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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

     Trong chuỗi cung ứng của doanh nghiệp, hoạt động thu mua vật tư giữ vai trò đặc 

biệt quan trọng, bởi đây là khâu đầu vào quyết định đến tính liên tục của quá trình sản 

xuất và thi công. Một hệ thống thu mua hiệu quả không chỉ giúp doanh nghiệp đảm bảo 

nguồn cung vật tư ổn định mà còn góp phần kiểm soát chi phí, nâng cao chất lượng sản 

phẩm và tối ưu hóa tiến độ thực hiện các dự án. Nhờ đó, doanh nghiệp có thể nâng cao 

năng lực cạnh tranh trên thị trường thông qua việc giảm chi phí, tăng hiệu quả sử dụng 

nguồn lực và đáp ứng tốt hơn yêu cầu của khách hàng. 

     Đối với các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây dựng và thi công hệ thống cơ 

điện (MEP), vật tư chiếm tỷ trọng lớn trong tổng chi phí của công trình. Vì vậy, hoạt 

động thu mua không chỉ đơn thuần là việc đặt hàng mà còn bao gồm quá trình lựa chọn 

nhà cung cấp, so sánh báo giá, quản lý tiến độ giao hàng và đảm bảo chất lượng vật tư. 

Nhận thức được tầm quan trọng của hoạt động này, Công ty Vân Khánh Miền Trung 

trong thời gian qua đã từng bước xây dựng và triển khai các hoạt động nhằm nâng cao 

hiệu quả công tác thu mua vật tư phục vụ thi công, như thiết lập quy trình mua hàng, 

duy trì mối quan hệ với các nhà cung cấp và tăng cường kiểm soát các khâu trong quá 

trình mua sắm. 

     Tuy nhiên, trong bối cảnh thị trường xây dựng ngày càng cạnh tranh và nhu cầu của 

khách hàng ngày càng cao về tiến độ thi công, chất lượng công trình cũng như khả năng 

kiểm soát chi phí, hoạt động thu mua vật tư của doanh nghiệp vẫn còn tồn tại một số 

hạn chế nhất định. Bên cạnh đó, sự biến động của thị trường vật liệu - vật tư, sự thay đổi 

về nhu cầu của các dự án và áp lực về tiến độ thi công cũng đặt ra nhiều thách thức đối 

với công tác thu mua của doanh nghiệp. Do đó, hoạt động thu mua vật tư tại công ty cần 

tiếp tục được nghiên cứu, đánh giá và hoàn thiện nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu thực tế 

của hoạt động thi công và sự phát triển của doanh nghiệp trong thời gian tới. 

     Xuất phát từ những vấn đề nêu trên, tác giả quyết định lựa chọn đề tài “Hoàn thiện 

hoạt động thu mua hàng vật tư điện của Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại - Kỹ 

thuật và Xây dựng Vân Khánh Miền Trung” làm đề tài nghiên cứu cho khóa luận tốt 

nghiệp. Thông qua việc phân tích thực trạng và đề xuất các giải pháp phù hợp, đề tài kỳ  

 



 

 

vọng sẽ góp phần hoàn thiện hoạt động thu mua vật tư của công ty, từ đó hỗ trợ doanh 

nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của thị trường.  

2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận liên quan đến hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại doanh 

nghiệp. 

- Phân tích hoạt động kinh doanh và thực trạng liên quan đến hoạt động thu mua hàng 

vật tư điện tại Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại - Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh 

Miền Trung, từ đó đưa ra những nhận xét và đánh giá. 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại Công 

ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại - Xây dựng và Kỹ thuật Vân Khánh Miền Trung. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Lý thuyết và thực tiễn liên quan đến hoạt động thu mua hàng 

vật tư điện tại Công ty Cổ phần Đầu tư – Thương mại – Kỹ thuật và Xây dựng Vân 

Khánh Miền Trung. 

- Phạm vi nghiên cứu: 

     + Không gian: Đề tài được tiến hành nghiên cứu tại Công ty Vân Khánh Miền Trung 

(Đà Nẵng). 

     + Thời gian: Dữ liệu nghiên cứu được thu thập phục vụ cho đề tài nằm trong giai 

đoạn từ năm 2023 đến 2026. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

      Đề tài sử dụng cả phương pháp định tính và định lượng, tuy nhiên thiên nhiều hơn 

về định tính. Cụ thể triển khai theo các bước như sau: 

     Bước 1: Xác định vấn đề nghiên cứu  

     Trước hết, tiến hành xác định vấn đề nghiên cứu liên quan đến hoạt động thu mua 

vật tư điện tại Công ty Vân Khánh. Từ đó xác định mục tiêu nghiên cứu, phạm vi nghiên 

cứu và nội dung cần phân tích trong khóa luận. 

     Bước 2: Thu thập tài liệu và dữ liệu nghiên cứu 

 



 

 

     Tiến hành thu thập các dữ liệu phục vụ cho quá trình nghiên cứu bao gồm: tài liệu lý 

thuyết về hoạt động thu mua trong chuỗi cung ứng, giáo trình, sách chuyên ngành và 

các nghiên cứu trước đây. Từ đây, tác giả thực hiện tổng hợp lý thuyết để làm căn cứ lý 

luận cho các phân tích liên quan tiếp theo. Bên cạnh đó, tác giả thu thập dữ liệu thực tế 

tại Công ty Vân Khánh như quy trình thu mua vật tư, hồ sơ mua hàng, đơn đặt hàng, 

phiếu yêu cầu mua hàng, bảng báo giá từ nhà cung cấp và các tài liệu liên quan để phục 

vụ cho việc tìm hiểu về thực trạng công ty hiện nay. 

     Bước 3: Tổng hợp và xử lý dữ liệu 

     Sau khi thu thập dữ liệu, tác giả tiến hành phân loại, tổng hợp và xử lý các thông tin 

thu thập được. Các dữ liệu được trình bày dưới dạng mô tả, liệt kê, bảng thống kê, biểu 

đồ và sơ đồ nhằm phục vụ cho quá trình phân tích thực trạng hoạt động thu mua vật tư 

tại công ty. 

     Bước 4: Phân tích và đánh giá thực trạng 

     Dựa trên các dữ liệu đã được tổng hợp, tiến hành phân tích và đánh giá thực trạng 

hoạt động thu mua vật tư điện tại Công ty Vân Khánh thông qua các phương pháp thống 

kê, so sánh và phân tích. Qua đó xác định những ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân của 

các hạn chế trong hoạt động thu mua của công ty. 

     Bước 5: Đề xuất các giải pháp 

     Trên cơ sở kết quả phân tích thực trạng, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn 

thiện hoạt động thu mua vật tư điện tại Công ty Vân Khánh, góp phần nâng cao hiệu quả 

quản lý và sử dụng nguồn vật tư điện trong thời gian tới. 

5. Kết cấu khóa luận 

     Ngoài phần mở đầu và phần kết luận khóa luận được kết cấu thành 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận liên quan đến hoạt động thu mua hàng vật tư điện trong doanh 

nghiệp. 

Chương 2: Phân tích thực trạng thu mua hàng vật tư điện tại Công ty Cổ phần Đầu tư - 

Thương mại - Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh Miền Trung. 

Chương 3: Hoàn thiện hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại Công ty Cổ phần Đầu tư 

- Thương mại - Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh Miền Trung.
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN LIÊN QUAN ĐẾN HOẠT ĐỘNG THU MUA 

HÀNG VẬT TƯ ĐIỆN TRONG DOANH NGHIỆP 

 1.1. Khái niệm và vai trò của hoạt động thu mua vật tư điện trong doanh nghiệp 

   1.1.1. Khái niệm của hoạt động thu mua 

     Trong thu mua, ba thuật ngữ là Sourcing, Purchasing và Procurement thường dễ bị 

nhầm lẫn và sử dụng thay thế cho nhau nhưng trên thực tế chúng mang ý nghĩa và phạm 

vi khác nhau. 

     Tìm kiếm nguồn cung (Sourcing) là khâu đầu tiên trong quá trình thu mua, đề cập 

đến những hoạt động đầu vào bao gồm tìm kiếm và đánh giá hiệu quả của nhà cung ứng 

để tiến tới thỏa thuận. 

     Mua hàng (Purchasing) là một nhóm chức năng (tức là một thực thể chính thức trên 

sơ đồ tổ chức) cũng như một hoạt động chức năng (các hoạt động mua hàng và dịch vụ). 

Nhóm chức năng mua hàng thực hiện nhiều hoạt động để đảm bảo mang lại giá trị tối 

đa cho tổ chức. Ví dụ bao gồm xác định và lựa chọn nhà cung cấp; mua, đàm phán và 

ký hợp đồng; nghiên cứu thị trường cung ứng; đo lường và cải tiến nhà cung cấp; và 

phát triển hệ thống mua hàng. Mua hàng được coi là thực hiện “năm đúng”: mua đúng 

chất lượng, đúng số lượng, đúng thời điểm, đúng giá, đúng nguồn gốc. 

     Thu mua (Procurement) là sự phát triển, mở rộng chức năng mua hàng. Đây là quá 

trình bao gồm việc lập kế hoạch, xây dựng chiến lược và duy trì hoạt động mua hàng 

của các tổ chức, doanh nghiệp. Đối tượng của hoạt động thu mua là các nguyên vật liệu 

đầu vào, các trang thiết bị, máy móc phục vụ cho sản xuất, hoặc hàng hóa và dịch vụ 

cần thiết cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

   1.1.2. Khái niệm quản trị thu mua trong doanh nghiệp 

     Quản trị thu mua là quy trình chiến lược bao gồm việc lập kế hoạch, tìm kiếm, đánh 

giá, lựa chọn nhà cung cấp, đàm phán và mua sắm hàng hóa, dịch vụ, nguyên vật liệu. 

Xét trong tổng thể hoạt động thu mua, quy trình thu mua được cấu thành từ một chuỗi 

các hoạt động có tính hệ thống và liên kết chặt chẽ, bao gồm: 

- Lên kế hoạch mua hàng (Planning): là quá trình xác định nhu cầu mua sắm, lên kế 

hoạch chiến lược và tổ chức quy trình mua hàng nhằm đảm bảo nguồn cung ổn định, tối 

ưu hóa chi phí và hỗ trợ hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp.  
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- Tìm kiếm nguồn hàng (Sourcing) là quá trình tìm kiếm, đánh giá và lựa chọn nhà cung 

cấp phù hợp nhằm đáp ứng nhu cầu nguyên vật liệu, hàng hóa hoặc dịch vụ của doanh 

nghiệp. 

- Lựa chọn nhà cung cấp (Supplier Selection) là quá trình đánh giá, thẩm định và quyết 

định đối tác phù hợp nhất để cung cấp nguyên vật liệu, sản phẩm hoặc dịch vụ. 

- Đàm phán về giá và các điều khoản (Negotiation) là quá trình thương lượng giữa doanh 

nghiệp và nhà cung cấp nhằm đạt được mức giá tối ưu, đồng thời cân bằng với chất 

lượng, dịch vụ và các điều khoản hợp đồng. 

- Ký kết hợp đồng và chuyển giao (Transaction and Contract management) là quy trình 

quản lý toàn diện các thỏa thuận pháp lý từ lúc đàm phán, ký kết đến khi thực hiện nghĩa 

vụ, thanh toán và kết thúc hợp đồng nhằm tối đa hóa hiệu quả kinh doanh, giảm thiểu 

rủi ro pháp lý và tài chính. 

- Đo lường hiệu quả của nhà cung ứng (Supplier Performance Management) là quá trình 

đánh giá, theo dõi, phân tích và cải thiện năng lực cũng như hiệu suất hoạt động của các 

nhà cung cấp dựa trên các tiêu chí cụ thể như chất lượng, thời gian giao hàng, chi phí và 

tuân thủ hợp đồng. 

- Duy trì tính ổn định của việc cung ứng (Supplier Sustainability Issues): là quy trình 

chiến lược nhằm đánh giá, quản lý và tích hợp các yếu tố môi trường, xã hội và quản trị 

vào quá trình thu mua, đảm bảo nhà cung cấp hoạt động bền vững, tuân thủ đạo đức và 

không gây gián đoạn chuỗi cung ứng lâu dài. 

   1.1.3. Mối quan hệ giữa thu mua và chuỗi cung ứng trong doanh nghiệp 

     Trong doanh nghiệp, thu mua và chuỗi cung ứng có mối quan hệ chặt chẽ, mang tính 

phụ thuộc và bổ trợ lẫn nhau. Chuỗi cung ứng (supply chain) là một tập hợp gồm tất cả 

các doanh nghiệp tham gia một cách trực tiếp hay gián tiếp trong một hoặc nhiều dòng 

dịch chuyển sản phẩm, dịch vụ, tài chính và thông tin từ nguồn cung cấp ban đầu đến 

khách hàng cuối cùng. Trong tổng thể này, thu mua là khâu đầu vào, đảm bảo nguồn 

cung cho toàn bộ chuỗi. 

     Một hệ thống thu mua hiệu quả sẽ giúp doanh nghiệp duy trì dòng cung ứng ổn định, 

giảm thiểu rủi ro gián đoạn và nâng cao khả năng đáp ứng nhu cầu thị trường. Ngược 
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lại, chuỗi cung ứng cũng định hướng cho hoạt động thu mua thông qua các yêu cầu về 

tiến độ, tiêu chuẩn kỹ thuật và chiến lược nguồn cung.  

   1.1.4. Vai trò của thu mua trong doanh nghiệp 

     Thu mua giữ vai trò trung tâm trong việc kiểm soát chi phí của doanh nghiệp thông 

qua lựa chọn và quản lý hiệu quả nhà cung cấp, đồng thời hạn chế các chi phí phát sinh 

nhờ tham gia sớm vào quá trình thiết kế và chủ động ứng phó với biến động giá. Bên 

cạnh đó, thu mua hiện đại không chỉ dừng ở việc tối ưu giá mà còn hướng đến xây dựng 

mối quan hệ hợp tác lâu dài với nhà cung cấp, qua đó khai thác các ý tưởng cải tiến và 

gia tăng giá trị cho sản phẩm.  

     Đồng thời, hoạt động thu mua góp phần nâng cao chất lượng sản phẩm và uy tín 

doanh nghiệp thông qua việc kiểm soát chất lượng đầu vào và phối hợp chặt chẽ với nhà 

cung cấp trong quá trình phát triển sản phẩm. Ngoài ra, thu mua còn đóng vai trò quan 

trọng trong quản lý rủi ro chuỗi cung ứng bằng việc nhận diện, kiểm soát và xây dựng 

các phương án ứng phó với các rủi ro như gián đoạn nguồn cung, giao hàng chậm hoặc 

chất lượng không đảm bảo, từ đó duy trì sự ổn định của doanh nghiệp. 

      Cuối cùng, thu mua không còn là hoạt động mang tính tác nghiệp đơn thuần mà đã 

trở thành một chức năng chiến lược, có ảnh hưởng trực tiếp đến chi phí, chất lượng, tiến 

độ và năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. 

   1.1.5. Khái niệm vật tư trong doanh nghiệp 

     Khi xem xét về mặt định nghĩa, “vật tư” thường không được định nghĩa một cách 

riêng biệt mà được xem là một bộ phận thuộc phạm trù sản phẩm. Theo giáo trình nguyên 

lý Marketing của tác giả Philip Kotler, sản phẩm là bất cứ thứ gì có thể được chào bán 

trên thị trường để thu hút sự chú ý mua sắm, sử dụng hoặc tiêu dùng nhằm thỏa mãn 

một nhu cầu hay mong muốn nào đó. Dựa trên định nghĩa về mặt sản phẩm, tác giả phân 

loại trên các tiêu chí sau: 

- Dựa trên thời gian sử dụng gồm hàng bền và hàng không bền. 

- Dựa trên hình thái của sản phẩm gồm hàng hóa hữu hình và dịch vụ. 

- Dựa trên mục đích mua hàng gồm hàng tiêu dùng và hàng công nghiệp.  

     Trong đó, hàng tiêu dùng là những mặt hàng phục vụ cho khách hàng tiêu dùng cuối 

cùng. Hàng công nghiệp là dành cho những doanh nghiệp để phục vụ cho nhu cầu mua 
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sắm, bán lại hoặc phục vụ cho hoạt động sản xuất và kinh doanh tiếp theo. Trong hàng 

công nghiệp gồm hàng thô, tư liệu sản xuất, các phụ tùng.  

     Như vậy, căn cứ dựa vào các tiêu chí đó thì “vật tư” được hiểu là hàng công nghiệp. 

   1.1.6. Phân loại vật tư trong doanh nghiệp  

     Dựa vào định nghĩa về vật tư, có thể xác định vật tư thuộc nhóm hàng tư liệu sản 

xuất, căn cứ vào tầm quan trọng trong sản xuất bao gồm vật tư chính và vật tư phụ. 

- Vật tư chính: là những loại vật tư trực tiếp cấu thành nên thực thể vật chất của sản 

phẩm, những vật tư có số lượng lớn, những vật liệu đắt tiền phải nhập khẩu, quyết định 

đến đặc tính cơ bản và giá trị sử dụng của sản phẩm.  

- Vật tư phụ: là những vật tư không trực tiếp cấu thành nên sản phẩm nhưng có vai trò 

hỗ trợ, hoàn thiện hoặc nâng cao chất lượng sản phẩm, như chất kết dính, sơn phủ, dầu 

bôi trơn,…  

1.2. Nội dung của hoạt động thu mua hàng hóa tại doanh nghiệp 

 1.2.1. Xác định nhu cầu mua sắm 

     Đây là bước khởi đầu và mang tính quyết định trong toàn bộ quá trình thu mua. Việc 

xác định chính xác nhu cầu vật tư giúp doanh nghiệp tránh tình trạng thiếu hụt hoặc dư 

thừa, từ đó tối ưu chi phí và đảm bảo tiến độ thi công. Nhu cầu mua sắm trong doanh 

nghiệp được hiểu là lượng vật tư, hàng hóa hoặc dịch vụ cần thiết nhằm đáp ứng yêu 

cầu sản xuất, kinh doanh trong một khoảng thời gian nhất định.  

      Xét theo nguồn gốc hình thành, nhu cầu mua sắm chịu ảnh hưởng bởi cả yếu tố chủ 

quan và khách quan. Các yếu tố chủ quan xuất phát từ nội tại doanh nghiệp như kế hoạch 

sản xuất kinh doanh, định mức tiêu hao vật tư và chính sách quản lý tồn kho là những 

căn cứ trực tiếp quyết định khối lượng và chủng loại vật tư cần thiết trong từng kỳ. Bên 

cạnh đó, các yếu tố khách quan từ môi trường bên ngoài như biến động thị trường, khả 

năng cung ứng của nhà cung cấp và sự thay đổi về giá cả vật tư cũng ảnh hưởng đến 

quyết định mua sắm của doanh nghiệp, bao gồm việc lựa chọn hình thức mua dự trữ 

hoặc mua theo từng đợt phù hợp với nhu cầu thực tế. Sự kết hợp của các yếu tố này đòi 

hỏi doanh nghiệp phải xem xét một cách toàn diện khi xác định nhu cầu mua sắm nhằm 

đảm bảo tính chính xác và khả thi. 
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     Việc xác định nhu cầu mua sắm chính xác mang lại nhiều ý nghĩa quan trọng. Trước 

hết, nó giúp đảm bảo cung ứng đầy đủ vật tư, tránh tình trạng gián đoạn hoạt động sản 

xuất kinh doanh. Đồng thời, đây là cơ sở để doanh nghiệp xây dựng kế hoạch thu mua 

phù hợp, từ đó kiểm soát chi phí và sử dụng vốn hiệu quả. Bên cạnh đó, việc xác định 

nhu cầu rõ ràng còn góp phần giảm thiểu rủi ro trong chuỗi cung ứng và nâng cao tính 

chủ động của doanh nghiệp trong hoạt động thu mua. 

 1.2.2. Lập đề nghị và phê duyệt mua hàng 

     Sau khi xác định nhu cầu mua sắm, doanh nghiệp tiến hành lập đề nghị mua hàng 

dựa trên nhu cầu đã xác định nhằm làm cơ sở cho các bước tiếp theo trong quy trình thu 

mua. Nội dung đề nghị mua hàng cần thể hiện đầy đủ và rõ ràng các thông tin liên quan 

đến nhu cầu, bao gồm: tên vật tư, chủng loại, quy cách kỹ thuật, số lượng cần mua, thời 

gian cần cung ứng, mục đích sử dụng và đơn vị sử dụng. Trong một số trường hợp, đề 

nghị mua hàng có thể được đính kèm bảng báo giá hoặc các tài liệu liên quan nhằm cung 

cấp thêm cơ sở cho việc xem xét và lựa chọn phương án mua sắm phù hợp nhất. Việc 

mô tả chi tiết các nội dung giúp đảm bảo tính chính xác và hạn chế sai sót trong quá 

trình thu mua. 

     Trong thực tế, doanh nghiệp có thể lựa chọn phương thức mua theo tiến độ dự án 

hoặc theo từng đợt nhằm phù hợp với khả năng tài chính, tiến độ và điều kiện lưu kho. 

Bên cạnh đó, việc xác định lượng đặt hàng tối ưu cũng có thể được hỗ trợ bởi các mô 

hình như EOQ nhằm cân đối giữa chi phí đặt hàng và chi phí lưu kho. Ngoài ra, doanh 

nghiệp cần xây dựng mức tồn kho an toàn để hạn chế rủi ro gián đoạn thi công.  

     - Công thức tính số lượng đơn hàng tối ưu: 

      + EOQ: Số lượng đặt hàng tối ưu (đơn vị/lần) 

      + D (Demand): Nhu cầu sử dụng/ bán hàng hàng năm 

      + S (Setup/Ordering Cost): Chi phí cho mỗi lần đặt hàng(cố định) 

      + H (Holding/Carrying Cost): Chi phí lưu kho trên mỗi đơn hàng/năm 

     Về mặt tổ chức thực hiện, thông thường, phiếu đề nghị mua hàng được lập bởi bộ 

phận có phát sinh nhu cầu sử dụng vật tư hoặc bộ phận quản lý kho căn cứ vào tình hình 

tồn kho và kế hoạch sử dụng thực tế. Trong quy trình đề nghị mua hàng có sự tham gia 
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của nhiều bộ phận khác trong doanh nghiệp. Cụ thể, bộ phận sử dụng (sản xuất, thi 

công), bộ phận thu mua, bộ phận tài chính - kế toán và cuối cùng là ban lãnh đạo hoặc 

cấp có thẩm quyền thực hiện phê duyệt cuối cùng trước khi chuyển sang bộ phận thu 

mua để triển khai các bước tiếp theo. Sự phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận giúp đảm 

bảo tính minh bạch, hợp lý, hiệu quả và hạn chế sai sót trong quyết định mua sắm của 

doanh nghiệp. 

 1.2.3. Tìm kiếm, đánh giá và lựa chọn nhà cung cấp 

     Sau khi đề nghị mua hàng được phê duyệt, doanh nghiệp tiến hành tìm kiếm và lựa 

chọn nhà cung cấp phù hợp. Nguồn tìm kiếm nhà cung cấp có thể đến từ nhiều kênh 

khác nhau như danh sách nhà cung cấp truyền thống, giới thiệu từ đối tác, kinh nghiệm 

tổ chức, nguồn nội bộ, thông tin gián tiếp hoặc bên thứ ba, tìm kiếm trên các nền tảng 

thương mại điện tử, hội chợ triển lãm chuyên ngành hoặc thông qua Internet và truyền 

thông xã hội. 

     Trên cơ sở các nhà cung cấp tiềm năng, doanh nghiệp tiến hành đánh giá và lựa chọn 

dựa trên các tiêu chí cụ thể. Các tiêu chí quan trọng bao gồm giá cả, chất lượng sản 

phẩm, uy tín của nhà cung cấp, khả năng giao hàng đúng tiến độ và năng lực cung ứng. 

Trong những năm gần đây, các công ty cũng đã bắt đầu sử dụng một công cụ đấu thầu 

cạnh tranh điện tử được gọi là đấu giá ngược hoặc đấu giá điện tử. Các cơ chế này hoạt 

động giống hệt như một cuộc đấu giá, nhưng ngược lại. Nghĩa là, người mua xác định 

các nhà cung cấp đủ điều kiện tiềm năng để truy cập trực tuyến vào một trang web cụ 

thể tại một thời điểm được chỉ định và đặt giá thầu để có được hoạt động kinh doanh. 

     Trong quá trình lựa chọn, doanh nghiệp thường tiến hành thu thập và so sánh các báo 

giá từ nhiều nhà cung cấp khác nhau. Việc so sánh không chỉ dừng lại ở giá cả mà còn 

xem xét tổng thể các yếu tố như điều kiện giao hàng, thời gian cung ứng, chính sách bảo 

hành và dịch vụ hậu mãi. Trên cơ sở đó, doanh nghiệp đưa ra quyết định lựa chọn nhà 

cung cấp tối ưu, đảm bảo cân bằng giữa chi phí và chất lượng. 

 1.2.4. Đàm phán và đặt hàng 

     Sau khi lựa chọn được nhà cung cấp phù hợp, doanh nghiệp tiến hành đàm phán 

nhằm thống nhất các điều kiện giao dịch. Nội dung đàm phán thường tập trung vào các 

yếu tố như giá cả, phương thức thanh toán, thời gian giao hàng, điều kiện vận chuyển, 

chính sách bảo hành và các điều khoản xử lý vi phạm. 
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     Kết quả của quá trình đàm phán được thể hiện thông qua đơn đặt hàng hoặc hợp đồng 

mua bán. Trong đó, đơn hàng cần thể hiện rõ các nội dung như: thông tin bên mua và 

bên bán, chi tiết về số lượng vật liệu (hoặc số lượng dịch vụ), đặc điểm kỹ thuật vật liệu, 

yêu cầu chất lượng, giá cả, ngày giao hàng, phương thức giao hàng, địa chỉ giao hàng, 

số đơn đặt hàng và ngày đến hạn đặt hàng.  

 

Hình 1.1. Đơn đặt hàng (PO) 

     Việc xây dựng nội dung đơn hàng rõ ràng, đầy đủ và chặt chẽ có ý nghĩa quan trọng 

trong việc hạn chế tranh chấp và đảm bảo quyền lợi của doanh nghiệp trong quá trình 

thực hiện giao dịch. 

    Đối với vật tư điện, hợp đồng cần đặc biệt chú trọng đến các tiêu chuẩn kỹ thuật, xuất 

xứ hàng hóa và các yêu cầu kiểm định nhằm đảm bảo chất lượng vật tư trước khi đưa 

vào sử dụng. 

 1.2.5. Theo dõi thực hiện đơn hàng 

     Sau khi đặt hàng, doanh nghiệp cần theo dõi quá trình thực hiện đơn hàng nhằm đảm 

bảo việc cung ứng diễn ra đúng tiến độ và đúng yêu cầu đã thỏa thuận. Nội dung theo 

dõi bao gồm việc kiểm soát tiến độ sản xuất và giao hàng của nhà cung cấp, thời gian 

vận chuyển cũng như thời điểm dự kiến nhận hàng. 
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     Việc kiểm soát thời gian nhập hàng có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, nhất là đối với 

các doanh nghiệp thi công, nơi tiến độ dự án phụ thuộc trực tiếp vào việc cung ứng vật 

tư. Do đó, bộ phận thu mua cần thường xuyên liên hệ với nhà cung cấp để cập nhật tình 

trạng đơn hàng và kịp thời xử lý các phát sinh. 

     Trong trường hợp xảy ra các vấn đề như chậm giao hàng, thiếu hụt số lượng hoặc sai 

lệch về chủng loại, doanh nghiệp cần nhanh chóng phối hợp với nhà cung cấp để đưa ra 

phương án xử lý phù hợp, hạn chế ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất và thi công.  

 1.2.6. Nhận hàng và kiểm tra hàng hóa 

 

     Hình 1.2. Quy trình tiếp nhận 

     Khi vật tư được giao đến, doanh nghiệp tiến hành tiếp nhận và kiểm tra nhằm đảm 

bảo hàng hóa phù hợp với yêu cầu đã đặt ra. Nội dung kiểm tra bao gồm kiểm tra số 

lượng, chất lượng và quy cách sản phẩm. Phiếu đóng gói là một tài liệu quan trọng khi 

nhận vật liệu tại cơ sở của người mua. Đại lý nhận hàng sử dụng phiếu đóng gói để so 

sánh số lượng phiếu đóng gói của nhà cung cấp với số lượng thực tế nhận hàng. 

     Cụ thể, việc kiểm tra số lượng nhằm đối chiếu giữa số lượng thực nhận và số lượng 

trong đơn hàng; kiểm tra chất lượng nhằm đánh giá tình trạng sản phẩm, phát hiện các 

lỗi hoặc hư hỏng; trong khi đó, kiểm tra quy cách bao gồm các yếu tố như kiểu dáng, 

kích thước, thông số kỹ thuật và tiêu chuẩn chất lượng. 

     Đối với vật tư điện, việc kiểm tra cần được thực hiện nghiêm ngặt do đặc thù kỹ thuật 

cao và yêu cầu an toàn trong vận hành. Trong trường hợp phát hiện sai lệch, doanh 

nghiệp cần lập biên bản và thông báo cho nhà cung cấp để xử lý kịp thời. 
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 1.2.7. Hoàn thiện chứng từ và thanh toán 

     Sau khi hoàn tất quá trình giao nhận và kiểm tra, doanh nghiệp tiến hành hoàn thiện 

các chứng từ liên quan bao gồm: đơn đặt hàng, hợp đồng, hóa đơn, biên bản giao nhận 

và các tài liệu liên quan khác, công ty mua sẽ cấp giấy ủy quyền thanh toán cho nhà 

cung cấp. Sau đó thanh toán được thực hiện thông qua bộ phận tài khoản phải trả của tổ 

chức. Điều này ngày càng được thực hiện thông qua các phương tiện điện tử. Các nhà 

cung cấp thường được thanh toán thông qua chuyển khoản điện tử (EFT), là chuyển 

khoản thanh toán tự động từ tài khoản ngân hàng của người mua sang tài khoản ngân 

hàng của nhà cung cấp. 

     Việc thanh toán được thực hiện theo các điều khoản đã thỏa thuận trong hợp đồng, 

có thể dưới nhiều hình thức như chuyển khoản hoặc thanh toán theo tiến độ. Đồng thời, 

bộ phận kế toán có trách nhiệm đối chiếu công nợ, kiểm tra tính hợp lệ của chứng từ 

trước khi thực hiện thanh toán. 

     Hoàn thiện chứng từ và thanh toán không chỉ là bước kết thúc của quá trình thu mua 

mà còn là cơ sở quan trọng để phục vụ công tác kiểm soát chi phí, đánh giá hiệu quả và 

quản lý tài chính của doanh nghiệp. 

  1.2.8. Đánh giá sau mua hàng 

     Đánh giá sau mua hàng là bước cuối cùng trong quy trình thu mua, nhằm xem xét 

mức độ hiệu quả của toàn bộ hoạt động mua sắm và làm cơ sở cải thiện cho các lần mua 

tiếp theo. 

     Nội dung đánh giá sau mua hàng thường tập trung vào một số khía cạnh chính. Trước 

hết là đánh giá mức độ đáp ứng của nhà cung cấp, bao gồm chất lượng vật tư, độ chính 

xác về số lượng, khả năng giao hàng đúng tiến độ và mức độ tuân thủ các điều khoản đã 

thỏa thuận. Bên cạnh đó, doanh nghiệp cũng cần xem xét tính hợp lý của giá mua so với 

thị trường, cũng như hiệu quả chi phí đạt được trong quá trình thu mua. 

      Ngoài việc đánh giá nhà cung cấp, doanh nghiệp cần rà soát lại nội bộ quy trình thu 

mua, bao gồm việc xác định nhu cầu, lập kế hoạch, tổ chức thực hiện và kiểm soát. Qua 

đó, có thể phát hiện những tồn tại như sai lệch trong dự báo nhu cầu, chậm trễ trong phê 

duyệt, hay thiếu chặt chẽ trong khâu kiểm tra hàng hóa.  
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      Kết quả đánh giá sau mua hàng là cơ sở để doanh nghiệp xây dựng và cập nhật danh 

sách nhà cung cấp, phân loại nhà cung cấp theo mức độ uy tín và hiệu quả hợp tác. Đồng 

thời, đây cũng là căn cứ để điều chỉnh quy trình thu mua, nâng cao hiệu quả quản lý và 

giảm thiểu rủi ro trong các hoạt động mua sắm tiếp theo. 

 1.3. Tiêu chí đánh giá hoạt động mua hàng 

  1.3.1. Tiêu chí về thời gian 

     Thời gian là một trong những tiêu chí quan trọng hàng đầu trong đánh giá hoạt động 

thu mua, đặc biệt đối với các doanh nghiệp sản xuất và xây dựng, nơi tiến độ phụ thuộc 

trực tiếp vào việc cung ứng vật tư. 

     Tiêu chí này được thể hiện thông qua các nội dung như: thời gian xử lý đơn hàng, 

thời gian giao hàng của nhà cung cấp và mức độ đáp ứng đúng tiến độ theo kế hoạch. 

Việc đảm bảo cung ứng vật tư đúng thời điểm giúp doanh nghiệp duy trì liên tục hoạt 

động sản xuất, tránh tình trạng gián đoạn hoặc đình trệ. 

     Ngược lại, nếu hoạt động thu mua không đảm bảo về thời gian sẽ dẫn đến nhiều hệ 

quả tiêu cực như chậm tiến độ thi công, phát sinh chi phí bổ sung hoặc ảnh hưởng đến 

uy tín của doanh nghiệp. Do đó, kiểm soát tốt yếu tố thời gian là yêu cầu quan trọng 

trong công tác thu mua. 

  1.3.2. Tiêu chí về chi phí  

     Chi phí là tiêu chí phản ánh trực tiếp hiệu quả kinh tế của hoạt động thu mua. Mục 

tiêu của doanh nghiệp không chỉ là mua được vật tư với giá thấp mà còn phải tối ưu tổng 

chi phí liên quan. 

     Chi phí thu mua bao gồm nhiều thành phần như giá mua vật tư, chi phí vận chuyển, 

chi phí lưu kho và các chi phí phát sinh khác. Do đó, việc đánh giá không nên chỉ dựa 

vào đơn giá mà cần xem xét tổng thể toàn bộ chi phí trong quá trình thu mua. 

     Một hoạt động thu mua hiệu quả là hoạt động đảm bảo cung ứng vật tư với chi phí 

hợp lý, phù hợp với ngân sách và góp phần tối ưu hóa hiệu quả sử dụng vốn. Ngược lại, 

nếu không kiểm soát tốt chi phí, doanh nghiệp có thể đối mặt với tình trạng đội giá hoặc 

sử dụng nguồn lực kém hiệu quả. 
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  1.3.3. Tiêu chí về chất lượng và mức độ đáp ứng 

     Bên cạnh thời gian và chi phí, chất lượng và mức độ đáp ứng là tiêu chí quan trọng 

phản ánh hiệu quả thực tế của hoạt động thu mua. 

     Tiêu chí này thể hiện ở việc vật tư được cung cấp có đáp ứng đúng yêu cầu kỹ thuật, 

quy cách, tiêu chuẩn chất lượng hay không. Đối với vật tư cơ điện, yếu tố chất lượng 

đặc biệt quan trọng do ảnh hưởng trực tiếp đến an toàn và khả năng vận hành của hệ 

thống. 

     Ngoài ra, mức độ đáp ứng còn được đánh giá thông qua khả năng cung ứng đầy đủ, 

đúng chủng loại và phù hợp với nhu cầu thực tế của doanh nghiệp. Việc cung ứng không 

đúng yêu cầu có thể dẫn đến phát sinh chi phí sửa chữa, thay thế hoặc ảnh hưởng đến 

hiệu quả hoạt động. 

      Do đó, đảm bảo chất lượng và mức độ đáp ứng không chỉ giúp nâng cao hiệu quả sử 

dụng vật tư mà còn góp phần xây dựng uy tín và năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp 

trên thị trường. 

Như vậy, việc đánh giá hoạt động thu mua cần được thực hiện trên nhiều khía cạnh khác 

nhau, trong đó thời gian, chi phí và chất lượng là ba tiêu chí cốt lõi. Sự kết hợp hài hòa 

giữa các tiêu chí này sẽ giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả thu mua và đảm bảo hoạt 

động sản xuất kinh doanh diễn ra ổn định, bền vững. 

1.4. Quy định về hệ thống chứng từ liên quan đến hoạt động thu mua hàng vật tư 

điện  

     Trong hoạt động thu mua, hệ thống chứng từ đóng vai trò quan trọng trong việc ghi 

nhận, kiểm soát và đảm bảo tính minh bạch của toàn bộ quá trình mua sắm. Việc xây 

dựng và sử dụng đầy đủ bộ chứng từ không chỉ giúp doanh nghiệp quản lý hiệu quả hoạt 

động thu mua mà còn là cơ sở pháp lý phục vụ công tác kế toán, thanh toán và kiểm 

toán.  

     Một bộ chứng từ thu mua vật tư trong doanh nghiệp thường bao gồm các loại chứng 

từ chủ yếu sau: 

     Đầu tiên, Phiếu đề nghị mua hàng (Purchase Requisition): Đây là chứng từ do bộ 

phận công trình lập nhằm đề xuất nhu cầu mua sắm vật tư. Nội dung phiếu thường bao 

gồm tên vật tư, số lượng, quy cách kỹ thuật, thời gian cần sử dụng và mục đích sử dụng. 
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Phiếu đề nghị là cơ sở ban đầu để bộ phận thu mua xem xét và triển khai các bước tiếp 

theo. 

 

Hình 1.3. Phiếu đề xuất vật tư 

     Thứ hai, Phiếu yêu cầu báo giá (Request for Quotation – RFQ): Sau khi nhu cầu được 

phê duyệt, doanh nghiệp gửi yêu cầu báo giá đến các nhà cung cấp nhằm thu thập thông 

tin về giá cả, điều kiện giao hàng và các điều khoản liên quan. Đây là cơ sở để doanh 

nghiệp tiến hành so sánh và lựa chọn nhà cung cấp phù hợp. 

 

Hình 1.4. Yêu cầu báo giá 

Thứ ba, Báo giá (Quotation): Là chứng từ do nhà cung cấp gửi lại, thể hiện các thông 

tin như giá bán, thời gian giao hàng, điều kiện thanh toán và các cam kết khác. Báo giá 

là căn cứ quan trọng để doanh nghiệp đánh giá và ra quyết định mua hàng. 
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Hình 1.5. Thư báo giá 

     Thứ tư, Đơn đặt hàng (Purchase Order – PO) hoặc Hợp đồng mua bán: Sau khi lựa 

chọn nhà cung cấp, doanh nghiệp tiến hành lập đơn đặt hàng hoặc ký kết hợp đồng. 

Chứng từ này quy định rõ các điều khoản giao dịch như chủng loại hàng hóa, số lượng, 

giá cả, thời gian và địa điểm giao hàng, phương thức thanh toán và các điều khoản ràng 

buộc khác. Đây là cơ sở pháp lý quan trọng trong quá trình thực hiện giao dịch. 

Hình 1.6. Hợp đồng mua bán 
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     Thứ năm, Biên bản giao nhận hàng hóa: Được lập khi doanh nghiệp tiếp nhận vật tư 

từ nhà cung cấp, nhằm xác nhận việc giao nhận về số lượng và tình trạng hàng hóa. Biên 

bản này thường có chữ ký của đại diện hai bên và là căn cứ để xử lý các phát sinh nếu 

có. 

 

Hình 1.7. Biên bản bàn giao hàng hóa 

     Thứ sáu, hóa đơn giá trị gia tăng (VAT): do nhà cung cấp phát hành, thể hiện giá trị 

hàng hóa, thuế và tổng số tiền phải thanh toán. Đây là chứng từ bắt buộc phục vụ cho 

công tác hạch toán kế toán và kê khai thuế. 

 

Hình 1.8. Hóa đơn giá trị gia tăng (VAT) 
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Thứ bảy, chứng từ thanh toán: bao gồm ủy nhiệm chi, phiếu chi hoặc các chứng từ liên 

quan đến việc thanh toán cho nhà cung cấp. Chứng từ này phản ánh việc hoàn tất nghĩa 

vụ tài chính của doanh nghiệp đối với giao dịch mua hàng. 

Hình 1.9. Ủy nhiệm chi 

     Như vậy, hệ thống chứng từ trong công tác thu mua vật tư được hình thành xuyên 

suốt từ khâu đề xuất nhu cầu đến khi hoàn tất thanh toán. Việc quản lý chặt chẽ và đầy 

đủ các chứng từ không chỉ giúp doanh nghiệp kiểm soát hiệu quả quá trình thu mua mà 

còn góp phần nâng cao tính minh bạch, giảm thiểu rủi ro và đảm bảo tuân thủ các quy 

định pháp lý liên quan. 
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CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG THU MUA HÀNG VẬT TƯ ĐIỆN 

TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN ĐẦU TƯ – THƯƠNG MẠI – KỸ THUẬT VÀ XÂY 

DỰNG VÂN KHÁNH MIỀN TRUNG 

2.1. Tổng quan về doanh nghiệp 

 

Hình 2.1. Logo công ty 

(Nguồn: Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại và Xây dựng Vân Khánh)  

     Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại - Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh Miền 

Trung (sau đây gọi tắt là Công ty Vân Khánh Miền Trung) là doanh nghiệp hoạt động 

trong lĩnh vực xây dựng, đầu tư và thương mại, với phạm vi hoạt động chủ yếu ở miền 

Trung và trải rộng trên nhiều tỉnh, thành trong cả nước. Trải qua quá trình hình thành và 

phát triển, công ty từng bước mở rộng quy mô, đa dạng hóa ngành nghề kinh doanh và 

nâng cao năng lực tài chính cũng như năng lực thi công. Hiện nay, Vân Khánh Miền 

Trung được tổ chức và vận hành theo mô hình công ty cổ phần, hướng đến chuyên 

nghiệp hóa quản trị và phát triển bền vững trong lĩnh vực xây dựng.  

2.1.1. Lịch sử hình thành công ty 

     Năm 2003: Thành lập Công ty TNHH Thương mại – Xây dựng Vân Khánh.  

     Năm 2017: Đổi tên thành Công ty Cổ phần Đầu tư – Thương mại và Xây dựng Vân 

Khánh. Tiến hành cổ phần hóa công ty để đa dạng hóa nguồn vốn, tạo điều kiện huy 

động vốn từ nhiều nhà đầu tư thay vì phụ thuộc chủ yếu vào vốn chủ sở hữu ban đầu, 

qua đó nâng cao năng lực tài chính để tham gia các dự án có quy mô lớn và thời gian 

thực hiện dài. Thi công hơn 400 công trình trên khắp các tỉnh, thành.  

     Năm 2018: Mở rộng thêm lĩnh vực thang máy thương hiệu Sanka. Thành lập văn 

phòng tại Hà Nội. Đa dạng hóa ngành nghề kinh doanh , mở rộng thị trường ra các khu 

vực kinh tế trọng điểm, từng bước nâng cao nhận diện thương hiệu trên phạm vi toàn 

quốc. 
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     Ngày 02/01/2019: Thành lập Văn phòng tại Đà Nẵng với vốn điều lệ là 

20.999.000.000 đồng, với mệnh giá cổ phần 10.000 đồng, có tổng số cổ phần là 

2.099.900. 

     Năm 2020: Tái cấu trúc, đổi tên thành Công ty Cổ phần Tập đoàn Đầu tư - Thương 

mại và Xây dựng Vân Khánh. Công ty tiến hành tái cấu trúc và chuyển đổi mô hình hoạt 

động theo hướng tập đoàn để nâng cao hiệu quả quản trị, tối ưu nguồn lực và tạo nền 

tảng cho chiến lược mở rộng quy mô trong giai đoạn tiếp theo. 

     Năm 2021: Thành lập văn phòng tại Phú Quốc, văn phòng tại Nha Trang. 

     Năm 2022: 

     - Top 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam (VNR500). 

     - Năm 2022, doanh thu Vân Khánh Group đạt gần 1.200 tỷ đồng. Vân Khánh còn mở 

rộng được một hệ sinh thái gồm nhiều công ty thành viên chuyên về MEP từ Bắc vào 

Nam, mở rộng, phát triển, thành lập các công ty hoạt động ở các lĩnh vực như xây dựng, 

trang trí nội thất, nhôm kính và thương mại. 

     Năm 2023: Đánh dấu cột mốc 20 năm thành lập hình thành phát triển. 

     - Đặc biệt, được lựa chọn thi công hệ thống M&E của Dự án Nhà hát Hồ Gươm được 

đầu tư bởi Tập đoàn Sun Group. 

     Năm 2024: 

     - Ngày 24/04: Đạt Top 10 nhà thầu cơ điện Việt Nam. 

     - Top 500 doanh nghiệp tăng trưởng nhanh nhất Việt Nam. 

     - Tăng vốn điều lệ lên 339 tỷ đồng. 

2.1.2. Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi và triết lý kinh doanh của Công ty cổ phần Đầu 

tư - Thương mại và Xây dựng Vân Khánh Miền Trung 

     - Tầm nhìn:  

     Phát triển vững chắc, không ngừng đa dạng hóa để trở thành nhà thầu cơ điện hàng 

đầu Việt Nam và các nước Đông Nam Á.  

     - Sứ mệnh:  
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     Đáp ứng mọi nhu cầu và đem lại giá trị, chất lượng cho công trình. Mang đến cho 

khách hàng sự tin tưởng, an tâm và hài lòng.  

     - Các giá trị cốt lõi:  

     An Toàn, Chất Lượng, Tiến Độ.  

     - Triết lý kinh doanh:  

     Nâng cao Chất Lượng, Sản xuất bằng Tâm, Vươn xa bằng Tầm.   

2.1.3. Lĩnh vực/sản phẩm kinh doanh 

     - Lĩnh vực hoạt động: 

     + Hệ thống điện, điện nhẹ 

     + Hệ thống điều hòa không khí 

     + Hệ thống cấp thoát nước 

     + Hệ thống phòng cháy chữa cháy 

     + Cung cấp, lắp đặt và bảo hành, bảo trì thang máy 

     + Dịch vụ bảo hành, bảo trì 

2.1.4. Sơ đồ tổ chức và chức năng nhiệm vụ 

 

Hình 2.2. Sơ đồ tổ chức 

(Nguồn: Phòng HCNS – Công ty Vân Khánh Miền Trung) 



 

19 

     Về tổng thể, sơ đồ tổ chức của Công ty Vân Khánh được xây dựng theo mô hình trực 

tuyến - chức năng, phù hợp với đặc thù của doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây 

dựng và đầu tư dự án. Cơ cấu này giúp duy trì quyền chỉ huy tập trung tại Ban Giám 

đốc, đồng thời phân quyền rõ ràng cho các Phó Giám đốc theo từng khối nghiệp vụ, qua 

đó nâng cao tính chuyên môn hóa và giảm áp lực điều hành cho cấp lãnh đạo cao nhất. 

Việc tổ chức đầy đủ các phòng ban như dự toán, mua hàng, kế toán, quản lý dự án, quản 

lý thi công và an toàn lao động cho thấy doanh nghiệp chú trọng kiểm soát toàn bộ chuỗi 

giá trị của dự án xây dựng, từ giai đoạn đấu thầu, mua sắm đến thi công và quyết toán. 

     Tuy nhiên, khi quy mô hoạt động và số lượng dự án tăng lên, mô hình tổ chức hiện 

tại đòi hỏi cơ chế phối hợp ngang hiệu quả hơn, đặc biệt giữa các bộ phận dự toán, mua 

hàng, kế toán - tài chính và khối thi công. Nếu quy trình phối hợp và luồng thông tin 

không được chuẩn hóa, doanh nghiệp dễ phát sinh chồng chéo nghiệp vụ, chậm xử lý 

hồ sơ và khó kiểm soát chi phí dự án. Vì vậy, trong giai đoạn phát triển tiếp theo, công 

ty cần tập trung chuẩn hóa quy trình quản lý dự án và đẩy mạnh số hóa hồ sơ, nhằm 

nâng cao hiệu quả phối hợp nội bộ và năng lực quản trị. 

- Chức năng phòng ban: 

     Ban Giám đốc chịu trách nhiệm điều hành chung toàn bộ hoạt động của công ty, 

quyết định chiến lược phát triển, định hướng kế hoạch sản xuất kinh doanh và phân bổ 

nguồn lực. Đồng thời, Ban Giám đốc tổ chức kiểm soát, đánh giá hiệu quả hoạt động 

của các bộ phận trực thuộc và chịu trách nhiệm trước pháp luật về kết quả hoạt động của 

doanh nghiệp. Phó Giám đốc thực hiện chức năng tham mưu và điều hành theo lĩnh vực 

được phân công, trực tiếp chỉ đạo các phòng ban chuyên môn, chịu trách nhiệm trước 

Giám đốc về hiệu quả công việc của khối phụ trách. 

     Phòng Hành chính - Nhân sự có chức năng tham mưu và tổ chức thực hiện công tác 

quản lý nhân sự, hành chính và lao động. Bộ phận này chịu trách nhiệm về tuyển dụng, 

đào tạo, quản lý hồ sơ nhân sự, thực hiện chế độ tiền lương, bảo hiểm và xây dựng môi 

trường làm việc ổn định, đáp ứng nhu cầu nhân lực cho hoạt động sản xuất kinh doanh. 

     Phòng Dự toán đảm nhiệm chức năng lập dự toán công trình, hồ sơ thầu và hồ sơ 

quyết toán theo quy định. Và là phòng phối hợp với quản lý thi công và quản lý dự án 

trong việc bóc tách khối lượng, xác định nhu cầu vật tư và kiểm soát chi phí công trình 
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ngay từ giai đoạn chuẩn bị thi công. Đồng thời, đây cũng là bộ phận cung cấp cơ sở dữ 

liệu quan trọng phục vụ hoạt động thu mua vật tư của công ty. 

     Phòng Mua hàng có chức năng tổ chức và quản lý toàn bộ hoạt động thu mua vật tư, 

phục vụ thi công công trình. Đây là bộ phận giữ vai trò quan trọng trong việc đảm bảo 

nguồn cung vật tư đầy đủ, đúng chất lượng, đúng tiến độ và phù hợp với yêu cầu kỹ 

thuật của từng dự án. Căn cứ vào đề xuất vật tư từ bộ phận quản lý thi công, quản lý dự 

án, phòng mua hàng tiến hành tìm kiếm nhà cung cấp, thu thập và so sánh báo giá nhằm 

lựa chọn phương án mua hàng tối ưu về giá cả, chất lượng và thời gian giao hàng. Bộ 

phận này đồng thời thực hiện đàm phán các điều khoản thương mại, theo dõi quá trình 

ký kết hợp đồng và kiểm soát tiến độ cung ứng vật tư cho từng công trình. Ngoài ra, 

phòng mua hàng còn phối hợp chặt chẽ với phòng kế toán, phòng kho và phòng quản lý 

thi công trong quá trình kiểm tra chứng từ, nghiệm thu, nhập kho và thanh toán công nợ 

nhà cung cấp. Trong trường hợp phát sinh sai lệch về số lượng, chất lượng hoặc tiến độ 

giao hàng, bộ phận này chịu trách nhiệm làm việc với nhà cung cấp để xử lý, đổi trả 

hoặc bổ sung vật tư theo yêu cầu thực tế. Đối với doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực 

xây lắp điện như Công ty Vân Khánh Miền Trung, chi phí vật tư thường chiếm tỷ trọng 

lớn trong tổng chi phí công trình. Vì vậy, hiệu quả hoạt động của phòng Mua hàng có 

ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ thi công, khả năng kiểm soát chi phí và hiệu quả sản 

xuất kinh doanh của công ty. Việc tổ chức tốt hoạt động thu mua không chỉ giúp doanh 

nghiệp đảm bảo nguồn cung vật tư ổn định mà còn góp phần hạn chế phát sinh chi phí, 

giảm tồn kho và nâng cao hiệu quả sử dụng vốn. 

     Phòng Kế toán thực hiện chức năng quản lý tài chính và hạch toán kế toán của công 

ty. Nhiệm vụ chính bao gồm theo dõi chi phí, doanh thu, công nợ, thực hiện thanh toán, 

lập báo cáo tài chính và cung cấp thông tin tài chính phục vụ công tác quản lý và ra 

quyết định của Ban Giám đốc. 

     Bộ phận Quản lý dự án chịu trách nhiệm tổ chức, điều phối và kiểm soát toàn bộ quá 

trình thực hiện dự án từ khi triển khai đến khi hoàn thành. Nhiệm vụ trọng tâm là quản 

lý tiến độ, khối lượng, chất lượng công trình và phối hợp với các phòng ban liên quan 

nhằm đảm bảo dự án thực hiện đúng kế hoạch và mục tiêu đề ra. 



 

21 

     Bộ phận Quản lý thi công trực tiếp điều hành hoạt động thi công tại công trường, tổ 

chức nhân lực, máy móc và biện pháp thi công phù hợp. Đồng thời, bộ phận này chịu 

trách nhiệm đảm bảo tiến độ, chất lượng kỹ thuật và tuân thủ các yêu cầu của dự án. 

     Bộ phận An toàn lao động thực hiện chức năng giám sát, kiểm tra và hướng dẫn việc 

tuân thủ các quy định về an toàn, vệ sinh lao động trong quá trình thi công. 

     Phòng Kho có chức năng quản lý vật tư, thiết bị về nhập - xuất - tồn kho. Bộ phận 

này đảm bảo cung ứng vật tư kịp thời cho thi công, kiểm soát số lượng, chất lượng và 

sử dụng vật tư đúng mục đích, góp phần hạn chế thất thoát và lãng phí. 

2.1.5. Nguồn lực của doanh nghiệp ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh 

2.1.5.1. Cơ sở vật chất 

     Nguồn lực vật chất của Công ty Cổ phần Tập đoàn Đầu tư - Thương mại và Xây 

dựng Vân Khánh bao gồm hệ thống máy móc thiết bị thi công, phương tiện vận chuyển, 

kho bãi và cơ sở vật chất phục vụ công tác quản lý, điều hành doanh nghiệp. Đây là 

nhóm nguồn lực hữu hình trực tiếp tham gia vào quá trình tổ chức thi công các công 

trình xây dựng và hoạt động thương mại vật tư.  

Về máy móc, thiết bị và phương tiện thi công, công ty đang sở hữu hoặc chủ động khai 

thác các thiết bị phục vụ xây dựng, giúp giảm phụ thuộc vào thuê ngoài. Điều này giúp 

Vân Khánh kiểm soát chi phí, chủ động tiến độ và đảm bảo chất lượng công trình, từ đó 

nâng cao khả năng cạnh tranh trong đấu thầu.  

     Bên cạnh đó, hệ thống văn phòng làm việc, kho và các trang thiết bị phục vụ công 

tác quản lý được trang bị tương đối đầy đủ, tạo điều kiện thuận lợi cho việc lưu trữ hồ 

sơ, quản lý vật tư và phối hợp giữa các phòng ban. Nhìn chung, nguồn lực vật chất của 

Vân Khánh đóng vai trò là điều kiện cần, đảm bảo doanh nghiệp có khả năng tồn tại và 

thực hiện hoạt động sản xuất - kinh doanh trong ngành xây dựng. 
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2.1.5.2. Nguồn nhân lực 

Bảng 2.1 Bảng số liệu nhân sự chi nhánh Miền Trung 

Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Tổng số 70 84 63 

Bộ phận    

- Giám đốc 1 1 1 

- Phó giám đốc 2 2 2 

- Hành chính nhân sự 16 26 9 

- Dự toán 13 11 7 

- Kế toán 4 3 3 

- Mua Hàng 1 1 1 

- Kho 1 1 1 

- Quản lý thi công 2 1 4 

- Quản lý dự án 29 37 34 

- An toàn lao động 1 1 1 

Giới tính    

- Nam 54 73 48 

- Nữ 16 11 15 

Trình độ    

- Sau Đại học 1 1 1 

- Đại học 48 72 58 

- Trung cấp và cao đẳng 15 5 3 

- Trung học phổ thông 7 7 2 

     (Nguồn: Phòng HCNS – Công ty Vân Khánh Miền Trung) 

     Dựa vào bảng số liệu trên, ta thấy được quy mô nhân sự tăng mạnh từ 70 người 

(2023) lên 84 người (2024) rồi giảm xuống 63 người (2025), cho thấy chi nhánh có xu 

hướng mở rộng nhanh theo dự án nhưng chưa kiểm soát tốt chu kỳ đầu tư - thu hẹp. 

Điều này tốt ở khả năng phản ứng nhanh với thị trường, nhưng chưa tốt ở tính bền vững, 

vì dễ phát sinh chi phí tuyển dụng - đào tạo rồi lại cắt giảm, làm giảm sự gắn bó của 

người lao động và ảnh hưởng đến hình ảnh nhà tuyển dụng. 
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     Khối quản lý dự án luôn chiếm tỷ trọng lớn nhất (29 → 37 → 34 người), phản ánh 

đúng đặc thù của doanh nghiệp xây dựng, lấy dự án làm trung tâm. Đây là điểm hợp lý, 

giúp đảm bảo kiểm soát tiến độ, chất lượng và chi phí công trình. Tuy nhiên, khi quy 

mô tổng lao động giảm mà số quản lý dự án vẫn cao, cho thấy nguy cơ “phình to quản 

lý - thiếu hỗ trợ thực thi”, dễ làm tăng chi phí gián tiếp và giảm hiệu quả vận hành nếu 

không có hệ thống phối hợp và phân quyền rõ ràng. 

     Sự tăng vọt rồi giảm sâu của nhân sự hành chính cho thấy công tác tổ chức và hoạch 

định nguồn nhân lực chưa mang tính dài hạn. Điều này chưa hợp lý, vì đây là bộ phận 

đảm bảo tính liên tục trong quản trị lao động, chế độ, tuyển dụng và kỷ luật. Việc cắt 

giảm mạnh có thể gây quá tải, ảnh hưởng gián tiếp đến hiệu quả toàn bộ hệ thống. 

     Việc giảm mạnh nhân sự dự toán qua các năm cho thấy doanh nghiệp có thể đang 

đánh đổi kiểm soát chi phí để tinh giản bộ máy, điều này chưa tốt, đặc biệt trong bối 

cảnh giá vật tư xây dựng biến động mạnh. Rủi ro phát sinh là sai lệch chi phí, giảm biên 

lợi nhuận và tăng tranh chấp trong quá trình thi công. 

     Nam giới luôn chiếm tỷ lệ áp đảo (khoảng 76–87% tổng lao động), phù hợp với đặc 

thù của ngành xây dựng. Tuy nhiên, lao động trình độ đại học chiếm tỷ trọng quá lớn, 

trong khi lao động trung cấp và phổ thông giảm mạnh, cho thấy doanh nghiệp đang thiên 

về “thừa chuyên môn - thiếu lực lượng hỗ trợ”. Điều này có thể làm tăng chi phí nhân 

sự và giảm tính linh hoạt trong thi công nếu không được bù đắp bằng thuê ngoài hiệu 

quả. 

     Cơ cấu nhân sự của chi nhánh có định hướng đúng ngành và chú trọng chất lượng, 

nhưng chưa thật sự hợp lý về tính cân đối và ổn định dài hạn. Doanh nghiệp đang mạnh 

ở quản lý và chuyên môn, nhưng chưa mạnh ở khâu hỗ trợ, dự toán và ổn định tổ chức. 

Nếu không điều chỉnh, lợi thế về quy mô và chuyên môn có thể bị triệt tiêu bởi chi phí 

gián tiếp cao và rủi ro kiểm soát dự án. 

2.1.5.3. Nguồn lực tài chính 

     Phần phân tích dưới đây cung cấp cái nhìn toàn diện và chi tiết về tình hình sức khỏe 

tài chính của Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh 

Miền Trung trong các kỳ báo cáo vừa qua. Thông qua việc đánh giá các chỉ số về doanh 

thu, biên lợi nhuận và dòng tiền, nội dung này làm rõ những kết quả đã đạt được, đồng 

thời chỉ ra các rủi ro tiềm ẩn đang tác động đến cấu trúc vốn của doanh nghiệp. 
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Bảng 2.2. Bảng cân đối kế toán Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại Kỹ thuật và 

Xây dựng Vân Khánh miền Trung năm 2023 – 2024 – 2025 

(ĐVT: VNĐ) 

Mã 

số 
TÀI SẢN Năm 2023 Năm 2024 Năm 2025 

100 

A - TÀI SẢN NGẮN 

HẠN (100 = 110 + 120 + 

130 + 140 + 150) 

44.019.139.242 52.083.600.005 47.270.267.145 

110 
I. Tiền và các khoản 

tương đương tiền 
5.026.902.393 5.544.382.278 383.506.007 

120 
II. Đầu tư tài chính ngắn 

hạn 
0 0 0 

130 
III. Các khoản phải thu 

ngắn hạn 
14.997.701.773 11.389.417.478 16.092.371.061 

131 
1. Phải thu ngắn hạn của 

khách hàng 
10.387.861.383 9.742.549.185 12.347.995.669 

132 
2. Trả trước cho người 

bán ngắn hạn 
368.777.675 628.954.296 505.833.632 

136 3. Phải thu ngắn hạn khác 4.241.062.715 1.017.913.997 3.238.541.760 

140 IV. Hàng tồn kho 23.829.591.894 34.570.075.120 30.693.295.888 

141 1. Hàng tồn kho 23.829.591.894 34.570.075.120 30.693.295.888 

150 V. Tài sản ngắn hạn khác 164.943.182 579.725.129 101.094.189 

151 
1. Chi phí trả trước ngắn 

hạn 
45.941.674 96.995.861 26.143.618 

152 
2. Thuế GTGT được 

khấu trừ 
77.897.292 465.569.797 5.813.997 

153 
3. Thuế và các khoản 

khác phải thu Nhà nước 
41.104.216 17.159.471 69.136.574 

200 

B - TÀI SẢN DÀI HẠN 

(200 = 210 + 220 + 230 + 

240 + 250 + 260) 

831.989.646 625.858.530 419.727.414 
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220 II. Tài sản cố định 831.989.646 625.858.530 419.727.414 

222 - Nguyên giá 1.236.786.736 1.236.786.736 1.236.786.736 

223 
- Giá trị hao mòn lũy kế 

(*) 
- 404.797.090 - 610.928.206 - 817.059.322 

270 
TỔNG CỘNG TÀI 

SẢN (270 = 100 + 200) 
44.851.128.888 52.709.458.535 47.689.994.559 

 NGUỒN VỐN       

300 
C - NỢ PHẢI TRẢ (300 

= 310 + 330) 
23.551.786.283 31.431.741.840 26.079.959.652 

310 I. Nợ ngắn hạn 23.551.786.283 31.431.741.840 26.079.959.652 

311 
1. Phải trả người bán 

ngắn hạn 
4.802.726.204 9.180.432.870 6.967.986.149 

312 
2. Người mua trả tiền 

trước ngắn hạn 
1.921.449.184 3.323.572.141 27.427.248 

319 9. Phải trả ngắn hạn khác 0 6.200.000.000 0 

320 
10. Vay và nợ thuê tài 

chính ngắn hạn 
16.827.610.895 12.727.736.829 19.084.546.255 

400 
D - VỐN CHỦ SỞ HỮU 

(400 = 410 + 430) 
21.299.342.605 21.277.716.695 21.610.034.907 

410 I. Vốn chủ sở hữu 21.299.342.605 21.277.716.695 21.610.034.907 

411 
1. Vốn góp của chủ sở 

hữu 
20.999.000.000 20.999.000.000 20.999.000.000 

421 
11. Lợi nhuận sau thuế 

chưa phân phối 
300.342.605 278.716.695 611.034.907 

421a 
- LNST chưa phân phối 

lũy kế đến cuối kỳ trước 
262.516.843 254.064.774 278.716.695 

421b 
- LNST chưa phân phối 

kỳ này 
37.825.762 24.651.921 332.318.212 

440 
TỔNG CỘNG NGUỒN  

VỐN (440 = 300 + 400) 
44.851.128.888 52.709.458.535 47.689.994.559 

(Nguồn: Phòng Kế Toán - Công ty Vân Khánh Miền Trung) 
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Nhận xét:  

     Giai đoạn 2023 - 2025 cho thấy quy mô tài sản của doanh nghiệp có sự biến động rõ 

rệt theo hướng tăng mạnh trong năm 2024 và giảm vào năm 2025. Cụ thể, tổng tài sản 

tăng từ 44,85 tỷ đồng năm 2023 lên 52,71 tỷ đồng năm 2024, tương ứng tăng hơn 17,5%, 

sau đó giảm xuống còn 47,69 tỷ đồng vào năm 2025. Diễn biến này phản ánh xu hướng 

mở rộng hoạt động trong năm 2024 nhưng chưa được duy trì ổn định, cho thấy doanh 

nghiệp đang trong quá trình điều chỉnh chiến lược sử dụng nguồn lực để phù hợp hơn 

với điều kiện thực tế. 

     Xét về cơ cấu tài sản, tài sản ngắn hạn luôn chiếm tỷ trọng rất cao, khoảng 98% tổng 

tài sản trong giai đoạn 2023 - 2025, thể hiện đặc trưng của doanh nghiệp hoạt động trong 

lĩnh vực thương mại - xây dựng với nhu cầu vốn lưu động lớn. Tuy nhiên, cơ cấu tài sản 

ngắn hạn có sự dịch chuyển rõ rệt trong năm 2025 khi Tiền và các khoản tương đương 

tiền giảm mạnh từ 5,54 tỷ đồng xuống còn 383 triệu đồng, trong khi các khoản phải thu 

ngắn hạn tăng lên 16,09 tỷ đồng. Điều này cho thấy nguồn tiền mặt đã được chuyển sang 

các khoản công nợ phát sinh theo tiến độ thi công công trình. Bên cạnh đó, hàng tồn kho 

duy trì ở mức rất cao, trên 30 tỷ đồng trong hai năm 2024 - 2025, cho thấy một lượng 

vốn lớn bị ứ đọng trong khâu dự trữ vật tư xây dựng. Sự gia tăng đồng thời của phải thu 

và hàng tồn kho trong bối cảnh tiền mặt suy giảm làm giảm khả năng thanh khoản tức 

thời và đặt doanh nghiệp trước áp lực lớn về quản trị dòng tiền trong ngắn hạn, đặc biệt 

khi chu kỳ thanh toán của ngành xây dựng thường kéo dài. Trong khi tài sản dài hạn có 

xu hướng giảm liên tục qua các năm, từ 831,99 triệu đồng năm 2023 xuống còn 419,73 

triệu đồng năm 2025. Nguyên nhân chủ yếu đến từ việc giá trị hao mòn lũy kế tăng 

nhanh trong khi nguyên giá tài sản cố định không thay đổi, cho thấy doanh nghiệp chưa 

chú trọng đầu tư mới vào tài sản cố định, mà chủ yếu khai thác tối đa năng lực hiện có. 

Trong dài hạn, việc không từng bước đầu tư nâng cấp hoặc thay thế thiết bị có thể khiến 

doanh nghiệp phụ thuộc nhiều hơn vào thuê ngoài máy móc và thầu phụ, từ đó làm gia 

tăng chi phí và ảnh hưởng đến hiệu quả thi công. 

     Về cơ cấu nguồn vốn, nợ phải trả chiếm tỷ trọng lớn và biến động mạnh, đặc biệt 

tăng cao trong năm 2024 lên 31,43 tỷ đồng trước khi giảm xuống còn 26,08 tỷ đồng năm 

2025. Sự gia tăng nợ năm 2024 cho thấy doanh nghiệp đã sử dụng đòn bẩy tài chính 

đáng kể để tài trợ cho hoạt động kinh doanh. Tuy nhiên, việc nợ phải trả giảm trở lại 

trong năm 2025 phản ánh nỗ lực kiểm soát nghĩa vụ tài chính và giảm áp lực thanh toán. 
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Dù vậy, vay và nợ thuê tài chính ngắn hạn vẫn chiếm tỷ trọng rất lớn trong cơ cấu nợ, 

cho thấy mức độ phụ thuộc vào nguồn vốn vay ngắn hạn còn cao, tiềm ẩn rủi ro thanh 

khoản nếu thị trường biến động bất lợi. Vốn chủ sở hữu của doanh nghiệp tương đối ổn 

định, duy trì quanh mức 21 - 21,6 tỷ đồng trong cả giai đoạn. Vốn góp của chủ sở hữu 

không thay đổi, cho thấy doanh nghiệp chưa huy động thêm vốn từ chủ sở hữu để mở 

rộng hoạt động. Chỉ số lợi nhuận sau thuế chưa phân phối có xu hướng cải thiện rõ rệt 

trong năm 2025, tăng lên 611 triệu đồng, phản ánh kết quả kinh doanh đã có dấu hiệu 

tích cực hơn so với các năm trước. Đây là tín hiệu cho thấy hiệu quả hoạt động bắt đầu 

được cải thiện, dù mức độ còn khiêm tốn so với quy mô vốn sử dụng. 

     Nhìn chung, cơ cấu tài sản - nguồn vốn của doanh nghiệp trong giai đoạn 2023 - 2025 

phản ánh một chiến lược tăng trưởng dựa nhiều vào vốn lưu động và nợ ngắn hạn, trong 

khi đầu tư dài hạn còn hạn chế. Việc gia tăng mạnh các khoản phải thu và hàng tồn kho 

giúp mở rộng hoạt động kinh doanh nhưng đồng thời làm gia tăng rủi ro về thanh khoản 

và hiệu quả sử dụng vốn. Do đó, trong thời gian tới, doanh nghiệp tập trung kiểm soát 

công nợ, tối ưu hàng tồn kho và cân đối lại cơ cấu nguồn vốn theo hướng bền vững hơn 

nhằm nâng cao hiệu quả tài chính và giảm thiểu rủi ro. 

2.2. Phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh của công ty 

2.2.1. Phân tích lĩnh vực kinh doanh, thị trường và môi trường cạnh tranh của công ty 

2.2.1.1. Lĩnh vực kinh doanh và thị trường hoạt động 

     Công ty Cổ phần Đầu tư – Thương mại – Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh hoạt 

động chủ yếu trong lĩnh vực xây dựng và thi công công trình dân dụng, công nghiệp, hạ 

tầng kỹ thuật và hệ thống cơ điện. Trong đó, hoạt động thi công hệ thống điện và cung 

cấp vật tư phục vụ công trình là một trong những lĩnh vực trọng tâm, chiếm tỷ trọng 

đáng kể trong doanh thu của công ty.  

     Hoạt động kinh doanh của công ty chủ yếu tập trung tại khu vực miền Trung, đặc 

biệt là thành phố Đà Nẵng và các tỉnh lân cận. Đây là khu vực có tốc độ đô thị hóa và 

đầu tư cơ sở hạ tầng tương đối cao, tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp xây 

dựng mở rộng hoạt động kinh doanh. Bên cạnh đó, Đà Nẵng còn là trung tâm du lịch 

lớn của khu vực miền Trung và cả nước, thu hút lượng lớn khách du lịch trong và ngoài 

nước trong những năm gần đây. Sự phát triển mạnh của ngành du lịch kéo theo nhu cầu 

đầu tư xây dựng và nâng cấp các công trình khách sạn, khu nghỉ dưỡng, căn hộ du lịch, 
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trung tâm thương mại và hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch. Điều này tạo ra nhiều cơ hội 

cho các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây dựng và thi công công trình, trong 

đó có Công ty Vân Khánh. Tuy nhiên, đặc thù của các dự án dịch vụ – du lịch cũng đặt 

ra yêu cầu cao hơn về chất lượng thi công, tính thẩm mỹ của công trình và khả năng 

đảm bảo tiến độ thực hiện. Vì vậy, doanh nghiệp không chỉ cạnh tranh về giá mà còn 

phải nâng cao năng lực quản lý dự án, chất lượng kỹ thuật và khả năng đáp ứng yêu cầu 

của chủ đầu tư. 

     Ngoài ra, thị trường xây dựng hiện nay có mức độ cạnh tranh ngày càng cao do số 

lượng doanh nghiệp tham gia ngày càng nhiều, trong khi các chủ đầu tư ngày càng chú 

trọng đến năng lực thi công, tiến độ, chất lượng và hiệu quả chi phí của nhà thầu. Bên 

cạnh áp lực cạnh tranh, doanh nghiệp còn chịu ảnh hưởng từ biến động giá nguyên vật 

liệu xây dựng như thép, xi măng, thiết bị điện và chi phí vận chuyển. Những yếu tố này 

tác động trực tiếp đến chi phí thi công, hiệu quả hoạt động và khả năng cạnh tranh của 

công ty trên thị trường. 

2.2.1.2. Đối thủ trong ngành 

     Mức độ cạnh tranh giữa các doanh nghiệp hiện hữu trong ngành xây dựng đối với 

Công ty Vân Khánh ở mức cao, đặc biệt trong phân khúc dự án vừa và nhỏ. Các đối thủ 

cạnh tranh trực tiếp của công ty là những doanh nghiệp xây dựng có quy mô và năng 

lực tương đương, thường xuyên tham gia cùng các gói thầu xây lắp, cải tạo và thi công 

hạ tầng kỹ thuật. Có thể kể đến một số doanh nghiệp tiêu biểu như Công ty Cổ phần Cơ 

điện và PCCC Sao Việt, Công ty Cổ phần Xây dựng Central, cùng nhiều doanh nghiệp 

xây dựng địa phương khác. Sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp này chủ yếu diễn ra 

thông qua đấu thầu, trong đó yếu tố giá, tiến độ và năng lực thi công là tiêu chí quyết 

định. Do mức độ chênh lệch về công nghệ và kỹ thuật không lớn, các doanh nghiệp 

thường cạnh tranh bằng cách hạ giá dự thầu, làm gia tăng áp lực giảm biên lợi nhuận 

đối với Công ty Vân Khánh. Để làm rõ mức độ cạnh tranh dưới đây là bảng so sánh ưu 

và nhược điểm giữa các doanh nghiệp: 
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Bảng 2.3. Bảng so sánh các đối thủ cạnh tranh 

Doanh nghiệp Ưu điểm Nhược điểm 

Công ty CP Cơ điện 

và PCCC Sao Việt 

- Chuyên môn sâu về cơ điện 

và phòng cháy chữa cháy. 

- Đội ngũ kỹ thuật có chứng 

chỉ chuyên ngành. 

- Có lợi thế trong các gói thầu 

yêu cầu cao về PCCC. 

- Phạm vi hoạt động hẹp, chủ 

yếu là nhà thầu phụ. 

- Hạn chế trong vai trò tổng 

thầu xây dựng. 

- Phụ thuộc vào các nhà thầu 

xây dựng chính. 

Công ty CP Xây dựng 

Central 

- Quy mô lớn, thương hiệu 

mạnh trong ngành xây dựng. 

- Năng lực tài chính và kỹ 

thuật vượt trội. 

- Kinh nghiệm triển khai các 

dự án lớn, phức tạp. 

- Chi phí quản lý cao, ít linh 

hoạt về giá. 

- Không tập trung vào phân 

khúc dự án vừa và nhỏ. 

- Ít lợi thế tại các dự án địa 

phương quy mô trung bình. 

Công ty CP Tập đoàn 

Đầu tư - Thương mại 

và Xây dựng Vân 

Khánh 

- Năng lực thi công tổng hợp, 

có thể đảm nhận vai trò nhà 

thầu chính. 

- Cơ cấu tổ chức gọn nhẹ, linh 

hoạt trong quản lý chi phí. 

- Am hiểu địa bàn và thủ tục 

địa phương. 

- Quy mô tài chính chưa lớn. 

- Hạn chế khi tham gia các dự 

án rất lớn. 

- Phụ thuộc vào biến động giá 

vật liệu. 

     Từ bảng so sánh trên có thể thấy, lợi thế cạnh tranh cốt lõi của Công ty Vân Khánh 

không nằm ở quy mô hay công nghệ vượt trội, mà ở sự phù hợp với phân khúc thị trường 

mà công ty đang theo đuổi, các dự án đòi hỏi đáp ứng tiến độ nhanh. 

     So với Sao Việt, Vân Khánh có năng lực thi công toàn diện hơn, không giới hạn ở 

mảng cơ điện hay PCCC, giúp doanh nghiệp chủ động trong tổ chức thi công và giảm 

sự phụ thuộc vào nhà thầu khác. So với Central, Vân Khánh có cơ cấu chi phí thấp hơn 

và tính linh hoạt cao hơn, cho phép đưa ra mức giá dự thầu cạnh tranh trong các dự án 

vừa và nhỏ - phân khúc mà các doanh nghiệp lớn thường không ưu tiên. 

     Bên cạnh đó, sự am hiểu thị trường địa phương, mối quan hệ với chủ đầu tư và nhà 

cung cấp, cùng kinh nghiệm triển khai nhiều công trình tương đồng giúp Vân Khánh 
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kiểm soát tốt tiến độ và chi phí. Đây chính là lợi thế cạnh tranh thực tế giúp công ty duy 

trì khả năng trúng thầu trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt và biên lợi nhuận ngành ngày 

càng bị thu hẹp. 

     Bên cạnh nhóm đối thủ cùng quy mô, công ty còn chịu áp lực cạnh tranh gián tiếp từ 

các doanh nghiệp xây dựng lớn như Coteccons, Hòa Bình Group, Vinaconex, Delta, 

Newtecons. Mặc dù các doanh nghiệp này chủ yếu đảm nhận các dự án quy mô lớn, 

song trong một số trường hợp, họ vẫn tham gia các dự án trung bình hoặc giữ vai trò 

tổng thầu, khiến Công ty Vân Khánh chỉ có thể tham gia với tư cách thầu phụ hoặc bị 

loại khỏi cuộc cạnh tranh do hạn chế về thương hiệu và năng lực tài chính. 

2.2.1.3. Sức mạnh của nhà cung cấp 

     Quyền lực thương lượng của nhà cung cấp có tác động rõ rệt đến hoạt động kinh 

doanh của Công ty Cổ phần Tập đoàn Đầu tư – Thương mại và Xây dựng Vân Khánh, 

đặc biệt trong bối cảnh đặc thù của ngành xây dựng có mức độ phụ thuộc cao vào nguyên 

vật liệu đầu vào. Các nhóm hàng hóa mà công ty thường xuyên mua sắm bao gồm vật 

liệu xây dựng cơ bản như thép xây dựng, xi măng, cát, đá, thiết bị và máy móc thi công 

như máy trộn bê tông, máy xúc, máy ủi, cùng với dịch vụ vận chuyển và các nhà thầu 

phụ chuyên môn. Trong đó, vật liệu xây dựng cơ bản như thép và xi măng chiếm tỷ 

trọng cao nhất, khoảng 30–40% tổng chi phí, do đây là các loại vật tư chủ yếu sử dụng 

trong hầu hết các hạng mục thi công kết cấu. Chi phí cho cát, đá và các vật liệu phụ trợ 

khác chiếm khoảng 10–15%. Phần chi phí còn lại bao gồm chi phí máy móc, thiết bị thi 

công, nhà thầu phụ, vận chuyển và các chi phí quản lý khác.  

     Về nguồn cung, phần lớn nguyên vật liệu của công ty được mua từ các nhà cung cấp 

trong nước thông qua các nhà máy sản xuất hoặc hệ thống đại lý phân phối khu vực 

nhằm đảm bảo tiến độ giao hàng và giảm chi phí vận chuyển. Tuy nhiên, giá thép và xi 

măng trong nước lại chịu tác động mạnh từ thị trường quốc tế do phụ thuộc vào nguyên 

liệu đầu vào, chi phí năng lượng và biến động cung cầu, khiến giá cả thường xuyên biến 

động và khó kiểm soát.  

     Việc nhập hàng, đặc biệt là các vật tư hoặc thiết bị chuyên dụng, không phải lúc nào 

cũng thuận lợi do phụ thuộc vào tiến độ sản xuất của nhà cung cấp, khả năng vận chuyển 

và tình hình thị trường. Trong trường hợp thay đổi nhà cung cấp, chi phí chuyển đổi cao, 

bao gồm chi phí tìm kiếm và đánh giá nhà cung cấp mới, chi phí đàm phán và ký kết 
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hợp đồng, chi phí thử nghiệm chất lượng vật tư, cũng như nguy cơ gián đoạn tiến độ thi 

công. 

     Những yếu tố trên tạo ra áp lực lớn cho Công ty Vân Khánh trong việc kiểm soát chi 

phí đầu vào và đảm bảo tiến độ dự án. Khi quyền lực thương lượng của nhà cung cấp 

tăng cao, công ty dễ rơi vào thế bị động trong đàm phán giá và ảnh hưởng đến hiệu quả 

tài chính cũng như khả năng cạnh tranh trong đấu thầu các công trình mới. Do đó, đa 

dạng hóa nguồn cung và duy trì mối quan hệ ổn định với các nhà cung cấp chủ chốt là 

yêu cầu cấp thiết đối với công ty. Nếu công ty không có chiến lược lựa chọn và duy trì 

mối quan hệ với nhà cung cấp ổn định, nguy cơ đội chi phí và chậm tiến độ là rất lớn. 

2.2.1.4. Sức mạnh của khách hàng 

     Quyền lực thương lượng của khách hàng đối với Công ty Vân Khánh ở mức cao. 

Khách hàng chủ yếu của công ty là B2B bao gồm các chủ đầu tư dự án xây dựng dân 

dụng và công nghiệp, các doanh nghiệp bất động sản, các khu công nghiệp, đơn vị hành 

chính sự nghiệp và các ban quản lý dự án sử dụng vốn ngân sách nhà nước. Đây là nhóm 

khách hàng có kiến thức chuyên môn, quy trình lựa chọn nhà thầu chặt chẽ và khả năng 

so sánh giữa nhiều nhà thầu khác nhau. Trong quá trình đấu thầu và ký kết hợp đồng, 

khách hàng thường đưa ra các yêu cầu khắt khe về giá, tiến độ, hồ sơ pháp lý và tiêu 

chuẩn kỹ thuật, tạo áp lực lớn lên biên lợi nhuận của công ty.  

     Các khách hàng này thường yêu cầu mức giá chào thầu thấp và mang tính cạnh tranh 

cao so với mặt bằng chung của thị trường. Đối với các dự án sử dụng vốn ngân sách nhà 

nước, giá thường là tiêu chí mang tính quyết định, trong đó nhà thầu phải đưa ra mức 

giá sát với giá thấp nhất nhưng vẫn đáp ứng đầy đủ yêu cầu kỹ thuật và pháp lý. Ngay 

cả đối với các dự án sử dụng vốn tư nhân, chủ đầu tư vẫn có xu hướng so sánh báo giá 

giữa nhiều nhà thầu để ép giá, khiến Công ty Vân Khánh khó có khả năng định giá cao 

mà chủ yếu phải chấp nhận mức giá trung bình của thị trường. Điều này dẫn đến biên 

lợi nhuận của công ty bị thu hẹp ngay từ giai đoạn ký kết hợp đồng. 

     Về yếu tố tiến độ, khách hàng thường đặt ra yêu cầu tiến độ thi công nhanh và chặt 

chẽ, đặc biệt là các doanh nghiệp bất động sản và khu công nghiệp, nơi thời gian hoàn 

thành công trình ảnh hưởng trực tiếp đến kế hoạch kinh doanh và khả năng thu hồi vốn. 

Tiến độ thi công thường được quy định cụ thể trong hợp đồng kèm theo các điều khoản 

phạt nghiêm ngặt nếu chậm tiến độ. Do đó, Công ty Vân Khánh phải tổ chức thi công 
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với cường độ cao, huy động đồng thời nhân lực, máy móc và tài chính, làm gia tăng chi 

phí và áp lực dòng tiền trong suốt quá trình triển khai dự án. 

     Đối với yếu tố năng lực thi công, khách hàng đánh giá nhà thầu dựa trên hồ sơ năng 

lực, kinh nghiệm thực hiện các dự án tương tự, quy mô máy móc thiết bị, năng lực tài 

chính và đội ngũ kỹ thuật. Các gói thầu có quy mô lớn hoặc yêu cầu kỹ thuật cao thường 

chỉ dành cho những nhà thầu có năng lực thi công mạnh, khả năng triển khai đồng thời 

nhiều công trình và hệ thống quản lý dự án hiệu quả. Điều này tạo ra áp lực buộc Công 

ty Vân Khánh phải duy trì và nâng cao năng lực thi công thông qua đầu tư máy móc, 

đào tạo nhân lực và hoàn thiện quy trình quản lý, từ đó làm tăng chi phí cố định và rủi 

ro tài chính. 

2.2.1.5. Đe dọa của sản phẩm/ dịch vụ thay thế 

     Nguy cơ từ sản phẩm hoặc dịch vụ thay thế trong ngành xây dựng thể hiện ở sự xuất 

hiện của các giải pháp thi công mới, vật liệu xây dựng thay thế, công nghệ thi công hiện 

đại và các nhà thầu cung cấp dịch vụ trọn gói theo mô hình Design & Build. Những giải 

pháp này có thể giúp rút ngắn thời gian thi công và giảm chi phí, từ đó làm giảm lợi thế 

cạnh tranh của các doanh nghiệp xây dựng truyền thống nếu không kịp thời đổi mới. 

Điều này buộc Công ty Vân Khánh phải không ngừng cải tiến phương pháp thi công và 

nâng cao năng lực quản lý dự án để thích ứng với sự thay đổi của thị trường. 

2.2.2. Phân tích về tình hình kết quả hoạt động kinh doanh của công ty 

     Phần phân tích hoạt động kinh doanh dưới đây sẽ làm rõ bức tranh về vận hành của 

Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại - Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh Miền Trung 

trong các kỳ vừa qua. Bằng việc bóc tách cơ cấu doanh thu và kiểm soát chi phí, nội 

dung phân tích sẽ giúp xác định các động lực chính thúc đẩy tăng trưởng, đồng thời nhận 

diện những hạn chế còn tồn tại trong hoạt động sản xuất kinh doanh nhằm tối ưu hóa 

hiệu quả và lợi nhuận cho giai đoạn tới. 
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Bảng 2.4. Tình hình hoạt động kinh doanh của Công ty Cổ phần Đầu tư – 

Thương mại Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh miền Trung năm 2023 – 2024 – 2025 

(ĐVT : VNĐ) 

STT Chỉ tiêu 
Mã 

số 
Năm 2023 Năm 2024 Năm 2025 

1 

Doanh thu bán 

hàng và cung cấp 

dịch vụ 

1 31.746.770.629 23.567.020.629 62.189.775.996 

2 
Các khoản giảm 

trừ doanh thu 
2 0 0 0 

3 

Doanh thu thuần 

về bán hàng và 

cung cấp dịch vụ 

(10 = 01 - 02) 

10 31.746.770.629 23.567.020.629 62.189.775.996 

4 Giá vốn hàng bán 11 29.116.917.055 20.418.568.231 58.496.573.193 

5 

Lợi nhuận gộp về 

bán hàng và cung 

cấp dịch vụ (20 = 

10 - 11) 

20 2.629.853.574 3.148.452.398 3.693.202.803 

6 
Doanh thu hoạt 

động tài chính 
21 2.451.471 3.581.384 5.975.081 

7 Chi phí tài chính 22 366.055.718 1.573.915.119 1.113.740.781 

  
- Trong đó: Chi 

phí lãi vay 
23 0 0 0 

8 Chi phí bán hàng 25 0 0 1.858.857 

9 
Chi phí quản lý 

doanh nghiệp 
26 2.218.967.125 1.501.198.220 2.092.422.034 

10 

Lợi nhuận thuần 

từ hoạt động 

kinh doanh {30 = 

30 47.282.202 76.920.443 491.156.212 
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(Nguồn: Phòng Kế Toán - Công ty Vân Khánh Miền Trung) 

Nhận xét: 

     Trong giai đoạn 2023 - 2025, doanh thu thuần từ bán hàng và cung cấp dịch vụ của 

Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh miền Trung 

ghi nhận sự biến động rất mạnh, phản ánh rõ chu kỳ mở rộng và điều chỉnh hoạt động 

kinh doanh của doanh nghiệp. Cụ thể, doanh thu thuần giảm đáng kể từ 31,75 tỷ đồng 

xuống còn 23,57 tỷ đồng vào năm 2024, tương ứng mức giảm khoảng 25,8% so với năm 

2023. Tuy nhiên, đến năm 2025, doanh thu thuần tăng đột biến lên 62,19 tỷ đồng, cao 

gấp hơn 2,6 lần so với năm 2024. Điều này cho thấy năm 2024 là giai đoạn doanh nghiệp 

gặp khó khăn trong việc triển khai công trình, chủ yếu do các dự án mới chỉ đang ở giai 

đoạn đầu thi công và chưa đủ điều kiện ghi nhận doanh thu, bởi sau đại dịch COVID-

19, các dự án xây dựng tại Đà Nẵng và một số địa phương lân cận khu vực miền Trung 

mới được chủ đầu tư khởi động và triển khai thực tế, trong khi doanh nghiệp chỉ bắt đầu 

tham gia thi công từ giai đoạn đầu. Do đó, trong năm 2024, các công trình chưa đạt điều 

20 + (21 – 22) – 

(25 + 26)} 

11 Thu nhập khác 31 0 0 0 

12 Chi phí khác 32 0 36.884.433 158.838.000 

13 
Lợi nhuận khác 

(40 = 31 - 32) 
40 0 - 36.884.433 - 158.838.000 

14 

Tổng lợi nhuận 

kế toán trước 

thuế (50 = 30 + 

40) 

50 47.282.202 40.036.010 332.318.212 

15 
Chi phí thuế 

TNDN hiện hành 
51 9.456.440 15.384.089 66.463.643 

16 
Chi phí thuế 

TNDN hoãn lại 
52 0 0 0 

17 

Lợi nhuận sau 

thuế thu nhập 

doanh nghiệp (60 

= 50 - 51) 

60 37.825.762 24.651.921 265.854.569 
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kiện nghiệm thu khối lượng hoặc ghi nhận doanh thu theo tiến độ, dẫn đến doanh thu 

thuần của năm ở mức giảm, dù doanh nghiệp vẫn duy trì hoạt động kinh doanh bình 

thường, trong khi năm 2025 phản ánh sự phục hồi mạnh mẽ nhờ việc ký kết và triển 

khai các hợp đồng xây dựng có giá trị lớn. 

     Song song với sự tăng trưởng doanh thu, giá vốn hàng bán năm 2025 cũng tăng mạnh 

lên 58,50 tỷ đồng nhằm đáp ứng quy mô hoạt động mở rộng. Tuy nhiên, tốc độ tăng của 

giá vốn thấp hơn tốc độ tăng doanh thu, qua đó giúp lợi nhuận gộp tiếp tục được cải 

thiện. Lợi nhuận gộp năm 2025 đạt 3,69 tỷ đồng, cao hơn đáng kể so với mức 2,63 tỷ 

đồng năm 2023 và 3,15 tỷ đồng năm 2024, cho thấy doanh nghiệp đã kiểm soát tương 

đối hiệu quả chi phí đầu vào và nâng cao hiệu quả thi công, góp phần cải thiện khả năng 

sinh lời ở cấp độ gộp trong bối cảnh doanh thu tăng nhanh.  

     Tuy nhiên, khi xét đến chi phí hoạt động, kết quả kinh doanh của doanh nghiệp chịu 

ảnh hưởng đáng kể từ chi phí quản lý doanh nghiệp và chi phí tài chính. Chi phí tài chính 

năm 2024 tăng đột biến lên 1,57 tỷ đồng, cao gấp nhiều lần so với năm 2023, trong khi 

năm 2025 chi phí này giảm xuống còn 1,11 tỷ đồng nhưng vẫn ở mức cao. Điều này 

phản ánh doanh nghiệp phụ thuộc khá lớn vào nguồn vốn vay trong quá trình mở rộng 

hoạt động. Bên cạnh đó, chi phí quản lý doanh nghiệp duy trì ở mức trên 1,5 - 2,2 tỷ 

đồng mỗi năm, cho thấy gánh nặng chi phí gián tiếp vẫn còn tương đối lớn so với lợi 

nhuận tạo ra từ hoạt động kinh doanh cốt lõi. Kết quả là lợi nhuận thuần từ hoạt động 

kinh doanh tuy có xu hướng cải thiện mạnh trong năm 2025, đạt 491,16 triệu đồng, 

nhưng vẫn ở mức khá khiêm tốn so với quy mô doanh thu. Đáng chú ý, hoạt động khác 

của doanh nghiệp trong hai năm 2024 và 2025 đều ghi nhận lỗ, lần lượt là 36,88 triệu 

đồng và 158,84 triệu đồng, làm suy giảm kết quả lợi nhuận chung cho thấy được các 

khoản chi phí phát sinh ngoài hoạt động kinh doanh chính chưa được kiểm soát hiệu quả 

và chưa tạo ra giá trị gia tăng tương xứng. 

     Tổng lợi nhuận kế toán trước thuế năm 2025 đạt 332,32 triệu đồng, tăng mạnh so với 

hai năm trước. Sau khi trích lập thuế thu nhập doanh nghiệp, lợi nhuận sau thuế đạt 

265,85 triệu đồng, cao hơn đáng kể so với mức 37,83 triệu đồng năm 2023 và 24,65 

triệu đồng năm 2024. Mặc dù mức lợi nhuận tuyệt đối chưa cao so với doanh thu, nhưng 

sự gia tăng rõ rệt trong năm 2025 cho thấy doanh nghiệp đã từng bước cải thiện hiệu 

quả hoạt động, vượt qua giai đoạn khó khăn và tiến gần hơn đến trạng thái tăng trưởng.  
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     Tóm lại, kết quả kinh doanh giai đoạn 2023 - 2025 phản ánh một quá trình điều chỉnh 

chiến lược rõ nét của doanh nghiệp. Việc doanh thu tăng mạnh trong năm 2025 cho thấy 

năng lực khai thác thị trường và triển khai dự án đã được cải thiện đáng kể. Tuy nhiên, 

để nâng cao hiệu quả tài chính trong dài hạn, doanh nghiệp cần tiếp tục kiểm soát chặt 

chẽ chi phí tài chính, tối ưu chi phí quản lý và hạn chế các khoản lỗ phát sinh ngoài hoạt 

động kinh doanh cốt lõi nhằm chuyển hóa tăng trưởng doanh thu thành lợi nhuận. 

2.3. Thực trạng về hoạt động thu mua hàng vật tư điện trong những năm vừa qua 

     Trong những năm vừa qua, để đảm bảo cho hoạt động kinh doanh, thu mua đang 

đóng vai trò cực kỳ quan trọng đối với các doanh nghiệp. Tuy nhiên, hiện tại đối với 

hoạt động thu mua hàng vật tư điện của công ty thì không có một quy trình hay các văn 

bản cụ thể nào liên quan đến việc thu mua, nhưng bên cạnh đó thì các hoạt động thu 

mua đang diễn ra một cách suôn sẻ dựa trên kinh nghiệm thực tế của nhân viên trong bộ 

phận mua hàng.   

2.3.1. Khái quát tình hình thu mua qua những năm gần đây 

2.3.1.1. Giá trị thu mua vật tư điện trong các năm 2023-2025 

Bảng 2.5. Giá trị thu mua vật tư điện trong các năm 2023-2025 

 (ĐVT:VNĐ,%) 

 (Nguồn: Phòng Mua Hàng – Công ty Vân Khánh Miền Trung) 

Nhận xét: 

     Hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại Công ty Cổ phần Đầu tư – Thương mại – Kỹ 

thuật và Xây dựng Vân Khánh có sự biến động đáng kể trong giai đoạn 2023–2025. 

Theo bảng trên, giá trị thu mua từ năm 2023 đến 2024 có xu hướng tăng mạnh và tăng 

từ 16,166 tỷ đồng đến 36,672 tỷ đồng, tương ứng tăng 126,85% so với năm trước.  

     Nguyên nhân chủ yếu đến từ việc công ty thực hiện đồng thời nhiều dự án, làm gia 

tăng nhu cầu về vật tư điện để phục vụ dự án. Đồng thời, quy mô đơn hàng và khối 

Năm Giá trị thu mua Tốc độ tăng/giảm (%) 

2023 16.166.372.249 - 

2024 36.672.801.931 +126,85 

2025 25.018.460.308 -31,78 
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lượng mua hàng tăng đáng kể cũng phản ánh xu hướng mở rộng hoạt động kinh doanh 

của doanh nghiệp trong năm này. 

     Tuy nhiên, đến năm 2025, giá trị thu mua giảm xuống còn 25,018 tỷ đồng, tương ứng 

giảm 31,78% so với năm 2024. Sự sụt giảm này chủ yếu xuất phát từ sự thay đổi trong 

cơ cấu dự án mà công ty tiếp nhận. Cụ thể, thay vì triển khai đồng thời nhiều dự án nhỏ 

với nhu cầu vật tư điện phân tán như năm 2024, công ty tập trung thực hiện các dự án 

có quy mô lớn hơn và tích hợp nhiều hệ kỹ thuật trong cùng một công trình. Do đó, nhu 

cầu thu mua vật tư điện không còn phát sinh riêng lẻ theo từng hệ điện hoặc từng công 

trình nhỏ, mà được tập trung theo từng gói thầu hoặc hạng mục tổng thể.  

     Bên cạnh đó, do đặc thù hoạt động thu mua của công ty chủ yếu phát sinh theo nhu 

cầu thực tế của từng dự án. Vì vậy, giá trị thu mua trong từng năm chịu ảnh hưởng trực 

tiếp bởi số lượng dự án, quy mô dự án và phạm vi hệ kỹ thuật mà công ty đảm nhận. 

     Nhìn chung, hoạt động thu mua của công ty có tính phụ thuộc lớn vào tiến độ và số 

lượng dự án thực hiện trong từng năm. 

2.3.1.2. Cơ cấu vật tư điện trong giai đoạn từ 2023-2025 

 

Biểu đồ 2.1. Cơ cấu vật tư điện trong giai đoạn từ 2023-2025 

Nhận xét: 

     Từ bảng trên, ta thấy cơ cấu vật tư điện thu mua của công ty tập trung chủ yếu vào 

nhóm dây cáp điện và tủ điện. Trong đó, dây cáp điện chiếm tỷ trọng lớn nhất với 37,455 

48,11%

27,25%

7,56%

10,97%

6,12%

Cơ cấu vật tư điện

Dây cáp điện

Tủ điện

Ổ cắm, công tắc

Đèn, chiếu sáng

Vật tư phụ
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tỷ đồng, tương ứng 48,11% tổng giá trị thu mua trong giai đoạn 2023-2025. Đây là nhóm 

vật tư thiết yếu, được sử dụng xuyên suốt trong hầu hết các hạng mục thi công dự án về 

hệ điện. 

     Đứng thứ hai là nhóm tủ điện với tổng giá trị 21,213 tỷ đồng, chiếm 27,25%. Tỷ 

trọng cao của nhóm này cho thấy công ty tập trung đáng kể vào các dự án có yêu cầu 

lắp đặt hệ thống phân phối và điều khiển điện. 

     Tiếp theo là nhóm đèn điện với tổng giá trị 8,544 tỷ đồng, chiếm 10,97%, phản ánh 

nhu cầu tương đối ổn định đối với các hạng mục chiếu sáng trong công trình. 

     Nhóm ổ cắm, công tắc đạt 5,883 tỷ đồng, tương ứng 7,56%, trong khi phụ kiện và 

vật tư phụ chiếm tỷ trọng thấp nhất với 4,761 tỷ đồng, tương ứng 6,12%. Các nhóm vật 

tư này tuy có giá trị đơn vị thấp hơn nhưng vẫn đóng vai trò hỗ trợ hoàn thiện hệ thống 

điện và đảm bảo tiến độ thi công. 

     Nhìn chung, cơ cấu thu mua vật tư điện của công ty tập trung chủ yếu vào nhóm vật 

tư có giá trị lớn và ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ cũng như chất lượng thi công, đặc 

biệt là dây cáp điện và tủ điện. Điều này phản ánh tương đối rõ đặc điểm hoạt động của 

doanh nghiệp trong lĩnh vực thi công theo dự án. 

2.3.1.3. Số lượng đơn hàng trong giai đoạn từ 2023-2025 

Bảng 2.6. Số lượng đơn hàng trong giai đoạn 2023-2025 

Năm Số lượng đơn hàng 

2023 810 

2024 1.471 

2025 864 

(Nguồn: Phòng Mua Hàng – Công ty Vân Khánh Miền Trung) 

Nhận xét:  

     Số lượng đơn hàng của công ty có xu hướng biến động tương đồng với giá trị thu 

mua. Cụ thể, năm 2024 ghi nhận 1.471 đơn hàng, tăng mạnh so với 810 đơn hàng năm 

2023. 

     Điều này cho thấy trong năm 2024, công ty không chỉ tăng về tổng giá trị mua hàng 

mà còn phát sinh nhu cầu xử lý số lượng đơn hàng lớn hơn đáng kể. Khối lượng công 



 

39 

việc tăng cao có thể tạo áp lực lên bộ phận mua hàng trong việc xử lý đề nghị mua, tìm 

kiếm nhà cung cấp, theo dõi tiến độ và kiểm soát chứng từ. 

     Đến năm 2025, số lượng đơn hàng giảm còn 864 đơn, phản ánh sự điều chỉnh về quy 

mô hoạt động hoặc số lượng dự án triển khai. 

2.3.2. Phân tích nội dung của hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại doanh nghiệp 

2.3.2.1. Xác định nhu cầu mua sắm 

     Tại Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại - Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh, công 

tác xác định nhu cầu mua sắm vật tư điện được thực hiện chủ yếu dựa trên nhu cầu thực 

tế phát sinh từ từng dự án thi công, thay vì áp dụng hình thức mua định kỳ cố định. 

     Cụ thể, khi công ty tiếp nhận dự án mới, kỹ sư phụ trách sẽ căn cứ vào hồ sơ kỹ thuật 

của công trình để lập đề xuất vật tư. Trong đó, cơ sở xác định nhu cầu mua sắm bao gồm 

bảng khối lượng BOQ (Bill of Quantities) và bản vẽ thiết kế. Tuy nhiên, bản vẽ thiết kế 

được ưu tiên làm căn cứ chính do phản ánh sát hơn điều kiện triển khai thi công thực tế 

của công trình. 

 

     Hình 2.3. Bảng khối lượng BOQ của dự án thực tế 

     Dựa trên các tài liệu này, kỹ sư tiến hành xác định chủng loại, mã số, mô tả, số lượng 

vật tư cần sử dụng và lập đề xuất vật tư cho dự án. Sau khi hoàn thành, đề xuất được gửi 

đến Chỉ huy trưởng để kiểm tra, rà soát tính phù hợp giữa nhu cầu vật tư với tiến độ thi 

công và yêu cầu kỹ thuật của công trình. Tiếp theo, Chỉ huy trưởng thực hiện gửi email 
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trình Giám đốc phê duyệt, đồng thời gửi đến phòng mua hàng và phòng kho để các bộ 

phận liên quan chủ động nắm bắt thông tin. 

 

Hình 2.4. Bộ phận công trình gửi đề xuất vật tư 

Thông thường, đề xuất vật tư được Giám đốc phê duyệt trong ngày nhằm đảm bảo tiến 

độ xử lý nhanh cho dự án. Trong trường hợp công ty triển khai đồng thời nhiều công 

trình, thời gian phê duyệt có thể kéo dài từ 1–2 ngày. Nội dung phê duyệt ở giai đoạn 

này chủ yếu là xác nhận tính hợp lý của nhu cầu vật tư và số lượng phục vụ dự án, chưa 

phải là quyết định phê duyệt mua toàn bộ số lượng được đề xuất. Ngay sau khi tiếp nhận 

thông tin từ email đề xuất, bộ phận kho tiến hành rà soát tồn kho thực tế đối với các vật 

tư được yêu cầu. Kết quả kiểm tra được tổng hợp dưới dạng bảng Excel, thể hiện rõ 

chủng loại vật tư hiện còn, số lượng tồn kho khả dụng và các vật tư thiếu hụt cần bổ 

sung. File này được phản hồi trực tiếp trên cùng luồng email đề xuất để Giám đốc, phòng 

mua hàng và các bộ phận liên quan đồng thời cập nhật thông tin. 

     Đối với vật tư điện, công ty chủ yếu mua theo tiến độ dự án, chiếm khoảng 90% tổng 

nhu cầu mua hàng. Khoảng 10% còn lại là vật tư phụ phục vụ nhu cầu thường xuyên 

như băng keo điện, đầu cos, dây rút, ống gen… được mua theo hình thức dự trữ. Đối với 

nhóm vật tư phụ, công ty áp dụng công thức xác định tồn kho an toàn như sau: 

      Tồn kho an toàn = (Thời gian giao hàng tối đa × Nhu cầu tối đa) - (Thời gian giao 

hàng trung bình × Nhu cầu trung bình) 
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     Ngoài ra, đối với nhóm dây cáp điện – nhóm vật tư chiếm tỷ trọng cao nhất trong 

tổng giá trị thu mua (48,11%) công ty áp dụng phương pháp dự phòng hao hụt dựa trên 

kinh nghiệm thực tế. Sau khi tính toán khối lượng cần thiết, bộ phận thi công thường lấy 

số lượng hao hụt chiếm 5% tổng khối lượng đã bóc nhằm hạn chế rủi ro thiếu hụt trong 

quá trình thi công. Trường hợp phát sinh dư thừa, dây cáp điện vẫn có thể nhập kho để 

phục vụ các dự án tiếp theo do tính phổ biến và khả năng sử dụng cao. 

     Bên cạnh đó, sự biến động trong giá trị thu mua giai đoạn 2023–2025 cũng phản ánh 

đặc điểm phụ thuộc dự án của hoạt động mua sắm. Cụ thể, giá trị thu mua tăng mạnh từ 

16,166 tỷ đồng năm 2023 lên 36,672 tỷ đồng năm 2024, tương ứng tăng 126,84%, do 

công ty triển khai đồng thời nhiều dự án làm nhu cầu vật tư tăng cao. Đến năm 2025, 

giá trị thu mua giảm xuống còn 25,018 tỷ đồng, tương ứng giảm 31,78%, chủ yếu do 

thay đổi cơ cấu dự án và tập trung vào các công trình quy mô lớn hơn, tích hợp nhiều hệ 

kỹ thuật. 

     Số lượng công trình triển khai của công ty trong giai đoạn 2023–2025 cũng có sự 

biến động tương ứng với giá trị thu mua vật tư điện, được thể hiện qua bảng dưới đây: 

Bảng 2.7. Số lượng công trình triển khai giai đoạn 2023-2025 

Năm Số lượng công trình 

2023 15 

2024 24 

2025 18 

     Từ bảng trên có thể thấy, số lượng công trình triển khai năm 2024 tăng 9 dự án so 

với năm 2023, tăng từ 15 đến 24 dự án, góp phần làm gia tăng nhu cầu vật tư điện và 

kéo theo giá trị thu mua tăng mạnh trong cùng kỳ. Đến năm 2025, mặc dù số lượng công 

trình có xu hướng giảm, vì công ty có định hướng tập trung nhiều hơn vào các dự án 

quy mô lớn, tích hợp nhiều hệ kỹ thuật trong cùng một công trình, làm thay đổi đặc điểm 

nhu cầu vật tư so với giai đoạn trước. 

     Nhìn chung, công tác xác định nhu cầu mua sắm tại Công ty Vân Khánh được xây 

dựng tương đối sát với nhu cầu thực tế và đặc thù thi công dự án. Quy trình phối hợp 

giữa bộ phận thi công, kho và phòng mua hàng giúp công ty kiểm soát tương đối tốt nhu 

cầu vật tư trước khi phát sinh hoạt động mua hàng. Tuy nhiên, hoạt động này vẫn phụ 
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thuộc lớn vào độ chính xác của công tác bóc tách khối lượng, kinh nghiệm của kỹ sư 

trong xác định hao hụt và tốc độ phối hợp thông tin giữa các bộ phận. Kỹ sư thường dựa 

vào BOQ để bóc tách khối lượng, song việc này vẫn có thể xảy ra sai sót. Khi bóc tách 

sai dẫn đến thiếu vật tư, bộ phận thi công phải chờ đợt đề xuất mua sắm tiếp theo, gây 

chậm tiến độ dự án, ảnh hưởng đến tiến độ thi công tổng thể và uy tín của công ty. Đồng 

thời, tình trạng này còn làm tăng chi phí mua sắm do phải bổ sung đột xuất với giá cao 

hơn hoặc phát sinh thêm chi phí vận chuyển. 

2.3.2.2. Lập đề nghị và phê duyệt mua hàng 

     Tại Công ty Vân Khánh, hoạt động lập đề nghị mua hàng và phê duyệt mua hàng 

không được tách thành bước độc lập như trên lý thuyết. 

   Hình 2.5.a Giám đốc duyệt đề xuất           Hình 2.5.b Phòng kho phản hồi đề xuất 

     Thực tế, nhu cầu mua hàng đã được thể hiện ngay từ giai đoạn đề xuất vật tư của bộ 

phận công trình. Sau khi Giám đốc phê duyệt đề xuất và phòng kho hoàn tất kiểm tra 

tồn kho, phòng mua hàng căn cứ trên dữ liệu tổng hợp để xác định danh mục vật tư cần 

mua thực tế mà không lập thêm phiếu đề nghị mua hàng riêng. Quy trình này giúp doanh 

nghiệp tinh giản chứng từ, rút ngắn thời gian xử lý hành chính và đáp ứng nhanh tiến độ 

dự án. Tổng thời gian xử lý từ lúc nhận đề xuất đến khi xác định danh mục mua hàng 

thực tế thường kéo dài khoảng 1–2 ngày. Sau khi hoàn tất bước này, phòng mua hàng 

tiến hành ngay công tác tìm kiếm nhà cung cấp và yêu cầu báo giá mà không cần chờ 

thêm phê duyệt trung gian. 

     Tuy nhiên, việc chưa tách biệt rõ giữa chứng từ đề xuất vật tư và chứng từ đề nghị 

mua hàng thực tế có thể gây khó khăn trong truy xuất dữ liệu, kiểm soát nội bộ và phân 

định trách nhiệm khi phát sinh sai lệch về chủng loại hoặc số lượng vật tư. 
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2.3.2.3. Tìm kiếm và lựa chọn nhà cung cấp 

     Sau khi xác định danh mục vật tư cần mua, nhân viên mua hàng tiến hành tìm kiếm 

và lựa chọn nhà cung cấp phù hợp.  

     Nguồn tìm kiếm nhà cung cấp chủ yếu đến từ danh sách nhà cung cấp cũ, đối tác giới 

thiệu, internet, mạng lưới quan hệ trong ngành. Trong thực tế, công ty ưu tiên làm việc 

với các nhà cung cấp cũ nhằm tận dụng lợi thế về lịch sử giao dịch, độ tin cậy và khả 

năng phối hợp trong xử lý đơn hàng. Chỉ trong trường hợp nhà cung cấp hiện hữu không 

đáp ứng được yêu cầu về số lượng, tiến độ giao hàng hoặc giá cả, công ty mới tiến hành 

làm việc với các nhà cung cấp trong danh sách dự phòng. 

Bảng 2.8. Số lượng nhà cung cấp vật tư điện giai đoạn 2023-2025 

Năm Số lượng nhà cung cấp 

2023 59 

2024 80 

2025 80 

(Nguồn: Phòng Mua Hàng - Công ty Vân Khánh Miền Trung) 

     Trong giai đoạn 2023–2025, công ty duy trì hợp tác với hệ thống nhà cung cấp tương 

đối ổn định, đồng thời có sự mở rộng nhằm đáp ứng nhu cầu dự án ngày càng tăng. Cụ 

thể, số lượng nhà cung cấp năm 2023 là 59 đơn vị, đến năm 2024 tăng lên 80 đơn vị. Số 

lượng nhà cung cấp tăng 21 đơn vị, tương ứng tăng 35,59% vào năm 2024. Điều này 

cho thấy công ty có xu hướng mở rộng mạng lưới cung ứng thay vì phụ thuộc hoàn toàn 

vào một số nhà cung cấp cố định, và cũng phù hợp với xu hướng gia tăng số lượng công 

trình từ 15 đến 24 dự án của công ty đã được phân tích tại mục 2.3.2.1. xác định nhu cầu 

mua sắm, qua đó tăng khả năng chủ động trong xử lý đơn hàng và giảm rủi ro gián đoạn 

nguồn cung. Từ năm 2024 đến 2025, doanh nghiệp vẫn duy trì ổn định số lượng nhà 

cung cấp. Mặc dù số lượng công trình có xu hướng giảm nhẹ, công ty lại tập trung vào 

các dự án có quy mô lớn hơn, tích hợp nhiều hệ. Do đặc thù hoạt động theo dự án và 

yêu cầu cao về tính linh hoạt trong cung ứng, việc duy trì đa dạng nguồn cung trở nên 

cần thiết. Trong thực tế, tiến độ và nhu cầu vật tư tại các dự án thường biến động liên 

tục, dễ phát sinh rủi ro như chậm giao hàng, thiếu hàng hoặc gián đoạn nguồn cung từ 

nhà cung cấp chính. Vì vậy, việc giữ lại hệ thống nhà cung cấp hiện tại, bao gồm cả nhà 
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cung cấp chính và nhà cung cấp dự phòng giúp công ty có thể thay thế kịp thời khi cần, 

từ đó đảm bảo tiến độ thi công không bị gián đoạn. Bên cạnh đó, chi phí duy trì danh 

sách nhà cung cấp là không đáng kể so với những rủi ro và thiệt hại tiềm ẩn nếu thiếu 

nguồn cung trong quá trình thực hiện dự án. 

     Sau khi đã lựa chọn danh sách nhà cung cấp phù hợp, nhân viên mua hàng gửi yêu 

cầu báo giá đến các nhà cung cấp thông qua email. Nhà cung cấp sẽ phản hồi thư báo 

giá để tiến hành đối chiếu, so sánh với giá chào thầu. 

Hình 2.6. Thư báo giá từ nhà cung cấp 

(Nguồn: Phòng Mua Hàng – Công ty Vân Khánh Miền Trung) 

     Quá trình đánh giá nhà cung cấp tại công ty được thực hiện dựa trên hệ thống tiêu 

chí nội bộ do bộ phận mua hàng xây dựng từ kinh nghiệm thực tế. Các tiêu chí đánh giá 

bao gồm giá cả, thời gian giao hàng, chất lượng hàng hóa và điều khoản thanh toán. 

Bảng 2.9. Tiêu chí đánh giá nhà cung cấp 

Tiêu chí 
Tỷ trọng 

(%) 
Nội dung đánh giá 

Giá cả 40 
So sánh đơn giá hiện tại với giá chào thầu, giá 

giao dịch trước đó. 

Thời gian giao hàng 30 
Khả năng đáp ứng tiến độ dự án, tốc độ giao 

hàng, mức độ đúng hẹn. 
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Chất lượng 20 
Độ phù hợp kỹ thuật, chất lượng hàng hóa, tỷ 

lệ lỗi hoặc đổi trả. 

Điều khoản thanh toán 10 
Công nợ, thời hạn thanh toán, hỗ trợ chiết khấu 

hoặc thanh toán linh hoạt. 

    (Nguồn: Phòng Mua Hàng – Công ty Vân Khánh Miền Trung) 

     Trong đó, giá cả là tiêu chí quan trọng nhất, chiếm 40% tổng trọng số đánh giá. Điều 

này phù hợp với đặc thù ngành thi công cơ điện khi giá trị vật tư chiếm tỷ trọng lớn 

trong chi phí dự án và ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả tài chính. Tuy nhiên, ví dụ trong 

trường hợp giá cao hơn nhưng nhà cung cấp hỗ trợ công nợ hoặc chiết khấu phù hợp, 

công ty vẫn có thể cân nhắc lựa chọn nếu xét tổng lợi ích tài chính. 

     Quá trình tìm kiếm, nhận báo giá và đánh giá nhà cung cấp thường kéo dài từ 3–5 

ngày làm việc, đây là bước chiếm nhiều thời gian nhất trong toàn bộ quy trình thu mua. 

Trong trường hợp công ty tiếp nhận đồng thời nhiều đề xuất vật tư từ nhiều dự án, thời 

gian xử lý có thể kéo dài nhưng thường không vượt quá 7 ngày làm việc. 

     Nguyên nhân chủ yếu do nhân viên mua hàng phải tổng hợp, đối chiếu và so sánh 

nhiều báo giá khác nhau với mức giá chào thầu ban đầu cũng như lịch sử giá mua trước 

đó. Khi phát hiện chênh lệch giá lớn, bộ phận mua hàng cần làm việc lại với nhà cung 

cấp để thương lượng và xác minh nguyên nhân biến động. 

     Trong những năm gần đây, việc phát sinh chênh lệch giá diễn ra tương đối thường 

xuyên, hầu như xuất hiện ở hầu hết các dự án. Nguyên nhân chủ yếu đến từ biến động 

thị trường nguyên vật liệu và ảnh hưởng từ xung đột địa chính trị tại khu vực Trung 

Đông, làm giá vật tư điện, dây cáp và thiết bị điện có xu hướng biến động mạnh theo 

từng thời điểm. 

     Sau khi hoàn tất đánh giá và lựa chọn nhà cung cấp phù hợp, phương án lựa chọn 

được trình Giám đốc xem xét, phê duyệt trước khi chuyển sang bước đặt hàng. 

     Nhìn chung, công tác tìm kiếm và đánh giá nhà cung cấp tại công ty được thực hiện 

tương đối chặt chẽ, có sự kết hợp giữa dữ liệu lịch sử, so sánh báo giá và kinh nghiệm 

thực tiễn của nhân viên mua hàng. Việc duy trì danh sách nhà cung cấp cũ đồng thời mở 

rộng nguồn cung mới giúp công ty tăng tính linh hoạt trong xử lý đơn hàng. Tuy nhiên, 

hoạt động đánh giá hiện vẫn phụ thuộc tương đối lớn vào kinh nghiệm cá nhân của nhân 
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viên mua hàng, chưa xây dựng hệ thống chấm điểm hoặc tiêu chuẩn hóa đánh giá thành 

biểu mẫu thống nhất. 

2.3.2.4. Đàm phán và đặt hàng 

     Sau khi hoàn tất bước đánh giá và lựa chọn nhà cung cấp phù hợp, phòng mua hàng 

tiến hành đàm phán các điều khoản thương mại trước khi xác nhận đặt hàng.  

     Tại Công ty Cổ phần Đầu tư - Thương mại - Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh, hoạt 

động đặt hàng được thực hiện thông qua hai hình thức là Đơn đặt hàng (Purchase Order 

– PO) và Hợp đồng mua bán, cụ thể đối với các đơn hàng có giá trị nhỏ hoặc phát sinh 

thường xuyên, công ty sử dụng hình thức PO để rút ngắn thời gian xử lý và đơn giản 

hóa thủ tục mua hàng. Đối với các đơn hàng có giá trị từ 20 triệu đồng trở lên, công ty 

thực hiện ký kết hợp đồng mua bán với nhà cung cấp nhằm đảm bảo tính pháp lý và 

kiểm soát rủi ro trong quá trình thực hiện đơn hàng. 

Hình 2.7. Hợp đồng mua bán 

(Nguồn: Phòng Mua Hàng – Công ty Vân Khánh Miền Trung) 

     Sau khi chốt giá với nhà cung cấp, phòng mua hàng phối hợp với Giám đốc tiến hành 

đàm phán các điều khoản chính của hợp đồng. Các điều khoản trọng yếu trong hợp đồng 

như sau:  
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Bảng 2.10. Các điều khoản trọng yếu trong hợp đồng 

Điều khoản chính Nội dung 

Nội dung và giá trị hợp đồng 
Chủng loại hàng hóa, số lượng, đơn giá, tổng giá 

trị 

Giao nhận hàng hóa 
Địa điểm giao hàng, tiến độ giao hàng, chứng từ 

giao nhận 

Phương thức thanh toán 
Công nợ, thời hạn thanh toán, hình thức chuyển 

khoản 

Chất lượng và bảo hành Tiêu chuẩn kỹ thuật, hồ sơ chất lượng, bảo hành 

Quyền và nghĩa vụ các bên Trách nhiệm cung ứng, tiếp nhận, thanh toán 

Phạt vi phạm hợp đồng 
Chậm giao hàng, giao sai chất lượng, chậm thanh 

toán 

Chấm dứt hợp đồng Điều kiện đơn phương chấm dứt 

Bất khả kháng Xử lý các trường hợp khách quan 

Bảo mật thông tin, chống tiêu 

cực 
Kiểm soát rủi ro đạo đức kinh doanh 

     Trong đó, các điều khoản được công ty đặc biệt chú trọng và bắt buộc kiểm soát gồm: 

Giá trị hợp đồng và đơn giá, tiến độ giao hàng, chất lượng hàng hóa và hồ sơ kỹ thuật, 

điều khoản thanh toán, phạt vi phạm hợp đồng. Đối với hành vi chậm giao hàng, nhà 

cung cấp bị phạt 0,1%/ngày trên giá trị hợp đồng; nếu chậm quá 07 ngày, công ty có 

quyền đơn phương chấm dứt hợp đồng và áp dụng mức phạt 8% tổng giá trị hợp đồng. 

Quy định này giúp doanh nghiệp kiểm soát chặt chẽ tiến độ cung ứng, đặc biệt trong bối 

cảnh hoạt động thi công phụ thuộc lớn vào thời gian bàn giao vật tư. 

     Hiện nay, thời gian đặt hàng tại công ty (tính từ khi tiếp nhận đề xuất vật tư đến khi 

gửi xác nhận đặt hàng cho nhà cung cấp) dao động khoảng 7–14 ngày, tùy thuộc vào 

tiến độ dự án, giá trị đơn hàng và số lượng đề xuất phát sinh tại cùng thời điểm. Trong 

đó, các bước tìm kiếm, nhận báo giá, so sánh giá và đàm phán điều khoản thường chiếm 

nhiều thời gian nhất trong toàn bộ quy trình mua hàng. 

     Nhìn chung, công ty đã xây dựng cơ chế đặt hàng tương đối linh hoạt khi kết hợp cả 

PO và hợp đồng, phù hợp với từng giá trị đơn hàng. Tuy nhiên, thời gian xử lý vẫn phụ 
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thuộc tương đối lớn vào tiến độ phê duyệt nội bộ và thời gian thương lượng với nhà 

cung cấp. 

2.3.2.5. Theo dõi thực hiện đơn hàng 

     Sau khi hoàn tất đặt hàng, nhân viên mua hàng chịu trách nhiệm theo dõi tiến độ thực 

hiện đơn hàng trên phần mềm MISA SME. Các thông tin theo dõi bao gồm trạng thái 

đơn hàng, thời gian giao hàng dự kiến, số lượng đặt hàng, nhà cung cấp, tình trạng thanh 

toán. Nhân viên mua hàng cập nhật dữ liệu trực tiếp lên hệ thống và kiểm tra ít nhất một 

lần mỗi ngày nhằm kịp thời phát hiện và xử lý các rủi ro ảnh hưởng đến việc giao hàng. 

Việc theo dõi được thực hiện liên tục từ sau khi xác nhận đơn hàng cho đến trước thời 

điểm giao hàng. Trong quá trình này, nhân viên mua hàng chủ động liên hệ với nhà cung 

cấp để xác nhận tiến độ chuẩn bị hàng hóa, kế hoạch vận chuyển cũng như khả năng đáp 

ứng thời hạn theo cam kết.  

     Theo tổng hợp nội bộ từ bộ phận mua hàng và bộ phận kho của công ty trong giai 

đoạn 2023–2025, tỷ lệ giao đúng hạn duy trì ở mức khoảng 95%. Khoảng 5% đơn hàng 

giao trễ chủ yếu do biến động logistics quốc tế, chậm tàu, gián đoạn chuỗi cung ứng và 

ảnh hưởng từ xung đột địa chính trị tại khu vực Trung Đông. Các lô hàng trễ thường chỉ 

chậm từ 2–3 ngày. Khi phát sinh chậm trễ, nhân viên mua hàng chủ động liên hệ nhà 

cung cấp để nắm rõ nguyên nhân, yêu cầu phương án khắc phục và áp dụng điều khoản 

phạt hợp đồng nếu vi phạm vượt mức cho phép. Trường hợp nhà cung cấp giao thiếu số 

lượng hoặc sai mã hàng, công ty yêu cầu bổ sung hoặc đổi trả theo đúng thỏa thuận đã 

ký kết. 

     Nhìn chung, hoạt động theo dõi đơn hàng tại công ty được thực hiện khá thường 

xuyên và có ứng dụng phần mềm quản lý. Tuy nhiên, công tác này vẫn phụ thuộc nhiều 

vào việc cập nhật thủ công của nhân viên mua hàng và mức độ phản hồi của nhà cung 

cấp. 

2.3.2.6. Nhận hàng và kiểm tra hàng hóa 

     Khi hàng hóa được giao đến kho hoặc công trình, bộ phận thi công (kỹ sư) phối hợp 

với bộ phận kho thực hiện tiếp nhận và kiểm tra hàng hóa thực tế so với phiếu giao hàng. 

Cụ thể: 
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- Thủ kho và nhân viên kho kiểm tra số lượng, mã hàng, quy cách đóng gói và đối chiếu 

với chứng từ giao nhận.  

- Kỹ sư phụ trách kiểm tra hồ sơ CO/CQ (nếu có), và các hồ sơ liên quan đến đánh giá 

chất lượng của hàng hóa.  

     Theo tổng hợp nội bộ từ bộ phận kho của công ty trong giai đoạn 2023–2025, tỷ lệ 

sai sót trong quá trình nhận hàng tương đối thấp, khoảng 2% tổng số đơn hàng. Các lỗi 

phát sinh chủ yếu như giao sai số lượng, thiếu hồ sơ chất lượng và số lượng và còn kiểm 

tra các hồ sơ đi kèm như tài liệu kỹ thuật, hồ sơ hướng dẫn sử dụng; Packing List, vận 

đơn (đối với hàng nhập khẩu); hợp chuẩn, hợp quy (đối với hàng trong nước), CO/CQ 

nếu có, và các tài liệu kỹ thuật liên quan nhằm đảm bảo hàng hóa đáp ứng yêu cầu thi 

công và nghiệm thu dự án. Khi phát hiện sai sót, bộ phận kho thực hiện lập biên bản ghi 

nhận, đồng thời có thể từ chối nhận hàng hoặc nhận tạm có ghi chú và gửi cho bộ phận 

mua hàng xử lý, nhân viên mua hàng sẽ yêu cầu nhà cung cấp giao bổ sung, điều chỉnh 

hoặc đổi trả nhằm đảm bảo tính chính xác của hồ sơ và hàng hóa nhập kho. Nếu sai sót 

nghiêm trọng và có ảnh hưởng đến tiến độ  

     Nhìn chung, quy trình nhận và kiểm tra hàng hóa tại công ty có sự phân công tương 

đối rõ giữa bộ phận kho và thi công, giúp kiểm soát tốt cả số lượng lẫn chất lượng hàng 

hóa đầu vào. 

2.3.2.7. Hoàn thiện chứng từ và thanh toán 

     Sau khi hoàn tất quá trình nhận hàng và kiểm tra hàng hóa, công ty tiến hành hoàn 

thiện bộ chứng từ thanh toán nhằm đảm bảo tính đầy đủ, chính xác và hợp lệ trước khi 

thực hiện thanh toán cho nhà cung cấp. 

     Bộ chứng từ thanh toán tại Công ty Vân Khánh Miền Trung thường bao gồm: 

- Hợp đồng mua bán hoặc Đơn đặt hàng (PO);  

- Báo giá; 

- Phiếu giao hàng hoặc biên bản giao nhận hàng hóa; 

- Hóa đơn giá trị gia tăng (VAT). 

- Hồ sơ chất lượng hàng hóa, CO/CQ hoặc các tài liệu kỹ thuật liên quan (nếu có). 

- Ủy nhiệm chi.  
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     Sau khi hàng hóa được xác nhận đạt yêu cầu, bộ phận kho thực hiện nhập kho và 

chuyển các chứng từ liên quan đến bộ phận mua hàng. Phòng mua hàng tiến hành rà 

soát, đối chiếu chứng từ với đơn đặt hàng hoặc hợp đồng nhằm kiểm tra tính thống nhất 

giữa số lượng đặt mua, số lượng giao nhận thực tế, đơn giá và điều kiện thanh toán. 

Trường hợp phát hiện sai lệch về số lượng, thiếu chứng từ hoặc sai thông tin hóa đơn, 

công ty sẽ tạm thời chưa thực hiện thanh toán cho đến khi nhà cung cấp hoàn tất điều 

chỉnh. Sau khi hoàn thiện hồ sơ, chứng từ được chuyển đến bộ phận kế toán để thực hiện 

thanh toán theo điều khoản đã ký kết trong hợp đồng. 

     Phương thức thanh toán chủ yếu tại công ty là chuyển khoản ngân hàng. Thời hạn 

thanh toán phụ thuộc vào từng nhà cung cấp và nội dung thỏa thuận, thường áp dụng 

hình thức thanh toán công nợ hoặc thanh toán theo tiến độ giao hàng. Đối với một số 

nhà cung cấp lâu năm, công ty được áp dụng chính sách công nợ linh hoạt, góp phần 

giảm áp lực dòng tiền trong quá trình triển khai đồng thời nhiều dự án. 

     Nhìn chung, hoạt động hoàn thiện chứng từ và thanh toán tại công ty được thực hiện 

tương đối chặt chẽ, có bước đối chiếu giữa các bộ phận trước khi thanh toán. Điều này 

góp phần hạn chế rủi ro thanh toán sai số lượng, sai đơn giá hoặc thanh toán cho hàng 

hóa chưa đáp ứng yêu cầu kỹ thuật. 

     Tuy nhiên, quy trình kiểm tra chứng từ hiện vẫn phụ thuộc nhiều vào thao tác rà soát 

thủ công giữa các bộ phận, có thể làm kéo dài thời gian xử lý hồ sơ khi phát sinh nhiều 

đơn hàng cùng thời điểm. 

2.3.2.8. Đánh giá sau mua hàng 

     Sau khi hoàn tất đơn hàng và thanh toán cho nhà cung cấp, công ty thực hiện đánh giá 

sau mua hàng nhằm rà soát mức độ đáp ứng của nhà cung cấp và làm cơ sở cho các 

quyết định hợp tác trong tương lai. 

     Hoạt động đánh giá sau mua hàng tại công ty chủ yếu do bộ phận mua hàng thực 

hiện, dựa trên kết quả thực tế của từng đơn hàng và quá trình phối hợp với nhà cung cấp. 

Các tiêu chí đánh giá sau mua bao gồm mức độ đáp ứng tiến độ giao hàng, độ chính xác 

về số lượng và chủng loại hàng hóa, chất lượng hàng hóa thực tế, mức độ đầy đủ của 

chứng từ và hồ sơ kỹ thuật, khả năng phối hợp xử lý phát sinh và mức độ ổn định về giá 

cả. Trong quá trình đánh giá, các nhà cung cấp giao hàng đúng hạn, chất lượng ổn định 

và hỗ trợ xử lý vấn đề nhanh chóng sẽ được ưu tiên duy trì trong danh sách nhà cung 
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cấp thường xuyên. Ngược lại, đối với các nhà cung cấp có tỷ lệ giao hàng chậm, sai lệch 

chứng từ hoặc chất lượng không ổn định, công ty sẽ xem xét giảm mức độ ưu tiên hoặc 

thay thế bằng nhà cung cấp khác trong các dự án tiếp theo. 

     Trong giai đoạn 2023–2025, tỷ lệ giao hàng đúng hạn tại công ty đạt khoảng 95%, 

trong khi tỷ lệ đơn hàng giao trễ chiếm khoảng 5%, chủ yếu do ảnh hưởng từ biến động 

logistics, chậm tàu và gián đoạn chuỗi cung ứng. Tỷ lệ sai sót trong nhận hàng duy trì ở 

mức khoảng 2%, tập trung ở các lỗi như thiếu hồ sơ đính kèm, giao thiếu số lượng hoặc 

sai mã hàng. Những dữ liệu này được phòng mua hàng tổng hợp và sử dụng làm căn cứ 

đánh giá mức độ phù hợp của từng nhà cung cấp trong quá trình hợp tác. 

     Bên cạnh đó, việc duy trì đánh giá sau mua giúp công ty cập nhật biến động về giá 

cả, năng lực giao hàng và chất lượng cung ứng của nhà cung cấp theo thời gian, từ đó 

nâng cao hiệu quả lựa chọn nhà cung cấp cho các dự án tiếp theo. 

     Nhìn chung, công tác đánh giá sau mua tại công ty đã được triển khai trong thực tế 

và có vai trò hỗ trợ tốt cho hoạt động quản lý nhà cung cấp. Tuy nhiên, hoạt động này 

hiện chủ yếu dựa trên kinh nghiệm và đánh giá của nhân viên mua hàng, chưa xây dựng 

thành hệ thống biểu mẫu hoặc cơ chế chấm điểm chuẩn hóa cho toàn bộ nhà cung cấp. 

2.3.3. Đánh giá hiệu quả hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại công ty 

- Hiệu quả về chi phí 

     Hoạt động thu mua vật tư điện tại Công ty Vân Khánh Miền Trung nhìn chung đã hỗ 

trợ tương đối tốt cho việc kiểm soát chi phí đầu vào trong quá trình triển khai các dự án 

cơ điện. Điều này thể hiện thông qua việc công ty đặc biệt chú trọng đến tiêu chí giá cả 

trong quá trình lựa chọn nhà cung cấp. Qua bảng tiêu chí đánh giá nhà cung cấp có thể 

thấy giá cả là tiêu chí chiếm tỷ trọng cao nhất với 40% tổng mức đánh giá. Điều này phù 

hợp với đặc thù ngành cơ điện khi chi phí vật tư thường chiếm tỷ trọng lớn trong tổng 

giá trị công trình. Do đó, việc kiểm soát giá mua vật tư có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu 

quả tài chính và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. 

     Trong thực tế, bộ phận mua hàng không chỉ so sánh đơn giá giữa các nhà cung cấp 

mà còn tiến hành đối chiếu với mức giá chào thầu ban đầu và dữ liệu lịch sử mua hàng 

trước đó nhằm hạn chế tình trạng phát sinh chi phí vượt ngân sách. Đối với các trường 

hợp giá chào có biến động lớn, nhân viên mua hàng sẽ chủ động làm việc lại với nhà 
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cung cấp để xác minh nguyên nhân và thương lượng lại mức giá phù hợp. Ngoài yếu tố 

giá, công ty còn xem xét thêm các lợi ích tài chính khác như chính sách công nợ, mức 

chiết khấu thương mại và khả năng hỗ trợ thanh toán từ phía nhà cung cấp. Điều này 

giúp doanh nghiệp tăng tính linh hoạt trong quản trị dòng tiền, đặc biệt trong bối cảnh 

triển khai đồng thời nhiều dự án có giá trị lớn. 

     Tuy nhiên, hiệu quả kiểm soát chi phí thu mua trong giai đoạn 2023–2025 vẫn chịu 

ảnh hưởng đáng kể từ biến động thị trường nguyên vật liệu và chi phí logistics quốc tế. 

Tình trạng chênh lệch giá vật tư giữa các thời điểm mua diễn ra tương đối thường xuyên, 

đặc biệt đối với các nhóm vật tư điện, dây cáp và hàng nhập khẩu. Nguyên nhân chủ yếu 

đến từ biến động giá nguyên vật liệu toàn cầu và tác động của xung đột địa chính trị tại 

khu vực Trung Đông làm ảnh hưởng đến chuỗi cung ứng quốc tế. 

     Nhìn chung, hoạt động thu mua tại công ty đã góp phần hỗ trợ tương đối tốt cho việc 

kiểm soát chi phí đầu vào giúp doanh nghiệp duy trì hiệu quả tài chính và nâng cao khả 

năng cạnh tranh trong hoạt động đấu thầu công trình. Tuy nhiên, công tác phân tích giá 

và dự báo biến động thị trường hiện vẫn phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm thực tế của 

nhân viên mua hàng, chưa ứng dụng các công cụ phân tích dữ liệu hoặc hệ thống quản 

trị chi phí chuyên sâu. 

- Hiệu quả về tiến độ cung ứng vật tư 

     Tiến độ cung ứng vật tư là một trong những yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp đến tiến 

độ thi công và khả năng hoàn thành dự án của doanh nghiệp. Trong giai đoạn 2023–

2025, hoạt động cung ứng vật tư tại Công ty Vân Khánh nhìn chung được thực hiện 

tương đối ổn định và đáp ứng khá tốt yêu cầu triển khai công trình. 

     Tỷ lệ đơn hàng giao đúng tiến độ đạt khoảng 95%, trong khi tỷ lệ giao trễ chỉ chiếm 

khoảng 5% tổng số đơn hàng. Kết quả này cho thấy công ty đã duy trì tương đối hiệu 

quả công tác theo dõi, kiểm soát và phối hợp với nhà cung cấp trong quá trình thực hiện 

đơn hàng. Việc đảm bảo nguồn vật tư được cung ứng đúng thời điểm góp phần hạn chế 

nguy cơ gián đoạn thi công, đồng thời hỗ trợ doanh nghiệp duy trì tiến độ thực hiện và 

bàn giao công trình theo kế hoạch.  

     Hiệu quả về tiến độ cung ứng còn thể hiện ở việc công ty có sự phối hợp tương đối 

chặt chẽ giữa bộ phận mua hàng, kho và kỹ thuật trong quá trình theo dõi nhu cầu vật tư 

theo từng giai đoạn thi công. Điều này giúp doanh nghiệp chủ động hơn trong việc lập 
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kế hoạch mua hàng, hạn chế tình trạng thiếu hụt vật tư phát sinh đột xuất trong quá trình 

triển khai dự án 

     Bên cạnh đó, việc áp dụng các điều khoản ràng buộc trách nhiệm trong hợp đồng 

mua bán cũng góp phần nâng cao ý thức tuân thủ tiến độ của nhà cung cấp. Các quy 

định về mức phạt khi giao hàng chậm giúp doanh nghiệp giảm thiểu phần nào rủi ro phát 

sinh từ việc chậm tiến độ cung ứng và tạo cơ sở pháp lý để xử lý các trường hợp vi phạm 

hợp đồng. 

     Tuy nhiên, khoảng 5% đơn hàng vẫn phát sinh tình trạng giao trễ do ảnh hưởng từ 

các yếu tố khách quan như chậm tàu, gián đoạn logistics quốc tế và biến động chuỗi 

cung ứng toàn cầu. Ngoài ra, thời gian xử lý đơn hàng tại công ty hiện vẫn dao động 

khoảng 7–14 ngày do phụ thuộc vào quá trình tổng hợp báo giá, phê duyệt nội bộ và 

thương lượng với nhà cung cấp. Điều này cho thấy khả năng phản ứng nhanh trước các 

nhu cầu phát sinh vẫn còn tương đối hạn chế. 

     Nhìn chung, hoạt động quản lý tiến độ cung ứng vật tư tại công ty đã đạt hiệu quả 

tương đối tích cực và hỗ trợ tốt cho hoạt động thi công dự án. Tuy nhiên, doanh nghiệp 

vẫn cần tiếp tục nâng cao tính chủ động trong quản trị nguồn cung và cải thiện tốc độ 

xử lý đơn hàng nhằm giảm thiểu rủi ro ảnh hưởng đến tiến độ dự án trong tương lai. 

- Hiệu quả về chất lượng vật tư 

     Hoạt động kiểm soát chất lượng vật tư tại Công ty Vân Khánh trong giai đoạn 2023–

2025 được thực hiện tương đối chặt chẽ và góp phần hỗ trợ tốt cho quá trình thi công 

công trình. Qua số liệu tổng hợp cho thấy tỷ lệ đơn hàng đáp ứng yêu cầu đạt khoảng 

98%, trong khi tỷ lệ phát sinh sai sót chỉ chiếm khoảng 2% tổng số đơn hàng. 

     Kết quả này phản ánh công ty đã duy trì tương đối hiệu quả công tác kiểm tra và 

kiểm soát chất lượng vật tư đầu vào. Việc kiểm tra không chỉ tập trung vào số lượng 

hàng hóa mà còn chú trọng đến mã hàng, quy cách đóng gói và hồ sơ kỹ thuật đi kèm 

như CO/CQ, catalogue kỹ thuật và chứng nhận chất lượng. Đối với ngành cơ điện, đây 

là yếu tố đặc biệt quan trọng do chất lượng vật tư có ảnh hưởng trực tiếp đến an toàn 

vận hành, chất lượng thi công và khả năng nghiệm thu công trình. 

     Tỷ lệ sai sót duy trì ở mức tương đối thấp cho thấy hoạt động phối hợp giữa bộ phận 

kho, bộ phận kỹ thuật và phòng mua hàng được thực hiện khá hiệu quả. Việc phát hiện 
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và xử lý kịp thời các trường hợp giao thiếu hàng, sai mã hàng hoặc thiếu hồ sơ kỹ thuật 

giúp doanh nghiệp hạn chế rủi ro đưa vật tư không đạt yêu cầu vào thi công, từ đó giảm 

nguy cơ phát sinh chi phí sửa chữa hoặc ảnh hưởng đến tiến độ công trình. 

     Bên cạnh đó, việc thực hiện lập biên bản ghi nhận và yêu cầu đổi trả hoặc bổ sung 

hồ sơ theo điều khoản hợp đồng cũng cho thấy doanh nghiệp đã có sự chủ động nhất 

định trong công tác kiểm soát chất lượng và xử lý phát sinh với nhà cung cấp. 

     Tuy nhiên, trong một số trường hợp, thời gian bổ sung hồ sơ kỹ thuật hoặc chứng từ 

chất lượng vẫn có thể ảnh hưởng đến tiến độ hoàn thiện hồ sơ nghiệm thu của dự án. 

     Nhìn chung, hoạt động kiểm soát chất lượng vật tư tại công ty được thực hiện tương 

đối tốt, góp phần hạn chế về chất lượng và hỗ trợ đảm bảo yêu cầu kỹ thuật của công 

trình. 

- Hiệu quả phối hợp với nhà cung cấp 

     Trong những năm gần đây, Công ty Vân Khánh đã duy trì tương đối ổn định mối 

quan hệ hợp tác với nhiều nhà cung cấp vật tư điện nhằm đảm bảo nguồn cung phục vụ 

hoạt động thi công dự án. 

     Hoạt động phối hợp với nhà cung cấp được thực hiện xuyên suốt từ quá trình tìm 

kiếm báo giá, thương lượng hợp đồng, theo dõi giao hàng đến đánh giá sau mua hàng. 

Việc duy trì danh sách nhà cung cấp truyền thống, công ty còn chủ động mở rộng thêm 

các nguồn cung mới nhằm tăng tính cạnh tranh về giá và giảm mức độ phụ thuộc vào 

một nhà cung cấp duy nhất. Đối với các nhà cung cấp lâu năm có năng lực đáp ứng tốt, 

công ty được áp dụng chính sách công nợ linh hoạt và hỗ trợ xử lý phát sinh tương đối 

nhanh chóng. Điều này không chỉ giúp nâng cao hiệu quả phối hợp trong quá trình thực 

hiện đơn hàng mà còn hỗ trợ doanh nghiệp giảm áp lực tài chính trong quá trình triển 

khai đồng thời nhiều dự án. 

     Ngoài ra, hoạt động đánh giá sau mua hàng cũng giúp doanh nghiệp theo dõi mức độ 

đáp ứng của từng nhà cung cấp về tiến độ giao hàng, chất lượng hàng hóa, mức độ đầy 

đủ của chứng từ và khả năng phối hợp xử lý sự cố. Đây là cơ sở giúp công ty sàng lọc 

và duy trì hợp tác với các nhà cung cấp có hiệu quả làm việc tốt trong dài hạn. 

     Tuy nhiên, công tác quản lý và đánh giá nhà cung cấp hiện vẫn mang tính thủ công 

và phụ thuộc khá nhiều vào đánh giá chủ quan của nhân viên mua hàng. Công ty chưa 
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xây dựng hệ thống chấm điểm hoặc cơ sở dữ liệu đánh giá nhà cung cấp theo tiêu chuẩn 

thống nhất, dẫn đến khó khăn trong việc theo dõi hiệu quả hợp tác dài hạn. 

     Nhìn chung, hoạt động phối hợp với nhà cung cấp tại Công ty Vân Khánh được thực 

hiện tương đối linh hoạt và hỗ trợ khá tốt cho hoạt động thu mua vật tư điện. Tuy nhiên, 

doanh nghiệp vẫn cần tiếp tục hoàn thiện hệ thống quản lý và đánh giá nhà cung cấp 

nhằm nâng cao tính chuyên nghiệp và hiệu quả trong hoạt động thu mua. 

     Từ những phân tích trên, có thể thấy hoạt động thu mua vật tư điện tại Công ty Vân 

Khánh trong giai đoạn 2023–2025 đã đạt được nhiều kết quả tích cực trong việc kiểm 

soát chi phí, đảm bảo tiến độ cung ứng và kiểm soát chất lượng vật tư phục vụ thi công 

công trình. Hoạt động thu mua không chỉ góp phần hỗ trợ hiệu quả tài chính mà còn 

giúp doanh nghiệp hạn chế rủi ro gián đoạn thi công và nâng cao khả năng đáp ứng yêu 

cầu của dự án. Tuy nhiên, hoạt động này vẫn còn tồn tại một số hạn chế như phụ thuộc 

nhiều vào kinh nghiệm cá nhân, quy trình đánh giá nhà cung cấp chưa được tiêu chuẩn 

hóa và công tác xử lý hồ sơ còn mang tính thủ công. Đây sẽ là cơ sở để đề xuất các giải 

pháp hoàn thiện hoạt động thu mua vật tư điện tại công ty trong chương tiếp theo. 

2.4. Kết luận về hoạt động thu mua hàng vật tư điện  

2.4.1. Thành công 

     Trong giai đoạn 2023–2025, hoạt động thu mua vật tư điện tại Công ty Vân Khánh 

Miền Trung đã đạt được nhiều kết quả tích cực, góp phần hỗ trợ hiệu quả cho hoạt động 

thi công và triển khai dự án của doanh nghiệp. 

     Thứ nhất, công tác xác định nhu cầu mua sắm được thực hiện dựa trên nhu cầu thực 

tế của từng dự án thông qua BOQ và bản vẽ thiết kế, giúp nhu cầu vật tư được xác định 

tương đối sát với thực tế thi công. Việc phối hợp giữa phòng thi công, kho và phòng 

mua hàng giúp công ty hạn chế tình trạng mua hàng không cần thiết và nâng cao tính 

chủ động trong chuẩn bị vật tư. 

     Thứ hai, doanh nghiệp áp dụng mô hình mua hàng linh hoạt, kết hợp giữa mua theo 

tiến độ dự án và mua dự trữ đối với nhóm vật tư phụ. Đối với các vật tư có giá trị lớn 

như dây cáp điện, công ty có cơ chế tính hao hụt theo kinh nghiệm thực tế và tận dụng 

phần dư nhập kho cho dự án khác, góp phần hạn chế rủi ro thiếu hụt vật tư trong quá 

trình thi công. 
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     Thứ ba, hoạt động kiểm soát chi phí thu mua được thực hiện tương đối hiệu quả. 

Trong quá trình lựa chọn nhà cung cấp, công ty đặc biệt chú trọng đến yếu tố giá cả với 

tỷ trọng đánh giá chiếm 40% tổng tiêu chí lựa chọn. Bộ phận mua hàng không chỉ thực 

hiện so sánh báo giá giữa các nhà cung cấp mà còn đối chiếu với giá chào thầu và dữ 

liệu mua hàng trước đó nhằm hạn chế phát sinh chi phí vượt ngân sách. Ngoài ra, việc 

tận dụng chính sách công nợ và hỗ trợ thanh toán từ các nhà cung cấp lâu năm cũng giúp 

doanh nghiệp tăng tính linh hoạt trong quản trị dòng tiền khi triển khai đồng thời nhiều 

dự án. 

     Thứ tư, công ty đã duy trì tương đối tốt hiệu quả cung ứng vật tư phục vụ thi công 

công trình. Tỷ lệ đơn hàng giao đúng tiến độ đạt khoảng 95%, cho thấy hoạt động theo 

dõi đơn hàng và phối hợp với nhà cung cấp được thực hiện khá hiệu quả. Việc ứng dụng 

phần mềm MISA SME trong theo dõi đơn hàng giúp doanh nghiệp kiểm soát tương đối 

tốt trạng thái giao hàng, thời gian giao nhận và xử lý các phát sinh liên quan đến tiến độ 

cung ứng. Bên cạnh đó, việc áp dụng các điều khoản phạt vi phạm hợp đồng đối với 

hành vi giao hàng chậm cũng góp phần nâng cao ý thức tuân thủ của nhà cung cấp và 

hạn chế rủi ro gián đoạn thi công. 

     Thứ năm, công ty đã xây dựng được mạng lưới nhà cung cấp tương đối ổn định và 

linh hoạt. Trong giai đoạn 2023–2025, số lượng nhà cung cấp tăng từ 59 lên 80 đơn vị, 

cho thấy doanh nghiệp có xu hướng mở rộng nguồn cung nhằm nâng cao khả năng đáp 

ứng vật tư và giảm mức độ phụ thuộc vào một nhà cung cấp cố định. Đồng thời, việc 

duy trì song song nhà cung cấp chính và nhà cung cấp dự phòng giúp công ty chủ động 

hơn trong xử lý các rủi ro phát sinh như thiếu hàng, chậm giao hoặc biến động giá vật 

tư trên thị trường. 

     Thứ sáu, hoạt động kiểm soát chất lượng vật tư đầu vào được thực hiện tương đối 

chặt chẽ. Công ty duy trì tỷ lệ đơn hàng đạt yêu cầu khoảng 98%, trong khi tỷ lệ sai sót 

chỉ chiếm khoảng 2% tổng số đơn hàng. Trong quá trình nhận hàng, bộ phận kho và thi 

công phối hợp kiểm tra đồng thời số lượng, mã hàng, hồ sơ CO/CQ và các tài liệu kỹ 

thuật liên quan trước khi đưa vật tư vào sử dụng. Việc kiểm soát chất lượng đầu vào 

tương đối tốt đã góp phần hạn chế rủi ro về kỹ thuật, đảm bảo yêu cầu nghiệm thu và hỗ 

trợ nâng cao chất lượng công trình. 
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     Thứ bảy, hoạt động hoàn thiện chứng từ và thanh toán được thực hiện tương đối chặt 

chẽ giữa các bộ phận liên quan. Các chứng từ như hợp đồng, đơn đặt hàng, phiếu giao 

nhận, hóa đơn VAT và hồ sơ kỹ thuật đều được kiểm tra, đối chiếu trước khi thực hiện 

thanh toán cho nhà cung cấp. Điều này góp phần hạn chế rủi ro sai lệch về số lượng, đơn 

giá và nâng cao tính minh bạch trong hoạt động thu mua. 

     Nhìn chung, hoạt động thu mua vật tư điện tại công ty có tính linh hoạt cao, bám sát 

nhu cầu thực tế của dự án, hỗ trợ tốt cho tiến độ thi công. Những kết quả đạt được cho 

thấy doanh nghiệp đã kiểm soát tương đối hiệu quả chi phí, chất lượng và tiến độ cung 

ứng. 

2.4.2. Hạn chế và các nguyên nhân  

     Bên cạnh những kết quả tích cực đã đạt được, hoạt động thu mua vật tư điện tại Công 

ty Vân Khánh Miền Trung trong giai đoạn 2023–2025 vẫn còn tồn tại một số hạn chế 

cần tiếp tục được hoàn thiện nhằm nâng cao hiệu quả quản trị thu mua và khả năng đáp 

ứng yêu cầu của dự án trong thời gian tới. 

     Thứ nhất, công tác xác định nhu cầu vật tư vẫn phụ thuộc khá lớn vào độ chính xác 

của quá trình bóc tách khối lượng và kinh nghiệm thực tế của kỹ sư phụ trách công trình. 

Trong thực tế, kỹ sư chủ yếu căn cứ vào BOQ và bản vẽ thiết kế để xác định nhu cầu 

vật tư, tuy nhiên quá trình bóc tách khối lượng vẫn có thể phát sinh sai sót do đặc thù 

thi công thực tế của từng dự án. Khi xác định thiếu vật tư, công ty phải thực hiện đề xuất 

mua bổ sung, làm kéo dài thời gian cung ứng và có thể ảnh hưởng đến tiến độ thi công 

công trình. Đồng thời, việc mua bổ sung đột xuất còn có nguy cơ làm tăng chi phí mua 

hàng và phát sinh thêm chi phí vận chuyển. Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ việc hoạt 

động xác định nhu cầu hiện vẫn phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm cá nhân và chưa có 

công cụ hỗ trợ trong việc bóc tách khối lượng. 

     Thứ hai, công tác đánh giá nhà cung cấp hiện vẫn phụ thuộc tương đối nhiều vào 

kinh nghiệm thực tế và nhận định chuyên môn của nhân viên mua hàng cũng như bộ 

phận thi công. Mặc dù công ty đã có các tiêu chí đánh giá về giá cả, tiến độ giao hàng 

và chất lượng vật tư, việc đánh giá vẫn chủ yếu được thực hiện thông qua theo dõi thực 

tế trong quá trình hợp tác, chưa được chuẩn hóa thành hệ thống chấm điểm hoặc cơ sở 

dữ liệu đánh giá thống nhất theo từng giai đoạn. Điều này có thể gây khó khăn trong 

việc so sánh hiệu quả giữa các nhà cung cấp hoặc theo dõi lịch sử hợp tác trong dài hạn. 



 

58 

Nguyên nhân chủ yếu là do số lượng nhân sự phụ trách thu mua còn hạn chế, trong khi 

khối lượng công việc phát sinh theo từng dự án tương đối lớn, dẫn đến tình trạng nhân 

viên mua hàng đôi khi bị quá tải. Điều này làm cho việc theo dõi, tổng hợp và cập nhật 

thông tin đánh giá nhà cung cấp chưa được thực hiện đầy đủ và kịp thời, từ đó có thể 

xảy ra sai sót hoặc thiếu tính nhất quán trong quá trình đánh giá. Bên cạnh đó, áp lực về 

tiến độ cung ứng vật tư cũng khiến nhân viên ưu tiên xử lý các công việc mang tính cấp 

thiết trước mắt, thay vì tập trung chuẩn hóa và hệ thống hóa công tác đánh giá nhà cung 

cấp một cách toàn diện. 

     Thứ ba, hoạt động quản lý dữ liệu thu mua tại công ty hiện vẫn còn mang tính bán 

thủ công ở một số khâu nghiệp vụ. Mặc dù doanh nghiệp đã ứng dụng phần mềm MISA 

SME để hỗ trợ quản lý đơn hàng và theo dõi vật tư, các công việc như tổng hợp nhu cầu 

vật tư, đối chiếu chứng từ, cập nhật thông tin đơn hàng hoặc trao đổi giữa các bộ phận 

vẫn chủ yếu thực hiện thông qua file Excel và email nội bộ. Điều này làm tăng thời gian 

xử lý thông tin và tiềm ẩn rủi ro sai sót dữ liệu khi số lượng đơn hàng hoặc khối lượng 

vật tư tăng cao trong cùng thời điểm. Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ việc hệ thống 

quản trị hiện tại mới đáp ứng các chức năng quản lý cơ bản, chưa tích hợp đồng bộ toàn 

bộ quy trình thu mua và phối hợp dữ liệu giữa các bộ phận liên quan. 

     Thứ tư, thời gian xử lý đơn hàng từ giai đoạn tiếp nhận đề xuất đến khi hoàn tất xác 

nhận đặt hàng vẫn còn tương đối dài, dao động khoảng 7–14 ngày trong một số trường 

hợp. Điều này có thể ảnh hưởng đến tính chủ động trong công tác cung ứng vật tư đối 

với các dự án có tiến độ gấp hoặc phát sinh nhu cầu đột xuất. Nguyên nhân chủ yếu do 

hoạt động thu mua của công ty cần trải qua nhiều bước như tổng hợp nhu cầu, kiểm tra 

tồn kho, lấy báo giá, thương lượng với nhà cung cấp và thực hiện phê duyệt nội bộ trước 

khi tiến hành đặt hàng chính thức. Bên cạnh đó, sự biến động của giá vật tư điện trên thị 

trường cũng khiến quá trình thương lượng và xác nhận đơn hàng cần nhiều thời gian 

hơn để đảm bảo phù hợp với ngân sách dự án. 

     Ngoài ra, hoạt động thu mua của công ty còn chịu ảnh hưởng tương đối lớn từ biến 

động thị trường nguyên vật liệu và chuỗi cung ứng quốc tế, đặc biệt đối với các nhóm 

vật tư điện nhập khẩu. Tình trạng biến động giá, chậm tàu hoặc thay đổi thời gian giao 

hàng từ phía nhà cung cấp có thể ảnh hưởng đến kế hoạch cung ứng vật tư và làm gia 

tăng áp lực trong công tác kiểm soát tiến độ thi công. Đây là nguyên nhân mang tính 
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khách quan do tác động từ môi trường kinh doanh bên ngoài mà doanh nghiệp khó có 

thể kiểm soát hoàn toàn. 

     Nhìn chung, những hạn chế trên chủ yếu xuất phát từ đặc điểm vận hành thực tế của 

doanh nghiệp xây dựng theo dự án, quy mô quản trị chưa chuyên môn hóa sâu và mức 

độ ứng dụng công nghệ trong hoạt động thu mua còn chưa đồng bộ. Tuy nhiên, đây cũng 

là cơ sở quan trọng để doanh nghiệp tiếp tục hoàn thiện hoạt động thu mua hàng vật tư 

điện trong thời gian tới nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động, tăng khả năng kiểm soát chi 

phí và đáp ứng tốt hơn yêu cầu triển khai các dự án. 
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CHƯƠNG 3: HOÀN THIỆN HOẠT ĐỘNG THU MUA HÀNG VẬT TƯ ĐIỆN 

TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN ĐẦU TƯ – THƯƠNG MẠI – KỸ THUẬT VÀ XÂY 

DỰNG VÂN KHÁNH MIỀN TRUNG 

3.1. Định hướng và mục tiêu 

3.1.1 Nghiên cứu và dự báo môi trường kinh doanh 

3.1.1.1. Yếu tố chính trị - pháp luật (Political – Legal) 

     Trước hết, yếu tố chính trị - pháp luật giữ vai trò nền tảng và có ảnh hưởng trực tiếp 

đến lĩnh vực đầu tư, thương mại và xây dựng mà Vân Khánh đang hoạt động. Sự ổn 

định chính trị của Việt Nam được thể hiện ở việc không xảy ra xung đột vũ trang trong 

nước, không có biến động chính trị đột ngột như đảo chính, bạo loạn hay thay đổi chế 

độ, đồng thời duy trì một hệ thống chính trị thống nhất và xuyên suốt trong quá trình 

quản lý và điều hành nền kinh tế. Trong nhiều năm qua, Việt Nam không ghi nhận các 

sự kiện bất ổn nghiêm trọng gây gián đoạn hoạt động sản xuất – kinh doanh của doanh 

nghiệp, đặc biệt là các ngành cần đầu tư dài hạn như xây dựng và hạ tầng. Điều này giúp 

doanh nghiệp hạn chế rủi ro bị đình trệ dự án do yếu tố chính trị, khác với một số quốc 

gia thường xuyên đối mặt với bất ổn xã hội hoặc thay đổi chính sách đột ngột và tạo 

điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp yên tâm mở rộng đầu tư dài hạn tại khu vực 

miền Trung. Bên cạnh đó, khi Nhà nước đẩy mạnh đầu tư công, mở rộng xây dựng hạ 

tầng giao thông, khu đô thị, công trình công cộng, doanh nghiệp xây dựng như Vân 

Khánh có nhiều cơ hội tham gia đấu thầu, ký kết hợp đồng thi công và cung ứng vật tư. 

Tuy nhiên, các quy định pháp luật ngày càng chặt chẽ liên quan đến đấu thầu, quản lý 

đầu tư xây dựng, đất đai, môi trường và thuế. Cụ thể, Luật Đấu thầu năm 2013 và Nghị 

định số 63/2014/NĐ-CP đã chính thức hết hiệu lực và được thay thế bởi Luật Đấu thầu 

năm 2023 và Nghị định số 24/2024/NĐ-CP. Sự thay đổi này dẫn đến cách thức tham gia 

đấu thầu và triển khai dự án được điều chỉnh khá nhiều.  

     Đầu tiên, yêu cầu doanh nghiệp phải chứng minh rõ ràng và đầy đủ hơn về năng lực 

tài chính, kinh nghiệm thực hiện hợp đồng tương tự, năng lực nhân sự chủ chốt và khả 

năng đáp ứng yêu cầu kỹ thuật. Đối với các doanh nghiệp xây dựng và cơ điện như Vân 

Khánh, điều này đồng nghĩa với việc không chỉ cần có kinh nghiệm thi công mà còn 

phải có hệ thống hồ sơ năng lực được chuẩn hóa, cập nhật và phù hợp với từng loại gói 
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thầu. Những doanh nghiệp có năng lực yếu, hồ sơ không đồng bộ hoặc thiếu minh bạch 

sẽ khó tiếp cận các gói thầu lớn. 

     Thứ hai, Luật Đấu thầu 2023 thu hẹp các trường hợp được áp dụng chỉ định thầu, 

đồng thời tăng cường áp dụng đấu thầu rộng rãi và đấu thầu qua mạng. Trong đó có đấu 

thầu qua mạng theo Điều 4 khoản 9 và cụ thể ở Điều 50. Việc này đã được áp dụng bắt 

buộc từ 01/01/2025 đối với hầu hết các gói thầu theo Điều 50 của Luật. Quy định này 

ảnh hưởng trực tiếp đến ngành xây dựng và cơ điện khi các doanh nghiệp không còn lợi 

thế từ quan hệ hay kinh nghiệm truyền thống, mà phải cạnh tranh bình đẳng về giá, kỹ 

thuật và tiến độ. Điều này làm gia tăng mức độ cạnh tranh trên thị trường, đặc biệt đối 

với các gói thầu thi công và cung cấp thiết bị cơ điện.  

     Thứ ba, yêu cầu về minh bạch giá và kiểm soát chi phí, trong đó hồ sơ dự thầu phải 

thể hiện rõ cơ cấu giá, nguồn gốc vật tư, thiết bị và chi phí nhân công. Đối với các công 

ty xây dựng và cơ điện, điều này tác động mạnh đến hoạt động lập dự toán, mua sắm 

vật tư, lựa chọn nhà cung cấp thiết bị và quản lý hợp đồng, bởi vì mọi chi phí đều phải 

có căn cứ rõ ràng, tránh tình trạng đội giá hoặc thiếu minh bạch trong thanh toán. 

3.1.1.2. Kinh tế (Economic) 

     Đà Nẵng giữ vai trò là trung tâm kinh tế - đô thị - dịch vụ lớn nhất khu vực và là một 

trong những đầu tàu tăng trưởng của cả nước, có tốc độ đô thị hóa nhanh và khả năng 

thu hút dân cư, lao động kỹ thuật cao cũng như dòng vốn đầu tư trong và ngoài nước. 

Đà Nẵng đồng thời là trung tâm logistics, cảng biển và công nghiệp, kết nối thuận lợi 

với Quảng Nam, Thừa Thiên Huế, Quảng Ngãi và khu vực Tây Nguyên, từ đó thu hút 

người đến sinh sống, các nhà đầu tư nhảy vào dẫn đến nhà cửa phát triển, thúc đẩy mạnh 

mẽ nhu cầu phát triển khu dân cư, khu đô thị mới, khu công nghiệp, nhà xưởng, hạ tầng 

giao thông và các công trình thương mại - dịch vụ. Tạo ra cơ hội lớn cho các doanh 

nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây dựng, cơ điện và thương mại như Vân Khánh, khi 

mà nhu cầu về thi công, cung ứng thiết bị, vật tư và dịch vụ kỹ thuật ngày càng gia tăng.  

     Tuy nhiên, bên cạnh những cơ hội từ tăng trưởng kinh tế và đầu tư hạ tầng, các biến 

động kinh tế như lạm phát, lãi suất và tỷ giá lại tạo ra áp lực đối với hoạt động kinh 

doanh của doanh nghiệp vì nó ảnh hưởng trực tiếp đến chi phí vốn, chi phí nguyên vật 

liệu xây dựng cũng như khả năng huy động tài chính cho các dự án dài hạn. Cụ thể như 

khi lãi suất ngân hàng tăng, chi phí vay vốn để triển khai các dự án xây dựng, đặc biệt 
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là các dự án có thời gian thực hiện dài, sẽ tăng lên, làm giảm hiệu quả tài chính và hạn 

chế khả năng mở rộng đầu tư của doanh nghiệp và biến động tỷ giá có thể làm tăng chi 

phí nhập khẩu máy móc, thiết bị cơ điện, vật tư xây dựng có nguồn gốc từ nước ngoài, 

ảnh hưởng trực tiếp đến tổng mức đầu tư của dự án. Và trong bối cảnh giá nguyên vật 

liệu như thép, xi măng, nhiên liệu thường xuyên biến động khiến chi phí đầu vào thường 

xuyên thay đổi, mà trong khi nhiều hợp đồng xây dựng đã được ký kết với đơn giá cố 

định hoặc điều chỉnh hạn chế. Điều này làm biên lợi nhuận của doanh nghiệp xây dựng 

dễ bị thu hẹp, thậm chí phát sinh rủi ro thua lỗ nếu doanh nghiệp không dự báo tốt thị 

trường và kiểm soát chi phí hiệu quả. 

3.1.1.3. Xã hội (Social) 

     Xét trên phương diện văn hóa - xã hội, Đà Nẵng hiện là đô thị loại I trực thuộc Trung 

ương, giữ vai trò là trung tâm kinh tế - xã hội lớn nhất khu vực miền Trung, đồng thời 

là đầu mối giao thương, dịch vụ và logistics của vùng. Quá trình đô thị hóa nhanh, gia 

tăng dân số cơ học do thu hút lao động, chuyên gia và người dân từ các địa phương lân 

cận đã làm nhu cầu về nhà ở, khu đô thị mới, trung tâm thương mại, văn phòng, trường 

học và các công trình hạ tầng xã hội ngày càng tăng. Đây là cơ sở xã hội quan trọng tạo 

ra thị trường ổn định và dài hạn cho các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây 

dựng, cơ điện và đầu tư hạ tầng như Vân Khánh.  

     Bên cạnh đó, Đà Nẵng cũng là trung tâm du lịch lớn của miền Trung và cả nước, với 

lượng lớn khách du lịch trong và ngoài nước qua những năm gần đây. Sự phát triển 

mạnh của ngành du lịch kéo theo nhu cầu xây dựng và nâng cấp các công trình khách 

sạn, khu nghỉ dưỡng, căn hộ du lịch, trung tâm dịch vụ và hạ tầng kỹ thuật phục vụ du 

lịch, qua đó mở ra nhiều cơ hội dự án cho doanh nghiệp xây dựng và thương mại dịch 

vụ liên quan. Đối với Vân Khánh, yếu tố này không chỉ mở rộng thị trường mà còn đòi 

hỏi doanh nghiệp phải đáp ứng các tiêu chuẩn cao hơn về thẩm mỹ công trình, chất 

lượng thi công và tiến độ thực hiện, phù hợp với đặc thù của các dự án dịch vụ - du lịch. 

     Ngoài ra, mức sống và nhận thức xã hội của người dân ngày càng được nâng cao 

cũng làm thay đổi yêu cầu đối với sản phẩm và dịch vụ xây dựng. Người dân, chủ đầu 

tư và đối tác không chỉ quan tâm đến chi phí mà còn chú trọng đến chất lượng công 

trình, độ an toàn, yếu tố bền vững và trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. Điều này tạo 

áp lực buộc doanh nghiệp phải tuân thủ nghiêm các tiêu chuẩn kỹ thuật, an toàn lao động 
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và quy định pháp luật, đồng thời đầu tư nhiều hơn cho quản trị chất lượng, đào tạo nhân 

lực và xây dựng uy tín thương hiệu. 

3.1.1.4. Công nghệ (Technological) 

     Xét về yếu tố công nghệ, sự phát triển và ứng dụng công nghệ trong ngành xây dựng 

đang tác động trực tiếp đến năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Việc áp dụng các 

công nghệ hiện đại như BIM (Building Information Modeling) - phương pháp mô hình 

hóa thông tin công trình cho phép tích hợp dữ liệu về thiết kế, khối lượng, vật liệu, tiến 

độ và chi phí trên một mô hình số thống nhất cùng với các phần mềm quản lý dự án, dự 

toán - bóc tách khối lượng như AutoCAD và hệ thống kế toán - tài chính số hóa giúp 

doanh nghiệp kiểm soát tốt hơn tiến độ, chi phí và chất lượng thi công, đồng thời nâng 

cao hiệu quả phối hợp giữa các bộ phận kỹ thuật, mua hàng và quản lý dự án. Đối với 

Công ty Vân Khánh miền Trung, việc tiếp cận và ứng dụng công nghệ hiện đại không 

chỉ góp phần giảm sai sót trong quá trình triển khai dự án mà còn tạo lợi thế cạnh tranh 

trong bối cảnh yêu cầu của chủ đầu tư ngày càng cao. 

     Xu hướng đẩy mạnh số hóa trong hoạt động đấu thầu cũng là một biểu hiện rõ nét 

của tác động công nghệ đối với doanh nghiệp xây dựng. Việc yêu cầu đăng tải, nộp và 

quản lý hồ sơ đấu thầu trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia đã làm thay đổi phương 

thức tham gia đấu thầu truyền thống. Điều này đặt ra yêu cầu các doanh nghiệp phải 

nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ thông tin, chuẩn hóa quy trình quản lý hồ sơ 

điện tử và đào tạo nhân sự chuyên phụ trách về đấu thầu qua mạng để đảm báo chính 

xác và kịp thời trong quá trình lập và nộp hồ sơ dự thầu, nếu không tiếp cận sớm sẽ gặp 

khó khăn trong việc tham gia các gói thầu mới.  

3.1.1.5. Môi trường (Environmental) 

     Yếu tố môi trường tự nhiên có ảnh hưởng trực tiếp và mang tính đặc thù đối với hoạt 

động kinh doanh của Công ty Vân Khánh miền Trung. Khu vực miền Trung thường 

xuyên chịu tác động của nhiều hiện tượng thiên tai như bão, mưa lớn, lũ lụt và những 

biến đổi bất thường của khí hậu, làm gia tăng rủi ro trong quá trình thi công công trình 

xây dựng. Những yếu tố này có thể gây chậm tiến độ, phát sinh chi phí sửa chữa và bảo 

trì, đồng thời ảnh hưởng đến an toàn lao động cũng như chất lượng và tuổi thọ của công 

trình. Trước điều kiện tự nhiên khắc nghiệt, doanh nghiệp buộc phải chủ động xây dựng 

kế hoạch thi công phù hợp theo mùa, lựa chọn giải pháp kỹ thuật và vật liệu có khả năng 
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chịu tác động của thời tiết, cũng như dự phòng chi phí cho các rủi ro môi trường phát 

sinh. Bên cạnh đó, các yêu cầu về bảo vệ môi trường trong hoạt động xây dựng ngày 

càng được tăng cường, đặc biệt là các quy định liên quan đến đánh giá tác động môi 

trường, quản lý chất thải, kiểm soát tiếng ồn và sử dụng tài nguyên hiệu quả theo Luật 

Bảo vệ môi trường 2020, đã làm gia tăng chi phí tuân thủ và yêu cầu cao hơn về năng 

lực quản lý dự án. Tuy nhiên, đây cũng là yếu tố thúc đẩy doanh nghiệp từng bước tiếp 

cận các giải pháp xây dựng theo hướng xanh và phát triển bền vững, qua đó nâng cao 

uy tín và năng lực cạnh tranh trong dài hạn. 

3.1.2. Định hướng và mục tiêu phát triển chung của công ty trong thời gian tới 

     Trong bối cảnh môi trường kinh doanh ngành xây dựng và cơ điện tại khu vực miền 

Trung có nhiều biến động dưới tác động của các yếu tố chính trị – pháp luật, kinh tế, xã 

hội và công nghệ, Công ty Vân Khánh Miền Trung định hướng phát triển theo hướng 

mở rộng quy mô hoạt động, nâng cao năng lực thi công và từng bước chuyên nghiệp 

hóa công tác quản trị doanh nghiệp nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh trong dài hạn. 

     Trước hết, về định hướng phát triển chung, doanh nghiệp đặt mục tiêu tiếp tục mở 

rộng quy mô dự án, không chỉ gia tăng về số lượng mà còn hướng đến các dự án có giá 

trị lớn hơn, yêu cầu kỹ thuật cao hơn, đặc biệt trong lĩnh vực xây dựng và cơ điện (M&E). 

Song song đó, công ty định hướng tham gia sâu hơn vào các công trình có tính tích hợp 

nhiều hệ thống kỹ thuật như điện, nước, điều hòa không khí, hệ thống phòng cháy chữa 

cháy và hạ tầng kỹ thuật, qua đó nâng cao vị thế và khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

Bên cạnh mục tiêu mở rộng thị trường, doanh nghiệp cũng hướng đến tăng trưởng doanh 

thu và lợi nhuận một cách ổn định, gắn với việc kiểm soát chi phí hiệu quả và nâng cao 

năng suất hoạt động. Trong bối cảnh chi phí nguyên vật liệu và lãi suất có nhiều biến 

động, việc tối ưu hóa chi phí, đặc biệt là chi phí thu mua vật tư, được xác định là một 

trong những yếu tố then chốt giúp doanh nghiệp duy trì hiệu quả tài chính và đảm bảo 

biên lợi nhuận. Đồng thời, công ty định hướng đẩy mạnh nâng cấp hệ thống quản trị nội 

bộ theo hướng chuyên nghiệp và hiện đại hơn. Trọng tâm là hoàn thiện quy trình phối 

hợp giữa các bộ phận như thi công, kho và mua hàng, chuẩn hóa các bước trong hoạt 

động thu mua, đồng thời tăng cường kiểm soát nội bộ nhằm hạn chế sai sót, nâng cao 

tính minh bạch và hiệu quả trong hoạt động vận hành. 

https://www.google.com/search?q=Lu%E1%BA%ADt+B%E1%BA%A3o+v%E1%BB%87+m%C3%B4i+tr%C6%B0%E1%BB%9Dng+2020&sca_esv=0c8de68105748b3b&rlz=1C1ONGR_enVN1016VN1016&ei=TXBTafnoGfe00-kPlffK0Ag&ved=2ahUKEwiqyrbv1uSRAxVBh1YBHTunNpcQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=c%C3%A1c+y%C3%AAu+c%E1%BA%A7u+v%E1%BB%81+b%E1%BA%A3o+v%E1%BB%87+m%C3%B4i+tr%C6%B0%E1%BB%9Dng+trong+ho%E1%BA%A1t+%C4%91%E1%BB%99ng+x%C3%A2y+d%E1%BB%B1ng+ng%C3%A0y+c%C3%A0ng+%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c+t%C4%83ng+c%C6%B0%E1%BB%9Dng%2C+%C4%91%E1%BA%B7c+bi%E1%BB%87t+l%C3%A0+c%C3%A1c+quy+%C4%91%E1%BB%8Bnh+li%C3%AAn+quan+%C4%91%E1%BA%BFn+%C4%91%C3%A1nh+gi%C3%A1+t%C3%A1c+%C4%91%E1%BB%99ng+m%C3%B4i+tr%C6%B0%E1%BB%9Dng%2C+qu%E1%BA%A3n+l%C3%BD+ch%E1%BA%A5t+th%E1%BA%A3i%2C+ki%E1%BB%83m+so%C3%A1t+ti%E1%BA%BFng+%E1%BB%93n+v%C3%A0+s%E1%BB%AD+d%E1%BB%A5ng+t%C3%A0i+nguy%C3%AAn+l%C3%A0+quy+%C4%91%E1%BB%8Bnh+n%C3%A0o+%3F+c%C3%B4ng+v%C4%83n+g%C3%AC+%3F&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiywJjw6FjIHnDqnUgY-G6p3UgduG7gSBi4bqjbyB24buHIG3DtGkgdHLGsOG7nW5nIHRyb25nIGhv4bqhdCDEkeG7mW5nIHjDonkgZOG7sW5nIG5nw6B5IGPDoG5nIMSRxrDhu6NjIHTEg25nIGPGsOG7nW5nLCDEkeG6t2MgYmnhu4d0IGzDoCBjw6FjIHF1eSDEkeG7i25oIGxpw6puIHF1YW4gxJHhur9uIMSRw6FuaCBnacOhIHTDoWMgxJHhu5luZyBtw7RpIHRyxrDhu51uZywgcXXhuqNuIGzDvSBjaOG6pXQgdGjhuqNpLCBraeG7g20gc2_DoXQgdGnhur9uZyDhu5NuIHbDoCBz4butIGThu6VuZyB0w6BpIG5ndXnDqm4gbMOgIHF1eSDEkeG7i25oIG7DoG8gPyBjw7RuZyB2xINuIGfDrCA_SABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBA8gBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfC_IZEeTBN7cVgXGsGB7q6fSRPJsmI_6DjPquAN-lLi63I-BHc6S9AwECLeQzXFrBiQeGtCggJIGc4vtIG9p_Lu7MY6SBqDmrL9JPwSmOpepAfo9zLaMQ6LPyhmj0_UssKjDB0jUJuC0ysKA5UXceT1bEKmFujLn25wSKHUZGxHJ209d6FpUB4gXuTTEbZq1Qaf&csui=3
https://www.google.com/search?q=Lu%E1%BA%ADt+B%E1%BA%A3o+v%E1%BB%87+m%C3%B4i+tr%C6%B0%E1%BB%9Dng+2020&sca_esv=0c8de68105748b3b&rlz=1C1ONGR_enVN1016VN1016&ei=TXBTafnoGfe00-kPlffK0Ag&ved=2ahUKEwiqyrbv1uSRAxVBh1YBHTunNpcQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=c%C3%A1c+y%C3%AAu+c%E1%BA%A7u+v%E1%BB%81+b%E1%BA%A3o+v%E1%BB%87+m%C3%B4i+tr%C6%B0%E1%BB%9Dng+trong+ho%E1%BA%A1t+%C4%91%E1%BB%99ng+x%C3%A2y+d%E1%BB%B1ng+ng%C3%A0y+c%C3%A0ng+%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c+t%C4%83ng+c%C6%B0%E1%BB%9Dng%2C+%C4%91%E1%BA%B7c+bi%E1%BB%87t+l%C3%A0+c%C3%A1c+quy+%C4%91%E1%BB%8Bnh+li%C3%AAn+quan+%C4%91%E1%BA%BFn+%C4%91%C3%A1nh+gi%C3%A1+t%C3%A1c+%C4%91%E1%BB%99ng+m%C3%B4i+tr%C6%B0%E1%BB%9Dng%2C+qu%E1%BA%A3n+l%C3%BD+ch%E1%BA%A5t+th%E1%BA%A3i%2C+ki%E1%BB%83m+so%C3%A1t+ti%E1%BA%BFng+%E1%BB%93n+v%C3%A0+s%E1%BB%AD+d%E1%BB%A5ng+t%C3%A0i+nguy%C3%AAn+l%C3%A0+quy+%C4%91%E1%BB%8Bnh+n%C3%A0o+%3F+c%C3%B4ng+v%C4%83n+g%C3%AC+%3F&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiywJjw6FjIHnDqnUgY-G6p3UgduG7gSBi4bqjbyB24buHIG3DtGkgdHLGsOG7nW5nIHRyb25nIGhv4bqhdCDEkeG7mW5nIHjDonkgZOG7sW5nIG5nw6B5IGPDoG5nIMSRxrDhu6NjIHTEg25nIGPGsOG7nW5nLCDEkeG6t2MgYmnhu4d0IGzDoCBjw6FjIHF1eSDEkeG7i25oIGxpw6puIHF1YW4gxJHhur9uIMSRw6FuaCBnacOhIHTDoWMgxJHhu5luZyBtw7RpIHRyxrDhu51uZywgcXXhuqNuIGzDvSBjaOG6pXQgdGjhuqNpLCBraeG7g20gc2_DoXQgdGnhur9uZyDhu5NuIHbDoCBz4butIGThu6VuZyB0w6BpIG5ndXnDqm4gbMOgIHF1eSDEkeG7i25oIG7DoG8gPyBjw7RuZyB2xINuIGfDrCA_SABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBA8gBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfC_IZEeTBN7cVgXGsGB7q6fSRPJsmI_6DjPquAN-lLi63I-BHc6S9AwECLeQzXFrBiQeGtCggJIGc4vtIG9p_Lu7MY6SBqDmrL9JPwSmOpepAfo9zLaMQ6LPyhmj0_UssKjDB0jUJuC0ysKA5UXceT1bEKmFujLn25wSKHUZGxHJ209d6FpUB4gXuTTEbZq1Qaf&csui=3
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     Đối với hoạt động thu mua vật tư điện, doanh nghiệp xác định đây là một trong những 

hoạt động trọng yếu, có ảnh hưởng trực tiếp đến chi phí, tiến độ và chất lượng công 

trình. Trong thời gian tới, công ty định hướng hoàn thiện hoạt động thu mua theo các 

mục tiêu cụ thể sau:  

     Thứ nhất, kiểm soát và tối ưu chi phí thu mua, thông qua việc nâng cao hiệu quả so 

sánh giá, đa dạng hóa nguồn cung và tăng cường năng lực thương lượng với nhà cung 

cấp, nhằm giảm thiểu rủi ro biến động giá vật tư trên thị trường. 

     Thứ hai, rút ngắn thời gian xử lý đơn hàng, nâng cao tính linh hoạt trong công tác 

cung ứng vật tư, đặc biệt đối với các dự án có tiến độ gấp hoặc phát sinh nhu cầu đột 

xuất. 

     Thứ ba, chuẩn hóa và nâng cao hiệu quả quản lý nhà cung cấp, xây dựng hệ thống 

đánh giá nhà cung cấp theo tiêu chí cụ thể và có tính định lượng, qua đó lựa chọn được 

các đối tác phù hợp và giảm mức độ phụ thuộc vào một số nhà cung cấp nhất định. 

     Thứ tư, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong hoạt động thu mua, hướng đến số hóa 

dữ liệu và tích hợp thông tin giữa các bộ phận nhằm nâng cao độ chính xác, giảm thiểu 

sai sót và rút ngắn thời gian xử lý công việc. 

     Thứ năm, nâng cao độ chính xác trong công tác xác định nhu cầu vật tư, từng bước 

giảm sự phụ thuộc vào kinh nghiệm cá nhân thông qua việc cải thiện phương pháp bóc 

tách khối lượng và tăng cường phối hợp giữa các bộ phận liên quan. 

     Nhìn chung, định hướng và mục tiêu phát triển của Công ty Vân Khánh Miền Trung 

trong thời gian tới không chỉ tập trung vào mở rộng quy mô và tăng trưởng doanh thu, 

mà còn chú trọng nâng cao hiệu quả quản trị, đặc biệt là trong hoạt động thu mua vật tư. 

Đây sẽ là cơ sở quan trọng để doanh nghiệp xây dựng và triển khai các giải pháp hoàn 

thiện quy trình thu mua trong các phần tiếp theo, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và 

khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

3.2. Hoàn thiện hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại công ty 

     Trong bối cảnh hoạt động xây dựng cơ điện ngày càng cạnh tranh, hoạt động thu mua 

vật tư điện không chỉ đóng vai trò đảm bảo nguồn cung phục vụ thi công mà còn ảnh 

hưởng trực tiếp đến hiệu quả tài chính, tiến độ triển khai và chất lượng công trình của 

doanh nghiệp. Đối với các doanh nghiệp hoạt động theo mô hình thi công dự án như 
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Công ty Cổ phần Đầu tư – Thương mại – Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh Miền Trung, 

công tác thu mua vật tư điện càng giữ vai trò quan trọng do giá trị vật tư thường chiếm 

tỷ trọng lớn trong tổng chi phí công trình. 

     Thông qua quá trình phân tích thực trạng hoạt động thu mua vật tư điện tại công ty 

giai đoạn 2023–2025 có thể thấy doanh nghiệp đã đạt được nhiều kết quả tích cực trong 

công tác quản trị thu mua. Công ty đã xây dựng được quy trình thu mua tương đối phù 

hợp với đặc điểm hoạt động thực tế, có sự phối hợp giữa bộ phận kỹ thuật, kho và phòng 

mua hàng trong quá trình xác định nhu cầu vật tư, tìm kiếm nhà cung cấp, theo dõi đơn 

hàng và kiểm soát chất lượng hàng hóa đầu vào. Đồng thời, hoạt động quản lý chi phí 

mua hàng cũng được doanh nghiệp chú trọng thông qua việc so sánh báo giá, đối chiếu 

với giá chào thầu và tận dụng các chính sách công nợ từ phía nhà cung cấp. 

     Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt động thu mua vật tư điện tại công 

ty vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất định. Công tác xác định nhu cầu vật tư hiện vẫn 

phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm thực tế của kỹ sư và độ chính xác trong quá trình bóc 

tách khối lượng. Quy trình xử lý chứng từ chưa được tách biệt hoàn toàn giữa các bước 

đề xuất, đề nghị và phê duyệt mua hàng. Hoạt động quản lý dữ liệu giữa các bộ phận 

vẫn còn mang tính bán thủ công thông qua Excel và email nội bộ, trong khi công tác 

đánh giá nhà cung cấp chưa được chuẩn hóa thành hệ thống chấm điểm hoặc cơ sở dữ 

liệu thống nhất. Ngoài ra, thời gian xử lý đơn hàng vẫn còn tương đối dài do phải thực 

hiện nhiều bước đối chiếu báo giá, thương lượng và phê duyệt nội bộ. 

     Trong bối cảnh giá nguyên vật liệu và chi phí logistics còn nhiều biến động, việc 

hoàn thiện hoạt động thu mua vật tư điện là yêu cầu cần thiết nhằm giúp doanh nghiệp 

nâng cao khả năng kiểm soát chi phí, tăng tính chủ động trong cung ứng vật tư và giảm 

thiểu các rủi ro ảnh hưởng đến tiến độ thi công công trình. Đồng thời, công ty có xu 

hướng tiếp tục tham gia các dự án quy mô lớn, nhiều hệ kỹ thuật hơn, hoạt động thu 

mua vật tư điện cần được hoàn thiện theo hướng chuẩn hóa chứng từ, nâng cao hiệu quả 

phối hợp nội bộ, giảm thời gian xử lý và tăng khả năng kiểm soát nhà cung cấp.  

     Trên cơ sở những hạn chế đã được phân tích trong chương trước, đề tài đề xuất một 

số giải pháp nhằm góp phần hoàn thiện hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại công ty 

trong thời gian tới. 
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3.2.1. Hoàn thiện công tác xác định nhu cầu vật tư 

     Công tác xác định nhu cầu vật tư là bước đầu tiên và có ảnh hưởng trực tiếp đến toàn 

bộ hiệu quả của hoạt động thu mua. Nếu xác định nhu cầu không chính xác sẽ dẫn đến 

tình trạng thiếu hụt vật tư, phát sinh mua bổ sung hoặc tồn kho dư thừa, từ đó ảnh hưởng 

đến tiến độ thi công và làm gia tăng chi phí của doanh nghiệp.  

     Hiện nay, hoạt động xác định nhu cầu vật tư tại công ty chủ yếu dựa trên BOQ, bản 

vẽ thiết kế và kinh nghiệm thực tế của kỹ sư phụ trách công trình. Tuy nhiên, quá trình 

bóc tách khối lượng vẫn có thể xảy ra sai lệch do đặc điểm thi công thực tế của từng dự 

án, đặc biệt đối với các nhóm vật tư có giá trị lớn như dây cáp điện hoặc các vật tư điện 

chuyên dụng. Do đó, trong giai đoạn tiếp theo công ty nên từng bước ứng dụng phần 

mềm Autodesk Revit nhằm hỗ trợ công tác bóc tách khối lượng vật tư được chính xác 

và đồng bộ hơn. Revit là phần mềm mô hình hóa thông tin công trình (BIM), cho phép 

liên kết trực tiếp giữa bản vẽ thiết kế, mô hình kỹ thuật và dữ liệu khối lượng vật tư. Khi 

kỹ sư cập nhật kích thước, chủng loại hoặc hạng mục trên mô hình, phần mềm có thể tự 

động cập nhật lại khối lượng vật tư liên quan, từ đó giúp hạn chế tình trạng sai lệch do 

bóc tách thủ công trên bản vẽ 2D như hiện nay. Đối với các hạng mục cơ điện và vật tư 

điện như dây cáp, ống luồn dây, tủ điện hoặc vật tư điện chuyên dụng, phần mềm có thể 

hỗ trợ thống kê khối lượng theo từng khu vực thi công, từng tầng hoặc từng giai đoạn 

triển khai dự án, góp phần nâng cao độ chính xác trong việc lập nhu cầu vật tư. Chi phí 

cho việc ứng dụng phần mềm này dao động khoảng từ 13.400.000 VNĐ/năm đến 

khoảng 65.000.000 VNĐ /năm. 

     Bên cạnh đó, doanh nghiệp nên xây dựng cơ sở dữ liệu lưu trữ tỷ lệ hao hụt thực tế 

của các dự án trước đây để làm cơ sở tham khảo cho các công trình tiếp theo. Đối với 

nhóm dây cáp điện – nhóm vật tư chiếm tỷ trọng lớn trong tổng giá trị thu mua, công ty 

có thể tổng hợp tỷ lệ hao hụt thực tế theo từng loại công trình nhằm hỗ trợ kỹ sư xác 

định mức dự phòng phù hợp hơn thay vì phụ thuộc hoàn toàn vào kinh nghiệm cá nhân. 

     Ngoài ra, công ty nên tăng cường trao đổi thông tin giữa bộ phận thi công và phòng 

mua hàng một lần mỗi tuần trong quá trình triển khai công trình nhằm cập nhật kịp thời 

các thay đổi về tiến độ hoặc phát sinh nhu cầu vật tư. Việc chủ động cập nhật thông tin 

sẽ giúp doanh nghiệp hạn chế tình trạng mua hàng gấp hoặc phát sinh đề xuất bổ sung 

đột xuất gây ảnh hưởng đến chi phí và tiến độ thi công. Việc hoàn thiện công tác xác 
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định nhu cầu vật tư không chỉ giúp doanh nghiệp kiểm soát tốt hơn chi phí mua hàng 

mà còn góp phần nâng cao tính chủ động trong hoạt động cung ứng vật tư phục vụ thi 

công dự án. 

3.2.2. Hoàn thiện hoạt động quản lý và đánh giá nhà cung cấp 

     Nhà cung cấp là một trong những yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt 

động thu mua của doanh nghiệp. Vì vậy, việc xây dựng hệ thống quản lý và đánh giá 

nhà cung cấp phù hợp sẽ giúp công ty nâng cao chất lượng nguồn cung và hạn chế rủi 

ro trong quá trình triển khai dự án. Hiện nay, công tác đánh giá nhà cung cấp tại công ty 

chủ yếu dựa trên kinh nghiệm thực tế và nhận định của nhân viên mua hàng. Mặc dù 

doanh nghiệp đã áp dụng các tiêu chí như giá cả, tiến độ giao hàng, chất lượng hàng hóa 

và điều khoản thanh toán. Tuy nhiên, các tiêu chí này mới dừng ở mức định tính và được 

tổng hợp rời rạc theo từng đơn hàng, chưa được lượng hóa thành thang điểm cụ thể hoặc 

hệ thống xếp hạng nhà cung cấp theo mức độ ưu tiên. Việc thiếu mẫu đánh giá chuẩn 

hóa dẫn đến kết quả đánh giá thiếu tính nhất quán, phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm cá 

nhân, gây khó khăn trong việc so sánh giữa các nhà cung cấp và theo dõi hiệu quả hợp 

tác theo chuỗi thời gian, đặc biệt khi công ty làm việc với số lượng lớn nhà cung cấp 

thay đổi theo từng dự án. Nguyên nhân chính xuất phát từ việc nhân sự còn mỏng, dẫn 

đến công việc bị quá tải, nên chưa thể chuẩn hóa quy trình đánh giá nhà cung cấp sau 

mua hàng theo biểu mẫu thống nhất. Về ngắn hạn, biểu mẫu tiêu chí đánh giá nhà cung 

cấp này được xây dựng dựa trên hệ thống tiêu chí hiện có của công ty, nhằm giảm tải 

công việc và hỗ trợ nhân viên mua hàng thực hiện đánh giá một cách trơn tru, đầy đủ và 

chuyên nghiệp hơn. 
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Bảng 3.1. Tiêu chí chấm điểm nhà cung cấp 

Tiêu chí đánh giá 
Trọng 

số 

Thang 

điểm 

(1-5) 

Mô tả thang điểm 

Điểm 

thực 

tế 

Điểm 

trọng 

số 

1. Giá cả cạnh tranh 40% 1 - 5 

5: Rất tốt (thấp nhất thị 

trường) 

3: Trung bình 

1: Cao 

 

 

2. Tiến độ giao hàng 25% 1 - 5 

5: Luôn đúng hoặc sớm 

hạn  

3: Thỉnh thoảng chậm  

1: Thường xuyên chậm 

trễ 

 

 

3. Chất lượng sản phẩm 15% 1 - 5 

5: Xuất sắc, ít lỗi, đạt 

tiêu chuẩn  

3: Đạt yêu cầu  

1: Thường xuyên lỗi 

 

 

4. Điều khoản thanh toán 10% 1 - 5 

5: Rất linh hoạt, hỗ trợ 

tốt  

3: Bình thường  

1: Khó khăn, bất lợi 

 

 

5. Khả năng hỗ trợ hồ sơ 

và phản hồi 
5% 1 - 5 

5: Hỗ trợ nhanh chóng, 

nhiệt tình  

3: Trung bình  

1: Chậm chạp, thiếu 

hợp tác 

 

 

6. Khả năng cung ứng ổn 

định 
5% 1 - 5 

5: Cung ứng tốt ngay cả 

khi thị trường biến động 

3: Bình thường  

1: Hay gián đoạn 

 

 

TỔNG ĐIỂM 100% - - _/ 5.0 _/ 5.0 
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Cách tính điểm: 

- Điểm trọng số = Điểm thực tế × Trọng số 

- Tổng điểm = Tổng các điểm trọng số (tối đa 5.0) 

Xếp hạng nhà cung cấp theo tổng điểm: 

- ≥ 4.5: Nhà cung cấp xuất sắc (Ưu tiên cao) 

- 4.0 – 4.49: Nhà cung cấp tốt (Ưu tiên sử dụng) 

- 3.5 – 3.99: Nhà cung cấp trung bình (Có thể tiếp tục hợp tác nhưng cần cải thiện) 

- < 3.5: Nhà cung cấp yếu (Cần xem xét giảm khối lượng hoặc thay thế) 

     Bên cạnh đó, doanh nghiệp nên lưu trữ kết quả đánh giá nhà cung cấp sau mỗi đơn 

hàng nhằm xây dựng cơ sở dữ liệu hỗ trợ cho việc lựa chọn nhà cung cấp trong tương 

lai. Việc theo dõi lịch sử hợp tác sẽ giúp công ty dễ dàng phân loại nhà cung cấp theo 

mức độ ưu tiên, đồng thời giảm thiểu rủi ro khi triển khai các dự án có yêu cầu tiến độ 

cao. 

     Về dài hạn, nếu tiếp tục duy trì tình trạng hiện tại, khi khối lượng dự án tăng lên, bộ 

phận mua hàng sẽ khó tránh khỏi áp lực công việc và nguy cơ sai sót. Những sai sót này 

có thể dẫn đến tổn thất chi phí nghiêm trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt động 

thu mua. Do đó, công ty cần xem xét tuyển dụng thêm nhân sự cho bộ phận mua hàng 

nhằm phân bổ công việc hợp lý, giảm tải cho nhân viên hiện tại và nâng cao chất lượng 

hoạt động thu mua vật tư điện. 

     Ngoài ra, công ty nên duy trì song song nhà cung cấp chính và nhà cung cấp dự phòng 

để tăng tính chủ động trong chuỗi cung ứng. Trong bối cảnh thị trường vật tư điện thường 

xuyên biến động, việc đa dạng hóa nguồn cung sẽ giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro 

gián đoạn nguồn hàng và hạn chế sự phụ thuộc vào một nhà cung cấp duy nhất. Việc 

hoàn thiện hệ thống quản lý và đánh giá nhà cung cấp sẽ góp phần nâng cao hiệu quả 

phối hợp, đảm bảo tiến độ cung ứng kịp thời và hỗ trợ doanh nghiệp kiểm soát tốt hơn 

chi phí mua hàng. 

3.2.3. Rút ngắn thời gian xử lý đơn hàng và nâng cao phối hợp nội bộ 

     Trong giai đoạn 2023–2025, thời gian xử lý đơn hàng tại công ty hiện dao động 

khoảng 7–14 ngày, chủ yếu do mất nhiều thời gian trong công đoạn tổng hợp báo giá, 

so sánh giá và thương lượng với nhà cung cấp. Điều này có thể ảnh hưởng đến khả năng 
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đáp ứng vật tư đối với các công trình có tiến độ gấp hoặc phát sinh nhu cầu đột xuất. Để 

nâng cao tính chủ động trong hoạt động thu mua, công ty cần xây dựng danh sách nhà 

cung cấp ưu tiên đối với các nhóm vật tư thường xuyên sử dụng. Danh sách này nên bao 

gồm các nhà cung cấp đã có lịch sử hợp tác tốt về tiến độ giao hàng, chất lượng vật tư 

và khả năng hỗ trợ công nợ. Việc ưu tiên làm việc với các nhà cung cấp ổn định sẽ giúp 

doanh nghiệp giảm thời gian tìm kiếm và xác minh năng lực cung ứng cho từng đơn 

hàng. 

     Bên cạnh đó, phòng mua hàng cần chủ động cập nhật biến động giá vật tư trên thị 

trường theo từng thời điểm nhằm hỗ trợ quá trình thương lượng và hạn chế kéo dài thời 

gian xử lý báo giá. Đối với các nhóm vật tư có biến động giá thường xuyên như dây cáp 

điện hoặc vật tư nhập khẩu, công ty có thể lưu trữ dữ liệu giá mua theo từng thời kỳ để 

làm cơ sở đối chiếu và dự báo chi phí. Ngoài ra, doanh nghiệp cần tăng cường trao đổi 

thông tin giữa bộ phận kỹ thuật, kho và phòng mua hàng nhằm dự báo sớm nhu cầu vật 

tư theo tiến độ công trình. Việc chủ động lập kế hoạch mua hàng theo từng giai đoạn sẽ 

giúp công ty hạn chế tình trạng xử lý đơn hàng gấp hoặc phát sinh mua bổ sung ngoài 

kế hoạch. Để cải thiện, công ty cần quy định rõ thời gian xử lý tối đa cho từng bước như 

sau: 

Bảng 3.2. Quy định thời gian xử lý cho từng bước 

Công đoạn Thời gian đề xuất 

Phê duyệt đề xuất vật tư 0,5 ngày 

Kiểm tra tồn kho 0,5-1 ngày 

Tìm kiếm báo giá và so sánh giá 2-3 ngày 

Đàm phán và xác nhận đặt hàng 1-2 ngày 

     Tổng thời gian mục tiêu: 5–7 ngày. Để rút ngắn thời gian xử lý, công ty cần quy định 

cụ thể thời gian phản hồi cho từng bộ phận và tăng cường phối hợp liên phòng ban trong 

quá trình thực hiện. Cụ thể, đối với bước phê duyệt đề xuất vật tư, công ty có thể áp 

dụng hình thức phê duyệt online thông qua phần mềm quản lý MISA AMIS Mua hàng 

để hạn chế tình trạng chờ ký trực tiếp, từ đó rút ngắn thời gian xử lý xuống còn khoảng 

0,5 ngày. Ở khâu kiểm tra tồn kho, phòng kho cần cập nhật số liệu tồn kho định kỳ theo 

ngày và sử dụng file quản lý tập trung nhằm hỗ trợ tra cứu nhanh số lượng vật tư hiện 

có, tránh mất thời gian kiểm kê lại nhiều lần. Đối với công đoạn tìm kiếm báo giá và so 
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sánh giá, phòng mua hàng nên xây dựng sẵn danh sách nhà cung cấp ưu tiên đối với 

từng nhóm vật tư thường sử dụng, đồng thời lưu trữ lịch sử báo giá các lần mua trước 

để rút ngắn thời gian liên hệ và đánh giá. Trong bước đàm phán và xác nhận đặt hàng, 

công ty có thể áp dụng hợp đồng nguyên tắc với các nhà cung cấp chiến lược nhằm 

thống nhất trước các điều khoản cơ bản như đơn giá, thời gian giao hàng và phương thức 

thanh toán. Nhờ đó, khi phát sinh nhu cầu mua hàng, bộ phận mua hàng chỉ cần xác 

nhận số lượng và thời gian giao mà không phải đàm phán lại từ đầu. 

     Bên cạnh đó, cần tổ chức trao đổi định kỳ giữa phòng mua hàng, phòng kho, bộ phận 

thi công. Điều này giúp cập nhật nhu cầu vật tư, xử lý nhanh phát sinh, hạn chế chậm 

tiến độ do thiếu thông tin. Việc rút ngắn thời gian xử lý đơn hàng không chỉ giúp doanh 

nghiệp nâng cao khả năng đáp ứng tiến độ thi công mà còn góp phần giảm áp lực công 

việc cho bộ phận mua hàng trong giai đoạn triển khai đồng thời nhiều dự án. 

3.2.4. Tăng cường ứng dụng công nghệ trong quản lý thu mua 

     Hiện nay, mặc dù công ty đã sử dụng phần mềm MISA SME trong quản lý kế toán 

và một phần hoạt động mua hàng, nhiều công đoạn vẫn còn xử lý thủ công thông qua 

Excel và email nội bộ. Điều này dẫn đến tình trạng dữ liệu phân tán, mất nhiều thời gian 

tổng hợp thông tin và tiềm ẩn rủi ro sai sót khi số lượng đơn hàng phát sinh lớn hoặc 

triển khai đồng thời nhiều công trình. Về ngắn hạn, công ty cần xây dựng hệ thống lưu 

trữ online trên Google Drive để tổng hợp thông tin, chi phí thực hiện việc này ít tốn kém. 

Việc quản lý dữ liệu online sẽ giúp doanh nghiệp dễ dàng tra cứu thông tin, hỗ trợ công 

tác phân tích và nâng cao chất lượng ra quyết định trong hoạt động thu mua. Bên cạnh 

đó, công ty cần tăng cường liên kết dữ liệu giữa bộ phận thi công, kho, mua hàng và kế 

toán nhằm hạn chế tình trạng nhập liệu nhiều lần hoặc sai lệch thông tin giữa các bộ 

phận. 

     Về dài hạn, trong giai đoạn tiếp theo, công ty nên xem xét triển khai thêm phần mềm 

MISA AMIS Mua hàng nhằm hỗ trợ chuyên sâu cho hoạt động quản trị thu mua vật tư. 

Việc ứng dụng phần mềm này sẽ giúp doanh nghiệp từng bước chuyển đổi từ hình thức 

quản lý thủ công sang quản lý dữ liệu tập trung và đồng bộ hơn giữa các bộ phận liên 

quan. Phần mềm MISA AMIS Mua hàng có khả năng hỗ trợ liên kết dữ liệu xuyên suốt 

từ khâu đề xuất nhu cầu vật tư, phê duyệt mua hàng, lựa chọn nhà cung cấp, lập đơn đặt 

hàng cho đến nhập kho và thanh toán. Khi bộ phận kỹ thuật hoặc công trình phát sinh 
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nhu cầu vật tư, thông tin có thể được cập nhật trực tiếp lên hệ thống và tự động chuyển 

đến phòng mua hàng để xử lý. Sau khi tiếp nhận đề xuất, phòng mua hàng tiến hành 

tổng hợp nhu cầu, lựa chọn nhà cung cấp phù hợp và lập đơn mua hàng trên phần mềm. 

Đồng thời, các cấp quản lý có thể thực hiện phê duyệt điện tử trực tiếp trên hệ thống 

thay vì xử lý thủ công bằng chứng từ giấy như hiện nay. Điều này giúp rút ngắn thời 

gian xử lý hồ sơ, hạn chế tình trạng chậm luân chuyển chứng từ và nâng cao tính minh 

bạch trong quá trình phê duyệt. Bên cạnh đó, phần mềm còn hỗ trợ lưu trữ tập trung dữ 

liệu liên quan đến nhà cung cấp như lịch sử giá mua, thời gian giao hàng, tỷ lệ giao trễ, 

mức độ đáp ứng đơn hàng hoặc các sai sót đã phát sinh trong quá trình cung ứng. Đây 

sẽ là cơ sở quan trọng giúp doanh nghiệp thuận lợi hơn trong việc đánh giá và lựa chọn 

nhà cung cấp cho các lần mua tiếp theo. Đối với hoạt động thu mua vật tư điện có giá 

trị lớn và tần suất phát sinh thường xuyên, việc quản lý dữ liệu trên hệ thống sẽ góp phần 

nâng cao khả năng kiểm soát chi phí, hạn chế mua trùng hoặc mua vượt nhu cầu thực tế 

của công trình. 

     Để triển khai hiệu quả, công ty nên thực hiện theo từng giai đoạn nhằm hạn chế ảnh 

hưởng đến hoạt động hiện tại. Trong giai đoạn đầu, doanh nghiệp có thể ưu tiên áp dụng 

đối với các nhóm vật tư có giá trị lớn hoặc các công trình trọng điểm để đánh giá hiệu 

quả thực tế trước khi mở rộng áp dụng trên toàn bộ hệ thống. Phòng mua hàng sẽ là bộ 

phận trực tiếp quản lý và vận hành phần mềm, chịu trách nhiệm cập nhật đơn mua hàng, 

theo dõi tiến độ cung ứng và quản lý dữ liệu nhà cung cấp. Bộ phận kỹ thuật và kho phối 

hợp cập nhật nhu cầu vật tư, số lượng tồn kho và tình trạng sử dụng thực tế tại công 

trình, trong khi phòng kế toán thực hiện kiểm tra chứng từ và đối chiếu thanh toán trên 

cùng hệ thống dữ liệu. Ngoài ra, công ty cũng nên phân công một nhân sự phụ trách 

quản trị hệ thống hoặc phối hợp với bộ phận công nghệ thông tin nhằm hỗ trợ quản lý 

dữ liệu, phân quyền truy cập và xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình vận hành phần 

mềm. Song song với quá trình triển khai, doanh nghiệp cần tổ chức đào tạo nội bộ nhằm 

hướng dẫn nhân viên sử dụng phần mềm đúng quy trình và đảm bảo dữ liệu được cập 

nhật đầy đủ, thống nhất giữa các bộ phận. Việc tăng cường ứng dụng công nghệ thông 

qua phần mềm quản lý thu mua không chỉ giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả quản lý 

mà còn góp phần giảm sự phụ thuộc vào thao tác thủ công, hạn chế rủi ro sai sót dữ liệu 

và nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động thu mua vật tư điện. 
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     Việc tăng cường ứng dụng công nghệ không chỉ giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu 

quả quản lý mà còn góp phần giảm sự phụ thuộc vào thao tác thủ công và hạn chế rủi ro 

sai sót trong hoạt động thu mua vật tư điện. 

3.3. Một số kiến nghị với công ty 

     Để nâng cao hiệu quả hoạt động thu mua vật tư điện trong thời gian tới, Công ty Vân 

Khánh Miền Trung cần tiếp tục quan tâm đầu tư cho công tác quản trị thu mua theo 

hướng chuyên nghiệp và đồng bộ hơn. 

     Trước hết, doanh nghiệp cần tăng cường phối hợp giữa các bộ phận kỹ thuật, kho, 

mua hàng và kế toán nhằm đảm bảo thông tin được cập nhật nhanh chóng và chính xác 

trong toàn bộ quy trình xử lý đơn hàng. 

     Bên cạnh đó, công ty cần chú trọng nâng cao năng lực chuyên môn cho đội ngũ nhân 

viên mua hàng thông qua việc tăng cường kỹ năng đàm phán, phân tích giá và xử lý phát 

sinh với nhà cung cấp. 

     Ngoài ra, doanh nghiệp cần tiếp tục hoàn thiện hệ thống dữ liệu phục vụ hoạt động 

quản trị thu mua, đồng thời nâng cao mức độ ứng dụng công nghệ trong quản lý hồ sơ, 

đơn hàng và theo dõi tiến độ cung ứng vật tư. 

     Công ty cũng cần duy trì và mở rộng hệ thống nhà cung cấp nhằm nâng cao khả năng 

chủ động trong hoạt động cung ứng vật tư, đặc biệt đối với các nhóm vật tư có biến động 

giá lớn hoặc phụ thuộc vào nguồn cung nhập khẩu. 
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KẾT LUẬN 

     Trong bối cảnh ngành xây dựng và cơ điện ngày càng cạnh tranh, hoạt động thu mua 

vật tư điện không chỉ giữ vai trò đảm bảo nguồn cung phục vụ thi công mà còn ảnh 

hưởng trực tiếp đến chi phí, tiến độ và chất lượng công trình của doanh nghiệp. Đặc biệt 

đối với các doanh nghiệp hoạt động theo mô hình thi công dự án như Công ty Cổ phần 

Đầu tư – Thương mại – Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh Miền Trung, việc hoàn thiện 

hoạt động thu mua vật tư điện là yêu cầu cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả quản trị và 

năng lực cạnh tranh trong thời gian tới. 

     Đề tài “Hoàn thiện hoạt động thu mua hàng vật tư điện tại Công ty Cổ phần Đầu tư 

– Thương mại – Kỹ thuật và Xây dựng Vân Khánh Miền Trung” đã làm rõ những kết 

quả đạt được cũng như những hạn chế còn tồn tại trong hoạt động thu mua của công ty. 

Cụ thể, doanh nghiệp đã xây dựng được quy trình thu mua tương đối phù hợp với đặc 

điểm hoạt động thực tế và có sự phối hợp giữa các bộ phận liên quan. Tuy nhiên, công 

tác xác định nhu cầu vật tư vẫn còn phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm cá nhân, hoạt động 

quản lý dữ liệu chưa đồng bộ, thời gian xử lý đơn hàng còn tương đối dài và công tác 

đánh giá nhà cung cấp chưa được chuẩn hóa thành hệ thống thống nhất. 

     Trong quá trình thực hiện khóa luận, mặc dù đã có nhiều cố gắng trong việc nghiên 

cứu, thu thập và phân tích số liệu, tuy nhiên do kiến thức chuyên môn và kinh nghiệm 

thực tiễn còn hạn chế nên đề tài khó tránh khỏi những thiếu sót nhất định. Em rất mong 

nhận được sự đóng góp và góp ý của Hội đồng để giúp bài khóa luận của em có thể hoàn 

thiện hơn. 

     Cuối cùng, em xin chân thành cảm ơn cô Lê Thị Quỳnh Anh trong thời gian qua đã 

tận tâm giúp đỡ em hoàn thành bài khóa luận tốt nghiệp này. 

     Em xin chân thành cảm ơn. 
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