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LOI CAM ON

Em xin bay té long long biét on sau sac vi cong ty da tao diéu kién cho em duoc
thue tap tai bd phan Kho bii cua cong ty. Pay 1a co hdi quy gia giup em bude dau tiép
can véi thue té nganh logistics va quan Iy chudi cung tmg — mét linh vuc day thach thic
nhung ciing rat tha vi. Dic biét, em xin gt 161 cam on chan thanh dén cac anh trong bd
phan kho bii da tan tinh chi bao, chia sé nhitng kinh nghiém thyc té vé quén tri kho
hang, quy trinh xuat nhap kho va quan 1y an toan lao dong ma em chua c6 co hoi hoc
trén giang duong. Mic du gap khé khin ban dau, nhung véi sy hd trg nhiét tinh cia cac
anh nén em d3 hoan thanh tot nhiém vy va cam théy vO cung tu hao.

Bén canh d6, em xin giri 101 tri 4n sdu sic dén quy Thay/ C6 trong khoa Kinh Té,
Bo mén logistics va quan 1y chudi cung tmg tai Truong Pai hoc Kién Tric Pa Ning da
tan tinh giang day va huéng dan em trong sudt thoi gian qua. Pic biét, em xin cam on
¢6 Mai Thi Thao Chi da nhiét tinh chi bao, dinh huéng va hd trg em trong qua trinh hoan
thanh bai khoa ludn tot nghiép nay.

Nho su hd tro ctia moi nguoi, em khong chi cai thién k¥ ndng chuyén moén ma
con hoc dugce tac phong 1am viéc chuyén nghiép va ky luat. Nhitng kién thirc hoc tap tai
truong va nhitng trai nghiém tai quy cong ty chic chan sé 1 hanh trang quan trong cho
su nghiép tuong lai cua em.

Vi han ché vé thoi gian cling nhu kinh nghiém ctia mdt sinh vién, bai bao cao
nay khong thé tranh khoi nhirng thiéu sot. Em rat mong nhan duoc su chi bao, déng gop
¥ kién cua cac quy Thay/ C6 dé em c6 co hoi hoan thién ban than hon nita." Mot 1an
nita, em xin chan thanh cam on tat ca!
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Lo1 noi dau

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Cong ty TNHH Nghé Giang la doanh nghi€p uy tin hoat dong trong linh vuc cung
g vt liéu xdy dung, voi trong tAm 1a cic dong san phdm xi ming. Trong giai doan
2022 - 2024, cong ty di khiang dinh vi thé virng chéc trén thi trudng voi mie doanh thu
dat ngudng hon 211 ty ddng vao nim 2024. V&i dic thu kinh doanh mat hang da dang
nhu vt liéu xay dung, cong ty Nghé Giang ludn chu trong vao viée toi wu hoa chudi
cung ng va van hanh kho bai dé dam bao chét luong san pham va dich vy tot nhat dén

tay khach hang.

Su tang truong manh mé vé quy mo hang hoa trong nhitng nim gan day 1a minh
chting cho sy phat trién khong ngimng, dong thoi ciing dit ra nhimng yéu cau cap thiét vé
viéc nang cao nang lyc giam sat va van hanh kho bai chuyén nghi€p. Trong d6 hoat dong
Logistics n6i chung va quan tri kho béi néi riéng dong vai tro hét sitc quan trong, tao ra
su hiru dung vé thoi gian va dang dja diém nho d6 dam bao cho qua trinh san xuat, kinh
doanh dién ra theo dung nhip d6 di dinh, gop phan nang cao chat lugng va ha gia thanh
san pham, gop phan tiét kiém va giam chi phi luu thong trong phan phbi hang hoa, st
dung hiéu qua vén kinh doanh ctia doanh nghiép. Hang hoa phai duoc bao quan tdt, an
toan, dam bao ding chét lugng ctia nha san xuat. Pong thoi dé tranh hang ton kho nhiéu

lam dong von thi doanh nghiép phai tinh toan dé lugng hang ton kho 13 thap nht.

Khi quy mo hang hoa cia cong ty ting gip 10 lan (ting gan 700% , 2022-2023),
nhimg quy trinh quéan 1y cii (von chi pht hop véi kho nho) s& khong con phu hop khi
trude d6 cong ty chi quan 1y kho hang bang cac phan mém ké toan don gian. Cong nghé
quan tri kho van chua c6 khi cong ty van dang quan 1y kho thii cong bang so sach. Viéc
quan 1y bang ghi chép thii cong bang so sach rdi rac da trd nén 15i thoi va day rii ro.
Tdn kho tang manh co thé khién viéc quan tri kho chua theo kip tién do, dan dén chi phi
bdc xép va kiém ké cao. Xuat phat tir nhitng thyc trang trén, cong tac quan tri kho hang
khong con don thuan 1 viée luu giit hang hoa ma di trd thanh yéu té then chdt dé tdi
uu hoa chi phi van hanh. Do vdy, quan tri kho hang giit vai trd trong yéu trong qua trinh
lwu trit, bao quan hang hoa tir noi san xuat dén nguoi tiéu dung. Vi tu cach 1a nguoi
tryc tiép giam sat van hanh kho, em nhan thdy viéc hoan thién quy trinh quan tri kho
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hang 13 vo cuing cap thiét dé giam thiéu hao hut, dam bao chit lugng san phim va nang
cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép, chinh vi 1& d6 nén em chon dé tai "Hoan

thién cong tac quan tri kho hang tai Céng ty TNHH Thuong mai va Tu van Nghé Giang.
2. Muc tiéu nghién ctiru

Trén co s hé théng hoa 1y luan vé quan tri van hanh kho hang va phan tich thuc
trang tai Cong ty TNHH Thuong mai va Tu van Nghé Giang, dé tai nham dé xuat cac
giai phap kha thi dé t6i wu hoa quy trinh giam sat, sdp xép mit bang va nang cao hiéu

qua st dung kho, gop phan giam thiéu chi phi va bao vé loi nhuan cho doanh nghiép.

Muc tiéu ctia dé tai nay 1a phan tich hoat dong quan tri kho hang tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Tu van Nghé Giang dé hiéu rd hon vé quy trinh quan tri kho hang hién
tai ciia cong ty, nham phan tich va danh gid hoat dong quan tri kho hang cta doanh
nghiép hién tai, tir 46 dua ra nhitng dé xut, giai phap nham gitp doanh nghiép giam
thiéu chi phi khong dang c6, hoan thién hé thong quan tri dugc tot hon nita. Tap trung
vao viéc danh gia hiéu qua ctia quy trinh quan tri kho hang hién tai, xac dinh cac van dé

va han ché dang ton tai va dé xuat nhiing giai phap cu thé dé cai thién quy trinh nay.
Dé thyuc hién muc tiéu trén, dé tai co nhirng nhiém vu sau:
- Tap hop mét sé van dé 1y luan co ban vé quan trj kho hang.
- Phén tich thyc trang quan tri kho hang trung tam cua cong ty.

- Pé xuat nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua trong quan tri kho hang trung

tam ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Tu van Nghé Giang.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru:

- Déi twong nghién ciru: Hoat dong quan tri kho hang tai Coéng ty TNHH va Tu
van Nghé Giang.

- Khong gian nghién ciru: Nghién ctru quy trinh quan tri kho hang hién tai ctia cong
ty, bao gdm ca cac quy trinh nhap kho, xuét kho, kiém ké hang hoéa, luu trit va xu
1y don hang. Ngoai ra cling nghién ciru vé vai trd ciia hé thong quan tri kho hang
trong qua trinh van hanh va hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

- Thoi gian nghién ciru: Nghién ctru nay stir dung cac dit liéu thir cap va khao sat
so cdp trong giai doan tir ndm 2022 dén 2024 dé phan tich thyuc trang va dua ra
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nhiing giai phép hoan thi¢n quan tri kho hang tai cong ty TNHH Thuong mai va
Tu van Nghé Giang.
4. Phuong phap nghién ciru.

Phuong phap nghién ciru ciia dé tai nay s& bao gdm viéc tién hanh phong véan céc
nhan vién quan tri kho hang tai Cong ty dé hiéu rd hon vé quy trinh quan tri kho hang
hién tai. Ngoai ra, viéc thuc hi¢n phan tich dir liéu vé luu luong hang hoa, thoi gian luu
trit, va cc chi s6 hiéu suat kho hang dé d4nh gia va dé xuat cai tién cho hé théng quan

tri kho hang cua cong ty ciing s& giup ich cho viéc nghién ctru mét cach tot nhat.

a. Phuong phép thu thap dir liéu
- Phuong phép nghién ctru tai lidu: sir dung d6i voi dit liéu thir cap thu thap duoc
tlr viéc nghién ciru tai lidu san co & sach, bdo mang va tai liéu do cong ty cung
cap tir 6 phan tich thyc trang va dua ra cac giai phap dé hoan thién hoat dong
quan tri kho hang.
- Phuong phép thu thap tai liéu tht cap: nghién ctru tim kiém va thu thap cac quy
trinh quan 1y ndi bd cua cong ty nghién curu.
b. Phuong phap phan tich dit li¢u
- Phuong phap so sanh: Viéc phan tich dit liéu dwa vao phuong phap so sanh rat
hay duoc st dung, ta c6 thé so sanh tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty
qua cac nim hay so sanh doanh thu, khéi lugng hang cua hoat dong nay so vai
hoat dong khac hoac so vdi téng doanh thu, 191 nhuén cta ca cong ty.
- Phuong phép thong ké: Phuong phéap nay dugc sir dung dé thong ké cac két qua
diéu tra duoc tir ban diéu tra, thong ké y kién cua nhirng ngudi duogc diéu tra.
5. Két ciu khoa ludn
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC QUAN TRI KHO HANG
Trong chuong 1 s€ dugc néu ra nhitng khai niém vé kho hang, quan tri kho hang va mét
s6 khai niém, dinh nghia lién quan. Ttr d6 1am 13 vai trd cua kho hang trong chudi cung

mg, cung mot sd tiéu chi danh gia va cac nghiép vu kho hang can thiét trong hoat dong

quan tri kho hang.

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI KHO HANG TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VA TU VAN NGHE GIANG (2022 - 2024)
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Thong qua khao sat thuc té va thu thap dir li€u, ludn van s€ dugc trinh bay mét cach
chan thuc hoat dong va cac nghiép vu kho dang ap dung trong cong tdc quan tri kho
hang trung tdm cta cong ty Nghé Giang nham chi ra nhitng van dé dang gip phai,
nguyén nhan dan dén han ché d6 dé tim phuong hudng khic phuc gitp viée quan tri kho

hang hoan thién hon, giam thiéu ton that va chi phi cho doanh nghiép.

CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
KHO HANG TAI CONG TY TNHH TM va TV NGHE GIANG

Tir nhitng nguyén nhan va han ché dang t6n tai da trinh bay ¢ chuong 2 s& dua ra mot
s6 giai phap nham khac phyc nhitng vudng mic d6 dé cong tic quan tri cta cong ty

Nghé Giang hoan thién hon nira.

Xii



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC QUAN TRI KHO HANG

1.1 Khai quat vé kho hang va quan tri kho hang
1.1.1. Khai niém, chirc nang va vai tro cia kho hang.

* Khai niém
Kho hang 13 co s& vat chat duoc thiét ké nham sir dung dé luu trit va bao quan hang hoa
trude khi chiung duoc phan phéi hodc giao dén nguoi tiéu dung. Kho hang déng vai tro
quan trong trong chudi cung tng, giup diéu tiét dong chay hang hoa, dam bao khong bi

gian doan trong qua trinh cung cép.

Bén canh viéc 1a noi luu trit, kho hang hoa con thyc hién nhiéu nhiém vu khac nhu quan
1y ton kho, phan loai san pham, dong goi va chuan bi cho qua trinh van chuyén. Mot hé
théng kho hang dugc to chirc tt gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi va t6i wu hoa hoat

dong kinh doanh.
* Vaitro

Kho hang 13 mot mat xich quan trong trong sudt chudi cung Gmg cua cac doanh nghiép.
Néu hoat dong kho hang khong tét s& ddn dén chudi cung ting trong san xuat kinh doanh

cua doanh nghiép bi dit doan va hoat dong san xuit kinh doanh bi ngung tre.

- Kho 1a mét thanh phan trong chudi cung ting.

- Kho thuong dit & moi vi tri trong chudi cung Umg

- Kho c6 thé hoat dong doc lap, co thé truc thudc cac nha may san xuét, hodc cac
cong ty dich vu Logistics.

- N6 dong vai tro két ndi tinh san c6 cuia san pham voi nhu ciu cia nguoi tidu
dung.

- Giup diéu hoa sy 1éch pha giita cung va cau, dam bao dich vu khach hang khong
bi gian doan va gitp doanh nghiép chii dong trudc nhimg bién dong cua thi
truong.

- Muyc dich chinh 1a tao diéu kién thuan loi cho viéc di chuyén hang héa tir nha

cung cap dén khach hang, dap img nhu cdu mot cach kip thoi va tiét kiém chi phi.

Ngoai ra, kho hang con c6 mot so vai tro sau:



- Giup cac td chire tiét kiém dugc chi phi van tai: nho cé kho cac td chirc co thé
gom nhiéu 16 hang nhé thanh mot 16 hang 16n dé van chuyén mét 1an, tdi wu hoa
mang ludi kho, do d6 tiét kiém dugc chi phi van tai

- Tiét kiém chi phi trong san xuit: Nhd bao quan t6t nguyén vat liéu, ban thanh
pham, thanh pham, giam bét hao hut, mat mat, hu hong, cung cap nguyén vat
li¢u ding luc, tao diéu kién cho san xut tién hanh lién tuc, nhip nhang,... giam
dugc chi phi san xuét

- Duy tri ngudn cung tng 6n dinh

- HBO tro cho chinh sach dich vu khach hang ctia doanh nghiép, t6 chuc

- Giup to chirc ¢6 thé duong dau véi nhimg thay d6i cua thi trudng (do khic phuc
tinh thoi vu, nhu cau thay ddi, canh tranh,...)dung.

- Nhimg khac biét vé khong gian va thoi gian gitra ngudi san xut va ngudi tiéu

- Giup théa man duoc nhu cau ciia khach hang véi chi phi Logistics thap nhat

- HO tro cho cac chuong trinh JIT (Just - In - Time) ctia cac nha cung cap va khach
hang.

* Churc nang

Hién nay, v6i viéc cac cong ty kinh doanh san xuét hay thuong mai phan phbi hang
ngdy cang phat trién, thi mac do phuc tap trong van hanh quan 1i kho hang cang cao.
Hang trong kho ngay cang 16n, chiing loai san pham cang phong pht, diéu nay thuong
dan dén nhu cau mat bang kho bai va nhan luc quan 1i doi hoi ngay cang 16n. Nhiéu nha
phan phdi da timg phai tra chi phi nhitng khoan khong 10 cho viéc gom hang va don
hang trong kho, quan 1i vong nhap hang va chuyén vé noi gom hang. Sy khéng phu hop
ctia kho hang ciing tro thanh van dé nan giai néu ban khong thé quan 1i mot cach chinh

xac hang trong kho vé&i kho hang 16n hon hodc vi tri kho hang & nhiéu noi.
Chtrc nang chinh ctia nha kho 1a :

- Luu trtr hang hoa
- Tiép nhan hang héa
- Bdo quan hang hoa

- Chuyén hang hoéa tir khu vuc t6n trit dén noi c6 nhu cau hay dén noi sir dung

Nhu véy, kho hang khong chi don thuan 1 noi luu trit hang héa ma con 1a mot phan

thiét yéu trong chudi cung tng, anh huéng truc tiép dén hidu qua ciia doanh nghiép.
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Viéc quan 1y kho hang t6t s& gitip tiét kiém chi phi, nang cao hiéu suét va gilp tang su

hai long cua khéch hang.

Muc Pich Cia Viéc Quan Ly Kho

Béo quan hang hoa tranh hu hao, xudng cap, mau hong.

Tén trir kip thoi va cung cap ding lac, khong bi thiéu hut cac hang hoa phuc vu
cho hoat dong san xuét va thuong mai dién ra lién tuc dé c6 mot luong dy trit an
toan.

Ghi s6 sach tinh hinh cac hang hoéa nhap, xuit, ton giup cho viéc kiém soat khi

can thiét nham thyc hién nhiém vy nhu mot trung tdm tiép nhan va phan phoi.

1.1.2. Phén loai kho hang

Tuy theo md hinh ctia mdi cong ty ma viée phan loai kho hang s& cé su khac biét. Hién

nay néu phan loai kho hang Logistics theo dic thu ctia hang hoa can quan 1y nguoi ta

thuong phan loai theo tirng linh vuc. Trong xa hoi thi su ton tai ctia kho 1a mot tat yéu

khach quan, nhung trong mét to chirc thi khong nhét thiét phai xay dung mot hé thong

kho riéng cé cua minh. C6 nhiéu loai kho, nén khi c6 nhu cau cé thé lya chon, sir dung

loai kho nao mang lai hiéu qua kinh té cao nhat

Kho nguyén vat liéu: La kho giup quan 1y nguyén vat liéu dau vao trong mot
qua trinh san xuat thuong duoc lién két voi cac nha may.

Kho thanh pham: La kho gitip quan 1y thanh pham duoc nhép tir nha may va
giao cho cac kénh phan phéi khac.

Kho da ning: Kho da ning phan loai tong hop, hoan thién hang hoa dé phuc vu
cho ngudi tiéu ding. Kho da ning c6 nhitng chiic ning co ban giéng nhu mot
trung tAm phan phdi tong hop. San pham s& duoc chuyén tir noi san xuat dén kho
da ning theo nhiing 16 hang 16n, tai day 16 hang s& duoc tach ra. Chuan bi theo
nhirng yéu cau can thiét ciia khach hang, rdi giri di cho khach. Do di dwoc chuin
bi day du, nén khi ché dén noi hang s& duoc sir dung ma khong can qua kho nira.
Kho thué theo hop dong: Hop dong thué kho 1a su thoa thuan giita bén cho thué
kho va bén di thué vé& quyén loi va nghia vu cta cac bén, trong d6 bén cho thué
kho s& cung cp nhitng dich vu kho bi theo thoéa thuin cho khach hang va bén
di thué sé thanh toan tién thué kho cho bén cho thué. Thué kho theo hop dong 1a
su thoa thuén veé loi ich dai han cua cac bén, cac bén s& cung nhau chia sé nhiing
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rtii ro trong nhitng hoat dong chung nham nang cao chat lugng dich vu, ning suat
va hiéu qua kinh doanh.

- Cic loai kho cong cong: C6 nhiéu loai kho cong cong nhu: Kho hang tong hop,
kho dong lanh, hai quan, kho guri hang ca nhan, kho dac bi¢t, kho hang ro1, kho
hang long.

- Kho CFS (Container Freight Station): 1a mot hé thong kho gom hang 18, bai
duogc str dung dé thu gom, chia tach hang 1¢ hay con goi 14 hang LCL (Less Than
Container Load).Loai kho nay giup doanh nghiép tiét kiém chi phi van chuyén,
qua d6 dé dang hon trong viéc 1am thii tuc nhap - xuat khau.hang hoa.

- Kho lanh: La mot container, phong hay kho chtra dugc thiét ké, 1ap dit cung véi
hé thong lam mat, 1am lanh hay cip dong dé bao quan, luu trir hang hoa lau va

o thé gilt dugc chat lugng hang hoéa, mét cach tdt nht.

So d6 nguyén tic chudi kho trén duong dich chuyén dong vat tu trong chudi cung ung:
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1.1.3 Khai niém vé quan tri kho hang

Quan tri 1a mot khai niém rat rong bao gém nhiéu linh vuc. Vi du quan tri hanh
chinh (trong céc to chirc xa hoi), quan tri kinh doanh (trong céc to chirc kinh té). Trong
linh vuc quan tri kinh doanh lai chia ra nhiéu linh vuc: Quan tri tai chinh, quén tri nhan

su, quan tr1 Marketing, quan tri san xuat...

Quan tri n6i chung theo tiéng Anh 12 "Management" vira c6 nghia 1a quan Iy, vira
6 nghia 1a quan tri, nhung hién nay dugc dung cha yéu véi nghia 1a quan tri. Tuy nhién,
khi dung tlr, theo thoi quen, chiing ta coi thuat ngit quan 1y gan lién voi véi quan 1y nha

nude, quan 1y xa hoi, tic 1a quan 1y ¢ tim vi moi. Con thuét ngit quan tri thuong ding



0 pham vi nho hon ddi voi mot td chie, mot doanh nghiép. Quan tri kho hang duoc hiéu
1a viéc quan 1y va kiém soat tat ca cac hoat dong lién quan dén 1ap ké hoach va kiém

soat cac quy trinh tac nghi€p trong kho hang.

Muc dich chinh ctia quan tri kho hang 13 dam bao qua trinh san xuat tac nghiép
duogc thuc hién lién tuc, c6 hi€u qua va cung cép hang héa/ dich vu dén khach hang ding
thoi diém. Hoat dong co ban trong quan tri kho hang bao gém tiép nhan hang hoa, luu
trtr hang hoa, lya chon don hang, van chuyén don hang Theo do, dé quan tri kho hang
hiéu qud, doanh nghiép budc phai quan tam dén viéc tbi vu hoa moi hoat dong cua kho
hang tir khi tiép nhan hang hoéa dén khi van chuyén hang hoa tdi khu vuc san xuat hoic

dén tay khach hang.

Quan tri kho hang bao gém tat ca lap ké hoach va céc tha tuc kiém soat dé van
hanh kho. Lap ké hoach va kiém so4t 1a quan tim dén viéc quan 1y cac hoat dong lién
tuc cua cac hoat dong dé thoa man nhu cau cua khach hang. Muc dich chinh cua viéc
lap ké hoach va kiém soat 1a dé dam bao réng cac hoat dong van hanh hiéu qua va tao
ra cac san pham va dich vu. Trong khi 1ap ké hoach lién quan dén viéc quyét dinh nhiing
gi nén 1am va bang cach nao, kiém soat 1a qua trinh dam bao rang san luong (ké hoach)
mong mudn dat dugc. Do do, viéc 1ap ké hoach mang tinh cha dong va kiém soat 1a
phan tng. Cac ké hoach va kiém soat déu huéng dén diéu chinh két qua dau ra. Do do,
o thé théy, quan tri kho hang la su két hop cua viéc lap ké hoach va kiém soat hé théng

va cac quy tac quyét dinh dugc sir dung cho céac ludng dén, luu trit va di.

Quan tri kho bi trong logistics dugc cdu thanh tir viéc quan trj timg hoat dong

lién quan dén kho bai nhu:

« B4 tri, thiét ké cau trtic kho bii va cic phuong tién cit trir, béc xép hang trong

* Quan ly hang hoa: bao gém vi€c phan loai hang, dinh vi, 13p danh muc, dén

nhin hodc thanh 1y hang chat lwvong kém.

« Kiém ké hang hoa: diéu chinh su chénh 1éch (néu c6), kiém ké ton kho, luu giir

ho so.

« Quan 1y cong tac xuat nhap hang.



* Bam bao an toan cho hang hoa, nguoi lao dong
« Phong ngira trom cap, chay no.
- Cac chirc nang co ban cua quan tri kho hang

Tién trinh quén tri 1a mot phirc hop nhimg k¥ ning c6 tinh hé thong rat sinh dong
va phirc tap. Do d6, dé c6 thé hiéu rd vé quan tri, can phai hiéu 1d vé cac chirc nang va
vai tro cua quan tri. Cac chirc nang quan tri kho, bai Ia nhitng nhi€ém vu quan 1y chung,

can phai dugc thyc hi¢n trong tat ca cac to chuc kinh doanh san xuét.
Churc nang hoach dinh

La viéc xac dinh cic muc tiéu va muc dich ma to chuc phai hoan thanh trong
tuong lai va quyét dinh vé cach thic dé dat duoc nhitng muc tiéu d6. Hoach dinh gdm
ba giai doan nhu thiét 1ap cac muc ti€u cho td chirc: Mtrc tdng lo1 nhuan, thi phén, hoac
tang doanh thu...; sip xép cac ngudn luc cua t6 chic dé dat muyc tiéu; quyét dinh vé

nhing hoat dong ctia to chirc nhur:

- Ra quyét dinh 13 qua trinh lwa chon mot phwong an hanh dong hop 1y nhét dé

dat muc tiéu di dé ra (Iya chon mot phuong an dua ra xem xét).

- Ra quyét dinh dung trong diéu kién méi truong bién dong. D6 1a mot thach thirc

doi voi cac nha quan tri.
Churc nang to chirc

La qua trinh tao ra co cAu mdi quan hé gitra cac thanh vién (cic bd phan trong to
chtc). Thong qua d6 cho phép ho thuc hién cac ké hoach va hoan thanh cac muc tiéu

chung cuia t6 chtrc.

- Tién trinh t6 chirc bao gdm vi¢e: Thiét 1ap cac bd phéan, phong ban va xay dung
bang mo ta cong vi¢c td chirc bao gdom cd chirc nang nhan sy: tuyén mo, tuyén chon,
huén luyén va phét trién ngudn nhan lyc, do d6, moi ngudi déu cé thé dong gop nd luc

vao thanh cong cua t6 chirc.

- Truyén dat thong tin, tri thirc, ky thudt, chi thi, ménh 1énh, thong tin can thiét

dé thuc hién cong viéc, ddng thoi nhan thong tin phan hoi.

Chike nang thiic day déng vién (chi huy - lanh dao)
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Day 1a chirc nang thuc day, dong vién nhan vién theo dudi nhitng muc tiéu da lwa
chon. Béng chi thi, ménh 1énh va théa man nhu cau vat chit va tinh than. Cac nha quan
tri thuc hién cac chic ning chi huy dé thac day, dong vién nhan vién hoan thanh céac

muc tiéu da de ra.
Chirc nang kiém tra, kiém soat

La qua trinh giam sat chu dong ddi voi cong viée ciia mot to chirc, so sanh voi
tiéu chuan dé ra va diéu chinh khi can thiét. Qua trinh kiém soat 13 qua trinh tu diéu
chinh lién tuc va thuong dién ra theo chu ky. Cac chirc ning noi trén c6 quan hé qua lai
mat thiét v&i nhau, va duoc thuc hién theo mét trinh ty nhat dinh. Qua trinh quan tri phai
thue hién dong bo cac chirc nang néi trén, néu khong qua trinh quan tri sé khong dat

hiéu qua nhu mong muon.

- Muc dich, y nghia cua quan tri kho hang

a) Quan tri kho hang nham muc dich :

- Bao quan hang hoa tranh hu hao, xudng cip, mau hong.

- Ton trix kip thdi va cung cap ding luc, khong bi thidu hut cac chi tiét hang hoa
can thiét cho viéc san xuét lién tuc.

- Pam bao t6n trir hang hoa khi ¢6 yéu cau, nhanh chong xuit kho hang cho khach
hang, thoa mén tinh trang kha dung hang hoa, tranh tinh trang khan hiém hang,
tap két hang hoa cho du dé tap trung xuat khau.

- Luén ludn c¢6 mirc du trit an toan phuc vu san xuét hay kinh doanh véi it ton kém
chi phi.

- Ghi sb sach tinh hinh c4c hang héa nhap xuat giup cho viéc kiém soat khi can
thiét.

- Thyc hién nhi¢ém vu nhu mot trung tam tiép nhan va phan phéi.

b) Y Nghia: Quan trj kho hang gitip cho ngudi quan tri ndm duoc cac thong tin can
thiét mét cach nhanh trong, kip thoi trong qua trinh hoat dong cua kho hang, tir d6 dua
ra cac quyét sach phu hop dé hé thdng van hanh tron tru, thong sudt trong chudi cung

g, gop phan lam giam chi phi doanh nghiép.



1.1.4: Phwong phap va cong cu quan tri kho hang

- Ap dung phuong phap FIFO hoic LIFO. FIFO va LIFO 14 hai thuat ngit thong
dung trong quan 1y hang ton kho. Theo d6, FIFO (first in- first out) ¢6 nghia 1a nhirng
hang hoa nhap vao trudc s& dugc vu tién xuét ra trude. Trong khi d6, LIFO (Last in,
First out) thi hoan toan nguoc lai. Cac mat hang méi vira nhép vao s€ duoc xuat di trudc

dé dam bao cap nhat thoi gia, cAn ddi chi phi san xudt va ban hang phu hop.

- Quy hoach kho theo turng khu vuc. Viéc quy hoach kho luu trir nén dugc trién
khai ngay tir dau dé tranh mat thoi gian soan hang va lang phi vé khong gian vé sau.
Theo d6, hang héa can duoc bé tri theo timg khu vuc gon gang dua theo tinh chit hang

hoa va mirc do xuat nhap hang.

- Sép xép theo ma SKU. SKU la viét tat ctia cum tir Stock Keeping Unit, dugc
hiéu ngin gon 1a M3 hang hoa. Sap xép theo SKU c6 nghia 13 can ¢t vi tri luu trit hang
cling nhu tinh chat ma dit tén cho hang hoa, thuong 1a mot chudi cac ky tu (bao gom

chit va s0). Khi nhin vao chudi ky tu nay , c6 thé xac dinh ngay vi tri ciia hang.

- Lén so dd luu trit dé dé kiém soat. So d6 luu trit 1a ban v& thu nho thé hién tong
quan kho hang. Nhin vao so d6 s& d& dang hinh dung duoc vi tri ctia ting loai hang hoa.
Can ¢t vao so d6, ngudi chit doanh nghiép c6 thé 1én ké hoach thay d6i phu hop hoic

quy hoach lai dé tang hiéu qua khai thac ddi v6i kho hang.

- Quan ly hang hoa bang thé kho/sd kho. Thé kho 1a mot loai to roi dung dé theo
ddi s6 lugng cua ting loai hang héa. Noi dung thé hién trong thé kho bao gdm théng tin
vé hang hoa, thoi gian va sd lugng ctia mdi lan nhap hoic xut di, luong hang con ton
trong kho. Trong d0, c¢6 chir ky xac nhan cua nhitng ngudi chiu trach nhiém tryc tiép
(giam ddc, ké 14 toan, thi kho, nhan vién giao nhan...). Néu tan suat nhap xuét nhiéu,

thé kho s& duoc dong thanh quyén, goi 1a s6 kho.

- Kiém tra kho thuong xuyén. Nén kiém tra hang theo tig khu vue, ting nhém
hang. Mot trong cac cach quan 1y kho hang hiéu qua d6 1a 1ap ké hoach kiém soat. Kho
hang nén dugc kiém tra dinh ky theo ké hoach. Nha quan tri can xem xét cac hoat dong
cta kho, tir d6 dua ra ké oach véi thoi gian cu thé, chi tiét nén di kiém tra theo khung

gid ndo trong ngdy, bao nhiéu ngay trong tuan, ...



- Ung dung cong nghé vao quan 1y kho. Trong thoi dai s6, viéc tng dung cong
nghé vao quan Iy doanh nghiép néi chung, quan 1y kho néi riéng 13 diéu can thiét, ting
kha ning canh tranh, dong thoi ting hinh anh cta doanh nghiép trong mat déi tac, khach
hang. Céc cong nghé phd bién thudng dugc ing dung trong quan 1y kho hang nhu cac

phan mém quan ly kho, may quét ma vach, Camera...

- St dung dich vu luu trit. Puoc hiéu 1a cach kiém soat kho hang tur xa bﬁng cach
thué mot don vi khac thay minh quéan 1y hang héa. Cac don vi ndy da co6 san kho hang
va day du cac diéu kién tiéu chuan dé luu trit hang héa an toan. Doanh nghiép c6 hang
khong can mat chi phi dau tu thué mit bang hay kho riéng hay mét nhiéu thoi gian cho

cong viéc to chirc nhan su, quy hoach sap xép...

1.2 Cac hoat dong quan tri kho hang
1.2.1 B4 tri, thiét ké kho hang va phwong tién cét trix, xép d& hang héa trong kho
1.2.1.1 B6 tri va thiét ké kho bai

Duya trén nhu cau sir dung kho doanh nghiép s& tinh toan dién tich can chira hang
va dat kho ¢ dau 1 hop 1y va t6i wu vé vi tri. Cac huéng dan sau ddy s& hudng dan thiét
ké nha kho: Str dung nha kho mot tang, van chuyén cac mat hang qua nha kho theo
duong thiang, chit va d& hiéu qua, giir 161 di qua nha kho ¢ muc t6i thiéu va tan dung tdi
da chiéu cao tdi da ctia nha kho. Vi su tng dung rong réi ciia khoa hoc cong nghé ngay
nay, su ra doi cia cac phﬁn mém quan 1y, sy 16n manh cia cac nha cung cép dich vu

chuyén nghiép, cong ty xay dung s& dam nhiém viéc tinh toan thiét ké nha kho.

1.2.1.2 Phuong tién cat trit, xép d hang héa trong kho

Déi v6i phuong tién cit trit, xép d& hang hoa trong kho nhu xe chuyén hang kéo
tay, don béy con lan, xe rua, xe nang hang..., khi lya chon dé phuc vu cho viéc van
chuyén, xép d& can thiét phai dua vao cac can cit nhu: Loai hang hoa can van chuyén,
dic diém ky thuat nha kho, loai nha kho, $6 téng kién tric, khoang cach van chuyén va

tinh hinh duong x4 trong pham vi nha kho, diém kho.
Mot sb thiét bi van chuyén xép d thong dung :
Xe chuyén hang kéo tay: La loai phuong tién thu cong dung strc ciia ngudi cong

nhan, xe c6 nhiéu loai: loai xe ¢c6 mot banh, loai hai banh, loai c6 ba banh va loai xe c6
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bbn banh, kich thudc to nhé khic nhau phit hop voi timg loai hang du trit bio quan &
trong kho.

DPon biy con lin: Cau tao gdm mét thanh dai, phan cudi day hon c6 mot truc
xuyén qua, 2 dau truc 1ap 2 con lan dudng kinh khoang 80mm, trong tai bay duoc khoang

1 tan.
Xe rua: chay bang ac-quy va bang dong co dot trong.

Xe nang hang: co hai loai xe nang hang tu dong va ban tu dong. Xe nang van
hanh ti dong mot phan: chuyén dong cua xe ciing nhu ning ha thiét bi tai dugc quan ly
tu dong. Ngoai ra, nhan vién phai tu diéu chinh chuyén dong ciia cac san pham duoc
chét vao va 13y ra khoi ké. Xe ning tu dong: Bo diéu khién trong xe nang xir Iy moi hoat
dong, con ngudi lai xir 1y cac viéc dd noi o trén. ngudi chiu trach nhiém chat chung vao
va lay chiing ra khoi gia d&. Hai loai phuong tién nay, dic biét 13 nhirng loai c6 banh xe
cao su dic, mang lai nang suét dic biét cao, tudi tho kéo dai va kha nang xu 1y nhe

nhang.

Biang chuyén: Cin clr vao vi tri ngudi ta chia bang chuyén thanh hai loai: Bang
chuyén c6 dinh va bang chuyén di dong. Trong hai loai bang chuyén trén, nguoi ta chia
ra thanh rat nhiéu loai dua trén cac tiéu thirc két hop khéac nhau nhu bé mat cua bang,
cAu tao ctia bang... dén vi tri dinh sin. Hang ho4 dit trén bang va nho bang chuyén dong

s€ dua tdi vi tri da dinh.

May chuyén hang trén dudng ray: it ¢d dinh, phia trén cira kho hoic trong kho
tir ting mot dén tang hai. May nay chuyén dong nho chay bang dong co dién hodc quay
bang tay (loai nho).

Xe nang hang: Xe nang hang quay bang tay hoic chay bang dong co dién co
nhiéu loai khac nhau. Nh& dong co hodc sirc quay cua ngudi cong nhan, cd thé nang
duogc kién hang ning tir 50kg va 16n hon theo chiéu thang duing cao 3.5m, véi toe do

1.6m/gy. May c6 thé di chuyén dén noi can thiét.

Thang may: Trong cac nha kho co tir 2 tang trd 1én, thang may duoc sit dung

chuyén hang 1én theo chiéu thing ding, c6 nhiéu loai thang may khéac nhau tai trong tir
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100kg dén 3000 kg, thang may dung & cac kho 16n co gidi hod, co it nhat tir 2 ting tro

A

[én.

Can truc: La loai thiét bj dé cau hang tir phwong tién van tai, gia dé hang xudng
hodc nguoc lai, can truc quay co thé nang vat nang 1én cao va quay véi goc 1800 nho
do dai cua day cap.

Céc tiéu chi sau phai duoc sir dung khi Iya chon thiét bi van chuyén va xép d& ciia nha

kho:

Dau tién 1a loai hang héa duoc di chuyén, cach thic luu trit va sb luong hang hoa s&

dugc dua vao va dua ra khdi luu thong trong thoi gian dé (ndm, quy, thang).

Thir hai: Loai va sb tang kién tric trong nha kho, cling nhu s6 tuyén dudng van chuyén

va duong di cia nha kho, xe giao nhan san pham tai kho.

Thir ba: Cach thirc cac mat hang duge xép, luu trit va bao quan trong kho, dic biét 1a

cac thiét bi duogc st dung dé lam vigc do.

Thtr tu: Cac phuong thirc van tai, boc xép hién c6 cling nhu yéu cau nang cao nang luc

clia cac phuong thirc nady nham phyc vu tot hon ngudi tiéu ding tai kho.

1.2.1.3 Céc trang thiét bi co ban trong kho hang
- Thiét bi bao quan hang hoa.

Thiét bi bao quan hang héa bao gdm: céc loai gia tong hop, cac loai gia chuyén dung,

cac loai gia ké va buc ké....

Gia téng hop: La loai gia dung dé du trix va bao quan nhiéu loai vat liéu tung chiéc va
bao goi khac nhau. C6 hai loai gia: loai c6 tAm day va loai khong c6 tim day. Vé hinh
dang gia ndy co cac ngan, 6 hinh vudng, hinh chir nhat hoic hon hop. Tuy theo yéu cau
dir trit va bao quan cac loai hang, cac gia tong hop co thé duoc 1am bang gd, bang kim
loai, béng bé tong cdt thép hodc hon hop céc loai vat liéu. Tt ca cac loai gia trén déu co

thé cé tir hai dén nhiéu tang.

Gié chuyén dung: La loai gia chi dung dé du trit va bao quan mot hodc mdt vai loai hang
hoa cung loai. Gia chuyén dung c6 nhiéu loai, nhi€¢u ki€u, nhiéu khia canh, nhiéu quy

cach, kich thudc khéc nhau. Gid chuyén dung 1a loai phuong tién da dugc chuyén mén
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hoa dé du trit va bao quan nhimng loai hang hoa c6 hinh dang, kich thuéc nhat dinh vi

vay rat thuan tién cho viéc bao quan, chat xép, xuat nhap.

Buc hoic ké dé hang: La loai phuong tién dung dé xép hang du trir va bao quan hang
tirng chiéc va co bao goi khong truc tiép trén nén kho. Buc thudng thap hon ké, buc va
ké c6 thé c6 mit phang lién, kin, hodc mit phang c6 khe hé, buc dé hang c6 thanh dtng

hodc khong c6 thanh dung.
- Thiét bi phong chéng chay

Viéc phong chdng chay 1a van dé hét stc can thiét va quan trong. Di doi véi viée gido
duc y thirc trach nhiém cho CBCNV kho vé van dé nay mot cach thudng xuyén, & cac

kho can phai trang bi cac thiét bi va cac dung cu can thiét.

Thiét bi phong chéng chay thd so gém c6: thang , gau vy nude, thung, x6 mic nudc,
thung hodc bé chira nudc. ... Nhiing loai phwong tién nay c6 thé ty trang tu ché va giao

trach nhiém dén tig nguoi sir dung khi xay ra chay.

Thiét bi phong chéng chay hién dai gdm: Binh ctru hoa, xe ctru hoa, may bom nudc,

bom cat, hé thong voi rong va dng dan nudc tu dong chita chay, hé thong bao chay....

1.2.2 Quan tri luu trir hang hoa trong kho

Luu trit va bao quan hang hoa 1a mot qua trinh quan tri toan dién bao gdm cac
nghiép vu luu kho, sip xép, bao quan va kiém dinh hang héa nhdm muc dich quy dinh
théng nhat cach thirc quan 1y cac vat tu, hang hoa luu giir trong kho, tir 6 han ché dén
murc thip nhat sy mat mat, hu hong hay giam sut chit luong san pham, dong thoi tao
diéu kién thuan lgi nhat cho cong tac xuét kho sau nay. Trong do, cong tac kiém dinh
hang hoa dong vai trd then chdt xuyén sudt tir khau giao nhan cho dén qué trinh bao
quan, vin chuyén va xép d&. Nghiép vu nay doi hoi phai kiém tra mot cach c6 hé thong
ca vé sb luong, chat lugng hang hoa cung cac gidy to quy dinh lién quan, nham x4c dinh

chinh xac cac yéu té anh huong truc tiép dén tinh chit van tai cta san pham.
e Nghiép vu luu kho, sip xép va bao quan hang hoa

Muc tiéu ctia viéc bao quan 1a phai duy tri ca sb luong va chat lugng mit hang
mot cach tot nhét ciing nhu giam thiéu cac yéu té c6 thé anh huong x4u dén hang hoa.

Lam tot nghiép vu bao quan hang hoa tét dem lai nhitng két qua sau:
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- Thu nhét, bao quan t6t hang hoa gép phan thuc hién tét nhiém vu xuat (cung tng)
day du, kip thoi, ddng bo, chinh xac hang hoa cho cac nhu cau cua khach hang.
Day chinh 1a diéu kién quan trong dé bao dam cho qua trinh san xuét lién tuc, luu
thong hang hoa binh thuong.

- Thi hai, bao quan t6t hang hoa & kho c6 tac dung truc tiép giam bot nhitng thiét
hai, mat mat vé sb lugng va chét luong do nhiéu yéu té giy ra nhu: 4m mée, con
tring phé hoai, diéu kién kho rao hodc am uét, do vo. ..

- Thi ba, bao quan tét hang hoa & kho con déi hoi phai st dung hop 1y dién tich
kho, céc trang thiét bi bao quan trong kho, déng thoi con tao diéu kién thuan loi
cho vi¢c thuc hién nghi¢p vu nhép - XUAt va cong tac kiém tra, kiém ké va nim
luc luong hang hoa ton kho.

- Thu tu, viée bao quan tbt san pham trong kho gitp tiét kiém dang ké chi phihoat
dong va chi phi luu thong. Chi phi hao hut hang héa 1a mét trong nhiing chi
phitrong kho hang. Trong quéan 1y kho hang, viéc bio quan san pham t6t s& giam
ngay chi phi mat mat, hu hong khac. Bao quan san pham t6t s& giam chi phi van
chuyén mot don vi hang hoa trong kho dong thoi ting kha ning khach hang chap

nhan san pham.

Vi cac tac dung trén, nghi€p vu bao quan hang hoa ¢ kho dugc coi 1a nghiép vu trung

tam, co ban quan trong nhét cua kho.

Bo phan kho phai thuc hién cac hoat dong dé bao quan hang ho4 trong kho: Kiém
tra, theo ddi thuong xuyén vé diéu kién bao quan, tinh trang hang hoa trong kho, diéu
kién an toan, an ninh cua hang hoa va kho tang. Duy tri va bd sung cac diéu kién vat
chét (che chan) nham han ché thap nhat sy hu hong, suy giam chat luong, sy mat mat
hang hod do tac dong ti€u cuc gay ra (mua, gio, trom cép...) va tao thuan loi cho hoat
dong xuat, nhap hang. Chu dong, kip thoi xtr Iy cac van dé nay sinh trong qua trinh bao
quan, bao vé kho hang, hang hod trong pham vi, quyén han ctia kho va kip thoi bao phu

trach don vi giai quyét néu van dé vuot ra ngoai tam kiém soat cua minh.
e Kiém dinh hang hoa

Khi giao nhan hang hoéa ciing nhu trong qué trinh bao quéan, van chuyén, xép dé,

can phai kiém tra mot cach c6 hé théng chat luong, $6 lugng hang hoa, ra soat cac thu
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tuc gidy to can thi€t, xac dinh chinh xac céc yéu to co6 thé anh huong dén viéc cach hang

hoa dugc van chuyén.

Thuc té c6 ba ki thuat dé kiém tra cic hang muyc trong qué trinh khai thac: cam

quan, phong thi nghi¢ém va hién truong.

Phuong phdp cam quan 13 mot k¥ thuat dugc stir dung nhiéu nhat dé kiém tra. San phdm
duogc kiém tra bang thi giac, thinh giac, vi gidc va xiic gidc ma khong can bat ky dung
cu nao, phuong phap nay c¢6 vu diém nhanh chéng, dé dang dé danh gia chét luong cua
cac mat hang, c6 gia thap nhung ciing c6 mot sé khuyét diém nhu ¢6 tinh chat cha quan,
khong c6 kha nang dinh luong sd luong cac mat hang nguy hiém va bi hu hong, nhiing
phat hién d6i khi khong nhat quan va khong chinh xac, dic biét 1a d6i voi nhirng ca nhan

chua dugc dao tao chuyén sau.
Kiém dinh hang hod bang phwong phdp kj thudt (Phuong phép trong phong thi nghiém).

Trong qua trinh giao nhan hang hoa néu dung phuong phap cam quan ma hai bén
(ngudi giao, ngudi nhan) chua thoa man vi mét li do nao do thi s& phai str dung dén

phuong phap k¥ thuat.

Theo phuong phap nay, nguoi ta ding cic may moc, thiét bi dé phan tich xac
dinh thanh phan va tinh chét 1y hoa ctia hang hoa. Uu diém cua phuong phap nay 1a cho
két qua chinh xac, khach quan. Nhuoc diém 1a phai dau tu cho may moéc thiét bi kha 1on
va can nhiéu thoi gian. Khi kiém dinh phai 1ay mot mau hang hoa vi vdy 1am ton that

hang hoa. Trong thuc té nguoi ta ding ca hai phuong phap phdi hop bd sung cho nhau.

Phirong phdp hién truong 1a phuong phap kiém dinh hang hoa trong diéu kién san xuat,
dung dé xac dinh dic tinh khoi luong, thé tich hang hoa nham cung cip nhiing s6 liéu
can thiét cho cong tac khai thac van tai. Dé tién hanh nghién ciru, can phai c6 cac dung

cu: thiroc cudn, can, thudc do goc, khi ap ké, thiét bi do do am...

1.2.3 Quan trj hang héa trong kho
Céc quy dinh quan tri hang héa trong kho bao gom quy dinh sap xép hang héa
trong kho va quy dinh murc ton kho. Quy dinh sip xép hang hoa bao gdm nhitng chi
dan hang hoa va cac quy dinh sap xép. Khi phat sinh hang hoa méi hay thay d6i cach

sap xép thi thu kho phai cip nhat vao so d6 kho. Ngoai ra, cac loai hang héa cé chi
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dan bao quan trén bao bi thi phai thuc hién theo dung chi din cia nha san xuat. Tt ca

cac hang hoa dé bi hu hong thudc loai thuc phidm phai quan 1y theo nguyén tic FIFO.
- Quy dinh sip xép hang hoéa trong kho

a) Chi dan hang hoa: Tét ca cac hang hoa khong thé nhan dién dugc nhu khong
c6 nhin cua nha san xuit hodc c6 nhung khong thé doc bang Viét thi can dan nhin
hang hoa dé moi ngudi déu dé nhan biét. Nhin hang hoa gdm cac ndi dung sau: ma

hang ho4, tén hang ho4, ngay nhap.
b) Quy dinh sip xép hang hoa.

Thu kho phai l4p so d6 kho va dén ngay bén ngoai 16i vao. Thu kho phai cap nhat
so d6 kho khi c6 san pham méi hodc khi thay d6i cach sip xép (so do kho phai ghi rd
ngay, thang, ndm cap nhat). Cac k¢ ciia nha kho dugc dan nhan A, B, C va D; téng dau
tién cua ké A duoc ky hiéu 1a Al va té”mg thir hai dugc ky hiéu la A2. Mot miii tén chi
huéng cta vi tri tuong ting phai duoc bao gdm trén nhén chi dinh vi tri cua ting 6
trong gia. Viéc chi dao, giam sat viéc boc d& hang héa trong kho do thu kho chiu trach
nhiém. Thii kho cho biét cac cong cu va ki thuat xir Iy duoc sir dung phai duoc chap
nhan va khong duoc gy hai cho cac ddi tugng duge xir 1y.c) Bao quan hang hoa. Voi
cac loai hang hoa co6 chi dan bao quéan trén bao bi thi phai thuc hién dung theo huéng
din cua nha san xuét. Dbi voi cac loai thuc phém, gia vi mau hu héng, Thu kho phai
trao d6i voi nhan vién mua hang va bd phan sir dung dé c6 bién phap bao quan phu
hop.Tét ca cac hang hoa dé bi hu hong thudc loai thuc phidm phai quan 1y theo nguyén
tac FIFO (Nhap trude xuét trudc)

Ngoai trir nhan vién duoc phé duyét, nguoi duy nhit c6 quyén mang san phim
vao hoac léy san phém ra khoi cac vi tri trong kho 1a thu kho. Kho chiu trach nhiém
duy tri khu vuc ngin nip va sach s& trude khi nhip san pham. Dé tranh tai nan va db
v, hang hoa di chuyén trong qua trinh xép d& phai nhe nhang. Dit db 1én pallet hoic
ké cao & nhitng noi mua 16n c6 thé 1am ban nude (ti thiéu 30 cm so v6i mat dat). San
pham sau khi xuat phai duoc sip xép dung noi quy dinh c6 thé dé hang thira, hang

thira phai dé & khu vyc riéng.

- Quy dinh mirc ton kho
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Theo Chuan muc ké toan qudc té IAS 02, hang ton kho 14 nhiing tai san:

> Puogc giir dé ban trong ky san xuét, kinh doanh thong thudng.
> Dang trong qua trinh san xuit, kinh doanh dé dang dé phuc vu cho viéc ban.
» Nguyén li€u, vat li¢u, cong du, dung cu dé su dung trong qué trinh san XUAt,

kinh doanh hodc cung cép dich vu.

a) Hang ton kho bao gdm: Chi phi dich vu dé dang nhu hang hoa mua vé dé ban (
hang ho4 ton kho, hang mua dang di trén dudng, hang guiri di ban, hang hoa giri gia
cong ché bién ) ,thanh pham t6n kho va thanh pham gui di ban. San pham dé dang:

san pham chua hoan thanh va san pham hoan thanh chua nhap kho thanh pham.

b) Pinh mic t6n kho tdi thiéu: Pinh muc t6n kho ti thiéu véi muc dich 13 dam
bao trong kho luén c6 mot lugng hang t6i thiéu, phuc vu theo yéu cau khach hang.
Dinh muc ton kho t6i thiéu vira phai dap tng yéu cau ctia khach hang vé sé luong
hang hoa, vira phai han ché muc thap nhét chi phi ton kho cho cong ty. Pinh mirc ton
kho tbi thiéu duoc xem xét hang quy. Trudc ngdy 5 cta quy sau, bd phan mua hang
1ap bao céo ciia mirc ton kho cac thang trong quy trudc, so sanh dinh mire ton kho cila
cac ky trude. Ly giai nguyén nhan ting, giam cta dinh mirc ton kho trinh Giam déc

cong ty xem xét.

c) Kiém ké kho: Viéc kiém tra kho dinh ky duogc thuc hién 1 thang mot 14n nham
muc dich xac nhan s6 luong, chéit luong (nhan biét, hu hai, suy giam chat luong, bao
g61). Viée kiém tra do ké toan NVL va thu kho thue hién. kiém ké hang ton kho 12 mot
trong nhiing thu tuc kiém soat then chdt ctia don vi nhim xéac dinh s6 lugng va chat
lwong hang ton kho. Két qua kiém ké c6 anh hudng truc tiép dén bao céo tai chinh cta
don vi. Két qua kiém tra phai dugc ghi lai trong bién ban kiém kho va béo cdo Giam
dbc. Moi san pham khong phi hop dugc phat hién phai duoc cach ly, danh dau va cho
y kién xir Iy ctia Ban Giam déc.

d) Tam quan trong: Qua cong tac kiém tra, kiém ké bd phan quan 1y kho c6 thé
nam duoc chinh x4c sb lugng va chét luong hang hoa vat tu, nhap xuét, ton kho, déng
thoi thuc hién cac nghi¢p vu xuét nhép, diéu dong hang hoa mdt cach chinh xac, kip
thoi, ddng bo. Kiém ké co thé phat hién ra nhirng hién twong chénh 1éch giita s6 sach

va thuc té, nhimng hién tugng khong hop 1y dé kip thoi cé nhing bién phap khac phuc.
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C6 thé thay rd mat manh, mat yéu cta cong tac quan 1y kho.Tir d6 c6 bién phap thich
hop nang cao y thirc trach nhi¢m, trinh d§ quan ly cua cac b phan c6 lién quan, phat

huy nhitng uu diém ciia bd phan tién tién dé hoc tap 1an nhau.

1.2.4 Quan tri cong tac xuit, nhap hang héa

Nhan hang héa danh diu su khoi diu cua cac hoat dong kho hang. Do do, no
dong mot vai tro quan trong trong hoat dong san xuat va thuong mai ctia nha kho. Cac
¥ nghia chinh sau day c6 lién quan dén hiéu suit thanh cong khi nhan cic mit hang tai
kho: Nhan san phidm nguyén ven va trong tinh trang t6t 13 wu tién hang dau. Sau khi
nhan hang theo dung nguyén tic, thi tuc, quy trinh cu thé ddi voi tirng chung loai hang
hoa va phuong thirc van chuyén, ho s& nhanh chéng dénh gia tinh trang bao bi ciing
nhu s6 luong, quy cach cta hang héa dé tién hanh lay hang. hanh dong thich hop. xur
1y nhanh chéng Tht ba, 1ay hang nhanh chéng, dung thoi gian gitp cho viéc boc dd
hang hoa, nha ga, bén cang... duoc nhanh chéng, dam bao an toan cho hang héa va cét
giam chi phi. Tém lai, viéc tiép nhan hang hoa trong kho hiéu qua s& gitup han ché tinh
trang thiéu hut, that thoat hang héa dong thoi giam chi phi luu thong, thic day loi

nhuan cia don vi san xuat kinh doanh.

Quy trinh nhap hang vao kho gdm cac nodi dung nhu: Thong tin nhap hang; Kiém
tra hang hoa; Nhap kho va sip xép hang hod. Quy trinh xuét hang gém céc ndi dung

nhu chuén bi giao hang va giao hang.
1) Quy trinh nhap hang vao kho

a) Muc dich: Nhap hang theo dung yéu cau cua cong ty vé mit sd lugng, chét

luong, tién do.

b) Pham vi: Ap dung cho céc loai hang hoa 1a san pham cta cong ty, cac loai

hang ho4 khac do cong ty giao.

¢) Y nghia: Tiép nhan hang hoa 1a khau m¢ dau cac nghiép vu kho. Vi vay, no 1a
mot nghiép vu rat quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh cua kho. Thyc hién

t6t cong tac tiép nhan hang hoa ¢ kho ¢ y nghia chil yéu sau day:

Mot 1a, tiép nhan déy du vé sb lugng va diing chét lugng hang hoa.
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Hai 13, tiép nhan hang hoa theo dung nguyén tic, thu tuc, quy trinh dbi voi timg
loai san phdm va phuong tién chuyén ché chung s& phat hién kip thoi tinh trang bao

g6i va s6 lugng, chat lugng cia hang hoa dé c6 bién phéap xtr 1y kip thoi.

Ba 13, tiép nhan hang hoa kip thoi, nhanh chéng, gop phan giai phong nhanh
phuong tién van chuyén, bdc xép, ga, cang,... Bio dam an toan hang ho4, tiét kiém

chi phi.

Toém lai, thue hién t6t cong tac tiép nhan hang hoa & kho gop phan han ché tinh trang
thiéu hut, mat mat hu hong san pham, tao diéu kién giam chi phi luu thong, ting loi

nhuan cua don vi san xuat kinh doanh.
d) N61 dung:

Théng tin nhdp hang: Khi nhan dugc thong bao cta nha cung Gng vé viéc nhap
hang, phong mua hang 1ap mot ban tién d6 mua hang. Tién d6 nhap hang dugc 1ap theo
biéu mau dinh kém quy dinh nay. Tién d6 nhap hang duoc chuyén cho phong mua

hang, kho biét dé chu dong sap xép cong viéc, xac dinh tién d6 giao hang cho khach.

Kiém tra hang hod: Khi hang nhap kho, thi kho c6 trach nhiém moi nhan vién

giao hang, nhan vién nhan hang xudng cing kiém tra chat luong hang hoa.

» Kiém tra s lugng: cén, dong, do, dém tung 16, tung kién, xac dinh $b lugng
theo phuong phap dong dang.
> Kiém tra chit luong: theo tiéu chuan tir hop dong mua hang.

> Kiém tra vé qui cach dong goi bao bi , nhan dan....

Thu kho tién hanh 1ap bién ban kiém tra hang hoa, bién ban c6 chir ky xac nhan cua
thii kho, nha cung cap, phong cung tmg. Néu hang khong dat hodc mot phan khong
dat hoic khong dung theo thoa thuin, phong cung tng phai lam viéc v6i nha cung cap

giao hang lai theo ding hop dong.

Trudng hop hang hoa dat yéu cau thi tién hanh nhap kho. Thi kho 1ap phiéu nhap kho,
phiéu nhap kho phai chuyén cho phong ké toan, phong cung mg, phong ban hang.

Phiéu nhéap kho theo mau ctia Bo tai chinh.

Nhdp kho va sdp xép hang hod: Hang hoa duoc sip xép theo bang hudng dan luu
kho va huéng dan cong viéc luu kho, hudng dan cong viée cho nhan vién kho.Thi kho
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tién hanh luu hd so hang nhap, hd so phai r0 rang dé&, thuan tién cho viéc tim kiém.
Sau khi hang hoa d3 duoc nhap kho, Thi kho t6 chire ghi ddy du ndi dung vao thé kho.
Theé kho ghi ndi dung hang hoa ca nhdp va xuat. Thé kho dugc ghi theo tht tu thoi

gian nhap xudt vao cot dau tién. Mbi loai hang hoa phai ghi mot thé kho riéng.
2) Quy trinh xuét hang

a) Muc dich: Thu tyc nay qui dinh cach thirc dam béo rang hang hoa dugc xép
dd - Iuu kho - bao goi - bao quan va giao hang ding quy dinh nham tranh hién tuong

str dung sai, 1am hong, lam suy giam vé chat luong va mat mat hang hoa.
b) Pham vi: Thu tuc nay ap dung cho moi san pham do Cong ty mua va cung cap.

¢) Y nghia: Xuit hang 1a mot khau cong tic quan trong, quyét dinh viéc hoan
thanh ké hoach hoat dong kinh doanh cua kho va 1a khau két thuc qua trinh nghiép vu
kho. Ngoai viéc cai thién hoat dong cua kho hang, viéc van chuyén tot cling mang lai
loi ich cho cac khach hang ciia kho hang. Xuat hang dung nhu cau cta khach hang vé
sO luong, chit lugng, thoi gian va nhip diéu 1a rat quan trong dé nang cao uy tin cta
kho véi khach hang va tao co hoi tang thi phan ciia cong ty. Khach hang sé& phat trién
niém tin vao ban néu ban don gian hoa cac quy trinh kho khin cho ho va chuén bi cac
mit hang chat lugng dé ban. Nang cao hiéu qua san xuét va thuong mai ctia kho bang

cach xuat hang kip thoi, chinh xac va an toan giup tdi uu hoa chi phi kho bai.
d) No6i dung:

Chudn bi giao hang: Yéu cau gui do c6 thé xuat phat tir nguoi tiéu ding, dai ly
siéu thi, nguoi ban 1¢ hodc yéu ciu thay thé hang hu hong (d6i hang cho khach). Sang
th 3, thir 5, thir 7 hang tuan bd phan kinh doanh phai nhan yéu cau nhap hang cta cac
bd phén (tuy theo quy dinh cua tirng cong ty). Trur nhitng truong hop ngoai 1€, bd phan
yéu cau phai thong bao trude cho bd phan kinh doanh vé yéu cau nhap khau mit hang.
Duya trén doanh sb ban hang, ton kho thanh pham va chinh sach phan phéi cia timg
dia diém, nhan vién quan 1y hang hoa ctia bd phan ban hang s& tip hop tat ca cac don

dat hang tir mdi diém ban.
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Tiép theo, xem xét va sira d6i cac quy dinh xuét khau dia phuwong. Tao ba ban sao
clia mau yéu cau giao hang, xac nhan & d6 va sau d6 dua cho ngudi quan 1y ban hang
dé ky. Tha kho duoc giao cho vin phong thir hai dé 1ay hang, ké toan duoc giao cho
van phong chinh dé xuét hoa don, va van phong thir ba dwgce danh cho kho luu tri.
Nhan vién giao hang sau d6 iy phiéu giao hang va nhan hang tai kho sau khi nhan
hang tir quan 1y hang héa. Can ctr vao phiéu yéu cau xuit kho ctia nhan vién quan 1y
hang hoa, Thu kho kiém tra phiéu xuat kho dé xac dinh hang hoa phai xuét kho con

hang hay khong.

Céc san pham duoc tha kho xuat ra, sau d6 ngudi giao nhan ky vao hop ciia nguoi
nhan, 1dy mot phiéu giao hang khac va sao chép lai mot 1an nita. Ngudi ban hang sé
béo cho nguoi quan 1y hang héa néu mot trong nhirng mit hang duoc yéu cau dic biét
khong con trong kho va chd nguoi quan 1y phan quyét. Quan 1y cira hang va nhan vién
giao hang phai kiém tra cac khia canh sau cua hang héa: thong sé k¥ thuat, s6 lugng,
chat luong va bao bi san pham. Béo cdo két qua cho bd phan ban hang néu san pham
duoc coi 1a dudi tiéu chuan. Nhan vién giao hang sau d6 lién hé vai ké toan dé giri hoa
don (d6i véi khach hang c6 nhu cau xuét hoa don). Sau khi nhan duoc théng tin cia
ngudi giao nhan, ké toan kiém tra lai toan bd cac ndi dung gom tén hang, quy céach, sb

luong, don gia, thanh tién, sb phiéu, chir ky. Néu thanh cong thi xuét hoa don.

Giao hang: Trude khi chuan bi giao hang, nhan vién giao hang phai lién hé véi
noi nhan hang, xac dinh gio hen, ngudi nhan hang, thong tin duong di. Lién hé phuong
tién chuyén chd hodc thué ngoai dé giao hang cho khach. Chuan bi cac phwong an du
phong nhu phuong tién hu hong, troi mwa. Toan bo cac cong viée chuan bi & trén phai
dam bao yéu td giao hang ding hen, day du, an toan. Khi dén giao hang cho khach,
cung khach kiém tra hang hoa. Néu day du, giao cho khach hoa don hodc phiéu xuat
kho néu khong c6 hoa don, yéu cau khach ky vao ban photo phiéu xuit kho. Nguoi ky
nhan hang phai cé vin ban uy quyén ciia khach hang. Trong trudng hop phat sinh, co
tranh chip v6i khach hang, hang thiéu.., phai lién hé phong ban hang dé xin y kién giai
quyét, khong tu v giai quyét hoic bo vé.

1.2.5 Danh gia hiéu qua cong tac quan tri kho hang
Céc chi tiéu do luong hi€u qua hoat dong kho hang thuong dugc chia lam cac
nhom: cac chi tiéu chung (chi tiéu khdi lugng), cac chi tiéu chat lugng (chi tidu vé ty
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trong va cac chi tiéu twong ddi). Céc chi tiéu do luong hiéu qua hoat dong kho hang
nay dinh rd dic tinh kinh té kho ngay tir giai doan thiét ké, xay dung dén khai thac sir
dung kho hang. Thudc do lugng hang ton kho va ngudn cung cap di chuyén trong kho
1a: D4u hiéu nay cho biét luong cong viée s& dugc thue hién trong kho trong khung
thot gian sép téi. N6 ¢o thé 1a mot muyc tiéu hiéu suit hodc mot muc tiéu cong viéc

theo lich trinh.

Cdc chi tiéu chung: Khdi lugng hang luu chuyén qua kho va khéi luong luu
chuyén cia mdi mit hang; céng suat kho hang; trinh d6 trang bi cac phuong tién &

kho...

Cdc chi tiéu chdt heong: Phan anh tinh hinh st dung cac phuong tién k§ thuét thé
hién chi phi hay lao dong trén mot don vi von ¢d dinh, von luu dong, khoi lugng hang

Iwu chuyén hay khéi luong cong viée thyuc hién.

Cdc chi tiéu tirong doi: Phan anh trinh d6 co gidi hoa cac cong viée xép dd, hicu
qua st dung cac thiét bi kho theo thoi gian, cong suit - mic d6 chuyén giao hang tap

trung (tan noi theo yéu cau) cho khach hang.

Chi tiéu van chuyén hang héa ciia kho: Day 14 chi tiéu dugc tinh bang lwong hang
hoa nhap, xuat, bao quan & kho trong mot khoang thoi gian nhat dinh (ndm), phu thudc

vao luong hang nhép kho.

Chi tiéu khoi lwong hang du triv ciia kho: Dé bao dam nhu cau cho san xuat kinh
doanh duoc tién hanh lién tuc, khong bi gidn doan, luén phai dam bao dugc lugng
hang du trit ¢ kho. Chi tiéu khoi lwong hang du trit ctia kho dugc tinh ca hién vat va

gi4 tri ciing nhu s6 ngay tiéu dung hay thoi han bao quan binh quan & kho.

- Khéi luong hang héa dugc xtr Iy trong mot gio
- Ty I¢ giao nhin hang chinh xac
- Ning suat boc do hang trong mot gio
- Chi tiéu ning suit lao dong ctia cong nhan vién cong tac kho
Dé tinh lwong hang hoa luan chuyén trong kho ta str dung cong thirc sau:

Vong quay hang ton kho = Gia vén hang ban / Gia tri hang ton kho binh quéan

Trong do:
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Gia von hang ban 14 tong chi phi truc tiép lién quan dén san xuat hodc mua hang hoa di

ban trong ky tinh todn (thang, quy, nam).

Gia tri hang ton kho binh quan dugc tinh bing trung binh cong cua gia tri ton kho dau

ky va cudi ky.

Vong quay hang ton kho binh quan = ( Ton kho dau ki + Ton kho cudi ki)/2

1.3 Cac quy dinh va hé thong chirng tir trong quan tri kho hang

Trong tién trinh quan tri kho hang hién dai, viéc xay dung mot khung kho phéap
1y va hé thong cong cu kiém soat 13 yéu cau tién quyét dé dam bao tinh minh bach, an
toan va toi uu hoa chi phi. Mot hé théng quan tri kho hang (Warehouse Management
System - WMS) du hién dai dén dau ciing khong thé van hanh hiéu qua néu thiéu di cac

chudn myc vé quy dinh va su chinh xac cia h¢ thong ching tur.

1.3.1 Cac quy dinh va tiéu chuin lién quan dén quan tri kho hang
Viéc thiét 1ap cac quy dinh khong chi nham dam bao tinh tuan tha phap luat ma con 1a

giai phap k¥ thuat dé duy tri su on dinh cta chudi cung tng:

- Tiéu chuan vé an toan kho bai va phong chay chita chay (PCCC): Ddi vdi cac
doanh nghiép phan phdi vt liéu xay dung, rti ro vé hoa hoan va db v 1 rit cao.
Do d6, kho hang phai tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé khoang cach giira
cac ké hang, chiéu rong 16i di cho phuong tién co gidi, va dac biét 1a cac quy
chuan k§y thuat vé phong chdng chay nd cho cac loai hang hoa dic thu. Cac quy
dinh nay gitp bao vé tai san doanh nghi¢p va dam bdo tinh mang cho nguoi lao
dong.

- Tiéu chuan vé van hanh va sap xép (Hé thdng 5S): Phuong phap 5S (Sang loc,
Sép xép, Sach s&, San séc, Sin sang) di trd thanh tiéu chuan quan 1y kho toan
cau. Tai kho hang, 5S giup dinh hinh khong gian luu trit khoa hoc, giam thiéu
thoi gian tim kiém hang hoéa, loai bo cac vat dung du thira gay lang phi dién tich
va tao moi trudng 1am viée chuyén nghiép, tir d6 t6i uu hoa cong suit khai thac
kho. Quy dinh vé quan 1y t6n kho theo chuan muc ké toan va kiém toan: Kho
hang khong chi 1 noi luu giit vat chat ma con 1 noi luu trit "tai san luu dong"
clia cong ty. Cac quy dinh vé kiém ké dinh ky gitip d6i chiéu s6 lugng thuc té véi
dir liéu s6 sach, tir d6 phat hién som cac sai 1éch, hao hut (do hu héng, mét mat
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hodc nham 13n) dé co6 bién phap diéu chinh kip thoi, dam bao bao céo tai chinh
ludn phan &nh trung thuc tinh hinh kinh doanh.

- Tiéu chuén an toan lao dong va bao ho: Cac quy dinh vé van hanh may méc ning
ha (xe ndng, xe cau, palang) va yéu cau bat budc vé trang thiét bi bao ho ca nhan
(gidy bao ho, mil ctng, ging tay chuyén dung) 1 yéu t khong thé tach rdi trong
quan tri kho nham han ché ti da rui ro tai nan lao dong, von 1a mbi lo ngai lon

trong nganh vat li¢u xay dung.

1.3.2 Hé théng chirng tir va cong cu kiém soat kho hang
Chung tir trong quan tri kho dong vai tro 1a bang chimg phap 1y va la ngudn dir liéu so
cAp quan trong nhat dé truy xuét ngudn gdc ciing nhu ludn chuyén hang hoa. Hé thong

chimng tir dién hinh bao gom:

- Phiéu nhap kho: La chtng tir gc xac nhan hang hoa da chinh thic chuyén vao
quyén kiém soat cua kho. Phiéu nay khong chi chtra dung sé luong, quy cach
hang héa ma con gin lién v6i thong tin nha cung cap, ngay nhap va sb hoa don
lién quan. Pay 1a "diém khoi dau" dé cap nhat ton kho trén hé thong.

- Phiéu xuat kho: Pugc thiét 1ap dua trén cac don dat hang da dugc phé duyét.
Phiéu xuét kho gitp kiém soét chit ché "dau ra" ctia hang hoa, dam bao hang roi
khoi kho dung sb luong, dung d6i twong khach hang va dung thoi diém, tranh

tinh trang xuat hang ngoai y mudn.

Hinh 1.1 Chung tir kho hang
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Trong thoi dai sé hoa hién nay, cac ching tir nay thuong khong con ton tai dudi dang
gidy to roi rac ma duoc tich hop vao cac phdn mém quan tri kho hang (WMS). Diéu nay
gitip dit liéu duoc luan chuyén thong sudt gitta cac bo phan, tir d6 nang cao tinh minh
bach, loai bé sai s6t do con nguoi va tao tién dé cho viéc tu dong hoa hoan toan cac quy

trinh quan ly tai Cong ty Ngh¢ Giang.

Két luan chwong 1

Trong giai doan hoi nhap toan cau hién nay, chic han thuat ngir “Warehouse
management” (quan tri kho bai) ciing duoc nhiéu ngudi quan tim hon, tuy nhién hiéu
mot cach 16 rang, cu thé vé mang nganh nghé nay thi khong phai ai cling tuong tan. Kho
1a mot bo phén trong linh vuc logistics vo cung rdng 1én va 1a nhitng ti€u chi danh gia
co ban nhat nhung kha day du trong cong tic quan tri kho hang. O chuong 1 hé thong
hoa cac van dé 1y luan chung vé nghiép vu quan tri xuat, nhap, bao quan luu trit hang
hoa va nhitng yéu cu can c6 ddi véi mot kho hang chuyén nghiép. Piéu nay duoc ap
dung rong rai trong cac cong ty lam dich vu Logstics cling nhu cac doanh nghi¢p san
xudt 16n. Quan trj tot kho bai s& giup cac doanh nghiép san xuat giam chi phi gia thanh,

gia ting lgi nhuan ddi véi cac doanh nghiép.

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI KHO HANG TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VA TU VAN NGHE GIANG (2022 - 2024)

2.1. Gi6i thi¢u chung vé Céng ty TNHH TM va TV Ngh¢ Giang
2.1.1 Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién ciia cong ty

- Cong ty TNHH Thuong Mai Va Tu Van Nghé Giang dugc thanh 1ap vao ngay
09 thang 05 nam 2006.

- Tru s& chinh dit tai: SO 89 duong Lé Van Huu, P My An, Q Ngti Hanh Son, TP
Da Ning.

- Cong ty c6 hoat dong kinh doanh cbt 151 1a nha phan phdi xi ming chuyén nghiép
trén dia ban Mién Trung va Tay Nguyén.

- Vi lich str va kinh nghiém ciing nhu nhiing nén ting Cong ty da tich lily dugc
trong sudt hon 20 nam kinh doanh. Hién Céng ty Nghé Giang 1a don vi phan
phdi xi mang 16n véi dich vu phan phéi chuyén nghiép, dy da hé thong kho bai,
xe ¢l van chuyén hang héa, d01 ngii nhan sy dong dao, nhiét huyét vanang dong.
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Tt mot don vi thwong mai nhé, Ngh¢ Giang da khéng dinh vi thé 1a mot trong nhirng

nha phan phdi uy tin hang dau tai Da Ning va khu vuc lan cn:

La Nha phan phdi chinh thirc cho xi ming Vicem Hoang Thach tai cac tinh Mién
Trung va Tay Nguyén. Day 13 mot trong nhitng dong san pham xi mang co
thwong hiéu va chét luong hang dau Viét Nam.

Véi hon 20 nam kinh nghiém, hién cong ty Nghé Giang 1a don vi phan phdi xi
ming 16n véi dich vu phan phdi chuyén nghiép, diy du hé thong kho bai, xe ¢d

van chuyén hang héa, d6i ngii nhan sy dong dao, nhiét huyét va ning dong.

@

NGHE GIANG

Hinh 2.1 Logo céng ty TNHH Thirong Mai Va Tw Vin Nghé Giang

2.1.2 Tam nhin, str ménh va gia tri cot 16i

Véi phuong cham chia sé khé khan, hai hoa loi ich dé cung nhau dong hanh

vun dap mdi quan hé bén virg va ciing nhau phat trién thinh vuong.

Tam nhin

Nghé Giang dinh huéng tré thanh nha phan phbi vat liéu xay dung hang dau va
uy tin nhat tai khu viuc Mién Trung va Tay Nguyén. Cong ty khong chi dimng lai
& viéc ban hang ma con hudéng t6i xay dung mot hé théng cung tng chuyén
nghiép, hién dai, dong gop vao su bén virng cua cac cong trinh ha ting va dan
dung tai Viét Nam.

Str ménh

DPdi véi khach hang: Cung cép cac san phrflm vat liu xay dung dat tiéu chuan
chét luong cao nhét véi gia ca canh tranh va dich vu van chuyén kip thoi.

Déi véi d6i tac san xuat: La cau ndi tin ciy va hiéu qua, giup dua thuong hiéu
clia nha san xuat tiép can sau rong dén moi cong trinh va cira hang ban 1¢é.
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Déi véi cong dong: Gop phan xay dung dién mao do thi va nong thon thong qua
viéc cung cAp nguyén vat liéu cho nhitng cong trinh bén virng theo thoi gian.
Gia tri cot 15i

Pay la "kim chi nam" cho moi hoat dong kinh doanh va van héa cua cong ty:
Uy tin: Dat chit Tin 1én hang dau trong moi giao dich. Cam két ding tién do,
dung chit luong va dung ngudn gbe san pham.
Chat lugng: Chi lwa chon phan phdi nhitng thuong hiéu vat liéu xdy dung c6
chirng nhan chit lugng dau ra khat khe, dam bao an toan cho cong trinh.
Tan tim: Phuc vu khach hang bang thai d6 chuyén nghiép, sin sang tu van ky
thuat va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh cung tmg.
Poan két: Xay duyng moi truong lam viéc gan két, coi nhan vién 13 tai san 16n
nhat dé cting nhau vuot qua nhitng bién dong cua thi truong.
Bén ving: Hudng dén su phat trién 1au dai bang cach can bang giita loi ich kinh
doanh va trach nhiém v&i moi truong thong qua viéc phan phéi cac dong xi ming

xanh, than thién.

2.1.3 San pham kinh doanh

Du tén goi ¢6 phan "Tu van", nhung hoat dong thyc té cia cong ty tap trung manh
vao thuong mai cong nghiép va xay dung

Phén phdi vat lidu x4y dung, dic biét 1a xi mang, phu gia va clinker cho san xuét
bé tong.

Kinh doanh vén tai hang hoa bang dudng bo dé hd trg viéc giao hang tan noi
Cong ty c6 hoat dong kinh doanh ¢t 15i 1a nha phan phéi xi mang chuyén nghiép

trén dia ban Mién Trung va Tay Nguyén.
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La nha phan phdi chinh cac thuong hiéu xi mang hang dau tai Viét Nam nhu: xi ming

Vicem Hoang Thach, xi mang Vicem Hai Van, xi mang WallCem, xi mang Kaito ...
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Dic diém noi bat:

D6 min cao

Mau sic xanh xam den
Thoi gian ninh két : -
Bit dau khoang 110 =+

140 phat : Két thic sau
3 +4 gio.
Téc d6 phat trién

cudng d6 ban dau
nhanh, rat phu hop cho
céc cong trinh can thao
d& cdp pha nhanh.

X1 mang Vicem Hoang
Thach ¢6 ham lugng
khoang C3S cao, ham
lugng C3A thap, ham
luong voi tu do nho, do
on dinh thé tich tét.

Hinh 2.2 San phdam xi méng Vicem Hoang Thach

e P

ToNG Y
NG CONG Ty NUMANG VT napg

lQV[CEM

E% WAL cemE

Pac diém noi bat:

« La mot san pham cua Vicem Hai Van
e Chuyén dung cho thi cong xay, t0, lat gach
« B& mait tuong min, it bi nit chan chim,

chéng tham tot hon

Hinh 2.3 San pham xi mang Wall Cem Xay Té cao cdp
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2.1.4 Co ciu to chirc va bd may quan tri ciia cong ty.

CT HDTV

\ 4

P. KE TOAN
TAI CHINH

P. KINH DOANH

\ 4

\ 4

P. LOGISTICS

A 4

A\ 4

Hinh 2.4 So dé co cdu t6 chire bg mdy céng ty Nghé Giang

2.1.5 Chirc nang, nhiém vu ctia cac phong ban trong cong ty

Tai Cong ty TNHH Thuong mai va Tu van Nghé Giang, con nguoi dugc xem 13
tai san quy gia nhat va 1a yéu té then chdt quyét dinh su thanh cong bén viing cia
doanh nghiép. V&1 doi ngli nhan su giau kinh nghi¢m, cong ty da xay dung duoc
mot bd may van hanh chuyén nghiép, két hop hai hoa giita kién thirc chuyén mén
sdu va tinh than tan tAm phuc vu.

Doi ngil quan 1y chién luoc (phong kinh doanh) tap hop nhitng chuyén gia c6 tam
nhin va bé day kinh nghiém hon 18 nim trong nganh vt liéu xay dung va thiét
bi cong nghiép. Ban lanh dao khong chi dinh hudng chién luge kinh doanh linh
hoat ma con chii trong xay dung van héa doanh nghiép lay chit Tin lam dau.
Doi ngii k¥ su va chuyén vién tu van 13 luc luong nong cdt trong mang tu van ki
thuat.

Doi ngii nhan vién phong tai chinh, ké toan thyc hién quan 1y cac phan mém dir
lidu va s6 sach, gidy to vé doanh thu va s6 lugng san pham cho cong ty.
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Doi ngili kinh doanh va thi truong: Véi sy am hiéu sau sic vé thi truong mién
Trung, d6i ngil nhan vién kinh doanh ciia Nghé Giang c6 kha ning tu vin chuyén
sdu vé dic tinh k¥ thuat cia cac dong xi mang Vicem, gitip khach hang Iya chon
san pham phi hop nhat voi ddc thu cong trinh.

Doi ngii hau can va k¥ thuat hién trudng (phong logistics): Bao gém céc nhan
vién kho bai, 14i xe va tho k¥ thuat bao tri. Day 1a nhitng ngudi truc tiép dam bao
dong chay hang héa khong bi gian doan. Sy ky luat, trach nhiém va tinh chuyén
nghiép trong khau van hanh gitp cong ty Nghé Giang luon cam két ding tién do
giao hang va ho tro k¥ thuat kip thoi 24/7.

2.1.6 Nguon lye

e Co sé vat chit

Cong ty c6 tru s¢ dat tai duong Lé Van Huu, phuong My An, quian Ngii Hanh
Son, thanh phd Pa Ning, dugc st dung 1am vin phong lam viéc va giao dich
hanh chinh. Van phong 14 noi bd tri khong gian lam viéc cho ban linh dao va
nhan vién, dng thoi phuc vu cong tac tiép khach, trao doi va xir 1y cac hoat dong
kinh doanh hing ngay. Bén canh d6, do dic thu hoat dong trong linh vyuc thuong
mai vat liéu va tu Vén, cong ty co thé st dung thém kho luu trir hang héa hoac

diém tap két vat tu phuc vu kinh doanh, hién tai cong ty c6 cac kho bai 1on ¢ khu

vyec:
» Kho Cang Tién Sa - Quan Son Tra, TP Pa Nang
» Kho Cang Ky Ha - Huyén Nui Thanh, tinh Quang Nam
» Kho Cang Quy Nhon - TP Quy Nhon, tinh Binh Dinh

[
m Pt

Hinh 2.5 Kho hang cua cong ty Nghé Giang
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- Trang thiét bi xép d& va van tai: Ngudn luc nay bao gdm xe ning dong co
(forklift) cong suét 16n, hé thdng pallet gb/nhwra s6 luong 16n va doi xe tai van
chuyén da tai trong. Su dau tu nay gitp co gidi hoa khau bdc xép, giam thiéu
rach bao va diy nhanh toc do giai phong hang hoa khoi kho.

- Xe Van Tai

> Xe dau kéo: 5 xe (401 moi)
» Xe 4 chan: 3 xe
» Mooc: 18 cai 4.
> Xe tai nho: 5 xe (chd tir 3 tan dén 8 tin)
Nhin chung, co s& vat chit ctia cong ty & mirc pht hop véi quy mé doanh nghiép, dap

g nhu cau hoat dong kinh doanh, quan 1y va phat trién trong giai doan hién nay.
e Ngudn nhan luc

D01 ngii quan 1y va gidm sat: Nhitng nguoi c6 kinh nghiém day dan trong nganh vét li¢u
xay dung, am hiéu dic tinh 1y héa cua xi mang va cé nang luc diéu phdi nhan cong,

phuong tién trong nhitng mua cao diém.

Luc lugng lao dong truc tiép (Bdc xép, 1ai xe): Pay 1a ngudn luc quan trong giup duy
tri dong chay vat 1y ctia hang hoa. Doi ngii nay khong chi can stc khoe t6t ma con dugce
dao tao vé k¥ thuat xép hang an toan, k¥ ning kiém dém va y thirc bao quan san pham

dé tranh hao hut.

Su gan két voi muc ti€u chung: Sy ti mi va trach nhiém cua tirng nhan vién trong khau

kiém soat don hang la tAm khién bao vé loi nhuén cho cong ty.
e Ngudn lwc vé Tai chinh

Ning lyc tai chinh 12 nhién liéu dé cong ty duy tri quy mo kinh doanh va chiém linh thi
truong.

Vén luu dong ddi dao: Kha niang duy tri lwgng hang ton kho 1én téi hon 4,4 ty ddng cho
thiy cong ty c6 ngudn von luu dong rat manh. Piéu nay cho phép cong ty chii dong nhap
hang s6 lugng 16n tir nha may dé hudng chiét khau t6t nhat, tir d6 duy tri gid ban canh

tranh.
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Kha ning tiép can tin dung: Mdi quan hé t6t véi cac to chie tin dung gitip cong ty co
ngudn lyc tai chinh dy phong, sin sang nim bt cac co hoi thi truong khi ¢ cac du an

xay dung 16n tai Pa Ning bung nd.

Quan tri dong tién hiéu qua: Mac du l¢g1 nhuan trén mdi bao xi mang khong cao, nhung
nhd tbe d6 quay vong vén nhanh va quan tri cong ng khach hang tét, cong ty van dam

bao duoc nguén luc tai chinh dé tai dau tu vao ha tﬁng kho bai.

2.2. Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh ciia cong ty

2.2.1 Thuec trang vé hoat dong kinh doanh, co ciu doanh thu, thi trudmg, ddi thi
canh tranh, khach hang cua cong ty

Trong giai doan 2022 - 2024, tinh hinh kinh doanh cia Cong ty TNHH Nghé
Giang ghi nhan su bién dong dang chi ¥ voi xu hudng phuc hdi manh mé vé quy méd
doanh thu nhung cling d6i mat véi nhirng thach thirc 16n vé t6i wu hoa lgi nhuan. Cu thé,
sau su sut giam nhe vé doanh sé vao nim 2023 (dat khoang 179,8 ty dong), cong ty da
¢6 budc but pha ngoan muc trong nim 2024 khi doanh thu vugt ngudng 211,4 ty dong,
tang trudng hon 17% so vé1 nam trude do. Tuy nhién, do dac thu ciia nganh thuong mai
vat liéu va thiét bi ky thuat co tinh canh tranh cao, 1gi1 nhudn sau thué cua doanh nghi¢p
duy tri & muc kha khiém ton, dao dong tir 260 triéu dén gan 720 triéu dong, twong Ung
v6i bién loi nhuan rong réat thap, thuong dudi 0,4%. Pang cha ¥ 13 su gia ting dot bién
clia gi4 tri hang ton kho (ting gap hon 10 1an trong vong 3 ndm) cho thiy cong ty dang
tich cuc mé rong quy mo du trir dé dap ing nhu cau thi trudng, song diéu ndy ciing giy
ap luc khong nho 1én dong tién va chi phi van hanh, doi héi doanh nghiép phai cé nhiing
budc di quyét liét hon trong viéc hoan thién cong tic quan trj kho bii dé bao vé va nang

cao hi¢u qua kinh doanh.

Song hanh voi su ting truong vé doanh thu, co cdu tai san cua Coéng ty TNHH
Nghé Giang ciing c6 su chuyén dich 10 rét, phan anh chién lugc thich ung linh hoat voi
nhirng bién dong cua thi truong vat li¢u xay dung. Viéc gia tri hang ton kho nim 2024
chiém ty trong 16n trong co c4u tai san ngan han khong chi don thuan 1 két qua cta viéc
tich trit hang héa, ma con cho thay tham vong cua doanh nghiép trong viéc chii dong
diéu tiét ngudn cung va nang cao niang lyc canh tranh trude cac ddi thu cung nganh. Tuy
nhién, viéc duy tri mot luong hang hoa khong 16 bao gém ca cac mat hang co tinh chat

phtrc tap nhu xi mang da tao ra mot bai toan kép cho bo phan quan ly 1a vira phai dam
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bao tdc d6 luan chuyén hang hoa dé ti wu hoa dong tién, vira phai siét chat quy trinh
giam sat nhim triét tiéu cac lang phi tir hu hong hay thit thoat. Trong bdi canh nén kinh
té dang dan phuc hoi, viéc Nghé Giang chu trong vao viéc van hanh kho bai dugc xem
1a buéc di chién luge nhim chuyén dbi tir m6 hinh kinh doanh truyén théng sang mé
hinh cung g chuyén nghiép, tao nén tang viing chic dé cai thién bién lgi nhuan rong

va hudng t6i sy phat trién bén viing trong dai han.

- Khach hang

Khach hang 13 yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh bai cua cong ty, vai trod to
16n cua ho trong viéc tao thu nhap, anh hudng chién luoc kinh doanh va tao ra moi
truong kinh doanh canh tranh. Doanh nghiép phai lam tit ca moi cach dé c6 thé dap tng
nhu cau, ky vong, cung cap phan hoi, xdy dung 1ong tin va mdi quan hé bén vimng véi
ho, khong chi 14 ngudn thu chinh ma con 1a dong lyc thuc day su cai tién va phat trién
bén vitng. Viéc thau hiéu mong mudn va dap ung tot cac yéu cau tir khach hang s& gitp
cong ty duy tri loi thé canh tranh va mo rong thi phﬁn, viéc tao sy hai long cho khach
hang, chinh sach dé gitr chan, dé ho trd thanh khach hang than thiét cia cong ty ciing 1a
yéu t6 ma cong ty can chu trong trong cic cong tac cia minh.

Khach hang chi yéu 14 doanh nghiép xay dung, ca nhan, chil dau tu ¢6 nhu cau
mua vat liéu, thiét bi hodc dich vu tu vin. Nhu cau khach hang phu thudc vao toc do
phat trién x4y dung — bat dong san tai thanh phd Pa Nang, khu vuc dia ban Mién Trung,
Tay Nguyén va gia ca ciing nhu chat luong san pham.

Khach hang c6 nhu cau, ky vong ngay cang cao va thay doi khong ngirng. Doanh
nghiép can nghién ctru va ndm bat nhu cau va mong mubn cia ho dé c6 thé dap ing mot
céch tot nhat.

Bang 2.1 Cdc déi tac ciia cong ty trong nhiéu nam qua

STT | TEN KHACH HANG DIA CHI

1 Cong Ty TNHH MTV Bao Tran | Thi Trin Sa Thay, Huyén Sa Thay, Tinh
Kon Tum Kon Tum

2 Cong Ty TNHH Dau Tu Xay 08 Pham Vin Dong, Phuong Lé Loi, TP
Dung Va Thuong Mai Tién Dung | Kon Tum, Tinh Kon Tum
Kon Tum
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3 Cong Ty TNHH Thuong Mai X4 Ph6 Chéu, Thi xi Prc Pho, Tinh Quang
Dich Vy Xay Lap Tién Thanh Ngii

4 o Sb 152 Trudng Chinh, Phuong Lé Loi, TP
Cong Ty C6 Phan 484 _

Vinh, Nghé An

5 Tang 8, tda nha Licogi 13, dudng Khuat
Céng Ty Cb Phan Indochina Duy Tién, Phudng Nhin Chinh, Quan
E&C Thanh Xuan, TP Ha Noi

6 Céng Ty TNHH Xay Dung Thon Mach Liing, Xa Pai Mach, Huyén
Thuong Mai Vi Ché Bién Lam | Pong Anh, TP Ha Noi
San Thang Long

7 S6 3, T6 9B, Phudng Yén Hoa, Quan Cau
Cong Ty C6 Phan BBC Ha Noi | Giay, TP Ha Noi

8 Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Va | S 70, Phd An Duong, Phuong Yén Phu,
Pau Tu Thao Nguyén Quan Tay Ho, TP Ha Nbi

9 Cong Ty TNHH Pau Tu Xay S6 236/6 Dién Bién Phu, Phuong 17, Quin
Dung Unicons Binh Thanh, TP Hd Chi Minh

10 Thén Ngii Cdi, X Liém Can, Huyén
Cong Ty TNHH Xay Dung TM

Thanh Liém, Tinh Ha Nam

va DV DPuc Phat Hi Nam

11 38 Nguyén Ba Phat, Phuong Hoa Hiép
Cong Ty TNHH Vat Ligu Xay Nam, Quén Lién Chiéu, TP Da Ning
Dung DL

12 250 Lé Van Hién, Phuong Khué My, Quan
Cof‘g Ty C6 Phan Xy Dyng Ngii Hanh Son, TP Da Néng
Kién Truc Tan Minh Nhan

13 Cong Ty C6 Phan Tu Van Va 626 Nti Thanh, Phuong Hoa Cudng Nam,

Xay Dung AFTA

Quéan Hai Chau, TP Da Néang
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Cong Ty C6 Phan Thanh Quan

14 Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | T6 12, Pa Son, Phuong Hoa Khanh Nam,
Xay Lip Va Thuong Mai Long | Quan Lién Chiéu, TP Pa Nang
Viét Tuén

15 132 - 136 Lé Pinh Ly, Phudng Thac Gian,

Quan Thanh Khé, TP Da Ning

- Poi thii canh tranh

Pbi thu canh tranh ciia Cong ty Nghé Giang tai thi truong Pa Ning va mién

Trung hién nay vo cling gay git va phan hoa rd rét & hai mang kinh doanh cét 15i: trong

linh vuc phan phéi vat liéu xay dung, cong ty phai d6i mat tryc tiép voi cac nha phan

phéi 16n ctia nhitng thuwong hiéu xi mang dbi trong nhu Long Son, Xuan Thanh, Song

Gianh hay Nghi Son, noi cudc dau gié chiét khau, chinh sadch cong ng va toc do van tai

(logistics) dién ra hang ngay dé gianh giat thi phan tai cac cong trinh 16n, budc Nghé

Giang phai khong ngirng ning cao ning luc dich vu sau ban hang va cung cip céac giai

phap tiét kiém nang luong toi wu dé duy tri loi thé truéc cac doanh nghiép méi c6 mod

hinh hoat dong linh hoat hon.

D6i thu méi tiém an: Cac don vi thuong mai méi c6 thé gia nhap thi truong dé

dang néu ho ¢6 ngudén von manh. Tuy nhién, rao cadn v€ mang ludi van tai va uy tin hon

20 nam 1a 1oi thé gitip cong ty Nghé Giang van viing manh.
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2.2.2 Bang s6 li¢u vé két qua kinh doanh céng ty qua cic ky
Pon vi tién : Dong
Bang 2.2. Bdng tém tdt cdn doi tai chinh vé Tai san trong giai doan 2022-2024
(Nguén: Phong Tai chinh - Ké toan (Céng ty TNHH Thwong Mai Va Tw Vin Nghé Giang 2024)

TAI SAN 2022 2023 2024 Ty 1€ tang truwéng | Ty 1€ tang trudng

(%) 2022/2023 (%) 2023/2024

TAI SAN NGAN  34.952.884.120 32.538.132.102 37.552.947.034 -6,91% +15,41%
HAN

Hang ton kho 428.366.550  3.424.580.905  4.452.063.324 +699,45% +30,00%

TAI SAN DAI HAN 7.400.841.513|  6.658.338.165  6.344.938.489 -10,03% -4,71%

TONG CONG TAI  42.353.725.633] 39.196.470.267| 43.897.885.523 -7,45% +11,99%
SAN
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Don vi tién : Pong

Bang 2.3 . Bdng tém tdt can déi tai chinh vé Nguon von trong giai doan 2022-2024
(Nguon: Phong Tai chinh - Ké todn (Céng ty TNHH Thwong Mai Va Tu Van Nghé Giang 2024)

. . Ty 1€ ting trwéong | Ty 1€ ting trudéng
NGUON VON 2022 2023 2024
(%) 2022/2023 (%)2023/2024
C.NOQ PHAI TRA| 25.713.006.079| 22.295.588.481 26.461.504.152 13,29 % +18,68%
No ngan han 25.713.006.079| 22.295.588.481| 26.461.504.152 -13,29% +18,68%
D.VON CHU SO | 16.640.719.554] 16.900.881.786| 17.436.381.371 +1,56% +3,17%
HUU
Loi nhuén sau thué 13.64% 17.24%,
, 7.140.719.554|  7.400.881.786| 7.936.381.371 ’ g
chua phéan phoi
TONG CONG
) ) 42.353.725.633| 39.196.470.267 43.897.885.523 -7,45% +11,99 %
NGUON VON
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Nhén xét
- Tong tai san giam nhe tir khoang 42,3 ty (2022) xubng 39,2 ty (2023), sau d6 phuc
hdi manh mé 18n 43,9 ty (2024).
- Cong ty khong chi 1dy lai dugc quy mé vén ¢6 ma con vuot ngudng nim 2022 khoang
3,6%. Piéu nay chimg to nang luc thich tmg tét ctia doanh nghiép trude cac bién dong
thi truong.

e V& tai sin ngin han
- Tai san ngan han chiém phan 16n (hon 70%) tong tai san, cho thay ddy 1a mot doanh
nghiép thuong mai dién hinh.
- Nam 2023, cong ty thu hdi no cuc tét (giam 32,41%). Nam 2024, phai thu ting lai
32,86% dong pha véi sy tang truong doanh thu. Piéu nay cho thiy cong ty dang dung
chinh sach ban chiu dé kich cau va mé rong thi phan.
- Hang ton kho tir mirc rat thap nam 2022 (428 triéu), ton kho ting vot 1én khoang 3,4
ty (2023) va dat 4,4 ty (2024). Piéu nay cho thay cong ty da chuyén do6i tir mo hinh dit
hang dén dau giao dén d6 sang moé hinh du trit chién lugc. Viée nay gitp cong ty chu
dong nguodn cung xi ming va linh kién thiét bi k¥ thuat, dap tmg nhanh cic don hang du
an 16n hodc du phong bién dong gia.

e V& tai san dai han
- Giam lién tuc qua cac nam (tir khoang 7,4 ty xudng con 6,3 ty). Chu yéu do su hao
mon tu nhién (khiu hao) cua Tai san ¢ dinh trong khi cong ty chua cé cac dot dau tu
tai san m&i quy mo 16n. Doanh nghiép hién dang tan dung tdi da nang lyc cia doi xe
van tai va kho bai hién c6 dé tao ra doanh thu.
- 100% no cua cong ty 1a ng ngan han. Viéc khong c6 ng dai han cho thiy cong ty khong
vay von cho cac du an dau tu dai han ma chu yéu vay vén dé phuc vu luan chuyén hang
hoa.
- Tong ngudn vén co su bién dong twong tng véi tong tai san, dat gid tri cao nhat vao
niam 2024 véi hon 43,89 ty dong.
- Sau khi giam 7,45% vao nam 2023, cong ty di bung nd tré lai véi muc ting 11,99%
vao nam 2024 cho thiy doanh nghiép di vuot qua giai doan khé khin va dang tich cuc
huy dong ngudn lyc dé phat trién kinh doanh.
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- Nam 2024, lgi nhuén chua phan phéi tang truong 7,24% (cao hon mic 3,64% ctia nam

2023). Biéu nay minh chirg cho hiéu qua kinh doanh ngdy cang cai thién, doanh nghiép

c6 tich ity noi luc tét.

Két ludn

Quy mo tai san ting, cho thay doanh nghiép dang phat trién.

Cong ty biét cach co gidn quy mé no theo tinh hinh thi trudng (giam no khi thi
truong yéu nam 2023 va ting ng dé chdp thoi co nim 2024).

Loi nhuan chua phan phéi tang lién tuc cho théy hoat dong kinh doanh c6 thuc
131 va 13i nay duoc giit lai dé tai dau tu.

Viéc phu thuoc 100% vao ng ngén han c6 thé gay ap luc thanh khoan néu dong
tién tir cac khoan phai thu khach hang bi tac nghén.

Céc khoan phai thu chiém ty trong qué cao trong tong tai san. Néu khach hang
cham thanh toan, cong ty s& gap kho khin vé von luu dong.

Cong ty c6 nang lyc tai chinh & muc trung binh. Doanh nghiép dang tan dung tét
vbn vay dé mé rong kinh doanh nhung can kiém soat chat ché cac khoan no ngin
han dé tranh rui ro mat kha nang thanh toan

V& uvu diém: Doanh nghiép tan dung tSt ngudn vén tir ng ngan han (c6 thé 1a ng
khong 13i suét tir nha cung cap) dé tai trg cho cac khoan phai thu va hang ton kho,
gitip t6i wu hoa hiéu qua st dung von cha so hitu.

V& han ché: Cau trac ngudn vén chua thuc su bén vimng khi thiéu vang cac khoan
vay dai han. Viéc ng ngén han tang nhanh (18,68%) trong khi tién mat gidm co
thé dan dén rui ro mat can d6i thanh khoan néu cac khoan phai thu tir khach hang

bi cham tré.
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Bdng 2.4 Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh nam 2022-2024 ciia Céng ty

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké todn (Céng ty TNHH Thwong Mai Va Tw Vin Nghé Giang)

CHI TIEU Ty I¢ tang trwéng Ty I€ ting trwéng
2022 2023 2024
(%)2022/2023 (%)2023/2024
Doanh thu thuin vé ban hang
] 198.553.101.796, 179.847.889.037| 211.404.731.871 -9,42% +17,55%
va cung cap dich vu
Gia von hang ban
190.712.476.997 174.548.855.441| 204.656.016.698 -8,48% +17,25%
Loi nhuén gdp vé ban hang va
] 7.840.624.799 5.299.033.596,  6.748.715.173 -32,42% +27,36%
cung cap dich vu
Lgi nhuan khac
) ) 31.981.437 152.516.434 88.006.203 +376,89% -42.30%
Tong loi nhuin ké toin truéce
) 899.966.558 370.276.342 800.265.460 -58,86% +116,13%
thue
Chi phi thué TNDN
e 179.993.311]  110.114.111]  161.413.804 138,82% +46,6%
Loi nhuén sau thué thu nhap
719.973.247 260.162.231 638.851.656 -63,86% +145,56%

doanh nghiép
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Duwra vao bang 4.1, ta thiay dwoc tinh hinh hoat ddng ciia cong ty :

Bt tranh tai chinh ctia cong ty trong 3 nam qua mo ta mot chu ky: Thinh vuong
(2022) -> Suy thoai/T4ai cdu triic (2023) -> Hoi phuc manh mé& (2024).

Niam 2023 kha 14 suy thoai khi doanh thu sut giam gan 10% do kho khan chung
cua nganh vt liéu xay dung. Tuy nhién, sang nam 2024, cong ty da but pha dat
211,4 ty ddng, mirc cao nhat trong 3 nam.

Téc do tang doanh thu nam 2024 (+17,55%) nhanh hon téc do ting gia von
(+17,25%). Diéu nay ching to cong ty di cai thién dugc khau mua hang hodc tdi
vu héa danh muc san pham.

Tir 2022-2023

Doanh thu thuan giam 9,42% & nam 2023 (tuong tng giam khoang 18,7 ty dong).
Trong bdi canh kinh té nam 2023 gap nhiéu khé khan, dic biét 1a nganh xay dung
va vat liéu, viéc doanh thu giam dudi 10% cho thay cong ty van duy tri dugc tép
khach hang on dinh va nd luc gitt viing thi phan.

Cong ty rat linh hoat khi & nim 2023 doanh thu giam, chi phi quan Iy ciing duoc
cat giam quyét liét (-31,48%) dé bao vé loi nhuan.

Loi nhuan gop giam manh 32,42%, tir khoang 7,8 ty con 5,3 ty dong & nim 2023.
Loi nhuan gop giam nhanh hon tdc do giam doanh thu. Piéu nay cho thay bién
loi nhuén cua cong ty dang bi thu hep ddng ké. Nguyén nhan c6 thé do gia nhap
hang tang hodc cong ty phai thuc hién chinh sach giam gia ban dé kich cau trong
giai doan thi truong dang khoé khan.

Tir 2023-2024

Loi nhuan sau thué nam 2024 tang truong dot bién 145,56% so voi nam 2023.
Du chwa quay lai duoc mire dinh ctia ndm 2022, nhung con s6 638 triéu déng cho
thiy doanh nghiép da vuot qua giai doan kho khin nhat mot cach xuét sac.

Gi4a von hang ban trong nim 2024 ting 17,25%, thip hon muc ting cua doanh
thu (17,55%) cho thiy cong ty da toi wu héa duwgce quy trinh nhap hang hoic co
chinh sach gié tot tir nha cung cap (Vicem). Nho kiém soat tot gid von, lgi nhuan
g0p tang manh 27,36%.

Loi nhuén sau thué ting truong dot bién 145,56%. Mic di con s6 638 triéu dong
con khiém ton so v&i doanh thu khong 16, nhung day 1a murc ting trudng rat tich
cuc, cho thy hiéu qua kinh doanh dang cai thién rd rét qua tirng nam.
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- Cong ty hoat dong theo mo hinh 14y sb lugng lam 13i (doanh thu 16n, bién loi
nhuan thap).
- Cong ty ¢ uy tin rit cao v6i nha cung cip nén méi co thé vay dugc khoan vén
16n ( khoang 26 ty) ma khong mét chi phi 14i vay.
Mot chi tiét rat quan trong 13 chi phi 13i vay bang 0 v&i bang ngudn vén (No ngin han
hon 26 ty), diéu nay ching t6 ng ctia cong ty chi yéu 1a no phai tra nguoi ban chir khong
phai vay ng ngan hang. Pay 1a mét loi thé cuc 16n giup cong ty khong bi ap luc 14i suat

an mon loi nhuan.

2.3 Thuc trang quan tri kho hang tai cong ty TNHH Thwong mai va TV Nghé
Giang

2.3.1 Bo tri, thiét ké kho hang va phwong tién cit trir, xép dé hang héa trong kho
e BH tri va thiét ké mat bang kho

Kho hang ciia Cong ty Nghé Giang dugc thiét ké theo dang kho mo, wu tién tbi da

dién tich mit san dé chiu tai trong 16n.

Khu vuc luu trir hang

Khu vuc xe ndng va chuyén tai hang

]tl[;n] ® em | Tal
9% Khu vure ti€p nhan sepmsdoh bales i =

(CROSS-DOCKING

DD] va phan loaisan | _ Hang xudt ngay | Khu virc soan hang

DI] pham .. cho céac cdng

i
trinh) % % %

= il
Cong nhap — il il Cong xuat

I

Hinh 2.6. So' do kho hang céng ty Nghé Giang
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Kho duoc thiét ké hai cong gom cong nhdp va xuat, 161 vao cong nhap sé€ c6 khu vuc
tiép nhan, tai day hang hoa s€ duoc phan loai va dua vao sap xép trong kho bang xe
nang. Phia bén kia 1a khu vyc soan hang d€ chuan bi cho viéc xuat hang, hang hoa sé

dugc ki€m tra va doi chi€u tai day va roi di ¢ cong xuat

- Thiét ké nén kho: Nén kho dugc do bé tong chiu luc cao dé dap ung viéc luu trir
hang nghin tin xi mang. Bé mit nén dwoc xur Iy chdng 4m k¥ ludng, tuy nhién
do dac thu bui min cta san phém, bé mat kho ludn doi hoi cong tac v¢ sinh cong
nghi¢p thudng xuyén.

- Phén khu luu trit: Xi ming dugc phan loai va sip xép theo thwong hiéu (vi du:
Vicem, Wallcem, ...) va theo chuing loai (PCB30, PCB40).

- Céc 16 hang c6 tdc do luan chuyén nhanh dugc wu tién xép gan cira ra vao.

- Vén dé thuc té: Khi ton kho tang dot bién 1én muc 4,4 ty VND nam 2024, mat
bang kho tré nén qua tai. Cac 16i di von dé xe nang di chuyén bi thu hep dang ke,
dan dén tinh trang hang méi nhap vé phai xép chong lap 1én cac 10 cii, gay can
tré nghiém trong cho viéc kiém soat han str dung.

e Phuong tién cét trit hang hoa

Do xi mang 12 mit hang dong bao (thudng 50kg/bao) va dé bi tic dong bdi do am mai
truong, cong ty &p dung phuong phap luu trir dac trung:
- Phuong phap chét 16: Cong ty stt dung phuong thirc xép chong cac 16 xi ming
1én nhau (thuong tir 2-3 16p tuy do cao kho).

Uu diém: To6i uvu hoa dugce dién tich mat san va chiéu cao kho.

Han ché: Pay 1a rao can 16n nhit ddi v6i nguyén tic FIFO (Nhap trudc xuit trudc).
Nhiing bao xi ming nim & cac 16p dudi cing hodc phia trong cliing ciia 16 hang rat kho
duoc tiép can, dan dén ruai ro hang tdn chét bi qué han hodc von cuc do ap luc co hoc

16n.
e Phuong ti¢n xép d& va di chuyén hang héa trong kho

Hién nay, ning lyc van tai va luu chuyén hang héa tai trung tim kho ciia cong ty
Nghé Giang duoc dap tmg boi doi xe co hitu bao gém: 5 xe dau kéo (doi méi), 3 xe tai

4 chan, 18 ro-modc chuyén dung, 5 xe tai nho (tai trong tir 3 dén 8 tan) cing hé thong
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khoang 4 xe nang hang phuc vu xép d& tai kho bai. S6 chuyén xe xuat nhap trung binh
mdi ngay dao dong khoang 15 dén 25 chuyén, trong nhimng dot cao diém cung cp cho
céc dy an 16n, con s6 nay co thé tang 1én téi 40 chuyén; vé6i s6 lugng phiéu xuét/nhap

kho xtr Iy tir 15-40 phiéu/ngay

bé xur Iy khoi lugng hang hoa cac bao tai xi mang cuc nang, cong tac boc x&p da

duoc co gidi hdéa mot phan:

- Xe nang dong co (Forklift): La phuong tién chu lyc dé di chuyén céc pallet xi
mang tir xe tai vao vi tri luu trit va nguoc lai. St dung xe nang giup giam thiéu
tinh trang rach bao do va cham thu cong va ddy nhanh tdc do giai phong xe. Hién
mdi kho c6 tir 2-3 chiéc.

- Xe nang tay (Hand Pallet Truck): HO tro déc luc trong viéc diéu chinh vi tri céc
pallet trong pham vi hep hodc khi soan cac don hang 1¢é khong du mdt pallet. Hién
c6 khoang 4 chiéc.

- Doi ngii bde xép thii cong: Van dong vai trd quan trong trong viéc sang bao hodc

hd tro bbe xép ddi véi cac khach hang 1¢ mua sb luong thép, dam bao su linh hoat

trong dich vu.

MR "|';||l"||'~_
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Hinh 2.7. Xe ndng hang

2.3.2 Quan tri hang hoa trong kho
2.3.2.1 Sap xép hang hoéa trong kho

Quan tri luu trit khong don thudn 13 hoat dong chat xép hang hoa vao khong gian
tréng, ma 1a mot quy trinh k¥ thuat va kinh t& dong vai tro huyét mach dé bao toan gia
tri tai san. Vi ddc thu kinh doanh xi mang — mot loai hang héa c¢6 tinh 1y héa cuc ky
nhay cdm v41 moi truong va doi hoi dién tich luu kho 16n — cong tac luu trit tai day duoc
thuc hién dya trén sy két hop gitra ky thuat bao quan khat khe va tu duy t6i vu hoa khong

gian.

Téng s6 danh muc hang héa (SKU) dang duoc luu trit va quan 1y tai kho Nghé
Giang chu yéu 13 xi ming xay dung. Khdi luong xuat hang vat liéu xay dung qua kho
trung binh dat khoang 110 tan/ngay. Pong thoi, khdi lwong hang nhép tir cdc nha may

san xuat vé kho ciing duy tri & mirc twong duong 600 tin/ngay.

Dé giai quyét lvong hang khong 16 khong ngimg ting 1én mdi ngay, bo phan sale

gia ting lam chwong trinh khuyén méi nhung ciing chi duoc phan niao. Luong hang trong
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kho xubng date rat nhanh, d6i voi dong xi mang chi co thoi han trong vong hai thang thi
tat ca 16 hang xudng date tir hai thang trd xudng di khong duoc luu thong. Vi thé bude
cong ty phai ha gia thdp méi c6 thé ban di dugc vai 16 xi mang nhung ciing ¢ nhiing 16

bi hu hong nén phai virt di 1lam ton hai dén chi phi cua cong ty.

Hién tai, cong ty thuc hi¢n phan loai hang hoéa chu yéu dua trén thuong hi¢u va
mac xi ming (chu yéu 1a PCB30 va PCB40), sau d6 1 phan loai theo cac hing trén bao
bi. Cong ty ciing chi dang quan Iy kho, bai bang bang cach ghi chép qua s6 sach mdi 1an
van chuyén hang vao cac kho, bai. Phuong phap chat xép hién tai dang sir dung nhiéu
nhat 13 chat xa va doi khi chat bang pallet, cac 16 xi ming t6i da dugc chong 1én nhau 3

lan.

- Sap xép theo 16: Mdi 16 hang nhdp vé tir nha may hodc cic cong ty san xuat khac
dugc chét xa riéng biét trén. Trén mdi 16 déu c6 bang ghi chu ngay nhap va sd
luong dé nhan vién giam sat d& dang theo dai.

- Nguyén tac sip xép: Cong ty wu tién cac dong xi mang c6 toc do luan chuyén
nhanh (nhu xi ming xay to phd thong) & cac vi tri dé tiép can, gan 1i di chinh.
Tuy nhién, do ap luc ton kho nam 2024 1én t6i hon 4,4 ty dong, viéc sap xép doi
khi vAn con hién twong hang méi che hang cil, gdy khé khan cho viée trién khai

triét & nguyén tic FIFO (Nhap trudc xuat trudc).

Kho hang str dung phuong phép sip xép linh hoat, trong chd nio thi cho hang
vao chd d6 nhung phai dugc phan loai theo chi tiéu ctia kho. Cin cit vao san luong xi
mang nhan dugc bd phan Sales s€ 1én ké hoach theo nhu ciu thi trudong, san phém ban
chay c6 doanh s6 cao thi san xuit nhiéu va ton kho cao, san phém ban it/ cham thi san
xuat it va ton kho thép. Thu kho s& theo doi hién trang va s6 luong céac noi tréng, va cho
hang vao 6 trong gan khu xuat hang nhat. Cac hang quay vong nhanh dugc bd tri theo
hang doc nham mé rong dién tich tiép can. Khu vuc trong kho chia 1am nhiéu 6 dé phan

loai xi mang;:
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L6 hang Khu 1 Khu 2 Khu 3 Khu 4

3 (trén cung) | Ximang X1 mang Ximang Kaito | Xi mang
Vicem Hoang | Vicem Hai Thanh Long
Thach Chau

2 (6 gitra) X1 mang X1 mang Ximang Kaito | Xi mang
Vicem Hoang | Vicem Hai Thanh Long
Thach Chau

1 (dudi cung) | Xi mang Xi mang Ximang Kaito | Xi mang
Vicem Hoang | Vicem Hai Thanh Long
Thach Chau

Trude hét, vé phuong thire to chirc va sip xép mit bang luu trix, cong ty thuc hién
phan loai xi mang theo timg 16 hang dua trén thuong hiéu va thoi diém nhap kho. Tuy
nhién, sy gia ting dot bién vé khdi lwong hang du trir ¢a din dén mot thach thirc 16n
trong viéc bd tri luong di chuyén. Khi mat d6 hang héa vuot qua cong suat thiét ké, cac
16i di phu thuong xuyén bi tin dung dé chira hang, tao ra nhiing diém mu trong quan 1y.
Diéu nay khong chi gy kho khan cho viéc trién khai nguyén tac FIFO (Nhap trudc xuat
trudc) ma con tiém an rui ro giam pham chat dbi véi nhitng 16 hang nam sau trong goc

kho néu thoi gian luu kho kéo dai qua 60 ngay.

Tiép dén, cong tac giam sat diéu kién bao quan 13 nhiém vu uvu tién hang dau dé duy
tri uy tin cta doanh nghiép trén thi trudng xay dung. Y thirc duoc rang bién loi nhuin
rong cua cong ty dang & mirc rat thdp, moi sai hong trong qua trinh luu trit déu co thé
din dén thua 13 truc tiép. Do do, quy dinh vé chiéu cao chét xép duoc kiém soat chat
ché: thong thudng mdi 16 khong qua 30 bao xi mang dé tranh hién tugng von cuc co hoc
do &p luc nén. Tai cong ty, nhan vién giam sat kho phai thuong xuyén thuc hi¢n cac dot
kiém tra vé sinh, dam bao kho ludn kho rao va thong thoang, dic biét 1a trong nhiing
giai doan thoi tiét am tai dia phuong. Viéc phat hién sém cac bao bi bi rach hodc c¢6 dau
hiéu hut 4m dé tach riéng va xtr Iy kip thoi da gitp cong ty giam thiéu dang ké ty 16 hao
hut hang hoéa trong nhirng nam qua.

Moi su sai léch giira thuc té va s6 sach déu duoc phan tich nguyén nhan tan gbc, tir

sai sot trong khau bdc xép cho dén cac 15i nhap liéu. Su chuyén nghiép trong khau ddi

soat nay khong chi giup 1anh dao c6 cai nhin chinh x4c vé nguon von dang nadm trong
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kho ma con 13 co s& quan trong dé ra cac quyét dinh nhap hang hodc xa hang kip thoi,

dam bao dong tién ludn luan chuyén hiéu qua.
2.3.2.2 Phwong phép quén 1y lwong hang héa nhép, xuét trong kho.

Muc tiéu: Pua ra mot quy trinh chuan vé dém ton kho ¢ cum kho dam bao do

chinh xac cua ton kho dap ung dugc yéu cau quan tri hang ton cua cong ty.

Hién nay, cong tac quan 1y van hanh kho tai Cong ty TNHH Nghé Giang dang
t6n tai mot khoang cach 16n giita quy mé kinh doanh thyc té va phwong thirc quan 1y.
Du doanh thu d3 dat ngudng hon 211 ty dong/nim véi ap luc luan chuyén hang hoa
khong 16, nhung hé théng quan tri hién tai van cha yéu dua vao cac phuong thire truyén

théng.

Viéc theo dai vi tri hang hoa, cip nhat thé kho va quan Iy danh muc hang hoa van
mang nang tinh thu cong. Thong tin vé hang ton kho hién nay chu yéu duoc ghi chép
qua sO sach tay. Mot phan khong nho dit liéu quan trong van dang dugc luu trit bang
"kinh nghiém c4 nhan" va tri nhd cua nhan vién kho thay vi mot hé théng cong nghé
thong tin dong bo. Viéc thiéu hut cac cong cu hién dai nhu phan mém quan 1y kho chuyén
dung (WMS) hay hé théng mi vach (Barcode) da tao ra do tré rat 1on trong viéc truy
xuat dir liéu. Mdi khi can kiém tra ton kho chi tiét hodc xac dinh vi tri mot 16 hang cu
thé, nhan vién phai mat rat nhiéu thoi gian dé tra ctru thi cong, lam giam dang ké téc do

phan tmg véi cac don hang gap.
V& quy trinh kiém dém va xir 1y don hang:

Trong céc ky kiém ké hodc thoi diém nhép - xuat hang, cong tac kiém dém van chi ding
lai & phuong phap quan sat va dém thi cong. Phuong phap nay boc 16 nhiing 16 hong

nghiém trong:

> Rui ro sai léch: Néu hang nhap vé dong nhat ching loai, viéc dém thi cong c6
thé tam chip nhan dugc. Tuy nhién, khi cac 16 hang da dang ching loai cung vé
mot lic, phuong phép quan sat bang mat thuong rat dé din dén nham 1an, 1am sai
léch s liéu thuc té so véi s6 sach.

> Ap luc cao diém: Vao nhitng dot cao diém xay dung, khi 4p luc xuit hang 1én

dén dinh diém, sy két hop giita khoi lwong cong viéc khong 16 va cach quan 1y
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thu cong c6 the day sai so 1én cao. Yeu td con ngudi trd thanh di€ém yéu chi mang,
su mét moi hodc so suat trong ghi chép hoan toan co6 thé gay ra nhitng nham lan

tai hai vé chung loai hoac ) lugng khi giao cho khach hang.

Quy trinh dém ton kho hang thang: Nhan vién quan 1y dit liéu trén hé théng in ra danh
sach dém kho roi chuyén danh sach dém xuéng bo phan van hanh kho, b0 phan van hanh
kho s& tién hanh dém hang theo yéu cau trong danh sach, sau khi hoan thanh viéc dém
kho, nhan vién van hanh kho s€ gtri lai chirng tur I1én by phén quan 1y dit li¢u trén hé
théng dé dbi chiéu két qua v6i hé thdng. Nhan vién quan dir liéu cap nhat va dbi chiéu
két qua voi hé théng céc tiéu chi nhu: vi tri, sd lugng, tinh trang. Néu két qua thyc té va
hé théng khdp nhau, nhan vién quan 1y dit lidu béo cdo két qua va luu ching tir. Néu két
qua khong khép nhau, tién hanh in lai danh sach nhing vi tri sai va chuyén xuéng bo
phan kho dém lai. Néu két qua thuc té va hé théng khp nhau, nhan vién quan 1y hé
thong bao cao két qua va luu chung tir. Néu két qua sai, tién hanh diéu tra nguyén nhan
dura vao chimg tir nhap, xuat hang. Pong thoi 1ap bién ban sy viée, xac dinh trach nhiém
ting cap lién quan va tién hanh khéa sb lugng ( chd xu 1y diéu chinh hé thong ting,

giam s6 luong...)

Ouy trinh kiém sodt hang héa trong kho: Hang hoa trong kho can duoc kiém tra trudc
khi nhép, xuat va hang ngay trong qua trinh Iuu kho. Noi dung kiém tra bao gdm: Quy
cach xép 16p, dan nhan, cdm quan nguyén ven khong phu xi, am mdc, nhiét do - do am.
Khi théiy mot trong cac d4u hiéu sau: Thung vo, vo bao phong bat thuong, vo bi am uot,
von cuc... phai 1ap tirc bao cho thu kho dé 1ap bién ban sy viéc dong thoi di doi ra khu
vuc cho xu 1y. TAt ca cac sy vu phat sinh can duoc ghi chl bado cédo lai va dé ra bién

phap khic phuc kip thoi.
2.3.2.3 Luan chuyén hang héa trong kho

Trong hoat dong kinh doanh vat li¢u xay dung tai Cong ty TNHH Nghé Giang, quan
tri van dong hang hoa 13 qua trinh kiém soat hang nghin tin xi mang mdi thang, nham
dam bao dong hang luén duoc luu thong thong sudt va an toan. Pay khong chi 1a viéc
bbc xép don thuan ma 1a mot chudi cac hoat dong nghiép vu doi hoi su phdi hop nhip
nhang gitra nhan vién giam sat, doi ngii boc xép va tai xé van chuyén. Dé han ché nhiét
do, do am, cong ty ludn co6 céac bién phdp gitr cho kho hang sach s&, rong rai, tranh dé

hang hoéa bi am méc dan dén hu hong. Theo nhu quy dinh ciia cong ty thi mdi tuan déu
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phai thuc hién vé sinh kho hang sach s€, kho réo, tranh tinh trang am w6t 1am hu hai dén
san pham. Cong viéc ndy s& do nhan vién bdc xép hang dam nhiém, céng viéc vé sinh
cling kha don gian, san pham thi toan 1 xi mang. Nhan vién s& quét don bang chudi khu
vuc quanh kho, thong gi6 noi nhap xuit hang vira xong vi vén di mit hang xi méng rat

bui.

Véi gia tri ton kho duy tri & murc cao va tdn sudt xuat nhap hang lién tuc dé dap tng
muc doanh thu hon 211 ty déng/ném, cong tadc quan tri van dong hang hoa dugc tap

trung vao ba giai doan cdt 16i: Tiép nhan, Luan chuyén ndi bd va Xuit kho don hang.

Quy trinh van hanh va quén tri hang hoa tai kho dugc thuc hién khép kin qua 3 giai
doan cdt 15i: Tiép nhan (Nhap kho), Luan chuyén ndi bo va Xuét kho don hang.

e Giai doan 1: Quan trj tiép nhan hang hoa (Nhap kho)
o Kiém soat dau vao: Nhan vién giam sat quan Iy chit ché ngay tir cira kho khi cac
xe tai chd xi mang tir cac nha mdy 16n (Vicem, Nghi Son...) cap bén.

o Noi dung kiém tra nghiém ngit:
S6 luong: Déi chiéu chinh xac sb luong thuc té bdc d& v6i hoa don.

Chét lugng cam quan: Truc tiép kiém tra do kho rao cia bao bi, phat hién va tach

riéng cac bao bi rach do va cham trong qua trinh van chuyén tir nha may.

o Thiét 1ap dix liéu gbc: Ghi chép ti mi, chinh xac sd 16, ngdy san xuat va thoi diém
nhap vao so sach ciia kho. Nhim han ché hu hong hang hoa vi xi mang thuong
c6 han st dung trong vong 2 thang.

e (iai doan 2: Quan tri luan chuyén ndi bo va bao v¢ an toan hang hoa

o Dic tht hang hoa: Xi ming c6 trong lugng 16n, bao bi d& rach néu va cham manh,
doi hoi sy gidm sat chit ché vé mat k thuat khi diéu phdi xe nang va nhan cong
bbe xép.

o Nguyén tic van hanh va an toan:

Di chuyén cac kién xi ming vao dung cac vi tri di dugc quy dinh sin trén so d6 kho.

Nghiém cidm str dung moc st dé kéo bao, khong xép chdng cac pallet qua cao giy

mat trong luc va nguy hiém, chi xép chong theo quy dinh c6 thé cua cong ty. Ludn duy
tri khoang cach thong thoang giira cac 16 hang dé ddi luu khong khi, chng am.
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o Téi vu hoa logistics: Quang dudng di chuyén cta xe nang duoc tinh toan ngan
nhat nham:

Tiét kiém thoi gian va nhién liéu van hanh.

Giam thiéu t6i da rui ro va cham gy hu hong bao bi san pham.

e Giai doan 3: Quan tri xuat kho don hang (Hoan tat chu ky)

o Ap lyc van hanh: Py 1a khau chiu 4p lyc 16n nhat khi phai xt 1y khdi luong don
hang 16n, lién tuc dé kip tién d6 giao cho cac nha thau va dai 1y cip dudi.

o Quy trinh kiém soét d6i ung (Kiém tra chéo): Moi don hang trude khi lin banh
xuat kho déu phai dugc thii kho va giam sat dong kiém tra vé s luong, ching
loai va han su dung.

o Gia tri mang lai:

Giai phong khong gian luu trir dé sin sang tiép nhan cac dot hang moi.

bam bao khach hang luén nhan dugc san phém 6 chat luong tdt nhat.

i ll{

Hinh 2.8 Xe nang dang do hang

2.3.3 Quin tri cong tic xuat, nhiap hang héa
Trong bdi canh doanh thu cong ty dat ngudng hon 211 ty dong/nam véi hang
nghin giao dich mdi thang, hoat dong nay khong chi don thuan 1a viéc ky nhan phiéu
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giao hang ma la mdt quy trinh quén 1y thong tin khép kin, ddm bao sy khép 1éch tuyét

doi gitra dong hang thuc té va dong tién trén so sach ke toan.

Khdi lugng hang hoa xuat, nhap trong ngay

Nghiép vu kho Tan/ ngay Bao xi mang/ ngay

Ximang 110 2.200

Hinh 2.9 Phiéu giao hang ciia cong ty Nghé Giang

Phiéu nhap va phiéu xuat kho déu c6 thé duoc dién chung vao mot t& gidy goi 1a
phiéu giao hang, cach phan biét rat d&, néu tén dau mdi, cira hang duoc ghi 13 Nghé
Giang thi c6 thé hiéu ddy 1a phiéu xuét kho va tén khach hang thuong s& duogc ghi 1a
bién sb xe ma chuyén xe d6 phu trach giao hang. Nguoc lai, néu tén ddu mdi, cira hang
12 mot cong ty khac, vi du nhu hinh trén 1a Minh Hai thi c¢6 thé hiéu day Ia phiéu nhap
kho va tén khach hang ciing duoc ghi 1a bién sb xe ma xe giao hang d6 phu trach.

Céc truong hop ky giri hang hoa phai 1ap Gidy dé nghi ky giri hang hoa va trinh
cAp c6 thadm quyén phé duyét, néu rd: tén 1ai xe, sb xe, don vi van chuyén, sb trip, mi,
tén, lot san pham, sb luong, 1y do va thoi gian ky giri. Trong qua trinh xuat nhap hang
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thanh phém, khi phat hién bi hu hong, thu kho bao nhan vién kiém tra, cung 1ap bién
ban goi théng tin dén cac bd phan co lién quan: Truong hop hang bi rach bao bi, 4m
méc, von cuc do van chuyén thi tra hang vé don vi van chuyén. Truong hop hang 18i do
nha may san xuét thi thuc hién theo huéng dan xtr Iy san phim khong phu hop cua céc
nha may. Truong hop cd sy chénh léch vé sb lugng, code, date thi tra vé don vi xuit
(ban) hang. Nhan vién c6 trach nhiém theo dai thong tin phan hoi tir don vi xuit hang,

bao thu kho.

Dbi véi cong tac quan tri nhap hang, cong ty Nghé Giang thiét 14p mot co ché
kiém soat da tang ngay tir khi 1énh nhap hang duoc viét. V&i mat hang dic thu nhu xi
ming thudng duge nhap truc tiép tir cac nha may 16n, hd so nhap hang luon bao gom:
Phiéu xuét kho kiém van chuyén ndi bd cta nha may va hoa don. Nhan vién giam sat
kho ¢4 nhiém vu dbi soat cac thong s6 k¥ thuat, chung loai xi mang va dac biét la )
lugng bao thuc té trén xe so v&i chimg tir gbc. Moi sai l1éch, du 1a nho nhat, déu phai
duogc 1ap bién ban xac nhan tai chd véi tai xé nha may dé phuc vu cong tac khiéu nai
hodc diéu chinh cong ng sau ndy. Viéc quan tri chit ché dau vao gitp cong ty loai bo cac
rti ro vé thiéu hut hang héa ngay tir cira kho, tao tién dé virng chéc cho viéc quan Iy ton

kho chinh xac.
e Quy trinh Nhap hang tai Cong ty TNHH Ngh¢ Giang:
Budc 1: Tiép nhan thong bao ké hoach nhap hang

- B0 phan logictics nhan thong bao ké hoach nhap hang tir nha may (hodc don vi
cung ng) qua Email hodc vin ban. Sau d6 kiém tra cac thong tin vé chung loai
xi ming, s6 lwong va thoi gian duy kién xe cép kho.
Budc 2: Chuan bi mit bang va ké hoach luu trix
- Thu kho dya trén ké hoach nhap hang dé tinh toan dién tich can thiét. Thu kho
kiém tra kho, bd tri sén vi tri luu trir va cap nhat thong tin vi tri nhap hang 1én
bang theo di kho dé sin sang don nhan hang.
Budc 3: Tiép nhan hang hoa va kiém soat tai ctra kho
- Xe tai chd hang cap kho. Thu kho va nhan vién giam sat tién hanh kiém tra tinh
trang niém phong, kiém dém s6 luong bao thuc té trén xe. Pic biét luu y kiém
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tra chat lugng cam quan (bao bi rach, am uét, von cuc). Thu kho ddi chiéu sd
lwong véi hoa don/phiéu xuét kho tir nha may trude khi ky xac nhan vao bién ban

giao nhan.
Budc 4: Bicu phoi van chuyén hang vao kho

- Sau khi x4c nhan s luong, Lai xe ning tién hanh d& hang tir xe tai xudng. Hang
hoa dugc di chuyén va dit dung vao cac vi tri di quy dinh hoic theo so dd kho
d3 dugc Thu kho phan khu. Tuyét ddi khong dé 1an 16n céac loai xi ming khac

chung loai hoac cac 16 c6 han st dung khac nhau.
Buéc 5: Kiém dém thuc té va cap nhat dir li¢u

- Thu kho thuc hién kiém dém téng s6 luong hang héa da nhap vao kho thuc té.
Dir liéu nay duoc chuyén cho nhan vién Data dé dbi chiéu v6i hoa don/ching tir
tir nha may. Sau d6, Nhan vién Data tién hanh nhap liéu s6 luong vao hé théng
quan ly.

Budc 6: Xt 1y chénh 1éch s6 liéu

- Néu xay ra tinh trang sai 1éch s liéu gitra thuc té (s6 luong bao kiém dém) va
chtng tir, Thit kho va nhan vién kho phai ra soat lai bién ban giao nhan va kiém
tra lai thuc té tai kho. Sau khi tim ra nguyén nhan, tién hanh diéu chinh lai dé

dam bao s6 liéu hé théng khdp véi sb lugng thuc té.
Budc 7: Xac nhan ho so nhap hang
- Sau khi dit liéu da khép hoan toan, Thu kho ky x4c nhan vao phiéu nhap kho/bién

ban giao hang va trinh 1én phia phong ban logistics ky duyét dé hoan tat ho so
phép 1y cho 16 hang.

Buée 8: Luu trit ho so
- Thi kho sap xép, phan loai va luu trit hd so nhap hang (phiéu nhap, hoa don, bién
ban kiém dém) vao s luu trir chuyén dung ctia cong ty dé phuc vu cho viéc d6i
soat va kiém ké dinh ky.
e Quy trinh xuat hang tai Céng ty TNHH Ngh¢ Giang duoc thyc hién nhu sau:
Budc 1: Tiép nhan va xir Iy 1énh xuat
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- Nhan vién phong logistics nhan ké hoach giao hang, tién hanh d6i chiéu v6i han
mirc cong no va cac ghi chu (note) xuit hang dic biét. Sau khi 1énh xuét dugc
thong qua thi thuc hién chon don trén hé thdng, in phiéu lay hang (Picking list)

va chuyén xudng cho bd phan Thu kho.
Budc 2: Chuan bi va tap két hang hoa

- Dua trén Picking list, Thu kho chi dinh nhan vién phu kho thyc hién boc hang.
Hang hoa dugc xe nang di chuyén tir vi tri luu trit trong kho ra khu vuc cira xuét.
Viéc bdc hang phai tuan thii nghiém ngat nguyén tic FIFO (hang nhép trudc xuat

truéc) dé dam bao chat luong xi ming theo thoi gian luu kho.
Budc 3: Kiém dém chéo va ban giao phuong tién

- Tai khu vuc ctra xuét, mot cude kiém dém chi tiét duoc thuc hién béi su phéi hop
gitra Thu kho, tai xé van tai va nhan vién kho. Cac bén tién hanh ddi chiéu thuc
té s6 luong bao xi mang véi Picking list. Néu hang diing va du thi ban giao cho
don vi van tai va doi bc xép tién hanh chat hang 1én xe. Néu hang thiéu/can doi
thi thu kho kiém tra lai ton kho thuc té, xem xét cac phiéu doi hang va chi dinh

vi tri ldy hang bo sung, chuyén ra ctra xuat.
Budc 4: D61 soat chung tir va x4ac nhan xuat kho

- Sau khi xe d3 bdc hang xong, Thii kho va Giam sat ky xac nhan vao Picking list
va nop lai cho bd phén logistics. Nhan vién phong logictics kiém tra dbi chiéu
thuc xuat voi don hang gbe, néu sb luong khép thi in phiéu giao hang va hoa don,
trinh lanh dao ky xac nhan. Néu phét hién sai 1éch thi yéu cau Thii kho va Giam

sat giai trinh hodc thuc hién diéu chinh ngay lap tic.
Budc 5: Kiém tra cudi va cho phép xe roi kho

- Nhan vién kho nhan bd chimg tir tir phia cong ty, thuc hién kiém dém sb luong
hang hoa trén xe 1an cudi theo hoa don thyc té. Chi khi sb lugng trén xe va trén

hoa don khép hoan toan, Bao vé mai cho phép xe roi khoi kho.

Budc 6: Xir Iy sy ¢6 phat sinh
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- Khi phat hién bao xi mang bi rach, hé mié€ng hodc von cuc trong qua trinh di
chuyén, Thu kho va Giam sat phai 1ap ngay bién ban xur Iy hang hong. Lb hang
nay dugc tach riéng dé cho xur 1y (hodc hoan tra) va khong dugc phép dua 1én xe

giao cho khach hang.

Trong cbng tac quan tri xuit hang, quy trinh dugc thiét ké dé phuc vu muc tiéu tdi
thuong: "Ping loai - Pu luong - Kip thoi". Mai 1énh xuat kho tai cong ty Nghé Giang
déu phai can ctr trén don ddt hang da dugc bd phan kinh doanh xac nhan va b phan ké
toan kiém tra han murc cong ng. Nhan vién giam sat kho dua trén 1énh Xuét nay dé chi
dinh chinh x4c 16 hang can xuat (tuan tha nguyén tac FIFO). Trudc khi xe roi kho, mot
budce kiém soat chdt chin duge thuc hién 1a tai xé phai ky xac nhan vao Phiéu xuat kho

sau khi da kiém dém du sb lugng.

Cubi cung, cbt 18i ctia quan tri xuat - nhap 13 hé théng bao cdo va luu trir thong
tin. Hién tai, toan bd dir li€u tur cac phiéu nhap, phiéu xuét déu duoc cap nhat vao s0 tay
clia cong ty cdp cho nhan vién ngay trong ngay lam viéc. Viéc duy tri dong thong tin
xuyén sudt gitp nhan vién giam sat c6 thé thuc hién ddi soat bat ky lic nao, dong thoi
cung cép cac chi s6 quan trong cho ban lanh dao nhu: Téc d6 luan chuyén hang ton kho
hay ty 1¢ chinh xac don hang. Quan tri tot cong tac xuat nhap khong chi gitp cong ty
han ché that thoat tai san ma con cung cap co so dif liéu tin cdy dé cong ty hoach dinh
chién luoc nhap hang, tranh tinh trang dong vn qua 16n hodc thiéu hut hang dy trit trong

cac mua cao diém xay dung.

2.3.4 Danh gia hiéu qua hoat dong quan tri kho hang
Viéc danh gia hiéu qua quan tri kho khong chi don thuan 1a nhin vao sé luong
hang ton, ma 14 mdt qua trinh gitra chi phi van hanh, d6 an toan cua hang hoa va tbc
d6 dap ung thi truong. Véi mot doanh nghiép co bién lgi nhuan rong dic thu rat thap
va gia tri hang ton kho d3 cham méc 4,4 ty ddng, cong tac danh gia hiéu qua duoc
thuc hién thong qua hé thong cac chi sé KPI cu thé, giup ban lanh dao c6 cai nhin

khach quan vé ning lyc van hanh ciia bo phan kho.
2.3.4.1 H¢ thong chi tiéu danh gia (KPIs)

Cong ty sir dung 03 nhém chi s trong yéu dé do ludng hiéu qua van hanh kho:
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Chi s6 danh gia

Do chinh xic ton

kho (IRA)

Ty 1€ hao hut &
hw hong

Niing suit &
Thoi gian

Noi dung kiém soat

Do1 soat s6 liéu thuc té tai kho so

v6i hé théng ké toan.

Kiém soat bao bi rach, vo hoac xi

mang von cuc.

Ty 1¢ lap day kho va thoi gian
dua hang di (tir lac vao cong dén

khi ro1 di).

2.3.4.2 Quy trinh va d6i twong thue hién bio cao

- Thoi gian thuc hién: Pinh ky hang thang.

- Nguoi thyc hién: Bo phan kho (Thu kho phdi hop cing nhan vién phong

logistics).

- Ngudi nhan bao cdo: Ban Giam dbc cong ty.

- Nbi dung bao cdo: Tinh hinh bién dong hang hoa, cac sy cb phat sinh (néu cb)

va cac dé xuat cai tien so do/quy trinh luu trir.

2.3.4.3 Sir dung két qua danh gia trong quan tri

Két qua danh gia khong chi 13 nhirg con s6 thong ké ma con 1a céng cu diéu hanh chién

lugc cho cong ty:

- Vi cac sai léch vé IRA (Inventory record accuracy) hodc hu hong hang hoa,
cong ty thuc hién truy ctru trach nhiém tai cac khau cu thé (giam sat, boc xép) dé
khic phuc sai sot.

- Diéu chinh chién luogc: Can ctr vao bao cao ton kho va tde do luan chuyén, Ban

Giam ddc quyét dinh ké hoach nhap hang cho thang ké tiép, tranh tinh trang dong

von hodc thiéu hut hang hoa trong mua cao diém.
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- Téi uu héa ngudn luc: Dya trén ning suat boc xép thyc té, cong ty diéu chinh
dinh mirc chi phi nhin cong va quy hoach lai so do (layout) kho dé giai quyét bai
todn qua tai dién tich.

Cubi cuing, hé thdng bio cdo quan tri dinh ky 1 cong cu thyc thi viéc danh gid. Hang
thang, bo phan kho phai 1ap bao cdo tong két vé tinh hinh bién dong hang héa, cac su cb
phat sinh (néu c6) va dé xuat cac bién phéap cai tién. Ban giam ddc s& cin ctr vao cic bao
c4o nay cung voi s lidu ting truong doanh thu dé danh gia xem hé thong kho hién tai
c6 dang phuc vu t6t cho muc tiéu kinh doanh hay khéng. Viéc danh gia khach quan va
lién tyc nay gitp Nghé Giang kip thoi nhan dién nhiing rui ro vé ton kho 15i thoi hodc
su qua tai h¢ théng, tor d6 dua ra nhiing diéu chinh chién lugc dé duy tri su 6n dinh cho

toan bo chudi cung tng ctia doanh nghiép.

2.4 Panh gia chung vé thuc trang cong tic quan tri kho tai cong ty
2.4.1 Nhirng két qua dat dwoc.
Trong nhitng nim qua, bo phan kho di nd luc hoan thanh vai trd hau can viing chic,

g6p phan vao su ting truéng chung cia toan cong ty. Cac két qua tiéu biéu bao gdom:

- Pam bao dong chay hang hoa cho doanh thu quy mé 16n, hé thdng kho di van
hanh 6n dinh, dap Gmg kip thoi viéc cung tng hang nghin tin xi mang mdi nam,
phuc vu cho mtrc doanh thu dat hon 211 ty dong vao nam 2024. Khong dé xay ra
tinh trang dut gay ngudn cung nghiém trong 1am anh hudng dén tién do cua cac
nha thau.

- Thich tng t6t nhung van chua viing voi su gia ting dot bién cua ton kho du gia
tri hang ton kho da nhay vot tir 428 triéu (2022) 1én hon 4,4 ty (2024), cong ty
van duy tri duoc trat tu co ban trong kho bai, khong dé hang hoa bi un tic qua
murc gy ngung tré hoat dong bdc xép.

- Kiém soat t6t chat luvong bao quan dau vao nhd quy trinh kiém soat chat ché, ty
1¢ xi ming bi vén cuc hodc hu hong do 16i luu kho duoc duy tri & mire thap, bao
v¢€ uy tin thuwong hi¢u ciia doanh nghiép.

- Duy tri tinh minh bach vé chtng tir qua Cong tac xuét - nhap hang hoa duoc ghi
chép va dbi soat dinh ky, tao co so dit lidu dé ban 1anh dao theo ddi duoc cac bién

dong tai san ngin han mot cach kip thoi.
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- C6 sy phdi hop nhip nhang giita ludng thong tin tir bd phan nay dén bo phan kia
dé hoat dong kho dién ra théng sudt. Ludng thong tin duogc trao dbi giita cac bod
phan rit quan trong, né quyét dinh dén cach tinh chinh xac dé 1én ké hoach, to

chtrc va trién khai cac nghiép vu kho.

2.4.2 Nhirng wu diém va han ché.
e Uudiém

Téc d6 tang trudong quy md 4n tugng, stc chira va luu lugng hang héa 1a mot

trong nhirg wu diém ndi bat nhat 1a kha nang mé rong quy mé luu kho cyc nhanh.
Viéc khéi lugng hang héa luu kho ting trudng manh (g dat muc dot pha 1én
tGi 700% trong giai doan 2022-2024) cho thy ning luc huy dong vén va sy tin
nhiém cua cac dbi tic cung tmg ddi v6i cong ty.

- Vi thé chién lugc trong chudi cung tng 13 cau nbi tin cdy nham khang dinh dugc
vi thé 1a mét xich quan trong, két ndi truc tiép gilta cadc nha san xudt vat liéu xay
dung 16n véi cac cong trinh trong diém. Picu ndy gitp cong ty co6 ngudn hang on
dinh va gia thanh canh tranh.

- Co so ha tang va phuong tién dong b, viéc trang bi day dii xe nang, pallet va hé
théng camera giam sat da giup co gidi héa mot phan cong tac quan tri, giam bat
cuong do lao dong thu cong va nang cao do an toan cho hang hoa.

- Kho dugc thiét ké dic thu cho mit hang ning, chiu tai tot va c6 kha nang chéng
am cao, phu hop véi tinh chit cia mat hang xi méng.

- Poi ngil nhan su giau kinh nghiém, nhan vién giam sat va bdc xép c6 hiéu biét
sdu vé dic thu san pham, c6 k¥ ning xt Iy hang hoa nhanh chéng, han ché tdi da
viéc rach bao bi trong qua trinh van hanh.

- Uy tin va thuong hiéu tai dia phuong nhd sy am hiéu thi truong dia ban, cong ty
d3 xay dung duoc mang ludi khach hang than thiét tir cic nha thau dén cac dai ly
ban 1¢, tao nén mdi quan hé bén ving rao can gia nhap viing chac dbi véi cac doi
thu moi.

e Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhirng uu diém, hé théng quan tri kho tai Ngh¢ Giang van ton tai nhirng nut

that can giai quyét:

- Han ché 1: Kho khan trong viéc trién khai nguyén tac FIFO
59



Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat ma b phan kho dang dbi mat 1a viéc duy tri nguyén
tac Nhap trudc - Xuit trude (FIFO). Do dic thu hang héa vt liéu xay dung thudng co
trong lugng 16n va cong kénh, cong thém dién tich kho bai hién tai dang & trang thai qua
tai, dan dén tinh trang hang hoa phai chit xép chong chéo, khong co khoang trong dé
xoay vong 16 hang. Khi hang méi nhap vé thudng xuyén bi d6 ngay phia ngoai, che lap
cac 16 hang cii bén trong, khién viéc tiép cin hang cii tré nén cuc ky khé khin. Hé qua
1a nhiéu 16 hang bi luu kho qué lau, din dén tinh trang giam sat chat luong, hu hong bao

bi hodc 4m méc, gay thiét hai truc tiép vé kinh té cho cong ty.

- Han ché 2: Mat d6 luu trit qua tai trong thoi gian ngan anh huéng dén van hanh

kho va rui ro trong viéc luu bai tam thoi

Thuc trang hang héa tang trudéng dot bién d3 déy mat do luu trir tai kho roi vao tinh
trang bao dong. Khi strc chira bén trong kho chinh khong con du, cong ty budc phai dua
nhiéu 16 hang (dic biét 1a xi ming) ra luu giit tai bai ngoai troi. Viée thiéu hé théng mai
che va ha ting bao quan chuyén dung ngoai troi khién hang hoa dé bi tac dong boi thoi
tiét that thudng; dic biét khi gip mua, hang dé bi hu hong hoan toan. Thém vao do, viéc
tan dung moi khoang trong dé xép hang di lam thu hep 16i di, gay can tré cho phuong
tién nang ha, 1am chiam tdc d6 giai phong xe va ting nguy co va cham gy hu hai san

pham trong qué trinh van hanh.

Hé qua: Lam cham tdc do giai phong xe va ting rai ro va cham gay hu hong bao bi san

pham.

- Han ché 3: Cong tac quan 1y vin mang tinh thu cong, thiéu cong nghé va bi phu

thudc qua nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan

Hién nay, cong tac theo ddi vi tri hang hoa va cdp nhat thé kho van mang ning tinh
truyén thong. Viéc quan 1y dira nhiéu vao ghi chép sb sach tay roi rac va dic biét 1a dwa
vao tri nhé ctia nhan vién kho thay vi mot hé théng cong nghé thong tin ddng bo. Viée
thiéu hut cac cong cu hién dai nhu phﬁn mém quan ly kho (WMS) hay hé théng ma vach
di tao ra d6 tré 16n trong viéc truy xuét dir liéu. Diéu nay din dén viéc ton rat nhiéu thoi
gian cho cong tac kiém ké va ddi soat dinh ky. Qua trinh kiém dém chi don thuan bang
quan sat. Néu nhu viéc nhan hang chi mdt loai san phém thi con dé dang nhung néu nhu

nhén cung lac nhiéu san pham thi rat dé nham 14n gifta cac loai v6i nhau Dic biét, vao
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nhitng thoi diém cao diém xuat hang, ap lyc cong viéc 16n ket hop véi cach quan ly thu
cong rat dé dan dén sai sot do yéu t6 con nguoi, gy nham 1an vé ching loai hoic s6

lugng hang hoa giao cho khach.

Co s& vat chat va quy trinh quan 1y chua duoc dau tu nang cap kip thoi dé twong xing
v6i quy mo kinh doanh mdéi. Viée duy tri cac phuwong thirc van hanh cii trong mot bdi
canh khdi luong hang hoa khéng 16 d3 tao ra do tré va sy thiéu déng bo trong toan bd

chudi cung img ndi bd

H¢ qua: Ton nhiéu thot gian cho viéc kiém ké va do1 soat so sach, dé xay ra sai sot con

nguoi trong nhitng thoi diém cao diém xuat hang.

Két luén chwong 2

Nhin chung, cong tac quan tri kho tai Cong ty Nghé Giang giai doan 2022 - 2024 da van
hanh 6n dinh, dép tmg duoc quy moé van hanh va dam bao tinh lién tuc cho chudi cung
ng vat liéu xay dung tai Pa Ning. Tuy nhién, téc do ting truong ton kho qua nhanh
(ting 700% trong 2 nim) di boc 16 nhimg diém cham trong hé thong kho hang. Viéc
duy tri phuong thirc quan tri thu cong, ha ting chua dugc nang cap tuong ximg va quy
trinh sap xép hang hoa thiéu tinh linh hoat dang 1am phat sinh nhiéu rui ro vé hao hut,
sai léch dir lidu va qua tai dién tich. Vi thé, nhitng han ché nay khong chi lam giam ning
suat van hanh ma con gy ap luc truc tiép 1én hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.
Do vdy & chuong 3 s& c6 nhirng bién phap nhiam t6i vu hoa chi phi va nang cao ning

Iyc canh tranh bén vitng cho cong ty.

CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
KHO HANG TAI CONG TY TNHH TM VA TV NGHE GIANG

3.1 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciia Cong ty TNHH Thwong mai va Tu
van Nghé Giang

Hién tai, Cong ty Nghé Giang dang t6i wu hoa cac hoat dong quan tri kho bai
nham dap Ung sy ting truéng bung nd cia thi truong vat liéu xay dung. Vi quy md
hang héa luu kho ghi nhén su chuyén bién manh mé&, dinh hudng chién luoc cia cong
ty tir nay dén nim 2026 1a timg budc hién dai hoa hé thong ha tang kho bdi tai cac khu
vuc trong diém, tién tGi ty van hanh toan dién thay vi phu thude vao cac giai phap truyén

thdng. Muc tiéu cdt 18i clia viéc chuyén d6i nay 14 toi wu héa quy trinh ludn chuyén hang
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hoa, giam thiéu chi phi van hanh va ha gia thanh san phém, tr 6 tao dung loi thé canh

tranh tuyét ddi cho cac dong vat liéu xay dung ma cong ty dang phan phdi.

Song song v&i viéc mé rdng quy mod, Ngh¢ Giang chu trong vao vi¢c xay dung
céc t6 hop kho hang thong minh, mo phong theo nhitng mé hinh quan tri tién tién nhat
thé giéi. V6i tham vong tré thanh don vi dan dau trong chudi cung tmg vat liéu xay dung
ndi dia va vuon tam phuc vu céc dy an ha tﬁng 16n trong khu vue, 1anh dao cong ty da
xéac dinh tu duy di tit don dau, tmg dung cac cong nghé quan tri dau cudi hién dai dé

kiém soat dong chay hang héa mét cach chinh xac va khoa hoc.

Ngay tir nhitng ngay dau trién khai cac du an gidm sat kho, Cong ty Nghé Giang
da thé hién sy vuot troi trong viéc phan loai va bdo quan cac mat hang dac thu, céng
kénh. Hién nay, cong ty dang giir vai tro 1a mat xich quan trong trong hé thong phan
phéi vat liéu xay dung tai Viét Nam. Theo céc danh gia ndi bd va phan hoi tir d6i tac
chién lugc, nang luc luu trit va van hanh ctia Nghé Giang da dap Gng tdt cac tiéu chuan
khiat khe vé tién do cung tmg cho cac cong trinh trong diém. Sy tin tudng ciia cic nha
thau va don vi san xuét chinh 1a ban dap dé Nghé Giang tu tin md rong mang ludi

logistics sang cac thi truong 1an can trong khéi ASEAN.

bdac bi¢t, dy an nang cép hé théng kho bai giai doan 2024-2026 véi mic dau tu
16n vao cong nghé quan 1y tu dong va phuong tién nang ha chuyén dung sé 1a diém tua
dé minh bach héa thong tin ton kho, tao bé phong cho cong ty Nghé Giang hoi nhap sau
rong vao chudi cung tng toan cau. Cong ty cam két luon song hanh cuing sy phat trién
bén vitng cua nganh xay dung Viét Nam, khang dinh vi thé mot don vi Logistics uy tin

va chuyén nghiép.

3.2 Dé xuit giai phap hoan thi¢én quan tri kho hang tai Céong ty TNHH Thuwong
mai va Tw van Nghé Giang
3.2.1 Giai quyét khé khiin trong viéc trién khai nguyén tic FIFO

Dé giai quyét triét dé kho khin trong viée trién khai nguyén tic FIFO (Nhap trude
- Xuat trrdc) va tranh tinh trang hang cii (nhap trudc) bi cac 16 hang méi vé che lap, dan
dén nguy co xi mang bi luu kho qua han (trén 60 ngay) gy von cuc, giam chét luong,
tai Cong ty Nghé Giang thi viéc quy hoach lai mat bang va cai tién hé théng luu trir 13

nhiém vu trong tdm. Cong ty can nhanh chéng thoat khoi cach chat xép hang héa theo
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cum va xép hang dé nang tryuc tiép 1én nhau, vén 1 tac nhan chinh gay ra tinh trang hang

moi vy hdm hang cii dé chuyén sang mé hinh luu trit khoa hoc hon.
a. Thay ddi so d6 luu trit va dau tu gia ké

Hién tai, kho vin dang xép xi ming theo khdi 10n, rat kho dé iy 16 hang cii ra trudc,
thay vi ap dung phuong phap xép hang hoa chong 1én nhau thi kho hang can chuyén
sang phuong phap xép hang theo cac cach nhu:

- Mat san kho s& dugc phan chia thanh cac hang ¢ chiéu rong vira di cho mot
pallet hang. L6 hang nhap trudc s& duge xép tir phia sau tién dan ra phia trudc
clra Xuat.

- Khi 6 16 hang méi nhép vé, tuyét d6i khong xép chong hoic chin ddu dong hang
cli ma phai mé mot 1an hang mai bén canh. Xe nang khi xuat hang s& wu tién rat
hang tir cac lan hang cii cho dén khi hét hang cii méi chuyén sang 1an moi.

- Chia nho 16 hang thay vi xép mot khdi qué 16n, hiy chia thanh cac hang nho. Khi
xép hang méi, phai xép vao hang ké tiép, han ché xép chong 1én 16 cil.

- Pau tu ké Selective vi loai ké nay cho phép xe nang co thé lay bat ki pallet nao
ngay lap tirc, gitip viéc quan 1y 16 hang tré nén chuyén biét va dé dang lay hang
theo dung thir ty nhap kho va gitip xép hang 1én phia trén cao ma khong bj tinh
trang hang hoa d¢ nang 1én nhau gay hu hong.
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b. Quan Iy truc quan bang tem nhin mau.

Hinh 3.2 Tem, nhan mau

Thiét 1ap mot h¢ théng quan tri tryc quan nghiém ngdt ngay tai mat san kho, ké vach
phan khu r rang cho loai hang héa nhu xi ming nhiéu thuong hiéu khac nhau, két hop
v6i hé thong thé mau theo thang s& giup nhan vién nhan dién tudi hang chi trong tich
tac. Chiing ta khong thé bat nhan vién bdc xép nhé duoc 16 ndo nhap thang may. Giai

phap 1 tryc quan hoa bang mau sac:
- Quy dinh vé tem mau hang nhap thang nio s& dan tem mau cta thang do.

(Vi du: Thang 5 mau xanh, thing 6 mau vang). Tem nay phai dan & vi tri d& nhin
nhat trén kién hang. Tem phai di to kich thudc khoang to gidy A4 dé nhan vién kho
c6 thé d& dang nhin thay.

- Nhan vién kho phai tuan thil viéc hét hang mau cii méi 1dy hang mau méi. Diéu
nay giup bao vé chit lwong xi ming, tranh tinh trang hang ton kho qua 60 ngay.

c. Ap dung chién lugc chuyén kho truc ti€p vao mua cao diém

Dé tao ra khong gian mé cho viée xoay vong hang hoa, cong ty nén ap dung chién luoc
phan loai hang hoa theo tan suat luan chuyén. Thay vi ¢6 dua hét vao kho gay chat chi

va kho quan 1y FIFO, ching ta nén:

- Phan ludng khi hang tir nha may vé, néu da co don dat hang tir khach, hiy vu tién
bdc thang tir xe cia nha may 1én xe giao hang ngay tai cira kho (khéng qua khau
lvu trir).
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- Toi uu vi tri kho bang cach dé nhirng mat hang ban chay ¢ vi tri gan cua xuat

nhat dé giam quing dudng di chuyén va thao tic ciia xe ning.

Su két hop giita ha tang hién dai, quy trinh kiém soét truc quan va tu duy van hanh linh
hoat khong chi gitip cong ty bao vé chat lugng san pham, tranh hong héc do ton kho lau
ngay ma con khang dinh sy chuyén nghiép trong chudi cung tmg vat liéu xay dung, tao
nén tang virng chic dé cong ty tu tin mod rong quy mé trong twong lai.
3.2.2 Giai phap cho thuc trang mat dg luu trir qua tii trong thoi gian ngz"m anh
huwéng den van hanh kho va rii ro trong viéc luu bai tam thoi

bé giai quyét triét dé tinh trang qua tai mat do luu trit va loai bo céc rui ro tur viée
luu bai tam thoi ngoai troi1, Cong ty Nghé Giang can thyc hién mét sy thay ddi vé ha

tang luu trir két hop véi cac chién luoc diéu phdi hang héa linh hoat.
a. Tbi uu hoa khong gian theo chiéu cao

Hién nay chiing ta dang c6 thoi quen xép hang dan trai trén mit san, 1am 16i di xe nang

bi thu hep, thi can phai:

- Pautu hé thong gia ké cao tang (ké Selective hodc Drive-in) gitp tan dung khong
gian trong phia trén, giai phong dién tich mit san dé xe nang c6 khong gian quay

déu, tranh va cham 1am rach bao bi xi mang.
Loi ich: Tang gap d6i, gip ba stic chira ma khong can thué thém mit bang.
b. Gidi phap bdo v€ hang hoa tai bai ngoai

Vao mua cao diém, lugng hang vé qua 16n bat budc phai dé ngoai bii, nhung dé nhu

vay rat dé bi mua am lam von cuc xi mang. Giai phap la:

- Thay vi chi dung bat day so sii, cong ty nén dau tu nha kho bat di dong hodc mai

che lap ghép nhanh.

Loi ich: Day la giai phap gitip tiét kiém chi phi, bao vé hang héa khoi mwa nang tai khu
vuc mién Trung, gitup giam ty 18 hang hu hong — vdn 13 yéu t6 anh huong truc tiép dén

lgi nhuan cua don hang.

c¢. Quy hoach lai 16i di va ludng di chuyén
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Kho chat cong thém viéc xe ra vao 16n xon khién cong viéc bdc xép thuong xuyén bi

gian doan.

- Du kho c6 chét dén déu, ciing can c6 quy dinh cdm dé hang tai cac 16i di chinh
dé xe nang van hanh an toan, khong bi nghén mach mdi khi xuat hang gép.

d. Piy manh m6 hinh "Giao hang truc tiép" (Cross-docking)
Khong phai 16 hang nao ciing can nhap vao kho mdi xuat di.

- Vi cac cong trinh 16n da c6 don dat hang trude, khi hang tir nha may vé, ching
ta nén bdc truc tiép tir xe nha may sang xe giao hang ngay tai khu vic dém (ctra

kho).

Loi ich: Giam duoc mét lan bbc xép trung gian, tiét kiém phi nhan cong va dac biét la

khong tén dién tich Iuu kho.

Su két hop giita viéc nang cip ha tang luu trit theo chiéu doc, bao vé hang hoa bai ngoai
bang cong nghé di dong va chién lugc diéu phdi truc tiép s& giup cong ty khong chi giai
quyét duoc bai toan chd chira trudc mat ma con tao ra mot quy trinh van hanh nhip
nhang, chuyén nghiép, sin sang dap tng moi dot ting trudng nong cua thi truong vat
liéu xay dung.
3.2.3 Giai phap vé cong tiac quén 1y vAn mang tinh thi cong, thiéu cong nghé
Trong bdi canh quy mé hang héa ting truéng manh mé, viéc duy tri phuwong thire
quan tri thu cong dua trén tri nhd ciia nhan vién va cac loai s6 sach tay roi rac da tro
thanh diém yéu 16n nhit can trd sy phat trién bén viing cua Cong ty Nghé Giang. Dé
khic phuc triét dé han ché nay, giai phap tién quyét va mang tinh séng con 1a phai thyc

hién 19 trinh s6 héa toan dién quy trinh quan tri kho.

Dé thoat khoi tinh trang quan 1y kho dwa vao tri nhé va s sach tay, cong ty can

trién khai 16 trinh sb hoa theo 3 giai doan trong tam:
a. Chuan hoa dit liéu va dinh danh hang hoa
Trudce khi ddu tur phan mém dat tién, chung ta can lam sach dir lidu:

- Dénh sb cu thé tung khu vuc, hang ké trong kho. Méi vi tri phai c6 ma sb riéng

(vi du: A-01-02 1a ké A, ting 1, 6 s6 2).
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- Str dung ma vach (Barcode) hodac ma QR cho tirng chung loai xi mang. Khi hang

nhap vao, chi can quét ma 1a hé thng ghi nhan ngay, thay vi ghi s6.

Loi ich: Loai bo viéc "di tim hang" dua vao tri nhd, gitp nhan vién mdi vao cling cé thé

1y hang chinh x4c ngay tir ngay dau.

b. Pau tr phan mém quéan 1y kho (WMS) tinh gon, khong cAn mot hé thong qua
phirc tap, cong ty can mot phan mém tap trung vao cic chire ning cdt 15i:

- Quan Iy tdn kho thoi gian thuc Nhap - Xuét - Ton dugc cap nhat ngay 1ap tirc sau
mdi thao tac quét ma.

- Tu dong héa Picking List: Phan mém tu xuat danh sach hang can lay, chi rd vi tri
16 hang, gitp nhan vién khong phai nham 13n ching loai trong luc cao diém.

- Béo cdo nhanh hon thay vi mat vai ngay dé kiém ké, gid ddy ban lanh dao c6 thé
xem bao céo tdn kho chi béng mot cu click chudt.

- Pau tu cac phan mém WMS nhu KiotViet, Base WMS, Sapo POS, ... gitp doanh

nghiép dé dang quan 1y kho hang mot cach hiéu qua vé lau dai.

Cong ty c6 thé dung phan mém KiotViet dé quan Iy kho hang mot cach hiéu qua hon vi
nhin chung phan mém nay khéa hop 1i v&i quy md ciia cong ty. Phan mém kha tét véi cac
chtrc ning nhu quan 1y kho hang, quan Iy cac don dit hang hodc ban san pham online.
Cong ty c6 cac gbi bao gdm mirc phi tir 270.000 — 490.000vnd. Pdi v6i cong ty di co
doanh thu va luong hang hoa trong kho ¢ muc 6n thi cong ty ¢ thé sir dung goi c6 mirc
phi cao nhat nham dam bao van hanh tbt quy trinh trong kho ciing nhu trong qua trinh

budn ban.

c. Pao tao va thay doi tu duy 1am viéc cong nghé chi 13 cong cu, con ngudi méi 1a
nguoi van hanh.

- Pio tao k¥ ning, t6 chire cac budi hudng dan nhan vién thao tac trén thiét bi quét
mi cam tay thay vi but va sd.

- Khuyén khich nhan vién phan hoi nhitng 18i xay ra khi diung phdn mém dé bo
phan IT (hodc nha cung cép) diéu chinh cho sét véi thyc té tai kho.

- Yéu cau bét budc moi thao tac nhap - xuét déu phai ¢6 x&c nhan trén hé théng,

khong chap nhan viéc "ghi ng" s li€u vao so tay réi mdoi nhap may sau.
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Hon thé nira, d@é viéc tng dung cong nghé thuc su phat huy hiéu qua, cong ty cn chu
trong dén cong tac do tao va chuyén dbi tu duy cho doi ngii nhan vién. Viéc xay dung
mot moi truong lam viéc chuyén nghi¢p, noi moi thao tac déu dugc thuc hién trén nén

tang s, s& 1a dong luc dé nhirng nhan su tré tudi phat huy ning luc va stic sang tao.

Su két hop gitra mot hé¢ théng cong nghé manh m¢€ va mot doi ngli nhan sy lam vi¢c
khoa hoc s& tao nén mét hé diéu hanh hoan hao cho kho hang cua cong ty. DAy chinh la
bé phong quan trong dé cong ty khong chi giai quyét dugc bai toan qua tai hién tai ma
con tu tin vuon tam, khéng dinh vi thé mét don vi Logistics hi¢n dai, chuyén nghiép,

san sang hoi nhéap va canh tranh trong chuodi cung trng vat liéu xay dung toan cau.

3.3 Piéu kién va cach thirc thue hién giai phap quan tri kho hang tai cong ty Nghé
Giang

e Céc diéu kién can ¢6

- Can c6 sy cam két thay ddi tir ban 13nh dao cua cong ty, su ung ho vé céch thurc
quan 1y va ngan sach 1a can thiét, dic biét 1a ddi véi viée thay doi gia, ké trong
kho hang va dung cac phin mém quan 1y tot hon.

- Thay d6i cach thirc quan 1y tir viét tay so sach sang quét ma san pham, cong ty
can to chirc huéng dan thay doi va dao tao cho nhan vién vé cach thirc quan ly
kho hang mai.

- Pam bao tdt cho nhan vién va kho hang vé mat diéu kién vat chat nham mang
lai tinh hiéu qua cao.

Sau khi di sdu vao cac giai phap cu thé cho timg han ché, viéc hoan thién cong tac quan
tri kho hang tai Cong ty Nghé Giang khong chi don thuan 13 giai quyét cac sy vu phat
sinh ma phai hudng t6i xdy dung mot hé théng van hanh dong bd, chuyén nghiép va co
kha nang tu diéu chinh. Pé dat duoc muc tiéu nay, cong ty can tap trung thyc hién chién

luoc:

e Chuan héa quy trinh van hanh
- Hoan thi¢n quan tri kho bt dau tir viée vian ban hoa va chuan héa moi thao tac.
Cong ty can xdy dung bd quy trinh van hanh tiéu chuan tir khau tiép nhan hang
hoéa, kiém tra chat lugng, phan loai, sép xép vi tri, cho dén khau soan hang va
xuat kho. Viéc chuin hoa nay gitp loai bo sy tuy tién trong cach lam viée cia
nhan vién, dam bao rﬁng du co su thay ddi vé nhan sy, quy trinh FIFO van dugc

st dung va sai sot trong kiém ké can dugc giam thi€u xudng muc thap nhat. Bay
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1a nén tang dé cong ty chuyén minh tir quan 1y theo kinh nghiém sang quan ly
theo hé théng.
e Xay dyung hé thong chi s6 danh gia hiéu qua (KPIs) trong kho van

- Mot hé théng quan tri hoan thién khong thé thiéu cc thudce do chinh xac. Cong
ty can thiét 1ap cac chi sé KPI cu thé dé do ludng hiéu qua hoat dong kho dinh
ky hang thang/quy nhu:

> Ty 1& chinh x4c ton kho (Inventory Accuracy): Phan anh hiéu qua cua viéc
ung dung cong nghé va y thure cua nhéan vién.

» Thoi gian quay vong kho (Inventory Turnover): Panh gia hiéu qua st dung
vbn va kha ning diéu tiét hang hoa.

» Ty 1€ hu hong/hao hyt hang hoa: Do luong hi€u qua cua cong tac bao quan va
quan 1y bai tam. Viéc theo ddi cac chi sb nay s& gitip Ban lanh dao c¢6 cai nhin
khach quan vé tién do cai thién va dua ra cac quyét dinh diéu chinh kip thoi.

e Tang cuong tinh lién thong va chia s¢ thong tin dir 1iéu
- D¢ hoan thién quan tri kho, khong thé dé kho hang tré nén tach biét. Dir lidu tir
kho hang can duogc két ndi truc tiép v61 b phan Kinh doanh va bd phan Ké toan
thong qua nén tang cong nghé sb. Viéc chia sé thong tin thoi gian thuc vé luong
hang ton, tién d6 nhap hang tir nha may hay tinh trang don hang dang cho xuét

s& gitip bo phan kinh doanh chi déng hon trong viéc chdt don, dong thoi gitp

kho chuén bj trudc mit b@“mg va nhan lyc, tranh tinh trang bi dong dan dén qua

tai bai tam nhu thoi gian qua.
e Duy tri vin hoa 58 va an toan lao dong bén viing
- Pic thu ciia nganh vt lidu xay dung 1a hang hoa ning, dé gay tai nan néu thiéu
su ngdn nap. Hoan thién quan tri kho gén lién véi viéc duy tri tiéu chuan 5S (Sang

loc - Sap xép - Sach s& - Sin séc - San sang). Mot mdi truong kho sach s&, 16i di

thong thoang khong chi bao vé hang hoa khdi hu hong ma con tao ra tam ly lam

viéc thodi mai, nang cao tinh ky luat va y thirc gitr gin tai san cong ty cua nhan
vién. Pay 1a yéu t6 mém nhung lai quyét dinh sy thanh cong lau dai ciia moi giai

phap cong nghé hay ha tang.

Céc giai phap cling khong yéu cau thay doi toan b doi ngli nhan sy hi¢n cd, ma chi can

nang cao k¥ nang cua nhiing nguoi dang lam viéc tai kho. Viéc &p dung phan mém mai
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v6i chi phi khong qua dat do kha 1a phu hop voi cong ty hién tai va gitp ich rat nhiéu

cho viéc quan ly kho.

Két luin chwong 3

Viéc thuc hién déng bo cac giai phap tu cai thién ha téng, ung dung cong ngh¢ dén kién
toan b may nhan sy va chuin hoa quy trinh s& giup Cong ty Nghé Giang khong chi
vugt qua nhitng khé khan trude mét do tdng truéng nong, ma con tao lap dugc mot hé
théng Logistics viing chic. Pay chinh 1a bé phong quan trong dé cong ty Nghé Giang
tu tin hién thuc hoa tim nhin chién luge, tré thanh don vi phan phéi vat liéu xay dung
hang dau véi dich vu chuyén nghiép, uy tin va ning luc canh tranh vuot trdi trén thi

truong.
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Tai liéu tham khao
1. Gi4o trinh/Sach chuyén khao vé Quan tri Logistics va Kho hang: Gido trinh
quan tri kho hang cua hoc vién tai chinh 2020. Cubn “Bai giang gbc Quan tri
kho hang” duoc viét boi:

TS. Pham Thi Bich Ngoc, TS. Nguyén Thi Minh Hoa, TS. Thai Bui Hai An

2. Céc vin ban quy pham phap luat: Nghi dinh/Thong tu vé kinh doanh vt liéu xay
dung. Cac quy dinh vé an toan lao dong va phong chay chita chay trong nha kho.

3. Tai liéu ndi bo Cong ty TNHH Nghé Giang, béo cao két qua hoat dong kinh
doanh nam 2022 - 2024. So db to chie va Quy dinh vé quan 1y kho hang hién
hanh. Céc bién ban kiém ké va hd so nhap - xuit hang hoa dinh ky.

4. Cac trang thong tin dién tur uy tin: https://logistics.gov.vn/

5. Thong tin vé phan mém quan tri kho (WMS): https://www.kiotviet.vn/



