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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap siu rong véi thé gioi,
hoat dong xuét nhap khau khong ngimg phat trién manh mé, kéo theo nhu cau van tai va
logistics ngdy cang gia ting. Dic biét, van tai dudng bd giir vai tro then chét trong chudi
cung ung, nhat 1a ddi v6i hang nguyén container tai khu virc mién Nam — noi tap trung
nhiéu khu céng nghiép, cang bién 16n va trung tam kinh té trong diém ciia ca nudc.

Tuy nhién, thuc t& cho thay khéng phai doanh nghiép logistics nao ciing c6 du
nguén luc dé tu t6 chirc va van hanh toan bo doi xe vén tai. Viée dau tu phuong tién,
nhan sy, chi phi bao tri va quan 1y van hanh doi héi ngudn von 16n va tiém an nhiéu rui
ro. Chinh vi vy, xu hudng thué ngoai (outsourcing) van tai ngdy cang tré nén phd bién,
gitp doanh nghi¢p tdi wu chi phi, linh hoat trong hoat dong va tap trung vao cac nang luc
c6t 15i.

Cong ty TNHH DK Trading & Logistics 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc logistics, trong d6 mo hinh thué ngoai van tai duong b hang nguyén container dang
duogc ap dung rong rai. Tuy nhién, trong qué trinh trién khai van con ton tai mot sé han
ché nhu: kho kiém soét chat luong dich vu, phu thudc vao nha cung cap, bién dong gia
cudc va rui ro trong qua trinh van hanh.

Xuét phat tir thue tién d6, viéc nghién ctru va phan tich mé hinh thué ngoai van tai
dudng bo tai cong ty 1a can thiét, nham danh gia hiéu qua hoat dong, chi ra nhimg ton tai
va dé xudt giai phap hoan thién. Piéu nay khong chi giup nang cao hiéu qua kinh doanh
cho doanh nghiép ma con gép phan hoan thién hoat dong logistics trong bdi canh canh
tranh ngdy cang gay gat.

Tir nhimg phén tich va thuc tién néu trén, em quyét dinh Iya chon dé tai “Hoat
dong thué ngoai (Outsourcing) van tai dwong by hang nguyén container tai khu vue
mién Nam ciia Cong ty TNHH DK Trading & Logistics” 1am khoa luan t6t nghiép.
Thong qua dé tai ndy, em mong mudn lam rd hiéu qua ctia moé hinh thué ngoai trong hoat
dong van tai, dong thoi dé xuat cac giai phap pht hop nham nang cao ning luc canh tranh
va t6i uu hoa hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trong béi canh nganh logistics

ngdy cang phat trién va canh tranh gay gat.



2. Muc tiéu nghién ciru

Phan tich va danh gia hoat dong thué ngoai (outsourcing) trong van tai duong bo
hang nguyén container tai khu vuc mién Nam cta Cong ty TNHH DK Trading &
Logistics, tir d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién va ning cao hiéu qua hoat dong
ctia mo hinh nay. Cu thé, dé tai tap trung hé thong hoa co so 1y luan vé thué ngoai trong
linh vuc logistics; phan tich thuc trang 4p dung mdé hinh thué€ ngoai van tai tai cong ty,
bao gdm quy trinh van hanh, phuong thtrc Iira chon va quan 1y nha cung cip; dong thoi
danh gia nhitng két qua dat duoc ciing nhu cac han ché va nguyén nhan con ton tai. Trén
co so d6, dé tai dé xuat cac giai phap phu hop nham tdi wu héa hoat dong van tai, nang
cao hiéu qua kinh doanh va ting cuong ning luc canh tranh cta doanh nghiép trong bbi

canh nganh logistics ngay cang phat trién va canh tranh gay git.

3. Doi twong va pham vi nghién ciru
a, P6i twong nghién ciru

- Hoat dong thué ngoai (outsourcing) trong hoat dong van tai duong by hang
nguyén container tai Cong ty TNHH DK Trading & Logistics.

- Téap trung tim hiéu cach thirc cong ty t6 chirc va van hanh hoat dong thué
ngoai, bao gdm quy trinh thyc hién, phuwong phép lya chon va danh gia cac
nha cung cip dich vu van tai, cling nhu cach thirc quan 1y va phéi hop véi
cac ddi tac trong qua trinh van chuyén hang héa. Bén canh d6, dé tai ciing
xem xét cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua cia mé hinh nhu chi phi van
hanh, chat lugng dich vu, kha ning dap ung yéu cau khach hang va cac rui
ro c6 thé phat sinh trong qué trinh thuc hién.

b, Pham vi nghién ciru

- DPuoc gidi han trén 3 khia canh: khong gian, thoi gian va ndi dung
+ V& khong gian, tap trung nghién ciru hoat dong van tai dudng bo hang nguyén container
tai khu vure mién Nam — khu vuc ma Cong ty TNHH DK Trading & Logistics dang trién
khai manh mé hoat dong thué ngoai.
+ Vé thoi gian, dé tai sir dung so lidu va thong tin trong giai doan tir ddu nam 2024 dén
hét ndm 2025 nham dam bao tinh cap nhat va phan anh sat voi thuc té hoat dong cua

cong ty.



+ V& ndi dung, dé tai chi tap trung nghién ctru hoat dong thué ngoai trong van tai duong

b do1 vo1 hang nguyén container, khong di sau vao céac loai hinh van tai khac, nham dam

bao tinh tap trung va phu hop véi muc tiéu nghién ciru da dé ra.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap dir liéu: str dung thong qua viée téng hop cac tai liéu thir
cap nhu gido trinh, sach chuyén nganh, bao cdo ndi bd cua cong ty, ciing nhu
cac ngudn thong tin tir internet lién quan dén linh vuc logistics va mo hinh thué
ngoai van tai. Bén canh do sé tién hanh thu thap dir licu thuc té tai Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics trong giai doan tir diu nam 2024 dén hét nim
2025.

Phuong phéap phan tich va téng hop: xtr 1y cac thong tin va dir liéu thu thap
duoc, tor do hé théng hoéa co s¢ 1y ludn va lam 1o thyc trang hoat dong thué
ngoai van tai tai cong ty. Ngoai ra, phuong phap so sanh duwoc ap dung nham
dbi chiéu giira 1y thuyét va thuc tién, ciing nhu danh gia hiéu qua hoat déng qua
cac thoi ky hodc gitra cac phuong an van hanh khac nhau.

Phuong phap danh gia va suy luin: dung dé nhan dién nhitng vu diém, han ché
va nguyén nhén ton tai trong md hinh thué ngoai van tai tai doanh nghiép. Trén
co s& d6, dé xudt cac giai phap phu hop nhim hoan thién mé hinh va nang cao

hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong thoi gian téi.

5. Két cau deé tai

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong thué ngoai (outsourcing) trong hoat déng
van tai hang hoa bang dudng bo ddi v6i hang nguyén container tai khu vic
mién Nam.

Chuong 2: Phan tich hoat dong thué ngoai (outsourcing) trong hoat dong van
tai hang hoa duong bo ddi v6i hang hod nguyén container tai khu vuc mién
Nam cta Cong ty TNHH DK Trading & Logistics.

Chuong 3: Giai phap hoan thi¢n hoat dong thué ngoai (outsourcing) trong hoat
dong van tai hang hoa dudng bd ddi voi hang hoa nguyén container tai khu vuc

mién Nam cia Cong ty TNHH DK Trading & Logistics.



LOI CAM ON

Mot khoang thoi gian thuc tip tai Cong ty TNHH DK Trading & Logistics 1a trai
nghiém vo cing quy bau ddi voi em, giup em c6 co hoi téng hop va hé thdng hoa lai
nhimg kién thirc d3 dugc hoc trén giang dudng. Pong thoi, thong qua qué trinh tiép can
thuc té cong viée, em dd co diéu kién cing cb nén tang 1y thuyét, nang cao k¥ ning
chuyén mon va rén luyén tdc phong lam viéc chuyén nghiép.

Trong subt thoi gian thyc tip, em da nhan dugc sy quan tam va hd tro tan tinh tir
Quy Thay Cb Truong Pai hoc Kién Trac Pa Néng cing toan thé anh chi tai Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics.

Vi long biét on sdu sic, em xin giri 101 tri 4n chan thanh t6i Quy Thay C6 Khoa
Kinh té - Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, nhitng nguoi di truyén dat tri thirc va ky
nang trong subt qué trinh hoc tap. Pac biét, em xin bay to long cdm kich sau sic t¢i Thac
s Tran Thiy Kiéu, ngudi da nhiét tinh hudng dan va hd trg em hoan thanh bai khoa luan
t6t nghiép nay.

Pong thoi, em xin giri 101 cam on chéan thanh dén Ban 1anh dao Cong ty TNHH DK
Trading & Logistics da tao diéu kién thuén loi dé em duoc thuc tap va hoc hoi tai doanh
nghiép. Pac biét, em xin chan thanh cdm on chi Mai Héng Phuong, chi Duong Thi Vi,
anh Vi Thai Son, cung toan thé cac anh chi trong cong ty di tan tinh huéng dan, hd tro
va chia sé nhitng kinh nghiém thuc t& quy bau trong sudt qu4 trinh thuc tip.

Cudi cing, em xin kinh chiic Quy Thay C6 Khoa Kinh té - Trudng Dai hoc Kién
trac Da Néng ludn dobi dao stc khoe, vitng budc trén con dudng su nghiép trong nguoi,
tiép tuc dao tao nhimg thé hé sinh vién wu t, gop phan xay dung dit nude. Kinh chuc
Ban lanh dao, can bo va nhan vién Cong ty TNHH DK Trading & Logistics lu6n manh
khoe, dat nhiéu thanh coéng trong cong viéc, dua Cong ty ngay cang phat trién vitng manh.

Em xin chan thanh cam on!

SINH VIEN THUC HIEN
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG THUE NGOAI TRONG VAN
TAI DPUONG BO POI VOI HANG NGUYEN CONTAINER

1.1 Tong quan vé hoat dong vin tai container

Van tai container 1a mot trong nhitng budc tién quan trong trong qua trinh hién dai
hoa nganh van tai va logistics trén thé gid1. Sy ra doi cua container da tao nén mot cudc
cach mang trong cach thirc van chuyén hang hoa, gop phan tiéu chuin hoa quy trinh dong
61, xép d& va van chuyén, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong logistics. Vi viée st dung
cac thung chira c6 kich thudce tiéu chuan, hang hoa c6 thé duoc van chuyén xuyén sudt
tir noi giri dén noi nhan ma khong can phai dd ra dé kiém tra hay dong géi lai khi chuyén
d6i phuong thirc van tai.

Trong bdi canh toan cau hoa va thuong mai qudc té phat trién manh mé, van tai
container ngdy cang giit vai trd then chét trong chudi cung tng. Khong chi gidi han trong
van tai duong bién, container con duogc su dung rong rai trong van tai duong bg, duong
sat va dudng thuy noi dja, hinh thanh nén hé thdng van tai da phuong thire linh hoat va
hi€u qud. Pac biét tai Viét Nam, khu vuc mién Nam véi hé théng cang bién 16n, khu
cong nghiép tap trung va nhu cau xuit nhap khiu cao da tré thanh trung tim phat trién

manh mé cua van tai container.

1.1.1 Khai niém van tdi container

Van tai container 13 phuong thirc van chuyén hang hoa trong dé hang héa duoc
dong vao cac container tiéu chudn trude khi van chuyén va duogc gitt nguyén trong sudt
qua trinh di chuyén tir diém xuit phat dén diém dich. Container c6 thé dugc chuyén doi
linh hoat giira cac phuong tién vén tai khac nhau nhu tau bién, xe tai, tau héa ma khong
can thao d& hang hoa bén trong.

Container duoc thiét ké v&i két cau chéc chén, c6 kha nang chiu luc cao, chéng chiu
t6t v6i diéu kién moi truong, dong thoi co thé tai sit dung nhiéu lan. Nho do, viéc sir
dung container giup dam bao an toan cho hang héa, giam thiéu rui ro hu hong, mat mat,
ddng thoi nang cao hiéu qua bdc xép va van chuyén. Bén canh d6, van tai container con
gop phan giam chi phi dong géi, tiét kiém thoi gian va nang cao nang suat lao dong trong

toan bo chuoi logistics.



1.1.2 Pic diém ciia hang nguyén container (FCL)

Hang nguyén container (Full Container Load) 14 hinh thtc van chuyén trong d6 mot
container dugc str dung dé chira hang hoa ctia mot cha hang duy nhat. Chu hang s& chiu
trach nhiém déng hang vao container tai diém xuat phat va d& hang tai diém dich. Pay
l1a hinh thtre phé bién trong van tai container, dac biét ddi voi cac 16 hang co khdi lugng
16n hodc yéu cau cao vé bao quan.

bic diém ndi bat cua hang la tinh doc 1ap va riéng biét ciia hang hoa trong container,
gitip giam thiéu rui ro hu hong hodc that lac do khéng phai ghép chung véi hang cua
nhiéu chii hang khac. Ngoai ra, do khong phai thuc hién cac khau gom hang hay chia
tach hang, thoi gian van chuyén thuong nhanh hon so véi hang 1¢ (LCL), tir d6 ning cao
hi€éu qua van hanh.

Bén canh d6, van chuyén hang nguyén cont con gitp doanh nghiép d& dang kiém
soat chat luong hang hoa, dam béao tinh nguyén ven trong suét qua trinh van chuyén. Tuy
nhién, hinh thirc ndy ciing doi hoi doanh nghiép phai c6 du lugng hang dé t6i vu hoa

khong gian container, néu khong s& dan dén lang phi chi phi van chuyén.

1.1.3 Vai tro ciia van tai duong bd trong chudi Logistics

Van tai duong bo dong vai trd dic biét quan trong trong chudi logistics, nht 1a
trong hoat dong van tai container. Day la phuong thirc van tai linh hoat nhit, c6 kha nang
két ndi truc tiép gitra cac diém nhu cang bién, kho bai, nha may va dia diém giao nhan
hang hoa.

Trong chudi vén tai container, dudng bd thudng dam nhan vai trd van chuyén
“ching dau” (first mile) va “ching cudi” (last mile), tirc 12 van chuyén container tir kho
clia ngudi gii dén cang va tir cang dén kho ctia ngudi nhan. Nho tinh linh hoat vé tuyén
duong va thoi gian, van tai duong bd gitip ddm bao hang hoa dugc giao nhan ding thoi
han, dap g yéu cau cta khach hang.

Ngoai ra, van tai duong bd con gop phan hd tro hidu qua cho van tai da phuong
thire, giup két ndi cac phuwong thire van tai khac nhu duong bién va duong sat thanh mot
chudi lién hoan. Tuy nhién, phuong thirc nay ciing doi mit véi mot sé han ché nhu chi
phi cao hon so vdi van tai dudng thily hodc dudng sit trén quang dudng dai, anh huong

boi tinh trang giao thong va ha tang dudng bo.



1.1.4 Cac bén tham gia van tii container

Hoat dong van tai container lién quan dén nhiéu chu thé khac nhau, mdi chu thé
dam nhan mot vai trd nhat dinh trong chudi logistics nham dam bao qua trinh van chuyén
dién ra thong sudt va hiéu qua.

Pau tién 1a chu hang (shipper) — ngudi ¢6 nhu cau van chuyén hang héa va chiu
trach nhiém chuan bi, dong goi hang hoa theo quy dinh. Tiép theo 14 ngudi nhan hang
(consignee) — bén nhan hang tai diém dén, c6 trach nhiém nhén va kiém tra hang hoa sau
khi van chuyén.

Bén canh d6 1a nha cung cap dich vu van tai (carrier) — don vi cung cp dich vu van
chuyén container bang dudng bién hoic cac phuong thirc van tai khac. Trong van tai
duong bd, cac don vi van tai (trucking company) dong vai tro truc tiép thuc hién viéc
van chuyén container tir diém nay dén diém khac.

Céc cdng ty logistics hodc forwarder, dong vai trd trung gian t6 chuc, diéu phdi va
quan ly toan bd qué trinh van chuyén, tir dat chd, lam ching tur dén theo ddi hanh trinh
hang hoéa. Cac co quan hai quan va cang bién ciing 14 nhitng cha thé quan trong, thuc
hién churc nang kiém tra, giam sat va ho tro hoat dong Xuét nhap khau.

S phdi hop chit ché giita cac chi thé nay 1a yéu t6 then chdt quyét dinh dén hiéu

qua va chét lugng cua hoat dong van tai container trong thuc té.

1.1.5 Vai tro cia DK Trading & Logistics trong hoat dong thué ngoai van tai
Trong hoat dong kinh doanh cua DK Trading & Logistics, cong ty dong vai tro la

don vi trung gian t6 chtrc va diéu phdi dich vu logistics cho khach hang, khong truc tiép
s hitu phuong tién van tai dé tu thuc hién qué trinh van chuyén. Vi vay, moi quan h¢
gitta chu hang thyc té, cong ty DK va nha cung cap dich vu van tai 1a thué xe dé thuc
hién dich vu di cam két v6i khach hang.

Chu hang thuc té 1a cac doanh nghiép hodc ca nhan c6 nhu cau van chuyén hang
hoa. Khi phat sinh nhu cau, khach hang s& lién hé v&i cong ty DK dé yéu cau cung cap
dich vu van tai hoac logistics. Sau khi tiép nhan thong tin vé loai hang hoa, ) luong, dia
diém giao nhan va thoi gian van chuyén, DK sé& tién hanh xdy dung phuong 4n van
chuyén phul hop va bao gia cho khach hang. Khi hai bén thong nhét cac diéu khoan, DK
tré thanh don vi chiu trach nhiém t6 chirc va diéu phdi toan bo hoat dong van chuyén
theo cam két trong hop d@)ng dich vu.

Dé thyuc hién dich vu nay, DK s& hop tac véi cac nha cung cép dich vu van tai bén
ngoai nhu cac don vi van tai duong bd hodc chu xe container. Viéc thué xe 1a hoat dong
thué ngoai phuong tién van tai dé thuc hién nghia vu cung cép dich vu cho khach hang.

3



Cong ty DK dong vai tro 1a don vi diéu phdi logistics, con nha vén tai 1a bén truc tiép
thuc hién qué trinh chuyén chd hang hoa. Cong ty DK chiu trach nhi€ém lam viéc tryc
tiép voi khach hang vé tién do giao hang, chat lugng dich vy, xtr Iy chimg tir va cac van
dé phat sinh trong qua trinh van chuyén. Dong thoi, cong ty ciing 1a bén lam viéc voi nha
cung cap van tai dé b tri phuong tién phu hop, theo ddi qua trinh giao nhan hang hoa va
dam bao ké hoach van chuyén dién ra dung cam két. Nha cung cép van tai s€ thuc hién
van chuyén theo yéu cau diéu phdi cua DK va nhan chi phi thué van chuyén theo thoa
thuan gitra hai bén.
= Cong ty DK khong phai la don vi “thué xe cho chinh minh” ma 1a thué ngoai
nang lyc van tai dé phuc vu cho dich vu logistics da cam két voi khach hang.
Day 1a hoat dong phd bién trong linh vuc logistics hién nay, giup doanh nghiép
linh hoat trong viéc khai thic phuong tién van tai, t6i wu chi phi ddu tu va nang
cao kha nang dap tng nhu cau van chuyén cua khach hang.
1.2 Tong quan vé hoat dong thué ngoai (Outsourcing) trong logistics
Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt va xu huéng chuyén mén hda sau
rong trong nén kinh té hién dai, cac doanh nghiép c6 xu huéng tip trung vao nhiing hoat
dong cot 16i nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Chinh vi vay, thué ngoai (outsourcing)
d3 tré thanh mot giai phap phd bién, dic biét trong linh vuc logistics. Viée thué ngoai
cho phép doanh nghiép tdn dung ngudn luc tir cac don vi chuyén nghiép bén ngoai, tir d6
t6i wu hoa chi phi, ning cao chét lugng dich vu va ting kha ning canh tranh trén thi
truong.
Trong nganh logistics, thué ngoai duoc ap dung rong rii ¢ nhiéu khau nhu vén tai,
kho bai, phan phdi, khai bao hai quan, ... Trong d6, thué ngoai van tai, dic biét 1a van
tai duong by hang nguyén container, dong vai trd quan trong trong viéc dam bao dong

chay hang héa duoc thong sudt, linh hoat va hiéu qua.

1.2.1 Khai niém thué ngoai

Thué ngoai (outsourcing) 1a viéc doanh nghiép chuyén giao mot phan hoic toan bo
hoat dong kinh doanh khong phai 1a c6t 16i cho cac nha cung cap dich vu bén ngoai thuc
hién, thong qua cac hop déng thoa thun cu thé. Thay vi tu t6 chtrc va van hanh cac hoat
dong nay, doanh nghiép s& tan dung ning luc chuyén mén, kinh nghiém va nguon luc

cua cac doi tac bén ngoai nham dat dugc hiéu qua cao hon.



Trong linh vuc logistics, thué ngoai thudng duoc hiéu 13 viéc doanh nghiép st dung
dich vu cua cac cong ty logistics hodc cac don vi van tai dé thuc hién cac hoat dong nhu
van chuyén hang héa, luu kho, phan phéi, ... Diéu nay gitip doanh nghiép giam bdt ganh
nang vé dau tu co s vat chat, phuong tién va nhan su, déng tho1 nang cao tinh linh hoat

trong hoat dong kinh doanh.

Nha cung cip
dich vu logistics  ~

RIS P —

Nguwoi ban

- e e - — — —

Thué ngoai

Hinh 1. Doanh nghi¢p v&i hoat dong thué ngoai Logistics

a, Chi phi giao dich (Transaction Cost Economics - TCE)

TCE cho rang moi hoat dong giao dich kinh té trén thi truong déu phat sinh chi phi
(goi 1a chi phi giao dich), bao gdm: chi phi tim kiém nha cung cép dich vu vén tai, chi
phi dam phan hop ddng, chi phi giam sat tai xé, va chi phi giai quyét tranh chap khi c6
su ¢6 (hu hong hang, tré gid bai...).

o Chi phi quan 1y ndi bd (Internal Governance Costs): Chi phi néu DK ty mua ddi
xe container riéng (tién mua xe, luong tai xé, bao tri, rui ro xe chay rong...).

e Chi phi giao dich trén thi truong (Market Transaction Costs): Chi phi phat sinh
khi di thué cac nha cung cap dich vu van tai bén ngoai.

« Nguyén ly quyét dinh: Néu chi phi giao dich trén thi trudng thip hon chi phi tu
van hanh ni by, doanh nghi¢p s€ chon Thué ngoai (Outsourcing).

> Dura vio cac yéu to sau dé quyét dinh thué ngoai:

1. Téan suit giao dich (Frequency): Luong hang nguyén container (FCL) ciia DK ¢6
déu dan quanh nam khong? Néu san luong bién dong theo mua vy, viéc thué ngoai
gitip DK tranh duoc chi phi ¢ dinh nudi doi xe lac thap diém.

2. Sy bat dinh (Uncertainty): Thi truong véan tai duong bd mién Nam (tuyén di Cat
Lai, Cai Mép) rat phtic tap vé ket xe, bién dong gia dau, tinh trang khan hiém xe



cao diém. Thué ngoai gitp DK chuyén giao b6t su bat dinh nay sang cho cac nha
cung cap dich vu van tai chuyén nghiép.

3. Tinh dic thu cia tai san (Asset Specificity): Xe dau kéo va ro-modc chd container
2 tai san co tinh ddc thu cao, vén dau tu rat 16n. Thay vi 6 von vao tai san cb
dinh, DK chon thué ngoai dé t6i wu tai chinh.

b, Dwa trén Ngudn luc (Resource-Based View - RBV)

TCE nhin dudi gbéc do chi phi va rii ro, thi RBV nhin duéi goc d6 nang lyc canh tranh.

RBV cho ring mdi doanh nghiép 1a mot tap hop cac ngudn luc (vat chat, nhan lyc, tai
chinh, ning lyc to chic). Mot doanh nghiép mudn co lgi thé canh tranh bén viing thi phai tap
trung toan lyc vao Nang luc cdt 16i (Core Competencies) clia minh — nhitng ngudn luc ¢6 gia tri,
hiém, khé bét chudc va duge to chire tot.

Nguyén 1y quyét dinh: Nhitng hoat dong nao khong phai 14 ning luc ¢t 16i, hodc doanh
nghiép 1am khong t5t bang thi truong, thi nén Thué ngoai dé giai phong ngudn luc, tap trung vao
thtr minh lam t6t nhét.

=> Trong 1y luan quan tri hién dai, quyét dinh thué ngoai vén tai dugc giai thich ro
nét qua hai lang kinh 1y thuyét kinh dién: Ly thuyét Chi phi Giao dich (TCE) va Ly thuyét
Dua trén Ngudn luc (RBV). Dudi goc do TCE, thué ngoai 1a giai phap t6i uvu hoa giita
chi phi quan 1y ndi bd va chi phi giao dich thi trudng trude nhimng bién dong ctia nhu cau
van tai. Duédi goc do0 RBV, thué ngoai van tai duong bo 1a chién luogc dich chuyén nguén
Iuc, cho phép cac doanh nghiép Logistics giam bt ap luc dau tur tai san ¢ dinh, tap trung
vao nang luc cbt 18i 12 quan tri chudi cung tng va phat trién thi truong...

1.2.2 Loi ich va han ché ciia thué ngoai

* Lgi ich

Thué ngoai mang lai nhiéu loi ich dang ké cho doanh nghiép. Viéc thué ngoai giup
doanh nghiép tiét kiém chi phi dau tu ban dau cho phuong tién vén tai, kho bai va hé
théng quan 1y. Doanh nghiép khong can phai duy tri d6i xe hay d6i ngii nhan sy 16n, tir
d6 giam chi phi ¢ dinh va chuyén sang chi phi bién dbi linh hoat hon theo nhu cau thuc
té.

Déng thoi, cac nha cung cép dich vu van tai thuong sé hiru hé théng co s& vat chat
va cong nghé hién dai, quy mo 16n va kha nang chuyén mon hoa cao. Nho do6, ho co thé
cung cap dich vu van tai v6i chi phi thap.

Bén canh d6, thué ngoai con gitip doanh nghiép tiép can véi cac dich vu chuyén
nghiép, c6 chat lugng cao nhd vao kinh nghiém va chuyén mon cia cac nha cung cip.

Diéu nay goép phan nang cao hiéu qua van hanh, giam thiéu rui ro va cai thién mac do



hai 10ng ctia khach hang. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé tip trung ngudn lic vao cac hoat
dong cot 16i nhu kinh doanh, marketing hay phat trién san pham.

Céc don vi cung cép dich vu van tai thué ngoai luén chiu &p luc canh tranh cao, do
d6 ho thudng c6 xu hudng khong ngimng cai thién chat luong dich vu dé giit chan khach
hang. Dich vu dugc cung cap mang tinh chuyén nghiép, linh hoat vé thoi gian va dia
diém. Mang luéi van tai rong, hé théng theo doi hién dai va do1 ngli chuyén moén la nhitng
yéu t6 gitip rat ngan thoi gian giao hang va nang cao do tin cay.

* Han ché

Bén canh nhimng loi ich, thué ngoai ciing ton tai mot s6 han ché. Doanh nghiép c6
thé gap khoé khén trong viéc kiém soat chat lugng dich vu khi phu thude vao ddi tac bén
ngoai. Ngoai ra, rui ro vé cham tré, sai sot trong van chuyén hodc bién dong chi phi dich
vu ciing ¢ thé anh huong dén hoat dong kinh doanh. Viéc Iya chon nha cung cap khong
pht hop ciing c6 thé din dén giam hiéu qua hoat dong va anh hudng dén uy tin ctia doanh

nghiép.

1.2.3 Cac hinh thirc thué ngoai trong van tai

Trong linh vyc van tai, thué ngoai cé thé duge thuc hién dudi nhiéu hinh thac khac
nhau, ty thudc vao nhu cau va chién lugc ctia doanh nghiép. Mot trong nhimng hinh thirc
phd bién 1a thué ngoai toan phan, trong d6 doanh nghiép giao toan bd hoat dong van tai
cho mdt hodc nhiéu nha cung cép dich vu bén ngoai thuc hién.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé ap dung hinh thtrc thué ngoai timg phan, 1a chi
thué ngoai mot s6 khau nhét dinh trong qua trinh van tai, chéng han nhu thué xe van
chuyén trong khi van tu quan 1y diéu phdi hodc nguoc lai. Diéu nay gitp doanh nghiép
vira tan dung duoc ngué)n luc bén ngoai, vira duy tri dugc muirc do kiém soat nhat dinh.

Bén canh d6, mot s6 doanh nghiép lua chon hinh thirc hop tac dai han véi cac nha
cung cip van tai thong qua cac hop dong chién luoc. Hinh thirc ndy gitip dam bao tinh
on dinh vé gia ca va chét lugng dich vy, dong thoi xdy dung mbi quan hé hop tac bén
viing gitra cac bén.

* C6 5 loai hinh dich vu Logistics pho bién

1PL: Logistics tu cap, chii hang tu cung cap dich vu logistics bang chinh co s vat chat
ctuia minh.
2PL: Logistics 1 phan, chi hang thué 1 phan dich vu logistics, thuong 14 nhiing hing

tau hodc nhiing cong ty van tai duong b hay duong hang khong dam nhan dich vu nay.
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3PL: Logistics thué ngoai, dich vu logistics duoc bén thir ba cung cap, nhung don 16.
4PL: Chudi logistics, dich vu logistics dugc cung cép déy dt, mot “chudi”, dugc quan
li chat ché theo hé thong va mang gié tri c6t 151, tam chién luge, hop tac 1au bén.

5PL: E-logistics, Logistics trén nén thuong mai dién tir

Tiéu chi 1PL 2PL 3PL 4PL 5PL
) uan 1y o
‘ I Thuengoai | Y] Guan 1y chudi
X B Tu lam Thué ngoai _ toan bo , A
Béan chat . . \ dich vu x. cung Ung trén
logistics tung phan . chuoi N .
logistics . nén tang so
logistics
Mirc d | Khong thué ) Trung binh—| _, Rét cao +
. .. .. Thap Rat cao ) .
thué ngoai | ngoai cao cong nghé
o o Nhiéu khau o Toan bd
. | No1 bd Mot khau . Toan bd x.
Pham vi .. |(van tai, X chuoi cung
R doanh riéng 1¢ (van ) chuoi L
hoat dong N . kho, thu tuc L ung tich hop
nghiép tai, kho...) logistics
HQ, ... ) TMDT
\ X Nha diéu o
. o Nha cung Nha cung .. Nha tich hop
Vai tro Chu hangta | , Lo phoi & 2
. . cap dichvu | cap dich vu o hé thong &
chinh van hanh i . quan ly L.
don 1¢é logistics .; nén tang so
chién luogc
Co h¢ Thép — trun Rat cao
ong nghé . ap —
: (gi S | Thép binhp 9 Trungbinh | cao (OMS, WMS,
Sireuns T™S)
2 ) Chu dong Chu dong Giam kiém | Phy thudc | Phu thudc hé
Kiém soat . . o , p
hoan toan mot phan soat 4PL thong
Doanh Doanh »
‘. Doanh s N Doanh Doanh nghiép
Doi tuwgng N .| nghiép can | nghi¢p o
. nghiép nho , PR nghiép l6n, | TMDT, quy
phu hop y . |dichvu muon to1 uu .. o
hodc tu chu da qudc gia | mo 16n

riéng 1¢ van hanh

1.2.4 Cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh thué ngoai

Quyét dinh thué ngoai cia doanh nghiép chiu anh huéng bai nhidu yéu td khéc
nhau. Trudc hét 1a yéu td chi phi, day 1a mdt trong nhimng yéu to quan trong nhat khi
doanh nghiép can nhéc giita viéc ty van hanh hay thué ngoai. Néu chi phi thué ngoai thap
hon hodc mang lai hiéu qua kinh té cao hon, doanh nghiép s€ c6 xu huong lya chon

phuong an nay.



Thtr hai 1a nang luc ndi tai cua doanh nghiép, bao gém ngué)n Iuc tai chinh, nhan
su, kinh nghiém va co s¢ vat cht. Nhitng doanh nghiép c6 quy m6 nho hoac han ché vé
ngudn lyc thuong co xu hudng thué ngoai nhiéu hon so voi cac doanh nghiép 16n.

Ngoai ra, muc d phtic tap ctuia hoat dong van tai cling anh hudéng dén quyét dinh
thué ngoai. Déi véi nhitng tuyén van chuyén phirc tap, yéu cau chuyén mén cao hoic co
tinh bién dong 16n, doanh nghiép thudng wu tién thué ngoai dé tan dung kinh nghiém cia
cac don vi chuyén nghiép.

Bén canh d6, yéu t6 thi trudng va mirc 6 canh tranh cling dong vai trd quan trong.
Trong moi trudng canh tranh cao, doanh nghiép can linh hoat va tdi wu chi phi, do do
thu€ ngoai tréd thanh mdt gidi phap hiéu qua.

Cudi cung, murc d6 tin cdy va uy tin ctia nha cung cap dich vu ciing 13 yéu té then

chét, anh huong truc tiép dén quyét dinh lira chon ddi tac thué ngoai ctia doanh nghiép.

1.2.5 Logistics xanh trong hoat dong thué ngoai dich vu logistics

Trong bdi canh van dé bao vé mdi truong ngay cang duoc quan tim, logistics xanh
d3 tré thanh xu hudng phat trién tat yéu cua nganh logistics hién dai. Logistics xanh 1a
viée t6 chirc va quan 1y cac hoat dong logistics theo hudng giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi truong thong qua viée toi vu hoa van tai, tiét kiém ning luong, han ché phat thai
khi nha kinh va sir dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén. Khong chi tip trung vao muc
tiéu toi vu chi phi va nang cao hiéu qua van hanh, logistics xanh con huéng dén muc tiéu
phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Trong hoat dong thué ngoai dich vu logistics, doanh nghi€p khong chi danh gia nha
cung cap dua trén yéu t6 chi phi, chat luong dich vu hay thoi gian giao hang ma con can
xem xét cac tiéu chi lién quan dén méi trudng. Pay duoc xem 1a mot trong nhitng yéu t6
quan trong giip doanh nghi€p nang cao trach nhi¢m xa hoi cling nhu dap Gng céc yéu
cau ngay cang khit khe cta thi truong va khach hang.

Mot trong nhiing tiéu chi xanh quan trong d6i voi nha thau phu logistics 1a tiéu
chuan khi thai cua phuong ti€n van tai. Hién nay, nhiéu doanh nghiép uu tién lya chon
cac don vi van tai s& hiru doi xe dat tiéu chuan khi thai Euro 4, Euro 5 hodc cao hon nham
han ché luong khi CO: va cac chat gy 6 nhiém phat sinh trong qua trinh van chuyén
hang hoa. Viéc sir dung phuong tién dat chuan khi thai khong chi gop phan bao vé moi
truong ma con giup doanh nghiép nang cao hinh anh thuong hiéu theo hudng phat trién

bén viing.



Viéc ing dung xe tai dién hoac cac phuong tién st dung nang luong sach cling dang
tr& thanh xu huéng phd bién trong nganh logistics. So v6i phuong tién sir dung nhién
liu hoa thach truyén thdng, xe tai dién c6 kha ning giam dang ké luong khi thai carbon,
tiét kiém chi phi nhién lidu trong dai han va han ché tiéng 6n trong qua trinh van hanh.
Mic du chi phi dau tu ban dau con tuong dbi cao, tuy nhién day duoc xem 13 giai phap
phu hop vé1 dinh hudng logistics xanh trong twong lai.

Ngoai ra, doanh nghiép thué ngoai dich vu logistics cling quan tdm dén kha ning
tdi wu hoa van tai cua nha cung cép dich vu. Mot trong nhiing van dé phé bién hién nay
1a tinh trang xe chay réng, 1a phuong tién khong c6 hang hoa trong mot chiéu van chuyén.
Diéu nay lam gia tang chi phi nhién liéu, lang phi ning luc van tai va ting luong khi thai
ra mdi trudng. Dé han ché tinh trang nay, cac doanh nghiép logistics da tmg dung hé
thdng dinh vi GPS, phan mém quan 1y van tai (TMS) va cong nghé sé nham tdi wu hoa
tuyén dudng van chuyén, két hop nhiéu don hang trén ciing hanh trinh va ning cao hiéu
suét str dung phuong tién.

Bén canh hoat dong van tai, logistics xanh con dugc thé hién thong qua viéc st
dung bao bi than thién véi mdi truong, tiét kiém ning lugng trong kho bai va img dung
cong nghé thong tin vao quan 1y chudi cung tng. Nhiing giai phap nay khong chi giup
doanh nghiép giam thiéu tac dong dén moi truong ma con goép phan cit giam chi phi van

hanh va nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong.

1.3 Thué ngoai vn tai dwong bd ddi véi hang nguyén container

Trong bdi canh nganh logistics ngdy cang phat trién va canh tranh khoc liét, viéc
t61 wu hoa chi phi va ning cao hiéu qua van hanh tré thanh yéu cau cip thiét ddi véi cac
doanh nghiép. Chinh vi vdy, thué ngoai van tai duong bo d6i véi hang nguyén container
(FCL) da tro thanh mot xu huéng phd bién, dic biét dbi voi cac doanh nghiép khong so
hiru doi xe riéng hoac mudn tap trung nguén luc vao cac hoat dong cot 15i.

Thué ngoai van tai duong bd giup doanh nghiép linh hoat trong viéc diéu phdi
phuong tién theo nhu cau thuc té, tranh tinh trang du thira hoac thiéu hut nguén luec. Déng
thoi, viée hop tac voi cac don vi van tai chuyén nghiép con gitip nang cao chét lugng
dich vy, tan dung dugc kinh nghiém, hé théng van hanh va mang ludi rdng khép cua cac
db6i tac. Tuy nhién, d¢ mo hinh nay phat huy hiéu qua, doanh nghiép can xay dung quy

trinh bai ban, kiém soat chit ché va cé chién luge hop tac phu hop.
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1.3.1 Quy trinh thué ngoai vén tii container

Quy trinh thué ngoai vén tai container 1a mot chudi cac hoat dong lién két chit chd
nham dam bao qué trinh van chuyén dién ra hiéu qua va ding tién do

Bwéc 1: Doanh nghiép tiép nhan yéu cau van chuyén tir khach hang hodc bo phan
kinh doanh néi bo, trong d6 bao gém cac thong tin chi tiét nhu loai hang hoa, sb lugng
container, diém iy hang, diém giao hang, thoi gian yéu cu va cac diéu kién dic biét néu
Co.

Buwéc 2: Doanh nghiép tién hanh phan tich nhu ciu va lya chon nha cung cip van
tai phit hop dua trén danh sach di tac di c6 hodc tim kiém thém nha cung cip méi. Giai
doan nay doi hoi sy danh gia ki ludng nham dam bao ddi tic c6 du ning luc dap ung
yéu cau van chuyén.

Budée 3: Thuong thao va ky két hop dong, trong d6 cac diéu khoan vé gia cudc,
thoi gian van chuyén, trach nhiém phap 1y, diéu kién thanh toan va xir 1y rui ro can dugc
quy dinh r3 rang nham han ché tranh chip phat sinh.

* Lwu y: Trong qua trinh vin chuyén, doanh nghiép can thuc hién cong tac diéu
phéi, theo ddi va giam sat chit ché, dam bao hang héa dugc van chuyén ding tién do va
an toan. Sau khi hoan tit, doanh nghiép tién hanh dbi soat chtng tir, thanh toan va danh

gia hi¢u qua thyc hién ctia nha cung cép dé phuc vu cho viéc hop tac lau dai.

1.3.2 Tiéu chi lya chon nha van tai
Viéc lua chon nha van tai 1a mét trong nhiing khau quan trong nhét trong mé hinh
thué ngoai. Doanh nghiép can danh gia ning luc van tai cua dbi tac, bao gom:
- Quy mb ddi xe, chung loai phuong tién, kha ning dap tmg cc tuyén duong
va muc do sin sang khi c6 nhu cu phat sinh.
- Uy tin va kinh nghiém hoat dong ctia nha van tai cling 12 yéu t then chét.
Nhitng don vi ¢6 kinh nghiém lau ndm thuong cé hé théng van hanh 6n dinh,
d6i ngil tai xé chuyén nghiép va kha nang xtr 1y linh hoat cac tinh hudng phat
sinh.
Yéu t6 chi phi cling dong vai trd quan trong trong qué trinh lua chon. Tuy nhién,
doanh nghiép khong nén chi tap trung vao gia thap ma can can nhic tong thé gitta chi phi

va chat luong dich vu dé dam bao hiéu qua lau dai.
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Kha ning phéi hop, mirc d6 phan hoi thong tin va thai d6 hop tic cta nha van tai
cling anh hudng 16n dén hiéu qua van hanh. Mot ddi tac c6 tinh than trach nhiém cao s&

gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro va nang cao chat luong dich vu.

1.3.3 Quan Iy va kiém soat nha cung cip van tai

Sau khi lya chon dugc nha cung cdp phu hop, viée quan 1y va kiém soat dong vai
trd then chét nham dam bao hiéu qua ctia hoat dong thué ngoai. Doanh nghiép can xay
dung hé thong tiéu chi danh gia cu thé nhu ty 1& giao hang ding han, mirc d6 an toan cia
hang hoa, thoi gian xir 1y su ¢b va mirc do hai long cua khach hang.

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y van tai 1a mot xu hudng tat yéu, gitp
doanh nghiép theo ddi hanh trinh van chuyén theo thoi gian thuc, nang cao tinh minh
bach va kha ning kiém soat. Cac cong cu nhu GPS, phan mém quan 1y van don hay hé
thng quan 1y chudi cung tmg dong vai trd quan trong trong viéc tdi vu hoa hoat dong.

Doanh nghiép can thuc hién danh gia dinh ky dbi voi cac nha cung cép, tir d6 phan
loai va xay dung chién lugc hop tac phu hop. Viée duy tri méi quan hé hop tac lau dai
v6i cac ddi tac uy tin s& gitip doanh nghiép 6n dinh hoat dong va nang cao ning lyc canh

tranh.

1.3.4 Ruiii ro trong thué ngoai van tii container
Bén canh nhitng loi ich, thué ngoai van tai container ciing tiém an nhiéu rui ro.

- Rui ro 16n nhét 1a mét kiém soat truc tiép dbi v6i qua trinh van chuyén, dan
dén nguy co cham tré hoic khong dam bao chét luong dich vu.

- Rui ro vé chi phi ciing 12 vin dé dang luu y khi gia cude van tai co thé bién
dong theo thi truong, dac biét trong bdi canh gia nhién li€u thay ddi hodc
nhu cdu vén tai ting cao. Diéu ndy c6 thé anh huong dén ké hoach tai chinh
cua doanh nghiép.

- Rui ro vé phap 1y, tranh chap hop dong va sy thiéu minh bach trong qua trinh
thuc hién ciling c6 thé xay ra néu doanh nghiép khong xay dung co ché kiém
soat chat ché.

=> Viéc thiét 1ap hop dong rd rang, lya chon ddi tac uy tin va ting cudng giam sat

1a nhiing yé€u t6 can thiét dé giam thiéu rui ro.
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1.4 Phan loai cac loai container
Theo tiéu chuin ISO 668:1995(E), container hang héa (freight container) 1a mot
cong cu van tai co nhiing dac diém sau:
- C6 dic tinh bén vimg va du do chic twong tng phu hop cho viée st dung
lai;
- Pugc thiét ké dic biét dé c6 thé chd hang bang mot hay nhiéu phuong thirc
van tai, ma khong can phai d& ra va dong lai doc duong;
- Puoc lap dat thiét bi cho phép xép d& thuan tién, dic biét khi chuyén tir mot
phuong thirc van tai nay sang phuong thire van tai khac;
- Pugc thiét ké dé dang cho viéc dong hang vao va rat hang ra khoi container;

- C0 thé tich bén trong bang hodc hon 1 mét khdi (35,3 ft khdi).

1.4.1 Phan loai theo kich thuwéc & tai trong

Container 10 feet Thé tich 16 m?, linh hoat, khong theo chuan ISO.
Container 20 feet Loai pho bién nhat, ding cho hang ning, thé tich nho.
(Dry Container)

Container 40 feet Gap doi thé tich 20 feet, phu hop hang nhe, cong kénh.

Container 40 feet cao | Cao hon 0,3m so v&i container thuong, toi vu cho hang cao.
(High Cube)
Container 45 feet Dai va 16n nhét, chuyén cho hang siéu trudng.

1.4.2 Kich thwéc cac loai container phd bién hién nay

Loai Dai Rong Cao Thé tich | Trong luong Téi trong

container (mm) (mm) (mm) (m3) vo (kg) toi da (kg)
10 feet 2.991 2.438 2.591 ~16 ~1.300 ~10.160
20 feet (DC) | 6.058 2.438 2.591 ~33 ~2.200 ~28.200
40 feet (DC) | 12.192 2.438 2.591 ~67 ~3.800 ~30.480
40 feet (HC) | 12.192 2.438 2.896 ~76 ~4.000 ~30.480
45 feet (HC) | 13.716 2.438 2.896 ~86 ~4.800 ~30.480
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* Mot s0 hinh anh minh hoa cac loai container

Container 45 feet
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1.4.3 Phén loai theo chirc nang chira hang

Loai container

Mo ta & trng dung

Container ché hang
bach hoa

Chtra hang kho, hang dong kién, thuc pham, dét may, may
moc, linh kién dién tu, ...

Container hang roi
(Bulk)

Cho hang khong dong goi nhu cat, gao, hat nhya; thuong cé
miéng trén ndc va cua xa day/hong

Container lanh
(Reefer)

Béao quan hang can nhiét d6 6n dinh, nhu nong san, thuy san,
duoc ph:flm; co hé théng lam lanh, cach nhiét

Container moé noc
(Open Top)

Khong c6 mai cting, dung bat che, pht hop may moc, thiét bi
dong/xép do tir trén xudng

Container mo bén
(Open Side)

Ctra m¢ toan bd mdt bén hong, thuan tién cho hang dai, céng
kénh

Container mit bang
(Flat Rack)

Chi c6 san, hai dau co thé gip, khong vach/mai, chd hang siéu
truong, may moc 16n

Container bon
(Tank Container)

Dang bon chira, chuyén ché hang 16ng, hoa chat, xing dau,
thuc pham 16ng

Container thong gio
(Ventilated)

C6 15 thong gio, dung cho néng san can luu thong khong khi
nhu ca phé, cao cao

Container chuyén
dung (Special)

Ché stc vat sdng, hang nguy hiém, hang qua kho, thiét ké
riéng theo tung loai hang
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1.4.4 Cac loai container thuong dung trong van tii Viét Nam

Loai Container Mo Ta & Ung Dung
Cont 20 .
Thuong Pung hang ndng, thé tich nhé nhu gao, thép, xi mang, bot, ...
Cont 20 Cao | Cao hon 20ft thuong 0,3m, ding cho hang cao, it phd bién
Cont 20 Open |Khéng c6 noc, dung bat che, phii hop may méc, hang can dong/xép d
Top tir trén xudng
Cont 20 Lanh Béao quan hén% czjln nhiét do thép, c6 thiét bi lam lanh, vach cach nhiét,
trong lugng v nang hon
Cont 20 Flat |Khéng c6 méi/vach, dung chd hang qua khd, qua tai, may moc 16n, thép
Rack cudn, ...

Cont 40 Kho

Thé tich gap d6i 20ft, phu hop hang nhe, cdng kénh nhu dét may, noi
that, sit 14t, ...

Cont 40 Cao | Cao hon, thé tich t6i uu cho hang cao, dugc wa chudng vi phi gan nhu
(HC) cont 40 thuong
Cont 10 feet |Nho gon, linh hoat, khéng chuan ISO, d& van chuyén da phuong thic
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* Bang so sanh cac loai container

Loai container bac diém Loai hang Uu diém Han ché
ciu tao phu hgp
Container khé | Kin hoan toan, | Hang khd Pho bién, d& st | Khong ché
(GP) co ctra phia thong thuong: | dung, chi phi | dugc hang dac
sau; kich thude | quan 4o, d6 gia | thip thu (lanh, qua
20ft, 40ft, 45ft | dung, hang kho, chét 16ng)
dong thung
Container | Thiét ké Hang roi: may | Phu hop hang | {t phd bién, chi
hang roi | chuyén cho moc 16m, thiét | khong thé phi cao
(Bulk) hang roi, c6 bi qua kho, dong kién tiéu
cua nap/xa phuong ti¢n chuén
riéng
Container | Cai tién tur Hang chuyén | Téi vu thoi Chi dung cho
hoan cai container dung: nudc gian xép da, mot loai hang
(Named thuong theo giai khat, xe | chuyén biét nhat dinh
cargo) muc dich riéng | may, 0 t6
(cit vach, thém
khung, tang...)
Container | C6 hé théng Thuc pham, Bao quan hang | Chi phi cao,
lanh (Reefer) | 1am lanh, kiém | thuy san, trai hoa tot, giir phu thudc
soat nhiét do cay, duogc chét luong nguén dién/dau
va do Am pham

mit phiang
(Flat rack)

khong mai, chi
coO san; co thé

c6 vach dau

truong, si€u
trong: thép,

may moc lon

tai lon

Container mé | Khong c6 mai | May moc, thiét | D& xép hang Khéng kin
néc (Open | cung, phu bat; | bi cao, hang cong kénh hoan toan, dé
top) xép d& qua néc | kho dua qua bi anh hudng
cira thoi tiét
Container Khéng vach, Hang siéu Linh hoat, chiu | Khong bao vé

hang khéi moi
truong

1.5 Cac phwong ti€én va cong cu sir dung trong van tai dwong bo
Trong hoat dong van tai dudong b ddi voi hang nguyén container, hé théng phuong
tién va cong cu hd trg dong vai tro nén tang, quyét dinh truc tiép dén hiéu qua van hanh,
d6 an toan cta hang hoa va kha nang kiém soat toan bd chudi van chuyén. Viéc hiéu ro
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dic diém k¥ thuat, chirc nang va cach thirc van hanh cta cac phuong tién, thiét bi 14 yéu
t6 quan trong nham nang cao ning lyc quan 1y va phdi hop hiéu qua véi cac nha vén tai.

Trong bdi canh hién nay, khi yéu cau vé tdc do, do chinh x4c va minh bach ngay
cang cao, viéc dau tu va stir dung hiéu qua cic phuong tién va cong cu hd trg khong chi
gitp doanh nghi¢p tdi wu chi phi ma con nang cao chat luong dich vy, tur do tao loi thé

canh tranh trén thi truong.

1.5.1 Phuong tién van chuyén

Phuong tién van chuyén trong van tai container dudng bd chil yéu bao gdbm xe dau
kéo va so mi ro mooc (trailer), duoc thiét ké chuyén dung dé van chuyén container voi
tai trong 16m trén cac tuyén duong dai.

Xe dau kéo (Tractor) 12 bd phan dong vai trd tao luc kéo chinh, thuong duoc trang
bi dong co cong suat 16n, co kha ning van hanh on dinh trong nhiéu diéu kién dia hinh
khac nhau. Cac dong xe dau kéo hién nay thuong dugc thiét ké véi hé thdng phanh, hé
thdng treo va cabin hién dai nham dam bao an toan cho tai xé trong qua trinh van hanh
duong dai. Ngoai ra, nhiéu xe dau kéo con duoc trang bi hé thong kiém soat hanh trinh
va cam bién hd tro nham nang cao hiéu qua van hanh.

So mi ro modc (trailer) 12 bo phan két ndi voi xe dau kéo, dung dé chd container.
Tuy theo loai hang hoa va yéu cu van chuyén, trailer dugc thiét ké véi nhiéu loai khac
nhau:

- Ro modc san (flatbed trailer): sir dung phd bién cho container tiéu chuin 20
feet va 40 feet.

- Ro moéc xuong (skeletal trailer): chuyén dung dé ché container, giup giam
trong lwong xe va tbi wu tai trong.

- Romooc chuyén dung: dung cho hang siéu truong, si€u trong hoac hang dac
biét.

Ngoai cac phuong tién chinh, trong qua trinh vén tai con st dung céc thiét bi hd tro
nhu xe ning container, xe cau (crane), hodc reach stacker dé phuc vu cong tac boc xép
tai cang va kho bai.

Viéc lya chon phuong tién van chuyén phu hop khong chi ddm bao an toan cho
hang hoéa ma con anh hudng truc tiép dén chi phi van hanh, thoi gian van chuyén va hiéu

qua khai thac phuong tién.
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* Viée str dung so-mi ro-modc phd bién hon trong vén tai FCL do wu thé vé tinh
linh hoat, kha ndng quay vong nhanh va trong tai 16n hon. Cac loai ro-mo6c chuyén dung
cho container thudng c6 mat san thap, bé rong va chiéu dai tuan thi theo tiéu chuan ISO
container (20°, 40°, 45”), giup thudn tién trong xép d& va dam bao an toan ky thuat khi
luu thong.

=> Doanh nghiép can cin nhic ky ludng cac yéu té nhu loai hang hoa, quing dudng

van chuyén va diéu kién ha tﬁng khi lga chon phuong tién.

1.5.2 Thiét bi hd tro’ (niém phong, seal, GPS...)

Bén canh phuong tién van chuyén, céc thiét bi hd trg dong vai tro quan trong trong
viéc dam bao an toan, kiém soat va nang cao hiéu qua quan 1y trong van tai container.

a, Seal (niém phong container) 1a thiét bi khong thé thiéu trong vén tai container.
Sau khi hang hoa dugc dong vao container, ctra container s& dugc niém phong bang seal
nham dam bao hang hoa khong bi can thiép trong qua trinh van chuyén. Mdi seal c6 mot
ma s riéng, duoc ghi nhin trong ching tir van tai va kiém tra tai diém giao nhan.

Céc loai seal phd bién bao gdom:

- Seal nhua: chi phi thip, dung cho hang héa thong thuong. Niém phong xe
tai nhe, xe cho hang

- Seal cép thép: Day cap thép xodn, linh hoat, than nhya hodc nhom. Thich
hop cho xe tai, container c6 16 khoa kho tiép can, hodc céc kién hang 16n.

- Seal cbi: La loai khoa niém phong dugc sir dung phd bién nhat hién nay
trong nganh van tai duong bién, dudng bo, hang khong. Vi két ciu chic
chén, chat liéu san xuit cao cip, seal cbi niém phong dugc sir dung dé niém
phong thung container, ctra kho, thung xe.

- Seal day: Nho gon, day manh. Dung cho céc thung hang nho, thung dung
dung cu.

b, Hé thong dinh vi GPS 13 cong cu quan trong gitip doanh nghiép theo di vi tri
phuong tién theo thoi gian thyc. Viéc tng dung GPS gitp nang cao kha ning kiém soat
hanh trinh, phat hién kip thoi cac su ¢b nhu léch tuyén, dimg dd bat thuong hoidc cham
tién do. Dit liéu tir GPS con giup doanh nghiép phan tich va tdi wu hoa 16 trinh van
chuyén.

Ngoai ra, con c6 céc thiét bi h6 tro khac nhu:
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- Cam bién nhiét do: st dung trong container lanh dé kiém soét diéu kién bao
quan hang hoa.

- Cam bién va cham/rung lac: Giam sat khi container bi tac dong co hoc manh
trong ltc van chuyén.

- Thiét bi canh bao m& cira: giup phat hién cac hanh vi xdm nhap trai phép.

- Phan mém quén 1y van tai (TMS): hd tro diéu phdi, theo ddi va quan 1y dir
liéu van chuyén.

=> Viéc timg dung dong bd cac thiét bj nay giup doanh nghiép ning cao tinh minh

bach, giam thiéu rui ro va to1 uvu hda hoat dong van tai.

1.6 Churng tir lién quan
Trong hoat dong van tdi container, chiing tr dong vai trd trung tam trong vi¢c ddm
bao tinh phap 1y, minh bach va kiém soat toan b qua trinh van chuyén. Hé thdng ching
tir khong chi gitp xac nhan quyén va nghia vu cta cac bén lién quan ma con 1a co sé dé

xtr Iy cac van dé phat sinh trong qu4 trinh van chuyén.

1.6.1 Lénh giao hang dién tir —- EDO (E-Delivery Order)

EDO la chung tir dién tr do hang tau hodc dai 1y phat hanh, cho phép nguoi nhan
hang dén nhén container tai cang hodc depot. So v4i 1énh giao hang truyén théng, EDO
gitip 1t ngan thoi gian xir 1y, giam thu tuc gidy t& va ting tinh minh bach.

Viéc ap dung EDO 1a mot bude tién quan trong trong qua trinh chuyén ddi sb cua

nganh logistics, giup doanh nghiép tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua van hanh.

1.6.2 Booking (Yéu céu diit chd)

Booking 1a ching tir thé hién yéu cau dit chd van chuyén v6i hing tau. Day la budc
dau tién trong quy trinh van chuyén container, giup dam bao c6 chd trén tau va lap ké
hoach van chuyén.

Thong tin booking bao gom loai container, s6 luong, cang di — cang dén, thoi gian
van chuyén va cac yéu cau dic biét. Booking dong vai trd quan trong trong viéc phdi hop

gitra cac bén va dam bao tién do van chuyén.

1.6.3 Duyét 1énh cap rong
Duyét 1énh cép rong 1a budc xac nhan cho phép doanh nghiép 13y container rong

tai depot dé dong hang. Pay 1a khau quan trong trong vén tai hang xuat khau.
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Viéc duyét 1énh gitip dam bao container dugc cap ding loai, ding sb luong va ding

thot diém, tir do tranh anh hudng dén tién do van chuyén.

1.6.4 T¢ khai hai quan
T khai hai quan 13 chtng tir bat budc trong hoat dong xuat nhap khau, thé hién
thong tin chi tiét vé hang hoa. Py 1a co sé dé co quan hai quan kiém tra va thong quan.
Vi¢c khai bao chinh x4c gip doanh nghi¢p tranh rai ro phép 1y, gidm thoi gian

thong quan va ddm bao ti€én do van chuyén.

1.6.5 Hop ddong nguyén tic

Trong qua trinh cung cip dich vu logistics, hoat dong van chuyén hang hoa déng
vai tro dac biét quan trong, anh hudng truc tiép dén tién do giao nhan, chat lugng dich
vu ciing nhu mirc d6 hai long ctia khach hang. Tuy nhién, dé tdi wu chi phi dau tu phuong
tién, nhan luc va nang cao tinh linh hoat trong hoat dong kinh doanh, nhiéu doanh nghiép
logistics hién nay Iya chon hinh thire thué ngoai dich vu van tai thay vi truc tiép s& hiru
toan bd doi xe van chuyén. Tai DK Trading & Logistics, doanh nghiép ciing ap dung
hinh thirc hop tac voi cac don vi vén tai chuyén trach nhim dap tmg nhu cau van chuyén
hang hoa ndi dia va hd tro thuc hién cac cam két dich vu v&i khach hang. Mbi quan hé
hop tac nay duoc thé hién cu thé thong qua Hop déng dich vu van chuyén duoc ky két
gita cong ty va nha cung cip dich vu van tai.

Noi dung hop dong quy dinh rd pham vi céng viéc, trach nhiém van chuyén, quyén
va nghia vu cua cac bén, diéu khoan thanh toan, trach nhiém bdi thuong thiét hai cling
nhu cac quy dinh lién quan dén giao nhan hang héa va xir Iy rui ro phat sinh trong qua
trinh van chuyén. Thong qua hop dong c6 thé thiy DK Trading & Logistics dong vai trd
13 bén thué van chuyén dé phuc vu hoat dong cung cép dich vu logistics cho khach hang
cua minh, trong khi don vi van tai chiu trach nhiém truc tiép b6 tri phuong tién, nhan
hang va van chuyén dén dia diém theo yéu cau.

Viéc ky két hop dong khong chi gitip doanh nghiép dam bao tinh phép 1y trong hoat
dong hop tac ma con gop phan nang cao hiéu qua quan 1y vén tai, phan dinh 13 trach
nhiém gitra cac bén va han ché céc rui ro c6 thé phat sinh trong qua trinh thuc hién dich
vu. Pay ciing 13 co so thuc té quan trong dé phan tich quy trinh t6 chitc van chuyén hang

hoa va hoat dong thué ngoai dich vu van tai tai doanh nghiép.
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1.6.6 Bién ban giao nhian hang hoa (POD - Proof of Delivery)

Trong hoat dong thué ngoai van tai duong by hang nguyén container (FCL), Bién
ban ban giao hang hoa (Proof of Delivery — POD) la mot trong nhiing chung tir tdc nghiép
quan trong nhét, duoc st dung dé xac nhén viéc giao nhan hang hoa gitra cac bén tham
gia trong chudi van tai. Pay khong chi la chiing tir mang tinh x4c nhan nghiép vu ma con
1a can ctr phép 1y quan trong dé xac dinh trach nhiém cta céc bén lién quan trong qua
trinh thuc hién dich vu logistics. Tai DK Trading & Logistics, sau khi phuong tién van
chuyén dén dia diém giao hang, cac bén s& tién hanh lap Bién ban ban giao (BBBG)
nham kiém tra va x4c nhén tinh trang hang hoa thuc té trude khi hoan tat qua trinh giao
nhan. No6i dung cta bién ban thuong thé hién day du cic thong tin nhu bén nhan hang,
don vi van chuyén, tai xé, bién sd xe, s container, sb seal, sb lugng hang hoa cling nhu
tinh trang hang hoa tai thoi diém ban giao.

V& mit ciu tric 1y thuyét va thuc tién quan tri logistics, BBBG mang nhiéu y nghia
quan trong. BBBG ¢6 vai trd xac 14p quyén va trach nhiém phap 1y tai thoi diém giao
nhan hang héa, ghi nhan rd thong tin ciia cac chu thé tham gia bao gdm bén nhan hang,
don vi logistics dong vai tro diéu phdi van tai va don vi van hanh truc tiép thong qua
thong tin tai xé, bién sb xe. Viéc cac bén ky xac nhén trén bién ban dugc xem 1a bang
chting phap 1y chiing minh don vi van tai da hoan thanh nghia vu giao hang theo ding
thoa thuan trong hop dong dich vu van chuyén. Day dong thoi cling 14 co s dé giai quyét
cac tranh chép lién quan dén viéc giao thiéu hang, giao sai hang hoidc giao khéng dung
thoi gian cam két.

Dbi v6i hoat dong van chuyén hang nguyén container (FCL), BBBG con déng vai
trd nhu mot ching thu kiém soat tinh trang nguyén ven cua container va niém phong
hang héa. Noi dung “Sb cont/SH seal” va “Tinh trang: Hang nguyén cont/nguyén seal”
duoc xem la yéu t6 dac biét quan trong nhdm x4c nhan tinh trang k¥ thuat cua container
tai thoi diém giao nhan. Trong thyc té, ddy 1a cin ct phap 1y dé phan dinh trach nhiém
bao quan hang hoa giita cac bén trong chudi cung tng. Néu sau thoi diém ky nhan phat
sinh ton that nhung container va seal van con nguyén ven thi trach nhiém c6 thé khong
thudc vé don vi van tai; nguoc lai, néu seal bi thay ddi hodc container ¢ ddu hiéu bi tac
dong thi don vi van chuyén c6 thé phai chiu trach nhiém lién quan dén ton that hang hoa.

Bén canh d6, BBBG con dugc xem 1a cong cu hd trg quan tri rii ro va xir Iy su cd
trong thoi gian thyc. Viée tich hop thong tin lién hé xir 1y sy ¢b hodc hotline truc tiép
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ngay trén BBBG gitip cac bén co thé nhanh chong trao doi va xir 1y cac phat sinh tai hién
truong nhu sai 1éch thong tin giao nhén, un tic tai bai, thiéu ching tir hodc céc su ¢d lién
quan dén phuong tién van tai. Piéu nay gép phan han ché rui ro phat sinh chi phi ngoai
ké hoach, giam thiéu thoi gian chd va nang cao hiéu qua phdi hop giita doanh nghiép
logistics v6i don vi vén tai thué ngoai. Thong qua BBBG thuc té duogc sir dung tai DK
Trading & Logistics, c6 thé thiy doanh nghiép da xay dung quy trinh giao nhan hang héa
tuong ddi chit chg, dam bao tinh minh bach trong van hanh, déng tho1 nang cao kha nang

kiém soat trach nhiém va chit luong dich vu trong hoat dong logistics thué ngoai.
1.7 Kinh nghi¢m ap dung outsourcing trong Logistics

1.7.1 Kinh nghiém ciia mét s6 doanh nghiép Logistics

Céc doanh nghiép logistics trén thé gisi thudng ap dung hoat dong thué ngoai theo
huéng tap trung vao hoat dong cdt 18i va hop tac véi cac dbi tac chuyén nghiép trong cac
khau hd trg. Ho xay dung hé théng lya chon nha cung cép dua trén cac ti€u chi r0 rang
va minh bach, dong thoi ap dung cong nghé hién dai dé quan Iy va giam sat hoat dong
van tai.

Céc doanh nghiép thudng thiét 1ap mbi quan hé hop tac dai han véi cac nha cung
cAp nhdm dam bao sy 6n dinh vé cht lwong va chi phi. Viéc thuong xuyén danh gia, cai
tién quy trinh va t6i wu héa hoat dong ciing giup ho duy tri loi thé canh tranh trén thi

truong.

1.7.2 Bai hgc rut ra cho doanh nghi€p Logistics tai Viét Nam
Ttir nhitng kinh nghiém trén, c6 thé rat ra mot s6 bai hoc quan trong cho cac doanh
nghiép logistics tai Vi¢t Nam:

- Doanh nghiép can xac dinh 1 chién luoc thué ngoai phu hop voi quy mo va
nang lyc ctia minh, tranh tinh trang phu thudc hoan toan vao ddi tac bén
ngoai.

- Lva chon nha cung céip can dugc thuc hién mot cach ky ludng, dua trén
nhiéu tiéu chi khac nhau thay vi chi tap trung vao chi phi.

- Doanh nghiép can xay dung hé thong quan 1y va kiém soat hiéu qua nham
dam bao chét luong dich vu.

- Ung dung cong nghé trong quan 1y van tai 1a yéu to quan trong gip ning

cao hi¢u qua va tinh minh bach.
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- Doanh nghiép can chu trong xay dung mdi quan hé hop tac bén vimg véi
cac d6i tac, dong thoi khong ngimg cai tién dé thich tmg véi su thay d6i cua
thi truong.

1.8 Quy dinh vé dich vu Logistics va dich vu van tai hang hoa.

1.8.1 Piéu 234. Piéu ki¢n kinh doanh dich vu logistics

Thuong nhéan kinh doanh dich vu logistics 1a doanh nghiép c6 du diéu kién kinh
doanh dich vu logistics theo quy dinh ctia phap luét.

Chinh phu quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh dich vu logistics.

1.8.2 Diéu 235. Quyén va nghia vu ciia thwong nhin kinh doanh dich vu logistics

Puogc hudng thu lao dich vu va cac chi phi hgp 1y khac;

Trong qué trinh thuc hién hop dong, néu c6 1y do chinh dang vi loi ich cta khach
hang thi thwong nhan kinh doanh dich vu logistics c6 thé thuc hién khac vé6i chi dan caa
khach hang, nhung phai thong bdo ngay cho khéach hang;

Khi x4y ra truong hop co thé dan dén viéc khong thuc hién dugc mot phﬁn hoac
toan bd nhitng chi din cia khach hang thi phai thong bao ngay cho khach hang dé xin
chi dan;

Truong hop khong c6 thoa thuan vé thoi han cu thé thue hién nghia vu véi khach
hang thi phai thyc hién cac nghia vu cua minh trong thoi han hop 1y.

1.8.3 Diéu 236. Quyén va nghia vu ciia khach hang

Huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop dong;

Cung cip day du chi dan cho thuong nhan kinh doanh dich vu logistics;

Thong tin chi tiét, diy du, chinh x4c va kip thoi vé hang hoa cho thwong nhén kinh
doanh dich vu logistics;

DPoéng goi, ghi ky ma hiéu hang hoa theo hop dong mua ban hang hoa, trir truong
hop c6 thoa thuan dé thuong nhan kinh doanh dich vu logistics dam nhan cong viéc nay;

Boi thuong thiét hai, tra cac chi phi hop 1y phat sinh cho thuong nhéan kinh doanh
dich vu logistics néu ngudi d6 da thuc hién ding chi din ctia minh hodc trong trudng
hop do 16i ctia minh gy ra;

Thanh toan cho thuong nhan kinh doanh dich vu logistics moi khoan tién da dén

han thanh toan.
1.9 B§ luat Dan su 2015: Cac quy dinh vé hop dong vin chuyén tii sin
Pi¢u 530. Hop dong van chuyén tai san
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Hop dong van chuyén tai san 13 su thoa thuan giita cac bén, theo d6 bén van chuyén
c6 nghia vu chuyén tai san dén dia diém da dinh theo thoa thuan va giao tai san dé cho
ngudi c6 quyén nhan, bén thué van chuyén cé nghia vu tra cudce phi van chuyén.

Pi¢u 531. Hinh thitc hop dong van chuyén tai san

1. Hop déng van chuyén tai san dugc giao két béng van ban, béng 161 n61 hoac duoc
xac lap bang hanh vi cu thé.

2. Van don hodc chimg tir van chuyén twong duong khac 1a bang ching cua viée
giao két hop dong giita cac bén.

Piéu 532. Giao tai san cho bén van chuyén

1. Bén thué van chuyén c6 nghia vu giao tai san cho bén van chuyén dung thoi han,
dia diém va dong goi theo dung quy cach da thoa thuan; phai chiu chi phi xép, d& tai san
1én phuong tién van chuyén, trir truong hop ¢ thoa thuan khac.

2. Truong hop bén thué van chuyén giao tai san khong ding thoi han, dia diém da
thoa thun thi phai thanh toan chi phi cho doi va tién van chuyén tai san dén dja diém da
thoa thuén trong hop ddng cho bén van chuyén.

Truong hop bén van chuyén chdm tiép nhan tai san tai dia diém da thoa thuan thi
phai chiu chi phi phét sinh do viéc cham tiép nhan.

Piéu 533. Cwéc phi van chuyén

1. Mitc cude phi van chuyén do cac bén thoa thuin; néu phap luat co quy dinh vé
mirc cude phi van chuyén thi ap dung muc cude phi do.

2. Bén thué van chuyén phai thanh toan du cudc phi van chuyén sau khi tai san
dugc chuyén 1én phuong tién van chuyén, trir truong hop co thoa thuan khac.

Diéu 534. Nghia vu ciia bén van chuyén

1. Bao dam vén chuyén tai san ddy du, an toan dén dia diém d3 dinh, theo dung thoi
han.

2. Giao tai san cho nguoi 6 quyén nhén.

3. Chiu chi phi lién quan dén viéc chuyén chd tai san, trir trudng hop ¢ thoa thuin
khac.

4. Mua bao hiém trach nhiém dan su theo quy dinh ctia phap luat.

5. B6i thuong thiét hai cho bén thué van chuyén trong trudng hop bén van chuyén
dé mat, hu hong tai san, trir truong hop c6 thoa thuan khac hodc phap luat c6 quy dinh
khac.

Piéu 535. Quyén ciia bén van chuyén

1. Kiém tra sy xac thuc cta tai san, ctia van don hodc ching tir van chuyén tuong
duong khac.

2. Tir chéi van chuyén tai san khong ding véi loai tai san da thoa thuan trong hop
dong.
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3. Yéu cau bén thué van chuyén thanh toan du cudc phi van chuyén ding thoi han.

4. Ttr chdi van chuyén tai san cAm giao dich, tai san c6 tinh chét nguy hiém, doc
hai, néu bén van chuyén biét hoic phai biét.

Piéu 536. Nghia vu ciia bén thué van chuyén

1. Tra du tién cudc phi van chuyén cho bén van chuyén theo dung thoi han, phuong
thurc da théa thuan.

2. Cung cap thong tin can thiét lién quan dén tai san van chuyén dé bao dam an toan
cho tai san van chuyén.

3. Trong coi tai san trén dudng van chuyén, néu c6 thoa thuan. Truong hop bén
thué van chuyén tréng coi tai san ma tai san bi mat, hu hong thi khéng duoc bdi thudng.

Piéu 537. Quyén ciia bén thué vin chuyén

1. Yéu cau bén van chuyén chuyén chd tai san dén dang dia diém, thoi diém da thoa
thuan.

2. Truc tiép hodc chi dinh ngudi thir ba nhan lai tai san da thué van chuyén.

Diéu 538. Giao tai sin cho bén nhin tai san

1. Bén nhan tai san c6 thé 1a bén thué van chuyén tai san hodc la nguoi thu ba dugc
bén thué van chuyén chi dinh nhéan tai san.

2. Bén van chuyén phai giao tai san diy du, ding thoi han va dia diém cho bén nhan
tai san theo thda thuan.

3. Trudng hop tai san dd dugc chuyén dén dia diém giao tai san dung thoi han
nhung khong c6 bén nhan tai san thi bén vin chuyén c6 thé giri s tai san d6 tai noi nhan
giri gitt va phai bao ngay cho bén thué van chuyén hodc ngudi thir ba duge bén thué van
chuyén chi dinh nhan tai san. Bén thué van chuyén hodc nguoi thur ba dugc bén thué van
chuyén chi dinh nhén tai san phai chiu chi phi hop 1y phat sinh tir viéc gui giir tai san.

Nghia vu giao tai san hoan thanh khi tai san da duoc gui gitt va bén thué van chuyén
hodc nguoi thir ba dugc bén thué van chuyén chi dinh nhan tai sdn da dugc thong bao vé
viéc gui gitt.

Picu 539. Nghia vu ciia bén nhan tii sin

1. Xuét trinh cho bén van chuyén van don hodc chimg tir van chuyén tuong duong
khéc va nhan tai san dung thoi han, dia diém da thoa thuan.

2. Chiu chi phi xép, d& tai san van chuyén, trir trudng hop ¢ thoa thuan khac hodc
phép luat cé quy dinh khéc.

3. Thanh toan chi phi hop 1y phét sinh do viéc cham tiép nhén tai san.

4. Truong hop bén nhan tai san la ngudi thir ba dugc bén thué van chuyén chi dinh
thi phai théng bao cho bén thué van chuyén vé viéc nhan tai san va thong tin can thiét
khac theo yéu cau ciia bén thué van chuyén.

Pi¢u 540. Quyén cita bén nhan tai san
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1. Kiém tra s6 lugng, chat lugng tai san dugc van chuyén dén.

2. Nhan tai san duoc van chuyén dén.

3. Yéu cau bén van chuyén thanh toan chi phi hop 1y phét sinh do phai chd nhan tai
san néu bén van chuyén cham giao.

4. Yéu cau bén van chuyén bdi thuong thiét hai do tai san bi mat, hu hong.

Pi¢u 541. Trach nhiém boi thuwong thiét hai

1. Bén van chuyén phai boi thudng thiét hai cho bén thué van chuyén néu dé tai san
bi mat hodc hu hong, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 536 ctua B luat nay.

2. Bén thué van chuyén phai boi thudng thiét hai cho bén van chuyén va ngudi thir
ba v& thiét hai do tai san van chuyén c6 tinh chét nguy hiém, doc hai ma khong c6 bién
phap dong goi, bao dam an toan trong qua trinh van chuyén.

3. Truong hop bat kha khang din dén tai san van chuyén bi mat, hu hong hodc bi
huay hoai trong qué trinh van chuyén thi bén van chuyén khong phai chiu trach nhiém boi
thuong thiét hai, trir truong hop co6 thda thuan khac hodc phap luat cé quy dinh khac.

Cac vin ban phap luit lién quan dén dich vu giao nhin dwong bd.

Nghi dinh 158/2024/ND-CP — Quy dinh chi tiét vé hoat dong kinh doanh va
diéu kién kinh doanh van tai dudng bd

Piéu 1: Pham vi diéu chinh: Quy dinh vé kinh doanh, diéu kién kinh doanh va viéc
cap, thu hdi Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t, xe bdn banh c6 gin dong co; cp,
thu hoi phu hiéu; hoat dong van tai ndi bd bang xe 6 t6; trinh tur, thu tuc cap, cap lai, thu
héi gidy phép van tai dudng bo qudc té, gidy phép lién van cho don vi kinh doanh vin
tai va phuong tién.

Diéu 75: Pon vi cung cip phan mém Gng dung hd trg két ndi van tai: Quy dinh vé
yéu cau ddi voi don vi cung cip phan mém tmg dung hd tro két ndi van tai, bao gdm viéc
ghi nhan yéu cau van chuyén cua khach hang, thuc hién vai tro trung gian dé xac nhin
thuc hién dung céc ndi dung da thoa thuan gitta don vi kinh doanh véan tai voi khach
hang, bao dam an toan va bao mat thong tin.

Nghi dinh 168/2024/NDP-CP — Quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuec trat tu, an toan giao thong duong bo

Piéu 8: Quy dinh vé mirc phat d6i voi hanh vi vi pham lién quan dén van chuyén
hang hoéa 17 Quy dinh vé muc phat ddi voi hanh vi diéu khién xe ché hang vuot trong tai
cho phép, ché container khong bao dam quy chuan, tiéu chuan ky thuat, va cac hanh vi
vi pham khéc lién quan dén van chuyén hang hoa trén duong bd.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay nhitng co s& 1y ludn nén tang lién quan dén hoat dong thué
ngoai trong van tai dudng bo ddi v4i hang nguyén container (FCL). Thong qua viéc hé
thdng hoa cac khai niém vé van tai container, hang nguyén container, thué ngoai trong
logistics cling nhu cac mo hinh logistics tir IPL dén 5PL, chuong di gop phan xay dung
khung 1y thuyét co tinh hé théng va toan dién cho dé tai nghién ctru. Qua d6, lam 15 vai
tro cua van tai duong bd trong chudi logistics hi¢n dai, dac biét ddi vé6i hoat dong van
chuyén container phuc vu XUt nhap khau.

Bén canh do, chuong cling phan tich nhitng o1 ich, han ché va cac yéu td anh huong
dén quyét dinh thué ngoai van tai ciia doanh nghiép. Pong thoi, ndi dung chuong da 1am
r0 quy trinh thué ngoai van tai container, ti€u chi lya chon nha van tai, hoat dong quan
1y va kiém soat nha cung cap dich vu ciing nhu cic rii ro c6 thé phat sinh trong qu4 trinh
thuc hién. Day la nhitng nd1 dung quan trong gitip doanh nghi¢p nang cao hi¢u qua van
hanh, t6i vu chi phi va han ché cac van dé phat sinh trong hoat dong van tai thué ngoai.

Ngoai ra, chuong con trinh bay cac loai container phd bién, phuong tién van
chuyén, thiét bj hd trg va hé théng ching tir lién quan trong van tai duong bo ddi voi
hang nguyén container. Dong thoi, cac quy dinh phéap luét lién quan dén hoat dong giao
nhan van tai duong bo tai Viét Nam cling duogc dé cap nham 1am 13 co s& phap 1y diéu
chinh hoat dong nay trong thyc tién.

Nhin chung, nhitng ndi dung dugc trinh bay trong Chuong 1 1a co so ly luadn quan
trong dé 1am nén tang cho viéc phan tich, danh gia thuc trang hoat dong thué ngoai van
tai duong bd dbi voi hang nguyén container tai khu vuc mién Nam cia Cong ty DK

Trading & Logistics.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG THUE NGOAI VAN TAI PUONG
BO POI VOI HANG NGUYEN CONTAINER TAI CONG TY TNHH DK
TRADING & LOGISTICS

2.1 Tong quan vé Cong ty TNHH DK Trading & Logistics

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH DK Trading & Logistics chinh thic dugc thanh 1ap vao ngay 19
thang 12 ndm 2023, v&i ma sé thué 0402218380, dat tru s tai sé 17 Huyén Quang,
phuong Tho Quang, quin Son Tra, thanh ph Pa Néang. Ngay tir khi ra doi, cong ty
da xac dinh rd tAm nhin tré thanh mot doi tac dang tin cay trong linh vyuc logistics,
chuyén cung céap cac giai phap t6i wu hoa chudi cung tng va hd tro khach hang phat
trién bén vimng.

Ngay tir nhitg ngay dau thanh 1ap, cong ty khai ddu voi mot doi ngii nhan su giau
kinh nghi€m trong nganh, cung sy tdn tdm va chuyén nghiép trong cung cach phuc
vu. Diéu nay da tao nén tang viing chic cho sy van hanh hiéu qua va nhanh chong.
Sau khi 6n dinh t6 chirc, DK Trading & Logistics tip trung mé rong pham vi dich vu
nham dap ung nhu cau da dang cua khach hang. Cong ty nhanh chéng trién khai cac
giai phap logistics toan dién bao gdm van tai dudng bo, dudng bién va dudng hang
khong, vdi chi phi canh tranh va chét luong vuot troi.

DK Trading & Logistics xdy dung mang lu6i hoat dong trai dai trén ca ba mién Béc
- Trung - Nam, ddng thoi khong ngimg mé rong dich vu ra thi trudng quéc té. Voi
phuong cham “Ddéng hanh cing khach hang”, cong ty cam két dam bao hang hoa
dugc van chuyén an toan, ding thoi gian va dap Gmg vugt mong doi.

Hudng toi twong lai, cong ty dat muyc tiéu nang cao ning luc canh tranh, cai tién chat
luong dich vu va khang dinh vi thé trong nganh logistics. Nhiing gia tri c6t 16i vé sy
tan tam, chuyén nghiép va uy tin tiép tuc la kim chi nam cho sy phat trién bén viing

clia cong ty trong cac giai doan tiép theo.

2.1.2 Co cau to chirc ciia cong ty
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a, So’ do co' cau to chire ctia Doanh nghiép:

B0 phén diéu hanh

Nhan vién diéu hanh

Gidm dbc

B phin tai chinh-ké todn

Nhén vién
Pricing&Docs

Hinh 2. So d6 co céu tb chirc ctia Cong ty TNHH DK Trading & Logistics

b, Chirc ning va nhiém vu cia cac phong ban trong cong ty

Giam doc

e Giam doc 1a nguoi ding dau, ngudi gitr vai tro quan ly cao nhat va chiu trach

nhiém toan dién trudc phap luat cling nhu Nha nudc vé moi hoat dong cua
cong ty. Giam ddc truc tiép diéu hanh toan bd hoat dong kinh doanh, xem Xxét
va phé duyét cac ké hoach ngin han va dai han, déng thoi dinh hudng chién
lwge phat trién phu hop v6i muc tiéu dd dé ra. Vi vai tro nay, Giam dbc khong
chi giam sat diéu phdi cac phong ban ma con déng vai tro then chét trong viée

duy tri sy 6n dinh va phat trién bén viing ciia cong ty.

Phong Tai chinh - Ké toan

e Phong Tai chinh - Ké toan 14 bo phan nim giit vai trd quan 1y toan bo cac hoat

dong lién quan dén dong tién, tai san va cong tac ké toan ciia cong ty. Phong
nay chiu trach nhiém t6 chtic hach toan day dil cac nghiép vu kinh té phat sinh
nhu mua ban, thanh ton co6ng ng, quan 1y von luu dong va kiém soat chi phi
trong sudt qua trinh san xuat kinh doanh. Phong niy cling huéng dan cac bd

phan thyc hién ding quy dinh vé thanh toan va ché do sb sach ké toan theo
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quy dinh cia Nha nudc. Cong tac phan phdi lgi nhudn va cac nghiép vu tai

chinh khac déu dugc dam bao minh bach, chinh x4c.

- Phong Piéu hanh

e Phong Diéu hanh dong vai trd trung tdm trong cong tac quan 1y, diéu phdi

toan bo hoat dong van chuyén va giao nhan hang héa. DPay la bd phan chiu
trach nhiém giam sat tién do giao hang cho timg 16 hang, dam bao chat luong
dich vu ciing nhu thoi gian van chuyén dap tng ding cam két v6i khach hang.
Phong nay dong thoi xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong sudt qua trinh van
chuyén, tr viée phéi hop véi cac don vi van tai dén 1am viéc v6i nhan vién
hai quan dé thuc hién cac thi tuc théng quan hang hoa khi can thiét. Nho duy
tri két ndi chat ché voi dbi tac van chuyén va cac bo phan lién quan, phong
Diéu hanh dam bao qua trinh logistics dién ra sudn sé, hiéu qua va tdi wu hoa

chi phi cho khach hang.

- Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh giit vai tro chii luc trong viéc phat trién thi trudng va gia
ting doanh thu cho cong ty. Bo phan nay khéng chi tim kiém va xay dung
mdi quan hé vé6i khach hang méi ma con duy tri, chim soc cac khach hang
hién hiru thong qua viéc dam phan, ky két hop dong va dé xuit cac giai phap
logistics phu hop v6i nhu cau. Song song d6, phong Kinh doanh thudng xuyén
nghién ctru thi trudng, phan tich xu hudng va nhu cau cua khach hang dé kip
thoi didu chinh chién luge, ddng thoi phdi hop voi cac bd phan ndi bd nhim
dam bao chat luong dich vu tdt nhat.
Nhan vién Kinh doanh Ia luc lugng truc tiép lam viéc v6i khach hang nham
phat trién co hoi kinh doanh va cham soc khach hang hién hiru. Ho dong vai
trd cau noi giita cong ty va khach hang, khong chi xay dung va duy tri mbi
quan hé 1au dai ma con nam bat nhu cau cu thé cia ting khach hang dé tu
van, dé xuit cac dich vu logistics phu hop, dam bao doanh s6 theo muc tiéu
va cap nhat thong tin thi trudng phuc vu chién lugc kinh doanh chung.
Nhéan vién Pricing& Docs chiu trdch nhiém dam bao hang hoa dugc thong
quan dang quy dinh va tién d6 bang cach chuan bi day du cac chung tir lién
quan, lam viéc truc tiép v6i hang tau, co quan hai quan, kiém hoa dé giai
quyét thil tuc va xir Iy kip thoi cac van dé phat sinh. Cong viéc cua ho bao
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gém chuan bi chirng tur XUAt nhap khéu, 1am viéc véi co quan hai quan va xur
1y cac tha tyc lién quan dé dam bao 16 hang théng quan nhanh chong, dam

bao tién do giao hang dung thoi gian cam két v6i khach hang.
= Vi su phan cong vé chiic nang va nhiém vu chi tiét cho timg phong ban nhu trén phan
nao thic day cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty ngay cang dat hiéu qua
cao hon. Khi nhiém vu dugc phin cong rd rang sé khong xay ra tinh trang chong chéo
cong viéc 1én nhau. Tuy mdi bd phan co6 chic ning riéng nhung lai c6 quan hé chit
ché véi nhau d6 13 cing nim trong mot bo may to chirc ciia cong ty. Do vy hiéu qua
cong viée cua ting bd phan s& anh hudng truc tiép t6i két qua san xuat kinh doanh cua

cong ty.
2.1.3 Linh vuc hoat dong kinh doanh

- Dich vu n6i dia: Cong ty c6 mit ¢ day dé tu van phuong thirc va cung cp dich vu
van chuyén cac loai hang héa bing dudng bd (FCL, LCL: Nguyén chuyén bang
container, nguyén xe tai hodc ghép hang), duong thiy, dudng sit (FCL) CY Door,
Door to Door, ... cing cac dich vu phu tro di kém (bdc xép, bao hiém...).

- Van chuyén dudng bd: Cong ty cung cap dich vu van chuyén hang héa bing xe tai
va container, bao gdm ca hang nguyén chuyén (FCL) va hang 1¢ (LCL). Dich vu
nay linh hoat v6i cac Iya chon tir cang dén kho (CY to Door) hodc kho dén kho
(Door to Door), ddm bao hang hoa dugc giao nhan nhanh chéng va an toan.

e Khach hang tiéu biéu: Tong Cong ty Buu chinh Viettel, Céng ty C6 phan
Nhuya Dong Nai Mién Trung, Cong ty TNHH Nguyén liéu thirc dn chin nuéi
CJ Viét Nam, ...

- Van chuyén duodng sit: DK Trading & Logistics cung cp dich vu van chuyén hang
hoa bang duong sat, dic biét phi hop v6i cac 16 hang 16n can van chuyén trén
quing duong dai. Dich vy nay giup t6i vu hoa chi phi va dam bao thdi gian giao
hang 6n dinh.

e Khach hang tiéu biéu: Cong ty C6 phan Richy Mién Nam, ...

- Van chuyén dudng thuy noi dia: Cong ty ciing cung cap dich vu van chuyén hang
héa qua cac tuyén duong thiy noi dia, thich hop cho cac mat hang c6 khdi lugng
16n va khong yéu cau giao hang gap. Dich vy nay gitp giam tai cho hé thong dudng

bd va tiet kieém chi phi van chuyén.
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e Khach hang tiéu biéu: Cong ty C6 phan Recoin, Cong ty C6 phan Phudc
An, ...

- Dich vy quéc té: Cong ty tu van va cung cap cac dich vu van chuyén xuat/nhap khau
hang hoa bang duong bo, duong thity, dudng hang khong cho hang FCL, hodc LCL
cung cac dich vu phu trg (bao hiém, bdc xép, C/O, ...) theo Incoterm contract yéu
cau cua khach hang

- Van chuyén dudng bién: Cong ty cung cdp dich vu van chuyén hang héa bing
duong bién cho ca hang nguyén container (FCL) va hang 1¢ (LCL). Dich vu nay
bao gdm cac lya chon tir cang dén cang (CY-CY) hoic Door to Door, dap ung linh
hoat nhu cau cua khach hang. Khach hang tiéu biéu: cong ty c¢6 phan thiét bi dién
VINASINO.

- Van chuyén duong hang khong: Déi v6i cac 16 hang yéu cau thoi gian giao nhanh,
DK Trading & Logistics cung cip dich vu van chuyén hang khong voi mang luéi
dbi tac rong khap, dam bao hang hoa dugc giao dén tay nguoi nhan mét cach nhanh
chong va an toan.

- Van chuyén dudng bd qudc té: Cong ty ciing cung cip dich vu van chuyén hang
hoa bang duong bd dén cac nudce 14n can, phu hop vé6i cac 16 hang c6 khéi lugng

nho va yéu cau thoi gian giao hang linh hoat.

2.1.4 Vai tro cia bo phan OPS trong hoat dong van tai

B6 phan OPS (Operations) dugc xem la “trung tdm van hanh” cua cong ty, dong
vai tro then chdt trong viéc dam bao hoat dong van tai dién ra hiéu qua va lién tuc. Pay
13 bo phan truc tiép trién khai cac ké hoach van chuyén va 1a cdu ndi giira khach hang,
bd phan kinh doanh va cac nha cung cip van tai.

B phan OPS c6 nhiém vu tiép nhan thong tin don hang, lap ké hoach véan chuyén,
Iwa chon nha vén tai phut hop va diéu phdi phuong tién. Trong qua trinh van chuyén, OPS
theo déi tién do, cap nhat tinh trang hang hoa va xu 1y cac su cd phat sinh nham dam bao
tién d6 giao hang.

B phan OPS con thuc hién cong tac kiém soat ching tur, ddi soat chi phi va danh
gi4 hiéu qua clia cac nha cung cp.
=> Nang luc cua bo phan OPS c6 anh hudng truc tiép dén chat lwong dich vy, chi phi

van hanh va uy tin ctia cong ty trén thi truong.
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2.2 Cac yéu td méi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh

Trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép Logistics ndi chung va Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics n6i riéng, cac yéu té moi trudng dong vai trd quan trong,
anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong, kha nang canh tranh va dinh hudng phat
trién 1au dai. Cac yéu té nay c6 thé dugc chia thanh hai nhém chinh 13 méi trudng vi mo
va moi trudng vi md. Viée phan tich day da cac yéu té moi truong giup doanh nghiép
nhan dién co hoi, thach thirc va xdy dung chién luoc phu hop.

2.2.1 Yéu t6 vi mod

MBoi truong vi md bao gdm cac yéu td c6 tac dong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép, thudng xuyén thay doi va co thé kiém soat & mot muc do nhat
dinh. Péi v6i Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, cac yéu td vi md cha yéu bao
gém khéach hang, ddi tha canh tranh, nha cung céip (ddc biét 1a cac nha van tai), va cac
dbi tac lién quan trong chudi logistics.

Khach hang 13 yéu t6 trung tAm quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép.
Trong linh vuc logistics, khach hang thudng 13 cic doanh nghiép xuat nhap khau, nha
san xudt hodc cac cong ty thuong mai. Nhu cdu ctia khach hang ngay cang da dang va
yéu cdu cao vé thoi gian giao hang, chi phi va chét luong dich vyu. Bén canh dé, nhiéu
khach hang hién nay con gy ap luc vé viéc tdi wu chi phi logistics va yéu cau doanh
nghiép van tai dap ung cac tiéu chi phat trién bén viing, giam phat thai va huéng dén
logistics xanh. Piéu nay budc cong ty phai khong ngimg cai thién quy trinh van hanh,
nang cao chit luong dich vu va ting cuong kha ning dap ung linh hoat.

Déi thu canh tranh trong nganh logistics ngay cang gia ting, bao gdm ca cac doanh
nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai. Dic biét, tai khu vuc kinh té trong diém
phia Nam tip trung sé luong 16n doanh nghiép van tai, doan xe container va doi xe vé
tinh, tao nén murc d6 canh tranh rat cao vé gia cudc va kha ning cung tmg phuong tién.
Céac d6i thu canh tranh khong chi canh tranh vé gia ma con vé chét luong dich vy, mang
lu6i van tai va tng dung céng nghé. Su canh tranh ndy tao 4p luc 16n ddi voi cong ty
trong viéc duy tri thi phin va ning cao ning luyc canh tranh.

Nha cung cip dich vu vén tai 1a yéu t6 dic biét quan trong d6i véi mo hinh thué
ngoai. Chét luong dich vu, murc gia va kha nang dap ting clia cac nha vén tai anh huong
truc tiép dén hiéu qua hoat dong ciia cong ty. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, tinh
trang khan hiém tai xé container va bién dong gia nhién li€u, dac biét 1a gia dau diesel,
da lam gia ting chi phi thué xe va anh huong dén kha nang bé tri phwong tién ding tién
d6. Viéc phu thudc vao cac nha cung cip bén ngoai khién cong ty gip kho khin trong
viéc kiém soat chat lugng va chi phi.

Céc ddi tac lién quan nhu hang tau, depot, cang bién va cac don vi hd tro khéc ciing
c6 tac dong dang ké dén hoat dong kinh doanh. Su phdi hop giita cac bén trong chudi
logistics anh huéng tryc tiép dén tién do va hiéu qua van chuyén.
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2.2.2 Yéu to vi mé

Moi truong vi mo bao gom cac yéu to bén ngoai doanh nghiép, c6 pham vi rong va
kho ki€ém soat, nhung lai c6 anh hudng sau sac dén hoat dong kinh doanh.

Chinbh tri (Political)

Moi truong chinh tri on dinh cung vdi viée Viét Nam tich cyc hoi nhap thong qua
cac FTA nhu CPTPP, EVFTA, RCEP tao diéu kién thuan l¢i cho hoat dong Xuét nhap
khau, tir d6 gia tang nhu cau logistics. La co hoi dé DK Trading & Logistics md rong thi
truong va quy mo hoat dong. Tuy nhién, doanh nghiép cling phai thich ing nhanh véi
nhimg thay doi vé chinh sach thué, hai quan va quy dinh quéan Iy nha nudc.

Kinh té (Economic)

Nén kinh té tang truong 6n dinh thuc dy san xuat, tiéu dung va thuong mai qubc
té, tao dong luc phat trién cho DK Trading & Logistics. Du vdy, cac yéu td nhu lam phat,
bién dong ty gia, gia nhién liéu va chi phi van tai qudc té c6 thé 1am gia ting chi phi vn
hanh va anh huong dén loi nhudn, budc doanh nghiép phai nang cao ning luc quan tri
chi phi.

Xa hoi (Social)

Sur phat trién manh mé& cta thuong mai dién tir va thay doi hanh vi tiéu dung khién
yéu cau vé tdc do, do chinh x4c va chit luong dich vu logistics ngdy cang cao. Doi hoi
DK Trading & Logistics phai cai tién quy trinh va ning cao trai nghiém khach hang. Bén
canh d6, ngudn lao dong tré 1a loi thé nhung doanh nghiép van can dau tu dao tao dé dap
{mg yéu cau chuyén mén cao ciia nganh.

Cong nghé (Technological)

Viéc ing dung cac cong nghé hién dai nhu WMS, TMS, Al va Big Data giup DK
Trading & Logistics nang cao hiéu qua quan 1y, toi vu van hanh va ting tinh minh bach.
Ngoai ra, viéc tng dung hé thdng dinh vi GPS, phan mém theo ddi container va két ndi
dir liéu giitta doanh nghiép vé6i khach hang, nha cung cép dich vy vén tai va hang tau gidp
nang cao kha ning kiém soat tién do van chuyén va xu 1y thong tin nhanh chong. Tuy
nhién, chi phi dau tu cong nghé 16n va yéu cau ngudn nhan lyc chat lugng cao ciing 1a
thach thic dang ké.

Maoéi truong (Environmental)

Xu hudng logistics xanh va cac quy dinh vé bao vé mdi truong ngiy cang anh
hudng manh dén hoat dong ctia doanh nghiép logistics. Nhiéu khach hang hién nay yéu
cau cac don vi van tai giam phat thai, tiét kiém nhién liéu va huéng dén van hanh bén
virng. Piéu nay budc Coéng ty TNHH DK Trading & Logistics phai t6i vu hoa van
chuyén, nang cao hiéu qua sir dung phuong tién va timg budc dp dung cac giai phap
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logistics xanh. Mic du 1am gia ting chi phi dau tu ban dau, nhung day ciing 14 co hoi dé
doanh nghiép nang cao uy tin va kha nang canh tranh trén thi truong.

Phép ly (Legal)

DK Trading & Logistics phai tuan thu chit ch& cac quy dinh lién quan dén thuong
mai, van tai, hai quan, thué va hop dong quéc té. Ngoai ra, cac quy dinh vé& gid cim tai
tai TP.HCM va kiém tra tai trong phuong tién ciing anh hudng truc tiép dén hoat dong
van tai container dudng bo, 1am phat sinh ap lyc trong viéc diéu phdi phuong tién va dam
bao tién do giao hang. Viéc dam bao tuan thii phap 1y khong chi gitip doanh nghiép hoat
dong 6n dinh ma con han ché rii ro va nang cao uy tin trén thi truong.

Ha ting giao thong (Infrastructure)

Hé thdng ha tang giao thong tai khu vyre mién Nam c6 anh hudng truc tiép dén hoat
dong vén tai container ciia DK Trading & Logistics. Hién nay, cac tuyén duong két ndi
dén Cang Cat Lai thuong xuyén xay ra tinh trang un tic, dic biét vao gio cao diém hoic
mua cao diém xuat nhap khau. Bén canh d6, hé théng cao toc va cac tuyén két ndi dén
Cum cang Cai Mép - Thi Vai van con ton tai nhiéu nat that vé luu luong va nang luc khai
thac. Diéu nay 1am gia ting thoi gian vin chuyén, chi phi nhién liéu va anh huéng dén
tién d6 giao nhan hang héa cua doanh nghiép.

2.3 Cac ngudn lwe ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

Bén canh cac yéu t6 moi trudng bén ngoai, cac ngudn lyc nodi tai cia doanh nghiép
cling dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh. Di
v6i Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, hai yéu td quan trong nhét 13 co s& vat chat
va ngudn nhan lyc.

2.3.1 Co s& vat chit

Co s& vat chit 1a nén tang hd trg cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Péi
v6i doanh nghiép logistics, co s¢ vat chit bao gdm vin phong lam viéc, hé théng cong
nghé thong tin, trang thiét bi hd tro va cac ngudn luc lién quan dén van tai.

Cong ty hoat dong theo md hinh thué ngoai, nén khong s¢ hitu doi xe van tai riéng.
Diéu nay giup giam chi phi dau tu ban ddu nhung dong thoi cling lam giam kha ning
kiém soat tryc tiép ddi vdi phuong tién van chuyén.

Hé thong cong nghé thong tin dong vai trd ngay cang quan trong trong viéc quan 1y
hoat dong logistics. Viéc tng dung cac phan mém quan 1y don hang, theo ddi van chuyén
va luu trit dit liéu gitip nang cao hidu qua 1am viéc va giam thiéu sai sot.

Céc trang thiét bi hd tro nhu may tinh, hé thong mang va phan mém chuyén dung
g6p phan nang cao ning sut lam viéc ctia nhan vién.
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2.3.2 Nguén nhin luc
Ngué)n nhan luc la yéu td quyét dinh dén chat luong dich vu va hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Trong linh vuc logistics, nhan sy khong chi can c6 kién thirc chuyén
mon ma con phai c6 ki ning xur 1y tinh hudng, giao tiép va lam viéc dudi ap luc cao.
Péi voi Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, bd phan OPS déng vai trd quan
trong trong viéc diéu phdi va quan 1y hoat dong vén tai. Nang luc ctia nhan vién OPS anh
hudng truc tiép dén hiéu qua van hanh va chat luong dich vu.

Do dac thu cong viéc yéu cAu cao va ap luc 16n, viéc dao tao va gitt chan nhan sy
chat luong 1a mot thach thirc dbi voi cong ty. Vi vy, cong ty can chu trong dén viéc dao
tao, nang cao k¥ ning va tao moi trudng 1am viéc phu hop dé phat huy tbi da ning luc
cua nhan vién.

2.3.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh trong nam 2024 — 2025

Do cong ty duoc thanh 1ap vao cudi ndm 2023 nén sé liéu nghién ctru duogc tong
hop cho ca nam 2024 va céc quy cua nam 2025. Mac du thoi gian hoat dong chua dai,
nhung qua cac sb liéu trén c6 thé nhan thiy cong ty di dat duoc két qua kinh doanh kha
quan, dic biét 1a loi nhudn duy tri & mirc tot va c6 xu hudéng ting trudng qua timg quy
trong nam 2025. Diéu nay cho thay doanh nghiép dang timg budc 6n dinh hoat dong va
nang cao hi¢u qua kinh doanh.

- Doanh thu nam 2024 dat 15.095 triéu déng.

- Doanh thu Quy /2025 dat 4.680 triéu dong.

- Doanh thu Quy I1/2025 dat 4.950 triéu dong.
- Doanh thu Quy I11/2025 dat 5.320 triéu dong.
- Doanh thu Quy IV/2025 dat 5.800 triéu dong.

Chi tiéu Nam 2024 112025 11/2025 111/2025 1V/2025
Doanh thu 15.095 4.680 4.950 5.320 5.800
Chi phi 12.704,1 3.837,6 4.020 4.250 4.550

Loi nhu:,n} 2.390.9 842 4 930 1.070 1.250
truoc thue

L()’l Ilhlliill 1.793,175 673,92 744 856 1.000
sau thue
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Bang két qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH DK Trading & Logistics trong ndm 2025
Qon vi tinh: Triéu déngr
( Nguon: Phong Tai chinh, Ké toan)
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Mic du méi duge thanh 1ap vao cudi nam 2023, Cong ty TNHH DK Trading &
Logistics da dat dugc nhimng két qua kinh doanh tich cyc ngay trong nim dau tién hoat
dong va tiép tuc duy tri da tang truong trong nam 2025. Khi xem xét s6 lidu tong hop
nam 2024 va cac quy ciia nam 2025, c¢6 thé thay doanh nghiép dang phat trién theo hudng
6n dinh, v6i quy mé hoat dong ngiy cang dugc mé rong va hiéu qua kinh doanh timg
budc duoc cai thién.

Vé doanh thu, nim 2024 cong ty dat tong doanh thu 15.095 triéu dong, phan 4nh
murc do ting truong tot trong ndm dau van hanh. Budc sang nam 2025, doanh thu tiép
tuc duy tri xu huéng ting qua timg quy, tir 4.680 triéu déng & Quy I 1én 5.800 triéu dong
vao Quy IV/2025. Piéu nay cho thiy doanh nghiép khong chi giir dugc khach hang hién
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tai ma con c6 kha nang m¢ rong thi truong, gia tdng san lugng dich vu mot cach hi€u qua
va lién tuc.

Chi phi trong nim 2024 dat 12.704,1 triéu dong, va tiép tuc ting trong nim 2025
theo quy mo hoat dong, tir 3.837,6 tridu dong (Quy 1/2025) 1én 4.550 triéu dong (Quy
IV/2025). Tuy nhién, mic ting chi phi van duoc kiém soat hop 1y va c6 xu hudng ting
cham hon so v&i doanh thu. Piéu nay phan anh viéc doanh nghiép da cé nhing cai thién
trong cong tic quan 1y chi phi, toi wu hoa quy trinh van hanh va str dung ngudn luc hiéu
qua hon.

Loi nhuan la diém ndi bat trong giai doan nay. Téng lo1 nhuan trudce thué nim 2024
dat 2.390,9 triéu déng, tao nén tang tdt cho nam tiép theo. Sang nam 2025, lgi nhuan
trude thué ting déu qua timg quy, tir 842,4 triéu dong (Quy I) 1én 1.250 triéu dong (Quy
IV), cho théy kha nang sinh 101 ngay cang duogc cai thién rd rét. Tuong tu, 191 nhudn sau
thué nam 2024 dat 1.793,175 triéu déng va tiép tuc tdng truong manh trong nam 2025,
tir 673,92 triéu dong 1én 1.000 triéu dong qua cac quy. Piéu nay khang dinh doanh nghiép
khong chi ting truéng vé doanh thu ma con nang cao chat luong loi nhuan.

Téng thé, két qua kinh doanh tir nim 2024 dén hét nim 2025 cho thiy Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics dang phat trién dang dinh huéng, v6i sy ting trudng
ddng déu vé doanh thu, kiém soat tét chi phi va cai thién rd rét vé kha ning sinh 1oi. Day
1a nén tang quan trong dé doanh nghiép tiép tuc mé rong quy mé va ning cao ning luc
canh tranh trong nhitng nim tiép theo.

2.4 Hoat dong van tai container tai khu vwc mién Nam ciia cong ty

2.4.1 Céc tuyén van tai chinh

Hoat dong van tai dudng bd cua cong ty tai khu vire mién Nam chu yéu tap trung
vao viéc van chuyén hang héa giira cac cang bién, kho bai va cac khu cong nghiép trong
nodi dia. Cac tuyén van chuyén phd bién két ndi tir cang dén cac khu vuc trong diém nhu
TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai va cac tinh 1an cin.

bay la nhitng dia ban c6 mat do doanh nghiép san xuat va xuat nhap khau cao, kéo
theo nhu cau van chuyén hang héa bang duong bo ludén ¢ mirc 16n va lién tuc. Vi vay,
cac tuyén van tai nay c6 tan suat khai thac day dic, doi hoi doanh nghiép phai cé ning
luc diéu phdi phuong tién linh hoat, t6i wu 10 trinh va phan tng nhanh véi cac bién dong
thuc té nhu tinh trang giao thong hay thoi gian giao nhan.

Viéc t6 chitc va quan 1y hiéu qua hoat dong van tai dudng bd khong chi gitip dam
bao tién d6 giao hang, ma con gop phan giam chi phi van hanh, nang cao chat luong dich

vu va tdng cudng nang luc canh tranh cta cong ty trén thi truong.
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2.4.2 Co ciu san lwgng va chiing loai hang héa nguyén container (FCL)

Hoat dong van chuyén hang nguyén container (FCL) tai Cong ty TNHH DK
Trading & Logistics chii yéu phuc vu nhu cau vin chuyén hang héa xuat nhap khau noi
dia va qudc té cua cac doanh nghiép san xuét, thuong mai va xuat nhap khau. Trong qua
trinh hoat dong, san lwong van chuyén ctia cong ty c6 xu hudng ting trudng 6n dinh nho
nhu cau thué ngoai dich vu logistics ngdy cang gia ting va su mo rong mang ludi khach
hang cua doanh nghiép.

V& co ciu san lugng, cac tuyén van chuyén container ctia cong ty tip trung chu yéu
tai cac khu vuc cang bién va khu coéng nghiép 16n nhu Pa Néng, Chu Lai, TP. H5 Chi
Minh va Hai Phong. San lugng van chuyén chi yéu bao gdm container 20 feet va
container 40 feet, trong d6 container 40 feet chiém ty trong cao hon do phut hop véi nhu
cau van chuyén hang hoa khéi lugng 16n cta khach hang doanh nghiép.

Vé chuing loai hang héa, DK Trading & Logistics hién dang thuc hién van chuyén
nhiéu nhém hang khac nhau, bao gdm hang tiéu dung, nguyén vat liéu san xuit, hang noi
that, thiét b may moc, hang may mac va mdt s6 mit hang xuét khau khac. Phan 16n hang
hoa dugc van chuyén 13 hang kho théng thuong (Dry Container), khong yéu cau diéu
kién bao quan dic biét. Ngoai ra, cong ty cling tiép nhan mot s6 16 hang ¢ yéu cau riéng
vé thoi gian giao nhan hodc quy cach dong hang nhdm dap Gng nhu cau da dang cua
khach hang.

Co céu hang héa van chuyén twong ddi da dang gitp cong ty han ché sy phu thudc
vao mot nhém khach hang hodc mot nganh hang cu thé, tir 46 ning cao tinh 6n dinh trong
hoat dong kinh doanh. Ddng thoi, viée tap trung vao van chuyén hang nguyén container
(FCL) ciing gitip doanh nghiép t6i wu hiéu qua khai thac phuong tién, giam chi phi xir Iy
hang hoa va nang cao hiéu qua phdi hop voi cac nha van tai thué ngoai trong chudi cung

ung logistics.

2.4.3 Cac ddi tac van tai ciia cong ty

Pé dap tng nhu cau van chuyén da dang cua khach hang, cong ty hién dang hop
tac v6i nhiéu dbi tic van tai khac nhau, bao gdm cac doanh nghiép vén tai chuyén nghiép
cling nhu cac don vi so hitu phuong tién van tai doc lap. Viée xay dung mang ludi dbi
tac da dang giup cong ty chu dong hon trong cong tac diéu phdi phuong tién, dic biét

vao cac giai doan cao di€ém hodc khi phat sinh nhu cau van chuyén dét xuat.
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Hién nay, mot s6 d6i tac van tai tiéu biéu dang hop tac v6i cong ty bao gdbm: Cong
ty c6 phan Van Tai Qudc Té Hoa Phat, Cong ty TNHH MTV Khéi An Phu, Cong ty
TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai THP, Céng ty TNHH MTYV Logistics Viettel, cung
nhiéu don vi van tai khac c6 ning luc dap tmg tot yéu cau khai thac container dudng bo.

Viéc hop tac voi nhiéu nha van tai mang lai loi thé vé tinh linh hoat trong khai thac
phuong tién, t6i wu chi phi va dam bao kha ning dap ung tién do giao nhan hang hoéa.
Tuy nhién, diéu nay cling dit ra yéu cu cao trong cong tac quan ly, giam sat va kiém
soat chét lugng dich vu thué ngoai.

Do d6, cong ty uu tién duy tri quan hé hop tac 1au dai voi cac dbi tac co uy tin, ning
luc van tai on dinh, doi ngii tai xé c6 kinh nghiém va kha ning dap tng tbt cac yéu cau
vé thoi gian giao nhén, an toan hang héa cling nhu tac phong 1am viéc chuyén nghiép.
Bén canh d6, cong ty ciing thuong xuyén thuc hién danh gia dinh ky ddi v6i cac nha van
tai dya trén cac tiéu chi nhu muc do ding gid, chat luong phuc vu, tinh trang phuong
tién va kha niang xtr Iy sy ¢ nhdm nang cao hiéu qua hoat dong thué ngoai vén tai duong

bd dbi voi hang nguyén container (FCL).

2.4.4 Thuc trang mang lwéi ddi tic va nha thau phu van tai hién tai

Hién nay, mang ludi dbi tac va nha thau phu van tai cia Céng ty TNHH DK Trading
& Logistics duoc xay dung theo hudng linh hoat nham dap tmg nhu cau van chuyén hang
nguyén container (FCL) ngdy cang da dang ctia khach hang. Céc ddi tic van tai ctia cong
ty cha yéu hoat dong tai khu virc mién Nam va mé rong & cac tuyén van chuyén lién tinh
nhu TP. Hb Chi Minh, Hai Phong, Chu Lai va cac khu cong nghiép trong diém khac.

Mang lu6i nha thau phu van tai hién bao gé)m cac doanh nghiép van tai container
chuyén nghi€p, cac chu xe ca nhan va cac don vi van tdi quy mé vira va nhé ¢é kinh
nghiém trong hoat ddng van chuyén hang xuat nhap khau. Viéc hop tac v4i nhiéu doi tac
khac nhau gitp cong ty chii dong hon trong viéc diéu phdi phuong tién, dac biét trong
cac giai doan cao diém hodc khi phat sinh nhu cau van chuyén dot xuat tir khach hang.

Trong qua trinh hoat dong, DK Trading & Logistics duy tri méi quan hé hop tac
tuong d6i 6n dinh v6i mot s6 nha cung cdp dich vu vén tai quen thudc nham dam bao
tinh lién tuc trong van hanh va han ché rui ro phat sinh trong qua trinh giao nhan
container. Cac ddi tac c¢6 nang luyc van chuyén t6t, phan hoi nhanh va dam bao diing tién

d6 thuong duge cong ty vu tién hop tac 1au dai. Pong thoi, cong ty cling thuong xuyén
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trao doi thong tin v&i cac nha cung cép dich vu van tai thong qua dién thoai, Zalo va hé
thong quan 1y van tai dé hd tro diéu phdi phuong tién va cap nhat tién d6 giao hang.

Bén canh nhiing loi thé vé tinh linh hoat, mang ludi thué ngoai hién tai van ton tai
mot sd khé khian nhat dinh nhu sy chénh 1éch vé chét lwong dich vu gitra cac nha cung
cép dich vy van tai, tinh trang thiéu phuong tién vao mua cao diém hodc bién dong gia
cudc van tai theo thi trudng. Ngoai ra, do phan 16n phuong tién thude sé hitu cia cac doi
tac bén ngoai nén cong ty van gip han ché trong viéc kiém soat dong bd quy trinh van
hanh va chat luong dich vu van tai.

Tuy nhién, viéc duy tri mang lu6i d6i tac da dang van gitp DK Trading & Logistics
t61 wu ngudn luc, giam ap luc ddu tu phuong tién ¢ dinh va nang cao kha nang dap ung
nhu cau van chuyén ciia khach hang trong diéu kién thi truong logistics c6 tinh bién dong

cao hi¢n nay.

2.5 Thuc trang hoat dong thué ngoai van tiai duwong bo tai Cong ty TNHH DK
Trading & Logistics
Trong hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, thué
ngoai van tai dudng bd dong vai tro chu dao, dic biét ddi v6i van chuyén hang nguyén
container tai khu vuc mién Nam. Do cong ty khong truc tiép s& hitru do1 xe van tai ma
chu yéu hop tac voi cac nha cung cép dich vu van tai bén ngoai, toan bo hoat dong van
chuyén phu thudc vao kha ning diéu phéi, lira chon va quan 1y cac d6i tac nay.
Thuc té cho théy, hoat dong thué ngoai mang lai sy linh hoat va gidm ap luc dau tu
ban dau cho doanh nghiép, tuy nhién ciing dit ra nhiéu thach thirc trong cong tac kiém

soat chat luong dich vu va chi phi van hanh.

2.5.1 Quy trinh thué xe va diéu phéi van tai
Quy trinh thué xe va diéu phéi van tai tai cong ty duoc thyuc hién theo mot chudi cac bude

tuong d6i rd rang, co su phdi hop gitta bo phan kinh doanh va bo phan van hanh (OPS).
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Quy trinh xu ly
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an yéu cau ti Theo déi tién do
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tién van chuyén
« Loai container « Kiém tra tinh » Diéu phoi xe * Cap nhat tinh
* 56 lugng kha thi « Sap xép lich trang hang hda
« Dia diém lay « Lap ké hoach trinh o XU ly van dé
hang van chuyén * Théng bao cho phat sinh
« Dia diém giao « Lién hé vdinha khach hang
hang xe

* Thdi gian yéu
cau
* Yéu cau dac biét

Hinh 4. So d6 Quy trinh thué xe va diéu phdi van tai
Khi hoan tat van chuyén, cong ty tién hanh thu thap chung tir, dbi soat voi nha cung
cﬁp dich vu van tai va thuc hién thanh toan. Quy trinh nay da dugc chuin héa nhung van

phu thudc vao kinh nghiém va kha ning xir Iy tinh hudng ctia nhan vién OPS.

2.5.2 Phwong thirc Ira chon nha cung cip dich vu vin tai

Quy trinh danh gia va lya chon nha cung cép dich vu vén tai hang nguyén container
(FCL) tai Cong ty DK Trading & Logistics hién dang dugc van hanh mot cach linh hoat,
xoay quanh ba nhom ti€u chi trong tam sau:

Téi wu hoa chi phi: Trong bdi canh nganh logistics dich vu d6i mit véi ap luc canh
tranh gay git vé bién loi nhudn, gid cudc van chuyén ludn 13 yéu td tién quyét. Cong ty
wu tién lya chon cac ddi tac co chinh sach gia hop 1y va 6n dinh nhim t6i wu hoa tong
chi phi dich vu, tir &6 duy tri loi thé canh tranh vé gia cho khach hang chi hang.

Nang lyc van tai va dg tin cdy (Reliability): Ti€u chi nay dugc xem xét dua trén
quy md ddi xe, kha ning diéu dong phuong tién chuyén dung pht hop véi dic thu hang
container, va mirc o am hiéu dja ban giao nhan tai khu vuc trong diém mién Nam. Thuc
té cho thay, cong ty c6 xu hudng thiét 1ap co ché uu tién ddi vai cac dbi tac truyén théng
(Preferred Partners) — nhitng don vi da c6 lich st hop tac lau nam va ching minh dugc
dd an toan cao trong van hanh.

Kha nang thich tng va phan hoi (Responsiveness): Do dic thi cic tuyén vén tai

container duong bo thuong phat sinh nhiéu bién dong (ket bai, cham tré thu tyc hai quan,
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thay d6i ké hoach dong hang), cong ty dit yéu cau cao vao ning lyc trong tac thoi gian
thuc, tinh than trach nhiém va tinh linh hoat ctia nha cung cép dich vu van tai trong viéc
xtr 1y cac tinh hudng khan cép.

Han ché ton tai:

Phuong thirc phdi hop da tiéu chi trén gitip doanh nghiép ing ph6 nhanh chéng véi
cac bién dong thi trudng, nhung coéng tic chidm diém va ra quyét dinh lua chon hién nay
van mang tinh chét dinh tinh dya trén kinh nghiém thyc té ctia nhan vién diéu phdi, thay

vi dua trén hé thng dit liéu dinh luong.

2.5.3 Quy trinh giam sat, quan Iy hanh trinh va xir Iy sw c6 phat sinh

Trong hoat dong thué ngoai van tai duong bd hang nguyén container (FCL), cong
tac giam sat hanh trinh va xir 1y sy ¢d phat sinh déng vai tro quan trong nham dam bao
tién d6 giao hang, han ché rui ro va ning cao chit lugng dich vu khach hang. Tai Cong
ty TNHH DK Trading & Logistics, quy trinh gidm sat va quan 1y hanh trinh dugc thuc
hién thong qua su phdi hop giita bd phan diéu vén ciia cong ty voi cac nha thiu phu van
tai va tai xé trong subt qué trinh van chuyén.

Sau khi phuong tién dugc diéu dong nhan hang, bd phan diéu van s& tién hanh theo
dbi 16 trinh van chuyén thong qua hé thong GPS, TMS két hop voi viée lién hé truc tiép
v6i tai xé hodc diéu hanh nha cung cép dich vu van tai bé“mg dién thoai va Zalo. Cac thong
tin nhu thoi gian 14y hang, thoi gian ra vao cang, vi tri phuong tién va tién do giao hang
dugc cip nhat thudng xuyén nham hd trg cong ty kiém soat qua trinh vin chuyén va kip
thoi phan hoi cho khach hang khi can thiét.

Trong qua trinh van chuyén, néu phat sinh cac su ¢ nhu un tic giao thong, cham
tién do giao hang, hu hong phuong tién, sai léch chung tir hodc thay ddi lich nhan
container tir phia khach hang, tai xé hodc nha cung cip dich vu van tai s& chu dong thong
b4o cho bd phan diéu van cta cong ty dé phdi hop xir y. Tuy theo mirc do cia sy cd,
cong ty sé tién hanh diéu chinh lich trinh van chuyén, hd trg doi phuong tién hodc trao
d6i truc tiép v4i khach hang nham thong nhat phuwong an xir 1y phi hop.

Déi vé6i cac truong hop phat sinh anh hudéng 16n dén tién o giao nhan, by phan
diéu van s& uu tién cdp nhat thong tin nhanh chéng cho khach hang nham han ché tinh
trang gian doan chudi cung ng va giam thiéu cac chi phi phat sinh lién quan. Sau khi

hoan thanh don hang, cong ty ciing tién hanh tong hop thong tin van chuyén va danh gia
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qua trinh thyc hién cta nha cung cdp dich vu van tai dé phuc vu cho cong tac quan 1y va

Iira chon ddi tac van tai trong nhitng 1an hop tac tiép theo.

2.5.4 Phan tich cAu triic chi phi thué ngoai va hi¢u qua tai chinh

Trong hoat dong van tai duong bd hang nguyén container (FCL), chi phi thué ngoai
van tai chiém ty trong 16n trong tong chi phi hoat dong ctia Cong ty TNHH DK Trading
& Logistics.

Hién nay, chi phi thué ngoai van tai ctia cong ty cha yéu bao gdm cac khoan nhu
chi phi nhién liéu, phi cau dudng, phi ning ha container tai cang hodc kho bii, phu phi
phat sinh trong qua trinh van chuyén va cac khoan chi lién quan dén diéu phdi vén tai.
Trong d6, chi phi thué phuong tién va chi phi nhién liéu thuong chiém ty trong 16n nhat
do chju anh hudng truc tiép tir bién dong gia thi truong va khoang cach van chuyén.

Bén canh cac chi phi truc tiép, cong ty con phat sinh mot sb chi phi gian tiép nhu
chi phi quan 1y diéu van, chi phi xir Iy su ¢6 giao hang, chi phi luu container hodc luu bai
trong trudng hop phat sinh cham tré. Cac khoan chi phi nay tuy khong chiém ty trong
qué 16n nhung c6 thé anh huong dang ké dén hiéu qua tai chinh néu khéng dugc kiém
soat tot trong qua trinh van hanh.

Viéc st dung hinh thirc thué ngoai van tai gitip DK Trading & Logistics giam ap
luc dau tu phuong tién van tai ¢ dinh, han ché chi phi bao tri, stra chira va quan 1y doi
xe riéng. Dong thoi, mé hinh nay ciing giup doanh nghiép linh hoat hon trong viéc mo
rong hodc diéu chinh ning lyc van chuyén tuy theo nhu cdu thyuc t& ciia khach hang va
bién dong cua thi trudng logistics.

Tuy nhién, do phu thudc vao cic nha thiu phu van tai bén ngoai nén cong ty van
chiu anh huong tir su bién dong gid cudc van tai, dac biét trong cac giai doan cao diém
hoic khi thi truong c6 bién dong vé gia nhién liéu. Ngoai ra, néu cong tac diéu phoi chua
t6i uu hodc phat sinh tinh trang xe chd, giao hang cham va container luu bai kéo dai thi
chi phi van hanh c6 thé ting Ién dang ké, anh hudng tryc tiép dén loi nhuan ciia doanh
nghiép.

Xét vé hiéu qua tai chinh, hoat dong thué ngoai van tai hién van mang lai loi ich
dang ké cho DK Trading & Logistics nho giup doanh nghiép tdi vu ngudn von dau tu va
tap trung nguon luc vao hoat dong diéu phdi, cham soc khach hang va phat trién dich vu
logistics. Theo quan diém cua 1y thuyét TCE (Transaction Cost Economics), hinh thtrc

thué ngoai gitip doanh nghiép giam chi phi s¢ hitu tai san c¢b dinh va nang cao tinh linh
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hoat trong van hanh. Pong thoi, theo 1y thuyét RBV (Resource-Based View), viéc tap
trung vao ning luc quan 1y va didu phdi van tai thay vi dau tu doi xe 16n gitip doanh
nghiép sir dung ngudn lyc hiéu qua hon va nang cao kha ning canh tranh trén thi truong

logistics hién nay.

2.5.5 Thyc trang irng dung cong nghé va chia sé thong tin véi nha cung cip dich
vu van tai

Trong hoat dong thué ngoai van tai duong by hang nguyén container (FCL), viéc
mg dung céng nghé va kha ning chia sé thong tin gitta doanh nghiép vdi cac nha thau
phu van tai dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua diéu phdi va chét lugng
dich vu khach hang. Hi¢n tai, Cong ty TNHH DK Trading & Logistics da ing dung hé
théng quan 1y van tai (Transportation Management System — TMS) két hop véi cong
nghé dinh vi GPS nham hd tro quan 1y va theo ddi hoat dong van chuyén container.

Thong qua hé thong GPS, cong ty c6 thé theo ddi vi tri phuong tién, kiém soat tién
d6 giao hang va hd tro xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh van chuyén. Pong
thoi, hé théng TMS hd trg cong tac didu phdi xe, quan 1y thong tin don hang va cap nhat
tién d6 van tai, gop phan ning cao kha ning kiém so4t hoat dong thué ngoai van tai cua
doanh nghiép.

Bén canh viéc tmg dung cong nghé, DK Trading & Logistics van duy tri hinh thuc
trao d6i thu cong thong qua dién thoai, Zalo va lién hé truc tiép v6i tai xé hodc diéu hanh
nha cung cip dich vu vén tai dé cap nhat tinh trang thuc t& cua 16 hang, thoi gian giao
nhén cling nhu cac van dé phat sinh trén tuyén van chuyén. Cac chung tir tac nghiép nhu
1énh giao hang, hinh anh container, phiéu EIR hodc x4c nhin giao nhan ciing thuong
dugc giri nhanh qua Zalo nhim dam béo tinh linh hoat va kip thoi trong qua trinh phéi
hop van hanh.

Pbi voi hoat dong Track & Trace don hang, cong ty hién két hop giira dit liéu theo
doi tir GPS va thong tin cap nhat truc tiép tir tai xé hodc nha cung cép dich vu van tai dé
phan hoi cho khach hang vé tién do giao hang. Nho d6, DK Trading & Logistics c6 thé
hd trg khach hang theo ddi tinh trang van chuyén twong ddi kip thoi, dong thoi nang cao
kha nang xtr 1y khi phat sinh cham tré hodc thay d6i lich trinh giao nhan.

Tir goc do 1y thuyét TCE (Transaction Cost Economics), viéc tmg dung TMS va
GPS gitip doanh nghiép giam chi phi gidm sat, han ché rui ro thong tin bat can xtng va

nang cao hiéu qua phdi hop véi cac nha thau phu van tai. Pong thoi, theo quan diém
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RBV (Resource-Based View), nang lyc ing dung cong nghé va quan tri dir li€u van tai
duoc xem la nguén luc hd tro doanh nghi¢p nang cao nang lyc canh tranh va cai thién
chat luong dich vu logistics trong bbi canh chuyén doi s va phat trién logistics xanh hién

nay.

2.5.6 Thue trang kiém soat cac tiéu chi “Logistics xanh” trong chudi vén tai thug
ngoai.

Trong bdi canh nganh logistics ngdy cang chi trong dén phat trién bén vimg va
giam thiéu tac dong moi trudng, viéc kiém soat cac tiéu chi “logistics xanh” trong hoat
dong thué ngoai van tai dang tré thanh mot trong nhirng yéu t6 quan trong d6i v6i doanh
nghiép logistics. Pbi voi Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, hoat dong thué ngoai
van tai hién nay chil yéu tip trung vio cac tiéu chi nhu gia cude, kha ning dap tng
phuong tién, thoi gian giao hang va murc d uy tin ciia nha cung cip dich vu vén tai. Céc
tiéu chi lién quan dén logistics xanh tuy da dugc nhan thirc & mirc nhat dinh nhung van
chua tré thanh yéu cau kiém soat trong tim trong qua trinh Iya chon va danh gia nha thau
phu van tai.

Hién tai, cong ty chwa x4y dung bo tiéu chi riéng nham danh gia mirc d6 than thién
moi trudng cua cac nha cung céip dich vu van tai ddi tac. Viéc kiém tra tiéu chuan khi
thai cua phuong ti€n van tai nhu Euro 4 hodc Euro 5 chua dugc thuc hién thuong xuyén
va chua tré thanh diéu kién bat budc trong qua trinh hop tac véi cac nha van tai thué
ngoai. Phan 1én cac phuong tién duoc lya chon dua trén kha ning dép Gmg nhanh nhu
cau van chuyén va t6i wu chi phi cho timg 16 hang.

Bén canh d6, DK Trading & Logistics hién ciing chua c6 co ché theo ddi va kiém
soat cu thé dbi voi ty 18 xe chay réng (empty running) ctia cac nha cung cip dich vu van
tai sau khi hoan thanh giao hang. Hoat dong diéu phdi hién chu yéu tap trung vao viéc
dam bao tién do giao nhan container theo yéu cau cua khach hang, trong khi cac yéu to
t6i uu hoa hanh trinh nham giam quing dudng chay khong tai hoic tiét kiém nhién lidu
van chua dugce quan 1y mot cach hé thong.

Tuy nhién, trong thyc té van hanh, cong ty van c6 xu hudng wu tién hop tac véi cac
nha cung cap dich vu vén tai c6 phuong tién twong d6i moi, kha ning phdi hop tot va
lich trinh van chuyén 6n dinh nham han ché rui ro k¥ thuat va giam phat sinh chi phi van

hanh. Piéu nay gian tiép gop phan nang cao hiéu qua sir dung phuong tién va giam thiéu
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cac tac dong tiéu cuc dén moi truong, mac du chua dugc trién khai dudi dang chinh sach
logistics xanh chinh thuc.

Theo quan diém cua logistics xanh, viéc chua kiém soat chit ché cac tiéu chi méi
truong trong hoat dong thué ngoai vén tai c6 thé 1am han ché kha ning t6i wu hoa chi phi
nhién liéu, giam phat thai carbon va nang cao hinh anh doanh nghiép trong chudi cung
{mg bén vimg. Pong thoi, xét theo 1y thuyét RBV (Resource-Based View), viée xy dung
ning luc quan 1y logistics xanh va lya chon cac ddi tac van tai dap ung tiéu chuan méi
truong s& tré thanh lgi thé canh tranh quan trong ctia doanh nghiép logistics trong dai

han.
2.6 Ndi dung quy trinh vin chuyén hang héa bang dwong bd

2.6.1 Cac thanh phin tham gia vao hoat dong van chuyén.

KHACH HANG w DK LOGISTICS

KHACH HANG

v

Hinh 5. So d6 quy trinh vén tai dudng bd hang nguyén container (FCL)
theo mé hinh Door-to-Door

2.6.2 Phin tich chi tiét cac buéc trong quy trinh van chuyén hang hoa

Budc 1 - Buidc 2 - Budc 3 - Budc 4 -2 Budc 5
Tiép Nhin Yéu Nhéin Hang Tir Péng Hang Béc Dd Tai Giao Hang Dén
Ciu Ngudi Giri Vao Container Pié¢m Nhin Nguoi Nhin

Hinh 6. So 6 Quy trinh vén tai container duong bo tir kho
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Budée 1: Tiép nhan yéu ciu van chuyén: Khach hang c6 nhu ciu vin chuyén
hang hoa sé lién hé véi don vi giao hang dé nhin bio gia, néu dong ¥ sé tién hanh
ky két hop dong.

La giai doan khoi ddu nhung mang tinh quyét dinh dbi voi toan bd chudi giao nhan
container, thiét 1ap cac diéu kién thuong mai, k¥ thuat va phap 1y cho 16 hang.

Pau tién, khi khach hang phét sinh nhu cau van chuyén, ho s& cung cap cac thong
tin co ban nhu: loai hang hoa, sd lugng container (FCL), diém di — diém dén, thoi gian
yéu cau, diu kién giao hang (Incoterms), ciing nhu cic yéu cau dic biét (hang nguy
hiém, hang lanh...). Trén co s& do, don vi giao nhan tién hanh phan tich dac tinh 16 hang
dé lwa chon phuong an van chuyén téi vu (dudng bd, duong bién, da phuong thuc...),
déng thoi kiém tra tinh kha thi vé nang lyc van tai, lich tau, va nang luc kho bai.

Tiép theo, DK Logistics s& xay dung bao gia chi tiét, bao gdm cudc van chuyén
chinh, phu phi (THC, phi nang ha, phi ching tir...), va cac chi phi phat sinh du kién.
Viéc bao gid khong chi mang tinh thuong mai ma con phan anh nang lyc canh tranh va
kha ning kiém so4t chi phi ctia doanh nghiép. Trong thuc té, sai sot & budc nay (bio gia
thiéu hodc khong rd rang) c6 thé din dén tranh chap hodc giam lgi nhuan.

Khi khach hang ddng ¥ v&i bao gid, hai bén sé tién hanh ky két hop dong van chuyén
hodc xac nhan booking. Pay 1a co s& phap 1y rang bude trach nhi¢ém gitra cac bén, quy
dinh 3 vé quyén va nghia vu, diéu kién giao nhén, diéu khoan thanh toan, ciing nhu xir
1y rui ro (mat mat, cham tré, hu hong hang héa). Pong thoi, viéc xac nhan booking ciing
gitip don vi vn tai giit chd (space) trén tau hodc phuong tién van chuyén, dam bao tinh

lién tuc ctia chuoi logistics.

Stuffin, Kind of
ADDRESS Product SOXIIDE PREMIX IRADING Stuffing date | Delivery date i 5 R Logistics Ver
time vehicle
NEXTIDE+
ST55(KG) TTR/A.A

v v v v GUTLUK ~ v v v v v
CJ VINA BINH DINH SOYTIDESS 30,000 11-May-26 12-May 8AM  |Truck DK LOG
CJ VINA BINH DINH SOYTIDESS 30,000 13-May-26 14-May 8AM  |Truck DK LOG

Hinh minh hoa 1. Hinh anh dat don hang
Khach hang 13 Cong ty CJ Feed giri yéu cau van chuyén hang hoa cho Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics nham thuc hién van chuyén hang tir kho ra dia diém
nhan theo ké hoach san xuat va phan phdi. Thong tin don hang duoc khach hang cung
cép bao gém: dia diém tra hang tai CJ Vina Binh Dinh, t€n san phém la SOYTIDESS,
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khéi lugng mdi 16 hang 30.000 kg, ngay dong hang, ngay giao hang, thoi gian dong hang
va phuong tién van chuyén.

Sau khi tiép nhan yéu cau, bd phan van hanh cua DK tién hanh kiém tra thong tin
don hang, xac dinh thoi gian giao nhan va xdy dung phuong an van chuyén phu hop.
Pdng thoi, DK lién hé véi CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU VAN TAI THP
dé thué phuong tién van chuyén phuc vu cho 16 hang. Hai bén tién hanh trao doi va thong
nhit vé thoi gian diéu xe, loai phuong tién, chi phi vin chuyén ciing nhu cac yéu cau lién
quan dén qua trinh giao nhin hang hoéa.

Budc 2: Nhan hang tir nguwoi giri: Pon vi giao hang s€ nhian hang tir nguoi g
va chuyén vé kho chira.

Sau khi hoan tat budc ky két hop dong, don vi giao nhan tién hanh nhin hang tir
ngudi giri theo ké hoach di thdng nhat. Py 1a budc quan trong nhim dam bao hang héa
duoc tiép nhan ding sb lugng, chat luong va thoi gian, tao tién dé cho cac khau van
chuyén tiép theo.

Trude hét, DK Logistics s& bd tri phuong tién vén tai phi hop (xe container, xe
tai...) dén dia diém cua ngudi giri dé thue hién viée ldy hang. Trong qua trinh nay, nhan
vién giao nhan s& tién hanh kiém tra so bo tinh trang hang hoa, d6i chiéu véi chimg tir
(hoa don, phiéu xuit kho, ...) nhdm dam bao tinh chinh x4c va han ché sai sét. D6i voi
hang container nguyén (FCL), viéc dong hang thuong dugc thuc hién tai kho ctia nguoi
giri dudi sy gidm sat ctia cac bén lién quan; con ddi voi hang 1¢é (LCL), hang s& duoc van
chuyén vé kho tap két (CFS) dé tién hanh gom hang.

Budc nhan hang 14 hoat dong van chuyén tir diém A dén diém B gém viéc kiém tra,
x4c nhan va kiém soat chat luong hang hoa. Néu thuc hién khong chat ché, co thé phat
sinh rai ro nhu thiéu hut, hu hong hodc sai 1éch thong tin, anh huong dén toan bo qua

trinh giao nhan container.

L

em gui lich anh nhé

L B

oke em

v

Hinh minh hoa 2. Hinh xac nhan don hang
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Theo ké hoach d3 dugc x4c nhan, CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU
VAN TAI THP diéu xe dén kho ctia CJ Feed theo thoi gian quy dinh.

Khi phuong tién dén kho, tai xé thuc hién cac thu tuc dang ky ra vao kho theo quy
dinh cua khach hang. Sau d6, tai xé phdi hop voi nhan vién kho cua CJ Feed dé kiém tra
hang héa trude khi nhan hang, bao gdm dbi chiéu tén hang, sé lugng, tinh trang bao bi
va céc thong tin lién quan trén chimg tir giao nhan.

Viéc kiém tra nay nham dam bao hang hoa dugc giao dung v6i ndi dung ma DK da
tiép nhan tir khach hang, déng thoi han ché cac sai sot hodc tranh chép phat sinh trong
qué trinh van chuyén.

Buwéc 3: Sip xép hang hoa vao container: Pon vi vin chuyén tién hanh thue
hién mét so thi tuc va gidy to theo quy dinh. Sau dé, hang hoéa sé dwoc boc xép 1én
container twong rng va vin chuyén dén diém nhén.

Déi voi hang nguyén container (FCL), budc sdp xép hang hoa vao container 1a mot
khau mang tinh k¥ thuét cao, anh hudng truc tiép dén an toan hang hoa va hiéu qua van
chuyén. Sau khi hang da duoc tap két ddy du, don vi van chuyén sé tién hanh chuan bi
cac thu tuc, chimg tir can thiét nhu 1énh cip container réng, phiéu déng hang (packing
list), cling nhu cac gidy to lién quan theo quy dinh.

Tiép theo, container rdng s& dugc diéu dong dén kho cua ngudi giri hodc bai dong
hang. Trudc khi tién hanh déng hang, container can dugc kiém tra k§ vé tinh trang k¥
thuat (vO container, san, cira, d6 kin...) nhim dam bao khéng anh huéng dén chat lugng
hang héa trong qua trinh van chuyén. Sau d6, hang héa s& dugc bdc xép vao container
theo nguyén tic nhu: phan bd trong lugng hop 1y, sip xép theo tht ty d hang, chén 16t
va gia cb chéc chin dé tranh xé dich, d6 v&.

Sau khi hoan tit viéc dong hang, container s& dugc niém phong bang seal va ghi
nhan s seal trén ching tir d¢ dam bao tinh nguyén ven trong sudt qua trinh van chuyén.

Cuoi cung, container dugc van chuyén dén cang hoac di€ém nhan theo ké hoach da dinh.
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Sau khi hoan tit thu tuc nhan hang, hang hoa dugc tién hanh bdc xép 1én xe dudi
su giam sat cua thu kho va tai xé.

Qua trinh sap xép hang hoa duoc thyc hién theo diing quy trinh k¥ thuat nham dam
bao an toan trong qua trinh van chuyén. Dbi véi 16 hang SOYTIDES5 c¢6 trong luong
16n, viéc phan bo hang héa trén xe can duoc bé tri hop Iy nham dam bao tai trong phuong
tién va han ché tinh trang x& dich hang hoa khi xe di chuyén.

Sau khi hoan tat dong hang, cac bén tién hanh xac nhan sé luong thuc té, thoi gian
xuét kho va tinh trang hang hoa trudc khi xe ro1 kho dé van chuyén dén dia diém nhan
hang theo yéu cau cua DK Trading & Logistics.

Buéc 4: Béc do hang hoa tai dia diém nhin hang: Sau khi dén dia diém xép
d& hodic nhian hang, don vi vin chuyén sé xép do hang xudng, dong thoi kiém tra
tinh trang hang héa.

Budc bdc dd hang hoa tai dia diém nhén 13 khau cudi cing trong qua trinh van
chuyén container, c6 vai trd quan trong trong viéc hoan tit nghia vu giao hang va xac
nhén chat luong thuc té cua 16 hang. Sau khi container dugc van chuyén dén dia diém
nhan (kho ngudi nhan, bai container hodc cang dich), don vi van chuyén s& tién hanh cac
thi tuc can thiét dé giao hang theo ding ké hoach.

Trudc khi mo container, bén nhan hang thuong s& kiém tra tinh trang bén ngoai ctia
container va niém phong (seal). Viéc dbi chiéu sb seal véi chung tur 1a budc quan trong
nham dam bao container khong bi can thiép trong qua trinh van chuyén. Néu phat hién
dau hiéu bt thuong nhu seal bi rach, container mop méo hodc co6 dau hiéu mé truge do,
can 1ap bién ban ngay dé 1am co s xir Iy trach nhiém.

Tiép theo, qua trinh d& hang s& dugc thuc hi¢n. bPdi véi hang FCL, vi¢c do hang
thudng dién ra tai kho ciia ngudi nhan. Trong qua trinh nay, hang hoa dugc kiém dém,
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dbi chiéu véi chimg tir (packing list, van don...) va kiém tra tinh trang thyc té nham phat
hién cac van dé nhu thiéu hut, hu hong hoic sai léch.

Sau khi hoan tat viéc d& hang, hai bén s& tién hanh ky x4c nhan bién ban giao nhan
hoic phiéu giao hang. Pay 1a cin ctr phap Iy ching minh viéc hoan thanh nghia vu giao
hang cua don vi van chuyén. Néu c6 phat sinh ton that, cic bén s& dua trén bién ban va

chtng tir lién quan dé xtr Iy khiéu nai hoic bdi thudng.

Xe cam

B e T

‘Hinh minh hoa 6 Hinh minh hoa 7

Khi phuong tién dén dia diém giao hang, tai xé lién hé v6i bo phan kho cua bén
nhén dé thuc hién tha tuc vao kho va tién hanh bbc d& hang hoa theo huéng dan ctia nhan
vién kho.

Trong qua trinh d& hang, bén nhan cung tai xé tién hanh kiém tra lai sb lugng va
tinh trang hang h6a nham dam bao hang hoa van giir nguyén hién trang nhu khi xuét kho.
Pong thoi, cac ching tir lién quan ciing duge ddi chiéu dé xac nhan tinh chinh xac cua
16 hang duogc giao

Bude 5: Giao hang dén nguwoi nhan: Chuyén dén kho hodc dia chi ciia nguoi
nhin nhw cam két ban dau.

Budc giao hang dén ngudi nhan 1a giai doan hoan tit cia quy trinh giao nhan

container, thé hién viéc thyc hién dung cam két gitra cac bén trong hgp dong van chuyén.
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Sau khi container duoc van chuyén dén diém dich, don vi giao nhan sé td churc dua hang
dén kho hoic dja chi cu thé cua nguoi nhan theo thoa thuan ban dau.

Tuy theo diéu kién giao hang va yéu cau cta khach hang, container c6 thé dugc
giao nguyén tai kho nguoi nhan hoac van chuyén dén bai, sau d6 tién hanh d& hang.
Trong qua trinh giao hang, don vi van chuyén can dam bao dung thoi gian, dia diém va
tinh trang hang héa nhu di cam két, dong thoi phdi hop véi bén nhan dé thyc hién cac
thu tuc ban giao.

Khi hang hoa dugc giao dén noi, hai bén s& tién hanh kiém tra, di chiéu thong tin
va ky x4c nhdn vao cac chimg tir giao nhan nhu bién ban ban giao, phiéu xuat kho hoic
van don. Pay 1a co s& dé xac nhan rang nghia vu giao hang da duoc hoan thanh. Trong
truong hop phat sinh vAn dé nhu cham tré, thiéu hut hodc hu hong, cac bén s€ can clr vao

chtng tir va thoa thuan trong hop dong dé xtr 1y.
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Sau khi hoan tat viéc boc d& va kiém tra hang hoa, bén nhan tién hanh ky xac nhan
vao phiéu giao hang hoic bién ban giao nhan. Piéu nay x4c nhan rang hang hoa di duoc
giao day du, dung ching loai va ding thoi gian theo ké hoach ban dau.

Thong tin giao hang sau d6 duogc tai xé cia CONG TY TNHH THUONG MAI
DICH VU VAN TAI THP béo lai cho bd phan van hanh cua DK Trading & Logistics dé
cap nhat Ién hé théng quan ly ndi b, phuc vu cong tac Iuu trir chirng tir, ddi soat chi phi

va thanh toan gitra cac bén lién quan.
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2.6.3. Hoat dong van chuyén hang hoa tir kho ra ha cang tai cum cing mién Nam

Tiép nhan théng Tim ki€m va bé tri Béo gia va xac
tinvanchuyén [ phuong tién nhan don hang
van chuyén

|
v
Xac nhan Van chuyén Digu xe dén kho

F 9

ha container container tirkho va nhan hang

thanh cong ra cang va ha bai

h 4

Thanh toan va
luu trif ho so

Hinh 7. Quy trinh vin chuyén hang nguyén container (FCL) tir kho ra ha cang
Buwéc 1: Tiép nhin thong tin vin chuyén tir khiach hang
Quy trinh bét ddu khi bo phan van hanh tiép nhan yéu cau vin chuyén hang hoa tir
kho khach hang ra ha tai cang. Thong tin dugc tiép nhan qua cac kénh nhu email, dién
thoai, Zalo hoac hé théng noi bo.
Céc thong tin can thiét bao gom:
« Loai hang hoa (hang kho, hang lanh, hang nguy hiém, ...)
« SO luong container (FCL) hodc khdi luong hang
o Dia chi kho 1iy hang
o (Cang ha container (cang dich)
o Thoi gian yéu cau ha bai (cut-off time)
« Thong tin booking, hang tau, sd container

 Cac yéu cau dic biét (niém chi, nhiét d0, thoi gian dong hang, ...)
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Sau khi tiép nhan, bo phan van hanh tién hanh kiém tra tinh chinh xé4c ciia thong
tin, df“mg thot phan tich phuong an van chuyén: Iwra chon loai xe (déu kéo, mooc phu
hop), tinh toan thot gian chay xe dam bao kip gio ha bai va tranh phat sinh chi phi luu

container.
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Quy trinh van chuyén container tir kho khach hang ra ha tai cang duoc bat dau khi
b6 phan van hanh cua Cong ty TNHH DK Trading & Logistics tiép nhan yéu cau van
chuyén tir khach hang thong qua tmg dung Zalo kém theo booking ctia hing tau. Theo
n6i dung trao d6i, khach hang yéu ciu DK hd trg déng 02 container 40HC tai Cong ty
TNHH Uni-President Viét Nam tai Quang Nam vao ngay 16/05/2026 nham dam bao kip
thoi gian ha cang cho chuyén tau c6 ETD ngay 18/05/2026.

Thong tin booking thé hién 16 hang dugc van chuyén bang tau VINAFCO chuyén
V26 0976DH, tuyén van chuyén Pa Nang — Hai Phong, véi s6 luong 02 container 40HC.
Pong thoi, khach hang ciing cung cép 1énh giao container rng ciia hing tau VINAFCO
dé DK chu dong trién khai ké hoach van chuyén.

Sau khi tiép nhan dﬁy du thong tin, bd phan van hanh tién hanh kiém tra booking,
thoi gian cut-off, dia diém iy container rdng, s6 luong container va ké hoach dong hang
nham x4y dung phuong an van chuyén phi hop. Viéc tinh toan thoi gian van chuyén
duoc thuc hién can than nham dam bao container dugc ha bai ding thoi han quy dinh
ctia hing tau, han ché toi da nguy co phat sinh chi phi luu container hodc tré chuyén tau.

Budéc 2: Tim kiém va b tri phwong tién van chuyén
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B6 phan van hanh tién hanh lya chon nha cung cép dich vu van tai hodc diéu phéi
phuong tién ndi bo phu hop véi ké hoach van chuyén:
« Co sin dau kéo va mooc dung loai container
« Dam bao dung thoi gian lay hang va ha bai
« Chi phi van chuyén hop ly
Sau khi lua chon dugc phuong tién phu hop, cong ty tién hanh xac nhan ké hoach
van chuyén v6i1 nha cung cép dich vu van tai, bao gém thot gian dong hang, thoi gian ha

cang va cac yé€u cau lién quan.

& BOOKING DK VN26 0976DH 3718... 2X40.pdf
463.88 KB () Pa c6 trén may 0O 4
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Hinh minh hoa 11

K& hoach van chuyén di duoc x4c dinh, Céng ty TNHH DK Trading & Logistics
tién hanh lién hé va bd tri phuong tién van chuyén tr nha cung cép dich vu van tai CONG
TY TNHH MTV KHOI AN PHU dé phuc vu qu4 trinh 13y container rong, dong hang va
van chuyén container ra cang.

Qua trinh lya chon nha cung cép dich vu van tai dugc thuc hién dua trén nhiéu tiéu
chi nhu kha nang cung cap dau kéo va mooc phi hop véi container 40HC, niang luc dap
g thoi gian diéu xe theo ké hoach, kinh nghiém van chuyén tuyén Quang Nam — cang
Tién Sa va mizc do phdi hop trong qua trinh thyc hién van chuyén.

Sau khi théng nhat phuong an van chuyén, DK tién hanh x4ac nhan ké hoach diéu

xe voi nha cung cap dich vu van tai KHOI AN PHU, bao gdom thoi gian lay container
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rong tai depot Chan That, thoi gian dong hang tai kho khach hang va thoi gian du kién
ha container tai cang Tién Sa.
Buée 3: Bao gia va xac nhin don hang
B6 phan kinh doanh giri bao gid van chuyén cho khach hang, bao gdm:
« Cudc van chuyén tir kho ra cang
o Céc phu phi (néu co): phi cho, phi nang ha, phi qua gio, ...
e Thoi gian thuc hién
Sau khi khach hang dong ¥, hai bén tién hanh xac nhan don hang qua email hoic
booking confirmation. Pay 13 co s¢ dé trién khai van chuyén va xtr 1y cac phat sinh sau

nay.

ok sang mai boc 1 cont, chiéu mai 1 cont

nx Khdi An phu

ditauVinafco 99 &

[ _”ﬂl

Hinh minh hoa 12

Sau khi hoan thién ké hoach véan chuyén, bo phan kinh doanh ctia DK Trading &
Logistics tién hanh giri bao gia dich vu cho khach hang. Néi dung béo gia bao gdm cude
van chuyén container tir kho khach hang dén cang Tién Sa, cic khoan phu phi phét sinh
(néu c6) nhu phi cho, phi ning ha container hodc phi luu bii, cing véi thoi gian thuc
hién dich vu.

Sau khi khach hang xac nhan dong y vdi bao gia va phuong an van chuyén, hai bén
tién hanh xac nhan don hang thong qua email, Zalo hodc booking confirmation. Pay la
cin ci quan trong dé DK trién khai diéu xe, lay container rong va thuc hién cac budc
tiép theo trong quy trinh van chuyén.

Buéc 4: Piéu xe dén kho va nhin hang

Cong ty bd tri xe dau kéo dén kho khach hang theo thoi gian da thong nhat. Trudc
d6, thong tin tai xé va phuong tién sé& dugc giri cho khach dé dang ky ra vao kho.

Tai diém lay hang:

« Tai xé phdi hop vé6i kho dé dong hang vao container
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o Kiém tra tinh trang container (v6 container, sb container, do kin, )
e Giam sat qua trinh dong hang dam bao dung quy cach
« Niém phong (seal) container sau khi dong hang xong

« Hai bén tién hanh l4p bién ban ban giao container, ghi nhan tinh trang hang héa

va container trude khi van chuyén.

o = -
) " ? Bl -
’ - L 4 | -

Hinh minh hoa 13. Cont seal xel 1nh minh hoar 14. Cont seal xe2
Theo ké hoach d3 dugc xac nhan, DK diéu phuong tién cua CONG TY TNHH
MTV KHOI AN PHU dén depot Chan That dé nhan container rong theo 1énh cip

-+

L)

container cta hing tau VINAFCO. Sau khi hoan tit thu tuc nhan container rong, phuong
tién duoc didu dong dén kho ctia Cong ty TNHH Uni-President Viét Nam tai Quang Nam
dé tién hanh déng hang.

Tai kho khach hang, tai xé phdi hop v6i bd phan kho dé kiém tra tinh trang container
trude khi dong hang, bao gdm kiém tra vo container, s container, tinh trang vé sinh, d6
kin va kha ning dap tmg yéu cau van chuyén hang hoa. Cong tac kiém tra container duoc
thuc hién can than nham han ché cac rai ro phat sinh trong qua trinh van chuyén va dam
bao phu hop véi quy dinh cta hang tau.

Sau khi hoan tat kiém tra, hang hoa dugc tién hanh bdc xép vao container dudi su
giam sat ctia thi kho va tai xé. Qué trinh dong hang duoc thuc hién dung quy trinh k§y
thuat nham dam bao phan bd tai trong hop 1y va han ché tinh trang xé dich hang hoa
trong qua trinh van chuyén. Sau khi hoan tat dong hang, container dugc niém phong seal
va hai bén tién hanh x4c nhan tinh trang hang héa ciing nhu thoi gian hoan tat dong hang
trude khi xe o1 kho.

Buéc 5: Van chuyén container tir kho ra cang va ha bii

Sau khi hoan tit dong hang, xe tién hanh van chuyén container tir kho khach hang

ra cang theo 19 trinh da 1én ké hoach.

Trong qua trinh van chuyén:
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e B0 phan van hanh theo doi 16 trinh xe lién tuc

o Cap nhat tinh trang van chuyén cho khach hang

o Xu ly kip thoi céac su cb nhu ket xe, tré gio, thay ddi lich tau, ...
Khi dén cang:

o Tai xé 1am thu tuc vao cong

e Ha container tai bai theo hudng dan cta cang

e Dam bao container dugc ha dung thoi gian cut-off ciia hang tau

Hinh minh hoa 16. Lén hang xong |
Sau khi hoan tit céng tic dong hang, phuong tién tién hanh van chuyén
container tir kho khach hang tai Quang Nam dén cang Tién Sa theo 19 trinh da dugc
1én ké hoach tir trude. Trong subt qua trinh van chuyén, bo phan van hanh cia DK
Trading & Logistics thuc hién theo doi 16 trinh xe lién tuc nham dam bao container
dugc ha cang ding tién do theo yéu cau ciia hing tau.

Pong thoi, DK thuong xuyén cap nhat tinh trang van chuyén cho khach hang va
phéi hop xtr 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh nhu Un tic giao thong, thay ddi lich
tau hodc cac van dé lién quan dén thu tuc ha bai.

Khi phuong tién dén cang Tién Sa, tai xé thuc hién cac thi tuc vao céng, ha
container tai bai theo hudng dan ciia cang va hoan tat cac thu tuc giao nhan container.
Viéc ha container dugc thyc hién trudce thoi gian cut-off nham dam bao 16 hang du
diéu kién xép 1én tau VINAFCO chuyén V26 0976DH ETD ngay 18/05/2026.

Budc 6: Xac nhan ha container thanh cong
Sau khi container dugc ha tai cang:
« Tai xé nhan phiéu EIR (Equipment Interchange Receipt) hodc xac nhan ha bai

e Gui lai chung tir cho bd phéan van hanh
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B6 phan van hanh kiém tra va xac nhan voi khach hang rang container da dugc ha

bai thanh cong, diing thoi gian va dung quy dinh cia hang tau.

Thong tin ha container Thong tin ha container
15-05-2026 15-05-2026
(Danang port) Container ha: (Danang port) Container ha:
FCIU7547406. So seal: 26733. Toa FCIU7546210. So seal: 26136. Toa
do: B-26-5-3. Loai cont: 45G0. Trong do: B-26-5-1. Loai cont: 45G0. Trong
luong: 31700 (uoc luong). Thoi gian: luong: 31700 (uoc luong). Thoi gian:
15/05/2026 18:57:21 15/05/2026 10:45:24
A - A 4
Hinh minh hoa 17. Ha cont 1 Hinh minh hoa 17. Ha cont 2

Sau khi container dugc ha bai thanh cong tai cang Tién Sa, tai xé nhan phiéu EIR
(Equipment Interchange Receipt) hodc ching tir x4c nhan ha bai tir phia cang va gui lai
cho bd phan van hanh ctia DK Trading & Logistics.

B6 phan van hanh tién hanh kiém tra céc thong tin trén chung tir nhu sb container,
thoi gian ha bi, tinh trang container va déi chiéu véi booking cua hing tau nham dam
bao tinh chinh x4c cta 16 hang. Sau d6, DK thong bao lai cho khach hang vé tinh trang
ha bai thanh cong cla container, xac nhan 16 hang di du diéu kién dé xép 1én tau theo ké
hoach.

Budée 7: Thanh toin va luwu trir ho so

Sau khi hoan tat van chuyén cont ra ha cang:

Cong ty lap bang keé chi phi va giri khach hang xac nhan

Xuat hoa don theo thoa thuan trong hop dong

Theo ddi va thu hdi cong ng dung han

D6i v6i nha cung cap dich vu van tai:

Thanh toan chi phi van chuyén theo thoa thuan gom toan b ho so lién quan nhur:

Lénh van chuyén

Bién ban giao nhan

Phiéu EIR
2.6.4 Panh gia quy trinh vin chuyén hang nguyén container (FCL) tai Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics

a. Uu diém ciia quy trinh
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Quy trinh van chuyén hang nguyén container (FCL) tir kho khach hang ra ha tai
cang cua Cong ty TNHH DK Trading & Logistics duoc xay dung tuong dbi day du, logic
va phu hop voi dic diém hoat dong thué ngoai van tai dudng bo hién nay. Cac budc
nghiép vu dugc phan chia rd rang tir khau tiép nhan thong tin, b tri phuong tién, dong
hang, van chuyén dén x4ac nhan ha bai va thanh toan, gop phan giup doanh nghiép dé
dang kiém soat tién d6 van chuyén ciing nhu phdi hop hiéu qua véi cac bén lién quan.

Bén canh d6, cong tac tiép nhan va xir 1y thong tin van chuyén duoc thyuc hién kha
chat ché. BO phan van hanh tién hanh kiém tra booking, thoi gian cut-off, sb lugng
container, dia diém 14y hang va cac yéu cau dic biét truéc khi trién khai van chuyén.
Diéu nay giup doanh nghiép chi dong xay dung phuong 4n van tai phu hop, han ché
nguy co phat sinh chi phi luu container hodc tré chuyén tau.

Ngoai ra, DK Trading & Logistics c6 su linh hoat trong hoat dong thué ngoai van
tai thong qua viéc lya chon nha cung cép dich vu vén tai dua trén nhiéu tiéu chi nhu kha
ning dap ung phuong tién, thoi gian diéu xe, kinh nghiém van chuyén va muc do phdi
hop trong qué trinh thuc hién. Diéu nay gitip doanh nghiép tdi uu ngudn lyuc, giam ap luc
dau tu phuong tién va nang cao hiéu qua khai thac vén tai.

Cong tac kiém tra container va giam sat dong hang ciing duoc thuc hién twong dbi
can than. Container dugc kiém tra vé tinh trang vo, dg kin, v€ sinh va kha nang dap ung
yéu cau hang héa trudc khi dong hang. Dong thoi, qué trinh bdc xép hang héa c6 su phdi
hop giita tai xé va bd phan kho nhim dam bao phan bd tai trong hop 1y, han ché tinh
trang xé dich hodc hu hong hang héa trong qua trinh van chuyén.

Trong qua trinh van chuyén, bd phin van hanh thuong xuyén theo ddi 16 trinh
phuong tién, cap nhat tinh trang van chuyén cho khach hang va xur 1y kip thoi cac tinh
hudng phat sinh nhu Un tic giao théng hodc thay ddi lich tau. Diéu nay gop phan ning
cao chat luong dich vy, tang tinh minh bach thong tin va cai thién mac dd hai long cua
khach hang.

Ngoai ra, hd so va chimg tir van chuyén duogc luu trit trong dbi day du thong qua
cac chung tir nhu phiéu EIR, bién ban giao nhan, 1énh van chuyén va hoa don thanh toan.
Pay 14 co s& quan trong phuc vu cong tac ddi soat, thanh toan, quan 1y cong ng va xir 1y
khiéu nai khi phat sinh.

b. Han ché ciia quy trinh

Bén canh nhiing wu diém dat dugc, quy trinh van chuyén hang nguyén container
(FCL) tai Cong ty TNHH DK Trading & Logistics van con ton tai mot s6 han ché nhat
dinh can dugc cai thién.

Hoat dong tiép nhan va trao doi thong tin van chuyén hién nay van phy thudc nhiéu
vao cac phuong thirc tha cong nhu Zalo, dién thoai va email. Diéu nay co6 thé dan dén
tinh trang that lac thong tin, sai sot dir liéu hodc kho khan trong viéc kiém soat va truy
xudt lich sir trao doi khi phat sinh su c.
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Doanh nghi¢p hién phu thudc kha 1én vao cac nha cung cép dich vu van tai bén
ngoai do chua s hitu d6i xe riéng. Trong nhirng giai doan cao diém hodc khi thi trudng
thiéu phuong tién, doanh nghiép c6 thé gip kho khin trong viéc bb tri dau kéo va mooc
phu hop, tir d6 anh hudng dén tién do van chuyén ciing nhu chi phi khai thac.

Bén canh dé, quy trinh hién chua xay dung hé théng danh gia hiéu qua hoat dong
cua cac nha cung cép dich vu van tai mot cach cu thé va dinh lugng. Céc ti€u chi nhu ty
1¢ giao hang ding thoi gian, mic d6 phdi hop xir 1y sy ¢d hay chét luong phuc vu chua
dugc theo dbi bang hé théng KPI 16 rang, giy kho khin cho viéc kiém soat chét luong
dich vu thué ngoai trong dai han.

Hoat dong theo doi 10 trinh van chuyén van chu yéu phu thudc vao viéc cap nhat
thong tin tir tai x& va bd phan van hanh, trong khi chua tng dung manh mé& cac céng nghé
quan 1y van tai nhu hé théng GPS hodc phan mém quan 1y van tai (TMS). Diéu nay lam
giam kha nang giam sat phuong tién theo thoi gian thyc va han ché tinh chii dong trong
viéc xur 1y céc rui ro phat sinh.

Ngoai ra, quy trinh chua xay dung phuong an du phong cu thé cho cac tinh hudng
nhu Un tic giao thong kéo dai, hong xe, thay ddi lich tau hodc thiéu container rSng. Viéc
xtr Iy su ¢ hién nay chu yéu mang tinh linh hoat theo tinh hudng thuc té, do d6 doanh
nghiép c6 thé gap khé khan khi phat sinh cac su cd ngoai ké hoach.

Cudi cung, cong tac sb hoa ching tir va luu trir dir liéu van con han ché. Nhiéu
chtng tir van tai hién van duoc xtr Iy dudi dang gidy t& hodc trao ddi qua cac tng dung
nhin tin, dan dén khé khin trong viéc tra ctru, d6i soat va quan 1y dit liéu van hanh trong
dai han.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 tip trung phan tich thyuc trang hoat dong thué ngoai van tai dudng bo ddi
v61 hang nguyén container (FCL) tai Cong ty TNHH DK Trading & Logistics. No1 dung
chuong duogc trién khai thanh hai phan chinh nham 1am rd bdi canh hoat dong ciia doanh
nghi€p cling nhu thuc trang 4p dung mo hinh thué ngoai trong hoat dong van tai container
hién nay.

Phan dau ctia chuong dd gi6i thiéu tong quan vé Cong ty TNHH DK Trading &
Logistics, bao gdm qua trinh hinh thanh va phat trién, co cu t6 chirc, linh vyc hoat dong
kinh doanh va dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép. Thong qua d6, khoa luan da lam
rd vai tro cua cong ty trong hoat dong logistics va van tai container, dac biét la vai tro
ctia bd phan diéu van (OPS) trong viéc phdi hop voi cac nha cung cip dich vu van tai
nham t6 chirc va kiém soat qua trinh van chuyén hang hoa.

Phan tiép theo di sau phan tich thuc trang hoat dong thué ngoai van tai duong bo
hang nguyén container tai doanh nghiép. Két qua phan tich cho thdy mé hinh thué ngoai
mang lai nhiéu loi ich cho cong ty nhu gitip giam ap luc dau tu phuong tién van tai, toi
wu chi phi van hanh, nang cao tinh linh hoat trong diéu phdi phuwong tién va mé rong kha
nang phuc vu khach hang. Ddng thoi, viée hop tac voi cac nha van tai bén ngoai con giup
doanh nghiép tan dung duoc ngué)n luc san co trén thi truong va nang cao hiéu qua khai
thac van tai.

Bén canh nhiing uu diém dat duoc, hoat dong thué ngoai van tai tai Cong ty TNHH
DK Trading & Logistics van con tdn tai mot s6 han ché nhu phu thudc nhiéu vao cac nha
cung cép dich vu van tai thué ngoai, kho kiém soat chat lugng dich vu van tai, tinh trang
bién dong gia cude, thiéu tinh ddng bd trong qua trinh phdi hop va con han ché trong
cong tac tmg dung céng nghé quan 1y vén tai. Ngoai ra, viéc lya chon nha cung cip dich
vu van tai hién nay phﬁn 16n van dya trén kinh nghiém thyc té, chua co hé théng tiéu
chuin danh gia cu thé va chua xay dung dugc co sé dir li€u quan ly nha van tai mét cach
hoan chinh.

Nhiing ton tai trén xuét phat tir nhiéu nguyén nhan nhu quy trinh quan 1y chua dugc
chuan héa hoan toan, hé thong cong nghé hd trg con han ché, cong tac kiém soat thong
tin va gidm sat van tai chua dong bo, dong thoi doanh nghiép van chiu anh hudng 16n tir
bién dong cua thi truong van tai container hién nay.

Tir nhitng phan tich thyc tién trén, chuong 2 di lam rd dugc nhitng van dé trong
tam trong hoat dong thué ngoai van tdi duong by hang nguyén container tai Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics. Pay sé& 1 co so quan trong dé dé xuat cac giai phap
hoan thién hoat dong thué ngoai van tai theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua va phat trién
bén vitng trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG THUE NGOAI VAN TAI
PUONG BQ POI VOI HANG NGUYEN CONTAINER TAI CONG TY TNHH DK
TRADING & LOGISTICS

3.1 Pinh huéng phat trién ciia cong ty
Trong boi canh nganh logistics ngdy cang phat trién manh mé, viéc xac dinh dinh
huéng phat trién rd rang 13 yéu t6 quan trong giup doanh nghiép nang cao ning luc canh
tranh va phat trién bén vimng. D6i véi Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, dinh
hudng phét trién can bam sat xu hudng chung cta nganh dong thoi phi hop véi ngudn

lyc va muc ti€u chién lugc cua doanh nghiép.

3.1.1 Pinh hwéng phat trién nganh logistics

Trong nhitng nim gan day, nganh logistics tai Viét Nam dang c6 téc d0 ting trudng
nhanh, dong vai trd quan trong trong viéc thuc diy hoat dong thuong mai va xuat nhap
khéu. DBic biét, khu vuc mién Nam tiép tuc 1a trung tam logistics 16n ctia ca nudc nho hé
thng cang bién phat trién, mang ludi giao thong ngdy cang hoan thién va su tap trung
ctia nhiéu khu cong nghiép.

Xu huéng chuyén di sb trong logistics ngay cang tré nén rd nét, v6i viée ing dung
cac cong nghé nhu hé thong quan 1y véan tai (TMS), dinh vi GPS, tri tué nhan tao (AI) va
dir liéu 16n (Big Data) nham tbi uvu hoa hoat dong va nang cao hiéu quéa van hanh.

Xu huéng thué ngoai (outsourcing) tiép tuc phat trién manh khi cac doanh nghiép
ngdy cang tap trung vao hoat dong cdt 161 va giam chi phi vin hanh. Diéu nay tao co hoi
cho cac cong ty logistics phat trién dich vu chuyén sau va nang cao chit luvgng phuc vu.

Yéu cau vé tbc do, dd chinh xac va minh bach trong vin chuyén ngdy cang cao,
budc cac doanh nghiép phai ning cp hé théng quan 1y va cai thién chat lugng dich vy.

Yéu to phét trién bén viing va giam thiéu tic dong moi trudng ciing dan trd thanh

tiéu chi quan trong trong hoat dong logistics.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién ciia cong ty

Trén co s¢ dinh hudng chung cua nganh, Cong ty TNHH DK Trading & Logistics
can xac dinh chién lugc phat trién phi hop nham nang cao ning luc canh tranh. Trudc
hét, cong ty tiép tuc phat trién hoat dong van tai duong bd hang nguyén container nhur

mdt linh vyc cot 161, dong tho1 mé rong mang ludi khach hang va doi tac van tai.
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Cong ty can timg budc chuyén nghiép hoa mé hinh thué ngoai van tai, xay dung hé
thng quan 1y va giam su phu thudc vao yéu t kinh nghiém ca nhan. Viéc ning cao chat
luong dich vy, dam bao tién d6 va t6i wu chi phi 14 nhitng muc tiéu trong tim.

Cong ty can diy manh tmg dung cong nghé trong quan 1y van tai nham nang cao
kha ning kiém soat va minh bach thong tin. Pong thoi, xay dung doi ngii nhan su co
chuyén mon cao, dic biét 1a b phan OPS, dé dap tng yéu cau ngdy cang cao cta khach

hang.
3.2 Giai phap hoan thi¢n hoat dong thué ngoai van tai

3.2.1 Hoan thién quy trinh thué
ngoai van tai
3.2.2.1 Xay dung bang trong 58 cho cac
3.2.2 Xay dung hé théng tiéu tiéu chi lua chan nha cung cdp van tai
chudn hoé danh gia va Ia chon
( 3.2.2.2 Thiét lap quy trinh phan hang
nha cung cip

nha cung cp dich vu van ti

3.2.3.1 Xy dung ma trin rdi ro va ké
3.2.3 Tang cudng quan Iy va kiém hoach tng phd

s04t qud trinh van chuyén

Nhom giai phap dé
hoan thien hoat

o w2 , - 3.2.3.2 Chudn hoa hé thdng bao cdo
3.2 Cac giai phap hoan

- s . == thién hoat dong thué
dong van tai thue | ;o035 van tai

ngoai cua cong ty quan 1y van tai

3.2.4 Ung dung céng nghé trong .

3.24.1 Tich hop dif liéu thai gian thue

3.242 Ung dung phan tich dif liéu (Data
Analytics) trong quan tri chi€n luge

3.2.5 Tdi uu chi phi thué ngoai
3.2.6.1 Mé hinh digu phi hang hai
chigu

3.2.6 Gidi phap thdc ddy van tai
e e e e LI R s e e
két chién lugc
3.2.7 Xay dung mdi quan hé d6i
tac chién Iugc dai han vdi cac
dan vi cung cdp dich vy van tai
uy tin
Hinh 8. Giai phap hoan thién hoat dong thué ngoai van tai
3.2.1 Hoan thién quy trinh thué ngoai van tai
Cong ty can xay dung va chuén hoa quy trinh thué ngoai van tai theo hudng 10 rang,
khoa hoc va c6 tinh hé thong. Thiét 1ap cac budc cu thé tir tiep nhan don hang, lya chon
nha cung cap dich vu van tai, diéu phoi van tai, theo doi thuc hién dén danh gia sau van
chuyén.
Trong ting budc, can quy dinh rd trach nhiém cua tirng b phan, dac biét 1a bo phan
OPS, nham tranh chong chéo va nang cao hiéu qua phoi hop.
Cong ty can bo sung budc danh gid sau modi don hang nhiam thu thap dit liéu va lam

co s cai tién quy trinh trong tuwong lai.
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3.2.2 X4y dung hé thong tiéu chuin hoa danh gia va lya chon nha cung cip dich

vu van tai

3.2.2.1 Xdy dung bang trong 56 cho cic
3.2.2 Xay dung he thong tiéu tiéu chi I chon nha cung cép van ta
f chuan hoa danh gid va lva chon

nha cung cap dich vu van tai 3.2.2.2 Thiét Iap quy trinh phan hang
" nha cung cép

Hinh 9. Xay dyng hé thong tiéu chuan hoa danh gia va
lga chon nha cung cép dich vu van tai

Dé ning cao hiéu qua hoat dong thué ngoai van tai dudng bd hang nguyén container
(FCL), Cong ty TNHH DK Trading & Logistics can xay dung hé thong tiéu chuin hoa
trong viéc danh gid va lya chon nha cung cép dich vu van tai. Viéc thiét 1ap cac ti€u chi
danh gia rd rang khong chi giup doanh nghiép kiém soat chét luong dich vu ma con han
ché cac rui ro phat sinh trong qua trinh van chuyén va nang cao tinh 6n dinh cta chudi
cung ung logistics.

Hién nay, viéc lya chon nha cung cép dich vu van tai cia cong ty chu yéu dua trén
kinh nghiém thuc té, mtc gia cudc va kha niang dép tmg phuong tién trong timg thoi
diém. Tuy nhién, phuong thirc danh gia ndy con mang tinh linh hoat va chwa c6 hé thong
tiéu chuén cu thé dé do luong chét lwong dich vu cua cac ddi tac van tai mét cach toan
dién. Do d6, cong ty can x4y dung b tiéu chi danh gia thong nhat nham hd tro qu4 trinh
lya chon, theo déi va duy tri hop tac véi cac nha thau phu van tai.

Hé thong tiéu chuan danh gia c6 thé duoc xay dung dua trén cac nhom tiéu chi
chinh nhu: ning lyc phuong tién van tai, kha nang dap tng tién do giao hang, mirc 46 6n
dinh vé gia cudc, kinh nghiém van chuyén container, kha nang phéi hop xur 1y sy ¢6, mirc
dd ung dung cong nghé trong quan 1y van tai va uy tin trong qua trinh hop tdc. Bén canh
d6, cong ty cling can bd sung cac tiéu chi lién quan dén logistics xanh nhu tiéu chuan khi
thai phuong tién, kha niang t6i wu hanh trinh van chuyén hodc mtc do han ché xe chay

rong nham pht hop v6i xu hudng phat trién bén viing cta nganh logistics hién nay.
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Ngoai viéc xay dung ti€u chi lya chon ban dau, DK Trading & Logistics can trién
khai co ché danh gia dinh ky d6i voi cac d6i tac van tai dang hop tac. Cong ty c6 thé ap
dung hinh thitc chdm diém dua trén cac yéu to nhu ty 1é giao hang ding han, mtc do
phat sinh su c¢d, kha nang phan hoi thong tin, chat lugng phdi hop van hanh va phan hoi
tir khach hang. Nhimng nha cung cap dich vu van tai c6 két qua danh gid t6t s& dugc wu
tién hop tac lau dai, trong khi cac ddi tac khong dap ung yéu ciu can dugc nhic nhd, cai
thién hodc xem xét thay thé.

Bén canh d6, viéc tiéu chuin hoa quy trinh lga chon nha cung cép dich vu van tai
con giup cong ty nang cao tinh minh bach trong hoat dong thué ngoai, gidam sy phu thudc
vao kinh nghi¢m cé nhan ctia b phan diéu van va ho trg xay dung co s& dir li¢u nha van
tai phuc vu cho cong tac quan 1y 1au dai. Pong thoi, day ciing 14 co s& dé doanh nghiép
ting cudng kha ning kiém soat chi phi, chit lwong dich vu va nang cao hiéu qua hoat

dong logistics.

3.2.2.1 X4y dwng bang trong s cho cac tiéu chi Ira chon nha cung cip vén tai

Trong hoat dong thué ngoai van tai dudng bo ddi voi hang nguyén container (FCL),
viéc lya chon nha cung cép dich vu van tai co vai tro quan trong, anh huong truc tiép dén
chét luong dich vy, chi phi van hanh va mtrc 6 hai long cua khach hang. Do d6, doanh
nghiép can xdy dung mot hé thong danh gia mang tinh tiéu chuin hda nhim dam bao qua
trinh lua chon ddi tic duge thuc hién mot cach khach quan, khoa hoc va phu hop véi
dinh hudng phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

Thay vi chi dénh gia dua trén yéu té gia cude nhu phuong thirc truyén théng, Cong
ty TNHH DK Trading & Logistics can ap dung phwong phap danh gia dinh lrong thong
qua viéc x4y dung bang trong sb cho ting tiéu chi lya chon nha cung cip. Phuong phap
nay cho phép doanh nghiép luong hoa mirc do quan trong cia timg yéu 6, tir d6 hd tro
qué trinh so sanh va lwa chon déi tac van tai mot cach hiéu qua hon.

Cin ctr vao dic diém hoat dong van tai FCL va nhu cau thyc té ciia doanh nghiép,

cac ti€u chi danh gid nha cung cap nhu sau:
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Tiéu chi Trong s

STT ] . N§i dung danh gia
danh gia (%0)
G, Murc do canh tranh cua giad cudce, tinh on
Gia cudc ] N Z. A
1 A . dinh vé chi phi va kha ndng t0i vu ngan sach 30
van chuyén N
van tai
Sb luong phuong tién, tai trong, tinh tran
Niing luc 0 .Agl? vgv. ’ ’,g ! .Ag
2 ky thuat va kha nang dap img nhu cau van 25

huong tién .
P 8 Hs chuyén

., .. |Tyl¢ giao hang ding thoi gian, mirc dO an
Uy tin va muc do

3 , toan hang hoa va kha ning xtr 1y su cb phat 25
ding han )
sinh
. ... | Kha nang theo doi hanh trinh, cap nhat dir
Cong nghé¢ vahé¢ | . R T
4 p liéu thoi gian thuc va két ndi thong tin van 10
thong GPS L
ta1
Mirc do dap tng cac tiéu chi vé bao vé méi
) Tiéu chuan xanh | trudng, tiét kiém nhién liéu va giam phat 10
thai
Téng cong 100

Trong hé théng trén, tiéu chi “Gia cudc van chuyén” dugc phan bo trong sd cao
nhit v&i 30% do chi phi van tai 1 yéu t6 anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh
va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, DK Trading & Logistics khong
nén chi tap trung vao gia thip ma can két hop danh gia dong thoi voi cac yéu td vé chit
lwong dich vu nhdm han ché cac rui ro phat sinh trong qua trinh van chuyén.

Bén canh do, ti€u chi “Nang luc phuong ti¢én” va “Uy tin, mic d§ dung han” cung
chiém ty trong 25%, thé hién mirc do wu tién cao ddi v4i kha ning dap tng thuc té cua
nha cung cap. Trong hoat dong van tai FCL, viéc thiéu hut phuong tién hodc giao hang
cham c6 thé gay anh hudng dén tién do giao nhan, 1am phat sinh chi phi luu container va
anh hudng dén uy tin cia doanh nghiép ddi voi khach hang.

Ngoai céc tiéu chi truyén thong, doanh nghiép ciing can chu trong dén yéu t6 cong
nghé thong qua viéc danh gia kha ning ung dung GPS va hé théng quan 1y vén tai cia
nha cung cap. Viéc tich hop cong nghé giup doanh nghiép nang cao kha ning theo ddi
hanh trinh container, cap nhat tinh trang giao hang va xt 1y nhanh céac sy ¢ phat sinh
trong qué trinh van chuyén.

Pong thoi, tiéu chi “Tiéu chuan xanh” dugc dua vao hé théng danh gia nham phu
hop voi xu hudng phat trién logistics bén viing trong giai doan hién nay. Nhitng nha cung
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cap st dung phuong tién dat tiéu chudn khi thai, t6i uu nhién liéu hodc c6 chinh sach
giam thiéu tac dong moi truong sé& c6 loi thé hon trong qua trinh hop tac lau dai.

Qua phuong phap danh gia nay, Cong ty TNHH DK Trading & Logistics c6 thé
nang cao tinh minh bach trong qua trinh lya chon nha cung Cép, giam sy phu thudc vao
danh gia cam tinh va xay dung duoc mang ludi dbi tac van tai on dinh, dap tng t6t yéu
cau van hanh trong dai han.
3.2.2.2. Thiét 1ap quy trinh phin hang nha cung cip

Bén canh viéc xay dung hé théng tiéu chuan hoa danh gia nha cung cip, Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics can thiét 1ap quy trinh phan hang nha cung cép nham
nang cao hiéu qua quan 1y va tdi vu hoa hoat dong diéu phdi van tai. Viéc phan hang
gitip doanh nghiép xac dinh mirc d6 wu tién hop tac ddi voi timg ddi tac van tai dya trén
nang lyc thuc t&, mirc d6 6n dinh trong qua trinh hop tac va kha ning dap ung nhu cau
van chuyén ctia doanh nghiép.

Trong hoat dong thué ngoai van tai duong bo hang nguyén container (FCL), nhu
cAu van chuyén thuong bién dong theo mua vuy, thoi diém cao diém xuit nhap khéu hodc
tinh trang thiéu hut phuong tién trén thi truong. Néu doanh nghiép khong xay dung hé
thdng phén loai ddi tac rd rang, qua trinh diéu phdi ¢ thé gap nhiéu kho khin nhu thiéu
xe dot xuét, chi phi ting cao hodc phu thudc qua mirc vao mot sé nha cung cip nhét dinh.
Do d6, viéc thiét 14p m6 hinh phan hang nha cung cip 1a can thiét nhim dam bao tinh

chu dong va 6n dinh trong hoat dong van tai.

Nhom nha " Hinh thirc .
B Pac diém ] Vali tro
cung cap hgp tac
Nha cung cép c6 diém
danh gid cao, nang Pbi tac uwu tién
o Iuc 6n dinh, ty 18 giao | Ky két hop ddng | trong hoat ddng
Nhom chién lwgc . , P . . L. .
hang dung han t6t va | dai han van tai thuong
kha nang dap ung dai Xuyeén

han

Nhom thuong
Xuyén

Nha cung cép c6 nang
lyc twong d6i on dinh,
dap ng t6t nhu cau
van tai thong thuong

Hop tac theo tung
giai doan hoac ting
don hang

HO tro van chuyén
trong diéu kién
hoat dong binh
thuong

Nhom du phong

Nha cung cap co quy
mod nho hoac hop tac
chua thuong xuyén
nhung c6 kha ning hd
trg linh hoat

Thué chuyén hoic
hop tac ngin han

B6 sung phuong
tién vao mua cao
khi
phat sinh nhu cau

diem hoac

dot xudt
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Trong d6, nhém nha cung cap chién luge dong vai trd quan trong nhat trong hé
thong thué ngoai van tai ciia doanh nghiép. Py 1a cac dbi tac c6 mirc do tin cdy cao, s&
hitu ning lyc phuong tién on dinh, kha ning dap tng tét va co lich sir hop tac hiéu qua
v6i doanh nghiép. Déi voi nhom nay, DK Trading & Logistics nén wu tién ky két hop
d6ng dai han nham dam bao ngudn phuong tién on dinh, duy tri mic gia hop 1y va giam
thiéu rai ro thiéu hut xe trong cac giai doan cao diém.

Péi véi nhom nha cung cip thuong xuyén, doanh nghiép ¢ thé duy tri hop tac theo
timg don hang hoic timg giai doan van chuyén cu thé. Nhoém nay dong vai tro hd trg hoat
dong van tai hang ngay, giup doanh nghiép ting tinh linh hoat trong diéu phdi phuong
tién va han ché sy phu thudc hoan toan vao nhém chién lugc.

Trong khi d6, nhom nha cung cip du phong c6 vai tro hd trg trong cac tinh hudng
phat sinh dot xuét nhu nhu cau vén tai tdng manh, thiéu xe cuc bod hodc su ¢ tir cac ddi
tac chinh. Mic du mirc d6 hop tac khong thuong xuyén, doanh nghiép van can duy tri
danh sach dbi tac du phong dé dam bao kha ning phan tng nhanh trudc cac bién dong
cua thi truong van tai.

Bén canh viéc phan hang, doanh nghiép ciing can xay dung co ché ra soat va cap
nhat dinh ky két qua danh gia nha cung cip, ching han theo quy hodc theo nim. Cac déi
tac ¢ thé duoc nang hodc ha hang dua trén hi€u qua hop tac thuc té&, mirc do dap Ung
dich vu va két qua danh gia KPI trong qué trinh van hanh. Diéu nay giup hé thdng phan
hang ludn phan anh ding ning luc thuc té cua ting nha cung cp va tao dong luc dé cac

d6i tac nang cao chat luong dich vu.
3.2.3 Tang cuong quan Iy va kiém soat qua trinh van chuyén

Dé giam thiéu rui ro va nang cao cht luong dich vu, céng ty can ting cudng cong
tac quan Iy va kiém soat qua trinh van chuyén.

B6 phan OPS chu dong theo ddi tién d6 van chuyén, thudng xuyén cap nhat thong
tin va phdi hop véi nha cung cip dich vu van tai dé xur Iy kip thoi cac sy ¢d phat sinh.
Pong thoi, thiét 1ap quy trinh xtr Iy tinh hudng khan cap nham giam thiéu thiét hai.

Viéc kiém tra va d6i soat chung tur can dugc thuc hién dﬁy du va chinh xac dé dam

bao tinh minh bach va han ché sai sot.

- 3.2.3.1 Xay dung ma tran rdi ro va ké
3.2.3 Tang cudng quan ly va kiém /' hoach (ing pho
f soat qué trinh van chuyén
* 3232 Chuédn hoa hé théng bao céo

Hinh 10. Tang cuong quan 1y va kiém soat qua trinh van chuyén
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3.2.3.1. Xay dung ma trén rii ro va ké hoach ing phé

Trong hoat dong thué ngoai van tai duong bo ddi voi hang nguyén container (FCL),
qué trinh van hanh thuong chiu tac dong bai nhiéu yéu té khach quan nhu tinh trang in
tac cang, su cd phuong tién, bién dong lich tau hoac cham tré chimg tir. Nhitng rii ro nay
khong chi anh hudng dén tién do giao nhan hang hda ma con ¢ thé 1am phat sinh chi phi
lru container, lwu bai, anh hudng dén uy tin va chat lugng dich vu ctia doanh nghiép. Do
d6, Cong ty TNHH DK Trading & Logistics cAn x4y dung ma tran rui ro va ké hoach
mg phé nham nang cao kha ning kiém soét va xir Iy sy ¢6 trong qua trinh van hanh.

Viéc xdy dyng ma tran rai ro giup doanh nghiép xac dinh cac tinh hudng c6 kha
ning xay ra cao, danh gia mirc d6 anh huong va thiét 1ap quy trinh xtr 1y twong tmg cho
timg trudong hop cu thé. Thong qua d6, bd phan van hanh (OPS) c6 thé cha dong phdi
hop v&i nha van tai, khach hang va cac bén lién quan nham giam thiéu thiét hai phat sinh.

Phwong an irng

trén duong
van chuyén

tién xudng cap hodc tai

nan giao thong

nguy co anh hudng
chat luong hang hoa

Riii ro Nguyén nhén Mirc df L
L .y a a pho cua by phan
phat sinh chi yéu anh hwéong
OPS
Theo ddi tinh trang
cang theo thoi gian
. i thuc; diéu chinh
Luong xe ra vao cang T . ,
. R Cham tién d6 lay/tra | lich lay container;
. tang cao, un tac glao . L o ad 1.
Ket cang A .. . container, phat sinh | uu tién di€u phoi xe
thong, thay doi quy trinh . - . X
T phi luu bai vao khung gid thap
khai thac cang 2 . .
diém; thong bdo
som cho khach
hang va héng tau
Kich hoat phuong
an xe thay thé; lién
Hong xe Su ¢b k¥ thuat, phuong | Cham giao hang, | hé d6i ciru ho hoic

nha xe du phong;
cap nhat tinh trang
hang hoa cho khach
hang lién tuc

Cham tré
chirng twr
EIR

Hé thong cang 151, sai sot
thong tin ching tir hoac
cham xac nhén tir hang
tau

Khong thé
container dung thoi
gian

lay/tra

Bo6 phan OPS phdi
hop véi hang tau va
cang dé kiém tra
thong tin; chuan bi
hd so du phong; wu
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tién xi 1y dién tr
néu hé thong hd trg

Kich hoat danh sach
Thiéu N ) . nha cung cip du
.. | Nhu cau van chuyén ) L 2 . N
phuong tién | _ ) . Khong dap Ung tién | phong; uvu tién don
. A ting manh, thi truong | . A .

vaomuacao | .., .. do giao nhan hang quan trong;
2 thiéu dau xe N P
diém dieu phoi lai ke

hoach giao hang

Theo doi sat thoi
han free-time; phéi

Container ) . . hop voi khach hang
. .. | Giao hang chdm, un tac L. i o .;
bi lwu bai , o Phat sinh chi phi|dé day nhanh tién
. cang hoac sai I¢ch lich iz R .
hoic luu U ngoai ké hoach dd nhan hang; dam
container phan hd trg chi phi

vO1l cadc bén lién
quan
Ap dung quy trinh
kiém tra  chéo
Sai léch Sai booking, sai s6| . ching tir; x4c nhan
. , N + .x | Gian doan quy trinh | _ , ,
thong tin | container hodc nham lan | . ha thong tin trude khi
iao nhan )
giao nhin | chung tur 8 ' dicu xe; cap nhat dir

liéu tap trung trén
hé théng

Trong céc trudng hop trén, bd phan OPS giit vai tro trung tAm trong viéc tiép nhan
thong tin, danh gia mirc d6 anh hudng va trién khai phwong an xir Iy pht hop. Dé nang
cao hiéu qua tmg phé, doanh nghiép can xay dung quy trinh xir Iy su ¢b theo hudng tiéu
chuén hoa, trong d6 quy dinh rd trach nhiém cua timg b phan va thoi gian phan hoi dbi
véi ting loai rui ro.

Pbi vai truong hop ket, bd phan OPS can cht dong cap nhat tinh trang giao thong
va nang luc khai thac cang thong qua hé théng theo doi ndi bo hodc thong tin tir hing
tau, tai xé va cang. Khi phat hién nguy co Un tic, doanh nghiép can nhanh chéng diéu
chinh ké hoach lay/tra container nham han ché phat sinh chi phi luu bai.

Dbi voi cac sy c6 hong xe trén dudng, doanh nghiép can duy tri mang ludi nha van
tai du phong va thiét 1ap co ché hd trg khan cap dé thay thé phuong tién trong thoi gian
ngan nhat. Pong thoi, OPS phai thuong xuyén cap nhat tién do xir Iy cho khach hang
nham dam bao tinh minh bach va duy tri chét luong dich vu.
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Ngoai ra, DK Trading & Logistics ciing can (mg dung cong nghé vao quan tri rai
ro thong qua hé théng GPS, phin mém quan 1y van tai (TMS) va nén tang theo ddi
container theo thoi gian thuc. Diéu nay giup doanh nghiép nang cao kha niang phat hién
som rui ro, rat ngan thoi gian phan ng va tang hiéu qua phéi hop gitra cac bén lién quan.
3.2.3.2. Chuén héa hé thong bao cio

Trong hoat dong thué ngoai van tai dudng bd ddi véi hang nguyén container (FCL),
viéc thiéu déng bo trong cong tac bao cdo va cap nhat dir liéu co thé dan dén nhiéu han
ché nhu kho kiém soat tién do giao nhan, sai 1éch chi phi van tai, chdm phat hién su cd
va gy khé khin cho qua trinh d6i soat véi nha cung cép. Vi vy, Cong ty TNHH DK
Trading & Logistics can xdy dung va chuan hoa hé thong bao cao van hanh nham nang
cao kha nang kiém soat hoat dong van tai, tang tinh minh bach trong quan 1y dir li¢u va
hd trg qua trinh ra quyét dinh ctia doanh nghiép.

Hé thong béo cao can duoc xy dung theo hudng thong nhét vé biéu miu, thoi gian
cap nhat va ndi dung thong tin giita cac bd phan lién quan, dic biét 1a bo phan OPS, ké
toan va cac nha cung cip van tai. Viéc chuan hoa nay giup doanh nghiép giam thiéu sai
sot trong qua trinh tong hop dir liéu, ddng thoi nang cao hiéu qua phdi hop trong hoat
dong diéu phdi va dbi soat chi phi.

crc e i B¢ phan Thoi gian
Loai bao cao Noi dung chinh o ) .
thuc hi¢n cap nhat

Sb luong container van
. chuyén, tinh trang giao
Béo c4o van tai R » R o PR
nhan, tién do lay/trd | B phan OPS | Cu6i modi ngay

hing ngay . . .
container, s0 chuyén
hoan thanh
Cac truong hop giao
| o e 0P B B phan OPS
Bao cdo su cb hang cham, hong xe, sai Z. . o p
o , . T phéi hop nha | Khi phat sinh su co
van hanh chung tur, phat sinh luu

, . van tai
container/luu bai

Phi luu container, luu
Béo c4o chi phi | bai, phu phi cau dudng, | B phan ké
phét sinh chi phi diéu xe ngoai ké | toan va OPS
hoach

Ty 1€ giao hang dung

Tong hop hang tuan

B4o c4o hiéu suat | han, muc do dap ung | BO phan quan Hﬁng tuan hodc
nha cung cap phuong tién, s6 luong sy | 1y van tai hing thang
cd phat sinh
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Béo cdo van tai hing ngay déng vai tro quan trong trong viéc theo ddi tién d6 van
hanh thuc té. Bo phan OPS can cap nhat d(:iy du tinh trang container, thoi gian léy/tré
hang, s6 lugng chuyén hoan thanh va cac truong hop phat sinh trong ngay nham dam
bao kha ning kiém soat lién tuc ddi véi hoat dong van tai.

Bén canh d6, bao cdo sy cd van hanh can dugc 1ap ngay khi phat sinh cac van dé
nhu ket cang, hong xe, cham ching tir hodc giao hang tré. Viéc ghi nhan diy di nguyén
nhan, mic d§ anh hudng va phuong an xr Iy giap doanh nghiép xay dung co s¢ dit li¢u
rui ro phuc vu cho cong tac danh gia va cai thién quy trinh van hanh trong tuong lai.

Pdi véi béo cdo chi phi phat sinh, doanh nghiép can dic biét cha trong dén cac
khoan phu phi ngoai ké hoach nhu phi luu container, Ivu bai hoic chi phi diéu xe khan
cap. Viéc theo ddi riéng cac khoan chi phi nay giup DK Trading & Logistics kiém soat
t6t ngan sach van tai va han ché that thoat trong qua trinh ddi soat v&i nha cung cép.

Doanh nghiép can xay dung hé théng danh gia hiéu suit nha cung cip thong qua
cac chi s6 KPI cu thé nhu ty 16 giao hang dung han, thoi gian phan hdi su ¢d, mirc d6 6n
dinh phuong tién va ty 1é phat sinh 16i chimg tir. Cac dit liéu nay khong chi hd trg cong
tac danh gia nha cung cip ma con 13 co s& dé thyc hién phin hang dbi tac va tai ky két
hop ddng trong dai han.

3.2.4 Ung dung cong nghé trong quan 1y van tii

Trong bdi canh chuyén ddi sé dién ra manh mé trong nganh logistics, viéc tng dung
cong nghé vao hoat dong quan 1y vén tai duoc xem 1a giai phap quan trong nham nang
cao hiéu qua diéu hanh, t6i wu chi phi va cai thién chat lugng dich vu khach hang. Dbi
v6i Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, viée dau tu va phat trién cac hé thong cong
nghé phu hop s& gop phan nang cao kha ning kiém soat hoat dong thué ngoai van tai
duong bd hang nguyén container (FCL).

Trude hét, cong ty can ddy manh tng dung hé thong quan 1y van tai (Transportation
Management System — TMS) trong qua trinh diéu phdi va quan 1y don hang. Hé thong
TMS gitip doanh nghiép quan 1y tap trung cac thong tin lién quan dén ké hoach van
chuyén, b tri phuong tién, lich trinh giao nhan container va tinh trang thuc hién don
hang. Thong qua hé théng nay, bd phan diéu van co thé dé dang theo ddi tién do van
chuyén, cdp nhat trang thai don hang va han ché tinh trang sai sét trong qua trinh xtr 1y
thu cong.

Bén canh d0, viéc tich hop hé théng dinh vi GPS vdi1 TMS s€ giup cong ty theo doi
vi tri phuong tién theo thoi gian thuc (realtime). Pidu nay hd trg doanh nghiép kiém soat

tdt hon hanh trinh van chuyén, chu dong xur Iy cac truong hop un tac, cham tién do hodc
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phét sinh sy cb trén tuyén duong. Pong thoi, dir lieu GPS con giup DK Trading &
Logistics nang cao tinh minh bach thong tin vo1 khach hang thong qua viéc cdp nhat
chinh xéc thoi gian giao nhan va tinh trang van chuyén container.

Ngoai chtrc ning giam sat hanh trinh, cong ty ciing c6 thé ung dung cong nghé
trong viéc luu trir va quan 1y dit liéu van tai. Viéc s6 hoa cac ching tir nhu 1énh giao
hang, phiéu EIR, bién ban giao nhan hoic hoa don van tai s& giup giam thoi gian xir 1y
h so, han ché that lac ching tir va nang cao hi¢u qua quan tri dir lig¢u. Déng tho1, dir liéu
duoc luu trir tap trung con hd tro doanh nghiép phan tich hiéu qua van hanh, danh gia
nang luc cua cac nha thau phu van tai va xay dung co s¢ dir liéu phuc vu cho cong tac
quan ly lau dai.

Bén canh d6, cong ty co thé phat trién hé théng Track & Trace nham hd tro khach
hang theo ddi tién d6 don hang truc tuyén. Giai phap nay khong chi nang cao trai nghiém
khach hang ma con giam 4p luc cho bo phan diéu van trong viéc cap nhat thong tin tha
cong qua dién thoai hodc Zalo nhu hién nay.

Viéc ung dung cong nghé con hd trg doanh nghiép tdi wu hoa hoat dong van tai
thong qua phan tich dit liéu hanh trinh, t6i vu tuyén duong va han ché tinh trang xe chay
rong. Day ciing 13 yéu t6 quan trong gop phan giam chi phi nhién liéu, ning cao hiéu qua

khai thac phuong tién va hudng toi phat trién logistics xanh trong twong lai.

3.2.4.1 Tich hgp dir lieu thdi gian thuc
3.2.4 Ung dung cdng nghé trong
quan ly van tai 3.2.4.2 Ung dung phan tich df liéu (Data
Analytics) trong quan tri chién lugc

Hinh 11. Ung dung cong nghé trong quan 1y van tai

3.2.4.1. Tich hgp dir li€u thoi gian thuc

Trong bdi canh hoat dong logistics ngay cang yéu cau tinh minh bach va kha ning
phan hdi nhanh, viéc tich hop dit liéu thoi gian thuc giita doanh nghiép va nha cung cap
van tai tré thanh yéu t6 quan trong trong quén tri chudi cung tng. Pdi voi hoat dong thué
ngoai van tai duong bo hang nguyén container (FCL), Cong ty TNHH DK Trading &
Logistics can xay dung hé thong két ndi dir liéu GPS tir phuong tién cua cac doi tac van
tai vao hé théng ndi bd nham ty dong cap nhat trang thai don hang (Track & Trace) cho
khach hang ma khong can thuc hién thao tac thu cong.
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Hién nay, trong nhiéu doanh nghiép logistics, qua trinh cdp nhat tinh trang van
chuyén van phu thudc chu yéu vao viéc tai xé hodc nha xe lién hé truc tiép v&i b phan
van hanh (OPS) thong qua dién thoai hodc tin nhan. Phuong thirc nay khong chi lam gia
tang khdi lugng cong viéc cho nhan su diéu phdi ma con tiém an nguy co sai léch thong
tin, cAp nhat cham va thiéu tinh dong bo giira cac b phan lién quan.

Do d6, DK Trading & Logistics can trién khai co ché tich hop dit liéu GPS theo
thot gian thuc thong qua viée két ndi hé théng dinh vi cua di tac van tai véi phﬁn mém
quan 1y van tai ndi bd (Transportation Management System — TMS). Khi xe di chuyén,
dtr 11éu vi tri s€ duoc truyén tu dong tur thiét bi GPS trén phuong tién vé hé théng trung
tdm hodc cac app ma mdi nha cung cap dich vu vén tai sir dung.

Diém quan trong cta giai phap nay 1a dit liéu van tai duoc xir Iy theo co ché tir dong
thay vi phu thudc hoan toan vao thao tac thu cong ciia nhan vién OPS. Viéc ty dong hoa
quy trinh cadp nhat trang thai don hang con gitp gidm ap lyc cong viéc cho b phan OPS,
han ché sai sot nhap liéu va nang cao d6 chinh xac cua dir liéu van hanh. Pay 1a yéu t6
quan trong trong bdi canh doanh nghiép ngdy cang mé rong quy mé hoat dong va sd
lwong don hang van chuyén ngdy cang ting.

3.2.4.2. Ung dung phan tich dir liéu (Data Analytics) trong quan tri chién hrgc

Trong bdi canh hoat dong logistics ngdy cang phu thudc vao cong nghé va dit liéu,
viéc g dung phan tich dir liéu (Data Analytics) khong chi hd tro doanh nghiép trong
cong tac van hanh ma con dong vai trd quan trong trong quan tri chién luge. Di véi
Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, dir liéu thu thip tir hé théng quan 1y van tai
TMS, GPS va cac bao cdo van hanh can duogc khai thac hiéu qua nham nang cao chét
lwong ra quyét dinh, toi vu hoa hoat dong diéu phdi va giam thiéu rui ro trong hoat dong
thué ngoai van tai duong bd hang nguyén container (FCL).

Hién nay, nhiéu doanh nghiép logistics méi chi st dung dit liéu & mirc d6 luu trix
hoic theo ddi don hang, trong khi gia tri 16n hon cua dir liéu ndm & kha ning phan tich
xu hudéng, du bao nhu cau va hd tro hoach dinh chién lugc dai han. Do dé, DK Trading
& Logistics can xay dung co ché phan tich dir liéu tap trung nham chuyén d6i dir lidu
van hanh thanh co s¢ phuc vu quan tri va ra quyét dinh.

Mot trong nhitng tng dung quan trong ctia phan tich dit liéu 1 danh gia hiéu suat
hoat dong cuia cac nha cung cap vén tai. Thong qua dit liéu dugc luu trit trén hé thong
TMS, doanh nghiép c6 thé théng ké va phan tich cac chi s6 nhu ty 1¢ giao hang dung han,
thoi gian van chuyén trung binh, sb 1an phat sinh su ¢b, muc d6 6n dinh phuong ti€n hoac
tan suat giao hang tré ciia ting nha xe.

Bén canh viéc danh gia nha cung cap, dit liéu hanh trinh ciing giup doanh nghiép
phan tich hiéu qua cia timg tuyén van chuyén cy thé. Thong qua dit liéu GPS va lich sir
van hanh, DK Trading & Logistics c6 thé xac dinh cac tuyén dudng thudng xuyén xay
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ra Un tic, thoi gian cho kéo dai hodc phat sinh nhiéu chi phi ngoai ké hoach. Piéu nay hd
trg bo phan OPS chu dong diéu chinh 16 trinh, lua chon khung gid van chuyén phu hop
va t6i wu hoa ké hoach diéu phéi phuong tién.

Bén canh d6, dit liéu du bao con gitip doanh nghiép phan bo ngudn luc hiéu qua
hon, bao g6m ké hoach nhan sy OPS, lich diéu xe, nang luc kho bai va ké hoach phéi
hop v6i khach hang. Viéc chi dong chuan bi trudc ngudn luc s& giup DK Trading &
Logistics giam ap lyc van hanh trong cac giai doan cao diém va han ché cac rui ro nhu
thiéu xe hodc giao hang cham.

Pé trién khai hiéu qué giai phap nay, doanh nghiép can xay dung hé thong luu trix
dir li€u tap trung va déng b gitra cac bd phan lién quan nhu OPS, ké toan, cham soc
khach hang va nha van tai.

3.2.5 Ti wu chi phi thué ngoai

Dé nang cao hiéu qua kinh doanh, céng ty can c6 cac giai phap tdi uu chi phi thué
ngoai van tai. Trudc hét, can xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai voi cac nha van tai
uy tin nham 6n dinh gia cudc va dam bao chét luong dich vu.

Ngoai ra, cong ty c6 thé ap dung phuong phap dam phan gia linh hoat, két hop véi
viéc phan tich dir li€u dé lua chon phuong &n van chuyén t8i wu. Viée toi uu hoa 16 trinh
van chuyén ciing gitip giam chi phi nhién liéu va thoi gian.

Bén canh d6, viéc kiém so4t chit ché cac chi phi phat sinh nhu phi chd doi, phi luu

container cling goép phan nang cao hi¢u qua tai chinh ctia cong ty.

3.2.6 Giai phap thiic diy van tii xanh va lién két bén virng

Trong bbi canh nganh logistics ngdy cang canh tranh va chiu ap luc vé t6i uu chi
phi cling nhu phat trién bén virng, viéc duy tri mé hinh hoat dong “Asset-light” (tai san
nhe) duoc xem 1a dinh hudng phu hop dbi véi Cong ty TNHH DK Trading & Logistics.
Thay vi dau tu 16n vao ddi xe sé hitu riéng, doanh nghiép tap trung vao ning luc diéu
phéi, quan 1y mang ludi dbi tac va ing dung cong nghé nham tdi wu hiéu qua van hanh.

Hién tai, hoat dong thué ngoai van tai cia cong ty chu yéu duoc thuc hién theo hinh
thirc thué chuyén, 13 tim kiém va thué phuong tién theo timg don hang cu thé. M6 hinh
nay giup doanh nghiép linh hoat trong ngan han nhung ciing 1am gia ting chi phi giao
dich nhu chi phi tim kiém nha cung c4p dich vu van tai, thuong luong gia cudc, giam sat
chat luong dich vu va xtr Iy céc riii ro phat sinh trong qué trinh van chuyén. Pong thoi,
viéc phu thudc nhiéu vao thi truong thué chuyén con khién gia cudc dé bién dong, dic
biét trong cac giai doan cao diém.

Do d6, cong ty can ting budc xay dung mé hinh hop tac chién luge véi mot sd nha

cung cap dich vu vén tai 16n va o6n dinh tai khu vuc mién Nam, ddc biét trén céc tuyén
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van chuyén trong diém di Cat Lai va Cai Mép. Thong qua hinh thic hop tac dai han, DK
Trading & Logistics c6 thé thiét 1ap co ché phdi hop on dinh vé ning luc phuong tién,
ké hoach van chuyén, chinh sach gia va quy trinh xtr Iy sy ¢d. Diéu nay khong chi giup
doanh nghiép nang cao tinh chii dong trong hoat dong diéu phdi ma con giam dang ké
cac chi phi giao dich phat sinh trong hoat dong thué ngoai van tai.

Bén canh yéu t6 chi phi, mé hinh lién két chién lugc con tao diéu kién dé doanh
nghiép va cc nha cung cap dich vu vén tai phdi hop t6i vu hoa hanh trinh van tai nham
han ché tinh trang xe chay rong (empty running). Hién nay, sau khi giao container tai cac
khu vuc cang 16n nhu Cat Lai hodc Cai Mép, nhiéu phuong tién phai quay dau ma khong
c6 hang chiéu vé, 1am gia ting chi phi nhién liéu va phat thai khi CO: trong hoat dong
van tai duong bo.

Pé khic phuc tinh trang nay, DK Trading & Logistics can phdi hop véi cac dbi tac
van tai trong viéc chia sé ké hoach don hang, két ndi ngudn hang hai chiéu va xay dung
co ché diéu phdi phuong tién linh hoat giira cac tuyén van chuyén. Cong ty ciing c6 thé
tmg dung hé théng TMS va dir liéu GPS nhiam phan tich hanh trinh vén tai, tdi vu tuyén
duong va hd trg ghép chuyén phu hop gitta hang nhap va hang xuit. Viéc giam ty 16 xe
chay réng khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi nhién liéu ma con gop phan
giam phat thai carbon va nang cao hi€u qua khai thac phuong ti¢n.

Ngoai ra, cong ty c6 thé wu tién hop tac voi cac nha cung cp dich vu van tai sir
dung phuong tién doi méi, dat tiéu chuan khi thai cao va c6 dinh hudng phat trién van
tai xanh. D4y s& 13 nén tang dé DK Trading & Logistics ting budc xay dung chudi vin
tai bén virng, dap ing xu hudng phat trién logistics xanh va yéu ciu ngdy cang cao tir
khéach hang trong tuong lai.

3.2.6.1 M6 hinh diéu phéi hang hai
chiéu

3.2.6 Giai phap thic day van tai
lxanh L T VI 3.2.6.2 Ca ché chia sé Igi ich trong lién
két chién lugc

Hinh 12. Giai phap thuc day van tai xanh va lién két bén viing

3.2.6.1. M6 hinh diéu phoi hang hai chiéu

Trong hoat dong vén tai container, nhiéu phuong tién sau khi hoan thanh chuyén
giao hang thuong phai di chuyén rng dé quay dau nhan chuyén tiép theo. Piéu nay
khong chi lam tang chi phi van hanh ma con gay lang phi nang luc van tai va gia tang
luong phat thai moi truong. Vi vay, DK Trading & Logistics can xdy dung mé hinh diéu
phéi hang hai chiéu (Round-trip Coordination) nham két ndi cac don hang nhap khau va
xuat khau gita nhiéu khach hang khac nhau dé tdi wu hoa vong quay phuong tién.
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Thong qua hé théng quan 1y van tai (TMS) két hop dit liéu thoi gian thyuc tir GPS,
bd phan OPS c6 thé ty dong ghép ndi cac chuyén xe c6 vi tri, thoi gian va tuyén duong
phi hop nham tao thanh chu trinh van chuyén khép kin thay vi van hanh don 1¢ timg
chuyén.

Viéc trién khai md hinh nay mang lai nhiéu 1oi ich cho doanh nghiép. Trudc hét,
DK Trading & Logistics c6 thé nang cao hiéu suét khai thac phuong tién va giam dang
ké ty 1¢ xe chay rong. Diéu nay gbp phan giam chi phi nhién liéu, chi phi ciu duong va
chi phi diéu phdi phuong tién.

Bén canh d6, viéc t6i wu héa hanh trinh con giup doanh nghiép giam lugng khi thai
carbon phat sinh trong hoat dong van tai, phu hgp voi xu hudng phat trién logistics xanh

va cac tiéu chudn bén viing trong chudi cung ng toan cau.
3.2.6.2. Co ché chia sé loi ich trong lién két chién lwoc

Bén canh giai phap k¥ thuat vé diéu phdi van tai, DK Trading & Logistics can xay
dung co ché chia sé loi ich v6i cac nha van tai nham tao dong luc hop tac 1au dai va nang
cao hi¢u qua lién két chién luoc.

Trén thuc té, nhiéu nha van tai chua sin sang chia sé dir liéu van hanh hoac phéi
hop téi vu tuyén duong do lo ngai anh huong dén loi ich riéng. Vi vy, doanh nghiép can
xay dung co ché hop tac theo hudng “cing chia sé loi ich” thay vi chi tap trung vao dam
phan gia cudc.

Thong qua co ché nay, mdi quan hé giita DK Trading & Logistics va nha van tai
khong con don thuan 13 quan hé thué dich vu ngin han ma chuyén sang mé hinh hop tac
chién luge dai han dya trén lgi ich chung va hi€u qua van hanh téng thé.

Ngoai ra, co ché chia sé loi ich con tao dong luc dé cac nha van tai chu dong dau
tu phuong tién, nang cap cong nghé GPS, cai thién chét luong dich vu va phdi hop chit
ché hon véi doanh nghiép trong qua trinh diéu phdi van tai.

Doanh nghiép can tng dung cong nghé phan tich dit liéu nhim dam bao tinh chinh
x4c va minh bach trong qua trinh danh gia hiéu qua lién két. Thong qua viéc trién khai
md hinh diéu phdi hang hai chiéu va co ché chia sé loi ich trong lién két chién luoc, Cong
ty TNHH DK Trading & Logistics c6 thé nang cao hiéu qua khai thac vén tai, giam chi
phi van hanh va thuc day phat trién logistics xanh theo huéng bén viing trong dai han.

3.2.7 X4y dung moi quan hé ddi tac chién hrge dai han véi cac don vi cung cap
dich vu van tii uy tin

Trong hoat dong thué ngoai van tai duong bd hang nguyén container (FCL), viéc
duy tri mbi quan hé hop tac on dinh véi cac don vi van tai uy tin ¢6 vai trd quan trong
trong viéc dam bao nang luc van chuyén, 6n dinh gia cudc va nang cao chét luong dich
vu logistics. Do d6, Cong ty TNHH DK Trading & Logistics can chuyén tir mé hinh hop
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tac ngin han sang xay dung quan hé ddi tac chién lugc dai han véi cac nha van tai co
nang luc va uy tin trén thi truong.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép logistics van phu thudc 16n vao thi truong thué
chuyén (spot-market), dan dén tinh trang bién dong gia cudc manh, thiéu 6n dinh nguén
phuong tién va khoé kiém soat chét lugng dich vu trong mua cao diém. Vi vay, viéc xay
dung mang lu6i ddi tac chién lugc s& giup doanh nghiép ning cao tinh chii dong trong
hoat dong diéu phdi van tai.

Tiéu chi Noi dung danh gia

Ning luc phuong tién | S6 lwong dau xe, chit lugng phuong tién va kha niang dap tng

Uy tin van hanh Ty 1€ giao hang dung han, mic dJ an toan hang hoa

Nang luc cong nghé Kha ning két ndi GPS, TMS va chia sé dit liéu thoi gian thuc

Tinh on dinh tai chinh | Kha ning duy tri hoat dong 1au dai

Murc d6 hop tac Kha ning phdi hop xir 1y su ¢ va chia sé dit liéu

Dbi vai cac ddi tac chién luge, DK Trading & Logistics nén ky két hop dong dai
han kém theo cam két vé san lugng van chuyén, tiéu chuan dich vu va co ché phéi hop
van hanh. Diéu nay gitp doanh nghiép dam bao ngudn phuong tién 6n dinh va han ché
rui ro thiéu xe trong cac giai doan nhu cau ting cao.

Doanh nghiép can x4y dung co ché hop tac theo hudng “cung phat trién”, bao gdm
chia sé dir 1iéu van hanh, phéi hop t6i wu 16 trinh va trién khai cac giai phap giam xe chay
rong nhim ning cao hiéu qua khai thac phuong tién.

Ngoai yéu t6 kinh té, DK Trading & Logistics ciing can chu trong xay dung mdi
quan hé hop tac dua trén sy minh bach, tin cdy va hd tro 1an nhau trong qué trinh van
hanh. Viéc duy tri co ché trao doi dinh ky, danh gia hiéu suét va giai quyét vin dé kip
thoi s& gop phan cung c¢b mdi quan hé hop tac 1au dai giita doanh nghiép va nha van tai.

3.3 Mot s6 kién nghi

Trong bbi canh nganh logistics ngay cang phat trién manh mé& va canh tranh khéc
liét, viéc hoan thién mo hinh thué ngoai van tai dudng bo khong chi phu thudc vao nd
luc ndi tai ciia doanh nghiép ma con can su hd tro va phéi hop tir nhiéu chu thé lién quan.
Trén co so nhiing phan tich vé thyc trang va giai phap o cac phan trudc, tdi cho rang can
dua ra mot s6 kién nghi cu thé d6i voi Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, cac co
quan quan 1y nha nuéc va cac doanh nghiép van tai nham nang cao hiéu qua hoat dong

thué ngoai, gop phan phat trién bén viing nganh logistics.
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3.3.1 Kién nghi ddi véi cong ty

Péi v6i Cong ty TNHH DK Trading & Logistics, dé nang cao hiéu qua ctia mo hinh
thué ngoai vén tai, trudc hét cong ty can xay dung chién luoc phat trién dai han voi dinh
hudng 10 rang, trong d6 xac dinh thué ngoai khong chi 1a giai phap tam thoi ma 1a mot
phan trong mé hinh van hanh cdt 16i. Diéu nay doi hoi cong ty phai chuyén tir cach lam
mang tinh linh hoat, dua nhiéu vao kinh nghiém sang cach tiép can c6 hé thong, khoa
hoc va dua trén dir liéu.

Trude tién, cong ty cAn chuan héa toan bd quy trinh thué ngoai van tai. Hién nay,
mic du di c6 quy trinh co ban nhung van con phy thudc nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan
ctia nhan vién OPS. Do d6, cong ty can xdy dung quy trinh chi tiét theo timg budc, tir
tiép nhan don hang, danh gia nhu cau van chuyén, lya chon nha cung cép dich vu van tai,
diéu phéi phuong tién, gidm sat van chuyén dén danh gia sau don hang. Mdi budc can
c6 hudng din cu thé, biéu mau chuin hoa va tiéu chi danh gia rd rang nhim dam béo tinh
thng nhit trong toan bo hé thong.

Bén canh d6, cong ty can xdy dung hé théng quan 1y nha cung cip vén tai chuyén
nghiép. Diéu ndy bao gdm viéc thiét 1ap hd so ning lyc cho timg nha cung cip dich vu
van tai, luu trtr thong tin vé lich st hop tac, chét luong dich vu, murc gid va cac su cd da
phat sinh. Trén co s& d6, cong ty co thé phan loai nha vén tai theo cac nhém nhu d6i tac
chién lugc, dbi tac thudong xuyén va ddi tac du phong. Viéc phan loai ndy gitip nang cao
hi€u qua lya chon nha cung cép dich vu van tai, déng thot giam thiéu rai ro khi nhu cau
van tai tang cao.

Mot yéu td quan trong khéc 1a dau tu vao coéng nghé quan 1y van tai. Cong ty can
timg budc trién khai hé théng quan 1y van tai (TMS) nhim tu déng hoa quy trinh diéu
phéi, theo ddi va quan Iy don hang. Viéc tich hop dit liéu tir cac ngudn khac nhau s& gitp
cong ty nang cao kha niang kiém soat, giam thiéu sai sot va nang cao hiéu suat lam viéc.
Ngoai ra, viéc mg dung cong nghé GPS va cac nén tang theo ddi hanh trinh theo thoi
gian thyc s& gitp ting tinh minh bach va chi dong trong viée xur 1y su 6.

Cong ty cling can cht trong dén viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc, dac biét
12 bo phan OPS. Nhan vién OPS khéng chi can c6 kién thitc chuyén mon vé logistics ma
con can c6 k¥ nang giao tiép, xtr 1y tinh hudng va sir dung cong nghé. Viéc to chiic cac
khoa dao tao dinh ky, cap nhat kién thirc méi va nang cao ki ning s& gitip doi ngii nhan
su dap Gmg t6t hon yéu ciu cong viéc.
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Ngoai ra, cong ty can xdy dung chién luoc hop tac dai han v6i cac nha vén tai uy
tin. COng ty nén wu tién cac d6i tic c6 nang luc 6n dinh, chat lugng dich vu tot va kha
nang hop tac lau dai. Viéc ky két hop dong dai han khong chi giup 6n dinh gia cudc ma
con tao diéu kién dé hai bén phéi hop hi¢u qua hon trong qua trinh van hanh.

Cudi cung, cong ty can ting cudng kiém sodt chi phi va tdi uu héa hoat dong van
tai. Piéu nay co thé duoc thuc hién thong qua viée phan tich dit liéu van chuyén, toi vu
hoa 16 trinh, giam thoi gian chd doi va han ché cac chi phi phat sinh khong can thiét.
Viéc kiém soét chi phi chit ché s& gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh va ting kha

nang canh tranh ctia cong ty.

3.3.2 Kién nghi dbi v6i co quan quan Iy nha nwéc

Bén canh cac giai phap noi tai ciia doanh nghiép, dé nang cao hiéu qua hoat dong
van tai container thué ngoai mot cach bén viing, can co sy hd trg dé)ng bo tur phia Nha
nude va cic co quan quan 1y. Trude hét, Nha nude can hoan thién hanh lang phép 1y cho
hoat dong logistics thué ngoai, trong d6 quy dinh rd tiéu chuan dich vu, trach nhiém phap
1y va co ché giam sat giita cac bén lién quan. Viéc ban hanh cac quy dinh théng nhat s&
gitip giam thiéu tranh chip va nang cao tinh minh bach trong hop tac vin tai.

Dong thoi, cAn ddy manh cac chinh sach hd trg chuyén dbi sb trong nganh logistics,
dic biét 1a khuyén khich doanh nghiép tmg dung cc hé théng quan 1y van tai (TMS),
phan mém diéu phdi, hop ddng dién tir va cong nghé theo ddi hang hoa (GPS, RFID,
IoT). Song song v&i d6, Nha nuée nén wu tién dau tw, nang cip ha ting giao thong da
phuong thire, ting cuong két ndi gitta duong bo, duong sét, cang bién va cac trung tim
logistics, giup doanh nghiép t6i wu chi phi va giam ap luc 1én mot sb tuyén dudng trong
diém.

Bén canh yéu t6 ha tﬁng, can c6 chinh sach hd tro tai chinh va wu dai thué cho doanh
nghiép dau tu vao phuong tién van tai than thién véi moéi truong, nhu xe dién hodc su
dung nhién liéu sach, nham thuc day xu hudng van tai xanh va phat trién bén viing. Pong
thoi, cong tac ddo tao ngudn nhan luc logistics cling can duge chi trong. Cac chuong
trinh dao tao chuyén sau vé quan tri chudi cung tng, diéu phdi van tai va ing dung cong
nghé nén dugc mo rdng tai cac co sé gido duc dai hoc va trung tdm dao tao nghé, két hop
chit ché véi doanh nghiép dé dap tmg nhu cau thyc té cua thi truong.

Cudi cuing, Nha nudc can thiét 1ap co ché d6i thoai cong — tu (PPP) trong linh vuc

logistics dé thudng xuyén cap nhat, diéu chinh chinh sach phi hop véi su thay d6i nhanh
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chong ctia moi truong kinh doanh. Sy phéi hop chat ché gitra khu vuc cong va khu vuc
tu chinh 12 yéu t6 then chét dé phat trién nganh logistics hién dai, hiéu qua va hoi nhap

quoc té.

3.3.3 Kién nghi ddi voi cac doanh nghiép véan tai

Dbi voi cac doanh nghiép van tai — 1a déi tac truc tiép trong mo hinh thué ngoai,
viéc nang cao nang luc va chat lugng dich vu 13 yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua hop tac.
Trude hét, cic doanh nghiép van tai can dau tu nang cap phuong tién van chuyén, dam
bao dap Gng cac tiéu chudn k¥ thuat va an toan. Phuong tién hién dai khong chi giup
giam thiéu rai ro ma con ning cao hiéu qua van hanh.

Bén canh dé, can cha trong dao tao doi ngii tai xé, nang cao y thirc trach nhiém, k¥
ning l4i xe an toan va thai d6 phuc vu khach hang. Trong nhiéu trudng hop, tai xé chinh
1a nguoi dai dién truc tiép cua doanh nghi¢p van tai, do do chét lugng phuc vu cua ho
anh huong 16n dén hinh anh va uy tin cua ca chudi dich vu.

Céc doanh nghiép van tai ciing cin nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong,
bao gém vi€c tuan thu thoi gian, ddm bao tién do va minh bach thong tin. Vi¢c cap nhat
kip thoi tinh trang van chuyén cho di tac s& gitip nang cao hiéu qua phdi hop va giam
thiéu rai ro phat sinh.

Ngoai ra, viéc tng dung cong nghé trong quan 1y van tai 13 xu hudng tit yéu. Cac
doanh nghiép vén tai can dau tu vao hé théng GPS, phin mém quén Iy don hang va cac
cong cu hd trg khac nhim ning cao kha ning kiém soat va t6i uvu hoa hoat dong. Diéu
nay khong chi gilip nang cao hiéu qua ma con tao sy tin tudng tir phia cac cong ty
logistics.

Cudi cung, cac doanh nghiép van tai can xay dung chién luoc hop tac dai han véi
cac cong ty logistics, thay vi chi tap trung vao loi ich ngan han. Méi quan hé hop tac bén
virng s& mang lai lgi ich cho ca hai bén, gitup 6n dinh ngudn viéc va nang cao chat lugng

dich vu trong dai han.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong bdi canh nganh logistics Viét Nam dang ngdy cang phat trién manh mé, dong
thot chiu tac dong 16n tir xu hudng chuyén ddi sb, canh tranh thi truong va yéu cu nang
cao chat lugng dich vy, vi¢c hoan thién hoat dong thué ngoai van tai duong by hang
nguyén container déng vai trd quan trong ddi v6i su phat trién bén viing cia Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics. Trén co s¢ nhitng han ché va nguyén nhan di duoc phan
tich & chuong 2, chuong 3 da dé xuit mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong thué ngoai van tai ciia doanh nghiép.

Céc giai phap duoc dé xut tip trung vao nhiéu ndi dung trong tim nhu: hoan thién
va chuin hoa quy trinh thué ngoai van tai; xay dung hé théng tiéu chuan danh gia va lua
chon nha cung cip dich vu vén tai; ting cudng cong tac quan 1y va kiém soat qua trinh
van chuyén; ddy manh Gng dung céng nghé trong hoat dong diéu phdi va giam sat van
tai théng qua cac hé théng TMS, GPS va Track & Trace; dong thoi toi wu hoa chi phi
van hanh va ning cao hi¢u qua khai thac phuong tién.

Bén canh do6, chuong ciling nhan manh dinh hudng phat trién mo hinh “Asset-light”
két hop voi xay dung mbi quan hé hop tac chién lugc v6i cac nha van tai nhdm nang cao
tinh chi dong, 6n dinh ngudn phuong tién va giam su phu thudc vao thi trudng thué
chuyén. Ddng thoi, viée thuc day van tai xanh, t6i wu hanh trinh va han ché xe chay rong
khong chi gitip doanh nghiép giam chi phi nhién liéu ma con goép phan huéng dén phat
trién logistics bén vitng trong tuong lai.

Nhitng giai phap dugc dé xuit khong chi gop phan nang cao hiéu qua quéan 1y hoat
dong thué ngoai van tai ma con gitip doanh nghiép cai thién chat luong dich vu, ting kha
ning kiém soat tién do giao hang, ning cao tinh minh bach thong tin va giam thiéu cac
rii ro phat sinh trong qua trinh van chuyén. Qua d6, tao nén tang dé Cong ty TNHH DK
Trading & Logistics ndng cao nang lyc canh tranh, m¢ rong quy mod hoat dong va thich
g v4i xu hudng phat trién hién dai cia nganh logistics.

Ngoai cac giai phap d6i voi doanh nghiép, chwong 3 ciing dwa ra mot s kién nghi
d6i véi co quan quan 1y nha nude va cac doanh nghiép van tai nham gdp phan hoan thién
mdi truong hoat dong logistics tai Viét Nam. Viéc nang cap ha tang giao thong, thuc day
chuyén d6i s6, hoan thién hanh lang phap 1y va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao
s& 1a nhitng yéu t6 quan trong hd trg doanh nghiép logistics nang cao hiéu qua hoat dong
trong thoi gian toi.
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Nhin chung, cc giai phap va kién nghi duoc dé xuit trong chuwong 3 ¢6 tinh kha thi
va phu hop voi thuc trang hoat dong ctia Cong ty TNHH DK Trading & Logistics. Néu
dugc trién khai hiéu qua, day sé& 1a co s& quan trong gitip doanh nghiép timg budc hoan
thién hoat dong thué ngoai van tai duong by hang nguyén container theo hudéng chuyén

nghiép, linh hoat va phat trién bén virng,
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KET LUAN

Trong bbi canh nén kinh té Viét Nam ngdy cang hoi nhap sau rong vao thi trudng
quéc té, nganh logistics dong vai trd quan trong trong viéc hd tro hoat dong thwong mai,
xuat nhap khau va nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép. Trong dé, van tai
duong bo dbi v6i hang nguyén container (FCL) 1a mot mét xich quan trong trong chudi
cung ung logistics, dac biét tai cac khu vuc c6 hoat dong giao thuong phat trién manh
nhu TP. Hb Chi Minh va khu vyc phia Nam. Viéc 4p dung mo hinh thué ngoai
(outsourcing) trong hoat dong van tai hién nay da trd thanh xu hudéng phd bién déi véi
nhiéu doanh nghiép logistics nham tdi uu chi phi, nang cao tinh linh hoat va tan dung
hi¢u qua nguén luc tir cac doi tac van tai.

Xuét phat tir yéu cau thuc tién trong hoat dong kinh doanh ctua Cong ty TNHH DK
Trading & Logistics, khoa luan da tip trung nghién ctru hoat dong thué ngoai van tai
duong bo d6i véi hang nguyén container tai doanh nghiép. Thong qua viéc hé thdng hoa
co s& 1y luén vé thué ngoai logistics, van tai container va cac yéu td anh hudng dén hoat
dong thué ngoai van tai, dé tai da xay dung nén tang 1y thuyét phuc vu cho qué trinh
nghién ctru thyc tién tai doanh nghiép.

Trén co so phan tich thyuc trang hoat dong thué ngoai van tai tai Cong ty TNHH DK
Trading & Logistics, khoa luan da 1am rd nhimg két qua dat dugc nhu tdi wu hoa chi phi
dau tu phuong tién, nang cao kha ning diéu phdi vén tai, ting tinh linh hoat trong van
hanh va mé rong kha ning phuc vu khach hang. Pong thoi, dé tai cling chi ra mot s6 han
ché con ton tai nhu sy phu thudc vao cac nha cung cip dich vu van tai thué ngoai, kho
khan trong cong tac kiém soat chat luong dich vy, bién dong gid cudc van tai, han ché
trong ung dung cong nghé quan 1y va thiéu tinh déng bo trong qua trinh phdi hop gitta
cac bén lién quan.

Tir nhitng vin dé thyc tién di phan tich, khoa luin da dé xuit mot s6 giai phap nhim
hoan thién hoat dong thué¢ ngoai van tai duong bd hang nguyén container tai Cong ty
TNHH DK Trading & Logistics. Cac giai phap tip trung vao viéc chuén hoa quy trinh
thué ngoai van tai, xdy dung hé thong danh gia nha cung cip dich vu vén tai, ting cuong
quan 1y va kiém soat van chuyén, img dung cong nghé trong diéu phdi va giam sat van
tai, tbi uu chi phi van hanh cling nhu thiic ddy mé hinh vén tai xanh va lién két bén vimng
theo dinh hudng “Asset-light”.

Ngoai ra, khéa luan ciing dwa ra mot s6 kién nghi ddi voi co quan quan 1y nha nudc
va cac doanh nghiép véan tai nham goép phan ning cao hiéu qua hoat dong logistics va
hoan thi€én moi trudng van tai container tai Viét Nam. Viéc phat trién ha tﬁng giao thong,
thic day chuyén doi s6, hoan thién hanh lang phép 1y va nang cao chit lwong ngudn nhan
luc logistics s& 1a nhiing yéu t6 quan trong hd trg doanh nghiép nang cao ning lyc canh
tranh trong thoi gian toi.
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Nhin chung, cac noi dung nghién ciru trong khéa luan khong chi gop phan lam rd
vai trd va tim quan trong cuia hoat dong thué ngoai trong van tai duong bo hang nguyén
container ma con mang y nghia thyc tién ddi véi Cong ty TNHH DK Trading & Logistics
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va phat trién bén vimg. Pong thoi,
két qua nghién ctru cta dé tai ciing c6 thé trd thanh tai liéu tham khao cho cac doanh
nghiép logistics c6 mo hinh hoat dong tuong tu va cac nghién ctru lién quan dén hoat
dong thué ngoai van tai tai Viét Nam.
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Nhirng bai hoc hgc duge tir chwong trinh thwe tap va lam khoéa lun

Thong qua qua trinh thyc tap va thuc hién khoa luan tai Cong ty TNHH DK Trading
& Logistics, em da c6 co hoi tiép can truc tiép v61 moi truong lam viée thuc té trong linh
vuc logistics va van tai container. Pay 13 khoang thoi gian gitip em cung cd kién thirc
chuyén nganh di dugc hoc tai truong, dong thdi hiéu rd hon vé quy trinh van hanh thuc
té cuia hoat dong thué ngoai van tai dudng bd hang nguyén container (FCL).

Trong qua trinh thuc tip, em duoc tham gia tim hiéu cac cong viéc lién quan dén
b6 phan OPS nhu theo ddi tién do van chuyén, diéu phdi xe, xtr Iy chimg tir van tai, lién
hé véi tai xé va phéi hop v&i cac don vi van tai. Qua do, em nhén théy hoat dong logistics
khong chi yéu cau kién thirc chuyén mon ma con doi hoi kha nang xir Iy tinh hudng linh
hoat, tinh than trach nhiém va k¥ ning phdi hop giita nhiéu bo phan khac nhau.

Bén canh do, qua trinh thuc hién khéa luan gitip em hiéu r3 hon vé& mé hinh thué
ngoai van tai ma Cong ty TNHH DK Trading & Logistics dang 4p dung tai khu vic mién
Nam. Thong qua viéc nghién ctru thuc té hoat dong cua doanh nghiép, em da hoc dugc
cach phan tich quy trinh vin hanh, danh gi4d hiéu qua hoat dong thué ngoai ciing nhu
nhan dién nhitng kho khin va rai ro phat sinh trong qué trinh van chuyén container.

Ngoai ra, khoa luan con gitp em nang cao ky nang nghién ctru, thu thap va xu ly
thong tin, dong thoi rén luyén tu duy phan tich va kha nang van dung kién thuc 1y thuyét
vao thuc tién doanh nghiép. Em ciing hiéu rd hon vé vai tro cua cong nghé, quan tri nha
cung cap, kiém soat chi phi va xu huéng logistics xanh trong hoat déng van tai hién nay.

Thong qua chuong trinh thyuc tdp va qua trinh thyc hién khoa luan, em da tich liy
thém nhiéu kinh nghiém thyc tién quy bau, gop phan dinh huéng nghé nghiép va tao nén

tang cho cong viéc sau khi tt nghiép.
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Nhirng déng gép ciia khéa luin doi voi doanh nghiép

Khoa luan di gép phan hé thong hoa co so 1y luan lién quan dén hoat dong thué
ngoai van tai dudng bo ddi voi hang nguyén container, ddng thoi phan tich thuc trang
hoat dong thué ngoai van tai tai Cong ty TNHH DK Trading & Logistics trong giai doan
2024 — 2025.

Duya trén tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép, dé tai da 1am rd nhimg wu diém trong
md hinh van hanh hién tai nhu tinh linh hoat trong khai thic phuong tién, kha nang tdi
wu ngudn lyc va mo rong mang ludi van tai thong qua hop tac v6i cac nha cung cap dich
vu van tai bén ngoai. B@)ng thot, khoa luan cling chi ra mot s6 han ché con ton tai nhu
kho kiém soat chat lugng dich vy, phu thudc vao nha cung cép, bién dong chi phi van tai
va nhitng rui ro phat sinh trong qua trinh van chuyén hang hoa.

Trén co so do, dé tai da dé xuit mot sd giai phap nhim goép phan hoan thién hoat
dong thué ngoai van tai tai doanh nghi¢p nhu: hoan thién quy trinh thué ngoai van tai,
xay dung hé théng tiéu chuan danh gia nha cung cip, ting cuong quan 1y va kiém soat
qua trinh van chuyén, img dung céng nghé trong quan 1y van tai, tdi vu chi phi thué ngoai
va thiic ddy van tai xanh theo dinh hudng phat trién bén viing,

Ngoai ra, khéa luan ciing nhdn manh tim quan trong cua viéc xdy dung mdi quan
hé hop tac chién luoc dai han véi cac don vi van tai uy tin nham nang cao tinh 6n dinh
va ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép trong bdi canh nganh logistics ngay cang phat
trién va canh tranh gay gat.

Mic di con mot s han ché nhat dinh do thai gian nghién ctru va kinh nghiém thuc
té con han ché, tuy nhién khoa luan dugc ky vong s€ 1a tai liéu tham khéao hitru ich cho
Cong ty TNHH DK Trading & Logistics trong qua trinh nang cao hiéu qua hoat dong
thué ngoai van tai duong bd hang nguyén container trong thoi gian toi.
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MOT SO HINH ANH

Xe so mi ro mooc san

So mi ro mooc cot ¢co

So mi ro modc lun

So mi ro mo6c xuong
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So mi ro modc san

Xe dau kéo bang

Xe dau kéo My
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HINH ANH CHUNG TU

8040543990 E:‘EE

by PANSEEESEANCE . e EATE: 15 Mow 2025 16:49(1CT)
Booking Confirmation [ii]
FRIOMA: E-Business International
COMNTACT: Lanvees Hue

EMAIL: xuelwi@cosoon.com
BOOKING REMARK

= G Cargo Commodity . OFTICAL CABLE TFD HE CODE: 85447050 FALT COMNECTOR SOAPT HSY Cargo Weghl: BEEII4HGTE

File IdermifierEF AN GOS0

Cargosmart Reference Mumber: D603 1858330
Customer Rederence Mumber: 804054 29890

EFA ORDER IDED2IES T2

Cortact Emadl: PRICINGEOELOG. OOM.YN
CHAgreement Mumber 3021554

BE Sales 1DCHCRA,

BEOOKING NUMBER: B0 3990
RATE AGREEMENT REFEREMCE: Q001574

EXTERMAL REFERENCE INFORMATION
Cargosmart Reference Mumber: CCGIE1E9E330

PARTIES INFORMATION

EOOKING PARTY: DK Trading & Logistics Compary Limited
FORWARDER: D Trading & Logistics Compary Limited
SHIPPER- ¥ Trading & Logistics Comparry Limited
ROUTE INFORMATION

TOTAL BOOKING CONTAINER 1 X 20 General Purpose Container, 2 X 40 Hi-Cube Container
QTY SIZESTYPE:

PLACE OF RECEIFT: Ha Thi Minh Mo Chi Mnh, Vietnam LTD: 09 Moy 2025 09:.00
L]
PORT OF LOADING: Ha Chi Minh ) Caf Laa ETA: 09 Moy 2035 03:300CT)
INTEMDED VESSEL/VOYAGE: BALTRLIM 0315 ETD: 10 Moy 2025 03:300CT)
SERVICE OODE: WTE VESSEL FLAG: Antigua and Barbuda
TRAMSHIPMENT PORT: Singapare f Pasir Panjang Terminal ETA: 12 Mow 2025 0F:00(5ET)
T/% INTENDED VESSEL WOYAGE: MAERSK MADL 545W ETD: 1% Moy 2025 03:00(5ET)
PORT OF DISCHARGE: D Es Salaam ¢ Tanzania Intd ETA: 27 Mov 2025 LE:00(EAT)
Container Terminal
FIMAL DESTIMATIOMN: Dar-ps-salaam, Tanzaria ETA: 27 Mov 2025 LE:0O(EAT)

ESTIMATED CARGO AVAILABILITY AT DESTINATION HUB: 28 Mow 2025 OB:DO(EAT)

INTENDED WGM CUT-OFF: 06 Moy 2025 J80MKICT) INTEMDED FCL CY CUT-OFF: 0% Mow 2025 DE:30{ICT)
INTEMDED ESI CUT-OFF: 06 Maow 2025 050HICT)

** LATE AMDYOR INCORMPLETE SHIPPIRNG INSTRUCTION SUBRAISSIORN RARY RESULT 1N CONTAINERS) SHORT SHIFRENT AND LATE S SUBMISSION CHARGES

CARGD INFORMATION

CARGD NATURE- General

CARGD DESCRIPTION: ZPTICAL CABLE 1FC HS CODE: 85447090 FAST CONNECTOR

OUTEQUMND TRAFFIC TERM: Container Yard INBOUMD TRAFFIC TERM: Container Yard
BOOKIMNG QTY SIZE/TYPE: 1 ¥ 30" General Purpose Container

SOC INDICATOR: M

CARGD WHEGHT: 20774667 K TRAFFIC MODE: FCL / FCL
FULL RETURM LOCATIONMN: Cat Lai

EMPTY PICKUPF LOCATION:

BOOKING QTY SIZE/TYPE: 2 X 40" Hi-Cube Container
Si0C INDICATOR: M

Booking Confirmation
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LENH GIAD CONTAINER RONG
(Cé gia trj dén hét ngay: 18/05/2026)
S4: V260976DH3718
Kinh guii: TIEN SA PORT
DEPOT CHAN THAT
Trén trong dé nghi giao cho: CONG TY TNHH DK TRADING & LOGISTICS/ KHOI AN PHU
Giao Container réng déng hang theo chi tiét sau:

SO CONTAINER LOAI CONT GHI CHU
00x200C 200C GEMERAL CARGOD
02X40HC 40HC CONTAINER TﬁT, "u"E SIMH SACH

Trong tai tdi da: 26 tan/ cont 207,
28 tan/ cont 40’
DO kién xudt tau Chuyén Ngay di dur kién Céng dén
VINAFCO 26 09760H 18/05/2026 HAI PHONG

- Ha hang tai bai cang: Tién sa

BE NGHI: - Phindng rong thanh toan: | TAI BAI
- Phi ha hang thanh toan: TAI BAI
- Phi can hang thanh toan: Mién can

Yéu clu:
* Quy khach kidm tra kg tinh trang container trudc khi nhdn, nhing vo khdng du diéu kign van mang df ddng hang coi nhur dugc cdp trong
tinf trang tat. Néu xdy ra huhdng, mat mat khdch hang chiu tréch nhidgm thanh todn moi ohi phi theo qui dinh cia VINAFCO
* Khdch hdng st dung wi cont ddng hdng midn phi trong ving 03 ngdy kb tirngdy 18y ra khdi b
MU qua han trén ching i S8 thanh toedn phi [uu gil container theo Bidu gid hign hanh cda VINAFCO.

Lénh Giao Container Rong

‘./ , CONG TY TNHH DK TRADING & LOGISTICS

» - Head office: 17 Huyén Quang, P. Son Tra, Da Ning
D ey~ 112 Hotline: 0905.033.498

//r-—
v BIEN BAN BAN GIAO

Hém nay, pedy, thang, ndm 2026, Ching t6i gbm
Bén giao hang:
Dai dién: Chire vu : Nhin vién

Bén vin chuyén: CONG TY TNHH DK TRADING & LOGISTICS
Dia chi sé 70 Nguyén Hién L&, Phuong Hoa Xuan, Quin Cim Lg, Pa Ning

Dai dién: Mr Nghi Chie v - Nhin vién diéu hinh - SDT 0862 535 603
Bén nhin hang:

Dia chi giao hang:

Pai dién: Chirc vu : Nhén vién

Sb legng, chiing loai, tinh trang Hang Hoa:
- Ban giao s lwong: ...
- Tinh trang: .............
Bién ban giao hang nay duoc 1am thanh 03 ban, mbi ‘bén gil 01 ban va cb gia tri phap I¥ nhir nhau.

BEN GIAOQ HANG BEN VAN CHUYEN BEN NHAN HANG
(KY, ghi ré ho tén) (Tai xé ky, ghi ré ho tén) (KY, ghi 16 he tén)

Bién ban ban giao (BBBG)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHEA VIET NaM
Bel

HOPBONG DICH VY VAN CHUYEN

Ty do- Hysh phiic

Hop dbog dich 1w via chuidn iy *Hyp dbog) dice kf k#tigiy | thing 4 a 2006 ted
Cang Ty TNHH DK Trading & Logistics, béi vi i
BEN THUE VAN CHUYEN: CONG TY TNHH DK TRADING & LOGISTICS
Tru o8 chish i

Quang, Phustg Sen Trk, TP B4 Ning, Vit Nam

pin hing TMCP Ngosi truoug Vidt Natm, Chi shiah D& Ning
Mai Hing Phiogag Cli vy + Giian e
£

BEN VAN CHUYEN:

Diachi
M 36 thusk
Tl kboin

(Suu by goi 1 ‘Bin B

Bin A vi Bén B san diy duo goi chimg 1 “Cic Bin' v got ning 11 B
MBa Bén mong modn xae lip trong Hop ding shing déu khoin va dibu kidn 46 gt duge

i e i v e ich 86 v romg Hp die

Bin thia thude s s

BIEU L. DINH NGHIA

1.3 Ngui drge chi dish
BIE 2. DOI TUGNG CTA HOP DONG
BIEU 3. HANG HOA VAN CHUYEN

3156 lngng, ching logi hing
32 Vi chuyén i lifw, gy b kim theo

a) Khodn chi hy khong I nghia vu i chinh cudi cimg ciia Bén B
b) Mién trich nhiém vé mirc phi bén thé ba dp dung

PIEU 10. THGT HAN

BIEU 11. CAC TRUGNG HQP CHAM DUT HQP BONG

111 Thanh I hop dong
11.2 Theo théa thuin ciia cic bén

11.3 Bom phuwong chim dirt hop dong cd théng bdo trede

11.4 Chém dist do vi pham nghiém trong
11.5 Theo khodn 13.6 Diéu 13
1L.6 Cic trwémg hyp khic theo phap lujt

PIEU 12. HAU QUA CUA VIEC CHAM DUT HQOP DONG

1) Nghia vy thanh toin cén ton dong
ii) Béi thwémg tn thit, mat mit

iii) Phat vi pham hop dong 8%

DIEU 13. CAM KET VA BAO PAM
13.1 Cam két va bio dim cia cdc bén
a) Niing lwc va tw cich phip Iy

b) Thim guyén ky
) Diéu kién phwong tién va nguwiri vin chuyén

ét hep ﬁng

13.2 Gidy phép, chdp thudn cia Bén B

PIEU 14. SUKIEN BAT KHA KHANG
14.1 Khai niém sw kién bét kha khing

14.2 Nghia vy thing bio

14.3 Bién phap gidm thién nh hwing

14.4 Mién trich nhiém do bit kha khing

14.5 Trwémg hop khing dwoe mién trich nhiém
14.6 Chim dist hop ddng do bt khi khing kéo dai

DIEU 4. THOI GIAN, DLA BIEM VA PHUONG THUC VAN CHUYEN

4.1 Tiép nhdin vi vin chuyén hing hoa
42Bitm

giso shin hing hia

413 Thi v chi i len quan dén v chuyién

BIEU £ CUGC PHI VAN CHUYEN VA PHUONG THUC THANH TOAN

&1 Corde phi vim chuvén
52 Phwoug thire thah toia

a) Bién bin xic nhin khél lngaz hing boa
b) Hén dom g ri g ting

€ Vin dom vin chupda

) Cie thi ligw Khie thes thia thugn

DIEV & CHUNG TE VA TAILIEU
61 Ba vin dom v chirng tr shin hing
6.2 B} chimg i thanh todn

63 Trich whifm giao chim chiing tir

DIEU 7. QUYEN, NGHIA VU CUABEN &
cia Bin A
cumg cip thing tin dich vy

théng tin va an tan hang hia

) Cic quyén khic theo bap dang vi phip it

7.2 Nghia vy cia Bin A
3) Cung cip chimg ti vin chuyén
b) Cung clp thog tin ngur shin hing
) Thanh toim cusre phi vin chu
) Tuin thi quy dish vi hing hés
) B thurcrg it hi do B cia Bém A

) Cie nghin vy Khie theo hyp dbag va phip hujt

DIEU 8. QUYEN, NGHIA VI CUA BEN B
11 Quyén cia Bén B

) Yéu ciu thimg tin giao nhin hing

V) Vs cin than toin cusic phi

o) Yéu cim bii thumg thidt i

) Cic quydn khic theo hyp dbng vh phip lujt

8.2 Nghin vy cia Bin B
2) Bido mit théng tin khich hing

b) Nhin, kiém tra va vin chuyén hing ha
€ Kidm tra tinh trang comeaimer, xe tii

) Kidm tra ngi dung hang hsa va chimg tr
&) Bim bio am todn v this gian glas hing
1 Thimg bio vi xif I sy ci hing bin

) Trich nhiém bod thusrmg thit hai

BIEU 9. DIEV KHOAN CHI HQ - TRA HQ CHI PHI
9.1 Phgm vi chi by

5} Cune vin chuyén qu
b) Phy phi hing thu
) Phi low container, i bil vi phy phi phit siah
) Cie chi phi hop I khac

9.2 Didu kidn thye hign chi by
3) Co yéu cin bing vin bin
b) Truimg hap cin thiét,cip bick

9.3 Nghia vy thanh toin cia Bén Thui vin chuyin
) Heim tri diy 3 khoin chi b

b) Thi han thanh toin
©) Chi phiflil chim thanh twin

9.4 Chimg tir chi by

9.5 Trich nki¢m vi mifn o

15.1 Phat vi pham
15.2 Béi thwémg thiét hai cia Bén B
15.3 Béi thwémg thiét hai cia Bén A

PIEU 16. BAO MAT THONG TIN

16.1 Nghia vy bao mét thong tin

16.2 Ciic truimg hop khing phii bio mit
a) Thong tin cong khai

b) Théng tin phit trién 39c lip

) Théng tin tiét 1y theo phip lujt

DIEU 17. THONG BAO
17.1 Hinh thic va ngon ngit thong bio
17.2 Thay dbi dia chilién hé

PIEU 18. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
18.1 Lut ip dung

18.2 Giai quyét tranh chdp

PIEU 19. BIEU KHOAN CHUNG

19.2 Sika ddi, bd sung hop ding

[19.3 Cam két phéi hop thire hién hop dbng
19.4 Tinh rang bujc ciia hop dong

19.5 Hién hre caa cac diéu khodn cén lai

19.6 86 lrgng bin hop dong va gid tri phap Ij

PIEU 15. PHAT VI PHAM VA BOI THUGNG THIET HAT

Hop dong nguyén tic
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COMMERCIAL INVOICE_1

. CI No: CLBRP SOP_01
Dates LidMap 2026 |
PROM: (Callection Address) TO: (Receive)
- = STE DE PRODUCTION ET
PRODUCTION COMPANY o (SOPROTRA SARL) (CLTE390106)
e e Nama:
No F9, Pedagopical Colege resiltinl wea, |
Gombe, KINSHASA, KINSHASA, Coago,
Rty ML S The Demmocrat Republie of the
Tel Ne:
Vidimn jEmntry of Coago, The Demsocratic Repubiic of e
0111145258 Tax code AZSSSB0EM
oF UNIT PRICE VALUE
MEM | DESCRIPTION OF GOODS. 1S CODE wsD) QUANTITY sD)
|10-staticn press raachine TIENKANG
ot
| {System Prewre: 120 kgiom2 4778009 15600 ™ 15000
Total Power: 342 kW
lOviglo: Tewan
[Preduced m 2018
Vertical plasic njection mackine RS was,
rosary sble, servo (Used)
Veolmgo: 330 VAC
e
2 Intotor Power: 15KW il -l L ol
Elecsric hesting: 4.7 kW
(Total Power: 19.7 kW
Origin: China
Praduced ix 2018
(A Paamp (New 100%)
Volge: 220V
3 [Moax Power: 19KW 84148019 1000 1| s« L
Ongin:
Produced in 2025
Cutting machine, cetsng die, Weam Sotler
(Now 500%)
P Y 4532010 0 1| sa o
Origin: Viet Noox. 2
. [Prodsced i 2025
Raw rraterial grinding mackine (Used)
Motor 37 KW
5 |Votags 380V R0 200 e o
Origin: Viet Nam.
Prosduced in 200
[Raw material mixing machise (Used)
Mosor 22 kW,
6 [Vomgr S4198210 1000 b se 1800
Origan: Viet Num
[Prodaced in 2020
" a80 w
oo kil wa0T1H0 = b
30 2 | se 4200
0 Set 2400
330 e 1050
St 3840
s
fagile cargo
N

Commercial Invoice
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- —
| Cutting machine, cutting die, stearm botler
|(New 100%)
Voltage: 220V ot 20
PACKING LIST_1 W |\otr Power: 1.5KW Set 1 50 1201.2%1
(Origin: Viet Nam
Packdng No: PL.BHPSOP_01
Date: 13May, 2026} 3 Produced in 2025
%‘i‘ SO, | FROM: (Collecion Address) TO: (Receiver) t ¥ Raw malcrial grinding mechine (Used)
3 I |Motor 37 kW
% INTERNATIONAL TRADING STE DE PRODUCTION ET > e
»;:’.‘q:.“‘" )‘r‘) Bﬂ‘n mowg%n COMPANY | Narme: TRANSFORMATION INDUSTRIELLE SAKL \$) 12 [Vowee y:lvm Set 1 1500 17717012
on OTRA SARL) (CLTE390106) Origm:
uu:’ MROG 1E ) LIMITED (SOPR Al 200
S it Comtact
-~ Hung.
\'-Q‘fy = i [Raw material mixing machine (Used)
& : 4260V/A, aveme Mission, quartier Gare, commuane Motor 22 kW,
mn.mwulal: residential [ de Gombe, KINSHASA, KINSHASA, Conge, The 13 [Vosge 380V Set 1 0 15%1°1.5
| Address: ares, Voi sreet, Thuong Tin commune, | Address: Democratic Republic of the igin: Viet Nam
Ha No citi, Viet Nam g'mmhmn in 2020
City HANOI City KINSHASA
[Tel No: Tel No: .43 |Shoe S0l molds (New 100%) = ~ 5
| Country of e [Country of Congo, The Democratic Republic of the 243 | orige: Viet Namm
Export Wi destination
0111145258 [Tax ende A2585806M
b a5 [Shoe upper molds (New 100%) 2 % 36
Gross Weight| MEASUREMENT Origin: Viet Nam
;K Description Unit Quantity | ™o g (W) ()
0.
sa.59 |One-piece shoe mold (New 100%) - s ~
30-station press mackine TIENKANG (Used) Origin: Viet Nam
Voltage: 350 volt
¥ smp@-;‘:lzzkuy:-\z st | $000 s52°15 ot 51 pockage 14206
2::-: Taiwan Trade wrm CF
Produced in 2018 2
REMARK d«nl‘a«u[ data ] Castoens declaration ] fragile cargo
Vertical plastic injection machine 85 toas, > YES I YES T NO
rotary table, seevo (Used) T hereby certify the infoemation on this declaration s true end comrect 10 the best of my knowledge,
|Voltago: 380 VAC and that the contents of this shipment are as stated above.
requency: S0Hz
:\nuv[ 30A St 1 2000 184182 SIGNATURE : Mr Hurg
9 | Motor Power: 15KW The red part 1s the the Iformatson musi be comrest.
Electric heating: 4.7 kW =
Total Power; 19.7 KW L
(Origin: Chia >
Produced in 2018 o
Air Pump (New 100%)
[Volage: 220V 1907%06
St 1 7 A
10 |Motor Power: LSkW GAMBEC
| [producetin 2025 No e Heng

Packing List

VICONSHIP DEPOT
0.
= ) 2t
g

VICONSHIP

PHIEU GIAO NHAN CONTAINER
(EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT)

No.: 260402205617iG
Receipt No.: PTB3843

Chu hang(Shipper/Consignee): DAT
Thai diém giao nhan(Mount/Offload time): 4/2/2026 9:05:00 PM
S& container(Cont No.): TGBU4614574

Lénh giao(Booking No.):
IN/OUT: IN

Loai cont(Type/size): 40HC S0 seal:

Héang tau(Operator): EMC
Tén tau(Vessel name):
Cty v/chuy&n(Trans company): DAT

Hang/ Vo(Status-E/F): E
Chuyén(Voyage):
S6 xe(Truck plate No.): 43C

Ghi chi(Remark): X50-VSN

Né&u khéng ghi chi gi thi container dudc coi 1 giao nhén trong tinh trang t&t va khéng dan tem hang nguy hiém, tem la
If there is no remark, Container is considered to be in good condition and no IMCO/ unspecified labels sticked on

Ngudi phat hanh (Issuer)

Signature Valid

Ky boi: COWO PHAN
CONTAINE EN TRUNG

Ngudi giao nhan (Deliver/Receiver)

PHIEU GIAO NHAN CONTAINER (EIR)
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wEXF=

Ta khai hang hoa xuat khau [(thang quan)

55 1 khai 308529852060 55 b khal dBu tién
56 40 kil tam nhip A :-:u.itt.n:l'ql.hg
M3 phin loal kifm tra

M3 ki hinh H1l
TmmwmrhlqmbepnhmbdMal BEOSGEYL

30852985205[

M3 =8 thod dal dén
M3 bS phdn wd b b khai

Mgy dirg ky 1405/ 2036 134116 Nigdy thay gl dirg ky
Thin Fan b3l nhdpy 1 sudt
Kiguiil wudit ihdu
ﬁ LR =g
Téri TY TEMH SAN XUAT Vi TEc HaI Th EEF
M3 buu chinh 1000
BNa chi =4 F¥, Eh tp thi Cac Dlog Su phes, © A5, XL Thudng Tin, TP.Ei BAL i
55 dién thoal HELTI AR,
Rigrail dy thiic it ichu
Ha
-]
Kguill phdp khdu
Ha
Tén ETE LE PROCUCTION ET TRANCFORSLT o AFL {SOFROTRAR SRR
M3 buu chinh
a chi LEL |, QORRTIZR AFE COMMUNE DE GOMEE
M3 nuidc 5
Elzi Iy Hal guan M nhan vien Hal quan
58 wan dan TH |
58 hidng “  FE
Téng trong luning hang (Gross) o
Biia diémi luis kha SICIOTE IE 2T
Bia diém nidn hang cudi oing T
Bia diém x&p hang I=
Phuang tén wln chopin do kdin J
Kigay hing d dy kién ELLLERELE
Ky hiidu v 5 hifa
Gy phép sudt khiu < hda dan A - =T . BHF. 50P-03
1 S0 tidp nhdn bda don dién b
. Mgy phat hanh 13/0% /202
3 Phutng thdic thanh todn TTR
4 Ting tri gid hda dan “IF - USD - 0430 - A
5 Téng tri gid tinh tud uso - 2043
T gid tinh thus A - 28.118 =
T@Mm@bﬂh‘lg 20.4%
Phin lozd kdng clnoguy a3 WND Mguil ndip thul M i dink thal an ndip thué = Phéini loal rdp this A
Tareg 58 ten thiul wudt khau Tong =5 tén I phi VND
58 tién bao nh
Tihing o ol b khai 5 Ting =8 haing ola bY khai 5
58 dinh kit khal bdo dién b 1 2 - 3 -
qumm] Ehizmg wi dung & khal niy wio = fich hakn tiol =Ejp khill S g thm th
Xudt e=do
55 guan Iy ale nid b doanh nobiép =5 quan i nguil sif dung 2
Huyc thing bdo ol M3 quan
T Enuireg o vl M8 guan Tratn 2o kh
Mgy Fcdin thank kiém tra 14/03s2
Hw..'-:apprepmutrﬂap i4/03
mmnmmm:hwmmmtmm1 14# 08/ 0T
Eia dEm Ngay dEn Ngay kihdl hink
Thing tin brung chuyén 1 -
2 -
3 -
ENa diémn dicki cho wiin churyin hio thad DICIS0L 14 08/ 202

T& khai thong quan
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TAI LIEU THAM KHAO

Luat Thuong Mai 2005: Chuong VI. Muc 4. Dich Vu Logistics

Website tham khao: xuatnhapkhauleanh.edu.vn/1pl-2pl-3pl-4pl-5pl-trong-logistics

Website tham khao: tanthanhcontainer.com/kham-pha/kien-thuc-tin-tuc/phan-loai-
container

B luat Dan su 2015: Céac quy dinh vé hop dong van chuyén tai san. Piéu 530 - 541

Nghi dinh 158/2024/ND - CP - Quy dinh chi tiét vé hoat dong kinh doanh va diéu
kién kinh doanh van tai duong bd

Nghi dinh 168/2024/ND - CP - Quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc trat tu, an toan giao thong duong bo

Website cong ty: https://dklog.com.vn/
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