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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam ngày càng hội nhập sâu rộng với thế giới, 

hoạt động xuất nhập khẩu không ngừng phát triển mạnh mẽ, kéo theo nhu cầu vận tải và 

logistics ngày càng gia tăng. Đặc biệt, vận tải đường bộ giữ vai trò then chốt trong chuỗi 

cung ứng, nhất là đối với hàng nguyên container tại khu vực miền Nam – nơi tập trung 

nhiều khu công nghiệp, cảng biển lớn và trung tâm kinh tế trọng điểm của cả nước. 

Tuy nhiên, thực tế cho thấy không phải doanh nghiệp logistics nào cũng có đủ 

nguồn lực để tự tổ chức và vận hành toàn bộ đội xe vận tải. Việc đầu tư phương tiện, 

nhân sự, chi phí bảo trì và quản lý vận hành đòi hỏi nguồn vốn lớn và tiềm ẩn nhiều rủi 

ro. Chính vì vậy, xu hướng thuê ngoài (outsourcing) vận tải ngày càng trở nên phổ biến, 

giúp doanh nghiệp tối ưu chi phí, linh hoạt trong hoạt động và tập trung vào các năng lực 

cốt lõi. 

Công ty TNHH DK Trading & Logistics là một doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh 

vực logistics, trong đó mô hình thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container đang 

được áp dụng rộng rãi. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai vẫn còn tồn tại một số hạn 

chế như: khó kiểm soát chất lượng dịch vụ, phụ thuộc vào nhà cung cấp, biến động giá 

cước và rủi ro trong quá trình vận hành. 

Xuất phát từ thực tiễn đó, việc nghiên cứu và phân tích mô hình thuê ngoài vận tải 

đường bộ tại công ty là cần thiết, nhằm đánh giá hiệu quả hoạt động, chỉ ra những tồn tại 

và đề xuất giải pháp hoàn thiện. Điều này không chỉ giúp nâng cao hiệu quả kinh doanh 

cho doanh nghiệp mà còn góp phần hoàn thiện hoạt động logistics trong bối cảnh cạnh 

tranh ngày càng gay gắt. 

Từ những phân tích và thực tiễn nêu trên, em quyết định lựa chọn đề tài “Hoạt 

động thuê ngoài (Outsourcing) vận tải đường bộ hàng nguyên container tại khu vực 

miền Nam của Công ty TNHH DK Trading & Logistics” làm khóa luận tốt nghiệp. 

Thông qua đề tài này, em mong muốn làm rõ hiệu quả của mô hình thuê ngoài trong hoạt 

động vận tải, đồng thời đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh 

và tối ưu hóa hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp trong bối cảnh ngành logistics 

ngày càng phát triển và cạnh tranh gay gắt. 
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2. Mục tiêu nghiên cứu 

Phân tích và đánh giá hoạt động thuê ngoài (outsourcing) trong vận tải đường bộ 

hàng nguyên container tại khu vực miền Nam của Công ty TNHH DK Trading & 

Logistics, từ đó đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động 

của mô hình này. Cụ thể, đề tài tập trung hệ thống hóa cơ sở lý luận về thuê ngoài trong 

lĩnh vực logistics; phân tích thực trạng áp dụng mô hình thuê ngoài vận tải tại công ty, 

bao gồm quy trình vận hành, phương thức lựa chọn và quản lý nhà cung cấp; đồng thời 

đánh giá những kết quả đạt được cũng như các hạn chế và nguyên nhân còn tồn tại. Trên 

cơ sở đó, đề tài đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm tối ưu hóa hoạt động vận tải, nâng 

cao hiệu quả kinh doanh và tăng cường năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp trong bối 

cảnh ngành logistics ngày càng phát triển và cạnh tranh gay gắt. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

a, Đối tượng nghiên cứu 

- Hoạt động thuê ngoài (outsourcing) trong hoạt động vận tải đường bộ hàng 

nguyên container tại Công ty TNHH DK Trading & Logistics. 

- Tập trung tìm hiểu cách thức công ty tổ chức và vận hành hoạt động thuê 

ngoài, bao gồm quy trình thực hiện, phương pháp lựa chọn và đánh giá các 

nhà cung cấp dịch vụ vận tải, cũng như cách thức quản lý và phối hợp với 

các đối tác trong quá trình vận chuyển hàng hóa. Bên cạnh đó, đề tài cũng 

xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả của mô hình như chi phí vận 

hành, chất lượng dịch vụ, khả năng đáp ứng yêu cầu khách hàng và các rủi 

ro có thể phát sinh trong quá trình thực hiện. 

b, Phạm vi nghiên cứu 

- Được giới hạn trên 3 khía cạnh: không gian, thời gian và nội dung 

+ Về không gian, tập trung nghiên cứu hoạt động vận tải đường bộ hàng nguyên container 

tại khu vực miền Nam – khu vực mà Công ty TNHH DK Trading & Logistics đang triển 

khai mạnh mẽ hoạt động thuê ngoài. 

+ Về thời gian, đề tài sử dụng số liệu và thông tin trong giai đoạn từ đầu năm 2024 đến 

hết năm 2025 nhằm đảm bảo tính cập nhật và phản ánh sát với thực tế hoạt động của 

công ty. 



iii 

 

+ Về nội dung, đề tài chỉ tập trung nghiên cứu hoạt động thuê ngoài trong vận tải đường 

bộ đối với hàng nguyên container, không đi sâu vào các loại hình vận tải khác, nhằm đảm 

bảo tính tập trung và phù hợp với mục tiêu nghiên cứu đã đề ra. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp thu thập dữ liệu: sử dụng thông qua việc tổng hợp các tài liệu thứ 

cấp như giáo trình, sách chuyên ngành, báo cáo nội bộ của công ty, cũng như 

các nguồn thông tin từ internet liên quan đến lĩnh vực logistics và mô hình thuê 

ngoài vận tải. Bên cạnh đó sẽ tiến hành thu thập dữ liệu thực tế tại Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics trong giai đoạn từ đầu năm 2024 đến hết năm 

2025. 

- Phương pháp phân tích và tổng hợp: xử lý các thông tin và dữ liệu thu thập 

được, từ đó hệ thống hóa cơ sở lý luận và làm rõ thực trạng hoạt động thuê 

ngoài vận tải tại công ty. Ngoài ra, phương pháp so sánh được áp dụng nhằm 

đối chiếu giữa lý thuyết và thực tiễn, cũng như đánh giá hiệu quả hoạt động qua 

các thời kỳ hoặc giữa các phương án vận hành khác nhau.  

- Phương pháp đánh giá và suy luận: dùng để nhận diện những ưu điểm, hạn chế 

và nguyên nhân tồn tại trong mô hình thuê ngoài vận tải tại doanh nghiệp. Trên 

cơ sở đó, đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm hoàn thiện mô hình và nâng cao 

hiệu quả hoạt động kinh doanh của công ty trong thời gian tới. 

5. Kết cấu đề tài 

- Chương 1: Cơ sở lý luận về hoạt động thuê ngoài (outsourcing) trong hoạt động 

vận tải hàng hóa bằng đường bộ đối với hàng nguyên container tại khu vực 

miền Nam.  

- Chương 2: Phân tích hoạt động thuê ngoài (outsourcing) trong hoạt động vận 

tải hàng hóa đường bộ đối với hàng hoá nguyên container tại khu vực miền 

Nam của Công ty TNHH DK Trading & Logistics.  

- Chương 3: Giải pháp hoàn thiện hoạt động thuê ngoài (outsourcing) trong hoạt 

động vận tải hàng hóa đường bộ đối với hàng hoá nguyên container tại khu vực 

miền Nam của Công ty TNHH DK Trading & Logistics.  
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LỜI CẢM ƠN 

Một khoảng thời gian thực tập tại Công ty TNHH DK Trading & Logistics là trải 

nghiệm vô cùng quý báu đối với em, giúp em có cơ hội tổng hợp và hệ thống hóa lại 

những kiến thức đã được học trên giảng đường. Đồng thời, thông qua quá trình tiếp cận 

thực tế công việc, em đã có điều kiện củng cố nền tảng lý thuyết, nâng cao kỹ năng 

chuyên môn và rèn luyện tác phong làm việc chuyên nghiệp. 

Trong suốt thời gian thực tập, em đã nhận được sự quan tâm và hỗ trợ tận tình từ 

Quý Thầy Cô Trường Đại học Kiến Trúc Đà Nẵng cùng toàn thể anh chị tại Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics. 

Với lòng biết ơn sâu sắc, em xin gửi lời tri ân chân thành tới Quý Thầy Cô Khoa 

Kinh tế - Trường Đại học Kiến trúc Đà Nẵng, những người đã truyền đạt tri thức và kỹ 

năng trong suốt quá trình học tập. Đặc biệt, em xin bày tỏ lòng cảm kích sâu sắc tới Thạc 

sĩ Trần Thúy Kiều, người đã nhiệt tình hướng dẫn và hỗ trợ em hoàn thành bài khoá luận 

tốt nghiệp này.  

Đồng thời, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban lãnh đạo Công ty TNHH DK 

Trading & Logistics đã tạo điều kiện thuận lợi để em được thực tập và học hỏi tại doanh 

nghiệp. Đặc biệt, em xin chân thành cảm ơn chị Mai Hồng Phượng, chị Dương Thị Vi, 

anh Vũ Thái Sơn, cùng toàn thể các anh chị trong công ty đã tận tình hướng dẫn, hỗ trợ 

và chia sẻ những kinh nghiệm thực tế quý báu trong suốt quá trình thực tập. 

Cuối cùng, em xin kính chúc Quý Thầy Cô Khoa Kinh tế - Trường Đại học Kiến 

trúc Đà Nẵng luôn dồi dào sức khỏe, vững bước trên con đường sự nghiệp trồng người, 

tiếp tục đào tạo những thế hệ sinh viên ưu tú, góp phần xây dựng đất nước. Kính chúc 

Ban lãnh đạo, cán bộ và nhân viên Công ty TNHH DK Trading & Logistics luôn mạnh 

khỏe, đạt nhiều thành công trong công việc, đưa Công ty ngày càng phát triển vững mạnh. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

 

                                                                           SINH VIÊN THỰC HIỆN 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG THUÊ NGOÀI TRONG VẬN 

TẢI ĐƯỜNG BỘ ĐỐI VỚI HÀNG NGUYÊN CONTAINER 

1.1 Tổng quan về hoạt động vận tải container 

Vận tải container là một trong những bước tiến quan trọng trong quá trình hiện đại 

hóa ngành vận tải và logistics trên thế giới. Sự ra đời của container đã tạo nên một cuộc 

cách mạng trong cách thức vận chuyển hàng hóa, góp phần tiêu chuẩn hóa quy trình đóng 

gói, xếp dỡ và vận chuyển, từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động logistics. Với việc sử dụng 

các thùng chứa có kích thước tiêu chuẩn, hàng hóa có thể được vận chuyển xuyên suốt 

từ nơi gửi đến nơi nhận mà không cần phải dỡ ra để kiểm tra hay đóng gói lại khi chuyển 

đổi phương thức vận tải. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và thương mại quốc tế phát triển mạnh mẽ, vận tải 

container ngày càng giữ vai trò then chốt trong chuỗi cung ứng. Không chỉ giới hạn trong 

vận tải đường biển, container còn được sử dụng rộng rãi trong vận tải đường bộ, đường 

sắt và đường thủy nội địa, hình thành nên hệ thống vận tải đa phương thức linh hoạt và 

hiệu quả. Đặc biệt tại Việt Nam, khu vực miền Nam với hệ thống cảng biển lớn, khu 

công nghiệp tập trung và nhu cầu xuất nhập khẩu cao đã trở thành trung tâm phát triển 

mạnh mẽ của vận tải container. 

1.1.1 Khái niệm vận tải container 

Vận tải container là phương thức vận chuyển hàng hóa trong đó hàng hóa được 

đóng vào các container tiêu chuẩn trước khi vận chuyển và được giữ nguyên trong suốt 

quá trình di chuyển từ điểm xuất phát đến điểm đích. Container có thể được chuyển đổi 

linh hoạt giữa các phương tiện vận tải khác nhau như tàu biển, xe tải, tàu hỏa mà không 

cần tháo dỡ hàng hóa bên trong. 

Container được thiết kế với kết cấu chắc chắn, có khả năng chịu lực cao, chống chịu 

tốt với điều kiện môi trường, đồng thời có thể tái sử dụng nhiều lần. Nhờ đó, việc sử 

dụng container giúp đảm bảo an toàn cho hàng hóa, giảm thiểu rủi ro hư hỏng, mất mát, 

đồng thời nâng cao hiệu quả bốc xếp và vận chuyển. Bên cạnh đó, vận tải container còn 

góp phần giảm chi phí đóng gói, tiết kiệm thời gian và nâng cao năng suất lao động trong 

toàn bộ chuỗi logistics. 
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1.1.2 Đặc điểm của hàng nguyên container (FCL) 

Hàng nguyên container (Full Container Load) là hình thức vận chuyển trong đó một 

container được sử dụng để chứa hàng hóa của một chủ hàng duy nhất. Chủ hàng sẽ chịu 

trách nhiệm đóng hàng vào container tại điểm xuất phát và dỡ hàng tại điểm đích. Đây 

là hình thức phổ biến trong vận tải container, đặc biệt đối với các lô hàng có khối lượng 

lớn hoặc yêu cầu cao về bảo quản. 

Đặc điểm nổi bật của hàng là tính độc lập và riêng biệt của hàng hóa trong container, 

giúp giảm thiểu rủi ro hư hỏng hoặc thất lạc do không phải ghép chung với hàng của 

nhiều chủ hàng khác. Ngoài ra, do không phải thực hiện các khâu gom hàng hay chia 

tách hàng, thời gian vận chuyển thường nhanh hơn so với hàng lẻ (LCL), từ đó nâng cao 

hiệu quả vận hành. 

Bên cạnh đó, vận chuyển hàng nguyên cont còn giúp doanh nghiệp dễ dàng kiểm 

soát chất lượng hàng hóa, đảm bảo tính nguyên vẹn trong suốt quá trình vận chuyển. Tuy 

nhiên, hình thức này cũng đòi hỏi doanh nghiệp phải có đủ lượng hàng để tối ưu hóa 

không gian container, nếu không sẽ dẫn đến lãng phí chi phí vận chuyển. 

1.1.3 Vai trò của vận tải đường bộ trong chuỗi Logistics 

Vận tải đường bộ đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong chuỗi logistics, nhất là 

trong hoạt động vận tải container. Đây là phương thức vận tải linh hoạt nhất, có khả năng 

kết nối trực tiếp giữa các điểm như cảng biển, kho bãi, nhà máy và địa điểm giao nhận 

hàng hóa. 

Trong chuỗi vận tải container, đường bộ thường đảm nhận vai trò vận chuyển 

“chặng đầu” (first mile) và “chặng cuối” (last mile), tức là vận chuyển container từ kho 

của người gửi đến cảng và từ cảng đến kho của người nhận. Nhờ tính linh hoạt về tuyến 

đường và thời gian, vận tải đường bộ giúp đảm bảo hàng hóa được giao nhận đúng thời 

hạn, đáp ứng yêu cầu của khách hàng. 

Ngoài ra, vận tải đường bộ còn góp phần hỗ trợ hiệu quả cho vận tải đa phương 

thức, giúp kết nối các phương thức vận tải khác như đường biển và đường sắt thành một 

chuỗi liên hoàn. Tuy nhiên, phương thức này cũng đối mặt với một số hạn chế như chi 

phí cao hơn so với vận tải đường thủy hoặc đường sắt trên quãng đường dài, ảnh hưởng 

bởi tình trạng giao thông và hạ tầng đường bộ. 
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1.1.4 Các bên tham gia vận tải container 

Hoạt động vận tải container liên quan đến nhiều chủ thể khác nhau, mỗi chủ thể 

đảm nhận một vai trò nhất định trong chuỗi logistics nhằm đảm bảo quá trình vận chuyển 

diễn ra thông suốt và hiệu quả. 

Đầu tiên là chủ hàng (shipper) – người có nhu cầu vận chuyển hàng hóa và chịu 

trách nhiệm chuẩn bị, đóng gói hàng hóa theo quy định. Tiếp theo là người nhận hàng 

(consignee) – bên nhận hàng tại điểm đến, có trách nhiệm nhận và kiểm tra hàng hóa sau 

khi vận chuyển. 

Bên cạnh đó là nhà cung cấp dịch vụ vận tải (carrier) – đơn vị cung cấp dịch vụ vận 

chuyển container bằng đường biển hoặc các phương thức vận tải khác. Trong vận tải 

đường bộ, các đơn vị vận tải (trucking company) đóng vai trò trực tiếp thực hiện việc 

vận chuyển container từ điểm này đến điểm khác. 

Các công ty logistics hoặc forwarder, đóng vai trò trung gian tổ chức, điều phối và 

quản lý toàn bộ quá trình vận chuyển, từ đặt chỗ, làm chứng từ đến theo dõi hành trình 

hàng hóa. Các cơ quan hải quan và cảng biển cũng là những chủ thể quan trọng, thực 

hiện chức năng kiểm tra, giám sát và hỗ trợ hoạt động xuất nhập khẩu. 

Sự phối hợp chặt chẽ giữa các chủ thể này là yếu tố then chốt quyết định đến hiệu 

quả và chất lượng của hoạt động vận tải container trong thực tế. 

1.1.5 Vai trò của DK Trading & Logistics trong hoạt động thuê ngoài vận tải 

Trong hoạt động kinh doanh của DK Trading & Logistics, công ty đóng vai trò là 

đơn vị trung gian tổ chức và điều phối dịch vụ logistics cho khách hàng, không trực tiếp 

sở hữu phương tiện vận tải để tự thực hiện quá trình vận chuyển. Vì vậy, mối quan hệ 

giữa chủ hàng thực tế, công ty DK và nhà cung cấp dịch vụ vận tải là thuê xe để thực 

hiện dịch vụ đã cam kết với khách hàng. 

Chủ hàng thực tế là các doanh nghiệp hoặc cá nhân có nhu cầu vận chuyển hàng 

hóa. Khi phát sinh nhu cầu, khách hàng sẽ liên hệ với công ty DK để yêu cầu cung cấp 

dịch vụ vận tải hoặc logistics. Sau khi tiếp nhận thông tin về loại hàng hóa, số lượng, địa 

điểm giao nhận và thời gian vận chuyển, DK sẽ tiến hành xây dựng phương án vận 

chuyển phù hợp và báo giá cho khách hàng. Khi hai bên thống nhất các điều khoản, DK 

trở thành đơn vị chịu trách nhiệm tổ chức và điều phối toàn bộ hoạt động vận chuyển 

theo cam kết trong hợp đồng dịch vụ. 

Để thực hiện dịch vụ này, DK sẽ hợp tác với các nhà cung cấp dịch vụ vận tải bên 

ngoài như các đơn vị vận tải đường bộ hoặc chủ xe container. Việc thuê xe là hoạt động 

thuê ngoài phương tiện vận tải để thực hiện nghĩa vụ cung cấp dịch vụ cho khách hàng. 
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Công ty DK đóng vai trò là đơn vị điều phối logistics, còn nhà vận tải là bên trực tiếp 

thực hiện quá trình chuyên chở hàng hóa. Công ty DK chịu trách nhiệm làm việc trực 

tiếp với khách hàng về tiến độ giao hàng, chất lượng dịch vụ, xử lý chứng từ và các vấn 

đề phát sinh trong quá trình vận chuyển. Đồng thời, công ty cũng là bên làm việc với nhà 

cung cấp vận tải để bố trí phương tiện phù hợp, theo dõi quá trình giao nhận hàng hóa và 

đảm bảo kế hoạch vận chuyển diễn ra đúng cam kết. Nhà cung cấp vận tải sẽ thực hiện 

vận chuyển theo yêu cầu điều phối của DK và nhận chi phí thuê vận chuyển theo thỏa 

thuận giữa hai bên. 

 Công ty DK không phải là đơn vị “thuê xe cho chính mình” mà là thuê ngoài 

năng lực vận tải để phục vụ cho dịch vụ logistics đã cam kết với khách hàng. 

Đây là hoạt động phổ biến trong lĩnh vực logistics hiện nay, giúp doanh nghiệp 

linh hoạt trong việc khai thác phương tiện vận tải, tối ưu chi phí đầu tư và nâng 

cao khả năng đáp ứng nhu cầu vận chuyển của khách hàng. 

1.2 Tổng quan về hoạt động thuê ngoài (Outsourcing) trong logistics 

Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay gắt và xu hướng chuyên môn hóa sâu 

rộng trong nền kinh tế hiện đại, các doanh nghiệp có xu hướng tập trung vào những hoạt 

động cốt lõi nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh. Chính vì vậy, thuê ngoài (outsourcing) 

đã trở thành một giải pháp phổ biến, đặc biệt trong lĩnh vực logistics. Việc thuê ngoài 

cho phép doanh nghiệp tận dụng nguồn lực từ các đơn vị chuyên nghiệp bên ngoài, từ đó 

tối ưu hóa chi phí, nâng cao chất lượng dịch vụ và tăng khả năng cạnh tranh trên thị 

trường. 

Trong ngành logistics, thuê ngoài được áp dụng rộng rãi ở nhiều khâu như vận tải, 

kho bãi, phân phối, khai báo hải quan, … Trong đó, thuê ngoài vận tải, đặc biệt là vận 

tải đường bộ hàng nguyên container, đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo dòng 

chảy hàng hóa được thông suốt, linh hoạt và hiệu quả. 

1.2.1 Khái niệm thuê ngoài 

Thuê ngoài (outsourcing) là việc doanh nghiệp chuyển giao một phần hoặc toàn bộ 

hoạt động kinh doanh không phải là cốt lõi cho các nhà cung cấp dịch vụ bên ngoài thực 

hiện, thông qua các hợp đồng thỏa thuận cụ thể. Thay vì tự tổ chức và vận hành các hoạt 

động này, doanh nghiệp sẽ tận dụng năng lực chuyên môn, kinh nghiệm và nguồn lực 

của các đối tác bên ngoài nhằm đạt được hiệu quả cao hơn. 
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Trong lĩnh vực logistics, thuê ngoài thường được hiểu là việc doanh nghiệp sử dụng 

dịch vụ của các công ty logistics hoặc các đơn vị vận tải để thực hiện các hoạt động như 

vận chuyển hàng hóa, lưu kho, phân phối, … Điều này giúp doanh nghiệp giảm bớt gánh 

nặng về đầu tư cơ sở vật chất, phương tiện và nhân sự, đồng thời nâng cao tính linh hoạt 

trong hoạt động kinh doanh. 

Hình 1.  Doanh nghiệp với hoạt động thuê ngoài Logistics 

a, Chi phí giao dịch (Transaction Cost Economics - TCE) 

TCE cho rằng mọi hoạt động giao dịch kinh tế trên thị trường đều phát sinh chi phí 

(gọi là chi phí giao dịch), bao gồm: chi phí tìm kiếm nhà cung cấp dịch vụ vận tải, chi 

phí đàm phán hợp đồng, chi phí giám sát tài xế, và chi phí giải quyết tranh chấp khi có 

sự cố (hư hỏng hàng, trễ giờ bãi...). 

 Chi phí quản lý nội bộ (Internal Governance Costs): Chi phí nếu DK tự mua đội 

xe container riêng (tiền mua xe, lương tài xế, bảo trì, rủi ro xe chạy rỗng...).  

 Chi phí giao dịch trên thị trường (Market Transaction Costs): Chi phí phát sinh 

khi đi thuê các nhà cung cấp dịch vụ vận tải bên ngoài.  

 Nguyên lý quyết định: Nếu chi phí giao dịch trên thị trường thấp hơn chi phí tự 

vận hành nội bộ, doanh nghiệp sẽ chọn Thuê ngoài (Outsourcing). 

 Dựa vào các yếu tố sau để quyết định thuê ngoài:  

1. Tần suất giao dịch (Frequency): Lượng hàng nguyên container (FCL) của DK có 

đều đặn quanh năm không? Nếu sản lượng biến động theo mùa vụ, việc thuê ngoài 

giúp DK tránh được chi phí cố định nuôi đội xe lúc thấp điểm.  

2. Sự bất định (Uncertainty): Thị trường vận tải đường bộ miền Nam (tuyến đi Cát 

Lái, Cái Mép) rất phức tạp về kẹt xe, biến động giá dầu, tình trạng khan hiếm xe 
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cao điểm. Thuê ngoài giúp DK chuyển giao bớt sự bất định này sang cho các nhà 

cung cấp dịch vụ vận tải chuyên nghiệp.  

3. Tính đặc thù của tài sản (Asset Specificity): Xe đầu kéo và rơ-moóc chở container 

là tài sản có tính đặc thù cao, vốn đầu tư rất lớn. Thay vì đổ vốn vào tài sản cố 

định, DK chọn thuê ngoài để tối ưu tài chính. 

b, Dựa trên Nguồn lực (Resource-Based View - RBV) 

TCE nhìn dưới góc độ chi phí và rủi ro, thì RBV nhìn dưới góc độ năng lực cạnh tranh. 

RBV cho rằng mỗi doanh nghiệp là một tập hợp các nguồn lực (vật chất, nhân lực, tài 

chính, năng lực tổ chức). Một doanh nghiệp muốn có lợi thế cạnh tranh bền vững thì phải tập 

trung toàn lực vào Năng lực cốt lõi (Core Competencies) của mình – những nguồn lực có giá trị, 

hiếm, khó bắt chước và được tổ chức tốt. 

Nguyên lý quyết định: Những hoạt động nào không phải là năng lực cốt lõi, hoặc doanh 

nghiệp làm không tốt bằng thị trường, thì nên Thuê ngoài để giải phóng nguồn lực, tập trung vào 

thứ mình làm tốt nhất. 

=> Trong lý luận quản trị hiện đại, quyết định thuê ngoài vận tải được giải thích rõ 

nét qua hai lăng kính lý thuyết kinh điển: Lý thuyết Chi phí Giao dịch (TCE) và Lý thuyết 

Dựa trên Nguồn lực (RBV). Dưới góc độ TCE, thuê ngoài là giải pháp tối ưu hóa giữa 

chi phí quản lý nội bộ và chi phí giao dịch thị trường trước những biến động của nhu cầu 

vận tải. Dưới góc độ RBV, thuê ngoài vận tải đường bộ là chiến lược dịch chuyển nguồn 

lực, cho phép các doanh nghiệp Logistics giảm bớt áp lực đầu tư tài sản cố định, tập trung 

vào năng lực cốt lõi là quản trị chuỗi cung ứng và phát triển thị trường... 

1.2.2 Lợi ích và hạn chế của thuê ngoài 

* Lợi ích 

Thuê ngoài mang lại nhiều lợi ích đáng kể cho doanh nghiệp. Việc thuê ngoài giúp 

doanh nghiệp tiết kiệm chi phí đầu tư ban đầu cho phương tiện vận tải, kho bãi và hệ 

thống quản lý. Doanh nghiệp không cần phải duy trì đội xe hay đội ngũ nhân sự lớn, từ 

đó giảm chi phí cố định và chuyển sang chi phí biến đổi linh hoạt hơn theo nhu cầu thực 

tế. 

Đồng thời, các nhà cung cấp dịch vụ vận tải thường sở hữu hệ thống cơ sở vật chất 

và công nghệ hiện đại, quy mô lớn và khả năng chuyên môn hóa cao. Nhờ đó, họ có thể 

cung cấp dịch vụ vận tải với chi phí thấp. 

Bên cạnh đó, thuê ngoài còn giúp doanh nghiệp tiếp cận với các dịch vụ chuyên 

nghiệp, có chất lượng cao nhờ vào kinh nghiệm và chuyên môn của các nhà cung cấp. 

Điều này góp phần nâng cao hiệu quả vận hành, giảm thiểu rủi ro và cải thiện mức độ 
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hài lòng của khách hàng. Ngoài ra, doanh nghiệp có thể tập trung nguồn lực vào các hoạt 

động cốt lõi như kinh doanh, marketing hay phát triển sản phẩm. 

Các đơn vị cung cấp dịch vụ vận tải thuê ngoài luôn chịu áp lực cạnh tranh cao, do 

đó họ thường có xu hướng không ngừng cải thiện chất lượng dịch vụ để giữ chân khách 

hàng. Dịch vụ được cung cấp mang tính chuyên nghiệp, linh hoạt về thời gian và địa 

điểm. Mạng lưới vận tải rộng, hệ thống theo dõi hiện đại và đội ngũ chuyên môn là những 

yếu tố giúp rút ngắn thời gian giao hàng và nâng cao độ tin cậy. 

* Hạn chế  

Bên cạnh những lợi ích, thuê ngoài cũng tồn tại một số hạn chế. Doanh nghiệp có 

thể gặp khó khăn trong việc kiểm soát chất lượng dịch vụ khi phụ thuộc vào đối tác bên 

ngoài. Ngoài ra, rủi ro về chậm trễ, sai sót trong vận chuyển hoặc biến động chi phí dịch 

vụ cũng có thể ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh. Việc lựa chọn nhà cung cấp không 

phù hợp cũng có thể dẫn đến giảm hiệu quả hoạt động và ảnh hưởng đến uy tín của doanh 

nghiệp. 

1.2.3 Các hình thức thuê ngoài trong vận tải 

Trong lĩnh vực vận tải, thuê ngoài có thể được thực hiện dưới nhiều hình thức khác 

nhau, tùy thuộc vào nhu cầu và chiến lược của doanh nghiệp. Một trong những hình thức 

phổ biến là thuê ngoài toàn phần, trong đó doanh nghiệp giao toàn bộ hoạt động vận tải 

cho một hoặc nhiều nhà cung cấp dịch vụ bên ngoài thực hiện. 

Ngoài ra, doanh nghiệp cũng có thể áp dụng hình thức thuê ngoài từng phần, là chỉ 

thuê ngoài một số khâu nhất định trong quá trình vận tải, chẳng hạn như thuê xe vận 

chuyển trong khi vẫn tự quản lý điều phối hoặc ngược lại. Điều này giúp doanh nghiệp 

vừa tận dụng được nguồn lực bên ngoài, vừa duy trì được mức độ kiểm soát nhất định. 

Bên cạnh đó, một số doanh nghiệp lựa chọn hình thức hợp tác dài hạn với các nhà 

cung cấp vận tải thông qua các hợp đồng chiến lược. Hình thức này giúp đảm bảo tính 

ổn định về giá cả và chất lượng dịch vụ, đồng thời xây dựng mối quan hệ hợp tác bền 

vững giữa các bên. 

* Có 5 loại hình dịch vụ Logistics phổ biến 

1PL: Logistics tự cấp, chủ hàng tự cung cấp dịch vụ logistics bằng chính cơ sở vật chất 

của mình.  

2PL: Logistics 1 phần, chủ hàng thuê 1 phần dịch vụ logistics, thường là những hãng 

tàu hoặc những công ty vận tải đường bộ hay đường hàng không đảm nhận dịch vụ này.  
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3PL: Logistics thuê ngoài, dịch vụ logistics được bên thứ ba cung cấp, nhưng đơn lẻ.  

4PL: Chuỗi logistics, dịch vụ logistics được cung cấp đầy đủ, một “chuỗi”, được quản 

lí chặt chẽ theo hệ thống và mang giá trị cốt lõi, tầm chiến lược, hợp tác lâu bền.  

5PL: E-logistics, Logistics trên nền thương mại điện tử 

Tiêu chí 1PL 2PL 3PL 4PL 5PL 

Bản chất 
Tự làm 

logistics 

Thuê ngoài 

từng phần 

Thuê ngoài 

dịch vụ 

logistics 

Quản lý 

toàn bộ 

chuỗi 

logistics 

Quản lý chuỗi 

cung ứng trên 

nền tảng số 

Mức độ 

thuê ngoài 

Không thuê 

ngoài 
Thấp 

Trung bình – 

cao 
Rất cao 

Rất cao + 

công nghệ 

Phạm vi 

hoạt động 

Nội bộ 

doanh 

nghiệp 

Một khâu 

riêng lẻ (vận 

tải, kho…) 

Nhiều khâu 

(vận tải, 

kho, thủ tục 

HQ, …  ) 

Toàn bộ 

chuỗi 

logistics 

Toàn bộ 

chuỗi cung 

ứng tích hợp 

TMĐT 

Vai trò 

chính 

Chủ hàng tự 

vận hành 

Nhà cung 

cấp dịch vụ 

đơn lẻ 

Nhà cung 

cấp dịch vụ 

logistics 

Nhà điều 

phối & 

quản lý 

chiến lược 

Nhà tích hợp 

hệ thống & 

nền tảng số 

Công nghệ 

sử dụng 
Thấp 

Thấp – trung 

bình 
Trung bình Cao 

Rất cao 

(OMS, WMS, 

TMS) 

Kiểm soát 
Chủ động 

hoàn toàn 

Chủ động 

một phần 

Giảm kiểm 

soát 

Phụ thuộc 

4PL 

Phụ thuộc hệ 

thống 

Đối tượng 

phù hợp 

Doanh 

nghiệp nhỏ 

hoặc tự chủ 

Doanh 

nghiệp cần 

dịch vụ 

riêng lẻ 

Doanh 

nghiệp 

muốn tối ưu 

vận hành 

Doanh 

nghiệp lớn, 

đa quốc gia 

Doanh nghiệp 

TMĐT, quy 

mô lớn 

1.2.4 Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định thuê ngoài 

Quyết định thuê ngoài của doanh nghiệp chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác 

nhau. Trước hết là yếu tố chi phí, đây là một trong những yếu tố quan trọng nhất khi 

doanh nghiệp cân nhắc giữa việc tự vận hành hay thuê ngoài. Nếu chi phí thuê ngoài thấp 

hơn hoặc mang lại hiệu quả kinh tế cao hơn, doanh nghiệp sẽ có xu hướng lựa chọn 

phương án này. 
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Thứ hai là năng lực nội tại của doanh nghiệp, bao gồm nguồn lực tài chính, nhân 

sự, kinh nghiệm và cơ sở vật chất. Những doanh nghiệp có quy mô nhỏ hoặc hạn chế về 

nguồn lực thường có xu hướng thuê ngoài nhiều hơn so với các doanh nghiệp lớn. 

Ngoài ra, mức độ phức tạp của hoạt động vận tải cũng ảnh hưởng đến quyết định 

thuê ngoài. Đối với những tuyến vận chuyển phức tạp, yêu cầu chuyên môn cao hoặc có 

tính biến động lớn, doanh nghiệp thường ưu tiên thuê ngoài để tận dụng kinh nghiệm của 

các đơn vị chuyên nghiệp. 

Bên cạnh đó, yếu tố thị trường và mức độ cạnh tranh cũng đóng vai trò quan trọng. 

Trong môi trường cạnh tranh cao, doanh nghiệp cần linh hoạt và tối ưu chi phí, do đó 

thuê ngoài trở thành một giải pháp hiệu quả.  

Cuối cùng, mức độ tin cậy và uy tín của nhà cung cấp dịch vụ cũng là yếu tố then 

chốt, ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định lựa chọn đối tác thuê ngoài của doanh nghiệp. 

1.2.5 Logistics xanh trong hoạt động thuê ngoài dịch vụ logistics 

Trong bối cảnh vấn đề bảo vệ môi trường ngày càng được quan tâm, logistics xanh 

đã trở thành xu hướng phát triển tất yếu của ngành logistics hiện đại. Logistics xanh là 

việc tổ chức và quản lý các hoạt động logistics theo hướng giảm thiểu tác động tiêu cực 

đến môi trường thông qua việc tối ưu hóa vận tải, tiết kiệm năng lượng, hạn chế phát thải 

khí nhà kính và sử dụng hiệu quả các nguồn tài nguyên. Không chỉ tập trung vào mục 

tiêu tối ưu chi phí và nâng cao hiệu quả vận hành, logistics xanh còn hướng đến mục tiêu 

phát triển bền vững của doanh nghiệp. 

Trong hoạt động thuê ngoài dịch vụ logistics, doanh nghiệp không chỉ đánh giá nhà 

cung cấp dựa trên yếu tố chi phí, chất lượng dịch vụ hay thời gian giao hàng mà còn cần 

xem xét các tiêu chí liên quan đến môi trường. Đây được xem là một trong những yếu tố 

quan trọng giúp doanh nghiệp nâng cao trách nhiệm xã hội cũng như đáp ứng các yêu 

cầu ngày càng khắt khe của thị trường và khách hàng. 

Một trong những tiêu chí xanh quan trọng đối với nhà thầu phụ logistics là tiêu 

chuẩn khí thải của phương tiện vận tải. Hiện nay, nhiều doanh nghiệp ưu tiên lựa chọn 

các đơn vị vận tải sở hữu đội xe đạt tiêu chuẩn khí thải Euro 4, Euro 5 hoặc cao hơn nhằm 

hạn chế lượng khí CO₂ và các chất gây ô nhiễm phát sinh trong quá trình vận chuyển 

hàng hóa. Việc sử dụng phương tiện đạt chuẩn khí thải không chỉ góp phần bảo vệ môi 

trường mà còn giúp doanh nghiệp nâng cao hình ảnh thương hiệu theo hướng phát triển 

bền vững. 
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Việc ứng dụng xe tải điện hoặc các phương tiện sử dụng năng lượng sạch cũng đang 

trở thành xu hướng phổ biến trong ngành logistics. So với phương tiện sử dụng nhiên 

liệu hóa thạch truyền thống, xe tải điện có khả năng giảm đáng kể lượng khí thải carbon, 

tiết kiệm chi phí nhiên liệu trong dài hạn và hạn chế tiếng ồn trong quá trình vận hành. 

Mặc dù chi phí đầu tư ban đầu còn tương đối cao, tuy nhiên đây được xem là giải pháp 

phù hợp với định hướng logistics xanh trong tương lai. 

Ngoài ra, doanh nghiệp thuê ngoài dịch vụ logistics cũng quan tâm đến khả năng 

tối ưu hóa vận tải của nhà cung cấp dịch vụ. Một trong những vấn đề phổ biến hiện nay 

là tình trạng xe chạy rỗng,  là phương tiện không có hàng hóa trong một chiều vận chuyển. 

Điều này làm gia tăng chi phí nhiên liệu, lãng phí năng lực vận tải và tăng lượng khí thải 

ra môi trường. Để hạn chế tình trạng này, các doanh nghiệp logistics đã ứng dụng hệ 

thống định vị GPS, phần mềm quản lý vận tải (TMS) và công nghệ số nhằm tối ưu hóa 

tuyến đường vận chuyển, kết hợp nhiều đơn hàng trên cùng hành trình và nâng cao hiệu 

suất sử dụng phương tiện. 

Bên cạnh hoạt động vận tải, logistics xanh còn được thể hiện thông qua việc sử 

dụng bao bì thân thiện với môi trường, tiết kiệm năng lượng trong kho bãi và ứng dụng 

công nghệ thông tin vào quản lý chuỗi cung ứng. Những giải pháp này không chỉ giúp 

doanh nghiệp giảm thiểu tác động đến môi trường mà còn góp phần cắt giảm chi phí vận 

hành và nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường. 

1.3 Thuê ngoài vận tải đường bộ đối với hàng nguyên container 

Trong bối cảnh ngành logistics ngày càng phát triển và cạnh tranh khốc liệt, việc 

tối ưu hóa chi phí và nâng cao hiệu quả vận hành trở thành yêu cầu cấp thiết đối với các 

doanh nghiệp. Chính vì vậy, thuê ngoài vận tải đường bộ đối với hàng nguyên container 

(FCL) đã trở thành một xu hướng phổ biến, đặc biệt đối với các doanh nghiệp không sở 

hữu đội xe riêng hoặc muốn tập trung nguồn lực vào các hoạt động cốt lõi. 

Thuê ngoài vận tải đường bộ giúp doanh nghiệp linh hoạt trong việc điều phối 

phương tiện theo nhu cầu thực tế, tránh tình trạng dư thừa hoặc thiếu hụt nguồn lực. Đồng 

thời, việc hợp tác với các đơn vị vận tải chuyên nghiệp còn giúp nâng cao chất lượng 

dịch vụ, tận dụng được kinh nghiệm, hệ thống vận hành và mạng lưới rộng khắp của các 

đối tác. Tuy nhiên, để mô hình này phát huy hiệu quả, doanh nghiệp cần xây dựng quy 

trình bài bản, kiểm soát chặt chẽ và có chiến lược hợp tác phù hợp. 
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1.3.1 Quy trình thuê ngoài vận tải container 

Quy trình thuê ngoài vận tải container là một chuỗi các hoạt động liên kết chặt chẽ 

nhằm đảm bảo quá trình vận chuyển diễn ra hiệu quả và đúng tiến độ 

Bước 1: Doanh nghiệp tiếp nhận yêu cầu vận chuyển từ khách hàng hoặc bộ phận 

kinh doanh nội bộ, trong đó bao gồm các thông tin chi tiết như loại hàng hóa, số lượng 

container, điểm lấy hàng, điểm giao hàng, thời gian yêu cầu và các điều kiện đặc biệt nếu 

có. 

Bước 2: Doanh nghiệp tiến hành phân tích nhu cầu và lựa chọn nhà cung cấp vận 

tải phù hợp dựa trên danh sách đối tác đã có hoặc tìm kiếm thêm nhà cung cấp mới. Giai 

đoạn này đòi hỏi sự đánh giá kỹ lưỡng nhằm đảm bảo đối tác có đủ năng lực đáp ứng 

yêu cầu vận chuyển. 

Bước 3: Thương thảo và ký kết hợp đồng, trong đó các điều khoản về giá cước, 

thời gian vận chuyển, trách nhiệm pháp lý, điều kiện thanh toán và xử lý rủi ro cần được 

quy định rõ ràng nhằm hạn chế tranh chấp phát sinh. 

* Lưu ý: Trong quá trình vận chuyển, doanh nghiệp cần thực hiện công tác điều 

phối, theo dõi và giám sát chặt chẽ, đảm bảo hàng hóa được vận chuyển đúng tiến độ và 

an toàn. Sau khi hoàn tất, doanh nghiệp tiến hành đối soát chứng từ, thanh toán và đánh 

giá hiệu quả thực hiện của nhà cung cấp để phục vụ cho việc hợp tác lâu dài. 

1.3.2 Tiêu chí lựa chọn nhà vận tải 

Việc lựa chọn nhà vận tải là một trong những khâu quan trọng nhất trong mô hình 

thuê ngoài. Doanh nghiệp cần đánh giá năng lực vận tải của đối tác, bao gồm: 

- Quy mô đội xe, chủng loại phương tiện, khả năng đáp ứng các tuyến đường 

và mức độ sẵn sàng khi có nhu cầu phát sinh. 

- Uy tín và kinh nghiệm hoạt động của nhà vận tải cũng là yếu tố then chốt. 

Những đơn vị có kinh nghiệm lâu năm thường có hệ thống vận hành ổn định, 

đội ngũ tài xế chuyên nghiệp và khả năng xử lý linh hoạt các tình huống phát 

sinh. 

Yếu tố chi phí cũng đóng vai trò quan trọng trong quá trình lựa chọn. Tuy nhiên, 

doanh nghiệp không nên chỉ tập trung vào giá thấp mà cần cân nhắc tổng thể giữa chi phí 

và chất lượng dịch vụ để đảm bảo hiệu quả lâu dài. 
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Khả năng phối hợp, mức độ phản hồi thông tin và thái độ hợp tác của nhà vận tải 

cũng ảnh hưởng lớn đến hiệu quả vận hành. Một đối tác có tinh thần trách nhiệm cao sẽ 

giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro và nâng cao chất lượng dịch vụ. 

1.3.3 Quản lý và kiểm soát nhà cung cấp vận tải 

Sau khi lựa chọn được nhà cung cấp phù hợp, việc quản lý và kiểm soát đóng vai 

trò then chốt nhằm đảm bảo hiệu quả của hoạt động thuê ngoài. Doanh nghiệp cần xây 

dựng hệ thống tiêu chí đánh giá cụ thể như tỷ lệ giao hàng đúng hạn, mức độ an toàn của 

hàng hóa, thời gian xử lý sự cố và mức độ hài lòng của khách hàng. 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý vận tải là một xu hướng tất yếu, giúp 

doanh nghiệp theo dõi hành trình vận chuyển theo thời gian thực, nâng cao tính minh 

bạch và khả năng kiểm soát. Các công cụ như GPS, phần mềm quản lý vận đơn hay hệ 

thống quản lý chuỗi cung ứng đóng vai trò quan trọng trong việc tối ưu hóa hoạt động. 

Doanh nghiệp cần thực hiện đánh giá định kỳ đối với các nhà cung cấp, từ đó phân 

loại và xây dựng chiến lược hợp tác phù hợp. Việc duy trì mối quan hệ hợp tác lâu dài 

với các đối tác uy tín sẽ giúp doanh nghiệp ổn định hoạt động và nâng cao năng lực cạnh 

tranh. 

1.3.4 Rủi ro trong thuê ngoài vận tải container 

Bên cạnh những lợi ích, thuê ngoài vận tải container cũng tiềm ẩn nhiều rủi ro.  

- Rủi ro lớn nhất là mất kiểm soát trực tiếp đối với quá trình vận chuyển, dẫn 

đến nguy cơ chậm trễ hoặc không đảm bảo chất lượng dịch vụ. 

- Rủi ro về chi phí cũng là vấn đề đáng lưu ý khi giá cước vận tải có thể biến 

động theo thị trường, đặc biệt trong bối cảnh giá nhiên liệu thay đổi hoặc 

nhu cầu vận tải tăng cao. Điều này có thể ảnh hưởng đến kế hoạch tài chính 

của doanh nghiệp. 

- Rủi ro về pháp lý, tranh chấp hợp đồng và sự thiếu minh bạch trong quá trình 

thực hiện cũng có thể xảy ra nếu doanh nghiệp không xây dựng cơ chế kiểm 

soát chặt chẽ.  

=> Việc thiết lập hợp đồng rõ ràng, lựa chọn đối tác uy tín và tăng cường giám sát 

là những yếu tố cần thiết để giảm thiểu rủi ro. 
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1.4 Phân loại các loại container 

Theo tiêu chuẩn ISO 668:1995(E), container hàng hóa (freight container) là một 

công cụ vận tải có những đặc điểm sau: 

- Có đặc tính bền vững và đủ độ chắc tương ứng phù hợp cho việc sử dụng 

lại; 

- Được thiết kế đặc biệt để có thể chở hàng bằng một hay nhiều phương thức 

vận tải, mà không cần phải dỡ ra và đóng lại dọc đường; 

- Được lắp đặt thiết bị cho phép xếp dỡ thuận tiện, đặc biệt khi chuyển từ một 

phương thức vận tải này sang phương thức vận tải khác; 

- Được thiết kế dễ dàng cho việc đóng hàng vào và rút hàng ra khỏi container; 

- Có thể tích bên trong bằng hoặc hơn 1 mét khối (35,3 ft khối). 

1.4.1 Phân loại theo kích thước & tải trọng 

Container 10 feet Thể tích 16 m³, linh hoạt, không theo chuẩn ISO. 

Container 20 feet  

(Dry Container) 

Loại phổ biến nhất, dùng cho hàng nặng, thể tích nhỏ. 

Container 40 feet Gấp đôi thể tích 20 feet, phù hợp hàng nhẹ, cồng kềnh. 

Container 40 feet cao  

(High Cube) 

Cao hơn 0,3m so với container thường, tối ưu cho hàng cao. 

Container 45 feet Dài và lớn nhất, chuyên cho hàng siêu trường. 

1.4.2 Kích thước các loại container phổ biến hiện nay 

Loại 

container 

Dài  

(mm) 

Rộng  

(mm) 

Cao  

(mm) 

Thể tích 

(m³) 

Trọng lượng 

vỏ (kg) 

Tải trọng  

tối đa (kg) 

10 feet 2.991 2.438 2.591 ~16 ~1.300 ~10.160 

20 feet (DC) 6.058 2.438 2.591 ~33 ~2.200 ~28.200 

40 feet (DC) 12.192 2.438 2.591 ~67 ~3.800 ~30.480 

40 feet (HC) 12.192 2.438 2.896 ~76 ~4.000 ~30.480 

45 feet (HC) 13.716 2.438 2.896 ~86 ~4.800 ~30.480 
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* Một số hình ảnh minh hoạ các loại container 

               Container 10 feet                                       Container 20 feet (Dry Container) 

              Container 40 feet                                          Container 40 feet cao (High Cube) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Container 45 feet 
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1.4.3 Phân loại theo chức năng chứa hàng 

Loại container Mô tả & ứng dụng 

Container chở hàng 

bách hóa 

Chứa hàng khô, hàng đóng kiện, thực phẩm, dệt may, máy 

móc, linh kiện điện tử, … 

Container hàng rời 

(Bulk) 

Chở hàng không đóng gói như cát, gạo, hạt nhựa; thường có 

miệng trên nóc và cửa xả đáy/hông 

Container lạnh 

(Reefer) 

Bảo quản hàng cần nhiệt độ ổn định, như nông sản, thủy sản, 

dược phẩm; có hệ thống làm lạnh, cách nhiệt 

Container mở nóc  

(Open Top) 

Không có mái cứng, dùng bạt che, phù hợp máy móc, thiết bị 

đóng/xếp dỡ từ trên xuống 

Container mở bên  

(Open Side) 

Cửa mở toàn bộ một bên hông, thuận tiện cho hàng dài, cồng 

kềnh 

Container mặt bằng  

(Flat Rack) 

Chỉ có sàn, hai đầu có thể gấp, không vách/mái, chở hàng siêu 

trường, máy móc lớn 

Container bồn  

(Tank Container) 

Dạng bồn chứa, chuyên chở hàng lỏng, hóa chất, xăng dầu, 

thực phẩm lỏng 

Container thông gió 

(Ventilated) 

Có lỗ thông gió, dùng cho nông sản cần lưu thông không khí 

như cà phê, cao cao 

Container chuyên 

dụng (Special) 

Chở súc vật sống, hàng nguy hiểm, hàng quá khổ, thiết kế 

riêng theo từng loại hàng 
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1.4.4 Các loại container thường dùng trong vận tải Việt Nam 

Loại Container Mô Tả & Ứng Dụng 

Cont 20 

Thường 
Đựng hàng nặng, thể tích nhỏ như gạo, thép, xi măng, bột, ... 

Cont 20 Cao Cao hơn 20ft thường 0,3m, dùng cho hàng cao, ít phổ biến 

Cont 20 Open 

Top 

Không có nóc, dùng bạt che, phù hợp máy móc, hàng cần đóng/xếp dỡ 

từ trên xuống 

Cont 20 Lạnh 
Bảo quản hàng cần nhiệt độ thấp, có thiết bị làm lạnh, vách cách nhiệt, 

trọng lượng vỏ nặng hơn 

Cont 20 Flat 

Rack 

Không có mái/vách, dùng chở hàng quá khổ, quá tải, máy móc lớn, thép 

cuộn, ... 

Cont 40 Khô 
Thể tích gấp đôi 20ft, phù hợp hàng nhẹ, cồng kềnh như dệt may, nội 

thất, sắt lát, ... 

Cont 40 Cao 

(HC) 

Cao hơn, thể tích tối ưu cho hàng cao, được ưa chuộng vì phí gần như 

cont 40 thường 

Cont 10 feet Nhỏ gọn, linh hoạt, không chuẩn ISO, dễ vận chuyển đa phương thức 
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* Bảng so sánh các loại container 

Loại container Đặc điểm  

cấu tạo 

Loại hàng 

phù hợp 

Ưu điểm Hạn chế 

Container khô 

(GP) 

Kín hoàn toàn, 

có cửa phía 

sau; kích thước 

20ft, 40ft, 45ft 

Hàng khô 

thông thường: 

quần áo, đồ gia 

dụng, hàng 

đóng thùng 

Phổ biến, dễ sử 

dụng, chi phí 

thấp 

Không chở 

được hàng đặc 

thù (lạnh, quá 

khổ, chất lỏng) 

Container 

hàng rời 

(Bulk) 

Thiết kế 

chuyên cho 

hàng rời, có 

cửa nạp/xả 

riêng 

Hàng rời: máy 

móc lớn, thiết 

bị quá khổ, 

phương tiện 

Phù hợp hàng 

không thể 

đóng kiện tiêu 

chuẩn 

Ít phổ biến, chi 

phí cao 

Container 

hoán cải 

(Named 

cargo) 

Cải tiến từ 

container 

thường theo 

mục đích riêng 

(cắt vách, thêm 

khung, tầng…) 

Hàng chuyên 

dụng: nước 

giải khát, xe 

máy, ô tô 

Tối ưu thời 

gian xếp dỡ, 

chuyên biệt 

Chỉ dùng cho 

một loại hàng 

nhất định 

Container 

lạnh (Reefer) 

Có hệ thống 

làm lạnh, kiểm 

soát nhiệt độ 

và độ ẩm 

Thực phẩm, 

thủy sản, trái 

cây, dược 

phẩm 

Bảo quản hàng 

hóa tốt, giữ 

chất lượng 

Chi phí cao, 

phụ thuộc 

nguồn điện/dầu 

Container mở 

nóc (Open 

top) 

Không có mái 

cứng, phủ bạt; 

xếp dỡ qua nóc 

Máy móc, thiết 

bị cao, hàng 

khó đưa qua 

cửa 

Dễ xếp hàng 

cồng kềnh 

Không kín 

hoàn toàn, dễ 

bị ảnh hưởng 

thời tiết 

Container 

mặt phẳng 

(Flat rack) 

Không vách, 

không mái, chỉ 

có sàn; có thể 

có vách đầu 

Hàng siêu 

trường, siêu 

trọng: thép, 

máy móc lớn 

Linh hoạt, chịu 

tải lớn 

Không bảo vệ 

hàng khỏi môi 

trường 

 

1.5 Các phương tiện và công cụ sử dụng trong vận tải đường bộ 

Trong hoạt động vận tải đường bộ đối với hàng nguyên container, hệ thống phương 

tiện và công cụ hỗ trợ đóng vai trò nền tảng, quyết định trực tiếp đến hiệu quả vận hành, 

độ an toàn của hàng hóa và khả năng kiểm soát toàn bộ chuỗi vận chuyển. Việc hiểu rõ 
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đặc điểm kỹ thuật, chức năng và cách thức vận hành của các phương tiện, thiết bị là yếu 

tố quan trọng nhằm nâng cao năng lực quản lý và phối hợp hiệu quả với các nhà vận tải. 

Trong bối cảnh hiện nay, khi yêu cầu về tốc độ, độ chính xác và minh bạch ngày 

càng cao, việc đầu tư và sử dụng hiệu quả các phương tiện và công cụ hỗ trợ không chỉ 

giúp doanh nghiệp tối ưu chi phí mà còn nâng cao chất lượng dịch vụ, từ đó tạo lợi thế 

cạnh tranh trên thị trường. 

1.5.1 Phương tiện vận chuyển 

Phương tiện vận chuyển trong vận tải container đường bộ chủ yếu bao gồm xe đầu 

kéo và sơ mi rơ moóc (trailer), được thiết kế chuyên dụng để vận chuyển container với 

tải trọng lớn trên các tuyến đường dài. 

Xe đầu kéo (Tractor) là bộ phận đóng vai trò tạo lực kéo chính, thường được trang 

bị động cơ công suất lớn, có khả năng vận hành ổn định trong nhiều điều kiện địa hình 

khác nhau. Các dòng xe đầu kéo hiện nay thường được thiết kế với hệ thống phanh, hệ 

thống treo và cabin hiện đại nhằm đảm bảo an toàn cho tài xế trong quá trình vận hành 

đường dài. Ngoài ra, nhiều xe đầu kéo còn được trang bị hệ thống kiểm soát hành trình 

và cảm biến hỗ trợ nhằm nâng cao hiệu quả vận hành. 

Sơ mi rơ moóc (trailer) là bộ phận kết nối với xe đầu kéo, dùng để chở container. 

Tùy theo loại hàng hóa và yêu cầu vận chuyển, trailer được thiết kế với nhiều loại khác 

nhau: 

- Rơ moóc sàn (flatbed trailer): sử dụng phổ biến cho container tiêu chuẩn 20 

feet và 40 feet.  

- Rơ moóc xương (skeletal trailer): chuyên dùng để chở container, giúp giảm 

trọng lượng xe và tối ưu tải trọng.  

- Rơ moóc chuyên dụng: dùng cho hàng siêu trường, siêu trọng hoặc hàng đặc 

biệt.  

Ngoài các phương tiện chính, trong quá trình vận tải còn sử dụng các thiết bị hỗ trợ 

như xe nâng container, xe cẩu (crane), hoặc reach stacker để phục vụ công tác bốc xếp 

tại cảng và kho bãi. 

Việc lựa chọn phương tiện vận chuyển phù hợp không chỉ đảm bảo an toàn cho 

hàng hóa mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến chi phí vận hành, thời gian vận chuyển và hiệu 

quả khai thác phương tiện. 
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* Việc sử dụng sơ-mi rơ-moóc phổ biến hơn trong vận tải FCL do ưu thế về tính 

linh hoạt, khả năng quay vòng nhanh và trọng tải lớn hơn. Các loại rơ-moóc chuyên dụng 

cho container thường có mặt sàn thấp, bề rộng và chiều dài tuân thủ theo tiêu chuẩn ISO 

container (20’, 40’, 45’), giúp thuận tiện trong xếp dỡ và đảm bảo an toàn kỹ thuật khi 

lưu thông. 

=> Doanh nghiệp cần cân nhắc kỹ lưỡng các yếu tố như loại hàng hóa, quãng đường 

vận chuyển và điều kiện hạ tầng khi lựa chọn phương tiện. 

1.5.2 Thiết bị hỗ trợ (niêm phong, seal, GPS…) 

Bên cạnh phương tiện vận chuyển, các thiết bị hỗ trợ đóng vai trò quan trọng trong 

việc đảm bảo an toàn, kiểm soát và nâng cao hiệu quả quản lý trong vận tải container. 

a, Seal (niêm phong container) là thiết bị không thể thiếu trong vận tải container. 

Sau khi hàng hóa được đóng vào container, cửa container sẽ được niêm phong bằng seal 

nhằm đảm bảo hàng hóa không bị can thiệp trong quá trình vận chuyển. Mỗi seal có một 

mã số riêng, được ghi nhận trong chứng từ vận tải và kiểm tra tại điểm giao nhận. 

Các loại seal phổ biến bao gồm: 

- Seal nhựa: chi phí thấp, dùng cho hàng hóa thông thường. Niêm phong xe 

tải nhẹ, xe chở hàng 

- Seal cáp thép: Dây cáp thép xoắn, linh hoạt, thân nhựa hoặc nhôm. Thích 

hợp cho xe tải, container có lỗ khóa khó tiếp cận, hoặc các kiện hàng lớn. 

- Seal cối: Là loại khóa niêm phong được sử dụng phổ biến nhất hiện nay 

trong ngành vận tải đường biển, đường bộ, hàng không. Với kết cấu chắc 

chắn, chất liệu sản xuất cao cấp, seal cối niêm phong được sử dụng để niêm 

phong thùng container, cửa kho, thùng xe. 

- Seal dây: Nhỏ gọn, dây mảnh. Dùng cho các thùng hàng nhỏ, thùng đựng 

dụng cụ.  

b, Hệ thống định vị GPS là công cụ quan trọng giúp doanh nghiệp theo dõi vị trí 

phương tiện theo thời gian thực. Việc ứng dụng GPS giúp nâng cao khả năng kiểm soát 

hành trình, phát hiện kịp thời các sự cố như lệch tuyến, dừng đỗ bất thường hoặc chậm 

tiến độ. Dữ liệu từ GPS còn giúp doanh nghiệp phân tích và tối ưu hóa lộ trình vận 

chuyển. 

Ngoài ra, còn có các thiết bị hỗ trợ khác như: 
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- Cảm biến nhiệt độ: sử dụng trong container lạnh để kiểm soát điều kiện bảo 

quản hàng hóa.  

- Cảm biến va chạm/rung lắc: Giám sát khi container bị tác động cơ học mạnh 

trong lúc vận chuyển. 

- Thiết bị cảnh báo mở cửa: giúp phát hiện các hành vi xâm nhập trái phép.  

- Phần mềm quản lý vận tải (TMS): hỗ trợ điều phối, theo dõi và quản lý dữ 

liệu vận chuyển.  

=> Việc ứng dụng đồng bộ các thiết bị này giúp doanh nghiệp nâng cao tính minh 

bạch, giảm thiểu rủi ro và tối ưu hóa hoạt động vận tải. 

1.6 Chứng từ liên quan 

Trong hoạt động vận tải container, chứng từ đóng vai trò trung tâm trong việc đảm 

bảo tính pháp lý, minh bạch và kiểm soát toàn bộ quá trình vận chuyển. Hệ thống chứng 

từ không chỉ giúp xác nhận quyền và nghĩa vụ của các bên liên quan mà còn là cơ sở để 

xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình vận chuyển. 

1.6.1 Lệnh giao hàng điện tử – EDO (E-Delivery Order) 

EDO là chứng từ điện tử do hãng tàu hoặc đại lý phát hành, cho phép người nhận 

hàng đến nhận container tại cảng hoặc depot. So với lệnh giao hàng truyền thống, EDO 

giúp rút ngắn thời gian xử lý, giảm thủ tục giấy tờ và tăng tính minh bạch. 

Việc áp dụng EDO là một bước tiến quan trọng trong quá trình chuyển đổi số của 

ngành logistics, giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí và nâng cao hiệu quả vận hành. 

1.6.2 Booking (Yêu cầu đặt chỗ) 

Booking là chứng từ thể hiện yêu cầu đặt chỗ vận chuyển với hãng tàu. Đây là bước 

đầu tiên trong quy trình vận chuyển container, giúp đảm bảo có chỗ trên tàu và lập kế 

hoạch vận chuyển. 

Thông tin booking bao gồm loại container, số lượng, cảng đi – cảng đến, thời gian 

vận chuyển và các yêu cầu đặc biệt. Booking đóng vai trò quan trọng trong việc phối hợp 

giữa các bên và đảm bảo tiến độ vận chuyển. 

1.6.3 Duyệt lệnh cấp rỗng 

Duyệt lệnh cấp rỗng là bước xác nhận cho phép doanh nghiệp lấy container rỗng 

tại depot để đóng hàng. Đây là khâu quan trọng trong vận tải hàng xuất khẩu. 
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Việc duyệt lệnh giúp đảm bảo container được cấp đúng loại, đúng số lượng và đúng 

thời điểm, từ đó tránh ảnh hưởng đến tiến độ vận chuyển. 

1.6.4 Tờ khai hải quan 

Tờ khai hải quan là chứng từ bắt buộc trong hoạt động xuất nhập khẩu, thể hiện 

thông tin chi tiết về hàng hóa. Đây là cơ sở để cơ quan hải quan kiểm tra và thông quan. 

Việc khai báo chính xác giúp doanh nghiệp tránh rủi ro pháp lý, giảm thời gian 

thông quan và đảm bảo tiến độ vận chuyển. 

1.6.5 Hợp đồng nguyên tắc 

Trong quá trình cung cấp dịch vụ logistics, hoạt động vận chuyển hàng hóa đóng 

vai trò đặc biệt quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ giao nhận, chất lượng dịch 

vụ cũng như mức độ hài lòng của khách hàng. Tuy nhiên, để tối ưu chi phí đầu tư phương 

tiện, nhân lực và nâng cao tính linh hoạt trong hoạt động kinh doanh, nhiều doanh nghiệp 

logistics hiện nay lựa chọn hình thức thuê ngoài dịch vụ vận tải thay vì trực tiếp sở hữu 

toàn bộ đội xe vận chuyển. Tại DK Trading & Logistics, doanh nghiệp cũng áp dụng 

hình thức hợp tác với các đơn vị vận tải chuyên trách nhằm đáp ứng nhu cầu vận chuyển 

hàng hóa nội địa và hỗ trợ thực hiện các cam kết dịch vụ với khách hàng. Mối quan hệ 

hợp tác này được thể hiện cụ thể thông qua Hợp đồng dịch vụ vận chuyển được ký kết 

giữa công ty và nhà cung cấp dich vụ vận tải. 

 Nội dung hợp đồng quy định rõ phạm vi công việc, trách nhiệm vận chuyển, quyền 

và nghĩa vụ của các bên, điều khoản thanh toán, trách nhiệm bồi thường thiệt hại cũng 

như các quy định liên quan đến giao nhận hàng hóa và xử lý rủi ro phát sinh trong quá 

trình vận chuyển. Thông qua hợp đồng có thể thấy DK Trading & Logistics đóng vai trò 

là bên thuê vận chuyển để phục vụ hoạt động cung cấp dịch vụ logistics cho khách hàng 

của mình, trong khi đơn vị vận tải chịu trách nhiệm trực tiếp bố trí phương tiện, nhận 

hàng và vận chuyển đến địa điểm theo yêu cầu.  

Việc ký kết hợp đồng không chỉ giúp doanh nghiệp đảm bảo tính pháp lý trong hoạt 

động hợp tác mà còn góp phần nâng cao hiệu quả quản lý vận tải, phân định rõ trách 

nhiệm giữa các bên và hạn chế các rủi ro có thể phát sinh trong quá trình thực hiện dịch 

vụ. Đây cũng là cơ sở thực tế quan trọng để phân tích quy trình tổ chức vận chuyển hàng 

hóa và hoạt động thuê ngoài dịch vụ vận tải tại doanh nghiệp. 
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1.6.6 Biên bản giao nhận hàng hoá (POD - Proof of Delivery) 

Trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL), Biên 

bản bàn giao hàng hóa (Proof of Delivery – POD) là một trong những chứng từ tác nghiệp 

quan trọng nhất, được sử dụng để xác nhận việc giao nhận hàng hóa giữa các bên tham 

gia trong chuỗi vận tải. Đây không chỉ là chứng từ mang tính xác nhận nghiệp vụ mà còn 

là căn cứ pháp lý quan trọng để xác định trách nhiệm của các bên liên quan trong quá 

trình thực hiện dịch vụ logistics. Tại DK Trading & Logistics, sau khi phương tiện vận 

chuyển đến địa điểm giao hàng, các bên sẽ tiến hành lập Biên bản bàn giao (BBBG) 

nhằm kiểm tra và xác nhận tình trạng hàng hóa thực tế trước khi hoàn tất quá trình giao 

nhận. Nội dung của biên bản thường thể hiện đầy đủ các thông tin như bên nhận hàng, 

đơn vị vận chuyển, tài xế, biển số xe, số container, số seal, số lượng hàng hóa cũng như 

tình trạng hàng hóa tại thời điểm bàn giao. 

Về mặt cấu trúc lý thuyết và thực tiễn quản trị logistics, BBBG mang nhiều ý nghĩa 

quan trọng. BBBG có vai trò xác lập quyền và trách nhiệm pháp lý tại thời điểm giao 

nhận hàng hóa, ghi nhận rõ thông tin của các chủ thể tham gia bao gồm bên nhận hàng, 

đơn vị logistics đóng vai trò điều phối vận tải và đơn vị vận hành trực tiếp thông qua 

thông tin tài xế, biển số xe. Việc các bên ký xác nhận trên biên bản được xem là bằng 

chứng pháp lý chứng minh đơn vị vận tải đã hoàn thành nghĩa vụ giao hàng theo đúng 

thỏa thuận trong hợp đồng dịch vụ vận chuyển. Đây đồng thời cũng là cơ sở để giải quyết 

các tranh chấp liên quan đến việc giao thiếu hàng, giao sai hàng hoặc giao không đúng 

thời gian cam kết. 

Đối với hoạt động vận chuyển hàng nguyên container (FCL), BBBG còn đóng vai 

trò như một chứng thư kiểm soát tình trạng nguyên vẹn của container và niêm phong 

hàng hóa. Nội dung “Số cont/Số seal” và “Tình trạng: Hàng nguyên cont/nguyên seal” 

được xem là yếu tố đặc biệt quan trọng nhằm xác nhận tình trạng kỹ thuật của container 

tại thời điểm giao nhận. Trong thực tế, đây là căn cứ pháp lý để phân định trách nhiệm 

bảo quản hàng hóa giữa các bên trong chuỗi cung ứng. Nếu sau thời điểm ký nhận phát 

sinh tổn thất nhưng container và seal vẫn còn nguyên vẹn thì trách nhiệm có thể không 

thuộc về đơn vị vận tải; ngược lại, nếu seal bị thay đổi hoặc container có dấu hiệu bị tác 

động thì đơn vị vận chuyển có thể phải chịu trách nhiệm liên quan đến tổn thất hàng hóa. 

Bên cạnh đó, BBBG còn được xem là công cụ hỗ trợ quản trị rủi ro và xử lý sự cố 

trong thời gian thực. Việc tích hợp thông tin liên hệ xử lý sự cố hoặc hotline trực tiếp 
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ngay trên BBBG giúp các bên có thể nhanh chóng trao đổi và xử lý các phát sinh tại hiện 

trường như sai lệch thông tin giao nhận, ùn tắc tại bãi, thiếu chứng từ hoặc các sự cố liên 

quan đến phương tiện vận tải. Điều này góp phần hạn chế rủi ro phát sinh chi phí ngoài 

kế hoạch, giảm thiểu thời gian chờ và nâng cao hiệu quả phối hợp giữa doanh nghiệp 

logistics với đơn vị vận tải thuê ngoài. Thông qua BBBG thực tế được sử dụng tại DK 

Trading & Logistics, có thể thấy doanh nghiệp đã xây dựng quy trình giao nhận hàng hóa 

tương đối chặt chẽ, đảm bảo tính minh bạch trong vận hành, đồng thời nâng cao khả năng 

kiểm soát trách nhiệm và chất lượng dịch vụ trong hoạt động logistics thuê ngoài. 

1.7 Kinh nghiệm áp dụng outsourcing trong Logistics 

1.7.1 Kinh nghiệm của một số doanh nghiệp Logistics 

Các doanh nghiệp logistics trên thế giới thường áp dụng hoạt động thuê ngoài theo 

hướng tập trung vào hoạt động cốt lõi và hợp tác với các đối tác chuyên nghiệp trong các 

khâu hỗ trợ. Họ xây dựng hệ thống lựa chọn nhà cung cấp dựa trên các tiêu chí rõ ràng 

và minh bạch, đồng thời áp dụng công nghệ hiện đại để quản lý và giám sát hoạt động 

vận tải. 

Các doanh nghiệp thường thiết lập mối quan hệ hợp tác dài hạn với các nhà cung 

cấp nhằm đảm bảo sự ổn định về chất lượng và chi phí. Việc thường xuyên đánh giá, cải 

tiến quy trình và tối ưu hóa hoạt động cũng giúp họ duy trì lợi thế cạnh tranh trên thị 

trường. 

1.7.2 Bài học rút ra cho doanh nghiệp Logistics tại Việt Nam 

Từ những kinh nghiệm trên, có thể rút ra một số bài học quan trọng cho các doanh 

nghiệp logistics tại Việt Nam: 

- Doanh nghiệp cần xác định rõ chiến lược thuê ngoài phù hợp với quy mô và 

năng lực của mình, tránh tình trạng phụ thuộc hoàn toàn vào đối tác bên 

ngoài. 

- Lựa chọn nhà cung cấp cần được thực hiện một cách kỹ lưỡng, dựa trên 

nhiều tiêu chí khác nhau thay vì chỉ tập trung vào chi phí.  

- Doanh nghiệp cần xây dựng hệ thống quản lý và kiểm soát hiệu quả nhằm 

đảm bảo chất lượng dịch vụ. 

- Ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải là yếu tố quan trọng giúp nâng 

cao hiệu quả và tính minh bạch.  
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- Doanh nghiệp cần chú trọng xây dựng mối quan hệ hợp tác bền vững với 

các đối tác, đồng thời không ngừng cải tiến để thích ứng với sự thay đổi của 

thị trường. 

1.8 Quy định về dịch vụ Logistics và dịch vụ vận tải hàng hóa. 

1.8.1 Điều 234. Điều kiện kinh doanh dịch vụ logistics 

Thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics là doanh nghiệp có đủ điều kiện kinh 

doanh dịch vụ logistics theo quy định của pháp luật. 

Chính phủ quy định chi tiết điều kiện kinh doanh dịch vụ logistics. 

1.8.2 Điều 235. Quyền và nghĩa vụ của thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics 

Được hưởng thù lao dịch vụ và các chi phí hợp lý khác; 

Trong quá trình thực hiện hợp đồng, nếu có lý do chính đáng vì lợi ích của khách 

hàng thì thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics có thể thực hiện khác với chỉ dẫn của 

khách hàng, nhưng phải thông báo ngay cho khách hàng; 

Khi xảy ra trường hợp có thể dẫn đến việc không thực hiện được một phần hoặc 

toàn bộ những chỉ dẫn của khách hàng thì phải thông báo ngay cho khách hàng để xin 

chỉ dẫn; 

Trường hợp không có thoả thuận về thời hạn cụ thể thực hiện nghĩa vụ với khách 

hàng thì phải thực hiện các nghĩa vụ của mình trong thời hạn hợp lý. 

1.8.3 Điều 236. Quyền và nghĩa vụ của khách hàng 

Hướng dẫn, kiểm tra, giám sát việc thực hiện hợp đồng; 

Cung cấp đầy đủ chỉ dẫn cho thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics; 

Thông tin chi tiết, đầy đủ, chính xác và kịp thời về hàng hoá cho thương nhân kinh 

doanh dịch vụ logistics; 

Đóng gói, ghi ký mã hiệu hàng hoá theo hợp đồng mua bán hàng hoá, trừ trường 

hợp có thỏa thuận để thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics đảm nhận công việc này; 

Bồi thường thiệt hại, trả các chi phí hợp lý phát sinh cho thương nhân kinh doanh 

dịch vụ logistics nếu người đó đã thực hiện đúng chỉ dẫn của mình hoặc trong trường 

hợp do lỗi của mình gây ra; 

Thanh toán cho thương nhân kinh doanh dịch vụ logistics mọi khoản tiền đã đến 

hạn thanh toán. 

1.9 Bộ luật Dân sự 2015: Các quy định về hợp đồng vận chuyển tài sản 

Điều 530. Hợp đồng vận chuyển tài sản 
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Hợp đồng vận chuyển tài sản là sự thỏa thuận giữa các bên, theo đó bên vận chuyển 

có nghĩa vụ chuyển tài sản đến địa điểm đã định theo thỏa thuận và giao tài sản đó cho 

người có quyền nhận, bên thuê vận chuyển có nghĩa vụ trả cước phí vận chuyển. 

Điều 531. Hình thức hợp đồng vận chuyển tài sản 

1. Hợp đồng vận chuyển tài sản được giao kết bằng văn bản, bằng lời nói hoặc được 

xác lập bằng hành vi cụ thể. 

2. Vận đơn hoặc chứng từ vận chuyển tương đương khác là bằng chứng của việc 

giao kết hợp đồng giữa các bên. 

Điều 532. Giao tài sản cho bên vận chuyển 

1. Bên thuê vận chuyển có nghĩa vụ giao tài sản cho bên vận chuyển đúng thời hạn, 

địa điểm và đóng gói theo đúng quy cách đã thỏa thuận; phải chịu chi phí xếp, dỡ tài sản 

lên phương tiện vận chuyển, trừ trường hợp có thỏa thuận khác. 

2. Trường hợp bên thuê vận chuyển giao tài sản không đúng thời hạn, địa điểm đã 

thỏa thuận thì phải thanh toán chi phí chờ đợi và tiền vận chuyển tài sản đến địa điểm đã 

thỏa thuận trong hợp đồng cho bên vận chuyển. 

Trường hợp bên vận chuyển chậm tiếp nhận tài sản tại địa điểm đã thỏa thuận thì 

phải chịu chi phí phát sinh do việc chậm tiếp nhận. 

Điều 533. Cước phí vận chuyển 

1. Mức cước phí vận chuyển do các bên thỏa thuận; nếu pháp luật có quy định về 

mức cước phí vận chuyển thì áp dụng mức cước phí đó. 

2. Bên thuê vận chuyển phải thanh toán đủ cước phí vận chuyển sau khi tài sản 

được chuyển lên phương tiện vận chuyển, trừ trường hợp có thỏa thuận khác. 

Điều 534. Nghĩa vụ của bên vận chuyển 

1. Bảo đảm vận chuyển tài sản đầy đủ, an toàn đến địa điểm đã định, theo đúng thời 

hạn. 

2. Giao tài sản cho người có quyền nhận. 

3. Chịu chi phí liên quan đến việc chuyên chở tài sản, trừ trường hợp có thỏa thuận 

khác. 

4. Mua bảo hiểm trách nhiệm dân sự theo quy định của pháp luật. 

5. Bồi thường thiệt hại cho bên thuê vận chuyển trong trường hợp bên vận chuyển 

để mất, hư hỏng tài sản, trừ trường hợp có thỏa thuận khác hoặc pháp luật có quy định 

khác. 

Điều 535. Quyền của bên vận chuyển 

1. Kiểm tra sự xác thực của tài sản, của vận đơn hoặc chứng từ vận chuyển tương 

đương khác. 

2. Từ chối vận chuyển tài sản không đúng với loại tài sản đã thỏa thuận trong hợp 

đồng. 
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3. Yêu cầu bên thuê vận chuyển thanh toán đủ cước phí vận chuyển đúng thời hạn. 

4. Từ chối vận chuyển tài sản cấm giao dịch, tài sản có tính chất nguy hiểm, độc 

hại, nếu bên vận chuyển biết hoặc phải biết. 

Điều 536. Nghĩa vụ của bên thuê vận chuyển 

1. Trả đủ tiền cước phí vận chuyển cho bên vận chuyển theo đúng thời hạn, phương 

thức đã thỏa thuận. 

2. Cung cấp thông tin cần thiết liên quan đến tài sản vận chuyển để bảo đảm an toàn 

cho tài sản vận chuyển. 

3. Trông coi tài sản trên đường vận chuyển, nếu có thỏa thuận. Trường hợp bên 

thuê vận chuyển trông coi tài sản mà tài sản bị mất, hư hỏng thì không được bồi thường. 

Điều 537. Quyền của bên thuê vận chuyển 

1. Yêu cầu bên vận chuyển chuyên chở tài sản đến đúng địa điểm, thời điểm đã thỏa 

thuận. 

2. Trực tiếp hoặc chỉ định người thứ ba nhận lại tài sản đã thuê vận chuyển. 

Điều 538. Giao tài sản cho bên nhận tài sản 

1. Bên nhận tài sản có thể là bên thuê vận chuyển tài sản hoặc là người thứ ba được 

bên thuê vận chuyển chỉ định nhận tài sản. 

2. Bên vận chuyển phải giao tài sản đầy đủ, đúng thời hạn và địa điểm cho bên nhận 

tài sản theo thỏa thuận. 

3. Trường hợp tài sản đã được chuyển đến địa điểm giao tài sản đúng thời hạn 

nhưng không có bên nhận tài sản thì bên vận chuyển có thể gửi số tài sản đó tại nơi nhận 

gửi giữ và phải báo ngay cho bên thuê vận chuyển hoặc người thứ ba được bên thuê vận 

chuyển chỉ định nhận tài sản. Bên thuê vận chuyển hoặc người thứ ba được bên thuê vận 

chuyển chỉ định nhận tài sản phải chịu chi phí hợp lý phát sinh từ việc gửi giữ tài sản. 

Nghĩa vụ giao tài sản hoàn thành khi tài sản đã được gửi giữ và bên thuê vận chuyển 

hoặc người thứ ba được bên thuê vận chuyển chỉ định nhận tài sản đã được thông báo về 

việc gửi giữ. 

Điều 539. Nghĩa vụ của bên nhận tài sản 

1. Xuất trình cho bên vận chuyển vận đơn hoặc chứng từ vận chuyển tương đương 

khác và nhận tài sản đúng thời hạn, địa điểm đã thỏa thuận. 

2. Chịu chi phí xếp, dỡ tài sản vận chuyển, trừ trường hợp có thỏa thuận khác hoặc 

pháp luật có quy định khác. 

3. Thanh toán chi phí hợp lý phát sinh do việc chậm tiếp nhận tài sản. 

4. Trường hợp bên nhận tài sản là người thứ ba được bên thuê vận chuyển chỉ định 

thì phải thông báo cho bên thuê vận chuyển về việc nhận tài sản và thông tin cần thiết 

khác theo yêu cầu của bên thuê vận chuyển. 

Điều 540. Quyền của bên nhận tài sản 
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1. Kiểm tra số lượng, chất lượng tài sản được vận chuyển đến. 

2. Nhận tài sản được vận chuyển đến. 

3. Yêu cầu bên vận chuyển thanh toán chi phí hợp lý phát sinh do phải chờ nhận tài 

sản nếu bên vận chuyển chậm giao. 

4. Yêu cầu bên vận chuyển bồi thường thiệt hại do tài sản bị mất, hư hỏng. 

Điều 541. Trách nhiệm bồi thường thiệt hại 

1. Bên vận chuyển phải bồi thường thiệt hại cho bên thuê vận chuyển nếu để tài sản 

bị mất hoặc hư hỏng, trừ trường hợp quy định tại khoản 3 Điều 536 của Bộ luật này. 

2. Bên thuê vận chuyển phải bồi thường thiệt hại cho bên vận chuyển và người thứ 

ba về thiệt hại do tài sản vận chuyển có tính chất nguy hiểm, độc hại mà không có biện 

pháp đóng gói, bảo đảm an toàn trong quá trình vận chuyển. 

3. Trường hợp bất khả kháng dẫn đến tài sản vận chuyển bị mất, hư hỏng hoặc bị 

hủy hoại trong quá trình vận chuyển thì bên vận chuyển không phải chịu trách nhiệm bồi 

thường thiệt hại, trừ trường hợp có thỏa thuận khác hoặc pháp luật có quy định khác. 

Các văn bản pháp luật liên quan đến dịch vụ giao nhận đường bộ.  

Nghị định 158/2024/NĐ-CP – Quy định chi tiết về hoạt động kinh doanh và 

điều kiện kinh doanh vận tải đường bộ  

Điều 1: Phạm vi điều chỉnh: Quy định về kinh doanh, điều kiện kinh doanh và việc 

cấp, thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải bằng xe ô tô, xe bốn bánh có gắn động cơ; cấp, 

thu hồi phù hiệu; hoạt động vận tải nội bộ bằng xe ô tô; trình tự, thủ tục cấp, cấp lại, thu 

hồi giấy phép vận tải đường bộ quốc tế, giấy phép liên vận cho đơn vị kinh doanh vận 

tải và phương tiện.  

Điều 75: Đơn vị cung cấp phần mềm ứng dụng hỗ trợ kết nối vận tải: Quy định về 

yêu cầu đối với đơn vị cung cấp phần mềm ứng dụng hỗ trợ kết nối vận tải, bao gồm việc 

ghi nhận yêu cầu vận chuyển của khách hàng, thực hiện vai trò trung gian để xác nhận 

thực hiện đúng các nội dung đã thỏa thuận giữa đơn vị kinh doanh vận tải với khách 

hàng, bảo đảm an toàn và bảo mật thông tin.  

Nghị định 168/2024/NĐ-CP – Quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực trật tự, an toàn giao thông đường bộ  

Điều 8: Quy định về mức phạt đối với hành vi vi phạm liên quan đến vận chuyển 

hàng hóa 17 Quy định về mức phạt đối với hành vi điều khiển xe chở hàng vượt trọng tải 

cho phép, chở container không bảo đảm quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật, và các hành vi 

vi phạm khác liên quan đến vận chuyển hàng hóa trên đường bộ. 

 

 

 



28 

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã trình bày những cơ sở lý luận nền tảng liên quan đến hoạt động thuê 

ngoài trong vận tải đường bộ đối với hàng nguyên container (FCL). Thông qua việc hệ 

thống hóa các khái niệm về vận tải container, hàng nguyên container, thuê ngoài trong 

logistics cũng như các mô hình logistics từ 1PL đến 5PL, chương đã góp phần xây dựng 

khung lý thuyết có tính hệ thống và toàn diện cho đề tài nghiên cứu. Qua đó, làm rõ vai 

trò của vận tải đường bộ trong chuỗi logistics hiện đại, đặc biệt đối với hoạt động vận 

chuyển container phục vụ xuất nhập khẩu. 

Bên cạnh đó, chương cũng phân tích những lợi ích, hạn chế và các yếu tố ảnh hưởng 

đến quyết định thuê ngoài vận tải của doanh nghiệp. Đồng thời, nội dung chương đã làm 

rõ quy trình thuê ngoài vận tải container, tiêu chí lựa chọn nhà vận tải, hoạt động quản 

lý và kiểm soát nhà cung cấp dịch vụ cũng như các rủi ro có thể phát sinh trong quá trình 

thực hiện. Đây là những nội dung quan trọng giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả vận 

hành, tối ưu chi phí và hạn chế các vấn đề phát sinh trong hoạt động vận tải thuê ngoài. 

Ngoài ra, chương còn trình bày các loại container phổ biến, phương tiện vận 

chuyển, thiết bị hỗ trợ và hệ thống chứng từ liên quan trong vận tải đường bộ đối với 

hàng nguyên container. Đồng thời, các quy định pháp luật liên quan đến hoạt động giao 

nhận vận tải đường bộ tại Việt Nam cũng được đề cập nhằm làm rõ cơ sở pháp lý điều 

chỉnh hoạt động này trong thực tiễn. 

Nhìn chung, những nội dung được trình bày trong Chương 1 là cơ sở lý luận quan 

trọng để làm nền tảng cho việc phân tích, đánh giá thực trạng hoạt động thuê ngoài vận 

tải đường bộ đối với hàng nguyên container tại khu vực miền Nam của Công ty DK 

Trading & Logistics. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG THUÊ NGOÀI VẬN TẢI ĐƯỜNG 

BỘ ĐỐI VỚI HÀNG NGUYÊN CONTAINER TẠI CÔNG TY TNHH DK 

TRADING & LOGISTICS 

2.1 Tổng quan về Công ty TNHH DK Trading & Logistics 

2.1.1 Quá trình hình thành và phát triển 

- Công ty TNHH DK Trading & Logistics chính thức được thành lập vào ngày 19 

tháng 12 năm 2023, với mã số thuế 0402218380, đặt trụ sở tại số 17 Huyền Quang, 

phường Thọ Quang, quận Sơn Trà, thành phố Đà Nẵng. Ngay từ khi ra đời, công ty 

đã xác định rõ tầm nhìn trở thành một đối tác đáng tin cậy trong lĩnh vực logistics, 

chuyên cung cấp các giải pháp tối ưu hóa chuỗi cung ứng và hỗ trợ khách hàng phát 

triển bền vững. 

- Ngay từ những ngày đầu thành lập, công ty khởi đầu với một đội ngũ nhân sự giàu 

kinh nghiệm trong ngành, cùng sự tận tâm và chuyên nghiệp trong cung cách phục 

vụ. Điều này đã tạo nền tảng vững chắc cho sự vận hành hiệu quả và nhanh chóng. 

- Sau khi ổn định tổ chức, DK Trading & Logistics tập trung mở rộng phạm vi dịch vụ 

nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng. Công ty nhanh chóng triển khai các 

giải pháp logistics toàn diện bao gồm vận tải đường bộ, đường biển và đường hàng 

không, với chi phí cạnh tranh và chất lượng vượt trội. 

- DK Trading & Logistics xây dựng mạng lưới hoạt động trải dài trên cả ba miền Bắc 

- Trung - Nam, đồng thời không ngừng mở rộng dịch vụ ra thị trường quốc tế. Với 

phương châm “Đồng hành cùng khách hàng”, công ty cam kết đảm bảo hàng hóa 

được vận chuyển an toàn, đúng thời gian và đáp ứng vượt mong đợi. 

- Hướng tới tương lai, công ty đặt mục tiêu nâng cao năng lực cạnh tranh, cải tiến chất 

lượng dịch vụ và khẳng định vị thế trong ngành logistics. Những giá trị cốt lõi về sự 

tận tâm, chuyên nghiệp và uy tín tiếp tục là kim chỉ nam cho sự phát triển bền vững 

của công ty trong các giai đoạn tiếp theo. 

2.1.2 Cơ cấu tổ chức của công ty 
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a, Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Doanh nghiệp: 

Hình 2. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Công ty TNHH DK Trading & Logistics 

b, Chức năng và nhiệm vụ của các phòng ban trong công ty 

- Giám đốc 

 Giám đốc là người đứng đầu, người giữ vai trò quản lý cao nhất và chịu trách 

nhiệm toàn diện trước pháp luật cũng như Nhà nước về mọi hoạt động của 

công ty. Giám đốc trực tiếp điều hành toàn bộ hoạt động kinh doanh, xem xét 

và phê duyệt các kế hoạch ngắn hạn và dài hạn, đồng thời định hướng chiến 

lược phát triển phù hợp với mục tiêu đã đề ra. Với vai trò này, Giám đốc không 

chỉ giám sát điều phối các phòng ban mà còn đóng vai trò then chốt trong việc 

duy trì sự ổn định và phát triển bền vững của công ty. 

- Phòng Tài chính - Kế toán 

 Phòng Tài chính - Kế toán là bộ phận nắm giữ vai trò quản lý toàn bộ các hoạt 

động liên quan đến dòng tiền, tài sản và công tác kế toán của công ty. Phòng 

này chịu trách nhiệm tổ chức hạch toán đầy đủ các nghiệp vụ kinh tế phát sinh 

như mua bán, thanh toán công nợ, quản lý vốn lưu động và kiểm soát chi phí 

trong suốt quá trình sản xuất kinh doanh. Phòng này cũng hướng dẫn các bộ 

phận thực hiện đúng quy định về thanh toán và chế độ sổ sách kế toán theo 
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quy định của Nhà nước. Công tác phân phối lợi nhuận và các nghiệp vụ tài 

chính khác đều được đảm bảo minh bạch, chính xác. 

- Phòng Điều hành 

 Phòng Điều hành đóng vai trò trung tâm trong công tác quản lý, điều phối 

toàn bộ hoạt động vận chuyển và giao nhận hàng hóa. Đây là bộ phận chịu 

trách nhiệm giám sát tiến độ giao hàng cho từng lô hàng, đảm bảo chất lượng 

dịch vụ cũng như thời gian vận chuyển đáp ứng đúng cam kết với khách hàng. 

Phòng này đồng thời xử lý các tình huống phát sinh trong suốt quá trình vận 

chuyển, từ việc phối hợp với các đơn vị vận tải đến làm việc với nhân viên 

hải quan để thực hiện các thủ tục thông quan hàng hóa khi cần thiết. Nhờ duy 

trì kết nối chặt chẽ với đối tác vận chuyển và các bộ phận liên quan, phòng 

Điều hành đảm bảo quá trình logistics diễn ra suôn sẻ, hiệu quả và tối ưu hóa 

chi phí cho khách hàng. 

- Phòng Kinh doanh 

 Phòng Kinh doanh giữ vai trò chủ lực trong việc phát triển thị trường và gia 

tăng doanh thu cho công ty. Bộ phận này không chỉ tìm kiếm và xây dựng 

mối quan hệ với khách hàng mới mà còn duy trì, chăm sóc các khách hàng 

hiện hữu thông qua việc đàm phán, ký kết hợp đồng và đề xuất các giải pháp 

logistics phù hợp với nhu cầu. Song song đó, phòng Kinh doanh thường xuyên 

nghiên cứu thị trường, phân tích xu hướng và nhu cầu của khách hàng để kịp 

thời điều chỉnh chiến lược, đồng thời phối hợp với các bộ phận nội bộ nhằm 

đảm bảo chất lượng dịch vụ tốt nhất. 

 Nhân viên Kinh doanh là lực lượng trực tiếp làm việc với khách hàng nhằm 

phát triển cơ hội kinh doanh và chăm sóc khách hàng hiện hữu. Họ đóng vai 

trò cầu nối giữa công ty và khách hàng, không chỉ xây dựng và duy trì mối 

quan hệ lâu dài mà còn nắm bắt nhu cầu cụ thể của từng khách hàng để tư 

vấn, đề xuất các dịch vụ logistics phù hợp, đảm bảo doanh số theo mục tiêu 

và cập nhật thông tin thị trường phục vụ chiến lược kinh doanh chung. 

 Nhân viên Pricing& Docs chịu trách nhiệm đảm bảo hàng hóa được thông 

quan đúng quy định và tiến độ bằng cách chuẩn bị đầy đủ các chứng từ liên 

quan, làm việc trực tiếp với hãng tàu, cơ quan hải quan, kiểm hóa để giải 

quyết thủ tục và xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh. Công việc của họ bao 
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gồm chuẩn bị chứng từ xuất nhập khẩu, làm việc với cơ quan hải quan và xử 

lý các thủ tục liên quan để đảm bảo lô hàng thông quan nhanh chóng, đảm 

bảo tiến độ giao hàng đúng thời gian cam kết với khách hàng.  

 Với sự phân công về chức năng và nhiệm vụ chi tiết cho từng phòng ban như trên phần 

nào thúc đẩy cho hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty ngày càng đạt hiệu quả 

cao hơn. Khi nhiệm vụ được phân công rõ ràng sẽ không xảy ra tình trạng chồng chéo 

công việc lên nhau. Tuy mỗi bộ phận có chức năng riêng nhưng lại có quan hệ chặt 

chẽ với nhau đó là cùng nằm trong một bộ máy tổ chức của công ty. Do vậy hiệu quả 

công việc của từng bộ phận sẽ ảnh hưởng trực tiếp tới kết quả sản xuất kinh doanh của 

công ty. 

2.1.3 Lĩnh vực hoạt động kinh doanh 

- Dịch vụ nội địa: Công ty có mặt ở đây để tư vấn phương thức và cung cấp dịch vụ 

vận chuyển các loại hàng hóa bằng đường bộ (FCL, LCL: Nguyên chuyến bằng 

container, nguyên xe tải hoặc ghép hàng), đường thủy, đường sắt (FCL) CY Door, 

Door to Door, … cùng các dịch vụ phụ trợ đi kèm (bốc xếp, bảo hiểm…). 

- Vận chuyển đường bộ: Công ty cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng hóa bằng xe tải 

và container, bao gồm cả hàng nguyên chuyến (FCL) và hàng lẻ (LCL). Dịch vụ 

này linh hoạt với các lựa chọn từ cảng đến kho (CY to Door) hoặc kho đến kho 

(Door to Door), đảm bảo hàng hóa được giao nhận nhanh chóng và an toàn.  

 Khách hàng tiêu biểu: Tổng Công ty Bưu chính Viettel, Công ty Cổ phần 

Nhựa Đồng Nai Miền Trung, Công ty TNHH Nguyên liệu thức ăn chăn nuôi 

CJ Việt Nam, … 

- Vận chuyển đường sắt: DK Trading & Logistics cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng 

hóa bằng đường sắt, đặc biệt phù hợp với các lô hàng lớn cần vận chuyển trên 

quãng đường dài. Dịch vụ này giúp tối ưu hóa chi phí và đảm bảo thời gian giao 

hàng ổn định.  

 Khách hàng tiêu biểu: Công ty Cổ phần Richy Miền Nam, … 

- Vận chuyển đường thủy nội địa: Công ty cũng cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng 

hóa qua các tuyến đường thủy nội địa, thích hợp cho các mặt hàng có khối lượng 

lớn và không yêu cầu giao hàng gấp. Dịch vụ này giúp giảm tải cho hệ thống đường 

bộ và tiết kiệm chi phí vận chuyển.  
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 Khách hàng tiêu biểu: Công ty Cổ phần Recoin, Công ty Cổ phần Phước 

An, … 

- Dịch vụ quốc tế: Công ty tư vấn và cung cấp các dịch vụ vận chuyển xuất/nhập khẩu 

hàng hóa bằng đường bộ, đường thủy, đường hàng không cho hàng FCL, hoặc LCL 

cùng các dịch vụ phụ trợ (bảo hiểm, bốc xếp, C/O, …) theo Incoterm contract yêu 

cầu của khách hàng 

- Vận chuyển đường biển: Công ty cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng hóa bằng 

đường biển cho cả hàng nguyên container (FCL) và hàng lẻ (LCL). Dịch vụ này 

bao gồm các lựa chọn từ cảng đến cảng (CY-CY) hoặc Door to Door, đáp ứng linh 

hoạt nhu cầu của khách hàng. Khách hàng tiêu biểu: công ty cổ phần thiết bị điện 

VINASINO.  

- Vận chuyển đường hàng không: Đối với các lô hàng yêu cầu thời gian giao nhanh, 

DK Trading & Logistics cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng không với mạng lưới 

đối tác rộng khắp, đảm bảo hàng hóa được giao đến tay người nhận một cách nhanh 

chóng và an toàn. 

- Vận chuyển đường bộ quốc tế: Công ty cũng cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng 

hóa bằng đường bộ đến các nước lân cận, phù hợp với các lô hàng có khối lượng 

nhỏ và yêu cầu thời gian giao hàng linh hoạt. 

2.1.4 Vai trò của bộ phận OPS trong hoạt động vận tải 

Bộ phận OPS (Operations) được xem là “trung tâm vận hành” của công ty, đóng 

vai trò then chốt trong việc đảm bảo hoạt động vận tải diễn ra hiệu quả và liên tục. Đây 

là bộ phận trực tiếp triển khai các kế hoạch vận chuyển và là cầu nối giữa khách hàng, 

bộ phận kinh doanh và các nhà cung cấp vận tải. 

Bộ phận OPS có nhiệm vụ tiếp nhận thông tin đơn hàng, lập kế hoạch vận chuyển, 

lựa chọn nhà vận tải phù hợp và điều phối phương tiện. Trong quá trình vận chuyển, OPS 

theo dõi tiến độ, cập nhật tình trạng hàng hóa và xử lý các sự cố phát sinh nhằm đảm bảo 

tiến độ giao hàng. 

Bộ phận OPS còn thực hiện công tác kiểm soát chứng từ, đối soát chi phí và đánh 

giá hiệu quả của các nhà cung cấp.  

=> Năng lực của bộ phận OPS có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng dịch vụ, chi phí 

vận hành và uy tín của công ty trên thị trường. 
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2.2 Các yếu tố môi trường tác động đến hoạt động kinh doanh 

Trong hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp Logistics nói chung và Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics nói riêng, các yếu tố môi trường đóng vai trò quan trọng, 

ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt động, khả năng cạnh tranh và định hướng phát 

triển lâu dài. Các yếu tố này có thể được chia thành hai nhóm chính là môi trường vi mô 

và môi trường vĩ mô. Việc phân tích đầy đủ các yếu tố môi trường giúp doanh nghiệp 

nhận diện cơ hội, thách thức và xây dựng chiến lược phù hợp. 

2.2.1 Yếu tố vi mô 

Môi trường vi mô bao gồm các yếu tố có tác động trực tiếp đến hoạt động kinh 

doanh của doanh nghiệp, thường xuyên thay đổi và có thể kiểm soát ở một mức độ nhất 

định. Đối với Công ty TNHH DK Trading & Logistics, các yếu tố vi mô chủ yếu bao 

gồm khách hàng, đối thủ cạnh tranh, nhà cung cấp (đặc biệt là các nhà vận tải), và các 

đối tác liên quan trong chuỗi logistics. 

Khách hàng là yếu tố trung tâm quyết định sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. 

Trong lĩnh vực logistics, khách hàng thường là các doanh nghiệp xuất nhập khẩu, nhà 

sản xuất hoặc các công ty thương mại. Nhu cầu của khách hàng ngày càng đa dạng và 

yêu cầu cao về thời gian giao hàng, chi phí và chất lượng dịch vụ. Bên cạnh đó, nhiều 

khách hàng hiện nay còn gây áp lực về việc tối ưu chi phí logistics và yêu cầu doanh 

nghiệp vận tải đáp ứng các tiêu chí phát triển bền vững, giảm phát thải và hướng đến 

logistics xanh. Điều này buộc công ty phải không ngừng cải thiện quy trình vận hành, 

nâng cao chất lượng dịch vụ và tăng cường khả năng đáp ứng linh hoạt. 

Đối thủ cạnh tranh trong ngành logistics ngày càng gia tăng, bao gồm cả các doanh 

nghiệp trong nước và doanh nghiệp nước ngoài. Đặc biệt, tại khu vực kinh tế trọng điểm 

phía Nam tập trung số lượng lớn doanh nghiệp vận tải, đoàn xe container và đội xe vệ 

tinh, tạo nên mức độ cạnh tranh rất cao về giá cước và khả năng cung ứng phương tiện. 

Các đối thủ cạnh tranh không chỉ cạnh tranh về giá mà còn về chất lượng dịch vụ, mạng 

lưới vận tải và ứng dụng công nghệ. Sự cạnh tranh này tạo áp lực lớn đối với công ty 

trong việc duy trì thị phần và nâng cao năng lực cạnh tranh. 

Nhà cung cấp dịch vụ vận tải là yếu tố đặc biệt quan trọng đối với mô hình thuê 

ngoài. Chất lượng dịch vụ, mức giá và khả năng đáp ứng của các nhà vận tải ảnh hưởng 

trực tiếp đến hiệu quả hoạt động của công ty. Tuy nhiên, trong những năm gần đây, tình 

trạng khan hiếm tài xế container và biến động giá nhiên liệu, đặc biệt là giá dầu diesel, 

đã làm gia tăng chi phí thuê xe và ảnh hưởng đến khả năng bố trí phương tiện đúng tiến 

độ. Việc phụ thuộc vào các nhà cung cấp bên ngoài khiến công ty gặp khó khăn trong 

việc kiểm soát chất lượng và chi phí. 

Các đối tác liên quan như hãng tàu, depot, cảng biển và các đơn vị hỗ trợ khác cũng 

có tác động đáng kể đến hoạt động kinh doanh. Sự phối hợp giữa các bên trong chuỗi 

logistics ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ và hiệu quả vận chuyển. 
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2.2.2 Yếu tố vĩ mô 

Môi trường vĩ mô bao gồm các yếu tố bên ngoài doanh nghiệp, có phạm vi rộng và 

khó kiểm soát, nhưng lại có ảnh hưởng sâu sắc đến hoạt động kinh doanh. 

Chính trị (Political) 

Môi trường chính trị ổn định cùng với việc Việt Nam tích cực hội nhập thông qua 

các FTA như CPTPP, EVFTA, RCEP tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động xuất nhập 

khẩu, từ đó gia tăng nhu cầu logistics. Là cơ hội để DK Trading & Logistics mở rộng thị 

trường và quy mô hoạt động. Tuy nhiên, doanh nghiệp cũng phải thích ứng nhanh với 

những thay đổi về chính sách thuế, hải quan và quy định quản lý nhà nước. 

Kinh tế (Economic) 

Nền kinh tế tăng trưởng ổn định thúc đẩy sản xuất, tiêu dùng và thương mại quốc 

tế, tạo động lực phát triển cho DK Trading & Logistics. Dù vậy, các yếu tố như lạm phát, 

biến động tỷ giá, giá nhiên liệu và chi phí vận tải quốc tế có thể làm gia tăng chi phí vận 

hành và ảnh hưởng đến lợi nhuận, buộc doanh nghiệp phải nâng cao năng lực quản trị 

chi phí. 

Xã hội (Social) 

Sự phát triển mạnh mẽ của thương mại điện tử và thay đổi hành vi tiêu dùng khiến 

yêu cầu về tốc độ, độ chính xác và chất lượng dịch vụ logistics ngày càng cao. Đòi hỏi 

DK Trading & Logistics phải cải tiến quy trình và nâng cao trải nghiệm khách hàng. Bên 

cạnh đó, nguồn lao động trẻ là lợi thế nhưng doanh nghiệp vẫn cần đầu tư đào tạo để đáp 

ứng yêu cầu chuyên môn cao của ngành. 

Công nghệ (Technological) 

Việc ứng dụng các công nghệ hiện đại như WMS, TMS, AI và Big Data giúp DK 

Trading & Logistics nâng cao hiệu quả quản lý, tối ưu vận hành và tăng tính minh bạch. 

Ngoài ra, việc ứng dụng hệ thống định vị GPS, phần mềm theo dõi container và kết nối 

dữ liệu giữa doanh nghiệp với khách hàng, nhà cung cấp dịch vụ vận tải và hãng tàu giúp 

nâng cao khả năng kiểm soát tiến độ vận chuyển và xử lý thông tin nhanh chóng. Tuy 

nhiên, chi phí đầu tư công nghệ lớn và yêu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cũng là 

thách thức đáng kể. 

Môi trường (Environmental) 

Xu hướng logistics xanh và các quy định về bảo vệ môi trường ngày càng ảnh 

hưởng mạnh đến hoạt động của doanh nghiệp logistics. Nhiều khách hàng hiện nay yêu 

cầu các đơn vị vận tải giảm phát thải, tiết kiệm nhiên liệu và hướng đến vận hành bền 

vững. Điều này buộc Công ty TNHH DK Trading & Logistics phải tối ưu hóa vận 

chuyển, nâng cao hiệu quả sử dụng phương tiện và từng bước áp dụng các giải pháp 
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logistics xanh. Mặc dù làm gia tăng chi phí đầu tư ban đầu, nhưng đây cũng là cơ hội để 

doanh nghiệp nâng cao uy tín và khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

Pháp lý (Legal) 

DK Trading & Logistics phải tuân thủ chặt chẽ các quy định liên quan đến thương 

mại, vận tải, hải quan, thuế và hợp đồng quốc tế. Ngoài ra, các quy định về giờ cấm tải 

tại TP.HCM và kiểm tra tải trọng phương tiện cũng ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động 

vận tải container đường bộ, làm phát sinh áp lực trong việc điều phối phương tiện và đảm 

bảo tiến độ giao hàng. Việc đảm bảo tuân thủ pháp lý không chỉ giúp doanh nghiệp hoạt 

động ổn định mà còn hạn chế rủi ro và nâng cao uy tín trên thị trường. 

Hạ tầng giao thông (Infrastructure) 

Hệ thống hạ tầng giao thông tại khu vực miền Nam có ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt 

động vận tải container của DK Trading & Logistics. Hiện nay, các tuyến đường kết nối 

đến Cảng Cát Lái thường xuyên xảy ra tình trạng ùn tắc, đặc biệt vào giờ cao điểm hoặc 

mùa cao điểm xuất nhập khẩu. Bên cạnh đó, hệ thống cao tốc và các tuyến kết nối đến 

Cụm cảng Cái Mép - Thị Vải vẫn còn tồn tại nhiều nút thắt về lưu lượng và năng lực khai 

thác. Điều này làm gia tăng thời gian vận chuyển, chi phí nhiên liệu và ảnh hưởng đến 

tiến độ giao nhận hàng hóa của doanh nghiệp. 

2.3 Các nguồn lực của doanh nghiệp ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh 

Bên cạnh các yếu tố môi trường bên ngoài, các nguồn lực nội tại của doanh nghiệp 

cũng đóng vai trò quan trọng trong việc quyết định hiệu quả hoạt động kinh doanh. Đối 

với Công ty TNHH DK Trading & Logistics, hai yếu tố quan trọng nhất là cơ sở vật chất 

và nguồn nhân lực. 

2.3.1 Cơ sở vật chất 

Cơ sở vật chất là nền tảng hỗ trợ cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Đối 

với doanh nghiệp logistics, cơ sở vật chất bao gồm văn phòng làm việc, hệ thống công 

nghệ thông tin, trang thiết bị hỗ trợ và các nguồn lực liên quan đến vận tải. 

Công ty hoạt động theo mô hình thuê ngoài, nên không sở hữu đội xe vận tải riêng. 

Điều này giúp giảm chi phí đầu tư ban đầu nhưng đồng thời cũng làm giảm khả năng 

kiểm soát trực tiếp đối với phương tiện vận chuyển.  

Hệ thống công nghệ thông tin đóng vai trò ngày càng quan trọng trong việc quản lý 

hoạt động logistics. Việc ứng dụng các phần mềm quản lý đơn hàng, theo dõi vận chuyển 

và lưu trữ dữ liệu giúp nâng cao hiệu quả làm việc và giảm thiểu sai sót. 

Các trang thiết bị hỗ trợ như máy tính, hệ thống mạng và phần mềm chuyên dụng 

góp phần nâng cao năng suất làm việc của nhân viên. 
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2.3.2 Nguồn nhân lực 

Nguồn nhân lực là yếu tố quyết định đến chất lượng dịch vụ và hiệu quả hoạt động 

của doanh nghiệp. Trong lĩnh vực logistics, nhân sự không chỉ cần có kiến thức chuyên 

môn mà còn phải có kỹ năng xử lý tình huống, giao tiếp và làm việc dưới áp lực cao. 

Đối với Công ty TNHH DK Trading & Logistics, bộ phận OPS đóng vai trò quan 

trọng trong việc điều phối và quản lý hoạt động vận tải. Năng lực của nhân viên OPS ảnh 

hưởng trực tiếp đến hiệu quả vận hành và chất lượng dịch vụ. 

Do đặc thù công việc yêu cầu cao và áp lực lớn, việc đào tạo và giữ chân nhân sự 

chất lượng là một thách thức đối với công ty. Vì vậy, công ty cần chú trọng đến việc đào 

tạo, nâng cao kỹ năng và tạo môi trường làm việc phù hợp để phát huy tối đa năng lực 

của nhân viên. 

2.3.3 Tình hình hoạt động kinh doanh trong năm 2024 – 2025 

Do công ty được thành lập vào cuối năm 2023 nên số liệu nghiên cứu được tổng 

hợp cho cả năm 2024 và các quý của năm 2025. Mặc dù thời gian hoạt động chưa dài, 

nhưng qua các số liệu trên có thể nhận thấy công ty đã đạt được kết quả kinh doanh khả 

quan, đặc biệt là lợi nhuận duy trì ở mức tốt và có xu hướng tăng trưởng qua từng quý 

trong năm 2025. Điều này cho thấy doanh nghiệp đang từng bước ổn định hoạt động và 

nâng cao hiệu quả kinh doanh. 

- Doanh thu năm 2024 đạt 15.095 triệu đồng. 

- Doanh thu Quý I/2025 đạt 4.680 triệu đồng. 

- Doanh thu Quý II/2025 đạt 4.950 triệu đồng. 

- Doanh thu Quý III/2025 đạt 5.320 triệu đồng. 

- Doanh thu Quý IV/2025 đạt 5.800 triệu đồng. 

 

Chỉ tiêu Năm 2024 I/2025 II/2025 III/2025 IV/2025 

Doanh thu 15.095 4.680 4.950 5.320 5.800 

Chi phí 12.704,1 3.837,6 4.020 4.250 4.550 

Lợi nhuận 

trước thuế 
2.390,9 842,4 930 1.070 1.250 

Lợi nhuận 

sau thuế 
1.793,175 673,92 744 856 1.000 
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Bảng kết quả kinh doanh của Công ty TNHH DK Trading & Logistics trong năm 2025 

Đơn vị tính: Triệu đồng 

( Nguồn: Phòng Tài chính, Kế toán) 

Mặc dù mới được thành lập vào cuối năm 2023, Công ty TNHH DK Trading & 

Logistics đã đạt được những kết quả kinh doanh tích cực ngay trong năm đầu tiên hoạt 

động và tiếp tục duy trì đà tăng trưởng trong năm 2025. Khi xem xét số liệu tổng hợp 

năm 2024 và các quý của năm 2025, có thể thấy doanh nghiệp đang phát triển theo hướng 

ổn định, với quy mô hoạt động ngày càng được mở rộng và hiệu quả kinh doanh từng 

bước được cải thiện. 

Về doanh thu, năm 2024 công ty đạt tổng doanh thu 15.095 triệu đồng, phản ánh 

mức độ tăng trưởng tốt trong năm đầu vận hành. Bước sang năm 2025, doanh thu tiếp 

tục duy trì xu hướng tăng qua từng quý, từ 4.680 triệu đồng ở Quý I lên 5.800 triệu đồng 

vào Quý IV/2025. Điều này cho thấy doanh nghiệp không chỉ giữ được khách hàng hiện 
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tại mà còn có khả năng mở rộng thị trường, gia tăng sản lượng dịch vụ một cách hiệu quả 

và liên tục. 

Chi phí trong năm 2024 đạt 12.704,1 triệu đồng, và tiếp tục tăng trong năm 2025 

theo quy mô hoạt động, từ 3.837,6 triệu đồng (Quý I/2025) lên 4.550 triệu đồng (Quý 

IV/2025). Tuy nhiên, mức tăng chi phí vẫn được kiểm soát hợp lý và có xu hướng tăng 

chậm hơn so với doanh thu. Điều này phản ánh việc doanh nghiệp đã có những cải thiện 

trong công tác quản lý chi phí, tối ưu hóa quy trình vận hành và sử dụng nguồn lực hiệu 

quả hơn. 

Lợi nhuận là điểm nổi bật trong giai đoạn này. Tổng lợi nhuận trước thuế năm 2024 

đạt 2.390,9 triệu đồng, tạo nền tảng tốt cho năm tiếp theo. Sang năm 2025, lợi nhuận 

trước thuế tăng đều qua từng quý, từ 842,4 triệu đồng (Quý I) lên 1.250 triệu đồng (Quý 

IV), cho thấy khả năng sinh lời ngày càng được cải thiện rõ rệt. Tương tự, lợi nhuận sau 

thuế năm 2024 đạt 1.793,175 triệu đồng và tiếp tục tăng trưởng mạnh trong năm 2025, 

từ 673,92 triệu đồng lên 1.000 triệu đồng qua các quý. Điều này khẳng định doanh nghiệp 

không chỉ tăng trưởng về doanh thu mà còn nâng cao chất lượng lợi nhuận. 

Tổng thể, kết quả kinh doanh từ năm 2024 đến hết năm 2025 cho thấy Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics đang phát triển đúng định hướng, với sự tăng trưởng 

đồng đều về doanh thu, kiểm soát tốt chi phí và cải thiện rõ rệt về khả năng sinh lời. Đây 

là nền tảng quan trọng để doanh nghiệp tiếp tục mở rộng quy mô và nâng cao năng lực 

cạnh tranh trong những năm tiếp theo. 

2.4 Hoạt động vận tải container tại khu vực miền Nam của công ty 

2.4.1 Các tuyến vận tải chính 

Hoạt động vận tải đường bộ của công ty tại khu vực miền Nam chủ yếu tập trung 

vào việc vận chuyển hàng hóa giữa các cảng biển, kho bãi và các khu công nghiệp trong 

nội địa. Các tuyến vận chuyển phổ biến kết nối từ cảng đến các khu vực trọng điểm như 

TP. Hồ Chí Minh, Bình Dương, Đồng Nai và các tỉnh lân cận. 

Đây là những địa bàn có mật độ doanh nghiệp sản xuất và xuất nhập khẩu cao, kéo 

theo nhu cầu vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ luôn ở mức lớn và liên tục. Vì vậy, 

các tuyến vận tải này có tần suất khai thác dày đặc, đòi hỏi doanh nghiệp phải có năng 

lực điều phối phương tiện linh hoạt, tối ưu lộ trình và phản ứng nhanh với các biến động 

thực tế như tình trạng giao thông hay thời gian giao nhận. 

Việc tổ chức và quản lý hiệu quả hoạt động vận tải đường bộ không chỉ giúp đảm 

bảo tiến độ giao hàng, mà còn góp phần giảm chi phí vận hành, nâng cao chất lượng dịch 

vụ và tăng cường năng lực cạnh tranh của công ty trên thị trường. 
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2.4.2 Cơ cấu sản lượng và chủng loại hàng hóa nguyên container (FCL) 

Hoạt động vận chuyển hàng nguyên container (FCL) tại Công ty TNHH DK 

Trading & Logistics chủ yếu phục vụ nhu cầu vận chuyển hàng hóa xuất nhập khẩu nội 

địa và quốc tế của các doanh nghiệp sản xuất, thương mại và xuất nhập khẩu. Trong quá 

trình hoạt động, sản lượng vận chuyển của công ty có xu hướng tăng trưởng ổn định nhờ 

nhu cầu thuê ngoài dịch vụ logistics ngày càng gia tăng và sự mở rộng mạng lưới khách 

hàng của doanh nghiệp. 

Về cơ cấu sản lượng, các tuyến vận chuyển container của công ty tập trung chủ yếu 

tại các khu vực cảng biển và khu công nghiệp lớn như Đà Nẵng, Chu Lai, TP. Hồ Chí 

Minh và Hải Phòng. Sản lượng vận chuyển chủ yếu bao gồm container 20 feet và 

container 40 feet, trong đó container 40 feet chiếm tỷ trọng cao hơn do phù hợp với nhu 

cầu vận chuyển hàng hóa khối lượng lớn của khách hàng doanh nghiệp. 

Về chủng loại hàng hóa, DK Trading & Logistics hiện đang thực hiện vận chuyển 

nhiều nhóm hàng khác nhau, bao gồm hàng tiêu dùng, nguyên vật liệu sản xuất, hàng nội 

thất, thiết bị máy móc, hàng may mặc và một số mặt hàng xuất khẩu khác. Phần lớn hàng 

hóa được vận chuyển là hàng khô thông thường (Dry Container), không yêu cầu điều 

kiện bảo quản đặc biệt. Ngoài ra, công ty cũng tiếp nhận một số lô hàng có yêu cầu riêng 

về thời gian giao nhận hoặc quy cách đóng hàng nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của 

khách hàng. 

Cơ cấu hàng hóa vận chuyển tương đối đa dạng giúp công ty hạn chế sự phụ thuộc 

vào một nhóm khách hàng hoặc một ngành hàng cụ thể, từ đó nâng cao tính ổn định trong 

hoạt động kinh doanh. Đồng thời, việc tập trung vào vận chuyển hàng nguyên container 

(FCL) cũng giúp doanh nghiệp tối ưu hiệu quả khai thác phương tiện, giảm chi phí xử lý 

hàng hóa và nâng cao hiệu quả phối hợp với các nhà vận tải thuê ngoài trong chuỗi cung 

ứng logistics. 

2.4.3 Các đối tác vận tải của công ty 

Để đáp ứng nhu cầu vận chuyển đa dạng của khách hàng, công ty hiện đang hợp 

tác với nhiều đối tác vận tải khác nhau, bao gồm các doanh nghiệp vận tải chuyên nghiệp 

cũng như các đơn vị sở hữu phương tiện vận tải độc lập. Việc xây dựng mạng lưới đối 

tác đa dạng giúp công ty chủ động hơn trong công tác điều phối phương tiện, đặc biệt 

vào các giai đoạn cao điểm hoặc khi phát sinh nhu cầu vận chuyển đột xuất. 
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Hiện nay, một số đối tác vận tải tiêu biểu đang hợp tác với công ty bao gồm: Công 

ty cổ phần Vận Tải Quốc Tế Hoà Phát, Công ty TNHH MTV Khởi An Phú, Công ty 

TNHH Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải THP, Công ty TNHH MTV Logistics Viettel, cùng 

nhiều đơn vị vận tải khác có năng lực đáp ứng tốt yêu cầu khai thác container đường bộ. 

Việc hợp tác với nhiều nhà vận tải mang lại lợi thế về tính linh hoạt trong khai thác 

phương tiện, tối ưu chi phí và đảm bảo khả năng đáp ứng tiến độ giao nhận hàng hóa. 

Tuy nhiên, điều này cũng đặt ra yêu cầu cao trong công tác quản lý, giám sát và kiểm 

soát chất lượng dịch vụ thuê ngoài. 

Do đó, công ty ưu tiên duy trì quan hệ hợp tác lâu dài với các đối tác có uy tín, năng 

lực vận tải ổn định, đội ngũ tài xế có kinh nghiệm và khả năng đáp ứng tốt các yêu cầu 

về thời gian giao nhận, an toàn hàng hóa cũng như tác phong làm việc chuyên nghiệp. 

Bên cạnh đó, công ty cũng thường xuyên thực hiện đánh giá định kỳ đối với các nhà vận 

tải dựa trên các tiêu chí như mức độ đúng giờ, chất lượng phục vụ, tình trạng phương 

tiện và khả năng xử lý sự cố nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động thuê ngoài vận tải đường 

bộ đối với hàng nguyên container (FCL). 

2.4.4 Thực trạng mạng lưới đối tác và nhà thầu phụ vận tải hiện tại 

Hiện nay, mạng lưới đối tác và nhà thầu phụ vận tải của Công ty TNHH DK Trading 

& Logistics được xây dựng theo hướng linh hoạt nhằm đáp ứng nhu cầu vận chuyển hàng 

nguyên container (FCL) ngày càng đa dạng của khách hàng. Các đối tác vận tải của công 

ty chủ yếu hoạt động tại khu vực miền Nam và mở rộng ở các tuyến vận chuyển liên tỉnh 

như TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Chu Lai và các khu công nghiệp trọng điểm khác. 

Mạng lưới nhà thầu phụ vận tải hiện bao gồm các doanh nghiệp vận tải container 

chuyên nghiệp, các chủ xe cá nhân và các đơn vị vận tải quy mô vừa và nhỏ có kinh 

nghiệm trong hoạt động vận chuyển hàng xuất nhập khẩu. Việc hợp tác với nhiều đối tác 

khác nhau giúp công ty chủ động hơn trong việc điều phối phương tiện, đặc biệt trong 

các giai đoạn cao điểm hoặc khi phát sinh nhu cầu vận chuyển đột xuất từ khách hàng. 

Trong quá trình hoạt động, DK Trading & Logistics duy trì mối quan hệ hợp tác 

tương đối ổn định với một số nhà cung cấp dịch vụ vận tải quen thuộc nhằm đảm bảo 

tính liên tục trong vận hành và hạn chế rủi ro phát sinh trong quá trình giao nhận 

container. Các đối tác có năng lực vận chuyển tốt, phản hồi nhanh và đảm bảo đúng tiến 

độ thường được công ty ưu tiên hợp tác lâu dài. Đồng thời, công ty cũng thường xuyên 
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trao đổi thông tin với các nhà cung cấp dịch vụ vận tải thông qua điện thoại, Zalo và hệ 

thống quản lý vận tải để hỗ trợ điều phối phương tiện và cập nhật tiến độ giao hàng. 

Bên cạnh những lợi thế về tính linh hoạt, mạng lưới thuê ngoài hiện tại vẫn tồn tại 

một số khó khăn nhất định như sự chênh lệch về chất lượng dịch vụ giữa các nhà cung 

cấp dịch vụ vận tải, tình trạng thiếu phương tiện vào mùa cao điểm hoặc biến động giá 

cước vận tải theo thị trường. Ngoài ra, do phần lớn phương tiện thuộc sở hữu của các đối 

tác bên ngoài nên công ty vẫn gặp hạn chế trong việc kiểm soát đồng bộ quy trình vận 

hành và chất lượng dịch vụ vận tải. 

Tuy nhiên, việc duy trì mạng lưới đối tác đa dạng vẫn giúp DK Trading & Logistics 

tối ưu nguồn lực, giảm áp lực đầu tư phương tiện cố định và nâng cao khả năng đáp ứng 

nhu cầu vận chuyển của khách hàng trong điều kiện thị trường logistics có tính biến động 

cao hiện nay. 

2.5 Thực trạng hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ tại Công ty TNHH DK 

Trading & Logistics 

Trong hoạt động kinh doanh của Công ty TNHH DK Trading & Logistics, thuê 

ngoài vận tải đường bộ đóng vai trò chủ đạo, đặc biệt đối với vận chuyển hàng nguyên 

container tại khu vực miền Nam. Do công ty không trực tiếp sở hữu đội xe vận tải mà 

chủ yếu hợp tác với các nhà cung cấp dịch vụ vận tải bên ngoài, toàn bộ hoạt động vận 

chuyển phụ thuộc vào khả năng điều phối, lựa chọn và quản lý các đối tác này. 

Thực tế cho thấy, hoạt động thuê ngoài mang lại sự linh hoạt và giảm áp lực đầu tư 

ban đầu cho doanh nghiệp, tuy nhiên cũng đặt ra nhiều thách thức trong công tác kiểm 

soát chất lượng dịch vụ và chi phí vận hành. 

2.5.1 Quy trình thuê xe và điều phối vận tải 

Quy trình thuê xe và điều phối vận tải tại công ty được thực hiện theo một chuỗi các bước 

tương đối rõ ràng, có sự phối hợp giữa bộ phận kinh doanh và bộ phận vận hành (OPS). 
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Hình 4. Sơ đồ Quy trình thuê xe và điều phối vận tải 

Khi hoàn tất vận chuyển, công ty tiến hành thu thập chứng từ, đối soát với nhà cung 

cấp dịch vụ vận tải và thực hiện thanh toán. Quy trình này đã được chuẩn hóa nhưng vẫn 

phụ thuộc vào kinh nghiệm và khả năng xử lý tình huống của nhân viên OPS. 

2.5.2 Phương thức lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải 

Quy trình đánh giá và lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải hàng nguyên container 

(FCL) tại Công ty DK Trading & Logistics hiện đang được vận hành một cách linh hoạt, 

xoay quanh ba nhóm tiêu chí trọng tâm sau: 

Tối ưu hóa chi phí: Trong bối cảnh ngành logistics dịch vụ đối mặt với áp lực cạnh 

tranh gay gắt về biên lợi nhuận, giá cước vận chuyển luôn là yếu tố tiên quyết. Công ty 

ưu tiên lựa chọn các đối tác có chính sách giá hợp lý và ổn định nhằm tối ưu hóa tổng 

chi phí dịch vụ, từ đó duy trì lợi thế cạnh tranh về giá cho khách hàng chủ hàng. 

Năng lực vận tải và độ tin cậy (Reliability): Tiêu chí này được xem xét dựa trên 

quy mô đội xe, khả năng điều động phương tiện chuyên dụng phù hợp với đặc thù hàng 

container, và mức độ am hiểu địa bàn giao nhận tại khu vực trọng điểm miền Nam. Thực 

tế cho thấy, công ty có xu hướng thiết lập cơ chế ưu tiên đối với các đối tác truyền thống 

(Preferred Partners) – những đơn vị đã có lịch sử hợp tác lâu năm và chứng minh được 

độ an toàn cao trong vận hành. 

Khả năng thích ứng và phản hồi (Responsiveness): Do đặc thù các tuyến vận tải 

container đường bộ thường phát sinh nhiều biến động (kẹt bãi, chậm trễ thủ tục hải quan, 
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thay đổi kế hoạch đóng hàng), công ty đặt yêu cầu cao vào năng lực tương tác thời gian 

thực, tinh thần trách nhiệm và tính linh hoạt của nhà cung cấp dịch vụ vận tải trong việc 

xử lý các tình huống khẩn cấp. 

Hạn chế tồn tại:  

Phương thức phối hợp đa tiêu chí trên giúp doanh nghiệp ứng phó nhanh chóng với 

các biến động thị trường, nhưng công tác chấm điểm và ra quyết định lựa chọn hiện nay 

vẫn mang tính chất định tính dựa trên kinh nghiệm thực tế của nhân viên điều phối, thay 

vì dựa trên hệ thống dữ liệu định lượng. 

2.5.3 Quy trình giám sát, quản lý hành trình và xử lý sự cố phát sinh 

Trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL), công 

tác giám sát hành trình và xử lý sự cố phát sinh đóng vai trò quan trọng nhằm đảm bảo 

tiến độ giao hàng, hạn chế rủi ro và nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng. Tại Công 

ty TNHH DK Trading & Logistics, quy trình giám sát và quản lý hành trình được thực 

hiện thông qua sự phối hợp giữa bộ phận điều vận của công ty với các nhà thầu phụ vận 

tải và tài xế trong suốt quá trình vận chuyển. 

Sau khi phương tiện được điều động nhận hàng, bộ phận điều vận sẽ tiến hành theo 

dõi lộ trình vận chuyển thông qua hệ thống GPS, TMS kết hợp với việc liên hệ trực tiếp 

với tài xế hoặc điều hành nhà cung cấp dịch vụ vận tải bằng điện thoại và Zalo. Các thông 

tin như thời gian lấy hàng, thời gian ra vào cảng, vị trí phương tiện và tiến độ giao hàng 

được cập nhật thường xuyên nhằm hỗ trợ công ty kiểm soát quá trình vận chuyển và kịp 

thời phản hồi cho khách hàng khi cần thiết. 

Trong quá trình vận chuyển, nếu phát sinh các sự cố như ùn tắc giao thông, chậm 

tiến độ giao hàng, hư hỏng phương tiện, sai lệch chứng từ hoặc thay đổi lịch nhận 

container từ phía khách hàng, tài xế hoặc nhà cung cấp dịch vụ vận tải sẽ chủ động thông 

báo cho bộ phận điều vận của công ty để phối hợp xử lý. Tùy theo mức độ của sự cố, 

công ty sẽ tiến hành điều chỉnh lịch trình vận chuyển, hỗ trợ đổi phương tiện hoặc trao 

đổi trực tiếp với khách hàng nhằm thống nhất phương án xử lý phù hợp. 

Đối với các trường hợp phát sinh ảnh hưởng lớn đến tiến độ giao nhận, bộ phận 

điều vận sẽ ưu tiên cập nhật thông tin nhanh chóng cho khách hàng nhằm hạn chế tình 

trạng gián đoạn chuỗi cung ứng và giảm thiểu các chi phí phát sinh liên quan. Sau khi 

hoàn thành đơn hàng, công ty cũng tiến hành tổng hợp thông tin vận chuyển và đánh giá 
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quá trình thực hiện của nhà cung cấp dịch vụ vận tải để phục vụ cho công tác quản lý và 

lựa chọn đối tác vận tải trong những lần hợp tác tiếp theo. 

2.5.4 Phân tích cấu trúc chi phí thuê ngoài và hiệu quả tài chính 

Trong hoạt động vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL), chi phí thuê ngoài 

vận tải chiếm tỷ trọng lớn trong tổng chi phí hoạt động của Công ty TNHH DK Trading 

& Logistics.  

Hiện nay, chi phí thuê ngoài vận tải của công ty chủ yếu bao gồm các khoản như 

chi phí nhiên liệu, phí cầu đường, phí nâng hạ container tại cảng hoặc kho bãi, phụ phí 

phát sinh trong quá trình vận chuyển và các khoản chi liên quan đến điều phối vận tải. 

Trong đó, chi phí thuê phương tiện và chi phí nhiên liệu thường chiếm tỷ trọng lớn nhất 

do chịu ảnh hưởng trực tiếp từ biến động giá thị trường và khoảng cách vận chuyển. 

Bên cạnh các chi phí trực tiếp, công ty còn phát sinh một số chi phí gián tiếp như 

chi phí quản lý điều vận, chi phí xử lý sự cố giao hàng, chi phí lưu container hoặc lưu bãi 

trong trường hợp phát sinh chậm trễ. Các khoản chi phí này tuy không chiếm tỷ trọng 

quá lớn nhưng có thể ảnh hưởng đáng kể đến hiệu quả tài chính nếu không được kiểm 

soát tốt trong quá trình vận hành. 

Việc sử dụng hình thức thuê ngoài vận tải giúp DK Trading & Logistics giảm áp 

lực đầu tư phương tiện vận tải cố định, hạn chế chi phí bảo trì, sửa chữa và quản lý đội 

xe riêng. Đồng thời, mô hình này cũng giúp doanh nghiệp linh hoạt hơn trong việc mở 

rộng hoặc điều chỉnh năng lực vận chuyển tùy theo nhu cầu thực tế của khách hàng và 

biến động của thị trường logistics. 

Tuy nhiên, do phụ thuộc vào các nhà thầu phụ vận tải bên ngoài nên công ty vẫn 

chịu ảnh hưởng từ sự biến động giá cước vận tải, đặc biệt trong các giai đoạn cao điểm 

hoặc khi thị trường có biến động về giá nhiên liệu. Ngoài ra, nếu công tác điều phối chưa 

tối ưu hoặc phát sinh tình trạng xe chờ, giao hàng chậm và container lưu bãi kéo dài thì 

chi phí vận hành có thể tăng lên đáng kể, ảnh hưởng trực tiếp đến lợi nhuận của doanh 

nghiệp. 

Xét về hiệu quả tài chính, hoạt động thuê ngoài vận tải hiện vẫn mang lại lợi ích 

đáng kể cho DK Trading & Logistics nhờ giúp doanh nghiệp tối ưu nguồn vốn đầu tư và 

tập trung nguồn lực vào hoạt động điều phối, chăm sóc khách hàng và phát triển dịch vụ 

logistics. Theo quan điểm của lý thuyết TCE (Transaction Cost Economics), hình thức 

thuê ngoài giúp doanh nghiệp giảm chi phí sở hữu tài sản cố định và nâng cao tính linh 
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hoạt trong vận hành. Đồng thời, theo lý thuyết RBV (Resource-Based View), việc tập 

trung vào năng lực quản lý và điều phối vận tải thay vì đầu tư đội xe lớn giúp doanh 

nghiệp sử dụng nguồn lực hiệu quả hơn và nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị trường 

logistics hiện nay. 

2.5.5 Thực trạng ứng dụng công nghệ và chia sẽ thông tin với nhà cung cấp dịch 

vụ vận tải  

Trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL), việc 

ứng dụng công nghệ và khả năng chia sẻ thông tin giữa doanh nghiệp với các nhà thầu 

phụ vận tải đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả điều phối và chất lượng 

dịch vụ khách hàng. Hiện tại, Công ty TNHH DK Trading & Logistics đã ứng dụng hệ 

thống quản lý vận tải (Transportation Management System – TMS) kết hợp với công 

nghệ định vị GPS nhằm hỗ trợ quản lý và theo dõi hoạt động vận chuyển container. 

Thông qua hệ thống GPS, công ty có thể theo dõi vị trí phương tiện, kiểm soát tiến 

độ giao hàng và hỗ trợ xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình vận chuyển. Đồng 

thời, hệ thống TMS hỗ trợ công tác điều phối xe, quản lý thông tin đơn hàng và cập nhật 

tiến độ vận tải, góp phần nâng cao khả năng kiểm soát hoạt động thuê ngoài vận tải của 

doanh nghiệp. 

Bên cạnh việc ứng dụng công nghệ, DK Trading & Logistics vẫn duy trì hình thức 

trao đổi thủ công thông qua điện thoại, Zalo và liên hệ trực tiếp với tài xế hoặc điều hành 

nhà cung cấp dịch vụ vận tải để cập nhật tình trạng thực tế của lô hàng, thời gian giao 

nhận cũng như các vấn đề phát sinh trên tuyến vận chuyển. Các chứng từ tác nghiệp như 

lệnh giao hàng, hình ảnh container, phiếu EIR hoặc xác nhận giao nhận cũng thường 

được gửi nhanh qua Zalo nhằm đảm bảo tính linh hoạt và kịp thời trong quá trình phối 

hợp vận hành. 

Đối với hoạt động Track & Trace đơn hàng, công ty hiện kết hợp giữa dữ liệu theo 

dõi từ GPS và thông tin cập nhật trực tiếp từ tài xế hoặc nhà cung cấp dịch vụ vận tải để 

phản hồi cho khách hàng về tiến độ giao hàng. Nhờ đó, DK Trading & Logistics có thể 

hỗ trợ khách hàng theo dõi tình trạng vận chuyển tương đối kịp thời, đồng thời nâng cao 

khả năng xử lý khi phát sinh chậm trễ hoặc thay đổi lịch trình giao nhận. 

Từ góc độ lý thuyết TCE (Transaction Cost Economics), việc ứng dụng TMS và 

GPS giúp doanh nghiệp giảm chi phí giám sát, hạn chế rủi ro thông tin bất cân xứng và 

nâng cao hiệu quả phối hợp với các nhà thầu phụ vận tải. Đồng thời, theo quan điểm 
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RBV (Resource-Based View), năng lực ứng dụng công nghệ và quản trị dữ liệu vận tải 

được xem là nguồn lực hỗ trợ doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh và cải thiện 

chất lượng dịch vụ logistics trong bối cảnh chuyển đổi số và phát triển logistics xanh hiện 

nay. 

2.5.6 Thực trạng kiểm soát các tiêu chí “Logistics xanh’’ trong chuỗi vận tải thuê 

ngoài. 

Trong bối cảnh ngành logistics ngày càng chú trọng đến phát triển bền vững và 

giảm thiểu tác động môi trường, việc kiểm soát các tiêu chí “logistics xanh” trong hoạt 

động thuê ngoài vận tải đang trở thành một trong những yếu tố quan trọng đối với doanh 

nghiệp logistics. Đối với Công ty TNHH DK Trading & Logistics, hoạt động thuê ngoài 

vận tải hiện nay chủ yếu tập trung vào các tiêu chí như giá cước, khả năng đáp ứng 

phương tiện, thời gian giao hàng và mức độ uy tín của nhà cung cấp dịch vụ vận tải. Các 

tiêu chí liên quan đến logistics xanh tuy đã được nhận thức ở mức nhất định nhưng vẫn 

chưa trở thành yêu cầu kiểm soát trọng tâm trong quá trình lựa chọn và đánh giá nhà thầu 

phụ vận tải. 

Hiện tại, công ty chưa xây dựng bộ tiêu chí riêng nhằm đánh giá mức độ thân thiện 

môi trường của các nhà cung cấp dịch vụ vận tải đối tác. Việc kiểm tra tiêu chuẩn khí 

thải của phương tiện vận tải như Euro 4 hoặc Euro 5 chưa được thực hiện thường xuyên 

và chưa trở thành điều kiện bắt buộc trong quá trình hợp tác với các nhà vận tải thuê 

ngoài. Phần lớn các phương tiện được lựa chọn dựa trên khả năng đáp ứng nhanh nhu 

cầu vận chuyển và tối ưu chi phí cho từng lô hàng. 

Bên cạnh đó, DK Trading & Logistics hiện cũng chưa có cơ chế theo dõi và kiểm 

soát cụ thể đối với tỷ lệ xe chạy rỗng (empty running) của các nhà cung cấp dịch vụ vận 

tải sau khi hoàn thành giao hàng. Hoạt động điều phối hiện chủ yếu tập trung vào việc 

đảm bảo tiến độ giao nhận container theo yêu cầu của khách hàng, trong khi các yếu tố 

tối ưu hóa hành trình nhằm giảm quãng đường chạy không tải hoặc tiết kiệm nhiên liệu 

vẫn chưa được quản lý một cách hệ thống. 

Tuy nhiên, trong thực tế vận hành, công ty vẫn có xu hướng ưu tiên hợp tác với các 

nhà cung cấp dịch vụ vận tải có phương tiện tương đối mới, khả năng phối hợp tốt và 

lịch trình vận chuyển ổn định nhằm hạn chế rủi ro kỹ thuật và giảm phát sinh chi phí vận 

hành. Điều này gián tiếp góp phần nâng cao hiệu quả sử dụng phương tiện và giảm thiểu 
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các tác động tiêu cực đến môi trường, mặc dù chưa được triển khai dưới dạng chính sách 

logistics xanh chính thức. 

Theo quan điểm của logistics xanh, việc chưa kiểm soát chặt chẽ các tiêu chí môi 

trường trong hoạt động thuê ngoài vận tải có thể làm hạn chế khả năng tối ưu hóa chi phí 

nhiên liệu, giảm phát thải carbon và nâng cao hình ảnh doanh nghiệp trong chuỗi cung 

ứng bền vững. Đồng thời, xét theo lý thuyết RBV (Resource-Based View), việc xây dựng 

năng lực quản lý logistics xanh và lựa chọn các đối tác vận tải đáp ứng tiêu chuẩn môi 

trường sẽ trở thành lợi thế cạnh tranh quan trọng của doanh nghiệp logistics trong dài 

hạn.  

2.6 Nội dung quy trình vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ 

2.6.1 Các thành phần tham gia vào hoạt động vận chuyển.  

Hình 5. Sơ đồ quy trình vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL)  

theo mô hình Door-to-Door 

2.6.2 Phân tích chi tiết các bước trong quy trình vận chuyển hàng hoá  

Hình 6. Sơ đồ Quy trình vận tải container đường bộ từ kho 
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Bước 1: Tiếp nhận yêu cầu vận chuyển: Khách hàng có nhu cầu vận chuyển 

hàng hóa sẽ liên hệ với đơn vị giao hàng để nhận báo giá, nếu đồng ý sẽ tiến hành 

ký kết hợp đồng. 

Là giai đoạn khởi đầu nhưng mang tính quyết định đối với toàn bộ chuỗi giao nhận 

container, thiết lập các điều kiện thương mại, kỹ thuật và pháp lý cho lô hàng. 

Đầu tiên, khi khách hàng phát sinh nhu cầu vận chuyển, họ sẽ cung cấp các thông 

tin cơ bản như: loại hàng hóa, số lượng container (FCL), điểm đi – điểm đến, thời gian 

yêu cầu, điều kiện giao hàng (Incoterms), cũng như các yêu cầu đặc biệt (hàng nguy 

hiểm, hàng lạnh…). Trên cơ sở đó, đơn vị giao nhận tiến hành phân tích đặc tính lô hàng 

để lựa chọn phương án vận chuyển tối ưu (đường bộ, đường biển, đa phương thức…), 

đồng thời kiểm tra tính khả thi về năng lực vận tải, lịch tàu, và năng lực kho bãi. 

Tiếp theo, DK Logistics sẽ xây dựng báo giá chi tiết, bao gồm cước vận chuyển 

chính, phụ phí (THC, phí nâng hạ, phí chứng từ…), và các chi phí phát sinh dự kiến. 

Việc báo giá không chỉ mang tính thương mại mà còn phản ánh năng lực cạnh tranh và 

khả năng kiểm soát chi phí của doanh nghiệp. Trong thực tế, sai sót ở bước này (báo giá 

thiếu hoặc không rõ ràng) có thể dẫn đến tranh chấp hoặc giảm lợi nhuận. 

Khi khách hàng đồng ý với báo giá, hai bên sẽ tiến hành ký kết hợp đồng vận chuyển 

hoặc xác nhận booking. Đây là cơ sở pháp lý ràng buộc trách nhiệm giữa các bên, quy 

định rõ về quyền và nghĩa vụ, điều kiện giao nhận, điều khoản thanh toán, cũng như xử 

lý rủi ro (mất mát, chậm trễ, hư hỏng hàng hóa). Đồng thời, việc xác nhận booking cũng 

giúp đơn vị vận tải giữ chỗ (space) trên tàu hoặc phương tiện vận chuyển, đảm bảo tính 

liên tục của chuỗi logistics. 

Hình minh hoạ 1. Hình ảnh đặt đơn hàng 

Khách hàng là Công ty CJ Feed gửi yêu cầu vận chuyển hàng hóa cho Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics nhằm thực hiện vận chuyển hàng từ kho ra địa điểm 

nhận theo kế hoạch sản xuất và phân phối. Thông tin đơn hàng được khách hàng cung 

cấp bao gồm: địa điểm trả hàng tại CJ Vina Bình Định, tên sản phẩm là SOYTIDE55, 
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khối lượng mỗi lô hàng 30.000 kg, ngày đóng hàng, ngày giao hàng, thời gian đóng hàng 

và phương tiện vận chuyển. 

Sau khi tiếp nhận yêu cầu, bộ phận vận hành của DK tiến hành kiểm tra thông tin 

đơn hàng, xác định thời gian giao nhận và xây dựng phương án vận chuyển phù hợp. 

Đồng thời, DK liên hệ với CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ VẬN TẢI THP 

để thuê phương tiện vận chuyển phục vụ cho lô hàng. Hai bên tiến hành trao đổi và thống 

nhất về thời gian điều xe, loại phương tiện, chi phí vận chuyển cũng như các yêu cầu liên 

quan đến quá trình giao nhận hàng hóa. 

Bước 2: Nhận hàng từ người gửi: Đơn vị giao hàng sẽ nhận hàng từ người gửi 

và chuyển về kho chứa. 

Sau khi hoàn tất bước ký kết hợp đồng, đơn vị giao nhận tiến hành nhận hàng từ 

người gửi theo kế hoạch đã thống nhất. Đây là bước quan trọng nhằm đảm bảo hàng hóa 

được tiếp nhận đúng số lượng, chất lượng và thời gian, tạo tiền đề cho các khâu vận 

chuyển tiếp theo. 

Trước hết, DK Logistics sẽ bố trí phương tiện vận tải phù hợp (xe container, xe 

tải…) đến địa điểm của người gửi để thực hiện việc lấy hàng. Trong quá trình này, nhân 

viên giao nhận sẽ tiến hành kiểm tra sơ bộ tình trạng hàng hóa, đối chiếu với chứng từ 

(hóa đơn, phiếu xuất kho, …) nhằm đảm bảo tính chính xác và hạn chế sai sót. Đối với 

hàng container nguyên (FCL), việc đóng hàng thường được thực hiện tại kho của người 

gửi dưới sự giám sát của các bên liên quan; còn đối với hàng lẻ (LCL), hàng sẽ được vận 

chuyển về kho tập kết (CFS) để tiến hành gom hàng. 

Bước nhận hàng là hoạt động vận chuyển từ điểm A đến điểm B gồm việc kiểm tra, 

xác nhận và kiểm soát chất lượng hàng hóa. Nếu thực hiện không chặt chẽ, có thể phát 

sinh rủi ro như thiếu hụt, hư hỏng hoặc sai lệch thông tin, ảnh hưởng đến toàn bộ quá 

trình giao nhận container. 

                        Hình minh hoạ 2. Hình xác nhận đơn hàng 
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Theo kế hoạch đã được xác nhận, CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ 

VẬN TẢI THP điều xe đến kho của CJ Feed theo thời gian quy định. 

Khi phương tiện đến kho, tài xế thực hiện các thủ tục đăng ký ra vào kho theo quy 

định của khách hàng. Sau đó, tài xế phối hợp với nhân viên kho của CJ Feed để kiểm tra 

hàng hóa trước khi nhận hàng, bao gồm đối chiếu tên hàng, số lượng, tình trạng bao bì 

và các thông tin liên quan trên chứng từ giao nhận. 

Việc kiểm tra này nhằm đảm bảo hàng hóa được giao đúng với nội dung mà DK đã 

tiếp nhận từ khách hàng, đồng thời hạn chế các sai sót hoặc tranh chấp phát sinh trong 

quá trình vận chuyển. 

Bước 3: Sắp xếp hàng hóa vào container: Đơn vị vận chuyển tiến hành thực 

hiện một số thủ tục và giấy tờ theo quy định. Sau đó, hàng hóa sẽ được bốc xếp lên 

container tương ứng và vận chuyển đến điểm nhận. 

Đối với hàng nguyên container (FCL), bước sắp xếp hàng hóa vào container là một 

khâu mang tính kỹ thuật cao, ảnh hưởng trực tiếp đến an toàn hàng hóa và hiệu quả vận 

chuyển. Sau khi hàng đã được tập kết đầy đủ, đơn vị vận chuyển sẽ tiến hành chuẩn bị 

các thủ tục, chứng từ cần thiết như lệnh cấp container rỗng, phiếu đóng hàng (packing 

list), cũng như các giấy tờ liên quan theo quy định. 

Tiếp theo, container rỗng sẽ được điều động đến kho của người gửi hoặc bãi đóng 

hàng. Trước khi tiến hành đóng hàng, container cần được kiểm tra kỹ về tình trạng kỹ 

thuật (vỏ container, sàn, cửa, độ kín…) nhằm đảm bảo không ảnh hưởng đến chất lượng 

hàng hóa trong quá trình vận chuyển. Sau đó, hàng hóa sẽ được bốc xếp vào container 

theo nguyên tắc như: phân bổ trọng lượng hợp lý, sắp xếp theo thứ tự dỡ hàng, chèn lót 

và gia cố chắc chắn để tránh xê dịch, đổ vỡ. 

Sau khi hoàn tất việc đóng hàng, container sẽ được niêm phong bằng seal và ghi 

nhận số seal trên chứng từ để đảm bảo tính nguyên vẹn trong suốt quá trình vận chuyển. 

Cuối cùng, container được vận chuyển đến cảng hoặc điểm nhận theo kế hoạch đã định. 
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Hình minh hoạ 3                        Hình minh hoạ 4                   Hình minh hoạ 5 

Sau khi hoàn tất thủ tục nhận hàng, hàng hóa được tiến hành bốc xếp lên xe dưới 

sự giám sát của thủ kho và tài xế. 

Quá trình sắp xếp hàng hóa được thực hiện theo đúng quy trình kỹ thuật nhằm đảm 

bảo an toàn trong quá trình vận chuyển. Đối với lô hàng SOYTIDE55 có trọng lượng 

lớn, việc phân bổ hàng hóa trên xe cần được bố trí hợp lý nhằm đảm bảo tải trọng phương 

tiện và hạn chế tình trạng xê dịch hàng hóa khi xe di chuyển. 

Sau khi hoàn tất đóng hàng, các bên tiến hành xác nhận số lượng thực tế, thời gian 

xuất kho và tình trạng hàng hóa trước khi xe rời kho để vận chuyển đến địa điểm nhận 

hàng theo yêu cầu của DK Trading & Logistics. 

Bước 4: Bốc dỡ hàng hóa tại địa điểm nhận hàng: Sau khi đến địa điểm xếp 

dỡ hoặc nhận hàng, đơn vị vận chuyển sẽ xếp dỡ hàng xuống, đồng thời kiểm tra 

tình trạng hàng hóa. 

Bước bốc dỡ hàng hóa tại địa điểm nhận là khâu cuối cùng trong quá trình vận 

chuyển container, có vai trò quan trọng trong việc hoàn tất nghĩa vụ giao hàng và xác 

nhận chất lượng thực tế của lô hàng. Sau khi container được vận chuyển đến địa điểm 

nhận (kho người nhận, bãi container hoặc cảng đích), đơn vị vận chuyển sẽ tiến hành các 

thủ tục cần thiết để giao hàng theo đúng kế hoạch. 

Trước khi mở container, bên nhận hàng thường sẽ kiểm tra tình trạng bên ngoài của 

container và niêm phong (seal). Việc đối chiếu số seal với chứng từ là bước quan trọng 

nhằm đảm bảo container không bị can thiệp trong quá trình vận chuyển. Nếu phát hiện 

dấu hiệu bất thường như seal bị rách, container móp méo hoặc có dấu hiệu mở trước đó, 

cần lập biên bản ngay để làm cơ sở xử lý trách nhiệm. 

Tiếp theo, quá trình dỡ hàng sẽ được thực hiện. Đối với hàng FCL, việc dỡ hàng 

thường diễn ra tại kho của người nhận. Trong quá trình này, hàng hóa được kiểm đếm, 
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đối chiếu với chứng từ (packing list, vận đơn…) và kiểm tra tình trạng thực tế nhằm phát 

hiện các vấn đề như thiếu hụt, hư hỏng hoặc sai lệch. 

Sau khi hoàn tất việc dỡ hàng, hai bên sẽ tiến hành ký xác nhận biên bản giao nhận 

hoặc phiếu giao hàng. Đây là căn cứ pháp lý chứng minh việc hoàn thành nghĩa vụ giao 

hàng của đơn vị vận chuyển. Nếu có phát sinh tổn thất, các bên sẽ dựa trên biên bản và 

chứng từ liên quan để xử lý khiếu nại hoặc bồi thường. 

 

 

         Hình minh hoạ 6                                               Hình minh hoạ 7 

Khi phương tiện đến địa điểm giao hàng, tài xế liên hệ với bộ phận kho của bên 

nhận để thực hiện thủ tục vào kho và tiến hành bốc dỡ hàng hóa theo hướng dẫn của nhân 

viên kho. 

Trong quá trình dỡ hàng, bên nhận cùng tài xế tiến hành kiểm tra lại số lượng và 

tình trạng hàng hóa nhằm đảm bảo hàng hóa vẫn giữ nguyên hiện trạng như khi xuất kho. 

Đồng thời, các chứng từ liên quan cũng được đối chiếu để xác nhận tính chính xác của 

lô hàng được giao 

Bước 5: Giao hàng đến người nhận: Chuyển đến kho hoặc địa chỉ của người 

nhận như cam kết ban đầu. 

Bước giao hàng đến người nhận là giai đoạn hoàn tất của quy trình giao nhận 

container, thể hiện việc thực hiện đúng cam kết giữa các bên trong hợp đồng vận chuyển. 
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Sau khi container được vận chuyển đến điểm đích, đơn vị giao nhận sẽ tổ chức đưa hàng 

đến kho hoặc địa chỉ cụ thể của người nhận theo thỏa thuận ban đầu. 

Tùy theo điều kiện giao hàng và yêu cầu của khách hàng, container có thể được 

giao nguyên tại kho người nhận hoặc vận chuyển đến bãi, sau đó tiến hành dỡ hàng. 

Trong quá trình giao hàng, đơn vị vận chuyển cần đảm bảo đúng thời gian, địa điểm và 

tình trạng hàng hóa như đã cam kết, đồng thời phối hợp với bên nhận để thực hiện các 

thủ tục bàn giao. 

Khi hàng hóa được giao đến nơi, hai bên sẽ tiến hành kiểm tra, đối chiếu thông tin 

và ký xác nhận vào các chứng từ giao nhận như biên bản bàn giao, phiếu xuất kho hoặc 

vận đơn. Đây là cơ sở để xác nhận rằng nghĩa vụ giao hàng đã được hoàn thành. Trong 

trường hợp phát sinh vấn đề như chậm trễ, thiếu hụt hoặc hư hỏng, các bên sẽ căn cứ vào 

chứng từ và thỏa thuận trong hợp đồng để xử lý. 

    Hình minh hoạ 8                                           Hình minh hoạ 9 

Sau khi hoàn tất việc bốc dỡ và kiểm tra hàng hóa, bên nhận tiến hành ký xác nhận 

vào phiếu giao hàng hoặc biên bản giao nhận. Điều này xác nhận rằng hàng hóa đã được 

giao đầy đủ, đúng chủng loại và đúng thời gian theo kế hoạch ban đầu. 

Thông tin giao hàng sau đó được tài xế của CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI 

DỊCH VỤ VẬN TẢI THP báo lại cho bộ phận vận hành của DK Trading & Logistics để 

cập nhật lên hệ thống quản lý nội bộ, phục vụ công tác lưu trữ chứng từ, đối soát chi phí 

và thanh toán giữa các bên liên quan. 
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2.6.3. Hoạt động vận chuyển hàng hoá từ kho ra hạ cảng tại cụm cảng miền Nam 

Hình 7. Quy trình vận chuyển hàng nguyên container (FCL) từ kho ra hạ cảng  

Bước 1: Tiếp nhận thông tin vận chuyển từ khách hàng 

Quy trình bắt đầu khi bộ phận vận hành tiếp nhận yêu cầu vận chuyển hàng hóa từ 

kho khách hàng ra hạ tại cảng. Thông tin được tiếp nhận qua các kênh như email, điện 

thoại, Zalo hoặc hệ thống nội bộ. 

Các thông tin cần thiết bao gồm: 

 Loại hàng hóa (hàng khô, hàng lạnh, hàng nguy hiểm, …) 

 Số lượng container (FCL) hoặc khối lượng hàng 

 Địa chỉ kho lấy hàng 

 Cảng hạ container (cảng đích) 

 Thời gian yêu cầu hạ bãi (cut-off time) 

 Thông tin booking, hãng tàu, số container  

 Các yêu cầu đặc biệt (niêm chì, nhiệt độ, thời gian đóng hàng, …) 
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Sau khi tiếp nhận, bộ phận vận hành tiến hành kiểm tra tính chính xác của thông 

tin, đồng thời phân tích phương án vận chuyển: lựa chọn loại xe (đầu kéo, mooc phù 

hợp), tính toán thời gian chạy xe đảm bảo kịp giờ hạ bãi và tránh phát sinh chi phí lưu 

container. 

                                          Hình minh hoạ 10 

Quy trình vận chuyển container từ kho khách hàng ra hạ tại cảng được bắt đầu khi 

bộ phận vận hành của Công ty TNHH DK Trading & Logistics tiếp nhận yêu cầu vận 

chuyển từ khách hàng thông qua ứng dụng Zalo kèm theo booking của hãng tàu. Theo 

nội dung trao đổi, khách hàng yêu cầu DK hỗ trợ đóng 02 container 40HC tại Công ty 

TNHH Uni-President Việt Nam tại Quảng Nam vào ngày 16/05/2026 nhằm đảm bảo kịp 

thời gian hạ cảng cho chuyến tàu có ETD ngày 18/05/2026. 

Thông tin booking thể hiện lô hàng được vận chuyển bằng tàu VINAFCO chuyến 

V26 0976DH, tuyến vận chuyển Đà Nẵng – Hải Phòng, với số lượng 02 container 40HC. 

Đồng thời, khách hàng cũng cung cấp lệnh giao container rỗng của hãng tàu VINAFCO 

để DK chủ động triển khai kế hoạch vận chuyển.  

Sau khi tiếp nhận đầy đủ thông tin, bộ phận vận hành tiến hành kiểm tra booking, 

thời gian cut-off, địa điểm lấy container rỗng, số lượng container và kế hoạch đóng hàng 

nhằm xây dựng phương án vận chuyển phù hợp. Việc tính toán thời gian vận chuyển 

được thực hiện cẩn thận nhằm đảm bảo container được hạ bãi đúng thời hạn quy định 

của hãng tàu, hạn chế tối đa nguy cơ phát sinh chi phí lưu container hoặc trễ chuyến tàu. 

Bước 2: Tìm kiếm và bố trí phương tiện vận chuyển 



57 

 

Bộ phận vận hành tiến hành lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải hoặc điều phối 

phương tiện nội bộ phù hợp với kế hoạch vận chuyển:  

 Có sẵn đầu kéo và mooc đúng loại container 

 Đảm bảo đúng thời gian lấy hàng và hạ bãi 

 Chi phí vận chuyển hợp lý 

Sau khi lựa chọn được phương tiện phù hợp, công ty tiến hành xác nhận kế hoạch 

vận chuyển với nhà cung cấp dịch vụ vận tải, bao gồm thời gian đóng hàng, thời gian hạ 

cảng và các yêu cầu liên quan. 

Hình minh hoạ 11 

Kế hoạch vận chuyển đã được xác định, Công ty TNHH DK Trading & Logistics 

tiến hành liên hệ và bố trí phương tiện vận chuyển từ nhà cung cấp dịch vụ vận tải CÔNG 

TY TNHH MTV KHỞI AN PHÚ để phục vụ quá trình lấy container rỗng, đóng hàng và 

vận chuyển container ra cảng. 

Quá trình lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải được thực hiện dựa trên nhiều tiêu 

chí như khả năng cung cấp đầu kéo và mooc phù hợp với container 40HC, năng lực đáp 

ứng thời gian điều xe theo kế hoạch, kinh nghiệm vận chuyển tuyến Quảng Nam – cảng 

Tiên Sa và mức độ phối hợp trong quá trình thực hiện vận chuyển. 

Sau khi thống nhất phương án vận chuyển, DK tiến hành xác nhận kế hoạch điều 

xe với nhà cung cấp dịch vụ vận tải KHỞI AN PHÚ, bao gồm thời gian lấy container 
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rỗng tại depot Chân Thật, thời gian đóng hàng tại kho khách hàng và thời gian dự kiến 

hạ container tại cảng Tiên Sa. 

Bước 3: Báo giá và xác nhận đơn hàng 

Bộ phận kinh doanh gửi báo giá vận chuyển cho khách hàng, bao gồm: 

 Cước vận chuyển từ kho ra cảng 

 Các phụ phí (nếu có): phí chờ, phí nâng hạ, phí quá giờ, … 

 Thời gian thực hiện 

Sau khi khách hàng đồng ý, hai bên tiến hành xác nhận đơn hàng qua email hoặc 

booking confirmation. Đây là cơ sở để triển khai vận chuyển và xử lý các phát sinh sau 

này. 

Hình minh hoạ 12 

Sau khi hoàn thiện kế hoạch vận chuyển, bộ phận kinh doanh của DK Trading & 

Logistics tiến hành gửi báo giá dịch vụ cho khách hàng. Nội dung báo giá bao gồm cước 

vận chuyển container từ kho khách hàng đến cảng Tiên Sa, các khoản phụ phí phát sinh 

(nếu có) như phí chờ, phí nâng hạ container hoặc phí lưu bãi, cùng với thời gian thực 

hiện dịch vụ. 

Sau khi khách hàng xác nhận đồng ý với báo giá và phương án vận chuyển, hai bên 

tiến hành xác nhận đơn hàng thông qua email, Zalo hoặc booking confirmation. Đây là 

căn cứ quan trọng để DK triển khai điều xe, lấy container rỗng và thực hiện các bước 

tiếp theo trong quy trình vận chuyển. 

Bước 4: Điều xe đến kho và nhận hàng 

Công ty bố trí xe đầu kéo đến kho khách hàng theo thời gian đã thống nhất. Trước 

đó, thông tin tài xế và phương tiện sẽ được gửi cho khách để đăng ký ra vào kho. 

Tại điểm lấy hàng: 

 Tài xế phối hợp với kho để đóng hàng vào container 
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 Kiểm tra tình trạng container (vỏ container, số container, độ kín, …) 

 Giám sát quá trình đóng hàng đảm bảo đúng quy cách 

 Niêm phong (seal) container sau khi đóng hàng xong 

 Hai bên tiến hành lập biên bản bàn giao container, ghi nhận tình trạng hàng hóa 

và container trước khi vận chuyển. 

Hình minh hoạ 13. Cont seal xe1                Hình minh hoạ 14. Cont seal xe2 

Theo kế hoạch đã được xác nhận, DK điều phương tiện của CÔNG TY TNHH 

MTV KHỞI AN PHÚ đến depot Chân Thật để nhận container rỗng theo lệnh cấp 

container của hãng tàu VINAFCO. Sau khi hoàn tất thủ tục nhận container rỗng, phương 

tiện được điều động đến kho của Công ty TNHH Uni-President Việt Nam tại Quảng Nam 

để tiến hành đóng hàng. 

Tại kho khách hàng, tài xế phối hợp với bộ phận kho để kiểm tra tình trạng container 

trước khi đóng hàng, bao gồm kiểm tra vỏ container, số container, tình trạng vệ sinh, độ 

kín và khả năng đáp ứng yêu cầu vận chuyển hàng hóa. Công tác kiểm tra container được 

thực hiện cẩn thận nhằm hạn chế các rủi ro phát sinh trong quá trình vận chuyển và đảm 

bảo phù hợp với quy định của hãng tàu. 

Sau khi hoàn tất kiểm tra, hàng hóa được tiến hành bốc xếp vào container dưới sự 

giám sát của thủ kho và tài xế. Quá trình đóng hàng được thực hiện đúng quy trình kỹ 

thuật nhằm đảm bảo phân bổ tải trọng hợp lý và hạn chế tình trạng xê dịch hàng hóa 

trong quá trình vận chuyển. Sau khi hoàn tất đóng hàng, container được niêm phong seal 

và hai bên tiến hành xác nhận tình trạng hàng hóa cũng như thời gian hoàn tất đóng hàng 

trước khi xe rời kho. 

Bước 5: Vận chuyển container từ kho ra cảng và hạ bãi 

Sau khi hoàn tất đóng hàng, xe tiến hành vận chuyển container từ kho khách hàng 

ra cảng theo lộ trình đã lên kế hoạch. 

Trong quá trình vận chuyển: 
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 Bộ phận vận hành theo dõi lộ trình xe liên tục 

 Cập nhật tình trạng vận chuyển cho khách hàng 

 Xử lý kịp thời các sự cố như kẹt xe, trễ giờ, thay đổi lịch tàu, … 

Khi đến cảng: 

 Tài xế làm thủ tục vào cổng 

 Hạ container tại bãi theo hướng dẫn của cảng 

 Đảm bảo container được hạ đúng thời gian cut-off của hãng tàu 

 Hình minh hoạ 15. Lên hàng xong                   Hình minh hoạ 16. Lên hàng xong 

Sau khi hoàn tất công tác đóng hàng, phương tiện tiến hành vận chuyển 

container từ kho khách hàng tại Quảng Nam đến cảng Tiên Sa theo lộ trình đã được 

lên kế hoạch từ trước. Trong suốt quá trình vận chuyển, bộ phận vận hành của DK 

Trading & Logistics thực hiện theo dõi lộ trình xe liên tục nhằm đảm bảo container 

được hạ cảng đúng tiến độ theo yêu cầu của hãng tàu. 

Đồng thời, DK thường xuyên cập nhật tình trạng vận chuyển cho khách hàng và 

phối hợp xử lý kịp thời các tình huống phát sinh như ùn tắc giao thông, thay đổi lịch 

tàu hoặc các vấn đề liên quan đến thủ tục hạ bãi. 

Khi phương tiện đến cảng Tiên Sa, tài xế thực hiện các thủ tục vào cổng, hạ 

container tại bãi theo hướng dẫn của cảng và hoàn tất các thủ tục giao nhận container. 

Việc hạ container được thực hiện trước thời gian cut-off nhằm đảm bảo lô hàng đủ 

điều kiện xếp lên tàu VINAFCO chuyến V26 0976DH ETD ngày 18/05/2026. 

Bước 6: Xác nhận hạ container thành công 

Sau khi container được hạ tại cảng: 

 Tài xế nhận phiếu EIR (Equipment Interchange Receipt) hoặc xác nhận hạ bãi 

 Gửi lại chứng từ cho bộ phận vận hành 



61 

 

Bộ phận vận hành kiểm tra và xác nhận với khách hàng rằng container đã được hạ 

bãi thành công, đúng thời gian và đúng quy định của hãng tàu. 

 

Hình minh hoạ 17. Hạ cont 1                             Hình minh hoạ 17. Hạ cont 2 

Sau khi container được hạ bãi thành công tại cảng Tiên Sa, tài xế nhận phiếu EIR 

(Equipment Interchange Receipt) hoặc chứng từ xác nhận hạ bãi từ phía cảng và gửi lại 

cho bộ phận vận hành của DK Trading & Logistics. 

Bộ phận vận hành tiến hành kiểm tra các thông tin trên chứng từ như số container, 

thời gian hạ bãi, tình trạng container và đối chiếu với booking của hãng tàu nhằm đảm 

bảo tính chính xác của lô hàng. Sau đó, DK thông báo lại cho khách hàng về tình trạng 

hạ bãi thành công của container, xác nhận lô hàng đã đủ điều kiện để xếp lên tàu theo kế 

hoạch. 

Bước 7: Thanh toán và lưu trữ hồ sơ 

Sau khi hoàn tất vận chuyển cont ra hạ cảng:  

 Công ty lập bảng kê chi phí và gửi khách hàng xác nhận 

 Xuất hóa đơn theo thỏa thuận trong hợp đồng 

 Theo dõi và thu hồi công nợ đúng hạn 

Đối với nhà cung cấp dịch vụ vận tải: 

 Thanh toán chi phí vận chuyển theo thỏa thuận gồm toàn bộ hồ sơ liên quan như: 

- Lệnh vận chuyển 

- Biên bản giao nhận 

- Phiếu EIR 

2.6.4 Đánh giá quy trình vận chuyển hàng nguyên container (FCL) tại Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics 

a. Ưu điểm của quy trình 
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Quy trình vận chuyển hàng nguyên container (FCL) từ kho khách hàng ra hạ tại 

cảng của Công ty TNHH DK Trading & Logistics được xây dựng tương đối đầy đủ, logic 

và phù hợp với đặc điểm hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hiện nay. Các bước 

nghiệp vụ được phân chia rõ ràng từ khâu tiếp nhận thông tin, bố trí phương tiện, đóng 

hàng, vận chuyển đến xác nhận hạ bãi và thanh toán, góp phần giúp doanh nghiệp dễ 

dàng kiểm soát tiến độ vận chuyển cũng như phối hợp hiệu quả với các bên liên quan. 

Bên cạnh đó, công tác tiếp nhận và xử lý thông tin vận chuyển được thực hiện khá 

chặt chẽ. Bộ phận vận hành tiến hành kiểm tra booking, thời gian cut-off, số lượng 

container, địa điểm lấy hàng và các yêu cầu đặc biệt trước khi triển khai vận chuyển. 

Điều này giúp doanh nghiệp chủ động xây dựng phương án vận tải phù hợp, hạn chế 

nguy cơ phát sinh chi phí lưu container hoặc trễ chuyến tàu. 

Ngoài ra, DK Trading & Logistics có sự linh hoạt trong hoạt động thuê ngoài vận 

tải thông qua việc lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải dựa trên nhiều tiêu chí như khả 

năng đáp ứng phương tiện, thời gian điều xe, kinh nghiệm vận chuyển và mức độ phối 

hợp trong quá trình thực hiện. Điều này giúp doanh nghiệp tối ưu nguồn lực, giảm áp lực 

đầu tư phương tiện và nâng cao hiệu quả khai thác vận tải. 

Công tác kiểm tra container và giám sát đóng hàng cũng được thực hiện tương đối 

cẩn thận. Container được kiểm tra về tình trạng vỏ, độ kín, vệ sinh và khả năng đáp ứng 

yêu cầu hàng hóa trước khi đóng hàng. Đồng thời, quá trình bốc xếp hàng hóa có sự phối 

hợp giữa tài xế và bộ phận kho nhằm đảm bảo phân bổ tải trọng hợp lý, hạn chế tình 

trạng xê dịch hoặc hư hỏng hàng hóa trong quá trình vận chuyển. 

Trong quá trình vận chuyển, bộ phận vận hành thường xuyên theo dõi lộ trình 

phương tiện, cập nhật tình trạng vận chuyển cho khách hàng và xử lý kịp thời các tình 

huống phát sinh như ùn tắc giao thông hoặc thay đổi lịch tàu. Điều này góp phần nâng 

cao chất lượng dịch vụ, tăng tính minh bạch thông tin và cải thiện mức độ hài lòng của 

khách hàng. 

Ngoài ra, hồ sơ và chứng từ vận chuyển được lưu trữ tương đối đầy đủ thông qua 

các chứng từ như phiếu EIR, biên bản giao nhận, lệnh vận chuyển và hóa đơn thanh toán. 

Đây là cơ sở quan trọng phục vụ công tác đối soát, thanh toán, quản lý công nợ và xử lý 

khiếu nại khi phát sinh. 

b. Hạn chế của quy trình 

Bên cạnh những ưu điểm đạt được, quy trình vận chuyển hàng nguyên container 

(FCL) tại Công ty TNHH DK Trading & Logistics vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất 

định cần được cải thiện. 

Hoạt động tiếp nhận và trao đổi thông tin vận chuyển hiện nay vẫn phụ thuộc nhiều 

vào các phương thức thủ công như Zalo, điện thoại và email. Điều này có thể dẫn đến 

tình trạng thất lạc thông tin, sai sót dữ liệu hoặc khó khăn trong việc kiểm soát và truy 

xuất lịch sử trao đổi khi phát sinh sự cố. 
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Doanh nghiệp hiện phụ thuộc khá lớn vào các nhà cung cấp dịch vụ vận tải bên 

ngoài do chưa sở hữu đội xe riêng. Trong những giai đoạn cao điểm hoặc khi thị trường 

thiếu phương tiện, doanh nghiệp có thể gặp khó khăn trong việc bố trí đầu kéo và mooc 

phù hợp, từ đó ảnh hưởng đến tiến độ vận chuyển cũng như chi phí khai thác. 

Bên cạnh đó, quy trình hiện chưa xây dựng hệ thống đánh giá hiệu quả hoạt động 

của các nhà cung cấp dịch vụ vận tải một cách cụ thể và định lượng. Các tiêu chí như tỷ 

lệ giao hàng đúng thời gian, mức độ phối hợp xử lý sự cố hay chất lượng phục vụ chưa 

được theo dõi bằng hệ thống KPI rõ ràng, gây khó khăn cho việc kiểm soát chất lượng 

dịch vụ thuê ngoài trong dài hạn. 

Hoạt động theo dõi lộ trình vận chuyển vẫn chủ yếu phụ thuộc vào việc cập nhật 

thông tin từ tài xế và bộ phận vận hành, trong khi chưa ứng dụng mạnh mẽ các công nghệ 

quản lý vận tải như hệ thống GPS hoặc phần mềm quản lý vận tải (TMS). Điều này làm 

giảm khả năng giám sát phương tiện theo thời gian thực và hạn chế tính chủ động trong 

việc xử lý các rủi ro phát sinh. 

Ngoài ra, quy trình chưa xây dựng phương án dự phòng cụ thể cho các tình huống 

như ùn tắc giao thông kéo dài, hỏng xe, thay đổi lịch tàu hoặc thiếu container rỗng. Việc 

xử lý sự cố hiện nay chủ yếu mang tính linh hoạt theo tình huống thực tế, do đó doanh 

nghiệp có thể gặp khó khăn khi phát sinh các sự cố ngoài kế hoạch. 

Cuối cùng, công tác số hóa chứng từ và lưu trữ dữ liệu vẫn còn hạn chế. Nhiều 

chứng từ vận tải hiện vẫn được xử lý dưới dạng giấy tờ hoặc trao đổi qua các ứng dụng 

nhắn tin, dẫn đến khó khăn trong việc tra cứu, đối soát và quản lý dữ liệu vận hành trong 

dài hạn. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Chương 2 tập trung phân tích thực trạng hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ đối 

với hàng nguyên container (FCL) tại Công ty TNHH DK Trading & Logistics. Nội dung 

chương được triển khai thành hai phần chính nhằm làm rõ bối cảnh hoạt động của doanh 

nghiệp cũng như thực trạng áp dụng mô hình thuê ngoài trong hoạt động vận tải container 

hiện nay. 

Phần đầu của chương đã giới thiệu tổng quan về Công ty TNHH DK Trading & 

Logistics, bao gồm quá trình hình thành và phát triển, cơ cấu tổ chức, lĩnh vực hoạt động 

kinh doanh và định hướng phát triển của doanh nghiệp. Thông qua đó, khóa luận đã làm 

rõ vai trò của công ty trong hoạt động logistics và vận tải container, đặc biệt là vai trò 

của bộ phận điều vận (OPS) trong việc phối hợp với các nhà cung cấp dịch vụ vận tải 

nhằm tổ chức và kiểm soát quá trình vận chuyển hàng hóa. 

Phần tiếp theo đi sâu phân tích thực trạng hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ 

hàng nguyên container tại doanh nghiệp. Kết quả phân tích cho thấy mô hình thuê ngoài 

mang lại nhiều lợi ích cho công ty như giúp giảm áp lực đầu tư phương tiện vận tải, tối 

ưu chi phí vận hành, nâng cao tính linh hoạt trong điều phối phương tiện và mở rộng khả 

năng phục vụ khách hàng. Đồng thời, việc hợp tác với các nhà vận tải bên ngoài còn giúp 

doanh nghiệp tận dụng được nguồn lực sẵn có trên thị trường và nâng cao hiệu quả khai 

thác vận tải. 

Bên cạnh những ưu điểm đạt được, hoạt động thuê ngoài vận tải tại Công ty TNHH 

DK Trading & Logistics vẫn còn tồn tại một số hạn chế như phụ thuộc nhiều vào các nhà 

cung cấp dịch vụ vận tải thuê ngoài, khó kiểm soát chất lượng dịch vụ vận tải, tình trạng 

biến động giá cước, thiếu tính đồng bộ trong quá trình phối hợp và còn hạn chế trong 

công tác ứng dụng công nghệ quản lý vận tải. Ngoài ra, việc lựa chọn nhà cung cấp dịch 

vụ vận tải hiện nay phần lớn vẫn dựa trên kinh nghiệm thực tế, chưa có hệ thống tiêu 

chuẩn đánh giá cụ thể và chưa xây dựng được cơ sở dữ liệu quản lý nhà vận tải một cách 

hoàn chỉnh. 

Những tồn tại trên xuất phát từ nhiều nguyên nhân như quy trình quản lý chưa được 

chuẩn hóa hoàn toàn, hệ thống công nghệ hỗ trợ còn hạn chế, công tác kiểm soát thông 

tin và giám sát vận tải chưa đồng bộ, đồng thời doanh nghiệp vẫn chịu ảnh hưởng lớn từ 

biến động của thị trường vận tải container hiện nay. 

Từ những phân tích thực tiễn trên, chương 2 đã làm rõ được những vấn đề trọng 

tâm trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container tại Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics. Đây sẽ là cơ sở quan trọng để đề xuất các giải pháp 

hoàn thiện hoạt động thuê ngoài vận tải theo hướng chuyên nghiệp, hiệu quả và phát triển 

bền vững trong chương tiếp theo. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN HOẠT ĐỘNG THUÊ NGOÀI VẬN TẢI 

ĐƯỜNG BỘ ĐỐI VỚI HÀNG NGUYÊN CONTAINER TẠI CÔNG TY TNHH DK 

TRADING & LOGISTICS 

3.1 Định hướng phát triển của công ty 

Trong bối cảnh ngành logistics ngày càng phát triển mạnh mẽ, việc xác định định 

hướng phát triển rõ ràng là yếu tố quan trọng giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh 

tranh và phát triển bền vững. Đối với Công ty TNHH DK Trading & Logistics, định 

hướng phát triển cần bám sát xu hướng chung của ngành đồng thời phù hợp với nguồn 

lực và mục tiêu chiến lược của doanh nghiệp. 

3.1.1 Định hướng phát triển ngành logistics 

Trong những năm gần đây, ngành logistics tại Việt Nam đang có tốc độ tăng trưởng 

nhanh, đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hoạt động thương mại và xuất nhập 

khẩu. Đặc biệt, khu vực miền Nam tiếp tục là trung tâm logistics lớn của cả nước nhờ hệ 

thống cảng biển phát triển, mạng lưới giao thông ngày càng hoàn thiện và sự tập trung 

của nhiều khu công nghiệp. 

Xu hướng chuyển đổi số trong logistics ngày càng trở nên rõ nét, với việc ứng dụng 

các công nghệ như hệ thống quản lý vận tải (TMS), định vị GPS, trí tuệ nhân tạo (AI) và 

dữ liệu lớn (Big Data) nhằm tối ưu hóa hoạt động và nâng cao hiệu quả vận hành. 

Xu hướng thuê ngoài (outsourcing) tiếp tục phát triển mạnh khi các doanh nghiệp 

ngày càng tập trung vào hoạt động cốt lõi và giảm chi phí vận hành. Điều này tạo cơ hội 

cho các công ty logistics phát triển dịch vụ chuyên sâu và nâng cao chất lượng phục vụ. 

Yêu cầu về tốc độ, độ chính xác và minh bạch trong vận chuyển ngày càng cao, 

buộc các doanh nghiệp phải nâng cấp hệ thống quản lý và cải thiện chất lượng dịch vụ. 

Yếu tố phát triển bền vững và giảm thiểu tác động môi trường cũng dần trở thành 

tiêu chí quan trọng trong hoạt động logistics. 

3.1.2 Định hướng phát triển của công ty 

Trên cơ sở định hướng chung của ngành, Công ty TNHH DK Trading & Logistics 

cần xác định chiến lược phát triển phù hợp nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh. Trước 

hết, công ty tiếp tục phát triển hoạt động vận tải đường bộ hàng nguyên container như 

một lĩnh vực cốt lõi, đồng thời mở rộng mạng lưới khách hàng và đối tác vận tải. 
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Công ty cần từng bước chuyên nghiệp hóa mô hình thuê ngoài vận tải, xây dựng hệ 

thống quản lý và giảm sự phụ thuộc vào yếu tố kinh nghiệm cá nhân. Việc nâng cao chất 

lượng dịch vụ, đảm bảo tiến độ và tối ưu chi phí là những mục tiêu trọng tâm. 

Công ty cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải nhằm nâng cao 

khả năng kiểm soát và minh bạch thông tin. Đồng thời, xây dựng đội ngũ nhân sự có 

chuyên môn cao, đặc biệt là bộ phận OPS, để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của khách 

hàng. 

3.2 Giải pháp hoàn thiện hoạt động thuê ngoài vận tải 

Hình 8. Giải pháp hoàn thiện hoạt động thuê ngoài vận tải 

3.2.1 Hoàn thiện quy trình thuê ngoài vận tải 

Công ty cần xây dựng và chuẩn hóa quy trình thuê ngoài vận tải theo hướng rõ ràng, 

khoa học và có tính hệ thống. Thiết lập các bước cụ thể từ tiếp nhận đơn hàng, lựa chọn 

nhà cung cấp dịch vụ vận tải, điều phối vận tải, theo dõi thực hiện đến đánh giá sau vận 

chuyển. 

Trong từng bước, cần quy định rõ trách nhiệm của từng bộ phận, đặc biệt là bộ phận 

OPS, nhằm tránh chồng chéo và nâng cao hiệu quả phối hợp. 

Công ty cần bổ sung bước đánh giá sau mỗi đơn hàng nhằm thu thập dữ liệu và làm 

cơ sở cải tiến quy trình trong tương lai. 
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3.2.2 Xây dựng hệ thống tiêu chuẩn hoá đánh giá và lựa chọn nhà cung cấp dịch 

vụ vận tải 

Hình 9. Xây dựng hệ thống tiêu chuẩn hoá đánh giá và  

                 lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải 

Để nâng cao hiệu quả hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container 

(FCL), Công ty TNHH DK Trading & Logistics cần xây dựng hệ thống tiêu chuẩn hóa 

trong việc đánh giá và lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải. Việc thiết lập các tiêu chí 

đánh giá rõ ràng không chỉ giúp doanh nghiệp kiểm soát chất lượng dịch vụ mà còn hạn 

chế các rủi ro phát sinh trong quá trình vận chuyển và nâng cao tính ổn định của chuỗi 

cung ứng logistics. 

Hiện nay, việc lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải của công ty chủ yếu dựa trên 

kinh nghiệm thực tế, mức giá cước và khả năng đáp ứng phương tiện trong từng thời 

điểm. Tuy nhiên, phương thức đánh giá này còn mang tính linh hoạt và chưa có hệ thống 

tiêu chuẩn cụ thể để đo lường chất lượng dịch vụ của các đối tác vận tải một cách toàn 

diện. Do đó, công ty cần xây dựng bộ tiêu chí đánh giá thống nhất nhằm hỗ trợ quá trình 

lựa chọn, theo dõi và duy trì hợp tác với các nhà thầu phụ vận tải. 

Hệ thống tiêu chuẩn đánh giá có thể được xây dựng dựa trên các nhóm tiêu chí 

chính như: năng lực phương tiện vận tải, khả năng đáp ứng tiến độ giao hàng, mức độ ổn 

định về giá cước, kinh nghiệm vận chuyển container, khả năng phối hợp xử lý sự cố, mức 

độ ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải và uy tín trong quá trình hợp tác. Bên cạnh 

đó, công ty cũng cần bổ sung các tiêu chí liên quan đến logistics xanh như tiêu chuẩn khí 

thải phương tiện, khả năng tối ưu hành trình vận chuyển hoặc mức độ hạn chế xe chạy 

rỗng nhằm phù hợp với xu hướng phát triển bền vững của ngành logistics hiện nay. 
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Ngoài việc xây dựng tiêu chí lựa chọn ban đầu, DK Trading & Logistics cần triển 

khai cơ chế đánh giá định kỳ đối với các đối tác vận tải đang hợp tác. Công ty có thể áp 

dụng hình thức chấm điểm dựa trên các yếu tố như tỷ lệ giao hàng đúng hạn, mức độ 

phát sinh sự cố, khả năng phản hồi thông tin, chất lượng phối hợp vận hành và phản hồi 

từ khách hàng. Những nhà cung cấp dịch vụ vận tải có kết quả đánh giá tốt sẽ được ưu 

tiên hợp tác lâu dài, trong khi các đối tác không đáp ứng yêu cầu cần được nhắc nhở, cải 

thiện hoặc xem xét thay thế. 

Bên cạnh đó, việc tiêu chuẩn hóa quy trình lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải 

còn giúp công ty nâng cao tính minh bạch trong hoạt động thuê ngoài, giảm sự phụ thuộc 

vào kinh nghiệm cá nhân của bộ phận điều vận và hỗ trợ xây dựng cơ sở dữ liệu nhà vận 

tải phục vụ cho công tác quản lý lâu dài. Đồng thời, đây cũng là cơ sở để doanh nghiệp 

tăng cường khả năng kiểm soát chi phí, chất lượng dịch vụ và nâng cao hiệu quả hoạt 

động logistics. 

3.2.2.1 Xây dựng bảng trọng số cho các tiêu chí lựa chọn nhà cung cấp vận tải 

Trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ đối với hàng nguyên container (FCL), 

việc lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải có vai trò quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến 

chất lượng dịch vụ, chi phí vận hành và mức độ hài lòng của khách hàng. Do đó, doanh 

nghiệp cần xây dựng một hệ thống đánh giá mang tính tiêu chuẩn hóa nhằm đảm bảo quá 

trình lựa chọn đối tác được thực hiện một cách khách quan, khoa học và phù hợp với 

định hướng phát triển lâu dài của doanh nghiệp. 

Thay vì chỉ đánh giá dựa trên yếu tố giá cước như phương thức truyền thống, Công 

ty TNHH DK Trading & Logistics cần áp dụng phương pháp đánh giá định lượng thông 

qua việc xây dựng bảng trọng số cho từng tiêu chí lựa chọn nhà cung cấp. Phương pháp 

này cho phép doanh nghiệp lượng hóa mức độ quan trọng của từng yếu tố, từ đó hỗ trợ 

quá trình so sánh và lựa chọn đối tác vận tải một cách hiệu quả hơn. 

Căn cứ vào đặc điểm hoạt động vận tải FCL và nhu cầu thực tế của doanh nghiệp, 

các tiêu chí đánh giá nhà cung cấp như sau: 
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STT 
Tiêu chí 

đánh giá 
Nội dung đánh giá 

Trọng số 

(%) 

1 
Giá cước 

vận chuyển 

Mức độ cạnh tranh của giá cước, tính ổn 

định về chi phí và khả năng tối ưu ngân sách 

vận tải 

30 

2 
Năng lực 

phương tiện 

Số lượng phương tiện, tải trọng, tình trạng 

kỹ thuật và khả năng đáp ứng nhu cầu vận 

chuyển 

25 

3 
Uy tín và mức độ 

đúng hạn 

Tỷ lệ giao hàng đúng thời gian, mức độ an 

toàn hàng hóa và khả năng xử lý sự cố phát 

sinh 

25 

4 
Công nghệ và hệ 

thống GPS 

Khả năng theo dõi hành trình, cập nhật dữ 

liệu thời gian thực và kết nối thông tin vận 

tải 

10 

5 Tiêu chuẩn xanh 

Mức độ đáp ứng các tiêu chí về bảo vệ môi 

trường, tiết kiệm nhiên liệu và giảm phát 

thải 

10 

 Tổng cộng  100 

 

Trong hệ thống trên, tiêu chí “Giá cước vận chuyển” được phân bổ trọng số cao 

nhất với 30% do chi phí vận tải là yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả kinh doanh 

và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Tuy nhiên, DK Trading & Logistics không 

nên chỉ tập trung vào giá thấp mà cần kết hợp đánh giá đồng thời với các yếu tố về chất 

lượng dịch vụ nhằm hạn chế các rủi ro phát sinh trong quá trình vận chuyển. 

Bên cạnh đó, tiêu chí “Năng lực phương tiện” và “Uy tín, mức độ đúng hạn” cùng 

chiếm tỷ trọng 25%, thể hiện mức độ ưu tiên cao đối với khả năng đáp ứng thực tế của 

nhà cung cấp. Trong hoạt động vận tải FCL, việc thiếu hụt phương tiện hoặc giao hàng 

chậm có thể gây ảnh hưởng đến tiến độ giao nhận, làm phát sinh chi phí lưu container và 

ảnh hưởng đến uy tín của doanh nghiệp đối với khách hàng. 

Ngoài các tiêu chí truyền thống, doanh nghiệp cũng cần chú trọng đến yếu tố công 

nghệ thông qua việc đánh giá khả năng ứng dụng GPS và hệ thống quản lý vận tải của 

nhà cung cấp. Việc tích hợp công nghệ giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng theo dõi 

hành trình container, cập nhật tình trạng giao hàng và xử lý nhanh các sự cố phát sinh 

trong quá trình vận chuyển. 

Đồng thời, tiêu chí “Tiêu chuẩn xanh” được đưa vào hệ thống đánh giá nhằm phù 

hợp với xu hướng phát triển logistics bền vững trong giai đoạn hiện nay. Những nhà cung 
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cấp sử dụng phương tiện đạt tiêu chuẩn khí thải, tối ưu nhiên liệu hoặc có chính sách 

giảm thiểu tác động môi trường sẽ có lợi thế hơn trong quá trình hợp tác lâu dài. 

Qua phương pháp đánh giá này, Công ty TNHH DK Trading & Logistics có thể 

nâng cao tính minh bạch trong quá trình lựa chọn nhà cung cấp, giảm sự phụ thuộc vào 

đánh giá cảm tính và xây dựng được mạng lưới đối tác vận tải ổn định, đáp ứng tốt yêu 

cầu vận hành trong dài hạn. 

3.2.2.2. Thiết lập quy trình phân hạng nhà cung cấp 

Bên cạnh việc xây dựng hệ thống tiêu chuẩn hóa đánh giá nhà cung cấp, Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics cần thiết lập quy trình phân hạng nhà cung cấp nhằm 

nâng cao hiệu quả quản lý và tối ưu hóa hoạt động điều phối vận tải. Việc phân hạng 

giúp doanh nghiệp xác định mức độ ưu tiên hợp tác đối với từng đối tác vận tải dựa trên 

năng lực thực tế, mức độ ổn định trong quá trình hợp tác và khả năng đáp ứng nhu cầu 

vận chuyển của doanh nghiệp. 

Trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL), nhu 

cầu vận chuyển thường biến động theo mùa vụ, thời điểm cao điểm xuất nhập khẩu hoặc 

tình trạng thiếu hụt phương tiện trên thị trường. Nếu doanh nghiệp không xây dựng hệ 

thống phân loại đối tác rõ ràng, quá trình điều phối có thể gặp nhiều khó khăn như thiếu 

xe đột xuất, chi phí tăng cao hoặc phụ thuộc quá mức vào một số nhà cung cấp nhất định. 

Do đó, việc thiết lập mô hình phân hạng nhà cung cấp là cần thiết nhằm đảm bảo tính 

chủ động và ổn định trong hoạt động vận tải. 

Nhóm nhà 

cung cấp 
Đặc điểm 

Hình thức  

hợp tác 
Vai trò 

Nhóm chiến lược 

Nhà cung cấp có điểm 

đánh giá cao, năng 

lực ổn định, tỷ lệ giao 

hàng đúng hạn tốt và 

khả năng đáp ứng dài 

hạn 

Ký kết hợp đồng 

dài hạn 

Đối tác ưu tiên 

trong hoạt động 

vận tải thường 

xuyên 

Nhóm thường 

xuyên 

Nhà cung cấp có năng 

lực tương đối ổn định, 

đáp ứng tốt nhu cầu 

vận tải thông thường 

Hợp tác theo từng 

giai đoạn hoặc từng 

đơn hàng 

Hỗ trợ vận chuyển 

trong điều kiện 

hoạt động bình 

thường 

Nhóm dự phòng 

Nhà cung cấp có quy 

mô nhỏ hoặc hợp tác 

chưa thường xuyên 

nhưng có khả năng hỗ 

trợ linh hoạt 

Thuê chuyến hoặc 

hợp tác ngắn hạn 

Bổ sung phương 

tiện vào mùa cao 

điểm hoặc khi 

phát sinh nhu cầu 

đột xuất 
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Trong đó, nhóm nhà cung cấp chiến lược đóng vai trò quan trọng nhất trong hệ 

thống thuê ngoài vận tải của doanh nghiệp. Đây là các đối tác có mức độ tin cậy cao, sở 

hữu năng lực phương tiện ổn định, khả năng đáp ứng tốt và có lịch sử hợp tác hiệu quả 

với doanh nghiệp. Đối với nhóm này, DK Trading & Logistics nên ưu tiên ký kết hợp 

đồng dài hạn nhằm đảm bảo nguồn phương tiện ổn định, duy trì mức giá hợp lý và giảm 

thiểu rủi ro thiếu hụt xe trong các giai đoạn cao điểm. 

Đối với nhóm nhà cung cấp thường xuyên, doanh nghiệp có thể duy trì hợp tác theo 

từng đơn hàng hoặc từng giai đoạn vận chuyển cụ thể. Nhóm này đóng vai trò hỗ trợ hoạt 

động vận tải hằng ngày, giúp doanh nghiệp tăng tính linh hoạt trong điều phối phương 

tiện và hạn chế sự phụ thuộc hoàn toàn vào nhóm chiến lược. 

Trong khi đó, nhóm nhà cung cấp dự phòng có vai trò hỗ trợ trong các tình huống 

phát sinh đột xuất như nhu cầu vận tải tăng mạnh, thiếu xe cục bộ hoặc sự cố từ các đối 

tác chính. Mặc dù mức độ hợp tác không thường xuyên, doanh nghiệp vẫn cần duy trì 

danh sách đối tác dự phòng để đảm bảo khả năng phản ứng nhanh trước các biến động 

của thị trường vận tải. 

Bên cạnh việc phân hạng, doanh nghiệp cũng cần xây dựng cơ chế rà soát và cập 

nhật định kỳ kết quả đánh giá nhà cung cấp, chẳng hạn theo quý hoặc theo năm. Các đối 

tác có thể được nâng hoặc hạ hạng dựa trên hiệu quả hợp tác thực tế, mức độ đáp ứng 

dịch vụ và kết quả đánh giá KPI trong quá trình vận hành. Điều này giúp hệ thống phân 

hạng luôn phản ánh đúng năng lực thực tế của từng nhà cung cấp và tạo động lực để các 

đối tác nâng cao chất lượng dịch vụ. 

3.2.3 Tăng cường quản lý và kiểm soát quá trình vận chuyển 

Để giảm thiểu rủi ro và nâng cao chất lượng dịch vụ, công ty cần tăng cường công 

tác quản lý và kiểm soát quá trình vận chuyển. 

Bộ phận OPS chủ động theo dõi tiến độ vận chuyển, thường xuyên cập nhật thông 

tin và phối hợp với nhà cung cấp dịch vụ vận tải để xử lý kịp thời các sự cố phát sinh. 

Đồng thời, thiết lập quy trình xử lý tình huống khẩn cấp nhằm giảm thiểu thiệt hại. 

Việc kiểm tra và đối soát chứng từ cần được thực hiện đầy đủ và chính xác để đảm 

bảo tính minh bạch và hạn chế sai sót. 

Hình 10. Tăng cường quản lý và kiểm soát quá trình vận chuyển 
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3.2.3.1. Xây dựng ma trận rủi ro và kế hoạch ứng phó 

Trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ đối với hàng nguyên container (FCL), 

quá trình vận hành thường chịu tác động bởi nhiều yếu tố khách quan như tình trạng ùn 

tắc cảng, sự cố phương tiện, biến động lịch tàu hoặc chậm trễ chứng từ. Những rủi ro này 

không chỉ ảnh hưởng đến tiến độ giao nhận hàng hóa mà còn có thể làm phát sinh chi phí 

lưu container, lưu bãi, ảnh hưởng đến uy tín và chất lượng dịch vụ của doanh nghiệp. Do 

đó, Công ty TNHH DK Trading & Logistics cần xây dựng ma trận rủi ro và kế hoạch 

ứng phó nhằm nâng cao khả năng kiểm soát và xử lý sự cố trong quá trình vận hành. 

Việc xây dựng ma trận rủi ro giúp doanh nghiệp xác định các tình huống có khả 

năng xảy ra cao, đánh giá mức độ ảnh hưởng và thiết lập quy trình xử lý tương ứng cho 

từng trường hợp cụ thể. Thông qua đó, bộ phận vận hành (OPS) có thể chủ động phối 

hợp với nhà vận tải, khách hàng và các bên liên quan nhằm giảm thiểu thiệt hại phát sinh. 

Rủi ro 

phát sinh 

Nguyên nhân 

chủ yếu 

Mức độ 

ảnh hưởng 

Phương án ứng 

phó của bộ phận 

OPS 

Kẹt cảng 

Lượng xe ra vào cảng 

tăng cao, ùn tắc giao 

thông, thay đổi quy trình 

khai thác cảng 

Chậm tiến độ lấy/trả 

container, phát sinh 

phí lưu bãi 

Theo dõi tình trạng 

cảng theo thời gian 

thực; điều chỉnh 

lịch lấy container; 

ưu tiên điều phối xe 

vào khung giờ thấp 

điểm; thông báo 

sớm cho khách 

hàng và hãng tàu 

Hỏng xe 

trên đường 

vận chuyển 

Sự cố kỹ thuật, phương 

tiện xuống cấp hoặc tai 

nạn giao thông 

Chậm giao hàng, 

nguy cơ ảnh hưởng 

chất lượng hàng hóa 

Kích hoạt phương 

án xe thay thế; liên 

hệ đội cứu hộ hoặc 

nhà xe dự phòng; 

cập nhật tình trạng 

hàng hóa cho khách 

hàng liên tục 

Chậm trễ 

chứng từ 

EIR 

Hệ thống cảng lỗi, sai sót 

thông tin chứng từ hoặc 

chậm xác nhận từ hãng 

tàu 

Không thể lấy/trả 

container đúng thời 

gian 

Bộ phận OPS phối 

hợp với hãng tàu và 

cảng để kiểm tra 

thông tin; chuẩn bị 

hồ sơ dự phòng; ưu 
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tiên xử lý điện tử 

nếu hệ thống hỗ trợ 

Thiếu 

phương tiện 

vào mùa cao 

điểm 

Nhu cầu vận chuyển 

tăng mạnh, thị trường 

thiếu đầu xe 

Không đáp ứng tiến 

độ giao nhận 

Kích hoạt danh sách 

nhà cung cấp dự 

phòng; ưu tiên đơn 

hàng quan trọng; 

điều phối lại kế 

hoạch giao hàng 

Container 

bị lưu bãi 

hoặc lưu 

container 

Giao hàng chậm, ùn tắc 

cảng hoặc sai lệch lịch 

tàu 

Phát sinh chi phí 

ngoài kế hoạch 

Theo dõi sát thời 

hạn free-time; phối 

hợp với khách hàng 

để đẩy nhanh tiến 

độ nhận hàng; đàm 

phán hỗ trợ chi phí 

với các bên liên 

quan 

Sai lệch 

thông tin 

giao nhận 

Sai booking, sai số 

container hoặc nhầm lẫn 

chứng từ 

Gián đoạn quy trình 

giao nhận 

Áp dụng quy trình 

kiểm tra chéo 

chứng từ; xác nhận 

thông tin trước khi 

điều xe; cập nhật dữ 

liệu tập trung trên 

hệ thống 

Trong các trường hợp trên, bộ phận OPS giữ vai trò trung tâm trong việc tiếp nhận 

thông tin, đánh giá mức độ ảnh hưởng và triển khai phương án xử lý phù hợp. Để nâng 

cao hiệu quả ứng phó, doanh nghiệp cần xây dựng quy trình xử lý sự cố theo hướng tiêu 

chuẩn hóa, trong đó quy định rõ trách nhiệm của từng bộ phận và thời gian phản hồi đối 

với từng loại rủi ro. 

Đối với trường hợp kẹt, bộ phận OPS cần chủ động cập nhật tình trạng giao thông 

và năng lực khai thác cảng thông qua hệ thống theo dõi nội bộ hoặc thông tin từ hãng 

tàu, tài xế và cảng. Khi phát hiện nguy cơ ùn tắc, doanh nghiệp cần nhanh chóng điều 

chỉnh kế hoạch lấy/trả container nhằm hạn chế phát sinh chi phí lưu bãi. 

Đối với các sự cố hỏng xe trên đường, doanh nghiệp cần duy trì mạng lưới nhà vận 

tải dự phòng và thiết lập cơ chế hỗ trợ khẩn cấp để thay thế phương tiện trong thời gian 

ngắn nhất. Đồng thời, OPS phải thường xuyên cập nhật tiến độ xử lý cho khách hàng 

nhằm đảm bảo tính minh bạch và duy trì chất lượng dịch vụ. 
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Ngoài ra, DK Trading & Logistics cũng cần ứng dụng công nghệ vào quản trị rủi 

ro thông qua hệ thống GPS, phần mềm quản lý vận tải (TMS) và nền tảng theo dõi 

container theo thời gian thực. Điều này giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng phát hiện 

sớm rủi ro, rút ngắn thời gian phản ứng và tăng hiệu quả phối hợp giữa các bên liên quan. 

3.2.3.2. Chuẩn hóa hệ thống báo cáo 

Trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ đối với hàng nguyên container (FCL), 

việc thiếu đồng bộ trong công tác báo cáo và cập nhật dữ liệu có thể dẫn đến nhiều hạn 

chế như khó kiểm soát tiến độ giao nhận, sai lệch chi phí vận tải, chậm phát hiện sự cố 

và gây khó khăn cho quá trình đối soát với nhà cung cấp. Vì vậy, Công ty TNHH DK 

Trading & Logistics cần xây dựng và chuẩn hóa hệ thống báo cáo vận hành nhằm nâng 

cao khả năng kiểm soát hoạt động vận tải, tăng tính minh bạch trong quản lý dữ liệu và 

hỗ trợ quá trình ra quyết định của doanh nghiệp. 

Hệ thống báo cáo cần được xây dựng theo hướng thống nhất về biểu mẫu, thời gian 

cập nhật và nội dung thông tin giữa các bộ phận liên quan, đặc biệt là bộ phận OPS, kế 

toán và các nhà cung cấp vận tải. Việc chuẩn hóa này giúp doanh nghiệp giảm thiểu sai 

sót trong quá trình tổng hợp dữ liệu, đồng thời nâng cao hiệu quả phối hợp trong hoạt 

động điều phối và đối soát chi phí. 

Loại báo cáo Nội dung chính 
Bộ phận  

thực hiện 

Thời gian  

cập nhật 

Báo cáo vận tải 

hằng ngày 

Số lượng container vận 

chuyển, tình trạng giao 

nhận, tiến độ lấy/trả 

container, số chuyến 

hoàn thành 

Bộ phận OPS Cuối mỗi ngày 

Báo cáo sự cố  

vận hành 

Các trường hợp giao 

hàng chậm, hỏng xe, sai 

chứng từ, phát sinh lưu 

container/lưu bãi 

Bộ phận OPS 

phối hợp nhà 

vận tải 

Khi phát sinh sự cố 

Báo cáo chi phí 

phát sinh 

Phí lưu container, lưu 

bãi, phụ phí cầu đường, 

chi phí điều xe ngoài kế 

hoạch 

Bộ phận kế 

toán và OPS 
Tổng hợp hằng tuần 

Báo cáo hiệu suất 

nhà cung cấp 

Tỷ lệ giao hàng đúng 

hạn, mức độ đáp ứng 

phương tiện, số lượng sự 

cố phát sinh 

Bộ phận quản 

lý vận tải 

Hằng tuần hoặc  

hằng tháng 
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Báo cáo vận tải hằng ngày đóng vai trò quan trọng trong việc theo dõi tiến độ vận 

hành thực tế. Bộ phận OPS cần cập nhật đầy đủ tình trạng container, thời gian lấy/trả 

hàng, số lượng chuyến hoàn thành và các trường hợp phát sinh trong ngày nhằm đảm 

bảo khả năng kiểm soát liên tục đối với hoạt động vận tải. 

Bên cạnh đó, báo cáo sự cố vận hành cần được lập ngay khi phát sinh các vấn đề 

như kẹt cảng, hỏng xe, chậm chứng từ hoặc giao hàng trễ. Việc ghi nhận đầy đủ nguyên 

nhân, mức độ ảnh hưởng và phương án xử lý giúp doanh nghiệp xây dựng cơ sở dữ liệu 

rủi ro phục vụ cho công tác đánh giá và cải thiện quy trình vận hành trong tương lai. 

Đối với báo cáo chi phí phát sinh, doanh nghiệp cần đặc biệt chú trọng đến các 

khoản phụ phí ngoài kế hoạch như phí lưu container, lưu bãi hoặc chi phí điều xe khẩn 

cấp. Việc theo dõi riêng các khoản chi phí này giúp DK Trading & Logistics kiểm soát 

tốt ngân sách vận tải và hạn chế thất thoát trong quá trình đối soát với nhà cung cấp. 

Doanh nghiệp cần xây dựng hệ thống đánh giá hiệu suất nhà cung cấp thông qua 

các chỉ số KPI cụ thể như tỷ lệ giao hàng đúng hạn, thời gian phản hồi sự cố, mức độ ổn 

định phương tiện và tỷ lệ phát sinh lỗi chứng từ. Các dữ liệu này không chỉ hỗ trợ công 

tác đánh giá nhà cung cấp mà còn là cơ sở để thực hiện phân hạng đối tác và tái ký kết 

hợp đồng trong dài hạn. 

3.2.4 Ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải 

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trong ngành logistics, việc ứng dụng 

công nghệ vào hoạt động quản lý vận tải được xem là giải pháp quan trọng nhằm nâng 

cao hiệu quả điều hành, tối ưu chi phí và cải thiện chất lượng dịch vụ khách hàng. Đối 

với Công ty TNHH DK Trading & Logistics, việc đầu tư và phát triển các hệ thống công 

nghệ phù hợp sẽ góp phần nâng cao khả năng kiểm soát hoạt động thuê ngoài vận tải 

đường bộ hàng nguyên container (FCL). 

Trước hết, công ty cần đẩy mạnh ứng dụng hệ thống quản lý vận tải (Transportation 

Management System – TMS) trong quá trình điều phối và quản lý đơn hàng. Hệ thống 

TMS giúp doanh nghiệp quản lý tập trung các thông tin liên quan đến kế hoạch vận 

chuyển, bố trí phương tiện, lịch trình giao nhận container và tình trạng thực hiện đơn 

hàng. Thông qua hệ thống này, bộ phận điều vận có thể dễ dàng theo dõi tiến độ vận 

chuyển, cập nhật trạng thái đơn hàng và hạn chế tình trạng sai sót trong quá trình xử lý 

thủ công. 

Bên cạnh đó, việc tích hợp hệ thống định vị GPS với TMS sẽ giúp công ty theo dõi 

vị trí phương tiện theo thời gian thực (realtime). Điều này hỗ trợ doanh nghiệp kiểm soát 

tốt hơn hành trình vận chuyển, chủ động xử lý các trường hợp ùn tắc, chậm tiến độ hoặc 
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phát sinh sự cố trên tuyến đường. Đồng thời, dữ liệu GPS còn giúp DK Trading & 

Logistics nâng cao tính minh bạch thông tin với khách hàng thông qua việc cập nhật 

chính xác thời gian giao nhận và tình trạng vận chuyển container. 

Ngoài chức năng giám sát hành trình, công ty cũng có thể ứng dụng công nghệ 

trong việc lưu trữ và quản lý dữ liệu vận tải. Việc số hóa các chứng từ như lệnh giao 

hàng, phiếu EIR, biên bản giao nhận hoặc hóa đơn vận tải sẽ giúp giảm thời gian xử lý 

hồ sơ, hạn chế thất lạc chứng từ và nâng cao hiệu quả quản trị dữ liệu. Đồng thời, dữ liệu 

được lưu trữ tập trung còn hỗ trợ doanh nghiệp phân tích hiệu quả vận hành, đánh giá 

năng lực của các nhà thầu phụ vận tải và xây dựng cơ sở dữ liệu phục vụ cho công tác 

quản lý lâu dài. 

Bên cạnh đó, công ty có thể phát triển hệ thống Track & Trace nhằm hỗ trợ khách 

hàng theo dõi tiến độ đơn hàng trực tuyến. Giải pháp này không chỉ nâng cao trải nghiệm 

khách hàng mà còn giảm áp lực cho bộ phận điều vận trong việc cập nhật thông tin thủ 

công qua điện thoại hoặc Zalo như hiện nay. 

Việc ứng dụng công nghệ còn hỗ trợ doanh nghiệp tối ưu hóa hoạt động vận tải 

thông qua phân tích dữ liệu hành trình, tối ưu tuyến đường và hạn chế tình trạng xe chạy 

rỗng. Đây cũng là yếu tố quan trọng góp phần giảm chi phí nhiên liệu, nâng cao hiệu quả 

khai thác phương tiện và hướng tới phát triển logistics xanh trong tương lai. 

Hình 11. Ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải 

3.2.4.1. Tích hợp dữ liệu thời gian thực 

Trong bối cảnh hoạt động logistics ngày càng yêu cầu tính minh bạch và khả năng 

phản hồi nhanh, việc tích hợp dữ liệu thời gian thực giữa doanh nghiệp và nhà cung cấp 

vận tải trở thành yếu tố quan trọng trong quản trị chuỗi cung ứng. Đối với hoạt động thuê 

ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL), Công ty TNHH DK Trading & 

Logistics cần xây dựng hệ thống kết nối dữ liệu GPS từ phương tiện của các đối tác vận 

tải vào hệ thống nội bộ nhằm tự động cập nhật trạng thái đơn hàng (Track & Trace) cho 

khách hàng mà không cần thực hiện thao tác thủ công. 
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Hiện nay, trong nhiều doanh nghiệp logistics, quá trình cập nhật tình trạng vận 

chuyển vẫn phụ thuộc chủ yếu vào việc tài xế hoặc nhà xe liên hệ trực tiếp với bộ phận 

vận hành (OPS) thông qua điện thoại hoặc tin nhắn. Phương thức này không chỉ làm gia 

tăng khối lượng công việc cho nhân sự điều phối mà còn tiềm ẩn nguy cơ sai lệch thông 

tin, cập nhật chậm và thiếu tính đồng bộ giữa các bộ phận liên quan. 

Do đó, DK Trading & Logistics cần triển khai cơ chế tích hợp dữ liệu GPS theo 

thời gian thực thông qua việc kết nối hệ thống định vị của đối tác vận tải với phần mềm 

quản lý vận tải nội bộ (Transportation Management System – TMS). Khi xe di chuyển, 

dữ liệu vị trí sẽ được truyền tự động từ thiết bị GPS trên phương tiện về hệ thống trung 

tâm hoặc các app mà mỗi nhà cung cấp dịch vụ vận tải sử dụng. 

Điểm quan trọng của giải pháp này là dữ liệu vận tải được xử lý theo cơ chế tự động 

thay vì phụ thuộc hoàn toàn vào thao tác thủ công của nhân viên OPS. Việc tự động hóa 

quy trình cập nhật trạng thái đơn hàng còn giúp giảm áp lực công việc cho bộ phận OPS, 

hạn chế sai sót nhập liệu và nâng cao độ chính xác của dữ liệu vận hành. Đây là yếu tố 

quan trọng trong bối cảnh doanh nghiệp ngày càng mở rộng quy mô hoạt động và số 

lượng đơn hàng vận chuyển ngày càng tăng. 

3.2.4.2. Ứng dụng phân tích dữ liệu (Data Analytics) trong quản trị chiến lược 

Trong bối cảnh hoạt động logistics ngày càng phụ thuộc vào công nghệ và dữ liệu, 

việc ứng dụng phân tích dữ liệu (Data Analytics) không chỉ hỗ trợ doanh nghiệp trong 

công tác vận hành mà còn đóng vai trò quan trọng trong quản trị chiến lược. Đối với 

Công ty TNHH DK Trading & Logistics, dữ liệu thu thập từ hệ thống quản lý vận tải 

TMS, GPS và các báo cáo vận hành cần được khai thác hiệu quả nhằm nâng cao chất 

lượng ra quyết định, tối ưu hóa hoạt động điều phối và giảm thiểu rủi ro trong hoạt động 

thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL). 

Hiện nay, nhiều doanh nghiệp logistics mới chỉ sử dụng dữ liệu ở mức độ lưu trữ 

hoặc theo dõi đơn hàng, trong khi giá trị lớn hơn của dữ liệu nằm ở khả năng phân tích 

xu hướng, dự báo nhu cầu và hỗ trợ hoạch định chiến lược dài hạn. Do đó, DK Trading 

& Logistics cần xây dựng cơ chế phân tích dữ liệu tập trung nhằm chuyển đổi dữ liệu 

vận hành thành cơ sở phục vụ quản trị và ra quyết định. 

Một trong những ứng dụng quan trọng của phân tích dữ liệu là đánh giá hiệu suất 

hoạt động của các nhà cung cấp vận tải. Thông qua dữ liệu được lưu trữ trên hệ thống 

TMS, doanh nghiệp có thể thống kê và phân tích các chỉ số như tỷ lệ giao hàng đúng hạn, 

thời gian vận chuyển trung bình, số lần phát sinh sự cố, mức độ ổn định phương tiện hoặc 

tần suất giao hàng trễ của từng nhà xe. 

Bên cạnh việc đánh giá nhà cung cấp, dữ liệu hành trình cũng giúp doanh nghiệp 

phân tích hiệu quả của từng tuyến vận chuyển cụ thể. Thông qua dữ liệu GPS và lịch sử 

vận hành, DK Trading & Logistics có thể xác định các tuyến đường thường xuyên xảy 
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ra ùn tắc, thời gian chờ kéo dài hoặc phát sinh nhiều chi phí ngoài kế hoạch. Điều này hỗ 

trợ bộ phận OPS chủ động điều chỉnh lộ trình, lựa chọn khung giờ vận chuyển phù hợp 

và tối ưu hóa kế hoạch điều phối phương tiện. 

Bên cạnh đó, dữ liệu dự báo còn giúp doanh nghiệp phân bổ nguồn lực hiệu quả 

hơn, bao gồm kế hoạch nhân sự OPS, lịch điều xe, năng lực kho bãi và kế hoạch phối 

hợp với khách hàng. Việc chủ động chuẩn bị trước nguồn lực sẽ giúp DK Trading & 

Logistics giảm áp lực vận hành trong các giai đoạn cao điểm và hạn chế các rủi ro như 

thiếu xe hoặc giao hàng chậm. 

Để triển khai hiệu quả giải pháp này, doanh nghiệp cần xây dựng hệ thống lưu trữ 

dữ liệu tập trung và đồng bộ giữa các bộ phận liên quan như OPS, kế toán, chăm sóc 

khách hàng và nhà vận tải. 

3.2.5 Tối ưu chi phí thuê ngoài 

Để nâng cao hiệu quả kinh doanh, công ty cần có các giải pháp tối ưu chi phí thuê 

ngoài vận tải. Trước hết, cần xây dựng mối quan hệ hợp tác lâu dài với các nhà vận tải 

uy tín nhằm ổn định giá cước và đảm bảo chất lượng dịch vụ. 

Ngoài ra, công ty có thể áp dụng phương pháp đàm phán giá linh hoạt, kết hợp với 

việc phân tích dữ liệu để lựa chọn phương án vận chuyển tối ưu. Việc tối ưu hóa lộ trình 

vận chuyển cũng giúp giảm chi phí nhiên liệu và thời gian. 

Bên cạnh đó, việc kiểm soát chặt chẽ các chi phí phát sinh như phí chờ đợi, phí lưu 

container cũng góp phần nâng cao hiệu quả tài chính của công ty. 

3.2.6 Giải pháp thúc đẩy vận tải xanh và liên kết bền vững  

Trong bối cảnh ngành logistics ngày càng cạnh tranh và chịu áp lực về tối ưu chi 

phí cũng như phát triển bền vững, việc duy trì mô hình hoạt động “Asset-light” (tài sản 

nhẹ) được xem là định hướng phù hợp đối với Công ty TNHH DK Trading & Logistics. 

Thay vì đầu tư lớn vào đội xe sở hữu riêng, doanh nghiệp tập trung vào năng lực điều 

phối, quản lý mạng lưới đối tác và ứng dụng công nghệ nhằm tối ưu hiệu quả vận hành.  

Hiện tại, hoạt động thuê ngoài vận tải của công ty chủ yếu được thực hiện theo hình 

thức thuê chuyến, là tìm kiếm và thuê phương tiện theo từng đơn hàng cụ thể. Mô hình 

này giúp doanh nghiệp linh hoạt trong ngắn hạn nhưng cũng làm gia tăng chi phí giao 

dịch như chi phí tìm kiếm nhà cung cấp dịch vụ vận tải, thương lượng giá cước, giám sát 

chất lượng dịch vụ và xử lý các rủi ro phát sinh trong quá trình vận chuyển. Đồng thời, 

việc phụ thuộc nhiều vào thị trường thuê chuyến còn khiến giá cước dễ biến động, đặc 

biệt trong các giai đoạn cao điểm. 

Do đó, công ty cần từng bước xây dựng mô hình hợp tác chiến lược với một số nhà 

cung cấp dịch vụ vận tải lớn và ổn định tại khu vực miền Nam, đặc biệt trên các tuyến 
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vận chuyển trọng điểm đi Cát Lái và Cái Mép. Thông qua hình thức hợp tác dài hạn, DK 

Trading & Logistics có thể thiết lập cơ chế phối hợp ổn định về năng lực phương tiện, 

kế hoạch vận chuyển, chính sách giá và quy trình xử lý sự cố. Điều này không chỉ giúp 

doanh nghiệp nâng cao tính chủ động trong hoạt động điều phối mà còn giảm đáng kể 

các chi phí giao dịch phát sinh trong hoạt động thuê ngoài vận tải. 

Bên cạnh yếu tố chi phí, mô hình liên kết chiến lược còn tạo điều kiện để doanh 

nghiệp và các nhà cung cấp dịch vụ vận tải phối hợp tối ưu hóa hành trình vận tải nhằm 

hạn chế tình trạng xe chạy rỗng (empty running). Hiện nay, sau khi giao container tại các 

khu vực cảng lớn như Cát Lái hoặc Cái Mép, nhiều phương tiện phải quay đầu mà không 

có hàng chiều về, làm gia tăng chi phí nhiên liệu và phát thải khí CO₂ trong hoạt động 

vận tải đường bộ. 

Để khắc phục tình trạng này, DK Trading & Logistics cần phối hợp với các đối tác 

vận tải trong việc chia sẻ kế hoạch đơn hàng, kết nối nguồn hàng hai chiều và xây dựng 

cơ chế điều phối phương tiện linh hoạt giữa các tuyến vận chuyển. Công ty cũng có thể 

ứng dụng hệ thống TMS và dữ liệu GPS nhằm phân tích hành trình vận tải, tối ưu tuyến 

đường và hỗ trợ ghép chuyến phù hợp giữa hàng nhập và hàng xuất. Việc giảm tỷ lệ xe 

chạy rỗng không chỉ giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí nhiên liệu mà còn góp phần 

giảm phát thải carbon và nâng cao hiệu quả khai thác phương tiện. 

Ngoài ra, công ty có thể ưu tiên hợp tác với các nhà cung cấp dịch vụ vận tải sử 

dụng phương tiện đời mới, đạt tiêu chuẩn khí thải cao và có định hướng phát triển vận 

tải xanh. Đây sẽ là nền tảng để DK Trading & Logistics từng bước xây dựng chuỗi vận 

tải bền vững, đáp ứng xu hướng phát triển logistics xanh và yêu cầu ngày càng cao từ 

khách hàng trong tương lai. 

Hình 12. Giải pháp thúc đẩy vận tải xanh và liên kết bền vững 

3.2.6.1. Mô hình điều phối hàng hai chiều 

Trong hoạt động vận tải container, nhiều phương tiện sau khi hoàn thành chuyến 

giao hàng thường phải di chuyển rỗng để quay đầu nhận chuyến tiếp theo. Điều này 

không chỉ làm tăng chi phí vận hành mà còn gây lãng phí năng lực vận tải và gia tăng 

lượng phát thải môi trường. Vì vậy, DK Trading & Logistics cần xây dựng mô hình điều 

phối hàng hai chiều (Round-trip Coordination) nhằm kết nối các đơn hàng nhập khẩu và 

xuất khẩu giữa nhiều khách hàng khác nhau để tối ưu hóa vòng quay phương tiện. 
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Thông qua hệ thống quản lý vận tải (TMS) kết hợp dữ liệu thời gian thực từ GPS, 

bộ phận OPS có thể tự động ghép nối các chuyến xe có vị trí, thời gian và tuyến đường 

phù hợp nhằm tạo thành chu trình vận chuyển khép kín thay vì vận hành đơn lẻ từng 

chuyến. 

Việc triển khai mô hình này mang lại nhiều lợi ích cho doanh nghiệp. Trước hết, 

DK Trading & Logistics có thể nâng cao hiệu suất khai thác phương tiện và giảm đáng 

kể tỷ lệ xe chạy rỗng. Điều này góp phần giảm chi phí nhiên liệu, chi phí cầu đường và 

chi phí điều phối phương tiện. 

Bên cạnh đó, việc tối ưu hóa hành trình còn giúp doanh nghiệp giảm lượng khí thải 

carbon phát sinh trong hoạt động vận tải, phù hợp với xu hướng phát triển logistics xanh 

và các tiêu chuẩn bền vững trong chuỗi cung ứng toàn cầu. 

3.2.6.2. Cơ chế chia sẻ lợi ích trong liên kết chiến lược 

Bên cạnh giải pháp kỹ thuật về điều phối vận tải, DK Trading & Logistics cần xây 

dựng cơ chế chia sẻ lợi ích với các nhà vận tải nhằm tạo động lực hợp tác lâu dài và nâng 

cao hiệu quả liên kết chiến lược. 

Trên thực tế, nhiều nhà vận tải chưa sẵn sàng chia sẻ dữ liệu vận hành hoặc phối 

hợp tối ưu tuyến đường do lo ngại ảnh hưởng đến lợi ích riêng. Vì vậy, doanh nghiệp cần 

xây dựng cơ chế hợp tác theo hướng “cùng chia sẻ lợi ích” thay vì chỉ tập trung vào đàm 

phán giá cước. 

Thông qua cơ chế này, mối quan hệ giữa DK Trading & Logistics và nhà vận tải 

không còn đơn thuần là quan hệ thuê dịch vụ ngắn hạn mà chuyển sang mô hình hợp tác 

chiến lược dài hạn dựa trên lợi ích chung và hiệu quả vận hành tổng thể. 

Ngoài ra, cơ chế chia sẻ lợi ích còn tạo động lực để các nhà vận tải chủ động đầu 

tư phương tiện, nâng cấp công nghệ GPS, cải thiện chất lượng dịch vụ và phối hợp chặt 

chẽ hơn với doanh nghiệp trong quá trình điều phối vận tải. 

Doanh nghiệp cần ứng dụng công nghệ phân tích dữ liệu nhằm đảm bảo tính chính 

xác và minh bạch trong quá trình đánh giá hiệu quả liên kết. Thông qua việc triển khai 

mô hình điều phối hàng hai chiều và cơ chế chia sẻ lợi ích trong liên kết chiến lược, Công 

ty TNHH DK Trading & Logistics có thể nâng cao hiệu quả khai thác vận tải, giảm chi 

phí vận hành và thúc đẩy phát triển logistics xanh theo hướng bền vững trong dài hạn. 

3.2.7 Xây dựng mối quan hệ đối tác chiến lược dài hạn với các đơn vị cung cấp 

dịch vụ vận tải uy tín 

Trong hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL), việc 

duy trì mối quan hệ hợp tác ổn định với các đơn vị vận tải uy tín có vai trò quan trọng 

trong việc đảm bảo năng lực vận chuyển, ổn định giá cước và nâng cao chất lượng dịch 

vụ logistics. Do đó, Công ty TNHH DK Trading & Logistics cần chuyển từ mô hình hợp 



81 

 

tác ngắn hạn sang xây dựng quan hệ đối tác chiến lược dài hạn với các nhà vận tải có 

năng lực và uy tín trên thị trường. 

Hiện nay, nhiều doanh nghiệp logistics vẫn phụ thuộc lớn vào thị trường thuê 

chuyến (spot-market), dẫn đến tình trạng biến động giá cước mạnh, thiếu ổn định nguồn 

phương tiện và khó kiểm soát chất lượng dịch vụ trong mùa cao điểm. Vì vậy, việc xây 

dựng mạng lưới đối tác chiến lược sẽ giúp doanh nghiệp nâng cao tính chủ động trong 

hoạt động điều phối vận tải. 

Tiêu chí Nội dung đánh giá 

Năng lực phương tiện Số lượng đầu xe, chất lượng phương tiện và khả năng đáp ứng 

Uy tín vận hành Tỷ lệ giao hàng đúng hạn, mức độ an toàn hàng hóa 

Năng lực công nghệ Khả năng kết nối GPS, TMS và chia sẻ dữ liệu thời gian thực 

Tính ổn định tài chính Khả năng duy trì hoạt động lâu dài 

Mức độ hợp tác Khả năng phối hợp xử lý sự cố và chia sẻ dữ liệu 

Đối với các đối tác chiến lược, DK Trading & Logistics nên ký kết hợp đồng dài 

hạn kèm theo cam kết về sản lượng vận chuyển, tiêu chuẩn dịch vụ và cơ chế phối hợp 

vận hành. Điều này giúp doanh nghiệp đảm bảo nguồn phương tiện ổn định và hạn chế 

rủi ro thiếu xe trong các giai đoạn nhu cầu tăng cao. 

Doanh nghiệp cần xây dựng cơ chế hợp tác theo hướng “cùng phát triển”, bao gồm 

chia sẻ dữ liệu vận hành, phối hợp tối ưu lộ trình và triển khai các giải pháp giảm xe chạy 

rỗng nhằm nâng cao hiệu quả khai thác phương tiện. 

Ngoài yếu tố kinh tế, DK Trading & Logistics cũng cần chú trọng xây dựng mối 

quan hệ hợp tác dựa trên sự minh bạch, tin cậy và hỗ trợ lẫn nhau trong quá trình vận 

hành. Việc duy trì cơ chế trao đổi định kỳ, đánh giá hiệu suất và giải quyết vấn đề kịp 

thời sẽ góp phần củng cố mối quan hệ hợp tác lâu dài giữa doanh nghiệp và nhà vận tải. 

3.3 Một số kiến nghị 

Trong bối cảnh ngành logistics ngày càng phát triển mạnh mẽ và cạnh tranh khốc 

liệt, việc hoàn thiện mô hình thuê ngoài vận tải đường bộ không chỉ phụ thuộc vào nỗ 

lực nội tại của doanh nghiệp mà còn cần sự hỗ trợ và phối hợp từ nhiều chủ thể liên quan. 

Trên cơ sở những phân tích về thực trạng và giải pháp ở các phần trước, tôi cho rằng cần 

đưa ra một số kiến nghị cụ thể đối với Công ty TNHH DK Trading & Logistics, các cơ 

quan quản lý nhà nước và các doanh nghiệp vận tải nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động 

thuê ngoài, góp phần phát triển bền vững ngành logistics. 
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3.3.1 Kiến nghị đối với công ty 

Đối với Công ty TNHH DK Trading & Logistics, để nâng cao hiệu quả của mô hình 

thuê ngoài vận tải, trước hết công ty cần xây dựng chiến lược phát triển dài hạn với định 

hướng rõ ràng, trong đó xác định thuê ngoài không chỉ là giải pháp tạm thời mà là một 

phần trong mô hình vận hành cốt lõi. Điều này đòi hỏi công ty phải chuyển từ cách làm 

mang tính linh hoạt, dựa nhiều vào kinh nghiệm sang cách tiếp cận có hệ thống, khoa 

học và dựa trên dữ liệu. 

Trước tiên, công ty cần chuẩn hóa toàn bộ quy trình thuê ngoài vận tải. Hiện nay, 

mặc dù đã có quy trình cơ bản nhưng vẫn còn phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm cá nhân 

của nhân viên OPS. Do đó, công ty cần xây dựng quy trình chi tiết theo từng bước, từ 

tiếp nhận đơn hàng, đánh giá nhu cầu vận chuyển, lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải, 

điều phối phương tiện, giám sát vận chuyển đến đánh giá sau đơn hàng. Mỗi bước cần 

có hướng dẫn cụ thể, biểu mẫu chuẩn hóa và tiêu chí đánh giá rõ ràng nhằm đảm bảo tính 

thống nhất trong toàn bộ hệ thống. 

Bên cạnh đó, công ty cần xây dựng hệ thống quản lý nhà cung cấp vận tải chuyên 

nghiệp. Điều này bao gồm việc thiết lập hồ sơ năng lực cho từng nhà cung cấp dịch vụ 

vận tải, lưu trữ thông tin về lịch sử hợp tác, chất lượng dịch vụ, mức giá và các sự cố đã 

phát sinh. Trên cơ sở đó, công ty có thể phân loại nhà vận tải theo các nhóm như đối tác 

chiến lược, đối tác thường xuyên và đối tác dự phòng. Việc phân loại này giúp nâng cao 

hiệu quả lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải, đồng thời giảm thiểu rủi ro khi nhu cầu 

vận tải tăng cao. 

Một yếu tố quan trọng khác là đầu tư vào công nghệ quản lý vận tải. Công ty cần 

từng bước triển khai hệ thống quản lý vận tải (TMS) nhằm tự động hóa quy trình điều 

phối, theo dõi và quản lý đơn hàng. Việc tích hợp dữ liệu từ các nguồn khác nhau sẽ giúp 

công ty nâng cao khả năng kiểm soát, giảm thiểu sai sót và nâng cao hiệu suất làm việc. 

Ngoài ra, việc ứng dụng công nghệ GPS và các nền tảng theo dõi hành trình theo thời 

gian thực sẽ giúp tăng tính minh bạch và chủ động trong việc xử lý sự cố. 

Công ty cũng cần chú trọng đến việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, đặc biệt 

là bộ phận OPS. Nhân viên OPS không chỉ cần có kiến thức chuyên môn về logistics mà 

còn cần có kỹ năng giao tiếp, xử lý tình huống và sử dụng công nghệ. Việc tổ chức các 

khóa đào tạo định kỳ, cập nhật kiến thức mới và nâng cao kỹ năng sẽ giúp đội ngũ nhân 

sự đáp ứng tốt hơn yêu cầu công việc. 
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Ngoài ra, công ty cần xây dựng chiến lược hợp tác dài hạn với các nhà vận tải uy 

tín. Công ty nên ưu tiên các đối tác có năng lực ổn định, chất lượng dịch vụ tốt và khả 

năng hợp tác lâu dài. Việc ký kết hợp đồng dài hạn không chỉ giúp ổn định giá cước mà 

còn tạo điều kiện để hai bên phối hợp hiệu quả hơn trong quá trình vận hành. 

Cuối cùng, công ty cần tăng cường kiểm soát chi phí và tối ưu hóa hoạt động vận 

tải. Điều này có thể được thực hiện thông qua việc phân tích dữ liệu vận chuyển, tối ưu 

hóa lộ trình, giảm thời gian chờ đợi và hạn chế các chi phí phát sinh không cần thiết. 

Việc kiểm soát chi phí chặt chẽ sẽ góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh và tăng khả 

năng cạnh tranh của công ty. 

3.3.2 Kiến nghị đối với cơ quan quản lý nhà nước 

Bên cạnh các giải pháp nội tại của doanh nghiệp, để nâng cao hiệu quả hoạt động 

vận tải container thuê ngoài một cách bền vững, cần có sự hỗ trợ đồng bộ từ phía Nhà 

nước và các cơ quan quản lý. Trước hết, Nhà nước cần hoàn thiện hành lang pháp lý cho 

hoạt động logistics thuê ngoài, trong đó quy định rõ tiêu chuẩn dịch vụ, trách nhiệm pháp 

lý và cơ chế giám sát giữa các bên liên quan. Việc ban hành các quy định thống nhất sẽ 

giúp giảm thiểu tranh chấp và nâng cao tính minh bạch trong hợp tác vận tải. 

Đồng thời, cần đẩy mạnh các chính sách hỗ trợ chuyển đổi số trong ngành logistics, 

đặc biệt là khuyến khích doanh nghiệp ứng dụng các hệ thống quản lý vận tải (TMS), 

phần mềm điều phối, hợp đồng điện tử và công nghệ theo dõi hàng hóa (GPS, RFID, 

IoT). Song song với đó, Nhà nước nên ưu tiên đầu tư, nâng cấp hạ tầng giao thông đa 

phương thức, tăng cường kết nối giữa đường bộ, đường sắt, cảng biển và các trung tâm 

logistics, giúp doanh nghiệp tối ưu chi phí và giảm áp lực lên một số tuyến đường trọng 

điểm. 

Bên cạnh yếu tố hạ tầng, cần có chính sách hỗ trợ tài chính và ưu đãi thuế cho doanh 

nghiệp đầu tư vào phương tiện vận tải thân thiện với môi trường, như xe điện hoặc sử 

dụng nhiên liệu sạch, nhằm thúc đẩy xu hướng vận tải xanh và phát triển bền vững. Đồng 

thời, công tác đào tạo nguồn nhân lực logistics cũng cần được chú trọng. Các chương 

trình đào tạo chuyên sâu về quản trị chuỗi cung ứng, điều phối vận tải và ứng dụng công 

nghệ nên được mở rộng tại các cơ sở giáo dục đại học và trung tâm đào tạo nghề, kết hợp 

chặt chẽ với doanh nghiệp để đáp ứng nhu cầu thực tế của thị trường. 

Cuối cùng, Nhà nước cần thiết lập cơ chế đối thoại công – tư (PPP) trong lĩnh vực 

logistics để thường xuyên cập nhật, điều chỉnh chính sách phù hợp với sự thay đổi nhanh 
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chóng của môi trường kinh doanh. Sự phối hợp chặt chẽ giữa khu vực công và khu vực 

tư chính là yếu tố then chốt để phát triển ngành logistics hiện đại, hiệu quả và hội nhập 

quốc tế. 

3.3.3 Kiến nghị đối với các doanh nghiệp vận tải 

Đối với các doanh nghiệp vận tải – là đối tác trực tiếp trong mô hình thuê ngoài, 

việc nâng cao năng lực và chất lượng dịch vụ là yếu tố quyết định đến hiệu quả hợp tác. 

Trước hết, các doanh nghiệp vận tải cần đầu tư nâng cấp phương tiện vận chuyển, đảm 

bảo đáp ứng các tiêu chuẩn kỹ thuật và an toàn. Phương tiện hiện đại không chỉ giúp 

giảm thiểu rủi ro mà còn nâng cao hiệu quả vận hành. 

Bên cạnh đó, cần chú trọng đào tạo đội ngũ tài xế, nâng cao ý thức trách nhiệm, kỹ 

năng lái xe an toàn và thái độ phục vụ khách hàng. Trong nhiều trường hợp, tài xế chính 

là người đại diện trực tiếp của doanh nghiệp vận tải, do đó chất lượng phục vụ của họ 

ảnh hưởng lớn đến hình ảnh và uy tín của cả chuỗi dịch vụ. 

Các doanh nghiệp vận tải cũng cần nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động, 

bao gồm việc tuân thủ thời gian, đảm bảo tiến độ và minh bạch thông tin. Việc cập nhật 

kịp thời tình trạng vận chuyển cho đối tác sẽ giúp nâng cao hiệu quả phối hợp và giảm 

thiểu rủi ro phát sinh. 

Ngoài ra, việc ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải là xu hướng tất yếu. Các 

doanh nghiệp vận tải cần đầu tư vào hệ thống GPS, phần mềm quản lý đơn hàng và các 

công cụ hỗ trợ khác nhằm nâng cao khả năng kiểm soát và tối ưu hóa hoạt động. Điều 

này không chỉ giúp nâng cao hiệu quả mà còn tạo sự tin tưởng từ phía các công ty 

logistics. 

Cuối cùng, các doanh nghiệp vận tải cần xây dựng chiến lược hợp tác dài hạn với 

các công ty logistics, thay vì chỉ tập trung vào lợi ích ngắn hạn. Mối quan hệ hợp tác bền 

vững sẽ mang lại lợi ích cho cả hai bên, giúp ổn định nguồn việc và nâng cao chất lượng 

dịch vụ trong dài hạn. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

Trong bối cảnh ngành logistics Việt Nam đang ngày càng phát triển mạnh mẽ, đồng 

thời chịu tác động lớn từ xu hướng chuyển đổi số, cạnh tranh thị trường và yêu cầu nâng 

cao chất lượng dịch vụ, việc hoàn thiện hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng 

nguyên container đóng vai trò quan trọng đối với sự phát triển bền vững của Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics. Trên cơ sở những hạn chế và nguyên nhân đã được phân 

tích ở chương 2, chương 3 đã đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt 

động thuê ngoài vận tải của doanh nghiệp. 

Các giải pháp được đề xuất tập trung vào nhiều nội dung trọng tâm như: hoàn thiện 

và chuẩn hóa quy trình thuê ngoài vận tải; xây dựng hệ thống tiêu chuẩn đánh giá và lựa 

chọn nhà cung cấp dịch vụ vận tải; tăng cường công tác quản lý và kiểm soát quá trình 

vận chuyển; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong hoạt động điều phối và giám sát vận 

tải thông qua các hệ thống TMS, GPS và Track & Trace; đồng thời tối ưu hóa chi phí 

vận hành và nâng cao hiệu quả khai thác phương tiện. 

Bên cạnh đó, chương cũng nhấn mạnh định hướng phát triển mô hình “Asset-light” 

kết hợp với xây dựng mối quan hệ hợp tác chiến lược với các nhà vận tải nhằm nâng cao 

tính chủ động, ổn định nguồn phương tiện và giảm sự phụ thuộc vào thị trường thuê 

chuyến. Đồng thời, việc thúc đẩy vận tải xanh, tối ưu hành trình và hạn chế xe chạy rỗng 

không chỉ giúp doanh nghiệp giảm chi phí nhiên liệu mà còn góp phần hướng đến phát 

triển logistics bền vững trong tương lai. 

Những giải pháp được đề xuất không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả quản lý hoạt 

động thuê ngoài vận tải mà còn giúp doanh nghiệp cải thiện chất lượng dịch vụ, tăng khả 

năng kiểm soát tiến độ giao hàng, nâng cao tính minh bạch thông tin và giảm thiểu các 

rủi ro phát sinh trong quá trình vận chuyển. Qua đó, tạo nền tảng để Công ty TNHH DK 

Trading & Logistics nâng cao năng lực cạnh tranh, mở rộng quy mô hoạt động và thích 

ứng với xu hướng phát triển hiện đại của ngành logistics. 

Ngoài các giải pháp đối với doanh nghiệp, chương 3 cũng đưa ra một số kiến nghị 

đối với cơ quan quản lý nhà nước và các doanh nghiệp vận tải nhằm góp phần hoàn thiện 

môi trường hoạt động logistics tại Việt Nam. Việc nâng cấp hạ tầng giao thông, thúc đẩy 

chuyển đổi số, hoàn thiện hành lang pháp lý và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 

sẽ là những yếu tố quan trọng hỗ trợ doanh nghiệp logistics nâng cao hiệu quả hoạt động 

trong thời gian tới. 
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Nhìn chung, các giải pháp và kiến nghị được đề xuất trong chương 3 có tính khả thi 

và phù hợp với thực trạng hoạt động của Công ty TNHH DK Trading & Logistics. Nếu 

được triển khai hiệu quả, đây sẽ là cơ sở quan trọng giúp doanh nghiệp từng bước hoàn 

thiện hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container theo hướng chuyên 

nghiệp, linh hoạt và phát triển bền vững. 
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KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam ngày càng hội nhập sâu rộng vào thị trường 

quốc tế, ngành logistics đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ hoạt động thương mại, 

xuất nhập khẩu và nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Trong đó, vận tải 

đường bộ đối với hàng nguyên container (FCL) là một mắt xích quan trọng trong chuỗi 

cung ứng logistics, đặc biệt tại các khu vực có hoạt động giao thương phát triển mạnh 

như TP. Hồ Chí Minh và khu vực phía Nam. Việc áp dụng mô hình thuê ngoài 

(outsourcing) trong hoạt động vận tải hiện nay đã trở thành xu hướng phổ biến đối với 

nhiều doanh nghiệp logistics nhằm tối ưu chi phí, nâng cao tính linh hoạt và tận dụng 

hiệu quả nguồn lực từ các đối tác vận tải. 

Xuất phát từ yêu cầu thực tiễn trong hoạt động kinh doanh của Công ty TNHH DK 

Trading & Logistics, khóa luận đã tập trung nghiên cứu hoạt động thuê ngoài vận tải 

đường bộ đối với hàng nguyên container tại doanh nghiệp. Thông qua việc hệ thống hóa 

cơ sở lý luận về thuê ngoài logistics, vận tải container và các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt 

động thuê ngoài vận tải, đề tài đã xây dựng nền tảng lý thuyết phục vụ cho quá trình 

nghiên cứu thực tiễn tại doanh nghiệp. 

Trên cơ sở phân tích thực trạng hoạt động thuê ngoài vận tải tại Công ty TNHH DK 

Trading & Logistics, khóa luận đã làm rõ những kết quả đạt được như tối ưu hóa chi phí 

đầu tư phương tiện, nâng cao khả năng điều phối vận tải, tăng tính linh hoạt trong vận 

hành và mở rộng khả năng phục vụ khách hàng. Đồng thời, đề tài cũng chỉ ra một số hạn 

chế còn tồn tại như sự phụ thuộc vào các nhà cung cấp dịch vụ vận tải thuê ngoài, khó 

khăn trong công tác kiểm soát chất lượng dịch vụ, biến động giá cước vận tải, hạn chế 

trong ứng dụng công nghệ quản lý và thiếu tính đồng bộ trong quá trình phối hợp giữa 

các bên liên quan. 

Từ những vấn đề thực tiễn đã phân tích, khóa luận đã đề xuất một số giải pháp nhằm 

hoàn thiện hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container tại Công ty 

TNHH DK Trading & Logistics. Các giải pháp tập trung vào việc chuẩn hóa quy trình 

thuê ngoài vận tải, xây dựng hệ thống đánh giá nhà cung cấp dịch vụ vận tải, tăng cường 

quản lý và kiểm soát vận chuyển, ứng dụng công nghệ trong điều phối và giám sát vận 

tải, tối ưu chi phí vận hành cũng như thúc đẩy mô hình vận tải xanh và liên kết bền vững 

theo định hướng “Asset-light”. 

Ngoài ra, khóa luận cũng đưa ra một số kiến nghị đối với cơ quan quản lý nhà nước 

và các doanh nghiệp vận tải nhằm góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động logistics và 

hoàn thiện môi trường vận tải container tại Việt Nam. Việc phát triển hạ tầng giao thông, 

thúc đẩy chuyển đổi số, hoàn thiện hành lang pháp lý và nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực logistics sẽ là những yếu tố quan trọng hỗ trợ doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh 

tranh trong thời gian tới. 
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Nhìn chung, các nội dung nghiên cứu trong khóa luận không chỉ góp phần làm rõ 

vai trò và tầm quan trọng của hoạt động thuê ngoài trong vận tải đường bộ hàng nguyên 

container mà còn mang ý nghĩa thực tiễn đối với Công ty TNHH DK Trading & Logistics 

trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh và phát triển bền vững. Đồng thời, 

kết quả nghiên cứu của đề tài cũng có thể trở thành tài liệu tham khảo cho các doanh 

nghiệp logistics có mô hình hoạt động tương tự và các nghiên cứu liên quan đến hoạt 

động thuê ngoài vận tải tại Việt Nam. 
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Những bài học học được từ chương trình thực tập và làm khóa luận 

Thông qua quá trình thực tập và thực hiện khóa luận tại Công ty TNHH DK Trading 

& Logistics, em đã có cơ hội tiếp cận trực tiếp với môi trường làm việc thực tế trong lĩnh 

vực logistics và vận tải container. Đây là khoảng thời gian giúp em củng cố kiến thức 

chuyên ngành đã được học tại trường, đồng thời hiểu rõ hơn về quy trình vận hành thực 

tế của hoạt động thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container (FCL). 

Trong quá trình thực tập, em được tham gia tìm hiểu các công việc liên quan đến 

bộ phận OPS như theo dõi tiến độ vận chuyển, điều phối xe, xử lý chứng từ vận tải, liên 

hệ với tài xế và phối hợp với các đơn vị vận tải. Qua đó, em nhận thấy hoạt động logistics 

không chỉ yêu cầu kiến thức chuyên môn mà còn đòi hỏi khả năng xử lý tình huống linh 

hoạt, tinh thần trách nhiệm và kỹ năng phối hợp giữa nhiều bộ phận khác nhau. 

Bên cạnh đó, quá trình thực hiện khóa luận giúp em hiểu rõ hơn về mô hình thuê 

ngoài vận tải mà Công ty TNHH DK Trading & Logistics đang áp dụng tại khu vực miền 

Nam. Thông qua việc nghiên cứu thực tế hoạt động của doanh nghiệp, em đã học được 

cách phân tích quy trình vận hành, đánh giá hiệu quả hoạt động thuê ngoài cũng như 

nhận diện những khó khăn và rủi ro phát sinh trong quá trình vận chuyển container. 

Ngoài ra, khóa luận còn giúp em nâng cao kỹ năng nghiên cứu, thu thập và xử lý 

thông tin, đồng thời rèn luyện tư duy phân tích và khả năng vận dụng kiến thức lý thuyết 

vào thực tiễn doanh nghiệp. Em cũng hiểu rõ hơn về vai trò của công nghệ, quản trị nhà 

cung cấp, kiểm soát chi phí và xu hướng logistics xanh trong hoạt động vận tải hiện nay. 

Thông qua chương trình thực tập và quá trình thực hiện khóa luận, em đã tích lũy 

thêm nhiều kinh nghiệm thực tiễn quý báu, góp phần định hướng nghề nghiệp và tạo nền 

tảng cho công việc sau khi tốt nghiệp. 
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Những đóng góp của khóa luận đối với doanh nghiệp 

Khóa luận đã góp phần hệ thống hóa cơ sở lý luận liên quan đến hoạt động thuê 

ngoài vận tải đường bộ đối với hàng nguyên container, đồng thời phân tích thực trạng 

hoạt động thuê ngoài vận tải tại Công ty TNHH DK Trading & Logistics trong giai đoạn 

2024 – 2025. 

Dựa trên tình hình thực tế của doanh nghiệp, đề tài đã làm rõ những ưu điểm trong 

mô hình vận hành hiện tại như tính linh hoạt trong khai thác phương tiện, khả năng tối 

ưu nguồn lực và mở rộng mạng lưới vận tải thông qua hợp tác với các nhà cung cấp dịch 

vụ vận tải bên ngoài. Đồng thời, khóa luận cũng chỉ ra một số hạn chế còn tồn tại như 

khó kiểm soát chất lượng dịch vụ, phụ thuộc vào nhà cung cấp, biến động chi phí vận tải 

và những rủi ro phát sinh trong quá trình vận chuyển hàng hóa. 

Trên cơ sở đó, đề tài đã đề xuất một số giải pháp nhằm góp phần hoàn thiện hoạt 

động thuê ngoài vận tải tại doanh nghiệp như: hoàn thiện quy trình thuê ngoài vận tải, 

xây dựng hệ thống tiêu chuẩn đánh giá nhà cung cấp, tăng cường quản lý và kiểm soát 

quá trình vận chuyển, ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải, tối ưu chi phí thuê ngoài 

và thúc đẩy vận tải xanh theo định hướng phát triển bền vững. 

Ngoài ra, khóa luận cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của việc xây dựng mối quan 

hệ hợp tác chiến lược dài hạn với các đơn vị vận tải uy tín nhằm nâng cao tính ổn định 

và năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp trong bối cảnh ngành logistics ngày càng phát 

triển và cạnh tranh gay gắt. 

Mặc dù còn một số hạn chế nhất định do thời gian nghiên cứu và kinh nghiệm thực 

tế còn hạn chế, tuy nhiên khóa luận được kỳ vọng sẽ là tài liệu tham khảo hữu ích cho 

Công ty TNHH DK Trading & Logistics trong quá trình nâng cao hiệu quả hoạt động 

thuê ngoài vận tải đường bộ hàng nguyên container trong thời gian tới. 
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Xe sơ mi rơ mooc sàn 

 

 

 

Sơ mi rơ mooc cốt cò 

 

 

 

 

Sơ mi rơ moóc lùn 

 

 

 

 

Sơ mi rơ moóc xương 
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Sơ mi rơ moóc sàn 

 

 

 

 

Xe đầu kéo bằng 

 

 

 

 

Xe đầu kéo Mỹ 
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HÌNH ẢNH CHỨNG TỪ 

Booking Confirmation 
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Loading Manifest 

 

Phiếu xuất kho 
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Lệnh Giao Container Rỗng 

 

 

Biên bản bàn giao (BBBG) 
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Hợp đồng nguyên tắc 
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Commercial Invoice 
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Packing List 

 

PHIẾU GIAO NHẬN CONTAINER (EIR) 
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Tờ khai thông quan 
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