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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién bdo cdo thuc tap tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express, em
da nhan dugc sy quan tdm, hudng dan va hd trg tan tinh tur quy théy c0, ban lanh dao
cung cac anh/chi nhan vién trong cong ty.
Trudce tién, em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao Cong ty TNHH Asia Cargo Express
da tao diéu kién cho em duoc thuc tap tai phong Kinh doanh véi vi tri thuc tap sinh Kinh
Doanh (Sale) Logistics. Pac biét, em xin gui 161 cdm on sau sic dén chi V3 Thi Thanh
Huong, ngudi tryc tiép hudng dan, da tan tinh chi bao, hd trg va chia sé nhiéu kinh
nghiém thuc té, giup em hiéu rd hon vé cong viéc kinh doanh logistics va van chuyén
hang hoa.
Em xin guri 10i cam on chan thanh dén quy thay c6 Khoa Kinh té — Trudng Dai hoc Kién
tric Pa Néng, dic biét 1a C6 Pham Thi Hoang M, giang vién huéng dan, di tan tinh
chi bao, gbp ¥ va dinh huéng cho em trong sudt qué trinh thuc tip va hoan thanh bao
cao thyec tap.
Qua trinh thuc tap 13 co hdi quy bau giup em van dung kién thirc da hoc vao thuc tién,
nang cao k¥ nang chuyén mén, ky ning giao tiép va tic phong lam viéc chuyén nghiép.
Nhitng kién thirc va kinh nghiém tich liiy duoc trong thoi gian thyc tip sé& 1a hanh trang
quan trong cho em trong qué trinh hoc tap va cong viéc sau nay.
Em xin chan thanh cam on!

Pa Ning, ngdy thang nim 2026

Sinh vién

Ly Thi My Hanh
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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét dé tai.

Hién nay, qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té ngdy cang sau rong,
hoat dong kinh té n6i chung va thuong mai qudc té néi riéng khong ngimg phat trién ca
vé quy md 1an téc do. Su gia ting manh mé cua cac giao dich trong nudc va ngoai nudc
d3 kéo theo nhu cdu véan chuyén hang hoa qudc té ngay cang 16n, dic biét 1a nhu cau
chuyén phat nhanh véi yéu cu cao vé thoi gian va do tin ciy. Bén canh d6, sy phat trién
vuot bac ciia thuong mai dién tir trong nhitng nim gan day da lam thay d6i dang ké hanh
vi tiéu dung cua khach hang, khi ho ngay cang uu tién cac dich vu giao hang nhanh
chong, chinh xac va c6 kha ning theo ddi minh bach trong sudt qua trinh van chuyén.

Trong cac phuong thirc van tai hién nay, van tai hang khong dugc xem la phuong
thire toi wu d6i voi dich vu chuyén phat nhanh quéc té nho nhitng wu diém ndi bat nhu
tdc do van chuyén nhanh, d§ an toan cao va kha nang két ndi toan cau. Nho hé théng
mang ludi hang khong rong khap, hang hoa c6 thé dugc luan chuyén nhanh chong giira
cac qubc gia va khu vuc, gop phan rit ngan khoang cach dia 1y va thoi gian giao nhén.
Chinh vi vay, dich vu chuyén phét nhanh quéc té bang dudong hang khong ngay cang trd
thanh Iya chon uu tién cua cac doanh nghiép cling nhu khach hang ca nhan, dac biét ddi
v6i cac 16 hang c6 gia tri cao, yéu cau giao gap hodc mang tinh chat quan trong.

Tai Viét Nam, nganh logistics va dich vu chuyén phéat nhanh quéc té dang phat
trién nhanh chéng, déng thoi ciing d6i mit voi su canh tranh ngdy cang gay gat. Cac
doanh nghiép khong chi phai nang cao chit lugng dich vu ma con can tdi wu hoa quy
trinh van hanh nham dap ung t6t hon nhu cau cua khach hang. Thyc té cho théy, dich
vu chuyén phat nhanh quéc té bang duong hang khong 1a mot qua trinh phire tap, bao
gdm nhiéu cong doan lién tiép nhu tiép nhan yéu cau khach hang, tu van va bao gia, xir
ly chimg tir, khai bao hai quan, t6 chirc van chuyén va giao nhan hang héa. Mdi cong
doan déu c6 vai tro nhat dinh va c6 mdi lién hé chat ché véi nhau, doi hoi sy phdi hop
dong bo giita cac bo phan trong doanh nghiép ciing nhu giira cac bén lién quan. Do do,
viéc xay dung va quan Iy mot quy trinh khoa hoc, hop 1y va hi€u qua c6 y nghia dac biét
quan trong, khong chi gitip giam thiéu sai sot, tiét kiém thoi gian va chi phi ma con gop
phan ning cao chat lugng dich vu va ning luc canh tranh cta doanh nghiép trén thi

truong.



Tuy nhién, trén thyc té, nhiéu doanh nghiép logistics hién nay van con ton tai
nhirng han ché trong cong tac quan 1y quy trinh, nhu sy phdi hop giita cac bo phan chua
thuc su hiéu qua, thoi gian xir Iy don hang con kéo dai, ciing nhu dé x4y ra sai sot trong
qua trinh x1r Iy chimg tir va thong tin. Nhitng han ché nay khong chi anh huéng dén hi¢u
qué hoat dong kinh doanh ma con lam gidam mutrc d§ hai long cua khach hang, tir d6 tac
dong tiéu cuc dén uy tin va vi thé ciia doanh nghiép.

Qua qué trinh thuc tap tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express, nhan thdy quy trinh
quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quc té bang duong hang khong tai cong ty tuy da
dugc xay dung tuong doi déy dt nhung van con ton tai mot sé diém han ché can duoc
cai thién. Xuat phat tir thuc tién d6, dé tai “Hoan thién quy trinh quan 1y dich vu
chuyén phat nhanh quéc té bang dwong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo
Express” dugc lya chon nham gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va chét luong
dich vu ctia doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu chung cuia dé tai 1a nghién ctru va dé xuat cac giai phap nham hoan thién
quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang duong hang khong tai Cong
ty TNHH Asia Cargo Express, qua d6 gop phan nang cao chat luong dich vu va hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

bé dat duoc muc ti€u chung, khéda luan huéng dén cac muyc ti€u cu thé sau:

Hé théng héa co s& 1y luan vé quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qubc
té bang dudng hang khong.
e Phan tich thyc trang quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té tai
Cong ty TNHH Asia Cargo Express.
e Danh gia nhitng uu diém, han ché va nguyén nhan ton tai trong quy trinh.
e D& xuét cac giai phap nham hoan thién quy trinh quan 1y dich vu, gép phan nang
cao hi¢u qua hoat dong cta cong ty.
3. Déi twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién ctru cua dé tai 1a quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh
quéc té bang dudng hang khong trong doanh nghiép logistics, cu thé bao gdm céc hoat
dong nhu tiép nhan yéu cau khach hang, xir Iy don hang, 1p va kiém tra chimg tir, t6
chirc van chuyén bang dudng hang khong, theo ddi don hang va giao nhan hang hoa.

Pham vi nghién ctru



5.

Vé khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty TNHH Asia Cargo
Express — doanh nghiép truc tiép cung cap dich vu chuyén phat nhanh qudc té
bang duong hang khong.

V& thoi gian: SO liéu va thong tin st dung trong dé tai chu yéu duoc thu thap
trong giai doan 2023-2025.

Vé noi dung: Dé tai tap trung nghién ciru va phan tich quy trinh quan 1y dich vu
chuyén phat nhanh quéc té bang duong hang khéng tir khau tiép nhan don hang
dén khi hoan tit giao hang. Cu thé bao gdm cac budc nhu: tiép nhan yéu cau
khach hang, tu van va bao gia, xir Iy don hang, chuan bi va kiém tra ching tir,
thuc hién van chuyén, theo doi qua trinh giao nhan va hoan tat don hang. Pong
thoi, dé tai ciing tap trung danh gia hiéu qué cua timg budc trong quy trinh, tir d6
xéac dinh cac han ché va dé xuat giai phap hoan thién.

Phuong phap nghién ctru

Khoa luan st dung cac phuong phap nghién ctru nhu:

Phuong phép thu thap s liéu: cép tir cac tai liéu nhu gido trinh, sach chuyén
nganh, bao cdo ndi bo cua Cong ty TNHH Asia Cargo Express va cic ngudn
thong tin lién quan dén linh vuc logistics va chuyén phat nhanh qudc té va qua
qua trinh quan sat va tim hiéu thuc té tai cong ty.

Phuong phap quan sat thuc té: qua trinh thyuc tip tai cong ty, truc tiép quan sat
cac hoat dong nghiép vu lién quan dén quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat
nhanh qudc té bang duong hang khong, tir d6 ghi nhan va phan tich cach thuc
van hanh thyc té.

Str dung cac phuong phap phan tich tong hop va danh gia.

Két cau khoa luan

Ngoai phﬁn mé& dau, danh muc bang biéu, két luan va tai liéu tham thi bai luan

dugc chia thanh 3 chuong.

Chuong 1: Co sé Iy luan vé quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té

bang dudng hang khong.

Chuong 2: Thuc trang quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang

duong hang khong tai Cong Ty Tnhh Asia Cargo Express.

Chuong 3: Hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang

duong hang khong tai Cong Ty Tnhh Asia Cargo Express.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH QUAN LY DICH VU
CHUYEN PHAT NHANH QUOC TE BANG PUONG HANG KHONG

1.1. Toéng quan vé dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dwong hang khong
1.1.1. Khai niém dich vu chuyén phat nhanh qudc té

Dich vu chuyén phat nhanh quéc té (International Express Delivery Service) 14 loai
hinh dich vu logistics trong d6 doanh nghi¢p cung cép thuc hién viéc nhan, van chuyén
va phat hang hoa, chimg tir tir qudc gia ndy dén qudc gia khac trong thoi gian ngin nhét
c6 thé, theo mot quy trinh khép kin va dugc kiém soat chit ché. Vé ban chat, chuyén
phét nhanh qudc té c6 nhiéu diém twong dong voi chuyén phat nhanh ndi dia, tuy nhién
miurc d§ phuc tap cao hon do pham vi hoat dong mé rong ra nhiéu quéc gia, chiu su diéu
chinh ciia cac quy dinh phap 1y qudc té va yéu cau phdi hop giita nhiéu chu thé khéac
nhau.

Chuyén phat nhanh quéc té 14 mot qua trinh bao gdm nhiéu céng doan lién tiép
nhu: tiép nhan hang héa, phan loai, dong goi, khai bao hai quan, t6 chirc van chuyén
(bang duong hang khong, dudng bién hodc dudong bo) va giao hang tan noi (door-to-
door). Toan bd qua trinh nay nham dam bao hang héa duoc van chuyén nhanh chéng an
toan tir ngudi g tai quéc gia xuat khau dén ngudi nhan tai quéc gia nhap khau.

Trong thuc tién, tai Viét Nam, hoat dong thu gom va nhan hang thuong dugc thuc
hién thong qua hé thdng van chuyén ndi dia nhu xe may, xe tai, sau d6 hang hoa duoc
tap két va van chuyén qudc té chu yéu bang dudng hang khong théng qua cac hing
chuyén phat nhanh quéc té nhu DHL, UPS, TNT, FedEx. Céc loai hang hoa van chuyén
rat da dang, bao gém chumng tir, tai liéu, hang tiéu dung, hang dién tir, hang mau, quan
40 va nhiéu loai hang hoa khac, dap ing nhu cau giri hang dén hau hét cic qudc gia trén
thé gioi.

Cac vat phém duoc van chuyén co thé & dang van ban nhu thu tt, giéy to, sach
bdo, hang dién tu, hang nang, cac hang kho van chuyén nhu trAm huong, hang dang
nude, chat 1ong, chat bot, hang quan 4o, ho so du hoc, hang miu giri di nudce ngoai . ...
giri hau hét cac qudc gia trén thé gidi. Chuyén phat nhanh qudc té 1a dich vu phd bién,
dugc nhiéu nguoi st dung do c6 nhiéu tinh nang ndi bat. Dich vy nay ra doi da gop phan
quan trong vao viéc két ndi sy hiéu biét gitta cac qudc gia trén nhiéu linh vyc.

Dudi goc d6 quan trj chudi cung ung, dich vu nay khéng chi don thuan 1a hoat
dong van tai ma con 1a mot hé thong logistics tich hop, két hop chit ché& giira dong vén
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chuyén hang hoa va dong thong tin. Hoat dong chuyén phat nhanh thudng st dung mang
lu6i van tai da phuong thuc, trong d6 van tai hang khéng déng vai trd cha dao nhim
dam bao tdc do va tinh linh hoat. Mot trong nhirng dac diém ndi bat caa dich vu chuyén
phat nhanh quéc té 1a kha ning cam két thoi gian giao hang cy thé (time-definite). So
v6i cac phuong thirc van chuyén truyén théng, dich vu nay dap ung hiéu qua nhu cau
van chuyén cac 16 hang co tinh cip bach nhu chimg tir quan trong, hang cong nghé cao
hodc cac san pham co gid tri 1on.

Dich vu chuyén phat nhanh qudc té con duoc dic trung boi viée tng dung cong
nghé hién dai trong quan 1y va van hanh. Hé thong theo ddi hanh trinh don hang (Track
& Trace) cho phép giam sat tinh trang 16 hang theo thoi gian thyc, gop phan nang cao
tinh minh bach va d¢ tin cay cua dich vu. Déng tho1, quy trinh van hanh dugc ti€u chuin
hoéa cao, tir khau dong goi, phan loai dén xir Iy chimg tir va thong quan. Dich vu Logistics
gin lién v6i qua trinh trén ciing dugc hiéu theo nghia rong va nghia hep.

Theo nghia hep, dich vu Logistics 1a hoat dong thuong mai bao gém cac dich vu
bo sung vé van chuyén, giao nhén, kho hang, hai quan, tu van khach hang va cac dich
vu khac lién quan dén hang hoéa duoc td chirc mot cach hop 1y va khoa hoc nham bao
dam qua trinh phan phdi, lvu chuyén hang hda mét cach hiéu qua, dap Gmg yéu cau cia
khach hang. Theo nghia rong, dich vu Logistics 1a hoat dong thuong mai bao gém mot
chudi cac dich vu duoc td chic va quan ly khoa hoc gén lién v&i cac khau caa qué trinh
san xuat, phan phéi, luu thong va tiéu dung trong nén san xuat xa hoi.

Ngoai chirc ning véan chuyén, dich vu niy con tich hop nhiéu gia trj gia ting nhu
khai thué hai quan, bao hiém hang hoa, dong gobi theo ti€u chuén va cac dich vu hd tro
khac. Nho d6, dich vu chuyén phat nhanh qudc té ngay cang dong vai trd quan trong
trong viéc thuc déy thuong mai toan cAu va dic biét 1a sy phat trién cla thuong mai dién
tu.

1.1.2. Khai niém van tdi hang khong trong logistics

Khai niém nganh van tai hang khong, hay con dugc biét dén voi thuat ngir chuyén
nganh 13 vin chuyén hang khéng (Air Freight/Air Cargo), duoc dinh nghia 13 hinh thirc
van chuyén hanh khach va hang hoa biang may bay. Dy 1a phuong thirc van tai hién dai,
dong vai trd quan trong trong hé théng logistics toan cau nho wu thé vuot troi vé toe do

va kha niang két ndi qudc té. Trong thyc té, hang hoa co thé dugc van chuyén bang may



bay chd hang chuyén dung (cargo aircraft) hodc trong khoang bung cia mdy bay chd
khach, tiry thudc vao dic diém va yéu cau cua tirng 16 hang.

Van tai hang khong khong chi don thuan 13 hoat dong van chuyén ma con 1a mot
mat xich quan trong trong chudi cung tng, gop phan dam bao dong luu chuyén hang
héa dién ra nhanh chéng va hiéu qua. Phuong thirc nay dic biét phu hop véi cac loai
hang hoa co gié tri cao, d& hu hong hoidc yéu cau thoi gian giao hang gip nhu linh kién
dién tir, dwoc pham hodc hang mau. Viéc phan loai van tai hang khong chi yéu dya trén
pham vi hoat dong, bao gom:

e Van tai hang khong noi dia: dién ra trong bién gidi mot qudc gia.
e Van tai hang khong qudc té: két ndi giita cac qudc gia va ving lanh tho.

Khai niém van tai hang khong thuong dugc xem xét dudi hai goc d6. Theo nghia
hep, day 1a qua trinh di chuyén cta tau bay nhiam thuc hién viéc chuyén chd hang hoa
va hanh khach tir noi gt dén noi nhan. Theo nghia rong, van tai hang khong la mot hé
thdng kinh té — k¥ thuat phirc hop bao gom co sé ha tang cang hang khong, phuong tién
van tai, hé théng kho bai va cac quy trinh khai thac nham tdi wu héa hoat dong van
chuyén. Céch tiép can nay gitp phan anh day du vai trd ctia van tai hang khong trong
nén kinh té hién dai.

Trong thyc tién hoat dong logistics, van tai hang khong gan lién véi logistics hang
khéng (aviation logistics), bao gdm mot chudi cac dich vu lién quan nhu gom hang, luu
kho, dong goi, ghi ma ky hiéu, thyuc hién thu tuc hai quan va phan phéi hang hoa. Sy két
hop giira van tai va cac hoat dong hd tro ndy tao thanh mét quy trinh khép kin, gitip nang
cao hiéu qua van hanh va dap tng t6t hon nhu cau ctia khach hang trong dich vu chuyén
phat nhanh quéc té.

Bén canh nhiing vu diém ndi bat nhu tdc d6 nhanh, do an toan cao va kha nang
két ndi linh hoat, van tai hang khong ciing ton tai mot s6 han ché nhu chi phi van chuyén
cao, gi6i han vé trong luong va kich thudc hang héa, cling nhu phu thudc vao diéu kién
thoi tiét va lich trinh bay. Do d6, trong logistics hién dai, van tai hang khong thuong
duoc két hop véi cac phuong thirc van tai khac nhu dudng bo dé hinh thanh van tai da
phuong thirc, qua d6 t6i uu hoa chi phi va nang cao hiéu qua giao hang theo md hinh

door-to-door.



1.1.3. Phan loai dich vu chuyén phat nhanh quéc té

Dich vu chuyén phat nhanh qudc té hién nay rat da dang, duoc thiét ké nhim dap
mg cac nhu cu khac nhau cta khach hang vé thoi gian giao hang, chi phi, dic diém
hang héa va pham vi phuc vu. Vi¢c phan loai dich vu gitp cong ty logistics xay dung
cac goi dich vu phu hop, dong thoi giup khach hang dé dang Iya chon phuwong 4n van
chuyén t8i wu. Cu thé, dich vu chuyén phat nhanh quéc té ¢o thé duoc phan loai theo
cac tiéu chi sau:

> Phan loai theo thoi gian van chuyén

Dich vu chuyén phat nhanh hoa toc (Express): Pay 1a loai dich vu c6 thoi gian van
chuyén nhanh nhat, thuong tir 1-3 ngay 1am viéc ddi v6i cac tuyén quéc té. Dich vu nay
pht hop véi cac 16 hang c6 tinh cip bach nhu chtng tir quan trong, hang mAau, linh kién
dién tir hodc cac san pham co gia tri cao.

Dich vu chuyén phét nhanh tiéu chuan (Standard): C6 thoi gian van chuyén dai
hon, thuong tir 3—5 ngay tuy thudc vao tuyén van chuyén. Loai hinh ndy gitp can bang
giita chi phi va thoi gian, phii hgp véi phan 16n nhu cau gui hang thong thuong cia
khéch hang.

> Phan loai theo d6i twong khach hang

Dich vu danh cho khach hang ca nhan (C2C): Phuc vu nhu cu giri hang héa ca
nhan, qua tang hodc hang hoa phi thuong mai giira cac c4 nhan & cac qudc gia khac nhau.

Dich vu danh cho doanh nghiép (B2B): Phuc vu hoat dong giao dich thuong mai
gilta cac doanh nghié¢p, thuong l1a cac 16 hang phuc vu san xuit hodc kinh doanh.

Dich vu thuong mai dién tir (B2C): Phuc vu hoat dong ban hang truc tuyén trong
va ngoai nudc, trong d6 doanh nghiép giri hang tryc tiép dén nguoi tiéu ding ¢ nudce
ngoai.

> Phan loai theo dic diém hang hoa

Hang hoa thong thuong: La céac loai hang héa khong thudc danh muc cAm hodc
han ché van chuyén, 6 thé xir 1y va van chuyén theo quy trinh tiéu chuan.

Hang hoa dic biét: Bao gdm cac loai hang nhu hang d& v&, hang gia tri cao, my
pham, thuc pham ...yéu cau diéu kién bao quan hodc dong goi dic biét.

Hang hoa nguy hiém (Dangerous Goods): La cic loai hang héa c6 kha ning gay
nguy hiém trong qua trinh van chuyén nhu pin lithium, hoa chét ... Viéc van chuyén
nhom hang nay phai tudn thu nghiém ngit cac quy dinh cua van tai hang khong qudc té.
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> Phan loai theo pham vi va phuong thirc cung cap dich vu

Dich vu Door-to-Door (tir ctra dén cua): Doanh nghiép logistics thuc hién toan bd
quy trinh tir nhin hang tai dia chi nguoi giri dén giao hang tin tay ngudi nhan. Pay 1a
loai hinh pho bién va tién lgi nhat.

Dich vu Airport-to-Airport: Hang héa duoc van chuyén giita cac san bay, khach
hang tu thyc hién viéc giao va nhan hang tai hai dau.

Dich vu két hop (Door-to-Airport hodc Airport-to-Door): Két hop gitta cac hinh
thirc trén nham dap tmg nhu cau linh hoat ctia khach hang.

> Phan loai theo phuong thtrc van chuyén

Chuyén phat nhanh bang dudng hang khong: La phuong thirc chi yéu trong dich
vu chuyén phat nhanh quéc té, dam béo téc dd van chuyén nhanh va d9 tin cay cao.

Chuyén phat nhanh két hop da phuong thirc: Két hop gitta duong hang khong véi
cac phuong thire khac nhu dudng bo hodc duong bién nhdm tbi vu chi phi va ting tinh
linh hoat trong van chuyén.

Viéc phan loai dich vu chuyén phat nhanh quc té cho thiy sy da dang va linh hoat
cta loai hinh dich vu nay trong viéc dap tng nhu cau ngiy cang cao cua khach hang.
Dong thoi, ddy ciing 13 co s& quan trong dé doanh nghiép xay dung va hoan thién quy
trinh quan ly dich vy, tr 46 nang cao hi¢u qua hoat dong va nang luc canh tranh trén thi
truong.

1.1.4. Vai tro ciia dich vu chuyén phat nhanh qudc té bing dwong hang khong

Dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dudng hang khong 13 mot bd phan quan
trong trong hé thong logistics hién dai, thuc hién nhiéu chirc ning nham dam bao qua
trinh van chuyén hang héa dién ra nhanh chéng an toan va hiéu qua. Dich vu nay giir
vai tro thiét yéu khong chi ddi voi doanh nghiép ma con ddi véi linh vuce vén tai qubc
té, chudi cung tmg va toan bo nén kinh té.

1. Dbi véi doanh nghiép

Dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang dudng hang khong giit vai trd quan trong
trong hoat dong ctia doanh nghiép, dic biét trong bdi canh hoi nhap kinh té va thuong
mai dién tir phat trién manh mé&. Dich vu ndy gitip nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh théng qua viéc rit ngan thoi gian giao hang va t6i wu hoéa quy trinh van
chuyén. Nho d6, doanh nghiép c6 thé sir dung hiéu qua cac ngudn luc, giam thiéu chi
phi lru kho va chi phi co hoi, ddng thdi nang cao kha ning dap tng nhu cu cua khach
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hang. Viéc dam bao yéu td “dung thoi gian — ding dia diém” cling gop phan giup hoat
dong san xuét va kinh doanh dién ra lién tuc, n dinh theo ké hoach dé ra.

Bén canh d6, hoat dong logistics n6i chung va chuyén phat nhanh noi riéng con hd
trg nha quén 1y trong viéc ra quyét dinh, nhu xac dinh s6 luong hang hoa can van chuyén,
lwa chon phuong thirc van chuyén phut hop va t6i wu hoa chi phi. Pong thoi, dich vu nay
con gop phan gia ting gia tri kinh doanh thong qua viéc cung cép cac dich vu luu théng
bd sung. Ngoai ra, dich vu chuyén phat nhanh con déng vai trd quan trong trong xir 1y
ching tir va thii tuc hai quan. Trong van chuyén qudc té, ching tir va thi tuc hai quan
1a yéu t6 bat budc va c6 anh huong 16n dén thoi gian giao hang. Dich vu nay hd trg
khach hang trong viéc chuén bi, kiém tra va xir Iy cac loai chimg tir nhu héa don thuong
mai, van don, to khai hai quan... Déng tho1, doanh nghiép logistics con thuc hién hoac
hd trg khai bao hai quan, giup hang hoa dugc thong quan nhanh chéng, giam thiéu chi
phi va rui ro phat sinh.

Mot vai trd quan trong khéc 13 cung cép thong tin va theo ddi don hang. Dich vu
chuyén phat nhanh hién dai cho phép khach hang theo ddi tinh trang don hang thong
qua hé thong tracking truc tuyén, tir khi giri hang dén khi giao hang thanh cong. Piéu
nay gitp nang cao tinh minh bach, ting su chu dong cua khach hang va cing cb niém
tin ddi véi dich vu. Cubi cung hd tro va cham séc khach hang bén canh cac hoat dong
van hanh, dich vu chuyén phat nhanh con thyuc hi¢n chitc nang hé tro khach hang nhu
tu van lua chon dich vy, bao gia, giai dap thic mac va xu 1y cac van dé phat sinh trong
qua trinh van chuyén. Diéu nay gop phan nang cao trai nghiém khach hang va xay dung
mdi quan hé 1au dai véi doanh nghiép.

2. Van tai qubc té

Trong hoat dong logistics, dich vu chuyén phat nhanh qubc té bang duong hang
khéng giit vai tro dic biét quan trong d6i voi linh vire van tai qudc té. Pay 1a phuong
thirc van chuyén ddi véi cac 16 hang yéu cau thoi gian giao nhan nhanh, do an toan cao
va tinh chinh xé4c trong toan bd qua trinh van chuyén. Van chuyén hang héa qudc té 1a
chtre ning cbt 13i cua dich vu chuyén phat nhanh bang duong hang khong. Dich vu nay
dam nhan viéc van chuyén hang hoa tir qudc gia nay dén qudc gia khac trong thoi gian
ngan, dap ung nhu ciu giao nhan nhanh chéng trong bdi canh toan cau hoéa va thuong

mai dién tir phat trién manh mé.



Nho mang ludi van tai hang khong rong khap, hang hoa co thé duoc luan chuyén
nhanh giita cac khu vuc trén thé giéi, gop phan rut ngan khoang cach dia Iy va thoi gian
giao hang. Dich vu nay con gop phan t6i vu hoa viée str dung ning lyc van tai hang
khong thong qua viéc rit ngan thoi gian luu kho tai san bay, tang toc do xir 1y va luan
chuyén hang hoa, dong thoi nang cao hiéu suat khai thac ctia cac hang hang khong. Diéu
nay khong chi gitip gidm chi phi van hanh ma con nang cao nang lyc canh tranh cuia
doanh nghiép vén tai trong thi trudong qudc té.

Ngoai ra voi uu thé vé tinh linh hoat va téc do, dich vu chuyén phat nhanh bﬁng
duong hang khong dong vai trd quan trong trong viéc ddm bdo tinh lién tuc cua dong
hang héa, han ché gian doan va hd trg doanh nghiép phan tng kip thoi trude cac bién
dong cua thi trudng qudc té.

3. Chudi cung ting

Dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang duong hang khong dong vai tro 1a cau
ndi quan trong gitra cac khau tir san xuit dén tiéu dung trong chudi cung tmg. Thong
qua viéc to chirc va diéu phdi cac hoat dong nhu gom hang, lwu kho, van chuyén va phan
phdi, dich vu nay gop phan dam bao dong luu chuyén hang hoa dién ra lién tuc, 6n dinh
va hiéu qua. DPong thoi, viée cung cip thong tin kip thoi vé tinh trang don hang gitp
doanh nghiép chii dong kiém soat hoat dong, giam thiéu rii ro va nang cao tinh linh hoat
trong toan bo chudi cung tmg.

Khong chi dimg lai & chtic nang van chuyén, dich vu chuyén phat nhanh con dam
nhan vai tro t6 chtrc va diéu phdi cac hoat dong logistics lién quan nhu tiép nhan don
hang, dong gobi, luu kho tam thoi, van chuyén nod1 dia va quéc té, cling nhu giao hang
dén tay ngudi nhan. Sy phéi hgp nhip nhang giira cac khau nay gitp dam bao hang hoa
duoc giao dung thoi gian, dung dia diém, ddng thoi han ché tdi da sai sot trong quaé trinh
van hanh.

Vai trd ndy dic biét quan trong trong cac mo hinh chudi cung ung hién dai nhu
chudi cung ung tinh gon (Lean Supply Chain) va phuong thirc san xuat dung thoi diém
(Just-in-Time — JIT), noi yéu t6 thdi gian va do chinh x4c c6 y nghia quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong ctia toan bo hé théng. Trong bdi canh do, dich vu chuyén phat nhanh
bang dudng hang khong gitip doanh nghiép giam thiéu ton kho, t6i wu hoa chi phi luu
trit va nang cao toc do phan tng trude bién dong cua thi trudng. Dich vu nay con gop
phan ning cao mirc d6 tich hop giita cac mat xich trong chudi cung Gmg théng qua viée
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két ndi hiéu qua gitra nha cung cép, nha san xuét, don vi van chuyén va khach hang cudi
cung. Nho viy, doanh nghiép c6 thé nang cao kha ning phéi hop, ting tinh minh bach
trong thong tin va cai thién hiéu qua quan Iy tong thé cta chudi cung Gng.

4. Nén kinh té

Dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang duong hang khong con c6 tac dong sau
rong dén toan b nén kinh té dich vy nay déng vai trd quan trong trong viéc thiic day
thuong mai qudc té va qua trinh toan cau héa. Nho kha nang van chuyén nhanh chong
cing mang ludi két ndi rong khap, dich vu gitp rit ngan khoang cach dia 1y, tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong trao d6i hang hoa gitra cac qubc gia va gop phan thuc day
su phat trién manh mé cia thuong mai dién tu.

Hé thdng logistics, dong vai tro két ndi xuyén sudt qué trinh san xuét, luu thong
va phan phdi hang hoa. Hoat dong nay gitp thic day ludng luu chuyén hang hoa va giao
dich quéc té, qua d6 ning cao mirc do dap ing nhu ciu tiéu dung trong va ngoai nudc.
Su phat trién ctia dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang duong hang khong con gop
phan ting cuong kha nang hoi nhap kinh té qudc té, hd trg mé rong thi trudng xuat nhap
khau va thuc day chuyén dich co cdu kinh té theo hudng hién dai. Mot hé thong logistics
phat trién, dic biét 13 van tai hang khong, s& gop phan nang cao ning lic canh tranh cia
nén kinh t& qudc gia trén thi trudng quoc té.

Bén canh d6, viéc dam bao thoi gian giao hang an toan hang héa va nang cao chat
luong dich vu gop phan xay dung niém tin ctia khach hang va ddi tac quoc té. Tir do,
dich vu khong chi hd tro ting trudng kinh té ma con gop phan phat trién trong chudi gia
trj toan cau. Pong thoi, day ciing 1a yéu té quan trong trong viéc thu hat dau tu nude
ngoai, thic day xuat khau va hudng t6i phét trién kinh té bén vimng.

1.2.  Quy trinh quéan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dwong hang
khong

1.2.1. Khai niém quy trinh va vai tro quéan ly quy trinh trong dich vu

1.2.1.1. Khai niém quy trinh

Quy trinh 1a tap hop céc hoat dong céd td chirc va c6 can nhic dugc thiét ké dé tao
ra mot dau ra cu thé cho mot khach hang hodac mot thi trudong riéng biét. Quy trinh thé
hién trinh ty cu thé thuc hién cac hoat dong theo thoi gian va dia diém c6 diém bat dau,
diém két thuc co cac dau vao dau ra duoc xac dinh rd rang va mot co cau hoat dong.
Logistics 13 qua trinh t5i wu hod vé vi tri luu trit va luu chuyén cac tai nguyén /yéu t6
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dau vao tir diém xuat phat ddu tién 1a nha cung cip qua nha san xuat ngudi budn ban,
ban 1¢ dén tay ngudi tiéu dung cudi cing thong qua hang loat cac hoat dong kinh té sira
lai doan nay.

Trong linh vuyc logistics, quy trinh logistics 14 quy trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thuc
hién va kiém soat qua trinh luu chuyén va du trir hang hoa, dich vu. .. tir diém xuat phat
dau tién dén noi tiéu thu cudi cung sao cho hiéu quéa va phu hop véi yéu cau cia khach
hang. Trong linh vyc logistics, quy trinh logistics giup phéi hop cac hoat dong giita cac
chu thé tham gia trong qua trinh san xuat — kinh doanh nham tdi wu héa viéc sir dung
nguon luc, nang cao hiéu qua quan 1y va gia ting gia tri cho khach hang vé thoi gian,
chi phi va chét lugng dich vu.
1.2.1.2. Khai niém quan ly quy trinh

Quan 1y quy trinh (Process Management): Quan 1y quy trinh 1a viéc 4p dung céac
phuong thirc quan tri dé thiét ké, van hanh, kiém soat va cai tién cac chudi hoat dong
nham dat duoc muc tiéu dé ra. Theo Hoi dé)ng quan tri Logistics Hoa Ky (CLM),
Logistics 1a qué trinh hoach dinh, thyc thi va kiém tra dong van dong va du trir mot cach
hiéu qua cua vat liéu tho, du trit trong qua trinh san xuat, thanh pham va thong tin lién
quan tir diém khoi dau dén diém tiéu dung nham théa man nhiing yéu ciu cua khach
hang”. Nhu vy, ban chét cia quan 1y quy trinh trong logistics chinh 1a sy tac dong c6
hé théng vao ba giai doan: Hoach dinh, Thuyc thi va Kiém tra dong van dong do.

Theo Lién Hiép Qudc, thi Logistics 1a hoat dong quan 1y qué trinh luu chuyén
nguyén vat liéu qua cac khau luu kho, san xuét ra san pham cho t6i tay ngudi tiéu ding
theo yéu cau cua khach hang. Trong khi hau can (logistics) truyén théng thudng tap
trung vao cac hoat dong don 1é nhur thu mua, phan phdi, bao quan trong pham vi mot to
chtre, thi quan trj chudi cung tmg (SCM) mang tinh chat mang luéi, doi hoi sy phdi hop
giira nhiéu cong ty. Do d6, trong dich vu chuyén phat nhanh qubc té, quan 1y quy trinh
khéng chi dimg lai ¢ viéc t6 chirc giao nhan hang hoa ma con bao gdm viéc quan tri
dong thong tin, phdi hop gitra cac bén lién quan (ngudi giri, ngudi van chuyén, hai quan,
dai 1y nudc ngoai, ngudi nhan), nham dam bao hang héa duoc van chuyén nhanh chéng
an toan va ding thoi gian cam két.
1.2.1.3. Vai tro quan ly quy trinh trong dich vu.

Trong linh vuc dich vu n6i chung va dich vu chuyén phat nhanh quéc té noéi riéng,
quy trinh quan 1y giit vai tro then chét trong viéc to chirc, diéu phdi va kiém soat toan
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bd hoat dong cung ung dich vu. Mot quy trinh dugc xay dung hop ly khong chi gitp
doanh nghiép van hanh hiéu qua ma con goép phan ning cao chat lwong dich vu va kha
ning canh tranh trén thi trudng. Vai tro ctia quy trinh quan 1y trong dich vu dugc thé
hién qua cac ndi dung sau:
> Piam bio tinh hé thong va tinh nhit quan trong cung cap dich vu
Quy trinh quan Iy giup thiét 1ap mot chudi cac bude cong viée duge thuc hién theo
trinh ty tir 46 dam bao sy thdng nhét trong cach thirc cung cap dich vu giita cac bo phén.
Nho ¢6 quy trinh, cac hoat dong nhu tiép nhan yéu cau khach hang, xir Iy don hang, van
chuyén va giao nhan dugc thuc hién déng b0, han ché sy sai 1éch va thiéu nhat quan.
Dbi voi dich vu chuyén phat nhanh quéc té, tinh nhat quan trong quy trinh giap dam bao
cac don hang duoc xtr 1y theo cting mot tiéu chuan, tir 6 duy tri chat lwvgng dich vu 6n
dinh.
> Nang cao hiéu qué hoat ddng va ngudn lwc
Mot quy trinh quéan 1y hop 1y giap phan cong nhiém vu rd rang gitra cac bg phan,
tranh tinh trang chong chéo hodc bo sot cong viéc. Pong thoi, quy trinh con gitp rat
ngan thoi gian xu 1y, giam thiéu cac budc khong can thiét va t6i wu hoa viéc sir dung
ngudn luc. Trong dich vu chuyén phat nhanh qubc té, viéc tdi vu quy trinh c6 y nghia
dic biét quan trong do yéu ciu cao vé tbc do xir Iy va thoi gian giao hang. Quy trinh
cang tinh gon thi hiéu qua hoat ddng cang dugc nang cao.
> Ting cuwong kha ning kiém soat va han ché rii ro
Quy trinh quéan 1y cho phép doanh nghiép theo ddi va kiém soat ting cong doan
trong qua trinh cung cép dich vu. Thong qua do, cac sai s6t hoac sy ¢ ¢6 thé duoc phat
hién sém va xur 1y kip thoi. Trong thuc té, hoat dong chuyén phat nhanh quéc té tiém an
nhiéu rti ro nhu sai soét thong tin, that lac hang hoa, cham tré van chuyén hodc van dé
lién quan dén thi tuc hai quan. Viéc quan 1y quy trinh hiéu qua s& gop phan giam thiéu
cac rui ro nay
> Nang cao chit lwgng dich vu va sw hai long ciia khich hang
Quy trinh quan 1y 13 rang gitp dam bao cac yéu cau cua khach hang duoc xir 1y
mot cdch nhanh chong, chinh xac va minh bach. Péc biét, viéc kiém soat tot quy trinh
gitip doanh nghiép cung cap thong tin kip thoi vé tinh trang don hang, tir d6 nang cao

trai nghiém khach hang. Chét luong dich vu dugc cai thién s& gop phan xay dung uy tin

13



va tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép trong bdi canh thi truong ngdy cang canh
tranh gay git.
> Tao nén tang cho viéc cai tién va hoan thién dich vu

Quy trinh quan ly gitip doanh nghiép thu thap dir li¢u trong qua trinh van hanh, tr
d6 danh gia hiéu qua hoat dong va xac dinh nhitng diém con han ché. Pay 1a co s quan
trong dé doanh nghiép dwa ra cc giai phap cai tién va hoan thién quy trinh. Dbi véi dé
tai nghién ctru vé hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phét nhanh qudc té, vai
trd nay c6 y nghia dic biét quan trong, vi viéc cai tién quy trinh sé& tryc tiép gbp phan
nang cao hiéu qua hoat dong va chét luong dich vu cia doanh nghiép.

C6 thé thiy rang quy trinh quan 1y dong vai tro trung tdm trong hoat déng cung
cap dich vu logistics. Viéc xay dung va hoan thién quy trinh khong chi giap doanh
nghi¢p nang cao hi€u qua van hanh ma con gép phﬁn cai thién chat lugng dich vy, giam
thiéu rui ro va ning cao su hai long cua khach hang. Dy ciing chinh 1 co s& 1y ludn
quan trong dé phan tich thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién quy trinh quén 1y
dich vu.

1.2.2. Quy trinh quéan Iy dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dwong hang
khong

Quy trinh quéan 1y dich vu chuyén phéat nhanh quéc té bang dudng hang khong duoc
xay dyung duya trén co s& quy trinh van chuyén hang héa bang duong hang khong trong
gido trinh logistics va thuc tién hoat dong clia cac cong ty giao nhan. Theo gido trinh,
quy trinh van chuyén hang héa bang duong hang khong bao gdm nhiéu céng doan
nghiép vu nhu ky két hop ddng, tiép nhan hang hoa, 1am tha tuc hai quan, phat hanh van
don va t6 chirc van chuyén dén diém dich.

Cu thé, quy trinh vAn chuyén hang héa biang duong hang khong trong gido trinh c6
thé khai quat qua cac budc co ban sau:

(1) Tiép nhéan yéu ciu van chuyén

- Pay 1a budc dau tién trong quy trinh xuat khau hang héa bang duong hang
khéng. O bude ndy, bén xuit khau va bén nhap khau tién hanh dam phan va thoa thuén
cac ndi dung lién quan dén viéc mua ban hang héa. Noi dung thoa thuan thuong bao
gom:

+ Thong tin hang hoa

+ Sb luong va chit luong hang hoa
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+ Gi4é ca va phuong thuc thanh toan

+ Piéu kién giao hang

+ Quy cach dong goi

+ Diéu kién bao hanh

+ Khiéu nai va giai quyét tranh chap

+ Quyén va nghia vu cta cac bén lién quan
(2) Ky két hop dong dich vu van chuyén véi nguwoi chuyén ché

- Sau khi hoan tat thoa thuan mua ban, bén xuét khau s& thué doanh nghiép cung
cap dich vu van chuyén dé thyc hién qué trinh giao nhan hang hoéa tir noi giri dén noi
nhan (Door-to-door). Pon vi van chuyén thuong 1 cong ty giao nhan van tai qudc té
(Forwarder) hodc dai Iy hang khong (GSA-General Sales Agent). Cac doanh nghiép giao
nhan nay thuong dugc hang hang khong chi dinh va cho phép khai thac dich vu van
chuyén hang hoa cho hing.

- O budc nay, bén xuat khau va doanh nghiép giao nhan sé& tién hanh ky két thoa
thuan dich vu van chuyén. Sau khi tiép nhan thong tin 16 hang, doanh nghiép giao nhan
s& thyc hién Booking (luu cudc) véi hang hang khong hodc dai 1y van chuyén nham dat
chd cho 16 hang trén chuyén bay phu hop. Thong thuong viéc Booking duoc thé hién
thong qua Booking Note v4i1 cac ndi1 dung co ban nhu:

+ Tén nguoi giri hang, ngudi nhan va bén thong bao

+ Mo ta hang hoéa: loai hang, ) luong, trong luong, thé tich

+ Tén san bay di va san bay dén

+ Cudc phi van chuyén va phuong thic thanh toan

+ Thoi gian van chuyén dy kién va cac diéu kién lién quan khac
(3) Chuin bi hang héa va giao cho nguwoi chuyén ché

- Sau khi Booking dugc xac nhan, nguoi xuét khau tién hanh chuan bi hang hoa
dé giao cho ngudi chuyén chd theo ding lich trinh d4 thoa thuan. O giai doan nay, hang
hoa can duoc kiém tra, dong goi va chuan bi day du cac chimg tir can thiét nham dam
bao dap umg yéu ciu van chuyén bing dudng hang khong.

- Nguoi gui hang hodc doanh nghiép giao nhén sé€ thyc hién:

+ Kiém tra sb lugng, tinh trang va tinh chét hang hoa

+ Dong gbi hang hoa phu hop voi quy dinh van tai hang khong

+ Ghi ky ma hi€u va dan nhan hang hoa
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+ Chuén bi cac chtng tir can thiét phuc vu cho qua trinh xuét khau

- Sau d6 hang hoa s€ duogc ban giao cho doanh nghi¢p giao nhan hoac ngudi
chuyén chd dé tiép tuc thuc hién cac budc van chuyén tiép theo.

- Trong truong hop hang hoa dugc giao cho doanh nghiép giao nhan trude khi
ban giao cho hing hang khong, doanh nghiép giao nhan co thé phat hanh mot s6 ching
tor xac nhan da nhan hang nhu:

+ Gidy chirmg nhan da nhan hang ciia ngudi giao nhan

+ Bién lai kho hang ctia ngudi giao nhén trong truong hop hang luu kho trude
khi van chuyén

+ Gidy chimg nhén van chuyén ciia ngudi giao nhan néu doanh nghiép giao nhan
chiu trach nhiém van chuyén hang dén dia diém nhan cudi cung.

(4) Lam thii tuc xuat khau va giao hang cho hing hang khong

- Sau khi tiép nhan hang hoa tir ngudi giri hang, doanh nghiép giao nhan s& van
chuyén hang ra san bay dé thyc hién thu tuc hai quan xuét khau va ban giao cho hing
hang khong theo lich trinh da booking trudc do.

- Trén co s& hop dong Uy thac ciia chi hang, nguoi giao nhan tién hanh chuan bi
bd chimg tir phuc vu cho qua trinh xuét khau hang hoa bang dudng hang khéng. Bo
chtng tir thuong bao gdm:

+ Gidy phép xuat khau, néu hang thudc dién phai xin phép (Export Permit)

+ Hoa don thuong mai (Commercial Invoice)

+ Ban ké chi tiét hang hoa, nhiéu khi c6 thé dung phiéu dong gbi - Packing List)

+ Ban lugc khai hang hoa (Manifest), do ngudi giao nhan 1ap khi ho gom nhiéu
16 hang 1¢ gtri chung cuing mdt van don chu (MAWB)

+ Gidy chung nhan xuit xir (Certificate of Origin)

- Cung v6i bo chimg tir nay, ngudi giao nhan ciing tién hanh 1am thu tuc hai quan
cho hang xuét khau.

- Sau khi hoan tat thi tuc hai quan, san bay, hang hang khong, ngudi giao nhan
s& phat hanh van don hang khong HAWB va giri kém theo hang hoéa bd chung tir can
thiét co lién quan, theo yéu cau ctia ngudi mua - quy dinh trong hop dong. Ban gbc
AWRB s6 3 s& duoc giao lai cho ngudi giri hang, kém theo thong bao vé cac khoan cudc

phi va chi phi lién quan (néu c6) dé nguoi giri thyc hién thanh toan.
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- Sau khi nhan dugc AWB, bén xuit khau sé& thong bao cho ngudi mua vé viée
hang hoa di duoc giri di, ddng thoi giri file mém AWB va cac thong tin lién quan dé
nguoi nhap khau chuén bi hd so va tha tuc nhan hang tai nudc dén.

(5) Hang hang khong thuc hién vin chuyén hang héa

- Sau khi hoan tit viéc tiép nhan hang hoa, hing hang khong sé& tién hanh van
chuyén hang tir san bay xuét phat dén sin bay dich theo lich trinh d4 xac nhan.

- Hang héa c6 thé duoc van chuyén bang may bay chd hang chuyén dung hoic
duoc xép trong khoang hang ctia may bay ché khach tiiy theo ké hoach khai thac cia
hing hang khéng. Trong mot sd trudng hop, hang hoa co thé phai trung chuyén qua mot
hodc nhiéu san bay trudc khi dén noi nhan cudi cing.

- Khi nhan hang 1én may bay, hing hang khong s& bao du kién thoi gian dén san
bay dich, dé ngudi giao nhan biét va thong bao cho nguoi nhan hang chuan bi lam thi
tuc can thiét.

(6) Lam thu tuc hai quan va giao hang cho nguwdéi nhan

- Tai cang hang khong nuéc nhap khau, dai Iy cia ngudi chuyén cho sé lién hé
va phdi hop v6i ngudi nhap khau dé thuc hién cac tha tuc lién quan dén hang hang
khong, san bay, hai quan va thué nham 1am thu tuc nhap khau cho 16 hang.

- Sau khi hoan tit cic thu tuc can thiét, nguoi giao nhan hodc dai ly s€ bd tri
phuong tién van chuyén dé giao hang cho ngudi mua tai dia diém da thoa thuan, thuong
la kho hoac dia chi ctia nguoi nhap khau.

Tuy nhién, dudi goc dd quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té, quy trinh nay
duoc don gian hoa va té chuc lai theo hudng tip trung vao viée quan 1y don hang va
nang cao trai nghiém khach hang. Do d6, quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh
quéc té bang duong hang khéng co6 thé dugc xay dung gém cic bude chinh sau:

Buwéc 1: Tiép nhin yéu ciu ciia khach hang

Quy trinh bat dau khi khach hang phét sinh nhu cau st dung dich vu chuyén phat
nhanh quéc té va lién hé véi cong ty thong qua cac kénh nhu dién thoai, email hoac
mang xa hoi. Tai budc nay, bd phan kinh doanh c6 trach nhiém tiép nhan va ghi nhan
cac thong tin ban dau lién quan dén don hang nhu loai hang hoa, khéi lugng, kich thudec,
dia diém nhan va giao hang va thoi gian yéu cau.

Duéi goc d6 quan 1y dich vy, day 13 bude co vai tro nén tang, gitp cong ty thu thap
dir liéu dau vao phuc vu cho toan b qua trinh xtr Iy don hang. Viéc tiép nhan thong tin
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day du va chinh xac ngay tir diu khong chi giup giam thiéu sai s6t & cac budc sau ma
con gop phan ning cao hiéu qua tu van va chat luong dich vu cung cip cho khach hang.
Buwéc 2: Tw van va bao gia dich vu

Trén co so cac thong tin da tiép nhan, nhan vién kinh doanh tién hanh phan tich
dic diém 16 hang va nhu cau cua khach hang dé tu van phuong an van chuyén phu hop.
Céc yéu t dugc xem xét bao gom loai hang hoa, tuyén van chuyén, thoi gian giao hang
va chi phi dich vu. Sau khi x4c dinh phuong an t6i wu, doanh nghiép tién hanh bao gia
va trao d6i v6i khach hang vé cac diéu khoan lién quan nhu cudc phi, thoi gian van
chuyén, chinh sach boi thuong va cac quy dinh gtri hang.

Theo thuc tién hoat dong logistics, budc nay dong vai trd quan trong trong viéc
thiét 1ap thoa thuan dich vu giira doanh nghiép va khach hang, 13 co so dé trién khai cac
bude tiép theo trong quy trinh. Dudi goc do quan 1y, viéc tu van va bao gia can dam bao
tinh chinh x4c, minh bach va kip thoi nham tao dung niém tin, nang cao ty 1 chuyén
d6i khach hang va han ché cac tranh chap phat sinh trong qua trinh thwc hién dich vu.
Budre 3: Tiép nhan hang héa

Sau khi khach hang dong ¥ sir dung dich vu va cac diéu khoan da dugc thong nhat,
doanh nghiép tién hanh tiép nhan hang hoa. Viéc tiép nhén c6 thé dugc thuc hién tai kho
ctia cong ty hodc tai dia diém cua khach hang thong qua dich vu nhin hang tin noi giao
hang. Tai budc nay, nhan vién c6 trach nhiém kiém tra va d6i chiéu cac thong tin thuc
té ciia hang hoa nhu loai hang, s6 luong, khoi lugng, kich thudc va tinh trang bén ngoai
v6i1 thong tin da dugce xac nhan ¢ cac budc trude do. Déng thot, hang hoa dugc ghi nhan
vao hé thong quan 1y nham phuc vu cho qua trinh theo ddi va xtr 1y tiép theo. Dudi goc
d6 quan 1y dich vu, day 1a budc chuyén tiép quan trong tir giai doan xir Iy thong tin sang
giai doan xtr 1y thuc té hang hoa. Viéce tiép nhan chinh xac va dy du gitp han ché sai
1éch théng tin, giam thiéu rui ro trong qua trinh van chuyén va tao co s cho viéc kiém
soat toan by quy trinh dich vu.

Budérc 4: Kiém tra, dong géi va chuin bi chirng tir

Sau khi tiép nhan hang hoa, doanh nghiép tién hanh kiém tra tinh trang, phan loai
va dong goi hang héa theo tiéu chuan vén tai hang khong nham dam béo an toan trong
qua trinh van chuyén qudc té. Pong thoi, nhan vién chuan bi cac ching tir can thiét phuc

vu cho hoat dong van chuyén va thong quan.
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Theo thyc tién logistics va ndi dung trong gido trinh, & giai doan nay doanh nghiép
cling tién hanh phéi hop véi don vi van chuyén (forwarder hoic hing hang khong) dé
thuc hién cac thoa thuan van chuyén, bao gém viéc dit chd (booking), xac nhan thong
tin 16 hang va chuan bj cac ching tir nhu van don hang khong (AWB), hoa don thuong
mai (Commercial Invoice), phiéu dong goi (Packing List) va cac gidy td lién quan khac.
Viéc thuc hién day du va chinh xéc cac cong viée trong budce ndy c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc dam bao hang hoa du diéu kién van chuyén, han ché rui ro trong qua trinh
thong quan va nang cao hiéu qua van hanh cua toan by quy trinh.

Buéc 5: To chirc van chuyén va lam thi tuc hai quan

Sau khi hoan tit cong tac kiém tra, dong goi va chuan bj chimg tir, doanh nghiép
tién hanh t6 chirc van chuyén hang hoa dén san bay va thuc hién cac thu tuc hai quan
xuat khau theo quy dinh. Hang héa dugc ban giao cho don vi van chuyén qudc té
(forwarder hodc hing hang khong) dé thyc hién qué trinh van chuyén dén qudc gia dich.

Sau khi hoan tat thu tuc hai quan, hang hoéa dugc van chuyén bang duong hang
khong dén san bay dich. Tai quc gia nhap khau, dai 1y ctia don vi van chuyén s& phdi
hop v&i ngudi nhan dé thuc hién thu tuc hai quan nhap khau va to chirc giao hang. Duéi
goc do quan 1y dich vu, budc nay giit vai tro quan trong trong viée diéu phdi hoat dong
van chuyén, kiém soat tién do giao hang va dam bao su lién két giita cac bén tham gia
trong chudi cung g, tir 46 anh hudng tryc tiép dén thoi gian va chat luong dich vu.
Budc 6: Theo doi va cap nhat tinh trang don hang

Trong subt qua trinh van chuyén, coéng ty thuc hién theo di tinh trang don hang
thong qua hé thdng tracking do hang van chuyén cung cap hoic hé théng quan 1y noi bo.
Céc thong tin vé hanh trinh, thoi gian van chuyén va trang thai giao nhan dugc cap nhat
lién tuc nham dam bao kiém soat tién d6 don hang.

Bén canh d6, by phan nhan vién kinh doanh va cham séc khach hang co6 trach
nhiém chu dong cung cap thong tin cho khach hang khi c6 yéu cau hodc khi phét sinh
cac thay doi lién quan dén don hang. Trong trudng hop xdy ra sy ¢ nhu cham tré, that
lac hodic van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén, cong ty can nhanh chéng phdi hop
v6i cac bén lién quan dé xtr Iy va dua ra phuong an phu hop. Budc nay cé vai trd quan
trong trong vi¢c dam bao tinh minh bach, nang cao trai nghi¢m khach hang va giap
doanh nghiép kiém soat hiéu qua qua trinh van chuyén, tir 6 han ché rtii ro va nang cao
chét luong dich vu.
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Buéc 7: Giao hang va hoan tat don hang

Quy trinh két thiic khi hang hoa dugc giao thanh cong dén ngudi nhan tai qudc gia
dich. Sau khi hoan tét giao hang, doanh nghiép tién hanh xac nhan tinh trang don hang
thong qua hé thong, ddng thoi luu trir cac thong tin va chimg tir lién quan phuc vu cho
cong tac quan 1y va doi soat. Ngoai ra, Cong ty c6 thé thyuc hién cac hoat dong danh gia
sau dich vu nhu ghi nhin phan hdi ctia khach hang, xt Iy khiéu nai (néu c6) va rat kinh
nghiém cho cac don hang tiép theo. Pay 14 co s quan trong dé cai thién chat luong dich
vu va nang cao mirc d6 hai 1ong ctia khach hang. Budc hoan tat don hang khong chi don
thuan 1a két thuc qua trinh van chuyén ma con déng vai tro tong két, danh gia hiéu qua
toan bd quy trinh, tir d6 ho trg doanh nghiép trong viéc hoan thién quy trinh va nang cao
nang luc canh tranh.

1.3.  Quy trinh phap ly va hé thong chimng tir trong dich vu chuyén phat nhanh
qu("ic té
1.3.1. Cac quy dinh phap ly

Hoat dong chuyén phat nhanh quéc té 1a mot bod phan quan trong trong linh vuc
logistics va thuong mai quéc té, do d6 chiu su diéu chinh ctia nhiéu hé théng phap luat
khac nhau. Viéc tuan thi dy du cac quy dinh phap 1y khong chi giup doanh nghiép hoat
dong dung quy dinh ma con dam bao qua trinh van chuyén hang hoa dién ra thuan loi,
han ché rui ro va nang cao chét lugng dich vu.

Luat thuong mai 1 co s& phap 1y quan trong diéu chinh cac hoat dong cung tng
dich vu logistics, bao gdm dich vu chuyén phat nhanh quéc té. Luat quy dinh rd quyén
va nghia vu cta cic bén tham gia giao dich, cac nguyén tic trong hoat dong thuong mai
cling nhu cic diéu kién lién quan dén hop dong dich vu. Pay 1a nén tang phap ly gitp
doanh nghiép xay dung va thuc hién cac thdéa thuan véi khach hang mdt cach minh bach
va dung quy dinh.

Bén canh do, phap luat vé hai quan giir vai tro dac bi€t quan trong trong hoat dong
van chuyén hang héa qudc té. Cac quy dinh vé khai bao, kiém tra, giam sat va thong
quan hang hoa c6 anh hudng truc tiép dén thoi gian va chi phi van chuyén. Doanh nghiép
can thuc hién dung quy trinh khai béo, chuan bj day du bo chimg tir va tudn thi cac quy
dinh lién quan nham dam bao hang héa dugc théng quan nhanh chéng, han ché phat

sinh chi phi va rui ro. Hé théng phép 1y diéu chinh hoat dong niy bao gdm ba nhom
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chinh: nguén luat quéc té, cac van ban phap luat tai Viét Nam va cac thoa thuan giira

cac bén lién quan.

1.3.1.1.  Ngudn luat qudc té

Trong hoat dong van tai hang khong qudc té, hé théng chimg tir chiu su diéu chinh

boi nhiéu cong udce va quy dinh qudc té quan trong, tiéu bi€u nhu:

Cong udc Warsaw 1929 va Nghi dinh thu stra d6i (Hague, Montreal...): quy dinh
vé van don hang khong (Air Waybill - AWB), trach nhiém ctia nguoi van chuyén,
gidi han bdi thudng va nghia vu clia cac bén lién quan trong van tai hang khong
quéc té.

Cong udc Montreal 1999: 1a co s& phap 1y hién dai diéu chinh trach nhiém phap
1y ctia hing hang khong, dic biét lién quan dén mat mat, hu hong hodc cham tré
hang hoa.

Tap quan qudc té va Incoterms: Cac quy tic thuong mai qudc té (do ICC ban
hanh) diéu chinh thoi diém chuyén giao rui ro va trach nhiém cung cap chimg tir
gifra ngud1 mua va nguoi ban.

Quy dinh cta cac t6 chirc qudc té: Cac tiéu chuan cua Hiép hoi Van tai Hang
khong Quéc té (IATA) quy dinh vé miu mi va cach dién van don hang khong
(AWB).

Theo t6 chtic hang khong dan dung quéc té (ICAO): Cang Hang khong 13 toan
bd mat dat mat nude duoc su dung dé may bay tién hanh cit canh, ha canh va di
chuyén.

Cac quy dinh nay tao nén khung phap 1y chung, dam béo su théng nhét trong van

hanh h¢ thong ching tir trén pham vi toan cau.

1.3.1.2.  Cac van ban phap luat tai Viét Nam

Tai Viét Nam, hoat dong chuyén phat nhanh quéc té va hé théng chting tu lién

quan dugc di€u chinh béi cac van ban phap luat sau:

Luat Thuong mai 2005: quy dinh vé hoat dong mua ban hang héa va dich vu
logistics, trong d6 bao gdm dich vu giao nhan va chuyén phat.

Luat Hang khong dan dung Viét Nam 2006 (stra d6i, bo sung): quy dinh vé van
tai hang khong, quyén va nghia vu ctia cac bén trong van chuyén hang hoa bing

duong hang khong.
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e Luit Hai quan 2014 (s6 54/2014/QH13, c¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2015 va duoc
cap nhat, sira d6i dén nam 2022) 1a van ban phép luat quan trong quy dinh vé tha
tuc hai quan, kiém tra, giam sat va thong quan ddi v6i hang hoa xuét khau, nhap
khau. Luat huéng dén viéc ddy manh thuc hién hai quan dién tr, ap dung quan Iy
rui ro va quy dinh chat ché vé thoi han khai bao nham tao thuén lgi cho hoat dong
thuong mai qudc té va nang cao hiéu qua quan 1y hai quan.

e Nghi dinh 144/2018/NB-CP vé dich vu chuyén phat: quy dinh diéu kién kinh
doanh dich vu chuyén phat va trach nhiém cta doanh nghiép cung cp dich vu.

e Thong tu hudng dan ciia B Tai chinh va Tong cuc Hai quan: quy dinh chi tiét
vé bo ching tir xuat nhap khau nhu to khai hai quan, hoa don thuong mai, phiéu
dong gobi va cac chung tur lién quan.

Nhitng vin ban ndy 1a co s& phap 1y quan trong dé doanh nghiép tai Viét Nam thuc
hién diing quy trinh khai bao, van chuyén va luu thong hang héa qudc té.
1.3.1.3.  Céc hop dong thoa thuan giira cac bén lién quan

Bén canh hé thong phap luat qudc té va qudc gia, hoat dong chuyén phat nhanh
quéc té con duge diéu chinh bai cac hop dong va thoa thudn gitta cac bén tham gia, bao
gom:

e Hop dong dich vu logistics hoic hop ddng van chuyén giita doanh nghiép chuyén
phat va khach hang, quy dinh 1& quyén va nghia vu ctia cac bén, diéu kién giao
nhan, cudc phi va trach nhiém boi thuong.

e Van don hang khong (Air Waybill - AWB): 1a ching tir phap 1y quan trong, dong
thoi 1 bang ching x4c nhan hop dong van chuyén gilta ngudi giri hang va hang
hang khong hoac don vi giao nhan.

e Thoa thuan giita cic hing van chuyén va dai Iy qudc té (agent agreement): quy
dinh trach nhiém phdi hop trong viéc van chuyén, xir Iy hang héa va giao nhan
tai cac quoc gia khac nhau.

e Diéu khoan Incoterms (néu ap dung trong thwong mai qudc té): xac dinh trach
nhiém gitta ngudi mua va ngudi ban vé chi phi, rui ro va nghia vu lién quan dén
véan chuyén hang héa.

Céc hop dong va thoa thuin ndy c6 vai trd cu thé hoa cac quy dinh phap 1y, dong
thoi 14 cdn o truc tiép dé xtr 1y tranh chip va dam bao quyén loi ctia céc bén trong qua

trinh van chuyén.
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1.3.2. Hé thong chirng tir

Trong hoat ddng chuyén phat nhanh quéc té, hé thong chtng tir giit vai tro dic biét

quan trong, 1a co s& dé x4c nhan thong tin hang hoa, thuc hién thu tuc hai quan va dam

bdo qua trinh van chuyén dién ra thong suot. Viéc chuan bi day du va chinh xéc cac loai

gidy to lién quan giup rGt ngan thoi gian xir 1y, han ché rai ro va nang cao chét luong

dich vu. Dya trén quy dinh phap 1y va thuc tién hoat dong, hé théng ching tur trong dich

vu chuyén phat nhanh qudc té bang duong hang khong bao gdm céc loai cha yéu sau:

Van don hang khong (Air Waybill - AWB): Pay la chung tr do hang van
chuyén phat hanh, dong vai trd nhu mot hop dong véan chuyén gitra nguoi giri va
don vi van chuyén. Van don hang khong chtra cac thong tin quan trong vé 10 hang,
hanh trinh van chuyén, cudc phi va diéu kién giao nhan. Pong thoi, day ciing 1a
can cir dé theo ddi hanh trinh don hang trong sudt qua trinh van chuyén.

Hoa don thwong mai (Commercial Invoice): 1a mot trong nhirng ching tir quan
trong nhat. Pay 1a chimg tir do ngudi giri hang 1ap, thé hién cac thong tin co ban
nhu tén hang hoéa, sd lugng, don gia, tong gia tri va théng tin cua ngudi giri —
nguoi nhan. Hoa don thuong mai khong chi 1a can cir dé xac dinh gia tri hang
hoa ma con dugc st dung dé tinh thué va 1am thu tuc hai quan tai ca nudc XUAt
khau va nhap khau.

Phiéu déng goi hang héa (Packing List): cung cép thong tin chi tiét vé cach
thirc dong goi hang hoa, bao gdom sb kién, trong luong, kich thudc va cach sip
xép hang trong ting kién. Chtng tir ndy gitp co quan hai quan va don vi van
chuyén d& dang kiém tra, d6i chiéu hang hoa thuc té v6i khai bao, ddng thoi hd
trg qua trinh boc xép va van chuyén dién ra chinh x4c an toan.

To khai hai quan: 1 ching tir bat budc trong hoat dong xuat nhap khau. Pay 1a
vin ban do doanh nghiép khai bao véi co quan hai quan vé thong tin hang héa
xuit khau hoic nhap khau, bao gém ma hang, tri gia, thué va cac thong tin lién
quan. Viéc khai bao chinh xac va day di gitip qua trinh thong quan dién ra nhanh
chong, tranh phat sinh chi phi luu kho hodc xtr phat vi pham.

Gidy chirng nhén xuit xir (Certificate of Origin — C/O): x4c nhan ngudn gbc
Xuat X ctia hang hoa, 13 cin cr dé 4p dung cac chinh sach wu dii thué quan theo

cac hiép dinh thuong mai quéc té.
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e Ban lwgc khai hang héa (Manifest): do nguoi van chuyén hodc ngudi giao nhan
1ap, tong hop thong tin cac 16 hang duoc van chuyén trén ciing mot chuyén bay,
phuc vu cho cong tac quan Iy va kiém tra ctia co quan hai quan.

Hé thdng chung tir trong dich vu chuyén phat nhanh qudc té ¢ vai trd then chdt
trong viéc dam bdo tinh minh bach, hgp phap va hiéu qua cia toan by qua trinh van
chuyén. Do d6, doanh nghiép can xiy dyng quy trinh quan 1y ching tir chit chg, dam
bao tinh chinh x4c va day dt nham nang cao chét lugng dich vu va han ché i ro trong
hoat dong kinh doanh. Trong thuc té dich vu chuyén phat nhanh quéc té, hé thong ching
tir thudng duge don gian hoa, xur 1y dién tir va tich hop trén hé théng tracking nham
nang cao toc d6 xir 1y va trai nghiém khéach hang.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuwong 1, dé tai da hé thong hoa nhing co so 1y luan lién quan dén quy
trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang dudong hang khong. Trudc hét,
cac khai niém co ban vé dich vu chuyén phat nhanh qudc té va vén tai hang khong trong
logistics da duoc 1am 13, qua d6 cho thay vai trd quan trong ciia loai hinh dich vy nay
trong viéc dam bao téc d6 lwu chuyén hang hoa va hd trg hoat dong thuong mai qudc té.
Bén canh d6, chuong di phan tich vai tro cta dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang
duong hang khong ddi voi doanh nghiép, hoat dong van tai quéc té, chudi cung tng va
nén kinh té. Nhitng ndi dung nay khang dinh rang dich vu khong chi don thuan 13 hoat
dong van chuyén ma con 1a mot mét xich quan trong trong hé thong logistics hién dai,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va ning luc canh tranh cta doanh
nghiép.

Ngoai ra, dé tai ciing da trinh bay cic van dé 1y ludn vé quy trinh va quan 1y quy
trinh trong dich vu, tir 6 xay dung khung quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh
quéc té bang dudng hang khong vai cac bude cu thé. Viéc phan tich timg budc trong
quy trinh gitip lam rd vai trd cua cong tadc quan ly trong viéc dam bdo tinh hi¢u qua,
kiém soat rii ro va ning cao chat lvong dich vu. Dong thoi, hé théng cic quy dinh phap
1y va chimg tir lién quan ciing d3 duoc tong hop va phan tich, 1am co s& dé doanh nghiép
thuc hién diing quy dinh trong qua trinh cung cip dich vy, ddm bao tinh hop phép va
minh bach trong hoat dong van chuyén qudc té. Nhu vy, chuong 1 da xay dung dugc
nén tang 1y luan toan dién cho dé tai. DAy chinh 13 co s& quan trong dé tién hanh phan
tich thuc trang quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang dudng hang
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khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express trong chuong 2, tir d6 dé xuét cac giai
phap hoan thién phu hop trong chuong 3.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH QUAN LY DICH VU CHUYEN
PHAT NHANH QUOC TE BANG PUONG HANG KHONG TAI CONG TY
TNHH ASIA CARGO EXPRESS
2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Asia Cargo Express
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

e Lich s hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Asia Cargo Express (International Name: Asia Cargo Express
Company Limited — viét tat 1a ACE) 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu
logistics va van chuyén hang hoa tai Viét Nam. Cong ty duoc diang ky thanh 14p ngay
19/06/2015 theo phap luat Viét Nam, v6i ma sé thué 0313312889, tru so chinh dit tai
24 Yén Thé, phuong Tan Son Hoa, quan Tan Binh, TP. Ho Chi Minh. Vi mo hinh phép
1y 1a cong ty trach nhi€ém hiru han hai thanh vién tr¢ 1€n, ngay tir khi thanh 1ap, Asia
Cargo Express di dinh hudng phat trién trong cac linh vuc ¢t 161 nhu van chuyén hang
hoa trong nudc va qudc té, logistics, giao nhan hang khong — dudng bién, dich vu khai
bao hai quan va cic dich vu hd trg chudi cung img.

Trong giai doan 2016-2018, ACE tirng budc 6n dinh bé may t6 chirc, xay dung
d61 ngii nhan su va hoan thién quy trinh nghiép vu logistics. Cong ty tap trung phat trién
manh dich vu van chuyén hang khong quéc té, déng thoi thiét 1ap va mo rong mbi quan
hé hop tac véi cac hang hang khong, dai 1y logistics va ddi tic nudc ngoai. Trong thoi
ky nay, Asia Cargo Express ting budc mé rong thi truong van chuyén sang cac khu vue
trong diém nhu My, chau Au, Nhat Ban, Han Qudc va Pai Loan, Canada, An D9,
Malaysia... qua d6 timg budc khang dinh vi thé trong linh vyc.

Pén nam 2019, nham da dang hoa danh muc dich vu va nang cao nang lyc canh
tranh, ACE tiép tuc trién khai va déy manh dich vu van chuyén duong bién. Viéc mé
rong sang linh virc nay gitp cong ty dap ing nhu cau van chuyén hang hoa sé luong 16n
v6i chi phi t6i uu, dong thoi tiép can thém nhiéu nhoém khach hang doanh nghiép trong
linh vuc san xudt va xuit nhap khau, gop phan hoan thién hé théng dich vu logistics toan
dién hon.

Trong giai doan 2020-2021, mac du chiu tdc dong manh tir dai dich COVID-19,
Asia Cargo Express van duy tri hoat dong turong ddi 6n dinh va timg budc thich tmng véi
bién dong cua thi truong. Cong ty tap trung khai thac cac nhu cau van chuyén hang thiét
yéu, hang y té va hang thuong mai dién tir, dong thoi ting cudng tng dung cong nghé
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trong quan 1y, theo ddi don hang va chdm s6c khach hang nham dam bao hiéu qua van
hanh va duy tri chét luong dich vu.

Tirnim 2022 dén nay, Asia Cargo Express tiép tuc dinh hudng phat trién bén viing
thong qua viéc mé rong mang ludi hoat dong tai cac khu vuc kinh té trong diém trén ca
nudce. Cong ty chii trong nang cao chat luong ngudn nhan lyc, cai tién quy trinh dich vu
va xay dyng hinh anh thuong hi¢u logistics chuyén nghiép — uy tin. Pac biét, Ngay 5/5/
2025, Cong ty TNHH Asia Cargo Express chinh thirc khai truong chi nhanh tai thanh
phé Pa Ning, danh du budc phat trién quan trong trong chién luge mo rong thi truong
khu vuc mién Trung — TAy Nguyén. Chi nhanh Pa Nang duoc dit tai 129 Yén Thé,
thanh phé ba N?lng, vi tri thuan loi cho viéc két ndi véi san bay va cac tuyén giao thong
trong diém, gop phan rit ngin thoi gian xr Iy don hang va nang cao chét luong dich vu
cho khach hang khu vyc mién Trung.

Bén canh d6, Asia Cargo Express con timg budc md rong va phat trién hé thong
chi nhanh tai cdc thanh phd 16n nhu Ha Noi, Hai Phong va Can Tho. Viéc hién dién tai
Ha Noi va Hai Phong gitip cong ty ting cuong nang luc phuc vu khu vye mién Bic —
noi tap trung nhiéu hoat dong xuat nhap khau gan lién vdi cang bién va sin bay quoc té.
Trong khi d6, chi nhanh Can Tho déng vai tro két ndi logistics cho khu virc Dong bang
song Ciru Long, hd trg van chuyén hang ndéng san, thiy san va hang tiéu dung ra thi
truong trong nude va qudc té.

Chién luoc mé rong mang ludi chi nhanh trén pham vi toan qubc cho thay dinh
huéng phat trién dai han ctia Asia Cargo Express trong viéc xay dung hé thong logistics
ddng bo, linh hoat va hiéu qua, gop phan nang cao ning lyc canh tranh va mang lai gia
tri gia ting bén viing cho khach hang.

e Thong tin chung
Tén cong ty: CONG TY TNHH ASIA CARGO EXPRESS
Tén qudc té: ASIA CARGO EXPRESS COMPANY LIMITED
M s6 thué: 0313312889
Dja chi :24 Yén Thé - Phuong 2- Quan Tan Binh -Thanh phé H6 Chi Minh-Viét Nam
Chi Nhanh: Pa Nang- Ha Noi — Hai Phong — Can Tho
Nguoi dai dién: Phan Thuy Thuy Trang
Email: admin@asiacargoexpress.com.vn

Website: asiacargoexpress.com.vn
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Ngay hoat dong: 19-06-2015

Quan 1y bai: Chi cuc Thué Quén Tan Binh

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1€n ngoai nha nudec.
Logo Cong Ty:

AC:=

EXPRESS

Hinh 2.1:Logo Cong Ty TNHH Asia Cargo Express
2.1.2. TAm nhin, str ménh va gia tri c6t 16i
Tam nhin: Asia Cargo Express dinh huéng tré thanh don vi logistics hang dau
khu vuc Chau A. Cong Ty khong chi manh vé van hanh, cung cap giai phap van chuyén
nhanh chdéng an toan, t6i wu chi phi, léy chét lugng dich vy va sy hai long cua khach
hang 1am nén tang, ma con 1a nguoi dan 16i trén nhitng hanh trinh kho nhét, gép phan
dua hang hoa Viét Nam vuon tim qudc té.
St ménh: ACE Express 1a cung cdp cic giai phap van chuyén "Siéu tbc — An toan
- Tiét kiém", don gian hoa moi thu tuc phuc tap dé hang hoa cia khach hang luon luu
thong thuan loi va gitr dugc gi tri cao nhat. Ching toi cam két xdy dung mdi quan hé
bén viing voi ddi tac dua trén su minh bach trong moi khau van hanh ttr kho bai dén hai
quan, ddng thoi dong vai tro 13 cau ndi van tai tin cy giup cac doanh nghiép va ca nhan
Viét Nam guri hang ra qubc té mot cach dé dang va higu qua.
Gia tri cot 16i: D¢ hién thuc hoa tam nhin va sit ménh, cong ty xay dung vin hoa
dua trén céc gia tri:
e Tan tam — Uy tin: Dat sy hai long cta khach hang va uy tin doanh nghiép 1én
hang déu.
e Chinh x4c va Kip thoi: Pam bao dong chay hang héa thong sudt, ding thoi gian

va dia diém theo cam keét.
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e Chuyén nghiép: Doi ngii am hiéu sau vé nghiép vu van tai qudc té, tng dung
cong nghé dé khach hang dé dang theo dai (tracking) don hang.
e Tap thé doan két: Coi sttc manh tap thé 1a nhéan t6 then chdt dé vuot qua moi
thach thic va khang dinh vi thé.
2.1.3. Nganh nghé kinh doanh
Cong ty TNHH Asia Cargo Express hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau,
trong d6 tap trung cha yéu vao dich vu logistics, van tai va chuyén phat nhanh qudc té.
Viéc ding ky da dang nganh nghé kinh doanh giup cong ty linh hoat trong viéc cung
cap cac giai phap tron goi cho khach hang, tir van chuyén, luu kho dén cac dich vu hd
tro 1lién quan.
Cu thé, cac nganh nghé kinh doanh chinh cua cong ty bao gom:

Ma Nganh

5012 Van tai hang héa ven bién va vién duong

5210 Kho bai va luu gitr hang hoa

Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai

Chi tiét: Dich vu dai 1y van tai duong bién. Dich vu dai 1y tau bién.
5229 Dich vu dai 1y van tai duong hang khong. Gui hang. Giao nhan hang
hoa. (trtr hoa 16ng khi dé van chuyén va hoat dong lién quan dén van tai
duong hang khong).

5310 Buu chinh

5320 | Chuyén phat

6310 Kinh doanh bat dong san, quyén str dung dat thudc chi s¢ hitu, chu sir
dung hodc di thué

Bang 2.1:Nganh nghé kinh doanh ciia cong ty TNHH Asia Cargo Express

Nhin chung, hé thdng nganh nghé kinh doanh ctia Asia Cargo Express c6 tinh lién
két chat chg, trong d6 dich vu chuyén phat nhanh va logistics giit vai trd trung tim. Viéc
da dang hoéa linh vuc hoat dong khong chi gitp cong ty nadng cao nang lyc canh tranh
ma con tao diéu kién cung cap dich vu tron géi, dap tng tot hon nhu ciu ngdy cang da
dang cua khach hang.
2.1.4. Co céu td chirc va chirc ning nhiém vu

Co ciu t6 chirc cua Cong ty TNHH Asia Cargo Express duoc xdy dung theo md

hinh quan Iy chitc ning, dam bao sy phan cong 1d rang giita cic bd phan, dong thoi tao
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diéu

kién phdi hop hiéu qué trong qué trinh cung cap dich vu logistics va chuyén phat

nhanh quoc té. Mo6i phong ban dam nhan mot chirc nang riéng bi€t nhung c6 moi lién

két chat ch&, gop phan dam bao hoat dong cta cong ty dién ra lién tuc va hiéu qua.

Giam doc

Pho giam doc

B¢ phan van | [l Bo phin xuit Y B6 phan hanh
tai nhap khau marketing chinh nhan sy
| X | l
Chimg tir Giao nhin Sales

S

Hinh 2.2:S0 do co cau t6 chire ciia Cong ty TNHH Asia Cargo Express

Churc nang va nhiém vu cac phong ban cia cong ty:

Giam dbc:

La nguoi ding dau cong ty, chiu trach nhiém cao nhét vé toan bo hoat dong kinh
doanh va van hanh cua doanh nghiép.

X4y dung chién luoc phat trién, dinh huéng muc tiéu dai han va ké hoach kinh
doanh phu hgp véi tinh hinh thi truong logistics.

Quyét dinh cac van dé quan trong lién quan dén t6 chirc bd may, tai chinh, nhan
su va mé rong thi truong.

Giam sat, danh gid hi¢u qua hoat dong cua cac phong ban trong cong ty.

Phé Giam dbe:

Hb trg Giam déc trong cong tac diéu hanh va quan Iy hoat dong chung cta cong

ty.

30



Truc tiép phu trach, theo dbi va diéu phéi hoat dong ciia cic bd phan chuyén mon
theo sy phan cong.

Thay mat Giam ddc xir Iy cong viéc khi dugc iy quyén, dam bao hoat dong cong
ty dién ra lién tuc va hiéu qua.

B¢ phan Kinh doanh — Marketing

Tim kiém, tiép can va tu van khach hang c6 nhu cau sir dung dich vu van chuyén
va logistics.

Bao gia dich vu, dam phan hop dong va duy tri mdi quan hé véi khach hang hién
hiru.

Thuc hién céc hoat dong marketing, quang ba dich vu cua cong ty thong qua céc
kénh nhu Facebook, website va cac nén tang truc tuyén khac.

Thu thép thong tin thi trudng, phan hoi cua khach hang dé dé xuét cai tién dich
VUL

Sales (thu¢c B¢ phan Kinh doanh — Marketing)

Tryc tiép 1am viéc vé6i khach hang, tiép nhan yéu ciu giri hang trong nude va
quéc té.

Tu van tuyén van chuyén, thoi gian giao hang va chi phi phu hop cho timg don
hang.

Theo déi tinh trang don hang va phdi hop véi cac bd phan lién quan dé xir 1y phat
sinh

Bo phin Xuit nhip khau

Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén hoat dong xuat nhap khau hang hoa.
Phéi hop v6i bd phan chimg tir va giao nhan dé dam bao hang héa duoc thong
quan ding quy dinh.

Theo ddi tién d6 van chuyén, dam bao hang héa dugc giao nhan dung thoi gian
cam két.

Chirng tir (thudc Bo phan Xuit nhap khau)

Chuan bi, kiém tra va xir 1y cc loai chig tir xuat nhap khau nhu invoice, packing
list, van don, to khai hai quan.

Thuc hién khai bdo hai quan dién tir va theo doi qua trinh thong quan hang hoa.

Pam bao ching tir diing quy dinh phap luat va yéu cau cta ddi tac, khach hang.
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- Giao nhén (thudc Bo phan Xuat nhip khau)
e T6 chirc va theo ddi qua trinh giao nhan hang hoéa tai kho, san bay hoac dia diém
khach hang yéu cau.
e Phdi hop véi cac hing van chuyén, don vi kho bai dé dam bao hang hoa dugc xtr
1y an toan.
o Giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh giao nhan hang hoa.
- B0 phan Van tai
e T4 chiic va diéu phdi hoat dong van chuyén hang hoa bang cac phuong thirc phu
hop.
e Lén ké hoach van chuyén, theo doi 19 trinh va thoi gian giao nhén.
e Pam bao an toan hang héa va tbi wu chi phi van tai cho cong ty.
- B6 phan K¢ toan.
e Thuyc hién cac nghi¢p vu ké toan, tai chinh theo quy dinh cua phap luat.
e Quan 1y thu — chi, theo ddi cong ng khach hang va déi tac.
e Lap bao cdo tai chinh dinh ky, hd tro Ban Gidm ddc trong cong tic quan 1y tai
chinh.
- B0 phan Hanh chinh — Nhan sy
e Quan Iy hd so nhén su, hop dong lao dong va cac ché d6 chinh sach cho ngudi
lao dong.
e Thuc hién cong tac tuyén dung, dio tao va danh gia nhan su.
e Quan ly cong tdc hanh chinh, van phong va xay dung ndi quy, van héa doanh
nghiép.
2.1.5. Nguon lyc ciia cong ty
2.1.5.1. Co s& vat chat
Co so vat chat 1a mot trong nhimg ngudn lyc quan trong anh huong truc tiép dén
hiéu quéa hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Asia Cargo Express, nhét 13 trong
linh vuc logistics va van tai hang hoa qudc té. Co sd vat chat tai doanh nghiép khong
chi bao gém van phong lam vi¢éc ma con mé rong dén hé théng ha téng ho trg van chuyén,

kho bai va cac cong cu phuc vu quy trinh logistics.
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Badng 2.2:Co 56 vit chat ciia cong ty Aisa Cargo Express

STT Loai co sé vat chat S6 lwong Pon
1 | Van phong 3 Phong
2 | Nha kho 1 Phong
3 | May tinh dé ban 11 May
4 | May in 1 May
5 | Ban ghé lam viéc 11 Bo
6 | May loc nudce 2 May
7 | May lanh 3 May
8 | Tu canhan 16 Tu
9 | Quat 6 Cai
9 | Tulanh 2 Tu
10 | Dung cu van phong 10 Cai
11 | Internet 4 May
12 | May chdm cong 1 May
13 | Can 1 Can
14 | May huat chan khong 1 May
15 | Camera 2 May
16 | Xe ban tai van chuyén hang 1 Chiéc
17 | Dung cu dong hang (mang co,

keo, kéo, but, dao roc giéy,
thung hang)

e Van phong va chi nhanh hoat dong

Cong ty TNHH Asia Cargo Express Pa Néng chi nhanh 129 Yén Thé, Hoa An,
Cam L¢, Pa Ning con co tru s chinh tai 129 Yén Thé, Phuong 2, Quan T4n Binh,
Thanh phé HO Chi Minh va d3 m& rong hoat dong voi nhiéu chi nhanh tai cac tinh thanh
khac nhu Ha Noi, Hai Phong, Can tho ... nham dap tng nhu cau van chuyén ngay cang
tang ciing nhu phuc vu khach hang toan qubc. Day 1a co s¢ dé cong ty trién khai cac
dich vu giao nhan hang hoa, tu van, hd tro thu tuc va xur 1y don hang tai céc thi truong
trong diém trong nudc.

e Dién tich mat bang cong ty
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Cong ty TNHH Asia Cargo Express duoc bd tri mit bang 1am viéc theo mé hinh
van phong logistics, dap tmg nhu cau lam viéc ciia cac bd phan kinh doanh va cac b
phan khac. Dién tich mit bang khong qué 16n nhung dugc sap xép khoa hoc, gon gang
va linh hoat, phu hop véi dac thu doanh nghi¢p dich vu logistics.

Mit bang ctia cong ty chii yéu bao gom:
e Khu vuc lam viéc cia bd phan kinh doanh (Sales Logistics)
e Khu vuc tiép nhan va tu van khach hang
e Khu vic Van hanh kho xtr Iy hang ho4, van chuyén hang.

Thuc hién chirc ning tiép nhan, kiém tra, phan loai, déng géi va xir Iy hang hoa
trude khi van chuyén. Pong thoi, bd phan nay chiu trach nhiém phdi hop véi cac don vi
van chuyén dé dam bao hang hoa duogc luan chuyén ding tién do va an toan.

e Trang bi thiét bi cia cong ty

Dé phuc vy hiéu qua cho hoat dong logistics va van chuyén hang hoa, Cong ty
TNHH Asia Cargo Express duoc trang bi cac trang thiét bi can thiét, dap img yéu cau
nghiép vu va quan 1y van hanh, bao gdm:

Hé thdng méy tinh, may in, phuc vu cho cong tac xir Iy don hang, 1ap bao gia, in
van don, chimg tir xuat nhap khau va luu trit ho so.

Thiét bi van phong nhu ban lam viéc, ta ho so, dién thoai, thiét bi mang, dam bao
mdi trudng lam viéc 6n dinh va chuyén nghiép cho nhén vién.

Phan mém va cong cu hd tro logistics, phuc vu quan 1y thong tin khach hang, theo
ddi tinh trang vin chuyén, cap nhat tién do don hang va trao d6i dit lidu voi ddi tac.

Trang thiét bi hd tro dong géi va kiém tra hang hoa (thung carton, vat liéu dong
g6i, can dién tir...) tai cac diém tiép nhan hang nham dam bao hang héa du diéu kién
van chuyén, dic biét d6i voi hang giri bang duong hang khong.

Hé théng lién lac va két ndi truc tuyén (email, website, mang xa hdi, cac nén tang
trao doi dir liéu) gitp cong ty tiép nhan yéu cau, tu van khach hang va phdi hop véi dbi
tac trong va ngoai nudc mot cach nhanh chong.

Ngoai cac trang thiét bi ndi bd, Asia Cargo Express con két hop khai thac co so
vat chat cta cac ddi tac logistics, bao gdm kho trung chuyén, phuong tién van tai duong
bd va ha tng san bay, nham tdi vu chi phi dau tu va ting tinh linh hoat trong hoat dong

van chuyén.
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Nhin chung, co s¢ vat chit cia Cong ty TNHH Asia Cargo Express dugc dau tu &
mirc phit hop v6i quy mo va dinh hudng kinh doanh, dap tmg tot yéu cau van hanh trong
linh vuc logistics va van chuyén hang hoa qudc té. Viéc bd tri mit bang hop 1y, trang
thiét bi day du cung véi viéc tin dung ha ting cta d6i tac dd gop phan gitp chi nhanh
duy tri hoat dong 6n dinh, linh hoat va tirng budc nang cao chét lvong dich vu. Trong
thoi gian toi, viée tiép tuc dau tu va ning cap co s¢ vat chét s& 13 yéu t6 quan trong dé
chi nhanh nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén vimng.
2.1.5.2. Ngudn nhan lyc

Ngudn nhan lyc 13 mot trong nhimg yéu td quan trong, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh va chét luong dich vu cua Coéng ty TNHH Asia Cargo
Express chi nhanh Pa Ning. Viéc phan tich co ciu nhén sy giup doanh nghiép danh gia
mirc d6 phu hop giira nhan sy va dinh hudng phat trién trong giai doan hién nay. Trén
co s& d6, bang dudi day thé hién sd lugng va co cdu ngudn nhan lyc cia cong ty nim
2025, dugc phan loai theo phong ban, gidi tinh, d tudi va trinh do chuyén mon.

S6 lugng nhan sy theo phong ban:

Bang 2.3:86 lwong nhén sw theo tirng phong ban ciia céng ty TNHH Asia Cargo

Express
Phong ban S6 lwong (Nguoi)
Phong hoat dong kinh doanh 7
Phong Van hanh 2
Tong: 9 ngudi

Co cau nhén sy cua cong ty TNHH Asia Cargo Express
Badng 2.4: Co cdu nhan sy ciia cong ty TNHH Asia Cargo Express

Co cdu nhan su Nam 2025
S6 lugng (Ngudi) Ty trong (%)
Tong s6 nhan sy 9 100
Phan theo gidi tinh
Nam 2 22,22
N 7 77,78
Phén theo dd tudi
20-30 tudi 5 55,56
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30- 40 tudi 4 44,44

Trén 40 tudi 0 0

Phan theo trinh d¢ lao dong

bai Hoc 7 77,78
Cao Pang 2 22,22
Pho Thong 0 0

Dua trén s6 liéu nim 2025, té)ng s6 nhan sy cua Cong ty TNHH Asia Cargo

Express chi nhanh Da Néng 1a 9 nguoi, trong d6 phong Kinh doanh chiém ty trong 16n

v6i 7 nhan sy, con phong Van hanh ¢ 2 nhan su. Piéu nay cho thdy cong ty tap trung

ngudn lwe cha yéu cho hoat dong kinh doanh, tim kiém va chiam soc khach hang, phu

hop vo1 dac thu doanh nghiép logistics quy mé nhoé, dinh hudéng dich vu va thi truong.

D6i v6i phan theo gidi tinh: Xét theo gidi tinh, nhan sy nit chiém ty 1& cao
(77,78%), trong khi nhan su nam chiém 22,22%. Co c4u niy phan anh dic diém
cong viée cua chi nhanh chi yéu lién quan dén tu vin khach hang, xir Iy chimg
tir va diéu phdi dich vu, nhitng vi tri doi héi su ti mi, giao tiép tt va linh hoat.
DPéi véi phan theo do tudi: V& do tudi, luc lugng lao dong tap trung chu yéu o
nhom 20-30 tudi (55,56%) va 30—40 tudi (44,44%), khong c6 lao dong trén 40
tudi. Piéu nay cho thdy doi ngii nhan su cta chi nhanh con tré, ning dong, c6 kha
nang tiép can nhanh vi cong nghé va thich img tot v6i moi trudng logistics hién
dai.

Dbi voi phan theo trinh d6 lao dong: Xét theo trinh d6 chuyén mén, lao dong c6
trinh d6 dai hoc chiém ty 1€ cao (77,78%), con lai 1a trinh 6 cao déng (22,22%),
khoéng co lao dong phd thong. Pay 1a loi thé giup cong ty dam bao chét luong
nghiép vu, xur 1y tot cac cong viée lién quan dén logistics, xuat nhap khau va van

chuyén quoc te.

Nhin chung, co cau ngudn nhan lyc ciia Asia Cargo Express chi nhanh Da Nang c6

quy mé gon nhe, tré va trinh do chuyén mén twong ddi cao, pht hop véi dinh hudng

phat trién dich vu logistics va van chuyén hang hoa qudc té. Tuy nhién, cong ty ciing

can cht trong dao tao chuyén sau va phan bd hop 1y nhan su van hanh dé dam bao hoat

dong lau dai va on dinh.

2.1.5.3. Nguon lyc tai chinh
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Bang 2.5: Bang tai san cua cong ty TNHH Asia Cargo Express giai doan 2023-2025
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Sotién | Ty1é | S6tién Ty 18 S6 tién
Ty 1€ (%)
(Ty VND) | (%) | (Ty VND) (%) (Ty VND)
Tai san
, 42,958 95,64 37,137 95,70 40,195 96,68
ngan han
Tai san
1,957 4,36 1,669 4,30 1,381 3,32
dai han
Tong tai
. 44915 100 38,806 100 41,576 100
san

(Nguén: Céng ty TNHH Asia Cargo Express)

Trong giai doan 2023-2025, tong tai san cua Cong ty TNHH Asia Cargo Express
xu hudng giam trong ndm 2024 va phuc hoi tré lai vao nam 2025. Cu thé, téng tal san
nim 2023 dat 44,915 ty ddng, giam xudng con 38,806 ty ddng nim 2024, sau d6 tang
1én 41,576 ty dong vao nam 2025. Vé co ciu tai san, tai san ngan han ludn chiém ty
trong chil yéu trong tong tai san va duy tri & muc trén 95%, trong khi tai san dai han
chiém ty trong thap va c6 xu hudng giam dan qua cac nam. Piéu nay cho thiy doanh
nghiép tap trung chu yéu vao céc tai san phuc vu hoat dong ngén han, phu hop véi dac
diém hoat dong cua nganh logistics va van chuyén hang hoéa, dong thoi phan anh tinh
linh hoat trong viéc sir dung ngudn e tai chinh cia cong ty.

Nam 2024, tong tai san cta cong ty twrong tng giam 6,109 ty dong so v6i nim
2023, nguyén nhan chil yéu do doanh nghiép cha dong thu hep mot sé hoat dong kinh
doanh kém hiéu qua, ting cuong kiém soat chi phi va quan Iy dong tién trong bdi canh
thi truong logistics con nhiéu bién dong. Bén canh do, nhu cAu van chuyén quéc té chua
6n dinh cliing véi bién dong cua chi phi van tai dd anh hudng dén doanh thu va quy mé
tai san ciia doanh nghiép. Trong giai doan nay, cong ty chua day manh dau tu vao tai
san c¢6 dinh méi nham han ché rdi ro tai chinh va bao toan vén, trong khi tai san hién
hiru tiép tuc bi khau hao lam cho gia tri tai san dai han giam dan. Sang nam 2025, tong

tai san tang tro lai 1én 41,576 ty dong nhd hoat dong kinh doanh timg budce phuc hoi, sb
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lugng don hang ting 1én va cong ty md rong hop tac véi khach hang. Pong thoi, tai san
ngan han ciing ting tré lai do nhu cAu vén phuc vu hoat dong kinh doanh gia ting.
Nhin chung, co ciu tai san cua Cong ty TNHH Asia Cargo Express dugc danh gia
1a twong ddi hop 1y ddi véi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics khi tai san
ngan han chiém ty trong 16n, gitp doanh nghiép duy tri kha ning thanh toan va linh hoat
trong hoat dong kinh doanh. Viéc tai san dai han giam dan cho thiy cong ty dang c6 xu
hudng than trong trong dau tu, wu tién kiém soat rai ro va tdi wu hiéu qua su dung tai
san hién c6. Tuy nhién, vé lau dai doanh nghiép can can nhac dau tu thém tai san cd
dinh va ha tﬁng phuc vu hoat dong van tai nham nang cao nang lyc canh tranh va tao
nén tang cho sy phat trién bén ving trong twong lai.
Bdng 2.6:Bdng nguén von ciia cong ty TNHH Asia Cargo Express giai doan 2023-
2025
Pon vi tinh: Ty dong
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Sotién | Tylé | Sotien | Tylé | Sotien | Ty 1é (%)
(Ty VND) | (%) | (Ty VND) | (%) | (Ty VND)

Ng phai tra 17,055 3797 22,190 | 57,18 19,003 45,7
Von chii s&
27.860 62,03 16,616 | 42,82 22,573 54,3
hiru
Téng ngudn
44,915 100 38.806 100 41,576 100

von

(Nguon: Cong ty TNHH Asia Cargo Express)

Trong giai doan 2023-2025, tong ngudn vbn cua Coéng ty TNHH Asia Cargo
Express c6 sy bién dong theo xu hudéng giam trong nam 2024 va ting trd lai vao nam
2025. Cu thé, nam 2023 téng ngudn von dat 44,915 ty déng. Dén nam 2024, tong ngudn
vbn giam xubng con 38,806 ty dong, twong tng giam 6,109 ty dong so v4i nim 2023.
Sang nam 2025, tong ngudn von tang trd lai 16n 41,576 ty dong, ting 2,770 ty déng so
v6i nam 2024. V& co cau ngudn von, von chu sé hitu chiém ty trong cao hon no phai tra
vao nim 2023 va nam 2025, trong khi nim 2024 no phai tra chiém ty trong 16n hon
trong téng nguén von.

Nguyén nhan tong ngudn von giam trong nam 2024 cht yéu do doanh nghiép chiu
anh hudng tlr sy suy giam nhu cau van chuyén hang hoa quéc té, thi truong logistics con
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nhiéu bién dong va chi phi vén tai ting cao. Diéu nay khién cong ty phai chu dong thu
hep mot sé hoat dong kinh doanh, ting cudng kiém soat dong tién va str dung thém céc
khoan no ngén han nham dam bao kha nang thanh toan chi phi hoat dong van hanh. Bén
canh d6, von chu s¢ hiru giam do cong ty chua bd sung thém vén gop méi va loi nhuan
giit lai khong cao. Pén nam 2025, tong ngudn von ting trd lai cho thay doanh nghiép da
dan phuc hoi hoat dong kinh doanh, sb luong don hang ting 1én va tinh hinh tai chinh
dugc cai thign. Bén canh do, ty trong von chi sé hitu tang 1én 54,3% trong khi ng phai
tra giam xudng con 45,7%, phan anh viéc doanh nghiép chii trong hon dén viéc cung cb
nguodn von tir c6 va kiém soat no vay.

Nhin chung, co cAu ngudn vén cia Cong ty TNHH Asia Cargo Express c6 su thay
d6i twong ddi phu hop véi tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép trong timg giai doan.
Niam 2024, doanh nghiép phu thudc nhiéu hon vao no phai tra dé duy tri hoat dong trong
bdi canh kho khan, 1am gia ting ap luc tai chinh nhat dinh. Tuy nhién, dén nim 2025,
cong ty di cai thién dugc muc d6 tu chu tai chinh khi ting ty trong von chu s¢ hitu va
giam dan sy phu thudc vao von vay. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang timg budc
6n dinh hoat dong, nang cao kha nang ty chu tai chinh va giam rui ro trong qua trinh
kinh doanh lau dai.

2.2. Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH Asia Cargo
Express

2.2.1. Phan tich cac linh vue hoat dong kinh doanh ctia cong ty

2.2.1.1. Linh vuc kinh doanh

Cong ty TNHH Asia Cargo Express 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics,
cung cap cac dich vu lién quan dén van chuyén, luu trit va xir 1y hang hoa trong nude va
quéc té. Trong dé, cac linh vuc kinh doanh chu yéu cia cong ty bao gom:

e Dich vu Logistics: Cong ty cung cip cac dich vu logistics cho hang hoa xuit
khau va nhap khau 1a viéc thuc hién céc thi tuc khai thué Hai quan, thi tuc xuat
nhap khau cho céc loai hang hoa khic nhau nhung dam bao tudn tha dung quy
dinh cua Phap luat. Ngoai ra s€ co su tu vAn tan tinh tir doi ngii Sales vé cac dich
vu xuat nhap khau, giup d& khach hang trong viéc Iya chon hinh thirc van chuyén
cho hop 1y, chuan bi ho so chimg tir va xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh

thong quan, hd trg dong goi bao bi hang hoa.

39



e Dich vu chuyén phat nhanh: Day 1a dich vu ¢t 15i cta cong ty, tip trung vao
viéc van chuyén hang hoa, tai liéu va buu pham qudc té v6i thoi gian nhanh chéng
va dg an toan cao. Dich vy nay chu yéu st dung van tai hang khong két hop véi
mang ludi d6i tac quoc té, giup hang héa duoc giao dén nhiéu qubc gia trong thoi
gian ngan. Véi dic thu phuc vu cic don hang nhé 18, gia tri cao, dich vu chuyén
phat nhanh déng vai trd quan trong trong viéc dap tng nhu cau cua du hoc sinh,
nguoi lao dong va cac khach hang kinh doanh nho.

e Dich vu vin chuyén: Cong ty cung cdp dich vu vin chuyén container va hang
101 trong nudce va qubc té. ACE con thyc hién van chuyén hang qua canh sang
cac qubc gia nhu Lao, Campuchia, Trung qubc cung vé6i cac dich vu di doi van
phong, nha xudng va tai san ca nhan theo yéu cau cta khach hang.

e Dich vu kho bii: La mot trong nhitng dich vu ndi bat cua Cong ty ACE. Cong

ty cung cap dich vu kho van va nhan gom hang héa ctia nhiéu khach hang tai cac
dia diém khéc nhau, sau d6 dem vé kho dé quan 1y va xir 1y. Tai kho cta cong ty
s€ thuc hién cac cong doan nhu dong goi, dan nhan hang hoa, dong goi pallet
theo tiéu chuan va cudi cung la thyc hién nhiém vu v¢ sinh phuong tién van tai.
Céc quy trinh nay s& dam bao hang héa dugc bao quan ding quy cach, han ché
dugc hu hong va c6 thé dap ung dugc yéu cau van chuyén.
Ngoai ra, san luong hang hoa ra vao kho s& dugc phan loai va sip xép 1 rang
theo dic tinh cua timg mat hang. Viéc lam nay giup kiém soat tot dugc s luong,
hd trg duoc qua trinh giao nhan dién ra chinh xac hon. Dich vu cho thué kho hang
cling dap Gmg dugc nhu cau luu triv ngén han va dai han ciia khach hang. Hé thong
kho duoc bd tri phu hop véi ting loai hang c6 hé thong phong chédy chita chay
an toan.

e Dich vu khai thué hai quan: Coéng ty nhan hoan thanh chtng tir, thi tuc khai
bao Hai quan. V&i doi ngii nhan vién tré trung ning dong nhiéu nam kinh nghiém
va ¢6 kién thtre chuyén sau vé nghiép vu giao nhan va khai béo cac loai hang héa
xuét nhap khau ciing nhu cac chinh sach cua nha nudc véi cac loai mit hang. Tir
1anh dao dén nhan vién déu c6 mdt tinh than trach nhiém cao vi muc dich chung
dem lai sy hai long cho khach hang.

e Dich vu van chuyén hang thong thwong: Hién nay, Cong ty TNHH Asia Cargo
Express tap trung cung cip dich vu van chuyén hang héa qudc té nham dap Gmg
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nhu cau giao thuong ngay cang gia tang cta khach hang. V&i mang ludi phua rong
hon 100 quéc gia va ving ldnh thd. Nhan van chuyén céac loai hang héa trir nhitng
mit hang cim, nguy hiém, d& gay chay nd, hoa chit va nhitng mit hang lién quan
dén an toan bay.

2.2.1.2. Co céu doanh thu

Bdng 2.7: Co cdu doanh thu theo linh vue kinh doanh ciia Cong ty TNHH Asia Cargo

Express giai doan 2023-2025
Pon vi: Ty dong

Linh vue TV tron Ty tron Ty tron
: 2023 yrons 2024 y Hons 2025 yrens
kinh doanh (%) (%) (%)

Vin chuyén
., 49,128 58,80 21,367 54,56 26,904 59,54
quoc te

Chuyén
21,452 25,67 11,843 30,24 11,766 26,04
phat nhanh
Kho bai 7,746 9,27 3,438 8,78 3,902 8,64
Khai bao
5,224 6,26 2,512 6,42 2,616 5,78
hai quan
Tong cong | 83,550 100 39,160 100 45,188 100

(Nguén: Cong ty TNHH Asia Cargo Express)

Qua bang co cdu doanh thu theo linh vyc kinh doanh giai doan 2023-2025, c6 thé
nhén thiy doanh thu ciia Cong ty TNHH Asia Cargo Express van tip trung cha yéu vao
dich vu van chuyén qudc té. Tuy nhién, co ciu doanh thu gitra cac nim cé sy bién dong
kha rd rét, phan anh sy diéu chinh chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép trudc nhiing
bién dong cua thi truong.

Cu thé, dich vu van chuyén qudc té ludn chiém ty trong cao nhét trong tong doanh
thu ctia cong ty. Nam 2023, linh vuc nay chiém 58,80%. Dén nim 2024, ty trong giam
xubng con 54,56%, tuong duong giam 4,24%. Nguyén nhan chii yéu c6 thé xuét phat tir
viéc cong ty chu dong cat giam mot s6 tuyén van chuyén quéc té hoat dong kém hiéu
qua hodc ¢ san lugng thip nham t6i wu chi phi va han ché rui ro trong béi canh thi
truong nhiéu bién dong. Bén canh do, ap luc canh tranh tir cac doanh nghiép 16n vai g1
thé vé gid va mang ludi van chuyén rong ciing anh huong dén kha nang duy tri khach
hang & mot s thi trudng truyén thong. Ngoai ra, cac yéu té nhu bién dong cude vén tai,

41



chi phi nhién liéu ting va su gian doan chudi cung ng toan cau ciing goép phan lam
giam nhu cdu van chuyén & mét sb tuyén. Sang nam 2025, ty trong doanh thu tir vén
chuyén quéc té ting trd lai 1én 59,54%, cho thiy cong ty di timg budc phuc hdi va mo
rong cac tuyén van chuyén hiéu qua, dong thoi nhu cau thi truong ¢ dau hiéu cai thién.

Pbi voi dich vu chuyén phat nhanh, ty trong c6 xu huéng ting manh trong nim
2024. Cu thé, tir murc 25,67% nam 2023, linh vuc nay tang 1én 30,24% vao nam 2024.
Piéu nay cho thay trong giai doan cong ty diéu chinh hoat déng van chuyén qudc té,
doanh nghiép da chuyén huéng tap trung nhiéu hon vao mang chuyén phat nhanh — linh
vue cd vong quay von nhanh va phu hop véi nhu cau giri hang nho 1¢, hang gap. Pong
thoi, sy phét trién manh mé& cua thuong mai dién tir cling gop phan thic day nhu cau
dich vu nay. Tuy nhién, dén nim 2025, ty trong giam xudng con 26,04% khi cong ty
quay lai tip trung phét trién mang van chuyén qudc té.

Dich vu kho bii duy tri ty trong twong déi 6n dinh, nhung c6 xu huéng giam nhe
qua cac nam. Nam 2023 chiém 9,27%, giam xubng 8,78% vao nim 2024 va tiép tuc
giam con 8,64% trong ndm 2025. Nguyén nhan c6 thé do khéi lwong hang luu kho giam
khi doanh nghiép thu hep mot s6 tuyén van chuyén hoic khach hang c6 xu hudng giam
thoi gian lwu kho nham tiét kiém chi phi. Diéu nay cho thiy dich vu kho bii chi yéu
dong vai tro hd tro va chua c6 sy ting trudng ndi bat.

Trong khi d6, dich vu khai bao hai quan chiém ty trong thap nhat nhung twong dbi
6n dinh. Nam 2023 dat 6,26%, ting nhe 1én 6,42% nam 2024, phan anh nhu cau st dung
dich vu nay van duoc duy tri, dac biét ddi véi cac 16 hang nhé 1¢ hoac khach hang st
dung riéng dich vu khai béo hai quan. Tuy nhién, dén nim 2025, ty trong giam con
5,78%, chu yéu do sy gia ting manh cua doanh thu tir mang van chuyén qubc té lam
giam ty trong twong d6i cua dich vu nay.

Nhin chung, co cdu doanh thu cta cong ty co su chuyén dich linh hoat giira cac
linh vuc kinh doanh, pht hop véi bdi canh thi trudng va chién luoc phat trién trong ting
giai doan. Piéu nay cho thay doanh nghiép c6 kha nang thich tmg twong dbi tot, tuy
nhién van phu thudc 16n vao mang van chuyén qudc té.
2.2.1.3. Thi truong

Thi truong hoat dong ciia Cong ty TNHH Asia Cargo Express chil yéu tap trung
vao cac tuyén van chuyén qudc té tir Viét Nam dén cac qudc gia co nhu cau giao thuong
cao nhu My, Uc, Canada, Malaysia, Pai Loan, Han Quéc va cac nudc chau Au. bay la
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nhiing thi truong trong diém ma cong ty dang khai thac, dong vai trd quan trong trong
viéc tao doanh thu va duy tri sy on dinh trong hoat dong kinh doanh. Theo dinh hudng
tir website chinh thirc cta cong ty, cic tuyén van chuyén qudc té nay duoc phat trién
nham dap ng nhu cdu ngay cang gia tang cua khach hang ca nhan va doanh nghiép
trong bdi canh thuong mai dién tir va hoi nhap kinh té qudc té.

Dua trén dic diém nhu ciu va pham vi hoat dong, thi truong ctia cong ty dugc chia
thanh ba nhom chinh:

e Nhom thi truong c6 cong ddong ngudi Viét 16n nhu My, Han Qudc, Malaysia va
Dai Loan. Day 1a cac qudc gia c6 dong ngudi Viét sinh séng, hoc tip va lam viéc,
dan dén nhu cau gui hang hoa, thuc pham, qua ting va hang tiéu ding 6n dinh,
gitip doanh nghiép duy tri ngudn doanh thu lau dai. Tuy nhién, cong ty can dam
bao thoi gian giao hang va dap tmg tot cac quy dinh kiém tra hang hoa ciia nuée
nhap khau.

e Nhom thi truong thuong mai dién tir phat trién nhu My, chau Au va Han Qubc.
Nhu ciu van chuyén hang héa trong nhom nay ting nhanh do sy phat trién manh
ctia hoat dong kinh doanh online. Pay 13 co hoi dé mo rong sb lugng don hang
va phat trién nhom khach hang doanh nghiép, nhung ciing tao ap luc 16n vé toc
d6 xir Iy, kha ning theo ddi don hang va canh tranh vé&i cac hang chuyén phat
quéc té 16n.

e Nhoém thi trudng khu vuc chau A gan gdbm Malaysia, Pai Loan va Han Qudc.
Nhom thi trudng ndy c6 1oi thé vé khoang cach dia 1y, gitp thoi gian van chuyén
nhanh va chi phi thip hon. Tuy nhién, mtrc 6 canh tranh giira cac doanh nghiép
logistics kha cao, nén cong ty can lién tuc ti uu chi phi va nang cao chat lugng
dich vu dé duy tri 1o thé canh tranh.

Nhin chung, thi truong cia Cong ty TNHH Asia Cargo Express c6 tiém ning phat
trién tuong ddi 16n, dic biét trong bdi canh thuong mai dién tr va nhu cu van chuyén
qudc té tiép tuc mo rong. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua thi truong nay, doanh nghiép
can tiép tuc hoan thi¢n quy trinh van hanh, nang cao chét lugng dich vu va déy manh
tng dung cong nghé nham ning cao kha ning dap tmg nhu cau ngay cang da dang cua
khach hang.
2.2.1.4. Béi thu canh tranh
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Trong hoat dong kinh doanh logistics va chuyén phéat nhanh tai Pa Nang phat trién
manh m&, thi hoat dong kinh doanh tai khu vuc Pa Nang, Cong ty TNHH Asia Cargo
Express — Chi nhanh Da Necmg phai doi mat vo1 su canh tranh dén tir nhiéu doanh nghiép
cung cap dich vu chuyén phat nhanh, giao nhan hang héa va logistics.

Nhiing d6i thi nay khong chi c¢6 thi phan 6n dinh, ma con xdy dung dugc mang
ludi khach hang va dich vu da dang, dac biét trong phan khic van tai nhanh va hd tro
thu tuc. phai ddi mat véi su canh tranh truc tiép tir nhiéu doanh nghiép hoat dong trong
cung linh vuc, dac biét 1a cac don vi cung cap dich vu chuyén phét nhanh, giao nhan
hang hoa ndi — ngoai tinh va quéc té. Cac dbi thi chinh co thé ké dén bao gdm: Saigon
Bay, 43 Logistics, AnNam Express va Viettel Post. Nhitng doanh nghiép nay khong chi
chiém thi phan 16n tai ving mién Trung ma con cung cip dich vu da dang, gia canh

tranh va mang lu6i khach hang on dinh.

Badng 2.8:So sanh doi thii canh tranh Céng ty TNHH Asia Cargo Express

hoat

Tén doanh nghi¢p | Linh vuc hoat DPiém manh noi bat | Piém han ché / ap

dong luc canh tranh doi
voi ACE

Viettel Post Chuyén phat Mang ludi buu cuc | Uu thé mang luéi
nhanh, logistics, rong khip toan khién khach hang
thuong mai dién tr | qudc; da dang dich | d& lwa chon thay vi

Vu van chuyén. cac don vi nho

Saigon Bay Chuyén phat C6 kinh nghiém Quy mo6 nho hon,
nhanh, van tai hang | trong van chuyén | khong phu rong
khong, giao nhan | nhanh, xtr Iy linh nhu Viettel Post

43 Logistics

Giao nhan & van

Dich vu quoc té

Quy mo6 nhé hon,

chuyén quoc te.

mién Trung, dich

vu linh hoat

chuyén quéc té tron goi, ho tro thu | khong phi rong
tuc hai quan nhu Viettel Post
An Nam Logistics | Giao nhan & van | Am hiéu thi truong | Thiéu phii séng

toan qubc nhu
ACE hoac Viettel
Post
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Ngoai cac d6i thu canh tranh truc tiép néu trén, Cong ty TNHH Asia Cargo Express
con phai d6i mit v6i dbi tha canh tranh tiém an trong nganh logistics. Pay 1a cac doanh
nghiép c6 kha nang gia nhap thi truong hoac mo rong quy mo hoat dong trong tuong lai,
tao ra ap lyc canh tranh dang ké. Cac doanh nghiép logistics méi thanh 1ap: Nho su phét
trién cua thuong mai dién tr va nhu cau van chuyén ngay cang ting tai khu vuc mién
Trung, nhiéu doanh nghiép logistics quy mé nhé va vira c6 kha ning gia nhap thi truong
ba Nrflng v61 mo hinh linh hoat va chi phi canh tranh.

Céc hang van tai va chuyén phat mo rong dich vu: Mot s6 doanh nghi¢p van tai
truyén thong c6 xu hudng mo rong sang linh vuc logistics tron goi, cung cap thém céc
dich vu nhu kho bai, giao nhan va khai bdo hai quan, tir 46 gia ting mac do canh
tranh.Cac nén tang logistics ing dung cong nghé: Su xuat hién cua cac nén tang logistics
s0, ing dung quéan 1y van chuyén va két ndi truc tiép gitta khach hang va nha van chuyén
c6 thé lam thay d6i phuong thirc canh tranh trong nganh, dic biét vé gia va téc do dich
VUL

Céc dbi thu canh tranh ctia Cong ty TNHH Asia Cargo Express déu 1 nhimg doanh
nghiép co6 vi thé nhat dinh trén thi truong logistics tai Pa Nang. Trong d6, Viettel Post
c6 loi thé vuot troi vé mang ludi rong khip, cong nghé quan 1y hién dai va kha ning xir
1y don hang 16n, dic biét trong linh vuc thuong mai dién tir. Saigon Bay va An Nam
Logistics manh vé dich vu giao nhan qudc té va hang khong, véi kinh nghiém lau nam
va mbi quan hé tot voi cac hang van chuyén quéc té. Trong khi d6, 43 Logistics ¢o 10i
thé vé vén tai noi dia va kho bai, dap tng tot nhu cu phan phdi hang héa trong khu vuc
mién Trung.

So voi cac d6i thi trén, Asia Cargo Express tuy ¢6 quy mo nho hon nhung lai ¢6
loi thé vé su linh hoat trong van hanh, kha nang cham s6c khach hang sat sao va dich vu
duoc ca nhan héa theo tirng nhu cau cu thé. Tuy nhién, cong ty ciing can tiép tuc dau tu
vao mo rong mang ludi ddi tac, nang cao nang luc cong ngh¢ va da dang hoa dich vu dé
tang kha nang canh tranh trong bi canh thi truong logistics tai Pa Ning ngay cang phat
trién va canh tranh gay git.
2.2.1.5. Khéch hang

Khach hang chu yéu ciia Cong ty TNHH Asia Cargo Express 1a du hoc sinh, ca
nhan giri hang cho nguoi than & nude ngoai va cac ddi twong kinh doanh nhé 1é ¢6 nhu
cau van chuyén hang héa quc té bang dudng hang khong. Nhom khach hang nay chiém
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ty trong 16n trong co cau khach hang ctia chi nhanh, dic biét tap trung vao cac tuyén van
chuyén Han Qudc, Pai Loan, Malaysia, Philippines, M¥...

DPdi véi nhém du hoc sinh, nhu cau van chuyén chu yéu la guri dd dung ca nhan,
thuc phém kho, qua tang, tai liéu hoc tap tir Viét Nam sang nudc ngoai hodc nguoc lai.
Du hoc sinh thudng uu tién cac dich vu van chuyén nhanh an toan, chi phi hop 1y va
duge hd trg tu van déy du vé quy dinh hang hoéa, thu tuc hai quan. Bén canh do, khach
hang c4 nhan giri hang cho nguoi than dang sinh sdng va 1am viée tai nudc ngoai cling
la nhom khéch hang quan trong cia cong ty. Cac 16 hang thuong mang tinh nhé 1é nhung
tan sudt giri hang cao, yéu cau dich vu 6n dinh, dam bao ding thoi gian va han ché rai
ro trong qua trinh van chuyén.

Ngoai khach hang ca nhan, chi nhanh con phuc vu d6i tuong kinh doanh, bao gdm
cac ca nhan va ho kinh doanh nhé c6 nhu cau giri hang héa buén ban, hang thuong mai
dién tr di cac thi truong nhu Han Quéc, bai Loan, My, Dtic, Malaysia .... Nhém khach
hang nay thuong yéu cu gia cudc canh tranh, thoi gian giao hang nhanh va hd tro xu
1y chtng tir, thi tuc xuat khau. Trong bdi canh s6 lugng du hoc sinh va nguoi lao dong
Viét Nam ¢ nudc ngoai ngdy cang ting, ciing v4i sy phat trién ciia hoat dong kinh doanh
xuyén bién gi6i, nhu cau van chuyén hang hoa quéc té ngay cang mé rong. Diéu nay tao
co hoi cho Asia Cargo Express phat trién thi phan, dong thoi dit ra yéu cau phai nang
cao chat lugng dich vy, tdi wu chi phi va dép ung linh hoat cac nhu cau da dang cua
khach hang.

Ap luc tir nhom khach hang nay thé hién rd qua cac yéu cau cu thé sau: Chét luong
dich vu cao va d6 tin cay: Khach hang doi hoi hang hoa phai duge van chuyén an toan,
dang lich trinh va han ché t6i da rui ro thét lac hodc hu hong. Déi véi cac 16 hang van
chuyén bang duong hang khong, yéu t6 thoi gian dong vai trd then chédt, do dé chi can
mot sai s6t nho ciing c6 thé anh huéng dén ké hoach kinh doanh cuia khach hang.

e Gi4 cudc hop 1y va canh tranh: Trong mdi truong canh tranh gay gt ciia nganh
logistics, khach hang thudng c6 xu huéng so sanh gia giita nhidu don vi trude
khi Iira chon nha cung cép dich vu. Diéu nay tao ap luc cho Asia Cargo Express
trong viéc can d6i giita gia cudc, chi phi van hanh va chat luong dich vu, dong
thoi xay dung chinh sach gié linh hoat cho tirng nhém khéch hang.

e Ap lyc vé minh bach thong tin va cip nhat lién tuc: Khach hang ngdy cang yéu
cau duoc cap nhat thuong xuyén tinh trang don hang, lich bay, thoi gian dén du
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kién va céac phat sinh trong qua trinh van chuyén. Viéc cham phan hoi hoic cung
cap thong tin khong kip thoi c6 thé 1am giam mirc d6 hai 10ng va uy tin cia cong
ty.

e Ap luc vé trach nhiém khi xay ra sy c6: Trong qué trinh van chuyén qudc té, co
thé phat sinh céc rui ro nhur chidm chuyén, thit lac, hu hong hang héa hodc vudng
mic thi tuc hai quan. Khach hang thudng yéu cau doanh nghiép logistics chiu
trach nhiém giai trinh, hd trg xtr Iy va bdi thudng néu cé thiét hai, tao ap luc 16n
1én cong tac cham soc khach hang va quan ly ruai ro cia Asia Cargo Express.

e Dich vu tr van va hd trg khach hang: Khach hang khong chi quan tim dén viéc
van chuyén ma con mong mudn duge hd trg tu van vé myén van chuyén, thoi
gian giao hang, thu tuc hai quan, chimg tir xuat nhap khau va cac quy dinh lién
quan. Do d6, Asia Cargo Express can doi ngii nhan sy kinh doanh va chim soc
khach hang c6 kién thirc chuyén mon vitng vang va k¥ ning giao tiép tot.

e Kha ning dap ung nhanh va tinh linh hoat: hiéu khach hang, dic biét 1a doanh
nghiép xuat nhap khau va throng mai dién tir, thudng phat sinh cac don hang gap
hoic thay doi ké hoach van chuyén trong thoi gian ngan. Kha nang xir 1y linh
hoat, diéu chinh lich trinh va hd trg kip thoi 1a yéu té quan trong dnh huong dén
quyét dinh hop tac lau dai cua khach hang véi cong ty.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty
Bang 2.9:Bang hoat dong kinh doanh cua cua Cong ty TNHH Asia Cargo Express

Pon vi: Ty dong

| OREOREER OSSR DOE

Doanh thu ban hang va

, 83,550 | 39,160 | 45,188 -53,13 +15,39
cung cap dich vu (10)
Gi4 von hang ban (11) 80,423 | 36,685 | 42,317 -54,38 15,35

47



Loi nhuin gp vé ban

hang va cung cflp dich 3,127 2,475 2,871 -20,85 +15,98
vu (20)
Doanh thu hoat dong tai

0,003 0,006 0,005 +100,00 -16,67
chinh (21)
Chi phi tai chinh (22) 0,078 0,076 0,016 -2,56 -78.,95
Chi phi ban hang (25) 0,989 1,270 1,444 +28,41 +13,70
Chi phi
quan ly doanh nghi¢p 1,844 1,35 0,791 -26,79 -41,41
(26)
Loi nhuén thuin tir
hoat dong kinhdoanh 0,219 0,22 0,625 +0,46 +184,09
(30)
Thu nhép khac (31) 0,009 0,007 ~0 -22,22 -100,00
Chi phi khéc (32) 0,087 0,032 0,618 -63,22 +1.831,25
Lg¢i nhuin khac (40) (0,078) | (0,025) | (0,618) -67,95 +2.372,00
Tong loi nhuén ké toan

) 0,141 0,195 0,007 +38,30 -96,41

trudc thue (50)
Chi phi thué TNDN hién

0,0282 | 0,039 0,0014 +0,38 -0,96
hanh (51)
Loi nhuén sau thué thu
nhap doanh nghiép 0,1128 | 0,156 0,0056 +0,38 -0.96

(60)

(Nguén: Céng ty TNHH Asia Cargo Express)
Duya trén bang tom tat két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025, c6 thé

nhén thiy hoat dong kinh doanh ctua Coéng ty TNHH Asia Cargo Express c¢6 nhiéu bién

dong rd rét, phan anh ca nhirng khoé khin chung cua thi truong logistics 14n nd lyc diéu

chinh chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép trong timg thoi ky.

Trudc hét, doanh thu ban hang va cung cép dich vu nim 2024 giam manh so véi

nam 2023, tir 83,55 ty dong xudng con 39,16 ty dong, trong tmg mirc giam 53,13%. Su

sut giam ndy cho thdy doanh nghiép chiu anh hudng 16n tir bdi canh thi trudng khong

thuan loi, nhu cau van chuyén hang hoa suy giam, canh tranh gay gat trong nganh
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logistics cling nhu viéc cong ty chu dong thu hep mot sé mang kinh doanh kém hiéu qua.
Sang nam 2025, doanh thu c6 du hiéu phuc hoi, dat 45,19 ty dong, ting 15,39% so véi
nam 2024. Diéu nay phan anh nd luc ctia doanh nghiép trong viéc khoi phuc hoat dong
kinh doanh, mé rong tép khach hang va tang cudng hop tac véi cac dbi tac.

Gia von hang ban bién dong twong d6i dong nhat voi doanh thu. Cuy thé, ndm 2024
gia von giam 54,38%, tir 80,42 ty dong xudng 36,69 ty dong; dén nam 2025 ting tro lai
15,35% cung v&i sy phuc hoi cta doanh thu. Nhé d6, loi nhuan g0p nam 2025 dat 2,87
ty dong, ting 15,98% so v6i nam 2024, cho thdy hiéu qué khai thac doanh thu va kiém
soat chi phi truc tiép da co su cai thién nhét dinh. Xét vé chi phi hoat dong, chi phi ban
hang c6 xu hudng ting qua cic niam, tir 0,989 ty dong nam 2023 1én 1,444 ty déng nim
2025. Diéu nay phan anh viéc doanh nghiép d'fly manh céac hoat dong kinh doanh, cham
soc khach hang va marketing trong giai doan phuc hoi. Nguoc lai, chi phi quan 1y doanh
nghiép giam manh, tir 1,35 ty déng ndm 2024 xubng con khoang 0,791 ty déng nim
2025, tuong trng giam 41,41%. Su sut gidam nay cho théy cong ty da thuc hi¢n tot viee
tinh gon bo may, kiém soat chi phi quan 1y va nang cao hiéu qua diéu hanh.

Nho viée kiém soat chi phi hoat dong twong ddi hiéu qua, loi nhuan thuan tir hoat
dong kinh doanh nam 2025 dat 0,625 ty dong, ting 184,09% so v&i nam 2024. Tuy
nhién, két qua tich cyc nay khong dugc phan anh tron ven vao lgi nhuan chung do su
bién dong bat loi cua chi phi khac. Cu thé, trong nam 2025, lgi nhuan khéac ghi nhan
mirc am (-0,618 ty dong), cho thdy doanh nghiép phat sinh nhiéu khoan chi phi khong
thudng xuyén, ngoai hoat déng kinh doanh chinh. Cac khoan chi phi nay c6 thé bao gom
chi phi phat vi pham hop ddng, chi phi boi thudng cho khach hang hodc ddi tac, cac
khoan chénh léch ty gia bat loi trong thanh toan quéc té, ciing nhu nhiing khoan chi bét
thudng khac phat sinh trong qua trinh hoat dong. Nhitng chi phi nay mang tinh dot bién,
khong l3p lai thudng xuyén nhung lai ¢6 tic dong I1én, 1am suy giam dang ké két qua
kinh doanh trong ky.

Do tac dong cua chi phi khac, téng lgi nhuén ké toan trudce thué nam 2025 chi dat
0,007 ty ddng, giam 96,41% so véi nam 2024. Sau khi trir chi phi thué thu nhap doanh
nghiép, loi nhudn sau thué dat khoang 0,0056 ty dong cho thiy hiéu qua kinh doanh van
chua thuc su bén virng, du hoat dong kinh doanh ¢t 161 da c6 dau hiéu cai thién.

Toém lai, trong giai doan 2023-2025, Cong ty TNHH Asia Cargo Express da trai
qua giai doan suy giam vao nim 2024 va budc dau phuc hdi vé doanh thu ciing nhu loi
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nhuén gdp trong ndm 2025. Tuy nhién, cac khoan chi phi khac phét sinh ngoai hoat dong
kinh doanh chinh d3 anh huong 16n dén két qua cudi cung. Trong thoi gian tdi, doanh
nghiép can tiép tuc kiém soat chit ché cac khoan chi phi khong thudng xuyén, han ché
rii ro phat sinh tir hoat dong ngoai cdt 1561, ddng thoi nang cao hiéu qua hoat dong
logistics chinh nham hudng téi tang truéng 6n dinh va bén vimg hon.

Phéan tich kha nang sinh 161 ctiia cong ty TNHH Asia Cargo Express

Bang 2.10: Kha nang sinh loi cua Cong ty TNHH Cong ty AsiaCargo Express giai
doan 2023- 2025

Chénh léch | Chénh léch

Chi tiéu 2023 2024 2025
2024-2023 | 20252024

ROS =LNST/

. 0,14 0,40 0,01 +0,26 -0,39
Doanh thu thuan

ROA =LNST/

) 0,25 0,40 0,01 +0,15 -0,39
Tong tai san

ROE =LNST /

0,40 0,94 0,02 +0,54 -0,92
VCSH

(Nguon: Cong ty TNHH Asia Cargo Express)

Duya trén bang chi tiéu kha ning sinh 15i giai doan 2023-2025, c6 thé thay cac chi
s6 ROS, ROA va ROE phan anh kha rd kha ning sinh 10i ciing nhu hiéu qua sir dung
doanh thu, tai san va von chi so hitu ciia Cong ty TNHH Asia Cargo Express trong
tung nam.

Trudce hét, chi sé ROS (Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan) ciia cong ty nhin
chung duy tri & mirc thap trong subt giai doan nghién ciru, cho thiy bién loi nhuin con
mong — dic diém phd bién ctiia doanh nghiép hoat dong trong linh vyc logistics véi muc
dd canh tranh cao. Cu thé, ROS niam 2023 dat 0,14 lan, sang nam 2024 tang 1én 0,40
1an, phan anh kha nang tao loi nhuan tir doanh thu dugc cai thién. Nguyén nhan chii yéu
dén tir viéc doanh nghiép kiém soat tot hon chi phi ban hang va chi phi quéan 1y trong
bdi canh doanh thu suy giam. Tuy nhién, dén nam 2025, ROS giam manh xudng con
0,01 1an, cho théy hi€u qua sinh 1¢i tir doanh thu gidm rd rét va hoat dong kinh doanh
chua thuc su 6n dinh.

Ddi vé6i chi s6 ROA (Loi nhuan sau thué/Téng tai san), nam 2023 dat 0,25 lan va

tang 1én 0,40 1an vao nam 2024, cho thay hiéu qua sir dung tong tai san ctia doanh nghiép
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duoc cai thién. Piéu nay phan 4nh cong ty di khai thac twong ddi hiéu qua tai san hién
c0, dac biét 1a tai san nga"m han va von luu dong, dé tao ra loi nhuan. Tuy nhién, sang
nim 2025, ROA giam manh xudng con 0,01 1an, cho thay hiéu qua sir dung tai san suy
giam do lgi nhuén sau thué giam dang ké trong khi quy mé tai san van duy tri & mirc
tuong d6i cao.

Ddi véi chi s6 ROE (Loi nhuan sau thué/Vén chu sé hitu), nam 2023 dat 0,40 lan
va tang 1én 0,94 1an vao nam 2024. Su gia ting ndy cho thdy hiéu qua st dung vén chu
sO hitu dugc cai thién, phan anh kha nang tao 19i nhuan trén nguén von tu ¢6 cua doanh
nghiép ting 1én trong giai doan nay. Tuy nhién, dén nim 2025, ROE giam manh xubng
con 0,02 1an, cho théy hiéu qua str dung vOn chu s& hitu chua cao va kha nang sinh 101
ttr von tu c6 con han ché.

Xét vé sy thay doi giita cic nam, trong giai doan 2023—-2024, ca ba chi tiéu ROS,
ROA va ROE déu tang, phan anh kha ning sinh 151 cua doanh nghiép dugc cai thién. Sy
gia ting nay chil yéu xuat phat tir viéc doanh nghiép chu dong thu hep cac mang dich vu
kém hiéu qua, dong thoi kiém soat t6t chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép,
giup loi nhuan dugc cai thién du doanh thu giam. Nguoc lai, trong giai doan 2024-2025,
cac chi s6 sinh 101 déu giam manh do loi nhuén sau thué suy giam va doanh nghiép phat
sinh thém cac khoan chi phi ngoai hoat dong kinh doanh chinh.

Nhin chung, kha nang sinh 161 cia Cong ty TNHH Asia Cargo Express trong giai
doan 2023-2025 chua thuc sy 6n dinh va con phu thudc nhiéu vao bién dong chi phi
cling nhu két qua hoat dong kinh doanh timg nam. Vi vdy, trong thoi gian t6i doanh
nghiép can tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cdt 181, kiém soat chat ché
cac khoan chi phi phat sinh ngoai hoat dong chinh va t6i wu hiéu qua st dung tai san
cling nhu ngudn von nham cai thién kha ning sinh 161 va huéng t6i phat trién bén vimg
hon.

2.3. Thue trang quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dwong
hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express

2.3.1. So' @6 quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bing dwong hang
khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express

Trong thyc té hoat dong, quy trinh cung cap dich vu chuyén phat nhanh quéc té
bang duong hang khong tai cong ty TNHH Asia Cargo Express dugc to chirc theo mo
hinh khép kin, két hop giita quy trinh logistics tiéu chuan va dinh huéng dich vu khach
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hang. Quy trinh nay bao gém nhiéu budc lién két chat ché, tir khau tiép nhan yéu cau
dén khi hoan tat giao hang.

So dd quy trinh tong quat nhu sau:

SO PO QUY TRINH DICH VU CHUYEN PHAT NHANH QUOC TE

TAI CONG TY TNHH ASIA CARGO EXPRESS

Tiép nhdn théng tin 16 hang tir khdch hang qua dién thogi, email, website
hodc truc tiép tai van phong.

¥

o TU VAN VA BAO GIA

=9 Tu vén gidi phdp vén chuyén phu hgp vé thdi gian, tuyén van chuyén,
dich vu va gt bdo gid chi tiét cho khach hang.

¥
'\ TIEP NHAN HANG HOA

O", Nhéan hang tai kho hodc Iy tén ndi theo yéu céu cta khdch hang,

kiém tra so bd théng tin 16 hang.
: Kiém tra chi tiét hang héa, phén logi va déng géi theo tiéu chudn

: KIEM TRA VA DONG GOI HANG HOA
‘ va@n chuyén quéc té nham dam bdo an toan.
¥

% THANH TOAN CUGC VA XUAT HOA BON

@ TIEP NHAN YEU CAU CUA KHACH HANG

Khdch hang thanh todn cudc phi theo théa thudn.
Céng ty xudt héa don gid tri gia tang.

o AN LAM THU TUC VAN CHUYEN
—_® Chudn bi chiing tlr, khai bdo hai quan (néu cé) vér lam tha tuc can thiét
dé hang héa dudgc van chuyén.
GG THEO DOI DON HANG
‘_--<ﬁ Theo ddi hanh trinh 16 hang, cdp nhdt trang thdi don hang
et vé& théng bdo cho khdch hang.
¥

HOAN TAT DON HANG

'%“ Giao hang dén ngudi nhén theo cam két.

Xac nhéan hoan tét va tiép nhan phdn héi tir khdch hang.

@ KET THUC QUY TRINH

Hinh 2.3:So0 dé quy trinh qudn 1y dich vu chuyén phdt nhanh quéc té bang dwong hang
khong tai Cong Ty TNHH Asia Cargo Express

2.3.2. Giai thich cac bwéc trong quy trinh dich vu chuyén phat nhanh quéc té
bang dwong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express

Trén co sé so dd quy trinh da trinh bay ¢ muc 2.3.2, quy trinh dich vu chuyén phat
nhanh qudc té bang duong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express duoc
trién khai theo cac budc cu thé voi su phéi hop chat ché gitra cac bd phan nham dam
bao hiéu qua van hanh va chét luong dich vu.
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Buéc 1: Tiép nhin yéu ciu ciia khach hang
e Nguoi thuc hién: Bo phan kinh doanh (Sales)

Khi khach hang c6 nhu cau str dung dich vu, bd phan kinh doanh (Sales) s€ 1a don
vi truc tiép tiép nhan thong tin va yéu cau tir khach hang thong qua cac kénh nhu dién
thoai, email, website hodc trao ddi truc tiép v6i1 khach hang. Nhan vién kinh doanh tién
hanh tu van so bd vé dich vu, déng tho1i thu thap cac thong tin can thiét lién quan dén 16
hang nhu: loai hang hoda, s6 lugng, trong luong, kich thude, dia chi nguoi giri — nguoi
nhan, qudc gia nhan hang, thoi gian yéu cau giao hang va cac yéu cau dic biét khéc.

Sau khi tiép nhan nhu cau st dung dich vu tir khach hang, nhan vién s¢ kiém tra
tinh hop 18 ctia hang hoa, xac dinh kha nang van chuyén va chuyén thong tin sang budc
tu van — bao gia dich vu. Viéc tiép nhan thong tin chinh x4c ngay tir ban dau co vai tro
rat quan trong, gitip han ché sai sét trong cac bude tiép theo cta quy trinh nhu béo gia,
chuan bi ching tur va td chirc van chuyén.

Hello em

Cho chi hdi glfi hang di Malaysia gid bao nhiéu vay em

Hinh 2.4:Minh hoa hoat djng tiép nhdn théng tin don hang tir khach hang qua Zalo

Thong tin yéu cau cta khach hang dwoc gitp ting kha ning tiép can va phan hoi
kip thoi. Qua hinh minh hoa c6 thé thiy khach hang cung cip cac thong tin co ban vé 16
hang, hinh anh thyc té cua kién hang va qudc gia giri dén 1a Malaysia dé nhan vién kinh
doanh tién hanh tu van. Nhan vién kinh doanh c6 thé tu van truc tiép ngay tir ban dau,
gitip khach hang hiéu 3 vé dich vu va lya chon phwong an van chuyén phu hop. Tao su
linh hoat trong giao tiép va nang cao trai nghiém ban du cta khach hang d6i voi dich
vu ciia cong ty. Pong thoi, sy da dang kénh tiép nhan con giup doanh nghiép mé rong
pham vi tiép can thj trudng va nang cao ning luc canh tranh trong bdi canh thi truong
logistics ngay cang phat trién.
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Bén canh nhiing loi ich dat duoc, viéc tiép nhan thong tin qua nhiéu kénh khac
nhau ciing tiém 4n nguy co sai sot hoic thiéu dong nhét thong tin khach hang cung cép
ban dau d6i khi chua dy di hodc thiéu chinh x4c, dan dén anh hudng dén cac budce xir
Iy tiép theo nhur bao gia va van chuyén. Viéc ghi nhan thong tin chii yéu vn mang tinh
thu cong (ghi chép, nhép liéu rdi rac), dé xay ra sai sot hodc that lac thong tin. Chua co
hé théng chuin hoa biéu mau tiép nhan thong tin, dan dén sy khong dong nhat trong qua
trinh xtr ly gitta cac nhéan vién.

Buwéc 2: Tw van va bao gia dich vu
e Nguoi thuc hién: Bo phan kinh doanh (Sales)

Sau khi tiép nhan day du thong tin tir khach hang, bo phan kinh doanh (Sales) tién
hanh tur van phuong an van chuyén phu hop dua trén dic diém cia 16 hang nhu loai hang
héa, trong luong, kich thude, qudc gia nhan hang va thoi gian yéu cau giao hang. Ddng
thoi, bd phan kinh doanh thuc hi¢n bao gia dich vu dua trén bang gia cude van chuyén,
phu phi hang khong, chi phi hai quan va céc chi phi lién quan khéc. Sau khi khach hang
dong y voi phuong an van chuyén va mic gia, hai bén tién hanh xac nhan don hang dé

chuyén sang buéc tiép theo trong quy trinh khach hang.

MALAYSIA-VIET NAM
-

210,000
200,000

e
o

i

F0)

Il

1

I

1
Wik ]
)

Hinh 2.5:Bang gia cudc dich vu cong ty Cong Ty TNHH Asia Cargo Express
(Nguon: Phong kinh doanh Céng ty TNHH Asia Cargo Express)
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Bang gia cudc dich vu van chuyén coa Cong ty TNHH Asia Cargo Express ap
dung cho tuyén Viét Nam — Malaysia va Malaysia — Viét Nam. Bang gia thé hién céc
hinh thirc van chuyén gébm dudng hang khong (AIR) va dudng bién (SEA), dugc phan
chia theo timg muc trong lugng hang hoa. Ngoai ra, bang gia con cung cip cac thong
tin vé phu phi, thoi gian van chuyén, chinh sach boi thuong va cac luu ¥y khi guri hang.

Budc tu van va bao gia gitip doanh nghiép cung cip cho khach hang cai nhin téng
thé vé dich vu, déng thoi hd tro nhan vién duara phuong an van chuyén phu hop vé thoi
gian va chi phi. Viéc béo gia rd rang va tu van phii hop vdi ting loai hang héa gép phan
nang cao tinh chuyén nghiép, ting mirc d6 hai long va han ché tranh chip phat sinh trong
qua trinh thyc hién dich vu. Tuy nhién, cong tac tu van va béo gia van con mot sd han
ché do gia cudc van chuyén qudc té thudng xuyén bién dong theo gia nhién liéu, chinh
sach hang hang khong hoic mua cao diém. Bén canh d6, néu nhan vién chua nam rd dac
diém hang hoa va quy dinh van chuyén qudc té, c6 thé ddn dén bao gia chwa chinh xéac
hoic phwong an véan chuyén chua tdi wu, anh hudng dén hiéu qua kinh doanh va uy tin
cua doanh nghiép.

Buéc 3: Tiép nhan hang hoa
e Nguoi thuc hién: Bo phéan giao nhan

Sau khi khach hang déng ¥ st dung dich vy, cong ty tién hanh nhan hang tai kho
hodc dén léy hang tan noi theo yéu cau. Tai buéc nay, nhan vién giao nhan thuc hién
kiém tra so b tinh trang bén ngoai cua hang hoa, s6 lwong kién hang va d6i chiéu thong
tin co ban v&i ndi dung khach hang di cung cip trude d6. Pong thoi, bo phan giao nhan
xac nhan viéc tiép nhan hang hoa va cdp nhat thong tin ban dau cho bd phan kinh

doanh(sale) dé phuc vu cho cac budc xtr Iy tiép theo.

Hinh 2.6:Minh hoa nhén vién tiép nhdn va kiém tra hang héa

(Nguon: Bé phdn giao nhdn Céong ty TNHH Asia Cargo Express)
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Qua thong tin ¢ hinh 2.6 minh hga qua trinh nhan vién giao nhan ctia Cong ty
TNHH Asia Cargo Express tiép nhan va kiém tra hang héa trude khi van chuyén. Hinh
anh thé hién hoat dong nhan hang tai khu vuc tap két, kiém tra thong tin kién hang, can
do trong lwong va dan ma nhan dién hang héa nham phuc vu cho qua trinh xir 1y va
véan chuyén tiép theo.

Budc tiép nhan hang héa giup doanh nghiép x4c nhan viéc nhan hang tir khach
hang, ddng thoi cap nhat thong tin va kiém soat sé lugng kién hang trude khi chuyén
sang cac cong doan tiép theo. Viéc to chirc nhan hang linh hoat tai kho hodc tan noi gop
phan ning cao chat luong phuc vu va tao thudn tién cho khach hang. Tuy nhién, budc
nay chil yéu mang tinh tiép nhan ban dau nén chua thé kiém tra ddy du cac yéu cau k¥
thuat ctia hang hoa. Ngoai ra, khi sé luong hang 16n hodc thoi gian tiép nhan gap, viéc
cap nhat thong tin c¢6 thé xay ra sai sot hodc 1am phat sinh thém chi phi trong qua trinh
diéu phéi nhan hang.

Buéc 4: Kiém tra va dong géi hang hoa
e Nguoi thuc hién: Bo phan giao nhan

Sau khi tiép nhan hang hoa, bd phan giao nhan tién hanh kiém tra chi tiét nham
dam bao hang hoa dap g day du diéu kién van chuyén bang duong hang khong. Nhan
vién thyc hién kiém tra trong lugng thuc té, kich thudc, tinh chat hang hoa, kha nang
véan chuyén va d6i chiéu véi cac thong tin trén chtng tir lién quan. Pi v6i cac mit hang
dé v&, hang gia tri cao hodc hang héa cd yéu cau dic biét, doanh nghiép s& tién hanh
dong gbi theo tiéu chudn van chuyén qudc té nhiam dam bao an toan trong qua trinh van
chuyén. Sau khi hoan tat kiém tra va dong goi, hang héa dugc dan ma van chuyén va

chuén bi cho budc khai bao hai quan va xuat hang.
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, https://www.asiacargoexpress.com.vn/

Name ASIA CARGO EXPRESS (DA NANG) mE

Address

129 YEN THE ST, CAM LE WARD EXPRESS Hotline: 1900 0068/0354945526
City DA NANG Postal/Zip
Province Country VIET NAM

i - T ——— e

an enquiry H
Tel/No 0347461905 %
T e e 3330005479 Eas
B L, I——"——————

Address 7 JALAN HANG TUAH 42, TAMAN SKUDAI BARU JOHOR L R
BAHRU, JOHOR, MALAYSIA Address

City ' ' “Postal/Zip 81300 S S

Provinee Country ~ MALAYSIA City ) _ PostaliZip

Contactmame  NGUYENDUC Province Country

Tel/No ' +60 11-6068 0659 o ' " Contact name

scoops TelNo B - -
Description  GARMENT, MEDICINE ' - BNOTES

PHU THU THUOC NAM T.TRUNG 120K; KET NOI HN - HCM

Total packages T

Total weight (KG) 5 Total volume

Service Economy Express [ Received by ASIA CARGO EXPRESS (DA NANG)
Options - ~_ NONDANGEROUS GOODS | by (Name):

Sender's signature Date | 2026-03-17 Date I Time

Hinh 2.7:Minh hoa phiéu giao nhdn hang héa sau khi kiém tra va déng géi (Van don)
(Nguon: Phong ching tir Céng ty TNHH Asia Cargo Express)
Phiéu giao nhan hang hoéa la chimg tir dwgc Cong ty TNHH Asia Cargo Express
1ap sau khi hoan tat qué trinh kiém tra va dong goi hang hoa nham xac nhan thong tin 16
hang trude khi van chuyén. Phiéu nay thé hién cac thong tin lién quan dén ngudi g,
nguoi nhan, dia chi giao nhan, loai hang hoda, trong lugng, hinh thirc dich vu va ma van
don nham phuc vu cho qua trinh quan 1y, theo ddi va tra ctru hang héa trong subt qua
trinh van chuyén.
Phiéu giao nhan hang hoa bao gém céc thong tin:
e Nguoi giri (FROM): Asia Cargo Express Da Nang.
e Ngudi nhan (TO): Thong tin ngudi nhan tai Malaysia.
e Loai hang hoa (GOODS): Garment, Medicine.
o Sb lugng kién hang: 01 kién.
e Trong luong hang hoa: 5 kg.
e Hinh thuc dich vu (SERVICES): Economy Express.
e Ma van don (Tracking Number): 3330005479.
e Hinh thirc hang héa: NonDangerous Goods (Hang héa khong nguy hiém)
e Ngay lap phiéu giao nhan: 17/03/2026.



Budc kiém tra va dong goi hang hoa gitip dam bao hang hoa dap ung ding tiéu
chuén van chuyén bing dudng hang khong, han ché rui ro hu hong hoic thét lac trong
qua trinh van chuyén. Pong thoi, viéc dong goi phu hop con gitp hang hoa dap timg yéu
cau cia hing van chuyén va quy dinh qudc té, gép phan hd trg qua trinh théng quan
thuan loi hon. Tuy nhién, céng doan nay van phu thudc nhiéu vao k¥ ning va kinh
nghiém ctia nhan vién nén co6 thé xdy ra sai sot trong qué trinh kiém tra hoic déng goi.
Ngoai ra, viéc sir dung vat liéu dong gbi dat chuan ciing c6 thé 1am ting thém chi phi va
thoi gian xir ly d6i véi mot s6 16 hang dic biét.

Buéc 5: Thanh toan cwéc va xuat héa don
e Nguoi thuc hién: Bo phan kinh doanh va b phan ké toan

SaukhihoéntéhﬁécXécnhénthﬁngthldonhéngVéchiphivénchuyén;béphén
kinh doanh phéi hop véi bd phan ké toan tién hanh thyc hién thanh toan cude dich vu
v6i khach hang. Nhan vién s& xac nhan hinh thirc thanh toan phit hop nhu chuyén khoan
hoic tién mat, dong thoi ddi chiéu cong no va cac khoan phu phi phat sinh (néu co). Sau
khi khach hang hoan tat thanh toan, bo phan ké toan thuc hién xuat hoa don va luu trit
chtng tir theo quy dinh. Viéc thanh toan va xuat hoa don gitip dam bao tinh minh bach
tai chinh, dong thoi 13 co s¢ dé cong ty theo ddi doanh thu va quan 1y cong ng khach

hang.
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HOA PON GIA TRI GIA TANG M‘éu sév-Ky hiéu (Serial No.): 1C26TAC
‘ (VAT INVOICE) 6 (Invoice No.): 60000000

express QA (day) 01 théng (month) 04 nam (year) 2026

Ma clia Co quan thué:

Don vi ban (Sefler;  CONG TY TNHH ASIA CARGO EXPRESS

MST (Tax Code): 0313312889

Bia chi (Address): 24 Yén Thé, Phwong Tan Son Héa, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
pién thoai (Tel): 02822491919

STK (Account No.): 347 888 888 - Ngan hang ACB - PGD Lé Van Viét

Nguwéi mua (Buyer):  Lé Tién Diing CCCD (Citizen ID No.): 042089019161
Bon vi (Co. name):

MST (Tax Code):

Dia chi (Address):  Thén Béc Son, xa C6 Dam, tinh Ha Tinh, Viét Nam

HTTT (Pay. method): Tién mat/Chuyén khoan

STK (Account No.):
STT Tén hang héa, dich vu PvT SL | Bongia Thanh tién
(No.) (Description) (Unit) (Quantity) \ (Unit Price) (Amount)
1 2 3 ~ 4 S s 6=4x5
1 Cudrc chuyén phat Sé van don 3330005713 Lo 1 . ) . 1.330.000 1.330.000
. A 3\ g
2 | Cubc chuyén phat S6 van don 3330005718 .~ L6 '?‘ 1 2 1487.500 1.187.500
3 e \S\‘
/ - d -
. had
1 R (¥
TS 5
PERHY o ey
\\ OV\ '
Cong tién hang (Sub total): 2.517.500
Thué suat GTGT (Tax rate): 8% Cong tién thué GTGT (VAT amount): 201.400
Téng cdng tién thanh todn (Total payment): 2.718.900

Sé tién viét bang chir (Amount in words): Hai triéu bay tram mu&i tim nghin chin tram déng chan./.

Ngwoi mua hang (Buyer) Ngwei ban hang (Seller)

(Cén kiém tra dbi chiéu khi 1ap, giao, nhén héa don)

Giai phap Héa don Dién tir dugc cung cép bdi Cong ty C6 phan Bkav - MST 0101360697 - DT 1900 545414 - http:/fehoadon.vn
Héa don Dign tr (HDPT) duoc tra clu truc tuyén tai http:/itracuu.ehoadon.vn. Ma tra clru HPBT nay: VRG8SDWD614

Hinh 2.8:Minh hoa hoa don gia tri gia tang Cong ty TNHH Asia Cargo Express
(Nguén: Phong ké todn Céng ty TNHH Asia Cargo Express.)

Hoa don gia tri gia tang (VAT Invoice) l1a ching tir do Cong ty TNHH Asia Cargo
Express phat hanh nham x4c nhan thong tin thanh toan dich vu van chuyén va nghia vy
thué theo quy dinh. Héa don thé hién cac thong tin lién quan dén don vi ban, ngudi mua,
ndi dung dich vu, s6 luong, don gid, thué gia tri gia ting va tong sd tién thanh toan.
Hoa don gié tri gia ting bao gdm céc thong tin:

e Mau s6 — ky hiéu hoa don: 1C26TAC.
e Don vi ban: Cong ty TNHH Asia Cargo Express.
e Ngudi mua: Lé Tién Diing.
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e NOi dung dich vu: Cudce chuyén phat theo s6 van don 3330005713 va
3330005718.

e Thué suit GTGT: 8%.

e Tong tién thanh todn: 2.718.900 VND.

Pam bao tinh phap 1y va an toan tai chinh trong qué trinh cung cap dich vu; gitp
doanh nghiép kiém so4t tot dong tién, han ché rai ro cong ng va tao co so 1d rang cho
viéc ddi soat, quyét toan sau ndy. Trong trudng hop khach hang thanh toan cham hoic
phat sinh vuéng méc vé phuong thirc thanh toan, tién d6 xtr Iy don hang c6 thé bi anh
huong, lam gian doan cac bude tiép theo trong quy trinh van chuyén.

Buwéc 6: Lam thii tuc vin chuyén
e Nguoi thuc hién: Bo phan chung tur

Sau khi hoan tat cac budc kiém tra hang hoa va xac nhan thanh toan cude phi, bd
phén ching tir tién hanh thyc hién cac thu tuc can thiét dé van chuyén hang héa qudc té
bing duong hang khong. Nhan vién ching tir s& kiém tra tinh ddy du, chinh xac va hop
1é ctia cac ho so lién quan nhu héa don thwong mai (Commercial Invoice), van don hang
khong (Air Waybill - AWB) va cac chtng tir lién quan khac theo yéu cau cia ting loai
hang hoa. Tiép d6, bd phan chung tir thuc hién khai bao hai quan theo ding quy dinh
hién hanh va phéi hop véi co quan hai quan dé hoan tat tha tuc thong quan cho 16 hang.

Pong thoi, doanh nghiép tién hanh lién hé véi hing hang khong hodc dai 1y van
chuyén dé dit chd (Booking), xac nhén lich bay va sap xép ké hoach xuat hang phu hop
v6i thoi gian cam két voi khach hang. Sau khi hoan tit cac thi tuc lién quan, hang hoa
dugc dua vao khu vuc giam sat hai quan dé cho xuat khau. Trong qua trinh nay, bo phan
ching tir thuong xuyén cap nhat va theo ddi tinh trang 16 hang nham dam bao hang hoa
duoc van chuyén ding tién d6 va han ché sai sot phat sinh. Viéc thuc hién dﬁy du cac
th tuc van chuyén gép phan dam bao qua trinh xuit khau dién ra thuan loi, dong thoi

nang cao hiéu qua quan Iy va chét luong dich vu ctia doanh nghiép.
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Air Waybill (AWB): 1a ching tir van tai do hang hang khong hodc dai 1y phat
hanh, x4c nhan viéc di tiép nhan 16 hang cta cong ty dé van chuyén qudc té bang duong
hang khong. Py 1a can clr quan trong dé theo ddi hanh trinh 16 hang, khai bao hai quan

va lam thu tuc nhan hang tai nudc nhap khau

738/ SGN 05623645 738-05623645

Shipper's Name and Address ‘Shipper's Account Number NOT NEGOTIABLE
ASIA CARGO EXPRESS COMPANY LIMITED Air W il
24 YEN THE TAN SON HOAWARD ir Waybi
HO CHI MINH 700000 issueosy  Vietnam Airlines
VN 200 Nguyen Son - Long BlenHa NoiNA, Vietnam
Coples 1, 2and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validty
e e EAcror B e 3 e e e e
NO 58 JALAN TEKOMA Kssl BANDAR e s e o
BOTANIC Eﬁmzvnnou 1S DRAWN TO 1:150'&0?::82 commu% unc:gkamnﬁm OF LIABILITY. si::wsn?.?
KLANG , SELANGOR 41200 Increase such limitation of iability by declaring a higher value for camage and paying a suppiemental charge if required.
0182872059
Issuing Carier's Agent Name and City Accounting Information
SGN-7653215-Transviet GEN DEB VPC
| Agents IATA Code Account No.
7653215
Arpo {acr, Of Fest Carder) g Rotorence Number Gpional Shipping Inrmation
Ho Chi Minh City Tan Son Nhat (SGN) - Vietnam [VN]
To By First Carrier Routing and Destination o by o by Currency WIVAL | Other Declared Value lor Carrage Declared Value lor Customs.
PPD PPD [cOLL)
KUL | VN = UsD [PP| P P NVD NCV
Requesiad Figh =
Kuﬁla Lumptr (KOES* Mhalaysia [ VN679 /OBMaf o :w:“:‘ Jm?%%.%‘lﬁ‘:&“mﬁﬁﬂmm in
Handing Information
NOHAWB
EAWECC
sCl
RateClass |
%’- Gross Weght [ mn':aw Chargeable Weght e o Total '(‘:‘j'%mmzm
15 |648 K |Q 648 2.46 1,594.08 GARMENT AND SAMPLES
VOL : 3.31 MC
HCC : 61042900
15 648 1,594.08 Total Volume: 3.31
\_Prepad /- "'ﬂ"'lc"'ﬂ \_Coliect | OtherCharges
1.594.08 — SCC12.31
Tax
Tola Oiher Chvges Ooe Agon Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
I contains dangerous qoods such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air
Total Other Charges Due Carrer g othe Gdods
12.31
ASIA CARGO EXPRESS COMPANY LIMITED
Signature ol shipper or his Agent
Total Prepad Total Callect
1,606.39
Corncy Convertion Rate G Charges b Dot Cumeny. .07Mar2026 Ho Chi Minh city SGN-7653215:Transviet _.............
Execuled on (Date) at (Place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
_Charges ai Destination \_Toal Collect Chages
ForCare oy o Desatin = I 738-05623645

Original 3 (for Shipper)

Hinh 2.9: Van don hang khong (AWB)
(Nguén: Phong chitng tir Céng ty TNHH Asia Cargo Express)
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Héa don phi thwong mai (Non-Commercial Invoice): 1a ching tir dugc sir dung
trong hoat ddng xuat nhap khau nham khai bao thong tin hang hoa giri khong mang muc
dich mua ban thuong mai, thuong ap dung dbi v6i hang mau, qua ting hodc hang phuc
vu trung bay. Ching tir ndy 1 cin cir dé hang van chuyén va co quan hai quan xac dinh

gia tri khai bao cua 16 hang cia cong ty.

NON-COMMERCIAL INVOICE

SHIPPER: ASIA CARGO EXPRESS CO.,LTD Invoice's Number: ACE070326KUL
24 YEN THE ST, TAN SON HOA WARD, Date: 7-Mar-26
HO CHI MINH CITY, VIETNAM.

CNEE: SMYS GLOBAL TRANSPORT
NO 55 JALAN TEKOMA KS6 BANDAR BOTANIC
41200 KLANG SELANGOR MALAYSIA

PKG: 15
DELIVERY TERMS: FOB INCOTERMS 2020 GW (KG): 648
VALUE Total Value
Full Description of Goods Quantity [ Unit (USD) (USD)
WOMEN'S T-SHIRT, SIZE M 520 PCE 0.20 104
WOMEN'S T-SHIRT, SIZE L 455 PCE 0.20 91
TOTAL 195.00

NON COMMERCIAL INVOICE

Designation of Authorised Signatory

Name/ Stamp of Company/ firm
Signature

Hinh 2.10: Hoa don phi thwong mai
(Nguon: Phong chirng tir Cong ty TNHH Asia Cargo Express)
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Danh sach hang héa di qua khu vue giam sat: La chiing tir xac nhan 16 hang cua
cong ty da hoan tit thu tuc théng quan va duoc phép dua qua khu vuc giam sat dé xuat

khau.

3/25/26, 4:52 PM

Chi cuc Hai quan khu vye IT
Hii quan cira khiu sin bay quéc té Tan
Son Nhit

LI

Ngay 25 thang 03 nam 2026

o DANH SACH HANGHOA
PU PIEU KIEN QUA KHU VU'C GIAM SAT HAI QUAN
To khai khong phai niém phong

1. Chi cyc hai quan gidm sit: Hai quan cira khdu san bay quéc té Tan Son Nhét - 02B1A03: KHO TCS - 1
2. Pon vi XNK: Cong Ty TNHH Asia Cargo Express

3. Mi s6 thué: 0313312889 6. Ngay to khai: 07/03/2026 - 08/03/2026
4. S6 tor khai: 308304207650 7. Loai hinh: Xuét khiu hang khac
5. Trang thdi to khai: Thong quan 8. Ludng: Xanh
9. S6 quén ly hang héa : 122600038022857
LUQNG HANG HOA ; .
STT SO LUQNG HANG | TONG TRONG LUQNG HANG | THUC TE QUA KHU VU'C c (.)Nxég}?gggfl”é‘u AN
) Q?) GIAM SAT HAI QUAN @
3)

1|15 PACKAGE 648 Kilogam

Két xudt dix liéu liie: 25/03/2026 04:52 PM

Ghi chii:
- Cot so (1) lay tir tiéu chi “S4 lugng” trén phin “General” cua t& khai hai quan.
- Cotsd (2) lay tir tiéu chi “Téng trong lugng hang” trén phan “General” cua to khai hai quan.
- Trudng hop hang héa dugc dua qua KVGS nhiéu lan thi déi véi timg 1an dua hing qua KVGS, cong chirc hai quan thuc
hién:
+ Cot 56 (3): ghi 5 lugng hang ting lan qua KVGS.
+ Cot s6 (4): ghi ngay, thang, nim; ky, dong diu cong chirc.
- Truong hop gia tri tai cot (1):
+ khac 1 thi theo doi lugng hang tai ¢4t (3) twong tng theo cot (1);
+bing 1 thi theo ddi lugng hang tai cot (3) twong tng theo cdt (2).

n

Hinh 2.11:Danh sach hang hoa di qua khu vwc giam sat hai quan
(Nguén: Phong chirng tir Cong ty TNHH Asia Cargo Express)
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To khai hai quan: La chimg tir phap 1y cao nhat chtirng minh 16 hang cia cong ty
d hoan thanh diy du nghia vu v6i co quan quan 1y nha nude dé du diéu kién xuét canh.
Thong tin cbt 18i trén 3 trang cta to khai hai quan.
To khai hang héa xuét khau (thdng quan)

55 to khai 308304207650 S5t khaidau tién - 08304207065
r

S6 td khai tam nhap tdi xuat tuong U'ng

M& phan loai kiémtra ¥ 1 M3 loai hinh H21 1 M& s thué dai dién 6109
Tén cc quan Hai quan ti€p nhan td khai HQTSNHAT M3 bd phan x( ly t& khai  © 04
Ngay déng ky 07/03/2026 14:56:51 Ngay thay d6i d&ng ky /
Thai han tai nhap/ tai xudt /o -
Ngudi xuét khiu

Ma M313312889

Tén Céng Ty TNHH Asia Cargo Express

Ma buu chinh

Dia chi 24 Yén Thé, Phudng Tan Son Hoéa, Thanh Phé H® Chi Minh.

SG dién thoai

Ngudi Gy thac xuét khau
Ma
Tén

Ngudi nhép khiu

M3
Tén SMYS GLOBAL TRANSPORT
Ma buu chinh
Dia chi NO 55 JALAN TEKOMA KS6 BANDAR BOTANIC
41200 KLANG SELANGOR
Ma nudc MY
Pai ly Hai quan Ma nhan vién Hai quan
S6 van dan F22600038022857
S6 lugng F 15  PK
T6ng trong lwgng hang (Gross) r 648 KGM
Dia diém luu kho 02B1A03 KHO TCS
Dia di€m nhan hang cudi cing MYKUL KUALA LUMPUR
Dia diém x&p hang VNSGN HO CHI MINH
Phuang tién van chuyén du kién VN0679/08MAR
Ngay hang di du kién 08/03/2026
Ky hiéu va s6 hiéu
Gidy phép xuat khau S8 hoa don B - ACE070326KUL
1 S6 ti€p nhan hda don dién tor
2 Ngay phat hanh 07/03/2026
3 Phuang thirc thanh todn KHONGTT
4 Tong tri gid hda dan FOB - Us - F 195 - B
5 Téng tri gid tinh thué usp - F 195
Ty gia tinh thué usp ¥ - 25.880 -
T6ng hé s6 phan bé trigia * 195 -
Phan loai khdng can quy doi VND Ngudindp thué¥ 1 M3 xac dinh thdi han ndp thué D Phan loai ndp thué A
Téng sb tién thué xuat khiu Téng s8 tién Ié phi VND
S tién bao lanh
Téng s trang ctia tSkhai ' 3 T6ng s8 dong hang clia td khai T 2
SG dinh kém khai bao dién tor 1 - 2 - 3 -
Phan ghi cht HANG QUA BIEU QUA TANG, KHONG CO GIA TRI THANH TOAN. NUGOC NHAP KHAU
KHONG YEU CAU KIEM DICH.
S8 quan ly ctia ndi bd doanh nghiép SG quan ly ngudi st dung 0037
Muc thoéng bao cua Hai quan
Tén trudng don vi Hai quan Trudng Hai quan CKSBQT Tan Son Nhéat
Ngay hoan thanh kiémtra 07/03/2026 14:5
Ngay cap phép xudt nhap 07/03/2026 14:5
Thdi han cho phép van chuyén bao thué (khdi hanh) ) 07/03/2026
Dia diém Ngay dén Ngay khdi hanh
Théng tin trung chuyén 1 /o ~ /
2 / ~ /
3 / ~ /
Dia diém dich cho van chuvén hao thué 02B1A03 07/03/2026

Hinh 2.12:To khai hai quan (trang 1/3)
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To khai hang héa xuét khau (thdng quan)

S6 t3 khai 308304207650 S6 t& khai dau tién - /

SG td khai tam nhap tai xudt tuong r'ng

M& phan loai kiémtra Ll M3 loai hinh H21 1 M3 s8 thué daidién %109
Tén ca quan Hai quan ti€p nhan td khai HQTSNHAT M3 bd phan x(r ly to khai 04
Ngay déng ky 07/03/2026 14:56:51 Ngay thay doi déng ky

Thai han tai nhap/ tai xuat / -

Vanning

Dia di€ém x&p hang Ién xe chd hang

M3 1 2 3 4 5

Tén

Dia chi

SG container

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
11 12 13 14 15
16 17 18 19 20
21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
31 32 33 34 35
36 37 38 39 40
41 42 43 44 45
46 47 48 49 50

Chi thi clia Hai quan

Ngay Tén N&i dung
1 /7
2 /o
3 /o
4 /o
5 /7
6 /
7 /
8 /
9 /o
10 /7

Hinh 2.13:To khai hai quan (trang 2/3)
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To khai hang héa xuét khau (thdng quan)

S6 t& khai 308304207650 SG tG khai dau tién - /
SG td khai tam nhap tdi xudt tuang ('ng
Ma phan loai kiémtra ¥ 1 M loai hinh H21 1 M3 s6 thué daidien ¥ 6109
Tén cd quan Hai quan ti€p nhan td khai HQTSNHAT M3 bb phan xUr ly t5 khai  © 04
Nagay déng ky 07/03/2026 14:56:51 Naay thay d6i dana ky /o
Thai han tai nhap/ tai xuat / / -
<01>
Ma s hang hoa %1091020 M3 quan Iy riéng
M6 ta hang hda Ao thun nft, 100% cotton, size M, khéng nhan hiéu. Hang mdi 100%.#&VN
SSlugng (1) ¥ 520 PCE
S6 Iugng (2) r 520 PCE
Tri gid héa don r 104 Dan gié héa don 0,2 - USD - PCE
Thué xudt khau
Tri gié tinh thug (S) 2.691.520 VND Trigid tinh thué (M) -
SG Iugng tinh thué Don gia tinh thugé ¥ 5.176 VND PCE
Thué suat
SO tién thué VND

SG tién mién giam
SG th(r ty' cia dong hang trén tg khai tam nhap téi xuat tuang (fng
Danh muc mién thué xuét khau -

Tién Ié phi Don gia Tién bao hiém Don gid

S6 lugng SG Iugng

Khoan tién VND Khoan tién VND
Ma vdn ban phap luat khac 1 2 3 4 5

Mién / Giam / Khong chiu thué xuat khau

<02>
M3 s6 hang hoa %1091020 Ma quan ly riéng
M6 ta hang hda Ao thun nit, 100% cotton, size L, khéng nhan hiéu. Hang méi 100%.#&VN

SGlugng (1) ¥ 455  pCE
S6 Iu'gng (2) r 455  pCE
Tri gia héa don 4 91 Don gid héa don 0,2 - USD - PCE
Thué xut khau
Tri gia tinh thué (S) 2.355.080 VND  Trigia tinh thué€ (M) -
S6 lugng tinh thué Don gia tinh thug ¥ 5.176 VND PCE
Thué sudt -
SG tién thué VND
SG tién mién giam
S6 thtr tu' cia dong hang trén tg khai tam nhap téi xuat tuang (fng
Danh muc mién thué xuat khau -
Tién 1é phi Don gia Tién bao hiém Don gia
S6 lugng S6 lugng
Khoan tién VND Khoan tién VND
Ma van ban phap luat khac 1 2 3 4 5

Mién / Giam / Khong chiu thué xuat khau

Hinh 2.14:To khai hai quan (trang 3/3)
(Nguén: Phong chirng tir Cong ty TNHH Asia Cargo Express)

DPam bao tinh phéap 1y cho hang hoa viéc thuc hién day du cac thi tuc hai quan,
phat hanh van don (AWB) va ban giao cho hing van chuyén gitip hang hoa du diéu kién
xuat khau theo quy dinh. Quy trinh phdi hop giita doanh nghiép, hing hang khéng va co
quan hai quan dugc thyc hién bai ban, gitip nang cao uy tin ctia cong ty. Kiém soét tot
tién d6 van chuyén khi hoan tit thu tuc va ban giao hang dung thoi gian, doanh nghiép
c6 thé chu dong trong viée sap xép lich bay, han ché tré chuyén. H trg khach hang hiéu
qua khach hang khong can truc tiép 1am viéc véi hai quan hodc hang bay, giam bét thu

tuc phuc tap va tiét kiém thoi gian.
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Phu thudc vao nhiéu bén lién quan quy trinh nay lién quan dén hai quan, hang hang
khéng, dai 1y... nén néu mot khau gip van dé (ket hai quan, delay chuyén bay) s& anh
hudng toan bo tién do, dé phat sinh sai s6t ching tur néu thong tin trén AWB, Invoice,
khong khop c6 thé din dén cham thong quan hodc bi giit hang. Thoi gian xtr 1y ¢6 thé
kéo dai ddc biét voi cac 16 hang kiém tra chuyén nganh hodc hang nhay cam, thii tuc c6
thé mét nhiéu thoi gian hon duy kién, chi phi phat sinh: C6 thé phat sinh thém phi luu
kho san bay, phi stra chtng tir hodc phi thay ddi lich bay.

Budc 7: Theo doi don hang
e Ngudi thuc hién: Bo phan kinh doanh va bd phan chung tu

Sau khi hang hoa dugc van chuyén, b phan kinh doanh va by phéan chung tir phéi
hop theo dbi toan b qua trinh van chuyén cta 16 hang thong qua hé thong tracking cua
héng van chuyén va cac d6i tac lién quan. Nhan vién ching tir va kinh doanh s& thudng
xuyén cip nhat tinh trang hang hoa nhu thoi gian xuat bay, qua trinh trung chuyén, thong
quan va giao hang tai nudc nhan. Trong trudng hop phat sinh sy ¢d nhu cham chuyén
bay, thiéu chung tir hoac thay dbi lich trinh van chuyén, bd phan phu trach sé chu dong
phdi hop véi hing hang khong, dai 1y va khach hang dé xur 1y kip thoi. Dong thoi, cong
ty cling thuc hién cap nhat thong tin thuong xuyén cho khach hang nham dam bao tinh

minh bach va nang cao chét lugng dich vu.

wo | on _  cowsrin ® meariem  ubiévace
‘ o o

My Hanh
Filel ASIA CARGO EXPRE

Ma tracking malaysia nha em
3330005479  ENE150545374MY
3330005516  ENE150546732MY

https racking.pos.com.my/tracking

Hinh 2.15:Minh hoa hoat dong theo doi va tra cvu tinh trang don hang
(Nguén: Phong chirng tir Cong ty TNHH Asia Cargo Express)

Gitp doanh nghiép kiém soat chat ché tinh trang van chuyén cia 16 hang thong
qua hé théng tracking, tir d6 dam béo tién d6 giao hang theo cam két ting tinh minh
bach va do tin cdy cua dich vu khi khach hang c6 thé theo ddi hanh trinh don hang theo
thoi gian thu chd trg phat hién sém céc su cd phat sinh nhu cham chuyén, that lac hodc
sai tuyén, giup doanh nghiép kip thoi xtr 1y va giam thiéu rui ro. Nang cao chét luong
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cham séc khach hang thong qua viéc chu dong cap nhat thong tin va phan hdi nhanh
chong khi ¢ yéu cau.

Phy thudc vao hé thong tracking ctia hing van chuyén nén d6i khi thong tin cap
nhat chua kip thoi hodc khong dong bo. Néu nhan vién khong theo ddi st sao, cac su
cd c6 thé bi phat hién cham, anh hudng dén tién do giao hang va trai nghiém khach hang
trong mot sb trudng hop, thong tin tracking mang tinh k§y thuat, khach hang khé hiéu
néu khong duogc giai thich 1 viée xtr Iy su ¢d phat sinh phu thudc vao nhiéu bén (hing
bay, dai Iy nudc ngoai), nén doanh nghiép kho kiém soat hoan toan.

Buéc 8: Hoan tit don hang
e Nguoi thuc hién: Bo phan kinh doanh (sale)

Sau khi hang hoa dugc giao thanh cong cho ngudi nhan, bd phan kinh doanh tién
hanh x4c nhan hoan tit don hang voi khach hang. Nhan vién s& kiém tra tinh trang giao
hang, ddi chiéu cac ching tir lién quan va luu trit hd so theo quy dinh cua cong ty. Bén
canh do, cong ty thyc hién tiép nhan phan hoi tir khach hang vé chit lugng dich vy, thoi
gian van chuyén va mirc d6 hai long trong qué trinh sir dung dich vu. Trong trudng hop
phat sinh khiéu nai hodc van dé lién quan dén don hang, bd phan phu trach s& phdi hop
xtr Iy nham dam bao quyén loi cho khach hang va duy tri uy tin doanh nghiép.

Gln v clra G BAO G cHL cipnrATLUA B TRUNG TAMTRI UEN HE vO1 CHUNG
HANG HIEM TRA PAO THUC 701

Thir Hal, ngay 30 thang 3 nam 2026

Ung 18 8B 91a0 buu kién cia ban. Cim on ba

Chi nhat, ngay 29 thang 3 nam 2026

Hinh 2.16:Minh hoa qud trinh hodn tat va giao thanh céng don hing
(Nguén: Phong kinh doanh Céng ty TNHH Asia Cargo Express)
Budc hoan tat don hang gitip doanh nghiép xac nhan qua trinh van chuyén di duoc
thuc hi¢n thanh cong, ddm bao hang hoa dugc giao dung nguoi nhan, ding thoi gian va
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dung diéu kién da cam két. Pay 1a co s¢ dé doanh nghiép thuc hién ddi soat ching ti,
cap nhat trang thai don hang va luu trit thong tin phuc vu cho cong tac quan ly. Bén canh
do, thong qua hoat dong cham séc sau dich vu va ghi nhan phéan hoi tir khach hang,
doanh nghiép co6 thé danh gia mutrc do hai 10ng cling nhu chat luong dich vu dd cung cép.
Piéu nay khong chi giup nang cao trai nghiém khach hang ma con gép phan xay dung
moi quan hé hop tac 1au dai va gia ting uy tin ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, budc hoan tat don hang van tdn tai mot sb han ché. Néu viée xac nhan
giao hang khong duogc thuc hi¢n chat ché, co thé xdy ra sai sot trong viéc cdp nhat trang
thai don hang hodc ddi soat chimg tir. Ngoai ra, qua trinh thu thap phan hoi khach hang
d6i khi chua day du hodc mang tinh chii quan, din dén viéc danh gia chat luong dich vu
chua thuc su chinh xac. Trong trudng hop phat sinh khiéu nai sau giao hang, doanh
nghiép c6 thé mat nhiéu thoi gian dé xur ly, dac biét khi lién quan dén nhiéu bén nhu
hang van chuyén hoic dai 1y nudc ngoai. Bén canh d6, néu hé théng luu trit ching tir
chua duoc sd hoa déng bd, viéc tra clru va quan 1y dir li¢u co thé gap kho khan.

2.4. Panh gia quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dwong
hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express
2.4.1. Uu diém ciia quy trinh

Quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dudng hang khong tai
Cong ty TNHH Asia Cargo Express duoc xay dung tuong ddi day du, co tinh hé thong
va phu hop véi dic thi ciia hoat dong logistics quc té. Thong qua viée to chirc cac bude
tir tiép nhan yéu cau, tu vin — béo gia, xir Iy don hang, van chuyén dén theo ddi va hoan
tat don hang, quy trinh di goép phan dam bao hoat dong cung tmg dich vu dién ra mot
cach lién tuc, hiéu qua va c6 kiém soat.

Thi nhét, quy trinh c6 tinh logic va lién két chit ché giira cac cong doan. Mdi budce
trong quy trinh déu dugc xac dinh rd ndi dung cong viéc, trach nhiém cia timg bod phan
va mdi lién hé gitra cac khau xtr 1y. Piu nay gitp han ché tinh trang chong chéo hoic
bo sot cong viee, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho sy phdi hop giita cac bd phan
nhu kinh doanh, chirng ttr, kho va cham séc¢ khach hang. Nho do, qua trinh xtr ly don
hang duoc thuc hién ddng bd, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao tién
do van chuyén.

Thir hai, quy trinh thé hién dinh huéng khach hang va nang cao tinh minh bach
trong dich vu. Trong qua trinh cung cép dich vy, cong ty chii trong dén hoat dong tu van,
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béo gia va hd tro thong tin cho khach hang. Nhan vién tu van duya trén dic diém timg 16
hang dé dé xuét phuong 4n van chuyén phu hop, déng thoi bao gia rd rang gitp han ché
phat sinh tranh chip. Ngoai ra, hé théng theo ddi don hang (tracking) gitp khach hang
cap nhat tinh trang van chuyén theo thoi gian thyc, tir d6 nang cao mure dJ tin cdy va sy
hai long d6i véi dich vu ctia doanh nghiép.

Thtr ba, quy trinh c¢6 kha ning kiém so4t t6t hang hoa va chimg tir van chuyén. Cac
cong doan nhu kiém tra hang hoa, dong goi, chuan bi ching tir va thyc hién thi tuc hai
quan dugc trién khai twong ddi chat ch&. Piéu nay gitp han ché cac rui ro thuong gip
trong van chuyén qudc té nhu sai st thong tin, cham tré thong quan hodc hu hong hang
hoa. Bén canh do, viéc st dung dﬁy du cac chung tir nhu van don hang khong (AWB),
hoa don thuong mai (Commercial Invoice) va phiéu dong géi (Packing List) gop phan
dam bao tinh phap 1y va minh bach trong toan bo qua trinh van chuyén.

Thtr tu, quy trinh c6 sy tng dung cong nghé trong quan ly va theo déi don hang.
Thong qua hé thdng tracking cta hing van chuyén va cac cong cu quan 1y ndi bd, doanh
nghiép co thé theo doi tinh trang don hang, cap nhat tién d6 van chuyén va ho tro xur Iy
su ¢b phat sinh kip thoi. Viéc tmg dung cong nghé gitip nang cao hiéu qua quan 1y, giam
thoi gian xur 1y thong tin va ting kha ning kiém soat hoat dong van chuyén. Dong thoi,
diéu nay ciling gop phan cai thién chét lugng dich vu va nang cao trai nghiém cta khach
hang.

Thr ndm, quy trinh ¢6 tinh linh hoat va tao co sé cho viéc nang cao hiéu qua hoat
dong dich vu. Do dac thu ctua hoat dong chuyén phat nhanh quéc té chju anh huong boi
nhiéu yéu t6 nhu lich bay, quy dinh hai quan va nhu cau khach hang, cong ty c6 kha
nang linh hoat diéu chinh phuong 4n van chuyén phi hop véi timg tinh hudng thuc té.
Bén canh do, viéc theo ddi qua trinh thyc hi¢n don hang va tiép nhan phan hoi tir khach
hang ciing giup doanh nghiép danh gia hiéu qua hoat dong, tir d6 c6 co s& cai tién quy
trinh va nang cao chat luong dich vu trong thoi gian téi.

Nhin chung, quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang duong
hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express da dap tng dugc cac yéu cu co ban
vé tinh hé thong, tinh kiém soat, tinh linh hoat va dinh huéng khach hang. Pay 1a nén
tang quan trong giup doanh nghiép nang cao chat lugng dich vy, t6i vu hoa hoat dong

van hanh va ting cudng nang luc canh tranh trong linh vuc logistics qudc té.
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2.4.2. Nhwoe diém ciia quy trinh

Bén canh nhitng vu diém d3 dat dugc, quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh
quéc té bang duong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express van con ton tai
mot s6 han ché nhat dinh, anh hudng dén hiéu qua van hanh va chat lugng dich vu.

Thir nhat, quy trinh van con phu thudc nhiéu vao yéu té con ngudi trong khau tiép
nhén thong tin va xir Iy don hang. Viéc ghi nhan thong tin ban dau tir khach hang chu
yéu do nhan vién kinh doanh thuc hién, do d6 néu thong tin khong day du hoic sai sot
ngay tir dau sé anh hudng dén cac budc tiép theo nhu bao gia, chuan bi chimg tir va van
chuyén. Piéu nay 1am gia ting nguy co sai 1éch thong tin va phat sinh chi phi khong can
thiét.

Thtr hai, cong tac tu van va bao gia chua thyc su 6n dinh do chiu anh huodng ctua
bién dong thi truong. Gia cude van chuyén qudc té thuong xuyén thay doi theo gia nhién
liéu, chinh sach cua hing hang khong va tinh trang tai trong. Diéu nay khién viéc bao
gia doi khi thiéu tinh chinh x4c hodc kho duy tri trong sudt qua trinh thyuc hién dich vy,
gy kho khan trong viéc cam két v6i khach hang.

Thi ba, quy trinh con ton tai rii ro trong viéc kiém tra hang héa va chuan bi ching
tir. Néu viéc kiém tra khong duoc thuc hién chit ché, cé thé dan dén sai sot vé thong tin
hang hoa, khai bao khong chinh xac hoic thiéu ching tir cn thiét. Diéu nay c6 thé gay
cham tré trong qud trinh thong quan, thAm chi phét sinh chi phi luu kho ho#c xir phat
hanh chinh.

Thit tu, quy trinh con phu thudc nhiéu vao cic bén lién quan bén ngoai nhu hing
hang khong, co quan hai quan va dai 1y nudc ngoai. Trong truong hop cac bén nay gap
su ¢6 nhu delay chuyén bay, tic nghén tai san bay hodc thay d6i chinh sach hai quan,
doanh nghiép s& kho kiém soat hoan toan tién d6 van chuyén, tir d6 anh huong dén thoi
gian giao hang va chit luong dich vu. Bén canh do, hé thong theo ddi don hang (tracking)
hién van phuy thudc chit yéu vao hé thong cta hing van chuyén, dan dén tinh trang thong
tin cap nhat do6i khi chua kip thoi hodc chua dong bo, gay kho khin trong viéc cung cp
thong tin chinh x4c cho khach hang khi phat sinh su c6.

Thtr ndm, hoat dong cham soc khach hang va xur ly khiéu nai sau dich vu chua
thuc sy t6i wu. Viéc thu thap phan hdi khach hang con mang tinh thy dong, trong khi
quy trinh xtr 1y khiéu nai c6 thé kéo dai do phai phdi hop véi nhiéu bén lién quan. Piéu
nay anh huong dén trai nghiém khach hang va mirc do hai long ddi véi dich vu.
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Nhin chung, nhitng han ché trén cho thay quy trinh quan 1y dich vu tai cong ty tuy
da duoc xay dung tuong ddi hoan chinh nhung van can duoc tiép tuc cai thién, dac biét
& cac khau kiém soat thong tin, img dung cong nghé va nang cao kha ning chu dong
trong quan ly van hanh.

2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Nhitng han ché trong quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang
duong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express xuat phat tir ca yéu t6 khach
quan va chu quan. Viéc phan tich & nguyén nhan gitp doanh nghiép c6 co sé dé xuat
cac giai phap phu hop nham hoan thién quy trinh trong thoi gian toi.
2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Trudc hét, hoat dong chuyén phat nhanh qudc té chiu anh hudng 16n tir bién dong
clia moi truong bén ngoai. Gia cudc van chuyén hang khong thuong xuyén thay doi do
tac dong ctia gia nhién liéu, chinh sach cia cac hing hang khong, tinh trang cung — cu
van tai va cac yéu té mua vu. Diéu nay khién doanh nghiép gip kho khin trong viéc duy
tri mirc bao gia on dinh va chinh xéc trong subt qua trinh cung cap dich vu.

Bén canh d6, quy trinh van chuyén qudc té con phu thudc vao nhiéu bén lién quan
nhu hang hang khong, co quan hai quan va dai ly tai nudc ngoai. Trong truong hop phat
sinh cac van dé& nhu cham chuyén bay, tic nghén tai san bay hodc thay ddi chinh sach
kiém tra hai quan, doanh nghiép khoé co thé chu dong kiém soat hoan toan tién d6 van
chuyén. Pay 1a nguyén nhan din dén tinh trang cham tré giao hang hoic phat sinh chi
phi ngoai du kién.

Ngoai ra, su khac biét vé quy dinh phap 1y va thu tuc hai quan giira cac qubc gia
cling gy ra nhimg kho khan nhét dinh trong qua trinh xtr 1y chimg tir va théng quan
hang hoa. Céac quy dinh nay thuong xuyén thay d6i va c6 mirc do phire tap cao, doi hoi
doanh nghiép phai lién tuc cap nhat dé tranh sai sot.

Mot yéu t6 khach quan khac 13 ha ting logistics va niang luc khai thac tai cac san
bay chua dong déu gitra cac khu vyc. Tinh trang qua tai tai mot s6 san bay 16n hodc han
ché vé ning lyc xtr 1y hang hoa c6 thé anh hudéng dén téc d6 van chuyén va thoi gian
giao nhan
2.4.3.2. Nguyén nhan chi quan

Bén canh cac yéu to khach quan, nhiing han ché trong quy trinh con xuat phat tir
ndi tai cia doanh nghié€p. Trudc hét, quy trinh hién tai van phu thudc nhiéu vao yéu td
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con ngudi, dic biét trong cac khau nhu tiép nhan thong tin, tu van va xu 1y don hang.
Néu nhan vién chwa c6 du kinh nghiém hodc chua nim virng nghiép vu, c6 thé dan dén
sai sot trong viéc ghi nhan thong tin, bao gia hoac chuén bi ching tur.

Mirc d6 tng dung cong nghé trong quan 1y quy trinh con han ché. Hé thong theo
ddi don hang chi yéu phu thudc vao nén tang ciia hing van chuyén, trong khi viéc quan
ly dir liéu va chimg tir ndi b chua duoc s6 hoa hoan toan. Diéu nay lam giam hiéu qua
kiém soat thong tin va gy kho khin trong viéc tra ciru, dbi soat. Ngoai ra, cong ty chua
xay dung dugc quy trinh kiém soat va cap nhat thong tin mot cach chat ché va dong bo
giita cac bo phan. Su thiéu lién két trong trao d6i thong tin c¢6 thé dan dén sai léch di
liéu va anh huéng dén hiéu qua xir Iy don hang.

Mot nguyén nhan khac 1a cong tac dio tao va phét trién ngudn nhan luc chua dugc
chu trong day du. Trong linh vuc logistics qudc té, yéu cau vé chuyén moén va cap nhat
kién thirc 12 rit cao, do d6 néu khong dugc dao tao thuong xuyén, nhan vién s& kho dap
g tot yéu cau cong viée. Cudi cung, hoat dong chim soc khach hang va xir 1y khiéu
nai chua thyc sy chuyén nghiép va chu dong. Viéc thu thap phan hoi khach hang con
mang tinh thy dong, trong khi quy trinh x 1y khiéu nai chua duoc chuan hoa rd rang,
dan dén thoi gian xir 1y kéo dai va anh huéng dén trai nghiém khach hang.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va quy trinh
quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qubc té bang dudng hang khong tai Cong ty TNHH
Asia Cargo Express. Thong qua viéc tim hiéu tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép, co
thé thay cong ty dang hoat dong chu yéu trong linh vuc logistics va chuyén phat nhanh
quéc té, v&i cac dich vu nhu van chuyén hang hoa quéc té, khai bao hai quan, kho bai
va logistics tong thé. Thi truong hoat déng cia cong ty tip trung vao cac qudc gia co
nhu cdu giao thuong va cong dong ngudi Viét 16n nhu Han Qubc, My, Pai Loan,
Malaysia va cac nudc chau Au.

Bén canh d6, két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025 cho thay doanh
nghiép c6 su bién dong dang ké vé doanh thu va loi nhuan do anh huéng cua thi truong
logistics, chi phi van chuyén qubc té va 4p lyc canh tranh trong nganh. Mic du doanh
thu va lgi nhuan gop nam 2025 da co diu hiéu phuc hoi so v6i ndm 2024, nhung hiéu
qua kinh doanh nhin chung van chwa thuc sy 6n dinh do chiu tac dong cta cac khoan
chi phi phat sinh ngoai hoat dong kinh doanh chinh.
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Ngoai vi¢c phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh, chuong nay cling da lam ro
thuce trang quy trinh quéan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang duong hang khong
tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express. Quy trinh duoc xay dung theo mé hinh tuong
d6i khép kin, bao gém cac bude tir tiép nhan yéu cau khach hang, tu van — bao gia, tiép
nhan hang hoa, kiém tra va dong géi, 1am thu tuc van chuyén, theo ddi don hang dén
hoan tit giao hang. Mdi cong doan déu co sy phdi hop gitta cac bd phan lién quan nhim
dam bao hoat dong van chuyén dién ra lién tuc va ding tién do.

Qua qué trinh phén tich, c¢6 thé nhan thay quy trinh quéan 1y dich vu ctia cong ty cd
nhiéu wu diém nhu tinh lién két gitta cac khau, kha nang kiém soat hang hoa va ching
tir trong ddi tét, tinh linh hoat trong xtr 1y don hang ciing nhu sy chd trong dén hoat
dong cham soc khach hang. Tuy nhién, quy trinh van con ton tai mot s6 han ché nhu
phu thudc nhiéu vao yéu td con nguoi, mic do ung dung cong nghé chua cao, kha nang
kiém soat thong tin chua dong bd va con phu thude vao cac ddi tac van chuyén quoc té.

Nhitng han ché nay xuit phat tir ca nguyén nhan khach quan nhu bién dong thi
truong, chinh sach hai quan va dic thu ciia van tai hang khong quéc té, ciing nhu cac
nguyén nhan cht quan tir ndi tai doanh nghiép nhu han ché vé cong nghé, quy trinh kiém
soat va chét lwong ngudn nhén lyc. Tir nhitng ndi dung d3 phén tich & chuong 2, ¢ thé
thdy viéc hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang duong
hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express 14 can thiét nham nang cao hiéu qua
hoat dong, cai thi¢n chat luong dich vu va tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép
trong thoi gian toi. Pay cling 1 co sd quan trong dé dé xuét cac giai phap hoan thién

quy trinh quan ly dich vu tai cong ty trong chuong 3.
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CHUONG 3. HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY DICH VU CHUYEN
PHAT NHANH QUOC TE BANG PUONG HANG KHONG TAI CONG TY
TNHH ASIA CARGO EXPRESS
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu
3.1.1. Nghién ctru va du bdao moi trwong kinh doanh

Nén kinh té toan cau c6 nhiéu bién dong va canh tranh ngdy cang gay git, viéc
nghién ctru va du bao mdi truong kinh doanh déng vai trd quan trong ddi voi Cong ty
TNHH Asia Cargo Express trong qua trinh xay dung dinh huéng va hoan thién quy trinh
quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dudng hang khong. Trude hét, vé moi
truong kinh té, hoat dong logistics qudc té chiu anh huong truc tiép tir ting trudng kinh
té toan cau, thuong mai qudc té va su phat trién ciia thwong mai dién tir. Trong nhiing
nam gan ddy, xu huéng mua ban xuyén bién giéi ngay cang gia tang, kéo theo nhu cau
van chuyén nhanh, dic biét 12 vén tai hang khong, ting manh. Tuy nhién, cac yéu t6 nhu
lam phat, bién dong ty gia, chi phi nhién liéu va cude vén tai cling c6 thé anh hudng dén
chi phi dich vu va kha ning canh tranh ciia doanh nghiép. Do d6, cong ty can thudng
xuyén theo doi va du bao cac chi sd kinh té dé chu dong diéu chinh chién lugc kinh
doanh.

Vé moi trudng chinh tri — phap 1y, hoat dong chuyén phat nhanh qudc té chiu su
diéu chinh ciia nhiéu quy dinh trong va ngoai nudc, bao gdm luat hai quan, chinh sach
xuat nhap khau va cac quy dinh vé van tai hang khong. Su thay doi trong chinh sach
quan 1y hang hoa, kiém tra chuyén nganh hoic cac hiép dinh thuong mai quc té co thé
tao ra ca co hoi va thach thuc cho doanh nghiép. Vi vay, viéc cdp nhat kip thoi cac quy
dinh phap 1y 1a diéu kién can thiét dé dam bao hoat dong van chuyén dién ra thuan loi
va dung quy dinh.

Db6i vi moi trudng cong nghé, su phat trién cta cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 dang tac dong manh m& dén nganh logistics. Cac hé thong quéan 1y don hang, theo
doi van chuyén (tracking), tu dong hoa xur Iy dir li€u va tri tu¢ nhan tao dang dugc ting
dung ngay cang rong rii. Pay vira 1 co hoi dé doanh nghiép nang cao hiéu qua quan ly
va chét luong dich vu, vira 13 thach thirc néu doanh nghiép khong kip thoi dau tu va cap
nhat cong nghé.

Vé moi truong canh tranh, thi trudng chuyén phat nhanh qudc té hién nay c6 su
tham gia ctia nhiéu doanh nghiép 16n véi mang luéi rong khip va ning lyc tai chinh
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manh. Diéu nay tao ra ap luc canh tranh I6n vé gia ca, chét luong dich vu va tbc do giao
hang. Do d6, Asia Cargo Express can xac dinh 13 loi thé canh tranh ctia minh, dong thoi
khong nging cai tién quy trinh va nang cao chat lwong dich vu dé duy tri va mo rong thi
phan. Ngoai ra, yéu t6 khach hang ciing c6 sy thay doi dang ké. Khach hang ngay cang
yéu cau cao hon vé téc d6, do chinh xéc, tinh minh bach va kha ning theo ddi don hang.
Xu hudng ca nhan hoa dich vu va trai nghiém khach hang ngay cang tré nén quan trong,
doi hoi doanh nghiép phai linh hoat va chii dong trong viéc dap tng nhu cau thi truong.

Ttr viée phan tich cac yéu t6 trén, c6 thé du bao rang trong thoi gian téi, nhu cu
st dung dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang dudng hang khong sé tiép tuc gia ting,
dac biét trong linh vuc thuong mai dién tir. Tuy nhién, doanh nghiép cling s¢ phai doi
mit v6i nhiéu thach thirc tir chi phi van hanh, canh tranh va yéu cau ngdy cang cao cia
khach hang. Do do, viéc chu dong nghién ctru va du bao moi trueong kinh doanh s¢€ 1a co
s& quan trong dé Cong ty TNHH Asia Cargo Express xdy dung chién luoc phat trién va
hoan thi¢n quy trinh quan ly dich vu mét cach hi€u qua va bén viing.
3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién chung ciia cong ty TNHH Asia Cargo
Express trong thoi gian toi
3.1.2.1. Pinh huéng chung cia cong ty

Hién nay thi truong logistics qudc té ngdy cang canh tranh gay git trong khi nhu
cau van chuyén hang hoa quéc té khong ngimg gia ting, dac biét tir nhom khach hang
ca nhan nhu du hoc sinh, nguodi lao dong va cac hoat dong kinh doanh nhd 1¢, Cong ty
TNHH Asia Cargo Express can x4y dung dinh huéng phat trién pht hop nham nang cao
nang luc canh tranh va ddm bao sy phat trién bén viing trong dai han. Vi¢c xac dinh rd
dinh huéng va myc tiéu phat trién s& gitp doanh nghiép chu dong thich Gng véi bién
dong thi tredng, ddng thoi nang cao hiéu qua hoat dong trong linh vuc logistics qudc té.

Vé dinh huéng phat trién chung, trong thoi gian t6i cong ty hudéng dén tro thanh
doanh nghiép cung cap dich vu logistics va chuyén phat nhanh quéc té uy tin, chuyén
nghiép va c6 kha ning dap tng linh hoat nhu cau cta khach hang. Cong ty tap trung
nang cao chét luong dich vu, cai thién hiéu qua quan 1y va ting budc hién dai hoa hoat
dong van hanh nham tao loi thé canh tranh trén thi truong. Bén canh do, doanh nghiép
dinh huéng mé rong mang ludi hop tac voi cac dbi tac trong va ngoai nude nham nang
cao ning luc cung tmg dich vu. Viéc ting cuong lién két véi cac doanh nghiép logistics,
dai Iy qudc té va cac don vi van tai s& gitp cong ty nang cao tinh linh hoat trong hoat
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dong van chuyén, t6i wu chi phi va mé rong thi truong khach hang. Théng qua dinh
huéng nay, doanh nghiép huéng dén muc tiéu nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh
va cung c6 vi thé trén thi trudng logistics qudc té.

Mot dinh hudng quan trong khac la cong ty tap trung mé rong thi trudng theo
huéng khai thac sdu cac tuyén van chuyén c6 nhu cau 6n dinh va tan suat cao nhu Han
Quéc, My, Canada, Malaysia, khu viuc Dong Nam A va Lién minh chau Au (EU). Thay
vi mé rong dan trai, doanh nghiép dinh hudéng xay dung cac tuyén van chuyén chi luc
nham dam bao tinh 6n dinh vé thoi gian, chi phi va chét lugng dich vu. Bén canh do,
cong ty ddy manh khai thac khach hang thong qua céc kénh online nhu Facebook,
TikTok va Zalo, tan dung xu hudng sé hoa dé mo rong tép khach hang véi chi phi tiép
can thap hon. Trong giai doan t6i, cong ty dit muc tiéu tap trung vao viéc nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh, mé rong quy mo khach hang va cung cb vi thé trén thi truong
logistics qudc té.

Cong ty tap trung nang cao hiéu qua van hanh thong qua viéc don gidn hoa va
chuan hoa quy trinh 1am viéc. Doanh nghiép dinh hudng rut gon cac bude xir Iy khong
can thiét, chuin hoa thong tin dau vao va xay dung biéu miu tiép nhan don hang thong
nhat nham han ché sai st trong qua trinh trao d6i va xir Iy thong tin. Dong thoi, cong ty
tig budc tng dung cic cong cu quan Iy don hang va hé thdng tracking ndi bo dé kiém
soét tién do xir Iy, giam phu thudc vao thao tic thil cong va nang cao hiéu qua phdi hop
giita cac bo phan. Trong dinh hudng nay, doanh nghiép dat muc tiéu nang cao chét lugng
dich vu, giam thiéu sai sot trong qu4 trinh van hanh va ting mirc do hai long cta khach
hang.

Bén canh d6 cong ty ciing chii trong ddy manh ting dung cong nghé thong tin trong
quan 1y va van hanh nham ning cao tinh minh bach, kha ning kiém soat va toc do xir Iy
don hang. Dong thoi, doanh nghiép dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc chat luong
cao thong qua dao tao chuyén mon, ning cao k¥ ning nghiép vu logistics qudc té va kha
nang xir Iy tinh hudng thyc té, tir 46 dap ng t6t hon yéu cau ngiy cang cao cua thi
truong. Cong ty dat muc ti€u nang cao hiéu qua quan 1y va xay dung moi truong lam
viéc chuyén nghiép, 6n dinh.

Nhin chung, dinh huéng phét trién chung ctia Cong ty TNHH Asia Cargo Express
trong thoi gian t6i tap trung vao viéc mé rong thi truong ¢ chon loc, toi wu hoa quy
trinh vAn hanh, nang cao chit lvong dich vu va diy manh tng dung coéng nghé. Dy s&
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1a nén tang quan trong gitip doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh va phét trién
bén viing trong bdi canh nganh logistics quéc té ngdy cang canh tranh manh mé.
3.1.2.2. Pinh huéng dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dwdng hang khong

Song song v&i dinh hudng phat trién chung, Cong ty TNHH Asia Cargo Express
xé4c dinh dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang dudng hang khong 14 linh vuc trong
tdm can duoc wu tién phat trién trong thoi gian toi. Trong bdi canh hoat dong thuong
mai qudc té va nhu cau van chuyén hang hoa phat trién va ngay cang gia ting, dich vu
chuyén phat nhanh bang duong hang khong gitt vai trd quan trong trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Trong giai doan tdi, cong ty huéng dén muc tiéu nang cao chat
lwong dich vu va timg bude khang dinh vi thé trong linh vuc chuyén phat nhanh quéc
té.

Vé dinh hudng phat trién, cong ty tap trung nang cao chat luong dich vu theo
hudng nhanh chong, chinh xac an toan va chuyén nghi¢p. Doanh nghié€p chu trong hoan
thién quy trinh cung cép dich vu tir khau tiép nhan thong tin khach hang, xir Iy don hang,
kiém tra hang héa, chuan bi chimg tir cho dén van chuyén va cham séc khach hang sau
dich vu. Viéc t6i uu va chuan hoa quy trinh gitp han ché sai sot phat sinh, rat ngin thoi
gian xtr 1y va ning cao hiéu qua vin hanh. Trong dinh hudng nay, céng ty hudéng dén
muc ti€éu nang cao hiéu qua quan ly, cai thién chét luong phuc vu va dap ung tdt hon
nhu cau cta khach hang.

Bén canh d6, cong ty dinh huéng mé rdng va ting cuong hop tac véi cac hang
hang khéng, dai 1y qudc té va cac dbi tac logistics nham ning cao nang luc van chuyén
trén nhiéu tuyén qudc té khac nhau. Viéc mé rong mang ludi hop tac khong chi gitip
doanh nghiép ting tinh linh hoat trong qua trinh t6 chtic van chuyén ma con gép phan
cai thién thoi gian giao hang va tdi wu chi phi dich vu. Thong qua d6, cong ty hudng dén
muc ti€éu mo rong thi trudong, nang cao nang luc canh tranh va phat trién 6n dinh trong
linh vuc logistics quéc té.

Mot dinh huéng quan trong khac 1a ¢y manh ting dung cong nghé thong tin trong
quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dudng hang khong. Cong ty huéng dén
viéc trién khai cac hé thong quan 1y don hang, quan Iy ching tir dién tir va nang cép hé
thdng tracking nham hd trg khach hang theo ddi tinh trang don hang theo thoi gian thyc.
Viéc tng dung cong nghé gdp nang cao tinh minh bach thong tin, kha ning kiém soat
va chét luong phuc vu khach hang. Trong thoi gian toi, doanh nghiép hudng dén muc
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tiéu hién dai hoa hoat dong quan 1y va nang cao hiéu qua phdi hop giita cac bd phan
trong qua trinh xtr Iy don hang.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing cht trong nang cao chét lugng ngudn nhan luc thong
qua dao tao nghiép vu logistics, kién thirc hai quan quéc té va ky nang xir Iy tinh hudng
thuc té. Pay 1a yéu td quan trong gitip cong ty nang cao hiéu qua quan 1y va han ché rui
ro trong qua trinh van chuyén quéc té. Qua d6, doanh nghiép huéng dén muyc tiéu xay
dung doi ngii nhan sy c6 chuyén mén, dap ing yéu ciu ngay cang cao cua hoat dong
logistics quoc té.

Nhin chung, dinh huéng va muc tiéu phat trién dich vu chuyén phat nhanh qudc té
bang dudng hang khong ctia Cong ty TNHH Asia Cargo Express trong thdi gian toi tap
trung vao viéc nang cao chat luong dich vu, hoan thién quy trinh quan Iy va ting cudng
mg dung cong nghé nham d4p ung tot hon nhu cau ciia khach hang va nang cao vi thé
canh tranh trén thi truong logistics quc té.

3.2. Mot so giai phap hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh
qudc té bang duwong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express

Dua trén nhitng han ché da dugc phan tich tai Chuong 2, quy trinh quan 1y dich vu
chuyén phat nhanh quéc té bang dudng hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo
Express can dugc hoan thién theo hudng nang cao tinh chinh xéc, t6i wu hoa thoi gian
xtr 1y, ting cudng tng dung cong nghé va giam thiéu rai ro trong qua trinh van hanh.
Céc giai phap hoan thién duoc dé xuét cu thé nhu sau:

3.2.1. Hoan thién khéu tiép nhan thong tin va xir Iy don hang

Mot trong nhitng han ché 16n ctia quy trinh hién tai 1 con phu thudc nhiéu vao yéu
t6 con ngudi trong qua trinh tiép nhan va xir Iy thong tin don hang, dan dén nguy co sai
sot va thiéu ddng bo giita cac bo phan. Vi vdy, Cong ty TNHH Asia Cargo Express can
hoan thién khau tiép nhan thong tin va xtr Iy don hang theo huéng chudn héa quy trinh
két hop ting cudng tmg dung cong nghé trong quan 1y.

Tién hanh hoan thién khau tiép nhan thong tin theo huéng chuan héa va ung dung
cong nghé trong quan 1y. Trude hét, doanh nghiép cin x4y dung va chuin héa biéu mau
tiép nhan thong tin khach hang (form thong tin don hang) véi day du cac ndi dung can
thiét nhu loai hang hoa, ) lugng, trong luong, kich thudc, dia chi ngudi gui — nguoi

nhan, thong tin lién h¢, yéu cau dac biét va cac luu y lién quan dén van chuyén. Viéc st
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dung biéu mau théng nhat khong chi gitp nhan vién dé dang thu thap thong tin ma con
han ché tinh trang thiéu sot hodc ghi nhin khong dong nhat giita cac bd phan.

Cong ty can xay dung checklist kiém tra thong tin truéc khi chuyén don hang sang
cac budc tiép theo trong quy trinh. Nhan vién can thyc hién d6i chiéu va xac nhén lai
cac thong tin quan trong nhu dia chi giao nhan, loai hang héa, diéu kién van chuyén,
chtng tir lién quan va yéu cau dic biét ciia khach hang nham han ché téi da sai 1éch di
lidu. Viéc kiém tra thong tin ngay tir giai doan dau khong chi giup nang cao tinh chinh
xéac ctia don hang ma con gop phan giam thiéu cac su cd phét sinh trong qua trinh van
chuyén quc té.

Doanh nghiép can ddy manh Gng dung cong nghé thong tin thong qua viéc trién
khai hé thong nhap liéu dién tir (CRM hodc phan mém quan Iy don hang) dé luu trit, cap
nhat va d@)ng bo dir li¢u gitra cac by phén nhu kinh doanh, chung tir, van hanh va cham
soc khach hang. Viéc str dung hé thdng dién tir khong chi gitp giam bét thao tac th
cong ma con nang cao kha nang kiém soat, tra ciru va theo ddi tinh trang xtr Iy don hang
theo thoi gian thuc. Pong thoi, dit liéu duge quan 1y tap trung s& gitp ting hiéu qua phdi
hop gitra cac bd phan va rat ngan thoi gian xtr Iy cong viée.

Viéc dau tu hé thdng quan 1y, doanh nghiép ciing can t6 chirc do tao nhan vién vé
k¥ nang tiép nhan, xr 1y va kiém tra thong tin don hang nham dam bao toan bd quy trinh
duoc thuc hién mot cach théng nhat va hiéu qua. Viéc nang cao nang lyc chuyén mén
cho nhan vién s& gop phan han ché sai s6t nghiép vu va nang cao chat lugng phuc vu
khach hang. Viéc hoan thién khau tiép nhan thong tin va xt Iy don hang s& gitip doanh
nghiép ning cao do chinh xac cua dir liéu dau vao, giam thiéu sai sot trong qua trinh van
hanh, rit ngan thoi gian xir Iy va nang cao chét lugng dich vu khach hang. Pay ciing 1a
co s& quan trong dé xay dung quy trinh quéan 1y dich vu chuyén nghiép, dong bd va phu
hop v6i yéu cau phat trién ctia nganh logistics hién nay.

3.2.2. Nang cao chit lwong tw vin va bao gia dich vu

Pé khic phyc nhiing han ché trén, cong ty can xdy dung hé théng bang gia linh
hoat va dugc cap nhét thuong xuyén theo bién dong cua thi trudng van tai qudc té, gia
nhién li€u, chinh sach cua cac hang hang khong va tinh hinh tai trong theo ting thoi
diém. Viéc cap nhat lién tyc sé& gitip doanh nghiép chii dong diéu chinh mirc gia phu hop,
han ché tinh trang chénh léch giita bao gia ban dau va chi phi thuc té phat sinh, cong ty
can:
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Xay dung hé thong bang gia linh hoat, cap nhat thuong xuyén theo bién dong thi
truong va hing van tai qudc té, gia nhién lidu, phu phi hang khong va chinh sach cia
cac hang van chuyén. Viéc cap nhat lién tuc sé giup doanh nghiép chii dong diéu chinh
mirc gid phii hop véi timg thoi diém, han ché tinh trang sai léch gitta béo gia va chi phi
thuc té phét sinh trong qua trinh van chuyén.

Thiét lap co ché bao gia c6 thoi han hi¢u lyc 10 rang dé han ché rui ro thay ddi chi
phi va su thay ddi cua thi truong. Trong bdo gia can thé hién day du cac noi dung nhu
cudc van chuyén, phy phi, diéu kién ap dung va thoi gian hiéu luc dé dam bao tinh minh
bach va gitp khach hang d& dang theo ddi, ddi chiéu thong tin.

Cong ty can ting cudng dao tao doi ngli nhan vién vé kién thirc tuyén van chuyén,
dic diém hang hoa va quy dinh hang khong va cac thu tuc lién quan dén xut nhap khau.
Viéc nang cao trinh d6 chuyén mén sé& gitp nhan vién tu van chinh xac hon, déng thoi
nang cao kha ning xur 1y tinh hudng va dap Gmg nhu cau da dang cta khach hang.

Doanh nghiép ciing can diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cong cu hd tro bao gia nhanh nham ting tinh chinh x4c va rat ngan thoi gian phan hoi
khach hang. Viéc Gmg dung cong nghé khong chi giup rat ngin thoi gian phan hdi bao
gi4d ma con nang cao tinh chinh x4c, han ché sai sét va ting hiéu qua quan Iy thong tin.

Viéc nang cao chét lugng tu van va béo gia dich vu khong chi giup Cong ty TNHH
Asia Cargo Express ting tinh minh bach va chuyén nghiép trong hoat dong cung cép
dich vu ma con gop phan nang cao ty 1é chdt don, giam thiéu tranh chap phat sinh va
xay dung mdi quan hé lau dai véi khach hang. Pay 14 giai phap quan trong nham ning
cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép trong bdi canh thi trudng logistics quc té
ngay cang canh tranh manh mé hién nay.

3.2.3. Hoan thién qua trinh kiém soat hang héa va chirng tir

Trong hoat dong chuyén phat nhanh qudc té bang dudng hang khong, hang hoa va
chtng tir 13 hai yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén tién do van chuyén, qua trinh thong
quan va chét lugng dich vu. Qua danh gia thyc trang tai Cong ty TNHH Asia Cargo
Express cho thdy mot s6 sai sot lién quan dén kiém tra hang hoa va xir Iy chimg tir van
con xay ra, dan dén tinh trang cham tré giao hang, phat sinh chi phi bd sung hodc anh
huong dén kha niang théng quan tai thi truong nhap khau. Do do, viéc ting cudng kiém
soat hang hoa va chtng tir 13 giai phap can thiét nham nang cao hiéu qua quan 1y quy
trinh.
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Xay dung quy trinh kiém tra hang hoa hai buéc gom kiém tra khi nhan hang va
kiém tra trudc khi xuét kho. O giai doan nhan hang, nhan vién can tién hanh ddi chiéu
thong tin don hang véi thuc t& hang hoa nhu s lugng, trong luong, kich thude, tinh
trang bao bi va cac yéu cau van chuyén dic biét. Trude khi xuét kho, hang hoa can dugc
kiém tra lai nham dam bao khong x4y ra sai sot trong qua trinh phan loai, dong goi va
chuén bi van chuyén. Viéc kiém tra nhiéu budc s& gitp doanh nghiép han ché rui ro that
lac, nham 14n hodc sai khac thong tin hang hoa.

Ap dung checklist chtng tir bat budc cho timg loai hang héa va ting thi truong
xuat khau cu thé. Cac chimg tir nhu van don hang khong (AWB), hoa don thuong mai
(Commercial Invoice), phiéu dong gbi (Packing List) va cac gidy td lién quan can duoc
kiém tra ddy du vé ndi dung, tinh chinh x4c va sy ddng nhét gitra cac thong tin. Viéc sir
dung checklist khong chi gitip han ché thiéu sot chimg tir ma con gdp phan nang cao
hiéu qua kiém so4t va rat ngin thoi gian xt Iy ho so.

Cong ty can chuin hoa quy trinh 14p, kiém tra va luu trit chting tir theo huéng
thong nhat giita cac bd phan. Mdi loai ching tir can c6 quy dinh cu thé vé ndi dung, thoi
gian xu ly va trach nhiém thuc hién nham tranh tinh trang chéng chéo hoac sai 1éch
thong tin trong qua trinh xir Iy don hang. Pong thdi, doanh nghiép can ting cudng tng
dung cong nghé trong quan 1y chimg tir thong qua viée s hoa dit liéu va luu trit dién tir
dé nang cao kha ning tra ctru, kiém soat va ddi chiéu thong tin khi can thiét.

Bén canh viéc hoan thién quy trinh, cong ty ciing can t6 chiic dio tao dinh ky
cho nhan vién vé quy dinh hai quan, quy trinh kiém tra hang hoa va yéu cau chimg tir
cua ting thi truong qudc té. Viée cip nhét thuong xuyén cac quy dinh méi s& gitp
nhan vién nang cao kha ning xur 1y nghiép vu, han ché sai sot va chu dong hon trong
qua trinh 1am viéc véi co quan hai quan ciing nhu déi tac van chuyén.

Viéc ting cudng kiém soat hang hoa va chimg tir khong chi gitip hoan thién qua
trinh & Cong ty TNHH Asia Cargo Express han ché sai sot, giam chi phi phat sinh ma
con gop phén dam bao qua trinh thong quan dién ra thuan loi, nang cao do tin cdy cia
dich vu va cai thién muc d6 hai 1ong cua khach hang. Day 1a giai phap quan trong nhim
hoan thién quy trinh quéan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té bang dudng hang khong
va nang cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong logistics quc té hién

nay.
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3.2.4. Piay manh ung dung cong nghé va ting cwong Kiém soat qua trinh vén
chuyén

Trong hoat dong chuyén phat nhanh qudc té bang dudng hang khéng, viéc tng
dung cong nghé trong quan 1y quy trinh va ting cudng kiém soat van chuyén 13 yéu cu
can thiét nham nang cao hi€u qua van hanh va chét luong dich vu. Qua danh gia thuc
trang tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express cho thay quy trinh hién nay van con phu
thudc nhiéu vao thao tac thu cong, trong khi qué trinh van chuyén lai chju anh huong
16n tir cac yéu to bén ngoai nhu hing hang khong, co quan hai quan, tinh trang san bay
hodc céc su ¢ phat sinh trong van tai qudc té. Pidu nay khong chi 1am gia ting nguy co
sai sot, cham tré ma con gy kho khin trong viéc kiém soat thong tin va tién do giao
hang. Cong ty can day manh tng dung cong nghé két hop vai ting cuong kha ning phdi
hop va giam sat trong toan b qua trinh van chuyén nham nang cao hiéu qua quan ly
quy trinh.

Trién khai hé théng phan mém quan 1y logistics tich hop nham quan 1y déng bd
cac hoat dong nhu tiép nhan don hang, theo doi tinh trang van chuyén, quan ly dir licu
khach hang va luu trit thong tin van hanh trén cing mot hé thong. Viéc tmg dung phan
mém s& gitp doanh nghiép ning cao kha ning kiém soat, tra ctru va xtr Iy thong tin
nhanh chéng hon. Pay manh s6 hoa dir liéu trong qua trinh quan 1y van chuyén nham
giam thiéu thao tac thii cong, nang cao tinh chinh x4c va han ché riii ro that lac thong
tin. Viéc quan 1y dit lidu tap trung cling gitp cac bo phan lién quan dé dang phédi hop va
cap nhét tinh trang xur 1y don hang.

Nang cap hé thdng tracking theo thoi gian thuc dé hd tro theo ddi tién do van
chuyén mot cach lién tuc va minh bach. Hé thong nay gitip doanh nghiép nhanh chéng
cip nhat tinh trang don hang, dong thdi hd tro khach hang cha dong theo dbi hanh trinh
hang hoa, tir d6 nang cao trai nghi¢m va mirc do hai long cua khach hang. Tang cudng
két ndi va phdi hop thong tin gitra cac bd phan nhu kinh doanh, van hanh, kho va chim
soc khach hang nham dam bao ludng thong tin xuyén sudt, han ché tinh trang sai léch
hoac cham cap nhat dir liéu trong qué trinh xur Iy don hang.

Thiét 1ap co ché phdi hop chit ché véi cac hing hang khong, dai Iy va dbi tac
logistics dé chu dong theo ddi lich bay, tién do van chuyén va cac i ro o thé phat sinh.
Viéc trao doi thong tin thuong xuyén véi cac d6i tac s& giup doanh nghiép nang cao kha
nang xu 1y tinh hudng va dam bao tién d6 giao hang. Xay dung phuong 4n dy phong ddi
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v6i cac truong hop phat sinh nhu delay chuyén bay, thay d6i lich trinh hodc qua tai van
chuyén nhiam han ché anh huong dén thoi gian giao hang va chat luong dich vu. Dong
thoi, cong ty can chii dong thong béo va cip nhat thong tin kip thoi cho khach hang khi
xay ra sy cd.

Viéc ¢y manh tung dung cong nghé két hop voi ting cudng kiém soat qua trinh
van chuyén s& giup Coéng ty TNHH Asia Cargo Express nang cao hiéu qua quan 1y, giam
sy phu thudc vao thao tac thu cong va han ché céc rui ro phat sinh trong qua trinh van
chuyén quéc té. Pong thoi, giai phap nay con gop phan nang cao tinh minh bach, cai
thién kha ning phdi hop giita cac bo phan va nang cao chat luong dich vu khach hang,
tir d6 ting cudng ning luc canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong logistics qudc té.
3.2.5. Nang cao chit lwong dich vu khach hang va xir Iy khiéu nai

Dé cai thién trai nghiém khach hang, chat luong dich vu khach hang 1a yéu t6 c6
anh huong truc tiép dén mirc do hai long, kha ning giit chan khach hang va uy tin cua
doanh nghiép trén thi truong. Qua danh gia thuc trang tai Cong ty TNHH Asia Cargo
Express cho thay cong tac cham soc khach hang va xir Iy khiéu nai van con ton tai mot
s6 han ché nhu viéc cap nhat thong tin don hang chua thuc sy chu dong, thoi gian phan
hdi trong mot sb truong hop con cham va chua co quy trinh xr 1y khiéu nai thong nhat
giita cac bd phan. Didu nay c¢6 thé lam anh huong dén trai nghiém khach hang va chat
lugng dich vu ctia doanh nghiép. Vi vay, viéc nang cao chat lugng dich vu khéach hang
va hoan thién quy trinh xir 1y khiéu nai 13 giai phap can thiét nham nang cao hiéu qua
quan ly dich vu va tang nang luc canh tranh cua cong ty.

Dé thuc hién giai phap ndy, trude hét cong ty can xay dung quy trinh chim soc
khach hang 13 rang theo timg giai doan trudc, trong va sau qua trinh van chuyén. O giai
doan trude van chuyén, nhan vién can tu van ddy da vé dich vu, thoi gian giao hang, chi
phi va cac quy dinh lién quan nham gitip khach hang nam rd thong tin trude khi st dung
dich vu. Trong qué trinh van chuyén, doanh nghiép can chu dong cap nhat tinh trang
don hang, lich trinh van chuyén hoic cac su c¢b phat sinh cho khach hang thay vi chi
phan hdi khi khach hang lién hé yéu cau. Sau khi hoan tat giao hang, cong ty can duy tri
hoat dong chdm séc sau dich vu thong qua viéc xac nhan mirc 46 hai long va tiép nhan
cac ¥ kién phan hoi tir khach hang.

Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung quy trinh xir 1y khiéu nai cy thé va théng
nht giita cac bo phan lién quan. Quy trinh can quy dinh rd thoi gian tiép nhan, xtr Iy va
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phan hoi ddi véi timg loai khiéu nai nham dam bao giai quyét nhanh chong va minh
bach. Pong thoi, cong ty can phan cong trach nhiém cu thé cho timg bo phan trong qua
trinh phdi hop xir Iy nhdm han ché tinh trang cham tré hoic thiéu thong nhat trong phan
hdi khach hang.

Cong ty can tang cuong tng dung cong nghé trong hoat dong cham séc khach hang
thong qua viéc stir dung hé thong CRM dé luu trit thong tin khach hang, theo ddi lich sir
giao dich va quan 1y phan hoi. Viéc ing dung cong nghé s& giup doanh nghiép nang cao
kha nang quan 1y dit liéu khach hang, c4 nhan hoa dich vu va cai thi¢n tbc do phan hoi
trong qua trinh cham séc khach hang. Song song véi d6, doanh nghiép can thudng xuyén
thu thap va phan tich ¥ kién phan hdi ctia khach hang thong qua khao sat, danh gia dich
vu hodc phan hdi truc tiép. Pay sé 1a co sé quan trong dé cong ty nhan dién nhitng han
ché con ton tai trong quy trinh phuc vy, tir @6 dua ra cac bién phap cai tién phu hop
nham nang cao chét luong dich vu.

Viéc nang cao chit lugng dich vu khach hang va xt 1y khiéu nai khong chi gitip
Cong ty TNHH Asia Cargo Express céi thién trai nghiém khach hang ma con gép phan
nang cao muc d¢ hai long, tang kha nang gilr chan khach hang lau dai va xay dung uy
tin thuong hiéu trén thi truong. Pong thoi, day ciing 1a giai phap quan trong gitip doanh
nghiép nang cao ning lyc canh tranh va phat trién bén viing trong linh vuc logistics va
chuyén phat nhanh qudc té.

3.3. Piéu Kién va cach thirc dé thuc hién giai phap

Dé cac giai phap hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té
bing duong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express dugc trién khai hiéu
qua trong thuc tién, doanh nghiép can dam bao cac diéu kién can thiét vé ngudn luc,
cong nghé va td chirc quan 1y. Dong thoi, cong ty can xy dung phuong thirc trién khai
pht hop nhim dam bao tinh kha thi va nang cao hiéu qua ap dung céc giai phap vao hoat
dong thuc té. Cu thé nhu sau:

3.3.1. Hoan thién khAu tiép nhan thong tin va xir Iy don hang
e Diéu kién thuc hién

Pé giai phap hoan thién khau tiép nhan thong tin va xir Iy don hang duoc trién khai
hiéu qua, Cong ty TNHH Asia Cargo Express can dam bao day du cac diéu kién vé
ngudn nhan lyc, cong nghé va co ché phdi hop giita cac bd phén trong doanh nghiép.
Trude hét, cong ty can xay dung doi ngii nhan vién co kién thirc chuyén mon vé nghiép
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vu logistics, van tai hang khong va k¥ nang xu Iy thong tin khach hang. Nhan vién phu
trach tiép nhan don hang can c6 kha ning tu van, thu thap va kiém tra théng tin mot
cach chinh x4c nhiam han ché cac sai sot phat sinh ngay tir giai doan du cua quy trinh.

Doanh nghiép can chuan hoa hé thong biéu mau tiép nhan thong tin khach hang dé
dam bao tinh thong nhét trong toan bd qua trinh xir Iy don hang. Cac biéu mau can dugc
thiét ké day du cac ndi dung quan trong nhu thong tin ngudi giri, ngudi nhan, loai hang
hoéa, sb lugng, trong lugng, kich thudc, yéu cu van chuyén va cac luu y dac biét lién
quan dén hang hoa. Viéc chuan héa biéu miu s& gitip nhan vién dé dang thu thap thong
tin, han ché tinh trang thiéu sét hodc ghi nhan khong dong nhat giita cac bo phan. Cong
ty can dau tu hé thdng phan mém quan 1y dit liéu va quan 1y don hang nham hd tro qua
trinh nhap liéu, luu trir va déng b0 thong tin gilta cac bd phan nhu kinh doanh, chiing
tir, van hanh va cham séc khach hang. Viéc tng dung cong nghé sé gitp nang cao kha
ning kiém soat thong tin, giam su phu thudc vao thao tac tha cong va ting hiéu qua phdi
hop trong toan bd quy trinh xur Iy don hang.

e Céch thic trien khai

Dé trién khai giai phap nay, trudc hét cong ty can tién hanh ra soat toan bd quy
trinh tiép nhan thong tin va xir Iy don hang hién tai nham xéac dinh nhiing diém con han
ché, cac budc dé xay ra sai sot hodc chong chéo thong tin. Trén co s& d6, doanh nghiép
xay dung va ap dung hé thng biéu mau tiép nhan thong tin khach hang théng nhat trong
toan cong ty. Tiép theo, cong ty can xay dung checklist kiém tra thong tin trude khi
chuyén don hang sang cac budc tiép theo trong quy trinh. Nhan vién can thyc hién dbi
chiéu va xac nhan lai cac thong tin quan trong nhu dia chi nguoi giri — ngudi nhén, loai
hang hoa, trong luong, diéu kién van chuyén va cac chimg tir lién quan nham han ché
t6i da sai 1éch dit liéu. Viéc ap dung checklist khong chi gitp ning cao tinh chinh xé4c
ctia thong tin ddu vao ma con gop phan giam thiéu cac rai ro phat sinh trong qua trinh
van chuyén qudc té.

Doanh nghiép can trién khai hé thdng nhép liéu dién tir hodc phan mém quan 1y
don hang dé két ndi dir lieu gitta cac by phan nhu kinh doanh, ching tur, kho van va
chiam s6c khach hang. Toan bo thong tin don hang can dugc cap nhat va luu trit tap trung
trén cting mot hé thong nham dam bao tinh déng bd va hd tro tra ctru nhanh chong khi
can thiét. cong ty can td chic cic chuong trinh dao tao ndi bé nhim hudng din nhan
vién thyc hién dung quy trinh tiép nhan va xu 1y thong tin. Noi dung dao tao can tap
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trung vao k¥ nang kiém tra dit liéu, st dung phan mém quan 1y va xur 1y cac tinh hudng
phat sinh trong thuc té. Dong thoi, doanh nghiép ciing can xdy dung co ché kiém tra va
giam sat dinh ky nham danh gia mtc do tuan tha quy trinh cta nhan vién va kip thoi
diéu chinh néu can thiét.

o Két qua du kién dat duoc

Viéc hoan thién khau tiép nhan thong tin va xt Iy don hang duoc ky vong s& gitp
Cong ty TNHH Asia Cargo Express nang cao d6 chinh xac cila thong tin dau vao, giam
thiéu sai sot trong qua trinh xir Iy va van chuyén hang hoa quéc té. Thong tin duge quan
1y dong bo va xuyén sudt giita cac bd phan sé& giup doanh nghiép ning cao hiéu qua phdi
hop ndi bo, han ché tinh trang cham tré hoic nham 1an trong qua trinh thuc hién dich vu.
Viéc ing dung phan mém quan 1y va sb hoa dir lidu sé gitip rat ngan thoi gian xir 1y don
hang, nang cao kha ning kiém soat va tra ciru thong tin khi can thiét.

Diéu nay khong chi gitip doanh nghiép tdi wu héa quy trinh van hanh ma con gop
phan giam 4p luc cong viéc cho nhan vién va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc. chat
luong dich vu khach hang ciing s& duoc cai thién dang ké nho kha nang xir 1y thong tin
nhanh chéng, chinh x4ac va minh bach hon. Khach hang c6 thé nhan duoc thong tin diy
du va kip thot trong qua trinh stir dung dich vy, tir d6 nang cao mirc do hai long va tang
sy tin tuong d6i v6i doanh nghiép. Pay s& 14 co s¢ quan trong gilip cong ty nang cao
nang luc canh tranh va xay dung hinh anh chuyén nghiép trong linh vuc chuyén phat
nhanh qudc té bang duong hang khong
3.3.2. Nang cao chit lwong tw vin va bao gia dich vu

e Dicu kién thyc hién

Dé giai phap ning cao chit lugng tu van va bao gia dich vu duoc trién khai hiéu
qua, Cong ty TNHH Asia Cargo Express can xay dung d6i ngil nhan vién c6 trinh d6
chuyén mon va hiéu biét sau vé hoat dong logistics qudc té, dic biét 1a linh vyc van tai
hang khong. Nhan vién phu trach tu van va béo gia can nim rd dic diém cua timg loai
hang hoa, cac tuyén van chuyén qudc té, thoi gian van chuyén, quy dinh hai quan ciing
nhu céc chinh sach lién quan ctia hing hang khong va ddi tac logistics. Py 13 co s&
quan trong giup doanh nghiép dua ra phuong an van chuyén pht hop véi nhu cau cia
khach hang.

Cong ty can thudng xuyén cdp nhat thong tin vé gia cudc van tai, phu phi nhién
lidu, phu phi an ninh va cac bién dong cua thi truong logistics qudc t& nham dam bao
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tinh chinh xac trong hoat dong bao gia. Do dac thu cia van tai hang khong chiu anh
huong 16n tir bién dong thi trudng, viée cap nhat thong tin kip thoi sé gitip doanh nghiép
chu dong diéu chinh mirc gia pht hop va han ché cac rui ro phat sinh do chénh 1éch chi
phi thuc té. Doanh nghiép can dau tu cic cong cu hd tro bao gia va hé thong luu trit dir
liéu khach hang nham nang cao toc do xir 1y thong tin va kha ning tra ciru trong qua
trinh tu van.

e Céch thic trién khai

Cong ty tién hanh x4y dyng cong ty can xay dung hé thong bang gia linh hoat va
duoc cap nhat thuong xuyén theo bién dong cua thi trudong van tai qudc té. Cac thong
tin vé& gia cude, phu phi va thoi gian van chuyén can duoc tong hop va diéu chinh dinh
ky nham dam bao mirc bao gia phu hop véi tinh hinh thyc té. Bén canh d6, doanh nghiép
can thiét lap co ché bao gia ¢6 thoi han hiéu luc cu thé nham han ché cac rui ro phat sinh
do thay ddi gia cudc hodc chinh sach van chuyén. Cong ty ciing can chuan hoa quy trinh
tu van khach hang theo timg budc cu thé, tir khau tiép nhan nhu cau, phan tich dic diém
hang hoa, lya chon phuong an van chuyén dén bao gia va xac nhan dich vu. Trong qua
trinh tu van, nhan vién cn cung cip diy du cac thong tin lién quan nhu thoi gian van
chuyén du kién, diéu kién van chuyén, chi phi phat sinh va cac yéu ciu ching tur nham
gitip khach hang dé dang lya chon phuong 4n phu hop.

Doanh nghiép can ting cudng ddo tao k¥ nang tu van va xir Iy tinh hubng cho do6i
ngil nhan vién kinh doanh. No6i dung dao tao can tap trung vao kién thurc logistics quéc
té, k¥ nang giao tiép, k§ ning phan tich nhu cau khach hang va kha ning xt Iy cac tinh
hudng phat sinh trong qué trinh cung cap dich vu. Pong thoi, cong ty nén tng dung cac
cong cu hd trg bao gia nhanh va phan mém quan 1y khach hang nham nang cao téc do
phan hdi va tinh chinh x4c trong qua trinh 1am viéc.

e Két qua duy kién dat duoc

Viéc nang cao chat luong tu van va bao gia dich vu s& gitip Cong ty TNHH Asia
Cargo Express ting tinh minh bach va chuyén nghiép trong hoat dong cung cap dich vu
logistics qudc té. Khach hang s& duoc cung cap thong tin rd rang, ddy da va chinh xac
hon vé chi phi, thoi gian van chuyén ciing nhu cac diéu kién lién quan, tir d6 nang cao
su tin tuéng ddi véi doanh nghiép. Bén canh do, giai phap nay gitip han ché tinh trang
sai léch giita bao gia va chi phi thyuc té phat sinh, giam thiéu tranh chip véi khach hang
va nang cao hiéu qua kiém soat chi phi cia doanh nghiép. Viéc rit ngan thoi gian phan
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hdi va nang cao chit luong tu van ciing gop phan cai thién trai nghiém khach hang, nang
cao ty 18 chét don va ting kha ning giit chan khach hang 1au dai. Viéc chuan hoa hoat
dong tu van va bao gia con gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac bd
phan, giam ap lyc xu ly cong viéc cho nhan vién va nang cao nang luc canh tranh trén
thi truong logistics qudc té ngay cang canh tranh manh mé hién nay.
3.3.3. Hoan thién qu4 trinh kiém soat hang hoa va ching tir

e Dicu kién thyc hién

Pé trién khai hiéu qua giai phap hoan thién qua trinh kiém soat hang hoa va chimg
tir, doanh nghiép can xay dung d6i ngii nhan vién c6 kién thirc chuyén mon vé kiém tra
hang hoéa, 1ap va xir Iy ching tir xudt nhap khau, dong thoi nam vimng cac quy dinh hai
quan va yéu cau van chuyén qudc té bang dudng hang khong. Dic biét, nhan vién thudc
cac bd phan chtng tir, van hanh va kho can duoc trang bi k§ ning kiém tra tinh chinh
xéac ctia thong tin hang hoa, kha ning phat hién sai sot va xtr Iy tinh hudng phat sinh
trong qua trinh van chuyén.

Cong ty can xay dyng va chuin héa hé thong quy trinh kiém tra hang hoa va xu 1y
chtng tir theo hudng thdng nhét, rd rang va dé thuc hién. Doanh nghiép ciing can chuén
bi ddy du cac biéu mau, checklist kiém tra va hé théng luu trir dit liéu nham dam bao
qua trinh kiém so4t duoc thuc hién dong bo giita cac bd phan lién quan. Ngoai ra, viée
dau tu tng dung cong nghé trong quan 1y chimg tir va luu trir dit liéu dién tir cling 1a
diéu kién can thiét nham ning cao hiéu qua quan 1y va han ché rui ro thét lac thong tin.

e Cich thirc trién khai

Cong ty can xay dung quy trinh kiém tra hang hoa theo timg budc cy thé nham
dam bado hang hoa dugc kiém soat chat ché trude khi van chuyén. Qua trinh kiém tra
can duoc thyc hién it nhat qua hai giai doan gém kiém tra khi tiép nhan hang hoa tir
khach hang va kiém tra 1an cudi trudc khi xut kho hodc ban giao cho hang van chuyén.
Noi dung kiém tra bao gdm loai hang hoa, sd luong, trong luong, kich thudc, tinh trang
dong goi va cac yéu cau dic biét lién quan dén van chuyén hang khong.

Doanh nghiép can ap dung checklist chiing tir bat budc ddi v6i timg loai hang hoa
nham han ché tinh trang thiéu hodc sai thong tin trong qua trinh khai bao va thong quan.
Cac chung tr nhu van don hang khong (AWB), hoa don thuong mai (Commercial
Invoice), phiéu dong goi (Packing List) va cac gidy to lién quan can dugc chuan hoa vé
ndi dung, cach trinh bay va quy trinh kiém tra trudc khi phat hanh. Dong thoi, cong ty
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can ting cuong phdi hop gitta b phan chimg tir va bd phan van hanh dé dam bao tinh
théng nhat gitra thong tin trén chimg tir va thuc té hang hoéa.

Doanh nghiép can t6 chtic cac chuong trinh ddo tao dinh ky cho nhén vién vé quy
dinh hai quan qudc té, quy dinh van tai hang khong va yéu cau nhap khau cua ting thi
truong. Cong ty ciing nén day manh ung dung cong nghé trong quéan 1y chimg tir thong
qua viéc s6 hoa dit liéu va lvu trit dién tir nham nang cao kha nang tra ctru, ddi chiéu va
kiém soat thong tin trong toan b quy trinh van chuyén.

o Két qua du kién dat duoc

Viéc hoan thién qua trinh kiém soat hang héa va ching tir s& gitip doanh nghiép
han ché dang ké céc sai sot trong qua trinh xr Iy don hang va van chuyén qudc té. Thong
tin hang hoa va chtmg tir dugc kiém tra chat ché s& gop phan giam thiéu rii ro cham tré
thong quan, han ché phat sinh chi phi luu kho, chinh sira ching tir hodc xir phat hanh
chinh do khai bdo sai thong tin. Gidi phép nay con gilip nang cao tinh chinh xac, minh
bach va tinh chuyén nghiép trong hoat dong cung cap dich vu ciia doanh nghiép. Qua
trinh phéi hop gitra cac by phéan dugc cai thién, thoi gian xir Iy chung tir dugce rat ngén
va kha ning kiém soat thong tin duoc nang cao. Dong thoi, viée ing dung céng nghé
trong quan Iy chtng tir ciing gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian, giam ap luc cong
viéc thu cong va nang cao hiéu qua quan 1y tong thé. Qua d6, Cong ty TNHH Asia Cargo
Express c6 thé nang cao d6 tin cdy cia dich vu, cai thién mic d6 hai long cua khach
hang va ting cudng ning luc canh tranh trén thi truong logistics quoc té.

3.3.4. Piy manh tng dung cong nghé va ting cuwdng Kiém soat qua trinh vén
chuyén
e Diéu kién thyc hién

Doanh nghiép can c6 ngudn luc tai chinh pht hop dé dau tu hé théng cong nghé
va phén mém quan ly logistics hién dai nham phuc vu cho hoat dong quan 1y don hang,
theo ddi van chuyén va kiém soat thong tin. Pong thoi, cong ty can xdy dung ddi ngii
nhan su c6 kha ning str dung va van hanh cac hé théng cong nghé trong qua trinh lam
viéc. Bén canh d6, doanh nghiép can thiét 1ap co ché phdi hop chit ché véi cac hing
hang khong, dai 1y va ddi tic van chuyén nham nang cao kha ning kiém soat tién do
giao hang va xtr 1y kip thoi cac sy ¢b phat sinh trong qua trinh van chuyén quéc té.

Cong ty can dam bao co sé ha tang cong nghé thong tin 6n dinh, bao gdm hé thong
mang noi bo, thiét bi may tinh va hé théng luu trit dir liéu nham hd trg qua trinh van

90



hanh va trao d6i thong tin gitra cdc bo phan. Doanh nghiép ciing can xdy dung co ché
béo mat va quan 1y dit liéu nhim dam bao an toan thong tin khach hang va han ché rui
ro that thoat dit lidu trong qua trinh str dung hé thong dién tr. Xay dung quy trinh phéi
hop va chia sé thong tin dong bo giita cac bo phan nhu kinh doanh, ching tir, kho van
va cham séc khach hang nham dam bao dir liéu duoc cap nhat lién tuc va chinh xac
trong sudt qua trinh van chuyén. Dong thoi, doanh nghiép can c6 chinh sach dao tao va
huéng dan nhan vién sir dung phan mém, hé thdng tracking va cic cong cu quan 1y méi
nham nang cao kha ning thich ing véi qua trinh chuyén d6i sé trong hoat dong logistics.

Ngoai yéu td ndi bd, doanh nghiép ciing can thuong xuyén cap nhat thong tin thi
truong, lich bay, chinh sach van chuyén quéc té va cac yéu cau tir phia hing hang khong
dé nang cao kha ning chi dong trong cong tac diéu phdi va kiém soat van chuyén. Day
1a diéu kién quan trong gitip doanh nghiép han ché rui ro phat sinh, nng cao hiéu qua
van hanh va dam bao chét luong dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang dudong hang
khong.

e Céch thic trien khai

Cong ty can trién khai phadn mém quan 1y logistics tich hop nhdm quan Iy dong bd
cac hoat dong nhu tiép nhan don hang, theo doi van chuyén va quan ly thong tin khach
hang trén cing mot hé thong. Pong thoi, doanh nghiép can xay dung hé thong dir liéu
tap trung nham dam bao thong tin duoc cap nhat nhanh chong, chinh xac va dong bo
gilra cac by phan nhu kinh doanh, ching tir, van hanh va cham soc khach hang.

Bén canh d6, cong ty cin nang cip hé thong tracking theo thoi gian thuc dé hd tro
theo doi tinh trang don hang va kiém soat tién d6 giao hang hiéu qua hon. Doanh nghiép
cling can chi dong theo ddi lich bay, tinh trang hang hoa va céc rui ro c6 thé phat sinh
trong qua trinh vén chuyén qudc té. Dong thoi, cong ty can xdy dung cac phuwong an xir
1y dy phong trong trudng hop delay chuyén bay, qué tai van chuyén hodc phat sinh su
cb nham han ché anh huéng dén thoi gian giao hang va chat luong dich vu. Ngoai ra,
viéc ting cuong trao ddi thong tin véi cac hing van chuyén va dbi tac logistics cling can
duoc chl trong nhim nang cao kha ning phdi hop va xir Iy tinh hudng phat sinh mot
cach kip thoi.

o Két qua du kién dat duoc

Viéc tng dung cong nghé két hop voi ting cuong kiém soat qua trinh van chuyén

s& gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua quan 1y va kha niang kiém soat toan bo quy trinh
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dich vu chuyén phéat nhanh qubc té bang duong hang khong. Giai phap nay gbp phan
giam sy phu thudc vao thao tac thu cong, han ché sai sot trong qua trinh xtr Iy théng tin
va nang cao tinh chinh xac cuia dir lidu van chuyén. Pong thoi, hé thong tracking hién
dai s& gitp ting tinh minh bach, hd tro khach hang dé dang theo ddi don hang va nang
cao chat luong dich vu khach hang.

Viéc tmg dung cong nghé két hop véi ting cudong kiém soat qua trinh van chuyén
s& gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua quan 1y va kha niang kiém soat toan bo quy trinh
dich vu chuyén phét nhanh qudc té bang dudng hang khong. Giai phap nay gép phan
giam sy phu thudc vao thao tac thu cong, han ché sai sot trong qué trinh xir 1y thong tin
va nang cao tinh chinh xac cuia dir liéu van chuyén. Pong thoi, hé thong tracking hién
dai s& gitip ting tinh minh bach, hd trg khach hang dé dang theo ddi don hang va nang
cao chat lugng dich vu khach hang.

3.3.5. Nang cao chit lwong dich vu khach hang va xir Iy khiéu nai
e Diéu kién thyuc hién

Doanh nghiép can xay dung d6i ngii nhan vién chiam séc khach hang c6 k¥ ning
giao tiép, tu van, xtr Iy tinh hudng va giai quyét khiéu nai hiéu qua. Pong thoi, cong ty
can nang cao tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu chuyén nghiép cta nhan vién
trong qua trinh 1am viéc v&i khach hang. Bén canh d6, doanh nghiép can thiét 1ap quy
trinh cham soc¢ khach hang va co ché tiép nhan, xtr 1y phan hoi rd rang nham dam bao
cac van dé phat sinh duogc giai quyét nhanh chong va théng nhat. Ngoai ra, cong ty ciing
can xay dung hé théng luu trit va quan 1y thong tin khach hang dé hd trg qua trinh theo
ddi, cham soc va giai quyét khiéu nai hiéu quéa hon.

Can dam bao su phéi hop chat ché gitra cac bo phan nhu kinh doanh, van hanh,
chung tir va cham soc khach hang nham cap nhat thong tin don hang kip thoi va xu Iy
nhanh céc van dé phét sinh trong qua trinh van chuyén. Viéc trao ddi thong tin dong bo
gilra cac bd phan s& gitp han ché tinh trang phan hoi cham hodc cung cép thong tin
khéng chinh xac cho khach hang. cong ty can xay dung hé thdng tiép nhan phan hoi da
kénh nhu di¢n thoai, email, website hodc mang xa hoi nham tao diéu kién thuan loi cho
khach hang trong qua trinh lién hé va gui khiéu nai. Pong thoi, doanh nghiép can quy
dinh 16 thoi gian phan hoi va trach nhiém xir Iy d6i vé6i timg trudng hop cu thé nham
nang cao tinh minh bach va chuyén nghiép trong hoat dong cham soéc khach hang.

e Céch thic trién khai
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Cong ty can xay dung quy trinh chdm soc khach hang trude, trong va sau qua trinh
van chuyén nham dam bao khach hang ludn duoc hd trg va cap nhat thong tin kip thoi.
Trong qua trinh thuc hién dich vy, doanh nghiép can chi dong thong bao tinh trang don
hang, thoi gian giao nhan va cic van dé phat sinh thay vi dé khach hang tu lién hé hoi
thong tin. Piéu nay s& gitp nang cao tinh minh bach va cai thién trai nghiém dich vu
cua khach hang.

Cong ty can thiét 1ap quy trinh xt Iy khiéu nai voi thoi gian phan hoi cu thé cho
ting truong hop nham dam bao cac phan hoi cua khach hang dugc tiép nhan va giai
quyét nhanh chong. Doanh nghiép ciing can phan cong rd trach nhiém cia timg bo phan
trong qua trinh xtr ly khiéu nai dé han ché tinh trang cham tré hodc thiéu théng nhét
trong phan hoi. Ngoai ra, cong ty can thudng xuyén thu thap va phan tich ¥ kién phan
hoi cta khach hang thong qua khao sat, danh gia chét lugng dich vu hoac cac kénh ho
tro truc tuyén nham kip thoi phat hién nhitng han ché con tdn tai va dua ra bién phap cai
thién pht hop. Dong thdi, doanh nghiép can to chie dio tao dinh ky cho nhan vién vé
k¥ nang cham soc khach hang, xur 1y tinh huéng va giao tiép chuyén nghiép nham nang
cao chat lwong phuc vu.

o Két qua du kién dat duoc

Giai phap nay sé gitp Cong ty TNHH Asia Cargo Express nang cao chét luong
dich vu khach hang va cai thién trai nghiém st dung dich vu trong toan b qua trinh van
chuyén. Viéc chu dong cap nhat thong tin va xir Iy phan hdi nhanh chéng sé& giup ning
cao murc d0 hai long, gia tang sy tin tudng va tang kha nadng gitt chan khach hang lau
dai. Pong thoi, quy trinh xir Iy khiéu nai 16 rang va hiéu qua ciing gép phan han ché
tranh chép, giam thiéu anh hudng tiéu cuc dén hinh anh doanh nghiép va nang cao uy
tin thuong hiéu trén thi truong. Ngoai ra, viéc thuong xuyén thu thap phan hoi va cai
tién chét luong dich vu s& giup doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh, xay dung
mbi quan hé¢ bén virng voi khach hang va tao nén tang thudn 1gi cho viéc m& rong thi
truong trong linh vuc logistics quéc té.

Nhin chung, viéc trién khai dong bo cic giai phap hoan thién quy trinh quan ly
dich vu chuyén phéat nhanh qudc té bang duong hang khong sé gitip Cong ty TNHH Asia
Cargo Express nang cao hiéu qua van hanh, han ché sai sot va cai thién chat luong dich

vu. Pay la co s quan trong gitp doanh nghi¢p nang cao nang luc canh tranh va phat
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trién bén viing trong bdi canh thi trudng logistics quoc té ngay cang canh tranh va bién
dong.
KET LUAN CHUONG 3

Trén co so nhimng han ché da dugc phan tich & Chuong 2, Chuong 3 di tap trung
dé xuét cac giai phap nham hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phéat nhanh
quéc té bang duong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express. Noi dung
chuong d3 1am 16 dinh huéng va myc tiéu phat trién ciia doanh nghiép trong thoi gian
t6i, dong thoi phan tich xu hudng méi truong kinh doanh, cic yéu td canh tranh va yéu
ciu ngdy cang cao cua thi trudng logistics qudc té.

Bén canh d6, chuong di dé xuét nhiéu giai phap cu thé nhim nang cao hiéu qua
quan 1y quy trinh nhu: hoan thién khau tiép nhan va xtr 1y thong tin don hang, nang cao
chat lwong tu van va bao gia, taing cuong kiém soat hang hoa va chimg tir, ddy manh
tng dung cong nghé trong quan 1y, nang cao cht lugng dich vu khach hang, ting cudng
phdi hop trong qua trinh van chuyén va phat trién ngudn nhén lyc. Cac giai phap dugc
xay dung theo huéng ddng bo, phu hop véi thuc trang hoat dong va dinh hudng phat
trién ctia cong ty.

Ngoai ra, chuong ciing d trinh bay cac diéu kién va cach thuc trién khai giai phap
nham dam bao tinh kha thi trong thuc té. Céac diéu kién vé nguén nhan luc, tai chinh, co
s& vat chat, cong nghé, to chirc quan 1y va moi trudng phap 1y dugc xem 1a nén tang
quan trong dé doanh nghiép trién khai hiéu qua qua trinh cai tién quy trinh dich vu. Pong
thoi, viée thue hién can ¢ ké hoach cu thé, 16 trinh rd rang, co ché kiém tra — danh gia
thudng xuyén va cai tién lién tuc nham nang cao hiéu qua van hanh trong dai han.

Nhin chung, viéc hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh quéc té
bing dudng hang khong khong chi giup Cong ty TNHH Asia Cargo Express nang cao
chét luong dich vy, t6i wu hoa hoat dong van hanh va giam thiéu rii ro ma con g6p phén
nang cao ning luc canh tranh va kha ning thich tmg voi nhimg bién dong cua thi truong

logistics qudc té trong bdi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong.
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KET LUAN

Trong hoat dong thuong mai quéc té va thuong mai dién tir ngdy cang phat trién
manh m&, nhu cau st dung dich vu chuyén phat nhanh quéc té béng duong hang khong
cling khong ngimg gia ting. Piéu nay tao ra nhidu co hoi nhung dong thoi ciing dit ra
khong it thach thirc d6i v6i cac doanh nghiép logistics, dic biét trong viéc nang cao chat
lwong dich vu, ti wu hoa quy trinh quan 1y va ting cudng ning lyc canh tranh. Trén co
s& d6, dé tai “Hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té bang
duong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express” da duogc thuc hién nham
nghién ctru, phan tich thyc trang va dé xuat cic giai phap hoan thién quy trinh quan ly
dich vu tai doanh nghiép.

Trong Chuong 1, dé tai 3 hé thong hoa nhiing co sé 1y luan lién quan dén dich vu
chuyén phat nhanh qudc té bang duong hang khong, quy trinh quan 1y dich vu va vai tro
ctia hoat dong logistics trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Dong thoi, chuong ciing
1am 16 cac dic diém, yéu ciu va cac yéu to anh hudng dén hoat dong quan 1y dich vu
chuyén phét nhanh quéc té, tao co so 1y thuyét cho viéc nghién ciru va phan tich thuc
trang tai doanh nghiép.

O Chuong 2, dé tai tap trung phan tich thuc trang quy trinh quan 1y dich vu chuyén
phat nhanh qudc té bang duong hang khong tai Cong ty TNHH Asia Cargo Express.
Qua qua trinh nghién ciru, c6 thé thdy rang cong ty da xay dung dugc quy trinh quan 1y
tuong dbi day du, c6 tinh hé thong va phi hop véi dic thi hoat dong logistics quéc té.
Quy trinh d gdp phan hd trg doanh nghiép trong viéc kiém soat hoat dong van chuyén,
nang cao chét luong dich vu va dap tng nhu cu cia khach hang. Tuy nhién, bén canh
nhitng két quéa dat dugc, quy trinh hién tai van con ton tai mot s han ché nhu phu thude
nhiéu vao yéu t6 con nguoi, mirc d6 ing dung céng nghé chua cao, cong tac quan ly
chtng tir va phdi hop thong tin gitra cac bo phan chua thuc sy tdi wu, cung voi d6 1a
nhirng kho khin phat sinh tir moi trudong phép 1y va thi truong qudc té.

Tt nhitng han ché da dugc phan tich, Chuong 3 da dé xuat mot s6 giai phap nham
hoan thién quy trinh quan 1y dich vu tai cong ty theo hudng hién dai, hiéu qua va phu
hop v6i xu hudng phat trién cua nganh logistics. Cac giai phéap tap trung vao viéc chuin
hoa quy trinh tiép nhan va xir y thong tin, ndng cao chét luong tu van va bao gia, ting
cuong kiém soat hang hoéa va chung tir, diy manh ng dung cong nghé trong quan 1y,
nang cao chat lwong dich vu khach hang, ting cudng phdi hop trong qua trinh vén
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chuyén va phat trién nguon nhan luc. Pong thoi, dé tai cling dé cap dén cac diéu kién va
phuong thuc trién khai nham dam bao tinh kha thi va hiéu qua cta cac giai phap trong
thuc té.

Nhin chung, viéc hoan thién quy trinh quan 1y dich vu chuyén phat nhanh qudc té
bang duong hang khong khong chi gitp Cong ty TNHH Asia Cargo Express nang cao
hiéu qua hoat dong, giam thiéu sai sot va ti wu hoa chi phi van hanh ma con gép phan
nang cao chat luong dich vy, gia ting muc do hai long cta khach hang va cing cb ning
luc canh tranh trén thi truong logistics qubc té. Mac du dé tai da c6 gang nghién ciru va
phan tich mdt cach toan dién, tuy nhién do han ché vé thoi gian, kinh nghiém thuc tién
va pham vi nghién ctru nén khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Vi vay,
tac gia rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop tir quy thiy co va doanh nghiép dé

dé tai duoc hoan thién hon.
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