BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA KINH TE
BO MON LOGISTICS
VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI:
HOAN THIEN QUY TRINH DICH VU BAI QUA HE THONG
EPORT TAI CONG TY CO PHAN CANG PA NANG

SINH VIEN THUCHIEN : LEPO KHANH LINH
MA SO SINH VIEN : 2254050172
KHOA HQC : 2022-2026

DPa Ning, thang 5 nim 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA KINH TE
BO MON LOGISTICS
VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI:
HOAN THIEN QUY TRINH DICH VU BAI QUA HE THONG
EPORT TAI CONG TY CO PHAN CANG PA NANG

Giang vién hwéng din . TS. Pham Thi Hoang My

Sinh vién thuc hién :  Lé Pd Khanh Linh

Khoa : Kinh té

Chuyén nganh . Logistics va Quan ly chudi cung ng
Lop » 22LC3

Khoé hoc . 2022-2026

Pa Ning, thang 5 nim 2026




TRUONG PAI HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
KHOA KINH TE NAM
BO MON LOGISTICS VA QUAN LY Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
CHUOI CUNG UNG

Pa Nang, ngay 10 thang 02 nam 2026

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2025 — 2026
1. Thong tin tac gia thuc hién

- Hovaténsinhvién : Lé Do Khanh Linh

- Chuyén nganh . Logistics va quan ly chudi cung tng
- Trinh d6 dao tao : Pai hoc
- Khoa luan . 2022 - 2026

2. Tén dé tai khoa luan tét nghiép

“HOAN THIEN QUY TRINH DICH VU BAI QUA HE THONG EPORT TAl
CONG TY CP CANG DA NANG”

3. CAc s6 liéu ban dau thuc hién khoa luan tét nghiép
4. Céc bang biéu

5. Céac can b hwéng dan

- TS. Pham Thi Hoang M¥

6. Ngay giao nhiém vu lam Khoa luan tét nghiép

- 10/02/2026

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khod luan

- 20/05/2026

Giang vién huéng dan



TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
BO MON LOGISTICS VA QUAN LY
CHUOI CUNG UNG

Pa Nang, ngay 10 thang 02 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al
Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sit dung Tri tué Nhan tao Tao sinh c6 Trach nhiém
T6i, Lé B6 Khanh Linh, cam doan ring t6i da sir dung c6 trach nhiém cac cong
cu Tri tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qué trinh chuan bi Khoa luan nay.
Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cac noi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui long cho biét ban c6 st dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong Vviéc tao ra bai lam nay hay khong:
0 [1 C0, t0i c6 su dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
o O Khéng, t6i khdng st dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chen ""C6™ & trén)
e Cac cong cu Al da sir dung:
- Chat GPT
- Gemini
* Muc dich st dung Al:
- H0 trg tham khao, chinh stra va hoan thién noi dung khoa luan.
- Goi y cach trinh bay, dién dat van phong hoc thuat va hé thong hoa ¥ tuong
nghién cau. - HS tro tim kiém, dinh hudng cac nguén dir liéu
e Cac phan cu thé c6 sw hd tro caa Al:
- Chuong 1: H tro tim kiém, tra ctu va cap nhat cac quy dinh phap luat, vin ban
lién quan dén dé tai
- .- Chuong 2: HJ trg chinh stra cach trinh bay quy trinh, dién dat phan phan tich
thuc trang.
- Chuong 3: Hb tro goi ¥ bd cuc, dién dat néi dung dinh huéng phat trién

e T0i x4ac nhan rang ti di xem xét ky lwdng va xac thuc tat ca ndi dung



do Al tao ra veé tinh chinh xac, tinh nguy@n ban va sw phi hep
01Co
3. Liém chinh, Trach nhiém Hec thuat va Tuan tha Pao dic va Phap luat
T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung caa bai nop nay va xac nhan rang Al
chi dugc st dung nhu mot céng cu hd trg, khdng phai la tac gia chinh cho bai lam cua
toi.
- T6i xé&c nhan rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, lam gia hozc thao tung
dir liéu.
- Téi da dam bao rang khdng c6 di lidu bi mat hoic riéng tu nao duoc chia sé voi
cac cong cu Al ma khéng c6 su cho phép thich hop.
- Toi di tuan thu tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao veé dit liéu va s hiru
tri tué, dong thoi da trich dan ngudn maot cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué ca nhan cua toi, va trach nhiém déi voi
bai 1am nay hoan toan thudc vé c& nhan toi.
Cam két
T6i hiéu rang bat ky su thiéu tuan tha nao ddi véi viéc st dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao st dung Al hoic trinh bay sai su that, cé thé dan dén viéc
Khod luan t6t nghiép cua toi bi tir chdi ma khdng can xem xét thém. - Bang viéc ky vao
don nay, t6i khang dinh rang bai nop nay phan anh trung thuc bai 1am cua toi va toi da

tuan thii cac nguyeén tac sir dung Al cé trach nhiém.

Chir ky: Ngay: 30/05/2026




LO1 CAM ON

Hanh trinh chinh phuc tri thirc chua bao gio thiéu di sy kién tri va nd luc. Day
cling 1 ching duong ma em di danh tron niém tin dé hoc hoi, phat trién tu duy, tich liy
kién thirc va kham pha thém nhitng gia tri mai trong cudc séng. Bai khoa luan nay khéng
phai 12 ddu két thic cho hanh trinh hoc tap, ma 1a diém khai dau cho qua trinh van dung
nhitng kién thire di tich lily vao ching dudng phét trién su nghiép phia truée caa em.

Pé hoan thanh duoc bai khoa luan nay, trugc hét em mudn cam on ba me va gia
dinh cua em, mot mai 4m virng chéc tiép thém dong luc dé em yén tam hoc tap va phat
trién. Trong ching dudng hoc tap cia minh, em van ludn y thac rang nhirng nd hec caa
ban than khong chi 1a dé hoan thién chinh minh, ma con 1a su tiép ndi hanh trinh tri thic,
hoc hoi nhitng diéu ma ba me trude ddy chua cé co hoi tiép can.

Sau d6, em xin giri 101 cam on chan thanh dén quy thay ¢6 Khoa Kinh té - Truong
Pai hoc Kién triic Pa Nang. Trong subt qua trinh hoc tap tai trudng, quy thay c6 khdng
chi tan tinh giang day, truyén dat nhitng kién thic chuy@n mén ma con luén tao diéu
kién thuan loi, hd trg va dinh hudng dé em phat trién nang luc hoc tap, tu duy phan bién.
Nhitng bai hoc va sy chi dan tir quy thay ¢6 chinh 1a nén tang quan trong gitip em c6 du
hanh trang dé hoan thanh chiang dudng hoc tap nay.

Em xin bay té su biét on sau sac dén ¢cd TS Pham Thi Hoang My - giang vién
huéng dan. C6 di danh thoi gian theo sat, dinh hudng cu thé va hd trg em trong ting
giai doan thuc hién khoa luan. Nhirng gop y chuyén mén cung sy tan tdm cua c6 la dong
luc quan trong giup em hoan thién bai nghién cuu nay.

Bén canh do, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao va toan thé anh chi nhan
vién tai Céng ty CP Cang Da Néng da nhiét tinh hd tro em trong qua trinh thuc tap. Nho
su tao diéu kién, chia sé kinh nghiém thuc té ciing nhu cung cap thong tin can thiét, em
da c6 thém nhiéu dix liéu va gc nhin thuc tién dé phuc vu cho bai khéa luan.

Do han ché vé kinh nghiém va kién thtc thyc té, bai 1am cua em chéc chian khong
tranh khoi nhitng thiéu sét. Vi vay, em rat mong nhan dugc nhitng y kién dong gop tur
quy thay cd va anh chi tai cong ty dé em c6 thé hoc hoi thém va hoan thién ban than hon
trong tuong lai.

Em xin trén trong cam on!
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System
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International Maritime
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Less than Container Load
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Co ché Mot cira ASEAN

Hé théng cong tu dong

Van don duong bién

Hé thdng quan ly khai thac
container
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Kho hang Ié container

Gidy chirng nhan xuat xu

Chi s hai 16ng caa khach hang
Bai container

Lénh giao hang

Trong tai toan phan cua tau

Trao d6i dit liéu dién tu
Lénh giao hang di¢n tr

Cang di¢n tu

Hang nguyén container

Hiép dinh thuong mai tu do
Phiéu/lénh cho phuong tién ra vao
cong cang

Hé thdng quan ly khai thac téng
hop
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Tuviéttit  Dién giai tiéng Anh Dién giai tiéng Viét
MSDS Material Safety Data Sheet Phiéu an toan hoa chat
NSW National Single Window Co ché Mét cira Quéc gia
PDA Personal Digital Assistant Thiét bi cam tay hd tro tac nghiép
RTG Rubber Tyred Gantry Crane Cau khung banh 16p
S Shipping Instruction Hudéng dan 1am van don
SLA Service Level Agreement Cam két mirc do dich vu
STS Ship-to-Shore Crane Cau bo xép d& container
Phiéu kiém giao nhan hang /
Tally Sheet  Tally Sheet L,
phicu kiém dém
TEU Twenty-foot Equivalent Unit ~ DBon vi container 20 feet
_ _ Lich/huéng dan xép tau cua cang
TIS Terminal Instruction Schedule N
hoac héng tau
TOS Terminal Operating System Hé thdng quan ly khai thac cang
TTDVKH Customer Service Center Trung tdm Dich vu Khach hang
Vietnam Automated Cargo Hé théng théng quan hang hoa ty
VNACCS _
Clearance System dong Viét Nam
VeIS Vietnam Customs Intelligence  Hé thdng théng tin tinh bo hai
Information System quan Viét Nam
. Khéi lugng toan bo container da
VGM Verified Gross Mass )
xac nhan
VIMC Vietnam Maritime Corporation Téng Cong ty Hang hai Viét Nam
VLA Vietnam Logistics Business Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu
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EWEC East-West Economic Corridor  Hanh lang Kinh té Pong — Tay
_ Cang can / diém théng quan noi
ICD Inland Container Depot
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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong ky nguyén sb hoa cua nganh logistics va quan tri chudi cung tng, hé théng
cang bién dang trai qua sy chuyén dich co cau tir md hinh van hanh vat ly truyén thong
sang md hinh tich hop dix liéu dién ta. Tai Viét Nam, Cong ty C6 phan Cang Pa Nang,
vé6i dinh huéng phét trién tré thanh mét xich logistics trong diém cua Hanh lang Kinh
té Pong T4y, da va dang trién khai manh mé nén tang Cang dién tir (ePort). Nén tang
nay duoc ky vong sé& giai quyét triét dé bai toan ach tic chang tur, rat ngan thoi gian luan
chuyén phuong tién va sé hoa toan dién khau giao tiép véi khach hang.

Thuc tién van hanh cho thay, dich vu bai container— bao gém cac nghiép vu cot
16i nhur dong hang, rit hang va sang container — déng vai tro trung tim trong viéc diéu
phdi ludng hang hoa tai cang. Viéc dua ePort vao ap dung da mang lai nhitng cai thién
dang ké, cho phép tu dong héa quy trinh di chiéu va cap phat lénh giao nhan dién tu.
Tuy nhién, do tinh chat phuc tap caa cac nghiép vu tai bai cung su tham gia cua nhiéu
bén lién quan (Trung tdm Dich vu Khéach hang, truc ban, kiém soat bai, hai quan, hang
tau), quy trinh dich vu bai qua ePort van con bac 16 mot sé diém nghén. G mot s6 khau
xt 1y 1énh, nhan su tai Trung tdm Dich vu Khéch hang va hién truong van phai tién hanh
thao tac can thiép thii cong, dbi chiéu chung tir roi rac, dan dén su dat gay luong thdng
tin cuc bo va 1am giam hiéu suat khai thac tong thé caa cang.

Vén dé nghién ciru cot 16i caa dé tai 1a danh gia mic do dong bo hoa giira lusng
thong tin dién tir va ludng tac nghiép vat ly trong cac quy trinh dich vu bai container
trén hé thong ePort. Cau hoi nghién ctru chinh duoc dit ra 1a: Thyc trang tuong tac dit
lieu va quy trinh phéi hop tac nghiép trong cac dich vy dong, rat va sang container thong
qua ePort tai Cang Pa Ning dang dién ra nhu thé nao? Can 4p dung nhing giai phap
nao dé triét tibu cac khau xu ly thu céng, qua d6 hoan thién déng bo ning luc dich vu
bai trén hé thdng ePort? Xuat phat tir yéu cau thyc tién do, tac gia di quyét dinh lra
chon dé tai: "Hoan thién quy trinh dich vy bai qua hé thang ePort tai Cong ty CP Cdng
Pa Nang" 1am ndi dung nghién ctu cho khoa luan tét nghiép caa minh.

2. Muc tiéu nghién cau
Dua trén van dé nghién ctru di xac minh, dé tai xac 1ap hé théng muc tiéu sau:
Muc tiéu tong quat: Nghién ciru danh gia thuc trang ludng quy trinh xu ly chirng

tir va tac nghiép vat ly trong dich vy bai thdng qua hé thong ePort tai Cong ty CP Cang



DPa Ning, tir ¢6 dé xuét cac giai phap nham téi vu hoa va déng bo hda quy trinh, gop
phan nang cao hiéu suat khai thac va chit luong dich vu cua Cang.

Muc tiéu cu thé:

e Hé thdng héa co s& ly luan vé quy trinh dich vu bai container va nguyén ly
hoat dong cuia nén tang Cang dién tu (ePort).

e Phan tich, danh gia thuc trang quy trinh déng hang, riut hang va sang container
qua hé théng ePort tai Cong ty CP Cang Da Néng, qua d6 nhan dién chinh
X&c c&c thanh tyu va nhitng diém ngh&n con ton tai.

e Xay dung va dé& xuit nhém giai phéap kha thi nham chuan héa quy trinh phé
duyét dién tir, giam thiéu su can thiép thu cong va nang cao ning lyc phoi
hop gitra bd phan dich vu khach hang véi hién truong khai thac bai.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién cizu: Ludng quy trinh luan chuyén chang tir dién tu, ludng
thong tin diéu phdi va cac budc tac nghiép thuc té trong quy trinh dich vy bai container
(d6ng hang, rut hang, sang container) thdng qua nén tang ePort.

Pham vi nghién cizu:

e Pham vi khéng gian: Dé tai tién hanh nghién ciu thuc tién tai Cong ty Co6
phan Cang Pa Ning. Trong tdm khao sat la sy phdi hop quy trinh giira Trung
tam Dich vu Khach hang va b phan khai thac tai hién truong bai Xi nghiép
Cang Tién Sa.

e Pham vi thoi gian: Dit liéu so cap va thir cap phuc vy phan tich thyc trang
dugc thu thap va thong ké trong giai doan tir nam 2023 dén nam 2025. Cac
giai phap dé xuat c6 dinh huéng ung dung va tam nhin dén nam 2030.

e Pham vi noi dung: Bé tai tiép can qua trinh s hoa dudi goc do quan tri quy
trinh logistics va dich vu khach hang, khong di sdu vao khia canh lap trinh
k§ thuat ma ngudn caa nén tang phan mém ePort.

4. Phwong phap nghién ciu

Khoa luan 4p dung loai hinh nghién ctu (ng dung két hop gitra phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh luong nham dam bao tinh khach quan va chiéu sau cua
phéan tich.

Cong cu va kj thugt thu thap di lidu thee cép:

Ké thira, phan tich va hé thdng hoa céc tai liéu luu hanh noi b cua Cong ty CP

Xi



Cang Pa Ning. Cac nhom dir liéu bao gom: so d6 quy trinh van hanh dich vu bai trén
ePort, tai liéu huéng dan nghiép vu giao nhan; béo céo két qua kinh doanh va dit liéu
trich xuat tir phan mém vé nang sut tac nghiép giai doan 2023 - 2025

Cong cu va kj thugt thu thdp di lidu so cdp:

e Phuong phap quan sat thuc dia: Tién hanh quan sét truc tiép chudi hanh dong
xt ly 1énh (d6ng, rat, sang container) cua nhan su tai Trung tam Dich vu
Khach hang, d6i chiéu véi thao tac xac nhan giao nhan cua tai xé va kiém
soat bai tai hién truong dé ghi nhan nhirg do tré phét sinh so véi quy trinh
chuan.

e Phuong phap phong van chuyén gia: Phong van sau cac ddi twong ¢6 am hiéu
chuy&n mén, bao gém quan 1y va chuyén vién tai Trung tdm Dich vu Khach
hang.

5. Két cau khoa luan

Nham giai quyét tron ven cac muc tiéu nghién ctru, ngoai phan mé dau, két luan
va danh muc tai liéu tham khao, noi dung khoa luan duogc thiét ké thanh 03 chuong
tuong GNg Vi tién trinh tir ly thuyét dén thyc tién:

Churong 1: Co sé 1y lugn vé quy trinh dich vy bai qua hé thong ePort tai Cang
Pa Nang.

Chuong dau tién tap trung xay dung nén tang hoc thuat, trinh bay cac khai niém
co ban vé cang bién, chic nang cua bai container va nguyén ly ting dung hé théng Cang
dién tir (ePort). Pong thoi, chuong nay hé thong héa ly thuyét vé ba quy trinh cot I8i
cau thanh dich vu bai (d6ng hang, rat hang, sang container) ciing cac quy dinh phép ly
va hé thdng ching tir lién quan 1am khung tham chiéu cho nghién ciru thuc tién.

Churong 2: Thuc trang quy trinh dich vy bai qua hé thong ePort tai Cang Pa
Nang.

Chuong hai tap trung mé ta chi tiét va danh gia ludng quy trinh tac nghiép dich
vu bii dang dién ra tai don vi nghién ciru. Noi dung chwong tién hanh phan tich sy phéi
hop gitra Trung tdm Dich vu Khéch hang va hién truong trong cac nghiép vu dong, rat
va sang container. Thong qua cac dir liéu dinh luwong va dinh tinh, chuong nay lam rd
nhitng wu diém dat duoc, dong thoi boc tach cac diém nghén, han ché va nguyén nhan
cbt 16i gay ra tinh trang xi ly thi cong, thiéu dong bo.

Churong 3: Gidi phap va kién ngh; nham hoan thién quy trinh dich vu bai qua hé
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thong ePort tgi Cong ty CP Cdang Pa Nang.

Dua trén viéc ddi chiéu két qua phan tich thuc trang & Chuong hai véi dinh huéng
chién luoc chuyén ddi sé cia Cang Pa Nang, chuong cudi cling tién hanh dé xuét cac
nhom giai phap chuyén sau. Cac giai phap tap trung vao viéc ting cuong két néi EDI,
tng dung c6ng nghé di dong vao kiém dém (tally) tai bai, tw dong héa cac khau canh
bao va phé duyét Iénh, nham thiét 1ap mot quy trinh dich vu bai dong b, lién mach va
hiéu qua. Chuong nay ciing dua ra cac kién nghi di véi co quan quan 1y va Lanh dao

Cong ty dé tao diéu kién thyc thi giai phap.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH CUNG UNG DICH VU BAI
CONTAINER QUA HE THONG EPORT TAIl CANG PA NANG
1.1. Khai quéat vé dich vu cang bién va dich vu bai container
1.1.1. Khai nigm cang bién va vai trd trong chudi cung #ng

Cang bién 1a mot trong nhitng mat xich trong yéu nhat caa chudi cung ng toan
cau. Dudi goc d6 quan ly va ha tang, cang bién dwoc dinh nghia 1a khu vyc bao gom
ving dt cang va ving nudc cang, dugc dau tu xay dung két cau ha tang va lp dat trang
thiét bi chuyén dung nham phuc vu tau thuyén dén, roi, neo d4, bc d& hang hoa, dén
tra hanh khach va thuc hién cac dich vu hang hai khac.. [1]

Trong linh vuc logistics, cang bién dong vai tro 1a nut trung chuyén cét 16i, két
ndi tryc tiép van tai bién qudc té véi cac phuong thirc van tai noi dia. Xét trén tong thé
chudi cung tng — mang ludi bao gom tat ca cac td chirc tham gia truc tiép hoic gian tiép
vao viéc thoa man nhu cau cia khach hang cudi ciing — cang bién khdng chi 1a mot diém
dirng tam thoi ma con dam nhan chire nang tap két, xir Iy va phan phéi hang héa. Khau
nay tao ra gia tri gia ting dang ké, gip dong chay hang héa dugc van hanh lién tuc va
hiéu qua. [2]

Ngay nay, vai trd ctia cang bién hién dai da vuot ra khoi giéi han caa mot bén bai
bdc d& hang hoa thong thudng dé phét trién thanh cac trung tdm dich vu logistics tich
hop. Céc cang bién dang ngay cang cung cip da dang céc dich vu gia tri gia ting nhu
Iru kho, phan loai, déng goi, thong quan va phan phdi hang hoa, gop phan toi uu hoa ca
thoi gian va chi phi cho toan bo mang luéi thuwong mai québc té. [3]

1.1.2. Phan logi cdng bién

Viéc phan loai cang bién theo nhiéu tiéu chi khac nhau gitp cac nha quan ly va
doanh nghiép logistics xac dinh r@ rang chirc nang, pham vi phuc vu va nang luc khai
thac caa tung loai hinh cang, tir d6 dua ra quyét dinh phi hop trong hoat dong van
chuyén va giao nhan hang héa.

a) Phan loai theo chirc nang:

Cdng thwong mai: chuyén phuc vu hoat dong thuong mai, béc d& va luu kho
hang hoa xuat nhap khau.

Cdng container:chuyén khai thac hang héa dong trong container, cé trang bi cau
chan dé, bai container va hé théng quan Iy hién dai.

Cdng téng hop:tiép nhan va xa ly nhiéu loai hang hda khac nhau bao gém hang



roi, hang bach héa va container.

Cadng chuyén dung: phuc vu mét loai hang hoa dic thu nhu dau, khi hoa long,
khoéng san, ngii cdc.

b) Phan loai theo pham vi hoat dong [4]:

Cang bién ddc biét: c6 vai tro quan trong dac biét dbi véi su phat trién kinh té -
xa hoi cua dat nudc.

Cang bién logi 1: ¢6 quy mé 16n, phuc vu cho viéc phat trién kinh té - x& hoi cua
ca nudc hoac lién vung.

Cang bién logi 11: c6 quy mé vira, phuc vu cho viéc phat trién kinh té - x& hoi
cua vung hoac dia phuong.

Cang bién logi 111: c6 quy mo nho, phuc vu cho hoat dong cua doanh nghiép.
1.1.3. Dich vu bai container — Khai niém, vai tré va dic diém

Dich vu bai container la tap hop cac hoat dong nghiép vu duoc thuc hién tai khu
vuc bai chaa container cua cang, bao gom tiép nhan, kiém tra, luu kho, cip phét va xir
ly container theo yéu cau caa khéach hang va hang tau.

Trong hoat dong khai thac cang container hién dai, bai container dwgc danh gia
1a yéu t6 co so ha tang thiét yéu. Khu vuc nay dam nhan vai trd trung tdm trong viéc
diéu phdi ludng container giira tau bién, phuong tién van tai duong bo/dudng sit va céc
kho hang, tir 6 tao nén su lién két thong sudt trong toan bd chudi cung wng. [5]

Dé phan tich mot cach toan dién hon, can 1am rd bén dic diém co ban sau day
cua dich vu bai container:

Thet nhat, tinh phizc tap cao. Dich vu bai container doi hoi su phdi hop nhip
nhang, dong bo giira nhiéu bo phan chie nang khac nhau nhu diéu hanh bi, kiém soét
hién trudng, truc ban, co quan hai quan va dai ly hang tau. Su dan xen gitta nhiéu quy
trinh nghiép vu dién ra déng thoi trong mot khdng gian chat hep dat ra yéu cau rat cao
vé nang luc diéu phdi va hé théng thong tin hd tro.

Thet hali, tinh thoi gian chat ché. Hoat dong khai thac bai gan lién mat thiét voi
lich tau, thoi han Ivu bai mién phi va cac mdc thdng quan bat budc. Bat ky sy cham tré
nao trong khau cap lénh hay xu ly chiing tir déu co thé kéo theo phi luu bai phat sinh
hodc 1am 1 lich tau cua chii hang, gay ra ton that tai chinh cho ca hai bén.

That ba, tinh phép ly chat ché. Moi hoat dong phat sinh tai bai nhu dong hang, rit

hang hay sang container déu phai tuan thu nghiém ngat cac quy dinh ciia co quan hai



quan, hang tau va cang vu. Viéc vi pham quy trinh khdng chi dan dén hang hda bi luu
giit ma con c6 thé phét sinh trach nhiém phép ly nghiém trong cho cac bén lién quan.

That tu, tinh tich hop cdng nghé. Xu hudng hién dai hda cang bién doi hoi dich
vu bai phai dugc quan Iy théng qua cac hé théng cong nghé thdng tin chuyén dung nhu
hé théng TOS (Terminal Operating System), hé théng ePort, cong tu dong (AutoGate)
nham téi wu héa quy trinh, giam thiéu can thiép thu cong va dam bao tinh minh bach,
theo doi duoc trong thoi gian thuec.

1.1.4. Téng quan vé hé thang ePort

ePort (Electronic Port) la nén tang céng nghé thdng tin tich hop duoc trién khai
tai cang bién nhiam sb hoa toan bo quy trinh tac nghiép, tir khau tiép nhan yéu cau cua
khach hang, xtr ly ho so, cap lénh cho dén theo ddi va thanh quyét toan dich vu. Ban
chét cua hé thdng ePort 1a sy tich hop sau rong cac cong nghé théng tin va truyén théng
vao hoat dong khai thac cang, dong vai trd then chét trong viéc ti uu héa luong thong
tin, giam thiéu ti da cac thu tuc gidy to truyén thong, nang cao ning suat va ting cuong
tinh minh bach trong moi giao dich gitra cang vai cac bén lién quan.

V& ban chat, hé thong cang dién tir (e-Port) 12 sy tich hop sau rong cac cong nghé
thong tin va truyén thdng vao hoat dong khai thac cang. Viéc tng dung nén tang nay
dong vai tro then chot trong viéc téi wu hoa luong thong tin, giam thiéu téi da cac tha
tuc gidy to truyén thdng, ddng thoi ning cao ning sut va ting cudng tinh minh bach
trong moi giao dich gitra cang vai cac bén lién quan. [6]

Cac chure ning cot 181 cua hé thdng ePort trong viéc quan Iy dich vu bai container
bao gom:

Qudn Iy dat ché va cdp lénh: Tiép nhan yéu cau dat dich vu, kiém tra cac diéu
kién, phé duyét va cap lénh tac nghiép cho céc bo phan lién quan.

Quadn ly vi tri container: Theo ddi vi tri cua tirng container trong béi theo thoi
gian thyc.

Qudn Iy cong vao/ra: Kiém soat phuong tién ra vao cang, ghi nhan chinh xac thoi
gian va trang thai cta container.

B&o céo va thong ké: Cung cap cac dit liéu chi tiét vé nang suat, luong hang ton
bdi va doanh thu dich vu nham phuc vu cdng tac quan ly.

Két noi da bén: Tich hop thdng sudt véi hé théng cua hang tau, hai quan, ngan

hang va cac doanh nghiép logistics.



1.2. Ngi dung cac quy trinh cung wng dich vu bai container
1.2.1. Khai niégm va vai tro caa quy trinh dich vu

Quy trinh kinh doanh dugc dinh nghia la tap hop c&c hoat dong c6 lién quan mat
thiét voi nhau, c6 dau vao xac dinh va dau ra nham tao ra gia tri cu thé cho khach hang.
Pay 1a mot quan niém nén tang duoc ap dung rong réi trong quan Iy hoat dong chudi
cung tng va logistics. [7]

Trong linh vuc dich vy, quy trinh dich vy I1a chudi cac budc va hoat dong dugc
sap xép theo mot thir tu xac dinh, nhim dam bao dich vu duoc cung ciAp mot cach nhat
quan, hiéu qua va dap ung ding ky vong cua khach hang. Viéc chuan héa quy trinh dich
vy & dong gop truc tiép vao viéc giam thiéu sai sot, tang toc do xtr Iy va nang cao chat
luong dich vu tong thé. [8]

Vai trd cua quy trinh trong cung @ng dich vu bai container bao gom:

Chudn hoa tac nghiép: Quy trinh rd rang gidp moi nhan vién thyc hién dung va
du cac budc, giam thiéu tbi da rui ro sai sot trong qué trinh tac nghiép hang hoa.

Nang cao hiéu qua phéi hep: Tai cang, do c6 nhiéu bd phan tham gia ciing ldc
(TTDVKH, truc ban, kiém soat bai, hai quan), mot quy trinh chuan giup xac dinh rd
rang trach nhiém va ludng thdng tin théng sudt gitra cac bén.

Quan Iy thoi gian va chi phi: Quy trinh t6i wu gitp rat ngan thoi gian xu 1y ho
s0, giam thoi gian luu bai va tiét kiém chi phi cho cang ciing nhu khach hang.

Pam bdo tuan tha phap ly: Quy trinh chuan hoa 1a co sé viing chac dé dam bao
moi nghiép vu déu tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cua co quan hai quan, hang tau
va co quan quan ly nha nudc.

1.2.2. Quy trinh dong hang vao container

DPoéng hang vao container 1 quy trinh dua hang hoa xuat khau xép vao container
réng tai khu vuc bai cang nham chuan bi cho viéc van chuyén bang duong bién. Pay
dugc xem 1a mét trong nhitng nghiép vu cét 18i cua cac cang container xuat khau, c6
anh huong tryuc tiép dén nang suét khai thac tau ciing nhu mirc d6 hai 1ong ciia chir hang.
[9]

Vé mit ly thuyét, quy trinh dong hang bao gdm cac giai doan chinh sau:

Giai doan 1: Khai bdo va dat ché. Khach hang (chi hang hoic dai ly logistics)
thuc hién khai b&o thong tin hang hoa véi cang va dang ky booking véi hang tau. Thong

tin khai bao thuong bao gom tén hang, khéi lugng, loai container yéu cau, cang dén va



ngay xuat du Kién. Pay 1a budc khai dau quan trong nham xac lap co so phép ly viing
chic cho toan bd hoat dong van chuyén vé sau. Tai giai doan nay, su chinh xé4c cua théng
tin khai bao c6 anh huong quyét dinh dén chét lugng xu Iy ¢ tit ca cac budc tiép theo;
thue té cho thay hau hét cac viréng méc trong qua trinh théng quan déu ¢ ngudn géc tir
sai sot trong khai bao ban dau.

Giai doan 2: Cdp container réng. Sau khi nhan dugc xac nhan booking tir hang
tau,cang tién hanh cap container rdng cho khach hang theo dung loai va s luong da dat.
Qua trinh cap container phai dam bao dap @ng céc tiéu chuan k¥ thuat quéc té nhu ISO
668 vé kich thudc va 1SO 1496 vé do bén két cdu. Ngoai ra, container phai qua kiém tra
k§ thuat thyc té vé tinh trang vo, san, ctra va kha nang chong tham truéc khi giao cho
khéach hang dua di dong hang.

Giai doan 3: Xudt |énh va dang ky gio 1am hang. Trung tam dich vu khach hang
(TTDVKH) tiép nhan ho so, kiém tra diéu kién va tién hanh xuat lénh dong hang. Lénh
nay sau d6 duoc gui dong thoi dén khach hang va cac bo phan tac nghiép truc tiép nhu
tryc ban, kiém soét bai. Dya trén d6, khach hang sé& dang ky thoi gian 1am hang cu thé
dé bo phan diéu hanh bai ¢ ké hoach b tri nhan luc va phuong tién phu hop.

Giai doan 4: Thuc hién dong hang va kiém soat. Hang hoa duoc Xxép vao
container dudi sy giam sat chat ché cua nhan vién kiém soat bai. Sau khi hoan thanh, bo
phan kiém soat bai lap phiéu tally dé ghi nhan thyc té qua trinh déng hang, bao gdm sd
lugng, tinh trang hang hoa va s6 niém phong container. Phiéu tally luc nay dong vai tro
la ching tir phap 1y x&c nhan nghiép vu dong hang da hoan tat. Phiéu tally tai day dong
vai tro 1a chung tir phap Iy xac nhan nghiép vu dong hang da hoan tat va 1a cin cr dé
cap nhat hé théng ePort.

Giai dogn 5: Hoan tat xuat khau. Container sau khi dong dy duoc luan chuyén
vao bai cho xuat. Khach hang tién hanh thanh Iy to khai hai quan xuat khau. Cubi ciing,
container dugc xép 1én tau theo lich trinh huéng din xuat cua hang tau (TIS — Terminal
Instruction Schedule). Pay 1a giai doan c6 nhiéu bén lién quan nhat va doi hoi sy phoi

hop chat ché gitra khach hang, cang va co quan hai quan.



Bang 1.1: TOm tat quy trinh déng hang vao container tai Cang Pa Ning

Cong cu/H¢ Piu ra
Buéc Tén giai doan Bén thue hién ,
thong (Output)
] ePort Portal,
_ N Khéach o _
1 Khai bao va dat cho Booking hdng | Booking Note
hang/Pai ly .
tau
. . . ePort, Bali Lénh cép
2 Cap container rong | TTDVKH, Bai _ . ]
container rong container
Xuat 1énh & diang ky ePort, Hé Lénh dong
3 _ TTDVKH , .
gio thong 1énh hang
A Pong hang & kiém | Kiém soat bai, | Tally Sheet, Phiéu tally
soat Khach hang ePort dong hang
To khai thong
) ) , Hai quan, VNACCS,
5 Hoan tat xuat khau o quan,
Hang tau, Bai TIS, ePort _ ,
Container xuat

Nguon: Tong hop tir tai lieu nghiép vu Cang Pa Nang va ly thuyét
quan tri chudi cung g
1.2.3. Quy trinh rat hang khaéi container

Quy trinh rat hang khoi container 1a hoat dong nguoc lai vai dong hang, trong do
hang hoa nhap khau duoc lay ra khoi container tai bai cang sau khi tau cip bén va
container da duoc ha bai. Viéc té chirc mot quy trinh rit hang hiéu qua 1a yéu té then
chét quyét dinh toc do théng quan va ning suat khai thac béi, tir d6 anh huong truc tiép
dén thoi gian luu béi ciing nhu chi phi logistics cua chi hang nhap khau. [10]

Céc giai doan cua quy trinh rat hang theo ly thuyét bao gom:

Giai dogn 1: Nhan EDO va lam Iénh rit. Biéu kién tién quyét dé thuc hién rat
hang la khach hang phai so httu Lénh giao hang dién ti (EDO — Electronic Delivery
Order) tir hdng tau va 1énh nay phai con hiéu luc. EDO la ching tir dién tir thay thé cho
Lénh giao hang (D/O) ban gidy truyén thong, c6 chirc niang xac nhan quyén nhan hang
hop phép cua chu hang. Viéc chuyén doi tir D/O gidy sang EDO dién tir la mét trong
nhitng cai tién quan trong nhat trong quy trinh nhap khau hang hoa tai cang, gitp loai
bo hoan toan nguy co mat mat, 1am gia chiing tir va rut ngin dang ké thoi gian cho doi

cua chu hang.. Khach hang can hoan tat tha tuc tai hing tau trude khi yéu cau cang xuat



Iénh rat hang.

Giai dogn 2: Kiém tra va cdp Iénh. TTDVKH tiép nhan yéu cau va tién hanh
kiém tra tinh hop 18 ciia EDO trén hé thdng, dong thai xac minh tinh trang hién tai cua
container trén hé théng ePort va cac diéu kién phap 1y lién quan nhu dam bao 16 hang
khéng c6 tranh chap, khong bi luu giit bai hai quan hay hang tau. Sau khi xac nhan da
diéu kién, TTDVKH xuét 1énh rat hang va phan phéi dén cac bo phéan lién quan. Day 1a
khau kiém soat phép ly quan trong nhat trong quy trinh, bat ky so suét ndo ciing c6 thé
dan dén viéc giao hang sai dia chi hodc giao cho ngudi khdng co quyén nhan hang.

Giai doan 3: Thuc hién rit hang. Khach hang cing phuong tién van chuyén dén
cang va dang ky gio 1am hang véi bo phan truc ban va kiém soat bai. Kiém soét bai co
trach nhiém xéac nhan vi tri container trén hé théng, diéu phéi thiét bi boc xép RTG hoac
tau nang va truc tiép giam sét toan bo qua trinh rit hang. Hang hoa sau khi d& ra s& duoc
giao 1én phuong tién van chuyén caa khach hang dudi sy giam sat nghiém ngat.

Giai dogn 4: Hoan tat va kiém tra. Ngay khi qua trinh rit hang hoan thanh, kiém
soat bai lap phiéu tally xac nhan va chuyén dir liéu vé TTDVKH. Container rong duoc
hé thong ghi nhan trang thai checkout va chuyén vé khu vue luu trit vo rong. TTDVKH
nhan dit liéu tally, cap nhat 1én hé théng ePort va chinh thuc két thiic quy trinh rat hang.
Sy dong bo dir lieu giira tally gidy va dir liéu dién tir trén ePort tai giai doan nay la then
chét dé dam bao tinh chinh xéac cua toan bo hd so 16 hang.

Bang 1.2: Tom tat quy trinh rat hang khéi container tai Cang Pa Nang

Cong cu/Hé Piu ra
Budc Tén giai doan Bén thue hién ,
thong (Output)
Nhan EDO & lam lénh Khéach Heé thong
1 ] . o EDO hop 1€
rut hang/Hang tau | EDO, ePort
2 Kiém tra & cip lénh TTDVKH | ePort, CATOS | Lénh rat hang
_ Kiém soat bai, | Thiét bi bai,| Hanggiao
3 Thuc hi¢n rat hang ) . )
Khach hang Tally Sheet khach
Container
, TTDVKH, .
4 Hoan tat & cap nhat , . | ePort, CATOS | checkout — vé
Kiém soat bai N
rong

Nguon: Tong hop tir tdi liéu nghiép vu Cang Pa Nang va Iy thuyét qudn tri logistics




1.2.4. Quy trinh sang container

Sang container 13 quy trinh chuyén d6i hang hoa tir container ndy sang mot
container khac. Nghiép vu nay thuong phét sinh trong mot s6 tinh huéng dic thu nhu:
container ban dau bi hu hong, khong du didu kién an toan dé xuat cang; hang héa can
duoc chia nhé thanh nhiéu 16 van chuyén khac nhau; hodc thyc hién theo yéu cau kiém
tra, chuyén dbi cua hing tau va co quan hai quan. Day 13 mot trong nhiing nghiép vu
phtrc tap cua cac cang da chirc nang, thé hién tinh linh hoat cta cang trong viéc xt 1y
cac tinh hudng phat sinh ngoai ké hoach. [11]

Quy trinh sang container bao gdm céc giai doan:

Giai doan 1: T ié;D nhdn va ha container vé bdi. Container tlr tau hodc céac nguén
khéc duoc ha vé bai dé tién hanh kiém tra tinh trang. Quyét dinh sang container s& duogc
dua ra dya trén két qua gidam dinh thuc té ndy, ddng thoi phai c6 su dong y cta hing tau
va xac nhan tir co quan hai quan trude khi tién hanh bat ky tac nghiép vt 1y nao.

Giai doan 2: Hodan thién thi tuc phdp Iy. Day 1a giai doan then chdt phan biét
sang container voi cac nghiép vu bai thong thuong khac. Do viéc sang container lién
quan truc tiép dén viéc di chuyén hang hoa dang chiu sy giam sat ctia hai quan, quy trinh
nay doi hoi phai c6 day da cong van cho phép tir Chi cuc Hai quan cira khau va xac nhan
bang vin ban tir hang tau. Pay 1a nhitng diéu kién phap 1y bat budc va khong thé thay
thé trude khi tién hanh bat ky tac nghiép vat 1y nao tai bai. Kinh nghiém thuc té tai Cang
Pa Nang cho thay, viéc chua day du cong van hai quan 1a nguyén nhan pho bién nhat
dan dén tri hodn trong nghiép vu nay.

Giai doan 3: Thuc hién sang container. Khi da c6 du van ban phap ly, hang hoa
dugc rat ra khoi container gdc theo 1énh rat, sau d6 kiém dém ky ludng va xép vao
container thay thé dya trén 1énh sang. Toan bo qua trinh nay phai dat dudi sy giam sat
dong thoi ctia nhan vién kiém soat bai va dai dién co quan hai quan. Moi s6 liéu vé sb
luong, tinh trang hang héa va thong tin niém phong container méi déu phai duoc ghi
nhan vao phiéu tally sang container.

Giai doan 4: Cdp nhdt chirng tir va hé théng. Cap nhat chtng tir va hé thong. Sau
khi viéc sang container hoan tat, toan bo chung tir lién quan bét budc phai dugc cap nhat
d6ng bo: s6 hiéu container méi phai dugc ghi nhan 1én t& khai hai quan, dong thoi thong
bao cho hing tau dé diéu chinh manifest. Trén hé thong ePort, thong tin container cii

dugc dong trang thai va container méi dugc kich hoat voi day dii thong tin hang hoa



tuong (mg. Bat ky sy khong dong bo nio giira to khai hai quan va dit liéu trén ePort déu

c6 thé din dén vudng méic nghiém trong trong qua trinh thong quan va giao hang ¢ dau

nhap khau.
Bang 1.3: Tom tit quy trinh sang container tai Cang Pa Ning
Cong cu/Hé Piu ra
Buée Tén giai doan Bén thuc hién ,
thong (Output)
. Tiép nhan & ha Bo phan khai | Thiét bi bai, Container
container thac ePort trong bai
) Hoan thi¢n thu tuc Hai quan, Cong van HQ, Gidy phép
phap ly Héng tau Email héng tau | sang container
3 Thuc hién sang Kiém soat bii, | Thiét bi bai, Hang trong
container Hai quan Tally Sheet container moi
_ T6 khai cap
Cap nhat chung tr & | TTDVKH, Hai ePort,
4 , nhat, Manifest
h¢ thong quan VNACCS .
mai

Nguon: Téng hop tir tdi liéu nghiép vy Cang Pa Nang va tdc gid tong hop
1.3. Cac quy dinh phap ly va hé thong chirng tir
1.3.1. Cac quy dinh phap ly
1.3.1.1. Lugt hang hdi va cdc véin ban hiréng dan

Hoat dong déng, rat, sang container tai cang bién chiu sy diéu chinh tryc tiép cua
hé thdng phap luat hai quan Viét Nam. Cac van ban phap Iy nén tang bao gom:

Ludt Hdi quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/06/2014: Quy dinh vé& pham vi, ddi
tugng, nguyén tic hoat dong hai quan; quyén va nghia vu cta nguoi khai hai quan; tha
tuc hai quan d6i véi hang hoa xuat nhap khau.

Nghi dinh sé 08/2015/NP-CP ngay 21/01/2015 (dwot sira doi bé sung bdi Ngh;
dinh 59/2018/NP-CP): Quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai quan vé tha tuc
hai quan, kiém tra, giam sat hai quan.

Théng tw s6 38/2015/TT-BTC (dwoc Sira doi béi Théong tw 39/2018/TT-BTC):
Quy dinh vé thi tuc hai quan dién tir; kiém tra, giam séat hai quan; thué xuét khau, thué
nhap khau. Py 1a vin ban co s& quy dinh chi tiét nhat vé quy trinh tha tuc hai quan dién
tir 4p dung tai cang bién.

Quyér dinh s6 18/2019/0P-TTg ngay 19/4/2019 vé Co ché mét cira quéc gia



(NSW — National Single Window): Tao co s& phap Iy cho viéc két ni, chia sé thdng tin
giita cac co quan nha nuéc va doanh nghiép théng qua nén tang dién tir.
1.3.1.2. B¢ lugt Hang hdi va quy dinh cdang vu

Bé ludt Hang hdi Viét Nam sé 95/2015/QH13 ngay 25/11/2015: Quy dinh vé
cang bién, ludng hang hai, van chuyén hang hda bang duong bién, hop déng van chuyén,
van don va cac chuirng tir hang hai.

Nghi dinh sé 58/2017/NP-CP ngay 10/05/2017: Quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Bo luat Hang hai Viét Nam vé quan ly hoat dong hang hai.

Théng tw s6 50/2017/TT-BGTVT: Quy dinh vé quan ly cang bién, bén cang, cau
cang; tha tuc hanh chinh tai cang bién.
1.3.1.3. Quy dinh vé kinh doanh kho béi va dich vu Logistics

Ngh; dinh sé 163/2017/NB-CP ngay 30/12/2017 quy dinh vé kinh doanh djich vu
logistics: Xac dinh pham vi, diéu kién kinh doanh va trach nhiém phap ly cua thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics, trong d6 c6 dich vu bbc xép hang hoa va luu kho bai
tai cang bién.

Nghi dinh sé 15/2022/NB-CP va cdc quy dinh vé gia dich vu cang bién: Diéu
chinh khung gié dich vu tai cang bién, bao gom dich vu béc d& container, luu kho bai
va céc dich vu phu trg.
1.3.1.4. Quy dinh cua hang tau va tdp qudn thiong mai quéc té

Ngoai cac quy dinh phap luat trong nudc, hoat dong dong, rut, sang container con
chiu su chi phéi cua:

Piéu kién giao hang Incoterms 2020 (ICC — International Chamber of
Commerce): Quy dinh vé phan chia trach nhiém va rili ro gilta ngudi mua va ngudi ban
trong hop dong mua ban qudc té, anh huong dén nghia vu cia timg bén trong quy trinh
bbc xép tai cang.

Ouy tic York-Antwerp vé ton that chung va cdc diéu khodn thué tau: Ap dung
khi phat sinh céc tinh hudng dic biét lién quan dén hang hoa trong qua trinh van chuyén.

Ouy dinh néi bg ciia hdng tau: Mdi hing tau c¢6 quy dinh riéng vé thoi han 1am
hang, phu phi, diéu kién cap va tra EDO, anh huéng truc tiép dén quy trinh tac nghiép

tai cang.

10



1.3.2. H¢ théng chiing tir
1.3.2.1. Nhom churng tur van tdi

Vdn don dwong bién (Bill of Lading — B/L) 1a chizng tir quan trong nhat trong van
chuyén hang héa bang duong bién, cé ba chirc nang phap 1y co ban: (1) bang ching vé
hop dong van chuyén, (2) bién lai nhan hang caa ngudi van chuyén, va (3) chang tir so
hitu hang hoa (document of title). Theo Diéu 148 B luat Hang hai 2015, van don duogc
ky phét bai nguoi van chuyén va 1a cin cir dé xac dinh quyén nhan hang caa ngudi nhap
khau. Trong quy trinh rt hang, ngudi nhap khau phai xuat trinh B/L gdc hoic c6 EDO
twong tng mai dugc phép nhan hang.

Lénh giao hang dién tu (EDO — Electronic Delivery Order) la phién ban dién tu
cua Lénh giao hang (D/O) truyén théng, dugc hdng tau phat hanh qua hé thong dién tir
sau khi ngudi nhan hang hoan tit nghia vy thanh toan cuéc va phu phi. EDO xé4c dinh
quyén nhan hang va cho phép cang xuat Iénh giao container cho chu hang.

Booking Confirmation (X4c nhdn dat chd) 1a van ban do hang tau cip xéac nhan
cha hang d3 dugc chap nhan dat chd trén tau cho 16 hang xuat khau. Booking
confirmation bao gom thong tin vé sé hiéu booking, loai container, tau xuat, cang dén
va thoi han giao hang.
1.3.2.2. Nhom churng tur hai quan

To khai hdi quan 1a ching tir phép Iy bat budc do cha hang hoic dai ly 1am tha
tuc hai quan thyc hién khai bao théng qua Hé théng théng quan tu dong
(VNACCS/VCIS). To khai hai quan dién tir dong vai tro 1a co so phap ly cét 16i dé co
quan quan ly tién hanh céc nghiép vu kiém tra, giam sat, thdng quan va quyét dinh giai
phong hang hoa. Trong thuc tién nghiép vu dong hang, to khai xuat khau bat budc phai
dugc thanh ly (hoan tit thong quan) trudce khi container duoc phép xép 1én tau. Bac biét,
d6i vai quy trinh sang container, moi sy thay d6i lién quan dén sb hiéu container méi
déu phai duoc cap nhat dong bo va chinh xac Ién to khai hai quan hién hiru nham dam
bao tinh hop 1¢é cia 16 hang trong qué trinh van chuyén. [12]

Cong van cho phép ciia co quan Hai quan la van ban hanh chinh do Chi cuc Hai
quan cira khau cap, cho phép doanh nghiép thuc hién cac nghiép vu dic thiu nhu: sang
container, rit hang ngoai gio hanh chinh, tai xuat hang hoa. Pay la diéu kién bt budc

trude khi tién hanh nghiép vu sang container.
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1.3.2.3. Nhom chizng tur tc nghiép tai cang

Lénh tac 1a chiing tir noi bo do TTDVKH xuét, trong d6 ghi rd loai nghiép vu
(d6ng/rat/sang), sb hiéu container, tén hang, thoi gian thuc hién, cac diéu kién kém theo.
Lénh tac nghiép 1a co s& phap 1y dé cac bo phan truc ban va kiém soat bai trién khai
thuc hién.

Phicu tally (Tally Sheet) Ia chizng tir x4c nhan thuc té nghiép vu béc xép, do kiém
soat bai lap sau khi hoan thanh déng, rut hoic sang container. Tally ghi nhan: sé hiéu
container, sé lwong va tinh trang hang hda thuc té, thoi gian bat dau va két thac, nhan
Xét vé bat thuong (néu c6). Tally 1a co sé @& TTDVKH cap nhat hé thong va 1am cin cr
thanh toan dich vu.

Phiéu van chuyén ngi bg la ching tir cho phép phuong tién van tai cua khach
hang ra khoi cong cang sau khi hoan tit nhan hang. Gate Pass duoc ddi chiéu vai lénh
tac nghiép va tally dé dam bao thong tin khép dung trudc khi cho phép xuat hang.
1.3.2.4. Nhém chuing tir thirong mai hé tro

Hbéa don thiwong mai (Commercial Invoice) va Phiéu déng géi (Packing List) 1a
cac chang tir thuong mai co ban do ngudi ban/xuat khau lap, mo ta chi tiét hang hoa
(tén hang, sé luong, trong luong, gia tri). Mic du day 1a chung tir thwong mai, ching
duoc str dung dé dbi chiéu trong qua trinh kiém tra hai quan va xac nhan hang héa trong
container.

Gidy chizng nhdn xudt xi (Certificate of Origin — C/O) xac nhan qudc gia san
Xuat hang hoa, 12 co s dé &p dung thué wu dii theo cac Hiép dinh thuong mai tu do
(FTA). C/O khong tryc tiép lién quan dén quy trinh tc nghiép bai nhung 1a mét trong

cac chung tir bat budc trong bo ho so hai quan xuat nhap khau.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di xay dung hé thong co s6 1y luan 1am nén tang cho toan bd khéa lun
vé hoan thién quy trinh cung tng dich vu bi tai Cong ty CP Cang Pa Ning. Nhing ndi
dung 1y luan cdt 161 dugce trinh bay bao gdm:

Thi nhat, chuwong d3 1am rd vai trd ctia cang bién trong chudi cung tmg toan cau,
dic biét 1a chire ning diéu phdi ludng container cia dich vu bii — mot yéu t6 khong thé
thiéu trong hoat dong logistics hién dai. Hé théng ePort dugc xac dinh la cong cu s6 hoa
then chét, tao ra budc chuyén doi cin ban trong quan 1y tac nghiép cang.

Thi hai, n6i dung 1y thuyét vé ba quy trinh cdt 18i (d6ng hang, rat hang, sang
container) da dugc trinh bay theo ciu tric giai doan rd rang, gan két vai Iy luan vé quy
trinh dich vu va quan 1y chudi cung ting. Pay s& 1 khung tham chiéu dé phan tich thyc
trang tai Chuong 2 va dé xuat giai phap tai Chuong 3.

Thir ba, hé thong quy dinh phép 1y va chimg tir dugc tong hop toan dién, phan
anh tinh dac thu cta nghiép vu cang bién véi sy tham gia dan xen cia nhiéu chu thé
phap 1y (hai quan, hang tau, cang, chu hang). Khung phap 1y nay 1a co s& dé danh gia

murc do tuan thu trong quy trinh thyc té tai Chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH CUNG UNG DICH VU BAI QUA

HE THONG EPORT TAl CANG PA NANG

2.1. Tong quan vé Cong ty CP Cang Pa Ning

SINCE 1901

Connecting for mutual prosperity

Nguon: Website chinh thic cia Cang Pa Nang ( danangport.com)

Hinh 2.1. Toan canh Cang Tién Sa - Ciza ngd hanh lang kinh té Péng Tay

Tén cong ty

Tén giao dich
qudc té

Tén viét tat

Gidy chitng nhan
dang ky doanh
nghiép

Vén diéu I¢
Tru sé chinh

Nguoi dai dién
phap luat

Sé dién thoai

Fax

Website

M4 ¢6 phiéu

M4 sb thué

Cong ty Co phan Cang Pa Néng
DANANG PORT JOINT STOCK COMPANY

Cang Pa Ning

S6 04001101972 do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Pa
Ning cap lan dau ngay 01/04/2008, dang ky thay d6i lan thir 9
ngay 19/07/2023

990.000.000.000 dong

S6 26 Bach Ping, Phuong Thach Thang, Quan Hai Chau,
Thanh phb Pa Néng, Viét Nam

Ong Tran L& Tuén

(84-236) 3821 114
(84-236) 3822 565
www.danangport.com
CDN

04001101972
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Cong ty Co6 phan Cang Pa Ning (Danang Port) 13 thanh vién cét 16i caa Tong
Cong ty Hang hai Viét Nam (VIMC), giir vi thé 1a cang container hién dai nhat mién
Trung va la cira ngd quan trong trén tuyén Hanh lang Kinh té Pong - Tay (EWEC).

Véi hé théng ha ting bén bai quy mé tai Cang Tién Sa va Cang Son Tra, cong ty
¢6 ning lyc tiép nhan céc tau container, tau hang roi 1én dén 70.000 DWT va tau khach
du lich ¢& I6n. Cang Pa Ning cung cap chudi dich vu Logistics khép kin, tng dung
manh mé& cong nghé sé (ePort, bai container tu dong) nham tdi wu hoéa quy trinh khai
thac.

Hudéng téi muc tiéu phét trién bén virng, cdng ty cam két cung cap dich vu chuyén
nghiép, dam bao an toan va tuan thi nghiém ngat cac tiéu chuan quoc té vé quan Iy chat
lugng (ISO 9001:2015) va mdi trudng. Day khong chi 1a dau méi giao thuong trong yéu
ma con 14 don vi dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té va trach nhiém x4 hoi caa
khu vuc mién Trung.

2.1.1. Lich si hinh thanh

LICH SU HiNH THANH VA PHAT TRIEN CANG PA NANG
(1901 - 2024)

\ \ \
wor | [ awos | 2o | [ e | [2oz0zom
Thanhidgp | Gia nhap Hoan thanh 's‘;en"anext | | cang dién tu ePORT,
Cang Ba Nang ‘ VIMC co phan héa (M3: CDN) ] Céng container

tu déng Autogate

dai xe dién,
néang cap béi cang

| || 2023-2024 |
- Cang xanh, .

Nguén: Téng hop tir Bdo cdo thwong nién va Website cuia
Cong ty CP Cdng Pa Nang (2024).
Hinh 2.2. Lich si# hinh thanh va phat trién Cong ty CP Cdng Pa Nang
e Nim 1901: Cang Pa Ning duogc thanh Iap, bit dau hanh trinh hon 120 nim
gan lién vai sy phat trién cua thanh phd Pa Néang va khu vgc mién Trung.
e Nim 1976: Cang Pa Nang duoc Bo Giao théng Van tai giao cho Cuc Puong
bién truc tiép quan ly.
e Nim 1993: Thanh 1ap doanh nghiép Nha nuéc Cang Da Nang truc thuoc Cuc
Hang hai Viét Nam.
e Nim 1998: Tha tuéng Chinh phu ra Quyét dinh s6 91/1998/QB-TTg chuyén
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Cang DPa Nang tro thanh thanh vién caa Tong Cong ty Hang hai Viét Nam

(VIMC).

Giai doan 2007 — 2014:

o Nim 2007: Chuyén d6i mé hinh hoat déng thanh Céng ty trach nhiém hiru
han mdt thanh vién.

o Nim 2014: Tién hanh cb phan hoa doanh nghiép. Ngay 24/11/2014, cong
ty duoc Uy ban Ching khoan Nha nuéc chip thuin hé so ding ky cong
ty dai chung.

Turnam 2016 — 2018:

o Nim 2016: C6 phiéu Cang Pa Ning chinh thirc giao dich trén thi trudng
UPCoM.

o Nim 2018: Niém yét c6 phiéu trén S¢ Giao dich Chtng khoan Ha Néi
(HNX) véi ma CDN. Von diéu 1¢ ting 1én mic 990 ty dong. Pong thoi
khénh thanh du 4n mé rong Cang Tién Sa giai doan II.

Turnam 2020 — 2022:

o Nim 2020: Pay manh chuyén d6i sd, van hanh hé théng phan mém Cang
dién tir (¢PORT) va hé théng quan 1y khai thac container CATOS.

o Nam 2021: Trién khai thanh cong hé théng cong container ty dong
(Autogate) tai Cang Tién Sa. Pat mbc 650.000 TEU hang container thong
qua cang.

o Niam 2022: Khai truong kho hang CFS s6 2 tai Tién Sa va ra mat ing dung
di dong (App) phuc vu khach hang lam thu tuc truc tuyén.

Niam 2023: Pua vao van hanh d6i xe dau kéo dién (eTractor) trong khai thac

container, khang dinh cam két "Cang xanh".

Niam 2024: Hoan thanh nang cap khu bai sau cau cang so 4, 5 bén cang Tién

Sa, nang tong dién tich bi 1én gan 30 héc-ta dé dap (ng nhu cau ting truong.

2.1.2. Tam nhin, sir ménh va gia tri cot 15i

Tam nhin “Cdng Pa Nang sé tré thanh cira ngé giao thwong quoc té hang ddu

Str ménh

cua quoc gia va khu vuc Tiéu vung song Mé Kong.”

“Chiing t6i né luc khéng ngieng cho sw théng suot, nhanh chéng, an

toan cua cdc dong hang hod, con nguoi va van hod vi tin rang diéu do
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tao nén sy thinh vuwong cua Quéc gia. Su ménh cua chung toi la cung
cap cdc dich vu cang bién hoan hdo va két néi cdc hoat dong trong
chudi logistics ciia ving, quéc gia va thé gidi.”

Gia tri ¢bt “Chinh truc — Ky cuwong — Séng tao — Chuyén nghiép — Ton trong cd

~e

[o] nhan.”

Muc tiéu vé kinh doanh: Cang Pa Ning phat trién du trién dya trén 03 tru cot:
cang bién, Logistics va du lich/dich vu. Trong d6, cang bién 12 mang kinh doanh chi
lywc, day manh Logistics véi muc dich nang cao nang luc canh tranh cho cang bién thong
qua tap trung duoc ngudn hang cua vung thi truong, hudng dén viéc sinh 10i trong dai
han va phét trién du lich, dich vu theo huéng tan dung téi da loi thé vé ngudn luc dang
s& hitu va c6 kha nang tiép can trong tuong lai.

Muc tiéu vé quan Iy, diéu hanh: Cang Pa Ning tiép tuc hoan thién md hinh té
chuc, tinh gon va téi vu hoa bé may quéan 1y theo hudng linh hoat, hiéu qua. Quan tri
diéu hanh truc tuyén s& duoc ting cuong nham nang cao hiéu suat san xuat kinh doanh,
huy dong téi da ngudn luc va nang tam quan ly chuyén nghiép. Bong thoi, viéc tng
dung cong nghé thong tin vao quan 1y, diéu hanh va san xuat s& dugc day manh, hudng
dén md hinh doanh nghiép sé hoa, tu dong hoa trong khai thac va van hanh, dam bao
phaét trién bén viing.

2.1.3. Nganh nghé kinh doanh

Khéac véi md hinh cang truyén théng chi tap trung vao boc xép, Cang Pa Nang
hién nay dang van hanh theo chién lugc "Cang xanh - Théng minh - Hién dai", cung cap
mot hé sinh thai dich vu khép kin. Hoat dong kinh doanh cua Cang dugc phén tich dya

trén 3 tru cot chién luoc sau:

1. KHAI THAC CANG 2. LOGISTICS TiCH HOP 3.DULICH _

& CONTAINER (Chudi cung Ung) BIEN QUOC TE
B ® @ = .
i) = w. =l

1. KHAI THAC CANG 2. LOGISTICS TiCH HOP 3. DU LICH BIEN
& CONTAINER (Chuéi cung ting) QUOC TE

m Kho bai & Trung tam i‘. Hon tau khach hang

T& N&ng suat xép da cao - S ]
— gSuatACh ! phan phéi "% sang

[ Heéthong ePort & & v : % 5
- Amcag #;, Van tai da phuong thic 53] Dich vu nha ga hién dai

HE SINH THAI DICH VU CANG DA NANG: KET NOI - HIEU QUA - BEN VUNG
Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thwong nién va Website Cong ty CP Cdng Pa Nang.
Hinh 2.3. Tryu cét chién ot cua hoat déng kinh doanh
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T md hinh téng quéat trén, ching ta cd thé cu thé hoa vai trd va thé manh cua
tung tru ¢ot nhu sau:

Tru cét Cot 16i - Dich vu Cang bién & Khai thac Container: Dich vy cang bién
1a Iinh vuc kinh doanh trong yéu, quyét dinh doanh thu va vi thé cia Cang DPa Ning.
Cang da chuyén manh tir md hinh béc xép truyén thdng sang khai thac cang théng minh
thong qua hé théng CATOS va AutoGate, gilp ti vu ning luc cau bén, rat ngan thoi
gian giao nhan va han ché sai s6t nghiép vu. Bén canh do, cang c6 kha ning tiép nhan
da dang loai hang héa va tau chuyén dung, dong thoi gitr vai trd cira ngd ra bién Pong
cua Hanh lang Kinh té Pong Tay (EWEC), két ndi giao thuong giita cac nudc Dong
Nam A vai thi truong quéc té.

Tru cét Gia tri gia ting - Chuéi Logistics Tich hep: Dich vu logistics tich hop
1a dinh huéng chién lugc giup Cang Pa Ning phét trién tir don vi bdc xép thanh nha
cung cap giai phap logistics “Door-to-Door”. Hé théng kho ngoai quan, kho CFS va bi
container quy mé 16n hd tro luu trir hang héa linh hoat, giam ap luc tdn kho cho doanh
nghiép. Pong thoi, cang két hop hiéu qua van tai duong bién va duong bo cing céc dich
vu hd trg nhu dong rat hang, kiém dém, khai b4o hai quan va kep chi, tao nén chudi
logistics ddng bd va nang cao gia tri cho khach hang.

Tru cét Khac biét hoa - Dich vu Tau khach Du lich: Dich vu tau khach du lich
1a diém nhan giup Cang Pa Ning xay dung thuong hiéu “Cang van hoa”. Cang Tién Sa
c6 di nang luc tiép nhan céc siéu tau du lich qudc té tir nhiéu hang tau 16n. Ngoai dam
bao ky thuat an toan neo dau, cang con chl trong quy trinh dén tiép va hd tro tha tuc
nhanh chéng, gép phan quang bé hinh anh Pa Nang 1a diém dén than thién, hién dai va
nang cao uy tin caa cang trén thi trudng hang hai quoc té.

Bang 2.1: Tru cdt chién lwge linh vuc kinh doanh ciia Céng ty CP Cang Pa Ning
TRU COT
CHIEN SAN PHAM/DICH VU CU THE
LUQC

GIA TRI MANG
LAI

, Toc do & An toan.
Dich vu Cang e X¢p do Container & Hang roi
) . , Giai phong tau nhanh
bién & Khai e Lai dat, ho tro tau bién
nho cong nghé ePort,

thac Container e Cung tmg nudc, dién tau bién
AutoGate.

Chudi e Cho thué kho bai (CFS,Ngoai quan) | Tién loi & Téi wu chi
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Logistics tich

Van tai duong bo & Poéng rut hang

phi: Giai phap "mot

hop Dai Iy vén tai diém dén" (One-stop
shop), giam chi phi
trung gian.
Pang cap & Chuyén
. ., nghiép: Pam bao an
Dich vu Tau Don tau khach quoc té
) ninh, an toan hang hai
khach Du lich Dich vu nha ga hanh khach

va trai nghi¢m dich vu

cao cap.

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thwong nién va Website Cong ty CP Cdng Pa Nang.

2.1.4. Co cdu té chirc va chike ning nhiém vu

Cong ty CP Cang Pa Ning dugc to chic theo mo hinh quan tri cong ty cb phan

hién dai, tuan thii Luat Doanh nghiép 2020 va quy dinh cia Uy ban Chimng khoan Nha

nuéc. Pai hoi ddng cd dong 13 co quan quyén lyc cao nhat; Hoi dong quan trj thyc hién

chtrc nang hoach dinh chién lugc; Ban Kiém soat giam sat hoat dong; va Ban Téng Giam

dbc diéu hanh tac nghiép hang ngay.
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PHONG QUAN TR] - THU KY

BAN KIEM TOAN NOI BO

PHONG KINH DOANH VRUNGUTANA BORU HANN XI NGHIEP CANG TIEN SA
PHONG GIAM SAT CHAT TRUNG TAM DICH VU
LUONG - AN TOAN LAC DONG KHACH HANG
. . TRUNG TAM DICH VU
PHONG TAI CHINH KE TOAN LOGISTIC

PHONG KE HOACH DAU TU

PHONG TO CHUC TIEN LUONG khong co
PHONG K¥ THUAT 02 cong ty
CONG TRINH
Cong ty co phan Logistics Cang Da Nang
PHONG KY THUAT A orr vl scike !
CONG NGHE SO 97 Yét Kiéu, Phuong Tho Quang,
Quan Son Tra, Thanh pho Da Nang
PHONG CONG NGHE
THONG TIN Dich vu van tai, luu kho, béc xép
PHONG HANH CHINH =z .
TONG HOP 43.100.000.000 dong
PHONG PHAP CHE VA 4S510%

QUAN TR| RUI RO

Cong ty co phan Tau lai Cang Ba Nang

S6 02 dudng 3/2, Phudng Thuan Phudc
Quan Hai Chau, Thanh pho Ba Nang

Dich vu lai dat, ho trg tau bién
30.250.000.000 dong

Nguon: Bdo cdo thiwong nién va Website Cong ty CP Cdang Pa Nang (2024).
Hinh 2.4. So' d6 co cdu t6 chirc cua Cong ty CP Cdng Pa Nang

Céc don vi chirc nang va tac nghiép chinh bao gom:

e Phong Ké hoach — Kinh doanh: Lap ké hoach san xuét kinh doanh, phan tich
thi truong, quan ly hop dong véi hiang tau, didu phdi lich tau va phan bb
ngudn luc cang theo tirng ca.

e Phong Tai chinh — K& toan: Quan ly tai chinh, hach toan ké toén, theo ddi
thanh toan phi dich vu cang qua cong e-Payment ciia ePORT, Iap bao céo tai
chinh va cong bé thong tin dinh ky.

e Phong Nhan s — Hanh chinh: Tuyén dung, dao tao va phat trién nhan luc,

quan 1y lao dong, xay dung va thuc hién chinh sach tién lwong, phuc 1oi.
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Phong Cdng nghé théng tin: Quan ly, van hanh va phat trién toan bo ha tang
CNTT bao gém hé théng ePORT, YMS, CFS-WMS, hé théng AGS va trung
tam dit liéu du phong; dam bao uptime hé thdng va an toan bao mat di liéu.
Phong An toan — Moi trueong: Giam sat an toan lao dong, phong chay chira
chéay, quan ly hang nguy hiém, tuan tha ISPS Code va cac tiéu chuan mdi
truong.

Xi nghiép Khai thac cang: Diéu hanh tryc tiép hoat dong bdc xép tau, van
hanh thiét bi STS/RTG/xe dau kéo noi bo, quan ly bai CY va cau bén 24/7.
Xi nghiép Co khi: Bao tri dinh ky va stra chira thiét bi boc xép, phuong tién
Vvan tai ndi cang va toan bo co s ha ting k¥ thuét.

Xi nghiép Lai dit tau: Khai thac doi tau lai phuc vu hd tro tau bién cap roi

cau, dam bao an toan hang hai trong viing nudc cang.

Trung tdm Dich vu Khéch hang (TTDVKH)
Trung tam Dich vu Khach hang (TTDVKH) la don vi truc thuoc Ban Tong Giam

déc, dong vai tro 1a dau méi giao tiép va xir Iy nghiép vu chinh giita Cang Pa Nang véi

toan bo khach hang sir dung dich vu cang, bao gém doanh nghiép xuat nhap khau, dai

1y hang tau, dai ly khai bao hai quan va don vi van tai noi dia. Pay ciing 1a don vi tac

gia truc tiép thuc tap va tién hanh khao sat nghién ctu trong suét qué trinh thuc hién

khoa luan.

TTDVKH chiu trach nhiém trién khai va van hanh toan bo quy trinh giao nhan

hang hda qua hé thong ePORT, gom hai mang nghiép vu cét Ii: (1) Giao nhan container

tai bdi CY va (2) Giao nhan hang lé tai kho CFS. Trong do6, nghiép vu duyét 1énh giao
hang Ié (D/O CFS) la nhiém vu trong tdm cta do6i ngli nhan vién ePORT tai TTDVKH.

Cu thé, TTDVKH thuc hién céc chire nang va nhiém vu chinh sau:

Tiép nhan, kiém tra va duyét lénh giao hang dién tir (E-D/O) cho hang FCL
tai bai CY; tiép nhan va duyét lénh giao hang Ié (D/O CFS) cho hang LCL
tai kho CFS.

Phéi hop véi dai 1y hang tau dé xac minh thdng tin ching tir, giai quyét sai
léch dit liéu giita Cargo Manifest va thyc té hang hoa.

H& tro khach hang tra ctu trang thai hang hoa, giai dap vuéng mac vé quy
trinh ePORT va huéng dan thu tuc giao nhan.

Quan ly tai khoan ngudi ding ePORT, phan quyén va hd tro ki thuat co ban

21



cho doanh nghiép méi tham gia hé thong.
« Thu thap phan hdi ciia khach hang, dinh ky thuc hign khao sat mitc do hai
1ong (CSAT) va bao cdo Ban Giam déc.
2.1.5. Cac nguén luc ciia Cang Pa Niang:
2.15.1. Co s vt chat
e Ha tang ky thuat va hé sinh thai cang dién tu:
Hé thdng cau bén:

Bang 2.2: Ning luc ha ting ludng lach va hé thong dé chin song Cang Pa Ning

LUONG HANG HAI
Chiéu dai luong tir viing d‘()n tra hoa tiéu dén hét viing 6.8km
quay tau cau 3 Tién Sa
Chiéu rong day ludng 110 m
Cao d6 day ludng -11,0 m (hé Hai do)
Pé chin song 450

Ngusn: Thdng bao hang hdi cia Téng cong ty Bao dam an toan hang hai mién Bac va
hé so néng luc Cdang Pa Nang.
Bang 2.3: Thong sé ky thuat hé thong cau cang tai Khu vuc Tién Sa

KHU VUC TIEN SA
Tong so chiéu dai bén 1,7 km
Cau cang TIEN SA 1A (TS1A) 210 m Do sau thiét ké: 11 m
Cau cang TIEN SA 1B (TS1B) 210 m Do sau thiét ké: 10 m
Cau cang TIEN SA 2A (TS2A) 185 m Do sau thiét ké: 10 m
Cau cang TIEN SA 2B (TS2B) 185 m Do sau thiét ké: 11 m

Nguon: Sé liéu thyec té tir Phong Ky thugt — Cong ty CP Cdng Pa Nang.

Hé thong cau bén tai khu vuc Tién Sa véi tong chiéu dai bén dat 1,7 km, két hop

cuing ludng hang hai dai 6,8 km va d6 sau thiét ké duy tri & mac -11m, tao diéu kién cho
Cang Pa Nang tiép nhan cac thé hé tau container va tau khach qudc té trong tai I6n 1én
dén 70.000 DWT. Tuy nhién, sy gia ting nhanh chong vé khéi lwong hang hoa dang tao

ap lyc 1on 1én hé thong ha tang va quy trinh van hanh thu cong tai cau bén. Vi vay, viéc
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trién khai hé thong phan mém ePort khdng chi gilp tu dong hda quy trinh xac nhan tai
hién tredng ma con rat ngan dang ké thoi gian giai phong tau, gitp ning cao ning luc
khai thac va dap ung tét hon yéu cau cia cac hang tau qudc té.
Kho béi:
Bang 2.4: Thang sé dién tich mit bang bén bai va hé théng kho hang tai Xi
nghiép Cang Tién Sa

XN CANG TIEN SA
Dién tich mat bang 290.000 m?2. Trong do:
Bai chura hang 200.000 m2
Kho C.F.S1 2.160 m?
Kho C.F.S 2 2.160 m?
Kho tong hop 3.148 m?

Nguon:Website chinh thizc ciia Cong ty CP Cang Pa Nang ( danangport.com)
Bang 2.5: Thong s6 ha tang bén bai va hé théng kho chuyén dung tai Cong ty CP
Logistics Cang Pa Ning

CONG TY CP LOGISTICS CANG DA NANG
Dién tich mat bang 51.037 m2. Trong do:
Kho ngoai quan + CFS 4.095 m?
Kho ndi dia 8.130 m2
Dién tich bai 35.018 m?

Nguon: Website chinh thic cia Cong ty CP Cdang Pa Nang ( danangport.com)

Hé¢ théng kho bai tai Tién Sa dat quy md 290.000 m?, ndi bat voi bii container
(CY) rong 200.000 m? dam bao kha ning luu chuyén hang héa 16n. Nang luc ndy dugc
bd trg boi hé thdng kho ngoai quan va ndi dia chuyén nghiép ctua Cong ty CP Logistics
Cang Pa Nang (hon 51.000 m?), dap tng linh hoat moi nhu cau luu kho va phan phdi.
Su két nbi dong bo gitra ha ting vat Iy voi nén tang ePort va hai quan VNACCS/VCIS
da giup toi vu héa ning suat, minh bach quan 1y va rit ngan thoi gian giai phong hang
so voi phuong thire chimg tir gidy truyén thong.

Phuwong tién thiét by
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Biang 2.6: Danh sach phwong tién thiét bi cia Cang Pa Ning

| Stt Tén thiét bi S6 lwong
; Cau gian QCC (Quay side gantry crane) chuyén ding béc dé container & cau tau, —
‘ sirc nang: 36-40 tan
2 |Cau khung banh 16p (RTG) chuyén boc d& container & bai sirc nang: 36-40 tan 14 chiéc
| 3 |Cau bér ¢6 dinh (Liebherr) stec nang 40 tan o4 chiéc
| 4 |Cau b& chay ray (Liebherr) sirc nang 25 tan o2 chiéc
| 5 |Cau be chay ray (Macgregor) sirc nang 45 tan o2 chiéc
6 |Xe nang chuyén béc d& container sirc nang 10 - 45 tan 06 chiéc
< |Cau 6té 25 tan - 130 tan 08 chiéc
| 8 |Xe Pau kéo va ro- mooc bao gobm chuyén dung va théng thwong 42bo
| 9 |Xe ché khach chay dién va xang 10 chiéc
10 |Xe dao o3 chiéc
| 11 |May i banh xich 06 xe
12 |Xe xtuc lat banh 16p 06 chiéc
13 |Xe nang hang tir 2 dén 25 tan. Pong co’ diesel va dién 20 xe
| 14 |Can 6t6 tir 8o tan 02 cai
15 |Pau cam dién container lanh 326 dau
16 |May phat dién dw phong cho cau QCC: 1.250-2000 KVA, 6,6kv 02 may
17 |May phat dién cho cau RTG 2000 KVA 03 may
18 |May phat dién cho container lanh 500 KVA 01 may
19 |Tau lai cong suét tir 500cv dén 3.200cv (téng cong suat cac tau la 13.030cv) 10 chiéc
| 20 |Hé théng san nang xuét dam goé o1 hé
21 |Tram cap nhién liéu o1 tram

Nguon: Bdo cdo thuong nién Cang Pa Nang (2025)

Cang Pa Ning so hitu hé thong thiét bi dong bd va hién dai, dap Gmg tot nhu cu

bbc d da phuong thire. Nang luc khai thac container dugc khang dinh qua dan 05 cau
bd QCC va 14 cau RTG chuyén dung, két hop cung doi 42 xe dau kéo gitip tdi vu hoa
thoi gian gidi phong tau. Bén canh do, cang dam bao van hanh an toan va da dang voi
10 tau lai cong suat 16n cung 326 dau cam container lanh phuc vu hang hoéa gia tri cao.
Sy gin két giira ha ting thiét bi manh mé va cac giai phap s6 hoa nhu ePort 13 nén tang
cot 161 gitip Cang nang cao ning suat, giam thiéu sai s6t va ting cudng vi thé canh tranh

trong khu vuc.
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Cong nghé thiét bi:

CATOS Planning system

Berth Planning
Yard Planning
Ship Planning
Rail Planning

CATOS Management system CATOS Operation systmem

Billing Terminal Monitoring & Control
Statistics & Analysis

Gate/Yard/Ship/DG/Reefer/Rail/
CFS Opration
EDI / Web IP Service

Nguon: Website chinh thic cia Cong ty CP Cdang Pa Nang ( danangport.com)
Hinh 2.5. Hé thong phan mém quan Iy khai thac cang container CATOS

( e N

Ding ky t3u dén ez
Quan ly

Hang tau/ cau bén
|\'/

v

Quan ly ngudn luc, Bdo tri, bdo
thiét bi, nhién liéu dudng

~ 3
Déing ky lam hang Pigu hanh tac i K€ hoach ngudn v
nghiép i ) luc Hai Quan

nhan - >
m Qusn
Iy cBng

— — P — N = Payroll
Hop dong/Biéu Quan ly kho bdi
cudc |

i

Web
Access l
| I

E-Payment

O 1
RY
| CUSTOMER ad @ DNP | | 3% Party Service ‘ﬁl

J g

Nguon: Website chinh thizc ciia Cong ty CP Cdng Pa Nang ( danangport.com)

Hinh 2.6. Hé thang phan mém qudn Iy Tong hop GTOS (General Terminal Operation
System) véi 22 phan hé

Hiéu qua diéu hanh con dugc dam bao bai cac hé thong quan 1y hién dai nhu

CATOS va GTOS, cho phép lap ké hoach bén bai, giam sat tau va xir Iy dit liéu container

theo thoi gian thyc. Viéc tng dung giai phap AutoGate cing su két ndi chit ché véi hé

théng hai quan dién tt VNACCS/VCIS da tao nén mot h¢ sinh théi cang s6 minh bach,

chuyén nghiép, giup Cang dap tng tot cac yéu cau khit khe cua chudi cung tng qudc

7
A

te.
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e Co sg vat chat tai Trung tdm Dich vu khach hang
Bang 2.7: Théng keé chi tiét co sé vat chét tai Trung tdm Dich vu khéach hang
Tén thiét bi/ndi | S6

STT . MO ta chi tiét
that lwong
| KHU VUC GIAO DICH (FRONT OFFICE)
. Quay giao dich | 16 Thiét ké quay mo, mit da trang sang trong, cd
nghiép vu quay | danh s6 tha ty tir 01 dén 16.
5 Ghé bang cho ggng Ghé bang c6 dinh, 16t d¢m mau xanh duong dong
khach hang dai bo thuong hiéu cang, strc chira 24-32 nguoi.
2 Ban dao thdng oL ban Ban go trang tri dat giira sanh, dfl‘ng dé cay canh
tin trung tam va vat pham phong thay (Meo than tai).
4 May nuéc noéng | 01 Thuong hiéu Alaska, cung cap nudc udng mién
lanh may phi cho khéach hang tai sanh.
; Man hinh TV 04 Man hinh phang treo twdng hién thi sé thir tu va
thong tin chiéc | théng tin lich tu cap cang.
6 Cay xanh trang | 06 Céc chau cay 16n (Trau ba thanh xuén...) dit tai
tri chau | cac goc quay va sanh cho.
I KHU VUC LAM VIEC (BACK OFFICE)
Man hinh LCD mong, day da CPU va phim
7 May tinh dé ban | 16 bd | chudt, cai dit cac phan mém chuyén dung nhu
ePort, CATOS.
8 Ghé xoay nhan | 16 Ghé xoay vin phong c6 tua lung, boc ném ludi
vién chiéc | mau den chuyén nghiép.
9 Ban lam viéc 02 hé | Ban gb cong nghiép mau sang, tich hop hoc ta ca
nhan vién thdng | nhan va vach ngan thap.
10 | Mayin 24, Méy i,n da nang phu(? vu in Iénb giao nhan (EIR)
may va quét chung tir xuat nhap khau.
3 .. | 02hé¢ | Day tagd chay doc tudong dung dé luu trir ho so
11 Tu ho so tai liéu , . .
thong | cang vu va ching tir hai quan.
o . 04 bam bao nhiét do mat mé cho toan b khdng
12 | biéu hoa » L e
chiéc | gian giao dich va lam viéc.

Nguén: Tu tong hop thuc té tai noi thuec tap
2.1.5.2. Nguon nhan lyc
Hé thong quan tri ngudn nhan lyc tai Cang Pa Nang dang ting budc dugc hoan

thién va phat trién theo hudng hién dai, v6i phuong cham “Con ngudi 13 nén tang cua
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su phét trién”. Pén ngay 31/12/2025, tong sb lao dong tai Cang Pa Ning dat 796 ngudi,
la minh chiing rd nét cho sy 16n manh khong nging cua cong ty. Cang Da Nang tiép tuc
thue hién viéc kién toan va ti uu hoa co cu to chirc, hudng dén viéc chuyén mén hoa
sau rong hon trong cac bd phan, tir 6 ning cao hiéu qua cong viéc va chat lugng cong
tac quan tri. Bac biét, cong ty con chi trong vao viée ting cudng mot s6 chire ning trong
yéu, nham cai thién ning suat va hiéu qua lam viéc cua toan bo bé may.

Bang 2.8: Nguén nhan lyc tai Cong ty CP Cang Pa Ning

STT TINH CHAT PHAN LOAI =0 lwgng TY LE (%)
(nguo)

I Theo trinh do lao dong

1 Thac si 43 5,4%

2 Ctr nhan 238 29,9%

3 Cao diang 63 7,91%

4 Trung cap 49 6.61%

5 So cap nghé 223 28,2%

6 Lao dong pho thong 180 22,61%

I Theo gi¢i tinh

1 Nam 711 89,32%

2 Nt 85 10,68%

11 Theo khoi lao déng

1 Gian tiép 114 14,32%

2 Phuc vu 280 35,18%

3 Truyc tiép 402 50,50%

v Theo thoi han HPLD

1 Hop ddng c6 thoi han 24 thang 86 10,80%

5 hanH(_)’p dong khong xac dinh thoi 210 89 20%

Tong cong 796 100%

Nguon: Bdo cdo thuwong nién cia Cong ty CP Cdng Pa Nang
Vé quy mé va chat lwong dgi ngii lao déng: Voi tong sb 798 lao dong, Cang Da
Néng s& hitu doi ngii nhan su doi dao va co trinh d6 chuyén mén cao. Nhém nhan luc

c6 trinh d6 Pai hoc trd 1én chiém 35% (281 ngudi), dong vai tro 1a luc lwong nong cbt
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trong viéc tiép nhan va van hanh cac hé théng cang thong minh nhu ePort va AutoGate.
Su phan cap trinh d6 tir sau dai hoc dén lao dong k§ thuat (so cdp nghé chiém 28%) cho
thdy co cdu nhan su dugc kién toan theo hudng chuyén mén hoa sau, dap tmg tét yéu
cau khai thac cang hi¢n dai.

Vé tinh chat cong viéc va su on dinh: Dic thu nganh cang bién duogc thé hién rd
qua co cau gidi tinh voi 89% 1a nam gidi, phi hop véi cac cong viée doi hoi thé lyc tai
hién trudng xép d&. Pang cha ¥, ty 1é lao dong co hop dong khong xac dinh thoi han
chiém toi 89% (710 ngudi), khang dinh méi truong 1am viée tai Cang ¢ tinh 6n dinh
cao va chinh sach dii ngd tét, gitip ngudi lao dong yén tim gin bé lau dai. Luc luong
lao dong truc tiép chiém 50% téng s6 nhan sy, dam bao nang luc van hanh thyc té tai
cac cau bén luon thong sudt.

Vé kha nang thich iing cong nghé: Duéi su dan dit cua phuong cham "Con ngudi
12 nén tang cia sy phat trién", doi ngii nhan vién dang thé hién kha niang thich tng nhay
bén véi tién trinh chuyén ddi s6. Mic du c¢6 su khac biét vé téc do tiép can giita nhom
nhan vién tré va nhan vién lau ndm, nhung thong qua céc chuong trinh dao tao ndi bo
bai ban vé phan mém ePort, toan bd hé thong da dan thay doi thoi quen lam viéc thi
cong sang moi trudng s6 hoa. Pidu nay khong chi nang cao hiéu suat lao dong ma con
g6p phan quan trong vao muc tiéu xay dung "Céang thong minh" cia don vi.
2.1.5.3. Nguon lyec tai chinh

Bang 2.9: Can d6i ké toan vé Tai san trong giai doan 2023-2025

( PVT: dong)
TAI SAN 2023 2024 2025
A.TAI SAN NGAN
HAN 1.031.960.299.098 | 940.345.025.678 | 1.250.271.536.861

I. Tién va cac khoan
. 125.130.822.803 52.257.397.680 96.247.909.130
tién twong dwong

I1. Cac khoan phai

, 231.174.179.951 | 200.516.045.459 | 217.177.965.162
thu ngan han

III. Hang ton kho 21.142.522.633 17.975.621.388 17.993.208.410

IV. Tai sian ngin han
khac
B. TAI SAN DAI 1.170.318.849.823 | 1.519.829.679.804 | 1.498.383.982.108

48.680.252.085 74.890.571.483 67.816.437.461
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HAN

I. Tai san c6 dinh 984.816.648.206 | 1.440.451.541.451 | 1.293.218.762.560
1. Tai san c6 dinh hiru
hirh 875.444.268.666 | 1.334.255.730.696 | 1.187.289.983.332
In
2. Tai san ¢6 dinh vo
hirh 109.372.379.540 | 106.195.810.755 | 105.928.779.228
in
II. Tai san d¢ dang
142.596.494.111 42.238.562.761 | 157.659.817.533
dai han
II1. Pau tw tai chinh
30.825.813.149 31.963.257.649 30.089.813.149
dai han
IV. Tai san dai han
12.079.984.357 5.176.317.943 17.415.588.866
khéac
1. Chi phi tra trude
10.964.678.197 4.274.192.142 16.513.463.065
dai han
2. Tai san thué thu
1.115.216.160 902.125.801 902.125.801
nhap hoan lai
TONG CONG TAI
SAN 2.202.279.148.921 | 2.460.174.705.482 | 2.748.655.518.969

Nguon: Béo céo tai chinh ciia Cong ty CP Cdng Pa Nang 2023,2024,2025

Bang 2.10: Chénh léch cac chi tiéu tai san

(DVT: %)
Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu
2024/2023 2025/2024
Tong tai san +11,71% +11,73%
Tai san ngan han -8,88% +32,96%
Tai san dai han +29,96% -1,41%

Nguon: Tac gid tu tong hop tir Bao céo tai chinh cia Cong ty CP Cdng Pa Nang

Nhin chung, quy md tai san ctia Cong ty CP Cang Pa Nang ghi nhan xu hudng

tang truéng on dinh trong giai doan 2023—2025. Tong tai san ting tir 2.202,3 ty dong

nam 2023 1én 2.460.2 ty déng nim 2024, twong Gng ting 11,71%; dén nam 2025 tiép

tuc dat 2.748,7 ty déng, tang 11,73% so v&i ndm 2024. biéu nay cho théy nang lyuc tai

chinh ctia Cong ty ngay cang dugc md rong, tao nén tang cho vi¢c nang cao nang luc
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khai thac va phat trién dich vu cang bién.

Nam 2024, sy ting trudng tai san cht yéu dén tir nhom tai san dai han, ting manh
29,96% so voi nam 2023. Trong do, tai san ¢ dinh tang dang ké, dic biét 1a tai san cd
dinh hitu hinh, phan 4nh viéc Cong ty ddy manh dau tu vao cau bén, bii container, thiét
bi xép do va ha téng phuc vu khai thac cang. Nguoc lai, tai san ngén han giam 8,88%,
chu yéu do tién va cac khoan twong duong tién giam, cho thiy Cong ty da str dung mot
phén nguén von ngén han dé tai trg cho cac du an dau tu dai han.

Sang nim 2025, co cau tai san c6 su thay doi khi tai san ngan han ting manh
32,96%, tir 940,3 ty dong I&n 1.250,3 ty dong. Su gia ting nay dén tir viée tién va cac
khoan twong duong tién ting trd lai, cling v6i cac khoan phai thu ngan han ting nhe.
Diéu nay cho thdy kha nang thanh khoan va nguén vén luu dong cua Cong ty duoc cai
thién sau giai doan dau tu 16n trong nam 2024.

Trong khi d6, tai sdn dai han ndm 2025 giam nhe 1,41% so voi nam 2024, tu
1.519.8 ty dong xudng 1.498,4 ty dong. Nguyén nhan chu yéu 1a tai san cb dinh giam
do khau hao sau khi cac tai san da di vao khai thac. Tuy nhién, khoan muyc tai san do
dang dai han lai ting, cho thdy Cong ty van tiép tuc trién khai cac du 4n dau tu méi
nham duy tri va mé rong ning luc hoat dong trong twong lai.

Tom lai, giai doan 2023—2025 cho thidy Cong ty CP Cang Pa Nang dang c6 chién
lugc phat trién tai san kha hop 1y. Nam 2024 1a giai doan tip trung dau tu manh vao tai
san dai han dé nang cao nang luc ha tang va thiét bi khai thac. Pén nam 2025, Cong ty
chuyén sang cung cb tai san ngan han, cai thién thanh khoan va duy tri ngudn vén luu
dong. Su két hop nay gop phan gitp Cang Pa Ning vira nang cao ning luc khai thac,
vira dam bdo an toan tai chinh trong qua trinh phat trién.

Bang 2.11: Bang cin doi ké toan vé Ngudn vén trong giai doan 2023-2025

(PVT: dong)
NGUON VON 2023 2024 2025
C.NOQ PHAI TRA 511.696.300.498 |  629.700.704.571 | 693.623.100.623
I.N¢ ngin han 220.519.728.635 | 251.095.652.447 | 317.269.380.664
IL.N¢ dai han 291.176.571.863 | 378.605.052.124 | 376.353.719.959
D.VON CHU SO
Hi 1.690.582.848.423 | 1.830.474.000.911 | 2.055.032.418.346

1.Von chii s& hiru 1.690.582.848.423 | 1.830.474.000.911 | 2.055.032.418.346
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1.Vén gop cua chi
- 990.000.000.000 990.000.000.000 990.000.000.000
sO hiru

2.Lo1 nhuan sau
, , 323.866.109.483 301.338.435.382 368.418.492.265
thué chua phan phoi
TONG CONG
NGUON VON
Nguon: Béo céo tai chinh cia Cong ty CP Cdng Pa Nang 2023,2024,2025

Bang 2.12: Chénh léch cac chi tiéu ngudn vén

2.202.279.148.921 | 2.460.174.705.482 | 2.748.655.518.969

(PVT: %)
e Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
No phai tra +23,06% +10,15%
No ngén han +13,87% +26,35%
No dai han +30,03% -0,59%
Vén chu so hitu +8,27% +12,27%
T6ng nguén von +11,71% +11,73%

Nguon: Tdc gia ti tong hop tiv Bdo cdo tai chinh ciia Céng ty CP Cang Pa Nang
2023,2024,2025
Qua bang can di ké toan vé ngudn von giai doan 2023-2025, c6 thé thay tng
ngudn von cia Cong ty CP Cang Pa Nang tang truéng lién tuc qua cac nam. Nam 2023,
t6ng nguon von dat 2.202,3 ty dong; dén nam 2024 ting 1én 2.460,2 ty dong, twong tng
tang 11,71%. Sang nam 2025, tdng ngudn vén tiép tuc dat 2.748,7 ty dong, tang 11,73%
S0 VGi nam 2024. Biéu nay cho thay quy mé tai chinh cua Cong ty ngay cang duoc mo
rong, tao diéu kién thuan loi cho viéc dau tu ha tang, thiét bi va nang cao ning luc khai
thac cang.
Vé ng phdi trd, khoan muc nay tang tir 511,7 ty dong nam 2023 1én 629,7 ty ddng
nam 2024, twong ung tang 23,06%. Dén nim 2025, no phai tra tiép tuc ting 1én 693,6
ty dong, ting 10,15% so véi nim 2024. Trong d6, ng ngan han ting kha manh trong
niam 2025, dat 317,3 ty dong, ting 26,35%, cho thdy nhu ciu vdn phuc vu hoat dong
thudng xuyén va cac nghia vy thanh toan ngan han ciia Cong ty c6 xu hudéng gia tang.
Nguoc lai, no dai han nam 2025 giam nhe 0,59%, tir 378,6 ty ddng xudng 376,4 ty dong,

phan anh Cong ty khong gia ting thém nhiéu khoan vay dai han méi va c6 xu huéng
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kiém soat no dai han & mic 6n dinh.

Vé von chui so hizu, khoan muc nay luén chiém ty trong Ion trong tong ngudn vén
va tang déu qua cac nam. Nam 2023, von chu so hitu dat 1.690,6 ty dong; nam 2024
tang 1én 1.830,5 ty dong, twong tng ting 8,27%; dén nam 2025 dat 2.055,0 ty dong,
tang 12,27% so v6i nam 2024. Su gia ting ndy chu yéu dén tir loi nhuan sau thué chua
phan phdi, cho thay Cong ty van duy tri dwoc hiéu qua kinh doanh va kha ning tich lity
vén noi bo. Pang chua ¥, von gop caa chu sé hiru duoc gitr 6n dinh & mac 990 ty dong
trong ca ba nam, chitng t6 sy ting trudng von cha yéu dén tir két qua hoat dong kinh
doanh chir khong phai do ting vén gop.

Nhin chung, co ciu ngudn vén cia Cong ty CP Cang Pa Ning trong giai doan
2023-2025 ¢6 xu huéng mé rong nhung van twong d6i an toan. DU no phai tra tang, dac
biét 14 no ngan han trong nam 2025, nhung v6n chu so hitu Van chiém ty trong cao va
tang trudng 6n dinh. Diéu nay cho thiy Cong ty ¢ nén tang tai chinh viing chac, mic
d6 tu chu tai chinh tét va ¢ kha ning dap (ng nhu cau dau tu phat trién trong thoi gian
toi.

2.1.6. CAc yéu té méi trwong tic dong dén hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép

La cang bién trong diém khu vic mién Trung va la ctra ngd quan trong caa Hanh
lang kinh té Pong Tay, Cang Pa Néng chiu tac dong sau sac tir cac bién dong kinh té -
x& hoi vi mo ciing nhu 4p luc canh tranh gay gét trong nganh logistics. Duéi day 1a phan
tich chi tiét cac yéu té moi truong anh huong dén Cong ty.
2.1.6.1. C&c nhan té dnh hwong Ciia méi truong vi mé

Yéu to chinh tri - phap lugt:

Trong giai doan chién lugc 2022-2025, méi truong chinh tri tai Viét Nam tiép
tuc duy tri sy 6n dinh bén viing, tao ra méi trudng chinh tri 6n dinh cho céc doanh nghiép
ha tang trong diém nhu Céng ty CP Cang Pa Nang tap trung but pha. Dac biét, dbi voi
mét doanh nghiép c6 vén nha nuéc chi phdi, moi bude di chién lugc cua Cang Pa Ning
déu gan lién vai cac nghi quyét mang tinh dinh huéng cia Trung uwong danh riéng cho
dia phuong. Trong tim phéap 1y dang cha ¥ nhét 1a Nghi quyét s6 136/2024/QH15 cua
Qudc hoi vé to chiic md hinh chinh quyén d6 thi va thi diém cac co ché dic thu phat
trién thanh phdé Pa Nang. Viéc cho phép thanh lap Khu thuong mai ty do (Free Trade
Zone) gan lién véi cang bién khong chi 1a mot van ban phap ly thuan tdy, ma con 1a mot

dong luc chinh tri gidp Cang Pa Nang tai dinh vi vai tro tir mot don vi bc xép truyén
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thdng tré thanh hat nhan trong chudi cung @ng toan cau. Piéu ndy ma ra hanh lang wu
d3i thué quan va tha tuc hau can thdng thoang, gitp doanh nghiép téi vu héa doanh thu
tur cac hoat dong dich vu gid tri gia tang.

Vé hé théng luat dinh, hoat dong cua Cong ty chiu su diéu chinh chit ché cua
Luat Hang hai 2015, Luat Pau tu 2020 va cac thong tu huéng din vé gia dich vu cang
bién. Viéc chinh quyén thanh ph Pa Ning quyét liét thuc hién quy hoach theo Nghi
quyét 43-NQ/TW cua Bo Chinh tri — trong d6 dinh hudng phat trién cang Lién Chiéu va
chuyén d6i cong ning cang Tién Sa — di tao ra mot 4p luc chinh tri mang tinh tich cuc.
Diéu nay budc hdi déng quan tri cong ty phai cé nhitng quyét sach nhanh chéng vé dau
tu cong nghé s6 nhu CATOS hay AutoGate dé dam bao ning luc khai théc trong giai
doan chuyén giao ha tang.

Bén canh d6, méi truong phép 1y tai Pa Ning ciing dat ra nhitng tiéu chuan khat
khe hon vé “Cang xanh” va phat trién bén vitng theo cam két Net Zero cua Chinh phu.
Céc quy dinh mai vé kiém soét phat thai cua tau bién va giéi han tai trong duong bo tai
c4c truc giao thong noi d6 Pa Nang da truc tiép tac dong dén quy trinh van hanh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, nho méi quan hé mat thiét va sy hd trg tir chinh quyén dia
phuong thong qua cac chinh sach cai cach hanh chinh (chi s6 PCI), Cang Pa Ning da
chuyén hoa dugc cac ap luc phap ly nay thanh lgi thé canh tranh thong qua viéc minh
bach hoa quy trinh giao nhan.

Dudi tac dong cua cac co ché dic thu va dinh huéng phat trién Khu thuong mai
tu do, Trung tdm Dich vu khach hang dong vai tro 1a bo phan tién phong trong viéc hién
thuc hoa cac cam két nay. Viéc khdng nging cai tién quy trinh, minh bach hoéa tha tuc
thdng qua cac nén tang so tai Trung tam chinh 12 giai phap then chét d¢é Cang san sang
dap g cac tiéu chuan khat khe cia mot cang ctra ngd quéc té.

T6m lai, sy két hop gitta khung phap 1y dic thi cua mot d6 thi loai | va cac nghi
quyét wu tién ciia Chinh phu di tao nén mot bé do chinh tri vitng chac, gilp Cang Pa
Ning khéng chi 6n dinh vé mat quan tri ma con tao lgi thé tich cuc trong viéc thu hit
c4c lien minh hang tau quéc té trén hanh lang kinh té Bong - Tay.

Yéu t6 kinh té:

Tang truong kinh té va luu chuyén hang hoéa: Tang truong kinh té 1a yéu t6 nén
tang quyét dinh san lwong hang hoa thdng qua cang. Trong giai doan 2022, su phuc hoi

manh mé cua kinh té Viét Nam véi mic tang truong GDP an tugng (trén 8%) di tao da
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birt pha cho Cang Pa Nang, gilp san lwong hang hoa dat mac Ky luc hon 13 triéu tan,
trong d6 san luong container xap xi 650.000 TEU (ting 12% so véi 2021). Nhu vay, hé
s6 co gidn dat mic ~1,5, didu nay cho thay san luong hang héa qua cang c6 muc phan
ung nhay hon so vai tang tredng GDP, phan anh vai tro trung tdm logistics khu vuc cua
Cang Pa Ning. Sy khoi sic cia cac nganh san xuat tai khu vgc mién Trung va Tay
Nguyén di thic ddy nhu cau xuat nhap khau, khang dinh vi thé caa Cang 1 cta ngd
chinh trén Hanh lang Kinh té Pong — Ty (EWEC). Tuy nhién, sang nim 2023, ting
treong kinh té cham lai va nhu cau tiéu dung tai c4c thi treong trong diém nhu My va
EU suy giam da truc tiép gay &p luc 1én san luong hang xuat khau (dic biét 1a dam gd,
may mic va linh kién dién tir). Mic du vay, nho chién luge da dang héa ngudn hang,
Cang Pa Nang van duy tri san lugng container dat khoang 675.000 TEU, dua doanh thu
niam 2023 vuot moc 1.200 ty ddng va lgi nhuén trudc thué dat khoang 345 ty dong, ting
17,59% so véi nam 2022. Két qua nay phan anh chién luoc ding dan trong viéc da dang
hoa ngudn hang va téi vu héa quy trinh van hanh qua hé théng ePort.

Thu nhap va dong vén dau tu (FDI): Tai Ba Ning, su gia tang thu nhap binh quan
dau nguoi va sic hit cua cac Khu cong nghiép, Khu cong nghé cao dbi vai dong von
FDI (dic biét tir Nhat Ban, Han Quéc) 1a dong luc kinh té quan trong.Cang Pa Ning da
thiét 1ap quan hé ddi tac v4i hon 30 hing tau 16n trén thé gigi (nhu Maersk, Wanhai,
SITC, MSC...) véi tuan suat khoang 30 chuyén container cap cang mdi tuan. Dong vén
FDI khdng chi mang theo du 4n san xuat ma con kéo theo nhu cau khong 16 vé logistics,
tir nhap khau may mac thiét bi dén xuat khau thanh pham. S dich chuyén nay gidp
Cang Pa Néng thay d6i co cau doanh thu, tap trung vao cac mat hang container cé gia
tri thang du cao thay vi hang roi truyén thong, chiém hon 65% tong doanh thu. Tuy
nhién, sy phat trién nay ciing kéo theo ap luc vé chi phi nhan cong va yéu cau dau tu ha
tang hién dai dé giir chan cac doi tac quoc té 1on.

Ty gi4 hdi doai va Lam phat: Ty gida USD/VND c¢6 xu huéng ting trong giai doan
2023-2024 di tac dong hai chiéu dén Cang Pa Niang. Mot mit, ty gia tang co lgi cho
doanh thu tir cac dich vu thu phi bing ngoai té ddi véi cac hang tau quéc té. Mat khac,
bién dong nay lam ting chi phi dau tu may moéc boc xép chuyén dung (nhu cau bai, cau
bd) va chi phi tra no vay ngoai té cho cac dy &n ma rong ha tang. Song hanh véi do, ap
luc lam phét lam ting gia nhién lidu va vat tu dau vao, anh huong truc tiép dén bién loi

nhuan caia doanh nghiép. Dé ting ph6, Cang da day manh giai phap sé héa nhu hé théng
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AutoGate va CATOS nham téi wu hoa ning suat boc xép, giam tiéu hao nang luong va
bu dap cac chi phi kinh té gia ting, dién hinh 1a AutoGate da gitip giam thoi gian xe qua
cong tir 3-5 phat xudng con dudi 30 gidy, truc tiép tdi wu hoa chi phi nhan cong va ning
luc khai thac bai.

Chinh séch thué va hd tro tai chinh: Hé thdng chinh sach thué hién hanh déng vai
tro hd trg quan trong cho ning lyc tai chinh cua Cong ty. Viéc p dung muc thué suat
thu nhap doanh nghiép 20% cing cac quy dinh vé khau trir chi phi dau tu cho khoa hoc
cdng nghé va bao vé moéi trudng da tao diéu kién dé Cang tai ddu tu vao mo hinh "Cang
xanh". Dic biét, cac chinh sach vu dai thué danh riéng cho Khu thwong mai tu do Da
Ning trong twong lai gan theo Nghi quyét 136/2024/QH15 s& 1a dong luc gitp Cang
giam &p lyc thué quan va thu hut cac trung tam phan phéi logistics toan cau dé vé, qua
d6 tao co s& dé doanh thu nam 2025 c6 thé dat khoang 1.630 ty dong.

Tong két: Trong giai doan 2022—2025, mic du phai dbi mat vai nhiéu bién sé bat
dinh tir thi truong quéc té, Cang Pa Nang van tan dung tét cac yéu té hd tro tir dia
phuong va chinh sach vi mo. Viéc chi dong kiém soét chi phi lam phat, tan dung lgi thé
ty gia va khai thac sirc ht tir dong von FDI da giup Cong ty khong chi duy tri hiéu qua
tai chinh ma con nang cao vi thé canh tranh trong mang luéi cang bién khu vuc.

Yéu té xa hoi:

Trong chién lugc phét trién bén viing, yéu té X& hoi — Vian hoa duoc xem 1a nén
tang dé Cong ty CP Cang Pa Nang xay dung hinh anh “Cang vin hoa” gin lién vai su
thinh vuong cua dia phuong. Truéc hét, sy thay d6i trong nhu cau va thoi quen tiéu ding
cua khu vyc mién Trung da thic day lugng hang hoa nhap khau phuc vy doi séng va
hang xuat khau tir cac lang nghé (nhu Pa my nghé Non Nudc hay cac KCN dét may),
doanh nghiép san xuat dia phuong ting manh. Diéu nay doi hoi Cang khéng chi tap
trung vao ha tang k¥ thuat ma con phai tinh gon quy trinh phuc vu, dam bao tinh minh
bach va chuyén nghiép dé dap ung ky vong ngay cang cao cua xa hoi vé chét lugng dich
vu cang bién.

Khong chi vay, ngudn nhan luc chat lwong cao tai Ba Ning 1a mot lgi thé x4 hoi
quan trong. Véi hé thong cac truong Pai hoc 16n (nhu PH Kinh té, PH Bach khoa Pa
Ning), Cang c6 co hoi tiép can doi ngil lao dong tré, ¢ trinh do ngoai ngit va kha niang
thich ang cdng nghé sé nhanh chéng. Biéu nay tryc tiép hd trg cho 16 trinh chuyén doi

s6 ctia doanh nghiép, gitp van hanh cac hé théng phic tap nhu CATOS hay AutoGate
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mot cach hiéu qua. Tuy nhién, di kém véi do 1a thach thirc trong viéc xay dung mot van
hoa doanh nghiép hién dai, ché d6 dai ngd thoa dang dé thu hit va gitr chan nhan tai
truéc su canh tranh caa cac doanh nghiép logistics da quc gia.

Dic biét, vin hoa du lich bién va y thic bao vé méi trudng cia cong dong dan
cu Pa Néng di tao 4p lyc tich cuc, buoc Cang phai dinh huéng phét trién theo mé hinh
cang xanh. X& hoi khdng con chap nhan cac hoat dong cang gay 6 nhiém tiéng on hay
khoi bui anh huong dén canh quan du lich. Vi vay, viéc Cang Tién Sa chuyén dich sang
do6n siéu tau du lich quéc té va nd lec giam thiéu tac dong méi trudng khéng chi 1a trach
nhiém xa hdi ma con 1a cach dé doanh nghiép quang ba hinh anh thanh phé Ba Néng
than thién, van minh dén ban bé quéc té. Su gan két gitta loi ich kinh té caa Cang va loi
ich van hoa - x& hoi caa thanh phd da tao nén mot méi quan hé hiru co, dam bao cho
doanh nghiép su tng ho tir cong ddng va chinh quyén dia phuong.

Nhu vay, cac yéu td Xa hoi — Vin hoa trong giai doan 20222025 déng vai tro 1a
dinh huéng quan trong va la thude do cho uy tin thuong hiéu ciia Cang Pa Nang. Su
gan két giita loi ich kinh té cua doanh nghiép va loi ich van hoa - x& hoi caa dia phuong
d3 tao nén mot moi quan hé hitu co bén vitng. Mac di sy khat khe cta xa hoi vé chat
lwong dich vu va bao vé méi trudng dit ra nhitng thach thire vé chi phi van hanh, nhung
chinh nhiing &p luc nay da thic day Cang Pa Nang khong ngirng hoan thién minh, gidp
doanh nghiép nhan duogc sy dong thuan va ang ho tir cong dong va chinh quyén dia
phuong, tir d6 khang dinh vi thé cira ngd giao thuong uy tin bac nhat trén Hanh lang
Kinh té Pong - Tay.

Yéu to cong nghé:

Trong ky nguyén Cach mang cong nghiép 4.0, cdng nghé khong con la yéu té hd
tro don thuan ma ngay cang tro thanh yéu té cbt 16i quyét dinh ning suét va vi thé caa
doanh nghiép cang bién.

Déi vaoi Cang Pa Ning, 1an séng chuyén ddi sé dang dién ra manh mé théng qua
md hinh Cang théng minh (Smart Port). Minh chting rd nét nhat 1a viéc trién khai thanh
cdng hé théng Cang dién tir (ePort) va Cng container ty dong (AutoGate). Viéc ap dung
cac cong nghé nay da thay d6i hoan toan phuong thuc giao nhan truyén thong sang
khong sir dung giy to, cho phép khach hang cé thé 1am thu tuc 24/7 & bat ctr dau, dong
thoi rat ngén dang ké thoi gian xe cho tai cong va giam thiéu sai sot do thao tac thu

cong. Bén canh d6, phan mém quan ly khai thac cang CATOS dugc xem la hé thong

36



diéu hanh trung tam, gidp téi wu hoa viéc quy hoach bai va diéu phdi thiét bi theo thoi
gian thuc.

Khong chi dirng lai & phan mém, cong nghé xép d& (phan ctng) ciing dwoc hién
dai héa quyét liét. Cang da dau tu manh vao cac thé hé cau bo QCC (STS) c6 strc nang
I6n va tam véi xa, clng hé théng cau bai e-RTG st dung dién ning thay vi dau diesel.
Sy nang cap nay mang lai tic dong kép: vira gilp Cang du ning lyc tiép nhan cac tau
container tai trong Ién (trén 30.000 DWT) dé bét kip xu huéng "size hoa" tau bé thé
gidi, vira tiét kiém chi phi nhién liéu va giam phat thai ra méi treong. Néu khong lién
tuc cap nhat cdng nghé, Cang s& ddi mit véi nguy co tut hau va mat thi phan vao tay cac
d6i thu mai ndi ¢ ha tang hién dai hon trong khu vuc.

Viéc day manh hé théng Cang dién tir (ePort) khdng chi don thuan 1a chuyén doi
cdng cu 1am viéc ma con la cam két cua doanh nghiép vé tinh minh bach hoa dong tién
va hoa don. Qua d6, cac rui ro phat sinh tir giao dich tryc tiép dugc han ché, quyén loi
cua khach hang duoc dam bao, dong thoi uy tin quan tri caa Cang trong mat cac doi tac
tai chinh va hang tau quéc té duoc nang cao.

Tuy nhién, song hanh véi 19 trinh hién dai hoa ha tang s 1a thach thac vé cong
tdc bao mat va an ninh mang, dac biét trong viéc bao vé di liéu hang hda mang tinh
xuyén bién gi¢i. Pong thoi, qua trinh ang dung cong nghé cao ciing dat ra yéu cau cap
thiét vé dao tao lai doi ngii nhan sy hién hitu, chuyén d6i tir méd hinh béc xép tha cong
sang lam chu cac hé thong tu dong hoa, nham dam bao sy tuong thich giita nang luc con
nguoi va trinh d§ cdng nghg.

Nhin chung, cong nghé dang ngay cang trd thanh mot trong nhiing yéu té dinh
hinh hinh anh va nang luc canh tranh ciia Cang Pa Nang. Viéc dau tu c6 trong diém vao
ca phan mém quan ly va thiét bi xép d& hién dai khong chi gitip doanh nghiép thich ung
véi Cach mang Cong nghiép 4.0 ma con gop phan cung cd vai tro cia Cang Pa Nang
nhu mét cira ngd giao thuong quan trong trén Hanh lang Kinh té Pong — Tay.

Yéu té méi truong:

Trong bdi canh bién d6i khi hau toan cau va cac cam két manh mé& cua Chinh phu
Viét Nam vé muc tiéu phét thai rong bang “0” vao nam 2050, yéu té méi trudng ngay
cang tro thanh mot tiéu chuan bat budc, tac dong truc tiép dén chién lugc van hanh va
dau tu ctia cac doanh nghiép cang bién, trong d6 c6 Cong ty CP Cang Pa Ning.

Xét vé diéu kién ty nhién, Cang Pa Ning chiu anh hudng truc tiép tir dac tha khi
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hau khac nghiét cia khu virc mién Trung. Mua mua bdo kéo dai hang nam, thudng tap
trung tir thang 9 dén thang 12, 13 nguyén nhan chinh gy gian doan hoat dong khai thac
cang, lam gia tang thoi gian tau cho va phat sinh chi phi logistics cho chu hang. Bén
canh dé, méi trudng bién c6 d6 man cao khién két ciu ha tang va thiét bi xép d& dé& bj
an mon, budc doanh nghiép phai dau tu nhidu hon cho cong tac bao tri, bao dudng nham
dam bao an toan va duy tri ning luc khai thac 6n dinh.

Tuy nhién, song song véi nhirng thach thirc trén, cac yéu cau ngay cang nghiém
ngat vé& bao vé méi trudng va giam phat thai ciing mé ra co hoi ning cao ning luc canh
tranh cho Cang DPa Ning. Trudc &p luc tir cac tidu chuan qudc té nhu IMO 2020 va dinh
huéng phét trién bén viing caa Chinh phu, Cang da chu dong dau tu vao cac giai phap
khai thac than thién vai moi truong, tiéu biéu 12 viéc chuyén doi sang st dung hé théng
cau bdi chay dién (e-RTG) va t6i wu hoa quy trinh van hanh nhiam giam tiéu hao ning
lugng va phat thai carbon.

Két qua cua dinh huéng nay la Cang Pa Nang da dugc Hoi ddng Mang ludi Dich
vu Cang APEC cdng nhan dat tiéu chuan Cang xanh (Green Port Award System —
GPAS). Viéc dat dugc cac chitng nhan méi truong qudc té khong chi thé hién trach
nhiém caa doanh nghiép d6i vai cong ddng va méi truong, ma con gop phan nang cao
uy tin cua Cang trong mat cac hang tau va dbi tac logistics quéc té — nhitng don vi ngay
cang uu tién Iya chon c&c cang c6 dinh huéng phét trién bén viing.

Nhin chung, yéu t6 méi truong vira dat ra ap lyc 1on vé chi phi dau tu va van
hanh, vira 1a dong luc thic day Cang Da Néng d6i mai cong nghé va mé hinh khai thac.
Viéc cha dong thich &ing vai cac yéu cau méi trudng gilp doanh nghiép giam thiéu rai
ro dai han va cang cé vi thé trong chudi cung g khu vuc.
2.1.6.2. C&C nhan té dnh hwong Ciia méi treong Vi md

Khach hang:

Khach hang cha yéu cua Cang Pa Néng 1a cic cong ty van tai, Logistics va cic
hang tau container qudc té ciing nhu trong nudc. Pay 1a nhitng nhém khach hang trung
tam, c6 anh hudng 16n dén luu lwong hang hoa va hiéu qua hoat dong cua Cang.

Dbi voi nhém cdce hing tau quéc té (Shipping Lines), dy 1a dbi twong khach hang
6 vai tro quyét dinh, dong gop khoang 70-80% san luong container thong qua Cang.
Céc hang tau 16n nhu Maersk Line, Wanhai, Evergreen, hay MSC khong chi quan tam

dén muc phi dich vu ma con dét ra cac yéu cau khat khe vé hi€u suat khai thac, trong do
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nang suit boc xép thuong duge yéu cau dat tdi thiéu 25-30 moves/gio/cau nham t6i wu
hoa thoi gian tau neo ddu. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gia ting tir cac cang lan
can ¢6 loi thé vé do6 sau ludng nhu Cang Chan May (-15m), Cang Da Ning chiju ap luc
phai lién tuc nang cao toc d giai phong tau dé han ché nguy co cac hang tau diéu chinh
tuyén khai thac, gy anh hudng dén doanh thu phi cau bén va dich vu kho bai.

Dbi voi nhém chii hang va cdc doanh nghiép Logistics (Shippers & Forwarders),
ap luc duoc thé hién qua yéu cau vé tinh minh bach va toc d6 luan chuyén hang hoa. Tai
khu vie mién Trung, cac chu hang 16n nhu Tap doan Hoa Phat (v6i nhu cAu xudt khau
container vo thép va linh kién), Scavi (dét may), hay cac doanh nghiép trong KCN Hoa
Khanh doi hoi quy trinh giao nhan phai dat chuan "khong cham". Viéc Cang Pa Ning
chuyén d6i s6 thanh cong v4i hé théng ePort va AutoGate (gitip giam thoi gian lam thi
tuc tai cong tir 5-7 phut xuéng con dudi 30 gidy) chinh 13 phan Gng chién luge dé giir
chan nhom khach hang nay. Khi chi phi chuyén d6i (Switching cost) ciia chu hang giam
xudng nho ha tang giao thong két ndi tt, khach hang c¢6 xu hudng lya chon cang nao
c¢6 dich vu hau can (logistics services) dong bo nhat. Do d6, ap luc tir cac doanh nghiép
logistics trung gian nhu Gemadept hay Vinafco budc Cang Da Néng phai duy tri mirc
phi nang ha canh tranh va linh hoat trong chinh sach mién giam phi luu kho dé duy tri
san lugng hang hoa 6n dinh.

Nhdn xét: Quyén lyc dam phan ctia khach hang déi véi Cang Pa Ning hién duoc
danh gia & mirc Cao. S liéu thyc té cho thdy san lugng hang hoa théng qua cang hang
nam dat hon 12 triéu tan, trong d6 hang container chiém ty trong chu dao va tang trudng
trung binh 10-15%/nam. Piéu nay cho thiy Cang dang dig trudc hai ap lyc song song:

e Ap lyc vé chat lugng: Phai duy tri chitng chi Cang xanh GPAS dé dap ng
y&u cau bén virng tir cac ddi tac qubc té caa chu hang (nhu cac thi trudng Au
My cta Scavi hay Hoa Phat).

e Ap lyc vé cong nghé: Phai khdng ngimng nang cap hé thdng CATOS dé cung
cap dir liéu thoi gian thuc cho khach hang, gép phan gitp khéch hang tbi uu
chi phi logistics trong toan chudi.

Nha cung cdp:

Nha cung cip dong vai tro 1a yéu tb kiém soat chi phi dau vao va tinh 6n dinh van
hanh cua doanh nghiép cang. Déi véi Cang Pa Néng, 4p luc nay duoc phan hoa rd rét

thanh hai nhém chinh: nhém ning luong va nhom thiét bi — cong nghé chuyén dung.
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Trudce hét, nhém cung iing nhién liéu va ning leong tao ra ap luc vé chi phi van
hanh bién d6i. V6i quy mé 16n nhu tau Hai Van 02, Son Tra 01 va hé thong xe dau kéo
chay dau Diesel, Céang phu thudc truc tiép vao céac d6i tac 16n nhu Petrolimex. Do dic
thu gia xang dau chiu sy diéu tiét cia Nha nude va bién dong dia chinh tri toan cau, vi
thé dam phan ctia Cang & murc rat thap, doanh nghiép chi c6 thé bi dong chip nhén gia.
Tuong t, d6i véi dién ning — ngudn ning luong thiét yéu cua hé thdng ciu bii e-RTG
va tram bién ap — Cang hoan toan phu thudc vao EVN. Minh chimg 12 khi gia dién hoic
gia dau diéu chinh tang, bién lgi nhuan cua Cang lap tic chiu &p luc thu hep, buoc doanh
nghiép phai chuyén dich sang chién lugc "Cang xanh" dé ti chit mot phan ning luong
sach nham giam bot su 1€ thudc nay.

Tiép theo, nhém cung cdp thiét bi xép dé va gidi phdp sé tao ra ap luc vé chi phi
chuyén doi. Bé duy tri ning luc don cac tau container trong tai 16n 1én dén 50.000 DWT,
Céang phai nhap khau cac thiét bi chuyén dung tir cac thuong hiéu doc quyén thé gidi
nhu cdu bo STS cua Mitsui (Nhat Ban), cAu béi ctia Liebherr (Puc) hay xe nang cua
Kalmar. Viéc phu thudc vao sb it nha cung cap nay khién Cang d6i mat véi rai ro vé
linh kién thay thé va chi phi bao tri dinh ky rt cao. Dic biét, & mang ha tﬁng mém, hé
théng quan 1y cang CATOS (do CyberLogitec — Han Qudc cung cip) hay giai phap
AutoGate doi hoi tinh dong bo héa tuyét d6i. Mot khi da tich hop vao quy trinh van
hanh, Cang gip nhiéu han ché trong viéc thay d6i nha cung cp do rui ro khéng twong
thich hé théng va chi phi chuyén ddi 16n., khién quyén luc dam phan ludn nghiéng vé
phia cac dbi tac cong nghé quéc té.

Cubi cung, mét nhém nha cung cdp dich vu ddc thi nhung thudng bi bo qua 1a cac
don vi duy tu, nao vét luéng lach. Do luéng vao cang Tién Sa phu thudc vao do sau thiét
ké dé don tau 16n, Cang phai phdi hop chit ché véi cac don vi nhu Tong cong ty Bao
dam an toan hang hai mién Béc. Néu cong tac nao vét khong dugc thuc hién dung tién
dd, nang luc khai thac cia Cang s€ bi &nh hudng truc tiép, gay thiét hai vé uy tin ddi voi

cac lién minh hang tau qudc té nhu Maersk hay Wanhai.
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Bang 2.13: Nhém cac nha cung cip cia Cong ty CP Cang Pa Ning

Nhom nha . .
STT , Pon vi cu the | Mirc do anh huwdéng dén hoat dong ciang
cung cap
Cung cip dau Diesel cho xe dau kéo, tau
Petrolimex, | lai va dién nang cho hé thong cau bii e-
Nhién li¢u & _ .
1 EVN (Pién | RTG. Pay la nhém c6 quyén luc dam
Nang luong

luc Pa Ning) | phan rat cao vi gia ca do Nha nudc quan
ly.
Mitsui (Nhat | Cung cdp cau bd STS, cau bii RTG, xe

Thiét bi xép d& | Ban), Liebherr | nang. Do dic thu doc quyén cong nghé,

2 . s .
(Hardware) (Puc), Kalmar | chi phi chuyén doi (switching cost) rat
(Phan Lan) | 16n.
CyberLogitec ) )
; Cung cap hé thong quan ly cang CATOS.
. (Han Quéc), ,
Giai phap cong . Day la nhom nha cung cap quan trong
3 cac don vi ,
nghé (Software) , dam bdo tinh thong sudt cua 19 trinh
cung cap )
"Cang thong minh".
AutoGate
Tong cong ty

Thuc hién nao vét luong lach. Néu don vi
Duy tu & Ha Bao dam an )
4 . nay khong dam bao tién dg, ndng lyc don
tang dac thu toan hang hai )
., tau ctia Cang s€ bi anh hudng truc tiép.
mién Bac

Nguon: Thuyét minh Bdo cdo tai chinh ndm 2025 va Danh muc ddu thau mua sam tdi

san ctia Céng ty CP Cang Pa Nang.

Nhdn xét: Ap luc nha cung cap d6i véi Cang Da Nang mang tinh chat doc quyén

va cd tinh chuy&n mdn héa cao. Viéc phu thugc vao sb it cac tap doan cong nghé qubc

té va don vi ning luong Nha nudc doi hoi Cang phai c6 chién lugc quan tri rai ro chudi

cung ung linh hoat. D& giam bét ap luc nay, xu hudng 'dién héa' thiét bi va tu cha ning

luogng sach dang 1a giai phéap then chét gilp Cang nang cao vi thé dam phan va tdi wu
hoa bién lgi nhuan trong dai han.

Déi thii trong nganh:
Mic du van giit vi thé dan dau tai khu vuc mién Trung, Cang Pa Ning dang dung

truéc &p luc chia sé thi phan ngay cang 16n tir sy trdi ddy manh mé cua cac déi tha 1an

41



can. Cuy thé, Cang Chu Lai (Quang Nam) dang tré thanh ddi trong nguy hiém nhat &
mang container khi tan dung triét dé hé sinh thai logistics caia THACO dé dua ra muc
gia dich vu tron goi thap, qua d6 thu hat thanh cong ngudn hang tir Nam Lao va Tay
Nguyén — vén 1a viing hau phuong truyén thdng cua Da Néng. Song song dé, & phia
Bic, Cang Chan May (Hué) véi loi thé cang nudc sau ty nhién vuot troi dang tao ra sic
ép 16n & phan khic tau khéach du lich ¢& 16n va hang roi, trong khi Cang Dung Quét va
Quy Nhon lai dang dan thdng linh mang hang cong nghiép niang va néng san & phia
Nam.

Tir thyc trang trén, Cang Da Nang dang roi vao thé bt lgi canh tranh kép: vira
chiu &p luc gia ré tir Chu Lai, vira gap bat loi vé d6 sau ludng lach so véi Chan May. Du
Cong ty van duy tri vu thé dan dau vé cong nghé va chat lugng dich vy, nhung nhiing
diém nghén vé giao thong d6 thi va quy dat kho bai han ché dang dan bao mon ning luc
canh tranh dai han. Béi canh nay cang khang dinh tinh cap thiét caa chién lugce dau tu
du an Cang Lién Chiéu dé Cong ty c6 thé pha v& cac gisi han ha tang hién tai va tai lap
vi thé ctra ngd qudc té.

Bang 2.14: So sanh giira Cang Pa Ning va cac cang lan can
Tiéu chi Ciang Pa Ning Cang Chu Lai Cang Chan May

Cong ngh¢

o, Gia dich vu thép, hé Luéng lach tu
Loi the (ePort/AutoGate),

. sinh thai THACO hau | nhién sau (-15m),
canh tranh | Thuong hiéu quoc té,

thuan khong ket xe
GPAS

Phan khic | Container, tau du lich | Hang san xuat lap rap, | Hang rdi, tau du

chu dao quéc té hang sang linh kién, ndng san lich trong tai 16n

, Luodng lach dang nang | Dich vu logistics
) Giao thong nd1 do, cam | . .
Han ché ) cap, phu thudéc nguén | va hau can sau
gi0 xe tai, quy dat hep .
hang ndi bo cang chua dong bo

Nguén: Tong hop tir Quy hoach hé thong cang bién Viét Nam (2021-2030) va B&o cao
thuong nién cua cdc doanh nghiép cang.

Bén canh cac ddi thu hién hitu, Cang Pa Nang dang d6i mat véi nhitng thach

thirc mang tinh budc ngoit tir nhom dbi thu tiém ning. Pang chi ¥ nhat 1a du an siéu
cang Lién Chiéu khi di vao khai thac quy mé 16n. Miac du day 1a du an trong diém cua

thanh phd, nhung dudi goc do khai thac thuong mai, Cang Lién Chiéu c6 thé dong vai
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tro 1a cang thay thé truc tiép cho Tién Sa trong dai han. Véi ning lyc dén cac tau
container siéu truong siéu trong 1én dén 100.000 DWT va két ndi thang véi mang luéi
duong sat, cao tbc ma khdng bi rao can do thi, Lién Chiéu c6 kha ning hut toan bo cac
tuyén hai hanh quéc té vén 1a thé manh duy nhét hién nay cua Tién Sa.

Ngoai ra, sy phat trién cua céc trung tam logistics xuyén bién gigi tai khu vuc
ctra khau quéc té nhu Lao Bao (Quang Tri) hay B Y (Kon Tum) ciing 13 nhirng d6i thu
tiém nang tham lang. Néu cac khu vyc nay hoan thién duoc ha tang kho bai va tha tuc
hai quan mét ctra, hang hda qué canh tir Lao, Thai Lan c6 thé s& bi gitr chan tai cac kho
bai bién gisi va luan chuyén truc tiép bang dudng bo/duong sit sang cac cang khu vurc
phia Bac hoic phia Nam, thay vi d6 vé cang trung chuyén Da Ning nhu hién tai. Su trdi
day cua cac siéu cang Hub nhu Lach Huyén (Hai Phong) hay Cai Mép (Viing Tau) vai
chi phi trung chuyén ngay cang téi wu ciing tao ra ap lec thu hit va dich chuyén dong
hang tir mién Trung ra hai dau dat nude, de doa truc tiép dén muc tiéu tré thanh trung
tam logistics viing ciia Cang Pa Nang.

Nhdn xét: Mirc @6 canh tranh trong nganh cang bién khu vuc mién Trung dang &
MUC cao Va ngay cang gay gat, vai su phan hoa rd rét theo phan khic hang hoa va loi
thé ha ting. Cang Pa Néng hién van git vai trd trung tam vé dich vy va cdng nghé, tuy
nhién ap luc tir cac d6i thu hién hitu va tiém ning dang budc doanh nghiép phai tai cau

truc khong gian khai thac, trong d6 du 4n Cang Lién Chiéu giir vai tro then chét dé duy

tri loi thé canh tranh dai han.
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh
2.2.1. Két qud hogt dgng kinh doanh téng thé (2023-2025)
Bang 2.15: Két qua kinh doanh va san hrgng hang hoa ciia Cang Pa Ning 2023-

2025
Tang
Chi tiéu Niam 2023 | Niam 2024 | Nim 2025 | truwdng
2025/2024
Tong doanh thu (ty dong) 1.236 1.452 1.624 +14,05%
Doanh thu dich vu bai
443 520 602 +15,77%

container (ty dong)
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Loi nhuén trudce thué (ty
. 345 375 460 +22,67%
dong)

Bién loi nhuan gop (%) 28,4% 29,1% 30,3% +1,2pp

Tong san luong container
675.000 755.000 799.000 +5,83%

thdng qua (TEU)
San luong dong hang

11.350 12.900 14.100 +9,30%
(luot cont)
San luong rat hang (luot

8.620 9.850 10.750 +9,14%
cont)
San lugng sang container

411 485 526 +8,45%

(luot)
Ty I¢ xtr Iy dang han (%) 91,3% 93,1% 95% +1,8 pp

Nguo”‘n.' S6 liéu woe tinh dwa trén co so thuc tdp va tham chiéu bdo cdo nganh,

Nhin chung, két qua kinh doanh ctia Cong ty CP Cang Pa Ning trong giai doan
2023-2025 ghi nhan xu hudng tiang truong tich cuc. Doanh thu thuan ting lién tuc tir
1.236 ty dong nam 2023 1én 1.452 ty dong nam 2024 va dat 1.656 ty dong nam 2025,
cho thiy quy mé hoat dong khai thac cang ngay cang dugc md rong.

Loi nhuén truée thué va loi nhuan sau thué cling tang déu qua cac nam. Dac biét,
nam 2025 loi nhuan trudce thué dat 460 ty dong, ting 22,67% so véi naim 2024; 1oi nhuan
sau thué dat 368 ty dong, tang 22,26%. Mirc ting lgi nhuan cao hon téc do ting doanh
thu cho thdy Cong ty di nang cao hiéu qua hoat dong, kiém soat chi phi t6t hon va khai
thac hi€u qua cac ngu@)n luc hién co.

Vé san luong, tong san luong hang hoa va san luong container déu c6 xu hudng
tdng, trong do6 san lugng container dat 799.000 TEU nam 2025, tang 5,83% so vo1 nam
2024. Piéu nay phan anh nhu cau hang hoa thong qua cang tiép tuc on dinh, dong thoi
cho thdy ning luc khai thac cia Cang Pa Ning ngay cang duoc cai thién.

Tom lai, giai doan 2023—-2025 cho thay Cong ty CP Cang Pa Nang duy tri duoc
da ting trudng twong doi bén viing ca vé doanh thu, loi nhuin va san luong. Két qua
nay phan anh hiéu qua ctia viéc dau tu vao ha tang, thiét bi va ung dung cong nghé trong
hoat dong khai thac cang.
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2.2.2. Phan tich két qua kinh doanh dich vu bai container

Tir bang 2.2.1., ¢d thé rGt ra mot sé nhan xét quan trong vé két qua kinh doanh
cua mang dich vu bai container trong giai doan 2023-2025:

Vé ting triong doanh thu: Doanh thu tir dich vu bai container tiép tuc ghi nhan
xu huéng tang truong tich cuc, tir 443 ty dong nam 2023 1én 520 ty dong nim 2024 va
dat 602 ty dong ndm 2025. Riéng giai doan 2024-2025, doanh thu dich vu bai container
tang 15,77%, cao hon toc do ting truong tong doanh thu thuan caa Cong ty la 14,05%.
Diéu nay cho thay mang dich vu bai container van giir vai trd quan trong trong co ciu
doanh thu, phan anh nhu cau ngay cang ting tir cac doanh nghiép xuat nhap khau va sy
ma rong hoat dong logistics tai khu vuc mién Trung.

Vé san lirong tac nghiép: Cac nghiép vu dong hang, rat hang va sang container
déu c6 xu hudng ting qua cic nim. Nam 2025, san luong dong hang dat 14.100 luot
container, tang 9,30% so v&i nam 2024; san luwong rat hang dat 10.750 Iuot container,
tang 9,14%; san luwong sang container dat 526 luot, tang 8,45%. Mac du san luong sang
container con nhé vé quy ma tuyét doi, nghiép vu nay van cé y nghia quan trong do tinh
phtc tap cao, doi hoi su phéi hop gitra cang, khach hang, hing tau va co quan hai quan.

Vé hiéu qud tac nghiép: Ty & xir Iy ding han tiép tuc duoc cai thién, tir 91,3%
nam 2023 1én 93,1% niam 2024 va dat 95,0% nam 2025, ting 1,9 diém phan tram so véi
nam 2024. Két qua nay phan anh tac dong tich cuc cua viéc tng dung hé théng ePort,
AutoGate, CATOS va qua trinh hoan thién quy trinh cung ng dich vu bai container.
Tuy nhién, ty 1& ndy van con du dia cai thién trong béi canh khach hang ngay cang yéu
cau cao hon vé thoi gian xir Iy va chat luong dich vu.

Nhin chung, giai doan 2023-2025 cho thady mang dich vy bai container cua Cang
Pa Ning phat trién kha 6n dinh, ca vé doanh thu, san lwong tac nghiép va hiéu qua xir
ly. Piéu nay khang dinh vai trd ngay cang quan trong cua dich vu bai container trong
hoat dong kinh doanh cua Cong ty, dong thoi cho thiy viéc sé héa quy trinh qua hé
théng ePort dang phat huy hiéu qua rd rét.

2.2.3. Phan tich chi phi va bién lgi nhugn dich v bai
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Bang 2.16: Co cau chi phi va bién lgi nhuan dich vu bai

Khoan muc chi phi Gia tri (ty dong) Ty trong (%)

Chi phi nhan céng truc tiép (kiém

: 149,4 35,6%
soat, truc ban, lai xe, cau)
Khéu hao thiét bi (RTG, xe nang,
‘ 94,4 22,5%
xe kéo dau)
Chi phi nhién li€u va di¢n nang 68,0 16,2%
Chi phi hé théng IT va van hanh
27,7 6,6%
ePort
Chi phi quéan 1y phan bo 34,6 8,2%
Chi phi khéc (stra chira, vat tu, kiém
45,7 10,8%
dinh...)
Tong chi phi 419,6 100,0%

Nguon: Udec tinh tir co cau chi phi dién hinh ciia cdng container khu viec mién Trung
2.3. Thuc trang quy trinh cung wng dich vu bai container qua hé théng ePort tai
Cang Pa Ning
2.3.1. So dé téng quéat cac quy trinh tac nghigp bai container

Trudce khi di vao phén tich chi tiét timg quy trinh, can nhin nhan ba quy trinh
dong hang, rit hang va sang container trong mdi lién hé hitu co v6i nhau va véi hé thong
ePort. Ba quy trinh déu chia s¢ mot s6 dic diém chung: (1) déu phat sinh tir yéu cau cta
khach hang; (2) déu trai qua budc xir Iy va phé duyét cia TTDVKH; (3) déu can su phdi
hop ctia bd phan truc ban va kiém soat béi; (4) déu két thuc bang ching tir tally giri lai
TTDVKH dé cap nhat hé thong.

Tuy nhién, mdi quy trinh c6 dic thu riéng vé diéu kién phép 1y, chtng tir bit budc
va chiéu di chuyén cia container (rdng — ddy, day — rong, hoic diy — diy véi
container méi). Sy khac biét nay quyét dinh cach thiét ké ludng xur 1y trén hé thong

ePort.
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So d0 Tong quan ba ludng quy trinh dich vu bai container tai Cang Pa Ning

QUY TRINH PONG

HANG

QUY TRINH RUT
HANG

QUY TRINH SANG
CONT

(1) KH khai bao — (1) KH dang ky — kiém (1) Ha cont vé bai
booking HT tra EDO (2) Xin coéng vin hai
(2) Cép container rong (2) KH 1am 1énh rat tai quan

(3) TTDVKH xuatlénh  TTDVKH (3) Mail x4c nhan hing
dong (3) TTDVKH kiém tra—  tau

(4) Pang ky gio lam xuat 1énh (4) Tao 1énh rat full +
hang (4) Pang ky gio lam 1énh sang

(5) Thyc hién dong + hang (5) TTDVKH xuat lénh
tally (5) Thyc hién rat + tally (6) Thyc hién sang cont
(6) Chuyén full vé bai (6) Checkout cont vé + tally

cho xuét empty (7) Cap nhat chimg tir hé
(7) Thanh 1y to khai — thong

load tau

Nguon: Tong hop tir quan sdt thuwc té tai TTDVKH — Cang Pa Ning

2.3.2. Phan tich cdc buwéc quy trinh dong hang vao container

Quy trinh d6ng hang vao container (stuffing) tai Cang Pa Ning dugc thuc hién
theo 07 budc tuan tu, cb su phéi hop cua it nhét 05 bo phan: Khéach hang, Hang tau,
Trung tdm Dich vu khach hang (TTDVKH), B6 phan Truc ban — Kiém soat bai va Co
quan Hai quan. Quy trinh dugc quan Iy va theo dai thong qua hé théng ePort, trong d6
mdi budc tac nghiép déu tao ra chtng tir dién tir luu vét trén hé thong.

Budc 1: Khach hang khai bao thong tin hang héa va yéu cau cip container rdng

Noi dung cong viéc: Khach hang (chu hang hodc dai Iy giao nhan) dang nhép vao
hé thong ePort ctia Cang Pa Néng, dién day du thong tin to khai yéu cau dich vu bao
gdm: tén hang hoa, khéi luong (tin), sé luong container yéu cdu, loai container (20'DC,
40'DC, 40'HC, 45'HC...), nhiét do (d6i voi hang dong lanh — reefer), tén tau va chuyén
tau xuét du kién, cang dich.

Bo phdan chiu trach nhiém: Khach hang ty thuc hién trén hé théng ePort.

TTDVKH c6 vai tro hd trg ki thuat khi khach hang gip vudng mic.
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Chitng tir lién quan: to khai hai quan xuat khau so bo (néu da co), gidy phép xuét
khau (dbi v6i hang c6 diéu kién)

Thuc hién trén ePort: Khach hang tao "Yéu cau cép container r5ng" trén module
Dich vu bai cua ePort. HE théng tu dong kiém tra tinh trang container rong con tdn bai

theo loai va giri thong bao so bo vé kha nang dap ung.

@ ePORT: CANG DA NANG

& Hang Tau @ Logistics 16 4 Q.1 eDO | eBK CHOTroLénh 4100 & Kiém Sodt 19

waw ADMIN PORTAL

“hong Quan Bbc Hang NLLY Téted Timaém |JERES

14210020
T I T
& 9 séContai 56 Tér Kns

5 Container  Sztp S5 ToKhaiHQ S6ToKhaiACCI  T.LT.Quan Cip 18 Noi M& Tor Khai Li Tra Ciu T& Khai

NLLU210020  45G0  106286606230.1C 106266806230.1C

Hinh 2.7. Man hinh eport khi khach hang tzo yéu cdu cdp réng

Budc 2: Pang ky booking véi hang tau va nhan xac nhan cip container

Noi dung cong viéc: Trén co so thong tin khai bao, khach hang (hoac TTDVKH
hé tro) lién hé hang tau dé xac nhan booking. Khach hang cip Booking Note ghi rd: s6
booking, tén tau, chuyén, cang xép, cang do, loai va sb lugng container dugc chép nhan,
thoi han cit mang (Cargo Closing Time — CCC) va han ct t& khai (SI Cut-off). Sau d6
cang tién hanh cip container rdng theo diing loai da dit.

Bo6 phan chiu trach nhiém: Khach hang va Hang tau phéi hop. TTDVKH tiép
nhan Booking Note va cap nhat 1én hé théng ePort dé ddi chiéu khi xuat 1énh.

Chirng tir lién quan: Booking Note

Vai tro ciia ePort. Sb booking dugc nhdp vao hé théng ePort lam khoa tra ctru,
lién két toan bo tac nghiép dong hang voi chuyén tau cu thé. Hé théng kiém tra booking
c6 ton tai va con hiéu luc trong co s& dit liéu ctia hing tau (qua két ndi EDI) trude khi

cho phép tién hanh budc tiép theo.
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i LOGISTICS PORTAL

Trang Chi  Bong Hang Vo Cont Tai Kho ¢ Dbng Hang Vo Cont Tai B

* Loai hang Hang thuong

*énhcontsangcont O Yes @®nNo

* Booking No |

*Loai lénh
R Dinh kém tép
*LoaiLénh @ Lénh knng co sb container (Cang cap) O Lénh c6 sb container (Hang tau cip)

* M3 Hang Tau (OPR) Chon OPR - * 86 Lurong Container

Thoi gian dang ky lam ¢
hang

dd/MMlyyyy HH:mm:ss

Ghi Chu

Hinh 2.8. Man hinh ePort khi Khach hang nhgp booking

Budc 3: TTDVKH kiém tra hd so va xuét 1énh dong hang

Néi dung cong viéc: Pay 1a bude then chdt trong toan bd quy trinh. Nhan vién
TTDVKH thuc hién kiém tra toan dién ho so theo danh muc kiém tra gém cac ndi dung:
(1) X4c minh théng tin khach hang (mi KH, tinh trang no phi); (2) Déi chiéu théng tin
khai bao véi Booking Confirmation; (3) Kiém tra loai va sb luong container yéu cau c6
du trong bi; (4) Xac nhan t& khai hai quan xuat khau di duoc tiép nhan trén hé thong
VNACCS; (5) Kiém tra khong c6 1énh giit (Hold) tir hai quan hodc hing tau.

Bé6 phan chiu trach nhiém: Nhan vién nghiép vu TTDVKH (thuong 1a 01 nhan
vién xtr Iy chinh va 01 kiém so4t vién phé duyét 1énh). Thoi gian xir 1y tiéu chuan: 15—
30 phut trong gi¢ hanh chinh.

Chitng tir lién quan: s6 t& khai hai quan xuit khau, Lénh dong hang— do hé thong
ePort tu dong tao sau khi phé duyét.

Thuec hién trén ePort: Nhan vién TTDVKH xac nhéan "Duyét 1énh" trén man hinh
xur 1y cua ePort. H¢ théng te dong tao ma 1énh, gan s6 hiéu container réng cu thé va
ddng thoi giri thong bao dién tir &én: (a) khach hang, (b) bd phan Truc ban, (c) bd phan
Kiém soat bii.

Budc 4: Gui 1énh va dang ky gio lam hang

Ngi dung céng viéc: Sau khi TTDVKH xuét 1énh, khach hang nhan duogc thong

b4o qua ePort (email tu dong va hién thi trén tai khoan). Khach hang lién hé bd phan
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Tryc ban va Kiém soat bii dé dang ky ca 1am hang cu thé (ngay, gio bat dau, sb luong
lao dong yéu cau, thiét bi can hd trg). Truc ban xac nhan lich va thong bao cho Kiém
soat bai chuan bi nhén lyc va thiét bi.

Bé phdn chiu trach nhiém: Truc ban diéu phdi lich lam hang tong thé, dam bao
khong xung dot giita nhiéu don hang cung thoi diém. Kiém soat bii chuan bi phuong
tién (xe ning Forklift, xe dau kéo, RTG néu can).

Chitng tir lién quan: Lénh dong hang (ban in hodc hién thi trén ePort

Budc 5: Thuc hién dong hang va kiém so4t tac nghiép

Néi dung cong viéc: Day 1a budc tac nghiép thuc té tai bii. Hang hoa cta khach
hang duoc dua vao khu vuc dong hang. Dudi su giam sat ctia Kiém soat bai, hang hoa
dugc xép vao container theo ding phuong an xép hang di duoc phé duyét. Trong qua
trinh dong, kiém soat bai thuc hién: dém kién, kiém tra tinh trang hang hoa, kiém tra su
pht hop gitta hang héa thuc té va to khai, niém phong container (seal), ghi nhan so seal.

Bo phdn chiu trach nhiém: Kiém soat bai 1a nhan vat trung tam, chiu trach nhi¢m
toan b hoat dong giam sat tac nghi€p. Cong nhan boc Xép va lai xe thiét bi thuc hién
cac thao tac vat 1y. Hai quan (néu co yéu cau kiém tra thuc t&) phéi hop tai budc nay.

Chitng tir lién quan: Phiéu tally dong hang (Stuffing Tally Sheet) — ghi nhan chi
tiét: s6 hiéu container, so seal, s6 kién thuc té, trong lugng ghi nhan, tinh trang hang (co
hu hong khong?), thoi gian bat dau — két thuc, chit ky kiém soat bai va dai dién khach
hang. Bién ban kiém tra hai quan (néu co).

Budc 6: Chuyén container full vé bai cho xuat

Noi dung cong viéc: Sau khi dong hang hoan thanh va tally dugc ky xac nhéan,
container dugc niém phong va chuyén vé khu vuc bai chd xuat. Kiém soat bii cap nhat
vi tri container 1én hé théng ePort. TTDVKH nhan tally tir kiém soét bai (qua hé thong
hodc ban cling), cdp nhat trang thai container tir "Pang dong hang" sang "Full — cho
Xuat".

Bo phan chiu trach nhiém: Kiém soat bai cap nhat vi tri. TTDVKH cap nhat trang
thai va thong bao cho hang tau. Diéu hanh thiét bi (cau RTG hoic xe dau kéo) thuc hién
di chuyén vat 1y.

Chitng tir lién quan: Tally Sheet (ban di ky x4c nhan), thong bao "Hang sin sang"
glri hang tau.

Budc 7: Khach hang thanh 1y to khai hai quan va container dugc load Ién tau
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Ngi dung céng viéc: Khach hang hoan tat thu tuc théng quan trén hé thong
VNACCS: b sung thong tin thie té dong hang vao to khai (s seal, trong lugng thuc),
xin xac nhan thong quan tr hai quan. Sau khi to khai dugce thong quan, thong tin dugce
cap nhét trén ePort. Hing tau giri danh sach xép hang (Loading List/TIS — Terminal
Instruction Schedule) cho cang, bd phan diéu hanh tau tién hanh xép container 1é€n tau
theo thir tu dugc chi dinh.

Bo6 phdn chiu trach nhiém: Khach hang/dai 1y hai quan thyuc hién thu tuc thong
quan. TTDVKH d6i chiéu thong tin thong quan voi 1énh dong hang. Bo phan diéu hanh
cau bén thyuc hién xép container lén tau.

Chitng tir lién quan: To khai hai quan xuat khau di thong quan (c6 déng dau
thong quan di¢n tir), TIS/Loading List tir hang tau, Bién ban ban giao container cho tau.
2.3.3. Phan tich cdc bwoc quy tinh rat hang khei container

Quy trinh rat hang tai Cang Pa Nang dugc thyc hién khi container nhap khau da
cap cang, duoc ha bai va chit hang c6 nhu cau rat hang ngay tai cang thay vi kéo
container vé kho riéng. Quy trinh gdm 06 budc chinh véi diéu kién tién quyét 1a EDO
ttr hang tau phai con hiéu luc.

Budc 1: Khach hang ding ky dich vu — Kiém tra EDO

Noi dung cong viéc: Chu hang hoac dai 1y giao nhan sau khi nhan dugc thong
bao tau dén va hoan tit nghia vu tai chinh v6i hang tau (thanh toan cudc, local charges),
nhan EDO tir hé thong dién tir cua hing tau. Khach hang ding nhap ePort, tao yéu cau
rGt hang, nhap s6 EDO va sb container can rat. Hé thong ePort kiém tra ty dong: (1)
EDO c6 ton tai va con hiéu luc khong? (2) Container c6 dang trong bii cang Tién Sa
khong? (3) Container c6 dang bi Hold boi hai quan hoac hang tau khong?

Bo phdn chiu trach nhiém: Khach hang ty thuc hién trén ePort. HE théng tu dong
kiém tra va tra két qua tuc thi.

Chitng tir lién quan: EDO (Electronic Delivery Order) — bit budc, To khai hai
quan nhap khau da duoc tiép nhan (s6 to khai), Ching tir thanh toan thué nhap khau
(néu hang phai ndp thué trude khi nhan).

Uu diém: Kiém tra EDO ty dong 24/7 giap khach hang biét ngay tinh trang
container ma khong can goi dién cho cang. Co ché kiém tra Hold ty dong giam thiéu rui
ro vi pham quy dinh hai quan.

Budc 2: Khach hang 1am 1énh rut
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Noi dung cong viéc: Sau khi h¢ théng x4c nhan du diéu kién, khach hang bo sung
thong tin chi tiét cho yéu cau rit hang: s lugng container can rat (cé thé 1a toan bo hodc
mot phan néu 1a hang LCL), thoi diém 1am hang mong mudn, théng tin phwong tién van
chuyén cua khach hang (bién s6 xe), thong tin nguoi dai dién nhan hang. Yéu cau duoc
giri 1én TTDVKH qua ePort dé xir 1y chinh thirc.

Bé6 phdn chiu trach nhiém: Khach hang nhép li¢éu, TTDVKH tiép nhan va xu ly.

Chitng tir lién quan: Gidy gi6i thiéu (d6i véi dai Iy nhan hang thay).

et LOGISTICS PORTAL

« TrangChi  Bong Hang Vio Cont Tai Kho Bbng Hang Vo Cont Tai B Rt Hang Tir Cont Tai BAi

* Loai hang

* Lénh cont sang cont

I *BILNo

* Loai 1énh

Théi gian dang kj am
hang

M | ddMMlyyyy HHmm:ss

% Dinh kémtép

Hinh 2.9. Khach hang nhdp thong tin cho yéu cau rit hang

Budc 3: TTDVKH nhan, kiém tra va xuét 1énh rat hang

Ngi dung céng viéc: Nhan vién TTDVKH thyc hién kiém tra theo quy trinh
chuan: xdc minh EDO 1an cubi (tinh hop 18, chua st dung), d6i chiéu thong tin container
trén hé théng v6i EDO, kiém tra t& khai hai quan nhap khau da duoc tiép nhan va chua
c6 1énh gitlr, xac nhan phi dich vu da dugc thanh toan hodc c6 bao 1anh. Sau khi thong
qua tat ca kiém tra, TTDVKH duyét 1énh va hé théng ePort tir dong phat Lénh rat hang
dén cac bod phan lién quan.

B phan chiu trach nhiém: Nhan vién nghi¢p vu TTDVKH. Thoi gian xt ly tiéu
chuan: 20—45 phut (tiy d6 phtc tap cua hd so).

Chung tr lién quan: Lénh rut hang— tuy dong tao bdi ePort sau khi phé duyét,
gém: ma 1énh, s container, vj tri container trong bai ca lam hang, chir ky dién tir nguoi
phé duyét.

Budc 4: Diang ky gio 1am hang va chuan bj tac nghiép

Ngi dung cong viée: Tuong tu quy trinh dong hang, khach hang va tryc ban phi
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hop xac nhan ca lam hang. Kiém soat bdi nhan thong tin tr 1énh rat, xac dinh vi tri
container, diéu phéi thiét bi nang ha container vé khu vuc rat hang. Container dugc md
ctra, kiém tra niém phong (seal) con nguyén ven trude khi tién hanh rut.

Bé phdn chiu trach nhiém: Truc ban diéu phdi tong thé; Kiém soat bii thuc hién
tai bai.

Budc 5: Thuc hién rat hang va 1ap tally

Noi dung cong viéc: Hang hoa dugc do ra khoi container, kiém soat bii thuc hién
dém kién, kiém tra tinh trang hang héa, dbi chiéu vé6i Packing List. Moi bat thuong
(hang hong, thiéu kién, sai chung loai) phai ghi nhan vao tally va thong béo ngay cho
TTDVKH va khach hang. Hang hoa sau khi rat dugc giao truc tiép cho phwong tién van
chuyén cta khach hang tai khu vuc giao hang c6 kiém soét.

Chitng tir lién quan: Phiéu tally rat hang (Devanning Tally Sheet): s6 container,
s6 seal (ghi nhan tinh trang seal truéc khi md)

Budc 6: Kiém so4t bai giri tally - TTDVKH checkout container vé empty

Néi dung céng viéc: Sau khi rat hang hoan tat, kiém soat bai giri tally Ién
TTDVKH qua hé théng. TTDVKH nhan tally, dbi chiéu véi 1énh, cap nhat trang thai
container trén ePort tir "Full nhap" sang "Empty — chd tra hing tau". Container rong
dugc diéu chuyén vé khu vuc cho tip két container réng. Thong tin dugc tu dong giri
cho hing tau qua két néi EDI dé cap nhat vi tri container trong hé thng quan 1y cta
hang.

B phan chiu trach nhiém: TTDVKH cdp nhat trang thai va thong bado hang tau.
B6 phan diéu hanh bai sip xép container rong vao dung khu vuc.

Chung twr lién quan: Tally Sheet da ky

53



Container No. Detail Container Information I

Container No. [NLLU4210080 Bundle Container |:] History Jobs
4 4 \ofz\ ‘ Condition || Date Time

Container Information

Import/Export IStorage ’

Vessel [Storage Empty (EMTY) Next Vessel ,

| |
Delivery I ' Year/Seq/UserVoy IOOOU / 0000 / EMTY ] Next Year/Seq/UserVoy | l by
Class |Transit ‘ Voyage In/Out I I Next Voyage In/Out I ‘
Status Lane In/Out [ASLL / | Storage Code | |
Operator / 5/A [ASL/ | BL No. | | soc
SzTp 4560 / 4560 ] POR | | Booking No. | |
FuljEmpty / LCLFCL [E/ | POL [CNTAO | Reference No. | |
Weight [4000 \ POD [VNDAD | Next POD | \
VGH | | FPOD | | Pickup Order No. | |
| Cargo Tvpe |Fmpty | FDEST | ’ Next Cell Position | | —
Temperature (C/F) | ‘ Cell Position | | Transport Type Out | ‘ —
IMDG | | Transport Type In [CFS | Transport Out | |
UNNo. I ] Transport In I ]
Packing Grp. I ' Domestic Check ;
Yard Position [XL-324-1 / | Unplug Instr =
Handle Instr I ‘ Inspection I ] Carrier Seal I ‘ E;;
Yard Handle Instr | ] Customs Hold l I Customs Seal | '
Loading Status | | CUSRES | | Export Seal | |
Container Cond. | ‘ Terminal Hold
\

Damage Cond. I

Terminal Holds I

|

Remark IDD’*vsnuoc san ban+vach b;’

Hinh 2.10. Man hinh ePort khi Container chuyén vé Empty

2.3.4. Phan tich cdc bwoc quy trinh sang container

Nghiép vu sang container tai Cang Pa Nang phat sinh trong cac tinh hudng thuc
té sau: (1) Container hu hong két cdu, khong du diéu kién xuat cang theo tiéu chuin
CSC; (2) Hang hoéa bi tai xuat, can chuyén sang container ctia hang tau khac; (3) Khach
hang thay d6i phuong an van chuyén sau khi da dong hang; (4) Hang qua canh can
chuyén sang phuong tién vén tai khac; (5) Container bi nhiém doc (contaminated) khong
thé tiép tuc sir dung. Mbi tinh hudng c6 dic thu vé ching tir phap 1y bat budc.

Budc 1: Tiép nhan yéu cu va ha container vé bai

Néi dung céng viéc: Yéu cau sang container c6 thé xuat phat tir khach hang chu
dong (phat hién container hong) hodc tir két qua kiém tra cua cang/hai quan. Container
dugc xac dinh can sang s& duoc ha vé khu vuc bai danh cho tac nghiép dic biét.
TTDVKH tiép nhan yéu cau va ghi nhan 1y do sang container vao hé théng ePort.

BG phdn chiu trach nhiém: Khach hang dé xuét hodc Kiém soat bai phat hién va
bao cao. TTDVKH tiép nhén va khoi tao hd so trén ePort.

Budc 2: Hoan thién thu tuc phap 1y (diéu kién bat budc)

Néi dung céng viée: Pay 1a bude phan biét rd nhat nghiép vu sang container véi
dong va rat thong thuong. Do hang hoa dang trong tinh trang "hang chua thong quan”
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hodc "hang dang chiu sy gidm sat hai quan", moi hanh vi di chuyén hodc tai dong goi
déu phai c6 vin ban cho phép cua co quan hai quan. Quy trinh gdm hai budc song song:

e Xin Cong vin chap thuan cua Chi cuc Hai quan cira khau cang Pa Nang: néu
rd ly do sang container, s6 hiéu container géc, sé hiéu container thay thé (néu
da biét), cam két giir nguyén chiang loai va sé lugng hang hoa.

e Guri email/van ban thong bao va xin xac nhan cua Hang tau: néu rd ly do sang
container, d& nghi hang tau cho phép rit toan bo (100%) hoic rit mot phan
hang hda va xac nhan container thay thé. Hang tau phan hdi bang vin ban
dién ta.

Bé phdn chiu trach nhiém: TTDVKH chuan bi hd so va soan thao cong van, dai dién
cong ty ky. Khach hang phbi hop cung cap thong tin to khai, chimg tir hang hoa.

Chitng tir lién quan: Coéng van xin phép sang container giri Hai quan (c6 sd cong
van, ngay ky, chit ky ngudi c6 thim quyén), Cong van chip thuan cia Hai quan (bat
budc nhan dugc trude khi tac nghi¢p), Email xac nhan ctia Hang tau (luu file dién t
lam bang chung).

Han ché Thoi gian chd phé duyét cong van tir hai quan va xac nhan tir hing tau co
thé kéo dai 1-3 ngay lam viéc, trong khi container van dang chiém dung vi tri bai va
phat sinh phi luu container. Chua c6 co ché theo ddi tién do xur Iy cong van trén ePort.

Budc 3: Tao 1énh rut full va Iénh sang container trén ePort

Néi dung céng viéc: Sau khi nhan du van ban phéap Iy, TTDVKH tao dong thoi hai
1énh lién két trén hé théng ePort: (1) Lénh rat full — 1énh rat toan bo hang hoa ra khoi
container gbc; (2) Lénh sang empty — 1énh dong hang vao container thay thé. Hai 1énh
nay duoc hé théng lién két véi nhau bang ma nghiép vu sang container, dam béo chi co
thé thuc hién theo cap va khong thé thuc hién doc lap.

Bé phdn chiu trach nhiém: TTDVKH tao va phé duyét hai 1énh, dinh kém s cong
van hai quan va email hing tau vao ho so dién tir trén ePort.

Chung tur lien quan: Lénh rut full, Lénh sang empty,Cong van hai quan va email
hang tau duoc scan dinh kém trén hé thong.

Budc 4: Khach hang yéu cau — TTDVKH xéc nhan va gui 1énh

Ngi dung céng viéc: Khach hang chinh thirc giri yéu cau thyuc hién sang container
qua ePort (xac nhan ngay gid va container thay thé di sin sang). TTDVKH thuc hién

kiém tra 1an cudi: container thay thé da dugc cap rong va & trang thai sin sang, nhan luc
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va thiét bi tai bai da duoc bb tri. Sau khi xac nhan, hé théng giri 1énh dén Truc ban va
Kiém soat bi.

Budce 5: Thuc hién sang container va lap tally

Néi dung cong viée: Dudi su giam sat dong thoi cua kiém soat bii va dai dién hai
quan (néu c6), hang hoa dugc d ra tir container gc va xép vao container thay thé. Qua
trinh nay doi hoi tinh chinh xac cao: khong duge dé 1an hang hoa, sb luong dau vao phai
bang dau ra, seal méi duoc danh sau khi dong xong. Kiém soat bai lap tally cho ca hai
cong doan (rat va dong).

Chitng tir lién quan: Tally Sheet rat hang tir container gbc, Tally Sheet dong hang
vao container madi, Bién ban sang container

Budc 6: Cap nhat ching tir va hé thong — Hai trudng hop dic biét

Noi dung cong viéc: Sau khi sang container hoan thanh, cac chung tir phai dugc cap
nhat déng bo:

e Truong hop chuyén empty d6i container full (Empty to Full): Can c6 Cong
van hai quan cho phép sir dung container rong thay thé. To khai hai quan
duoc bd sung véi sé hiéu container mgi. TTDVKH cap nhat théng tin
container méi 1én ePort va thong béo hing tau dé sra Manifest.

e Truong hop chuyén full sang vo rong (Full to Empty): Can quét (scan) to
khai hai quan d3 thong quan dé x&c nhan hang hoa di duoc giai phong khoi
su giam sat hai quan. Container géc (full/cii) dugc chuyén trang thai vé empty
trén ePort va tra vé hang tau.

B phan chiu trach nhiéem: TTDVKH cap nhat hé théng, thong bao hang tau va hai
quan. Khach hang/dai 1y hai quan thyc hi¢n khai to khai trén VNACCS.

Chitng tir lién quan: T Kkhai hai quan da dugc ghi nhan container méi, Théng bao
stra Manifest gui hang tau
2.4. Panh gia thuc trang quy trinh cung &ng dich vu bai container
2.4.1. Uu diém quy trinh

Qua qué trinh quan sat thyc tap tai TTDVKH, Cong ty CP Cang Pa Ning c6 thé

ghi nhan mét sé wu diém ndi bat caa quy trinh cung tng dich vu bii container nhu sau:

Hé thong ePort da dugc trién khai va phét huy tac dung tich cuc trong viéc sb hoa

ludng chung tir. So véi giai doan trudc khi trién khai ePort, thoi gian xu ly lénh tac

nghiép trung binh da giam dang ké tir hon 60 phut xudng con khoang 20-30 phut. Kha
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nang theo doi trang thai xu ly theo thoi gian thuc gitp khach hang cha dong hon trong
ké hoach logistics.

Quy trinh dugc thiét ké c6 tinh kiém soét rai ro tot voi co ché phé duyét 2 cap tai
TTDVKH (nhan vién xu ly — kiém soét vién) cho moi Iénh tac nghiép. Quy dinh bat
budc phai c6 Céng van hai quan va xac nhan hang tau trudc khi thuc hién sang container
thé hién su tuan thu nghiém ngit quy dinh phap luat.

Hé thong chiing tir trong ddi dy du va dong bo. Mdi budce trong ba quy trinh
déu cé ching tir xac nhan rd rang (Iénh, tally, EIR, Gate Pass), tao ddu vét kiém toan
(audit trail) ddy du, hd trg giai quyét tranh chip va phuc vu cong tac thdng ké bao céo.

Doi ngii nhan sy TTDVKH va kiém soét bai co kinh nghiém thyc tién cao, am
hiéu dic thu hang hoa va quy dinh cia ting hang tau, tao nén su linh hoat trong xu Iy
cac tinh hudng phét sinh ngoai quy trinh chuan (exceptional cases).

Ty I¢ xu 1y ding han cai thién qua cac nam (tir 91,3% nam 2023 1én 95% nam
2025), phan anh nd lyc lién tuc trong hoan thién quy trinh va tng dung cong nghé.
2.4.2. Han ché cua quy trinh

Bén canh nhitng wu diém, quy trinh van con ton tai nhitng han ché nhat dinh can
tiép tuc cai thién nham nang cao hiéu qua van hanh va kha ning canh tranh cua doanh
nghiép. mot s6 nhuoc diém, han ché ma doanh nghiép can thay doi nhu sau:

Thir nhdt,Han ché vé mirc dé tich hop va tw dong héa luong théng tin (Piém
nghén chitng tir dién tir). Miac du ePort duoc ky vong 13 trung tam dit liéu, nhung thuc té
n6 chua két ndi hoan chinh véi hé sinh thai ctia cac bén lién quan. Cu thé, viéc thiéu
d6ng bo EDI (Electronic Data Interchange) véi toan bd hang tau khién dit liéu ton kho
container rong khong duoc cap nhat theo thoi gian thuc. Hau qua 1a c6 do tré giita thong
tin khach hang théy trén ePort va thuc té tai bai, din dén sai 1éch khi cép r5ng (Budce 1
& 2 - Quy trinh dong hang). Bén canh dé, viéc chua két ndi sau voi hé thong VNACCS
ctia Hai quan l1am phat sinh céc khau kiém tra thu cong. Nhan vién TTDVKH van phai
dung mit thuong dé dbi chiéu tinh hop 1é cua to khai, EDO ban in, hoic phai chd doi
thu tuc cong vin gidy kéo dai 1-3 ngay trong nghiép vu sang container (Budc 2 - Quy
trinh sang container). Viéc chua c6 co ché canh bao tu dong vé thoi han cat mang (CCC)
hay han EDO cling lam gia tdng rui ro phat sinh chi phi luu bai cho khéach hang.

Thir hai,Han ché vé sw dong b¢ giita luong théng tin va luong tac nghiép vt 1y

(Piém nghén hién trong).Co mot do tré dang ké giira thao tac vat 1y tai bai va viéc ghi
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nhan dir liéu Ién hé théng ePort. Tai khau kiém dém hién truong (Budce 5 - Quy trinh
dong hang), bd phan Kiém soat bai van phai ghi nhan thu céng vao phiéu Tally gidy,
sau d6 m&i mang vé vian phong nhap liéu lai 1én hé théng. Quy trinh hai buéc nay khong
chi tiéu ton thoi gian, d& gy sai s6t (human error) ma con lam mét di tinh "thoi gian
thuc" cua viéc theo ddi trang thai container. Thiéu vang cac cong nghé nhan dang tu
dong (nhu Barcode, RFID hay thiét bi di dong PDA két ndi ePort) tai bai khién viéc cap
nhat trang thai container tir "Pang lam hang" sang "Hoan tat" thuong bi cham tré, anh
huong dén ké hoach diéu dong thiét bi nang ha cta cang.

Thir ba, Han ché vé kha nang diéu phdi va quan Iy tdi trong tdc nghiép (Piém
nghén dich vu khdch hang). Du s6 hoa ching tir dau vao, nhung ePort chua c6 phan hé
quan 1y lich 1am hang va phan b6 tai trong. Viéc khach hang phai goi dién hodc dén truc
tiép phong Truc ban dé dang ky gid 1am hang (Budc 4 - Quy trinh dong hang) 1am mat
di tinh tién loi ctia "cira s6 mot cira dién ta". Hon nita, tai TTDVKH, khi sb luong Iénh
d6 vé 10n vao gid cao diém, hé thong hién khong c6 tinh ning phan loai wu tién tw dong
(Priority Queue). Nhan vién phai xtr Iy dong thoi nhiéu 1énh rat/dong theo cach tuan ti
thi cong, dan dén Un tic cuc bd, tang thoi gian chd cta xe dau kéo va lam giam ning
suat khai thac tong thé.

2.4.3. Nguyén nhan

Sy ton tai cua cac diém nghén trong quy trinh dich vu bai qua hé thong ePort
khong chi 1 hé qua cua céac thao tac don 1¢, ma chiu su chi phdi dan xen tir cac nhan té
khach quan bén ngoai méi truong kinh doanh va nhirng rao can cha quan tir chinh noi
tai hé théng van hanh cua Cang Pa Ning.
2.4.3.1. Nhan t6 tdc déng khach quan

Hoat dong s6 hoa dich vu bai tai Céang ba Nﬁng chiu anh hudng tryuc tiép tr murc
dd san sang cong nghé clia toan bo hé sinh thai logistics. Trudc hét, su phat trién khong
ddng déu vé ha ting sb giira cac ddi tac 13 rao can 16n nhat. Mic du Cang di dau tu manh
cho ePort, nhung nhiéu hang tau (dic biét 1a cac hang khai thac tuyén ndi A quy mo
nho) chua trién khai hé thong trao doi dir liéu dién tir (EDI) dong bd. Diéu nay budc
Cang phai duy tri song song quy trinh xir Iy chimg tir gidy (nhu kiém tra EDO ban in),
lam giam tinh thong sudt ctia toan chudi.

Bén canh do, cac quy dinh phép 1y va thu tuc quan ly chuyén nganh cta co quan

Hai quan ciing tao ra nhiing diém nghén khach quan. Mic du Hé thng thong quan tu
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dong (VNACCS/VCIS) da dugc van hanh, nhung ¢ mdt sb nghiép vu ddc thu cé rui ro
cao nhu "sang container”, doanh nghiép van phai thuc hién quy trinh xin céng vin gidy.
Thoi gian chd doi phé duyét hanh chinh kéo dai tir 1-3 ngay hoan toan nam ngoai tim
kiém soat cua Cang, truc tiép lam dut gdy tinh lién tuc cua hé thdng ePort va phat sinh
thém chi phi luu bai.

Ngoai ra, su bién dong khé ludng cua dong chay thuong mai qudc té sau dai dich
da tao ra nhiing dogt cao diém giao nhan cuc bg. Lugng phuong tién do vé cang tang dot
bién trong cac khung gid nhat dinh giy qua tai ha ting vt 1y tai cong va bai, kéo theo
s ngh&n mang cuc bo trong khau xir 1y 1énh, khién Cang gip khé khin trong viéc duy

tri cam két chat lwong dich vu (SLA) v6i khach hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da trinh bay va danh gia mot cach toan dién thuc trang hoat dong kinh
doanh ciing nhu quy trinh dich vu bai container qua hé théng ePort tai Cong ty CP Cang
Da Néng. Két qua phan tich cho thiy, dich vu bii dang 1a dong luc ting trudng chién
lugc cua doanh nghiép, véi nhitng budc tién dang ké trong viéc tng dung ePort dé s6
hoa ludng ching tir, toi wu thoi gian xir Iy va nang cao hiéu qua giao dich véi khach
hang.

Tuy nhién, thdng qua viéc boc tach chi tiét cac khau tac nghiép trong ba quy trinh
cbt 161 (dong hang, rat hang va sang container), chuong nghién ciru da chi rd hé thdng
van hanh hién tai vin dang d6i mit véi 03 diém nghén chinh: (1) Su thiéu dong bo, tich
hop ludng thong tin dién tir vai hé sinh thai bén ngoai (hang tau, Hai quan); (2) Do tré
trong viéc cap nhat di liéu tai hién treong bai do thiéu hut cong cu s héa; va (3) Su
qué tai, thy dong trong cong tac diéu phdi, phan ludng lénh tac nghiép tai Trung tam
Dich vu Khach hang.

Nhitng han ché nay duoc xac dinh 1a hé qua dan xen giira cac yéu td khach quan
tir moi truong kinh doanh va nhiing rao can chi quan trong 16 trinh dau tu chuyén doi
sb cua ban than doanh nghiép. Viéc nhan dién rd ban chat va nguyén nhan cua nhitng
diém nghén nay chinh 14 co sé thuc tién viing chac, mang tinh tién dé dé tac gia tiép tuc
nghién ctru va dé& xuat cdc nhém giai phap trong tm nhim hoan thién toan dién quy

trinh dich vu bai tai Chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN QUY TRINH
CUNG UNG DICH VU BAI QUA HE THONG EPORT TAI CONG TY CP
CANG DA NANG

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu
3.1.1. Nghién cizu va dur bdo moi trwong kinh doanh

Trong giai doan tir nim 2026 dén nim 2030, hoat dong kinh doanh khai thac cang
bién noi chung va dich vu bai container n6i riéng tai khu vuc mién Trung dy bdo s€ chiu
tac dong manh me tir nhiéu xu huong van dong cua kinh t& vi mo va vi mo. Su dich
chuyén cua cac yéu tb moi truong ndy vira mang dén nhitng co hoi phat trién dot pha,
vira tao ra nhing thach thire budc Cong ty CP Cang Da Ning phai nhanh chong thich
ung.
3.1.1.1. Méi truong quéc té va khu viec

Thi nhét, xu huéng dinh hinh lai chudi cung (g toan cau dang dién ra manh mé.
Hau qua cta cac dit gdy chudi cung tng trong nhitng nim qua da thuc day cac tap doan
da qudc gia chuyén dich mot phan nang lyc san xuat tir cac cong xuong truyén théng
sang cac qudc gia Pong Nam A (Chién luoc China + 1). Xu huéng nay lam gia ting
manh mé& luu lugng hang hoa xuat nhap khau trong khu vuc noi A, tao ra ngudn hang
phong phu cho cac cang bién Viét Nam, trong d6 c¢6 Cang Pa Nang.

Thtr hai, cac Hi€p dinh thuong mai ty do (FTA) thé hé mai, dic biét 1a Hi¢p dinh
Déi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP), dang phat huy hiéu qua siu rong. RCEP
tao ra mot khu vuc thuong mai tu do khéng 16, thic déy cac luéng hang hoa luu thong
lién tuc gitta ASEAN va cac ddi tac thuong mai 16n. Su ngi 1ong hang rao thué quan va
don gian hoa thii tuc hai quan dang tao ra dong luc to 16n cho dong chay container xuat
nhap khau.

Thi ba, su phat trién manh mé ciia Hanh lang kinh té Pong — Tay (EWEC) va
mang luéi ha tng thudc chuong trinh Hop tac Tiéu ving Mé Kong Mé rong (GMS).
Viéc cac tuyén duong bo xuyén A ndi lién Myanmar, Pong Bac Thai Lan, Lao va mién
Trung Viét Nam duogc nang cap di bién Cang Pa Néng tré thanh cira ngd hang hai gin
nhat va ty nhién nhat dé luan chuyén lugng hang hoa qua canh khong 16 tir ban dao
DPong Duong vuon ra cac thi trudng toan cau.
3.1.1.2. Thj truwong logistics mién Trung va ndng luc canh tranh

Bén canh nhiing y€u t6 vi mo thuan 1gi, moéi trudng canh tranh tai khu vuc mién
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Trung lai dang tré nén khéc liét hon bao gio hét. Cang Pa Nang hién dang phai dbi mit
v6i ap luc chia sé thi phan tir cac dbi thu lang giéng.

Cu thé, su troi day cua Cang Chu Lai (Quang Nam) véi hé sinh thai logistics tron
g6i dugc hau thuan bai Tap doan THACO dang thu hit mot luong 16n khach hang thong
qua chinh sach gia dich vu cudc bdc xép va luu bai rat canh tranh. O phia Béic, Cang
Chan May (Thira Thién Hué) vdi loi thé ludng lach nuée sdu ty nhién dang tao stc ép
thu hit cac hing tau ¢ trong tai 16n. Trong bdi canh qui dt bai container (CY) tai Cang
Tién Sa bi giéi han va ludng tuyén giao thong nodi d6 thuong xuyén ket xe, Cang Da
Néng khéng thé budc vao cudc dua giam gid. Thay vao d6, Cang budc phai chuyén
huéng chién luge sang canh tranh bang chét lwong dich vu, toc d6 giai phong hang hoa
va tinh minh bach dir liéu thong qua nén tang cong nghé.
3.1.1.3. Xu huréng chuyén doi so va phat trién Cang xanh

Cong nghé thong tin dang dinh hinh lai toan b phuong thic hoat dong cua nganh
hang hai. Cac khai niém nhu Smart Port(Cang théng minh), Paperless (Khong gidy to),
va Real-time Visibility (Hién thi thoi gian thyc) khong con 14 1gi thé canh tranh ma da
tré thanh tiéu chuén sinh ton. Khach hang — bao gom cac hang tau quéc té va cac doanh
nghiép logistics (Forwarders) — ngay cang khit khe; ho yéu cau toan bd chtng tir phai
duoc dién tir hda va tinh trang container phai dugc cap nhat tirc thoi dé phuc vu cho cac
thuat toan t6i uvu hoa chudi cung tng cta riéng ho.

Hon thé nita, xu hudng phat trién Cang xanh va nhiing cam két vé giam phat thai
carbon (Net Zero) dang dat ra ap luc 10n vé viéc phai hién dai hoa thiét bj bc xép (tir
chay dau sang chay dién) va s hoa quy trinh giao nhan dé giam thiéu thoi gian né may
cho doi ciia phuong tién trude cong cang. Nhitng yéu cau nay chinh 13 dong luc bat budce
Cong ty CP Cang Da Ning phai khong ngimg hoan thién hé théng ePort.

3.1.2. Pinh hwoéng va muc tiéu phat trién chung ciia Cong ty CP Cdng Pa Ning trong
thoi gian toi

Trén co so phan tich méi truong kinh doanh day bién dong, Hoi dong quan tri va
Ban diéu hanh Céng ty CP Cang Da Ning di théng nhit dinh hudng chién luoc phat
trién trong giai doan 2026-2030 1a: "Khang dinh va giit viing vi thé cang container trung
chuyén dau mdi ciia khu vuc mién Trung, phét trién hé sinh thai logistics tich hop, lay
nén tang cong nghé sé va bo tiéu chuan Cang xanh lam dong luc cbt 16i".

Dé hién thyc héa dinh hudéng nay, Cong ty xac 1ap hé thong muc tiéu chi tiét trén
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ba binh dién chinh:

Vé muc tiéu kinh doanh va mé réng thi truong-Cong ty dat muc tiéu duy tri tc
d6 tang truong doanh thu 6n dinh, phan du dat tong doanh thu 2.000 ty dong vao nim
2026 va vuon téi mde 2.800 ty dong vao nim 2030. Trong co ciu doanh thu, dich vu
bai container tiép tuc duoc xac dinh 1a mang kinh doanh miii nhon, déng gop tir 32%
dén 35% tong doanh thu. San luong container thong qua cang ky vong duy tri muc ting
truong 10-12%/nam. Bé dat duoc diéu nay, Cang dinh huéng mé rong thi truong bang
viéc thanh 14p céac trung tam ICD (Cang can) két ndi truc tiép v6i ngudn hang tir Ty
Nguyén va Lao, qua d6 thu hat thém cac hing tau mo tuyén dich vu noéi A méi két ndi
Pa Ning véi Nhat Ban, Han Quéc va Pai Loan.

Vé muc tiéu phat trién hoat dong cung ung dich vu bdi: béi vé6i dich vu bai
container, muc tiéu cdt 13i 13 toi wu hoa thoi gian va nang cao mirc d6 hai long cua khach
hang (CSAT). Cang phan dau giam thoi gian phuong tién van tai luu thong va cho doi
tai khu vuc cang xudng dudi 20 phat/chuyén. Ty 1é cac 1énh tac nghiép (dong, rut, sang
container) dugc xir Iy ding han cam két phai dat trén 98%. Pong thoi, giam thiéu t6i da
cac rii ro phat sinh hu hong, sai 1éch hang hoa trong qua trinh boc xép thong qua viéc
chuan héa quy trinh.

Vé muc tiéu g dung céng nghé thong tin va chuyén déi sé: Cong ty dat muyc
tiéu chuyén dbi nén tang ePort tir mot "kénh giao tiép" thanh mot "hé sinh thai diéu hanh
tu dong". Muc tiéu dén nam 2027, 100% céc giao dich hanh chinh, khai bao, phat hanh
1énh va thanh toan phi dich vu bai phai dugc thyc hién hoan toan trén méi truong dién
tir. Cang cling hudng td1 muc ti€u s6 hoa 100% hoat dong tai hién truong bai, loai bd
hoan toan céc loai so sach, chung tir gidy (nhu phiéu tally) bang cach trang bi thiét bi di
dong thong minh cho cong nhan vién, dam bao dir liéu dugc cap nhat lién tuc va chinh
xac tuyét doi.

3.2. Giai phap hoan thién quy trinh dich vu bai qua hé thong ePort

Tur nhitng diém nghén da dugc phan tich & Chuong 2, tac gia dé xuat 03 nhom
giai phap trong tam. CAc giai phap nay duoc thiét ké theo tu duy quan tri quy trinh: khac
phuc sy dut gay ludng thong tin (Giai phap 1), giai quyét do tré tai hién truong (Giai
phap 2) va ti uu hoa khau diéu phéi phuc vy khéch hang (Giai phap 3).

3.2.1. Gidi phép 1: Hoan thién mie dé tich hep di ligu va twr déng hoa hé théng ePort

Muc tiéu gidi phdp: Giai phap ndy nham giai quyét han ché vé viéc thong tin
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chua duogc két ndi dong bo giita Cang Pa Ning va cac ddi tic bén ngoai (dic biét 1a
hang tau). Muc tiéu 1a dam bao dit liéu vé tinh trang container rong va ching tir dién tir
(EDO) dugc cap nhat lién tuc; dong thoi tu dong hoa khau kiém tra hd so, gitp giam
thiéu sai sot do thao tac thu cong ctia nhan vién.

Néi dung chi tiét cia gidi phdp:

Thr nhit, Cang Da Néng can ddy manh viéc két ndi hé thdng trao ddi dit liéu
dién tir (EDI) véi toan bo cac hing tau. Hién nay, su sai 1éch khi cdp container rdng chil
yéu do dir liéu trén ePort khong khép voi kho dir liéu thyuc té cia hing tau. Bang cach
thiét 1ap két ndi EDI (str dung céac ban tin chuan nhu COPARN, COPRAR), thdng tin
vé Lénh giao hang dién tir (EDO) va tinh trang vo container rong tai bai s& duoc dong
bd ngay lap tirc. PSi v6i nhitng hang tau nho chua c6 hé thong EDI, Cang c6 thé cung
cAp mot cong két ndi don gian hon (goi 13 API) dé ho cap nhat dir lidu. Khi thuc hién
duogc diéu ndy, Cang s& x6a bo hoan toan thu tuc yéu cau khach hang ndp EDO ban gidy.

Tht hai, phat trién tinh ning "Kiém tra hd so théng minh" (Smart Checklist) tai
Trung tdm Dich vu Khach hang. Thay vi nhan vién phai ty mat d6i chiéu timg diéu kién
(nhu ma s6 thué, tinh hop 1¢ cuia booking, tinh trang thanh toan, tinh trang giit hang cia
hai quan), h¢ théng ePort s€ ty dong ra soat co s& dir li¢u ndi bd ngay khi khach hang
gui 1énh. Néu hd so hop 1€, hé théng s€ tu dong duyét Iénh. Néu hd so ¢6 16i hodc thiéu
sot, ePort s& ty dong giri mot thong bao phan hdi chi tiét vao tai khoan cua khach hang,
chi rd can bd sung ching tir gi. Piéu nay gitp loai bé khau nhan vién phai goi dién thoai
trao doi thu cong, vura mat thoi gian vura kho Iuu lai lich str lam viéce.

Thir ba, bd sung chtic ning "Canh bao thdi han tu dong" (Smart Alert). Trong
thuc té, viéc khach hang quén thoi han cat mang (CCC) hoidc dé EDO hét han gy ra rat
nhiéu chi phi luu bai va btrc xac. H¢ théng ePort can duoc 1ap trinh dé lién tuc theo doi
cac moc thoi gian nay. Khi 16 hang chi con cach gio cat mang 24 tiéng, 12 tiéng hoic 6
tiéng ma chua thiy thong tin to khai hai quan dugc théng quan, hé thong sé tu dong giri
email va tin nhan SMS canh bao cho ca khach hang va nhan vién phu trach tai Cang dé
cO phuong an xtr 1y kip thoi.

3.2.2. Gidi phap 2: Sé hda tac nghiép hién trwong bii va dong bé di ligu thoi gian
thuc

Muc tiéu gidi phdp: Giai phap ndy tap trung giai quyét sy chdm tré trong cong

doan kiém dém (Tally) tai hién truong. Muc ti€u 1a loai bé hoan toan viéc ghi chép )
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sach bang tay, rat ngin thoi gian cap nhat trang thai container tir bai 1én hé thong trung
tam tir vai chuc phat xudng chi con vai gidy, dam bao thong tin luén mang tinh "thoi
gian thuc".

Néi dung chi tiét ciia gidi phdp:Dé hién thue héa muyc tiéu ndy, Cang can thay
ddi hoan toan cong cu lam viéc cua lyc luong kiém soat bai.

Thi nhit, Cong ty can trang bi ddng bo thiét bi may tinh bang céng nghiép (hoic
may PDA) cho toan by nhan vién diéu do va kiém soat tai hién truong bii. Do moi
treong 1am viée ngoai trdi chiu nhiéu tac dong cia thoi tiét (ndng ndng, mua, buyi), cac
thiét bj ndy can dat tiéu chuén chéng va dép, chdng nuée. Song song d6, Cang phai nang
cAp va mé rong hé thdng tram phat song WiFi dé dam bao tin hiéu mang internet khong
bi gian doan & moi goc khuat giita cac diy container.

Thi hai, Cang s& phat trién va cai dit phan mém Tally Pién tir (Tally App) 1én
cac thiét bi cAm tay nay. Quy trinh tac nghiép s& thay d6i nhu sau: Khi 1énh dong/rat
hang dugc duyét, thong tin s& 14p tic hién thi trén may cta nhan vién bai. Trong qué
trinh 1am hang, nhan vién chi can nhap s6 luong, quét ma vach bang camera ctia may
thay vi ghi chép. Dac biét, ing dung cho phép nhan vién chup anh tinh trang hang hda,
tinh trang vo container hodc sb seal bi dut gay dé luu lai 1am béng chtig. Sau khi [am
hang xong, dai dién ciia chii hang hodc tai xé xe tai s& ky xac nhan bang bat cam ng
ngay trén man hinh thiét bi. Ngay khi nhan vién bAm "Hoan tat", toan bo dir liéu (chi
ky, hinh anh, thoi gian) s& duoc truyén thang vé may chil ePort, ngay 1ap tirc cap nhat
trang thai container trén hé théng dé cac bd phan khac tiép tuc cong viéc.

3.2.3. Gidi phdp 3: Néng cao ning lwc diéu phéi dich vu va qudn 1y tdi trong tac
nghigép

Muc tiéu gidi phdp: Giai phap nay nham thao g& diém nghén vé sy qua tai cuc
b tai Trung tdm Dich vu Khach hang va 4ch tic xe tai tai cong cang vao cic gio cao
diém. Muc tiéu la gitip Cang chu dong phéan bo nguén luc thiét bi, nhan sy mot cach
khoa hoc va giam ap luc lam viéc cho nhan vién.

Ngi dung chi tiét ciia gidi phdp:Dé cai thién khau diéu phdi, ePort can dugc bd
sung thém cac tinh nang quéan 1y cong viéc thong minh.

Thir nhét, bd sung tinh ning "Pang ky gid 1am hang truc tuyén". Hién tai, do
khach hang khong can ding ky gid trude, phuong tién thuong d6 don vé cang vao mot

s6 khung gio nhat dinh gay tic nghén. Vi tinh ning mdi, sau khi hoan tat 1énh, khach
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hang bat budc phai chon mot "ca 1am hang" con tréng trén hé théng (giéng nhu dat lich
hen). Dua trén nang luc boc xép thuc té ciia cdu va nhan cong, hé thong s& quy dinh sb
luong xe toi da cho mdi ca. Piéu nay gitip dan déu luong xe tai dén cang trong ngay. Vé
phia tryc ban bii, ho s& c6 mot man hinh tong quan dé biét chinh xac ngdy mai c6 bao
nhiéu xe dén vao gio ndo, tir d6 chu dong bd tri nhéan lyc va xe nang hop 1y.

Tht hai, 4p dung co ché "Phan ludng hang doi wu tién" (Priority Queue) tai bd
phan Dich vu Khach hang. Thay vi xt 1y hd so mot cach 1an lugt may moc, hé thong
ePort s& ty dong chdm diém d6 khan cép cho ting 1énh dugc gui téi. Cac yéu td nhu:
thoi gian sip dén gio tau chay, hang hoa déng lanh d& hu hong, hodc hang héa nguy
hiém s& duoc cong diém wu tién. Nhitng ho so nay s& duoc hé thong day 1én dau danh
sach man hinh ctia nhan vién, nhap nhay mau dé dé nhic nhé nhéan vién phai xir 1y ngay
1ap tc, tranh tinh trang hang gp lai phai xép hang chd sau nhitng hang hoa thong
thuong.

Th ba, cai tién thu tuc cho nghiép vu Sang container. Pay 1a nghiép vu ton nhiéu
thoi gian nhat do vudng méc thu tuc gidy to véi Hai quan. Cang can tich hop san céac
biéu mau coéng vin xin sang container (cho ting trudng hop nhu hu vo, déi phuong an)
trén ePort d¢ khach hang chi viéc dién thong tin va ky dién tir. Dong thoi, tinh ning
"Theo ddi tién do ho so" (Document Tracking) s& dugc ap dung. Khach hang c6 thé mé
ePort dé xem cong van ctia minh dang & budc nao (Pa tiép nhan - Pang chd Hai quan
duyét - Pa phan hoi) thay vi phai lién tuc goi dién thoai hoi tham tién do.

3.3. Piéu kién dé thuc hién giai phap

Dé bién cac giai phap trén thanh hién thyc va mang lai hiéu qua bén viing, Cong
ty CP Cang Pa Nang can phai dam bao céac diéu kién co ban sau:

Vé nguon lyc tai chinh: Ban Lanh dao Cong ty can c6 mot ké hoach ngan sach
cu thé dé dau tu cho cong nghé thong tin. Chi phi nay bao gdm viéc thué cac doi tac
phan mém nang cip hé thdng ePort, mua sim céc thiét bi mdy tinh bang, may quét ma
vach cho hién truong, ciing nhu chi phi nang cap ha ting mang WiFi toan cang. Viéc
gidi ngan can duoc cam két thuc hién ding tién do dé khong lam gian doan 19 trinh.

Vé ning lwc nhan sw: Cong nghé méi sé doi hoéi ngudi lao dong phai thay doi
thoi quen 1am viéc. Cang can day manh cong tac dao tao, tap huan k¥ ning sir dung phan
mém méi cho toan bd nhén sy tir khdi vin phong dén khéi hién truong. Di véi doi ngi

IT ndi bo, can tuyén dung thém hodc ctr di hoc cac khda chuyén sau vé quan tri co so
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dwr liéu va bao mat thong tin dé co du nang lyc bao tri hé théng ePort khi n6 dugc mé
rong.

Vé sy hop tdc tir cde doi tac: Cac giai phap két ndi dir liéu s& khong thé thyc hién
néu thiéu s dong thudn tir bén ngoai. Cang Pa Ning can chu dong lam viée, thuong
luong véi cac hang tau dé ho dong y mé cong két ndi EDI chia sé dir liéu ton kho. Pi
v6i nghiép vu lién quan dén phap 1y, Cang can c6 cac vin ban kién nghi giri Cuc Hai
quan Pa Ning dé thong nhat co ché st dung van ban dién tt, tién t6i loai b cong van
gidy trong cac quy trinh kiém duyét.

3.4. Céch thic thuc hién va két qua du doan dat dwoc
3.4.1. Péi véi Gidgi phap 1: Hoan thién tich hep di lidu va twe déng hoa ePort

Cach thirc thuc hién:

Phong K¢é hoach - Kinh doanh s& dong vai trd dau méi, to chtrc cac budi gap gd
tryc tiép voi cac hing tau 1on dé thong nhat cac chuan ky thuat truyén dit liéu EDI. Sau
d6, Phong Cong nghé thong tin phdi hop cuing don vi gia cong phan mém tién hanh viét
ma code cho cac tinh nang Smart Checklist va Smart Alert. Qué trinh nay s& bao gom
viéc thu thap kinh nghiém xir Iy 16i tir nhan vién dé lap trinh vao hé thong. Trudc khi ap
dung chinh thure, cac tinh nang ty dong nay s€ dugc chay thur nghiém song song voi quy
trinh cii trong khoang 1-2 thang dé kiém tra do chinh xac.

Két qua dir dodn:

Khi giai phap di vao hoat dong, tinh trang sai 1éch thong tin vo container rong s&
duogc giai quyét triét dé. Thoi gian dé nhan vién duyét mot bo hd so hop 16 s& giam tir
20 phit xudéng chi con dudi 1 phat. S6 luong cac cude goi dién thoai phan nan va tranh
luan vé ho so thiéu sot giita nhan vién va khach hang dy doan s& giam hon 60%. Tinh
ning canh bao thoi han s& giup giam thiéu dén muc thip nhét cac khoan chi phi phat
sinh do rét tau, tir 46 nang cao muc do hai 10ng va sy trung thanh cta khach hang d6i
voi1 dich vu ciia Cang ba Nﬁng.

3.4.2. Doi véi Gidi phap 2: Sé hoa tac nghiép hién trwong bai

Cach thure thuc hién:

Cang s& tién hanh khao sat thyc dia dé tim ra cac goc khuat mét song WiFi, tir 46
lép dat thém céc tram phat song cong suét cao. Déng thoi, bd phdn mua sam s& lua chon
cac loai may tinh bang cong nghiép phul hop voi ngan sach va do bén yéu cau. Dé tranh

rui ro, Cang s€ ap dung chién luoc thir nghiém dién hep (pilot). Cu thé, chon mot khu
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vuc bai nhé va mot nhom nhan vién nhay bén voi cong nghé dé dung thir Tally App
trong 1 thang. Dua trén phan hoi thuc té, doi IT s& chinh stra phin mém cho muot ma
trude khi td chirc tap hudn dai tra va bat budc 100% nhan vién hién truong st dung.

Két qua dir dodn:

Loi ich 1 rét nhat 13 Cang sé tiét kiém dugc mot lugng 16n chi phi in 4n gidy to
va thoi gian nhap liéu s6 sach hang ngdy. Trang thai clia container s& dugc cap nhat 1én
phan mém trung tim gan nhu tirc thoi, giup bo phan diéu hanh bai c¢6 thong tin chinh
xéac dé sép Xép vi tri ha container mot cach khoa hoc nhit. Pic biét, kho hinh anh chup
thue té tir hién trudng sé& 1a biang ching phap Iy quan trong nhat gitp Cang Da Néing giai
quyét nhanh gon va minh bach moi tranh chap lién quan dén tinh trang hu hong hang
hoa voi khach hang.

3.4.3. Poi Véi Gidi phdp 3: Ning cao nang lie diéu phéi dich vu

Cach thirc thuc hién:

Dua trén sb liéu tong hop vé ning suit béc d& trung binh ctia cang trong nhitng
nam qua, by phan truc ban s¢€ tinh todn ra sb luong xe tai t61 da ma cang co thé phuc vu
t6t trong 1 gio. Dit liéu nay sé& dugc nap vao phan mém dé thiét 1ap cac ca ding ky truc
tuyén. Ddi véi tinh nang Phan luéng uu tién, doi IT s€ lap trinh cac thuat toadn cong diém
tu dong cho cac loai hd so dya trén thoi gian cat mang. Phong Phéap ché sé& chiu trach
nhiém soan théo va chuan hoa cac biéu miu cong vin dé tai 1én ePort phuc vu cho thu
tuc sang container. Cudi ciing, Cang sé& t6 chtrc cac budi hoi thao huéng dan khach hang
cach dang ky gio va theo ddi tién do trén giao dién moi.

Két qua dw dodn:

Nho viée dan déu lich 1am hang, hién twong Un tic xe tai kéo dai trude cong cang
vao cac sang dau tuan s& duoc giai quyét, gitp toc do luu théng xe trong cang dat dung
muc tiéu dudi 20 phut/chuyén. Viéc thiét 1ap hang doi vu tién s& dam bao 100% cac 16
hang khan cap déu kip gid tau chay, gitp Cang duy tri cam két chit luong dich vu (SLA)
& mirc xuat sac. Tinh minh bach trong khau theo d&i ho so sang container sé gitp khach
hang an tam 1ap ké hoach van tai, cung ¢d vi thé cua Cang ba Ngmg nhu mot ddi tac
logistics chuyén nghiép, hi¢n dai.

L trinh trién khai c4c giai phap

bé chuyén ddi thanh cong tor mo hinh van hanh hi¢n tai sang mot quy trinh dich

vu bii sb hoa toan dién, Cang Da Ning can thuc hién theo mét 16 trinh khoa hoc, phan
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bd ngudn luc hop 1y dé vira nang cap hé thong vira khong 1am gian doan hoat dong khai
thac hang ngay. Lo trinh trién khai dwoc dé xuat kéo dai trong 24 thang, chia 1am 03 giai
doan voi tong chi phi ude tinh linh hoat tir 2,6 ty dong dén 3,7 ty dong tiy thudc vao lua
chon cong nghé.

Giai doan 1: Nang cdp phan mém 16i va téi wu héa quy trinh hanh chinh (Thang
I dén Thdng 6)

Trong 6 thang dau tién, thay vi dau tu ngay vao phan cimg dit tién, Cang s& uu
tién giai quyét cac diém nghén tai vin phong Trung tdm Dich vu Khach hang. Trong
tam cla giai doan ndy 13 hop tac v6i cac don vi phat trién phan mém dé 1ap trinh va bd
sung c&c tinh nang tu dong vao hé théng ePort hién c6. Cac tinh nang bao gém: Kiém
tra ho so thong minh (Smart Checklist), Canh bao thoi han tu dong (Smart Alert), va
thuat toan Phan ludng hang doi wu tién (Priority Queue). Pong thoi, bo phan phap ché
s& hoan tat viéc s6 héa cac biéu miu cong vin xin sang container dé dua Ién nén ting
truc tuyén.

Vi chu yéu tap trung vao viéc nang cip chat xam trén phan mém nén tang, chi
phi trong giai doan nay tuong d6i thap. Ngan sach chu yéu danh dé chi tra cho doi ngil
k¥ su lap trinh (hodc d6i tic phan mém thué ngoai) va chi phi tap huan nhan vién lam
quen véi giao dién 1am viéc méi. Udc tinh mirc dau tu cho Giai doan 1 roi vao khoang
300 triéu dong dén 500 tridu dong. Su thay doi nho ndy sé mang lai tac dong 16n, giai
phong ngay lap tiic ap luc cong viée cho nhan vién tiép nhan ho so.

Giai doan 2: Thir nghiém sé héa hién trwong va mé réng két néi (Thang 7 dén
Thang 12)

Sau khi nén tang ph?ln mém di hoat dong muot ma, du an budc vao giai doan 2
voi viée bat dau tac dong dén khu vuc hién trudng va cac ddi tac bén ngoai. Vé mat dit
liéu, phong K¢é hoach - Kinh doanh s& hoan tat ky két va k¥ thuat vién s& tién hanh mo
cong két ndi EDI véi khoang 5 hang tau 10n nhit dang hoat dong tai cang. Tinh ning
Ping ky gio 1am hang truc tuyén ciing s& dugc kich hoat dé khach hang 1am quen. Pac
biét, Cang s& tién hanh mua sam mot 16 nho khoang 5 dén 7 thiét bi may tinh bang cong
nghiép dé cho mot nhom nhéan vién chay thir nghiém tmg dung Tally dién tr tai mot khu
vuc bai nhét dinh.

Day 13 budc dém quan trong nén chi phi s& bat dau gia ting do phat sinh viéc

mua sam thiét bi phan cing, nang cap mot phan cac tram phat WiFi ngoai troi va chi
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phi ban quyén thiét 1ap duong truyén EDI véi qudc té. Tong ngan sach duy kién cho Giai
doan 2 s& nam trong khoang tir 800 triéu ddng dén 1.200 triéu ddng. Muc dich cua giai
doan nay 1a tim ra cac 15i phat sinh trong thuc té dé khic phuc trudce khi nhan rong.

Giai dogn 3: Phu song toan dién va hoan thién hé sinh thai (Kéo dai trong Nam
thir 2)

Budc sang nim thir hai, Cang Da Néng sé trién khai dong loat cac giai phap trén
toan bo hé théng. Viéc két ndi EDI sé duoc phu song dén 100% cac hang tau cap cang,
dam bao ton kho container réng duoc dong bo toan dién. Cang s& tién hanh mua sim du
s6 lwong may tinh bang cong nghiép (khoang 20 - 30 may) trang bi cho tit ca nhan sy
kiém soat bai. Hé thong mang WiFi s& duoc thi cong phu kin 100% dién tich cac bai
chtra hang. Piém nhan quan trong nhat trong nam thir hai 13 Cang sé& tién hanh cac budc
lién thong dit liéu siu hon v6i Tong cuc Hai quan (hé thdng VNACCS/VCIS) dé tién
ti loai bo hoan toan cac thu tuc gidy to trong quy trinh nghiép vu sang container.

Day 1a giai doan tiéu ton nhiéu ngudn lyc tai chinh nhat do phai hoan thién toan
bd ha tang phan cting, mang ludi vién thong va chi phi bao mat hé théng khi mé rong
két ndi. Mirc dau tu cho Giai doan 3 udc tinh khoang 1.500 triéu déng dén 2.000 triéu
d6ng. Tuy nhién, khi két thac giai doan nay, Cang Pa Néing s& s hitu mot hé sinh thai
logistics hoan toan sd hoa, nang sut lao dong ting cao, thoi gian lang phi giam xudng
muc ti thiéu. Cac khoan chi phi dau tu ban du nay du kién s& dugc thu hdi nhanh
chong nho vao viée tiét kiém chi phi van hanh va sy gia ting doanh thu tir viéc thu hut

duoc nhidu khach hang 16n hon.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua khoa luan di hoan thién tién trinh nghién ctu bang viéc dé& xuét
mot hé thong giai phap mang tinh thyc tién cao, hudng dén viéc giai quyét triét dé cac
rao can trong quy trinh dich vu bai container qua hé thdng ePort tai Cong ty CP Cang
Pa Nang.

CAc giai phap duoc xay dung dua trén sy thau hiéu sau sic dinh huéng vi mé cua
doanh nghiép vé viéc xay dung md hinh "Cang xanh - Théng minh". Bang viéc trién
khai 03 nhdm giai phép trong tdm: tich hop dit liéu véi cac hdng tau, sé hoa cong tac
kiém dém tai hién truong bang thiét bi di dong, va tng dung cong nghé dé diéu phdi
hang doi thdng minh tai van phong, khoa luan di dua ra phuong an toan dién nham xda
bo cac diém nghén ca vé mat ludng thdng tin 1an thao tac vat ly.

Bén canh dé, chwong nghién ctru cling lam rd cac diéu kién can thiét vé ngudn
vén, nhan su va su phdi hop dong bo giira cac bén lién quan dé dy &n thanh cong. Véi
16 trinh trién khai chi tiét dugc chia thanh 3 giai doan trong vong 2 nim cing mirc u6c
tinh chi phi hop ly, cac giai phap dé xuat khong chi mang tinh hoc thuat ma hoan toan
c6 kha nang ap dung vao thyc tién, gop phan gilp Cang Pa Nang ti uu héa ning suét,
nang cao chat luong dich vu va cung ¢b vitng chac vi thé trung tim logistics hang dau

tai khu vuc mién Trung.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va xu hudng chuyén d6i s6 manh mé cua
nganh logistics, viéc hién dai hoa quy trinh khai thac cang bién théng qua cac nén tang
dién tir da tré thanh yéu cau tat yéu dé duy tri va nang cao ning luc canh tranh. Dé tai
"Hoan thién quy trinh dich vy bai qua hé théng ePort tgi Cong ty CP Cdng Pa Nang"
duoc thuc hién véi muc tiéu phan tich sau sat thuc tién, tir d6 tim ra cac giai phap cong
nghé va quan tri nham téi wu héa ludng lun chuyén thdng tin, nang cao hiéu suét khai
thac va chat luong dich vu khach hang.

Théng qua qué trinh nghién ciru, khéa luan di hé thdng hoa thanh cong cac co sé
ly luan nén tang vé dich vu bai container, 1am rd vai tro thiét yéu cua hé théng Cang
dién tir (ePort) trong chudi cung ung logistics hién dai. Pi sau vao phan tich thuc trang
tai Cong ty CP Cang Pa Ning, nghién ciru di boc tach chi tiét ba quy trinh tac nghiép
cot 16i tai bai: dong hang, rGt hang va sang container. Mac di viéc ung dung ePort da
mang lai nhiéu cai thién tich cuc, quy trinh van hanh hién tai van boc 16 ba diém nghén
cot I8i: sy dit gay va thiéu dong bo dit liu (EDI) véi cac ddi tac bén ngoai, do tré thong
tin tai hién truong do thao tac kiém dém (Tally) van thuc hién thu cong bang gidy, va su
qua tai mang tinh thu dong trong khau diéu phdi 1énh tac nghiép tai Trung tim Dich vu
Khéach hang vao c4c giod cao diém.

Dé giai quyét triét dé cac rdo can nay, khoa luan da dé xuat ba nhom giai phap
trong tam, bam sat dinh huéng chién lwgc vuon minh trg thanh "Cang théng minh -
Cang xanh" ctia doanh nghiép trong giai doan 2026-2030. Hé thdng céc giai phap bao
gom viéc tich hop ty dong hoa ePort (Smart Checklist, Smart Alert), s6 hda hoan toan
tac nghiép hién truong théng qua thiét bi di dong (PDA va Tally App), cling véi viéc
nang cao nang luc diéu phéi qua cac phan hé xép lich va phan ludng wu tién (Priority
Queue). Véi 19 trinh trién khai duoc thiét ké khoa hoc trai dai trong 24 thang clng su
tinh toan ky ludng vé cac diéu kién tai chinh va nhan su, cac giai phap nay mang tinh
kha thi cao va hoan toan co thé ap dung vao thyc tién doanh nghiép.

Mic du da nd luc hoan thién dé tai bang tat ca kién thuc da tich lily trén giang
duong va nhitng trai nghiém thuc té quy béau trong qua trinh thyc tap, song do nhiing
giéi han nhat dinh vé mat thoi gian, tam nhin va kinh nghiém nghién ctiu c& nhan, khéa
luan khd c6 thé tranh khoi nhirng thiéu s6t. Em rat mong s& nhin dwoc nhitng loi nhan

xét, gop y quy bau tir quy thay cd Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning
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cling nhu Ban Lanh dao Céng ty CP Cang Pa Nang dé dé tai duoc hoan thién sau sic
hon, dong thoi gidp em c6 thém hanh trang viing chic trén con duong phat trién su

nghiép phia trudc.
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PHU LUC
Phu luc sé 1: Miu Booking Note

SITC SITC CONTAIINER LINES CO.,LTD
SITC VIETNAM CO., LTD. - DA NANG OFFICE.

Add: 124FL, SHE Danang Building. Mo. 08 — Mguyen Van Linh Street, Hai Chau Ward., Danang City, Vistnam.
Tel: +84 230 3 831 030/ +84 238 3 931 937 Bmail cutbound dadi@lsitc.vn

BOOKING NOTE & EMPTY CONTAINER DELIVERY ORDER

Booking number: H )

w08 ... Date:

Kinh giA (To): SITC JIAXIANG LOGISTIC S VIET MAM COLLTD
Wi hereby confirmed your booking as fallow ing detsils:

|
|360000KGS

Cant type):

W&t hang (Canradity):

Trong hoong [ Crge weh].

Chichd (Special remark):

Doy kin :08p Kn tdu(Vessel): Chuyén{Viay):
Mgdy tau chay (ETD): Mgy t&u d&n (ETA POD):
Cang xudt | POL): Cang chuyén tai | POT):

Cang dich { PO Moi nhan hang { DEL)
S cut time “10:00 25-05-2026 WGM = CY closing fine:
Freight fermt

MO LAY CONTAINER | EMPTY AICH UP FLACE):

Bidng hang tai stuffing place):

MO HA HANG (FULL RETURN FLACE)
DENGH QUY KHACH BOC KY VA THUC HIEN BUNG CAC YEU CAU SAL:

Vui long kigm tra lai ndi dung booking trén trwede khi ldy v6, néu khang phan hai, cac théng tin trén dwoe xem |3 chinh xac.

Quy khach vui long mang Booking Note co dong diu cda don vi van tai va gidy gici thiéu xudng Biilcang chi dinh dé |3y container

Kiém tra ky tinh trang container truedre khi ldy

W ha e

Xba bo tat ea cac tem, nhin mac ding cho hang nguy hiem va tat ca cac nhin mac khac khong lign quan dén hang hoa cia b ha

ng. Bam bao dong hang theo ding tai trong cia container duge ghi chi trén vo container va chiu moi trach nhigm, chi phi phat

sinh do viéc dong hang qua tdi trong cho phép cla container

Chiu tréch nhigm vé 50 lwong va tinh trang cua container|s) ké b khi nhan. Néu phat sinh hw héng. sai, that lac, mat container(s)

thi Quy khach hang phai boi thudng theo Guy dinh cda SITC

Bam bao ldy container{s) va ha hang vé ding noi quy dinh trén booking nay. Méu ha hang sai quy dinh, Quy khach phai chiu moi

trach nhiém. chi phi phat sinh [ néu cd)

Lénh nay co gia tri dén ngay tau chay

#b Phicdm dién - tinh tir khi ha container xudng cang cho dén khi container dwoe xép 1&n tau, mire phi 48,000 VND20'RF & 70,000 VHD
J40°HR cho 1 gidr cdm dién (d3 bao gom thud VAT)

#b Mién phi tai D3 Ming/Chu LalQuy Nhon : T ngay tinh tir khi khach hing 13y vé container cho dén khi container dwoc xép lén tau

(from pick up empty till load on board date)

&

=3

b Tai trong toi da:
NGRIOT: 28000 kgs  ADGRHCIOT: 26,500 kgs  20RF: 27400 kgs | 40HR: 29,400 kgs  20FR: 31,000 kgs [ J0FR: 40,100 kgs
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Phu luc s6 2: Miu to khai hai quan xuit khau

HAI QUAN CUA KHAU CANG DA NANG *30858036480034CE*
*308580364800*

Ngay 28 Thang 5 Nam 2026

DANH SACH CONTAINER
DU PIEU KIEN QUA KHU VUC GIAM SAT HAI QUAN
Tir khai khong phai niém phong

1. Chi cuc hai quan gidm sat: Hai quan cira khau cang Da Ning - 34CES01: XN CANG TIEN SA -2
2.Pon vi XNK:  CONG TY CO PHAN NONG SAN THUC PHAM QUANG NGAI
3. Mi sb thué: 4300321643 6. Ngay to khai: 28/05/2026 - 31/05/2026
4. S0 tir khai : 3.0858E+11 7. Loai hinh :  Xuat kinh doanh
5. Trang thai t& khai:  Thong quan 8. Ludng: Xanh
9. 86 quin Iy hang hoa: 122600042061617
SO HIEU CONTAINER ng'fmlék # SE[AAL; Ml XAC NHAN CUABO PHAN
str | SOHIEU CONTAR NEATH QUAN GIAM SAT HAI QUAN MA VACH
(1) (ncu ¢d) (neu cd)
2) 3)
I |BEAU2683855 NA
2 |CAAU2887660 NA
3 |FCIU6220213 NA
4 |FTAU2421420 NA
5 |HPCU2R63808 NA
6 |HPCU2893931 NA
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Phu luc s6 3:Mau Lénh déng hang

Danang Port Joint Stock Company - Tien Sa Container Terminal

PHIEu TAC NGHIEP DICH VU
SERVICE ORDER 58 (No.k
Hgay (Date!: 25/05/202€ 1€:38:13

Gino cho/ Nhan cim  CONG TY CJ FHAN NONG SN THUT  paj dign Dién thosis 0936694710
Delivered to/Received fr: PHAM QUANG NGLI Repressntative: Telephone:

Bill/lLénh giso/Nhan  (JXDADZENSOI092E052E0560GTTY
& ) Gis tri dEn hEb 24/06/202€ 22:55:55

=
Billlbeoking/Acceptance No: Velid ta:
Tén tau STC Chuyéni 2613N Ngay dén/din Héa dom
Vessel: HONGKONG - ; Y e

=5 2e1sm Voy: (ETA/ETD:) Invoice:

DCDSE: Dich chuyén déng .

Héng taw 5|7 Tac nghigép dich vu 1 higng 6 kién hang < 20kg cont Phigu thu
Qperator: Serace; interm Aecept
55 lugng 2 Phuong tién =it dung Céu Ixe nang | Céng nhinlz
Quantity: Mean for service. Crane Farkrilt: tevedons:

Ghi chiy Dich chuyén déng hiing tai bli. BOT SAN BAO 25 KG. Céng transit CNSHA. Lign hé Hoang Nguyin Hoki Thank 0536634215
Remark:

srr| S6 Hat - |56 chiJLocation| KICh Juang | Loai hang | Tén hang S0 | Ghicha

container léI-Ih

BECTsan xucc,
wach mep.ri reg
[ECS_OFM:
SHANGHAL,
MINGED,
XINGANG,
" QINGDAD,
BEAUZER3ES | B/24/1E 11 BOT SAN BAD DALIAN,
5 £s PM TZi-21-3-2|2200 12000 General 35 K KILMEN,
SHEKOU,_CDH:
Consignee CAF
DH BAIT"He vo
DML &, Kfm
tra réc thai v
hu hang. ke
tinh det
EC%vach mep.
[EC5_CDM:
Consignee CAF
BOT SAN BAD DH BAI*Ha vo
5 KB DNL 6, Kebm
tra réc thei va
bt hang. ke
tinh dez
Elfphank vach
san uet
[ECE_COM:
Cengignee CAF
3 |GAAU2RETEE |Ei2daE 11 tzzas.53|2200  |12000 |General 207 SAN Ra0 BH BAITHa ve
e DNL &, Ko
Kk
tre réc thei va
hu hang. ke
tioh des
BCTgan xuot ,
wach mep
[EC5_CDH:
) Consignee CAF
P el H L 2852|2200 |12000 [Genersl BOT AN 840 DH BAII*Ha vo
DNL €, Kk
tra rgc thai vl
hu hang, ke
i 11

t [rvasieros|E2A2E 115 tzz-15-22|2200  [12000 |Geners!
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Phu luc s6 5: MAu phiéu Tally déng hang

Sheet1 Sheet2 Sheet3

CONG TY CO PHAN CANG DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DA NANG PORT SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
KHO HANG: XN CANG TIEN SA DPoc Lap — Tw Do — Hanh Phuc
Warehouse Division Independence — Freedom — Happiness
No:svsloidam

PHIEU KIEM GIAO NHAN HANG - TALLY REPORT
TAI BAI CANG

1.Chl hang/Consignee: CONG TY CO PHAN NONG SAN THU'C PHAM QUANG NGAI

2.CalShift: 2 ngay/day: 27 thang/month: 05 naml/year: 2026
3.T4 cong nhan xép d&/Stevedore: 1145 | |  Thiétbi st dung/Equipment: Kal+DKeo
sTT| Size | Loai hang/Description S6 lwong . Ghi chu/ Niém chi/
No | type Ky ma hiéu/Marsks Number of package V6 | Tong Remarks Seal
B{){ sah b#o 25| Kg Trong lwong: Hang
1 [22G0 |[BEAU?683855 720| Bao| = 18| Tan| 2.2 | 20.2 SITR980401
2 |22Q0 (SITU2641f57 720| Bao| = 18| Tan| 2.2 | 20.2 SITR980408
3 |22¢0 [UETU2844023 720| Bao| = 18| Tan| 2.2 | 20.2 SITR980417
4 |122G0 |TIU2832075 720| Bao| = 18| Tan| 2.2 | 20.2 SITR980414
Tong: 2880| Bao| = 72| Tan
Phiey thu|sq: Ghi chu: Sau khi kiém tra Cont chii hang déng y déng hang
Phuwdng 4n kép|dé S Iwgng hang hoa dugc I1ap trén tally dua theo thong tin ctia Chi hang cung cép
Vic bo O Té => Cont
G T 0 T 7 I I O N |
Dich chuyén Cont réng => Bai dong hang, dich chuyén Cont cé hang => Bai xuét.
Tong cong (Grdnd rot*l) ¢ 4]x 20F
Viét hang|cHa (In Iatteh : Bén Contai’ter c+ héhg da nikem chi. I l
DAI DIEN CUA TAU/CHU HANG DAI DIEN KHO HANG
Ship’s representative/ Consignee Warehouse Division’s representative

NGUYEN CHE ANH TUAN
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Phu luc s6 6: MAu EDO ( Lénh giao hang dién tir)

Cha khai thac: ASL
(Bussiness Unit)

56 van don: ASHVD976073205

(Bill of Lading)

LENH GIAO HANG
(DELIVERY ORDER)

Ngay tao file:
(Created Time)

So order: CASA2E607TWOS1
(Order Number)

HAI DANG GLOBAL LOGISTICS CO..LTDADD: NO. 86 TRAN TU BINH STREET.NGHIA DO
Khéach hang: yapp, HANOI CITY, VIETNAM.TAX ID: 0109451201 TEL:(+84) 024.3207.6996+

Consignee:

Tau / chuyén: CASAIGON / 2607TW

(Vessel [ vay)
Tir: Pén Cang:
(From) (Terminal)
STT | 6 container | Kich thuéc Noi ha réng Han Iénh B
(Container no) (Sztp) (Empty container (Expired dem) (Det free time)
depot)
1 |MLLU4210080 |40HC TIEM SA PORT 30/05/2026 23:59:59 |7
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Phu luc s6 7: Miu gidy gi6i thiéu

CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pac lip - Tw do - Hanh phuac
ATLAS COPCO VIETNAM

Ha Néi, ngay 22 thang 05 nim 2026

GIAY GIOI THIEU
Kinh giti: -Cing Da Ning
CONG TY TNHH ATLAS COPCO VIETNAM
Gidi thiéu éng : Lé Huynh Tinh Duy
Chirc vu: Nhin Vién
Buoc cir dén : Cang Pa Ning
vi vigc: Lam Thi Tuc Nhan Hang
Mong : Cang Da Ning giip 45 éng - Duy hoan thanh nhigm vu.
Giy gigi thidu cé gid tri hétngay 15/ 06/ 2026

Tha treéng don vi

7 TY THHH ATLAS CO!
31

05 1 AT
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Phu luc s6 8: Mau Tally ding ky bai

Danang Port Joint Stock Company - Tien Sa Container Terminal

PHIEu TAC NGHIEP DICH VU

SERVICE ORDER 58 (No.k:
Hgay (Dare): 27/05/202€ 11:05:47

Gimo chof Nhan ciar  CONG TY TNHH ATLAS COPCO Bai digm Dién thosi DB05A30533
Delivened to/Received fr: VIETHAM Reprasentative: Telaphane:

BilliLénh gino/Nhan ASHNVDATEOTI206/260527CLMEOB4TO

=8 Gid tri dén héb 30/05/2026 23:55:55
Billbocking/beceptance No: Valid ta:
| - INV206052 TCA53560
Tén ““'\EF%E‘D‘?ZGN Chuyéni V. 2607E Nghy dEnidi Hém don |NV20M0ETES
Vessel: b Viey: (ETAETD:) lmveice:
DCR12: Dich chuyn rit cont -
Hang taw ASL Téc nghiép dich vu 1 40 tai bBi nhém 42516 Phigu thu
Dperator: Service: Interim Receipt
Solumgs 1 Phuemg titn sl dung, ciul rensno [ Jcsmgmman |
Quantity: Mean for senvce: Cramg Earierife Erpyedors:

Ghi chay  Dich :huyilﬂ rit hing tai bBi. Méy méc. Lign hé L& Hulnh Tinh Duy 0905835283, UNC.

Remeark:
S0 Han x Kich | Trong 1 Sd chi e
STT | ¢ 56 chi|Location| - Loai hang | Tén ha Ghi cha
container| Ilénh thudc | luvong : 9 " mei
| map heng
1 |MLwazio0020 :';ggfjs 14 ‘;f:”“ ¥@-52.2-3 |4560 11400 |Genersl May mée E0cmxS0cm,
[-Tel-B=a TR}
Khéch hang Nguiai lap phigu
Custemer Issuer
L& Hulynh Tink Duy Nguyen Thi Bhi Phung
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Phu luc s6 9: MAiu Phiéu Tally rat hang

CONG TY CO PHAN CANG DA NANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DA NANG PORT SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM

KHO HANG: XN CANG TIEN SA Poc Lap - Tw Do — Hanh Phuc
Warehouse Division Independence — Freedom — Happiness
No bt

PHIEU KIEM GIAO NHAN HANG - TALLY REPORT
TAI BAl CANG

1.Cha hang/Consignee: CONG TY TNHH ATLAS COPCO VIETNAM
2.CalShift: 2 ngay/day: 28 thang/month: 05 nam/year: 2026
3.T6 cong nhan xép do/Stevedore: 01 Thiét b str dung/Equipment: Kal+DKeo+Nang+Cau
STT| Size Loai hang/Description SO lwgng Ghi chu/ Niém chi/
No | type Ky ma hiéu/Marsks Number of package Remarks Seal
Thigt b)
1 14530 |NLLU4210080 6| Kién| = 7.5| Tan|Xong
NANG + CAU
Tong: 6| Kien| =|  7.5/Tan
Ghi chj: Sau khi rat hang Cont ban, xuwét san
Sau khi kiém tra Cont chti hang ddng y rit hang.
Phud ng 3n '(ép df)'t I | $6 lwgng hang hoa dugc Iap trén tally dya theo théng tin ctia Chi hang cung cép

Cont => Bai=> 0 To6

Phugng dnflicchpydh: [ T [ T T T [ | |

l

l

Dich chuyén Cont c¢6 hang => Bai rat hang, dich chuyén Cont réng => Bai réng.

Tong conp (Grdndltotdr) : |1

Viét thang|cHe (Jn fette) - [Mot |Contairfer cé|harjg nguydn chl. |

DAI DIEN CUA TAU/CHU HANG DAI DIEN KHO HANG

Ship’s representative/ Consignee

Warehouse Division’s representative

NGUYEN CHE ANH TUAN
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