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GPS Global Positioning System Hệ thống định vị toàn cầu 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

  Trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng hội nhập sâu rộng, hoạt động thương mại 

quốc tế giữa Việt Nam và Lào không ngừng gia tăng, kéo theo sự phát triển mạnh 

mẽ của ngành logistics và vận tải hàng hóa xuyên biên giới. Đặc biệt, vận tải đường 

bộ giữ vai trò chủ đạo trong việc kết nối giao thương giữa hai quốc gia do tính linh 

hoạt, chi phí hợp lý và phù hợp với điều kiện địa lý khu vực. Trong đó, hình thức 

vận chuyển hàng hóa nguyên container ngày càng được các doanh nghiệp lựa chọn 

nhằm đảm bảo an toàn hàng hóa, giảm thiểu rủi ro và nâng cao hiệu quả vận chuyển. 

Tuy nhiên, thực tế cho thấy hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên 

container bằng đường bộ vẫn còn tồn tại nhiều vấn đề cần được quan tâm và giải 

quyết, như quy trình thực hiện còn phức tạp, thủ tục hải quan mất nhiều thời gian, 

chi phí vận chuyển chưa được tối ưu, cũng như các rủi ro phát sinh trong quá trình 

vận chuyển và thông quan. Những vấn đề này không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến 

chất lượng hàng hóa mà còn tác động đến hiệu quả hoạt động kinh doanh và năng 

lực cạnh tranh của doanh nghiệp trong bối cảnh thị trường ngày càng cạnh tranh gay 

gắt. 

Tại Công ty TNHH Vận tải Phước An, hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu 

nguyên container bằng đường bộ từ Lào về Việt Nam là một trong những nghiệp vụ 

quan trọng. Mặc dù công ty đã có kinh nghiệm và xây dựng được quy trình thực hiện 

nhất định, nhưng trong quá trình vận hành vẫn còn tồn tại những hạn chế như thời 

gian xử lý chưa tối ưu, sự phối hợp giữa các bộ phận chưa thật sự hiệu quả và khả 

năng kiểm soát chất lượng hàng hóa còn cần được cải thiện. Điều này đặt ra yêu cầu 

cấp thiết phải nghiên cứu, đánh giá và hoàn thiện quy trình giao nhận nhằm nâng cao 

chất lượng dịch vụ và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 

Chính vì vậy, việc nghiên cứu đề tài “Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu 

nguyên container bằng đường bộ từ Lào về Việt Nam tại Công ty TNHH Vận tải 

Phước An” là hết sức cần thiết, không chỉ có ý nghĩa về mặt lý luận mà còn mang 

tính thực tiễn cao. Kết quả nghiên cứu sẽ góp phần giúp doanh nghiệp nhận diện rõ 

các vấn đề tồn tại, từ đó đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả giao 

nhận, giảm chi phí và cải thiện chất lượng hàng hóa trong quá trình vận chuyển. 

2. Mục tiêu nghiên cứu  



2 
 

- Nghiên cứu và làm rõ cơ sở lý luận về giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên 

container (FCL) bằng đường bộ. 

- Phân tích quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container từ Lào về 

Việt Nam tại Công ty TNHH Vận tải Phước An. 

- Đánh giá thực trạng hoạt động giao nhận của công ty, chỉ ra ưu điểm và hạn chế 

- Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quy trình giao nhận hàng hóa. 

- Đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình, nâng cao hiệu quả vận chuyển và 

chất lượng dịch vụ giao nhận. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

3.1. Đối tượng nghiên cứu  

- Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container (FCL) bằng đường bộ 

từ Lào về Việt Nam. 

- Hoạt động giao nhận hàng hóa tại Công ty TNHH Vận tải Phước An. 

- Các yếu tố ảnh hưởng đến quy trình giao nhận như thủ tục hải quan, vận tải, nhân 

sự và chi phí. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu  

- Tập trung nghiên cứu quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container 

(FCL) bằng đường bộ. 

- Phân tích thực trạng và đề xuất giải pháp hoàn thiện quy trình tại công ty. 

- Nghiên cứu tại Công ty TNHH Vận tải Phước An và hoạt động vận chuyển hàng 

hóa từ Lào về Việt Nam. 

- Số liệu và thực trạng được phân tích trong giai đoạn từ năm 2023-2025.  

4. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp thu thập và xử lý thông tin: Tiến hành thu thập các tài liệu lý 

thuyết, văn bản pháp lý và nguồn thông tin liên quan đến hoạt động giao nhận hàng 

hóa nhập khẩu, sau đó chọn lọc và hệ thống hóa phục vụ cho nội dung nghiên cứu. 

- Phương pháp phân tích dữ liệu: Dựa trên các số liệu thực tế tại Công ty TNHH 

Vận tải Phước An để phân tích, đánh giá tình hình thực hiện quy trình giao nhận hàng 

hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ. 

- Phương pháp so sánh và đánh giá: Đối chiếu giữa lý thuyết và thực tế nhằm 

nhận diện những điểm phù hợp cũng như những hạn chế còn tồn tại trong quy trình 

giao nhận. 
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- Phương pháp khảo sát thực tế: Thông qua việc quan sát trực tiếp quá trình làm 

việc tại doanh nghiệp, kết hợp trao đổi với nhân viên để thu thập thông tin thực tiễn, 

đảm bảo tính khách quan và sát với thực tế. 

5. Kết cấu khóa luận  

Khóa luận gồm 3 chương chính như sau: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên 

Container (FCL) bằng đường bộ. 

Chương 2: Thực trạng quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container 

bằng đường bộ từ Lào về Việt Nam tại Công ty TNHH Vận tải Phước An. 

Chương 3: Một số giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu 

nguyên container bằng đường bộ từ Lào về Việt Nam tại Công ty TNHH Vận tải 

Phước An. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀNG HÓA 

NHẬP KHẨU NGUYÊN CONTAINER (FCL) BẰNG ĐƯỜNG BỘ 

1.1. Khái quát về giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ  

1.1.1. Khái niệm về nhập khẩu hàng hóa  

Nhập khẩu hàng hóa là hoạt động đưa hàng hóa từ nước ngoài vào lãnh thổ của 

một quốc gia nhằm phục vụ nhu cầu sản xuất, kinh doanh hoặc tiêu dùng. Trong hoạt 

động thương mại quốc tế, nhập khẩu giữ vai trò quan trọng trong việc bổ sung nguồn 

hàng, đáp ứng nhu cầu thị trường và thúc đẩy sự phát triển kinh tế giữa các quốc gia. 

Theo Luật Thương mại Việt Nam năm 2005, nhập khẩu hàng hóa được hiểu là 

việc hàng hóa được đưa vào lãnh thổ Việt Nam từ nước ngoài hoặc từ các khu vực 

đặc biệt nằm trên lãnh thổ Việt Nam được xem là khu vực hải quan riêng theo quy 

định của pháp luật. 

Hoạt động nhập khẩu hàng hóa chịu sự quản lý chặt chẽ của Nhà nước thông qua 

các quy định về hải quan, thuế, kiểm tra chuyên ngành và các chính sách quản lý 

thương mại. Trong quá trình nhập khẩu, hàng hóa có thể phát sinh nhiều hoạt động 

liên quan như vận chuyển, lưu kho, bảo hiểm, kiểm định chất lượng và giao nhận 

hàng hóa. 

Hiện nay, hoạt động nhập khẩu được thực hiện dưới nhiều hình thức khác nhau 

như nhập khẩu trực tiếp, nhập khẩu ủy thác, tạm nhập tái xuất, nhập khẩu gia công 

hoặc nhập khẩu theo hợp đồng thương mại quốc tế nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng 

của doanh nghiệp và thị trường. 

1.1.2. Khái niệm dịch vụ giao nhận hàng hóa nhập khẩu  

Giao nhận hàng hóa bằng đường bộ là một hoạt động thương mại trong lĩnh vực 

logistics, trong đó người làm dịch vụ giao nhận đứng ra tổ chức và thực hiện việc tiếp 

nhận hàng hóa từ người gửi, tiến hành vận chuyển bằng phương tiện đường bộ (như 

xe tải, xe container…), đồng thời thực hiện các nghiệp vụ liên quan như lưu kho, bốc 

xếp, chuẩn bị chứng từ và các thủ tục cần thiết để giao hàng đến đúng địa điểm, đúng 

thời gian cho người nhận theo sự ủy thác của chủ hàng. 

Xét về bản chất, giao nhận hàng hóa bằng đường bộ không chỉ đơn thuần là việc 

vận chuyển hàng hóa từ nơi này đến nơi khác mà còn bao gồm toàn bộ quá trình tổ 

chức, điều phối và kiểm soát dòng lưu chuyển hàng hóa trong suốt hành trình vận tải. 

Hoạt động này gắn liền với nhiều công việc như kiểm tra thông tin hàng hóa, ký kết 
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hợp đồng vận chuyển, theo dõi quá trình vận chuyển và thực hiện bàn giao hàng hóa 

tại điểm đến, đảm bảo tính an toàn, nguyên vẹn và đúng tiến độ giao hàng. 

Trong thực tiễn, giao nhận hàng hóa bằng đường bộ đóng vai trò quan trọng trong 

chuỗi cung ứng, đặc biệt đối với vận tải nội địa và vận chuyển xuyên biên giới giữa 

các quốc gia có chung đường biên như Lào và Việt Nam. Phương thức này có ưu 

điểm là linh hoạt về thời gian, có khả năng giao nhận tận nơi, dễ dàng điều chỉnh lộ 

trình và phù hợp với nhiều loại hàng hóa khác nhau. 

Trong mậu dịch quốc tế, hàng hóa cần phải được vận chuyển đến nhiều nước 

khác nhau, từ nước người bán đến nước người mua. Trong trường hợp đó, người giao 

nhận (Forwarder: Transitaire) là người tổ chức việc di chuyển hàng và thực hiện các 

thủ tục liên hệ đến việc vận chuyển. 

Giao nhận hàng hóa bằng đường bộ có tính linh hoạt cao, dễ dàng thay đổi lộ 

trình và thời gian vận chuyển, phù hợp với nhiều loại hàng hóa. Phương thức này cho 

phép giao hàng tận nơi (door-to-door), giúp rút ngắn thời gian và hạn chế trung 

chuyển. Tuy nhiên, hoạt động này chịu ảnh hưởng lớn từ điều kiện giao thông, thời 

tiết và hạ tầng, đồng thời chi phí vận chuyển có thể biến động tùy theo quãng đường 

và giá nhiên liệu 

Tóm lại, giao nhận là tập hợp những nghiệp vụ, thủ tục có liên quan đến quá trình 

vận tải nhằm thực hiện việc di chuyển hàng hóa từ nơi gửi hàng đến nơi nhận hàng. 

Người giao nhận có thể làm các dịch vụ một cách trực tiếp hoặc thông qua đại lý và 

thuê dịch vụ của người thứ ba khác. 

1.1.3. Đặc điểm dịch vụ giao nhận hàng hóa nhập khẩu 

Giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ là một trong những hình thức vận 

chuyển khá phổ biến hiện nay, đặc biệt trong hoạt động trao đổi hàng hóa giữa các 

khu vực có khoảng cách không quá xa. So với các phương thức khác như đường biển 

hay đường hàng không, giao nhận bằng đường bộ có những đặc điểm riêng, vừa tạo 

thuận lợi nhưng cũng tồn tại một số hạn chế nhất định. 

- Tính linh hoạt cao: Đây là đặc điểm dễ thấy nhất của giao nhận đường bộ. Hàng 

hóa có thể được vận chuyển trực tiếp từ nơi gửi đến nơi nhận mà không cần phải 

trung chuyển qua nhiều chặng. Do đó, doanh nghiệp có thể chủ động hơn trong việc 

lựa chọn thời gian, tuyến đường cũng như phương tiện vận chuyển phù hợp với từng 

loại hàng. 
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- Phù hợp với nhiều loại hàng hóa: Giao nhận bằng đường bộ có thể áp dụng cho 

nhiều loại hàng khác nhau như hàng tiêu dùng, nguyên vật liệu, máy móc, thiết bị,… 

kể cả hàng nguyên container hay hàng lẻ. Điều này giúp doanh nghiệp linh hoạt hơn 

trong hoạt động nhập khẩu, không bị phụ thuộc quá nhiều vào quy mô lô hàng. 

- Thời gian giao nhận nhanh: So với đường biển, thời gian vận chuyển bằng 

đường bộ thường ngắn hơn do không phải phụ thuộc vào lịch trình cố định. Xe có thể 

xuất phát ngay khi hàng hóa sẵn sàng, nhờ đó rút ngắn thời gian giao nhận và giúp 

doanh nghiệp nhanh chóng đưa hàng vào sản xuất hoặc kinh doanh. 

- Quy trình giao nhận tương đối đơn giản: Các bước thực hiện trong giao nhận 

đường bộ không quá phức tạp, số lượng chứng từ cũng không nhiều như vận tải quốc 

tế bằng đường biển. Điều này giúp giảm bớt áp lực về thủ tục và tiết kiệm thời gian 

cho doanh nghiệp. 

- Phụ thuộc nhiều vào điều kiện thực tế: Bên cạnh những thuận lợi, giao nhận 

đường bộ cũng chịu ảnh hưởng lớn từ các yếu tố bên ngoài như tình trạng giao thông, 

chất lượng đường sá hay thời tiết. Nếu xảy ra ùn tắc hoặc sự cố trên đường, thời gian 

giao hàng có thể bị kéo dài. 

- Liên quan trực tiếp đến thủ tục hải quan: Đối với hàng nhập khẩu, việc khai 

báo và thông quan là bước bắt buộc. Nếu chứng từ không đầy đủ hoặc có sai sót, hàng 

hóa có thể bị задерж lại, gây ảnh hưởng đến tiến độ giao nhận. Vì vậy, khâu chuẩn 

bị hồ sơ cần được thực hiện cẩn thận. 

- Chi phí tương đối hợp lý: Đối với quãng đường ngắn và trung bình, chi phí vận 

chuyển bằng đường bộ thường không quá cao và phù hợp với nhiều doanh nghiệp. 

Tuy nhiên, chi phí này vẫn có thể thay đổi tùy theo giá xăng dầu, phí cầu đường hoặc 

các chi phí phát sinh khác. 

- Có thể phát sinh rủi ro trong quá trình vận chuyển: Hàng hóa khi vận chuyển 

bằng đường bộ vẫn có khả năng gặp rủi ro như va chạm, hư hỏng hoặc chậm trễ. Do 

đó, doanh nghiệp cần chú ý đến việc đóng gói, bảo quản cũng như theo dõi quá trình 

vận chuyển để hạn chế tối đa thiệt hại. 

Nhìn chung, giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ là phương thức khá 

thuận tiện, dễ thực hiện và phù hợp với nhiều loại hàng hóa khác nhau. Tuy vẫn còn 

một số hạn chế nhất định do phụ thuộc vào điều kiện thực tế, nhưng nếu được tổ 

chức tốt, đây vẫn là lựa chọn hiệu quả giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời gian và chi 
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phí. Việc hiểu rõ đặc điểm của phương thức này sẽ giúp doanh nghiệp chủ động hơn 

trong quá trình nhập khẩu và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. 

1.1.4. Vai trò và chức năng của người giao nhận  

Người giao nhận (Forwarder/Freight Forwarder) là cá nhân hoặc doanh nghiệp 

hoạt động trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ giao nhận hàng hóa. Theo quy định của 

Luật Thương mại Việt Nam, đơn vị kinh doanh dịch vụ giao nhận phải có giấy phép 

đăng ký kinh doanh phù hợp với lĩnh vực hoạt động. Trên thực tế, người giao nhận 

có thể là các công ty logistics, doanh nghiệp vận tải, đại lý giao nhận hoặc các đơn vị 

cung cấp dịch vụ kho bãi và vận chuyển hàng hóa. 

Trong hoạt động thương mại quốc tế và logistics, người giao nhận giữ vai trò 

quan trọng trong việc tổ chức và điều phối quá trình vận chuyển hàng hóa từ nơi gửi 

đến nơi nhận. Người giao nhận là trung gian kết nối giữa các bên như người xuất 

khẩu, người nhập khẩu, hãng vận tải, cảng, kho bãi và cơ quan hải quan nhằm đảm 

bảo quá trình giao nhận diễn ra liên tục và hiệu quả. 

Ngoài chức năng vận chuyển, người giao nhận còn thực hiện nhiều nghiệp vụ 

khác như làm thủ tục hải quan, thuê phương tiện vận tải, lưu kho, theo dõi hàng hóa 

và xử lý chứng từ liên quan. Hiện nay, nhiều doanh nghiệp giao nhận còn cung cấp 

dịch vụ logistics trọn gói nhằm đáp ứng nhu cầu vận chuyển và phân phối hàng hóa 

của khách hàng một cách thuận tiện và nhanh chóng. 

1.1.5. Khái niệm của hàng hóa nguyên container 

Hàng hóa nguyên container là hình thức vận chuyển trong đó một chủ hàng sử 

dụng toàn bộ dung tích của container để chứa hàng hóa của mình. Chủ hàng sẽ chịu 

trách nhiệm đóng hàng vào container, sắp xếp hàng hóa hợp lý, niêm phong container 

bằng kẹp chì (seal) và đảm bảo tình trạng hàng hóa trong suốt quá trình vận chuyển.  

Hàng nguyên container là phương thức vận chuyển mà hàng hóa không bị chia 

tách hay ghép chung với hàng của các chủ hàng khác, container được vận chuyển 

nguyên trạng từ nơi gửi đến nơi nhận. Điều này giúp đảm bảo tính đồng nhất của lô 

hàng, hạn chế sự can thiệp bên ngoài và giảm nguy cơ mất mát hư hỏng hàng hóa. 

 Container được xem như một đơn vị vận tải độc lập, giúp chuẩn hóa quá trình 

bốc xếp, lưu kho và vận chuyển. Nhờ hàng hóa được đóng ngay từ đầu và giữ nguyên 

đến khi giao nhận nên các khâu trung gian được giảm bớt, góp phần rút ngắn thời 

gian vận chuyển và nâng cao hiệu quả logistics. 
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Hình thức FCL yêu cầu người gửi hàng có kỹ thuật đóng hàng phù hợp nhằm tận 

dụng không gian container và đảm bảo an toàn hàng hóa trong quá trình vận chuyển. 

Sau khi đóng hàng, container sẽ được niêm phong bằng kẹp chì (seal) để tăng tính an 

toàn và thuận tiện cho việc kiểm tra, giám sát hàng hóa. 

1.1.6. Đặc điểm của hàng hóa nguyên container 

Hàng hóa nguyên container (Full Container Load – FCL) là một trong những hình 

thức vận chuyển phổ biến trong hoạt động logistics hiện nay. FCL có những đặc điểm 

riêng biệt, phản ánh rõ tính chất tổ chức vận chuyển và hiện đại trong logistics: 

Thứ nhất, hàng hóa trong container thuộc quyền sở hữu của một chủ hàng duy 

nhất trong suốt quá trình vận chuyển nên việc quản lý, kiểm soát và theo dõi hàng 

hóa trở nên thuận lợi hơn. Điều này giúp hạn chế tối đa tình trạng nhầm lẫn, thất lạc 

hoặc giao sai hàng so với hình thức vận chuyển hàng lẻ. 

Thứ hai, hàng hóa được đóng kín trong container và niêm phong bằng kẹp chì 

ngay từ đầu, đồng thời hạn chế các khâu trung gian, gom hàng và chia tách hàng hóa. 

Nhờ đó, số lần bốc dỡ được giảm đáng kể, giúp hạn chế va đập, xê dịch và hư hỏng 

hàng hóa trong quá trình vận chuyển, đặc biệt phù hợp với các loại hàng có giá trị cao 

hoặc dễ hư hỏng. 

Thứ ba, hình thức FCL giúp thời gian vận chuyển và giao nhận diễn ra nhanh 

chóng, ổn định hơn do container sau khi đóng hàng có thể được vận chuyển ngay mà 

không cần chờ gom đủ hàng như hình thức hàng lẻ. Điều này giúp doanh nghiệp chủ 

động hơn trong kế hoạch kinh doanh và đáp ứng tốt yêu cầu về tiến độ giao hàng. 

Cuối cùng, vận chuyển hàng nguyên container mang lại hiệu quả kinh tế cao đối 

với các lô hàng có khối lượng lớn nhờ khả năng tối ưu chi phí vận chuyển. Tuy nhiên, 

hình thức này cũng đòi hỏi người gửi hàng phải có kỹ thuật đóng và sắp xếp hàng hóa 

hợp lý nhằm tận dụng tối đa không gian container và bảo đảm an toàn hàng hóa trong 

suốt quá trình vận chuyển. 

1.2. Các bên liên quan và phương thức giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên 

container bằng đường bộ  

1.2.1. Các bên liên quan và phương thức giao nhận hàng hóa nhập khẩu 

Trong hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ, có nhiều bên 

tham gia vào quá trình vận chuyển và làm thủ tục hàng hóa. Mỗi chủ thể đều đảm 
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nhận một vai trò riêng nhằm đảm bảo quá trình giao nhận diễn ra thuận lợi và đúng 

quy định. Dưới đây là các bên liên quan chính trong quy trình giao nhận: 

- Người xuất khẩu (Shipper): Là bên cung cấp hàng hóa từ nước ngoài, người 

xuất khẩu đóng vai trò khởi đầu trong toàn bộ quá trình giao nhận. Họ chịu trách 

nhiệm chuẩn bị hàng hóa theo đúng nội dung đã thỏa thuận trong hợp đồng ngoại 

thương, bao gồm số lượng, chất lượng và quy cách đóng gói. Đối với vận chuyển 

đường bộ, việc đóng gói cần đảm bảo chắc chắn, phù hợp với điều kiện vận chuyển 

dài ngày và có thể qua nhiều chặng. 

Ngoài ra, người xuất khẩu còn phải lập và cung cấp đầy đủ bộ chứng từ cần thiết 

như hóa đơn thương mại, phiếu đóng gói, hợp đồng mua bán, giấy chứng nhận xuất 

xứ (C/O) và các giấy tờ liên quan khác. Bộ chứng từ này là cơ sở để người nhập khẩu 

thực hiện thủ tục hải quan và nhận hàng. 

- Người nhập khẩu (Consignee): Là bên trực tiếp nhận hàng tại quốc gia nhập 

khẩu, người nhập khẩu giữ vai trò trung tâm trong giai đoạn cuối của quá trình giao 

nhận. Họ có trách nhiệm thanh toán tiền hàng theo điều khoản đã ký kết, đồng thời 

tiếp nhận và kiểm tra tính hợp lệ của bộ chứng từ từ phía người xuất khẩu. 

Trên cơ sở đó, người nhập khẩu tiến hành khai báo hải quan, thực hiện nghĩa vụ 

thuế và phối hợp với các bên liên quan để làm thủ tục thông quan. Khi hàng đến cửa 

khẩu hoặc kho bãi, họ sẽ tiến hành nhận hàng, kiểm tra tình trạng thực tế và xử lý các 

vấn đề phát sinh nếu có, chẳng hạn như thiếu hụt hoặc hư hỏng hàng hóa. 

- Đơn vị vận tải đường bộ: Đây là bên trực tiếp thực hiện việc vận chuyển hàng 

hóa từ nước xuất khẩu đến cửa khẩu và vào nội địa. Đơn vị vận tải có trách nhiệm 

lựa chọn phương tiện phù hợp với đặc điểm của hàng hóa, đảm bảo quá trình vận 

chuyển diễn ra an toàn và đúng tiến độ. 

Đối với vận chuyển quốc tế, đơn vị này còn phải tuân thủ các quy định về giấy 

phép liên vận, tuyến đường và cửa khẩu được phép lưu thông. Trong suốt hành trình, 

họ phải bảo quản hàng hóa cẩn thận và chịu trách nhiệm nếu xảy ra mất mát hoặc hư 

hỏng do lỗi vận chuyển. 

- Doanh nghiệp giao nhận (Forwarder): Là bên trung gian có vai trò tổ chức và 

điều phối toàn bộ quá trình giao nhận. Forwarder thường thay mặt người nhập khẩu 

làm việc với các bên như đơn vị vận tải, hải quan và kho bãi. Họ có thể hỗ trợ chuẩn 

bị chứng từ, khai báo hải quan và theo dõi tiến độ vận chuyển. 
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Nhờ có kinh nghiệm thực tế và hiểu rõ quy trình, doanh nghiệp giao nhận giúp 

đơn giản hóa các thủ tục phức tạp, hạn chế sai sót và tiết kiệm thời gian cho doanh 

nghiệp. 

- Cơ quan hải quan: Là cơ quan quản lý nhà nước trực tiếp kiểm soát hoạt động 

xuất nhập khẩu. Hải quan có nhiệm vụ tiếp nhận hồ sơ khai báo, kiểm tra chứng từ 

và trong một số trường hợp sẽ kiểm tra thực tế hàng hóa. 

Sau khi người nhập khẩu hoàn thành nghĩa vụ thuế và đáp ứng đầy đủ điều kiện, 

cơ quan hải quan sẽ cho phép thông quan. Đây là bước mang tính quyết định, bởi 

hàng hóa chỉ được phép lưu thông hợp pháp khi đã được thông quan. 

1.2.2. Các hình thức giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ  

Trong hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường bộ, việc giao nhận được chia 

thành nhiều loại khác nhau dựa trên cách tổ chức vận chuyển, khối lượng hàng hóa và 

điều kiện giao nhận thực tế. Mỗi loại giao nhận có đặc điểm riêng và được áp dụng phù 

hợp với từng nhu cầu vận tải trong hoạt động logistics. 

- Giao nhận hàng hóa nguyên container (FCL): áp dụng đối với các lô hàng có 

khối lượng lớn và được đóng trọn trong một container riêng. Container sẽ được niêm 

phong sau khi đóng hàng và vận chuyển trực tiếp đến nơi nhận mà không thay đổi hàng 

hóa bên trong. Việc sử dụng container riêng giúp quá trình kiểm tra, bảo quản và quản 

lý hàng hóa được thuận lợi hơn, hạn chế tình trạng va chạm hoặc thất lạc trong quá trình 

vận chuyển. 

- Giao nhận hàng ghép container (LCL): là loại giao nhận thường áp dụng cho 

các lô hàng nhỏ chưa đủ để sử dụng riêng một container. Hàng hóa từ nhiều lô khác 

nhau sẽ được tập kết và sắp xếp chung nhằm tối ưu diện tích chứa hàng trong container. 

Sau khi hàng đến nơi, container sẽ được tháo dỡ và phân loại lại theo từng lô hàng cụ 

thể, giúp giảm chi phí vận tải nhưng cần nhiều thời gian xử lý hàng hóa hơn. 

- Giao nhận hàng rời: Đối với một số loại hàng hóa như vật liệu xây dựng, nông 

sản hoặc hàng không cần đóng container, quá trình vận chuyển thường được thực hiện 

dưới dạng hàng rời. Hàng hóa sẽ được xếp trực tiếp lên phương tiện vận tải mà không 

thông qua container chứa hàng, giúp thuận tiện trong việc bốc xếp và phù hợp với các 

mặt hàng có số lượng lớn hoặc tính chất đặc thù. 

- Giao nhận hàng cần bảo quản đặc biệt : Một số mặt hàng như thực phẩm đông 

lạnh, hóa chất hoặc hàng dễ hư hỏng cần được vận chuyển trong điều kiện nhiệt độ hoặc 
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môi trường phù hợp. Quá trình giao nhận sẽ sử dụng các loại phương tiện chuyên dụng 

nhằm bảo đảm chất lượng hàng hóa trong suốt quá trình vận chuyển, đáp ứng đúng tiêu 

chuẩn kỹ thuật và an toàn đối với từng loại hàng hóa. 

- Giao nhận thông qua dịch vụ logistics: Các hoạt động liên quan đến vận chuyển 

và xử lý hàng hóa được thực hiện bởi doanh nghiệp logistics hoặc doanh nghiệp giao 

nhận vận tải sẽ hỗ trợ thực hiện nhiều công việc như chuẩn bị hồ sơ, sắp xếp phương 

tiện và theo dõi quá trình giao nhận hàng hóa. Việc sử dụng dịch vụ logistics góp phần 

nâng cao hiệu quả vận tải, hỗ trợ quá trình giao nhận diễn ra đồng bộ và giảm bớt áp lực 

trong hoạt động xuất nhập khẩu hàng hóa bằng đường bộ. 

Tóm lại, các loại giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ được áp dụng đa 

dạng nhằm phù hợp với đặc điểm hàng hóa và nhu cầu vận chuyển thực tế. Việc lựa 

chọn loại giao nhận phù hợp không chỉ giúp nâng cao hiệu quả vận tải, bảo đảm an toàn 

hàng hóa mà còn góp phần hỗ trợ hoạt động logistics và xuất nhập khẩu diễn ra thuận 

lợi hơn. 

1.2.3. Ưu điểm và nhược điểm của các hình thức 

Hình thức giao nhận Ưu điểm Nhược điểm 

Giao nhận hàng hóa 

nguyên container (FCL) 

 Bảo đảm an toàn hàng hóa 

tốt hơn, hạn chế thất lạc và 

hư hỏng trong quá trình 

vận chuyển. Thời gian giao 

nhận nhanh do không phải 

ghép hoặc chia hàng. 

Chi phí vận chuyển cao 

nếu khối lượng hàng hóa 

không đủ để sử dụng hết 

container. 

Giao nhận hàng ghép 

container (LCL) 

Tiết kiệm chi phí vận 

chuyển nhờ nhiều lô hàng 

cùng sử dụng chung 

container. Phù hợp với 

hàng hóa số lượng nhỏ. 

Thời gian giao nhận lâu 

hơn do phải thực hiện gom 

hàng và phân loại hàng 

hóa. Nguy cơ nhầm lẫn 

hoặc hư hỏng hàng hóa cao 

hơn. 

Giao nhận hàng rời  Thuận tiện đối với hàng 

hóa có số lượng lớn hoặc 

không cần đóng container. 

Hàng hóa dễ bị ảnh hưởng 

bởi thời tiết và môi trường 

bên ngoài nếu không được 

bảo quản tốt. 
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Dễ dàng bốc xếp và vận 

chuyển. 

Giao nhận hàng cần bảo 

quản đặc biệt  

Giúp duy trì chất lượng 

hàng hóa, đáp ứng yêu cầu 

về nhiệt độ và điều kiện 

bảo quản trong quá trình 

vận chuyển. 

Chi phí vận chuyển và bảo 

quản cao do phải sử dụng 

phương tiện chuyên dụng 

và quy trình kỹ thuật riêng. 

Giao nhận thông quan dịch 

vụ logistics 

Quá trình giao nhận được 

thực hiện chuyên nghiệp, 

hỗ trợ thủ tục và tiết kiệm 

thời gian trong hoạt động 

vận chuyển. 

Phát sinh thêm chi phí dịch 

vụ và phụ thuộc vào chất 

lượng hoạt động của doanh 

nghiệp logistics. 

Bảng 1.1. So sánh các hình thức giao nhận hàng hóa bằng đường bộ 

Qua bảng trên có thể thấy mỗi loại giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ 

đều có đặc điểm riêng về chi phí, thời gian vận chuyển và mức độ an toàn hàng hóa. 

Giao nhận nguyên container phù hợp với các lô hàng có số lượng lớn nhờ bảo đảm tính 

an toàn và hạn chế hư hỏng trong quá trình vận chuyển. Ngược lại, giao nhận hàng ghép 

giúp tiết kiệm chi phí đối với các lô hàng nhỏ nhưng thời gian xử lý và giao nhận thường 

kéo dài hơn. 

Đối với hàng rời và hàng cần bảo quản đặc biệt, việc lựa chọn phương tiện vận 

chuyển phù hợp có vai trò quan trọng nhằm duy trì chất lượng hàng hóa và bảo đảm an 

toàn trong quá trình lưu thông. Bên cạnh đó, sử dụng dịch vụ logistics giúp hoạt động 

giao nhận được tổ chức chuyên nghiệp hơn và hỗ trợ hiệu quả cho hoạt động xuất nhập 

khẩu. Vì vậy, tùy theo đặc điểm hàng hóa và nhu cầu vận chuyển mà doanh nghiệp sẽ 

lựa chọn loại giao nhận phù hợp để tối ưu hiệu quả vận tải và chi phí. 

1.3. Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ  

1.3.1. Khái niệm và vai trò quy trình giao nhận hàng hóa   

Quy trình giao nhận hàng hóa là quá trình tổ chức thực hiện các hoạt động sắp 

xếp các công việc liên quan đến việc di chuyển hàng hóa từ nơi gửi đến nơi nhận theo 

một trình tự logic, nhằm đảm bảo toàn bộ quá trình giao nhận được thực hiện một cách 

liên tục và có kiểm soát. 
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Quy trình giao nhận còn bao gồm nhiều khâu khác nhau như tiếp nhận thông tin 

hàng hóa, kiểm tra và xử lý chứng từ, thực hiện thủ tục cần thiết, tổ chức vận chuyển 

và bàn giao hàng cho người nhận đúng thời gian quy định. 

Việc quản lý thông tin và chứng từ trong suốt quá trình giao nhận có vai trò quan 

trọng, vì nếu xảy ra sai sót hoặc chậm trễ ở một khâu có thể ảnh hưởng đến toàn bộ 

quá trình vận chuyển hàng hóa. 

Xây dựng quy trình rõ ràng giúp chuẩn hóa cách thức thực hiện công việc, tạo sự 

phối hợp nhịp nhàng giữa các bộ phận liên quan, đồng thời góp phần hạn chế rủi ro và 

nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng hóa. 

Quy trình giao nhận giữ vai trò quan trọng trong việc đảm bảo hàng hóa được 

vận chuyển và bàn giao đúng kế hoạch. Một quy trình giao nhận được tổ chức hợp lý 

không chỉ giúp các hoạt động diễn ra liên tục, hạn chế sai sót mà còn góp phần nâng 

cao hiệu quả quản lý và chất lượng dịch vụ của doanh nghiệp. 

Thứ nhất, quy trình giao nhận giúp đảm bảo hàng hóa được vận chuyển và giao 

đúng thời gian, địa điểm theo yêu cầu, đồng thời hỗ trợ kiểm soát hàng hóa hiệu quả 

và hạn chế thất lạc hoặc hư hỏng trong quá trình vận chuyển. 

Thứ hai, quy trình giao nhận tạo sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan như 

doanh nghiệp vận tải, kho bãi, đơn vị giao nhận và cơ quan hải quan, giúp quá trình 

vận chuyển diễn ra thuận lợi và đúng quy định. 

Thứ ba, việc xây dựng quy trình giao nhận hợp lý góp phần tiết kiệm thời gian, 

giảm chi phí vận chuyển và nâng cao hiệu quả hoạt động logistics của doanh nghiệp. 

Cuối cùng, quy trình giao nhận giúp nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng, 

thúc đẩy hoạt động lưu thông hàng hóa và hỗ trợ phát triển hoạt động xuất nhập khẩu 

trong nước cũng như quốc tế. 

1.3.2. Nội dung quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng  

đường bộ 

Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ là trình tự các bước được 

thực hiện nhằm tổ chức vận chuyển, tiếp nhận và bàn giao hàng hóa từ người gửi đến 

người nhận thông qua phương tiện vận tải đường bộ như xe tải, xe container hoặc xe 

đầu kéo. Quy trình này bao gồm nhiều hoạt động liên quan như tiếp nhận thông tin 

hàng hóa, chuẩn bị chứng từ, nhận hàng, bốc xếp, vận chuyển, làm thủ tục hải quan và 

giao hàng cho khách hàng. 
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Quy trình giao nhận hàng hóa bằng đường bộ giúp bảo đảm hàng hóa được vận 

chuyển an toàn, đúng thời gian và đúng địa điểm theo yêu cầu. Đồng thời còn góp phần 

nâng cao hiệu quả quản lý hàng hóa, giảm chi phí vận chuyển và hỗ trợ hoạt động 

logistics cũng như xuất nhập khẩu diễn ra thuận lợi hơn. 

 

Hình 1.1. Sơ đồ quy trình giao nhận hàng hóa nhận khẩu bằng đường bộ 

1.3.2.1.  Tiếp nhận thông tin và yêu cầu vận chuyển 

Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ bắt đầu khi doanh nghiệp 

giao nhận tiếp nhận yêu cầu vận chuyển từ khách hàng hoặc chủ hàng. Đây là bước đầu 

tiên và có vai trò quan trọng vì là cơ sở để doanh nghiệp xây dựng kế hoạch vận chuyển 

phù hợp với từng lô hàng cụ thể. 

Thông tin tiếp nhận thường bao gồm tên hàng hóa, số lượng, trọng lượng, kích 

thước, địa điểm nhận hàng, địa điểm giao hàng, thời gian giao nhận và các yêu cầu đặc 

biệt liên quan đến bảo quản hoặc vận chuyển hàng hóa. Đối với các mặt hàng đặc thù 

như hàng dễ vỡ, hàng đông lạnh, hàng nguy hiểm hoặc hàng có giá trị cao, doanh nghiệp 

cần tìm hiểu kỹ đặc điểm hàng hóa để lựa chọn phương án vận chuyển phù hợp và đảm 

bảo an toàn trong suốt quá trình giao nhận. 

Sau khi tiếp nhận thông tin, bộ phận giao nhận sẽ tiến hành kiểm tra tính đầy đủ 

và chính xác của các thông tin mà khách hàng cung cấp. Doanh nghiệp cũng xem xét 
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khả năng đáp ứng về phương tiện vận tải, thời gian giao hàng và chi phí thực hiện nhằm 

đảm bảo quá trình vận chuyển có thể diễn ra thuận lợi và đúng kế hoạch. Việc trao đổi 

kỹ với khách hàng ngay từ đầu giúp hạn chế sai sót, tránh phát sinh các vấn đề trong quá 

trình giao nhận và tạo điều kiện thuận lợi cho các bước tiếp theo của quy trình. 

1.3.2.2.  Thỏa thuận và ký kết hợp đồng giao nhận 

Sau khi tiếp nhận yêu cầu vận chuyển từ khách hàng, doanh nghiệp giao nhận sẽ 

tiến hành trao đổi và thống nhất các nội dung liên quan đến quá trình giao nhận hàng 

hóa. Các nội dung thỏa thuận thường bao gồm loại hàng hóa vận chuyển, phương thức 

vận tải, địa điểm giao nhận, thời gian thực hiện, cước phí vận chuyển, phương thức thanh 

toán và trách nhiệm của các bên tham gia trong quá trình thực hiện dịch vụ. 

Trong quá trình trao đổi, doanh nghiệp giao nhận sẽ dựa trên đặc điểm của từng lô 

hàng để tư vấn cho khách hàng phương án vận chuyển phù hợp nhằm đảm bảo thời gian 

giao hàng, hạn chế rủi ro và tiết kiệm chi phí vận chuyển. Việc thống nhất rõ ràng các 

điều khoản ngay từ đầu giúp quá trình giao nhận được thực hiện thuận lợi và hạn chế 

các tranh chấp có thể phát sinh sau này. 

Sau khi hai bên đã thống nhất đầy đủ các nội dung liên quan, doanh nghiệp giao 

nhận và khách hàng sẽ tiến hành ký kết hợp đồng giao nhận hàng hóa. Hợp đồng có vai 

trò quan trọng vì là cơ sở pháp lý xác định quyền lợi và nghĩa vụ của từng bên trong 

suốt quá trình thực hiện dịch vụ giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ. Nội dung 

hợp đồng thường thể hiện rõ thông tin hàng hóa, thời gian giao nhận, điều kiện vận 

chuyển, mức phí dịch vụ và các quy định xử lý trong trường hợp phát sinh sự cố hoặc 

tranh chấp. 

Việc ký kết hợp đồng không chỉ giúp nâng cao tính minh bạch trong hoạt động 

giao nhận mà còn giúp doanh nghiệp chủ động xây dựng kế hoạch vận chuyển phù hợp 

với từng lô hàng cụ thể. Đây cũng là cơ sở quan trọng để các bên phối hợp xử lý các vấn 

đề phát sinh như chậm giao hàng, thiếu hụt hoặc hư hỏng hàng hóa trong quá trình vận 

chuyển. 

1.3.2.3. Chuẩn bị chứng từ và phương tiện vận tải 

Sau khi hợp đồng được ký kết, tiến hành chuẩn bị bộ chứng từ phục vụ cho việc 

giao nhận và thông quan. Theo lý thuyết, bộ chứng từ thường bao gồm: 

- Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice) 

- Phiếu đóng gói (Packing List) 
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- Chứng từ vận tải đường bộ (CMR) 

- Giấy chứng nhận xuất xứ (C/O) 

- Hợp đồng ngoại thương 

- Tờ khai hải quan nhập khẩu 

- Các chứng từ khác như: giấy phép nhập khẩu, kiểm dịch, kiểm tra chất lượng (nếu 

có) 

Việc chuẩn bị chứng từ đầy đủ và chính xác có vai trò rất quan trọng vì đây là căn 

cứ để thực hiện thủ tục hải quan và kiểm tra hàng hóa. Nếu chứng từ có sai sót hoặc 

thiếu thông tin, quá trình thông quan có thể bị kéo dài, ảnh hưởng đến tiến độ giao nhận 

hàng hóa. 

Song song với việc chuẩn bị chứng từ, doanh nghiệp cũng tiến hành bố trí phương 

tiện vận tải phù hợp với đặc điểm của lô hàng. Việc lựa chọn phương tiện cần dựa trên 

khối lượng, kích thước và tính chất hàng hóa nhằm đảm bảo an toàn trong suốt quá trình 

vận chuyển. Trước khi vận chuyển, phương tiện thường được kiểm tra tình trạng kỹ 

thuật để hạn chế các sự cố phát sinh trong quá trình giao hàng. 

1.3.2.4.  Nhận hàng và kiểm tra hàng hóa 

Sau Sau khi hoàn tất công tác chuẩn bị và ký kết hợp đồng, doanh nghiệp giao 

nhận sẽ tiến hành nhận hàng tại kho hàng, cửa khẩu hoặc địa điểm theo thỏa thuận với 

khách hàng. Khi nhận hàng, nhân viên giao nhận sẽ kiểm tra số lượng, trọng lượng, tình 

trạng bao bì, ký mã hiệu hàng hóa và đối chiếu với các thông tin trên chứng từ nhằm 

đảm bảo hàng hóa phù hợp với nội dung đã khai báo trước đó. 

Việc kiểm tra hàng hóa là bước quan trọng trong quy trình giao nhận hàng hóa 

nhập khẩu bằng đường bộ vì giúp phát hiện kịp thời các trường hợp thiếu hụt, sai lệch 

hoặc hư hỏng hàng hóa trước khi tiến hành vận chuyển. Nếu phát hiện hàng hóa có dấu 

hiệu bất thường như bao bì rách, móp méo hoặc sai lệch số lượng, doanh nghiệp giao 

nhận sẽ tiến hành lập biên bản xác nhận tình trạng thực tế của hàng hóa và thông báo 

cho các bên liên quan để có hướng xử lý phù hợp. 

Đối với các loại hàng hóa dễ hư hỏng hoặc yêu cầu điều kiện bảo quản đặc biệt, 

doanh nghiệp có thể thực hiện gia cố bao bì hoặc áp dụng thêm các biện pháp bảo quản 

nhằm đảm bảo chất lượng hàng hóa trong suốt quá trình vận chuyển. Công tác kiểm tra 

kỹ lưỡng ngay từ đầu sẽ giúp hạn chế rủi ro, giảm thiểu tổn thất và nâng cao hiệu quả 

hoạt động giao nhận hàng hóa quốc tế bằng đường bộ. 
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1.3.2.5.  Đóng gói, bốc xếp và tổ chức vận chuyển hàng hóa 

Sau khi hoàn tất việc kiểm tra hàng hóa, doanh nghiệp giao nhận sẽ tiến hành đóng 

gói, bốc xếp và sắp xếp hàng hóa lên phương tiện vận tải để chuẩn bị cho quá trình vận 

chuyển. Quá trình bốc xếp cần được thực hiện đúng kỹ thuật nhằm hạn chế tình trạng 

va đập, xê dịch hoặc hư hỏng hàng hóa trong quá trình di chuyển. 

Đối với hàng hóa vận chuyển bằng container, việc sắp xếp hàng hóa trong 

container cần được tính toán hợp lý nhằm tận dụng tối đa diện tích chứa hàng và đảm 

bảo cân bằng tải trọng trong quá trình vận chuyển đường bộ. Hàng hóa thường được sắp 

xếp theo đặc điểm, kích thước và trọng lượng nhằm tạo thuận lợi cho việc bốc dỡ và hạn 

chế ảnh hưởng đến chất lượng hàng hóa. Sau khi hoàn tất đóng hàng, container sẽ được 

niêm phong bằng kẹp chì nhằm đảm bảo an toàn và hạn chế tác động từ bên ngoài trong 

suốt quá trình vận chuyển. 

Sau khi hoàn tất công tác đóng hàng, doanh nghiệp sẽ tổ chức vận chuyển hàng 

hóa theo lộ trình đã được xây dựng trước đó. Bộ phận điều phối sẽ theo dõi quá trình di 

chuyển của phương tiện nhằm đảm bảo hàng hóa được giao đúng thời gian và đúng địa 

điểm theo yêu cầu của khách hàng. 

Trong quá trình vận chuyển, nếu phát sinh các vấn đề như ùn tắc giao thông, hư 

hỏng phương tiện, thay đổi lịch trình hoặc các sự cố ngoài ý muốn khác, doanh nghiệp 

giao nhận sẽ nhanh chóng phối hợp xử lý nhằm hạn chế ảnh hưởng đến tiến độ giao 

hàng. Việc tổ chức vận chuyển khoa học và theo dõi chặt chẽ lộ trình vận chuyển sẽ góp 

phần nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ. 

1.3.2.6.  Thực hiện thủ tục hải quan và kiểm tra chuyên ngành 

Đối với hàng hóa nhập khẩu, doanh nghiệp giao nhận sẽ thay mặt khách hàng thực 

hiện khai báo hải quan và nộp các chứng từ liên quan theo đúng quy định của pháp luật. 

Cơ quan hải quan sẽ tiến hành kiểm tra hồ sơ và kiểm tra thực tế hàng hóa trong trường 

hợp cần thiết trước khi cho phép thông quan. 

Tờ khai hải quan sẽ được chia thành ba luồng khác nhau được thể hiện trong sơ đồ 

dưới đây 
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(Nguồn:Phòng chứng từ) 

Hình 1.2. Sơ đồ phân luồng tờ khai hải quan  

Sau khi doanh nghiệp thực hiện khai báo hải quan điện tử, hệ thống hải quan sẽ 

tiến hành phân luồng tờ khai để kiểm tra và xử lý hàng hóa. Tùy theo mức độ rủi ro của 

lô hàng, tờ khai sẽ được phân vào luồng xanh, luồng vàng hoặc luồng đỏ. 

Đối với luồng xanh, hàng hóa được miễn kiểm tra hồ sơ giấy và miễn kiểm tra thực 

tế hàng hóa. Doanh nghiệp chỉ cần in tờ khai hải quan và thực hiện các bước cần thiết 

để thông quan hàng hóa theo quy định. 

Đối với luồng vàng, cơ quan hải quan sẽ tiến hành kiểm tra hồ sơ và chứng từ liên 

quan của lô hàng nhưng không kiểm tra thực tế hàng hóa. Doanh nghiệp có trách nhiệm 

cung cấp đầy đủ hồ sơ hải quan theo yêu cầu để cơ quan hải quan xem xét và xác nhận 

thông quan. 

Đối với luồng đỏ, cơ quan hải quan sẽ kiểm tra cả hồ sơ hải quan và thực tế hàng 

hóa nhằm đảm bảo tính chính xác giữa chứng từ khai báo và hàng hóa thực tế. Sau khi 

hoàn tất quá trình kiểm tra và không phát hiện sai phạm, cơ quan hải quan sẽ cho phép 

thông quan lô hàng. 

Một số mặt hàng nhập khẩu cần thực hiện thêm các thủ tục kiểm tra chuyên ngành 

như kiểm dịch thực vật, kiểm tra chất lượng, kiểm tra an toàn thực phẩm hoặc kiểm tra 

tiêu chuẩn kỹ thuật. Doanh nghiệp giao nhận sẽ phối hợp với các cơ quan chức năng để 

hoàn tất các thủ tục này nhằm đảm bảo hàng hóa đủ điều kiện lưu thông trên thị trường. 
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Việc thực hiện chính xác và đầy đủ các thủ tục hải quan giúp hàng hóa được thông 

quan nhanh chóng, hạn chế phát sinh chi phí lưu kho bãi và tránh ảnh hưởng đến tiến độ 

giao hàng cho khách hàng. 

1.3.2.7.  Giao hàng cho người nhận 

Sau khi hoàn tất chuyển hàng hóa đến địa điểm giao nhận theo kế hoạch, doanh 

nghiệp giao nhận sẽ tiến hành bàn giao hàng hóa cho người nhận theo thông tin đã được 

thỏa thuận trong hợp đồng hoặc trên chứng từ vận chuyển. Đây là bước quan trọng trong 

quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ vì ảnh hưởng trực tiếp đến chất 

lượng dịch vụ và mức độ hài lòng của khách hàng. 

Khi hàng hóa được đưa đến nơi nhận, người nhận hàng sẽ tiến hành kiểm tra số 

lượng, chủng loại, tình trạng hàng hóa cũng như đối chiếu với các chứng từ liên quan 

như phiếu giao hàng, hóa đơn thương mại hoặc biên bản giao nhận. Việc kiểm tra này 

nhằm đảm bảo hàng hóa được giao đúng theo yêu cầu đã thỏa thuận trước đó và hạn chế 

các sai sót phát sinh trong quá trình giao nhận. Sau khi hoàn tất kiểm tra, người nhận sẽ 

ký xác nhận vào chứng từ giao nhận để xác nhận việc bàn giao hàng hóa đã hoàn thành. 

Trong quá trình giao hàng, nếu phát sinh các vấn đề như thiếu hụt hàng hóa, hư 

hỏng bao bì, sai lệch số lượng hoặc hàng hóa không đúng với thông tin trên chứng từ, 

các bên liên quan sẽ tiến hành lập biên bản xác nhận tình trạng thực tế của lô hàng để 

làm cơ sở xử lý và giải quyết trách nhiệm giữa các bên. Việc xử lý nhanh chóng và rõ 

ràng các vấn đề phát sinh sẽ giúp hạn chế ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của 

khách hàng và đảm bảo uy tín cho doanh nghiệp giao nhận. 

Việc giao hàng đúng thời gian, đúng địa điểm và đảm bảo chất lượng hàng hóa sẽ 

góp phần nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động giao nhận hàng hóa quốc tế bằng 

đường bộ. 

1.3.2.8. Thanh toán và hoàn tất hồ sơ 

Sau khi hoàn tất quá trình giao hàng cho người nhận, doanh nghiệp giao nhận và 

khách hàng sẽ tiến hành đối chiếu các khoản chi phí phát sinh liên quan đến lô hàng theo 

nội dung đã được thỏa thuận trong hợp đồng dịch vụ. Các khoản chi phí này có thể bao 

gồm cước vận chuyển, phí làm thủ tục hải quan, phí bốc xếp, lưu kho, lưu bãi và các chi 

phí phát sinh khác trong quá trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ. 

Sau khi đối chiếu và xác nhận đầy đủ các khoản chi phí, các bên sẽ tiến hành thanh 

toán theo phương thức đã thỏa thuận trước đó. Việc thanh toán đúng thời hạn không chỉ 
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giúp đảm bảo quyền lợi cho các bên mà còn góp phần duy trì mối quan hệ hợp tác ổn 

định giữa doanh nghiệp giao nhận và khách hàng trong quá trình hoạt động kinh doanh. 

Doanh nghiệp cũng sẽ tiến hành kiểm tra, sắp xếp và lưu trữ toàn bộ chứng từ liên 

quan đến lô hàng như hợp đồng, hóa đơn thương mại, tờ khai hải quan, chứng từ vận 

chuyển, biên bản giao nhận và các giấy tờ liên quan khác. Việc lưu trữ hồ sơ đầy đủ và 

khoa học sẽ giúp thuận tiện hơn trong quá trình tra cứu thông tin, đối chiếu chứng từ và 

giải quyết các vấn đề phát sinh nếu có. 

Việc hoàn tất hồ sơ còn giúp doanh nghiệp đánh giá hiệu quả hoạt động giao nhận 

đối với từng lô hàng cụ thể thông qua việc kiểm tra tiến độ thực hiện, chi phí phát sinh 

và chất lượng dịch vụ cung cấp cho khách hàng. Đây là cơ sở quan trọng để rút kinh 

nghiệm, hoàn thiện quy trình làm việc và nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng 

hóa nhập khẩu bằng đường bộ trong thời gian tới. 

1.4. Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quy trình giao nhận hàng hóa nhập 

khẩu bằng đường bộ  

Hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ không chỉ đơn thuần là 

vận chuyển mà là một quá trình gồm nhiều bước liên kết với nhau. Trong quá trình này, 

có nhiều yếu tố tác động đến tiến độ, chi phí cũng như hiệu quả thực hiện. Nhìn chung, 

các yếu tố này có thể chia thành ba nhóm chính: yếu tố chủ quan, yếu tố khách quan và 

đặc điểm của hàng hóa. Việc nhận diện rõ các yếu tố ảnh hưởng sẽ giúp doanh nghiệp 

chủ động hơn trong việc tổ chức giao nhận, hạn chế rủi ro và nâng cao hiệu quả hoạt 

động. 

1.4.1. Yếu tố chủ quan  

Yếu tố chủ quan là những yếu tố xuất phát từ phía doanh nghiệp và các bộ phận 

trực tiếp tham gia vào quy trình giao nhận hàng hóa. Đây là nhóm yếu tố mà doanh 

nghiệp có thể chủ động kiểm soát và cải thiện nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động giao 

nhận. 

Trình độ chuyên môn của nhân viên: Nhân viên giao nhận và nhân viên chứng 

từ là những người trực tiếp xử lý hồ sơ, khai báo hải quan và theo dõi quá trình vận 

chuyển hàng hóa. Nếu nhân viên thiếu kinh nghiệm hoặc xử lý công việc chưa chính 

xác sẽ dễ xảy ra sai sót trong chứng từ, làm chậm tiến độ thông quan và giao nhận hàng 

hóa. 
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Khả năng tổ chức và điều phối vận chuyển: Việc sắp xếp phương tiện vận tải, 

lựa chọn tuyến đường phù hợp và điều phối thời gian vận chuyển có ảnh hưởng lớn đến 

hiệu quả giao nhận. Nếu doanh nghiệp tổ chức tốt sẽ giúp giảm thời gian chờ đợi, hạn 

chế chi phí phát sinh và đảm bảo tiến độ giao hàng. 

Chất lượng bộ chứng từ: Bộ chứng từ nhập khẩu cần được chuẩn bị đầy đủ và 

chính xác theo quy định. Những sai sót như thiếu chứng từ, sai mã HS, sai thông tin 

hàng hóa hoặc số lượng hàng hóa có thể làm chậm quá trình thông quan và ảnh hưởng 

đến toàn bộ quy trình giao nhận. 

Sự phối hợp giữa các bộ phận: Quy trình giao nhận có sự tham gia của nhiều bộ 

phận như chứng từ, vận tải, kho bãi và khai báo hải quan. Nếu việc trao đổi thông tin 

giữa các bộ phận không kịp thời hoặc thiếu sự phối hợp sẽ dễ phát sinh nhầm lẫn và ảnh 

hưởng đến tiến độ xử lý công việc. 

Khả năng ứng dụng công nghệ: Việc sử dụng phần mềm quản lý vận tải, hệ thống 

khai báo hải quan điện tử và công cụ theo dõi hành trình giúp doanh nghiệp kiểm soát 

hàng hóa tốt hơn, giảm sai sót và nâng cao hiệu quả quản lý trong quá trình giao nhận. 

1.4.2. Yếu tố khách quan  

Yếu tố khách quan là những yếu tố nằm ngoài khả năng kiểm soát trực tiếp của 

doanh nghiệp nhưng có ảnh hưởng lớn đến quá trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng 

đường bộ. 

Hệ thống cơ sở hạ tầng giao thông: Chất lượng đường sá, tình trạng ùn tắc giao 

thông, trạm thu phí và điều kiện lưu thông trên các tuyến đường ảnh hưởng trực tiếp đến 

thời gian vận chuyển hàng hóa. Nếu tuyến đường gặp sự cố hoặc ùn tắc kéo dài sẽ làm 

chậm tiến độ giao nhận. 

Chính sách và quy định pháp luật: Các quy định liên quan đến hải quan, thuế 

xuất nhập khẩu, kiểm tra chuyên ngành hoặc chính sách quản lý hàng hóa có thể thay 

đổi theo từng thời điểm. Nếu doanh nghiệp không cập nhật kịp thời sẽ gặp khó khăn 

trong quá trình làm thủ tục hải quan và thông quan hàng hóa. 

Điều kiện thời tiết: Các hiện tượng thời tiết xấu như mưa lớn, ngập lụt, sạt lở hoặc 

bão có thể làm gián đoạn quá trình vận chuyển và ảnh hưởng đến chất lượng hàng hóa 

cũng như tiến độ giao nhận. 
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Biến động chi phí vận tải: Giá nhiên liệu, phí cầu đường và các khoản chi phí 

liên quan đến vận tải có thể thay đổi, ảnh hưởng trực tiếp đến tổng chi phí giao nhận 

hàng hóa của doanh nghiệp. 

Tình hình an ninh và giao thông: Tai nạn giao thông, kiểm tra đột xuất hoặc các 

vấn đề an ninh trên tuyến đường vận chuyển cũng có thể làm chậm quá trình giao nhận 

và phát sinh thêm chi phí cho doanh nghiệp. 

1.4.3. Đặc điểm của hàng hóa  

Đặc điểm của hàng hóa là một trong những yếu tố quan trọng ảnh hưởng trực tiếp 

đến quy trình giao nhận hàng hóa bằng đường bộ. Mỗi loại hàng hóa sẽ có tính chất, yêu 

cầu bảo quản và phương thức vận chuyển khác nhau, từ đó tác động đến việc lựa chọn 

phương tiện, cách đóng gói cũng như quá trình bốc xếp và giao nhận hàng hóa. 

Tính chất của hàng hóa: Mỗi loại hàng hóa sẽ có yêu cầu khác nhau về bảo quản 

và vận chuyển. Những mặt hàng dễ vỡ, dễ hư hỏng hoặc cần bảo quản lạnh sẽ yêu cầu 

phương tiện vận tải và điều kiện bảo quản phù hợp hơn so với hàng thông thường. 

Kích thước và trọng lượng hàng hóa: Đối với các loại hàng hóa có kích thước 

lớn hoặc trọng lượng nặng, doanh nghiệp cần sử dụng phương tiện vận tải chuyên dụng 

và có kế hoạch vận chuyển phù hợp nhằm đảm bảo an toàn trong quá trình giao nhận. 

Hàng hóa thuộc diện kiểm tra chuyên ngành: Một số loại hàng hóa như thực 

phẩm, hóa chất, dược phẩm hoặc hàng nguy hiểm cần thực hiện thêm các thủ tục kiểm 

tra chuyên ngành trước khi thông quan, làm ảnh hưởng đến thời gian giao nhận hàng 

hóa. 

Yêu cầu về đóng gói và bảo quản: Nếu hàng hóa được đóng gói không đúng quy 

cách hoặc bảo quản không phù hợp có thể dẫn đến hư hỏng trong quá trình vận chuyển, 

gây ảnh hưởng đến chất lượng hàng hóa và uy tín của doanh nghiệp. 

1.5. Các quy định pháp lý và hệ thống chứng từ liên quan 

1.5.1. Các quy định pháp lý  

1.5.1.1. Quy định pháp lý về vận tải đường bộ  

Hoạt động vận tải hàng hóa bằng đường bộ tại Việt Nam được điều chỉnh bởi nhiều 

quy định pháp luật nhằm bảo đảm quá trình vận chuyển diễn ra an toàn, đúng quy định 

và hiệu quả. Các quy định này chủ yếu được quy định trong Luật Giao thông đường bộ 

2008, Luật thương mại, Luật Thuế xuất nhập khẩu, Luật Hải quan 2014 và Nghị định 

10/2020/NĐ-CP về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô. 
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Theo quy định, phương tiện vận tải phải bảo đảm tiêu chuẩn kỹ thuật, được đăng 

ký và kiểm định đầy đủ trước khi tham gia giao thông. Đồng thời, phương tiện vận 

chuyển hàng hóa phải tuân thủ quy định về tải trọng, kích thước và an toàn trong quá 

trình vận chuyển nhằm hạn chế tai nạn và bảo vệ kết cấu hạ tầng giao thông. 

Đối với người điều khiển phương tiện, tài xế phải có giấy phép lái xe phù hợp, 

chấp hành quy định an toàn giao thông và mang đầy đủ giấy tờ liên quan trong quá trình 

vận chuyển hàng hóa. Ngoài ra, doanh nghiệp vận tải cũng phải đáp ứng các điều kiện 

kinh doanh theo quy định của pháp luật. 

Việc tuân thủ đầy đủ các quy định pháp luật giúp doanh nghiệp hạn chế các rủi ro 

phát sinh trong quá trình giao nhận hàng hóa như chậm thông quan, xử phạt vi phạm 

hành chính, phát sinh chi phí lưu kho bãi hoặc tranh chấp thương mại. Đồng thời, đây 

cũng là cơ sở để doanh nghiệp nâng cao tính chuyên nghiệp, đảm bảo tính minh bạch và 

tạo dựng uy tín trong hoạt động kinh doanh quốc tế. 

1.5.1.2. Luật Hải quan năm 2014 có hiệu lực năm 2015 

Luật Hải quan là văn bản pháp luật quan trọng quy định về tổ chức và hoạt động 

của cơ quan hải quan, đồng thời điều chỉnh các hoạt động liên quan đến hàng hóa xuất 

khẩu, nhập khẩu, quá cảnh và phương tiện vận tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh. Luật 

Hải quan số 54/2014/QH13 được Quốc hội thông qua ngày 23 tháng 6 năm 2014 và 

chính thức có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2015. 

Sự ra đời của Luật Hải quan năm 2014 đánh dấu bước phát triển quan trọng trong 

quá trình hiện đại hóa ngành hải quan Việt Nam. Luật đã tạo cơ sở pháp lý cho việc áp 

dụng hải quan điện tử, cơ chế một cửa quốc gia và cơ chế quản lý rủi ro trong hoạt động 

kiểm tra, giám sát hàng hóa xuất nhập khẩu. Những cải cách này góp phần đơn giản hóa 

thủ tục hành chính, giảm thời gian thông quan và tạo môi trường thuận lợi cho hoạt động 

thương mại quốc tế. 

Bên cạnh đó, Luật Hải quan còn quy định cụ thể về quyền và nghĩa vụ của người 

khai hải quan, trách nhiệm của cơ quan hải quan, thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất 

nhập khẩu, kiểm tra sau thông quan, kiểm soát hải quan và xử lý vi phạm trong lĩnh vực 

hải quan. Những quy định này giúp tăng cường hiệu quả quản lý nhà nước, ngăn chặn 

các hành vi buôn lậu, gian lận thương mại và trốn thuế. 

Đối với doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực giao nhận vận tải và logistics, Luật 

Hải quan là căn cứ pháp lý quan trọng để thực hiện các thủ tục nhập khẩu hàng hóa đúng 
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quy định. Việc nắm vững các nội dung của luật giúp doanh nghiệp hạn chế sai sót trong 

quá trình khai báo, nâng cao hiệu quả hoạt động và giảm thiểu các rủi ro phát sinh. 

1.5.1.3. Quy định pháp lý về hàng hóa nguyên container 

Hàng hóa nguyên container (FCL) là hình thức vận chuyển có tính đặc thù trong 

hoạt động logistics và thương mại quốc tế, vì toàn bộ hàng hóa được đóng trong cùng 

một container và vận chuyển nguyên trạng trong suốt hành trình giao nhận. Do đó, hoạt 

động này chịu sự điều chỉnh của các quy định pháp luật liên quan đến quản lý container, 

hàng hóa xuất nhập khẩu và hoạt động vận tải. 

Theo quy định hiện hành, container sử dụng trong vận chuyển phải đáp ứng yêu 

cầu về tiêu chuẩn kỹ thuật, bảo đảm khả năng chịu tải và an toàn khi lưu thông. Trong 

quá trình đóng hàng, hàng hóa cần được sắp xếp đúng kỹ thuật, phù hợp với tải trọng và 

đặc tính của từng loại hàng để tránh xảy ra xê dịch hoặc hư hỏng trong quá trình vận 

chuyển. 

Đối với hoạt động xuất nhập khẩu, container và hàng hóa bên trong phải được khai 

báo đầy đủ thông tin theo quy định của cơ quan hải quan. Các thông tin như số container, 

số seal, chủng loại hàng hóa, số lượng và khối lượng hàng đều phải thể hiện chính xác 

trên chứng từ giao nhận và hồ sơ hải quan. 

Ngoài yêu cầu về vận chuyển và khai báo hải quan, hàng hóa nguyên container 

còn phải tuân thủ các quy định liên quan đến kiểm tra chuyên ngành đối với một số mặt 

hàng đặc biệt như hàng đông lạnh, hàng nguy hiểm hoặc hàng thuộc diện kiểm dịch. 

Những quy định này nhằm bảo đảm chất lượng hàng hóa, an toàn vận chuyển và phù 

hợp với tiêu chuẩn lưu thông trong hoạt động thương mại quốc tế. 

Việc xây dựng các quy định pháp lý đối với hàng hóa nguyên container giúp tăng 

tính minh bạch trong giao nhận, hỗ trợ công tác kiểm tra giám sát và góp phần nâng cao 

hiệu quả hoạt động logistics cũng như vận tải hàng hóa quốc tế. 

1.5.1.4. Quy định pháp lý về vận chuyển hàng hóa tuyến Lào – Việt Nam  

Hoạt động vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ giữa Lào và Việt Nam không chỉ 

chịu sự điều chỉnh của pháp luật trong nước mà còn phụ thuộc vào các thỏa thuận hợp 

tác giữa hai quốc gia. Điều này tạo nên một hệ thống pháp lý mang tính liên quốc gia, 

có những đặc điểm khác biệt so với vận tải nội địa. 

Cơ sở pháp lý quan trọng nhất trong hoạt động này là Hiệp định vận tải đường bộ 

Việt Nam – Lào. Hiệp định này quy định về việc cho phép phương tiện của hai nước 
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được lưu thông qua lại nhằm phục vụ hoạt động vận chuyển hàng hóa. Theo đó, phương 

tiện muốn tham gia vận chuyển phải có giấy phép liên vận và chỉ được hoạt động trong 

phạm vi các tuyến đường, cửa khẩu đã được quy định. 

Một điểm đáng chú ý là việc vận chuyển hàng hóa trên tuyến này không diễn ra tự 

do mà chịu sự kiểm soát chặt chẽ của cơ quan chức năng tại khu vực biên giới. Tại cửa 

khẩu, hàng hóa phải thực hiện đầy đủ các thủ tục kiểm tra, bao gồm kiểm tra hồ sơ, 

chứng từ và trong một số trường hợp có thể kiểm tra thực tế hàng hóa. Điều này nhằm 

đảm bảo hàng hóa được vận chuyển hợp pháp và phù hợp với các quy định của mỗi 

quốc gia. 

Bên cạnh đó, hoạt động vận chuyển trên tuyến Lào – Việt Nam còn chịu sự chi 

phối của các quy định về an ninh biên giới và phòng chống buôn lậu. Các cơ quan chức 

năng của hai nước thường xuyên phối hợp để kiểm soát hoạt động vận tải, từ đó đảm 

bảo tính minh bạch và an toàn trong giao thương. 

Ngoài yếu tố kiểm soát, các hiệp định vận tải còn tạo điều kiện thuận lợi cho doanh 

nghiệp trong việc vận chuyển hàng hóa. Việc thống nhất các quy định về giấy phép, 

tuyến đường và thủ tục giúp giảm thiểu thời gian và chi phí, góp phần thúc đẩy hoạt 

động thương mại giữa hai quốc gia. 

Như vậy, có thể thấy rằng các quy định pháp lý đối với tuyến vận chuyển Lào – 

Việt Nam không chỉ mang tính quản lý mà còn thể hiện sự hợp tác giữa hai nước trong 

việc phát triển hoạt động giao nhận hàng hóa. 

1.5.2. Hệ thống chứng từ liên quan  

Sales Contract (Hợp đồng mua bán): là văn bản pháp lý thể hiện sự thỏa thuận 

giữa bên mua và bên bán về việc trao đổi hàng hóa. Trong hợp đồng này, các bên sẽ quy 

định rõ các nội dung như thông tin của hai bên, tên hàng, số lượng, chất lượng, giá cả, 

điều kiện giao hàng theo Incoterms, phương thức thanh toán và thời gian giao hàng. Đây 

được xem là căn cứ pháp lý quan trọng nhất, làm cơ sở để thực hiện giao dịch cũng như 

giải quyết các tranh chấp phát sinh nếu có. 

Commercial Invoice (Hóa đơn thương mại): là chứng từ do người bán phát hành 

nhằm yêu cầu người mua thanh toán tiền hàng. Hóa đơn thể hiện giá trị thực tế của lô 

hàng và bao gồm các thông tin như tên người bán, người mua, mô tả hàng hóa, số lượng, 

đơn giá, tổng giá trị, điều kiện giao hàng và phương thức thanh toán. Chứng từ này được 
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sử dụng trong khai báo hải quan, tính thuế nhập khẩu và thuế giá trị gia tăng, đồng thời 

là căn cứ quan trọng trong thanh toán quốc tế. 

Packing List (Phiếu đóng gói): là chứng từ mô tả chi tiết cách thức đóng gói hàng 

hóa trong lô hàng. Nội dung của phiếu đóng gói bao gồm số lượng kiện hàng, loại bao 

bì, trọng lượng tịnh và trọng lượng cả bì, kích thước kiện hàng cũng như cách sắp xếp 

hàng hóa. Packing List giúp cho việc kiểm tra, đối chiếu hàng hóa khi nhận hàng được 

thuận tiện, đồng thời hỗ trợ quá trình bốc dỡ, vận chuyển và kiểm hóa. 

Road Waybill (Vận đơn đường bộ): là chứng từ vận tải do đơn vị vận chuyển lập 

ra khi thực hiện vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ. Chứng từ này ghi nhận các thông 

tin như người gửi, người nhận, địa điểm giao nhận, loại hàng hóa, trọng lượng, phương 

tiện vận chuyển và thông tin tài xế. Vận đơn đường bộ có chức năng xác nhận việc giao 

hàng cho đơn vị vận tải, là bằng chứng của hợp đồng vận chuyển và được sử dụng trong 

quá trình kiểm tra lưu thông hàng hóa trên đường. 

Certificate of Origin – C/O (Giấy chứng nhận xuất xứ): là chứng từ do cơ quan 

có thẩm quyền cấp nhằm xác nhận nguồn gốc xuất xứ của hàng hóa. Nội dung của C/O 

bao gồm thông tin về nước xuất xứ, người xuất khẩu, người nhập khẩu và mô tả hàng 

hóa. Chứng từ này có vai trò quan trọng trong việc xác định mức thuế nhập khẩu ưu đãi 

theo các hiệp định thương mại tự do, đồng thời giúp chứng minh tính hợp pháp của hàng 

hóa khi làm thủ tục hải quan. 

Customs Declaration (Tờ khai hải quan): là chứng từ do doanh nghiệp lập để 

khai báo thông tin hàng hóa với cơ quan hải quan khi xuất khẩu hoặc nhập khẩu. Nội 

dung tờ khai bao gồm thông tin về người xuất khẩu, nhập khẩu, tên hàng, mã HS, trị giá, 

thuế suất và các thông tin liên quan khác. Đây là chứng từ bắt buộc để cơ quan hải quan 

kiểm tra, giám sát và cho phép thông quan hàng hóa. 

Delivery Order (Lệnh giao hàng): là chứng từ do đơn vị vận chuyển hoặc đại lý 

phát hành để yêu cầu giao hàng cho người nhận. Chứng từ này thường được sử dụng khi 

người nhận hàng đến nhận hàng tại kho hoặc bãi. Lệnh giao hàng giúp xác nhận quyền 

nhận hàng hợp pháp của người nhận và đảm bảo hàng hóa được giao đúng đối tượng. 

Inspection Certificate (Giấy chứng nhận kiểm định): là chứng từ xác nhận chất 

lượng, số lượng hoặc tình trạng hàng hóa do một tổ chức kiểm định độc lập cấp. Nội 

dung của chứng từ này phản ánh kết quả kiểm tra thực tế của hàng hóa trước khi giao 
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hoặc sau khi sản xuất. Đây là căn cứ quan trọng để đảm bảo hàng hóa phù hợp với các 

tiêu chuẩn đã thỏa thuận trong hợp đồng. 

Insurance Certificate (Giấy chứng nhận bảo hiểm): là chứng từ do công ty bảo 

hiểm cấp, xác nhận lô hàng đã được bảo hiểm trong quá trình vận chuyển. Chứng từ này 

thể hiện các thông tin về giá trị bảo hiểm, phạm vi bảo hiểm và điều kiện bồi thường. 

Trong trường hợp xảy ra rủi ro như mất mát hoặc hư hỏng hàng hóa, đây sẽ là căn cứ để 

yêu cầu bồi thường từ phía bảo hiểm. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã trình bày những cơ sở lý luận liên quan đến hoạt động giao nhận hàng 

hóa nhập khẩu bằng đường bộ. Nội dung chương đã làm rõ các khái niệm, đặc điểm, vai 

trò và chức năng của hoạt động giao nhận hàng hóa trong lĩnh vực logistics và xuất nhập 

khẩu. Đồng thời, các loại giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ cũng được phân 

tích nhằm thấy được đặc điểm, ưu điểm và hạn chế của từng loại giao nhận trong quá 

trình vận chuyển hàng hóa. 

Ngoài ra, chương này còn đề cập đến quy trình giao nhận hàng hóa bằng đường bộ 

cùng các quy định pháp lý liên quan đến vận tải đường bộ và hàng hóa nguyên container. 

Đây là cơ sở quan trọng giúp hoạt động giao nhận được thực hiện đúng quy định, bảo 

đảm an toàn hàng hóa và nâng cao hiệu quả vận chuyển. 

Thông qua những nội dung đã phân tích có thể thấy hoạt động giao nhận hàng hóa 

nhập khẩu bằng đường bộ giữ vai trò quan trọng trong chuỗi cung ứng và hoạt động 

thương mại quốc tế. Việc tổ chức giao nhận hợp lý không chỉ giúp giảm chi phí, tiết 

kiệm thời gian vận chuyển mà còn góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động logistics. 

Những cơ sở lý luận trên sẽ là nền tảng để phân tích và đánh giá thực trạng hoạt động 

giao nhận hàng hóa tại doanh nghiệp ở chương tiếp theo. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀNG HÓA NHẬP 

KHẨU NGUYÊN CONTAINER BẰNG ĐƯỜNG BỘ TỪ LÀO VỀ VIỆT NAM 

TẠI CÔNG TY TNHH VẬN TẢI PHƯỚC AN 

2.1. Khái quát về Công ty TNHH Vận tải Phước An 

2.1.1.  Giới thiệu về Công ty TNHH Vận tải Phước An 

Để phục vụ cho nhu cầu và phát triển của các doanh nghiệp và tiểu thương trong 

việc vận chuyển hàng hóa xuất nhập khẩu. Vận tải Phước An ra đời mang đến dịch vụ 

vận chuyển hàng hóa đi Lào, Campuchia, Thái, vận chuyển nội địa chuyên nghiệp và 

các dịch vụ logistics cho khách hàng.  

Tên công ty: Công ty TNHH Vận tải Phước An 

Tên viết tắt: PHUOC AN TRANSPORT CO LTD 

Loại hình: Công ty dịch vụ pháp lý  

Ngày thành lập: 19/12/2017  

Mã số thuế: 0314792444 

Giám đốc: Nguyễn Mạnh Toàn  

Địa chỉ: 14 Phạm Duy Tốn, Phường Hòa Xuân, Quận Cẩm Lệ, Thành phố Đà 

Nẵng. 

SĐT: 0941.343.663 - 0789.377.386 

Email: vantaiphuocan@gmail.com 

Website: https://vanchuyenphuocan.com 

 

 

Hình 2.1. Logo của công ty TNHH Vận tải Phước An 

Công ty TNHH Vận tải Phước An được thành lập nhằm đáp ứng nhu cầu vận 

chuyển hàng hóa quốc tế ngày càng tăng tại khu vực Đông Dương. Công ty định hướng 

https://vanchuyenphuocan.com/
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phát triển trở thành đơn vị vận tải uy tín, chuyên cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng hóa 

an toàn và đúng tiến độ. 

Với hơn 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực logistics và vận tải, Phước An 

Logistics tập trung khai thác các tuyến vận chuyển hàng hóa đi Lào, Campuchia và Thái 

Lan. Công ty sở hữu hơn 20 đầu kéo sơ-mi-rơ-mooc và container cùng hơn 50 xe tải các 

loại, đáp ứng phần lớn nhu cầu vận chuyển trên các tuyến chính và tuyến trung chuyển. 

Công ty hiện có hệ thống kho bãi tại Hà Nội, Đà Nẵng và TP.HCM, đồng thời mở 

rộng hoạt động với các chi nhánh tại Viêng Chăn, Phnôm Pênh và Krung Thep. Với đội 

ngũ nhân viên chuyên nghiệp, năng động và tận tâm, Phước An Logistics luôn hướng 

đến mục tiêu mang lại dịch vụ vận chuyển chất lượng và uy tín cho khách hàng. 

2.1.2. Lịch sử hình thành và phát triển của công ty  

- Năm 2017: Thành lập công ty tại Hà Nội.  

- Năm 2018: Mở văn phòng tại Bình Tân, Thành phố Hồ Chí Minh tuyển dụng và 

tăng cường nhân lực.  

- Năm 2020: Mở rộng kho bãi tại Hà Nội và TPHCM, đưa vào khai thác kho bãi 

rộng 2000m2 tại TPHCM và 4000m2 tại Hà Nội. Đầu tư thêm nhiều đầu xe.  

- Năm 2021: Mở văn phòng, kho bãi rộng 1000m2 tại Viêng Chăn – Lào, Phnôm 

Pênh, Campuchia. Nâng cấp kho bãi, tuyển dụng nhân sự và đầu tư cơ sở vật chất.  

- Năm 2022: Mở văn phòng tại Đà Nẵng, chuyển trụ sở chính về Đà Nẵng. Tách chi 

nhánh Hồ Chí Minh ra hoạt động độc lập.  

- Năm 2024: Hiện đang là một đơn vị vận tải tuyến Lào – Campuchia – Thái Lan có 

được sự tin tưởng của hàng ngàn khách hàng và đối tác trong khu vực.   

Công ty TNHH Vận tải Phước An là một trong những đơn vị đang hoạt động và 

cung cấp các dịch vụ Logistics uy tín hàng đầu trong khu vực Đông Nam Á. Với thế 

mạnh là cung cấp dịch vụ vận tải đường bộ từ Việt Nam đi các nước như: Lào - 

Campuchia - Thái Lan. Kèm theo đó là dịch vụ chuyên nghiệp về thủ tục hải quan, tư 

vấn xuất nhập khẩu chính ngạch và tiểu ngạch. Hơn 10 năm kể từ khi hình thành và phát 

triển. Phước An giờ đây đã trở thành một đối tác vận chuyển tin cậy đối với nhiều công 

ty, tập đoàn lớn trong và ngoài nước. Cùng với đó là sự tin tưởng gửi gắm của hơn 10000 

khách hàng lẻ mỗi năm.  
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2.1.3. Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi  

2.1.3.1. Tầm nhìn  

Trở thành đối tác uy tín, tin cậy quý khách hàng và quý đối tác. Không ngừng nâng 

cao năng lực vận tải và trở thành đơn vị vận tải có tiềm lực lớn, tự tin phục vụ mọi yêu 

cầu. Mang đến giải pháp logstics tối ưu cho thị trường, đóng góp vào sự phát triển chung 

của xã hội. 

2.1.3.2. Sứ mệnh  

Với vai trò là một nhà vận tải đường bộ, cung cấp dịch vụ logistics trong nước và 

khu vực các nước Lào, Campuchia, Thái Lan. Hàng hóa của bạn là sư mệnh của chúng 

tôi, chúng tôi sẽ luôn mang tâm huyết với nhiệm vụ của mình. Mang tới giá trị phục vụ 

cho quá trình xây dựng, giao thương, kết nối và phát triển của xã hội. 

2.1.3.3. Giá trị cốt lõi  

Công ty đặt ba giá trị cốt lõi: Trách nhiệm, uy tín, chuyên nghiệp trong mỗi dịch 

vụ. Uy tín là nền tảng giúp công ty trở thành đối tác tin cậy của khách hàng trong và 

ngoài nước, công ty giữ lời hứa về thời gian và chất lượng vận chuyển, công ty thực 

hiện cam kết một cách nghiêm túc, công ty cũng chú trọng, chất lượng dịch vụ, luôn nỗ 

lực nâng cao năng lực vận tải, cải tiến quy trình, tối ưu hóa giải pháp logistics nhằm 

mang đến trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. An toàn cũng là giá trị được đặt lên hàng 

đầu, thể hiện qua việc đảm bảo an toàn hàng hóa, phương tiện và con người trong suốt 

quá trình vận chuyển. Ngoài ra, Phước An đề cao tinh thần hợp tác và tận tâm phục vụ, 

xem khách hàng là trung tâm của mọi hoạt động và luôn lắng nghe để đáp ứng nhu cầu 

một cách nhanh chóng – hiệu quả. Nhờ những giá trị cốt lõi này, công ty không chỉ tạo 

dựng niềm tin thị trường mà còn góp phần thúc đẩy sự phát triển của ngành vận tải và 

hoạt động giao thương khu vực. 

2.1.4. Lĩnh vực/ sản phẩm kinh doanh  

Công ty TNHH Vận tải Phước An hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực vận tải và dịch 

vụ logistics, tập trung vào các hoạt động vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ và các 

dịch vụ hỗ trợ liên quan. Với định hướng phát triển theo nhu cầu thực tế của thị trường, 

công ty không chỉ cung cấp dịch vụ vận chuyển mà còn từng bước mở rộng sang các 

dịch vụ bổ trợ nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu của khách hàng. Các sản phẩm, dịch vụ 

chính của công ty bao gồm: 
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2.1.4.1. Dịch vụ vận chuyển quốc tế bằng đường bộ  

Công ty chuyên cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng di Lào, Campuchia, Thái Lan 

và chiều ngược lại. Công ty đã và đang triển khai vận chuyển rất nhiều loại mặt hàng. 

Từ mặt hàng tiêu dùng có kích thước nhỏ cho đến những lô hàng có số lượng lớn phục 

vụ sản xuất, xây dựng, kinh doanh cho các nhà máy, công trường, xí nghiệp, nông trại. 

Công ty còn có nhiều năm kinh nghiệm trong việc vận chuyển hóa chất, khoáng sản 

cũng như các hàng quá tải, quá khổ. Trong những năm qua, công ty đã thực hiện nhiều 

dự án lớn nhỏ và làm hài lòng nhiều khách hàng trên thị trường.  

Hoạt động vận chuyển được tổ chức theo nhiều hình thức khác nhau, phù hợp với 

từng loại hàng và yêu cầu cụ thể của khách hàng. Hàng hóa được tiếp nhận, sắp xếp và 

vận chuyển theo kế hoạch rõ ràng nhằm đảm bảo thời gian giao nhận. Quá trình vận 

chuyển luôn được theo dõi từ khi nhận hàng đến khi hoàn tất giao hàng. Việc kiểm soát 

lộ trình giúp hạn chế các vấn đề phát sinh và đảm bảo hàng hóa được vận chuyển an 

toàn. 

Đối với các loại hàng có yêu cầu đặc biệt, công ty thực hiện theo quy trình riêng 

để phù hợp với đặc điểm của từng loại hàng. Việc lựa chọn phương tiện và cách bố trí 

hàng hóa được thực hiện cẩn thận nhằm tránh ảnh hưởng đến chất lượng hàng trong quá 

trình di chuyển. Công ty đã tham gia vận chuyển nhiều lô hàng phục vụ sản xuất và kinh 

doanh, góp phần đảm bảo nguồn cung hàng hóa cho các doanh nghiệp. Thực tế triển 

khai cho thấy hoạt động vận chuyển được duy trì ổn định và đáp ứng được nhu cầu của 

khách hàng trong khu vực. 

- Vận chuyển tuyến Lào  

 

 

Hình 2.2. Vận chuyển tuyến Lào 
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Vận chuyển hàng từ Việt Nam đi Viêng Chăn, Bolikhamxay, Pakse, Luông Pra 

Băng và các địa điểm theo yêu cầu của khách hàng. Hàng hóa được tiếp nhận và sắp xếp 

vận chuyển theo lịch trình cụ thể, đảm bảo giao đúng địa điểm và thời gian đã thống 

nhất với khách hàng 

Vận chuyển hàng lẻ, hàng ghép đi Lào, phục vụ nhu cầu gửi hàng đi Lào đối với 

các lô hàng có khối lượng hàng nhỏ. Hàng hóa được tập kết, phân loại và sắp xếp phù 

hợp trước khi vận chuyển, đảm bảo hạn chế hư hỏng trong quá trình di chuyển. 

Tổ chức vận chuyển hàng hóa hai chiều giữa Lào và Việt Nam, góp phần hỗ trợ 

hoạt động giao thương và lưu thông hàng hóa giữa hai quốc gia.Việc bố trí phương tiện 

được thực hiện phù hợp trước khi vận chuyển nhằm tối ưu chi phí và hạn chế hư hỏng 

hàng hóa. 

Đối với hàng quá khổ, quá tải việc vận chuyển được thực hiện vận chuyển theo 

phương án riêng, lựa chọn phương tiện và tuyến đường và phương tiện nhằm đảm bảo 

an toàn trong suốt quá trình vận chuyển. 

Hỗ trợ vận chuyển hàng quá cảnh qua Việt Nam đi Lào theo đúng quy định hiện 

hành, giúp hàng hóa lưu thông liên tục và đáp ứng yêu cầu vận chuyển quốc tế bằng 

đường bộ. 

-  Vận chuyển tuyến Campuchia  

 

Hình 2.3. Vận chuyển tuyến Campuchia 

Vận chuyển hàng từ Việt Nam đi Phnôm Pênh, Siêm Riệp, Sihanoukville, và nhiều 

địa điểm khác. Hàng hóa được tiếp nhận và sắp xếp hàng được thực hiện theo kế hoạch 

cụ thể, đảm bảo giao nhận đúng địa điểm và thời gian đã thỏa thuận. 

Dịch vụ vận chuyển tuyến Campuchia của Công ty TNHH Vận tải Phước An được 

phát triển nhằm đáp ứng nhu cầu giao thương hàng hóa giữa Việt Nam và Campuchia 
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ngày càng tăng. Công ty cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ với 

nhiều tuyến vận chuyển linh hoạt, đảm bảo thời gian giao nhận nhanh chóng và an toàn. 

Phước An Logistics nhận vận chuyển nhiều loại hàng hóa như hàng tiêu dùng, hàng 

công nghiệp, máy móc thiết bị và hàng xuất nhập khẩu. Với hệ thống phương tiện vận 

tải đa dạng cùng đội ngũ nhân viên có kinh nghiệm, công ty luôn đảm bảo hàng hóa 

được vận chuyển đúng tiến độ và hạn chế tối đa rủi ro trong quá trình giao nhận. 

2.1.4.2. Dịch vụ vận chuyển nội địa 

Song song với dịch vụ vận tải quốc tế. Vận tải Phước An vẫn cung cấp dịch vụ vận 

chuyển nội địa, sỡ hữu kho bãi tại ba thành phố lớn ở ba miền Bắc, Trung, Nam với các 

tuyến vận chuyển: 

Vận chuyển hàng từ Hà Nội và TP.HCM đi các tỉnh khu vực Tây Nguyên như: 

Đăk Lăk, Đăk Nông, Gia Lai, Kon Tum. 

Vận chuyển hàng hai chiều Hà Nội - Đà Lạt. 

Vận chuyển hàng hóa hai chiều các tỉnh thành từ Bắc vào Nam: Thái Bình, Hà 

Nội, Thanh Hóa, Nghệ An, Đà Nẵng, Bình Định, Quảng Ngãi, Phú Yên, Đồng Nai, Bình 

Dương, TPHCM. 

2.1.4.3. Dịch vụ khai báo hải quan, thủ tục hải quan trọn gói  

Công ty cung cấp dịch vụ khai báo và thực hiện thủ tục hải quan đối với hàng hóa 

xuất nhập khẩu giữa Việt Nam, Lào và Campuchia. Dịch vụ được triển khai nhằm hỗ 

trợ quá trình thông quan diễn ra nhanh chóng, chính xác và tiết kiệm thời gian xử lý hồ 

sơ. 

Quy trình thực hiện bao gồm tiếp nhận thông tin lô hàng, kiểm tra chứng từ, khai 

báo hải quan và hoàn tất các thủ tục liên quan trước khi hàng hóa được thông quan. Hồ 

sơ được chuẩn bị và rà soát cẩn thận nhằm hạn chế sai sót trong quá trình xử lý. 

Dịch vụ hỗ trợ nhiều loại hình xuất nhập khẩu như nhập khẩu, xuất khẩu, tạm nhập 

tái xuất, tạm xuất tái nhập và hàng quá cảnh. Ngoài việc khai báo hải quan, công ty còn 

hỗ trợ kiểm tra các chứng từ liên quan như hóa đơn, phiếu đóng gói và vận đơn nhằm 

bảo đảm hồ sơ đầy đủ theo quy định. 

Trong quá trình thực hiện thủ tục, thông tin lô hàng được theo dõi và cập nhật 

thường xuyên nhằm bảo đảm tiến độ giao nhận và xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh. 

2.1.4.4. Dịch vụ kho bãi và bốc xếp hàng hóa  
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Dịch vụ kho bãi và bốc xếp được triển khai nhằm phục vụ hoạt động lưu trữ, tập 

kết và chuẩn bị hàng hóa trước khi vận chuyển. Hàng hóa sau khi tiếp nhận sẽ được 

phân loại và sắp xếp phù hợp với đặc điểm của từng loại hàng. 

Kho bãi được sử dụng để lưu hàng trong thời gian chờ vận chuyển hoặc chuẩn bị 

giao nhận. Việc bố trí hàng hóa trong kho được thực hiện hợp lý nhằm thuận tiện cho 

quá trình kiểm tra, xuất nhập hàng và hạn chế nhầm lẫn. 

Công tác bốc xếp được thực hiện tùy theo tính chất của hàng hóa. Đối với hàng 

nặng hoặc hàng có kích thước lớn, các thiết bị nâng hạ sẽ được sử dụng nhằm bảo đảm 

an toàn và hạn chế rủi ro trong quá trình xử lý hàng hóa. 

Trước khi vận chuyển, hàng hóa sẽ được kiểm tra lại về số lượng và tình trạng thực 

tế. Việc sắp xếp hàng trên phương tiện được tính toán phù hợp nhằm hạn chế xô lệch 

hoặc hư hỏng trong quá trình di chuyển. 

Dịch vụ kho bãi và bốc xếp góp phần hỗ trợ quá trình giao nhận và vận chuyển 

hàng hóa diễn ra liên tục, bảo đảm tiến độ và nâng cao hiệu quả hoạt động logistics. 

2.1.4.5. Vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ  

Vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ được triển khai nhằm đáp ứng nhu cầu giao 

nhận hàng giữa các khu vực trong nước và các tuyến quốc tế lân cận. Hình thức vận 

chuyển này phù hợp với nhiều loại hàng khác nhau nhờ tính linh hoạt về thời gian và 

tuyến đường. 

Hàng hóa được tiếp nhận và sắp xếp theo từng chuyến, phù hợp với khối lượng và 

đặc điểm của từng lô hàng. Việc vận chuyển có thể thực hiện theo hình thức nguyên 

chuyến hoặc ghép hàng, giúp đáp ứng nhu cầu đa dạng và tối ưu chi phí. 

Quá trình vận chuyển được tổ chức theo lộ trình cụ thể, đảm bảo hàng được giao 

đúng địa điểm và hạn chế tình trạng chậm trễ. Các tuyến vận chuyển được lựa chọn dựa 

trên điều kiện thực tế nhằm đảm bảo tính ổn định trong quá trình di chuyển. 

Đối với các loại hàng có yêu cầu riêng như hàng dễ hư hỏng, hàng nặng hoặc hàng 

có kích thước lớn, việc sắp xếp và vận chuyển được thực hiện phù hợp với đặc điểm của 

từng loại. Hàng hóa trước khi vận chuyển được kiểm tra để đảm bảo đủ điều kiện đưa 

vào quá trình giao nhận. 

Trong suốt quá trình vận chuyển, việc theo dõi lộ trình được thực hiện liên tục 

nhằm kiểm soát tiến độ và xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh. Điều này giúp đảm bảo 

hàng hóa được giao nhận an toàn và đúng kế hoạch. 
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Hoạt động vận chuyển đường bộ đóng vai trò quan trọng trong toàn bộ quá trình 

giao nhận, góp phần kết nối các khâu và đảm bảo hàng hóa được lưu thông liên tục. 

2.1.5. Cơ cấu tổ chức  

 

Hình 2.4. Sơ đồ cơ cấu của Công ty Vận tải Phước An 

Đơn vị  Bộ phận Chức năng/Nhiệm vụ 

Ban giám đốc  Giám đốc kinh 

doanh 

- Quản lý và điều hành hoạt động kinh doanh của công ty. 

- Xây dựng chiến lược phát triển thị trường và mở rộng 

khách hàng. 

- Theo dõi, giám sát và báo cáo việc thực hiện kế hoạch 

theo tiến độ từng tháng, quý, năm. 

- Quản lý đội ngũ nhân viên kinh doanh và xử lý các vấn 

đề phát sinh trong hoạt động vận tải, kho bãi và xuất nhập 

khẩu. 

- Duy trì mối quan hệ với khách hàng và đối tác. 

Phòng Kinh 

doanh  

Trưởng/Phó 

phòng kinh 

doanh 

- Triển khai kế hoạch kinh doanh theo định hướng của công 

ty. 

- Tìm kiếm và chăm sóc khách hàng. 

- Theo dõi tiến độ thực hiện các hợp đồng và dịch vụ vận 

chuyển. 

- Hỗ trợ, quản lý và đào tạo nhân viên kinh doanh. 

Giám Đốc

TP. Kinh 
Doanh 

Nhân viên 
CSKH, Sale 

Kế Toán 
Trưởng 

Nhân viên 
Kế Toán 

TP. Hành 
Chính Nhân 

Sự  

TP. 
Marketing 

TP. Vận 
hành xuất 
nhập khẩu  
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- Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh cho cấp trên. 

Phòng Kế toán  

 

Trưởng/Phó 

phòng kế toán 

- Quản lý hoạt động kế toán và tài chính của doanh nghiệp. 

- Kiểm tra hóa đơn, chứng từ và theo dõi công nợ. 

- Thực hiện tính lương, thuế và các khoản chi phí liên quan. 

- Lập báo cáo tài chính và lưu trữ hồ sơ kế toán theo quy 

định. 

- Tham mưu cho lãnh đạo về công tác tài chính và kế toán. 

Phòng Hành 

chính – Nhân 

sự 

Trưởng/Phó 

phòng Hành 

chính -  Nhân 

sự 

- Thực hiện công tác tuyển dụng và bố trí nhân sự.  

- Quản lý hồ sơ nhân viên và theo dõi quá trình làm việc. 

- Thực hiện chấm công, tính lương và các chế độ cho người 

lao động. 

- Giải quyết các vấn đề liên quan đến nội quy và kỷ luật 

lao động. 

- Thực hiện các công việc hành chính và quản lý giấy tờ 

nội bộ. 

Phòng 

marketing  

Trưởng/Phó 

phòng 

marketing 

- Xây dựng kế hoạch marketing và phát triển thương hiệu 

công ty. 

- Triển khai các hoạt động quảng bá dịch vụ trên các kênh 

online và offline. 

- Nghiên cứu thị trường và tìm kiếm khách hàng tiềm năng. 

- Theo dõi hiệu quả các chiến dịch marketing và quản lý 

ngân sách quảng cáo. 

- Phối hợp tổ chức các sự kiện và hoạt động truyền thông 

của công ty. 

Phòng Vận 

hành Xuất 

nhập khẩu  

Trưởng/Phó 

phòng vận 

hành xuất nhập 

khẩu 

- Tiếp nhận và xử lý thông tin đơn hàng xuất nhập khẩu. 

- Chuẩn bị và kiểm tra bộ chứng từ xuất nhập khẩu. 

- Thực hiện thủ tục hải quan và theo dõi quá trình thông 

quan hàng hóa. 

- Điều phối phương tiện vận chuyển và theo dõi lộ trình 

giao nhận hàng hóa. 

- Phối hợp với khách hàng, hải quan và đơn vị vận tải để 

đảm bảo hàng hóa được giao đúng tiến độ. 
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- Lưu trữ và quản lý hồ sơ chứng từ liên quan đến từng lô 

hàng. 

- Thực hiện các thủ tục đối với hàng tạm nhập tái xuất, tạm 

xuất tái nhập và hàng quá cảnh. 

- Đảm bảo tuân thủ các quy định pháp luật về xuất nhập 

khẩu và vận chuyển hàng hóa. 

Bảng 2.1. Chức năng nhiệm vụ của các bộ phận 

2.1.6. Nguồn lực của Công ty TNHH Vận tải Phước An  

2.1.6.1. Nguồn lực về cơ sở vật chất  

Cơ sở vật chất của công ty vận tải Phước An đang ở mức độ phát triển và hiện đại. 

đảm bảo khả năng vận chuyển hàng hóa một cách hiệu quả và an toàn. Công ty đã đầu 

tư mạnh mẽ vào các phương tiện vận chuyển đồng thời cập nhật các công nghệ mới nhất 

để quản lý và giám sát quá trình vận chuyển. Công ty vận tải Phước An có trên 20 xe 

đầu kéo sơ-mi-rơ-mooc và container, hơn 50 xe tải các loại lớn nhỏ, đặc biệt công ty có 

hệ thống xe đầu kéo và các mooc chuyên dụng. Hệ thống mooc lùn chuyên chờ hàng 

quá khổ. Hệ thống mooc sàn chuyên chở hàng quá tải. Ngoài ra còn có một số loại 

chuyên dụng đặc biệt để vận chuyển hàng siêu trường siêu trọng: 

- Mooc trailer thủy lực dùng kéo các loại hàng hóa siêu trường siêu trọng 

- Mooc sản keo các loại hàng nhỏ hơn 14x3x3m (DxRxC): xilo, bồn nhỏ, lò hơi.... 

- Mooc lùn kéo hàng hóa có kích thước lớn 14x3x3m (DxRxC) 

- Mooc rút dài 25m chở các loại hàng hóa có chiều dài 15-27m trọng lượng nhỏ hơn 

36 tấn. 

- Các loại trailer wind blade, trailer platform chuyên chở các loại hàng đặc thù như: 

dầm câu, khung nhà xưởng... 

Chỉ tiêu cơ sở vật chất  2023 2024 2025 

Xe đầu kéo container 15 xe 18 xe 20 xe 

Xe tải các loại 40 xe 45 xe 50 xe 

Sơ-mi rơ-mooc chuyên dụng  12 bộ 15 bộ 18 bộ 

Mooc lùn, mooc sàn  6 bộ 8 bộ 10 bộ 

Diện tích kho bãi  1.500 m² 1.8000 m² 2000 m² 

Số chi nhánh/ kho trung chuyển  4 5 5 

(Nguồn: Phòng kinh doanh) 
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Bảng 2.2. Nguồn lực cơ sở vật chất của công ty 

Qua bảng số liệu có thể thấy nguồn lực cơ sở vật chất của Công ty Vận tải Phước 

An trong giai đoạn 2023–2025 có sự tăng trưởng khá ổn định. Số lượng xe đầu kéo 

container, xe tải các loại, sơ-mi rơ-mooc chuyên dụng và mooc lùn, mooc sàn đều tăng 

qua từng năm, cho thấy công ty ngày càng chú trọng đầu tư phương tiện vận tải để đáp 

ứng nhu cầu vận chuyển hàng hóa. 

Diện tích kho bãi cũng được mở rộng từ 1.500 m² năm 2023 lên hơn 2.000 m² 

vào năm 2025, góp phần nâng cao khả năng lưu trữ và trung chuyển hàng hóa. Đồng 

thời, số lượng chi nhánh và kho trung chuyển tăng từ 4 lên 5 chi nhánh, giúp công ty mở 

rộng phạm vi hoạt động và hỗ trợ quá trình vận chuyển thuận lợi hơn. 

2.1.6.2. Nguồn lực về lao động  

Nguồn nhân lực là yếu tố quan trọng quyết định đến chất lượng dịch vụ và hiệu 

quả vận hành của doanh nghiệp. Trong lĩnh vực vận tải đường bộ và xuất nhập khẩu, 

lao động không chỉ bao gồm đội ngũ lái xe mà còn có nhân viên điều phối, nhân viên 

chứng từ và nhân viên kinh doanh. 

Đối với đội ngũ lái xe, yêu cầu đặt ra là phải có giấy phép lái xe phù hợp với loại 

phương tiện điều khiển và có kinh nghiệm trong quá trình vận chuyển. Luật Giao thông 

đường bộ quy định rõ về thời gian làm việc của lái xe nhằm đảm bảo an toàn, tránh tình 

trạng làm việc quá sức dẫn đến tai nạn. Vì vậy, doanh nghiệp cần xây dựng kế hoạch 

điều phối hợp lý, đảm bảo mỗi chuyến xe đều được thực hiện trong điều kiện an toàn. 

Nhân viên điều phối vận hành đóng vai trò kết nối giữa các bộ phận, chịu trách 

nhiệm sắp xếp phương tiện, theo dõi lộ trình và xử lý các tình huống phát sinh trong quá 

trình vận chuyển. Công việc này đòi hỏi sự linh hoạt và khả năng xử lý nhanh các vấn 

đề thực tế. 

Đối với nhân viên chứng từ, việc kiểm tra và chuẩn bị hồ sơ như hóa đơn, phiếu 

đóng gói, vận đơn, chứng nhận xuất xứ là yêu cầu bắt buộc. Các chứng từ này cần được 

thực hiện đầy đủ và chính xác để đảm bảo quá trình thông quan diễn ra thuận lợi. Sai 

sót trong khâu chứng từ có thể dẫn đến việc chậm trễ hoặc phát sinh chi phí không cần 

thiết. 

Bộ phận kinh doanh có nhiệm vụ tìm kiếm khách hàng, tư vấn dịch vụ và duy trì 

mối quan hệ hợp tác lâu dài. Đây là bộ phận đóng vai trò tạo nguồn doanh thu cho doanh 

nghiệp, do đó cần có kỹ năng giao tiếp và hiểu biết về thị trường. 
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Nhìn chung, nguồn lao động cần đảm bảo cả về số lượng và chất lượng. Việc đào 

tạo, nâng cao kỹ năng chuyên môn và tăng cường sự phối hợp giữa các bộ phận sẽ giúp 

doanh nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt động và cải thiện chất lượng dịch vụ. 

Năm 2023 2024 2025 

Chỉ tiêu Số lượng 

(Người) 

Tỷ lệ 

(%) 

Số lượng 

(Người) 

Tỷ lệ 

(%) 

Số lượng 

(Người) 

Tỷ lệ 

(%) 

Tổng số lao động 85 100 95 100 102 100 

Giới 

tính 

Nam 60 70,6 68 71,6 72 70,6 

Nữ 25 29,4 27 28,4 30 29,4 

Độ tuổi Trên 30 

tuổi 

30 35,3 33 34,7 36 35,3 

Dưới 30 

tuổi 

55 64,7 62 65,3 66 64,7 

Trình độ 

học vấn 

Đại học và 

sau đại 

học 

35 41,2 42 44,2 48 47,1 

Trung cấp 

và cao 

đẳng 

50 58,8 53 55,8 54 52,9 

(Nguồn: Phòng nhân sự ) 

Bảng 2.3. Nguồn lực về lao động của công ty 

Qua bảng số liệu có thể thấy nguồn lực lao động của Công ty Vận tải Phước An 

trong giai đoạn 2023–2025 có xu hướng tăng đều qua các năm. Tổng số lao động tăng 

từ 85 người năm 2023 lên 95 người năm 2024 và đạt 102 người vào năm 2025, cho thấy 

công ty đang mở rộng quy mô hoạt động và nhu cầu tuyển dụng nhân sự ngày càng cao. 

Về cơ cấu giới tính, lao động nam luôn chiếm tỷ trọng lớn trong tổng số lao động 

của công ty. Năm 2023 công ty có 60 lao động nam, chiếm 70,6%, đến năm 2025 tăng 

lên 72 người, vẫn chiếm khoảng 70,6%. Trong khi đó, lao động nữ tăng từ 25 người 

năm 2023 lên 30 người năm 2025. Điều này phù hợp với đặc điểm ngành vận tải khi cần 

nhiều nhân sự làm việc ở bộ phận lái xe, kỹ thuật và giao nhận hàng hóa. 

Về độ tuổi, lao động dưới 30 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất. Năm 2023 có 55 người 

dưới 30 tuổi, chiếm 64,7%, đến năm 2025 tăng lên 66 người. Lao động trên 30 tuổi cũng 
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tăng từ 30 người năm 2023 lên 36 người năm 2025. Điều này cho thấy công ty có đội 

ngũ lao động khá trẻ, năng động nhưng vẫn đảm bảo nguồn nhân lực có kinh nghiệm 

trong công việc. 

Về trình độ học vấn, số lao động có trình độ đại học và sau đại học tăng từ 35 

người năm 2023 lên 48 người năm 2025, chiếm 47,1% tổng lao động. Lao động có trình 

độ trung cấp và cao đẳng cũng tăng nhẹ từ 50 người lên 54 người. Qua đó có thể thấy 

công ty ngày càng chú trọng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực để đáp ứng yêu cầu 

phát triển hoạt động kinh doanh và vận tải. 

2.1.6.3. Nguồn lực về tài chính  

Nguồn lực tài chính là điều kiện cần thiết để duy trì và phát triển hoạt động kinh 

doanh. Trong lĩnh vực vận tải, chi phí đầu tư ban đầu thường khá lớn, bao gồm chi phí 

mua sắm phương tiện, chi phí đăng kiểm, bảo hiểm và các khoản phí liên quan.  

Trong quá trình hoạt động, doanh nghiệp còn phải chi trả các khoản chi phí như 

nhiên liệu, bảo dưỡng phương tiện, tiền lương nhân viên và chi phí phát sinh trong quá 

trình vận chuyển. Đối với hoạt động xuất nhập khẩu, các chi phí liên quan đến thủ tục 

hải quan, lưu kho, lưu bãi cũng cần được tính toán và kiểm soát chặt chẽ. 

Theo quy định tại Nghị định 163/2017/NĐ-CP về kinh doanh dịch vụ logistics, 

doanh nghiệp cần đáp ứng các điều kiện về hoạt động kinh doanh và chịu trách nhiệm 

đối với dịch vụ cung cấp. Điều này đòi hỏi doanh nghiệp phải có nguồn tài chính ổn 

định để duy trì hoạt động liên tục và đảm bảo chất lượng dịch vụ.Việc quản lý tài chính 

hiệu quả giúp doanh nghiệp kiểm soát được dòng tiền, hạn chế rủi ro và nâng cao khả 

năng cạnh tranh, đầu tư thêm phương tiện và cải thiện chất lượng dịch vụ trong dài hạn. 

Chỉ tiêu tài chính 2023 2024 2025 

Doanh thu (tỷ đồng)  48 56 65 

Chi phí hoạt động (tỷ đồng) 41 47 54 

Lợi nhuận sau thuế (tỷ đồng) 5 6,5 8 

Vốn điều lệ (tỷ đồng) 18 20 22 

Tổng tài sản (tỷ đồng) 35 40 46 

Chi phí đầu tư phương tiện vận tải (tỷ đồng) 4 5,5 7 

Chi phí mở rộng kho bãi (tỷ đồng) 1,5 2 3 

(Nguồn: Phòng kế toán) 

Bảng 2.4. Nguồn lực về tài chính của công ty 
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Qua bảng số liệu có thể thấy nguồn lực tài chính của Công ty Vận tải Phước An 

trong giai đoạn 2023–2025 có sự tăng trưởng rõ rệt. Doanh thu của công ty tăng liên tục 

qua các năm, từ 48 tỷ đồng năm 2023 lên 56 tỷ đồng năm 2024 và đạt 65 tỷ đồng vào 

năm 2025, tăng 17 tỷ đồng so với năm 2023. Điều này cho thấy hoạt động kinh doanh 

của công ty ngày càng phát triển và thị trường vận tải được mở rộng hơn. 

Chi phí hoạt động của công ty cũng tăng từ 41 tỷ đồng năm 2023 lên 47 tỷ đồng 

năm 2024 và đạt 54 tỷ đồng năm 2025. Nguyên nhân chủ yếu do công ty đầu tư thêm 

phương tiện vận tải, mở rộng kho bãi và tăng chi phí vận hành. Tuy nhiên, lợi nhuận sau 

thuế vẫn tăng ổn định từ 5 tỷ đồng năm 2023 lên 6,5 tỷ đồng năm 2024 và đạt 8 tỷ đồng 

vào năm 2025, cho thấy công ty vẫn duy trì được hiệu quả kinh doanh tốt. 

Ngoài ra, vốn điều lệ của công ty tăng từ 18 tỷ đồng năm 2023 lên 22 tỷ đồng năm 

2025, trong khi tổng tài sản tăng từ 35 tỷ đồng lên 46 tỷ đồng. Điều này cho thấy năng 

lực tài chính của doanh nghiệp ngày càng được củng cố. Chi phí đầu tư phương tiện vận 

tải cũng tăng từ 4 tỷ đồng lên 7 tỷ đồng và chi phí mở rộng kho bãi tăng từ 1,5 tỷ đồng 

năm 2023 lên 3 tỷ đồng năm 2025, thể hiện công ty đang chú trọng đầu tư cơ sở vật chất 

nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu vận chuyển hàng hóa ngày càng 

lớn. 

2.2. Phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh của Công ty Vận tải Phước An  

2.2.1. Phân tích về các lĩnh vực kinh doanh, cơ cấu doanh thu, thị trường, đối thủ 

cạnh tranh, khách hàng. 

 2.2.1.1. Lĩnh vực kinh doanh  

Công ty TNHH Vận tải Phước An hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực vận tải và 

logistics quốc tế. Công ty tập trung vận chuyển hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường 

bộ trên các tuyến Việt Nam – Lào – Campuchia – Thái Lan – Trung Quốc. Ngoài hoạt 

động vận tải container, công ty còn cung cấp dịch vụ khai báo hải quan, giao nhận hàng 

hóa và hỗ trợ thủ tục xuất nhập khẩu. 

Lĩnh vực kinh doanh 2023 2024 2025 

Vận tải hàng hóa Việt Nam - Lào 60% 63% 66% 

Khai báo hải quan 20% 18% 17% 

Giao nhận hàng hóa 12% 11% 10% 

Dịch vụ hỗ trợ khác  8% 8% 7% 

(Nguồn: Phòng kinh doanh) 
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Bảng 2.5. Cơ cấu lĩnh vực kinh doanh của công ty giai đoạn 2023-2025 

Qua bảng số liệu có thể thấy lĩnh vực vận tải hàng hóa Việt Nam – Lào luôn 

chiếm tỷ trọng cao nhất trong cơ cấu hoạt động kinh doanh của Công ty Vận tải Phước 

An. Tỷ trọng lĩnh vực này tăng từ 60% năm 2023 lên 63% năm 2024 và đạt 66% vào 

năm 2025, cho thấy công ty ngày càng tập trung mở rộng hoạt động vận tải quốc tế bằng 

đường bộ trên tuyến Việt Nam – Lào. 

Dịch vụ khai báo hải quan giảm nhẹ từ 20% năm 2023 xuống còn 18% năm 2024 

và đạt 17% năm 2025. Điều này cho thấy công ty đang ưu tiên phát triển mạnh hơn lĩnh 

vực vận tải chính. 

Dịch vụ giao nhận hàng hóa giảm từ 12% xuống còn 10% trong giai đoạn 2023–

2025 nhưng vẫn đóng vai trò hỗ trợ quan trọng trong hoạt động logistics của công ty. 

Các dịch vụ hỗ trợ khác duy trì ở mức từ 7% đến 8%, góp phần bổ sung nguồn doanh 

thu và hỗ trợ hoạt động vận tải hàng hóa của doanh nghiệp. 

2.2.1.2. Cơ cấu doanh thu  

Doanh thu của Công ty TNHH Vận tải Phước An chủ yếu đến từ hoạt động vận 

tải hàng hóa đường bộ trên tuyến Việt Nam – Lào. Đây là nguồn thu chính của doanh 

nghiệp nhờ nhu cầu vận chuyển hàng hóa giữa hai nước ngày càng tăng. Ngoài ra, công 

ty còn có thêm doanh thu từ dịch vụ kho bãi, bốc xếp và giao nhận logistics nhằm hỗ trợ 

hoạt động kinh doanh chính. Qua các năm, cơ cấu doanh thu của doanh nghiệp có xu 

hướng tăng ổn định, phản ánh sự phát triển của hoạt động vận tải và dịch vụ hỗ trợ. 

Nguồn doanh thu 2023 triệu 

đồng 

Tỷ trọng 

(%) 

2024 triệu 

đồng 

Tỷ 

trọng 

(%) 

2025 triệu 

đồng 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Vận tải hàng hóa tuyến 

Việt Nam – Lào 

21.300 75,3 24.600 76,2 28.100 77,0 

Dịch vụ kho bãi, bốc xếp 3.500 12,4 3.900 12,1 4.200 11,5 

Dịch vụ giao nhận, 

logistics 

2.400 8,5 2.700 8,4 3.000 8,2 

Doanh thu khác 1.100 3,8 1.100 3,3 1.200 3,3 

Tổng doanh thu 28.300 100 32.300 100 36.500 100 

(Nguồn: Phòng kế toán) 

Bảng 2.6. Cơ cấu doanh thu của công ty giai đoạn 2023-2025 
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Qua bảng số liệu có thể thấy tổng doanh thu của Công ty TNHH Vận tải Phước 

An tăng liên tục trong giai đoạn 2023–2025. Năm 2023 tổng doanh thu đạt 28.300 triệu 

đồng, đến năm 2024 tăng lên 32.300 triệu đồng và năm 2025 đạt 36.500 triệu đồng. Điều 

này cho thấy hoạt động kinh doanh của công ty đang phát triển khá ổn định và có xu 

hướng mở rộng qua các năm. 

Trong cơ cấu doanh thu, hoạt động vận tải hàng hóa tuyến Việt Nam – Lào luôn 

chiếm tỷ trọng lớn nhất. Năm 2023 doanh thu từ hoạt động này đạt 21.300 triệu đồng, 

chiếm 75,3% tổng doanh thu; đến năm 2025 tăng lên 28.100 triệu đồng, chiếm 77,0%. 

Tỷ trọng tăng dần cho thấy đây là lĩnh vực kinh doanh chủ lực và mang lại nguồn thu 

quan trọng cho doanh nghiệp. 

Doanh thu từ dịch vụ kho bãi, bốc xếp cũng có xu hướng tăng từ 3.500 triệu đồng 

năm 2023 lên 4.200 triệu đồng năm 2025. Tuy nhiên, tỷ trọng trong tổng doanh thu giảm 

nhẹ từ 12,4% xuống còn 11,5%, nguyên nhân do tốc độ tăng của hoạt động vận tải chính 

cao hơn các dịch vụ hỗ trợ. 

Đối với dịch vụ giao nhận và logistics, doanh thu tăng đều qua các năm, từ 2.400 

triệu đồng năm 2023 lên 3.000 triệu đồng năm 2025. Điều này cho thấy công ty đang 

từng bước mở rộng thêm các dịch vụ hỗ trợ nhằm đáp ứng nhu cầu của khách hàng và 

nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

Ngoài ra, doanh thu khác chiếm tỷ trọng nhỏ và ít biến động trong cơ cấu doanh 

thu của doanh nghiệp. Điều này cho thấy công ty chủ yếu tập trung phát triển hoạt động 

vận tải và logistics, đặc biệt là tuyến vận tải Việt Nam – Lào, là lĩnh vực mang lại hiệu 

quả kinh doanh cao nhất cho doanh nghiệp. 

2.2.1.3. Thị trường  

Công ty TNHH Vận tải Phước An hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực vận tải hàng 

hóa đường bộ trên tuyến Việt Nam – Lào. Thị trường chính của công ty là vận chuyển 

hàng hóa giữa các tỉnh miền Trung Việt Nam và các khu vực tại Lào thông qua các cửa 

khẩu quốc tế. 

Khách hàng của công ty chủ yếu là các doanh nghiệp kinh doanh vật liệu xây 

dựng, hàng tiêu dùng, nông sản và máy móc thiết bị. Ngoài hoạt động vận tải quốc tế, 

công ty còn thực hiện vận chuyển nội địa và cung cấp thêm các dịch vụ kho bãi, giao 

nhận nhằm đáp ứng nhu cầu của khách hàng và nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị 

trường. 
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Đơn vị : % 

Thị trường hoạt đồng 2023 2024 2025 

Vận tải tuyến Việt Nam – Lào 68,0 70,5 72,3 

Vận tải nội địa 22,0 20,5 18,7 

Dịch vụ kho bãi, logistics khác 10,0 9,0 9,0 

Tổng cộng  100 100 100 

(Nguồn: Phòng kinh doanh) 

Bảng 2.7. Thị trường hoạt động của công ty giai đoạn 2023-2025 

Qua bảng số liệu có thể thấy thị trường hoạt động của Công ty TNHH Vận tải 

Phước An tập trung chủ yếu vào tuyến vận tải Việt Nam – Lào. Tỷ trọng doanh thu từ 

thị trường này tăng liên tục qua các năm, từ 68,0% năm 2023 lên 72,3% năm 2025. Điều 

này cho thấy hoạt động vận tải quốc tế là lĩnh vực kinh doanh chủ lực và ngày càng 

được công ty chú trọng phát triển. 

Trong khi đó, tỷ trọng vận tải nội địa có xu hướng giảm nhẹ từ 22,0% xuống còn 

18,7%. Nguyên nhân là do công ty tập trung mở rộng hoạt động vận tải quốc tế nhằm 

đáp ứng nhu cầu vận chuyển hàng hóa giữa Việt Nam và Lào ngày càng tăng. 

Đối với dịch vụ kho bãi và logistics khác, tỷ trọng duy trì ở mức tương đối ổn 

định qua các năm. Mặc dù chiếm tỷ trọng chưa cao nhưng đây là hoạt động hỗ trợ quan 

trọng, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ và tăng khả năng cạnh tranh của doanh 

nghiệp trên thị trường. 

2.2.1.4. Đối thủ cạnh tranh  

Công ty TNHH Vận tải Phước An đang hoạt động trong môi trường cạnh tranh 

khá cao trong lĩnh vực vận tải và logistics quốc tế bằng đường bộ. Đối thủ cạnh tranh 

của công ty chủ yếu là các doanh nghiệp vận tải có tuyến vận chuyển Việt Nam – Lào – 

Campuchia – Thái Lan và Trung Quốc. Một số doanh nghiệp có thể kể đến như Công 

ty TNHH Vận tải Quốc tế Trường Hải, Công ty CP Gemadept Logistics, Công ty TNHH 

MTV Logistics Viettel và Công ty TNHH Vận tải Hoàng Long. 

Các doanh nghiệp này có lợi thế về quy mô phương tiện, mạng lưới khách hàng 

rộng và khả năng cung cấp nhiều dịch vụ logistics khác nhau. Ngoài ra, nhiều công ty 

còn đầu tư mạnh vào công nghệ quản lý vận tải và hệ thống kho bãi hiện đại nhằm nâng 

cao chất lượng dịch vụ và giảm chi phí vận chuyển. 
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Đối với Công ty Phước An, doanh nghiệp có ưu thế về kinh nghiệm vận chuyển 

hàng hóa quốc tế bằng đường bộ, đặc biệt ở thị trường Lào. Công ty cũng xây dựng được 

mối quan hệ hợp tác ổn định với nhiều khách hàng và đối tác lâu năm. Bên cạnh đó, đội 

ngũ nhân viên có kinh nghiệm trong khai báo hải quan và xử lý chứng từ giúp quá trình 

giao nhận diễn ra nhanh chóng hơn. 

Tuy nhiên, trước sự cạnh tranh ngày càng lớn từ các doanh nghiệp trong ngành, 

công ty vẫn cần tiếp tục nâng cao chất lượng dịch vụ, mở rộng mạng lưới khách hàng 

và đầu tư thêm về phương tiện vận tải nhằm tăng khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

2.2.1.5. Khách hàng  

Khách hàng là yếu tố quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động kinh doanh 

của Công ty vận tải Phước An. Với lĩnh vực hoạt động chủ yếu là vận tải đường bộ quốc 

tế, khách hàng của công ty phần lớn là các doanh nghiệp có nhu cầu vận chuyển hàng 

hóa giữa Việt Nam và các nước như Lào, Campuchia, Thái Lan và Trung Quốc. 

Nhóm khách hàng chính của công ty là các doanh nghiệp xuất nhập khẩu. Đây là 

những doanh nghiệp thường xuyên có nhu cầu vận chuyển hàng hóa với số lượng lớn 

nhằm phục vụ hoạt động sản xuất và kinh doanh. Các công ty nhập khẩu nguyên vật 

liệu, máy móc thiết bị hoặc xuất khẩu hàng hóa sang thị trường nước ngoài đều cần dịch 

vụ vận tải ổn định và đúng tiến độ. 

Công ty cũng phục vụ nhiều doanh nghiệp sản xuất và khu công nghiệp. Những 

khách hàng này có nhu cầu vận chuyển nguyên liệu đầu vào và hàng hóa thành phẩm 

đến các địa điểm phân phối hoặc kho bãi. Đây là nhóm khách hàng tương đối ổn định 

vì hoạt động vận chuyển thường diễn ra liên tục theo kế hoạch sản xuất. 

Các công ty logistics và giao nhận cũng là nguồn khách hàng quan trọng của 

Phước An. Một số doanh nghiệp không sở hữu đội xe riêng nên thuê dịch vụ vận tải để 

thực hiện việc giao nhận hàng hóa. Việc hợp tác này giúp công ty tăng sản lượng vận 

chuyển và mở rộng mạng lưới khách hàng. 

Công ty còn phục vụ các doanh nghiệp vừa và nhỏ có nhu cầu vận chuyển hàng 

hóa với số lượng không quá lớn. Nhóm khách hàng này thường chú trọng đến chi phí 

vận chuyển, thời gian giao hàng và sự linh hoạt trong dịch vụ. 

Hiện nay, khách hàng ngày càng yêu cầu cao về chất lượng dịch vụ, độ an toàn 

của hàng hóa cũng như thời gian giao nhận. Vì vậy, Công ty vận tải Phước An cần nâng 
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cao chất lượng phục vụ, cải thiện quy trình vận chuyển và xây dựng uy tín nhằm duy trì 

mối quan hệ lâu dài với khách hàng và tăng khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

2.2.2. Bảng số liệu về kết quả kinh doanh của công ty  

Trong thời gian từ năm 2023 đến năm 2025, Phước An Logistics đã chứng minh 

được sự ổn định và phát triển bền vững thông qua một loạt các chỉ số kinh doanh tích 

cực. Điều này thể hiện rõ qua việc tăng trưởng đáng kể về doanh thu và lợi nhuận, 

đồng thời duy trì và củng cố vị thế cạnh tranh trong ngành. Mặc khác không chỉ là 

thành công về mặt tài chính, Phước An Logistics còn đã xây dựng một hình ảnh tốt với 

khách hàng và cộng đồng. Điều này được thể hiện qua việc tăng cường môi quan hệ 

với khách hàng, cung cấp dịch vụ chất lượng và đáp ứng nhanh chóng các yêu cầu của 

họ. Đồng thời, công ty cũng đã tích cực tham gia vào các hoạt động cộng đồng và các 

chương trình xã hội, từ đó tạo ra một ảnh hưởng tích cực và tạo dựng lòng tin từ phía 

khách hàng và cộng đồng. Cuối cùng, một yếu tố quan trọng khác đó là Phước An 

Logistics đã phát triền một đội ngũ nhân viên tài năng và đáng tin cậy. Việc này thể 

hiện qua việc đầu tư vào phát triển nhân viên, tạo điều kiện làm việc tích cực và khuyến 

khích sự đóng góp và sáng tạo từ phía nhân viên. 

Tóm lại, trong giai đoạn từ năm 2023 đến năm 2025, Phước An Logistics đã đạt 

được nhiều thành công đáng kể không chỉ trong việc tăng trưởng doanh thu và lợi 

nhuận, mà còn trong việc xây dựng hình ảnh uy tín và phát triển nguồn nhân lực. Điều 

này là kết quả của sự cam kết và nỗ lực không ngừng nghỉ của toàn bộ đội ngũ lãnh 

đạo và nhân viên của công ty. Để chứng mình cho việc thành công này, chúng ta có 

thể xem qua báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh từ năm 2023-2025 của công ty. 
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ĐVT: Triệu đồng 

 

(Nguồn: Phòng kế toán) 

Bảng 2.8. Báo cáo hoạt động kinh doanh của Công ty TNHH Vận tải Phước An giai 

đoạn 2023-2025 

Qua bảng số liệu có thể thấy kết quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp 

trong giai đoạn 2023–2025 có sự tăng trưởng rõ rệt qua từng năm. Doanh thu thuần 

tăng từ 120.000 triệu đồng năm 2023 lên 150.000 triệu đồng năm 2024 và đạt 185.000 

triệu đồng vào năm 2025. Tốc độ tăng trưởng lần lượt là 25,0% và 23,3%, cho thấy 

quy mô hoạt động được mở rộng ổn định, phản ánh nhu cầu vận chuyển hàng hóa ngày 

càng gia tăng và khả năng khai thác thị trường của doanh nghiệp được cải thiện. 

Giá vốn hàng bán cũng tăng theo xu hướng của doanh thu, từ 95.000 triệu đồng 

năm 2023 lên 145.000 triệu đồng năm 2025. Mức tăng này tương đối phù hợp với tốc 

độ tăng doanh thu, cho thấy doanh nghiệp kiểm soát chi phí ở mức hợp lý. Nhờ đó, lợi 

nhuận gộp tăng từ 25.000 triệu đồng lên 40.000 triệu đồng, với tốc độ tăng trưởng cao 

hơn doanh thu, thể hiện hiệu quả trong hoạt động kinh doanh được nâng lên qua các 

năm. 

Các khoản chi phí như chi phí bán hàng và chi phí quản lý doanh nghiệp đều có 

xu hướng tăng do quy mô hoạt động mở rộng. Chi phí bán hàng tăng từ 8.000 triệu 
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đồng lên 11.500 triệu đồng, chi phí quản lý doanh nghiệp tăng từ 6.500 triệu đồng lên 

9.200 triệu đồng. Mức tăng này là phù hợp với sự phát triển chung, không gây ảnh 

hưởng lớn đến lợi nhuận do doanh thu tăng nhanh hơn. 

Lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh tăng mạnh từ 8.700 triệu đồng năm 

2023 lên 16.650 triệu đồng năm 2025, với tốc độ tăng trưởng cao. Điều này cho thấy 

hoạt động chính của doanh nghiệp mang lại hiệu quả tốt và có sự cải thiện qua từng 

năm. Đồng thời, lợi nhuận sau thuế cũng tăng từ 7.040 triệu đồng lên 13.480 triệu 

đồng, phản ánh kết quả kinh doanh tích cực và ổn định. 

Nhìn chung, trong giai đoạn 2023–2025, doanh nghiệp có sự tăng trưởng cả về 

doanh thu và lợi nhuận, đồng thời kiểm soát chi phí tương đối hiệu quả. Kết quả này 

cho thấy hoạt động kinh doanh đang phát triển theo hướng tích cực, tạo nền tảng thuận 

lợi cho việc mở rộng quy mô và nâng cao hiệu quả trong những năm tiếp theo. 

2.3. Thực trạng quy trình giao nhận hàng hóa nguyên Container nhập khẩu bằng 

đường bộ từ Lào tại công ty Vận tải Phước An 

 

(Nguồn: phòng Kinh doanh của công ty) 

Hình 2.5. Sơ đồ quy trình giao nhận hàng hóa nguyên Container bằng đường bộ từ 

Lào tại công ty TNHH Vận tải Phước An 

2.3.1.  Tiếp nhận yêu cầu và ký hợp đồng 
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Tiếp nhận yêu cầu 

Nhân viên Sales chịu trách nhiệm tiếp nhận thông tin và yêu cầu vận chuyển từ 

khách hàng. Khi đã thu thập đầy đủ thông tin về lô hàng, nhân viên sẽ tiến hành kiểm 

tra và xác nhận các nội dung liên quan như loại hàng hóa, số lượng, trọng lượng, kích 

thước, địa điểm nhận hàng, địa điểm giao hàng và thời gian vận chuyển dự kiến. 

Sau khi tiếp nhận thông tin, nhân viên Sales sẽ tư vấn cho khách hàng phương án 

vận chuyển phù hợp với đặc điểm hàng hóa và tuyến đường vận chuyển. Đồng thời, 

nhân viên cũng trao đổi với khách hàng về thời gian giao nhận, phương thức thanh toán, 

các chi phí liên quan và những yêu cầu đặc biệt nếu có. 

Việc tiếp nhận yêu cầu được thực hiện cẩn thận nhằm giúp công ty nắm rõ nhu cầu 

của khách hàng, tạo điều kiện thuận lợi cho các bước xử lý chứng từ, điều phối phương 

tiện và vận chuyển hàng hóa ở các giai đoạn tiếp theo. 

Ký hợp đồng 

Nếu quá trình giao dịch và đàm phán diễn ra thành công, sẽ dẫn đến việc ký kết 

hợp đồng. Quá trình ký kết hợp đồng sẽ được thực hiện thông qua sự chấp thuận của 

giám đốc công ty, ông Nguyễn Mạnh Toàn, người có trách nhiệm chính trong việc này. 

Hợp đồng sẽ bao gồm các điều khoản thỏa thuận liên quan đến quyền lợi và nghĩa 

vụ của các bên. Cụ thể, các điều kiện thỏa thuận sẽ bao gồm khu vực vận chuyển, cước 

phí vận chuyển, phí dịch vụ giao nhận, phí kiểm tra hàng hóa, phí nâng hạ, lệ phí hải 

quan, và các chi phí phụ khác như chi phí câu đường, phí container, và phí lưu bãi, các 

phí cơ sở hạ tầng. 

Hợp đồng cũng sẽ đề cập đến các điều kiện liên quan đến phương thức thanh toán, 

trách nhiệm của mỗi bên, các điều khoản về giải quyết tranh chấp, và hiệu lực của hợp 

đồng. Bằng việc ký kết hợp đồng dịch vụ với nguyên tắc hai bên đồng ý với các điều 

khoản đã thỏa thuận. Cụ thể, công ty TNHH Thương mại Du lịch và Vận tải Quốc tế 

Phước An sẽ đảm nhận trách nhiệm hoàn tất các thủ tục nhập khẩu hàng hóa cho doanh 

nghiệp nhập khâu, trong khi doanh nghiệp này sẽ chịu trách nhiệm thanh toán các chi 

phí theo thoả thuận trong hợp đồng. 
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Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Số lượng khách hàng tiếp nhận 320 khách 

hàng 

385 khách 

hàng 

450 khách 

hàng 

Số hợp đồng vận chuyển 280 hợp đồng 340 hợp đồng 410 hợp đồng 

Tỷ lệ xử lý yêu cầu đúng thời 

gian  

90% 93% 95% 

Tỷ lệ sai sót thông tin đơn hàng  6% 4% 3% 

Nhân viên phụ trách tiếp nhận 

đơn hàng  

6 người 8 người 10 người 

(Nguồn: Phòng kinh doanh)  

Bảng 2.9. Tiếp nhận yêu cầu và ký hợp đồng của khách hàng 

Qua bảng số liệu cho thấy tiếp nhận yêu cầu và ký hợp đồng của khách hàng tại 

doanh nghiệp giai đoạn 2023–2025 có sự cải thiện rõ rệt qua từng năm. Số lượng khách 

hàng tiếp nhận tăng liên tục từ 320 khách hàng năm 2023 lên 385 khách hàng năm 2024 

và đạt 450 khách hàng vào năm 2025. Điều này cho thấy nhu cầu sử dụng dịch vụ vận 

chuyển ngày càng tăng và doanh nghiệp đã thu hút thêm được nhiều khách hàng mới. 

Số hợp đồng vận chuyển cũng tăng từ 280 hợp đồng năm 2023 lên 340 hợp đồng 

năm 2024 và đạt 410 hợp đồng vào năm 2025. Kết quả này phản ánh khả năng xử lý và 

ký kết hợp đồng của doanh nghiệp ngày càng hiệu quả, góp phần duy trì hoạt động kinh 

doanh ổn định. 

Tỷ lệ xử lý yêu cầu đúng thời gian tăng dần qua các năm, từ 90% năm 2023 lên 

93% năm 2024 và đạt 95% năm 2025. Điều này cho thấy doanh nghiệp đã cải thiện được 

tốc độ phản hồi và giải quyết yêu cầu của khách hàng, giúp nâng cao chất lượng dịch vụ 

và tạo sự hài lòng cho khách hàng. 

Tỷ lệ sai sót thông tin đơn hàng giảm từ 6% năm 2023 xuống 4% năm 2024 và còn 

3% năm 2025. Qua đó có thể thấy công tác tiếp nhận và kiểm tra thông tin đơn hàng 

được thực hiện chặt chẽ hơn, hạn chế được các sai sót trong quá trình xử lý hồ sơ và ký 

kết hợp đồng. 

Số lượng nhân viên phụ trách tiếp nhận đơn hàng tăng từ 6 người năm 2023 lên 8 

người năm 2024 và 10 người năm 2025. Việc bổ sung nhân sự giúp giảm áp lực công 

việc, nâng cao hiệu quả xử lý đơn hàng và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng. 

Ưu điểm 
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 Nhân viên Sales tiếp nhận và kiểm tra đầy đủ thông tin lô hàng giúp công ty dễ 

dàng nắm bắt nhu cầu khách hàng. 

 Việc tư vấn phương án vận chuyển phù hợp giúp khách hàng lựa chọn dịch vụ hiệu 

quả hơn. 

 Các nội dung về chi phí, thời gian và phương thức thanh toán được trao đổi rõ ràng 

ngay từ đầu. 

 Hợp đồng quy định cụ thể quyền lợi và trách nhiệm của các bên giúp hạn chế tranh 

chấp phát sinh. 

 Công ty chủ động phối hợp với khách hàng trong quá trình đàm phán và ký kết 

hợp đồng. 

Nhược điểm  

 Khối lượng thông tin cần xử lý nhiều nên dễ xảy ra sai sót nếu kiểm tra không kỹ. 

 Quá trình trao đổi với khách hàng đôi khi kéo dài nếu khách thay đổi yêu cầu nhiều 

lần. 

 Việc xác nhận thông tin và ký hợp đồng còn phụ thuộc vào thời gian phản hồi của 

khách hàng. 

 Nếu hợp đồng hoặc báo giá có sai sót sẽ ảnh hưởng đến quá trình thực hiện đơn 

hàng. 

 Một số chi phí phát sinh thực tế có thể khác với dự kiến ban đầu trong hợp đồng. 

2.3.2.  Kiểm tra chứng từ hàng hóa ( Xem phụ lục số 2)  

Sau khi tiếp nhận bộ chứng từ từ khách hàng hoặc đối tác nước ngoài, nhân viên 

chứng từ của công ty sẽ tiến hành kiểm tra tính đầy đủ, chính xác và thống nhất giữa các 

loại giấy tờ liên quan đến lô hàng nhập khẩu. Đây là bước quan trọng nhằm đảm bảo 

quá trình khai báo hải quan và giao nhận hàng hóa diễn ra thuận lợi, hạn chế sai sót trong 

các bước tiếp theo. 

Bộ tài liệu này bao gồm: 

- Hợp đồng mua bán  

- Vận đơn đường bộ  

- Bảng kê chi tiết hàng hóa  

- Hóa đơn thương mại  

- Chứng từ xuất xứ (Có thể có hoặc không tùy thuộc vào loại hàng hóa) 

- Chứng từ chất lượng (Có thể có hoặc không tùy thuộc vào loại hàng hóa) 
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- Chứng nhận kiểm dịch thực vật (Có thể có hoặc không tùy thuộc vào loại hàng 

hóa) 

- Chứng nhận bảo hiểm (Có thế có hoặc không tùy thuộc vào loại hàng hóa) 

- Chứng nhận số lượng  

Khi kiểm tra hồ sơ, nhân viên sẽ đối chiếu các thông tin như tên hàng, số lượng, 

trọng lượng, số container, đơn giá, điều kiện giao hàng và thông tin của các bên liên 

quan để đảm bảo sự thống nhất giữa các chứng từ. 

Quá trình thực hiện được tiến hành theo từng bước cụ thể. Trước tiên, nhân viên 

kiểm tra số lượng chứng từ và tình trạng hồ sơ đã đầy đủ hay chưa. Sau đó tiến hành đối 

chiếu nội dung giữa các loại chứng từ nhằm phát hiện các sai lệch như khác tên hàng, 

sai số container, sai số lượng hoặc thiếu thông tin quan trọng. Đối với các mặt hàng 

thuộc diện kiểm tra chuyên ngành, nhân viên cần kiểm tra thêm giấy phép hoặc chứng 

nhận liên quan trước khi thực hiện khai báo hải quan. 

Trong quá trình kiểm tra hồ sơ, công ty có thể gặp nhiều khó khăn như chứng từ 

gửi về chậm, thông tin trên chứng từ không đồng nhất hoặc thiếu giấy tờ cần thiết. Một 

số trường hợp khách hàng thay đổi thông tin lô hàng vào thời điểm gần khai báo cũng 

gây ảnh hưởng đến tiến độ xử lý hồ sơ. Việc cập nhật thường xuyên các quy định về 

xuất nhập khẩu và chính sách hải quan cũng là yêu cầu cần thiết đối với nhân viên chứng 

từ. 

Bước này cũng tồn tại nhiều rủi ro như khai báo sai thông tin hàng hóa, thiếu chứng 

từ hoặc sử dụng chứng từ không hợp lệ. Những sai sót này có thể làm chậm quá trình 

thông quan, phát sinh chi phí lưu kho bãi hoặc bị cơ quan hải quan yêu cầu sửa đổi, bổ 

sung hồ sơ. Đối với các lô hàng cần kiểm tra chuyên ngành, nếu hồ sơ không đầy đủ có 

thể kéo dài thời gian nhận hàng và ảnh hưởng đến kế hoạch giao nhận của doanh nghiệp. 

Đồng thời, quá trình kiểm tra hồ sơ còn chịu sự ràng buộc từ các quy định pháp 

luật và yêu cầu của cơ quan hải quan. Doanh nghiệp phải đảm bảo toàn bộ chứng từ 

được chuẩn bị đúng quy định, thông tin khai báo phù hợp với thực tế hàng hóa và hoàn 

thành đúng thời gian theo kế hoạch giao nhận để tránh ảnh hưởng đến hoạt động vận 

chuyển của công ty. 
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Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Số bộ chứng từ tiếp nhận  520 bộ 610 bộ 720 bộ 

Số bộ chứng từ kiểm tra đạt yêu 

cầu 

480 bộ 575 bộ 690 bộ 

Tỷ lệ sai sót chứng từ  7,7% 5,7% 4,2% 

Tỷ lệ xử lý chứng từ đúng thời 

hạn   

91% 94% 96% 

Nhân viên xử lý chứng từ  5 người 6 người 8 người 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bảng 2.10. Kiểm tra chứng từ hàng hóa 

Qua bảng số liệu có thể thấy công tác kiểm tra chứng từ hàng hóa của Công ty Vận 

tải Phước An trong giai đoạn 2023–2025 có sự cải thiện rõ rệt. Số bộ chứng từ tiếp nhận 

tăng từ 520 bộ năm 2023 lên 610 bộ năm 2024 và đạt 720 bộ vào năm 2025, cho thấy 

khối lượng hàng hóa và hoạt động vận chuyển của công ty ngày càng tăng. 

Số bộ chứng từ kiểm tra đạt yêu cầu cũng tăng từ 480 bộ năm 2023 lên 690 bộ vào 

năm 2025. Đồng thời, tỷ lệ sai sót chứng từ giảm từ 7,7% xuống còn 4,2%, cho thấy 

công ty ngày càng nâng cao hiệu quả kiểm tra và xử lý chứng từ. 

Tỷ lệ xử lý chứng từ đúng thời gian tăng từ 91% năm 2023 lên 96% năm 2025. Số 

lượng nhân viên xử lý chứng từ cũng tăng từ 5 người lên 8 người nhằm đáp ứng khối 

lượng công việc ngày càng lớn và đảm bảo quá trình vận chuyển diễn ra đúng tiến độ. 

Ưu điểm  

 Việc kiểm tra đầy đủ và chính xác bộ chứng từ giúp quá trình khai báo hải quan 

và giao nhận hàng hóa diễn ra thuận lợi hơn, hạn chế sai sót trong các bước tiếp theo. 

 Quá trình đối chiếu thông tin giữa các chứng từ giúp phát hiện sớm các sai lệch về 

tên hàng, số lượng, trọng lượng hoặc số container để kịp thời điều chỉnh trước khi thông 

quan. 

 Hồ sơ được chuẩn bị đầy đủ giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời gian xử lý thủ tục 

hải quan, hạn chế phát sinh chi phí lưu kho bãi và đảm bảo tiến độ giao nhận hàng hóa. 

 Việc kiểm tra kỹ chứng từ giúp doanh nghiệp tuân thủ đúng các quy định pháp luật 

và yêu cầu của cơ quan hải quan, góp phần giảm rủi ro bị xử phạt hoặc giữ hàng. 

Nhược điểm  
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 Quá trình kiểm tra hồ sơ mất khá nhiều thời gian do phải đối chiếu nhiều loại chứng 

từ khác nhau và kiểm tra tính thống nhất của thông tin. 

 Nếu chứng từ được gửi chậm hoặc thiếu giấy tờ cần thiết sẽ ảnh hưởng đến tiến độ 

khai báo hải quan và kế hoạch giao nhận hàng hóa của doanh nghiệp. 

 Việc thay đổi thông tin lô hàng vào thời điểm gần khai báo có thể làm phát sinh 

sai sót và tăng thời gian xử lý hồ sơ. 

 Nhân viên chứng từ phải thường xuyên cập nhật các quy định mới về xuất nhập 

khẩu và hải quan, nếu không dễ xảy ra sai sót trong quá trình thực hiện thủ tục. 

2.3.3.  Xử lý và lưu giữ hồ sơ 

Trong quy trình xử lý và lưu trữ hồ sơ, nhân viên chứng từ (chị Nguyễn Thị Ngọc 

Ánh) hoặc nhân viên chứng từ (chị Trần Thị Hoài Phương) sẽ tạo thư mục để lưu trữ hồ 

sơ của khách hàng và thực hiện việc liệt kê các mặt hàng, tra mã HS và tính toán thuế 

trước khi tiến hành việc khai báo hải quan. 

Trong giai đoạn này, việc tra mã HS đóng vai trờ cực kỳ quan trọng vi nó ảnh 

hưởng đến việc xác định thuế nhập khẩu và mô tả hàng hóa trên tờ khai hải quan. Nếu 

mã HS không được sử dụng đúng cách, có thể dẫn đến việc lô hàng không được thông 

quan và nếu sai lệch về thuế doanh nghiệp bị phạt theo quy định của nhà nước. 

Mã HS là hệ thống mã số được sử dụng để phân loại hàng hóa xuất nhập khẩu 

của Việt Nam, được quản lý bởi Tổ chức Hải quan Thế giới (WCO) thông qua "Hệ thống 

Hài hòa Mô tả và Mã hóa Hàng hóa" (HS - Harmonized Commodity Description and 

Coding System). Dựa vào mã số này, các cơ quan hãi quan có thể áp thuế xuất nhập 

khẩu và thống kê thông tin thương mại trong nước và quốc tế. 

Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Hồ sơ xử lý  410 bộ 520 bộ 670 bộ 

Hồ sơ lưu trữ 390 bộ 500 bộ 645 bộ 

Tỷ lệ tra cứu hồ sơ thành công  89% 93% 96% 

Hồ sơ sai mã HS 30 bộ 21 bộ 12 bộ 

Nhân viên phụ trách   4 người 5 người 6 người 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bảng 2.11. Xử lý và lưu trữ hồ sơ 

Qua bảng số liệu có thể thấy công tác xử lý và lưu trữ hồ sơ của Công ty Vận tải 

Phước An trong giai đoạn 2023–2025 có xu hướng tăng lên qua từng năm. Số hồ sơ xử 
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lý tăng từ 410 bộ năm 2023 lên 520 bộ năm 2024 và đạt 670 bộ vào năm 2025, cho thấy 

khối lượng công việc và số lượng lô hàng của công ty ngày càng nhiều. 

Số hồ sơ lưu trữ cũng tăng từ 390 bộ năm 2023 lên 500 bộ năm 2024 và đạt 645 

bộ vào năm 2025. Điều này cho thấy công ty ngày càng chú trọng hơn trong công tác 

quản lý và lưu trữ hồ sơ nhằm phục vụ cho việc tra cứu và kiểm tra thông tin hàng hóa. 

Tỷ lệ tra cứu hồ sơ thành công tăng từ 89% năm 2023 lên 93% năm 2024 và đạt 

96% vào năm 2025, thể hiện khả năng quản lý hồ sơ của công ty ngày càng hiệu quả và 

chính xác hơn. Trong khi đó, số hồ sơ sai mã HS giảm từ 30 bộ năm 2023 xuống còn 21 

bộ năm 2024 và 12 bộ năm 2025, cho thấy nhân viên ngày càng có kinh nghiệm hơn 

trong việc kiểm tra và áp mã HS cho hàng hóa. 

Số lượng nhân viên phụ trách hồ sơ tăng từ 4 người năm 2023 lên 6 người năm 

2025 nhằm đáp ứng khối lượng hồ sơ ngày càng lớn và góp phần nâng cao hiệu quả xử 

lý công việc. 

Ưu điểm  

 Việc phân công nhân viên chứng từ cụ thể giúp đảm bảo tính chuyên môn và trách 

nhiệm rõ ràng trong xử lý hồ sơ. 

 Tạo thư mục lưu trữ hồ sơ riêng cho từng khách hàng giúp quản lý khoa học, dễ 

tra cứu và tránh thất lạc. 

 Thực hiện liệt kê hàng hóa, tra mã HS và tính thuế ngay từ đầu giúp doanh nghiệp 

chủ động trong khai báo hải quan. 

 Việc tra mã HS đúng giúp xác định chính xác mức thuế nhập khẩu, tránh rủi ro sai 

lệch và bị xử phạt. 

 Góp phần đảm bảo tính hợp lệ của tờ khai hải quan, giúp quá trình thông quan diễn 

ra thuận lợi. 

 Nâng cao tính chính xác trong mô tả hàng hóa, hạn chế sai sót trong hồ sơ. 

 Tạo nền tảng quan trọng cho bước khai báo hải quan và các bước tiếp theo trong 

quy trình. 

Nhược điểm  

 Việc tra mã HS đòi hỏi chuyên môn cao, nếu sai sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến thuế 

và khả năng thông quan. 

 Khối lượng công việc lớn khi phải xử lý nhiều loại hàng hóa khác nhau. 
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 Dễ xảy ra sai sót nếu nhân viên thiếu kinh nghiệm hoặc không cập nhật quy định 

mới. 

 Tốn thời gian trong việc tra cứu và đối chiếu mã HS đối với các mặt hàng phức 

tạp. 

 Nếu lưu trữ hồ sơ chưa được số hóa có thể gây khó khăn trong việc tìm kiếm. 

 Nguy cơ bị cơ quan hải quan xử phạt nếu khai sai mã HS hoặc sai thuế. 

 Phụ thuộc vào độ chính xác của thông tin từ các chứng từ đầu vào. 

3.2.4.  Điều phối xe và đóng hàng (Xem phụ lục số 1)  

Sau khi hoàn tất việc xử lý hồ sơ và chuẩn bị đầy đủ chứng từ liên quan, bộ phận 

điều vận của Công ty Vận tải Phước An sẽ tiến hành điều phối xe đầu kéo và container 

phù hợp với từng loại hàng hóa. Nhân viên điều vận sẽ sắp xếp lịch xe, tài xế và thời 

gian đến kho khách hàng để thực hiện đóng hàng theo kế hoạch. 

Trong quá trình đóng hàng, nhân viên công ty phối hợp với tài xế và phía kho hàng 

kiểm tra tình trạng container, số container, số seal, số lượng hàng hóa và cách sắp xếp 

hàng trong container nhằm đảm bảo an toàn trong quá trình vận chuyển. Sau khi hoàn 

thành đóng hàng, container sẽ được niêm phong và chuẩn bị vận chuyển đến cửa khẩu 

hoặc địa điểm giao hàng theo yêu cầu của khách hàng. 

Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Số chuyến xe điều phối 350 chuyến 430 chuyến 560 chuyến 

Số container đóng hàng 320 cont 410 cont 530 cont 

Số xe đầu kéo sử dụng 18 xe 22 xe 27 xe 

Nhân viên điều phối 5 người 6 người 8 người 

(Nguồn: Phòng kinh doanh) 

Bảng 2.12. Điều phối xe và đóng hàng 

Qua bảng số liệu có thể thấy hoạt động điều phối xe và đóng hàng của Công ty 

Vận tải Phước An trong giai đoạn 2023–2025 có xu hướng tăng trưởng qua các năm. Số 

chuyến xe điều phối tăng từ 350 chuyến năm 2023 lên 430 chuyến năm 2024 và đạt 560 

chuyến vào năm 2025, cho thấy nhu cầu vận chuyển hàng hóa ngày càng tăng. 

Số container đóng hàng cũng tăng từ 320 container năm 2023 lên 410 container 

năm 2024 và đạt 530 container vào năm 2025. Điều này cho thấy khối lượng hàng hóa 

vận chuyển của công ty ngày càng lớn và hoạt động giao nhận được mở rộng hơn. 
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Số xe đầu kéo sử dụng tăng từ 18 xe năm 2023 lên 22 xe năm 2024 và đạt 27 xe 

vào năm 2025 nhằm đáp ứng nhu cầu vận chuyển ngày càng cao. Đồng thời, số lượng 

nhân viên điều phối tăng từ 5 người lên 8 người, góp phần nâng cao hiệu quả sắp xếp 

phương tiện và quản lý lịch trình vận chuyển. 

Ưu điểm  

 Công ty chủ động điều phối xe và sắp xếp tài xế phù hợp với từng lô hàng. 

 Việc phối hợp giữa bộ phận điều vận, tài xế và kho hàng giúp quá trình giao nhận 

diễn ra thuận lợi hơn. 

 Nhân viên kiểm tra container, seal và hàng hóa trước khi đóng hàng giúp hạn chế 

sai sót và thất lạc hàng hóa. 

 Hàng hóa được sắp xếp phù hợp trong container giúp đảm bảo an toàn trong quá 

trình vận chuyển. 

 Việc điều phối hợp lý giúp tiết kiệm thời gian vận chuyển và nâng cao hiệu quả 

giao hàng. 

Nhược điểm  

 Dễ phát sinh chậm trễ khi số lượng đơn hàng tăng cao hoặc xe gặp sự cố. 

 Quá trình điều phối và đóng hàng phụ thuộc nhiều vào lịch trình xe và thời gian 

chuẩn bị hàng của khách hàng. 

 Việc đóng hàng đối với các lô hàng lớn hoặc hàng đặc thù thường mất nhiều thời 

gian xử lý. 

 Sự phối hợp giữa kho hàng và tài xế đôi khi chưa đồng bộ, ảnh hưởng đến tiến độ 

đóng hàng. 

 Chi phí điều phối và vận hành phương tiện có thể tăng khi khối lượng hàng hóa 

nhiều. 

3.2.5.  Khai báo và làm thủ tục hải quan (Xem phụ lục số 5) 

Việc khai báo hải quan điện tử cho lô hàng nhập khẩu thông qua hệ thống 

VNACCS/VCIS. Đây là bước quan trọng nhằm giúp cơ quan hải quan kiểm tra, quản lý 

và cho phép hàng hóa được thông quan theo đúng quy định pháp luật. 

Để thực hiện khai báo, nhân viên chứng từ sẽ sử dụng các thông tin có trong bộ hồ 

sơ như hợp đồng ngoại thương, hóa đơn thương mại, phiếu đóng gói hàng hóa, vận đơn 

đường bộ, giấy chứng nhận xuất xứ và các chứng từ liên quan khác để nhập dữ liệu lên 

hệ thống hải quan điện tử. Các thông tin khai báo bao gồm tên hàng, mã HS, số lượng, 
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trọng lượng, trị giá hàng hóa, nước xuất xứ, điều kiện giao hàng và thông tin doanh 

nghiệp nhập khẩu. 

Sau khi hoàn tất khai báo, hệ thống hải quan sẽ tiến hành phân luồng tờ khai gồm 

luồng xanh, luồng vàng hoặc luồng đỏ. Đối với luồng xanh, hàng hóa được thông quan 

nhanh mà không cần kiểm tra thực tế. Đối với luồng vàng, cơ quan hải quan sẽ kiểm tra 

hồ sơ chứng từ của lô hàng. Đối với luồng đỏ, cơ quan hải quan sẽ kiểm tra cả hồ sơ và 

thực tế hàng hóa nhằm đảm bảo sự phù hợp giữa chứng từ và hàng hóa thực tế. 

Trong quá trình làm thủ tục hải quan, nhân viên giao nhận cần thường xuyên theo 

dõi tình trạng tờ khai, phối hợp với cơ quan hải quan và các bên liên quan để xử lý kịp 

thời các vấn đề phát sinh. Nếu cơ quan hải quan yêu cầu bổ sung hoặc chỉnh sửa hồ sơ, 

công ty sẽ nhanh chóng hoàn thiện để tránh ảnh hưởng đến thời gian thông quan hàng 

hóa. 

Bước này cũng có thể gặp nhiều khó khăn như sai mã HS, thiếu chứng từ, hệ thống 

khai báo bị lỗi hoặc thay đổi quy định hải quan theo từng thời điểm. Những vấn đề này 

có thể làm chậm quá trình thông quan, phát sinh thêm chi phí lưu kho bãi và ảnh hưởng 

đến kế hoạch giao nhận hàng hóa của doanh nghiệp. Vì vậy, nhân viên thực hiện khai 

báo cần có chuyên môn nghiệp vụ, cẩn thận trong quá trình xử lý chứng từ và thường 

xuyên cập nhật các quy định mới liên quan đến hoạt động xuất nhập khẩu. 

Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Số tờ khai hải quan 320 tờ khai 430 tờ khai 530 tờ khai 

Số bộ chứng từ  350 bộ 460 bộ 580 bộ 

Tỷ lệ hồ sơ  91% 95% 97% 

Thời gian xử lý hồ sơ 3 giờ 2,5 giờ 2 giờ 

Chi phí phát sinh do chậm thông 

quan 

40 triệu đồng 28 triệu đồng 15 triệu đồng 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bảng 2.13.  Khai báo và làm thủ tục hải quan 

Qua bảng số liệu có thể thấy hoạt động khai báo và làm thủ tục hải quan của công 

ty trong giai đoạn 2023–2025 có sự cải thiện rõ rệt. Số lượng tờ khai hải quan tăng từ 

320 tờ khai năm 2023 lên 530 tờ khai năm 2025. Đồng thời, số bộ chứng từ xử lý cũng 

tăng từ 350 bộ lên 580 bộ, cho thấy khối lượng công việc và nhu cầu giao nhận hàng 

hóa của công ty ngày càng mở rộng. 
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Tỷ lệ hồ sơ chính xác tăng từ 91% năm 2023 lên 97% năm 2025, thể hiện công tác 

kiểm tra và xử lý chứng từ của nhân viên ngày càng hiệu quả và hạn chế được nhiều sai 

sót trong quá trình khai báo hải quan. 

Thời gian xử lý hồ sơ trung bình giảm từ 3 giờ xuống còn 2 giờ qua các năm, góp 

phần rút ngắn thời gian thông quan và nâng cao tiến độ giao nhận hàng hóa cho khách 

hàng. Điều này cho thấy công ty đã cải thiện tốt hơn trong việc phối hợp giữa các bộ 

phận và xử lý chứng từ nhanh chóng hơn. 

Chi phí phát sinh do chậm thông quan cũng giảm đáng kể từ 40 triệu đồng năm 

2023 xuống còn 15 triệu đồng năm 2025. Điều này phản ánh việc kiểm tra chứng từ và 

thực hiện thủ tục hải quan của công ty ngày càng ổn định, giúp hạn chế các khoản chi 

phí phát sinh trong quá trình giao nhận hàng hóa. 

Ưu điểm  

 Tiết kiệm thời gian xử lý hồ sơ và thông quan hàng hóa. 

 Giúp doanh nghiệp dễ dàng theo dõi và tra cứu thông tin tờ khai. 

 Hạn chế chi phí lưu kho, lưu bãi đối với hàng hóa thông quan nhanh. 

 Nâng cao hiệu quả quản lý và xử lý chứng từ xuất nhập khẩu. 

Nhược điểm  

 Dễ phát sinh sai sót nếu khai báo nhầm mã HS hoặc thông tin hàng hóa. 

 Hệ thống khai báo điện tử đôi khi gặp lỗi hoặc quá tải. 

 Hàng hóa bị phân luồng vàng hoặc đỏ sẽ mất nhiều thời gian kiểm tra. 

 Có thể phát sinh thêm chi phí nếu thủ tục thông quan bị chậm trễ. 

3.2.6.  Vận chuyển và theo dõi hàng hóa  

Sau khi hoàn tất thủ tục hải quan, công ty tiến hành vận chuyển hàng hóa đến địa 

điểm giao theo yêu cầu của khách hàng. Bộ phận điều vận sẽ sắp xếp xe đầu kéo, tài xế 

và tuyến đường phù hợp nhằm đảm bảo hàng hóa được vận chuyển đúng thời gian và 

an toàn. 

Trong quá trình vận chuyển, công ty theo dõi hành trình xe và tình trạng hàng hóa 

thông qua bộ phận điều phối và hệ thống định vị GPS. Nếu xảy ra các vấn đề phát sinh 

như ùn tắc giao thông, thời tiết xấu hoặc sự cố phương tiện, công ty sẽ nhanh chóng xử 

lý nhằm hạn chế ảnh hưởng đến thời gian giao hàng. Khi hàng hóa đến nơi, công ty phối 

hợp với khách hàng để xác nhận hoàn tất quá trình giao nhận. 
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Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Số chuyến vận chuyển  390 chuyến 480 chuyến 630 chuyến 

Xe vận chuyển 21 xe 25 xe 31 xe 

Lô hàng  370 lô 465 lô 615 lô 

Nhân viên theo dõi vận tải  5 người 6 người 8 người 

(Nguồn: Bộ phận điều vận) 

Bảng 2.14. Vận chuyển và theo dõi hàng hóa 

Qua bảng số liệu có thể thấy hoạt động vận chuyển và theo dõi hàng hóa của Công 

ty Vận tải Phước An trong giai đoạn 2023–2025 có xu hướng tăng trưởng qua các năm. 

Số chuyến vận chuyển tăng từ 390 chuyến năm 2023 lên 480 chuyến năm 2024 và đạt 

630 chuyến vào năm 2025, cho thấy nhu cầu vận chuyển hàng hóa ngày càng tăng. 

Số lô hàng giao thành công tăng từ 370 lô năm 2023 lên 615 lô vào năm 2025, 

phản ánh hiệu quả hoạt động vận tải của công ty ngày càng được nâng cao. Số xe vận 

chuyển sử dụng tăng từ 21 xe lên 31 xe nhằm đáp ứng khối lượng hàng hóa ngày càng 

lớn. 

Số lượng nhân viên theo dõi vận tải tăng từ 5 người năm 2023 lên 8 người năm 

2025 góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và theo dõi hành trình vận chuyển hàng hóa. 

Ưu điểm  

 Công ty theo dõi được hành trình hàng hóa trong suốt quá trình vận chuyển nên dễ 

kiểm soát tiến độ giao hàng. 

 Bộ phận điều vận phối hợp với tài xế giúp xử lý nhanh các vấn đề phát sinh trên 

đường vận chuyển. 

 Hàng hóa được kiểm tra thường xuyên giúp hạn chế tình trạng thất lạc và hư hỏng. 

 Công ty sử dụng định vị GPS giúp cập nhật vị trí hàng hóa tương đối chính xác. 

 Việc sắp xếp tuyến đường phù hợp giúp đảm bảo thời gian giao hàng cho khách 

hàng. 

Nhược điểm  

 Quá trình vận chuyển vẫn có thể bị ảnh hưởng bởi thời tiết xấu hoặc ùn tắc giao 

thông. 

 Một số chuyến hàng đường dài mất nhiều thời gian theo dõi và kiểm soát. 

 Khi lượng hàng hóa tăng cao dễ gây áp lực cho bộ phận theo dõi vận tải. 
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 Một số trường hợp tín hiệu định vị chưa ổn định làm ảnh hưởng việc theo dõi hàng 

hóa. 

 Chi phí vận chuyển và nhiên liệu còn khá cao đối với các tuyến đường xa. 

3.2.7.  Bốc dỡ hàng hóa và trả container  

Sau khi hàng hóa được vận chuyển đến địa điểm giao nhận tiến hành bốc dỡ hàng 

hóa và bàn giao cho khách hàng theo đúng số lượng và tình trạng đã thỏa thuận. Nhân 

viên công ty phối hợp với tài xế và phía kho hàng để kiểm tra hàng hóa, container và 

chứng từ giao nhận nhằm đảm bảo quá trình giao hàng diễn ra an toàn và chính xác. 

Sau khi hoàn tất việc giao hàng, công ty tiến hành vệ sinh container và đưa 

container rỗng về bãi theo quy định của hãng tàu hoặc đơn vị cho thuê container. Bộ 

phận điều vận sẽ theo dõi thời gian trả container nhằm hạn chế phát sinh chi phí lưu 

container và lưu bãi. 

Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Số container giao hàng 300 cont 395 cont 520 cont 

Container trả về bãi 285 cont 380 cont 505 cont 

Số lần phát sinh chi phí lưu bãi 20 lần 14 lần 8 lần 

Nhân công bốc dỡ 7 người 9 người 11 người 

(Nguồn: Bộ phận giao nhận) 

Bảng 2.15. Bốc dỡ hàng và trả container 

Qua bảng số liệu có thể thấy hoạt động bốc dỡ hàng hóa và trả container trong giai 

đoạn 2023–2025 có xu hướng tăng qua các năm. Số container giao hàng tăng từ 300 

container năm 2023 lên 395 container năm 2024 và đạt 520 container vào năm 2025, 

cho thấy khối lượng hàng hóa vận chuyển của công ty ngày càng lớn. 

Số lượng container trả về bãi cũng tăng từ 285 container năm 2023 lên 380 

container năm 2024 và đạt 505 container vào năm 2025. Điều này cho thấy công ty ngày 

càng nâng cao hiệu quả trong công tác quản lý và điều phối container sau khi hoàn tất 

giao hàng. 

Số lần phát sinh phí lưu bãi giảm từ 20 lần năm 2023 xuống còn 14 lần năm 2024 

và còn 8 lần vào năm 2025, cho thấy công ty đã cải thiện tốt hơn trong việc theo dõi thời 

gian trả container và phối hợp với khách hàng. 
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Số lượng nhân công bốc dỡ tăng từ 7 người năm 2023 lên 9 người năm 2024 và 

đạt 11 người vào năm 2025 nhằm đáp ứng khối lượng công việc ngày càng tăng và hỗ 

trợ quá trình giao nhận hàng hóa diễn ra nhanh chóng hơn. 

Ưu điểm  

 Công ty phối hợp với khách hàng kiểm tra hàng hóa trước khi bốc dỡ nên hạn chế 

thiếu hụt và hư hỏng. 

 Việc theo dõi thời gian trả container giúp hạn chế phát sinh phí lưu container và 

lưu bãi. 

 Nhân viên kiểm tra tình trạng container trước khi trả về bãi giúp hạn chế phát sinh 

chi phí sửa chữa. 

 Công ty chủ động sắp xếp nhân công bốc dỡ giúp quá trình giao nhận diễn ra thuận 

lợi hơn. 

 Việc bàn giao hàng hóa có xác nhận giữa hai bên giúp hạn chế tranh chấp sau giao 

hàng. 

Nhược điểm  

 Quá trình bốc dỡ hàng hóa mất nhiều thời gian đối với các lô hàng số lượng lớn. 

 Một số trường hợp trả container chậm do ảnh hưởng từ khách hàng hoặc lịch bãi 

container. 

 Khi lượng container nhiều dễ xảy ra tình trạng quá tải trong quá trình bốc dỡ. 

 Chi phí nhân công và vận hành cho hoạt động bốc dỡ còn khá cao. 

 Một số container có hư hỏng nhẹ trong quá trình sử dụng làm phát sinh thêm chi 

phí xử lý. 

3.2.8.   Quyết toán và bàn giao hồ sơ cho khách hàng 

Sau khi hoàn tất các quy trình giao nhận hàng hóa, nhân viên giao nhận sẽ tiến 

hành bàn giao hồ sơ liên quan cho khách hàng. Bộ hồ sơ này bao gồm các tài liệu như 

hợp đồng ngoại thương, hóa đơn thương mại, vận đơn, bảng kê chi tiết hàng hóa, giấy 

chứng nhận nguồn gốc xuất xứ, và giấy chứng nhận số lượng và chất lượng, tờ khai 

nhập khẩu thông quan. 

Công ty vận tải Phước An sẽ thu phí dịch vụ từ khách hàng dựa trên hợp đồng đã 

ký kết. Đồng thời, họ sẽ lập giấy báo nợ gii cho khách hàng để xác nhận các khoản phí. 

Sau khi khách hàng kiểm tra và xác nhận các khoản phí, công ty sẽ xuất hóa đơn tính 
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thuế VAT và yêu cầu thanh toán. Bộ phận giao nhận và bộ phận kế toán của công ty sẽ 

hợp tác đề theo dõi công nợ với khách hàng dựa trên thông tin trong hợp đồng đã ký kết. 

Bộ phận kế toán sẽ lập bảng cân đối kế toán kèm theo các tài liệu mà công ty giữ 

lại, bao gồm hợp đồng ngoại thương, hóa đơn thương mại, vận đơn, bảng kê chi tiết 

hàng hóa, tờ khai hải quan, và hóa đơn giá trị gia tăng. 

Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Hồ sơ bàn giao cho khách hàng  315 bộ 430 bộ 570 bộ 

Hóa đơn xuất cho khách hàng  330 hóa đơn 445 hóa đơn 590 hóa đơn 

Hồ sơ quyết toán hoàn tất  300 bộ 415 bộ 555 bộ 

Trường hợp thanh toán chậm  24 trường hợp 17 trường hợp 10 trường hợp 

Nhân viên phụ trách hồ sơ 3 người 4 người 5 người 

(Nguồn: Phòng kế toán) 

Bảng 2.16. Quyết toán và bàn giao hồ sơ cho khách hàng 

Qua bảng số liệu có thể thấy hoạt động quyết toán và bàn giao hồ sơ cho khách 

hàng của Công ty Vận tải Phước An trong giai đoạn 2023–2025 có xu hướng tăng trưởng 

ổn định. Số hồ sơ bàn giao cho khách hàng tăng từ 315 bộ năm 2023 lên 430 bộ năm 

2024 và đạt 570 bộ vào năm 2025, cho thấy số lượng đơn hàng và hoạt động giao nhận 

của công ty ngày càng mở rộng. 

Số lượng hóa đơn xuất cho khách hàng tăng từ 330 hóa đơn năm 2023 lên 445 hóa 

đơn năm 2024 và đạt 590 hóa đơn vào năm 2025, phản ánh hoạt động thanh toán và 

quyết toán của công ty ngày càng nhiều hơn. 

Số hồ sơ quyết toán hoàn tất tăng từ 300 bộ năm 2023 lên 415 bộ năm 2024 và đạt 

555 bộ vào năm 2025, cho thấy công ty ngày càng nâng cao hiệu quả trong công tác xử 

lý chứng từ và hoàn thiện hồ sơ cho khách hàng. 

Số trường hợp thanh toán chậm giảm từ 24 trường hợp năm 2023 xuống còn 17 

trường hợp năm 2024 và còn 10 trường hợp vào năm 2025. Điều này cho thấy công ty 

đã cải thiện tốt hơn trong việc theo dõi công nợ và phối hợp thanh toán với khách hàng. 

Số lượng nhân viên phụ trách hồ sơ tăng từ 3 người năm 2023 lên 5 người năm 

2025 nhằm đáp ứng khối lượng công việc ngày càng tăng và hỗ trợ quá trình quyết toán 

diễn ra nhanh chóng hơn. 

Ưu điểm  

 Hồ sơ được bàn giao đầy đủ giúp khách hàng dễ kiểm tra và lưu trữ chứng từ. 
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 Công ty phối hợp giữa bộ phận giao nhận và kế toán giúp việc quyết toán rõ ràng 

hơn. 

 Việc lập hóa đơn và giấy báo nợ giúp khách hàng dễ theo dõi các khoản chi phí. 

 Hồ sơ được lưu trữ sau khi hoàn tất giúp thuận tiện cho việc tra cứu sau này. 

 Các khoản chi phí được xác nhận theo hợp đồng giúp hạn chế tranh chấp phát sinh. 

Nhược điểm  

 Quá trình đối chiếu chứng từ và công nợ mất khá nhiều thời gian. 

 Nếu chứng từ sai sót sẽ ảnh hưởng đến quá trình thanh toán với khách hàng. 

 Một số khách hàng thanh toán chậm làm ảnh hưởng tiến độ quyết toán. 

 Khối lượng chứng từ lớn dễ gây áp lực cho nhân viên xử lý hồ sơ. 

 Việc kiểm tra nhiều loại chứng từ khác nhau dễ xảy ra nhầm lẫn nếu thiếu cẩn thận. 

2.4. Đánh giá  

2.4.1. Ưu nhược điểm của quy trình  

Công ty TNHH Vận tải Quốc tế Phước An đã tích lũy được nhiều năm kinh nghiệm 

trong lĩnh vực Logistics, đặc biệt là trong quá trình vận chuyển hàng hóa nhập khẩu. 

Quy trình này đã trải qua nhiều cải tiến và tối ưu hóa, được thực hiện bởi đội ngũ cán 

bộ nhân viên chuyên nghiệp, được đào tạo kỹ lưỡng và giàu kinh nghiệm. Việc vận 

chuyển hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ tại công ty đã được thực 

hiện một cách hiệu quả, tạo ra một mức độ tin cậy cao. 

Tuy nhiên, mặc dù có những ưu điểm rõ ràng, quy trình này vẫn còn gặp phải một 

số hạn chế cần được vượt qua. Để cải thiện hơn, công ty cần liên tục tìm kiếm và áp 

dụng các giải pháp mới, nhằm tối ưu hóa quy trình và nâng cao chất lượng dịch vụ. 

Ưu điểm 

Một trong những ưu điểm thuộc về yếu tố bên ngoài là phần mềm khai báo hải 

quan điện tử ECUSS VNACCS/VCIS là một trong những điểm sáng nổi bật của công 

ty Vận tải Phước An. Việc sử dụng phần mềm này đã giúp công ty thực hiện quy trình 

khai báo các lô hàng nhập khẩu một cách chính xác, thuận tiện và nhanh chóng, đồng 

thời đảm bảo khả năng kiểm soát và xử lý sai sót một cách hiệu quả và kịp thời. 

Quy trình vận chuyển hàng hóa nguyên container nhập khẩu bằng đường bộ tại 

công ty TNHH Thương mại Du lịch và Vận tải Quốc tế Phước An được thực hiện một 

cách toàn điện và cụ thể, không có sự trùng lặp hay chồng chéo giữa các bước. Mỗi nhân 
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viên trong từng phòng ban đều được giao nhiệm vụ cụ thể và có kiến thức chuyên môn 

về các mảng công việc của mình, từ đó tạo điều kiện cho việc hoàn thành công việc một 

cách hiệu quả và hợp tác trong quá trình thực hiện quy trình vận chuyển. 

Việc chuẩn hóa quy trình vận chuyển bằng cách sử dụng sơ đồ và hình vẽ, kem 

theo việc đưa thộng tin tới từng nhân viên, đã giúp cho mọi bên liên quan và người tham 

gia hiểu rõ và nắm bắt quy trình thực hiện một cách rõ ràng. Nội dung từng bước cũng 

được trình bày một cách rõ ràng và dễ hiểu, từ khi nhận yêu cầu nhập khẩu từ khách 

hàng cho đến khi hoàn thành giao hàng. 

Sự hiệu quả của quy trình cũng được cùng cố bởi việc khai báo hải quan và quá 

trình thông quan diễn ra nhanh chóng, nhờ vào nhân viên chuyên nghiệp và có kinh 

nghiệm về thủ tục hải quan. Đội ngũ lái xe cũng được đánh giá cao về sự thành thạo 

trong quy trình vận chuyển hàng hóa, từ việc nhận hàng đến giao hàng an toàn và đúng 

thời gian theo kế hoạch. 

Công ty cũng năm bắt được yếu tố quan trọng về nguồn nhân lực, với đội ngũ nhân 

viên trẻ chuyên nghiệp, am hiểu công việc và sẵn sàng xử lý các tình huống phức tạp 

trong quá trình vận chuyển. Sự tập trung vào chất lượng dịch vụ và uy tín cũng đã tạo 

ra một lòng tin lớn từ phía khách hàng, giúp công ty thu hút được những khách hàng 

tiềm năng và duy trì mối quan hệ vững chắc với đối tác. Đặc biệt, công ty vận tải Phước 

An đã làm việc với những đối tác lớn như chính phủ hai nước Lào và Việt Nam, tập 

đoàn Vingroup, tập đoàn Heineken N.V, tập đoàn điện lực nhà nước Lào, ... giúp xây 

dựng uy tín lớn trên thị trường Logistics tại Việt Nam và Lào.  

Hơn nữa, mối quan hệ tốt với các cửa khẩu quốc tế, cảng biển và các đối tác trong 

ngành cũng là yếu tố quan trọng giúp cho quy trình vận chuyển diễn ra thuận lợi và hiệu 

quả hơn. Sự mở rộng mạng lưới nhánh cũng tạo điều kiện cho việc học hỏi và chia sẻ 

kinh nghiệm, giúp công ty giải quyết những tình huống khó khăn một cách linh hoạt và 

hiệu quả.  

Nhược điểm  

Việc áp dụng phần mềm khai báo hải quan điện tử ECUS5 VNACCS/VCIS giúp 

nâng cao hiệu quả xử lý. Quy trình vẫn phụ thuộc khá lớn vào hệ thống công nghệ. Khi 

xảy ra sự cố về đường truyền, lỗi hệ thống hoặc quá tải, việc khai báo và truyền tờ khai 

có thể bị gián đoạn, ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ thông quan của lô hàng. 
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Quy trình được xây dựng chi tiết và phân công rõ ràng giữa các bộ phận, giúp nâng 

cao hiệu quả làm việc. Sự phụ thuộc giữa các khâu cũng tăng lên. Khi một bước xảy ra 

chậm trễ hoặc sai sót, toàn bộ tiến độ chung của quy trình sẽ bị ảnh hưởng. 

Quy trình đã được chuẩn hóa bằng sơ đồ và hướng dẫn cụ thể. Trong thực tế vẫn 

có thể phát sinh những tình huống ngoài kế hoạch. Những trường hợp này chưa được 

bao quát đầy đủ, gây khó khăn trong quá trình xử lý. 

Hiệu quả của quá trình khai báo hải quan phụ thuộc nhiều vào trình độ chuyên môn 

và kinh nghiệm của nhân viên. Nhân viên mới hoặc chưa có nhiều kinh nghiệm dễ gặp 

sai sót trong quá trình xử lý hồ sơ. 

Đội ngũ nhân viên trẻ có sự năng động và kiến thức chuyên môn. Kinh nghiệm 

thực tế vẫn cần thời gian tích lũy. Khả năng xử lý các tình huống phức tạp trong một số 

trường hợp còn hạn chế. 

Hoạt động vận chuyển phụ thuộc lớn vào kỹ năng và kinh nghiệm của tài xế. Khi 

xảy ra sự cố trong quá trình vận chuyển hoặc xử lý tình huống chưa tốt, tiến độ giao 

hàng và độ an toàn của hàng hóa có thể bị ảnh hưởng. 

Công ty có mối quan hệ tốt với các đối tác trong ngành. Sự phụ thuộc vào các bên 

liên quan như cửa khẩu, hãng tàu và đối tác logistics vẫn tồn tại. Khi các bên này có sự 

thay đổi hoặc gặp sự cố, quy trình vận chuyển sẽ bị tác động. 

Việc mở rộng mạng lưới hoạt động giúp tăng khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

Áp lực trong công tác quản lý và kiểm soát chất lượng dịch vụ giữa các khu vực cũng 

tăng lên, dễ dẫn đến sự không đồng đều. 

Quy trình vận chuyển chịu tác động bởi các yếu tố bên ngoài như thời tiết, giao 

thông và tình trạng ùn tắc tại cửa khẩu. Đây là những yếu tố doanh nghiệp khó kiểm 

soát hoàn toàn. 

Công tác xử lý và lưu trữ hồ sơ đã được thực hiện đầy đủ. Việc chưa áp dụng triệt 

để số hóa khiến quá trình tra cứu và đối chiếu chứng từ vẫn mất nhiều thời gian. 

Chi phí vận hành có xu hướng biến động do ảnh hưởng của giá nhiên liệu, phí cầu 

đường và các chi phí phát sinh khác, gây áp lực đến hiệu quả kinh doanh của doanh 

nghiệp. 

2.4.2. Nguyên nhân 

2.4.2.1. Nhân tốc tác động khách quan  
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Hệ thống hạ tầng giao thông trên một số tuyến vận chuyển chưa đồng bộ, nhiều 

tuyến đường thường xảy ra ùn tắc hoặc xuống cấp, đặc biệt vào mùa mưa hoặc giờ cao 

điểm. Điều này làm ảnh hưởng đến thời gian vận chuyển hàng hóa nhập khẩu bằng 

đường bộ, khiến tiến độ giao nhận đôi khi chưa đảm bảo theo kế hoạch. 

Các quy định về hải quan, thuế xuất nhập khẩu và kiểm tra chuyên ngành thường 

xuyên thay đổi theo từng thời điểm. Nếu doanh nghiệp cập nhật chưa kịp thời sẽ dễ gặp 

khó khăn trong quá trình khai báo hải quan, làm phát sinh việc bổ sung hoặc chỉnh sửa 

hồ sơ. 

Điều kiện thời tiết như mưa lớn, ngập lụt hoặc sạt lở cũng ảnh hưởng trực tiếp đến 

quá trình vận chuyển hàng hóa. Những yếu tố này có thể làm gián đoạn lịch trình giao 

nhận, kéo dài thời gian vận chuyển và ảnh hưởng đến chất lượng hàng hóa. 

Giá nhiên liệu, phí cầu đường và các khoản chi phí vận tải có nhiều biến động, gây 

ảnh hưởng đến chi phí giao nhận hàng hóa của doanh nghiệp. Điều này làm cho doanh 

nghiệp gặp khó khăn trong việc kiểm soát và cân đối chi phí vận chuyển. 

Tình hình giao thông và an ninh trên tuyến đường vận chuyển cũng là yếu tố ảnh 

hưởng đến hoạt động giao nhận. Tai nạn giao thông, kiểm tra đột xuất hoặc ùn tắc kéo 

dài có thể làm chậm thời gian giao hàng và ảnh hưởng đến kế hoạch vận chuyển của 

công ty. 

2.4.2.2. Nhân tố tác động chủ quan  

Trình độ chuyên môn và kinh nghiệm của nhân viên ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu 

quả thực hiện quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu. Một số trường hợp nhân viên xử 

lý chứng từ hoặc khai báo hải quan chưa thật sự chính xác, dẫn đến sai sót trong hồ sơ 

và ảnh hưởng đến thời gian thông quan hàng hóa. 

Khả năng tổ chức và điều phối vận chuyển của doanh nghiệp đôi lúc còn hạn chế, 

đặc biệt trong những thời điểm lượng hàng hóa tăng cao. Việc sắp xếp phương tiện, điều 

phối lịch trình hoặc lựa chọn tuyến đường chưa hợp lý có thể làm phát sinh thời gian 

chờ đợi và tăng chi phí vận chuyển. 

Chất lượng bộ chứng từ và hồ sơ nhập khẩu vẫn còn xảy ra một số sai sót như thiếu 

thông tin, sai tên hàng, sai mã HS hoặc chưa thống nhất giữa các chứng từ. Những sai 

sót này ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình khai báo và làm thủ tục hải quan. 

Mức độ phối hợp giữa các bộ phận liên quan như phòng chứng từ, bộ phận vận tải, 

kho bãi và nhân viên giao nhận trong một số trường hợp chưa thật sự chặt chẽ. Việc trao 
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đổi thông tin chưa kịp thời có thể dẫn đến chậm xử lý công việc hoặc phát sinh nhầm 

lẫn trong quá trình giao nhận hàng hóa. 

Khả năng ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải và theo dõi hàng hóa tuy đã 

được triển khai nhưng vẫn còn một số hạn chế. Một số thông tin về lịch trình vận chuyển 

hoặc tình trạng hàng hóa chưa được cập nhật kịp thời, gây khó khăn cho việc kiểm soát 

tiến độ giao nhận. 

Kinh nghiệm xử lý rủi ro trong quá trình giao nhận của doanh nghiệp đôi khi còn 

chưa linh hoạt. Khi phát sinh các vấn đề như thiếu chứng từ, hàng hóa bị kiểm tra thực 

tế hoặc thay đổi lịch trình vận chuyển, doanh nghiệp vẫn cần thêm thời gian để phối hợp 

xử lý, làm ảnh hưởng đến tiến độ giao hàng cho khách hàng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Chương 2 đã giới thiệu khái quát về Công ty vận tải Phước An thông qua quá 

trình hình thành và phát triển, cơ cấu tổ chức, lĩnh vực hoạt động và tình hình kinh doanh 

trong những năm gần đây. Qua quá trình phân tích có thể thấy công ty đang từng bước 

ổn định hoạt động và mở rộng dịch vụ vận tải đường bộ quốc tế. 

Chương này cũng đã trình bày thực trạng quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu 

bằng đường bộ tại công ty từ khâu tiếp nhận thông tin khách hàng, chuẩn bị chứng từ, 

làm thủ tục hải quan đến vận chuyển và giao hàng. Nhìn chung, quy trình giao nhận 

được thực hiện tương đối đầy đủ, đáp ứng nhu cầu vận chuyển hàng hóa của khách hàng 

và góp phần duy trì hoạt động kinh doanh của công ty. 

Hoạt động giao nhận hàng hóa của công ty vẫn chịu tác động bởi nhiều yếu tố 

như mức độ cạnh tranh trong ngành, yêu cầu ngày càng cao của khách hàng, chi phí vận 

tải và các vấn đề phát sinh trong quá trình vận chuyển. Điều này đòi hỏi công ty cần tiếp 

tục nâng cao chất lượng dịch vụ, cải thiện quy trình làm việc và tăng khả năng cạnh 

tranh trên thị trường. 

Những nội dung đã phân tích trong chương 2 là cơ sở để đánh giá ưu điểm, hạn 

chế và đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng 

đường bộ tại Công ty vận tải Phước An ở chương tiếp theo. 
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CHƯƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUY TRÌNH GIAO NHẬN 

HÀNG HÓA NHẬP KHẨU NGUYÊN CONTAINER BẰNG ĐƯỜNG BỘ TỪ 

LÀO VỀ VIỆT NAM TẠI CÔNG TAY TNHH VẬN TẢI PHƯỚC AN  

3.1. Định hướng và mục tiêu  

3.1.1. Nghiên cứu và dự báo môi trường kinh doanh  

3.1.1.1. Môi trường kinh doanh quốc tế 

Trong những năm gần đây, môi trường kinh doanh quốc tế có nhiều thay đổi và 

tác động trực tiếp đến hoạt động logistics cũng như vận tải hàng hóa giữa Việt Nam và 

Lào. Sự phát triển của thương mại quốc tế và quá trình hội nhập kinh tế khu vực đã tạo 

ra nhiều điều kiện thuận lợi cho hoạt động giao nhận hàng hóa bằng đường bộ giữa hai 

quốc gia. 

Thứ nhất, quan hệ hợp tác kinh tế và thương mại giữa Việt Nam và Lào ngày càng 

được mở rộng, kéo theo nhu cầu xuất nhập khẩu hàng hóa tăng lên đáng kể. Hoạt động 

trao đổi hàng hóa giữa hai nước diễn ra thường xuyên đã tạo điều kiện cho các doanh 

nghiệp logistics phát triển dịch vụ vận tải và giao nhận hàng hóa xuyên biên giới bằng 

đường bộ. 

Thứ hai, việc tham gia các hiệp định thương mại trong khu vực ASEAN đã góp 

phần tạo thuận lợi cho hoạt động lưu thông hàng hóa giữa các quốc gia. Các chính sách 

ưu đãi về thuế quan, thủ tục hải quan và hợp tác thương mại giúp hàng hóa giữa Việt 

Nam và Lào được vận chuyển nhanh chóng hơn, từ đó làm tăng nhu cầu vận tải và giao 

nhận hàng hóa quốc tế bằng đường bộ. 

Thứ ba, hệ thống giao thông và cơ sở hạ tầng kết nối giữa Việt Nam và Lào ngày 

càng được đầu tư và nâng cấp. Nhiều tuyến đường quốc lộ, cửa khẩu quốc tế và hạ tầng 

logistics được cải thiện đã giúp rút ngắn thời gian vận chuyển, giảm chi phí giao nhận 

và tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp vận tải mở rộng hoạt động kinh doanh. 

Nhìn chung, môi trường kinh doanh quốc tế hiện nay đang tạo ra nhiều cơ hội 

thuận lợi cho hoạt động giao nhận hàng hóa bằng đường bộ giữa Việt Nam và Lào. Đây 

là điều kiện giúp các doanh nghiệp logistics phát triển hoạt động kinh doanh và nâng 

cao khả năng cạnh tranh trong thời gian tới. 

3.1.1.2. Môi trường thị trường Lào và dịch vụ logistics 

Lào là quốc gia có nền kinh tế đang phát triển và duy trì tốc độ tăng trưởng khá ổn 

định trong khu vực Đông Nam Á. Trong những năm gần đây, hoạt động thương mại và 
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nhu cầu nhập khẩu hàng hóa của Lào ngày càng tăng do quá trình phát triển kinh tế và 

mở rộng đầu tư tại nhiều khu vực trong nước. Mặc dù quy mô nền kinh tế chưa lớn, 

nhưng nhu cầu tiêu dùng và sản xuất vẫn tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động xuất 

nhập khẩu giữa Lào và các nước lân cận, đặc biệt là Việt Nam. 

Hiện nay, Lào có nhu cầu nhập khẩu nhiều loại hàng hóa từ Việt Nam như hàng 

tiêu dùng, thực phẩm, vật liệu xây dựng, máy móc thiết bị và nguyên vật liệu phục vụ 

sản xuất. Do đặc điểm là quốc gia không giáp biển nên phần lớn hàng hóa xuất nhập 

khẩu của Lào phải vận chuyển thông qua hệ thống cửa khẩu đường bộ kết nối với Việt 

Nam. Điều này làm cho hoạt động giao nhận và vận tải hàng hóa bằng đường bộ giữa 

hai nước ngày càng phát triển và đóng vai trò quan trọng trong hoạt động thương mại 

khu vực. 

Trong thời gian gần đây, nhiều khu công nghiệp, khu kinh tế và dự án đầu tư tại 

Lào được mở rộng đã kéo theo nhu cầu vận chuyển hàng hóa tăng lên đáng kể. Sự phát 

triển của các ngành như xây dựng, sản xuất và thương mại đã làm gia tăng nhu cầu nhập 

khẩu nguyên vật liệu, máy móc và hàng hóa phục vụ tiêu dùng. Đây là điều kiện thuận 

lợi để các doanh nghiệp logistics và giao nhận vận tải mở rộng hoạt động kinh doanh và 

phát triển dịch vụ vận chuyển hàng hóa quốc tế bằng đường bộ giữa Việt Nam và Lào. 

3.1.1.3. Môi trường tác động đến Công ty TNHH Vận tải Phước An  

Sự phát triển của hoạt động thương mại giữa Việt Nam và Lào đã tạo điều kiện 

thuận lợi cho Công ty TNHH Vận tải Phước An mở rộng hoạt động giao nhận hàng hóa 

bằng đường bộ. Nhu cầu vận chuyển hàng hóa giữa hai quốc gia ngày càng tăng giúp 

công ty có thêm nhiều cơ hội tiếp cận khách hàng và gia tăng sản lượng vận chuyển 

trong thời gian gần đây. 

Hệ thống giao thông và cửa khẩu giữa Việt Nam và Lào ngày càng được đầu tư và 

nâng cấp cũng tác động tích cực đến hoạt động của công ty. Các tuyến đường vận chuyển 

được cải thiện giúp quá trình giao nhận hàng hóa diễn ra thuận lợi hơn, rút ngắn thời 

gian vận chuyển và hạn chế các chi phí phát sinh trong quá trình giao hàng. 

Sự phát triển của công nghệ thông tin đã hỗ trợ công ty nâng cao hiệu quả quản lý 

hoạt động giao nhận hàng hóa. Việc ứng dụng phần mềm quản lý vận tải, lưu trữ chứng 

từ điện tử và theo dõi phương tiện giúp quá trình xử lý công việc được thực hiện nhanh 

chóng hơn và hạn chế sai sót trong hoạt động giao nhận. 
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Tuy nhiên, môi trường kinh doanh hiện nay cũng tạo ra áp lực cạnh tranh lớn đối 

với Công ty TNHH Vận tải Phước An khi ngày càng có nhiều doanh nghiệp logistics 

tham gia thị trường. Điều này buộc công ty phải không ngừng nâng cao chất lượng dịch 

vụ, cải thiện quy trình làm việc và tối ưu chi phí vận chuyển để giữ khách hàng và nâng 

cao khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

Nhìn chung, môi trường kinh doanh hiện nay mang lại nhiều cơ hội phát triển cho 

Công ty TNHH Vận tải Phước An nhưng cũng đặt ra không ít khó khăn và thách thức. 

Vì vậy, công ty cần chủ động nâng cao năng lực hoạt động và cải thiện chất lượng dịch 

vụ để thích ứng với sự thay đổi của thị trường logistics hiện nay. 

3.1.2.  Định hướng phát triển của công ty trong thời gian tới  

 Trong thời gian tới, Công ty TNHH Vận tải Phước An định hướng tiếp tục mở 

rộng hoạt động giao nhận và vận tải hàng hóa nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng 

của khách hàng và sự phát triển của thị trường logistics. Công ty tập trung nâng cao chất 

lượng dịch vụ, cải thiện hiệu quả hoạt động và từng bước nâng cao vị thế cạnh tranh trên 

thị trường vận tải và giao nhận hàng hóa. 

Định hướng đầu tư thêm phương tiện vận tải và nâng cao năng lực vận chuyển 

nhằm phục vụ tốt hơn hoạt động giao nhận hàng hóa. Việc mở rộng quy mô phương tiện 

sẽ giúp doanh nghiệp chủ động hơn trong quá trình vận chuyển, đáp ứng nhu cầu giao 

hàng trong những thời điểm lượng hàng hóa tăng cao và hạn chế tình trạng chậm tiến 

độ giao nhận. Đồng thời, công ty cũng chú trọng kiểm tra và bảo dưỡng phương tiện 

thường xuyên nhằm đảm bảo quá trình vận chuyển diễn ra an toàn và ổn định hơn. 

Chú trọng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thông qua việc đào tạo nghiệp vụ 

chuyên môn, kỹ năng xử lý công việc và khả năng phối hợp giữa các bộ phận. Nhân 

viên sẽ được tạo điều kiện tham gia các buổi đào tạo liên quan đến giao nhận hàng hóa, 

khai báo hải quan và quản lý vận tải nhằm nâng cao trình độ chuyên môn và khả năng 

xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình làm việc. Việc nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực sẽ góp phần hạn chế sai sót và nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng 

hóa của doanh nghiệp. 

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ vào hoạt động quản lý vận tải và giao nhận nhằm 

nâng cao khả năng kiểm soát tiến độ giao hàng, quản lý chứng từ và theo dõi phương 

tiện vận chuyển. Việc ứng dụng các phần mềm quản lý logistics và hệ thống lưu trữ dữ 
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liệu điện tử sẽ giúp quá trình xử lý công việc diễn ra nhanh chóng hơn, hạn chế sai sót 

trong quá trình giao nhận và nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động vận tải. 

Doanh nghiệp cũng hướng đến việc mở rộng quan hệ hợp tác với khách hàng, đối 

tác vận tải và các doanh nghiệp logistics nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ và mở rộng 

mạng lưới hoạt động kinh doanh. Việc xây dựng mối quan hệ hợp tác ổn định sẽ giúp 

công ty tăng khả năng cạnh tranh, nâng cao uy tín trên thị trường và tạo điều kiện thuận 

lợi cho hoạt động phát triển lâu dài. 

Trong quá trình phát triển, công ty luôn hướng đến mục tiêu nâng cao chất lượng 

dịch vụ giao nhận hàng hóa, đáp ứng tốt nhu cầu của khách hàng và từng bước hoàn 

thiện quy trình hoạt động. Đây sẽ là cơ sở quan trọng giúp Công ty TNHH Vận tải Phước 

An phát triển ổn định và nâng cao hiệu quả hoạt động trong lĩnh vực logistics trong thời 

gian tới. 

3.1.3. Mục tiêu phát triển  

- Mục tiêu của công ty  

Nâng cao chất lượng dịch vụ giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng 

đường bộ nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng cao của khách hàng. Công ty tập 

trung cải thiện quy trình xử lý chứng từ, nâng cao khả năng phối hợp giữa các bộ phận 

và đảm bảo tiến độ giao nhận hàng hóa nhằm hạn chế sai sót và giảm các chi phí phát 

sinh trong quá trình thực hiện dịch vụ. 

Đặt mục tiêu mở rộng thị trường hoạt động và gia tăng số lượng khách hàng trong 

lĩnh vực logistics và giao nhận vận tải quốc tế. Trong bối cảnh nhu cầu vận chuyển hàng 

hóa giữa Việt Nam và Lào ngày càng tăng, công ty hướng đến việc khai thác hiệu quả 

tuyến vận tải này nhằm nâng cao doanh thu và mở rộng quy mô hoạt động kinh doanh 

trong thời gian tới. 

 Tối ưu hóa chi phí logistics và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. Việc kiểm 

soát tốt chi phí vận tải, chi phí lưu kho và các khoản chi phí phát sinh trong quá trình 

giao nhận sẽ giúp công ty nâng cao lợi nhuận và tăng khả năng cạnh tranh trên thị trường 

logistics quốc tế. 

Nâng cao trình độ chuyên môn và kỹ năng nghiệp vụ cho đội ngũ nhân viên nhằm 

đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của hoạt động xuất nhập khẩu và giao nhận hàng hóa 

quốc tế. Công ty chú trọng đào tạo kiến thức về thủ tục hải quan, xử lý chứng từ, kỹ 
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năng giao tiếp với khách hàng và khả năng xử lý tình huống phát sinh trong quá trình 

giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container. 

Tăng cường ứng dụng công nghệ vào hoạt động quản lý và điều hành logistics. 

Việc sử dụng phần mềm quản lý vận tải, quản lý container và khai báo hải quan điện tử 

giúp công ty nâng cao hiệu quả làm việc, tiết kiệm thời gian xử lý công việc và hạn chế 

sai sót trong quá trình thực hiện giao nhận hàng hóa quốc tế. 

Xây dựng hình ảnh doanh nghiệp uy tín, chuyên nghiệp và phát triển bền vững 

trong lĩnh vực logistics và giao nhận vận tải quốc tế. Việc duy trì chất lượng dịch vụ ổn 

định, nâng cao sự hài lòng của khách hàng và mở rộng mối quan hệ hợp tác với các đối 

tác sẽ góp phần nâng cao vị thế cạnh tranh của công ty trên thị trường trong thời gian 

tới. 

- Mục tiêu đề tài nhập khẩu nguyên container 

Đề tài được thực hiện nhằm nghiên cứu và tìm hiểu quy trình giao nhận hàng hóa 

nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ tại Công ty TNHH Vận tải Phước An. 

Thông qua quá trình nghiên cứu thực tế tại doanh nghiệp, đề tài giúp làm rõ các bước 

thực hiện trong hoạt động giao nhận hàng hóa từ khâu tiếp nhận yêu cầu khách hàng, 

kiểm tra chứng từ, nhận hàng, vận chuyển, giao hàng đến thanh toán và hoàn tất hồ sơ. 

Qua đó, giúp hiểu rõ hơn về hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường bộ 

trong lĩnh vực logistics hiện nay. 

Mục tiêu của đề tài là phân tích và đánh giá thực trạng quy trình giao nhận hàng 

hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ tại công ty nhằm xác định những kết 

quả đạt được cũng như những hạn chế còn tồn tại trong quá trình hoạt động. Thông qua 

việc nghiên cứu thực tế, đề tài sẽ đánh giá hiệu quả thực hiện ở từng khâu trong quy 

trình giao nhận hàng hóa, khả năng phối hợp giữa các bộ phận và những yếu tố ảnh 

hưởng đến hoạt động giao nhận của doanh nghiệp. 

Đề tài cũng hướng đến việc tìm ra các nguyên nhân làm ảnh hưởng đến hiệu quả 

hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ như sai sót 

trong quá trình xử lý chứng từ, công tác điều phối vận chuyển chưa hợp lý, khả năng 

phối hợp công việc giữa các bộ phận còn hạn chế hoặc việc ứng dụng công nghệ trong 

quản lý hoạt động giao nhận chưa đạt hiệu quả cao. Từ đó, giúp doanh nghiệp có cơ sở 

để cải thiện và hoàn thiện quy trình hoạt động trong thời gian tới. 
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Thông qua quá trình nghiên cứu và phân tích thực tế, đề tài đề xuất một số giải 

pháp nhằm hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng 

đường bộ tại Công ty TNHH Vận tải Phước An. Các giải pháp tập trung vào việc nâng 

cao hiệu quả xử lý chứng từ, cải thiện công tác vận chuyển và điều phối phương tiện, 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản lý 

hoạt động giao nhận hàng hóa. 

Ngoài ra, đề tài còn góp phần giúp người nghiên cứu củng cố kiến thức chuyên 

ngành logistics và xuất nhập khẩu, đồng thời nâng cao khả năng tìm hiểu thực tế, phân 

tích và đánh giá hoạt động giao nhận hàng hóa tại doanh nghiệp. Đây cũng sẽ là tài liệu 

tham khảo phục vụ cho việc học tập và nghiên cứu liên quan đến lĩnh vực logistics và 

giao nhận hàng hóa quốc tế bằng đường bộ. 

3.2. Một số giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu 

nguyên container bằng đường bộ  

3.2.1. Giải pháp 1 hoàn thiện kiểm tra chứng từ hàng hóa  

Trong quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ 

từ Lào về Việt Nam, chứng từ đóng vai trò rất quan trọng vì ảnh hưởng trực tiếp đến 

quá trình khai báo và thông quan hàng hóa. Nếu xảy ra sai sót trong quá trình kiểm tra 

chứng từ có thể làm chậm tiến độ giao hàng, phát sinh thêm chi phí lưu kho, lưu xe và 

ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ của Công ty TNHH Vận tải Phước An. Thực tế hiện 

nay, việc xử lý chứng từ tại công ty vẫn còn một số hạn chế như thiếu thông tin hàng 

hóa, sai lệch giữa các loại giấy tờ hoặc lưu trữ hồ sơ chưa thật sự khoa học. 

Để khắc phục tình trạng này, công ty cần hoàn thiện bước kiểm tra chứng từ theo 

hướng đồng bộ và chặt chẽ hơn thông qua các nội dung sau: 

Trước hết, doanh nghiệp cần xây dựng quy trình kiểm tra chứng từ thống nhất áp 

dụng cho từng lô hàng nhập khẩu nhằm giúp nhân viên dễ dàng thực hiện và hạn chế sai 

sót trong quá trình xử lý hồ sơ. Việc chuẩn hóa quy trình sẽ giúp các bộ phận phối hợp 

hiệu quả hơn và nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động giao nhận hàng hóa quốc 

tế bằng đường bộ. 

Nhân viên phụ trách chứng từ cần kiểm tra đầy đủ các giấy tờ liên quan như hóa 

đơn thương mại, packing list, hợp đồng ngoại thương, vận đơn, giấy giới thiệu, tờ khai 

hải quan và các chứng từ khác trước khi tiến hành khai báo. Các thông tin quan trọng 

như tên hàng, số lượng, trọng lượng, trị giá hàng hóa, mã HS, thông tin người gửi và 
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người nhận cần được đối chiếu cẩn thận giữa các loại giấy tờ nhằm hạn chế sai sót trong 

quá trình thông quan tại cửa khẩu. 

Công ty nên xây dựng checklist chứng từ riêng cho từng loại hàng hóa và từng 

tuyến vận chuyển để hỗ trợ nhân viên trong quá trình kiểm tra hồ sơ. Việc áp dụng 

checklist sẽ giúp hạn chế tình trạng thiếu sót giấy tờ, tiết kiệm thời gian xử lý và nâng 

cao hiệu quả làm việc của bộ phận chứng từ. Đồng thời, cách làm này còn giúp nhân 

viên mới dễ dàng tiếp cận và thực hiện công việc chính xác hơn. 

Tăng cường ứng dụng công nghệ vào công tác quản lý và lưu trữ chứng từ bằng 

cách sử dụng hệ thống lưu trữ dữ liệu điện tử hoặc phần mềm quản lý logistics để quản 

lý hồ sơ theo từng mã lô hàng riêng biệt. Việc số hóa chứng từ giúp nhân viên dễ dàng 

tra cứu thông tin, cập nhật dữ liệu nhanh chóng và hạn chế tình trạng thất lạc hồ sơ trong 

quá trình lưu trữ. Điều này còn giúp nâng cao hiệu quả quản lý và tiết kiệm thời gian xử 

lý công việc cho doanh nghiệp. 

Nâng cao trình độ chuyên môn cho đội ngũ nhân viên phụ trách chứng từ thông 

qua các buổi đào tạo về quy định hải quan, mã HS, nghiệp vụ xuất nhập khẩu và kỹ năng 

xử lý tình huống phát sinh trong quá trình khai báo hàng hóa. Nhân viên có chuyên môn 

tốt sẽ giúp giảm thiểu sai sót trong quá trình xử lý hồ sơ, nâng cao hiệu quả công việc 

và góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ giao nhận hàng hóa của công ty. 

Cần tăng cường sự phối hợp giữa bộ phận chứng từ với các bộ phận liên quan như 

bộ phận giao nhận, điều phối và khách hàng nhằm đảm bảo thông tin hàng hóa được 

trao đổi đầy đủ và chính xác. Việc phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận sẽ giúp hạn chế 

tình trạng chậm trễ trong quá trình xử lý hồ sơ và nâng cao hiệu quả thực hiện quy trình 

giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container. 

Nên thường xuyên kiểm tra và rà soát lại hồ sơ sau khi hoàn tất quá trình thông 

quan nhằm kịp thời phát hiện các sai sót và rút kinh nghiệm cho những lô hàng tiếp theo. 

Việc đánh giá lại quá trình xử lý chứng từ sẽ giúp doanh nghiệp từng bước hoàn thiện 

quy trình làm việc và nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng hóa quốc tế. 

3.2.2. . Giải pháp 2 nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong quy trình giao nhận 

 Trong quá trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ, 

một số sai sót như xử lý chứng từ chậm, phối hợp công việc chưa hiệu quả hoặc xử lý 

tình huống còn hạn chế vẫn có thể xảy ra do trình độ và kinh nghiệm của nhân viên chưa 

đồng đều. Điều này phần nào ảnh hưởng đến tiến độ giao nhận hàng hóa và chất lượng 
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dịch vụ của doanh nghiệp. Vì vậy, việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực là giải pháp 

cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng hóa. 

Trước hết, cần thường xuyên tổ chức các buổi đào tạo nghiệp vụ cho nhân viên 

liên quan đến hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường 

bộ. Nội dung đào tạo nên tập trung vào kỹ năng xử lý chứng từ, khai báo hải quan, áp 

mã HS và xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình giao nhận hàng hóa quốc tế. 

Việc đào tạo thường xuyên sẽ giúp nhân viên nâng cao trình độ chuyên môn và thực 

hiện công việc hiệu quả hơn. 

Doanh nghiệp cần nâng cao kỹ năng xử lý tình huống thực tế cho đội ngũ nhân 

viên thông qua việc hướng dẫn cách giải quyết các sự cố như sai sót chứng từ, chậm 

thông quan, thay đổi lịch giao hàng hoặc các vấn đề phát sinh trong quá trình vận chuyển 

hàng hóa. Điều này sẽ giúp nhân viên chủ động hơn trong công việc và hạn chế ảnh 

hưởng đến tiến độ giao nhận hàng hóa. 

Cần tăng cường khả năng phối hợp công việc giữa các bộ phận như bộ phận chứng 

từ, điều phối, kho bãi và tài xế nhằm đảm bảo quá trình giao nhận hàng hóa được thực 

hiện nhanh chóng và chính xác hơn. Việc trao đổi thông tin kịp thời giữa các bộ phận sẽ 

giúp hạn chế sai sót và nâng cao hiệu quả xử lý công việc. 

Nên khuyến khích nhân viên chủ động học hỏi và cập nhật các quy định mới liên 

quan đến xuất nhập khẩu, logistics và vận tải quốc tế thông qua các khóa học chuyên 

môn hoặc chương trình đào tạo thực tế. Điều này sẽ giúp đội ngũ nhân viên nâng cao 

trình độ nghiệp vụ và đáp ứng tốt hơn yêu cầu của công việc trong môi trường cạnh 

tranh hiện nay. 

Doanh nghiệp cần xây dựng cơ chế đánh giá hiệu quả làm việc rõ ràng nhằm theo 

dõi kết quả thực hiện công việc của từng nhân viên. Việc đánh giá định kỳ sẽ giúp phát 

hiện những hạn chế còn tồn tại để có kế hoạch đào tạo phù hợp và tạo động lực cho nhân 

viên nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công việc. 

Cần có chính sách khen thưởng và đãi ngộ hợp lý đối với những nhân viên hoàn 

thành tốt công việc nhằm tạo động lực làm việc và giữ chân nguồn nhân lực có năng lực 

chuyên môn tốt. Chính sách phù hợp sẽ góp phần nâng cao tinh thần làm việc và giúp 

hoạt động giao nhận hàng hóa diễn ra hiệu quả hơn. 

Nên tạo điều kiện để nhân viên tiếp cận và sử dụng các phần mềm quản lý logistics, 

phần mềm khai báo hải quan điện tử và các hệ thống quản lý vận tải hiện đại nhằm nâng 
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cao khả năng ứng dụng công nghệ trong quá trình làm việc. Việc sử dụng thành thạo các 

phần mềm hỗ trợ sẽ giúp nhân viên xử lý công việc nhanh chóng, chính xác và nâng cao 

hiệu quả hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ. 

3.2.3. . Giải pháp 3 hoàn thiện công tác vận chuyển và điều phối phương tiện  

Công tác vận chuyển và điều phối phương tiện có ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ 

giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ. Nếu việc sắp xếp 

phương tiện chưa hợp lý hoặc chưa kiểm soát tốt quá trình vận chuyển sẽ dễ làm chậm 

tiến độ giao hàng, phát sinh thêm chi phí và ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ của doanh 

nghiệp. Vì vậy, việc hoàn thiện công tác vận chuyển và điều phối phương tiện là giải 

pháp cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng hóa. 

Trước hết, cần xây dựng kế hoạch điều phối phương tiện cụ thể cho từng lô hàng 

dựa trên thời gian giao nhận, khối lượng hàng hóa và tuyến đường vận chuyển. Việc lập 

kế hoạch chi tiết sẽ giúp quá trình vận chuyển được thực hiện chủ động hơn, hạn chế 

tình trạng chồng chéo lịch trình hoặc thiếu phương tiện trong thời điểm lượng hàng tăng 

cao. 

Bộ phận điều phối cần theo dõi sát tiến độ vận chuyển của từng chuyến hàng để 

kịp thời xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình giao nhận. Việc cập nhật thường 

xuyên tình trạng phương tiện và thời gian di chuyển sẽ giúp nâng cao khả năng kiểm 

soát hoạt động vận tải và đảm bảo hàng hóa được giao đúng tiến độ cho khách hàng. 

Cần sắp xếp phương tiện vận tải phù hợp với đặc điểm của từng loại hàng hóa 

nhằm đảm bảo an toàn trong quá trình vận chuyển. Những mặt hàng có khối lượng lớn, 

dễ hư hỏng hoặc yêu cầu điều kiện bảo quản riêng cần được bố trí phương tiện phù hợp 

để hạn chế rủi ro và đảm bảo chất lượng hàng hóa khi giao đến khách hàng. 

Nên tăng cường khả năng phối hợp giữa bộ phận điều phối, bộ phận kho bãi và đội 

ngũ tài xế nhằm đảm bảo hoạt động giao nhận hàng hóa diễn ra liên tục và hạn chế các 

sai sót phát sinh. Việc trao đổi thông tin kịp thời giữa các bộ phận sẽ giúp xử lý công 

việc nhanh chóng hơn và nâng cao hiệu quả thực hiện quy trình giao nhận hàng hóa nhập 

khẩu nguyên container bằng đường bộ. 

Cần chủ động xây dựng phương án dự phòng về phương tiện vận tải trong trường 

hợp phát sinh lượng hàng lớn hoặc xảy ra sự cố ngoài kế hoạch. Việc chuẩn bị sẵn 

phương án thay thế sẽ giúp hạn chế ảnh hưởng đến tiến độ giao hàng và nâng cao tính 

linh hoạt trong hoạt động vận chuyển. 
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Nên ứng dụng công nghệ vào công tác quản lý vận tải thông qua việc sử dụng phần 

mềm điều phối xe hoặc hệ thống định vị GPS để theo dõi lộ trình phương tiện. Việc ứng 

dụng công nghệ sẽ giúp nâng cao khả năng quản lý hoạt động vận tải, hỗ trợ kiểm soát 

thời gian giao hàng và giúp bộ phận điều phối dễ dàng xử lý các tình huống phát sinh 

trong quá trình vận chuyển. 

Cần thường xuyên kiểm tra tình trạng kỹ thuật của phương tiện trước mỗi chuyến 

hàng nhằm đảm bảo xe luôn hoạt động ổn định và hạn chế các sự cố phát sinh trên đường 

vận chuyển. Việc bảo dưỡng phương tiện định kỳ còn giúp nâng cao hiệu quả sử dụng 

xe và đảm bảo an toàn cho hàng hóa trong suốt quá trình giao nhận. 

Nên nâng cao tinh thần trách nhiệm và kỹ năng làm việc cho đội ngũ tài xế thông 

qua các buổi hướng dẫn về an toàn giao thông, bảo quản hàng hóa và xử lý tình huống 

trong quá trình vận chuyển. Đội ngũ tài xế có kinh nghiệm và tác phong làm việc chuyên 

nghiệp sẽ góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng hóa quốc tế bằng đường 

bộ. 

3.2.4. Giải pháp 4 đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản lý quy trình giao nhận  

Sự phát triển của công nghệ thông tin đã tạo nhiều thuận lợi cho hoạt động logistics 

và giao nhận hàng hóa quốc tế. Trong quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên 

container bằng đường bộ, việc ứng dụng công nghệ giúp doanh nghiệp quản lý thông tin 

hiệu quả hơn, nâng cao khả năng kiểm soát tiến độ giao hàng và hạn chế các sai sót trong 

quá trình xử lý công việc. Vì vậy, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ vào hoạt động quản lý 

là giải pháp cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả quy trình giao nhận hàng hóa. 

Trước hết, cần ứng dụng phần mềm quản lý logistics vào hoạt động giao nhận hàng 

hóa nhằm hỗ trợ theo dõi tiến độ xử lý công việc, quản lý thông tin lô hàng và kiểm soát 

quá trình vận chuyển. Việc sử dụng phần mềm sẽ giúp các bộ phận dễ dàng cập nhật dữ 

liệu, trao đổi thông tin nhanh chóng và nâng cao hiệu quả phối hợp trong quá trình làm 

việc. 

Doanh nghiệp nên sử dụng hệ thống khai báo hải quan điện tử để hỗ trợ việc truyền 

tờ khai và xử lý hồ sơ nhanh hơn. Việc thực hiện khai báo điện tử không chỉ giúp tiết 

kiệm thời gian mà còn hạn chế sai sót trong quá trình nhập liệu và nâng cao hiệu quả 

thông quan hàng hóa tại cửa khẩu. 

Cần ứng dụng hệ thống định vị GPS trong quản lý phương tiện vận tải nhằm hỗ 

trợ theo dõi lộ trình xe và kiểm soát tiến độ giao hàng. Thông qua hệ thống này, bộ phận 
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điều phối có thể dễ dàng cập nhật vị trí phương tiện, thời gian di chuyển và hỗ trợ xử lý 

các tình huống phát sinh trong quá trình vận chuyển hàng hóa. 

Nên xây dựng hệ thống lưu trữ chứng từ điện tử để hỗ trợ việc quản lý và tra cứu 

hồ sơ nhanh chóng hơn. Việc số hóa chứng từ sẽ giúp hạn chế tình trạng thất lạc hồ sơ, 

tiết kiệm thời gian tìm kiếm thông tin và nâng cao hiệu quả quản lý dữ liệu trong hoạt 

động giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ. 

Cần tăng cường ứng dụng công nghệ trong việc trao đổi thông tin giữa các bộ phận 

như chứng từ, điều phối, kho bãi và tài xế nhằm đảm bảo thông tin được cập nhật nhanh 

chóng và chính xác. Việc liên kết dữ liệu giữa các bộ phận sẽ giúp quá trình xử lý công 

việc diễn ra đồng bộ hơn và hạn chế sai sót phát sinh. 

Doanh nghiệp nên đầu tư các phần mềm quản lý vận tải để hỗ trợ việc lập kế hoạch 

giao nhận, quản lý lịch trình xe và kiểm soát hiệu quả sử dụng phương tiện. Việc ứng 

dụng công nghệ sẽ giúp nâng cao khả năng điều phối vận tải và giảm thời gian xử lý 

công việc trong quá trình giao nhận hàng hóa. 

Cần nâng cao khả năng ứng dụng công nghệ cho đội ngũ nhân viên thông qua các 

buổi hướng dẫn sử dụng phần mềm logistics, khai báo hải quan điện tử và các hệ thống 

quản lý vận tải hiện đại. Nhân viên sử dụng thành thạo các phần mềm hỗ trợ sẽ giúp quá 

trình xử lý công việc diễn ra nhanh chóng và hiệu quả hơn. 

Nên thường xuyên kiểm tra và cập nhật hệ thống công nghệ nhằm đảm bảo các 

phần mềm quản lý hoạt động ổn định và đáp ứng tốt nhu cầu xử lý công việc của doanh 

nghiệp. Việc duy trì hệ thống công nghệ hiện đại sẽ góp phần nâng cao hiệu quả quản 

lý và hỗ trợ hoạt động giao nhận hàng hóa diễn ra thuận lợi hơn. 

3.3. Điều kiện và cách thức để thực hiện giải pháp  

3.3.1. Hoàn thiện kiểm tra chứng từ hàng hóa  

Điều kiện thực hiện  

Trước hết, công ty cần xây dựng quy trình kiểm tra chứng từ rõ ràng và thống nhất 

giữa các bộ phận liên quan nhằm đảm bảo quá trình xử lý hồ sơ được thực hiện chính 

xác và hạn chế sai sót phát sinh. Việc có quy trình cụ thể sẽ giúp nhân viên dễ dàng thực 

hiện công việc, đồng thời nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động giao nhận hàng 

hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ. 

Công ty cần có đội ngũ nhân viên phụ trách chứng từ có kiến thức chuyên môn về 

nghiệp vụ xuất nhập khẩu, quy định hải quan, mã HS và các loại chứng từ liên quan đến 
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hoạt động giao nhận hàng hóa quốc tế. Đây là yếu tố quan trọng giúp doanh nghiệp hạn 

chế các sai sót trong quá trình khai báo và thông quan hàng hóa tại cửa khẩu. 

Doanh nghiệp cần trang bị hệ thống máy tính, phần mềm quản lý logistics hoặc hệ 

thống lưu trữ dữ liệu điện tử nhằm hỗ trợ việc quản lý và tra cứu chứng từ nhanh chóng. 

Việc ứng dụng công nghệ sẽ giúp công ty nâng cao hiệu quả xử lý công việc và hạn chế 

tình trạng thất lạc hồ sơ trong quá trình lưu trữ. 

Công ty cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa bộ phận chứng từ, bộ phận giao nhận, 

điều phối và khách hàng nhằm đảm bảo thông tin hàng hóa được trao đổi đầy đủ và 

chính xác trước khi tiến hành khai báo hải quan. Điều này giúp hạn chế các sai sót liên 

quan đến thông tin hàng hóa và giảm thời gian xử lý hồ sơ. 

Cách thức thực hiện 

Công ty cần xây dựng checklist chứng từ cho từng loại hàng hóa và từng tuyến vận 

chuyển để nhân viên dễ dàng kiểm tra và hạn chế tình trạng thiếu sót hồ sơ. Checklist 

cần thể hiện rõ các loại giấy tờ bắt buộc như hóa đơn thương mại, packing list, vận đơn, 

hợp đồng ngoại thương, giấy giới thiệu và các giấy tờ liên quan khác. 

Nhân viên phụ trách chứng từ cần kiểm tra kỹ các thông tin quan trọng như tên 

hàng, số lượng, trọng lượng, trị giá hàng hóa, mã HS, thông tin người gửi và người nhận 

trước khi tiến hành khai báo hải quan nhằm đảm bảo tính thống nhất giữa các loại giấy 

tờ. 

Công ty nên thường xuyên tổ chức các buổi đào tạo nghiệp vụ cho nhân viên về 

quy định hải quan, chính sách xuất nhập khẩu và kỹ năng xử lý tình huống phát sinh 

trong quá trình làm chứng từ. Việc cập nhật kiến thức thường xuyên sẽ giúp nhân viên 

nâng cao trình độ chuyên môn và xử lý công việc hiệu quả hơn. 

Doanh nghiệp cần thực hiện lưu trữ hồ sơ điện tử theo từng mã lô hàng riêng biệt 

để thuận tiện cho việc tra cứu, đối chiếu và giải quyết khi phát sinh các vấn đề liên quan 

đến chứng từ hàng hóa. Đồng thời, công ty nên thường xuyên kiểm tra và rà soát lại hồ 

sơ sau khi hoàn tất thông quan nhằm kịp thời phát hiện các sai sót và rút kinh nghiệm 

cho những lô hàng tiếp theo. 

3.3.2. Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong quy trình giao nhận  

Điều kiện thực hiện 

Doanh nghiệp cần có đội ngũ nhân viên tham gia vào hoạt động giao nhận hàng 

hóa có kiến thức cơ bản về xuất nhập khẩu, logistics và vận tải quốc tế nhằm đáp ứng 



83 
 

yêu cầu công việc trong quá trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng 

đường bộ. 

Cần có kế hoạch đào tạo và phát triển nguồn nhân lực phù hợp để nâng cao trình 

độ chuyên môn và kỹ năng xử lý công việc cho nhân viên ở từng bộ phận như chứng từ, 

điều phối, giao nhận và vận tải. 

Môi trường làm việc cần đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận nhằm tạo 

điều kiện thuận lợi cho quá trình trao đổi thông tin và xử lý công việc nhanh chóng hơn. 

Doanh nghiệp cần bố trí nguồn kinh phí phù hợp để tổ chức các khóa đào tạo 

nghiệp vụ, kỹ năng thực tế và cập nhật các quy định mới liên quan đến hoạt động xuất 

nhập khẩu và logistics quốc tế.  

Cách thức thực hiện  

Cần thường xuyên tổ chức các buổi đào tạo nghiệp vụ về giao nhận hàng hóa, xử 

lý chứng từ, khai báo hải quan và vận tải đường bộ nhằm nâng cao trình độ chuyên môn 

cho nhân viên. Việc cập nhật kiến thức thường xuyên sẽ giúp hạn chế sai sót trong quá 

trình xử lý công việc. 

Nên nâng cao kỹ năng xử lý tình huống thực tế cho nhân viên thông qua việc hướng 

dẫn cách giải quyết các vấn đề phát sinh như sai sót chứng từ, chậm tiến độ giao hàng 

hoặc các sự cố xảy ra trong quá trình vận chuyển hàng hóa. 

Cần tăng cường khả năng phối hợp giữa các bộ phận trong quá trình làm việc nhằm 

đảm bảo thông tin được trao đổi đầy đủ và chính xác, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt 

động giao nhận hàng hóa. 

Doanh nghiệp nên xây dựng cơ chế đánh giá hiệu quả làm việc định kỳ nhằm theo 

dõi năng lực của nhân viên và có kế hoạch đào tạo phù hợp để nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực trong thời gian tới. 

3.3.3. Hoàn thiện công tác vận chuyển và điều phối phương tiện 

Điều kiện thực hiện  

Cần đảm bảo số lượng phương tiện vận tải phù hợp với nhu cầu giao nhận hàng 

hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ nhằm đáp ứng tiến độ giao hàng cho 

khách hàng. 

Đội ngũ nhân viên điều phối và tài xế cần có kinh nghiệm trong việc sắp xếp 

phương tiện, quản lý lịch trình vận chuyển và xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình 

giao nhận hàng hóa. 
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Hệ thống kho bãi và khu vực tập kết hàng hóa cần được bố trí hợp lý nhằm hỗ trợ 

việc bốc xếp, đóng hàng và vận chuyển diễn ra thuận lợi hơn. 

Các bộ phận liên quan như điều phối, kho bãi và tài xế cần có sự phối hợp chặt chẽ 

để đảm bảo quá trình giao nhận hàng hóa được thực hiện đúng kế hoạch. 

Cách thức thực hiện  

Bộ phận điều phối cần xây dựng kế hoạch vận chuyển cụ thể cho từng lô hàng dựa 

trên thời gian giao nhận, tuyến đường và khối lượng hàng hóa nhằm hạn chế tình trạng 

giao hàng chậm hoặc thiếu phương tiện vận tải. 

Cần phân công phương tiện và tài xế phù hợp với từng loại hàng hóa để đảm bảo 

an toàn trong quá trình vận chuyển và nâng cao hiệu quả sử dụng phương tiện. 

Nên thường xuyên theo dõi tiến độ vận chuyển và cập nhật tình trạng giao hàng để 

kịp thời xử lý các sự cố phát sinh trong quá trình giao nhận hàng hóa. 

Cần kiểm tra và bảo dưỡng phương tiện định kỳ nhằm đảm bảo xe luôn hoạt động 

ổn định và hạn chế các sự cố kỹ thuật phát sinh trong quá trình vận chuyển đường dài. 

Doanh nghiệp nên chủ động xây dựng phương án dự phòng về phương tiện vận tải 

trong những thời điểm lượng hàng hóa tăng cao để đảm bảo hoạt động giao nhận diễn 

ra liên tục và ổn định. 

3.2.4. Đẩy mạnh ứng dung công nghệ trong quản lý quy trình giao nhận 

Điều kiện thực hiện  

Doanh nghiệp cần đầu tư hệ thống công nghệ thông tin, phần mềm quản lý logistics 

và các thiết bị hỗ trợ nhằm phục vụ cho hoạt động quản lý quy trình giao nhận hàng hóa 

nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ. 

Cần có đội ngũ nhân viên có khả năng sử dụng các phần mềm quản lý vận tải, khai 

báo hải quan điện tử và hệ thống lưu trữ dữ liệu điện tử trong quá trình làm việc. 

Hệ thống mạng và cơ sở dữ liệu cần đảm bảo hoạt động ổn định nhằm hỗ trợ việc 

cập nhật và trao đổi thông tin giữa các bộ phận được thực hiện nhanh chóng và chính 

xác hơn. 

Các bộ phận liên quan cần có sự phối hợp đồng bộ trong việc ứng dụng công nghệ 

để đảm bảo dữ liệu được cập nhật đầy đủ và hỗ trợ hiệu quả cho quá trình quản lý hoạt 

động giao nhận hàng hóa. 

Cách thức thực hiện 
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Cần ứng dụng phần mềm quản lý logistics để hỗ trợ quản lý thông tin lô hàng, theo 

dõi tiến độ giao nhận và kiểm soát hoạt động vận chuyển hàng hóa hiệu quả hơn.  

Nên sử dụng hệ thống khai báo hải quan điện tử nhằm hỗ trợ việc truyền tờ khai 

và xử lý hồ sơ nhanh chóng, góp phần rút ngắn thời gian thông quan hàng hóa. 

Cần ứng dụng hệ thống định vị GPS trong quản lý phương tiện vận tải để theo dõi 

lộ trình xe, kiểm soát tiến độ giao hàng và hỗ trợ xử lý các tình huống phát sinh trong 

quá trình vận chuyển. 

Doanh nghiệp nên xây dựng hệ thống lưu trữ chứng từ điện tử nhằm hỗ trợ việc 

tra cứu và quản lý hồ sơ nhanh chóng, hạn chế tình trạng thất lạc chứng từ trong quá 

trình lưu trữ. 

Cần thường xuyên tổ chức hướng dẫn và đào tạo nhân viên sử dụng các phần mềm 

quản lý logistics và hệ thống công nghệ hiện đại nhằm nâng cao khả năng ứng dụng 

công nghệ trong quá trình làm việc. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

Dựa trên việc phân tích thực trạng quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên 

container bằng đường bộ tại Công ty TNHH Vận tải Phước An, chương 3 đã đề xuất 

một số giải pháp nhằm hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận hàng hóa 

của doanh nghiệp. Các giải pháp được đưa ra tập trung vào việc hoàn thiện công tác 

kiểm tra chứng từ hàng hóa, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, hoàn thiện công tác 

vận chuyển và điều phối phương tiện, đồng thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong 

quản lý quy trình giao nhận. 

Những giải pháp này không chỉ giúp doanh nghiệp hạn chế các sai sót phát sinh 

trong quá trình giao nhận hàng hóa mà còn góp phần nâng cao hiệu quả xử lý công việc, 

rút ngắn thời gian giao hàng và nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng. Đồng thời, 

việc nâng cao trình độ nhân viên và tăng cường ứng dụng công nghệ còn giúp doanh 

nghiệp nâng cao khả năng cạnh tranh và thích ứng tốt hơn với sự phát triển của ngành 

logistics trong thời gian tới. 

Bên cạnh đó, chương 3 cũng đã trình bày các điều kiện và cách thức thực hiện 

nhằm giúp các giải pháp có tính khả thi và phù hợp với tình hình hoạt động thực tế của 

doanh nghiệp. Nếu được áp dụng hiệu quả, các giải pháp này sẽ góp phần hoàn thiện 

quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ tại Công ty 

TNHH Vận tải Phước An và hỗ trợ doanh nghiệp phát triển ổn định hơn trong lĩnh vực 

logistics quốc tế. 
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KẾT LUẬN CHUNG 

Trong bối cảnh hoạt động xuất nhập khẩu và logistics ngày càng phát triển, giao 

nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ giữ vai trò quan trọng trong 

việc kết nối hoạt động thương mại giữa Việt Nam và Lào. Thông qua quá trình nghiên 

cứu đề tài “Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ 

từ Lào về Việt Nam tại Công ty TNHH Vận tải Phước An”, đề tài đã làm rõ cơ sở lý 

luận liên quan đến hoạt động giao nhận hàng hóa quốc tế, đồng thời phân tích thực trạng 

quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ tại doanh 

nghiệp. 

Qua quá trình nghiên cứu, có thể thấy Công ty TNHH Vận tải Phước An đã đạt 

được một số kết quả tích cực trong hoạt động giao nhận hàng hóa như xây dựng được 

quy trình làm việc tương đối ổn định, đáp ứng nhu cầu vận chuyển hàng hóa của khách 

hàng và từng bước nâng cao chất lượng dịch vụ. Trong quá trình thực hiện vẫn còn tồn 

tại một số hạn chế như công tác kiểm tra chứng từ đôi lúc còn sai sót, việc phối hợp giữa 

các bộ phận chưa thật sự đồng bộ, khả năng điều phối phương tiện vào thời điểm cao 

điểm còn gặp khó khăn và việc ứng dụng công nghệ trong quản lý hoạt động giao nhận 

chưa được khai thác tối đa. Những vấn đề này phần nào ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt 

động và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp trong lĩnh vực logistics quốc tế. 

Trên cơ sở những hạn chế còn tồn tại, đề tài đã đề xuất một số giải pháp nhằm 

hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường bộ từ 

Lào về Việt Nam tại Công ty TNHH Vận tải Phước An. Các giải pháp tập trung vào việc 

hoàn thiện công tác kiểm tra chứng từ hàng hóa, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, 

hoàn thiện công tác vận chuyển và điều phối phương tiện, đồng thời đẩy mạnh ứng dụng 

công nghệ trong quản lý quy trình giao nhận. Những giải pháp này không chỉ góp phần 

hạn chế sai sót trong quá trình giao nhận mà còn giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả 

xử lý công việc, tiết kiệm thời gian và nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng. 

Mặc dù đã cố gắng nghiên cứu và tìm hiểu thực tế tại doanh nghiệp, đề tài vẫn còn 

một số hạn chế nhất định do thời gian nghiên cứu và kinh nghiệm thực tế còn hạn chế. 

Tuy nhiên, đề tài hy vọng sẽ góp phần hỗ trợ Công ty TNHH Vận tải Phước An trong 

việc hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng đường 

bộ từ Lào về Việt Nam, đồng thời trở thành tài liệu tham khảo hữu ích cho việc học tập 

và nghiên cứu trong lĩnh vực logistics và xuất nhập khẩu. 
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PHỤ LỤC 

1. Phụ lục số 1: Bảng  kê khối lượng vận chuyển  
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2. Phụ lục số 2: Hóa đơn thương mại kiêm phiếu đóng gói (Invoice &  

Packing List) 
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3. Giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa mẫu D (Certificate of Origin – Form 

D) 
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4. Giấy chứng nhận kiểm dịch thực vật (Phytosanitary Certificate) 
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5. Tờ khai hàng hóa nhập khẩu thông quan  
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6. Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp  
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