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LOI CAM ON

Trong subt qué trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Kién triic Ba Ning va thyuc hién khéa
luan tét nghiép, em da nhan duoc rat nhidu sy quan tam, gitp d& va hd trg tir quy thay cd,
gia dinh, ban be va doanh nghiép thuec tap.

Dau tién, em xin giri 151 cam on chan thanh dén quy thay c6 Truong Pai hoc Kién
trac Da Ning di tan tinh giang day, truyén dat nhirng kién thic quy bau va tao diéu kién
thuan loi cho em trong suét qué trinh hoc tap tai truong. Nhitng kién thic ma thay cd truyén
dat 12 nén tang quan trong giGp em hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.

Dic biét, em xin chan thanh cam on c6 Nguyén Thi Nhu Liém — giang vién huéng
dan d3 tan tinh chi bao, gép ¥ va hudng dan em trong sudt qué trinh thyuc hién khoa luan.
Nhitng y Kién déng gop va sy hd tro ciia co da gitip em hoan thién bai khda luan mot cach
t6t hon.

Em ciing xin gt 101 cam on dén Ban 1anh dao ciing toan thé anh/chi nhan vién Cong
ty TNHH Thuong mai Du lich va Van tai Qudc té Phudc An di tao diéu kién thuan loi cho
em trong thoi gian thyc tap tai cong ty. Bac biét, em xin cam on cac anh/chi tai phong kinh
doanh, phong chitng tir va phong xuat nhap khau da nhiét tinh huéng dan, cung cap théng
tin va chia sé kinh nghiém thuc té dé em hoan thanh dé tai khoa luan nay.

Cubi cuing, em xin giri 16i cam on sdu sac dén gia dinh va ban bé da luon dong vién,
hd tro va tao diéu kién thuan loi cho em trong sudt qué trinh hoc tap ciing nhu hoan thanh
khoa luan tot nghiép.

Do kién thic va kinh nghiém thuc té con han ché nén bai khoa luan kho tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop tir quy thay co dé bai khoa
luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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Commerce

TNHH Limited Liability Trach nhiém hitu han
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C/O Certificate of Origin Giay chtrng nhan xuat xa hang hoa
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Vietnam Automated Cargo and
Port Consolidated System /
Vietnam Customs Intelligence

Information System

Hé thong thong quan dién tir

ECUS5 Electronic Customs System 5 | Tén phan mém dung dé khai bao hai
quan
GPS Global Positioning System Hé thong dinh vi toan cau




PHAN MO PAU
1. Tinh céap thiét caa dé tai

Trong béi canh nén kinh té ngay cang hoi nhap sau rong, hoat dong thwong mai
qudc té giira Viét Nam va Lao khong ngimg gia ting, kéo theo sy phat trién manh
mé cia nganh logistics va van tai hang hoa xuyén bién giagi. Bac biét, van tai duong
bo giir vai tro chii dao trong viéc két ndi giao thuong giira hai quéc gia do tinh linh
hoat, chi phi hop Iy va phi hop véi diéu kién dia ly khu vuc. Trong d6, hinh thirc
van chuyén hang hoa nguyén container ngay cang duoc cac doanh nghiép lua chon
nhdm dam bao an toan hang hda, giam thiéu rai ro va nang cao hiéu qua van chuyén.

Tuy nhién, thuc té cho thdy hoat dong giao nhan hang hda nhap khau nguyén

container bang duong bo van con ton tai nhiéu van dé can dugc quan tam va giai

quyét, nhu quy trinh thuc hién con phuc tap, tha tuc hai quan mat nhiéu thoi gian,
chi phi van chuyén chua duogc téi wu, ciing nhu cac rui ro phat sinh trong qué trinh
van chuyén va thdng quan. Nhitng van dé nay khéng chi anh huong truc tiép dén
chat lwong hang héa ma con tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh va ning
lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh gay
gat.

Tai Cong ty TNHH Van tai Phudc An, hoat dong giao nhan hang hoa nhap khau
nguyén container bang duong bo tir Lao vé Viét Nam la mot trong nhitng nghiép vu
quan trong. Mac du cong ty da c6 kinh nghiém va xay dung dugc quy trinh thuc hién
nhat dinh, nhung trong qua trinh van hanh van con ton tai nhitng han ché nhu thoi
gian xur Iy chua t6i wu, sy phdi hop giita cac bd phan chua that su hiéu qua va kha
nang kiém soét chat luong hang hoa con can dugc cai thién. Piéu nay dat ra yéu cau
cap thiét phai nghién ctru, danh gia va hoan thién quy trinh giao nhan nham nang cao
chat lugng dich vu va hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru dé tai “Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau
nguyén container bang duong bo tir Lao vé Viét Nam tai Cong ty TNHH Van tai
Phudc An” 13 hét stc can thiét, khdng chi c6 y nghia vé mat ly luan ma con mang
tinh thuc tién cao. Két qua nghién ciu s& gop phan gidp doanh nghiép nhan dién rd
C4C Van deé ton tai, tir d6 dé xuat cac giai phap phd hop nham nang cao hiéu qua giao
nhan, giam chi phi va cai thién chat lugng hang héa trong quéa trinh van chuyén.

2. Muc tiéu nghién cau



- Nghién ctru va 1am 18 co s ly luan vé giao nhan hang héa nhap khau nguyén
container (FCL) bang duong bo.

- Phan tich quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau nguyén container tir Lao vé
Viét Nam tai Cong ty TNHH Van tai Phudc An.

- Panh gia thuc trang hoat dong giao nhan cua cong ty, chi ra wu diém va han ché

- Xac dinh cac yéu té anh huong dén quy trinh giao nhan hang hoa.

- Dé xuat giai phap nham hoan thién quy trinh, ndng cao hiéu qua van chuyén va
chat lugng dich vu giao nhan.

. Poi tweng va pham vi nghién ciru
3.1.Péi twgng nghién ciu
- Quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau nguyén container (FCL) bang duong bo
tir Lao vé Viét Nam.
- Hoat dong giao nhan hang hoa tai Cong ty TNHH Van tai Phuéc An.
- CA&c yéu té anh hudng dén quy trinh giao nhan nhu thu tuc hai quan, van tai, nhan
su va chi phi.
3.2. Pham vi nghién ciu
- Tap trung nghién cau quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container
(FCL) bang dudng bo.
- Phan tich thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién quy trinh tai cong ty.
- Nghién ciru tai Cong ty TNHH Van tai Phudc An va hoat dong van chuyén hang
hoa tir Lao vé Viét Nam.
- S6 lidu va thyc trang duoc phan tich trong giai doan tir nam 2023-2025.
. Phwong phap nghién ctru

- Phwong phap thu thip va xir ly théng tin: Tién hanh thu thap céc tai liéu ly
thuyét, van ban phap ly va nguon thong tin lién quan dén hoat dong giao nhan hang
hoa nhap khau, sau d6 chon loc va hé théng hda phuc vu cho néi dung nghién ctu.

- Phuong phap phan tich dir li¢u: Dya trén cac s liéu thyc té tai Cong ty TNHH
Van tai Phudc An dé phan tich, danh gia tinh hinh thuc hién quy trinh giao nhan hang
hoa nhap khau nguyén container bang duong bo.

- Phwong phap so sanh va danh gia: DBdi chiéu gitra ly thuyét va thuc té nham
nhan dién nhimg diém phd hop ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong quy trinh

giao nhan.



- Phuong phap khio sat thuc té: Thong qua viéc quan sat truc tiép qua trinh 1am
viéc tai doanh nghiép, két hop trao d6i véi nhan vién dé thu thap théng tin thuc tién,
dam bao tinh khach quan va sat véi thuc té.

5. Két cau khoa luan
Khoda luan gdm 3 chuong chinh nhu sau:
Chuwong 1: Co s& Iy luan vé quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén
Container (FCL) bang duong bo.
Chuwong 2: Thuc trang quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container
bang dudng bo tir Lao vé Viét Nam tai Cong ty TNHH Van tai Phuéc An.
Chuwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang héa nhap khau
nguyén container bang duong bo tir Lao vé Viét Nam tai Cong ty TNHH Van tai
Phudc An.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA
NHAP KHAU NGUYEN CONTAINER (FCL) BANG PUONG BQ

1.1.  Khai quéat vé giao nhan hang héa nhap khiu bang dwong bé

1.1.1. Khai niém vé nhap khau hang héa

Nhap khau hang hoa Ia hoat dong dua hang héa tir nudc ngoai vao lanh tho cua
mét qudc gia nham phuc vu nhu cau san xuat, kinh doanh hoic tiéu ding. Trong hoat
dong thuong mai québc té, nhap khau gitr vai tro quan trong trong viéc bo sung ngudn
hang, dap &ng nhu cau thi truong va thuc day sy phat trién kinh té gitra cac quéc gia.

Theo Luat Thuong mai Viét Nam nim 2005, nhap khau hang héa duoc hiéu la
viéc hang héa dugce dua vao lanh tho Viét Nam tir nude ngoai hoac tir cac khu vuc
dic biét nam trén 1anh thé Viét Nam dugc xem 1a khu vuc hai quan riéng theo quy
dinh cua phap luat.

Hoat dong nhap khau hang hda chiu su quan Iy chat ché ciia Nha nude thong qua
cac quy dinh vé hai quan, thué, kiém tra chuyén nganh va cac chinh sach quan Iy
thuong mai. Trong qua trinh nhap khau, hang hoa c6 thé phat sinh nhiéu hoat dong
lién quan nhu van chuyén, luu kho, bao hiém, kiém dinh chét luong va giao nhan
hang héa.

Hién nay, hoat dong nhap khau duoc thuc hién duéi nhiéu hinh thie khac nhau
nhu nhap khau truc tiép, nhap khau uy thac, tam nhap tai xuat, nhap khau gia cong
hodc nhap khau theo hop dong thuong mai québc té nham dap ng nhu cau da dang
cua doanh nghiép va thi truong.

1.1.2. Khai niém dich vu giao nhan hang héa nhap khau

Giao nhan hang hoa bang dudng bo 1a mot hoat dong thuong mai trong linh vuc
logistics, trong d6 ngudi 1am dich vu giao nhan ding ra to chirc va thuc hién viéc tiép
nhan hang hoa tir nguoi giri, tién hanh van chuyén bang phuong tién dudng b (nhu
Xe tai, xe container...), ddng thoi thuc hién cac nghiép vu lién quan nhu luu kho, bc
xép, chuan bi ching tir va cac thua tuc can thiét dé giao hang dén dung dia diém, ding
thoi gian cho nguoi nhan theo sy uy thac cua cha hang.

Xét vé ban chat, giao nhan hang hda bang duong bd khong chi don thuan 1a viéc
van chuyén hang hda tir noi nay dén noi khac ma con bao gém toan bo qua trinh t6
chuc, diéu phdi va kiém soat dong luu chuyén hang héa trong sudt hanh trinh van tai.
Hoat dong nay gan lién vai nhiéu cong viéc nhu kiém tra théng tin hang hoa, ky két
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hop dong van chuyén, theo ddi qua trinh van chuyén va thuc hién ban giao hang hoa
tai diém dén, dam bao tinh an toan, nguyén ven va dung tién do giao hang.

Trong thuc tién, giao nhan hang hda bang duong bo dong vai trd quan trong trong
chudi cung tng, dic biét ddi véi van tai noi dia va van chuyén xuyén bién gisi giira
cac qudc gia co chung duong bién nhu Lao va Viét Nam. Phuong thirc ndy c6 uu
diém 1a linh hoat vé thai gian, c6 kha ning giao nhan tin noi, d& dang diéu chinh 1o
trinh va phi hop véi nhiéu loai hang héa khac nhau.

Trong mau dich quéc té, hang hoa can phai dugc van chuyén dén nhiéu nuéc
khac nhau, tir nu6e ngudi ban dén nude ngudi mua. Trong truong hop do, ngudi giao
nhan (Forwarder: Transitaire) 1a ngudi té chuc viéc di chuyén hang va thyc hién cac
tha tuc lién hé dén viéc van chuyén.

Giao nhan hang hoa bing dudng bo co tinh linh hoat cao, dé dang thay ddi 16
trinh va thoi gian van chuyén, phti hop véi nhiéu loai hang héa. Phuong thtic nay cho
phép giao hang tan noi (door-to-door), gilp rut ngan thoi gian va han ché trung
chuyén. Tuy nhién, hoat dong nay chiu anh hudéng Ién tir diéu kién giao thdng, thoi
tiét va ha tang, d6ng thoi chi phi van chuyén c6 thé bién dong tiy theo quing dudng
va gia nhién liéu

T6m lai, giao nhan 1a tap hop nhitng nghiép vu, tha tuc ¢o lién quan dén qua trinh
van tai nham thyc hién viéc di chuyén hang hoa tir noi gari hang dén noi nhan hang.
Ngudi giao nhan cd thé 1am cac dich vu mot cach truc tiép hodc thong qua dai ly va
thué dich vu ctia nguoi thir ba khéc.

1.1.3. Pic diém dich vu giao nhan hang héa nhap khau

Giao nhan hang hda nhap khau bang duong bé 1a mét trong nhitng hinh thirc van
chuyén kha phd bién hién nay, dac biét trong hoat dong trao d6i hang hoa gitra cac
khu vuc c6 khoang cach khdng qua xa. So véi cac phuong thire khac nhu dudng bién
hay duong hang khong, giao nhan bang dudng bo c6 nhitng dac diém riéng, vira tao
thuan loi nhung ciing ton tai mot s6 han ché nhat dinh.

- Tinh linh hoat cao: Pay 1a dic diém d& thdy nhét cua giao nhan dudng bd. Hang
hoa cd thé dugc van chuyén truc tiép tir noi giri dén noi nhan ma khong can phai
trung chuyén qua nhiéu ching. Do d6, doanh nghiép c6 thé chu dong hon trong viéc
lya chon thoi gian, tuyén duong cling nhu phwong tién van chuyén phu hop véi tirng

loai hang.



- Phl hop véi nhiéu loai hang hda: Giao nhan bang duong bo c6 thé 4p dung cho
nhiéu loai hang khac nhau nhu hang tiéu dung, nguyén vét liéu, may mac, thiét bi,. ..
ké ca hang nguyén container hay hang Ié. Piéu nay gilp doanh nghiép linh hoat hon
trong hoat dong nhap khau, khéng bi phu thudc qua nhiéu vao quy mé 16 hang.

- Thoi gian giao nhan nhanh: So véi duong bién, thoi gian van chuyén bang
duong bo thuong ngin hon do khéng phai phu thudc vao lich trinh ¢é dinh. Xe c6 thé
Xuat phat ngay khi hang hda san sang, nho d6 rat ngin thoi gian giao nhan va gidp
doanh nghiép nhanh chéng dua hang vao san xuat hozc kinh doanh.

- Quy trinh giao nhan twong d6i don gian: Cac budc thyuc hién trong giao nhan
duong bo khong quéa phic tap, sb luong chiing tir ciing khong nhiéu nhu van tai qubc
té bang duong bién. Piéu nay gilp giam bét ap luc vé thu tuc va tiét kiem thoi gian
cho doanh nghiép.

- Phu thudc nhiéu vao diéu kién thwc té: Bén canh nhiing thuan loi, giao nhan
duong bo ciing chiu anh huong 16n tir cac yéu té bén ngoai nhu tinh trang giao thong,
chat lugng duong sa hay thoi tiét. Néu xay ra Un tac hoic su ¢d trén duong, thoi gian
giao hang c6 thé bi kéo dai.

- Lién quan tryc tiép dén tha tuc hai quan: Di véi hang nhap khau, viéc khai
bao va thong quan 1a budc bat budc. Néu ching tir khong day di hozc co sai s6t, hang
hoa c6 thé bi 3azepx lai, gdy anh huong dén tién do giao nhan. Vi vay, khau chuan
bi hd so can dugc thuc hién can than.

- Chi phi twong ddi hep ly: Déi véi quing dudng ngan va trung binh, chi phi van
chuyén bang duong bo thuong khong qua cao va phu hop voi nhiéu doanh nghiép.
Tuy nhién, chi phi nay van cd thé thay doi tiry theo gia xang dau, phi cau duong hoic
cac chi phi phéat sinh khac.

- C6 thé phat sinh rii ro trong qua trinh van chuyén: Hang hoa khi van chuyén
bang dudng bo van 6 kha niang gap rui ro nhu va cham, hu hong hoic cham tré. Do
d6, doanh nghiép can cha y dén viéc dong goi, bao quan ciing nhu theo ddi qua trinh
van chuyén dé han ché tdi da thiét hai.

Nhin chung, giao nhan hang hoa nhap khau bang duong bo 1a phuong thic kha
thuan tién, dé thuc hién va phi hop véi nhiéu loai hang héa khac nhau. Tuy van con
mét sé han ché nhat dinh do phu thudc vao diéu kién thuc té, nhung néu duogc to
chuc tét, day van 1a lya chon hiéu qua gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi
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phi. Viéc hiéu rd dic diém cua phuong thic ndy sé gilp doanh nghiép chu dong hon
trong qua trinh nhap khau va nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.
1.1.4. Vai tro va chirc nang ctiia ngwoi giao nhan

Nguoi giao nhan (Forwarder/Freight Forwarder) la ca nhan hoac doanh nghiép
hoat dong trong linh vic cung cap dich vu giao nhan hang hoéa. Theo quy dinh cua
Luat Thuong mai Viét Nam, don vi kinh doanh dich vu giao nhan phai c6 gidy phép
dang ky kinh doanh phu hop véi linh vuc hoat dong. Trén thuc té, ngudi giao nhan
cd thé 1a cac cong ty logistics, doanh nghiép van tai, dai ly giao nhan hoic cac don vi
cung cép dich vu kho bai va van chuyén hang hoa.

Trong hoat dong thuong mai qudc té va logistics, nguoi giao nhan git vai tro
quan trong trong viéc to chirc va diéu phdi qua trinh van chuyén hang hoa tir noi gt
dén noi nhan. Ngudi giao nhan 1a trung gian két ndi gitra cac bén nhu ngudi Xuat
khau, nguoi nhap khau, hdng van tai, cang, kho bi va co quan hai quan nham dam
bao qué trinh giao nhan dién ra lién tuc va hiéu qua.

Ngoai chirc ning van chuyén, ngudi giao nhan con thuc hién nhiéu nghiép vu
khac nhu lam thua tuc hai quan, thué phuong tién van tai, luu kho, theo ddi hang hoa
va xt ly ching tir lién quan. Hién nay, nhiéu doanh nghiép giao nhan con cung cap
dich vu logistics tron géi nham dap wng nhu cau van chuyén va phan phéi hang hoa
cua khach hang mot cach thuan tién va nhanh chong.

1.1.5. Khai niém ciaa hang héa nguyén container

Hang hda nguyén container 1 hinh thic van chuyén trong d6 mét chu hang st
dung toan bo dung tich ciia container dé chtra hang héa caa minh. Chu hang sé chiu
trach nhiém dong hang vao container, sap xép hang hda hop Iy, niém phong container
bang kep chi (seal) va dam bao tinh trang hang hda trong suét qué trinh van chuyén.

Hang nguyén container 1a phuong thic van chuyén ma hang hdéa khdng bi chia
tach hay ghép chung véi hang cua céc chu hang khac, container duoc van chuyén
nguyén trang tir noi giri dén noi nhan. Picu nay gitip dam bao tinh dong nhat cua 16
hang, han ché su can thiép bén ngoai va giam nguy co mat mat hu hong hang hoa.

Container duoc xem nhu mot don vi van tai doc 1ap, gitp chuan hda qué trinh
boc xép, luu kho va van chuyén. Nho hang hoa duge dong ngay tir dau va giir nguyén
dén khi giao nhan nén cac khau trung gian duoc giam bét, gép phan rat ngan thoi
gian van chuyén va nang cao hiéu qua logistics.
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Hinh thirc FCL yéu cau nguoi gai hang cd ky thuat dong hang phu hop nham tan
dung khéng gian container va dam bao an toan hang héa trong qué trinh van chuyén.
Sau khi dong hang, container s& duoc niém phong bang kep chi (seal) dé ting tinh an
toan va thuan tién cho viéc kiém tra, giam séat hang héa.

1.1.6. Pic diém caa hang hoéa nguyén container

Hang hoa nguyén container (Full Container Load — FCL) la mét trong nhirng hinh
thizc van chuyén phé bién trong hoat dong logistics hién nay. FCL c6 nhiing dic diém
riéng biét, phan &nh rd tinh chat to chirc van chuyén va hién dai trong logistics:

Thir nhit, hang héa trong container thuéc quyén sé hiru cua mot cha hang duy
nhat trong suét qué trinh van chuyén nén viéc quan ly, kiém soét va theo ddi hang
hoa tré nén thuan loi hon. Diéu ndy gilp han ché tdi da tinh trang nham 1an, that lac
hoic giao sai hang so vai hinh thirc van chuyén hang lé.

Thir hai, hang hoa dugc dong kin trong container va niém phong bang kep chi
ngay tir dau, dong thai han ché cac khau trung gian, gom hang va chia tach hang héa.
Nho d6, s6 1an boc do duoc giam dang ké, giup han ché va dap, xé dich va hu hong
hang hoa trong qué trinh van chuyén, dic biét phi hop vai cac loai hang c6 gié tri cao
hozc dé hu hong.

Thi ba, hinh thiic FCL gilp thoi gian van chuyén va giao nhan dién ra nhanh
chéng, 6n dinh hon do container sau khi dong hang c6 thé dugc van chuyén ngay ma
khong can chd gom du hang nhu hinh thic hang lé. Diéu nay giup doanh nghiép cha
dong hon trong ké hoach kinh doanh va dép @ng tot yéu cau vé tién do giao hang.

Cubi ciing, van chuyén hang nguyén container mang lai hiéu qua kinh té cao dbi
Véi céc 16 hang c6 khdi lugng 16n nho kha nang t6i wu chi phi van chuyén. Tuy nhién,
hinh thtrc ndy ciing doi hoi ngudi gui hang phai co ky thuat dong va sip xép hang hoa
hop ly nham tan dung ti da khong gian container va bao dam an toan hang héa trong
sudt qua trinh van chuyén,

1.2.  Cac bén lién quan va phwong thirc giao nhan hang héa nhap khau nguyén
container bang dwong bd

1.2.1. Cac bén lién quan va phwong thitrc giao nhan hang héa nhap khau
Trong hoat dong giao nhan hang héa nhap khau bang duong bo, ¢ nhiéu bén

tham gia vao qua trinh van chuyén va lam thi tuc hang héa. Mdi chi thé déu dam



nhan mat vai trd riéng nham dam bao qué trinh giao nhan dién ra thuan loi va ding
quy dinh. Dudi day la cac bén lién quan chinh trong quy trinh giao nhan:

- Ngudi xuat khau (Shipper): La bén cung cap hang hoa tir nudc ngoai, nguoi
xuit khau déng vai trd khoi dau trong toan bo qua trinh giao nhan. Ho chiu trach
nhiém chuan bi hang hoa theo ding ndi dung di thoa thuan trong hop déng ngoai
thuong, bao gom sb lwong, chat luong va quy cach dong géi. Bdi véi van chuyén
duong bo, viée dong goi can dam bao chic chan, phi hop vai diéu kién van chuyén
dai ngay va co thé qua nhiéu ching.

Ngoai ra, ngudi xuit khau con phai lap va cung cap day du bd ching tir can thiét

nhu héa don thuong mai, phiéu dong goéi, hop dong mua béan, gidy chirng nhan xuat
xur (C/O) va c4c gidy to lién quan khéac. Bo chitng tir nay 1a co s dé ngudi nhap khau
thuc hién tha tuc hai quan va nhan hang.
- Ngudi nhap khau (Consignee): La bén truc tiép nhan hang tai quéc gia nhap
khau, ngudi nhap khau gitr vai tro trung tam trong giai doan cudi cta qué trinh giao
nhan. Ho c6 trach nhiém thanh toan tién hang theo diéu khoan da ky két, dong thoi
tiép nhan va kiém tra tinh hop 18 cua bo ching tir tir phia ngudi xuat khau.

Trén co s& d6, ngudi nhap khau tién hanh khai bao hai quan, thuc hién nghia vu

thué va phdi hop véi cac bén lién quan dé 1am thu tuc thong quan. Khi hang dén cua
khau hozc kho béi, ho s& tién hanh nhan hang, kiém tra tinh trang thyuc té va xt ly cac
van dé phat sinh néu c6, chang han nhu thiéu hut hoic hu hong hang hoa.
- Pon vi van tai dwong bd: Day 1a bén truc tiép thuc hién viéc van chuyén hang
héa tir nudc xuat khau dén cira khau va vao ndi dia. Pon vi van tai co trach nhiém
lya chon phuong tién phi hop véi dic diém cua hang hoa, dam bao qua trinh van
chuyén dién ra an toan va diing tién do.

Pbi véi van chuyén québc té, don vi nay con phai tuan thi cac quy dinh vé giy

phép lién van, tuyén duong va cira khau dugc phép luu thong. Trong subt hanh trinh,
ho phai bao quan hang héa can than va chiu trach nhiém néu xay ra mat mat hoic hu
hong do 15i van chuyén.
- Doanh nghiép giao nhan (Forwarder): La bén trung gian c6 vai tro to chic va
diéu phdi toan bo qua trinh giao nhan. Forwarder thuong thay mit nguoi nhap khau
lam viéc véi cac bén nhu don vi van tai, hai quan va kho bai. Ho c6 thé hd tro chuan
bi chitng tir, khai bao hai quan va theo ddi tién d6 van chuyén.
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Nho ¢6 kinh nghiém thyc té va hiéu rd quy trinh, doanh nghiép giao nhan gitp
don gian hoa cac thu tuc phuc tap, han ché sai s6t va tiét kiém thoi gian cho doanh
nghiép.

- Co quan hai quan: La co quan quan 1y nha nudc truc tiép kiém soat hoat dong

xuat nhap khau. Hai quan c6 nhiém vu tiép nhan hé so khai bao, kiém tra chiing tir

va trong mot sb truong hop sé kiém tra thuc té hang héa.

Sau khi nguoi nhap khau hoan thanh nghia vy thué va dap ung day du diéu kién,
co quan hai quan s& cho phép théng quan. Pay 1a budc mang tinh quyét dinh, boi
hang hoa chi dugc phép luu thong hop phap khi da dugc thong quan.

1.2.2. Céc hinh thirc giao nhan hang hda nhap khau biang dwong bd

Trong hoat dong nhap khau hang hoa bang duong b, viéc giao nhan duoc chia
thanh nhiéu loai khac nhau dua trén céach t6 chirc van chuyén, khéi lwgng hang hoa va
diéu kién giao nhan thuc té. Mdi loai giao nhan c6 dic diém riéng va duoc &p dung phi
hop Véi tirng nhu cau van tai trong hoat dong logistics.

- Giao nhan hang hoa nguyén container (FCL): ap dung ddi véi céc 16 hang c6
khéi luong 16n va duge dong tron trong mot container riéng. Container s& duoc niém
phong sau khi dong hang va van chuyén truc tiép dén noi nhan ma khong thay doi hang
hoa bén trong. Viéc st dung container riéng gilp qué trinh kiém tra, bao quan va quan
Iy hang hoa dugc thuan loi hon, han ché tinh trang va cham hoic that lac trong qué trinh
van chuyén.

- Giao nhan hang ghép container (LCL): la loai giao nhan thuong &p dung cho
cac 16 hang nho chua du dé s dung riéng mot container. Hang hoa tir nhiéu 16 khéc
nhau s& dugc tap két va sap xép chung nham t6i uu dién tich chira hang trong container.
Sau khi hang dén noi, container s& duoc th4o d& va phan loai lai theo ting 16 hang cu
thé, gidp giam chi phi van tai nhung can nhiéu thoi gian xir 1y hang hoa hon.

- Giao nhan hang roi: Déi véi mot s6 loai hang hoa nhu vat liéu xay dung, néng
san hoac hang khong can dong container, qua trinh van chuyén thuong duogc thyuc hién
dué6i dang hang roi. Hang hoa s& duoc xép truc tiép 1én phuong tién van tai ma khong
théng qua container chira hang, gilp thuan tién trong viéc boc xép va pht hop véi cac
mat hang c6 s6 luong 16n hodc tinh chat dac th.

- Giao nhan hang can bao quan dic biét : Mot s mat hang nhu thuc pham dong
lanh, héa chat hoic hang dé hu hong can duoc van chuyén trong diéu kién nhiét do hoic
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moi truong phu hop. Qud trinh giao nhan sé sir dung cac loai phuong tién chuyén dung
nham bao dam chét luong hang hda trong sudt qua trinh van chuyén, dap tmg ding tiéu
chuan k§ thuat va an toan di vai tirng loai hang hoa.

- Giao nhén thong qua dich vu logistics: Cac hoat dong lién quan dén van chuyén
va xtr ly hang hoa duoc thuc hién bai doanh nghiép logistics hoiac doanh nghiép giao
nhan van tai s& hd tro thuc hién nhiéu cdng viéc nhu chuan bi hd so, sip xép phuong
tién va theo ddi qua trinh giao nhan hang héa. Viéc sir dung dich vu logistics gop phan
nang cao hiéu qua van tai, hd tro qué trinh giao nhan dién ra dong b va giam bét ap luc
trong hoat dong xuat nhap khau hang héa bang duong bo.

T6m lai, cac loai giao nhan hang héa nhap khau bang duong bo duoc ap dung da
dang nham phu hop véi dic diém hang héa va nhu cau van chuyén thuc té. Viéc lua
chon loai giao nhan phu hop khéng chi gilip nang cao hiéu qua van tai, bao dam an toan
hang hda ma con gop phan hd trg hoat dong logistics va xuat nhap khau dién ra thuan
loi hon.

1.2.3. Uu diém va nhwoc diém cia cac hinh thic
Uu diém

Hinh thuc giao nhan Nhuoc diém

Giao nhan hang hoa| Bao dam antoan hang hoa | Chi phi van chuyén cao

nguyén container (FCL) | tot hon, han ché that lac va | néu khdi luong hang hoa

hu hong trong qua trinh | khong du dé sir dung hét
van chuyén. Thoi gian giao | container.
nhan nhanh do khong phai

ghép hoac chia hang.

Giao nhan hang ghép
container (LCL)

Tiét kiém chi phi van
chuyén nho nhiéu 16 hang
cung

sd dung chung

container. Phu hop voi

hang hoa sé lwong nho.

Thoi gian giao nhan lau
hon do phai thyc hién gom
hang va phéan loai hang
héa. Nguy co nham lan
hodc hu hong hang hda cao

hon.

Giao nhan hang roi

Thuan tién ddi véi hang
hoa c6 sb lugng 16n hoic

khéng can dong container.

Hang hoa dé bi anh huang
boi thoi tiét va méi truong
bén ngoai néu khong dugc

bao quan tét.
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D& dang boc xép va van

chuyén.

Giao nhan hang can bao

quan dac biét

Gilp duy tri chat luwong
hang héa, dap (ng yéu cau
vé nhiét do va diéu kién
bao quan trong qua trinh

van chuyén.

Chi phi van chuyén va bao
quan cao do phai sir dung
phuong tién chuyén dung

va quy trinh k¥ thuat riéng.

Giao nhan théng quan dich

vu logistics

Quaé trinh giao nhan duoc
thuc hién chuyén nghiép,
hd trg thu tuc va tiét kiéem

thoi gian trong hoat dong

Phét sinh thém chi phi dich
vu va phu thuoc vao chat
lugng hoat dong cua doanh

nghiép logistics.

van chuyén.

Bdng 1.1. So sanh cac hinh thic giao nhdn hang hoéa bang dwong bé

Qua bang trén c6 thé thay mdi loai giao nhan hang héa nhap khau bang duong bo
déu co dac diém riéng vé chi phi, thoi gian van chuyén va mic do an toan hang hoa.
Giao nhan nguyén container phi hop véi cac 16 hang cd sb luong 16n nhod bao dam tinh
an toan va han ché hu hong trong qua trinh van chuyén. Nguoc lai, giao nhan hang ghép
gidp tiét kiém chi phi d6i vai cac 16 hang nho nhung thoi gian xir Iy va giao nhan thuong
kéo dai hon.

D6i vé6i hang roi va hang can bao quan dic biét, viéc lya chon phuong tién van
chuyén pht hop ¢6 vai trd quan trong nham duy tri chat luong hang hda va bao ¢am an
toan trong qua trinh luu thong. Bén canh d6, sir dung dich vu logistics giup hoat dong
giao nhan duoc té chirc chuyén nghiép hon va hd trg hiéu qua cho hoat dong xuat nhap
khau. Vi vay, tuy theo dic diém hang hoa va nhu cau van chuyén ma doanh nghiép sé
lya chon loai giao nhan phd hop dé t6i wu hiéu qua van tai va chi phi.

1.3.

1.3.1. Khai niém va vai tro quy trinh giao nhan hang héa

Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang dwong b

Quy trinh giao nhan hang héa 1a qua trinh t6 chtc thuc hién cac hoat dong sip
xép cac cong viéc lién quan dén viéc di chuyén hang héa tir noi giri dén noi nhan theo
mét trinh tu logic, nhdm dam bao toan bd qua trinh giao nhan duoc thuc hién mét céch

lién tuc va c6 kiém soat.
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Quy trinh giao nhan con bao gém nhiéu khau khac nhau nhu tiép nhan théng tin
hang hoa, kiém tra va xir Iy ching tir, thuc hién tha tuc can thiét, té chtc van chuyén
va ban giao hang cho nguoi nhan ding thoi gian quy dinh.

Viéc quan ly thdng tin va ching tir trong sudt qua trinh giao nhan cd vai trd quan
trong, Vi néu xay ra sai s6t hozc cham tré & mot khau cé thé anh huéng dén toan bo
qua trinh van chuyén hang hoa.

Xay dung quy trinh rd rang gilp chuan hda cach thirc thuc hién cdng viéc, tao sy
phdi hop nhip nhang gitra cac bo phan lién quan, dong thoi gop phan han ché rai ro va
nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang hoa.

Quy trinh giao nhan gitr vai tro quan trong trong viéc dam bao hang héa duoc
van chuyén va ban giao dang ké hoach. Mot quy trinh giao nhan duoc t6 chic hop ly
khdng chi gitp cac hoat dong dién ra lién tuc, han ché sai s6t ma con gép phan nang
cao hiéu qua quan ly va chat lugng dich vu cua doanh nghiép.

Thi nhét, quy trinh giao nhan gitip dam bao hang héa dwgc van chuyén va giao
dung thoi gian, dia diém theo yéu cau, dong thoi hd tro kiém soat hang hoa hiéu qua
va han ché that lac hoic hu hong trong qué trinh van chuyén.

Thi hai, quy trinh giao nhan tao sy phdi hop chit ché gitra cac bén lién quan nhu
doanh nghiép van tai, kho bai, don vi giao nhan va co quan hai quan, giup qua trinh
van chuyén dién ra thuan loi va dang quy dinh.

Thi ba, viéc xay dung quy trinh giao nhan hop Iy gop phan tiét kiém thoi gian,
giam chi phi van chuyén va nang cao hiéu qua hoat dong logistics cia doanh nghiép.

Cubi cling, quy trinh giao nhan gitp nang cao chat luong dich vu khéach hang,
thic day hoat dong luu thong hang hoéa va hd trg phat trién hoat dong xuat nhap khau
trong nudc cling nhu quéc té.

1.3.2. N@i dung quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bing
dwong bo

Quy trinh giao nhan hang hda nhap khau bang duong b 12 trinh tu cac budce duoc
thuc hién nham t6 chic van chuyén, tiép nhan va ban giao hang hda tir nguoi gui dén
nguoi nhan thong qua phuong ti¢n van tai duong b nhu xe tai, xe container hoac xe
dau kéo. Quy trinh nay bao gém nhiéu hoat dong lién quan nhu tiép nhan théng tin
hang hoa, chuan bi chang tir, nhan hang, béc xép, van chuyén, 1am thu tuc hai quan va
giao hang cho khach hang.
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Quy trinh giao nhan hang héa bang duong bo gilp bao dam hang hoéa dugc van
chuyén an toan, dung thoi gian va dung dia diém theo yéu cau. Ddng thai con gép phan
nang cao hiéu qua quan ly hang hda, giam chi phi van chuyén va hd trg hoat dong

logistics ciing nhu xuat nhap khau dién ra thuan loi hon.

(1) Tiép nhin théng tin va véu cdu vin chuvén

|

(2) Thoa thudn va k{ két hop ddng giac nhin

|

(3) Chuén bi chitng tir va phirong tién vén tai

[

(4) Nhin hang vi kiém tra hang hoéa

]

(5) Déng géi. béc xép va td chn¥c van chuvén hang héa

|

(6)Thwe hién thi tuc hai quan va kiém tra chuyén

|

(7T1Giao hang cho nowd nhan

]

(8)Thanh toan va hoan tat hd so

Hinh 1.1. So' dé quy trinh giao nhgn hang hoa nhgn khau bang dwong bé

1.3.2.1.  Tiép nhan thong tin va yéu cau van chuyén

Quy trinh giao nhan hang hda nhap khau bang duong bo bat dau khi doanh nghiép
giao nhan tiép nhan yéu cau van chuyén tir khach hang hoic chi hang. Pay 1a budce dau
tién va c6 vai tro quan trong vi 1a co so dé doanh nghiép xay dung ké hoach van chuyén
phl hop véi ting 16 hang cu thé.

Théng tin tiép nhan thuong bao gom tén hang héa, sé luong, trong luong, kich
thudc, dia diém nhan hang, dia diém giao hang, thoi gian giao nhan va cac yéu cau dic
biét lién quan dén bao quan hoic van chuyén hang hoa. Pdi véi cac mit hang dic thu
nhu hang d& v&, hang dong lanh, hang nguy hiém hoic hang c6 gia tri cao, doanh nghiép
can tim hiéu k¥ dic diém hang hoa dé lya chon phwong 4n van chuyén phl hop va dam
bao an toan trong sudt qua trinh giao nhan.

Sau khi tiép nhan théng tin, bo phan giao nhan s& tién hanh kiém tra tinh day du
va chinh xé4c cua cé4c thong tin ma khéach hang cung cp. Doanh nghiép ciing xem xét
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kha nang dap tng vé phwong tién van tai, thoi gian giao hang va chi phi thuc hién nham
dam bao qué trinh van chuyén c6 thé dién ra thuan loi va dung ké hoach. Viéc trao doi
ki véi khach hang ngay tir dau gitp han ché sai sot, tranh phét sinh cac van dé trong qué
trinh giao nhan va tao diéu kién thuan loi cho cac budc tiép theo caa quy trinh.

1.3.2.2.  Théa thuan va ky két hep dong giao nhan

Sau khi tiép nhan y&u cau van chuyén tir khach hang, doanh nghiép giao nhan s&
tién hanh trao d6i va thdng nhét cac noi dung lién quan dén qua trinh giao nhan hang
hoa. Céc noi dung thoa thuan thudng bao gdm loai hang héa van chuyén, phuong thirc
van tai, dia diém giao nhan, thai gian thyuc hién, cude phi van chuyén, phuong thic thanh
toan va trach nhiém cta cac bén tham gia trong qua trinh thuc hién dich vu.

Trong qué trinh trao d6i, doanh nghiép giao nhan s& dya trén dic diém cua ting 16
hang dé tu van cho khach hang phuong an van chuyén pht hop nham dam bao thoi gian
giao hang, han ché rai ro va tiét kiém chi phi van chuyén. Viéc théng nhat rd rang céac
diéu khoan ngay tir dau giGp qué trinh giao nhan dwgc thuc hién thuan loi va han ché
cac tranh chap c6 thé phéat sinh sau nay.

Sau khi hai bén da thong nhat day du cac noi dung lién quan, doanh nghiép giao
nhan va khach hang sé tién hanh ky két hop dong giao nhan hang héa. Hop dong c6 vai
trd quan trong vi 1a co s¢ phap 1y xac dinh quyén loi va nghia vy cua ting bén trong
sudt qua trinh thyc hién dich vu giao nhan hang hda nhap khau bang dudng bo. Noi dung
hop dong thuong thé hién rd thdng tin hang hoa, thoi gian giao nhan, diéu kién van
chuyén, muc phi dich vu va cac quy dinh xir 1y trong trudong hop phéat sinh su ¢b hoic
tranh chap.

Viéc ky két hop dong khdng chi gilip nang cao tinh minh bach trong hoat dong
giao nhan ma con gitp doanh nghiép chi dong xay dung ké hoach van chuyén phi hop
Véi tirng 16 hang cu thé. Pay ciing 1a co sé quan trong dé cac bén phdi hop xtr ly cac van
dé phat sinh nhu cham giao hang, thiéu hut hodc hu hong hang hda trong qué trinh van
chuyén.
1.3.2.3.  Chuan bi ching tir va phwong tién van tai

Sau khi hop dong duoc ky két, tién hanh chuan bi bo chiing tir phuc vu cho viéc
giao nhan va thdng quan. Theo ly thuyét, bo ching tir thuong bao gom:

- Hoba don thuong mai (Commercial Invoice)
- Phiéu dong goi (Packing List)
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- Chuang tur van tai duong bo (CMR)

- Gidy chitng nhan xuét xt (C/O)

- Hop ddng ngoai thuong

- To khai hai quan nhap khau

- Céc ching tir khac nhu: gidy phép nhap khau, kiém dich, kiém tra chat luong (néu
co)

Viéc chuan bi chitng tir day du va chinh xac c6 vai tro rat quan trong vi day 1a cin
ctr dé thuc hién thu tuc hai quan va kiém tra hang héa. Néu ching tir c6 sai s6t hodc
thiéu théng tin, qua trinh théng quan c6 thé bi kéo dai, anh hudéng dén tién do giao nhan
hang héa.

Song song Vai viéc chuan bi chang tir, doanh nghiép ciing tién hanh bé tri phuong
tién van tai phd hop véi dic diém cua 16 hang. Viéc lva chon phuong tién can dua trén
khoi luong, kich thudc va tinh chat hang hda nham dam bao an toan trong suét qua trinh
van chuyén. Trudc khi van chuyén, phuong tién thudng dwoc kiém tra tinh trang ky
thuat dé han ché cac su c6 phat sinh trong qua trinh giao hang.
1.3.2.4.  Nhan hang va kiém tra hang hoa

Sau Sau khi hoan tat cong tac chuan bj va ky két hop dong, doanh nghiép giao
nhan s& tién hanh nhan hang tai kho hang, cira khau hoic dia diém theo thoa thuan véi
khéch hang. Khi nhan hang, nhan vién giao nhan s& kiém tra s6 luong, trong lugng, tinh
trang bao bi, ky ma hiéu hang héa va ddi chiéu véi cac thong tin trén ching tir nham
dam bao hang hda phu hgp véi noi dung da khai bao trude do.

Viéc kiém tra hang hoa 1a budc quan trong trong quy trinh giao nhan hang héa
nhap khau bang duong bo vi gilp phat hién kip thoi cac truong hop thiéu hut, sai léch
hodc hu hong hang hoa truéc khi tién hanh van chuyén. Néu phat hién hang hoa c6 dau
hiéu bat thuong nhu bao bi rach, mép méo hoic sai léch sé lugng, doanh nghiép giao
nhan s& tién hanh lap bién ban xéac nhan tinh trang thuc té caa hang hda va théng bao
cho cac bén lién quan dé c6 hudng xu ly phi hop.

Déi véi céac loai hang hoa d& hu hong hoic yéu cau diéu kién bao quan dic biét,
doanh nghiép c6 thé thuc hién gia ¢ bao bi hoic ap dung thém céc bién phap bao quan
nham dam bao chat lwong hang héa trong sudt qua trinh van chuyén. Cong tac kiém tra
ky ludng ngay tir dau s& gidp han ché rui ro, giam thiéu ton that va nang cao hiéu qua
hoat dong giao nhan hang hoéa qudc té bang duong bo.
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1.3.2.5.  Déng goi, béc xép va té chirc van chuyén hang hoa

Sau khi hoan tat viéc kiém tra hang héa, doanh nghiép giao nhan sé tién hanh déng
g6i, boc xép va sap xép hang hoa 1én phuong tién van tai dé chuan bi cho qua trinh van
chuyén. Qua trinh bdc xép can duogc thuc hién dung k¥ thuat nhim han ché tinh trang
va dap, xé dich hodc hu hong hang hoéa trong qué trinh di chuyén.

Dbi v6i hang hoéa van chuyén bang container, viéc sip xép hang hda trong
container can duoc tinh toan hop Iy nham tan dung tbi da dién tich chira hang va dam
bao can bang tai trong trong qua trinh van chuyén duong bo. Hang hoa thudng duoc sip
xép theo dic diém, kich thudc va trong luong nham tao thuan loi cho viéc bc d& va han
ché anh huong dén chat luong hang hoéa. Sau khi hoan tat dong hang, container s& duoc
niém phong bang kep chi nham dam bao an toan va han ché tac dong tir bén ngoai trong
sudt qué trinh van chuyén.

Sau khi hoan tat cong tac dong hang, doanh nghiép s& to chuc van chuyén hang
hoa theo 16 trinh da duoc xay dung trude d6. Bo phan diéu phéi s& theo ddi qué trinh di
chuyén cua phuong tién nham dam bao hang hoa dugc giao diing thoi gian va dung dia
diém theo yéu cau caa khach hang.

Trong qué trinh van chuyén, néu phat sinh cac van dé nhu un tic giao théng, hu
hong phuong tién, thay doi lich trinh hoac cac su ¢d ngoai y mudn khéc, doanh nghiép
giao nhan s& nhanh chéng phdi hop xt Iy nham han ché anh huéng dén tién d6 giao
hang. Viéc to chirc van chuyén khoa hoc va theo di chat ché 16 trinh van chuyén s& gop
phan nang cao hiéu qua hoat d6ng giao nhan hang hda nhap khau bang dudng bo.
1.3.2.6.  Thuc hién thi tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh

Déi voi hang hda nhap khau, doanh nghiép giao nhan sé& thay mat khach hang thyc
hién khai b&o hai quan va nop cac chung tir lién quan theo dting quy dinh cua phéap luat.
Co quan hai quan s& tién hanh kiém tra ho so va kiém tra thyc té hang hoa trong truong
hop can thiét trude khi cho phép thong quan.

T khai hai quan s& duoc chia thanh ba ludng khac nhau dugc thé hién trong so dd

dudi day
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Ludng xanh Ludng vang -
} ! !

Nép thué Nép thué Nép thué
Kiém tra hd Kiém tra hd
S0 50 va hang
hoa
v ¥ ¢

Xac nhéan théng quan tai Chi cuc Hai quan

(Ngudn:Phong chirng tir)
Hinh 1.2. So' d6 phan luéng to khai hdi quan

Sau khi doanh nghiép thuc hién khai béo hai quan dién tir, hé thdng hai quan s&
tién hanh phan ludng to khai dé kiém tra va xua ly hang hoa. Ty theo mirc do rui ro cua
16 hang, to khai s& dwgc phan vao ludng xanh, ludng vang hoic ludng do.

Déi voi ludng xanh, hang héa duoc mién kiém tra ho so gidy va mién kiém tra thyuc
té hang héa. Doanh nghiép chi can in to khai hai quan va thuc hién cac budc can thiét
dé thong quan hang héa theo quy dinh.

Déi véi ludng vang, co quan hai quan sé& tién hanh kiém tra ho so va chirng tir lién
quan cua 16 hang nhung khong kiém tra thuc té hang hda. Doanh nghiép cd trach nhiém
cung cap day da ho so hai quan theo yéu cau dé co quan hai quan xem xét va xac nhan
théng quan.

Déi véi ludng do, co quan hai quan s& kiém tra ca ho so hai quan va thuc té hang
hoa nhim dam bao tinh chinh xé4c giira ching tir khai béo va hang héa thyc té. Sau khi
hoan tat qua trinh kiém tra va khdng phat hién sai pham, co quan hai quan s& cho phép
thdng quan 16 hang.

Mot s6 mit hang nhap khau can thyuc hién thém cac tha tuc kiém tra chuyén nganh
nhu kiém dich thyc vat, kiém tra chat luong, kiém tra an toan thuc pham hoac kiém tra
tiéu chuan ky thuat. Doanh nghiép giao nhan s& phéi hop véi cic co quan chirc ning dé

hoan tat cac thu tuc nay nham dam bao hang hoa du diéu kién luu thong trén thi truong.
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Viéc thuc hién chinh xac va day da c4c thi tuc hai quan gitp hang hoa dugc thong
quan nhanh chdng, han ché phat sinh chi phi lvu kho bii va tranh anh hudng dén tién 4o
giao hang cho khach hang.
1.3.2.7.  Giao hang cho nguwdi nhan

Sau khi hoan tat chuyén hang héa dén dia diém giao nhan theo ké hoach, doanh
nghiép giao nhan s& tién hanh ban giao hang héa cho ngudi nhan theo thong tin di dwgc
thoa thuan trong hop dong hoac trén ching tir van chuyén. Pay 1a budc quan trong trong
quy trinh giao nhan hang hda nhap khau bang duong b vi anh huong truc tiép dén chat
lugng dich vu va mirc d@6 hai long caa khach hang.

Khi hang hoa duoc dua dén noi nhan, ngudi nhan hang sé& tién hanh kiém tra sb
lwgng, chung loai, tinh trang hang hoa ciling nhu d6i chiéu véi cac ching tir lién quan
nhu phiéu giao hang, hoa don thuwong mai hoac bién ban giao nhan. Viéc kiém tra nay
nham dam bao hang hoéa duoc giao dung theo yéu cau di thoa thuan trude d6 va han ché
c4c sai sOt phat sinh trong qua trinh giao nhan. Sau khi hoan tat kiém tra, ngudi nhan s&
Ky x&c nhan vao chtng tir giao nhan dé xac nhan viéc ban giao hang héa da hoan thanh.

Trong qué trinh giao hang, néu phat sinh cac van dé nhu thiéu hut hang héa, hu
hong bao bi, sai léch sé lwong hoic hang hoa khong dung véi théng tin trén ching ti,
cac bén lién quan sé& tién hanh lap bién ban xé&c nhan tinh trang thuc té cua 16 hang dé
1am co so xt Iy va giai quyét trach nhiém giira céc bén. Viéc xir ly nhanh chéng va rd
rang cac van dé phat sinh s& gitp han ché anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua
khach hang va dam bao uy tin cho doanh nghiép giao nhan.

Viéc giao hang ding thoi gian, ding dia diém va dam bao chat luong hang hoa sé
g6p phan nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong giao nhan hang héa quéc té bang
duong bo.
1.3.2.8. Thanh toan va hoan tit hé so

Sau khi hoan tat qua trinh giao hang cho ngudi nhan, doanh nghiép giao nhan va
khéch hang sé tién hanh ddi chiéu cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén 16 hang theo
noi dung di duoc thoa thuan trong hop ddng dich vu. Cac khoan chi phi nay cé thé bao
gom cudc van chuyén, phi lam thi tuc hai quan, phi boc xép, luu kho, Iuu bii va cac chi
phi phéat sinh khéc trong qué trinh giao nhan hang héa nhap khau bang duong bo.

Sau khi ddi chiéu va xac nhan day da cac khoan chi phi, cac bén s& tién hanh thanh
toan theo phuong thirc da thoa thuan trude d6. Viéc thanh toan dung thoi han khong chi
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gitip dam bao quyén loi cho cac bén ma con gép phan duy tri mdi quan hé hop tac 6n
dinh gitra doanh nghiép giao nhan va khach hang trong qué trinh hoat dong kinh doanh.

Doanh nghiép ciing sé& tién hanh kiém tra, sap xép va luu trit toan bo ching tir lién
quan dén 16 hang nhu hop ddng, hoa don thwong mai, to khai hai quan, chiing tir van
chuyén, bién ban giao nhan va céc gidy to lién quan khac. Viéc luu trir hd so day du va
khoa hoc s& gilp thuan tién hon trong qua trinh tra ctru thong tin, ddi chiéu chung tir va
giai quyét cac van dé phat sinh néu co.

Viéc hoan tat hd so con gitup doanh nghiép danh gia hiéu qua hoat dong giao nhan
dbi vai tirng 16 hang cu thé thdng qua viéc kiém tra tién d6 thuc hién, chi phi phat sinh
va chét lugng dich vu cung cip cho khach hang. Py 13 co sé quan trong dé rat kinh
nghiém, hoan thién quy trinh lam viéc va nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang
hoa nhap khau bang dudng bo trong thoi gian téi.

1.4.  Phan tich cac yéu té6 anh hwéng dén quy trinh giao nhan hang héa nhap
khau bang dwong b

Hoat dong giao nhan hang hda nhap khau bang duong bo khong chi don thuan 1a
van chuyén ma 1a mot qua trinh gom nhiéu buéc lién két véi nhau. Trong qué trinh nay,
c6 nhiéu yéu t6 tac dong dén tién do, chi phi ciing nhu hiéu qua thuc hién. Nhin chung,
c4c yéu t6 nay co thé chia thanh ba nhém chinh: yéu té chii quan, yéu té khach quan va
dic diém cua hang hoa. Viéc nhan dién rd cac yéu té anh huong sé gilp doanh nghiép
chu dong hon trong viéc to chirc giao nhan, han ché rai ro va nang cao hiéu qua hoat
dong.
1.4.1. Yéu té chi quan

Yéu té chu quan 1a nhitng yéu té xuat phat tir phia doanh nghiép va cac bo phan
tryc tiép tham gia vao quy trinh giao nhan hang héa. Pay 1a nhom yéu té ma doanh
nghiép co thé chu dong kiém soat va cai thién nham nang cao hiéu qua hoat dong giao
nhan.

Trinh d¢ chuy&n mon cia nhén vién: Nhan vién giao nhan va nhan vién chung
tir 12 nhitng nguoi truc tiép xt Iy hd so, khai bao hai quan va theo ddi qua trinh van
chuyén hang héa. Néu nhan vién thiéu kinh nghiém hozc xtr ly céng viéc chua chinh
xéac s& dé xay ra sai sot trong chung tir, [am cham tién d6 thdng quan va giao nhan hang

hoa.
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Kha ning to chire va diéu phoi van chuyén: Viéc sap xép phuong tién van tai,
lya chon tuyén duong phi hop va diéu phdi thoi gian van chuyén ¢ anh huong 16n dén
hiéu qua giao nhan. Néu doanh nghiép t6 chirc tét s& gidp giam thoi gian chd doi, han
ché chi phi phat sinh va dam bao tién do giao hang.

Chat lweng bd chikng tir: Bo chung tir nhap khau can duoc chuan bj day da va
chinh x4c theo quy dinh. Nhitng sai sot nhu thiéu chiing tir, sai md HS, sai théng tin
hang hda hoic sé lugng hang hda cd thé 1am cham qué trinh théng quan va anh hudng
dén toan bo quy trinh giao nhan.

Sw phdi hep giira cac by phan: Quy trinh giao nhan c6 su tham gia cua nhiéu bo
phan nhu chiing tir, van tai, kho bai va khai bao hai quan. Néu viéc trao doi thdng tin
gitra cac bo phan khong kip thoi hoic thiéu sy phdi hop s& dé phat sinh nham 13n va anh
huong dén tién d6 xur ly cdng viéc.

Kha ning wng dung céng nghé: Viéc sir dung phan mém quan 1y van tai, hé thong
khai bao hai quan dién tir va cong cu theo ddi hanh trinh gitp doanh nghiép kiém soat
hang hoa tét hon, giam sai s6t va nang cao hiéu qua quan ly trong qua trinh giao nhan.
1.4.2. Yéu td khach quan

Yéu té khach quan 1a nhitng yéu t6 nim ngoai kha ning kiém soéat truc tiép cua
doanh nghiép nhung c6 anh huéng lén dén qua trinh giao nhan hang hda nhap khau bang
duong bo.

Hé thong co sé ha tang giao thong: Chét luong dudng s, tinh trang Un tac giao
thong, tram thu phi va diéu kién luu thong trén c4c tuyén duong anh huong tryc tiép dén
thoi gian van chuyén hang héa. Néu tuyén duong gap su ¢6 hoic Un tic kéo dai s& lam
cham tién d6 giao nhan.

Chinh sach va quy dinh phap luat: Cac quy dinh lién quan dén hai quan, thué
xuat nhap khau, kiém tra chuy@n nganh hoic chinh sach quan 1y hang hoa c6 thé thay
d6i theo tung thoi diém. Néu doanh nghiép khong cap nhat kip thoi s& gap kho khin
trong qua trinh lam tha tuc hai quan va théng quan hang hda.

Piéu kién thoi tiét: Cac hién tuong thoi tiét xAu nhu mua 16n, ngap lut, sat 16 hoic
b3o c6 thé 1am gian doan qué trinh van chuyén va anh hudéng dén chat luong hang hoa

cling nhu tién d6 giao nhan.
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Bién d@dng chi phi van tai: Gia nhién liéu, phi ciu duong va cac khoan chi phi
lién quan dén van tai c6 thé thay di, anh huong truc tiép dén tong chi phi giao nhan
hang héa cua doanh nghiép.

Tinh hinh an ninh va giao théng: Tai nan giao thong, kiém tra dot xuat hoic cac
van dé an ninh trén tuyén duong van chuyén ciing c6 thé 1am cham qua trinh giao nhan
va phat sinh thém chi phi cho doanh nghiép.

1.4.3. Pic diém caa hang hoa

Dic diém cua hang hda 1a mét trong nhiing yéu té quan trong anh huwdng truc tiép
dén quy trinh giao nhan hang héa bang duong bo. Mai loai hang héa sé c6 tinh chat, yéu
cau bao quan va phwong thirc van chuyén khac nhau, tir d6 tac dong dén viéc lea chon
phuong tién, cach dong géi cling nhu qua trinh bc Xép va giao nhan hang hoa.

Tinh chat cia hang hoa: Mai loai hang hda s& c¢d yéu cau khac nhau vé bao quan
va van chuyén. Nhitng mat hang dé v&, dé hu hong hoic can bao quan lanh s& yéu cau
phuong tién van tai va diéu kién bao quan phi hop hon so véi hang théng thuong.

Kich thwéc va trong lweng hang hoa: Doi vai cac loai hang hoa c6 kich thuéc
I6n hozc trong lugng nang, doanh nghiép can sir dung phuong tién van tai chuyén dung
va cd ké hoach van chuyén pht hop nham dam bao an toan trong qua trinh giao nhan.

Hang hda thugc dién kiém tra chuyén nganh: Mot sb loai hang hoa nhu thuc
pham, hoa chat, dugc pham hodc hang nguy hiém can thuc hién thém céac thu tuc kiém
tra chuyén nganh truéc khi thong quan, 1am anh hudong dén thoi gian giao nhan hang
hoa.

Yéu cau vé déng goi va bao quan: Néu hang hoa dugc dong goi khong dung quy
cach hoic bao quan khong phi hop c6 thé dan dén hu hong trong qua trinh van chuyén,
gay anh huong dén chat lwrong hang héa va uy tin caa doanh nghiép.

1.5.  Cac quy dinh phap Iy va hé théng chiing tir lién quan
1.5.1. Cac quy dinh phap ly
1.5.1.1. Quy dinh phap Iy vé van tai dwong bd

Hoat dong van tai hang hoa bang duong bo tai Viét Nam duogc diéu chinh béi nhiéu
quy dinh phéap luat nham bao dam qua trinh van chuyén dién ra an toan, dung quy dinh
va hiéu qua. Cac quy dinh nay chu yéu duoc quy dinh trong Luat Giao thong duong bo
2008, Luat thuong mai, Luat Thué xuat nhap khau, Luat Hai quan 2014 va Nghi dinh
10/2020/NB-CP vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to.
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Theo quy dinh, phuong tién van tai phai bao dam tiéu chuan k¥ thuat, duoc dang
ky va kiém dinh day du trude khi tham gia giao théng. Ddng thoi, phuwong tién vén
chuyén hang hoa phai tuan tha quy dinh vé tai trong, kich thuéc va an toan trong qué
trinh van chuyén nham han ché tai nan va bao vé két ciu ha tang giao thong.

Ddi voi nguoi didu khién phuong tién, tai xé phai c6 gidy phép lai xe phd hop,
chap hanh quy dinh an toan giao thong va mang day du gidy to lién quan trong qué trinh
van chuyén hang héa. Ngoai ra, doanh nghiép van tai ciing phai dap tng cac diéu kién
kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

Viéc tuan tha day du cac quy dinh phép luat giip doanh nghiép han ché céc rui ro
phét sinh trong qué trinh giao nhan hang hoa nhu cham théng quan, xu phat vi pham
hanh chinh, phat sinh chi phi luu kho bai hoic tranh chap thuong mai. Bong thoi, day
cling 13 co s¢ dé doanh nghiép nang cao tinh chuy@n nghiép, dam bao tinh minh bach va
tao dyng uy tin trong hoat dong kinh doanh qudc té.
1.5.1.2. Luat Hai quan nam 2014 ¢6 hié¢u lwc nam 2015

Luat Hai quan 1a van ban phap luat quan trong quy dinh vé to chtc va hoat dong
clia co quan hai quan, dong thoi diéu chinh cac hoat dong lién quan dén hang hoa xuat
khau, nhap khau, qué canh va phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh. Luat
Hai quan s6 54/2014/QH13 dugc Qudc hoi thong qua ngay 23 thang 6 naim 2014 va
chinh thirc ¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2015.

Sy ra doi cua Luat Hai quan nim 2014 danh dau buéc phat trién quan trong trong
qua trinh hién dai héa nganh hai quan Viét Nam. Luat da tao co s¢ phap ly cho viéc ap
dung hai quan dién ttr, co ché mot ctra qudc gia va co ché quan ly rai ro trong hoat dong
kiém tra, giam sat hang hoa xuat nhap khau. Nhiing cai cach nay gop phan don gian hoa
tha tuc hanh chinh, giam thoi gian thédng quan va tao moi treong thuan loi cho hoat dong
thuong mai québc té.

Bén canh d6, Luat Hai quan con quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu cia ngudi
khai hai quan, trach nhiém cua co quan hai quan, thi tuc hai quan d6i véi hang hoa xuat
nhap khau, kiém tra sau théng quan, kiém soat hai quan va xir Iy vi pham trong linh vuc
hai quan. Nhitng quy dinh nay giup tang cuong hiéu qua quan ly nha nudc, ngan chan
cac hanh vi budn lau, gian lan thuong mai va tron thué.

Déi voi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc giao nhan van tai va logistics, Luat
Hai quan 1 cin cit phap ly quan trong dé thuc hién cac thi tuc nhap khau hang hoa dung
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quy dinh. Viéc nam viing cac noi dung cua luat gitip doanh nghiép han ché sai s6t trong
qua trinh khai béo, nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu cac rui ro phat sinh.
1.5.1.3.  Quy dinh phép ly vé hang hoa nguyén container

Hang héa nguyén container (FCL) 1a hinh thirc van chuyén c6 tinh dic thu trong
hoat dong logistics va thuong mai quéc té, vi toan bo hang hoa duoc dong trong cing
mét container va van chuyén nguyén trang trong suét hanh trinh giao nhan. Do dé, hoat
dong nay chiu su diéu chinh cua cac quy dinh phap luat lién quan dén quan ly container,
hang hoa xuit nhap khau va hoat dong van tai.

Theo quy dinh hién hanh, container st dung trong van chuyén phai dap ¢ng yéu
cau vé tiéu chuan k¥ thuat, bao d¢am kha niang chiu tai va an toan khi luu thong. Trong
qua trinh dong hang, hang hoa can dugc sap xép ding k¥ thuat, phi hop vai tai trong va
dic tinh cua tung loai hang dé tranh xay ra xé dich hoac hu hong trong qua trinh van
chuyen.

Déi vai hoat dong xuat nhap khau, container va hang hoa bén trong phai duoc khai
bao day di thong tin theo quy dinh cta co quan hai quan. Cac thong tin nhu sd container,
s6 seal, chung loai hang hoa, s6 lugng va khoi luong hang déu phai thé hién chinh xéac
trén chang tir giao nhan va ho so hai quan.

Ngoai yéu cau vé van chuyén va khai bao hai quan, hang hda nguyén container
con phai tuan tha cac quy dinh lién quan dén kiém tra chuyén nganh di véi mot sé6 mat
hang dic biét nhu hang déng lanh, hang nguy hiém hoac hang thuoc dién kiém dich.
Nhiing quy dinh nay nham bao d¢am chat luong hang hoa, an toan van chuyén va phu
hop Vi tiéu chuan luu théng trong hoat dong thuong mai quéc té.

Viéc xay dung cac quy dinh phap 1y ddi v6i hang hoa nguyén container gitp ting
tinh minh bach trong giao nhan, hd tro cong tac kiém tra giam sét va gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong logistics ciing nhu van tai hang hda qudc té.
1.5.1.4. Quy dinh phap ly vé van chuyén hang héa tuyén Lao — Viét Nam

Hoat dong van chuyén hang héa bang dudng bo giira Lao va Viét Nam khong chi
chiu su diéu chinh cua phép luat trong nuwdc ma con phu thudc vao cac thoa thuan hop
tac giira hai qudc gia. Piéu nay tao nén mot hé thong phép Iy mang tinh lién quéc gia,
c6 nhimng dic diém khac biét so véi van tai noi dia.

Co s& phap ly quan trong nhét trong hoat dong nay 1a Hiép dinh van tai duong bo
Viét Nam — Lao. Hiép dinh nay quy dinh vé viéc cho phép phuong tién ciia hai nudc

24



duoc luu thong qua lai nham phuc vu hoat dong van Chuyén hang hoa. Theo do, phuong
tién mudn tham gia van chuyén phai cé gidy phép lién van va chi duoc hoat déng trong
pham vi cac tuyén duong, cira khau da duoc quy dinh.

Mot diém dang chu ¥ 1a viéc van chuyén hang héa trén tuyén nay khdng dién ra ty
do ma chiju su kiém sodt chit ché cua co quan chirc nang tai khu virc bién gigi. Tai cia
khau, hang hoa phai thuc hién day du cac thu tuc kiém tra, bao gom kiém tra hd so,
chang tir va trong mot s truang hop ¢6 thé kiém tra thyc té hang hoa. Biéu nay nham
dam bao hang héa duoc van chuyén hop phap va phu hop véi cac quy dinh cua mdi
qudc gia.

Bén canh do, hoat dong van chuyén trén tuyén Lao — Viét Nam con chiu su chi
phdi cua cac quy dinh vé an ninh bién gigi va phong chdng buén lau. Cac co quan chirc
ning cua hai nudc thuong xuyén phdi hop dé kiém soét hoat dong van tai, tir d6 dam
bao tinh minh bach va an toan trong giao thuong.

Ngoai yéu té kiém soat, cac hiép dinh van tai con tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép trong viéc van chuyén hang hda. Viéc thong nhat cac quy dinh vé giay phép,
tuyén dudng va tha tuc gidp giam thiéu thoi gian va chi phi, gop phan thuc day hoat
dong thuong mai giita hai quéc gia.

Nhu vay, c6 thé thay rang cac quy dinh phap 1y d6i véi tuyén van chuyén Lao —
Viét Nam khong chi mang tinh quan Iy ma con thé hién su hop tac gitra hai nudc trong
viéc phét trién hoat dong giao nhan hang hoa.

1.5.2. H@ thong chirng tir lién quan

Sales Contract (Hop dong mua ban): 1a vin ban phap ly thé hién su thoa thuan
giita bén mua va bén ban vé viéc trao d6i hang hoa. Trong hop dong nay, cac bén sé quy
dinh rd cac noi dung nhu théng tin cua hai bén, tén hang, sé luong, chat lwong, gié ca,
diéu kién giao hang theo Incoterms, phuong thtrc thanh toan va thoi gian giao hang. Pay
dugc xem 1a can ctr phap Iy quan trong nhat, 1am co s dé thuc hién giao dich ciing nhu
giai quyét cac tranh chap phat sinh néu co.

Commercial Invoice (Héa don thwong mai): la chung tir do ngudi ban phat hanh
nham yéu cau ngudi mua thanh toan tién hang. Hoa don thé hién gia tri thuc té cua 16
hang va bao gém cac thong tin nhu tén ngudi ban, nguoi mua, md ta hang hoa, sé luong,

don gia, tong gid tri, diéu kién giao hang va phuong thirc thanh toén. Ching tir nay duoc
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sir dung trong khai béo hai quan, tinh thué nhap khau va thué gié tri gia ting, d6ng thoi
1a can ctr quan trong trong thanh toan quéc té.

Packing List (Phiéu déng goéi): 1a ching tir mé ta chi tiét cach thire dong goi hang
hoa trong 16 hang. Noi dung caa phiéu dong goi bao gdbm sb luong kién hang, loai bao
bi, trong lwong tinh va trong lugng ca bi, kich thudc Kién hang ciing nhu cach sap xép
hang hoa. Packing List gip cho viéc kiém tra, ddi chiéu hang héa khi nhan hang dwgc
thuan tién, dong thoi hd tro qua trinh béc d&, van chuyén va kiém hoa.

Road Waybill (Van don dwong bd): 1a ching tir van tai do don vi van chuyén lap
ra khi thuc hién van chuyén hang héa bang duong bo. Ching tir nay ghi nhan cac thong
tin nhu ngudi giri, ngudi nhan, dia diém giao nhan, loai hang hoa, trong lugng, phuong
tién van chuyén va thong tin tai xé. Van don dudng bo c6 chire ning xac nhan viéc giao
hang cho don vi vén tai, 1a bang chiing ciia hop dong van chuyén va duogc st dung trong
qua trinh kiém tra luu thong hang héa trén duong.

Certificate of Origin — C/O (Gidy chitng nhan xuat xi): 1a ching tir do co quan
c6 tham quyén cap nham xac nhan nguén goc xuat xi ciia hang hoa. Noi dung cua C/O
bao gdom thdng tin vé nudc xuat xi, ngudi xuat khau, ngudi nhap khau va mé ta hang
hoa. Ching tir ndy ¢ vai tro quan trong trong viéc xac dinh mirc thué nhap khau wu dai
theo céc hiép dinh thuong mai ty do, dong thoi gitp ching minh tinh hop phép cua hang
hoa khi lam thu tuc hai quan.

Customs Declaration (To khai hai quan): la ching tir do doanh nghiép lap dé
khai b4o thdng tin hang hoa voi co quan hai quan khi xuat khau hoac nhap khau. Noi
dung to khai bao gom thong tin vé nguoi xuat khau, nhap khau, tén hang, ma HS, tri gia,
thué suat va cac thong tin lién quan khac. Pay la ching tir bat budc dé co quan hai quan
kiém tra, giam sat va cho phép thdng quan hang hoa.

Delivery Order (Lénh giao hang): la chuang tir do don vi van chuyén hozc dai ly
phat hanh dé y8u cau giao hang cho ngudi nhan. Ching tir nay thudng duoc sir dung khi
ngudi nhan hang dén nhan hang tai kho hoac bai. Lénh giao hang gilp xac nhan quyén
nhan hang hop phap cua ngudi nhan va dam bao hang héa dugc giao dung d6i tuong.

Inspection Certificate (Giay chirng nhan kiém dinh): 1 chitng tir xac nhan chat
luong, sé lwgng hoic tinh trang hang hda do mot té chac kiém dinh doc 1ap cap. Noi

dung cuia ching tir nay phan anh két qua kiém tra thuc té cua hang héa trude khi giao
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hodc sau khi san xut. Pay 1a cin ctr quan trong dé dam bao hang hoa phi hop véi cac
tiéu chuan da thoa thuan trong hop dong.

Insurance Certificate (Gidy chitng nhan bao hiém): 1a ching tir do cong ty bao
hiém cép, xac nhan 16 hang d3 duoc bao hiém trong qua trinh van chuyén. Ching tir nay
thé hién céc thong tin vé gié tri bao hiém, pham vi bao hiém va diéu kién bdi thuong.
Trong trudng hop Xay ra rui ro nhu mat mat hoic hu hong hang héa, day sé 1a can ct dé

y&u cau boi thuong tir phia bao hiém.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d4 trinh bay nhitng co so Iy luan lién quan dén hoat dong giao nhan hang
hoa nhap khau bang duong bo. Noi dung chuong da 1am rd cac khai niém, dic diém, vai
trd va chire ning cuia hoat dong giao nhan hang héa trong linh vuc logistics va xuat nhap
khau. Bong thoi, cac loai giao nhan hang hda nhap khau bang duong bo ciing duoc phan
tich nhiam thay duogc dic diém, vu diém va han ché cua tirng loai giao nhan trong qua
trinh van chuyén hang hoa.

Ngoai ra, chuong nay con dé cap dén quy trinh giao nhan hang héa bang duong bo
cung cac quy dinh phép 1y lién quan dén van tai duong bo va hang héa nguyén container.
bay la co so quan trong giup hoat dong giao nhan dugc thuc hién dang quy dinh, bao
dam an toan hang hoa va nang cao hiéu qua van chuyén.

Théng qua nhirng noi dung da phan tich ¢ thé thay hoat dong giao nhan hang hoa
nhap khau bang duong bo giir vai trd quan trong trong chudi cung tng va hoat dong
thuong mai qudc té. Viéc t6 chic giao nhan hop ly khdng chi gidp giam chi phi, tiét
kiém thoi gian van chuyén ma con gop phan nang cao hiéu qua hoat dong logistics.
Nhitng co s& Iy luan trén sé 1a nén tang dé phan tich va danh gia thuc trang hoat dong

giao nhan hang héa tai doanh nghiép & chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA NHAP
KHAU NGUYEN CONTAINER BANG PUONG BQ TU LAO VE VIET NAM
TAI CONG TY TNHH VAN TAI PHUOC AN
2.1. Khai quét vé Cong ty TNHH Van tai Phwéc An
2.1.1. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH Van tai Phwéc An
Pé phuc vy cho nhu cau va phat trién cua cac doanh nghiép va tiéu thuong trong
viéc van chuyén hang hoa xuat nhap khau. Van tai Phuéc An ra doi mang dén dich vu
van chuyén hang hoa di Lao, Campuchia, Thai, van chuyén noi dia chuyén nghiép va
cac dich vu logistics cho khach hang.
Tén cong ty: Cong ty TNHH Van tai Phudc An
Tén viét tait: PHUOC AN TRANSPORT CO LTD
Loai hinh: Cong ty dich vu phap ly
Ngay thanh lap: 19/12/2017
M4 s6 thué: 0314792444
Giam dbc: Nguyén Manh Toan
Dia chi: 14 Pham Duy Tén, Phuong Hoa Xuan, Quan Cam Lé&, Thanh phé Da
Ning.
SDT: 0941.343.663 - 0789.377.386
Email: vantaiphuocan@gmail.com

Website: https://vanchuyenphuocan.com

Your cargo — Our mission

Hinh 2.1. Logo cria cdng ty TNHH Vén tdi Phuoc An

Cong ty TNHH Van tai Phudc An duoc thanh 1ap nham dap ang nhu ciu van

chuyén hang hoa qudc té ngay cang ting tai khu vuc Pong Duong. Cong ty dinh hudng
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phat trién tro thanh don vi van tai uy tin, chuy@n cung cap dich vu van chuyén hang hoa
an toan va dung tién do.

Véi hon 10 nam kinh nghiém trong linh vyc logistics va van tai, Phuéc An
Logistics tap trung khai thac cac tuyén van chuyén hang hoa di Lao, Campuchia va Thai
Lan. Cong ty s hitu hon 20 déu kéo so-mi-ro-mooc va container cting hon 50 xe tai C4c
loai, dap wng phan I6n nhu cau van chuyén trén cac tuyén chinh va tuyén trung chuyén.

Cong ty hién c6 hé thong kho béi tai Ha Noi, Pa Niang va TP.HCM, dong thoi mo
rong hoat dong vai cac chi nhanh tai Viéng Chan, Phnom Pénh va Krung Thep. Vi doi
ngll nhan vién chuyén nghiép, ning dong va tan tam, Phudc An Logistics ludén hudng
dén muc tiéu mang lai dich vu van chuyén chét luong va uy tin cho khach hang.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién caa cong ty

- Nam 2017: Thanh 1ap céng ty tai Ha Noi.

- Nam 2018: M¢ vin phong tai Binh Tan, Thanh phé H6 Chi Minh tuyén dung va
tang cuong nhan luc.

- Nam 2020: M¢ rong kho bai tai Ha Noi va TPHCM, dua vao khai thac kho bai
rong 2000m2 tai TPHCM va 4000m2 tai Ha Ni. Dau tu thém nhiéu dau xe.

- Nam 2021: M¢ van phong, kho bai rong 1000m2 tai Viéng Chan — Lao, Phndm
Pénh, Campuchia. Nang cip kho bai, tuyén dung nhan su va dau tu co sd Vat chét.

- Nam 2022: M vin phong tai Pa Nang, chuyén try s¢ chinh vé Da Nang. Tach chi
nhanh H6 Chi Minh ra hoat dong doc 1ap.

- Nam 2024: Hién dang 1a mot don vi van tai tuyén Lao — Campuchia — Théi Lan c6
duogc sy tin twong cia hang ngan khach hang va ddi tac trong khu vuc.

Cong ty TNHH Van tai Phudc An la mot trong nhitng don vi dang hoat dong va
cung cap céc dich vu Logistics uy tin hang dau trong khu vuc Pong Nam A. Vi thé
manh 1a cung cdp dich vu van tai duong bo tir Viét Nam di cac nudc nhu: Lao -
Campuchia - Thai Lan. Kém theo d6 1a dich vu chuyén nghiép vé thi tuc hai quan, tu
van xuat nhap khau chinh ngach va tiéu ngach. Hon 10 nam ké tir khi hinh thanh va phét
trién. Phudc An gio day da trg thanh mot doi tac van chuyén tin cay ddi voi nhiéu cong
ty, tap doan 16n trong va ngoai nudc. Clng véi do 1a sy tin twéng giri gam cia hon 10000

khach hang 1¢ mdi niam.
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2.1.3. Tam nhin, sit ménh, gia tri cét I3i
2.1.3.1. Tam nhin

Tré thanh ddi tac uy tin, tin cay quy khach hang va quy déi tac. Khdng ngirng nang
cao nang luc van tai va trg thanh don vi van tai c6 tiém luc 16n, ty tin phuc vu moi yéu
cau. Mang dén giai phap logstics toi uu cho thi treong, dong gop vao sy phat trién chung
cua xa hoi.
2.1.3.2. Sit ménh

Véi vai tro 1a mot nha van tai duong bo, cung cap dich vu logistics trong nuéc va
khu vuce cac nudc Lao, Campuchia, Thai Lan. Hang hoa cia ban 1a sw ménh caa chung
t6i, ching t6i s& ludbn mang tam huyét véi nhiém vu caa minh. Mang téi gia tri phuc vu
cho qua trinh xay dung, giao thuong, két ndi va phat trién ctia xa hoi.
2.1.3.3. Gia tri cot 16i

Cong ty dit ba gia tri cot Ii: Trach nhiém, uy tin, chuyén nghiép trong mdi dich
vu. Uy tin 1a nén tang gidp céng ty tré thanh d6i tac tin cay cua khach hang trong va
ngoai nudc, cong ty gitr 1oi hira vé thoi gian va chéat lugng van chuyén, cong ty thuc
hién cam két mot cach nghiém tic, cong ty cling chu trong, chat luong dich vu, luén nd
lyc nang cao nang luc van tai, cai tién quy trinh, tdi wu hoa giai phap logistics nham
mang dén trai nghiém tét nhat cho khach hang. An toan ciing 1a gia tri duwoc dat 1én hang
dau, thé hién qua viéc dam bao an toan hang hoa, phuong tién va con ngudi trong sudt
qua trinh van chuyén. Ngoai ra, Phudc An dé cao tinh than hop tac va tan tam phuc vy,
xem khach hang la trung tam cta moi hoat dong va ludn ling nghe dé dap tng nhu cau
mét cach nhanh chong — hiéu qua. Nho nhitng gid tri c6t 18i nay, cong ty khdng chi tao
dung niém tin thi trudng ma con gop phan thiic day sy phat trién caa nganh van tai va
hoat dong giao thuong khu vyc.
2.1.4. Linh vuc/ san pham kinh doanh

Cong ty TNHH Van tai Phudc An hoat dong chii yéu trong linh vuc van tai va dich
vu logistics, tap trung vao cac hoat dong van chuyén hang héa bang duong bo va cac
dich vu hd tro lién quan. Vi dinh huéng phat trién theo nhu cau thyc té cua thi truong,
cong ty khdng chi cung cap dich vy van chuyén ma con timg buéc ma rong sang cac
dich vu b6 trg nham dap ¢ng tét hon yéu cau cua khach hang. Céac san pham, dich vu

chinh cua céng ty bao gom:
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2.1.4.1. Dich vu van chuyén quéc té bang dwong b

Cong ty chuyén cung cap dich vu van chuyén hang di Lao, Campuchia, Théi Lan
va chiéu nguoc lai. Cong ty di va dang trién khai van chuyén rat nhiéu loai mat hang.
Tir mat hang tiéu dung c6 kich thuéc nhod cho dén nhiing 16 hang ¢ sé lwong 16n phuc
Vu San xuat, xay dung, kinh doanh cho cac nha mdy, cong trudng, Xi nghiép, nong trai.
Cong ty con ¢6 nhiéu nam kinh nghiém trong viéc van chuyén hoa chat, khoang san
cling nhu cac hang qué tai, qua kho. Trong nhitng nim qua, cong ty d thyc hién nhiéu
du an 16n nho va 1am hai l1ong nhiéu khéach hang trén thi truong.

Hoat dong van chuyén duoc t6 chuc theo nhiéu hinh thirc khac nhau, ph hop Véi
ting loai hang va yéu cau cu thé caa khach hang. Hang hoa duoc tiép nhan, sap xép va
van chuyeén theo ké hoach ré rang nham dam bao thoi gian giao nhan. Qua trinh van
chuyén luén dugc theo di tir khi nhan hang dén khi hoan tat giao hang. Viéc kiém soat
16 trinh gitp han ché cac van dé phat sinh va dam bao hang héa duoc van chuyén an
toan.

Ddi véi cac loai hang c6 yéu cau dic biét, cong ty thuc hién theo quy trinh riéng
dé phl hop voi dic diém cua ting loai hang. Viéc lwa chon phuong tién va cach b tri
hang hoa duogc thuc hién can than nham tranh anh huéng dén chat lugng hang trong qua
trinh di chuyén. Cong ty da tham gia van chuyén nhiéu 16 hang phuc vu san xuat va kinh
doanh, gép phan dam bao ngudn cung hang hoa cho céc doanh nghiép. Thuc té trién
khai cho thay hoat dong van chuyén duoc duy tri 6n dinh va dap tmg dwoc nhu cau cua
khach hang trong khu vuc.

- Van chuyén tuyén Lao

Hinh 2.2. Vdn chuyén tuyén Lao
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Van chuyén hang tir Viét Nam di Viéng Chan, Bolikhamxay, Pakse, Ludng Pra
Bing va cac dja diém theo yéu cau cua khach hang. Hang héa duoc tiép nhan va sap xép
van chuyén theo lich trinh cy thé, dam bao giao dung dia diém va thoi gian da thong
nhét véi khéach hang

Van chuyén hang 1é, hang ghép di Lao, phuc vy nhu cau gui hang di Lao ddi voi
cac 16 hang cé khéi lugng hang nho. Hang hoa dugc tap két, phan loai va sip xép phu
hop trudc khi van chuyén, dam bao han ché hu hong trong qua trinh di chuyén.

T chirc van chuyén hang hoa hai chiéu giira Lao va Viét Nam, gop phan hd trg
hoat dong giao thuwong va luu théng hang hoa giita hai quéc gia.Viéc bé tri phuwong tién
dugc thuc hién phd hop trude khi van chuyén nham téi vu chi phi va han ché hu hong
hang hoa.

Déi véi hang qua kho, qua tai viéc van chuyén duoc thuc hién van chuyén theo
phuong an riéng, lya chon phuong tién va tuyén duong va phuong tién nham dam bao
an toan trong sudt qué trinh van chuyén.

HG tro van chuyén hang qua canh qua Viét Nam di Lao theo dung quy dinh hién
hanh, giap hang hoa luu thong lién tuc va dap ung yéu cau van chuyén qubc té bang
duong bo.

- Van chuyén tuyén Campuchia

Quy trinh van chuyén hang di Campuchia chuyén nghiép

Hinh 2.3. Vdn chuyén tuyén Campuchia

Van chuyén hang tir Viét Nam di Phndm Pénh, Siém Riép, Sihanoukville, va nhiéu
dia diém khéac. Hang héa duoc tiép nhan va siap xép hang dugc thuc hién theo ké hoach
cu thé, dam bao giao nhan ding dia diém va thoi gian di thoa thuan.

Dich vy van chuyén tuyén Campuchia caa Cong ty TNHH Van tai Phudc An duoc

phét trién nham dap @ng nhu cau giao thuong hang hoa giira Viét Nam va Campuchia
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ngay cang tang. Cong ty cung cap dich vu van chuyén hang hoéa bang duong bo véi
nhiéu tuyén van chuyén linh hoat, dam bao thai gian giao nhan nhanh chéng va an toan.

Phuéc An Logistics nhan van chuyén nhiéu loai hang hoa nhu hang tiéu ding, hang
cdng nghiép, may mac thiét bi va hang xuit nhap khau. Véi hé théng phuong tién van
tai da dang cung do6i ngli nhan vién c6 kinh nghiém, céng ty luén dam bao hang héa
dugc van chuyén dang tién do va han ché tbi da rui ro trong qué trinh giao nhan.
2.1.4.2. Dich vu van chuyén ndi dia

Song song va&i dich vu van tai quéc té. Van tai Phudc An van cung cap dich vu van
chuyén néi dia, s& hitu kho béi tai ba thanh phd 16n & ba mién Bac, Trung, Nam vai cac
tuyén van chuyén:

Van chuyén hang tir Ha Noi va TP.HCM di cac tinh khu vuc Tay Nguyén nhu:
bak Lak, bak Nong, Gia Lai, Kon Tum.

Van chuyén hang hai chiéu Ha Noi - Pa Lat.

Van chuyén hang hoéa hai chiéu céc tinh thanh tir Bac vao Nam: Thai Binh, Ha
Noi, Thanh Héa, Nghé An, Pa Nang, Binh Binh, Quang Ngii, Phu Yén, Dong Nai, Binh
Duong, TPHCM.
2.1.4.3. Dich vu khai bao hai quan, tha tuc hai quan tron goi

Cong ty cung cap dich vu khai b4o va thyc hién thu tuc hai quan ddi véi hang hoa
xuat nhap khau gitra Viét Nam, Lao va Campuchia. Dich vu duoc trién khai nham hd
trg qua trinh thdng quan dién ra nhanh chéng, chinh xac va tiét kiem thoi gian xir Iy ho
50.

Quy trinh thuc hién bao gom tiép nhan thdng tin 16 hang, kiém tra chtng tir, khai
bao hai quan va hoan tat cac thu tuc lién quan trudc khi hang hoa dugc théng quan. HO
so dugc chuan bi va ra soat can than nhiam han ché sai st trong qua trinh xt Iy.

Dich vu hd tro nhiéu loai hinh xuat nhap khau nhu nhap khau, xuat khau, tam nhap
tai xuat, tam xuat tai nhap va hang qua canh. Ngoai viéc khai bao hai quan, céng ty con
hd trg kiém tra cac chung tir 1ién quan nhu hoa don, phiéu dong goéi va van don nham
bao dam hd so day du theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién tha tuc, thong tin 16 hang duoc theo dbi va cap nhat
thuong xuyén nham bao dam tién d6 giao nhan va xu ly kip thoi cac van dé phat sinh.

2.1.4.4. Dich vu kho bai va boc xép hang héa
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Dich vu kho béi va bbc xép duoc trién khai nham phuc vu hoat dong luu trit, tap
két va chuan bi hang hoéa truéc khi van chuyén. Hang héa sau khi tiép nhan s& duoc
phan loai va sap xép phu hop voi dic diém cua tirng loai hang.

Kho bai duoc sir dung dé luu hang trong thdi gian chd van chuyén hodc chuan bi
giao nhan. Viéc bd tri hang hoa trong kho dwogc thyc hién hop ly nham thuan tién cho
qua trinh kiém tra, xuit nhap hang va han ché nham Ian.

Cong tac boc xép duoc thuc hién tiy theo tinh chat cia hang hoa. Pdi véi hang
niang hoidc hang co kich thudc 16n, cac thiét bi nang ha s& dugc sir dung nham bao dam
an toan va han ché rai ro trong qué trinh xur ly hang héa.

Trudce khi van chuyén, hang hoa s& duoc kiém tra lai vé s lugng va tinh trang thuc
té. Viéc sap xép hang trén phuong tién duoc tinh toan phu hop nham han ché xé léch
hodc hu hong trong qua trinh di chuyén.

Dich vu kho b&i va bdc xép gop phan hd trg qua trinh giao nhan va van chuyén
hang hda dién ra lién tuc, bao dam tién d6 va nang cao hiéu qua hoat dong logistics.
2.1.4.5. Van chuyén hang héa bang dwong b

Van chuyén hang héa bang duong bo dugc trién khai nham dap ang nhu cau giao
nhan hang giita cac khu vuc trong nudc va cac tuyén qudc té 1an can. Hinh thac van
chuyén nay pht hop véi nhiéu loai hang khac nhau nho tinh linh hoat vé thoi gian va
tuyén duong.

Hang hoa duoc tiép nhan va sap xép theo tirng chuyén, pht hop véi khéi lugng va
dic diém caa ting 16 hang. Viéc van chuyén cé thé thuc hién theo hinh thic nguyén
chuyén hoic ghép hang, giup dap tng nhu cau da dang va tdi uu chi phi.

Qua trinh van chuyén duoc to chuc theo 16 trinh cu thé, dam bao hang duoc giao
dung dia diém va han ché tinh trang cham tré. C4c tuyén van chuyén duoc lya chon dya
trén diéu kién thuc té nham dam bao tinh 6n dinh trong qua trinh di chuyén.

Déi vai cac loai hang c6 yéu cau riéng nhu hang dé hu hong, hang nang hoic hang
¢6 kich thudc 16n, viéc sap xép va van chuyén dugc thuc hién phi hop véi dic diém cua
ting loai. Hang hoa trude khi van chuyén duoc kiém tra dé dam bao du diéu kién dua
vao qua trinh giao nhan.

Trong sudt qua trinh van chuyén, viéc theo ddi 16 trinh duoc thuc hién lién tuc
nham kiém soét tién do va xir ly kip thoi cac van dé phat sinh. Diéu nay giap dam bao
hang hoa duoc giao nhan an toan va ding ké hoach.
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Hoat dong van chuyén dudng bo dong vai tro quan trong trong toan bd qué trinh

giao nhan, gop phan két néi cac khau va dam bao hang hoa dugc luu thong lién tyc.

2.1.5. Co ciu t6 chitc

Giam Poc

TP. Kinh

Doanh

Nhan vién

CSKH, Sale

Ké Toan
Trudng

[

TP. Van

TP. Hanh TP [ 1
Chinh Nhan ; hanh xuat

Su Marketing nhap khau

Nhan vién

Ké Toan

Hinh 2.4. So' d6 co cdu ciia Cong ty Vén tdi Phwéc An

Don vi

Bo phan

Chirc nang/Nhiém vu

Ban giam doc

Giam ddc kinh

doanh

- Quan ly va diéu hanh hoat dong kinh doanh cua cong ty.
- Xay dung chién luoc phat trién thi trudng va mé rong
khach hang.

- Theo dbi, giam sat va béo cdo viéc thuc hién ké hoach
theo tién do timg thang, quy, nam.

- Quan 1y déi ngii nhan vién kinh doanh va xu Iy cac van
dé phat sinh trong hoat dong van tai, kho bai va xuat nhap
khau.

- Duy tri mdi quan hé vai khach hang va dbi tac.

Phong Kinh

doanh

Truong/Pho
phong kinh
doanh

- Trién khai ké hoach kinh doanh theo dinh huéng cua cong
ty.

- Tim kiém va cham sé6c khach hang.

- Theo dbi tién @6 thuc hién cac hop dong va dich vu van
chuyén.

- H6 tro, quan ly va ddo tao nhan vién kinh doanh.
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- Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh cho cap trén.

Phong Ké toan

Truong/Phd

phong ké toan

- Quan Iy hoat dong ké toan va tai chinh ctia doanh nghiép.
- Kiém tra héa don, chtng tir va theo ddi cong no.

- Thyec hién tinh lwong, thué va cac khoan chi phi lién quan.
- Lap béo céo tai chinh va luu trit hd so ké toan theo quy
dinh.

- Tham muu cho lanh dao vé cong tac tai chinh va ké toan.

Phong Hanh
chinh — Nhan

Su

Truong/Pho
phong Hanh
chinh - Nhan

Su

- Thuc hién cong tac tuyén dung va b tri nhan su.

- Quan 1y hd so nhan vién va theo dbi qua trinh lam viéc.

- Thuc hién chdm cong, tinh lwong va cac ché do cho ngudi
lao dong.

- Giai quyét cac van dé lién quan dén noi quy va ky luat
lao dong.

- Thuc hién cac cong viéc hanh chinh va quan 1y gidy to

noi bo.

Phong

marketing

Truong/Phd
phong

marketing

- Xay dung ké hoach marketing va phat trién thuong hiéu
cong ty.

- Trién khai céac hoat dong quang ba dich vu trén cac kénh
online va offline.

- Nghién ctru thi trudng va tim kiém khach hang tiém nang.
- Theo ddi hiéu qua céac chién dich marketing va quan Iy
ngan sach quang céo.

- Phéi hop 6 chirc cac su kién va hoat dong truyén thong

cua cong ty.

Phong Van
hanh Xuat
nhap khau

Truong/Pho
phong van
hanh xuat nhap
khau

- Tiép nhan va xir Iy thong tin don hang xuat nhap khau.

- Chuan bj va kiém tra bo ching tir xuat nhap khau.

- Thuc hién tha tuc hai quan va theo ddi qué trinh théng
guan hang hda.

- Piéu phdi phuong tién van chuyén va theo dbi 19 trinh
giao nhan hang hoa.

- Phéi hop voi khach hang, hai quan va don vi van tai dé

dam bao hang hoa duoc giao dang tién do.
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- Luu trir va quan 1y hd so ching tir lién quan dén tirng 16
hang.

- Thuc hién céc thu tuc dbi voi hang tam nhap tai xuat, tam
Xut tai nhap va hang qué canh.

- Pam bao tudn tha cac quy dinh phap luat vé xuat nhap

khau va van chuyén hang héa.

Bdng 2.1. Chirc nang nhiém vu cia cac bg phdan
2.1.6. Ngudn lyc ciaa Cong ty TNHH Van tii Phuéc An
2.1.6.1. Nguon luc vé co sé vat chat
Co sé vat chat caa cdng ty van tai Phude An dang & mirc do phat trién va hién dai.

dam bao kha nang van chuyén hang héa mét cach hiéu qua va an toan. Cong ty da dau
tu manh mé vao cac phuong tién van chuyén dong thoi cap nhat céc céng nghé méi nhat
dé quan ly va giam sat qua trinh van chuyén. Cong ty van tai Phudc An c6 trén 20 xe
dau kéo so-mi-ro-mooc va container, hon 50 xe tai cac loai 16n nho, dic biét cong ty co
hé théng xe dau kéo va cac mooc chuyén dung. Hé thong mooc Iun chuyén chd hang
qua khd. Hé thong mooc san chuyén cho hang qué tai. Ngoai ra con c6 mot s loai
chuyén dung dic biét dé van chuyén hang siéu truong siéu trong:

- Mooc trailer thuy luc dung kéo cac loai hang hoéa siéu truong siéu trong

- Mooc san keo céc loai hang nho hon 14x3x3m (DxRxC): xilo, bon nho, 10 hoi....

- Mooc lun kéo hang hoa c6 kich thudc I6n 14x3x3m (DxRxC)

- Mooc rat dai 25m cha cac loai hang hda co chiéu dai 15-27m trong luong nho hon
36 tan.

- Cac loai trailer wind blade, trailer platform chuyén cho céc loai hang dac thu nhu:

dam cau, khung nha xuong...

Chi tiéu co sé vat chat 2023 2024 2025
Xe dau kéo container 15 xe 18 xe 20 xe
Xe tai cac loai 40 xe 45 xe 50 xe
So-mi ro-mooc chuyén dung 12 bd 15 bd 18 bd
Mooc lun, mooc san 6 bo 8 bo 10 bo
Dién tich kho bai 1.500 m2 | 1.8000 m2 | 2000 m?
S6 chi nhanh/ kho trung chuyén 4 3) 3)

(Nguon: Phong kinh doanh)
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Bdng 2.2. Nguén lwc co sé vt chat ciia cong ty

Qua bang sé liéu c6 thé thay ngudn lre co so vat chat cua Cong ty Van tai Phuéc
An trong giai doan 2023-2025 c6 sy tang truong kha on dinh. S6 luong xe dau kéo
container, xe tai cac loai, so-mi ro-mooc chuyén dung va mooc lin, mooc san déu ting
qua tirg nim, cho thay céng ty ngay cang chl trong dau tu phuong tién van tai dé dap
rng nhu cau van chuyén hang hoa.

Dién tich kho bai cling dugc mo rong tir 1.500 m? nam 2023 1én hon 2.000 m?
vao nam 2025, gop phan nang cao kha ning luu trir va trung chuyén hang héa. Bong
thoi, s6 luong chi nhanh va kho trung chuyén ting tir 4 1&n 5 chi nhanh, gidp cong ty ma
rong pham vi hoat dong va hd tro qué trinh van chuyén thuan lgi hon.
2.1.6.2. Nguon luc vé lao dong

Ngudn nhan luc 1a yéu té quan trong quyét dinh dén chat luong dich vy va hiéu
qua van hanh cua doanh nghiép. Trong linh vuc van tai duong bo va xuat nhap khau,
lao dong khong chi bao gdm do6i ngil 14i xe ma con ¢6 nhan vién diéu phéi, nhan vién
chuing tir va nhan vién kinh doanh.

Ddi v6i d6i ngii 14i xe, yéu cau dat ra 1a phai c6 gidy phép lai xe phu hop vai loai
phuong tién diéu khién va co kinh nghiém trong quaé trinh van chuyén. Luat Giao thong
duong bo quy dinh rd vé thoi gian 1am viéc cua lai xe nham dam bao an toan, tranh tinh
trang 1am viéc qua stic dan dén tai nan. Vi vay, doanh nghiép can xay dung ké hoach
diéu phéi hop 1y, dam bao mdi chuyén xe déu duoc thuc hién trong diéu kién an toan.

Nhan vién diéu phéi van hanh déng vai tro két ndi giira cac bo phan, chiu trach
nhiém sap xép phuong tién, theo ddi 16 trinh va xir ly cac tinh hubng phét sinh trong qué
trinh van chuyén. Cong viéc nay doi hoi su linh hoat va kha niang xur ly nhanh céc van
dé thuc té.

D4i v6i nhan vién ching tir, viéc kiém tra va chuan bi hd so nhu hoéa don, phiéu
dong goi, van don, chitng nhan xuat xu 12 yéu cau bat budc. Céc ching tir ndy can duoc
thuc hién dy du va chinh xac dé dam bao qua trinh thdng quan dién ra thuan loi. Sai
s6t trong khau chirng tir ¢ thé dan dén viéc cham tré hoac phat sinh chi phi khéng can
thiét.

B6 phan kinh doanh c6 nhiém vu tim kiém khach hang, tu van dich vu va duy tri
mbi quan hé hop tac 1au dai. Pay 1a bo phan dong vai tro tao ngudn doanh thu cho doanh
nghiép, do d6 can c6 ki ning giao tiép va hiéu biét vé thi truong.
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Nhin chung, nguén lao dong can dam bao ca vé sé luong va chét luong. Viéc dao
tao, nang cao ky ning chuyén mon va ting cudng su phdi hop gitra cac b phan sé gidp

doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién chat luong dich vu.

Nim 2023 2024 2025
Chi tiéu Soluwong | Tylé | Soluong | Tyle | Séluong | Ty lé
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
Tong s6 lao dong 85 100 95 100 102 100
Gi6i Nam 60 70,6 68 71,6 72 70,6
tinh N 25 29,4 27 28,4 30 29,4
Do tudi | Trén 30 30 35,3 33 34,7 36 35,3
tuoi
Duéi 30 55 64,7 62 65,3 66 64,7
tuoi
Trinh d6 | Pai hoc va 35 41,2 42 44,2 48 47,1
hoc van sau dai
hoc
Trung cap 50 58,8 53 55,8 54 52,9
va cao
dang

(Nguon: Phong nhan su )
Bdng 2.3. Nguon luc vé lao dgng ciia cong ty

Qua bang s6 liéu c6 thé thady ngudn luc lao dong cia Cong ty Van tai Phudc An
trong giai doan 20232025 c6 xu hudng ting déu qua cac nam. Tong s6 lao dong ting
tir 85 nguoi nam 2023 1én 95 ngudi nim 2024 va dat 102 ngudi vao nam 2025, cho thay
cong ty dang ma rong quy mo hoat dong va nhu cau tuyén dung nhan su ngay cang cao.
Vé co ciu gidi tinh, lao dong nam ludn chiém ty trong Ién trong tong s lao dong
ctia cong ty. Nam 2023 cong ty c6 60 lao dong nam, chiém 70,6%, dén nim 2025 ting
1én 72 nguoi, van chiém khoang 70,6%. Trong khi d6, lao dong nit ting tir 25 nguoi
nam 2023 1én 30 ngudi nam 2025. Biéu ndy phi hop véi dic diém nganh van tai khi can

nhiéu nhan sy lam viéc & bo phan 14 xe, ki thuat va giao nhan hang hoa.
V& d6 tudi, lao dong dudi 30 tudi chiém ty 18 cao nhat. Nam 2023 c6 55 nguoi
duéi 30 tudi, chiém 64,7%, dén nam 2025 tang 1én 66 nguoi. Lao dong trén 30 tudi ciing
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tang ttr 30 nguoi nam 2023 1én 36 nguoi nam 2025. Piéu ndy cho thiy cong ty co doi
ngii lao dong kha tré, ning dong nhung van dam bao ngudn nhan luc c6 kinh nghiém
trong cong viéc.

V& trinh d6 hoc van, sb lao dong c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc ting tir 35
ngudi nam 2023 1én 48 nguoi nam 2025, chiém 47,1% tong lao dong. Lao dong c6 trinh
d6 trung cip va cao ding ciing ting nhe tir 50 nguoi 1én 54 ngudi. Qua dé c6 thé thy
cdng ty ngay cang chi trong nang cao chat luong ngudn nhan lyc dé dap tng yéu cau
phét trién hoat dong kinh doanh va van tai.
2.1.6.3. Ngudn luc vé tai chinh

Nguon luc tai chinh 13 diéu kién can thiét dé duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh. Trong linh vuc van tai, chi phi dau tu ban dau thuong kha lén, bao gom chi phi
mua siam phuong tién, chi phi dang kiém, bao hiém va cac khoan phi lién quan.

Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép con phai chi tra cac khoan chi phi nhu
nhién liéu, bao dudng phuong tién, tién lwong nhan vién va chi phi phat sinh trong qua
trinh van chuyén. Di véi hoat dong xuat nhap khau, cac chi phi lién quan dén thu tuc
hai quan, luu kho, luu bii ciing can dugc tinh todn va kiém soét chat ché.

Theo quy dinh tai Nghi dinh 163/2017/ND-CP vé kinh doanh dich vu logistics,
doanh nghiép can dap tng cac diéu kién vé hoat dong kinh doanh va chiu trach nhiém
d6i véi dich vu cung cap. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai c6 ngudn tai chinh 6n
dinh dé duy tri hoat dong lién tuc va dam bao chat luong dich vu.Viéc quan ly tai chinh
hiéu qua gip doanh nghiép kiém soat dugc dong tién, han ché rai ro va nang cao kha

ning canh tranh, dau tu thém phwong tién va cai thién chat luong dich vu trong dai han.

Chi tiéu tai chinh 2023 | 2024 | 2025
Doanh thu (ty dong) 48 | 56 | 65
Chi phi hoat dong (ty dong) 41 47 94
Loi nhuan sau thué (ty dong) ) 6,5 8
Vén diéu 1é (ty dong) 18 | 20 | 22
Tong tai san (ty dong) 35 | 40 | 46
Chi phi dau tu phuong tién vén tai (ty dong) | 4 | 55 | 7
Chi phi mé rong kho bii (ty dong) 15 | 2 3

(Nguon: Phong ké toan)
Bdng 2.4. Nguén luc vé tai chinh cia cong ty
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Qua bang sd liéu cé thé thay ngudn luc tai chinh caa Cong ty Van tai Phudc An
trong giai doan 2023-2025 c0 su tang truong rd rét. Doanh thu cta cong ty tang lién tuc
qua cac nam, tir 48 ty dong ndm 2023 1én 56 ty dong nim 2024 va dat 65 ty dong vao
nam 2025, ting 17 ty déng so véi nam 2023. Diéu ndy cho thiy hoat dong kinh doanh
cuia cong ty ngay cang phat trién va thi truong van tai duoc mo rong hon.

Chi phi hoat dong cua cong ty ciing ting tir 41 ty dong nam 2023 1én 47 ty ddng
nam 2024 va dat 54 ty dong nam 2025. Nguyén nhan chu yéu do cong ty dau tu thém
phuong tién van tai, mo rong kho bai va tang chi phi van hanh. Tuy nhién, lgi nhuan sau
thué van ting 6n dinh tir 5 ty dong nim 2023 1én 6,5 ty ddng nam 2024 va dat 8 ty dong
vao nam 2025, cho thay cdng ty van duy tri duoc hiéu qua kinh doanh tét.

Ngoai ra, von diéu 1¢ cua cong ty tang tir 18 ty dong nam 2023 Ién 22 ty dong nam
2025, trong khi tong tai san tang tir 35 ty dong Ién 46 ty dong. Piéu nay cho thiy ning
lyc tai chinh cua doanh nghiép ngay cang dugc cang cb. Chi phi dau tu phuong tién van
tai cling tang tir 4 ty dong lén 7 ty ddng va chi phi mé rong kho bai tang tir 1,5 ty dong
nam 2023 1én 3 ty dong nam 2025, thé hién cong ty dang chi trong dau tu co so VAt chat
nham nang cao nang luc canh tranh va dap tng nhu cau van chuyén hang héa ngay cang
Ion.

2.2. Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cia Cong ty Van tai Phwoc An
2.2.1. Phan tich vé céc linh vuc kinh doanh, co cau doanh thu, thi trwong, d6i thi

canh tranh, khach hang.

2.2.1.1. Linh vuc Kinh doanh

Cong ty TNHH Van tai Phudc An hoat dong cha yéu trong linh vuc van tai va
logistics quéc té. Cong ty tap trung van chuyén hang hda xuat nhap khau bang duong
bo trén cac tuyén Viét Nam — Lao — Campuchia — Thai Lan — Trung Quéc. Ngoai hoat
dong van tai container, cong ty con cung cap dich vu khai bao hai quan, giao nhan hang

hoa va hd trg tha tuc xuat nhap khau.

Linh vuc kinh doanh 2023 2024 2025
Van tai hang hoa Viét Nam - Lao 60% 63% 66%
Khai bao hai quan 20% 18% 17%
Giao nhan hang héa 12% 11% 10%
Dich vu hé tro khac 8% 8% 7%

(Nguon: Phong kinh doanh)
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Bdng 2.5. Co cdu linh vuc kinh doanh cia cong ty giai dogn 2023-2025

Qua bang sé liéu c6 thé thdy linh vuc van tai hang hoa Viét Nam — Lao lubn
chiém ty trong cao nhit trong co cau hoat dong kinh doanh cia Cong ty Van tai Phuéc
An. Ty trong linh vyc nay tang tir 60% nam 2023 1én 63% nam 2024 va dat 66% vao
niam 2025, cho thiy cdng ty ngay cang tap trung mé rong hoat dong van tai quéc té bang
duong bo trén tuyén Viét Nam — Lao.

Dich vy khai bao hai quan giam nhe tir 20% nam 2023 xudng con 18% nam 2024
va dat 17% nam 2025. Diéu nay cho thay cong ty dang uu tién phat trién manh hon linh
vuc van tai chinh,

Dich vu giao nhan hang héa giam tir 12% xudng con 10% trong giai doan 2023—
2025 nhung van dong vai trd hd tro quan trong trong hoat dong logistics ctia cong ty.
Céc dich vu hd trg khac duy tri & muc tir 7% dén 8%, gop phan bo sung ngudn doanh
thu va hd tro hoat dong van tai hang héa ciia doanh nghiép.
2.2.1.2. Co cau doanh thu

Doanh thu cia Cong ty TNHH Van tai Phudc An cha yéu dén tir hoat dong van
tai hang hoa duong bo trén tuyén Viét Nam — Lao. Py 1a ngudn thu chinh cua doanh
nghiép nhd nhu cau van chuyén hang hoa giita hai nudc ngay cang ting. Ngoai ra, cong
ty con ¢d thém doanh thu tir dich vu kho béi, bdc xép va giao nhan logistics nham hd trg
hoat dong kinh doanh chinh. Qua cac nim, co ciu doanh thu cua doanh nghiép c6 xu

hudng tang 6n dinh, phan anh su phat trién caa hoat dong van tai va dich vu hd tro.

Ngudn doanh thu 2023 trigu | Ty trong | 2024 triéu | Ty | 2025triéu | Ty
dong (%) dong trong dong trong
(%) (%)
Van tai hang hoéa tuyén 21.300 75,3 24.600 76,2 28.100 77,0
Viét Nam — Lao
Dich vu kho béi, boc xép 3.500 12,4 3.900 12,1 4.200 11,5
Dich vu giao nhan, 2.400 8,5 2.700 8,4 3.000 8,2
logistics
Doanh thu khac 1.100 3,8 1.100 3,3 1.200 33
Tong doanh thu 28.300 100 32.300 100 36.500 100

(Ngudn: Phong ké toan)

Bdng 2.6. Co cdu doanh thu ciia céng ty giai dogn 2023-2025
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Qua bang s liéu c6 thé thay tong doanh thu cia Cong ty TNHH Van tai Phude
An ting lién tyc trong giai doan 2023-2025. Nam 2023 tong doanh thu dat 28.300 triéu
dong, dén nam 2024 tang 1én 32.300 triéu dong va nam 2025 dat 36.500 tri¢u dong. Piéu
nay cho thiy hoat dong kinh doanh cua cong ty dang phat trién kha 6n dinh va cé xu
hudng moé rong qua cac nam.

Trong co ciu doanh thu, hoat d6ng van tai hang héa tuyén Viét Nam — Lao lubn
chiém ty trong 16n nhat. Nam 2023 doanh thu tir hoat dong nay dat 21.300 triéu dong,
chiém 75,3% téng doanh thu; dén nam 2025 ting 1én 28.100 triéu dong, chiém 77,0%.
Ty trong ting dan cho thiy day la linh vuc kinh doanh chu luc va mang lai nguén thu
quan trong cho doanh nghiép.

Doanh thu tir dich vu kho béi, boc xép ciing ¢6 xu hudng tang tir 3.500 triéu dong
nam 2023 1én 4.200 triéu dong ndm 2025. Tuy nhién, ty trong trong téng doanh thu giam
nhe tir 12,4% xuéng con 11,5%, nguyén nhan do toc do ting cua hoat dong van tai chinh
cao hon cac dich vu hd tro.

Péi voi dich vu giao nhan va logistics, doanh thu ting déu qua cac nam, tir 2.400
triéu dong nam 2023 1én 3.000 triéu dong nim 2025. Bicu nay cho thiy cong ty dang
tirng buéc ma rong thém cac dich vy hd trg nham dap ang nhu cau caa khach hang va
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Ngoai ra, doanh thu khéc chiém ty trong nho va it bién dong trong co ciu doanh
thu caa doanh nghiép. Piéu nay cho thay cong ty cha yéu tap trung phét trién hoat dong
van tai va logistics, dac biét 1a tuyén van tai Viét Nam — Lao, 1a linh vic mang lai hiéu
qua kinh doanh cao nhat cho doanh nghiép.
2.2.1.3. Thi trwong

Cong ty TNHH Van tai Phudc An hoat dong chii yéu trong linh vuc van tai hang
hoa dudng bo trén tuyén Viét Nam — Lao. Thi treong chinh cta cong ty 1a van chuyén
hang hoa giita cac tinh mién Trung Viét Nam va céc khu vyc tai Lao thong qua céc cua
khau quéc té.

Khéch hang cua cong ty chi yéu la cac doanh nghiép kinh doanh vat liéu xay
dung, hang tiéu ding, ndng san va may mac thiét bi. Ngoai hoat dong van tai quoc té,
codng ty con thuc hién van chuyén noi dia va cung cip thém cac dich vu kho béi, giao
nhan nham dap @ng nhu cau caa khach hang va nang cao kha niang canh tranh trén thi
truong.
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Pon vi: %

Thi treong hoat dong 2023 2024 2025
Van tai tuyén Viét Nam — Lao 68,0 70,5 72,3
Van tai noi dia 22,0 20,5 18,7
Dich vu kho béi, logistics khac 10,0 9,0 9,0
Tong cong 100 100 100

(Nguon: Phong kinh doanh)
Bdng 2.7. Thi triwong hoat dong Ciia cong ty giai doan 2023-2025

Qua bang sb liéu c6 thé thay thi trudng hoat dong cua Coéng ty TNHH Van tai
Phudc An tap trung cha yéu vao tuyén van tai Viét Nam — Lao. Ty trong doanh thu tir
thi trrong nay tang lién tuc qua cac nam, tir 68,0% nam 2023 1én 72,3% nam 2025. biéu
nay cho thay hoat dong van tai quc té 1a linh vuc kinh doanh cha luc va ngay cang
dugc cong ty chl trong phat trién.

Trong khi d6, ty trong van tai noi dia c6 xu huéng giam nhe tir 22,0% xudng con
18,7%. Nguyén nhan 1a do cong ty tap trung mo rong hoat dong van tai qubc té nham
dap ung nhu cau van chuyén hang hoa giira Viét Nam va Lao ngay cang ting.

Péi véi dich vy kho bai va logistics khac, ty trong duy tri & muc twong déi on
dinh qua cac nam. Mic du chiém ty trong chua cao nhung day 13 hoat dong hd tro quan
trong, gop phan nang cao chat luong dich vu va ting kha ning canh tranh cia doanh
nghiép trén thi truong.
2.2.1.4. Poi thi canh tranh

Cong ty TNHH Van tai Phudc An dang hoat dong trong moi truong canh tranh
kha cao trong linh vuc van tai va logistics quéc té bang duong bo. Pi thi canh tranh
cua cong ty cha yéu 1a cac doanh nghiép van tai co tuyén van chuyén Viét Nam — Lao —
Campuchia — Thai Lan va Trung Qudc. Mot s6 doanh nghiép c6 thé ké dén nhu Cong
ty TNHH Van tai Qudc té Truong Hai, Cong ty CP Gemadept Logistics, Cong ty TNHH
MTYV Logistics Viettel va Cong ty TNHH Van tai Hoang Long.

Céc doanh nghiép nay c6 lgi thé vé quy mé phuong tién, mang ludi khach hang
rong va kha ning cung cip nhiéu dich vu logistics khac nhau. Ngoai ra, nhiéu cong ty
con dau tu manh vao céng nghé quan ly van tai va hé théng kho béi hién dai nham nang

cao chat lwong dich vu va giam chi phi van chuyén.
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Péi voi Cong ty Phudc An, doanh nghiép c6 wu thé vé kinh nghiém van chuyén
hang hda qudc té bang duong bo, dic biét ¢ thi truong Lao. Cong ty cling xay dung dugc
méi quan h¢ hop tac 6n dinh véi nhidu khach hang va déi tic 1au nim. Bén canh d6, doi
ngll nhan vién cé kinh nghiém trong khai bao hai quan va xt ly ching tir gidp qué trinh
giao nhan dién ra nhanh chéng hon.

Tuy nhién, trudc sy canh tranh ngay cang lon tir cac doanh nghiép trong nganh,
cong ty van can tiép tuc nang cao chat lwong dich vy, md rong mang ludi khach hang
va dau tu thém vé phuong tién van tai nham tiang kha ning canh tranh trén thi trudng.
2.2.1.5. Khach hang

Khéch hang 1a yéu t6 quan trong anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty van tai Phudc An. Vi linh vuc hoat dong chu yéu 1a van tai duong bo quéc
té, khach hang cua cong ty phan 16n 1a cac doanh nghiép c6 nhu cau van chuyén hang
hoa giita Viét Nam va cac nudc nhu Lao, Campuchia, Thai Lan va Trung Qudc.

Nhom khach hang chinh cua cong ty 1a cac doanh nghiép xuat nhap khau. Pay 1a
nhitng doanh nghiép thuong xuyén c6 nhu cau van chuyén hang hoa véi sb luong Ion
nham phuc vu hoat dong san xuit va kinh doanh. Céac céng ty nhap khau nguyén vat
licu, may moc thiét bi hodc xuat khau hang hoa sang thi truong nudc ngoai déu can dich
Vu van tai 6n dinh va ding tién do.

Cong ty ciing phuc vy nhiéu doanh nghiép san xuat va khu céng nghiép. Nhiing
khach hang nay c6 nhu cau van chuyén nguyén liéu dau vao va hang hda thanh pham
dén cac dia diém phan phéi hodc kho bai. Pay 1a nhom khach hang twong d6i 6n dinh
vi hoat dong van chuyén thuong dién ra lién tuc theo ké hoach san xuat.

Céc cong ty logistics va giao nhan ciing 1a ngudn khach hang quan trong cua
Phudc An. Mot s doanh nghiép khong so hiru doi xe riéng nén thué dich vy van tai dé
thuc hién viéc giao nhan hang hda. Viéc hop tac nay giup cong ty ting san luong van
chuyén va mo rong mang ludi khach hang.

Cong ty con phuc vu céc doanh nghiép vira va nhé ¢é nhu cau van chuyén hang
hoa véi s6 lugng khong qué 16n. Nhom khach hang nay thuong chd trong dén chi phi
van chuyén, thoi gian giao hang va sy linh hoat trong dich vu.

Hién nay, khach hang ngay cang yéu cau cao vé chat luong dich vu, d6 an toan

ctia hang hoa ciing nhu thoi gian giao nhan. Vi vay, Cong ty van tai Phudc An can nang
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cao chat lwong phuc vy, cai thién quy trinh van chuyén va xay dung uy tin nham duy tri
méi quan hé lau dai véi khach hang va ting kha ning canh tranh trén thi truong.
2.2.2. Bang s liéu vé két qua kinh doanh ciia cong ty

Trong thoi gian tir ndm 2023 dén nam 2025, Phudc An Logistics da ching minh
duoc su 6n dinh va phat trién bén vitng théng qua mét loat cac chi sé kinh doanh tich
cuc. Diéu nay thé hién rd qua viéc ting truong dang ké vé doanh thu va loi nhuan,
ddng thoi duy tri va cang ¢b vi thé canh tranh trong nganh. Mac khéac khéng chi 1a
thanh cong vé mit tai chinh, Phudc An Logistics con di xay dung mét hinh anh tt voi
khach hang va cong dong. Piéu nay duoc thé hién qua viéc ting cuong moi quan hé
véi khach hang, cung cap dich vu chat luong va dap ang nhanh chéng cac yéu cau cua
ho. Pdng thoi, cong ty ciing di tich cyc tham gia vao cac hoat dong cong ddng va cac
chuong trinh xa hoi, tir do6 tao ra mot anh hudng tich cuc va tao dung long tin tur phia
khach hang va cong dong. Cudi cling, mot yéu té quan trong khac d6 1a Phudc An
Logistics da phat trién mot doi ngii nhan vién tai nang va dang tin cay. Viéc nay thé
hién qua viéc dau tu vao phat trién nhan vién, tao diéu kién lam viéc tich cuc va khuyén
khich su dong gop va sang tao tir phia nhéan vién.

ToOm lai, trong giai doan tir nam 2023 dén nam 2025, Phuéc An Logistics da dat
dugc nhiéu thanh cong dang ké khong chi trong viéc ting truong doanh thu va lgi
nhuan, ma con trong viéc xay dung hinh anh uy tin va phat trién nguon nhan luc. Piéu
nay la két qua caa sy cam két va nd luc khdng nging nghi cua toan bo doi ngii lanh
dao va nhan vién cua cong ty. Bé chang minh cho viéc thanh céng nay, ching ta c6

thé xem qua béo co két qua hoat dong kinh doanh tir nam 2023-2025 caa cong ty.
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PVT: Triéu dong

Chi t1éu Nam Nim Nim Nam 2023-2024 (%) | Nam 2024-2025 (%)
2023 2024 2025

Doarh thu thuin 120,000 | 150.000 185.000 +25,0 +233
Gia vén hang ban 95.000 118.000 145.000 +242 +219
Lot nhudn gp 25.000 32.000 40.000 +28.0 +250
Doanh thu tai chinh 200 280 350 +40.0 +250
Chi phi ta1 chinh 2.000 2.500 3.000 +250 +20.0
Chi phi ban hang 8.000 9.500 11.500 +18.8 +21.1
Chi phi QLDN 6.500 7.800 9200 +20.0 +17%9
Loi nhudn  thudn 8.700 12.480 16.630 +43 4 +33.4
HBED

Thu nhip khac 300 400 500 +333 +25.0
Chi phi khac 200 250 300 +25.0 +20.0
Lot nhudn khac 100 150 200 +50.0 +333
Lgi nhudn tnrdc 8.800 12.630 16.850 +43.5 +33.4
thué

Thué TNDN 1.760 2526 3370 +43.5 +33.4
Lo nhudn sau thué 7.040 10,104 13.430 +43.5 +33.4

(Ngudn: Phong ké toan)
Bdang 2.8. Bao cao hogr dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Vén tai Phwéc An giali
doan 2023-2025

Qua bang s6 lidu co thé thay két qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép
trong giai doan 2023-2025 c6 sy ting trudng rd rét qua ting nam. Doanh thu thuan
tang tir 120.000 triéu déng nam 2023 1én 150.000 triéu dong nam 2024 va dat 185.000
triéu dong vao nam 2025. Tdc do ting truong lan luot 12 25,0% va 23,3%, cho thiy
quy mé hoat dong duoc mé rong 6n dinh, phan &nh nhu cau van chuyén hang hda ngay
cang gia tang va kha nang khai thac thi truong cua doanh nghiép duoc cai thién.

Gia vbn hang ban ciing ting theo xu huéng cua doanh thu, tir 95.000 triéu dong
nam 2023 1&n 145.000 triéu dong nam 2025. Mirc tang nay twong doi phli hop véi te
d6 tang doanh thu, cho thiy doanh nghiép kiém soat chi phi & muc hop ly. Nho do, 1oi
nhuan gop tang tir 25.000 triéu dong 1&n 40.000 triéu dong, véi téc do ting trudng cao
hon doanh thu, thé hién hiéu qua trong hoat dong kinh doanh dugc nang Ién qua céc
nam.

Céc khoan chi phi nhu chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép déu c6

xu hudng taing do quy md hoat ddong m¢é rong. Chi phi ban hang tang tur 8.000 triéu
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ddng lén 11.500 triéu dong, chi phi quan ly doanh nghiép ting tir 6.500 triéu dong Ién
9.200 triéu ddng. Mirc ting nay 1a phu hop véi su phat trién chung, khéng gay anh
huong 16n dén loi nhuan do doanh thu tang nhanh hon.

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ting manh tir 8.700 triéu déng nim
2023 1én 16.650 triéu dong nam 2025, véi toe do ting truong cao. Pidu ndy cho thay
hoat d6ng chinh caa doanh nghiép mang lai hiéu qua tt va co su cai thién qua tirng
nam. Dong thoi, loi nhuan sau thué ciing ting tir 7.040 triéu dong 1én 13.480 triéu
ddng, phan &nh két qua kinh doanh tich cuc va 6n dinh.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, doanh nghiép c6 su ting truéng ca vé
doanh thu va loi nhuan, ddng thoi kiém soét chi phi twong ddi hiéu qua. Két qua nay
cho thay hoat dong kinh doanh dang phat trién theo hudng tich cuc, tao nén tang thuan
lgi cho viéc mé rong quy md va nang cao hiéu qua trong nhitng niam tiép theo.

2.3. Thuc trang quy trinh giao nhan hang héa nguyén Container nhap khau bang

dwong b tir Lao tai cong ty Van tai Phwéc An

Budc 1: Tidp Bude 2: Kiém Bude 3: Xi Iy
nhin véu ciu v | me— tra chimg tir va lwu giir hé
c . - ——
kv hop dong hang hoa s
Bm:'f_c 6: Vian Bwac 5: Khai Budc 4: Bidn
chuyén va theo bao va lam hai phéi xe va déng
A —— M
dé1 hang hoa quan hang
Budc 7: Béc d& Budc 8: Quyet
hang héa va tra toa'.n +va ban giao
container : ho so cho khach
hang

(Nguon: phong Kinh doanh cuia cong ty)
Hinh 2.5. So' d6 quy trinh giao nhgn hang hoa nguyén Container bang dwong bé tir
Lao tagi cong ty TNHH Vdn tdi Phuwéc An

2.3.1. Tiép nhan yéu cau va ky hep dong
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Tiép nhdn yéu cau

Nhan vién Sales chiju trach nhiém tiép nhan thong tin va yu cau van chuyén tur
khach hang. Khi di thu thap dy du théng tin vé 16 hang, nhan vién sé& tién hanh kiém
tra va xac nhan cac noi dung lién quan nhu loai hang hoéa, sé lugng, trong luong, kich
thudc, dia diém nhan hang, dia diém giao hang va thoi gian van chuyén du kién.

Sau khi tiép nhan thong tin, nhan vién Sales s& tr van cho khach hang phuong an
van chuyén phl hop véi dic diém hang héa va tuyén duong van chuyén. Bong thoi,
nhan vién ciing trao ddi vai khach hang vé thai gian giao nhan, phuong thic thanh toan,
cac chi phi lién quan va nhitng yéu cau dic biét néu co.

Viéc tiép nhan yéu cau duoc thuc hién can than nham gitp céng ty ndm rd nhu cau
cua khach hang, tao diéu kién thuan lgi cho cac budc xu ly ching tir, diéu phoi phuong
tién va van chuyén hang hoa & cac giai doan tiép theo.

Ky hop dong

Néu qué trinh giao dich va dam phan dién ra thanh cong, s& dan dén viéc ky két
hop ddng. Qua trinh ky két hop dong sé dugc thuc hién thong qua su chap thuan cua
giam doc cong ty, 6ng Nguyén Manh Toan, ngudi ¢d trach nhiém chinh trong viéc nay.

Hop dong sé& bao gom céc diéu khoan thoa thuan lién quan dén quyén loi va nghia
vu cua cac bén. Cu thé, cac diéu kién thoa thuan s& bao géom khu vuc van chuyén, cudc
phi van chuyén, phi dich vu giao nhan, phi kiém tra hang hoa, phi nang ha, 1¢ phi hai
quan, va cac chi phi phu khac nhu chi phi cau duong, phi container, va phi Iuu bai, cac
phi co sé ha tang.

Hop dong ciing s& dé cap dén cac diéu kién lién quan dén phuong thic thanh toan,
trach nhiém ciia mdi bén, cac diéu khoan vé giai quyét tranh chap, va hiéu luc cia hop
ddng. Bang viéc ky két hop ddng dich vu vai nguyén tic hai bén dong ¥ véi cac diéu
khoan da thoa thuan. Cu thé, cong ty TNHH Thuong mai Du lich va Van tai Quéc té
Phudc An s& dam nhan trach nhiém hoan tat cac tha tuc nhap khau hang héa cho doanh
nghiép nhap khau, trong khi doanh nghiép nay sé chiu trach nhiém thanh toan céc chi

phi theo thoa thuan trong hop déng.
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Chi tiéu 2023 2024 2025

S6 lwong khach hang tiép nhan 320 khach 385 khach 450 khéach
hang hang hang

S6 hop dong van chuyeén 280 hop dong | 340 hop dong | 410 hop dong
Ty 18 xur ly yéu cau dung thoi 90% 93% 95%
gian
Ty € sai s6t thong tin don hang 6% 4% 3%
Nhan vién phu trach tiép nhan 6 nguoi 8 nguoi 10 nguoi
don hang

(Nguon: Phong kinh doanh)
Bdang 2.9. Tiép nhdn yéu cdu va ky hep dong ciia khach hang

Qua bang s6 liéu cho thay tiép nhan yéu cau va ky hop dong cua khach hang tai
doanh nghiép giai doan 2023-2025 c6 su cai thién rd rét qua timg nam. S6 lwong khach
hang tiép nhan tang lién tuc tir 320 khach hang nim 2023 1én 385 khach hang nim 2024
va dat 450 khach hang vao nim 2025. Diéu nay cho thay nhu cau str dung dich vu van
chuyén ngay cang ting va doanh nghiép di thu hat thém dugc nhiéu khach hang méi.

S6 hop dong van chuyén ciing tang tir 280 hop dong nam 2023 1én 340 hop dong
nam 2024 va dat 410 hop dong vao nim 2025. Két qua nay phan anh kha niang xir Iy va
ky két hop dong caa doanh nghiép ngay cang hiéu qua, gop phan duy tri hoat dong kinh
doanh 6n dinh.

Ty 1é xir Iy yBu cau ding thoi gian ting dan qua cac nam, tir 90% nam 2023 1én
93% nam 2024 va dat 95% nam 2025. Diéu nay cho thiy doanh nghiép d cai thién duoc
téc d6 phan hoi va giai quyét yéu cau caa khach hang, gitp nang cao chat luong dich vu
va tao su hai long cho khach hang.

Ty 18 sai s6t thong tin don hang giam tir 6% nam 2023 xudng 4% nam 2024 va con
3% nam 2025. Qua d6 c6 thé thdy cong tac tiép nhan va kiém tra thong tin don hang
duoc thuc hién chit ché hon, han ché duoc céc sai sot trong qua trinh xt Iy ho so va ky
két hop dong.

S6 lugng nhan vién phu trach tiép nhan don hang ting tir 6 ngudi ndm 2023 1én 8
ngudi ndm 2024 va 10 ngudi nam 2025. Viéc bo sung nhan su gidp giam ap luc cong
viéc, nang cao hiéu qua xir Iy don hang va dap @ng tot hon nhu cau cua khach hang.

Uu diém
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e Nhan vién Sales tiép nhan va kiém tra day du thdng tin 16 hang gilp céng ty d&
dang nam bat nhu cau khéch hang.

e Viéc tu van phuong an van chuyén phi hop gitp khach hang lua chon dich vu hiéu
qua hon.

e Cé&c noi dung Vvé chi phi, thoi gian va phuong thie thanh toan duoc trao doi rd rang
ngay tir dau.

e Hop ddng quy dinh cu thé quyén lgi va trach nhiém cua cac bén gidp han ché tranh
chap phat sinh.

e Cong ty chu dong phéi hop véi khach hang trong qua trinh dam phan va ky két
hop dong.

Nhuoc diém

e Khéi lugng théng tin can xir Iy nhiéu nén dé xay ra sai s6t néu kiém tra khong ky.

e Qua trinh trao d6i véi khach hang d6i khi kéo dai néu khach thay doi yéu cau nhiéu
lan.

e Viéc xac nhan thdng tin va ky hop dong con phu thudc vao thoi gian phan hoi caa
khéach hang.

e Néu hop dong hoic bao gia c6 sai sot s& anh huong dén qua trinh thuc hién don
hang.

e Mot s6 chi phi phat sinh thuc té ¢d thé khac véi du kién ban dau trong hop dong.
2.3.2. Kiém tra chitng tir hang hoa ( Xem phu luc s6 2)

Sau khi tiép nhan b ching tir tir khach hang hoac ddi tac nuwdc ngoai, nhan vién
chang tir caa cong ty sé& tién hanh kiém tra tinh day du, chinh xac va théng nhat giita cac
loai gidy to lién quan dén 16 hang nhap khau. Pay 1a budc quan trong nham dam bao
qua trinh khai b&o hai quan va giao nhan hang hoa dién ra thuan loi, han ché sai s6t trong
cac budc tiép theo.

Bo tai liéu nay bao gém:
- Hop ddng mua ban
- Van don duong bo
- Bang ke chi tiét hang hoa
- Hoa don thuong mai
- Chung tir xuat xit (C6 thé ¢ hodc khdng tly thudc vao loai hang hoa)

- Chung tir chat lugng (C6 thé cd hozc khdng tly thudc vao loai hang hda)
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- Chung nhan kiém dich thuc vat (C6 thé c6 hoic khong tly thudc vao loai hang
hoa)

- Chutng nhan bao hiém (C6 thé c6 hoic khdng tuy thudc vao loai hang héa)

- Chuang nhan sé luong

Khi kiém tra hd so, nhan vién s& ddi chiéu cac thong tin nhu tén hang, sb luong,
trong luong, sé container, don gia, diéu kién giao hang va thdng tin caa cac bén lién
quan dé dam bao sy thong nhat gita cac ching tir.

Qua trinh thuc hién duoc tién hanh theo timg budc cu thé. Trude tién, nhan vién
kiém tra s lwong chieng tir va tinh trang ho so di day du hay chua. Sau d6 tién hanh dbi
chiéu néi dung giira c4c loai chitng tir nham phét hién cac sai léch nhu khac tén hang,
sai s6 container, sai s6 lugng hoic thiéu théng tin quan trong. D46i voi cac mat hang
thudc dién kiém tra chuy@n nganh, nhan vién can kiém tra thém gidy phép hoic ching
nhan lién quan trudc khi thuc hién khai bao hai quan.

Trong qué trinh kiém tra hd so, cong ty c6 thé gap nhiéu khé khin nhu ching tir
giri vé cham, thong tin trén chang tir khong dong nhat hoac thiéu gidy to can thiét. Mot
s6 truong hop khach hang thay d6i thong tin 16 hang vao thoi diém gan khai béo ciing
gay anh huong dén tién do xir Iy hd so. Viéc cap nhat thuong xuyén cac quy dinh vé
xuat nhap khau va chinh sach hai quan ciing 14 yéu cau can thiét d6i vai nhan vién chang
tu.

Budc nay ciing ton tai nhiéu rai ro nhu khai béo sai thong tin hang hoa, thiéu ching
tir hoac sir dung ching tir khdng hop 1. Nhitng sai sot ndy c6 thé 1am cham qué trinh
thong quan, phat sinh chi phi luu kho bai hoic bi co quan hai quan yéu cau stra doi, bo
sung ho so. Déi voi cac 16 hang can kiém tra chuyén nganh, néu hd so khong day di co
thé kéo dai thoi gian nhan hang va anh hudng dén ké hoach giao nhan cua doanh nghiép.

Pong thoi, qua trinh kiém tra ho so con chiu su rang budc tir cac quy dinh phép
luat va yéu ciu cua co quan hai quan. Doanh nghiép phai dam bao toan bo ching tir
dugc chuan bi dung quy dinh, thdng tin khai bao phl hop véi thyuc té hang héa va hoan
thanh dung thoi gian theo ké hoach giao nhan dé tranh anh hudéng dén hoat dong van

chuyén cua cong ty.
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Chi tiéu 2023 2024 2025
S6 bo chang tir tiép nhan 520 bo 610 bo 720 bo
S6 bo ching tir kiém tra dat yéu 480 bo 575 bo 690 bo
cau
Ty Ié sai sOt chung tir 7,7% 5,7% 4,2%
Ty 1€ xt ly ching tir ding thoi 91% 94% 96%
han
Nhén vién xu ly ching tir 5 nguoi 6 nguoi 8 nguoi

(Nguon: Phong ching tir)
Bdang 2.10. Kiém tra chiéng tir hang hda

Qua bang sé liéu cd thé thdy cong tac kiém tra chirng tir hang hda cua Cong ty Van
tai Phudc An trong giai doan 2023-2025 ¢6 sy cai thién rd rét. S6 bo chang tir tiép nhan
tang ttr 520 b nim 2023 1én 610 bo nim 2024 va dat 720 b vao nim 2025, cho thiy
khoi lugng hang hoa va hoat dong van chuyén cia cong ty ngay cang ting.

S6 bo chang tir kiém tra dat yéu cau ciing ting tir 480 bo nam 2023 1én 690 bd vao
nam 2025. Bong thoi, ty 1é sai s6t ching tir giam tir 7,7% xubng con 4,2%, cho thay
cong ty ngay cang nang cao hiéu qua kiém tra va xu ly ching tir.

Ty Ié xir ly chiing tir dung thoi gian tang tir 91% niam 2023 1én 96% nam 2025. SO
lugng nhan vién xa Iy chiing tir ciing ting tir 5 nguoi 1én 8 ngudi nham dap ung khoi
lwong cbng viéc ngay cang 16n va dam bao qua trinh van chuyén dién ra dung tién do.

U'u diém

e Viéc kiém tra day du va chinh xac bo chiing tir gidp qué trinh khai b4o hai quan
va giao nhan hang hoa dién ra thuan loi hon, han ché sai sot trong cac budéc tiép theo.

e Qua trinh ddi chiéu thdng tin gitra cac chizng tir gidp phat hién sém céc sai léch veé
tén hang, sb luong, trong lugng hoic sé container dé kip thoi diéu chinh truéc khi thong
quan.

e Hb so duoc chuan bj day du gidp doanh nghiép tiét kiém thoi gian xur Iy tha tuc
hai quan, han ché phat sinh chi phi luu kho béi va dam bao tién d6 giao nhan hang héa.

e Viéc kiém tra ki chirng tir gitip doanh nghiép tuan thi ding cac quy dinh phap luat
va y8u cau cua co quan hai quan, gop phan giam rui ro bi xir phat hoic gitr hang.

Nhuge diém
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e Quétrinh kiém tra ho so mat kha nhiéu thoi gian do phai d6i chiéu nhiéu loai chiing
tir khéc nhau va kiém tra tinh théng nhét cua thong tin.

e Néu chirng tir duoc giri cham hoc thiéu gidy to can thiét s& anh hudng dén tién do
khai bao hai quan va ké hoach giao nhan hang hoa cua doanh nghiép.

e Viéc thay ddi thong tin 16 hang vao thai diém gan khai béo cé thé 1am phét sinh
sai sOt va tang thoi gian xu 1y hd so.

 Nhan vién chiing tir phai thuodng xuyén cap nhat cac quy dinh mai vé xuat nhap
khau va hai quan, néu khong d& xay ra sai s6t trong qué trinh thuc hién tha tuc.
2.3.3. Xir Iy va luu giir ho so

Trong quy trinh xir 1y va luu trit hd so, nhan vién ching tir (chi Nguyén Thi Ngoc
Anh) hozc nhan vién chang tir (chi Tran Thi Hoai Phuong) sé tao thu muc dé luu trix ho
so cua khach hang va thuc hién viéc liét ké cac mit hang, tra ma HS va tinh toan thué
trude khi tién hanh viéc khai béo hai quan.

Trong giai doan nay, viéc tra ma HS dong vai tro cuc ky quan trong vi nd anh
huong dén viéc xac dinh thué nhap khau va mé ta hang hoa trén to khai hai quan. Néu
mi HS khong duoc sir dung dung céach, ¢ thé dan dén viéc 16 hang khong dugc thong
quan va néu sai léch vé thué doanh nghiép bi phat theo quy dinh cta nha nudc.

M& HS 14 hé thong ma sb duoc sir dung dé phan loai hang hoéa xuat nhap khau
cua Viét Nam, duoc quan ly bai T6 chirc Hai quan Thé gi¢i (WCO) thong qua "Hé thdng
Hai hoa M6 ta va Ma héa Hang hoa" (HS - Harmonized Commaodity Description and
Coding System). Dua vao mi s6 ndy, cac co quan hdi quan c6 thé ap thué xuat nhap

khau va thdng ké thong tin thwong mai trong nudc va quéc té.

Chi tiéu 2023 2024 2025
Ho so xtr ly 410 bo 520 bo 670 bo
Ho so luu trir 390 b 500 bo 645 bo
Ty Ié tra ctiru ho so thanh cong 89% 93% 96%
Ho so sai ma HS 30 bo 21 bo 12 bo
Nhén vién phu trach 4 nguoi 5 nguoi 6 nguoi

(Nguon: Phong ching tir)
Bdng 2.11. Xu Iy va lwu trit ho so
Qua bang sb liéu cd thé thay cong tac xir 1y va luu trir hd so cuia Cong ty Van tai

Phudc An trong giai doan 2023-2025 c¢6 xu hudng ting lén qua timg nam. S6 hd so xir
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1y tang tr 410 bo nam 2023 1€n 520 bd nam 2024 va dat 670 b vao nam 2025, cho théy
khéi lwgng cong viéc va sé luong 16 hang caa cdng ty ngay cang nhiéu.

S6 hod so luu trit ciing tang tir 390 bd ndm 2023 1én 500 bo nam 2024 va dat 645
bo vao nam 2025. Diéu nay cho thiy cong ty ngay cang chl trong hon trong cong tac
quan 1y va luu trir hd so nham phuc vy cho viéc tra ciru va kiém tra thong tin hang hoa.

Ty Ié tra ciru ho so thanh cong ting tir 89% nam 2023 1én 93% nam 2024 va dat
96% vao nam 2025, thé hién kha niang quan ly hd so ctia cong ty ngay cang hiéu qua va
chinh x4c hon. Trong khi d6, sb hd so sai ma HS giam tir 30 b nim 2023 xudng con 21
bo nim 2024 va 12 b nim 2025, cho thdy nhan vién ngay cang cd kinh nghiém hon
trong viéc kiém tra va &p ma HS cho hang hda.

S6 lwong nhan vién phu trach ho so tang tir 4 ngudi nam 2023 1én 6 ngudi nim
2025 nham dap tng khédi luong hd so ngay cang 16n va gop phan nang cao hiéu qua xu
ly cbng viéc.

U'u diém

e Viéc phan cdng nhan vién chiing tir cu thé giup dam bao tinh chuy@n mén va trach
nhiém rd rang trong xt Iy ho so.

e Tao thu muc luu trir hd so riéng cho tirng khach hang gitp quan ly khoa hoc, d&
tra ctru va tranh that lac.

e Thuc hién liét ké hang hoa, tra ma HS va tinh thué ngay tir dau gitip doanh nghiép
chu dong trong khai bao hai quan.

e Viéc tra ma HS dung giup xac dinh chinh xac muc thué nhap khau, tranh rai ro sai
Iéch va bi xtr phat.

e GOp phan dam bao tinh hop 18 cua to khai hai quan, gitip qua trinh théng quan dién
ra thuan loi.

 Nang cao tinh chinh xac trong md ta hang hoa, han ché sai sot trong ho so.

e Tao nén tang quan trong cho buéc khai béo hai quan va cac budc tiép theo trong
quy trinh,

Nhuoc diém

e Viéc tra ma HS doi hoi chuyén mdn cao, néu sai s& anh huong truc tiép dén thué

va kha nang thong quan.

e Khéi lugng cong viéc 16n khi phai xu ly nhiéu loai hang héa khéac nhau.
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e D& xay ra sai sot néu nhan vién thiéu kinh nghiém hozac khéng cap nhat quy dinh
moi.

e Tén thoi gian trong viéc tra ctu va ddi chiéu ma HS ddi voi cac mit hang phic
tap.

e Néu luu trit hd so chua dugc sé hoa cd thé gay kho khin trong viéc tim kiém.

e Nguy co bi co quan hai quan xir phat néu khai sai ma HS hoac sai thué.

e Phuy thudc vao do chinh xéc caa thong tin tir cac ching tir dau vao.
3.2.4. Piéu phéi xe va dong hang (Xem phu luc s6 1)

Sau khi hoan tat viéc xt Iy hd so va chuan bj day du ching tir lién quan, bo phan
diéu van cua Cong ty Van tai Phudc An sé tién hanh diéu phdi xe dau kéo va container
phU hop véi tiing loai hang hoa. Nhan vién diéu van s& sap xép lich xe, tai xé va thoi
gian dén kho khach hang dé thuc hién dong hang theo ké hoach.

Trong qua trinh déng hang, nhin vién cong ty phéi hop vai tai xé va phia kho hang
kiém tra tinh trang container, s6 container, sé seal, s6 lugng hang hoa va céch sap xép
hang trong container nhim dam bao an toan trong qua trinh van chuyén. Sau khi hoan
thanh dong hang, container s& duoc niém phong va chuan bi van chuyén dén cira khau

hoic dia diém giao hang theo y&u cau caa khach hang.

Chi tiéu 2023 2024 2025
S6 chuyén xe diéu phoi 350 chuyén 430 chuyén | 560 chuyén
S6 container dong hang 320 cont 410 cont 530 cont
S6 xe dau kéo st dung 18 xe 22 Xe 27 xe
Nhén vién diéu phoi 5 nguoi 6 nguoi 8 nguoi

(Nguon: Phong kinh doanh)
Bdng 2.12. Diéu phéi xe va déng hang

Qua bang sé liéu co thé thay hoat dong diéu phdi xe va dong hang cua Cong ty
Van tai Phudc An trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng tang trudng qua cac nam. S6
chuyén xe diéu phdi tang tir 350 chuyén nam 2023 1én 430 chuyén nim 2024 va dat 560

chuyén vao nim 2025, cho thdy nhu cau van chuyén hang héa ngdy cang ting.
S6 container dong hang ciing tang tir 320 container nim 2023 1én 410 container
nam 2024 va dat 530 container vao nim 2025. Diéu nay cho thiy khéi lwvong hang hoa

van chuyén cua cong ty ngay cang 16n va hoat dong giao nhan dugc ma rong hon.
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S6 xe dau kéo str dung tang tir 18 xe nam 2023 1én 22 xe nim 2024 va dat 27 xe
vao nam 2025 nham dap Gng nhu cau van chuyén ngay cang cao. Bong thoi, s6 luong
nhan vién diéu phéi ting tir 5 nguoi 1én 8 ngudi, gop phan nang cao hiéu qua sap xép
phuong tién va quan 1y lich trinh van chuyén.

Uu diém

e COng ty chu dong diéu phdi xe va sap xép tai xé phu hop véi tirng 16 hang.

e Viéc phdi hop giira bd phan diéu van, tai xé va kho hang gitp qua trinh giao nhan
dién ra thuan loi hon.

e Nhan vién kiém tra container, seal va hang hoa trude khi d6ng hang gidp han ché
sai sot va that lac hang hoa.

e Hang hoa duoc sap xép phi hop trong container gitp dam bao an toan trong qua
trinh van chuyén.

e Viéc diéu phdi hop ly gitp tiét kiém thoi gian van chuyén va nang cao hiéu qua
giao hang.

Nhuge diém

e D& phat sinh cham tré khi s6 lugng don hang ting cao hoic xe gap su cd.

e Qua trinh diéu phéi va dong hang phu thudc nhiéu vao lich trinh xe va thoi gian
chuan bi hang cua khéach hang.

e Viéc dong hang ddi véi céc 16 hang 16n hoic hang dic thu thuong mat nhiéu thoi
gian xu ly.

e Su phéi hop gitra kho hang va tai xé déi khi chua dong bo, anh huéng dén tién do
dong hang.

e Chi phi diéu phdi va van hanh phuong tién c6 thé ting khi khéi lugng hang hoa
nhiéu.
3.2.5. Khai bao va lam thi tuc hai quan (Xem phu luc s6 5)

Viéc khai bdo hai quan dién tir cho 16 hang nhap khau théng qua hé théng
VNACCS/VCIS. Pay 1a buéc quan trong nham gitp co quan hai quan kiém tra, quan ly
va cho phép hang héa dugc thong quan theo dung quy dinh phap luat.

Pé thyc hién khai bao, nhan vién chang tir sé st dung céc théng tin cd trong bo hd
so nhu hop d6ng ngoai thuong, hoa don thwong mai, phiéu déng gbi hang hoa, van don
duong bo, gidy chirng nhan xuét xt va cac ching tir lién quan khac dé nhap dit liéu 1én

hé théng hai quan dién tir. Cac thong tin khai b4o bao gom tén hang, ma HS, sb luong,
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trong lwong, tri gia hang hoa, nuéc xuat x&, diéu kién giao hang va thdng tin doanh
nghiép nhap khau.

Sau khi hoan tat khai bao, hé théng hai quan sé& tién hanh phan ludng to khai gom
ludng xanh, lung vang hoic ludng dé. B4i véi ludng xanh, hang héa duoc théng quan
nhanh ma khéng can kiém tra thyuc té. Pdi véi ludng vang, co quan hai quan s& kiém tra
hd so ching tir cia 16 hang. Di vai ludng do, co quan hai quan s& kiém tra ca hd so va
thuc té hang héa nham dam bao sy phi hop gitra chang tir va hang hoa thuc té.

Trong qua trinh 1am thu tuc hai quan, nhan vién giao nhan can thuong xuyén theo
ddi tinh trang to khai, phdi hop véi co quan hai quan va cac bén lién quan dé xir 1y kip
thoi cac van dé phét sinh. Néu co quan hai quan yéu cau bd sung hoic chinh sira ho so,
cong ty s& nhanh chong hoan thién dé tranh anh huéng dén thoi gian théng quan hang
hoa.

Budc nay ciing c6 thé gap nhiéu kho khan nhu sai ma HS, thiéu ching tir, hé thong
khai bao bi I5i hoic thay doi quy dinh hai quan theo ting thoi diém. Nhitng van dé nay
c6 thé 1am cham qua trinh thong quan, phat sinh thém chi phi luu kho bai va anh hudng
dén ké hoach giao nhan hang héa cua doanh nghiép. Vi vay, nhan vién thuc hién khai
bao can c6 chuyén mén nghiép vu, can than trong qué trinh xu Iy ching tir va thuong

Xuyén cap nhat cac quy dinh méi lién quan dén hoat dong xuat nhap khau.

Chi tiéu 2023 2024 2025
S6 to khai hai quan 320 to khai 430 to khai 530 to khai
S6 bo ching tir 350 bo 460 bo 580 bo
Ty 1& ho so 91% 95% 97%
Thoi gian xir Iy ho so 3 gio 2,5 gio 2 gio
Chi phi phéat sinh do cham thong | 40 triéu dong | 28 triéu dong | 15 triéu dong
quan

(Nguon: Phong ching tir)
Bang 2.13. Khai b&o va lam tha tuc hdi quan

Qua bang sé liéu cd thé thay hoat dong khai béo va Iam thua tuc hai quan cia cong

ty trong giai doan 2023-2025 ¢6 sy cai thién rd rét. S6 lwong to khai hai quan ting tir

320 to khai nam 2023 1én 530 to khai nam 2025. Bong thoi, s6 bd ching tir xtr 1y ciing

tang tir 350 bo 1én 580 bo, cho thay khéi lwgng cong viéc va nhu cau giao nhan hang
hoa ctia cong ty ngay cang mao rong.
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Ty I ho so chinh x4c tang tir 91% nam 2023 1én 97% nam 2025, thé hién cong tac
kiém tra va xir ly chung tir ciia nhan vién ngay cang hiéu qua va han ché duoc nhiéu sai
sOt trong qua trinh khai bao hai quan.

Thoi gian xir Iy hd so trung binh giam tir 3 gid xudng con 2 gio qua cac nim, gop
phan rat ngan thoi gian théng quan va nang cao tién do giao nhan hang héa cho khéch
hang. Diéu nay cho thiy cong ty di cai thién tét hon trong viéc phdi hop giita cac bo
phan va xt ly chang tir nhanh chéng hon.

Chi phi phat sinh do cham théng quan ciing giam dang ké tir 40 triéu déng nim
2023 xubng con 15 triéu déng nam 2025. Biéu ndy phan &nh viéc kiém tra chang tir va
thuc hién thu tuc hai quan cua cdng ty ngay cang 6n dinh, gidp han ché céc khoan chi
phi phat sinh trong qué trinh giao nhan hang hoa.

Uu diém

e Tiét kiém thoi gian xir Iy ho so va thong quan hang hoa.
e Gilp doanh nghiép dé dang theo ddi va tra ctru thong tin to khai.
e Han ché chi phi luu kho, lru bai d6i voi hang hoa théng quan nhanh.
e Nang cao hiéu qua quan Iy va xt Iy chang tir xuat nhap khau.
Nhuoe diém
e D@ phat sinh sai s6t néu khai bao nham ma HS hoic thong tin hang hoa.
e Hé thong khai bao dién tir d6i khi gap 156i hoac qua tai.
e Hang hda bi phan luéng vang hoic do s& mat nhiéu thoi gian kiém tra.
e CO thé phat sinh thém chi phi néu tha tuc thong quan bj cham tré.
3.2.6. Van chuyén va theo ddi hang hda

Sau khi hoan tat thu tuc hai quan, cong ty tién hanh van chuyén hang hoa dén dia
diém giao theo yéu cau cia khach hang. Bo phan diéu van s& sap xép xe dau kéo, tai xé
va tuyén duong pht hop nhiam dam bao hang héa duoc van chuyén ding thoi gian va
an toan.

Trong quéa trinh van chuyén, cong ty theo dai hanh trinh xe va tinh trang hang hoa
thong qua bo phan diéu phdi va hé théng dinh vi GPS. Néu xay ra cac van dé phat sinh
nhu Un tac giao thdng, thoi tiét xau hodc su ¢6 phuong tién, cdng ty sé nhanh chong xir
ly nham han ché anh huéng dén thoi gian giao hang. Khi hang héa dén noi, cong ty phdi

hop voi khach hang dé xac nhan hoan tat qua trinh giao nhan.
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Chi tiéu 2023 2024 2025
S6 chuyén van chuyén 390 chuyén 480 chuyén | 630 chuyén
Xe van chuyeén 21 xe 25 xe 31 xe
L6 hang 37016 465 16 615 16
Nhén vién theo ddi van tai 5 nguoi 6 nguoi 8 nguoi

(Nguon: Bo phan diéu van)
Bdng 2.14. Vdn chuyén va theo ddi hang héa

Qua bang s liéu c6 thé thay hoat dong van chuyén va theo ddi hang hda caa Cong
ty Van tai Phudc An trong giai doan 2023-2025 c6 xu hudng tang trudng qua cac nam.
S6 chuyén van chuyén tang tir 390 chuyén nam 2023 1én 480 chuyén nim 2024 va dat
630 chuyén vao nam 2025, cho thdy nhu cau van chuyén hang héa ngay cang tang.

S6 16 hang giao thanh cong tang tir 370 16 nam 2023 1én 615 16 vao nim 2025,
phan &nh hiéu qua hoat dong van tai ciia cong ty ngdy cang dwgc nang cao. S xe van
chuyén sir dung tang tir 21 xe lén 31 xe nham dap ung khéi lwong hang hoa ngay cang
Ion.

S6 lwong nhan vién theo ddi van tai tang tir 5 nguoi nam 2023 1én 8 nguodi nam
2025 gop phan nang cao hiéu qua quan ly va theo ddi hanh trinh van chuyén hang hoa.

U diém

e Cong ty theo doi dugc hanh trinh hang hda trong sudt qua trinh van chuyén nén dé
kiém soét tién do giao hang.

e B¢ phan diéu van phdi hop véi tai xé gitp xir Iy nhanh cac van dé phat sinh trén
duong van chuyen.

e Hang hoa dugc kiém tra thudng xuyén gidp han ché tinh trang that lac va hu hong.

e COng ty sir dung dinh vi GPS gilip cap nhat vi tri hang hoa twong d6i chinh xéc.

e Viéc sap xép tuyén duong phu hop giup dam bao thoi gian giao hang cho khach
hang.

Nhuge diém

e Qué trinh van chuyén van c6 thé bi anh huang bai thoi tiét xau hoic Un tic giao
thong.
e Mot s6 chuyén hang duong dai mat nhiéu thoi gian theo doi va kiém soét.

e Khi lugng hang hoéa ting cao dé gy ap luc cho bd phan theo ddi van tai.
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e M5t s trudng hop tin hiéu dinh vi chua 6n dinh 1am anh huong viéc theo ddi hang
hoa.
e Chi phi van chuyén va nhién liéu con kha cao di voi cac tuyén duong xa.
3.2.7. Béc dé hang hda va tra container
Sau khi hang hoa duoc van chuyén dén dja diém giao nhan tién hanh béc d& hang
hoa va ban giao cho khach hang theo dung sb luong va tinh trang da thoa thuan. Nhan
vién cong ty phdi hop vai tai xé va phia kho hang dé kiém tra hang hoa, container va
chang tir giao nhan nham dam bao qua trinh giao hang dién ra an toan va chinh xéc.
Sau khi hoan tat viéc giao hang, cong ty tién hanh vé sinh container va dua
container réng vé bai theo quy dinh cua hing tau hodc don vi cho thué container. Bo
phan diéu van sé& theo ddi thoi gian tra container nham han ché phat sinh chi phi luu

container va luu bai.

Chi tiéu 2023 2024 2025
S6 container giao hang 300 cont 395 cont 520 cont
Container tra vé bai 285 cont 380 cont 505 cont
S6 lan phat sinh chi phi luu bai 20 lan 14 1an 8 lan
Nhan cong boc d& 7 nguoi 9 nguoi 11 nguoi

(Ngudn: Bo phan giao nhan)
Bdng 2.15. Béc dé hang va tra container

Qua bang sé liéu c6 thé thay hoat dong bdc d& hang hoa va tra container trong giai
doan 2023-2025 c6 xu hudng ting qua cic nam. SO container giao hang ting tir 300
container nam 2023 1én 395 container nam 2024 va dat 520 container vao nam 2025,
cho thay khdi lugng hang hda van chuyén caa cong ty ngay cang lén.

S6 lugng container tra vé bai cling ting tir 285 container nim 2023 1én 380
container nam 2024 va dat 505 container vao nam 2025. Diéu nay cho thiy céng ty ngay
cang nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y va diéu phdi container sau khi hoan tat
giao hang.

S lan phat sinh phi luu bai giam tir 20 lan nam 2023 xudng con 14 lan nim 2024
va con 8 lan vao nam 2025, cho thiy cong ty di cai thién tét hon trong viéc theo dbi thoi

gian tra container va phdi hop véi khach hang.
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S6 lwong nhan cong béc d& tang tir 7 ngudi ndm 2023 1én 9 ngudi ndm 2024 va
dat 11 nguoi vao nim 2025 nham dap tng khdi luong cong viée ngay cang ting va hd
tro qua trinh giao nhan hang héa dién ra nhanh chéng hon.

Uu diém

e COng ty phdi hop véi khach hang kiém tra hang héa trude khi boc d& nén han ché
thiéu hut va hu hong.

e Viéc theo ddi thoi gian tra container gitp han ché phat sinh phi lwu container va
luu bai.

 Nhan vién kiém tra tinh trang container trudc khi tra vé bai giup han ché phét sinh
chi phi stra chira.

e Cong ty chu dong sap xép nhan cdng béc d& gitp qué trinh giao nhan dién ra thuan
loi hon.

e Viéc ban giao hang hda cé x&c nhan giita hai bén gidp han ché tranh chap sau giao
hang.

Nhuge diém

e Qué trinh béc d& hang hda mat nhiéu thoi gian ddi véi cac 16 hang sé leong 16n.

e Mot sb trudng hop tra container cham do anh huang tir khach hang hoac lich béi
container.

e Khi luong container nhiéu d& xay ra tinh trang qué tai trong qua trinh béc da.

e Chi phi nhan cong va van hanh cho hoat dong bbc dd con kha cao.

e Mot s6 container c6 hu hong nhe trong qua trinh st dung lam phét sinh thém chi
phi xir ly.
3.2.8. Quyét toan va ban giao ho so cho khach hang

Sau khi hoan tat cac quy trinh giao nhan hang hoa, nhan vién giao nhan sé tién
hanh ban giao hd so lién quan cho khach hang. B hd so nay bao gdm céc tai liéu nhu
hop d6ng ngoai thuwong, hoa don thwong mai, van don, bang ké chi tiét hang hoa, gidy
chang nhan ngudn goc xuat x&, va giay chiing nhan sé luong va chat luong, to khai
nhap khau théng quan.

Cong ty van tai Phudc An sé thu phi dich vu tir khach hang dua trén hop dong da
ky két. Bdng thoi, ho s& 1ap gidy bao no gii cho khach hang dé x4c nhan cac khoan phi.

Sau khi khach hang kiém tra va xac nhan cac khoan phi, cong ty s& xuat hoa don tinh
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thué VAT va yéu cau thanh toan. B phan giao nhan va bo phan ké toan caa cong ty s&
hop tac dé theo ddi cong no véi khach hang dua trén thdng tin trong hop dong di ky két.

B6 phan ké toan s& 1ap bang can ddi ké toan kém theo céc tai liu ma cong ty gitr
lai, bao gom hop dong ngoai thuong, héa don thwong mai, van don, bang ké chi tiét

hang hda, to khai hai quan, va hoa don gia tri gia tang.

Chi tiéu 2023 2024 2025
Ho so ban giao cho khach hang 315 bo 430 bo 570 bo
Hoéa don xuat cho khéach hang 330 hoa don 445 hoa don 590 héa don
Ho so quyét toan hoan tat 300 bo 415 bo 555 bo

Truong hop thanh toan cham

24 truong hop

17 truong hop

10 truong hop

Nhan vién phu trach ho so

3 nguoi

4 nguoi

5 nguoi

(Nguon: Phong ké toan)
Bdng 2.16. Quyét toan va ban giao hé so cho khdch hang

Qua bang s6 liéu co thé thay hoat dong quyét todn va ban giao hd so cho khach
hang cua Cong ty Van tai Phudc An trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng tang trudng
on dinh. S6 ho so ban giao cho khach hang ting tir 315 bo nim 2023 1én 430 bd nim
2024 va dat 570 bo vao nam 2025, cho thay sé lugng don hang va hoat dong giao nhan
cua cong ty ngay cang mao rong.

S6 lugng hoa don xuét cho khach hang tang tir 330 héa don nam 2023 1én 445 héa
don nam 2024 va dat 590 hoa don vao nam 2025, phan &nh hoat dong thanh toan va
quyét toan cia cong ty ngay cang nhiéu hon.

S6 hd so quyét toan hoan tat tang tir 300 b nim 2023 1én 415 b nim 2024 va dat
555 bo vao nam 2025, cho thay cong ty ngay cang nang cao hiéu qua trong cong tac xir
ly chirng tir va hoan thién ho so cho khach hang.

S6 trudong hop thanh toan cham giam tir 24 truong hop nam 2023 xudng con 17
truong hop nam 2024 va con 10 trudng hop vao nam 2025. Piéu nay cho thay cong ty
d3 cai thién tt hon trong viéc theo ddi céng no va phéi hop thanh todn vai khach hang.

S6 lwong nhan vién phu trach ho so ting tir 3 nguoi nam 2023 1én 5 ngudi nim
2025 nham dap ung khéi lugng cdng viée ngay cang ting va hd trg qua trinh quyét toan
dién ra nhanh chéng hon.

Uu diém

e Hb so duoc ban giao day du gitp khach hang dé kiém tra va luu trit ching tir.
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e Cong ty phéi hop gitra b phan giao nhan va ké toan gilp viéc quyét toan rd rang

e Viéc lap hoa don va gidy béo no gidp khach hang dé theo ddi cac khoan chi phi.
e Hb so duoc luu trir sau khi hoan tat gitp thuan tién cho viéc tra ciru sau nay.
e Céc khoan chi phi duoc xac nhan theo hop dong gitp han ché tranh chap phat sinh.

Nhuoc diém

e Qua trinh dbi chiéu chung tir va cong no mét khéa nhiéu thoi gian.

o Néu chirng tir sai s6t s& anh hudng dén qua trinh thanh toan véi khach hang.

e Mot s6 khéach hang thanh toan cham lam anh huong tién d6 quyét toan.

e Khéi luong ching tir 16n dé gay ap luc cho nhan vién xu ly ho so.

e Viéc kiém tra nhiéu loai ching tir khac nhau dé xay ra nham I1an néu thiéu can than.
2.4. Panh gia
2.4.1. Uu nhuoc diém caa quy trinh

Cong ty TNHH Van tai Quoc té Phuéc An da tich lity duoc nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vuc Logistics, dic biét 1a trong qué trinh van chuyén hang héa nhap khau.
Quy trinh nay da trai qua nhiéu cai tién va téi vu hoa, duoc thuc hién bai doi ngii can
bo nhén vién chuyén nghiép, dugc dao tao ky ludng va giau kinh nghiém. Viéc van
chuyén hang hda nhap khau nguyén container bing duong b tai cong ty da duoc thuc
hién mot cach hiéu qua, tao ra mot mue do tin cay cao.

Tuy nhién, mac di ¢d nhimg wu diém r6 rang, quy trinh ndy van con gap phai mot
s6 han ché can duoc vuot qua. Dé cai thién hon, cong ty can lién tuc tim kiém va ap
dung cac giai phap mai, nham téi wu héa quy trinh va nang cao chat luong dich vu.

Uu diém

Mot trong nhitng wu diém thudc vé yéu té bén ngoai 1a phan mém khai bao hai
quan dién tr ECUSS VNACCS/VCIS Ia mét trong nhirg diém séang ndi bat caa cong
ty Van tai Phudc An. Viéc sir dung phan mém nay da giap cong ty thuc hién quy trinh
khai b4o céc 16 hang nhap khau mét cach chinh xac, thuan tién va nhanh chong, déng
thoi dam bao kha nang kiém soét va xir Iy sai s6t mot cach hiéu qua va kip thoi.

Quy trinh van chuyén hang héa nguyén container nhap khau bang duodng bo tai
cong ty TNHH Thuong mai Du lich va Van tai Quéc té Phuéc An duoc thuc hién mot

cach toan dién va cu thé, khdng c6 su tring lap hay chong chéo gitta cac budc. Mdi nhan
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vién trong timg phong ban déu duoc giao nhiém vu cu thé va cé kién thic chuyén mon
vé cac mang cong viéc cua minh, tir d6 tao diéu kién cho viéc hoan thanh cong viéc mot
cach hiéu qua va hop tac trong qué trinh thuc hién quy trinh van chuyén.

Viéc chuan héa quy trinh van chuyén bang cach sir dung so do va hinh v&, kem
theo viéc dua thong tin téi ting nhan vién, da gitip cho moi bén lién quan va nguoi tham
gia hiéu rd va nim bt quy trinh thuc hién mét cach rd rang. Noi dung ting bude ciing
duoc trinh bay mot cach rd rang va dé hiéu, tir khi nhan yéu cau nhap khau tir khach
hang cho dén khi hoan thanh giao hang.

Sy hiéu qua cua quy trinh ciing dugc cing ¢b boi viéc khai béo hai quan va qua
trinh théng quan dién ra nhanh chéng, nhd vao nhan vién chuyén nghiép va cé kinh
nghiém vé thu tuc hai quan. Doi ngii 14i xe ciing duoc danh gia cao vé su thanh thao
trong quy trinh van chuyén hang hoa, tir viéc nhan hang dén giao hang an toan va ding
thoi gian theo ké hoach.

Cong ty cling nam bat dugc yéu té quan trong vé ngudn nhan lyc, véi doi ngii nhan
vién tré chuyén nghiép, am hiéu cong viéc va sin sang xu ly cac tinh hudng phtc tap
trong qua trinh van chuyén. Su tap trung vao chat luong dich vu va uy tin ciling da tao
ra mot 1ong tin 16n tr phia khach hang, gitp cong ty thu hat dugc nhirng khach hang
tiém ning va duy tri mdi quan hé viing chic véi dbi tac. Pac biét, cong ty van tai Phudc
An d3 1am viéc véi nhimg ddi tac 16n nhu chinh phu hai nuéc Lao va Viét Nam, tap
doan Vingroup, tap doan Heineken N.V, tap doan dién lyc nha nudc Lao, ... gilp xay
dung uy tin I6n trén thi treong Logistics tai Viét Nam va Lao.

Hon nita, méi quan hé tot véi cac ctra khau quoc té, cang bién va cac ddi tac trong
nganh ciing 1a yéu té quan trong gitp cho quy trinh van chuyén dién ra thuan loi va hiéu
qua hon. Su mé rong mang ludi nhanh ciing tao diéu kién cho viéc hoc hoi va chia sé
kinh nghiém, gitp cong ty giai quyét nhitng tinh hudng kho khan mot cach linh hoat va
hiéu qua.

Nhuroe diém

Viéc ap dung phan mém khai bao hai quan dién tir ECUS5 VNACCS/VCIS gitp
nang cao hiéu qua xt Iy. Quy trinh van phu thudc kha 16n vao hé théng céng nghé. Khi
xay ra su cd vé duong truyén, 15i hé théng hozc qua tai, viéc khai bao va truyén to khai

cd thé bi gian doan, anh huong truc tiép dén tién d6 thdng quan cua 16 hang.
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Quy trinh duoc xay dung chi tiét va phan cong rd rang giita cac b phan, gitp nang
cao hiéu qua lam viéc. Su phu thudc gitra cac khau ciing tang 1én. Khi mot budc xay ra
cham tré hoic sai s6t, toan b tién do chung cua quy trinh s& bi anh huong.

Quy trinh d3 duoc chuan héa bing so d6 va huéng dan cu thé. Trong thuc té van
c6 thé phat sinh nhitng tinh hudng ngoai ké hoach. Nhiing truong hop nay chua duoc
bao quat day du, gay kho khin trong qua trinh xur 1y.

Hiéu qua cua qua trinh khai b4o hai quan phu thudc nhiéu vao trinh 6 chuyén mén
va kinh nghiém cua nhan vién. Nhan vién mai hodc chua c6 nhiéu kinh nghiém dé gap
sai s6t trong qua trinh xir Iy hd so.

Doi ngii nhan vién tré c6 sy ning dong va kién thirc chuyén mén. Kinh nghiém
thuc té van can thoi gian tich lily. Kha nang xtr Iy céc tinh hudng phuc tap trong mét s6
truong hop con han ché.

Hoat dong van chuyén phu thudc 16n vao k¥ nang va kinh nghiém cia tai xé. Khi
xay ra sy c6 trong qua trinh van chuyén hoic xir Iy tinh hudng chua tdt, tién do giao
hang va do an toan cua hang hda co thé bi anh hudng.

Cong ty c6 mdi quan hé tot véi cac ddi tac trong nganh. Su phu thudc vao céac bén
lién quan nhu ctra khau, hang tau va déi tac logistics van ton tai. Khi cac bén nay cé sy
thay d6i hoac gap su ¢b, quy trinh van chuyén sé bj tac dong.

Viéc mo rong mang ludi hoat dong gitap tang kha nang canh tranh trén thi truong.
Ap lyc trong cong tac quan Iy va kiém soét chat luong dich vu giita cac khu vuc ciing
tang 1én, d& dan dén sy khong dong déu.

Quy trinh van chuyén chiu tac dong bai cac yéu té bén ngoai nhu thoi tiét, giao
thng va tinh trang On tac tai cira khau. Pay 1a nhitng yéu t6 doanh nghiép kho kiém
soat hoan toan.

Cong tac xu 1y va luu trit ho so dd dugc thuc hién day du. Viéc chua ap dung triét
dé sb hoa khién qua trinh tra ciru va di chiéu ching tir van mat nhiéu thoi gian.

Chi phi van hanh ¢6 xu huéng bién dong do anh huong cua gia nhién lidu, phi cau
duong va cac chi phi phat sinh khac, gay ap luc dén hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép.

2.4.2. Nguyén nhan
2.4.2.1. Nhan toc tac dong khach quan
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Hé thdng ha tang giao théng trén mot sé tuyén van chuyén chua dong b, nhiéu
tuyén duong thudng xay ra 0n tic hodc xudng cap, dac biét vao mua mua hoic gio cao
diém. Piéu nay lam anh huéng dén thoi gian van chuyén hang héa nhap khau bang
duong bo, khién tién do giao nhan déi khi chwa dam bao theo ké hoach.

Céc quy dinh vé hai quan, thué xuat nhap khau va kiém tra chuyén nganh thuong
xuyén thay doi theo tirng thoi diém. Néu doanh nghiép cap nhat chua kip thoi s& dé gap
kho khin trong qua trinh khai bao hai quan, 1am phét sinh viéc bd sung hoac chinh sira
hd so.

Diéu kién thoi tiét nhu mua 16n, ngap lut hoic sat 16 ciing anh hudng truc tiép dén
qua trinh van chuyén hang héa. Nhitng yéu t6 nay cd thé lam gian doan lich trinh giao
nhan, kéo dai thoi gian van chuyén va anh huong dén chat lugng hang hoa.

Gia nhién liéu, phi cau duong va cac khoan chi phi van tai ¢é nhiéu bién dong, gay
anh huong dén chi phi giao nhan hang hoa caa doanh nghiép. Biéu nay Iam cho doanh
nghiép gip kho khin trong viéc kiém soat va can ddi chi phi van chuyén.

Tinh hinh giao théng va an ninh trén tuyén duong van chuyén ciing 1a yéu t6 anh
huong dén hoat dong giao nhan. Tai nan giao thong, kiém tra dot xuat hozc Un tac kéo
dai co thé 1am cham thoi gian giao hang va anh huéng dén ké hoach van chuyén cua
cong ty.
2.4.2.2. Nhan té tac dong chi quan

Trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém cta nhan vién anh huong truc tiép dén hiéu
qua thyc hién quy trinh giao nhan hang héa nhap khau. Mét sé truong hop nhan vién xu
ly chitng tir hozc khai b&o hai quan chua that su chinh xéac, dan dén sai sot trong ho so
va anh hudng dén thoi gian théng quan hang hoa.

Kha ning to chire va diéu phdi van chuyén caa doanh nghiép doi luc con han ché,
dic biét trong nhitng thoi diém lwong hang hoa ting cao. Viéc sap xép phuong tién, diéu
phdi lich trinh hoac lya chon tuyén dudng chua hop ly c6 thé 1am phét sinh thoi gian
cho doi va tang chi phi van chuyén.

Chat lwong bo chung tir va hd so nhap khau van con xay ra mot sb sai sét nhur thiéu
thong tin, sai tén hang, sai m& HS hoic chwa thong nhat gitra cac ching tir. Nhitng sai
s6t ndy anh huang truc tiép dén qué trinh khai bao va lam tha tuc hai quan.

Mt do phéi hop giira cac bo phan lién quan nhu phong chirng tir, bo phan van tai,
kho bai va nhan vién giao nhan trong mot sé truong hop chua that sy chat ché. Viéc trao
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d6i thong tin chua kip thoi ¢6 thé dan dén cham xu ly cong viéc hoic phét sinh nham
lan trong qua trinh giao nhan hang hoa.

Kha nang tng dung cdng nghé trong quan ly van tai va theo doi hang hoa tuy da
duoc trién khai nhung van con mét s6 han ché. Mot sb thong tin vé lich trinh van chuyén
hoic tinh trang hang héa chua duoc cap nhat kip thoi, gay kho khan cho viéc kiém soat
tién d6 giao nhan.

Kinh nghiém xu ly rui ro trong qué trinh giao nhan caa doanh nghiép doi khi con
chua linh hoat. Khi phét sinh cac van d& nhu thiéu chung tir, hang héa bi kiém tra thuc
té hozc thay d6i lich trinh van chuyén, doanh nghiép van can thém thoi gian dé phdi hop

xtr ly, 1am anh huong dén tién do giao hang cho khéach hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di gidi thiéu khai quat vé Cong ty van tai Phudc An thdng qua qué
trinh hinh thanh va phét trién, co cau t6 chirc, linh vuc hoat dong va tinh hinh kinh doanh
trong nhitng nam gan day. Qua qua trinh phan tich co thé thiy cong ty dang timg budc
on dinh hoat dong va mé rong dich vu van tai dudng bo quéc té.

Chuong nay ciing da trinh bay thuc trang quy trinh giao nhan hang héa nhap khau
bang duong bo tai cong ty tir khau tiép nhan thong tin khach hang, chuan bi ching tu,
lam thu tuc hai quan dén van chuyén va giao hang. Nhin chung, quy trinh giao nhan
dugc thuc hién twong ddi day du, dap @ng nhu cau van chuyén hang héa caa khach hang
va gop phan duy tri hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Hoat dong giao nhan hang hoa caa cong ty van chiu tac dong bai nhiéu yéu to
nhu muc d6 canh tranh trong nganh, yéu cau ngay cang cao cua khéach hang, chi phi van
tai va cac van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén. Diéu nay doi hoi cong ty can tiép
tuc nang cao chat luong dich vu, cai thién quy trinh 1am viéc va ting kha ning canh
tranh trén thi truong.

Nhitng noi dung da phan tich trong chuong 2 13 co s& dé danh gia wu diém, han
ché va dé xuat giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang héa nhap khau bang

duong bo tai Cong ty van tai Phuéc An & chuong tiép theo.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH GIAO NHAN
HANG HOA NHAP KHAU NGUYEN CONTAINER BANG PUONG BQ TU
LAO VE VIET NAM TAI CONG TAY TNHH VAN TAI PHUGC AN

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu

3.1.1. Nghién cwu va dw bao méi trueong kinh doanh

3.1.1.1. Mi trwong kinh doanh quéc té

Trong nhitng nam gan day, méi truong kinh doanh quéc té c6 nhiéu thay doi va
tac dong truc tiép dén hoat dong logistics cling nhu van tai hang hoa gitra Viét Nam va
Lao. Su phét trién cta thuong mai quéc té va qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc da tao
ra nhiéu diéu kién thuan loi cho hoat dong giao nhan hang hoéa bang duong b giira hai
quéc gia.

Thi nhat, quan hé hop tac kinh té va thwong mai giira Viét Nam va Lao ngay cang
dugc mé rong, kéo theo nhu cau xuat nhap khau hang hoa tang 1én déang ké. Hoat dong
trao d6i hang hda giira hai nuéc dién ra thudng xuyén di tao didu kién cho cac doanh
nghiép logistics phat trién dich vu van tai va giao nhan hang hoa xuyén bién gigi bang
duong bo.

Thir hai, viéc tham gia c&c hiép dinh thuong mai trong khu vuc ASEAN da gop
phan tao thuan lgi cho hoat dong luu thong hang héa gitra cac qudc gia. Cac chinh séach
vu d3i vé thué quan, thu tuc hai quan va hop tac thuwong mai giup hang hoa gitra Viét
Nam va Lao dugc van chuyén nhanh chéng hon, tir d6 1am ting nhu cau van tai va giao
nhan hang hoa qudc té bang duong bo.

Thi ba, hé thong giao thong va co so ha tang két ni giita Viét Nam va Lao ngay
cang duoc dau tu va nang cap. Nhiéu tuyén duong quéc 16, cira khau québc té va ha tang
logistics duoc cai thién da gitp rat ngan thoi gian van chuyén, giam chi phi giao nhan
va tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép van tai mé rong hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, méi truong kinh doanh quéc té hién nay dang tao ra nhiéu co hoi
thuan loi cho hoat d6ng giao nhan hang hoa bang duong bo gitra Viét Nam va Lao. Pay
1a diéu kién gidp céc doanh nghiép logistics phat trién hoat dong kinh doanh va nang
cao kha nang canh tranh trong thoi gian toi.
3.1.1.2. Méi trwong thi troeong Lao va dich vu logistics

Lao la qudc gia c6 nén kinh té dang phat trién va duy tri toc do tang truang khé 6n

dinh trong khu vuc Dong Nam A. Trong nhitng nim gan day, hoat dong thuong mai va
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nhu cau nhap khau hang hoa cia Lao ngay cang ting do qua trinh phat trién kinh té va
mé rong dau tu tai nhiéu khu vyc trong nuéc. Mac du quy mé nén kinh té chua 16n,
nhung nhu cau tiéu ding va san xuat van tao diéu kién thuan loi cho hoat dong xuat
nhap khau gitta Lao va cac nudc 1an can, dic biét 1a Viét Nam.

Hién nay, Lao c6 nhu cau nhap khau nhiéu loai hang hoéa tir Viét Nam nhu hang
tiéu dung, thuc pham, vat liéu xay dung, may mac thiét bi va nguyén vat liéu phuc vu
san xuat. Do dic diém 1a quéc gia khong giap bién nén phan Ién hang hoéa xuat nhap
khau cua Lao phai van chuyén théng qua hé thdng cira khau duong bo két néi vai Viét
Nam. Diéu nay 1am cho hoat d6ng giao nhan va van tai hang hoa bang duong bo giira
hai nudc ngay cang phat trién va dong vai trd quan trong trong hoat dong thuong mai
khu vuc.

Trong thoi gian gan day, nhiéu khu cdng nghiép, khu kinh té va dy 4n dau tu tai
Lao duoc mé rong di kéo theo nhu cau van chuyén hang hoa tang 1én déang ké. Su phat
trién cua cac nganh nhu xay dung, san Xuat va thuong mai da 1am gia ting nhu cau nhap
khau nguyén vat liéu, may moc va hang héa phuc vu tiéu ding. Pay 1a diéu kién thuan
loi dé céc doanh nghiép logistics va giao nhan van tai mé rong hoat dong kinh doanh va
phat trién dich vu van chuyén hang héa qudc té bang dudng bo gitra Viét Nam va Lao.
3.1.1.3. Mdi trwong tac dong dén Cong ty TNHH Van tai Phwéc An

Sy phat trién cua hoat dong thuong mai gitra Viét Nam va Lao da tao diéu kién
thuan lgi cho Céng ty TNHH Van tai Phudc An mé rong hoat dong giao nhan hang hoa
bang duong bd. Nhu cau van chuyén hang hoa giira hai qudc gia ngay cang ting gitp
cong ty c6 thém nhiéu co hoi tiép can khach hang va gia ting san luong van chuyén
trong thoi gian gan day.

Hé thong giao théng va ctra khau gitra Viét Nam va Lao ngay cang dugc dau tu va
nang cip ciing tac dong tich cuc dén hoat dong cua cong ty. Cac tuyén dudng van chuyén
duogc cai thién giup qué trinh giao nhan hang hoa dién ra thuan loi hon, rat ngan thoi
gian van chuyén va han ché céc chi phi phét sinh trong qué trinh giao hang.

Sy phat trién cua cdng nghé thong tin dd hd tro cdng ty nang cao hiéu qua quan ly
hoat dong giao nhan hang héa. Viéc (g dung phan mém quan ly van tai, luu trit chiing
tur dién tr va theo doi phuong tién gidp qua trinh xu ly cong viéc dugc thuc hién nhanh

chong hon va han ché sai s6t trong hoat dong giao nhan.

72



Tuy nhién, méi trudng kinh doanh hién nay ciing tao ra ap luc canh tranh 16n di
véi Cong ty TNHH Van tai Phudc An khi ngay cang ¢ nhiéu doanh nghiép logistics
tham gia thi truong. Diéu ndy budc cong ty phai khéng ngirng nang cao chét lugng dich
vu, cai thién quy trinh 1am viéc va tdi wu chi phi van chuyén dé giir khach hang va nang
cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Nhin chung, méi truong kinh doanh hién nay mang lai nhiéu co hoi phat trién cho
Cong ty TNHH Van tai Phudc An nhung cling dat ra khong it kho khan va thach thuec.
Vi vy, cdng ty can chu dong nang cao ning luc hoat dong va cai thién chat luong dich
vu dé thich ¢ng véi su thay doi cua thi trudng logistics hién nay.

3.1.2. Pinh huéng phét trién cia cong ty trong thai gian téi

Trong thoi gian tgi, Cong ty TNHH Van tai Phudc An dinh huéng tiép tuc mo
rong hoat dong giao nhan va van tai hang hda nham dap ang nhu cau ngay cang ting
cuia khach hang va su phat trién caa thi trueong logistics. Cong ty tap trung nang cao chat
lwong dich vu, cai thién hiéu qua hoat dong va timg budc nang cao vi thé canh tranh trén
thi trrong van tai va giao nhan hang hoa.

Dinh hudng dau tu thém phuong tién van tai va ning cao ning luc van chuyén
nham phuc vu tét hon hoat dong giao nhan hang hoa. Viéc md rong quy mé phuong tién
s& gilip doanh nghiép chi dong hon trong qué trinh van chuyén, dap wng nhu cu giao
hang trong nhitng thoi diém luong hang hoa ting cao va han ché tinh trang cham tién
d6 giao nhan. Pong thoi, cong ty cling cha trong kiém tra va bao dudng phuong tién
thuong xuyén nham dam bao qué trinh van chuyén dién ra an toan va 6n dinh hon.

Chu trong nang cao chat lugng nguon nhan lyc théng qua viéc dao tao nghiép vu
chuyén mén, ky ning xu ly cong viéc va kha nang phdi hop giira cac bo phan. Nhan
vién s& duoc tao diéu kién tham gia cac budi dao tao lién quan dén giao nhan hang hoa,
khai bao hai quan va quan ly van tai nham nang cao trinh ¢4 chuyén mén va kha ning
xur ly céc tinh hubng phét sinh trong qué trinh 1am viéc. Viéc nang cao chét lugng ngudn
nhan lec s& gop phan han ché sai st va nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang
hoa caa doanh nghiép.

Pay manh ¢ng dung cong nghé vao hoat dong quan Iy van tai va giao nhan nham
nang cao kha ning kiém soéat tién do giao hang, quan Iy ching tir va theo ddi phuong

tién van chuyén. Viéc tng dung cac phan mém quan Iy logistics va hé thong luu trix dir
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licu dién tir s& gilp qué trinh xt Iy cdng viéc dién ra nhanh chong hon, han ché sai s6t
trong qua trinh giao nhan va nang cao hi¢u qua quan ly hoat dong van tai.

Doanh nghiép ciing hudng dén viéc ma rong quan hé hop tac véi khach hang, doi
tac van tai va cac doanh nghiép logistics nham nang cao chét lugng dich vu va mé rong
mang ludi hoat dong kinh doanh. Viéc xay dung méi quan hé hop tac on dinh sé& gitp
cong ty ting kha ning canh tranh, nang cao uy tin trén thi truong va tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong phét trién 1au dai.

Trong qué trinh phat trién, cong ty luén hudéng dén muc tiéu nang cao chat luong
dich vu giao nhan hang héa, dap tng tot nhu cau cua khach hang va timg budc hoan
thién quy trinh hoat dong. Pay sé€ 1a co s& quan trong giup Cong ty TNHH Van tai Phudc
An phat trién 6n dinh va nang cao hiéu qua hoat dong trong linh vuc logistics trong thoi
gian tai.

3.1.3. Muc tiéu phat trién
- Muc tiéu cia cbng ty

Nang cao chat lugng dich vu giao nhan hang hda nhap khau nguyén container bang
duong bo nham dap tng tét hon nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Cong ty tap
trung cai thién quy trinh xir ly chiing tir, nang cao kha niang phoi hop gitra cac bo phan
va dam bao tién do giao nhan hang hda nham han ché sai s6t va giam cac chi phi phat
sinh trong qué trinh thuc hién dich vu.

Pit muc tiéu mé rong thi truong hoat dong va gia tang s6 luong khach hang trong
linh vuc logistics va giao nhan van tai quéc té. Trong béi canh nhu cau van chuyén hang
hoa giira Viét Nam va Lao ngay cang ting, cong ty hudng dén viéc khai thac hiéu qua
tuyén van tai nay nham nang cao doanh thu va mé rong quy mé hoat dong kinh doanh
trong thoi gian toi.

Ti wu hoa chi phi logistics va ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Viéc kiém
soat tt chi phi van tai, chi phi luu kho va cac khoan chi phi phét sinh trong qua trinh
giao nhan s€ giup cong ty néng cao lgi nhuan va tang kha nang canh tranh trén thi truong
logistics qudc té.

Néng cao trinh do chuyén mon va k¥ nang nghiép vu cho doi ngii nhan vién nham
dap wng y8u cau ngay cang cao cua hoat dong xuat nhap khau va giao nhan hang hoa

qudc té. Cong ty chi trong dao tao kién thuc vé tha tuc hai quan, xt ly chung tir, ky

74



nang giao tiép v4i khach hang va kha nang xir ly tinh hung phat sinh trong qué trinh
giao nhan hang hoéa nhap khau nguyén container.

Tang cuong tng dung cdng nghé vao hoat dong quan 1y va diéu hanh logistics.
Viéc sir dung phan mém quan Iy van tai, quan ly container va khai bao hai quan dién tir
gilip cdng ty nang cao hiéu qua lam viéc, tiét kiém thoi gian xt Iy cong viéc va han ché
sai s6t trong qua trinh thyuc hién giao nhan hang hoa quéc té.

Xay dung hinh anh doanh nghiép uy tin, chuyén nghiép va phat trién bén viing
trong linh vurc logistics va giao nhan van tai quéc té. Viéc duy tri chat luong dich vu 6n
dinh, nang cao sy hai long cua khach hang va mé rong méi quan hé hop tac véi cac doi
tac s& gop phan nang cao vi thé canh tranh cua cong ty trén thi trudng trong thoi gian
toi.

- Muc tiéu dé tai nhap khau nguyén container

Pé tai dugc thyc hién nham nghién ciu va tim hiéu quy trinh giao nhan hang hoa
nhap khau nguyén container bang dudng bo tai Cong ty TNHH Van tai Phudc An.
Thong qua qua trinh nghién cau thyc té tai doanh nghiép, dé tai gitp 1am rd cac budc
thuc hién trong hoat dong giao nhan hang hoa tir khau tiép nhan yéu cau khéach hang,
kiém tra chang tir, nhan hang, van chuyén, giao hang dén thanh toan va hoan tat ho so.
Qua d6, giup hiéu rd hon vé hoat dong giao nhan hang héa nhap khau bang duong bo
trong linh vuc logistics hi¢n nay.

Muc tiéu cua dé tai 1a phan tich va danh gia thuc trang quy trinh giao nhan hang
hoa nhap khau nguyén container bang duong bo tai cong ty nhim xac dinh nhiing két
qua dat dugc ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong qua trinh hoat dong. Thong qua
viéc nghién ciu thyc té, dé tai s& danh gia hiéu qua thuc hién ¢ ting khau trong quy
trinh giao nhan hang hoéa, kha ning phdi hop gitra cac bo phan va nhitng yéu t6 anh
huong dén hoat dong giao nhan cua doanh nghiép.

Dé tai cling hudng dén viéc tim ra cac nguyén nhan 1am anh huéng dén hiéu qua
hoat dong giao nhan hang hda nhap khau nguyén container bang dudng bo nhu sai sot
trong qué trinh xur ly chiing tir, cong tac didu phdi van chuyén chwa hop 1y, kha ning
phdi hop cong viéc giita cac bo phan con han ché hoic viéc ung dung céng nghé trong
quan ly hoat dong giao nhan chua dat hiéu qua cao. Twr d6, giup doanh nghiép c6 co s&

dé cai thién va hoan thién quy trinh hoat dong trong thoi gian téi.
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Théng qua qua trinh nghién ctu va phan tich thuc té, dé tai dé xuat mot sb giai
phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau nguyén container bang
duong bo tai Cong ty TNHH Van tai Phudc An. Cac giai phap tap trung vao viéc nang
cao hiéu qua xur ly ching tir, cai thién cong tac van chuyén va diéu phdi phuong tién,
nang cao chat luong ngudn nhan luc va day manh tng dung cdng nghé trong quan Iy
hoat dong giao nhan hang héa.

Ngoai ra, dé tai con gop phan giup nguoi nghién ciu cang ¢ kién thic chuyén
nganh logistics va xuét nhap khiu, ddng thoi nang cao kha niang tim hiéu thuc té, phan
tich va danh gia hoat dong giao nhan hang hoéa tai doanh nghiép. Pay ciing s€ la tai liéu
tham khao phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru lién quan dén linh vuc logistics va
giao nhan hang héa qudc té bang duong bo.

3.2. Mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau
nguyén container bang dwong b
3.2.1. Giai phap 1 hoan thién kiém tra ching tir hang hoa

Trong quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang duong bo
tir Lao vé Viét Nam, chiing tir dong vai tro rat quan trong vi anh huéng truc tiép dén
qué trinh khai bao va théng quan hang héa. Néu xay ra sai st trong qué trinh kiém tra
chang tir ¢6 thé 1am cham tién d6 giao hang, phat sinh thém chi phi lwu kho, luu xe va
anh huong dén chat lugng dich vu caa Coéng ty TNHH Van tai Phudc An. Thuyc té hién
nay, viéc xtr ly ching tir tai cong ty van con mot sé han ché nhu thiéu thdng tin hang
hoa, sai léch gitra c4c loai gidy to hodc luu triv hd so chua that su khoa hoc.

Pé khic phuc tinh trang nay, cdng ty can hoan thién budc kiém tra chang tir theo
huéng ddng bo va chit ché hon thong qua cac ndi dung sau:

Truéc hét, doanh nghiép can xay dung quy trinh kiém tra chitng tir théng nhét ap
dung cho tirng 16 hang nhap khau nham gidp nhan vién d& dang thuc hién va han ché sai
s6t trong qua trinh xt Iy hd so. Viéc chuan hda quy trinh sé gidp cac bo phan phéi hop
hiéu qua hon va nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat déng giao nhan hang héa québc
té bang duong bo.

Nhan vién phu trach ching tir can kiém tra day du cac gidy to lién quan nhu héa
don thuong mai, packing list, hop dong ngoai thuong, van don, gidy gisi thiéu, to khai
hai quan va cac chung tir khac truéc khi tién hanh khai béo. Cac thdng tin quan trong
nhu tén hang, s6 luong, trong luong, tri gia hang héa, ma HS, thong tin ngudi gui va
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ngudi nhan can duge doi chiéu can than gitra cac loai gidy to nham han ché sai sot trong
qua trinh théng quan tai ctra khau.

Cong ty nén xay dung checklist ching tir riéng cho ting loai hang héa va ting
tuyén van chuyén dé hd tro nhan vién trong qué trinh kiém tra hd so. Viéc ap dung
checklist s& gitp han ché tinh trang thiéu sot gidy to, tiét kiém thoi gian xir Iy va nang
cao hiéu qua 1am viéc caa bo phan chang tir. Dong thoi, cach 1am nay con gidp nhan
vién méi dé dang tiép can va thuc hién cong viéc chinh xac hon.

Tang cudng (ng dung cdng nghé vao cong tac quan 1y va luu trit ching tir bang
cach sir dung hé thong luu trit dit liéu dién tir hoic phan mém quan 1y logistics dé quan
Iy hd so theo tirng mé 16 hang riéng biét. Viéc sé hda chung tir giup nhan vién d& dang
tra cru thong tin, cap nhat dit liéu nhanh chong va han ché tinh trang that lac ho so trong
qua trinh luu trir. Didu ndy con gilp nang cao hiéu qua quan Iy va tiét kiém thoi gian xir
ly céng viéc cho doanh nghiép.

Nang cao trinh d6 chuyén moén cho d6i ngli nhan vién phu trdch chiang tir thong
qua c&c budi ddo tao vé quy dinh hai quan, ma HS, nghiép vu xuat nhap khau va ky nang
xt ly tinh hudng phat sinh trong qua trinh khai bao hang héa. Nhan vién cé chuyén mén
tdt s& gilp giam thiéu sai s6t trong qué trinh xt 1y hd so, nang cao hiéu qua cdng viéc
va gop phan nang cao chat lugng dich vu giao nhan hang hda cua cong ty.

Can ting cudng sy phdi hop gitra bo phan chang tir véi cac bo phan lién quan nhu
bo phan giao nhan, diéu phdi va khach hang nham dam bao thong tin hang hoa dugc
trao doi day du va chinh xéc. Viéc phéi hop chit ché giira cac bo phan sé gidp han ché
tinh trang cham tré trong qué trinh xi Iy ho so va nang cao hiéu qua thuc hién quy trinh
giao nhan hang héa nhap khau nguyén container.

Nén thudng xuyén kiém tra va ra soét lai ho so sau khi hoan tat qua trinh thong
quan nham Kip thoi phat hién cac sai sot va rut kinh nghiém cho nhitng 16 hang tiép theo.
Viéc danh gia lai qua trinh xtr ly ching tur s€ giup doanh nghiép tirng budc hoan thién
quy trinh 1am viéc va nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang héa qudc té.

3.2.2.. Giai phap 2 nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong quy trinh giao nhan

Trong qua trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang duong bo,
mot s6 sai sot nhu xir Iy chang tir cham, phdi hop céng viéc chua hiéu qua hodc xu Iy
tinh huéng con han ché van c6 thé xay ra do trinh ¢6 va kinh nghiém caa nhan vién chua
ddng déu. Diéu ndy phan ndo anh huéng dén tién do giao nhan hang hoéa va chit lwong
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dich vu caa doanh nghiép. Vi vay, viéc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc Ia giai phap
can thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang hda.

Trudc hét, can thudng xuyén td chiic cac budi dao tao nghiép vu cho nhan vién
lién quan dén hoat dong giao nhan hang héa nhap khiu nguyén container bang duong
bo. Noi dung dao tao nén tap trung vao ky nang xtr ly chung tir, khai bao hai quan, ap
ma HS va xt 1y céc tinh hudng phét sinh trong qua trinh giao nhan hang héa quéc té.
Viéc dao tao thuong xuyén sé giup nhan vién nang cao trinh do chuyén mon va thuc
hién cong viéc hiéu qua hon.

Doanh nghiép can nang cao ki ning xi Iy tinh hudng thuc té cho d6i ngii nhan
vién thong qua viéc huéng dan cach giai quyét cac sy cb nhu sai sot ching tir, cham
thong quan, thay doi lich giao hang hoic céc van dé phat sinh trong qué trinh van chuyén
hang hoa. Diéu nay s& giup nhan vién cha dong hon trong cong viéc va han ché anh
huong dén tién do giao nhan hang hoa.

Can tang cuong kha nang phdi hop cong viéc gitra cac bo phan nhu bo phan ching
tir, diéu phoi, kho bai va tai xé nham dam bao qué trinh giao nhan hang hoa duoc thuc
hién nhanh chong va chinh xac hon. Viéc trao d6i thdng tin kip thoi giita cac bo phan sé
gitp han ché sai s6t va nang cao hiéu qua xu ly céng viéc.

Nén khuyén khich nhan vién chi dong hoc hoi va cap nhat cac quy dinh mai lién
quan dén xuat nhap khau, logistics va van tai quéc té théng qua cac khoa hoc chuyén
moén hodc chuong trinh dao tao thuc té. Piéu nay s& giup doi ngii nhan vién nang cao
trinh d6 nghiép vu va dap tng tét hon yéu cau cia cong viéc trong mdi trudng canh
tranh hién nay.

Doanh nghiép can xay dung co ché danh gia hiéu qua lam viéc rd rang nham theo
d6i két qua thuc hién cong viéc cua tirng nhan vién. Viéc danh gia dinh ky sé gilp phat
hién nhitng han ché con ton tai dé c6 ké hoach dao tao phu hop va tao dong luc cho nhan
vién nang cao tinh than trach nhiém trong cdng viéc.

Can c6 chinh sach khen thuéng va dii ngd hop ly d6i vai nhitng nhan vién hoan
thanh tét cdng viéc nham tao dong luc 1am viéc va git chan ngudn nhan lyc c6 ning lyc
chuy&n mon tét. Chinh séch phi hop s& gép phan nang cao tinh than Iam viéc va gitp
hoat dong giao nhan hang hoa dién ra hiéu qua hon.

Nén tao diéu kién dé nhan vién tiép can va sir dung cac phan mém quan ly logistics,
phan mém khai b&o hai quan dién tir va cac hé thong quan ly van tai hién dai nham nang
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cao kha nang trng dung céng nghé trong qua trinh lam viéc. Viéc st dung thanh thao cac
phan mém hd tro s& gitp nhan vién xu ly cong viéc nhanh chéng, chinh xac va nang cao
hiéu qua hoat dong giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang duong bo.
3.2.3.. Giai phap 3 hoan thién cong tac van chuyén va diéu phdi phwong tién

Cong tac van chuyén va diéu phdi phuong tién c6 anh huong truc tiép dén tién do
giao nhan hang hoéa nhap khau nguyén container bang duong bo. Néu viéc sip xép
phuong tién chua hop Iy hodc chua kiém soat tét qua trinh van chuyén sé d& lam cham
tién do giao hang, phéat sinh thém chi phi va anh huéng dén chét lwong dich vu ciia doanh
nghiép. Vi vay, viéc hoan thién cong tac van chuyén va diéu phdi phuong tién 1 giai
phap can thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang hoa.

Truéc hét, can xay dung ké hoach diéu phdi phuong tién cu thé cho tung 16 hang
dwa trén thoi gian giao nhan, khéi lugng hang hoa va tuyén duong van chuyén. Viéc lap
ké hoach chi tiét s& gitp qua trinh van chuyén duogc thuc hién chi dong hon, han ché
tinh trang chong chéo lich trinh hoac thiéu phuong tién trong thoi diém luong hang ting
cao.

Bo6 phan diéu phéi can theo ddi sat tién d6 van chuyén cua tirng chuyén hang dé
kip thoi xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh giao nhan. Viéc cap nhat thuong
xuyén tinh trang phuong tién va thoi gian di chuyén sé gip nang cao kha ning kiém
soat hoat dong van tai va dam bao hang hoa dugc giao ding tién do cho khach hang.

Can sip xép phuong tién van tai phl hop véi dic diém cua ting loai hang hoa
nham dam bao an toan trong qua trinh van chuyén. Nhiing mat hang cé khdi lugng Ién,
dé hu hong hoic yéu cau diéu kién bao quan riéng can duoc bé tri phuong tién ph hop
dé han ché rui ro va ¢am bao chat luong hang hoa khi giao dén khéach hang.

Nén tang cuong kha ning phdi hop gitta bo phan diéu phdi, bo phan kho bai va doi
ngil tai xé nham dam bao hoat dong giao nhan hang hda dién ra lién tuc va han ché cac
sai s0t phét sinh. Viéc trao doi théng tin kip thoi giita cac bo phan sé gilp xir ly cong
viéc nhanh chong hon va nang cao hiéu qua thyc hién quy trinh giao nhan hang héa nhap
khau nguyén container bang duong bo.

Can chu dong xay dung phuong an dy phong vé phuong tién van tai trong truong
hop phat sinh lwong hang 16n hoic xay ra su ¢d ngoai ké hoach. Viéc chuan bi sén
phuong 4n thay thé s& gilip han ché anh huong dén tién do giao hang va nang cao tinh
linh hoat trong hoat dong van chuyén.
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Nén ng dung cong nghé vao cdng tac quan ly van tai thdng qua viéc sir dung phan
mém diéu phdi xe hoic hé théng dinh vi GPS dé theo ddi 16 trinh phwong tién. Viéc tng
dung c6ng nghé sé& gilp nang cao kha ning quan ly hoat dong van tai, hd trg kiém soat
thoi gian giao hang va gidp bo phan diéu phdi d& dang xir ly cac tinh huéng phat sinh
trong qué trinh van chuyén.

Can thuong xuyén kiém tra tinh trang k¥ thuét cua phuong tién truéc mdi chuyén
hang nham dam bao xe luén hoat dong 6n dinh va han ché cac su ¢b phat sinh trén dudng
van chuyén. Viéc bao dudng phuong tién dinh ky con gidp nang cao hiéu qua sir dung
xe va dam bao an toan cho hang hda trong suét qué trinh giao nhan.

Nén nang cao tinh than trach nhiém va k§ nang lam viéc cho do6i ngii tai xé thong
qua cac budi huéng dan vé an toan giao thdng, bao quan hang héa va xir ly tinh huéng
trong qué trinh van chuyén. Doi ngii tai xé c6 kinh nghiém va tac phong 1am viéc chuyén
nghiép s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang hoa quoc té bang dudng
bo.

3.2.4. Giai phap 4 day manh ing dung cong nghé trong quan ly quy trinh giao nhan

Sy phét trién cua cong nghé thong tin da tao nhiéu thuan loi cho hoat dong logistics
va giao nhan hang hda qudc té. Trong quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén
container bang duong bo, viéc tng dung cdng nghé gidp doanh nghiép quan ly théng tin
hiéu qua hon, nang cao kha ning kiém soét tién d6 giao hang va han ché céc sai s6t trong
qua trinh xu ly cong viéc. Vi vay, ddy manh tng dung cong nghé vao hoat dong quan Iy
la giai phép can thiét nham nang cao hiéu qua quy trinh giao nhan hang hoa.

Truéc hét, can ang dung phan mém quan ly logistics vao hoat dong giao nhan hang
hoa nham hd tro theo ddi tién do xt ly cdng viéc, quan ly théng tin 16 hang va kiém soat
qua trinh van chuyén. Viéc sir dung phan mém s& gilip cac bo phan dé dang cap nhat di
liéu, trao d6i thdng tin nhanh chéng va nang cao hiéu qua phdi hop trong qué trinh 1am
Viéc.

Doanh nghiép nén sir dung hé thong khai béo hai quan dién tir & hd trg viéc truyén
to khai va xir Iy hd so nhanh hon. Viéc thuc hién khai bao dién tir khéng chi gidp tiét
kiém thoi gian ma con han ché sai s6t trong quéa trinh nhap liéu va nang cao hiéu qua
thong quan hang hda tai cira khau.

Can tng dung hé thong dinh vi GPS trong quan 1y phuong tién van tai nham hd
trg theo ddi 16 trinh xe va kiém soét tién do giao hang. Thong qua hé théng nay, bo phan
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diéu phdi c6 thé dé dang cap nhat vi tri phuong tién, thoi gian di chuyén va hd tro xir ly
cac tinh hudng phét sinh trong qué trinh van chuyén hang héa.

Nén xay dyung hé thdng luu trit chirng tir dién tir dé hd tro viéc quan ly va tra ciu
hd so nhanh chéng hon. Viéc sé hda chang tir s& gidp han ché tinh trang thét lac hd so,
tiét kiém thoi gian tim kiém thdng tin va nang cao hiéu qua quan 1y dit liéu trong hoat
d6ng giao nhan hang hdéa nhap khau nguyén container bing dwong bo.

Can tang cuong tng dung cdng nghé trong viéc trao ddi théng tin gitra cac bo phan
nhu chiing tir, diéu phéi, kho bai va tai xé nham dam bao thong tin dwgc cap nhat nhanh
chéng va chinh xac. Viéc lién két dit liéu gitra cac bo phan s& gidp qua trinh xir Iy céng
viéc dién ra ddng bo hon va han ché sai st phat sinh.

Doanh nghiép nén dau tu cac phan mém quan Iy van tai dé hd tro viéc lap ké hoach
giao nhan, quan ly lich trinh xe va kiém soat hiéu qua st dung phuong tién. Viéc ang
dung cong nghé sé gilip nang cao kha niang diéu phdi van tai va giam thoi gian xa ly
cbng viéc trong qua trinh giao nhan hang hoa.

Can nang cao kha ning &ng dung cong nghé cho ddi ngii nhan vién théng qua cac
budi hudng dan sir dung phan mém logistics, khai bao hai quan dién tir va cac hé théng
quan Iy van tai hién dai. Nhan vién st dung thanh thao cac phan mém hd tro s& gilp qué
trinh xtr ly cong viéc dién ra nhanh chdng va hiéu qua hon.

Nén thuong xuyén kiém tra va cap nhat hé théng cong nghé nham dam bao céc
phan mém quan Iy hoat dong 6n dinh va dap (rng tét nhu cau xu ly cong viéc cia doanh
nghiép. Viéc duy tri hé thdng cdng nghé hién dai s& gop phan nang cao hiéu qua quan
ly va ho tro hoat dong giao nhan hang hda dién ra thuan loi hon.

3.3. Piéu kién va céch thire dé thuc hién giai phap
3.3.1. Hoan thién kiém tra chitng tir hang hoa

Piéu kién thuc hién

Truéc hét, cong ty can xay dung quy trinh kiém tra chang tir rd rang va théng nhat
gitta cac bo phan lién quan nham dam bao qua trinh xt 1y hd so duoc thuc hién chinh
xé&c va han ché sai sot phat sinh. Viéc c6 quy trinh cy thé s& gitp nhan vién dé dang thyc
hién cong viéc, ddng thoi nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong giao nhan hang
hoa nhap khau nguyén container bang duong bo.

Cong ty can c6 doi ngii nhan vién phu trach ching tir ¢ kién thirc chuy@n mon vé
nghiép vu xuét nhap khau, quy dinh hai quan, ma HS va céc loai chtng tir lién quan dén
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hoat dong giao nhan hang héa quéc té. Pay 1a yéu té quan trong gitip doanh nghiép han
ché céc sai sot trong qua trinh khai béo va théng quan hang héa tai cira khau.

Doanh nghiép can trang bi hé thbng may tinh, phan mém quan ly logistics hoic hé
théng luu trir dit liéu dién tir nham hd tro viéc quan Iy va tra ctru chirng tir nhanh chéng.
Viéc ung dung cdng nghé s& gilp cong ty nang cao hiéu qua xir Iy cdng viéc va han ché
tinh trang that lac ho so trong qua trinh luu tri.

Cong ty can c6 su phdi hop chat ché gitta bo phan chtng tir, bd phan giao nhan,
diéu phdi va khach hang nhim dam bao théng tin hang héa dugc trao ddi day du va
chinh xac trudc khi tién hanh khai b4o hai quan. Diéu nay gilp han ché cac sai sot lién
quan dén thong tin hang hoéa va giam thoi gian xt Iy ho so.

Cach thirc thwc hién

Cong ty can xay dung checklist chung tir cho ting loai hang héa va tirng tuyén van
chuyén dé nhan vién dé dang kiém tra va han ché tinh trang thiéu s6t ho so. Checklist
can thé hién rd cac loai gidy to bit budc nhu hoa don thuong mai, packing list, van don,
hop dong ngoai thuong, gidy gidi thiéu va cac giay to lién quan khac.

Nhan vién phuy trach chiing tir can kiém tra ki cac thdng tin quan trong nhu tén
hang, sb luong, trong luong, tri gia hang hoa, ma HS, thong tin nguoi g va ngudi nhan
truéc khi tién hanh khai bao hai quan nham dam bao tinh thong nhat giita cac loai giay
to.

Cong ty nén thuong xuyén to chuc cac budi dio tao nghiép vu cho nhan vién vé
quy dinh hai quan, chinh sach xuat nhap khau va k§ nang xt ly tinh huéng phat sinh
trong qua trinh 1am chung tir. Viéc cap nhat kién thirc thuong xuyén sé gidp nhan vién
nang cao trinh d¢ chuyén moén va xu ly céng viéc hiéu qua hon.

Doanh nghiép can thyc hién luu trir hd so dién tir theo tirng ma 16 hang riéng biét
dé thuan tién cho viéc tra ctru, doi chiéu va giai quyét khi phét sinh cac van dé lién quan
dén chiing tir hang hoa. Bong thoi, cong ty nén thudng xuyén kiém tra va ra soat lai ho
so sau khi hoan tat théng quan nham kip thoi phét hién cac sai sot va rat kinh nghiém
cho nhiing 16 hang tiép theo.

3.3.2. Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong quy trinh giao nhan

Piéu kién thuc hién

Doanh nghiép can c6 d6i ngil nhan vién tham gia vao hoat dong giao nhan hang
hoa c6 kién thirc co ban vé xuat nhap khau, logistics va van tai quéc té nham dap ung
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yéu cau cbng viéc trong qua trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang
duong bo.

Can c6 ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan luc phd hop dé nang cao trinh
d6 chuyén moén va ky nang xtr ly cong viéc cho nhén vién ¢ tirng bo phan nhu ching tir,
diéu phéi, giao nhan va van tai.

MBoi truong 1am viéc can dam bao sy phdi hop chit ché giira cac b phan nham tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh trao doi thdng tin va xir Iy ¢éng viéc nhanh chong hon.

Doanh nghiép can bé tri ngudn kinh phi pht hop dé t chtc cac khoa dao tao
nghiép vu, ki ning thuc té va cap nhat cac quy dinh méi lién quan dén hoat dong xuat
nhap khau va logistics qudc té.

Cach thirc thwc hién

Can thudng xuyén to chuc cac budi dao tao nghiép vu vé giao nhan hang héa, xu
ly chting tir, khai béo hai quan va van tai duong bo nham nang cao trinh d6 chuyén mén
cho nhan vién. Viéc cap nhat kién thirc thuong xuyén sé gidp han ché sai sét trong qué
trinh xt ly cong viéc.

Nén nang cao k¥ nang xir ly tinh hudng thuc té cho nhan vién théng qua viéc hudng
dan cach giai quyét cac van dé phat sinh nhu sai sot ching tir, cham tién do giao hang
hoic cac su ¢6 xay ra trong qué trinh van chuyén hang hoa.

Can ting cuong kha ning phdi hop gitra cac bo phan trong qué trinh 1am viéc nham
dam bao thong tin dugc trao d6i day du va chinh xéac, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong giao nhan hang héa.

Doanh nghiép nén xay dung co ché danh gia hiéu qua lam viéc dinh ky nham theo
ddi ning luc caa nhan vién va co ké hoach dao tao phl hop dé nang cao chat lugng
nguon nhan luyc trong thoi gian téi.

3.3.3. Hoan thién cong tac van chuyén va diéu phéi phwong tién

Piéu kién thuc hién

Céan dam bao sb luong phuong tién van tai phi hop véi nhu cau giao nhan hang
hoa nhap khau nguyén container bang duong bo nham dap tng tién d6 giao hang cho
khach hang.

Doi ngil nhan vién diéu phdi va tai xé can co6 kinh nghiém trong viéc sip xép
phuong tién, quan Iy lich trinh van chuyén va xir ly céc van dé phat sinh trong qua trinh
giao nhan hang hoa.
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Hé thdng kho béi va khu vuc tap két hang hda can dugc bd tri hop Iy nham hd trg
viéc boc xép, dong hang va van chuyén dién ra thuan loi hon.

Cac bo phan lién quan nhu diéu phdi, kho bai va tai xé can c6 su phéi hop chat ché
dé dam bao qué trinh giao nhan hang hoa dugc thuc hién dang ké hoach.

Céch thwrc thuc hién

B6 phan diéu phéi can xay dung ké hoach van chuyén cu thé cho ting 16 hang dua
trén thoi gian giao nhan, tuyén duong va khdi luong hang héa nham han ché tinh trang
giao hang cham hoic thiéu phuong tién van tai.

Cén phan cong phuong tién va tai xé pha hop vai ting loai hang hoa dé dam bao
an toan trong qua trinh van chuyén va nang cao hiéu qua sir dung phuong tién.

Nén thuong xuyén theo ddi tién ¢ van chuyén va cap nhat tinh trang giao hang dé
kip thoi xu Iy cac su ¢b phét sinh trong qua trinh giao nhan hang hoa.

Can kiém tra va bao dudng phuong tién dinh ky nham dam bao xe ludn hoat dong
6n dinh va han ché céc su ¢6 ky thuat phat sinh trong qué trinh van chuyén duong dai.

Doanh nghiép nén chii dong xay dung phuong an dy phong vé phuong tién van tai
trong nhitng thoi diém lugng hang héa ting cao dé dam bao hoat dong giao nhan dién
ra lién tuc va on dinh.

3.2.4. Pay manh wng dung céng nghé trong quan ly quy trinh giao nhan

Piéu kién thuc hi¢n

Doanh nghiép can dau tu hé théng cong nghé thdng tin, phan mém quan ly logistics
va céc thiét bi hd trg nham phuc vu cho hoat dong quan ly quy trinh giao nhan hang hoa
nhap khau nguyén container bang duong bo.

Can c6 d6i ngil nhan vién ¢ kha nang st dung cac phan mém quan Iy van tai, khai
bao hai quan dién tir va hé théng luu trix dit liéu dién t trong qua trinh 1am viéc.

Hé thdng mang va co s& dit lidu can dam bao hoat dong 6n dinh nhiam hd tro viec
cap nhat va trao d6i thong tin gitra cac bd phan dugc thuc hién nhanh chdng va chinh
xac hon.

Cac bo phan lién quan can c6 su phdi hop ddng b trong viéc eng dung cdng nghé
dé dam bao dit liéu dugc cap nhat day da va hd tro hidu qua cho qué trinh quan ly hoat
dong giao nhan hang hoa.

Cach thic thuc hién
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Can (ng dung phan mém quan 1y logistics dé hd tro quan ly théng tin 16 hang, theo
ddi tién d6 giao nhan va kiém soat hoat dong van chuyén hang hda hiéu qua hon.

Nén st dung hé théng khai béo hai quan dién tir nham hd tro viéc truyén to khai
va xtr Iy hd so nhanh chéng, gop phan rit ngan thai gian théng quan hang hoa.

Can &ng dung hé théng dinh vi GPS trong quan 1y phwong tién van tai dé theo ddi
16 trinh xe, kiém soét tién d6 giao hang va hd tro xt ly cac tinh hudng phat sinh trong
qua trinh van chuyén.

Doanh nghiép nén xay dung hé théng luu trit ching tir dién tir nham hd tro viéc
tra ciu va quan Iy hd so nhanh chéng, han ché tinh trang that lac chiing tir trong qua
trinh luu trit.

Can thuong xuyén t6 chirc hudng dan va dao tao nhan vién sir dung cac phan mém
quan ly logistics va hé thong céng nghé hién dai nham nang cao kha niang ¢ng dung

cdng nghé¢ trong qua trinh lam viéc.
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KET LUAN CHUONG 3

Dua trén viéc phan tich thyuc trang quy trinh giao nhan hang hoéa nhap khau nguyén
container bang duong bo tai Cong ty TNHH Van tai Phudce An, chuong 3 di dé xuat
mét s6 giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang hoa
cua doanh nghiép. C4c giai phap dugc dua ra tap trung vao viéc hoan thién cong tac
kiém tra chiing tir hang hoa, nang cao chat luong nguén nhan lyc, hoan thién céng tac
van chuyén va diéu phdi phuong tién, ddng thoi day manh tng dung céng nghé trong
quan ly quy trinh giao nhan.

Nhitng giai phap nay khong chi gidp doanh nghiép han ché cac sai sot phat sinh
trong qua trinh giao nhan hang héa ma con gop phan nang cao hiéu qua xu ly cdng viéc,
rit ngan thoi gian giao hang va nang cao chat luong dich vu khach hang. Bong thoi,
Viéc nang cao trinh do nhan vién va tang cuong tng dung céng nghé con gitp doanh
nghiép nang cao kha nang canh tranh va thich tng tot hon vai su phét trién cia nganh
logistics trong thoi gian toi.

Bén canh d6, chuong 3 ciing di trinh bay cac diéu kién va cach thac thuc hién
nham gilp cé&c giai phap cé tinh kha thi va phi hop véi tinh hinh hoat dong thuc té cua
doanh nghiép. Néu duoc &p dung hiéu qua, cac giai phap nay s& gop phan hoan thién
quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau nguyén container bang duong bo tai Cong ty
TNHH Van tai Phudc An va hd trg doanh nghiép phat trién 6n dinh hon trong linh vuc

logistics qudc té.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh hoat dong xuat nhap khau va logistics ngay cang phat trién, giao
nhan hang héa nhap khau nguyén container bang dwong bo gitr vai trd quan trong trong
viéc két néi hoat dong thuwong mai gitra Viét Nam va Lao. Théng qua qué trinh nghién
ctru dé tai “Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang duong bo
tir Lao vé Viét Nam tai Cong ty TNHH Van tai Phuéc An”, dé tai da 1am 13 co s ly
luan lién quan dén hoat dong giao nhan hang héa qudc té, ddng thoi phan tich thyc trang
quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang duong bo tai doanh
nghiép.

Qua qua trinh nghién cau, co6 thé thiy Cong ty TNHH Van tai Phudc An da dat
duoc mot s két qua tich cuc trong hoat dong giao nhan hang hoa nhu xay dung duoc
quy trinh 1am viéc tuwong d6i 6n dinh, dap wng nhu cau van chuyén hang hoa cua khach
hang va timg budc nang cao chat lugng dich vu. Trong qué trinh thuc hién van con ton
tai mot s6 han ché nhu cong tac kiém tra ching tir doi lac con sai sot, viéc phdi hop giita
cac bo phan chua that su dong bo, kha nang diéu phdi phuong tién vao thoi diém cao
diém con gap kho khin va viéc tng dung cdng nghé trong quan Iy hoat dong giao nhan
chua duoc khai thac t6i da. Nhitng van dé nay phan nao anh huéng dén hiéu qua hoat
dong va kha nang canh tranh caa doanh nghiép trong linh vuc logistics quéc té.

Trén co s& nhitng han ché con ton tai, dé tai da d& xuat mot sé giai phap nham
hoan thién quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang duong b tir
Lao vé Viét Nam tai Cong ty TNHH Van tai Phuéc An. Céc giai phap tap trung vao viéc
hoan thién cong tac kiém tra chizng tir hang hoa, nang cao chét lwong ngudn nhan luc,
hoan thién cong tac van chuyén va diéu phdi phuong tién, dong thoi day manh tng dung
cdng nghé trong quan ly quy trinh giao nhan. Nhitng giai phap nay khéng chi gép phan
han ché sai s6t trong qué trinh giao nhan ma con gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua
xur ly cdng viéc, tiét kiém thoi gian va nang cao chat luong dich vu khéach hang.

Mic du d cb gang nghién ctru va tim hiéu thuc té tai doanh nghiép, dé tai van con
mét s6 han ché nhat dinh do thai gian nghién ctu va kinh nghiém thuc té con han ché.
Tuy nhién, dé tai hy vong s& gop phan hd trg Cong ty TNHH Van tai Phudc An trong
viéc hoan thién quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang duong
bo tir Lo vé Viét Nam, ddng thoi tro thanh tai liéu tham khao hitu ich cho viéc hoc tap
va nghién ciru trong linh vuc logistics va xuat nhap khau.
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PHU LUC

1. Phu luc sé 1: Bang ké khéi lweng van chuyén

CONG TY TNHH THUONG MAI DU LICH VA VAN TAI QUOC TE PHUGC AN
Sé 14 Pham Duy Tén, Phuong Hoa Xudn, Quin Cim L¢, TP Da Ning.
Tel: 0236 627 6868 - Website: https://vanchuyenphuocan.com

Your cargo - Sur mission

M sé thué: 5200916705

BANG KE KHOI LUQNG VAN CHUYEN

Don vi vin chuyén: CONG TY TNHH THUONG MAI DU LICH VA VAN TAI QUOC TE PHUGC AN
Dia chi: 114 Pham Duy Tén, Phuémg Hod Xudn, Quin Cim L¢, Thanh phd Da Ning, Viét Nam
M sé thué: 0314792444
Don vi thué viin chuyén: CONG TY CO PHAN DAU TAM TO YEN BAI

Dia chi: Thon Lang Qua, Xi Bdo Dap, Huyén Trin Yén, Tinh Yén Bai, Viét Nam

S6: 03012024/YB-PA

Ngiy:03/01/2024

» NOTNHAN < . SO DON GIA TONG GIA
STT HANG NOI TRA HANG cudae pai pvVT LUONG (VND) (VND)
KORNOY VILLAGE, XAY
1 3/1/2024 DISTRICT,OUDOMXAY Cira khiu Qudc Té Tay Trang | Cude Phi Vin Chuyén Cont 1.00 40,000,000 40,000,000
PROVINCE
Thon Lang Qua, Xa Béo Dip,
2 3/1/2024 Cura khiu Québc Té Tay Trang Huyén Trén Yén, Tinh Yén | Cuée Phi Vin Chuyén Cont 1.00 20,000,000 20,000,000
Bai, Viét Nam
Téng tién phii thanh todin| 60,000,000

Bang chit: Sdu muoi trigu dong chan

Bang ké duge thanh 1§

02 ban, mdi bén gitr 01 bin lim can cir xuéit hoa don.
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2. Phu luc sé 2: Héa don thwong mai kiém phiéu déng géi (Invoice &

Packing List)

KORNOY VILLAGE, XAY DISTRICT OUDOMXAY PROVINCE LAO PDR

e s vk o e e e o v ok o ok ke e o

INVOICE & PACKING LIST

From: SUONGXAY DEVELOPMENT AGRICULTURE SOLE CO., LTD NO: 003
ADD: KORNOY VILLAGE,XAY DISTRICT, Date20/11/2023
OUDOMXAY PROVINCE, LAO PDR.

TEL: 00856 2055680696

TO: YEN BAI SERICULTURE JOINT STOCK COMPANY
ADD: QUA HAMLET, BAO DAP VILLAGE, TRAN YEN DISTRICT, YEN BAI PROVINCE,

VIETNAM

TEL: 0977387189
PAYMENT METHODS: TT
DELIVERY CONDITIONS: EXW

Packing & Net Gross
Marks C Code Descrition | Wieght Wieght | Price/Unit | Amount
& Not i of Goods Kg Kg USD
1000 SILK
1 BAGS 50010000 | woRM 9,000 9,030 6.463 58,167
COCOON
Total : 1 1000 9,000 9,030 58,167

SUONGXAY DEVELOPMENT AGRICULTURE SOLE CO.,.LTD

RS0 N
y/ _»-.-.,.u'.r.df-
QANNEE

feifodn)°
OPNEN

399%4197)9
7HANG TING JIANG
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3. Gidy chirng nhan xuit xir hang héa mau D (Certificate of Origin — Form
D)
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4. Gidy chirng nhan kiém dich thwe vat (Phytosanitary Certificate)
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5. T khai hang héa nhap khau théng quan

TKN

M
Ty Khai hivng héa nhip khiu (thong quan) & &
b0k 1068411 - y 106000333460
56 10r khal Lam nhp 148 xult wony imy
M3 phdn fogi kidm tra Malogl AL A ra 01
1 qwan 1y b 1 Wbt ONVTTRGDE 00
Npby ding b 03/01/2024 16114120 _ Nyl thay d8i dang k
N an o K
M s16708
Ton TY C PHAN DAU TAW Te YN BAT
M b chinh
Dia chi THON Lang Qua, XA BAo BAp, Muydn TeAn Yan, Tinh Yan BAL, VA4 Nam
6 dicn thogi 09773871
Nub iy thac ahip Khi
M
Ton
pmTy
Ton JUONGXAY DEVILOPMENT AGRICULTURR HOLE 0., LT
M b chin
S HORNOY VILLAGE, XAY DISTRICT, OUBOMXAY PHOVINCE, LAGK
M nude A
Niguiri iy thie xubt khdu
ur 1y 1 gquan A i Vo TR g
SO vin o Dl TERIGNT TOT NGHIEP VO-TT
[ yarnasH Dia di vnTner CUA KIAU TAY TRANG (DIKN BIEN)
2 Dia didm xdp ha LA oTHER
) Phuamg tin vin chuyén
4 14M03623 ¢ 34R03960
$ Nighy hang dén 03/01/2024
S8 tugny 1,000 " Ky hidu v o higu
Vg trgmg rgnig Wings (Ciross) 0,030 Kam
o contai 1
Nuby o phép nhbp kho d tén
i vin ban phdp guy Kb o
STTon 30 T
56 14ép nhin hon dom dién 1
Ny phit hanh 2011/
Phutong thie thanh toin X
Tog e i o dom A - Exw - UsD 0
Tong il pi tinh thud 1,439,408.020
T ho s6 phin b8 1 i sn.16
M kit qua hiém s o)
"Gy phén g hi
1 WRO2 4 3/24/0807/KoMY 2 y
§ 5
M2 i o Khai ] i .
Khs o
e khoan didy chin
Phi vin chuyén A - e 40.000.000
i b hidn Tt .
Miten th phin loal Teh gid khoan didu ch Tng hi 6 phitn bd
|
V
h 2 % z
it i e i
Ton e % o v
1 VND Thng 1idn thy VND
2 VND 40 idn b tin VD
' VND usn - 24.06¢
4 VND
5 VND -
. VND M o dinh thit han ndp thud o Nyttt ndp thud 1
M 1§ do dé nghi 1 Phin ol np thué A
Thng b trang com 16 khat ) Tong wb dong hng ewa 1 khal 1
M 73
Tir khal hing hoa nhip khiu (thong quan)
S61i ki 1,06E+11 6 1 kot e
14t bt g g
ra Mo hinh AL A M a6 b o dol dign con kbl 5001
A i 1 Kok WTTRADR M3 bo phén xur 19 10 khal 00
g b 03/01/2024 16114130 Nyhy thay 401 ding & Thol han 1 hiyy &
SO il kom kil hao dign v 2 v
Phin phi shid ©/0 tarm b1 21040009 o/ N8 W0 KTV adi MNNZ02434029K BT T/T
00001

S0 quan 19 et 101 b doanh nghidn
Phan lout chi thi <6 1l squan

| 7
2 r
i /
7 ’
X /
10

Phin loot
Nudy phe duydt B
Ny boin thinh kidm i 139
iy mong dai dén khi chp phép ahip Kby
Tomg s tién thud chim ndp

Tha han cha phép von chuyén bao thud (ko hanh)

Thong tin

Dia didm dich cho vin chuydn bio thué
IMP>

5610 khai 1,06E+11

S0 10 kbt g hp 141 Ko waomg g

o '

S48 qudn Iy i wr dyng

Nos

DT 001 Nahitp vy - Ay Trang oW
04/01/2024 10110121
0470172024 10110121
Nedy dén Naby khoi hanhy

Tir khai hing hoa nhip khiu (thang quan)

6 1ar khal dhu tién

o VAT hng 1w dge bide

M b fog) Kidm tra Mgt hinh AL 4 M A g b ot dign com 10 ki 5001
Tén Tk quan tép aban 1 kol DIVTTRGOD M o phin i 1§ 00
Nuby ding ky 2170172024 16114120 Nyby thay ddi ding kS Thir han 61 by ¢
01
M s hing hoa 0010000 M quan 1§ ridng M phin foul 1l xbo ahon gid ]
M6 14 hing hoa Kén tAm ady Kho dang 1Am Lo, chus qua ché b hAnh oo nAn phAm khAc, tén JoAs B.Mord, nhA axi SUONG
DEVELOPMENT AGRICULTORE SOLE €O, s LTO, mol 1 xuht K01 L
X6 lugng (1) 9,000 Kam
50 cum mus khat khoan didu chinh  lugng () 3,000 wan
T i hoa dom s0.107 Don gl ha d 463 unp K
hud nhp khiu
T w0t 1) L499.498.020  VND 1] b tinh thubtM) >
54 gy tinh thud Daon i tinh thud 9,044, 324044 VND Kam
Thud st c on - MA b dung thud 1yt dbi
b VND Nuoe subt xir A LAGH -« BOA
VD M ngods hon ngoch

4 thit 1w i domie Wi 10 (b
Dl e mién hud i Kb

P
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6. Gidy chitng nhan ding ky doanh nghiép

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU
Pic lip — Ty do — Hanh phic

THANH PHO HA NQI
PHONG PANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN HAI THANH VIEN TRO LEN

M3 s6 doanh nghiép: 0110500968
Pang ky lan dau: ngay 09 thang 10 nam 2023

1. Tén cong ty

Tén cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY TNHH THUONG MAI CHEMIST
WAREHOUSE VIET NAM

Tén cong ty viét bing tiéng nude ngoai: CHEMIST WAREHOUSE VIET NAM
TRADING COMPANY LIMITED

Tén céng ty viét tat: CHEMIST WAREHOUSE CO.,LTD

2. Dia chi tru sé' chinh

S6 1 ngach 116 ngé 141 Gidp Nhi, Phuong Thinh Liét, Quan Hoang Mai, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam

Pién thoai: 0982846969

Email: vietnamchemistwarehouse@gmail.com
3. Vén diéu 1&¢ 3.000.000.000 déng

Fax:
Website:

Béng chix: Ba ty dong
4. Danh sdch thanh vién gép vén

! Sé Gidy &
[ phap ly cua
Dia chi lién | Phin vén gop "'l:d';hn}“
lac dbi voi ca (VND va gia tr dou:g
= < an T nhan; dia chi | tuong duon Ty 1§ 3 £. NE 2
ST‘l" Tén thanh vién Quodc tich try s& chinh Lheo don vi |i%:n (%) n;(;"l_ngp dil Ghi cha
déi véitd  hudc ngoai, néu - ':._o.ar;;
chire c6) nghigp; 50
Gidy to
phdp ly coa
16 chire
Sé 82 Bui
Ngoc Duong,
DUONG Phudng Bach 038188037
1 IPHUONG DUNG [Viét Nam [Mai, Quin 1.000.000.000 | 33,333 106
Hai Ba Trung,
Thanh phd Ha
NGi, Vigt Nam s =il
Sé 77 Bui
Ngoc Duong,
3 Phuong Bach
2 Q?JAYI;}LTI}H ViétNam [Mai,Quin | 1.000.000.000 | 33,333 | 031189002
Hai Ba Trung,
Thanh phé Ha
NGi, Vigt Nam
S nha 58 ngo
349/70 Pudn
Minh Khai, T
DUONG THI SOA, Phudng 019188000
3 |ANH DUYEN  [Viét Nam |Vinh Tuy, 1.000.000.000 | 33,333 |9 oA
Quin Hai Ba
I'rung, Thanh
pho Ha Noi,
Viét Nam
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o & W

TAI LIEU THAM KHAO
Gido trinh Giao nhan van tai hang hoa va ké khai hai quan — Gv. ThS Tran Thay
Kiéu — Trudong Pai hoc Kién trac Pa Ning
Incoterms 2020 — Phong Thuong mai Quéc té ICC.
https://thuvienphapluat.vn/ (Cong thdng tin phap luat Viét Nam).

https://anphuoclogistics.com/ (Website Cong ty Logistics An Phudc).
Théng tin cung cap tryc tiép tir Cong ty TNHH Van tai Phuéc An, thang 05/2026.
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