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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hi¢n khoa luan tbt nghi¢p, em da nhan dugc rat nhiéu su giup
d& va hudng dan tir thdy co, nha trudng va don vi thuce tap.

Trude hét, em xin chan thanh cam on quy thdy, c6 B6 mon Logistics & Quan tri
chudi cung tmg - Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning di giang day,
truyén dat cho em nhiing kién thtrc can thiét trong sudt thoi gian hoc tap tai trudng. Day
1a nén tang quan trong gitip em cé thé tiép can va 1am quen véi cong viéc thuc té trong
thoit gian thyc tap.

Em xin giri 101 cam on dén c¢6 Pham Thi Hoang M¥ , ngudi di truc tiép hudéng dan
va ho trg em trong subt qua trinh thyc hién khoa luan. Nho su chi bao tan tinh va nhiing
g6p ¥ cu thé ciia ¢, em da ting budc hoan thién béo cao ciing nhu hiéu rd hon cac van
dé chuyén mén gin véi thyc té cong viée.

Em cling xin cdm on Ban lanh dao cung cac anh, chi nhan vién Céng ty TNHH
MTYV Giao nhan van tai Quang Nhu da tao diéu kién cho em duoc thuc tap tai cong ty.
Trong qua trinh 1am viéc, em ludn nhan duogc sy hudng dan, chia sé va hd trg tir anh,
chi, giup em c¢6 co hoi ap dung kién thtrc da hoc vao thuc té va hoc hoi thém nhiéu kinh
nghi¢m quy bau.

Do thoi gian thyc tip khong dai va kinh nghiém con han ché, bao cdo ctia em kho
tranh khoi nhimg thiéu sot. Em rat mong nhan duoc sy gop ¥ tir thiy c6 dé em c6 thé rat
kinh nghiém va hoan thién ban than hon trong thoi gian téi.

Cubi cing, em kinh chuc quy thay, c6 luén manh khoe va thanh cong trong cong
tac giang day. Kinh chuc Ban lanh dao cung toan thé anh, chi Cong ty TNHH MTV
Giao nhan van tai Quang Nhu nhiéu strc khoe va thuén 101 trong cong viée

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét cha dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhip siu rong va nganh
logistics budc vao giai doan phat trién méi theo Quyét dinh sé 2229/QP-TTg ngay
09/10/2025 cua Thi twéng Chinh phu vé Chién luge phat trién dich vu logistics Viét
Nam thoi ky 2025 — 2035, tim nhin dén 2050, van tai duong bo tiép tuc giit vai tro chu
dao trong chudi cung tng ndi dia khi dam nhan trén 70% khéi luong hang hoa van
chuyén cta ca nude. Poi v6i cac doanh nghiép giao nhan — vén tai, cong tac quan 1y van
tai va diéu phéi phuong tién 1a khau cot 161 quyét dinh truc tiép dén chat lugng dich vu,
tién do giao hang va hiéu qua khai thac doi xe. Néu cong tac quan 1y van tai khong duoc
td chitrc khoa hoc s& dan dén tinh trang phuong tién chua dugc khai thac hét cong sut,
chong chéo lich chay xe, ty 1é xe chay rdng cao, chi phi nhién liéu va bao dudng ting,
1am gia ting gia thanh va anh hudng truc tiép dén nang luc canh tranh cta doanh nghiép
trén thi truong.

D6i vi Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu, hoat dong kinh
doanh dich vu van tai container va van tai hang hoa ndi dia két nodi cang Pa Nang véi
cac khu cong nghiép khu vic mién Trung doi hoi quy trinh diéu phdi phuong tién chit
ché, dong bo va linh hoat. Trong gan 10 nim hoat dong, cong ty da tirng budc hoan thién
quy trinh quan 1y vén tai 5 bude va dat duoc nhimng két qua tich cuc véi bién lgi nhuan
sau thué 16,9% nam 2024 — cao hon mit bang chung ctia nganh. Tuy nhién, thuc té cho
théy cong tac quan ly van tai tai cong ty van con ton tai mot s6 han ché nhu: viée diéu
phdi phuong tién chil yéu dura vao kinh nghiém c4 nhan va trao d6i thu cong qua dién
thoai, Zalo; hé thong cong nghé chua dong bd, chua trién khai phan mém quan 1y van
tai (TMS); viéc luu trit chirng tir van tai va theo doi chi phi logistics con thyc hi¢n thu
cong; quy mo doi xe han ché din dén phai thué ngoai trong giai doan cao diém; ty 1é xe
chay rdng va cac chi s6 hiéu qua van tai chua duoc do ludng hé thdng. Nhitng van dé
nay anh huong dén hiéu qua khai thac phuong tién, kha ning kiém soat tién do giao
hang va ning luc canh tranh cua doanh nghiép trong bdi canh thi truong van tai mién
Trung dang dimg trude nhiéu thay d6i 16n vé ha tang cang va phap 1y.

Xuat phat tir vai trd quan trong ctia cong tac quan 1y vén tai dbi véi hoat dong kinh
doanh dich vu giao nhan — van tai va tir thyc trang tai doanh nghi¢p, viéc nghién ctru dé

tai "Hoan thién cong tac quan ly van tai ngi dia tgi Cong ty TNHH MTV Giao nhdn Vin

1



tai Quang Nhuw — Thanh phé Pa Nang” 13 can thiét, co y nghia ca vé mit Iy luan va thuc
tidn, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y vén tai, tdi wu chi phi khai thac d6i xe va ning
luc canh tranh cua cong ty trong thoi gian toi.

2 . Muc tiéu nghién ctru

— Hé¢ théng hoa co s¢ ly luan vé van tai ndi dia duong bd va cong tac quan ly van
tai, diéu phdi phuong tién trong doanh nghiép giao nhan — van tai.

— Phén tich va danh gia thyuc trang cong tac quan 1y van tai va diéu phdi phuong
tién tai Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu giai doan 2022 — 2024.

— X4ac dinh nhitng han ché va nguyén nhén ton tai trong quy trinh quan 1y van tai
5 budc hién dang ap dung tai Phong Diéu phdi Van tai cia cong ty.

— Pé xuat cac giai phap kha thi nham hoan thién cong tac quan 1y van tai noi dia
tai cong ty trong thoi gian téi, phi hop véi dinh hudng chuyén doi s6 ciia nganh logistics
Viét Nam dén nam 2035.

— Pua ra cac diéu kién va 16 trinh trién khai cu thé dé cac giai phap da dé xuit co
thé duoc ap dung hiéu qua tai doanh nghiép giai doan 2026 — 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

— Poi tuong nghién ctru: Cong tac quan 1y van tai va diéu phdi phuong tién tai
Cong ty TNHH MTYV Giao nhan Van tai Quang Nhu.

— Pham vi khong gian: Phong Piéu phdi Van tai — Cong ty TNHH MTV Giao nhan
Van tai Quang Nhu, Thanh phd Pa Ning.

— Pham vi thoi gian: Cong tic quan 1y vén tai va diéu phéi phuong tién tai Cong
ty TNHH MTV Giao nhén Van tai Quang Nhu giai doan 2022 — 2024, cac giai phap dé
xuat ap dung cho giai doan 2026 — 2030.

4. Phwong phap nghién ctiru

— Phuong phap thong ké

— Phuong phap phan tich — tong hop

— Phuong phap so sanh

— Phuong phap quan st thyc té



5. Két cau khoéa luan

-Chuong 1: Co s& ly luan cua hoan thién quy trinh quan li van tai ndi dia
duong bd

-Chuong 2: Thyc trang cong tic quan 1y van tai va diéu phdi phuong tién tai Cong
ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu.

-Chuong 3: Hoan thién cong tac quan 1y van tai noi dia tai Cong ty TNHH MTV
Giao nhan Van tai Quang Nhu — Thanh phd Da Ning.



CHUONG 1 CO SO LY LUAN CUA HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY
VAN TAI NOI PIA PUONG BQ
1.1. Khai quat chung vé van tai ndi dia dwong bd
1.1.1. Khai niém van tii ngi dia dwong bo

Pé hiéu chinh xac vé van tai ndi dia dudng bd, can phan tach hai khai niém cau
thanh: van tai ndi dia va van tai duong bo.

Thi nhat, vé van tai noi dia (Internal Transport / Domestic Transport): Day 13 hoat
d6ng van chuyén hang héa hodc hanh khach dién ra hoan toan trong pham vi ranh gi6i
lanh tho ctia mot qubc gia. Piém xuat phat va diém dén ciia hang hoa, hanh khach déu
nam trong cung mot qudc gia, khong co sy dich chuyén qua bién gidi quéc gia khac.
Trong linh vuc chuyén nganh logistics, thuat ngir tiéng Anh "Merchant Haulage" ciing
dugc dung dé chi mot dang ddc thu cua van tai ndi dia — do la viéc van chuyén container
duong bién bang phuong tién duong bo trong ndi dia do nguoi giri hang hodc ngudi
nhan hang ty ddm nhi¢m (khong thué hang tau).

Thit hai, vé van tai duong bo (Road Transport): Luat Pudng bo sé 35/2024/QH15
duge Qudc hoi khoa XV thong qua ngiy 27/6/2024 va c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
01/01/2025 quy dinh: "Hoat dong duong bd bao gém: hoat dong Ve quy hoach, dau tu,
xay dung, quan 1y, str dung, van hanh, khai thac, bao tri, bao vé két cau ha ting duong
bo; van tai duong bd". Nhu vay, van tai duong bo 1a mot bo phan cAu thanh cua hoat
dong duong b, duoc thuc hién béng cac phuong tién di chuyén trén duong b (xe 0 to,
xe dau kéo kéo ro-modc, so-mi ro-mode, xe tai, xe bon banh ¢o gén dong co, v.v.) dé
chuyén chd nguoi va hang hoa tir diém nay dén diém khac.

Tir hai khai niém cau thanh trén, c6 thé dua ra khai niém tong hop nhu sau: Vin
tai noi dia dwong bo la hoat dong vin chuyén hang hoa va/hodc hanh khdch bc%ng
phirong tién co gidi dwong bé (chii yéu la xe 6 16, xe tdi, xe dau kéo kéo ro-moéc/so-mi
ro-modc, xe container) trong pham vi lanh thé ciia mét quéc gia, két néi giiva cdc tinh,
thanh pho, vimg mién cia quéc gia dé. Khai niém nay nhdn manh hai dic trung co ban:
(1) pham vi dia 1y gi6i han trong lanh thd qubc gia, va (2) phuong tién thuc hién 1a
phuong tién co gi6i dudng bod chay trén hé thong duong bo.

Trong khuon khé khéa ludn ndy, van tai noi dia duong bd dugc hiéu theo nghia

hep — tap trung vao van tai hang hoa ndi dia bang phuong tién duong bo trong lanh thd



Viét Nam, khong bao gdm van tai hanh khach. Péi tugng van chuyén bao gdm: hang
bach hoa, hang container, hang ro1, hang long, hang siéu truong si€u trong va cac loai
hang hoa chuyén dung khac phuc vu cho hoat dong san xuét, kinh doanh, tiéu dung va

xudt nhap khau (ching ndi dia cta 16 hang qudc té).
1.1.2. Cac hinh thirc cta van tii ngi dia dwong bo

Van tai ndi dia duong bo tai Viét Nam duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac
nhau. Viéc nim rd cac hinh thirc nay giup doanh nghiép lwa chon phuong 4n van chuyén
t61 wu cho tirng loai hang hoa va ting tuyén dudng cu thé.

a) Phan loai theo loai hinh kinh doanh van tai

Theo Diéu 8 Nghj dinh sé 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 cta Chinh phu quy
dinh vé hoat dong vén tai duong bod (c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2025, thay thé Nghi dinh
) 10/2020/ND-CP), kinh doanh van tai hang hoa bé“tng xe 0 t0 tai Viét Nam duoc chia
thanh bon loai hinh chinh:

1. Kinh doanh vén tai hang hoa bang xe taxi tai: sit dung xe 6 to co trong tai tir
1.500 ki-16-gam tré xudng, ngudi thué van tai tra tién cho 1ai xe theo déng ho tinh tién
hoic theo phan mém tinh tién trén xe. Mit ngoai hai bén thanh xe niém yét cum tir
"TAXI TAI" theo miu quy dinh.

2. Kinh doanh van tai hang hoa siéu trudng, siéu trong: chuyén van chuyén nhiing
loai hang hoéa co kich thudc hoac trong lugng vuot qua gidi han quy dinh nhung khong
thé thao roi, doi hoi gidy phép luu hanh dic biét va phuong tién chuyén dung.

3. Kinh doanh vén tai hang nguy hiém: van chuyén cac loai hang hoa thudc danh
muc hang nguy hiém theo Nghi dinh s6 34/2024/ND-CP, doi hoi gidy phép van chuyén
hang nguy hiém va lai xe duoc tdp huin theo quy dinh chuyén biét.

4. Kinh doanh van tai hang héa thong thudng: tit ca cac truong hop con lai khong
thudc ba loai hinh ké trén. Day la loai hinh chiém ty trong 16n nhét trong téng khéi lugong
van chuyén hang hoa dudng bo.

b) Phan loai theo phuong tién van chuyén

Day 1a cach phan loai pho bién nhat trong thyc tidn nganh logistics:

« Van chuyén bang xe tai thung (Truck): Str dung céc loai xe tai c6 thung kin hodc
thung mui bat, tai trong tir 500 kg dén 25 tan, phu hop voi hang bach hoa, hang tiéu

dung, hang dét may, ndng san dong goi.



* Van chuyén bang xe dau kéo container (Tractor + Container): Str dung xe dau
kéo két hop v6i ro-mode/so-mi ro-mode xwong hodc san dé chd container cac loai (20
feet, 40 feet, 45 feet). Day 1a hinh thirc van chuyén chu dao cua cac tuyén van tai két nbi
cang bién voi khu cong nghiép, kho bai noi dia.

« Van chuyén bang xe container lanh (Reefer): Container c¢6 hé théng 1am lanh,
duy tri nhiét do tir -25°C dén +25°C, phuc vu van chuyén hang nhay cam nhiét d6 nhu
thity san, thuc pham dong lanh, dugc pham, hoa qué twoi.

« Van chuyén bang xe bon (Tanker): Chuyén ché hang 16ng (xing, dau, hoa chat
16ng) hoic hang dang bot rdi (xi ming, bot san). Poi hoi tiéu chuan an toan nghiém ngit
va gidy phép chuyén nganh.

« Van chuyén bang xe siéu trudng, siéu trong: Phuong tién dic thu dung cho hang
kich thudc/khdi lugng 16n khong thé thao roi nhu may moc cong nghiép, cau kién cau,
turbine dién gid, doi hoi phai co gidy phép luu hanh dic biét do Cuc Pudng bo Viét
Nam hoic S¢ Giao thong van tai cap.

¢) Phan loai theo phuong thirc to chirc van chuyén

« Van chuyén nguyén container (FCL — Full Container Load): Hang hoa ctia mot
cht hang chiém tron nguyén mot container, duoc niém phong va van chuyén truc tiép
tir diém giri dén diém nhén.

« Van chuyén hang 1é (LCL — Less than Container Load): Hang hoa ctia nhiéu chu
hang dugc gom chung vao mot container hodc mot chuyén xe dé giam chi phi, sau d6
tach 1é tai diém dén.

« Van tai da phuong thire (Multimodal Transport): Sir dung dudng bo két hop véi
duong bién, duong sit hoic dudng hang khong theo mot van don duy nhit. Trong do,
ching duong bd thuong dam nhiém viéc gom hang (collection) hodc giao hang
(delivery) dau/cudi tuyén.

d) Phan loai theo pham vi van tai ndi bo va kinh doanh

Nghi dinh 158/2024/ND-CP ciling phan biét rd gitra v@n tai ngi bo (do td chire tu
t6 chirc van chuyén hang héa ciia chinh minh méa khong thu cudc) va kink doanh van tai
(cung cip dich vu vén tai cho bén thir ba va thu tién cudc). Hai hinh thirc ndy c6 nhiing
yéu cau phap 1y va diéu kién kinh doanh khac nhau, dic biét vé Gidy phép kinh doanh

van tai va phu hi¢u xe.



1.1.3. Vai tro cta van tai ngi dia dwong b trong hoat dong logistics
1.1.3.1. Vai tro cua van tdi noi dia dwong bo

Vian tai noi dja dudng bo dong vai trd trung tdm trong toan bd hé thong logistics
qudc gia. Vai trd ndy c6 thé duoc phan tich dudi nhiéu goc do khac nhau:

Thé nhét, 1a phuong thirc van tai chu dao trong co cAu van tai ndi dia Viét Nam.
Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké dugc cong bd trong Béo céo tinh hinh kinh té — xi
hoi ndm 2024, van tai duong bd chiém ty trong vugt troi trong téng khdi luong van
chuyén hang hoa qudc ndi, & mirc trén 70%. Riéng ddi v6i van tai hanh khach, duong
bo dam nhiém téi 91,18% tong luu lugng (s6 liéu 9 thang ddu nam 2024 ghi nhan 3.337,5
triéu luot hanh khach bang dudng bo). Cac phan tich thi trudng cling cho thdy dudng bd
chiém khoang 77% tong khdi lugng van chuyén hang hoa ndi dia — muc cao nhat trong
cac phuong thirc van tai.

Thi hai, dam bao tinh linh hoat va kha niang két ndi door-to-door. Khac véi duong
bién, dudng sit hay duong hang khong von bi giéi han boi diém bde dd ¢ dinh (cang,
ga, sin bay), van tai duong bo c6 thé tiép can hau hét cac dia diém trén lanh tho — tir nha
may, kho hang, trung tdm phan phdi cho dén ctra hang ban 1¢ va ho gia dinh. Pay 1a loi
thé quyét dinh khién duong bd trod thanh phuong thirc khong thé thay thé trong ching
"d4u tién" (first mile) va ching "cudi ciing" (last mile) ctia chudi cung tng.

Tht ba, 1a mit xich két ndi cac phuong thirc van tai khac. Trong van tai da phuong
thirc (multimodal transport), dudong bd dong vai trd "phuong thirc gom hang va phan
phdi" — dua hang tir nha may ra cang bién/cang can/ga dudng sit/san bay va nguoc lai.
Tai Viét Nam, hau hét cac container xuat nhap khau thong qua cang Cat Lai (TP. H6
Chi Minh), cang Hai Phong, Cai Mép — Thi Vai déu phai st dung xe dau kéo dé van
chuyén ching két ndi noi dia véi cac khu cong nghiép, khu ché xuat.

Thi tu, dong gop dang ké vao GDP va tao viéc lam. Theo Bo Cong Thuong, nganh
dich vu logistics Viét Nam hién dong gop khoang 4,5 — 5,5% GDP véi toc do ting trudng
trung binh 14 — 16%/nam, quy mo thi truong udc dat 40 — 42 ty USD. Trong co cau chi
phi logistics, van tai dong vai tro chinh, ma van tai duong bg lai 1a phan khic 16n nhét
clia van tai ndi dia. Viét Nam hién thuéc nhém 5 qudc gia c6 nganh logistics phat trién
nhanh nhat ASEAN. Theo Chién luoc phét trién dich vu logistics Viét Nam thoi ky 2025
— 2035, tAm nhin dén 2050, Viét Nam dit muc tiéu nang ty trong gia tri ting thém cua

dich vu logistics dat 5 — 7% GDP vao nam 2035 va 7 — 9% vao nam 2050.
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Thir ndm, hd tro phat trién kinh té ving va x6a déi giam nghéo. Van tai duong bo
1a phuong thire duy nhét tiép can dwoc ving siu, ving xa, mién nii — noi dudng sit,
duong thuy noi dia va duong hang khong khong thé vuon t6i. Nho d6, dudng bo giup
lru thong hang hoa ndng san tir ving san xuét ra thi truong tiéu thy, dua hang tiéu dung
va vat tu ndng nghiép vé ving nong thon, gop phan thu hep khoang cach phat trién giita
cac vung mién.

Thi sau, phuc vu hoat dong xuat nhap khau va hoi nhap kinh té quéc té. Mic du
hoat déng xudt nhap khau chinh ngach chi yéu st dung dudng bién va duong hang
khong cho ching qudc té, nhung ching noi dia (tr nha may dén cang/san bay xuit, va
tir cang/san bay nhap dén kho nguoi nhan) van phu thudc gan nhu hoan toan vao duong
bd. Ngoai ra, véi cac qudc gia co chung bién gidi dat lién nhu Trung Qudc, Lao,
Campuchia, van tai duong bd xuyén bién gidi con dam nhiém tryc tiép viéc luu chuyén
hang hoa qua céc ctra khau nhu Hiru Nghi, Lao Cai, Moc Bai, Cha Lo.

Tuy nhién, sy phu thudc qua 16n vao duong bo cling dat ra nhiéu thach thire. Chi
phi logistics tai Viét Nam hién van & muc cao, udc tinh khoang 15 — 18% GDP — cao
hon dang ké so v&i mirc trung binh 10 — 13% cua cac nudc dang phét trién va 8 — 9%
clia cic nude phat trién. Mot trong nhimg nguyén nhén 13 co cdu vén tai mat can déi,
duong bo "ganh" qua nhiéu trong khi dudng sat va dudng thuy ndi dia — von ¢o chi phi
trén don vi tin-km thép hon — chua dugc khai thac hi¢u qua. Vi vay, B6 Giao thong van
tai dat muc tiéu tai co cu thi truong van tai theo huéng giam dan thi phﬁn van tai duong
b, ting thi phan duong thuy, hang hai, hang khong va duong sit; dong thdi nang cao

hiéu qua quan 1y quy trinh vén tai duong bd dé giam chi phi va ting tinh canh tranh.

Bdng 1.1: Vi tri ciia van tdi dwong bg trong hé thong logistics Viét Nam (2023—2024)

Chi tiéu Gia tri / Sb lieu

Ty trong van tai dudng b trong tong Trén 70% (udc tinh khoang 77%)
khdi lugng van chuyén hang hoéa noi dia

Ty trong van tai duong bo trong van 91,18% (3.337,5 triéu luot)
chuyén hanh khach (9 thang/2024)

Dong gdp cua nganh logistics vao GDP 4,5-5,5%
Viét Nam




Chi tiéu Gia tri / S6 lidu

Quy mo thi truong logistics Viét Nam 40— 42 ty USD

(udc tinh)

Téc d6 tang truong nganh logistics 14 — 16%/ndm

(CAGR)

Chi phi logistics so véi GDP 15-18% GDP

Chi s6 LPI 2023 ctia Viét Nam (World Hang 43/139 quéc gia, diém s6 3,3
Bank)

Nguon: Téong hop tir Tong cuc Thong ké, B6 Cong Thirong va Bdo cdo logistics Viét
Nam 2024

1.2. N¢i dung cta quy trinh quén ly van tdi noi dia duwdng bo
1.2.1. Khai niém quan ly van tdi ngi dia duwong bo

Quan 1y van tai ndi dia duong bd 1a mdt bo phan quan trong cuia quan tri logistics
va quan tri chudi cung tng. Hién nay, cac tai liéu chuyén nganh chua c6 mét dinh nghia
thong nhat, nhung co thé tong hop khai niém theo cach tiép can tong thé nhu sau:

Quan 1y van tai ndi dia dudng bo 13 qua trinh hoach dinh, t6 chirc, diéu hanh, kiém
soat va danh gia toan bd cac hoat dong lién quan dén viéc van chuyén hang hoa béng
phuong tién dudng bd trong pham vi ldnh thd mot qudc gia, nham dam bao hang hoa
dugc van chuyén dén dung noi, dung thoi gian, ding sé lugng va chat luong, véi chi phi
thap nhat co thé, dong thoi tuan thu ddy du cac quy dinh phap luat hién hanh.

Khai niém nay bao ham bdn ciu phan co ban — twong tng voi bén chirc ning co
ban cua quan tri (hoach dinh, t6 chure, 1anh dao/diéu hanh, kiém soat) ap dung vao linh
vuc van tai duong bo:

* Hoach dinh (Planning): Xay dung ké hoach van chuyén dai han, trung han va
ngén han; 1ap 10 trinh; dy bao nhu cau van tai; lya chon loai phuong ti¢n va s6 luong
phuong tién phu hop; 1ap ngan sach van tai.

« T6 chirc (Organizing): Phan cong nhan sy (1ai xe, diéu do vién, nhan vién kho),
bb tri phuong tién, t6 chie diém bdc dd; thiét 1ap quy trinh tac nghiép giita cac bo phén;
ky két hop dong voi khach hang va dbi tac.

« Biéu hanh (Directing/Executing): Theo ddi, diéu phdi hoat dong van chuyén

trong thoi gian thuc; xir Iy cac tinh hudng phat sinh trén duong (ket xe, hu hong phuong



tién, thay doi yéu cau khach hang); duy tri li€n lac voi 1ai xe va khach hang; cap nhat
trang thai don hang.

« Kiém soat (Controlling): Giam sat hanh trinh bang thiét bi GPS theo quy dinh
phap luét; kiém tra tai trong phuong tién; d6i chiéu chimg tir giao nhan; danh gia hiéu
qua van chuyén thong qua céac chi s6 KPI (Key Performance Indicators) nhu thoi gian
giao hang dang han (On-Time Delivery), ty 1€ hang hoa hu hong, chi phi trén don vi
tan-km.

bang chu y, theo quy dinh moi1 tai Luat Puong bd 2024 va Nghi dinh
151/2024/ND-CP, tir ngay 01/01/2025, tat ca xe 6 to kinh doanh vén tai (bao gém xe
ché hang) bat budc phai lip dat thiét bi giam sat hanh trinh va thiét bi ghi nhan hinh anh
nguoi li xe. Pay 1a mot bude tién quan trong giup ning cao hiéu qua cua chirc ning

kiém soat trong quan ly van tai duong bg tai Viét Nam.
1.2.2. Vai tro ctia quén ly van tii noi dia dwong bo

Quan 1y hiéu qua hoat dong van tai ndi dia dudng bd mang lai nhiéu gia tri thiét
thuc cho doanh nghiép, khach hang va ca nén kinh té. Cy thé, vai trd clia cong tac quan
1y nay thé hién qua cac khia canh sau:

Thir nhét, tdi vu hoa chi phi logistics cho doanh nghiép. Chi phi van tai thuong
chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi logistics — udc tinh khoang 50 — 60%. Viéc
quan 1y tét gitip doanh nghiép giam thiéu tinh trang xe chay rong (chiéu vé khong co
hang), toi wu hoa 10 trinh, tan dung tdi da tai trong phuong tién, tir 46 giam chi phi trén
mbi don vi hang hoa dugc van chuyén. Nhiéu doanh nghiép logistics tai Viét Nam da
ap dung mo hinh quan 1y mang ludi thay vi dau tu doi xe ¢6 dinh, gitip tiép can ngudn
luc van chuyén linh hoat v&i chi phi canh tranh.

Th hai, ddm béo chét luong dich vy va su hai long cua khach hang. Trong boi
canh thuwong mai dién tr bung n6 va yéu cau giao hang "chinh xac dén gio" (just-in-
time) ngay cang phd bién, quan 1y van tai tét giup dam bao cac cam két vé thoi gian,
tinh trang hang hda va tinh minh bach thong tin. Béac biét, kha ning theo doi (tracking)
va truy vét (tracing) 16 hang theo thoi gian thuc di tré thanh tiéu chuan dich vu t6i thiéu
ma khach hang yéu cau.

Thtr ba, kiém soat rai ro va dam bao an toan. Van tai duong bd tiém an nhiéu rui
ro: tai nan giao thong, mat mat hang hoa, hu hong do va dép hodc bao quan khong dung,

vi pham quy dinh phéap lut vé tai trong/gio 1am viéc cua 1ai xe. Quan 1y van tai bai ban
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gitip doanh nghiép xay dung quy trinh phong ngira, bao hiém hang hoa, kiém tra phuong
tién dinh ky va dao tao 1ai xe — qua d6 giam thiéu thiét hai tai chinh va phap 1y.

Thtr tu, tuan thu phép luat va xay dung uy tin thuong hi¢u. Hoat dong van tai duong
bd & Viét Nam chiju su diéu chinh cta hé théng phap luat chat ché (Luat Puong b 2024,
Luat Trat tu, an toan giao thong duong bo 2024, Nghi dinh 158/2024/ND-CP va cac
thong tu huéng dan). Quan 1y tdt gitp doanh nghiép dam bao diy du gidy phép kinh
doanh van tai, phu hi¢u xe, thiét bi giam sat hanh trinh, nién han st dung phuong tién,
suc khoe 1ai xe — tir d6 tranh cac khoan phat hanh chinh va xay dung uy tin lau dai.

Thr ndm, ning cao ning luc canh tranh qubc gia. O tim vi mo, hiéu qua quan 1y
van tai noi dia duong bd anh hudng truc tiép dén chi sé nang luc logistics qudc gia.
Theo cong bd cia Ngan hang Thé gidi vé Chi s Hiéu qua Logistics (LPI — Logistics
Performance Index) nim 2023, Viét Nam xép hang 43/139 quéc gia véi diém sb 3,3 —
nam trong nhom 5 nudc ASEAN dan dau (sau Singapore, Malaysia, Thai Lan va ngang
v6i1 Philippines). Tuy nhién, so vdi thir hang 39 cua nam 2018, Viét Nam da tut 4 bac —
cho thiy can phai tiép tuc cai thién chat lugng dich vu logistics, trong d6 ¢6 quan 1y van
tai duong bo.

Thi sau, hd trg thuc hién cam két phat trién bén viing. Van tai duong bd 1a mot
trong nhitng nganh phat thai khi nha kinh 16n. Quan 1y van tai khoa hoc — théng qua tdi
vu 16 trinh, ting hiéu suét st dung phuong tién, chuyén d6i sang nhién liéu sach, ap
dung tiéu chuan khi thai Euro 5/Euro 6 — gitip giam phat thai CO,, dong gop vao cam
két ciia Viét Nam dat phat thai rong bang "0" (Net Zero) vao nam 2050.

1.2.3. Cac buéc trong quy trinh quan ly van tdi ngi dia duwong b

Quy trinh quan 1y van tai ndi dia duong bd tai cac doanh nghiép logistics chuyén
nghiép thuong dugc chuin héa thanh 5 budc co ban, dam bao tinh khép kin tir tiép nhan
yéu cau dén hoan tat giao nhan va thanh toan. Viéc tuan thii day du cac bude gitip doanh
nghi¢p kiém soat chit ché chat luong dich vy, han ché rui ro va toi wu hoa chi phi.

Budc 1 — Tiép nhan yéu cau van chuyén:

Khach hang lién hé v6i Cong ty qua nhiéu kénh khac nhau. Theo théng ké tir Phong
Kinh doanh nam 2024, cac kénh tiép nhan don hang dugc phan bd nhu sau: Dién thoai
tryc tiép chiém khoang 40%, (mg dung Zalo chiém khoang 35%, email chiém 18% va

cac kénh khac (gip truc tiép, qua dai 1y) chiém 7% con lai. Sy phan tan kénh tiép nhan
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nay tao khé khan 16n cho viéc quan 1y don hang tap trung va theo doi day du trang thai
xu ly.

Khi tiép nhan don hang, nhan vién kinh doanh thu thap thong tin tir khach hang
bao gém: tén ngudi giri va ngudi nhan, dia chi ldy hang va giao hang, loai hang hoa,
khéi lwong va kich thude hang, thoi gian yéu cau ldy va giao hang, cac yéu cau dic biét
(néu c6) nhu xe lanh, xe ¢6 ciu, wu tién giao gip. Tuy nhién, do chua c6 biéu miu chuin
hoa (standard order form) bat budc, mirc do déy du va chinh xac cua thong tin thu thap
phu thudc nhiéu vao k¥ ning va kinh nghiém cua timg nhan vién kinh doanh.

Sau khi thu thap thong tin, nhan vién kinh doanh ghi chép vao s tay hodc nhap
tryc tiép vao file Excel quan 1y don hang. File Excel ndy dugc luu trén mdy ca nhan
hoic Google Drive chia sé trong noi bo phong. Py 1a diém yéu 16n vi: cac bd phan khéac
(dic biét 1a Phong Diéu van) khong thé tu truy cap don hang theo thdi gian thire ma phai
doi nhan vién kinh doanh thong bao; thong tin dé bi that lac hodc nham 1an khi nhiéu
nhan vién cing cip nhat, khong c6 lich st trang thai don hang dé truy vét vé sau.

B4o gia va xac nhan don hang: Sau khi nim thong tin, nhan vién kinh doanh tinh
todn bdo gid dua trén bang gia cudc ndi bd theo cu ly va loai xe. B4o gia dugc guri cho
khach hang qua kénh khach hang di lién hé ban dau. Qua trinh thuong luong gia cé thé
dién ra qua nhiéu luot trao ddi, dic biét véi khach hang méi hodc don hang dic biét.
Thoi gian tir tiép nhan dén xac nhan don hang trung binh mat 30-60 phut, nhung co thé
kéo dai 1én dén vai gid v6i cac don hang phire tap.

Budc 2 — Lap ké hoach va diéu phdi van chuyén:

Sau khi don hang duoc xac nhén, thong tin duoc chuyén tir Phong Kinh doanh
sang Phong Piéu van thong qua Zalo hoic théng bao truc tiép (ddi vdi cac don cip
bach). Piéu van vién tiép nhan va bat dau 1ap ké hoach van chuyén. Pay 1a budc phirc
tap va quan trong nhat trong toan bo quy trinh.

Lua chon phuong ti¢n va tai xé: Diéu van vién kiém tra danh sach ddi xe va tinh
trang san sang (xe c6 dang chay hiang khong, xe c6 lich bao tri khong, tai xé c6 ranh
khong). Viéc kiém tra ndy dugc thuc hién bang cach: xem file Excel theo di lich xe
duogc cap nhat thua cong; goi dién truc tiép cho tai xé dé xac nhan. Diéu nay tdn thoi gian
va doi khi khong chinh xac do thong tin chua dugc cép nhat kip thoi.

Lap tuyén duong: Diéu van vién dua vao kinh nghiém ca nhan dé lya chon tuyén

dudng phu hop, c6 xem xét cac yéu to nhu: khoang cach ngan nhat, tranh cac diém
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thuong un tac, phu hop véi loai xe (xe 16n khong vao duge duong ndi do), thoi gian du
kién dén diém giao hang. Qua trinh nay hoan toan thu cong, khong st dung phan mém
tdi wu tuyén duong nao, din dén, tuyén chon c6 thé khong thuc su tdi wu, dic biét véi
diéu van vién it kinh nghiém, thoi gian l4p tuyén lau, trung binh mat 15-30 phut mdi
tuyén phirc tap, khong luu lai duoc "thu vién tuyén duong" dé dung lai cho céc chuyén
tuong tu.

Ghép hang (consolidation): Péi voi cac don hang nhé (LTL), diéu van vién cb
ging ghép hang tir nhiéu khach hang vao ciing mot xe dé toi wu tai trong. Tuy nhién, do
thiéu cong cu hd tro, viéc ghép hang chii yéu dya vao tri nhé va sy cha dong cua diéu
van vién vé cac don hang dang c6. Nhiéu co hoi ghép hang tot bi bo 18, dic biét khi cac
don hang dugc tiép nhan & cac thoi diém khac nhau trong ngay.

Phat hanh 1énh diéu xe: Sau khi quyét dinh xong, diéu van vién thong bao cho tai
xé qua dién thoai hodc Zalo, kém theo cac thong tin can thiét: thoi gian xuat phat, dia
chi lay hang, dia chi giao hang, loai hang, ngudi lién hé va sb dién thoai. Tai xé ghi chép
lai thong tin theo cach ctia minh (s6 tay, anh chup, ghi cha dién thoai). Khong c6 "lénh
diéu xe" chinh thirc bang vian ban hodc qua hé théng sd.

Budc 3 — Thuc hién van chuyén:

Tai xé dén diém léy hang theo lich va thuc hién cac cong viéc tai diém xuat phat:
lién hé nguoi g dé x4c nhan, kiém tra hang hoéa va ddi chiéu véi thong tin da nhan,
tham gia hodc giam sat qua trinh bdc xép, ky nhan bién ban giao hang tai diém iy hang.
Quy trinh béc xép thuc hién thu cong, chua ¢6 hudng dan chuin nén cach boe xép va cb
dinh hang trén xe phu thudc vao kinh nghi¢m va su can than cia tung tai xé. bay la mét
trong nhirng nguyén nhan khién ty 1& hang hu hong nhe (trdy xudc bao bi, moép méo)
van & muc 0,7-1,2%, cao hon chuan nganh.

Trong qua trinh van chuyén, viéc gidm sat hanh trinh c6 sy khac biét giira cac xe:
Khoang 60% doi xe da duoc lap dit thiét bi GPS theo quy dinh phéap luat. Dir liéu GPS
dugc truyén vé may chu cia nha cung cap thiét bi, tir d6 diéu van vién c6 thé truy cap
website hodc irng dung di dong dé xem vi tri xe theo thoi gian thyc. Tuy nhién, diéu van
vién phai mé ting thiét bi riéng 1¢ dé xem timg xe, khong c6 dashboard tong hop hién
thi toan b doi xe cung luc. Diéu nay khién viéc giam sat toan dién rat ton thoi gian va
thuong chi dugc thuc hi¢n khi cé yéu cau cu thé (khach hang hoéi, hoac nghi van xe

cham).
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Phan 40% d6i xe con lai chua c6 GPS, viéc theo ddi hoan toan dwa vao dién thoai
lién lac véi tai xé. Tai xé thuong g(_)i/nha"m béo céo diéu van tai cac mdc quan trong: Xuét
phat, dén diém giao hang, hoan thanh giao. Tuy nhién, mic d6 chu dong bao céo cia
cac tai xé khac nhau, va khi tai xé quén bao, diéu van vién phai goi nhiéu 1an dé cip nhat
thong tin. Diéu nay tao do tré thong tin dang ké, dic biét khi khach hang yéu cau cap
nhat trang thai 16 hang.

Xt 1y sy ¢ trén duong: Khi xdy ra cac tinh hudng bat thuong (xe hong, tai nan
nhe, tic duong nghiém trong, khach hang thay doi dia diém giao), tai xé goi dién bao
diéu van vién. Piéu van giai quyét tiy co tng bién: lién hé tho sira xe, tim xe thay thé,
thong bao cho khach hang. Khong c6 quy trinh xtr Iy su ¢d chuédn (incident response
procedure), khong c6 danh sach nha cung cip Gng ctru (stra xe, ctru hd) dugc 1ap sin
cho cac tuyén duong thudong xuyén.

Budc 4 — Ban giao hang hoa va xac nhan:

Khi dén diém giao hang, tai xé lién hé ngudi nhan theo thong tin da dugc diéu van
cung cp. Qua trinh ban giao bao gdm cac budc: tai xé va nguoi nhan cing kiém dém
hang hoa, dbi chiéu voi phiéu giao hang, kiém tra tinh trang bao bi va hang héa thuc
hién d& hang (c6 thé do tai xé, ngudi nhan hodc nhan vién bdc xép tiy thoa thuan)ky
xéac nhan giao hang trén phiéu giao hang (2 ban: mot ban ngudi nhan gilt, mot ban tai xé
mang vé).

Mau phiéu giao hang hién tai ciia Cong ty bao gdm cac trudng thong tin co ban:
sb phiéu, ngay thang, tén ngudi gui va nguoi nhan, mo ta hang hoa, sb lu’qng/khéi luong,
chit ky xac nhan. Tuy nhién, mau nay thiéu mot s6 truong quan trong nhu trudng hop
ghi nhan tinh trang hang hoa chi tiét khi giao (c6 hu hong, thiéu kién, uét, mép...) truong
ghi thoi gian thuc té giao hang so v&i cam két; truong ghi cht dic biét tir nguoi nhan.
Su thiéu sot nay gay khé khan 16n khi xay ra tranh chap sau giao hang vi khong c6 bang
chtng cu thé vé tinh trang tai thoi diém ban giao.

Sau khi giao hang, tai xé goi/nhin bao diéu van vién xac nhan hoan thanh chuyén.
Phiéu giao hang gdc c6 chir ky xac nhan dugc tai xé mang vé van phong dé chuyén cho
Phong K& toan 1am co s& l4p hoa don va thu cudce. Tuy nhién, do nhiéu tai xé khong
tryc tiép vé vin phong ngay sau mdi chuyén (dic biét voi cac tuyén lién tinh), thoi gian

tir khi giao hang dén khi phiéu gbc vé van phong trung binh mat 1-3 ngay, c6 trudng
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hop 1én dén 5-7 ngay. Piéu nay lam cham chu ky thanh toan va anh hudng tiéu cuc dén
dong tién cua Cong ty.

Budce 5 — Danh gia sau giao hang:

Dy 1a bude duge thuc hién so sai va thiéu hé thdng nhit trong toan bo quy trinh.
Sau khi giao hang hoan tat va phiéu gbc vé vin phong, cic hoat dong sau day duogc thuc
hién cip nhat trang thai "da hoan thanh" trén file Excel theo ddi don hang chuyén phiéu
gbc cho Phong Ké toan dé 1ap hoa don luu phiéu trong ti hd so theo thang/nim trong
truong hop ¢ su ¢b hodc khiéu nai, ghi nhan thong tin trong s6 tay riéng cua truong
phong diéu van.

Céc hoat dong danh gia hi¢u sudt quan trong dang bi bo qua hodc thuc hién khong
hé théng bao gom:

« Thu thap phan hdi khach hang (CSAT): Khong c¢6 quy trinh thu thap danh gia hai
1ong cua khach hang sau mdi chuyén hoic dinh ky. Mitc d6 hai 1ong chi dugc biét qua
phan 4nh truc tiép cuia khach hang (chu yéu la phan anh tiéu cyc).

« Phan tich chi phi thuc té vs ké hoach: Khong c6 quy trinh so sanh chi phi thuc té
ctia chuyén hang (nhién liéu, phi cau dudng, phi phat sinh) voi chi phi du toan ban dau.
Diéu nay khién viéc phat hién tuyén dudng, loai xe hodc khach hang nao dang 15 13 rat
kho.

« Panh gi4 hiéu suit tai xé va xe: Khong c6 hé théng KPI ca nhén cho tai xé hodc
theo ddi hiéu suét ting xe (sé chuyén, s6 km, ty 1€ hu hong, ti€u hao nhién li¢u).

« Hop rat kinh nghiém dinh ky: Khong c6 cudc hop dinh ky (tudn/thang) dé phan
tich cac su ¢, cham tré trong thang va dé xut bién phap khic phuc c6 hé thong.

« Xir 1y khiéu nai c6 hé thong: Khong c6 hé théng ghi nhan, phan loai va theo doi
xtr Iy khiéu nai. Cac khiéu nai dugc giai quyét riéng 1¢, khong duoc tong hop dé rut ra

céc van dé mang tinh hé thong.
Quy trinh quan Iy vén tai thye té dang ap dung

» BUGC 1 - TIEP NHAN YEU CAU VAN CHUYEN
a) Néi dung cong viéc thuc té
Day 1a bude khoi dau cia toan bd quy trinh, dong vai tro 1a "dau vao" thong tin
cho tat ca cac budc tiép theo. Tai Cong ty Quang Nhu, yéu cau van chuyén tir khach
hang dugc tiép nhan qua ba kénh chinh dién thoai truc tiép téi Phong Kinh doanh —
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Marketing hoic tryc tiép toi Phong Diéu phdi Van tai d6i voi khach hang quen thudc
email giri yéu cau kém chimg tir (@61 véi khach hang doanh nghiép 16n cén luu vét chinh
thirc) tin nhin Zalo — kénh phd bién nhét hién nay ddi v6i khach hang truyén thng va
cac forwarder dbi tac.

Sau khi nhan yéu cdu, nhan vién tiép nhan s& ghi chép day du cac thong tin cdt 16
vao file Excel quan 1y don hang cua cong ty, bao gom: tén khach hang, loai hang va dic
tinh hang hoa (hang kho, hang déng lanh, hang nguy hiém...), s6 lugng — trong luong —
kich thuéc (d6i voi container: loai 20 feet hay 40 feet, hang FCL hay LCL), diém 1y
hang va diém tra hang cy thé, thoi gian yéu cau liy/giao hang, hing tau va s booking
(461 v6i hang XNK), cac yéu cau dic biét khac (vi du: phai c6 nguoi gidam sat khi mo
container). Trén co s& thong tin nay, nhan vién kinh doanh s€ 1ap bdo gia cudc van tai
dua trén: tuyén dudng, loai phuong tién can dung, khéi lwong/sé chuyén, muc gia nhién
lidu tai thoi diém hién tai va mirc gia da thong nhat voi khach hang truyén thong (néu
c0). Béo gia duoc gtri lai khach hang qua email hodc Zalo. Sau khi khach hang xac nhéan,
hop dong van chuyén hoic phu luc hop ddng (ddi voi khach hang da c6 hop dong khung)
duogc ky két va chuyén sang Budc 2.

b) By phan thuc hién

Phong Kinh doanh — Marketing (chu tri) — tiép nhan khach hang méi, 1ap bao gia,
dam phan diéu khoan hop dong.

Phong Diéu phdi Van tai (phdi hop) — tiép nhén truc tiép d6i véi khach hang quen
thudc va don hang phat sinh d6t xut; tuw van vé kha niang dap tmg phuong tién cho bd
phéan Kinh doanh.

Ban Giam ddc — ky két hop dong 6 gid tri 1on hodc thoi han dai.

¢) Chirng tir va mdu biéu lién quan

Phiéu booking ndi bd — do nhéan vién Phong Diéu phéi lap, ghi nhan thong tin dau
vao cuia don hang.( xem phu luc 1,2 ).

d) Nhin xét wu — han ché ciia Buée 1

Uu diém:

-Quy trinh tiép nhan linh hoat, da kénh (di¢n thoai — email — Zalo), dap tng nhanh nhu
cau khach hang, dac biét phu hop v&i nhém khach hang truyén théng von wu tién tdc

d6 phan hoi hon 14 thu tuc hanh chinh.
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-Déi véi khach hang da c6 hgp dong nguyén tic, cong ty chi can ky phu luc hop dong
theo timg don hang cu thé, rat ngin dang ké thoi gian dam phan va gitp day nhanh
tién d6 phuc vu khach hang quen thudc.
-Phiéu booking noi bd duoc thiét ké twong ddi day du cac trudng thong tin cdt 161 (loai
hang, kich thudc, tuyén dudng, thoi gian, yéu cau dic biét), dam bao co sé dit liéu dau
vao cho cac budc tiép theo, han ché tinh trang thiéu thong tin khi chuyén sang Budc 2.
-Mtic gia cude duogce tinh linh hoat theo ting don hang, tan dung dugc mbi quan h¢ va
su than thiét v6i khach hang truyén thdng, gitp cong ty duy tri loi thé canh tranh vé
gia so v6i cac doanh nghiép 3PL 16n tai Pa Nang.

Han ché :
-Viéc tiép nhan chil yéu qua dién thoai va Zalo c6 nguy co that lac thong tin hoic sai sot
khi truyén dat, dic biét véi cac don hang phtrc tap hodc khi nhan vién tiép nhan dang xir
1y nhiéu viéc cung lic trong gid cao diém.

- Phiéu booking ndi b tuy céd biéu mau nhung chua dugc sb6 hoa déng b0, van luu trix
chu yéu trén file Excel ca nhan ciia tng nhan vién diéu phdi, gay khé khan cho viéc tra
ctru lai don hang cii va ddi chiéu khi can.

-Béo gia phu thudc nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan cua nhéan vién kinh doanh, chua c6
cong cu tinh gia ty dong duwa trén cac yéu td nhu tuyén dudng, gia nhién liéu, phi cau
duong (BOT), dan dén tinh trang bao gia thiéu nhat quan gifta cdc nhan vién.

- Hop dong nguyén tic voi khach hang truyén thong thudng c6 thoi han dai (theo nim)
v6i khung gia cb dinh, giy ap luc bién loi nhuan trong trudng hop gia nhién liéu bién
dong manh trong nam nhung chua kip diéu chinh diéu khoan hop dong.

» BUOGC 2 - LAP KE HOACH VA PIEU PHOI VAN CHUYEN

a) Néi dung cong viéc thuc té

Day 1a budc cbt 16i nhat ctia Phong Piéu phdi Van tai — noi quyét dinh hiéu qua
khai thac doi xe va chat luong dich vu giao dén khach hang. Sau khi nhan don hang tir
Budc 1, nhan vién diéu phéi s€ thuc hién cac cong viéc sau kiém tra trang thai san sang
ctia doi xe — xe nao dang chay chuyén, xe nao dang cho tai bii, xe ndo dang bao dudng
d6i chiéu yéu cau cua don hang (loai hang, kich thuéc, tuyén dudng) véi ning luc
phuong tién hién c6 phan cong xe va tai xé phtt hop — wu tién ghép chuyén dé ti uu chi
phi (vi du: xe ché container nhap tir cang Tién Sa vé KCN Hoa Khéanh c6 thé quay dau

liy container xuat tai Hoa Khanh tra vé cang dé giam chuyén chay rdng lap 1énh diéu xe
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ghi rd tén tai xé, bién s6 phuong tién, lich trinh, diém ldy/tra hang va yéu cau dic biét;
tam tng cho lai xe cic khoan chi phi doc dudng nhu nhién liéu, phi cdu dudng (BOT),
phi ha container tai cang.

Néu nhu ciu van chuyén vuot nang luc doi xe hién c6 (dac biét trong giai doan cao
diém nhu cudi ndm hodc khi nhiéu tau cap cang cing luc), diéu phdi vién s& chu dong
lién hé cac dbi tac — nha thau phu (c4 nhan/ho kinh doanh xe dau kéo trong khu vuc) dé
thué xe ngoai. Pay la tinh huéng thuong xuyén xay ra tai cong ty do quy mé doi xe con
han ché so v&i nhu ciu thi truong.

b) Bo phan thuc hién

Phong Piéu phdi Van tai (chu tri) — 04 nhan vién diéu phédi phu trach phén ca theo
gi0, co nguoi tryc 24/7 dé xir Iy don hang phat sinh.

T6 quan 1y phuong tién — cung cap thong tin tinh trang k¥ thuat, lich bao dudng
clia ting xe dé diéu phdi vién ra quyét dinh.

Phong K¢é toan — Tai chinh — duyét va chi tam Gng cho l4i xe trudc mdi chuyén.

Tb lai xe — nhan 1énh diéu xe va xac nhan sin sang thuc hién.

¢) Chirng tir va mdu biéu lién quan

K& hoach tuyén/lé trinh — chi dan cac diém dung ky thuat, tram BOT, vi tri cay
xang giam gia lién két (néu co).

d) Nhén xét wu —han ché ciia Budc 2

Uu diém:

- Poi ngii diéu phdi vién c6 kinh nghiém thuc té day dan, ndm rd nang luc timg tai xé
va dic tinh tirg phuong tién, gitip dua ra quyét dinh phan cong xe — tai xé nhanh chong
va phu hop véi ting loai don hang.

- Ké hoach tuyén/lé trinh dugc xay dung chi tiét, bao g6m cc diém dung k¥ thuét, tram
BOT va vi tri cdy xang giam gia lién két, giup tai xé chii dong trong viéc kiém soat chi
phi va thoi gian doc duong.

- Linh hoat trong viéc thué xe ngoai khi nhu cau vuot niang luc ddi xe, gitp cong ty
khong bo 1& don hang va giit uy tin v6i khach hang truyén théng trong giai doan cao
diem.

- Phéi hop tét gifta cac bd phan (Piéu phdi — Ké toan — To 14i xe — T6 quan 1y phuong
tién) nhd quy md doanh nghiép nho, ting nic quan Iy ngin, gitip xir Iy nhanh céc tinh

hudng can ra quyét dinh lién phong ban.
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Han ché :
-Viéc phan cong xe — tai xé chu yéu dua vao kinh nghiém c4 nhan cua diéu phdi vién,
khong ¢6 coéng cy hd tro tdi wu hoa 16 trinh (route optimization), ddn dén tinh trang
phuong tién chua dugc khai thac hét cong suét hodc chdng chéo lich chay xe.
- Ké hoach tuyén/lc} trinh hién dugc 1ap thu cong trén giéy hodc Excel, chua tich hop
voi dir liéu GPS thoi gian thuc dé diéu chinh linh hoat khi gap ket xe hoac su ) giao
thong trén duong.

-Viéc thué xe ngoai lam tang chi phi van hanh va gidm bién lgi nhuan ctia don hang
d6, dong thoi chit luong dich vu phy thudce vao nha thau phu — cong ty kho kiém soat
hoan toan thai d va nang lyc ca tai xé thué.

-Ty 18 xe chay rong (chiéu vé khong hang) — mot chi sé rat quan trong trong nganh
trucking — chua duoc cong ty do ludng, theo ddi va tdi wu hoa mot cach hé thdng, dan
dén lang phi chi phi nhién liéu va khau hao phuong tién.

» BUOC 3 - THUC HIEN VAN CHUYEN

a) Néi dung cong viéc thuc té

Budc 3 1a giai doan xe roi bii dé thuc hién chuyén véan chuyén — tir diém 14y hang
dén diém tra hang. Pbi voi mang vén tai container (chiém 70 — 71% doanh thu), quy
trinh thue hién dién hinh dién ra nhu sau: 1ai xe dén cang Tién Sa, xuét trinh gidy to
(Iénh diéu xe, gidy gidi thiéu, 1énh giao hang D/O) tai cong cang, vao bii container dé
bbc xép container 1én xe dau kéo, ra cong va di chuyén theo 16 trinh di dinh dén diém
tra hang (KCN, kho khach hang). P6i véi mang van tai ndi dia bang xe tai thing, quy
trinh twong ty nhung diém 14y hang 13 kho ngudi giri va diém tra 1a kho nguoi nhan.

Trong sudt qua trinh van chuyén, diéu phéi vién giam sat hanh trinh theo hai cach
lién lac truc tiép voi 141 xe qua dién thoai hodc Zalo dé cap nhat tién do — 1ai xe thuong
bao céo & cac mdc "di lay hang", "dén diém ding", "dén diém tra hang" theo ddi qua
dir liéu thiét bi gidm sat hanh trinh (GPS) gan trén xe theo quy dinh cia Nghi dinh
151/2024/ND-CP. Tat ca phuong tién kinh doanh van tai tai Vi¢t Nam, tir 01/01/2025,
déu bat budc lap dat thiét bi GPS va camera ghi nhan hinh anh ngudi 13 xe, dit liéu dugc
truyén vé Cuc bPuong by Viét Nam. Tuy nhién, tai Quang Nhu, dir liéu GPS chu yéu
phuc vy tuan tht phap ludt va xir Iy tranh chap khi c6 su ¢b, chtr chua duoc khai thac
chu dong dé t6i wu van hanh hing ngay.

b) Bo phan thuc hién
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T6 1ai xe (chu tri thuc hién) — tai xé truc tiép 14i xe, xtr Iy cac gidy to tai cang/kho,
dam bao an toan hang héa trong sudt hanh trinh.

Phong Diéu phdi Van tai (giam sat) — theo ddi tién do, xir Iy cac tinh hudng phat
sinh doc duong.

Phong Khai thué Hai quan (di véi hang XNK) — phdi hop hd tro trong truong hop
container can théng quan trude khi roi cang.

Bo phan Kho bii (néu hang can qua kho trung chuyén) — tiép nhén, luu trit tam
thoi va chuan bi xudt hang.

¢) Chikng tir va mdu biéu lién quan

Lénh giao hang (Delivery Order — D/O) tir hing tau (d6i v&i hang nhap khau) hodc
booking note (d6i voi hang xuat khau).(xem & phu lyc 3).

d) Nhin xét wu — han ché ciia Buéc 3

Uu diém:
-Doi ngii tai xé c6 kinh nghiém, nim rd cac tuyén duong khu vire mién Trung va quy
trinh tai cang Tién Sa, gilp gidm thoi gian cho doi tai cang va xu 1y nhanh céc tinh
huéng thong thuong.
-Lénh giao hang (D/O) duoc tai xé xuat trinh day du va ding thoi han tai cong cang,
gitip qua trinh 14y container dién ra thuan lgi, han ché phat sinh phi luu container qué
han.

-Tuan thu ddy du cac quy dinh phap luit méi: Luat Puong bd 35/2024/QH15, Nghi
dinh 151/2024/ND-CP vé thiét bi giam sat hanh trinh va camera ghi nhan hinh dnh nguoi
lai xe da duoc trang bi 100% ttir 01/01/2025.

-Lién lac truc tiép qua dién thoai/Zalo giup xir 1y tinh hudng nhanh, khong phu thudc
vao hé thong phirc tap, phi hop véi ddc thu van hanh "chay 24/7" ctia nganh van tai.

Han ché :

-Viéc giam sat chil yéu dua vao bao cdo miéng cua 1ai xe qua dién thoai/Zalo, thiéu tinh
khéach quan va phu thudc vao su chu dong cua tai x&; khi tai xé ban xu 1y tai cang hoac
dang 14i xe, diéu phdi vién khong cé thong tin cap nhat.

- B6i v6i hang nhap khau, han liy hang trén D/O thudng kha ngan (5-7 ngay), néu ké
hoach diéu xe & Budc 2 khong phdi hop tét s& dé phat sinh phi luu container va phi luu

bai tai cang — lam tang chi phi ma cong ty phai chiu hoac dam phan v6i khach hang.
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-Dir liéu GPS da c¢6 nhung chua dugc khai thac dé tbi wu van hanh — chua c6 dashboard
hién thi vj tri tit ca phuong tién trén ban dd, chua c6 canh béo tu dong khi xe di sai 10
trinh hodc dumg d6 qua lau.

-Khach hang khong c6 cong cu dé tir theo ddi tién do giao hang (track & trace), mdi lan
can thong tin phai goi dién cho cong ty, lam ting tai cong viéc cuia diéu phdi vién va
giam trai nghiém khach hang so vé6i cac d6i thu 3PL d3 c6 hé thdng tracking truc tuyén.

» BUOC 4 — BAN GIAO HANG HOA VA XAC NHAN

a) Néi dung cong viéc thuc té

Sau khi xe dén diém tra hang (kho khach hang, nha may trong KCN, bii
container...), 1ai xe thyc hién cac cong viéc ban giao nhu sau lién hé ngudi nhan tai diém
dén dé xac nhan sin sang tiép nhan hang hd tro ha hang/cét seal container néu duoc yéu
cau kiém tra sd luong, tinh trang hang hoa cuing véi nguoi nhan yéu cau ngudi nhan ky
xé4c nhan trén bién ban giao nhan hang héa (Proof of Delivery — POD), dong dau cong
ty (d6i v6i khach hang doanh nghiép) thu hdi vo container réng (d6i voi container nhap)
hoic tra vo vé depot theo chi dinh.

Dac biét, sau khi hoan thanh ban giao, 141 xe phai chup anh bién ban giao nhan da
c6 day du chir ky — dong dau va giri qua Zalo vé cho diéu phdi vién dé cap nhat trang
thai "da hoan thanh chuyén". Piéu nay quan trong vi diéu phdi vién can dir liéu nay dé
phan cong chuyén tiép theo cho xe cap nhat file Excel quan 1y don hang chuyén thong
tin cho K& toan dé 1ap hoa don cho khach hang (Buéc 5). Trudong hop phat sinh su ¢b
nhu hang thiéu hut, hu hong, sai sot vé s6 lugng — chung loai, 13i xe phai 1ap bién ban
su ¢d tai chd véi su c6 mit cla nguoi nhan va bao vé diéu phéi vién ngay 1ap tlrc dé xur
1y.

b) B Phan thuc hién

T6 14i xe (chu tri) — truc tiép ban giao hang tai diém dén, 14p POD va bién ban su
¢ (néu cd).

Ngudi nhan hang (dai dién khach hang) — kiém tra va ky xac nhan.

Phong Diéu phéi Van tai (giam sat tir xa) — nhan thong tin tir 14i xe, cdp nhat trang
thai don hang, hd trg xtr Iy tinh hudng bat thuong.

Phong Khai thué Hai quan (néu c6) — hd trg trong truong hop hang XNK c6 thic

mac vé thong quan.
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¢) Chirng tir va mdu biéu lién quan

Lénh nhép kho la chung tir quan trong trong hoat dong quan 1y kho va logistics.
Viéc 1ap va luu trix 1énh nhap kho day du giup doanh nghiép kiém soat chinh x4c hang
hoa, ning cao hiéu qua quan 1y kho bai va hd trg tét cho qua trinh van tai, giao nhin
hang hoa. Pdi v6i doanh nghiép van tai nhu Cong ty Quang Nhu, chimg tir ndy gop
phan dam bao tinh lién tuc giita hoat dong van chuyén va hoat dong luu kho hang hoa.
(xem ¢ phu luc 4)

d) Nhén xét wu — han ché ciia Buéc 4

Uu diém:
-Bién ban giao nhan hang hoa (POD) va 1énh nhap kho duoc 1ap diy du véi chir ky va
dong dau ciia nguoi nhan, dam bao co so phéap 1y viig chic cho viéc xuat hoa don va
han ché tranh chép vé sau v6i khach hang.
-Lénh nhap kho 14 ching tir quan trong giup két noi lién tuc giita hoat dong van chuyén
va hoat dong luu kho hang hoa, dac bi¢t co6 y nghia véi cac khach hang c6 hé théng quan
1y kho riéng (FDI, doanh nghi¢p 16n), ndng cao tinh chuyén nghiép cua dich vu.
-Viéc chup anh ching tir va giri Zalo gitp cong ty c6 bang chiing nhanh chéng, kip thoi
vé tinh trang giao hang, giam rui ro tranh chip va rat ngan thoi gian théng bao cho
Phong K¢é toan lap héa don & Budc 5.
-Lai xe dugc hudng dan quy trinh ban giao twong ddi théng nhat, han ché sai sét trong
viéc kiém tra sd luong, tinh trang hang hoa cliing v6i ngudi nhan tai diém dén.

Han ché :
-POD va 1énh nhap kho van ¢ dang giéy, sau d6 dugc chup anh, khong co6 chir ky dién
tlr, gy bat tién khi can truy xut, tim kiém hodc ddi chiéu sau nay; cac anh luu trir rai
rac trong nhiéu nhom Zalo, khong c6 hé thdng luu trix tip trung.
-Pén cudi thang, nhan vién ké toan phai tu gom lai chirng tir gidy + anh tir nhiéu nguén
dé hach toan, d& that lac va mat rat nhiéu thoi gian, dic biét véi khdi lugng don hang
16n trong giai doan cao diém.
-Khi phat sinh bién ban su ¢b (hang thiéu hut, hu hong), quy trinh xir Iy chua duoc chuan
hoa — chua c6 biéu mau thong nhat, chua c6 quy dinh cy thé vé thim quyén xt 1y, mirc

boi thuong va thoi han phan hoéi khach hang.
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-Khéch hang khong nhan dugc thong bao tu dong xac nhan da giao hang — ho phai cho
diéu phéi vién hodc ké toan lién lac lai, lam gidm trai nghi¢m dich vu so véi céc tiéu
chuan hién dai ctia nganh logistics.

» BUOC 5 - DPANH GIA SAU GIAO HANG

a) Néi dung cong viéc thuc té

Budc 5 1a bude khép kin quy trinh, gdm céc hoat dong danh gia — quyét toan — bao
c4o sau khi chuyén van chuyén di hoan thanh. Cu thé, cic cong viéc chinh bao gdm 14i
xe nop lai cac chimg tir gdc (POD, héa don nhién lidu, bién lai BOT, phiéu chi phi khac)
cho diéu phdi vién va ké toan quyét toan chi phi chuyén — d6i chiéu gitta s6 tam tng da
giao cho lai xe va sb thuc chi, hoan lai tién thira hodc bod sung tién thiéu Phong K& toan
1ap hoa don GTGT dién tir cho khach hang theo Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP va
Thong tu s6 78/2021/TT-BTC vé hoa don dién tir giri hoa don cho khach hang qua email,
theo doi va don doc thu hdi cong no ghi nhan doanh thu chuyén vao s sach ké toan tong
hop dit liéu cudi ky (tuan/thang) thanh bao céo giri Ban Giam déc.

Ngoai ra, Phong Piéu phdi Van tai ciing thue hién danh gia ndi bo vé hiéu qua caa
chuyén: thoi gian thuc té so v6i ké hoach, ¢ phét sinh su ¢6 hay khong, 1ai xe c6 hoan
thanh ding quy trinh hay khong. Day 14 co s¢ dé thuong/phat 14i xe theo co ché khoan
chuyén danh gia niang luc phuong tién va 1ap ké hoach bao dudng cung cip phan hdi
cho Budc 1 dé cai tién cach bao gia, dam phan voi khach hang. Pdi v6i khach hang
truyén thong, cong ty ciing c6 hoat dong chiam séc sau dich vu — hoi tham vé chat lugng
giao hang va lang nghe phan hoi.

b) By phan thuc hién

Phong K¢é toan — Tai chinh (chii tri) — quyét toan chuyén, 1ap héa don dién tir, theo
doi cong ng, ghi nhan doanh thu.

Phong Piéu phdi Vén tai — danh gia hiéu qua chuyén, téng hop dit liéu van hanh.

Ban Giam dbc — tiép nhan bao céo thang, dua ra cic quyét dinh diéu chinh chién
lugc kinh doanh.

Phong Kinh doanh — Marketing — cham séc khach hang sau dich vu, tiép nhan phan
hdi dé cai tién.

¢) Chirng tir va mdu biéu lién quan

khong ¢6 .

d) Nhén xét wu — han ché ciia Buwéc 5
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Uu diém:
-Cong ty di xay dung duoc co ché danh gia ndi bo sau mdi chuyén van chuyén, so sanh
thot gian thuc té v&i ké hoach va ghi nhan cac sy cd phat sinh, tao co s& khach quan cho
viéc rat kinh nghiém va cai tién quy trinh.
-Co ché quyét toan chi phi ting chuyén duoc thyc hién minh bach — dbi chiéu giira s6
tam ng di giao cho lai xe va sb thuc chi, dam bao coéng bang giita cong ty va doi ngi
tai x¢&, han ché that thoat chi phi trong van hanh.
-C6 co ché phan hdi cai tién tir Bude 5 quay vé Bude 1 ddi voi khach hang truyén thong,
gitip cong ty diéu chinh cach bo gia va dam phan hop dong linh hoat theo timg giai
doan, duy tri mbi quan hé tdt va dam béo doanh thu on dinh qua cac nam.
-Hoat dong cham s6c khach hang sau dich vu duogc thuc hién thuong xuyén ddi voi
khach hang truyén thong — hoi tham vé chét luong giao hang va ling nghe phan hdi, tao
loi thé canh tranh vé mit quan hé so voi cac d6i tha van tai cung quy md tai Pa Nang.
-Ban Giam dbc ndm bit kip thoi tinh hinh kinh doanh thong qua cac béo cao dinh ky tir
Phong K& toan va Phong Diéu phéi, lam co s& cho viéc diéu chinh chién luoc kinh doanh

va phan bd ngudn luc gitra cac thang cao diém — thap diém.

Han ché :
-Hoat dong danh gia sau giao hang chu yéu mang tinh dinh tinh, dua vao quan sat cia
diéu phdi vién va phan hoi miéng cua khach hang, chua duoc luong hoa thanh cac chi
s6 do luong cu thé (KPI) dé theo ddi va so sanh giira cac thang.
-Chua c6 hé théng tinh toan tu dong cac chi s6 hiéu qua van tai quan trong nhu ty 1¢
giao hang ding han (OTD — On-Time Delivery), ty 1¢ xe chay rong, chi phi trén km,
doanh thu trén dau xe, dan dén viéc danh giad hiéu qué van hanh thiéu co s& khoa hoc dé
ra quyét dinh cai tién.
-Viéc danh gia hiéu suét lai xe va phuong tién chi yéu dya vao quan st chi quan cia
diéu phdi vién thay vi dir liéu dinh lugng tir GPS, kho tao co so khach quan va minh
bach cho viéc khen thudng — ky luat, d& gdy tdm 1y so bi trong ddi ngii tai xé.
-Hoat dong cham soc khach hang sau dich vu chi tap trung vao nhém khach hang truyén
thng, chua c6 quy trinh chudn héa cho viéc khao sat mic do hai 1ong (CSAT/NPS) ddi
v6i toan bo khach hang, dan dén thong tin phan hoi chwa dy du va thiéu co s& dé mo

rong t&p khéach hang mai.
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-Qua trinh thu hoi cong no sau khi hoan tat giao hang chua thuc sy hiéu qua — khoan
phai thu khach hang nim 2024 dat 4.100 triéu dong (chiém 49,4% tai san ngén han), do
thiéu co ché d6n ddc chuin hoa va hé théng nhic no tu dong, giy ap luc dong tién cho
doanh nghiép.

-Két qua danh gia noi bo chwa dugc tong hop thanh bao céo phan tich chuyén sau dé
Ban Giam ddc c6 thé nhin nhan xu huéng dai han, méi chi dirng ¢ murc thong ké doanh

thu — chi phi co ban theo thang/quy.
1.3. Cac quy dinh phap 1y va hé thong chirng tir
1.3.1. Cac quy dinh phap ly

Hoat dong van tai ndi dia duong bo tai Viét Nam dugc diéu chinh bai mot hé théng
van ban quy pham phép luat kha ddy du va dang trong qua trinh hoan thién. Bén canh
d6, do tinh chat két ndi véi hoat dong xuit nhap khau, van tai dudng bd con chiu anh

hudng tir cac tdp quan thuong mai qudc té, dic biét 13 Incoterms.
1.3.1.1. Luat hién hanh
1.3.1.1.1. Céc quy dinh phap luat trong nudc lién quan dén van tai noi dia

Trudc day, hoat dong van tai duong bd duoc diéu chinh chu yéu boi Luat Giao
thong dudng bo s6 23/2008/QH12 (da dugc stra ddi, bd sung qua Luat s6 35/2018/QH14
va Luat sb 44/2019/QH14). Tuy nhién, sau hon 15 nam thyc hién, Luat nam 2008 da
boc 16 nhiéu bat cap, khong con phu hop véi thyc tién va yéu cau hoi nhap quéc té. Vi
vay, Qudc hoi khoa XV da thong qua hai dao luat quan trong trong cung ky hop tht 7
(thang 6/2024), thay thé Luat Giao thong duong bd 2008:

« Luat Puong bo s 35/2024/QH15 (dugc Qudc hoi thong qua ngay 27/6/2024, co
hiéu luc tir ngay 01/01/2025): Quy dinh vé hoat dong dudng bd (bao gdm quy hoach,
dau tu, xay dung, quan ly, st dung, van hanh, khai théc, bao tri, bao vé két cAu ha tﬁng
duong bo; van tai duong bd) va quan 1y nha nudce vé hoat dong duong bo. Pay 13 vin
ban phap 1y cao nhat, tao khung phép 1y nén tang cho toan bo hoat dong van tai dudng
bo tai Viét Nam.

« Luat Trat ty, an toan giao thong duong bd sd 36/2024/QH15 (dugc théng qua
cung ngay 27/6/2024, ¢6 hiéu luc tir 01/01/2025): Quy dinh vé quy tic giao thong, nguoi

25



diéu khién phuong tién, diéu kién phuong tién tham gia giao thong, nién han sir dung
xe, XUr phat vi pham.

Bén canh hai dao luat chuyén nganh, con c6 mot s6 van ban luat khac c6 lién quan
truc tiép dén van tai duong bo:

« B6 luat Dan sy nam 2015 (s6 91/2015/QH13): Quy dinh khung phép 1y chung vé
hop ddng dén sy, trong d6 Muc 8 Chuong XVI (tir Bidu 530 dén Diéu 541) quy dinh cu
thé vé hop ddng van chuyén tai san — 1 co s& phap 1y cho moi hop dong van chuyén
hang hoa noi dia.

« Luat Thuong mai nim 2005 (s6 36/2005/QH11): Quy dinh vé hoat dong thuong
mai, bao gom dich vu logistics (Muc 4 Chuong VI, Diéu 233 — Diéu 240). Pay 13 co s
phap 1y cho doanh nghiép cung cap dich vu logistics, trong d6 van tai 1a mot trong cac
loai hinh dich vu chu yéu.

« Luat Doanh nghiép 2020, Luat Pau tu 2020, Luat Quan 1y thué, Luat Thué
GTGT, Luat Bao hiém xa hoi: La co sé cho viéc thanh lap, hoat dong, nghia vu tai chinh
va bao hiém cila doanh nghiép kinh doanh vén tai.

« Luat Bao vé méi truong 2020: Quy dinh cac yéu cau vé moi trudng dbi véi

phuong tién vén tai, bao gom tiéu chuan khi thai, xt Iy chat thai.

1.3.1.1.2. Tai Viét Nam, hoat dong van tai noi dia dudng b cling dugc diéu chinh boi

cac vin ban phap luat huéng dan (Nghi dinh, Thong tu)

Hé théng van ban dudi luat chi tiét hoa cac quy dinh khung cuta luat, 1a co s¢ dé
cac co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép trién khai thuc hién. Mot sd van ban
chinh bao gom:

« Nghi dinh s6 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 ctia Chinh phui quy dinh vé hoat
dong van tai duong bd (co6 hiéu luc tir 01/01/2025, thay thé Nghi dinh 10/2020/ND-CP).
Nghi dinh nay quy dinh cu thé vé: kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe
0 to; cép/thu hdi Giéy phép kinh doanh van tai; hoat dong van tai ndi bo; trinh tu, thu
tuc cp gidy phép van tai duong bd qudc té va gidy phép lién van. D6i voi van tai hang
hoa, Piéu 8 phan loai 4 loai hinh kinh doanh (taxi tai, siéu trudng siéu trong, hang nguy
hiém, thong thuong); Pidu 14 quy dinh diéu kién vé phuong tién.

« Nghi dinh s 151/2024/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi
hanh Luat Trét ty, an toan giao thong dudng bo. Trong d6 c¢6 quy dinh bat budc lap dit
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thiét bi giam sat hanh trinh va thiét bi ghi nhan hinh anh ngudi 13i xe ddi voi xe 6 t6 kinh
doanh van tai tir 01/01/2025.

« Nghi dinh s6 119/2021/ND-CP quy dinh vé trinh tu, thu tuc cap, cap lai, thu hdi
gidy phép van tai dudng bd qua bién gidi.

« Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 ctia Bo Giao thong vén tai (da
duogc stra d6i, bd sung boi Thong tu 18/2024/TT-BGTVT) quy dinh vé t6 chirc, quan 1y
hoat dong van tai bé’mg xe 6 t0 va dich vu hd tro van tai duong bd. Van ban nay hudng
dan cu thé vé mau gidy van tai, hop ddng van tai, niém yét thong tin trén xe.

» Cac Thong tu cua Bo Giao thong van tai, Bo Tai chinh, B Cong an vé phi, 1€
phi duong bd, dang kiém phuong tién, dao tao va sat hach gidy phép 1i xe, xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc giao thong duong bo (Nghi dinh 100/2019/ND-CP da
duoc sira ddi, bd sung).

Hé thong phap luat nay da va dang dugc sira doi, bo sung lién tuc theo hudng minh
bach, hién dai héa va hdi nhap quéc té, ddc biét 1a viéc tach biét rd chirc nang quan ly
két cau ha téng (Luat Puong bd) va chiic nang quan ly trat tu an toan (Luat Trat tu, an

toan giao thong duong bo) tir nam 2025.
1.3.1.2. Tdp quan

Trong hoat dong van tai ndi dia duong b, dac biét khi gén voi chang noi dia cua
hang hoa xuit nhap khau, cac tip quan thuong mai qudc té dong vai trd quan trong trong
viéc x4c dinh trach nhiém, chi phi va rii ro giira cac bén. Tap quan quan trong nhat hién
nay 1 Incoterms (International Commercial Terms) — B quy tic vé diéu kién thuong

mai qudc té& do Phong Thuong mai Qudc té (ICC) ban hanh.
1.3.1.2.1. Céc diéu kién Incoterms lién quan dén van tai noi dia duong bo

Incoterms hién hanh 1a phién ban Incoterms 2020, do ICC ban hanh va c6 hiéu luc
tir ngay 01/01/2020, ké thira va thay thé Incoterms 2010. Incoterms 2020 gém 11 diéu
kién, dugc chia thanh hai nhém theo phuong thirc van tai:

— Céac diéu kién ap dung cho moi phuong thirc van tai (ké ca vén tai da phuong
thttc): 7 didu kién gdm EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU, DDP. Pay chinh 12 nhém

diéu kién ap dung duoc cho van tai duong bo — ca noi dia 1an quoc té.
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Dbi voi van tai ndi dia dudng bo tai Viét Nam — dic biét 1a chiang noi dia két ndi
v6i hang hoa xuét nhap khau — cac didu kién Incoterms 2020 sau day thuong dugc ap
dung:

* EXW (Ex Works — Giao tai xudng): Nguoi ban giao hang tai co s ciia minh
(nha méy, kho). Ngudi mua chju moi chi phi va rui ro tir diém nay, bao gdm ca viéc thué
phuong tién dudng bd dé van chuyén hang. Day 1a diéu kién thuong gip khi doanh
nghiép xuat khau Viét Nam ky v6i khach nude ngoai, theo d6 ngudi mua tu lo ca ching
van tai duong bd ndi dia tr nha may ra cang.

* FCA (Free Carrier — Giao cho ngudi chuyén chd): Nguodi ban giao hang cho
nguoi chuyén chd do nguoi mua chi dinh, tai dia diém thoa thuan. Néu dia diém 1a co
sO ctia nguoi ban, nguoi ban phai xép hang 1én phuong tién do ngudi mua chi dinh. Pay
1a diéu kién rat phd bién cho van tai da phuong thirc va 1a Iya chon hién dai thay cho
FOB khi hang di dudng bién bang container (vi container thudng dugc giao tai bai
container ndi dia — CY chir khong phai xép 1én tau truc tiép).

* CPT (Carriage Paid To — Cudc phi tra to1): Nguoi ban thué va trd cude phi van
chuyén hang dén dia diém thoa thuan (c6 thé 1a kho ngudi mua, cang dich, san bay dich).
Rui ro chuyén tir ngudi ban sang ngudi mua khi hang duoc giao cho nguoi chuyén chd
dau tién.

« CIP (Carriage and Insurance Paid To — Cu6c phi va bao hiém tra t6i): Tuong tu
CPT nhung ngudi ban con c6 nghia vu mua bao hiém cho hang hoa véi mirc bao hiém
cao (mirc A theo Institute Cargo Clauses) — day 13 diém méi cia Incoterms 2020 so v6i
Incoterms 2010.

« DAP (Delivered at Place — Giao tai noi dén): Ngudi ban giao hang va chiu rai ro
dén dia diém dich quy dinh (chua d& hang). Ngudi mua lam thu tuc théng quan nhap
khau. Piéu kién nay phu hop véi cac giao dich trong nudc, vi du mot doanh nghiép &
Ha Noi ban hang cho doanh nghiép & TP. H6 Chi Minh va chiju trach nhiém v4n chuyén
bang dudng bd dén tan kho ngudi mua.

« DPU (Delivered at Place Unloaded — Giao tai noi dén da d&): Diéu kién méi cia
Incoterms 2020, thay thé DAT ctia Incoterms 2010. Nguoi ban giao hang da d& tai dia
diém thoa thuan — 1a diéu kién duy nhat trong Incoterms yéu cau ngudi ban phai d&

hang.
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« DDP (Delivered Duty Paid — Giao di ndp thué): Nguoi ban chiu trach nhiém tbi
da: giao hang dén dia diém dich, dd 1am thu tuc nhap khau va da nop thué. Ngudi mua
chi viéc nhan hang. Trong van tai noi dia, diéu kién nay tuong duong vai viéc "giao
hang tan noi, nguoi ban lo tron goi".

Can luu y rang, Incoterms 13 bd quy tic ty nguyén — cac bén thoa thuan trong hop
ddng va co thé chon bit ky phién ban nao (2000, 2010, 2020). Khi ghi diéu kién, bt
budc phai ghi rd phién ban Incoterms ap dung va dja diém giao hang cu thé, vi du: "FCA
Hai Phong Port, Vietnam, Incoterms 2020" hodc "DAP 123 Nguyen Trai Street, District
1, Ho Chi Minh City, Vietnam, Incoterms 2020".

Ngoai Incoterms, trong ndi by Viét Nam con ton tai mot sd tdp quan thuong mai
nhu: tp quan giao hang tan kho (door-to-door), tip quan "gianh quyén van tai" (bén
mua hay bén ban gianh quyén chi dinh va thanh toan cudc van tai) — nhitng tdp quan

nay anh hudng tryc tiép dén cach to chic quy trinh van tai noi dia duong bo.
1.3.2. Hé thong chirng tir lién quan dén hoat ddng quan Iy van tai ndi dia dwong bd

Chung tir van tai la hé théng cac van ban, giéy to ghi nhan lai vi¢c xac 1ap va thuc
hién hop dong véan chuyén giita chii hang va don vi van tai. Trong van tai ndi dja duong
bo tai Viét Nam, hé théng ching tur co thé duoc chia thanh ba nhom chin ching tur lién
quan dén hang hoa va hop don chung tir lién quan dén phuong tién va nguoi 1ai xe;
chung tir lién quan dén thanh toan va ké toan.

a) Nhom chung tir lién quan dén hang hoa va hop dong van chuyén

« Hop d6ng van chuyén hang hoa: La ching tir phap 1y quan trong nhat, ghi nhin
thoa thuan gitra bén thué van chuyén va bén van chuyén. Theo B0 luat Dan sy 2015,
hop dong c6 thé bang vin ban, 10i néi hodc hanh vi; nhung trong thuc té kinh doanh,
hop ddng vin ban 13 bit budc. Noi dung hop déng bao gdm: thong tin cac bén, loai hang,
) lu:(_mg/khéi lugng, diém giao — nhén, thoi gian, cudc phi, phuong thire thanh todn,
trach nhiém va quyén loi cac bén, diéu khoan bdi thudng, giai quyét tranh chip.

« Gidy van tai (Gidy di duong, hay con goi 1a Van don dudng bo nodi dia): Theo
khoan 1 Diéu 61 Luat Pudng bo s6 35/2024/QH15, gidy van tai 1a gidy to dé xac nhan
viéc nguoi lai xe da nhén hang hoéa véi ) lugng, chung loai, tinh trang hang hoa dé van
tai dén noi tra hang; dong thoi 1a bang chimg cua hop dong van tai hang hoa. Day 1a
chtng tir bit budc trong van tai ndi dia dudng bo va phai mang theo trong sudt qué trinh

van chuyén.
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« Phiéu xuat kho kiém van chuyén noi bd (Mau 03 PXK-3LL): Ap dung cho truong
hop doanh nghiép van chuyén hang hoéa giita cac kho/chi nhanh ctia chinh minh. Day
cling 1a chiig tir thay cho hoa don GTGT trong van chuyén ndi bd.

» Hoa don gia tri gia tang (Hoa don GTGT) cua hang hoa: Do bén ban hang phat
hanh, di kém theo hang dé chimg minh ngudn gbc xuat xtr, gia tri, ngudi mua — ngudi
ban. Day 1a ching tir quan trong dé xuét trinh v6i co quan Quan 1y thi trudng, co quan
Thué khi bj kiém tra trén dudng.

« Bién ban giao nhan hang héa (Proof of Delivery — POD): Lap tai diém giao hang,
¢6 chir ky xac nhan ciia ngudi nhan vé sé luong, chat lwong, tinh trang hang hoa. Day
1a can c&r phap 1y quan trong dé xac dinh trach nhiém khi co tranh chap vé thiéu hut, hu
hong.

« Phiéu dong gbi hang hoa (Packing List): Liét ké chi tiét s6 luong kién, trong
lugng, thé tich timg kién hang — hd tro kiém dém khi giao nhan.

« Gidy chtng nhan xuit xt (C/O), Gidy kiém dich, Gidy ching nhan chat lugng:
Ap dung v&i mot sé mit hang dic thi nhu nong san, thyc pham, hang nhap khau ching
noi dia.

b) Nhom chimg tir lién quan dén phuong tién va nguoi l1ai xe

Theo quy dinh tai Luat Trat tu, an toan giao thong duong bd 2024 va Nghi dinh
158/2024/ND-CP, nguoi a1 xe 6 to van tai hang hoa khi tham gia giao thong phai mang
theo (hodc xuat trinh duoc khi co quan c6 thim quyén yéu cau) cac loai gidy td sau:

5. Gidy dang ky xe 6 to.

6. Gidy phép lai xe phu hop voi loai xe dang diéu khién.

7. Gidy chitng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng (Pang kiém)
con hiéu luc, c6 dan tem kiém dinh trén kinh xe.

8. Gidy chirng nhan bao hiém bat budc trach nhiém dén sy cta chi xe co gidi.

9. Phu hiéu xe (cép theo loai hinh kinh doanh vén tai, vi du "XE TAI", "TAXI
TAI", "XE CONTAINER".. .) theo mau quy dinh tai Nghi dinh 158/2024/ND-CP, duoc
dan cd dinh tai goc kinh chin gio phia trudc.

10. Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 (cip cho doanh nghiép/HTX).

11. S6 nhat trinh chay xe / Lénh diéu xe (d6i voi mot sd loai hinh).

12. Gidy phép luu hanh dic biét (d6i v6i xe siéu trudng, siéu trong) hodc Gidy phép

van chuyén hang nguy hiém (ddi v6i hang nguy hiém).
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Ngoai ra, tr ngay 01/01/2025, theo Luat Puong bd 2024 va Nghi dinh
151/2024/ND-CP, xe 6 t6 kinh doanh v4n tai hang hoa bit budc phai lap dit thiét bi
giam sat hanh trinh (GPS) va thiét bi ghi nhan hinh anh ngudi 13i xe, dam bao dit liéu
dugc truyén vé co quan quan Iy nha nude theo quy dinh.

¢) Nhom chtng tir lién quan dén thanh toan va ké toan

« Phiéu thu cudc van tai: Do don vi van tai 1ap, ghi nhan khoan phi van chuyén ma
cht hang phai thanh toan sau khi hoan tat chuyén hang. Phiéu thu cudc thé hién cu thé:
s6 chuyén, khdi lugng van chuyén, don gia, thanh tién, cic khoan phu phi (ciu duong,
bén bii, boc xép...).

* Héa don GTGT dich vu van tai: Do don vi kinh doanh van tai phat hanh cho
khach hang, tuan tha quy dinh phap luat vé hoa don dién tir (Nghi dinh 123/2020/NP-
CP va Thong tu 78/2021/TT-BTC). Pay 1a chimg tir ké toan bat budc va 1a co so dé
khach hang ké khai khau trir thué dau vao.

« Phiéu thanh toan ciu dudng, BOT: Pic biét voi cac tuyén dudng bo co thu phi,
1ai xe can luu gilt vé/bién lai/dix liéu thanh toan dién tir (ETC) lam cin ct hach toan chi
phi.

« Bién ban dbi chiéu céng ng dinh ky: Giita don vi vén tai va khach hang — dam
bao minh bach trong thanh toan.

d) Nhom chimg tir trong van tai dudng bd qudc té (néu co)

Déi véi hoat dong van tai duong bd xuyén bién gidi (Viét Nam — Lao — Campuchia,
Viét Nam — Trung Qudc qua céac ctra khau Hiru Nghi, Lao Cai, Méng Cai...), ngoai cac
chirng tir néu trén, doanh nghiép con phai co6:

« Gidy phép van tai dudng bod qudc té (cip theo Nghi dinh 119/2021/ND-CP va cac
diéu udc quoc té song phuong/da phuong ma Viét Nam 1a thanh vién).

« Van don dudng bd qudc té theo Cong udc CMR (Convention on the Contract for
the International Carriage of Goods by Road) — 4p dung cho cac qudc gia thanh vién
CMR; tuy nhién Viét Nam chua phai 1a thanh vién Cong udc ndy nén viéc 4p dung con
han ché.

« To khai hai quan, Gidy ching nhan xuat xt (C/O), cac gidy phép chuyén nganh
khac tity theo tirng mit hang cu thé.

Hé théng chimg tir van tai duong bo tai Viét Nam dang trong xu hudng sb hoa

manh mé&. Nhiéu ching tir trudc day & dang gidy nay di dugc chuyén doi sang dang dién
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tr nhu: hoa don dién tir, hop dong dién tir (theo Luat Giao dich dién tir 2023), thiét bi
gidm sat hanh trinh truyén dir liéu truc tiép vé Cuc Puong bo Viét Nam, vé dién tu ETC
tai cac tram BOT. Viéc nam virng va quan 1y t6t hé thong chimg tir khong chi gitip doanh
nghiép tuan thu phap luat ma con 14 co sé dé giai quyét tranh chép, ti wu hoa quy trinh

va nang cao chat lugng dich vu van tai.
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CHUONG 2 : THUC TRANG CONG TAC QUAN LY VAN TAI VA PIEU
PHOI PHUONG TIEN TAI CONG TY TNHH MTV GIAO NHAN VAN
TAI QUANG NHU

2.1. Khai quat vé don vi nghién ciru
2.1.1. Lich sir hinh thanh cong ty

Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu 1a doanh nghiép hoat dong
trong linh virc giao nhan va van tai hang héa bang dudng bo tai khu viuc mién Trung.
Cong ty duoc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong tir ngay 28 thang 7 nam 2016,
theo thong tin dang ky kinh doanh va quan 1y thué tai Chi cuc Thué co s& 4 — Thanh phé
Pa Néng. Dén thang 12/2025, cong ty dd c6 gan 10 ndm kinh nghiém thuc tién trong
linh vyc van tai — logistics khu vuc mién Trung.

Ttr khi thanh 1ap dén nay, cong ty khong nging duy tri va phét trién hoat dong
kinh doanh trong linh vuc vén tai hang hoa, timg budc xay dung uy tin va vi thé trén thi
truong. Trong qua trinh hoat dong, cong ty ludn chi trong dén viéc hoan thién quy trinh
1am viéc, tir khau tiép nhan don hang, to chirc van chuyén dén theo ddi va ban giao hang
hoa cho khach hang. Cac thong tin phap 1y co ban cua cong ty duoc tong hop & Bang
2.1 dudi day.

Bang 2.1. Thong tin phap ly co ban cua Cong ty TNHH MTV Giao nhdn Vin tdi

Quang Nhw
Hang muc Théng tin chi tiét
Tén day du Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tdi Quang Nhu

Loai hinh doanh nghiép | Cong ty TNHH Mot thanh vién (ngoai Nha nudc)

Mai s6 thué 0401780445

Ngay bit dau hoat dong | 28/07/2016

Nguoi dai dién phap luit | Ong Lé Thanh Quang — Giam déc

Co quan thué quan ly Thué co sd 4 — Thanh phé Pa Ning

T 7, duong Thu Bon, phuong Hoa Xuan, quan Cam

Pia chi tru s¢ ) s
: : L¢, TP. Da Nang

Dién thoai 0982.984.982 — 0935.150.482

Email quanglt@quangnhu.com
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Hang muc Théng tin chi tiét
Website www.quangnhu.com
Nganh nghé chinh Van tai hang héa bang dudng bd (ma nganh 4933)
Tinh trang Dang hoat dong

Nguon: Tong hop tir Hé so doanh nghiép do Céng ty Quang Nhu

Trai qua gan 10 nim hoat dong, Cong ty TNHH MTV Giao nhan Vén tai Quang
Nhu di tich lity duoc kinh nghiém thyc tién trong cong tic giao nhan va van tai hang
hoa, dap tng cac yéu cau veé tién do, an toan va chét luong dich vu. Hién nay, cong ty
tiép tuc duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh dich vu van tai dudng bé mét cach
6on dinh, huéng dén viéc nang cao hiéu qua khai thac phuong tién, t6i wu hoa chi phi van
chuyén va dam bao chét luong dich vu giao nhan hang hoéa cho khach hang trong khu
vuc Pa Ning va céac tinh mién Trung.
2.1.2. TAm nhin, sir ménh va gia tri cot 16i

a) TAm nhin

Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu hudéng dén trd thanh mot don
vi cung cip dich vu van tai va logistics uy tin tai khu virc mién Trung, c6 kha ning dap
g hiéu qua nhu cau van chuyén, luu kho va dich vy hai quan cta khach hang. Cong ty
dat muyc ti€u tirng budc nang cao chat luong dich vy, mé rong pham vi hgp tac va khéng
dinh vi thé trén thi truong van tai va logistics.

b) Str ménh

St ménh cua Cong ty 1a cung cép cac dich vu van tai, kho bai va khai thué hai
quan mdt cach chuyén nghiép, an toan va dung thoi gian, gop phan hd trg qua trinh luu
thong hang hoa va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat — kinh doanh cta khach hang.
Thong qua viéc khong ngimg cai tién quy trinh lam viéc va nang cao chat luong dich vy, cong
ty huéng dén viéc mang lai gié tri thiét thuc va lau dai cho khach hang va déi tac.

¢) Gia tri cot 15i

Uy tin: Ludn dit uy tin 1én hang dau trong moi hoat dong kinh doanh va cung cap
dich vu; cam két thyc hién dung nhiing gi da ky két véi khach hang — d6i tac.

Trach nhiém: Thyc hién ddy du trach nhiém ddi v6i khach hang, ddi tac va hang
hoa trong qué trinh van chuyén, luu kho va thong quan; chii dong giai quyét cac su cb

phat sinh.
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Chit lwgng: Khong ngimg nang cao chat lugng dich vu van tai, kho bai va khai
thué hai quan thong qua dau tu phuong tién, ddo tao nhan su va ing dung cong nghé.

Hiéu qua: THi wu hoa thoi gian, chi phi va quy trinh lam viéc nham mang lai hiéu
qua cao cho khach hang, dong thoi dam bao loi nhuan hop 1y cho cong ty.
2.1.3. Nganh nghé kinh doanh

Theo thong tin diang ky kinh doanh duoc cong bd trén Cong tra ctru ma sb thué
quéc gia, Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu ding ky 05 nhom nganh
nghé kinh doanh, trong dé van tai hang hoa bing dudng bo (ma nganh 4933) 13 nganh
nghé chinh. Chi tiét cac nganh nghé duogc thé hién ¢ Bang 2.2.

Bing 2.2. Danh muc nganh nghé kinh doanh di ding ky ciia Cong ty Quang Nhuw

STT Ma nganh Tén nganh nghé va chi tiét

1 4933 (nganh chinh) | © o1 @1 hang hoa bang dudng bo — Chi tiét: Kinh
l A
8 doanh van ta1 hang hoa bang 6 to.

Van tai hanh khach duong bo khac — Chi tiét:

2 4932 .
Kinh doanh van tai hanh khéch theo hop dong.

3 5224 Béc xép hang hoa.

Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van
tai — Chi tiét: Dich vu giao nhan hang hoa, khai
4 5229 thué hai quan, nhan uy thac XNK; dich vu lién
quan dén van tai duong bién, dai Iy 1am thu tuc
hai quan.

Cho thué xe c6 dong co — Chi tiét: Cho thué xe

5 7710 . R
du lich tir 4 dén 52 chd ngoi.

Nguon: Cong tra ciru md so thué quéc gia (masothue.com), cdp nhdt ngdy
08/05/2026.

Trén co sé danh muc nganh nghé di diang ky, cong ty hién dang khai thac 04 nhém
dich vu chinh phuc vu thi truong mién Trung — Tay Nguyén, dac bi¢t 1a khu vuc Da
Ning va cac tinh lan can:

(1) Dich vu van tai hang héa dwong bd: Diy 13 mang kinh doanh cbt 151, dong
gop ty trong doanh thu 16n nhat. Cong ty cung cap dich vu van chuyén hang hoa bang
duong b, bao gdm van tai hang hoa bang xe tai thing va van tai container bang xe du

kéo. Dich vu van tai duoc td chuc linh hoat, dam bao hang hoa dugc giao dang thoi
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gian, dung dia diém va an toan trong sudt qua trinh van chuyén. Péi twong khach hang
chu yéu 1a cac doanh nghiép xut nhap khiu can van chuyén container giira cang Da
Néng (cht yéu 1a cang Tién Sa) véi cac khu cong nghiép — kho hang tai Pa Ning, Quang
Nam, Quang Ngai va céc tinh 1an can.

(2) Dich vu kho bii — cho thué kho bii: Cong ty cung cip dich vu cho thué kho
bai nhdm phuc vu nhu cau luu trit, bdo quan hang hoa ciia khach hang trong thoi gian
cho van chuyén hodc phan phdi. Hé thong kho bai ctia cong ty cha yéu phuc vu luu trit
ngin han va trung chuyén hang héa, dap Gmg nhu ciu ctia khach hang trong qua trinh
cho van chuyén hodc chd hoan tat thu tuc hai quan.

(3) Dich vu khai thué hai quan: Cong ty cung cap dich vu khai thué hai quan, hd
trg khach hang thuc hién cac thu tyc lién quan dén hang hoa xuat nhap khau theo diing
quy dinh ctia phép luat. Dich vu nay gitp khach hang tiét kiém thoi gian, giam thiéu rui
ro va dam bao qua trinh thong quan dién ra thuan loi. Pay ciing 1a dich vy bo trg quan
trong cho mang vén tai container — do da sd container ra/vao cang Da Nang déu can thuc
hién thu tuc thong quan trudc khi van chuyén ndi dia.

(4) Dich vu dai ly van tii va logistics hd trg: Ngoai cac dich vu chinh, cong ty
con dong vai tro dai Iy van tai, hd trg khach hang trong viée sip xép phuong tién, diéu
phéi van chuyén va theo ddi qua trinh giao nhan hang héa. Trong trudng hop nhu cu
van chuyén vugt nang luc doi xe hién co, cong ty s€ diéu phéi thué xe ngoai tur cac doi
tac trong khu vuc dé dam bao phuc vu khach hang diung tién do.

Loai hinh kinh doanh cua cong ty 1a loai hinh dich vu logistics tich hop & quy mo
vira va nho, tap trung cung cip cac giai phap van chuyén — luu kho — thu tuc hai quan
cho khach hang. Thi truong hoat dong chinh cuia cong ty 1a cac khu vuc mién Trung,
dic biét 1a thanh phd Pa Néng va céc tinh l4n can nhu Quang Nam, Quang Ngii, Thira
Thién — Hué, noi ¢6 nhu cau van chuyén va giao nhan hang hoa ngay cang tang theo da
phat trién cong nghiép va xuit nhap khau khu vuc mién Trung.

2.1.4. Co céu td chirc va chirc ning nhiém vu

a) So' dd co clu tb chirc

Co céu t6 chirc ctia Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu duoc xay
dung theo md hinh tryc tuyén — chiic nang (Line-Functional Structure), phtt hop véi quy
mé doanh nghiép vira va nhé trong linh vuc giao nhan — van tai. Ban Giam ddc 1a cép

lanh dao cao nhat, truc tiép diéu hanh 06 phong ban chirc ning. M6 hinh t6 chic tinh
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gon ndy gitp cong ty rit ngan thoi gian ra quyét dinh, han ché ting nac trung gian va
linh hoat thich trng v&i bién dong cua thi truong van tai. So dd co ciu t6 chirc cu thé cua
cong ty dugc thé hién & So do 2.1.

S0 D0 CO CAU TO CHU'C CONG TY TNHH MTV GIAO NHAN VAN TAI QUANG NHU

BAN GIAM BGC
(01 ngurén)

P. Hanh chinh - P. Ké toan — P. Kinh doanh — % P. Diéu phai P. Khai thu@
Nhan suf Tai chinh Marketin; Van tai Hai quan
(04 nguro) (03 ngurori) (05 ngurai] (04 nguriri) (03 ngurani)

Bi phin ‘ To lai xe dau kéo ’ T lai xe tai ’

Kho bai_ container thing
(05 nguroi) (15 tai xé) (05 tdi xé)
Té quin Iy
phulong tién
Chii thich:
Il cév tinh dso cao nhat I Phone ban chitc nang [ Phing nghicn cin trong tam (Bigu phsi Vin i) [ ©onvi true thuze

Tang s6: 401 can b6, nhin vién (cap nhat thang 12:2025).
M hinh t6 chifc theo chifc ndng (Functional Structure), truic tuyén tf Ban Gidgm déc xudng cdc phong ban.
Nguiin: B phin Hanh chinh - Nhan sy, Cong ty TNHH MTV Giao nhin Vin téi Guang Nhu (2025).

So dé 2.1. Co ciu té chirc bp mdy ciia Cong ty TNHH MTV Giao nhin Vin tdi
Quang Nhw
Nguon: Bé phdn Hanh chinh — Nhén sw, Cong ty Quang Nhw (2025).
b) Chirc ning, nhiém vu cda ciac phong ban
DPung dau trong so dd bo méy t6 chirc ctia cong ty 1a vi tri Giam ddc, nguoi chiu
trach nhiém diéu hanh toan b hoat dong kinh doanh va quan 1y chung cac bd phan trong
cong ty. Duéi su quan 1y cta Giam ddc 1a cac phong ban, bd phan chuyén mén duoc t6
chuc theo chirc ndng, nhiém vu cu thé. Churc nang va nhiém vu cua tirng phong ban, b
phan trong cong ty duoc phan cong rd rang, co sy phdi hop chit ché nham dam bao hoat
dong kinh doanh dién ra hiéu qua.
Ban Giam dic
La b phan lanh dao cao nhat, chiu trach nhiém diéu hanh chung toan b hoat dong
kinh doanh cua cong ty.
Xay dung dinh huéng phat trién va chién luoc kinh doanh trong ting giai doan.
Quyét dinh cac van dé quan trong lién quan dén to chirc va quan 1y doanh nghiép;

ky két cac hop dong kinh té quan trong voi khach hang va dbi tac.
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Gidm sat, danh gia hi¢u qua hoat dong cua cac phong ban truc thudc; dua ra cac
bién phap diéu chinh kip thoi nhdm dam bao hoat dong kinh doanh dién ra hiéu qua.

Phong Hanh chinh — Nhan sw

Tham muu va hd tro Giam ddc trong cong tac td chirc nhan su va quan 1y hanh
chinh.

Quan 1y ho so nhan sy, hop ddng lao dong cua ngudi lao dong; thuc hién cong tac
tuyén dung, bd tri va sap xép nhan sy phu hop véi ting vi tri.

Cham cong, theo ddi tién luong, cac ché d6 bao hiém va phic loi cho nguoi lao
dong.

Thuyc hién cong tdc hanh chinh, van thu, luu triv hd so; dam bao moi truong lam
viéc 6n dinh, gop phé”m nang cao hiéu qua lam viéc cia cac b phan.

Phong Ké todn — Tai chinh

Theo doi va quan ly thu — chi cua cong ty; hach todn doanh thu, chi phi van tai phat
sinh.

Lap hoa don va theo doi cong ng khach hang; thuc hién cac bao cao tai chinh theo
quy dinh cua Nha nudc.

Phdi hop véi cac bd phan khac trong cong tac thanh toan va quyét toan; lap bao
céo thué, bao céo tai chinh dinh ky.

Phong Kinh doanh — Marketing

Tim kiém, phét trién va cham soc khach hang; xay dung va duy tri quan hé véi
khach hang truyén théng.

Tiép nhan yéu ciu van chuyén tir khach hang, 1ap bao gia va thuong luong hop
dong van tai.

Phéi hop v6i Phong Diéu phdi Van tai dé xac nhan kha nang dép (mg va thong tin
lai véi khach hang.

Thuc hién cac hoat dong marketing, quang ba thuong hi¢u cong ty trén thi truong
khu vire mién Trung.

#* Phong Diéu phéi Van tdi (bé phén thwe tip va la trong téim nghién ciru)

Phong Piéu phdi Van tai 1a bd phan xwong sdng cua Cong ty Quang Nhu — noi
tryc tiép to chirc, diéu hanh va kiém soat toan bo hoat dong van chuyén hang hoa. Day
cling chinh 1a bd phan ma sinh vién thuc hién thuc tap tdt nghi¢p trong vai tro "thuc tap

sinh diéu phéi van tai" dudi sy huéng dan truc tiép ctia Anh Truong Quang Diéu — Nhan
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vién diéu phdi van tai. Phong hién c6 04 nhan vién, ddm nhiém cac chirc ning — nhiém
vu chinh sau day:

Tiép nhan don hang van chuyén tir Phong Kinh doanh hodc tryuc tiép tir khach hang
quen thudc; kiém tra, xac nhan théng tin don hang (loai hang, s lugng, kich thuée, diém
giao — nhan, thoi gian yéu ciu).

Lap ké hoach van chuyén va sip xép lich trinh xe theo timg don hang; t6i vu hoa
16 trinh dé giam thiéu chi phi va thoi gian.

Phén cong phuong tién va tai xé phi hop v6i yéu cau van chuyén, dua trén loai
hang hoa, tuyén duong va kha ning sin sang cua doi xe.

Phat hanh 1énh diéu xe, 14p gidy véan tai theo quy dinh cta Luit Pudong bo sb
35/2024/QH15.

Theo ddi, giam sat qua trinh van chuyén hang héa thong qua lién lac truc tiép véi
tai xé (dién thoai, Zalo) va dir liéu thiét bi giam sat hanh trinh (GPS) gin trén xe.

Xt 1y céc tinh hudng phat sinh trong qué trinh van tai: ket xe, hu hong phuong
tién, thoi tiét x4u, yéu cau thay doi diém giao hang tir khach hang.

Quan 1y va diéu hanh hoat dong cia to 14i xe ddu kéo container va to 13i xe tai
thung; diéu phdi t6 quan 1y phwong tién trong viéc bao dudng, sira chita dinh ky.

Phdi hop v6i bo phan Kho bai, Khai thué Hai quan va Ké toan dé dam bao tién do
giao nhan va quyét toan cudc phi voi khach hang.

Cap nhat dit liéu van chuyén vao file quan 1y Excel ctia cong ty; 1ap bao céo dinh
ky vé tinh hinh hoat dong van tai cho Ban Giam ddc.

Putng dudi Phong Diéu phdi Van tai 1a ba don vi truc thudc T6 lai xe dau kéo
container — gdm 15 tai xé chuyén trach van chuyén container nguyén (FCL) giita cang
Tién Sa va cac khu cong nghiép Tb 1ai xe tai thung — gdm 05 tai xé dam nhan van chuyén
hang bach hoa, hang 1¢ trong khu vuc Pa Ning va cac tinh 1an can va T6 quan 1y phuong
tién — chiu trach nhiém theo doi tinh trang k¥ thuat, lap ké hoach bao dudng — sura chira
va quan 1y ho so dang kiém, bao hiém phuong tién. Sy phdi hop chat ché gitra ba don
vi true thudc nay dudi sy didu hanh théng nhit ctia Phong Diéu phdi Van tai 1a yéu tb
then chét quyét dinh chat lugng dich vu van tai cia cong ty.

Phong Khai thué Hdi quan

Thuc hién khai bao hai quan cho hang hoa xuét nhap khau theo quy dinh phap luat.
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Chuan bi, kiém tra va hoan thién ho so, chtng tir hai quan; phéi hop v6i co quan
hai quan trong qué trinh thong quan hang hoa.

HO trg khach hang xir 1y cac van dé phat sinh lién quan dén thi tuc hai quan, dam
bao hang héa duoc thong quan dung tién do va quy dinh.

B¢ phdn Kho bai

Tiép nhan hang hoa tir khach hang hodc don vi van chuyén; sip xép va bao quan
hang hoa trong kho theo quy dinh.

Quan 1y xut — nhap — ton kho, theo ddi sb lrgng va tinh trang hang hoa; thuc hién
giao nhan hang hoa theo yéu ciu cua khach hang.

Phéi hop voi bd phan Diéu phdi Van tai dé dam bao tién d6 giao hang va tan dung
hiéu qua khong gian kho.
2.1.5. Ngudn lyc ciia Cong ty

Trong hoat dong kinh doanh van tai va logistics, hé thong ngudn luc 13 yéu t nén
tang quyét dinh nang lyc cung tng dich vu, chét lugng phuc vu khach hang va hiéu qua
van hanh ciia doanh nghiép. Véi quy mé 40 can b — nhan vién (cap nhat cudi nim
2025), Cong ty Quang Nhu da chu trong dau tu hé théng nguon luc twong ddi dong bo,
phuc vu cho ¢4 hoat dong quan ly, diéu hanh va van chuyén hang hoéa trong khu vuc Da
Néng va cac tinh mién Trung. Cac nguén luc nay duoc phan tich theo ba nhém: co s&
vat chit, nguén nhan luc va nguén luc tai chinh.

a) Co sé vat chat

Co s6 vit chit vin phong. Hé thong vin phong 1am viéc cta cong ty duge bd tri
tap trung tai tru s¢ chinh trén duong Thu Bon, phuong Hoa Xuan, tao diéu kién thuan
loi cho viéc trao d6i thong tin va phdi hop gitta cac phong ban nhu: Ban Giam déc, Hanh
chinh — Nhan su, K& toan — Tai chinh, Kinh doanh — Marketing, biéu phéi Van tai va
Khai thué Hai quan. Trang thiét bi vian phong hién c6 bao gom: khoang 18 may tinh dé
ban dap tng nhu cau 1am viéc thudng xuyén cta cac bo phan gian tiép; 02 may in laser
dung chung cho cong tac in an hop dong, chimg tir van tai va ho so hai quan; 01 may
photocopy da chirc ning phuc vu sao luu, luu trir va xir Iy gidy to hanh chinh; hé théng
dién thoai ban tai cac phong phuc vu lién lac v6i khach hang, ddi tac va tai xé trong qua
trinh van chuyén; ban ghé 1am viéc, tii ho so, ké luu trir duoc trang bi ddy di; hé thong
Internet va mang ndi bg on dinh phuc vu cong tac khai bao hai quan dién tir, quan ly

don hang, trao ddi thong tin va béo cao.
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H¢ thong phwong tién vén tdi. Phuong tién van tai 13 tai san cdt 161 va c6 vai tro
quyét dinh trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Cong ty hién dang quan 1y va
khai thac doi xe phuc vu van tai container va van tai hang héoa ndi dia, bao gém: (1) xe
dau kéo container phuc vu van chuyén hang hoa xuat nhap khau qua cac cang bién khu
vuc mién Trung, dic biét 1a cang Tién Sa — Pa Néng; (ii) xe tai thung phuc vu van
chuyén hang hoa néi dia, trung chuyén va giao nhan trong khu vuc Da Ning va céc tinh
1an can. Ddi xe duoc van hanh béi 15 tai xé xe container va 05 tai xé xe tai, dam bao
kha ning van chuyén lién tuc, linh hoat theo timg don hang. T4t ca cac phuong tién déu
dugc thuc hién dang kiém va mua bao hiém dﬁy du theo quy dinh cua Luat Trat tu, an
toan giao thong dudng bd sd 36/2024/QH15; theo ddi tinh trang ky thuat thong qua sb
quan 1y phuong tién; bao dudng va stra chira dinh ky nham dam bao an toan va han ché
hu hong trong qua trinh van hanh. Pac biét, tor ngay 01/01/2025, theo Nghi dinh
151/2024/ND-CP, toan bg phuong tién kinh doanh van tai cua cong ty da dugc trang bi
thiét bi giam sat hanh trinh (GPS) va thiét bi ghi nhan hinh anh nguoi 1ai xe, dam bao
tuan thi diy du quy dinh phap luat méi.

Bii xe va khu viee tdp két phwong tién. Cong ty b tri bai xe riéng phuc vu cho
viéc @6 va quan 1y phuong tién van tai, bao gdm: khu vuc dd xe dau kéo va xe tai khi
khong hoat dong; khu vuc quay dau xe thuén tién cho viéc ra vao bai; khu vuc kiém tra
tinh trang k¥ thuat phuong tién trudc va sau mdi chuyén van chuyén; khong gian vé sinh
xe co ban nhim dam béo phuong tién ludn trong tinh trang san sang hoat dong. Viéc c6
bai xe riéng giup doanh nghiép chu dong trong quan ly phuong ti€n, gidm chi phi thué
bai ngoai va dam bao an toan tai sin — mot loi thé dang ké so vé6i cac doanh nghiép van
tai cling quy mo tai Pa Nang von phai thué bai ngoai vdi chi phi khé cao.

Kho bai va trang thiét bi luu triv hang héa. Hé thong kho bii cua cong ty chi yéu
phuc vy luu trit ngan han va trung chuyén hang héa, dép ing nhu cau cua khach hang
trong qua trinh chd van chuyén hodc chd hoan tat thu tuc hai quan. Kho bai c6 quy mé
vira, phit hop v&i dinh hudng cung cip dich vu linh hoat va tiét kiém chi phi. Trang thiét
bi va co s& vat chét tai kho bii bao gdm: 01 xe nang tay thity luc phuc vu bdc xép hang
héa cé trong lugng vira va nhe; 01 xe nang dién c& nhé hd trg nang ha pallet hang hoa
trong kho, phil hop v6i khong gian kho bai han ché; khoang 20-30 pallet nhya va pallet
b dung dé ké hang hoa, han ché tiép xuc truc tiép v6i mit nén kho; hé théng gia ké sat

thap bé tri doc theo kho nham sip xép hang hoa gon gang, dé quan 1y; xe diy hang va
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dung cu hd tro bdc xép thii cong; thiét bi phong chdy chita chdy co ban (binh chira chay
xach tay va hé thong canh bao an toan theo quy dinh). Kho bii dugc chia thanh cc khu
vuc chirc nang nhu: khu vyc tiép nhin hang hoéa tir xe van chuyén; khu vue luu kho tam
thoi dbi v6i hang chd xudt hodc chd giao; khu vurc tip két hang héa trude khi xép 1én
phuong tién van tai.

b) Nguon nhin hre

Ngudn nhan Iyc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh hudng tryc tiép dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép van tai va logistics. Véi dac thu hoat
dong da dang nhu van tai container, van tai hang hoa ndi dia, kho bai va khai thué hai
quan, Coéng ty Quang Nhu di xdy dung d6i ngii nhan su pht hop ca vé sb luong va co
ciu. Hién nay, cong ty c6 tong cong 40 nhan vién, trong d6 lao dong truc tiép chiém ty
trong lon. Co cAu nhan sy chi tiét duge thé hién trong Bang 2.3.

Bing 2.3. Co cdu nguén nhin lwc ciia Cong ty Quang Nhw nim 2025

B¢ phan S6 lwong (nguoi) Ty trong (%)

Ban Giam ddc 1 2,5

Phong Kinh doanh — Marketing 5 12,5
Phong Hanh chinh — Nhan su 4 10,0
Phong K& toan — Tai chinh 3 7,5

Phong Diéu phdi Van tai (%) 4 10,0
Phong Khai thué Hai quan 3 7,5

B6 phan Kho bai 5 12,5
Tai xé xe dau kéo container 15 37,5
Tai xé xe tai thing 5 12,5
TONG CONG 40 100,0

Nguon: B6 phan Hanh chinh — Nhan sw, Cong ty Quang Nhu (2025).

Phan tich co cau nhan su cho thdy doi ngil tai xé (ca container va xe tai) chiém ty
trong cao nhat voi 20 ngudi (50% tong lao dong), trong do6 riéng tai xé xe dau kéo
container chiém 15 ngudi (37,5%). Piéu niy phan 4nh ding dic thu hoat dong cét 15i
clia cong ty 13 van tai container két ndi cang Tién Sa véi cac khu cong nghiép khu vuc
mién Trung. B phan Diéu phdi Van tai c6 4 ngudi (10%), Bo phan Kho bai ¢6 5 nguoi
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(12,5%), tao thanh "truc van hanh" chinh chiém gin 75% nhan lyuc toan cong ty. Céc
phong ban gian tiép nhu Hanh chinh, Ké toan, Kinh doanh — Marketing, Khai thué Hai
quan chi chiém khoang 25% — mot ty 18 hop 1y d6i v6i doanh nghiép dich vu van tai quy
mo vira va nho, gitp tiét kiém chi phi quan 1y va tang tinh linh hoat trong van hanh.

Xét vé& co ciu nhan su theo dinh hudng phat trién, viéc bd sung lao dong chu yéu
tap trung vao tai xé xe container, tai xé xe tai va bd phan diéu phdi van tai. Day 1a nhing
V1 tri true tiép lién quan dén hoat dong ¢t 18i ctia doanh nghiép, c6 vai tro dam bao tién
d6 giao nhan hang hoa, ning cao chit lwong dich vu va dap tng kip thoi khéi luong don
hang van chuyén ngay cang ting. Dang chu ¥, tc do ting nhan sy thap hon téc do ting
doanh thu (xem phan tich doanh thu tai Muc 2.2.2), cho thay cong ty di sir dung ngudn
nhan lyc tuong dbi hiéu qua. Tuy nhién, viéc gia tang nhan su, dac biét 1a doi ngi tai
xé, ciing kéo theo su gia ting chi phi tién lwong va cac khoan chi lién quan. Do dé, trong
thoi gian t6i, cong ty can tiép tuc can ddi gitra mo rong quy md lao dong va nang cao
nang suit 1am viéc nham duy tri hiéu qua kinh doanh bén viing.

Trinh d¢ va kinh nghiém ciia ngwoi lao déng. Doi ngil tai xé cua cong ty co kinh
nghiém thyc té, nam 1d cac tuyén duong khu vuc mién Trung (dic biét 1a tuyén cang
Tién Sa — KCN Hoa Khanh, KCN Hoa Cam, KCN Lién Chié¢u, KCN Di¢n Nam — Dién
Ngoc) va cac quy dinh an toan giao théng. Nhan vién diéu phdi, khai thué hai quan va
ké toan c6 trinh d6 chuyén mén phu hop, am hiéu quy trinh nghiép vu vén tai — logistics.
Nhén vién vin phong duoc dio tao ndi bd va co kha nang phdi hop 6t gitra cac bo phan.
Dic biét, 1ai xe déu da hoan thanh khoa tap huan nghiép vu van tai theo quy dinh cua
Bo Giao thong vén tai, dap tng yéu cau tai Nghi dinh 158/2024/ND-CP vé kinh doanh
va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t0.

Chinh sdch tién lwong va thu nhdp. Cong ty xiy dung chinh sach tién luong phu
hop véi timg vi tri cong viéc, dam bao thu nhap on dinh cho ngudi lao dong. Mire luong

binh quén theo bd phan duoc thé hién & Bang 2.4.

43



Bang 2.4. Murc lwong binh qudn theo bo phdn tai Cong ty Quang Nhw

B phin Mirc llro(;lnégn Z‘;:ll:;glglfm (triéu

Ban Gidm doc 20 - 25
Tai xé xe diu kéo container 12 -15
Phong Kinh doanh — Marketing 8—12
Phong Piéu phoi Vin tii () 912
Phong Khai thué Hai quan 9-12
Phong Ké toan — Tai chinh 810
Tai xé xe tai thung 9-11

Phong Hanh chinh — Nhan su 7-9

B6 phan Kho bai 7-9

Nguon: Bé phdn Hanh chinh — Nhén sw, Cong ty Quang Nhw (2025).
Ngoai luong co ban, ngudi lao dong con duge huéng phu cap trach nhiém (ddi voi
cac vi tri quan 1y) va phu cap xing xe (d6i véi tai xé) thuong theo hiéu qua cong viéc va
don hang — ddc biét 1a tai xé c6 thudong theo s6 chuyén hoan thanh diing han, khong phat
sinh su ¢d cac ché d bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép day du theo
quy dinh ctia Nha nudc. Mtc thu nhap binh quan cia tai xé container (12 — 15 triéu
d6ng/thang) thudc nhoém canh tranh so véi mit bang tai Da Néng, gitp cong ty giit chan
dugc doi ngil tai xé co kinh nghiém — yéu t6 then chdt trong nganh vén tai dudng bo.
¢) Nguon lyc tai chinh
Nguén luc tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc duy tri va phat trién hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép, dac biét ddi véi doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc giao nhan — van tai von doi hoi chi phi dau tu 16n cho phuong ti¢n, nhién li€u, nhan
cong va chi phi van hanh. Péi v6i Cong ty Quang Nhur, ngudn lyc tai chinh duoc hinh
thanh chu yéu tir von chi s¢ hitu va ngudn doanh thu phat sinh tir hoat dong kinh doanh
dich vu van tai. Bang can ddi ké toan ctia cong ty giai doan 2022 — 2024 duoc trinh bay

tai Bang 2.5.
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Badng 2.5. Bing cdn doi ké todn ciia Cong ty Quang Nhu giai doan 2022 — 2024

PVT: triéu dong)

Chi tiéu 2022 2023 | 2004 | B o | 2B o,
(+/-) (+/-)
A. TAI SAN
I. Tai san ngin han 6.200 7.100 | 8.300 | +900 | +14,52 | +1.200 | +16,90
tgfnvamng duong 1 200 1450 | 1.700| +250|+20,83 | +250|+17,24
Céc khoan phai thu 3.100 3.500 | 4.100| +400|+12,90| +600 |+17,14
Chi phi tra trudc 600 750 | 900 | +150|+25,00| +150 |+20,00
IL. Tai san dai han 12.800 14.500 | 16.200 | +1.700 | +13,28 | +1.700 | +11,72
Vgifz)hﬁ“hinh(m 10.900 12.200 | 13.600 | +1.300 | +11,93 | +1.400 | +11,48
Kho bii 1.200 1.300 | 1.400| +100| +8,33| +100| +7,69
Trang thiét bi 700 1.000 | 1.200| +300 |+42,86| +200 |+20,00
TONG TAI SAN 19.000 21.600 | 24.500 | +2.600 | +13,68 | +2.900 | +13,43
B. NGUON VON
I. No phai tra 7.600 8.800 | 9.900 | +1.200 | +15,79 | +1.100 | +12,50
No ngén han 4.200 4900 | 5.600| +700|+16,67| +700 |+14,29
No dai han 3.400 3.900 | 4.300| +500|+14,71| +400 |+10,26
I1. Vén chii s6 hiru 11.400 12.800 | 14.600 | +1.400 | +12,28 | +1.800 | +14,06
Vén gop chii s6 hiru 9.500 9.500 | 9.500 0| 0,00 0| 0,00
LNST chua phan phdi | 1.900 3.300 | 5.100 | +1.400 | +73,68 | +1.800 | +54,55
TONG NGUON VON | 19.000 21.600 | 24.500 | +2.600 | +13,68 | +2.900 | +13,43

Nguon: B phin Ké todn — Tai chinh, Céng ty Quang Nhw (2025).

Trong giai doan 2022 — 2024, tai san va ngudn von cua Cong ty Quang Nhu déu

tang truong lién tuc, phan anh qua trinh mé rong quy mé va phat trién 6n dinh ctia doanh

nghiép. Tong tai san (ddng thoi 14 tong ngudn von) tang tir 19.000 tridu dong nam 2022

1én 21.600 triéu dong nam 2023 va dat 24.500 triéu dong nim 2024. Mirc ting lan luot
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1a 2.600 tridu ddng (+13,68%) nam 2023 so véi 2022 va 2.900 tridu dong (+13,43%)
niam 2024 so v6i 2023. Tdc d6 ting truong kha ddng déu cho thiy doanh nghiép duy tri
dugc da phat trién 6n dinh qua cac nam.

Xét vé co cAu tai san, tai san dai han ludn chiém ty trong vuot trdi — khoang 66 —
67% tong tai san — v6i trong tdm 14 TSCD hitu hinh (phuong tién van tai), phan anh
dung dic thu cua doanh nghiép van tai dudng bd von doi hoi dau tu 16n vao phuong
tién. Gia tri TSCD hiru hinh ting tir 10.900 triéu dong (2022) 1én 13.600 triéu dong
(2024), twong g ting 24,8% trong 2 nim — cho thiy cong ty lién tuc bd sung phuong
tién dé dap ung ting truong don hang. Khoan phai thu tir khach hang ting tir 3.100 1én
4.100 triéu dong (+32,3% trong 2 niam) va chiém khoang 49,4% tai san ngan han nim
2024 — mét ty 18 kha cao cho thay chinh sach ban chiu (céng no) trong dbi ndi 16ng, can
duoc kiém soét dé tranh ap luc dong tien.

V& co cau ngudn von, von chi sé hitu duy tri ty trong cao (khoang 60%) va cé xu
hudng ting dan qua cdc nam, trong khi no phéi tra ting & muc kiém soat dugc (40,0%
— 40,4%). Pang chti y, vén gop chi s¢ hitu ctia cong ty git nguyén & muc 9.500 triéu
d6ng sudt 3 nam — khong ting von diéu 18 — trong khi loi nhuan sau thué chua phan phoi
ting manh tir 1.900 1én 5.100 triéu dong (+168,4% trong 2 nim). Piéu nay chimg to
tang trudng cua cong ty chu yéu dua vao nguén tich liiy ndi b tir lgi nhuan, it phu thude
vao von vay bén ngoai hodc von gop mdi — mot dau hiéu tich cuc vé stc khoe tai chinh.
Nhin chung, co céu tai chinh ciia Quang Nhu dugc danh gia 1 1anh manh, an toan, phu
hop v6i quy md doanh nghi¢p vira va nho trong nganh van tai.

2.2. Phan tich thuec trang hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
2.2.1. Phén tich vé cac linh vie kinh doanh, co ciu doanh thu, thi trwong, ddi thi
canh tranh va khach hang

a) Cac linh vuee kinh doanh va co cau doanh thu

Nhu da trinh bay & Muc 2.1.3, Cong ty Quang Nhu hoat dong trong 04 mang dich
vu chinh: van tai hang hoa duong bd, kho bai, khai thué hai quan va dai ly van tai. Trong
d6, van tai hang hoa dudng bd (chu yéu 1a van tai container két ndi cang Tién Sa véi cac
khu cong nghiép khu vuc mién Trung) 1a linh vuc cbt 161, chiém ty trong doanh thu vuot
troi. Theo thong tin tir B phan Kinh doanh — Marketing ctia cong ty, co cdu doanh thu
theo tirng mang dich vu giai doan 2022 — 2024 dugc thé hién & Bang 2.6.
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Bang 2.6. Co cdu doanh thu theo linh vwc kinh doanh giai doan 2022 — 2024

PVT: triéu dong)

Ghi
Linh vuc kinh doanh | 2022 | % | 2023 | % | 2024 | % h,‘
cnu
Dich vu vén tii contai
HOL VU VAR tal COMAIMEr 1 3220 70,0 |  3.660 | 70,4 | 4.190| 71,0 | %
(xe dau kéo)
Dich vu vén tai hang noi
JOA VR vl Al eng 550 | 12.0 620 | 11,9 700 | 11,9
dia (xe tai thung)
Dich vu khai thué hi quan 370 80| 410| 79| 45| 7.6
Dich vu kho bai — cho thué 280 6,1 320 6,2 365| 6,2
Dich vo dai 19 van i vz
e vl Ly van et ve 180 39| 190| 36| 195| 33
logistics khac
TONG DOANH THU 4.600| 100| 5.200| 100| 5.900| 100

Nguon: Bé phdn Kinh doanh — Marketing, Céng ty Quang Nhw (2025). Ty trong
dwge woe tinh trén co sé doanh thu thuc té cung cdp.

Bang 2.6 cho thdy mang van tai container bang xe dau kéo 1a nguon doanh thu chu
luc ctia cong ty, lién tuc chiém khoang 70 — 71% tong doanh thu trong ca 3 nim. Mang
nay ciing c6 toc do ting truong cao nhat — tir 3.220 triéu dong (2022) 1én 4.190 triéu
ddng (2024), tang 30,1% trong 2 nim. Pay ciing 13 mang dich vy ma sinh vién thyc tap
tryc tiép tham gia diéu phdi tai Phong Piéu phdi Van tai va 1a trong tim nghién ctru cua
khoa luan. Mang van tai hang noi dia bang xe tai thung dung thi hai (chiém 11,9 — 12%
doanh thu); méang khai thué hai quan (7,6 — 8%) dong vai trd b tro; trong khi kho bai
va dai Iy van tai co ty trong nho hon nhung twong ddi 6n dinh.

Céan nhan manh rang do gan 71% doanh thu phu thudc vao mang van tai container,
hiéu qua ctia Phong Diéu phéi Van tai ¢ tac dong truc tiép va quyét dinh dén doanh
thu, loi nhuén cua toan cong ty. Bat ky van dé nao trong quy trinh diéu phdi — t6 chirc
van tai dudng bod déu sé anh hudng dén ca 71% doanh thu chinh. Pay chinh 13 Iy do
khoéa luan tap trung phan tich sau thuc trang quy trinh quan ly van tai tai Muc 2.3 sau day.

b) Thi trwong hoat dong

Thi truong hoat dong chinh ciia Cong ty Quang Nhur 1 khu vuc mién Trung, trong

tam 1a thanh phd Pa Néng va cac tinh l4n can. Day 1a khu vuc 6 vai tro chién luoc trong
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hé thdng logistics qudc gia, voi cang Pa Ning 1a cira ngd giao thuong hang hoa xuat
nhap khau chi yéu ctia mién Trung va Tay Nguyén. Theo théng ké cua Hiép hoi Cang
bién Viét Nam (VPA), nim 2024 san luong hang hoa théng qua cang Pa Ning dat
khoang 13,86 triéu tan, trong d6 hang container dat 762.191 TEU — con sb cao ky luc,
dua cang Pa Ning tiép tuc gitr vi tri cang container 16n nhat khu virc mién Trung.

Céc tuyén van tai chu luc ma cong ty dang khai thac bao gom:

Tuyén ndi thanh Pa Ning — Cang Tién Sa: két ndi cac khu cong nghi¢p Hoa
Khanh (Q. Lién Chiéu, ti 1¢ 1ap day 100%), KCN Lién Chiéu, KCN Hoa Cam (Q. Cdm
L&) véi cang Tién Sa. Pay 1a tuyén van chuyén container xuit nhap khau chinh, c6 khdi
luong 16n va tan suit 6n dinh.

Tuyén Pa Ning — Quang Nam: phuc vu cac KCN Pién Nam — DPién Ngoc, KCN
Tam Thing, KKT mé Chu Lai — noi tip trung nhiéu doanh nghiép dét may, dién tir co
nhu cau van chuyén container thuong xuyén.

Tuyén Pa Ning — Thira Thién Hué: két ndi vdi KCN Phu Bai, Khu kinh t& Chan
May — Lang C6; ¢6 san lugng van chuyén trung binh.

Tuyén Pa Ning — Quang Ngii: phuc vu KKT Dung Quat véi cac doanh nghiép
loc hoa dau, cong nghiép ning; day 1a tuyén co gia tri hop déng cao nhung tan suat thip
hon.

Vén chuyén ndi d6 va lién tinh ngin: phuc vu giao — nhan hang bach hoa, hang
1¢ gifta cac kho — ctra hang trong khu vuc Da Ning va phu can.

Trong tuong lai gan, thi truong van tai mién Trung duoc ky vong ting trudng manh
nho hai du an ha tﬁng 16n Dy 4n Bén cang container Lién Chiéu véi téng von dau tu
khoang 45.268 ty déng (gan 2 ty USD) da chinh thirc khoi cong, du kién chuyén dan
cong nang van tai hang hoa container tir Tién Sa sang Lién Chiéu Khu thuong mai tu do
Pa Ning theo Nghi quyét s6 136/2024/QH15 ciia Qudc hoi v6i nhidu wu dii dic biét vé
dau tu va xut nhap khau. Pay 13 co hdi nhung ciing 13 thach thirc d6i voi Cong ty Quang
Nhu khi tuyén van tai chit lyc s& thay d6i, doi hoi cong ty phai cé su chuan bi vé phuong
tién va quy trinh diéu phbi.

¢) P6i thii canh tranh

Thi trudng van tai — logistics khu vire Pa Nang c6 mirc do canh tranh cao do nhiéu
doanh nghié¢p cung hoat dong trong phan khiic trucking container. Theo nién gidam Trang

Vang Viét Nam (yellowpages.vn) va danh sach hoi vién cua Hiép hoi Van tai Hang hoa
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Pudng bo Pa Nang (danangtrucking.com), khu viuc Pa Néng hién c6 khoang 60 — 70
doanh nghiép van tai duong bé chinh thirc, chua ké cac nha thau phu va ca nhan kinh

doanh nho 1¢. Pdi thi canh tranh ciia Quang Nhu ¢6 thé chia thanh 03 nhém chinh nhu

Sau.

Bing 2.7. Phin nhém doi thii canh tranh chinh ciia Cong ty Quang Nhuw tai khu

vwe Da Nang

Nhom déi thu

Dic diém

Anh huéng dén Quang Nhu

Nhoém 1: Doanh
nghiép logistics
I6n (3PL toan
quoc)

Cac tap doan logistics 16n nhu
Gemadept, Transimex, ITL,
Sotrans, Indo Trans Logistics
c6 chi nhanh tai Pa Ning; s6
hiru doi xe 16n, hé théng TMS
hién dai, mang ludi toan quéc.

Canh tranh ¢ phan khac khach
hang doanh nghiép 16n, cac hop
doéng van tai khdi luong cao.
Loi thé cua Quang Nhu 13 gia
cudc canh tranh hon va linh
hoat hon.

Nhom 2: Doanh
nghiép van tai
dwong bo dia
phuong cung quy
mo

Cac cong ty cung quy mo vura
va nho tai Pa Nang nhu KDP
Logistics (d0i xe 20+ xe dau
kéo, 40+ ro-mooc), cac don vi
tai Q. Lién Chiéu, Cam L&.
bay 1a nhém canh tranh truc
tiép nhat.

Canh tranh khbc liét vé gia
cude, chat luong dich vu, do
linh hoat va mdi quan hé khach
hang truyén thong.

Nhom 3: Nha
thau phu, ca
nhan kinh doanh

xe dau kéo

Cac ca nhan, ho kinh doanh s¢&
hitu 1-3 xe dau kéo, cung cap
dich vu truc tiép hoac qua
trung gian; chi phi van hanh
thap, linh hoat.

Canh tranh chti yéu ¢ phan khiic
chuyén 1é, don hang nho. Poi
khi Quang Nhu cling phai thué
nhéom nay khi nhu cau vuot
nang luc doi xe.

Nguén: T (5ng hop khao sat thuc té tai don vi thuc tap.

Trong boi canh canh tranh do, Cong ty Quang Nhu tu xac dinh loi thé canh tranh
nam & kinh nghiém gin 10 nim hoat dong va mdi quan hé t6t véi khach hang truyén
thdng d6i ngii tai xé c6 kinh nghiém nidm 13 cac tuyén duong khu vuc mién Trung kha
nang cung cap dich vu tich hop (van tai + kho bai + khai hai quan) co ciu chi phi gon
nhe, bién lgi nhudn hop 1y cho phép linh hoat vé gia. Tuy nhién, cong ty ciing phai ddi
mit v6i ap lyc canh tranh ngdy cang ting tir cic doanh nghiép 3PL 16n dau tu cong nghé
va cac nha thdu phu gia ré — dat ra yéu cau cap thiét vé hoan thién quy trinh quan Iy van

tai dé duy tri lgi thé canh tranh.
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d) Khach hang

Khach hang ciia Cong ty Quang Nhu chu yéu 1a khach hang doanh nghiép (B2B),
dugc phan thanh 03 nhém chinh:

Nhém 1 — Céac doanh nghiép san xuit xuit nhiap khau tai caic KCN mién
Trung: Day 1a nhém khach hang cdt 181, 6 nhu cau van chuyén container thuong xuyén
gifta nha may va cang Tién Sa. Da sb 1a khach hang truyén théng da hop tac lau nim,
ky hop ddong van tai theo nam véi khung gia 6n dinh. Dic diém ciia nhom nay 1a khoi
luong van chuyén 16n, 6n dinh, nhung yéu cau cao vé tién do va do tin cay.

Nhém 2 — Cac cong ty giao nhan, forwarder l6m (B2B2B): Quang Nhu dong
vai tro nha thau phy trucking cho cac cong ty forwarder/3PL tai Pa Néng va TP.HCM,
Ha Noi. Nhom nay co khdi luong don hang khong 6n dinh, phu thude vao lich tau va
don hang quéc té ciia forwarder.

Nhém 3 — Khach hang vin chuyén hang bach héa, hang 1& ndi dia: Gom cac
doanh nghiép thuong mai, phan phdi hang héa trong khu virc Pa Ning va céc tinh 1an
can. Nhom nay sur dung dich vu xe tai thung cua cong ty, thuong la cac don hang nhd,
1¢ té, d6i khi khong co hop dong dai han.

Theo théng ké ndi b cuia B phan Kinh doanh, khoang 75 — 80% doanh thu cua
cong ty dén tir nhom khach hang truyén thong da hop tac trén 3 nam. Py vira 1a loi thé
(doanh thu 6n dinh) vira 1a diém yéu (phu thudc khach hang truyén thdng, kho mé rong
nhanh). Trong bao cao ndi bd vé phén tich thyc trang, cong ty ciing ty danh gia rang
"chua khai thac manh cac chién lugc truyén thong — marketing nham mé rong d6 phu
thuong hiéu va tiép can khach hang méi, dan dén mirc d6 nhan dién trén thi truong chua
tuong xung v6i nang luc cung Gmg thuc t&".

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023 — 2025

Két qua hoat dong kinh doanh tong hop ctia Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van

tai Quang Nhu trong giai doan 2022 — 2024 duoc thé hién chi tiét tai Bang 2.8 dudi day.
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Bing 2.8. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty Quang Nhw

giai doan 2023 — 2025 (DVT: tri¢u dong)
24/23 25/24
STT Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 % %
(+/-) (+/-)
Doanh thu ban
1 | hang va cung cip |4.600 | 5.200 | 5.900 | +600 | +13,04 | +700 | +13,46
dich vu

Cac khoan giam tru

110 125 145 +15 | +13,64 +20 | +16,00
doanh thu

3 | Doanh thu thuin |4.490 | 5.075|5.755 | +585 |+13,03 | +680 | +13,40

4 | Giavénhangban |3.200|3.550 | 3.950 | +350|+10,94 | +400 | +11,27

5 | Loi nhuan gop 1.290 | 1.525 | 1.805 | +235|+18,22 | +280| +18,36

Chi phi quan 1y

6 | PmAuany 450| 520| 600| +70|+1556| +80| +1538
doanh nghiép
Loi nhuin thuan

7 | ORI 840 | 1.005 | 1.205 | +165 | +19,64 | +200 | +19,90
tir HDKD
Loi nhuan trué

g | 9 MIHANTIUOC - ei0 ] 1.010 | 1.215] +170|+20,24 | +205 | +20,30

thué

9 | Thué TNDN (20%) | 168 | 202| 243| +34|+2024| +41]|+20,30

LOI NHUAN

10 P
SAU THUE

672 808| 972 | +136|+20,24| +164 | +20,30

Nguon: B6 phin Ké todn — Tai chinh, Céng ty Quang Nhw (2025).

Phén tich két qua hoat dpng kinh doanh:

Dua trén két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Quang Nhu trong giai doan
2022 — 2024, c6 thé nhan thay hoat dong kinh doanh ciia cong ty c6 xu huéng ting
truong twong ddi 6n dinh va tich cuc qua cac ndm. Ca ba chi tiéu cdt 16i — doanh thu, loi
nhuan gop va loi nhudn sau thué — déu ting déu va on dinh:

Doanh thu thuin ting tir 4.490 triéu dong (2022) — 5.075 triéu dong (2023,
+13,03%) — 5.755 triéu dong (2024, +13,40%). Toc d6 ting trudng binh quan khoang
13,2%/nidm — cao hon téc d6 ting GDP cua Viét Nam (khoang 7,1% nam 2024) va tuong
duong muc tang trudng trung binh ctia nganh logistics Viét Nam (14 — 16%/nam theo
IRTECH va B¢ Cong Thuong).
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Loi nhuin gdp ting nhanh hon doanh thu (tir 1.290 — 1.805 triéu dong, twong
duong +40% trong 2 ndm). Bién lgi nhudn gdp cai thién tir 28,7% (2022) 1én 31,4%
(2024) — mot con s rat tich cuc, cho thdy cong ty da kiém soat tot gia von (chi yéu 1a
chi phi nhién li€éu, BOT, luong lai xe va bao dudng phuong tién).

Loi nhuin sau thué ting manh nhat véi toc do trén 20%/nam (672 — 808 — 972
triéu déng). Bién loi nhuan sau thué dat 16,9% nam 2024 — cao hon dang ké so v&i mat
bang chung ctia nganh van tai duong bo Viét Nam (5 — 10%), cho thiy cong ty dang van
hanh rat hiéu qua & quy mo hién tai.

Tuy nhién, ciing can luu ¥ mot s6 diém chi phi quan 1y doanh nghiép ting nhanh
hon doanh thu (+15,4%/nidm so voi +13,4% doanh thu) — néu xu hudng nay tiép tuc,
bién loi nhuan s€ bi thu hep cac khoan giam trir doanh thu tang (+13,6% lén +16,0%)
cho thay 4p lyc chiét khau va diéu chinh gia véi khach hang dang gia ting gia von hang
ban chiém dén 68,6% doanh thu thuan nam 2024 — phan anh dac thu nganh van tai co
chi phi bién doi cao, ddc biét 1a nhién liéu va phi cau duong.

Mic di mic ting trudng trong nam 2023 kha 4n tuong, song sang nam 2024, tdc
do tang cé dau hiéu cham lai, cho théy thi truong bat dau canh tranh gay gét hon va
doanh nghiép phai diéu chinh nhiéu chinh sach kinh doanh dé thich tmg. Nhin tong thé,
cong ty van duy tri dugc loi thé vé khai thac khach hang truyén théng, dam bao ngudn
doanh thu 6n dinh, dong thoi cai thién hiéu qua quan 1y ndi bo dé giit bién loi nhuan &
murc hop 1. Tuy nhién, hiéu qua kinh doanh vén bi phu thudc kha 16n vao dién bién gia
nhién liéu, bién dong thi truong va ha tang logistics bén ngoai nhu kho bi va hé thong
cang.

2.3. Thue trang quy trinh quan 1y vin tai tai Phong Piéu phdi Van tai
2.3.1. So' @6 quy trinh quan ly vén tai thue té dang 4p dung

Trén co so quan sat va tham gia truc tiép tai Phong Diéu phéi Van tai cua Cong ty
Quang Nhu trong thoi gian thuce tap (15/12/2025 — 10/01/2026), quy trinh quan ly van
tai ndi dia dudng bd thuc té tai cong ty dugc md hinh hoa thanh 05 budc co ban. Pay la
quy trinh tun tu khép kin, 4p dung cho ca mang van tai container bing xe dau kéo
(chiém 70 — 71% doanh thu) va mang van tai hang noi dia bang xe tai thung. So d6 quy

trinh tong thé cling cac ching tir — mau biéu phat sinh duoc thé hién ¢ So d6 2.2.

So' d6 2.2. Quy trinh qudn Iy vin tdi ndi dia dwong bo tai Cong ty Quang Nhw
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QUY TRINH QUAN LY VAN TAI NOT DIA BUONG BO TAI CONG TY QUANG NHU

(5 butdc cof b, dp dung tai Phang Biéu phé Van tdi)

- TIEP NHAN 2 B THUC HIEN
KHACHHANG YEU CAU SllE L VAN CHUYEN
(Chihing /DN XNK) T VAN CHUYEN

P. Kinh dogmh + Biéu phai P Biéu phi Vin to T i xe + Biew ph

DANH GIA ; BAN GIAO HANG
SAU HOAVA
GIAO HANG XAC NHAN

Biéu pt

Chii thich so do:
. Buit trong quy trinh . 54 th tuf buiéie D Bén ngodi (khich hing) =l Phidn b o tidn

Quy trinh mang tink tuin & khép kin: thing tin 4 khdch hdng dufgl D nhan — [dp k& hogeh ~ thitc hifn — ban gigo — danh gid.
Kt qud ddnh gid ¢ Budc 5 5 phan hai nuiic v Budc 1 (cdi tién quy trinh tiép nhn, dam phdn cutic, vu tién khdch hang truyén thing).

Nguon: Tong hop tir quan sdt thiee té tai Phong Piéu phéi Van tai, Cong ty Quang
Nhu (12/2025 — 01/2026).

Quy trinh bt dau tir yéu cau van chuyén cua khach hang va két thiic bang viéc
danh gia — quyét toan sau giao hang. Pic biét, két qua danh gia & Budc 5 s& phan hoi
nguoc lai Bude 1 dé cai tién cach tiép nhan don hang, dam phan cude va wu tién khach
hang truyén théng. Toan b quy trinh hién dang dugc van hanh chi yéu thong qua dién
thoai, Zalo va file Excel; cong ty chua trién khai phan mém quén 1y van tai chuyén dung
(TMS). M&i buéc trong quy trinh déu c6 sy tham gia ctia mot hodc nhiéu bo phéan chirc
ning, dong thoi phat sinh cac loai chimg tir — mau biéu cu thé theo quy dinh phap luat
moi (Luat Puong bo sé 35/2024/QH15, Nghi dinh 158/2024/ND-CP va Nghi dinh
151/2024/ND-CP). Noi dung chi tiét timg budc duge phan tich & Muyc 2.3.2.

2.3.2. Phan tich chi tiét cac buéc trong quy trinh quan Iy van tai

» BUGC 1 - TIEP NHAN YEU CAU VAN CHUYEN

a) Néi dung cong viéc thuc té

Pay 1a budc khoi dau cia toan bd quy trinh, dong vai tro 1a "dau vao" thong tin

cho tat ca cac budc tiép theo. Tai Cong ty Quang Nhu, yéu cau van chuyén tir khach
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hang dugc tiép nhan qua ba kénh chinh dién thoai truc tiép t6i Phong Kinh doanh —
Marketing hodc truc tiép t6i Phong Diéu phdi Van tai d6i v6i khach hang quen thudc
email giri yéu cau kém chung tir (d6i v6i khach hang doanh nghiép 16n can luyu vét chinh
thirc) tin nhin Zalo — kénh phd bién nhat hién nay ddi v6i khach hang truyén thong va
céc forwarder dbi tac.

Sau khi nhan yéu cdu, nhan vién tiép nhan s& ghi chép day du cac thong tin cdt 16
vao file Excel quan 1y don hang ctia cong ty, bao gdm: tén khach hang, loai hang va dic
tinh hang hoa (hang khé, hang déng lanh, hang nguy hiém...), s lugng — trong luong —
kich thuéc (d6i voi container: loai 20 feet hay 40 feet, hang FCL hay LCL), diém 1y
hang va diém tra hang cy thé, thoi gian yéu cau liy/giao hang, hing tau va s booking
(d6i v6i hang XNK), cac yéu cau dic biét khac (vi du: phai c6 nguoi giam sat khi mo
container). Trén co s& thong tin nay, nhan vién kinh doanh s€ 1ap bdo gia cudc van tai
dua trén: tuyén dudng, loai phuong tién can ding, khéi luong/sd chuyén, muc gia nhién
lidu tai thoi diém hién tai va muc gia da thong nhat véi khach hang truyén thong (néu
c0). Bao gia dugc gui lai khach hang qua email hodc Zalo. Sau khi khach hang xac nhan,
hop dong van chuyén hoic phu luc hop ddng (ddi voi khach hang da c6 hop dong khung)
duogc ky két va chuyén sang Budc 2.

b) Bo phan thuc hién

Phong Kinh doanh — Marketing (chu tri) — tiép nhan khach hang méi, 1ap béo gia,
dam phan diéu khoan hop dong.

Phong Piéu phdi Van tai (phéi hop) — tiép nhan truc tiép ddi v6i khach hang quen
thudc va don hang phat sinh dot xuat; tw van vé kha nang dap tng phuong tién cho bd
phéan Kinh doanh.

Ban Giam ddc — ky két hop ddng c6 gid tri 1on hodc thoi han dai.

¢) Chirng tir va mdu biéu lién quan

Phiéu booking noi bd — do nhan vién Phong Diéu phdi 1ap, ghi nhan thong tin dau
vao cua don hang.( xem phu luc 1,2 ).

d) Nhén xét wu — han ché ciia Buéc 1

Uu diém:

-Quy trinh tiép nhan linh hoat, da kénh (di¢n thoai — email — Zalo), dap tng nhanh nhu
cau khach hang, dic biét phi hop véi nhom khach hang truyén thong von wu tién tde

d6 phan hoi hon 14 thi tyc hanh chinh.
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-Déi véi khach hang da c6 hgp dong nguyén tic, cong ty chi can ky phu luc hop dong
theo timg don hang cu thé, rat ngin dang ké thoi gian dam phan va gitp day nhanh
tién d6 phuc vu khach hang quen thudc.
-Phiéu booking noi bd duoc thiét ké twong ddi day du cac trudng thong tin cdt 161 (loai
hang, kich thudc, tuyén dudng, thoi gian, yéu cau dic biét), dam bao co sé dit liéu dau
vao cho cac budc tiép theo, han ché tinh trang thiéu thong tin khi chuyén sang Budc 2.
-Mtic gia cude duogce tinh linh hoat theo ting don hang, tan dung dugc mbi quan h¢ va
su than thiét v6i khach hang truyén thdng, gitp cong ty duy tri loi thé canh tranh vé
gia so v6i cac doanh nghiép 3PL 16n tai Pa Nang.

Han ché :
-Viéc tiép nhan chil yéu qua dién thoai va Zalo c6 nguy co that lac thong tin hoic sai sot
khi truyén dat, dic biét véi cac don hang phtrc tap hodc khi nhan vién tiép nhan dang xir
1y nhiéu viéc cung lic trong gid cao diém.

- Phiéu booking ndi b tuy céd biéu mau nhung chua dugc sb6 hoa déng b0, van luu trix
chu yéu trén file Excel ca nhan ciia tng nhan vién diéu phdi, gay khé khan cho viéc tra
ctru lai don hang cii va ddi chiéu khi can.

-Béo gia phu thudc nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan cua nhéan vién kinh doanh, chua c6
cong cu tinh gia ty dong duwa trén cac yéu td nhu tuyén dudng, gia nhién liéu, phi cau
duong (BOT), dan dén tinh trang bao gia thiéu nhat quan gifta cdc nhan vién.

- Hop dong nguyén tic voi khach hang truyén thong thudng c6 thoi han dai (theo nim)
v6i khung gia cb dinh, giy ap luc bién loi nhuan trong trudng hop gia nhién liéu bién
dong manh trong nam nhung chua kip diéu chinh diéu khoan hop dong.

» BUOC 2 - LAP KE HOACH VA PIEU PHOI VAN CHUYEN

a) Néi dung cong viéc thuc té

Day 1a budc cbt 161 nhat ctia Phong Piéu phdi Van tai — noi quyét dinh hiéu qua
khai thac doi xe va chat luong dich vu giao dén khach hang. Sau khi nhan don hang tir
Budc 1, nhan vién diéu phéi s€ thuc hién cac cong viéc sau kiém tra trang thai san sang
ctia doi xe — xe nao dang chay chuyén, xe nao dang cho tai bi, xe nao dang bao dudng
d6i chiéu yéu cdu cua don hang (loai hang, kich thuéc, tuyén dudng) véi ning luc
phuong tién hién c6 phan cong xe va tai xé phtt hop — wu tién ghép chuyén dé ti uu chi
phi (vi du: xe ché container nhap tir cang Tién Sa vé KCN Hoa Khéanh c6 thé quay dau

liy container xuat tai Hoa Khanh tra vé cang dé giam chuyén chay rdng lap 1énh diéu xe
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ghi rd tén tai xé, bién s6 phuong tién, lich trinh, diém ldy/tra hang va yéu cau dic biét;
tam tng cho l4i xe cac khoan chi phi doc dudng nhu nhién liéu, phi cdu dudng (BOT),
phi ha container tai cang.

Néu nhu ciu van chuyén vuot nang luc doi xe hién c6 (dac biét trong giai doan cao
diém nhu cudi ndm hodc khi nhiéu tau cap cang cing luc), diéu phdi vién s& chu dong
lién hé cac dbi tac — nha thau phu (c4 nhan/hd kinh doanh xe dau kéo trong khu vuc) dé
thué xe ngoai. Pay 1a tinh huéng thuong xuyén xay ra tai cong ty do quy mé doi xe con
han ché so v&i nhu ciu thi truong.

b) Bo phan thuc hién

Phong Piéu phdi Van tai (chu tri) — 04 nhan vién diéu phdi phu trach phén ca theo
gi0, co nguoi tryc 24/7 dé xir Iy don hang phat sinh.

T6 quan 1y phuong tién — cung cap thong tin tinh trang k¥ thuat, lich bao dudng
clia ting xe dé diéu phdi vién ra quyét dinh.

Phong K¢é toan — Tai chinh — duyét va chi tam Gng cho l4i xe trudc mdi chuyén.

Tb lai xe — nhan 1énh diéu xe va xac nhan sin sang thyc hién.

¢) Chirng tir va mdu biéu lién quan

K& hoach myén/lé trinh — chi dan cac diém dung k¥ thuét, tram BOT, vi tri cay
xang giam gia lién két (néu co).

d) Nhin xét wu —han ché ciia Budc 2

Uu diém:

- Poi ngii diéu phdi vién c6 kinh nghiém thuc té day dan, ndm rd nang luc timg tai xé
va dic tinh tirg phuong tién, gitip dua ra quyét dinh phan cong xe — tai xé nhanh chong
va phu hop véi ting loai don hang.

- Ké hoach tuyén/lé trinh dugc xay dung chi tiét, bao g6m cc diém dung k¥ thuét, tram
BOT va vi tri cdy xang giam gia lién két, giup tai xé chii dong trong viéc kiém soat chi
phi va thoi gian doc duong.

- Linh hoat trong viéc thué xe ngoai khi nhu cau vuot niang luc ddi xe, gitp cong ty
khong bo 1& don hang va giit uy tin v6i khach hang truyén théng trong giai doan cao
diem.

- Phéi hop tét gifta cac bd phan (Piéu phdi — Ké toan — To 14i xe — T6 quan 1y phuong
tién) nhd quy md doanh nghiép nho, ting nic quan Iy ngin, gitip xir Iy nhanh céc tinh

hudng can ra quyét dinh lién phong ban.
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Han ché :
-Viéc phan cong xe — tai xé chu yéu dua vao kinh nghiém c4 nhan cua diéu phdi vién,
khong ¢6 coéng cy hd tro tdi wu hoa 16 trinh (route optimization), ddn dén tinh trang
phuong tién chua dugc khai thac hét cong suét hodc chdng chéo lich chay xe.
- Ké hoach tuyén/lc} trinh hién dugc 1ap thu cong trén giéy hodc Excel, chua tich hop
voi dir liéu GPS thoi gian thuc dé diéu chinh linh hoat khi gap ket xe hoac su ) giao
thong trén duong.

-Viéc thué xe ngoai lam tang chi phi van hanh va gidm bién lgi nhuan ctia don hang
d6, dong thoi chit luong dich vu phy thudce vao nha thau phu — cong ty kho kiém soat
hoan toan thai d va nang lyc ca tai xé thué.

-Ty 18 xe chay rong (chiéu vé khong hang) — mot chi sé rat quan trong trong nganh
trucking — chua duoc cong ty do ludng, theo ddi va tdi wu hoa mot cach hé thdng, dan
dén lang phi chi phi nhién liéu va khau hao phuong tién.

» BUOC 3 - THUC HIEN VAN CHUYEN

a) Néi dung cong viéc thuc té

Budc 3 1a giai doan xe roi bii dé thuc hién chuyén van chuyén — tir diém 14y hang
dén diém tra hang. Dbi voi mang vén tai container (chiém 70 — 71% doanh thu), quy
trinh thue hién dién hinh dién ra nhu sau: 1ai xe dén cang Tién Sa, xuét trinh gidy to
(Iénh diéu xe, gidy gidi thiéu, 1énh giao hang D/O) tai cong cang, vao bii container dé
bbc xép container 1én xe dau kéo, ra cong va di chuyén theo 16 trinh di dinh dén diém
tra hang (KCN, kho khach hang). P6i véi mang van tai ndi dia bang xe tai thing, quy
trinh twong ty nhung diém 14y hang 13 kho ngudi giri va diém tra 1a kho nguoi nhan.

Trong sudt qua trinh van chuyén, diéu phdi vién giam sat hanh trinh theo hai cach
lién lac truc tiép voi 141 xe qua dién thoai hodc Zalo dé cap nhat tién do — 1ai xe thuong
bao céo & cac mdc "di lay hang", "dén diém ding", "dén diém tra hang" theo ddi qua
dir liéu thiét bi gidm sat hanh trinh (GPS) gan trén xe theo quy dinh cia Nghi dinh
151/2024/ND-CP. Tat ca phuong tién kinh doanh van tai tai Vi¢t Nam, tir 01/01/2025,
déu bat budc lap dat thiét bi GPS va camera ghi nhan hinh anh ngudi 13 xe, dit liéu dugc
truyén vé Cuc bPuong by Viét Nam. Tuy nhién, tai Quang Nhu, dir liéu GPS chu yéu
phuc vy tuan tht phap ludt va xir Iy tranh chap khi c6 su ¢b, chtr chua duoc khai thac
chu dong dé t6i wu van hanh hing ngay.

b) Bo phan thuc hién
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T6 14i xe (chu tri thuc hién) — tai xé truc tiép 14i xe, xtr Iy cac gidy to tai cang/kho,
dam bao an toan hang héa trong sudt hanh trinh.

Phong Diéu phdi Van tai (giam sat) — theo ddi tién do, xir Iy cac tinh hudng phat
sinh doc duong.

Phong Khai thué Hai quan (di véi hang XNK) — phdi hop hd tro trong truong hop
container can théng quan trude khi roi cang.

Bo phan Kho bii (néu hang can qua kho trung chuyén) — tiép nhén, luu trit tam
thoi va chuan bi xudt hang.

¢) Chitng tir va mdu biéu lién quan

Lénh giao hang (Delivery Order — D/O) tir hang tau (ddi véi hang nhap khau) hoic
booking note (d6i voi hang xuat khau).(xem & phu lyc 3).

d) Nhin xét wu — han ché ciia Buéc 3

Uu diém:
-Doi ngii tai xé c6 kinh nghiém, nim rd cac tuyén duong khu vire mién Trung va quy
trinh tai cang Tién Sa, gilp gidm thoi gian cho doi tai cang va xu 1y nhanh céc tinh
huéng thong thuong.
-Lénh giao hang (D/O) duoc tai xé xuat trinh day du va ding thoi han tai cong cang,
gitip qua trinh 14y container dién ra thuan loi, han ché phat sinh phi luu container qué
han.

-Tuan thu ddy du cac quy dinh phap luit méi: Luat Puong bd 35/2024/QH15, Nghi
dinh 151/2024/ND-CP vé thiét bi giam sat hanh trinh va camera ghi nhan hinh dnh nguoi
lai xe da duoc trang bi 100% ttir 01/01/2025.

-Lién lac truc tiép qua dién thoai/Zalo giup xir 1y tinh hudng nhanh, khong phu thudc
vao hé thong phirc tap, phi hop véi ddc thu van hanh "chay 24/7" ctia nganh van tai.

Han ché :

-Viéc giam sat chil yéu dua vao bao cdo miéng cua 1ai xe qua dién thoai/Zalo, thiéu tinh
khéach quan va phu thudc vao su chu dong cua tai x&; khi tai xé ban xu 1y tai cang hoac
dang 14i xe, diéu phdi vién khong cé thong tin cap nhat.

- B6i v6i hang nhap khau, han liy hang trén D/O thudng kha ngan (5-7 ngay), néu ké
hoach diéu xe & Budc 2 khong phdi hop tét s& dé phat sinh phi luu container va phi luu

bai tai cang — lam tang chi phi ma cong ty phai chiu hoac dam phan v6i khach hang.
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-Dir liéu GPS da c¢6 nhung chua dugc khai thac dé tbi wu van hanh — chua c6 dashboard
hién thi vj tri tit ca phuong tién trén ban dd, chua c6 canh béo tu dong khi xe di sai 10
trinh hodc dumg d6 qua lau.

-Khach hang khong c6 cong cu dé tir theo ddi tién do giao hang (track & trace), mdi lan
can thong tin phai goi dién cho cong ty, lam ting tai cong viéc cuia diéu phdi vién va
giam trai nghiém khach hang so vé6i cac d6i thu 3PL d3 c6 hé thdng tracking truc tuyén.

» BUOC 4 — BAN GIAO HANG HOA VA XAC NHAN

a) Néi dung cong viéc thuc té

Sau khi xe dén diém tra hang (kho khach hang, nha may trong KCN, bai
container...), 1ai xe thyc hién cac cong viéc ban giao nhu sau lién hé ngudi nhan tai diém
dén dé xac nhan sin sang tiép nhan hang hd tro ha hang/cét seal container néu duoc yéu
cau kiém tra sd luong, tinh trang hang hoa cing véi nguoi nhan yéu cau ngudi nhan ky
xé4c nhan trén bién ban giao nhan hang héa (Proof of Delivery — POD), dong dau cong
ty (d6i v6i khach hang doanh nghiép) thu hoi vo container réng (d6i voi container nhap)
hoic tra vo vé depot theo chi dinh.

Dac biét, sau khi hoan thanh ban giao, 1ai xe phai chup anh bién ban giao nhan da
c6 day du chir ky — dong dau va giri qua Zalo vé cho diéu phdi vién dé cap nhat trang
thai "da hoan thanh chuyén". Diéu nay quan trong vi diéu phdi vién can dir liéu nay dé
phan cong chuyén tiép theo cho xe cap nhat file Excel quan 1y don hang chuyén thong
tin cho K& toan dé 1ap hoa don cho khach hang (Budc 5). Truong hop phat sinh su ¢b
nhu hang thiéu hut, hu hong, sai sot vé so lugng — chung loai, 13i xe phai 1ap bién ban
su ¢d tai chd vé6i su 6 mit cla nguoi nhan va bao vé diéu phéi vién ngay 1ap tlrc dé xur
1y.

b) B Phan thuc hién

T6 14i xe (chu tri) — truc tiép ban giao hang tai diém dén, 1ap POD va bién ban su
¢ (néu cd).

Ngudi nhan hang (dai dién khach hang) — kiém tra va ky xac nhan.

Phong Diéu phéi Van tai (giam sat tir xa) — nhan thong tin tir 14i xe, cdp nhat trang
thai don hang, hd trg xtr Iy tinh hudng bat thuong.

Phong Khai thué Hai quan (néu c6) — hd tro trong truong hop hang XNK c6 thic
mic vé thong quan.

¢) Chirng twr va mdu biéu lién quan
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Lénh nhap kho 1a chiing tr quan trong trong hoat dong quan ly kho va logistics.
Viéc 1ap va luu trit 1énh nhap kho diy du giup doanh nghiép kiém soat chinh x4c hang
hoa, ning cao hiéu qua quan 1y kho bai va hd trg tét cho qua trinh van tai, giao nhan
hang hoa. Déi v6i doanh nghiép van tai nhu Cong ty Quang Nhu, chimg tir ndy gop
phén dam bdo tinh lién tuc gitra hoat dong van chuyén va hoat dong luu kho hang hoa.
(xem ¢ phu luc 4)

d) Nhén xét wu — han ché ciia Buwéc 4

U diém:
-Bién ban giao nhan hang hoa (POD) va 1énh nhap kho duoc 1ap diy du véi chit ky va
dong ddu ctia nguoi nhin, dam bao co so phap 1y vimg chic cho viée xuit hoa don va
han ché tranh chéap vé sau voi khach hang.
-Lénh nhap kho 14 ching tir quan trong giup két ndi lién tuc giita hoat dong van chuyén
va hoat dong luu kho hang hoa, dic biét c6 y nghia vdi cac khach hang ¢ hé théng quan
1y kho riéng (FDI, doanh nghiép 16n), nang cao tinh chuyén nghiép cua dich vu.
-Viéc chup anh ching tir va giri Zalo gitp cong ty c6 bang chiing nhanh chéng, kip thoi
vé tinh trang giao hang, giam rui ro tranh chap va rat ngan thoi gian thong bao cho
Phong Ké toan 1ap hoa don & Budc 5.
-Lai xe dugc hudng dan quy trinh ban giao twong ddi théng nhat, han ché sai sét trong
viéc kiém tra sb luong, tinh trang hang hoa cing v6i ngudi nhan tai diém dén.

Han ché :
-POD va I¢nh nhép kho van & dang giéy, sau d6 dugc chup anh, khong co6 chir ky dién
tlr, gy bat tién khi can truy xut, tim kiém hodc ddi chiéu sau nay; cac anh luu trir rai
rac trong nhiéu nhom Zalo, khong c6 hé théng luu trix tip trung.
-Dén cubi thang, nhan vién ké toan phai ty gom lai ching tir gidy + anh tir nhiéu ngudn
dé hach toan, d& that lac va mat rat nhiéu thoi gian, dic biét voi khoéi lugng don hang
16n trong giai doan cao diém.
-Khi phat sinh bién ban sy ¢6 (hang thiéu hut, hu hong), quy trinh xir Iy chua duge chuan
hoa — chwra c6 biéu mau thong nhit, chua c6 quy dinh cu thé vé thim quyén xt 1y, mirc
boi thuong va thoi han phan hoéi khach hang.
-Khach hang khong nhan dugc thong bdo tu dong xac nhén da giao hang — ho phai cho
diéu phéi vién hodc ké toan lién lac lai, 1am gidm trai nghi¢m dich vu so véi céc tiéu

chuan hién dai cua nganh logistics.
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» BUOC 5 - DANH GIA SAU GIAO HANG

a) Néi dung cong viéc thuc té

Budc 5 1a bude khép kin quy trinh, gdm céac hoat dong danh gia — quyét toan — bao
cao sau khi chuyén van chuyén dd hoan thanh. Cu thé, cac cong viéc chinh bao gém lai
xe nop lai cac ching tir géc (POD, héa don nhién liéu, bién lai BOT, phiéu chi phi khac)
cho diéu phdi vién va ké toan quyét toan chi phi chuyén — d6i chiéu gitta s6 tam tmg da
giao cho 14i xe va s thyc chi, hoan lai tién thira hodc bd sung tién thiéu Phong Ké toan
1ap hoa don GTGT dién tir cho khach hang theo Nghi dinh s6 123/2020/NP-CP va
Thong tu s6 78/2021/TT-BTC vé hoa don dién tir giri hoa don cho khach hang qua email,
theo doi va don doc thu hdi cong no ghi nhan doanh thu chuyén vao s sach ké toan tong
hop dit liéu cudi ky (tuan/thang) thanh bio cdo giri Ban Giam déc.

Ngoai ra, Phong biéu phéi Van tai cling thuc hién danh gia ndi bo vé hiéu qua cua
chuyén: thot gian thyuc té so vai ké hoach, co phat sinh sy cd hay khong, 1ai xe c6 hoan
thanh dung quy trinh hay khong. Py 1a co s¢ dé thuong/phat 13i xe theo co ché khoan
chuyén danh gia ning luc phuong tién va 1ap ké hoach bao dudng cung cip phan hdi
cho Budc 1 dé cai tién cach bao gia, dam phan voi khach hang. P6i v6i khach hang
truyén thdng, cong ty ciing c6 hoat dong chiam soc sau dich vu — hoi tham vé chét lugng
giao hang va lang nghe phan hoi.

b) Bo phan thuc hién

Phong Ké toan — Tai chinh (chu tri) — quyét toan chuyén, 1ap héa don dién tir, theo
dodi cong ng, ghi nhan doanh thu.

Phong Piéu phdi Vén tai — danh gia hiéu qua chuyén, téng hop dit liéu van hanh.

Ban Giam dbc — tiép nhan bao céo thang, dua ra cac quyét dinh diéu chinh chién
lugc kinh doanh.

Phong Kinh doanh — Marketing — cham s6c khéach hang sau dich vy, tiép nhan phan
hoi dé cai tién.

¢) Chitng tir va mdu biéu lién quan

khong c6 .

d) Nhén xét wu — han ché ciia Buwéc 5

U'u diém:
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-Cong ty di xay dung dugc co ché danh gia ndi bo sau mdi chuyén van chuyén, so sanh
thot gian thuc té voi ké hoach va ghi nhan cac su cd phat sinh, tao co s& khach quan cho
viéc rit kinh nghiém va cai tién quy trinh.

-Co ché quyét toan chi phi tirng chuyén dwoc thyc hién minh bach — dbi chiéu giira sb
tam ng da giao cho l4i xe va s6 thuc chi, dam bao coéng bang giita cong ty va doi ngi
tai xé, han ché tht thoat chi phi trong van hanh.

-C6 co ché phan hoi cai tién tir Bude 5 quay vé Budc 1 ddi véi khach hang truyén thong,
gitip cong ty diéu chinh cach bio gia va dam phan hop dong linh hoat theo timg giai
doan, duy tri mdi quan hé tot va dam bao doanh thu 6n dinh qua cic nim.

-Hoat dong chdam s6c khach hang sau dich vy dugc thuc hién thuong xuyén ddi voi
khach hang truyén thong — hoi tham veé chét luong giao hang va lang nghe phan hoi, tao
loi thé canh tranh vé mit quan hé so voi cac ddi tht van tai cing quy mé tai Da Ning.
-Ban Giam ddc nam bat kip thoi tinh hinh kinh doanh thong qua cac bao cao dinh ky tir
Phong K& toan va Phong Diéu phéi, lam co s& cho viéc diéu chinh chién luoc kinh doanh

va phan bd ngudn luc gitra cac thang cao diém — thap diém.

Han ché :
-Hoat dong danh gia sau giao hang chu yéu mang tinh dinh tinh, dua vao quan sat cia
diéu phdi vién va phan hdi miéng cua khach hang, chua dugc luong hoa thanh cac chi
s6 do luong cu thé (KPI) dé theo ddi va so sanh giira cac thang.
-Chura c6 hé thong tinh toan tu dong cac chi sb hiéu qua van tai quan trong nhu ty 18
giao hang diing han (OTD — On-Time Delivery), ty 1¢ xe chay rong, chi phi trén km,
doanh thu trén dau xe, dan dén viéc danh gia hiéu qua van hanh thiéu co s& khoa hoc dé
ra quyét dinh cai tién.
-Viéc danh gia hiéu suét l4i xe va phuong tién chii yéu dya vao quan sat chi quan cia
diéu phdi vién thay vi dir liéu dinh luong tir GPS, kho tao co s& khach quan va minh
bach cho viéc khen thuong — ky luat, d& gay tam 1y so bi trong doi ngil tai xé.
-Hoat dong cham soc khach hang sau dich vu chi tap trung vao nhém khach hang truyén
thng, chua c6 quy trinh chudn héa cho viéc khao sat mic do hai 1ong (CSAT/NPS) ddi
v6i toan bo khach hang, dan dén thong tin phan hoi chua day di va thiéu co sé dé mo

rong tép khach hang maoi.
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-Qua trinh thu hoi cong no sau khi hoan tat giao hang chua thuc sy hiéu qua — khoan
phai thu khach hang nim 2024 dat 4.100 triéu dong (chiém 49,4% tai san ngén han), do
thiéu co ché don dbc chuan hoa va hé théng nhic ng ty dong, gay ap luc dong tién cho
doanh nghiép.

-Két qua danh gia noi bo chwa dugc tong hop thanh bao céo phan tich chuyén sau dé
Ban Giam ddc c6 thé nhin nhan xu huéng dai han, méi chi dirng ¢ murc thong ké doanh
thu — chi phi co ban theo thang/quy.

2.4. Panh gia thuc trang cong tac quan ly van tai tai Cong ty Quang Nhw

2.4.1. Uu diém va nhwoc diém cia quy trinh

a) Nhitng wu diém dat dwoc

Trén co so phan tich chi tiét 5 budc cua quy trinh quan 1y van tai tai Muc 2.3.2, ¢6
thé tong két cac wu diém ndi bat ciia Cong ty Quang Nhu trong cong tic quan 1y van tai
va diéu phdi phuong tién nhu sau:

Mot 13, quy trinh vin hanh tuin tw khép kin v6i 5 buée rd rang. Mic du chua
dugc van ban hoa thanh SOP chinh thirc, quy trinh thuc té dang van hanh theo logic:
tiép nhan — lap ké hoach — thuc hién — ban giao — danh gia. Mdi budc co6 sy tham
gia cua cac bo phan chirc nang cu thé v6i chimg tir — miu biéu rd rang, dam bao trach
nhiém va kiém soét chéo.

Hai 13, d6i ngii nhin sy ¢6 kinh nghiém thuc té cao. Doi ngii tai xé (15 1ai xe
dau kéo + 5 14i xe tai) déu thong thao cac tuyén duong khu vuc mién Trung va quy trinh
tai cang Tién Sa. Poi ngii diéu phdi vién (4 nguoi) co kha ning xur 1y linh hoat céc tinh
huéng phat sinh, phdi hop tét véi Ké toan, Kho bai va Khai thué Hai quan — nho quy
mo doanh nghiép nho, tang nic quan 1y ngan.

Ba 13, tudin tha diy di cac quy dinh phap ludt méi. Cong ty da trién khai day
da cac yéu cau phéap 1y cap nhat trang bi thiét bi giam sat hanh trinh (GPS) va camera
ghi nhan hinh anh nguoi 1ai xe trén toan bd phuong tién theo Nghi dinh 151/2024/ND-
CP ¢6 hiéu lyc tir 01/01/2025 1ap gidy vén tai ddy du cho mdi chuyén theo Piéu 56 Luat
bPuong bo sb 35/2024/QH15 hoa don GTGT dién tir cho toan bd doanh thu dich vu theo
Nghi dinh 123/2020/ND-CP va Thong tu 78/2021/TT-BTC; (iv) dang kiém va bao hiém
phuong tién day di theo Luat Trat tu, An toan giao thong duong bo sé 36/2024/QH15.

Bén 13, hiéu qua tai chinh t6t so véi mit bang nganh. Bién loi nhuin gop dat

31,4% va bién loi nhuan sau thué dat 16,9% nam 2024 — cao hon dang ké so v&i mit
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bang chung ctia nganh vén tai dudng bo Viét Nam (LNST khoang 5 — 10%). Toc do
tang truong loi nhudn lién tuc trén 20%/nidm trong 2 nam lién cho thdy quy trinh hién
tai van dang van hanh hiéu qua & quy mé doanh nghiép hién tai.

N:im 13, chi dong xay dwng mdi quan hé véi khach hang truyén théng. Khoang
75 — 80% doanh thu ctia cong ty dén tir khach hang da hop tac trén 3 nim. Co ché phan
hdi cai tién tir Budc 5 quay vé Bude 1 gitip cong ty duy tri mbi quan hé tdt, diéu chinh
gia linh hoat va dam bao doanh thu 6n dinh qua timg nim.

S4u 13, mé hinh "one-stop logistics" gitip ting gia tri dich vu. Bén nhém dich
vu tich hop (van tai + kho bai + khai hai quan + dai ly van tai) tao loi thé "tron g61" cho
khach hang XNK — ho chi can ky mot hop dong thay vi 1am viéc v6i nhiéu nha cung cép
khac nhau. Pay 1a mot loi thé canh tranh dic biét so véi cac nha thau phu va ddi tha
cung quy mo tai Pa Nang.

b) Nhirng nhwoc diém — han ché con ton tai

Bén canh cac wu diém, quy trinh quan 1y van tai tai Cong ty Quang Nhu ciing boc
16 mot s6 han ché dang ké, chu yéu xoay quanh ba van dé: thiéu dong b cong nghé,
quan 1y thu cong va ning luc phuong tién chua dap ing da nhu cau. Cac han ché cu thé
duogc tong hop ¢ Bang 2.9 theo tirng nhom vén dé.

Bing 2.9. Tong hop nhitng han ché ciia quy trinh qudn Iy vin tdi

tai Cong ty Quang Nhw
. 2 2 Budce bi anh
TT|  Nhém han ché Bidu hién cu thé woe bp ad
huong
Chua dap tng kip Khi nhiéu tau cap cang cung lic
1 tién d6 giao hang hoic dip cudi nam, doi xe khong du Budce 2,
trong giai doan cao nang luc phuc vy; phai thué xe ngoai Budce 3
diém hodc khach hang phai cho doi.

Chua c6 phan mém quén 1y van tai
(TMS); viéc theo doi 19 trinh, quan Budc 2, 3, 4,
1y chting tir, cong no van dung Excel 5

Hé thong cong nghé
2 | chwa dong bd hoa

hoan toan . .
va Zalo roi rac.

Poi xe (15 dau kéo + 5 xe tai) khong
Quy mo doi xe han du phuc vu giai doan cao diém; phai Budc 2,
ché, phai thué ngoai thué xe ngoai lam tang chi phi va Budce 3

giam bién lgi nhuan.
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i A o 2 Buwée bi anh
TT Nhom han ché Bi€u hién cu thé L,
huwong
R . Chua khai thac manh cac chién lugc
Hoat dong marketing . R
LT T marketing s6; mirc do nhan di¢n .
4 | va nhan dién thuwong " , . Budce 1
on X thuong hi¢u chua tuong xting véi
hi¢u yéu - X
nang lyc thyc té.
Phén cong xe — tai xé chu yéu dya
Diéu phdi phwong tién | vao kinh nghiém c4 nhan; chwa co
5 | dwa nhiéu vao kinh cong cu tbi wu hoa 16 trinh; ty 16 xe Budc 2
nghiém thi cong chay rong cao va chua duge do
luong.
L, . POD, hoa don, bién lai BOT luu trir
Luwu trir chirng tir va 2 , e . .
L gidy + anh Zalo rai rac; chua hé Budc 4,
6 | theo doi chi phi £ , . e 1AL oA .
.. oA thong héa thanh co s¢ dit li€u tap Budce 5
logistics thu cong
trung.
Phwong tién chua Mot s6 xe ranh nhiéu gio trong khi
- Kkhai thac hét cong xe khéc bi giao qua nhiéu chuyén Bude 2
. 5 C
suat, doi khi chong trong ngay; chua c6 dashboard theo
chéo lich doi tai trong lam vi¢e cua tung xe.
Khoan phai thu ndm 2024 dat 4.100
o Quin Iy cong no chwa | tridu dong, chiém 49,4% TSNH; Bude S
. , udce
hiéu qua chua c6 hé thong nhac no tu dong va
quy trinh d6n dé¢ chuan hoéa.
. Dt li¢u GPS c6 nhung chi phuc
Chura khai thac hét AR LTS TO THutlg G PRUE W
N o tuan thu phép luat, chua dung dé ,
9 | tiém nang dir liéu , . . Budce 3
canh bao 10 trinh, theo do1 vi tri thoi
GPS . , croxs A
gian thuc, danh gia tai xé.
Phu thudc 16m vao 75 — 80% doanh thu dén tir khach Buse 1
s cl,
10 | khach hang truyén hang da hop tac trén 3 nam; rui ro )
£ A . . e Buoc 5
thong khi mot khach hang 16n roi di.

danh gia noi bo cua Cong ty Quang Nhuw (2025).

Nguon: Téng hop tir quan sdt thye té tai Phong Diéu phéi Van tdi va bdo cdo tu

Nhin chung, cic han ché trén c6 thé chia thanh 03 nhom chinh: (i) nhom lién quan

dén cong nghé va so6 hda — chiém phan 16n cac van dé va ciing la diém yéu cot 161 can

khac phuc; nhom lién quan dén nang luc phuong tién — doi héi dau tu vé von va thoi
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gian; nhom lién quan dén marketing va mé rong khach hang — doi hoi thay doi tu duy
kinh doanh. C4c han ché nay khéng chi anh huéng dén hiéu qua van hanh hing ngay ma
con can trd kha ndang mé rong quy mo va nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty trén
thi trudng van tai mién Trung — noi canh tranh dang ngdy cang khéc liét.

2.4.2. Nguyén nhén ciia cac han ché

Céc han ché trong cong tac quan Iy van tai tai Cong ty Quang Nhu xuét phat tir ca
hai nhom nguyén nhan: nhén t6 khach quan (méi trudng vi mé bén ngoai doanh nghiép
khong kiém soat dugc) va nhén td chu quan (xudt phat tir chinh néi tai doanh nghiép).
Phan tich cu thé nhu sau.

a) Nhan t6 tac dong khach quan — cac yéu t6 vi mé

(1) Bién ddng gia nhién liéu — chi phi diu vao 16m nhat ciia nganh van tai
dwong bd. Theo Bo Giao thong van tai, chi phi nhién liéu chiém t6i 40 — 45% tong chi
phi ctia van tai duong bd. Trong giai doan 2022 — 2024, gia xang dau trong nudc bién
dong lién tuc theo gia dau tho thé gidi: nam 2022 ting manh do xung dot Nga — Ukraine;
nam 2023 — 2024 ¢6 xu huéng giam rdi ting tro lai; sang ddu nam 2025, gia xing dau
thap hon ciing ky nim 2024 khoang 4.600 — 5.200 d6ng/lit nho chinh sach giam 2% thué
VAT kéo dai dén hét nam 2026 (theo Tong cuc Thong ké). Theo Tong cuc Thong ké,
chi s6 gia nhom giao thong thang 12/2024 ting 0,57% va ca nam 2024 giam 0,89% véi
gia xang dau giam 6,41%. Su bién dong bat thuong nay tao ap luc rat 16n 1én doanh
nghiép van tai nho va vira nhu Quang Nhu — khong thé diéu chinh gia cudc kip thoi do
phai ton trong cam két voi khach hang truyén théng, din dén bién loi nhudn bi bop ngin
khi gia ting va phai chia sé phan loi véi khach khi gia giam.

(2) Canh tranh nganh ngay cang ting cao tai khu vue Pa Ning. Theo B4o c4o
Logistics Viét Nam 2024 cua B§ Cong Thuong, nganh logistics Viét Nam tang trudng
binh quéan 14 — 16%/nam vé&i quy md khoang 40 — 42 ty USD, thu hat nhiéu doanh
nghiép méi gia nhap. Tai Pa Nang, ngoai cac 3PL 16n (Gemadept, Transimex, ITL...)
¢6 chi nhanh tryc tiép, con c6 hang chuc doanh nghiép van tai dia phuong cling quy mé
nhu KDP Logistics (d6i xe 20+ dau kéo) va cac nha thau phu — c4 nhan kinh doanh 1-3
xe dau kéo canh tranh gia ré. Ap luyc gia cudc tir thi truong khién Quang Nhu khoé ting
gia dé bu dap chi phi, dong thoi cac dbi tha 16n dau tu cong nghé (TMS, track-and-trace)
tao 1gi thé canh tranh kho vuot qua ddi v&i doanh nghi¢p SME.
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(3) Ha tang cing bién va khu vwe hanh lang vén tai dang trong giai doan
chuyén dich 16n. Hién tai, cang Tién Sa 1a ctra ngd chinh cho v4n tai container ctia mién
Trung — noi dong vai trd trung tim trong cac tuyén van chuyén ciia Cong ty Quang Nhu.
Tuy nhién, theo dinh huéng quy hoach ctia Chinh phi va Quyét dinh 1579/QD-TTg, Du
an Bén cang container Lién Chiéu vé6i tong von dau tu 45.268 ty dong (gan 2 ty USD)
d3 chinh thirc khéi cong va sé dan thay thé chirc ning cang container cua Tién Sa; cang
Tién Sa s& chuyén cong ning sang phuc vu du lich. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét
cho cc doanh nghiép van tai khu vuc phai nhanh chong thich nghi vé6i viée chuyén ddi
tuyén van chuyén, ddu tu phuong tién va bd tri lai ngudn lyc.

(4) Su ra doi ciia Khu thwong mai tw do Pa Ning — co héi nhung kém theo
canh tranh méi. Theo Nghi quyét s6 136/2024/QH15 ctia Quéc hdi vé to chire chinh
quyén do thi va thi diém mét sé co ché, chinh sach dic thu phat trién TP. Pa Ning, Khu
thuong mai tu do Pa Nang duoc thanh 1ap véi nhiéu vu dai dic biét: nha dau tu nudc
ngoai ¢ thé thanh 1ap to chirc kinh té khong can dy an dau tu trude; thu tuc ding ky
kinh doanh don gian nhu nha dau tu trong nude; quan hé mua ban vai khu vyc bén ngoai
12 quan hé XNK. Pay 1a co hdi 16n cho nganh logistics khu vure, nhung ciing dong nghia
v6i viée cac tdp doan 16n trong va ngoai nude sé d6 vé Pa Ning, gia ting 4p luc canh
tranh d6i véi cac doanh nghiép SME dia phuong nhu Quang Nhu.

(5) Khung phép 1y méi yéu cau doanh nghiép dau tw tudn tha véi chi phi
khong nhé. Trong giai doan 2024 — 2025, Qudc hoi va Chinh pht ban hanh nhiéu vin
ban phép luit méi co tac dong truc tiép dén nganh van tai dudng bo Luat Puong bd sb
35/2024/QH15 va Luat Trat tu, an toan giao thong duong bd s6 36/2024/QH15 (c6 hiéu
Iuc tir 01/01/2025) Nghi dinh 158/2024/NP-CP vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh
van tai bang xe 6 to va bang xe bon banh c6 gin dong co Nghi dinh 151/2024/ND-CP
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Trat ty, an toan giao thong
duong bg, dac bi¢t yéu cau bat budc gén thiét bi GPS va camera ghi nhén hinh anh nguoi
1ai xe tir 01/01/2025. Viéc tuan thi cac quy dinh méi nay doi héi doanh nghiép phai dau
tu bo sung thiét bi, phan mém va dao tao nhan su — tao 4p luc chi phi trong ngan han,
dac biét véi cac SME nhu Quang Nhu.

(6) Tinh hinh thoi tiét — khi hiau cuc doan tai mién Trung. Khu vuc mién Trung
Viét Nam thuong xuyén chiu anh hudng cua bao, 1t lut vao mua mua (thang 9 — thang

12), gay gian doan van tai, hu héng ha téng duong bo, ket xe, ngdp ung tai cac tuyén
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duong chinh nhu Quéc 16 1A, Ham Hai Van, céc tuyén duong lién KCN. Dot mua 1i
lich sir do bio s6 10 (Bualoi) cudi thang 9/2025 14 vi dy dién hinh. Diéu nay anh huéng
tryc tiép dén tién do giao hang va lam tang chi phi phat sinh (bdo quan hang, luu
container kéo dai tai cang).

b) Nhén tb chiit quan — tir chinh ndi tai doanh nghiép

(1) Von diéu 1¢ khong ting trong nhiéu nim — han ché ning lwc diu tw dot
pha. Von gop chu s hitu ctia Cong ty Quang Nhu gitt nguyén ¢ mirc 9.500 triéu dong
sudt 3 nim 2022 — 2024 (xem Bang 2.5). Toan bo ting trudng cia vén chu sé hiru (tir
11.400 18n 14.600 triéu dong) dén tir loi nhuan tich liy. Diéu nay c6 nghia 1a cong ty
dang "ting truong tu nhién" dya vao dong tién ndi bo — chién luge an toan nhung khong
du dé tao ra but pha trong viéc mé rong doi xe, dau tu cong nghé TMS hay xay dung
thuong hiéu manh. So véi toe d6 ting truong nganh (14 — 16%/nam) va toc do ting canh
tranh, day 1a nguyén nhan gdc ré cta nhiéu han ché.

(2) Chua diu tw hé thong phin mém quan Iy van tai chuyén dung (TMS). Pay
12 nguyén nhén tryc tiép 16n nhat cia hang loat han ché di néu & Muc 2.4.1. Doanh
nghiép dang van hanh 70 — 71% doanh thu (mang vén tai container) bang cac cong cu
tht cong — Excel + Zalo + dién thoai. Trong khi d6, cac ddi thi 16n (3PL) di c6 TMS tir
nhiéu nam, cac doanh nghiép cting quy mé tai Pa Nang ciing dang dan trién khai. Viéc
chua dau tu TMS c6 thé do hai nguyén nhan nho tim 1y ngai thay d6i cta ban lanh dao
va nhan sy da quen véi quy trinh thil cong chi phi dau tu ban dau cho TMS (thudng 200
— 500 triéu déng cho doanh nghiép quy mé tuwong tur) chwa duoc wu tién.

(3) Phu thudc qua 16m vao khach hang truyén thong. Khoang 75 — 80% doanh
thu dén tir khach hang da hop tac trén 3 nim. Piéu ndy phan anh ning lyc gilt chan
khach hang t6t nhung ciing cho thdy ning luc mé rong — tim kiém khach hang méi yéu.
Nguyén nhan nhé hon Phong Kinh doanh — Marketing chi c¢6 5 nguo1, vira 1am ban hang
vira lam marketing cong ty chua c6 website chuyén nghi€p, chua hi¢n di¢n manh trén
cac nén tang sd (Facebook, LinkedIn), chua tham gia tich cuc cac hiép hoi nganh nghé
(cong ty khong xuét hién trong danh sach hoi vién ctia Hiép hoi Van tai Hang hoa Pudng
b Da Néng — danangtrucking.com).

(4) Poi ngii diéu phdi vién con thiéu k§ niing phén tich dir liéu va sir dung
cong nghé. V4i 4 nhan vién diéu phdi hién tai, cong ty dam bao dugc hoat dong van

hanh co ban nhung chua c6 nhan sy chuyén trach vé phan tich dir liéu van tai, to1 vu hoa

68



10 trinh hay quan 1y hi¢u suét phuong tién. Pao tao ndi b chua dugc hé théng hoa, chu
yéu 12 "hoc tir 1am". Khi nhin vién méi vao viéc, phai mét 3 — 6 thang méi c6 thé ty xir
Iy don hang ddc 1ap — chi phi dio tao ngdm khé 16n.

(5) Quy mé ddi xe chwa dwgc mé rong twong xirng véi toc do ting don hang.
TSCP phuong tién van tai ting tir 10.900 (2022) 1én 13.600 triéu dong (2024) — toc do
tang khoang 11,7%/nam, thap hon téc d6 ting doanh thu (13,2%/nim). Diéu nay c6
nghia 13 cong ty dang van hanh doi xe "sat cong suat" va phu thudc ngay cang nhiéu vao
thué xe ngoai trong giai doan cao diém — 1am giam bién loi nhuén va ting rui ro vé chit
lrong dich vu. Nguyén nhan do cong ty than trong trong dau tu (chi dung loi nhuén tich
lity), khong vay von 16n d&é mé rong dot pha.

(6) Co ché kiém soat cong no chua chit ché. Khoan phai thu khach hang tang tir
3.100 (2022) 1én 4.100 triéu dong (2024), chiém 49,4% tai san ngin han nim 2024 —
mot ty 1& cao. Nguyén nhan chinh sach ban chiu cho khach hang truyén thong twong doi
na1 long (thanh toan sau 30 — 60 ngay, tham chi dai hon vé1 khach hang 16n) chua c6 hé
théng nhic no ty dong thiéu nhan sy chuyén trach thu hdi cong no trong Phong Ké toan
— Tai chinh (chi 3 ngudi). Diéu nay gy ap luc dong tién va 1am giam hiéu qua st dung
von.

(7) Chua hé théng hoa quy trinh thanh SOP (Standard Operating Procedure)
chinh thirc. Mac du quy trinh 5 budc da dugc van hanh on dinh, cong ty chua c6 van
ban SOP chinh thirc mo ta chi tiét tirng bude, timg tinh hudng xir ly. Hé qua: két qua
cong viéc phu thudc nhiéu vao kinh nghi¢m cé nhan cua tirng nhan vién khé dao tao
nhéan sy méi kho kiém soat chat luong dich vu mét cach hé théng kho trién khai ching

nhan ISO 9001 — mdt tiéu chuin nhiéu khach hang 16n yéu cau nha cung cip phai co.
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CHUONG 3 : HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY VAN TAI NOI PIA
TAI CONG TY TNHH MTV GIAO NHAN VAN TAI QUANG NHU -
THANH PHO PA NANG

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia Cong ty

3.1.1. Nghién ctru va du biao moi tredng kinh doanh trong thoi gian téi

Viéc du bao méi trudng kinh doanh trong 3 — 5 nim t6i 1a co s¢ khoa hoc dé Cong
ty Quang Nhu xay dung cac dinh huéng chién luge phi hop. Nam yéu t6 méi trudng vi
mo co tdc dong truc tiép dén hoat dong quan 1y van tai ndi dia ciia doanh nghi€p duoc
phan tich chi tiét dudi day.

a) Méi truwong kinh té

Nganh dich vy logistics Viét Nam dang budc vao mot giai doan phat trién méi.
Theo Quyét dinh s6 2229/QD-TTg ngay 09/10/2025 ctia Thi tréng Chinh phu phé duyét
Chién lugc phat trién dich vu logistics Viét Nam thoi ky 2025 — 2035, tam nhin dén
2050, Chinh phu d3 dat muyc tiéu cu thé cho nganh logistics trong giai doan 2025 — 2035
nhu sau: ty trong gia tri ting thém cia dich vu logistics trong GDP dat 5% — 7%; téc do
tang truong trung binh hang nam dat 12% — 15%; chi phi logistics so voi GDP giam
xubng tuong duong 12% — 15%; ty 1& doanh nghiép thué ngoai dich vu logistics dat 70%
— 80%; xé&p hang theo Chi s hiéu qua logistics (LPI — Ngan hang Thé gi6i) trong nhom
40 qudc gia hang dau; 80% doanh nghiép logistics tmg dung giai phap chuyén doi sb.
Pay 14 tin hiéu rat tich cuc cho thdy nganh logistics néi chung va van tai duong bd noi
riéng s& tiép tuc tang truéng manh m&, mé ra co hdi 16n cho cac doanh nghiép di c6 nén
tang kinh nghiém nhu Quang Nhu.

Ddi vé6i khu vue Da Niang va mién Trung, nhu cau van chuyén hang héa ndi dia
duoc du bao tiép tuc tang trudng on dinh nho ba dong luc chinh: san lugng container
qua cang Pa Nang tiép tuc duy tri xu hudng ting (ndm 2024 da dat 762.191 TEU va
13,86 triéu tan hang hoa theo Hi¢p hoi Cang bién Viét Nam — VPA); céc khu cong
nghiép khu vyc mién Trung tiép tuc hoat dong & cong suat cao (KCN Hoa Khanh da dat
ty 18 1ap day 100%); Khu thuong mai ty do Da Ning dugc thanh 1ap theo Nghi quyét sb
136/2024/QH15 véi nhiéu vu dii ddc biét s& thu hit thém nhiéu doanh nghiép xuat nhap
khau méi.

Tuy nhién, doanh nghiép cling doi mat vdi ap luc chi phi 1on tir hai phia. Mgt mat,

bién dong gia nhién liéu van 1a rai ro 16n nhét — theo B0 Giao thong van tai, chi phi
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nhién liéu chiém t6i 40 — 45% tong chi phi van tai dudng bo. Nam 2024 gia xing dau
giam 6,41% so v&i nam trude nhd chinh sach giam 2% thué VAT kéo dai dén hét nim
2026 (theo Tong cuc Thong ké), nhung cac yéu to dia chinh tri (xung dot Trung Pong,
bién dong gia dau thé gi6i) van khién gia nhién liéu khé du bao. Mt khac, lam phat
chung va chi phi nhin cong, stra chira, bao dudng phuong tién tiép tuc c6 xu hudng ting
— tao ap luc kép 1én bién lgi nhuan cua doanh nghiép van tai. Dy bao trong 3 — 5 ndm
t6i, Cong ty Quang Nhu s& phai dic biét chi trong dén cong tac kiém soat chi phi dé
duy tri bién lgi nhuan sau thué hién tai (16,9% nam 2024).

b) Méi truong cong nghé

Chuyén d6i s6 1a xu thé tit yéu va di duogc Chinh phu dua thanh mét trong nhitng
chi tiéu chién lugc ciia nganh logistics. Muc tiéu "80% doanh nghiép logistics Viét Nam
stt dung giai phap chuyén doi sé dén nam 2035" tai Quyét dinh 2229/QD-TTg cb ¥
nghia: doanh nghiép nao khong trién khai s6 hoa trong giai doan 2025 — 2030 sé& tut hau
rd rét va mat kha nang canh tranh trong nhimg nim tiép theo. Pbi voi mang vén tai
duong bd — ndi dung nghién ctru chinh cua khoa luan — xu hudng cong nghé tap trung &
bén mang:

« Phan mém quan 1y van tai (TMS — Transportation Management System):
Ttr giai phap danh riéng cho tip doan 16n, TMS di chuyén sang mé hinh dién toan dam
may (cloud-based) véi chi phi hop 1y hon nhiéu, pht hop ca v6i doanh nghiép vira va
nho. Tai Viét Nam, cac nha cung cap nhu Smartlog, CETA, Aegona, Trucking365.io di
c6 giai phap TMS chuyén cho doanh nghiép trucking, tinh phi theo sé du xe hoic sb
don hang/thang — mirc dau tu phu hop véi SME.

« H¢ thong giam sat hanh trinh (GPS) thé hé méi: Theo Thong tu sb
71/2024/TT-BCA ciia B6 Cong an, tir ngay 01/01/2025, dit liéu tir thiét bi gidm sat hanh
trinh va thiét bi ghi nhan hinh anh nguoi 1ai xe dugc truyén truc tiép vé may chu cua
Cuc Canh sat giao théng. Cac thiét bi GPS thé hé méi (chuian QCVN 31:2014/BGTVT)
khong chi phuc vu tuan thii phép luat ma con cung cap dashboard quan 1y doi xe theo
thoi gian thyuc, canh bao vuot tdc, di sai 16 trinh — dit liéu nay néu duoc khai thac ding
cach s& 1a ngudn thong tin vo gia cho cong tac diéu phoi.

« Hé thong quan ly don hang (OMS — Order Management System): Cho phép
tu dong héa quy trinh tir tiép nhan don hang dén théng bao trang thai cho khach hang.
Pac biét, tinh nang "track & trace" — cho phép khach hang tu theo doi vi tri va trang thai
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don hang — dang tré thanh tiéu chuan dich vu tdi thiéu ma cac 3PL 16n yéu cau nha thau
phu phai c6.

« S6 hoa chirng tir va héa don dién tir: Viét Nam da bat budc sir dung hoa don
GTGT dién tir theo Nghi dinh 123/2020/ND-CP va Thong tu 78/2021/TT-BTC. Budc
tiép theo 14 s6 hoa toan bo POD (bién ban giao nhan hang) thong qua chir ky dién tir trén
thiét bi di dong — cong nghé da dugc nhidu doanh nghiép 3PL 16n trién khai tai Viét Nam.

Déi v6i Cong ty Quang Nhu, xu hudng cong nghé nay vira 1a co hoi (tan dung dé
ting ning suat, giam chi phi) vira 1a thach thirc (phai dau tu, do tao nhan su). Trong 3
nam toi, viéc ap dung t8i thiéu mot hé théng TMS co ban va khai thac hi€u qua dir li¢u
GPS sé tro thanh "diéu kién sinh t6n" chir khong con 14 lya chon.

¢) Moi trwong canh tranh

Nhu da phan tich & Muc 2.2.1.c (Chuong 2,trang 38), thi truong van tai duong bod
tai Pa Nang c6 muc do canh tranh cao v6i ba nhém ddi tha chinh cac 3PL toan quéc
(Gemadept, Transimex, ITL, Sotrans...) c6 chi nhanh tai Da Nﬁng doanh nghi¢p dia
phuong cing quy mé nhu KDP Logistics (di xe 20+ dau kéo) nha thau phy — c4 nhan
kinh doanh 1 — 3 xe dau kéo. Trong 3 — 5 nam t&i, mire do canh tranh du béo sé tang do
ba yéu to:

« Khu thuong mai tu do Pa Ning di vao hoat dong s& thu hut cac tap doan logistics
quéc té dau tu truc tiép — de doa thi phan phan khuc cao cép.

« Du 4n Bén cang container Lién Chiéu véi von dau tu 45.268 ty dong di vao khai
thac s& 1am thay ddi ciu trac tuyén vén tai chu luc — cac doanh nghiép dau tu sém vao
tuyén méi sé chiém loi thé tién phong.

« Ap lyc canh tranh gia cudc tir cac nha thau phu gia ré tiép tuc day bién lgi nhuan
xubng — dic biét khi gia nhién liéu bién dong.

Yéu cau cta khach hang ciing ngay cang cao va chuyén dich theo huéng "s6 hoa".
Céc khach hang doanh nghiép 16n ngay cang yéu cau nha cung cap dich vu van tai phai
6 hé thong track & trace dé khach ty theo ddi don hang bao céo dinh ky vé KPI vén tai
(OTD - On-Time Delivery, OTIF — On-Time In-Full) ching nhan hé théng quan 1y chit
lugng (ISO 9001 hoic twong duong) héa don va ching tir dién tir dé tiét kiém thoi gian
xtr 1y noi bo. Pay 1a nhing yéu cau ma Cong ty Quang Nhur hién tai chwa dap tng dugc

hoan toan — 1a mot khoang cach can thu hep trong 3 — 5 nam téi.
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d) Méi trudomg phap ly

Khung phap 1y diéu chinh hoat d6ng vén tai duong bd da duoc hoan thién dang ké
trong giai doan 2024 — 2025 vo61 hang loat van ban mdéi: Luit Puong bd )
35/2024/QH15, Luat Trat tu, an toan giao thong duong bo $6 36/2024/QH15 (c6 hiéu
luc tir 01/01/2025), Nghi dinh 158/2024/ND-CP vé kinh doanh vén tai bang xe 6 0,
Nghi dinh 151/2024/ND-CP vé thiét bj giam sat hanh trinh. Dén nam 2025 — 2027, du
bao ¢6 thém mot sd dién bién phap 1y quan trong:

* Quy dinh nghiém ngit hon vé tai trong va an toan giao thong — nhdm giam tai
nan va bao vé két cdu ha t'?mg duong bd. Doanh nghi¢p van tai phai chu trong kiém soat
tai trong tai ngudn (cang, kho khach hang) dé tranh bi xtr phat.

« Chinh sach thué va phi van tai co thé duogc diéu chinh dé khuyén khich van tai
xanh — uvu dai cho phuong tién chay nhién li¢u sach (LNG, di¢n) hodc Euro 5/6, phat
nang phuong tién cii, 6 nhiém cao. Pay vira la co hoi (néu dau tu xe mdi) vira 13 rai ro
(néu giir xe cii).

« Yéu cau chuyén d6i s6 chirng tir van tai — c6 thé dugc luat hoa trong cac vin ban
tiép theo, dt nén tang cho gidy van tai dién tir thay thé dan gidy vén tai ban gidy.

* Quy dinh méi vé kiém soat khi thai phuong tién van tai dudng bd — nim trong
cam két Net Zero 2050 cua Viét Nam, sé& tac dong dan dén cau tric doi xe cia cac doanh
nghiép trong dai han.

¢) Xu huwdng thi truwomg logistics

Niam xu hudng chinh cua thi truong logistics Viét Nam dén 2030 ma Cong ty

Quang Nhu can luu y:
Bing 3.1. Nam xu hwong chinh ciia thi trwong logistics dén 2030 va tic dong dén
Cong ty Quang Nhw
) N Tac dong/co hdi ddi voi
TT Xu hwong Noi dung

Quang Nhw

Van tdi da

Két hop duong bo — dudng
sat — duong bién — duong

Co hoi mé rong dich vu
door-to-door; can hop tac

va dung gio

hang phat niing giao tré.

1 . g
phuwong thirc hang khong dé to1 vu chi phi | sdu hon v6i forwarder/hang
va thoi gian. tau.
Yéu cau OTD trén 95% trd | Ap luc phdi do luong va
Giao hang nhanh ‘u cat R t . 0, pﬁ C paa AO .. gmva
2 thanh chudn méi, khach | quan Iy KPI van tai nghiém

ngit; loi thé cho doanh
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Tac dong/co hdi dbi voi

2229/QD-TTg).

TT Xu huén N§i dun
5 ) 5 Quang Nhw
nghiép c6 hé théng quan ly
tot.
Muc tiéu ctia Chinh phu 13 | Ap luc giam gia cudc nhung
3 Té6i wu chi phi giam chi phi logistics/GDP | phai duy tri chat lwong — can
logistics xubng 12-15% (Quyét dinh | téi vu hoa 16 trinh, giam xe

chay rong.

Logistics xanh va

Xu hudng str dung xe dién,

Can 1ap ké hoach trung — dai
han vé thay thé doi xe cii; co

toan di¢n

2035 (Quyét dinh 2229/QP-
TTg).

4 oL xe nhién liéu sach, tdi wu NN . \
bén virng o . hoi ti€p can khach hang FDI
nhién liéu, gidm phat thai. T
coO yéu cau ESG.
Muc tiéu 80% DN logistics | Bat budc phai dau tu TMS,
5 Chuyén ddi sb mg dung chuyén dbi s6 dén | GPS thong minh, OMS —

néu khong s€ tut hau so véi
doi thu.

Nguon: Tong hop tir Quyét dinh 2229/0P-TTg ngay 09/10/2025, Bdo cdo
Logistics Viét Nam 2024 ciia B Cong Thwong va cdc xu hudng dwoc cong bo trén Tap

chi Cong Thuong.
3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia Cong ty trong thoi gian t6i

a) Pinh hwéng phat trién chung

Trén co sé phan tich moéi trudong kinh doanh va cac thé manh — han ché hién tai da
trinh bay & Chuong 2, Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu can dinh
huéng phat trién trong giai doan 2026 — 2030 theo bon dinh hudng chinh:

Pinh huwéng 1: Giir virng va mé rong phan khiic c6t 16i — vén tai container két
ndi cang — KCN mién Trung. Pay 1a mang da chimg minh hiéu qua véi 70 — 71%
doanh thu, bién 1gi nhuan t6t. Muc tiéu 1a vira duy tri khach hang truyén théng vua tung
budc mod rong dén cac KCN méi (Tam Thing, Chu Lai — Quang Nam, Dung Quét —
Quang Ngii). Quan trong hon, can chuan bi sin sang cho viéc chuyén dich sang Bén
cang container Lién Chiéu — tuyén van chuyén chién luoc trong 3 — 5 nim t6i.

Pinh hwéng 2: Hién dai héa va s6 hoa quy trinh quin 1y van tai. Day 1a truc
chién luoc quan trong nhat dé khic phuc cac han ché d3 nhan dién trong Chuong 2 va

dap ung xu huéng "80% doanh nghiép logistics tng dung chuyén d6i s6" theo Quyét
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dinh 2229/QD-TTg. Lo trinh bao gém trién khai TMS, khai thac hiéu qua dir liéu GPS,
s6 hoa chung tir va xay dung cong thong tin khach hang (track & trace).

Pinh hwéng 3: Nang cao chit lwgng dich vu va xiy dwng thwong hiéu. Huéng
t61 dat chimg nhan ISO 9001:2015 vé hé théng quan 1y chat lvong — mot didu kién ngay
cang pho bién ma nhiéu khach hang 16n yéu cau nha cung cap. Pong thoi, dau tu xay
dung nhan di¢n thuong hi€u chuyén nghiép (website, mang xa hoi doanh nghié¢p, tham
gia hiép hoi nganh nghé) dé giam sy phu thudc vao khach hang truyén thong.

Pinh hwéng 4: Téi wu héa cu tric chi phi va ning cao hiéu qua tai chinh.
Duy tri bién loi nhudn sau thué & mirc 15 — 17% bang cach giam chi phi nhién liéu thong
qua t6i wu hoa 16 trinh va dao tao lai xe giam ty 1¢ xe chay rong thu hdi cong no nhanh
hon kiém soat chat chi phi thué xe ngoai.

b) Muc tiéu cu thé dén nim 2030

Trén co s¢ dinh hudng chién lugc néu trén va ddi chiéu voi tinh hinh thuc té nam
2024, cac muc tiéu cu thé cla Cong ty Quang Nhu dén nam 2030 duoc dé xuit tai Bang

3.2.

Bing 3.2. Muc tiéu phdt trién cu thé ciia Cong ty Quang Nhw dén nim 2030

T Chi tié Nam 2025 Muc tiéu Muc tiéu
i tieu
(hién tai) 2027 2030
I | Muc tiéu tai chinh
N . 12.000 —
1 | Doanh thu thuan (tri€u dong) 5.755 | 8.500—9.000
14.000
: A X A 2.000 —
2 | Loi nhuan sau thué (tri¢u dong) 972 | 1.400—1.500 5300
3 | Bién loi nhuan sau thué (%) 16,9 16 —17 >17
4 | Khoan phai thu/TSNH (%) 49,4 <40 <35
[ | Muc tidu phat trién khach
hang — thj trwomg
Ty 1& doanh thu tir KH truyé
5 | ¥ ¢ coan T AR Huyen 75 — 80 65— 70 55— 60
thong (%)
6 | S6 khach hang B2B chinh (KH) ~25 35 —40 50 — 60
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o Nam 2025 Muc tiéu Muc tiéu
TT Chi tiéu n . : :
(hién tai) 2027 2030
- Muc tiéu van hanh — quéan ly
van tai
Ty 1€ giao hang dung han B
7 : ) 85 den 88 >93 >96
OTD (%) e = =
8 | Ty 1é xe chay rong (%) 38 dén 42 <30 <22
Sb chuyén van chuyén/thang
9 J ~280 400 — 450 550 — 650
(chuyén)
10 | Ty 1€ chi phi nhién 1i¢u/DT (%) ~32 <30 <28
IV | Muc tiéu chuyén ddi so
.z . N Chira trién | Pa trién khai | Mé rong
11 | Trién khai phan mém TMS . . Lo
khai co ban tich hop
. SO héa POD va chimg tir vin 0 - 70 100
tai (%)
13 Cong track & trace cho khach Chuea trién | Trién khai co | Tich hop day
hang khai ban da
V | Muc tiéu ngudn lyc
14 | Tong s6 phuong tién (xe) 20 26 —28 3235
15 | Tong sb nhan su (ngudi) 40 50 — 55 60 — 70
16 | bat chiing nhan ISO 9001 Chua co Dat Duy tri

va dinh hwdng phdt trién doanh nghiép.

Nguon: Dé xudt ciia tdc gid trén co so thuc trang hoat déng kinh doanh ndm 2024

Céc muc tiéu trén c6 tinh kha thi cao vi dugc x4y dung trén hai nguyén tic ngoai

suy c6 diéu chinh tir két qua thuc té giai doan 2022 — 2024 — giai doan doanh thu ting

13,2%/nam va LNST tang 20,3%/nam ddi chiéu v&i muc tiéu chién luoc nganh theo

Quyét dinh 2229/QD-TTg (tdc d6 ting trudng nganh logistics 12 — 15%/nam). Muc tiéu

doanh thu 8.500 — 9.000 triéu dong vao niam 2027 twong duong ting truong 14 —

16%/nam — hop 1y néu cong ty trién khai thanh cong céac giai phap dugc dé xuat & Muc

3.2. Bic biét, cac muc tiéu vé OTD, ty 1¢ xe chay rSng va trién khai TMS la nhiing chi
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tiéu méi ma cong ty hién chua do luong — day chinh 1a "khoang trong" ma céc giai phap

& Muc 3.2 s& tap trung khéic phuc.
3.2. Giai phap hoan thién cong tac quan ly van tii noi dia tai Cong ty

Trén co s phan tich 10 han ché d3 dugc téng hop tai Bang 2.9 (Chwong 2) cing cac
nhoém nguyén nhan khach quan va chu quan, khoa ludn lya chon ba nhom giai phap
trong tAm nhat dé dé xudt trién khai trong giai doan 2026 — 2030. Ba giai phap nay duoc
Ira chon theo bdn tiéu chi: thi nhat, gan truc tiép voi cac han ché cbt 161 nhat anh hudng
dén hiéu qua van hanh; thir hai, pht hop véi quy mé va ning lic tai chinh cuia mot doanh
nghiép SME nhu Quang Nhu; thir ba, c6 tinh kha thi cao v& mit thdi gian va nhan luc
trién khai; th tu, tao nén tang cho su phat trién bén viing trong twong lai. Cac giai phap
khac nhu cham soc khach hang, kiém soét chi phi hay nang cao ning lyc canh tranh déu
quan trong nhung dugc xem la cac hoat dong bo tro, ¢ thé trién khai song song hoac
sau khi ba giai phap c6t 18i da di vao van hanh 6n dinh.
3.2.1. Giai phap 1: Hoan thién cong tic diéu phéi phwong tién van tai
a) Muc tiéu giai phap

Giai phap nay hudéng dén viéc khac phuc cac han ché HC1, HC3, HC5 va HC7
d3 duoc nhan dién tai Bang 2.9, bao gom tinh trang chwa dép tng kip tién d6 giao hang
trong giai doan cao diém, quy mé do6i xe han ché phai thué ngoai, diéu phdi phuong tién
dua nhiéu vao kinh nghiém thi cong va phuong tién chua khai thac hét cong suat din
dén chong chéo lich chay. Muc tiéu cu thé cta giai phap 1a ning cao hiéu qua khai thac
d6i xe hién c¢6 gom 15 xe dau kéo container va 5 xe tai thung thong qua viéc to chirc lai
quy trinh diéu phdi mot cach khoa hoc va hé théng. Doanh nghiép dit muc tiéu do ludong
va giam ty 1& xe chay rdng tir mitc chua thong ké duoc hién nay xudng dudi 30% vao
nam 2027 va dudi 22% vao nam 2030. Pong thoi, cong ty hudng dén ting sd chuyén
van chuyén trung binh mdi thang tir khoang 280 chuyén hién nay 1én 400 — 450 chuyén
vao nam 2027 ma khong can dau tu thém phuong tién trong nam dau trién khai, qua d6
tiét kiém duoc khoang 80 — 100 tri¢u déng chi phi nhién liéu mdi nam. Bén canh do,
giai phap con nham han ché tinh trang chong chéo lich chay xe va giam ty 1é thué xe

ngoai xudng dudi 15% tong s6 chuyén dé bao vé bién lgi nhuan.

b) Noi dung giii phap
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Noi dung cbt 18i cta giai phap 1a xay dung va ban hanh chinh thirc S tay diéu
phdi van tai (Standard Operating Procedure — SOP) tai Phong Diéu phdi Van tai. Hién
nay, quy trinh 5 buéc dang duoc van hanh twong ddi tét nhung chua duoc vin ban hoa
thanh tai liéu chuén, dan dén viéc xir 1y cong viéc phu thude nhiéu vao kinh nghiém ca
nhan cua ting nhan vién diéu phdi. S6 tay nay can mo ta chi tiét timg budc trong quy
trinh, c4c tinh hudng xir Iy phéd bién va dic biét, cAn 1am rd tiéu chi phin cong xe — tai
xé theo timg loai don hang, nguyén tic wu tién ghép chuyén dé giam xe chay rong, ciing
nhu quy trinh xtr Iy cac tinh hudng bét thuong nhu hu xe doc dudng, ket gid tai cang
hay thay d6i yéu cau dot xuat tir khach hang. Viéc ban hanh SOP khéng chi giup chuén
hoa cach lam viéc giita cac nhan vién ma con tao nén tang dé cong ty ting budc hudng
dén ching nhan ISO 9001 trong twong lai — mot tiéu chuan ngay cang dugc nhiéu khach

hang B2B 16n yéu cau nha cung cap dich vu vén tai phai dap tng.

Song song véi viéc xay dung SOP, cong ty can trién khai mot bang theo doi doi
xe va tai xé truc tuyén dudi dang dashboard quan 1y. Trude khi ddu tu phin mém quan
1y van tai chuyén dung dé cap & Giai phap 2, cong ty ¢ thé xay dung nhanh dashboard
nay dang Google Sheets nang cao hodc Microsoft Excel Online véi chi phi thap va thoi
gian trién khai tir 1 dén 2 thang. Dashboard can thé hién duoc vi tri hién tai cta tung xe
duoc cap nhat tir dir liéu GPS 4 gid mot lan, trang thai hién tai ctia xe gém dang chd
hang, cho tai bai hay dang bao dudng, lich st hoat dong trong tudn, téng s kilomet da
chay, tong s6 chuyén hoan thanh va sb gid 1am viéc cia tai xé. Pay 1a giai phap chi phi
thip nhung hiéu qua nhanh, giup diéu phdi vién c6 cai nhin tong quan va dua ra quyét

dinh phan cong chinh xac hon.

Mot nodi dung quan trong khac 13 4p dung nguyén tic ghép chuyén mot cach hé
thdng. Pic thu tuyén cang Tién Sa — KCN Hoa Khanh 1 tuyén hai chiéu: chiéu di xe
ché container nhap tir cang vé khu cong nghiép, chiéu vé c6 thé chd container xuat tir
khu cong nghiép tra vé cang. Tuy nhién, hién nay viéc ghép chuyén nay chu yéu thuc
hién theo cam tinh cua diéu phdi vién. Cong ty can xay dung hé thong ddi chiéu hai
chiéu dong hang dé chu dong ghép cip don hang nhap va don hang xuat ngay khi nhan
yéu cau van chuyén ¢ Budc 1 ctia quy trinh. Dé 1am dugc diéu nay, nhan vién diéu phdi
can duy tri danh sach cac chuyén chiéu vé tiém nang theo tuan, cha dong lién hé voi cac
forwarder va khach hang c6 hang xuat nguoc chiéu, dong thoi ap dung chinh sach giam

gia nhe tir 5 dén 10% cho khach hang dit chuyén chiéu vé sém. Nguyén tic ghép chuyén
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nay néu duoc thuc hién nghiém tic c6 thé giam tdi 20 — 25% ty 1é xe chay rdng trong

vong mot nam.

Cubi cing, cong ty nén phan ving tuyén duong va phan cap tai xé. Hién tai, 15
tai xé xe dau kéo container déu c6 thé chay moi tuyén, vira linh hoat nhung ciing khong
t6i wu vi mdi tai xé khong thuc su thong thudc tuyén nao. D& xuat phan chia thanh hai
nhém: nhém A chuyén trach tuyén cu ly ngén Tién Sa — KCN Hoa Khanh — Hoa Cam
véi tan suét cao, uu tién cac tai xé tré co suc khoe va phan xa tdt; nhom B chuyén trach
cac tuyén cu ly xa nhe Quang Nam, Quang Ngii, Thira Thién Hué, vu tién nhiing tai xé
kinh nghiém day dan. Viéc phan nhom gitp tai xé théng thudce tuyén hon, xir Iy su cb
nhanh hon, ddng thoi diéu phdi vién dé dang phan cong khi c6 don hang d6t xuat, giam

thoi gian chd doi va quay dau xe.

Tuy nhién, viéc phan nhém tai xé theo tuyén duong khong c6 nghia 13 mbi tai xé
chi dugc phép hoat dong trong mdt khu vuc c¢d dinh. Trong thuc té hoat dong van tai,
nhu cau van chuyén ludn bién dong theo ting thoi diém, do d6 cong ty van can duy tri
tinh linh hoat trong diéu dong phuong tién va nhan su. Mot s6 truong hop c6 thé phat
sinh nhu tai xé mdi chua thong thudc tuyén dudng, tai xé chinh nghi phép, phuong tién

gap su ¢ hoac lugng don hang tang dot bién tai mot khu vuc nhét dinh.

Ddi v6i cac tai xé mébi hodc chua co nhiéu kinh nghiém trén mat tuyén duong cu
thé, cong ty c6 thé ap dung hinh thirc "kém cip thuc t&" gitra tai xé giau kinh nghiém va
tai xé moi. Theo do, trong giai doan dau, hai tai xé cung thuc hién mot ) chuyén van
chuyén trén tuyén trong diém dé tai xé méi hoc hoi vé dic diém cung duong, vi tri nhan
va giao hang, cac tram thu phi, khu vuc thudng xuyén Un tic giao thong ciing nhu cach

xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van chuyén.

Viéc bb tri hai tai xé di chung mot chuyén khong gy anh hudng tiéu cuc dén
hoat dong van tai néu dugc thuc hién trong thoi gian ngan va c6 ké hoach cu thé. Nguoc
lai, day con 1a phuong phap ddo tao tai chd hiéu qua, gitp rat ngin thoi gian thich nghi
clia tai xé méi, giam thiéu rii ro giao hang cham, di sai tuyén hodc xir Iy khong ding
céc yéu cau ctia khach hang. Sau khi da thanh thao tuyén duong va nim viing quy trinh

lam viéc, tai xé méi s& duge danh gia lai trude khi dugc giao phu trach doc 1ap.

Bén canh d6, cong ty can xay dung co so dit lidu tuyén duong va so tay huéng

dan van tai ndi b, trong do luu trir cac thong tin vé 10 trinh ti€éu chuan, vi tri giao nhan
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hang hoa, cac diém dung k¥ thuat, khu vuc thuong xay ra un tdc va cac yéu cau dic thu
cta tirng khach hang. Két hop véi hé théng GPS va phan mém quan 1y van tai trong
tuong lai, tai xé co thé nhanh chéng tiép can thong tin can thiét ma khong phu thudc

hoan toan vao kinh nghi¢m cé nhan.

Nhu vy, viéc phan chia tai xé theo nhom tuyén dudng van 1a giai phap phu hop
d6i v6i Cong ty TNHH MTV Giao nhin Van tai Quang Nhu trong giai doan hién nay.
Giai phap nay vira giap nang cao tinh chuyén mon hoa trong khai thac vén tai, vira dam
bdo tinh linh hoat thong qua co ché dao tao, hd tro va luan chuyén nhén su khi can thiét.
3.2.2. Giai phap 2: Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly vén tai

a) Muc tiéu gidi phap

Day 1a giai phap trong yéu nhat va mang tinh nén tang cho toan bo tién trinh hién
dai hoa ciia Cong ty Quang Nhu, truc tiép khic phuc ba han ché c6t 16i da dugc phan
tich tai Bang 2.9 gdm HC2 vé hé thong cong nghé chwa ddng bd hoa hoan toan, HC6 vé
Iuu trit ching tir va theo ddi chi phi logistics con thyc hién thu cong va HC9 vé viéc
chua khai thac hét tiém ning dir liéu GPS. Pong thoi, giai phap nay dap ung tryc tiép
yéu cau chién lugc ciia nganh logistics Viét Nam theo Quyét dinh s6 2229/QD-TTg véi
muc tiéu 80% doanh nghiép logistics tng dung giai phap chuyén dbi s6 dén nam 2035.
Muc tiéu cy thé cta giai phap 1a trién khai thanh cong phan mém quan 1y vén tai (TMS)
co ban trong vong 12 dén 18 thang ké tir thoi diém khoi dong, dat ty I¢ s6 hoa ching tur
van tai bao gém POD va 1énh nhap kho 1&én 70% vao nam 2027 va 100% vao nam 2030,
xay dung cong thong tin track and trace cho phép khach hang tu theo ddi don hang vao
nam 2027. Dong thoi, giai phap huéng dén viéc khai thac hiéu qua dir liéu GPS da co

dé t6i uu van hanh chir khong chi phuc vu tuan thil phap luat nhu hién nay.

b) Noi dung giai phap
No6i dung dau tién va quan trong nhét 1a lya chon va trién khai phﬁn mém quan
1y van tai phu hop véi quy md doanh nghiép. Ddi vi Cong ty Quang Nhu, khong nén
dau tu phan mém TMS thiét ké riéng vai chi phi 16n 1én t6i hang ty dong ma nén chon
céc giai phap dua trén nén tang dién todn ddm may theo mo hinh SaaS (Software as a
Service) dang phd bién tai Viét Nam. Mot s6 nha cung cdp uy tin tai thi truong Viét
Nam c6 thé dugc xem xét gém Smartlog v6i h¢ sinh thai TMS da duogc nhiéu doanh

nghiép logistics sir dung, CETA 1a nha cung cdp Viét Nam tap trung phuc vu doanh
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nghiép trucking vira va nho, hodc Aegona TMS cho phép tuy chinh theo mé hinh hoat
dong riéng. Cach trién khai nén thuc hién theo ba giai doan r0 rang: giai doan mot tu
thang 1 dén thang 3 danh cho viéc khao sat nha cung cip, yéu cau bao gia va demo tir
ba dén bén nha cung cip khac nhau; giai doan hai tir thang 4 dén thang 6 ky hop dong,
cAu hinh hé thong pht hop véi mé hinh hoat dong cia Quang Nhu va dao tao nhén vién;
giai doan ba tir thang 7 dén thang 12 van hanh thir nghiém song song voi hé thdng ci,
danh gia hiéu qua, diéu chinh va chinh thirc chuyén sang ding TMS hoan toan. Trong
giai doan dau, cong ty nén trién khai cho mang van tai container trudc vi mang nay

chiém 70 — 71% doanh thu, sau d6 m& rong sang mang van tai xe tai thung.

No6i dung thtr hai 1a khai thac hi¢u qua dir licu GPS hién c6. Theo Nghi dinh
151/2024/ND-CP va Thong tu 71/2024/TT-BCA, toan bd phuong ti¢n kinh doanh van
tai tai Viét Nam da bat budc lap thiét bi giam sat hanh trinh tir ngay 01/01/2025 va di
liéu dugc truyén vé may chu Cuc Céanh sat giao thong. Hién tai Cong ty Quang Nhu chi
dung dit liéu GPS dé tuan tha phap luat va xt 1y tranh chap khi c¢6 sy ¢b, chua khai thac
cho cong tac van hanh hang ngay. Pé xuit nang cip 1én gbi GPS kém quan 1y doi xe véi
cac nha cung cap nhu Viettel V-Tracking, EUP hay Tracking.vn dé c6 thém cac tinh
nang gia tri gia ting bao gdm ban dd thoi gian thyc hién thi toan bd doi xe, canh béo tdc
dd vuot mirc gitp gidm rui ro tai nan va phat vi pham giao thong, canh bao khi xe ding
dd qué lau giap phat hién ket xe hodc su ¢d, bao c4o nhién liéu ude tinh theo kilomet va
phan tich hanh vi 14i xe nhu phanh gép hay ting toc dot ngot. Chi phi cho goi nang cap
nay dao dong khoang 50.000 dén 100.000 dong cho mdi xe mdi thang, twong duong 12
dén 24 triéu dong mot nam cho toan bd 20 xe — mdt mirc dau tu hoan toan hop 1y so véi

lgi ich mang lai.

Noi dung thtr ba 13 s6 héa ching tir van tai, bao gdbm phiéu booking ndi bd, 1énh
giao hang D/O, 1énh nhap kho va bién ban giao nhan hang héa POD. Viéc s6 héa nay
duoc trién khai theo ba budc cu thé. Budce thir nhat 1a sé hdéa POD va 1énh nhap kho
thong qua ing dung di dong cho tai xé: tai xé chup ching tir da c6 chir ky va dong dau
ciia nguoi nhan, tng dung tu dong luu vao hé théng tip trung gin v6i mi don hang
twong ung, thay vi guri rai rdc qua cac nhom Zalo nhu hién nay. Bude thir hai 1a xay
dung kho luu trit dién tir tip trung cho toan bo ching tir gdm hop dong nguyén tic véi
khach hang, phiéu booking ndi bg, 1énh diu xe, gidy vén tai, hoa don GTGT dién tir va

bién ban sy cd n€u cd, voi co ché phan quyeén truy cdp ro rang theo tung vi tri. Budc thir
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ba 1a tich hop hé théng ching tir dién tir nay voi hé théng hoa don dién tir da c6 theo
Nghi dinh 123/2020/ND-CP va Thong tu 78/2021/TT-BTC dé rat ngan thoi gian tir thoi
diém hoan thanh giao hang dén thoi diém xuat hoa don cho khach hang chi con tdi da

24 gid thay vi 2 dén 3 ngay nhu hién tai.

Cudi cung, dé tao buéde nhay vé chat lugng dich vy, cong ty can xay dung céng
thong tin khach hang vdi chirc nang track and trace cho phép khach hang tu theo doi vi
tri va trang thai don hang theo thoi gian gan thyc. Py 13 tinh ning dang ngdy cang tro
thanh tiéu chuén dich vu toi thiéu ma cac forwarder va 3PL 16n yéu cAu nha thau phu
phai dap tng. Cong ty c6 thé trién khai dudi hai hinh thirc tily theo ngan sach va murc
d6 uu tién. Hinh thtrc thir nhat 13 tich hop sin trong géi TMS dé chon — day 1a cach tién
loi nhat vi TMS d c6 san dit liéu vén tai va chi cadn mo giao dién cho khach hang. Hinh
thire thtr hai 12 xdy dung website don gian cho phép khach hang nhap ma don hang dé
xem trang thai va vi tri xe gan dung theo thoi gian thuc. Khi trién khai thanh cong, loi
ich khong chi ¢ khia canh nang cao trai nghiém dich vy ma con giam dang ké tai cong
viéc cho diéu phéi vién vi khong con phai tra 10i tig cudc goi hoi xe dén dau roi.
3.2.3. Giai phap 3: Hoan thién cong tac quan Iy va phat trién di ngii tai xé

a) Muc tiéu gidi phap

Tai xé 12 luc luong lao dong dong déo nhat tai Cong ty Quang Nhu vi 20 nguoi
chiém 50% tong nhan sy gdm 15 tai xé xe dau kéo container va 5 tai xé xe tai thung.
Pay ciing 14 nhitng ngudi truc tiép thuc hién Budc 3 va Bude 4 trong quy trinh — hai
budc c6 anh huong quyét dinh dén trai nghiém khach hang, chi phi van hanh va uy tin
clia cong ty trén thi truong. Giai phap ndy huéng dén viéc khic phuc cac han ché HCI
va HC5 di dugc nhan dién, lién quan dén viéc chua dap Gng kip tién d6 giao hang trong
giai doan cao diém va viéc diéu phbi phuong tién phu thudc qua nhiéu vao kinh nghiém
tht cong ctia con ngudi. Muc tiéu cu thé 1a nang cao trinh d6 chuyén mén va y thirc
trach nhi¢m cua doi ngii tai xé, xay dung co ché danh gia va khen thuéng minh bach
dua trén dit liéu dinh luong dé khuyén khich 14i xe an toan, tiét kiém nhién liéu va dam
bao dung gid. Pong thoi, giai phap nay dam bao doanh nghiép tuan thii nghiém cac quy
dinh vé thoi gian 14i xe theo Luét Trat tu, an toan giao thong dudng bo s 36/2024/QH15,

theo d6 nguoi 1ai xe 6 to van tai hang hoa khong dugc 1ai xe lién tuc qué 4 gid va khong
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qua 10 gio trong mot ngay — day khong chi 13 yéu cau phap 1y ma con 13 yéu cau vé an

toan van tai.

b) N¢i dung giai phap

No6i dung déu tién 1a td chuc chuong trinh dao tao dinh ky cho toan by doi ngii
tai xé. Cong ty can to chuc 4 dot dio tao mdi nam, mdi dot kéo dai 1 ngay va chia thanh
nhiéu ca dé khong 1am gian doan hoat dong van hanh thuong xuyén. No6i dung ddo tao
duogc luan phién theo cac chu dé thiét thuc gdm cap nhat cac quy dinh phéap luat méi nhu
Luat PBuong bo $6 35/2024/QH15, Luat Trat tu, an toan giao thong duong bod
36/2024/QH15, Nghj dinh 158/2024/ND-CP vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van
tai va Nghi dinh 151/2024/ND-CP vé thiét bi giam sat hanh trinh; k¥ thuat l4i xe tiét
kiém nhién liéu (eco-driving) c6 thé giam 5 dén 10% tiéu hao nhién liéu néu ap dung
dung; k¥ ning xt 1y cac tinh hudng khan cip trén duong gdbm hu xe, tai nan, ket xe; cudi
cung 1a k¥ nang giao tiép voi khach hang tai diém giao hang — mot khia canh thuong bi
b6 qua nhung c6 anh hudng 16n dén hinh anh cong ty. Cong ty nén hop tic vdi cac
truong nghé, Hiép hoi Van tai Puong bd Pa Nang hoic don vi cung cap dao tao chuyén

nghiép dé dam bao chat luong giang day va cap ching chi co gi tri cho ngudi hoc.

Noi dung thir hai 13 xay dung hé théng danh gia tai xé dua trén dit liéu dinh luong
tir GPS va cac chi sb KPI cu thé. Hién nay, vi¢c danh gia tai xé tai Quang Nhu chu yéu
mang tinh dinh tinh dya vao quan sat chii quan cta diéu phdi vién, dan dén thiéu co so
khach quan va d6i khi gay tam 1y so bi trong d6i ngii. Dé xuat xay dung Thé diém tai xé
(Driver Scorecard) danh gia hang thang véi cac chi tiéu cu thé va do ludng duoc, gom:
s6 chuyén hoan thanh dung han trén tong s6 chuyén tuong duong véi chi s6 OTD cé
nhan, ti€u hao nhién li€u trung binh so véi dinh muc tinh theo lit trén 100 kilomet, )
lan vi pham tdc do ghi nhan qua dir li¢u GPS, s6 su ¢6 hodc khiéu nai lién quan dén tai
xé trong thang va phan hoi tir khach hang néu c6. Mdi chi tiéu duoc cham diém tir 1 dén
5, téng diém s& phan loai tai xé thanh céc hang A, B, C, D. Pay chinh 1a co s¢ khoa hoc
dé tinh thuéng thang va xét tang lwong cudi nim, dong thoi tao moi trudng canh tranh

lanh manh gitra cac tai xe.

Noi dung thir ba 1 xay dung co ché khen thuéng va ky luat minh bach dya trén
két qua cua Thé diém tai xé. Bén canh muc luong ¢ dinh hién tai tir 12 dén 15 triéu

dong moi thang cho tai xé container, cong ty can thiét ké cac co ché thudng tach biét va
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10 rang. Tht nhat 1a thudng theo chuyén (khoan) da dang ap dung nhung can duoc chuan
héa mirc cho timg tuyén cu thé. Thir hai 13 thuéng OTD thang cho tai xé xép loai A véi
murc tir 1 dén 2 triéu ddng mdi thang, tao dong luc giao hang dung gid. Thi ba 13 thudng
tiét kiém nhién liéu cho tai xé tiét kiém vuot dinh muc, cong ty chia s¢ 30 dén 50% gia
tri tiét kiém voi tai xé — co ché win-win nay thuc day lai xe chi dong dp dung k¥ thuat
eco-driving. Tht tu 1a thuéng cudi nim cho tai xé khong c6 su ¢b va khong ¢ khiéu nai
trong ca nam. Song song voi khen thudng, céng ty can c6 chinh sach ky luat rd rang dbi
v6i cac vi pham nghiém trong nhu gay tai nan do 131 tai xé, c6 hanh vi khong dung muc

voi1 khach hang hodc gian 1an trong vi¢c ké khai chi phi nhién li¢u.

Noi dung cubi cung 1a cham lo doi séng va xay dung van héa doanh nghiép gan
két v&i doi ngii tai x&. Tai xé xe dau kéo container 1a nghé dic thu véi nhiing ap luc
riéng — lam viéc xa nha, ap luc thoi gian cao, stc khoe ti€éu hao va rai ro tai nan lon.
Cong ty can c6 nhiing chinh sach thiét thuc dé gir chan tai xé gioi va tao moi trudng
gin bo lau dai. Cu thé, cong ty nén t6 chirc kham sirc khoe dinh ky hing nim cho toan
bo tai xé, mua bao hiém tai nan 24/7 v6i mtc bao hiém cao hon quy dinh tbi thiéu cua
phap luat, t6 chirc cac budi gip mit dinh ky dé lang nghe tdm tu nguyén vong va ghi
nhan déng gop cua anh em tai xé, hd tro kinh phi hoc nghé chuyén vi tri cho nhing tai
xé kinh nghiém c6 nhu cau chuyén sang vai tro diéu phéi vién hodc dao tao ndi bd khi
tudi cao — day 1a cach giir lai ngudn nhan luc quy gia thay vi dé ho roi di khi khong con
du strc khoe 1ai xe.

3.3. Diéu ki¢n thuc hi¢n cac gidi phap

Dé ba nhom giai phap duoc trinh bay & Muc 3.2 ¢6 thé di vao thyc tién va mang
lai hiéu qua nhu ky vong, Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu can dam
bao déng bo mot loat diéu kién vé tai chinh, nguén nhan lyc, cong ngh¢, co sé vat chit,
su cam két ctia Ban Giam dbc va sy phdi hop giita cac phong ban. Myc nay phan tich

céc diéu kién nay gan véi tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép.

Vé diéu kién tai chinh, day 1a nén ting quan trong nhat quyét dinh kha ning trién
khai ba giai phap dic biét 1a Giai phap 2 vé tmg dung cong nghé thong tin. Téng ngan
sach dau tu cho ba giai phap trong giai doan 3 nim 2026 — 2028 udc tinh khoang 800
dén 1.300 triéu dong, trong d6 Giai phap 1 cin khoang 70 dén 110 triéu dong chu yéu
cho chi phi xay dung SOP va dashboard, Giai phap 2 cin khoang 400 dén 720 triéu dong

84



cho phan mém TMS, nang cap GPS va sb hoa chimg tir, Giai phap 3 can khoang 270
dén 390 triéu ddng cho dao tao, khen thudng va chim lo doi séng tai xé. Déi chiéu voi
nang luc tai chinh cia Cong ty Quang Nhu, vén chii s¢ hitu nim 2024 dat 14.600 triéu
ddng trong d6 loi nhuén sau thué chua phan phéi lity ké 1 5.100 triéu dong, cong voi
tdc do tang 1o1 nhuan sau thué trén 20% mdi nam tao ra dong tién méi khoang 800 dén
1.200 triéu dong mdi nim. Nhu vy, mirc ddu tu trung binh tir 270 dén 430 triéu dong
mdi ndm trong 3 nim t&i 1a hoan toan nam trong kha ning chi tra ctia doanh nghiép ma
khéng can huy dong von vay 16n tir ngan hang. Trong trudng hop cin ting tdc trién khai,
cong ty c6 thé can nhic thém hai phuong 4n bo sung gdm tan dung cac goi tin dung uu
dii danh cho doanh nghiép SME tir cac ngan hang thuong mai theo dinh huéng hd tro
nganh logistics cia Quyét dinh 2229/QD-TTg, hoic st dung hinh thic thué tai chinh
d6i v6i phuong tién van tai méi cho phép tra gop 3 dén 5 nim, giup giam ap luc voén dau

tu ban dau.

V& diéu kién ngudn nhan luc, day 13 yéu té then chdt quyét dinh thanh bai cua
cac giai phap vi phan 16n cac ndi dung déu lién quan dén viéc thay doi cach lam viéc,
ap dung cong nghé mdi va chuan hoa quy trinh. Vi 40 nhan sy hién co, cong ty can
trién khai song song ba hoat dong vé nhan luc. Thi nhit 1a dao tao lai bén nhan vién
diéu phéi hién tai theo 10 trinh cu thé: 3 ngay dao tao tap trung khi trién khai TMS do
nha cung cip phu trach giang day, bo sung 1 ngay ddo tao mdi quy vé ndi dung phan
tich dir liéu va cai tién quy trinh. Pic biét, cong ty nén cir mot nhan vién di hoc khoa
chuyén sau vé Quan tri van hanh van tai tai cac trung tam dao tao logistics uy tin tai Da
Ning hoic TP. Hb Chi Minh dé trd thanh hat nhan k¥ thuat caa Phong Diéu phdi. Thir
hai 12 dao tao dinh ky cho 20 tai xé theo ndi dung Giai phap 3, dic biét khi trién khai s6
héa POD va tng dung di dong & Giai phap 2 can c6 thém 2 budi dao tao riéng vé k¥
nang str dung ung dung, chia theo do tudi va mirc do thong thao cong nghé cia tai xé.
Thir ba 13 tuyén dung bo sung 2 vi tri méi then chét gdm 1 chuyén vién IT phu trach
trién khai va van hanh TMS, két n6i GPS, béo tri website va 6 dén 8 tai xé xe dau kéo
trong 3 ndm t4i phi hop véi viéc mo rong doi xe 1én 26 dén 28 xe vao nam 2027. Viéc
tuyén dung c6 thé tan dung cac kénh nhu hop tic véi cac truong dai hoc c6 nganh
Logistics tai Pa Nang (Pai hoc Kinh té Pa Ning, Pai hoc Pong A, Pai hoc Duy Tan)

dé tuyén sinh vién thyc tap c6 kha nang gitr lai lam viéc, dang tuyén trén cac nén tang
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tuyén dung chuyén nganh va thong qua gidi thiéu ctia Hiép hoi Van tai Hang hoa Duong

bo Pa Nang.

Vé diéu kién cong ngh¢ va co s¢ vat chit, doanh nghiép can dau tu déng bo dé
dam bao hiéu qua tich hop giita cac thanh phan khac nhau. D6i voi phan mém, ngoai
TMS chinh tir cdc nha cung cip nhu Smartlog, CETA hay Aegona, cong ty can lwa chon
cac phan mém phu tro trong thich gdm phan mém ké toan c6 thé tin dung MISA, Bravo
hoic Fast Accounting da pho bién tai Viét Nam, phan mém van phong nhu Microsoft
365 hodc Google Workspace cho khoang 18 may tinh vian phong. Yéu cau ky thuat
chung 13 wu tién cac giai phap ddm may (cloud-based) dé giam chi phi ha ting may chu,
c6 giao dién lap trinh tmg dung (API) m& dé dé tich hop giita cac hé thong va cé ung
dung di dong cho tai xé cung lanh dao. Dbi voi thiét bi GPS va phan cing van hanh,
hién tai 100% phuong tién da lip thiét bj giam sat hanh trinh theo Nghi dinh
151/2024/ND-CP va Thong tu 71/2024/TT-BCA, cong ty chi can nang cap géi dich vu
1én goi quan 1y d6i xe nang cao voi cac nha cung cap nhu Viettel V-Tracking, EUP hay
Tracking.vn trong niam 2026. Bén canh d6, can dau tu bd sung may tinh bang hoic
smartphone cong vu cho 4 nhan vién diéu phdi, dau tu 1 man hinh 16n 50 dén 55 inch
dit tai Phong Diéu phdi dé hién thi dashboard d6i xe theo thdi gian thuc véi udc tinh 30
dén 50 triéu d@)ng nhung tac dong truc quan rat 1on dén van hoa 1am viée dua trén dir
lidu. Ha tang kho bai hién tai dap tmg du nhu ciu nén trong giai doan 3 nim t6i chua
can mo rong kho bii vat Iy ma nén tap trung dau tu vao ha tang dit liu gdom may chi
luu trit chiing tir dién tur tap trung hodc thué dich vu cloud storage nhu Google Drive
Business hay Microsoft OneDrive, hé¢ théng sao luu dinh ky dir liéu van tai — ké toan —

ho so khach hang dé phong ngira rai ro mat dit liéu.

Vé sy cam két ciia Ban Giam ddc, day 1a diéu kién mém nhung c6 ¥ nghia quyét
dinh dén mirc do thanh cong cua cac giai phap cong nghé va quy trinh. Trién khai chuyén
d6i s6 va chuan héa quy trinh tai mot doanh nghiép truyén théng luén gip luc can tir
thoi quen 1am viéc cii. Vai tro cia Ban Giam ddoc — cu thé 1a Giam dc Lé Thanh Quang
— 14 cyc ky quan trong va khong thé thay thé. Giam ddc can cong khai cam két véi toan
thé nhan vién vé dinh hudng chuyén ddi s6 va dau tu cong nghé ngay tir dau nam 2026,
tryc tiép tham gia ban chi dao trién khai TMS va céc giai phap khéac, wu tién thoi gian
cho cic cudc hop danh gia tién d6 giai phap voi tan suat tbi thiéu 1 thang mot 1an, dong

thoi khen thudng kip thoi cac nhan vién tich cuc ung ho thay doi va xir Iy nghiém céc
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truong hop co tinh can trg. Su cam két manh mé va nhat quén tir cap 1anh dao cao nhat
s€ truyén cam hirng va ap luc tich cuc xuong cac cap dudi, gitip cac giai phap duoc trién
khai dén cung thay vi bé dé gilra chirng — mdt sai 1am pho bién ctia nhi€éu doanh nghiép

SME khi trién khai chuyén d6i sb.

V& su phdi hop giira cac phong ban, hau hét cac ndi dung trong ba giai phap déu
doi hoi su phdi hop lién phong ban chit ché. Dé xuét cong ty thanh 14p mot Ban trién
khai cai tién quan 1y van tai c6 co cdu gdm Truong ban 13 Giam déc, Pho ban thuong
trye 13 Truong phong Diu phdi Vian tai, cac thanh vién 13 dai dién cac phong Kinh
doanh — Marketing, K& toan — Tai chinh, Hanh chinh — Nhan su, Khai thué Hai quan va
B6 phan Kho béi. Ban nay c6 nhiém vu diéu phdi toan bd qua trinh trién khai, giai quyét
cac xung dot lién phong ban c6 thé phat sinh, béo cdo tién d6 dinh ky cho Ban Giam
déc. Lich hop dé xuat 13 hop toan thé hang thang va hop theo nhém chuyén dé hang tuan
dé xur 1y cac van dé cy thé. Mbi giai phap can c6 ké hoach trién khai chi tiét theo nguyén
tic SMART gSm muc tiéu cu thé, do luong dugc, kha thi, lién quan va c6 thoi han ro
rang, kém theo nhan sy chiu trach nhi€ém chinh, ngan sach chi tiét va chi s do luong
thanh cong. Cac ké hoach nay dugc phé duyét bai Ban Giam déc va dugc xem nhu hop

dong nodi bd gitra Ban trién khai va Ban Gidm ddc, c6 gia tri rang budc cao.

3.4. Két qua du kién dat dwoc

Viéc trién khai dong bd ba nhém giai phap trong giai doan 2026 — 2030 duy kién
s& mang lai nhitng két qua cu thé va do ludng dugc cho Cong ty TNHH MTV Giao nhan
Van tai Quang Nhu trén nhiéu khia canh. Muc nay phén tich cac két qua dy kién tir tirng
giai phap, 1am co s& dé Ban Giam déc va toan thé nhan vién danh gia hiéu qua trién khai
cling nhu diéu chinh kip thoi khi can thiét.
3.4.1. Két qua dy kién tir Giai phap 1: Hoan thi¢n cong tic diu phdi phuong ti¢n
van tai

Khi Giai phap 1 dugc trién khai déng bo trong vong 12 dén 18 thang ké tir thoi
diém khoi dong, cong ty ky vong dat dugc nhitng két qua cu thé vé hiéu suat khai thac
ddi xe. Tha nhat, hiéu sut khai thac phuong ti¢n s€ dugc nang cao ro rét voi sb chuyén
van chuyén trung binh mdi xe tang tir 14 chuyén mdi thang hién nay 1én 16 dén 18
chuyén vao nam 2027 va 1én 20 dén 22 chuyén vao nim 2030. Tong sd chuyén van
chuyén hang thang cua toan cong ty du kién ting tir khoang 280 chuyén hién nay 1én
400 dén 450 chuyén vao nam 2027 va 550 dén 650 chuyén vao nam 2030, dat mtc ting
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truong tong thé khoang 100% trong vong 5 nim ma khong can dau tu méi phuong tién

trong nam dau trién khai.

Thir hai, ty 18 xe chay rdng — mét chi s6 rat quan trong nhung chua duoc cong ty
do luong hé thdng hién nay — s& duge kiém soat & muc dudi 30% vao nam 2027 va dudi
22% vao nam 2030 thong qua viéc 4p dung nguyén tic ghép chuyén va phan ving tuyén
duong. Mdi 5% giam ty 18 xe chay rong tuong dwong tiét kiém khoang 40 dén 50 triéu
dong chi phi nhién liéu mdi nam cho toan doi xe 20 chiéc. Nhu vay, tong tiét kiém chi
phi nhién liéu nho giam xe chay rdng c6 thé dat 80 dén 100 triéu dong mdi nim va ting
dan khi doi xe dugc m& rong. Thir ba, ty 1€ thué xe ngoai s€ giam tir mrc hi¢n tai xuéng
duédi 15% tong sd chuyén vao nim 2028, qua d6 cai thién bién loi nhuén cua cac don
hang cao diém thém 3 dén 5% — mot con s6 khong 16n nhung c6 y nghia dang ké trong
bdi canh bién loi nhuan cua nganh van tai duong bd Viét Nam chi dao dong tur 5 dén
10%. Cudi cing, d6 chinh xé4c trong viéc cam két thoi gian giao hang v&i khach hang s&
dugc ning cao dang ké, tao co so dé cong ty do ludong va cam két chi sé OTD — mot KPI
ngay cang trd thanh tiéu chuan ciia nganh logistics hién dai.

3.4.2. Két qua du kién tir Giai phap 2: Ung dung cong nghé thong tin trong quan
ly van tai

Giai phap 2 khi dugc trién khai ddy du trong giai doan 18 dén 24 thang s& tao ra
hiéu tng cong hudng véi cac giai phap khac va mang lai nhiéu két qua do ludng dugc.
Thi nhit, kha ning kiém soat hoat dong vén tai duoc ning cao dang ké nhd Phong Piéu
phéi ¢6 dashboard hién thi vi tri va trang thai toan b doi xe theo thoi gian thyc, c6 canh
béo tu dong khi xe vi pham tdc d6 hodc dimg dd bat thuong. Cac su cd trén dudng co
thé dugc phat hién va xir Iy soém hon 30 dén 60 phut so v6i cach hoat dong thu cong dua

vao bao cdo mi¢ng cua tai xé qua Zalo nhu hién nay.

Th hai, thoi gian xir Iy don hang tir tiép nhan dén hoan tit quyét toan duoc giam
30 dén 40% so v&i hién tai. Cu thé, thoi gian tir thoi diém hoan thanh giao hang dén thoi
diém xuat hoa don cho khach hang duoc rut ngan tir 2 dén 3 ngay nhu hién nay xudng
chi con t6i da 24 gid. Viée rat ngin thoi gian nay c6 tic dong truc tiép dén tée do thu
hoéi cong no — mot van dé rat dang quan tam khi khoan phai thu ctia cong ty nim 2024
chiém tGi 49,4% tai san ngén han. Du kién véi viéc sb hoa quy trinh va &p dung nhic no

tu dong, ty 1¢ khoan phai thu trén tai san ngan han s& giam xuéng dudi 40% vao nim
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2027 va dudi 35% vao nam 2030, giai phong khoang 800 dén 1.000 triéu dong dong
tién dé tai dau tu.

Thtr ba, d chinh xac trong quan ly dir li¢u dugc nang cao rd rét nho viée loai bo
cac budc nhap liéu thu cong triung 1ap gitra nhan vién ké toan va nhan vién diéu phoi.
Toan bo chiing tir van tai gdm phiéu booking, 1énh diéu xe, 1énh giao hang, POD va lénh
nhap kho duogc luu trit tap trung trong hé théng duy nhat, d& dang truy xuit khi can dbi
chiéu hodc giai quyét tranh chap véi khach hang. Ty 1é s6 hoa ching tir dat 70% vao
nam 2027 va 100% vao nam 2030, dap ing dung yéu cau chuyén doi s6 theo Quyét dinh
2229/QD-TTg. Bén canh d6, cong track and trace cho khach hang s& dugc hoan thién
va di vao van hanh tir nim 2027, giup nang cao trai nghiém khach hang dong thoi giam
40 dén 50% sb cudc goi hoi vi tri xe ma diéu phdi vién hién dang phai xir Iy — qua d6
giai phong thoi gian cho cong viée cbt 16i 1a diéu phdi va tbi wu van hanh.

3.4.3. Két qua dy kién tir Gidi phap 3: Hoan thi¢n cong tac quan Iy va phat trién
doi ngii tai xe

Giai phap 3 khi duoc trién khai bai ban va lién tuc trong nhiéu nim s& mang lai
nhirng két qua bén viing vé chat lugng nguén nhén luc va chét luong dich vy. Thu nhét,
chat luong doi ngii tai xé dugc ning cao rd rét thong qua cac chuong trinh dao tao dinh
ky. Toan bd 20 tai xé hién tai va nhirng tai xé méi duoc tuyén dung déu duge cap nhat
kién thirc phap luat méi nhat, lam chu k¥ thuat 1ai xe tiét kiém nhién lidu va c6 k§ nang
xtr 1y t6t cac tinh hudng khan cip trén duong. Viée ap dung k§y thuat eco-driving giup
giam 5 dén 10% tiéu hao nhién liéu, twong duong tiét kiém 50 dén 100 triéu dong chi
phi nhién liéu mdi nim cho toan doi xe. Ty 1& chi phi nhién liéu trén doanh thu dugc ky
vong giam tir mirc khoang 32% hién nay xudng dudi 30% vao nim 2027 va dudi 28%

vao nam 2030.

Thtr hai, cac vi pham va su ¢d van tai duogc giam thiéu dang ké nho hé théng danh
gia dya trén dir liéu GPS va co ché thuong phat ro rang. Cu thé, s6 lan vi pham tdc do
ghi nhan qua GPS du kién giam 50% trong nam dau ap dung va tiép tuc giam dan cac
nam sau. S6 sy ¢b va khiéu nai tir khach hang giam xuéng mirc dudi 1% téng s6 chuyén
— mdt con s rat tt so voi mit bang chung ciia nganh. Viéc giam thiéu vi pham va su
¢ khong chi tiét kiém cac khoan phat va bdi thuong ma con bao vé uy tin thuong hiéu
ctia Quang Nhu trén thi trudng van tai mién Trung, von 1a tai san vo hinh rat quy gia dbi

v6i mot doanh nghiép gan 10 nam hoat dong.
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Thir ba, mirc do hai long ctia khach hang duoc nang cao nho chat lugng dich vu
van tai dong déu va chuyén nghiép hon. Tai xé ¢ k¥ ning giao tiép tt voi khach hang
tai diém giao hang, biét cach xir Iy khéo 1éo cac tinh hudng phat sinh va luén duy tri
phong thai chuyén nghi€p dai dién cho cong ty. Ty I¢ giao hang ding han (OTD) dat
mirc 93% vao nam 2027 va 96% vao nam 2030 — dap tng dugc yéu ciu cua cac khach
hang B2B 16n va cac forwarder hang dau. Mtrc d6 hai 1ong ctia khach hang do bing chi
s6 NPS duoc ky vong dat tir 60 diém trd 1én vao ndm 2030. Ngoai ra, viéc giit chan tai
xé gioi théng qua chinh sach lvong thudng va chim lo doi sbng gitp ty 16 nghi viée cua
tai xé gioi giam xudng dudi 10% mdi nam, han ché chi phi ngadm cho viéc dio tao tai xé

mao1 von can 3 dén 6 thang mai lam viée doc lap duogc.

3.5. Lo trinh thwe hién cac gidi phap

Trén co so cac ndi dung giai phap va diéu kién thuc hién da phén tich, khéa luan
dé xuat 16 trinh trién khai ba nhom giai phap trong giai doan 2026 — 2030 theo ba giai
doan 13 rang. Lo trinh duoc thiét ké theo nguyén tic wu tién cac giai phap co tac dong
nhanh va chi phi thap trudc, cac giai phap cong nghé trién khai theo timg budc than
trong tranh du tu dan trai, dong thoi cac giai phap can thoi gian dai nhu chiing nhan
chét luong duoc khoi dong som dé co két qua ding thoi diém. Lo trinh tong thé duoc

trinh bay tai Bang 3.3 va phan tich chi tiét theo ting giai doan dudi day.

Bing 3.3. L¢ trinh trién khai ba nhom gidi phdp giai doan 2026 — 2030

GP1: Hoan thién diéu

Excel/Google Sheets;

tinh chinh; tich hop voi

Giai phap Giai doan 2026 Giai doan 2027 — 2028 | Giai doan 2029 — 2030
Xay dung va ban hanh
SOP diéu phdi; trién Ap dung diy di SOP, | Duy tri va cai tién lién
khai dashboard danh gia dinh ky va tuc; mo rong quy mo doi

xe 1én 32 — 35 chiéc; toi

nghé thong tin

1y doi xe; chudn bi nén
tang ha ting dam may.

xay dung cong track
and trace cho khach
hang.

héi phuong tié . .
Phot phirong tien ap dung nguyén tac TMS; do Iuong ty 1€ xe | vu hoa 19 trinh bang
ghép chuyén va phan rong va OTD. thuét toan.
vung tuyén.
Trién khai TMS chinh | _,
Khio sat va Iua chon | . or ol TS G g8 da chimg tir dat
nha cung chp TMS: | UG S0 h0aPODVA 50 o op diy din
P2: ( 0 : ’ 1énh nhap kho dat 70%; > )
GP2: Ung dung cong nang cap goi GPS quan énh nhap kho dat 70%; cac module; (g dung

phén tich dit li€u nang
cao va Al co ban.

GP3: Hoan thién
quan ly tai xé

T chirc dao tao dot 1;
xay dung Thé diém tai
x&; ban hanh co ché

Ap dung day da Thé
diém va co ché thudng;
mo rong ndi dung dao

Duy tri chét luong doi
ngll; xay dung van hoa
141 xe an toan va tiét
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Giai phap Giai doan 2026 Giai doan 2027 — 2028 | Giai doan 2029 —2030

khen thuong va ky luat | tao; tuyén bd sung 6 — | kiém; chuyén vi tri cho
moi. 8 tai xé mai. tai xé kinh nghiém.

Nguon: Pé xudt ciia tdc gid.
Giai doan 2026: Dit nén méng

Niam 2026 1a nam dat nén moéng cho toan bo tién trinh hoan thién cong tic quan
1y van tai tai Cong ty Quang Nhu. DAy 14 giai doan quan trong nhat vi s& quyét dinh muc
do thanh cong cua cac giai doan tiép theo, do d6 can dugc Ban Giam ddc dau tu dic biét
vé thoi gian va sy quan tdm. Trong tAm cua giai doan nay 1a hoan thién quy trinh diéu
phéi, ddo tao nhan sy va chuén bi nén tang cong ngh¢. Cu thé, ddi voi Giai phap 1, cong
ty can danh 3 thang dau nam dé x4y dung va ban hanh chinh thitc S6 tay dicu phdi van
tai (SOP), 6 thang tiép theo trién khai dashboard quan 1y doi xe trén Google Sheets hoic
Microsoft Excel Online va bat dau ap dung nguyén tic ghép chuyén cing phan ving
tuyén dudng. Di v6i Giai phéap 2, sdu thang dau nam danh cho viéc khao sat va lya
chon nha cung cap TMS phu hop, sau thang cudi nim bat dau nang cap goi GPS 1én goi
quan 1y doi xe va chuan bi ha ting dam may dé san sang cho viéc trién khai TMS chinh
thire tir nam 2027. Boi véi Giai phap 3, cong ty to chirc 4 dot dio tao dau tién cho toan
bd 20 tai xé, xay dung va cong b Thé diém tai xé cung co ché khen thuéng — ky luat
m&i. Tong dau tu cho ndm 2026 uée tinh khoang 250 dén 430 triéu dong, hoan toan nim

trong kha nang tai chinh tir loi nhuan sau thué du kién ciia nam 2025.

Giai doan 2027 — 2028: Thu hai két qua

Giai doan 2027 — 2028 1a giai doan thu héi nhiing két qua dau tién tir cac giai
phap da dit nén mong. Trong tdm cua giai doan nay 14 trién khai phan mém quan 1y van
tai chinh thirc, s hoa dir lidu va 4p dung hé thdng danh gia tai xé day du. Ddi véi Giai
phap 1, cong ty 4p dung ddy du So6 tay diéu phdi va tich hop dashboard voi TMS da trién
khai, tién hanh danh gid dinh ky va tinh chinh quy trinh dya trén dir li€u thuc té. Ty 1€
xe chay rong duoc do ludng chinh thire va dat mirc dudi 30% vao cudi nim 2027. Dbi
v6i Giai phap 2, ddy 1a giai doan cao diém véi viée trién khai TMS chinh thirc trong nira
dau nam 2027, s6 hoa POD va 1énh nhap kho dat 70% vao cudi nim 2027, xay dung va
dua vao van hanh cong track and trace cho khach hang tir nam 2027. Déi v6i Giai phap
3, cong ty ap dung dy du Thé diém tai xé 1am co so tinh thudng thang va xét ting luong,

mo rong ndi dung dao tao sang cac chi dé chuyén sau hon nhu xtr Iy hang hoa dic biét
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va lai xe quoc t€ trong tuong lai. Pay cling 1a giai doan tuyén bo sung 6 dén 8 tai x¢ xe
dau kéo méi, nang tong so tai x€ Ién 21 dén 23 nguoi, phu hop voi viée mo rong doi xe

1én 26 dén 28 chiéc.

Giai doan 2029 - 2030: Hoan thién va mé rong

Giai doan 2029 — 2030 1a giai doan hoan thién hé théng quan 1y van tai hién dai,
nang cao nang lyc canh tranh va mdé rong quy mo hoat dong cua Cong ty Quang Nhu.
Pay ciing 1a giai doan doanh nghiép chuén bi san sang cho viéc chuyén dich sang Bén
cang container Lién Chiéu khi cang nay di vao khai thac chinh thirc. Dbi v6i Giai phap
1, cong ty duy tri va cai tién lién tuc quy trinh diéu phdi dua trén cac dir liéu van hanh
tich lity duoc trong 3 nim trude do, mo rong quy mo doi xe 1én 32 dén 35 chiée dé dap
ing tang truong doanh thu, tng dung cac thuat toan t6i wu héa 16 trinh tién tién tich hop
trong TMS. Ddi v6i Giai phap 2, ty 1 s6 hoa chimg tir dat mirc tdi da 100%, cac module
trong TMS dugc tich hop diy du véi hé thong ké toan, hé théng GPS va cong khach
hang, dong thoi cong ty bit ddu tng dung cac tinh ning phén tich di liéu ning cao nhu
béo cdo du bao nhu cau, goi1y tuyén dudng t61 wu dua trén tri tué nhan tao co ban. Dbi
v6i Giai phap 3, cong ty duy tri chat luong doi ngii tai xé & murc cao thong qua cac
chuong trinh ddo tao dinh ky va co ché khen thuong da chimg minh hiéu qua, xay dung
vin hoa 1ai xe an toan va tiét kiém nhu mot gia tri ¢t 18i cta cong ty, dong thoi thuc
hién chinh sach chuyén vi trf cho céc tai xé kinh nghi¢m sang vai tro dao tao ndi b hodc

di€u phoi vién khi tudi cao — mdt cach gitr chan nhan lyc quy gia thay vi dé€ ho roi di.

DPén cudi nim 2030, Cong ty Quang Nhu duoc ky vong tré thanh mot doanh
nghiép logistics vira va nho hién dai bac nhat khu vuc mién Trung v6i hé théng quan 1y
vén tai duoc sb hoa toan dién, doi ngii tai xé chuyén nghiép dugc dao tao bai ban va quy
trinh diéu phdi khoa hoc. Doanh thu thuan dat 12.000 dén 14.000 triéu dong vao nim
2030, gép hon 2 1an so véi ndam 2024, véi bién loi nhuan sau thué duy tri & muc trén
17%. S6 khach hang B2B chinh ting 1én 50 dén 60 don vi, giam su phu thudc vao nhém
khach hang truyén théng xudng con 55 dén 60% tong doanh thu. Py 14 nén ting viing
chéc dé cong ty tiép tuc phat trién bén viing trong céac thap ky tiép theo, dong thoi dong
gop tich cuc vao muc tiéu chung cua nganh logistics Viét Nam theo Quyét dinh
2229/QD-TTg véi ty trong dong gop vao GDP dat 5 dén 7% va toc do tang trudng trung
binh 12 dén 15% mdi nam trong giai doan 2025 — 2035.
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh logistics Viét Nam dang phat trién manh mé& va sy canh
tranh giita cac doanh nghiép van tai tai khu vic mién Trung ngdy cang gay git, cong tac
quan 1y vén tai va diéu phdi phuong tién giit vai trd quan trong d6i voi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép giao nhan — van tai. Viéc t6 chirc va quan 1y van tai hiéu qua
khong chi gitp dam bao tién d6 giao nhan hang héa, ning cao chat luong dich vu phuc
vu khach hang ma con gop phan tdi wu chi phi khai thac d6i xe, han ché tinh trang
phuong tién chay rdng va nang cao niang lyc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Théng qua qué trinh nghién ctru dé tai "Hodn thién cong tdc quan Iy vin tdi ndi
dia tai Cong ty TNHH MTV Giao nhdn Vin tai Quang Nhw — Thanh phé Pa Nang”,
khoa luan da hé théng hoéa dugc nhirng van dé 1y luan co ban vé van tai noi dia duong
bd va cong tac quan 1y van tai trong doanh nghiép, dong thoi phén tich va danh gia thuc
trang cong tac quan 1y van tai tai cong ty giai doan 2022 — 2024. Qua d6 cho thay cong
ty di c6 nhiéu cb gang trong viéc to chtrc quy trinh quan 1y van tai 5 bude tuong ddi
khép kin, tuan thu day da cac quy dinh phap luat méi (Luat Pudng bo 35/2024/QH135,
Nghi dinh 151/2024/ND-CP, Nghi dinh 158/2024/ND-CP) va duy tri duoc két qua kinh
doanh 6n dinh vé&i bién loi nhuan sau thué dat 16,9% nam 2024. Tuy nhién, cong tac
quéan 1y van tai tai cong ty van con ton tai mot sé han ché nhu viée diéu phéi phuong
tién cha yéu dua vao kinh nghiém thu cong qua dién thoai va Zalo, hé théng cong nghé
chua dong bo va chua trién khai phan mém quan 1y van tai (TMS), quy mé ddi xe con
han ché phai thué ngoai trong giai doan cao diém, viéc luu trir chimg tir va theo di chi
phi logistics con thyc hién thii cong, dong thdi cac chi sé hidu qua van tai quan trong
nhu ty 1¢ giao hang dung han va ty 1¢ xe chay rong chua dugc do ludng hé thong.

Trén co s¢ nhirng han ché da duoc phan tich, khoa luan da dé xudt sdu nhém giai
phap nham hoan thién cong tac quan 1y van tai ndi dia tai cong ty, bao gdm: hoan thién
cong tac didu phdi phuong tién van tai, tng dung céng nghé thong tin vao quan Iy van
tai, hoan thién cong tac quan 1y tai xé, kiém soat chi phi van tai, hoan thién cong tac
cham s6c khach hang va nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Cac giai phap
nay dugc xay dung phtt hop véi quy md doanh nghiép vira va nho, c6 19 trinh trién khai
cu thé giai doan 2026 — 2028 va nam trong kha ning tai chinh cta cong ty. Néu duoc

trién khai déng bo va quyét tm, cic giai phap ndy s& gop phan ning cao hiéu qua khai
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thac phuong ti¢n, t1 vu chi phi van tai, cai thién chét lugng dich vu va hd tro hoat dong
kinh doanh ctia cong ty phat trién bén virng trong thoi gian toi.

Do thoi gian nghién ciru c6 han va kién thirc thyc tién cta ban than con nhiéu thiéu
sot, khoa luan khoé tranh khoi nhitng han ché nhat dinh trong qua trinh phén tich va dé
xuat giai phap. Em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua quy thay co va don vi
thue tap dé dé tai duoc hoan thién hon.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on Ban Giam ddc cung céc anh chi tai Cong ty
TNHH MTYV Giao nhan Van tai Quang Nhu — déc biét 1a Anh Truong Quang Diéu,
Nhén vién diéu phdi van tai di truc tiép huéng din em trong qua trinh thuc tip — va quy
théy cO gido, dac biét 1a C6 Pham Thi Hoang MV , gidng vién hudng dan di tan tinh

gitip d& em trong suét qué trinh thuc hién khoa luan t6t nghiép nay.
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PHU LUC 1. CHUNG TU BQOKING

MARBLE WORLDWIDE CO., LTD

Head Office: 7th Floor, C.T Building, 56 Yen The Strect, Haiphoog Office: 91h Fl, Diamond Bldg.. No 7 Lot A Le Hong
Ward 2, Tan Binh District, Ho Chi Minh City, Vietnam | Phong Str., Dang Giang Ward, Ngo Quyen Dist., Hai Phong City, VN
Tel: +84 28 38486464 - Fax: +84 28 38486084 Tel: +84 2253 620606 Website: www.marbleworldwide.com

BOOKING CONFIRMATION
Booking Date: 23/04/2026

SHIPPER: CENTURY TRADING & SERVICE CO.,LTD Booking No.: DADBKK26051631

SCHEDULE & CARGO INFORMATION

VESSEL/VOYAGE © YM HORIZON 4148

PORT OF LOADING : DANANG, VIET NAM ETD © 09/05/2026

PORT OF DISCHARGE ~ : SINGAPORE. ETA

FINAL DESTINATION : BANGKOK, THAILAND ETA

$/1 CLOSING : 06/05/2026 | 10:00

CARGO CLOSING : 06/05/2026 | 15:00

COMMODITY : GP VOLUME : 1.00CBM

CFS WAREHOUSE DIA DIEM XEP HANG DIA DPIEM BAO THUE CONTACT PERSON
Vui !(')ng ra ding kho va lién h¢ OPS trudq
DANALOG DA NANG, VIET NAM 34CEZ01 et s e e

ICDs: 0941 541 166 (Ms. Monica)
HPH: 0941 541 166 (Ms. Tara)

REMARK:

“NOTE:

I. Please bring booking note, signed VGM, customs clearance sheet and contact with our PIC in booking when you deliver cargoes to CFS
warchouse,

2. Commodity name need to be informed clearly to us when booking. If your cargo is overweight (over 2 tons/ piece), oversized, Dangerous
cargo, liquid cargo, or powder cargo, perishable, fragile, fresh, non-stackable cargo, personal effect, high valued commodity, high tax
commodity (such as tobacco, alcohol, medicine...) please inform us in advance. Surcharges or nisks incurred due to no declaration will be
under booking party’s account.

3.C 1s responsible for cargo i

4. Wooden pallety wooden case and cargo from wooden matenials may require fumigation according to international standards. In the case
fumigation not be allowed with your cargo (like food. medical equipment...), kindly inform us in advance.

5. If the consignee cancels or refuses cargo. all charge related will be bear by consignor.
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PHU LUC 2.HQP PONG NGUYEN TAC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lip - Tw do - Hanh phiic

HQP PONG NGUYEN TAC

Véan chuyén hang h6a bang container

S6:01-2024/QN-KM

- Can cwt Bo Ludt Dan Su, Luat Thuong Mai cua nuoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viet Nam ban hanh ngay 14/06/2005.

- Can cwr vao nhu cau va kha nang phwong tién, hang hoa cua hai bén.

Hom nay ngay 02 thang 01 ndm 2024, tai Cong ty TNHH MTYV giao nhan vén tai Quang

Nhu, chung toi gom:

Bén A (Bén thué van chuyén): CONG TY TNHH MTV CONG NGHIEP

GERMTON
Dia chi
Dién thoai
Tai khoan
s6
Mai s6 thué

Do Ba

: KCN PongQué Son, Xa Xuan Phi, Thanh Ph6 Pa Ning.
: FAX:
: 4603201003647 tai Ngan hang Agribank —CN TX.Song Cau, Phu

Yén

: 4001035274
: Nguyén Thi Kim Ngoc — Chire vu: P.Giam Péc

Bén B (Chii phuong tién): CONG TY TNHH MTV GIAO NHAN VAN TAI

QUANG NHU.
Dia chi

Dién thoai

Tai khoan

s0

M3 s6 thué

Do ong

: T6 7 dwong Thu Bon, Phuwong Hoa Xuin, Quin Cam L¢, TP Pa

Niing, Viét Nam.

: FAX:
: 3061168666888 tai Ngan hang Quan d6i , CN Son Tra, TP Pa Ning.

: 0401780445

: L& Thanh Quang — Chirc vu: Giam Poc 1am dai dién

Hai bén cting nhau ky hop ddng van chuyén theo cac diéu khoan sau:

Diéu 1: Tén hang, dia diém, khéi lwong, phwong thirc giao nhin
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1. Tén hang: Cac loai hang héa dong trong container hodc container rong hoic hang
hoa khac khi ¢ yéu cau.
2. Dia diém nhan hang, tra hang:

- Hang xuét: Bén B nhan container rong tai cac bii chi dinh cia bén A va van chuyén
dén dja diém dong hang, sau d6 ha container c6 hang vé cang chi dinh ctia bén A.

- Hang nhap: Bén B nhan container c6 hang tai cac bai cang chi dinh ctia bén A va
van chuyén dén dia diém tra hang, sau d6 ha container r5ng vé bai hodc di dong hang
két hop theo cac dia diém chi dinh ctia bén A.

3. Khoéi luong van chuyén duoc xac bao cu thé theo tung van don cua bén A.
4. Phuong thurc giao nhan hang héa: Nhan theo phuong thire nao tra theo phuong thirc
do.

Piéu 2: Trach nhiém méi bén

A - Trach nhiém cta bén A

1. Théng bao cho bén B ké hoach van chuyén trude trude khi hang cap cang 2-3 ngay,
néu c6 phat sinh ké hoach hai bén cing phdi hop thyc hién.

2. Chuén bi hang hoa, gidy t& ddy du, chiu trach nhiém vé tinh phéap 1y ctia hang hoa
trong qua trinh van chuyén dé hang héa luu thong hop 1é. Chiu trach nhiém xép d&
hodc nang ha container tai cang.

3. Thong bao déy du, chinh xac cho bén B biét vé hang hoa, sb luong, dia diém giao
nhan hang va yéu cau phuong tién van chuyén. Uy thac cho bén B giao dich va thanh
toan truc tiép chi phi nang ha, cac chi phi khac dé 1ay hang (néu c6).

4. Thanh toan day du tién cudc, phu phi van tai va cac chi phi khac (néu c6) dung han.

B - Trach nhiém cuaa bén B

1. Pam bao an toan hang héa, container trong qua trinh van chuyén. Mua bao hiém day
du cho phuong tién van chuyén theo quy dinh cta phap lut. Chiu trach nhiém vé
tinh hop phép cta phuong tién va lai xe khi luu thong trén duong. Néu phuong tién
va lai xe khong du diéu kién luu thong trén duong thi bén B ty chiu trach nhiém
trude phap ludt vé viée d6 ddng thoi phai thanh todn moi chi phi phat sinh (néu c6).

2. BO tri phuong tién du tiéu chuan dé van chuyén hang héa ding tién do va thoi gian

hai bén da thong nhat. Néu bén A da thong bao tir trwedc va hoan thanh cac nghia vu
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v6i hang tau, deport nhung bén B khong thé sip xép phuong tién van chuyén nhan

hang, tra cont rong kip thoi, moi chi phi phat sinh bén B chiu.

Thuc hién giao nhan, kiém tra va chon vo container di dong hang xuét hoidc container

di tra hang nhap véi cang hodc cac bai do bén A chi dinh.

- Khi nhén v6 container di dong hang phai kiém tra vo container dat tiéu chuin
dong hang.

- Khi nhan container c6 hang tai cang phai thong bao ngay cho bén A moi phat
sinh (néu co) trude khi ky nhan ban giao container dé hai bén cung phdi hop giai
quyét.

- Khi giao nhan hang xong c6 trach nhiém tra vo hodc ha hang vé bai do bén A chi
dinh trong thoi han cta 1€nh céip container. Néu qué han bén B s& chiu phat chi
phi luu cont theo quy dinh cia hang tau.

Déi vi nhitng vo cont tra hang nhap di dong két hop hang xuat, 1ai xe phai kiém tra

ky tinh trang v6 cont ddm bao dong hang hoa an toan.

Bén B c6 trach nhiém giao nhan container c6 hang nguyén niém chi (ca hang xuét

va hang nhép) vadi can bd cua bén A, khich hang cia bén A hoac véi cang.

Bén B c6 trach nhiém huéng dan 14i xe giao dich lich thiép va diing mirc v6i khach

hang va phai chap hanh nghiém chinh noi quy, quy dinh tai noi nhan, tra hang. Néu

1ai xe tuan thi khong ding ma nguoi nhan hodc tra hang tir chbi xép do hang thi bén

B phai chiu moi chi phi phat sinh.

Diéu 3: Chirng tir siao nhin hang héa

1.

Giao chung tu:

Dbi voi hang xuat: Cham nhét sau 24 tiéng ké tir khi hang vé tdi cang bén B phai
giao chung tir cho bén A.

Pbi v6i hang nhap: Cham nhat sau 24 tiéng ké tir khi tra hang xong bén B phai
giao chimg tir cho bén A, trir truong hop xe di dong hang két hop thi sau 48 tiéng.

Diéu 4: Cuwéc van tai va thanh toian

l.

Cudc van tai: Theo thong bio cong bo mirc gia cudce van chuyén cua bén B 4p dung

cho bén A tai timg thoi diém.

. Phi chi ho : Bén B ddng ¥ chi ho phi nang ha theo héa don do cac deport phat hanh

tryc tiép cho bén A.
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3. D0di chiéu cong ng va Thanh toan:

Péi chiéu cong ne: Cudi thang Bén B giri Bang ké san luong hang héa van chuyén,
hoa don chi ho do cac deport phat hanh hai bén tién hanh dbi chiéu cong no, thoi
gian d6i chiéu cong no tir ngay 1-10 cua thang lién ké va bén B xuat Héa don van
chuyén day da cho Bén A.

Thoi han thanh toan: Sau khi hai bén théng nhét x4c nhan cong ng phat sinh cia
thang d6, Bén A tién hanh thanh toan cho bén B tir ngdy 10-15 cua thang lién ké
thang phat sinh cong ng.

Phuong thirc thanh toan: Thanh toan bang chuyén khoan qua ngan hang.

DPiéu 5: Phat vi pham

1.

Néu bén A di bao ké hoach dong hang va bén B di diéu xe dén noi dong hang
nhung bén A lai thay d6i ké hoach dé xe bén B phai quay vé thi bén A s& phai
thanh toan cudc phi cho bén B bang 70% cudc phi c6 hang cua chuyén xe do.

Néu phuong tién phai chd nhan hodc tra hang do 16i chu quan cta bén A thi bén A

thanh toan cho bén B phi luu ca xe theo mirc: 1.000.000d/ngay/xe + mooc.

. Trudng hop bén B da nhan ké hoach van chuyén ciia bén A theo thong bao, nhung

khong diéu hanh phuong tién dén dia diém nhan va tra hang theo tién do thi bén B
s& phai chiu nhitng chi phi phat sinh néu cé.

Khi di dong hang bén B khong kiém tra va chon k¥ vo container dé khach hang
khong chap nhan phai quay vé thi bén B phai chiu nhitng chi phi phat sinh néu co.

. Néu bén B lam mat chimng tir phai chiu boi thuong cac chi phi phét sinh khac theo

yéu cau cia khach hang.

Néu xay ra mat, thiéu hodc hu hong hang hoa trong qué trinh van chuyén nhung
chua xac dinh dugc do 16i cta bén nao, thi bén A sé tam thoi gitr lai tién cude cla
bén B tuong Gng vai gia tri hang hoa bi tén that dén khi vu viée dugc giai quyét

dut diém.

Diéu 7: Diéu khoin chung

l.

Céc diéu khoan khac lién quan dén quyén va nghia vu ctia hai bén chua dugc quy
dinh trong hop déng nay, s€ duoc ap dung thuc hién theo thong 1€ quéc té va céac

quy dinh hién hanh cua phép luat Viét Nam.
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2. Hai bén cam két thyc hién tét cac diéu khoan da ghi trong hop dong. Qua trinh thuc
hién néu c6 van dé phat sinh hai bén cung ban bac. Néu khong thuong luong duoc
thi moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén hop dong nay s& duoc giai quyét
tai Toa 4n c¢6 thAm quyén cua thanh phd theo quy dinh cua phap luat.

3. Viéc stra d6i, bd sung bat ky diéu khoan nao cua hop déng nay chi co gia tri sau
khi d3 dugc ca hai bén chdp nhn bing vin ban. Bén dé nghi stra ddi, b sung co
trach nhiém phai thong bao cho bén kia biét trudc 15 ngay vé dé nghi ctia minh.

4. Hop dong nay c6 gia tri tir ngay ky dén hét ngay 31/12/2024. Hop ddng nay dugc
1ap thanh 02 ban, c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit 01 ban. Moi bd sung,
thay d6i hop dong nay phai dugc hai bén 1ap thanh vin ban Phu luc hop dong.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 3. CHUNG TU LENH GIAO HANG

ES ) = N S5 phigu: Ma kho-Kho nhép CFS
DANRLOG m’;““;ﬁg‘?“"* 1
97 ¥é Kby, P. Tho Quany Som Trie, TP, Da Ning, Vit Nam., D
Tei:0236 sm ssvssss -Fax 02353 924 ?u T gl 25/3/2028 i
LENH GIAO HANG CFS DANALOG WWL

BRANCH OF LIXIL VIETNAM CORPORATION IN QUANG
NAM 6 X - 43¢16403 DO TAN CHAU
1. Don vi nhan hang (consignee): 2.56 xe [truck): THONG TIN NGOl NHAN : TRUONG
QUANG DIEU
CMND : 206865446
SDT: 0905668738

Chi nhanh cdng ty TNHH Lixil Viét Nam tai Quing Nam
MST : 0100113381-003
Dia chi : L5 56 8, KCN Dién Nam - Dién Ngoc, phiring Dién Bin Dong, Thinh phd Da Ning, Viét Nam

2.56 xe (truck}):
Ngaynhipkho |58 container HBL $6 wong Donvitinh | Trong vong S5 CBM Ténhanghda  [SGtorkhai Ngay xuit kho
20/05/2026 HPCU3011112 Ry 4 PP 848.00 4.400 ESCUTCHEON 108259227310 25/05/2026
DAD26051570DAD
kho 3 BACH HOA
Téc nghiép dichwy :::;:\I:n S3lwong | Ngaylwukho | Thanhtin Bonvi
1. Phi gioo nhdn Iénh; 86,400 1.00 86,400 Vnd/Lénh
2. Phi xép hang tir kho 1én xe 81,000 4.50 364,500 Vnd/Cbm
Phi xEp hang ti kho 1&n xe 81,000 450 vnd/Cbm
Phi xEp hang tif kho 18n xe 198,396 100 vnd/tan
Phi xEp hang tir kho 18n xe 216,000 100 MIN
3. Phu thu x&p hang tir kho Ién container 19,602 4.50 vnd/Cbm
4. Phi lwu kho 10,098 4.50 6.00 272,646 Vnd/Cbm/ngay
5. Phi ngoai gi¢ (Min: 259.200/ lan) 38,880 4.50 Vnd/Cbm
6. Phu thu hing qud khé = % =
7. Phu thu hang qud tai = = 5
Téng cong [d3 bao gom VAT) 723,546
*Ghi chi: Lénh chi c6 gia tri trong ngdy. 94 Ndng, ngdy 25.05.2026
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PHU LUC 4.CHUNG TU LENH NHAP KHO

Sophiéu:  LNX260428-00083 m

®
DANRLOG W s i o
LAhAL ’ ' E.

LE.\'H .\'HAP KHO _
2. Don vi XNK: VAST 6,Soxe 43H-105.09
3 Ngdy ding k¥ nhip kho: 20042026 7. Ho vatén NGH: PHAMVANKHOA
4. Logi hing hoa MAY MAC
5. Luu ¥ lim hing 8. 56 dién thoai NGH: 0905469598
Thong tin hang hoa;
g Silugng [Domvl | S8 Khai ? Nga
mﬂ Booking PO Ttem Code Ned 8én timrr | b | dunghy | XM $é tirkhal .:'u:‘ Lubng
Tong 138 7480) 1092200
1 83580715 ? SHANGHAL O 18] ¢r sas0| 1192200 | 308483308360(28 042006 | Xark
(N> a3
2604280107
* Linh chi ¢é gid trf tromg ngdy déng ky mhdp kho
Ghi chit (Note):
Nguoi lp ching tir Nguin giao hang (NGH) Thi kho
(Ho va tén) (Ho va tén, k) (Ho v tén, k)
Mai Ak Dink
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TAI LIEU THAM KHAO

A. Van ban quy pham phap luat

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

Quéc hoi (2024), Ludt Puong bé so6 35/2024/QHI5 ngay 27/6/2024, ¢ hiéu luc
thi hanh tir ngay 01/01/2025.

Quéc hoi (2024), Ludt Trdt tir, an toan giao théng dwong bo sé 36/2024/QHI5
ngay 27/6/2024, c6 hi€u lyc thi hanh tr ngay 01/01/2025.

Quéc hoi (2024), Nghi quyét s6 136/2024/QH15 vé t6 chire chinh quyén d6 thi va
thi diém mot s6 co ché, chinh sach dic thu phét trién thanh phd Pa Nang.

Qudc hoi (2015), B ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015.

Qudc hoi (2005), Ludt Thuwong mai s6 36/2005/QHI 1 ngay 14/6/2005.

Chinh phu (2024), Nghi dinh s6 158/2024/NP-CP ngay 18/12/2024 quy dinh vé
kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 va bang xe bén banh co
gin dong co.

Chinh phu1 (2024), Nghi dinh s6 151/2024/ND-CP ngay 15/11/2024 quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Trat tu, an toan giao thong duong bo.
Chinh phu (2020), Nghi dinh sé 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh vé
hoa don, chung tu.

Thu tuéng Chinh phu (2025), Quyét dinh s6 2229/0P-TTg ngay 09/10/2025 phé
duyét Chién lugc phat trién dich vu logistics Viét Nam thoi ky 2025 — 2035, tim
nhin dén nam 2050.

Thu tudng Chinh phii, Quyét dinh sé 1579/0P-TTg phé duyét Quy hoach tong thé
phat trién hé thng cang bién Viét Nam (lién quan dén Dy an Bén cang container
Lién Chiéu).

Bo Tai chinh (2021), Théng tw sé 78/2021/TT-BTC ngay 17/9/2021 huéng dan
thuc hién mot so diéu ciia Luat Quan 1y thué va Nghi dinh 123/2020/ND-CP vé
hoa don, chung tir.

Bo Coéng an (2024), Théng tw sé6 71/2024/TT-BCA quy dinh vé quan 1y, van hanh,
sir dung dir liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh va thiét bi ghi nhan hinh anh nguoi

la1 xe.

B. Bao cdo, tai liéu ciia co’ quan, to chirc
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[13] Bo Cong Thuong (2024), Bdo cdo Logistics Viét Nam 2024, Nha xuat ban Cong
Thuong, Ha N§i.

[14] Tong cuc Théng ké (2024), Bdo cdo tinh hinh kinh té — xa héi va Chi sé gid tiéu
dung (CPI) thang 12 va nam 2024, Ha NGi.

[15] Hiép hoi Cang bién Viét Nam (VPA) (2024), Thong ké san lwong hang héa thong
qua cang Pa Nang nam 2024.

[16] Congty TNHH MTV Giao nhan Van tai Quang Nhu (2025), Hé so ndng lec, Bdo
cdo tai chinh va tai lieu noi bo giai doan 2022 — 2024 (B phan Ké toan — Tai
chinh va B phin Hanh chinh — Nhén sy cung cip).

C. Tai li¢u dién tir (Website)

[17] Cong tra cru ma sb thué qudc gia, thong tin Cong ty TNHH MTV Giao nhan Van
tai Quang Nhu (mi sb thué 0401780445), truy cép tai: https://masothue.com

[18] Hiép hoi Cang bién Viét Nam, Cang Pa Nang, truy cap tai: https://www.vpa.org.vn

[19] B6 Coéng Thuong, Cong théng tin logistics Viét Nam, truy cép tai:
https://logistics.gov.vn

[20] Tong cuc Thong ke, truy cap tai: https://www.nso.gov.vn

[21] Hiép hoi Van tai Hang hoa Duong bd Pa Niang, truy cap tai
http://danangtrucking.com

[22] Nién gidm Trang Vang Viét Nam, truy cap tai: https:// www.yellowpages.vn

[23] Théng tin vé Du an Bén cang container Lién Chiéu va thi truong logistics Pa Nang,
truy cép tai: https://vneconomy.vn

[24] Théng tin vé xu hudng ting trudng nganh logistics Viét Nam, truy cép tai:

https://irtech.com.vn
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