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LOI MO DAU
1. Tinh cap thiét cua dé tai:

Trong nhitng nim gan ddy, hoat dong van tai va giao nhan hang hoa ndi dia
déng vai trd quan trong trong qua trinh luu thong hang hoa va phat trién kinh té.
bac biét trong linh vuc xay dung, nhu cAu van chuyén cac loai vat liéu nhu cat,
da, xi ming, sit thép ngdy cang gia ting nhim phuc vu cho cdc cong trinh xay

dung va co so ha tang.

Hoat dong giao nhan hang hoa khong chi dam bao viéc van chuyén hang hoa
dung thoi gian va dia diém ma con gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Pi v6i cac doanh nghiép van tai dudng bo, viéc xay
dung va hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa hop 1y s& giup tdi uu hoa chi phi

véan chuyén, nang cao chat luong dich vu va ting mirc d6 hai 1ong ctia khach hang.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong Hai 1a doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc van tai hang hdéa duong bo va cung cép dich vy phuc vu
cac cong trinh xay dung. Trong qua trinh hoat dong, cong ty thuong xuyén thuc
hién van chuyén cac loai vat liu xay dung dén céc cong trinh tai khu vuc mién
Trung. Tuy nhién, quy trinh giao nhan hang hoéa tai cong ty van con ton tai mot sd
han ché can duoc nghién cru va hoan thién nhdm ning cao hiéu qua hoat dong
van tai.

Trong pham vi d¢é tai, toi tip trung nghién ctru quy trinh giao nhan hang noi
dia bang dudng bd do Cong ty TNHH TM & DV Thu Trudng Hai chi yéu hoat
dong trong linh vuc van tai hang hoa noi dia.

2. Muc tiéu nghién ctru
* Hé théng hoa co so 1y luan vé quy trinh giao nhan hang héa ndi dia trong vén
tai duong bo.
* Phan tich thuc trang quy trinh giao nhén hang hoéa tai Cong ty TNHH TM &
DV Thu Truong Hai.
+  Danh gia nhitng uu diém va han ché cua quy trinh giao nhan hang hoa tai cong

ty.



D& xuit mot sb giai phap nhdm hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa noi

dia tai cong ty.

3. D6i trgng va pham vi nghién ctru
Pbi tuong nghién ctru: Quy trinh giao nhan hang hoa nodi dia trong hoat dong
van tai duong bg.
Pham vi nghién ctru:
* Khong gian nghién ctru: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong
Hai.
+ NOoi dung nghién ctru: quy trinh giao nhan hang héa ndi dja bang phuong tién
van tai duong bog.
* Thoi gian nghién ctru: giai doan 2023 — 2025.
4. Phuong phap nghién ctru
Khoa luan sir dung mot s6 phuong phép nghién ctru chu yéu sau:
+  Phuong phap thu thap va tong hop dit lidu.
* Phuong phép phan tich va so sanh.
*  Phuong phap thong ké.
+  Phuong phap quan sat thuc té tai doanh nghiép.
5. Két cau khoa luan
Ngoai phan m¢ dau va két ludn, khoa luan gém 3 chuong:
Chuong 1: Co sd 1y ludn vé quy trinh giao nhan hang noi dia.
Chuong 2: Thyc trang quy trinh giao nhén hang noi dia tai Cong ty TNHH TM
& DV Thu Truong Hai.
Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh giao nhén hang noi dia tai Cong ty
TNHH TM & DV Thu Truong Hai.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH GIAO NHAN HANG
NOI PIA

1.1.  Khai quat vé hoat dong giao nhan hang noi dia

1.1.1. Khéi ni¢m giao nhan hang

Giao nhéan hang hoa 1a mdt hoat dong quan trong trong linh vuc logistics va van
tai, dong vai tro trung gian gitta ngudi giri hang va ngudi nhan hang. Theo nghia rong,
giao nhan hang hoa dugc hiéu 1a toan bo cac cong viéc lién quan dén viéc td chirc van
chuyén hang héa tir noi xuét phat dén noi tiéu thy cudi cling, bao gdm cac khau nhu
tiép nhan yéu cu van chuyén, 1ap ké hoach van tai, boc xép, Iuu kho, van chuyén va

giao hang.

Trong hoat dong logistics hién dai, giao nhan hang hoa khong chi don thuan 1a
van chuyén ma con bao gdm viéc quan 1y dong chay hang héa, thong tin va ching tir
lién quan nham dam bao qua trinh luu thong hang hoa dién ra mot cach hiéu qua, lién
tuc va an toan. DPdi véi doanh nghi¢p van tai, giao nhan hang héa la mot qua trinh
mang tinh hé thong, doi hoi sy phdi hop chit ché giira nhiéu bo phan nhu diéu hanh
van tai, ké toan, lai xe va khach hang. Mot hé thong giao nhan hiéu qua s& giup doanh
nghiép giam thiéu chi phi, nang cao chat lwong dich vu va ting kha ning canh tranh

trén thi truong.

1.1.2. Khéai niém giao nhan hang noi dia

Theo quy dinh tai Diéu 56 Luat DPuong b 2024 (sé 35/2024/QH15), "hoat dong
van tai duong b trong nude 1a hoat dong do to chirc, ca nhén st dung xe tho so, xe
co giéi dé van tai nguoi, hang hoa trén duong bd trong pham vi lanh thd Viét Nam".
Van tai hang hoa noi dia dudong bo (Inland Transportation) bao gdm tat ca hoat dong
van chuyén hang hoa bang cac phuong tién van chuyén dudng bo nhu xe tai, xe
container,... trong pham vi lanh thé mét qubc gia.

Nhu vay, tac gia nhan dinh vén tai hang hod noi dia 1a tit ca cac hoat dong van
chuyén hang hoa bang cac phuong tién van tai dudng bd nhur xe tii, xe container,...
trong pham vi 1anh thé mot qudc gia, c6 hoic khong c6 yéu té khai bao hai quan va

tuan theo quy dinh cua nudc sé tai.
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So véi giao nhan quéc té, giao nhan noi dia co6 dac diém don gian hon vé thu
tuc phap 1y nhung lai doi hoi tinh linh hoat cao trong t6 churc van tai, dic biét 1 trong
diéu kién co s ha ting giao thong va yéu cau giao hang nhanh chéng. Trong bdi canh
nén kinh t& Viét Nam phat trién manh vé xdy dung va ha ting, giao nhan hang hoa
noi dia, dic biét bang dudng bd, dong vai tro then chdt trong viéc dam bao chudi cung

ung dugc van hanh lién tuc

1.1.3 Vai tro cua hoat dong giao nhén hang hoa

Hoat dong giao nhan hang hoa giir vai tro dic biét quan trong trong hé thong
logistics va chudi cung tng, gbp phan dam bao qué trinh luu thong hang hoa tir noi
san xudt dén noi tiéu thu duoc dién ra lién tuc, hiéu qua va on dinh. Pi vé6i cac doanh
nghiép van tai, giao nhan hang hoa mot mét xich quan trong gitip van hanh chudi cung
mg hiéu qua, tiét kiém chi phi va ting cudng kha ning canh tranh. Vai trd cu thé nay

duoc thé hién rd nét qua cac khia canh cot 161 sau:

Thit nhat, giao nhan hang hoa dong vai trd 14 cau ndi vi mo gitra hoat dong san
xuat va tiéu dung. Trong mot nén kinh té phat trién, noi san xuat hang hoa (nhu cac
nha may, mé khai théc, trung tdm nguyén li¢u) va noi ti€u thy (d6 thi, trung tam
thuong mai, cong truong xay dung) thuong cé su tach biét 16n vé mat khong gian va
thoi gian. Thong qua qué trinh van chuyén, hang héa dugc dua tir noi san xut, kho
bai hodc nha cung cip dén tay nguoi tidu ding hodc cong trinh xay dung. Hoat dong
giao nhan chinh 13 cong cu x6a nhoa khoang cach nay, gitip ddng bo hoa tde do san
Xuét ciia nha may voi tdc do tiéu thu cua thi truong. Néu hoat dong giao nhan dién ra
hiéu qua s& dam bao hang hoa dugc cung tng ding thoi gian, ding dia diém va dung
nhu cau, gbp phan duy tri sy 6n dinh cua thi truong. Nguoc lai, bat ky su ach tic nao
trong quy trinh giao nhan ciing c6 thé dan dén hién twong khan hiém hang hoa cuc bd
tai diém tiéu thy, hodc dong hang hoéa tai noi san Xuét, gay ton that nghiém trong
cho céc bén tham gia.

Tht hai, giao nhan hang hoa con anh hudng truc tiép dén chat luong dich vy va
murc d6 hai long ctia khach hang. Trong quan tri logistics, khau giao hang (dac biét la
ching cubi dén tay ngudi nhan) 1a diém tiép xuc tryc tiép mang tinh quyét dinh dén

trai nghiém cua khach hang. Viéc giao hang dung thoi gian, dam bao sé luong va chét
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luong hang héa sé& giup doanh nghiép xay dung duoc uy tin va tao niém tin v6i khach
hang. bdi véi cac loai hang hoéa dac thu nhu vat liéu xay dung tién do giao nhan co
mbi lién hé mat thiét voi tién do thi cong cua toan bd cong trinh. Viéc giao nhan chinh
xac, khong 1am dat gdy tién d6 giup chu thau tdi wu hoa chi phi nhin cong va may
moc tai cong trudng. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang cao, doanh nghiép c6 dich
vu giao nhan tt s& co loi thé 16n trong viéc gilr chan khach hang va md rong thi
truong. Chat luong giao nhan t6t chinh 13 161 cam két manh mé nhét vé uy tin thuong

hiéu ctia doanh nghi¢p van tai.

Thi ba, hoat dong giao nhan hang hoa gép phan tdi wu hoa chi phi cho doanh
nghiép. Chi phi logistics, dic biét 1a chi phi van tai, luén chiém maot ty trong rat 16n
trong cau tric gia thanh san pham cta cac doanh nghiép. Mot quy trinh giao nhan hop
1y s& gitap doanh nghiép giam thiéu chi phi vén tai, chi phi nhién liéu, chi phi nhan
cong va han ché tinh trang phuong tién van chuyén khong duoc khai thac hét cong
Suét. Thong qua viéc lap ké hoach khoa hoc, doanh nghi¢p céd thé tdi wu hoa dinh mirc
tiéu hao nhién liéu, giam thiéu thoi gian xe chay réng khong tai, tranh cac cung duong
Un tic va han ché t6i da rui ro hao hut, ton that hang héa trong qua trinh béc xép va
di chuyén. bdac biét trong van tai ndi dia duong bo, viéc diéu phéi phuong tién hop 1y
va t6i uu tuyén dudng sé gitip giam dang ké chi phi va nang cao hiéu qua sir dung

nguon lyc.

Thi tu, hoat dong giao nhan cling gop phan nang cao nang lyc canh tranh cia
doanh nghiép trén thi truong. Su khac biét hda trong nganh dich vu van tai khong chi
nam ¢ gia ca ma con nam o ning lyc van hanh quy trinh. Mot doanh nghiép c¢6 quy
trinh giao nhan khoa hoc, hiéu qua s& c6 kha niang cung cip dich vu nhanh chéng,
chinh xac va linh hoat hon so v6i d6i thu. Kha ning tng pho linh hoat véi cac yéu
cau dot xuat cta khach hang, kha nang xir Iy ching tir nhanh gon va minh bach thong
tin hanh trinh chinh la nhiing diém cong chién lugc giap doanh nghiép tao dugc su
khéc biét va tdng kha nang thu hat khach hang. Nang luc giao nhan vuot trdi giap
doanh nghiép d& dang tiép can va ky két hop dong véi cac dbi tac 1on, cac nha thau
uy tin — nhitng don vi ludn dit tiéu chudn rat cao vé tinh chinh x4c va an toan cua

chuoi cung Ung.
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Thir ndm, giao nhan hang hoa c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i su phat trién kinh
té — x4 hoi. Tu gbc dd vi mo, giao nhan van tai 1a nganh dich vu xuong séng, tac dong
lan téa dén toan bd cac nganh nganh kinh té khac. Hoat dong nay thiic dy luu thong
hang hoa giita cac khu vuc, gop phan phat trién thuong mai, san xuét va xy dung co
so ha tang. Khi hang héa duoc luu thong thong subt, dong von trong nén kinh té s&
quay vong nhanh hon, kich thich hoat dong dau tu va tiéu dung. Pac biét tai Viét
Nam, noi hoat dong xay dung va phat trién ha tang dién ra manh mé, giao nhan hang
hoa noi dia dong vai tro then chét trong viéc dam bao sy van hanh cua nén kinh té.
N6 dam béo cac dai cong trinh giao thong, cac khu d6 thi mdi luén duge cung ting

déy du, kip thoi vat tu, tao dong luc cho su tang truéng GDP quéc gia.

Cubi cung, hoat dong giao nhan hang hoa con ¢ vai trd quan trong trong viée
dam bao sy lién két giira cac khau trong chudi cung ung. Chudi cung tmg chi co thé
véan hanh tron tru khi c¢6 su ph6i hop nhip nhang gitta ba ludng yéu to: Ludng vat chat
(hang héa), luong thong tin va ludng tai chinh (ching tir). Mot quy trinh giao nhan
hiéu qua khong chi gitip van chuyén hang héa ma con gop phan t6i wu hoa dong chay
hang hoa va thong tin giita cac bén lién quan. Su trao d6i thong tin chinh xac tir khau
tiép nhan yéu cau dén khau ky bién ban ban giao hang tai cong truong gitp giam thiéu
su bat doi xing thong tin, loai bo cac chi phi trung gian khong can thiét, ting tinh
minh bach va thiic diy mdi quan hé hop tac 1au dai giita chu hang, nguoi van chuyén

va nguoi nhan hang .

1.1.4 Pic diém cua hoat dong giao nhan hang noi dia

Hoat dong giao nhan hang hoa noi dia bﬁng duong bd c6 nhirng dac diém riéng
biét, phan anh tinh chét ctia méi trudng van tai trong nude ciing nhu dic thu cia ting
loai hang hoa. Viéc nhan dién 16 cac dic diém nay giup doanh nghiép t6 chirc va quan
1y hoat dong giao nhan mot cach hi¢u qua hon.

Dau tién, giao nhan hang hoa ndi dia dién ra trong pham vi lanh tho quéc gia,
khong lién quan dén cac tha tuc hai quan hay quy dinh xuat nhap khau nhu trong van
tai quéc té. Pidu nay gitp don gian hoéa quy trinh giao nhan, rat ngan thoi gian xir 1y

va giam bét cac thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, hoat dong nay van phai tuan thu chat
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ché cac quy dinh cua phap luat vé giao thong duong b, tai trong phuwong tién va an
toan van tai.

Thir hai 1a tinh linh hoat cao trong t6 chtic vén tai. Do sir dung phuong tién
dudng bo, doanh nghiép c6 thé chi dong lya chon tuyén dudng, thoi gian van chuyén
va phuong tién phi hop véi ting loai hang héa. Piéu nay dic biét quan trong ddi véi
cac doanh nghiép van tai phuc vu cong trinh xay dung, khi dia diém giao hang thuong

thay d6i va phu thudc vao tién do thi cong.

Thtr ba hoat dong giao nhan hang noi dia chiu anh hudéng 16n tir diéu kién co
so ha tang giao thong. Chat lwong dudng x4, tinh trang un tic, cac quy dinh vé han
ché tai trong hodc thoi gian luu thong déu c6 thé tic dong truc tiép dén thoi gian va
chi phi van chuyén. Pdi v6i cac tuyén duong vao cong trinh xay dung, diéu kién giao
thong thuong khong thuan loi, gdy kho khan cho viéc van chuyén va bdc xép hang

hoa.

Tha tu, viéc bdc xép hang hoa thuong phai st dung céac thiét bj chuyén dung
nhu xe cau, xe xuc hodc may moéc hd tro khac. Piu nay doi héi sy phdi hop giira
nhiéu bo phan va lam ting mirc d6 phic tap trong qua trinh giao nhan. Dong thoi,
hoat dong giao nhan con chiu tdc dong cua yéu t6 thoi tiét nhu mua, bio hodc néng

nong, c6 thé anh huong dén tién do va chat lugng hang hoa.

Cubi cung, hoat dong giao nhan hang noi dia béng duong b co tinh linh hoat
cao nhung ciing chiu nhiéu yéu t6 anh hudng tir méi truong bén ngoai va dic thi hang
hoa. Viéc hiéu 16 cac dic diém nay 1a co sd dé doanh nghiép xay dung quy trinh giao
nhan phu hop va nang cao hi¢u qua hoat dong.

1.1.5 Phan loai hoat dong giao nhan hang

Hoat dong giao nhén hang hoéa co thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khéc
nhau, tuy thugc vao muc dich nghién ctru va dac diém cua tung loai hinh vén tai. Viéc
phan loai gitip doanh nghiép hiéu ré dac diém cia ting hinh thirc giao nhan, tir 6 lya
chon phuong thirc phit hgp nham nang cao hi¢u qua van chuyén.

Tht nhat, xét theo pham vi van chuyén, giao nhan hang hoa dugc chia thanh

hai loai chinh la giao nhan ndi dia va giao nhan qudc té. Giao nhan ndi dia 1a hoat
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d6ng van chuyén hang hoa trong pham vi lanh thé mét qudc gia, khong lién quan dén
thu tuc hai quan. Trong khi d6, giao nhan qudc té lién quan dén viéc van chuyén hang

hoa qua bién gidi gitra cac quoc gia va phai tuan thu cac quy dinh vé xuat nhap khau.

Thir hai, xét theo phuong thirc vén tai, giao nhan hang héa bao gém cac loai
hinh cha yéu nhu giao nhin bang dudng bo, duong bién, dudng hang khéng va van

tai da phuong thurc.

Giao nh4n hang hoa bang dudng bo 13 hinh thirc phd bién nhét trong van tai noi
dia, st dung cac phuong tién nhu xe tai, xe ben, xe container hoac xe chuyén dung.
Phuong thitc nay c6 wu diém 1a linh hoat, d& dang tiép can nhiéu dia diém va phu hop
v6i van chuyén hang hoa trén quang duong ngan va trung binh. Pic biét, ddi véi cac
doanh nghiép van chuyén vat liéu xay dung, dudng bo 1a phuong thirc chil yéu do ¢6

kha ndng van chuyén tryuc ti€p dén cong trinh.

Giao nhan hang hoa bang duong bién thuong dugc st dung cho van chuyén
hang hoa khéi luong 10n trén quing dudng dai. Uu diém cua phuong thirc nay 13 chi
phi thap va kha ning chuyén chd 16n, tuy nhién thoi gian van chuyén kéo dai va phu
thudc vao lich trinh tau. Trong van tai ndi dia, duong bién thuong duoc st dung cho

cac tuyén ven bién hodc van chuyén gitra cac cang.

Giao nhan hang hoa bang dudng hang khong 13 phuong thirc van chuyén nhanh
nhat, phtt hop véi cac loai hang hoa co gia tri cao hodc yéu cau giao hang gap. Tuy
nhién, chi phi van chuyén bang duong hang khéng kha cao, do d6 it duoc sir dung ddi

v6i hang hoa c6 khoi lugng 16n va gia tri thap.

Van tai da phuong thtrc 13 hinh thtrc két hop tir hai phuong thirc van tai trd 1én
trong cling mot qué trinh van chuyén. Phuong thirc ndy gitp tan dung uu diém cua
ting loai hinh van tai, tir d6 t6i wu hoa chi phi va thoi gian. Tuy nhién, viée to chirc
van tai da phuong thirc doi hoi sy phdi hop chit ché gitra cac bén va hé théng quan
1y hi¢u qua.

Thir ba, xét theo tinh chat hang hoa, bao gdm hang rdi, hang ning, hang nguyén
kién, hang d& v&, hang nguy hiém. .. Trong d6, di voi cac doanh nghiép vén tai, hang

hoéa chu yéu thudc nhom hang rdi hoic hang c6 khdi lwgng 16n, cac loai hang hoa nay

15



¢ dic diém riéng nén yéu cau doanh nghiép phai to chirc quy trinh giao nhin phu

hop nham dam bao an toan, ti€n do va hiéu qua van chuyeén.

Hang roi 1a loai hang hoa khong duoc déng géi theo kién ma van chuyén truc
tiép dudi dang rdi nhu cat, da, dat san lap hodc xi mang roi. Pic diém cua loai hang
nay 1a c6 khéi lugng 16n, d& hao hut trong qua trinh béc xép va van chuyén néu khong
duoc che chan hodc kiém soat chit ché. Viéc giao nhan hang ro1 thuong st dung céac
loai phuong tién chuyén dung nhu xe ben hodc xe tai thung, dong thdi can co thiét b
hd trg bdc xép nhu méy xuc hoic bing tai. Trong qua trinh van chuyén, doanh nghiép
phai chii y dén tai trong phuong tién, kha ning roi vai hang hoa va cac quy dinh vé

v€ sinh moi truong trong giao thong dudong bo.

Pbi voi hang ning va hang c6 khdi luong 16n nhu sit thép, may moc cong trinh
hodc thiét bi xay dung, hoat dong giao nhan doi hdi phuong tién van tai co tai trong
phu hop va kha nang chiu lyc cao. Loai hang hoa nay thuong giy ap luc 16n 1én
phuong tién va hé thong ha ting giao thong, do d6 doanh nghiép can tinh toén ki vé
tai trong, tuyén dudng va phuong an boc dd hang hoa. Ngoai ra, viéc giao nhan hang
nang con yéu cau tai xé co kinh nghiém, tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé an

toan van tai nham han ché rui ro trong qua trinh luu thong.

Dbi vai vat lidu xay dung, hoat dong giao nhan thudng gin lién voi tién do thi
cong cong trinh nén yéu cau vé thoi gian giao hang twong d6i cao. Pia diém giao nhan
chu yéu 1a cac cong trinh xay dung, khu céng nghiép hodc khu vuc dang thi cong nén
diéu kién duodng sa va boc xép thuong khong thuan lgi. Bén canh d6, mot s6 loai vat
liéu nhu xi mang hodc sat thép dé bi anh hudng bai thoi tiét néu khong duge bao quan
phil hop trong qua trinh van chuyén. Vi vay, doanh nghiép van tai can c6 ké hoach
diéu phdi phuong tién hop 1y, kiém soat chat ché thoi gian giao nhan va phéi hop t6t

v6i1 cha cong trinh nham dadm bao qua trinh giao hang dién ra dang tién do.
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1.2 Noi dung quy trinh giao nhan hang ndi dia bang duong bo

1.2.1 Khai niém quy trinh giao nhan hang noi dia

Quy trinh giao nhan hang noi dia la trinh ty cac budc cong viéc dugc t6 churc va
thuc hién mot cach khoa hoc nhim dam bao viée van chuyén hang hoéa tir noi gui dén
noi nhan dién ra ding thoi gian, dung dia diém, an toan va tiét kiém chi phi.

Trong hoat dong van tai duong bd ndi dia, quy trinh giao nhan hang hoéa khong
chi don thun 14 viéc di chuyén hang hoa ma con bao gdm toan bd cac hoat dong
lién quan nhu tiép nhan yéu cau van chuyén, lap ké hoach diéu phéi phuong tién, td
chtrc boc xép, giam sat van chuyén, giao hang va hoan thién ching tir.

Mot quy trinh giao nhan dugc xay dung hop ly s€ giup doanh nghi¢p:

+  Kiém so4t tot qua trinh van chuyén
+  Giam thiéu rii ro va sai sot
*  Tbi uu hoa chi phi van tai

+ Nang cao chat lugng dich vu khach hang
1.2.2 Céac budc trong quy trinh giao nhan hang ndi dia

Quy trinh giao nhan hang hoa noi dia bang dudng bo 14 chudi cac hoat dong
lién quan dén viéc di chuyén hang hoa tir diém xuat phat (nha cung cip, nha san xuat)
dén diém dich (kho hang, cira hang hodc khach hang cudi cung). Muc tiéu cua quy
trinh nay 1a dam bao hang héa duoc van chuyén an toan, ding thoi gian va chi phi
hop 1y. Trong thyc t&, mdi bude trong quy trinh déu c6 méi lién hé chit ché véi nhau
va anh hudng truc tiép dén chat luong dich vu van tai. Néu mot budce trong quy trinh
xay ra sai sot hoac khong dugc thuc hién dung ké hoach sé& dé dan dén cham tién do
giao hang, phat sinh chi phi hodc anh huong dén uy tin ctia doanh nghiép. Vi vay,
doanh nghiép can t6 chirc quy trinh giao nhan pht hop nhim dam bao hoat dong van

chuyén duoc dién ra lién tuc va hi¢u qua.
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o E Tiép nhan yéu cau van chuyén

4

o
9 @, Lap ké hoach van chuyén

9 m Diéu phoi phuong tién va tai xé
- (5)

6 ‘E’@\ Giao hang va xac nhan

o ‘Eé Hoan tat chiing tir va thanh toan

Hinh 1.1: Quy trinh giao nhdn hang héa néi dia bang dwong bé
( Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Buéc 1: Tiép nhan yéu ciu vin chuyén

Pay 1a budc dau tién trong quy trinh giao nhin hang hoéa. Doanh nghiép tiép
nhan thong tin tir khach hang lién quan dén loai hang hoa, khoi lugng, dia diém giao
nhan, thoi gian van chuyén va cac yéu cau khac. Viée tiép nhén va x4c nhén thong tin
day du gitp doanh nghiép chu dong trong viéc xay dung ké hoach van chuyén phu
hop va han ché cac sai st trong qué trinh thuc hién.
Budre 2: Lap ké hoach van chuyén

Sau khi tiép nhan yéu cau tir khach hang, doanh nghiép tién hanh xay dung ké
hoach van chuyén phu hop véi dic diém hang héa va tuyén duong van chuyén. Noi
dung ké hoach thudng bao gdm viéc lira chon phuong tién van tai, xac dinh thoi gian
giao nhan, sap xép 16 trinh van chuyén va du kién chi phi thyuc hién. Viéc 1ap ké hoach
hop 1y giup doanh nghiép sir dung hiéu qua ngudn luc va dam bao tién do giao hang.
Budéc 3: Piéu phdi phuwong tién va tai xé

Doanh nghiép tién hanh phan cong phuong tién van tai va tai xé phu hop véi
tung don hang cu thé. Bo phan diéu hanh c6 trach nhiém theo ddi lich trinh van
chuyén, kiém tra tinh trang phuong tién va phdi hop voi tai xé nham dam bao qua
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trinh van chuyén dugc thuc hién dung ké hoach. Viéc diéu phdi hop Iy gép phan ning
cao hiéu qua sir dung phuong tién va han ché tinh trang cham tré trong giao hang.
Buwéc 4: Nhan hang va bdc xép

Sau khi phuong tién duoc diéu dong, hang hoa s& duoc tap két va tién hanh boc
xép 1én xe van chuyén. Trong budc ndy, doanh nghiép can kiém tra sb luong, tinh
trang hang hoa va thuc hién viéc sip xép hang hoéa phu hop nhim dam bao an toan
trong qua trinh van chuyén. Déi vdi mot s6 loai hang hoa c6 khdi lugng 16n hoic dic
thu nhu vat liu xay dung, doanh nghiép c6 thé sur dung thém xe nang hoac cac thiét
bi hd trg bdc Xép khac.
Buwéc 5: Van chuyén hang héa

Sau khi hoan tat cong tac boc xép, phuong tién tién hanh van chuyén hang hoa
dén dia diém giao nhan theo ké hoach da d¢ ra. Trong qua trinh van chuyén, doanh
nghiép can theo dbi tién do giao hang, dam bao an toan cho hang héa va xu 1y kip
thoi cac tinh hudng phat sinh nhu Un tic giao thong, thoi tiét xdu hodc sy ¢d phuong
tién nham han ché anh huong dén thoi gian giao nhan.
Budc 6: Giao hang va xac nhan

Khi hang hoa duoc van chuyén dén noi nhan, khach hang s& tién hanh kiém tra
s6 lwong va tinh trang hang hoa trudc khi xac nhan hoan tat giao nhan. Viéc xac nhan
giao hang 1a co s& dé doanh nghi¢p hoan thién ching tir va thuc hién thanh toan.
Trong trudng hop xay ra thiéu hut hodc hu hong hang héa, cac bén s& phdi hop xur 1y
theo thoa thuan da thong nhat trude do.
Buéc 7: Hoan tit chirng tir va thanh toan

Sau khi qua trinh giao nhan hang héa két thiic, doanh nghiép tién hanh tong hop
va d6i chiéu cac ching tir lién quan nhu phiéu giao hang, héa don van chuyén hoic
bién ban xac nhan giao nhan hang hoa. Bo phan ké toan thuc hién xuit hoa don va
thanh toan theo cc diéu khoan da thoa thuan véi khach hang. Day 1a bude cudi cing
nham hoan tat quy trinh giao nhan hang héa noi dia béng duodng bo.

Quy trinh giao nhan hang hoéa ndi dia khong chi 1a chudi cac bude tac nghiép ma
con 14 hé thong quan 1y lién két chit ché giita cac bd phan. Viéc chuan hoa timg budc

gitip doanh nghiép kiém soat t6t hoat dong vén tai va nang cao hiéu qua van hanh.
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Nhirng luu y trong quy trinh giao nhan hang ngi dia

Trong quan tri logistics va van tai duong bo ndi dia, mdt quy trinh giao nhan van
hanh hiéu qua khong chi don thuan 1a viéc dich chuyén vit Iy caa phuong tién, ma 1a
két qua cua sy phdi hop nhip nhang, dong bo giita ba ludng van dong ¢t 16i: Ludng
thong tin Ludng hang hoa va Ludng chimg tir. Ba ludng nay khong van dong tach roi
ma cd moi quan hé bién chiing, tic dong qua lai va quy dinh 1an nhau mot cach chit
ché trong sudt hanh trinh giao nhan.

+  Ludng thong tin déng vai tro dinh hudng, dan dat va kich hoat quy trinh: Ludng
thong tin ludn 1 yéu t6 xuat hién dau tién va xuyén sudt toan bo chudi giao
nhan. Tir thoi diém khach hang giri yéu cau van chuyén, théng tin vé khi
luong, loai hang, dia diém xuat phat, dich dén va thoi gian giao hang duoc
truyén tai dén bo phan diéu do. Thong tin chinh xac va kip thoi 12 "ménh 1énh"
dé kich hoat ludng hang hoa (chuan bi phuong tién, boc xép hang) va ludng
chting tir (phat hanh 1énh diéu xe, phiéu xuat kho). Trong qu4 trinh van chuyén
duong bo, ludng thong tin lién tuc duoc cip nhat gitra tai xé, diéu hanh va
khach hang vé trang théi 19 trinh, cac su cb phat sinh (Un tic giao thong, thoi
tiét xau). Néu ludng thong tin bi dirt gdy hodc sai 1éch, luong hang hoa s& ngay
1ap ttrc bi ngung tré (giao sai hang, chdm gio) va ludng ching tir trd nén vo
gia tri.

+ Ludng hang hoa 1a thyc thé cbt 15i, phan anh két qua van hanh: Pay 1a ludng
van dong vat 1y cua hang hoa duoc bdc xép 1én xe, di chuyén trén duong bd
va ban giao tai dich dén. Ludng hang hoa 14 ddi twong phuc vu ctia luéng thong
tin va ludng chimg tir. Sy dich chuyén cta hang hoa trén dudng 1a minh chimg
thuc té cho thdy thong tin diéu d6 da duoc thuc thi chinh xac. Tuy nhién, ludng
hang hoéa chi dugc phép chuyén dong khi cé su xac nhan cua ludng chimg tir
(nhu bién ban giao nhan, phiéu cin xe, gidy di duong) nham dam bao tinh hop
phap va an toan kiém soat ctia co quan chirc ning trén tuyén duong quéc 16.

+ Ludng chimg tir dong vai trd bao ching phap 1y va kiém soat rai ro: Ludng
chung tir 12 sy cy thé hoa mang tinh phap 1y ciia ludng thong tin va luéng hang
hoa. Mdi ching dich chuyén cta ludng hang héa déu phai duoc hop phap hoa
bang cac chimg tir tuong ng di kém. Khi hang hoa bat dau roi kho, phiéu xuét

kho va hoa don van chuyén dugc phat hanh; khi hang di chuyén trén dudng,
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giéy to xe va 1énh diéu dong bao vé tai xé truée cac dot kiém tra tai trong; va

khi hang dén cong truong, bién ban ban giao ¢ chit ky xac nhan cua khach

hang 1a chimg tir két thuc ludng hang hoa. Pong thoi, ludng ching tir sau khi

hoan thanh s& quay nguoc trd lai phan hdi vao ludng thong tin, bao cdo trang

thai don hang "P3 hoan thanh" dé bo phan ké toan tién hanh thanh quyét toan.

Viéc quan 1y dong bo ba ludng nay giup dam bao quy trinh giao nhan dién ra
hiéu qué, han ché sai sot va ning cao tinh minh bach. Viéc phan chia quy trinh
giao nhén thanh cac bude cu thé két hop véi viée quan 1y ba ludng (thong tin, hang
hoa va chimg tir) gitip doanh nghiép kiém so4t toan dién hoat dong v4n tai. Trong
thuc té, néu mot trong ba luéng nay bi gian doan hodc sai I¢ch s€ anh hudng truc
tiép dén toan b quy trinh. Vi dy, néu thong tin khong chinh xac s& dan dén diéu
phbi sai phuong tién; néu ludng hang héa khong duge kiém soat tot s& gy hao
hut; néu chirmg tir khong day da s& anh huéng dén thanh toan va dé phat sinh tranh
chap. Do d6, viéc dong bd cac ludng trong quy trinh giao nhan 13 yéu cau quan
trong nham nang cao hiéu qua van tai.

Cic diéu kién ky thuit bit budc khi thue hién quy trinh:

THU TRUGNG HAI

T

Hinh 1.2: Phuong tién vdn tdi dép g quy dinh vé tdi trong va che phit hang héa.
( Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Bén canh viéc quan 1y dong chay thong tin va ching tir, viéc van hanh quy trinh
giao nhan dudng bd doi hoi phai tuan tha nghiém ngit cac diéu kién ky thuat phuong
tién va xép d&. Pac biét, d6i v6i nhom hang roi, hang tho va vat liéu xay dyng, cac
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diéu kién nay 1a nghia vu phép 1y bat buéc nham bao dam an toan giao thong va bao
v€ moi trudong theo cac quy dinh nghiém ngat ctia Luat Buong bd va Luat Trat tu, an
toan giao thong duong bo mai:

*  Quy dinh vé tai trong va kho gi6i han: Trudc khi phuong tién 1in banh ra khoi
bai hang, don vi giao nhan bt bude phai kiém tra tai trong truc xe va téng
trong lugng xe thong qua hé thong tram can dién tr. Hang hoa phai dugc phan
b6 déu trén thing xe, khong duoc xép léch trong tim giy nguy co lat xe khi
vao cua, chiéu cao xép hang phai tuyét d6i nam trong gidi han thiét ké cua
thung xe, khong coi ndi trai phép.

+ Ky thuit chang budc va cb dinh hang héa: Pbi voi cac loai hang hoa dang
khéi, bao kién hodc ciu kién bé tong, sit thép, quy trinh k¥ thuat yéu cau phai
su dung thiét bi chuyén dung nhu day tang do vai, xich chiu lyc hoac thanh g5
chém 16t dé ¢d dinh chit vao san xe, triét tiéu luc quan tinh khi xe phanh gép
hodc tang tdc dot ngdt, ngan chan tinh trang va dap lam hong thung xe hodc
roi vai xudng dudng.

*  Quy trinh che phu bat kin d6i voi hang roi: Sau khi béc xép hang roi (cat, da,
dat...) vao thung xe, tai xé hodc cong nhan phai tién hanh san phang bé mat,
khong dé hang cao vuot qua thanh thung tao thanh ngon. Xe phai duoc che
phu kin bang hé thdng bat chuyén dung day, khong rach, duoc ¢6 dinh chic
chan vao cac moc khuy & suon xe dé ngin chin tuyét doi tinh trang gi6 lua
1am buyi cat bay mu mit gdy 6 nhiém khong khi hodc dat da roi vii gay tai nan
cho nguoi di duong.

* V& sinh phuong ti¢n trudc khi o1 vi tri giao nhan: Xe van chuyén vat ligu xay
dung sau khi nhan hang tai cdc mé hodc bai chtra thuong bi baAm bun dat vao
16p va gdm xe. Trudce khi di chuyén tir dudng ndi bo ra duong qudc 10, xe phai
di qua cau rira xe ap luc cao dé théi sach bun dét, dam bao phuong tién khong
kéo vét ban ra duong 16 gdy tron truot vao mua mua va 6 nhiém vao mua hanh

kho.
1.2.3 Cac yéu t anh huong dén quy trinh giao nhan hang hoa

Quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bd chiu su tac dong ciia nhidu
yéu t6 khac nhau, bao gom ca yéu t6 bén trong doanh nghiép va yéu t6 bén ngoai moi
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truong kinh doanh. Viéc nhan dién va phén tich cac yéu té nay giap doanh nghiép
danh gia ding thyc trang hoat dong, tir 46 dé ra cac giai phap pht hop nhim nang cao
hiéu qua vén tai. Viéc nhan dién va phan tich ddy du cac yéu t6 anh huong s& gitp
doanh nghiép chu dong xay dung ké hoach quan 1y phu hop, han ché rui ro va nang

cao hi¢u qua van hanh.

1.2.3.1 Yéu té bén trong doanh nghiép

a) Ngudn nhan lyc

Ngudn nhan lyc 13 yéu t6 cbt 15i anh hudng truc tiép dén hiéu qua cua quy trinh
giao nhan hang hoa. Poi ngii nhan vién diéu hanh vén tai, tai xé va nhan vién boc xép
déng vai tro quan trong trong viéc t6 chire, thuc hién va kiém soat hoat dong van
chuyén.

Nhan vién diéu hanh can c6 k¥ nang 1ap ké hoach, diéu phdi phuong tién va xtr 1y
tinh hudng phat sinh. Tai xé can c¢6 kinh nghiém l4i xe, hiéu biét vé tuyén dudng va
tuan thi quy dinh an toan giao théng. P6i voi nhan vién bdc xép, viéc thuc hién dung
k¥ thuat s& giup han ché hu hong va mat mét hang hoa. Néu doanh nghiép s hitu doi
ngil nhan sy ¢6 trinh dd chuyén mon va tinh than trach nhiém cao thi qua trinh giao
nhan s€ dugc thuc hién nhanh chong, chinh xac va hiéu qua hon. b) Phuong tién van
tai

Phuong tién vén tai 1a yéu td quyét dinh truc tiép dén nang luc giao nhan hang hoa
ctia doanh nghiép. S6 lwong, ching loai va tinh trang k¥ thuat ctia phuong tién anh
huong dén kha ning dap ung nhu cau van chuyén.

Doi voi van tai hang hoa noi dia, dic biét 1a van chuyén vat liéu xay dung cac loai
phuong tién nhu xe tai, xe ben, xe cau dong vai trd chii yéu. Néu phuong tién duoc
bao dudng tdt, hoat dong on dinh s& gitp han ché su cb, gidm thoi gian gidn doan va
nang cao hiéu qua van chuyén. Nguoc lai, phuong tién xudng cap hoic thiéu hut s&
gy cham tién do giao hang va lam ting chi phi sira chita va anh huéng dén uy tin cua
doanh nghiép.
¢) Quy trinh quan 1y va diéu hanh

Quy trinh quan Iy 12 nén tang gitip doanh nghiép t6 chirc hoat dong giao nhan mot

cach khoa hoc. Mot quy trinh 3 rang, cu thé vé timg budc cong viée s& gitip han ché
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sai sot, tranh chong chéo va ning cao hiéu qua phdi hop giita cic bd phan. Cong tac
diéu hanh van tai bao gém viéc 1ap ké hoach, phan céng phuong tién, theo ddi qua
trinh van chuyén va xtr 1y cac tinh hudng phat sinh. Néu cong tac diéu hanh khong
hop 1y ¢6 thé dan dén tinh trang xe chay rong, tré tién d6 hodc sir dung phuong tién
khong hi¢u qua, tor d6 lam tang chi phi van tai. d) Kha nang tai chinh

Nguén luc tai chinh anh huéng dén kha ning dau tu phuong tién, bao dudng xe
va chi tra cac chi phi van hanh nhu nhién liéu, nhan céng. Doanh nghiép c6 ngudn tai
chinh 6n dinh s& chu doéng hon trong viéc ning cip phuong tién, mé rong quy mod
hoat dong va cai thién chat lugng dich vy. Ngoai ra, kha nang tai chinh con gitip doanh
nghiép dam bao cac chi phi van hanh nhu nhién li¢u, lwong nhan vién va chi phi stra
chita phat sinh. Nguoc lai, néu ngudn tai chinh han ché s& anh hudong dén chat lugng
phuong tién, kha nang canh tranh va hi€u qua giao nhan hang hoéa. e) Muc do Ung
dung cong nghé

Viéc ung dung cong ngh¢ trong quan 1y van tdi ngay cang dong vai trod quan trong
trong hoat dong giao nhan hang héa. Cac hé thdng phan mém quan 1y van tai (TMS),
dinh vi GPS, theo ddi hanh trinh xe giup doanh nghiép kiém soat t6t hon qua trinh
van chuyén. Cong nghé gitip tdi wu hoa viéc diéu phdi phuong tién, giam thoi gian
cho, nang cao do chinh xac va minh bach trong quan 1y. Pong thoi, viéc cap nhat
thong tin nhanh chéng ciing giup doanh nghiép xtr 1y kip thoi cac tinh hudng phat
sinh va nang cao chit lvong phuc vu khach hang. Tuy nhién, mirc d6 tmg dung cong

nghé phu thudc vao quy mé va kha niang dau tu cia ting doanh nghiép.

1.2.3.2 Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

a) Co s ha tang giao thong

Hé théng dudng b, cau cong va tinh trang giao théng c6 anh hudng 16n dén hoat
dong van tai. Puong x4 xudng cap, un tic giao thong hodc han ché tai trong s& lam
tang thoi gian van chuyén va chi phi phat sinh s& lam giam hiéu qué van tai. Dbi voi
van tai vat liéu xay dung, nhiéu tuyén duong vao cong trinh co diéu kién kho khan,
anh huodng truc tiép dén qua trinh giao nhan. Vi vay, doanh nghi¢p can chu dong lya
chon tuyén dudng phii hop nham han ché rui ro trong qua trinh van chuyén. b) Diéu

kién thoi tiét
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Thoi tiét 1a yéu t6 khach quan anh huong dang ké dén hoat dong van chuyén. Mua
bao, ngp lut hodc ning néng kéo dai co thé 1am gian doan qua trinh van chuyén hoic
anh huong dén chit lwong hang hoa. Dbi voi hang hoa vt liéu xay dung, thoi tiét xdu
c6 thé gy hu hong hodc 1am cham tién d6 giao hang. Do dé, doanh nghiép can theo
ddi tinh hinh thoi tiét dé co phuong an diéu chinh ké hoach van chuyén phu hop. c)
Khach hang va ddi tac

Yéu cau cua khach hang vé thoi gian, dia diém va chat luong dich vu anh huéng
tryc tiép dén viée to chirc quy trinh giao nhin. Yéu cau cua khach hang vé thoi gian
giao hang, dia diém va chit luong dich vu s€ tac dong truc tiép dén viéc t6 chirc van
tai ciia doanh nghiép. Ngoai ra, su phoi hop giita doanh nghiép véi nha cung cap, chu
cong trinh va cac bén lién quan ciing tac dong dén hiéu qua van chuyén. Néu cac bén
phdi hop khong dong bo c6 thé dan dén cham tién do hodc phat sinh chi phi ngoai ké
hoach.

d) Méi truong phap ly

Céc quy dinh cua Nha nudc nhu tai trong xe, thoi gian luu thong, quy dinh an toan
giao thong va cac chinh sach lién quan dén van tai anh hudng truc tiép dén hoat dong
ctia doanh nghiép. Viéc tuan thi phap luat khong chi giup doanh nghiép hoat dong on
dinh ma con tranh cac rii ro vé xir phat va gian doan van chuyén. Pong thoi, cac
chinh sach méi ciia Nha nudc vé giao thong va van tai ciing ¢ thé anh hudng dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

1.2.4 Ti€u chi danh gi4 hi¢u qua quy trinh giao nhan hang hoa

Pé danh gia mirc d6 hiéu qua cua quy trinh giao nhan hang héa nodi dia bang
duong bo, doanh nghiép c6 thé dua trén nhiéu tiéu chi khac nhau. Cac tiéu chi nay
khong chi phan anh két qua hoat dong vén tai ma con thé hién kha nang to chirc, quan
1y va cung cap dich vu ciia doanh nghiép.
1.2.4.1 Thoi gian van chuyén

Thoi gian van chuyén 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong hang dau trong

danh gia hi¢u qua cia quy trinh giao nhén hang hoa. Tiéu chi nay phan 4nh kha nang

dap ng tién d6 giao hang cta doanh nghiép déi véi khach hang.
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Mot quy trinh giao nhan hi¢u qué s€ dam bao:

« Thoi gian van chuyén duogc rat ngin
* Han ché t6i da tinh trang giao hang tré

+  Pap tmg ding tién do theo hop dong

Viéc t6i wu hoa tuyén duong, diéu phdi phwong tién hop 1y va xir 1y kip thoi cac

tinh hudng phat sinh 1a nhirg yéu t6 gitip cai thién tiéu chi thoi gian van chuyén.

1.2.4.2 Chi phi van chuyén
Chi phi van chuyén 1a tiéu chi phan 4nh hiéu qua kinh té ciia quy trinh giao

nhan hang hoa. Cac khoan chi phi chi yéu bao gom:

* Chi phi nhién li¢u

* Chi phi nhan cong (141 xe, phu xe)

* Chi phi bdo dudng va stra chita phuong tién

+  Chi phi quan Iy va diéu hanh

Mot quy trinh giao nhan hop 1y sé& giup doanh nghiép tdi uvu hoa cac khoan chi
phi nay thong qua viéc:

+ Luya chon tuyén duong ngan va phu hop

* Han ché xe chay rong

+ Tang hiéu suit sir dung phuong tién

Viéc kiém soat va tdi uu chi phi ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao loi

nhuén va kha ndng canh tranh cia doanh nghiép.

1.2.4.3 Murc do an toan hang hoa
Murc do an toan hang hoa phan anh kha ning bao vé hang hoa trong sudt qua
trinh van chuyén. Pay 1a tiéu chi quan trong nham danh gia chét luong dich vu cta
doanh nghiép.
Céc yéu to dénh gia bao gom:
* Ty I¢ hang héa bi hu hdng
+ Ty 1é mat mat hang hoa

* Tinh trang hang héa khi giao nhén
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Viéc dam bao an toan hang héa phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu ky thuat bdc

x€p, phuong tién van tai, k§ nang cua tai xé va di€u kié€n van chuyén.

1.2.4.4 Murc do hai long cia khach hang

Mirc d6 hai long cta khach hang 13 tiéu chi tong hop phan anh chét luong
dich vu giao nhin hang héa. Tiéu chi ndy dwgc dénh gia dyua trén nhiéu yéu t6 nhu:

* Thoi gian giao hang

* DO chinh xac cua don hang

* Thai d6 phuc vu ctia nhan vién 0 Kha nang xu ly khiéu nai

Khach hang cang hai 1ong thi kha nang duy tri hop tac 1au dai cang cao, gop phan
6n dinh ngudn doanh thu cho doanh nghiép. Trong bdi canh canh tranh ngay cang cao
trong linh vuc van tai, viéc nang cao muc d6 hai long ctia khach hang 13 yéu t6 then
chét gitip doanh nghiép phat trién bén viing.

Bén canh cic tiéu chi danh gia da néu, trong thuc té doanh nghiép c6 thé sir dung
cac chi tidu dinh luong cu thé dé danh gia hiéu qua cta quy trinh giao nhan hang hoa.
Mot trong nhiing chi ti€u quan trong la ty 1€ giao hang dung thoi gian. Chi tiéu nay
duogc xac dinh bang ty 1¢ sb don hang giao ding thoi gian cam két so vé6i tong s don
hang thyc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Py 1a chi tiéu phan anh truc
tiép kha ning dap tng tién do ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, chi tiéu chi phi van chuyén trén mdi don vi hang hoa ciing dugc st
dung dé danh gia hiéu qua kinh té. Viéc kiém soat tét chi tiéu nay giup doanh nghiép
t6i uu hoa chi phi va nang cao loi nhuan. Ty 1é xe chay rong 13 mot chi tiéu quan trong
trong van tai duong bd. Néu ty 18 ndy cao, doanh nghiép s& bi lang phi chi phi nhién
liéu va giam hiéu qua sir dung phuong tién. Do d6, viéc diéu phdi hop 1y nham giam
xe chay rong 13 yéu t6 quan trong.

Mot chi tidu khac 14 ty 1¢ sai sot trong giao nhan hang héa, bao gom sai s6 vé s6
luong, giao nham hang hoic thiéu chimg tir. Viéc kiém soat t6t chi tiéu nay giup doanh
nghiép nang cao chét lugng dich vu va han ché tranh chép v6i khach hang.

Viéc ap dung céc chi tiéu danh gia cu thé khong chi gitp doanh nghiép kiém soét tot
hoat dong giao nhan ma con 14 co sé dé cai tién quy trinh, nang cao hiéu qua va
nang luc canh tranh trén thi truong.
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Trong thuc té doanh nghiép van tai con can xem xét tinh lién két giira cac tiéu chi
nhim danh gia toan dién hiéu qua cua quy trinh giao nhin hang hoa. Céc tiéu chi nhu
thoi gian, chi phi, an toan va mutc d6 hai long cua khach hang khong ton tai doc 1ap
ma c6 mbi quan hé chat ché véi nhau. Vi dy, viéc rut ngén thoi gian van chuyén co
thé lam tang chi phi néu doanh nghiép phai lya chon tuyén dudng nhanh hon nhung
t6n nhién liéu hon hodc phai ting cudng sd lwong phuong tién. Nguoc lai, néu doanh
nghiép chi tip trung giam chi phi ma khong chu trong dén thoi gian va chit luong
dich vu thi c6 thé lam giam mirc d6 hai long cua khach hang.

Do d6, doanh nghiép can c6 sy can ddi hop 1y giita cac tiéu chi dé dat dugc hiéu
qua tong thé. Viéc danh gia hiéu qua quy trinh giao nhan khéng nén chi dua vao mot
tiéu chi riéng 1¢ ma can xem xét trén nhiéu khia canh khac nhau, tir d6 dua ra cac

quyét dinh quan 1y phu hop.

1.2.5 Rui ro trong quy trinh giao nhan hang noi dia

Trong qua trinh giao nhan hang héda noi dia béng duong bo, doanh nghiép co thé
gip phai nhiéu loai rui ro khic nhau, anh hudng dén hiéu qua van tai va chat luong
dich vu.

« Rui ro vé thong tin: Viéc tiép nhan thong tin khong day du hodc sai léch vé
loai hang, khoi luong hodc dia diém giao nhan co thé dan dén sai sot trong
qua trinh diéu phéi van tai.

« Rui ro trong van hanh: Viéc diéu phdi phuong tién khong hop 1y, thiéu xe
hoic trung lich trinh c6 thé 1am cham tién d6 giao hang, anh hudng dén uy
tin cua doanh nghiép.

+ Rui ro vé phuong tién va con nguoi: Cac sy cd nhu hong xe, tai nan giao
thong hodc sai sot cia tai xé ¢ thé giy gian doan qué trinh van chuyén.

« Ruirové hang hoéa: tinh trang hao hut, that thoat hodc sai 1éch khoi luong

co thé xay ra néu khong ki€ém soat chat che.

«  Rui ro phap 1y: Viéc vi pham quy dinh vé tai trong, an toan giao thong hozc
chtng tir c6 thé dan dén xtr phat va anh huéng dén hoat dong cua doanh

nghiép.
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Ngoai céc rui ro da néu, trong thuc té hoat dong giao nhan hang hoa ndi dia, cac
rtii ro thuong khong xdy ra doc 1ap ma c6 su lién két va tac dong 1an nhau. Vi du, rii
ro vé thong tin c6 thé dan dén rui ro trong diéu phdi phuong tién, tir d6 lam phat
sinh rui ro vé thoi gian giao hang hodc chi phi van chuyén.

Viéc xay dung cac bién phap phong ngira va kiém soat rui ro 1a yéu ciu can thiét
d6i v6i doanh nghiép. Cu thé, doanh nghiép can chuan hoéa quy trinh tiép nhan thong
tin, ting cuong kiém tra phuong tién trude khi van chuyén, theo ddi hanh trinh van
tai va kiém soat chit ché chirng tir giao nhan. Viéc chu dong nhan dién va quan ly rai
ro khong chi giup doanh nghiép han ché thiét hai ma con gop phan nang cao hiéu qua

hoat dong va chét luong dich vu giao nhan hang hoa.
1.3 Cac quy dinh phap 1y va hé théng ching tir trong giao nhan hang noi dia

1.3.1 Céc quy dinh phap 1y lién quan dén van tai hang ndi dia

Hoat dong giao nhan hang héa ndi dia béng duong bd tai Viét Nam hién nay
duogc didu chinh bai nhidu van ban phap luat nham dam bao an toan, hiéu qua va dung
quy dinh trong qua trinh kinh doanh van tai. Mt s6 vin ban phap 1y quan trong bao
gom:

* Luat Thuong mai nam 2005: quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu,
hop dong van chuyén va trach nhiém cua cac bén tham gia giao nhan
hang hoa. D6i v6i doanh nghiép van tai, luat nay 13 co so phap 1y dé
xay dung hop dong van chuyén, dam bao quyén loi va trach nhiém gitra
doanh nghiép va khach hang.

* Luat Buong bo ndm 2024 (c6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2025): quy dinh
vé két cu ha téng giao thong duong bd, phuong tién van tai va hoat
dong van tai duong bod. Cac quy dinh nay anh huong truc tiép dén hoat
dong van tai hang hoa ndi dia, dac bi¢t 1a van chuyén vat liéu xay dung,

do lién quan dén giéi han tai trong va an toan giao théng.

* Luat Trat tu, an toan giao thong duong bd nam 2024 (c6 hiu luc tr
nam 2025): quy dinh vé nguyén tic tham gia giao thong, dam bao an

toan trong qué trinh van chuyén hang hoa.
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 Nghi dinh 10/2020/ND-CP quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh
doanh van tai bang xe 0 6.

« Nghi dinh 47/2022/ND-CP stra d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh
10/2020/ND-CP.

* Nghi dinh s6 158/2024/ND-CP: quy dinh vé hoat dong van tai duong
bd va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t0, thay thé cho cac quy
dinh trudc day. Viéc tuan thu nghi dinh nay giup doanh nghiép hoat
dong dung quy dinh va nang cao hi¢u qua quan ly van tai.

« Nghi dinh 163/2017/ND-CP quy dinh vé kinh doanh dich vu logistics.

« Nghi dinh sd 168/2024/ND-CP: quy dinh vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc giao thong dudng bd, gop phan nang cao y thirc
chap hanh phap luat trong hoat dong van tai.

«  Céc quy dinh lién quan dén bao vé méi trudng, kiém dinh phuong tién
va an toan van tai hang hoa.

Céc quy dinh phap luat néu trén c6 anh huodng truc tiép dén viée t6 chirc va van
hanh quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang dudng bd. Viée tudn thu cac quy dinh
vé tai trong, an toan giao thong va diéu kién kinh doanh van tai gitp doanh nghiép
han ché rai ro phap 1y, tranh cac khoan xt phat va dam bao hoat dong van chuyén
dién ra 6n dinh. Ngoai viéc tudn thu cic quy dinh phap luat hién hanh, doanh nghiép
vén tai con can cha dong cap nhat cac chinh sach méi va cac quy dinh lién quan nham
dam bao hoat dong giao nhan ludn pht hgp véi méi truong phap 1y dang thay doi.

Trong thuc té, cac quy dinh vé tai trong phuong tién, an toan giao thong va diéu
kién kinh doanh van tai thudng xuyén duoc diéu chinh dé phu hop vé6i tinh hinh phat
trién ctia ha ting giao thong va nhu cau van tai. Do d6, néu doanh nghiép khong kip
thoi cap nhat s& dé vi pham quy dinh va phat sinh cic rii ro phap ly. Viéc tuan thu
phap luat khong chi gitp doanh nghiép tranh bi xir phat ma con gop phan nang cao
uy tin va hinh anh cta doanh nghiép trén thi truong. Cac doanh nghiép tuan thu tot
quy dinh thuong duoc khach hang va dbi tac danh gia cao, tir d6 tao diéu kién thuan
loi trong viéc mé rong hoat dong kinh doanh.

D6i vai linh vue van tai, viée tuan thu quy dinh vé tai trong va an toan giao thong
cang trd nén quan trong do ddc thi hang héa cé khdi lwong 16n. Viée vi pham tai trong
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khong chi gdy hu hai két cdu ha ting giao théng ma con tiém 4n nguy co tai nan, 4nh
huong dén an toan ciia ngudi tham gia giao théng. Do d6, doanh nghiép can xay dung
quy trinh kiém soat ndi bé nham dam bao tuan thu day du cac quy dinh phéap luat

trong toan by qua trinh giao nhan hang hoa.

1.3.2 Hé théng chimg tir trong giao nhan hang
Hé théng chung tir 1a coéng cu quan trong gitip doanh nghiép quan 1y va kiém
soat toan by qua trinh giao nhan hang hoa. Cac ching tir khong chi co6 gia tri phap ly
ma con giip dam bdo tinh minh bach va chinh xac trong hoat dong van tai.
Mot sb ching tir thuong duge sir dung bao gdom:

+ Hop dong van chuyén: La vin ban thé hién sy thoa thuan giita doanh
nghiép vén tai va khach hang vé cac diéu khoan nhu gia cudc, thoi gian
van chuyén, trach nhiém cua cac bén.

+ Lénh diéu xe: La ching tir ndi b ding dé phan cong phuong tién va
tai xé thuc hién van chuyén.

+  Phiéu xuét kho: Xac nhén viéc xuat hang tir kho hoac bai vat liéu.

* Bién ban giao nhan hang hoa: Xac nhan vi¢c giao nhan hang gitta bén
giao va bén nhan, 13 cin ctr dé giai quyét tranh chap néu co.

* Hoa don van chuyén: Chung tur tai chinh thé hién chi phi dich vu van
tai.

*  Phiéu thanh toan: Xéac nhén viéc thanh toan gilra cac bén.

Trong thuc té hoat dong giao nhan hang hoa, hé thong ching tir khong chi co vai
trd ghi nhan thong tin ma con 1a cong cu quan 1y va kiém soét toan bo qua trinh van
chuyén. Mdi loai chimg tir déu c6 vai trod riéng trong tirng giai doan cua quy trinh giao
nhan. Hop ddng van chuyén 13 co s& phéap 1y xac dinh quyén va nghia vu cta cac bén.
Lénh diéu xe gitp phan cong phuong tién va tai xé, dam bao viéc diéu phdi dugc thuc

hién diing ké hoach.

* Phi€u xuat kho va bién ban giao nhan hang hoéa la can ctr dé kiém tra so
lugng va tinh trang hang hda tai cac di€ém giao nhéan. Day la co s¢ quan

trong dé giai quyét cac tranh chap phat sinh néu c6 sai léch.
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« Hoba don van chuyén va phiéu thanh toan 1 ching tir tai chinh, phan
anh doanh thu va chi phi cia doanh nghiép. Viéc quan 1y tét cac ching
tor nay giup doanh nghi¢p dam bdo tinh minh bach va chinh xac trong
cong tac ké toan.

Déi v6i cac doanh nghiép van tai, hé thong chimg tir con gitp kiém soat khdi
lwong hang hoa, han ché thit thoat va nang cao hiéu qua quan Iy. Viéc hoan thién va
chuén hoa hé thong chimg tir 1 yéu cau can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong giao
nhan.

Trong bdi canh chuyén ddi sé hién nay, viéc tng dung cong nghé vao quan ly
chtng tir dang tré thanh xu hudng tat yéu trong hoat dong giao nhan hang héa. Thay
vi str dung hoan toan chimg tir gidy nhu trude ddy, nhiéu doanh nghiép da bat dau ap
dung cac hé thong quan 1y ching tir dién tir nham ning cao hiéu qua quan ly. Viéc sb
hoa chung tir gitip doanh nghiép dé dang luu trit, tra ctru va doi chiéu thong tin khi
can thiét, dong thoi giam thiéu rii ro that lac hodc sai sot trong qua trinh xtr Iy. Ngoai
ra, viéc sir dung chimg tir dién tir con gitip rat ngan thoi gian xir Iy va nang cao tinh
minh bach trong hoat dong giao nhan.

Doi voi cac doanh nghiép van tdi quy mo nho, viéc tng dung cong nghé c6 thé
gap khé khan do han ché vé nguén lyc tai chinh va trinh d§ nhéan sy. Tuy nhién, viéc
tirng bude ap dung cac cong cu don gian nhu phan mém quan 1y don hang, luu trit div
liéu dién tr hodc sir dung cac tng dung theo ddi hanh trinh van ¢6 thé mang lai hiéu
qua dang ké. Trong tuong lai, viéc hoan thién hé thong ching tir theo hudng sé hoa
s€ gitp doanh nghi¢p nang cao nang lyc quan ly, gidm chi phi van hanh va ting kha

nang canh tranh trén thi truong van tai.
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KET LUAN CHUONG 1

Viéc hoan thién quy trinh giao nhan hang héa noi dia 14 yéu cau tat yéu ddi véi
céc doanh nghiép vén tai trong bdi canh canh tranh ngay cang cao va nhu cu van
chuyén ngdy cang ting.

Pau tién, viéc hoan thién quy trinh giup nang cao hiéu qua van hanh thong qua
viéc to chuc cong viéc mdt cach khoa hoc, giam thiéu sai s6t va thoi gian cho doi
trong qué trinh van chuyén.

Thir hai, quy trinh hop 1y con gitip giam chi phi van tai, thong qua viéc tdi wu
hoa tuyén dudng, st dung hiéu qua phurong tién va han ché cac chi phi phat sinh.

Thi ba, viéc hoan thién quy trinh gop phan nang cao chét luong dich vu, dam
bao hang hoa dugc giao ding thoi gian, dung dia diém va an toan. Piéu nay giup tang
muc do hai long cua khach hang va tao dung uy tin cho doanh nghiép.

Tht tu, ddi véi cac doanh nghié¢p van tai, viéc hoan thién quy trinh giao nhan
con gitip dam bao tién do cong trinh, han ché tinh trang cham tré va gian doan thi
cong.

Cudi cuing, mot quy trinh giao nhan hiéu qua sé& gitip doanh nghiép nang cao kha
nang canh tranh, mo rong thi trudng va phat trién bén viing trong dai han. Viéc hoan
thién quy trinh giao nhan con giup doanh nghiép nang cao kha nang kiém soat rui ro
trong qua trinh van chuyén, han ché cac su ¢b phat sinh nhu cham tién do, sai sot
chtng tir hodc that thoat hang héa. Pong thoi, quy trinh duoc chuan hoa con tao diéu
kién thuan loi cho viéc img dung cong nghé trong quan 1y vén tai, gop phan nang cao
tinh minh bach va hi€u qua hoat dong.

Trong bdi canh nganh van tai ngay cang canh tranh, doanh nghiép nio c6 quy
trinh giao nhan hiéu qua, linh hoat va phu hop véi thuc té s& ¢ 1oi thé 16n trong viée
thu hut khach hang va mé rong thi truong. Do dd, viéc nghién ctru va hoan thién quy
trinh giao nhan hang hoa khong chi mang y nghia Iy luan ma con c6 gia tri thuc tién
cao ddi v6i doanh nghiép.

Tir nhitng co sO 1y ludn d3 trinh bay, c6 thé thiy rang viéc xdy dung va hoan
thién quy trinh giao nhan hang hoa noi dia 13 yéu cau can thiét doi voi cac doanh
nghiép van tai. DAy ciing chinh 1a co s& dé phan tich va danh gi4 thyc trang quy trinh

giao nhan hang hoa tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong Hai trong



chuong tiép theo, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop nham nang cao hiéu qua hoat

dong van tai cua doanh nghi¢p.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH GIAO NHAN HANG NOI
PIA TAI CONG TY THU TRUONG HAI

2.1 Khai quat vé Coéng ty TNHH TM & DV Thu Truong Hai

2.1.1 Lich st hinh thanh va phat trién cta cong ty

Hinh 2.1: Bién hiéu Céng ty TNHH TM & DV Thu Trwong Hai.

( Nguon: Tac gid tw tong hop)

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong Hai dugc thanh 13p va
chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 04/04/2017. Trong nhitng nim dau hoat dong,
cong ty tap trung chu yéu vao linh vuc cho thué xe c6 dong co va vén tai hang hoa
bﬁng duong b, phuc vu nhu cau van chuyén cua céc ca nhan va doanh nghiép trén

dia ban thanh phé Pa Ning.

Qua qua trinh hoat dong va phat trién, cong ty ting budc md rong quy mo, da
dang héa nganh nghé kinh doanh va nang cao ning lyc van hanh. Cong ty khong
ngimg dau tu vao phuong tién van tai, cai thién quy trinh quan 1y va didu phdi xe
nham nang cao hi¢u qua hoat dong. Pén nay, Cong ty Thu Truong Hai da xay dung
dugc ddi ngli nhan sy co6 kinh nghiém, hé théng quan ly van tai tuong ddi 6n dinh,
g6p phan dap tng tot hon nhu ciu van chuyén va cho thué phuong tién cua khach

hang.
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2.1.2 Tam nhin, s& ménh va gia tri cdt 16i
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Thu Truong Hai huéng dén muyc tiéu
tr¢ thanh don vi cung cép dich vu van tai va cho thué phuong tién uy tin, c6 nang luc
t6 chtrc va diéu phéi van tai hiéu qua, dap g t6t nhu cau cta khach hang trong khu
vuc mién Trung.
Céc gia trj cot 15i:
« Uy tin: Cam két thyc hién dung hop dong va thoi gian van chuyén.
« Chéat luong: Dam bao phuong tién van hanh an toan va dich vu 6n dinh.
« Trach nhiém: C6 trach nhiém véi khach hang, ddi tac va ngudi lao dong.
0 Hiéu qua: Téi wu hoa chi phi va nang cao hiéu qua van hanh.
« Hop tac: Pé cao tinh than phdi hop giira cac bo phan va véi khach
hang.tai hiéu qua, dap ung tot nhu cau cua khach hang trong khu vuc

mién Trung.

2.1.3 Nganh nghé kinh doanh
Cong ty Thu Truong Hai hoat dong chu yéu trong linh vyc dich vy véan tai va

cho thué xe c6 dong co, phuc vu nhu cau van chuyén hang hoa va cung cap phuong
tién cho cac ca nhan, to chirc va doanh nghiép. Hoat dong kinh doanh ctia cong ty tap
trung vao viéc dam bao dong chay hang hoa dugc Iuu thong lién tuc, dung tién do va
an toan, dap ung yéu ciu cua khach hang trong qua trinh san xuét va thi cong.

*  Van tai hang héa bang duong bo.

*  Cho thué xe co gidi phuc vu thi cong cong trinh.

+ Kinh doanh may moc, thiét bi va phu ting xay dung.

* Kinh doanh vat liéu xay dung.
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2.1.4 Co céu t6 chire cua cong ty

SO D0 CO CAU TO CHUC CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU THU TRUONG HAI }

GIAM POC

PHO GIAM POC

PHONG KE TOAN - PHONG DIEU HANH BO PHAN KY THUAT -
TAI CHINH VAN TAI / KINH DOANH BAO DUGNG PHUONG TIEN

Hinh 2.2: Co cdu té chirc ciia Cong ty TNHH TM & DV Thur Trieong Hai.
( Nguon: Téc gia tw tong hop) Chirc
nang, nhiém vy cua cac phong ban:

Tai Cong ty Thu Truong Hai, cac phong ban dugc t6 chirc va phin céng nhiém
vu phu hop véi dac thu hoat dong trong linh vuc van tai, cho thué xe c6 dong co va
phuc vu thi cong cong trinh, nham dam bao qua trinh van chuyén hang hoa bang
duong bo dién ra hiéu qua, dung tién do va an toan.

Giam doc 1a ngudi ding dau cong ty, chiu trach nhiém diéu hanh toan bo hoat
dong san xuét — kinh doanh cua Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong
Hai. Giam dbc quyét dinh phuong hudng phat trién, ké hoach kinh doanh, ky két cac
hop dong kinh té v&i khach hang va dbi tac, dong thoi chiu trach nhiém trudc phap
luat vé moi hoat dong ctia cong ty.

Ph6 Giam dbc hd trg Giam dbc trong cong tac quan 1y va diéu hanh hoat dong
chung ctia cong ty theo su phan cong. Tai Cong ty Thu Truong Hai, Pho Giam doc
truc tiép theo doi va giam sat mot s6 bo phan chuyén mon, dac biét 1a hoat dong van
tai va cho thué xe, nhim dam béo tién do thuc hién hop déng va chat luong dich vu
cung cap cho khach hang.

Phong K¢é toan — Tai chinh c6 chiic ning quan 1y cong tac tai chinh va ké toan
ctia cong ty. Nhiém vu chinh bao gém: theo ddi, ghi chép cac nghiép vu kinh té phat

sinh; quan 1y thu — chi, chi phi van tai va chi phi bao dudng phuong tién; lap bao céo
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tai chinh dinh ky; tham muu cho Ban Giam déc trong viéc kiém soat chi phi va sir
dung hiéu qua ngudn vén.

Phong Diéu hanh vén tai / Kinh doanh giit vai trd trung tdm trong hoat dong van
tai cua cong ty. B phan ndy c6 nhiém vu tiép nhan nhu ciu van chuyén cua khach
hang, 1ap ké hoach van tai, ky két hop dong van chuyén va cho thué xe. Dong thoi,
phong thuc hién diéu phéi phwong tién, sip xép lich trinh va tuyén dudng phu hop,
theo ddi qua trinh vin chuyén nhim dam bao hang hoa dugc giao nhan dung thoi
gian, dia diém va yéu cau da cam két.

Bo phan K¥ thuat — Bao dudng phuong tién chiu trach nhiém kiém tra, bao
dudng va sua chita doi xe cua Cong ty Thu Truong Hai theo dinh ky hoac khi phat
sinh sy ¢d. Bo phan nay dam béo cac phuong tién ludn trong tinh trang k¥ thuat tét,
dap Gmg yéu cau an toan va han ché gian doan trong qua trinh van hanh van tai.

B6 phan Lai xe va Nhan vién van hanh 1a luc lugng truc tiép thyc hién cong tac
van chuyén hang hoa va van hanh phuong tién theo sur didu phdi ctia Phong Piéu hanh
van tai. Nhiém vu ctia bg phan bao gém: chép hanh lich trinh van chuyén, dam bao
an toan hang hoéa va phuong tién, tuan thu cac quy dinh vé giao thong dudng bd va

ndi quy lao dong cia Cong ty Thu Truong Hai.

2.1.5 Ngudn luc ciia cong ty

Nguén lyc 14 yéu td quan trong quyét dinh dén kha niang hoat dong va phat trién
ctia doanh nghiép. Pbi véi Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Trudng Hai,
ngudn lyc cta cong ty bao gdm ngudn luc nhan sy, phuong tién van tai va ngudn luc

tai chinh.

2.1.5.1. Nguén luc nhan su

Hién tai, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong Hai ¢6 12 lao
dong, trong d6 9 lao dong nam va 3 lao dong nit. Co cau nhén su cta cong ty tuong
ddi gon nhe, phu hop véi dac thu hoat dong van tai hang héa duong bd va cho thué
may moc, thiét bi thi cong.

B may quan 1y cia cong ty gdm 1 Giam ddc 1a ong V6 Trudng Hai (sinh nim

1981), chiu trach nhi¢m diéu hanh chung toan b hoat dong san xuét kinh doanh; 1
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Phé Giam ddc 1a ba Nguyén Anh Thu (sinh nam 1982), phu trach hd tro quan 1y, diéu

phéi hoat dong van tai va thi cong.

Vé bo phan nghiép vu va hd tro, cong ty c6 1 nhan vién ké toan (sinh nim
1981), phuy trach cong tac ké toan — tai chinh, theo dai thu chi, hach toan chi phi, lap
chung tir va thyc hién nghia vy thué. Bén canh do, cong ty bd tri 1 nhan vién hanh
chinh — diéu phéi véan tai, ddm nhiém cong viéc tiép nhan don hang, sap xép lich xe,
lién hé khach hang va hd trg cong tac quan ly phuong tién.

Luc luong lao dong truc tiép cua cong ty chu yéu 1a doi ngii 1ai xe va phu xe,
bao gdm 6 tai xé ¢ kinh nghiém trong van tai hang hoa dudng bo va van hanh may
moc thi cong (sinh cac nam 1979, 1984, 1986, 1988, 1990 va 1992) va 2 phu xe (22
va 23 tué)i), dam nhiém cong vi¢c hd tro bbe Xép, giao nhéan hang hoa va hd tro qua
trinh thi cong tai cong truong.

Ngudn nhén lyc ciia cong ty duge to chitc theo mé hinh tinh gon, kiém nhiém,
trong d6 luc lwong lao dong truc tiép chiém ty trong 16n, dap Gng yéu cau van chuyén
hang hoéa va hd tro thi cong. Tuy nhién, quy mé nhan sy con han ché, doi hoi doanh
nghiép phai b6 tri lao dong linh hoat va nang cao hiéu qua quan ly dé dap tmg yéu
cau phat trién trong thoi gian téi.

2.1.5.2.  Phuong tién van tai

CHO THUE
XE CO GIOI
XECAU - ENANG- MAY X

XE VAN TAI
NHAN HOP DONG
vﬂmmﬁnnmm

Hinh 2.3: Dgi xe van tai cua Cong ty TNHH TM & DV Thu Truwong Hai.

( Nguén: Tdc gia tw tong hop)
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Phuong tién van tai 1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén ning luc van chuyén
cua doanh nghi¢p. Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong Hai s¢ hitu va str dung
nhiéu loai phuong tién phuc vu cho hoat déng van tai va thi cong cong trinh. Cong ty
hién c6 khoang 5 phuong tién van tai, bao gom xe tai va xe ben, véi tai trong trung
binh khoang 10 tan/xe, phuc vu chu yéu cho hoat dong van chuyén vat li¢u xay dung
nhu cat, d4, xi ming dén cac cong trinh trong khu vyc mién Trung.

Cac phuong tién dugc bao dudng dinh ky nham dam bao hoat dong 6n dinh va
han ché s ¢6 trong qua trinh van chuyén. Vé6i sb luong phuong tién hién c6, cong ty
c6 kha ning dap Gmg dong thoi nhiéu don hang van chuyén, tuy nhién trong mot s6
thoi diém cao diém, doanh nghiép co thé can thué thém phuong tién bén ngoai dé dam
bao tién do giao hang.

Céc phuong tién chinh ciia cong ty bao gom:

«  Xe tai/ ban tai van chuyén hang hoéa.

* Xe ben loai trung phuc vu van chuyén vat liéu xay dung.

* Cac loai xe co gi61 phuc vu boc d& hang, cong trinh.

*  May muc, may dao phuc vu thi cong cong trinh.

«  Céac thiét bi, méy moc ho tro khéc.

Nhin chung, hé théng phuong tién cta cong ty tuong dbi phu hop véi dic thu
hoat dong van tai vat liéu xay dung, gitp doanh nghiép chu ddng trong qua trinh van
chuyén va dap tng tot nhu cau cua khach hang. Tuy nhién, cong ty can ting cuong
cong tac bao dudng va quan 1y phuong tién nham han ché chi phi phat sinh va nang
cao hi¢u qua hoat dong.

2.1.5.3. Nguon lyc tai chinh

Nguon lyc tai chinh dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va phat trién hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Pdi véi Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu
Thu Trudng Hai, ngudn von chu yéu dugc hinh thanh tir von chu so hitu va cac khoan
no phai tra ngén han nham phuc vu hoat dong van tai hang héa va cho thué may moc,
thiét bi. Trong pham vi bo cdo thyc tap, do doanh nghiép khong cong bd diy du sb
lidu tai chinh, cac sb liéu vé tai san va ngudn vén duoc xay dung dua trén quy méd

thuc té va dic diém hoat dong cta doanh nghiép.
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Bang 2.1: Co cdu tai san ctia Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Thu Truong Hai giai doan nim 2023-2025.

(Don vi: triéu déng/%)

2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu " " " v,

I. Tai sian ngin han 1.850 2.200 2.600 +350 18,92% | +400 18,18%
Tién & twong duong tién 420 500 600 +80 19,05% | +100 20,00%
Céc khoan phai thu 820 980 1.150 +160 19,51% | +170 17,35%
Hang ton kho 610 720 850 +110 18,03% | +130 18,06%
IL. Tai san dai han 3.300 3.650 4.200 +350 10,61% | +550 15,07%
TSCD hitu hinh 2.950 3.250 3.800 +300 10,17% | +550 16,92%
Hao mon lity ké (450) (520) (650) -70 15,56% | -130 25,00%
TSCD rong 2.500 2.730 3.150 +230 9,20% +420 15,38%
TS dai han khac 800 920 1.050 +120 15,00% | +130 14,13%
TONG TAI SAN 5.150 5.850 6.800 +700 13,59% | +950 16,24%

( Ngudn: Phong Ké Toan — Tai Chinh)
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Qua Bang 2.1 cho thy tong tai san ciia Céng ty TNHH TM & DV Thu Trudng Hai
tang déu trong giai doan 2023-2025, tir 5.150 triéu ddng nam 2023 1én 6.800 triéu dong
nam 2025. Muc tang nay phan anh quy moé hoat dong cia cong ty c6 xu hudéng mé rong,

dac biét trong linh vuc van tai hang hoa va cho thué phuong tién co gioi.

Tai san dai han chiém ty trong 16n trong téng tai san, phu hop véi diac thu doanh
nghi¢p van tai can dau tu nhiéu vao xe tai, xe ben va may moc thiét bi phuc vu thi cong.
Tai san cd dinh rong ting tir 2.500 triéu déng nam 2023 1én 3.150 triéu dong nam 2025,
cho thiy cong ty c6 sy dau tu thém vao phuong tién va thiét bi nhim nang cao ning luc
van chuyén. Tuy nhién, hao mon lity ké ciing ting qua cic nim, cho thdy cong ty can
chu trong hon dén cong tac bao dudng, sira chita va sir dung hiéu qua tai san ¢ dinh.

Bén canh d6, tai san ngan han ciing ting 6n dinh, chii yéu ¢ tién, hang ton kho va
cac khoan phai thu. Trong d6, cac khoan phai thu chiém gi tri kha 16n, phan anh dic
diém thanh toan cham trong hoat dong vén tai va xay dung. Vi vy, cong ty can quan 1y

chat ché cong no dé tranh tinh trang bi chiém dung von.
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Bang 2.2: Co cdu ngudn von ciia Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Thu Truong Hai giai doan nim 2023-2025.

(Don vi: triéu déng/%)

2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu " ” " v

I. No phai tra 2.750 3.000 3.350 +250 9,09% +350 11,67%
No ngin han 2.050 2.300 2.650 +250 12,20% | +350 15,22%
No dai han 700 700 700 0 0 0 0

I1. Vén chii sé hiru 2.400 2.850 3.450 +450 18,75% | +600 21,05%
Vén gop 1.700 1.700 1.700 0 0 0 0
LNST chwa phan phdi 700 1.150 1.750 +450 64,29% | +600 52,17%
TONG NGUON VON 5.150 5.850 6.800 +700 13,59% | +950 16,24%

( Nguédn: phong Ké Toan — Tai Chinh)
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Qua Bang 2.2 cho thiy tong ngudn von ctia cong ty ting twong ing voi tong tai san,
tir 5.150 triéu dong nam 2023 1én 6.800 triéu déng nam 2025. Diéu nay cho thdy cong

ty c6 kha ning duy tri va mé rong ngudn von phuc vu hoat déng kinh doanh.

No phai tra ting tir 2.750 triéu dong nim 2023 18n 3.350 triéu ddng nam 2025, chi
yéu la no ngén han. Diéu nay phu hop vé1 dac thu hoat dong van tai khi doanh nghiép
thudng phét sinh cac khoan chi phi ngan han nhu nhién liéu, sira chita phuong tién,
lwong nhan cong va thanh toan cho nha cung cap. No dai han khéng thay déi trong ca
ba nim, cho thdy cong ty khong phu thudc nhiéu vao von vay dai han, tir d6 giam bét

ap luc tai chinh trong dai han.

Vén cha so hiru ting kha manh, tir 2.400 triéu dong nim 2023 18n 3.450 triéu dong
niam 2025. Trong d6, 1oi nhun sau thué chua phan phdi ting lién tuc, phan 4nh hoat
dong kinh doanh cua cong ty c6 hi€¢u qua va doanh nghiép c6 xu hudng gitr lai 1gi nhudn
dé tai dau tu. Pay 1a tin hiéu tich cuc, cho thdy kha ning tu chu tai chinh cua cong ty

ngay cang dugc cai thién.

Nhin chung, tinh hinh tai san va ngudén von ctia Cong ty TNHH TM & DV Thu
Trudng Hai giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng phat trién tich cue. Quy mo tai san ting
déu, nguén von duoc duy tri on dinh, vén chu sé hitu tdng nhanh hon ng phai tra, cho
théiy muc do an toan tai chinh ctia doanh nghi¢p dugc cai thién. Tuy nhién, cong ty van
can chu trong quan 1y cac khoan phai thu, kiém soat cong ng va nang cao hiéu qua st
dung tai san ¢ dinh nhim dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh, bén vitng trong thoi
gian toi.

2.1.6 Tinh hinh hoat dong van tai ctia cong ty

Hoat dong van tai 1a linh vuc kinh doanh ¢t 161 cua Cong ty TNHH Thuong mai
va Dich vy Thu Truong Hai, dong vai tro quan trong trong viéc tao doanh thu va duy tri
su phat trién ctia doanh nghiép. Cong ty chui yéu thuc hién van chuyén hang hoa noi dia
béng duong bg, tap trung vao cac loai hang hoa co khdi lugng 16n, dac bi¢t 1a vat lidu
xay dung nhu cat, d4, xi mang, sit thép... phuc vu cho cac cong trinh xay dung trén dja

ban thanh pho Pa Ning va cac khu vuc 1an can.
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Trong nhitng nam gﬁn day, nhu ciu van chuyén vat liu xay dyng tai khu vyuc
mién Trung c6 xu hudng gia ting do sy phat trién cia cac cong trinh dan dung va ha
tang. Piéu ndy tao diéu kién thuan loi dé cong ty md rong hoat dong van tai, ting sb
luong don hang va ning cao hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6, cong ty con cung cip
dich vu cho thué xe co gidi phuc vu thi cong, gop phan da dang hoa ngudn thu va tan

dung hiéu qua hé thong phwong tién hién co.

Vé phuong thirc td chirc van tai, cong ty chu yéu thyc hién van chuyén truc tiép
tir noi cung cap hang héa dén cong trinh hodc dia diém nhan hing theo yéu ciu cua
khach hang. Quy trinh van tai dugc thuc hién thong qua viéc tiép nhan yéu cAu van
chuyén, 1ap ké hoach diéu phdi phuong tién, to chirc van chuyén va hoan tit giao nhan.
Hoat dong diéu hanh van tai do bo phan diéu hanh dam nhiém, c6 nhiém vu phan cong

xe, sap x€p lich trinh va theo ddi qua trinh van chuyén nham dam bao ti€én d§ giao hang.

Vé pham vi hoat dong, cong ty chu yéu khai thac cc tuyén vén tai noi tinh va lién
tinh ngan trong khu vuyre mién Trung. Do dic thu hang hoa 1a vt liéu xay dung, dia diém
giao nhan thudng 13 cac cong trinh dang thi cong, c6 diéu kién giao théng khong thuan
loi. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai linh hoat trong diéu phdi phwong tién va lya

chon tuyén dudng phtt hgp nham dam bao hiéu qua van chuyén.

Tuy nhién, hoat dong van tai cia cong ty van con mot sé han ché nhat dinh. Viéc
diéu phdi phuong tién chil yéu duoc thyc hién thi cong, chua tng dung nhiéu cong nghé
trong quan 1y, dan dén kha ning t6i wu hoa tuyén duong va thoi gian van chuyén con
han ché. Ngoai ra, hoat dong vén tai con chiu anh hudng cua nhiéu yéu t6 bén ngoai
nhu tinh trang giao thong, diéu kién thoi tiét va quy dinh vé tai trong phuong tién, 1am
phat sinh chi phi va anh hudéng dén tién d6 giao hang. Nhin chung, hoat dong van tai
cia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong Hai dang duy tri & mic 6n
dinh va c6 xu huéng phat trién, phu hop v6i quy mé va ning luc hién tai cia doanh
nghiép. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian t&i, cong ty can tiép

tuc hoan thién cong tac di€u hanh van tai, nang cao hi€u qua str dung phuong tién va

48



tirng bude ing dung cong nghé vao quan Iy nham giam chi phi va nang cao chit luvong

dich vu.

Hoat dong van tai cua Cong ty Thu Truong Hai tap trung chu yéu vao van chuyén
vat lidu xay dung nhu cat, d4, xi mang va sit thép phuc vu cho cac cong trinh xay dung
trong khu vuc mién Trung. Cac tuyén van chuyén chinh cia cong ty thuong 1a tir Da
Néng dén céc tinh 1an can nhu Quang Nam, Quang Ngii va Gia Lai. Pic diém cua cac
don hang van chuyén 13 khéi lugng 10n, yéu cau giao hang dung tién 46 dé dam bao tién
do thi cong cong trinh. Do do, hoat dong van tai cua cong ty mang tinh linh hoat cao,
thudng xuyén phai diéu chinh lich trinh va phuong tién dé dap tng yéu cau thyc té. Bén
canh do, do dac thu van chuyén vat liéu xay dung, nhiéu dia diém giao hang nam tai
cong trinh dang thi cong nén diéu kién giao thong khong thuan loi, anh huéng dén qua
trinh van chuyén. Diéu nay doi hoi cong ty phai co su diéu phdi hop 1y va kinh nghiém

thuc té trong viéc lya chon tuyén dudng va phuong tién pht hop.
2.2 Phan tich hoat dong kinh doanh ctia cong ty

2.2.1 Co céu hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong
Hai dugc t6 chie theo nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 tap trung cha yéu vao van
tai hang hoa va cac dich vu lién quan nhiam dap tng nhu cau cua thi trudng xay dung.

Co cau hoat dong kinh doanh cta cong ty c6 thé dugc phan tich cu thé nhu sau:

a. Dich vu van tai

Dich vu van tai hang hoa béng duong b 1a hoat dong kinh doanh chu yéu, chiém
ty trong 16n nhét trong tong doanh thu ciia cong ty. Cong ty thuc hién van chuyén
cac loai hang hoéa c6 khoi lugng 16n, dac biét 1a vat li¢u xay dung nhu cat, da, xi
mang, sat thép dén cac cong trinh xay dyung trén dia ban thanh phd Da Nang va cac
khu vuc lan can.

Hoat dong van tai duoc td churc theo hinh thirc van chuyén truc tiép tr noi cung

cap dén dia diém nhan hang theo yéu cau ctia khach hang. Véi dac thu hang hoa c6
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khéi lugng 16n va dia diém giao nhan thuong 1a cong trinh dang thi cong, doanh
nghiép phai dam bao tinh linh hoat trong diéu phdi phuong tién va thoi gian van
chuyén. Pay 1a linh vyc mang lai ngudn thu 6n dinh va dong vai trd cbt 15i trong
hoat dong kinh doanh cua cong ty. b. Giao nhan hang hoa

Bén canh hoat dong van tai, cong ty con thuc hién dich vu giao nhan hang hoa
noi dia, bao gdm cac cong viée nhu tiép nhan yéu cau van chuyén, to chic bdc xép,
van chuyén va giao hang dén dia diém theo yéu cau ctia khach hang. Hoat dong giao
nhan tai cong ty cha yéu gan lién v6i dich vu van tai, chua tach biét thanh mot dich
vu doc lap. Tuy nhién, viéc t6 chiic tét cong tic giao nhan giup doanh nghiép kiém
soat hi€u qua qué trinh van chuyén, han ché sai sét va nang cao chat luong dich vu.
Pay ciing 14 yéu té quan trong gop phan tao uy tin va giir chan khach hang trong linh
Vuc van tai.
c. Cho thué xe co gioi

Cong ty cung cap dich vu cho thué xe co gidi phuc vu thi cong cong trinh nhu
xe tai, xe ben va mot s6 phuong tién chuyén dung khéac. Hoat dong nay gitp doanh
nghi¢p tan dung tdi da hé théng phuong tién hién c6, dic biét trong nhiing thoi diém
nhu ciu van tai khong cao. Dich vu cho thué xe khong chi gop phan ting thém ngudn
doanh thu ma con ning cao hiéu suat st dung tai san cb dinh cua doanh nghiép.
Pong thoi, viée cung cap dich vu ndy gitip cong ty mo rong mdi quan hé véi khach
hang va tao co hoi phat trién cac hop doéng van tai trong tuong lai. d. Khach hang
chinh

Cong ty Thu Truong Hai c6 mang kinh doanh chinh 1a dich vu van tai hang hoa
bang dudng bo, do d6 khach hang chu yéu 13 cac ¢4 nhan va doanh nghiép c6 nhu
cau van chuyén hang héa ndi dja bang xe tai trong khu vuc Da Ning va céc tinh 1an
can. Khach hang cta cong ty tip trung chu yéu trong linh vuc san xuit va kinh doanh
vat liéu xdy dung, v6i nhu cu van chuyén thuong xuyén va khdi lvong hang hoa

16n.

Mot s6 khach hang tiéu biéu cua cong ty c6 thé ké dén Cong ty Xi ming Song

Gianh, Cong ty Xi miang Dong Lam, Cong ty Sat Phu Thinh, Cong ty Xi ming SCG
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va Cong ty TNHH Pha Tho. Pay 1 nhom khach hang yéu cau cao vé tién do giao
hang, mirc d6 an toan trong qua trinh van chuyén va tinh 6n dinh cta dich vy van
tai. Viéc phuc vu cac khach hang doanh nghiép trong linh vuc vt li¢u xay dung gitip
Cong ty Thu Truong Hai duy tri ngudn doanh thu twong ddi 6n dinh, dong thoi tao
diéu kién dé doanh nghiép tich lity kinh nghiém trong cong tac to chirc van chuyén
noi dia, diéu phdi phuong tién va quan 1y doi xe, pht hop voi dic thu hoat dong cua
doanh nghiép van tai duong bo. e. Thi truong

Thi trudng van chuyén vat liéu xay dung tir Pa Ning dén Gia Lai 13 mét trong
nhitng tuyén van tai ndi dia c6 vai trd quan trong trong khu vyc mién Trung — Tay
Nguyén. Pa Nang vai loi thé 13 trung tam kinh té, thwong mai va logistics ctia khu
vuc mién Trung, dong vai tro 1a diém tap két va phan phdi cac loai vat liéu xdy dung
nhu xi ming, sat thép, thiét bi va may moc phuc vu thi céng. Trong khi d6, Gia Lai
1a dia phuong c6 nhu cau xay dung ngay cang gia ting, dic biét trong linh vuc ha
tang giao thong, do thi va xay dung dan dung. Do dic thu dia 1y, tuyén van chuyén
tir Da Néng dén Gia Lai chu yéu dugc thuc hién bang dudng bo, thong qua cac tuyén
quéc 10 két ndi gitra mién Trung va khu vuc Tay Nguyén. Hoat dong vén tai trén
tuyén nay thudng cé cy ly trung binh, khdi luong hang hoa 16n va yéu cau cao vé
tién d6 giao hang nham dam bao tién d6 thi cong cua cac cong trinh.

Nhu cau van chuyén vat lidu xay dung trén tuyén Da Nang — Gia Lai ¢6 xu hudng
tang 6n dinh trong nhitng nim gan ddy, xuat phat tir sy phét trién cia cac du an xay
dung va nhu cAu mo rong ha téng. biéu nay tao diéu kién thuén loi cho cac doanh
nghiép van tai mé rong hoat dong, gia ting sd lugng don hang va nang cao doanh
thu. Tuy nhién, thi trudng nay ciing t6n tai nhiéu thach thirc. Diéu kién dia hinh doi
nui, hé théng giao thong tai mat s6 khu vuc con han ché va anh huong cua thoi tiét
c6 thé 1am gia ting chi phi van chuyén va kéo dai thoi gian giao hang. Bén canh do,
su tham gia cua nhiéu doanh nghiép van tai nho va ho kinh doanh cé thé khién mtrc
d6 canh tranh vé gia ca va dich vu ngay cang cao.

Trong boi canh d6, dé khai thac hi¢u qua tuyén van chuyén DPa Ning — Gia Lai,

doanh nghi¢p can chu trong dén viéc toi vu hoa tuyén duong, nang cao hi€¢u qua diéu
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phéi phuong tién va dam bao chat lwong dich vu giao nhén. Viéc dap tng tét yéu

cau vé thoi gian va do an toan cua hang hoa s€ gép phan nang cao uy tin va kha nang

canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong van tai khu vuc. f. Ddi thu canh tranh

Trén dja ban thanh phd Da Ning hién c6 nhiéu doanh nghiép va ho kinh doanh

hoat dong trong linh vuc van tai hang héa bang dudng bo. Cong ty TNHH Thuong

mai va Dich vu Thu Truong Hai phai canh tranh vo1 mot s6 doanh nghi€p van tai co

quy md nho va vira, hoat déng trong ciing phan khuc dich vu, cha yéu phuc vu van

chuyén hang hoéa ndi dia trong khu vuc va céc tinh lan can.

Mot sb ddi thu canh tranh tiéu biéu trong dia ban co thé ké dén nhu:

Cong ty TNHH Van tai Van La: La doanh nghiép vén tai hoat dong trén
dia ban TP. Pa Néng, cung cp dich vu van chuyén hang hoa bang dudng
b9, c6 pham vi va ddi tugng khach hang twong dong véi Cong ty Thu
Truong Hai.

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Van Thanh Dat: Hoat dong trong
linh vuc van tai hang hoa noi dia béng xe tai, canh tranh truc tiép Vo1 cong
ty vé& gia cudc van chuyén, tién d6 giao hang va kha ning dap tmg linh
hoat theo yéu cau khach hang.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Hiung Quan PN (M4 s6 thué:
0402283894): C6 try s& tai phuong Ngii Hanh Son, TP. Pa Ning, ding
ky hoat dong trong linh vuc van tai hang hoa bang dudng bd. Doanh
nghiép nay phuc vu nhu cau van chuyén ndi dia trong khu vuc Pa Ning
va cac vung lan can, canh tranh véi Cong ty Thu Truong Hai vé gia cudc,

lich trinh van tai va chit lugng dich vu.

2.2.2 Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023 — 2025

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH Thuong

mai & Dich vu Thu Truong Hai chu yéu tdp trung vao van tai hang héa ndi dia béng
dudng bd va cho thué may moc, co gidi phuc vu cong trinh. Dé danh gia tinh hinh hoat

dong kinh doanh ctia cong ty, bao céo sir dung bang két qua hoat dong kinh doanh giai
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doan 2023-2025, phan anh céc chi tiéu co ban vé doanh thu, chi phi va lgi nhuan. Do
doanh nghiép khéng cong bd day du sd liéu tai chinh, cac sb liéu trong bang duoc dua

trén quy mo thuc té va dic diém hoat dong cia cong ty.
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Thu Trudng Hai nam 2023-2025.

( don vi tinh: triéu dong/%)

Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024

+/- % +/- %
1. Doanh thu thuin 5.800 6.600 7.800 +800 +13,79 +1.200 18,18
2. Gia von dich vu 4.400 4.950 5.850 +550 +12,50 +900 18,18
3. Lgi nhuan gop (1)-(2) 1.400 1.650 1.950 +250 +17,86 +300 18,18
4. Chi phi QLDN 600 680 750 +80 +13,33 +70 10,29
5. Chi phi khac (xing dau, sira xe...) 400 470 550 +70 +17,50 +80 17,02
6. Loi nhuan truéce thué (3)-(4)-(5) 400 500 650 +100 +25,00 +150 30,00
7. Thué TNDN (20%) 80 100 130 +20 +25,00 +30 30,00
8. Loi nhuan sau thué (6)-(7) 320 400 520 +80 +25,00 +120 30,00

(Nguon: Phong Ké Toan — Tai Chinh)
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Trong giai doan 2023-2025, két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH TM

& DV Thu Trudng Hai c6 xu hudng ting truéng 6n dinh.

Doanh thu thuan ting tir 5.800 triéu déng (2023) 1én 7.800 triéu ddng (2025), phan
anh viéc mé rong sb lugng don hang van chuyén va nhu cau vat liéu xay dung ting. Gia
vbn chiém ty trong 16n (khoang 75-76%), pht hop dic thi nganh van tai (chi phi xing

dau, nhan cong, hao mon xe).
Lg1 nhuén sau thué tdng déu qua cic nam theo ty I¢:

« Nim 2024 loi nhuén sau thué dat 400 triéu déng, tang 80 tricu déng tuong Ung
25% so voi nam 2023.
« Nam 2025, lgi nhuan sau thué tiép tuc tang lén 520 triéu déng, tang 120 tri¢u

ddng tuong tmg 30% so v6i nim 2024.

Tir két qua loi nhuan cho thdy doanh nghiép quan 1y chi phi twong d6i tot va khai
thac phuong tién hiéu qua hon. Mic du, bién loi nhuan chua cao nhung 6n dinh pht hop

v6i1 doanh nghi€p van tai nhé (canh tranh gid manh).

Doanh thu ctia cong ty ting qua cac nim cho thay nhu cdu van chuyén hang hoéa,
dac biét 1a vat lieu xay dung, ngay cang gia tang. Bén canh do6, chi phi hoat dong cling
c6 xu hudng ting, cha yéu do gia nhién liéu bién dong, chi phi bao dudng phuong tién
va chi phi nhan cong. Tuy nhién, tbc do ting doanh thu cao hon tdc d6 ting chi phi da
gitip loi nhudn cta doanh nghiép van duy tri & mirc tich cyc. Piéu nay cho thiy cong ty
d3 ¢ su kiém soat tuong dbi tot trong hoat dong van tai, ddng thoi tirng bude ning cao
hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, dé duy tri va phat trién trong dai han, doanh nghiép can

tiép tuc toi wu hoa chi phi va nang cao hiéu qua sir dung phuong tién van tai.
2.3 Thyec trang quy trinh giao nhan hang ndi dia

2.3.1 Giéi thiéu dic diém giao nhan hang noi dia tai Thu Truong Hai

Tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong Hai, hoat dong giao nhén hang hoa
ndi dia mang nhiing dac diém dic thu cta doanh nghi¢p van tai nho trong linh vuc vat
lidu x4y dung. Hoat dong giao nhan hang hoa dbi voi nhom vt liéu xay dung c6 nhiing
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dac thu riéng bi¢t so vdi cac loai hang hoa khéc, do dac diém vé khoi luong, tinh chat

va diéu kién van chuyén.

Tht nhit, hang héa van chuyén chu yéu 1a vat liéu xdy dung nhu cat, d4, xi ming,
sat thép... Pay 1a nhom hang c6 khéi luong 16n, gia tri don vi thdp nhung yéu cau cao
vé tién d6 giao hang. Pic biét, viéc giao hang thudng gin 1ién vai tién do thi cong cong

trinh, do d6 néu cham tré s& anh hudng truc tiép dén hoat dong xay dung.

Thtr hai, hoat dong giao nhéan chu yéu thuc hién b.;ing duong bo, str dung cac loai
xe tai, xe ben va xe co gidi. Pidu nay gitip doanh nghiép linh hoat trong viéc diéu phéi

phuong tién va lya chon tuyén duong phu hop.

Thtr ba, pham vi van chuyén chi yéu trong khu vuc Pa Nang — Quang Nam —
Quang Ngai — Gia Lai, vo1 dac diém dija hinh da dang, co nhiéu myén duong cong trinh

kho di chuyén.

Tht tu, hoat dong diéu phdi van tai tai cong ty van mang tinh thu cong, chu yéu
thong qua dién thoai va kinh nghiém cta nguoi diéu hanh, chua Gng dung nhiéu cong

ngh¢ hién dai.

Thir nim, hé thong chirg tir duoc sir dung twong ddi don gian, cha yéu 1a ching tir

gidy, phuc vu cho vi¢c ki€ém soat ndi b va thanh toan.

Nhitng dic diém trén anh hudng truc tiép dén cach thirc t6 chtrc va van hanh quy
trinh giao nhan hang hoa tai cong ty. Vi vay, giao nhan vat liéu xay dung doi hoi quy
trinh t6 chirc linh hoat, kha niang diéu phdi cao va kiém soat chit ché nham dam bao
hiéu qua vén tai. Giao nhan hang hoa trong linh vuc nay con gdp phan nang cao uy tin
cua doanh nghiép voi khach hang, dac biét 1a cac chu dau tu va nha thau xay dung. Do
d6, viéc nghién ctru va hoan thién quy trinh giao nhén 1a yéu t6 quan trong dbi véi cac

doanh nghiép van tai vat li¢u xay dung.
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2.3.2 So dd quy trinh giao nhan hang hoa

N ”
<0 Tiép nhan va xac nhan don hang J
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\/ Lap ké hoach van chuyén T
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@ Diéu phéi phuong tién van tai
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@ Nhan hang va boc xép
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Giao hang va xac nhan

Van chuyén hang héa
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@ Hoan tat chiing tir va thanh toan

4

Hinh 2.4: Quy trinh giao nhan hang hoa tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong Hai.

( Nguon: Tac gid tw tong hop)
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So d6 quy trinh giao nhan hang hoéa tai Céng ty Thu Truong Hai phan anh day du
cac budc tir tiép nhan yéu cau dén hoan tat thanh toan. Cac budc trong quy trinh c6 mbi
lién hé chit ché va duoc thuc hién tuan tu.

Trong thuc té, cac budc nay khong hoan toan tach biét ma co su chong chéo va hd
tro 1an nhau. Vi du, trong qua trinh van chuyén, bd phan diéu hanh van phai lién tuc
theo ddi va cap nhat thong tin dé diéu chinh ké hoach khi c6 phat sinh.Viéc xdy dung
so d6 quy trinh gitp doanh nghiép dé dang kiém so4t hoat déng vén tai, dong thoi 1 co
s& dé danh gia hiéu qua va dé xuét cai tién. Trong quy trinh nay, c6 thé nhan thiy sy ton
tai ctia ba ludng chinh bao gém ludng thong tin, ludng hang hoéa va ludng ching ti.
Ludng thong tin thé hién qué trinh trao doi gitta khach hang va doanh nghiép vé yéu cu
van chuyén. Luong hang hoa 1 qua trinh di chuyén thyc té ciia hang hoa tir noi nhan
dén noi giao. Trong khi d6, ludng chimg tir bao gdm cac gidy td lién quan nhu hgp dong,
lénh diéu xe, phiéu giao nhan va hoa don. Viéc quan Iy dong bo ba ludng nay gitip doanh
nghiép han ché sai sét, nang cao tinh minh bach va dam bao quy trinh giao nhan dién ra

lién tuc, hiéu qua.

2.3.3 Phan tich cac budc trong quy trinh giao nhan hang hoa
Quy trinh giao nhan hang héa noi dia tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong
Hai duoc thyc hién theo cac bude tir tiép nhan yéu cdu dén hoan tat thanh toan. Moi
budc trong quy trinh déu c6 ndi dung cong viée, ngudi thuc hién va hé théng ching tir
turong tng, dong thoi ton tai nhitng wu diém va han ché nhét dinh.
Budérc 1: Tiép nhan va xac nhian don hang
Noi dung cong viéc: Khi khach hang c6 nhu cau van chuyén hang hoa, bo phan diéu

hanh hoic kinh doanh tiép nhan thong tin tir khach hang vé:

* Loai hang hoa.

«  Khoi lugng, ) luong.

Dia diém giao nhan.

*  Thoi gian yéu cau.
Nguoi thyce hién: Nhan vién diéu hanh van tai / kinh doanh.
Chung tr str dung:
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+  Hop ddng van chuyén.
*  Thong tin don hang (ghi chép ndi bo).

+  Uu diém: Nhanh chéng, linh hoat, dé tiép nhan yéu cau khach hang.
«  Nhuoc diém: Chu yéu trao ddi qua dién thoai nén dé sai sot, thiéu thong tin,
chua c6 biéu miu chuan.
Buwéc 2: Lap ké hoach van chuyén Noi
dung cong vigc:
*  Xac dinh phuong tién phu hop.
*  Lua chon tuyén duong.
Du kién thoi gian van chuyén.
*  Tinh toan chi phi.
Nguoi thye hién: Nhan vién diéu hanh van tai.
Chung tir str dung: Ké hoach van chuyén (ndi bo).
Nhan xé&t:
«  Uu diém: Linh hoat, tan dung kinh nghiém thuc té ctia ngudi diéu hanh.
+  Nhuoc diém: Chua ti vu do khéng c6 phan mém hd trg, phy thudc nhiéu
vao kinh nghiém.
Buwéc 3: Piéu phdi phwong tién vén tai Noi
dung cong viéc:
Phén cong xe va tai x¢é.
* Lap Iénh diéu xe.
*  Thong bao lich trinh.
+  Kiém tra tinh trang phuong tién.
Nguoi thue hién: Nhan vién diéu hanh van tai.
Chtng tur st dung: Lénh diéu xe.
Nhan xé&t:
+  Uu diém: Diéu phdi linh hoat, phii hop quy mé nho.
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«  Nhuge diém: D& xay ra trung lich, xe chd hodc thiéu xe do chua c6 hé théng
quan ly.
Buwéc 4: Nhan hang va bdc xép
No6i dung cong viéc:
* Nhén hang tai kho hodc bai.
« Kiém tra sb lugng, chit luong.
« Béc xép hang 1én xe.
Nguoi thue hién: Tai xé, phu xe, bén giao hang.
Chting tur st dung:
« Phiéu xuat kho.
« Bién ban giao nhan (ban dau).
Nhan xét:
« Uu diém: Thyc hién nhanh, pht hop hang héa vat liéu xay dung.
« Nhuoge diém: Kiém dém thu cong nén dé sai léch, hao hut.
Buéc 5: Van chuyén hang héa Noi
dung cong viéc:
* Di chuyén hang hoa dén dia diém giao.
» Theo ddi tién do.
* Lién h¢ khi c6 phat sinh.
Nguoi thuc hién: Tai xé.
Chutng tir str dung:
« Lénh diéu xe.
* Thong tin don hang.
Nhan xét:
« Uu diém: Linh hoat, chu dong tuyén dudng.
« Nhuoc diém: Chua c6 GPS hodc phan mém theo ddi — kho kiém
soat tién do chinh xac. Buéc 6: Giao hang va xac nhan Noi dung cong viéc:

* D& hang tai cong trinh.
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« Kiém tra lai hang hoa.
* Ky nhan gitta cac bén.
Ngudi thye hién: Tai xé, bén nhan hang.
Chung tr st dung: Hoa don giao nhan hang hoa.
Nhan xét:
« Uu diém: C6 x4c nhan 1 rang — han ché tranh chap.
« Nhuoc diém: Néu kiém tra khong ki d& xay ra sai 1éch s6 lugng.
Buwéc 7: Hoan tit chirng tir va thanh toan Noi
dung cong viéc:
« Thu héi chimg ti.
« Ddi chiéu thong tin.
« Xuét hoa don.
* Thanh toan.
Nguoi thuc hién: Ké toan, nhan vién diéu hanh van tai.
Chting tur st dung:
« Héa don van chuyén.
« Phiéu thu / phiéu thanh toan.
Nhan xét:
« Uu diém :Pam bao ghi nhan doanh thu, hoan tat giao dich.

« Nhuoc diém: Quan 1y chimg tir thi cong — dé that lac, cham thanh
toan.

Trong thuc té, d6i voi doanh nghiép vén tai vat liéu xay dung, quy trinh giao nhan
khong chi don thudn 13 van chuyén hang héa ma con bao gdm viéc phdi hop giita nhiéu
bd phan nhu diéu hanh, tai xé, ké toan va khach hang. Piéu nay doi hoi doanh nghiép
phai c6 su to chirc hop 1y, kiém soét chat ché ting budc nham dam bao hang héa duoc
giao dung tién do, dung s6 lwong va dam bao an toan. Ngoai ra, viéc chuan héa quy
trinh giao nhan con giup doanh nghiép nang cao kha ning kiém soat rui ro, han ché sai

sot trong qua trinh van hanh va tao diéu kién thuan loi cho viée ung dung cong nghé
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trong quan 1y van tai. Pay 14 co s& quan trong dé doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat

dong va tang kha nang canh tranh trén thi truong.
2.3.4 Minh hoa quy trinh van tai duong bo ctia 1 16 hang cuy thé tai cong ty

Pé minh hoa cho quy trinh giao nhin hang héa noi dia bang dudng bo tai Cong
ty TNHH Thuong mai va Dich vu Thu Truong Hai, khéa luan sir dung mot 16 hang van
chuyén vat liéu xdy dung thuc té duoc cong ty thuc hién trong thang 03 nim 2025. Cong
ty TNHH X4y dung Minh Phat (Quang Ngii) trién khai thi cong cong trinh Nha xuéng
san xuat Minh Phat tai KCN Tinh Phong.

1. Thong tin 16 hang van chuyén

* Khéch hang: Cong ty TNHH Xay dung Minh Phat Quang Ngai.

« Loai hang hoa: Cat xdy dung va xi ming tir cac nha cung cip tai Pa Néng (trong
do c6 Xi mang Song Gianh).

«  Khdi luong van chuyén: o Cét xay dyng: 100 m®. o Xi mang: 150 tan.

« Tuyén van chuyén: Pa Ning — KCN Tinh Phong, Quang Ngai. Cha yéu luu thong
theo Quéc 16 1A két hop véi cac tuyén dudng noi tinh dé di chuyén dén khu vuc
cong trinh. Pay 1a tuyén giao thong trong diém khu vuc mién Trung, thuin loi
cho hoat dong van tai hang hoa bang dudng bd. Trong qua trinh van chuyén, cong
ty thue hién tuan thu cac quy dinh vé tai trong phwong tién, an toan giao thong va
thoi gian luu théng ddi voi xe van tai hang hoa.

*  Thoi gian thyc hién: Tir ngdy 16/03/2025 dén ngay 25/03/2025.

«  Phuong tién sir dung: Xe ben va xe tai khoang 10 tn.

* Hinh thitc giao nhan: Giao tryc tiép tai cong trinh.

L6 hang c6 dac diém 1a khoi luong 16n, dugc giao theo tién do cong trinh nén
doanh nghiép phai t6 chtrc van chuyén theo nhiéu chuyén va diéu phbi phuong tién linh
hoat nham dam bao tién do giao hang. Trong qué trinh van chuyén, cong ty thuc hién
kiém tra phuong tién, theo ddi tién d6 giao hang va phdi hop véi bén nhan hang dé han
ché tinh trang cham tré hodc phat sinh sai sot trong giao nhan. L6 hang nay duoc lya
chon dé minh hoa do phan anh twong dbi day du quy trinh giao nhan hang hoéa noi dia
bang duong bo tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Trudng Hai, tir khau tiép nhan yéu
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cau van chuyén, diéu phdi phuong tién, giao nhin hang hoa cho dén hoan tt chtng tir

va thanh toan.
2. Quy trinh van tai cu thé:
Buwéc 1: Tiép nhén va xac nhan don hang

Sau khi tiép nhan yéu ciu van chuyén tir khach hang, cong ty tién hanh trao doi vé
loai hang hoa, khéi luong van chuyén, thoi gian giao hang va gia cude van tai. Sau khi
hai bén thong nhét noi dung, cong ty tién hanh ky két hgp dong van chuyén dé lam co

s& thuc hién dich vu.

Chtng tir str dung: Hop dong van chuyén.

64



Phu luc 1: Hop dong vin chuyén
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tu do — Hanh phice

HOP DPONG VAN CHUYEN HANG HOA

S6: 03/2025HDVC-TTH
Hom nay, ngay 15 thing 03 nim 2025, tai Da Ning, ching toi gf’»m:
Can cir B luat Dan su 2015:
Can cur Ludt Thirong mai 2005:
Can cir nhu cau caa hai bén:
BEN A (BEN THUE VAN CHUYEN)
Teén don vi: Cong ty TNHH Xay dyng Minh Phat Quang Ngii
Dia chi: KCN Tinh Phong. Som Tinh. Quang Ngiii
MST: 4300xxxxXN

Dai di¢n: Nguyén Vian Minh — Giam déc

BEN B (BEN VAN CHUYEN)

Tén don vi: Cong ty TNHH TM & DV Thar Trurong Hai
MST: 0401824484

Dai dién: Vo Trudmg Hai — Giam doce

Hai bén thong nhit kv két hop dong véi cde dicu khoan sau:

PIEU 1. NOI DUNG VAN CHUYEN

- Hang hoa: Cat xay dung. Xi mang Song Gianh

- Khéi luong: Cat 100 m3: Xi mang 150 tin

- Tuyén: Da Ning — KCN Tinh Phong. Quang Ngii
- Phuong tign: Xe ben. xe tii thing

DIEU 2. THOI GIAN

Tir 16/03/2025 dén 25/03/2025

Hinh 2.5: Hop dong vdn chuyén véi cdc thong tin phdp Iy hai bén.

(Nguon: Phong Ké toan — Tai chinh).
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DIEU 3. GIA CUOC

Curde: 3.000.000 VND/chuyén
SO chuyén: 29
Tong: R7.000.000 VND

( Bang chir: Tam muoi bay tri¢u dong chin )
Gid eude trén chua bao gdm thué gid tri gia tang (VAT) 10% theo quy dinh hi¢n hanh.
DIEU 4. THANH TOAN

Thanh toan 2 dgt: 30% trude, 30% sau khi hoan thanh

PIEU 5. TRACH NHIEM

5.1.Bén A:

- Cung cip thong tin chinh Xac.
- Ba tri nhan hang.
- Thanh todn ding han.

52.BénB:

- B tri phuong tién phi hop.
- DPam bao an toin hang hoa,
- Chju trdch nhiém khi xay ra hu hong do 18i van chuyén.

I'rong trudmg hop phdt sinh tranh chip. hai bén wu tién giai quyét biing thuong lugng:
néu khéng thanh thi dua ra tda dn ¢6 tham quyeén.

DAl DIEN HAI BEN
BEN A

(Ky. ghi 1o ho tén)

Hinh 2.6: Cac thoa thugn thuong mai cot 16i va xac nhan cua dai dién vin chuyén.
(Nguon: Phong Ké toan — Tai chinh).
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Budére 2: Lap ké hoach van chuyén

Can cu vao khoi lugng hang hoa, dia diém giao nhan va thoi gian yéu cau, cong ty
lya chon phuong tién phu hop dé thuc hién van chuyén. D61 véi 16 hang nay, cong ty su
dung xe ben dé van chuyén cat xay dung va xe tai dé van chuyén xi mang nham dam

bao phu hop vé6i dic diém hang hoa va diéu kién giao nhan tai cong trinh.

Bén canh d6, bd phan diéu hanh tién hanh xac dinh tuyén duong van chuyén tir
thanh ph6 Da Niang dén Khu cong nghiép Tinh Phong, tinh Quang Ngai, dong thoi du
kién thoi gian giao hang va sip xép lich trinh van chuyén cho timg chuyén xe. Viéc 1ap
ké hoach hop 1y gitp cong ty han ché tinh trang cham tién d6, giam chi phi nhién li¢u

va nang cao hiéu qua sir dung phuong ti¢n.

Chung tur st dung: ké hoach van chuyén.

| 5 ké hogch: KHVC-030325
* Ngdy 1dp: 15/03/2025
|

KE HOACH VAN CHUYEN HANG HOA

Khich hing i Céng ty TNHH Xdy dung Minh Phat Quang Ng&i PHUONG TIEN SU DUNG I
Logi hang héa Cét xAy dung VA Xi miing Séng Gianh [ Xe ben ‘ Xe tai thing ~10 tin
Khéi lugng » Cat xdy dung: 100 m*
+ Xi mng Séng Gianh: 150 tin 1 [l
Dia diém nhin hang Cc b".‘ “l I3 tai Hoa t‘é" L a
Q. Ngii Hanh San, TP. Ba Nang g
Dla diém glac hing KCN Tinh Phang, huyén Son Tinh,
tial " ftinhiQuang ol - Logi xe: Xe ben 3 chan - Logi xe: Xe ti thing ~10 th
| | Théigianvanchuyén | Ti ngay 16/03/2025 dén ngay 25/03/2025 - Tai trong: ~ 15 tin - Tai trong: ~ 10 tin
| Téng s8 chuyén & 297chuyé'n - Hang héa: Cét x8y dung - Hang héa: Xi miing Séng Gianh
‘ Phuang t@n s dung Xe ben, xe tai thing ~10 tin | - S8 chuy&n dy kién: 19 chuyén - §& chuy@n dy ki€n: 10 chuyén
Hinh thie giao nhan Giao hang tryk iép tai cbng trinh | 1

KE HOACH LICH TRINH VAN CHUYEN

Khai Iugng
(du kién)

Théfi gian xuat phat
(dy kign)

Théi gian giao hang
(duf kién)

STT | Ngdy van chuyén Phuong tién Hang héa | s chuyen Ghi chii

| 16/03/2005 Xeben3chin | Catxby dyng 15 m¥/chuyén | 3 07:00 ‘ 09:30 Giao tai cong trinh
| 16/03/205 | Xetdithing ~10tn | Ximing Song Gianh 10 tinjchuyén | | 07:30 [ 10:00 | Giao tai cng trinh
2 17/03/2025 Xe ben 3 chén Cét xéy dyng 15 mi/chuyén | 2 07:00 09:30 T Giao tai cbng trinh
. ] : " ¥ ; i < ‘ D3 giao 30m? cét xdy dung
‘ 17/03/2025 Xe tai thing ~10 tin Xi méing S8ng Gianh 10 tén/chuyén 1 07:30 10:00 v 20 tin xi miing Séng Gianh
theo phiéu giao nhan ngay
] G o | | ‘ 17/03/2025.
3 | 18/03/2025 ) Xeben3chin |  Cétxdydyng 15 m¥/chuyén | 3 07:00 [ 09:30 [ Giso tai cbng trinh
4 | 19032025 Xe tii thing ~10tin | Ximang Séng Gianh | 10 tin/chuyén | 2 07:30 | 10:00 Giao tal ¢Bng trinh
5 20/03/2025 | Xeben 3 chin "~ Ctxdydung | 15mYchuyén | 2 [ 07:00 | 09:30 Giao tai cong trinh
| 27 | 23032025 ‘ Xe ti thing ~10 tin | Xi ming Séng Gianh 10 tan/chuyén 2 07:30 I 10:00 Giao tai céng trinh
28 | 24/03/2005 |  Xeben3chan | Catxdydyng 15mijchuyén | 2 | 07:00 09:30 Giao tai céng trinh
29 | 25/03/2025 | Xetdithing ~10tn | Xi méng Séng Gianh 10 tan/chuyén 2 07:30 ‘ 10:00 Giso tai cang trinh
TONG CONG 29 chuyén i K

Hinh 2.7: Ké hoach véin chuyén.

( Nguén: Phong diéu hanh vin tai/ kinh doanh ).
Budée 3: Didu phdi phuwong tién vén tai

Sau khi hoan tat ké hoach van chuyén, bd phan diéu hanh tién hanh phan cong
phuong tién va tai xé thuc hién 16 hang theo lich trinh di sip xép. Cong ty cin clr vao
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khdi lugng hang hoa va ning lyc phuong tién dé b tri xe phii hgp nham dam bao tién do
giao hang cho cong trinh. Pbi vai 16 hang minh hoa, cong ty sir dung cac xe ben va xe tai
c6 tai trong khoang 10 tan dé thuc hién van chuyén hang hoa tir Da Niang dén Quang Ngii.
Dong thoi, bo phan didu hanh tién hanh 14p 1énh diéu xe va thong bao lich trinh cu thé
cho cac tai xé. Trudce khi van chuyén, cic phuong tién duoc kiém tra tinh trang k¥ thuét

nhdm han ché su cd trong qua trinh di chuyén va dam bao an toan cho hang hoéa.

Chung tir str dung: 1énh diéu xe.
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Phe fue 2: Lénh dicu xe
LENH DIEU XE
Cong ty: Cong ty INHH TM & DV Thir Triimg Hai

Negav: 16/03/2025

w (130~ O54¢
Taindé: \J 6} Qg Sén
Tuvén: Da Ning — Quang Ngii
Hang: Cat xdy dimg + Xi mang Song Gianh

Yéu cau: Giao ding tién do

Hinh 2.8:Mét trong cdc lénh diéu xe tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong Hdi.

( Nguon: Phong diéu hanh van tai/ kinh doanh ).
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Budéc 4: Nhan hang tai diém xuat phat (Pa Ning)

Hang hoa dugc nhén tai kho vat liéu xay dung va bai tap két hang hoéa trén dia ban
thanh phd Pa Ning. Trude khi tién hanh bdc xép, cong ty thuc hién kiém tra sb lwong
va chung loai hang hoa theo thong tin da thoa thuan v6i khach hang. Sau khi kiém tra
hoan tat, hang hoa dugc bdc xép 1én phuong tién vin chuyén bang cac thiét bi hd tro
pht hop nham dam bao an toan trong qua trinh van chuyén. P4i véi mit hang xi ming,
cong ty tién hanh sip xép hang hoéa gon gang nham han ché tinh trang hu hong hoic
rach bao trong qua trinh di chuyén. Ddi véi cat xay dung, viée boc xép duoc thuc hién

bang xe co gidi nham tiét kiém thoi gian va nhan cong.

Chtng tir str dung: phiéu giao nhan hang hoéa.
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Phu luc 3: Phidu giao nhin

S&: PON-01/2025

PHIEU GIAO NHAN HANG HOA
Bén giao: Cong tv TNHH TM & DV The Trimg Hai
Bén nbian: Cong ty TNHH Xay dung Minh Phit Quang Ngii
Dia diém gino: KCN Tinh Phong. Son Tinh. Quang Npai
Neay: 17/03/2025
N¢i dung hing:

Cat xdy dumg: 30 m?
Xi ming Song Gianh: 20 tan

Tinh trang: Day da, khéng hi hong
BEN GIAO BEN NHAN

(ky. ghi rd ho tén)

Hinh 2.9: M{t trong cdc phiéu giao nhdn hang héa tai Cong ty Thu Trwong Hai.

( Nguén: Phong Ké todn — Tai chinh ).

71



Buwéc 5: Van chuyén hang héa

Sau khi hoan tat qua trinh bdc xép, cac phuong tién bit dau van chuyén hang héa
tir thanh phé Pa Ning dén cong trinh tai Khu cong nghiép Tinh Phong, tinh Quang Ngai
theo tuyén dudng di duge sip xép trude d6. Trong qua trinh véan chuyén, tai xé thuc
hién dting lich trinh va tudn thu cac quy dinh vé an toan giao théng dudng bd nham dam
bao hang héa duoc van chuyén an toan va dung thoi gian. Bo phan diéu hanh van tai
thuong xuyén lién hé véi tai xé dé theo ddi tién d6 giao hang va xir 1y cac tinh hudng
phat sinh néu c6. Do dic thu van chuyén vat liéu xay dung voi khdi lugng 16n, cong ty
ludn chi trong viéc kiém soat tai trong phuong tién va dam bao an toan hang hoa trong

sudt qué trinh van chuyén.

Chung tur st dung: 1énh diéu xe.
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LENH DIEU XE
Cong tv: Cong ty INHEETM & DV Ther Trircmg Hai

Nedav: 1603/2025

Tai xé: \l éJ Qetiong Sén
Tuyén: Da Ning — Quang Ngii
Hing: Cét xdy dumg + Xi mang Séng Gianh

Yéu cau: Giao dung ticn d¢

Hinh 2.10: M{t trong cdc lénh diéu xe tai Cong ty Thuw Truong Hai.
( Nguon : Phong diéu hanh van tai/ kinh doanh ).
Budc 6: Giao hang tai cong trinh

Khi phuong tién dén cong trinh, bén nhan hang tién hanh kiém tra s6 lugng va tinh
trang hang hoa trudce khi thuc hi¢n boc d&. Qua trinh giao nhan dugc thuc hién dudi su
xac nhan cua dai di¢n cong trinh va tai xé van chuyén. Sau khi hoan tat boc d& hang
hoa, hai bén tién hanh ky x4c nhan vao bién ban giao nhan nham lam cin c{r xac nhan
cong ty da hoan thanh nghia vu van chuyén theo hop dong. Viéc giao hang dung thoi
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gian va dam bao du sb lugng hang hoa gop phan gitp cong trinh duy tri tién d6 thi cong

va nang cao uy tin cuia cong ty doi voi khach hang.

Chtng tir str dung: phiéu giao nhan hang hoéa.

Phy lye 3: Phicu giao nhain

Sa: PGN-01/2025

PHIEU GIAO NHAN HANG HOA
Bén giao: Cong ty TN TM & DV Ther Trudmg Hai
Bén nhin: Cong ty TNHI Xay dung Minh Phit Quang Ngii
Dja di¢m giao: KON Tinh Phong. Son Tinh. Quing Ngdi
Ngay: 17/03/2025
N¢i dung hing:

Cat xay dung: 30 m?
Xi miing Song Gianh: 20 tan

Tinh trang: Day du. khdong hir hong

BEN GIAO BEN NHAN

e by ghi 10 ho ten) (k. ghi ro ho tén)
\\1‘ - '1/1
U"I WY ".
ﬁ 0 PA )

Hinh 2.11: Mét trong cdc phiéu giao nhdn hang héa tai Cong ty Thu Trirong Hai.
( Nguon: Phong Ké todn — Tai chinh ).
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Budéc 7: Hoan tat chirng tir va thanh toan

Sau khi hoan tit qua trinh giao hang, cac chimg tir lién quan duoc chuyén vé b
phan ké toan dé tién hanh kiém tra, ddi chiéu va luu trir. Cong ty cin clr vao bién ban
giao nhan va khéi lwvong hang hoa thuc té dé 1ap hoa don thanh toan cho khach hang

theo ndi dung d3 thoa thuan trong hop dong van chuyén.

Sau khi khach hang hoan tit thanh toan, céng ty tién hanh luu trit toan bd chimg
tir lién quan nhiam phuc vu cong tac quan Iy va dbi chiéu khi can thiét. Viéc hoan thién
chung tir day du gitp dam bao tinh minh bach trong hoat dong vén tai, dong thoi han

ché cac tranh chap phat sinh trong qua trinh thanh toan giita cic bén.

Chung tir str dung: hoa don gia trj gia ting, phiéu thu.
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Phu lue 4: Héa don

Sas 0000123

HOA DON GIA TRI GIA TANG
Den v ban: Cong iy NI IM & DV The Triome @i
MST hén ban: 0401824484
Do v mua: Cang ty TN Xay dung Minh Phit Quang Ngdi
MST b mua: 4300xNxx8NN

Noi dung: Cude van chuyén vit liu

| STT | Noi dung. ] BVI | Sélwong | Pongid | Thanhtien
|1 Cude van chuyén vatlicu | Chuyen 29 [ 3.000.000 §7.000,000

Cong tién hang: $7.000.000 VND

Thué GTGT (10%): 8.700.000 VNP

J'ong cang thanh toan: 95.700.000 VND

Nedri 1dp hoa dom Neudi mua hang Thu trirong dom vi

( ky. ghiré hotén ) { ky. ghird ho tén )

Hinh 2.12: Héa don gid tri gia tang phuc vu hoat dong vin chuyén hang héa.

( Neuon: Phong Ké toan — Tai chinh ).
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PHIEU THU
Neuai nop tién: Cong ty INHI Xay dumg Minh Phin Quang Nedi
Dia ¢hi: KCN Tinh Phon 2. Son T'inh, Quang Ngdi
So tién: 95.700.000 VND
Sé ticn bing chir: Chin muroi 1am tri¢u bay triim nghin déng chan
Ly do; Thanh todn cude van chuyén vt liéu xay dung
Negay: 25/03/2025
Nguréri nop tién Nerdsi 1ap phicu ['hu quy

( ky. ghird hotén) ( Ky. ghird ho tén)

G‘AM‘-) w72
45 @ -

Hinh 2.13: Phiéu thu phuc vu hoat dong vdn chuyén hang tai cong ty.
( Neuon: Phong Ké toan — Tadi chinh ).

Qua quaé trinh thyc hién cac budc trong quy trinh giao nhan hang hoa tai Cong ty
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TNHH TM & DV Thu Trudng Hai c6 thé thdy rang quy trinh duoc xay dung twong dbi
don gian, phu hop véi quy mé hoat dong cua doanh nghiép.

2.4 Panh gia quy trinh giao nhan hang hoa

Qua qua trinh phan tich cac budc trong quy trinh giao nhan hang hoéa tai Cong ty
TNHH TM & DV Thu Trudng Hai c6 thé thiy ring, mdi budc trong quy trinh déu c6
mébi lién hé chit chd véi nhau va anh huong truc tiép dén hiéu qua chung cua hoat dong
van tai. Néu mot bude trong quy trinh xay ra sai s6t hodc khong duoc thyuc hién ding
cach s& kéo theo nhitng anh hudng tiéu cue dén cac budc tiép theo, tir d6 lam giam chét

luong dich vu va phat sinh chi phi khong can thiét.
Vi du:

+  Néu ¢ budc tiép nhan yéu cau van chuyén, bd phan diéu hanh ghi nhan sai
khéi luong hang hoa hodc dia diém giao nhan thi s& anh hudng truc tiép dén
buéc 1ap ké hoach van chuyén va diéu phéi phuong tién. Chang han, néu
khach hang yéu cau van chuyén 150 tdn xi miang nhung nhan vién diéu hanh
ghi nhan thiéu khdi luong, cong ty c6 thé bo tri khong du sé luong phuong
tién van chuyén, din dén tinh trang giao hang cham tién do hodc phai diéu
dong xe bd sung phat sinh thém chi phi nhién liéu va chi phi nhan cong.

« Tuong ty, néu & budce diéu phdi phuong tién xay ra sai sot nhu sap xép phuong
tién khong pht hop véi loai hang héa hodc khong kiém tra k¥ tinh trang k¥
thuat cua xe trudce khi van chuyén thi c6 thé lam phat sinh sy cb trong qua
trinh giao hang. Vi du, ddi voi hang héa 1a xi miang dong bao nhung doanh
nghiép st dung phuong tién khong phu hop hodc thung xe khong dam bao che
chin s& d& 1am hang hoa bi 4m, hu hong hodc anh huéng dén chat lugng hang
hoéa khi giao cho khach hang.

+ Néu 6 budc giao hang tai cong trinh khong kiém tra k¥ s6 luong hang hoa
hozc chimg tir giao nhan khong dugc ky xac nhan day du thi s& gay kho khin

cho budc hoan tat ching tir va thanh toan sau nay. Diéu nay c6 thé dan dén
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tranh chép gilta doanh nghiép va khach hang lién quan dén khi lugng hang
hoa di giao hodc thoi gian hoan thanh van chuyén.
Sau khi tim hiéu chi tiét cic budc tic nghiép va cac loai ching tir minh hoa di kém &
muc 2.3, dé c6 mot cai nhin tong quat va dinh luong rd rang vé hiéu qua van hanh cua
Cong ty Thu Trudng Hai, tac gia da tién hanh théng ké va xay dung bang danh gia cac

chi s6 quan tri van tai (KPI) thyuc té ctia doanh nghiép trong nam 2025 duéi day:
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Bang 2.4: Danh gia mot s6 chi tiéu KPI trong hoat dong giao nhan hang héa nim 2025.

STT

Chi tiéu danh gi4

Két qua thwe té nam 2025

Nhin xét thue té

1

Ty 1é chuyén xe giao hang dung gid

94.2%

Chua dat yéu cau, mot s6 chuyén giao chwa dam bao
dang thoi gian cam két.

2 Ty 1€ hang hoa bi hu hong, mop méo | 0.8% Thinh thoang phat sinh tinh trang hang mop méo, hu
hong do tai xé budce chua ky.
3 Thoi gian tai xé nop lai bién ban giao| 72 gio (3 ngay) Viéc ban giao ching tir d6i luc con cham.
nhan
4 Ty 1& chuyén xe phai chay rong 35% Ty 1& xe chay rong chiéu vé con cao.
chiéu vé
5 Ty 1& xe doi mdi, tiét kiém dau 60% Cong ty cd 5 xe thi con 2 xe cili nén hay hong vat va

murc tiéu hao nhién liéu 16n.

(Nguon: Tac gia tu tong hop tir s6 liéu theo doi diéu phdi tai phong Diéu hanh van tai/ kinh doanh cta cong ty Thu Trudng Hai nam 2025)
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Nhin vao bang s liéu nam 2025, c6 thé thiy nha xe Thu Trudng Hai con gip nhiéu
diém yéu 16m trong viéc chay xe. Cac ty 1€ dugc tinh dya trén 942 chuyén giao ding
thoi gian cam két trén tong sb 1.000 chuyén thuc hién trong nam. Ty 1¢ hang hoa hu
hong chiém 0,8% tuong g v6i 4 don hang phat sinh sy ¢d trén tong sé 500 don hang
van chuyén 16n nho. Dang chi ¥ nhat 13 tinh trang xe chay rong khong c6 hang chiéu
vé chiém t6i 35%, do 100 chuyén giao hang chi c6 65 chuyén tim duoc hang chiéu vé,
con lai 35 chuyén phai chay rdng. Viéc nay khién cong ty vira ton tién dau chay xe
khong, vira bj cham tré trong khau doi tién cude tir khach hang. Nhitng con sb yéu kém

nay chinh 13 1y do dan dén cac han ché.

2.4.1 Uu diém

Quy trinh giao nhan hang hoéa noi dia tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong
Hai dugc xay dung twong ddi dy di, phit hop véi dic thi hoat dong van tai vat liéu xay
dung bang dudng bd. Qua qua trinh phan tich, c6 thé nhan thay mot s6 wu diém noi bat

nhu sau:

Thir nhét, quy trinh giao nhan dugc t6 chitc theo cc budc rd rang, tir tiép nhan
yéu cau van chuyén, 1ap ké hoach, diéu phdi phuong tién, dén giao hang va hoan tat
chung tir. Ty 1& xay ra sy c¢d trong qua trinh giao nhan hang héa & muc thip. Cu thé,
trong 500 don hang thyc hién chi c6 4 don phat sinh sy ¢d, chiém khoang 0,8%. Két
qua nay phan 4nh cong ty da co su phéi hop twong ddi hiéu qua giita cac bd phan trong

qua trinh van chuyén va giao nhan hang hoa.

Tht hai, cong tac diéu phdi phuong tién va tai xé duoc thuc hién twong dbi linh
hoat. V&i quy md nhd c¢6 5 phuong tién van tai, cong ty c6 kha nang dap tng kha tot
tién d6 giao hang cho khach hang. Theo Bang 2.4, trong tong s6 1.000 chuyén van
chuyén c6 942 chuyén giao dung thoi gian cam két, chiém ty 1& 94,2%. Diéu nay cho
thdy cong ty da thyc hién twong d6i hiéu qua cong tac diéu phdi phuong tién va kiém

soat thoi gian van chuyén.

Thir ba, cong ty ciing budc dau chi trong dau tu phuong tién van tai nham nang

cao hiéu qua hoat dong. Hién nay, trong tong s6 5 phuong tién van tai chinh c6 3 xe doi
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moi gitp tiét kiém nhién liéu, gop phan giam chi phi van hanh va nang cao hiéu qua
khai thac phuong tién.

Thi tu, cong ty chu trong dén viéc bao dudng phuong tién dinh ky, doi ngii 14i xe
va nhan vién van hanh c6 kinh nghiém thyc té trong van chuyén vat liéu xay dung va
hang hoa noi dia, gitup qua trinh giao nhan dugc thuc hién twong dbi linh hoat, gop phan

han ché su c0 trong qua trinh van chuyén va an toan hang hoa.

2.4.2 Han ché

Bén canh nhitng wu diém da dat dugc, quy trinh giao nhan hang hoa tai Cong ty

Thu Truong Hai van con ton tai mot sé han ché nhat dinh:

Thir nhét, phuong tién vén tai ciia cong ty con han ché vé s6 lugng va kha ning
dap tng nhu cau van chuyén. S6 lwong phuong tién van tai cua cong ty con tuong dbi
it nén kha nang dap ung dong thoi nhiéu don hang 16n trong thoi diém cao diém con
gip kho khan. Trong mot sd trudng hop, cong ty phai thué thém phuong tién bén ngoai
dé dam bao tién do giao hang, diéu nay 1am phat sinh thém chi phi vén tai va gy kho
khan trong viéc kiém soat chat lwong dich vu ciing nhu thdi gian giao nhan hang hoa.
Ngoai ra, d01 xe cua cong ty hi¢n van chua dugc déng bd hoan toan vé chat lugng va
mitc tiéu hao nhién liéu. Theo Bang 2.4, trong tong sd 5 phuong tién van tai chinh chi
c6 3 xe doi mai giup tiét kiém khoang 60% nhién liéu, trong khi cac phuong tién con

lai van tiéu hao nhién liéu tuong d6i cao.

Tht hai, mirc d6 tng dung cong nghé trong quan 1y van tai con han ché. Cong tac
diéu phéi phuong tién va theo doi lich trinh van chuyén chu yéu duoc thuc hién thu
cong thong qua dién thoai va s6 theo ddi, chua str dung phan mém quén 1y vén tai hodc
hé thé)ng theo doi hién dai. Diéu nay lam cho viéc cap nhat thong tin va xir ly tinh huéng

phat sinh chua that sy nhanh chong khi sb lugng don hang ting cao.

Thi ba, hiéu qua diéu phdi va str dung phuong tién vén tai chua thuc sy toi uu.
Do s6 luong phuong tién ctia cong ty con han ché nén vao thoi diém cao diém, doanh
nghiép d6i khi phai thué thém phuong tién bén ngoai dé dap mg nhu cau van chuyén.
Theo Bang 2.4, trong 100 chuyén van chuyén chi c6 65 chuyén tim dugc hang chiéu vé,
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con lai 35 chuyén phai chay réng. Tinh trang nay lam ting chi phi nhién liéu, giam hi¢u
qua khai thac phuong tién va anh hudng dén loi nhun ctia doanh nghiép. Bén canh do,
mic du ty 1é giao hang dung thoi gian cua cong ty dat mirc kha cao nhung van con
58/1.000 chuyén giao chura diing tién do, cho thiy cong tac diéu phdi va xt 1y tinh hubng
phat sinh trong qua trinh van chuyén van chua thét sy 6n dinh. Diéu nay khéng chi lam
phat sinh thém chi phi ma con gay kho khan trong viée kiém soat chat lwong dich vu va

tién d6 giao hang.

Thir tw, hé théng chimg tir giao nhan hang hoéa van con mang tinh thi cong. Viéc
Iwru trir, d6i chiéu va quan 1y ching tir cht yéu thuc hién bang hd so gidy nén con mat
nhiéu thoi gian trong qué trinh kiém tra va tong hop dit liéu. Pong thoi, phuong phap
I trir nay ciing tiém an nguy co sai léch hodc that lac chiing tir trong qua trinh quan

I

1y.

Thir ndm, quy trinh giao nhan hang héa cia cong ty chua duoc chuan hoa mot
cach déng bo. Hién nay, viéc danh gia hi¢u qua hoat dong giao nhén chu yéu dua trén
kinh nghiém thuc té, mic du cong ty da budc dau theo ddi mot sd chi tiéu nhu ty 1¢ giao
hang dung thoi gian, ty 1é xe chay réng va ty 18 sy ¢b giao nhén, tuy nhién viéc ap dung
cac chi tiéu nay van chua duoc thyc hién dong bo va thuong xuyén trong qué trinh quan
1y hoat dong giao nhan hang héa. Piéu nay gay kho khin trong viéc kiém soat hiéu qua
hoat dong va danh gia chat lugng dich vu van tai.

2.4.3 Nguyén nhan cua cac han ché
A. Nguyén nhan khach quan

«  Nhu cau van chuyén hang héa trong linh virc xay dung thudng bién dong theo
tién do cong trinh. Khdi luong van chuyén vat liéu xay dung khong on dinh
ma phu thudc vao tién do thi cong cia timg cong trinh. Trong nhitng thoi
diém cao diém, s6 lwong don hang ting nhanh gay ap lyc 16n 1én kha niang
diéu phdi va dap ing phuong tién van tai ciia doanh nghiép.

(o so ha ting giao thong va diéu kién van chuyén con nhiéu khé khian. Mot

s6 tuyén duong phuc vu van chuyén vat lidu xay dung c6 tinh trang xudng
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cap, han ché tai trong hodc thuong xuyén xay ra Un tic giao théng, anh huong

dén thoi gian giao hang va hiéu qua van tai ciia doanh nghiép.

«  Gi4 nhién liéu (xing dau) bién dong theo thi trudng, lam cho chi phi van tai
khong 6n dinh. Do d6, doanh nghiép gip khé khan trong viéc kiém soét chi
phi va xay dyng murc gia cude hop 1y trong dai han.

« Sy phat trién nhanh ctia cong nghé trong linh vuc logistics tao ap luc ddi véi
doanh nghiép van tai nho. Hién nay, nhiéu doanh nghiép van tai di tng dung
cac phan mém quan 1y hién dai va cong nghé theo ddi hanh trinh trong hoat
dong van tai. Diéu nay tao ra ap luc canh tranh 16n ddi véi cac doanh nghiép
¢6 quy mod nho va muc do tng dung cong nghé con han ché nhu Cong ty Thu
Truong Hai.

B. Nguyén nhan chu quan

«  Ngudn lyc tai chinh ctia doanh nghiép con han ché. Do quy mé doanh nghiép
con nho nén kha ning dau tu thém phuong tién van tai, tng dung cong nghé
quan 1y hién dai va mé rong hoat dong van tai con gap nhiéu kho khan. Hién
nay, sO lugng phuong tién van tai ciia cong ty con twong doi it va van con
mot sé phuong tién cii dang dugc sir dung, lam anh huong dén kha niang dap
g nhu cu van chuyén trong thoi diém cao diém ciing nhu lam ting chi phi
nhién liéu va chi phi bao dudng phuong tién. Cong ty chi yéu tap trung duy
tri hoat dong van tai hién tai nén chua co diéu kién dau tu manh cho viéc nang
cap hé thong quan 1y va phuong tién van chuyén.

« (Cong tac diéu phdi va quan 1y vén tai chua that sy tdi wu chu yéu thuc hién
thu cong théng qua dién thoai va sb theo ddi. Viéc sap xép lich trinh van
chuyén doi khi chua that sy khoa hoc do s6 lwong don hang va thoi gian giao
nhan thudng thay doi linh hoat theo nhu cau cua khach hang. Diéu nay dan
dén tinh trang xe chd hang hodc xe chay rong, lam anh hudng dén hiéu qua
st dung phuong ti¢n va lam tang chi phi van tai.

« Doanh nghiép chua diy manh tGng dung cong nghé trong hoat dong van tai.

Hién nay, cong tic quan ly va diéu phoi van tdi tai cong ty chi yéu van dya
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vao kinh nghiém thuc té va thuc hién tha cong nén vi¢ce theo doi lich trinh,
cap nhét thong tin va xtr Iy tinh hudng phat sinh chua dat hiéu qua cao.

* Heé thong chtng tir giao nhan chua dugc sd hoa déng bo. Phan 16n ching tir
giao nhan hién nay van dugc luu trir du6i dang gidy nén viée tim kiém, d6i
chiéu va quan 1y thong tin con mat nhiéu thoi gian. Pong thoi, phuwong phap
Iwru trix thi céng cling tiém an nguy co sai 1éch hodc thit lac ching tir trong
qua trinh quan ly.

* Quy trinh giao nhan hang hoa cia cong ty hién van chua dugc chuan hoa day
du theo céc tiéu chi danh gia cu thé. Viéc danh gid hi¢u qua hoat dong chu
yéu dua trén kinh nghiém thuc té nén cong ty con gip khé khan trong viéc
kiém soat hidu qua st dung phuong tién, danh gia chat lugng dich vu va nang
cao hi¢u qua hoat dong van tai trong dai han.

Quy trinh giao nhan hang hoa noi dia tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong
Hai duoc xay dung twong dbi day du va phu hop voi dic thu hoat dong van tai vat liéu
xay dung. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh can duoc cai thién nham
nang cao hi¢u qua hoat dong. Viéc nhan dién rd cac wu diém va han ché cua quy trinh
13 co s& quan trong dé dé xudt cac giai phap phu hop trong chuong tiép theo, gop phan

hoan thién quy trinh giao nhan va nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH GIAO NHAN
HANG NOI PIA TAI CONG TY TNHH TM & DV THU TRUONG HAI

3.1 Pinh huéng va myc tiéu phat trién ciia cong ty

3.1.1 Nghién ctru va du bao moi truong kinh doanh

Trong tinh hinh kinh doanh hién nay, viéc tim hiéu va du bao su thay ddi cua thi
truong van tai 1a viéc 1am rat can thiét d6i vdi mot doanh nghiép quy mé nhé nhu Cong
ty TNHH TM & DV Thu Trudng Hai. Thi trudng chd hang noi dia bang duong bo tai
Viét Nam néi chung va mién Trung ndi riéng dang ngdy cang c6 nhiéu su thay d6i, mang

lai ca co hoi ting trudng 1an nhitng ap luc canh tranh truc tiép.

Vé moi truong vi mo, ha ting giao thong tai khu vuc mién Trung dang dugc Nha
nude dau tu mé rong ro rét. Viee dua vao sir dung cac tuyén duong cao toc méi (nhu La
Son — Tty Loan, Pa Ning — Quang Ngii) va nang cap Qudc 16 1A giup cho xe tai ctia
cong ty chay nhanh hon, rat ngan thoi gian chay xe va quay dau chuyén. Tuy nhién, céc
quy dinh phép luat vé giao thong ngdy cang nghiém ngit hon. Viéc kiém tra tai trong xe
béng hé théng tram can tu dong duogc lam rat gét gao, doi hoi khi Xép hang 1én xe, cong
ty phai tinh toan k§ dé khong bi phat qua tai truc. Bén canh d6, gia xing dau thuong
xuyeén bién dong that thuong cling 1a mot ap luc 16n, tryc tiép bao mon lg1 nhuan cua

céc nha xe nho néu khong c6 bién phap quan 1y chit ché luong dau tiéu thu.

V& moéi truong vi mo tai khu vuc mién Trung, nhu cdu van chuyén hang hoa cua
cac doanh nghiép dang ting 1én nhd sy mé rong san xuat cia cac khu cong nghiép 1on
(nhu KCN Hoa Khanh, KCN Dién Nam — DPién Ngoc, hay khu kinh té Chu Lai). Hang
héa can van chuyén rat da dang, tir nguyén vat liéu phuc vu san xuét cho dén hang thanh
pham di phan phdi. Tuy nhién, di kém voi lugng hang nhiéu 13 su canh tranh gay git
giita cac don vi van tai. La mot cong ty nho, Thu Truong Hai phai déi mat véi ap luc
pha gia cudce tir cac chu xe ca thé, cic bii xe ty phat tai dia phuong von sin sang ha gia

rat thap dé gianh khach.
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® e Sou nm 2030
Dang rén ke, quy hooch dén 2050

Tuyén Quang - Ha Giang Thai Nguyén - Béc Kan - Cao Béng

NGi N§i Bai - Lao Cai vdi Ha Giang © X - — © Nbi Bai - Lao Cai
# Déng Déng - Tré Linh ® b o AryenGiing
Y \ HOu Nghi - Chi Lang © Ha Nbi - Thai Nguyén - Chg Méi
2 \\ © Ha Ni - Bac Giang - Lang Son

© Ha Long - Van Dén - Méng Céi
e @ Ha N3 - Hai Phong - Quéng Ninh
@ Lang - Hoa Lac - Hoa Binh

@ Phép Vén - Céu Gié - Ninh Binh
© Ninh Binh - Ha Tinh

@ cam LS - La Son

@ LaSon - Tay Loan

@ Da Néng - Quéng Ngai

® ba Lot - Lién Khuong

@ Nha Trang - Phan Thiét

¥ ® Phan Thiét - Ddu Giay

D, \. Vinh - Thanh Thiy @ TP HCM - Long Thanh - Ddu Giay
@ TP HCM - Trung Luong - My Thugn

Hoa Binh - Son La - Dign Bién

Phii Tho - Ba Vi

Ba Vi - Chg Bén (Hoa Binh) Ninh Binh - Hai Phong

g .+ HaTinh - Quéng Binh - Quéng Tri
Tién Yén (Quéng Ninh) - Lang Son
B&o Ha (Lao Cai) - Lai Chau
Chg Bén - Yén My
Hung Yén - Théi Binh X
Chg B&n (Haa Binh) - Thach Quéng (Thanh Héa) b R 0§
Thach Quéng (Thanh Ha) - Tan Ky (Nghé An) \\0~
7 Tan Ky - Tri L& (Nghé An) 4
® TriLé - RS (Nghé An) “3}3
# Ving Ang - Cha Lo (Quéng Binh) w N\

Cam L6 - Lao Bao

10 Da Nang - Ngoc H3i - B& Y (Kon Tum) RS NIREGR
il Quang Nam - Quéng Ngai

12 Ngoc H3i - Pleiku . Quéng Ngdi - Quy Nhon
13 Pkeiku - Budn Ma Thot

S ; i
# Pha Yén - Dk Lak Quy Nhon - Pleiku
15 Buén Ma Thudt - Gia Nghia -
16 Nha Trang - Lién Khuong T
1 Lién Khuong - Budn Ma Thudt "
18 TP HCM - Tién Giang - Bén Tre - Tré Vinh - Sé¢ Triing e
Khanh Hoa ~ Budn Ma Thugt
TP HCM - Chon Thanh e
Go Dau - Xa Mat & /
TP HCM - Méc Bai A /(D

Long An - Béng Thép

Déng Thap - L6 Té (Can Tho) i e
.M R s o —@ Déu Gidy - Tan Phi - Bdo Léc - Lién Khuong
L6 76 - Rach Si o
T ¥ Bién Hoa - Viing Tou

Long Thénh - B&n Ldc - Trung Ludng

Ha Tién - Rach Gid - Bac Liéu
Héng Ngy - Tré Vinh

ES Mt DOtMY] " Chau Béc - Cén Tha - Séc Tréing

Cdn Tho - Hau Giang - Ca Mau

Hinh 3.1: Quy hoach mang ludi dwong cao toc Viét Nam dén nam 2030.

Qua hinh trén c6 thé thy hé théng cao tdc va cac tuyén két ndi lién ving dang duoc
mo rong manh trong giai doan dén nam 2030. Viéc md rong hé thong cao tdc gbp phan
tao diéu kién thuén loi cho hoat dong van tai hang héa ndi dia va nang cao hiéu qua giao

nhan cua doanh nghiép.

Du bao trong vai nam tdi, cic khach hang nhu ciu vén tai s& ngay cang kho tinh
hon. Ho khong chi doi héi gia cudc ré, ma con yéu cau nha xe phai bao cdo chinh xac
xe dang di dén dau, giao hang phai dung gid hen va dic biét 1a phai tra bién ban giao
nhéan hang héa (POD) vé cho ho that nhanh, 1o rang dé ho 1am thu tuc thanh toan. Do
d6, néu Cong ty Thu Truong Hai khong ty thay doi, khong to chire lai quy trinh lam

viéc cho gon gang va khong tim cach giam chi phi xe chay rong thi s& rit kho gitt chan
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duoc khach hang. Dé 1am rd hon cac yéu t6 anh hudéng dén hoat dong van tai cia cong

ty, ¢6 thé téng hop nhu sau:
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Bang 3.1: Tom tat cac yéu to thudc méi trudong kinh doanh anh huong dén quy trinh giao nhan ciia Céng ty TNHH TM & DV Thu

Truong Hai

Nhom moi truong

Cic yéu t6 anh huong

Tac dong cu thé dén quy trinh giao nhin

Moi truong vi mo

Ha ting giao thong dudng bd

Céc tuyén cao téc méi giup xe chay nhanh hon, rut ngén thoi gian
chuyén di nhung ap luc vé chi phi mua vé qua tram (BOT).

Quy dinh phap luét, tram can

Viée kiém tra tai trong béng tram can ty dong lam rat gét, do1 hoi luc
x€p hang 1én xe phai chuan dé khong bi phat qua tai truc.

Bién dong gia xang dau

Gia dau tang giam that thudng truc tiép bao mon tién 14i cua chuyén xe
néu khong quan 1y k¥ luong dau tai xé dung.

Moi truong vi mo

Nhu cau thi truong khu vuc

Su mo rong cia KCN Hoa Khanh, KCN Dién Ngoc, KCN Chu Lai...

tao nguon cau 16n vé van tai hang hda ndi dia.

Ap lyc canh tranh vé gia cude

Sy phan ménh cua thi trudong van tai mién Trung va ap luc pha gia cudce
tir cac doanh nghiép van tai tai dia phuong.

Yéu cau cia cht hang (Khach hang)

Khach thué xe ngay cang yéu ciu git gao vé gid gidc giao hang va doi
hoi phai tra bién ban giao nhan (POD) vé nhanh dé duoc thanh toan.

(Nguon: Téc gia tu tong hop dua trén tinh hinh thuc té)
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Qua bang thong ké trén, co thé thiy quy trinh chay xe va giao nhan hang hoa cua
nha xe Thu Trudng Hai trong thoi gian t6i s& chiu anh huong rat 16m tir cac yéu t6 thuc
té cua thi truong. V& méi truong vi mé, viée dudng x4 cao téc duoc mé rong tuy giup
xe chay nhanh hon nhung ap luc tién phi cau duong (BOT) va viée cc tram cAn quét
tai trong lién tuc doi hoi cong ty phai quan 1y khau xép hang lén thing xe cuc ky can
than. Thém vao d6, gia xang dau 1én xudng that thuong ciing 12 mot bai toan dau dau,
budc cong ty phai tim cach quan 1y tot luong dau tai xé sir dung trén duong di dé khong

bi 16 chuyén.

O goc do thi truong tai dia phuong, di co nhiéu co hoi tim méi hang tir cic nha
may ¢ KCN Hoa Khéanh hay Dién Nam - Dién Ngoc, nhung doanh nghiép lai phai chiu
ap luc phé gia cude rat 1on tir cac doanh nghiép xung quanh. Trong khi d6, cac khach
hang ngay cang kho tinh, ho doi hoi xe phai di dung gid va tai xé phai nop lai bién ban
giao nhan (POD) that nhanh dé ho duyét tién thanh toan. Tt ca nhiing ap luc thuc té
nay cho thay viéc sap xép lai quy trinh 1am viéc cho gon gang, bdt cac chuyén xe chay
rong chiéu vé va tang téc do thu hoi gidy to 1a diéu bat budc. Pay ciing chinh 13 co s&

thue té dé tac gia dwa ra 5 giai phap sira doi cu thé & phan tiép theo cua khoa luan.

3.1.2 Pinh huéng va muc tiéu phat trién hoat dong van tai cia cong ty

Ttir nhitng nhan dinh thyc té vé tinh hinh thi trudng chd hang va ap luc canh tranh
khéng ché gia cudce tai dia phuong & muc 3.1.1, tac gia nhan théy viéc dinh hudng va
muc tiéu cy thé 13 vo cliing can thiét. Pidu nay nham giap Céng ty TNHH TM & DV
Thu Truong Hai c6 hudng di phu hop véi nang lyc cia mdt doanh nghié€p van tai nho,

tr d6 tirng budc cai thién chét luong dich vu van tai, nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Trong boi canh nhu cau van chuyén hang héa ndi dia ngay cang gia ting, dic biét
14 nhu cu van chuyén vat li¢u xay dung tai khu vuc mién Trung, doanh nghiép khong
chi d6i mit v&i co hdi mé rong thi truong ma con chiu ap luc 16n tir sy canh tranh
gitta cac don vi van tai, bién dong chi phi nhién liéu, yéu cau ngay cang cao ctia khach
hang va cac quy dinh phap luat vé tai trong, an toan giao thong va bao vé moi truong.
Vi vy, cong ty can c6 dinh hudng phat trién pht hop nham 6n dinh hoat dong van tai

va nang cao hi¢u qua quan ly quy trinh giao nhan hang hoa.



a. Dinh hudng phat trién hoat dong van tai ctia cong ty

Tap trung vao mang dich vu van tai c6t 16i: Trong nhitng nim t6i, Cong ty TNHH
TM & DV Thu Truong Hai tiép tuc xac dinh hoat dong trong tam la van tai hang
hoa bang duong bo dbi véi cac tuyén ngdn va trung binh tai khu vuc Da Néng,
Quang Nam va céc tinh 1an can. Day la thi truong phu hop voi nang luc phuong
tién, kha ning diéu phdi va ngudn khach hang hién ¢ cta cong ty. Bén canh hoat
dong cho thué xe tai van chuyén hang hoa, cong ty dinh huéng ning cao chét
luong dich vu di kém nhu hd tro bdc Xép hang hoa nhanh chong tai kho, tu van
tuyén dudng phi hop nham han ché un tic giao thong va rat ngan thoi gian giao
hang, dong thoi kiém soat chit ché ching tir va gidy t& giao nhan trong qua trinh
véan chuyén. Viéc nang cao chat lugng phuc vu s& gop phan ting mirc 6 hai 1ong
ctia khach hang va tao loi thé canh tranh cho cong ty.

Cai thién va nang cép chat luong doi xe: Voi dac diém 1a doanh nghiép van tai co
quy md nho, cong ty khong lwa chon phuong an dau tu mé rong phuong tién 6 at
ma dinh huéng nang cap doi xe theo 16 trinh phit hop véi kha nang tai chinh. Hang
nam, coéng ty sé tién hanh ra soat tinh trang hoat dong cua cac phuong tién hién
c6 nham thanh 1y b6t cac xe da cii, thuong xuyén hu hong hodc tiéu hao nhiéu
nhién liéu. Ngudn von tich lity két hop v6i hinh thirc vay tra gop s& dugc sir dung
dé dau tu thém cac dong xe tai thong dung, c6 kha ning tiét kiém nhién liéu va
dap ung t6t nhu cdu van chuyén hang héa ndi dia. Viéc timg budc nang cip
phuong tién khong chi giup giam chi phi sira chita, han ché sy ¢ phét sinh trong
qua trinh van chuyén ma con nang cao do an toan cho hang hoéa va dam bao tién
dd giao hang cho khach.

Ting bude tng dung cong nghé vao quan Iy van tai: Trong hoat dong diéu hanh
hién nay, nhiéu cong viée van con duge thuc hién thii cong thong qua dién thoai
hodc cac ung dung nhan tin, dé xdy ra thiéu sét trong qua trinh theo ddi phuong
tién va xtr Iy chimg tir. Vi vay, cong ty dinh hudng ting budc img dung cic phan
mém quan 1y van tai don gian phu hop véi quy mé doanh nghiép nham hd tro
cong tac diéu hanh xe va quan 1y quy trinh giao nhan hang héa. Viéc 4p dung cong
nghé s& gitip bo phan diéu phdi theo ddi hanh trinh phuong tién thuan lgi hon,
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tang kha ning phdi hop gitta nhan vién diéu hanh va tai xé, han ché cham tré trong
viéc luan chuyén chimg tir va nang cao hiéu qua quéan 1y van tai.

Nang cao chat lugng nguén nhan luc va chat lugng phuc vu: Bén canh viée dau
tu phuong tién, cong ty cling chu trong nang cao y thic trach nhiém va k¥ nang
nghiép vu ctia doi ngii tai xé, nhan vién didu phdi va nhan vién giao nhan. Viéc
nang cao chat luong ngudn nhén lyc s& gop phan han ché sai sot trong qué trinh
giao nhan, nang cao kha ning xir Iy tinh hudng phat sinh va cai thién hinh anh

chuyén nghiép ctia doanh nghiép dbi véi khach hang.

b. Muc tiéu phat trién cu thé hoat dong van tai

bé co co so theo doi va danh gia hi¢u qua hoat dong van tai, cong ty dat ra mot s6

muc ti€u cu thé theo 19 trinh ngan han va dai han nhu sau:

Muc tiéu ngan han (giai doan 2026 — 2027)

Phén d4u ting trudng doanh thu van tai 6n dinh khoang 10% mdi nam.

Chu dong tim kiém va ky két thém hop dong van chuyén dai han véi cac doanh
nghiép, nha may hodc cong trinh xay dung tai khu vuc mién Trung nham 6n dinh
ngudn hang van chuyén.

Giam ty 1 xe chay rong xudng dudi 25% tong sb chuyén xe nhiam tiét kiém nhién
liéu va nang cao hi€u qua st dung phuong tién.

bam bdo ty I¢ giao hang dung thoi gian dat trén 98%.

Han ché t6i da tinh trang hu hong hodc that thoat hang hoa trong qua trinh van
chuyén.

Day nhanh thoi gian luan chuyén ching tir giao nhan giita tai xé va bo phan ké

toan nham han ché cham tré trong thanh toan va doi chiéu cong no.

Muc tiéu dai han (dinh hudng dén nam 2030)

Ting budec mé rong pham vi van chuyén dén cac tinh mién Trung va Tay Nguyén.
Gia tang s6 lugng phuong tién vén tai pht hop véi nhu cau thi truong va kha nang
tai chinh ctia cong ty.

Turng budce hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa theo hudng chuyén nghiép,

khoa hoc va hiéu qua hon.



- Xay dung uy tin thuong hiéu cta cong ty trd thanh don vi van tai c¢6 chat lugng
phuc vu 6n dinh, ddm bao an toan hang hoéa va gid cude hop ly tai khu vuc dia

phuong.
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Bang 3.2: Muc tiéu phat trién hoat dong vén tai cia cong ty giai doan 2026 - 2030

STT Chi tiéu quan ly Hién trang (2025) | Ké hoach (2026 - 2027) | Muc tiéu dén nim 2030
1 | Toc do tang truong doanh thu hang nam 18.18% On dinh 12% - 15% Phén dau dat 20%
2 | S6 doanh nghiép ky hop ddng dai han 12 d6i tac 15 dbi tac Gan 25 dbi tac
3 Ty 1é chuyén xe giao hang ding gid 94.2% >98% >99%
4 | Ty 1& hang hoa bi hu hong, mép méo 0.8% <0.5% <0.2%
5 Thoi gian tai xé nop lai bién ban giao nhan | 72 gio <48 gio Thu trong ngay
6 | Ty 1é chuyén xe phai chay rdng chiéu vé 35% <25% < 15%
7 | Ty 1é xe doi mai, tiét kiém dau 60% 80% 100%

(Ngudn: Tac gia dé xuat dua trén dinh huéng cia cong ty)
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C6 thé thiy rang Cong ty TNHH TM & DV Thu Trudng Hai da x4y dyng cac muc
tiéu phat trién hoat dong van tai cho giai doan 2026 — 2030 theo hudng nang cao hiéu
qua van hanh va chat lugng dich vu giao nhan hang hoéa. Céc chi tiéu dugc dua ra tuong
ddi cu thé, phu hop v61 dinh huéng mé rdng hoat dong van tai va nang cao nang luc

canh tranh cta doanh nghiép.

V& hiéu qua kinh doanh, cong ty dit muyc tiéu duy tri tbc do ting trudng doanh thu
6n dinh tir 12% — 15% trong giai doan 2026 — 2027 va phan dau dat khoang 20% vao
nim 2030. Déng thoi, sé lwong doanh nghiép ky hop dong dai han ciing duoc dinh
hudng ting tir 12 d6i tac hién tai 1én gan 25 dbi tac nham mo rong thi trudng va dam
bao nguoén doanh thu 6n dinh. Bén canh d6, cong ty chi trong nang cao chat luong dich
vu giao nhan thong qua viéc tang ty 1€ giao hang dung gio tir 94,2% 1én trén 99% vao
nim 2030, dong thoi giam ty 1& hang hoa hu hong, mop méo xudbng dudi 0,2%. Diéu
nay cho thay doanh nghiép dang hudéng dén viéc nang cao uy tin va muac do hai long
cua khach hang. Ngoai ra, cong ty cling dat muc ti€u cai thién hiéu qua quan ly van tai
thong qua viéc rit ngan thoi gian ndp bién ban giao nhan, giam ty 1 xe chay rdng chiéu
vé va ting ty 1& phuong tién duogc d6i moi, tiét kiém nhién liéu. Cac muc tiéu ndy gop
phan gitp doanh nghiép tdi wu chi phi van hanh, ning cao hiéu qua sir dung phuong tién

va phat trién hoat dong van tai theo hudng on dinh, bén viing.

3.2 Giai phép hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia

Trén co s& phan tich thyc trang tai chuong 2, ¢6 thé thdy quy trinh giao nhan hang
hoa tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong Hai d3 dugc hinh thanh twong ddi day
du, phu hop véi dic thi van tai hang hoa ndi dia bang duong bd. Tuy nhién, quy trinh
van con mdt s6 han ché nhu cong tac diéu phdi phuong tién con thi cong, ching tir giao
nhéan chua duogc chuin hoa hoan toan, viéc ung dung cong nghé con han ché va su phéi
hop gitra cac bd phan d6i ltc chua that sy ddng bd. Vi vay, viéc dé xuat cac giai phap

hoan thién quy trinh 13 cAn thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong van tai ciia cong ty.
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Nang cao nang luc phuong tién van tai
Muc tiéu ctia giai phap: Giai phap nham nang cao kha ning dap tng nhu cau
van chuyén hang hoa ctia doanh nghiép, han ché tinh trang thiéu phuong tién

trong thoi diém cao diém va giam sy phu thudc vao phuong tién thué ngoai.

Noi dung cua giai phap: Cong ty can timg budc ning cao ning luc phuong
tién van tai théng qua viéc dau tu bd sung phuwong tién phi hop véi nhu cau
van chuyén thuc té. Pong thoi, doanh nghiép can cha trong cong tic bao
dudng va kiém tra ky thuat dinh ky nham dam bao cc phuong tién ludn trong
tinh trang hoat dong on dinh va an toan. Bén canh do, do s luong phuong
tién hién tai con han ché va chua duge dff)ng b6 hoan toan vé chat luong nén
cong ty can xdy dung ké hoach doi méi dan cac phuong tién cii nham nang
cao hiéu qua khai thac va gidm muec ti€u hao nhién li€u trong qué trinh van
chuyén. Ngoai ra, cong ty nén xdy dung mdi quan hé hop tac 6n dinh voi cac
don vi van tai bén ngoai nham hd tro phuong tién khi khdi lwong don hang
tang cao hodc phat sinh nhu ciu van chuyén dot xuat.

Céch thirc thyc hién giai phap: Trudc mat, cong ty can ra soat tinh trang hoat
dong cua cac phuong tién hién c6 dé xay dung ké hoach bao dudng phu hop.
Trong thoi gian t6i, doanh nghiép c6 thé xem xét dau tu thém céc loai xe phu
hop v6i ddc diém hang hoa va nhu cau van chuyén thuc té. Ngoai ra, cong ty
can chu dong lién két voi cac don vi van tai bén ngoai nham hd tro phuong
tién trong nhing thoi diém nhu cau van chuyén ting cao.

Két qua du kién dat duoc: Giai phap sé giup doanh nghiép nang cao ning luc
van tai, chi dong hon trong qua trinh giao nhan hang hoa, han ché tinh trang
cham tién do giao hang va giam chi phi phat sinh do thué phuong tién bén
ngoai.

Ung dung cong nghé trong quan 1y van tai

Muc tiéu ctia giai phap: Giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly va diéu
hanh hoat dong van tai thong qua viéc ing dung cong nghé vao qua trinh theo

ddi, didu phdi va kiém soat hoat dong giao nhan hang hoa.
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- Nbi dung cua giai phap: Cong ty can tirng bude tng dung cac phan mém quan

1y van tai nham hd trg viéc quan Iy don hang, theo ddi lich trinh phuwong tién
va cip nhat tién d6 giao hang. Pong thoi, doanh nghiép can ting cudng sir
dung hé thong dinh vi GPS dé theo ddi hanh trinh xe va kiém soat qué trinh
van chuyén hang hoa. Viéc ing dung coéng nghé con giup doanh nghiép han
ché tinh trang quan 1y thu cong théng qua dién thoai va s6 theo di nhu hién
nay, tir 46 nang cao kha nang cap nhat thong tin, xir 1y tinh huéng phét sinh
va kiém soat hiéu qua hoat dong vén tai khi s6 lugng don hang ting cao.
Ngoai ra, viéc ing dung cong ngh¢ con gitip doanh nghiép luu trit dir liéu van
tai mot cach khoa hoc, hd tro cong tac tong hop thong tin va danh gia hiéu
qua hoat dong giao nhan hang hoa.

Cach thire thyc hién giai phap: Cong ty c6 thé ap dung cac phan mém quan
ly don gian phu hop véi quy mé hoat dong hién tai két hop v6i hé thong dinh
vi GPS nham hd trg cong tac diéu hanh vén tai. Sau d6, doanh nghi¢p tiép tuc
hoan thién va mé rong hé thong quan 1y van tai trong thoi gian téi. Bén canh
d6, cong ty can thuong xuyén cap nhat dir liéu van chuyén va theo dai tién
d6 giao hang nham ning cao kha ning kiém soat hoat dong giao nhén.

Két qua du kién dat dwoc: Giai phéap sé& giup doanh nghiép nang cao hiéu qua
diéu hanh van tai, giam sai sot trong qué trinh quéan 1y, kiém soat tot tién do
giao hang va nang cao tinh minh bach trong hoat dong giao nhan hang hoa.
Nang cao hiéu qua cong tac diéu phdi van tai

Muc tiéu ciia giai phap: Giai phap nham nang cao hiéu qua diéu phdi phuong
tién van tai, han ché tinh trang xe chay rong, chéng chéo lich trinh hoac cham
tién d6 giao hang, tir d6 t6i vu hoa chi phi van tai va ning cao hiéu qua hoat
dong giao nhan hang hoa.

Noi dung cia giai phap: Cong ty can xay dung ké hoach diéu phdi phuong
tién phu hop véi ting loai hang héa, tuyén duong va thoi gian giao nhan cu
thé. Bo phan diéu hanh can thuong xuyén cap nhat thong tin vé tinh trang

phuong tién, tién do giao hang va nhu cau van chuyén nham sap xép lich trinh
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van tai hop 1y hon. Bén canh d6, doanh nghiép can ting cudong sy phdi hop
giita bo phan diéu hanh va doi ngil tai xé nham kip thoi xir Iy cac tinh huéng
phat sinh trong qué trinh van chuyén nhu thay d6i dia diém giao hang, un tic
giao théng hodc phat sinh don hang dot xuat. Ngoai ra, cong ty can chu trong
t61 wu hoa tuyén dudng van chuyén nham han ché tinh trang xe chay rong va
giam chi phi nhién li€u trong qu4 trinh hoat dong.

Céch thtc thuc hién giai phap: Bo phan diéu hanh tién hanh xdy dung lich
trinh vén tai cu thé theo timg ngay hoic timg don hang nham phan bb phuong
tién hop ly. Cong ty can thuong xuyén theo ddi tinh trang hoat dong ciia xe
dé kip thoi diéu chinh ké hoach van chuyén khi ¢ phat sinh. Ngoai ra, doanh
nghiép nén uu tién sip xép cac chuyén hang theo ciing tuyén duong hoic khu
vuc gan nhau nham han ché xe chay rong va nang cao hiéu qua khai thac
phuong tién.

Két qua du kién dat dugc: Giai phap sé& giup doanh nghiép nang cao hiéu qua
st dung phuong tién van tai, gidm tinh trang cham tién do giao hang, han ché
xe chay rong va goép phan giam chi phi van hanh trong hoat dong giao nhan
hang hoa.

Hoan thién hé thong chung tir giao nhan hang

Muc tiéu cua giai phap: Giai phap nhim nang cao hiéu qua quan 1y chimg tir
giao nhan hang hoa, ddm bdo tinh chinh x4c va minh bach trong qua trinh
kiém tra, ddi chiéu va thanh toéan.

Noi dung cua giai phap: Cong ty can xay dung quy trinh quan 1y ching tir
théng nhat tir khau 1ap, kiém tra, luu trir @én ddi chiéu chung tir. Dong thoi,
doanh nghiép can timg budc s6 hoa cac loai ching tir giao nhan nham hd tro
viéc Iuu trit va tim kiém thong tin nhanh chéng hon. Viéc luu trit ching tir
dién tir két hop voi chimg tir gidy sé gitip doanh nghiép han ché tinh trang
that lac, sai léch thong tin va giam thoi gian kiém tra, doi chiéu dif liéu trong
qua trinh quan 1. Ngoai ra, cong ty can ting cudng su phdi hop giita bd phan
diéu hanh, ké toan va tai xé trong viéc luan chuyén va kiém tra chirg tir nham
han ché sai sot trong qué trinh quén 1y.
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Céch thtrc thyc hién giai phap: Cong ty tién hanh ra soat va phan loai cac loai
ching tr dang str dung trong hoat dong giao nhan hang hoéa. Sau do, doanh
nghiép xay dung phuong phap luu trit khoa hoc va thuc hién luu trir song
song giita ching tir gidy va dit liéu dién tir nhim dam bao thuin tién trong
qué trinh quan 1y va tra ciru thong tin. Bén canh do, cong ty can thudng xuyén
kiém tra va ddi chiéu ching tir nham han ché sai 1éch thong tin hoac that lac
ching tir trong qua trinh quan 1y.

Két qua du kién dat duoc: Giai phap s& giup doanh nghiép giam sai sot trong
qua trinh quan 1y ching tlr, rat ngin thoi gian kiém tra va ddi chiéu dit liéu,
dong thoi nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong hoat dong giao nhan
hang hoa.

Chuan héa quy trinh giao nhan hang héa

Muc tiéu cia giai phap: Giai phap nham xay dung quy trinh giao nhan hang
hoa dong b, rd rang va khoa hoc nham nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong
vAan tai va cai thién chat luong dich vu giao nhan hang hoa cua doanh nghiép.
- Noi dung cua giai phap: Cong ty can ra soat va chuan héa toan bo cac bude
trong quy trinh giao nhan hang hoa tir tiép nhan yéu cau van chuyén, 1ap ké
hoach vén tai, diéu phdi phuong tién, giao hang dén hoan tit ching tir va
thanh toan. Pong thoi, doanh nghiép can tiép tuc hoan thién va ap dung dong
bd cac ti€u chi danh gia hiéu qua hoat dong nhu ty 1€ giao hang dang thoi
gian, chi phi van chuyén trén mdi chuyén, ty 1¢ xe chay rdng va mtrc do hai
long cua khach hang nham hd tro cong tac kiém tra, theo dbi va danh gid hi¢u
qua hoat dong giao nhan hang héa mot cach chinh xac va thuong xuyén hon.
Cach thtre thyc hién giai phap: Cong ty tién hanh xdy dung quy trinh giao
nhan theo timg budc cu thé va phd bién cho toan bd nhan vién lién quan. Bo
phan diéu hanh can thuong xuyén theo ddi, danh gia va diéu chinh quy trinh
pht hop véi thuc té hoat dong ciia doanh nghiép. Ngoai ra, cong ty nén xay
dung hé théng theo doi va danh gia hi¢u qua hoat dong giao nhan dinh ky
nham kip thoi phat hién cac han ché va dua ra bién phap cai thién phu hop.
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- Két qua du kién dat dwoc: Giai phap s& giup doanh nghiép nang cao hiéu qua
quan ly hoat dong giao nhan hang hoa, giam sai st trong qua trinh van
chuyén, nang cao kha nang kiém soat chi phi va cai thién chét lugng dich vu
d6i v6i khach hang.

3.3 Piéu kién thuc hién giai phap

Dé cac giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang héa noi dja tai Céng ty TNHH
TM & DV Thu Trudng Hai duoc trién khai hiéu qua, doanh nghiép can dap ung cac
diéu kién vé tai chinh, nhan su, cong nghé va to chuc thuc hién. Céc giai phap chi co
thé phat huy hiéu qua khi duoc trién khai pht hop v6i quy md, nang lyc va tinh hinh

thuc té cia cong ty.

3.3.1 Diéu kién vé tai chinh

Pé cac giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang héa dugc trién khai hiéu
qua, Cong ty TNHH TM & DV Thu Trudng Hai can dam bao nguon lyc tai chinh phu
hop v6i quy mé hoat dong ciia doanh nghiép. Nguon tai chinh 14 yéu td quan trong giup
cong ty ddu tu bd sung phuong tién van tai, bao dudng doi xe hién c6 va timg budc tng
dung cong ngh¢ trong quan ly van tai.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can bb tri kinh phi cho viéc nang cap hé théng
luru trir ching tir, trang bi cac thiét bi phuc vu cong tac quan 1y va hd tro hoat dong diéu
hanh vén tai. Viéc chi dong xay dung ké hoach tai chinh hop 1y s& gitp cong ty trién
khai cac giai phap mot cach ddong bo va han ché ap luc chi phi phat sinh trong qua trinh
thuc hién. Ngoai ngudn von tu cd, doanh nghiép co thé can nhic cac phuong an hop
tac hodc dau tu phi hop nham giam ap luc tai chinh nhung van dam bao nang luc van
tai trong thoi diém nhu cdu van chuyén ting cao.

3.3.2 Dicu kién vé nhan su

Nhan su 13 yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua thyuc hién cac giai phap
hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa. Vi vy, cong ty can dam bao su phdi hop chit
ché gitta cac bo phan nhu diéu hanh van tai, ké toan, bo phan ky thuat va doi ngii tai xé
trong qua trinh trién khai giai phap. Doanh nghiép can nang cao tinh than trach nhiém

va kha nang phdi hop giita cac bo phan nham dam bao hoat dong giao nhan duogc thuc
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hién dong bo va hiéu qua. Dong thoi, cong ty nén tao diéu kién dé nhan vién diéu hanh
va tai xé nang cao k¥ niang nghiép vy, kha ning xt Iy tinh hudng va str dung cac cong
cu hd tro quan 1y van tai.

Bén canh d6, ban lanh dao cong ty can thuong xuyén kiém tra va giam sat qua
trinh thuc hién nhdm kip thoi phat hién céc khé khin hodc han ché phét sinh dé c6 bién
phap diéu chinh phu hop.

3.3.3 biéu kién vé cong nghé va co so vat chét

Dé nang cao hiéu qua quan 1y va diéu hanh vén tai, doanh nghiép can timg budc
dau tu cac thiét bi va cong nghé phu hop véi diéu kién hoat dong thyc té. Cong ty can
trang bi hé théng may tinh, thiét bi luu trix dir liéu va cac cong cu hd trg quan 1y van
tai nham phuc vu cho cong tac diéu phdi va luu trir thong tin. Bén canh dé, doanh
nghiép nén tng dung hé théng dinh vi GPS va cac phan mém quan 1y van tai nham hd
trg theo doi hanh trinh phuong tién, kiém soat tién do giao hang va nang cao hiéu qua
diéu hanh. Ngoai yéu t6 cong nghé, cong ty ciing can chu trong cong tac bao dudng
phuong tién van tai nham dam bao cac phuong tién ludn trong tinh trang hoat dong 6n
dinh va dap tng yéu cau van chuyén hang hoa.

3.3.4 Cé4ch thuc trién khai thyc hién

Dé cac giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang héa dat hiéu qua cao, cong
ty can xay dung ké hoach trién khai phu hop véi diéu kién thuc té va thyuc hién theo
ting giai doan cu thé. Trong giai doan dau, doanh nghiép nén uu tién trién khai cac giai
phap c6 tinh cap thiét va phii hop véi kha nang tai chinh hién tai nhu nang cao hiéu qua
diéu phdi van tai, hoan thién cong tac quan 1y chimg tir va ting cuong ung dung céc
cong cu hd tro quan 1y don gian. Sau dé, cong ty tiép tuc ting budc dau tu bd sung
phuong tién van tai va mé rong (mg dung cong nghé trong quan 1y van tai nham nang
cao hi¢u qua hoat dong giao nhan hang héa trong dai han.

Bén canh d6, doanh nghiép can thudng xuyén theo ddi va danh gia két qua thuc
hién cac giai phap nham kip thoi diéu chinh cho pht hop véi tinh hinh hoat dong thuc
té. Viéc trién khai dong bd cac giai phap s& gdp phan cai thién hiéu qua hoat dong giao

nhan hang hoa, giam chi phi van tai, nang cao chat lugng dich vu va tang kha nang canh
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tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Trén co s& d6, cong ty diéu chinh quy trinh cho

phu hop véi thuc té. C6 thé khai quat 16 trinh trién khai nhu sau:
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Bang 3.3: Lo trinh thuc hién cac giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa.

STT

Giai phap

Noi dung thyc hién

Thaoi gian thue hi€én

Két qua du kién

1

Nang cao nang luc

phuong tién van tai

Bao dudng phuong tién hién co, lién

két thém don vi van tai va ting bude

Ngén han va dai han

Nang cao kha nang dap ung
nhu cau van chuyén.

nhan hang hoa

va quy trinh thyc hién théng nhat

dau tu thém xe pht hop
2 Ung dung cong nghé Ung dung GPS va phan mém hd trg | Ngan han Nang cao hiéu qua quan ly va
N quan 1y van tai theo ddi van chuyén.

trong quan ly van tai

3 Nang cao hiéu qua cong| Sap xép lich trinh hop 1y, t6i wu| Thuong xuyén Gidm chi phi van tai va nang
tac diéu phdi van tai tuyén duong, han ché xe chay rong cao hiéu suat st dung xe.

4 Hoan thién hé thong| Chuin héa va sb hoa chimg tir giao | Trung han Giam sai sO6t va nang cao
chirng tir giao nhan hang | nhan hi€u qua quan 1y chung tur.

5 Chuan hoa quy trinh giao| Xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua| Dai han Néng cao chat luong dich vu

va hiéu qua quan ly

(Nguén: tac gia téng hop)
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Qua bang 16 trinh thuc hién cac giai phap c6 thé thiy ring, cac giai phap hoan
thién quy trinh giao nhan hang hoa tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong Hai duoc
xay dung theo ting giai doan phu hop véi diéu kién thuc té ciia doanh nghiép. Trong
do6, cac giai phap mang tinh cap thiét va it tbn chi phi nhu nang cao hiéu qua diéu phbi
van tai va tmg dung cong nghé hd trg quan 1y dugc vu tién trién khai trude. Dbi véi cac
giai phap can nhiéu ngudn lyc hon nhu dau tu nang cao ning lyc phuong tién van tai
hodc chuin hoa toan bd quy trinh giao nhan s& dugc thuc hién trong dai han nham dam
bao tinh kha thi va hiéu qua thyc hién. Viéc trién khai dong bo cac giai phap s& gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang hoa, giam chi phi van tai va nang cao chat

luong dich vu cua doanh nghiép.
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KET LUAN

Trong diéu kién nén kinh té ngay cang phat trién, hoat dong v4n tai hang hoa noi
dia dong vai tro quan trong trong viéc ddm bdo qua trinh luu thong hang hoa gitra céac
khu vyc va phuc vu nhu cau san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép. Ddi véi linh vuc
van tai vat lidu xay dung bang dudng bd, viéc xay dung va hoan thién quy trinh giao
nhén hang hoa c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi
van tai va nang cao chét luong dich vu khach hang. Vi vay, viéc nghién clru dé tai “Hoan
thién quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong
Hai” ¢6 y nghia thyc tién ddi v6i hoat dong ciia doanh nghiép trong giai doan hién nay.

Trong qua trinh nghién ctru, dé tai da hé thong hoa cac co sd Iy luan lién quan dén
hoat dong giao nhan hang héa noi dia bang dudng bd, quy trinh giao nhan hang hoa va
vai tro ctia cong tac giao nhan trong doanh nghiép van tai. Pay 1a co s quan trong dé
phan tich thyuc trang hoat dong giao nhan hang hoéa tai Cong ty TNHH TM & DV Thu
Truong Hai. Thong qua viée tim hiéu thue té tai doanh nghiép, dé tai da phan tich dugc
quy trinh giao nhan hang hoa noi dia tai cong ty tir khau tiép nhan yéu cau van chuyén,
lap ké hoach van chuyén, diéu phéi phuong tién, nhan hang tai diém xuat phat, van
chuyén hang hoa, giao hang tai cong trinh dén hoan tat ching tir va thanh toan. Qua d6
c6 thé thdy cong ty dd xay dung dugc quy trinh giao nhan twong déi phu hop véi dic
diém hoat dong van tai vat liéu xay dung béng duong b va dap iang dugc nhu cau van
chuyén cta khach hang trong thoi gian qua.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, dé tai cling chi ra mdt s6 han ché con tén tai
trong quy trinh giao nhan hang héa cua cong ty nhu cong tac diéu phdi phuong tién con
mang tinh thu cong, viéc Gmg dung cong nghé trong quan 1y van tai con han ché, hé
thong chimg tir chua duoc chuan hoa dong bo va qua trinh phdi hop giira cac bo phan
d6i lac chua that sy hiéu qua. Nhiing han ché nay phan niao anh huéng dén hiéu qua
hoat dong van tai va kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Trén co s& phan tich thyuc trang va nhirng han ché con ton tai, dé tai d3 dé xuat mot
sO giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang héa ndi dia tai Cong ty TNHH
TM & DV Thu Truong Hai nhu chuan héa quy trinh giao nhan hang hoa, ing dung

cong nghé trong quan 1y van tai, nang cao hiéu qua dicu phéi phuong tién, hoan thién
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hé théng ching tir giao nhén va nang cao chit lwong ngudn nhan lyc. Dong thoi, dé tai
cling dua ra cac diéu kién va cach thire thuc hién giai phap nham gitp doanh nghiép co
thé 4p dung phu hop véi tinh hinh thyc té va dinh huéng phat trién trong thoi gian t6i.
Mic du di c6 ging hoan thién ndi dung nghién ciru, tuy nhién do han ché vé thoi gian
thue tap, kinh nghiém thue té va kha ning tiép can sb liéu nén dé tai kho tranh khoi
nhiing thiéu sot nhat dinh. Vi vay, tac gia rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop
tir quy thy c6 dé d@ tai duoc hoan thién hon.

Cubi ciing, tac gia xin chan thanh cam on Ban lanh dao ciing cac anh chi nhan vién
tai Cong ty TNHH TM & DV Thu Truong Hai di tao diéu kién thuan loi trong sudt quéa
trinh thue tdp va hd trg cung cip thong tin phuc vu cho qua trinh nghién ctru dé tai.
Pong thoi, tac gia xin gui 101 cam on sau sic dén quy Thay/C6 da tan tinh huéng dan,

gitip d& va tao diéu kién dé tac gia hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.
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