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LOI CAM ON

Trong subt qua trinh hoc tap va thyc hién khoa luan tbt nghiép, em da nhan duogc
rat nhidu sy quan tdm, huéng din va hd tro tir quy thiy co, nha trudng va doanh
nghi¢p thuc tap. Vi vay, em xin dugc gui 161 cdm on chan thanh dén tat ca nhirng ca
nhan va tip thé di gitp d& em hoan thanh dé tai nay.

Trudc hét, em xin chan thanh cam on quy thay c6 Khoa Kinh té — Trudng Pai hoc
Kién tric Pa Ning di tin tinh giang day, truyén dat cho em nhing kién thirc chuyén
nganh va k¥ ning can thiét trong sudt qua trinh hoc tip tai trudng. Nhitng kién thire va
kinh nghiém quy bau d6 1a nén ting quan trong giup em thyc hién khoa luan tét
nghiép.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on siu sic dén c6 Mai Thi Thao Chi — giang vién
huéng dan di ludn tan tinh hd tro, dinh huéng va gop ¥ cho em trong subt qua trinh
thuc hién dé tai. Nhitng nhan xét va huéng dan ciia ¢ da gitp em hoan thién ndi dung
khoéa luan mét cach chit ché va thuc té hon.

Em ciing xin giri 10i cam on dén Ban 1anh dao cing cac anh chi tai Cong ty TNHH
MTV Song Gia Hung da tao diéu kién cho em duoc thuc tap, tim hiéu thuc té hoat
dong van tai container tai doanh nghiép. Pac biét, em xin cam on cac anh chi bd phan
diéu van va hién truong da nhiét tinh ho tro, cung cép thong tin thuc té va chia sé kinh
nghiém trong qué trinh em thu thap dit liéu phuc vu cho dé tai nghién ctru.

Trong qué trinh thyc hién khoa luan, mac du em da cd géng hoan thién dé tai bing
tat ca kha nang ctia minh, tuy nhién do kién thirc va kinh nghiém thuc té con han ché
nén khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan duogc nhiing ¥ kién
dong gop tir quy thay co dé dé tai duoc hoan thién hon.

Cubi ciing, em xin kinh chiic quy thay c6 Trudng Pai hoc Kién tric Pa Ning cung
Ban lanh dao va toan thé anh chi tai Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung luén doi
dao suc khoe va thanh cong trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién
Khong Thi Thuy Linh
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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhirng nim gan day, nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan phat trién
manh mé& va ngdy cang hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé gidi thong qua viéc tham
gia nhiéu hi¢p dinh thuong mai ty do nhu EVFTA, CPTPP, RCEP... Qua trinh hoi
nhap kinh té quéc té di tao ra nhiéu co hoi thuén lgi cho cac doanh nghi¢p trong nude
mo rong thi truong, thic déy hoat dong san Xuét, thuong mai va dich vu. Pac biét, su
phat trién cta hoat dong xut nhap khau va luu thong hang hoa da gop phan thuc day
su phat trién ctia nganh logistics, trong d6 hoat dong van tai giit vai tro then chdt trong
viéc dam bao dong chay hang hoa thong sudt va hiéu qua.

Bén canh nhitng co hoi thuan loi, cac doanh nghiép ciing phai déi mit véi khong it
thach thtrc nhu sy canh tranh ngay cang gay gat giita cac doanh nghiép trong va ngoai
nude, sy bién dong cuia chi phi nhién liéu, yéu ciu ngdy cang cao cua khach hang vé
chat lugng dich vy cling nhu ap luc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Trong
bbi canh do6, viéc hoan thién hoat dong quan 1y van tai trg thanh yéu té quan trong gitp
doanh nghiép nang cao hiéu qua khai thac phuong tién, tiét kiém chi phi va ning cao
nang lyc canh tranh trén thi truong.

Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung 1a doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
vén tai va giao nhan hang héa. Trong qua trinh hoat dong, cong ty da dat duoc mot sd
két qua tich cuc va timg budc khang dinh vi thé trén thi trudng. Tuy nhién, qua qua
trinh tim hiéu va thuc tap tai cong ty, em nhan théy hoat dong quan ly van tai cia
doanh nghiép van con mot sd han ché lién quan dén hiéu qua khai thac phuong tién,
cong tac toi wvu hoa van tai, quan Iy bao tri phuong tién va viéc ing dung cong nghé
trong diéu hanh van tai. Nhitng van dé& nay phan nao anh huéng dén hiéu qua hoat
dong ciing nhu ning lyc canh tranh ctua doanh nghiép trong bdi canh nganh logistics
ngay cang phat trién va ddy manh chuyén doi so.

Xuét phat tir thuc té d6, viéc nghién ctru va dé xuat cic giai phap nham hoan thién
hoat dong quan 1y van tai doanh nghiép 1a can thiét va cé y nghia thyc tién. Vi vy, em
chon dé tai “Hoan thi¢n hoat dgng quan ly van tai tai Cong ty TNHH MTV Song

Gia Hung” lam dé tai khoa luan tét nghiép, nhim phan tich thuc trang hoat dong quan



1y van tai cia cong ty, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop nhim nang cao hiéu qua
hoat dong trong tho1 gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru ndy huéng dén viéc phan tich va danh gia thyuc trang hoat dong quan
1y van tai cia Céng ty TNHH MTV Song Gia Hung, tir d6 dé xuit mot sé giai phap
nham nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y van tai cia cong ty trong thoi gian toi.

Cu thé, nghién clru tap trung vao cac muc tiéu sau:

+ Hé thdng héa co sé 1y luan vé& hoat dong van tai va quan 1y van tai trong doanh
nghiép.

+ Phan tich va danh gia thyc trang hoat dong quan ly van tai tai Cong ty TNHH
MTYV Song Gia Hung.

+ Xac dinh nhiing han ché va nguyén nhan trong hoat dong quan ly van tai cua
cong ty.

+ Pé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y van tai va
nang cao hi¢u qua sir dung phuong tién, giam chi phi va cai thién hiéu qua tai Cong ty
TNHH MTYV Song Gia Hung trong thoi gian toi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctu cua dé tai 1a hiéu qua hoat dong quan 1y van tai trong doanh
nghiép, bao gdm céc ndi dung nhu diéu phdi phuong tién, khai thac doi xe, téi wu hoa
tuyén duong, kiém soat chi phi van tai va cong tac bao tri, bio dudng phuong tién tai
Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung.

Pham vi nghién ciru

s Pham vi khong gian:

Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung.

% Phgm vi thoti gian:

Nghién ctru tap trung phan tich thuc trang hoat dong quan 1y van tai cta cong ty
trong giai doan nam 2024.

¢ Pham vi ngi dung:

Dé tai tap trung nghién ctru cac hoat dong lién quan dén quan 1y van tai nhu quan

1y va khai thac ddi xe, diéu phéi van chuyeén, téi wu hoa tuyén duong, kiém soat chi phi



van tai va cong tac bao tri, bdo dudng phuong tién, khong di sau vao cac hoat dong
khac nhu marketing hay quan tri nhan su.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién dé tai: “Hoan thién hoat dong quan ly van tai tai Cong ty TNHH
MTV Song Gia Hung” em di dua trén su két hop cua nhiéu phuong phap nghién ciru
khac nhau. Cac phuong phap nay gitp em thu thap, phan tich va danh gia dir liu mot
cach toan dién, tir d6 dua ra nhitng dé xuét va giai phap phu hop véi thuc té hoat dong
cua Cong ty.

% Phurong phap thu thap die liéu:

Thu thap s6 lidu thir cap tir bao cdo tai chinh, bao céo két qua hoat dong kinh
doanh va cac tai liéu lién quan cua Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung va cac giao
trinh, tai liéu chuyén nganh lién quan dén logistics va quan 1y van tai.

% Phurong phdp phan tich va tong hop:

Tién hanh phan tich cac s6 liéu thu thap duoc nham danh gia thyc trang hoat dong
quan 1y van tai cta cong ty, tir 46 tong hop va rat ra nhitng nhan xét vé wu diém, han
ché va nguyén nhan.

s Phuong phap so sanh:

So sanh céc chi tiéu qua cac ky dé danh gia xu hudéng bién dong trong hoat dong
van tai, ddng thoi so sanh giira ké hoach va thuc té nham xac dinh mac do hiéu qua.

% Phurong phdp thong ké mé ta:

Str dung céc chi tiéu thong ké dé phan 4nh tinh hinh hoat dong van tai nhu sb
chuyén xe, quang duong van chuyén, chi phi van tai, tir d6 lam co sé cho viéc phan
tich.

5. Két cau khéa luan

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, noi dung khoa luin
dugc chia thanh 03 chuong:

Chuwong 1: Co sd Iy luan vé hoat dong quan 1y van tai trong doanh nghiép.

Chwong 2: Thyc trang hoat dong quan ly van tai tai Cong ty TNHH MTV Song
Gia Hung.

Chwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quan ly van tai tai Cong ty TNHH
MTYV Song Gia Hung.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG QUAN LY VAN TAI
TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Tong quan vé hoat dong van tai

1.1.1 Khai niém van tai

Van tai 1a mot hoat dong kinh té dac thy, ga“in lién véi qué trinh san xuét va luu
thong hang héa trong nén kinh té. Theo quan diém cua khoa hoc logistics, van tai
khong chi don thudn 1a viéc di chuyén hang héa tir noi nay dén noi khac, ma con la
qua trinh tao ra gia tri gia ting théng qua viéc thay doi vi tri ctia hang héa trong khong
gian va thoi gian. Chinh sy thay d6i nay giap hang hoa tiép can dugc thi trudong tiéu
thu, tir 46 dap Gmg nhu cau cta khach hang va gép phan hoan thién chudi cung tng.

Xét vé ban chat, van tai 1a cau ndi gitta cac khau trong chudi cung g, bao gom
cung ung nguyén vat liéu, san xuat va phan phdi san pham. Néu khong c6 hoat dong
van tai, qua trinh san xuat s& bi gian doan va hang hoa khong thé dén tay nguoi tiéu
dung. Do d6, van tai dugc xem 12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu
qua hoat dong cua hé thong logistics.

1.1.2 Phan loai hoat dgng van tai

Trong thuc té, hoat dong van tai co thé duoc phéan loai theo nhiéu tiéu chi khac
nhau tiy thudc vao phuong tién van tai, hinh thic to chirc van chuyén hoic pham vi
hoat dong:

% Theo phuong thuc van tai

e Van tai duong bd: La hinh thac van chuyén hang hoa bang xe tai, xe
container... trén hé thong duong bd. Pay 1a phuong thirc pho bién nhat, c6 tinh linh
hoat cao, pht hop Vvéi van chuyén cu ly ngan va trung binh.

e Van tai duong sit: La hinh thirc van chuyén bang tau hoa trén hé thong duong
ray. Phuong thtrc nay c6 kha ning van chuyén khdi lugng 16n, chi phi thip nhung kém
linh hoat vé tuyén duong.

e Van tai duong thiy: Bao gom van tai duong bién va dudng song. Phuong thirc
nay thich hop véi hang hoa cong kénh, khéi lugng 16n, chi phi thip nhung thoi gian

van chuyén cham.



e Van tai duong hang khong: La hinh thirc van chuyén bang may bay. Uu diém la
tdc do nhanh, phit hop v6i hang héa c6 gia tri cao hoic can giao gap, tuy nhién chi phi
cao.

e Van tai duong 6ng: La hinh thirc van chuyén céac loai chét long hoic khi (nhu
dau, khi dot) thong qua hé thong duong dng. Phuong thirc ndy cé tinh 6n dinh cao
nhung chi ap dung cho mét sb loai hang hoa dic thu.

MG&i loai hinh van tai c6 nhitng dic diém riéng vé chi phi, tbc do, kha ning chuyén
chd va pham vi hoat dong.

< Theo hinh thirc s¢ hitu va t6 chirc vdn tai

e Van tai riéng (Private Carrier): La hinh thitc doanh nghiép tu to chirc phuong
tién van tai dé phuc vu nhu cau van chuyén ndi bd cua minh, khong cung cép dich vu
ra bén ngoai.

e Van tai hop déng (Contract Carrier): La hinh thirc van tai dugc thuc hién dua
trén hop ddng dai han giita don vi van tai va khach hang, véi cac didu khoan cu thé vé
gia ca, thoi gian va dich vu.

e Van tai cong cong (Common/Public Carrier): La hinh thirc cung cap dich vu
van tai cho moi khach hang c6 nhu ciu, theo muirc gia va diéu kién do nha cung cip
quy dinh.

Vi¢c lya chon hinh thirc vén tai phu thudc vao nhu cAu van chuyén, quy mo hoat
dong va chién lugc logistics ctia doanh nghiép.

% Theo phuong thirc két hop vdn tdi

e Van tai don phuong thirc: Hang hoa duoc van chuyén chi bang mot phuong
thizc duy nhat trong sudt qua trinh van chuyén.

e Van tai da phuong thirc: La viéc sir dung tur hai phuong thac van tai tré 1én
trong mot hanh trinh, nhung do mot don vi chiu trach nhiém chinh, thuong c6 mot hop
d6ng van tai duy nhat.

e Van tai dut doan: La hinh thirc van chuyén sir dung nhiéu phuong thic khac
nhau nhung mdi ching do cac don vi khac nhau thyc hién, khong co sy lién két chat

ch& vé trach nhiém.



e Viéc phan loai hoat dong van tai giup doanh nghiép lua chon phuong thirc van
chuyén phu hop voi dic diém hang hoa, khoang cach van chuyén va yéu cau cua
khach hang.

1.1.3 Pic diém caa hoat ddng van tai

Hoat dong van tai trong logistics 1a mot loai hinh dich vu dac bi¢t, do d6 mang
nhirng dac diém co ban cta dich vu van tai. Theo ly thuyét logistics, van tai co6 mot $6
dic diém chu yéu sau:

% Tinh vé hinh: San pham cta hoat dong van tai khong phai 1a mot hang hoa hitu
hinh c6 thé cAm nam hay luu trit, ma 1a dich vu di chuyén hang hoa trong khéng gian
va thoi gian. Gia tri cua dich vy van tai duoc thé hién thong qua viéc hang hoa duoc
van chuyén an toan, dung thoi gian va dung dia diém yéu cau.

Do tinh v6 hinh nay, khach hang thuong kho danh gia chét luong dich vu trude khi
sit dung, ma chi ¢ thé danh gia thong qua két qua thuc hién nhu: thoi gian giao hang,
mirc d6 an toan ctia hang héa, chi phi van chuyén va thai do phuc vu cua don vi vén
tai.

% Tinh khéng tach roi: Qua trinh cung mg va tiéu dung dich vy van tai dién ra
d6ng thoi. Pidu nay c6 nghia 13 khi phuong tién van tai dang thyc hién viéc di chuyén
hang hoéa thi dich vu cling dang dugc tiéu dung bdi khach hang.

Do dic diém nay, chat lugng dich vu van tai phu thudc truc tiép vao qua trinh thuc
hién van chuyén, bao gém: nang luc cua tai xé, tinh trang phuong ti€n van tai, cach
thirc diéu phdi cta bo phan diéu van va diéu kién giao thong.

% Tinh khéng on dinh: Chat luong dich vu van tai thuong khong on dinh va co thé
thay d6i theo ting chuyén van chuyén do chiu tic dong caa nhiéu yéu té khac nhau
nhu:

o Diéu kién thoi tiét (mua bio, ngip lut, swong mu...)

« Tinh trang ha ting giao thong (ket xe, sira duong, cau yéu...)

« Nang lyc va kinh nghiém cua tai xé

o Tinh trang k¥ thuat cia phuong tién van tai

o Kha nang diéu phoi va 1ap ké hoach cua bo phan diéu van



Do d6, dé dam bao chét luong dich vu, doanh nghiép van tai can xay dung quy
trinh quan ly van tai chit ché, theo doi 10 trinh van chuyén va xu ly kip thoi cac tinh
huéng phat sinh.

% Tinh khéng thé heu triv: Dich vu van tai khong thé san xuat trude dé luu kho
nhu hang héa thong thuong. Néu trong mot khoang thoi gian nao d6 phuong tién van
tai khong duoc st dung, ning luc van tai trong thoi gian d6 s& bi lang phi va khong thé
bu dap lai.

Vi du: Néu mot xe container khéng c6 don hang van chuyén trong ngdy thi ning
luc van tai cta xe trong ngay d6 bi mat di, doanh nghiép khong thé “luu tri” dich vu
van tai dé sir dung vao ngay hom sau.

Vi vdy, cic doanh nghiép van tai can to chirc ké hoach diéu phdi phuwong tién hop
1y, t6i wu hoa lich trinh van chuyén va han ché tinh trang xe chay rdng nham nang cao
hiéu qua khai thac phuong tién.

1.1.4 Vai tro hoat dong van tai

Hoat dong van tai gitt vai trd quan trong trong hé thong logistics cling nhu trong
nén kinh té n6i chung. Van tai khong chi dam bao qua trinh luu thong hang hoa dién ra
lién tuc ma con gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Trudc hét, van tai dong vai tro két ni giita san xuat va tiéu dung. Trong nén kinh
té hién dai, qué trinh san Xuat va tiéu dung thuong dién ra ¢ cac dia diém khac nhau.
Do d6, van tai gitp di chuyén hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu thu, gop phan giai
quyét su cach biét vé khong gian va thoi gian gitta cac hoat dong kinh té. Nho ¢6 hé
théng van tai, hang hoa co thé duge luu thong rong rai trén thi truong va dap ing nhu
ciu cta nguoi tiéu dung.

Bén canh do, van tai dong vai tro hd trg hoat dong cua chudi cung ung va hé thé)ng
logistics. Trong chudi cung tng, vén tai giup két ndi cac khau tir cung ing nguyén vt
lidu, san xuét, luu kho dén phan phdi hang hoa dén khach hang cudi cung. Mot hé
thong van tai hidu qua s& gip dam bao hang hoa dugce van chuyén ding thoi gian,
dung dia diém va dung diéu kién, tir d6 nang cao chat lugng dich vu logistics ciia

doanh nghiép.



Ngoai ra, van tai con gdp phan tao ra gia trj gia ting cho san phim. Gia tri cta san
pham khong chi nam & ban than hang hoa ma con ¢ kha ning dap ing nhu ciu cua
khach hang vé dia diém va thoi gian. Thong qua hoat dong van chuyén, san phim
dugc dua dén ding noi va ding thoi diém ma khach hang can, tir 46 1am ting gia tri st
dung cua san pham trén thi trudng.

Khoéng nhitng vay, van tai con c6 vai tro giam chi phi va nang cao hi¢u qua hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Khi hoat déng van tai dugc to chirc va quan ly
hiéu qua, doanh nghiép c6 thé tdi vu hoa tuyén duong van chuyén, lia chon phuong
thirc van tai pht hop va giam thiéu chi phi logistics. Diéu nay gitip doanh nghiép nang
cao nang luc canh tranh va cai thién hiéu qua kinh doanh.

Toém lai, van tai 1a mgt bd phan khong thé thiéu trong hé théng logistics va trong
hoat dong kinh té. Viéc t6 chirc va quan 1y van tai hop 1y khong chi giup dam bao qua
trinh luu thong hang héa dién ra thuén lgi ma con gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép va thiic ddy su phat trién ctia nén kinh té.

1.2 Tong quan vé hoat dong quan ly van tai

1.2.1 Khai niém quan ly van tai

Trong h¢ théng logistics cua doanh nghiép, van tai la mdt hoat dong quan trong
nhim dam bao su luu thong ctia hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu thu. Do dé, quan
1y vén tai duoc hinh thanh nham t6 chitc va diéu hanh qua trinh van chuyén mot cach
hiéu qua.

Theo quan diém quan tri logistics, quan 1y van tai la qua trinh hoach dinh, t6 chic,
thuc hién va kiém soat cac hoat dong van chuyén hang hoa va cac dong thong tin lién
quan tir diém xuét phat dén diém tiéu thy nham dap Gng yéu cau cta khach hang véi
chi phi hop 1y.

Quan 1y van tai khong phai 1a mot hoat dong don 1¢ ma 13 mot phan cta hé thong
logistics, bao gdbm nhiéu hoat dong lién quan nhu van chuyén, du trir, xt 1y don hang
va cung cdp dich vu khach hang. Cac hoat dong nay c6 mdi quan hé chit ché véi nhau
nham dam bao qué trinh cung tmg hang héa dugc thyc hién mot cach hiéu qua va lién

tuc.



1.2.2 Muc tiéu quan ly hoat dong van tai

Muc tiéu ctia quan 1y hoat dong van tai 1a dam bao qua trinh van chuyén hang hoa
duogc thue hién mot cach hiéu qua, dap tng nhu ciu cua khach hang véi chi phi hop 1y.
Trong hé thong logistics, hoat dong vén tai phai huéng dén viéc cung cap dich vu van
chuyén phu hop véi yéu cau cua khach hang dong thoi t6i wu hoa viée st dung ngudn
luc cua doanh nghiép.

Theo 1y thuyét logistics, muc tiéu ctia hé thdng logistics duoc thé hién thong qua
nguyén tic 7 ding (7R), bao gom: dung khach hang, ding san pham, dung sb luong,
dung diéu kién, ding dia diém, dung thoi gian va dang chi phi. Khi ap dung vao quan
1y van tai, cac muc ti€u nay duoc cu thé hoa nhu sau:

% Ddm bdo giao ding thoi gian va dia diém

Mot trong nhitng muc ti€u quan trong ctiia quan ly van tai 1a dam bao hang hoa
dugc van chuyén dén ding dia diém va ding thoi gian theo yéu cau ctia khach hang.
Viéc giao hang dung thoi gian giup doanh nghiép duy tri sy 6n dinh cia chudi cung
g, han ché tinh trang gian doan trong san xuat hoic phan phoi.

Ngoai ra, viéc dam bao thdi gian giao hang con gdp phin nang cao uy tin cua
doanh nghiép va tao sy tin tuong dbi voi khach hang.

% Ddm bdo an todn hang héa trong qud trinh vin chuyén

Trong qué trinh van chuyén, hang hoa c6 thé gip nhiéu rui ro nhu hu hong, mat
mat hodc tdc dong cua cac yéu t6 moi truong. Vi vay, mot muc ti€u quan trong ctua
quan 1y van tai 13 dam bao hang héa dugc van chuyén an toan va gitt nguyén chat
lugng ban dau.

Doanh nghiép cin lwa chon phuong tién van tai phtt hop, thuc hién déng géi hang
hoa dung quy cach va kiém soat qua trinh van chuyén dé giam thiéu céc rui ro.

¢ Nang cao hiéu qua swr dung phuwong tién

Quan 1y van tai can dam bao viéc khai thac va sir dung phuong tién van tai mot
cach hop 1y nham téi wu héa nang lyc van chuyén. Diéu nay bao gdm viéc giam quéng
duong xe chay rdng, téi wu héa tai trong phuong tién va ting s chuyén van chuyén
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Viéc st dung phuong tién hiéu qua gitp doanh nghiép nang cao ning suat van tai

va gidm chi phi van hanh.



% Gidm thiéu chi phi van chuyén

Chi phi van tai thudng chiém ty trong 1on trong tong chi phi logistics cia doanh
nghiép. Do d6, mot muc tiéu quan trong ciia quan 1y vén tai 1a kiém soat va giam thiéu
chi phi van chuyén thong qua viéc t6i wu héa tuyén dudng van tai, lya chon phuwong
thirc van chuyén phu hop va ning cao hiéu qua khai thac phuong tién. Viéc giam chi
phi van tai s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

% Ndng cao chdt lwong dich vu khéch hing

Quan 1y van tai hiéu quéa gitip doanh nghiép cung cip dich vu van chuyén 6n dinh
va dang tin cay cho khach hang. Diéu nay thé hién qua viéc giao hang dung hen, dam
bao an toan hang héa va cung cap thong tin van chuyén day dii cho khach hang.

Chét lwong dich vu van tai tot s& gitp doanh nghiép nang cao sy hai long cua
khéach hang va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

1.2.3 Vai tro cida quan ly van tai

Quan 1y vén tai giit vai trd quan trong trong ca nén kinh té va trong hoat dong cuia
doanh nghiép, thé hién thong qua viéc dam bao sy van hanh thong sudt ciia qué trinh
luu thong hang hoa.

% Poi véi nén kinh té

Trong nén kinh té hién dai, van tai néi chung va quan Iy van tai néi riéng dong vai
trd quan trong trong viéc dam bao sy luu thong hang hoa giira cac ving va cac qudc
gia. Quan 1y vén tai hiéu qua gitp két nbi hoat dong san xuit véi thi trudng tiéu thy,
g6p phan thiic ddy qua trinh luu thong hang héa va phat trién thwong mai.

Bén canh d6, hé théng van tai phat trién va dugc quan 1y hiéu qua sé& gitp giam chi
phi luu thong hang héa, tir d6 gop phan nang cao niang luc canh tranh ciia nén kinh té
qudc gia trén thi truong qudc té. Pong thoi, viéc to chirc va quan 1y van tai hop 1y
cling tao diéu kién thac day su phat trién cua cac nganh kinh té khic nhu san xut,
thuong mai va dich vu.

% Déi véi logistics

Trong hé théng logistics, quan ly vén tai dugc xem la mot trong nhitng hoat dong
cot 16, c6 anh hudng tryc tiép dén hidu qua cua toan bo chudi cung tmg. Quan 1y van
tai giup dam bao dong van dong ctia hang héa tir noi cung tng nguyén vat lidu dén noi

tiéu thu cudi cung duge dién ra thong sudt va dung ké hoach.



Ngoai ra, quan 1y van tai con gop phan tao ra gia tri gia ting cho san pham thong
qua viéc dam bao hang hoa duoc giao dung thoi gian va dung dia diém theo nhu ciu
ctia khach hang. Viéc to chirc va quan 1y van tai hiéu qua cling gitp tdi vu héa cac
hoat dong logistics khac nhu quan 1y kho bai, phan phéi va quan 1y don hang.

% Doi véi doanh nghiép

Quan ly van tai la mot trong nhiitng nd1 dung quan trong cta quan tri logistics, co
anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. Cu thé:

DPam bao cung Ung nguyén vt liéu ddu vao va phan phdi san phadm dau ra dung
thoi gian, dia diém yéu cau, gop phan duy tri hoat dong san xuét — kinh doanh lién tyc.

Giam chi phi logistics thong qua viéc t6i wu héa tuyén dudng, phuong tién va tai
trong van chuyén, tir 46 ning cao hiéu qua st dung ngudn luc.

Nang cao chat luong dich vu khach hang, dic biét 1a yéu t giao hang dung han,
an toan va dang tin cdy.

Tang kha ning kiém soat hoat dong van chuyén, gitp doanh nghiép theo ddi, giam
sat va xur 1y kip thoi cac van dé phat sinh.

H5 tro ra quyét dinh quan 1y, thong qua viéc cung cap dit liéu vé chi phi, thoi gian
va hiéu qua van hanh.

Pam bao su van hanh lién tuc cta chudi cung tmg, gép phan ning cao ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudong.

Nhu vay, quan Iy van tai khong chi mang tinh tac nghiép ma con c6 ¥ nghia chién
luge ddi voi su phat trién 1au dai ciia doanh nghiép.

1.3 Quy trinh quan ly van tai

Quy trinh quan 1y van tai trong doanh nghiép logistics thuong bao gébm mét sb
budc co ban tir viéc xac dinh nhu cau van chuyén dén viéc danh gia hiéu qua hoat
dong van tai. Viéc xay dung va thuc hién quy trinh nay giup doanh nghiép t6 chirc
hoat dong van tai mdt cach khoa hoc, ddm bao hang hoa dugc van chuyén dang thoi
gian, dung dia diém va voi chi phi hop 1y. Pdng thoi, quy trinh quan Iy van tai con
gitip doanh nghiép kiém soét tot cac ngudn lyc vén tai, han ché rii ro trong qua trinh

van chuyén va nang cao hi¢u qua hoat dong logistics.



1.3.1 Xac dinh nhu ciu van tai

Pay 1a budc dau tién trong quy trinh quan 1y van tai, nham xac dinh nhu cau van
chuyén hang hoa ctia doanh nghiép.

Trong budc nay, doanh nghiép cin tién hanh thu thap va phan tich cac théng tin
lién quan dén hoat dong véan chuyén. Cac thong tin can xac dinh bao gém loai hang
hoa, khbi lwong va kich thudc hang hoa, dia diém giao nhan hang, thoi gian giao hang,
diéu kién bao quan hang hoa va cc yéu cau dic biét cua khach hang.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing cdn xem xét cac yéu t6 lién quan dén dic diém cia
hang héa nhu tinh chat dé v&, hang héa nguy hiém, hang dong lanh hodc hang hoa ¢o
gia tri cao. Nhiing yéu t6 nay sé anh huong truc tiép dén viéc lwa chon phuong tién
van tai, phuong thirc van chuyén va phuong an bao quan hang héa trong qué trinh van
chuyén.

Viéc xac dinh dung nhu cu vén tai giup doanh nghiép dy bao chinh xac khdi
lugng van chuyén, tir d6 lua chon phuong thiic van tai phi hop, bd tri phuong tién van
tai hop 1y va xdy dung ké hoach van chuyén hiéu qua.

1.3.2 Lap ké hoach véan chuyén

Lap ké hoach van chuyén 1a qua trinh x4y dyng phuong 4n t6 chirc van tai nham
dap tmg nhu ciu van chuyén hang hoa cua doanh nghiép hodc khach hang. V& mit ly
thuyét, 1ap ké hoach van tai thudc chic ning hoach dinh (planning) trong quan tri,
gitip doanh nghiép dur bao nhu cau, phan bd ngudn luc hop 1y va giam thiéu cac yéu to
bat dinh trong qua trinh van hanh.

Truéc hét, doanh nghiép can xac dinh muyc tiéu van chuyén, bao géom cac thong tin
nhu loai container, dia diém léy container réng hodc nhan container hang, dia diém
giao nhan hang, thoi gian cat mang (cut-off time) ciia hing tiu va yéu cau giao hang
cua khéach hang.

Tiép theo, doanh nghiép can xdy dung tuyén dudng van chuyén phu hop. Tuyén
duong van chuyén thuong duoc lya chon dya trén céc yéu t6 nhu khoang cach van
chuyén, tinh trang giao thong, quy dinh tai trong duong bo va thoi gian di chuyén thyc
té. Viéc Iya chon tuyén duong hop 1y gitp giam thoi gian van chuyén, han ché un tac

giao thong va dam bdo container dugc giao ding thoi gian quy dinh.



Ngoai ra, doanh nghiép can 14p lich trinh van chuyén cho timg chuyén xe, bao
gdm thoi gian xe nhan container, thoi gian di chuyén dén diém dong hang hodc giao
hang va thoi gian quay vé cang hodc depot. Lich trinh van chuyén hop 1y gitp doanh
nghiép kiém soat tién do van chuyén va han ché tinh trang cham tré trong giao nhan
container.

1.3.3 Phén cong va diéu phdi phwong tién

La qué trinh trién khai ké hoach van tai théng qua viéc phan cong va diéu phdi
phuong tién van chuyén nhim dam bao hang héa dwgc van chuyén ding ké hoach.
Budc nay giup dam bao su phdi hop gitra cac ngudn luc van tai, tdi uu hoa qué trinh
van hanh thuc té, giam thiéu thoi gian chd va quang duong chay rdng.

Bo phan diéu vén s& cin ¢t vao ké hoach van chuyén dé phan cong xe dau kéo va
tai xé cho timg don hang.

Truéc hét, doanh nghiép can phan cong phuong tién van tai phi hop véi ting don
hang. Viéc lva chon phuong tién phai dya trén dic diém cua hang hoa, khéi luong van
chuyén, quing duong van chuyén va thoi gian giao hangViéc phan cong can xem xét
cac yéu t6 nhu vi tri hién tai coa xe, kha nang tai trong cua xe.

Sau khi lya chon phuong tién pht hop, bo phan diéu van sé& tién hanh phan cong
tai xé va sap xép lich trinh van chuyén cu thé cho tirng chuyén hang. Viéc phan cong
tai xé can dam bao phu hop Vi nang luc va kinh nghiém cia timg tai xé cling nhu tuan
th cac quy dinh vé thoi gian lai xe an toan.

Sau khi phan cong xe va tai xé, b phan diéu van tién hanh diéu phdi phuong tién
theo lich trinh da lap. biéu nay bao gém viéc sép xép thr tu cac chuyén xe, diéu chinh
thoi gian xudt phat va phdi hop gitta cac tuyén van chuyén nhim giam thiéu tinh trang
xe chay rong hoidc cho doi qua lau.

Trong qué trinh van hanh, bd phan diéu van ciing can theo ddi tinh trang phuong
tién va kip thoi diéu chinh ké hoach khi xay ra cac tinh hudng phét sinh nhu ket xe,
thay ddi lich dong hang hodc thay d6i lich tau.

1.3.4 Theo doi va giam sat van tai

Trong qua trinh van chuyén hang hoa, doanh nghiép can theo déi, giam sat, diéu

chinh hoat dong van chuyén nham dam bao thuc hién ding ké hoach va dat hiéu qua
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cao. Giup phat hién sai léch so v6i ké hoach, dua ra cac bién phap diéu chinh kip thoi,
dam béao tinh minh bach va an toan trong van chuyén.

Cong tac theo dbi va giam sat van tai bao gdm céc nodi dung sau:

« Theo ddi qua trinh van chuyén: Viéc theo ddi c6 thé dugc thuc hién théng qua
cac cong cu quan 1y van tai nhu hé thdng dinh vi GPS, phan mém quan 1y van tai hoic
thong qua bao cdo cua tai xé va nhan vién diéu van.

« Ngoai viéc theo dbi tién d6 van chuyén, doanh nghiép ciing can kiém soat viéc
thuc hién lich trinh vén tai va kiém tra céc ching tur li€n quan dén van chuyén nhu van
don, hoa don va phiéu giao nhan hang hoa. Viéc kiém tra ching tir giup dam bao tinh
minh bach va chinh xéac trong hoat dong van tai.

« Bén canh d6, doanh nghiép can giam sat tinh trang hang hoa trong sudt qua
trinh van chuyén nham dam bao hang héa khong bi hu hong, mat mat hodc thay doi
chat luong. Trong trudng hop phét sinh cac su ¢ nhu chiam tré giao hang, tai nan hoic
hu hong hang hoa, doanh nghiép can kip thoi dua ra cac bién phap xur 1y phu hop dé
giam thiéu thiét hai.

1.3.5 Panh gia va cai tién

Panh gia hiéu qua hoat dong quan 1y véan tai 1a qua trinh phan tich két qua véan
chuyén nham xé4c dinh mtc do dat duge cia cac muc tiéu deé ra. bay l1a co s& dé do
luong hiéu qua hoat dong van tai, thoi gian van chuyén, ty 1é giao hang dung han giao
hang, d an toan hang hoa va mirc do dap ing dugc nhu ciu khach hang.

Trong budc nay, doanh nghiép can tién hanh thu thap va phan tich cac dit liéu lién
quan dén hoat dong van tai nhu chi phi vén tai, thoi gian van chuyén, ty 18 giao hang
ding han va mtrc d§ an toan ctua hang hoa. Cac dit liéu nay gitp doanh nghi€p danh
gia muc do hi€u qua cua hoat dong van tai va xac dinh nhiing van dé con ton tai trong
qua trinh van hanh.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can dénh gia mirc d6 hai 1ong ctia khach hang d6i
v6i1 dich vu van chuyén. bay 1a mot tiéu chi quan trong phan anh chat luong dich vu
logistics cua doanh nghiép.

Duya trén két qua danh gia, doanh nghiép co thé dé xuét cac giai phap cai tién nhu
t61 wu hoa tuyén dudng van chuyén, cai thién phuong an didu phdi phuong tién hoic

mg dung cong nghé trong quan 1y vén tai. Viéc cai tién lién tuc quy trinh quan 1y van
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tai s€ giup doanh nghi€p nang cao hi€u qua van hanh va tang kha nang canh tranh trén
thi truong.

1.4 N¢i dung quan ly van tai

Noi dung quan 1y van tai trong doanh nghiép bao gom céc hoat dong lién quan dén
viéc td chirc, diéu hanh va kiém soat qua trinh van chuyén hang héa nhim dam bao
hoat dong van tai dién ra hiéu qua, an toan va dap ung yéu cau cia khach hang. Cac
noi dung quan 1y van tai chu yéu bao gdom:

1.4.1 Quan ly ké hoach van tai

Quan 1y ké hoach vén tai 1a qua trinh xay dung va to chic cac hoat dong van
chuyén nhiam dam bao hang hoa dugc van chuyén ding thoi gian, ding dia diém va
dap mg yéu cau ciia khach hang véi chi phi hop 1y. Pay 1a mét trong nhiing ndi dung
quan trong ctia quan 1y vén tai, giap doanh nghiép chii dong trong viéc sir dung nguén
luc, nang cao hiéu qua khai thac phuong tién va han ché cac rai ro phat sinh trong qué
trinh van chuyén.

No6i dung cia quan ly ké hoach vén tai trudc hét bao g@)m viéc du bao nhu cau van
tai. Doanh nghiép can cin ctr vao ké hoach san xuat, don hang cua khach hang, san
luong hang héa va nhu cau thi truong dé xac dinh khéi luong hang hoa can van
chuyén trong timg giai doan. Viéc du béo chinh xac nhu cau vén tai giup doanh nghiép
chu dong bd tri phuong tién, nhan lyc va nguén luc can thiét cho hoat dong van
chuyén.

Trén co sé nhu cau van tai da dugc xac dinh, doanh nghiép tién hanh 1ap ké hoach
van chuyén. Ké hoach van chuyén thuong bao gom cac ndi dung nhu xac dinh tuyén
duong van chuyén, lga chon phuong thirc van tai, b tri phuong tién van chuyén, Xac
dinh thoi gian thyc hién va cac yéu cau lién quan dén hang hoa. Viéc xay dung ké
hoach van chuyén hop 1y giup doanh nghiép t6i wu hoéa hoat dong van tai, giam thiéu
thoi gian va chi phi van chuyén.

Bén canh d6, doanh nghi¢p can xay dung lich trinh giao hang cu thé nham dam
bao hang hoa duoc giao ding thoi gian cam két véi khach hang. Lich giao hang phai
dugc xay dung dua trén thoi gian nhan hang, thoi gian van chuyén, diéu kién giao
thong va cac yéu té anh huong khac. Viéc 1ap lich giao hang khoa hoc gitip nang cao

kha ning dap ung nhu cau khach hang va han ché tinh trang giao hang cham tré.
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Ngoai ra, quan 1y ké hoach v4n tai con bao gém viéc phan bd ngudn luc van tai
nhu phuong tién van tai, doi ngt tai x&, nhan vién didu do va cac nguén luc ho tro
khac. Viéc phan bd ngudn liwc hop 1y giup nang cao hiéu qué sit dung phuong tién, han
ché tinh trang xe chay rdng va nang cao hiéu qua hoat dong van tai ctia doanh nghiép.

Nhin chung, quan 1y ké hoach van tai ¢ vai trd quan trong trong viéc dam béao
hoat dong van chuyén dugc thyc hién mdt cach chu dong, hi¢u qua va dap ung tdt cac
muc ti€u cua doanh nghiép.

1.4.2 Quan ly phuong ti€n van tai

Quan 1y phuong tién van tai 1a qua trinh t6 chire, theo ddi va kiém soat cic phuong
tién van tai nham dam bao phuong tién ludn trong tinh trang hoat dong tét, dap tng
yéu cau van chuyén va dam bao an toan trong qua trinh khai thac. Pay 1a mot ndi dung
quan trong trong hoat dong quan 1y vén tai vi phuong tién van tai 1a cong cu truc tiép
thyc hién qua trinh van chuyén hang hoa tir noi gui dén noi nhan.

Trudc hét, doanh nghiép can quan 1y s6 lugng va co cau phuong tién van tai nham
dam bao dap ung nhu cau van chuyén ciia khach hang. Viéc quan 1y nay bao gom theo
ddi sb lwong phuong tién hién cé, ching loai phuong tién, tai trong va kha ning khai
thac cta ting phuong tién. Thong qua d6, doanh nghiép c6 thé danh gia ning luc van
tai hién tai va xay dung ké hoach dau tu, thay thé hoic bd sung phuong tién khi can
thiét.

Bén canh do, quan ly tinh trang k¥ thuat ctia phuong tién 1a n¢i dung quan trong
nhim dam bao phuong tién luén hoat dong on dinh va an toan. Doanh nghiép can
thuong xuyén kiém tra cac bd phan k¥ thuat cua phuong tién nhu dong co, hé théng
phanh, h¢ théng dién, lép xe va céc thiét bi an toan khac. Viéc theo doi tinh trang k¥
thuat giup phat hién sém cac hu hong va han ché nhiing sy cb co thé xay ra trong qua
trinh van chuyén.

Ngoai ra, doanh nghiép can thyc hién kiém dinh phuong tién theo ding quy dinh
ctia phap luat. Viéc kiém dinh gitip dam bao phuong tién dap tng cac tiéu chudn vé an
toan ky thudt va bao vé€ mai truong trude khi tham gia hoat dong van tai. Day cling 1a
co s& dé doanh nghiép thyuc hién hoat dong van tai hop phap va han ché céc rui ro lién

quan dén an toan giao thong.
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Cong tac bao tri va bao dudng phuong ti¢n cling dong vai trd quan trong trong
quan 1y phuong tién van tai. Doanh nghiép can xay dung ké hoach bao dudng dinh ky
va stra chita phuong tién khi can thiét nhim kéo dai tudi tho phwong tién, giam thiéu
chi phi stra chira 16n va nang cao hi¢u qua khai thac. Viéc thuc hién tdt cong tac bao
tri, bao dudng khong chi gitip dam bao an toan véin tai ma con gbp phan ning cao chit
lugng dich vu va hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tom lai, quan ly phuong tién van tai giip doanh nghi¢p duy tri nang luc van
chuyén 6n dinh, dam béo an toan trong qua trinh vin hanh va ning cao hiéu qua sir
dung cac ngudn luc vén tai.

1.4.3 Quan ly nhan lwe van tai

Nhan e van tai 1a yéu t& quan trong quyét dinh dén chat luong va hiéu qua cua
hoat dong van chuyén. Trong doanh nghiép van tai, nhan luc van tai bao gém doi ngti
tai xé, nhan vién diéu phéi van tai, nhan vién giao nhan va cac nhan vién ho tro khac
lién quan dén hoat dong van chuyén hang hoa.

Quan 1y nhéan lyc van tai bao gém cac hoat dong nhu tuyén dung, dio tao, phan
cong cong viéc va giam sat qua trinh thyc hién nhiém vu cta cdc nhan vién van tai.
Doanh nghiép can dam bao doi ngii nhan lyc van tai c¢o di trinh d6 chuyén mén, ky
nang nghé nghiép va y thirc trach nhiém trong cong viéc.

Pbi véi doi ngil tai xé, doanh nghiép can thudng xuyén to chirc cac chuong trinh
dao tao nham nang cao k¥ ning lai xe an toan, k¥ ning xir Iy tinh hudng va kién thuc
vé quy dinh giao théng. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can thyc hién viéc giam sat
thoi gian 1am viée cua tai xé nham dam bao tudn thu cac quy dinh cta phap luat vé
thoi gian 1ai xe va thoi gian nghi ngoi.

Ngoai ra, viéc phan cong cong viéc hop 1y va xay dung hé thong danh gia hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién van tai cling dong vai tro quan trong trong quan 1y nhan lyc
van tai. Thong qua viéc déanh gid hiéu qua lam viéc, doanh nghiép c6 thé dua ra cac
chinh sach khen thuéng hodc diéu chinh pht hop nhiam nang cao hiéu qua hoat dong
van tai.

1.4.4 Quan ly chi phi van tai

Chi phi v4n tai 1a mot trong nhiing yéu té quan trong anh hudéng dén hiéu qua kinh

doanh ciia doanh nghiép logistics. Trong nhiéu trudng hop, chi phi van tai chiém ty
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trong 16n trong tong chi phi logistics ciia doanh nghiép. Do d6, viéc quan 1y va kiém
soat chi phi van tai 1a nhiém vu quan trong nham t6i vu hoa hoat dong van chuyén.

Noi dung quan 1y chi phi van tai bao gdm viéc theo ddi, phan tich va kiém so4t cac
khoan chi phi phét sinh trong qua trinh van chuyén hang hoa. Cac khoan chi phi van
tai thuong bao gom chi phi nhién liéu, chi phi tién lwong cia tai xé va nhan vién van
tai, chi phi khau hao phuong tién, chi phi bao tri va stra chita phuong tién, chi phi cdu
duong, phi bén bai va cac chi phi phat sinh khéc.

Doanh nghiép can xdy dung hé théng quan 1y chi phi vén tai nhim theo ddi va
kiém soét cac khoan chi phi nay mot cach hiéu qua. Viéc phan tich chi phi van tai giap
doanh nghiép xac dinh duoc cac yéu t6 1am tang chi phi van chuyén va tir 46 dua ra
cac bién phap t6i wu hoa chi phi.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé ap dung cac giai phap nhu téi uu hoa tuyén
duong van chuyén, ting cudng sit dung cong nghé quan 1y véan tai va cai thién hiéu
qua sir dung phuong tién nham giam thiéu chi phi van tai va nang cao hiéu qua hoat
dong logistics.

1.4.5 Quan ly thong tin va chirng tir van tai

Trong hoat dong van tai, thong tin va chung tir dong vai tro quan trong trong viéc
t6 chirc, kiém soat va x4c nhan qué trinh van chuyén hang hoa. Do d6, quan 1y thong
tin va ching tir van tai 1a mot noi dung khong thé thiéu nham dam bao hoat dong van
tai dugc thyc hién chinh xac, minh bach va dung quy dinh.

Noi dung quan 1y théng tin va ching tir van tai bao gom viéc quan 1y cac loai
chtng tir lién quan dén qua trinh giao nhan va vtan chuyén hang héa. Péi vai hoat
dong xuat nhap khau, van don (Bill of Lading — B/L) 1a chimg tir quan trong dung dé
xac nhan viéc nguoi van chuyén da nhan hang va cam két van chuyén hang hoa dén
dia diém da thoa thuan. Day dong thoi 13 cin ¢t phap 1y xac dinh quyén va nghia vu
cua cac bén lién quan.

Bén canh d6, Booking la chiing tir xac nhan vi¢c dat chd van chuyén hang hoa véi
hang tau hodc don vi van tai. Chirng tr nay gitp doanh nghiép chu dong trong viéc xay
dung ké hoach van chuyén va b tri phuong tién phi hop.

Dbi voi hang nhap khau, 1énh giao hang (Delivery Order — D/O) 1a ching tir cho

phép nguoi nhan hang thyc hién thu tuc nhan hang tai cang hoac kho bai. Ngoai ra,
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phiéu giao nhan container (Equipment Interchange Receipt — EIR) duogc sir dung dé
xac nhan tinh trang container tai thoi diém ban giao gitra cac bén lién quan.

Doanh nghiép ciing can quan 1y cac chimg tir nhu phiéu giao nhin hang héa va
héa don van tai nham phuc vu cong tac kiém soat hang hoa, thanh toan chi phi va luu
trit ho so van chuyén.

Ngoai viéc quan 1y chimg tir, doanh nghiép can xay dung hé théng luu trir va kiém
soat thong tin van tai nham dam bao cac dit liéu duoc cap nhat dﬁy du, chinh xac va dé
dang tra ctru khi can thiét. Trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay, nhiéu doanh nghiép
da ing dung cic phan mém quan 1y van tai nham nang cao hiéu qua quan 1y thong tin
va ching tir van tai.

Nhin chung, quan 1y thong tin va chimg tir van tai gop phan nang cao hiéu qua
quan ly, dam bao tinh phap 1y trong hoat dong van tai va hd trg doanh nghiép kiém
soat tot qua trinh van chuyén hang hoa.

1.4.6 Quan ly an toan trong van tai

Hoat dong van tai luén tiém an nhiéu rai ro c6 thé anh huéng dén hang hoéa,
phuong tién, nguoi lao dong va hiéu quéa hoat dong cia doanh nghi€p. Vi vay, quan 1y
rii ro va an toan van tai 1a mot ndi dung quan trong trong cong tadc quan ly van tai
nham han ché céc ton that va dam bao qué trinh van chuyén dién ra an toan, lién tuc.

Mot trong nhirng rii ro phd bién trong hoat dong van tai 13 tai nan giao thong. Cac
vu tai nan c6 thé gay thié¢t hai vé nguoi, phuong tién va hang hoa, déng thot1 anh hudng
dén tién d6 giao hang. Do d6, doanh nghiép can thuong xuyén dio tao k¥ ning lai xe
an toan, kiém tra tinh trang k¥ thuat phuong tién va tuan thu cac quy dinh vé an toan
giao thong.

Bén canh d6, doanh nghiép can kiém soat céac riii ro lién quan dén hu hong hang
hoa trong qué trinh van chuyén. Viéc lya chon phuong tién phu hop, thuc hién dong
g6i diing quy cach va kiém tra tinh trang hang héa trudc va sau khi van chuyén s& gitp
han ché céc ton that phat sinh.

Ngoai nguy co hu hong, mat mat hang héa ciing 1a mot rai ro thuong gip trong
hoat dong van tai. Doanh nghiép can xay dung céc bién phap quan Iy va giam sat chit

ch€ nham dam bdo an toan cho hang héa trong sudt qué trinh van chuyén.
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Dé chu dong tng pho véi cac tinh hudng phat sinh, doanh nghiép can xay dung
phuong an xir 1y sy ¢ ddi v6i cac trudng hop nhu tai nan giao thong, hong hoc
phuong tién, chdm giao hang hodc mit mat hang hoéa. Cac phuong an nay giup doanh
nghi¢p giam thiéu thiét hai va nhanh chong khoi phuc hoat dong van tai.

Ngoai ra, doanh nghiép can thuc hién cac bién phap kiém soat an toan vén tai
thong qua viéc giam sat phuong tién, kiém tra viéc tuan thi quy dinh cia tai xé va tng
dung céac cong nghé hd trg nhu hé théng dinh vi GPS hoac ph?ln mém quan ly van tai.
Diéu nay gitp ning cao kha ning kiém soat hoat dong van chuyén va dam bao an toan
trong qua trinh van hanh.

Tom lai, quan 1y rai ro va an toan vén tai giup doanh nghiép han ché cac ton that
phat sinh, ddm bao hoat dong van tai dién ra 6n dinh va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh.

1.4.7  Chat lwong dich vu van tai

Quan 1y chat lugng dich vu van tai 1a qua trinh xay dung, duy tri va cai thién chat
lugng cac dich vu van chuyén nham dap Gmg nhu cau cua khach hang va nang cao
nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép. Trong bdi canh thi truong logistics ngay cang
canh tranh, chat lwong dich vu van tai khong chi dugc danh gia thong qua kha nang
van chuyén hang hda ma con thé hién ¢ mirc do dap tng cac yéu cu vé thoi gian, do
an toan va su hai long cua khach hang.

Mot trong nhitng ndi dung quan trong cta quan 1y chét luong dich vu van tai 1a
kiém soat chat lugng giao hang. Doanh nghiép can dam bao hang hoa dugc van
chuyén dung dia diém, ding s6 luong va dung yéu cau ciia khach hang. Chat luong
giao hang c6 anh hudng tryc tiép dén uy tin va hinh anh ctia doanh nghiép trén thi
truong.

Bén canh d6, ty 1& giao hang ding han 13 mot chi tiéu quan trong phan anh chat
lugng hoat dong van tai. Viéc ddm bao hang hda dugc giao dung thoi gian cam két
gitip doanh nghiép ning cao do tin cay ddi v6i khach hang va gép phan duy tri mbi
quan hé hop tac lau dai.

Ngoai ra, doanh nghiép can kiém soat ty 1& hu hong hang hoa trong qua trinh van
chuyén. Viéc han ché cac ton that vé hang hoa khong chi gitp giam chi phi phat sinh

ma con gop phan nang cao chét lugng dich vu va sy hai long cua khach hang.
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Mot ndi dung khac ctia quan 1y chét luong dich vu van tai la tiép nhan va xur 1y cac
khiéu nai cta khach hang. Doanh nghiép can xdy dung quy trinh xir 1y khiéu nai rd
rang, nhanh chéng va hiéu qua nhiam giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh trong qua
trinh van chuyén.

Bén canh do, viéc danh gid muc do hai long cua khach hang cling dong vai tro
quan trong trong quan 1y chat luong dich vu van tai. Thong qua viée thu thap ¥ kién
phan hoi cua khach hang, doanh nghiép c6 thé x4c dinh nhirng han ché con ton tai va
dé xuét cac bién phap cai tién phu hop nhdm nang cao chat luong dich vu trong twong
lai.

Nhin chung, quan 1y chat lugng dich vu van tai gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong van tai, gia tang su hai long cua khach hang va nang cao nang luc canh tranh ctia
doanh nghiép.

1.5 Quy dinh phap ly va chirng tir van tai

Hoat dong van tai trong linh vuc logistics chiu su diéu chinh cua nhiéu quy dinh
phap 1y nham dam bao qué trinh van chuyén hang hoéa dugc thuc hién ding quy dinh
ctia phap ludt, ddm bao an toan giao thong, quyén loi cta cac bén lién quan va tinh
minh bach trong hoat dong kinh doanh. Bén canh do, hé théng chirng tr trong van tai
dong vai tro quan trong trong viéc xac nhin théng tin hang hoa, kiém soat qua trinh
van chuyén va lam co so cho viéc thanh toan, quyét toan chi phi cling nhu giai quyét
céc tranh chap phat sinh.

Viéc tuan thi day du cac quy dinh phap 1y va sir dung hé théng chimg tir hop 1¢
khong chi giup doanh nghi¢p ddm bao tinh phap 1y trong hoat dong van tai ma con gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y va kiém soat hoat dong logistics. Do d0, viéc nghién
ctru cac quy dinh phap 1y va hé thong ching tir lién quan dén hoat dong van tai 1a can
thiét dé 1am co s phan tich va danh gia hoat dong quan 1y van tai tai doanh nghiép.

1.5.1 Quy dinh phap ly

Hoat dong van tai hang hoa tai Viét Nam duogc diéu chinh bai nhiéu van ban phap
luat khac nhau nham dam bao viéc van chuyén duoc thuc hién dung quy dinh, an toan
va minh bach. Cac quy dinh nay xac dinh rd diéu kién kinh doanh van tai, quyén va
nghia vu cda cdc bén tham gia cling nhu trach nhiém phap ly trong qué trinh van

chuyén hang hoa.
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Trude hét, Luat Giao thong dudng bd nim 2008 13 vin ban phap 1y quan trong
diéu chinh cac hoat dong lién quan dén giao thong va vén tai duong bo. Theo Piéu 64
Luit Giao thong dudng bd 2008, kinh doanh van tai bang xe 6 t6 1a nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién. Doanh nghi¢p mudn thue hién hoat dong van tai phai dap trng cac
diéu kién vé phuong tién van tai, ngudi diéu khién phuong tién va phai cé gidy phép
kinh doanh vén tai do co quan c6 tham quyén cip. Quy dinh ndy nham dam bao ring
cac phuong tién tham gia vén tai phai dat tiéu chuin k¥ thuit va an toan trudc khi
dugc phép van chuyén hang hoa.

Bén canh d6, Piéu 67 Luat Giao thong duong bd 2008 quy dinh cu thé vé diéu
kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6. Theo d6, doanh nghiép kinh doanh van tai phai
c6 bo phéan quan 1y, diéu hanh van tai; phuong tién van tai phai dugc dang ky, kiém
dinh an toan k¥ thuat va phai duoc gin thiét bi giam sat hanh trinh. Quy dinh nay giap
co quan quan 1y nha nude co thé kiém soat hoat dong van tai, ddng thoi gitp doanh
nghiép theo déi va quan 1y phuong tién van chuyén hiéu qua hon.

Ngoai ra, hoat dong van tai b:;ing xe 6 t6 con chiu su diéu chinh cua Nghi dinh )
10/2020/ND-CP ciia Chinh phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe
6 t0. Theo Diéu 7 Nghi dinh 10/2020/ND-CP, cac phuong tién kinh doanh van tai phai
dugc gin thiét bi giam sat hanh trinh (GPS). Thiét bi nay c6 chirc ning ghi nhan va
truyén cac thong tin nhu hanh trinh xe chay, tbc d6 xe va thoi gian lai xe vé hé théng
quan 1y. Quy dinh nay gitp doanh nghiép va co quan quan ly c6 thé giam sat hoat
dong van tai, han ché tinh trang vi pham tbc d6 hodc chay sai 19 trinh.

Mot quy dinh quan trong khéc lién quan dén hoat dong van tai 1a quy dinh vé thoi
gian lam viéc cua lai xe. Theo Diéu 65 Luat Giao thong dudng bd 2008, thoi gian 1ai
xe lién tuc ciia nguoi didu khién 6 t6 khong dugc qua 4 gio va tong thoi gian 1ai xe
trong mot ngay khoéng duge qua 10 gio. Quy dinh nay nham dam bao sirc khoe va su
tinh tio cua tai xé, tir d6 han ché cac nguy co tai nan giao thong trong qua trinh van
chuyén hang hoa.

Bén canh d6, hoat dong van tai container duong bd con chiu su kiém soat vé trong
tai phuong tién. Theo quy dinh tai Thong tu 46/2015/TT-BGTVT cua B Giao thong
van tai, phuong tién van tai khong duoc chd hang vuot qua tai trong cho phép cua xe

va tai trong cua cau, duong. Poi voi xe dau kéo container, viéc tuan thu quy dinh vé
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tai trong 1 bt budc nhim dam bao an toan giao thong va tranh gy hu hong két ciu ha
tang giao thong.

Ngoai cac quy dinh vé tai trong va phuong tién, hoat dong van tai container con
phai tudn thu cac quy dinh lién quan dén kiém dinh phuong tién va gidy phép lai xe.
Céac phuong tién van tai phai dugc kiém dinh dinh ky vé an toan ky thuat theo quy
dinh ctua Bo Giao thong vén tai, dong thoi tai xé diéu khién phuong tién phai c6 gidy
phép 14i xe phu hop véi loai phuong tién diéu khién.

Nhin chung, cac quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong van tai c6 vai trd quan
trong trong viéc tao ra khung phap ly cho hoat dong van tai hang hoa. Viéc tuan thu
day du cac quy dinh nay gitip doanh nghiép dam bao tinh phép 1y trong hoat dong van
chuyén, dong thdi gop phan dam bao an toan giao thong va nang cao hiéu qua quéan ly
van tai.

1.5.2 Ching tir trong hoat dong van tai

Chung tir van tai 13 cac loai gidy to dugc sir dung trong qua trinh van chuyén hang
hoéa nham ghi nhan thong tin lién quan dén hang hoa, phwong tién van chuyén, ngudi
gt hang va nguoi nhan hang. Cac chirng tir nay dong vai tro quan trong trong viéc xac
nhéan qué trinh giao nhan hang hoa, xac dinh trach nhi¢m cua cac bén tham gia va dam
bao tinh hop phap cua hoat dong van tai.

Vé mat 1y thuyét, ching tir van tai co ¥ nghia quan trong trong hoat dong logistics
va quan Iy van tai. Trude hét, day 13 cin c phap 1y dé xac dinh quyén va nghia vu cua
cic bén trong qua trinh van chuyén hang hoa. Bén canh d6, chimg tir van tai con giup
doanh nghiép kiém soat va theo ddi qua trinh van chuyén, dam bao hang héa dugc
giao nhan dung sé lugng, dung thoi gian va dung dia diém theo thoa thuin. Ngoai ra,
cac chung tr ndy con 1a co so dé thuc hién cac hoat dong thanh toadn, hach todn chi phi
va giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh van chuyén.

Mot sb loai chtng tir van tai pho bién bao gom:

e Booking ( Phiéu ddt chd)

La chtng tir do hang tau hodc dai 1y hing tau phat hanh dé xac nhan viéc dat chd
van chuyén hang hoa trén tau. Booking thé hién cac thong tin quan trong nhu tén chu

hang, cang xép hang, cang d& hang, loai container va thoi gian du kién tau chay. Day
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1a can ct quan trong dé doanh nghiép van tai to chic ké hoach lay container va van
chuyén hang hoa

e Vdn don (Bill of Lading — BIL):

La mot trong nhirng chirng tir quan trong trong hoat dong van tai, dac biét 1la van
tai quéc té. Van don do ngudi van chuyén hoic dai dién cia nguoi van chuyén phat
hanh sau khi nhan hang dé van chuyén.

Chuang tir ndy c6 ba chirc ning chinh, bao gém: 13 bién lai xac nhan ngudi van
chuyén d3 nhan hang, 1a bang ching cia hop déng van tai va 1a chang tir xac nhan
quyén so hitu hang hoa. Trong nhiéu trudng hop, van don con dugc sir dung trong
thanh toan qudc té va chuyén nhugng quyén so hiru hang hoa.

e L¢nh giao hang:

Lénh giao hang 1a ching tir do hing tau hodc dai 1y hing tau cdp cho nguoi nhan
hang sau khi da hoan thanh cac nghia vy thanh toan lién quan. Chung tir nay cho phép
ngudi nhan hang dén cang hoic kho dé nhan container.

e Phiéu giao nhdn container (EIR — Equipment Interchange Receipt):

EIR 1a chirng tir xac nhan viéc ban giao container giita cac bén trong qua trinh van
chuyén, vi du nhu gita cang va doanh nghiép van tai hoic giita depot va doanh nghiép
van tai. Chang tir nay ghi nhan tinh trang container tai thoi diém ban giao.

e Phiéu giao nhdn hang héa:

Phiéu giao nhan hang héa 1a chiing tir duwoc st dung dé xac nhan viéc giao va nhan
hang gitra cac bén lién quan nhu doanh nghiép van tai, chu hang va kho hang. Ching
tir ndy thuong ghi ro thong tin vé loai hang hoa, sé luong va thoi gian giao nhan.

e Hoéa don van tai:

Hoéa don van tai 1a ching tir dwgc doanh nghiép van tai phat hanh dé yéu cau
khach hang thanh toan chi phi van chuyén. Chiing tir nay thé hién gia tri dich vu van
tai ma doanh nghiép di cung cap

Nhin chung, hé théng chuang tir trong hoat dong van tai dong vai tro quan trong
trong viéc quan 1y va kiém soat qua trinh van chuyén hang hoéa. Viéc st dung day du
va chinh xac cac ching tur giup doanh nghi¢p dam bao tinh phép 1y trong hoat dong

van tai, dong thoi hd tro hiéu qua cho cong tac quan 1y va diéu hanh van tai.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG QUAN LY VAN TAI TAI CONG
TY TNHH MTV SONG GIA HUNG
2.1 Khai quat vé Cong ty TNHH MTYV Song Gia Hung

s@H

Hinh 2. 1 Logo Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung

- Tén Coéng ty: CONG TY TNHH MOT THANH VIEN SONG GIA HUNG

- Tén tiéng Anh: SONG GIA HUNG COMPANY LIMITED

- Ténviét tit: SGH CO.,LTD

- Piachi tru so chinh: 64 Lé Duan, phuong Hai Chau, TP. Pa Ning

- Dién thoai lién hé¢: 090.112.89.89

- bia chi mail: vantaisgh@gmail.com

- DPugc thanh 1ap vao ngay: 14/12/2010

- Mai sb doanh nghiép: 0401393277

2.1.1 Khai quat vé Cong ty TNHH MTYV Song Gia Hung

Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap vao nam 2010, Cong ty Song Gia Hung da xac
dinh 16 dinh hudng phat trién trong linh vyc van tai hang hoa béng duong bo va van
tai container, lay uy tin, chat lugng dich vu va sy hai 1ong ctia khach hang 1am nén
tang cho hoat dong kinh doanh. Trong bdi canh nhu cau van chuyén hang hoa ngay
cang gia tang, dic biét tai khu vuc mién Trung, cong ty ting budc dau tu vao phuong
tién van tai, ngudén nhan luc va quy trinh khai thac nham dap Gng tot hon yéu cau cua
thi truong.

Trai qua hon 10 nim trong qué trinh hinh thanh va phat trién, Song Gia Hung
khong ngimg mé rong quy md, nang cao ning luc van chuyén ciing nhu da dang hoa
cac loai hinh dich vu. Bén canh van tai container duong b, cong ty con phat trién
thém dich vu giao nhan hang hoa va dai 1y ban vé may bay, gop phan hoan thién chudi
dich vu logistics va gia tang gia tri phuc vu khach hang.

Dén nay, Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung da x4y dung duoc vi thé nhat dinh

trong linh vuc van tai va giao nhan hang hoa, trg thanh ddi tac tin cay cua nhiéu doanh
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nghiép trong va ngoai khu vuc. V6i dinh huéng phat trién bén viing, cong ty tiép tuc
chu trong dau tu vao co s vat chit, nang cao chit lugng nguén nhan lyc va cai tién
dich vu nham dap ung tét hon nhu cau ngay cang da dang cua khach hang trong thoi
gian tai.

2.1.2 TAm nhin, sit ménh, gia tri ct 16i

% Tam nhin

Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung huéng dén muc tiéu tré thanh doanh nghiép
van tai va giao nhan hang héa uy tin hang dau tai khu vuc mién Trung, timg budc mo
rong pham vi hoat dong trén toan qudc. Cong ty khong ngimg ning cao ning luc van
chuyén, chat luong dich vu va tinh chuyén nghiép trong hoat dong logistics nham dap
g tot hon nhu cau ngdy cang da dang cua khach hang trong bdi canh hoi nhap kinh
té.

s S ménh

St ménh ciia Cong ty Song Gia Hung 1a cung cap cac giai phap van tai va giao
nhan hang héa an toan, dung tién d6 va hiéu qua, gop phan tdi wu hoa chi phi logistics
cho khach hang. Bén canh d6, cong ty cam két xdy dung mdi quan hé hop tac 1au dai
dua trén sy tin cay, trach nhiém va cung phat trién bén vitng vOi cac ddi tac, khach
hang va nguoi lao dong

% Gia tri cot 16

Trong subt qua trinh hoat dong va phat trién, Cong ty TNHH MTV Song Gia
Hung ludn 13y céc gia tri cot 161 sau 1am kim chi nam cho moi hoat dong kinh doanh:

e Uy tin: Luon dat chit tin 1én hang dau, dam bao thuc hién ding cam két véi
khach hang va ddi tac vé thoi gian, chat luong dich vu va trach nhiém ddi véi hang
hoa.

e Tén tinh: Phyc vy khach hang véi tinh than trach nhiém cao, san sang hd trg va
giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén va giao nhan.

e Chit lwong dich vu: Khong nging cai tién quy trinh 1am viéc, dau tu phuong
tién va nang cao nang lyc nhan sy nham mang dén dich vu ngay cang chuyén nghiép

va hi¢u qua.
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e Hop tac va phat trién bén virng: X4y dung mdi quan hé 1au dai voi khach
hang, ddi tac trén co sé cung c6 loi va ciing phat trién.

2.1.3 Nganh nghé kinh doanh

- Hién nay, Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung hoat dong chu yéu trong cac
linh vuc nhu:

< VAan tai hang héa bing dwong bd va van tai container: Dy 1a linh vuc kinh
doanh chinh cta cong ty. Song Gia Hung cung cap dich vu van chuyén container tir
cang dén nha may va nguoc lai, phuc vu nhu cau dong rat hang héa cho khach hang.
Cong ty c6 kha nang van chuyén nhiéu loai hang hoa khac nhau, khong giGi han chung
loai va dam bao dtng tién d6 giao nhan.

% Dich vu giao nhan hang héa: Cung cip dich vu giao nhan hang héa trong
nude va quoc té, hd tro khach hang trong cac khau lién quan dén xuat nhap khau, van
chuyén hang hoa, tu vin phuong an van tai pht hop nhim dam bao hang héa duoc
giao dung thoi gian va hi¢u qua.

% Dich vu dai Iy ban vé may bay: Song Gia Hung 1a dai 1y cua nhiéu hing hang
khong noi dia va quéc té nhu Vietnam Airlines, VietJet Air, Bamboo Airways,... Ho
tro khach hang dit vé vé6i gia hop 1y va hd tro lam thi tuc check-in nhanh chong, thuan
tién.

2.1.4 Co cu td chire va chire ning nhiém vy

2.1.4.1 Co céu t6 chic
Ban Giam
DPoc
| |
Hanh chinh- Ké toan
Hién tru’ong

Hinh 2. 2: So dé co cdu t6 chire ciia Cong ty
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2.1.4.2 Chirc nang, nhiém vu cac phong ban

% Ban Gidm Déc

Chire ning: La bo phan lanh dao cao nhit ciia cong ty, chiu trach nhiém quan 1y,
diéu hanh va dinh hudng toan bd hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhiém vu: Chiu trach nhiém xdy dung chién luoc phat trién, 1ap ké hoach kinh
doanh, quan ly va giam sat hoat dong cua cac phong ban, ban hanh cac chinh sach
quan 1y, ky két hop ddng véi khach hang va ddi tac, déng thoi Kiém soat tinh hinh tai
chinh cling nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cong ty.

% Phong Hanh chinh - K¢ toan

Chike ndng: Quan 1y cong tac hanh chinh, nhan sy va tai chinh ké toan cua cong
ty, ddm bdo hoat dong quan 1y nd1 bd dugc thuc hién hi¢u qua va minh bach.

Nhiém vu: Quan 1y cong tac hanh chinh, nhan su, ho so lao dong va cac ché d6 cho
ngudi lao dong; déng thoi thuc hién cong tac ké toan, quan 1y tai chinh, theo ddi thu —
chi, kiém soat chi phi va lap cac bao cdo tai chinh theo quy dinh.

e B¢ phdn kinh doanh phong vé

Nhiém vu: Tu van, cung cp thong tin vé lich trinh va gia vé, thuc hién cac nghiép
vu dit vé, xuat vé, chim séc khach hang.

e B¢ phdn ké todn

Nhiém vu: Thuc hién hach toan cac nghiép vu phat sinh, quan ly thu — chi va cong
no, kiém tra chtng tir, hoa don lién quan dén hoat dong kinh doanh, dong thoi lap cac
bao c4o tai chinh va bao cao thué theo quy dinh.

% Phong Van tai

Chire nang: La bd phan truc tiép t6 chic, phdi hop va quan 1y toan bd hoat dong
van tai container cia Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung. B¢ phén nay c6 chiic nang
tiép nhan thong tin 16 hang, trién khai cac thu tuc giao nhan tai cang/depot va diéu phdi
phuong tién van chuyén nham dam bao hang hoa dugc giao nhin dung tién do, ding
yéu cau cua khach hang.

Nhiém vu: Tiép nhan thong tin van chuyén, 1ap ké hoach va diéu phbi phuong tién,

phan cong tai xé, theo ddi qua trinh van chuyén, phdi hop xir 1y cac van dé phat sinh
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va dam bao hang héa duoc giao nhan dung thoi gian, dia diém theo yéu cau cua khach
hang.

e Nhan vién giao nhan — hién truong

Nhiém vy: Tiép nhan va xtr Iy cac chang tir lién quan dén 16 hang, thuc hién céc
thu tuc giao nhan tai cang, depot va kho bai, theo dbi lich tau cung cac mdc thoi gian
quan trong, ddng thoi phdi hop vai bo phan diéu van nhim dam bao qua trinh van
chuyén dugc thuc hién ding ké hoach.

e Nhin vién diéu vgn xe

Nhiém vu: Tiép nhan thong tin van chuyén, 1ap ké hoach va diéu phdi phuong tién, phan
cong tai xé thuc hién cac chuyén hang, theo doi qua trinh van chuyén va phdi hop véi cac bd
phan lién quan dé xir 1y cac van dé phat sinh nham dam bao hoat dong van tai dién ra dung ké
hoach.

< Dji ngii tai xé container

Chike ndang: La lyc luong truc tiép thuc hién hoat dong van chuyén hang hoa bang
Xe container ctia cong ty.

Nhiém vu: Thuc hién van chuyén hang hoa theo ké hoach diéu van, dam bao an
toan cho hang hoéa va phuong tién, tuan thi cac quy dinh vé giao thong va quy trinh
Van tai cia cong ty, dong thoi phdi hop véi bo phan didu van va kip thoi bao céo cac
su ¢ phat sinh trong qua trinh van chuyén.

2.1.5 Nguén luc doanh nghiép

% Co sé vt chat

Co s6 vat chat cia Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung bao gdm: Vin phong, bai
Xe, xe cont.

Vian phong lam viéc:

e Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung — 64 Lé Duén, phuong Hai Chau, TP. Da
Nang.

e Khu vin phong bao gém cac bd phan phuc vu cho cong tic quan 1y, diéu hanh,
t6 chuc hoat dong van tai — giao nhan va hd tro dich vu dai 1y ban vé may bay cua
cong ty. Trang thiét bi van phong duoc trang bi twong ddi ddy du, bao gom may tinh,
may in, may photocopy, diéu hoa, ti hd so, ban lam viéc va céac thiét bi can thiét khac

dap ung tot nhu cau 1am viéc hang ngay ctia nhan vién.
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Bii xe: Puoc b tri tai San van dong Hoa Xuan, thuan loi cho viéc tap két, bao
quan va diéu phdi phuong tién van tai.

Phwong tién van tai :

e Xe dau kéo cont : 09 xe

e Thiét bi giam sat hanh trinh xe: 09 thiét bj

Nhin xét: Nhin chung, hé théng co s& vat chit cia Cong ty TNHH MTV Song
Gia Hung dap tng tuong d6i ddy di nhu ciu hoat dong kinh doanh hién tai. Poi xe
container cung thiét bj giam sat hanh trinh giup cong ty chi dong trong hoat dong van
tai va quan 1y phuong tién. Bai xe duoc bd tri tai vi tri thuan lgi cho viéc tap két va
diéu phdi xe.

< Nguéon nhan luc:

B¢ phan S(?l;;g?)g Trinh d¢, kinh nghiém va nhiém vu chinh
Gom 01 Giam dbc va 01 Pho Giam dbc, déu co trinh do dai
Ban Gidm hoc chuyén nganh van tai va logistics. C6 trén 10-15 nam kinh
dée 02 nghi¢m trong linh vuc yém tai du(‘):ng bd va van :[éi bién, chiu trach
nhiém dinh hudng chién lugc, diéu hanh va kiém soat hoat dong
cua cong ty.

Phong Go6m 02 nhan vién kinh doanh phong vé va 02 nhan vién ké
Hanh toan. Nhan vién kinh doanh c6 khoang 5-7 nam kinh nghiém
chinh - Ké 04 trong tu van dich vy, ban vé va cham soc khach hang. Nhan vién

toan ké toan co tir 4-8 nam kinh nghiém, thyc hi¢n cong tac hach toan,
quan ly chirng tir va 1ap bao cao tai chinh.
PhQng GOm 01 nhan vién diéu van xe va 01 nhan vién giao nhan
bieu 02 |hién truong. Déu c6 trinh d6 dai hoc va tir 5-10 nim kinh nghiém
van/ Yém trong cong tac diéu phdi phuwong tién, giam sat 16 trinh va xur 1y
tai nghiép vu giao nhan hang hoa.
Tai xé La luc hIqr}g truc tiép thuc hién hoat dong van chuyén hang
container 09 hoa, ddm bao tién dd giao nhén, an toan hang héa va tuan thu cac
quy dinh trong qué trinh van tai.

Co cau nguon nhan lyc cia cong ty dugc thé hién théng qua hai tiéu chi co ban la

gi6i tinh va d6 tudi, duoc trinh bay tai cac biéu dd sau.
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i Nam

LINT

o ) Biéu do 2. 1: Eiéu do gici tinh
Qua biéu d6 co cau gidi tinh cho thay, lyc luogng lao dong cua Cong ty TNHH
MTV Song Gia Hung chu yéu 1a nam giéi do dic thu hoat dong vén tai container va
giao nhan hién truong doi hoi sitc khoe, kha nang lam viéc véi cuong do cao va
thuong xuyén di chuyén. Trong khi d6, lao dong nit chi yéu lam viéc tai cac bd phan

hanh chinh, ké toan va kinh doanh.

12% .

1120-
30

i 30-
40

Biéu do 2. 2: Biéu do co cdu do tudi
Bicu d6 co cau do tuoi phan anh doi ngli nhan sy cua cong ty cé kinh nghiém lam

viéc tuong d6i viing vang, phu hop véi yéu cau chuyén mén va tinh on dinh trong hoat
dong van tai — giao nhan. Bong thoi, su hién dién cia nhom lao dong tré (20-30 tudi)
cling tao diéu kién cho cong ty bd sung ngudn nhan luc ning dong, dé thich nghi va
tiép thu cong nghé mai trong thoi gian toi.

Nhén xét chung: Nhin chung, ngudn nhan luc cia Cong ty cd6 quy md gon nhe,

phu hop véi hoat dong van tai container dudng bd. Tuy nhién, khi khéi lwong van
chuyén ting cao, doanh nghiép c6 thé giap ap luc vé nhan sy, do d6 can chu trong dio
tao va bd sung nhan lyc nhiam nang cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian tai.

% Nguén tai chinh

Nham phan anh rd hon thuc trang nguén luc tai chinh cua Cong ty TNHH MTV
Song Gia Hung, duéi day 1a bang Bdo cdo tai chinh cua Cong ty:
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Chi tiéu Misd | Sbcudinim | S6 diunim
I. Tién va cac khoan twong dwong tién| 110 | 1.490.076.045 |1.744.828.684
I1. Cac khoén phai thu 130 | 6.201.157.276 |6.132.427.444
Phai thu ciia khach hang 131 | 4.166.559.066 |4.039.186.937
Tra trudc cho ngudi ban 132 | 1.415.647.262 |1.530.353.050
Phai thu khac 134 618.950.948 | 562.887.456
V. Tai san ¢6 dinh 150 | 5.378.802.023 |6.104.980.669
Nguyén gia 151 | 11.700.240.706 [11.700.240.706
Gia tri hao mon liiy ké 152 | (6.321.438.683) [(5.595.260.037)
VIII. Tai san khac 180 175.450.435 | 280.900.179
Thué GTGT dugc khau trir 181 175.450.435 | 280.900.179
TONG CONG TAI SAN 200 | 13.245.485.779 [14.263.136.795
I. No phai tra 300 | 10.064.313.935 |11.777.964.685
Phai tra ngudi ban 311 | 2.715.182.848 |2.884.722.050
Ngudi mua tra tién trudc 312 | 1.227.086.729 |1.337.506.049
Thué va cac khoan phai nop Nha nwéc | 313 157.979.148 | 137.487.952
Phai tra khac 315 | 3.747.656.878 |4.699.269.478
Vay va ng thué tai chinh 316 | 2.216.458.332 |2.698.979.157
I1. Von chii sé hiru 400 | 3.181.171.844 |2.485.172.289
Vén gbp cua chu sé hitu 411 | 4.000.000.000 |4.000.000.000
Loi nhudn sau thué chua phan phoi 417 | (818.828.156) |(1.514.827.711)
TONG CONG NGUON VON 500 | 13.245.485.779 |14.263.136.795

Can ctr vao Bao céo tinh hinh tai chinh nam 2024 cua Cong ty TNHH MTV Song
Gia Hung, tong tai san cudi nam dat 13.245.485.779 dong, giam 7,14% so véi dau
nam. Nguyén nhan chu yéu do gia trj tai san ¢b dinh giam béi chi phi khau hao trong
ky, trong khi doanh nghiép van duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh.

Mic du tong tai san giam nhung no phai tra ciing giam trong khi von cha s¢ hitu
tang 1én, cho thiy doanh nghiép khéng mé rong hoat dong bang viéc vay thém vén ma
dang ting budc tai co cdu tai chinh theo hudng an toan va 6n dinh hon. Di vai tai san
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ngin han, tién va cac khoan twong dwong tién giam, trong khi cac khoan phai thu
khach hang ting nhe. Piéu nay cho thay doanh nghiép da sir dung ngudn tién cho hoat
dong kinh doanh va c¢6 xu hudng gia tang ban chiu cho khach hang. Do do, cong tac
quan 1y dong tién va thu hdi cong no can tiép tuc dugc chu trong trong thoi gian téi.

Déi voi tai san ¢b dinh, gia tri tai san giam 11,9% do khau hao, trong khi khong
phat sinh dau tu méi. Piéu nay cho thdy doanh nghiép chii yéu tap trung khai thac va
sir dung hiéu qua hé théng phuong tién hién cé.

V& co cau ngudn vén, ng phai tra van chiém ty trong cao hon von chu sé hitu, cho
thiy doanh nghiép con phy thudc nhiéu vao ngudn vén vay, tiém an ap luc thanh toan
va riii ro mat can d6i dong tién. Tuy nhién, viéc no phai tra giam va von chu so hitu
ting trong nim 2024 cho thdy doanh nghiép dang ting budc cai thién co ciu ngudn
vbn theo hudng an toan hon.

Nhin chung, tinh hinh tai chinh cua Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung trong
nam 2024 twong ddi on dinh. Tuy nhién, doanh nghiép can tiép tuc ting cuong quan ly
dong tién, kiém soat cong ng va nang cao hiéu qua sir dung tai san nham hd trg hoat
dong kinh doanh va phat trién bén viing trong thoi gian téi.

2.2 Phan tich hoat dong kinh doanh cia cong ty Song Gia Hung

2.2.1 Phan tich vé mdi trudng vi méd

s Khdach hang

Hién nay khach hang chinh ctua Song Gia Hung chu yéu 1a cac doanh nghiép san
Xuat va thuong mai & Mién Trung c6 nhu cau van chuyén hang héa bang container,
tiéu biéu nhu: Tong Cong ty Co phan dét may Hoa Tho, Cong ty Co phan Sgi Hoa Tho
Thiang Binh, Cong ty TNHH Saint- Gobain, Chi nhanh Vietranstimex Mién Trung,
Cong ty TNHH Dét may Thuong mai Tan Minh, Cong ty C6 phan Van tai Bién Dong
Phia Nam,...

% Poi thii canh tranh
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Uu diém Nhugc diém

Cong ty |- Cong ty co kinh nghiém hoat - Phan 16n xe cont 1 xe doi cil,
TNHH MTV| ddng lau nam trong linh vuc lam giam hi¢u qua khai thac.
Thwong Mai| van tai tai dia ban TP. Pa Nang | - Doi ngii tai xé c6 do tudi cao,

— Van tai va |- Hoat dong nhiéu mang nhu van han ché vé strc khoe va kha
Du Lich Pwrc| tai, thuvong mai va du lich. nang thich trng v61 cong nghé
To - S6 hitu xe cont s6 luong 16n. moi.
. . - Phurong tién gan hét nién han sir
- S& htru nhiéu xe va nhiéu mooc,
Cong ty dung.

dap tng tot cac don hang co . .
TNHH .. - Hoat dong van chuyén chu yéu
Thwong mai khoi lugng.

] trong pham vi ndi thanh.
Chu dong phuong tién nén linh

va Dich vu ' ' |
\ . . N ) - D41 ngii 141 xe c6 do tudi tuong
Cuong Dai hoat trong diéu phoi va giao

Loi ddi cao han ché tiép can cong
: hang.
nghé quan ly van tai méi.
- Cung cép da dang dich vu .
o - Phu thudc nhiéu vao phuong
Cong ty logistics. . _
o _ tién thué ngoai.
TNHH - C6 mang ludi doi tac van tai _
] - Quy md doanh nghi¢p chua 16n.
VietCo rong. ‘ )
o ‘ - Hoat dong chiu anh hudng béi
Logistics - Quy trinh lam viéc chuyén . , ,
) thi truong xuat nhap khau.
nghiép.
Swkhac biét| - S& hitu doi xe twong d6i mdi, khai thac tot cac tuyén lién tinh.
cia Cong ty - Chi phi nhién liéu va bao dudng thap hon so voi doanh nghiép
Song Gia su dung xe cil.
Hung so véi - Doi ngil tai xé tré, linh hoat va dé thich ing cong nghé
déi tha - Pam bao tién d6 va chat luong dich vu van chuyén.

% Nha cung cap: Nha cung cap trong linh vuc van tai — giao nhan caa Cong ty
TNHH MTV Song Gia Hung bao gdm nhiéu nhom dich vu khac nhau, cu thé:

e Pon vi cung cdp vdn tdi : Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning.

e Don vi cung Cdp nhién ligu phuc vu cho dpi xe container: Cong ty TNHH
Phat trién Thuong mai Khanh Ty, Cong ty TNHH Thuong mai Nui Thanh, ..
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e Don vi cung cdp dich vu bdo dwing — sira chita phwong tién: Cong ty TNHH
Tin Binh Auto, Céng ty C6 phan O t6 Pai Thinh.

e Pon vi cung cdp dich vu céng nghé: Cong ty C6 phan Dién tir Vién thong
Anh Duong,.. va cac dich vu hd tro khac lién quan dén hoat dong van tai.

Chat luong dich vu va chi phi tir cic nha cung cdp c6 anh huang truc tiép dén gia
thanh dich vu van tai cling nhu kha nang canh tranh cua cong ty trén thi truong. Do do,
viéc duy tri mbi quan hé hop tac on dinh, 1au dai voi cac nha cung cdp uy tin gitp
Cong ty Song Gia Hung kiém soat tdt chi phi, han ché rui ro phat sinh va dam bao hoat
dong van tai — giao nhan dién ra lién tuc, hiéu qua.

< Poi tac: Trong hoat dong van tai va giao nhan, cac to chic trung gian giir vai
trd quan trong trong viéc két ndi va hd tro doanh nghiép thuc hién dich vu.

- Cac trung gian chu yéu cua Cong ty Song Gia Hung bao gom:

o Cdng bién va don vi khai thdc cang (cang Pa Nang): noi thuc hién cac tha tuc
ldy va tra container.

o Cdc don vi lién két van tdai: Mot s6 don vi van tai lién két tiéu biéu co thé ké
dén nhu Cong ty C6 phan Lién Két Thai Binh Duong, Cong ty TNHH MTV Dich vu
Van tai Mai Cuong, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Cuong DPai Loi,... Cac
don vi nay hd trg Cong ty Song Gia Hung trong viéc cung cap phuong tién van chuyén
container, gop phan dam bao hoat dong giao nhan dién ra lién tuc va linh hoat.

e Cic co quan, té chirc lién quan: Hai quan, ngan hang, bao hiém... hd tro trong
qué trinh giao nhén va thanh toén.

Sy phéi hop hiéu qua voi cac bén trung gian giup cong ty dam bao qua trinh giao
nhan hang héa dién ra thuan loi, dung tién d6 va han ché rui ro phat sinh.

2.2.2 Két qua kinh doanh ciia cong ty

Dé c6 cai nhin tong quat vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH
MTV Song Gia Hung, bang duéi ddy tong hop cac chi tiéu phan anh két qua hoat dong
kinh doanh ciia cong ty trong hai naim gan nhat(2023-2024):
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Chi tiéu Mii sé | Thuyét minh Ky nay K trudc
1 2 3 4 5
1 .Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 01 IV.08 9. 328287575 8.123.668.380
2.Cac khoan giam trir doanh thu 02 2.450.000 -
3 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich
vu (10=01-02) 10 9.325.837.575 8.123.668.380
4.Gia von hang ban 11 7.286.061.967 6.358.934.704
5 Lot nhuan gop vé ban hang va cung cap dich
vu (20=10-11) 20 2.039.775.608 1.764.733.676
6 Doanh thu hoat déng tai chinh 21 380646 223618
7.Chi phi tai chinh 22 47.287.110 60.761.609
- Trong do : Chi phi ldi vay 23 47.287.110 6i.761.609
8 Chi phi quan Iy kinh doanh 24 927601224 802.141.382
9 Lo nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
(30=20+21-22-24) 30 1.065.267.920 902.054.303
10.Thu nhap khac 31 - -
11_Chi phi khac 32 - -
12 Lot nhudn khac (40=31-32) 40 - -
13 Tdng lgi nhuin ké toan trude thué (50=30+40) 50 V.09 1.065.267.920 902.054.303
14 _Chi phi thué thu nhip doanh nghiép 51 213.053 584 180 410.861
15 Lo nhuan sau thué thu nhap doanh nghigp
(60=50-51) 60 852.214.336 721.643.442

Hinh 2. 3 Két qud hoat déng kinh doanh ciia céng ty trong hai nam gan
nhdt(2023-2024)
Qua bdo cio két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2024 cho thay tinh
hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh ctua Cong ty Song Gia Hung c6 sy bién dong
giita hai nam. Nhitng bién dong nay trinh bay cu thé trong biéu do so sanh két qua hoat

dong kinh doanh cua cong ty qua hai ndm. Cuy thé :

10 9,325 18% 20%

16% _—

15% 7,286

- 15%
mm 2023

6 -
- 10%
4 -
- 1,764%,039 . 59 2024

0,7210,852

0%

Doanh thu Gia vbn ban

Loi nhuan
gop

Loi nhuan

thuan hang sau thué

Biéu d6 2. 3 So sdanh két qua hoat déng kinh doanh ciia céng ty qua hai nam.

Dua vao biéu do co thé thiy trong nim 2024, quy mé hoat dong kinh doanh cua
cong ty dugc mé rong so véi nam 2023. Piéu nay thé hién qua viéc doanh thu va céc
khoan chi phi lién quan cung ting, cho thdy cong ty khong chi duy tri hoat dong nhu
truéc ma dang day manh hoat dong & muic cao hon, khai thac thi truong nhiéu hon so

V431 nam trudc.
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Cu thé, doanh thu thuan ting khoang 15%, dong thoi gia von hang ban ciing ting
V6i mirc twong duong. Viéc doanh thu va gia vén cung ting cho thdy cong ty dang
tang trudng theo hudng mé rong quy mé hoat dong, tire 1a khéi lwong cong viéc nhiéu
hon, pham vi hoat dong 16n hon va ngudn lyc sir dung ciing ting theo. Pay 1a dang
tang truéng theo chiéu rong. Tuy nhién, diém tich cuc 13 gia vén khong ting nhanh
hon doanh thu, nén phan chénh 1éch giita doanh thu va chi phi truc tiép khong bi thu
hep. Diéu nay cho thiy trong qua trinh mé rong hoat dong, coéng ty chua gip ap luc
I6n vé chi phi, viéc t6 chtrc va van hanh van twong ddi 6n dinh.

Nho kiém soat duoc gia von, loi nhuan gop ting khoang 16%, cao hon tdc do ting
doanh thu. Piéu nay phan 4nh hoat dong kinh doanh chinh ciia cong ty dang tao ra gia
trj tot hon, khong chi ting vé s6 lugng ma con ning cao hiéu qua trén mdi déng doanh
thu.

Diém mau chdt thé hién rd trén biéu d6 1a loi nhuan sau thué ting khoang 18%,
cao hon ca téc d6 ting doanh thu va loi nhuan gop. Két qua nay cho thay sau khi trir
toan bo chi phi, cong ty giir lai dugc nhiéu loi nhuan hon so véi nam truéc. Picu nay
phan 4nh cong ty quan 1y kha tét cac khoan chi phi ngoai gia vén, dac biét 1a chi phi
tai chinh va chi phi quan ly, gitp hi¢u qua kinh doanh chung duoc cai thién.

Tong hop lai, biéu d6 cho thiy doanh thu ting d kéo theo loi nhuén ting, trong d6
loi nhuan ting vai téc do cao hon. Piéu nay phan anh cong ty khong chi ma rong quy
mo hoat dong ma con kiém soat chi phi tot hon, hoat dong kinh doanh trong nim 2024
c¢6 hiéu qua va 6n dinh hon so véi nim 2023.

2.3 Thuec trang chung vé hoat dong quan 1y van tai tai Cong ty

2.3.1 Quy trinh quan ly van tai tai Cong ty

2.3.1.1 Tiép nhan théng tin va xac dinh nhu cau van tai

Bo phan thuc hién: B phan giao nhan - hién truong

Néi dung thye hién: Quy trinh quan 1y van tai tai cong ty bat dau khi bo phan giao
nhan — hién trudng tiép nhan thong tin 16 hang tir khach hang hoic hing tau. Cac thong
tin ndy thuong dugc giri théng qua email cong ty hodc trao doi tryc tiép qua Zalo. Tuy
theo loai hinh van chuyén 1a hang xuat khau hay nhap khau, bo phan hién truong sé
tiép nhan kiém tra cac thong tin can thiét dé xac dinh nhu cau van tai cho 16 hang.

* Truwong hop 1: Hang xudt khiu
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Dbi v6i hang xuat khau, bo phan giao nhan — hién truong tiép nhan cac thong tin
tur khach hang hodc hang tau nhu Booking, Bill of Lading (Bill), thong tin container va
lich dong hang. Sau khi tiép nhan thong tin, nhan vién hién trudng tién hanh kiém tra
céc thong tin ctia 16 hang, bao gom:

e Chu hang

. bia diém dong hang

« Thoi gian dy kién van chuyén

o Trong luong va loai container

Sau do, bd phan hién truong thuc hién mot sb cong viéc chuan bi lién quan dén
container va thu tuc giao nhan nham xéac dinh ké hoach van chuyén phu hop, bao gom:

e Cuoc container: thyc hién dat coc container véi hang tau hodc don vi cho thué
container dé dam bao container dugc st dung dung muc dich va hoan tra dung quy
dinh.

o Nhan seal container: nhén seal tir hang tau hoac don vi cung cap dé niém phong

container sau khi dong hang.

| VN43972AR

Hinh 2. 4: Seal hang tau ONE
o Theo ddi lich tiu va thoi gian cut-off: nhdm x4c dinh thoi han cudi cing dua
container vao cang trude khi tau khoi hanh.
« Chuén bj thu tuc thong quan: phdi hop véi bo phan chimg tir dé chuan bi hd so
hai quan cho 16 hang xut khau.
« Thuc hién 1énh nang ha container rong tai depot: nham chuén bj container rong

dé dua dén dia diém déng hang theo ké hoach.
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Hinh 2. 5 BK - Booking Note

* Trwong hop 2: Hang nhdp khiu

Pbi voi hang nhap khau, bo phan giao nhan — hién truong tiép nhan thong tin 16

hang tr hang tau hoac khach hang nhu Bill of Lading, thong tin container va lich tau

cap cang. Sau khi tiép nhan thong tin, nhan vién hién truong tién hanh kiém tra cac

thong tin lién quan dén 16 hang, bao gom:

o Chu hang

o (Cang nhan container

. bia diém giao hang

« Loai container va trong lugng hang héa

Sau do, bd phan hién truong thuc hién cac cong viéc chuan bj can thiét trudc khi

to churc van chuyén container, bao gom:

« Theo ddi lich tau va thoi gian tau cdp cang dé xac dinh thoi diém nhan

« Chuén bi ho so va thuc hién tha tuc thong quan nhép khau cho 16 hang.

« Lam Iénh nang ha container tai cang dé container c¢6 thé dugc dua ra khoéi cang

sau khi hoan tit thu tuc.
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¥ YANG MING DELIVERY ORDER
ek iy L5044 Ty g LENH GIAO HANG
e
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Hinh 2. 6 Delivery Order ( Lénh Giao Hang)

Sau khi hoan tat cac cong viéc trén, toan bd thong tin cia 16 hang s& dugc tong
hop vao file Excel ké hoach giao hang. File ndy thuong bao gdm céc ndi dung nhu:
chu hang, s6 Bill, sd container, loai container, dia diém léy container, dia diém giao
nhan hang va thoi gian van chuyén du kién. File Excel sau d6 duoc guri qua email cong
ty hodc Zalo ndi bd cho bd phan diéu van dé chuén bi cho bude tiép theo cua quy trinh
quan 1y van tai.

$0BIL80 NAVGH o | Gt | NGiv

(HESG Y| Bo0EnG Y| DmOT ' BIACH R | RN Y| sboost Y cosY|et|

Hinh 2. 7 File Excel Ké hoach giao hang
< Uu diém:
e Thong tin 16 hang duoc bd phan giao nhan- hién truong kiém tra twong dbi day
da ngay tir dau, giup xac dinh rd nhu cu van tai.
e Cac thong tin lién quan dén 16 hang sau khi kiém tra dugc téng hop vao file
Excel Ké hoach giao hang va chuyén vao gmail chung cta coéng ty va bo phan diéu
van, gitp thuan tién cho viéc t6 chire va diéu phdi vén tai & cac bude tiép theo

*+ Han che:
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e Viéc quan 1y va trao ddi thong tin 16 hang chu yéu dugc thuc hién théng qua
cac bang Excel va trao ddi truc tiép gifra cac bo phan, do d6 dit li¢u chua dugc quan ly
trén mot hé thong tap trung.

e Cong tac cap nhat va luu trit thong tin doi khi con phu thudc nhiéu vao kinh
nghiém cua nhan vién, nén c6 thé anh huong dén hiéu qua quan ly thong tin van tai
trong mot sé trudng hop.

2.3.1.2 Téng hop théng tin, phin cong va diéu phdi phwong tién van tai

B¢ phdn thuec hién: Bo phan diéu van

Noi dung thuc hién: Sau khi bo phan giao nhan — hién truong tiép nhan thong tin
16 hang va 1ap file ké hoach giao hang, file nay s& duoc giri cho bo phan diéu van dé
phuc vu cho viéc td chirc van chuyén.

Khi tiép nhan file ké hoach giao hang, bo phan diéu van s& kiém tra va di chiéu
lai cac thong tin lién quan dén 16 hang nham dam bao dir liéu van chuyén chinh xac
trugc khi tién hanh diéu phdi phuong tién. Viéc ddi chiéu thong tin giup nhan vién
diéu van nam rd s6 luong container can van chuyén, thoi gian thuc hién chuyén xe va
dia diém giao nhan hang hoa, tir d6 1am co s& cho viéc té chirc hoat dong van tai trong

ngay.

NANG HA LOATX GiG NGAY
GHI CHU - RONG - SO CONT ~ CON1 ~ [ GIAI ~ GIAC ~ XE GIAO -

Hinh 2. 8 File Excel sau khi dwoc cdp nhat

Thong tin xe s& dugc bd phan tién hanh cap nhat vao file va gui lai vao gmail
chung cua cong ty.

Do cong ty s hitu doi xe dau kéo riéng nén viéc diéu phdi phuong tién chu yéu
dugc thuc hién truc tiép boi bd phan diéu van. Nhan vién diéu van s& giri thong tin
chuyén xe cho tai xé thong qua dién thoai hoac Zalo, bao gém cac ndi dung nhu: dia
diém lay container, dia diém giao hang, sd container, thoi gian van chuyén va cac gidy
to can thiét dé nhan container tai cang hoac depot. Sau khi nhan dugc thong tin, tai xé

s€ xac nhan lai véi nhan vién di€u van trude khi thuc hién chuyén véan chuyén.

38



Bén canh dé, trong trudng hop sé luong don hang trong ngay chwa du dé khai thac
hét cong suat doi xe, bo phan diéu van co thé chu dong phdi hop véi cac don vi van tai
lién két nhu Céng ty TNHH MTV Dich vu Vén tai Mai Cudng va Cong ty TNHH
Thuwong mai va Dich vu Cuong Pai Loi dé tim kiém thém don hang, qua d6 han ché
tinh trang xe chay rong va nang cao hiéu qua khai thac phuong tién. Nguoc lai, trong
nhimg thoi diém khdi luong don hang ting cao vuot quéa kha ning dap tng cua doi xe
hién c6, cong ty ciing co thé thué thém phuong tién tir cac don vi lién két trén nhim
dam bao tién do giao nhan hang hoa va duy tri tinh 6n dinh trong hoat dong van tai.

Trong thuc té, hoat dong diéu phdi phuong tién khong chi ding lai ¢ viéc phan
cong theo ké hoach ban dau ma con dugc diéu chinh linh hoat trong ngay. Cac tuyén
van chuyén noi thanh va ngoai thanh thudng dugc phan bd twong ddi can dbi giira cac
phuong tién. Thong thuong, mot phuong tién c6 thé duoc bé tri thuc hién két hop gitta
tuyén gan va tuyén xa trong cung mot ngdy, vi du mot chuyén xa va mot chuyén gan.
Doi v6i cac tuyén nodi thanh, phuong tién c6 thé thuc hién tir 3 dén 4 chuyén/ngay,
trong khi cc tuyén xa thuong cé sé chuyén it hon do thoi gian van chuyén dai hon.

Viéc phan bo chuyén xe khong chi dya trén sb luong chuyén ma con hudng dén su
can ddi vé thu nhap gitra cac tai xé, do dic thu thu nhap phu thudc vao loai va sb luong
chuyén van chuyén thyc hién. Nho do6, doanh nghi¢p vira dam bao hi€u qué khai thac
phuong tién, vira duy tri su on dinh trong doi ngil tai xé.

Dbi voi cac van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén nhu chdm tré do un tic
giao thong, thay d6i dia diém giao nhan, su cd phuong tién hodc phat sinh thém
chuyén xe, tai xé s& chu dong bao vé cho nhén vién diéu van thong qua dién thoai hodc
cac ung dung lién lac nhu Zalo. Cac thong tin nay dugc cap nhéat theo thoi gian thuc
nham gitp bd phan diéu van kip thoi diéu chinh ké hoach véan chuyén.

Ngoai ra, cong ty ciing dam bao cac phwong tién dap ung day du cac diéu kién
theo quy dinh ciia phap luat nhu dang ky, ding kiém an toan k¥ thuét va trang bi thiét
bi giam sat hanh trinh nhdam dam béao an toan trong qua trinh van chuyén.

o Uu diém
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e Thong tin 16 hang duoc bd phan giao nhan — hién truong tong hop va chuyén
tryc tiép cho bo phan diéu van, gitp bd phan diéu van nhanh chéng nim bat ké hoach
van chuyén va té chire diéu phdi phuong tién kip thoi.

e Viéc kiém tra va ddi chiéu lai thong tin 16 hang trude khi phan cong phuong
tién giup han ché sai sot trong qua trinh van chuyén, dam bao cac thong tin lién quan
dén container, dia diém giao nhan va thoi gian van chuyén duoc xac dinh chinh xac.

e Cong ty co ddi xe van tai riéng nén chii dong trong viéc diéu phdi phuong tién
va thuc hién van chuyén.

e Viéc trao doi thong tin giita didu van va tai xé dién ra nhanh chéng qua dién
thoai hoac zalo.

% Han ché

e Hoat dong & budc nay chi dung lai & viéc tong hop va sip xép thong tin 16
hang, chua xay dung phuong 4n van chuyén cu thé nén chua thé xem 1a mot budc lap
ké hoach van tai hoan chinh.

e Chua c6 ndi dung vé t6i wu hoa tuyén duong, thoi gian van chuyén hodc két
hop chuyén xe nén hoat dong khai thac d6i xe chua t6i wu, mot s6 phuong tién chua
duogc sir dung hét cong suat.

2.3.1.3 Theo déi va giam sat qua trinh van chuyén

Bé phdn thuee hién: BO phan diéu van

Ngi dung thec hi¢n: Trong qua trinh van chuyén, bd phan diéu van tién hanh theo
ddi hoat dong cua phuong tién nham dam bao qua trinh van chuyén dién ra dung ké
hoach.

Hién nay cong ty sir dung phan mém Adsun dé hd trg theo ddi hoat dong van tai.

ADSUN

Hinh 2. 9 Phan mém Adsun
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Thong qua phan mém nay, nhan vién diéu van co thé theo ddi vi tri xe theo thoi
gian thuec, kiém tra tién d6 van chuyén va xem lai dir li€éu camera, hanh trinh xe va bao
c4o nhién liéu khi can thiét. Ngoai ra, bd phan diéu van ciing thudng xuyén lién lac véi

tai xé qua dién thoai hoac Zalo dé cap nhat tinh hinh van chuyén.

Hinh 2. 10 Giao dién phan mém Adsun

Viéc sir dung thiét bi giam sat hanh trinh ciing pht hop véi quy dinh tai Nghi dinh
10/2020/ND-CP vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai biang xe 6 t0, theo d6
cac phuong tién kinh doanh van tai phai duoc trang bi thiét bi giam sat hanh trinh dé
theo doi hanh trinh va thoi gian hoat dong cua xe.

Ngoai ra, bd phan diéu van ciing theo ddi tinh hinh giao nhin hang va xir 1y cac sy
¢0 phat sinh trong qua trinh van chuyén.

< Uu diém

e Cong ty da st dung phin mém Adsun dé hd tro giam sat phuong tién van tai,
gitip nang cao kha ning kiém soat hoat dong van tai.

e Viéc theo doi vi tri xe va camera hanh trinh giip bo phéan diéu van chu dong xtr
1y cac tinh huéng phat sinh.

% Han ché

e Cac chic ning ciia phan mém Adsun chua duoc khai thac day du, chi yéu chi
dung dé theo ddi vi tri phuong tién.

e Viéc phan tich dir li¢u van tai tir hé théng chua duogc thyc hién thuong xuyén dé
phuc vu cho cong tac toi wu hoa hoat dong van tai.

2.3.1.4 Tong hop va bao cao két qua

Bo phan thuc hién: B phan giao nhan — hién truong; Bo phan diéu van
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Noi dung thirc hién: Sau khi hoan thanh qua trinh van chuyén, cac bd phan lién quan
tién hanh tong hop thong tin dé 1ap bao cdo vé tinh hinh hoat dong van tai. Trong thuc
té, dir licu phuc vu cho bdo cédo dugc hinh thanh tir hai nguén chinh, bao gé)m dir licu
ké hoach va thong tin phat sinh trong qua trinh van chuyén.

Péi voi dir lieu ké hoach, bo phan diéu van cap nhat truc tiép vao file Excel ké
hoach van tai. Pay 13 ngudn dir liéu chinh phuc vu cho viéc theo ddi tién do va tong
hop két qua van chuyén trong ngay.

Sau khi két thuc ngay lam viéc, bd phan diéu van tién hanh tong hop bio céo bang
cach giri file Excel ké hoach kém theo ndi dung thong tin phat sinh trong ngay. Cac
van dé phat sinh thuong duogc trinh bay dudi dang ndi dung tin nhin hodc ghi chu tong
hop dé cép quan ly ndm rd tinh hinh thuc té hoat dong van tai. Viéc két hop gifra dir
lidu trong file Excel va thong tin trao d6i thuc té qua Zalo hodc dién thoai gitip doanh
nghiép phan anh day du ca két qua thuc hién ké hoach va cac tinh hudng phét sinh
trong qué trinh van chuyén.

Sau khi hoan thanh qua trinh van chuyén, cac bd phan lién quan tién hanh tong
hop cac thong tin lién quan dén hoat dong van tai dé 1ap bao cao dinh ky vé tinh hinh
van chuyén. Viéc tong hop dit liéu nham gitp doanh nghiép theo doi va kiém soat hoat
dong van tai, dong thoi phuc vu cho cong tac quan 1y va diéu hanh cta cip quan Iy.
Cac bao cdo nay sau d6 dugc gui dén cip quan 1y thong qua hé théng email ndi bo dé
theo ddi va danh gia tinh hinh hoat dong van tai. Dong thoi, cac chimg tir lién quan
dén qua trinh van chuyén nhu 1énh van chuyén, phiéu giao nhan container va cac
chimg tir lién quan khac cling duoc st dung lam cin ¢ ddi chiéu khi can thiét.

Nhin chung, hoat dong tong hop va bao céo gitp doanh nghiép theo ddi duoc tinh
hinh van hanh cia d6i xe va kiém soat qua trinh van chuyén. Tuy nhién, cong tac nay
hién van chu yéu dung lai ¢ viéc ghi nhan va phan anh két qua van tai, chua thuc hién
phan tich chuyén sau cac chi tiéu danh gid hi¢éu qua nhu chi phi van tai theo tung
tuyén, murc do st dung phuong tién hoac hiéu qua khai thac doi xe. biéu nay khién dit
liéu van tai chua duoc khai thac hiéu qua dé phuc vu cho viéc toi wu hoa hoat dong
van tai trong dai han.

s Uu diém
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e Cong ty di thuc hién viéc tong hop dir liéu van tai sau mdi chuyén hoic mdi
ngay lam vi¢c, qua do gitp theo ddi dugc tinh hinh thyuc hién cac don hang va hoat
dong cua doi xe.

e (Cac bao cdo gitp theo dai tinh hinh hoat dong van tai cia doanh nghiép.

% Han ché

e Hoat d6ng & budc nay chi ding lai & tdng hop va bao cdo két qua van tai, chua
thuc hién viéc danh gia hiéu qua van tai va chua co cac bién phap cai tién hoat dong
van tai dya trén dir liéu thu thap duogc.

2.3.2 N¢i dung quén ly van tdi tai Cong ty

Dua trén viéc phan tich cac budc trong quy trinh quan 1y van tai tai cong ty & muc
2.3.1, co thé thay hoat dong quan 1y van tai tai doanh nghiép hién nay duoc trién khai
thong qua mot sé ndi dung cha yéu nhu quan 1y phuong tién van tai, quan 1y nhan lyc
Van tai, quan 1y thong tin va chang tir van tai, quan 1y an toan van tai va tong hop bao
cao hoat dong van tai.

2.3.2.1 Quan ly ké hoach van tai

Cong tac quan 1y ké hoach van tai tai Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung duoc
thyc hién ngay tir khi bo phan diéu van tiép nhan thong tin van chuyén tur khach hang
hoic hing tau. Cac thong tin tiép nhan bao gdm Booking (BK), 1énh giao hang (D/O),
dia diém lay container, dia diém giao nhan hang, thoi gian dong hang, thoi gian ha bai
va lich tau. Pay 13 co s& quan trong dé cong ty xay dung ké hoach van chuyén phu hop
v6i yéu cau cua ting 16 hang.

Dua trén cac thong tin da tiép nhan, b phan diéu van tién hanh xac dinh nhu cau
van tai va 1ap ké hoach van chuyén cho timg chuyén hang. Cong ty sir dung file Excel
dé theo ddi va quan 1y ké hoach van chuyén, trong d6 thé hién cac thong tin nhu tén
khéch hang, sb container, dia diém giao nhén, thoi gian thyc hién va phuong tién dugc
bb tri. Viéc 1ap ké hoach giup cong ty chu dong trong viée sip xép phuong tién, nhan
su va kiém soat tién do van chuyén.

Bén canh do, cong ty thyc hién xay dung lich trinh giao hang can ctr vao thoi gian
khach hang yéu cau, thoi gian 1ay container tai cang hodc depot, thoi gian dong hang

va thoi gian ha bii theo quy dinh ctia hing tau. Viéc 1ap lich trinh cu thé giup han ché
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tinh trang cham tré trong qu4 trinh van chuyén va dam bao hang hoa dugc giao nhan
dung ké hoach.

Sau khi hoan thanh ké hoach van tai, bo phan diéu van tién hanh phan bd nguén
Iuc van tai bao gém xe dau kéo, tai xé va cac nguén luc hd trg khac. Viée bd tri
phuong tién dugc thuc hién dua trén vi tri hién tai cua xe, kha nang chuyén choé va lich
trinh van chuyén nham t6i wu héa hiéu qua khai thac phuong tién va giam thiéu chi phi
van hanh.

Nhin chung, cong tac quéan 1y ké hoach van tai tai Cong ty TNHH MTV Song Gia
Hung dugc thyc hién tuong ddi chit ché va cé su phéi hop gitta cac bo phan lién quan.
Tuy nhién, viéc lap ké hoach hién nay van chi yéu duoc thuc hién béng Excel va phu
thudc nhiéu vao kinh nghi¢m cua nhan vién diéu van, do d6 kha nang tu dong hoa va
tdi vu hoa ké hoach van tai van con han ché.

2.3.2.2 Quan ly phwong tién van tai

Hién nay cong ty s& hitu 09 xe dau kéo phuc vu cho hoat dong van chuyén
container tlr cang hodc depot dén dia diém giao nhan hang ciia khach hang va nguoc
lai. Cac phuong tién nay thuong dugce tap két tai khu vuc san van dong Hoa Xuan (Pa
Néng) dé thuan tién cho viéc quan 1y va diéu phdi chuyén xe hiang ngay. Pé dam bao
hoat dong van tai dién ra lién tuc va an toan, cong ty ludn chu trong dén cong tac quan
1y va khai thac phuong tién van tai.

Sar

Hinh 2. 11 Hinh anh mét sé xe dau kéo ciia Cong ty tai SVD Hoa Xudn
Pé dam bao hoat dong van tai dién ra lién tuc va an toan, cong ty thuc hién quan
Iy phuong ti¢n thong qua viéc theo doi ) lugng xe, tinh trang hoat dong va tinh trang
ky thuat cia timg phuong tién. Bo phan diéu van thuong xuyén cap nhat thong tin vé
xe dang thuc hién van chuyén, xe chd diéu dong va xe dang sira chira hoic bao dudng
nham phuc vu cong tac diéu phéi van tai.
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Hinh 2. 12 Hinh anh theo doi vi tri xe qua Adsun
Trong qué trinh khai thac, cac phuong tién duoc gidm sat thong qua phan mém
quan 1y phuong tién Adsun. Théng qua hé thong nay, bd phan diéu van c6 thé theo ddi
vi tri phuong tién theo thoi gian thuc, kiém tra lich st hanh trinh, dit liéu camera va
tinh trang hoat dong cua xe. Viéc tmg dung phan mém Adsun gitp cong ty nang cao
kha ning kiém soat hoat dong van tai, dong thoi hd tro xtr 1y kip thoi cac tinh hudng

phat sinh trong qua trinh van chuyén.
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Hinh 2. 13 Phuwong tién gdp su co trong qud trinh vin chuyén
Bén canh do, tai xé c6 trach nhiém kiém tra tinh trang k¥ thudt phuong tién trudc
mdi chuyén van chuyén, bao gdm kiém tra 16p xe, hé thong phanh, hé théng dén tin
hiéu va cac thiét bi an toan khac. Trong trudng hop phét hién phuong tién c6 dau hiéu

hu hong hodc phat sinh su ¢b trong qua trinh van hanh, tai xé phai bao cao ngay cho
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bd phan diéu van dé c6 bién phap xt Iy pht hop nhim dam bao an toan va han ché anh
huong dén tién d6 giao hang.

Tuy nhién, trong thuc té, cong ty hién chua xdy dung ké hoach kiém tra va bao tri
phuong tién dinh ky mot cach cu thé. Viéc sira chita phuong tién chu yéu duoc thuc
hién khi xe phat sinh hu hong hodc gip su ¢ trong qué trinh van hanh. Diéu nay khién
doanh nghi¢p doi khi roi vao tinh trang bi dong, anh hudng dén tién do van chuyén va
hiéu qua khai thac phuong tién khi xe phai tam nging hoat dong dé sira chira.

Dbi v6i cong tac bao dudng phuong tién, hién nay cong ty chu yéu thyuc hién theo
kinh nghiém khai théc thyc té. Cu thé, ddi véi cac xe hoat dong chu yéu trong khu vuc
ndi thanh, viéc thay dau nhét duoc thuc hién khoang 03 thémg/lﬁn; trong khi cac xe
thudng xuyén van chuyén tuyén xa tir Da Nang dén Quang Binh hoic Quy Nhon duoc
thay dau nhdt khoang 02 thang/lan. Ngoai ra, cong ty thuc hién dang kiém phuong tién
theo quy dinh hién hanh vé&i chu ky tir 03 dén 06 thang/lan ddi v6i xe dau kéo. Céac
cong viéc lién quan dén ding kiém va vé sinh phuong tién chii yéu do tai xé thuc hién
dudi su theo di va nhic nhé cia bd phan diéu van.

Tuy nhién, hién nay cong ty chua xay dung ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky
mét cach cu thé cho ting phuong tién. Viéc stra chita chu yéu duoc thuc hién khi
phuong tién phat sinh hu hong hodc gip su c¢b trong qua trinh van hanh. Pong thoi,
cong ty cling chua x4y dung hé thdng chi tiéu danh gia phuong tién va hd so theo ddi
bao dudng. Diéu nay khién doanh nghiép d6i khi roi vao tinh trang bi dong trong cong
tac quan 1y phuong tién, anh hudng dén tién do van chuyén va hiéu qua khai thac doi
xe khi phuong tién phai tam ngimng hoat dong dé sira chita

2.3.2.3 Quan ly nhan lyc van tai

Nhan lyc tham gia vao hoat dong van tai bao gém 01 giao nhan — hién truong, 01
nhan vién diéu van va 09 doi ngi tai xé truc tiép thuc hién van chuyén container va 01
ké toan.

Cu thé, bd phan giao nhan — hién truong chiu trach nhi¢m tiép nhan thong tin 16
hang tir khach hang hodc hang tau, kiém tra cac chimg tir lién quan nhu booking, bill
of lading va thyc hién céac thu tuc lién quan dén container, thu tuc giao nhan va thong
quan. Sau khi hoan tat cac budc chuin bi ban dau, bd phan nay sé téng hop thong tin

16 hang vao file ké hoach giao hang va gui cho b phan diéu van dé to chtc van
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chuyén. B6 phan ké toan c6 nhiém vu theo doi chi phi van tai, dbi chiéu ching tur va
thuc hién thanh toan.

B6 phan diéu van c¢6 nhiém vu t6 chuc va diéu phéi hoat dong van tai. Nhan vién
diéu van s& can ctr vao thong tin 16 hang, tinh trang phuong tién va vi tri cua xe dé
phan cong tai xé thuc hién chuyén van chuyén. Cac thong tin lién quan dén chuyén xe
nhu dia diém 1ay container, dia diém giao hang, s6 container, thoi gian van chuyén va
cac gidy to can thiét thuong dugc gui cho tai xé thong qua dién thoai hodc tng dung
Zalo. Sau khi nhan dugc thong tin, tai xé s& x4c nhan lai voi bd phan diéu van trude
khi thyc hién chuyén van chuyén.

Vé thoi gian 1am viéc, nhan su vin phong lam viéc theo gid hanh chinh, bat dau tir
khoang 7h30 sang va tiép tuc ca chiéu tir khoang 13h30. Do tinh chit cong viéc mang
tinh quan 1y va theo ddi, nhan su van phong dugc hudng luong c¢d dinh theo thang.
Trong khi d6, d6i ngil tai xé thuong bit dau cong viée sém hon, tir khoang 7h00 sang
dé thuc hién cac chuyén van chuyén dau ngay.

Pbi véi tai xé, cong ty ap dung hinh thirc tra lwong két hop giita luong co ban va
lwong theo chuyén. Thu nhép cia tai xé phu thudc truc tiép vao sé luong va loai
chuyén van chuyén thuc hién, do d6 tai xé c6 xu huéng chu dong nhan thém chuyén dé
tang thu nhap. Bén canh d6, d6i voi cac chuyén van chuyén kéo dai ngoai gid, cong ty
¢ ap dung phu cép ting ca nham hd tro tai xé. Cu thé, ddi voi thoi gian 1am viée sau
20 gid, tai xé dugc hd tro thém khoang 100.000 dong/gid va dbi voi cac chuyén thuc
hién sau 24 gio dém, mic hd trg khoang 200.000 dong/gio. Chinh sach nay nham bu
dap cho dic thu cong viéc van tai thuong xuyén phat sinh ngoai gid hanh chinh va
khuyén khich tai xé dam béo tién do giao nhan hang hoa.

Trong qué trinh diéu phdi, bd phan diéu van s& phan cong cac chuyén xe dya trén
ké hoach van chuyén trong ngdy, ddng thoi can dbi gilta cac tuyén gan va tuyén xa
nham dam bao murc thu nhap twong ddi déng déu giita cac tai xé.

Trong thyc té, khi nhan phan cong tir bd phan didu vén, tai xé c6 thé trao d6i va
thong nhét vé chuyén xe duoc giao. Tuy theo diéu kién thyuc té va nhu cau c nhan, tai
xé co thé déng y thuc hién theo ké hoach hodc dé xuat diéu chinh sb lugng chuyén.
Tuy nhién, viéc phan cong van dam bao tinh can d6i chung nham duy tri hiéu qua van

hanh va han ché chénh léch thu nhép gitta céc tai xé.
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Nhin chung, céng tac phan céng va quan Iy nhan luc vén tai tai cong ty duoc to
chtic twong ddi rd rang gitra cac bd phan. Tuy nhién, viéc trao dbi thong tin va phdi
hop cong viée hién van chi yéu théng qua dién thoai va Zalo, do d6 trong mét sb
truong hop thong tin chua dugce cap nhat déng bd va con phu thude nhiéu vao kinh
nghi¢m cua nhan vién.

2.3.2.4 Quan ly chi phi van tai

Trong hoat déng vén tai container cta cong ty, chi phi van tai chu yéu phat sinh
trong qua trinh thyuc hién cac chuyén van chuyén tir cang hodc depot dén dia diém giao
nhan hang cta khach hang. Cac khoan chi phi chinh bao gom chi phi nhién liéu, chi
phi lwong tai xé, chi phi cau duong, chi phi nang ha container tai cang hoic depot va
chi phi bdo tri, stra chira phuong tién.

Pbi voi chi phi nhién liéu, khi phuong tién thuc hién cac chuyén van chuyén, tai
x¢é s& tién hanh d6 nhién liéu tai cac tram xang dau. Sau mdi lan d6 nhién liu, don vi
cung cap nhién liéu s& xuat hoa don va giri vé cho cong ty dé 1am can ctr thanh toan va
hach toan chi phi. Cac hoa don nay dugc bo phan ké toan tiép nhan, kiém tra va tong
hop vao chi phi van tai cia tirng chuyén xe.

Pbi véi chi phi cau dudng, cong ty hién sir dung hé thong thu phi tu dong khong
dimg (VETC). Mdi phuong tién duoc dan thé VETC va nap tién vao tai khoan truéc
khi van hanh. Khi xe di qua cac tram thu phi, hé théng s& ty dong trir tién theo ting
luot xe. Dén cudi mdi thang, don vi cung cép dich vu s& xuit héa don téng hop chi phi
cau dudng cho toan bo phuong tién, gitip doanh nghiép thuan tién trong viéc theo ddi
va hach toan chi phi.

Dbi voi chi phi bao tri va sira chira phuong tién, khi phuong tién phat sinh su 6
trong qua trinh van hanh, tai xé s& chu dong thong bao vé bd phan diéu van. Trong
truong hop hu hong xay ra trén dudng, khi tién hanh thay thé linh kién hodc stra chira,
mdi bo phéan thay thé déu c6 mi san pham hodc so seri cu thé. Tai xé co trach nhiém
chup anh hoac quay video qua trinh stra chira va giri vao nhém Zalo ndi bg cua cong ty

de b phan di€u van, quan ly va ké toan theo ddi, kiém tra va xac nhan.
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Hinh 2. 14 Hinh anh phwong tién bi hu gitta duong

Trong trudng hop phuong tién duoc dua dén sta chira tai cac gara lién két nhu
Cong ty TNHH Tin Binh Auto, viéc stra chira co thé duoc thuc hién truc tiép hoac co
su tham gia ciia nhan vién diéu van. Sau khi hoan tat stra chita, phia gara s& xuat hoa
don va gui vé cong ty, by phan ké toan cin cr vao do dé thuc hién thanh toan va ghi
nhan chi phi.

Pbi v6i cac chi phi lién quan dén container nhu chi phi nang ha container hoac chi
phi cugc container, cac khoan chi phi nay phat sinh trong qua trinh lam thu tuc tai
cang va depot. Nhan vién giao nhan — hién truong la ngudi truc tiép thuc hién thanh
toan. Sau khi thanh toan, nhan vién hién truong s& giir lai chimg tir, déng thdi chup
hinh va gui vé cho bod phan ké toan thong qua email hodc Zalo ndi bd dé 1am can ct
ddi chiéu va thanh toan.

Hién nay, viéc quan 1y chi phi van tai tai cong ty chi yéu duoc thuc hién thong
qua viéc thu thap va tong hop cic chung tir lién quan dén ting chuyén van chuyén.
Céc khoan chi phi nhu nhién liéu, cAu dudng, stra chita va chi phi phat sinh khac duoc
tap hop lai dé phuc vu cong tac thanh toan va kiém soat chi phi.

Tuy nhién, trong thyc té, cong tac quan Iy chi phi van tai tai cong ty van chu yéu
dirng lai & viéc ghi nhan va tong hop cac khoan chi phi phét sinh, trong khi viéc phan
tich chi phi theo timg tuyén van chuyén, tirng chuyén xe hodc muc d6 sir dung phuwong
tién chua duoc thuc hién diy du. Piéu nay khién doanh nghiép gip kho khin trong
viéc danh gia hiéu qua chi phi van tai va dua ra cac bién phéap toi vu hoa chi phi trong

dai han.
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2.3.2.5 Quan ly thong tin va chirng tir van tai

Trong thuc té tai Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung, cac thong tin lién quan
dén 16 hang va hoat dong van tai chu yéu duoc quan 1y théng qua cac bang Excel két
hop véi hé théng trao ddi thong tin ndi bd qua email hodc Zalo. Sau khi tiép nhan
thong tin tir khach hang hodc hing tau, bd phan giao nhan — hién truong s& tong hop
cic théng tin quan trong cua 16 hang nhu: chi hang, sé Bill, sé container, loai
container, dia diém l4y container, dja diém giao nhan hang va thoi gian van chuyén dy
kién. Cac thong tin nay dugc cap nhat vao file Excel quan 1y 16 hang va chuyén cho bo
phan diéu van dé t6 chirc diéu phdi phuong tién.

Trong qua trinh van chuyén, nhiéu loai chimg tir van tai dugc st dung va phat
sinh, bao gdm vén don (Bill of Lading), phiéu giao nhin container (EIR), phiéu giao
nhan hang héa, hoa don van tai va cac chung tir lién quan dén chi phi van chuyén. Céc
ching tor nay dong vai tro quan trong trong viéc xac nhan qua trinh giao nhan
container, dong thoi 1a can cit dé thyc hién thanh toan va ddi chiéu chi phi giita cac bd
phan.

Tai cong ty, b phan ké toan 1a don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc tiép nhan,
kiém tra va quan 1y toan bo thong tin va chimg tir van tai. Cac ching tir sau khi phat
sinh tr bd phan giao nhan — hi¢n truong hoac tai xé s& duoc gui vé cho ké toan thong
qua hinh thtrc chup anh gti qua Zalo hoac email noi bd. B phan ké toan tién hanh
kiém tra tinh hop 1¢ cua chimg tir, d6i chiéu voi thong tin 16 hang va tong hop dé phuc
vu cho cong tac thanh todn cting nhu hach toan chi phi.

V& hinh thutc luu trit, cac ching tur va dir li¢u van tai hién nay chu yéu duoc luu
duéi dang file dién tir trén hé thong may tinh cta cong ty. Dit liéu duogc t6 chirc theo
ting ndm, trong mdi nim duoc phan chia theo timg thang va tiép tuc phan loai theo
tirng khach hang hodc timg 16 hang cu thé. Viéc sip xép nay giup bd phan ké toan va
céc bo phan lién quan dé dang tra ciru thong tin khi can kiém tra chimg tir, d6i chiéu
dtr 11éu hoac thuc hién thanh toan.

Nhin chung, phuong phdp quan ly thong tin va ching tr hién nay giup cong ty
dam bao viéc luu trir day di cac ching tir can thiét va phuc vu cho cong tac quan ly
van tai. Tuy nhién, viéc quan 1y van chi yéu dua trén Excel va hinh thirc luu trit thu

cong, do d6 khi khdi lwong 16 hang ting 1én cé thé gay kho khan trong viée cap nhat,
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tim kiém va khai thac dit liéu mot cach hiéu qua, dong thoi tiém an nguy co sai sot
trong qua trinh xtr 1y thong tin.

2.3.2.6 Quan ly an toan trong van tai

Tai cong ty, cong tac dam bao an toan van tai dugc thyc hién thong qua viéc kiém
tra tinh trang phuong tién va gidm sat qua trinh van chuyén container. Trudc khi thuc
hién chuyén van chuyén, tai xé thuong kiém tra mot s6 bo phan co ban cua phuong
tién nhu hé théng phanh, lép xe, dén tin hiéu va cac thiét bi an toan nhim dam bao
phuong tién c6 thé hoat dong 6n dinh trong qué trinh van chuyén.

Bén canh d6, cic phuong tién vén tai cua cong ty déu duoc trang bi thiét bi giam
sat hanh trinh theo quy dinh cta phap luat. Thong qua thiét bi nay va phan mém quan
Iy phuong tién Adsun, bd phan diéu van c6 thé theo ddi vi tri xe theo thoi gian thuc,
kiém soat qué trinh di chuyén cua phuong tién va cap nhat tinh trang van chuyén trong
ngay.

Trong qua trinh van chuyén container, b phan diéu van thudng xuyén lién lac véi
tai xé thong qua dién thoai hoac Zalo dé cap nhat tinh hinh van chuyén. Khi phat sinh
cac tinh hudng nhu Un tic giao thong, su ¢ phuong tién hodc cham tré trong qua trinh
giao nhan container, bd phan diéu van sé& phéi hop voi tai xé dé diéu chinh lich trinh
van chuyén hodc hd trg xu ly su ¢d nhim han ché anh huong dén tién do giao nhan
hang hoa.

Nhin chung, viéc trang bi thiét bi giam sat hanh trinh va theo doi phuong tién
thong qua phan mém gitp cong ty kiém soat dugc qua trinh van chuyén va nang cao
murc do an toan trong hoat dong van tai.

2.3.2.7 Quan ly chit lwong dich vu van tai

Chat lugng dich vu van tai 1a mot trong nhitng yéu tb quan trong anh huodng truc
tiép dén sy hai long cta khach hang va uy tin ctia Cong ty TNHH MTV Song Gia
Hung. Trong hoat dong van tai container, cong ty ludn chi trong ddm bao hang hoa
dugce van chuyén ding thoi gian, ding dja diém va an toan trong sudt qua trinh van
chuyén.

Pé dam bao chit luong dich vy, bd phan diéu van thuong xuyén theo ddi tién do
thue hién ting chuyén xe théng qua phin mém Adsun va hé thdng dinh vi GPS. Thong

qua cac cong cy nay, cong ty c6 thé kiém soét vi tri phuong tién, thoi gian di chuyén
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va tién d6 giao nhan hang hoa, tir d6 kip thoi xir 1y cac truong hop phat sinh nhu un tic
giao thong, thay dbi lich tau hodc cac su ¢6 anh hudng dén thoi gian giao hang.

Bén canh d6, cong ty ludn yéu cau tai xé thyc hién dung quy trinh giao nhan hang
hoa va tuan tha cac quy dinh vé& van chuyén container nham han ché tinh trang hu
hong hodc mat mat hang hoa. Trong qua trinh vin chuyén, néu phét sinh cac van dé
lién quan dén hang hoa hodc thoi gian giao nhan, by phan diéu van s€ truc tiép lién hé
v6i khach hang dé théng bao va phéi hop xir 1y.

Dbi v6i cong tac cham soc khach hang, cac phan hoéi va ¥ kién cua khach hang
duoc tiép nhan thong qua dién thoai, email hodc trao doi truc tiép vo1 bd phan diéu
van. Nhitng phan héi nay duoc sir dung 1am co so dé cong ty danh gia chat luong dich
vu va cai thién hoat dong van tai trong thoi gian tiép theo.

Nhin chung, coéng tac quan 1y chat lugng dich vu van tai tai Cong ty TNHH MTV
Song Gia Hung di gop phan dam bao hoat dong van chuyén dién ra tvong d6i 6n dinh
va dap ung yéu cau cua khach hang. Viéc danh gia chét luong dich vu cha yéu dua
trén phan hoi thuc té ciia khach hang va kinh nghiém quan 1y ciia bd phan diéu vén, do
do6 tinh khach quan va kha nang theo doi chat luong dich vu van con han ché.

2.4 Danh gia thuc trang hoat dong quan ly van tdi tai Cong ty

2.4.1 Uu, nhuoc diém caa hoat déng quan ly van tai

2.4.1.1 Uu diém

Thir nhit, quy trinh quan 1y van tai tai cong ty co su phan céng cong viéc tuong
d6i 16 rang gitta bd phan giao nhan — hién trudng va bo phan diéu van, gitp nang cao
tinh chuyén mon hoéa trong hoat dong van tai.

Thr hai, quy trinh quan ly van tai cua cong ty da dugc phan chia thanh cac budc
tuong dbi 16 rang tir khau tiép nhan thong tin 16 hang dén theo ddi qua trinh van
chuyén va tong hop bao cao sau khi hoan thanh chuyén van chuyén. Diéu nay giup
doanh nghiép dé& dang kiém soat hoat dong van tai va kip thoi xir 1y cac van dé phat
sinh trong qua trinh van chuyén.

Thir ba, cong ty da budc dau ung dung cong nghé trong quan 1y van tai thong qua
phan mém giam sat hanh trinh Adsun. Viéc sir dung phan mém nay gitp bo phan diéu
van c6 thé theo di vi tri phuong tién theo thoi gian thuc, tir 6 kip thoi cap nhat tinh

hinh van chuyén va xir 1y cac sy ¢6 phat sinh.
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Thi tu, cong ty c6 thuc hién viéc tong hop dir liéu van tai va luu trit cac ching tir
lién quan dén qué trinh van chuyén nhu van don (Bill of Lading), phiéu giao nhan
container (EIR) va cac chirng tir van tai khac. Diéu nay giup doanh nghiép c6 co s dé
theo do1 hoat dong van tai va phuc vu cho cong tdc quan ly.

Thir nim, hoat d6ng tong hop va bao céo van tai duoc thuc hién dinh ky, gitp ban
quan Iy nim bét duoc tinh hinh hoat dong van tai va sé luong chuyén xe thyc hién.

2.4.1.2 Han ché hoat dong quan ly van tai

< Han ché vé quy trinh qudn Iy van tai:

- Lap ké hoach va diéu phéi van tii:

Hién nay, cong ty chua thuc hién dﬁy da khau lap ké hoach van tai. Hoat dong
hién nay chu yéu dimg lai & viéc tong hop va sip xép thong tin don hang, chua xay
dung phuong 4n van chuyén cu thé. Cac ndi dung quan trong nhu tdi wu hoa tuyén
duong, xac dinh thoi gian van chuyén hop 1y hay két hop chuyén xe chua dugc trién
khai. Biéu nay lam cho viéc t6 chtrc van tai chua thuc su khoa hoc va anh huong dén
hiéu qua hoat dong chung.

Trong khau diéu phdi phuong tién, cong ty chua tmg dung cac cong cu hodc phan
mém quan 1y van tai chuyén biét dé hd tro diéu hanh. Viéc phan céng phuong tién va
tai xé chu yéu dua vao kinh nghiém ctua nhan vién diéu van, dan dén han ché trong
viéc t6i vu hoa nguodn luc vén tai, dac biét khi khdi lugng don hang ting.

- Theo déi va gidm sdt qud trinh vdn chuyén:

Mic du cong ty di sir dung phdn mém giam sat hanh trinh Adsun, tuy nhién viéc
khai thac cac chirc nang cua phﬁn mém con han ché. Phan mém hién chu yéu duoc st
dung dé theo ddi vi tri phuong tién, trong khi cac tinh nang phan tich dir liéu va hd tro
tdi wu hoa hoat dong van tai chua dugc tan dung hiéu qua.

< Han ché vé ngi dung qudn Iy vin tdi : Qudn Iy phwong tién van tdi

Mic du cong ty di thuc hién cac hoat dong bao dudng co ban va dang kiém theo
quy dinh, nhung cong tac bao tri van chua duoc xdy dung thanh mot hé théng ké
hoach dinh ky rd rang. Viéc theo ddi tinh trang k¥ thuat phuong tién chil yéu duya trén
kinh nghiém va kiém tra thii cong, chua c6 cong cu hd tro theo ddi tap trung, dan dén
nguy co phat sinh sy ¢b ngoai ké hoach va anh huéng dén hoat dong van chuyén.

¢ Ddnh gia va cdi tien:
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Hoat dong téng hop dir li€u van tai hién nay chu yéu phuc vu muc dich bao cdo
tinh hinh van chuyén, chua thuc hién phan tich sau cic chi tiéu danh gia hi¢u qua nhu
chi phi van tai, miac d§ st dung phuong tién hay hi€éu qua khai thac déi xe. Do do,
doanh nghiép chua khai thac hiéu qua ngudn dir liéu dé phuc vu cho viéc ning cao
chét luong quan 1y va tdi wu hoa hoat déng van tai trong dai han.

2.4.2 Nguyén nhan

Hoat dong quan 1y van tai tai Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung chiu tac dong
tir nhiéu yéu té khach quan thudc méi trudng kinh té — nganh nghé. Céac yéu tb nay
khong chi anh hudng dén chi phi van hanh ma con tac dong truc tiép dén kha ning to
chtrc va toi wu hoa hoat dong van tai cua doanh nghiép.

2.4.2.1 Nhin t6 tac dong khach quan

- Sw bién dong ciia moi trwong kinh té va chi phi van tdi:

Trong nhiing nam gan day, gia nhién liéu, phi cdu dudng, phi cang bién va chi phi
bao tri phuong tién thudng xuyén bién dong, 1am cho chi phi véan tai thay doi lién tyc.
Trong bdi canh dé, doanh nghiép c6 xu huéng tip trung vao viéc dam bao hoat dong
van chuyén va kiém soat chi phi ngan han thay vi dau tu vao cac hé thong quan 1y van
tai hodc cong cu phan tich dir liéu chuyén sau.

Cu thé, viéc dau tu phan mém quan 1y vén tai (TMS) hay quy trinh quan 1y van tai
bai ban doi hoi doanh nghiép phai c6 thé chi phi cho phan mém, thiét bi va dao tao
nhan sy. Trong khi d6, cong ty hién van dang tip trung ngudn luc tai chinh cho céc chi
phi van hanh tryc tiép nhu nhién liéu, stra chita phuong tién,.. Piéu nay khién doanh
nghiép chua manh dan dau tu vao cac cong cu hd trg tdi uu hoa vén tai.

bay ciling 1a nguyén nhan lam cho hoat dong quan ly van tai cia cong ty hién nay
chu yéu dugc thyc hién bang Excel va kinh nghiém cta nhan vién, chua dugc ung
dung phﬁn mém chuyén biét dé 1ap ké hoach van tai, tdi wu hoéa tuyén duong hodc
phéan tich hiéu qua khai thac phuong tién.

- Thit hai, diic thi hoat déng vin tdi container phu thuc vao nhiéu yéu t6 bén
ngoai:

Hoat dong vén tai container c6 dic diém phu thudc chit ché vao cac yéu td bén
ngoai nhu lich tau, thoi gian cit mang (cut-off time), tinh trang hoat dong tai cang va

diéu kién giao thong.
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Trong thuc té, lich tau thuong xuyén thay d6i do yéu tb thoi tiét, tinh trang khai
thac cang hodc su diéu chinh ctia hing tau. Ngoai ra, tinh trang Un tic tai cang hodc
trén cac tuyén dudng van chuyén chinh ciing dién ra kha phd bién, dic biét tai cac khu
vuc co luu luong van tai 16n.

Nhitng yéu t6 nay cé tinh bién dong cao va khé dy doan chinh xac, budc doanh
nghiép phai thuong xuyén diéu chinh ké hoach van chuyén trong thoi gian ngan. Diéu
nay lam cho viéc xay dung ké hoach van tai chi tiét va toi vu trd nén kho khin, dong
thoi anh hudng dén hidu qua diéu phdi phuong tién va tién d6 giao nhan hang hoa.

- Thir ba, mvrc do canh tranh trong nganh vdn tdi ngay cang gia tang:

Trong nhiing nim gan day, nganh logistics va van tai duong bo tai Viét Nam phat
trién nhanh, kéo theo sé lugng doanh nghiép tham gia thi trudng ngdy cang nhiéu.
Phan 16n cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc van tai container c6 quy mé vira
va nho, nén mirc d6 canh tranh vé gia cudc va thoi gian giao hang dién ra rat gay gat.

Trong boi canh d6, dé gitr khach hang va dam bao c6 don hang thuong xuyén, cac
doanh nghiép van tai bao gdbm Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung thuong uu tién
xt 1y nhanh don hang va dap tng tién do giao nhan hon 1a dau tu vao viéc hoan thién
hé théng quan 1y van tai. Diéu nay din dén viéc hoat dong diéu van tai cong ty chi yéu
tap trung vao xur Iy céng viéc phat sinh hing ngay, trong khi chua chi trong xay dung
ké hoach van tai dai han hodc t6i vu hoa hoat dong van chuyén.

Bén canh dé, do 4p luc canh tranh vé gia, doanh nghiép ciing c6 xu huéng han ché
dau tu cho cong nghé va cac phan mém quan 1y van tai chuyén biét nham tiét kiém chi
phi van hanh. Pay 1a nguyén nhan khién cong ty hién van quan 1y chil yéu bang Excel
va kinh nghiém cta nhan vién diéu van, chua ung dung dﬁy du cac cong cu hd tro tdi
wu tuyén duong, phan tich dit liéu hodc danh gia hiéu qua khai thac phuong tién.

2.4.2.2 Nguyén nhan chi quan

Bén canh cac yéu to khach quan tir méi trudng bén ngoai, nhirng han ché trong
hoat dong quan 1y vén tai tai Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung con xuét phat tir
cac yéu td noi tai ciia doanh nghiép, lién quan dén cach thtc to chire, diéu hanh va
mitc do dau tu cho hoat dong vén tai.

- Doanh nghiép chwa xdy dung quy trinh lip ké hoach vin tii mét cdch bai bin

va cé hé thong:
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Hién nay, sau khi tiép nhan thong tin don hang tir bd phan giao nhan — hién
truong, bo phan diéu van chii yéu thuc hién tong hop, kiém tra thong tin 16 hang va
tién hanh phin cong phuong tién, tai xé dé dam bao tién d6 van chuyén. Tuy nhién,
doanh nghiép chua xiy dyung budc 1ap ké hoach van tai riéng biét trude khi diéu phdi
phuong tién.

Viéc quan 1y hién nay cha yéu ding lai ¢ khau tiép nhan va sip xép don hang,
trong khi chua thuc hién dy du cac ndéi dung nhu phin nhém don hang theo tuyén van
chuyén, tinh toan thdi gian van chuyén hop 1y hodc xay dung phuong an ghép chuyén
nham t6i wu héa phuong tién. Piéu nay 1a nguyén nhin dan dén cac han ché trong quy
trinh quan 1y van tai nhu hoat dong diéu phdi con mang tinh bi dong, chua tdi wu hoa
tuyén duong va van con tinh trang xe chay rong hodc sir dung phuong tién chua thuc
su hiéu qua trong mot s6 truong hop.

- Doanh nghi¢p chwa diu tw ddy dii vao hé théng cong nghé phuc vu qudn Iy
vdn tdi:

Hién nay, cong ty chua trién khai phan mém quan 1y van tai chuyén biét, trong khi
phan mém giam sat hanh trinh Adsun méi chi dugc sir dung & mirc co ban nham chu
yéu phuc vu theo ddi vi tri phuong tién va camera hanh trinh Trong khi d6, phan mém
nay con tich hop nhiéu chirc ning nhu theo ddi muc tidu hao nhién liéu, thong ké hanh
trinh, quan 1y thoi gian hoat dong ctia phuong tién va hd trg phan tich dit lidu van tai,
nhung doanh nghiép hién chua khai thac day du céc tinh ning nay. Bén canh dé, do
chua tng dung phan mém TMS nén hoat dong quan 1y van tai tai cong ty chua duoc
két ndi va quan 1y tdp trung trén mot hé théng dong bd. Cac cong viéc nhu 1ap ké
hoach van tai, phan céng phuong tién, theo ddi tién d6 giao hang va téng hop dit liu
van thyc hién tha cong, ddn dén khé kiém soat toan bo hoat dong van tai khi khoi
lugng don hang tang.

Pay la nguyén nhan dan dén cac han ché trong hoat dong quan 1y van tai nhu viéc
diéu phdi phuong tién con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cua nhan vién diéu van,
chua téi wu hoa tuyén dudng va phuong tién, dit liéu van tai chua duoc khai thac higu
qua ciing nhu chua thyc hién t6t viéc phan tich cac chi tiéu danh giad hidu qua van

hanh. Piéu nay lam cho hoat dong quan 1y van tai tai cong ty chua dugc thuc hi¢én mot
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cach dong bo, khoa hoc va con han ché trong viéc tng dung cong nghé dé nang cao
hiéu qua quan 1y.

- Cong tdc qudn Iy va bdo tri phwong tign vin tai chwa dwoc to chirc theo huwéng
chu dong va dai han:

Doanh nghiép hién chua xay dung ké hoach bao tri, biao dudng phuwong tién dinh
ky ma chii yéu thuc hién stra chita khi xay ra hu hong. Cach thirc quan 1y nay khong
chi lam gia ting nguy co phat sinh sy ¢d k¥ thuat trong qua trinh van chuyén ma con
c6 thé gy gian doan hoat dong, anh hudng dén tién do giao hang va lam ting chi phi
stra chita. Pong thoi, viéc thiéu ké hoach bao tri dinh ky ciing 1am giam tudi tho va
hi€u qua khai thac ctia phuong tién.

- Doanh nghiép chwa chiu trong khai thdc va s dung dir ligu vdn tdi nhw mgot
cong cu hé tro ra quyét dinh:

Mic du cong ty co thuc hién tong hop sb liéu va 1ap bao cdo van tai dinh ky, tuy
nhién cac dir liéu nay chii yéu phuc vu muc dich thong ké, chua dugc phan tich sau dé
danh gia hiéu qua hoat dong. Cac chi tiéu quan trong nhu chi phi van tai theo tuyén
duong, muc do st dung phuong tién hay hiéu qua van hanh chua dugc theo doi va
phan tich mot cach hé théng. Piéu nay lam cho doanh nghiép chua tan dung dugc gia
tri cua dir li¢u trong vi€c cai thién hi€u qua quan ly va tdi wu hoa hoat dong van tai
trong dai han.

Téng hop cac nguyén nhan trén cho thiy, nhitng han ché trong hoat dong quéan 1y
vén tai ciia cong ty chu yéu xuat phat tir viéc chua xay dung duoc hé thong quan 1y
mang tinh khoa hoc va chua dau tu day du vao cong nghé ciing nhu cong tac t6 chirc
van hanh. Pay 13 co s& quan trong dé dé xut cac giai phap phu hop nham hoan thién

hoat dong quéan 1y vén tai ctia doanh nghiép trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
QUY TRINH QUAN LY VAN TAI TAI CONG TY SONG GIA HUNG

3.1 Pinh huéng va muc tiéu phat trién cia Cong ty

3.1.1 Nghién ciru va du bao méi trweong kinh doanh

Trong giai doan t61, moi truong kinh doanh trong linh vuc van tai — logistics tai
Viét Nam duoc du bao s€ tiép tuc ¢6 nhiéu thay doi dudi tac dong cua xu hudng hoi
nhap kinh té, chuyén dbi sb va yéu cu phat trién bén vimng. Nhitng yéu té nay khong
chi tao ra co hoi m¢ rong thi truong ma con dit ra nhiing yéu ciu ngay cang cao doi
v6i1 hoat dong quan ly van tai ctia doanh nghiép.

Trude hét, vé xu hudng phat trién chung cua thi trudng, nganh logistics Viét Nam
dugc danh gia 1a mot trong nhitng nganh c6 toc d6 tang trudng cao, udc tinh duy tri &
mtrc khoang 14%-16%/nam. Tong kim ngach xuit nhap khau ctia Viét Nam trong
nhimg nim gin day lién tuc dat trén 600-700 ty USD/nam, phan anh nhu cau van
chuyén hang héa ngay cang 16n. Diéu niy cho thay nhu cau van chuyén hang hoa, dic
biét 13 van tai container, sé tiép tuc gia ting trong thoi gian t6i, tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghi€p mo rong hoat dong kinh doanh.

Bén canh xu huéng chung cua ca nudc, khu vuc mién Trung, ddc bi¢t 1a thanh phé
Pa Néng, dang dugc dinh huéng tro thanh trung tdm logistics ciia khu vuc. Viéc dau
tu va phat trién ha tang cang bién nhu nang cap Cang Tién Sa va trién khai du 4n Cang
Lién Chiéu s& gdp phan ning cao ning luc thong quan va két ndi van tai trong khu
vue. Pidu nay dugc ky vong sé 1am gia ting luu lugng hang héa qua cang, kéo theo
nhu ciu vén tai dudng bo phuc vu hoat dong Xuat nhap khau.

Tuy nhién, bén canh co hdi, mdi trudong kinh doanh cling chiu tac dong tir cac xu
huéng phat trién bén viing trong nganh van tai. Viét Nam da cam két dat mérc phat thai
rong bﬁng “0” (Net Zero) vao ndam 2050, do d6 hoat dong van tai — mdt trong nhiing
nganh ti€u thu nhiéu nhién liéu — s& chiu ap luc phai giam phat thai. Diéu nay doi hoéi
doanh nghiép phai nang cao hiéu qua quan 1y van tai thong qua viéc tdi wu hoa tuyén
duong, giam quing duong van chuyén khong can thiét va ning cao hiéu suat sir dung

phuong tién.
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Ngoai ra, xu hudng chuyén ddi sb trong linh vuc logistics dang dién ra ngay cang
r0 nét. Viéc ung dung cac hé théng quan ly van tai (TMS), cong ngh¢ dinh vi GPS, di
liéu 16n (Big Data) va tri tué nhén tao (AI) dang trd thanh xu hudng tit yéu nhim nang
cao hiéu qua van hanh. Viéc ing dung cong ngh¢ sé gitp doanh nghiép nang cao hi¢u
qua diéu hanh, t5i vu hoa nguén luc va cai thién chét luong dich vu.

Bén canh d6, cdu truc thi trudng logistics Viét Nam hién nay v&i hon 30.000
doanh nghiép, chi yéu 1a doanh nghiép nhé va vira, cho thiy mrc d6 canh tranh trong
nganh s& tiép tuc gia ting. Khong chi canh tranh vé gia cudce, cac doanh nghiép con
phai canh tranh vé chit lugng dich vy, do tin cay va kha ndang dap ing nhanh. biéu
nay dit ra yéu cau d6i voi doanh nghiép phai nang cao hiéu qua quan 1y van tai, toi wu
hoa nguén luc va cai thién chét luong dich vu dé duy tri va mé rong thi phén.

Tir nhitng phén tich trén co thé thay, nhu cau van tai trong thoi gian t6i sé tiép tuc
gia ting, ha tang logistics duoc dau tw manh mé, trong khi yéu cau vé chuyén doi s6 va
phat trién bén viing ngay cang rd rét. Vi vay, Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung
can tap trung ning cao hiéu qua quan 1y vén tai, tin dung co hoi tir sy phat trién cia ha
tang khu vuc va timg bude tmg dung cong nghé nham nang cao ning luc canh tranh va
phat trién bén ving trong dai han.

3.1.2 Pinh huéng va muc tiéu phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi

3.1.2.1 Pinh hwéng phat trién chung cia cong ty

Trén co s& nhimg xu hudng phét trién ctia moi trudng kinh doanh di phén tich tai
muc 3.1.1, ddc biét 13 su gia ting nhu cdu véan tai hang hoa, sy phét trién ha tang
logistics tai khu vuc mién Trung va 4p luc canh tranh ngay cang cao trong nganh,
Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung can xic dinh dinh hudng phat trién phu hop
nham nang cao hiéu qua hoat dong va tang cudong ning luc canh tranh trong thoi gian
toi.

Theo d6, dinh huéng phét trién clia cong ty tap trung vao viéc nang cao hidu qua
hoat dong van tai container — linh vyc kinh doanh ¢t 161 caa doanh nghi¢p. Trong boi
canh nhu cau van chuyén hang hoéa xuat nhap khau ngay cang ting, viéc t6 chirc hoat
dong van tai mot cach khoa hoc va hiéu qua s& giup doanh nghiép tan dung tét co hoi
thi truong. Do dé, cong ty can timg budc hoan thién quy trinh quan 1y van tai theo

huéng déng bd va hop 1y hon, tir khau to chire van chuyén dén diéu phdi phuong tién
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va theo doi qué trinh van hanh. Khi hoat dong van tai dugc t6 chirc hiéu qua, doanh
nghiép khong chi giam thiéu thoi gian van chuyén ma con kiém soat tot chi phi va
nang cao hiéu qua khai thac phuong tién.

Bén canh d6, trong diéu kién sb luong doanh nghiép van tai ngay cang gia ting va
mirc d6 canh tranh ngay cang gay git, cong ty can dinh hudng nang cao ning lyc canh
tranh thong qua viéc cai thién chat luong dich vu vén tai. Pidu nay doi hoi doanh
nghiép phai dam bao tién d6 giao nhin hang hoa, ning cao do an toan trong van
chuyén va cai thién kha ning dap tng nhu ciu khach hang. Viéc ning cao chét luong
dich vu khong chi gitip doanh nghiép duy tri khach hang hién tai ma con tao nén tang
dé mo rong thi trudng va thiét 1ap quan hé hop tac lau dai voi cac doi tac logistics.

Ngoai ra, trong bdi canh xu huéng chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé trong
nganh logistics, cong ty can dinh hudng timg budc hién dai héa hoat dong quan 1y van
tai. Viéc ung dung cong nghé thong tin, dac biét la cac cong cu hd tro quan ly van tai,
giam sat phuong tién va quan ly dir liéu van hanh s€ giup doanh nghiép nang cao hi¢u
qua diéu hanh va cai thién chat lugng quan ly. Pay ciing 1a nén tang quan trong dé
doanh nghiép thich img v&i xu hudng phat trién ctia nganh trong dai han.

Nhu vay, dinh huéng phat trién chung ciia cong ty trong thoi gian toi khong chi
dung lai & viéc mo rong quy mo hoat dong ma con tdp trung vao nang cao hi¢u qua
quan 1y van tai, cai thién chat lugng dich vu va timg budc tng dung cong nghé nham
nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén viing.

3.1.2.2 Muc tiéu phat trién cia cong ty

Pé thyc hién cac dinh hudng phat trién trén, cong ty can can xac dinh cac muc tiéu
cu thé trong hoat dong van tai, tap trung vao nang cao hi¢u qua khai thac, kiém soat
chi phi va cai thién chat lugng dich vu.

Truéc hét, doanh nghiép can dit muc tiéu nang cao hi¢u qua khai thac doi xe
thong qua viéc cai thién cong tac diéu phdi phuong tién va to chirc van chuyén hop 1y.
Viéc xay dung lich trinh van chuyén khoa hoc, han ché tinh trang xe chay réng va tang
cuong két hop cac chuyén van chuyén trén cung tuyén dudng sé giup doanh nghiép tan
dung tdi da nang luc van tai hién co. Déng thoi, by phan diéu van can theo ddi chat
ché tinh trang hoat dong cta timg phuong tién dé co6 phuong an phan cong phu hop,

g6p phan nang cao hiéu suat khai thac doi xe.
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Song song voi d6, cong ty can hudéng dén muc tiéu giam chi phi van tai thong qua
viéc kiém soat va t6i uu héa cac khoan chi phi van hanh. Cac giai phap nhu Iya chon
tuyén duong van chuyén hop 1y, nang cao hiéu qua st dung nhién liéu, thuc hién bao
tri phuong tién dinh ky va t6 chirc van chuyén hop 1y s& gitip giam thiéu chi phi phat
sinh. Viéc kiém soat t6t chi phi khong chi nang cao hiéu qua kinh doanh ma con giap
doanh nghiép tang kha nang canh tranh vé gi trén thi truong.

Bén canh muc tiéu vé& hiéu qua va chi phi, doanh nghiép ciing can chu trong ning
cao chit luong dich vu van tai. Viéc dam bao giao hang dung thoi gian, han ché rui ro
trong qué trinh van chuyén va nang cao kha ning xir 1y cac tinh hubng phat sinh s& gop
phan nang cao mirc d6 hai long ciia khach hang. Pay 1a yéu to quan trong gitp doanh
nghiép duy tri uy tin va xay dung loi thé canh tranh bén viing.

Ngoai ra, cong ty ciing can dat muc tiéu ting budc tng dung cong nghé vao hoat
dong quan 1y van tai, dic biét trong cong tac diéu phdi phuong tién va quan ly dit licu
van hanh. Viéc img dung cong ngh¢ khong chi gitp nang cao hi€u qua quan ly ma con
tao diéu kién cho doanh nghiép phan tich va danh gia hi€u qua hoat dong van tai mot
cach chinh xac hon, tir 46 hd tro ra quyét dinh diéu hanh phu hop.

Toém lai, cac muc tiéu phat trién hoat dong van tai cua Cong ty TNHH MTV Song
Gia Hung trong thoi gian to1 tap trung vao nang cao hi¢u qua khai thac, giam chi phi
van hanh, cai thién chat luong dich vu va tung budc hién dai hoa cong tac quan ly.
Piy 1a co s quan trong dé doanh nghiép trién khai cac giai phap cu thé nhim hoan
thién hoat dong quan 1y van tai trong cac phan tiép theo.

3.2 Giai phap hoan thién hoat dong quan ly van tii tai Cong ty Song Gia
Hung

3.2.1 Hoan thién budéc 1ap ké hoach van tai

Qua phan tich thuc trang tai Chuong 2 cho thdy quy trinh quan 1y van tai ctia Cong
ty TNHH MTV Song Gia Hung hién nay chua cé budc 1ap ké hoach van tai riéng biét.
Sau khi tiép nhdn thong tin 16 hang, bo phan diéu van chu yéu thuc hién tong hop
thong tin va phan cong phuong tién ngay, ma chua xay dung phuong 4n véan chuyén cu
thé. Piéu nay dan dén viéc to chirc van tai con mang tinh bi dong, chua tdi wu hoa
tuyén duong va phuong tién, 1am gia ting chi phi van hanh ciing nhu anh huéng dén

tién do giao nhan hang hoa.
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Néu tinh trang nay tiép tuc duy tri, doanh nghiép c6 thé gip phai cac van dé nhu
xe chay rong, diéu phdi chong chéo, cham tré giao hang va kho kiém soat chi phi van
tai. Do do, viéc bd sung va hoan thién budc lap ké hoach van tai la yéu cAu can thiét
nham nang cao hiéu qua quan 1y vén tai cta cong ty.

Dé khic phuc nhitng han ché trén, doanh nghiép can bd sung budc 1ap ké hoach
van tai vao quy trinh quan 1y hién tai nham nang cao hiéu qua diéu phdi phuong tién
va kiém soét hoat dong van tai. Trén co s& diéu kién thuc té cua cong ty, co thé xem
xét hai phwong an trién khai gém: cai tién file Excel hién tai dé phuc vu cho cong tac
1ap ké hoach van tai va ung dung phén mém quan ly van tai Meksmart TMS nham hd
trg diéu phéi va quan 1y van tai theo hudng hién dai hon.

3.2.1.1 Lwa chon 1: Cai tién file Excel hién tai

Sau khi tiép nhan thong tin 16 hang tir bd phan giao nhan — hién trudng, bd phan
diéu van khong nén tién hanh phan cong phuong tién ngay ma can thuc hién bude 1ap
ké hoach vén tai. Pay 1a budc trung gian quan trong giup chuyén tir trang thai xir 1y
thong tin don hang sang to chirc van tai mot cach co hé théng va khoa hoc.

Trude hét, nhan vién didu van tién hanh thu thap va tong hop toan bd thong tin
don hang trong ngay, bao gdm s lugng container, loai container (20 feet, 40 feet), dia
diém 14y container (depot hoic cang), dia diém giao hang va thoi gian yéu cau. Viéc
tong hop day du thong tin gitip bd phan diéu van cé cai nhin tong thé vé nhu cau van
chuyén trong ngay.

Tiép theo, cac don hang dugc phan nhom theo tuyén van chuyén, vi du nhu tuyén
depot — kho khach hang hodc cang — kho. Mic du thong tin depot va dia diém giao
hang di thé hién diém di va diém dén, nhung viéc xac dinh rd tuyén van chuyén giup
bd phan diéu van dé dang nhan dién cac don hang c¢6 cung hudng di chuyén, tir do6 lam
co s& dé ghép chuyén va tdi wu hoa phuong tién. Sau do, nhan vién diéu van xay dung
bang ké hoach van tai hang ngay trén Excel.

- Vé noi dung: So voi bang ké hoach hién tai, bang dé xuét can dugc bd sung cac
ndi dung nhu:

- Tuyén van chuyén

- Nhom chuyén
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Bdng 3. 1 Bang ké hoach vin chuyén

Viéc phan nhom chuyén cho phép ghép cic don hang co cing tuyén, cing thoi
gian va cung loai container trén mot phuong tién, dic biét 1a dbi v6i container 20 feet
va cont 40 feet hang nhap — xuat.

Trong bang ké hoach dé xuét, cac don hang duoc phan nhém theo tuyén van
chuyén, thot gian giao hang va loai container nham hd trg bd phan diéu van trong viéc
ghép chuyén va t6i wu hoa phurong tién.

Pbi voi cac cont 40feet két hop thi hang nhap, xuat chung mot hing tau, cic
container 20 feet c6 cling tuyén va thoi gian giao gan nhau, doanh nghiép c6 thé b tri
ghép chuyén trén cung mot phuong tién nham giam sd chuyén xe va han ché xe chay
rong

Sau khi hoan thién bang ké hoach, bo phan diéu van tién hanh phan cong phuong
tién va tai xé dua trén phuong an da dugc xay dung. Viéc phan cong luc nay khong
con mang tinh thi cong hay phu thudc vao kinh nghi¢m, ma dya trén ké hoach da duoc
t6i wu trude do, giup han ché tinh trang diéu phdi chong chéo hodc sir dung phuong
tién chua hi¢u qua.

Bén canh do6, bd phan diéu van can lap ké hoach tuyén duong va lich trinh van
chuyén cu thé cho ting chuyén xe. Viéc xac dinh thoi gian xuét phat can cin ctr vao
khoang cach van chuyén, tinh trang giao thong va dic biét 1a thoi gian cut-off ddi véi
hang xuét khau.

- Vé chi phi: Viéc ap dung ké hoach vén tai bang Excel khong 1am phat sinh chi
phi nhung gitp doanh nghiép nang cao tinh chu dong trong diéu hanh, giam chi phi
van hanh va timg budc xay dung nén tang quan 1y vén tai c6 hé thong.

3.2.1.2 Lwa chen 2: Ung dung phan mém quan Iy van tai (TMS)

Hién tai, cong ty TNHH MTV Song Gia Hung hién chua st dung phan mém quan

1y van tai chuyén biét trong hoat dong diéu hanh, ma chii yéu thyc hién diéu phdi
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phuong tién dya trén kinh nghiém cua nhédn vién didu van két hop véi cac cong cu tha
cong. Phuong thirc quan 1y nay dan dén nhiéu han ché nhu kho t6i wu hoa tuyén duong
van chuyén, kho kiém soat chi phi theo timg chuyén xe, dé xay ra sai sot khi khi
lwong don hang ting va phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cé nhén.

Trong dai han, néu tiép tuc duy tri cach thirc quan Iy nay, doanh nghiép s& gip kho
khin trong viéc mé rong quy mé hoat dong, dong thoi chi phi van hanh c6 xu huéng
gia ting do khong duoc kiém soat chit ch&. Bén canh do, trong bdi canh nganh
logistics dang ddy manh chuyén dbi sb, viéc khong tng dung céng nghé s& lam giam
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Do d6, viéc tng dung phan mém quan 1y vén tai, cu thé 1a Meksmart TMS 1a giai
phap can thiét nhdm nang cao hiéu qua diéu hanh va hién dai hoéa hoat dong quan 1y
van tai cua cong ty.

- Meksmart TMS: La phan mém quan ly van tai dugc phat trién phu hop voi
doanh nghiép van tai tai Viét Nam, cung cép cac chirc ning ho tro toan dién nhu quan
1y don hang, quan 1y phuong tién va tai xé, 1ap ké hoach van tai, theo ddi phuong tién
theo thoi gian thyc thong qua GPS va dic biét 13 hd tro t6i wu hoa tuyén dudng van

chuyén.

MEK SM >: R T hittps://meksmart.com/

Hinh 3. 1 Cdc chirc nang ciia phan mém Meksmart
Cu thé, phan mém c6 kha nang xir 1y dit liéu vé khoang cach, vi tri giao nhan va
lich trinh van chuyén dé dé xuat tuyén dudng phu hop cho ting phuong tién. Nho do,

bod phan diéu van khong can hoan toan phu thudc vao kinh nghiém ca nhan ma c6 thé
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dua trén dit liéu dé lya chon tuyén duong ng.’fm hon hodc it un tic hon, déng thoi két
hop nhiéu diém giao nhan trén cing mot tuyén. Diéu nay giup han ché tinh trang xe
chay rong va nang cao hiéu qua str dung phuong tién.

Ngoai ra, phan mém con giup nang cao kha ning kiém soat hoat dong van tai
thong qua viéc theo ddi phuong tién theo thoi gian thuc va cung cp cac bao cdo chi
tiét vé chi phi, hiéu suat phuong tién. Piéu nay gitp doanh nghiép ra quyét dinh chinh
xac hon, giam sy phu thudc vao kinh nghi€ém cé nhan va nang cao tinh chuyén nghiép
trong quan ly.

Pé trién khai va sir dung hiéu qua phan mém Meksmart TMS trong thuc té, trudc
hét doanh nghiép lya chon goéi phan mém phi hop voi quy mé hoat dong .

Viéc st dung phén mém Meksmart TMS trong thuc té s& duoc nhan vién diéu van
thuc hién theo quy trinh cu thé gdm céc budc sau:

Buorc 1: Nhap dir liéu vao hé théng

Bo phan diéu van nhap cac thong tin can thiét bao gom don hang, phuong tién va
tai xé. Pay 1a dit liéu dau vao dé hé thong xir Iy va dé xuat phuong an van chuyén.

Buoc 2: Lap ké hoach van tai

Hé thdng hién thi danh sich don hang, hd tro nhan vién diéu van sip xép phuong
tién va phan cong tai xé phu hop cho ting chuyén xe.

Bueée 3: Toi wu héa tuyén dwong

Phian mém tu dong dé xuét tuyén duong van chuyén hop 1y dua trén dir lidu da
nhap, giup giam quang duong di chuyén va han ché xe chay rong.

Buée 4: Phan cong phwong tién va tai xé

Hé thong hd trg phin céng phuong tién va tai xé cho ting chuyén véan chuyén,
dam bao phu hop véi ké hoach da lap.

Buéc 5: Theo déi van chuyén theo thoi gian thire

Bd phan diéu van theo dai vi tri phuong tién trén ban dd, kiém soat tién do giao
hang va xtr Iy cac su ¢d phat sinh.

Buéc 6: Tong hop va phdn tich dik liéu sau van chuyén

Dir liéu vé hanh trinh, thoi gian va chi phi duoc luu trit va sir dung dé danh gia

hiéu qua van tai, tir d6 di€u chinh ké hoach van hanh.
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- Vé chi phi: Phin mém Meksmart TMS c6 muc gia dao dong khoang tir 3 dén 8
triéu ddng mdi thang, phi hop v6i quy mé doanh nghiép nho va vira. Mic du day 1a
khoan chi phi phat sinh, nhung loi ich mang lai 1 dang ké.

Cu thé, viéc toi wu héa tuyén duong giup giam quing dudng di chuyén, tir d6 tiét
kiém chi phi nhién liéu. Theo uéc tinh, doanh nghiép c6 thé giam khoang 10-20% chi
phi van hanh nho han ché xe chay rdng va tdi vu tuyén dudng. Bén canh do, viéc rit
ngan thoi gian van chuyén gitip dam bao tién d6 giao nhin hang hoa, dic biét dbi véi
cac 16 hang xuit khiu c6 yéu cau vé thoi gian cut-off tai cang.

Xét vé hiéu qua tong thé, chi can giam khoang 10% chi phi van hanh, doanh
nghiép da co6 thé bu dap chi phi dau tu cho phan mém. Pong thoi, cac loi ich 1au dai
nhu nang cao hi¢u quéa quan ly, gidm rai ro van hanh va tang kha nang canh tranh la
nhing yéu t6 quan trong giup doanh nghiép phat trién bén ving.

Nhu vay, viéc tng dung phan mém Meksmart TMS khong chi gitp Coéng ty
TNHH MTV Song Gia Hung t6i uu héa hoat dong vén tai trong ngan han ma con tao
nén tang cho qua trinh chuyén d6i sd, gop phan hoan thién quy trinh quan 1y vén tai va
nang cao nang luc canh tranh trong linh vuc logistics.

3.2.1.3 Lwa chon giai phap t6i wu

Qua phan tich hai phuong an trén c6 thé thy rang, mdi giai phap déu co nhiing wu
diém nhét dinh trong viéc hoan thién budc lap ké hoach van tai tai Cong ty TNHH
MTV Song Gia Hung. Tuy nhién, xét trén diéu kién thuc té cua doanh nghiép hién
nay, phuong an xay dung ké hoach van tai bang Excel duoc xem 1a phu hop hon dé
trien khai.

Cu thé, cong ty hién c6 quy mo doi xe chua 16n, sé luong don hang & mic vira
phai va hoat dong diéu van van chu yéu duoc thuc hi¢én thu cong. Trong khi d6, Excel
1a cong cu san co, d& str dung va khong phat sinh chi phi ddu tu, pht hop vé6i ning luc
tai chinh cling nhur trinh d6 str dung céng nghé ciia doanh nghiép & thoi diém hién tai.

Bén canh d6, viéc ap dung Excel giup doanh nghiép nhanh chéng bb sung budc
1ap ké hoach van tai vao quy trinh hién c6 ma khong lam thay doi quéa 16n cach thirc
van hanh. Thong qua bang ké hoach van tai, bd phan diéu véan c6 thé thuc hién phan

nhém don hang theo tuyén duong, loai container va thoi gian giao nhan, tr do hd tro
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ghép chuyén va phan coéng phuong tién hop 1y hon. Diéu nay gop phan han ché tinh
trang diéu phdi chong chéo, xe chay rdng va nang cao hiéu qua sir dung phuong tién.

Ngoai ra, phuong an nay con giip doanh nghiép tirng budc hinh thanh théi quen
quan 1y van tai theo ké hoach va dir liéu trudc khi chuyén sang ap dung céc hé thong
cong nghé phirc tap hon trong twong lai. So véi viée trién khai ngay phan mém TMS,
giai phap sir dung Excel c6 tinh kha thi cao hon va phii hop véi diéu kién thyc té cua
cong ty trong giai doan hi¢n nay.

Nhu vay, c6 thé thiy raing phuong an xay dung ké hoach van tai bang Excel 1a giai
phap phu hop dé Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung trién khai trong giai doan dau
nhdm hoan thién hoat dong lap ké hoach van tai, nang cao hi¢u qua diéu phéi va tao
nén tang cho viéc ing dung cong nghé quan 1y van tai trong twong lai.

3.2.2 Giai phap hoan thién cong tic theo ddi va giam sat qua trinh van chuyén

Hién tai, Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung da trién khai sir dung phan mém
giam sat hanh trinh Adsun trong quan ly phuong tién van tai. Tuy nhién, vi¢c khai thac
phan mém van con han ché, chi yéu dung lai ¢ chirc niang theo ddi vi tri phuong tién
theo thoi gian thuc va kiém tra camera hanh trinh khi can thiét. Trong khi dé, nhiéu
chtrc nang hd trg quan 1y vén tai khac ctia phadn mém nhu theo ddi lich st hanh trinh,
kiém soét thoi gian dirng dd, théng ké quing duong di chuyén, giam sat téc d6 phuong
tién va theo ddi muc tiéu hao nhién liéu van chua dugc doanh nghiép khai thac hiéu
qua. Piéu nay khién doanh nghiép chua tan dung duoc hét gia tri cua hé théng da dau
tu, dong thoi gay kho khan trong viéc kiém soat hiéu qua van hanh phuong tién, phat
hién cac truong hop xe chay sai tuyén, dimg dd khong hop 1y hodc thoi gian van

chuyén kéo dai bat thudng.
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Hinh 3. 2 Cdc chitc ndng ciia phan mém Adsun

Do d6, doanh nghiép can khai thac hiéu qua hon cac chirc ning cia phdn mém
Adsun nham nang cao kha nang kiém soat va toi uu hoa hoat dong van tai. Cu thé, bo
phan diéu van can sir dung thém cac chirc niang nhu:

e Lich st hanh trinh d€ kiém tra mirc do tuan thu 16 trinh ca tai xé

e Kiém soat thoi gian dimg dd nham phat hién cac truong hop dimg xe qua lau
hodc khong diung vi tri

e Thong ké quing dudng di chuyén va toc d6 phuong tién dé danh gia hiéu suit
van hanh

e Theo ddi murc tiéu hao nhién liéu cta timg xe nhdm phuc vu cho cong tac kiém

soat chi phi van tai.

Bdo co nhién iy

3051-CONG TY. Terch 3051-CONG TY. Tét cé

00:0018/04/2022 ¥ > 23:501804/2022

2

Hinh 3. 3 Churc nang bdo cdo nhién liéu cua Adsun
Pé trién khai giai phap nay, doanh nghiép cin xdy dung quy trinh sir dung phan
mém trong quan 1y van tai. Sau mdi chuyén xe, bo phan diéu van tién hanh kiém tra dit

liéu hanh trinh trén hé thong Adsun va d6i chiéu v6i ké hoach van tai nham danh gia
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mirc do tuan thu cia phuong tién va tai xé. Céac dir liéu vé thoi gian van chuyén, quing
duong di chuyén, s6 1an dimg dd va mirc tiéu hao nhién liéu duoc tong hop dinh ky
theo tudn hodc theo thang dé phuc vu cho viéc danh gid hi€u qua hoat dong van tai.
Trén co s& d6, doanh nghiép co thé phat hién cac tuyén van chuyén chua hop 1y, cac
phuong tién c6 murc tiéu hao nhién li€u cao hodc cac truong hop van hanh chua hi¢u
qua dé kip thoi diéu chinh.

Bén canh d6, cong ty can td chuc huéng dan ndi bd cho nhan vién diéu van vé
cach khai thic cac chirc ning nang cao ciia phan mém nhim dam bao hé thong dugc
str dung ding muc dich va hiéu qua hon trong thuc té. Giai phap nay khong lam phat
sinh chi phi dau tu méi do doanh nghiép da sir dung phan mém Adsun, chi phi cha yéu
1a thoi gian dao tao va td chuc lai quy trinh st dung phin mém. Tuy nhién, viéc khai
thac hiéu qua hé théng sé gitip doanh nghiép nang cao kha niang kiém soat hoat dong
van tai, han ché cac chi phi phét sinh khong can thiét, dong thdi nang cao hiéu qua
quan ly va str dung phuong tién trong dai han.

3.2.3 Giai phap hoan thién cong tac quan ly va bao tri phwong tién van tai

Cong tac quan 1y va bdo tri phuong tién tai Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung
hién nay chua dugc thuc hién theo ké hoach dinh ky ma chu yéu tién hanh stra chira
khi phuong tién xay ra hu hong. Véi quy mé doi xe gdm 9 phuong tién van tai, viéc
chua xay dung ké hoach bao tri cu thé khién doanh nghiép con bi dong trong qua trinh
van hanh, dong thoi lam gia ting nguy co phét sinh su ¢ va chi phi sira chita.

Trong thuc té, khi phuong tién gip hu hong dot xuat trong qua trinh van chuyén,
doanh nghiép c6 thé phai tam ding chuyén di hodc diéu xe khac thay thé, tir d6 anh
huong dén tién do giao hang va hiéu qua khai thac doi xe. Do d6, cong ty can xay
dung va trién khai hé thong quan 1y va bao tri phuong tién theo huéng dinh ky nham
chuyén tir hinh thtrc “stra chita khi hong” sang “bao tri phong ngtra”, qua d6 nang cao
hiéu qua quan 1y va dam bao hoat dong vén tai dién ra on dinh hon.

Trudc hét, doanh nghiép can xay dung bang quan 1y phuong tién trén Excel dé
theo ddi toan bo ddi xe mot cach hé théng. Bang niy can bao gdm cac thong tin co ban
nhu bién sd xe, loai xe, ndm san xuét, s6 km van hanh va tinh trang hoat dong cua
phuong tién. Pay 14 co s& quan trong giup bd phan diéu van va ké toan nim bt tinh

trang tirmg xe va phuc vu cho viéc 1ap ké hoach bao tri.
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Dé minh hoa cho viéc quan 1y va theo ddi tinh trang phuong tién, cong ty cé thé

xay dung bang quan 1y phuong tién nhu sau:

QUAN LY PHUONG TIEN

Niim sin Ngiy thay diu Han biio tri tiép

STT (Bién sb xe |Loai xe £ S6 km hién tai s £ Ngay bio tri Ngay ding kiém |Han diing kiém  |Tinh trang Ghi chi
= = - |xuat D = gan nhat - = theo = = D = =
1/43C-67890 |Déu kéo 2016|185.000 km 01/03/2026 10/03/2026 10/06/2026) 15/02/2026 15/05/2026|Dang hoat dong
2[43C-33333 Piu kéo 2016|250.000 km 10/02/2026 15/02/2026 15/05/2026 01/03/2026 01/09/2026 Pang hoat déng
3[43C-12345 Diu kéo 2018/120.000 km 20/01/2026 27/01/2026 27/04/2026 05/02/2026 05/05/2026Bao dudmg Thay 1op
43C-22222 |Pau ké 2 .000 ki 5/03/202 } , /03/202 /09/21 at 4
4 43C-222 Dau kéo 020/160.000 km . 15/03/2026 200032026 20/06/2026 10/03/2026 10/09/2026|Pang hoat déng
5 43C-11223 |Péu kéo 2020(160.000 km 15/03/2026 18/03/2026 18/06/2026 10/03/2026 10/09/2026|Pang hoat dgng

Bang 3. 2 Bang quan ly phuong tién

Trén co so dit liéu phuong tién da dugc thiét 1ap trong bang quan 1y phuong tién,
cong ty tién hanh xay dung lich bao tri dinh ky pht hop véi dic thu hoat dong van tai
container. Céac thong tin nhu “ngay bao tri”, “han bao tri tiép theo”, “ngay dang kiém”
va “han dang kiém” duoc theo ddi truc tiép trén bang quan 1y phuong tién nham giup
doanh nghiép chu dong kiém tra va kiém soat tinh trang hoat dong cta timg xe. D6i
v6i xe dau kéo hoat dong thuong xuyén véi cuong do cao, doanh nghiép cé thé thuc
hién bao tri dinh ky khoang 3 thang/lin nham dam bao cic bd phan quan trong nhu
dong co, hé théng phanh va 16p xe duge kiém tra trude khi xudng cip hodc phat sinh
hu hong nghiém trong. Bén canh do, viéc bdo tri cling co thé dugc két hop theo s6 km
van hanh (vi du sau mdi 10.000 — 15.000 km), tuy nhién trong diéu kién thuc té tai
cong ty, viéc theo ddi theo mdc thoi gian s& thuan tién hon cho viéc quan 1y va lap ké
hoach trén Excel. Pong thoi, chu ky dang kiém phuong tién duoc thuc hién theo quy
dinh hién hanh vé kiém dinh an toan k¥ thuat phuong tién giao thong duong bo,
thuong dao dong tir 3 dén 6 thang/lan d6i véi xe dau kéo tuy theo nién han st dung
cua phuong tién.

Bén canh cong tic bao tri dinh ky, doanh nghiép can bd sung quy trinh kiém tra
phuong tién truéc mdi chuyén di. Theo do, tai xé c6 trach nhiém kiém tra nhanh céc
bo phan co ban nhu 16p xe, ddu may, hé thong phanh va cac thiét bi an toan trudc khi
xuét phat, dong thdi bao cdo ngay cho bd phan diéu van néu phat hién bit thudng.
Dong thoi, toan bd thong tin lién quan dén bao tri, sira chita va tinh trang k¥ thuat cua

phuong tién can dugc cip nhat thuong xuyén vao bang quan 1y Excel dé phuc vu cho
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viéc theo doi lich sir van hanh cua tirng xe. Viéc quan ly dir liéu nay khong chi giup
doanh nghiép chu dong hon trong cong tac bao dudng ma con tao co s dé danh gia
hiéu qua khai thac phuong tién va han ché cac su ¢b phat sinh trong qué trinh van
chuyén.

Nhu vay, viéc xay dung hé thdng quan 1y va bao tri phuong tién theo hudng dinh
ky va c6 theo ddi dir liéu khong chi gitp giam thiéu rai ro hu hong dot xudt ma con
g6p phan nang cao hiéu qua khai thac doi xe, dam bao hoat déng van tai dién ra 6n
dinh va chuyén nghiép hon trong dai han.

3.2.4 Giai phap hoan thién cong tac danh gia va cai tién

Hién nay, hoat dong tong hop dir liéu van tai tai Cong ty TNHH MTV Song Gia
Hung cha yéu phuc vu cho viéc theo ddi va béo cdo tinh hinh van chuyén, trong khi
chua thyc hién phan tich cu thé cac chi tiéu danh gid hi¢u qua hoat dong van tai. Cac
dir liéu nhu sb chuyén xe, thoi gian van chuyén, lich st hanh trinh va muc tiéu hao
nhién liéu van chua duoc khai thac hiéu qua dé phuc vu cho cong tac quan 1y va diéu
hanh. Piéu nay dan dén nhiéu han ché nhu doanh nghiép chua xac dinh duoc chi phi
van tai theo timg tuyén dudng, chua danh gia dugc hiéu qua sir dung cia timg phuong
tién trong tong sd 9 xe hién co, dong thoi kho nhan dién cac tuyén van chuyén kém
hiéu qua hodc phat sinh nhiéu chi phi.

Do d6, doanh nghiép can bo sung hoat dong phan tich va danh gia hiéu qua van tai
dwa trén dir lidu tir bang ké hoach van tai bang Excel két hop véi dir liéu tir phan mém
giam sat hanh trinh Adsun nham nang cao hiéu qua quan 1y van tai. Trong d6, bo phan
diéu van 1a don vi truc tiép thuc hién viéc tong hop va theo ddi dit liéu van tai hing
ngay. Dir liéu duoc Iy tir file ké hoach van tai trén Excel, thong tin cap nhat tir tai xé
trong qua trinh van chuyén va dir liéu tir phan mém Adsun nhu lich st hanh trinh,
quing duodng van chuyén, thoi gian dimg d6 va muec tiéu hao nhién liéu cua phuong
tién dé phuc vu cho viéc danh gia va cai thién hoat dong van tai.

Trén co so dir liéu da téng hop, bo phan diéu van tién hanh theo ddi mot sb chi
tiéu co ban nhu:

e S6 chuyén xe thyc hién theo tirng phuong tién

e Tong quang duong van chuyén cua tung xe
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Thoi gian thyc hién chuyén xe

S6 1an dirng d6 bat thuong

Murc ti€u hao nhién li€u ctia phuong ti¢n

Ty 1€ chuyén xe dung tién do va cham tién do
Céc dit liéu trén duoc bo phan diéu van tong hop theo tuan va 1ap bao cao danh gia
theo thang dé gui cho cép trén theo ddi va xem xét. Trén co s& d6, doanh nghiép c6 thé

xay dung bang téng hop va danh gia hiéu qua hoat dong van tai theo thang nhu sau:

HIEU QUA HOAT DONG VAN TAI

P P « o 2 legra aeaar | Mikc tiéu hao oA Ar i as
SIT | Biénséxe f: ”h;'l?f" ;:(’:f "“:::5 [ f;;“ :-’“ﬁfh““" S l“"t::;f QOB enliga( | D¢ ﬂ“;g Génd8 \p . b pis higu qui
e hign g (km) chuyén g Tit/100km) (%)
1 43C-67890 | 45 chuyén 5.200 2 gior 15 phuit 2 lan 321it 92% Hiéu qua tdt
2 43C-33333 38 chuyén 4759 2 gitr 40 phuit 5 lan 38 lit 78% Cén kiém tra
3 43C-12345 | 42 chuyén 5.000 2 gier 20 phuit 3 lin 33 lit 88% On dinh

Bdng 3. 3 Bang tong hop va danh gid hiéu qua hoat déng van tdi

Thong qua bang tong hop trén, doanh nghiép c6 thé danh gia hidu qua hoat dong
clia timg phuong tién duwa trén cac sb liéu cu thé nhu sé chuyén xe, thoi gian van
chuyén, mic tiéu hao nhién lidu va ty 1é giao hang ding tién do. Vi du, dbi voi cac
phuong ti€n c6 murc ti€u hao nhién li€u cao hodc ty 1€ giao hang cham 16n hon cac xe
khac cing tuyén van chuyén, bd phan diéu van s& phdi hop véi tai xé kiém tra lai tinh
trang phuong tién, tuyén dudng van chuyén hodc phuong an diéu phdi dé dua ra diéu
chinh phu hop.

Bén canh d9, dit liéu lich sir hanh trinh va thoi gian dung d6 tir phf:in mém Adsun
cling gitip bo phéan diéu van kiém tra mac do tuan thu 19 trinh cua tai xé, tir d6 han ché
tinh trang ding dd khong hop 1y hoidc kéo dai thoi gian van chuyén lam anh huong dén
tién d6 giao hang.

Két qua danh gia hoat dong van tai duoc sir dung 1am co s& dé doanh nghiép dicu
chinh ké hoach vén tai, phan cong phuong tién hop 1y hon, xay dung ké hoach béo tri
phuong tién va nang cao hiéu qua khai thac doi xe trong qua trinh van hanh thyc té.

Nhu vay, viéc két hop dir li¢u tur bang ké hoach van tai trén Excel va phﬁn mém
Adsun khéng chi giup doanh nghiép nang cao kha ning kiém soat hoat dong van tai
ma con tao co s& dé danh gia va cai tién hiéu qua str dung phuong tién, gop phan giam

chi phi van hanh va nang cao hiéu qua quan ly van tai trong dai han.
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3.3 Piéu kién va cach thirc thwe hién cac giai phap

Pé cac giai phap hoan thién quy trinh quan 1y van tai tai Cong ty TNHH MTV
Song Gia Hung duoc trién khai hiéu qua trong thuc té, doanh nghiép can dam bao day
du cac diéu kién vé tai chinh, nhan su, cong nghé va xdy dung 16 trinh trién khai cu
thé. Viéc trién khai can dugc thuc hién theo tirng giai doan, c6 kiém soat va danh gia
nham dam bao tinh kha thi, han ché rai ro va phu hop véi quy mé hoat dong cua doanh
nghiép.

3.3.1 Piéu kién vé nguon lyc tai chinh

Pé trién khai cc giai phap hoan thién hoat dong quéan 1y vén tai, Cong ty TNHH
MTV Song Gia Hung can dam bao ngudn lyc tai chinh phu hop véi diéu kién hoat
dong thuc té ctia doanh nghiép. Tuy nhién, cac giai phap dugc dé xuét trong bai chi
yéu tap trung vao viéc hoan thién quy trinh quan 1y, ning cao hiéu qua s dung céac
cong cu hién c6 va ting cuong cong tac kiém soat hoat dong vén tai nén khong doi hoi
doanh nghiép phai dau tu nguén von 16n.

Pbi voi giai phap hoan thién cong tac 1ap ké hoach van tai, doanh nghiép c6 thé
tan dung cac cong cu sin ¢6 nhu Excel dé xay dung ké hoach van chuyén, theo ddi tién
d6 giao nhan va quan 1y dir liéu vén tai. Do d6, giai phap nay hau nhu khong phat sinh
thém chi phi ddu tu ma chi yéu yéu ciu thoi gian xay dung biéu mau quan 1y va chuin
héa quy trinh thyc hién.

Tuong t, giai phap hoan thién cong tac theo ddi va giam sat qua trinh van chuyén
cling khong yéu cau dau tu moi do cong ty hién dang str dung phan mém Adsun két
hop v&i hé thong GPS va camera hanh trinh dé theo ddi phuong tién. Doanh nghiép
chi can duy tri hoat dong on dinh cta cac cong cu hién c6 va khai thac hiéu qua dir liéu
phuc vu cong tac quan ly.

Dbi v6i giai phap hoan thién coéng tac danh gia va cai tién hoat dong van tai, cong
ty c6 thé st dung dit liéu tir Excel va phan mém Adsun dé theo ddi cac chi tiéu nhu ty
1€ giao hang dung han, ty 1€ xe hoat dong, s6 1an phat sinh su cd k¥ thuat hoac chi phi
van tai. Vi vay, giai phap nay chu yéu phat sinh chi phi lién quan dén viéc téng hop,
phan tich dit liéu va huéng dan nhan vién thyc hién cong tac danh gia dinh ky.

Riéng ddi v6i giai phap hoan thién cong tac quan 1y va bao tri phuong tién van tai,

doanh nghiép can b tri nguén kinh phi cho hoat dong bao dudng dinh ky, thay dau
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nhét, stra chita phuong tién, thay thé cac phu ting hao mon va thyc hién ding kiém
theo quy dinh. Pay 14 diéu kién quan trong nham dam bao phuong tién ludn trong tinh
trang hoat dong tot, han ché cac su ¢ k¥ thuat phat sinh trong qua trinh van chuyén va
nang cao hi€u qua khai thac doi xe.

Nhin chung, cac giai phap duoc dé& xuit déu c6 tinh kha thi cao do phan lén tan
dung ngudn luc va cong cy hién co ctia doanh nghiép. Nhu cau tai chinh cha yéu tap
trung vao hoat dong bao tri, bao dudng phuong ti€n van tai, phu hop véi kha nang tai
chinh va quy mé hoat dong hién nay cua Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung.

3.3.2 Piéu kién vé nguén luc

Nguén nhan lyc 13 yéu td quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu qua trién khai
cac giai phap hoan thién hoat dong quan 1y van tai tai Cong ty TNHH MTV Song Gia
Hung. Dé cac giai phap nhu lap ké hoach van tai bang Excel, khai thac dir liéu tir phan
mém Adsun va quan 1y bao tri phuong tién dugc thyc hién hiéu qua, doanh nghiép can
dam bao su phéi hop va nang luc thuc hién ctia cac bo phan lién quan.

Trong d6, bd phan diéu van gitr vai trd trung tdm trong qué trinh trién khai cac giai
phap quan 1y van tai. Bén canh nhiém vu tiép nhan thong tin don hang va phan cong
phuong tién, nhan vién diéu van can thuc hién 1ap ké hoach van tai, theo dai dir liéu
van hanh va tong hop cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong van tai. Do d6, nhan
vién diéu van can c6 kha ning st dung thanh thao Excel va khai thac hiéu qua cac dir
liéu tir phan mém Adsun nhu lich sir hanh trinh, quing duong van chuyén, thoi gian
dirng d6 va muc tiéu hao nhién liéu. Pay 1a diéu kién quan trong giup doanh nghiép
tirng budc chuyén tir phuong thirc diéu phdi dua trén kinh nghiém sang quan 1y van tai
dua trén dur liéu.

Bén canh bo phan diéu van, nhan vién giao nhan — hién trudng ciing dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap thong tin phuc vu lap ké hoach van tai. Bo phan nay co
trach nhiém tiép nhan va cap nhat cac thong tin lién quan dén booking, Iénh giao hang,
thoi gian 1y container, lich tau va céc thay d6i phat sinh trong qua trinh giao nhén.
Viéc phéi hop chat ché giita nhan vién giao nhan — hién truong va bo phan diéu van
gitip dam bao ké hoach van tai dugc xay dung chinh xac, han ché tinh trang cham tré

hoic phat sinh chi phi ngoai du kién.
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i voi doi ngll tai xé, mac du khong truc tiép thuc hién cong tac lap ké hoach van
tai, nhung ddy 13 luc lugng truc tiép tham gia vao qué trinh van chuyén nén can tuin
thu lich trinh va ké hoach diéu phéi da duoc xay dung. Déng thoi, tai xé can thue hién
kiém tra phuong tién trudc mdi chuyén di, cap nhat tinh trang van chuyén va bao cao
kip thoi céac su cd phat sinh cho bd phan diéu van nhim dam béo tién do giao hang va
hd tro cong tac quan 1y phuong tién.

Ngoai ra, trudc khi trién khai cac giai phap moi, doanh nghiép can td chirc huéng
dan noi bo cho cac bo phan lién quan vé quy trinh quan 1y van tai, cach 1ap ké hoach
trén Excel, cap nhat dir li¢u phuong tién va khai thac thong tin tu phén mém Adsun.
Diéu nay giup dam bao sy théng nhat trong qué trinh thuc hién va nang cao hiéu qua
phdi hop giita cac bo phan.

Nhu vay, dé cac giai phap hoan thién hoat dong quan 1y van tai duoc trién khai
hiéu qua, doanh nghiép khong chi can ddm bao ngudn nhan lwc phit hgp ma con phai
nang cao nang lyc sir dung cong cu quan 1y va tang cuong su phdi hop giita bd phan
giao nhan — hién trudng, diéu van, tai xé va ké toan trong qua trinh van hanh.

3.3.3 Piéu kién vé cong nghé va hé thong thong tin

Dé cac giai phap hoan thién hoat dong quan ly van tai duogc trién khai hiéu qua,
Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung cin dam bao cac diéu kién vé cong nghé va hé
thong thong tin phi hop véi quy mo hoat dong hién nay. Pay 1a nén tang hd tro cho
viée lap ké hoach van tai, theo ddi qué trinh van chuyén, quan ly phuong tién va danh
gia hiéu qua hoat dong van tai.

Truéc hét, doanh nghiép can dam béo cac diéu kién co ban vé ha téng cong nghé
nhu may tinh, két ndi internet On dinh va hé théng luu trit dir 1iéu phuc vu cho cong tac
diéu van. Pay la diéu kién can thiét dé bo phan diéu van c6 thé thuc hién viéc lap ké
hoach van tai trén Excel, cap nhat thong tin don hang va theo ddi tinh trang thuc hién
céc chuyén véan chuyén.

Bén canh d6, vi¢c khai thac hi¢u qua phém mém Adsun dang dugc trang bi trén
phuong tién c6 vai tro quan trong trong cong tac gidm sat van tdi. Cac dir li¢u nhu vi
tri phuwong tién, lich sir hanh trinh, quang dudng van chuyén, thoi gian dimg d6 va tinh

trang hoat dong cua xe can duoc theo ddi va cap nhat thuong xuyén nham hd tro cong
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tac diéu phdi, kiém soat tién do giao hang va xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua
trinh van chuyén.

Dbi véi cong tac quan 1y phuong tién, doanh nghiép can xay dung va luu trir day
du dir lidu lién quan dén ting phuong tién nhu thoi gian dang kiém, lich bao dudng,
lich thay dau nhét, cac 1an sira chita va tinh trang k¥ thuit cia xe. Viéc quan 1y tap
trung cac thong tin ny s& gitp cong ty chi dong hon trong cong tac bao tri va han ché
cac su cb phat sinh trong qué trinh khai thic phuong tién.

Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua danh gia va cai tién hoat dong vén tai, cong ty can
xdy dung hé théng dir liéu van tai théng nhat gitta cac bo phan. Cac thong tin vé don
hang, phuong tién, tai xé, chi phi van tai, thoi gian van chuyén va két qua giao hang
can duoc luu trir va cap nhat thuong xuyén dé phuc vu cho viéc theo doi cac chi tiéu
danh gi4 hoat dong van tai. Day s¢€ 1a co s¢ gitip doanh nghiép danh gid chinh xac hiéu
qua hoat dong, phat hién cac ton tai va dua ra cac bién phap cai tién phu hop.

Nhu vay, viéc tan dung hi€u qua cac cong cu hién c6 nhu Excel, phﬁn mém Adsun
két hop voi xay dung co sé dir li¢u van tai déy du va théng nhat, sé tao diéu kién thuan
loi cho viéc trién khai cac giai phap hoan thién hoat dong quan 1y vén tai tai Cong ty
TNHH MTV Song Gia Hung.

3.3.4 Cach thirc trién khai cac giai phap theo 19 trinh

Pé dam bao cac giai phap hoan thién hoat dong quan 1y van tai dugc trién khai
hiéu qua va phu hop véi didu kién thuc té cia Cong ty TNHH MTV Song Gia
Hung.Viéc trién khai theo 10 trinh giup doanh nghiép dé kiém soét qué trinh thuc hién,
han ché rui ro va tao diéu kién dé cac bo phan thich nghi dan véi phuong thirc quan 1y
moi.

Giai doan 1: Chudn héa quy trinh va xdy ding hé thong diz liéu

Trong giai doan ndy, cong ty tip trung hoan thién quy trinh quan 1y van tai bang
viéc b sung budc 1ap ké hoach van tai vao quy trinh diéu hanh hién tai. B6 phan diéu
van thuc hién tong hop thong tin don hang, phan loai theo tuyén van chuyén, loai
container va thoi gian giao nhan dé xay dung bang ké hoach van tai trén Excel.

Bén canh do, cong ty tién hanh xay dung cac biéu mau quan ly phuc vu hoat dong

van tai nhu bang quan 1y phuong tién, bang theo ddi bao tri va bang danh gia hiéu qua
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van tai. Bong thoi, dir liéu tir phan mém Adsun duoc khai thac dé phuc vu cong tac
theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong van tai.

Giai doan 2: Trién khai cdc gidi phdp quan 1y va iing dung cong nghé

Sau khi hé théng dir liéu va quy trinh quan 1y duoc chuan héa, cong ty trién khai
ddng bo cac giai phap quan 1y vén tai di dé xuét. Trong do, cong tac quan 1y va bao tri
phuong tién duogc thyc hién theo ké hoach dinh ky thong qua hé théng theo doi
phuong tién va lich bao tri cu thé. Pong thoi, cong ty ting budc tng dung phin mém
quan 1y van tai nham hd tro cong tac 1ap ké hoach, diéu phdi phuong tién, giam sat
hanh trinh va quan ly dit li¢u van tai. Viéc trién khai duoc thuc hién theo hinh thire thir
nghiém trén mot sd tuyén van chuyén chinh trudce khi ap dung rong rii trong toan bo
hoat dong van tai ciia doanh nghiép.

Song song Vvai viéc 1ap ké hoach va quan 1y dir liéu van tai, doanh nghiép can trién
khai cong tac quan Iy va bao tri phuong tién theo hudng cé ké hoach bang cach xay
dung bang theo doi phuong tién va lich bao tri dinh ky trén Excel, dong thoi phan
cong trach nhiém cu thé gitra tai xé, bo phan diéu van va ké toan trong viéc kiém tra,
theo doi va cap nhat tinh trang phuong tién.

Nhu vy, viéc trién khai cac giai phap theo 10 trinh tir chuan héa quy trinh, xay
dung hé théng dit liéu trén Excel, khai thac dit liéu tir Adsun dén tung budc ung dung
cong ngh¢ s¢ gip Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung nang cao hiéu qua quan ly
van tai phi hop vé6i diéu kién thuc té, ddng thoi dam bao tinh kha thi va on dinh trong
qué trinh van hanh.

3.3.5 Co ché kiém soat va danh gia hiéu qua

Pé dam bao cac giai phap hoan thién hoat dong quan 1y van tai duogc trién khai
hiéu qué trong thuc té, Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung can xay dung co ché
kiém soat va danh gia dya trén dir 1i€u van tai va céc chi tiéu cu thé. Viéc kiém soat
khong chi giup doanh nghié€p theo doi hoat dong van tai mot cach chat ch€ ma con la
co s& dé diéu chinh va nang cao hiéu qua van hanh trong qua trinh thuc hién.

Truéc hét, doanh nghiép can xac dinh mot s chi tiéu co ban dé theo doi va danh
gia hiéu qua hoat dong van tai. Cac chi tiéu nay bao gom:

« S chuyén xe thyc hién theo timg phuong tién

« Ty 1¢ giao hang diing tién do
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« Ty & xe chay rong

« Thoi gian van chuyén trung binh cua timg chuyén xe

e Mitrc tiéu hao nhién li€u cua phuong tién

« S6 lan phat sinh sy c6 phuong tién trong qué trinh van chuyén

Céc chi tiéu trén can dugc theo ddi thudng xuyén théng qua dir liéu tir bang ké
hoach van tai trén Excel két hop v6i dir liéu tir phan mém Adsun nhu lich sir hanh
trinh, quing dudng di chuyén, thoi gian dimg d6 va mirc tiéu hao nhién liéu. Bo phan
diéu vén 1a don vi tryc tiép thuc hién viéc tong hop dit liéu van tai hang ngay va cap
nhat vao bang theo ddi chung trén Excel. Dit liéu duogc ldy tir ké hoach van tai, thong
tin cap nhat cua tai xé trong qua trinh van chuyén va dit liéu hanh trinh tr phan mém
Adsun nham phuc vu cho cong tac theo ddi, kiém soat va danh gia hiéu qua hoat dong
van tai theo tuan hodc theo thang. Viéc két hop dit liéu tir nhiéu nguon gitp doanh
nghiép c6 co sé danh gia chinh xac hon vé tinh hinh khai thac phuong tién va hiéu qua
van hanh trong thyc té.

Trén co so cac dit lidu da tong hop, doanh nghiép c6 thé danh gia hiéu qua hoat
dong cua timg phuong tién va phat hién cic van dé phat sinh trong qua trinh van tai.
Vi dy, néu trong mot thang phuong tién 43C-678.90 thuc hién 45 chuyén xe véi ty I¢
giao hang dung tién d6 dat 92%, trong khi mét phuong tién khac chi dat 78% va
thuong xuyén phat sinh thoi gian dimg d6 kéo dai, bd phan diéu van co thé kiém tra lai
tuyén van chuyén, tinh trang phuong tién hoic cach thirc diéu phdi dé dwa ra phuong
an diéu chinh phu hop. Tuong tu, néu dir liéu tir Adsun cho thay mirc tiéu hao nhién
liu cia mot phuong tién cao hon cac xe khac cung tuyén van chuyén, doanh nghiép
c6 thé tién hanh kiém tra tinh trang ky thuat hodc danh gid lai cach thic van hanh cua
tai xé nham han ché chi phi phat sinh trong qué trinh van tai. Viéc phan tich dir lidu
theo tirng chi tiéu cu thé gitip doanh nghiép khong chi theo dai hoat dong van tai ma
con cha dong cai thién hiéu qua khai thac doi xe.

DPé dam bao cong tac kiém soat dugc thuc hién hiéu qua, doanh nghiép can phan
cong rd trach nhiém giita cac bd phan lién quan va duy tri viéc theo ddi theo nhiéu cap
d6 khac nhau. B phan diéu van chiu trach nhiém cap nhat va theo ddi dir liéu van tai
hang ngay, tai xé phdi hop cung cap thong tin trong qua trinh van chuyén, trong khi

ban quan 1y xem xét két qua tong hop theo tuan hoic theo thang dé dua ra cac quyét
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dinh diéu chinh phu hop. Viéc kiém soat thuong xuyén giup doanh nghiép kip thoi
phat hién cac van dé nhu cham tién do giao hang, phuong tién hoat dong chua hiéu
qua hoic tinh trang xe chay rong.

Nhu vy, viéc xdy dung co ché kiém soat va danh gia dya trén dir lidu thyuc té sé
gitp Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung nang cao kha nang quan 1y van tai, tung
budc hinh thanh phuong thirc quan 1y dya trén dir liéu thay vi phu thudc chi yéu vao
kinh nghiém nhu trudc day.

3.3.6 Piéu kién dam bao tinh bén virng cia giai phap

Dé cac giai phap hoan thién hoat dong quan 1y van tai khong chi mang lai hiéu qua
trong ngan han ma con phat huy gia tri trong dai han, Céng ty TNHH MTV Song Gia
Hung can dam bao cac diéu kién duy tri va van hanh h¢ théng mot cach 6n dinh, phu
hop véi thuc té hoat dong ciia doanh nghiép.

Trude hét, doanh nghiép can duy tri viéc thuc hién dung quy trinh quan 1y vén tai
da duoc xay dung. B6 phan diéu van can thuc hién lap ké hoach van tai trén Excel
hang ngay trudc khi phan cong phuong tién, thay vi diéu phdi truc tiép theo kinh
nghiém nhu truéce day. Cac thong tin vé don hang, tuyén van chuyén, phuong tién, tai
xé va thoi gian giao nhan can dugc cdp nhat day da va thong nhét trén file ké hoach
van tai nhim dam bao thuan tién cho viée theo ddi va kiém soat hoat dong van chuyén.
Viéc duy tri thuc hién ding quy trinh 1a diéu kién quan trong giup doanh nghiép hinh
thanh phuong thirc quan 1y c6 ké hoach, han ché tinh trang diéu phdi bi dong va nang
cao hiéu qua van hanh trong thyc té.

Bén canh d0, cong ty cin thudng xuyén cap nhat va khai thac dir liéu van tai tur
Excel va phan mém Adsun nhu sé chuyén xe, thoi gian giao hang, hanh trinh van
chuyén, murc tiéu hao nhién liéu va cac su ¢d phat sinh. Dong thoi, viéc theo ddi lich
bao tri, bao dudng va ding kiém phuong tién can duoc thyc hién lién tuc nham dam
bao phuong tién ludn trong trang thai hoat dong 6n dinh va han ché cac rui ro trong
qua trinh van chuyén. Viéc duy tri cdp nhat dir liéu thuong xuyén khong chi giup
doanh nghiép kiém soat t5t hoat dong van tai ma con tao co so cho viéc danh gia, diéu
chinh ké hoach van tai va timg budc hinh thanh phuong thirc quan 1y dua trén dir liéu

thay vi chi phu thudc vao kinh nghiém thyc té.
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M6t yéu td quan trong khac dé dam bao tinh bén vitng caa cac giai phéap 1a su phéi
hop gitta cdc bo phan va cong tac kiém tra tir ban ldnh dao déng vai trd quan trong
trong viéc duy tri hiéu qué cua cac giai phap. Doanh nghiép can thuong xuyén kiém tra
viéc thuc hién quy trinh, cap nhat dit liéu va quan 1y phuong tién, ddng thdi nang cao
ning lyc cho nhan vién diéu van trong viéc s dung Excel va khai thac dir liéu tur
Adsun. Bén canh d6, doi ngii tai xé can nang cao ¥ thirc trong viéc kiém tra phuong
tién va cap nhat thong tin van chuyén theo quy dinh

Nhu vay, viéc dam bao tinh bén vitng cua cic giai phap khong chi phu thudc vao
viéc trién khai ban dau ma con phu thudc vao kha ning duy tri thuc hién thuong
xuyén, cap nhat dir liéu lién tuc va kiém soat hoat dong van tai trong thuc té, qua do
gitp Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung nang cao hi€u qua quan ly van tai va duy

tri hoat dong 6n dinh trong dai han.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoat dong logistics va van tai ngay cang phat trién, quan 1y van tai
giif vai trd quan trong trong viéc dam bao hang hoa dugc luu thong hiéu qua, ding tién
do va véi chi phi hop 1y. Déi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai
container, viéc nang cao hiéu qua quan 1y van tai khong chi gop phan tdi wu hoa hoat
dong kinh doanh ma con tao lg1 thé canh tranh va nang cao chét luong dich vu khéach
hang.

Théong qua qua trinh nghién ctru dé tai “Hoan thién hoat dong quan 1y vén tai tai
Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung”, khoa luan d3 thuc hién hé théng hoa nhimng co
so 1y luan co ban vé hoat dong van tai va quan 1y vén tai trong doanh nghiép. Day 1a
nén tang quan trong dé phan tich, danh gia thuc trang hoat dong quan Iy van tai tai
Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung trong thoi gian qua.

Két qua nghién ctru cho thay cong ty di xay dung duoc quy trinh quan 1y vén tai
tuong dbi day du, timg budc Gmg dung cong nghé trong cong tac diéu hanh va theo doi
phuong tién, dong thoi duy tri duoc chat lugng dich vu va mdi quan hé hop tac véi
khach hang. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong quan 1y van tai
cia cong ty van con mot s6 han ché nhat dinh nhu cong tac lap ké hoach véan chuyén
chua thuc sy toi wu, viéc quan 1y bao tri phuong tién con mang tinh thu cong, cong tac
theo doi va danh gia hi¢u qua van tai chua duoc thuc hién mot cach d@)ng bo va khoa
hoc.

Trén co s& nhitng ton tai d3 duoc phan tich, dé tai da dé xuat mot sd giai phap
nham gép phan hoan thién hoat dong quan 1y vén tai tai cong ty, bao gdbm hoan thién
cong tac 1ap ké hoach van tai, ting cudng ung dung cong nghé trong theo ddi va giam
sat phuong tién, nang cao hiéu qua quan 1y bao tri ddi xe va xay dung hé théng danh
gi4 hiéu qua hoat dong van tai phu hop voi diéu kién thuc té cua doanh nghiép. Cac
giai phap duoc dé xuat khong chi hudng dén viéc nang cao hiéu qua khai thac phuong
tién va giam chi phi van hanh ma con gop phan nang cao chit lugng dich vu, dap tng
t6t hon nhu cau ciia khach hang trong thoi gian t6i.

Mic du di c6 nhidu cd gang trong qué trinh nghién ciru, tim hiéu thyc té va hoan
thién dé tai, song do han ché vé thoi gian, kinh nghiém nghién ctru ciing nhu kha ning

tiép can ngudn dir liéu nén khéa luan kho tranh khoi nhing thiéu sot nhat dinh. Tac gia
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rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop tir quy thay c6 dé dé tai dugc hoan thién
hon va c6 gia tri tng dung cao hon trong thuc tién.

Cudi cing, em hy vong rang nhitng ndi dung nghién ctru va cac giai phap dugc dé
xudt trong khéa luan s& 1a ngudn tham khao hiru ich, gép phan hd tro Cong ty TNHH
MTYV Song Gia Hung tirng budc hoan thi¢n hoat dong quan 1y van tai, nang cao hi€u

qua hoat dong kinh doanh va phat trién bén viing trong thoi gian téi.
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PHU LUC
Phu luc 1: BK - Booking Note

X YANG MING

Branch of Yaag Ming Shipging (vet Ham) O, b
i D Ra) Ry

e Faad . W ] T g ins Basan,
o s W, D Mg oty Visinam

ok ey SREATH - Fan: (R S
Ernal yrnlesbh ywrnrem rs

BOOKING NOTE

Cipchobooking 56 YMJAI93336210 Ngutida dign:  VIETLINK
Tentau: ANBIEN BAY 2603N / GSL AFRICA 982N
Mgay Buchay :  1TAMIN26
54 luong container :  AX40H
CLEAN, GOOD CONTAINER! THANKS S0 MUCH!

Cang UD: DANANG Logi hanghod :  Yrmnev th sy stfb oo et ol ply s Fmix més
Cang TS : HONG KONG o

Cang DIC : NINGBO Cang dich : NINGEO -

Mdi cip conginer: G- FORTUNE DEPOT (DAD) Load Mode/Discharge Mode :  CY/CY

Moi ha b&i: Tien Sa port

Closing ime :  TRUUIC 23:00 GKJ NGAY 1 5/04/2026

IMPORTANT NOTICE:

*¥ang Ming do not accept containers with prefines: AL XL, BYTU, CBKL, CGVU, CILU, FCCU, FESU, HDXU, IRSU, MAALL, NMKL, RZZL,
SBAL, 55FU, 55GU, TPPU, TREU, VDXL, XBIU, RZDU, DLRU, TKRU, OPRU, S5EU, ZCLU, ZC5U, ZIMU, ZMOU, ZWFU, AGIU,
CAMU, CGEYU, GURU, MIOU, TRRU, AKKL, BANU, BGCU, DAMU, FMCLU, FURL, KGNU, KGSU, LCTU, LSLU, PAPU, PARL, PESU,
RSPU, TDIU, WOSU, XANU and ¥NIL.

Should any of containers with the above-mentionad prefixes be found on-board, the shipper and the consignes hawe to take the
respansibility jointly, and bear any fine or extra costicharges caused by said containers or the related actions we take diredly or indirectly
(for example, mmediately unload said containar).

*¥M do not accept RICE shipment to SIM which balong to cneelnotify Felix Matural Food Pte Lid

“¥M do not accept shipment belong to cneainotify WELL-BEING ENTERFRISE CO.LTD.

*Pis contact Y M Destination for information of all relevant charges at Destinafion

*Khi 1§y rdng phai kiSm fra loai container, di&u kién v& sinh, ki thust cla container trudc khi xe di v& khao féng. Sirdung seal Yang Ming.
Chup hinh tinh trang container

*Container I3y rdng v& yéu c3u tu'gd bé fem nguy hiSm (nSu cd)

*Trong luong t8i da bao gdm v contginer:
- Shanghai Import and fransit Cargo: <30,5 MTS
- Naha Impart and transit Carga: <30 MTS
- Inland TAIWAM Import Cargo (WUTU, TAOYUAN, .. ). 200C/40DCI40HO: ==28 45MTS; 45HO==28MTS; 20RF/40R0==27 SMTS
- MALAYS1A sideports:

KCH/BENTWIS DK port: 200<=2TMTS; #r<=32MT5

SBEW port: 20°<=30MTS; 40'==32,5MTS

LBU port: 2076 0r==28MTS
-Cang chinh khac: khéng vuot qua payload ghi trén cifa container

*Mi&n phi: DC/HQ: 5 ngay DET & 5 ngay DEM; DGFO/FC: 3 ngay DET & 3 ngay DEM; SOC FAK: 5 ngay DEM; SOC DG: 3 ngay DEM
*BiGi wdi nhiing booking thé hién Iy rng & ha bSi PHUOC LONG PORT, vuilang ISy ring dng kho! pick up bing xa lan/ ha biil dang béi &
ICD PHUGIC LONG 3

*Hang ha bai tai ICDs, wilang kira truc tidp v ICDs phi trucking & cicchi phikhéc

*EWdi wiil container hang xust, khach hang wi kang khai béo trén eport d8y 4 thing tin céc mat hang co gia tri cao nhu ca phé, hat #8u theo
y&u cBu cla cAng. Vui kang dua ghi chi vao phin Remark vai ndi dung:"CA PHE, HAT TIEU,..”

Hatline H& Chi Minh:
PIG1: Hotline - cont réng (0910 121 435)

Phu luc 2: Delivery Order ( Lénh Giao Hang)



Xl YANG MING DELIVERY ORDER
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EM LET  Emgly
COMTAMER MOC AROD MAR FINGEC ARGD OE SCR IPFTION SRS CEM Duasdiing -~ Fris Doy Raben
ERARE AN [N ]

B e 1) FOL B (R0 EACD SR LA R 2R3 i IELENET (AT 2 GFHETINE
IHERCHT (W IR

A 2T FOL A PSRN SE - YL R FREI () TELINN OSYISEAT 2 O-FETINE
DT A N

P i 4 FOL 3 PACEACD  SEAL YMALD20E 2.0 ONEEIE, TEe T 2 O-HHTNE
DRI A N

ol L v FOL 3 PACEACD  SEAL YA LR 2.0 ONEEIE, TEe T 2 Chan That I
Hang

L L 2 FOL AN (RPACEACH  SEM:YMALRZE i ] [T T e 2 Chan That I

Trmag 1 # 2
Wi quy khch ¥ 51 chidlu Confainer va 58 ridm o D King ¥giv... Thing .. Kim
$ut 18 vl wiin din it khi rihdin b o S

As Agend fer Yamg Aling Marine Transport Corp.,
as Carrie



TAI LIEU THAM KHAO

STT | Loai tai li¢u Tai liéu tham khao
1 |Séachtiéng Viét| TS. Nguyén Xuan Quyét ( 2017), Gido trinh Logistics
, Tran Thanh Hai. (2018). Héi dép vé Logistics. Nha xuat
2 |Séch tieng Viét
ban Cong Thuong.
Murphy, P. R., & Knemeyer, A. M. (2017). Contemporary
3 Sach (Book) o
Logistics (12th ed.). Pearson.
Tran Dinh Long. Bdi gidng mén Logistics. Truong Pai hoc
4 Bai giang , .
Kién truc Da Nang
Cong ty TNHH MTV Song Gia Hung. (2023-2024). Bao
Béo cdo doanh .
5 cdo tai chinh, bao cado két qua hoat dong kinh doanh va tai
nghiép
liéu noi bo phuc vu nghién ciru
6 |sach tiéng Viét Bui Van Trir}h. (2021). Quan tri van tai va giao nhdn hang
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