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LOI MO DAU

1. Li do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té thi trudng hién nay, nganh thudc 14 1a mot nganh
kinh doanh c6 diéu kién véi nhiing quy dinh khét khe vé quang céo, trung bay
va khuyén mai (Luat Phong, chdng tac hai ciia thudc 14). Thi luc lwong ban hang
chinh 1a “cau ndi” duy nhat va quan trong nhat. Tai Cong ty C6 phan Thuong
mai & Dich vu Trung Tin Pa Ning — Nha phan phdi cap 1 ctia Khatoco — ap luc
khong nam & viée sang tao chién dich marketing, ma nam & viéc thyuc thi: Lam
sao dé phu kin moi tiém tap hoa tai Pa Nang va dam bao hang hoa ludonhién dién
trudc mit ngudi dung.

Cong ty C6 phan Thuong mai & Dich vu Trung Tin Pa Ning 1a nha phan
phdi cap 1 ctia Tong Cong ty Khatoco tai khu vyc mién Trung. Trong qué trinh
hoat dong, Cong ty di timg budc xay dung hé thong phan phdi va mang ludi
khach hang twrong dbi 6n dinh. Tuy nhién, trudc su canh tranh ngay cang manh
mé cua thi truong ciing nhu su thay d6i trong nhu cau va hanh vi cua khach hang,
cong tac quan tri luc lugng ban hang cua Céng ty van con mot s han ché nhu
viéc tuyén dung luc lugng ban hang chua that sy toi uu, cong tac kiém soat va
danh gid lyc luong ban hang con chua cu thé, cling nhu chinh sach khuyén khich
va tao dong luc cho nhan vién ban hang chua that sy hiéu qua.

Xuat phat tir thyuc tién do, viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap nhim
hoan thién cong tac quan tri luc luong ban hang tai doanh nghiép 1a hét strc can
thiét. Vi vay, tac gia lya chon dé tai “Hoan thién cong tac quan tri lyc luong ban
hang tai Cong ty Co phan Thuong mai & Dich vu Trung Tin Pa Ning — Nha
phéan phdi cap 1 ctia Téng Cong ty Khatoco” 1am dé tai nghién ciru, véi mong
mudn gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong ban hang ciing nhu nang lyc canh

tranh cua Cong ty trong thoi gian toi.



2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu chung
Phan tich va danh gia thuc trang cong tac quan tri lyc lugng ban hang tai

Cong ty Co phén Thuong mai & Dich vu Trung Tin Pa Nang, tir d6 dé xuat cac

giai phap nham hoan thién cong tic quan tri lyc luong ban hang cia Cong ty

trong thoi gian toi.
2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé théng héa co s 1y luan vé quan tri lyc luong ban hang trong doanh
nghiép.

- Phan tich va danh gia thuc trang cong tadc quan tri lyc luong ban hang tai
Cong ty Cb phﬁn Thuong mai & Dich vu Trung Tin Pa Niang. Xac dinh
nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan cta cac han ché trong cong tac quan
tri luc lugng ban hang cuia Cong ty.

- Pé xudt mot sd gidi phap va kién nghi nhim hoan thién cong tac quan tri luc
lugng ban hang tai Cong ty.

3. P6i twong nghién ciru
Dbi tuong nghién ciru ctia dé tai 1a cong tac quan tri luc lugng ban hang tai
Cong ty C6 phan Thuong mai & Dich vu Trung Tin Da Ning.
4. Pham vi nghién ciru
- Pham vi ngi dung: Nghién ctru cac hoat dong lién quan dén quan tri lyc lugng
béan hang nhu t6 chue luc lugng ban hang, tuyén dung, dao tao, giam sat, danh
gia va chinh sach khuyén khich nhan vién ban hang.
- Pham vi khong gian: Tai Cong ty C6 phan Thuong mai & Dich vu Trung Tin
Pa Nang.
- Pham vi thoi gian: Dit 1i¢u va tinh hinh hoatdong cua Cong ty trong nhitng nam
gan day.
5. Phwong phap nghién ctru
Dé tai dugc nghién ctru boi cac phuong phap co ban sau: phuong phap thu
thap, phuong phap phan tich, phwong phép so sanh, phuong phép tong hop.
Ngoaira dé tai con thu nhap dir liéu th cép tir sach, bao, internet,...

- Phuong phép thu thap va tong hop dit lidu



Thu thap dir liéu thit cip tir gido trinh, tai liéu chuyén nganh, cac bai nghién
cuu va bao céo thi truong li€n quan dén Quan tri ban hang va Quan tri nhan sy.
Déng thoi, thu thap dir liéu so cép va thuc té tir bao céo két qua kinh doanh, so
dd t6 chirc va quy trinh van hanh cua luc luong ban hang tai Cong ty C6 phan
Thuong mai Dich vu Trung Tin Pa Néng trong qua trinh thuc tip, sau d6 tién
hanh tong hop dé phuc vu cho nghién ctu.

- Phuong phap phan tich va so sanh

Phan tich cac ndi dung cbt 161 trong cong tac quan tri luc lugng ban hang tai
doanh nghiép nhu: cong tac tuyén dung, dao tao, ché d luong thuong — dai ngd,
quy trinh gidm sat va danh gia hiéu qua (KPIs). Tt do, so sanh thyc trang tai don
vi voi cac 1y thuyét quan tri chuan muc va dbi chiéu cac déi thu canh tranh trong
cung phan khuc dé danh gia khach quan céc khoang cach con ton tai.

- Phuong phap danh gia va dé xuét

Dua trén két qua phantich dinhtinh va dinh luong, tién hanh danh gia nhiing
wu diém da dat duge va nhiing han ché, nguyén nhan con ton tai. T do, dé xuét
cac giai phap thiét thuc nham hoan thién bd may, téi wu hoa ning suét va nang
cao k¥ nang cho lyc lugng ban hang cia doanh nghiép.

6. Két cAu ctia khéa luin
Chuong 1. Co so 1y luan vé Hoat dong ban hang, Luc luong ban hang va Quan
tri luc lugng ban hang trong doanh nghiép
Chuong 2. Thyc trang cong tic Quan tri luc lugng ban hang tai Cong ty C6 phan
Thuong mai & Dich vu Trung Tin Pa Nang
Chuong 3. Giai phap hoan thién cong tdc Quan tri luc lugng ban hang tai Cong

ty Co phan Thuong mai & Dich vu Trung Tin Pa Ning



LOI CAM ON
Trong sudt qua trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Kién tric Pa Niang vaky thuc tap
tai Cong ty C6 phan Thuong mai & Dich vu Trung Tin Pa Ning, em di tich luy duoc
nhitng kién thtrc chuyén mon quy bau cing trai nghiém thuc té day y nghia. Dé hoan
thanh bao c4o nay, em xin gui 10i tri 4n sdu sic dén nhing ngudi di ddng hanh va hd

tro em.

Trude hét, em xin gui 10i cam on chan thanh dén quy thay, c¢6 Truong Pai hoc
Kién trac Pa Ning. Su tdm huyét, nhiét tinh truyén dat kién thtic cua quy thay, c6 chinh
12 nén tang viig chac gitip em tu tin hon trén con duong phat trién twong lai ciia minh.
Dic biét, em xin giri 101 tri 4n siu sic dén c6 P Thi Thuy - Nguoi dd danh thoi gian
quy bau dé tan tinh hudng dan, dua ra nhitng gop y xac dang, giup em dinh hinh tu duy

va hoan thién bao cdo nay mot cach chinh chu nhat.

Bén canh d6, em xin bay té long cdm on chan thanh t&i1 Ban Lanh dao va toan thé
anh, chi tai Cong ty C6 phan Thuong mai & Dich vy Trung Tin Pa Ning. Cam on quy
Cong ty da don nhan va tao diéu kién thuan loi nhat dé em duoc tham gia vao moi
truong lam viéc thuc té, gitp em ¢ cai nhinsau sic hon vé nganh hang tiéu dung nhanh
va rén luyén nhimg k¥ nang mém thiét yéu. Nhiing bai hoc, sy chi dan tan tinh cua céac
anh, chj trong thoi gian quala hanhtrang v6 cung quan trong d6i véi em trong qua trinh

hoc tap va lam vi¢c sau nay.

Du d3 ¢ ging hoan thién bai bao cdo bang tit ca sy nghiém tac, nhung do kinh
nghiém thuc té con han ché, bai viétchiac chankhong tranh khoinhimg khuyémkhuyét.
Em rat mong nhan dugc nhing gép ¥, chi bao tir quy thay, c¢6 va quy Cong ty dé em cb

thé rat kinh nghiém va hoan thién ban than hon.

Cudi cung, em xinkinh chtic quy thay, c6 Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning cung
Ban Linh dao va toan thé anh, chi tai Cong ty Co phﬁn Thuong mai & Dich vu Trung

Tin Da Naclng that nhiéu stc khoé, thanh cong va thuan o1 trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG BAN HANG, LUC LUQONG
BAN HANG VA QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG TRONG DOANH
NGHIEP

1.1. Khai quat vé hoat dong ban hang trong doanh nghiép

1.1.1. Khdi niém hoat dong ban hang
Ban hang 1a mot qua trinh trong d6 nguoi ban tim hiéu, kham ph4, goi tao va dap
mg nhu cau hay mong mudn ctia nguoi mua dé dap tng quyén loi thoa dang, 1au dai

cua hai bén.

Ban hang 1a mot hoat dong trung gian, thuc hién chitc ning cau ndi giita cung — cau
vé hang hoa, giita san xudt va tiéu dung. Thong qua hoat dong ban hang, hang hoa sé
van dong di chuyén tir nha san xuat kinh doanh t&i cac ddi tuong tiéu ding, hoan thién

mot chu trinh san xuat kinh doanh va tai san xuat xa hoi.

1.1.2. Vai tro cua hoat dong ban hang

Béan hang nam trong khau luu thong phan phdi, trong qua trinh tai san xuit san pham
cua xa hoi. B6 12 mot khau dac biét quan trong, la cau ndi gilra san xuat va tiéu dung.
Nho ¢6 hoat dong ban hang ma hang hoa duogc luu thong thong sudt, dam bao cho qua
trinh tdi san xuat dién ra binh thuong, gop phan thiic day phat trién san xuat va kinh té
xa hoi.

Véi chtic ning cia minh, hoat dong ban hang gép phan thoa man tot nhat nhu cau
ctia x3 hoi. Khi san xuat phat trién, cac nha san xuatkhong thé ty minh dam nhiém cong
viéc dem ban hang héa ctia minh cho nhimg ngudi ¢6 nhu cau. Do vy, hoat dong ban
hang 13 cau ndi trung gian dwa hang héa tir noi san xuat dén cac noi tiéu dung trong xa
hoi. Hoat d6ng nay phuc vu tir nhu ciu gian don dén nhu cau phirc tap trén thi truong,

tor nhu cau ti€u dung trong san xuat dén nhu cau tiéu dung cé nhan...



1.2. Luwc lwgng ban hang trong doanh nghiép

1.2.1. Khdi niém luc lwgng ban hang

Luc lugng ban hang dugc hiéu 12 toan bd cac yéu t6 vat chat va phi vat chat, tap
hop cac phuong tién duoc trang bi phuc vu cho hoat ddng tiéu thu thuong mai t5t nhéat
cac san phém cua doanh nghi¢p. Luc luong ban con duoc hiéu 14 toan bo cau tric céc
hinh thirc t6 chtc hoatdong thuong mai ctia doanh nghiép tir ngudi quan Iy cao cip dén

cac nhéan vién ban hang

Luc luong ban hang ctia doanh nghiép bao gdm nhing c4 nhén, té chirc tham gia
truc tiép vao qua trinh ban hang ctia doanh nghié¢p. Luc luong béan hang 1a lyc luong
chu yéu thue hién cac ké hoach va muc tiéu ban hang ctia doanh nghiép, 1a mot cau ndi

co ban nhét gilta doanh nghiép véi khach hang.

Luc lugng ban hang c6 mat & tat ca cac td chure tir phi lgi nhuén cling nhu céc to
chirc lgi nhudn tiy theo ching loai san pham, dic tinh k§ thuat san pham, nhiing dich
vu cung cap cho khach hang ma thuét ngir ban hang bao trum rat nhiéu chirc vu khéc

nhau trong nén kinh té cua nudc ta.

1.2.2. Vai tro cua luc lwong bdan hang

Vai tro cta luc lugng ban hang Theo quan diém hudng t6i khach hang hién dai, luc
lugng ban hang c6 vai tro quan trong trong hoat ddng kinh doanh ctiia doanh nghiép, cu

thé:

Luc lugng ban hang dugce vi nhu nhitng d6i mat, doi tai ctia doanh nghiép trén thi
trudng, ho tiép xtc v6i khach hang nén hiéu rd nhu cau va mong mudn cua khach hang
d6i v6i cac san pham cua doanh nghiép, biét duge kha ning thanh toan ctia mdi khach
hang khéac nhau, biét duwoc diém manh, diém yéu cua san phém va cac chinh sach ban

hang ctia doanh nghiép va déi thu canh tranh.

Luc lugng ban hang thyc hién cac mdi lién hé gitra doanh nghiép véicac doi tuong
kinh doanh trong va ngoai nudc. Tt ca cac viéc trong doanh nghiép phu thudc phan1on

vao viéc tiéu thu sdn pham va cac dich vu dugc san xuatra trong tumg ky, doanh nghiép



chi ton tai khi san phdm phu hop v6i nhu cau ciia khach hang va dugc khach hang chap

nhan lau dai thong qua viéc chao hang cua lyc lugng ban hang.

Luc lugng ban hang thu thap thong tin tir thi truong vé ddi thu canh tranh, moi
truong kinh doanh, gitip doanh nghiép cai tién san xuat, tao ra san pham méi dap ung

nhu cau thi truong.

Luc luong ban hang 1a ngudi tu van tiéu dung dong thoi ciing 12 nguoi cung cap
huéng din st dung cho khach hang vé&i nhiing san pham mang tinh k¥ thuét va cong

nghé cao.

1.2.3. Phdn logi lyc lwgng ban hang

Luc luong ban hang 13 cau ndi quan trong giita Cong ty va thi truong. Luc luong
béan hang ctia Cong ty kinh doanh cac mét hang khéc nhau hay c6 quy mo6 khéac nhau cé
thé duge to chic dudi mot sd hinh thic. Luc lugng ban hang tai Cong ty co thé chia

thanh ba loai l1a: Luc lugng ban hang ctia Cong ty, dai 1y va luc luong hon hop.

Luc luong ban hang trong Cong ty gom tat ca nhitng nhan vién cé trach nhiém truc

tiép dén hoat dong ban hang. Luc lugng nay chia thanh 2 loai: bén trong va bén ngoai.

Luc lwong ban hang bén trong: Luc lugng ban hang bén trong thuong tap trung ¢
mot co sé van phong va lién hé véi khach hang chu yéu thong qua dién thoai. Timg ca
nhéan nhan vién ban hang hiém khi tiép xtc truc tiép v6i khach hang. Loai luc luong
ban hang nay c6 thé dugce dung nhu luc luong chinh yéu ciia Cong ty hodc 1 luc luong
hé tro cho luc lugng ban hang hoat dong bén ngoai. Véi trach nhiém va hoat ddng chu
yéu mang tinh xuc tién cho hoat dong ban hang hay theo sau hoat dong ban hang, nhu

theo doi nhitng don dat hang, kiém sat du trir, ton kho, gidi thiéu san phém.

Luc lvong ban hang bén ngoai: Luc lugng ban hang bén ngoai thong thuong dugc
trdi ra theo vung dia 1y. Nguoi dai dién ban hang nay s€ co6 trach nhiém ban hang hoac
cung ung dich vu théng qua giao dich truc tiép voi khach hang. Luc lwong ban hang
hoat ddng & bén ngoai duoc sir dung rat rong rii trong doanh nghiép, tir nhitng Cong ty
san xudt hang tiéu dung va hang cong nghiép, Cong ty dich vu nhu hang khong, khach
san, truong hoc,...dén Cong ty ban budn. Luc lugng ban hang bén ngoai ay, hiang ngay
trinh bay san pham ctia Cong ty cho khach hang va khach hang tiém niang. Ngoai ra, vi
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la nhan vién cua Cong ty, ho co thé duoc huéng dan dé thuc hién nhiing nghi¢p vu
khong phai 1a ban hang nhu thu thap thong tin, cung tng dich vu khéach hang, dao tao

nhan vién ban hang va giai quyét nhiing vudéng mac cua khach hang.

Pai Iy theo hop dong: Co nhiéu dang dai Iy nhung nhin chung ho déu 1a nhimg nha
kinh doanh hoat dong tuong ddi doc lap voi cong viéc la dai dién cho nha san xuit va
thuong hudng hoa hong dai ly. Cac dai 1y cia cac Cong ty c6 thé co tén goi, quy mod
khéac nhau song déu c6 nhitng dic diém chung: hoa hdng, chi phi va doanh s ¢6 lién hé
truc tiép voi nhau; do vay, cac Cong ty c6 thé sé& sir dung dai 1y dé giam bét khoan chi
phi cho luc lugng ban hang. Nhiing dai ly thuong da dugc phan chia khu vuc dai 1y 1o
rang, ¢6 luc lugng ban hang tai chd kha thuong xuyén nén s& dam bao sé luong khach
hang trong viing kha nhanh chéng; néu ty than Cong ty xdm nhép vao nhiing khu vuc
dia 1y nay thi kho khan va mit cong hon nhiéu dic biét 1a ddi v6i nhimg san pham méi.
Nhu vy, viéc str dung dai Iy thuong sé& gitp cho Cong ty tiét kiém chi phi, xAm nhap

thi truong thuan loi hon va quan 1y hiéu qua hon dbi véi cac mang lu6i phan phdi.

Luec lrong ban hang hén hop: Kha nhiéu Cong ty st dung loai hinh luc lugng béan
hang hdn hop dé nhanh chéng chiém linh bao phu thi trudong. Cong ty sir dung ca luc
lugng ban hang ctia Cong ty va ca mang ludi dai 1y dé xam nhap nhiéu loai thi truong
khacnhau. M6 hinh nay duoc duy tri kha hiéu quakhi Cong ty huan luyén tét nhan vién

ctia minh va cung cap chinh sach tot cho hé thong cac dai ly.

1.2.4. Té chirc lyc lwgng béan hang

Co ciu td chirc ban hang 13 sy phan b, sip xép nhan sy ban hang mot cach hop Iy
can cr vao kha nang, kinh nghi¢m, tinh cach nhan vién dé thuc hién chién lugc ban
hang hiéu qua nhim mang lai loi ich tdi da cho Cong ty. Mot s6 dang co ciu té chic

béan hang thuong dung:
1.2.4.1. Té chirc lwe lwong bdn hang theo dia ly:

Kiéu cau tric nay moi nhan vién ban hang chiu trach nhiém thuc hién tit ca cac
hoat dong can thiét dé ban tit ca san pham trong dong san pham cua Cong ty cho nhimng
khach hang tiém nang trong dia ban. Nhan vién ban hang hoat dong trén dia ban hep, it

di chuyén, danh phan 1én thoi gian dé tiép xuc truc tiép v6i khach hang. M6 hinh nay
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thich hop nhat trong truong hop chudi san pham/dich vu ¢6 lién quan v6i nhau va phuc

vu mot nhom khach hang dong nhét.
Uu diém:

- Khong c6 su chong chéo trong quan hé véi khach hang, chi ¢6 mot ngudi quan hé
tryc tiép voi khach hang: ngudi ban phu trach khu vuec.

- Giai thoat vé mat thoi gian cho giam déc ban hang cip cao va giao trach nhiém ban
hang cho céc truong ban hang & dia phuong, nguoi cd thé hiéu biét truc tiép vé ving
khach hang ctia minh va c6 thé dé ra quyét dinh nhanh chong.

- Giup cho viéc dua cac san pham vao thi truong c6 kha ning bao phu thi truong tot

hon va ting cudng su kiém soét cho lyc lwong ban hang.
Nhuoc diém:

- Co ciu san pham cua doanh nghiép khong dugc qua rong, khach hang phan tan néu
khong thi khé khin chinh cho ngudi ban hang va can phai ¢ céc k¥ ning can thiét.
- Chi phi quan 1y s& duoc xuét hién cung vdi viéc xay dung nhiéu cip bac quan 1y theo

khu vuec.
1.2.4.2. Té chirc lwe lwong bdn hang theo sin phim:

Theo céu triic nay, mdi nhan vién ban hang chi tdp trung ban mot vai san pham
trong danh muc san pham ciia doanh nghiép va bao cio truc tiép cho quan 1y ban hang
phu trach nhom san pham d6. Mdi nhan vién ban hang chi phu trach mot s san pham,
tap trung vao mot sb nhém khach hang, dat ra muc ti€uriéng, danh gié thanh tich kinh
doanh riéng. Sy hop tac trong qua trinh ban hang chi dién ra & cip cao nhat trong so do
t6 chue lyc lugng ban hang. Bio céo tai chinh cia Cong ty c6 thé phan anh két qua kinh

doanh cua timg nhoém dé dam bao mdi nhom cé thé kiém soat tot hoat dong ciia minh.
U'u diém:

- K¥ ning ban hang dugc phat trién, kién thirc vé san pham va khach hang duoc nhéan
vién am hiéu tot hon.

- Giup ting thi trudng va timg san pham dugc quan tdm ding mc.

Nhuge diém:



- Ton kém chi phi dao tao nhan vién ban hang chuyén mén hoa san pham.
- Nhiéu nhén vién ban hang c6 thé moi moc cung mot khach hang, diéu nay khong chi
tao ra chi phi 16n ma con lam cho khach hang 1an 16n vi giao dich véi nhiéu nhan

vién trong cung mot doanh nghiép khi khach hang mua hai hay nhiéu san pham.
1.2.4.3. Té chire lwe lwong bdn hang theo khdch hang:

Trong md hinh t6 chirc luc lugng ban hang theo khach hang, mdi nhan vién ban
hang hay nhém ban hang ban nguyén mdt dong san pham cho mot s6 khach hang cu
thé. Thay vi tap trung vao mot dia ban, mot vai san phém nhu cac mo hinh trudc, nhan
vién ban hang duoc sip xép phuc vu mot ddi tugng khach hang xac dinh. M6 hinh nay
dang tré nén phd bién voi cac Cong ty c6 xu hudng tap trung hon vao thi truong (Market
Focused) vi cAutric nay di theo nhan thirc marketing va phan anh chién luge phan khiic
thi truong. Mgt khi nhan vién ban hang tap trung vao mot sb loai khach hang riéng biét
ho s& hiéu rd nhing yéu cau va nhu cau ciia khach hang hon. Ho ciing dugc huin luyén
vé cong tac ban hang d6i voi nhitng thi trudng méi va thuc thi nhimg chuong trinh

marketing va khuyén mai chuyén biét.
Uu diém:

- Cho phép cac doanh nghiép hiéu tot hon vé nhu cau cua khach hang, mdi nhén vién
ban hang c6 thé ndm bat dugc nhu cau khach hang dac biét.

- Mbi dai dién ban hang s& 1a mot chuyén gia quan hé, ¢6 su hiéu biét sau sic vé khach
hang va tham muu cho doanh nghiép c6 chinh sach ban hang thich hop.

- Giam chi phi vé luong cho luc luong ban hang.
Nhuoc diém:

- Chi phi di lai nhiéu hon so v&i t6 chtc theo dia 1.

- Khi kinh doanh ¢6 nhiéu loai hang khac nhau phan tan khap nudc, thi s& phai gia
tang su di lai cho timg nhan vién ban hang ctia doanh nghiép dan t6i hao ton thoi
gian.

- Tao su chéng chéo khu vuc, cdc nhan vién ban hang khac nhau moi goi cac khach
hang khac nhau trén cung khu vuc, sy tring ldp cac nd luc nay gdy tén kém chi phi

ban hang va chi phi quan ly.



1.2.4.4 T6 chive lwe lwong bdn hang kiéu hén hop:

Khi mot Cong ty ban rat nhiéu chiingloai san pham khéc nhau cho nhiéu loai khach
hang trén mot dia ban rong 16n, Cong ty thudng két hop mot sb cach to chic quan Iy
luc luong ban hang. Cac dai dién ban hang co thé duoc chuyén moén hoa theo lanh thd
- san pham, 1anh tho - thi truong, san pham — thi truong,... khi d6 cac dai dién ban hang
c6 thé tryc thudc mot hay nhiéu nguoi quan 1y ching loai san pham va quan Iy nhan
vién.

Két luan: Hinh thic td chirc cua luc luong ban hang phu thudc phén 16n vao chién luoc
ban hang thich tmg. Do thi trudng rat da dang nén can sir dung cac t6 chirc khac nhau
& nhitng khu vuc dia Iy khac nhau hay véi nhitng mat hang khac nhau. Néu doanh
nghiép chi ban mot san pham cho khach hang déng nhat, doanh nghiép thudng chon
cau tric theo ving dia 1y hodc theo khach hang. Néu doanh nghiép ban nhiéu loai san
phém thi hinh thirc t6 chtic theo san phém hodc khach hang s€ dugc thuc hi¢n thuan loi

hon.
1.3.  Quan tri luc lwgng ban hang

1.3.1. Khdi ni¢m quan tri luc lwong ban hang

Quan tri lyc luong ban hang 1a hoat dong quan tri cia nhitng nguoi thudc lyc luong
ban hang ctua Cong ty bao gdm nhiing hoat dong chinh nhu phan tich, 1ap ké hoach,
thue thi va kiém tra cac hoat dong cua luc lugng ban hang. Nhu vay, quan tri lyc lugng
béan hang 1a mot tién trinh két hop chat ché bao gém viéc thiét 1ap muc ti€éu cho nhan
vién ban hang, thiét ké chién luoc va cu tric luc luong banhang, tuyén dung, chon loc,

huén luyén, kich thich, giam sat, va danh gia nhan vién ban hang cua Cong ty.

Tuy thudc vao mdi Cong ty, cip d6 thip nhat cua ngach quan Iy ban hang c6 thé
bao gdm nhiéu chtrc vu khac nhau nhu quan 1y theo nganh hang, quan 1y theo khu vuc
hay giam sat mai vu.. va du c6 mang tén gi di ching nita thi ho ciing 1a ngudi truc tiép
gidm sat cong viéc vua nhan vién ban hang va c6 trach nhiém béo cdo cong viéc cho
cap quanly ban hang cao hon trong Cong ty nhu giam dbc kinh doanh hay trudong phong
mai vu.. Nhitng ngudi thudc doi ngii quan 1y luc luong ban hang co6 thé nhiéu cip do

chtrc vu khac nhau hay s6 lugng khacnhau tuy thudc vao quy mod va chién lugce ciia moi



Cong ty. Tuy nhién, ho déu c¢6 chung nhiém vu 1a xay dung va phat trién lyc lugng ban
hang cho Cong ty mét cach tich cuc va hi¢u qua nhét nham dat muc tiéu chung cua t6

chtre.
1.3.2. Vai tro cua quan tri luc lwong ban hang

Dau tién, vai trd mang tinh “dinh huéng” 1a quan trong nhat, dugc vi nhu chiée la
ban cho toan doi ngii. Quan tri lyc lugng khong chi don thuan 1a dua ra con s6 doanh
thu tong, ma phai cu thé hoa chién lugc cho Cong ty thanh cac chi tiéu (KPI) kha thi
cho timg khu vuc va timg ca nhan. Viéc 1ap ké hoach bai ban giup doanh nghiép chu
dong diéu phéi nguén luc, du bao dugc nhiing bién dong cua thi truong va dam bao
rang mdi budc di ciia nhan vién déu dong gop truc tiép vao su ting trudng chung cua

t0 chuec.

Tiép theo, quan trj luc luong con 1a “kién trac su” trong viéc sip xép bd may ban
hang sao cho t6i wu nhét. Tuy vao dic thu san pham, nha quan trj s& quyét dinh t6 chic
luc lugng theo khu vuc dia 1y, theo dong san pham, hay theo chtrc ning. Mot ciu tric
hop 1y sé& loai bo tinh trang nhan vién chong chéo dia ban, gitip bao phu thi trudng toi
da vé6i chi phi van hanh thap nhat, dong thoi dam bao moi phan khuc khach hang déu

duoc tiép can boi dung ngudi co k§ nang phu hop.

Ngoai ra, quan tri luc lwong con giit vai tro 1a “ngudnnhiénliéu” duy tri nhiéthuyét
cho d1 ngii trong mot moi trudong dﬁy ap luc vasu tur chéi. Béng cach thiétké hé théng
luong thuong, hoa hong cong bang va cac chuong trinh thi dua hap dan, nha quan tri
giup nhan vién ludn cam thay nd luc ctia minh duoc ghi nhin xtmg dang. Khi tinh than
dugc cham séc tot va quyén loi dugc dam bao, nhan vién s€ c6 xu hudng gén b6 lau dai

va san sang céng hién hét minh dé dat duoc nhitng muc tiéu thach thic hon.

Cudi cung, chinh “hé théng kiém soat” gitp ¢d mdy ban hang di dung dudng ray.
Thong qua viéc theo ddi cac chi sb dit liéu thuc té trén CRM va bao cdo dinh ky, quan
tri vién c6 thé nhan dién sém cac van dé phat sinh hodc nhiing mit xich yéu kém dé can
thiép kip thoi. Viéc danh gia cong tim dya trén két qua cong viée gitp duy tri ky luat
trong doingll, tao ra mdi truong canh tranh lanh manh va la co s quan trong dé cai tién

quy trinh ban hang ngay mot hi¢u qua hon.



1.4. No¢i dung cta quan tri lyc lwgng ban hang

1.4.1. T uyén dung luc lwong ban hang
1.4.1.1. Xdc dinh nhu cédu

Phong ban hang s& nhan dang nhu cau tuyén dung nhan vién ban hang thong qua:
Phén tich tinh hinh phat trién mé rong thi trudng, muc tiéu ting thém cac kénh ban hang
moi hay do thay d6i chién luoc ban hang hodc bu dip vao cac chd tréng do nhéan vién
nghi hodc chuyén viéc. Pay 1a khau quan trong trong toan bo qua trinh do tao, xac dinh
nhu cau dao tao ding thi mdi co thé tao hiéu qua cao trong vi¢c thuc hién cac bude tiép
theo cua qua trinh dao tao.

1.4.1.2. Céc nguén tuyén dung

bé xay dung dugc luc luong ban hang co chét lugng, doanh nghi¢p can xac dinh 15
cac ngudn tuyén dung pht hop nham dam bao dap img ca vé sb luong 1an ning lyc
chuyén mén cua nhan sy. Vé co ban, ngudn tuyén dung ctia doanh nghiép dugc chia

thanh hai nhém chinh gdm ngudn tuyén dung ndi bd va ngudn tuyén dung bén ngoai.
a, Nguén tuyén dung noi bo:

Ngudn tuyén dung ndi bo 1a viée doanh nghiép lya chon nhitg nhan vién dang lam
viéc trong to chirc dé diéu chuyén hodc dé bat sang vi tri ban hang khi c6 nhu cau. Pay
12 ngudn tuyén dung dugc nhiéu doanh nghiép uu tién vi ing vién da c6 sy hiéu biét
nhét dinh vé van hoa doanh nghiép, quy trinh 1am viéc ciing nhu dic diém san pham

cua Cong ty.

Uu diém cta ngudn tuyén dung nay 1a gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian dao
tao ban dau, giam chi phi tuyén dung va tao co hdi phat trién nghé nghiép cho nhan vién
hién c6. Dong thoi, viéc uu tién tuyén dung nodi bo ciing gop phan tao dong luc cho

nguoi lao dong phan dau trong cong viéc.

Tuy nhién, ngudn tuyén dung noi bo ciing ton tai mot sé han ché nhu sb luong ing
vién khong nhiéu, d& phat sinh tinh trang thiéu hut nhan su & bo phan cii hoac co thé

tao ra sy canh tranh khong tich cyc gitra cdc nhan vién trong doanh nghiép.

b, Ngudn tuyén dung bén ngoai:



Ngudn tuyén dung bén ngoai 1a viéc doanh nghiép tim kiém tGng vién tir thi trudng
lao dong bén ngoai té chirc nham bd sung ngudn nhan luc méi cho luc lwong ban hang.
Pay 1a ngudn tuyén dung pho bién khi doanh nghiép can mo rong quy mé kinh doanh

hoic tim kiém nhiing tmg vién c6 chuyén méon phu hop.
Ngudn tuyén dung bén ngoai thuong bao gom:

Sinh vién tir cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp: Pay 1a ngudn lao dong tré,

c6 kién thirc nén tang va dé dao tao theo dinh huéng ctua doanh nghiép.

Nhén su tir cic doanh nghiép ciing nganh hodc doi thii canh tranh: Ngudn nay giap
doanh nghiép tiép can duoc nhimg img vién c6 kinh nghiém thyc té va hiéurd thi truong

kinh doanh lién quan.

Cdc trung tam gici thiéu viéc lam va nén tang tuyén dung triec tuyén: Doanh nghiép
c6 thé tiép can sb luong 1on Gmg vién théng qua cac website tuyén dung hodc don vi

cung ung nhan su chuyén nghiép.

Nguon tuyén dung théng qua qudang cdo tuyén dung hodc moi quan hé cd nhdn: Bao
gdm viéc ding tuyén trén cac phuong tién truyén thong hodc thong qua sy gidi thiéu tir

nhan vién dang lam vi¢c tai Cong ty.

Uu diém ciia ngudn tuyén dung bén ngoai 1a doanh nghiép c6 nhiéu lya chon hon vé
s6 luong tmg vién, tiép can dugce nhan luc méi véi nhiéu kinh nghiém va gdc nhin khac
nhau. Tuy nhién, doanh nghiép thudng phai ton nhiéu thoi gian, chiphi tuyén dung ciing

nhu thoi gian dao tao d€ nhan vién thich nghi v4i méi truong lam viéc mai.

Viéc lya chon ngudn tuyén dung phi hop sé& gitip doanh nghiép xdy dung duoc luc
lugng ban hang hiéu qua, gop phan nang cao ning luc canh tranh va hd tro thuc hién

muc tiéu kinh doanh trong dai han.

1.4.1.3. Mé td céng viéc va tiéu chudn ieng vién
Phong ban hang s€ mé ta cong viéc cua nhiing vi tri du dinh tuyén dung. Mdi vi tri
s& c6 nhig tiéu chuin chi tiét khac nhau nhung déu c6 chung nhimg nodi dung xoay

quanh:
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Trinh dé: Mdi vi tri doi hoi trinh 6 khac nhau, tuy nhién khong phai ctr ¢6 trinh do
cao 1a tot. Vi du: néu tuyén nhan vién ban hang véi dic thu cong viéce 1a tiép xitc cac
cira hang trén cac tuyén duong thi tng vién c6 trinh d6 dai hoc sé& rat kho giir ho 1am
viéc 1au dai néu khong co6 su thang tién.

Kinh nghiém: Kinh nghiém thé hién qua thoi gian cong tac, tuy nhién phai cin ct
vao quy mé cuanhitng Cong ty da trai qua. Thuc té cho thdy néu mot ing vién c6 kinh
nghiém 5 nim 1am truéng phong ban hang tai mot Cong ty nho thi chua thé két luan
nguoi do ¢ kinh nghiém hon mét tng vién c6 kinh nghiém 3 nam tai mdt tdp doan da
qubc gia hay mot Cong ty c6 quy mo 16n.

Ky nang: Tuy vao mdi vi tri doi hoi k¥ nang khac nhau nhung ngoai cac k§ niang dic
thu can phai cé cac ky ning chung nhu: k¥ niang st dung may tinh, k¥ ning soan thao
van ban, k¥ niang trinh bay, k¥ ning xir Iy tinh hudng. ..

Hanh vi tng x&: Hanh vi Gng xur thé hién qua cach thirc quan hé va kha ning gay
thién cam v&i moi nguoi. Pidu nay rat can thiét dé nhan vién hoa nhap vao méi truong
lam viéc moi.

S¢ thich: Piéu nay lam anh huong rat nhiéu dén kha ning 1am viéc 1au dai cho Cong
ty ciing nhu hiéu qua lam viéc. Mot ngudi néu c6 sé thich 1am viéc lién quan dén giao
tiép ma tuyén vao 1am cong viéc van phong thi kha ning nguoi nay xin chuyén cong
viéc 1a rit cao.
1.4.1.4. Théng bdo tuyén dung

Phong nhan su s& tién hanh thong bao tuyén dung. Trong thong bao tuyén dung can
gi6i thiéu khai quat vé Cong ty, ghi rd chic danh tuyén, dia diém ndp ho so, thoi gian
nop, dia diém lam viéc, cac ché do phic loi ngoai lwong va nhimg gidy to ma Gng vién
phaindp. Riéng vé luong, thong bao rd vi cac vi tri cap thap con ddi vai cac vi tri cap
cao khong nén dé cap dén ma c6 sy thoa thuan riéng.
1.4.1.5. Nhin hé so

Phong nhan sy sau khi nhan ho so s& dé riéng theo timg vi tri du tuyén va theo th
ty thoi gian nhan. Bén canh d6, can 1ap danh sich ung vién vao may tinh dé dé dang
quan ly.
1.4.1.6. Danh gid so b¢
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Phong nhén su s& danh gia so bo tng vién dé gan loc cac tng vién chua phu hop.
Viéc danh gia so bo c6 thé thong qua cac gidy to ma Gng vién ndp hodc moi Gmg vién
dén Cong ty dé phong van so bo.
1.4.1.7. Phéng vin

Qua trinh phong vén 1a qué trinh giao tiép hai chiéu ma ¢ d6 ngudi img vién tim hiéu
vé Cong ty cling nhu nhimg doi hoi ctia céng viéc; mit khac nha tuyén dung ciing sé
tim hiéu va danh gia vé nang luc ctia Gtng vién. Tai 1an phong van, nha tuyén dung sé
chii trong vé hinh thirc, k¥ ning giao tiép va mg xr ctia tmg vién. Thém vao d6, nha
tuyén dung s& c6 nhitng cach thitc phong van dé danh gia ning luc, chuyén mén, kinh
nghiém dé xem xét nhimg tng vién phu hop véi vi tri tuyén dung
1.4.1.8. Thong bdo trung tuyén va hen ngay lam viéc

Thong bao trang tuyén 12 mot khau khong thé thiéu va c6 anh huong rat Ion dén tim
1y ctia nhan vién khi 1am viéc. Phong nhan su ¢6 thé thong bao qua dién thoai hay giri
thu théng bao, dong thoi hen ngudi tring tuyén dén ky hop dong. Trong hop ddéng co
cac ndi dung nhu: vi tri cong tac, ngay lam viéc, ché do lwong va phuc lgi. Bén canh
d6, Cong ty nén c6 mot bang mo ta cong viée dinh kém véi hop ddng nhan viée.
1.4.1.9. Bé tri ché ngoi va chudn bi vit dung cén thiét

Pay ciing 1a mot budc hét siic quan trong anh huong dén tdm 1y lam viéc cta nhan
vién. Mot su chuén bi chu dao déng nghia véi viée thé hién sy tran trong cia Cong ty

vo1 nhan vién maéi va cling thé hién sy chuyén nghiép trong lam viéc.

1.4.2. Dao tao luc luwgng ban hang

Dao tao lyc lugng la mot cong viec hét st quan trong trong moi td chitrc. Pao tao
luc lugng dé luc luong lam duogc viéc, dao tao dé cai thién hiéu qua lam vi¢c, dao tao
dé thuyén chuyén lyc lugng cho vi tri moi, dao tao dé giao nhi¢m vu quan trong hon —
thang cp...
1.4.2.1. Xdc dinh nhu cdau dao tao

Xac dinh nhu ciu dao tao 1a budc dau tién va cé y nghia quan trong trong qua trinh
dao tao luc luong ban hang. Pay 1a qua trinh doanh nghiép tién hanh phan tich, danh
gia nham x4c dinh nhitng kién thtrc, k§ nang hodc nang luc ma nhan vién ban hang con

thiéu so v6i yéu cau cong viéc thuc té, tir 46 xay dung chuong trinh dao tao phu hop.
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Viéc xéac dinh dung nhu cau dao tao gitip doanh nghiép sir dung hiéu qua ngudn luc
dao tao, tranh lang phi thot gian va chi phi, dong thoi gép phan nang cao hi¢u qua lam
viéc cua luc lugng ban hang.

Doanh nghiép thuong xac dinh nhu cau dao tao dya trén mot sb cian ci chu yéu sau:

Thir nhat, dya vao muyc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép

Khi doanh nghiép mé rong thi trudng, phat trién khach hang méi hoic trién khai san
pham méi, lyc luong ban hang can duge bo sung thém kién thirc chuyén mén ciing nhu

k¥ niang ban hang phu hop dé dap tmg muc tiéu dé ra.
Thi hai, dua vao két qua danh gia hi€u qua lam vi¢c ctia nhan vién ban hang

Thong qua viéc danh gia doanh s, kha ning tim kiém khach hang méi, k¥ ning giao
tiép hodc mirc d§ hoan thanh cong viéc, doanh nghiép co thé xac dinh duoc nhiing han

ché con ton tai dé x4y dung nodi dung dao tao phu hop.
Thu ba, dua vao sy thay doi cua thi truong va moi truong canh tranh

Khi thi truong xuét hién dbi thii canh tranh méi, hanh vi tiéu dung thay d6i hoac
doanh nghiép ap dung phuong thirc ban hang mdi, luc lugng ban hang can duge dao

tao dé thich img véi diéu kién kinh doanh thyc té.
Thu tu, dya vao nang lyc hién tai ciia déi ngti ban hang

Doanh nghiép can xem xét trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém lam viéc va k¥ ning
thuc té cta tirng nhan vién dé xac dinh nhu cau dao tao cho trng nhém doi tugng khac

nhau.

Viéc xac dinh chinh xac nhu cau dao tao s& gitip doanh nghiép xay dung chuong trinh
dao tao phu hop, nang cao ning luc cua luc lugng ban hang va gop phan cai thién hiéu

qud hoat dong kinh doanh.
1.4.2.2. Muc tiéu cua dao tao
Chuong trinh dao tao thuong c6 nhiing muc ti€u chinh nhu sau:
+ Tang cuong kién thirc: didu nay gitp cho nhan vién dap tng nhu ciu ctia khach

hang tot hon.
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+ Nang cao nang suat: bang cach cung cap nhan vién cac cach thuc lam viéc hi¢u

qua hon nhu k¥ nang 1ap ké hoach, quan 1y thoi gian....

+ Nang cao tinh than lam vi¢c: thé hi€n qua sy hai long vdi cong viéc, moi trudng va
y chi cau tién. Viéc huan luyén gitp cho nhan vién hiéu dugc mirc do quan tam cua

Cong ty d6i v6i ho va giup nhan vién tin tudng gan bo véi Cong ty hon.

+ Cai thién quan hé véi khach hang: cac chuong trinh dao tao luén nham dén viéc
dap tmg khach hang ngay mot tét hon va khai thac tot nhiing mdi quan hé nay dé phuc

vu cho loi ich cua ca hai bén.

1.4.2.3. Ngi dung dao tao

N6i dung ctia chuong trinh dio tao thudng c6 hai mang chinh: cung cap kién thirc
va k¥ nang.

+ Vé kién thirc: Bao gém kién thirc vé Cong ty (lich st Cong ty, cac chinh sach, co
cdu to chirc, chinh sach ban hang...); kién thirc san pham (céc dic trung, tinh chét, vu
nhuoc diém...); kién thirc vé khach hang (khach hang c6 thoi quen, nhu cau nhu thé
nao? Pic trung vé vin hoa...) va kién thirc vé thi truong (thong tin vé déi thu canh

tranh, cadc xu hudng kinh té, chinh tri tai thi truong).

+ Vé k¥ nang: k¥ niang ban hang, k¥ niang quan 1y thoi gian va khu vuc, k¥ ning
giao tiép hiéu qua (nghe, noi, doc, viét), k¥ nang 1ap va trién khai ké hoach hanh dong

nham dat muc tiéu vé doanh so.

> Mot s6 k¥ nang can trang bi cho nhan vién ban hang
+ K¥ ndng tham do
+ K¥ ning thuyét phuc
+ K¥ nang xir Iy phan d6i
+ K¥ nang trinh bay
+ K¥ nang quan ly thoi gian
+ K¥ nang giao tiép

+ K¥ ndng str dung mdy tinh
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1.4.2.4. Cac phwong phap dao tao va chuyén gia phu trach dao tao
- Cac phuong phap dao tao

+ Pao tao tai Cong ty (tap trung): D6i voi mot sé Cong ty cd quy mo 16n khi mudn
ddo tao nhan vién ho c6 thé dao tao ngay tai Cong ty minh. Loai hinh Cong ty nay sé
¢4 bd phan chuyén ddo tao, ho c6 thé thué chuyén gia bén ngoai hoic cd ngudi truc tiép
ctia Cong ty dao tao. Str dung hinh thirc nay c6 thé tiét kiém duoc dang ké chi phi dao

tao.

+ Pao tao tai trung tdm: Hinh thirc do tao nay 1a giri nhan vién dén nhing trung
tam chuyén vé dao tao, & d6 ho c6 ddi ngii ddo tao chuyénnghiép. Nhung hinh thirc nay
thi Cong ty phai bo ra mot khoan chi phi 16n dé dao tao nhéan vién.

+ Pao tao qua lam viéc: Mot sé Cong ty khac lai ap dung hinh thie dao tao khac 1a
vua lam viéc, vira dao tao. Ho sur dung d61 ngli nhan vién dang lam viéc dé truc tiép
huéng din cho nhitng nhan vién méi. Khi 4p dung hinh thirc nay, Cong ty c6 thé khong
mat chi phi ddo tao nhung c6 thé viéc dao tao nay sé& khong chuyén nghiép ma chi mang
tinh hoc viéc do d6 sé& ton tai mot s6 han ché khi nhan viéc chinh thuc.

- Chuyén gia dao tao

+ Chuyén gia cua Cong ty: La nhiing nguoi lam vi¢c tai Cong ty, c6 nhiém vu duy
nhét 1a ddo tao cac nhan vién méi dé lam viéc.

+ Chuyén gia thué bén ngoai: La nhiing ngudi ¢ nhiéu bd phan ciing nhu noi 1am
viéc khac nhau, mdi ngudi c6 mot ki ning riéng biét. Khi Cong ty c6 nhu cau s& thué
ho vé Cong ty dé dao tao cho nhan vién méi.

+ Nhan vién ban hang nhiéu kinh nghiém: Str dung d6i ngii nhan vién ban hang ¢
nhiéu kinh nghiém tai Cong ty dé dao tao cho nhiing nhan vién méi.

1.4.3. Chinh sdach khuyén khich va tao dong luc cho luc lwong bdan hang

bong vién co thé duge xem nhu 1a mot sy tac dong tir bén trong hay bén ngoai, kich

thich con nguo1 theo nhitng cach dung, hudéng té1 hoan thanh muc dich.
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Khuyén khich la hoat dong nhim tao dong luc lam viéc cho nhan vién ban hang,
gitup ho nd luc dat duoc va vuot chi tiéu dé ra. Pay 1a yéu t c6 anh huong truc tiép dén
hi¢u qua ban hang ctia doanh nghiép.

Céc bién phap khuyén khich pho bién bao gdm xay dung chinh sach luong, thuong
va hoa hong hop 1y. Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé ap dung céc hinh thtrc khen
thudng, vinh danh nhan vién xuét sic hodc tao co hoi thing tién trong cong viéc.

Bén canh yéu té vat chat, yéu t6 tinh than cling dong vai trd quan trong. Mot moi
truong lam viéc tich cuc, su ghi nhén tu cép trén va su ho tro tir dé‘ing nghiép s€ gitp
nhéan vién cam thiy gin bo hon vdi cong viée.

Nhu véy, khuyén khich hiéu qua khong chi giup ting doanh sé ma con gop phan
g1t chan nhan vién gidi trong doanh nghiép.

1.4.4. Giam sdt va danh gid luc lwgng ban hang

Giam sat 1a hoat dong cudi ciing nhung khong kém phéan quan trong trong quan tri
lyc lugng ban hang. Thong qua giam sat, nha quan tri c6 thé theo ddi, danh gia va diéu
chinh hoat dong ctia nhan vién ban hang mot cach kip thoi.

Noi dung giam sat bao gdm viéc theo ddi cac chi tiéu nhu doanh sd, s6 lugng khach
hang tiép can, ty 1& chdt don va mic d6 hoan thanh cong viéc. Pong thoi, nha quan tri
cling can kiém tra viéc tuén thil quy trinh ban hang va chinh sach cta doanh nghiép.

Ngoai viéc kiém soét, giam soat con mang y nghia hd tro. Thong qua qua trinh nay,
nha quantri c6 thé phathién nhitng khé khin ma nhan vién gip phai va duara giai phap
pht hop nhidm ning cao hiéu qua lam viéc.

Toém lai, gidm sat giup dam bao luc lugng ban hang hoat dong ding hudng va gop

phan thyc hién muc tiéu chung cta doanh nghiép.
1.5.  Cac yéu té anh hwéng dén quan tri luc lrong ban hang

1.5.1. Cdc nhén té anh hwong tiv méi truwong bén ngoai

1.5.1.1. Moi truwong kinh té

16



Tac nhan thudc moi truong kinh té ¢ anh huong 16n dén hoat ddng quan tri luc
lugng ban hang ciia doanh nghiép. Khi méi truong kinh té xay ra bién dong nhu lam
phat, that nghiép hay suy thoai kinh té s& anh huong dén cong tac ban hang cia doanh
nghiép, vi vy doanh nghiép phai c6 chién luge dé phu hop vai nhiing bién dong do.
Do d6, doanh nghiép sé& phai to chic lai luc lvong ban hang ciia minh dé phu hop voi

chién lugc d6.
1.5.1.2. Moi truwong vin héa — xa hi

Mot cach don gian cé thé hiéu: Thi truong = Hang hoéa, dich vu + Tui tién cua ho.
Nhu vay, ta phai nghién ctru khach hang va tai tién ctia ho dé dua ra mot cach chinh xac
vé san pham, dich vu va cach thirc phuc vu khach hang. O day n6 bao gdm cac nhan td
nhu vé dan sb, xu hudng van dong cua dan s, thunhap va phan b thunhap... Tir d6

xem xét nd anh huong téi hoat ddng quan tri lyc lugng ban hang nhu thé nao.
1.5.1.3. Moi trwong chinh tri va phap ludt

Su 6n dinh vé chinh tri, duong 16i ngoai giao, sy can béng cac chinh sach cua nha
nudc, vai tro va chién luoc phat trién kinh té ciia Pang va Chinh phu, su diéu tiét va
khuynh huéng can thi¢p ctia Chinh phu vao doi séng kinh té xa hoi, hé théng phap luat,
su hoan thién va hién thyc thi hanh ching... C6 anh hudng rat1én dén hoat dong quan

tri luc lugng ban hang.
1.5.2. Cdc nhén té dnh hwong tir moi truwong ndi tai doanh nghiép

1.5.2.1.  Chién lwgc kinh doanh va chét lwong nguén liwc bdn hang

Muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép 13 mot trong nhing yéu t6 c6 anh hudng
truc tiép dén hoat ddng quan tri luc lugng ban hang. Tuy theo timg giai doan phat trién,
doanh nghiép s€ xay dung nhiing muc tiéu khac nhau nhu mé rong thi truong, gia ting
doanh s6, phat trién khach hang méi hodc nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.
Nhitng muc tiéu nay s& quyét dinh dén quy mé, co ciu ciing nhu phwong thirc quan tri

luc lugng ban hang cua doanh nghiép.

Bén canh d6, chat luong ngudn lyc ban hang ciing 13 yéu té quan trong tic dong

dén hiéu qua quan tri. Mot doi ngii ban hang c6 trinh d6 chuyén mén tbt, k§ nang giao
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tiép hiéu qua, am hiéu san pham va c6 kinh nghiém thyc té s& gitip doanh nghiép trién
khai hoat dong ban hang thuan loi hon va nang cao kha nang dat dugc muc tiéu kinh

doanh di dé ra.

Nguoc lai, néu luc lugng ban hang con han ché vé k¥ nang, thiéu kinh nghi¢m hodc
chua dap ung duoc yéu cau cong viéc thi doanh nghiép sé gap kho khan trong viéc quan
ly, dao tao cling nhu thuc hién kéhoachkinh doanh. Vi vay, doanhnghiép can cht trong
nang cao chét luong nguén lyc ban hang nham dam bao thyc hién hiéu qua cadc muc

tiéu kinh doanh trong timg giai doan phat trién.

1.5.2.2. Déi thii canh tranh

D6 1a dbi thu canh tranh c6 mat hang, dich vu giéng nhu mat hang, dich vu cua
doanh nghiép hodc mit hang, dich vu c6 thé thay thé nhau, nguoi ta phan chia ra cac
d6i thu canh tranh nhu sau: Cac doanh nghiép dua ra san phém, dich vu cho cung mdgt
khach hang & cing mot miic gia twong tu (d6i thi san pham). Cac doanh nghiép cung
hoat dong kinh doanh trén mot linh vuc nao d6. Cac doanh nghiép cling canh tranh dé

kiém 161 ctia mot nhom hang, dich vu nhéat dinh.
1.5.2.3. Khdach hang

La nhan t quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép, doanh nghiép
mudn dung vimg trén thi truong thi phai tao dugc uy tin va 10ng tin ctia khach hang. Vi
vay, khachhang c6 anh hudng 16n dén hoat dong quantri luyc lugng ban hang cia doanh

nghiép.
1.5.2.4. Nhén t6 con ngwoi

Chinh con ngudi voi nang lyc that ctia ho méi lya chon ding cohi va str dung céc
stc manh khac ma ho dd va s& c6: Von, tai san, k¥ thuat cong nghé... mét cach c6 hi¢u
qua dé khai thac va vuot qua co hoi kinh doanh. Trong hoat dong ban hang, mot yéu o
khong thé thiéu 12 nha quan tri ban hang va luc luong ban hang. Hiéu qua cta ban hang
c6 tét hay khong phu thudc rat 16n vao kha ning ctua nha quan tri ban hang va trinh do,

k¥ nang ban hang cua nhén vién.

1.5.2.5.  Anh hwéng ciia san phim, dich vu
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M&di loai san phém, dich vu c6 dic diém riéng vé miu ma, cong dung, chét luong,..
phu hop véi nguoi tiéu dung, ting muc thu nhap, tung vung. Do vay, vi¢c tung ra thi
truong cac loai san pham, dich vy khac nhau cé y nghiatuong d6i quan trong trong viéc
nang cao kha nang ban hang, kha nang quan tri lyc lugng ban hang cua doanh nghiép.
Néu cung chat luong ma gia va dich vu cung cép cua doanh nghiép cho khach hang

khong hon ddi tha thi khach hang ho s& dén voi ddi thu canh tranh.

Ngoaira con mot sé nhan té khac ciing anh huong dén hoat dong quan tri luc luong
ban hang cia doanh nghiép nhu vi tri dia 1y, co s vat chéat— k¥ thuat ciia doanh nghiép,
muc tiéu, kha ning theo dudi muc tiéu cta lanh dao va ngudi tham gia kiém soat, quan

1y doanh nghiép.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUQONG BAN
HANG TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI & DICH VU TRUNG TiN PA
NANG

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Cong ty C6 phan Thwong mai & Dich vu Trung Tin
Pa Ning

2.1.1 Tong quan vé Cong ty

Tén Cong ty: Cong ty C6 phan Thuong mai & Dich vu Trung Tin Da Ning

Tén tiéng anh: Trung Tin Da Nang Service Trading Joint Stock Company

Pia chi: 15 Phuéc My 3, phuong Phudec My, Quan Son Tra, Thanh phé Pa Nang
M s6 thué: 0402215566

Logo:

e

V

TRUNG TIN

Hinh 2.1. Logo ciia Céng ty C6 phan Thwong mai & Dich vu Trung Tin Pa Ning

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

11/2023 — Thanh 1ap Coéng ty C6 phan Thuong mai & Dich vu Trung Tin Pa Ning
v6i s6 von ban dau 10 ti d6ng. Quy md ban dau gom 4 thanh vién chu chét, dng Tran
Quéc Tuén la nguoi dai dién phap luat, chiu trach nhiém chinh trong vi¢c dat nén mong

va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh ban dau.

1/2024 — Sau khi c6 gidy phép chuyén biét dé luu thong hang hoa nganh nghé kinh

doanh budn ban san pham thudc 14, Cong ty chinh thirc di vao hoat dong.

Bén canh san pham chu luc, Cong ty dd nhanh chong trién khai cac mang dich vu
phu tro nhu budn ban thuc pham, d6 udng va d¢d dung gia dinh dé t6i vu hoéa doanh thu
tir ha ting sin co
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2.1.3. Linh vuc hoat dpng cua Cong ty

Bén budn san pham thudc 14, thudc 1ao (nganh nghé chinh)

Bé4n budn cic san pham hang tiéu dung

Ban budn vai, hang may sin, giay dép

Béan budn cac ¢ dung khac cho gia dinh (nuéc hoa, my pham, van phong pham.)
Ban 1¢ lwong thuc, thuc pham, dd udng trong cac cira hang chuyén doanh

2.1.4. Co céu td chirc

GIAM POC

k ]

KHO HANG & VAN TAI

NHAN VIEN BAN HANG  [¢-—---==--= > PHONG KE TOAN == >

Hinh 2.2. Hinh dnh so do t6 chirc Céng ty

2.1.5. M6 ta chirc nang phong ban
+ Ban giam dbc
- Pua ra cac chién luge kinh doanh dai han va muc tiéu doanh thu

- Phé duyét cac hop ddng 16n véi nha cung cap (Heineiken, Khatoco) va cac déi li
trong diém

- Giam sat tinh hinh tai chinh va dua ra quyét dinh vé nhan sy cap cao
- X1r 1 cac van dé phat sinh ngoai thim quyén cua cac phong ban

+ Phong ké toan
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- Bao cao tai chinh, quyét toan thué va tham muu vé dong von

- Tiép nhan don hang, kiém tra han mic cong ng cia khach hang, xuat héa don va

theo d&i thu hoi tién hang

- Quan 11 so liéu nhap — xuat— ton kho, kiém soat chi phi xang dau va van hanh doi

xe
- Tinh luong, thudng va thuc hién cac giao dich thanh toan véi nha cung cap
+ B0 phan nhan vién bian hang

- Tim kiém khach hang méi va cham soc hé thong dai 1y cii tai khu vuc Pa Nang —

Quang Nam (cii)
- Gi6i thiéu san pham, cac chuong trinh khuyén méi tir hing (Heineiken, Khatoco)
- Chét don hang va giri thong tin vé phong ké toan dé xtr 1i thu tuc

- Thu nhap phan hoi tir thi trudng va thong tin vé ddi thu canh tranh dé bao cdo lai

cho giam dbc

+ B phin kho hang & van tai

- Sap xép hang hoa, kiém ké hang hoa thuc té thudng xuyén (quan bao bia va thude

14 tranh 4m mbc, hu hong)

- Lén ké hoach 16 trinh giao hang t6i wu dé tiét kiém chi phi xang dau

- Thuc hién viéc bdc xép va van chuyén hang dén dai li, thu hdi phiéu giao hang co
ki nhan dé gui lai cho bd phan ké toan déi chiéu
2.1.6. Tam nhin, stv ménh va cdc gid tri cot 16i

Tro thanh doanh nghiép phan phdi va cung tng hang tiéu dung hang dau tai khu
vuc Pa Ning va Mién Trung, thiét lap mang luéi thuong mai bén ving va la cau ndi
tin cdy giita nha san xut va nguoi tiéu dung.

Cung cip ngudn hang da dang, chit luong 6n dinh vé6i dich vu phan phdi tdn tAm

va chuyén nghiép dén tay khach hang. Xay dung mdi quan hé hop tac minh bach,

22



cong bang cung phat trién véi cac dbi tac. Gop phan 6n dinh gia ca va dap ung kip
thoi nhu cau tiéu dung cua dia phuong.

Vi triét li kinh doanh c6t 16i 1a dat chit Tin 1én hang dau, cam doan giit dung 10i
hira vé chat lugng san pham va cac chinh sach hau méi. Kinh doanh trén su luong

thi€n, n6i khong véi hang kém chat luong va canh tranh khong lanh manh.
2.2. Céc yéu té mdi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

2.2.1. Méi truwong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Pbi voi nganh san xuat thude 14, khach hang chu yéu 1a khach hang t6 chuc, bao
gdm céc ctra hang tap hoa ban 1€, cira hang ban si va cac nha phan phdi. Ctra hang tap
héa ban 1é 1a nhoém khach hang phd bién nhat, phan b rong khép tai cac khu dan cu.
Céc cira hang nay thuong nhap thudc 14 véi sé luong nhoé nhung déu din, dya vao nhu
cdu mua cua khach hat thude trong khu vuc. Khi lga chon san phém, cua hang ban 1¢
chil yéu quan tdm dén nhitng nhin hiéu quen thudc, d& ban va gia 6n dinh. Do quy mb
nho nén céc clra hang nay it ¢6 kha niang thuong luong véi doanh nghiép san xuat, tuy
nhién lai gop phan giap san pham dugc phan phdi rong rai va tiép can truc tiép nguoi
tiéu dung.

Ctra hang ban si c6 quy mo nhap hang 16n hon va thudng cung cip lai cho nhiéu
ctra hang ban 1¢ nho. Nhom khach hang nay quan tim nhiéu dén gia nhap, mic chiét
khau va tdc d6 tiéu thy hang hda. So véi ban 1¢, cac ctra hang ban si c6 kha nang thuong
lugng cao hon va c6 thé gay ap luc nhét dinh vé gia d6i voi doanh nghiép san xuat.

Nha phan phdi 12 nhom khach hang t6 chirc quan trong nhét trong nganh thudc 14.
Céc nha phéan phéi thuong nhap hang véi sb lugng 16n, ky hop dong dai han va so hitu
hé thong kho bii, van chuyén ciing nhu mang ludi ban hang rong. Do d6, ho c6 anh

huong 16n dén kha ning tiéu thu va do pha thi trudng ctua doanh nghiép.
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2.2.1.2. Déi thii canh tranh

Bdng 2.1. Bang phan tich déi thii canh tranh

Tén Cong ty

DPiém manh

Piém yeéu

Cong ty Co phan TMDV
Trung Tin Pa Ning
(Dia chi: 15 Phuoc My 3)

S6 hitu chién lugc hop
ddng dai han voi hai “6ng
16n” Khatoco va
Heineken, dam bao duoc
ngudn hang ddc quyén, on
dinh va dong doanh thu

bén viing

Quy trinh quan ly hang
héa khoa hoc tir kho bai
dén giao van, gitp giam
thiéu tht thoat va ddm bao
an toan.

Poi ngii tir quan 1y dén
nhan vién kho van co

N
A

chuyén moén sdu vé

Logistics, gitip tdi wu héa

hiéu qua diéu phdi dich vu.

Doanh thu phuc thudc 16n
vaosu biéndong ciia nganh
bia/thuéc 14 va chinh sach
tr Khatoco/Heineken. Hai
nganh nay dang chiu ap lyc
16n tir phap luat (thué,

quang co).

Hoat dong tai Mién Trung
nén chiu anh huéng nang
né boi thoi tiét (bio, lut),
gdy gian doan lich trinh
giao hang va rui ro uy tin.

Viéc chua khai thac duoc
ngudn hang “chiéu vé” 1am
ting chi phivan tai trén moi

don vi san pham.

DNTN TM&DV Hoang
Gia Hung
(Dia chi: 20 An Hai 4)

Hoat dong trong nganh lau
nam, c6 moi quan h¢ bén
chat vdi cac tiém tap hoa

truyén thong.

Heé thdng phan phéindi bd
6n dinh, nim rd dia ban
tung ngd ngach khu vuc

An Hai Bic

Doanh nghiép tu nhéan
thuong c6 kiéu quan tri
kiéu gia dinh, cham thay

d6i cong nghé.

Bd nhan di¢n thuong hiéu
cil, it ddu tu vao marketing
hay cac nén tang dit hang

hién dai.
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Pi khang dinh duoc tén
tudi, 1a vu tiénsd 1 cia cac
daily nho 1€ khinhdp hang

truyén thong.

Chu yéu tap trung hang phd
thong, it dot pha vé nhing

san pham mai.

Cong ty TNHH MTV
Phu Long
(Dia chi: 01 Lé Van
Duyet)

Chuyén doanh Xi ga va
thude 14 cao cép, bién lo1

nhudn moi san pham cao.

Tap trung vao phan khuc
khach hang giau c6, nha
hang, bar, lounge cao cap
tal Son Tra.

Quy trinh bdo quan hang
hoa chuyén nghi¢p (dac
biét 1a Xi ga) rat chuan
muc, tao su tin tuong tuyét

doi.

Khong phu rong dugc cac
cua hang tap hoa binh dan
— noi mang lai dong tién
déu dan.

Gia thanh san pham dit do
khién vong quay von c6 thé
cham hon hang ti€u dung
nhanh.

Rui ro phap ly vi hang cao
cip thuong chiu su kiém
soat khat khe hon vé thué

va ngudn goc xuat x1.

2.2.1.3. Nha cung cd'p

Cong ty TNHH Thuong Mai Khatoco (san pham thudc 13): Tai khu vuc Mién Trung,
san pham cua Khatoco (nhu thudc 14 White Horse) ¢6 thi phan ap dao va strc mua cuc
ky 6n dinh. Viéc trd thanh ddi tac cua Khatoco gitp Trung Tin s hitu mot danh muc
hang hoa "khong bao gid so é". N6 dong vai tro 1a mat hang din dit, gitp nhan vién

kinh doanh d& dang tiép can va giir chan cac dai Iy tap hoa nho 1¢ trén dia ban Da Ning.

Cong ty Nha may bia Heineiken (san pham bia Heineiken, Tiger, Larue): Heineken
cung cip cho Trung Tin nhimng thuong hiéu mang tinh biéu tuong nhu Heineken, Tiger
va Larue. Pic biét, bia Larue 12 dong san pham chii lyc tai thi truong Pa Nang. Nha
cung cép nay mang lai loi thé v& chuan muc van hanh. Khi 1am viéc véi mot tap doan
da qubc gia nhu Heineken, Trung Tin khong chi nhan hang héa ma con tiép nhan céc
quy trinh quan Iy kho bai, tiéu chuan bao quan va cac chuong trinh hd trg ban hang

chuyén nghiép, gitp nang tim hinh anh cta chinh Trung Tin trong mat khach hang.
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2.2.2. Méi truwong vi mo

2.2.2.1. Kinh té

Theo Tong cuc Théng ké, toc do tang truong kinh té (GDP) ctia Viét Nam nam 2024
da can dich thanh cong véi mic tang truong udc dat 7,09%, vuot chi tiéu 6,5-7% do
Quéc ho1 dat ra. bay 1a mot con sb rat 4n tuong trong bdi canh kinh té toan cau con
nhiéu bién dong, tao ra mot nén tang vi mod sdi dong nhung ciing day thach thic cho
cic nganh san xuét. Viéc ting truong GDP & mirc cao (7%) kéo theo sy gia ting vé thu
nhap ctia nguoi dan, nguoi tiéu dung c6 xu hudng chi ti€éu thoai mai hon sau giai doan
that chat hau dai dich. Piéu nay gitip cac doanh nghiép thuong mai dich vu dé dang day

manh san luong.

Du kinh té ting truong tot, nhung nganh thudc 14 lai chiu nhimng tac ddng mang tinh
dac thu va trai chiéu: Miac du GDP tang, lam phat duoc kiém soat & murc khoang 4%.
Tuy nhién, chi phi nguyén liéu dau vao va chi phi logistics (xdng dau, nhan céng) van
& murc cao. Kinh té phat trién tot thuong di kém voi trinh d6 dan tri va y thic site khoe
nang cao, ngudi tiéu dung ¢ thu nhap cao hon ¢6 xu huéng giam hut thude 14 truyén
théng hodc chuyén sang cac san pham thay thé (xi ga cao cap). Piéu nay budc cac nha
san xudt phai thay d6i danh muc san pham, do d6 c6 thé lam anh huong dén co céu

ngudn hang ma cac doanh nghiép dang phan phbi.
2.2.2.2. Van héa — Xa hji

Nganh thudc 14 dang chiu 4p luc cuc 16n tir cdc chuyén dich van hoa xa hoi sau:

“Xu huéng sdng khoe” - day 1a rao can 16n nhat.

Van hoéa hién dai coi viéc hat thude 13 kém van minh hodc c6 hai cho cong déng.
Ngudi dan, didc biét1a & cac do thi nhu Pa Ning, dang c6 xu hudéng bo thude hodc giam
tan sudt hut dé bao vé strc khoe gia dinh. Trudc day, thudc 14 thuong xuit hién trong cac
dip hy, hiéu, 1 tét hodc 1a mén qua ngoai giao phd bién. Hién nay, van hoa nay dang
phai nhat dan va dugc thay thé bang cac san pham tot cho sirc khoe (gio trai cay, thuc
pham chirc ning).

Tur nhitng rdo can trén, hé qua din dén san lugng tiéu thy thude 14 truyén thong co
d4u hiéu bio hoa hodc ting trudng 4m & phan khiic phd thong, cac chién dich ban hang
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theo mua ctia doanh nghiép véi miat hang thude 14 s& gip kho khan hon trong viée dot

phé doanh sé.
2.2.2.3. Chinh tri - Phap ludt

Viét Nam ¢6 nén chinh tri 6n dinh, tao diéu kién thuan loi cho cac hop ddng dai han
gitra Trung Tin va cac d6i tic 16n nhu Khatoco hay Heineken. Mdi truong kinh doanh
it bién dong giup Cong ty duy tri duge dong tién va ké hoach nhap hang dai han. Tuy
nhién, thanh phd Pa Nang dang hudng téi muc tiéu “Thanh phé moi trudng” va trung
tam du lich qudc té. Piéu nay din dén cic quy dinh khat khe hon vé van dé van tai do
thi (cAm gio xe tai, quy dinh khi thai), gdy 4p luc 1én bd phan kho hang & vén tai trong

viéc diéu phdi giao hang trong thanh phé.

Vé phuong dién phap luit, viéc kinh doanh trong nhom nganh nghé c6 diéu kién
khién Trung Tin chiu ap luc truc tiép tir 16 trinh ting Thué tiéu thu dic biét va cac ché
tai nghiém ngat ctia Nghi dinh 100 vé ndng d6 con. Nhiing thay doi phap 1y nay di 1am
dich chuyén manh mé hanh vi tiéu dung tir kénh quan nhau (Horeca) sang mua 1¢é tai
gia, yéu cau doi ngii ban hang phai nhanh chéng thay d6i chién thuat phu diém tai cac
dai 1y tap hoa. Pong thoi, phong ké toan cling phai ddi mat voi ganhning quanly ching
tr thué phirc tap, doi hoi sy phdi hop chit ché giira cac phong ban dé dam bao tinh tuan
thu phap 1y tuyét déi trong khi van duy tri dugc hiéu qua kinh doanh trudc nhimng bién
dong chinh sach.

2.2.2.4. Moéi truwong tu nhién

DPbi véi mot doanh nghiép van tai va phan phéi tai khu vuc ven bién nhu Trung Tin,
moi trudong ty nhién la yéu to ngoai canh c6 tdc dong truc tiép nhat dén tinh 6n dinh cta
chudi cung img va chét lugng san phém. Viéc dat tru sé tai quan Son Tra giup Cong ty
c6 lgi thé dia 1y cuc 16n khi nAm ngay 'trai tim' du lich ciaPa Néang, giup tiép can nhanh
chéng cac khachhang khéi Horeca ven bién; tuy nhién, mdi truong gan bién véi do min
va do Am cao lai dat ra thach thirc 16n trong viéc bao tri doi1 xe va bdo quan hang hoda,

dic biét 1a mat hang thudc 14 rat d& bj am mdc.

Dic biét, dic thu thoi tiét khic nghiét cua Mién Trung vi mua mua bio va li lut

kéo dai tir thang 9 dén thang 12 thudng xuyén gy gian doan lich trinh giao nhan, truc
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tiép din dén rui ro cham tré va anh hudng dén uy tin doanh nghiép nhu da xac dinh
trong phan diém yéu. Thém vao d6, dudi ap luc tir dinh huéng 'Pa Ning - Thanh phd
moi truong', Cong ty dang dimg trude yéu cau phai toi uu héa quy trinh Logistics dé
giam phat thai va tiéng On d6 thi. Piéu nay budc bo phan kho van khong chi phai nang
cao ning luc du bao thoi tiét dé diéu phéi xe linh hoat ma con phai sém giai quyét bai
toan 'hang chiéu vé' thong qua viéc thu gom vo chai, bao bi tai ché, nham vira bao vé

moi trudng vira bu dap chi phi van hanh ting cao do cic tac dong tiéu cuc cia thién tai.
2.2.2.5. Moéi truwong cong nghé

Trong bdicanh cach mang cong nghiép 4.0 dang lan téa manh mé&, moi trudng cong
nghé vira 1 thach thirc nhung ciing 1a co hoi but pha cho Trung Tin Pa Nang. Viéc tng
dung cac hé théng quan tri thong minh nhu TMS va WMS khong chi gitup cu thé hoa
diém manh vé “quy trinh chit ch&” ma con cho phép Cong ty tdi wu hoa 19 trinh giao
hang, img phé linh hoat v&i céc bién ¢ thoi tiét tai Son Tra thong qua dit liéu thoi gian

thuec.

Bén canh d6, sy bung nd cta cic nén tang thanh toan khong tién mit tryc tiép hd
trg phong ké toan kiém soat dong tién tie thoi, loai bo rui ro that thoat hodc sai 1éch khi
nhéan vién ban hang thu tién mat tai cac dai ly. Pic biét, cong nghé quan 1y kho bang
ma vach s& 1a budc ditat yéu dé nang cap dién tich 400m? kho hang hién tai, gitip kiém
soat chinh xac han sir dung cua bia va sb seri ciia thudc 14, tir d6 cu thé hda diém manh
vé 'quy trinh chit ché' cia doanh nghiép. Nhimg tién b nay khong chi gitip gidm bét
ap luc nhan sy hanh chinh ma con tao ra mot bo may van hanh thong minh, giap Trung
Tin du stc canh tranh song phéng vGi cac doi thu 1on hon vé mit tée d6 va sy chuin

x4c trong chudi cung mg tai Pa Nang.
2.3. Céc ngudn lwce ciia Cong ty dnh hwéng dén hoat dong kinh danh

2.3.1. Co s6 vit chit

Bdng 2.2. Bang mé ta co sé vit chdt tai Cong ty

STT Dién giai Ghi chua S6 lugng

1 Van phong lam viéc 200m2 01
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2 Phuong tién van tai | 4 chiéc xe tai 1,5 04
tan
3 Hé thong kho hang 400m2 02
4 Ban, ghé, quat, diéu | 2 caiban, 2 céi 08
hoa ghé, 2 diéu hoa, 2
quat
5 M4y chiam cong, 1 may cham cong, 05
may tinh ban, mdy in | 2 may tinh ban, 2
nho may in nho
Tong 20

Nguon: Phong ké todn
Nhan xét:

V6i tong dién tich kho bai 1én dén 400m?, doanh nghiép so hitu khong gian luu trix
1y tudng cho cac mat hang dic thu nhu bia va thude 14, dam bao kha nang du trir ngudn
hang 6n dinh tir cac ddi tac 16n. Piém sang 16n nhat nim & d6i ngii 04 xe tai 1,5 tan,
day 1a lua chon phuong tién toi uu giap doanh nghiép linh hoat len 16i vao cac tuyén
duong ndi thi quan Son Tra ma khong bi han ché boi khung gio cAm tai. Mac du trang
thiét bi van phong va cong nghé hién tai dang & mic dap Gmg nhu cau co ban, nhung
dién tich van phong rong 200m? cho thdy mot tam nhin chién lugc vé viéc mé rong quy

mo trong tuong lai.

2.3.2. Nguén nhén luc

Bang 2.3. Bang mo ta quy mo nhdn lyc tai Cong ty

Niam 2024 2025
Chirc danh So lwong | Trinh @ | S6 lwong Trinh dd
Giam doc 01 bai hoc 01 Pai hoc
Ké toan trudng 01 Pai hoc 01 Pai hoc
Nhan vién ké toan 01 Pai hoc 01 Pai hoc
Nhan vién ban hang béng 0 03 Pai hoc 04 Pai hoc
to
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Nhéan vién ban hang béng Xe 03 bai hoc 07 Pai hoc
may
Truong phong kinh doanh 0 0 01 Dai hoc
Nhan vién lai xe 03 THPT 04 THPT
Nhan vién thu kho 02 Trung cap 02 Trung cap
Tong 14 21

Nguoén: Phong ké todn
Nhan xét:

Ngudn nhan lyc ciia Cong ty Trung Tin thé hién sy két hop tdiuu giita trinh d6 chuyén
mon cao va cau tric van hanh tinh gon. DPiém manh ndi bat ndm & chat luong nhan su
vo1 hon 75% d01ngti sé hiru trinh d6 Pai hoc, tao tién dé ving chéc cho viéc ung dung
cong nghé vao quan 1y va nang cao hiéu suit kinh doanh. Co ciu nhan sy c6 sy phan
héa chtrc nang rd rét, trong d6 luc lugng ban hang chiémuu thé tuyét déi (55%), minh
chung cho chién lugc léy thi truong lam trong tdm. Bén canh do, by may quan tri dugc
thiét ké theo mo hinh phang gitp tdi gian hoa chi phi trung gian va day nhanh toc do

tuong tac gitra Ban Giam déc voi doi ngti thuc dia.

Nam 2025 ghi nhan viéc tuyén dung 01 truéng phong kinh doanh, ddy 1a minh chimg
cho viéc hién thuc hoa muc ti€u thanh lap Phong kinh doanh chuyén biét, chuyén tr mo
hinh quan 1y truc tiép sang mé hinh quan 1y phan cip chuyén mén hoa. Vi tri nhan vién
ban hang c6 su bién dong manh nhat, ting tir 6 nguoi 1én 11 ngudi (ting thém 5 nhan
su), viéc gan nhu gip d6i doi ngil ban hang cho thdy Cong ty dang tap trung tbi da

ngudn luc vao viéc mé rong thi phan va ting cuong do phu tai thi trudng Pa Nang.

Vi tri 14i xe ting nhe tir 3 18n 4 ngudi, su gia ting nay 1a hé qua tat yéu dé dap tmg

khdi lugng don hang ting thém tir d6i ngii 11 nhan vién ban hang méi.

2.3.3. Nguén luc tai chinh

2.3.3.1. Bdang bao cdo tinh hinh tai chinh
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Bdng 2.4. Bing cdn doi ké todan

PVT: VNP
CHI TIEU 2025 2024

TAI SAN

I. Tién va cic khoan twong dwong tién 9.247.267.468 | 5.184.567.334

I1. Pau tw tai chinh 1.900.000.000 0

1. Chung khoan kinh doanh 0 0

2. Pau tu nam giir dén ngay déo han 1.900.000.000 0

3. Pau tu gop von vao don vi khac 0 0

4. Dy phong ton that dau tu tai chinh (¥) 0 0

III. Céc khoan phai thu 302.079.027 35.119.027

1. Phai thu ctia khach hang 0 0

2. Tra trude cho nguoi ban 0 0

3. Vén kinh doanh ¢ don vi truc thudc 0 0

4. Phai thu khéc 302.079.027 35.119.027

5. Tai san thiéu cho xir ly 0 0

6. Du phong phai thu kho doi (*) 0 0

IV. Hang ton kho 2.354.421.482 | 331.029.500

1. Hang ton kho 2.354.421.482 | 331.029.500

2. Dy phong giam gia hang ton kho (*) 0 0

V. Tai san c0 dinh

1.086.199.675

1.331.625.487

- Nguyén gia

1.477.918.256

1.477.918.256
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- Gi4 tri hao mon liiy ké

(391.718.581)

(146.292.769)

VI. Bit dong sin dau tw 0 0

- Nguyén gia 0 0

- Gia tri hao mon liiy ké (*) 0 0

VII. XDCB dé dang 0 0

VIII. Tai san khac 13.645.156 116.175.334
1. Thué GTGT duogc khéu trix 0 48.608.141
2. Tai san khac 13.645.156 67.567.193
TONG CONG TAI SAN 14.903.612.808 | 6.998.516.682
(200=110+120+130+140+150+160+170+180)

NGUON VON 0 0

I. No' phai tra 6.224.433.723 | 1.900.000.400

1. Phai trd nguoi ban

1.173.942.250

1.900.000.400

2. Ngudi mua tra tién trudc 100.000 0
3. Thué va céc khoan phai nop Nha nudc 146.667.173 0
4. Phai tra nguoi lao dong 0 0
5. Phai trad khac 0 0
6. Vay va n¢ thué tai chinh 4.903.724.300 0
7. Phai tra ndi bo ve von kinh doanh 0 0
8. Du phong phai tra 0 0
9. Quy khen thuong, phtc logi 0 0
10. Qu¥ phat trién khoa hoc va cong nghé 0 0
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I1. Vén chii sé hitu 8.679.179.085 | 5.098.516.282
1. Vbn gop cua chu so hitu 5.000.000.000 | 5.000.000.000
2. Thing du von cb phan 0 0

3. V6n khac ciia chi s hitu 0 0

4.Co phiéu quy (*) 0 0
5.Chénh léch ty gia hdi doai 0 0

6. Cac quy thudc von chi so hitu 0 0

7. Loi nhuan sau thué chua phan phoi 3.679.179.085 98.516.282
TONG CONG NGUON VON

(500=300+400) 14.903.612.808 | 6.998.516.682

2.3.3.2. D9 chénh léch

Nguén: Phong ké todn

Bdng 2.5. Bang phan tich dé chénh léch qua cdc ndam ciia bang cdan doi ké todn

CHI TIEU Nim 2025 so véi 2024
Gia tri Ti 18 (%)
TAI SAN
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 4.062.700.134 | 78,36%
I1. Pau tu tai chinh 1.900.000.000 | 100%
I11. Cac khoan phai thu 266.960.000 760,16%
IV. Hang ton kho 2.023.391.982 | 611,24%
V. Tai san ¢b dinh (245.425.812) | (18,43%)

VI. Bit dong san dau tu

0

0

33




VII. XDCB d¢ dang 0 0

VIII. Tai san khac (102.530.178) (88,25%)

TONG CONG TAI SAN 7.905.096.126 | 112,95%
(200=110+120+130+140+150+160+170+180)

NGUON VON

1. No phai tra 4324433323 |227,60%
I1. Vén chu s hitu 3.580.662.803 | 70,23%
TONG CONG NGUON VON 7.905.096.126 | 112,95%

(500=300+400)

Nguon: Phong ké todn
Nhan xét:

Dua trén s6 liéu bdo cdo tai chinh giai doan 2024-2025, tinh hinh nguén luc tai chinh

Cong ty dugc phan tich nhu sau:
+ Co ciu tai sin

Tong tai san ctia doanh nghiép nim 2025 dat 14,9 ty dong, ting truong dot pha
112,95% so v&i ndm 2024. Co cAu tai san co nhiing sy dich chuyén cho thfiy mot chién

luge kinh doanh rat chu dong.

Tinh thanh khoan dugc duy tri & muc cao, diéu nay duoc thé hién & chd tién va cac
khoan tuong duong tién chiém ty trong 16n nhat (62% tong tai san), ting 78,36% vé gia
tri tuyét d6i. Pidu nay cho thdy doanh nghiép cuc ky an toan vé mit tai chinh, c6 kha
ning dap g ngay lap tirc cac nghia vy thanh toan va niam bét co hoi kinh doanh bang

tién mat.

Su xuat hién cta khoan dau tu tai chinh (1,9 ty dong) cho thdy doanh nghiép da biét
t6i vu hoa dong tién bang cach khai thac dong tién nhan rdi. Pay 1a bude di tich cuc dé
giup doanh nghiép tao thém doanh thu tir hoat dong tai chinh (13 tién gui), thay vi dé
tién “dong bang” nhu nim 2024.

34



Hang ton kho cé su bién dong “khiing” nhat khi ting t&i 611,24% (tir 331 triéu lén
2,35 ty dong). Piéu nay chung to doanh nghiép dang tap trung ngudn luc dé trir hang,

chuan bi cho viéc mo rong thi phan hodc du phong cho cac hop dong cung tng 16n.

Gia tri con lai cua tai san c¢6 dinh giam 18,43% do khong c6 dau tu méi va trich khau
hao dinh ky. Doanh nghiép dang hoat dong theo mé hinh thuong mai nhe vén, uu tién

tap trung vao luu thong hang héa hon 13 sé hitu ha tang.

Nam 2024 doanh nghi¢p con 48,6 tricu tién thué GTGT duoc khau tru, nhung nam
2025 chi tiéu nay bién mat hoan toan. Piéu nay cho thdy doanh sé ban ra trong nim
2025 cuc 16n, 1am phét sinh thué GTGT dau ra vuot xa dau vao, chung té dong hang

luu thong rat manh.
+ Co cau nguon von

Ngudn von ciia doanh nghiép ting twong Gmg véi tai san, cho thay sy thay d6i “ngoan

muc” trong tu duy st dung von cia doanh nghiép

Khac véi nam 2024 hoan toan khong vay ng, nam 2025 doanh nghi¢p da phat sinh
khoan Vay va no thué tai chinh 4,9 ty ddng. Viéc nay lam ty trong No phai tra ting vot
227,6%. Tuy nhién, day la tin hiéu tich cuc cho thiy doanh nghiép da biét sir dung don
bay dé tai trg cho viéc ting luong hang ton kho va cac hoat dong kinh doanh sinh 15i

cao.

Mic du no ting, nhung Von chii s¢ hitu van chiém ty trong 16n (58% tong ngudn
von). Hé s6 nay dam bao doanh nghiép van giir dugc su tu chil tai chinh cao, khong qua

phu thudc vao von vay, dam bao an toan tai chinh trong dai han.

Loi nhuén sau thué chua phan phdi ting trudong “than toc” 3.634% (tir 98 triéu 1én
3,67 ty dong). Pay 1a diém 4n twong nhit trong co ciu ngudn vén, cho thdy doanh
nghiép da chuyén minh tir trang thai kinh doanh moéng loi nhuén sang giai doan ¢6 hiéu
qua cuc cao. Ngudn von ting thém chu yéu dén tir thing du kinh doanh thuc té chir

khong chi 1a vén gép tir chu s hiru.

Khoan Phai tra nguoi ban giam 38,21% (tir 1,9 ty xudng con 1,17 ty). Viéc giam no

cho ngudi ban trong khi di vay ngan hang cho thay doanh nghiép c6 thé dang uu tién
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thanh toan sdm dé nhan chiét khau hodc cai thiénuy tin voi d6i tac cung tmg (nhu Tong
Cong ty Khatoco).
Xuat hién vé Thué va cac khoan phaindp (146 triéu ddng) nay cho chimg to két qua

kinh doanh ndm 2025 cuc ky tét, dan dén phat sinh thué thu nhap doanh nghiép phai

ndp (ndm 2024 chi tiéu nay bang 0).

2.3.4. Phédn tich tinh hinh hoat dpng kinh doanh

2.3.4.1. Bang bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh

Bdng 2.6. Bing bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

DVT: VND

CHI TIEU

2025

2024

1. Doanh thu ban hang va cung cép dich

vu

292.821.927.890

254.121.630.500

2. Cac khoan giam trir doanh thu

0

3. Doanh thu thuin vé ban hang va cung
cip dich vu (10= 01-02)

292.821.927.890

254.121.630.500

4. Gi4a von hang ban

287.212.594.018

252.477.263.000

5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung

cip dich vu (20=10-11)

5.609.333.872

1.644.367.500

6. Doanh thu hoat dong tai chinh 638.067 990.800
7. Chi phi tai chinh 107.869.589 0
- Trong doé: Chi phi 1ai vay 107.869.589 0

8. Chi phi quan ly kinh doanh

1.921.439.547

1.520.753.434

9. Loi nhuén thuin tir hoat dong Kinh 3.580.662.803 124.604.866
doanh (30 =20 + 21 - 22 - 24)
10. Thu nhap khac 0 0
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11. Chi phi khac 0 0
12. L¢i nhuin khac (40 =31 - 32) 0 0

13. Tong loi nhuan ké toan truéc thué (50 | 3.580.662.803 124.604.866
=30 + 40)

14. Chi phi thué TNDN 0 24.920.972
15. Loi nhuén sau thué thu nhap doanh | 3.580.662.803 99.683.893
nghiép (60=50 - 51)

2.3.4.2. Dy chénh léch

Nguén: Phong ké todn

Bdng 2.7. Bang phan tich dé chénh léch qua cdc nam ciia bdo cdo két qua hoat déng

kinh doanh
CHI TIEU Nim 2025 so véi nim 2024
Gia tri Ti 18 (%)
1. Doanh thu ban hang va cung cap 38.700.297.390 15,23%
dich vu
2. Cac khoan giam trur doanh thu 0 -
3.Doanh thu thuin vé ban hang va 38.700.297.390 15,23%
cung cp dich vu (10=01-02)
4. Gia von hang ban 34.735.331.018 13,76%
5. Loi nhuin gép vé ban hang va cung | 3.964.966.372 241,12%
cap dich vu (20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh (352.733) (35,60%)
7. Chi phi tai chinh
- Trong do6: Chi phi 1ai vay 107.869.589 100%
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8. Chi phi quan ly kinh doanh 400.686.113 26,35%

9. Lgi nhuan thuin tir hoat dong kinh | 3.456.057.937 27,7361%
doanh (30 =20 + 21 - 22 - 24)

10. Thu nhip khac 0 -

11. Chi phi khac 0 -

12. Loi nhudn khac (40 =31 - 32) 0 -

13. Tong loi nhuin ké toan truwée thué | 3.456.057.937 27,7361%
(50 = 30 + 40)

14. Chi phi thué TNDN (24.920.972) (100%)
15. Loi nhudn sau thué thu nhap 3.480.978.910 34,9199%

doanh nghiép (60=50 - 51)

Nguoén: Phong ké todn
Nhan xét:

Co cau tai chinh ndm 2025 thé hi¢n sy hi¢u qua trong viéc di€éu phdi ngudn von,

chuyén tir trang thai “phong thu” sang “khai thac von™:

Doanh thu thuan cia doanh nghiép nam 2025 dat 292,82 ty dong, ting 38,7 ty dong
(twong tmg 15,23%) so voi nam 2024. Pay 1a mirc ting truong 6n dinh cho thay doanh
nghiép di xay dung dugc mang ludi khach hang 6n dinh va cang cd vimg chic thi

truong.

Piém sang dang chu ¥ ¢ chd toc do ting cua Gia von hang ban (13,76%) thap hon
tbc d6 tang ctia doanh thu (15,23%). Piéu nay chimg to doanh nghiép di kiém soat tot
chi phi ddu vao va thoat khoi thé bi dong vé gia. Sy chénh léch vé d6 ting truong nay
da giup Loi nhuan gop bung nd, ting tdi 241,12%, giup bién lgi nhuan gop cai thién

dang ké so voi nam trude.

Chi phi quan 1y kinh doanh nam 2025 14 1,92 ty dong, ting 26,35% so véi nam 2024,
Mic du chi phi nay ting nhanh hon doanh thu, nhung xét vé ty trong, chi s6 chi phi
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quan 1y chi chiém khoang 0,65% trén tong doanh thu thuan. Viéc giir vitng bo may tinh
gon trong khi loi nhuan sau thué ting truong 34,91% 1a minh chtng cho hiéu suat van
hang cuc cao, gitp chuyén hoéa gén nhu tron ven thidng du tir hoat don ban hang thanh

lgi nhuan rong.

Doanh thu tai chinh ¢6 sy sut giam nhe (35,6%), cho thay cac khoan dau tu tai chinh
moi (1,9 ty) c6 thé chua mang lai 13i suét thue thy trong nim 2025. Tuy nhién viéc lan
dau phat sinh chi phi 1di vay (107,8 triéu) twong Gmg v6i khoan no vay 4.9 ty 1a mot
budc di chién luoc. Doanh nghiép di chdp nhan chi phi tai chinh dé tai tro cho viéc ting
manh hang ton kho (+611%). Thuc té cho thdy, mdi ddng chi phi 1di vay bo ra di mang
vé hon 33 déng loi nhuén thuén, khflng dinh hi€u qua vuogt troi cua viéc st dung von

vay trong chu ky kinh doanh.

Mot diém dang chu ¥ 1a nam 2025 doanh nghiép ghi nhan chi phi thué bang 0, trong
khi loi nhuén trude thué rat 16n. Pidu nay cho théy doanh nghiép da van dung tdt cac
chinh sach tai chinh nhu chuyén 13 tir cac ky trudc hodc dang trong giai doan hudng uu
ddi thué cho doanh nghiép thuong mai/dia ban. Viéc bao toan dugc 100% lgi nhudnlam
ra giap v6n chu sé hitu day 1&én nhanh chong, tao tién dé tu chu tai chinh ving chic,

giam ap lyc ng vay trong tuong lai.
Két luan:

Néu nam 2024 1a giai doan “dinh vi thuong hiéu” véi muc dich chiém linh thi phan
bang doanh s, thi ndm 2025 chinh 13 giai doan “thang hoa vé hiéu qua”. Doanh nghiép
da ching minh dugc ning luc quan tri xuat sic khi vira duy tri dugc da ting trudng, vira
cai thién duoc bién loi nhuan 1én muc ky luc. Sy két hop nhuan nhuyén giita don bay
tai chinh, kiém soat gia von va ti wu hoa chinh sach thué di dua vi thé ciia Cong ty tir
mot don vi phan phdi thuan tay tré thanh mot thue thé kinh doanh c6 néi luc tai chinh

manh mé va bén viing.

2.4. Thue trang vé cong tac ban hang va quan tri lwc lrong ban hang tai Cong ty
Co6 phan Thwong mai & Dich vu Trung Tin Pa Niing

24.1. T, (‘;ng quan vé luc lwong ban hang hién tai ciia Cong ty

2.4.1.1. Co ciu luc lwong bin hang
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Hién tai & Cong ty thi lyc luong ban hang bao gdm trudng phong kinh doanh va nhan

vién ban hang

Bang 2.8. Quy mo luc luong ban hang tai Cong ty

Nim 2025 ’ },I“-*“ nay
STT Vi tri cong viéc (dén cuoi thang 4/2026)
S6 hrong | Trinh @9 | S6 lwong | Trinh d9
1 | Giam ddc 01 Pai hoc 01 Pai hoc
2 Trudng phong kinh 01 Pai hoc 01 Pai hoc
doanh
3 Nhan vién ban hang 04 Pai hoc 05 Pai hoc
bing 6 to
) 7 Pai hoc
4 Nhan vién ban hang 07 Dai hoc 10
. 2 THPT
bang xe may

5 Tong cong 13 17

Nguoén: Phong ké todn
Nhan xét:

Qua bang ta thiy duoc luc luong ban hang tai Cong ty c6 su thay d6i manh tir nim

2026 so v4i nam 2025. Cu thé nhu sau:

Pé chia sé khdi lugng cong viéc véi Giam ddc Cong ty trong viée diéu hanh hoat
dong ban hang thi tr ndm 2025 Coéng ty hinh thanh thém Phong kinh doanh va do d6 co6
thém vi tri mai 1a Truong phongkinh doanh véi nhiém vu lap va triénkhai cac ké hoach
kinh doanh dén céac don vi, cap nhat tinh hinh hang hoa, gia ca trén thi truong, phan tich

doanh s va kha nang tiéu thu hang hoa san pham.

Do mé rong thém hé thdng phan phdinén lyc lugng ban hang ctia Cong ty dén cubi
thang 4 nam 2026 so vo1 nam 2025 ¢6 sy tang trudng thém 4 nhan sy mdi. Nhiém vu
cua dd1 ngii ban hang la chiu trach nhiém béan cac san phém trong khu vuc dugc giao,
mo rong khach hang, thu thap thong tin, cham séc khach hang dé dap tmg mtc doanh

s0 duogc cap trén dé ra.
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2.4.2. Nji dung qudn tri lwe lwong bdn hang tai Cong ty Cé phan Thuwong mai &
Dich vu Trung Tin Da Nﬁng

2.4.2.1. Muc tiéu cua luc lwong bdan hang

Tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vy Trung Tin Pa Ning, luc luong ban
hang dong vai tro truc tiép trong viéc thuc hién cadc muc ti€u kinh doanh cua doanh
nghiép, dic biét trong hoat dong phan phdisan pham thude 14 va hang tiéu dung trén thi
truong Pa Ning va Quang Nam. Vi vdy, Cong ty di xdy dung mot sé muc tiéu co ban
d6i v6i doi ngil ban hang nham dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh va duy tri kha

nang canh tranh trén thi truong.

Trude hét, muc tiéu quan trong nhat cua luc lugng ban hang 1a hoan thanh chi tiéu
doanh s6 ban hang theo thang va theo quy. M&i nhan vién ban hang duoc giao phutrach
ting khu vuc khach hang cu thé va phai dam bdao muc doanh thu theo ké hoach ma

Cong ty dé ra.

Bén canh do, Cong ty dat muc ti€éu mé rong hé théng khach hang moi, dac biét 1a
céc ctra hang ban 1¢, dai 1y va diém phan phdi tai khu vuc thi truong dang khai thac.
Viéc gia ting d0 phu thi trudng giup doanh nghiép mé rong kha ning tiéu thy san pham

va nang cao loi thé canh tranh.

Ngoai muc tiéu doanh sé, luc luong ban hang con phai dam bao duy tri mdi quan
hé véi khach hang hién tai, thuong xuyén cham soéc khach hang cii nham duy tri don
hang 6n dinh va han ché tinh trang mat khach vao tay d6i thii canh tranh.
2.4.2.2. Té chirc lie lwong bdn hang

- Phan bo thi trudng:

V6i viéc Cong ty thanh1ap vao ndm 2023 nén hién tai thi Cong ty chu yéu tap trung
vao thi truong tai Pa Nang va Quang Nam (cii).

Hién nay, Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vu Trung Tin Pa Ning t6 chire luc
luong ban hang chi yéu theo md hinh khu vyc dia 1y, dong thoi cé su két hop véi phan
chia theo nhom khach hang nham nang cao hiéu qua quan ly va dap ung tét hon nhu

cau cua timg d6i tuong khach hang trén thi truong.
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Trude hét, Cong ty thuc hién t6 chue luc lugng ban hang theo khu vuc dia ly thong
qua viéc phan chia thi truong thanh cac dia ban cu thé, chu yéu tap trung tai khu vuc
Pa Ning va Quang Nam. Mdi nhan vién ban hang s& duoc giao phu trach mot tuyén
béan hang hoac mét khu vuc nhét dinh, chiu trach nhiém truc tiép trong viéc tim kiém
khachhang méi, chim soc khachhang hién hiru, gidi thiéu san pham va dam bao doanh

s6 ban hang theo chi tiéu duoc giao.

Viéc t6 chire theo khu vuc dia 1y giup Cong ty thudn loi trong cong tic quan 1y,
kiém soat hoat dong ban hang, déng thoi gitip nhan vién hiéu rd dic diémthi truong va

x4y dung mbi quan hé 6n dinh v6i khach hang trong khu vuc phu trach.

Bén canh d0, trong qué trinh trién khai hoat dong kinh doanh, Cong ty con thuc
hién phan loai khach hang theo timg nhom d6i twgng khac nhau dé thuan tién cho viéc
cham soc va quan 1y ban hang. Cu thé, khach hang ctua Cong ty chii yéu bao gom céc
dai 1y phan phéi, cira hang ban 1é, tap hoa va cac diém ban hang truyén théng. Mdi
nhém khach hang sé& c6 dic diém mua hang, quy mé tiéu thu va nhu cau khac nhau, do
d6 nhan vién ban hang can c6 phuong thirc tiép can va cham séc phu hop d6i voi timg

nhém khach hang cu thé.

Viéc két hop gitta mé hinh t6 chirc theo khu vuc dia Iy va phan chia theo nhém
khach hang giup Cong ty vira ddm bdo kha nang bao phu thi truong, vira nang cao hi¢u

qua cham soc khach hang va t6i uu hoat dong ban hang trén timg dia ban kinh doanh.

|Gia’1m doc

Truwdng phong
kinh doanh
I
Nhom ban Nh6ém ban hang
hang khu vye khu virc Quang
Pa Nang Nam (cii)

Hinh 2.3. Hinh anh so dé t6 chirc lyc lirong bdn hang
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So d6 t6 chtic luc luong ban hang cua Cong ty kha don gian thé hién su linh dong
trong viéc ban hang. Thong tin vé san pham, chinh sach khuyén mii s& dugc pho bién

mot cach nhanh nhat dén tat ca moi nguoi.

S6 lugng thanh vién moi nhém: 2 thanh vién, bao gom mot nhan vién lai xe va mdt

nhan vién ban hang.
- Phan chia cong viéc cu thé gilta cac thanh vién:

Nhom nhan vién ban hang khu vuc Pa Nang sé& thuc hién nhiém vu ban hang & khu

vuc Pa Ning bao gdm cac phuong Hai Chau, Thanh Khé, Lién Chiéu,...

Nhom nhén vién ban hang khu vuc Quang Nam cii s€ thyc hi¢én nhiém vu ban hang

& khu vyc Quang Nam cii bao gdm cac phuong Tam ky, phudng Hoi An,. ..
2.4.2.3. Cong tdc tuyén dung luc lwong bdn hang ciia Cong ty
a, Thuc trang vé cong tac tuyén dung luc lugng ban hang

Giai doan 2024 — nira dau nam 2025: Cong ty duy tri chinh sach 6n dinh nhan sy,
khong phat sinh nhu cau tuyén dung méi. Doi ngii nhan vién hién tai da duoc dio tao
bai ban, ¢ nang lyc dé dam nhan céc chi tiéu doanh sé va quan 1y hé thong dai 1y hién

c6, gitip toi wu hoa chi phi van hanh trong bdi canh thi truong bién dong.

Niam 2025 (Thanh 1ap phong kinh doanh): Pé chuyén nghiép hoa cong tac quan tri,
Cong ty da tach biét doi ngii ban hang thanh mot Phong kinh doanh ddc 1ap. Nhu céu
tuyén dung thém tap trung vao Trudng phong kinh doanh va nhan vién ban hang ¢ kinh
nghiém, nham muc tiéu quan 1y chit ch& hon céac tuyén ban hang va khai thac téi da du

dia tai cac diém ban 1€ hién hiru.

Nim 2026 Cong ty dang dé xuat du kién thanh 1ap bo phan (Marketing/Phat trién
thi truong): Thay vi cac hoat ddng quang céo dai chung, Cong ty du kién thanh 1ap B
phan Marketing (Trong tdm 1a Trade Marketing). Nhu cau tuyén dung s& hudng t&i céc

chuyén gia vé:

+ Quan tri trung bay tai diém ban: Pam bao sy hién dién cta san pham dung quy

dinh phap luat.
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+ Nghién ctru thi truong: Phan tich hanh vi ngudi dung va hoat dong ciia ddi thu

canh tranh.

+ Cham soc khach hang hé thdng: Xay dung cac chinh sach hd tro dai 1y va diém

ban dé tang cuong long trung thanh trong chudi cung ung.

b, Tiéu chuan tuyén dung

Bdng 2.9. Bang mé ta tiéu chudn tuyén dung ciia cdc vi tri

dam phan, thuyét phuc

I4
A

tot.

tot.
- K¥ ning doan biét
dugc nhu cau tim ly

khach hang.

Tiéu chi Truwéng phong kinh | Nhan vién ban hang Nhan vién Trade
doanh Marketing

Trinh @9 | - Co kién thirc chuyén | - C6 kién thuc co ban | - C kién thirc vé quan

chuyén | mon sau vé thi truong | vé nganh hang tiéu tri trung bay hang hoa
mon hang ti€u dung nhanh. | dung nhanh. va kich hoat diém bén.
- C6 kién thire vé kinh - Am hiéu luat phap,
té thi truong, phan tich nim vimg Luat phong,
kinh té va thong tin chdng tac hai cua
kinh té thudc 14.

Bang cip | - Tt nghiép Cao - Tt nghiép 12/12 trg | -Tot nghiép Pai hoc
dang/Pai hoc khéi 1én Marketing/Truyén
nganh kinh té. thong.

Kinh - C6 kinh nghiém lam | - C6 tho1 gian cong - C6 kinh nghiém lam
nghiém viéc ¢ linh vuc lién tac trong linh vuc ban | viéc ¢ linh vuc
quan tur 2 nam tr¢ 1én, | hang tur 06 thang — 1 marketing tur 1-2 nam
kinh nghiém trong nam trg 1én, chap tro 1én.
cong tac quan 1y kinh | nhan sinh vién méi ra
doanh 1 nam tr¢ 1€n. | trudng.
Ky ning | - K§ niang giao tiép, - K¥ ning giao tiép - Phan tich thi truong,

thu thap dir liéu vé ddi
thu canh tranh (gia ca,
chuong trinh qua tang

cho dai 1y)
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- Ky nang lanh dao - Phéi hop 1am viéc - Pua ra céc sang kién
nhom va huan luyén | nhom tét. vé chuong trinh chim
nhan vién. - St dung thanh thao | s6c khach hang (dai
- Ky nang lap ké vi tinh/dién thoai d¢ | Iy/diém ban).
hoach va kiém soat 1én don hang trén hé
thyc hién két hoach. thdng cua Cong ty.

Thai d¢ - | -Trung thuc. -Trung thuyc. -Trung thyc.

T6 chat

-Nhanh nhen, nhay
bén.

-Tinh thén trach nhiém
cao, tim huyét véi

cong vigc.

-Nhanh nhen, nhay
bén.

-Tinh than trach
nhiém cao, tim huyét

vO1 cong viéc.

-Nhanh nhen, nhay
bén.

-Tinh thén trach nhiém
cao, tim huyét véi

cong viéc.

Nhan xét:

Bang mo ta tiéu chuan tuyén dung ctia Cong ty kha rd rang, c6 duoc cac yéu cau

day du vé hoc van, k¥ ning va cac hang muc can thiét trong khau tuyén dung. Piéu nay

giup Cong ty co thé tuyén dung dugc nhan vién c6 chét lugng tot, mang lai sy hi¢u qua

va thanh cong cho Cong ty.

¢, Quy trinh tuyén dung

Cong tac tuyén dung nhan vién ctua Cong ty gdm 7 bude: Xac dinh nhu cau tuyén

dung, 1ap ké hoach tuyén dung, thong bao tuyén dung, tiép nhan va sang loc ho so,

phong van, tuyén chon va thu viée, tuyén dung va ky hop dong.

Xdc dinh Lap ké Théng bao Tiép nhan
nl:u cau —> hoachtuyén—> tuyén —> &sangloc
tuyén dung dung dung ho so
Tuyé?n Tuyén

dung 8ky «—— chon &thit «—— Phéngvan

hgp dong

viée

Hinh 2.4. Céc budc tuyén dung nhdn vién tai Cong ty
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Du 13 tuyén dung nhan vién hay truéng phong, ca hai déu phai trai qua cac budc

co ban cua quy trinh tuyén dung. Tuy nhién s€ c6 mot s6 diem khac biét 16n gitra cac

vi tri cu thé nhu sau:

Bdng 2.10. Bang so sanh ddc diém tuyén dung giita nhdn vién ban hang, truong

phong kinh doanh va nhdn vién Trade Marketing

Pic diém so

sanh

Nhian vién ban hang

Truwdéng phong kinh
doanh

Nhan vién Trade

Marketing

Thong bao

tuyén dung

“Kénh tuyén dung:
Thuong thong qua
cic trang tuyén dung
dai chiing, mang xa
hoi hoac trung tam

2161 thiéu viéc lam.

“Kénh tuyén dung:
Uu tién qua cac mdi
quan h¢ chuyén gia,
LinkedIn, hoac cac
don vi san dau

nguoi.

“Kénh tuyén dung:
Cac ho1 nhém
chuyén vé
Marketing/FMCG,
céc trang tuyén dung

chuyén nghiép.

Tiep nhan
va sang loc

ho so

*Tiéu chi sang loc:
Tap trung vao su
nang dong, suc khoe,
ngoai hinh va kinh
nghié¢m thuc chién

trén duong pho.

*Tiéu chi sang loc:
Tap trung vao tu duy
chién luoc, kinh
nghiém quan 1y doi
nhom va cac thanh

tich trong qua khtr

*Tiéu chi sang loc:
Tap trung vao stc
sang tao, tu duy thim
my, kha nang phéan
tich dir 1iéu va quan

1y ngén sach su ki¢n.

Phéng vin

*Noi dung phong
vin:

K¥ néng thuc thi:
Céch x1r 1y tir chdi
cua chu tiém, cach
trung bay san pham,

cach di tuyén hiéu

*Ngi dung phong
vin:

K¥ ndng quan tri:
Céch lap ké hoach
kinh doanh, cach
phéan b6 KPI, cach
giai quyét xung dot

*Nogi dung phong
vin:

K¥ ning trién khai:
Cach thiét ké/sap dat
POSM, 1én ké hoach
chay chuong trinh
trung bay, kich cau

tai diém ban.

qua. nhan sy va du bao thi

truong.
“Hpi dong phong “Hpi dong phong *“Hpi dong phong
vin: vin: vin:
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Thudng gém nhéin
su va Truédng phong
kinh doanh.

Thuong gom Giam
dbc va truong bo
phan nhan su (hoac

hoi ddng quan tri).

Thuong gom Bo
phan nhan sy va

Trudng phong kinh

doanh va Giam doc.

*Hinh thirc danh
gia:

Thtr thach qua céc
tinh huéng gia dinh
ngay tai phong

phong vén.

*Hinh thirc danh
gia:

Thudng yéu cau
thuyét trinh mot Dé
an/Ké hoach phat
trién thi truong cho
Cong ty trong 6-12
thang toi.

*Hinh thirc ddnh
gia:
Yéu cau lam bai

kiém tra vé 1ap ké

hoach kich cau diém

ban hodc thiét ké
khong gian trung
bay.

- Xac dinh nhu cau tuyén dung

Cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vu
Trung Tin Pa Ning duoc thyc hién dya trén tinh hinh kinh doanh thuc té va ké hoach
m¢& rong thi truong cua doanh nghiép trong ting giai doan.

Cu thé, khi doanh s6 ban hang c6 xu huéng ting, s lugng khach hang phat sinh
nhiéu hon hoidc Cong ty md rong thém dia ban phan phdi tai khu vuc Pa Ning va
Quang Nam, ban lanh dao s& xem xét nhu cau bé sung thém nhan vién ban hang nham
dam bao kha nang bao phu thi truong va duy tri hi¢u qua cham so6c khach hang.

- Lap ké hoach tuyén dung

Phong hanh chinh nhan sy s& xay dung ké hoach tuyén dung bao gém: Ban mé ta
tiéu chuan tuyén dung, ngudn tuyén dung, thoi gian va chi phi thyc hién.

Ngudn tuyén dung cua Cong ty bao gdm cac co sd gido duc (Thong qua viéc tham
giangayhdiviéc lam tai cac truong Pai hoc/Cao déng), cac nén tang mang xa hdi, cac
trang tuyén dung viéc lam.

- Thong bao tuyén dung

Sau khi d4 xac dinh dugc ngudn tuyén dung, Cong ty s& dang thong tin tuyén dung

trén cac trang tuyén dung ctia Cong ty, va cac trang tuyén dung viéc lam tai Pa Ning
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nham tao sy tiép can cho Gng vién trong viéc tim kiém viéc lam. Chi phi cho cac bai

dang trén cac trang tuyén dung khoang tir 500 ngan — 1 triéu dong.

Céng ty €& phan Thuong Mai & Dich Vu Trung Tin Pa N...
22 gidr - &

MNham dap ong nhu cdu phat trién, céng ty can tuyén dung cac vi tri
cdng viéc nhu sau:

+ Mhan vién thi trudgng - 5S4 lugng: 5

Yéu ciu cong viéc

- Mang dong, giao tiép tdt, yéu thich cdng viéc ban hang

- San sang di chuyén, am hiéu dia ban thanh phd Ba Ning

- Uu tién ngudi d3 co kinh nghiém ban hang tiéu dang nhanh
Mo ta cdng viéc

- Truc ti€p khao sat, tim ki€m diém ban 1& san pham

- Gidgi thiéu san pham, cham soc khach hang dai ly hién co

- Thu thap théng tin phan hdi tlr khach hang

- Bam bao viéc trung bay hang hda theo quy dinh

+ GiAm sat ban hang - 54 lugng: 1

Yéu cAu cong viéc

- Kinh nghiém quan ly tdi thiéu 2 nam

- Co ki ndng ldnh daco, dam phan, am higu thi trudgng

- Tt nghiép Cao dang/Pai hoc chuyén nganh lién quan

MG ta cong viéc

- Lap k& hoach va quan ly hoat ddng kinh doanh, chi tiéu doanh sd
- Bao tao, hudng din va giam sat ddi ngd nhan vién thi trurdng
- Xay dung va duy tri mdi quan hé tdt vdi hé thdng dai ly

- Cap nhéat thi trudng, bao cdo va dé xuat gidi phap

Hinh 2.5. Théng bdo tuyén dung qua nén ting trang ciia Cong ty

- Tiép nhan va sang loc ho so

Sau khi x4c dinh nhu ciu tuyén dung, Cong ty tién hanh ding tai thong tin tuyén
dung thong qua cac kénh nhu mang xa hdi, website tuyén dung hoac thong qua sy gioi
thi€u cua nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép.

Sau khi tiép nhan ho so tmg vién, bo phan phu trach tuyén dung sé tién hanh sang
loc dya trén mdt so ti€u chi co ban nham lya chon cac img vién phu hop dé tham gia
vong phéng van.

Céc tiéu chi sang loc ho so chu yéu bao gom:

Trinh d hoc van téi thiéu tir trung cép, cao d'fmg hodc dai hoc tuy theo vi tri tuyén
dung.
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Ul tién tng vién c6 kinh nghiém trong linh vuc ban hang hodc phan phdi hang
tiéu dung.

C6 k¥ nang giao tiép va kha nang thuyét phuc khach hang.
C6 sirc khoe tot va kha ning di chuyén thudng xuyén trén thi truong.

C6 tinh than trach nhiém, thai d6 lam viéc nghiém tic va kha nang chiu ap luc
doanh sé.

Thong qua qua trinh sangloc ho so, Cong ty s€ lya chon nhiing img vién dap ng
tuong doi day du cac tiéu chi co ban dé tiép tuc tham gia vong phong van truc tiép.

- Phong véan
Sau khi hoan thanh budc sang loc hd so, Cong ty tién hanh phong van truc tiép
nham danh gia muc d6 phu hop cua tng vién ddi véi vi tri nhan vién ban hang.

Qua trinh phéng van thuong dugc thuc hién bodi quan 1y kinh doanh hodc ban 1anh
dao Cong ty. Noi dung phong van tap trung vao viéc danh gia kién thirc, k§ ning va kha

nang dap ung yéu cau cong vi¢c thyc té cua ing vién.

Cong ty c6 thé ap dung mot sd tiéu chi danh gia tng vién nhu sau:

Tiéu chi danh gia Pi¢m toi da
K¥ ning giao tiép 25 diém
Kha ning xu 1y tinh hudng ban hang 25 diém
Hiéu biét vé cong viéc ban hang 20 diém
Kinh nghiém lam viéc thuc té 15 diém
Thai d9, tdc phong chuyén nghiép 15 diém
Tong cong 100 diém

Ung vién dat tir 70 diém tré 1én s& dugc xem xét lya chon cho vong tiép theo hoac

duoc dé xuat tiep nhan thu viéce.

Viéc xay dung tiéu chi va thang diém danh gia giap Cong ty nang cao tinh khach
quan trong tuyén dung, han ché sy cam tinh trong qua trinh Iya chon (mg vién va gop

phan tuyén chon dugc nhan sy phu hop vdi yéu cau cong viéce.
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- Tuyén chon va thu viée

Dua vao quyét dinh dugce phé duyét, phong hanh chinh nhan su s& thong béo truc

ti€p dén cac tng vién dat yéu cau bang dién thoai va bao thoi gian thu viée.

Tai budi thir viéc dau tién, nhan vién méi s& duge truéng phong kinh doanh truc
tiép dao tao, huéng dan pho bién vé nhimg yéu cu can c6 cia mot nhan vién ban hang,
trong qua trinh thir viéc, truong phong va nhitng nhan vién s& ludén ho tro nhan vién
ma&i. Thoi gian thu viée tai Cong ty l1a 2 thadng, sau qué trinh thtr viéc, truéng phong
kinh doanh s& danh gia két qua tht viéc, sau d6 dua kién nghi 1én cho Giam déc Cong
ty. Phia Cong ty s& phan hoi va dua ra quyét dinh véi kién nghi cua truong phong kinh
doanh. Nhitng nhan vién duoc tuyén s& dugc trudng phong thong béo truc tiép, nhimg

nhéan vién khong duoc tuyén thi Cong ty s& guri thu cam on.

- Tuyén dung va ki két hop dong
Sau thoi gian thir viéc 2 thang, Cong ty danh gia két qua dya trén chi tiéu doanh sd,
thai 46 va k¥ nang. Sau d6, dua ra quyét dinh ky két hop dong lao dong chinh thuc va

luu trit hd so nhan luc.
2.4.2.4. Cong tac dao tao luc luwong ban hang tai Cong ty
a, Muc ti€u cua dao tao luc lugng ban hang

Cong tac dao tao dbi véi luc luong ban hang tai Cong ty hudng téi 3 ddi tuong

chinh: Nhan vién ban hang méi, nhan vién ban hang cii va truéng phong kinh doanh.
- B61 véi nhan vién ban hang moi
+ Giup nhan vién maéi gianhap nhanh chong,dap g dugc yéu cau congviéc, hoan

thién cac k¥ nang, kién thuc veé linh vuc nganh hang tiéu dung nhanh ma nhan vién can

nam dugc.

+ Giup nhan vién méi 1am viée hiéu qua hon va kha niang gin két véi moi ngudi
trong Cong ty.

+ GiGp nhan vién méi hiéu 16 duge Cong ty, san pham va quy trinh lam viéc.
-P6i v6i nhan vién ban hang hién tai
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+ Giam déc va truong phong kinh doanh s& dao tao chuyén sau cho nhimg nhan
vién da c6 kinh nghiém.

+ Gitip nhan vién mé rong thém kién thirc va nang cao trinh d6 vé thi truong hang
tiéu dung, dé hoan thanh muc tiéu kinh doanh ctia Cong ty da dé ra.
- Pbi v6i truong phong kinh doanh

+ Gitip ho c6 dugc phuong phap trién khai duge cong viée cho doi ngii nhan vién.

+ C6 thé xay dung dugc bo phan kinh doanh linh hoat, pht hop dé thich nghi véi

thi truong.
b, N6i dung dao tao tai Cong ty
- Pbi v6i nhan vién ban hang méi
+ Pao tao quy trinh 7 budc ban hang chuan: tir chuan bi cong cu (mdy tinh bang,

mau tht, ...) -> Tham diém ban -> Kiém tra ton kho -> Chao hang -> Chét don -> Trung

bay -> Ghi chép bao cao.

+ Gi61 thiéu vé cac loai hinh san pham, dac dinh cua cdc dong san pham thuoc la

trén thi truong.

+ Pao tao k¥ nang chao hang, thuyét phuc, dam phan, chdt don va cham soc sau

ban.

+ Nhimng tuan dau tién nhan vién ban hang mai phai di cing nhiing nhan vién ban
hang hién tai xuét sic dé quan sat cach mé 161 va xir 1y cac tinh hudng thuc té tai cac
diém ban.

- P6i v6i nhan vién ban hang hién tai

+ Pao tao nang cao k¥ nang dam phan, thuyét phuc cac cha tiém tap héa 16n danh

vi tri trung bay dep nhét cho san pham cua Cong ty thay vi d6i thi.

+ DPao tao nang cao cach xur 1y cac kién nghi vé gia va chinh sach chiét khau mot

cach khéo 1éo dé giir 1ong trung thanh cua dai ly.
- P6i véi truong phong kinh doanh
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+ Pao tao kién thirc chuyén sau
+ K¥ nang nhan su: kha ning lam viéc, két ndi va kha ning thuyét phuc

+ K¥ nang thu thap thong tin thi trudng hang hoa tiéu dung nhanh sau d6 truyén dat

cho nhan vién

+ K§ nang trinh bay van dé, k¥ ning di tuyén cung nhan vién dé quan sat, chdm

diém k¥ nang va dao tao lai truc ti€p cho nhan vién yéu kém.
¢, Phuong phép dao tao
- B61 v61 nhan vién ban hang maéi

+ Cong ty thuc hién dao tao tai chd, Cong ty thong bao cho nhan vién vé budi dao

tao va giam dbc cling nhu truong phong kinh doanh sé& truc tiép dao tao cho nhan vién.

+ Ngudi méi di cling ngudi cii trén cac tuyén ban hang thuc té dé hoc cach chao
hang, cach ghi don va cach noi chuyén véi chu tiém.
-Pbi v&i nhan vién ban hang hi¢n tai
+ Cap nhat quy dinh moi cua Luat phong chéng tac hai thudce 14, cac chiéu trd canh
tranh cta d6i thit, hodic cdc meo sap xép ké trung bay an tugng.
+ Tb chirc cac budi thao luan tap trung vé cach trién khai san pham tai diém ban
sao cho hiéu qua ma khong vi pham luat quang cdo moi nhat.
-Péi véi trudng phong kinh doanh
+ Cong ty cir di ddo tao d6i véi cac truong phong kinh doanh thong qua céc sy kién
hoi thao va workshop.
+ Giam ddc s& t6 chitc moi chuyén gia hodc quan 1y phéap ché trinh bay vé nhiing

diém moi trong Ludt Phong chéng tac hai thudc 14.
d, Panh gia chung vé cong tac dao tao tai Cong ty
Uu diém

+ Vo1 viéc chu yéu dao tao no1bd thi Cong ty da tiét kiém duoc khoan phi dao tao.
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+ Nhan vién hoc dugc cac k¥ nang nhanh chong khi dao tao. Viéc dao tao t6 chuc

don gian, khong tao ra ap luc cho nhan vién.
Nhuoc diém

+ Luc luong ban hang 13 bo phan rat quan trong trong quy trinh ban hang cua Cong
ty, ho thudng xuyén gip g& va trao doi véi khach hang. Tuy nhién Cong ty chua co

nhiing chuong trinh dao tao chuyén sau vé kinang ban hang va cham soc khach hang.
+ Muc ti€u dao tao chua ro rang, cu the, va chua dugc sy quan tam.

+ Viéc dao tao chi dua vao muc ti€u cua Cong ty chir chua dya vao nhan vién xem
ho gap van dé gi trong cong viéc.
2.4.2.5. Chinh sdch khuyén khich luc lwong bdn hang ciia Cong ty

Ngoai khoan luong co ban cho nhan vién hang thang thi Cong ty c6 chinh sach
thuong cho nhan vién ban hang theo quy. Vao cudi quy thi trudng phong kinh doanh s&
thong ké két qua so sanh véi chi tidu da dé ra dé co nhimng khoan thuong pht hop. Tuy
nhién chinh sach luong thuéng con nhiéu han ché, Cong ty chua rd rang vé khoan tinh
tién thuong dbi v6i nhan vién.

Co cau thu nhap nhu sau:

Bdng 2.11. Bing co cdu thu nhdp

bVT: VNDb
Luong co ban 5.000.000
Tién in ca 1.000.000
Luong khoan 4.000.000 duoc chia nhu sau
Khoan san luong WHKS va Prince 2.800.000 (70%)
Khoan san luong san pham con lai 1.200.000 (30%)
Tong cong 10.000.000

Nguén: Phong ké todn

Thuong dat doanh thu: Tuy diéukién s& thudng t6i thiéu 2.000.000 ddng. Piéu kién

thuong 1a dat chi tiéu doanh thu giao (tién chuyén vé Cong ty vao cudi thang).
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Ngoai viéc dong vién nhan vién lam viéc c6 hiéu qua, Cong ty cham lo ddng vién
khuyén khich tao dong luc cho nhan vién néi chung va luc lugng badn hang ndiriéng vé

mit tai chinh va tinh than.
- V& tai chinh:

+ D01 v6i nhan vién: mic thudng cudi nam sau khi dugce thong qua Giam doc s€ 1a

10.000.000 ddng/nhan vién (1 thang luong).

+ Péi voi truong phong: muc thuong cudi naim dao dong vao mirc 20.000.000 —

30.000.000 ddng (tir 1 d¢én 1,5 thang luong).

+ Ngoai viéc thuong thanh tich vao cudi nam, thi Cong ty con thudng cho nhiing
nhén vién c6 thanh tich tét trong viéc ban hang vao cac quy nham tao dong luc lam viée
cho nhan vién. Muc thudéng dao dong tir 5.000.000/nhan vién. Pay 1a mot hinh thuc
khuyén khich nhan vién ban hang rat hiéu qua, tao dong luc dé hoan thanh tét cac cong

viéc dugc giao.
- V& tinh than

+ Nham tao dugc su thoai mai cho nhan vién, Cong ty thuong to chuc 18 ki niém,
t6 chirc ting qua chiic ming chi em phy nit nhan ngay 8/3 va 20/10. Bén canh d6
Cong ty con to chiic cac chuyén di tham quan du lich nhu Pong Phong Nha K¢ Bang,
Thanh phé Hué, Nha Trang,..

+ Vao dip cudi ndm thi Cong ty t6 chirc lién hoan tong két nham tao su gan giii
cho nhimg nhan vién trong Cong ty. Va t6 chtic budi 1& gip mit ddu nim nham tao

dong luc cho nhan vién lam viéc trd lai sau ki nghi Tét.

Chinh vi vay, nhiing hoat dong ma Cong ty tao ra gop phan tao dong luc vé mit
tinh than cho nhan vién n6i chung va luc luong ban hang néi riéng hoan thanh tét

cong viéc cua minh.
2.4.2.6. Cong tac giam sat va danh gid lyc lwong ban hang ciia Cong ty

a, Kiém tra, giam sat luc lugng ban hang
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Cong tac kiém tra, giam sat nhan vién 1a rat quan trong. Piéu nay giup truong phong
¢6 thé nim bét duge tinh hinh 1am viéc cta nhan vién va kha nang cua ho. Tur nhiing
cin ctr d6, Cong ty co thé dua ra nhiing chinh sach phu hop dé danh gia nhan vién mot
cach chinh xac nhat.

Trudng phong kinh doanh s& giam sat nhan vién qua cac budi lam viéc hang ngay
dé c6 thé ndm dugce tinh hinh, d6ng thoi s& hd trg nhan vién nhimg vin dé ma nhan vién
gap phai.

b, Banh gid luc lugng ban hang
- Muc ti€u danh gia

+ Nham gitp cho Giam dbc ¢6 co s& dua ra nhimg chién luoc quéan 1y luc luong
ban hang c6 hiéu qua. Hang quy Cong ty déu to chirc danh gia nhan vién, Cong ty s&
danh gié luc lugng ban hang theo qua trinh thuc hién cong viéc cuanhan vién va muc
d6 hoan thanh cong viéc tir d6 trudng phong s& ¢6 cin ctr vé két qua dé danh gia dbi véi
tng nhan vién.

+Panh gia nang luc thyc hién cong viée giup cho trudng phong co thé dua ra nhimg
quyét dinh dung din nhu vé dao tao phat trién va thu lao cho ho.

- Tiéu chuén danh gia

+ DBam bao thuc hién vé ca tién do va chatlugng cong viéc. Chat lugng cong viéc

duoc danh gia theo muc do hoan thanh cong viéc da duoc phan cong. Cu thé:

Bang 2.12. Bang ap dung tiéu chi danh gia (KPIS)

Tiéu chi danh gia Murc dat Ty trong
San lugng ban hang 90% 30%
Doanh thu ban hang 90% 30%
Khach hang mé méi 100% 20%
Tan suat viéng thim khach hang 100% 20%

Nguén: Phong ké todn
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+ Tuy vao tung giai doan thoi ky kinh doanh, muc tiéu can dat dugc ma Cong ty co

thé dua ra cac chi tiéu danh gia khac nhau.

+ Panh gia theo tinh than va trach nhiém lam viéc, kha ning giao tiép, kha ning

chiu ap luc cong viéc, tac phong trang phuc, va ki nang dam phan d6i v6i khach hang.
- Phuong phap danh gia

+ Cong ty s€ danh gid nhan vién theo sy gidm sat, quan ly ctua truéng phong trong

qua trinh thyc hién cong viéc.

+ Panh gia nhan vién dua trén két qua lam viéc theo chi tiéu dé ra.
- Quy trinh danh gia

+ Xac dinh thoi gian: vao mdi cudi quy, Cong ty s& thyc hién danh gia d6i véinhan
vién ban hang.

+ Tién hanh danh gia: qua trinh danh gid dugc dién ra theo sy chuan bi ki cang cua
Giam dbc va bén bd phan kinh doanh. Cac nhan vién s€ dugc danh gia theo mot cach

cong tAm nhat.
2.5. Két luan chung

2.5.1 Uu diém

Cong ty co ban di xay dung duoc quy trinh tuyén dung, viéc tuyén dung cac vi tri
trong luc luong ban hang xuét phat tir nhu cau thyc té, tir d6 gitip Cong ty dua ra dugc
nhiing tiéu chuan tuyén dung dé tim kiém nhiing ing vién phu hop nhat.

Vé congtic dao tao lyc luong ban hang: Cong ty di daotao cho lyc lugng ban hang
vé cac ki nang ban hang, am hiéu vé san pham, van hoéa doanh nghiép.

Cong ty di co sy quan tim dén quyén loi ciia nguoi lao dong, cha ¥ dén xay dung
co ché dong vién khuyén khich dé nang cao hiéu qua cong viéc cua lyc lugng ban hang
(mac du chinh sach cu thé chua thoa méan duoc sy hai long ctia nhan vién).

2.5.2. Han ché va nguyén nhin ciia han ché

2.5.2.1. Han ché
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Thir nhdt, céng tac tuyén dung lyc lwong ban hang ciia Coéng ty van con ton tai mot

s6 han ché, ddc biét trong khdu phong van tuyén dung.

Hién nay, ngi dung phong van chua dugc xay dung thanh b ti€éu chi hoac hé théng
cau hoi chi tiét cho timg vi tri tuyén dung, khién qua trinh danh gia ing vién con phu
thudc kha nhiéu vao kinh nghiém ca nhan ctiangudi phong van. Piéu nay lam giam tinh

khéach quan trong vi¢c lya chon tng vién phu hop véi yéu cau cong vigc thuc te.

Bén canh d6, viéc chua xay dung quy trinh danh gia tuyén dung mot cach bai ban
c6 thé din dén tinh trang tuyén dung chua thuc sy phi hop véi vi tri cong viée, 1am gia
tdng nguy co nhan vién nghi viéc trong thoi gian dau hodc khong dap tmg duoc yéu cau
ban hang sau khi tiép nhan céng viéc. Diéu nay anh huong truc tiép dén hiéu qua sir
dung nhan sy ciing nhu lam phat sinh thém chi phi tuyén dung va dao tao lai cho Cong

ty.

Thir hai, céng tac dao tao lire lwong ban hang ciia Cong ty tuy da dwoc trién khai
nhung van chuwa duwoc xdy dung theo ké hoach ddai han va 1 trinh phét trién nghé nghiép

ro rang cho nhdn vién.

Mac du ndi dung dao tao ddi voi trng nhém nhén vién da dugc Cong ty dinh hinh
tuong d6i rd rang, tuy nhién qua trinh trién khai trén thuc té van con mang tinh ngan

han va chua duoc td chuc theo chuong trinh dao tao dinh ky cu thé.

Bén canh d6, Cong ty hién chua xay dyung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang
cho d6ingii ban hang, chang han nhu dinh huéng phat trién tir nhan vién ban hang 1én
vi tri giam sat ban hang hodc quan 1y kinh doanh trong tuong lai. Piéu nay c6 thé 1am
giam dong lyc hoc hoi, phat trién ning luc ca nhan va anh huong dén kha ning gin bé
lau dai ctia nhan vién d6i véi doanh nghiép.

Thir ba, chinh sach déng vién va khuyén khich lyc lwong bdn hang ciia Céng ty van
chua thuc sy tao duoc dong luc lam viéc manh mé cho toan by nhdn vién ban hang.

Hién nay, cac chinh sach luong, thuéng va dii ngd cua Cong ty chi yéu tap trung

vao viéc dam bao thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong, tuy nhién mirc d6 gan két gitra
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két qua thuc hién cong viéc v6i co ché khen thuong van chua duogc thé hién mot cach

r0 rang.

Bén canh d6, Cong ty hién chua xay dung co ché phan hdi thuong xuyén nham ghi
nhany kién ctia nhan vién vé mac d6 hai long déivai cong viéc, moi truong lam vige
cting nhu chinh sach dai ngd hién hanh. Viéc thiéu cac kénh phan hoi nodi bo ¢ thé
khién doanh nghiép gip kho khin trong viéc nim bat tdm 1y nhan vién va kip thoi diéu

chinh cac chinh sach tao ddng luc phu hop.
2.5.2.2. Nguyén nhain

Khau phong van con nhiéu bat cap: Ngudi phong van dya quéa nhiéu vao cam tinh
va kinh nghiém c4 nhan hon 12 mot bang tiéu chi cham diém khoa hoc cho timg vi tri.
Thay vi dua ra céc tinh hudng thyc té ngoai thi truong dé ung vién xu ly, Cong ty van
tap trung vao cac cdu hoi truyén thong (gidi thiéu ban than, diém manh/yéu), dan dén

vi¢c danh gié sai nang lyc thyc chién ctia tng vién.

Nguyén nhan dan dén han ché trong hoat ddng dao tao lyc lugng ban hang chu yéu
Xuét phat tir viéc Cong ty hién chua x4y dung chién luoc phét trién ngudn nhan luc dai

han gan v&i dinh huéng phat trién chung ctia doanh nghiép.

Do Cong ty con tap trung nhiéu vao muc tiéu kinh doanh ngén han va mé rong thi
truong nén hoat dong dao tao chu yéu méi dung lai ¢ viéc huéng dan cong viéc trude
mit, chua chu trong x4y dung chuong trinh dao tao dinh ky va chuyén siu cho d6i ngii

béan hang.

Nguyén nhan dan ¢én han ché trong chinh sach dong vién luc lugng ban hang xuét
phét tir viéc Cong ty hién chua xay dyng hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc mot cach
day du va khoa hoc dé lam co s& gin két gitra thanh tich 1am viéc véi chinh sach khen
thudng.

Ngoai ra, Cong ty hién chua thiét 1ap co ché phan hdindi bo dinh ky nham thu théap
¥ kién ctia nhan vién vé méi truong lam viéc, ché 46 ddingd ciing nhu nhimg kho khin
phét sinh trong qua trinh lam viéc, din dén viéc doanh nghiép chua kip thoi didu chinh

chinh sach phu hop dé nang cao mic d6 gan két ctia ngudi lao dong.
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Chinh sach danh gia cua Cong ty dang thiéu di co ché phan hdi coi md, khién cho
quy trinh danh gia tré thanh cong cu ap dat tir trén xudng thay vi mot budi ddi thoai
mang tinh xay dung. Van dé c6t 15i chinh 13 sy thiéu ving hé thong céc chi sé do luong
hiéu qua cong viéc (KPIS) cu thé va minh bach, khi khong co cac con sé dinh luong
1am thudc do, viée danh gia budc phai dya trén cam nhan chi quan cua cap quan 1y,
khiénnhan vién cam thay thiéu cong bang vi nhimg nd luc thuc té khong dugc ghi nhan

bang s6 li€u rd rang.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG
TAI CONG TY THUONG MAI & DICH VU TRUNG TiN PA NANG

3.1. Phwong huwéng va muc tiéu phat trién ciia Cong ty
-Vé phuong huéng

Cong ty dinh huéng chuyén d6i mé hinh quan 1y tir da nhiém sang chuyén moén hoa
sau. Viéc thanh 1ap riéng phong Kinh doanh va phong Marketing chinh 1a bude di then
chdt dé tach biét giira viée “thuc thi ban hang” va “xay dung chién luoc thic diy diém

2

ban”.

Ung dung triét dé cac phan mém quén 1y phan phdi (DMS) va quan tri quan hé
khach hang (CRM). Pinh huéng nay giup Cong ty kiém soat dit liéu thi trudng theo

thoi gian thuc, thay vi dua trén bao cao thu cong.
Dinh hudéng phat trién thi truong theo chiéu sau bang cach tap trung vao viéc ting

cuong moi quan h¢ voi cac dai 1y hién hitu thong qua cac chinh sach cham séc, trung

bay va ho trog ban hang dé€ tang san lugng trén moi diém ban.
-Vé muc tiéu

Duy tri vi thé nha phanphdicap 1 hang dau cua Khatoco tai khu vuc Pa Ning. Muc

ti€u dat muc tang trudng doanh thu trung binh hang nam ttr 8§%-12%.

Hoan thién d0 phu ban do tuyén béan hang,dam bao san phém c6 mat tai 95% cac
diém ban 1¢ (tap hoa, quan café, ti thudc,..) trén dia ban quan ly.

Xay dung d6i ngii nhan su 6n dinh véi ty 1& bién dong nhan sy dudi 10%/nam.
100% nhan vién thi truong duoc dao tao bai ban vé k§ ning giao tiép va kién thirc phap
luat nganh hang.

Xay dung h¢ théng nhan dién thuong hiu tai diém ban (tu, ké, bang hiéu) ding quy
dinh phap luat nhung dat hiéu qua tham my cao, ting mirc do trung thanh cua chu diém

ban ddi véi Cong ty thém 20%.
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3.2. Cac giai phap hoan thién cong tac quan tri luc lwgng bian hang

3.2.1. Giai phap hoan thién khdu phong vén trong quy trinh tuyén dung

Trong quy trinh phong van, Cong ty nén xdy dung bang cau hoi phong van dé co

thé danh gia khach quan timg tmg vién theo cac chi tiéu cua Cong ty. Hé thdng cau hoi

phong van mot cach rd rang cho ung vién. Cu thé nhu sau:

Bdng 3.1 BY cdu héi phong vin

Truwéng phong kinh
doanh

Nhan vién ban hang

Nhan vién Trade

Marketing

1/Céu héi vé kinh nghi¢m
va nang luc qudn ly:
-Ban lanh dao nhan vién
ban hang nhu thé nao dé
hudng té1 muc tiéu chung
cua Cong ty?

- Hay ké vé thanh cong 1on
nhat ban da dat duoc trong
cong viéc kinh doanh?

- Lam thé nao dé ban danh
gia hiéu qua lam viéc cua

mot nhan vién ban hang?

1/Céu héi vé kinh nghi¢m
va nang luc:

-Ban da c6 kinh nghiém
ban hang trong linh vuc

nao trudc day?

-Hay chia sé vé thanh tich

ban hang t6t nhat ciia ban?

-Ban da lam gi d¢€ dat dugc
muc tiéu vé doanh s6 ma

cap trén dé ra?

1/Ciu héi vé kinh nghiém
va nang luc:

-Hay gi6i thiéu vé kinh
nghiém Trade Marketing
cuaban va cac nganh hang
ban datung lam trudc day?
-Ban da c6 kinh nghiém
lam viéc voi cac hé thong
siéu thi va chg truyén

théng chua?

2/Ciu héi vé ky ning
chién luwgc va phat trién
thi truong:

-Ban thuong chu trong

nhiing yéu t6 nao khi xdy
dung k& hoach kinh
doanh?

2/Ciu héi vé tinh huong
va ky nang xw ly:

- Ban s€ lam gi khi khong
dat duoc muc ti€u doanh
567

- Khi m¢t khachhangdang

tirc gian, ban s€ lam gi?

2/Ciu héi vé tinh huong
va ky nang xiwr ly:

-Ban s& lam gi dé ting
doanh s6 cila 1 san pham
méi tai diém ban?

-Lam thé nao dé ban dam
bao san pham trung bay
duoc trung bay dung chd

va co hiéu qua?
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- Khi tim déi téc, ban can
nhic dén yéu té nao dé
dam bao loi nhuan?

- Lam thé ndo dé ban phan
tich dbi thu tranh canh va
tim ra loi thé riéng cho

Cong ty?

Ban sé& lam gi dé phat trién
tap khach hang méi va git

chan khach hang cii?

-Ban sé lam thé nao dé giai
quyét mau thuan gilia

Trade Marketing va Sales?

3/Ciu héi tinh huéng va
gidi quyét vin dé:

-Néu nhan vién ban hang
cip dudi khong dat KPIS
trong 2 thang lién tiép, ban
s& xir Iy nhu thé nao?

- Gia xtr khach hang quan
trong mudn huy hop dong,
ban s& xtr Iy tinh hubng do

nhu thé nao?

3/Ciu héi vé cong vige
bdn hang cu thé:

-Ban cam thay thé nao khi
phai goi dién chao hang
nhiéu gio lién?

-Theo ban yéu t nao quyét
dinh hanh vi mua hang cua
khach hang?

-Ban c6 san sang lam viéc
theo ca, cudi tudn hodc L&

Tét khong?

3/Ciu héi tinh huéng va
gidi quyét vin dé:

-Ban hiy dé xuat cach tdi
uu chi phi thuc hién
chuong trinh tai 1 diém
ban 1&?

-Ban phan tich dir li¢u ban
hang nhu thé nao dé dua ra

quyét dinh?

4/Ciu héi vé dinh huwdng
ban thin:

-Tai sao ban chon Cong ty
ching t6i dé tmg tuyén?
-Ban dinh huéng muc tiéu
nghé nghiép trong 3-5
nim tiép theo nhu thé

nao?

4/Ciu héi vé dinh hwdong
ban than:

-Tai sao ban chon Cong ty
chiing t6i dé tmg tuyén?
-Ban dinh huéng muc tiéu
nghé nghiép trong 3-5
nam tiép theo nhu thé

nao?

4/Ciu héi vé dinh hwong
bdan thin:

-Tai sao ban chon Cong ty
chiing t6i dé tng tuyén?
-Ban dinh huéng muc tiéu
nghé nghiép trong 3-5
nam tiép theo nhu thé

nao?

Bo cau hoi nay gitip loai bo yéu té cam tinh va danh gia mot chiéu bang cach thiét

1ap mot thude do nang lyc khach quan cho moi ing vién; dong thoi khai thac sdu nang

luc "thuc chién" thong qua cac cAu hoi hanh vi thay vi Iy thuyét suéng. Hon nita, viéc

chuan héa ndi dung phong van con gitp toi vu hoa thoi gian sang loc dé kip tién do
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thanh 14p Phong Kinh doanh, cung cip dit liéu dau vao quan trong dé xay dung 19 trinh
ddo tao sat suon, va nang cao uy tin thuong hiéu tuyén dung ctia Cong ty trong mat cac
g vién tiém nang.

Cong ty nén danh gia cong tac tuyén dung, tao tién dé dé nang cao hiéu qua cong
tac tuyén dung. Va Cong ty can danh gia vé chat lugng nhan vién tuyén dung va sd

luong yéu cau tuyén dung.

3.2.2. Giai phap hoan thién ndi dung dao tao

Pé ning cao hiéu qua quan tri lyc luong ban hang trong thoi gian toi, Cong ty Co
phan Thuong mai va Dich vu Trung Tin Pa Ning can tiép tuc hoan thién ndi dung dao
tao theo hudng bai ban, pht hop voi yéu cu cong viée thuc té ciing nhu dinh huéng

phat trién l1au dai ctia doanh nghiép.

Trude hét, Cong ty can xay dung ké hoach ddo tao dinh ky theo ting giai doan cu
thé thay vi chi dao tao khi phat sinh nhu cau trudc mat. Hoat dong dao tao nén dugc
trién khai theo thang, quy hodc nim nhim giup doanh nghiép chu déng hon trong viéc
nang cao nang luc cho d6i ngii ban hang va dam bao ngudn nhan lyc dap tng muc tiéu

kinh doanh trong tung thoi ky.

Pong thoi, Cong ty nén xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép ro rang cho doi
ngll ban hang, tao diéu kién dé nhan vién c6 co hoi phat trién tir vi tri nhan vién ban
hang 1én giam sat ban hang hodc quan 1y kinh doanh. Viéc gin két giita hoat dong dao
tao v6i dinh huéng phat trién nghé nghiép sé gop phan nang cao dong luc hoc tap, hoan
thiénning luc chuyén mén va taing kha ning gan bo lau dai ciia nhan vién dbi voi doanh

nghiép.
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Bdng 3.2. Bang ké hoach dao tao

Vi tri cong viéc

Noi dung dao tao

Nhan sy thue hién

Trudéng phong kinh
doanh

- Hiéu 13 vai tro ctia truong phong
kinh doanh

- Tu duy chién luoc, phan tich thi
truong va doi thu canh tranh

- K¥ ning 1ap ké hoach kinh
doanh, du b4do doanh thu va ngan
sach

- K¥ nang xay dung KPIS va danh
gid hiéu qua kinh doanh 4 buédc

- Chién thuat dam phan, thuyét
phuc khach hang cao cép

- Quan ly thoi gian va qui trinh

lam viéc

Giam dbc Cong ty hodc

Céc trung tam dao tao

Nhan vién ban hang

hién tai

- Phét trién k§ nang dam phan cao
cap: Ky thuat chét cac don hang
16n, dam phéan vé gia tri thay vi gia
ca

- K¥ nang xt 1y phan di, tir chdi
phirc tap: xir Iy cac tinh hudng
kho, khachhangkhd tinhhoéc céc
hoaccac hangrao k¥ thuatphaply
- K§¥ nang du bao va phantich nhu
cau thi truong

- Quan 1y thoi gian va quy trinh

lam viéc

Giam dbc Cong ty hodc
truong phong kinh doanh

Nhan vién ban hang

moi

- Pic tinh san pham va khach
hang

- Noi1 dung cac budc ban hang

Trudng phong kinh

doanh hodc nhan vién

béan hang hién tai
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- Str dung cong cu phan mém dién
thoai trong cong tac ban hang
- Qudn ly thoti gian va qui trinh

lam viéc
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3.2.3. Gidi phdp hoan thi¢n cong tic khuyén khich lyc lwong bdn hang

a, Hoan thién chinh sdach lwong

Trong thyc té hién nay, chinh sach tién luong ctia Cong ty van con mang tinh c6
dinh va chua gén chatvoi hiéu qua cong viéc. Hién nay Cong ty thuc hién cach chi tra
lwong 100% (10.000.000 ddng/ngudi/thang) hang thang cho d6ingiinhan vién ban hang
ma khong tinh d¢én viéc d6i ngii nhan vién ban hang c6 dat dugc muc tiéu dé ra trong

thang hay khong.

V6i cach tinh luong nhu vy sé tao ra stc y d6i véi luc luong ban hang vi du cho
ban hang vuot hay khong vugt doanh thu dé ra thi ho van duoc nhan 100% luong
(10.000.000 ddng/thang).

Tur nhitng van dé trén Cong ty c6 thé hoan thién chinh sach luong bang cac mirc

nhu sau:

Bdng 3.3 Bang chinh sdch lwong néu dat cdc mikc chi tiéu

bVT: VND
Mirc doanh thu dat Mic lwong dwgc hwéng
Dudi 70% chi tiéu giao 5.000.000 dong
Tir 70% dén dudi 80% 8.000.000 (80% luong)
Tir 80% dén dudi 90% 9.000.000 (90% luong)
Tir 90% dén vuot 100% 10.000.000 (100% luong)

Vi viéc dat ra nhieu muc dat chi ti€u doanh s6 tuwong ing véi 1 muc luong cu thé
s€ giup cho cac nhan vién thém nhiéu muc tiéu dé phan dau, kich thich cac nhan vién

béan hang nd luc dé dat duge mire luong cao.
b, Hoan thién chinh sdach khen thuong

Cong ty hién nay c6 chinh sach thuéng doanh sb con kha it, Cong ty chi thyc hién

muc thudng khi nhan vién dat doanh s6 vao cudi nam nhu sau:
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D061 véi nhan vién: mic thuong cudi nam sau khi duge thong qua Gidm doc s€ la

10.000.000 ¢ddong/nhan vién (1 thang luong).

Db6i véi truong phong: mic thuong cudi nim dao dong vao mic 20.000.000 —

30.000.000 ddng (tir 1 d¢én 1,5 thang luong).

V6i cach tinh thuong nhu vay thi s& khong tao nén sy phan khich né luc hét minh
trong cong tac ban hang cua doi ngil ban hang. Vi véi mic thudng vao cudi nim nhu
vay thuc chét 1 luong thang 13 theo quy dinh Nha nudc thi tit ca ngudi lao dong déu
duoc huong, Cong ty phaithuc hién, n6 khong dai dién cho viéc thudng dat doanh sO

muc ti€éu ban hang.

Tir nhitng van dé trén Cong ty c6 thé hoan thién chinh sach khen thuong lwong bang

cac muc nhu sau:

Bang 3.4. Bang luong khen thuong khi dat cac muc chi tiéu

DVT: VND
Murc doanh thu dat Truwdéng phong kinh Nhan vién ban hang
doanh
Dué1 80% chi tiéu Khong thuong 5.000.000
Tir 80% dén dudi 90% 20.000.000 10.000.000
T 90% dén 100% 30.000.000 15.000.000
Trén 100% 40.000.000 20.000.000

Ngoai ra, Cong ty con c6 thé ap dung cac hinh thirc thudng vuot mic ddi véi nhimg

trudong hop nhan vién xuit sic dat mic ting trudéng cao.
¢, Hoan thién chinh sach xw phat

Ngoai viéc phaihoan thién chinh sach luong, thudng thi viéc hoan thanh chinh sach
xu phat cling rat can duoc can nhéic. Nhin téng thé Cong ty chua c6 quy dinh ro rang veé
van dé nay, dac biét 1a dd1 ngli ban hang — bd phan chu chét cua Cong ty. Viéc nay tao
nén tdm 1y chu quan & nhan vién trong doi ngii ban hang 1am anh huéng dén hiéu qua
doanh thu, 19i nhuan ban hang cia Cong ty.
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Cong ty nén co cac giai phap xtr phat di véi cac hanh vi nhu khong dat doanh sé
3 thang lién tiép, giao hang khong ding thoi han cho khach hang 3 1an/thang. Cy thé

nhu sau:

Déi voi viéc khong dat doanh sb 3 thang lién tiép thi tién hanh 1ap bién ban, nhic
nho. Néu khong co su cai thién vé doanh s trong thang tiép theo thi cit giam 30%
lwong co ban con 7.000.000 dong/thang. Néu lién tiép 2 quy khong dat doanh sé thi
chidm dut hop ddng lao dong.

Péi véi van dé khong giao hang dung thoi han cho khach hang 3 1an/thang. Lan 1
nhéc nho, 1an 2 phé binh va trir 10% luong thyc nhan trong thang, 1an 3 trir 30% luong

thyc nhan trong thang. Néu thudng xuyén vi pham sé& budc thoi viée.
3.2.4. Giai phap hoan thién cong tac danh gid va kiém sodt

Pé cong tac danh gia va kiém soat luc lugng ban hang dat hiéu qua, Cong ty nén sir
dung cic bang danh gia dé danh gia timg nhan vién, Cong ty nén yéu cau mdi nhan vién

nop bang tu danh gia vé tinh hinh thuc hién cong viéc, tién do hoan thanh cong viéc.

Vé tiéu chuan danh gid va quy trinh danh gia, Cong ty nén hoan thién va dua ra cac

ti€u chuan danh gid mot cach rd rang nhat. Cy thé nhu sau:

Bdng 3.5. Bang tiéu chudn danh gid

Tiéu chi danh gia Murc dat Ty trong
San lugng ban hang 90% 30%
Doanh thu ban hang 90% 30%
Khach hang mé méi 100% 20%
Tan suét viéng tham khach hang 100% 20%

Tuy vao ting giai doan thoi ky kinh doanh, muc ti€u can dat dugc ma Cong ty co
thé dua ra cac chi tiéu danh gia khac nhau. Tuy nhién khong nén giao qua 4 chi tiéu

KPIS danh gia cho 1 nhan vién

Viéc giao cac chi tiéu danh gia KPIS nén thyc hién tat ca cdc nhan vién ban hang

cung chung cac tiéu chi danh gid nham tao nén sy cong bang, khach quan nhat dé tao
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nén tién dé cho viéc tra luong va nhimg mirc thudng phu hop véi nhimng gi ma ho da bo

ra nham thuc day tinh than va trach nhiém lam viéc cua ho.

Sau khi két thiic viéc danh gia thi Cong ty can phai tim ra nguyén nhén trén goc ¢
khéach quan nhét dé c6 céac bién phap khic phuc. Pong thoi phai phat huy nhiing diém

manh cua luc lugng ban hang.

3.3. Mot s6 kién nghi d6i véi Cong ty
Dé céc giai phap hoan thién cong tac quan tri luc luong ban hang hiéu qua va di vao
thyc tién, em xin dé xuat mot sb kién nghi v4i Ban 1anh dao Cong ty C6 phan Thuong

mai & Dich vu Trung Tin Pa Nang nhu sau:

Th nhat, dé khic phuc triét dé tinh trang danh gia cam tinh trong khau tuyén dung,
Cong ty can nhanh chong xay dung bd cau hoi phong van chuan hoa cho timg vi tri.
Thay vi cac cau hoi chung chung, bo cdu hoi ndy can tap trung vao cac tinh hung thuc
té nham khai thac nang luc giai quyét van dé va su am hiéu thi trudng cia tng vién.
Song song d6, viéc thiét 1ap thang diém danh gia cu thé s& gitip hoi dong tuyén dung co
co s& khach quan dé so sanh céc tng vién, han ché téi da cac sai 1am do hiéu tmg hao
quang hoac su thi¢n cam ca nhan, tir d6 dam bao Cong ty lya chon dugc nhitng nhan sy

thyuc su phu hop voi dac thu cong viée.

Thi hai, vé cong tac danh gia nhan sy, kién nghi Cong ty can chuyén dich tir co ché
danh gida mot chiéu sang co ché danh gia hai chiéu (360 d6). Cong ty nén ban hanh hé
théng chi s6 KPIS dinh luong cu thé cho ting vi tri nhu nhan vién ban hang, trudong
phong kinh doanh va nhan vién trade marketing. Viéc sir dun cac con s6 1am thudc do
minh bach thay vi cam nhan chi quan s& tao ra su cong bang, giup nhan vién hiéu rd ky
vong ctia Cong ty va ¢ can ctr dé phan ddu. Quan trong hon, can té chtc céc budi trao
d6i dinh ky dé lang nghe phan hoi tir nhan vién, bién quy trinh d¢anh gia thanh mot budi
d6i ngoai xay dyng, tir 46 giam thiéu sy bat man va ting cudng sy gan két 1au dai cua
doi ngt.

Cudi cuing, nham khic phuc su thiéu linh hoat trong dao tao, toi kién nghi Cong ty
day manh tmg dung mé hinh dao tao phan tan két hgp cong nghé. Thay vi chi chu trong

vao cac budidao tao tip trung ton kém thoi gian, Cong ty nén tadn dung cac nén tang so
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¢ san nhu Zalo hodc cac tmg dung ndi bo dé trién khai phuong phap Micro-learning
(hoc tap qua cac video ngan 3-5 phit). Cach tiép can nay cho phép nhan vién ban hang
cap nhat kién thirc nhanh chéng ngay trong qua trinh di chuyén hoic gio nghi trua, ma
van dam bao tinh bai ban. Két hop véi ké hoach dao tao chi tiét d dé xuét, viéc da dang
héa phuong thirc truyén tai kién thire s& giup nang cao ning luc thyc chién cua toan bd

nhan su ma khong gay ap luc 1én hoat dong kinh doanh cuia Cong ty.
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KET LUAN
Trén co s& van dung cac phuong phap thu thap, phan tich va danh gia dit liéu, dé
tai “Hoan thién cong tic quan tri lyc luong ban hang tai Cong ty C6 phan Thuong mai
& Dich vy Trung Tin Pa Ning” di tap trung lam rd nhiing nodi dung cdt 151 lién quan
dén quan 1y, phat trién va toi wu hoa d6i ngii ban hang ctia Cong ty trong giai doan hién

nay.

Trude hét, dé tai da hé théng hoa lai cac co s¢ ly luan vé quan tri lyc lugng ban
hang, bao gém céc chuc nang then chét nhu: tuyén dung, dao tao, xay dung hé théng
danh gia hi¢u qua (KPIs) va tao dong luc cho nhanvién. Pay la co s¢ ly luan quan trong

gitup dinh hinh khung phan tich thuc trang tai don vi.

Tiép theo, dé tai da tién hanh tim hiéu téng quan vé Cong ty C6 phan Thuong mai
& Dich vu Trung Tin Pa Ning, déng thoi di sdu danh gia thuc trang cong tic quan tri
luc lugng ban hang hién tai. Qua qué trinh phan tich, c6 thé thiy Cong ty di dat duoc
mot sd két qua nhat dinh trong viéc duy tri van hanh d4i ngti kinh doanh. Tuy nhién,
van contdn tai nhimghan ché dangké nhu: quy trinh tuyén dung con cam tinh; hé thong
danh gié thuc hién theo co ché mot chiéu, thiéu cac chi sd do luong (KPIs) dinh lugng;

va kéhoach dao tao chua thuc su linh hoat, thiéu 16 trinh cu thé chonhan vién thi truong.

Tir nhitng van dé trén, dé tai da dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac
quan trj luc lugng ban hang trong thoi gian téi. Cac giai phap tap trung vao viéc chuan
héa quy trinh tuyén dung qua bd cau hoi phong van ning luc; chuyén dich co ché danh
gia sang hai chiéu két hop véi hé théng KPIs minh bach; va t6i wu hoa phuong phép
dao tao thong qua moé hinh Micro-learning. Nhitng dé xuat nay huéng dén muc tiéu
ning cao ning suit ban hang, gia ting sy gan két cua nhan sy, tir d6 gitip Cong ty cung

cd vi thé va phat trién bén vimg trén thi truong hang tiéu dung nhanh tai Pa Ning.

Du di cb gang hoan thién bai bao cao bang tat ca sy nghiém tac, nhung do kinh
nghiém thuc té con han ché, bai viétchic chan khong tranh khoinhiing khuyém khuyét.
Em rat mong nhan duoc nhimg gép ¥, chi bao tir quy thay, c6 va quy Cong ty dé em cb

thé rut kinh nghiém va hoan thién ban than hon.
Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Bai giang Qudn tri nguén nhdn lwc — ThS Nguyén Thi Lé Loan — Trudng Pai hoc

Kién triic Pa Nang.

2. Bai giang Quadn tri ban hang — ThS Nguyén Thi Lé Loan — Trudng Pai hoc Kién tric
Pa Nang.

3. Tai liéu huong dan hoc tap Quan tri ban hang, 2009 — ThS Ton Thét Hai, ThS Ha
Thi Thuy Duong.
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TRUONG DATHOQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA
KHOA KINH TE VIET NAM
BOQ MON QUAN TRI KINH DOANH Déc lap — Tw do — Hanh phiic

Pa Ndng, ngay ... thdng ... ndm 2026
MAU PON KHAI BAO SU DUNG AI

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhin tao Tao sinh c6 Trach
nhiém

To1, Nguyén Doan Quéc cam doan réng t61 da sir dung c6 trach nhiém céc cong cu
Tri tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qué trinh chuan bi Khoa luan nay.
Bing viéc ky vao don nay, téi xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao str dung Al

Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,

Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:

* [1 Co, toi c6 str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« [ Khéng, t6i khong sir dung bt ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)

* Cac cong cu Al da st dung: Chat GPT, Gemini

« Muc dich sir dung AI: Tim y tuong, tom tit doan vin, tim tai lidu, chinh stra bai
viét

« Cac phan cu thé c6 swhd tro ciia AI: Chuong 1, chuong 3

Chuong 1:

Dung Al hd tro tim kiém va nhan dién ngudn thong tin vé co s& 1y luan

Dung Al hé trg giup ra soat, chuan hoéa céac khai niém, dinh nghia

Dung Al hd tro chinh stra vin ban, dadm bdo tinh logic va mach lac giita cac dé
muc 1y thuyét trong chuong
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Chuong 3:
Dung Al hé tro goi ¥ khung tiéu chi danh gia dinh luong va dinh huéng phuong
phap tiép can trong viéc tdi vu hoa quy trinh quan 1y luc luong ban hang
Dung Al hd tro chinh stra lai tai liéu, 1ap luan logic cho cac dé xuat giai phap
Dung Al hd trg chinh stra cdu tir, viét 16i din dat mach lac cho cac bang biéu va
ké hoach hanh dong
T6i xac nhin ring toi da xem xét ky lwong va xac thue tat ca ndi dung do Al tao

ra vé tinh chinh xdc, tinh nguyén ban va sy phu hop.
*[1Co
3. Liém chinh, Trach nhiém Hgc thuiat va Tuan thi Pao dic va Phap luat

- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung ctia bai ndp ndy va xac nhan réng Al
chi dugc str dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bailam cua
toi.

- Toi x4c nhan rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, lam gia hodc thao tang dit
liéu.

- T61 da dam bao ré‘mg khong c¢6 dir li€éu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi
cac cong cu Al ma khong c6 sy cho phép thich hop.

- Toi d3 tuan thi tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir liéu va sé hitu

tri tué, dong thoi da trich ddn ngudn mot cach thich hop.
Cam két

- T4i hiéu réng bat ky su thiéu tuan thi nao d6i vai viée st dung Al c6 trach nhiém,
bao gdom viéc khong khai bao st dung Al hodc trinh bay sai su that, co thé din dén viéc
Khoa luan tét nghiép cia toi b tir chdéi ma khong can xem xét thém.

- Bang viéc ky vao don nay, toi khang dinh ring bai ndp nay phan anh trung thuc

bai lam cua t6i va to1 da tuan thu cadc nguyén tac st dung Al co6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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