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LOI CAM ON
Trong qua trinh hoc tap va nghién ctru, dé hoan thanh khoa luan tét nghiép, em da
nhan duoc nhiéu sy quan tam, hd tro va hudng dan quy bau tir cac thay co, don vi thuc

tap ciing nhu gia dinh va ban be.

Truéc hét, em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén Ban Giam hiéu Trudng Pai hoc
Kién trac Pa Néng, quy thay c6 Khoa Du lich di tan tinh giang day, truyén dat cho em
nhitng kién thic chuy@n mén quy bau trong sudt thoi gian hoc tap tai truong. Nhitng
kién thic va kinh nghiém ma thay cé truyén dat chinh 1a nén tang quan trong gitp em

hoan thanh khoa luan tot nghiép nay.

Dic biét, em xin gui 161 cam on chan thanh va sau sac dén ¢6 Nguyén Thj Phuong
Anh — nguoi da truc tiép hudng dan, tan tinh chi bao, va hd trg em trong sudt qué trinh
thuc hién dé tai. Nhitng y kién dong gop quy bau cua co di gitip em dinh hudng nghién

ctru, hoan thién ndi dung va nang cao chit lugng khda luan.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao va toan thé anh/chi nhan vién Cong ty Co
phan Du lich Danasea, dic biét 1a Bo phan Diéu hanh tour di d6n nhan va tao diéu kién
thuan loi gitp em c6 co hdi tiép xtc thyc tién, van dung kién thirc vao cong viéc. Trong
d6, em vo cung tran trong su giup d& cua chi L& Thi Hong Phung, nguoi da truc tiép
huéng dan, chia sé kinh nghiém chuyén mén va hd tro cung cap sé liéu, gitp em tich

lity dugc nhiéu kién thie va trai nghiém quy bau cho hanh trang nghé nghiép sau nay.

Cubi clng, em xin gui 16i cam on dén gia dinh, ban bé va nhimg nguoi than da
ludn dong vién, hd tro va tao diéu kién thuan loi dé em c6 thé hoan thanh khoa luan tot

nghiép nay.

Vi kién thizc chuyén mon va kinh nghiém ban than con han ché nén khéng tranh
khoi nhitng thiéu soét, em rat mong nhan sy gop Y, chi bao thém cua quy thay c6 cing

toan thé can bo, cong nhan vién doanh nghiép dé bao cao nay dugc hoan thién hon.
Mot 1an nira, em xin gui 10i tri an nhat!
Sinh vién thyuc hién

Lé Thi Bich Phuwong
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan luc ludn duoc xem 12 yéu tb cbt 18i quyét dinh su thanh cong va phat
trién bén virng cua mdi doanh nghiép, dac biét trong linh vuc dich vy mang tinh dic tha
cao nhu du lich. Khéc véi cac nganh san xuat vat chat, chat luong san pham du lich phu
thudc truc tiép vao k¥ niang, thai do va ning lyc chuyén mén cua doi ngii nhan su cung
g dich vu. Dao tao va phat trién ngudn nhan luc khéng chi 12 giai phép tinh thé nham
bu dap nhing thiéu hut vé k§ ning ma con 1a chién luoc dau tu dai han gilp doanh
nghiép tao ra loi thé canh tranh bén viing (Tran Kim Dung, 2018). Trong béi canh nganh
du lich Viét Nam dang tang truang manh mé véi 21,2 triéu luot khach quéc té va khoang
135,5 triéu luot khach noi dia (Tong cuc Du lich Viét Nam, 2025), nhu cau vé nhan luc
du lich c6 chuyén mén cao ngay cang tré nén cap thiét. Bac biét, bo phan diéu hanh
tour, noi doi hoi nhan sy ¢ tu duy logic, kha nang xt ly tinh hudng nhay bén va am
hiéu sau sac vé mang ludi nha cung cap dang d6i mat vai tinh trang thiéu hut nhan luc
chat lugng cao nghiém trong tai hau hét cac doanh nghiép lit hanh trong nudc.

Trudc thuc trang do, cong tac dao tao thuc tap sinh ngay cang duoc cac doanh
nghiép du lich nhin nhan nhu mot kénh chién luge dé bo sung va phat trién nguon nhan
luc. Thuc tap sinh khéng chi 13 ngudn lao dong hd tre ngin han ma con 1a ngudn tuyén
dung tiém nang trong twong lai, gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi tuyén dung va rat
ngan thoi gian hoa nhap cia nhan vién méi (Dessler, 2017). Mot chuong trinh dao tao
thuc tap sinh hiéu qua sé gidp thu hep khoang céch giira kién thirc han 1am tai nha truong
va k§ niang thuc hanh nghiép vu can thiét trong thuc té, ddng thoi tao diéu kién dé doanh
nghiép som phat hién va bdi dudng nhitng nhan tai tré. Tuy nhién, thyc té tai nhiéu
doanh nghiép lix hanh cho thay cong tac dio tao thuc tap sinh van con nhiéu bat cap:
thiéu chuong trinh dao tao chuan hoa, phan cong huéng din chua rd rang, ndi dung thyuc
tap chwa dong déu va hé thong danh gia con mang tinh hinh thtc, khién doanh nghiép
bo 15 co hoi phat trién va gitr chan nhitng nhan sy tiém nang.

Cong ty C6 phan Du lich Danasea la mét trong nhitng don vi lir hanh uy tin tai
thi truong Pa Néng, hang nam tiép nhan mot luong 16n sinh vién dén thuc tap tai bo
phan Biéu hanh tour. Vi dinh huéng khdng ngirng nang cao chit lwong dich vu va mé
rong quy mé, viéc xay dung mot doi ngii nhan sy ké can am hiéu nghiép vu 1a vé cing
quan trong dbi voi Cong ty. Mic du cong tac tiép nhan thuc tap sinh da duoc trién khai,
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nhung trong bdi canh khéi lugng cdng viéc diéu hanh mang tinh mua vy va &p luc cao,
viéc danh gia lai toan bd quy trinh dao tao mét cach hé théng va khoa hoc 1a diéu can
thiét. Tir nhitng quan sat ban dau trong qua trinh thyc tap, tac gia nhan thay viéc chuan
hoa chuong trinh hudng dan va thiét 1ap cac tiéu chi danh gia cy thé sé& gitp tdi wu hoa
hiéu qua cua ky thuc tap, mang lai loi ich cho ca doanh nghiép 1an sinh vién.

Xuat phét tir nhu cau thyc tién d6, ddng thoi mong muén van dung nhitng kién
thire da duoc trang bi vao méi trudng doanh nghiép, tac gia quyét dinh lya chon dé tai:
“Hoan thién céng tac dao tao thuc tdp sinh tgi bg phdn Piéu hanh Tour cia Cong ty
Cé phdn Du lich Danasea” 1am noi dung nghién ciru. Két qua cua khoa luan ky vong
s& cung cap mot buc tranh khach quan vé thuc trang hién tai, tir d6 dé xuat cac giai phap
mang tinh @ng dung nhiam chuyén nghiép héa cong tic dao tao, gop phan xay dung
ngudn nhan lyc chat lwong cao phuc vu cho chién lugc phét trién bén viing caa Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru
v Muc tiéu chung:

Pé tai nghién cau huong dén viéc dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong
tac dao tao thuc tap sinh tai B phan Diéu hanh tour cia Cong ty Co phﬁn Du lich
Danasea, gop phan nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc va hd tro doanh nghiép
trong viéc phat trién doi ngii nhan su chat luong cao.

v/ Muc tiéu cu thé:

Can ¢t vao muc tiéu chung, tac gia dé ra cac muc tiéu nghién ciru cu thé sau:

- Hé thdng hoa co so ly luan vé cong tac dao tao ngudn nhan luc va dio tao thuc
tap sinh trong doanh nghiép du lich.

- Pénh gi4 thyc trang cong tac dao tao thuc tip sinh tai B6 phan Piéu hanh tour
ctia Coéng ty C6 phan Du lich Danasea.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac dio tao thuc tap sinh tai Bo
phan Diéu hanh tour cia Cong ty C6 phan Du lich Danasea.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu
- Péi twong nghién ciru: Cong tac dao tao thuc tap sinh tai Bo phan Biéu hanh

tour ciia Cong ty Co phan Du lich Danasea.

- Khéch thé nghién ciu: Nhan vién phong Biéu hanh tour caa Cong ty, sinh
vién thuc tap dang tham gia thuc tap tai Bo phan Diéu hanh tour cia Céng ty C6 phan
Du lich Danasea.

- Pham vi nghién ctru:



+ Pham vi khong gian: Cong ty C6 phan Du lich Danasea.

+ Pham vi thoi gian: Cac dit liéu thir cap duoc thu thap tir nim 2022 dén nam
2025. Céc dir liéu so cip duoc thu thap vao thang 3 nim 2026.

4. Phwong phap nghién cau
4.1. Phwong phap thu thap dir liéu
* Dir ligu thir cap

Dit liéu thtr cap duoc thu thap tir nhiéu ngudn khéc nhau nham phuc vu cho viéc
xa@y dung co s& ly luan va phén tich thuc trang cong tac dao tao thuc tap sinh tai doanh
nghiép. Cac nguon dit liéu tha cip bao gdm sach chuyén nganh, giéo trinh, cac cong
trinh nghién ctu khoa hoc, bai bao khoa hoc, luan vin va céc tai liéu lién quan dén linh
vuc quan tri ngudn nhan luc, dao tao nhan luc trong doanh nghiép du lich.

Bén canh d6, dir liéu thir cip con dugc thu thap tir cc bao céo va tai lieu noi bo
cia Cong ty Co6 phan Du lich Danasea nhu bao c4o hoat dong kinh doanh, tai liéu lién
quan dén co cau t6 chirc cua cong ty, quy trinh 1am viéc cua B phan Biéu hanh tour,
c4c tai liéu huéng din thuc tap sinh va cac thong tin lién quan dén cong tac dao tao nhan
su tai doanh nghiép.

* Dit liéu so cdp

Dit liéu so cdp duoc thu thap théng qua qué trinh quan sat thyc té va phong van
sau thuc tap sinh tai Bo phan Diéu hanh tour cua Céng ty C6 phan Du lich Danasea.
Phuong phéap quan sat duoc st dung nham ghi nhan cac hoat dong lam viéc thuc té tai
Bo phan Piéu hanh tour, bao gom cach thirc phan cong cong viéc, quy trinh huéng dan
thuc tap sinh, ndi dung cong viéc ma thuc tap sinh duoc giao va cach thirc nhan vién hd
tro trong qua trinh thuc tap.

Bén canh d6, phuong phap phong van vai cac nhan vién trong Bo phan Diéu hanh
tour ciing duoc str dung nham thu thap thém cac thong tin lién quan dén qué trinh dao
tao thyc tap sinh, nhitng thuan lgi va khé khén trong viéc huéng dan thuc tap sinh, ciing
nhu nhitng danh gia cua nhan vién vé hiéu qua cua cong tac dao tao tai doanh nghiép.
Cac thong tin thu thap duoc tir dit liéu so cap gilp bd sung va lam rd hon nhitng noi
dung duoc phan tich tir dix liéu tha cap.

4.2. Phwong phap phan tich va xi ly dir liu

- Phwong phdp phan tich, tong hop, ddinh gid: Toan bo dir liéu thu thap duoc

tir tai liéu thir cap va so cap dugc phan loai, hé thong hoa theo tirng ndi dung nghién
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ctru. Trén co sé d6, tac gia tién hanh phan tich va tong hop nham lam rd thuc trang ting
khia canh cua cong tac ddo tao thuc tap sinh tai bo phan Biéu hanh tour, bao gém quy
trinh tiép nhan, noi dung dao tao, phwong phap hudng dan va cong tac danh gia thuc tap
sinh.

- Phwong phdp thong ké mo td: Tong hop va trinh bay cac s liéu lién quan dén
tinh hinh tiép nhan thyc tap sinh qua cac nim, co cau nhan su bo phan, két qua danh gia
thuc tap sinh,...

- Phwong phdp so sanh: D6i chiéu thuc trang cong tac dao tao thuc tap sinh tai
Cong ty C6 phan Du lich Danasea véi co sé 1y luan da dugc xay dung & Chuong 1, tir
d6 xac dinh nhitng khoang cach gitra ly thuyét va thyc tién, 1am co s¢ dé dé xuat cac
giai phap hoan thién & Chuong 3.

5. B6 cuc khoa luan

Ngoai phan mé& dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khoa luan bao gom
3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé cong tac ddo tao thuc tap sinh trong doanh nghiép du
lich

Chuong 2: Thyc trang cong tac dao tao thuc tap sinh tai Bd phan Biéu hanh tour
cuia Cong ty C6 phan Du lich Danasea

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao thuc tap sinh tai Bé phan biéu

hanh tour cia Céng ty C6 phan Du lich Danasea



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO THUC TAP SINH
TRONG DOANH NGHIEP DU LICH
1.1. Tong quan vé cong tic dio tao ngudn nhin lyce trong doanh nghiép du lich
1.1.1. Khdi niém nhan lie du lich va nguén nhén luc du lich
Khai niém nhén luc

Nhan e 12 mot khai niém duoc nhiéu hoc gia va té chire tiép can theo nhimng
g6c d6 khac nhau. Theo Pham Minh Hac (2001), nhan luc 1a strc luc ctia con ngudi, bao
gom thé luc va tri lyc, duoc huy dong vao qué trinh lao dong san xuat. Tiép can & goc
d6 t6 chtrc, Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quén (2004) cho ring nhan lyc ctia mot
t6 chirc bao gdm tat ca nhiing nguoi lao dong 1am viéc trong t6 chirc d6. M rong hon,
Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2008) nhin nhan nhan lyc 13 tong hop ning luc thé
chat va tinh than ciia con ngudi duoc van dung trong qua trinh lao dong, san xuat ra cua
cai vat chat va tinh than cho x4 hoi. Cling quan diém d6, Bui Van Nhon (2006) b6 sung
rang nhan luc bao gdm toan b kha ning vé thé luc va tri luc ctia con nguoi, trong d6
c6 ca stc khoe thé chat 14n stc khoe tinh than. O pham vi qudc té, ILO (T chirc Lao
dong Quéc té) xac dinh nhan lyc 1a luc lugng lao dong gém nhirng nguoi trong do tudi
lao dong, co kha ning va sin sang tham gia vao cac hoat dong lao dong x3a hoi.

Tir cac quan diém trén, c6 thé thiy diém chung xuyén subt 1a nhan luc déu dugc
nhin nhan nhu moét ngudn lyc gan lién véi ban than con ngudi, bao gém ca thé luc 1an
trf luc. K& thira va van dung nhiing quan diém d6 vao linh vuc dic thu, tac gid Pham Thi
Thu Ba (trong Gido trinh Qudn tri nguén nhédn lwc du lich) khang dinh rang vé co ban,
nhan lyc duwoc xac dinh la nguo”‘n I xudt phat tir chinh ban than cua tung ca nhan con
nguoi, bao gom thé luc va tri lwe. Nguén liee ndy ngdy cang phdt trién cung véi sy phdt
trién ciia co thé con nguwoi, va dén khi di 1om, di sikc dap g cdc diéu kién can thiét dé
tham gia vao hoat dong du lich thi dwoc goi la nhan lyc du lich. Khai niém nay duoc
tac gia luan van lya chon 1am co s 1y luan cho nghién ciru, bai nd vira phan anh day du
ban chit caa nhan luc, vira ge"ln lién v6i dic thu cta nganh du lich.

Khai ni¢gm nguén nhén lwc du lich

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé ngudn nhan luc. Theo Lién Hop
Quéc, nguén nhan lyc 1a tit ca nhiing kién thtc, k¥ nang, kinh nghi€ém, nang lyc va tinh
sang tao clia con ngudi cd quan hé téi sy phat trién ciia mdi ca nhan va cua dat nudc.
B sung cho quan diém d6, Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) nhidn manh
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ngudn nhan lyc 13 trinh d6 lanh nghé, kién thirc va ning luc thue c6 cla con ngudi, gin
lién véi sire khoe, dao dirc va kha nang sang tao trong mdi ca nhan. O trong nudc, Pham
Minh Hac (2001) cho rang ngudn nhén lyuc 13 tong thé tiém ning lao dong ctia mot quc
gia, gin vai thé luc, tri luc va nhan cach ctia con ngudi. Tiép can & goc do sb luong va
chét luong, Tran Xuin Cau va Mai Qubc Chanh (2008) xac dinh ngudn nhan luc 1a
ngudn luc con ngudi, phan anh kha ning lao dong ctia xa hoi trong mot thoi ky nhat
dinh, bao gém cé sb luong va chét luong lao dong. Theo Nguyén Tiép (2005), ngudn
nhan luc bao gdm toan b nhimg ngudi trong do tudi lao dong c6 kha ning tham gia vao
qua trinh lao dong x3 hoi. O goc d6 t6 chie, Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan
(2004) xac dinh ngudn nhan lyc ciia mdt t6 chirc bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong
1am viéc trong t chirc d6, ¢ tiém ning déng gdp vao sy phat trién cua t6 chc.

Tir cac quan diém trén c6 thé thay, du tiép can theo goc dd ndo, ngudn nhén luc
déu duoc nhin nhan la téng hoa gitra thé luc, tri luc va phém chét cta con nguoi, khong
chi & hién tai ma con bao ham cé tiém ning trong twong lai. Van dung nhiing quan diém
d6 vao linh vuc du lich, ngudn nhan lyc du lich khong chi bao gdm nhiing ngudi trong
d6 tudi lao dong, co trinh 46 chuyén mén va k¥ nang phuc vu hoat dong du lich, ma con
mo rong dén ca nhitng nguoi ngoai do tudi lao dong theo quy dinh van c6 thé dong vai
tro quan trong trong phuc vu khéch du lich.

Tir 46, tac gia Pham Thi Thu Ba (trong Gido trinh Quan tri nguén nhan lyc du
lich) cho rang: "Nguon nhdn lic du lich la tong thé cdc tiém ndng lao déng du lich va
lién quan dén du lich ciia mot nuée, mot vung lanh tho, mét dia phwong, mot 16 chitc,
6 khd ning tham gia vao lwc lwong lao ddng du lich, dwoc thé hién thong qua soé lwong,
chat lwong cia déan cie (thé luc, tri lwe va ndng liee pham chat), khéng chi & hién tai ma
con bao ham cd nguén cung cdp nhdn lyc du lich trong twong lai". Trong pham vi
nghién clru cua dé tai, tac gid luan lya chon khai niém nay lam co s¢ 1y luan, boi 1€ khai
niém khong chi bao quat dugc ca chiéu rong 1an chiéu sau cua ngu@)n nhan luc du lich
ma con phit hop véi bdi canh va dic diém cia dia ban nghién ciru.

1.1.2. Diic diém nguon nhén lwe du lich

Theo tac gia Pham Thi Thu Ba (Gio trinh Qudn tri nguon nhdn lic du lich),

ngué)n nhan lyc du lich mang nhiing dac diém riéng bi¢t, Xuét phat tir tinh chit dic thu

cua nganh.



Lao dong trong du lich doi héi mire do chuyén mén cao, béi san pham du lich vo
hinh, khong duoc phép thir nén phai hoan hao ngay tir dau. Tinh chuyén mon héa thé
hién 3 & tirng bd phan nhu 1& tan, budng, ban, bép, bar, mdi bo phan c6 quy trinh riéng,
hoat dong doc 1ap nhung két ndi chat ch€, doi héi nha quan tri phai chl trong tuyén
chon, b tri dung ngudi ding viée va thudng xuyén dao tao, boi dudng nhén lyc.

Lao dong du lich c6 cuong do lao dong cao va méi truong tam ly phirc tap. Nhan
vién phai tiép xtic thudng xuyén v6i nhidu dbi trgng khach khac nhau vé dan toc, vin
hoa, 16i sdng, doi hoi phai ludn twoi cudi, niém né ma khong duge dé cam xtic ca nhan
anh huong dén chat luong phuc vu. Diéu ndy yéu cau ngudi lao dong phai co strc chiu
dung vé tam 1y, pham chét dao dirc va 10ng yéu nghé, dong thdi doi hoi nha quan tri co
chinh sach quan tim, dong vién va bdi dudng pham chat dao dtrc cho ngudi lao dong.

Thoi gian lao dong trong du lich phu thuéc vao déic diém tiéu ding. Lao dong du
lich phai phuc vu lién tuc 24 gid/ngdy, 7 ngay/tuan, 365 ngay/nam, 1am viéc theo ca va
tang cuong vao mua cao diém, ngay 1&, Tét. Tinh thoi vu cao khién nhu cau lao dong
bién dong manh, gay kho khin cho viéc phan cong, cham cong va tra luong, dong thoi
anh hudng truc tiép dén doi sdng riéng tu ctia ngudi lao dong.

Nganh du lich thuong phai siz dung nhiéu lao dong séng. Do phan 16n hoat dong
trong doanh nghiép du lich 1a san XUt phi vat chét, cac dich vu duge tao ra truc tiép
trong qua trinh twong tac voi khach, nén rat khé thay thé bang may moc hay cong nghé,
khién lao dong sdng ludn chiém ty trong 16n trong chi phi.

Lao dong du lich mang tinh dac thu va lap di lap lai cua cong viéc. Su chuyén
mon hoa theo bd phan tuy mang lai ning suét cao nhung ciing dé dan dén nham chan,
don diéu, khién ngudi lao dong mét di hung phéan, dong co 1am viéc va dan tré nén tho
0, thiéu chii dong sang tao.

Ngudn nhan luc du lich ¢6 ddc diém vé co cau lao dong khd da dang vé trinh d6
van hoa, nghiép vy, thdm nién va k¥ nang xa hgi. Bén canh lyc lugng lao dong c6 chuyén
mon cao, ty 1¢ lao dong khong c6 ky ning chuyén mén van con kha 16n, trong khi lao
dong tré, lao dong nir va lao dong thoi vu chiém ty 1¢ dang ké trong tong luc lugng lao
dong toan nganh.

1.1.3. Khdi ni¢gm dao tao nguon nhén lwe du lich

Pao tao ngudn nhan lyc 12 mot khai niém duge tiép can tir nhidu goc do khac

nhau. Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quén (2004), ddo tao 1 qua trinh cung
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cap cho nguoi lao dong nhimg kién thire, k¥ ning va thai do can thiét dé thuc hién t6t
cong viéc hién tai. Tiép can ¢ goc do td chirc, Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2008)
cho rang dio tao ngudn nhan luc 14 qua trinh trang bi kién thtre, k§ ning va ning luc
cho nguoi lao dong nham gitp ho thyc hién cong viéc hi¢u qua hon. Theo Bui Van Nhon
(2006), dao tao 1 qua trinh tac dong dén con ngudi nham lam cho ngudi d6 linh hoi va
nam viing tri thirc, k¥ ning, k¥ xdo mot cach co hé thong dé chuan bi cho ngudi d6 thich
nghi véi cudc song va kha ning nhan mot su phan cong lao dong nhat dinh.

Tir cac quan diém trén co thé thiy, du tiép can theo gbc do nao, dio tao ngudn
nhan luc déu huéng dén muc tiéu nang cao kién thic, k¥ ning va thai do cta ngudi lao
dong nham dap tng yéu cau cong viéc. Van dung vao linh vuc du lich, Pham Thi Thu
Ba (trong Gido trinh Qudn tri nguén nhdn lec du lich) khang dinh: Pao tao nguén nhén
lire 1a hoat déng gido duc nghé nghiép ciia doanh nghiép du lich dién ra trong mét thoi
gian xdc dinh, nham ndng cao kién thirc chuyén mon, khdc phuc nhitng kj ning han ché,
cdi thién thdi do lam viée, dé nguoi lao dong co thé thuc hién hiéu qua mot cong viéc
cu thé.

1.1.4. Muc dich ciia cong tic dao tao nguon nhan lwc du lich

Trong bdi canh nganh du lich ngdy cang phat trién va canh tranh gay gat, cong
tac dao tao nguén nhan lyc khong don thuan 1a mot hoat dong bo tro ma da tro thanh
yéu cau mang tinh chién lugc ddi véi mdi doanh nghiép du lich. Pao tao va phat trién
nguén nhan lyc trong cac td chure, doanh nghi¢p du lich huéng dén nhirng muc dich cu
thé sau:

- Pao tao nguén nhan luc du lich nham giip nhan vién thuc hién cong viéc phuc
vu khdch t6t hon. bay 1a muc dich can ban va truc tiép nhét, dic biét co y nghia trong
nhitng trudng hop nhan vién chua dap ung dugc cac ti€u chuan dich vu du lich, hoac
khi dugc diéu chuyén sang vi tri cong viéc mdi trong doanh nghiép. Thong qua dio tao,
ngudi lao dong du lich duoc bo sung kién thire nghiép vy, rén luyén k¥ niang phuc vu va
diéu chinh thai d6 ung xir v6i khach, tir 46 nang cao chat luong dich vu va sy hai long
cua du khéch.

- Dao tao gitp cdp nhdt kién thire va ky ndng méi cho nhdn vién du lich. Trong
moi trudng kinh doanh du lich lun bién d6i, ngudi lao dong can lién tuc duoc trang bi
nhitng kién thire va k§ ning méi dé theo kip nhimng thay doi vé cong nghé quan Iy khach
san, k§ thuat ché bién am thyc, quy trinh 1& tin, hudéng din du lich va cac nghiép vu
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chuyén nganh khac. Néu khong duoc dio tao thudng xuyén, nhan vién du lich dé roi
vao tinh trang tut hau, khong con dép ing duoc yéu cau ngay cang cao va da dang cia
du khach trong bdi canh hoi nhap qudc té.

- Pao tao hudng dén viée trdnh tinh trang qudn 1y 16i thoi trong doanh nghiép du
lich. Khong chi doi ngli nhan vién truc tiép phuc vu maéi can duoc dao tao, cac nha quan
tri du lich ciing can thudng xuyén cap nhat va ap dung nhiing phuong phap quan 1y hién
dai, pht hop v6i xu hudng phat trién ctia nganh du lich va sy thay ddi ctia méi trudng
kinh doanh. Mot d01 ngili quan 1y du lich dugc dao tao bai ban s€ c6 kha nang hoach dinh
chién lugc ding dan, linh hoat thich Gmg véi nhitng bién dong cua thi trudng du lich va
dan dat t6 chirc phat trién bén viing.

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich gép phan gidi quyét cdc vin dé néi
bé ciia t6 chirc. Trong thuc té hoat dong ctia doanh nghiép du lich, khong it mau thuan,
xung dot phat sinh gitra cac ¢4 nhan, gitra cac by phan hay gitra cong doan véi nha quan
tri. Thong qua cac chuong trinh dio tao vé k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhém va vin hoa
doanh nghiép, cac doanh nghiép du lich ¢ thé hoa giai nhitng bt dong d6, déng thoi
xdy dung duogc cac chinh sach quan 1y ngudn nhan luc hiéu qua, tao nén tang cho mdi
truong 1am viée tich cuc va gin két trong nganh dich vu dic thu nay.

- Pao tao dong vai trd quan trong trong viéc chudn bi ddi ngii cdn bé qudn 1y va
chuyén mén du lich trong twong lai. Mot doanh nghiép du lich phét trién bén viing khong
thé thiéu mot doi ngii ké can duoc chuan bi ky ludng. Thong qua dao tao c6 dinh hudng,
nhan vién du lich duoc trang bi nhitng k¥ nang va kién thirc chuyén sau can thiét dé sin
sang nim bt cac co hoi thang tién, dam nhan nhing vi tri quan Iy cip cao hon khi c6
nhu cau, dam bao tinh lién tuc va 6n dinh trong hoat dong kinh doanh du lich cua to
chue.

- Dao tao gop phan théa man nhu cau hoc tdp va phdt trién cd nhdn cua nguoi
lao dong du lich. Pay 1a myc dich khong kém phan quan trong, boi ngudi lao dong trong
nganh du lich luén c6 nhu cau duge hoc héi, nang cao nghiép vu va khéng dinh gia tri
ban than. Khi duoc doanh nghiép quan tim dau tu dao tao, trang bi day d kién thirc va
k¥ ndng chuyén mon du lich, nhan vién s€ cam théy dugc tran trong, tir d6 gia tang su
gin bo voi nghé, hao himg hon trong cong viéc phuc vu khach, thie hién nhiém vu hiéu
qua hon va c6 thém nhiéu co hoi phat trién sy nghiép trong nganh du lich.

1.1.5. Cdc hinh thirc dao tao nguén nhén lwc du lich
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Theo tac gia Pham Thi Thu Ba (Gido trinh Qudn tri nguon nhdn lic du lich),
trong thuc té c6 nhiéu tiéu thic phan loai dao tao khac nhau, tuy nhién cdn cir vao cach
thue t6 chire, dao tao nguén nhan lyc du lich dugc phan thanh bdn hinh thirc cha yéu.

Hinh thurc dao tao chinh quy

Theo hinh thirc nay, doanh nghiép du lich ctr nhan vién di hoc cac khoa hoc tap
trung tai cac co so gido duc nghé nghiép, trung tim dao tao hodc hiép hoi nghé nghiép,
trong thoi gian d6 nhan vién tam dimg cong viée. Uu diém ndi bat cia hinh thirc nay 1a
chuong trinh dugc to chirc bai ban, doi ngii giang vién c6 chuyén mon cao, hoc vién
duoc tiép can nhiéu kién thirc mé&i va chét luong dao tao thuong cao hon so vdi cac hinh
thirc khac. Tuy nhién, do nhan vién phai tam dung cong viéc trong thoi gian dao tao nén
hoat dong cua doanh nghiép co thé bj gian doan, déng thoi s6 lugng nguoi tham gia
cling bi han ché. Hinh thirc nay thuong duoc ap dung dé dao tao nhan luc chu chdt,
chuan bi cho cac vi tri quan 1y ké tiép hodc khi doanh nghiép can cap nhat cong nghé,
quy trinh moi.

Hinh thire dao tao tai chuc

Khac véi dao tao chinh quy, hinh thirc nay cho phép nhan vién vira hoc vura lam,
thoi gian dao tao thuong dién ra ngoai gio 1am viéc nhu céac 16p budi tdi, cudi tuan, hodc
duoc to chic dudi dang 16p hoc truc tuyén tir xa. Uu diém 16n nhat 1a cong viéc cua
doanh nghiép khong bi gian doan va nguoi hoc c6 thé chii dong sip xép thoi gian. Tuy
nhién, vi phai song song giita hoc va lam, hinh thtrc ndy doi hoi sy nd luc 16n tir phia
ngudi hoc, quan 1y 16p hoc it nghiém ngit hon nén chét lugng dio tao thudng khong
cao, dac biét cac 16p hoc truc myén hau nhu chi dung lai ¢ ly thuyét ma thiéu co hdi rén
luyén k¥ nang thuc hanh.

Hinh thirc 106p hoc canh xi nghiép

bay la hinh thic doanh nghiép tu td chirc cac khoa dao tao ngén han, tap trung
ngay tai co s& cia minh, véi su tham gia cua chuyén gia bén ngoai hodc dao tao vién
n6i bd. Hoc vién duoc hoc 1y thuyét két hop véi thue hanh ngay tai noi lam viéc, do d6
chuong trinh gan lién véi thuc té va bam sat nhu cau ctia doanh nghiép. Pay dugc danh
gi4 13 hinh thtc dao tao hiéu qua cao vi nguoi hoc vira nim virng 1y thuyét vira dugc
thyc hanh trong diéu kién quen thudc. Mot s6 doanh nghi¢p du lich 16n con xay dung
co s¢ dao tao riéng, két hop dao tao ndi bd voi tuyén sinh tir bén ngoai, qua do tuyén
chon dugc nhiing hoc vién xuét sic bd sung vao luc lugng lao dong ctia minh.
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Kem cap, chi dan tai ché

Pay 14 hinh thirc duoc ap dung pho bién trong cac doanh nghiép du lich dé dao
tao cac k¥ nang thuc hanh nghiép vu nhu 18 tan, budng, bar hay dé hudng din nhén vién
méi. Viée dao tao dién ra tryc tiép tai noi 1am viéc, ngudi huéng dan thuong 13 trudng
bd phan hodc nhan vién lanh nghé, hoc vién hoc théng qua quan sat, lam thir va dan
hoan thién theo chi din. Hinh thtrc ndy c6 uu diém la don gian, it ton kém, hoc vién tiép
thu va g dung dugc ngay vao cong viée thyc té. Tuy nhién, han ché cua hinh thirc nay
1a thiéu kién thirc Iy thuyét, ngudi hudng dan khong phai dao tao vién chuyén nghiép
nén d6i khi hoc vién c6 thé tiép thu ca nhitng thoi quen khong tich cuc trong qua trinh
1am mau.
1.1.6. Quy trinh dao tao nguon nhan lyc du lich

Theo tac gia Pham Thi Thu Ba trong Giao trinh Quan tri nguén nhan luc du lich,

quy trinh ddo tao nhan vién trong cac doanh nghiép du lich thudng bao gdm 5 budc sau:

Budc1 Buéc 2 Buéc 3 Budc 4 Budc 5

Xéc dinh > Xéac dinh g Xay dung > Thuc hién > Pénh gid
nhu cau muyc tiéu k& hoach chudng trinh két qua
dao tao ) dao tao ]| dao tao ]| dao tao ]| dao tao

Hinh 1.1. Quy trinh dao tao nhan vién trong doanh nghiép du lich
(Nguon: Pham Thi Thu Ba, 2024)
Cu thé cac budc trong quy trinh dugc tién hanh nhu sau:
Buwéc 1: Xdc dinh nhu ciu dao tao

bao tao dugc su dung nham nang cao nang suat va hiéu qua lam viéc cho nhan
vién. Tuy nhién, cac nha quan trj can luu ¥ ring nguyén nhin din dén hiéu qua 1am viéc
thép rit da dang, do d6 nhu cau dao tao thuc su chi phat sinh khi nhan vién khong c6 du
k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viée. Dé xac dinh chinh xac nhu cau nay, nha quan
tri can thuc hién ba cép do phan tich.

- Phan tich doanh nghiép: Panh gia cac chi s hiéu qua to chirc nhu ning suat,
chét lugng thyc hién cong viéc, chi phi lao dong, ty 1é thuyén chuyén va ky luat lao
dong, tir 46 xac dinh nhing van dé co ban ciia doanh nghiép va sy can thiét phai ap dung
cac hinh thtrc dao tao. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can xac dinh nhiing vi tri s€
tréng trong twong lai va chuan bi chuong trinh dao tao dé nhéan vién cé du k¥ nang dap
g yéu cau cta cac vi tri do.
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- Phan tich tac nghiép: Xac dinh loai k¥ ning va hanh vi can thiét dé nhan vién
thuc hién tot cong viéc. Khac voi phan tich cong viéc thong thuong, phan tich tac nghiép
dinh hudng vao nhan vién, tip trung 1am rd nhan vién can lam gi va can c6 k¥ ning gi
dé hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua.

- Phan tich nhén vién: T4p trung vao ning luc va dic diém c4 nhin cua ting
nguoi lao dong, nham xac dinh ai thuc su can duoc dao tao va can dao tao nhirng kién
thire, k§ ning gi. Cac chuong trinh dao tao chi nén huéng dén nhitng ngudi thuc su co
nhu ciu, tranh tinh trang dao tao tran lan gay lang phi tai chinh va thoi gian ciia ca doanh
nghiép 1an nguoi lao dong.

Vé phirong thirc thu thdp dir liéu, doanh nghiép du lich c¢6 thé thyc hién thong
qua: thdo luan véi cac nha quan tri truc tiép nhu trudng bg phan, gidm sat; quan sat thuc
té tinh hinh thuc hién cong viéc; khao sat nhan vién qua phong van hodc diéu tra; va
phan tich bao cio két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

Vé phirong phdp xdc dinh nhu cau dao tao, do san pham dich vu du lich mang
tinh v6 hinh, phuong phap truc tiép dugc ap dung phd bién nhit trong cac doanh nghiép
du lich. Phuong phdp nay cén clt vao ban mo ta cong vi¢e, tinh hinh thyc hién cong viéc
va co cdu to chic dé xac dinh sb luong nhan vién cing cac ky ning can thiét ¢ timg bo
phan, sau d6 tong hop thanh nhu ciu dao tao cua toan doanh nghiép. Tuy phuc tap va
mat thoi gian, phuong phap nay cho két qua kha chinh xac, phu hop véi dic thu cua
nganh du lich.

Buwdoc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Budc tiép theo trong quy trinh ddo tao ngudn nhan lyc du lich 1a chuyén héa
nhirng nhu cu dao tao di xac dinh & trén thanh cic muc tiéu o rang, co thé do luong
duoc. Cac muc tiéu nay s& 1a kim chi nam dinh huéng cho cic nd luc dao tao va 1a cin
clr ¢ danh gia két qua sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

Nhiing muyc tiéu dit ra s€ dugc giao cho ngudi chiu trach nhiém dao tao dé lam
can ctr xdy dung chuong trinh ddo tao, ddng thoi 13 co so cu thé dé danh gia sy thanh
cong cua khoa dao tao. Néu muc tiéu khong dat dugc, nhitng truc trac hay that bai s&
dugc phan hoi vé cho bd phan nhan sy va céc thanh vién tham gia. Thong thuong, mot
chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién du lich huéng dén ba nhém muc tiéu tong

quat.
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- Muc tiéu giao duc: Nham cai tién va nang cao nhan thuce, thai do phuc vu va su
thanh thuc trong nghi€p vu cua nguoi lao dong du lich moét cach toan dién, vuot ra ngoai
pham vi cong viéc hién tai, huéng dén hinh thanh phong cach 1am viéc chuyén nghiép
va van hoa ung xtr phu hop véi dac thu nganh du lich.

- Muc tiéu dao tao: Nhim ning cao tay nghé va k¥ ning nghiép vu ctia nhan vién
du lich ddi voi cong viéc hién tai hodc cac cong viée lién quan, ch'fmg han nhu k¥ nang
18 tan, hudng dan du lich, ché bién 4m thuc, hay k¥ ning giao tiép voi khach quoc té.

- Muyc tiéu phat trién: Nham chuéan bi cho nhan vién du lich theo kip véi sy d6i
m&i va phat trién ctia doanh nghiép, dép tng xu hudng du lich méi va nhitng thay dbi
nhanh chong trong moéi truong kinh doanh du lich hién dai.

Khi xac 1ap cac muc ti€u cu thé cho mot chuong trinh dao tao nhéan lyc du lich,
nguodi xay dung chuong trinh can tra 10i duoc cac cau hoi sau: Nhan vién sé tiép thu
duogc kién thic va k§ nang nghiép vu du lich gi? Nhan vién s& cai thién duoc kién thuc,
k¥ nang & mirc do nao? Chat luong phuc vu khach cua nhan vién s€ dugc cai tién ra sao?
Chat lugng nhan lyc va hi€u qua chién lugc kinh doanh cua doanh nghi¢p du lich sé
duoc cai thién nhu thé nao?

Buwéc 3: Xdy dung ké hoach dao tao

Ké hoach dao tao phai dugc mé ta chi tiét va giai quyét duoc cac van dé sau:

- Lya chon hinh thirc va phuong phap dao tao: Dya trén nhu cau va muc tiéu dao
tao da xac dinh, nguoi hoach dinh s€ lya chon hinh thirc dao tao phu hop voi dac thu
cua tirng vi tri nghiép vu du lich - chéng han nhu kém cép chi dan tai chd cho nhan vién
18 tan, budng, bép; hodc dio tao chinh quy cho do6i ngii quan 1y ké can. Doanh nghiép
cling can quyét dinh tu t6 chirc dao tao hay thué ngoai, sir dung dao tao vién noi bo hay
moi1 chuyén gia tir bén ngoai.

- Hoach dinh ngan sach dao tao: Ngan sach dao tao bao gém toan b chi phi dé
thuc hién dao tao nhu tién luong tra cho chuyén vién dao tao, chi phi trang thiét bi dung
cu dung cho giang day nghiép vu du lich, ké ca tién lwong phai tra cho nhan vién trong
thoi gian duoc ctr di ddo tao. Pay 13 yéu t6 quan trong ma cac doanh nghiép du lich can
can nhic k¥ ludng dé dam bao hiéu qua dau tu.

- Thiét ké chwong trinh dao tao: Xac dinh thoi gian, dia diém, 1én lich trinh dao

tao, cac hoat dong hoc tap, cac loai gido trinh va tai liéu nghi¢p vu du lich dugc stir dung.
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Chuong trinh can duoc thiét ké bam sat thuc té hoat dong phuc vu khach, dam bao tinh
ung dung cao trong moi truong lam viéc cia doanh nghiép du lich.
Buwoc 4: Thuc hién chwong trinh dao tao

Giai doan nay gém cac cong viéc:

- T6 chtre thuc hién dao tao theo ké hoach: Trién khai chuong trinh dao tao ding
theo tién do, noi dung va hinh thirc da hoach dinh, ddm bao nhan vién du lich dugc tiép
can day du céac kién thirc nghiép vu va k¥ nang phuc vu can thiét.

- Theo dbi tién do thuc hién: Trong subt qué trinh dao tao, nha quan tri du lich
can thudng xuyén theo ddi tién do thyuc hién ké hoach, kip thoi phat hién va giai quyét
cac van dé phat sinh dé dam bao chwong trinh dién ra thong suét va dat hiéu qua nhu
mong doi.

- Theo ddi phan ung ctia hoc vién va diéu chinh khi can thiét: Ghi nhan phan hoi
ctia nhan vién tham gia ddo tao vé ndi dung, phuong phap va chit luong giang day. Tir
d6, nha quan tri c6 co s diéu chinh ké hoach cho phu hop, dam bao chwong trinh dao
tao thuc sy dap ung duoc nhu cau thuc té cua doi ngii nhan lyc du lich va muc ti€u phat
trién ctia doanh nghiép.

Buwéc 5: Ddnh gid két qua dao tao

Hiéu qua ddo tao dugc danh gia qua hai giai doan: Nhan thirc (hoc vién tiép thu
duoc gi) va Van dung (hoc vién ap dung vao thyc té nhu thé nao).

Dénh gia giai doan nhan thic twong ddi d&, nhung danh gia toan bo hiéu qua
khoéa hoc lai phure tap va tén thoi gian vi thuc té ¢4 hoc vién hoc gi01 nhung lai khong
ap dung dugc vao cong viéc. Do do, can danh gia két qua sau dao tao dya trén 5 ti€u chi:

- Nhitng muc ti€u dao tao nao dat dugc hoac khong dat duoc.

- Phan ng ciia nhan vién vé churong trinh va ndi dung dao tao nhur thé no.

- Nhan vién di tiép thu duogc nhiing kién thirc va ky ning gi.

- Nhan vién ap dung kién thirc va k¥ nang vao cong viéc thyc té nhu thé nio.

- Doanh nghiép du lich nhan duoc nhitng két qua gi tir dao tao.

Céc doanh nghiép c6 thé sir dung mot hodc phdi hop nhiéu cach danh gia hi¢u
qua dao tao sau day:

a. Phan tich thuc nghiém
Chon hai nhom thyc nghiém, ghi lai két qua thuc hién cong viéc ctia mdi nhom

luc trude khi ap dung cac chuong trinh dao tao. Chon mot nhém dugc tham gia dao tao,
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con nhém kia van thyc hién cong viée binh thuong. Sau thoi gian dao tao, ghi lai két
qua thuc hién vé ca sb luong va chét lugng cong viéc gitra hai nhom: nhom da dugc dao
tao va nhom khong duoc dao tao. Phan tich, so sanh két qua thuc hién cong viéc gilra
hai nhém véi chi phi dao tao s€ cho phép xac dinh mirc d§ hi¢u qua cia chuong trinh
dao tao

b. Pdnh gid nhitng thay doi ciia hoc vién

Danh gi4 nhitng thay ddi cia hoc vién (nhan vién duoc dio tao theo cac tiéu thirc:
phan ing, hoc thudc, hanh vi va muc tiéu nhu sau:

Phén Gng: trude hét can danh gid phan Gng cta hoc vién ddi véi chuong trinh dao
tao. Ho c6 thich chuong trinh khong? N§i dung chuong trinh c6 phu hop vdi cong viée
thue té cia ho khong? Co6 ximg dang voi nhitng chi phi vé tién bac, thoi gian cta doanh
nghié¢p va ca nhan ho hay khéng?

Hoc thudc: cac nhan vién tham dyu khoa hoc nén duge kiém tra dé xac dinh liéu
ho d& nam vimg cic nguyén tic, kién thuc, k¥ ning, cic van dé theo yéu cau cta khoa
dao tao chua.

Hanh vi thay d6i: nghién ctru hanh vi cta nhan vién co thay d6i gi do két qua
thamdu khoa hoc mang lai

Muc tiéu: cubi cung va la van dé quan trong nhét, hoc vién c6 dat duge cidc muc
tiéu cua dao tao khéng. Cho du hoc vién c6 ua thich khoa hoc va nim viing cac van dé
vé ly thuyét, k¥ ning theo yéu cau, c6 thay d6i hanh vi trong thyc hién cong viéc, nhung
néu cudi cung hoc vién van khong dat dugc muc tiéu ctia ddo tao, ning suat, chat luong
cong viéc tai noi lam viéc khong tang thi dao tao van khong dat dugc hi¢u qua
c. Panh gia dinh luong hiéu qua dao tao

Dao tao cling 1a mét hinh thuc dau tu, giéng nhu khi dau tu vao viée cai tién,
nang cao trinh d6 trang bi k¥ thuat va mé rong quy mé kinh doanh, doanh nghiép can
tinh toan dén hiéu qua cua viéc dau tu. Do d6, khi thuc hién céc chuong trinh dao tao,
cac doanh nghiép nén c6 du tinh danh gia hiéu qua dao tao vé mit dinh luong théng qua
viéc so sanh, phan tich tong chi phi va tong loi ich do dao tao mang lai.

Chi phi vat chat trong ddo tao bao gdbm cac khoan:

- Chi phi cho cac phuong tién vat chét, k§ thudt co ban nhu xdy dung trudng, co
trang bi k¥ thuat, mady moc dung cu, nguyén vat li€u, tai liéu st dung trong qua trinh
giang day.
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- Chi phi cho d01 ngti can bo quan 1y va doi ngli giang vién

- Hoc bong hodc tién luong tra cho nhan vién trong thoi gian dao tao (néu co)

- Chi phi co hoi do nhan vién tham du cac khoa dao tao, thuc hién dugc cac cong
viéc thuong ngay cua ho

Loiich bﬁng tién do dao tao mang lai dugc xac dinh b.'?mg khoang chénh 1éch gitra
lgi ich hang ndm do nhan vién mang lai cho doanh nghiép luc trude va sau dao tao, bao
gom:

- Loi ich ting thém hing nim do nhan vién mang lai cho doanh nghiép sau dao
tao.

- Nhiing tiét kiém do giam thiéu dugc nhiing sai s6t hodc 16i Jam ma nhan vién
gay ra so véi khi chua duoc dao tao

Tuy nhién trong thyc té cac doanh nghiép thuong rat dé xac dinh cac khoan chi
phi cho dao tao nhung lai khong xac dinh duogc hoac rat kho xac dinh duoc céc loi ich
bang tién do ddo tao mang lai, nhat 1a d6i véi cac khoa dao tao va nang cao ning luc
quan trj. day ciing chinh 1a mot trong nhimng 1y do khién mot s6 doanh nghiép ngai dau
tu vao linh vuc dao tao cho nhan vién.

1.2. Cong tac dao tao thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich
1.2.1. Khai niém thuc tdp va thuc tdp sinh
Khéi ni¢m thwce tip

NACE (2022) dinh nghia thyc tap 1la mot hinh thirc hoc tap trai nghiém, tich hop
kién thirc va 1y thuyét dugc hoc trong 16p hoc véi viée tng dung thuc té va phét trién k§
nang trong moi truong 1am viée chuyén nghiép. Trong khi d6, Kolb (1984) tiép can thyuc
tap dudi goc do hoc tap trai nghiém, cho rang day 1a qua trinh ma nguoi hoc kién tao tri
thirc thuc sy thong qua chinh nhiing trai nghiém cta minh, két hop giita quan sat, phan
tu, tu duy va thuc hanh.

Tai Viét Nam, tac gia Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (2012) cho rang thyc
tap 1a giai doan bat budc trong qué trinh ddo tao, gitp ngudi hoc tiép can thuc tién nghé nghiép,
kiém nghiém lai kién thtrc 1y thuyét va hinh thanh k¥ ning thuc hanh can thiét cho cong viéc
sau khi ra truong.

Tir cac quan diém trén, c6 thé hiéu thuc tap 13 hoat dong hoc tap co to chirc, dién
ra tai moi truong 1am viée thyuc té trong mot khoang thoi gian nhéat dinh, nham giup

ngudi hoc van dung kién thie 1y thuyét vao thyc tién, phat trién k¥ ning nghé nghiép
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va tich lity kinh nghiém can thiét trudc khi chinh thirc gia nhap thi truong lao dong.
Thuec tap 12 cau ndi quan trong giita moi trudng dao tao va moi truong 1am viée thyec té.
Khai ni¢m thwc tdp sinh

Nhin tir goc @0 ca nhan nguoi hoc, Taylor (1988) xac dinh thyc tap sinh 1a sinh
vién tham gia vao cac trai nghiém 1am viéc thuc té ¢ ciu trac, gin voi chuyén nganh
dao tao, dién ra trude khi tot nghiép. Mé rong hon, Hoyle va Deschaine (2016) khong
chi dirng lai ¢ ban than ngudi hoc ma con nhan manh vai tro ctia méi trudng tiép nhan,
khi cho rang thyc tap sinh 1a ngudi hoc ¢é co hdi tiép thu chuyén mon thyc tién trong
céc to chic doanh nghiép va xa hoi dudi su hudng dan, hd trg tir phia co s¢ dao tao.

Trong bdi canh nganh du lich, noi k¥ ning phuc vu va tng xt v6i khach hang
doéng vai tro trung tdm, khai niém nay duogc cu thé hoa hon khi thuc tap sinh dugc hiéu
la sinh vién dang theo hoc cac chuyén nganh du lich, khach san, nha hang... dugc co s&
dao tao bd tri dén thuc tap tai cac doanh nghiép du lich nham van dung kién thirc, ky
nang nghé nghiép da hoc vao thuc tién phuc vu khach hang, duéi sy hudng dan cia
nguoi co kinh nghiém tai don vi tiép nhan.

Téng hop tir cac quan diém trén, du duogc tiép can tir nhidu goc dd khéac nhau, cac
tac gia déu thong nhat & mot diém cot 16i: Thuc tdp sinh la ngwoi dang trong giai doan
hoc tap, dwoc cu dén mét 16 chirc hodc doanh nghiép trong khoang thoi gian xdc dinh
dé thiee hanh nghé nghiép, tich lity kinh nghiém thyc té va phdt trién ky ning gan voi
chuyén mon dwoc dao tao, dudi sy gidm sat va hé tro cia nguoi huong dan tai don vi
tiép nhdn. Thyc tap sinh khong phai 12 nhan vién chinh thirc, nhung ¢ vai trd quan trong
trong qué trinh chuyén tiép tir méi trudng hoc thuit sang moi truong lam viée thuc té.
1.2.2. Pic diém dao tao thwe tdp sinh trong doanh nghiép du lich

Dao tao thyc tap sinh trong doanh nghiép du lich mang nhiing dic diém riéng
biét, xuat phat tir ban chét dich vu ctia nganh va yéu ciu gin két chit ché giita 1y thuyét
voi thuc tién.

- Bao tao dua trén nén tang hoc tap trai nghiém. Khac véi mo hinh dao tao truyén
thong thién vé truyén dat kién thirc mot chiéu, dao tao thuc tap sinh trong doanh nghiép
du lich dit ngudi hoc vao trung tim cta qua trinh tiép thu, noi tri thirc dugc hinh thanh
thong qua chinh nhitng trai nghiém thuc té. Dewey (1938) khing dinh ring gido duc
hiéu qua phai dugc xdy dung trén nén tang kinh nghiém thyc tién, trong d6 ngudi hoc
tuong tac tryc tiép véi méi truong xi hoi va nghé nghiép xung quanh. Trong bdi canh
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dao tao du lich, vong tuan hoan nay duogc thé hién sinh dong qua tung ca lam viéc: thuc
tap sinh tiép xuc voi khach hang, nhan ra nhitng diém con han ché, tu duy lai cach xtr 1y
va diéu chinh hanh vi trong 1an phuc vu tiép theo. Nho vdy, k¥ ning nghé khong duoc
truyén dat thu dong ma duoc tu kién tao qua qua trinh lam viéc thyuc té.

- Do tao doi hoi s phéi hop chdt ché giita ba chi thé. Khong gibng véi dao tao
trong nha trudng, noi vai tro chu dao thudc vé giang vién, dao tao thuc tip sinh trong
doanh nghiép du lich 13 qué trinh ma ba chu thé cung tham gia va phu thudc 13n nhau,
bao gém co sé dao tao, doanh nghiép tiép nhan va ban than thuc tap sinh. Néu mot trong
ba chu thé nay khong thyc hién tdt vai trd ctia minh, chét luong dao tao s€ bi anh huong
dang ké. Lam va Ching (2007) qua nghién ctru thyc nghiém véi 307 sinh vién nganh
khach san tai Hong Kong d3 chi ra rang ngudi giam sat tai doanh nghiép, tinh than 1am
viéc nhom va mire do ty chu trong cong viée 1a ba yéu tb ¢t 161 quyét dinh su hai long
va hi¢u qua hoc tap cua thuc tap sinh. Chat luong dao tao khong chi phu thudc vao nang
luc cua thuc tdp sinh ma con chiu anh hudng 16n tir cach doanh nghiép t6 chirc moi
truong hudng dan va hd tro nguoi hoc.

- No1 dung dao tao mang tinh da bo phdn va toan dién. Doanh nghiép du lich,
dic biét 1a khach san va cong ty 1ir hanh, van hanh theo chudi dich vu lién két chat ché
gifra nhiéu bo phan khac nhau. Chinh vi vay, mot thuc tap sinh chi dugc dao tao tai mat
vi tri duy nhat s& kho c6 cai nhin toan dién vé quy trinh phuc vu khach hang ciing nhu
cach cac bo phan phdi hop voi nhau. Dé khic phuc diéu nay, thuc tap sinh thuong duoc
luan chuyén qua nhiéu vi tri nhu 18 tan, budng phong, nha hang hay diéu hanh tour trong
sudt qua trinh thuc tap. Mi vi tri khong chi cung cip nghiép vu chuyén mén riéng ma
con gitp thyc tap sinh nhan thirc dugc sy phu thudc 1an nhau gitra cac bd phan, tur do
hinh thanh tu duy phdi hop va tinh than trach nhiém trong méi truong lam viée thyc té.

- Do tao doi hoi phdt trién song song kj ndng cimg va kj nang mém. Day 1a dic
diém phan anh rd nhét tinh dic thi cia nganh du lich so v6i nhiéu linh vyc khac. Trong
khi k¥ nang cing nhu van hanh phdn mém quan 1y khach san, thiét ké tour hay k¥ thuat
pha ché co thé duoc do luong va danh gia twong dbi rd rang, thi k§ nang mém nhur giao
tiép, doc hiéu tim ly khach hang, xir 1y tinh hudng phat sinh hay duy tri thai d6 chuyén
nghi¢p dudi ap luc lai doi héi thot gian tich Iy va sy trai nghiém lién tuc. Hai nhom k¥
nang nay khong thé tach roi nhau, boi mot nhan vién du lich du gidi nghiép vu dén dau
ma thiéu kha ning giao tiép va tmg xu phu hop ciling s& khong thé dap tng duoc ky vong
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cua khach hang. Do do, qué trinh dao tao trong doanh nghi¢p du lich budc phai chi trong
ca hai chiéu nay mot cach can bang va c6 cha dich.

- Qua trinh dao tao dién ra trong méi truong dp liec cao va cé tinh thoi vu. Du
lich 1a nganh chiu dnh huéng manh cua tinh thoi vy, dac biét tai cac diém dén nhu Pa
Néng hay cac khu nghi dudng ven bién, noi lugng khach tap trung cao diém vao mua
he va gidm manh vao céac thang con lai. Thuc tip sinh c6 thé dugc tiép nhan vao dung
giai doan cao diém, noi cudng do cong viée 16n, yéu cau phan tmg nhanh va it c6 thoi
gian huéng dan chi tiét. Diéu ndy tao ra 4p luc nhat dinh nhung ddng thoi ciing 13 méi
trrong rén luyén hiéu qua, gitp thuc tdp sinh nhanh chong hinh thanh tac phong chuyén
nghiép, kha nang thich nghi va ban linh nghé nghiép can thiét cho cong viéc sau khi tot
nghiép.

1.2.3. Vai tro cua cong tac dao tao thuce tap sinh trong doanh nghiép du lich

Cong tac dao tao thyc tap sinh trong doanh nghiép du lich khong chi don thuan
12 hoat dong hd tro ngudi hoc hoan thanh chuong trinh hoc, ma con mang lai gid tri thiét
thuc va c6 tinh twong hd cho ca ba chu thé tham gia: ban than thyc tap sinh, doanh
nghiép tiép nhan va co s dao tao.

Péi véi thuc tdp sinh, day la cau ndi thiét yéu gitra moi trudong hoc thuat va thuc
tién nghé nghiép. Trong bdi canh nganh du lich doi hoi su thuan thuc vé ca k¥ ning
chuyén mon 14n kha nang Gng xtr voi khach hang, viéc chi trang bi 1y thuyét tai trudng
16p 1a chua du. Thuc tap 1a giai doan ngudi hoc lan dau tién ddi dién vai ap luc thuc té
cua nghé, tr d6 nhan ra nhiing diém con han ché cua ban than va chu dong hoan thién.
Hoat dong thuc tap tai doanh nghiép du lich tao moi truong hoc tap va lam viéc thuc té,
gitip sinh vién nang cao kién thirc chuyén mon, rén luyén k¥ ning nghé nghiép, phat
trién cac ky nang mém va cé co hdi viéc 1am trong qua trinh hoc tap ciing nhu sau khi
ra truong. Khong nhitng vy, qua trinh tiép xtic voi méi trudng chuyén nghiép con giup
thuc tap sinh dinh hinh 16 hon dinh huéng nghé nghiép, nhan biét liéu ban than cé thuc
su phu hgp v6i nganh du lich trude khi chinh thirc gia nhép thi truong lao dong.

Péi véi doanh nghiép du lich, dao tao thuc tap sinh la kénh tiép can nhan tai va
nang cao chat lugng dich vu mot cach hi¢u qua. Viée lién két, hd trg va boi dudng nghiép
vu 1an nhau giita co s¢ ddo tao va doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc nang
cao chit lugong nguén nhan luc va dich vu du lich, d@)ng thoi dem lai loi ich nhiéu mat

cho doanh nghiép. Thay vi phai ddu tu toan bd vao quy trinh tuyén dung va dao tao lai
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tir dau, doanh nghiép c6 thé truc tiép quan sat, danh gia va chon loc thuc tip sinh phu
hop ngay trong qua trinh thyc tap. Nhitng thuc tap sinh xuat sac thuong dugc wu tién
tuyén dung chinh thirc, gitp doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi va thoi gian hoi
nhap. Hon nita, day ciing 13 co hoi dé doanh nghiép xdy dung hinh anh thuong hiéu
tuyén dung va thé hién trach nhiém ddi v6i cong dong nghé nghiép.

Péi véi co sé dao tao, chit lugng thuc tip sinh tai doanh nghi€p phan anh truc
tiép uy tin va hiéu qua cua chuong trinh dao tao. Hop tc giira co s& do tao véi doanh
nghiép trong dao tao sinh vién nganh du lich 12 xu huéng tat yéu nham dap tmg nhu cau
hoi nhap, trong do6 viéc dua sinh vién dén thuc tap tai doanh nghiép la mdt trong nhiing
phuong thirc hop tac c6t 16i va hiéu qua nhat. Khi thuc tap sinh duoc doanh nghiép danh
gia tot, diéu d6 khong chi khang dinh chit luong dau ra ma con tao nén tang dé mo rong
mang ludi hop tac, tir d6 gitip co s& dao tao lién tuc cdp nhat chuong trinh sat voi nhu
cau thyc tién ctia nganh.

Pao tao thuc tap sinh gop phan giai quyét bai toan thiéu hut nhan luc chat luong
cao trong nganh du lich Viét Nam. Thuc té hién nay cho théy mot bo phan 16n luc luong
lao dong truc tiép trong nganh du lich con han ché vé tay nghé, tinh chuyén nghiép chua
cao, dan dén tinh trang doanh nghiép phai dao tao lai sau tuyén dung, gdy lang phi nguén
luc dang ké. Chinh thuc trang do6 dat ra yéu cau cép thiét phai c6 sy lién két chat ché
gitta co sO dao tao va doanh nghiép du lich ngay tir giai doan thyuc tdp, nham tao ra doi
ngil lao dong duoc chuan bi tt hon, giam ty 1é nghi viéc sém va tang kha ning gin bo
lau dai v6i nghé.

1.2.4. Quy trinh dao tao thuec tdp sinh trong doanh nghiép du lich

Hié¢n tai & Viét Nam, chua c6 nghién ctru nao dé xuét mot quy trinh dao tao thyc
tap sinh trong doanh nghiép du lich mét cach hé thong va day dii. Cac nghién ciru trong
nude chu yéu tiép can van dé thuc tap tir goc do nha truong, tirc 1a cach nha trudng t6
chuc, quan ly va danh gia ky thuc tap cho sinh vién, hodc tir goc do sinh vién, tuc 1a
nhirng kho khin, trai nghiém va két qua hoc tdp ma sinh vién thu duoc trong qua trinh
thuc tap. Goc nhin tir phia doanh nghiép du lich, cu thé 1a doanh nghiép can lam gi va
theo trinh tu nao dé dao tao thuc tap sinh mgt cach hi¢u qua, con bi bo ngo trong nghién
ctru hoc thuat tai Viét Nam.

Dua trén quy trinh dao tao nguén nhan lyc du lich ¢ muyc 1.1.6, tac gid phat trién

va diéu chinh quy trinh nay cho phu hop véi dbi tuong dic thu 1a thuc tap sinh trong
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doanh nghiép du lich. Quy trinh gdc cua tic gia Pham Thi Thu Ba gdm nim budc: xdc
dinh nhu cu dao tao, xac dinh muc tiéu dao tao, xay dung ké hoach dao tao, thuc hién
chuong trinh dao tao va danh gia két qua dao tao.

Tuy nhién, khi 4p dung vao bdi canh dao tao thuc tap sinh, tac gia nhan théy can
¢6 su diéu chinh nhit dinh. Cu thé, bude "thuc hién chuong trinh dao tao" dugc diéu
chinh thanh "trién khai d4o tao thyc t€" nhim nhin manh tinh thyc hanh tai chd, vén 1a
dic trung cot 18i cua qua trinh dao tao thyuc tap sinh trong doanh nghiép du lich. Céc
budc con lai duge gitt nguyén vé ban chat.

Trén co s¢ do, tac gia dé xuat quy trinh dao tao thyc tap sinh trong doanh nghiép

du lich gobm nam budc nhu sau:

Budc1 Buéc 2 Buéc 3 Buéc 4 Buéc 5

- - —> R —> 2 . — .
Xac dinh Xac dinh Xay dung Trién khai Panh gia
| nhucdudaotao | | myctifudaotao | |ké&hoachdaotao| | daotaothucté | | két qua dao tao

Hinh 1.2. Quy trinh dao tao thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich
(Nguén: Dé xudt ciia tic gia)
Buwéc 1: Xdc dinh nhu ciu dao tao

Pay 1a budc khai dau cta toan bo quy trinh, trong d6 doanh nghiép du lich xac
dinh nhitng gi thuc tap sinh con thiéu hut so voi yéu cau thyc té cta vi tri cong viéc.
Nhu cau dao tao thuc tap sinh thuong duoc dat ra XUt phat tir khoang céach gitra kién
thirc, k¥ nang ma thyc tap sinh dugc trang bi tai nha truong véi nhitng gi doanh nghi¢p
du lich thuc su can. Pé xac dinh chinh x4c nhu cu dao tao, doanh nghi¢p du lich can
thuc hién ba loai phan tich sau:

- Phén tich doanh nghiép: Doanh nghiép du lich can x4c dinh rd nhu cau tiép nhan
thuc tap sinh tai ting bd phan, bao g6m ) luong can tiép nhan, vi tri cong viéc cu thé
va thoi gian tiép nhan. Pong thoi, doanh nghiép can danh gid méi trudng lam viéc tai
cac bo phan d6, mirc do phirc tap ctia cong viée, cudng do tiép xuc véi khach hang, yéu
cau vé ngoai ngir dé tir d6 xac dinh liéu thuc tap sinh c6 thé dap tng dugc hay khong va
can duoc bo sung nhiing gi.

- Phan tich tac nghiép: Doanh nghiép can xac dinh loai kién thirc, k§ ning va
hanh vi can thiét dé thuc tap sinh thyc hién tot cong vi¢e tai tung vi tri. Trong doanh
nghiép du lich, mi bo phan cé yéu cau dac thu riéng, bo phan 18 tin doi hoi ky ning
giao tiép va ngoai ngit, bd phan diéu hanh tour doi hoi kién thirc vé san phdm du lich va
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k¥ niang xtr Iy tinh hudng, bé phan nha hang doi hoi k§ niang phuc vu va tng xir voi
khach, by phan marketing do1 hdi kha nang viét ndi dung va khai thac mang xa hoi. Viéc
phan tich tac nghiép gitp doanh nghiép xac dinh rd thuc tip sinh can lam gi va cin c6
nhirng nang luc gi dé thuc hién cong viéc hi¢u qua.

- Phan tich thuc tap sinh: Doanh nghiép can danh gia ning luc hién c6 cua ting
thyc tap sinh, bao gém kién thurc chuyén mon, k¥ nang thyc hanh va thai do lam viéc,
tir d6 x4c dinh khoang cach so v6i yéu cau cua vi tri cong viée. Thuc tip sinh nganh du
lich thuong dd duoc trang bi kién thirc Iy thuyét tir nha trudng nhung con han ché vé
kinh nghiém thuc té, chwa quen véi ap luc trong méi truong dich vu truc tiép véi khach
hang va chua c6 kha nang xir 1y cac tinh hudng phat sinh. Viéc danh gia nay c6 thé dugc
thue hién thong qua phong van truc tiép khi tiép nhan, quan sat trong nhimng ngay dau
1am viéc hodc kiém tra thuc hanh mot sb nghiép vu co ban.

Déi voi doanh nghiép du lich, do san pham dich vu mang tinh v6 hinh va phu
thudc 16n vao chat lugng con ngudi, phuong phap truc tiép 1a phi hop nhat dé xac dinh
nhu cau dao tao thuc tap sinh. Can clr vao ban mo ta cong vi¢e, yéu cau tiéu chuan dich
vu va quan sat thuc té tai tung bd phan dé xé4c dinh nhirng gi thyc tap sinh can duge dao
tao bd sung. Két qua cua budce nay 1a dau vao truc tiép cho budc xac dinh muc tiéu dao
tao tiép theo.

Buwoc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Trén co s& nhu ciu dao tao d3 dugc xac dinh & budce 1, doanh nghi¢p du lich tién
hanh chuyén hoa nhitng nhu cau do thanh cac muc tiéu dao tao cu thé, rd rang va co thé
do luong dugc. Cac muc ti€u nay vura 1a kim chi nam dinh hudng cho toan bg qua trinh
dao tao thuc tap sinh, vura la can cu dé danh gia két qua sau khi két thic ky thyc tap.
Pong thoi, myc tidu dao tao s& dugc giao cho nguoi hudng dan truc tiép tai doanh nghiép
dé ho c6 cin ctr xay dung ndi dung hudng dan va danh gia muac d6 tién bo cua thuc tap
sinh trong sudt qua trinh thuc tap.

Dbéi véi thue tap sinh nganh du lich, muyc tiéu dao tao thuong hudng dén ba nhom
Sau:

- Muc tiéu vé kién thurc: Thuc tap sinh can nam duoc quy trinh nghiép vu thuc té
tai by phan dugc phan cong, hiéu duoc tiéu chuin chét luong dich vu ma doanh nghi¢p
du lich ap dung, dong thoi ¢ hiéu biét vé san pham, dich vu va ddi twong khach hang
ctia doanh nghiép. Vi du, thuc tap sinh tai bd phan I¢ tin can nim duoc quy trinh check-
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in, check-out va xir Iy yéu cau cta khach; thuc tap sinh tai bo phan diéu hanh tour can
hiéu duoc quy trinh dit dich vy, phdi hop véi huéng dan vién va xu 1y cac phat sinh
trong chuong trinh du lich.

- Muc tiéu vé k¥ ndng: Thuyc tap sinh can thuc hién duoc céac thao tac nghi¢p vu
co ban tai vi tri thyc tdp mot cach thanh thuc, bao gdm k¥ ning giao tiép va tmg xir v6i
khach hang trong méi trudng dich vu du lich, k¥ ning phdi hop véi ddong nghiép va cac
bd phan lién quan, k¥ ning sir dung cac cong cu va phan mém hd trg cong viéce tai doanh
nghiép, ciing nhu k¥ nang xir Iy cac tinh hudng phat sinh thyc té voi khach hang.

- Muc tiéu vé thai do: Thuc tap sinh can hinh thanh dugc tac phong lam viéc
chuyén nghiép phu hop véi moi trudong dich vu du lich, noi doi héi sy tan tam, chi dong
va tinh than trach nhiém cao trong ting twong tac véi khach hang. Bén canh do, thuc
tap sinh can thé hién tinh than hoc hoi, san sang tiép nhan phan hoi tir nguoi hudng dan
va khong ngimg cai thién ban than trong sudt qua trinh thyec tap.

Khi xac 1ap muc ti€u dao tao cho thuc tap sinh, doanh nghiép du lich can tra 1oi
dugc cac cau hoi: Thyc tap sinh sé tiép thu duoc kién thirc va k¥ ning gi sau ky thuc
tap? Thuc tap sinh s€ cai thién dugc ndng lyc & murc dd nao so voi khi moi bat dau?
Chét luong cong viée cua thuc tap sinh s& dap ung duoc dén dau so véi tiéu chuan dich
vu cua doanh nghié¢p? Cac cau hoi nay giip doanh nghiép xay dung muc ti€u dao tao sat
thuc té va co thé do luong duogc, tao nén tang cho viéc xay dung ké hoach dao tao &
bude tiép theo.

Buwéc 3: Xdc dinh ké hoach dao tao

Ké hoach dao tao 1a cong cu quan trong gitip doanh nghiép chu dong trong viéc
td chre, phan bod nguén luc va theo ddi tién do dao tao thuc tap sinh. K& hoach dao tao
thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich can giai quyét cac van dé sau:

Lua chon hinh thtrc va phuong phép dao tao: Dya trén nhu cau va muc tiéu dao
tao da xac dinh, doanh nghiép du lich lya chon hinh thirc dao tao phu hgp véi déac thu
cua thyuc tap sinh. Do tho1 gian thuc tap ¢6 han va muyc tiéu chu yéu la rén luyén k¥ nang
thuc hanh, hinh thirc kém cap chi dan tai chd 1a phuwong phap dugc ap dung pho bién
nhét trong dao tao thuc tap sinh tai doanh nghiép du lich. Theo hinh thirc nay, nguoi
huéng dan truc tiép, thudng 1 tredng bod phan hodc nhan vién c6 kinh nghiém, s& huéng
dan thyc tap sinh thong qua quan sat, lam mau va thyc hanh c6é gidm sit ngay tai noi

1am viéc. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé két hop thém hinh thirc 16p hoc canh xi nghiép
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dé trang bi cho thuc tap sinh nhing kién thirc Iy thuyét can thiét trude khi budce vao thuc
hanh.

Phén céng ngudi hudng din: Doanh nghiép can chi dinh nguoi hudng dan truc
tiép cho thyc tap sinh tai tig bd phan. Nguodi huéng dan can cé du kién thic chuyén
mon, kinh nghiém thue t& va kha ning truyén dat dé hd tro thuc tip sinh trong sudt qua
trinh thyc tap. Pay la yéu td then chét anh huong truc tiép dén chat luong dao tao thuc
tap sinh tai doanh nghiép du lich.

Thiét ké chuong trinh dao tao: Doanh nghiép can Ién lich trinh dao tao cu thé,
bao gém phan b6 thoi gian thyc tép tai tung bo phan, xac dinh cac hoat dong hoc tap va
ndi dung dao tao tuong ung véi tung giai doan. Trong doanh nghi¢p du lich, thuc tap
sinh thuong dugc luan chuyén qua nhiéu bd phan khac nhau dé ¢ cai nhin tong quan
vé hoat dong cua doanh nghiép, do d6 lich trinh ludn chuyén can duogc thiét ké hop 1y,
dam bdo thuc tap sinh c¢6 du thoi gian dé hoc hoi va thuc hanh tai mdi bo phan.

Hoach dinh chi phi dao tao: Mac du dao tao thuc tap sinh khong phat sinh nhiéu
chi phi truc tiép nhu dao tao nhan vién chinh thic, doanh nghiép du lich van can du tinh
va can nhéc cac khoan chi phi lién quan dé dam bao qua trinh dao tao dién ra thuan loi
va hi¢u qua.

Vé chi phi truc tiép, do hinh thurc dao tao thuc tap sinh chu yéu l1a kém cdp chi
dan tai chd nén doanh nghiép khong can chi phi thué giang vién hay xay dung co sé dao
tao riéng. Tuy nhién, doanh nghiép van can tinh dén chi phi cho tai liéu nghiép vy, cong
cu va trang thiét bi hd tro thuc hanh cung cép cho thuc tap sinh trong qua trinh hoc viéc
tai cac bo phan.

V& chi phi gian tiép, day 1a khoan chi phi dang chu ¥ hon trong ddo tao thyc tap
sinh. Nguoi huéng dan truc tiép phai danh mot phan thoi gian 1am viéc dé hudng dan,
giam sat va phan hoi cho thyc tap sinh, diéu nay anh huéng nhat dinh dén niang suit lam
viéc cua hg. Ngoai ra, trong giai doan dau khi thuc tap sinh con chua thanh thao, doanh
nghiép c6 thé phai chap nhan mot sb sai sot nho trong qua trinh phuc vu khach hang —
day ciing 1a mot dang chi phi co hoi ma doanh nghiép can tinh dén khi lap ké hoach dao
tao thuc tap sinh..

Buédc 4: Trién khai dao tao thuc té
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Trong giai doan nay, doanh nghiép trién khai cac hoat dong dao tao theo ké hoach
d3 xdy dung & budc 3, dong thoi linh hoat diéu chinh khi can thiét ¢é dam bao thuc tap
sinh dat duoc muc tiéu dao tao da dé ra.

- T6 chire thuc hién dao tao theo ké hoach: Doanh nghi¢p du lich trién khai
chuong trinh dao tao thuc tap sinh theo dung lich trinh va ndi dung da hoach dinh, trong
d6 ngudi hudng din tryc tiép dong vai tro then chét. Tai cac doanh nghiép du lich, hinh
thirc kém cip chi dan tai chd dugc ap dung chu dao, nguoi hudng dan giai thich toan bo
cong viéc, thyc hién thao tac mau, sau d6 dé thuc tap sinh lam thur va 1ap lai vo1 mac do
thanh thao tang dan. Thuc tap sinh dugc luan chuyén qua cac bd phan theo lich trinh da
dinh, tir d6 tich lily kinh nghiém thyc té tai nhiéu mang céng viéc khac nhau trong doanh
nghiép du lich.

- Theo ddi tién do va giai quyét van dé phat sinh: Trong suét qua trinh thuc hién,
ngudi hudng dan va bo phan quan 1y can thuong xuyén theo ddi tién do hoc tap va lam
viéc cua thuc tap sinh tai ting bo phan. Moi truong dich vu du lich ¢6 tinh chét dic thu,
tiép xuc truc tiép voi khach hang, 4p luc cong viée cao vao mua cao diém, yéu cau xir
Iy tinh huéng nhanh, do d6 cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc tip can dugc phat
hién va giai quyét kip thoi, tranh anh huong dén chét luong dich vu cua doanh nghiép
cling nhu trai nghiém hoc tap cua thyc tap sinh.

- Theo ddi phan ting ctia thyc tap sinh va diéu chinh ké hoach: Doanh nghiép can
cht y quan sat thai do, murc do hing tht va kha nang thich nghi cua thuc tap sinh trong
qua trinh thuc hién cong viéc. Néu nhan théy thuc tap sinh gap kho khan vdi mot ndi
dung hodc b phan cu thé, nguoi hudng dan can chu dong diéu chinh cach thuc hudng
dan, bo sung thém thoi gian thyc hanh hoic diéu chinh lich trinh luan chuyén cho phu
hop véi ning lyc va tién do tiép thu cta ting ca nhan.

Buwéc 5: Pinh gid két qua dao tao

Doanh nghiép du lich tién hanh danh gia toan dién hiéu qua ctia qua trinh ddo tao
va cung cip phan hoi cho thyc tap sinh. Panh gia két qua dao tao khong chi gitip doanh
nghiép xac dinh muc d6 dat dugc cia cac muc tiéu dao tao da dé ra, ma con la co so dé
cai thién chat luong dao tao thyc tap sinh cho cac dot tiép theo. Hi¢u qua dao tao thuc
tap sinh thuong dugc danh gia qua hai giai doan:

- Giai doan nhan thirc: Doanh nghiép danh gia nhiing gi thyc tap sinh di tiép thu
va hoc héi dugc trong sudt qua trinh thuc tip, bao gdm muc do nim virng quy trinh
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nghiép vu, kién thtrc vé san phim va dich vu ctia doanh nghiép, ciing nhu cac k¥ ning
thyc hanh co ban tai vi tri dugc phan cong. Giai doan nay thuong dugc thyc hién thong
qua quan sat truc tiép ctia ngudi hudng din, kiém tra thye hanh nghiép vu hoic trao ddi
truc tiép voi1 thuc tap sinh vé nhitng gi ho da hoc dugc.

- Giai doan van dung: Doanh nghiép danh gia kha nang thyc tdp sinh ap dung
nhimg kién thtrc va k¥ ning da tiép thu vao thuc té cong viéc. Trong moéi trudng dich
vu du lich, giai doan nay dac biét quan trong vi khong it thyc tap sinh co thé nim virng
Iy thuyét nhung lai lung ting khi d6i mat voi khach hang thyc té, xtr 1y tinh hudng phat
sinh hoac lam viéc dudi ap luc cao diém mua du lich. Do d6, danh gia van dung can
duoc thuc hién trong diéu kién lam viéc thuc té, khong chi dirng lai ¢ bao céo hay bai
kiém tra.

Dbé danh gia toan dién két qua dao tao thuc tap sinh, doanh nghiép du lich can
xem x€t cac ti€u chi sau: nhirng muc ti€u dao tao nao da dat dugc hoac chua dat duoc;
phan tng cua thyc tap sinh doi véi chuong trinh ddo tao, tirc ho c6 cam thay ndi dung
phtt hop va hitu ich v6i dinh huéng nghé nghiép cia minh khong; thuc tap sinh d tiép
thu duoc nhimng kién thirc va k¥ ning gi; thuc tap sinh di ap dung nhiing gi hoc duoc
vao cong viée thuc té nhu thé nao; va doanh nghiép du lich nhan dugc nhiing gié tri gi
tor qua trinh dao tao thuc tap sinh.

V& hinh thitc danh gia, doanh nghiép du lich thuong két hop nhiéu cong cu khac
nhau. Phiéu nhan xét ctia nguoi hudng din 1 cong cu phd bién nhit, ghi nhan danh gia
vé thai do, k¥ nang va mac do tién bo cua thuc tap sinh trong subt qua trinh thyc tap.
Nhat ky thuc tdp do thuc tap sinh ty ghi chép phan dnh qué trinh hoc hoi va nhiing bai
hoc rut ra tir thuc té cong viéc hang ngay. Bao céo thyuc tip 13 san pham tong hop thé
hién mtrc d nhan thirc va kha nang phan tich cia thyc tap sinh vé nhitng gi da trai qua.
Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé t6 chirc budi trao ddi truc tiép gitta ngudi huéng dan va
thuc tap sinh vao cudi ky thuc tap dé cung cap phan hoi hai chiéu, trong d6 doanh nghiép
nhan xét vé thuc tap sinh va thyc tap sinh chia sé cdm nhan vé chat luong dao tao tai
doanh nghiép.

Két qua danh giad & khong chi cé gia tri voi ban than thuc tap sinh, gitp ho nhan
ra diém manh can phat huy va diém yéu can cai thién trong hanh trinh phat trién nghé

nghiép, ma con la thong tin quan trong dé doanh nghiép du lich nhin lai toan bo quy
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trinh dao tao, tr 46 diéu chinh va nang cao chat luong tiép nhan va dao tao thyc tap sinh

trong cac dot tiép theo.

1.2.5. Cdc nhén té anh hwéng dén cong tic dao tao thuce tdp sinh trong doanh nghiép
du lich

Dao tao thuc tip sinh 14 cau ndi quan trong gitta 1y thuyét va thuc tién trong qua
trinh dao tao nguén nhan luc du lich. Chét lugng thyc tap khong chi phu thude vao mat
phia ma chiu tic dong dong thoi tir nhiéu nhan t4: doanh nghiép tiép nhan, co s dao

tao, ban than thyc tap sinh va méi truong bén ngoai.
a, Nhin to thuéc vé doanh nghiép du lich
Quy mo va nang luc tai chinh

Quy mé doanh nghiép anh hudng truc tiép dén diéu kién va chat luong dio tao
thuc tap sinh. Doanh nghiép 16n c6 nguon luc xay dung chuong trinh thyc tap bai ban,
nguoi hudng dan chuyén trach, co s¢ vat chit hién dai va quy trinh chuin hoa quéc té.
Thuc tap sinh dugc lam viéc trong moi trudng chuyén nghiép, tiép xtc da dang ddi
tugng khach, ké ca khach qudc té. Doanh nghiép nho va vira thuong thiéu ngan sach va
nhan sy chuyén trach dao tao, quy trinh chua chuan hoa. Tuy nhién, thuc tip sinh lai
dugc dam nhan nhiéu vi tri va nhiém vy hon, ting tinh linh hoat va thyc hanh thyc té.

Ngueoi hudng dan thye tip

Pay 1a nhan t6 tic dong truc tiép va quyét dinh nhat dén chét lugng thuc tap.
Hinh thtrc kém cép, chi dan tai chd 1a phd bién nhat trong nganh du lich.

Chuyén mon va k¥ ning su pham, ngudi huéng dan thuong 1a trudng bd phan
hoac nhan vién lanh nghé, c6 kinh nghiém thuc tién nhung khong phai dio tao vién
chuyén nghiép, nén d6i khi thiéu k¥ ning truyén dat va giai thich phuong phép.

Thai d6 va trach nhiém, mentor tin tim s& chi dan tung budc, stra sai kip thoi va
tao mdi trudng hoc tap tich cuc. Nguoc lai, néu coi viéc kém cip 1a ganh ning thém,
chat luong dao tao s& bi anh hudng nghiém trong.

Thoéi quen nghé nghiép, thuc tap sinh d& bi anh hudng boi ca nhimng théi quen
chua t6t ciia ngudi hudng dan trong qua trinh lam mau thao tac, vi vay lua chon dung

ngudi hudng dan 1a rat quan trong.
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Van héa t6 chire va dinh hwong nhan lyc

Céch doanh nghiép nhin nhén vai tro thuc tp sinh quyét dinh murc do dau tu vao
chuong trinh thie tip. Doanh nghiép coi thue tip sinh 13 ngudn tuyén dung tiém ning
s& dau tu bai ban, hudng din c6 hé thdng va c6 myc tiéu phét trién rd rang cho timg thuc
tap sinh. Doanh nghiép chi xem 1 lao dong bd sung ngan han thyc tap sinh bi dua vao
lam viéc ngay ma khong c6 dinh hudng, thiéu co ché danh gia, din dén két qua thuc tap
han ché. Vin hoa dich vu cua doanh nghiép ciing 1a méi trudng hinh thanh tac phong va

chuan muc lam viéc cho thyc tap sinh.
Ddc thu cong viéc va lam viéc theo ca

Nganh du lich hoat dong lién tuc véi nhiéu hinh thirc ca kip (d4o ca thuan, dao
ca nghich, 3 ca 4 kip, ca gay), tao ra thach thuc riéng cho dao tao thuc tap. Thiéu tinh
lién tuc trong kém cip, thuc tap sinh va mentor ¢ thé thudc cac ca khac nhau, gay gian
doan qua trinh huéng dan.Pic thu ciia nha hang, khach san doi hoi thuc tap sinh phai
linh hoat sap xép sinh hoat c4 nhan va san sang lam viéc cudi tuan, ngay 1&, diéu can

chuan bj tam Iy tir trude.
b, Nhén té thujc vé co sé dao tao
Chuwrong trinh va muc tiéu thuc tdp

Chuong trinh thyuc tap can dugc thiét ké 1o rang, cy thé va co thé do luong duoc
theo nguyén tic SMART: xéc dinh rd k¥ ning can dat, tiéu chi danh gia va thoi lugng
thyc tap tai tirng bd phan. Chuong trinh thiéu dinh hudng s€ khién ca doanh nghiép lan

sinh vién khong biét vu tién vao diéu gi, lam giam dang ké chat luong thuc tap.
Sw phéi hop giita nha truong va doanh nghiép

Mirc d6 lién két giita giang vién hudng dan va ngudi huéng din tai doanh nghiép
quyét dinh sy gan két giita 1y thuyét va thyc hanh. Trao ddi thong tin hai chiéu, nha
truong can thong bao cho doanh nghiép vé ning luc sinh vién, nguoc lai doanh nghiép
phan hoi thuc té yéu cau cong viéc dé nha truong diéu chinh chuong trinh giang day.
Tiéu chi danh gia thong nhét, tranh tinh trang nha truong va doanh nghiép ap dung hai
bo tiéu chi khac nhau khi danh gia két qua thyc tap sinh. Mang ludi doanh nghiép ddi
tac chat luong, nha truong can duy tri quan hé véi cac doanh nghiép c6 vin hoa dio tao
t6t, thay vi chi giri sinh vién dén bat ky noi nao tiép nhan.
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Cong tac giam sat va danh gia thyc tap

Thiéu co ché theo ddi, chat lugng thyuc tap rat khé duge dam bao. Nha truong can
t6 chirc giam sat dinh ky, yéu cau nhat ky thuc tap va phiéu nhan xét tir doanh nghiép
lam kénh phan héi chinh thire. Cac phuong phéap danh gia nhu quan sat hanh vi, ghi chu

su kién, bang diém c6 thé duoc van dung linh hoat tuy vi tri thuc tap.
¢, Nhin té thudc vé béin than thuc tdp sinh
Kién thirc nén tang va ky nang dwoc ddo tao

Thuec tap sinh c6 kién thirc 1y thuyét vitng chic s& tiép thu thyc hanh nhanh hon
va hiéu sau ban chat cong viéc. Kién thirc chuyén nganh gitp bat nhip ngay véi cong
viéc; k¥ nang mém (giao tiép, lam nhom, xir 1y tinh huéng) vén khé rén trong thoi gian
ngan s& 1a 1o thé rd rang; ngoai ngit 13 yéu té then chdt tai cac doanh nghiép phuc vu

khach quéc té.
Thai do, dong lyc va tinh chu dong

bay la nhan tb quan trong nhét thudc vé ban than thuc tap sinh. Pao tao chi thuc
su hi¢u qua voi nguoi thyc sy mudn hoc héi. Chu dong tim hiéu, tu giac quan sat, dat
cau hoi va tim hiéu quy trinh ngay ca khi khong dugc yéu cau. Sin sang véi cong viée
don gian, 1am tét nhirng viéc nho 1a bude dau dé duge tin tudng giao nhiém vu quan
trong hon. Kha ning chiu ap luc va tiép nhan phan hoi, nganh du lich doi hoi cuong do
cao va lién tuc cai thién. Thuc tap sinh biét tiép nhan gop ¥ tich cuc s& phat trién nhanh

hon nhiéu.
Kha nang thich nghi voi moi truong ddc thu

Lam viéc ca kip, tiép xtic lién tuc v6i khach hang da dang, tuan thu tiéu chuan
cao vé hinh thtrc va tac phong, ddy 13 nhimg dic thu ctia nganh du lich ma sinh vién
chua quen trong méi truong hoc tap. Kha nang thich nghi nhanh quyét dinh ddng ké dén

chét luong va két qua cua ky thuc tap.
Ky ndng giao tiép va ngoai ngit

Trong nganh du lich, chit luong giao tiép truc tiép anh hudng quyét dinh dén su
hai 10ng ctia khach hang. Ky ning lang nghe, xir 1y khiéu nai, ngon ngit co thé va giong

diéu chuyén nghiép 1a nhitng yéu cau t6i thiéu. Ngoai ngit, dic biét tiéng Anh, 1a loi thé
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16n, gitp thyc tap sinh ti€p can cac vi tri c6 gia tri hon va hoc hoi tr méi trudng quoc

7
A

te.
d, Nhan 6 thuéc vé méi trwong bén ngoai
Chinh sach va quy dinh phap luat

Céc quy dinh ctia B0 luat Lao dong 2019 vé d tudi lao dong, thoi gid lam viée,
nghi ngoi va tién lvong thir viéc tao ra khung phap 1y bao vé quyén loi thuc tap sinh.
Ngoai ra, cac yéu cau vé ching chi nghiép vu va cip phép hanh nghé (dic biét 1a hudng

dan vién) dit ra chuan muc budc ca co sé dao tao 1an thuc tap sinh phai hudéng toi.
Xu hiwedng phdt trién cia nganh du lich

Hoi nhap quéc té, chuyén ddi sd va thay doi hanh vi du khach dang nang cao lién
tuc yéu cau vé ning luc nhan sy nganh du lich. Cong nghé s6, thuc tap sinh can 1am
quen v&i cac hé thong OTA, PMS, CRM dang tro thanh tiéu chuan van hanh ciia doanh
nghiép hién dai. Yéu ciu phat trién du lich bén viing doi hoi nhan su, dic biét 1a hudng
dan vién, co kién thirc sau vé van hoa, lich st dia phuong va y thic trach nhiém véi moi
truong. Dich vu c4 nhan hoa nhu yéu cau k¥ ning quan sat, 1ang nghe va dap tmg linh

hoat theo nhu cau timng khach hang.
Thi truvong lao dong du lich

Khi thi truong khan hiém nhén luc chit lugng cao, doanh nghiép c6 xu huéng
dau tu nghiém tic hon vao dao tao thuc tap sinh nhu kénh chuan bi nhan su tuong lai.
Ap luc canh tranh ciing thuc ddy doanh nghiép nang cao chat luong chuwong trinh thuc
tap dé thu hut sinh vién giéi. Hoi nhap ASEAN va qudc té tao yéu cau chuan hoa k¥
ning nghé, budc ca hai phia nha trudng va doanh nghiép phai nang chuan dao tao thuc

tap.
Tinh mua vu cua hoat dong du lich

Tinh mua vu dac thu cua nganh du lich anh hudng dang ké dén chat lugng va ndi
dung dao tao thuc tap. Vao mua cao diém, thuc tap sinh tiép xtc nhiéu tinh huéng thuc
té, 4p luc cao, nhung ngudi hudng dan it thoi gian dé chi dan k¥ ludng. Vao mua thip
diém, it ap luc hon, dugc huéng din siu hon, nhung co hoi thyc hanh véi khach thyc té
bi han ché. Ly tudng nhat 1a lich thuc tap du dai dé thyc tip sinh trai nghiém ca hai giai

doan trong nam.
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1.3. So sanh cong tac dao tao ngudn nhan lyc va cong tic dao tao thue tap sinh
1.3.1. Piém twong dong

Mic du dbi tuong va muc dich c6 nhirng khac biét nhét dinh, dao tao nhan vién
va dao tao thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich van co nhirng diém tuong déng can
ban.

Vé muc tiéu dao tao, du ddi tuong 1a nhan vién chinh thirc hay thyc tip sinh,
doanh nghiép du lich déu hudng dén phat trién niang liwc con ngudi dé dap ung yéu cu
phuc vu khach hang mét cach chuyén nghiép va hiéu qua. Piéu nay xuét phat tir dic thu
cua nganh du lich, mét nganh ma chét luong dich vu phu thudc truc tiép vao con nguoi,
khong thé thay thé bang may moc hay quy trinh ty dong hoa. Vi vay, dau tu vao dio tao,
du cho ddi twong nao, déu dugce xem 13 yéu cau thiét yéu dé doanh nghiép du lich duy
tri va nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Vé xudt phat diém, du 1a nhan vién hay thuc tap sinh, doanh nghiép du lich déu
bat dau tir viéc xac dinh khoang cach giita nang luc hién c6 va yéu cau thuc té cia cong
viéc. Trong ca dao tao nhan vién 1an dao tao thuc tap sinh, doanh nghiép du lich déu can
thue hién phan tich nhu cau dé xac dinh ngudi dugc dao tao dang thiéu hut nhing gi so
v6i yéu cau cua vi tri cong viéc. Pay 1a nén tang khong thé bé qua, néu khong xac dinh
dugc khoang cach nang luc mot cach chinh xac, toan by qua trinh dao tao tiép theo sé
thiéu dinh hudng va khong mang lai hiéu qué thuc su cho ca nguoi duge dao tao 1an
doanh nghiép.

Vé néi dung ddo tao, kién thirc, k¥ nang va thai d6 1am viéc ludn duoc chu trong
phat trién song song trong ca hai trudng hop. Trong méi trudng dich vu du lich, ba yéu
t6 nay c6 mdi quan hé khong thé tach rdi, mot nhan vién hay thuc tip sinh du c¢6 kién
thirc nghiép vu t6t dén dau ma thiéu k¥ ning giao tiép hodc thai d6 phuc vu chua phu
hop ciing s& khong thé dap tng duoc ky vong cua khach hang. Chinh vi vay, ca hai quy
trinh déu xac dinh muc tiéu dao tao hudng dén ca ba nhom: muc tiéu vé kién thic, muc
tiéu vé k¥ nang va muc tiéu vé thai do, dam bao nguoi dugc dao tao phat trién toan dién
trong moi truong nghé nghiép du lich.

Vé phirong phdp dao tao, hinh thirc kém cip chi dan tai chd dugc wu tién ap dung
trong ca dao tao nhan vién lan thyc tip sinh. Pay 14 hinh thirc pht hop nhit véi dic thu
ctia nganh du lich, noi k¥ ning phuc vu va tng xtr v6i khach hang chi co thé duoc rén
luyén thuc sy trong méi trudng lam viée thuce té, khong thé hoc thuan tiy qua 1y thuyét.
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Vé méi trirong hoc tdp, qua trinh ddo tao trong ca hai trudng hop déu dién ra ngay
trong moi truong lam viéc thuc té cua doanh nghiép du lich. Nguoi duge dao tao dugce
dit vao bdi canh cong viée thuc té, tiép xuc truc tiép voi khach hang va dong nghiép, tir
d6 tich lity kinh nghiém nghé nghiép mot cach ty nhién va hiéu qua hon so véi hoc trong
phong 16p tach biét.

Vé danh gid két qua, hiéu qua dao tao déu duoc xem xét qua hai giai doan nhan
thirc va van dung, trong d6 kha ning ap dung kién thirc va k§ niang vao thuc té cong viée
dugc coi trong hon viéc tiép thu 1y thuyét don thuan. Piéu nay phan anh quan diém
chung réng dao tao chi thyc su c6 gia tri khi nguoi duge dao tao co thé chuyén hoa
nhing gi di hoc thanh hanh dong cu thé trong méi trudng lam viéc.

Vé vai tro nguwoi hwéng dan, chat luong ctia ngudi hudng dan truc tiép tai bo
phan 1a yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua dao tao trong ca hai truong hop. Ngudi
huéng dan c6 kinh nghiém, k¥ ning truyén dat tot va thuc s quan tim dén sy phat trién
cua nguoi dugc dao tao s€ tao ra sy khac biét 1om, bat ké ddi tuong la nhan vién chinh
thirc hay thyc tap sinh.

1.3.2. Sw khac biét

bao tao nhan vién va dao tao thuc tap sinh, du cung dién ra trong moi truong
doanh nghiép du lich, c6 nhitng khéac biét can ban vé dbi twong, muc ti€u, thoi gian va
cach thirc t chure.

Bang 1.1. So sanh sy khac biét giira dao tao nhéan vién va dao tao thuc tap sinh trong
doanh nghiép du lich

Tiéu chi Pao tao nhan vién Dao tao thuce tip sinh

Nhan vién chinh thirc, c6 quan hé lao | Nguoi hoc dang trong giai doan chuyén tiép
Poi twong | dong véi doanh nghiép tir nha truong sang nghé nghiép, khong phai
nhan vién chinh thuc

Néng cao nang sudt, hiéu qua cong | Phat trién nang lyc nghé nghiép, tich Iy kinh
Muc tiéu | viéc phuc vu loi ich doanh nghiép lau | nghiém thuc té phuc vu muc tiéu hoc tap
dai

Dai han, c6 thé l3p lai nhiéu lan trong | Ngén han, x4c dinh truéc theo ké hoach cua

Thai gian A A y
suot qua trinh lam viéc co s dao tao

Hinh thire | Pa dang: chinh quy, tai chtc, 16p hoc | Chu yéu 1a kém cap chi dan tai chd
dao tao canh xi nghiép, kém cip tai chd
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Tiéu chi Pao tao nhan vién Pao tao thuc tip sinh

Chii thé | Doanh nghiép toan quyén quyét dinh | Ba bén cung tham gia: doanh nghiép, nha
quén ly truong va thuc tap sinh

Chi phi Lén, bao gom nhiéu khoan tryc tiép | Thap hon, chii yéu Ia chi phi gian tiép tir thoi

va gian tiép gian ctia nguoi huéng dan
Dinh i Dua trén két qua thyc hién cong vi€c | Dya trén mac do tién b trong hoc tap va phat
an 1a < as , v n L2 - A C A
g va dong gop cho doanh nghiép trién nang luc nghé nghiép
5 budc day du va tach biét rd rang, | 5 budc tvong img nhung diéu chinh ndi dung
Quy trinh duoc trién khai chi tiét va bai ban do | cho phu hop voéi dac thu thyc tap sinh; céac

tinh chat dai han va quy mo 16n budc gin két chit ché hon, chi trong thuc
hanh tai chd va mirc d9 tién bo

(Nguon: Téc gid tong hop)
Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 hé thdng hda nhitng van dé 1y luan co ban lién quan dén cong tac
dao tao nguon nhan luc va dao tao thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich. Trudc hét,
chuong di 1am rd cac khai niém nén tang nhu nhan luc du lich, nguén nhan lyc du lich
va dao tao ngudn nhan lyc du lich; déng thoi phan tich nhiing dic diém riéng biét cua
ngudn nhan lyc trong linh vie nay nhu tinh dich vy cao, phu thudc vao yéu té con ngudi
va yéu cau vé k¥ nang mém, ngoai ngir. Bén canh dé, cac muc tiéu, hinh thirc va quy
trinh dao tao nguon nhan lyc du lich ciing dugc trinh bay mot cach c6 hé thng, 1am co
s& cho viéc trién khai thuc tién trong doanh nghiép.

Tiép theo, chuong 1 di di sdu vao cong tac ddo tao thuc tap sinh trong doanh
nghiép du lich, bao gom viéc xac dinh khai niém, dic diém, vai tro va quy trinh dao tao.
Qua d6, cho thdy thyuc tap sinh khéng chi 12 nguon nhan luc du bi quan trong ma con
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh caa doanh nghiép. Bng
thoi, cac yéu t6 anh huong dén cong tac dio tao thuc tap sinh nhu méi trudng doanh
nghiép, chuong trinh dao tao, doi ngii hudng dan va sy phdi hop gitta nha trudng va
doanh nghiép cling da dugc phén tich.

Cubi ciing, chuwong 1 da thuc hién so sanh giira dao tao nguon nhan lyc va dao
tao thuc tap sinh, chi ra nhirg diém twong dong va khac biét co ban vé muc tiéu, doi
tuong, noi dung va phuong thirc trién khai. Nhitng noi dung ly luan duoc trinh bay trong

chuong nay 1a co s& quan trong cho viéc phan tich thuc trang va dé xuét giai phap nang
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cao hiéu qua cong tac dao tao thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich ¢ cac chuong

tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO THU'C TAP SINH TAI
BO PHAN PIEU HANH TOUR CUA CONG TY CO PHAN DU LICH
DANASEA
2.1. Téng quan vé Cong ty C6 phan Du lich Danasea
2.1.1. Gidi thi¢u chung vé Céng ty
* Thong tin chung:

DanaVea

Hinh 2.1. Logo Cong ty C6 phan Du lich Danasea.
(Nguon: https.//dntour.vn/)

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Du lich Danasea
Tén viét tat: Danasea Tourist
Dia chi: 94 Bé Vian Pan, phuong Thanh Khé, TP. Pa Ning
Mai s6 thué: 0401817374
S6 dién thoai: 02363279333
Email: info@danasea.vn
Fanpage: fb.me/danasea0236
Website: https://dntour.vn/
* Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Cong ty C6 phan Du lich Danasea duoc thanh 1ap theo gidy dang ky kinh doanh
do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Pa Ning cap ngay 2 thang 3 nim 2017, c6 tru sé
chinh tai dia chi s6 94 Bé Vian Pan, phuong Thanh Khé, TP. Pa Nang. Pén nim 2018,
Cong ty duoc phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té do Téng cuc Du lich cap phép.
Trai qua hon 8 ndm xay dung va phat trién, Cong ty v6i thwong hiéu Danasea Tourist

d3 va dang ngay cang khang dinh dwogc vi thé ctia minh trong linh vuc dich vu Du lich
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va Lit hanh tai thj trudng Viét Nam va thi truong qudc té. Mot hanh trinh phat trién lién
tuc khong ngimng, Cong ty da gat hai dugc nhiéu thanh tich dang ké.

Trong sudt quéa trinh hoat dong, khong thé ké hét nhitng kho khin chdng chat
cling nhu nhiing trd ngai khong luong ma tap thé can bd cong nhan vién Cong ty phai
vuot qua tir nhitng ngdy thang khoi nghiép, ddi lai dén nay Cong ty dd khing dinh duoc
uy tin, vi thé, thuong hi¢u cua minh trong linh vyc dich vu Du lich va L hanh.

Cong ty ludn thuc hién nghiém tuc cac quy ché phan phdi tién luong, khen
thuong, quy ché khoan. Bén canh d6, dau tu phat trién ngudn nhan luc ciing 1a mot trong
nhirng chinh sach quan trong cua Cong ty.

Tir khi thanh 1ap cho dén nay Cong ty da trai qua nhiéu bién dong kinh té trong
nuéc ciing nhu sy anh hudng cua cudc khung hoang kinh té trong khu vuc. Dén nay,
Cong ty 1a mot trong nhitng don vi hoat dong c6 uy tin vé kinh doanh 1it hanh trong
nude, duge nhidu sy quan tam tr khach hang boi sy da dang Ve g61 dich vu du lich cling
nhu cung cach phuc vu va tu van cho khach hang. Ngoai ra Cong ty con két hop véi cac
d6i tac 1am in khac dé cing nhau bo trg va phat trién 16n manh hon.

B0 may t6 chirc ciing nhu 13 nhan vién ludn cb gang thay doi dé phu hop véi thi
truong du lich tai Viét Nam. Véi phuong cham “Coi con ngudi 1a nhan t6 trung tim dé
quyét dinh thanh cong, phdn thinh va phat trién bén viing”, vi vy Lanh dao Cong ty
ludn quan tdm dén doi song clia can b nhan vién, bang nhiing viéc 1am cy thé nhu mé
rong quy kinh doanh, da dang héa hé thdng dich vu du lich gop phan tao coéng an viée
1am 6n dinh va tiang thu nhap cho can b cong nhan vién ciia Cong ty. Diéu nay duoc
thé hién rat rd qua chinh sach khen thudng va cac chinh sach bao hiém xa hoi, y té, dé)ng
thot, Cong ty da tap trung dugc tri tu¢ tap thé, su nhiét huyét, doan két va phat trién mot
cach toan dién.

* Surménh

Vi uu thé Ban lanh dao Cong ty 13 nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém & kién thirc
nhiéu nam trong nganh Du lich, d01 ngli nhan vién tré, sang tao, yéu nghé, cung véi doi
ngii huéng dan vién ning dong, nhiét tinh, chuyén nghiép luén tao ra chudi gia tri gia
ting cho cac san phim da dang, xtmg dang véi sy hai 1ong cia khach hang. Danasea
cam két mang lai dich vu tdt nhat v&i cau khau hiéu nim long: “Phuc vu tor Tam”
(Whatever we do, we do heartily).

“Muc tiéu phdt trién
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Chu trong khai thac v6i ngudn khach tir thi trudng, trong d6 phuc vu chat luong
& hau hét thi truong tour du lich quéc té, du lich quéc té dén Viét Nam sau d6 chu trong
dén viéc phuc vu cac doan thé, ciing nhu khach 1¢. Ciing phin diu tro thanh cong ty
hang dau chuyén cung cép dich vu chat lugng cho khach Viét tai Da Nﬁng noi riéng va
cad nudc nodi chung.

Khong quén diy manh viée to chirc cac tour di nude ngoai véi nhitng san pham
dac thu, khac biét cung chét luong phuc vu tdt nhat danh cho moi du khach. Tap trung
day manh kinh doanh da dang hoéa cac san pham - dich vu phuc vu khach du lich, mo
rong thi trudng dén tit ca cac d6i tuong khach hang trong va ngoai nude, tao mot thuong
hiéu du lich viing manh trong nudc va khu vuec.

2.1.2. Linh vuc hoat dong ciia Cong ty
* Nganh nghé kinh doanh:
Cong ty Co6 phan Du lich Danasea hién dang kinh doanh cac nganh nghé sau:

Bang 2.1. Nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Du lich Danasea

STT Nganh nghé kinh doanh Ma nganh
1 | Ban budn thyc pham 4632
2 Ban budn do dung khac cho gia dinh 4649
3 Van tai hanh khach duong bo khac 4932
4 | Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai 5229
5 | Dich vu luu tri ngan ngay 5510
6 | Nha hang va cac dich vu idn uong phuc vu luu dong 5610
7 | Dich vu phuc vu d6 uéng 5630
8 | Quang cao 7310
9 | Cho thué xe c6 dong co 7710
10 | Dai ly du lich 7911
11 | biéu hanh tour du lich 7912
12 | Dich vy hd tro lién quan dén quang bé va to chirc tour du lich | 7920
13 | T6 chuc gigi thiéu va xuc tién thuong mai 8230

(Nguon: Cong ty Cé phan Du lich Danasea)

* Linh vuc hoat dong:
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Cong ty C6 phan Du lich Danasea la doanh nghiép hoat dong da nganh, tuy nhién
trong tam van 1a dich vu Du lich - Lit hanh. Cu thé, linh vuc hoat dong chinh cua cong
ty bao gém:

- Piéu hanh tour du lich: Pay 1a san pham chu luc va ciing 1a thé manh néi bat cua
Cong ty, bao gdm céc chuong trinh du lich trong nuéce, quéc té, khach doan.

- Pai ly du lich va dich vu hd tro tour: Danasea Tourist hoat dong nhu méot dai ly
du lich, cung cép dich vu xin visa, dit vé may bay, vé tau, khach san,...

- Dich vu van tai va cho thué xe du lich: Céng ty trién khai dich vu van tai hanh
khach dudng bo va cho thué xe c6 dong co, phuc vu truc tiép cho hoat dong tour ciing
nhu nhu cau doc 1ap cua khach hang.

- Dich vu luu tri va am thyc: Danasea Tourist tham gia vao linh vuc dich vu luu
trd ngan ngay, nha hang, dich vy an uéng va d6 uéng, nham bo tro va hoan thién chudi
gia tri du lich.

- Dich vu quang céo va x(c tién thuong mai: Cong ty trién khai cac hoat dong
quang céo, to chirc su kién va xuc tién thwong mai, khdng chi phuc vu cho noi bo ma
con mé rong hop tac vai doi tac bén ngoai.

2.1.3. Co ciu té chire ciia Cong ty

* S0 dé co cau té chirc

BAN
GIAM BOC
R . Phong Phong Phong Phong
Phong vé ) - - . . &
Marketing Tai chinh - Ké toan Kinh doanh Huwéng dan
Phong Phong
biéu hanh tour Sale tour

Hinh 2.2. Co c4u t6 chtic cua Cong ty C6 phan Du lich Danasea.
(Nguon: Cong ty Cé phan Du lich Danasea)

* Chirc nang, nhiém vu cia tieng bg phan
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Ban Giam ddc: La bo phan cao nhat trong Cong ty, bao gom Giam dbc va Pho
Giam dbc. Ban nay dong vai tro lanh dao, dinh huéng va giam sat toan bo hoat dong cua
cac phong ban trong Cong ty, chiu trach nhiém dua ra nhitng quyét dinh then chét dinh
hinh twong lai doanh nghiép va chiju moi trach nhiém vé toan bo hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép va trudc phap luat.

Phong vé: Cung cap dich vu vé may bay, tau xe bao gdm viéc tu van, giir chd,
bao gié, xuit vé cho khach hang. Phong nay phdi hop véi céc hdng hang khéng, cong ty
Vvan tai va ddi tac van chuyén nham ti wu chi phi va dam bao tinh linh hoat. Ngoai ra
con phdi hop véi Phong Didu hanh dé cung cap vé trong cac chuong trinh du lich tron
goi, gop phan tao nguon thu cho Cong ty.

Phong Marketing: Bong vai tro quan trong trong viéc viéc xay dung hinh anh
thuong hiéu, ting cuong d6 nhan dién va gioi thiéu san pham du lich d¢én khach hang
muc tiéu. Bo phan nay chiu trach nhiém nghién ciru thi truong, xay dung ké hoach truyén
thong, quan ly ni dung trén cac nén tang sé nhu website, mang xa hoi va to chuc cac
chién dich quang ba.

Phong Tai chinh - ké toan: Bam nhiém cong tac quan 1y tai chinh ndi bo, bao
gom viéc theo dbi thu chi, 1ap bao cdo tai chinh dinh ky va kiém soat ngan sach hoat
d6ng. Bo phan nay dong vai tro hd tro cac phong ban khéc trong Cong ty vé cac tha tuc
thanh toan, chi tra cho d6i tac va dam bao tinh minh bach, hop ly trong moi giao dich
tai chinh.

Phong Kinh doanh: Bao gém Diéu hanh tour va Sale tour

« Phong Diéu hanh tour: Chiu trach nhiém t6 chuc va trién khai cac chuong trinh
du lich, diéu phéi lich trinh, lién hé va lam viéc véi cac nha cung cap dich vu nhu khach
san, nha hang, phuong tién van chuyén... nham dam bao chuong trinh dién ra dang ké
hoach va dat chat luong. Bén canh d6, phong thuc hién b4o céo cong viéc hing ngay,
phdi hop chat ché véi cac phong ban lién quan, mé rong va duy tri moi quan hé voi
khach hang, ddi tac cung tng dich vu va chinh quyén dia phuong tai cac diém dén.

« Phong Sale tour: T6 chtic tu van va ban cac chuong trinh du lich cling nhu cac
san pham khac cua cong ty cho khach hang. Thuc hién chim séc khach hang truée -
trong - sau chuyén di.

Phong Huéng din: Quan 1y doi ngii huéng dan vién chuyén nghiép, bao gom
cd nhan vién chinh thirc va cong tac vién. Bén canh d6 chiu trach nhi¢m t6 chuc, diéu
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dong va bé tri luc lwong hudng din vién cho cac chuong trinh tham quan. Ho dong vai
trd cau ni gitra doanh nghiép, nha cung cép dich vu va khach hang, dam bao chét lugng
dich vu duogc thuc hién ding cam két. La dai dién truc tiép cua Cong ty trong qua trinh
phuc vu va ddng hanh cting khach, huéng dan vién khong chi cung cap thong tin, hd trg
trai nghiém ma con phdi hop v6i Phong Diéu hanh tour xtr Iy cac thic mic, phan nan va
tinh hudng phét sinh trong sudt hanh trinh, gop phan tao nén sy hai long va tin tudéng
cua khach hang.

2.1.4. Tinh hinh co sé vit chit ciia Cong ty

Bang 2.2. Tinh hinh co sé Vit chat ciia Cong ty

Trang thiét bj S6 lwong ] Chat lwgng i
Tot Hong | Thay the

Van phong kinh doanh 1 X - -

May vi tinh 17 X - -

May in 5 X - -

Ban lam viéc 32 X - -

Ghé 39 X - -

Piéu hoa 3 X - -

May quat 8 X - -

Ké dung ho so 15 X - -

(Nguon: Cong ty Cé phan du lich Danasea)
v" Nhin xét:

Cin cit vao bang 2.3 vé tinh hinh co s& vat chat cia Cong ty Co phan du lich
Danasea, Cong ty hién so hitu 8 loai trang thiét bi. Trong co cau trang thiét bi, ghé co
s6 lugng cao nhat vai 39 chiéc (32,5%), tiép theo la ban 1am viéc vai 32 chiéc (26,7%),
may vi tinh 17 chiéc (14,2%), ké dung hd so 15 chiéc (12,5%), may quat 8 chiéc (6,7%),
may in 5 chiéc (4,2%), diéu hoa 3 chiéc (2,5%) va van phong kinh doanh 1 chiéc (0,8%).
Két qua danh gia chat luong trang thiét bi ghi nhan 100% céc thiét bi déu dat tiéu chuan
"T6t", khdng co thiét bi ndo roi vao tinh trang "Hong" hay can "Thay thé". Co ciu dau
tu tap trung vao nhom thiét bi van phong co ban vai ghé va ban 1am viéc chiém 59,2%
téng sb trang thiét bi, trong khi c4c thiét bi cdng nghé thong tin nhu may vi tinh va may
in chiém 18,4%. Viéc trang bi 17 may vi tinh thé hién mic d6 tng dung cong nghé thong
tin trong cac hoat dong quan ly va van hanh cua doanh nghiép du lich nay.
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2.1.5. Thi trwong khdch hang, doi tic va doi thii canh tranh ciia Céng ty
* Thi trwong

Danasea Tourist dang khai thac hiéu qua thi trudng du lich trong nuée. San pham
bao phu nhiéu tuyén diém, tir tour truyén théng (Pa Nang - Ba Na, Cu Lao Cham, Hué,
Hoi An) dén cac chuong trinh dai ngay két hop cac dia phuong (Ha Noi - Ha Long - Sa
Pa; Pa Lat - Nha Trang; Quy Nhon - Phi Yén). Bén canh d6, Cong ty day manh céc
dich vu bé trg nhu van tai, thué xe, luu tra, to chic sy kién va team building, tao nén
chudi gia tri hoan chinh cho khach hang trong nudéc. Thi trudng nodi dia van gitr vai tro
quan trong, gitp Cong ty duy tri dong khach on dinh, nhat 1a trong béi canh kinh té bién
dong hoac du lich quéc té gap kho khan.

O mang qudc té, Danasea dinh hinh chién lugc da thi truong nhung uu tién chau
A, véi cé4c tuyén diém chu luc nhu Han Québc, Nhat Ban, Trung Quéc, Dai Loan, Thai
Lan, Singapore - Malaysia. P4y 1a cac thi truong ¢ nhu cau 6n dinh, chi phi canh tranh
va phi hop thé manh t6 chie tour tron goi cua Cong ty. Ngoai ra, doanh nghiép da budc
dau khai thac cac tuyén tim xa nhu chau Au (Phap, Bi, Ha Lan, Buc, Scotland), Trung
Poéng (Dubai) va chau Phi (Morocco, Ai Cap, Kenya). Sy ma rong nay cho thay dinh
huéng da dang hoa thi truong qudc té nham nang cao gié tri thuong hiéu va kha nang

canh tranh trong phan khuc khach c6 mic chi tiéu cao.
* Khéch hang

Khéch hang cua Danasea trai dai qua nhiéu nhém nhung phan 16n 1a nguoi lao
dong trong do tudi 25 - 45, bao gom nhén vién vian phong, chuyén vién cac linh vuc dich
vu, gi4o duc, cdng nghé... Pay 1a phan khuc ¢ thu nhap 6n dinh, nhu cau cao vé du lich

nghi dudng hoic kham pha, dong thoi sin sang chi tiéu cho céc goi dich vu tron géi.

Bén canh do, Danasea Tourist phuc vu nhém khach doan thudc cac co quan,
thuong nam trong do tudi 30 - 50. Py 13 phan khuc c6 yéu cau cao vé do tin cay, su
chuyén nghiép trong to chic MICE, hoi thao, team building, dong thoi 1a nhém khéach
mang lai gia tri don hang 16n va mtrc do trung thanh cao. Ngoai ra, cong ty con hudng
tGi nhom khéch trung nién va cao tudi, chi yéu quan tam tgi tour nghi dudng, tam linh

hodc cac hanh trinh dai ngdy, dé cao su an toan, tién nghi va chit lwong dich vu.
* Poi tac kinh doanh
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Déi tac cung ung van chuyén hang khdng: Quan hé dai ly véi cac hing bay nhu
Vietnam Airlines, Vietjet Air va Bamboo Airways gitp Danasea Tourist c6 loi thé trong

viéc dat vé may bay véi gia tét, linh hoat vé lich bay va c6 thé dong goi vé + tour.

Déi tac e trii va diém dén: Danasea Tourist duy tri mang lu6i d6i tac luu tri va

diém dén da dang, bao phu ca thi trudng trong nudc 13n quéc té.

O Viét Nam, Danasea Tourist hop tac véi nhiéu hé théng khach san va resort uy
tin nhu Furama Resort Pa Nang, Vinpearl Resort & Spa, Muong Thanh Luxury, .. .clng
cac khu du lich néi tiéng gom Sun World Ba Na Hills, Cti Lao Cham, Ngii Hanh Son,
phd c6 Hoi An va hé théng nha hang dia phuong. Cac d6i tac nay gilp cong ty kiém
soat chat luong dich vu mat dat, dong thoi mang lai su linh hoat trong viéc lva chon san

pham pht hop véi tirng phan khic khach hang.

Trén thi trudng qudc té, Cong ty phat trién mang ludi di tac véi cac khach san
va diém du lich uy tin tai Théai Lan (Centara Grand Bangkok, Holiday Inn Pattaya, hé
théng resort tai Phuket), Trung Quéc (Shanghai Marriott Hotel City Centre, Beijing
Hotel Nuo, cac diém tham quan nhu Tt CAm Thanh,...), ddng thoi két ndi véi cac diém

dén tai Singapore, Malaysia va cac trung tdm du lich Pong Nam A khac.

Péi tac hé trorbé sung: Ngoai cac nha cung ng chinh vé van chuyén hang khong
va luu tra, Danasea Tourist con hop tac véi nhiéu don vi hd tro nham hoan thién chudi

gia tri dich vu du lich.

Trong nudc, Cong ty lién két véi nhitng doanh nghiép cho thué xe uy tin nhu
Khanh Linh Limousine, Vitraco, Viét Nam Travel Car,... gitp bao dam chét luong

phuong tién va linh hoat vé lich trinh cho cac doan khach.

V& ngudn nhan luc phuc vu tour, Danasea Tourist hop tac véi d6i ngii huéng dan
vién chuyén nghiép thdng qua cac hoi nhém vé Hudng dan vién Du lich va mot sé to
chirc nghé nghiép khac, nham bao dam kha nang thuyét minh, ngoai ngix va xu Iy tinh
hudng tai diém dén.

Déi vai thi truong qudc té, cong ty két ndi vai cac nha cung cp dich vu visa va
bao hiém du lich nhu Visa Viét Nam, Pacific Cross, ddng thdi hop tac véi cac ddi tac
tuong tu tai Thai Lan, Trung Qudc hoic Han Quéc dé hd tro thu tuc nhap canh va an

toan cho khach hang khi tham gia tour outbound. Bén canh d6, mang ludi hudng dan
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vién ban dia & cac thi trudng ndy (thdng qua cac DMC nhu Hanatour tai Han Qudc,
CITS tai Trung Quéc) gilip Danasea Tourist nang cao chat luong trai nghiém, dap ang

nhu cau ngdn ngit va van hoa da dang.
* Péi thii canh tranh

Trong bdi canh thi treong du lich Ba Néng ngay cang mé rong va canh tranh,
mot vai ddi thi dang chii y caa Cong ty Co phan Du lich Danasea la Lir Hanh Viét,

Saigontourist Pa Nang va Vietravel Pa Nang.

Saigontourist 1a thwong hiéu lir hanh 1au doi, so hitu hé thong san pham toan dién
tir tour ndi dia, qudc té dén céac dich vu bo tro nhu MICE, vé may bay, thué xe, voucher
va dich vu Free & Easy; dong thoi cong ty c6 mang lugi phan phéi rong, nén tang truc
tuyén hién dai, gitp tiép can linh hoat ca khach I¢ (FIT) va khach doan. Vietravel lai noi
bat véi danh myc san pham da dang, dugc chia thanh cac phan khic rd rang (tiéu chuan,
cao cap, tiét kiém), déng thai ¢ thé manh trong to chuc tour két hop vé may bay - khach
san, ciing nhu kénh ban online va hé thong dai Iy trai dai toan quéc. Trong khi do, Lit
Hanh Viét tap trung vao thé manh tour trong nudc, tour ngan ngay va san pham khuyén
mai, phu hop véi nhidu nhdm khéach hang, ddng thoi phat trién dich vu outbound va cac

chuong trinh trai nghiém da dang.

Sy hién dién cua cac doanh nghiép nay tao &p lrc canh tranh déang ké cho Danasea
Tourist & nhiéu khia canh. Saigontourist va Vietravel dit ra thach thuc vé uy tin thuong
hiéu, 6 phii dich vu va kha ning tiép can khach hang dai tra, trong khi Lir Hanh Viét
canh tranh tryc tiép & phan khic tour pho thong va khach doan nhé. Piéu nay budc
Danasea Tourist phai lién tuc toi vu héa san pham tron goi (vé + dich vu + diém dén),
cai thién trai nghiém dat dich vu, déng thoi x@y dung chinh sach gia va kénh ban hang
linh hoat dé duy tri loi thé trudc cac dbi thu.

Nhin chung, dé ning cao ning luc canh tranh, Danasea can day manh sy khéc
biét trong san pham, tap trung vao nhitng trai nghiém chuyén sau va tour theo chu de,
ddng thoi cung cb kénh truc tuyén va hop tac voi ddi tac chién luoc nham ma rong thi
phan trong bi canh cac doanh nghiép Iir hanh I6n dang khong ngirng mé rong pham vi

va da dang héa dich vu tai thi truong du lich Ba Nang.

2.1.6. Tinh hinh lao dong cua Cong ty
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a, Tinh hinh nguén nhan luc cia Cong ty theo gidi tinh va do tudi

Bang 2.3. Tinh hinh nguén nhan luc cia Cong ty theo giéi tinh va dé tudi

A Gigi tinh P tuoi
Tén b phan — :
Nam | Nir | <30 | 30-40 | >40
Giam déc - 1 - - 1
Ph6 Giam déc 1 - 1 - -
Phong Kinh doanh 8 10 6 11 1
Phong Tai chinh - Ké toan | - 3 1 - 2
Phong vé 1 1 - 1 1
Phong Marketing 1 1 - 1 1
Phong Huéng dan 3 - - 2 1
Tong 14 16 8 15 7

(Nguon: Cong ty Cé phan Du lich Danasea)

v" Nhin xét:

Vé gidi tinh, tir s6 liéu & Bang 2.3 cho thay co cau gigi tinh caa Cong ty Co phan Du
lich Danasea twong d6i can bang (14 nam, 16 nit), song c6 sy khac biét rd giira cac
phong ban. Nir gi¢i chiém wu thé & cac vi tri quan ly cao va nghiép vu van phong nhu
Giam d6c, Phong Tai chinh - Ké toan, phan anh thé manh vé quan tri va xi ly sé liéu.
Nam gigi lai tap trung nhiéu & Phong Kinh doanh, Phong Huéng dan - nhitng linh vuc
doi hoi kha ning giao tiép, xtr Iy tinh hudng, di chuyén va sic bén. Sy phan bé nay cho
thiy cong ty da khai thac hai hoa thé manh gidi tinh, phii hop dac thi ting vi tri, dong
thoi gitt duoc sy can bing tong thé trong doi ngii nhan su.

Vé dg tudi, co cau d6 tudi cia nhan su Cong ty Co phan Du lich Danasea thé hién sy
phan b tuong d6i hop ly, phan anh dic thd nganh dich vu du lich. Nhan su tap trung
cha yéu ¢ nhém 30 - 40 tudi (15 ngudi), tiép dén 1a nhoém dudi 30 tudi (8 ngudi), trong
khi nhém trén 40 tudi chiém ty 18 thap nhat (7 ngudi).

Doi ngii 30 - 40 tudi giit vai trd ndng cdt, dic biét trong cac phong ban doi hoi kinh
nghiém va k¥ nang diéu phbi nhu Phong Kinh doanh hay Phong Huéng dan. Nhom dudi
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30 tudi xuét hién nhiéu mot phan & Phong Kinh doanh, thé hién sy ning déng, linh hoat,
phu hop cdng viéc tiép xdc khach hang va trién khai dich vu. Nguoc lai, nhan sy trén 40
tudi chi yéu tap trung & céc vi tri quan ly cao hodc nghiép vu yéu cau su chin chin, 6n
dinh nhu Giam dbc, Phong Tai chinh - Ké toan, Phong Vvé.

b, Tinh hinh nguén nhan luc ciia Céng ty theo trinh d¢

Bang 2.4. Tinh hinh nguén nhan luc cia Céng ty theo trinh dd

< Trinh d hoc van Trinh d6 ngoai ngir
0
Tén b phan Cao | Pai | Thac | Tiéng | Tiéng
lwgng 5 Khac
dang | hoc s Anh | Trung
Giam doc 1 - - 1 1 1 -
Pho Giam déc 1 - 1 - 1 - -
Phong
) 18 2 15 1 2 1 1
Kinh doanh
Phong Tai chinh - Ké toan 3 1 2 - - - -
Phong vé 2 1 1 - 1 - -
Phong Marketing 2 0 2 - 2 - -
Phong Hudéng dan 3 - 3 - 3 2 2
Tong 30 4 24 2 10 4 3

(Nguon: Cong ty Cé phan Du lich Danasea)

v" Nhin xét:

Vé trinh do hoc van, Bang 2.4 cho thiy doi ngii Danasea Tourist ¢c6 mit bang hoc
van kha cao: 80% tot nghiép DPai hoc, 2 nguoi cé trinh do Thac si va chi 4 nguoi & bac
Cao dang. Trinh d6 ndy phan bé phd hop véi yéu cau ting vi tri: quan Iy cip cao dat
Thac si hodc Pai hoc, cac bo phan nghiép vu (Kinh doanh, Tai chinh - Ké toan,
Marketing) chu yéu Pai hoc, con Huéng dan ciing bao dam chuan téi thiéu 1a Dai hoc.
Co cau nay phan 4anh dinh huéng chuyén nghiép héa nhan su, coi trong nén tang kién
thirc va kha nang tng dung vao thyc tién, tao tién dé cho viéc nang cao chat luong dich
vu va tang suc canh tranh cia cong ty trong linh vyuc du lich.

Vé trinh @3 ngogi ngir, trinh ¢ ngoai ngir ctia nhan sy Cong ty C6 phan Du lich
Danasea nhin chung dap &ng yu ciu co ban ctua nganh dich vu du lich, nhung muc d6

con chénh léch gitra cac b phan. Trong tong sé 30 nhan su, ¢ 17 ngudi dugc ghi nhan
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¢ kha ning ngoai ngit, trong do6 tiéng Anh chiém uu thé (10 ngudi), tiép dén 1a tiéng
Trung (4 nguoi) va cdc ngoai ngir khac (3 nguoi).

Tiéng Anh tap trung nhiéu ¢ cac vi tri thuong xuyén giao tiép véi khach quéc té nhu
Huéng dan, Marketing, Kinh doanh, cho thdy su gan két giita ky nang ngoai ngit va dic
thi cong viéc. Nhan sy nam virng tiéng Trung hoic ngoai ngir khac cha yéu thudc Phong
Huéng dan va Phong Kinh doanh, gitip da dang hda thi truong khach. Nguoc lai, cac
phong ban ndi bo nhu Phong Tai chinh - Ké toan hay Phong vé hau nhu khéng c6 nhan
su str dung ngoai ngi, phan anh nhu cau giao tiép quéc té trong cac khau nay chua cao.
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty C6 phan Du lich Danasea
2.2.1. Hé thang sdn pham dich vu ciia Cong ty
a, Cdc chwong trinh du lich néi dia

Tour mién Bdc: Tour du lich khdm ph& mién Bic khai hanh tir Ha Nbi, tour du
lich Viét Nam Ha Noi - Ha Long - Sa Pa, du lich Ha Néi - Ninh Binh, tour khdm pha
Cao nguyén Moc Chau 2 ngay 1 dém.

Tour mién Trung: Tour Pa Néng - Ba Na Hills khai hanh hing ngay, tour Pa
Nang - NGi Than Tai khéi hanh hang ngay, tour Linh Ung - Ngii Hanh Son - Hoi An
hang ngay, tour Pa Nang - C6 D6 Hué khai hanh hang ngay, tour Pa Néing - Cu Lao
Cham khaoi hanh hiang ngay, tour Hué City Tour, du lich Pa Ning di Nha Trang - Pa
Lat 3 ngay 2 dém, du lich Quang Ngai - Ly Son - Hué 4 ngay, du lich Quy Nhon - Ph(
Yén 4 ngay va city tour Quy Nhon.

Tour mién Nam: Phi Qudc - bién xanh goi ban cau cé& - ngam san hd, Con Pao -
bao Thién Buong.

b, Cdc chwong trinh du lich quéc té
Chau A:
Bang 2.5. Cac chwong trinh du lich Chau A ciaa Cong ty Coé phan Du lich

Danasea

Quéc gia Chuong trinh du lich

Seoul - Nami - Everland - Kham ph& x s¢ kim chi

Han Quéc Han Qudc - Tuyét dau mua

Han qudc - Jeju- Pao thién duong
Bic Kinh - V6 Tich - O Tran - Hang Chau - Thuong Hai
Bac Kinh - Thuong Hai - Td Chau - Hang Chau

Trung Quédc
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Quéc gia Chuwong trinh du lich

Kh&m ph& Tién canh ha gidi

bai Loan Kham pha Pai Loan - Pai Bic - Pai Trung
Sac thu Nhat Ban
Nhat Ban ,
Ruc ro sac hoa anh dao Nhat Ban
B Kham pha dat nu6e Thai Lan 5 ngay 4 dém
Thai Lan S :
L¢ hoi té nudc Thai Lan 5 ngay 4 dém
Myanmar Chuong trinh kham pha Mién Dién - Myanmar
An Db Hanh trinh kham phé x@& s sac mau tam giac vang

) ) Singapore - Malaysia 5 ngay 4 dém
Singapor - Malaysia

Hanh trinh khdm pha Mono Malaysia

. A Hong Kong 5 ngay 4 dém: Hong Kong - Chu Hai - Quang Chau -
Hong Kong . .
Tham Quyén

Dubai Du lich Dubai trai nghiém cua sy vuong gia

(Nguon: Céng ty Cé phan Du lich Danasea)

Chau Au: Du lich Anh - Scotland, tour Du lich Phép - Bi - Ha Lan - buc, khdm
pha Chau Au, tour du lich Chau Au dic biét, tour du lich Chau Au 4n tuong.

Chau Phi: Du lich Morocco mua hé, tour du lich Ai Cap mua hé - Vung dat cua
cac Pharaoh vi dai, du lich Ché&u Phi 8 ngay khdm phé Kenya, du lich Dubai - Nam Phi
chao he.

C, Cdac chwong trinh du lich khach doan

Tour Caravan: Du lich Caravan ngay Tét véi tour Pa Nang, Lao, Campuchia,
Caravan mién T4y mua nudc giut - Ngam sen Pong Thap Mudi, Caravan Tay Bic mua
xuén, Caravan du xuan xi Chua Thap khdm pha Cao nguyén Mondulkiry, Caravan I¢
hoi té nudc Songkran.

Tour gia dinh: Du lich khach doan - T4 chtrc Du lich doan riéng theo yéu cau, du
ngoan Nhat Ban mua 1a do.

Tour chuyén dé: Du lich chuyén dé, tour Du lich Danasea.

T6 chirc si kién: Danasea Tourist khdng chi noi bat véi su da dang cua céc dich
vu va chuong trinh du lich cudn hat, ma con mang dén mét loat céc dich vu gié tri gia
tang cho khach hang va doanh nghiép. Dién hinh 12 viéc t6 chuc céc sy kién dic sic, cac

hoat dong Teambuilding s6i dong, hop béo chuyén nghiép, ciing nhu cac budi hoi thao
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sau sic. Vi Danasea Tourist, mdi dich vu déu duoc thiét ké dé mang dén trai nghiém
tuyét vai nhat cho khach hang.

MICE, Teambuilding: Tour du lich MICE theo y&u cau.

d, Dich vu Visa

Visa Danasea cung cap cac dich vu lam Visa nhanh chéng bao gom hon 100 qubc
gia trén nam Chau Luc, dac biét 1a cac dich vu visa nhu Visa Schengen, Visa di Phap,
Visa My, Visa Anh, Visa Han Quéc, Visa Uc.

e, Dai ly vé may bay

Tai Danasea, khong chi don thuan 1a noi dit vé may bay ma con 1a nguoi ban
d6ng hanh dang tin cay. Tir cac chuyén bay thang dén céc tuyén duong pho bién, tur
hang vé pho thong dén hang vé thuong gia, ludn san 10ng phuc vu va dap @ng moi yéu
cau cua khach hang.Véi doi ngil nhan vién c6 chuyén mén cao, chuyén nghiép, nhiét
tinh va luén sin long gitip d&. Cong ty cam két gitp khach hang dé dang tim kiém cac
chuyén bay, dat vé nhanh chong. Véi sy két ndi manh mé véi cac hdng hang khong noi
tiéng ma Danasea Tourist cung cap cho khach hang nhu Vietjet Air, Air Asia, Vietnam
Airlines. .. véi cac chuyén bay noi dia hoic qudc té. Bén canh dé, su tan tdm trong cong
viéc cua doi ngii nhan vién 1a yéu td quan trong gitp noi bat trong 1dng khéach hang.

f, Van chuyén, thué xe du lich

Danasea Tourist ty hao 1a mot trong nhiing cong ty hang dau tai Pa Nang trong
linh vuc cho thué xe du lich. Khéng chi cung cip dich vu, ma con tao nén nhiing trai
nghiém khé quén cho khach hang. Hé théng xe hién dai, duoc trang bi day du tién nghi
nhu didu hoa cam két mang dén sy thoai mai va tién loi ti da cho chuyén hanh trinh
cua khach hang.

Doi ngil tai xé cua cong ty 1a nhitng nguoi giau kinh nghiém, ludn nhiét tinh va
hoa dong. Ho khdng chi an mac lich sy, ma con cd tinh than trach nhiém cao, lai xe c6
tam, can than va an toan. Piéu nay gidp khach hang cé thé yén tam trong chuyén hanh
trinh du lich ma khong can phai lo ling. Danasea Tourist mong mudn dugc tao nén
nhitng trai nghiém déang nhd cho khéach hang. Mai chuyén di khong chi 1a mot hanh trinh
ma con la mot cdu chuyén dang nho.

2.2.2. Két qua hogt déng kinh doanh cia Cong ty
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Bang 2.6. Két qua kinh doanh cia Cong ty

Titrong Ti trong
Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 | 2025/2024
Doanh thu 42 35 47 - 16,67% 34,29%
Chi phi 41,05 35,06 46,02 - 14,59% 31,26%
Loi nhuan 0,95 - 0,016 0,98 - 101,68% - 6,225%

(Nguon: Cong ty Cé phan Du lich Danasea)

Qua sé liéu tai Bang 2.6, c6 thé nhan thay tinh hinh kinh doanh cua cong ty trong
giai doan 2023-2025 c6 su bién dong theo xu huéng giam, phan anh tinh chua 6n dinh
trong hoat dong.

Nam 2024 ghi nhan sy suy giam ro rét khi doanh thu giam 16,67% so véi nam
2023, trong khi chi phi chi giam 14,59%. Diéu nay cho thay doanh nghiép chua diéu
chinh chi phi trong tng véi mic giam doanh thu, ddn dén loi nhuan chuyén sang am (-
0,016 ty dong). Muc giam loi nhuan 18n téi 101,68% phan anh hiéu qua kinh doanh suy
giam nghiém trong, cho thay doanh nghiép gap kho khan trong viéc kiém soat chi phi
va thich &ng véi bién dong thi truong.

Sang nim 2025, tinh hinh ¢4 dau hiéu phuc hoi tich cyc. Doanh thu ting manh
34,29%, cao hon tdc d6 tang cua chi phi (31,26%), gilp logi nhuan dat 0,98 ty dong —
khdng chi bu dap phan 16 nam trude ma con vuot nhe so v6i nam 2023. Biéu nay cho
thiy doanh nghiép di c6 nhirng diéu chinh nhat dinh trong hoat dong kinh doanh, dic
biét 1a trong viéc khai thac ngudn thu va cai thién hiéu qua van hanh.

Tuy nhién, xét tong thé, su bién dong manh cua loi nhuan qua cac nam (tir duong
sang am roi quay lai duong) cho thay hoat dong kinh doanh cua cdng ty van thiéu tinh
6n dinh va bén viing. Pac biét, chi tiéu tang truéng loi nhuan nam 2025 mang gia tri am
I6n do anh huong cia nam gde bi 15, vi vay khoéng phan anh chinh xac muc d6 cai thién

thuc té.

2.3. Panh gia cong tic dao tao thuc tap sinh tai bd phan Piéu hanh tour cia Cong
ty Cé phan Du lich Danasea
2.3.1. Gidi thigu vé bg phdn Piéu hanh tour ciia Cong ty
B6 phan Diéu hanh tour 1a mét trong nhitng bo phan giit vai trd trung tam trong
co cau t6 chuc caa Cong ty Co phan Du lich Danasea, dam nhiém chitc nang t6 chic va
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trién khai cac chwong trinh du lich caa doanh nghiép. Véi dic thu cua nganh lix hanh,
noi chét lugng dich vu phu thudc 16n vao qua trinh phéi hop va van hanh thuc té, bo
phan Diéu hanh tour dong vai trd cau ndi gitta hoat dong kinh doanh va qua trinh cung
tng dich vu dén khach hang, tir d6 gép phan quyét dinh dén mirc d6 hai long cua khach
cling nhu uy tin cta cong ty trén thi truong.

Theo s6 liéu V& co cau nhan sy, bd phan Diéu hanh tour hién ¢ 12 nhan su, bao
gom 1 trueéng bo phan va 11 nhan vién diéu hanh. Mai nhan sy trong bd phan khong chi
dam nhan cdng viéc chuyén mén ma con phai linh hoat phdi hop trong nhiéu khau khéc
nhau cta qua trinh t6 chirc tour. Diéu nay doi hoi d6i ngii nhan vién phai c6 kién thuc
chuyén mén vitng vang, kha ning xt ly tinh hudéng nhanh nhay va tinh than trach nhiém
cao trong cdng viéc. Bén canh luc lwong nhan sy chinh thire, bo phan con tiép nhan thuc
tap sinh nham hd trg cac cong viéc nghiép vu, gop phan giam tai ap lec va nang cao hiéu
qua hoat dong.

Vé chuc niang, Bo phan Biéu hanh tour chiu trach nhiém t6 chac va diéu phoi
toan bo qua trinh thyc hién chuong trinh du lich, dam bao céc dich vu dugc cung cap
day du, dung tién d6 va phu hop véi cam két ban dau vai khach hang. Trong qua trinh
hoat dong, Bo phan thuc hién viéc lién hé va Iam viéc véi cac nha cung cap dich vu nhu
don vi van chuyén, co s& luu tr, nha hang va cac diém tham quan, ddng thoi tién hanh
sap xép lich trinh, phan cong huéng dan vién va diéu phdi cac nguon luc can thiét cho
mai tour. Song song véi d6, Bo phan con ¢ nhiém vu theo di, giam sat qua trinh thuc
hién tour, Kip thoi phét hién va xa ly cac tinh hudng phéat sinh nham dam bao chwong
trinh dién ra suén sé. Sau mdi chuong trinh, viéc téng hop thong tin, danh gia va rat
kinh nghiém ciing duoc thuc hién nham nang cao chit lwong dich vu trong nhirng lan to
chuc tiép theo.

Khoéng chi dong vai trd trong hoat dong kinh doanh, Bo phan Biéu hanh tour con
12 moi truong tryc tiép tiép nhan va hudng dan thyc tap sinh trong qué trinh thyc tap tai
doanh nghiép. Thuc tap sinh khi tham gia vao bo phan nay s& duoc tiép can vai cac cong
viéc thuc té nhu hd tro chuan bi hd so tour, cap nhat théng tin dich vy, lién hé véi nha
cung cap va theo ddi tién do thuc hién chuong trinh. Théng qua qua trinh nay, sinh vién
c¢6 co hoi van dung kién thire da hoc vao thuc tién, dong thoi rén luyén cac ki ning nghé

nghiép can thiét trong linh vuc diéu hanh tour.
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2.3.2. Thuec trang cong tac dao tao theec td@p sinh tgi bé phdn Piéu hanh tour cia Cong
ty

Dé phan tich thuc trang cong tac dao tao thuc tap sinh tai Bo phan Diéu hanh
tour, tac gia da tién hanh khao sat va phong véan hai nhém ddi tugng c6 lién quan truc

tiép dén qua trinh nay.

Nhom thir nhat 13 22 thuc tap sinh (dwoc ma hoa tir TTO1 dén TT22) da hoan
thanh ky thuc tap tai Bo phan Biéu hanh tour cua Cong ty C6 phan Du lich Danasea
trong giai doan 2022 dén 2025. Bang héi danh cho nhom nay dugc thiét ké gom 12 cu
hoi, tap trung vao ba noi dung chinh. Phan thir nhat tim hiéu vé thyc trang trién khai quy
trinh dao tao tai Bo phan bao gém viéc xac dinh nhu cau va muc tiéu dao tao, hinh thic
va noi dung dao tao duoc thuc hién trong thuc té, ciing nhu cach thirc déanh gia két qua
cudi ky thuc tap. Phan thir hai thu thap danh gia cua thuc tap sinh vé cac nhan té anh
huong dén hiéu qua dao tao, bao gom chat lugng hudng dan cua nguoi phu trach, chinh
sach hd tro cua doanh nghiép, mirc do chuan bi cua ban than va sy phdi hop tir phia nha
truong. Phan tht ba ghi nhan cac dé xuat cua thyc tap sinh dé hoan thién cong tac dao

tao tai Bo phan.

Nhom thir hai 12 3 nhan vién diéu hanh (duoc ma héa 1a NV1, NV2 va NV3) di
cd kinh nghiém truc tiép huéng dan thuc tap sinh tai B phan, khéng chi vé quy trinh
van hanh ma con vé nhitng khé khin thyc té trong viéc dao tao thuc tap sinh song song
véi khdi lwong cong viéc chuyén mon hang ngay. Bang hoi danh cho nhém nay gom 13
cau hoi theo ba phan twong ung: thuc trang timg budc trong quy trinh dao tao tir goc do
ngudi huéng dan, cac nhan té anh huéng dén hiéu qua dao tao va danh gia chung kém
dé xuat cai thién.

2.3.2.1. S6 lwong thuc tdp sinh tai Bé phdn diéu hanh cua Cong ty

Trong giai doan 2022 - 2025, Bo phan Piéu hanh tour ctia Cong ty C6 phan Du
lich Danasea di tiép nhan téng cong 22 thyc tap sinh, cho thiy hoat dong tiép nhan thuc
tap sinh dugc duy tri lién tuc qua cac nam. Nam 2022, s6 luong thuc tap sinh chi dat 2
ngudi, day 1a con sé kha khiém ton, c6 thé do day 1a giai doan nganh du lich vira budc
ra khoi anh huong niang né cua dai dich COVID-19, hoat d¢ong kinh doanh cuaa doanh

nghiép chua phuc hdi hoan toan, nhu cau tiép nhan thyc tap sinh vi vdy con han ché.
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Bang 2.7. S6 lwgng thwc tap sinh tai B§ phan Piéu hanh tour giai doan 2022 - 2025

Nam S6 lwgng thuc tap sinh (nguoi)
2022 2
2023 7
2024 6
2025 7
Téng 22

(Nguén: Cong ty Cé phan Du lich Danasea)

Tir nam 2023, s6 lugng thuc tap sinh ting dot bién 1én 7 ngudi, twong Gng Voi
mtc ting 250% so véi nam trude, phan anh sy phuc hdi manh mé cia nganh du lich va
nhu cau nhan lyc ngay cang ting ciia Bo phan Picu hanh tour. Nam 2024, s6 lugng co
giam nhe xubng con 6 nguoi nhung van duy tri & mic cao, cho thay sy 6n dinh trong
hoat dong tiép nhan thuc tap sinh cia doanh nghiép. Bén nam 2025, con s6 nay tro lai
mtc 7 nguoi, twong duong voi ndm 2023, tiép tuc khing dinh xu huéng mé rong va duy

tri 6n dinh hoat déng tiép nhan thuc tap sinh cua B phan DBiéu hanh tour.

Vé thoi gian thyc tdp

3thang 9 ngudi (40,9%)
N

2,5 thang 6 ngusi (27,3%)
O

2thang 2 ngudi (9,1%)
1,5 thang 5 ngudi (22,7%)

Hinh 2.3. Thoi gian thuc tap cua thuc tap sinh tai bo phan Biéu hanh tour
(Nguon: Két qud phong van thuc tdp sinh)
Thoi gian thuc tap dao dong tir 1,5 thang dén 3 thang, trong d¢6 nhém thyc tap 3
thang chiém ty 1 cao nhat voi 9/22 ngudi. Phan 16n thuc tap sinh c6 thoi gian thuc tap
tir 2,5 thang tré 1én, ddy 1a khoang thoi gian tuong d6i dii dé tiép can va lam quen véi
cOng viéc tai b phan diéu hanh tour. Su chénh 1éch vé thoi gian thuc tap gitra cic nhom
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xudt phat tir quy dinh khac nhau cua timg co s¢ dao tao, khong phai do doanh nghiép
chu dong thiét ké. Piéu nay dat ra mot van dé quan trong trong cong tac dao tao: mot
thuc tap sinh thyc tap 1,5 thang va moét thuc tap sinh thyc tap 3 thang c6 muc do tiép
xuc voi cong viée rat khac nhau. Ca hai nhom déu duoc giao cung loai cong viée véi
cung mirc d6, dan dén viéc thuc tap sinh c6 thoi gian ngin khéng kip tich iy da kinh
nghiém, trong khi thyc tap sinh c6 thoi gian dai lai dé roi vao trang thai ldp lai cong viée
cii ma khong c6 co hoi tiép can ndi dung méi c6 chidu sau hon.

Vé thoi diém thyec tap

Mua cao diém (T5 — T8)

13 ngudi

59,1% téng s6 thuc tap sinh

Mua thap diém (T9 — T4)

9 nguai

40,9% tdng sb thuc tap sinh

Hinh 2.4. Thoi diém thuc tap cua thyuc tap sinh tai bo phan Diéu hanh tour
(Nguon: Két qud phong van thuc tdp sinh)

Tai Bo phan Biéu hanh tour caa Céng ty C6 phan Du lich Danasea, giai doan tir
2023-2025, c6 13/22 thyc tap sinh (59,1%) thuc tap vao mua cao diém du lich tir thang
5 dén thang 8, va 9/22 nguoi (40,9%) thyuc tap vao mua thap diém tir thang 9 dén thang
4. Su phan bo nay khong phai do doanh nghiép chu dong sap xép ma phu thugc vao lich
hoc Ky cua ting truong dai hoc. Tuy nhién thoi diém thuc tap lai ¢d anh huong dang ké

dén chat luong va noi dung trai nghiém cua thuc tap sinh, thé hién rd ¢ hai diém sau.

Thoi diém thuc tap anh huong truc tiép dén loai cong viéc duoc tiép can. Nhém
thuc tap vao mua cao diém duoc tiép xuc vai khéi lugng cong viéc thyc té 16n hon nhiéu,
s6 lugng doan nhiéu, hd so can xu Iy nhiéu, nhip d6 van hanh cua bd phan nhanh hon.
Day 1a diéu kién dé thuc tap sinh dwoc thuc hanh lap di lap lai cac thao tac nghiép vu

trong moi truong c6 ap luc thuc té, tir d6 hinh thanh phan xa nghé nghiép nhanh hon.

Thoi diém thuc tap anh huong dén mirc d6 chi y va hd tro tir nguodi huéng dan.

Vao mua cao diém, nhan vién bo phan phai tap trung cao do dé xir Iy luong cong viéc

tang dot bién, do d6 thai gian danh cho viéc huéng dan thuc tap sinh bi thu hep dang ké.
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Thuc tap sinh trong giai doan nay c6 nhiéu co hoi quan sat va lam viéc thuc té hon,
nhung lai it duoc giai thich chi tiét vé ly do va céch thac thyc hién tiing cong viéc.
Nguoc lai, nhédm thuc tap vao mua thap diém, nguoi hudng dan c¢d nhiéu thoi gian giai
thich va trao doi hon, song lai tiép xdc véi it tinh hudng thuc té hon, dic biét 1a cac cong
viéc van hanh truc tiép nhu phdi hop véi huéng dan vién hay xu ly phat sinh trong hanh
trinh.

2.3.2.2. Cong viéc cua thyec tdp sinh tai bg phdn Piéu hanh tour cia Cong ty

Trong ky thuc tip tai B6 phan Diéu hanh tour cia Cong ty Co phan Du lich Danasea,
thuc tap sinh dugc tham gia vao mot sb cong viéc ho tro nghiép vu diéu hanh, tap trung chu yéu
vao giai doan chuan bj hd so va van hanh chuong trinh tour. Nhin tir ca hai phia, thuc tap sinh
va nguoi huéng dan truc tiép, cong viée thuc té co thé tong hop thanh ba nhom chinh nhu sau.
Cong viéc 1: Nhip liéu va xir Iy ho so doan

Day 14 nhom cong viée cdt 16i va phd bién nhét, dugc xac nhan boi 18/22 thyc
tap sinh (81,8%) va ca ba nhan vién diéu hanh dugc phong van. NV1 mo ta: "nguoi
huéng dan gui théng tin CCCD, ho chiéu va sinh vién hd trg nhap danh sach doan, ra
soat va dam bao thong tin trén vé may bay trung khép voi thong tin trén CCCD, ho chiéu
ctia khach hang, bao cao khi c6 sai sot." NV2 b6 sung: "thuc tap sinh hd tro nhap danh
sach doan tir CCCD, ho chiéu duoc cung cép, kiém tra thong tin hd chiéu xem c6 hop
1¢ hay chua, néu chua can phai bao cdo ngay véi nguoi truc tiép huéng din, so sanh dbi
chiéu thong tin vé may bay voi ho chiéu, dam bao thong tin trung khdp 100%." NV3
cho biét thém thuc tap sinh con dugc ho tro chia phong khach san dua trén cac yéu cau
ctia doan, 1am lénh diéu tour va hop dong huéng dan vién.

Nhom cong viéc nay bao gém cac nhiém vu cu thé sau. Nhép danh sach doan la
cong viéc thye tap sinh tiép xtic sém nhat va thudng xuyén nhat, doi hoi nim duge cau
trac thong tin can thu thap cho mot chuong trinh tour bao gdm ho tén diy du, ngay sinh,
sO gidy to tly than, qudc tich va cac thong tin dic biét nhu yéu cau vé phong hay ché do
in udng cua khach. Kiém tra thong tin ho chiéu va d6i chiéu voi vé may bay doi hoi sur
can than va am hiéu vé quy dinh xuat nhap canh co ban, dy la cong viéc c6 tinh chinh
xéc tuyét d6i vi bat ky sai s6t ndo déu c6 thé anh huong truc tiép dén chwong trinh tour.
Xép phong khach san yéu cau phan bo khach vao ting loai phong phu hop véi yéu cau
va sb lugng ngudi, can ddi giita sé phong di dit véi co ciu doan. Lam Iénh diéu tour va

hop d6ng hudéng din vién 1a cong viée co tinh chuyén mén cao hon trong nhém nay,
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1énh diéu tour 1a vin ban ndi bd téng hop toan bd thong tin van hanh cua mot chuong
trinh, 1a tai liéu quan trong nhét ma huéng dan vién va tat ca cac bén lién quan dua vao
dé van hanh tour. Ho tro thu thap hd so xin visa 1a cong viéc dac thu xuét hién voi cac
chuong trinh tour qubc té dén nhimg qudc gia yéu cau visa, doi hoi thuc tap sinh nim
dugc yéu cau cu thé cua timg dai st quan.

Nhom cong viéc nay 1ap di 1dp lai, khong doi hdi phan doan nghi€p vu phuc tap
nhung van c6 gia tri ddo tao nhat dinh vi yéu cdu tinh can than, kha ning xir ly thdng tin
chi tiét va hiéu duoc tam quan trong cua su chinh xac trong van hanh tour.

Cong viéc 2: HO trg thong tin va thi truong

Nhom cong viéc nay lién quan dén viéc thu thap va xir Iy thong tin phuc vu cho
qua trinh xay dung va dinh gia san pham tour, c6 mirc d6 gan v4i cong viéc diéu hanh
thuc té hon so voi nhom nhap li¢u.

Kiém tra va so sanh gia vé may bay 13 cong viéc thuc tap sinh thudng xuyén dugc
giao, dac biét trong giai doan chuén bi bao gia tour hodac khi can cap nhat chi phi cho
chuong trinh dang trién khai. Thyc tap sinh phai truy cap cac hé thdng dit vé, so sanh
gi4 trén nhidu hang hang khong va nhiéu thoi diém khac nhau, theo ddi su bién dong gia
dé bao cao cho diéu hanh vién phu trach. Cong viéc nay giup thuc tap sinh hiéu duogc
cAu triic gia vé may bay, cac loai thué phi phu thu, diéu kién vé va cach tinh toan chi phi
véan chuyén trong mdt chuong trinh tour.

Check gi thi trudng 1a nhiém vy thyc tip sinh tim hiéu va tong hop gia cia cac
dich vu cdu thanh mot chuong trinh tour nhu khéach san, nha hang, phuong tién van
chuyén noi dia, dich vu tham quan tai diém dén. Qua cong viéc nay, thuc tp sinh lam
quen v&i mang ludi nha cung cip dich vu trong nganh, hiéu dugc sy bién dong gia theo
mua vu va theo s6 luong doan, dong thoi dan hinh thanh kha nang danh gia do hop 1y
cua mdt bao gia tour.

Thiét ké poster chuong trinh 13 cong viéc két hop giita k¥ ning sang tao va hiéu
biét vé san phém du lich. NV1 cho biét thuc tap sinh con dugc hd tro 1am poster quang
ba chuong trinh bén canh cac cong viéc hanh chinh. Thyc tap sinh duogc giao thiét ké
cac tai lidu truyén thong ndi bo hodc giri cho khach hang, gi6i thiéu vé hanh trinh, diém
nhén trai nghiém, dich vu bao gém va gia tour. bé lam duoc poster coO chét lugng, thuc

tap sinh phai doc k¥ va hiéu 1& ndi dung chuong trinh tour, xac dinh dugc nhimng diém
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hap dan nhit dé truyén tai, tir 46 v6 hinh chung tich liiy kién thtrc vé san pham du lich
cua cong ty.
Cong viéc 3: HO tro thuc dia va ddi tac

Don tién khach tai san bay 1a cong viéc doi hoi thuc tap sinh van dung dong thoi
nhiéu k¥ ning trong mot khoang thoi gian ngén va ap luc cao. Nhiém vu bao gdm cam
bién tén don khach, x4c nhan danh sach doan, hd tro khach 1am thu tuc check-in hodc
14y hanh 1y, phdi hop véi hudng din vién va lai xe, xir 1y cac tinh hudng phat sinh nhu
khach dén mudn, hanh 1y that lac hay vé c¢6 su cd. Pay 1a méi trudng hoc tip Iy tuong
vi moi kién thtrc 1y thuyét vé quy trinh diéu hanh déu duoc kiém ching truc tiép trong
thuc té, va thuc tap sinh phai chimg minh kha ning phan g nhanh, binh tinh va linh
hoat trudc nhiing tinh huéng khong cé trong gido trinh.

Lién hé va phdi hop vai ddi tac 1a cong viée thuc tap sinh chii dong giao tiép véi
cac nha cung cép dich vu nhu khach san, nha hang, cong ty van chuyén hay don vi cung
cép dich vu tham quan tai diém dén. Noi dung lién hé co thé bao gém xac nhan dit cho,
cap nhat thong tin doan, diéu chinh dich vu hodc xir Iy vin dé phat sinh. Qua cong viéc
nay, thuc tap sinh tiép xuc truc tiép voi hé sinh thai dbi tic ctia nganh du lich, hoc cach
giao tiép chuyén nghiép trong méi trudng kinh doanh B2B va hiéu dugc tim quan trong
ctia viée xay dung va duy tri mdi quan hé voi ddi tac trong nghé diéu hanh tour.

Trong ky thuc tap tai BO phan Diéu hanh tour, thuc tap sinh dugc giao thuc hién
cac cong viéc hd trg nghi¢p vu & murc do co ban. Dya trén két qua khdo sat 22 thuc tap
sinh, cac cong viéc thyc té co thé tong hop thanh ba nhom chinh.

Bing 2.8. Tong hop cong viéc thuc tap sinh dwoc giao tai B phan Piéu hanh tour

Nhom cong viéc Céng viéc cu thé SO TTS Tinh chat
Nhiép liéu va xir | Nhap danh sach doan, kiém tra Lap lai, khong doi hoi phéan
1y hd so doan thong tin ho chiéu, ddi chiéu vé may 18/2 doan nghiép vu phirc tap
bay, xép phong khach san, lam 1énh
diéu tour, hop dong hudng dan vién
HO tro thong tin | Check gia thi truong, kiém tra vé C6 tham chi€u nhe dén nghiép
va thi trwong may bay, hd tro tinh gia tour, lam 9/22 vu diéu hanh
poster chuong trinh
HO tro thwe dia | Pon tién khich tai sin bay, lién hé Tiép xtic thyc té, gan voi ban
ddi tac, hd trg chudn bi hd so xin 5/22 chét nghé diéu hanh tour nhét
visa

(Nguon: Tong hop tir két qud phong van thue tdp sinh)
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Nhom cong viée chiém ty 18 16n nhat va phd bién nhét 1a nhép liéu va xir Iy hd
so doan, dugc xac nhan bai 18/22 thuc tap sinh (81,8%). Pay la cong viéc ¢o tinh lap di
lap lai cao, khong doi hoi phan doan nghiép vu phirc tap va thuc tap sinh c6 thé 1lam
quen sau mot thoi gian ngan. Nhom tht hai 13 hd trg thong tin va thi trudng nhu kiém
tra gia, 1am poster, dugc thuc hién boi 9/22 ngudi. Cac cong viée ndy c6 mirc do gan
v6i hoat dong diéu hanh hon nhung van mang tinh hd trg 13 chinh, khong yéu cau thuc
tap sinh ty dua ra quyét dinh nghiép vu doc 1ap. Chi 5/22 thuc tap sinh dugc tiép xuc
v6i cong viée thuc dia nhu don tién khach tai san bay hay lién hé truc tiép voi déi tac,
day 12 nhom cong viéc gan nhat v4i ban chat nghé diéu hanh tour.

Pénh gia chung vé noi dung cong viéc, ca nguoi hudng dan 1an thyc tap sinh déu
x4c nhan thyc tap sinh khong duoc tham gia vao toan b chudi quy trinh t6 chirc mot
chuong trinh tour tir dau dén cudi. NV1, NV2 va NV3 déu tra 10i "khong" khi duoc hoi
vé diéu nay. Vé phia thuc tap sinh, chi ¢6 TT08 cho biét dugc tham gia "mdot phan" vao
quy trinh, con lai déu chi thuc hién mét sd khau roi rac, khong c6 su két ndi logic gitra
cac nhiém vu. Nhiéu thuc tap sinh bay to mong muén duoc giao cac cong viéc c6 ham
lwong nghiép vu cao hon. TT05 néu: "can quan tim dén thyc tap sinh hon, giao cic cong
viéc quan trong hon chur khong phai 1a viéc vat".

Thuc trang nay phan anh tryc tiép hé qua cua viée thiéu ké hoach ddo tao c6 19
trinh. Khi khong c6 dinh hudéng rd rang vé nodi dung can hoc theo tung giai doan, thuc
tap sinh ti nhién duoc giao nhitng viéc don gian nhét va it anh hudng nhat dén hoat
dong chung cua bo phan, thay vi duoc tiép xtic co hé théng véi toan bo quy trinh diéu
hanh tour tir khau chuén bi hd so dén van hanh va két thic chuong trinh.
2.3.2.3. Quy trinh ddo tao thyrc tap sinh tai bg phdn Piéu hanh tour cua Cong ty

Dua trén két qua khao séat 22 thuc tap sinh tai B6 phan Diéu hanh tour giai doan
2022 dén 2025, thyc trang trién khai timg budc trong quy trinh dao tao dugc phan tich

chi tiét nhu sau.

Buwoc 1: Xac dinh nhu cau dao tao

Két qua khao sat cho théy viéc xac dinh nhu cau dao tao tai BO phan Diéu hanh
tour dugc thyc hién khong déng déu va thiéu tinh hé théng. Trong 22 thyc tap sinh dugc
khao sat, co 15 nguoi (68,2%) cho biét duoc tim hiéu vé nang luc dau vao trude khi bat

dau, trong khi 7 ngudi (31,8%) con lai khong duoc hoi gi trude khi bude vao cong viée.

57



O phia ngudi hudng dan, ca ba nhan vién c6 cach tiép can khac nhau. NV1 cho biét
"khong c6 danh gia chinh thirc tir dau, cht yéu quan sat qua cach thyc tap sinh tiép nhan
cong viée va xir Iy cac nhiém vu dugc giao trong nhirng ngay dau." NV2 c6 chu dong
hon khi "tap trung vao cac k¥ nang tin hoc co ban nhu kha nang st dung Word, Excel
va mirc dd hiéu biét cta sinh vién vé bd phan thuc tap." NV3 cho biét "trao d6i truc tiép
trong ngay dau tién vé nhiing gi sinh vién da hoc duoc & nha trudng, tir d6 d6i chiéu véi
doanh nghiép dé c6 ké hoach dao tao phu hop".

Tuy nhién, ngay ca trong s6 15 trudng hop duoc hoi, chat lvgng tim hiéu con rat
han ché. Noi dung trao d6i chii yéu xoay quanh kién thtrc diéu hanh tour co ban, k¥ ning
Excel hodc ngoai ngir, va hau hét dién ra qua vai cau hoi ngin trong budi tiép nhan ban
dau. TT14 nhan xét qua trinh nay "c6 hoi nhung khong k§", phan anh tinh hinh thirc ctia
budc tim hiéu. M6t trudng hop dang cha ¥ hon 1a TT04, noi chinh thuc tap sinh méi 1a
nguoi chu dong dat cau hoi vé ché do dai ngo va diéu kién thuc tap, trong khi phia doanh
nghiép khong c6 su tim hiéu nang luc cu thé tir trude. Khong c6 trudng hop nao duoc
danh gia nang luc theo danh muc tiéu chi cy thé gan vai yéu cau vi tri diéu hanh tour.
Doanh nghiép chua xac dinh dugc khodng cach gifra ndng luc hién c6 cua tung thuc tap
sinh véi yéu cau thyuc té cua cong viée, von 1a nén tang dé xay dung ndi dung dao tao

phu hop cho tirng ca nhan.

Buwoc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu ddo tao 1a diém yéu ndi bat trong giai doan chuan bi, duoc phan anh
nhat quan tir ca hai phia. C6 6/22 thuc tap sinh cho biét khéng dugc thong bao bat ky
muc tiéu nao tir dau ky. Trong s6 16 ngudi con lai dugc thong bao, cé dén 14 ngudi cho
biét muc tiéu duy nhét duoc dit ra chi 1a thai 6 1am viée: "thai do 1a vu tién hang dau,
cac thir khéc c6 the dao tao" (TT09), "can thai d9 tot, khong yéu cau vé kién thirc va ky
nang" (TTO7).

Tir phia ngudi hudng dan, muc tiéu duoc xac dinh ciing con rt chung chung.
NV1 cho biét "c6 trao d6i so bd vé muc tiéu thuc tap nhu lam quen cong viéc diéu hanh,
hoc cach phdi hop véi cac bd phan va hiéu quy trinh t6 chirc tour." NV2 xac dinh muc
tiéu 1a "gitp sinh vién hinh thanh nhiing k¥ ning co ban vé cong viéc, hinh thanh thai
d6 lam viéc chuyén nghiép." NV3 cho biét bd phan "phd bién muc tiéu giup thuc tap

sinh lam quen moi trudong lam viéc, hi€u quy trinh di€éu hanh va nang cao k¥ nang thyc
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té trong sudt qua trinh thyc tap." Trong ca ba trudng hop, muc tiéu dugc dit ra déu &
mtrc dinh huéng chung, thiéu céc tiéu chi cu thé, c6 thé do ludng duoc gin véi timg
nhoém k§ ning nghiép vu diéu hanh tour. Pidu nay tao ra hé qua diy chuyén: ngudi
huéng din khong cé cin ctr dé thiét ké noi dung hudng dan theo tirng giai doan, thuc
tap sinh khong biét minh can dat dugc gi sau ky thuc tip, va viéc danh gia cudi ky khong

co ti€u chi chuyén mon cu thé dé do luong.

Buwéc 3: Xdy dung ké hoach dao tao

Day l1a diém yéu nghiém trong va nhit quan nhat trong toan bo quy trinh. Tat ca
22/22 thyec tap sinh déu x4c nhan khong co ké hoach hay 10 trinh dao tao cu thé nao duogc
xay dung tir trude khi bat dau ky thuc tap. Khong ai duoc cung cap danh muc cong viée
can hoc, phan bd thoi gian theo timg ndi dung nghiép vu hay lich trinh tiép nhan bai ban.
TTO07 mo ta thuc trang nay: "khong, chi lam mot vai viéc xuyén subt ky thuc tap." TTO1
phan 4nh thang vao van dé: "can c6 quy trinh rd rang hon."

Tu phia nguoi hudng dan, ca ba déu xac nhan thuc trang tuong tu. NV1 cho biét
"bd phan chua co ké hoach dao tao cu thé br?mg van ban, da phﬁn huéng dan theo thuc
té cong viéc phat sinh trong ting thoi diém." NV2 cho biét "chua c6 ké hoach dao tao
chi tiét, chu yéu hudéng din theo cong viéc thuc té phat sinh hing ngdy, ngudi truc tiép
huéng dan sé& theo ddi va phan cong cong viéc." NV3 xac nhan: "hién chua c6 ké hoach
dao tao cu thé, chu yéu ngudi hudng din truc tiép s& hudng dan dua trén tinh hinh cong
viéc thuc té cua bod phan va kha nang cuia tirng thuc tap sinh." Su déng thuan hoan toan
giira hai phia cho thiy day 1a thuc trang c6 tinh hé thong, khong phai trudng hop ca biét.
H¢ qua truc tiép la toan bd ndi dung va tién do dao tao phu thudc vao su sép xép tu phat
ctia tirng ngudi hudng din trong timg ngay cu thé, khong dam bao tinh dong déu va lién

tuc gitra cac ky thuc tap.

Buwoc 4: Thue hién chwong trinh dao tao

Maic du khong co ké hoach chinh thirc, hoat dong dao tao thuc té van dién ra
théng qua qua trinh 1am viéc hang ngay. Pay 13 budc duy nhat trong quy trinh co sy
trién khai thyc chét, du chat lvong khong dong déu.

V& hinh thirc, kém cip chi dan tai chd 1a phwong phéap chi dao vé6i 15/22 thuc
tap sinh (68,2%). Khoang 6/22 nguoi (27,3%) dugc giai thich 1y thuyét va quy trinh

trude rdi mai thue hanh, va 1 nguoi ty nghién ctru tai lig¢u ndi bo. Hinh thirc kém cdp
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tai chd phu hop véi dic thu nganh du lich, song hiéu qua thuc té lai phu thudc rat 16n
vao muc do dau tu ciia ngudi hudng dan.

V& muc do theo ddi cia ngudi hudng dan, két qua khao sat cho thiy sy phin héa
15 rét. Mot sb thuc tap sinh ghi nhan duoc hudng dan tuong ddi tan tinh: TT18 cho biét
"huéng dan chi tiét", TT09 nhan xét "tan tinh huéng dan." Tuy nhién da s6 mé ta muc
d6 theo ddi & murc han ché hodc gn nhu ving mit. TT04 cho biét ngudi huéng dan "ban
giao viéc xong dé sinh vién 1am xong luc nao thi xong, néu méc 13i ciing khong phan
mg gi." TT14 nhan xét ngudi hudng dan "hau nhu khong" theo ddi tién d6. TT02 phan
anh truong hop nguoi huéng dan "khong theo ddi, chi nhan xét két qua, khi sai c6 gop
y", day 1a phuong thirc phan hoi kém hiéu qua vé mit hoc tap vi thuc tap sinh khong
hiéu dugc nguyén nhan va cach khac phuc 18i. Nhin tong thé, c6 dén 18/22 thyc tap sinh
cho biét muc d6 theo doi ciia ngudi huéng din & mirc han ché hoic khong cé, day 1a
con s6 dang lo ngai khi kém cip tai chd 1a hinh thirc dao tao chu dao ctia bo phan.

Vé anh huong ciia khéi lugng cong viée dén chat lugng hudng dan, NV1 danh
gia: "c6 anh huong d6i véi nhitng sinh vién thuc tip vao mua cao diém, vi vao thoi diém
d6 khéi luong cong viéc nhiéu, phai danh thém thoi gian huéng dan sinh vién, thuong
giao nhirng cong viéc phul hop véi kha ning dé dé dang theo doi va tiét kiém thoi gian."
NV3 cho biét "c6 anh hudng nhat dinh vi phai danh thoi gian huéng dan va kiém tra
cong viéce, tuy nhién van cb ging sap xép dé vira dam bao cong viée vira hd tro thuc tap
sinh." Riéng NV2 cho rang "khong anh hudng nhiéu" va "thudng sap xép giao cac cong
viéc phu hop dé vira dam bao tién do cong viée vira hd tro sinh vién hoc héi." Cau tra
101 cia NV2 thuc chét ciing phan anh co ché can bang twong tu: giao viéc phu hop voi
kha ning dé dé theo ddi, tirc 1a wu tién nhitng cong viéc don gian hon 14 nhiing coéng

viéc co gia tri dao tao cao hon nhung doi hdi gidm sat ky hon.

Buéc 5: Danh gid két qud dao tgo

Cong tac danh gia két qua thuc tip tai B6 phan Diéu hanh tour hau nhu hoan toan
phu thudc vao phiéu danh gia do nha truong cung cap. Trong 22 thyc tap sinh duoc khao
sat, co 18 ngudi (81,8%) cho biét hinh thirc danh gia duy nhat 13 dién diém vao phiéu
mau cta trudng. Chi TTO1, TT08, TT15 va TT17 nhan duge mot s nhan xét truc tiép
tr ngudi hudng dan trong qua trinh thyuc tap, song ciing & mirc khong chinh thirc va

khong thuong xuyén. TT04 va TT06 hoan toan khong nhan dugc bat ky danh gia nao.
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Khéng c6 thuc tap sinh nao dugc to chirc budi trao doi téng két cudi ky giita doanh
nghiép va ban than. Tir phia ngudi huéng dan, ca NV1, NV2 va NV3 déu xac nhan danh
gia chii yéu qua phiéu nhan xét cudi ky cta nha trudong, két hop v6i nhan xét truc tiép
khong chinh thirc trong qua trinh thyc tap. Khong c6 budi trao doi tong két nao dugc to
chuec.

Viéc danh gié chi dua vao phiéu cua nha truong tao ra hai véan dé cbt 16i. Mot 1a,
thuc tap sinh khong c6 thong tin phan hoi di cu thé dé nhan ra diém manh can phat huy
va diém yéu can cai thién trong linh vuc chuyén moén diéu hanh tour. Hai 13, doanh
nghiép khong cé dir liéu danh gia riéng dé cai thién chuong trinh tiép nhan cho cac dot
thuc tap tiép theo. Piéu dang chi y 1a TTO08, truong hop duy nhat nhan duoc nhan xét
tryc tiép c6 chiéu sau, danh gia rat tich cuc vi "biét duoc trong qua trinh 1am dung ¢ dau,
sai & dau", qua do6 cho thiy tiém ning cai thién rd rang néu danh gia duoc thyc hién bai
ban hon.

Bang 2.9. Tong hop thye trang trién khai quy trinh dio tao thwe tip sinh tai B phan Piéu hanh

tour cia Cong ty

Budc

Noi dung ly thuyét

Thue trang tai B¢ phan

Panh gia

Buwée 1: Xac
dinh nhu ciu
dao tao

Phan tich doanh nghiép,
tac nghiép, thyc tap sinh
dé xac dinh khoang cach
nang luc

68,2% dugc hoi so bo;
khong c6 danh gid nang
luc bai ban

Thyc hién khong dong
déu, thiéu tiéu chi cu thé
va hé théng

Buéce 2: Xac
dinh muc tiéu
dao tao

Xay dyng muc tiéu vé
kién thuc, ky ning, thai
dd 6 thé do luong duogc

27,3% khong dugc thong
bao muc tiéu; 63,6% chi
nghe yéu cau vé thai o

Muc tiéu dao tao chuyén
mén gan nhu ving mat
hoan toan

Bwoc 3: Xay
dung ké hoach
dao tao

Lap k& hoach ndi dung,
phan bo thoi gian, phan
cong nguoi hudéng dan

22/22 thyc tdp sinh xac
nhan khéng cé ké hoach
dao tao

Hoan toan vang mat; ndi
dung dao tao phu thudc
tinh hudng phat sinh

Buéc 4: Thuce
hién chwong
trinh dao tao

Trién khai dao tao theo ké
hoach; theo doi tién do;
diéu chinh khi can

68,2% kém cip tai cho;
81,8% ngudi huéng dan
theo ddi han ché hodc
khoéng theo ddi

Hinh thac phu hop
nhung chét luong thuc
hién khong ddng déu va
thiéu chu dong

Budc 5: Panh
gia két qua dao
tao

Panh gia da chiéu theo
muyc tiéu; phan hoi co
chidu sau; cai thién cho
ky sau

81,8% chi dugc chim
diém vao phiéu cua nha
truong; khong c6 budi
tong két

Dbanh gia mang tinh hinh
thuc; thiéu cong cu do
ludng gan v6i nghiép vu
thuc té

(Nguon: Tong hop tir két qud phong van thue tdp sinh)

61




Két qua hoc tdp ma thuc tip sinh tu ghi nhan sau ky thuc tip tuy c6 nhung con
khiém ton va khong déng déu. Phan 16n cho biét hiéu hon vé cong vi¢e thuc té ciia mot
diéu hanh tour, diéu ma theo TT15 13 "c6 nhiéu thi khéng duge day trén truong." Cac
k¥ niang duoc nhic dén nhiéu nhat bao gdm Excel, 1am viéc nhom va phédi hop véi dbi
tac. Tuy nhién nhiéu thuc tip sinh thing thin thira nhan két qua con han ché: TT05 cho
biét "chua dugc tham gia vao ca quy trinh nén chua biét dugc nhiéu tha", TT17 chia sé
"chwa dugc giao nhiu viéc nén con thiéu nhiéu kién thuc". Nhitng phan hdi nay phan
anh truc tiép hé qua cia mdt quy trinh dao tao thiéu ké hoach, thiéu muc tiéu chuyén
mon cu thé va thiéu danh gia c6 chiéu sau.
2.3.2.4. C&c nhan t6 danh huéng dén cong tac ddao tao thyc tap sinh tai bé phdn Piéu
hanh tour cua Céng ty

Bén canh viéc phan tich thyc trang quy trinh dao tao, két qua khao sat ciing lam
o bbén nhan td chinh anh huong dén hiéu qua dao tao thyc tap sinh tai Bo phan biéu
hanh tour, bao gém nhén té thudc vé doanh nghiép, co sé dao tao, ban than thuc tap sinh
va moi truong bén ngoai.

a, Nhan t6 thudc vé doanh nghiép

Quy mé va nang lyc tai chinh

Danasea la doanh nghi¢p 1t hanh véi 30 nhén sy, trong d6 B§ phan Piéu hanh
tour c6 12 ngudi gdm 1 trudng bd phan va 11 nhan vién didu hanh. Vi quy mo nay,
Cong ty khong c¢6 bo phan nhan su chuyén trach va khong c6 ngan sach riéng cho dao
tao thuc tap sinh. Toan bo trach nhiém huéng dan do nhan vién diéu hanh kiém nhiém
ma khong duoc giam b6t bat ky phan nao trong khéi luong cong viée chuyén mon hing
ngay. Su kiém nhiém nay da tao ra ap luc dang ké. Vao mua cao diém tir thang 5 dén
thang 8, khi s6 luong doan ting va hd so doan nhidu trudc mdi ngay khai hanh, viée
huéng dan thyc tap sinh nam ngoai wu tién vi khong cé co ché nao budc nguoi hudng
dan phai dam bao chit luong huéng din song song véi cong viée chuyén mén. Tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép qua cic nam ciing cho thiy su khong on dinh, nim 2024
ghi nhén lgi nhuan 4m truéc khi phuc hoi vao nam 2025, diéu nay phan nao ly giai tai
sao Cong ty chua dau tu ngudn luc vao viée xdy dung chuong trinh thyc tip bai ban voi

tai liéu hudng dan, quy trinh chuan hoa va cong cu danh gia riéng.
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Du vdy, quy md vira va nho cling mang lai loi thé nhat dinh. Vi 12 nhén su trong
mot khong gian lam viéc chung, thuc tap sinh co6 thé quan sat toan bd hoat dong cua bd
phan, tir cach xir Iy hd so tour dén cach phdi hop v6i hudng dan vién va xir Iy tinh hudng
phat sinh, diéu ma nhitng doanh nghiép 16n c6 cu trac phan ting kho cung cip duoc

trong cung mot ky thuc tap.

Ngwoi huwéng din thuce tip

Nguoi huéng dan truc tiép 1a nhan t6 c6 anh hudng 16n nhat va truc tiép nhat dén
chat luong ddo tao thuc tap sinh. Két qua tir ca hai phia cho thiy su phan héa rd rét vé
chat luong hudng dan gitra cac ky thuc tap. O mot s6 trudng hop, nguoi hudng dan thuc
su dau tu thoi gian: TT18 nhan xét "hudng dan chi tiét", TT09 danh gia "tan tinh hudng
dan." Tuy nhién da s6 mo ta mirc do theo ddi & muic han ché, vai 18/22 thuc tap sinh
cho biét ngudi hudng dan theo ddi han ché hoic khong co.

Nhin tir phia nguoi hudng dan, sy phan hoa nay xuat phat tir hai nguyén nhan cu
thé. Thir nhat, nhan vién nhan hudéng dan thyc tap sinh trén co sé ty nguyén nhung
khong dugc giam bét khdi lugng cong viéc chuyén mon. NV1 thira nhan vao mua cao
diém viéc huéng din bi anh hudng vi "phai danh thém thoi gian hudng dan sinh vién"
trong khi cong viéc rat nhiéu. NV3 ciing cho biét "c6 anh hudng nhat dinh vi phai danh
thoi gian hudng dan va kiém tra cong viéc." Thir hai, vai trd ngudi hudng dan chua duoc
dinh nghia rd rang vé trach nhiém va ky vong. Khong c6 quy dinh vé s gio hd trg thuc
tap sinh mdi ngay, khong co6 danh muc ndi dung can hudng din va khong c6 co ché
kiém tra chat luong huong dan, khién chat lugng dao tao phu thudc hoan toan vao y thirc
ca nhan cua tirng nhan vién dugc phan cong.

Ngoai ra, ca ba nguoi huéng dan déu 1a nhan vién c6 kinh nghiém thuc tién nhung
khéng duoc dao tao vé k¥ ning su pham hay hudng dan ngudi hoc. NV1 ¢6 9 nim kinh
nghiém va dd huéng dan 8 1an, NV2 c¢6 7 naim va NV3 c¢6 6 nim, nhung kinh nghiém
thue tién doi dao khong tu dong chuyén hoa thanh ning luc truyén dat hiéu qua. Didu
nay dan dén tinh trang ph bién 1a khi thuc tap sinh mac 18i, nguoi huéng dan yéu cau
lam lai ma khong giai thich nguyén nhan, khién thuc tap sinh khong hiéu dugc ban chat

cua sai sot.

Chinh sich hé trg ciia doanh nghiép
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Chinh sach ho trg danh cho thyc tap sinh con rat han ché. HO tro phé bién nhét
la xép ca linh hoat phu hop lich hoc, dugc 14/22 thyc tap sinh (63,6%) xac nhan va ca
ba ngudi huéng din déu dé cap. Sinh vién duoc chu dong dang ky lich lam, gitp sinh
vién cin bang duogc lich hoc va lich thuc tap, khong gdy ap luc vé van dé thoi gian
(NV1). Chinh sach hd trg con han ché du viéc cho phép ding ky lich lam gitip sinh vién
tu chu thoi gian. Tuy nhién day 1 diéu kién 1am viéc t6i thiéu chir khong phai chinh
sach dai ngo thuc chit. V& hd tro tai chinh va vat chat, chi 1 thuc tap sinh nhan duoc
phu cap va 1 nguoi dugc cap déng phuc, trong khi 6/22 thyc tap sinh cho biét hoan toan
khong nhéan dugc bét ky hd trg nao. TT04 nhan xét "Khong co6 chinh sach hd tro nao,
khién sinh vién khong c¢6 dong luc di thuc tap." Su thiéu hut nay anh huong truc tiép
dén dong luc va mic dg chu dong hoc hoi cia thyc tap sinh trong subt ky thyc tap.

Vin héa té chirc va dinh hwéng nhan lyc

Maic du Danasea c6 phuong cham "Phuc vu tor Tam" va xac dinh con nguoi 1a
nhan t6 trung tim, thyc tién tiép nhan thyc tip sinh cho thy khoang cach dang ké giira
dinh hudéng chién luogc va cach van hanh thuc té. Phan 16n cong vi¢c dugc giao tap trung
& nhom nhap liéu va xtr Iy hd so co ban, phan anh cach nhin nhan thuc tap sinh chil yéu
1a ngudn hd trg lao dong ngin han hon 1a ngudn nhan tai tiém ning can dugc dio tao
bai ban. Vian hoa lam viéc thuc té tai Bo phan 1a méi truong hoc tap cé gia tri, cach nhan
vién xir 1y ho so doan phuc tap, phdi hop véi hudng dan vién va tng xt dudi ap luc déu
1a nhitng bai hoc nghé nghiép thuc t& ma thuc tap sinh tiép nhan hing ngay qua quan
sat. NV1 danh gia day la diém manh cta bo phan: "méi trudng lam viée thuc té giup
thyc tap sinh hoc hoi nhanh", NV2 va NV3 cling dé)ng thuan ring "thyc tap sinh dugc
tiép can moi trudng lam viéce thuc té va duoc hudng dan truc tiép" 1a diém tot dang duoc
duy tri.

Diic thit cong vige tai B phin Piéu hanh tour

B6 phan lam vi¢c theo gio hanh chinh, khong chia ca nhu 18 tan hay nha hang,
tao ra diéu kién thuan lgi vé tinh lién tuc trong huéng dan. Tuy nhién thach thirc thuc su
dén tir nhip d6 cong viéc khong déu dic trung cta nghé didu hanh tour. Khi mot doan
tour chuan bj khoi hanh, toan bd bd phan chuyén sang ché d6 xir Iy khan v6i nhiéu dau
viéc ddng thoi, khong con thoi gian dé nguoi hudng dan dimg lai giai thich cho thyc tap

sinh. NV1 goi day 1a thoi diém phai "tiét kiém thoi gian" bang cach giao cong viéc phu
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hop véi kha ning thay vi cong viéc co gia tri hoc hoi cao hon. Ngoai ra, mdi loai tour
tai Danasea c6 ddc thu riéng vé diém dén, yéu cau visa va dic thu ddi tac, nhung thyc
tap sinh tiép xuc vdi loai tour nao trong ky thuc tdp hoan toan phu thudc vao lich van
hanh thyc té, khong c6 su sip xép c6 cha dich, din dén kién thirc tich lily mang tinh

ngau nhién.

b. Nhan t6 thudc vé co sé dao tao

Chuwong trinh va muc tiéu thuc tdp

Thuyc tap sinh tai Bo phan dén tir cac truong c6 dao tao nganh Du lich va Quan
tri Dich vu Du lich va Lit hanh tai Pa Nang nhu DPai hoc Duy Tan, Pai hoc Su pham,
bai hoc Dong A, Pai hoc Kién trac va Cao déng Du lich, chu yéu 0 nam 3 va nam 4.
Chuong trinh thuc tip cia cic trudng quy dinh chung vé ba nhom tiéu chi 13 k¥ ning,
nghé nghiép va thai d6. Cac truong khong gtri dé cuong thyc tip hay danh muc k¥ ning
can dat cho Danasea trude khi thyuc tap sinh dén. Khi khong c6 dé cuong thyc tap, khong
6 can ctr dé thiét ké ndi dung hudng dan theo ting tuan va khong c6 chuan dé danh gia
tién 4o gitra ky.
Sw phoi hop giita nha trwong va doanh nghiép

Két qua tir ca hai phia cho thdy mbi quan hé phdi hop con rat thu dong. Trong sb
22 thyc tap sinh, c¢6 12 nguoi (54,5%) cho biét giang vién hudng din co lién hé voi
doanh nghiép trong ky thuc tap, s6 con lai cho biét giang vién chii yéu theo ddi qua sinh
vién hodc chd dén khi c6 phat sinh mai lién hé. Tir phia ngudi hudng dan, ca NV1, NV2
va N'V3 déu cho biét giang vién khong lién hé v6i Bo phan trong cac ky thuc tip cta ho.
NV2 nhan dinh "khéng, néu nha trudng phdi hop sat hon s& thuan loi hon trong viéc
theo ddi va hd trg thuc tap sinh."
Cong tac giam sdt va danh gid thuc tdp

Phiéu danh gia cudi ky 13 cong cu duy nhit ma cac trudng giri cho Danasea. Nhu
NV1 chi ra phiéu ny do sinh vién cung cap nén s& mudn cho sinh vién dugc nhan xét
t6t va diém cao, mang tinh cam quan nhiéu, khong c6 budi trao doi ba bén trong sudt ky
thuc tap. Ca ba ngudi hudng din déu nhén dinh hinh thirc danh gia hién tai "chua phan
anh dung nang luc thyc sy" vi thiéu tiéu chuan cu thé, va day 1a han ché dugc nhan thirc

13 tir bén trong nhung chua c6 giai phap thay thé.
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c. Nhén to thudc vé ban than thye tip sinh
Kién thirc nén ting va kj ning dwoc dao tao

Thuc tap sinh dén tir nAm 3 va nam 4 nganh Du lich, Quan tri Dich vu Du lich va
Lir hanh dd dugc hoc 1y thuyét vé quy trinh td chirc tour va nghiép vu diéu hanh. Tuy
nhién khoang cach gitra 1y thuyét va thuc té van hanh van rat 16n & nhitng k¥ ning cu
thé nhu kiém tra ho chiéu theo yéu cau timg qudc gia diém dén, sir dung hé thong tra
clru vé may bay truc tuyén hay soan 1énh diéu tour theo mau chuédn cta doanh nghiép.
NV1 nhan xét: "nhiéu ban con thiéu k¥ ning giao tiép, xtr Iy cong viéc va chua quen ap
Iyc thyc t6." NV2 bo sung: "nhiéu sinh vién con thiéu hut kién thic trong quy trinh to
chtrc tour, thiéu k¥ ning xir Iy cong viée thuc té." NV3 cho biét: "nhiéu thuc tip sinh
con thiéu kinh nghiém thyc té va k¥ nang xir 1y tinh huéng." K§ niang Excel 14 vi du dién
hinh vé su phan héa 1 rang. Tai B6 phan Diéu hanh, Excel dugc dung hing ngay dé
quan 1y danh sach doan. Thyc tép sinh thanh thao Excel c6 thé dam nhan cong viéc doc
1ap tir sém va duoc giao thém nhiém vu phirc tap hon, trong khi ngudi yéu k¥ nang nay
phai mat nhiéu tuan 1am quen véi thao tac co ban.
Thdi do, dong lyc va tinh chu dong

Pay 1a nhan t6 tich cuc noi bat nhat tir két qua khao sat. Co 19/22 thuc tap sinh
(86,4%) tu danh gia chuan bi tot hodc kha tét trudc ky thuc tap, dic biét vé mat tam 1y:
"chuan bj rat k¥ vé tdm 1y, kién thirc va k¥ ning thi vin dung nhitng gi d3 duoc hoc"
(TT17), "tdm 1y san sang" (TT09, TT12). Tir phia nguoi huéng dan, ca ba déu nhan
manh thai do la yéu to quyét dinh. NV1 nhan xét: "néu thuc tap sinh chu dong va co6 tinh
than hoc héi thi viéc huéng dan s& hiéu qua hon." NV2 cho réng: "thai d6 ban dau rat
can thiét, sinh vién can c6 thai d6 t6t, hop tac véi nguoi hudng dan thi két qua dao tao
m&i tot duoc." NV3 danh gia: "thai d6 hoc hoi va sy chit dong anh hudng nhiéu dén hiéu
qua dao tao." Su dong thuan giita hai phia cho thay trong bbi canh Bo phan khong c6 ké
hoach dao tao va ngudi huéng dan khong theo ddi thudng xuyén, tinh cht dong cia thuc
tap sinh tré thanh yéu t6 bu dap quan trong nhat cho nhiing khoang tréng trong quy trinh
dao tao.

Tuy nhién su chuén bi tot nay chu yéu 1a ty phat tir phia sinh vién chi khong
dugc dinh hudng bdi doanh nghiép, vi Danasea khong thong bao ro rang nhirng gi thuc

tap sinh can chudn bi vé kién thirc va k§ ning chuyén mén trude ky thuc tap. Diéu nay
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cho thdy néu doanh nghiép xay dung duoc quy trinh dao tao bai ban hon, ngudn dau vao
tir phia nguoi hoc hoan toan cé thé dap tng tot.
Kha nang thich nghi véi moi truong lam viéc ddc thu

B6 phan Diéu hanh tour lam theo gi hanh chinh nhung nhip d6 cong viéc bién
dong rat 16n. Thuc tap sinh nim 3 va ndm 4 quen véi lich hoc 6n dinh can thoi gian thich
nghi v&i moi truong cé ap luc khong déu nay. Véi ky thue tap ngan chi 1,5 thang, giai
doan thich nghi kéo dai déng nghia véi co hoi hoc hoi thue chét bi thu hep dang ké.
Thém vao d6, tinh chinh xac tuyét d6i trong xtr 1y thong tin doan 14 yéu cau tam 1y dic
thu ma thyc tap sinh can vuot qua: khac véi méi truong hoc thuat noi sai sét co thé sira
khong dé lai hau qua 16n, mat 16i nho trong hd so doan tai B phan c6 thé anh huong
tryc tiép dén khach hang thyc té.
Ky néng giao tiép va ngoai ngir

Danasea khai thac da dang thi trudng qudc té tir chau A dén chau Au va chau Phi,
trong d6 trao d6i voi d6i tic nudc ngoai qua email bang tiéng Anh va xir 1y hd so visa
theo yéu cau timg dai st quan 13 cong viéc hang ngay tai Bo phan. Thuc tap sinh c6
tiéng Anh tét c6 thé tham gia vao mang tour qudc té véi hd so da dang va quy trinh phirc
tap hon, trong khi thuc tip sinh yéu ngoai ngit bi gidi han trong mang ndi dia. Khoang
cach vé chiéu su trai nghiém gitra hai nhém trong cung mét ky thuc tap tai Bo phan vi
vay co thé rat 16n.
d. Nhén to thudc vé mdi truong bén ngoai
Chinh sach va quy dinh phap ludt

Tai B phan Piéu hanh tour, viéc lam theo gid hanh chinh gitp thuc tap sinh
khong phai d6i mit véi van dé 1am ca dém hay cubi tuan. Tuy nhién trong giai doan cao
diém khi cong viéc don dap, dat ra yéu cAu vé sy minh bach trong thoa thuan thyc tap.
Dbi véi mang tour qudc té ma Danasea dang mo rong, yéu cau vé ching chi huéng dan
vién quéc té tao ra chuin muc nghé nghi¢p cu thé ma thuc tap sinh can y thuce tu giai
doan nay dé dinh huéng phat trién k§ ning phu hop.
Xu hwdng phdt trién ciia nganh du lich

Danasea dang mo rong danh muc tour tir chau A sang chau Au va chau Phi, doi
ho6i nhan sy diéu hanh c6 kha nang xir Iy hd so visa phirc tap hon va lam viéc véi ddi tac
da dang hon. Thuec tap sinh duoc tiép xtic voi cac chuong trinh tour ndy dang hoc nhing
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k¥ ning gin truc tiép voi dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép. Viée st dung hing
ngay cac hé thong tim kiém vé may bay va cong cu tra ctru yéu cau visa theo ting quéc
gia 13 nhirng k¥ ning can thiét cua nghé diéu hanh tour.
Thi truwong lao dpng du lich tai Pa Ning

Da Néng dang phat trién nhanh vé du lich quéc t& nhung ngudn nhan lyc diéu
hanh tour c6 kinh nghiém dang thiéu hut. Danasea canh tranh thu hat thuc tap sinh voi
cac doanh nghiép It hanh 16n hon nhu Saigontourist va Vietravel, nhitng don vi c6
chuong trinh thuc tap bai ban va thuong hiéu tuyén dung manh hon. Néu dau tu vao dao
tao thyc tip sinh bai ban hon, Danasea c6 thé tuyén dung truc tiép nhirng thyc tap sinh
xudt sic dd quen véi quy trinh va van héa lam viéc ciia bo phan, tiét kiém dang ké thoi
gian hoi nhap so véi tuyén ngudi hoan toan mai tir bén ngoai.
Tinh mita vu ciia hoat déng du lich tai Pa Ning

Tai Bo phan Piéu hanh tour, 13/22 thuc tap sinh (59,1%) thuc tap vao mua cao
diém va 9/22 nguoi (40,9%) vao mua thap diém. Su phan bo nay phu thudc vao lich hoc
ky cta timg truong chtr khong do Danasea chu dong sap xép. Tinh mua vy tao ra hai
loai trai nghiém hoc tap c6 gia tri khac nhau: thyc tap sinh vao mua cao diém tiép xuc
v6i nhiéu ho so va tinh hudng da dang hon nhung bi han ché thoi gian duoc hudng dan
chi tiét, trong khi thyc tip sinh vao mua thip diém duoc huéng dan ki hon nhung thiéu
co hoi thuc hanh trong diéu kién ap luc thue té. NV1 xac nhan diéu nay khi cho biét anh
huong cua viéc huéng din "ddi voi nhitng sinh vién thuc tap vao mua cao diém" 1a o
rét hon. Ly tudng nhat 1a thuc tap sinh c6 du thoi gian dé trai nghiém c4 hai giai doan,
diéu ma nhém thyc tap 3 thang bat dau tir cudi thang 4 tai Danasea c6 thé dugc trai

nghiém.

2.4. Panh gia chung vé cong tac dao tao thuc tap sinh tai b phan Piéu hanh tour
ciia Cong ty Cé phan Du lich Danasea
2.4.1. Két qud dat dwoc
Dua trén két qua phan tich thyc trang cong tac dao tao thuc tap sinh tai Bo phan
Piéu hanh tour caa Cong ty C6 phan Du lich Danasea, qua trinh tiép nhan va dao tao
thuc tap sinh trong giai doan 2022 dén 2025 ciing da dat duoc mot s6 két qua nhét dinh,
tao nén tang ban dau dé Cong ty tiép tuc hoan thién cong tac nay trong thoi gian tai.
B6 phan Piéu hanh tour da duy tri hoat dong tiép nhan thyc tap sinh lién tyc va

c6 xu huéng mé rong qua cac nam. Tir 2 thuc tip sinh nim 2022, sé lwong ting 1én 7
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ngudi nam 2023, 6n dinh & muc 6 ngudi nim 2024 va tiép tuc duy tri 7 ngudi nim 2025.
Sy lién tuc nay cho thay Cong ty da xac 1ap dugc méi quan hé twong ddi bén vitng voi
cac co s& dao tao du lich tai Ba Ning va c6 sy quan tdm nhét dinh dén viéc tiép nhan
ngudn nhan lyc tré.

Mbi trudng 1am viéc thyc té tai B phan di cung cap cho thyc tap sinh nhiing trai
nghiém nghé nghiép c6 gia tri. Thuc tap sinh dugc tiép xUc truc tiép véi cac quy trinh
van hanh cua nghé diéu hanh tour, tir xir Iy hd so doan, kiém tra ho chiéu va vé may bay
dén phéi hop v6i huéng dan vién va ddi tac. Vi quy mé nho cua bo phan, thuc tap sinh
cd co hoi quan sat toan bo hoat dong van hanh thay vi bi gi¢i han trong mot mang hep
nhu & cac doanh nghiép 16n. Phan 16n thuc tap sinh déu ghi nhan sau ky thuc tap ho hiéu
1d hon vé cong viéc thuc té cia mot didu hanh tour, didu ma theo nhiéu nguoi khdng
duoc day trén truong.

Vé phuong phéap dao tao, hinh thirc kém cap chi dan tai chd duoc &p dung chu
dao tai Bo phan 1 hinh thic phu hop véi dic thi caa nganh du lich va nghiép vu diéu
hanh tour. Trong diéu kién khdng c6 gi4o trinh hay phong hoc riéng, day 1a cach hiéu
qua nhat dé thuc tap sinh hoc théng qua quan sét va thuc hanh truc tiép.

Vé diéu kién thuc tap, viéc 1am theo gid hanh chinh két hop véi chinh sach xép
ca linh hoat phu hop lich hoc di tao diéu kién dé thyc tap sinh can bang gitra viéc hoc
va thyc tap, giam bot &p luc vé thoi gian so véi cac bo phan phai lam ca dém hay cudi
tuan trong nganh du lich. Py 1a diém hd tro thiét thuc du chua phai chinh sach dii ngd
toan dién.

Thuec tap sinh dén thyc tap tai Bo phan nhin chung c6 thai do va sy chuan bi tam
ly tét. Phan 16n tu danh gia ban than chuan bj tét hoic kha tot truge ky thuc tap, cho
thay ddy 1a nguon nhan lyc ¢ tiém ning thuc sy néu duoc dio tao dung hudéng va cé he
thdng hon.

2.4.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac dio tao thyc tap sinh tai Bo phan
Diéu hanh tour con bac 16 nhiéu han ché, phan anh qua ca hai nguén dit liéu tir thuc tap
sinh va ngudi huéng dan.

B6 phan Diéu hanh tour thiéu quy trinh dao tao c6 hé théng. Toan bo 22/22 thuc
tap sinh déu xac nhan khdng c6 ké hoach hay 16 trinh dao tao cu thé nao duoc xay dung
tir trudc khi bat dau ky thuc tap, va ca ba nhan vién diéu hanh dugc phong van déu thira
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nhan bd phan chwa c6 ké hoach dao tao bing van ban, cha yéu huéng din theo cong
viéc thuc té phat sinh hiang ngay. Pay 1a han ché mang tinh hé théng, anh huong dén
toan bo cac budc con lai trong quy trinh dao tao.

Muc ti€u dao tao chua dugc xac dinh 10 rang va déy du. Hon mot phén tu thuc
tap sinh khong duoc thdng bao bat ky muc tiéu nao tir dau ky. Trong sb con lai, thuc tap
sinh chi duoc yéu cau vé thai ¢ 1am viéc ma khong co muc tiéu cu thé vé kién thirc va
k§ ning nghiép vu diéu hanh tour can dat duoc. Khi muyc tiéu khong rd rang, ngudi
huéng dan khéng co can cir dé thiét ké noi dung hudng dan, thuc tap sinh khong biét
minh can hudng dén didu gi va danh gia cudi ky khong c6 tiéu chi chuyén mon dé do
luong.

Noi dung cong viéc duoc giao cho thuc tap sinh con han ché vé chiéu sau chuyén
mon va chua bao quat toan bd quy trinh diéu hanh tour. Phan 16n cong viéc tap trung &
nhém nhap liéu va xt Iy hd so co ban ¢6 tinh l3p di 13p lai cao. Chi mét phan nho thuc
tap sinh duoc tiép xdc véi cdng viéc thue dia hoic phdi hop dbi tac 1a nhitng cong viéc
cO gia tri dao tao thuc sy cao nhat. Ca ngudi huéng dan 1an thuc tap sinh déu nhin nhan
thuc tap sinh chwa duoc tham gia vao toan bo chudi quy trinh to chitc mot chuong trinh
tour tir dau dén cudi.

Muc d6 theo ddi va hd tro ciia ngudi huéng dan ciing 1a diém han ché dang ké.
Nguyén nhan cét I18i 12 nhan vién nhan hudng dan thyc tap sinh trén co sé tu nguyén
nhung khéng dugc giam bét khdi lugng cong viéc chuyén mén, dic biét vao mia cao
diém. Vai tro ngudi hudng dan chua duoc dinh nghia rd rang vé trach nhiém va ky vong,
khéng c6 danh muc ndi dung can huéng dan va khéng co co ché kiém tra chat lwong
huéng dan, khién chat luong dao tao phu thudc hoan todn vao y thirc ca nhan cua ting
nhan vién dugc phan cong.

Hinh thire danh gia két qua thyuc tap ciing con mang tinh hinh thtic va thiéu chiéu
sau. Phan 16n thyc tap sinh chi duoc danh gia qua phiéu mau caa nha truong. Khdng cé
budi trao doi tong két nao duoc té chirc va khdng c6 cong cu danh gia riéng cua doanh
nghiép. Ca ba ngudi huéng din déu nhan dinh hinh thitc danh gia hién tai chua phan
anh dung nang lyc thuc sy cua thuc tap sinh do thiéu tiéu chuan cu thé gan véi yéu cau
cua vi tri diéu hanh tour.

Vé chinh sach hd trg, ngoai viéc xép ca linh hoat, doanh nghiép gan nhu khong

c6 hd tro tai chinh hay diéu kién 1am viéc co ban cho thyc tap sinh. Tinh trang thiéu chd
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ngdi 1am viéc, khéng c6 phu cip va khong co bira dn ca anh huong truc tiép dén dong
luc va mire do gan két cua thuc tap sinh véi Bo phan trong sudt ky thuc tap.

Sy phdi hop gitra nha truong va doanh nghiép con mang tinh thu dong, chi can
thiép khi c6 sy ¢ thay vi theo dbi chu dong xuyén sudt ky thuc tap. Cac truong khong
giri dé cuong thuc tap hay danh muc k¥ ning can dat cho Danasea trudc khi thuc tap
sinh dén, va doanh nghiép ciing khong c6 kénh phan hoi chinh thirc vé nhitng thiéu hut
can diéu chinh. Khoang cach gitra kién thirc sinh vién dugc trang bi tai truong va yéu
cau thuc té tai Bo phan vi vay khong duoc thu hep qua cac nim.

2.4.3. Nguyén nhéan

V& nguyén nhan chi quan, truéc hét 1a nhan thirc cua doanh nghiép vé vai tro cua
thuc tap sinh chwa duoc dinh hinh rd rang & cap do té chic. Bo phan Biéu hanh tour
chua xac 1ap chién luoc tiép nhan va dao tao thyuc tap sinh nhu mét kénh chuan bi nhan
su tiém niang, ma chu yéu tiép nhan theo nhu cau bd sung lao dong trong giai doan ban
ron. Tir nhan thirc d6, doanh nghiép chwa dau tu xay dung khung chwong trinh dao tao,
bo tiéu chuan danh gia va co ché van hanh bai ban cho hoat dong nay. Bén canh d6, mo
hinh phéan céng ngudi hudng dan trén co so tu nguyén ma khong c6 hd trg vé thoi gian
hay nguén luc di kém tao khé khian giita yéu cau huéng dan thyc tap sinh va ap luc cong
viéc chuyén mon hang ngay cia nguoi hudng dan. Pay la nguyén nhan truc tiép dan dén
tinh trang chat lvong huéng dan khong dong déu va phu thudc vao y thirc ca nhan thay
vi duoc dam bao bai co ché t6 chuc.

Vé nguyén nhan khach quan, quy mé doanh nghiép véi nguon luc tai chinh han
ché, dac biét trong béi canh nam 2024 ghi nhan loi nhuan &m, khién viéc du tu vao dao
tao thuc tap sinh chua dugc wu tién trong ngin han. Tir phia co so dao tao, co ché phdi
hop giira nha truong va doanh nghiép con thu dong, chua tao ra ap luc cai thién chat
lrong dao tao tir ca hai phia. Ngoai ra, tinh mua vu cao cua hoat dong du lich tai Pa
N4ng tao ra thach thirc khach quan cho viéc duy tri chat lwong huéng din dong déu gitra
mua cao diém va thap diém, khi ngudi huéng dan phai xir Iy khéi lugng cong viée ting
dot bién ma khéng cé thém nhan luc hd tro.

Tiéu két chwong 2
Chuong 2 di phén tich thyc trang cong tac dao tao thuc tap sinh tai B phan Diéu

hanh tour caa Céng ty C6 phan Du lich Danasea trong giai doan 2022 dén 2025, dua
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trén két qua khao sat 22 thyc tap sinh va phong van 3 nhan vién diéu hanh tric tiép tham

gia huéng dan thuc tap sinh tai B phan.

Trén co s gidi thiéu tong quan vé Cong ty va Bo phan Piéu hanh tour, chuong
2 dd 1am rd bon ndi dung chinh. V& sé luong va dic diém thuc tap, Bo phan di duy tri
tiép nhan thyc tap sinh lién tyc véi xu hudng ting dan, thoi gian thuc tap tir 1,5 dén 3
thang va phan Ion thyc tap vao mua cao diém. Vé ndi dung cdng viéc, thuc tap sinh cha
yéu tham gia vao nhém nhap liéu va xt Iy hd so doan, trong khi cac cong viéc ¢d ham
lugng chuyén mon cao hon chi tiép can dugc véi mot bo phan nho. Vé quy trinh dao
tao, phan tich theo 5 budc cho thdy budc xay dung ké hoach hoan toan vang mat, muc
tiéu dao tao chua ro rang, chat lugng huéng dan khong dong déu va danh gia cudi ky
con mang tinh hinh thirc. Vé cac nhan té anh huong, chat luong nguoi huéng dan va sy
thiéu vang cua ké hoach dao tao 1a hai nhan tb tac dong truc tiép va ndi bat nhat, bén

canh su phéi hop thu dong giita nha trudng va doanh nghiép.

Nhitng phét hién nay 1a co sé truc tiép dé chuong 3 dé xuét cac giai phap hoan
thién cong tac dao tao thyuc tap sinh tai Bo phan Diéu hanh tour cua Cong ty trong thoi

gian toi.

72



CHUONG 3: GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO THUC TAP
SINH TAI BQ PHAN PIEU HANH TOUR CUA CONG TY CO PHAN DU
LICH DANASEA

3.1. Pinh hwéng phat trién va muc tiéu dao tao caa Coéng ty Cé phan Du lich

Danasea
3.1.1. Pinh hwéng phét trién ciia Céng ty dén nam 2030

Trong béi canh nganh du lich Viét Nam dang phat trién manh m&, Céng ty Co
phan Du lich Danasea x4c dinh giai doan tir nay dén nam 2030 1a thoi diém then chét dé
cung cd vi thé va mé rong quy md hoat dong tai thi truong Da Néng va khu vuc mién

Trung.

Danasea tiép tuc duy tri va phat trién thé manh trén thi truong tour chau A véi
c4c tuyén diém chu lyc nhu Han Quoc, Nhat Ban, Trung Qudc va Pai Loan, dong thoi
day manh mé rong sang cac thi truong tim xa nhu chau Au, chau Phi va Trung Péng.
Mang tour noi dia va tour chuyén dé theo yéu cau tiép tuc duoc cang cé nhu nén tang
doanh thu 6n dinh trong cac giai doan thi trudng quéc té ¢ bién dong. Thay vi canh
tranh truc tiép vé gia véi cac doanh nghiép lir hanh 16n nhu Saigontourist hay Vietravel,
Danasea dinh huéng xay dung danh muc san pham du lich dic thu va khac biét, tap
trung vao céc phan khdc thi trudng ngach nhu MICE, tour caravan, tour chuyén dé va
tour gia dinh theo yéu cau, noi doanh nghiép vira va nho c6 thé tao ra lgi thé canh tranh

bén viing.

Véi phuong cham "Coi con ngudi 12 nhan té trung tam” va "Phuc vy tir Tam",
Danasea chu trong xay dung doi ngli nhan sy ¢6 chuyén mén sau, thanh thao ngoai ngir
va c6 kha ning xt ly linh hoat c4c yéu cau da dang tir khach hang trong va ngoai nuéc.
Viéc mé rong sang cé4c thi truong qudc té tam xa dat ra yéu cau ngay cang cao hon ddi
Vv6i doi ngii diéu hanh, doi hoi Cong ty phai lién tuc du tu ning cao ning lyc nhan su
dé dap g kip toc do phat trién cia doanh nghiép. Song song véi d6, Danasea hudng
dén viéc tng dung ngay cang sau rong cac cong cu cong nghé trong van hanh, tir hé
théng quan 1y tour, dat dich vu truc tuyén dén cac nén tang OTA va cong cu chim soc
khéch hang, nham nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién trai nghiém khéach hang

trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét.
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3.1.2. Muc tiéu dao tao thuc tdp sinh cia Cong ty

Dé hién thyc hoa dinh hudng phét trién caa Cong ty, Bo phan Biéu hanh tour xac
dinh cong tac dao tao thuc tap sinh can dugc chd trong, gin két chit ché hon véi yéu
cau ngay cang cao vé chat luong nhan sy diéu hanh trong giai doan maé rong thi truong.

B6 phan xac dinh muc tiéu dao tao thyuc tap sinh dén nam 2030 theo hai giai doan.

Trong ngan han dén niam 2027, Bo phan tap trung hoan thién khung quy trinh
dao tao thuc tap sinh c6 hé théng, bao gém xay dung ké hoach dao tao theo 10 trinh 1o
rang, thiét 1ap b tiéu chuan danh gia gin v6i dic thu nghiép vu diéu hanh tour va xéac
dinh 13 trach nhiém cua nguoi huéng dan. Bo phan ciing huéng dén md rong pham vi
cong viéc dugc giao cho thuc tap sinh, ddm bao ngudi hoc dugc tiép xtc voi nhiéu khau
hon trong chudi quy trinh t6 chirc mot chuwong trinh tour thay vi chi tap trung & nhoém
cong viéc hanh chinh co ban. B6 phan dit muc tiéu xay dung co ché phéi hop chinh
thirc véi cc co so dao tao du lich tai Pa Ning nham dam bao su lién két hai chiéu giira

chuong trinh ddo tao tai truong va yéu cau thuc tién tai doanh nghiép.

Pén nam 2030, Danasea dit muc tiéu nang cao chét lugng dao tao dé thuc tap
sinh sau khi hoan thanh ky thuc tap c6 thé dap ung duoc cic yéu cau co ban cua vi tri
nhan vién diéu hanh tour, tir d6 tao nén tang dé Cong ty xem xét tuyén dung truc tiép
nhimng thuc tap sinh xuét sic, giam chi phi tuyén dung va rat ngin thoi gian hoi nhap
cua nhan vién moi. Déng thoi, Danasea hudng dén xay dung hinh anh la don vi thuc tap
uy tin va co chat luong dao tao tot trong cong ddng sinh vién nganh du lich tai Pa Ning,
tir d6 thu hat dugc nhiing sinh vién cé nang luc, dac biét 1a nhitng nguodi cd nang luc

ngoai ngit tét phu hop v6i dinh huéng mé rong thi trudng tour qubc té cua Cong ty.

3.2. P& xuit cac giai phap nham hoan thién céng tac dao tao thuc tap sinh tai Bo
phan Piéu hanh tour cia Céng ty Cé phan Du lich Danasea
3.2.1. Xay duwng quy trinh dao tao thuc tdp sinh tgi Bg phdn Diéu hanh tour

Hién tai, toan bo noi dung va tién do dao tao dang phu thudc vao su sap xép tu
phét cia timg ngudoi hudng dan trong tirng ngay cu thé, khdng ¢ 16 trinh rd rang, khéng
c6 muyc tiéu do ludng duoc va khong co co ché theo ddi tién do. Pé thay ddi can ban
thuc trang ndy, tac gia dé xuat quy trinh dao tao thyuc tap sinh tai Bo phan Diéu hanh

tour gdm niam bude, trong d6 mdi bude 14 tién dé khong thé thiéu cho budc tiép theo.
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Budc 1: Chuan bi tiép nhan thuc tap sinh

S,

Budc 2: Pinh hudng va phé bién muc tiéu

l

Budc 3: Trién khai dao tao theo I3 trinh

l

Budc 4: Danh gia gitfa ky va diéu chinh

l

Budc 5: Tong két va cai thién

M

Hinh 3.1. Quy trinh ddo tao thyc tap sinh tai B6 phan Diéu hanh tour
(Nguon: Pé xudt cia tac gid)
Cu thé tirng budc duoc trién khai nhu sau:
Bwéc 1: Chuan bi tiép nhan thuc tap sinh

- Banh gi4 nang luc dau vao cua thuc tap sinh, dugc thuc hién thong qua budi
trao doi c6 cau truc khoang 20 dén 30 phut ngay trong ngay dau tién, tap trung vao bbn

noi dung chinh.

Vé kién thirc chuyén nganh, ngudi huéng dan tim hiéu mirc d6 hiéu biét cia thuc
tap sinh vé quy trinh diéu hanh tour, céc loai dich vu cAu thanh mét chuong trinh tour

va kién thirc dia 1y du lich.

Vé k¥ nang thuc hanh, dac biét 1a mirc do thanh thao Excel va k¥ nang soan thao

van ban, vi day 1a nhitng cong cu st dung hing ngay tai B6 phan.

V& ngoai ngit, chii yéu 1a tiéng Anh, dé xac dinh thyc tap sinh c6 thé tham gia
vao mang cong viée lién quan dén tour qudc té hay khong. Vé thai do va ky vong, bao
gém 1y do chon thyc tap tai Bd phan va nhiing gi ban than mudn hoc dugc sau ky thuc
tap. Két qua danh gia duoc ghi nhan ngin gon va luu lai 1am co s cho giai doan tiép

theo.

- Xay dung 16 trinh dao tao dua trén két qua déanh gia vura thuc hién. Thuc tap

sinh thanh thao Excel va c6 nén kién thirc tot c6 thé bat dau véi cac cong viée phic tap
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hon ngay tir tudn dau. Thue tip sinh yéu k¥ ning tin hoc can duoc phin bd thém thoi
gian 1am quen trudc khi chuyén sang cac cong viéc chuyén mén sau hon. Thuc tap sinh
c6 tiéng Anh tt dugc dua vao 16 trinh tiép xtac véi hd so tour qudc té sém hon. Ngoai
ra, budc nay cling hoan thién viéc phan cong ngudi huéng dan chinh thirc, nguoi thay

thé va chuén bi checklist ndi dung hudng din theo ting tuan twong tmg véi 16 trinh vira

xay dung.
L§ trinh ddo tao thyc tap sinh 1,5 thang (6 tuiin)
BG phén Piéu hanh tour - Céng ty Cé phén Du lich Danasea
Tuén Giai doan Noi dung cong viéc Muc tiéu cin dat
- Panh gia ning luc dau vao Hiéu téng quan quy trinh
. e - Pinh huéng muc tiéu véan hanh b phan
Lam quen va dinh . © 11 iAo A s
1 N - Quan sat quy trinh 1am viéc cia bg phan
hwéng \ f 1A oA  ns 1A A
- Lam quen vé&i hé thong va tai liéu ndi
bd
- Nhép danh sach doan tir CCCD va hd | Thuc hién nhap liéu chinh
Lam quen va dinh chiéu xdc, khodng sai s6t
2 , * L2 a . - <K
hwéng - Kiém tra théng tin h§ chieu )
- P6i chiéu vé may bay vdi h chiéu
[ X o - Xép phong khéch san theo yéu ciu doan | Hiéu céu tric chi phi mot
3 Phat trién nghi¢p - Check gia thi trudong chuong trinh tour
vu « A . . YT
* - Kiém tra vé may bay va gia dich vu
Phit tridn nehis - Hb trg 1am 1énh diéu tour Nim ciu tric 1énh diéu
4 | ghisp - Soan hgp dbéng huéng din vién - Panh | tour hoan chinh
* gid gilra ky
- Theo d&i toan b quy trinh mét chuong | Hiéu su két ndi giira cac
5 Thwe hanh chuyén | trinh tour ) khau trong quy trinh
siu - Hb trg lién h¢ doi tac
- Hd trg hd so visa (néu cb)
Thue hanh chuvén - H tro thyc dia Hoan thanh toan b muc
6 SAu Y - Tong két ky thuc tap tiéu dao tao
- Dién phiéu dénh gi4 hai chiéu
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L trinh dao tao thure tip sinh 3 thang (12 tuén)

BG phan Diéu hanh tour - Céng ty Cé phan Du lich Danasea

Tuén Giai doan Néi dung céng viéc Muc tiéu cin dat
Pénh gia nang luc d4u vao - Dinh hudng
1 Lam quen va dinh muc tiéu - Quan sat quy trinh lam viéc Hiéu tong quan quy trinh
hwéng toan bd bd phén - Lam quen hé thong va véan hanh
tai liéu ndi bd
Lam quen va dinh Nhép danh sich doan tr CCCDvahd |y o yian nan liu chinh
2 huén : chiéu - Kiém tra tinh hop 1€ clia ho chiéu o
g - D61 chiéu vé may bay vdi ho chieu
Phat trién nghigp va | 0P Phong khdch san theo yéu cdu dodn - | 10 2 11 chi phi mot
3 i Check gia thi truong - Ho tro tinh gia .
co ban . chuong trinh tour
dich vu
Phat trién nghigp vy | L0 T0 1am 1énh diéu tour - Soan hop Ném chu tric 1énh didu
4 i dong hudng dan vién - Lam poster R .
co bin . tour hodn chinh
chuong trinh
.z " Theo déi va h trg toan bd quy trinh Hiéu sy két ndi gitra cac
5 :ﬂl}:té:‘len nghiép vu chuéin bj mét chrong trinh tour néi dia tir | khau trong quy trinh tour
dAu dén khi khéi hanh ndi dia
Phat trién nghigp vy | Donh gié gilta ky - Di¢u chinh 13 trinh Ty danh gia dugc tién do
6 . * y néu can - Ho trg lién hé doi tac trong L. o
co ban | s0 v(i muc tiéu
nudc
7 | None cao nehico vu Hb trg xit 1y hd so tour quée & - Tim hidu | Nhan biét sy khac biét giira
g ghiep Vv yéu cau visa mot so thi trudng chiu A tour néi dia va quoc té
H& tro thu thap va kiém tra hd so xin visa .z . Y
- in i Ao A a: P Hiéu quy trinh chuan bi ho
8 Ning cao nghiép vu - Lién hé xac nhan dich vu véi dobi tac . \
L& £ S0 visa co ban
quoc té (néu ca)
Theo ddi va hd trg toan b quy trinh Hiéu quy trinh tour qudc té,
9 Ning cao nghiép vu chuén bi mét chwong trinh tour quoc té tir | so sanh dugce véi tour ndi
dAu dén khi khéi hanh dia
Thue hién doc ldp cac cong viéc nhap liéu . . R cn an
10 | Thwe hanh déc lap va kiém tra hd so - H tro thuc dia @on | L1020 thanh céng viée dge
: T X A ' lap khong can nhac nhé
tién sdn bay (néu c6 lich)
Phéi hop trure tiép voi huéng din vién va ik a u ke
11 | Thwe hanh déc lap d6i téc - H5 tro xir Iy phét sinh trong qua | ©.20 tip va phoi hop duge
* T . 1 véi cac bén lién quan
trinh vén hanh tour
Téng két toan bd k¥ thuc tap - Budi trao o
12 | Thue hanh ddc lap déi hai chidu - Dién phiu danh gid caa | 020 thanh todn b muc

doanh nghiép

tiéu dao tao

(Nguén: Téc gia dé xudt)

2 r

Budc 2: Pinh huwéng va pho bien muc tiéu

Ngay trong ngay dau tién, nguoi hudng dan to chirc budi dinh huéng khoang 30
dén 45 phut dé gidi thi¢u vé Bo phan, quy trinh lam vi¢c, cac cong viéc thuc tap sinh sé&
dugc giao va muc ti€u can dat sau ky thuc tap. Muc tiéu dao tao can dugc xay dung cu

thé theo ba nhom gin véi dic thi nghiép vu diéu hanh tour.

77



Vé kién thirc, thuc tap sinh can ndm dugc toan bd quy trinh xu 1y hd so mot
chuong trinh tour tir khi nhan danh sach doan dén khi tour khdi hanh, hiéu dugc yéu cau
visa co ban cua it nhit hai thi truong ma BO phan dang khai thac va nam dugc ciu tric

mot 1énh diéu tour hoan chinh.

Vé k¥ nang, thyc tap sinh can thyuc hién thanh thao céc thao tic nhap liéu va kiém
tra ho so doan, biét sir dung cac cong cu tra ctru gia vé may bay va kiém tra thong tin
dich vu truc tuyén, c6 kha nang soan thao van ban hanh chinh lién quan dén van hanh

tour.

Vé thai d9, thuc tap sinh can chit dong bao céo khi gap kho khin, hoan thanh
cong viéc dung han va c6 tinh than trach nhiém trong xir Iy thong tin khach hang. Bo
muc tiéu nay dugc in thanh tai li¢u ngén gon va trao truc tiép dé thuc tap sinh c6 can cr

tu theo ddi tién do hoc tap cua ban than.
Buée 3: Trién khai dio tao theo 19 trinh

Nguoi huéng din thyc hién kém cdp theo checklist tuan da x4y dung tir bude 1.
Nguyén tic trién khai 12 mé rong dan pham vi cong viéc theo tién d6 tiép thu cia thuc
tap sinh, tr nhiing viéc don gian, ldp di 1ap lai sang nhiing vi¢c doi héi phan doan nghi¢p
vu cao hon. Véi thuc tap sinh thuc tap 1,5 thang, hai tuan dau tap trung vao nhap liéu
va kiém tra hd so co ban, hai tuan tiép theo chuyén sang xir 1y hd so phirc tap hon va hd
trg thong tin thi trudng, hai tuan cudi tiép xtic véi cac cong viéc cd ham luong chuyén
mon cao hon tuy nang luc. Vi thuc tip sinh thyc tip 3 thang, 10 trinh dugc kéo dai va
phan b6 déu hon, dam béao nguoi hoc duoc trai qua it nhat mét tour ndi dia va mot tour
quéc té trong ky thuc tap. Nguoi hudng dan theo ddi tién do khong chi qua két qua cong
viéc ma con qua thai do va muc do chu dong cua thuc tap sinh, dff)ng thoi cung cép phan
hoi kip thoi khi thuc tap sinh méc 16i véi giai thich & rang vé nguyén nhéan thay vi chi
yéu cau 1am lai.

Buéc 4: Panh gia giira ky va diéu chinh

Vio khoang giita ky thuc tap, ngudi hudng dan thuc hién danh gia giita ky theo
phiéu tiéu chi da xay dung, ghi nhan muc d6 tién bo cua thuc tap sinh theo timng nhém
k¥ nang. Két qua danh gia duoc phan hdi truc tiép va cdi mé véi thuc tap sinh dé ho biét

minh dang & dau so voi muc ti€u va can tap trung cai thién gi trong nira ky con lai. Néu
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can thiét, 10 trinh dao tao duoc diéu chinh linh hoat phu hop véi nang luc thuc té cua
ting ngudi, thuc tap sinh tién bd nhanh c6 thé duoc giao thém cong viéc thach thirc hon,
trong khi thyc tap sinh con gip kho khin ¢ nhom k¥ ning ndo d6 can duogc danh thém
thoi gian cung ¢ trude khi chuyén sang ndi dung tiép theo.
Budc 5: Tong két va cai thién

Cubi ky thuc tap, nguoi hudng din td chic budi trao doi tong két khoang 30 phut
theo huong hai chiéu, doanh nghiép nhan xét vé thuc tap sinh va thuc tap sinh chia sé
cam nhan vé chit luong hudng dan va nhitng diém can cai thién tir phia Bo phan. Phiéu
danh gia cua doanh nghiép duoc dién doc 1ap voi phiéu mau cua nha trudng, phan anh
dang hon nang luc thuc té cua thuc tap sinh theo tiéu chi nghiép vu diéu hanh tour. Toan
bo phan hoi tr budi téng két duoc téng hop dé cap nhat va cai thién 10 trinh dao tao cho
ky thuc tap tiép theo, bién mdi ky thuc tap thanh mot chu ky hoc héi lién tuc gitp Bo

phan ngay cang ning cao chét luong dao tao thuc tap sinh.
3.2.2. Xdc dinh rd muc tiéu dao tgo va phé bién dén thuc tap sinh

Muc tiéu dao tao can duogc xay dung cu thé, co thé do luong duoc va phé bién
dén thuc tap sinh ngay tir budi dau tién, thay vi chi dung lai & yéu cau chung chung vé

thai @6 nhu hién tai.

Muc tiéu vé kién thie can chi rd thuc tap sinh phai nam duge toan bd quy trinh
xtr 1y hd so mot chuong trinh tour tir khi nhan danh sach doan dén khi tour khoi hanh,
hiéu dugc yéu cau visa co ban cua it nhét hai thi truong ma Bo phan dang khai thac va

nam dugc cau trac mot Iénh diéu tour hoan chinh.

Muc tiéu vé k¥ nang can xac dinh cu thé thuc tap sinh phai thyc hién thanh thao
cac thao tac nhép li¢u va kiém tra ho so doan, biét st dung cac cong cu tra ctru gia vé
may bay va kiém tra thong tin dich vu truc tuyén, c6 kha ning soan thao vin ban hanh

chinh lién quan dén van hanh tour.

Muc tiéu vé thai d6 can duogc cu thé hoa thanh céc tiéu chi quan sat dugc nhu chu
dong bao cao khi gip kho khin, hoan thanh cong viéc dung han va cé tinh than trach

nhiém trong xtr 1y thong tin khach hang.
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B6 muc tiéu nay nén dugc in thanh tai li¢u ngén gon, trao truc tiép cho thuc tap
sinh trong budi dinh huéng dau tién dé ho c6 cin ctr ty theo ddi tién d6 hoc tap ciia ban

than trong sudt ky thyc tap.
3.2.3. Xay dung co ché phan cong, hé tro' ngweéi hweng dan

Chat lugng ngudi hudng dan 1a nhan t6 anh huodng truc tiép va 16n nhat dén hiéu
qua dao tao, song hién tai vai tro nay chua dugc dinh nghia ro rang vé trach nhiém va
khong c6 bat ky hd trg nao di kém. Dé khic phuc cin ban van dé ndy, can thuc hién

d6ng thoi ba thay dbi c6 tinh hé thong.

Phéan cong ngudi huéng dan chinh thire va rd rang ngay tir trude khi thuc tap sinh
dén. Nguoi dugc phan cong can duoc thong bao trudc it nhat mot tuan dé c6 thé chuan
bi n6i dung huéng din va sip xép cong viéc hop 1y. Can chi dinh thém mot ngudi thay
thé trong truong hop nguoi huéng din chinh ving mat, tranh tinh trang thuc tap sinh

khong c6 ai hd trg nhu di xay ra trong thuc té.

Cong ty can ban hanh chinh sach hd trg tai chinh danh cho nguoi huéng dan. Cu
thé, Cong ty xem xét 4p dung murc tro cAp hudng din thyc tip sinh 1a 1.000.000 dong
mdi thang cho nhéan vién duoc phan céng huéng dan chinh thirc. Mire trg cap nay tuy
khong 16n nhung c¢6 ¥ nghia quan trong vé mit nhan thirc, ghi nhan rang hudng dan thyuc
tap sinh 12 mot phan trach nhiém chinh thirc ctia nguoi duge phan cong, khong phai viée
lam thém ty nguyén. Song song véi trg cap tai chinh, ngudi hudng dan can duoc giam
b6t mot phan khdi lwong cong viée chuyén mén trong ky thuc tap, dic biét trong cac
tuan dau khi thuc tap sinh con can duoc hudng din nhiéu va chi tiét nhat. Su diéu chinh
nay can dugc truong bo phan chu dong phan bb lai cong viée trong ndi bd nhoém thay vi
dé nguoi huéng dan tu can bang giira hai trach nhiém song song.

Cong ty Danasea can ghi nhan vai tro huéng dan vao tiéu chi danh gia hiéu qua
cong vige cudi ky hodc xét khen thudng. Khi viéc hudng dan thuc tap sinh dugc dua
vao hé thong danh gia chinh thic, chét lugng huéng dan khong con chi phy thude vao
y thirc ¢4 nhan ma dugc dam bdo bodi co ché t6 chuc, tao ra dong luc bén viing hon dé

nhan vién dau tu thyc sy vao vai tro nay.

3.2.4. P6i méi hinh thirc dinh gid két qua thuee tap
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Hinh thirc danh gia hién tai chi dya vao phiéu mau cua nha truong khong phan
anh dugc nang luc thuc sy cua thyc tap sinh va khong cung cép thong tin hitru ich dé cai
thién chat luong dao tao cho céc ky tiép theo. BO phan can xdy dung cong cu danh gia

riéng gom hai phan bd sung cho nhau.

Phiéu danh gia gitta ky do nguoi hudng dan thue hién vao khoang giira ky thuc
tap, ghi nhan mac do tién bo cua thyc tap sinh theo tirng nhém k¥ nang da dit ra trong
muc tiéu dao tao. Day khong phai 1a danh gia chinh thirc ma 14 céng cu phan hdi dé thuc
tap sinh biét minh dang & dau so voi ky vong va can diéu chinh gi trong nira ky con lai.

Buodi trao d6i tong két cudi ky gitta nguoi hudng dan va thuc tap sinh, kéo dai
khoang 30 dén 45 phit. Trong budi nay, nguoi hudng dan nhan xét thang than vé nhiing
diém thuc tap sinh lam tdt va nhirng diém can cai thién, déng thot thyc tap sinh ¢6 co
hoi chia sé cam nhan vé chat luong huéng dan va nhimng dé xuat cai thién tir phia doanh
nghiép. Phan hoi hai chiéu nay vira c6 gia trj voi thuc tap sinh trong hanh trinh phat trién
nghé nghiép vira 13 ngudn thong tin quan trong dé Bo phan cai thién chuong trinh dao

tao cho cac ky tiép theo.
PHIEU PANH GIA THUC TAP SINH
B phdn Piéu hanh tour - Cong ty Cé phan Du lich Danasea

THONG TIN CHUNG

Ho va tén thuc tap sinh: .....ccoooviiiiiiieee

TIUONE: i, Chuyén nganh: ........ccoooviviiiniiiiee
Thoi gian thuc tap: Tur ..o dén oo,
Ngudi hrOng dAN: ....c.ooovveveeiieeeeeeeeeeeeee e

PHAN 1: DPANH GIA THEO TIEU CHI

Thang diém: 1 - Chuwa dat yéu cau | 2 - Can cdi thién | 3 - Pat yéu cau /4 - Tot/ 5 - Xudt sdc

STT Tiéu chi danh gia 1 2 3 4 5 Ghi cha

A. Kién thirc nghiép vu diéu hanh tour

Nim duoc quy trinh xtr Iy ho so doan
tir dau dén khi tour khéi hanh

Hiéu yéu cau ve hg chiéu va visa cua
it nhat hai thi truong di€ém dén
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Nam dugc cau trac va ndi dung cua

3 moét 1énh diéu tour hoan chinh - = = = =
B. K¥ nang thuc hanh

Nhap liéu danh sach doan chinh xac,

4 Aap i¢u fm fac doan chinh xac 0 0 0 . .
khong sai sot théng tin
Kiém tra va d6i chiéu thong tin ho

° chiéu véi vé may bay thanh thao - = = = =
Str dung thanh thao Excel va cac c6

6 u dung thanh thao Excel va cac cong 0 0 . . .

cu tra ctu dich vu tryc tuyén

Soan thao van ban hanh chinh lién
7 | quan dén véan hanh tour (I1énh diéu O O O O O
tour, hop dong hudng dan vién)

Giao tiép va phoi hop hi€u qua voi doi
tac, hudng dan vién

C. Thai dg va tac phong lam viéc

Chu dong hoc hoi, dat cau hoi va tim

o hiéu quy trinh D H D D =

10 Hoan thanh céng viéc ding han va 0 0 0 0 .
dam bao d0 chinh xac

1 Ch}i d(f)n’g b'éle céc? @i gap kho khan 0 0 0 0 0
hodc phat hién sai sot
Tiép nhan phan hoéi va diéu chinh tich

12 NP a (] O | O
cuc, khong 1ap lai sai sot

13 C6 tinh than trach nhiém vé6i thong tin 0 0 0 0 0
khach hang, bao mat dir liéu

14 Thich nghi t6t v6i nhip d6 va ap luc . O O O -

cong viéc cua bd phéan

PHAN 2: PANH GIA TONG THE
Diém manh ndi bat nhit cua thuc tip sinh trong ky thuc tap:



banh gia muc d6 hoan thanh muc ti€u dao tao da dé ra tir dau ky:

O Vuot muc ti€éu 0 Pat muc tiéu ] Pat mot phﬁn ] Chua dat muc tiéu
PHAN 3: XEP LOAI

O Xuét sic (63 — 70 diém) O Tt (49 — 62 diém) O Kha (35 — 48 diém)

O Pat (21 — 34 diém) O Chua dat (dudi 21 diém)

PHAN 4: Y KIEN VE CONG TAC PAO TAO CUA BQ PHAN (danh cho thue tip sinh
dién)

Nhirng diéu em hoc duoc c¢6 gia tri nhét trong ky thyc tap:

Ngay ......... thang ......... nam .........
Thuec tip sinh Ngudi hwéng din
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

3.2.5. Cdi thi¢n chinh sdach hé tro danh cho thue tip sinh

Chinh sach hd trg thuc chat hon sé tac dong tich cuc dén dong luc va sy gén két
cua thuc tap sinh vdi Bo phan trong subt ky thyc tap. Trong diéu kién nguén luc tai
chinh cua Danasea con han ché, cac cai thién c6 thé thuc hién theo thir tu vu tién tir chi

phi thap dén cao hon.

Bo phan can dam bao diéu kién lam viéc co ban cho thuc tip sinh bao gém c6
chd ngéi lam viéc ¢ dinh va duoc trang bi du cong cu can thiét nhu may tinh, tai khoan
truy cap hé thong va tai liéu nghiép vu. Day 1a diéu kién tdi thiéu dé thyc tap sinh c6 thé
thuc hién cong viéc mot cach binh thuong va cam théy duoc don nhan nhu mot thanh
vién thuc su cua bg phan.
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Cong ty nén can nhic cip dong phuc lam viéc cho thuc tap sinh, ddy 1a hd trg chi
phi thip nhung c6 tac dong tam 1y tich cuc, gitp thyc tdp sinh cam nhan dugc su gin
két voi to chirc va hanh xir chuyén nghiép hon trong méi trudng 1am viée. V& 1au dai,
khi tinh hinh tai chinh ctia Cong ty 6n dinh hon, cAn xem xét bd sung phu cip hd tro di
lai hoac an ca cho thyc tap sinh, dac biét voi nhitng nguoi thyce tap trong giai doan cao
diém khi khéi luong cong viéc cao va thoi gian lam viéc kéo dai hon binh thuong, dé

xudt 1.000.000 dong - 1.500.000 ddng/thyuc tap sinh/thang.
3.2.6. Ting cwong phoi hop véi cdc co sé dao tao

Mdi quan hé giita Danasea va cac truong dai hoc, cao ding guri thuc tap sinh hién
dang mang tinh thy dong va mot chiéu. Dé thay doi diéu nay, can c6 su chi dong tir phia

doanh nghiép trong viéc thiét 1ap co ché phédi hop cé cau tric hon.

Danasea nén chu dong 1ién hé vi khoa du lich cta cac truong thuong xuyén giri
sinh vién dén thuc tap dé t6 chic budi trao ddi dinh ky mdi hoc ky mot 1an nham chia
sé nhimng yéu cau thuc té cta vi tri diéu hanh tour va nhiing thiéu hut pho bién ma sinh
vién thuong gip khi méi bt dau thue tp. Thong tin phan hdi nay s& gitp nha truong
diéu chinh chuong trinh dao tao sat hon véi nhu cau thyc tién va chuén bj tot hon cho
sinh vién trude ky thuc tdp. Pong thoi, B6 phan nén dé nghi cac truong gui dé cuong
thyc tap va danh muc k¥ nang can dat trudce khi thuc tap sinh dén dé nguoi hudng dan
c¢6 thé tham chiéu khi thiét ké noi dung hudng dan. Vé phia nha trudng, can dé nghi
giang vién huong dan chu dong lién hé véi ngudi phu trach bo phan it nhat mot 1an gifra
ky dé cap nhat tinh hinh va kip thoi hd trg néu c6 van dé phat sinh, thay vi chi can thiép
khi co su cb nhu hién tai.

3.3. Khuyén nghi

Trén co s& C4cC giai phap da dé xuat & muc 3.2, tac gia dua ra mot sé khuyén nghi
danh cho Céng ty Co phan Du lich Danasea va cac co so ddo tao, nham tao diéu kién
thuan loi dé cong tac dao tao thyc tap sinh tai Bo phan Piéu hanh tour duoc trién khai

hiéu qua va bén viing trong thoi gian téi.
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3.3.1. Khuyén nghi déi véi Cong ty Cé phan Du lich Danasea

Ban lanh dao Cong ty can nang cao vai tro caa thuc tap sinh, xem viéc tiép nhan
va ddo tao thuc tap sinh khdng chi 1a hoat dong hd trg ngin han cho mua cao diém ma
la mot phan trong chién lugc phét trién ngudn nhan lec dai han, gan véi dinh huéng mé
rong thi truong tour qudc té dén nam 2030. Cong ty nén ban hanh quy ché noi bo vé
cong tac tiép nhan va dao tao thuc tap sinh, 4p dung théng nhét cho toan doanh nghiép.
Quy ché can quy dinh rd trach nhiém cua cac bén lién quan, mac tro cip ngudi huéng
dan, bo tiéu chi danh gia va quy trinh tiép nhan, 1am cin c& phap ly noi bo dé cac bo
phan trién khai dong bo, khdng phu thudc vao y chi ca nhan cua ting truong bo phan

theo tung thoi ky.

Cong ty Danasea can bé tri ngan sach riéng cho hoat dong dao tao thyc tap sinh
hang nam, danh cho cac khoan trg cap ngudi hudng dan, hd tro thuc tap sinh va phoi
hop véi co s& dao tao. Mac du béi canh tai chinh cia Cong ty con han ché, day 1a khoan
dau tu c6 hé sb hoan vén cao boi mdi thyc tap sinh duge dao tao tot va dugc tuyén dung
sau ky thyuc tap sé& gilp Cong ty tiét kiem dang ké chi phi tuyén dung va rdat ngan thoi
gian hoi nhap cua nhan vién moi.

Cong ty can phéi hop chat ché vai Bo phan Diéu hanh tour dé gin két cong tac
dao tao thyc tap sinh véi chién lugc tuyén dung. Viéc xay dung co sé dit liéu thuc tap
sinh theo tirg nam véi thdng tin vé diém manh, linh vuc phi hop va nguyén vong nghé
nghiép s& gilip Cong ty ¢ san ngudn tmg vién da duoc sang loc qua thuc té khi can mo

rong doi ngil, thay vi dé nguon nhan lyc tiém ning nay ty phan tan sau ky thuc tap.

Trudng Bo phan Diéu hanh tour nén to chirc ra soat toan bo cong tac dio tao thyuc
tap sinh dinh ky sau thang mot lan, dua trén két qua danh gia cudi ky va phan hoi tir
chinh thyc tap sinh. Viéc duy tri chu ky cai tién lién tuc nay s& gitp Bo phan kip thoi

diéu chinh nhitng bat cap va tich lity kinh nghiém dao tao qua cic nim.
3.3.2. Khuyén nghi déi Vi cdc co sé dao tao

Céc truong dai hoc, cao ding dao tao nganh du lich tai Pa Néng can diéu chinh
chuong trinh dao tao theo hudng tang cuong tinh thuc hanh, thu hep khoang cach gitra
kién thirc ly thuyét va yéu cau thuc té cua vi tri diéu hanh tour. Cu thé, nén b sung cac

hoc phan thuc hanh chuyén vé nghiép vu diéu hanh tour nhu sir dung Excel chuyén sau,
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soan thao vin ban hanh chinh, kiém tra théng tin ho chiéu va visa, dong thoi moi chuyén
gia tir doanh nghiép tham gia giang day thuc té va t6 chuc cac budi méd phong quy trinh

diéu hanh tour ngay trong méi trudng l6p hoc.

Céc co sd dao tao can chi trong nang cao ning luc ngoai ngit cho sinh vién, dic
biét 1a tiéng Anh chuyén nganh va céc ngoai ngit tha hai nhu tiéng Han, tiéng Trung,
tiéng Nhat. Pay 1a yéu cau ngay cang quan trong ddi véi nhan sy diéu hanh tour trong
bdi canh cac doanh nghiép It hanh tai Da Ning dang mé rong sang cac thi trueong qudc
té. Viéc thiét ké cac hoc phan ngoai ngir sat vai noi dung cdng viéc thuc té tai doanh

nghiép sé& giup sinh vién dap tng tét hon yéu cau cua nghé.

Vai trd cua giang vién huéng dan thuc tap can dugc nang cao theo hudng chi
dong hon. Nha trudng can quy dinh r trach nhiém cua giang vién hudng dan trong viéc
lién hé vai doanh nghiép it nhat mot lan gitra ky va mot l1an cudi ky, dé cap nhat tinh
hinh thyc tap, ghi nhan phan hoi tir phia nguoi hudng dan tai doanh nghiép va hd tro

sinh vién kip thoi, thay vi chi can thiép khi ¢ sy ¢6 nhu hién tai.

Céc co s& dao tao nén chuan hoa dé cuong thuc tap véi cac muc tiéu cu thé vé
kién thuc, ki ning va thai d6 ma sinh vién can dat duoc, dong thoi gui tai liéu nay dén
doanh nghiép trudc khi sinh vién bat d¢au thuc tap. Khi doanh nghiép nam duoc Ky vong
ctia nha trudng, ngudi hudng dan cé thé thiét ké ndi dung hudng dan phi hop va phiéu
danh gia cudi ky mai phan 4nh diing ning luc thyuc su cua sinh vién thay vi mang tinh
hinh thic.

Cac co sé dao tao can chu dong thiét 1ap méi quan hé ddi tac chién luogc véi céc
doanh nghiép lix hanh uy tin tai Ba Nang, bao gdm Céng ty C6 phan Du lich Danasea,
thong qua cac hoat dong nhu mai chuyén gia doanh nghiép tham gia hoi dong dao tao,
t6 chirc hoi thao trao d6i dinh ky vé xu hudng nghé nghiép va moi doanh nghiép tham
gia chim phan bién khoa luan. Su gin két hai chiéu nay s& giup chuong trinh dao tao
bam sét yu cau thyc tién va tao nhiéu co hoi thyuc tap chat lwgng cho sinh vién nganh
du lich.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di dé xuit hé thong cac giai phap va khuyén nghi nham hoan thién
cong tac dao tao thuc tap sinh tai B phan Diéu hanh tour cua Cong ty Co ph?m Du lich

Danasea.

Céc giai phap duoc xdy dung dua trén dinh huéng phat trién ciia Cong ty dén
nam 2030 va muc ti€u dao tao thyc tip sinh theo hai giai doan, bao g@)m sdu nhom: xay
dung quy trinh dao tao ndm budc co hé théng, xac dinh rd muc tiéu dao tao, hoan thién
co ché phan cong va hd trg nguoi hudng din, doi méi hinh thirc danh gia két qua thuc
tap, cai thién chinh sach hd trg danh cho thuc tap sinh va ting cudng phdi hop vai cac
co s& dao tao. Cac giai phap nay tac dong truc tiép dén nhirng han ché d chi ra & chuong

2 va phi hop véi diéu kién nguon luc hién tai cia Cong ty.

Bén canh d6, chuwong 3 dua ra cac khuyén nghi mang tinh dinh huéng danh cho
Cong ty C6 phan Du lich Danasea vé nhan thirc, co ché va ngan sach trién khai, cling
nhu khuyén nghi danh cho cac co s& dao tao vé chwong trinh, ngoai ngit va co ché phéi

hop v&i doanh nghiép.
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KET LUAN
Trong béi canh nganh du lich Viét Nam dang phat trién manh mé& va nhu cau vé
ngudn nhan lyc chat lwong cao ngay cang cap thiét, cong tac dao tao thuc tap sinh tai
cac doanh nghiép It hanh dong vai tro quan trong trong viéc thu hep khoang cach gitra
dao tao tai nha truong va yéu cau thuc tién cua nghé. Vi mong mudn gop phan hoan
thién cong tac nay tai don vi thuc tap, khoa luan da tap trung nghién ctu dé tai "Hoan
thién cong tdc ddo tao thyc tdp sinh tai B phdn Diéu hanh tour cua Cong ty Co phan

Du lich Danasea" va dat dugc nhitng két qua chinh sau day.

Vé mat ly luan, khoa luan da hé théng hoa co so Iy luan vé cong tac dao tao ngudn
nhan luc va dao tao thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich, lam ré cac khai niém, vai
tro, quy trinh dio tao va cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua dao tao. Pay 1a nén tang

ly thuyét dé phan tich thuc trang va dé xuat giai phap ¢ cac chuong tiép theo.

V& mit thyc tién, khda luan da phén tich thyc trang cong tic dao tao thuc tap sinh
tai Bo phan Piéu hanh tour ciia Cong ty C6 phan Du lich Danasea trong giai doan 2022
dén 2025, dua trén két qua khao sat 22 thuc tap sinh va phong van 3 nhan vién diéu hanh
tryc tiép tham gia huéng dan. Két qua nghién ctu cho thay bén canh nhiing két qua dat
dugce nhu duy tri hoat dong tiép nhan thyc tap sinh lién tuc, tao méi truong thuc hanh
nghé nghiép thuc té va 4p dung phuong phap kém cap chi dan tai chd phu hop véi dic
tht nganh, cong tac dao tao thuc tap sinh tai Bo phan con ton tai nhiéu han ché. Trong
d6 ndi bat 1a sy thiéu vang cua quy trinh dao tao c6 hé théng, muc tiéu dao tao chua rd
rang, noi dung cong viéc giao cho thuc tap sinh chua bao quat, chat lugng huéng dan
khong dong déu, danh gia cudi ky mang tinh hinh thirc, chinh sach hd trg con han ché

va su phéi hop véi co s¢ dao tao con thy dong.

Khoa luan da dé xuat hé thong sau nhdm giai phap cu thé, bao gom xay dung quy
trinh dao tao nam budc ¢ hé thdng, xac dinh rd muc tiéu dao tao, hoan thién co ché
phan céng va hd tro ngudi husng dan, doi mai hinh thire danh gia két qua thuc tap, cai
thién chinh sach hd tro danh cho thuc tap sinh va ting cudng phéi hop véi cac co s dao
tao. Bén canh d6, khoa luan ciing dua ra cac khuyén nghi mang tinh dinh huéng danh
cho Céng ty C6 phan Du lich Danasea va cac co s& dao tao nham tao diéu kién thuan

loi dé céc giai phap duoc trién khai hiéu qua va bén viing.
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Mic du da nd lyc hoan thanh cac muc tiéu nghién ciru dit ra, khoa luan van con
mot s6 han ché nhat dinh. Pham vi nghién ctu gigi han & B phan Biéu hanh tour cua
mét doanh nghiép cu thé nén cac két qua c6 thé chua phan anh day du thuc trang chung
cuia nganh. Do thoi gian cung kinh nghiém nghién ctu con han ché, mot s6 noi dung
phan tich cd thé chua duoc khai thac sau. Tac gia rit mong nhan duoc nhitng y kién
dong gop quy bau cua quy thay c¢d va cac anh chi tai doanh nghiép dé khoa luan duoc

hoan thién hon.

Cudi cuing, tac gia xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cua giang vién
huéng dan, Thay Co giang vién Khoa Du lich truong Dai hoc Kién trac Pa Ning cing
su hd tro cua Ban 1anh dao va cac anh chi nhan vién tai Cong ty Co phan Du lich Danasea

da giup tac gia hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.
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PHU LUC
1. Bang phéng van thuc tap sinh
BANG CAU HOI
Danh cho thuc tap sinh tai B§ phan Piéu hanh Tour
Cong ty Cé phan Du lich Danasea

Anh/ch; vui long tra loi cac cau héi dudi day diwa trén trai nghiém thuc té trong
ky thuec tdp tai Bé phdn Diéu hanh tour. Moi théng tin dwoc bao mdat hoan toan va chi

phuc vu muc dich nghién cuu.

Thong tin co ban:

Thoi gian thuc tap tai Bo phan Piéu hanh

tour

Thuc tap vao thoi diém nao trong nim [0 Mua cao diém (T5-T8) [ Mua

thap diém (T9-T4) [ Ca hai

PHAN 1: QUY TRiINH PAO TAO THUC TAP SINH TAI BO PHAN PIEU
HANH TOUR

Cau 1. Trudc hoic ngay khi bt dau thuc tap, Cong ty c6 tim hiéu vé kién thac va ky
nang hién co cua anh/chi khéng?

Néu c6, thdng qua phéng véan hodc trao dai tryc tiép hay théng qua hé so sinh
Vién nop

Néu c6, anh/chj diroc héi vé nhiing néi dung gi?

Cau 2. Ngay tir dau ky thuc tap, anh/chi co dugc thdng bao rd rang vé muc tiéu can dat

dugc khong?
Néu ¢, muc tiéu dé bao gom nhing ndi dung gi (kién thic, ki ndng, thdi dé...)?

Cau 3. Hinh thirc dao tao chu yéu ma anh/chi trai qua tai Bo phan Diéu hanh tour 12 gi?



- Kém cip, chi dan tai chd (ngudi huéng dan lam mau - thuc tap sinh 1am theo)
- Tu 1am rdi duoc nhan xét, sua 10i
- Buoc giai thich ly thuyét/quy trinh trude, sau d6 thuce hanh
- Tu nghién cuu tai liéu noi bo
CAu 4. Cong ty c6 xay dung quy trinh dao tao cu thé cho anh/chi khdng? Néu co, quy
trinh d6 duoc thuc hién nhu thé ndo trong thuc té?

Cau 5. Anh/chi hdy m6 ta nhirng cong viéc thuc su dugc lam trong ky thuc tap. Anh/chi
c6 duoc tham gia vao toan bo quy trinh té chirc mot chuong trinh tour (tir chuan bi dén
két thiic) khong?

Cau 6. Trong va sau ky thuc tap, Cong ty danh gia két qua cia anh/chi bang hinh thuc

nao?
- Nhan xét truc tiép, khéng chinh thic tir ngudi huéng dan
- Phiéu danh gia/nhan xét cudi ky
- Buoi trao d6i tong két cudi ky thyc tap
- Hay khong c6 danh gia chinh thic
Phdn héi dé cé gitip ich cho anh/chi khong? Vi sao?

Cau 7. Sau ky thuc tap, anh/chi da phat trién dugc nhitng kién thirc va k§ nang gi ro rét

nhat? Biéu gi van con thiéu hut?

PHAN 2: CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PAO TAO THUC
TAP SINH

Cau 8. Nguoi hudng dan co theo dbi va diéu chinh cach huéng dan phi hop voi tién do
cua anh/chi khdng? Khi anh/chi gap kho khan hoac mac 15, nguoi hudng din phan ang

nhu thé nao?
Cau 9. Cong ty ¢6 chinh sach hd trg nao danh cho thuc tap sinh khong?

- Phu céap / hd tro tai chinh



- Com ca / hd tro dn udng

- Bong phuc 1am viéc

- Xép ca linh hoat phu hop lich hoc
- Khdng c6 chinh sach hd trg cu thé

CAac chinh sach d6 c¢é anh huéng dén tinh than va déng lic hoc tdp cua anh/ch;j
khéng? Nhuw thé nao?

Cau 10. Anh/chj tu danh gia thé nao vé sy chuan bj cta ban than trude ky thuc tap (kién

thac, ky nang, tam 1y)?

Cau 11. Trong ky thuc tap, giang vién huéng dan cia truong co lién hé véi Cong ty
hodc hd tro anh/chi khéng? Su phéi hop d6 co giup ich gi cho qua trinh thuc tap cua
anh/chi khong?

PHAN 3: DANH GIA CHUNG VA DE XUAT

Cau 12. Sau ky thuc tap, anh/chi co dé xuat gi dé Cong ty Danasea hoan thién cong tac

dao tao thyc tap sinh tai B6 phan Diéu hanh tour?

Xin chan thanh cam on anh/chi da danh thoi gian tra loi!



2. Bang phong van nhan vién
BANG CAU HOI PHONG VAN
Danh cho nhan vién Bd phan Piéu hanh Tour
Cong ty Cé phan Du lich Danasea

Anh/chi vui long tra 101 cac cau hoi dudi day dua trén kinh nghiém thuc té trong
qua trinh huéng din va dao tao thuc tap sinh tai Bo phan Diéu hanh tour. Moi théng
tin dugc bao mat hoan toan va chi phuc vu muc dich nghién ctu.

Thong tin co ban:

Ho VA t8N (CO the A& trENG): ....vevecveeeeeeee e,

VIt CONQG VIEC: oo

S6 nam kinh nghiém tai Bo phan Diéu hanh tour: .........cccevevvevveieeeenes

S6 lan da truc tiép huéng dan thuc tap Sinh: .......cvevvevevececceeen,

PHAN 1: QUY TRINH PAO TAO THUC TAP SINH TAI BQ PHAN PIEU
HANH TOUR
Cau 1. Trude khi thuc tap sinh bat dau, B phan cé thuc hién tim hiéu vé kién thuc va
k§ nang hién c6 cua thuc tap sinh khéng?
Néu c6, anh/chi thuong tim hiéu théng qua hinh thirc nao va tap trung vao nhiing
noi dung gi?
Néu khdng, anh/chi thudong xac dinh diém xuat phat cua thuc tap sinh bang cach
nao?
Cau 2. Ngay tir dau ky thuc tap, Bo phan co xac dinh va théng béo rd rang myc tiéu dao
tao cho thuc tap sinh khéng?
Néu cd, muc tiéu d6 thudng bao gom nhitng noi dung gi va duogc truyén dat theo

hinh thirc nao?

Cau 3. Bo phan c6 xay dung ké hoach dao tao cu thé cho thuc tap sinh khong? Ké hoach

d6 thudng bao gom nhitng noi dung gi?



Ai 12 nguoi chiu trach nhiém xay dung va trién khai ké hoach do?
Cau 4. Hinh thire dao tao chi yéu ma Bo phan ap dung véi thuc tap sinh 1a gi?
- Kém cip, chi dan truc tiép tai chd (nguoi huéng dan 1am mau - thuc tap sinh 1am theo)
- Giao viéc rdi nhan xét, sira 16i sau khi hoan thanh
- Giai thich ly thuyét va quy trinh trudc, sau d6 cho thyc hanh
- Cho tu nghién ctu tai liéu noi bo
- Hinh thirc KhAc (Xin NBU CU tE): ....eeveeeeceeeeeeeee e
Cau 5. Anh/chi hdly md ta nhirng cdng viéc thuc té ma thyc tap sinh duoc giao trong ky
thuc tap. Thuc tap sinh c6 dugc tham gia vao toan bo quy trinh té chitc mot chuong trinh
tour khong?
CAu 6. Trong qua trinh hudng dan, anh/chi theo ddi tién do cua thuc tap sinh nhu thé
nao? Khi thyc tap sinh gap khé khan hoac méc 15i, anh/chi thuong xu 1y nhu thé nao?
Cau 7. Bo phan danh gia két qua thyc tap cua thuc tap sinh bang hinh thic nao?
- Nhan xét truc tiép, khong chinh thirc tir ngudi hudng dan
- Phiéu danh gia/nhan xét cudi ky
- Buoi trao doi tong két cudi Ky thuc tap
- Khong c6 danh gié chinh thac

Theo anh/chi, hinh thirc danh gia hién tai ¢6 phan anh ding nang luc thuc su cua

thuc tap sinh khéng? Vi sao?

PHAN 2: CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA PAO TAO THUC
TAP SINH

Cau 8. Theo anh/chi, ning lyc va thai do ban dau caa thuc tap sinh anh hudng nhu thé
nao dén hiéu qua dao tao? Anh/chi thuong nhan thay thuc tap sinh con thiéu hut nhing
gi khi méi bat dau?

Cau 9. Viéc husng dan thyc tap sinh c6 anh huong dén khéi luong cong viéc thuong
ngay cua anh/chi khdng? Anh/chi can bang giira cong viéc chuy@n mon va viéc hudng

dan thyc tap sinh nhu thé nao?



Cau 10. Cong ty co chinh sach hd trg gi danh cho thuc tap sinh khéng? Theo anh/chi,
cac chinh sach d6 c6 anh hudng dén tinh than va dong luc hoc tap cua thuc tap sinh
khéng?
Cau 11. Trong ky thuc tap, giang vién huéng dan cuaa truong co lién hé hoac phi hop
vé6i Bo phan khéng? Su phdi hop dé co giap ich gi cho qua trinh dao tao thyc tap sinh
khong?

PHAN 3: DANH GIA CHUNG VA DE XUAT

Cau 12. Theo anh/chi, céng tac dao tao thuc tap sinh tai B6 phan hién dang c6 nhirng

diém gi 1am tét va nhitng diém gi con han ché can khic phuc?

Cau 13. Néu c6 thé thay doi mot diéu trong quy trinh dao tao thuc tap sinh hién tai,

anh/chi mudn thay doi diéu gi nhat va vi sao?

Xin chén thanh cam on anh/chj da danh thoi gian tra loi!



3. Hinh anh phéng van thuc tap sinh
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