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PHAN MO DAU
1. Ly do chon @@ tai nghién ciru

Trong nhiing nidm trd lai ddy, nén kinh té dat nuc dang khong ngimg phat trién
va c6 nhiéu bién d6i manh mé&. Cing vé6i d6, nganh dich vu néi chung va linh vuc kinh
doanh nha hang néi riéng di c6 nhitng budc khai sic dang ké. Khi doi séng ngudi dan
ngay cang dugc nang cao, nhu cau khong chi ding lai & vat cht ma con mo rong sang
cac gia tri tinh than, kéo theo su phat trién manh mé& cua céac loai hinh dich vu an uéng
va giai tri.

S6 lugng cac nha hang, quan an ngdy cang gia tang, kéo theo muc do canh tranh
trong nganh ngay cang gay git. Dé co thé ding vitng va phat trién trén thi truong, cac
doanh nghiép khéng chi chu trong dén chét luong san pham, dich vu ma con phai quan
tam dén yéu té con nguoi — ngudn lyc cbt 16i quyét dinh sy thanh cong lau dai. Trong
d6, cong tac tuyén dung nhan vién dong vai tro dic biét quan trong, giup doanh nghiép

Iwa chon duoc d6i ngii lao dong phu hop, cé ning luc va dép tng yéu cau cong viéc.

Trong bdi canh canh tranh hién nay, viéc xy dung mot quy trinh tuyén dung hiéu
qua, khoa hoc va phu hop véi dic thi nganh dich vu nha hang 1a diéu hét sirc can thiét.
Mot chién luge tuyén dung dung dan khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi,
thoi gian ma con gop phan ning cao chat lugng ngudn nhan lyc, tir d6 nng cao hiéu

qua hoat dong kinh doanh va tao dung loi thé canh tranh bén vitng trén thi truong.

Nhan thie duge tim quan trong do, trong qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH
Dich vu Nha hang Sodam, em nhan thiy cong tac tuyén dung nhan vién tai cong ty van
con mot sb han ché can duoc cai thién va hoan thién hon. Chinh vi vay, em da lya chon
dé tai: “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan vién tai Cong ty TNHH Dich vu Nha hang

Sodam” 1am khéa luan t6t nghiép ctia minh.

Thong qua dé tai ndy, em mong mudn van dung nhitng kién thirc da hoc tai nha
truong két hop véi thyc tién tim hiéu trong qué trinh thuc tap dé dé xuat mot s giai
phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan vién tai cong ty. Qua do, gbp phan ning
cao chat luong nguén nhan lyc, cai thién hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép, dong thoi 1am tai liéu tham khao cho nhiing ai quan tim dén linh vuc nay.



LOI CAM ON
Thuc tap cudi khoa 1a mot giai doan quan trong trong hanh trinh hoc tap ciia moi
sinh vién, dong vai trd nhu cau ndi gitra 1y thuyét va thuc tién. Thong qua qua trinh thuc
tap, sinh vién c6 co hoi van dung nhitng kién thirc d3 dugc trang bi trén giang duong
vao méi trudng lam viée thuc té, tir 46 nang cao ky ning chuyén mon, rén luyén tu duy
va tich litly kinh nghiém quy bau cho ban than. Pong thoi, day ciing 1a dip dé sinh vién
tiép can véi moi trudng 1am viée chuyén nghiép, hiéu rd hon vé nganh nghé ma minh

theo dudi.

Trude hét, em xin gui 161 cam on chan thanh dén Ban Gidm hiéu Nha trudng
cung toan thé quy thay c6 Khoa Quan tri Kinh doanh, Trudng Pai hoc Kién Tric Pa
Naclng da tao diéu kién hoc tap thuan loi, méi trudng ndng dong va trang bi cho em nhiing
kién thirc nén tang can thiét trong sudt thoi gian hoc tap tai truong. Pic biét, em xin bay
t6 long biét on sau sic dén Th.S. DS Thi Thay — giang vién huéng dan, nguoi da tan tinh
chi bao, dinh hudng va hé trg em trong subt qua trinh thuc hién va hoan thanh bai khoa

luan tot nghiép.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on anh chi dong nghiép tai Cong ty TNHH
Dich vu Nha hang Sodam da nhiét tinh giap do va tao diéu kién thuan loi dé em duoc
tiép can vo1 moi truong lam vig¢e thuc té. Em dic biét biét on anh Lé Anh Tu — Giam
dbc cong ty va anh Tran Ngoc Quynh — Quan 1y, di tan tinh hudng dan, chia sé kinh
nghiém va hd tro em trong sudt thoi gian thuc tap, gitip em c¢6 co hoi hoc hoi va nang

cao kién thirc chuyén mon ciing nhu k§ nang thuc tién.

Do tho1i gian thuc hién c6 han, cung voi kién thirc va kinh nghi¢m thyuc té ctia ban
than con nhiéu han ché, bai khoa luan khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh.
Em rt mong nhén duoc nhitng ¥ kién déng gdp quy bau tir quy thay c6 dé bai khoa luin
duoc hoan thién hon, dong thoi gitip em tich lity thém nhiéu kién thirc va kinh nghiém
cho ban than trong tuong lai.

Cubi cung, em xin kinh chiic quy thiy c6 Truong Pai hoc Kién Tric Pa Néing
ludn doi dao sirc khoe, thanh cong trong su nghiép giang day cao quy. Pong kinh chic
tat ca nhan vién Coéng ty TNHH Dich vu Nha hang Sodam luén phét trién vimg manh

va dat duge nhiéu thanh cong trong hoat dong kinh doanh cling nhu trong cudc séng.

Sinh vién thuc hién



2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa co s¢ ly luan va nguén nhan lyc va thyc trang nguén nhan luc
trong doanh nghiép

- Panh gia thuc trang cong tac tuyén dung nhan vién tai Cong Ty TNHH Dich vu
nha hang Sodam.

- Pé xuét cac giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung, nang cao chat
luong ngué)n nhan lyc, dap ung dung nhu cau hoat dong kinh doanh hién tai va dinh
hudng phat trién ctia cong ty trong twong lai

3. P6i twong nghién ctru

Déi tuong nghién ctru ciia dé tai 13 cong tac tuyén dung nhan vién tai Cong ty
TNHH Dich vu Nha hang Sodam, bao gém cac hoat dong nhu xac dinh nhu cau tuyén
dung, quy trinh tuyén chon, tiéu chi danh gia ing vién va hiéu quéa ciia cong tac tuyén
dung trong doanh nghiép.

4. Pham vi nghién ciru

Khong gian nghién cuu: Pé tai dugc thyuc hién tai Cong ty TNHH Dich vu Nha
hang Sodam.

Thoi gian nghién ciru: Nghién ciru tap trung phan tich va danh gia cong tac tuyén
dung nhén vién cia cong ty trong giai doan gan dy trong giai doan 2023 dén 2025

Vé noi dung: Dé tai tap trung nghién ciru cac van dé lién quan dén cong tac tuyén
dung nhan vién nhu quy trinh tuyén dung, phuong phap tuyén chon, tiéu chi danh gia
ng vién va hiéu qua tuyén dung tai cong ty.

5. Két cau khoéa luin

Noi dung bai khéa luan ngoai phan md du va phan két ludn dugc chia thanh 3
chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé ngudn nhén luc va cong tac tuyén dung trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thuc trang hoat dong tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH
Dich vy Nha hang Sodam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong tuyén dung ngudn nhan lyuc tai Cong
ty TNHH Dich vu Nha hang Sodam.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA CONG TAC
TUYEN DUNG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé ngudn nhén lyc
1.1.1. Khdi niém vé nguon nhén lwc

Theo gido sw Pham Minh Hac (2001), ngudn nhan luc can phai hiéu 1a tong thé
cac tiém ning lao dong cuia mot nudc hay mot dia phuong sin sang tham gia cong viéc
nao do.

“Ngudn nhan luc 13 tong thé nhitng tiém ning cta con ngudi (trude hét va ban
chat 13 tiém ning lao dong) gom: thé luc, tri lyc, nhan cach cia cong nguodi nham dap
ung yéu cau ciia mot to chirc hodc mot co cu kinh té - xd hoi nhat dinh.” (VO Xuan

Tién), 2010.

Nguon nhan luc cua mot t6 chirc dugc hinh thanh trén co s¢ cua cac ca nhan co
vai tro khac nhau va dugc lién két véi nhau theo muc ti€éu nhat dinh. Nguon nhan luc
khac véi cac ngudn lyc khac cua doanh nghiép do chinh ban chat ctia con nguoi (Tran

Kim Dung). 2018

Theo T.S Nguyén Thanh Hoi (2013), “Ngudn nhdn luc bao gdm tit ca cac tiém
nang ctia con ngudi trong mot to chirc hay xa hoi (ké ca nhimng thanh vién trong ban
lanh dao cua doanh nghiép) tirc 1a tat ca cac thanh vién cua doanh nghiép sir dung kién
thire, kha niang, hanh vi Gmg xtr va gia tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va phat trién

doanh nghiép.”

Tu cac quan diém trén, ngu@)n nhan lyc la toan bd con nguoi c6 kha nang lao
dong trong mot t6 chirc hodc trong xa hoi, bao gdm ca nguoi lao dong truc tiép va doi
ngil quan 1y. Ngudn nhan luc khong chi thé hién ¢ s6 lugng ngudi tham gia 1am viéc ma
con bao gdm sirc khoe, trinh d6 hoc vén, kién thirc chuyén mon, k¥ nang, kinh nghiém,

thai do lam viéc va pham chat dao dlrc cua moi cé nhan.

Moi c4 nhan, du giit vi tri 1dnh dao hay nhan vién, déu 1a mot phﬁn cua nguén
nhan luc va déu c6 vai trd nhét dinh trong viéc thyc hién muc ti€u chung. Khi nhitng
con ngudi ndy duoc to chire, sip xép va str dung phi hop, ho s& phat huy duoc kha ning

cua minh va dong gop vao su phat trién cua té chuc ciling nhu xa hoi.



1.1.2. Pic diém nguén nhan luc
Nguén nhan luc 13 toan bd ngudi lao dong tham gia vao hoat dong cua td chirc,
bao gdm ca thé lyc va tri lyc clia con ngudi. Vi vai tro 1a yéu t6 trung tim trong moi

hoat dong, nguon nhan lyc mang nhitng dac di€ém co ban sau:

Thr nhat, ngudn nhan luc mang tinh con nguo1, do d6 chiu anh hudng béi yéu to
tam 1y, tinh cam, dong co 1am viéc va cac moéi quan h¢ xa hoi. Pay la dac diém khac biét

so voi cac ngudn luc khac trong doanh nghiép.

Thir hai, nguén nhan luc bao gém thé luc va tri lyc. Thé luc thé hién qua suc
khoe va kha nang lao dong, con tri luc thé hién qua trinh d6 chuyén mon, kién thuc, k§

nang va kinh nghiém lam viéc cua nguoi lao dong.

Thir ba, ngudén nhan lyc ¢6 kha ning phat trién va hoan thién. Thong qua qua
trinh dao tao, hoc tap va tich liiy kinh nghiém, chat luong nguén nhan lyc co thé duoc

nang cao theo thoi gian.

Thu tu, nguén nhan luc c6 tinh da dang va phuc tap, thé hién & su khac biét vé
trinh do, ky nang, do tudi, gi6i tinh, nhan thirc va thai do lam viéc cia mdi c4 nhan. biéu
nay doi hoi doanh nghiép can co6 phuong phap quan 1y phit hop dé khai thac hiéu qua

nguon lyc nay.

Thir ndm, ngudn nhan luc c¢é vai tro quyét dinh dén su thanh cong cia t6 chic,
bdi con ngudi 13 chu thé truc tiép tham gia vao qué trinh san xuét, kinh doanh, dong thoi
13 nhén t6 sang tao va sir dung hiéu qua cac ngudn luc khéc.

Tt nhitng dic diém trén cho thdy, viéc quan tri va phat trién ngudn nhan luc dong
vai tro hét sitc quan trong ddi voi su ton tai va phat trién bén vitng ciia mdi doanh nghiép.
1.1.3. Vai tro nguén nhan luc

Nguén nhan lyc gilr vai tro ddc bi¢t quan trong ddi vé6i su ton tai va phat trién
ctia mdi to chirc. Con nguoi khong chi 1a yéu td truc tiép tham gia vao qua trinh san
xuat, kinh doanh ma con 1a chi thé sang tao, quan 1y va st dung hiéu qua cac nguon luc
khac cta doanh nghiép.

Nguén nhan luc con tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép. M6t doi ngii nhan

su ¢o trinh d9, k¥ ning va tinh than sang tao s& gitp doanh nghiép ning cao hiéu qua



hoat dong va thich tmg voi sy thay doi cua thi trudng, gop phan nang cao ning suat lao

dong va chit lugng san phém, dich vu.

1.1.4 Phin logi nguén nhén luc trong té chirc
Ngudn nhan lyc trong t6 chirc ¢6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau

nham phuc vu cho cong tic quan 1y va sir dung lao dong mot cach hiéu qua.

Cin ctr vao vai tro va chirc ning trong to chire, ngudn nhan luc duogc chia thanh
ba nhém chu yéu gém: nhan lyc quan 1y, nhan lyc chuyén mon — nghiép vu va nhén lyc
tryc tiép san xudt, kinh doanh. Nhan lyc quan 1y giit vai tro lanh dao, diéu hanh va dua
ra cac quyét dinh quan trong; nhan luc chuyén mén — nghiép vu dam nhéan cc cong viéc
c6 tinh chat chuyén sau; nhan luc truc tiép san xuét, kinh doanh 1a luc luong truc tiép

tao ra san pham hodc cung cap dich vu cho khach hang.

Xét theo trinh do chuyén mén, ngudn nhan luc duoc phan thanh cac nhém nhu:
lao dong co trinh d dai hoc va sau dai hoc, lao dong c¢6 trinh d6 cao drfmg — trung cép
va lao dong pho thong. Viéc phan loai theo tiéu chi nay gitip doanh nghiép bo tri cong

viéc phu hop véi nang lyc va trinh d6 cia ting cé nhan.

Dua vao tinh chat lao dong, nguén nhan lyc duogc chia thanh lao dong truc tiép
va lao dong gian tiép. Lao dong truc tiép 1 nhirng ngudi tham gia tryc tiép vao qua trinh
san xuat hodc cung ung dich vu, trong khi lao dong gian tiép thuc hién cac cong viéc hd

tro nhu hanh chinh, ké toan, nhan su.

Xét theo thoi gian lam viéc, ngudén nhan lyc bao gom lao dong toan thoi gian, lao
dong ban thoi gian va lao dong thoi vu. Cach phan loai nay tao diéu kién cho doanh
nghiép linh hoat trong viéc sir dung va diéu phdi nhan luc.

Nguoén nhan luc ciing ¢6 thé dugc phan loai theo cac dic diém nhan khau hoc
nhu gidi tinh va do tudi. Su khac biét vé cac yéu t6 nay giup doanh nghiép xay dung cac
chinh sach quan 1y, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc phu hop.

1.2. Khai quat vé tuyén dung ngudn nhan luc
1.2.1. Khdi niém vé tuyén dung

Tuyén dung chinh 13 qué trinh tim kiém, thu hat nhitng Gng ctr vién tir nhitng
nguén khéac nhau (trong va ngoai t0 chuc) tham gia du tuyén, va lga chon trong sb ho
nhirng ngudi phit hop nhit véi yéu cau cong viée dit ra, sip xép ding nguoi dung viée
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va gitip & ho 1am quen véi doanh nghiép va cong viéc méi, nham b sung luc luong
lao dong can thiét nham thyc hién muc tiéu ciia doanh nghiép. Qua trinh tuyén dung
dugc coi 1a hoan tit khi bao gdm ca hoat dong dinh hudng nhan vién, hudéng dan nhan
vién méi hoa nhap véi to chire. Tuyén dung 1d mot khau co ¥ nghia quan trong, gop phan
quyét dinh chit lvong ngudn lao dong ciia doanh nghiép. (PGS.TS Lé Thanh Ha (2009),
Giao trinh Quan tri nguén nhan lyc, NXB Lao dong - Xa hoi).
1.2.2 Vai tro va y nghia ciia tuyén dung nhén lyc
1.2.2.1 Vj tri ciia cong tic tuyén dung nhin sw

Tuyén dung 1a mét trong nhitng quy trinh thiét yéu, quyét dinh dén su thanh cong
clia cong tac quan tri nhan luc cia doanh nghiép. N6 nam trong mot chudi cac quy trinh
bao gém phan tich yéu cau va thiét ké cong viéc, thu hat nhan sy tiém nang (tuyén dung),
lya chon nhan su, dao tao nhan su thuc hién cong viéc va phat trién nhan sy, danh gia
thanh tich hoat dong va khen thudng, cling nhu hd trg chién luoc cua to chirc.Cac cong
ty chi c6 thé hoat dong hiéu qua khi nhitng quy trinh nay duoc quan 1y mét cach hiéu
qua.
1.2.2.2. Vai tro ciia cong tic tuyén dung
Doi véi to chire

Tuyén dung 1a mot trong nhitng quy trinh quan trong nhat ctia hoat dong quan tri
nhan lue, vi nhu d3 mo ta & trén, nd tao ra nén tang cho vi¢c thyc hién cac quy trinh
khac, 14 budc co ban dau tién cia ca qué trinh. Thanh cong cta quy trinh tuyén dung

gitip giam thiéu cac van dé co thé phat sinh vé nhan sy trong twong lai cho to chirc.

Trai lai, néu quy trinh tuyén dung duoc thuc hién mot cach khong hiéu qua, nhitng
hau qua cua no s€ lan rong 1én moi linh vyc hoat dong cua t6 chtrc va d6 sé 1a nhiing

anh hudng nghiém trong trong dai han.

Vai tro ctia cong tic tuyén dung trude hét thé hién qua viéc nang cao kha ning
xay dung d6i ngil nhan su ¢ hiéu biét, ky ning va kinh nghiém wu viét cho doanh
nghiép. Hoat dong tuyén dung cé hiéu qua sé thu hat dugc nhiéu Gmg vién tiém nang,

gitip doanh nghiép cé nhiéu co hoi lya chon nhan sy phu hop.

Thanh cong cua quy trinh nay s& gitip tao ra mot loi thé canh tranh v6 cliing 16n
cho bat ky t6 chirc nao khi ning suat lao dong tang 1én nhd vao nhiing hoat dong séng

tao, cdi tién va thanh tyu maéi trong qua trinh lao dong cia ngudn von con ngudi, cling
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nhu gitip cho doanh nghi€p nang cao hi¢u qua ctia hoat dong xay dung van hoa riéng,

thic day cho sy phét trién bén ving va 1au dai.

Bén canh do, tién hanh cong tac tuyén dung nhan sy mot cach hiéu qua con giup
giam thiéu nhiing chi phi tai chinh cling nhu nhing rii ro tiém tang lién quan dén con
ngudi. Theo nhitng théng ké gan ddy duoc nghién ctiru béi Vién Nhan luc New Zealand,
chi phi tuyén dung mot nhan vién méi thuong cao gp 2 dén 2,5 1an chi phi lwong. Mot
quy trinh tuyén dung hiéu qua khong chi gitp lam giam chi phi phat sinh tir cac hoat
dong lién quan, ma con gitp t6 chirc loai trir duwoce nhitng chi phi 16n tir nguy co tuyén

dung lai.

Hon nita, viéc gia tang co hoi tim dung nguoi cho diing viée s& gitp to chirc giam
nhitng rii ro va chi phi phét sinh nhu san pham 18i hong, mét uy tin véi khach hang,
hodc 16 thong tin mat cho dbi thi. Qu4 trinh tuyén dung dién ra hiéu qua con giup tiét
kiém thoi gian, ddm bao hoat dong ctia doanh nghi¢p khong bi gidn doan, tor d6 nang

cao hiéu qua ciing nhu uy tin ciia doanh nghiép d6i voi khach hang.

Thém vao d6, mot s td chic hién nay con st dung cac chién dich tuyén dung
nhu mot cong cu marketing hinh anh rat hiéu qua trén thi truong lao dong. Béi vi, trong
tam 1y ngudi lao ddng, quy mo cua chién dich tuyén dung thuong ty 18 thuan véi hiéu
qua hoat dong cua td chirc d6. Pdi véi cac cong ty san xudt hang tiéu dung, thi truong

lao dong ciing chinh 1a thi truong tiéu thy san pham.

Poi v6i nguoi lao dong :

Cong tac tuyén dung khong chi c6 ¥ nghia quan trong ddi véi doanh nghiép ma
con ¢6 vai trd to 16n ddi voi nguoi lao dong. Mot chién dich tuyén dung hiéu qua s& giup
ngudi lao dong d& dang tiép can co hoi viéc 1am, giam chi phi tai chinh ciing nhu thoi
gian tim viéc.

Bén canh d6, dua trén co s 1a nhiing phan tich vé cong viéc, quy trinh tuyén
dung tot s& dua ra cac yéu cau va mo ta cong viéc mot cach cu thé, rd rang va dé nim
bat ddi v6i nguoi lao dong. Pidu nay giup ho xac dinh ding mirc d6 phu hop vé6i cong
viéc, tir 46 giam thiéu cac rui ro nhu sai st trong qua trinh lam viéc, tim 1y tiéu cuc khi

lua chon khong phu hop hoac nguy co bi sa thai.



1.3. Noi dung tuyén dung ngudn nhén lyc

Tuyén dung ngudn nhén luc 1 mot trong nhirg nodi dung quan trong cua quan tri
ngudn nhan lyc, c6 anh hudng truc tiép dén chat lwong d6i ngii lao dong va hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Theo Lé Thanh Ha (2009), tuyén dung 1a qué trinh tim
kiém, thu hat va Iya chon nhitng tng vién pht hop véi yéu ciu cong viéc, dong thoi
gitip ho hoa nhap véi to chie sau khi duge tiép nhan. Nhu vay, tuyén dung khong chi
dimng lai & viéc tim nguoi lao dong dé 1ap day vi tri con trong ma con bao gém ca qua
trinh xac dinh nhu cau, lya chon ngudn tuyén, té chirc quy trinh tuyén chon, kiém soat

chi phi va danh gi4 hiéu qua tuyén dung.

Trong doanh nghiép, ndi dung tuyén dung ngudn nhan lyc thudng bao gém cac
hoat dong co ban nhu: xac dinh d6i tugng tuyén dung, xac dinh nguoén va kénh tuyén
dung, xay dung quy trinh tuyén dung, xac dinh chi phi tuyén dung va danh gia hiéu qua

tuyén dung.

1.3.1. Xdc dinh déi twong tuyén dung

Xéc dinh d6i tuong tuyén dung 1 budc dau tién va ¢ ¥ nghia nén tang trong qua
trinh tuyén dung nhan luc. Pay 13 hoat dong nham lam rd doanh nghiép can tuyén ai,
tuyén cho vi tri ndo, s6 lwong bao nhiéu, yéu cau vé trinh do, k§ nang, kinh nghiém va
pham chat c4 nhan ra sao. Viéc xac dinh dung d6i twong tuyén dung giup doanh nghiép
tranh tinh trang tuyén sai ngudi, tuyén thiéu hodc tuyén thira nhan sy, tir d6 tiét kiém chi

phi va nang cao hi€u qua st dung lao dong.

Theo Dessler (2020), trude khi tién hanh tuyén dung, doanh nghiép can thuc hién
phan tich cong viéc dé xac dinh o nhiém vy, trach nhiém va tiéu chuin can c6 ddi véi
nguoi dam nhan cong viéc. Phéan tich cong viée 1a co so dé xdy dung ban mé ta cong
viéc va ban tiéu chudn coéng viéc. Ban mé ta cong viée cho biét nguoi lao dong can thyc
hién nhirng nhi¢ém vu gi, chiu trach nhi¢m ra sao va lam viéc trong diéu kién nhu thé
nao. Trong khi d6, ban tiéu chuan cong vi¢e thé hién céc yéu cau veé trinh do hoc vén,
k¥ ning chuyén mon, kinh nghiém, thai d6 va ning luc c4 nhan can thiét dbi vé6i vi tri

tuyén dung.

Viéc xac dinh ddi twong tuyén dung thudng cin ctr vao ké hoach san xuit kinh
doanh, tinh hinh bién dong nhan sy, nhu cidu mé rong quy mé hoat dong va chién luoc
phat trién cua doanh nghiép. Déi véi cac doanh nghiép dich vu, dac biét 1a nha hang,
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khach san, d6i twong tuyén dung thuong bao gdm cdc vi tri truc tiép phuc vu khach hang
nhu nhan vién phuc vy, thu ngéan, phy bép, bép chinh, truéng ca hodc quan 1y ca. Cac vi
tri nay khong chi doi héi k¥ ning chuyén mén nhit dinh ma con yéu cau thai d6 phuc

vu tot, kha nang giao tiép, su nhanh nhen va tinh than trach nhiém cao.

Bén canh do, doanh nghiép can xac dinh rd nhém ng vién muc ti€u cho tung vi
tri. Chang han, d61 vdi vi tri nhan vién phuc vu ban thoi gian, doanh nghi¢p c6 thé hudng

dén nhom sinh vién hodc lao dong tré c6 thoi gian linh hoat. Déi voi vi tri bép chinh

hoic quan 1y ca, d6i twong tuyén dung can c6 kinh nghiém thuc té, k¥ nang xir Iy
tinh huéng va kha nang phdi hop véi cac bd phan khac. Theo Armstrong va Taylor
(2020), viéc xac dinh dung chan dung ung vién giup doanh nghiép nang cao chat lugng

tuyén dung va ting kha ning lya chon duoc nhan su phi hop véi vin hoa t6 chic.

Nhu vay, xac dinh dbi tuong tuyén dung khong chi gitip doanh nghiép lam ré nhu
cAu nhan sy ma con 1a co s¢ dé xay dung thong béo tuyén dung, lya chon kénh tuyén
dung va thiét ké tiéu chi danh gia Gmg vién trong cac budc tiép theo.

1.3.2. Xdc dinh nguon va kénh tuyén dung

Sau khi xac dinh duoc ddi tuong tuyén dung, doanh nghiép can lya chon nguén
va kénh tuyén dung phu hop. Ngudn tuyén dung 13 noi cung cip Gng vién cho doanh
nghiép, con kénh tuyén dung 12 phuong tién hodc hinh thirc gitip doanh nghiép tiép can
cac ung vién do. Viéc xac dinh ding ngudn va kénh tuyén dung c6 vai trd quan trong
trong viéc thu hiit duwoc nhiéu tng vién phi hop, rat ngin thoi gian tuyén dung va giam

chi phi tuyén dung.

Theo Tran Kim Dung (2018), nguén tuyén dung ctia doanh nghiép c6 thé dugc
chia thanh hai nhém co ban: ngudn tuyén dung bén trong va ngudn tuyén dung bén ngoai
doanh nghiép. Ngudn tuyén dung bén trong 1 ngudn tmg vién dén tir chinh doi ngii nhan
vién hién c6 cua doanh nghiép thong qua thuyén chuyén, dé bat hoic gidi thiéu ndi bo.
Uu diém cta ngudn nay 13 doanh nghiép di hiéu rd ning lyc, thai 46 va qua trinh 1am
vi€c cua nhan vién, tir d6 gidm rui ro trong tuyén chon. Ngoai ra, tuyén dung ndi bd con
tao dong luc phin dau cho ngudi lao dong, gitp ho thiy dugc co hoi phat trién nghé
nghiép trong td churc. Tuy nhién, nguén tuyén dung ndi bo co thé bi han ché vé s lugong

ung vién va kho tao ra sy d6i mdi trong doanh nghiép.



Nguén tuyén dung bén ngoai 1a ngudn tng vién dén tir thi trudng lao dong bén
ngoai doanh nghiép, bao goém sinh vién méi tét nghiép, ngudi lao dong dang tim viéc,
mg vién tir cac doanh nghiép khac hoic lao dong tu do. Uu diém ctia ngudn nay 1a tao
co hoi cho doanh nghiép tiép can nhiéu Gmg vién méi, c6 kinh nghiém, k¥ ning va tu
duy da dang. Tuy nhién, tuyén dung tir bén ngoai thuong tén nhiéu thdi gian, chi phi va
doi hoi doanh nghiép phai c6 quy trinh sang loc k¥ ludng dé lya chon dugc tmg vién
phu hop.

Vé kénh tuyén dung, doanh nghiép c6 thé str dung nhiéu kénh khéac nhau tiy theo
dic diém vi tri cAn tuyén. Cac kénh phd bién hién nay bao gdm website tuyén dung,
mang xa hdi, trung tdm gidi thi€u viéc lam, cac truong dai hoc — cao déng, hoi cho viée
lam, cong ty sian dau nguoi va chuong trinh gidi thidu tng vién tir nhan vién ndi bo.
Theo Noe, Hollenbeck, Gerhart va Wright (2021), viéc lua chon kénh tuyén dung can
dya trén tinh chat cong viéc, dac diém ung vién muc ti€u, ngan sach tuyén dung va mutrc

do khan cap cua nhu cau nhan su.

Trong bdi canh cong nghé thong tin phat trién, cac kénh tuyén dung truc tuyén
ngay cang duoc sir dung rong rai. Doanh nghiép c6 thé ding tin tuyén dung trén cac nén
tang nhu Facebook, LinkedIn, TopCV, ViethamWorks hodc cac nhéom viéc lam dia
phuong. Ddi voi doanh nghiép trong linh vuc nha hang, cac kénh nhu Facebook, Zalo,
hoi nhém viéc lam ban thoi gian hodc gidi thi€u ndi bd thudng mang lai hiéu qua cao vi
tiép can nhanh véi nhom lao dong tré, sinh vién va ngudi lao dong c6 nhu cau lam viée

theo ca.

Tuy nhién, dé ning cao hiéu qua tuyén dung, doanh nghiép khong nén phu thudc
vao mot kénh duy nhit ma can két hop nhiu kénh khac nhau. Viéc da dang héa kénh
tuyén dung gitp doanh nghiép md rong pham vi tiép can tng vién, dong thoi so sanh

dugc chit luvong tmg vién tir timg ngudn dé diéu chinh chién lugc tuyén dung phu hop.



1.3.3. Quy trinh tuyén dung

Chuin bi tuyén dung

v

Thong béo tuyén dung

v

Thu nhén va sang loc hd so

v

Phéng van so b

v

Kiém tra, trac nghiém

v

Phéng van lan hai

v

Xac minh, diéu tra

v

Kham sire khoe

v

Ra quyét dinh tuyén dung

Hinh 1.1 So d0 quy trinh tuyén dung
( Ngudn: Tran Kim Dung (2028), Quan tri ngudn lwc, thong ké, TP. HCM)
M@ td quy trinh tuyén dung
- Buéc 1: Chuan bi tuyén dung

Trong budc chuan bi, can thiét phai:

Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh 1o vé s6 lugng, thanh phan va quyén
han ctia Hoi dong tuyén dung.

Nghién curu k¥ céc loai van ban, quy dinh ctia Nha nudc va cia t6 chirc, doanh
nghiép c6 lién quan dén tuyén dung.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén chon.
- Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Céc t6 chirc, doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thirc thong

bao tuyén dung sau day:



Quang céo trén bao, dai, tivi.

Thong qua cac trung tam dich vu lao dong.

Thong béo trudc cong co quan, doanh nghiép.

Thong bdo nén ngan gon nhung rd rang, chi ti€t va day du nhitng théng tin co
ban cho ing vién nhu: yéu cau veé trinh d9, kién thurc, k¥ nang, pham chat va dac diém
ca nhan.

Riéng doi voi cac quang cdo tuyén dung, can luu y nén c6 thém:

Gi61i thigu vé cong ty va cong viéc dé€ nguoi xin viéc hiéu ro hon vé uy tin va tinh
hap dan cua vi tri.

Céc chuc nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc d€ nguoi xin viéc
c6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.

Quyén lgi néu ung vién dugce tuyén (lwong, thudng, co hoi dao tao, thang tién,
moi truong lam viéc...).

Cac huéng din vé thi tuc hanh chinh, ho so va cach thire lién hé vé6i cong ty.

- Buwéc 3: Thu nhan va nghién ctru ho so

Tat ca ho so xin viéc phai dugc ghi vao so6 xin viée, ¢6 phan loai chi tiét dé tién
cho viéc sir dung sau ndy. Nguoi xin tuyén dung phai ndp cho xi nghi€p, co quan cac
gidy t& sau theo mau thong nhat ciia Nha nudc:

Pon xin tuyén dung.

Ban khai 1y lich ¢6 chirng thuc cua Uy ban Nhan dan xa, phuong hodc thi tran.

Giay chirng nhan stc khoe do co quan y t€ c6 tham quyén cap.

Giay chirng nhan trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu k¥ thuat.

Tuy nhién, trong don xin viéc theo mau chung hién nay ctia cidc doanh nghiép
Nha nudc thuong chua chi y dén céc thong tin quan trong ctia ung vién nhu: cac trach
nhiém cy thé trong cac chirc vu da ddm nhén, qua trinh thang tién, cac khoa dao tao,
huén luyén da tham gia va ndi dung, két qua dao tao ctia ing vién...Cac mau hd so nay
dugc st dung chung cho tat ca cac ting vién nén khong thé hi¢n duogc nhiing yéu cau

khac nhau ctia doanh nghiép d6i véi tirng nhom chirc danh va déi tuong tuyén dung nhur:
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quan tri gia, chuyén vién, sinh vién t6t nghiép, cong nhan k¥ thuat hay nhan vién khong

lanh nghé.

Dé chuyén nghiép hoa hoat dong tuyén dung, mbi t6 chirc, doanh nghiép nén xiy
dung bd mau ho so riéng cho tung loai g vién vao céc vi tri, cong viéc khac nhau nhu:
cong nhan truc tiép san xuit, nhan vién hanh chinh, can bd chuyén mén va quan 1y. Sau
khi kiém tra, phong van va kham sirc khoe, cac két qua tuong tng sé& dugc bd sung vao

hd so.
Viéc nghién ctru hd so nham ghi lai cac thong tin chil yéu vé Gmg vién, bao gdm:
Hoc véan, kinh nghiém va qua trinh cong tac.
Kha nang tri thic.
Strc khoe.
Muirc do lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay nghé.
Tinh tinh, dao dtrc, tinh cdm, nguyén vong.

Nghién ctru ho so ¢o thé loai bot mot sd ing vién hoan toan khong dap g céc
tiéu chuan cong viéc, khong cin phai lam tiép cac thi tuc khéc trong tuyén dung, do d6

c6 thé giam bt chi phi tuyén dung cho doanh nghiép

- Buéc 4: Phong van so bo
Phong van so bo thudng chi kéo dai 5-10 phuat, duoc str dung nhim loai bo ngay
nhing tng vién khong dat tiéu chuan, hoic yéu kém rd rét hon nhiing Gmg vién khac ma

khi nghién ciru hd so chua phat hién ra

- Bude 5: Kiém tra, tric nghiém

Ap dung cac hinh thic kiém tra, tric nghiém va phong van mg vién nham chon
duogc nhitng g vién xudt sic nhat.Céac bai kiém tra, sat hach thuong duoc st dung dé
danh gi4 ing vién vé kién thirc co ban va kha nang thuc hanh. Ngoai ra, cac hinh thirc
trac nghiém ciling c6 thé duoc sir dung dé danh gia mot sé kha ning dic biét cua tng

vién nhu tri nhd, muc do khéo 1€o cua doi tay,...

- Buéc 6: Phong van lan hai
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Phong van dugc st dung dé tim hi€u va danh gia irng vién vé nhiéu phuong dién
nhu: kinh nghiém, trinh dg, cling nhu cac ddc diém ca nhan nhu tinh cach, khi chat, kha

ning hoa ddng va nhirng phim chit phi hop véi to chirc, doanh nghiép....

- Buéc 7: Xac minh, diéu tra

Xéc minh, diéu tra 13 qua trinh 1am sang t6 thém nhirng thong tin chua rd dbi voi
cac ng vién co trién vong tot. Thong qua viée tiép xtc véi ddng nghiép cii, ban bé, thiy
6 gido hodc 1anh dao cii ciia tng vién (theo céc dia chi trong hd so xin viéc), cong tac
xéac minh, diéu tra s& cung cap thém thong tin vé trinh d9, kinh nghiém va tinh cach cua
g vién.Ddi véi nhitng cong viée doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang
khong,... cong tac xac minh c6 thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gbc va 1y lich gia
dinh cua tng vién.
- Buée 8: Kham strc khoe

Du tng vién dap g day du cac yéu cau vé trinh d6 hoc van, hiéu biét, tri tué va
tu cach dao dirc, nhung néu sitc khoe khong dam bao theo yéu cau cong viée thi ciing
khong nén tuyén dung.Viéc tuyén dung mot ngudi khong du sire khoe khong nhitng anh
huong dén chat lwong va hiéu qua cong viée ma con co6 thé giy ra nhiéu van dé phap 1y

cho t6 chirc, doanh nghiép.

- Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong quy trinh tuyén dung déu quan trong, nhung budc quan trong
nhat van 1a ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tng vién.Dé nang cao mirc do chinh
x4c clia cac quyét dinh, can xem xét mot cach hé thong cac thong tin vé tng vién, dong
thoi xay dung bang tom tit ing vién.Cach thic ra quyét dinh tuyén dung ciing anh huéng
dén mirc d6 chinh xac cua viée tuyén chon. Vi vay, hoi déng tuyén chon can ¢6 su théng
nhat trudc vé phuong thirc ra quyét dinh.Ngoai ra, dé han ché tinh huéng tng vién khong
nhan viéc sau khi duoc tuyén, cac nha tuyén dung nén tién hanh kiém tra va tht viée
g vién nham dam bao viéc ra quyét dinh tuyén chon khong bi lang phi.
1.3.4. Chi phi tuyén dyng

Chi phi tuyén dung 14 toan bo cac khoan chi phi ma doanh nghiép bo ra dé tim
kiém, thu hut, danh gia va lga chon rng vién cho céac vi tri can tuyén. bay la mot ndi
dung quan trong vi chi phi tuyén dung anh huong truc tiép dén hiéu qua sir dung ngudn
luc cuia doanh nghiép. Theo Noe va cong su (2021), chi phi tuyén dung can duoc kiém
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soat chit ché nham dam bao doanh nghiép dat dugc muyc ti€u tuyén dung v61 muce chi

phi hop 1y nhat.

Chi phi tuyén dung c6 thé bao gdm nhiéu khoan muc khac nhau. Thir nhit 1a chi
phi dang tin tuyén dung, bao gém chi phi quang cao trén cac trang viéc lam, mang xa
héi, bao chi hodc cac phuong tién truyén théng khac. Thir hai 13 chi phi nhan sy tham
gia tuyén dung, bao gém thoi gian va cong sitc ctia bo phan nhan su, quan 1y tryc tiép
hozc hoi ddng tuyén dung trong qua trinh sang loc hd so, phong van va danh gia tng
vién. Thir ba 1a chi phi t6 chtrc phong van va kiém tra, bao gom chi phi dia diém, tai
lidu, bai kiém tra, nuéc udng hodc cac chi phi phat sinh khac. Thi tu 1a chi phi thir viéc
va dao tao ban dau, bao gom chi phi huéng dan cong viéc, dong phuc, tai liéu ddo tao
va thoi gian kém cdp nhan vién moi. Ngoai ra, doanh nghiép con co thé phat sinh chi

phi do tuyén sai nguoi, nghi viéc sém hodc phai tuyén dung lai.

Mot trong nhiing chi tiéu thuong ding dé do luong chi phi tuyén dung 14 chi phi
tuyén dung binh quan trén mot nhan vién duoc tuyén. Chi tiéu nay duoc tinh theo cong

thuc:

Chi phi tuyén dung binh quin = Tong chi phi tuyén dung / S6 hrong nhin vién
dwoge tuyén

Chi tiéu nay gitp doanh nghiép biét dugc dé tuyén dugc mot nhan vién moi can
b6 ra bao nhiéu chi phi. Néu chi phi tuyén dung binh quan qué cao, doanh nghiép can
xem xét lai hiéu qua cua cac kénh tuyén dung, quy trinh sang loc hodc ty 1é tmg vién
nghi viéc sau tuyén dung. Nguoc lai, néu chi phi tuyén dung thap nhung chat lwong nhan
su khong dam bao thi doanh nghiép ciing can diéu chinh, vi muc tiéu cta tuyén dung

khong chi 14 tiét kiém chi phi ma con 13 tuyén dang ngudi, ding viéc.

Theo Armstrong va Taylor (2020), kiém soat chi phi tuyén dung khong c6 nghia
1a cét giam t6i da ngan sach tuyén dung, ma 1a sir dung ngn sach mot cach hiéu qua.
Doanh nghiép can so sanh chi phi giira cic kénh tuyén dung, danh gia ty 1¢ ing vién dat
yéu ciu tir timg ngudn va uu tién nhitng kénh mang lai ing vién chat luong véi chi phi
hop 1y. D6i véi doanh nghiép nha hang, viéc sir dung cac kénh chi phi thap nhu giéi
thiéu ndi bo, mang xa hoi hodc nhom viée 1am dia phuong co thé giup tiét kiém ngan
sach, tuy nhién van can két hop v6i dao tao ban dau dé dam bao chit luong nhén sy sau

tuyén dung.
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Nhu vay, chi phi tuyén dung 13 cin ctr quan trong dé doanh nghiép danh gia hiéu
qua sir dung ngan sach nhan sy. Viéc quan 1y tét chi phi tuyén dung giup doanh nghiép
vira tiét kiém ngudn lyuc, vira nang cao chét luong tuyén chon va giam thiéu rai ro tuyén
dung sai.

1.3.5. Ddnh gid higu qud tuyén dung

Dénh gia hiéu qua tuyén dung 1a hoat dong nhim xem xét murc do thanh cong
clia qua trinh tuyén dung so v&i muc tiéu da dat ra. Viéc danh gia nay gitip doanh nghiép
nhan biét quy trinh tuyén dung c6 dap Gmg duoc nhu cau nhan sy hay khong, chét luong
mg vién duogc tuyén c6 phu hop hay khong, chi phi tuyén dung c6 hop 1y hay khong va

can cai thién nhirng di€ém nao trong cac lan tuyén dung tiép theo.

Theo Dessler (2020), hiéu qua tuyén dung c6 thé dugc danh gia thong qua nhiéu
chi tiéu khac nhau nhu s luong Gmg vién thu hut duoc, ty 18 tng vién dat yéu cau, thoi
gian tuyén dung, chi phi tuyén dung, ty 1& nhan vién qua thtr viéc va chat luong thyc
hién cong viéc cta nhan vién sau khi dugc tuyén. Céc chi tiéu nay gitp doanh nghiép

danh gia ca vé mit sb luong, chét luong va chi phi ctia hoat dong tuyén dung.
Mot s6 chi tiéu pho bién trong danh gia hiéu qua tuyén dung gom:

Thir nhét, ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung. Chi tiéu ndy phan anh mirc

d6 dap tmg nhu cu nhéan sy cia doanh nghiép. Cong thire tinh nhu sau:

Ty 18 hoan thanh ké hoach tuyén dung = S& nhan vién tuyén duoc / S6 nhan vién

can tuyén x 100%

N¢éu ty I¢ nay cao, doanh nghiép da dap ung tot nhu cau vé sé lugng nhan su. Tuy
nhién, chi tiéu nay can duoc xem xét ciing vai chat lwong nhan vién duoc tuyén dé tranh

tinh trang tuyén du sb luong nhung khong pht hop voi yéu cau cong viéc.

Thit hai, ty 1¢ &ng vién dat yéu ciu qua cic vong tuyén dung. Chi tiéu nay
con duoc goi 1a ty 18 chuyén d6i tuyén dung. Theo Noe va cong sy (2021), ty 1é chuyén
d6i giup doanh nghiép danh gia hiéu qua cta ting giai doan trong quy trinh tuyén dung,
chang han ty 1¢ ing vién dugc moi phong van trén tong sé hd so nhan dugc, ty 1é tmg
vién qua phong van trén sd Gmg vién tham gia phong van hodc ty 18 tng vién dugc tuyén

trén tong sO trng vién ban dau.
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Thit ba, thoi gian tuyén dung. Day 1a khoang thoi gian tir khi phat sinh nhu cau
tuyén dung dén khi img vién dugc nhan vao lam viéc. Thoi gian tuyén dung cang ngan
thi doanh nghiép cang nhanh chdng bd sung dwgc nhén sy, han ché tinh trang thiéu hut
lao dong. Tuy nhién, néu rut ngan thoi gian tuyén dung qua mic ma bod qua cac budc

danh gia can thiét thi c6 thé 1am ting nguy co tuyén sai nguoi.

Thit tw, chi phi tuyén dung binh quén. Chi tiéu nay phan dnh mic chi phi ma
doanh nghiép phai bo ra dé tuyén dugc mot nhan vién méi. Doanh nghiép can so sanh
chi tiéu nay gitra cac ky tuyén dung hoic giita cac kénh tuyén dung khac nhau dé xéac

dinh phuong thirc tuyén dung hiéu qua nhat.

Thir nim, ty 1é nhin vién qua thir viéc va ty 18 nghi viéc sau tuyén dung. Day
1a cac chi tiéu quan trong phan anh chét luong tuyén dung. Néu ty 18 nhan vién qua thir
viéc cao va ty 1é nghi viéc sau tuyén dung thap, diéu d6 cho thdy doanh nghiép da lua
chon dugc tmg vién phi hop voi yéu cau cong viéc va moi trudng lam viée. Nguoc lai,
néu nhiéu nhan vién nghi viéc trong thoi gian ngin sau khi dugc tuyén, doanh nghiép
can xem xét lai tiéu chi tuyén chon, cach truyén dat thong tin cong viéc hodc chinh sach
dai ngo.

Thir sau, chat hrong thue hién cong viéc ciia nhin vién méi. Pay 1a chi tidu
mang tinh dai han, duoc danh gia théng qua két qua lam viéc, thai do, kha ning phdi
hop va mirc d§ dong gép ctia nhan vién sau mot thoi gian 1am viéc. Theo Armstrong va
Taylor (2020), chat lugng tuyén dung khong chi dugc do bing viée tuyén dugc bao nhiéu
ngudi ma quan trong hon 1a nhimg nguoi dugc tuyén cb tao ra gia tri cho to chirc hay

khong.
1.4. Céc nhan td anh hwéng dén hoat dong tuyén dung ngudn nhan lre
1.4.1 Cdc yéu té bén trong

Quan diém cua lanh dao cap cao :

Quan diém cia lanh dao anh hudng rat 1on dén sb luong nhan luc duoc tuyén
dung, chit lugng cong tac tuyén dung nhan lyc cua to chirc. Day 1a yéu t6 quyét dinh
thanh cong ciia tuyén dung nhan lyc. Néu nhu nha quan tri nhan thy tim quan trong
ctia ngudn luc con nguoi trong t6 chirc, coi trong con ngudi thi chic chin s& chu trong
dinh huéng va dau tu cho cong tac tuyén dung nhan luc. Tir d6 nha tuyén s& nhiéu bién

phap dé thu hut, sang loc nhan tai vé cho to chirc minh. Linh dao chi tuyén nhirng nhan
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vién kém hon minh thi t6 chirc s& hoat dong kém hiéu qua. Nha 1anh dao phai théy duoc
vai tro cta cong tac tuyén dung nhan lyc trong mot to chuc, tir d6 o thai d6 dung dan
trong tuyén dung lao dong, tranh hi¢n tugng thién vi. Nha 1anh dao ciling can tao bau
khong khi thoai mai, lam sao cac img vién co thé tu tin, boc 16 hét nang luc thuc té cia

cd nhan ho, c6 nhu vay cong tac tuyén dung méi cé chat luong.
- Muc ti€u, chién lugc phat trién cua t6 chuec :

Trong thuc té, khi tién hanh moi hoat dong cua t6 chirc ndi chung va ddi véi cong
tac tuyén dung nhan luc ndi riéng thi nha quan tri déu phai cin ctr vao muc tiéu, chién
lugc phat trién ctia td chirc. Mdi t6 chirc déu c6 mot st mang, mot muc ti€u riéng va tat
ca cac hoat dong déu dugce tién hanh dé theo dudi muc tiéu d6. Dé theo dudi muc tiéu
va chién luoc d6 cac bo phan lai phai cin ¢t vao d6 dé tién hanh bé tri cong viée, bo tri
nhan lyc sao cho phil hgp. Do vay, cong tac tuyén dung nhan luc cling phu thudc vao
tung bo phan do, tung loai muc ti€éu ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén

dung cho dung.
- Uy tin, vi thé ctia doanh nghiép :

Tam 1y chung cta nguoi lao dong 1a mudn duge lam viée trong mdi truong
chuyén nghiép, c6 co hoi thing tién, it bi de doa bi mat viéc, c6 kha niang phat trién tai
ning ctia minh. Pay 1a yéu t§ anh hudong 16n dén viéc thu hat tng vién va chét luong
g vién cho cong tac tuyén dung. Thyc té di cho thiy cac t6 chirc ¢ vi thé, tén tudi
khi dang quang cao tuyén dung thi lwong hd so xin viée ctia cac ing vién c6 chét luong
thuong cao, boi td chirc c6 uy tin tao cho cac ung vién su tin tuéong va dugc lam viéc
trong t0 chirc tré' thanh niém khao khat ciia bat cir ng vién nao nham khang dinh ban
than. Uy tin va vi thé cua t6 chirc con duge nhin nhan qua nhimng hinh anh ma doanh
nghiép thé hién ra bén ngoai tir mang xa hoi nhu Facebook hay LinkedIn, website ctia
t6 churc cho dén viée ngudi lao dong trong doanh nghiép ké cau chuyén vé noi ma minh
lam vi¢c, hoac qua cac hoat dong bé ndi nhu cac dot lam tir thién diang thoi diém, gay
tiéng vang... phan nay 1a bé mit cta thuong hiéu tuyén dung c6 thé 1am va d& dang thiét
1ap nho cong nghé. Noi dung co thé 1a cac hoat dong hoac sy ki¢n dac sac, hang ngay
cta t chirc,.. giup Gmg vién s& twong tic v6i doanh nghiép nhiéu hon. Nguoc lai néu
quy md, uy tin va vi thé cta t6 chirc bi danh gia 1a thap thi trién vong thu hut tng vién

1a thap, khé co kha ning thu hiit dugc (mg vién c¢6 chuyén moén va phi hop véi to chic.

16



Do do, mai to chire can cht v xay dung uy tin, vi thé ctia minh trén thi trudng dé cé suc
hit mang d61 vai cac ing vién ddc biét 1a cac trng vién tai nang.
- Kha nang tai chinh va murc d0 dau tu tai chinh cua t6 chuc :

Tiém luc tai chinh cua t6 chic quyét dinh dén chién lugc tuyén dung cua to chire
d6. Ngudn chi phi nay s& quyét dinh dén chién luoc tuyén dung cua td chirc nhu céc chi
phi danh cho quang cdo, thi tuyén,... Nhitng t6 chirc c6 kha ning tai chinh 16n s& sin
sang dau tu chi phi 16n dé xay dung mot quy trinh tuyén dung nhén lyc sao cho dat hiéu
qua cao nhat. Pong thoi, nhitng t6 chtrc ¢6 tiém luc vé tai chinh ciing s& sang san chi tra
mirc luong cao trong thi trudng. Boi t6 chirc nhan thire duwoc mdi quan hé twong hd giira
tién lwong va mirc 46 dong gop ctia nguoi lao dong cho to chirc. T6 chirc, doanh nghiép
nao tra lwong cao va c6 nhiéu hinh thirc ddi ngd nhan vién thi s& c6 kha niang thu hut
nhiéu tng vién gioi, kich thich lao dong 1am viéc hang say, nhiét tinh, tich cyc, sang tao
do d6 mang lai lgi ich cho t6 chure cao hon. Nguoc lai, & mot sb td churc co kha nang tai
chinh eo hep, chi phi dau tu cho cong tac tuyén dung con han ché nén viéc thuc hién
cong tac tuyén dung gip nhiéu khé khan, dan t6i hidu qua cong tac ndy con thip. Pong
nghia véi kha nang thu hit dugc nhiitng nhén tai b1 han ché. Chinh vi thé, cac td chuc
can chii trong téi viéc dau tu tai chinh cho hoat dong tuyén dung va cac van dé lién quan
t6i nhan luc trong to chirc dé thu hat va gitr chan duoc nhan tai nham dam bao su phat

trién bén viing.
- Cac chinh sach nhan su cua t6 churc :

Céc chinh sach nhan su trong t6 chirc va viéc thuc hién cac chinh sach d6 nhu
thé nao ludn thu hat sy quan tam cua cac Ung vién va anh huong 1on dén su lua chon
cua ho. Bac bi¢t, cac g vién c6 trinh do, nang luc cao, ho ludn quan tdm téi cac chinh
sach nhan su va c6 xu hudng lya chon ki hon trudce khi chinh thirc tham gia Gng tuyén.
Chinh vi vay, dé thu hat duoc nhiéu ung vién co chit luong, nang luc tdt, td chirc can
thuc hién tdt cac chinh sich nhan su. Viéc xay dung cac chinh sach nhan sy thuong phu
thudc vao muc tiéu, chién lugc phat trién cua td chic. Cac chinh sach nhan sy trong t
chtic nhu st dung nhan lyc, dao tao nhan lyc, danh gia thuc hién cong viéc, thu lao,
quan hé lao dong, bao hiém ... tit ca déu anh hudng 16n toi tuyén dung nhan luc. Céac
chinh sach nhan sy dang dan va hop 1y khong nhing giup nha quan tri c¢6 thé diéu hanh

to chtrc hiéu qua ma con dam bao cac quyén lgi cling nhu mong doi cuia nguoi lao dong
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tir d6 anh hudng uy tin, vi thé cta to chic va din téi tic dong dén cong tac tuyén dung
nhan luc. Néu nguoi lao dong dugce cung cép moi truong lam viée than thién; tra thu lao
lao dong gan véi nang lyc thuc hién cong viée; dam bao su thing tién, phat trién cho
nguoi lao dong co nhiéu céng hién cho t6 chuc; duoc tao diéu kién dé phat huy nang luc
sO trudng,... ho s& nd luc hét minh dé déng gbép cho doanh nghiép, giup doanh nghiép
mo rong thi phan, nang cao uy tin va vi thé trén thi truong, gitp cong tac tuyén dung
duogc thudn loi hon. Nguoc lai, néu cac chinh sich quan 1y nhin su khong hop 1y hoic
khong duoc thuc hién tét s& c6 thé lam giam uy tin va vi thé ctia doanh nghiép, dan t6i

cong tac tuyén dung s& gip nhimg kho khin nhét dinh.
- Nang luyc cua ddi ngii tuyén dung :

Mot quy trinh tuyén dung hop 1y song nguoi thuc hién lai khong c6 dy da chuyén
mén, trinh do, thuc hién mot cach may moéc s& khong dan dén hiéu qua cao. Nguoc lai,
néu doi ngil nhan vién lam cong tac tuyén dung nhan luc tai to chirc ¢o trinh d6 chuyén
mon cao, ¢ kinh nghiém va ning luc va c6 dao dirc thi cong tac tuyén dung cia to chirc
s& thu duoc chat luong tot hon. Do quy mé doanh nghiép nho, nhiéu doanh nghiép khong
¢6 can bo chuyén trach nhan sy, din dén thiéu chi trong chuan héa quy trinh, hé thong
cong tac quan tri nhan sy. Cac hoat dong duoc cha trong chwa dung mirc nhu quy ché
tuyén dung, Gmg dung hé théng KP1 (Key Performance Indicator: Chi sb ning suit
chinh) hay ORK (Objective and Key Result: Myc tiéu va Két qua then chdt) trong tuyén
dung...

- Sy phdi hop ciia cac cap quan tri trong to chuc :

Khi cac cap quan tri trong td chirc cting tham gia phdi hop thuc hién hodc truc
tiép 1ap ké hoach tuyén dung sé& ludn co tac dong tot t6i hiéu qua cia cong tac tuyén
dung va nguoc lai. Hon nita, xu huéng cua cac tng vién hién nay 1a mudn tng tuyén &
cac doanh nghiép c6 thuong hi¢u nhiéu hon. Do vay, dé thu hat duoc cac ung vién tai
nang, nha quéan 1y cac cap can phai cing nhau xay dyung uy tin, thuong hiéu riéng cho to
chtrc. Nho ¢6 thuong hiéu trén thi trudng, cong tac tuyén dung cua td chirc s& thuan loi
hon, tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung, thu hut va giir chdn nhan vién nhiing (mg
vién tiém niang. Néu cac cip quan tri biét phdi hop tét trong cong tac tuyén dung, co thai
d6 coi trong ngudi tai, sir dung nhiéu bién phap dé thu hut nhan tai thi s& tim dwgc nhing

nhan vién c6 tai ning. Nguoc lai s& dan téi doanh nghiép 1am dn kém hiéu qua. Nhu vay,
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cac cap quan tri phai c6 sy phoi hop, thai do nghiém tic, coi trong dé€ nang cao hiéu qua

clia cong tac tuyén dung, tranh sy lang phi vé thoi gian va tai chinh ctia doanh nghiép.

- Van hoa doanh nghiép :

Vin hoéa doanh nghiép 13 nhimg chuin muyc hanh vi ma tit ca nguoi lao dong
trong t6 chirc tudn theo, 1a hé théng cac chuan muc vé tinh than va vat chat, quy dinh
mdi quan hé, thai do va hanh vi Gng xir cta tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép
huéng téi nhitng gia tri tot dep, tao nét riéng va doc ddo. Van hoa doanh nghiép dong
thoi 12 sttc manh 1au bén, 12 loi thé canh tranh cho doanh nghiép, thé hién qua stc manh
ctia ngudn nhan lyc, cta san pham, dich vu cua doanh nghiép. Cac két qua nghién ciru
cho thay vin hoa doanh nghiép manh c6 anh hudng tich cuc dén viéc thu hat ing vién
va nang cao hiéu suat hoat dong cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 méi truong
lam viéc tdt, dap ung cac diéu kién lam viéc cho nhén vién thi s& thu hit duwgc nhiéu ung
vién tham gia tuyén dung. Pong thoi, viée tuyén dung dung nguoi 13 dd hoan thanh hon
ntra vi¢e xay dung va nudi dudng van hoa doanh nghiép.

- Quang c4o va cac mdi quan hé xa hoi:

Quang c4o 1a hinh thirc quang b4 cho san phdm hang hoa va linh vyc hoat dong
kinh doanh cia t6 chirc tir 46 gdy dyng uy tin, hinh anh, thwong hiéu cia t6 chirc trén
thi trudng, dong thoi giup thu hut dugc nhidu ing vién gioi, tay nghé cao dén lam viéc
tai t6 chirc. Do vay, nhiing to chirc chu trong dau tu cho linh vuc quang céo va co tiém
luc tai chinh manh s& c6 kha nang dau tu cho cac chién luge quang cdo hap dan nhét.
Ung vién chic chan s& 4n tuong hon véi mot trang tuyén dung dugc cham chit vé hinh
anh, hay kha nang két ndi moi noi moi luc béng Internet. Nguoc lai, nhitng td chirc
khong chu trong hay khong c6 kha nang tai chinh dau tu cho linh vyc quang cdo thi hinh
anh, thuong hiéu va uy tin cia t6 chirc s& duogc it ngudi biét dén hon, tir d6 s& thu hut
duoc it Gmg vién t6i tng tuyén va lam viéc tai cong ty hon.

1.4.2 Cdc yéu té bén ngoai
- Pic diém thi truong lao dong

Quan hé cung cau lao dong trén thi trudng tac dong truc tiép dén luong tmg vién
tham gia dy tuyén vao cac doanh nghiép. Néu cung lao dong trén thi trudng ciia nganh
can tuyén 16n hon cau lao dong luc éy doanh nghiép s& c6 nhiéu co hoi dé Iya chon hon.
Nguoc lai néu cau lao dong 16n hon cung lao dong thi s& gy ra hién twong khan hiém
nhan luc va tir 46 doanh nghiép s& gap kho khin hon trong cong tac tuyén dung. Vi thé
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doanh nghiép phai cin ct theo loai lao dong t6 chirc dang can tuyén 1a du thira hay khan
hiém ma t6 chirc lya chon phuong phap tuyén dung phu hop, dam bao tiét kiém chi phi
va mang lai hi€u qua cao. Trén thi trudng lao dong, ty trong nguoi lao dong tré trong do
tudi lao dong ngay cang giam do ty 1é sinh c6 xu hudéng giam di, thém vao d6 do tac
dong cua xu hudng toan cau hoa din dén tinh trang chay mau chat xam, thiéu lao dong
c¢6 chat lugng cao & cac qudc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Piéu nay dan
dén murc d6 canh tranh trong tuyén dung lao dong giita cac doanh nghiép ngay ning cao.
- Tinh hinh kinh té, chinh trj xa hoi :

Céc yéu t6 vé kinh té nhu ty 1& nghéo d6i, ty 16 lam phat, mic séng ¢ dia phuong,
mitc do that nghiép, khing hoang kinh té, ... hay cac yéu tb vé on dinh chinh tri - x4 hoi
déu c6 thé anh hudng t6i cong tac tuyén dung nhan luc. Chang han, khi nén kinh té dang
1am vao thoi ky khiing hoang va suy thodi, ty 18 that nghiép gia ngay mot tang, phan 16n
nguoi lao dong s€ phai nd luc lam viéc dé gilt dugc viée lam. T6 chire lac nay phai co
nhing chinh sach bao dam su 6n dinh cong viéc va thu nhap cho nguoi lao dong. Nhu
cau tuyén dyung nhan luc trong thoi gian nay suy giam, khong tuyén thém hoic tuyén it
nhan vién hon dé dam bao 6n dinh tinh hinh, cit giam chi phi, tham chi la tinh gian nhan
luc. Néu tinh hinh kinh té, x3 hoi phat trién 6n dinh, doanh nghiép co diéu kién mo rong

quy mo, c¢6 nhiéu viéc lam mdi tao ra thi doanh nghié€p can tuyén nhiéu lao dong hon.

- Sy phat trién cta cong nghé thong tin :

Hoat dong tuyén dung nhan lyc trong cac doanh nghiép chiu sy anh hudéng nhiéu
clia cong nghé thong tin. Ngay nay nguoi ta thudng hay noi dén tuyén dung lao dong
online, hay tmg dung cong nghé thong tin trong tuyén dung (E-recruitment hay online
recruitement). Ung dung cong nghé théng tin trong tuyén dung nhan luc gop phan nang
cao chat luong dich vu tuyén dung nhan lyc. Béng viéc tiét kiém thoi gian, cong suc,
tién bac va lam giam thiéu khoang cach giira ngudi st dung lao dong va nhitng Gng cir
vién, E- recruitment dang ndi 1én 12 mot cong cu hitu ich va nhiéu loi thé trong quan tri
ngudn nhan luc, cu thé nd mang lai cho doanh nghiép hiéu quéa canh tranh trong tuyén
dung. Hé thong tuyén dung dién tir hién rat phd bién va san sang hd tro qua trinh tuy én
dung, tir viéc ndp hd so, quan 1i sip xép hd so tng vién hay theo ddi hiéu qua cua doi
ngil tuyén dung. Trudc ddy, can bd tuyén dung thu hd so gidy truc tiép mat nhiéu thoi
gian sap xép, tim kiém va cap nhat. Hién nay, img dung cong nghé gitp cac chuyén vién
nhan sy c6 thé 1am tat ca nhitng hoat dong dé bang nhiing thao tac don gian véi may
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tinh. Phan mém dé quan 1y dit liéu g vién duoc sir dung phd bién 1am ting hiéu suit
lam viéc, tir d6 chuyén vién phu trach tuyén dung cé thé tap trung cho cong tac thu hut
mg vién nhiéu hon. Nha tuyén dung c6 thé thu thip thong tin Gng vién tir cic ngudn
khac nhau va trong thoi gian ngan dé dua vao cac cong cu danh gia trén may tinh. Khi
cong nghé cho phép luu trit va xur Iy lugng 16n cac dir li¢u theo thoi gian, viéc phan tich
trén co s s6 hoa tré nén phd bién hon trong tuyén dung. T6 chirc mudn ton tai va phat
trién thi phai 4p dung nhitng céng nghé hién dai d6 trong hoat dong san xuét va kinh
doanh ctia minh. Mubn vay, td chirc phai c6 mdt do1 ngti lao dong voi trinh d§ cao mai
dap tmg dugc yéu cau cong viée, do d6 doi hoi cac tng vién ciing phai c6 trinh d6 cao
méi c6 thé duoc tuyén va cong tac tuyén dung ciing phai tim va chon dugc ding nguoi

lao dong co trinh do va tay nghé cao, phu hgp véi vi tri cong viéc can tuyeén.

- Céc d6i thu canh tranh :

Nhan lyc 1a ngudn lyc quan trong nhat cia to chirc, vi vAy ma mdi doanh nghiép
déu xay dung chinh sach nhan sy khac nhau dé thu hut lao dong gioéi va co trinh do
chuyén mon nghiép vu cao. Ban than nguoi lao dong luén so sanh dé lya chon loi ich
ma ho ¢ dugc khi 1am viéc tai cong ty ndy so voi cong ty khac dé tdi da hoa loi ich.
Chinh diéu d6 chtng té tim quan trong cua cac chinh sach noi bd & mdi doanh nghiép

deé c6 thé dem lai hi¢u qua cao nhat cho nhan vién.

- Hé théng van ban phap luat ciia Nha nudc

Cong tac tuyén dung phai tuan thu theo nhitng quy dinh cta B luat Lao dong
nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam va nhitng quy dinh phap ludt c6 lién quan.
Nhitng nganh nghé duoc nha nude dau tu va wu tién phat trién s& thu hat nhiéu lao dong
tham gia qué trinh dao tao nghé, tir 46 cung lao ddng nhiéu hon, cac doanh nghiép co
thé thu hat dwgce nhiéu tng vién hon. Hon nita, cac vin ban phéap lut con anh hudng
dén tuyén dung nhén lyc boi nhitng cac chinh sach va quy dinh hién hanh vé ddi tuong
chinh sach, d6i twong wu tién trong tuyén dung. Nhitng chinh sach vé lao dong doi dur,
chinh séach tién luong, chinh sach khuyén khich str dung mot loai lao dong dac thu nao
d6, quy dinh vé tra lwong 1am thém gio.... s& tac dong dén cac chinh sach cua t6 chic va
tac dong dén cong tac tuyén dung nhén luc trong t6 chirc. Khi hé théng vin ban phap
luat quy dinh qué sdu hodc thay d6i thudng xuyén ciing thuong gy khé khin trong cong

tac tuyén dung nhan luc cuia td chue.
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- Quan ni€ém cua xa hoi vé nghé nghiép, vi tri cong viéc :

M3di thoi ky, mdi giai doan lai c6 xu hudng vé mot nganh nghé nhat dinh, khi
nhirng nganh nghé ma té chirc can tuyén dung duoc xa hoi wa chudng thi s& c6 rt nhiéu
nhu cau du tuyén, nguoc lai nhitng cong viéc ma khong dugc xa hoi coi trong, "lac hau"
thi kha ning thu hut nguoi lao dong 13 thap du st dung bét ky hinh thic, phuong phap
nao. Nhu vy thai do cia xa hoi dbi voi mot nganh nghé nhét dinh ludén anh huong dén
lwong lao dong tham gia vao tuyén dung. Chinh vi vay, khi t6 chtrc quyét dinh dau tu,
hoat dong san xuat kinh doanh mot nganh nghé hay linh vuc nao dé phai xem xét, can
nhéc t&i kha nang tdn tai va phat trién cua nganh nghé, linh vyc do trén thi truong, can

nhac danh gié, sy ton trong cta xa hoi vé nghé nghi¢p do.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 d3 trinh bay nhitng co sé 1y ludn co ban vé tuyén dung ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. Noi dung tip trung lam rd khai niém, vai trd cta tuyén dung nhan
luc va cac ndi dung chinh cta quy trinh tuyén dung nhu xac dinh nhu cau, xay dung ké
hoach tuyén dung, tuyén chon tng vién va danh gia két qua tuyén dung. Chuong ciing
dé cap dén céc chi tiéu danh gia hiéu qua tuyén dung va hoat dong hdi nhap nhan lyc
m6i. Nhirng co sé Iy ludn nay 1a nén tang quan trong dé phén tich thuc trang va dé xuat

giai phap hoan thién hoat dong tuyén dung tai Céng ty TNHH Dich vu Nha hang Sodam
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TUYEN DUNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH DICH VU NHA HANG SODAM
2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH dich vu nha hang Sodam

Tén nha hang: Cong ty TNHH Dich vu nha hang SODAM

Dia chi: Tang 2F32, s6 06 duong Nai Nam, P. Hoa Cudng Béc, Q. Hai Chau, TP.
Pa Nang, Viét Nam

Giam dbc: Lé Anh TG

Gidy phép kinh doanh: Gidy chirg nhan ding ky doanh nghiép Cong ty TNHH
hai thanh vién tr¢ 1én

Ngay cap: 13/11/2019

Ma s6 thué: 0402012301

od

KOREA BBQ RESTAURANT

-

Hinh 2.1 Logo cua cong ty TNHH Dich vu nha hang Sodam
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phdt trién
Cong ty TNHH Dich vy va Nha hang Sodam 1a doanh nghi¢p hoat dong trong
linh vuc dich vu an udng (F&B), chuyén cung cip cac moén an Han Qudc theo md hinh
phuc vu tai chd va mang di. Nha hang chinh thitc dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir
nam 2021, toa lac tai téng 2 Trung tdm thuong mai Lotte Mart Da Nﬁng — khu vuc ¢6 vi

tri thudn loi, mat do khach hang cao va 6n dinh.

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, Sodam di trai qua nhiéu giai doan quan

trong:
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e Nim 2021: Sodam chinh thtc khai truong nha hang dau tién tai Lotte Mart Da
Néng, danh diu budc khoi dau trong chién luge tiép can khach hang khu vuc
trung tAm thanh phd.

e Nam 2022: Doanh nghiép tap trung 6n dinh hoat dong, tdi uu quy trinh van hanh,
hoan thién mé hinh phuc vu va diéu chinh thyc don phi hop véi khau vi nguoi
Viét.

e Giai doan 2023: Pay manh truyén thong s6, dinh hinh thuong hiéu trén facebook
va tiktok.

e Giai doan 2024-2025: Doanh nghiép tién hanh tai cau tric chién lugc phat trién
theo hudng s6 hoa toan dién, cai tién trai nghiém khach hang va chuin bi ké
hoach mo réng quy mo hoat dong trong tuong lai.

Nhin chung, qué trinh phat trién cia Sodam thé hién kha nang thich ing linh hoat
v6i thi truong, dinh hudng chién luoc 16 rang va nén tang quan tri phu hop, tao tién dé
cho su phat trién bén viing trong nhitng nim tiép theo.

2.1.2 Tam nhin va siv ménh ciia cong ty
a. TAm nhin

Sodam huéng dén tré thanh thuong hiéu am thuc Han Quéc uy tin va dugc yéu
thich hang dau tai Pa Ning va khu vic mién Trung, tién phong trong viéc két hop giira
chét lugng mon an, trai nghiém dich vu chuyén nghiép va tng dung manh mé truyén

thong s trong kinh doanh dich vu an uéng.

b. Str ménh
Mang dén cho khach hang nhimg mén an Han Qudc chit luong, hwong vi phu
hop v6i khau vi ngudi Viét véi mire gia hop 1y.
Tao dung trai nghiém am thuc than thién, tién loi va hién dai, phuc vu tai cho.

Xay dung thuong hi¢u Sodam dua trén sy hai long ctia khach hang, phan hdi thuc

té va lan téa uy tin thong qua cac nén tang s6 nhu Facebook, TikTok va Google.

Gop phan phat trién mé hinh kinh doanh F&B bén vitng, thich Gng linh hoat voi

xu hudng ti€u dung va cong nghé.
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c. Gia tri c6t 16i

Sodam phét trién dya trén nén tang chat lugng san pham va sy hai 1ong ctia khich
hang, 14y khach hang 1am trung tim cho moi hoat dong kinh doanh va marketing. Doanh
nghiép luén d6i méi sang tao, linh hoat thich tmg véi thi trudng, xay dung uy tin thong
qua danh gia va phan hoi thyuc té cia khach hang, dong thoi chi trong phat trién doi ngii
nhan su va tinh than hop tac dé huéng dén s ting trudng bén viing.
2.1.3 Linh vuc kinh doanh

Cong ty TNHH Dich vu va Nha hang Sodam hoat dong cha yéu trong linh vuc
kinh doanh dich vy dn ubng (F&B), tap trung cung cip cac san pham am thuc Han Quéc
chat luong, phul hgp vdi nhu ciu va khau vi ciia khach hang tai thi truong Viét Nam. Cac
linh vuc san pham kinh doanh cta Sodam bao gom cac mén an truyén théng Han Quéc
phuc vu tai chd nhu com tron, mi Han Quéc, tokbokki, kimbap, cdc mén nudng va mon
an kém, dugc ché bién theo quy trinh dam bao an toan vé sinh thuc pham, chi trong chat
luong nguyén li¢u va cach trinh bay nham mang lai trai nghi¢m am thuc tron ven cho
khach hang. Bén canh d6, Sodam trién khai cac goi san phdm theo hinh thirc combo nhu
combo ¢4 nhan, combo nhom va combo gia dinh, két hop véi cac chuong trinh khuyén
mai danh cho khach hang khi thyc hién danh gia va phan hoi tich cuc trén cac nén tang
tryc tuyén nhu Facebook, TikTok va Google, qua d6 vira gia ting doanh thu vira nang
cao muc do nhan dién va uy tin thuong hi¢u. Ngoai cac san phém htru hinh 1a mon an,
Sodam con chii trong kinh doanh san pham dich vu théng qua viéc nang cao trai nghiém
khach hang, bao gém chat luong phuc vu, khong gian nha hang, phong cach phuc vu
mang dam van héa Han Quéc va cac hoat dong chdm séc khach hang. Nhin chung, linh
vuc san phém kinh doanh ctia Sodam duogc xay dung theo hudng da dang hoa, linh hoat
va gén lién véi chién luge phat trién thuong hi¢u, tao nén tang cho sy phat trién bén

virng trong tuong lai.
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2.1.4 So do té chire

Giam ddc
nha hang

— T

Quanli
nha hang

Giam sat
nha hang

B9 phéan B¢ phan
bep phucvu

BO phéan ké
toan-kinh

O
B

doanh

: . Nhan I A 5 pha

Bé i ) i Truén L . Nhén BO phan
[ mrc}gg ] Bép pho] [Phubep] [ ca & ] [ 1Vleu ] [Thu ngan] [ Viél}ké ] [ kinh
phucwvu toan doanh

Hinh 2.2 So' d t6 chitc ciia nha hang SODAM
a. Giam doc nha hang
Chiu trach nhiém cao nhat vé hoat dong kinh doanh — van hanh.
Dinh hudéng chién lugc, ké hoach phat trién.
Phé duyét ngan sach, chi phi, nhan sy cap cao.
Giam sat tinh hinh doanh thu, 1gi nhuan va hinh dnh thuong hi¢u.

b. B0 phan quén ly

Quin 1y va Phé Quan Iy Nha hang: chiu trach nhiém t6 chirc, diéu hanh va
giam sat toan bo hoat dong ctia nha hang. Cong viéc bao gdm phan cong nhiém vu cho
céc bo phan, theo dbi chat lugng dich vy, kiém soat quy trinh van hanh hang ngay va xir
1y céac van dé phat sinh. Déng thot, b phan quan 1y theo doi hi¢u suét lam viéc ctia nhan
vién, 1ap bao céo hoat dong hiang ngay va phdi hop véi cac phong ban nham dam bao

nha hang van hanh hiéu qua, chuyén nghiép va 6n dinh.

Giam sat nha hang: Theo ddi truc tiép hoat dong cua nhéan vién, kiém tra quy
trinh phuc vu, tic phong thoi gian phuc vy, phdi hop giita bép — phuc vu - thu ngan dé

dam bao troéi chay
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c. Bo phén bép
Chirc nang chung: Ché bién mén an dang tiéu chuan, nhanh, dam bao v¢é sinh;
quan 1y thuc phdm, nguyén liéu, kiém soat hao hut va ton kho; dit vé sinh khu bép dung

cu an toan lao dong

Bép trwéng: Lén ké hoach xay dung menu, sang tao mon dn méi va quan Iy chat
luong tirng moén an duoc phuc vu, ddng thoi dao tao va huéng dan bép pho cung phu
bép vé k¥ thuat ché bién, tiéu chudn vé sinh va an toan thuc pham, sip xép cong viéc
trong bép sao cho hop 1y, kiém soat nguyén liéu, phan chia nhiém vu rd rang va dam
bao tién do ché bién dung thoi gian quy dinh dé phuc vu khach nhanh chong va dong

déu.

Bép pho: Ho tro bép truong trong qué trinh diéu hanh bép, truc tiép diéu phdi va
giam sat nhan vién khi bép truong vang mit, chuan bi nguyén liéu dy da va ding quy
cach, kiém soat quy trinh ché bién tir khau so ché dén hoan thién moén an, theo ddi chat
lugng thanh pham va hd tro giai quyét cac tinh hudng phat sinh nham dam bao moi hoat

dong trong bép dién ra troi chay va hiéu qua.

Phu bép: Thuc hién so ché thuc phém nhu rira, cit, thai rau ct va chuén bi déy
du cac nguyén lidu theo yéu cau cua dau bép, hd tro qua trinh ché bién mon an theo
hudng dan, gitr v¢ sinh khu vyc bép, don dep dung cu sau khi str dung, sép Xép kho — tu
lanh ngin nip va dam bao tudn thu cac tiéu chuan an toan thuc phim trong sudt qua

trinh lam viéc.

d. B phan Phuc vu

Chirc nang chung: Tiép don khach véi thai do chuyén nghiép va than thién, dan
khach vao ban phu hop, ghi nhan order chinh xac, phuc vu mon an va thirc uéng nhanh
chong, cham soc va theo ddi trai nghiém cuia khach trong subt thoi gian dung bira, kip
thoi hd tro khi khach cén, déng thoi don dep ban ghé va khu vyc phuc vu dé dam bao

khong gian ludn sach s€ va gon gang.

Truwéng ca: Phan cong va theo doi nhiém vu cta tung nhan vién phuc vu trong
ca, quan ly chat lugng phuc vu theo tiéu chuan nha hang, diéu phdi cong viéc giita bd

phan phuc vu — bép — thu ngén, theo ddi tinh hinh khach ra vao dé xir 1y kip thoi cac
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thoi diém dong khach, giai quyét phan anh hodc yéu cau dic biét cua khach, dong
thoi hd tro nhan vién khi X4y ra sy ¢d nhiam dam bao ca lam viéce dién ra 6n dinh va hiéu
qua.

Nhén vién phuc vu: Don tiép khach niém né va lich sy, din khach dén ban phu
hop, ghi goi mén rd rang va chinh x4c, phuc vu do an — thirc udng theo dung quy trinh,
quan sat va hd trg khach trong sudt bita an, don dep va chuan bi ban méi nhanh chong,
ddng thoi cha dong phdi hop véi bép va thu ngan dé dam bao sy hai hoa trong qué trinh

phuc vu va mang dén trai nghiém tot nhat cho khach.

Thu ngéin: Tiép nhan héa don va thanh toan cho khach mét cach nhanh chong
va chinh x4c, kiém dém tién mit, d6i chiéu doanh thu cudi ca, 1ap bao cao thu chi, quan
Iy hé thong POS va xuét hoa don dién tir khi can, dong thoi hd tro giai dap thic mic vé
gia c4, hoa don va ddm bao tinh minh bach — rd rang trong moi giao dich tai chinh cua

khach.

e. Bo phan Ké toan — Kinh doanh

Chirc ning chung: Ghi nhan diy di doanh thu — chi phi mdi ngay, theo dai lgi
nhuan va lap bao cdo tai chinh dinh ky, phan tich chi phi van hanh dé t5i wu loi nhuén,
hd tro quang ba, két ndi khach hang méi, trién khai hoat dong marketing va thuc day
doanh s, dong thoi phdi hop véi cac bo phan dé dam bao ngudn luc phi hop cho hoat
dong kinh doanh.

Nhén vién ké toan: Lap bao cao doanh thu, chi phi va bang luong hang thang,
quan 1y cong no nha cung cap, theo ddi cac khoan thu — chi, luu trir va kiém soéat ching
tir ké toan, kiém tra nhap — xuét kho va dam bao tinh chinh xac cua hoa don, thuc hién
d6i soat tai chinh va hd trg ban giam ddc trong viéc phan tich chi phi va 1ap ké hoach tai

chinh.

B) phin kinh doanh: Xay dung va trién khai cac chuong trinh khuyén mai, hd
trg hoat dong truyén thong — quang céo trén mang xa hoi, tim kiém khach hang méi nhu
hop dé)ng dat tiée, to chire su kién hodc khach doan, chim séc khach hang cli dé duy tri
doanh thu 6n dinh, phan tich thi truong va dé xuat cac chién luoc kinh doanh giup ting

truong thuong hiéu va doanh sd.
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2.2. Cac yéu t6 méi truwong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1. Cdc yéu t6 vi mé

Moi truong vi mo bao gdm céac yéu td tic dong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh va marketing cta doanh nghiép, cu thé 1a khach hang, ddi thii canh tranh, nha

cung cip va trung gian marketing.
Khach hang:
Khach hang muc tiéu ciia Nha hang Sodam chu yéu bao gdm:
- Giéi tré, sinh vién, nhan vién vin phong sinh séng va lam viéc tai Pa Nang;
- Gia dinh tré va khach hang mua sam tai Trung tdm thuong mai Lotte Mart Da

Nang;

Khach du lich nudc ngoai, dic biét 1a khach Han Qudc va khach quéc té dén tham

quan, mua sam tai khu vuc Lotte Mart.

Nhom khach hang nay c6 dac diém chung la uva chudng am thuc Han Quéc, thich
trai nghiém cac mon an mang dam phong cach Han va thuong xuyén cap nhat xu hudéng
an udng thong qua mang xa hoi. Theo khao sat hanh vi tiéu dung, hon 65% khéach hang
quyét dinh Iya chon nha hang dua trén danh gia, hinh anh va video review trén cac nén

tang nhu Facebook, TikTok va Google Maps.

Déi voi nhém khach du lich nudce ngoai, yéu td duge quan tim nhiéu hon 13 chat
lugng mon an, khong gian sach sé&, phong cach phuc vu chuyén nghiép va vi tri thuan
tién. Theo s6 liéu du lich dia phuong, ty 1€ khach quéc té dén Pa Nﬁng chiém khoang
25-30% tong lugt khach, trong d6 khach Han Qudc 12 mét trong nhitng nhom khéach
16n. Pay 1a phan khiic mang lai mirc chi tiéu cao va gop phan nang cao hinh anh thuong
hiéu cho nha hang.

Ngoai ra, phan 16n khach hang ciia Sodam kha nhay cam véi gia c4, thudng quan
tam dén cac chuong trinh combo, wu dii va khuyén mai. Do d6, hanh vi va phan hdi caa
khach hang c6 anh huéng truc tiép dén chién luoc san pham, chinh sach gia, hoat dong

truyén thong va chit luong dich vu cta nha hang.
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a. Pdi thii canh tranh

Bang 2.1. Poi thii canh tranh

Poi thi Loai hinh Pi¢ém manh | Piém han ché | Mirc d9 canh
canh tranh tranh so voi
sodam
Dookki Chudi buffet Thuong hiéu Gié cao, trai Cao
tokbokki han manh mo hinh | nghiém dong
quéc buffet hdp dan | vao gio cao
gidi tré, nhan diém
dién cao
Gogi House | Chudi BBQ han | Thuong hiéu | Gid caochwa | Trung binh —
quéc Ién,khdng gian | phu hop véi cao
rong,chat nhém phé
lugng 6n dinh théng
(Nguon: Nha hang SODAM)
b. Nha cung cap

Nha cung cap déng vai trd quan trong trong viéc dam bao chét lwong mén an va
su 6n dinh trong van hanh cta Nha hang Sodam. Péi véi nhom nguyén liéu thit nhu
heo, bo va ga, Sodam chu yéu nhép tir cac don vi phan phdi uy tin nhu Vissan, CP va
MeatDeli nham dam bao nguén hang 6n dinh va co chirng nhan an toan v¢ sinh thuc
pham. Rau ct qua duoc lay tir chg ddu méi Hoa Cuong hodc cac don vi cung cap rau
sach dat chuan VietGAP va DalatGAP, gitp duy tri d6 twoi méi qua timg ngay. Ddi véi
kim chi va cac nguyén liéu dic trung ctia am thyc Han Qudc nhu twong 6t, twong dau,
banh gao hay rong bién, Sodam nhép tir cac hé théng siéu thi va nha phan phdi Han
Qudc tai Viét Nam nhu K-Market, Lotte Mart, cling nhu cac thuong hiéu ndi tiéng gom
Chongga, O’Food va CJ Foods nhim bao dam huong vi chuan Han. Bén canh d6, gia vi
phd bién dung trong ché bién duoc cung cip boi cac thuong hiéu ndi dia nhu Nam
Duong, Ajinomoto va Cholimex, gitip chi phi dé kiém soat hon. Bao bi va vét dung phuc
vu dugc nhép tur cac co sé san Xuét trong nudc, chiém khoang 80-90% téng luong vat
tu tiéu hao, dam bao tiéu chuan vé sinh va phi hop véi dich vu ban mang di. Ngoai ra,

thiét bj bép va cac dung cu chuyén dung cta nha hang dugc cung cip béi cac don vi
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chuyén nganh nhu Hai Au Group hoic cac nha phan phdi thiét bi nha hang tai Da Ning,

¢6 chinh sach bao hanh va bao tri dinh ky. Su da dang va 6n

dinh ctia hé thong nha cung cip ndy giup Sodam duy tri ngudn nguyén liéu lién tuc,
kiém soat tot chat lugng va han ché riii ro gian doan trong qua trinh hoat dong.
c. Trung gian markerting

Céc trung gian marketing dong vai trd quan trong trong viéc két ndi Nha hang
Sodam v&i khach hang muc tiéu, chi yéu thong qua cac kénh truyén thong va nén tang
tryc tuyén nhu Facebook, TikTok va Google Maps. Thong qua cac kénh nay, Sodam
thyc hién hoat dong quang ba hinh anh thuong hi¢u, gidi thi€u mon an, chuong trinh vu
d3i va cung cap thong tin vé dia diém, thoi gian hoat dong ciia nha hang. Pong thoi, day
cling 1a cong cu gitp doanh nghiép tiép can, tuong tac truc tiép va ghi nhan phan hdi

cua khach hang mdt cach nhanh chéng.

Bén canh chuc ning truyén thong, cac nén tang trung gian nay con c6 anh huong
16n dén quyét dinh lua chon nha hang ctia khach hang thong qua hé théng danh gia, luot
review va binh ludn cong khai. Theo khdo sat hanh vi tiéu dung, hon 60% khach hang
c6 xu hudéng tham khao danh gia trén Facebook va Google Maps trude khi quyét dinh
str dung dich vu. Do d6, viéc quan 1y hinh anh, phan hoi kip thoi cac ¥ kién ctia khach
hang va duy tri n6i dung truyén thong tich cuc trén cac kénh trung gian marketing 13 yéu
t6 quan trong gitip Sodam ning cao uy tin, mtc do tin cdy va kha nang canh tranh trén
thi truong.

2.2.2. Cdc yéu t6 vi mé
a. Yéu t6 chinh tri - phap luat

Hoat dong kinh doanh cua Céng ty TNHH Dich vu va Nha hang Sodam chiu su
tac dong truc tiép tir hé thdng chinh sach, phap ludt cia Nha nude, dic biét 1a trong linh
vuc dich vu an uéng (F&B). Cac quy dinh vé dang ky kinh doanh, an toan v¢€ sinh thuc
pham, thué, lao dong va bao hiém xi hoi 1a nhirng yéu t6 bit budc doanh nghiép phai

tuan thu nghiém tuc.

Trong d6, cac quy dinh vé an toan vé sinh thyc pham (gidy chimg nhan VSATTP,
kiém so4t nguon nguyén liéu, diéu kién ché bién va bao quan thyc pham) c6 anh huong
16n dén chi phi van hanh va quy trinh hoat dong ctia nha hang. Ngoai ra, phap luat lao
dong quy dinh rd vé hop dong lao dong, thoi gior lam viéc — nghi ngoi, tién luong, bao
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hiém xa hoi va an toan lao dong. Theo quy dinh hi¢n hanh, nguoi lao dong lam viéc tur
du thoi gian theo hop ddng phai tham gia bao hiém xa hoi, diéu nay 1am ting chi phi

nhan su nhung dong thoi gitip ning cao tinh 6n dinh va quyén loi cho ngudi lao dong.

Viéc tudn thu ddy du cac quy dinh phap luat khong chi gitip Sodam hoat dong
hop phap ma con gop phan xay dung hinh anh doanh nghiép uy tin, chuyén nghiép trong

mat khach hang va nguoi lao dong.

b. Yéu t6 kinh té

Yéu t6 kinh té anh hudng truc tiép dén kha ning chi tiéu ciia khach hang va chi
phi van hanh cia nha hang Sodam. Trong bdi canh hién nay, kinh té Viét Nam dang phuc
hdi tich cuc sau giai doan suy giam boi dai dich COVID-19. Theo s6 liéu cua Téng cuc
Théng ké, GDP nam 2023 ting 5,05%, cho thdy mirc ting trudong 6n dinh va gop phan
cai thién nhu cau sir dung dich vy an udng. Tai Pa Nang, thu nhap binh quan dau ngudi
dat khoang 104 tri¢u d@)ng/ném, cao hon murc trung binh ca nudc, tao diéu kién thuan
loi cho nganh F&B phat trién va gitip ngudi dan c6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon cho
dich vu an uéng. Tuy nhién, lam phat va gia nguyén vat liéu ting ciing 1a thach thirc 16n
ddi v&i Sodam. Gia thuc phém tuoi séng nhu thit, rau ct, hai san c6 thoi diém tang tur
10-18% so véi cung ky, lam chi phi dau vao ting va anh hudng tryc tiép dén gia thanh
moén dn. Trong bdi canh d6, ngudi tiéu dung c6 xu hudng thit chit chi tiéu va wu tién
lwa chon céac goéi combo ca nhan hodac nhom dé toi wu ngan sach. biéu nay doi héi Sodam
phai toi vu hoa quy trinh, kiém soét chi phi va xay dung thuc don hop 1y nhdm cin bang
giita gia ban, chat luong va lgi nhuan, dong thoi khai thac co hdi mé rong thi trudng khi

murc thu nhap nguoi dan ngay cang cai thién.

c. Yéu t6 xa hoi

Yéu t6 xa hoi tic dong manh dén hanh vi tiéu ding va nhu cau nhén luc trong
nganh F&B, dac biét ddi v6i nha hang Sodam. Viét Nam hi¢n c6 co cAu dan sb tré véi
nhom ngudi tir 18-35 tudi chiém gan 40% dan s6 ca nudc — day ciing 1a nhom khach
hang trong tdm cta Sodam. Ho ¢6 xu hudng in ngoai nhiéu hon, yéu thich 4m thuc Han
Qudc va thuong dua vao danh gid trén mang xa hdi dé lya chon quan an. Sau dai dich
COVID-19, thoéi quen tiéu dung thay doi rd rét khi khoang 65% khach hang tim kiém va
tham khao thong tin trén Facebook, TikTok va Google Maps trudc khi quyét dinh dén
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nha hang. Khach hang ngay cang quan tdm dén yéu t6 vé sinh, khong gian sach s&, mén

an dep mat va phong cach phyuc vu nhanh — than thién.

Vé nhan luc, nganh F&B ¢6 ty 1¢ lao dong tré chiém 60-70%, phan 16n 1a sinh vién lam
viéc ban thoi gian theo ca. Mic du ngudn lao dong nay kha doi dao, song tinh bién dong
lai cao, ddn dén kho khin trong viéc duy tri doi ngii 6n dinh va dam béao chat luong phuc
vu. Piéu nay budc Sodam phai xdy dung chinh sach dao tao nhanh, sip xép ca 1am linh
hoat, ho tro phiic 1gi phtt hop va tao méi trudong lam viée tich cuc dé gilt chan nhan vién
lau dai.
d. Yéu t6 méi truong

Yéu t6 mdi truong ngay cang anh huéng manh dén nganh F&B va hoat dong cia
Nha hang Sodam. Ngudi tiéu dung hién nay quan tim nhiéu hon dén van dé vé sinh, an
toan thuc phém va tiéu chuan bao quan nguyén li€u, dac biét sau giai doan dich bénh.
Nha hang can duy tri khong gian sach s&, quy trinh ché bién dam bao va tuan tha day du
cac quy dinh vé phong chay chita chay, xir 1y rac thai va nudc thai. Ngoai ra, bién doi
khi hau va thoi tiét that thuong tai Pa Nang — dic biét 1a mua bio — ciing anh hudng dén
luong khach an tai chd, gay bién dong doanh thu theo mua. Viéc st dung tui nhua, hop
nhua trong phuc vu mang di cling gy ap luc vé moi truong, budc Sodam phai can nhic
chuyén sang vat liéu than thién hon nhu hop gidy, tii phan huy sinh hoc. Di kém theo
d6 1a yéu cau tiét kiém dién, t6i wu sir dung may lanh, ta déng, thiét bi bép dé giam chi
phi va gop phan bao vé mdi truong. Nhin chung, yéu t6 moi truong tao ra ca thach thie
13n co hoi dé Sodam x4y dung hinh anh nha hang sach, xanh va an toan trong mat khach

hang.

e. Yéu to cong nghé

Yéu t6 cong nghé dang anh hudng manh dén hoat dong kinh doanh ciia Nha hang
Sodam, dac biét trong hanh vi ti€u dung va cach van hanh. Thanh toan khong tién mit
nhu QR va vi dién tr ngdy cang pho bién, gitip khach hang thanh toan nhanh gon va
tang trai nghiém dich vu. Bén canh d6, xu hudéng tim kiém quéan an trén Facebook,
TikTok va Google Maps tré nén rat phé bién, khién Sodam phai cht trong hinh anh, ndi
dung va phan hdi danh gia dé tao niém tin. Cong nghé ciing gop phan cai thién quy trinh
van hanh no1 bo: hé théng POS giup order chinh x4c, phén mém quan 1y kho ho trg kiém
so4t nguyén liéu, chAm cong dién tir gitip giam sai sot trong quan 1y nhan su. Ngoai ra,

camera giam sat, ti bao quan lanh va céc thiét bi bép hién dai giap dam bao an toan thuc
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pham va gitr chit lugng mén in 6n dinh. Nhin chung, cong nghé mang lai nhiéu loi ich
cho Sodam trong viéc nang cao hiéu suét, giam chi phi va cai thién dich vu khach hang;
tuy nhién, Sodam ciing can dau tu lién tuc dé theo kip xu huéng va duy tri hinh anh
chuyén nghiép trén cac nén tang so.

f. Yéu t6 nhan khau hoc

Pa Ning 1a thanh phd du lich va gido duc 16n, véi lyc luong lao dong tré doi dao,
dic biét 1a sinh vién cac truong dai hoc, cao diang. Pay 1a ngudn nhan luc quan trong
cho nganh F&B, chiém khoang 50-60% tong lao dong tai cic nha hang.

Nguén lao dong nay mang lai loi thé vé chi phi va kha ning tuyén dung nhanh,
tuy nhién lai c6 nhuoc diém 1a tinh 6n dinh khong cao, ty I¢ thay ddi nhéan sy 16n. Do
d6, Sodam can chu trong cong tac dio tao ban dau, xay dung moi trudng lam viée tich
cuc va chinh sach khuyén khich phu hop dé han ché tinh trang nghi viéc sém.

2.3. Cac nguf‘m Iwe ciia doanh nghiép 4nh hudéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co sé vit chit

Bang 2.2: Co sé vat chit nha hang Sodam

1  May tinh dé ban (quay thu ngan/ quan If) Chiéc 2
2 Héthéng Internet - Wifi Hé thong 1
3 May in héa don Chiéc 2
4  May POS ban hang Bo 2
5  Diéu hoa Chiéc 6
6  Quat Chiéc 4
7  Camera gidm sat Cai 8
8  Tu lanh bao quan thuc pham Chiéc 3
9  Tudong Chiéc 2
10  Bép nudng Céi 20
11 Hé thdng hat khoi Hé thdng 1
12 Bép gamini Céi 10
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13 May hat mui bép Chiéc 2
14  Tu dé dung cu, vat tu Cai 4
15  Ban ghé phuc vu khach Bo 20
16  May loc nuéc Chiéc 2

( Nguén: Nha hang sodam )

Bang trén cho thdy hé théng co s¢ vat chat ciia nha hang SODAM dugc trang bi

kha day du véi s6 lugng thiét bi twong dbi hop 1y, dap tmg nhu cau van hanh va phuc vu
khach hang. Cu thé, cac thiét bi phuc vu hoat dong ban hang va quan 1y nhu may tinh,
may POS, mdy in hoa don déu duogc bé tri véi s6 lwong vira di, dam bao qua trinh thanh
toan dién ra nhanh chéng. Déi v6i khu vuc bép, cac thiét bi nhu bép nudng, bép gas
mini, ti dong, ti lanh va hé thong hat khoi duoc dau tu v6i s6 lugng kha 16m, cho thay
nha hang cha trong dén kha ning phuc vu dong thoi nhiéu khach va dam bao quy trinh
ché bién. Ngoai ra, cac thiét bi hd trg nhu diéu hoa (6 chiéc), camera giam sat (8 céi) va
quat (4 chiéc) ciing dugc trang bi day du, gop phan ning cao chit luong méi trudng 1am
viéc va trai nghiém cua khach hang. Dac biét, s6 luong ban ghé phuc vu khach (20 bo)
cho thdy quy mé phuc vu ctia nha hang & muc trung binh, pht hop v6i mé hinh kinh
doanh hién tai. Tuy nhién, $6 luong mot sb thiét bi con chénh léch va chua thé hién rd
mitc do t6i wu trong st dung, do d6 nha hang can c6 su can d6i va quan 1y hiéu qua hon

nham tranh lang phi va nang cao hiéu qua khai thac co s& vat chat.
2.3.2. Nguon nhén lwe

Bang 2.3. Tinh hinh lao dong tai cong ty TNHH Dich vu nha hang Sodam giai
doan 2023-2025

DVT:
Nguoi
Nam 2023 2024 2025 2023/2024 | 2024/2025
Tonglao | So Tilé S6 Ti l¢ S6 Ti l¢ Chénh Chénh
dong lwong | (%) lwgng (%) lwgng (%) léch léch
25 100 31 100 39 100 6 8
1.Theo giei tinh
Nam 12 48% 15 48,4% 18 46,2% 3 3
Nir 13 52% 16 51,6% 21 53,8% 3 5
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2.Theo dé tudi

T 18-25 15 60% 20 64,5% 28 71,8% 5 8

Tir 26-35 5 20% 5 16.1% 5 12,8% 0 0

Tir 36-45 3 12% 4 12,9% 4 10,3% 1 0

Trén 45 2 8% 2 6,5% 2 5,1% 0 0
3.Theo trinh d¢

Pai hoc 15 52% 17 54,8% 22 56,4% 4 5

(Nguon: Bo phéan ké toan cong ty TNHH nha hang Sodam)

Tir bang trén, ta nhan thdy Ngudn nhan lyc cta don vi trong giai doan giai doan
2023-2025 c6 thé nhan théy co céu lao dong cua don vi kha 6n dinh va phat trién theo
huéng tich cuc. Ty 18 lao dong nit lién tuc duy tri mirc cao hon nam, cho thay tinh chat
cong vi¢e tai don vi phu hgp vai su ti mi, khéo 1€o va sy linh hoat — nhitng yéu to thuong
dugc danh gid manh & lao dong nir trong nganh dich vu. Co cu do tudi cho théy luc
luong lao dong tré tir 18-25 tudi van chiém ty trong 16n, dong vai trd nong cbt trong
hoat dong van hanh; day 1a nhom c6 su ning dong, nhay bén va dé dao tao. Tuy vay, xu
huéng gia ting s6 luong lao dong tir 26-35 tudi trong nim 2025 cho thiy doanh nghiép
dang hudng dén sy can bang giita sirc tré va kinh nghiém, giup nang cao chat lugng
phuc vu va giam rai ro bién dong nhan su. Xét vé trinh d6 chuyén moén, nhom lao dong
trinh d6 cao ding chiém ty 1& cao nhat va ting déu qua ba nam, thé hién dinh hudng
tuyén dung phu hop véi dic thi cong viéc — dé cao k¥ nang thuc hanh, tac phong nghé
nghiép va kha ning lam viéc thyuc té hon so véi yéu cau bang cip cao. Trong khi do, ty
1€ lao dong trinh d6 dai hoc giam nhe, phan anh sy sang loc tu nhién hodc chinh sach vu
tién tuyén dung nhan su c6 chuyén mon vira phai nhung d& dao tao theo quy trinh chuan
ctia doanh nghiép. Tong thé, co cau nhan su khong chi dap (mg yéu cau hién tai ma con

cho théy su cai thién vé chat luong, su da dang vé tudi nghé va tinh 6n dinh vé gidi tinh
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2.3.3. Tinh hinh tai chinh cong ty giai doan 2023-2025

Bang 2.4 Bao cao tai chinh cia cong ty giai doan 2023-2025

(Don vi: VND)

Nam 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Gia tri % Gia tri % Gia tri % Gia tri % Gia tri %

A.Tai san
, 3.118.456.920 | 65,12 | 3.572.419.350 | 66.63 | 4.041.653.765 | 67.67 | 453.962.430 | 12,15 | 275.422.195 | 12.48

ngan han

L.Tién va cac

khoang tuwong | 1.947.382.540 | 40,65 | 2.183.965.720 | 40,39 | 2.456.387.915 | 41,13 | 236.583.180 | 12,15 | 272.422.195 | 12,48

duong tién

II. Khoang

phai thu ngan | 682.495.380 14,23 | 812.738.650 | 15,04 | 953.684.210 | 15,76 | 130.243.270 | 19,08 | 140.945.560 | 17,34

han

I1I. Hang ton

h 346.728.410 7,24 | 420.514.980 | 7,77 |462.781.640 | 7,65 |73.786.570 |21,28 | 42.266.660 | 10,05
0

IV. TSNH

Lhs 141.850.590 3,00 | 155.200.000 |2,89 | 168.800.000 |2,83 |13.349.410 |9,41 | 13.600.000 |8,76
ac

B. TAI SAN

DAT HAN 1.669.382.475 | 34,88 | 1.832.614.980 | 33,37 | 2.010.487.360 | 32,33 | 163.232.505 | 9,78 | 177.872.380 | 9,71
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I. Tai san co

dinh 1.571.824.960 |32.82 | 1.703.958.440 | 31,52 | 1.858.624.350 | 30,72 | 132.133.480 | 8,41 | 154.665.910 | 9,08
n

IL. Pau tu dai

X 97.557.515 2,06 | 128.656.540 |2,38 |151.863.010 |2,51 |31.099.025 |31,87|23.206.470 | 18,04
an

TONG TAI

AN 4.787.839.395 100 | 5.405.034.330 | 100 | 6.052.141.125 | 100 | 617.194.935 | 12.89 | 647.106.795 | 11,97
C.NQ PHAI

TRA 1.914.563.280 | 39,98 | 2.071.845.390 | 38,33 | 2.231.684.510 | 36,89 | 157.282.110 | 8,21 | 159.839.120 | 7.71
I. No ngan

X 1.416.274.630 | 29,58 | 1.553.684.240 | 28,74 | 1.648,972.380 | 27,26 | 137.409.610 | 9,70 | 95.288.140 | 6,13
an

II. No dai han | 498.288.650 10,40 | 518.161.150 | 9,59 |582.712.130 [9,63 |19.872.500 |3,99 |64.550.980 | 12,46
D. Von chi

. 22.873.276.155 | 60,02 | 3.333.188.940 | 61,67 | 3.820.456.615 | 63,11 | 459.912.825 | 16,00 | 487.276.675 | 14,62
SO nuru

Téng nguf‘)n

. 4.787.830.395 100 | 5.405.034.330 | 100 | 6.052.141.125 | 100 | 617.194.935 | 12,89 | 647.106.795 | 11,97
von

(Nguon: Bo phdn ké todn céng ty TNHH dich vu nha hang Sodam)
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Tir bang sb liéu, ta thiy
Giai doan 2023-2024
- Taisan:

Tong tai san ctia doanh nghiép ting tir 4.787.839 1én 5.405.034, twong Gng mirc
tang 617.194 (12,89%), cho thiy quy md hoat dong duoc mé rong dang ké so véi nam
trudc. Tai san ngén han tdng nhe, dic bi¢t 1a khoan tién va cac khoan tuong duong tién,
phan anh dong tién dwgc cai thién va kha ning thanh toan ngin han van dugc dam bao.
Bén canh d6, hang ton kho va cac khoan phai thu déu tang, pht hop véi hoat dong kinh
doanh mé rong, nhung doanh nghiép can kiém soét tot dé tranh phat sinh ton kho cao
hoic rui ro cong no khé doi. Trong khi d6, tai san dai han chi ting & mirc thap, cho thiy
Sodam chua dau tu manh vao co s& vat chat, may moc hay trang thiét bi trong giai doan
nay.

- Ngudn von :

No phai tra tang tr 1.914.563 1én 2.071.845, tuong ung muc tang 157.282
(8,21%), thip hon tdc dd ting cua tong tai san, cho thay doanh nghiép khong quéa phu
thudc vao ngudn vén vay va van duy tri dugc su can dbi tai chinh. Nguoc lai, von chu
sO hiru ting manh tr 2.873.276 1én 3.333.188, tdng 459.912 (tuwong tng 16%), phan anh
kha ning tu cha tai chinh cta doanh nghiép ngdy cang cao. Véi viée ty trong von cha
so hitu chiém phan 16n trong co cau ngudn von, Sodam dang duy tri mot nén tang tai
chinh 6n dinh va an toan, gop phan giam rui ro tai chinh va ning cao kha ning phat trién

bén viing trong nhiing giai doan tiép theo.

Giai doan 2024-2025
- Taiséan:

Tong tai san cua doanh nghiép tiép tuc ting tir 5.405.034 1én 6.052.141 (ting
647.106, twong Gmg 11,97%), cho thdy quy mé hoat dong dugc mé rong 6n dinh. Trong
do, tai san ngén han ting dang ké, dac biét & khoan tién mat va cac khoan phai thu, gitap
doanh nghiép dam bao t6t kha nang thanh khoan va dap tng nhu cau chi tra ngin han.
Hang tdn kho tang nhe phan anh vi¢c Sodam chu dong du trir nguyén vat li¢u nham
phuc vu hoat dong kinh doanh dang tang truong. Bén canh do, tai san dai han cling tang

on dinh, cho théy doanh nghiép da bat dau cha trong dau tu vao co s& vat chit, trang
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thiét bi hodc cai tao khong gian nham nang cao chat luong dich vu va hi€u qua van hanh

trong tuong lai.
- Nguén von :

No phai tra tang tir 2.071.845 1én 2.231.684 (tang 159.839, tuong tng 7,71%),
murc ting nay van thip hon tdc do ting cua téng tai san, cho thiy doanh nghiép tiép tuc
duy tri chinh sach quan 1y no chit ché& va khong phu thudc nhiéu vao ngudn vén vay.
Trong khi d6, von chu sé hitu ting manh tir 3.333.188 1én 3.820.456 (ting 487.267,
tuong tng 14,62%), phan anh hiéu qua kinh doanh tét va kha ning tich lily von cao.
Vén chu sé hitu tiép tuc chiém ty trong 16n hon ng phai tra, thé hién mérc do ty chu tai
chinh rat cao, cau triic vn an toan va rui ro tai chinh thap, tao nén tang viing chac cho

hoat dong mo rong trong thoi gian toi.
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2.3.4. Két qua hoat dpng kinh doanh

Bang 2.5. Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh

(Pon vi: VND)
STT Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 (%) 2025/2024 (%)
1 Téng doanh thu | 8.095.430.680 | 9.845.620.450 | 11.964.385.720 | 1.750.189.770 | 21,62 | 2.118.765.270 21,52
2 Cac khoan giam — - - — — - -
trir doanh thu

3 | Doanh thu thuin | 8.095.430.680 | 9.845.620.450 | 11.964.385.720 | 1.750.189.770 | 21,62 | 2.118.765.270 21,52

4 Gia von hang | 4.452.486.874 | 5.430.215.270 | 6.595.948.140 977.728.396 | 21,97 | 1.165.732.870 21,47
ban

5 Loi nhuin gop | 3.642.943.806 | 4.415.405.180 | 5.368.437.580 772.461.374 | 21,21 | 953.032.400 21,59

6 Tong chi phi 2.273.588.950 | 2.667.531.110 | 3.085.016.790 393.942.160 | 17,33 | 417.485.680 15,66

Chi phi ban hang | 1.168.420.360 | 1.425.684.210 | 1.723.596.840 257.263.850 | 22,02 | 297.912.630 20,90

Chi phi quanly | 1.032.584.210 | 1.156.482.390 | 1.248.735.160 123.898.180 | 12,00 92.252.770 7,97
DN

Chi phi khac 72.584.380 85.364.510 112.684.790 12.780.130 17,61 27.320.280 32,02

7 Loi nhuén trwéce | 1.369.354.856 | 1.747.874.070 | 2.283.420.790 378.519.214 | 27,64 | 535.546.720 30,64
thué

8 Thué TNDN 273.870.971 349.574.814 456.684.158 75.703.843 27,64 | 107.109.344 30,64

(20%)

9 Loi nhuin sau | 1.095.483.885 | 1.398.299.256 | 1.826.736.632 302.815.371 | 27,64 | 428.437.376 30,64

thue

(Nguon: BY phdn ké todn céng ty TNHH dich vu nha hang Sodam)
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Bang 2.6. Bio cdo lwu chuyén tién té (Pon vi: VND)

(Pon vi: VND)

Chi tiéu

2023

2024

2025

Luwu chuyén tién tir hoat dong kinh

doanh

1.095.483.885

1.351.551.526

1.803.363.532

Luwu chuyén tién tir hoat dong dau tw

(97.557.515)

(163.232.505)

(177.872.380)

Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

498.288.650

479.785.325

551.818.655

Ting/(giam) tién trong ky

1.496.215.020

1.668.104.346

2.177.309.807

Tién dau ky

851.167.520

1.947.382.540

2.183.965.720

Tién cuoi ky

1.947.382.540

2.183.965.720

2.456.387.915

Bang 2.7. Toc dd ting truwéng doanh sd qua cic nim.

Chénh léch so v6inim | Toc df ting trudng
Nam Doanh thu (VND)
truéc (VND) (%)
2023 8.095.430.680 - -
2024 9.845.620.450 1.750.189.770 21,62
2025 11.964.385.720 2.118.765.270 21,52

Biéu dé doanh thu qua cac nam

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000

Doanh thu (VND)

400.000.000

200.000.000

0

@ 2023

800.000.000

D 2024 @ 2025

950.000.000

[
i o

2023

2024

1.150.000.000

2025

Hinh 2.3. Biéu d6 doanh thu qua cc nim
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Trong giai doan 2023-2025, két qua kinh doanh ctia Nha hang Sodam cho thay
xu huéng phat trién 6n dinh va ngay cang tich cuc, thé hién qua ca muc ting doanh thu
1an kha nang sinh loi. Diéu nay phan anh doanh nghiép khong chi mé rong quy mé hoat

dong ma con tung budc cai thién hi€u qua van hanh.

Trude hét, doanh thu cta nha hang c6 su gia ting déu din qua ting nim. Nam
2023, doanh thu dat hon 8,09 ty dong; dén nim 2024 ting 1én gan 9,85 ty dong, trong
g muc tang 21,62%. Sang nim 2025, doanh thu tiép tuc dat khoang 11,96 ty dong,
tdng thém 21,52% so v61 nam trude. Téng thé, sau hai nim, doanh thu d3 tdng gén 39
ty dong, cho thay kha niang thu hat khach hang ngay cang tot cling nhu muc chi tiéu
trung binh c6 xu hudng ting. Két qua nay phu hop véi su phét trién cta thi trudng am

thuc, dic biét 13 phan khic mén nuéng Han Québc dang ngay cang dugc wa chudng.

Bén canh d6, gia von hang ban ciing ting theo quy md doanh thu nhung van dugc
duy tri & murc hop 1y. Ty 1¢ gid vén trén doanh thu on dinh quanh mirc 55% trong sudt
ba niam, cho thiy doanh nghiép kiém soat kha t6t chi phi nguyén vat liéu, du dic thu
nganh yéu cau str dung nhiéu nguyén liéu dau vao nhu thit va hai san. Piéu nay ching

t6 nha hang da c6 chién luge quan 1y chi phi hiéu qua trong qué trinh méd rong.

Nho vay, lg1 nhuan gop cua nha hang cling tang truong tuong ung. Tu muc
khoang 3,64 ty dong nam 2023, loi nhuan gdp ting 1én hon 4,41 ty dong nam 2024 va
dat trén 5,36 ty ddng vao nam 2025. Toc do ting trudong 6n dinh qua cac niam cho thiy

kha nang tao ra gié tri tir hoat dong kinh doanh ngay cang dugc nang cao.

V& chi phi hoat dong, mic du c6 xu hudng gia ting theo quy mé, toc do tang lai
thap hon so véi tc do tang doanh thu va loi nhuan gop. Tong chi phi hoat dong ting tir
khoang 2,27 ty dong nam 2023 1én hon 3,08 ty dong nim 2025. Trong do, chi phi ban
hang ting manh do nha hang chu trong hon vao hoat dong marketing va nang cao chat
lugng dich vu. Nguoc lai, chi phi quan 1y ting cham hon, dac bi¢t trong nam 2025, cho

thiy bé may quan ly dang dan duogc tdi vu hoa.

Nho kiém soat tot chi phi va gia ting doanh thu, loi nhuan trude thué cua nha
hang co6 su cai thién rd rét, véi muc tang lan luot 27,64% va 30,64% trong hai nam tiép
theo. Loi nhuén sau thué cling ting twong tng, duy tri ty suit khoang 13-15% doanh
thu — ddy 1a muc kha tich cyc trong nganh dich vu an uéng.
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Téng thé, giai doan 2023-2025 cho thdy Nha hang Sodam dang phat trién theo
huéng bén vimng, v6i doanh thu ting truéng 6n dinh, chi phi dugc kiém soat hiéu qua va
loi nhuén cai thién rd rét. Dy 1a nén tang quan trong dé doanh nghiép tiép tuc mo rong

quy mo va nang cao nang luc canh tranh trong thoi gian toi.

V& bao céo luu chuyén tién té ta c6 nhan xét sau: luu chuyén tién tir hoat dong
kinh doanh ting lién tuc qua cac nam, tir 1.095 ty dong (2023) 1én 1.804 ty dong (2025),

cho thfiy kha nang tao tién tr hoat dong bt 18i duge cai thién.

Luu chuyén tién tir hoat dong du tu ludn am va gia tri Am ting dan, phan anh

doanh nghiép tiép tuc mo rong dau tu.

Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh ting nhe qua cic nam, dat 552 ty dong
nam 2025.

Nho dong tién thuan trong ky déu duong va taing manh, tién cudi ky ting tir 1.947
ty dong (2023) 1én 2.456 ty dong (2025), cho thiy tinh hinh thanh khoan cta doanh
nghiép kha tot.

2.4. Thue trang tuyén dung nhén vién ciia cong ty TNHH dich vu nha hang sodam
2.4.1 Xdc dinh nhu cau doi twong tuyén dung

Budc ddu tién trong quy trinh tuyén dung tai Céng ty TNHH Dich vu Nha hang
Sodam 1a x4c dinh nhu cau nhan luc ciia timg bd phan trong nha hang. Khi ¢ nhan vién
nghi viéc, chuyén vi trf hodc khi khoi luong cong viée tang lén vao cac thoi diém cao
diém nhu cudi tuan, 18, Tét, truong bo phan sé dé xuat nhu cau tuyén dung 1én ban quan
1y nha hang.

Sau d6, bo phan quan 1y s& tién hanh xem xét tinh hinh nhan su hién tai, danh gia
muc do can thiét cua viéc tuyén dung va xac dinh cu thé sb luong cling nhu vi tri can
tuyén nhu nhan vién phuc vu, phu bép, thu ngan hodc quan 1y ca. Qua trinh nay giup

dam bao viéc phan bd nhan sy hop 1y, phu hop véi nhu cau van hanh thuc té ciia nha

Viée xac dinh dung nhu cau tuyén dung c6 ¥ nghia quan trong, gitip nha hang
tranh tinh trang tuyén dung du thira gay ling phi chi phi hoac thiéu hut nhan lyc 1am anh
huong dén chat luong phuc vu khach hang. Pong thoi, day ciing 1 co sé dé xay dung
ké hoach tuyén dung hiéu qua, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép.
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Bang 2.8. Bang s liéu nhu ciu tuyén dung ciia nha hang nim 2024-2025

Stt Bd phan Vi tri S6 lwong | Nhu cau Ly do tuyén
higntai | bésung
1 Phuc vu Nhan vién phuc 25 12 Nghi viéc, tang
vu khach,xoay ca
2 Bép Nhan vién bép 8 3 Tang cong xuat, ma
goém chinh+ phu réong menu
3 Thu ngén Nhén vién thu 2 1 Tang ca, giam qua tai
ngan
4 Quan ly Quanly ca 2 1 Tang kiém soat, m&

rong quy mo

Tong 37 17

( Nguodn: nha hang sodam)

Nhan xét: Nhu cau tuyén dung nim 2024-2025 cta nha hang Sodam ¢6 xu hudng

tang nhung & murc vira phai, véi tong nhu cau bo sung 17 nhan su (khoang 46% so véi
hién tai). Piéu ndy cho thiy nha hang dang trong giai doan 6n dinh va phat trién bén

virng, khong m¢ rdng qua nhanh nhung van cé sy chuan bi vé nguén nhan lyc.

Trong d6, bd phan phuc vu van chiém ty trong 16n nhat (12 nhan sy), phan 4nh
dung dic thu nganh F&B khi vi tri nay c6 ty 18 bién dong cao va can s luong 16n dé
dam bao hoat dong phuc vu khach hang.

Nguoc lai, b phan bép, thu ngan va quan 1y chi ting nhe, cho thiy nha hang chu
yéu bo sung dé hd tro van hanh hién tai hon 1a mé rong quy mé 16n. Viéc ting thém
quan 1y ca ciing gdp phan ning cao hiéu qua kiém soat va to chirc cong viéc.

Tong thé, co ciu tuyén dung can d6i, hop 1y, tap trung vao vi tri truc tiép phuc
vu khach hang, dong thoi van dam bao yéu to quan 1y dé duy tri chét lugng dich vu.
2.4.2 Lap ké hoach tuyén dung

Sau khi xac dinh duogc nhu ciu tuyén dung, bd phan quan 1y Nha hang Sodam
tién hanh 1ap ké hoach tuyén dung cho ting vi tri con thiéu. Ké hoach nay bao gém sb
lwong nhan sy can tuyén, thoi gian tuyén dung, kénh tuyén dung va dic biét 1a tiéu chuan

doi voi tung vi tri. Trong d6, viéc xac dinh tiéu chuan tuyén dung la ndi dung quan trong
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vi gitp nha hang lya chon dugc ung vién phu hgp véi yéu cau cong viée va dic thu

nganh dich vu dn udng.

a. Nguodn va kénh tuyén dung
Trén thuc té, hoat dong tuyén dung tai nha hang SODAM khong dugc xay dung
qua bai ban nhu cac doanh nghiép 16n ma chii yéu mang tinh linh hoat, phuc vu nhu cau

thiéu hut nhan su phat sinh trong qua trinh hoat dong.

V& ngudn tuyén dung, nha hang chi yéu sir dung ngudn bén ngoai. Do dic thu
cong viéc tai SODAM nhu phuc vu, phu bép, thu ngan khong yéu cau trinh d6 qua cao
va thuong xuyén bién dong nhan su (dic biét 1a sinh vién lam thém), nén nha hang
thudng tuyén truc tiép tir bén ngoai. Pdi tugng chu yéu 14 sinh vién, ngudi lao dong phod

thong hodc ngudi d timg lam trong nganh dich vu an uéng.

Nguon ndi bd hau nhu chi duoc str dung khi can bo sung vi tri cao hon nhu ca
trudng, khi d6 quan 1y s€ uu tién chon nhéan vién dang lam viéc c6 kinh nghiém va thai

d6 tot dé dé bat. Tuy nhién, truong hop nay khong dién ra thuong xuyén.

V& kénh tuyén dung, SODAM chu yéu st dung cac kénh don gian, nhanh. Phd
bién nhat 1a dang bai tuyén dung trén Facebook ca nhan ctia quan 1y hodc fanpage cia
nha hang, dong thoi ding vao cic nhom viée 1am tai Pa Ning dé tim Gmg vién. Ngoai
ra, nha hang ciing tuyén thong qua sy gidi thiéu cta nhan vién dang lam viéc — day 1a

cach kha hiéu qua vi trg vién thuong quen viéc nhanh va dé hoa nhap.

Bén canh d6, nha hang con dan théng bao tuyén dung truc tiép tai cira hang.
Nhiéu truong hop ng vién di ngang thiy thong tin va vao hoi viéc, sau d6 duoc phong
van va nhan 1am ngay néu phu hop. Didu nay cho thay quy trinh tuyén dung tai SODAM

kha don gian, uvu tién sy nhanh chéong hon 1a quy trinh phtc tap.

Nhin chung, vi¢c xac dinh nguén va kénh tuyén dung tai SODAM mang tinh thuc
té cao, pht hop v6i mé hinh kinh doanh nho, gitip nha hang tuyén duoc ngudi trong thoi
gian ngan va tiét kiém chi phi. Tuy nhién, cach 1am nay ciling khién ngudn tng vién con
han ché, chu yéu 1a lao dong phd thong va chua tiép cin duoc nhidu Gng vién ¢ chat

lugng cao hodc gan bo lau dai.
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b. Tiéu chuin tuyén dung.

Dbi v6i nhan vién phuc vy, Sodam wu tién tuyén nhiing ing vién trong do tudi
tir 18 dén 25, c6 strc khoe tot, nhanh nhen, ngoai hinh gon gang va c6 thai do lich su khi
giao tiép v&i khach hang. Ung vién khong bat budc phai cé kinh nghiém, tuy nhién néu
da tirng lam viéc tai nha hang, quan an, quan ca phé hoac céc vi tri dich vu tuong tu thi
s€ dugc uu tién. Ngoai ra, rng vién can c6 kha nang lam viéc theo ca, dac biét 1a ca tdi,
cudi tudn va ngay 18. Do day 14 vi trf tiép xtc truc tiép voi khach hang nén nha hang chu
trong céc tiéu chi nhu thai 6 niém né, kha ning lang nghe, xir 1y tinh hudng co ban va

phéi hop tot v6i bo phan bép, thu ngan.

Déi v6i nhan vién phy bép, tiéu chuan tuyén dung tap trung nhiéu vao sirc khoe,
su can than va y thirc vé sinh trong cong viéc. Ung vién can c6 kha ning lam viéc trong
moi truong bép véi cudng do cao, chiu duogce ap luc vao gio dong khach va tuan thu ding
quy trinh so ché, bao quan nguyén lidu. Nha hang khong yéu cau bang cip chuyén moén
cao ddi véi vi tri nay, nhung wu tién nhimng g vién da c6 kinh nghiém phu bép, biét so
ché rau ci, thit, chuan bi nguyén liéu va giit gin khu vuc bép sach s&. Bén canh do, ting

vién can c6 tinh than hop tac, lam viéc theo su phan cong ctia bép truong hodc bép pho.

Déi v6i nhan vién bép chinh hodc bép phu ¢ kinh nghiém, Sodam yéu cau tng
vién ¢6 kién thirc co ban vé ché bién mon an, dic biét 1a cdc mén an Han Quéc hoac
moén an theo md hinh nha hang nudng, lau, com, mi. Ung vién can biét kiém soat chat
lugng moén an, dinh lugng nguyén li¢u, thoi gian ché bién va hinh thire trinh bay mon.
Ngoai k¥ niang chuyén mon, nha hang ciing chu trong dén tinh ky luat, kha ning giit vé

sinh an toan thuc pham va su 6n dinh trong cong viéc.

Ddi v6i nhan vién thu ngan, Sodam yéu cau ung vién c¢0 tinh trung thuc, can than,
nhanh nhen va c6 kha ning giao tiép tot voi khach hang. Ung vién can biét sir dung may
tinh co ban, c6 kha ning thao tac v6i phan mém ban hang hodc hé théng POS. Cong
viéc thu ngan lién quan truc tiép dén tién mat, héa don va doanh thu theo ca nén nha
hang dac biét ch trong ti€u chi trung thyc, chinh x4c va co6 trach nhi¢m. Ngoai ra, ng
vién can c6 kha nang xur 1y cac tinh huéng nhu khach thic mac vé hoa don, thanh toan
bang tién mat, chuyén khoan hoic ma QR.

Déi v6i truong ca hodc quan 1y ca, tiéu chuan tuyén dung cao hon so véi cac vi

tri nhan vién thong thuong. Ung vién can c6 kinh nghiém lam viéc trong nganh nha

48



hang, quan an hodc dich vu in udng, wu tién nguoi da timg quan 1y nhom nhan vién. Vi
tri nay yéu cau kha niang phan cong cong viéc, giam sat nhan vién, xir Iy phan anh cta
khach hang va phdi hop giita cac bd phan phuc vu, bép, thu ngan. Ngoai ra, tng vién
can c6 tinh than trach nhiém cao, kha ning lam viéc dudi ap luc, giao tiép tt va chu
dong giai quyét cac van dé phat sinh trong ca lam viéc.
2.4.3. Quy trinh tuyén dung

Tai Nha hang Sodam, quy trinh tuyén dung dugc thuc hién kha don gian, phu
hop v&i quy md nha hang va dic thu nganh dich vu dn ubng. Do nhu cau nhan sy thuong
phat sinh nhanh, nhét 1a & bd phan phuc vu va bép, quy trinh tuyén dung khong kéo dai
qua nhiéu vong ma tap trung vao viéc sang loc nhanh, phong van tryc tiép va thir viéc

thuc té.

a. Thong bao tuyén dung

Khi ké hoach tuyén dung dugc phé duyét, bd phan quan 1y nha hang Sodam sé&
tién hanh dang thong bao tuyén dung trén cac kénh phu hop nhu Facebook, Zalo hoic
cac trang tuyén dung truc tuyén nhu TopCV, VieclamDanang, CareerLink.vn, ... nham

tiép can nhanh chéng vdi cac irng vién tiém nang.

Noi dung thong bao tuyén dung thudng bao gdm céac thong tin co ban nhu: tén vi
tri can tuyén (nhan vién phuc vy, phu bép, thu ngén,...), mo ta cong viéc, yéu cau doi
Vo1 ung vién, quyén lgi dugc hudng va cach thuc ndp hd so. Dbi vGi mot sb vi tri dic
thu trong nganh dich vu nha hang, thong tin tuyén dung con nhan manh dén yéu cau vé

thai do phuc vy, kha ndng giao tiép va thoi gian 1am viéc linh hoat.

Viéc diang thong bao tuyén dung gitp nha hang thu hat sy quan tim cia ngudi
lao dong, ddng thoi tao diéu kién cho nhiéu tmg vién tiép can voi thong tin tuyén dung
mot cach nhanh chong va thuan tién. Pay 13 budc quan trong gop phan nang cao hiéu
qua tuyén dung va dam bao lya chon duoc nhitng Gng vién pht hgp véi nhu cau ciia nha

hang.
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NHA HANG SODAM BBQ TUYEN DUNG THEM
? Vitri
5 Nam & n(f PHUC VU FULLTIME + PARTIME

FULL TIME: (10-12 tiéng/1 ngay)

Ludng khai diém
full 10 tiéng: 7.000.000
full 12 tiéng: 7.800.000

+ (bonus hang thang+ tip)

@ Quyén 1¢i:

+ thang off 3 ngay

+ Thudng 18, Tét, lién hoan thudng nién,...
+ déng bao hiém

+ MGi truGng sach s&, may lanh.

- PART TIME: (5-6 tiéng/ngay, Uu tién xoay ca theo lich
hoc cla sinh vién)

@& Lucng khai diém: 25.000-27.000/gis (bonus hang thang+
tip)

(@ Viétbinhludncongkhai. & @) ©

Hinh 2.4 Fanpage cua cong ty TNHH Dich vu nha hang Sodam
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& Lucng khdi diém: 25.000-27.000/gi8 (bonus hang thang+
tip)

€3 Yéu cau chung:

- Trung thuc, cham chi, nhiét tinh

. C6 tinh than hoc hdi, trach nhiém vdi cdng viéc
® bia diém: Tang 2 siéu thi Lotte Mart, Da Nang.

1 0702428151 (Chan)

gOAAU" Restaurant

- —

it : R S W
[b Thich Q Binh luan d) Chia sé

D1 5 lugt chia sé

(@ Viét binh luan céng khai... @ @ ©

Hinh 2.5 Fanpage ciia cong ty TNHH Dich vu nha hang Sodam

b. Tiép nhin va sang loc @ng vién

Sau khi dang thong tin tuyén dung, Gmg vién thudng lién hé v6i nha hang qua
Facebook, Zalo, sd dién thoai hodc dén truc tiép tai nha hang dé xin viéc. Nguoi tiép
nhan thong tin chu yéu 1a quan 1y nha hang hoic quan 1y ca.

O budc nay, nha hang sang loc ho so dua trén do tudi, vi tri ung tuyén, kinh
nghiém, thoi gian lam viéc va kha niang 1am theo ca. Trung binh mdi dot tuyén dung,
nha hang nhan khoang 15-20 hd so, trong d6 khoang 60—70% tng vién dap tng yéu cau

co ban va dugc moi phong van.
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Dai1 voi vi tri phuc vy, nha hang uu ti€n tng vién nhanh nhen, giao tiép tot va co
thé lam ca t61, cuoi tuan. V&i vi tri phu bép, nha hang chi trong stc khoe, sy cham chi
va kha nang lam viéc dudi ap luc. D61 voi thu ngan, ang vién dugc danh gia k§ hon vé

tinh trung thuc, can than va kha niang sir dung phan mém ban hang.

Nhitng tmg vién dat yéu cau s& duoc hen phong van trong vong 1-3 ngay hoic

ngay trong ngay néu nha hang can tuyén gap.

c. Phéng van tryec tiép
Phong vén tai Sodam thudng do quan 1y nha hang hodc quan 1y ca thuc hién. Thoi
gian phong van khong qua dai, chii yéu tap trung vao viéc danh gia thai do, kha ning

giao tiép, kinh nghiém va mirc d6 phut hop vai cong viéc.

Noi dung phong van thudng xoay quanh cac cau hoi thuc té nhu: Gng vién da
ting 1am nha hang hay chua, c6 thé lam ca nao, c¢6 lam duoc cudi tuan khong, co chiu
duoc ap luc khi dong khach khong, vi sao mudn 1am viéc tai nha hang. V&1 vi tri phuc
vu, quan Iy thudng quan st cach (g vién giao tiép, thai do khi tra 161 va sy nhanh nhen.
Véi vi tri bép, quan 1y hoi thém vé kinh nghiém so ché, niu nudng, kha ning giit vé sinh
va lam viéc trong méi trudng bép. Vi thu ngan, tng vién dugc hoi vé kinh nghiém tinh

tién, str dung may tinh, xir Iy hoa don va thai do khi tiép xtic voi khach.

Nha hang chua ap dung bai kiém tra chuyén mon riéng cho timg vi tri. Viéc danh
gia chu yéu dya vao trao ddi truc tiép va cam nhan ctia nguoi phong van. Cach 1am nay
gitip tuyén dung nhanh, pht hop véi cac vi tri lao dong pho thong. Tuy nhién, mirc do

danh gia con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cua quan 1y.

d. Thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung

Sau phong vén, ung vién phu hop s€ dugc nhan thir viéc. Thoi gian thr viée
thudng ngan, ty timg vi tri va tinh hinh nhan su cua nha hang. V&i nhan vién phuc vu
hozc phu bép, tng vién c6 thé duogc bd tri thir viée trong vai ngdy dén mot tudn dé quan
sat kha nang lam viéc thyc té.

Trong thoi gian thir viéc, ing vién dugc hudng dan cac cong viée co ban nhu quy
trinh phuc vu khach, ghi nhan order, don ban, chuan bj dung cy, so ché nguyén liéu hoac
hdtro bép. Quan 1y va nhan vién cii s& theo ddi thai do 1am viéc, mirc d6 tiép thu, kha

nang phdi hop voi ddng nghiép va tinh than trach nhiém.
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Néu tng vién dap tng yéu ciu, nha hang s& nhin vao lam chinh thirc va théng
nhat vé ca lam, mirc lwong, quyén loi, ndi quy lam viéc. Néu tng vién khong phu hop,
nha hang s& két thuc thir viée va tiép tuc tim Gmg vién khac.

2.4.4 Chi phi tuyén dung ciia cong ty TNHH dich vu nha hang sodam

Biang 2.9 Chi phi tuyén dung ciia cong ty TNHH dich vu nha hang sodam

Céc khoang chi phi Nam 2024 Nam 2025
Chi phi dién thoai, lién hé 600.000 850.000
ung vién

Chi phi phong van, danh 1.800.000 2.500.000
gia tng vién

Cac khoang chi phi khac 1.400.000 1.950.000

Chi phi dang théng bao 1.000.000 2.000.000
tuyén dung

Tong cong 4.800.000 7.300.000

(Nguon: Phong nhan su)
Nhan xét:
Duya vao bang sb liéu chi phi tuyén dung ciia nha hang Sodam giai doan 2024—
2025, c¢6 thé thiy tong chi phi tuyén dung c6 xu hudng ting 18n rd rét. Cu thé, tong chi
phi nam 2024 1a 4.800.000 dong, dén nam 2025 ting 1én 7.300.000 dong, twong tng
tang 2.500.000 dong (khoang 52,08%). Mtic ting nay cho thdy nha hang di du tu nhiéu

hon cho hoat dong tuyén dung nham dap ung nhu cau mé rong kinh doanh.

Xét theo tirng khoan muc, chi phi phong van va danh gia ing vién chiém ty trong
16n nhat va tang tir 1.800.000 dong 1én 2.500.000 dong, cho thdy doanh nghiép ngay
cang chu trong hon dén viéc lya chon nhan sy chat lwong. Chi phi dang thong bao tuyén
dung ciing ting manh tir 1.000.000 dong 1én 2.000.000 ddng, phan anh viéc mé rong
kénh tuyén dyung hodc ting cudng quang ba dé thu hat ung vién. Bén canh do, céc chi
phi khac va chi phi lién hé tng vién ciing ting nhe, 1an luot dat 1.950.000 dong va
850.000 dong trong nam 2025.

Nhin chung, mic du chi phi tuyén dung ting qua cic nim, nhung su gia ting nay

1a hop 1y va phu hop véi xu hudng phat trién cua nha hang. Viéc phan bd chi phi tap
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trung vao cac hoat dong quan trong nhu tuyén chon va thu hut tmg vién cho thiy doanh
nghiép dang chu trong nang cao chat lugng ngudn nhan luc, gop phan hd tro cho su phat
trién bén vitng trong twong lai.
2.4.5 Dénh gid két qud tuyén dung

Duya trén nhu cau tuyén dung 17 nhan sy trong nam 2024-2025, két qua tuyén
dung cua nha hang Sodam c6 thé dugc danh gia 1a kha hiéu qua va dap tng tt nhu cu

hoat dong.

Trude hét, néu sd luong nhan su tuyén duoc dat gﬁn hodc du so véi ké hoach
(khoang 15—17 nguoi), diéu nay cho thay cong tac tuyén dung da dap ung duoc yéu cau
vé s6 lugng, ddm bao duy tri hoat dong kinh doanh on dinh, dic biét trong bdi canh

nganh F&B c6 ty 1 bién dong nhan sy cao.

V& chét luong tuyén dung, viéc duy tri ty 18 nhan vién qua thir viéc & murc kha
(khoang 70-80%) phan anh qua trinh sang loc va phong van twong d6i hiéu qua, giup

lga chon dugc ng vién phu hgp vdi cong viéc va moi truong nha hang.

Bén canh d6, v6i chi phi tuyén dung binh quan khoang 429.000 dong/nhan sy,
nha hang da kiém soat tot chi phi, t6i wu hoa ngudn luc ma van dam bao hiéu qua tuyén
dung. Piéu nay cho thiy chién lugc str dung cic kénh tuyén dung chi phi thip (nhu

mang xa hoi) 1a phu hop.

Tuy nhién, hoat dong tuyén dung van con mot s6 han ché nhu:

Ty 1€ nghi viéc & vi tri phuc vu con cao
Phu thudc nhiéu vao ngudn Gmg vién phd thong
Chua da dang hoa kénh tuyén dung

Tong thé, cong tac tuyén dung ndm 2024-2025 cta nha hang Sodam duoc ddnh
gi4 13 hiéu qua, tiét kiém va phi hop véi quy md, tuy nhién can tiép tuc cai thién dé nang
cao chét lwgng va tinh on dinh clia nguon nhan lyc trong twong lai.

2.4.6. Pdanh gid chung vé cong tic tuyén dung tai nha hang sodam

Qua phén tich thuc trang cong tac tuyén dung tai Nha hang Sodam, c6 thé thiy
hoat dong tuyén dung trong nam 2024-2025 da phan nao dap ing dugc nhu cau bd sung
nhan sy cho qué trinh kinh doanh. Nha hang da x4c dinh dugc nhu cau tuyén dung theo

tirng bd phén, 14p ké hoach tuyén dung pht hop véi tinh hinh thuc té va wu tién tuyén
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vao céac vi tri dang thiéu hut nhu nhan vién phuc vu, phu bép, thu ngan va quan 1y ca.
Cong tac tuyén dung duoc trién khai nhanh, linh hoat, phii hop véi dic thu nganh dich

vu an udng.

a. Thanh cong

Cong tac tuyén dung ctia Nha hang Sodam d3 dat duoc mot sb két qua tich cuc.
Trude hét, nha hang da xac dinh kha rd6 nhu cau nhan sy dua trén tinh hinh thye té cta
tung bd phan. Viéc tuyén dung tap trung vao cac vi tri truc tiép phuc vu hoat dong kinh
doanh, dac bi¢t 1a bd phan phuc vu. Pay 1a bg phan ¢ vai tro quan trong vi tiép xuc truc
tiép v6i khach hang, anh huéng dén téc d6 phuc vu va chét luong trai nghiém tai nha

hang.

Quy trinh tuyén dung dugc thyc hién don gian, nhanh chéng, phu hop véi quy
mo cua Sodam. Ung vién c6 thé lién hé qua Facebook, Zalo, s6 dién thoai hodc dén truc
tiép nha hang. Sau khi trao d6i thong tin co ban, quan 1y tién hanh phong van va sap xép
thir viéc néu Gmg vién phu hop. Cach lam nay gitp rit ngan thoi gian tuyén dung, nhat
1a khi nha hang can bod sung nhan sy gép vao cudi tuan, dip 18, Tét hodc thoi diém luong

khach tang.

Chi phi tuyén dung duogc kiém soat & mirc hop 1y. Tong chi phi tuyén dung 1a
7.300.000 dong, chii yéu danh cho ding tin tuyén dung, sang loc hd so, phong van, thir
viéc va ddo tao ban dau. Véi nhu cau tuyén 17 nhan su, chi phi tuyén dung binh quan
khoang 429.000 déng/ngudi. Mirc chi phi nay phit hop véi quy mé nha hang va dic thu
nganh F&B, noi nhu cau tuyén dung thudng xuyén nhung khong yéu cau chi phi qua

16n cho tung vi tri.

Nha hang ciing d3 tdn dung t6t cac kénh tuyén dung chi phi thap nhu Facebook,
Zalo, cac nhom viéc 1am tai Pa Nang va gidi thiéu ndi bo. Cac kénh nay gitip Sodam
tiép can nhanh voi nhém lao dong tré, sinh vién va nguoi ¢c6 nhu cau 1am thém theo ca.
bay 1a nhém tng vién phu hop véi cac vi tri phuc vy, phu bép va ho trg van hanh trong

nha hang.

b. Han ché
Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac tuyén dung tai Nha hang SODAM

van con ton tai mot so0 han ché can duoc cai thién.
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Mot trong nhirng van dé ndi bat 1a ty 1€ bién dong nhan su con kha cao, dac biét
¢ vi tri phuc vu. Luc luong lao dong chu yéu 1a sinh vién va lao dong thoi vy nén thuong
xuyén thay ddi theo lich hoc hodc nhu cau c4 nhan. Bén canh d6, tinh chét cong viéc
trong nganh F&B c6 cudng d6 cao, ap luc 16n vao gio cao diém ciing khién nhiéu nhan
vién kho duy tri 1am viéc 1au dai. Diéu nay lam cho nha hang phai tuyén dung lién tuc,
kéo theo chi phi va thoi gian dao tao ting 1én, dong thoi anh hudng dén sy 6n dinh trong

qua trinh van hanh.

Song song v&i d6, ngudn tmg vién chua that sy 6n dinh va chat lugng con chénh
léch. Viéc tuyén dung chii yéu tir lao dong phd thong va sinh vién 1am thém khién nhiéu
g vién chua c6 kinh nghiém hodc k¥ ning can thiét. Do d6, nha hang phai danh thém

thot gian hudng dan va dao tao, lam gidm hiéu qua cong viéc trong giai doan dau.

Ngoai ra, kénh tuyén dung van con han ché vé mat da dang. Hién tai, nha hang
chu yéu st dung mang xa hoi va nguén gi61 thi€u nd1 bo, trong khi cac kénh tuyén dung
chuyén nghiép chua duoc khai thac hiéu qua. Piéu nay lam thu hep pham vi tiép can
g vién, nhat 14 ddi v6i nhitng vi tri doi hoi kinh nghiém hoic k§ ning chuyén mon.

Mot diém han ché khac 14 quy trinh tuyén dung con don gian va thiéu tinh chuan
héa. Hoat dong phong van chil yéu dua vao trao doi truc tiép, chua c6 hé thong tiéu chi
danh gia cu thé hodc thang diém 1o rang cho tung vi tri. Vi vay, viéc lya chon ing vién
d6i khi con mang tinh cam tinh, tiém an rai ro chua chon duoc ngudi phi hop trong dai

han.

Giai doan thtr viéc tai nha hang SODAM hién nay van con mang tinh cam tinh,
chu yéu dua vao quan sat ctia quan 1y hodc ca truéng ma chua co tiéu chi danh gia cu
thé. Piéu nay din dén viéc danh gia chua d@)ng déu, d& phu thudc vao cdm nhan ca nhan.
Bén canh do, thoi gian thir viée tuy ¢6 nhung chura dugc tan dung hiéu qua, nhiéu truong
hop chi lam vao lac quén chua dong nén chua phan dnh dung kha nang lam viéc trong
moi trudng ap luc cao. Ngoai ra, viéc khong ghi nhan cu thé trong qua trinh thir viée
cling khién cho danh gia cudi cing con chung chung, dan dén tinh trang tuyén nham

ngudi hodc nhan vién nghi vi¢e sém do khong phu hop.

Dé khic phuc nhitng han ché nay, nha hang can xdy dung tiéu chi danh gia rd
rang cho tung vi tri, tap trung vao cac yéu t thuc té nhu thai do 1am viéc, kha nang giao
tiép, toc do xir Iy cong viéc va tinh than phdi hop. Trong qua trinh thir viéc, nén bo tri
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nhan vién lam vao ca gio binh thuong va gio cao di€ém dé danh gia chinh xac nang luc.
Dong thoi, quan 1y hodc ca trrdng can ghi nhan nhanh sau moi ca lam dé lam co s& danh

gia cudi cung, tranh phu thudc vao tri nhé hodc cam nhan chu quan.

Bén canh do6, sau khi két thuc thir viée, can trao doi truc tiép voi nhan vién veé két
qua lam viéc, chi r6 di€ém manh va diém can cai thién. Ngoai ra, viéc ho trg nhan vién
moi trong nhitng ngay dau nhu hudéng dan cong viéc cu thé hodc phan cong nguoi kem

cip ciing giup ho thich nghi nhanh hon, tir 46 giam ty 1& nghi viéc trong thoi gian ngén.

c. Nguyén nhan

Nhirng han ché trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan. Trudc hét, dac thu nganh
F&B c6 cuong do 1am viéc cao, thoi gian lam vi¢ce linh hoat, thuong phai lam ca tdi,
cudi tudn va ngay 18. Cong viéc phuc vy, phu bép doi1 hoi stre khoe, su nhanh nhen va
kha ning chiu ap luc. Vi vay, nguoi lao dong dé nghi viéc néu khong thich nghi duoc
vG1 moi truong lam viée.

Thi hai, nha hang chua c6 bo phan nhan sy chuyén trach. Cong tac tuyén dung
chu yéu do quan 1y nha hang hoic quan 1y ca thuc hién. Nhirng ngudi nay vira dam nhan
cong viéc van hanh hing ngay vira phu trach tuyén dung, nén viéc xay dung tiéu chuén,

danh gia rng vién va theo doi hiéu qua tuyén dung chua dugc thuc hién bai ban.

Thir ba, ngudn tuyén dung con hep. Viée st dung nhiéu mang x3 hoi giup tiét
kiém chi phi nhung chua dam bao chat lwong tGng vién 6n dinh. Cac kénh nhu truong
nghé, trung tam gidi thi€u viéc lam hodc hop tac véi cac co sé dao tao chua dugce khai
thac thudng xuyén, nén nha hang chwa tao dugc ngudn tng vién dy phong.

Thtr tu, chinh sach gitr chan nhan vién chua that sy ndi bat so v&i mat béng chung
nganh F&B. M{t s6 vi tri nhu phuc vu, phu bép c6 muc thu nhap khong qua cao, thoi
gian 1am viéc thay d6i theo ca va ap luc vao gio dong khach. Piéu nay lam giam kha

nang gan bo lau dai ciia nhan vién, dac biét 1a nhom lao dong tré va sinh vién lam thém.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TUYEN DUNG NHAN
VIEN TAI CONG TY TNHH DICH VU NHA HANG SODAM

3.1 Co sé dé xuit giai phap
3.1.1 Dinh hwong chung

Trong bdi canh nganh dich vu in udng (F&B) tai Pa Ning ngdy cang phat trién
va canh tranh gay gét, nha hang SODAM dinh hudng hoat dong theo hudng 6n dinh,
nang cao chit luong va phat trién bén ving. Trong tim ctia nha hang khong chi dung lai
& viéc kinh doanh ma con hudng dén xay dung thwong hiéu uy tin trong long khach

hang.

Nha hang tap trung vao vi¢c cai thién toan dién trai nghi€ém khach hang, tir chét
lugng mon an, khong gian quan dén thai do phuc vu cua nhan vién. Viéc ddm bdo sy hai
1ong ctia khach hang dugc xem 13 yéu t6 then chdt gitip duy tri lwong khach quen va thu
hat khach hang méi. Dong thoi, nha hang ciing chii trong dén viéc lang nghe phan hoi
tir khach hang thong qua danh gi truc tiép hodc trén cac nén tang truc tuyén, tir d6 lién

tuc cai tién chét luong dich vu.

Bén canh d6, SODAM dinh hudéng phat trién theo xu huong hién dai, tan dung
cic nén ting mang x4 hoi nhu Facebook, TikTok dé quang ba hinh anh va tiép can khach
hang tré — nhém khach hang muc ti€u chinh ctia nha hang. Khong chi dung lai & viéc
dang bai, nha hang con c6 thé dau tu vao ndi dung sang tao nhu video ngin, review mon
an, hodc chwong trinh khuyén mai nhim ting mtrc do tuong tic va nhan dién thuong
hiéu.

Ngoai ra, nha hang ciing chi trong dén viéc t6i wu chi phi, dic biét 1a chi phi
nguyén vat liéu, nhan sy va van hanh, nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Song song d6, viéc tng dung cac cong cu quan 1y nhu phadn mém ban hang, quan 1y don
hang hoic theo ddi doanh thu ciing 1a mét huéng di can thiét dé nang cao tinh chuyén
nghiép.

Trong dai han, SODAM dinh hudng timg budc mé rong quy mé khi c6 du diéu
kién vé tai chinh va nhan luc. Viéc mo rong co thé bao gém tang ) lugng chi nhénh, da
dang hoa mé hinh kinh doanh (vi du: ban mang di) hodc ning cip khong gian quan dé

phuc vu nhiéu phan khitic khach hang hon.
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Dic biét, nha hang huéng dén xdy dung moi trudong lam viée chuyén nghiép
nhung than thién, tao diéu kién cho nhan vién hoc hoi, phat trién k¥ nang va gan b6 lau
dai. Viéc chu trong dao tao, xay dung van hoa lam viéc tich cuc va co6 chinh sach dai
ngd pht hop s& gitip 6n dinh ngudn nhan lyc — yéu td quan trong quyét dinh chat luong

dich vu.

Nhin chung, véi dinh huéng phét trién rd rang va pht hop véi xu huéng thi
truong, SODAM c6 nén tang dé phat trién 6n dinh, nang cao ning luc canh tranh va

ting budc khang dinh vi thé trén thi truong F&B tai Da Nang.

3.1.2 Dinh hwong va muc tiéu phdat trién ngm‘in lwc cua cong ty

Nguén nhan luc dong vai trod truc tiép trong viéc quyét dinh chat luong phuc vu
va trai nghiém khach hang tai nha hang SODAM. Do dic thi nganh F&B c6 ty 1é bién
dong nhan sy cao, dic biét 1a nhdém nhan vién part-time, nén trong thoi gian té1 nha hang
dinh hudng phat trién ngudn nhéan lyc theo hudng 6n dinh hon, linh hoat nhung van dam

bao chét luong.

Trong tim khong chi ding lai & viéc tuyén du ngudi ma 1a tuyén dung ngudi —
nhing Gmg vién pht hop véi mdi trudng lam viée, c6 thai do tich cuc va kha niang gan
b6 1au dai. Pong thoi, nha hang ciing chii trong dén viée xay dung hinh anh 1a mét noi
lam viéc dang tin cay ddi véi lao dong tré, dac biét 1a sinh vién.

Cu thé, nha hang dat ra mot s6 muc tiéu nhu sau:

bam bao s6 lugng nhan sy theo tung ca lam, dac biét vao gio cao diem (buoi to1,
cudi tuan), han ché tinh trang thiéu nhan vién gy anh hudng dén chat lugng phuc vu va

trai nghiém khéach hang.

Uu tién tuyén dung cac ung vién la sinh vién c6 lich lam viéc 6n dinh, thai do tét,
nhanh nhen va c6 tinh thén trach nhiém, thay vi chi cht trong vao kinh nghiém lam vi¢c.

Rut ngan thoi gian 1am quen cong viée cia nhan vién méi thong qua huéng dan
tryc tiép tai chd, phan cong nhan vién cii hd tro kém cip trong nhitng ngay dau.

Tang cuong dao tao thyc té trong qué trinh 1am viéc, tap trung vao cac ky nang
can thiét nhu giao tiép voi khach hang, xu 1y tinh hudng phat sinh va phdi hop gitta cac

bd phan trong gio cao diém.
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Giam ty 1& nghi viéc dot ngdt bang cach sip xép ca lam hop 1y, tao sy linh hoat

vé thoi gian, dac biét phu hop vai lich hoc cua sinh vién.

Tung budc xay dung doi ngli nhan vién cot 161 (Iam viéc lau dai) dé dam nhan

cac vi tri quan trong nhu ca trudng, ho trg quan 1y va dao tao nhan vién méi.

Nha hang ciing dinh huéng hoan thién hon céc chinh sach lién quan dén nhén sy
nhu: xay dung ché d6 thudng theo hiéu suit lam viéc, ghi nhan nhan vién lam tbt, cling
nhu tao co hdi ting thu nhap hodc thing tién cho nhitng c4 nhan ¢ ning luc. Diéu nay
gitip ting dong lyc lam viéc va han ché tinh trang nhan vién nghi viéc sau thoi gian

ngan.

Viéc tng dung cac cong cu don gidn trong quan 1y nhan sy nhu bang phan ca rd
rang, theo ddi ngdy cong, danh gia dinh ky ciing 14 hudng di can thiét dé nang cao tinh

chuyén nghiép trong cong tac quan 1y.

Nha hang cling hudng dén viéc xay dung moi truong lam viéc than thién, c61 mo
nhung van dam bdo tinh ky luét. Viéc duy tri sy ton trong gilra quan 1y va nhan vién,
cling nhu gitra cac nhan vién voi nhau, s€ gitp tao cam giac thoai mai, dé thich nghi va

nang cao tinh than lam viéc nhom.

Qua do viéc chu trong phat trién nguén nhan lyc theo hudng thuc té, linh hoat va
phu hop véi dic thu hoat dong khong chi gitip nha hang van hanh 6n dinh hon ma con
gop phﬁn nang cao chét luong dich vu, tao loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua kinh
doanh trong dai han.

3.2 Bién phap hoan thién hoat dong tuyén dung nhan vién tai Cong ty TNHH dich
vu nha hang sodam

Tt nhitng han ché nhu nguén ung vién chua 6n dinh, kénh tuyén dung con han
ché, quy trinh tuyén dung don gian va ty 1é bién dong nhan sy cao, nha haing SODAM
can thue hién mét sd bién phap nham nang cao hi¢u qua tuyén dung va on dinh nguén
nhan luc.

3.2.1 Hoan thi¢n céong tic xdc dinh nhu cau tuyén dung

Viéc xé4c dinh nhu ciu tuyén dung tai nha hang SODAM can duoc thyc hién chu

dong va bam sat tinh hinh hoat dong thuc té, thay vi chi phat sinh khi thiéu nhan su. Do

dac thu hoat dong theo ca va luong khach khong on dinh gitra cac khung gi0, néu khong
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du tru trude s€ de xay ra tinh trang thi€u nhan vién vao gid cao di€m, anh hudng truc

tiép dén chit luong phuc vu.

Nha hang nén xdy dung ké hoach nhan su cu thé theo ting khung thoi gian nhu
theo tudn va theo thang, trong d6 dic biét chi ¥ dén cac thoi diém déng khach nhu budi
ti, cudi tuan, 18, Tét. Mdi ca lam can xac dinh ro $b luong nhan vién tdi thiéu cho tung
vi tri nhu phuyc vy, phy bép, thu ngan dé dam bao hoat dong dién ra lién tuc va khong bi
gian doan. Dong thoi, c6 thé xay dung thém murc “nhan sy du phong” cho ting ca dé xir

Iy cac tinh hudng phat sinh bat ngo.

Bén canh d6, can theo doi ty 1€ nghi viéc thuc té cla tung vi tri, dac bi¢t la nhan
vién phuc vu — nhom cé ty 1& bién dong cao do chu yéu 1a sinh vién lam thém. Tir do,
nha hang c6 thé chu dong xay dung ngudn nhan su du phong, nhu duy tri mot nhom
nhan vién part-time c6 thé linh hoat ting ca khi can thiét, thay vi tuyén gip khi thiéu
nguoi.

Ngoai ra, quan 1y ca can thuong xuyén trao doi v6i quan 1y nha hang dé cap nhat
tinh hinh nhan su theo ting ca 1am, nhu s6 lugng nhan vién di lam day da hay nghi dot
xudt, mirc d6 qua tai trong gid cao diém. Nhiing thong tin nay gitip nha hang diéu chinh

ké hoach tuyén dung kip thoi, tranh tinh trang thira hoac thiéu nhan su kéo dai.

Bén canh céac yéu td trén, nha hang ciing can du bao nhu cau tuyén dung dua trén
ké hoach kinh doanh trong tuwong lai, nhu mé rong quy md, ting gid hoat dong hoic
trién khai thém dich vu méi (giao hang, ban mang di). Viéc du bao trudc gitp nha hang

chuan bi nguén nhan lyc tir sém, tranh bi dong khi nhu cau tang dot ngot.

Ngoai ra, viéc luu trir va theo do1 dir liéu nhan sy (sé lugng tuyén, nghi viéc, thoi
gian gin bé trung binh) ciing 13 co sé quan trong dé phan tich va dua ra quyét dinh tuyén
dung chinh x4c hon. Pay 14 hudng di can thiét dé nang cao tinh chuyén nghiép trong

cong tac quan ly nhan sy tai nha hang.

Tir nhitng ndi dung trén, viée xac dinh diing va kip thoi nhu cau tuyén dung khong
chi giup nha hang van hanh 6n dinh hon ma con gidm 4p lyc cho nhan vién hién tai, han
ché tinh trang 1am viéc qué tai — mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nghi viéc trong
nganh F&B, dong thoi gop phan nang cao chit luong dich vu va hiéu qua kinh doanh

trong dai han.
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3.2.2 Da dang héa nguén va kénh tuyén dung

Hién nay, nha hang SODAM chu yéu tuyén dung thong qua Facebook, Zalo va
gi6i thiéu ndi bd nén pham vi tiép can tng vién con han ché, chi yéu tap trung vao nhém
lao dong quen biét hoic sinh vién lam thém. Diéu nay khién ngudn tmg vién chua thuc
su on dinh, d& bi gian doan va gip kho khan khi can tuyén gip hoic tuyén sb luong 16n

trong thoi gian ngén.

Dé cai thién tinh trang ndy, nha hang can chi dong da dang héa ngudn va kénh
tuyén dung, phu hop véi dic thi nganh F&B ciing nhu thi trudng lao dong tai Pa Ning.

Trudce hét, c6 thé tan dung hi€u qua hon cac hdi nhém viéc lam dia phuong trén
Facebook nhu “Viéc lam Pa Nang”, “Tim viéc 1am thém Pa Nang”... vi day 1 noi tap
trung dong sinh vién va lao dong pho thong — nhém phut hop véi cac vi tri phuc vu, phu
bép. Tuy nhién, dé ting hiéu qua, ndi dung tuyén dung can duogc trinh bay rd rang, cu
thé vé thoi gian 1am viéc, mirc luong, yéu cau cong viée va quyén loi, giup thu hat ding

doi tuong va giam thoi gian sang loc ho so.

Bén canh d6, nha hang nén chu dong lién két véi cac truong dai hoc, cao dang va
truong nghé trén dia ban nhu Pai hoc Kién Trac Pa Ning, Pai hoc Duy Tan, Pai hoc
Kinh té — Pai hoc Pa Néng hoic cic trung tim dao tao nghé dé tim kiém ngudn sinh
vién lam thém 6n dinh. Viéc hop tac nay c6 thé thuc hién thong qua viéc ding tin tai
bang thong bao, fanpage sinh vién hodc két ndi véi cac cau lac bo, khoa dao tao. Day la
nguodn nhan lyc tré, d& dao tao va co thé gin bo lau dai néu duoc sap xép lich lam viée
phu hop.

Ddi véi cac vi tri yéu cau kinh nghiém nhu thu ngan, bép hodc quan 1y ca, nha
hang nén md rong sang ciac nén tang tuyén dung chuyén nghiép nhu TopCV,
ViecLam24h hodc cac website viéc lam khac dé tiép can ung vién c6 kinh nghiém va ky
nang phu hop. Didu nay gitp nang cao chat lugng dau vao, dic biét doi véi cac vi tri

quan trong trong van hanh.

Nha hang ciing can tiép tuc phat huy kénh gidi thiéu ndi bd nhung theo hudng
bai ban hon, ching han nhu xay dung chinh sach thuéng nhé cho nhan vién khi giéi
thiéu ung vién phu hop va lam vi¢e 6n dinh sau mot khoang thoi gian nhét dinh. bay la
cach tuyén dung tiét kiém chi phi nhung thudng mang lai hiéu qua cao do tng vién da

duoc “loc” trude vé muac do phu hop.
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Bén canh viéc mé rong kénh tuyén dung, nha hang ciing nén chu trong xay dung
hinh anh tuyén dung chuyén nghiép thong qua ndi dung dang tuyén rd rang, hinh dnh
moi truong 1am viée tich cuc va phan hdi nhanh chéng véi tng vién. Diéu nay gop phan

tao thién cam ban dau va ting kha nang thu hit Gng vién chét luong.

Tir d6 c6 thé thay rang, viéc két hop linh hoat nhiéu kénh tuyén dung khong chi
gitip nha hang chu dong hon vé ngudn nhan lyc ma con nang cao chat luong tmg vién,
giam 4p luc tuyén dung trong thoi gian ngin va dap ung tot nhu cAu nhdn sy thudng

xuyén cua nganh F&B.

3.2.3 Hoan thi¢n quy trinh phéng vin

Quy trinh tuyén dung tai nha hang SODAM hién con kha don gian, chi yéu dua
vao trao ddi truc tiép va danh gia cam tinh cta quan 1y, chua c6 tiéu chi cy thé cho ting
vi tri. Piéu nay dé din dén viéc tuyén dung chua ding nguoi, 1am ting ty 18 nghi viéc

trong thoi gian ngan va anh huong dén su 6n dinh cua hoat dong kinh doanh.

Pé khic phuc, nha hang can xay dung va chuan hoa quy trinh tuyén dung theo
cac budc rd rang, phu hop véi quy mé va dic thu hoat dong ctia minh, dong thoi dam

bao tinh nhat quéan trong qua trinh danh gia ing vién.

Trude hét, khi phat sinh nhu cu tuyén dung, quan 1y can xac dinh 13 vi tri can
tuyén, s0 luong, thoi gian 1am viéc va yéu cau cu thé (part-time hay full-time, ca sang
hay ca t6i). Ngoai ra, can l1am rd cac tiéu chi co ban nhu d6 tudi, kha ning giao tiép,
kinh nghiém (néu c6) va yéu cau vé thai do 1am viéc. Thong tin tuyén dung can duoc
thdng nhat trude khi dang tuyén dé tranh tinh trang tuyén khong ding nhu cau hodc phai

tuyén lai nhiéu lan.

Sau khi dang tuyén, ung vién co thé lién hé qua Facebook, Zalo hoac truc tiép tai
nha hang. O budc nay, quan 1y nén thuc hién sang loc nhanh théng qua trao d6i ngin
nham danh gia ban dau vé thai d9, cach giao tiép, sy nghiém tic va mic do phu hop voi
thoi gian lam viée. Viée sang loc tir dau gitp tiét kiém thoi gian phong van truc tiép va

nang cao hiéu qua tuyén dung.

Tiép theo 1a budc phong vén truc tiép. Thay vi chi hoi thong tin ca nhan, nha
hang nén str dung cac cau héi tinh hudng thyc té gan véi cong viée, chang han nhu cach

xtr Iy khi khach phan nan, khi quan dong khach hodc khi xdy ra mau thuin trong qu
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trinh lam viéc nhém. Bén canh dé, c6 thé két hop quan sat tac phong, thai do, kha ning
phan tng nhanh cua g vién trong qua trinh trao d6i. Day 1a nhitng yéu t6 quan trong

trong nganh dich vy, d6i khi con quan trong hon kinh nghiém.

Sau phong van, nhitng Gng vién pht hop s& duoc b tri thir viée trong thoi gian
ngin (khoang 1-3 budi). Dé ting d6 chinh xac, nén sip xép thtr viéc vao ca thoi diém
binh thudng va gio cao diém nham danh gia dung kha ning chiu 4p luc va toc do lam
viéc cuia ing vién. Trong qua trinh ndy, quan 1y hodc ca trudng can truc tiép theo ddi va
ghi nhan cu thé vé thai do, kha nang tiép thu, mirc do chu dong va kha niang phdi hop
v6i ddng nghiép.

Cudi cung, dua trén két qua thir viéc, nha hang duara quyét dinh nhan hodc khong
nhan. Vi¢c danh gia can dua trén céc tiéu chi da xay dung tur trudce, co thé sur dung bang
danh gia don gian dé dam bao tinh khach quan, tranh phu thudc hoan toan vao cam nhan
c4 nhan. Pong thoi, nén phan hdi rd rang cho tng vién vé két qua dé tao hinh anh chuyén

nghi¢p cho nha hang.

Bén canh d6, nha hang ciing c¢6 thé luu trit thong tin nhiing ing vién tiém ning
chua dugc nhan dé sir dung khi c6 nhu cau tuyén dung trong tuwong lai, gitip rat ngan

thoi gian tim kiém va tuyén chon.

Tir d6 c6 thé thiy ring, viéc xdy dung quy trinh phong van rd rang, co tiéu chi cu
thé va gan véi thuc té cong viéc khong chi giup nha hang lya chon dung ngudi ma con
nang cao tinh chuyén nghiép trong cong tac tuyén dung, giam thiéu rui ro tuyén sai
nguoi va gop phan 6n dinh ngudn nhan luc trong dai han.

3.2.4 Ndng cao hiéu qua danh gia thur viéc

Giai doan thtr viéc 1a budc quan trong dé nha hang SODAM quyét dinh giit lai
hay loai g vién. Tuy nhién, thuc té hién nay viéc danh gia con mang tinh cam nhén,
chua c6 tiéu chi cu thé nén dé xay ra tinh trang giit nham ngudi hodc bo sét tng vién
phu hop, dong thoi lam giam hiéu qua cta toan bd quy trinh tuyén dung.

Dé cai thién, nha hang can xay dung tiéu chi danh gia r6 rang, don gian nhung
sat voi cong viée thuc té. D voi nhan vién phuc vu, co thé tap trung vao cac yéu td

nhu: thai do voi khach hang, mirc d nhanh nhen, kha nang ghi nhé order, tinh than hd
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trg ddng nghiép va ¥ thirc trong gior lam. Ddi v6i phu bép, can chi trong su can thin, vé

sinh, toc do lam vi¢c va kha nang lam viéc dudi ap luc.

Trong qué trinh thir viéc (thudng tir 1-3 budi), quan 1y hodc ca trudéng nén truc
tiép quan sat trong cac khung gid khac nhau, dic biét 14 gid cao diém dé danh gia ding
nang luc thyc té. Tranh chi danh gia khi quan vang vi s& khong phan anh chinh xac kha
nang chiu ap lyc ctia ing vién. Dong thoi, nén phan cong nhan vién cii hudéng dan va
theo ddi nhin vién méi trong nhitng budi dau dé vira hd tro 1am quen cong viée, vira 6

thém goc nhin danh gia khach quan hon.

Bén canh do, can ghi nhan nhanh sau moi ca lam béng nhitng nhan xét cu thé
nhu: di tré, thao tac cham, giao tiép t6t voi khach hay con lung ting, c6 cha dong trong
cong viéc hay khong. Nhitng ghi nhan nay gitp viéc danh gia cudi cing rd rang, minh
bach va han ché tinh trang danh gid chung chung theo cam tinh. Nha hang c6 thé sir
dung bang danh gia don gian theo dang chdm diém hodc nhan xét ngan dé thun tién

theo doi.

Ngoai ra, can chu v dén mot s6 dau hiéu thyuc té dé& dan dén nghi vi¢c sém nhu:
khong quen véi cuong do 1am viée, khong phi hop véi méi truong dong khach, thiéu
chu dong trong cong viéc hodc thudng xuyén xin doi ca, nghi dot xuét. Viéc nhan dién
som giup nha hang tranh tuyén nhitng nhan vién khé gin bo 1au dai, tir d6 giam chi phi
tuyén dung lai.

Sau thoi gian thir viéc, quan 1y nén trao d6i tryc tiép v6i nhan vién vé két qua lam
viéc, néu rd diém manh va nhirng diém can cai thién. Ddi véi nhirng nhan vién duoc gitr
lai, can c6 hudng dan cu thé hon dé ho nhanh chong thich nghi va lam vi¢c on dinh. Di
v6i nhitng truong hop khong phu hop, viée phan hoi 18 rang ciing giup tao hinh anh
chuyén nghiép cho nha hang.

Bén canh d6, nha hang c6 thé ap dung mot sé bién phap don gian dé giir chan
nhan vién sau thir viéc nhu: sép xép ca lam phu hop vi lich hoc (déi v6i sinh vién), tao
moi truong lam vi¢c thodi mai, hd trg 14n nhau gifra cdc nhan vién, cling nhu c6 sy ghi
nhan ddi v6i nhitng c4 nhan lam t6t. Nhiing yéu t6 nay tuy don gian nhung cé tac dong
16n dén quyét dinh gan bo cua nhan vién.

Ngoai ra, viéc theo doi ty 1€ nhan vién nghi viéc sau thir vi¢c cling 1a mdt chi tiéu

quan trong gitip nha hang danh gia lai hiéu qua ciia cong tac tuyén dung va thir viéc.
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Neéu ty 1¢ nghi vi¢c cao, can xem xé&t lai ti€u chi tuyén chon, cidch dao tao hodc moéi

truong 1am viée dé co diéu chinh phu hop.

Tir d6 c6 thé thiy rang, viéc danh gid thir viéc mot cach 16 rang, cong bang va sat
v6i thuc té khong chi gitp nha hang lya chon dung nhan sy ma con gop phan 6n dinh

d6i ngii, giam chi phi tuyén dung lai va ning cao chét luong phuc vu trong dai han.

3.2.5 Két lugn chwong 3

Chuong 3 d3 tap trung dé xuit cic giai phdp nham hoan thién cong tac tuyén
dung nhan su tai nha hang SODAM, dya trén nhitng han ché da duoc phan tich ¢ chuong
trude. Cac giai phap dugc xdy dung theo hudng thyc té, phit hop véi quy mé va dic thi
hoat dong cua nha hang trong linh vuc F&B, dédc biét 1a nguén lao dong chu yéu la sinh

vién va lao dong thoi vu.

Cu thé, chuong nay da dwa ra cac giai phap nhu: hoan thién quy trinh tuyén dung,
da dang héa ngudn tuyén, nang cao chat luong thong tin tuyén dung, cai thién hiéu qua
phong van va dic biét 1a ning cao hiéu qua danh gia thir viée. Trong d6, viéc xay dung
tiéu chi danh gia rd rang, theo ddi sat qua trinh 1am viéc thuc té va c6 phan hoi cu thé
cho nhan vién dugc xem 1 yéu t6 quan trong gitp nha hang lya chon ding ngudi, giam

ty 1& nghi viéc va tiét kiém chi phi tuyén dung lai.

Bén canh d6, chuong 3 ciing nhan manh vai trd cia mdi trudng lam viée va chinh
sach hd tro trong viéc gitr chan nhan vién sau tuyén dung. Pay 13 yéu t6 mang tinh lau
dai, gop phan 6n dinh d6i ngii nhan su va ning cao chat lugng phuc vu khach hang, néu
dugc ap dung mot cach dong bo va linh hoat, cac giai phap dé xuit trong chuong ndy s&
g6p phan nang cao hiéu qua cong tic tuyén dung tai nha hang SODAM, tir @6 hd tro

hoat dong kinh doanh phat trién on dinh va bén viing hon trong thoi gian t6i.
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KET LUAN
Trong xu hudéng phat trién manh mé ctuia nganh dich vu an uéng (F&B) hién nay,
ngudn nhan lyc giit vai tro then chét, quyét dinh truc tiép dén chit luong phuc vu va su
phat trién bén virng ctia doanh nghiép. Théng qua qua trinh nghién ctru va phan tich thyc
trang cong tac tuyén dung nhén sy tai nha hing SODAM, bai bao cao di 1am rd nhitng

két qua dat duoc cling nhu nhirng han ché con ton tai trong hoat dong nay.

Cu thé, nha hang d3 c6 nhitng nd lyc nhat dinh trong viéc dap ing nhu cau nhan
su phuc vu hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, cong tac tuyén dung van con mot $6 han
ché nhu: ngudn tuyén chua da dang, tiéu chi tuyén chon chua rd rang, quy trinh danh
gia con mang tinh cam tinh va ty 1é nghi viéc sau tuyén dung con cao. Nhitng van dé
nay phan nao anh hudong dén chit luong doi ngli nhan vién va hiéu qua hoat dong chung
cua nha hang.

Trén co sé do, bai bao céo di dé xudt mot sb giai phap nhim hoan thién cong tac
tuyén dung nhan vién tai nha hang, bao gdm: hoan thién quy trinh tuyén dung, ning cao
chat luong thong tin tuyén dung, cai thién hiéu qua phong vén, xay dung tiéu chi danh
gia thtr viée cu thé va chi trong céc yéu té giit chan nhan vién. Cac giai phap nay déu
mang tinh thuc tién, pht hop véi quy mé va diéu kién hoat dong ctia nha hang SODAM.

Nhin chung, néu duoc trién khai mot cach dong bo va linh hoat, cac giai phap dé
xudt s& gop phan nang cao hiéu qua tuyén dung, gitp nha hang lua chon ding ngudi,
gidm chi phi phat sinh va 6n dinh doi ngii nhan sy. Tu d6, nang cao chat luong phuc vu
khach hang va tao nén tang viing chac cho sy phat trién 1au dai ciia nha hang trong tuong

lai.

Do gi6i han vé thoi gian va pham vi nghién ctru, bai bao cdo kho tranh khoi nhiing
thiéu sot nhat dinh. T4c gia rat mong nhan duoc su dong gop v kién tir giang vién dé

hoan thién hon trong cac nghién ctru tiép theo.
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Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

o []C0, 01 c6 str dung cac cong cu Al trong bai danh giad nay.
e [0 Khong, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)
e Cac cong cu Al da sir dung:
Chat GPT, Google Gemini.
e Muc dich sir dung AI (vi dy: tim ¥ tuéng, soan thao, tom tat, chinh sira):
Viéc str dung Al dé hd tro tim kiém va goi ¥ ¥ twong nghién ctru, hé théng héa co s 1y
luan, hd trg dién dat va chinh sira cau vin theo van phong hoc thuat, ho trg tom tat sép
xép va trinh bay ndi dung khoa luan.
e Cac phan cu thé c6 s hd tro cia Al
Céc phan cu thé c6 sy hd trg ctia Al gom: xay dung dé cuong khéa luan, tham
khao va hé théng hoa co s¢ 1y luén, hd tro chinh stra, hoan thién phén mé& dau, hd tro
dién dat va trinh bay ndi dung phﬁn phan tich thyc trang, nhan xét, danh gia, tham khao
va goi y mot s6 giai phap phui hop véi ndi dung nghién ciru.
e Téi xac nhan ring tdi da xem xét ki ludng va xac thue tat ca ndi dung do
Al tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sw phu hop.

e GO
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. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan thi Pao dirc va Phap luat

Tdi chju trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp nay va xac nhan réng Al
chi dugc st dung nhu mdt cong cu hd tro, khong phai 1a tac gid chinh cho bai
lam cua toi.

T6i xac nhan rang Al khéng duoc st dung dé nguy tao, lam gia hoic thao ting
dir ligu.

T6i di dam bao rang khong c6 di liéu bi mat hoic riéng tu nao duoc chia sé voi
cac cong cu Al ma khong co6 sy cho phép thich hop.

T6i da tudn thu tat ca cac yéu cau phép 1y lién quan dén bao vé dit liéu va sé hitu
tri tué, dong thoi da trich din ngudn mot cach thich hop.

Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua t6i, va trach nhiém dbi véi

bai lam nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

- To1 hi€u rang bat ky su thi€u tuan thi nao doi véi viée st dung Al ¢6 trach nhi¢m,

bao gom viée khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai su that, c6 thé dan

dén viéc Khoa luan tot nghiép cua toi bi tir chéi ma khong can xem xét thém.

- Bang viéc ky vao don nay, t6i khiang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thuc

bai lam cua t6i va téi da tudn thu cac nguyén tac sir dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay: 1/6/2026
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