BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY

TRINH BAN HANG TAI CONG TY TNHH THUONG
MAI VA DICH VU VAN TAI LINH NGAN

SINH VIEN THUC HIEN: NGUYEN PHAM MAI PHUONG
MA SO SINH VIEN: 2254030149
KHOA HOC: 2022 - 2026

| |
[ Da Ning, thing 5/2026 |
[ [
o

[ e e e e e e e e e e e e e e e




N I I S S N S S S S S S S S, S, S, S, S, S, S R
BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY

TRINH BAN HANG TAI CONG TY TNHH THUONG
MAI VA DICH VU VAN TAI LINH NGAN

Giang vién huéng dan: ThS. Nguyén Thi Thu Ha
Sinh vién thuc hién: Nguyén Pham Mai Phwong
Mai s6 sinh vién:2254030149

Khoa hoc: 2022-2026

| |
[ Da Ning, thing 5/2026 |
[ [
o

[ e e e e e e e e e e e e e e e




TRUONG DAI HOC KIEN TRUC DA NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic

BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Naing, ngay ... thang ...... nam 2026

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2025 - 2026

1. Thong tin tac gia thuc hién
- Ho va tén sinh vién : Nguyén Pham Mai Phuong
- Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh
- Trinh @0 dao tao : Pai hoc
- Khoa hoc : 2022 - 2026
2. Tén d@ tai Khéa luén tot nghi¢p

“MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG TAI

CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU VAN TAI LINH NGAN

3. Cic s0 liéu ban du thuc hién Khéa luin tot nghiép
Béang bao céo két qua hoat dong kinh doanh, Bang can dbi ké toan.

4. Cac bang biéu

Bang thong ké ngudn nhan lyc, Bang thiét bi co s vat chat, Bang so sanh di thu

canh tranh

5. Can b huéng din

- ThS. Nguyén Thi Thu Ha

6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luin tot nghiép

- 02/03/2026

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh Khéa luin tot nghiép

- 25/05/2026

Giang vién huéng din



TRUONG DAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang ...... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh c¢6 Trach
nhiém

T6i: Nguyén Pham Mai Phuong cam doan rang t6i da sir dung c6 trach nhiém cac
cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi bai Khoa luan
nay.

Béng viéc ky vao don nay, t6i xac nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao sir dung Al

Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bt ky cong cu Al tao sinh nio (vi du: ChatGPT,

Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

* L1 Cé, toi c6 st dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« 0 Khéng, t6i khong st dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sir dung AT (Néu ban chon "C6" & trén)

* Cac cong cu Al da sir dung:

Chat gpt

Muc dich sir dung AI (vi du: tim y tuong, soan thao, tom tit, chinh sta):

Soan thao, tom tit, gitip cAu vin tréi chay mugt ma hon, ...

* Cac ph?m cu thé ¢6 s hd tro ciia Al

-2.5.1 Uu diém

- 3.1 Pinh huéng phat trién cua cong ty

HO tro dién dat va trinh bay nodi dung phan uu diém theo huéng rd rang, mach lac va
pht hop véi vin phong hoc thuat. HS trg xay dung va hoan thién néi dung dinh huéng
phat trién ctia cong ty dua trén cac thong tin va dir liéffu do tac gia cung cap.

« T6i xac nhin rang tdi da xem xét ky ludng va xac thwe tit ca ndi dung do Al

tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sw phi hop.

o Co

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuén thi Dao dirc va Phap luat
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- Téi chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung ciia bai ndp nay va xac nhan rang Al
chi dugc str dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai 1am cuia
toi.

- T61 xac nhan r?mg Al khong duoc st dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting dir

liéu.

- T61 da dam bao réng khong c6 dir li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi cac
cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.

- Toi d3 tuan thii tat ca cac yéu cau phép 1y lién quan dén bao vé dit liéu va s& hitu tri
tué, déng thoi da trich dan nguén mot cach thich hop.

- Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué ca nhan cta toi, va trach nhiém ddi véi bai
1am nay hoan toan thudc vé ca nhén toi.

Cam két

- T6i hiéu rang bét ky sy thiéu tuan thii ndo di véi viée sir dung Al c6 trach nhiém,

bao gdm viéc khong khai bao str dung Al hodc trinh bay sai su that, c6 thé dan dén
viéc Khoa luan tot nghiép cua toi bi tur chdi ma khong can xem xét thém.

- Bang viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp niay phan anh trung thuc
bai 1am ctia toi va toi da tudn tha cac nguyén tic st dung Al ¢ trach nhiém.

Chtr ky: Ngay:
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong boi canh nén kinh té ngay cang canh tranh gay gat, hoat dong ban hang dong
vai trd vb cung quan trong ddi voi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Pic biét
d6i v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thuwong mai va dich vu van tai, quy
trinh ban hang hi¢u qua khong chi giup doanh nghiép gia ting doanh thu ma con gop
phan nang cao kha ning canh tranh, mé rong thi truong va duy tri mdi quan hé bén viing
v6i khach hang. Bén canh d6, nhu cau ctia khach hang ngay cang da dang, doi hoi doanh
nghiép phai khong ngimg hoan thién quy trinh ban hang dé dap tng tot hon yéu ciu cua
thi truong.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van tai Linh Ngan 1a doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thuong mai va van tai tai Quang Tri. Trong qua trinh hoat dong,
cong ty da timg budc xay dung duoc lugng khach hang 6n dinh va dat dugc nhitng két
qua kinh doanh nhat dinh. Tuy nhién, truéc su canh tranh ngay cang 16n cia thi truong,
hoat dong ban hang cta cong ty van con ton tai mot s6 han ché nhu quy trinh ban hang
chua that su déng bd, cong tac chim soc khach hang chua hiéu qua van con tdn tai
nhitng han ché can khic phuc. Nhitng van dé ndy phan nao anh hudong dén hiéu qua
kinh doanh ciing nhu kha nang phat trién ctia doanh nghiép trong thoi gian toi.

Xuét phat tir thuc té do, viéc nghién ctru, danh gia thyc trang va dé xuét cac giai
phap nham hoan thién quy trinh ban hang tai cong ty 1a rat can thiét. Vi vy, em lua
chon @& tai: “Mot sb giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Véan tai Linh Ngan” lam dé tai khoa luan tbt nghiép. Pé tai
khong chi co ¥ nghia vé mit 1y ludn ma con gdp phan gitip cong ty nang cao hiéu qua
hoat dong ban hang, cai thi¢n chét lugng phuc vu khéach hang va ting kha nang canh
tranh trén thi truong.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muyc tiéu nghién ciru ciia dé tai 1a trén co sé hé thong hoéa nhiing van dé 1y luan
vé quy trinh ban hang trong doanh nghiép

- Tién hanh phén tich va danh gia thuc trang quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Van tai Linh Ngan. Tir d6, dé tai hudng dén viéc dé xuat cac
giai phap pht hop nham hoan thién quy trinh ban hang, gép phan nang cao hi¢u qua

hoat dong kinh doanh va nang luc canh tranh cta cong ty trong thoi gian toi.
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Pé dat duoc muc tiéu téng quat néu trén, dé tai tap trung thuc hién cac muc ti€u
cu thé nhu sau: Hé théng hoa co so 1y ludn vé quy trinh ban hang trong doanh nghiép,
phén tich danh gid thuc trang quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vy Van tai Linh Ngan, chi ra nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén
nhan cua cac han ché trong quy trinh ban hang. D& xuat mot s6 giai phap nham hoan
thién quy trinh ban hang tai cong ty trong thoi gian tdi.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu

A. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru ciia dé tai 1a quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Van tai Linh Ngan. Cu thé, dé tai tap trung nghién ctru cac ndi dung nhu
sau:

Toan bo cac hoat ddng cdu thanh quy trinh ban hang cua cong ty, bao gdm tir khiu
tim kiém va tiép can khach hang, tu van va gi6i thiéu dich vy, ddm phan va ky két hop
déng, dén qua trinh td chire thue hién dich vu va cham soc khach hang sau ban.

Thong qua viéc nghién ctru ddi tugng nay, dé tai nham lam rd cach thire van hanh
quy trinh ban hang hi¢n tai cua cong ty, qua d6 danh gia hi¢u qua va xac dinh nhiing
diém con han ché can duoc hoan thién.

B. Pham vi nghién ciru

Khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich
Vu Van Tai Linh Ngan

Thoi gian: Nghién ctru va phan tich cac sd liéu thu thap trong 3 nam tir ndm 2023
dén nam 2025.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung tong hop cac phuong phap nghién ctru nham dam bao tinh khoa
hoc va d¢ tin cdy cua két qua. Cy thé:

Phuong phap thu thap dit liéu duoc ap dung dé khai thac thong tin tir tai lidu ly
luan va s liéu thyc té ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van tai Linh Ngan.

Phuong phéap phan tich, tong hop va so sanh duoc st dung dé danh gia thuc trang
quy trinh ban hang, lam rd nhitng két qua dat dugc cling nhu cac han ché con ton tai.
Pong thoi.

Phuong phap quan sat thuc té trong qua trinh thuc tap gitp tang tinh khach quan

cua nghién cuu.



Tir d6, dé tai van dung phuong phap tong hop va suy ludn dé dé xuat cac giai phap
phu hop va kha thi.

5. Két chu ciia dé tai

Bai Khoa Luan Tét Nghiép dugc chia thanh 3 phan nhu sau:

Chuong 1: Co so 1y luan vé quy trinh ban hang

Chuong 2: Thuc trang hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich
vu Van tai Linh Ngan

Chuong 3: Giai phap hoan thi¢n hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH Thuong

mai va Dich vu Van tai Linh Ngan

Vi



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién khoa luan tét nghiép véi dé tai: “Mot s giai phap nham
hoan thi¢n quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Véan tai Linh
Ngan”, em da nhan duoc rat nhiéu sy giup dd, hd tro va tao diéu kién tir phia nha truong,
thdy c6 va doanh nghiép. Trudc hét, em xin giri 161 cam on chan thanh dén Ban Giam
hiéu Trudong Pai Hoc Kién Tric clng toan thé quy thiy ¢ trong khoa di tan tinh giang
day, truyén dat kién thirc va kinh nghiém quy bau trong suét qua trinh hoc tap, giup em
c6 nén tang viing chic dé thyc hién khéa luan nay. Pic biét, em xin bay t6 long biét on
sdu sic dén giang vién hudng dan c6 Nguyén Thi Thu Ha di tan tinh chi bao, hudng dan
em trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thién khoa luan. Em ciing xin chan thanh
cam on Ban lanh dao cung toan thé can bg, nhan vién Cong ty TNHH Thuwong mai va
Dich vu Van tai Linh Ngan da tao diéu kién thuan loi, cung cép thong tin, s6 liéu va hd
trg em trong qué trinh thuc tap va nghién ctru thuc té tai cong ty. Do han ché vé thoi
gian, kién thtrc va kinh nghiém thyuc té, khoa luan khong tranh khdi nhirng thiéu s6t. Em
rat mong nhan duoc su gop ¥, chi bao ctia quy thiy co dé bai khoa luan duoc hoan thién
hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Pham Mai Phwong

vii



MUC LUC

PHAN MO DAU ...ccoooooiii sttt iv
1. LY do €M @& ..., iv
2. Muc tiéu NZhi€N CUU ........occveiiiiieii e v
3. Poi twong va pham vi nGHIN €U .........o.oooviveveieieeeeeeeeeeeee e, v
4. Phuwong phap nghi€n ClU .............cooiiiiiiii e v
5. K€t AU €A @& tAR.........oooooeiveovceieceeeeeee e vi
LOT CAM ON ..ottt sttt ettt ssssees vii
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG BAN HANG.........cceooveunn.... 1
1.1 Khai niém vé hoat dong ban DANG...............coooivoiiviieieeeeeeeeeeeee e 1
1.1.1 Khai niém vé hoat d0ng DAN NANG........ceveereerereerererensernesessesessesessesessesasessesessess 1
1.1.2 Ban chit ciia hoat dONg DAN BANE ........ceeereveerereerererensereesessssessesessesessessasessesessess 1
1.1.3 Vai tro va tAm quan trong ciia hoat dOng ban hANG .......ceeeeeeeeneereerereerensesensene 1
1.1.4 Muc tiéu ctia hoat AOng DA RANG .......ccveeevruiivirinsennsnnnsanissnsssnnsssssssssssssssssnnes 2
1.2 Cac phwong thire ban hang................ccooiiiiiiiiii e 3
1.2.1 BAN DANG tWC HEP cuvveerreererrerensereresesessesessesesessesessessssessssessassssessssessssessasessesessese 3
1.2.2 BAN DANE GIAN 8P cuuvevrereererrererrcreresesessesessesesesesessesessesssesssssssessssessssessssessesessess 4
1.3 Quy trinh ban hANE ..o 5
1.3.1 Quy trinh ban hang tai ctra RANG .......ccvvuerirvvriciivniiciiniinssnnicsssnnicssssscssssnsssnsnes 5
1.3.1.1 S0 d6 quy trinh BAN BARG ... 5
1.3.1.2 N§i dung 5o @6 quy trinh BAR RANG ............cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6
1.3.2 Quy trinh ban hang cho td chirc, CA NHAN ...uvceereceeeeceeerereresesenseseeseseesesesensens 6
1.3.2.1 Quy trinh ban hARg Cho 16 CRIFC ..o 6
1.3.2.2 Quy trinh ban hang cho khdach hang cd nhGN.................c.cccccevevvceiiniiieanieeeen, 8
1.4 Chién lwge va chinh sach BAN BANG..............o.oooovoiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeees 9
1.5 Céc yéu t6 anh hwéng quy trinh ban hang ..o, 10
1.5.1 MOi trirdng DEN trONE .....uueievervsrercssencssnnsssaressanssssnsssassssasssssssssassssassssssssssssssssssns 10
1.5.2. Moi trr0ng DEN NE0AI...ccueiererersernssercssarcssancssanssssnsssasessssesssssssassssassssssssssssssssssns 12
CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH BAN HANG TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI Va DICH VU VAN TAI LINH NGAN .......ccovvoiomeeeeeeeeeen, 15
2.1 TONG QUAN V& COMG LY ..., 15
2.1.1 Lich sir va hinh thanh phat trién clia CONE tY : ..eveerrereerereeserseseneseasessssense 15

viii



2.1.4 Chirc ndng nhi€ém vu cAc phong Dan:.........ccveeiveinsiensnissnnnssnnsssncsssssssssssanes 18

2.2 Céc yéu t6 moi trwong anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH

Thwong Mai va Dich Vu Van Tai Linh Ngan..............cccocovviiiiiiiieee, 20
2.2.1 MOi trirOMNE VI MO eececeerersanessanessaressanesssnssssssssasessssssssssssassssasssssssssassssasssssssssassssases 20
2.2.2 MOi trirOMNE Vi MO eeceeuerersanessanessansssancsssnssssssssassssasssssssssassssassssasssssssssasssssssssassssasss 25
2220 KRACKH ARG ...ttt st 25
2.2.2.2 NHG CURZ CAP ... 26
2.2.2.3 DOi thit CAMA tANN ... 27
2.3 Cac yéu t6 ngudn lue dnh huwdng dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty....... 31
2.3.1. €0 SO VAL CHAL.uuvcrerecrcrnrncrcrnscneresesessesesesssessssssessssssesssssssssssssessssessssssessssssesssssses 31
2.3.2 NGUON NDADN IC e.veveverecrererererecsessesessesesessesessessssessssessessssesssessssssssssssessssessssesses 32
2.3.3 Nguon lye tai chinh va tinh hinh Kinh doanh ciia cong ty ..........eeeeeeeeeueerenees 34
2.3.3.1 NGUON TC AT CRIN ..., 34
2.4 Thyec trang vé quy trinh ban hang tai cON ty ..........o.oooviivemeieeeeeeeeeeenn. 39
2.4.1 Hinh thirc bAn hang tai CONEG LY ...cccvveeerrurensunissncssensssanessancssanssssssssassssssssassssases 39
2.4.2 To chirc lrc lrgng bAn hANG tai CONG tY..ueverrererrereererrererseressersssesesessessssesasesses 43
2.4.3 Chinh sach gia va phuong thirc thanh toan ..........eeeeiveencneicsnencsneccsneccnnne 46
2.4.3.1 CRINA SACH QIQ ..ottt aee e aeeen 46
2.4.3.2 Phurong thirc thanh tOAN .............ccccueeeeceieeiiiieeiiee e eiee et eveeeeaeeeens 47
2.4.4 Quy trinh ban hang tai CONEG tY.....ccoveerrrrsrressncssnsssanesssncssanssssssssasssssssssassssases 48
2.4.4.1 Quy trinh ban hang i voi kRACh ARG MOT ..o, 48
2.4.4.2 Quy trinh ban hang d6i vOi kKRACh ARG Cll ..o, 49
2.5 Danh gia chung quy trinh ban hang ..., 51
2.5.1 UN QIMuccuuurnnncrnsncsnsncinsnssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssscss 51
2.5.2 HAN CHE c.ueeeeererececesncnennsscssssesessssesessssessssssessssssesssssssssssssessssessssssessssssesssasses 51
2.5.3 Nguyen nhan clia Nan Ché c.eeeeeeeereeerenseressesessesesessessssessssessessssessssesssesses 52
CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI Va DICH VU LINH NGAN.................. 54
3.1 Co 6 A€ XUAL GIAT PRAP vvvvverrnneerreeriierinieeriieereneeerneersneersnneersneersnnes 54
3.1.1 Pinh hwéng phat trién clia cONG ty..........co.ovoveveiveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54

iX



3.1.2 Muc tiéu ban hang cia cong ty trong thoi gian t&i..............oocooeeviieneen. 54

3.2 Mt so giai phap hoan thién quy trinh ban hang ciia cong ty .......................... 55
3.2.1 Giai phap mé rong va chit dong tim kiém khach hang meéi ........e.ceeeeveereenes 55
3.2.2 Giai phap phat trién va khai thac hi¢u qua kénh ban hang truc tuyén ....... 56
3.2.3 Hoan thién quy trinh cham séc khach hang sau ban ..........cucevevvuevnuernnennnn. 57
3.2.4 Giai phap hoan thi¢n chinh sich dii ngd va lwong thuwéng ddi véi lue lwong
DAN RANG couuveiiriiiiniiiiiniiininniensnticnnniessnsiessssnissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 59
KET LUAN TOAN BAL......ooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 61
TATLIEU THAM KHAO ........coooioiiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 62



DANH MUC HINH ANH

Hinh 1.1 S0 d6 quy trinh BAN NANG ..........o.oveieeeeeeeeeeeeeeee e, 5
Hinh 1.2 So d6 quy trinh ban hang cho t0 ChiIC ..........co.ovevvvveeeieeeeeeee e, 7
Hinh 1.3 So d6 quy trinh ban hang cho cd NhaN............co.cooovveiveiveeeeeeeeeeeeee e, 8
Hinh 2.1 SO d0 €0 CAU 10 ChIC.......ouurveuerierariereieseseeee s ssees s ssseesseeens 18
Hinh 2.8 So d6 quy trinh ban hang d6i v6i khach hang méi.............cooovvevvevevceenennns 48
Hinh 2.9 So d6 quy trinh ban hang d6i vi khach hang cil ..........coovvvevveeviieececreanns 49
DANH MUC BANG
Bang 2.2 So sanh ddi thil canh tranh ..............co.oviuevieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 27
Bang 2.3 ThOng K& o SO thiCt Di........ovveveeeeieeeeeeeeeeee e, 31
Bang 2.4 Thong ké ngudn NhAn IUC.........c.v.oveeevieee oo, 32
Bang 2.5 BANg AN 61 K& tOAN ...........ovveeeeeeeeeeeee oo, 34
Bang 2.6 Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh 2023-2025 ..........c.ccceveevevererenrnnnns 38
Bang 2.7 T6 chtrc Iuc Twong DAN DANG..........c.ovovieeeeeeeeeeeeeeee oo, 45

xi



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG BAN HANG

1.1 Khai niém vé hoat dong ban hang

1.1.1 Khai niém vé hoat dong ban hang

- Ban hang 13 hoat dong kinh té nham ban duoc hang hoa ctia nha san xut cho tat
ca cac ddi tuong tiéu dung khac nhau trong xa hoi. Tuy nhién do cach tiép can khac
nhau, myc dich nghién ctru khac nhau nén trong thyc té c¢6 nhiéu quan niém khac nhau
vé ban hang.

- Theo Philip Kotler thi “Ban hang 1a mot hinh thirc gi6i thidu tryc tiép vé hang
hoa, dich vu thong qua sy trao ddi, trd chuyén véi nguoi mua tiém ning dé ban duoc
hang". James M.Comer dinh nghia" Ban hang 1a mdt qua trinh trong dé nguoi ban kham
pha, goi tao va théa man nhitng nhu ciu hay udc mudn ctia ngudi mua dé dap ing quyén
loi thod dang, 1au dai cua ca hai bén".

- John W.Ernest & Richard AAhumun Lai cho rang “Bén hang 1a tién trinh xac
dinh nhitng nhu cau va mong mudn cta nhiing nguoi tiém ning, gidi thiéu vé san pham
theo mot cach nao d6 khién cho ngudi mua di dén quyét dinh mua".

Nhu vay, du c6 su khic biét trong dién dat va pham vi, nhung cic quan niém trén
cling c6 nhiéu nét trong déng. Va véi cach tiép can trén, ta hiéu:Ban hang 1a mot qua
trinh ngudi ban hang khong chi don thuan dap img nhu cdu, mong mudn ciia ngudi mua
ma bao gém cac giai doan tim hiéu, khdm pha nhu cau, thim chi goi tao nhu cau sau d6
moi dap Gmg nhu cau clia ngudi mua.

1.1.2 Ban chit ciia hoat dong ban hang

Ban chat ciia hoat dong ban hang 12 khong chi dam bao quyén loi cho bén ban ma
con phai dam bao quyén loi cho ca bén mua. Nhitng ngudi trong luc luong ban hang
dugc dit theo nhiéu chirc danh nhu nguoi ban hang, dai dién ban hang, giam ddc phu
trach khach hang... nhung déu c6 dic diém chung 14 tiép xuc v6i khach hang va 12 nguoi
chiu trach nhiém tryc tiép vé ban san pham hay dich vu ctia doanh nghiép.

1.1.3 Vai trd va tim quan trong ciia hoat dong ban hang

Déi v6i cac doanh nghiép ban hang 1a khau cudi cling trong qua trinh san xuét
kinh doanh va co vai tro quyét dinh dén su thanh bai cua doanh nghiép. Pay 1a hoat
dong giup chuyén hang hoa tir hinh thai hién vat sang tién hoan thanh vong chu chuyén
von va tao diéu kién cho doanh nghiép tiép tuc san xuat kinh doanh. Vi vay, ban hang la

hoat dong co ban, chi phéi cac hoat dong khac.



Néu t6 chirc t6t hoat dong ban hang sé& giup ting doanh thu, lgi nhuan, day nhanh
thu hoi von va nang cao hi¢u qua su dung von. Nguoc lai, néu ban hang kém s€ lam
giam loi nhuan va anh hudng dén hoat dong chung cua doanh nghiép. Thong qua ban
hang, doanh nghiép khang dinh vi thé, uy tin trén thi trudng va tao dung niém tin véi
khach hang. Pay ciing 14 yéu t6 quan trong trong canh tranh, dic biét trong moi truong
thi truong cd6 murc do canh tranh cao. Ban hang con giup doanh nghiép thu thap thong
tin vé nhu cau, thi hiéu, gia ca... tir 6 diéu chinh hoat dong san xuat kinh doanh phu
hop va hi¢u qué hon.

Tém lai, ban hang phan anh hi¢u qua cua toan b hoat dong kinh doanh va 1a két
qua tong hop cia cac chién luoc, ké hoach ciia doanh nghiép. Hoat dong ban hang co
tam quan trong dac biét véi bat ky mot don vi san xuét kinh doanh nao, tuy nhién vi¢c
t6 chirc quan Iy hoat dong ban hang nhu thé nao 1a tury thudc vao diéu kién cu thé, nhung
du thé nao di ching nita trong diéu kién nén kinh té thi trudng nhu hién nay thi hoat
dong ban hang phai dam béao cac yéu cau sau:

+ Pap ung tot nhu cau cia khach hang ca vé sb luong, chat lugng, chung loai, dich
vu v6i nhitng kha ning tot nhat ciia doanh nghiép.

+ Hoat dong ban hang phai kich thich, ggi mé dugc nhu cau cia thi truong vé hang
hoa ma doanh nghiép phai san xuét kinh doanh nham khai thac triét dé nhu ciu cua thi
truong. Mudn vay hoat dong ban hang doi hoi phai tich cuc, chi dong khai thac, mo
rong thi trudng tiéu thu, bién nhu cau ¢ dang kha ning thanh nhu cau c6 thé thanh toan.
Chu dong nam bét nhu ciu va kha ning san xuét ctia doanh nghiép dé c6 thé to chuc
moi hoat dong san xuét kinh doanh dugc thuong xuyén va lién tuc.

+ Hoat dong ban hang phai dugc td chirc mét cach khoa hoc hop 1y co ké hoach.
Phan cong vu thé va thojong xuyén dugc theo doi, chi dao, kiém tra danh gia. Hon thé
nita phai biét to chirc mot cach khoa hoc va nghé thuat trong qué trinh t6 chirc hoat dong
ban hang. Két qua hoat dong ban hang 1 két qua ctia mot nd luc mang tinh tong hop.

1.1.4 Muc tiéu ciia hoat dgng ban hang

Muc tiéu ban hang c6 thé chia thanh hai loai co ban 13 muc tiéu hudng vao con
ngudi va myc tiéu hudéng vao lgi nhuan. Nhitng cong ty thanh cong déu c6 nhitng muc
tiéu dugc xac dinh rd rang voi nhiing chién lugc dé dat dugc muc tiéu éy. Céach t6t nhét
1a nhitng nguoi diéu hanh cong ty xay dung nhimg muc tiéu kinh doanh sau khi danh

gi4 can than nhiing co hoi kinh doanh ciing nhu nhitng nguén luc cua cong ty. Thong



thudng nhitng muc tiéu ay duoc cu thé hoa thanh nhiing chi tiéu ting truong vé loi nhuan
va doanh s, sau d6 dugc chi tiét hoa theo hé thong to chirc cia cong ty dén timg dinh
muc cho tirng vung, dia ly.

Muc ti€u ban hang cua cac doanh nghiép trong ting giai doan, tung thoi ky phu
thudc vao chién luge va muc tiéu tong thé ctia doanh nghiép trong thoi ky d6. Trong
ting thoi diém, timg giai doan thi ban hang lai thé hién mot chién lugc kinh doanh c6
thé 13 nham muc tiéu t6i da hoa loi nhuén, déy manh khai thic cong suat, dao tao nguén
nhan lyc, xam nhap thi truong... Doanh nghiép co thé thuc hién mot muc tiéu duy nhét
hozc thyc hién dong thoi nhiéu muc tiéu.

Muc tiéu ban hang hudng vao doanh s6 1a muc tiéu thong thuong cua cac doanh
nghiép. Muc ti€u doanh sb6 duoc thé hién tuy thudc vao tirng doanh nghiép, cé thé thé
hién béng gia tri tiéu thy, co thé thé hién béng sb san phém ban ra nhu 10, ta, thung, tan.

Muc tiéu ban hang hudéng vao con ngudi nham xay dung, dao tao, bdi dudng luc
lugng ban hang c6 chat lugng cao, nang dong nhiét tinh... dé ho co thé ban duoc hang
nhiéu nhat c6 thé. Du trude hay sau thi myc ti€u ctua hoat dong ban hang ddi voi céac
doanh nghiép san xuat nay déu 1a loi nhuan.

1.2 Cac phwong thirc ban hang

1.2.1 Ban hang tryec tiép

Bén hang tryc tiép 1a hinh thirc ban hang ma nguoi ban hang tiép xuc tryc tiép véi
khach hang tiém nang dé gidi thiu, tu van va thuyét phuc ho mua san phém, dich vu.
Ban hang truc tiép khong thong qua bat ky trung gian ban 1¢ nao nhu cira hang, siéu thi,
dai 1y,...Ban hang truc tiép c6 thé dugc phan loai thanh hai mo6 hinh chinh:

+ Tiép thi don cap: Trong md hinh nay, nhan vién ban hang 12 ngudi truc tiép ban
1é san pham cho nguoi tiéu dung va chi huong hoa hong trén sb luong san pham do
chinh minh ti€u thu duoc.

+ Tiép thi da cap: Vi md hinh ndy, nhan vién ban hang khong chi ban 1¢ san pham
cho ngudi tiéu ding ma con ¢ thé tuyén dung va dao tao thém cac nhan vién ban hang
khac. Ho s€ dugc hudng hoa h@)ng tur vi€c ban 1é san phém cua chinh minh va hoa h@)ng

tir vi€c ban 1¢ san pham ctia cac nhan vién ban hang do ho tuyén dung.



1.2.2 Ban hang gian tiép

Ban hang gian tiép la viéc ban hang hoa hodc dich vu qua bén thu ba, chéng han
nhu ddi tac hodc chi nhanh, thay vi do nhan vién cong ty truc tiép ban.

Ban hang gian tiép c6 thé duoc thyc hién cing véi ban hang tryc tiép ctia nhan
vién cong ty hoic duoc sir dung dé thay thé cho viéc thué nhan vién ban hang. Ban hang
gian tiép thuong duoc thuc hi¢n thong qua cac dai i, chéng han nhu cac ctra hang dac
biét va cac nha ban 1¢é 16n.

- Uu diém cua ban hang gian tiép

+ Ban hang gian tiép c6 thé giup cong ty ting doanh sd nhanh chéng ma khong
phai thué thém nhén vién ban hang.

+ Cac cong ty thuong dung ban hang gian tiép khi nhu cau vé san pham vuot xa
kha nang thué di nhan vién ban hang c6 ning luc, hodc khi gia ctia san pham qua thap
dé gay dung lyc lugng ban hang 16n.

+ Viéc sir dung cac chién lugc ban hang gian tiép cling hiéu qua do cong ty cong
ty c6 thé d& dang xac dinh chi phi phai tra nguoi ban lai ti 1¢ véi lugng hang ban duge.

- Nhuge diém cta ban hang gian tiép

+ Chi phi bo sung c6 thé lam giam loi nhuan bién. Ngoai ra, trong mot s6 truong
hop, viéc st dung cac chi nhanh hodc dai 1i ¢6 thé ddn dén giam quyén kiém soat thuong
hi€u va giam chat lugng dich vu khéch hang.

+ Do céc cong ty khong thé quan 1i cac nhoém ban hang gian tiép dé& dang nhu cac
d6i ban hang & cong ty, moi van dé phat sinh tir viéc sir dung ngudi ban tir bén thir ba
c6 thé s& ton kém va khé khan dé khic phuc.

- Cac chién lugc ban hang gian tiép

+ Ban hang lién két: St dung céc cong ty ban san phém hodc dich vu dé nhan hoa
hong. Pay la chién luge ban hang phd bién, trong d6 cic trang web trung gian két ndi
cac cong ty voi ngudi ban lién két. Cac cong ty thuong s& tao cac chién dich quang ba
cho nhirng san pham ctia ho ma bén lién két s& gidi thiéu. CAu tric nay hiéu qua vi cac
bén lién két chi duoc tra tién khi ban hang dugc hang.

+ Pai li: Thuong duge sir dung dé ban cac san pham cong nghé nhu cac thiét bi di
dong va phan mém. Cac dai li thudng twong tac véi khach hang trong ban hang truc tiép

thay mat cho cong ty san xuat. Mot vi du dién hinh 14 viéc khach hang c6 thé mua dién



thoai théng minh tai ctra hang ctia nha cung cap dich vu thay vi tai cira hang ctia nha san
Xudt.

+ Pai dién / dai li ban hang doc lap: Nhitng dai dién ban hang doc 1ap nay vé co
ban 1a ngudi duoc thué. Stre hap dan cia chién lugc nay 1a viéc dé dang ting hoic giam
sd luong dai dién, dong nghia véi viée giup giam tong chi phi. Mot vi du dién hinh 1a
cac dai li bao hiém duoc tra tién hoa héng.

+ Céc nha tich hop hé thong: Thudng hoat dong trong linh vuc ban hang hoa hoic
dich vu dugc giao dich qua hinh thitc B2B. Cac nha tich hop hé thdng thudng 1 nhiing
chuyén gia tu vin dua ra giai phap cho khach hang. Vi dy, mdt cong ty cung cap ca dich
vu tu van cong nghé va cac san pham phan cimg hodc phan mém c6 thé 14 cac nha tich
hop hé thdng véi ca hai vai tro 13 tu van va ban hang.

1.3 Quy trinh ban hang

1.3.1 Quy trinh ban hang tai cira hang

Céc nhan vién ban hang c6 thé dya vao tai nang va sy thong minh ctia minh trong
qua trinh ban hang cho khach. Tuy nhién ban hang khong phai 1a tro choi cua tryc giac
va sy sang tao. Ban hang 1a mot tap hop cac budce chién thuét c6 ciu trac. Thuong ban
hang ¢ ctra hang c6 7 budc co ban

1.3.1.1 so do quy trinh ban hang

So doé quy trinh ban hang 7 budc

3. Tiép can khach
hang

4. Demo san
2. Chuan bi trudc pham
ban hang

1. Tiép can khach 5. XU ly phan hoi 7. Cham séc sau
hang tiém nang ban hang

6. Chot giao dich

Hinh 1.1 So d6 quy trinh bdn hang



1.3.1.2 Ngi dung so dé quy trinh bdan hang

- Buéc 1: Tiép can khach hang tiém ning: Xac dinh d6i tugng khach hang muc
tiéu dya trén nhu ciu, so thich hodc dic diém cua ho. St dung cac phuong phap nhu
nghién ctru thi truong, mang xa hoi, hodc danh sach khach hang cii dé tim kiém.

- Budc 2: Chuén bi trude khi ban hang : Thu thap thong tin vé khach hang (nhu
cau, van dé ho dang gap phai). Chuén bi san phém/dich vu, tai li€u thuyét trinh, va cac
cdu tra 10i cho cau héi tiém nang.

- Buéc 3: Tiép can khach hang : Tao 4n tuong ban dau tét qua giao tiép (truc tiép,
dién thoai, email). Pit cdu hoi md dé hiéu rd hon vé nhu cau cua khach hang va xay
dung mdi quan hé.

- Budc 4: Trinh bay san pham/dich vu : Gi6i thiéu giai phap phu hop véi nhu cau
ctia khach hang. T4p trung vao loi ich ma san pham/dich vu mang lai, thay vi chi liét ké
tinh nang.

- Bué6c 5: Xt Iy phan hoi va phan di : Lang nghe cac mi quan ngai hodc cau hoi
ctia khach hang. Pua ra cu tra 101 thuyét phuc, giai thich rd rang dé xda bo nghi ngo.

- Bu6c 6: Chdt ban hang : Nhan biét thoi diém khach hang sén sang mua (qua tin
hiéu nhu ddng ¥, hoi vé gid). Str dung k¥ thuat chét don nhu dé nghi thir nghiém, giam
gia gidi han thoi gian, hodc xac nhén don hang.

- Budc 7: Cham soc sau ban hang : Lién hé lai dé dam bao khach hang hai long
v6i san pham/dich vu. Giai quyét van dé phat sinh va xay dung 1ong trung thanh dé tao
co hoi ban hang trong tuong lai.

1.3.2 Quy trinh ban hang cho t6 chirc, c4 nhan

1.3.2.1 Quy trinh ban hang cho t6 chirc

Quy trinh ban hang d6i véi khach hang t6 chirc (doanh nghiép) thuong mang tinh
phirc tap, thoi gian dai va lién quan dén nhidu bén ra quyét dinh. Theo 1y thuyét quan tri

ban hang, quy trinh nay bao gdm 7 budc co ban:
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Hinh 1.2 So' do quy trinh bdn hang cho té chirc

- Budc 1: Tim kiém khach hang tiém ning: Doanh nghiép tién hanh xac dinh va
tim kiém cac t6 chic c6 nhu cau sir dung san pham/dich vu thong qua cac ngudn nhu dir
liéu thi truong, mbi quan h¢ kinh doanh, hdi thdo, hoac hoat dong marketing. Vi¢c lua
chon dung khach hang muyc tiéu gitp t6i uvu hiéu qua ban hang.

- Bu6c 2: Chuan bj trude ban hang: O giai doan nay, nhan vién ban hang thu thap
thong tin chi tiét vé khach hang nhu quy mo, Iinh vyc hoat dong, nhu cau tai chinh,
nguoi ra quyét dinh,... Tir d6 xdy dung phuong 4n tiép can va dé xuit giai phap phu
hop.

- Buéc 3: Tiép can khach hang: Nhan vién ban hang thiét 1ap mdi quan hé vai
khach hang thong qua gap go truc tiép, email, hodc hdi nghi. Muyc tiéu la tao an tuong
ban dau, xay dung niém tin va xac dinh nhu cau thuc té ciia to chirc.

- Budc 4: Trinh bay va gi6i thiéu san pham: Doanh nghiép trinh bay giai phap hoic
san phrflm mét cach chi tiét, nhan manh vao loi ich, hiéu qua kinh té va kha nang dap
mg nhu cau cua khach hang t6 chie. Déi voi B2B, viéc ca nhan hoa giai phap 1 yéu t6
then chét.

- Bu6c 5: Xir 1y phan hoi va dam phan: Khach hang t6 chirc thuong cé nhiéu yéu
cau vé gia, diéu khoan hop dong, chinh sach thanh toan,... Do d6, nhan vién ban hang
can giai dap thic méc, thuong lugng va diéu chinh dé xuat dé dat duoc sy dong thun.

- Budc 6: Chét giao dich: Sau khi dat dugc thoéa thuan, hai bén tién hanh ky két
hop ddng. Pay 1a budc quan trong doi hoi sy rd rang vé phéap 1y, diéu khoan va cam két

thuc hién.



- Budc 7: Cham soc sau ban hang: Doanh nghiép tiép tuc duy tri mdi quan hé thong
qua hd tro k¥ thuat, cham soc khach hang va danh gia mirc do hai 10ng. Piéu nay giup
tang kha ning tai ky hop dong va xay dung mbi quan hé lau dai.

1.3.2.2 Quy trinh ban hang cho khach hang ca nhan

Quy trinh ban hang d6i voi khach hang c4 nhan 13 mot chudi cac hoat dong nham
tiép can, thuyét phuc va dap ng nhu cau tiéu ding cia timg ca nhan cu thé. So véi
khach hang t6 chirc, qua trinh nay thudng dién ra nhanh hon, it khau trung gian va chiu
anh huong 16n boi yéu té tam 1y, cam xuc cua nguoi mua. Theo 1y thuyét quan tri ban

hang, quy trinh ban hang c4 nhan bao gdm 7 budc co ban nhu sau:

, ) )
Tim kiém Chun bi , Gidi thiéu
khach truée ban Tlf:p can 5| vatrinh
hang tiém hang khac hang bay san
nang pham
\____ \—__
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Chim séc | Chét giao phan hbi
ban hang dich va thac
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\—__ \—
\___

Hinh 1.3 So' @6 quy trinh bin hang cho c4 nhan
- Bude 1: Tiép can khach hang tiém nang: Doanh nghiép tién hanh tim kiém va
xéc dinh cc khach hang ca nhan c6 kha ning phat sinh nhu cau dbi v6i san pham hodc
dich vu thong qua cac kénh nhu quang cdo, mang xa hdi, gioi thi¢u tr khach hang cii
hodc cac chuong trinh marketing. Viéc xac dinh ding doi tuong khach hang muc ti€u sé&
giup nang cao hi¢u qua ban hang.

- Budc 2: Chuan bi trudc ban hang: O budc nay, nhan vién ban hang can chuan bj
day du thong tin vé san pham, chinh sach gia, chuong trinh wu di ciing nhu tim hiéu so
bd vé dic diém, nhu ciu va kha ning tai chinh ctia khach hang. Sy chuan bi k¥ ludng
gitip qua trinh tu van dién ra thuan loi va chuyén nghiép hon.

- Budc 3: Tiép can khach hang: Nhan vién ban hang tién hanh tiép xtic tryc tiép

hodc gian tiép v6i khach hang thong qua céc hinh thire nhu gép mat, goi di¢n hoac nhén



tin. Muyc ti€u cua budc nay 1a tao thién cam ban dau, thiét lap mbi quan hé va thu hut sy
chu y cua khach hang ddi voi san phém hoac dich vu.

- Budc 4: Gioi thidu va trinh bay san pham: Nhan vién ban hang tién hanh gioi
thiéu cac dic diém, cong dung va lgi ich cia san phém/dich vu, déng thoi lién hé truc
tiép v6i nhu cau va mong mudn cua khach hang. Viéc trinh bay can 16 rang, dé hiéu va
tap trung vao gia tri ma khach hang nhéan duogc.

- Budc 5: X 1y phan hoi va thac mac: Trong qua trinh can nhéc, khach hang ca
nhan thudng dua ra cac ciu hoi hodc ban khoan lién quan dén gia ca, chat luong, cong
dung hodc chinh sach bao hanh. Nhan vién ban hang can giai dap mét cach thuyét phuc,
linh hoat va kip thdi nham cung c6 niém tin va giam bét sy do du ciia khach hang.

- Bué6c 6: Chét giao dich: Khi khach hang dong v va sin sing mua, nhan vién ban
hang tién hanh hoan tat giao dich. Pay 1a budc quyét dinh, doi hoi sy nhay bén trong
viéc nam bat tam ly khach hang dé thuc day hanh vi mua hang.

- Budc 7: Cham soc sau ban hang: Sau khi giao dich hoan tét, doanh nghiép tiép
tuc duy tri mdi quan hé véi khach hang thong qua cac hoat dong chim séc nhu huéng
dan sir dung san phém, hd trg khi ¢6 su cb, tiép nhan phan hoi va trién khai cac chuong
trinh wu dai. Hoat dong ndy gép phan nang cao su hai long, gia ting 10ng trung thanh va
khuyén khich khach hang quay lai trong twong lai.

1.4 Chién lwgc va chinh siach ban hang

- Chién lugc phan phdi doc quyén: San pham cua doanh nghiép dugc phan phi
boi cac dai ly doc quyén tai mot khu vuc dia ly nhét dinh. Doanh nghiép xay dung cac
tiéu chi lya chon nha phan phdi doc quyén va tién hanh phat trién thi truong thong qua
qua trinh lya chon cac nha phan phdi déc quyén. Chién luge nay ap dung cho cic san
pham cao cap, thuong hiéu manh.

- Chién luge phan phéi chon loc: Doanh nghié¢p tién hanh lya chon dai dién ban
hang va dai 1y v6i nhiing tiéu chuan cao. Chién luge niy phu hop véi nhiing san pham
doi hoi dich vu sau ban.

- Chién lugc phan phéi dai tra: Ap dung cho nhiing san pham tiéu dung. San pham
s& dugc phu ddy trén toan bo cac diém bén trén thi truong.

- Chinh sach vé gia ca va chiét khau: Quy dinh gia ca ciia san pham va cac chiét
khau duoc cap cho khach hang hoidc d6i tac, bao gdm gia ban 1¢, gia budn, giam gia ddi

voi dai ly, hoac cac chuong trinh khuyén mai dac biét.



- Quang cao va tiép thi: Pinh r6 cach san phém hodc dich vu s€ dugc quang céo va
tiép thi dén khach hang theo cach nao. D@)ng thoi, lua chon ra kénh tiép thi phu hop nhu
quang c4o truyén hinh, bao chi, radio hay tiép thi trén mang x4 hoi, email marketing.

- Phan phdi san pham: Pinh 1 cach san pham hoic dich vu s& duoc phan phdi dén
khach hang nhu thé nao, bao gém viéc lya chon kénh phan phdi, quan 1y kho hang va
qué trinh van chuyén.

- Bao mat thong tin khach hang: Vi sy quan tdm vé quyén riéng tu va bao vé dir
liu ca nhan, chinh sach nay dé cap dén cach doanh nghiép bao vé thong tin ca nhan cia
khach hang.

- Chinh sach hoan tra va d6i tra: Pay 1a cach doanh nghiép xtr Iy cac yéu cau hoan
tra hodc d6i tra san phém hodc dich vu tir khach hang.

- Péi tuong va thi truong muyc tiéu: Chinh sach nay xac dinh ai 14 d6i trong muc
ti€u cua san phém hoac dich vu va ca

1.5 Cac yéu t6 anh hwéng quy trinh ban hang

M&i doanh nghiép déu hoat dong trong nhitng diéu kién cu thé nao d6 cua moi
truong kinh doanh. Cac yéu t6 moi trudng co anh hudng tich cuc dong thoi ciing tao
thanh nhing rang budc, cudng ché ddi voi doanh nghiép. Mbi trudong kinh doanh cé thé
tao ra co hoi kinh doanh tét hodc dem lai nhitng thach thirc cho cac doanh nghiép trong
qua trinh kinh doanh.

1.5.1 Moi truwomg bén trong

Moi truong bén trong doanh nghiép bao gdm cac yéu td ndi tai co tac dong truc
tiép dén hiéu qua té chtrc va van hanh quy trinh ban hang. Viéc phan tich cc yéu tb nay
gitip doanh nghiép nhan dién, han ché va xay dung cac giai phap pht hop nham nang
cao hiéu qua kinh doanh. Céc yéu té co ban ctia méi truong bén trong bao gom:

- Chién luoc kinh doanh rd rang gitip doanh nghiép xac dinh chinh xac thi truong
muc tiéu, phan khiic khiach hang va vi thé canh tranh. Trong quy trinh ban hang, chién
lugc kinh doanh déng vai tro dinh hudng cho toan bo hoat dong tir tim kiém khach hang,
Iwra chon kénh tiép can dén xay dung chinh sach ban hang phu hop. Néu chién luge duoc
xay dung khoa hoc va phu hop véi diéu kién thi trudng, doanh nghiép s& dé dang t6i wu
héa quy trinh ban hang va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

- Nang lyc tai chinh phan anh kha niang huy dong, phan b va str dung ngudn von

ctia doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 nén tang dam bao cho cac hoat dong ban hang duoc
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trién khai lién tuc va hiéu qua. Ngudn luc tai chinh manh cho phép doanh nghiép dau tu
vao cac hoat dong marketing, quang ba san pham, ddo tao nhan vién ban hang, xay dung
chinh sach wu dai va cham s6c khach hang. Nguoc lai, han ché vé tai chinh c6 thé lam
gian doan quy trinh ban hang, han ché kha niang mé rong thi trudng va lam giam sirc
canh tranh cta doanh nghiép.

- Ngudn nhan lyc dic biét 1a d6i ngii nhan vién ban hang, 13 yéu té truc tiép tham
gia vao qué trinh tuong tac v6i khach hang. Trinh d6 chuyén mén, k¥ ning giao tiép,
kha ning tu van, thuyét phyuc va xir 1y tinh hudng ctia nhan vién c6 anh hudng 16n dén
hi€u qua cua ting giai doan trong quy trinh ban hang. Ngoai ra, thai d¢ lam vi¢c, tinh
than trach nhiém va dao dtc nghé nghiép ciing gop phan xay dyng hinh anh doanh
nghiép trong mat khach hang. Do d6, viéc tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan
luc 14 yéu cdu quan trong nham nang cao hiéu qua ban hang.

- San phém vadich vula yéu td cot 161 trong hoat dong kinh doanh, quyét dinh truc
tiép dén kha ning thu hat va giit chan khach hang. Cac yéu t6 nhu chat luong, gia ca,
tinh ning, miu ma va mic d6 khac biét cia san pham/dich vu s& anh hudng dén quyét
dinh mua hang cua khach hang. Trong quy trinh ban hang, san pham phu hgp véi nhu
cau thi truong s& giup doanh nghiép dé dang tiép can khach hang, rit ngan thoi gian
dam phan va nang cao ty 1& chot don. Nguoc lai, san pham khong dap ung duoc ky vong
ctia khach hang s& 1am giam hiéu qua ban hang va anh huong dén uy tin doanh nghiép.

- Hé thdng phan phdi va kénh ban hang thé hién cach thirc doanh nghiép dua san
pham/dich vu dén tay khach hang. Doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu kénh khac nhau
nhu ban hang tryc tiép, thong qua trung gian hodc céac nén tang truc tuyén. Viéc lua chon
va quan 1y kénh phan phéi phii hop sé& gitp doanh nghiép t6i wu hoa chi phi, mé rong
pham vi tiép can khach hang va nang cao hiéu qua quy trinh ban hang. Nguoc lai, hé
thong phan phbi khong hiéu qua co thé gay gian doan trong viéc cung cip san pham va
lam giam sy hai long cua khach hang.

- Co s vat chat va cong nghé 1a nén tang hd trg cho hoat dong ban hang, bao gém
hé thdng kho bii, phuwong tién van chuyén, trang thiét bi va cac phan mém quén ly. Viéc
mg dung cong nghé nhu hé théng quan 1y quan hé khach hang (CRM), phin mém ban
hang va cac cong cu phan tich dir li¢u gitp doanh nghiép quan ly thong tin khach hang

hi€u qua, nang cao nang suat lam viéc va toi uu hoa quy trinh ban hang. Trong boi canh
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chuyén d6i sd, yéu t6 cong nghé ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

- Ning luc quan 1y va to chirc thé hién kha ning 1ap ké hoach, phin cong cong
viéc, diéu hanh va kiém soat hoat dong ctia doanh nghiép. Mot hé thong quan 1y hiéu
qua s€ dam bao su phéi hop chat ch€ gitra cac bd phan nhu kinh doanh, marketing, ké
toan va cham soc khach hang, tir 6 gitp quy trinh ban hang dién ra thong sudt. Nguoc
lai, néu cong tac quan 1y yéu kém s& dan dén sy chong chéo, thiéu dong b va 1am giam
hi€u qua hoat dong ban hang.

1.5.2. Moi trwomg bén ngoai

MBoi truong bén ngoai bao gdm céac yéu td ndm ngoai doanh nghiép, khé kiém soat
nhung c6 tac dong manh dén quy trinh ban hang:

- Khach hang: Nhu ciu, hanh vi, kha ning thanh toan va thi hiéu tiéu dung anh
hudng dén cach doanh nghiép tiép cin va phuc vu trong timg budc ban hang. Péi tugng
khach hang ctia cong ty cha yéu 1a cac c nhan, ho kinh doanh va doanh nghiép c6 nhu
ciu van chuyén hang hoa, vat li¢u xay dung hodc thué dich vu van tai. Nhu cau cua
khach hang thuong yéu ciu giao hang nhanh chéng, toan va chi phi hop 1y. Ngoai ra,
kha ning thanh toan va mirc do trung thanh cua khach hang ciing anh huéng dén doanh
thu ctia cong ty. Néu cong ty dap tng tot nhu cau khach hang s& gitip duy tri khach hang
cli va thu hut thém khach hang méi.

- Péi thu canh tranh: Chién lugc gia, san phém, dich vu cua ddi tha bude doanh
nghiép phai diéu chinh quy trinh ban hang dé canh tranh hiéu qua. Thi trudng van tai
hién nay c6 nhiéu doanh nghiép cing hoat dong trong khu vuc Quang Binh va céc tinh
lan cén, tao ra ap luc canh tranh 16n ddi voi Cong ty Linh Ngan. Cac ddi thu canh tranh
vé gia cudc van chuyén, chat lugng dich vy, thoi gian giao hang va quy mé phuong tién.
Néu dbi thi1 c6 mirc gia thap hon hodc dich vu tot hon thi cong ty c6 thé mat khach hang.
Vi vay, cong ty can nang cao chét lugng dich vy, xay dung uy tin va co chién luge gia
phu hop dé canh tranh hiéu qua.

- Nha cung cap: Anh hudng dén ngudn hang, gia ca va thoi gian cung ung, tir d6
tac dong dén tién d6 va chat lugng ban hang. Bao gdm céac don vi cung cp nhién liéu,
phu ting xe, phuong tién van tai, vat tu sira chita va cic ngudn hang thuong mai. Néu
gi4 nhién lidu ting cao hodc ngudn cung phu tiing bi gian doan s& 1am tang chi phi hoat

dong cua cong ty. Ngoai ra, chit lugng ctia nha cung céap ciing anh huong dén hiéu qua
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van hanh phuong tién va tién do giao hang. Vi vay, cong ty can duy tri mdi quan hé tot
v6i cac nha cung cap uy tin dé dam bao hoat dong on dinh.

- Méi truong kinh té: Thu nhap, lam phat, sttc mua thi truong anh hudng dén nhu
cau tiéu dung va kha nang tiéu thy san pham. Khi nén kinh té phat trién, nhu cau van
chuyén hang héa va giao thuong ting 1én, tao co hdi ting doanh thu cho cong ty. Ngugc
lai, khi nén kinh té suy gidm, lam phat ting hodc gia xang dau bién dong manh sé& lam
tang chi phi van tai va gidam nhu cau str dung dich vu.

- Moi trudng phap 1y: Cac quy dinh vé kinh doanh, thué, bao vé nguoi tiéu dung. ..
anh huong dén cach thirc to chirc ban hang. Cong ty phai tuan thi cac quy dinh ctia phap
luat lién quan dén hoat dong van tai nhu dang ky kinh doanh, thué, bao hiém, an toan
giao thong va bao vé quyén loi khach hang. Néu c6 sy thay ddi trong chinh sach phap
luat hodc quy dinh vén tai thi céng ty phai diéu chinh hoat dong dé phu hop. Piéu nay
c6 thé 1am phat sinh thém chi phi nhung ciing giup cong ty hoat dong minh bach hon.

- Cong nghé: Su phat trién cta thuong mai dién tir, thanh toan sd... 1lam thay doi
quy trinh ban hang theo huéng hién dai héa. Hién nay nhiéu doanh nghiép mg dung
phan mém quén 1y van tai, hé thong dinh vi GPS, thanh toan dién tir va quang ba dich
vu qua mang xa hoi. Néu cong ty khong cap nhét cong nghé méi s& kho canh tranh véi
cac doanh nghi¢p khac. Viéc ing dung cong nghé s€ gitip cong ty nang cao hi€u qua
quan 1y va phuc vu khach hang tbt hon.

- Van hoa — xa hoi: Thoi quen, xu hudng tiéu ding anh hudng dén hanh vi mua va
cach doanh nghiép tiép can khach hang. Pic biét 1a xu hudng st dung dich vu nhanh
chong, tién loi va chuyén nghiép. Ngoai ra, su phat trién cta thwong mai dién tir cling
1am ting nhu cau van chuyén hang hoa. Cong ty can nim bat xu hudng ndy dé mé rong
dich vu va nang cao chét lugng phuc vu.

- Yéu t6 tu nhién: Thoi tiét, mua vu ¢ thé anh huong dén nhu cau va hoat dong
phan phéi hang héa nhu thoi tiét, mua béo, li lut hodc diéu kién giao thong tai Quang
Binh ¢6 thé anh hudéng 16n dén hoat dong van tai cua cong ty. Khi thoi tiét xau, viéc van
chuyén hang hoa co thé bi cham tré hodc phat sinh thém chi phi. Do d6, céng ty can co
phuong an dy phong dé giam thiéu rui ro tir cac yéu tb tu nhién.

Nhu vy, quy trinh ban hang khong ton tai doc 1ap ma chiu su tac dong dong thoi
clia ca mdi trudng bén trong va bén ngoai. Néu mai truong bén trong quyét dinh ning

luc thyc thi, thi méi trudong bén ngoai lai tao ra co hdi va thach thirc budoc doanh nghi¢p

13



phai thich nghi. Viéc nhan dién dung cic yéu t6 nay gitp doanh nghiép xay dung quy
trinh ban hang phu hop, linh hoat diéu chinh theo thi trudng va nang cao hiéu qua kinh
doanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH BAN HANG TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI Va DICH VU VAN TAI LINH NGAN

2.1 Tong quan vé Cong ty

- Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH DICH VU THUONG MAI VAN TAI

LINH NGAN

- M s6 thué: 3101014734

- Nguoi dai dién phap luat: 6ng HOANG CHE LINH

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH hai thanh viéu tr¢ 1én.

- Pia chi tru so chinh: Quéc 160 1A, Xa Hoa Trach, Tinh Quang Tri, Vi¢t Nam

- Ngay thanh 1ap: 16-03-2016

- Von diéu 1¢ : 28.000.000.000 ( 28 ty )

- Nganh nghé chinh: Kinh doanh cac san pham vat liéu xay dung va thiét bj lap dat
khac trong xdy dung va dich vu van chuyén hang hoa bang dudng bo.

2.1.1 Lich sir va hinh thanh phat trién ciia cong ty :

- Cong ty TNHH DICH VU THUONG MAI VAN TAI LINH NGAN duoc S¢ ké
hoach va dau tu tinh Quang Tri cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ngay, 16-03-
2016 dugc thanh 1ap dya trén luat doanh nghiép va ¢ tu cach phap nhan. Co quyén va
nghia vu theo quy dinh cta phap luat. Bén canh d6 ty chiu trach nhi€ém cho toan b hoat
dong trong sd vbn do cong ty quan 1y, cé con dau riéng, c6 tai san va dugc mo tai khoan
ngan hang theo quy dinh ctia nha nudc .

Ngay tir nhitng ngdy dau méi thanh 1ap, cong ty gap khong it khé khian do quy mé
con nho, ngudn von han ché, co s vat chat va trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh
doanh chua that sy déng bd. Bén canh do6, thi trudong van tai va thuwong mai c6 tinh canh
tranh cao, doi hoi doanh nghiép phai khong ngimg nd luc dé khing dinh vi thé va xay
dung uy tin v6i khach hang. Tuy nhién, véi su quyét tdm cua ban ldnh dao cung tinh
than doan két, nd luc cua toan thé can bo, nhan vién, cong ty timg budc vuot qua kho
khin ban diu va 6n dinh hoat dong san xuét kinh doanh.

Trong qué trinh hoat dong, Cong ty Dich vu Thuong mai Van tai Linh Ngéan luon
chu trong dau tu, nang cap phuong tién van tai, cai thién chat luong dich vu va mo rong
cac loai hinh kinh doanh. Cong ty khong ngtumg hoan thién quy trinh quan ly, nang cao
hiéu qua str dung ngudn nhan lyc, dong thoi xay dung mbi quan hé hop tac 1au dai véi

cac d6i tac va khach hang. Nho d6, pham vi hoat dong clia cong ty ngay cang dugc mo
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rong, s6 luong khach hang ngdy cang ting va uy tin clia cong ty trén thi trudng ting
budec duoc khang dinh.

Song song véi viéc md rong hoat dong kinh doanh, cong ty cling dac biét quan tam
dén cong tac quan 1y ndi bo, nhat 13 quan 1y nhan sy va tién luong. Viéc xay dyng doi
ngil lao dong co trinh do chuyén mén, tinh than trach nhiém cao cung véi chinh sach
tién luong, dai ngd hop 1y da gop phan tao dong lyc 1am viée cho nguoi lao dong, giup
cong ty duy tri sy 6n dinh va phat trién bén viing.

Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién, mic du con gap nhiéu kho khian, thach
thirc do bién dong cua thi trudng va sy canh tranh ngdy cang gay gat trong linh vuc dich
vu thuong mai va van tai, Cong ty Dich vu Thuong mai Van tai Linh Ngan van khong
ngung ddi méi, nang cao chét lugng dich vu va hi¢u qua hoat dong. bén nay, cong ty da
tung budc khéng dinh vi thé ctia minh, tao dugc niém tin ddi v4i khach hang va ddi tac,
dong thoi dat nén tang vimg chic cho sy phat trién trong thoi gian téi.

2.1.2 TAm nhin va sit ménh cong ty

* Tam nhin: Cong ty Dich vu Thuong mai Van tai Linh Ngan hudng t6i trd thanh
doanh nghiép uy tin va c¢6 thuong hi€u virng manh trong linh vuc kinh doanh vat li¢u
xay dung, van tai hang hoa va cho thué xe tai, dap ing nhu cau ngay cang cao cua thi
truong xay dung va logistics. Cong ty khong ngirng moé rong quy md, nang cao nang luc
canh tranh, huéng dén phat trién 6n dinh va bén ving.

* St ménh: Cong ty Dich vu Thuong mai Van tai Linh Ngan cam két cung cép vat
liéu xay dung dat chat lugng, gia ca hop ly va dich vu van tai, cho thué xe tai an toan,
nhanh chéng, dung tién d6. Thong qua d6, cong ty mang lai gia tri thiét thuc cho khach
hang, xay dyng quan hé hop tac 1au dai voi dbi tac, dam bao viéc 1am on dinh cho nguoi
lao dong va thuc hién day du trach nhiém véi xa hoi va Nha nudc.

* Céc gia trj cot 161

+ Uy tin: Thuc hién dang cam két vé chat lwong san pham, dich vu va tién do giao
hang.

+ Chét lugng - Hi¢u qua: Pam bao vat liéu xay dung dat ticu chuén, t6 chuc van
chuyén an toan va tiét kiém chi phi.

+ Khéch hang 1a trung tdm: Ludn dat sy hai long ctua khach hang lam muc tiéu

trong moi hoat dong.
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+ Chuyén nghi¢p - Minh bach: Lam viéc theo quy trinh rd rang, minh bach trong
tai chinh va hop dong.

+ Phat trién bén viing: Gén tang truong kinh doanh véi trach nhiém xa hoi, bao vé
moi truong va tudn thu phap luat.

+ Con nguoi: Quan tam dao tao, nang cao nang luc va doi séng cho céan bg, cong

nhan vién.

17



2.1.3 So' dd co ciu to chirc cong ty :

GIAM POC

\ ,, 1

PHO GIAM POC P.HC‘)NG PHO GIAM DPOC
- KE TOAN o _
KINH DOANH + THUONG MAI VAN TAI - KHAI THAC
l A 4
PHONG PHONG v v 4
KINH MARKETING . .
DOANH DPIEU KY DOI XE
HANH THUAT LAIXE
A J
KHO
BAI

Hinh 2.1 So' d6 co chu to chirc

2.1.4 Chirc ndng nhiém vu cic phong ban:

- Giam déc : La bo phan lanh dao cao nhit ciia cong ty. Chiu trach nhiém xay dung
chién lugc phat trién, dinh hudng kinh doanh dai han va ngin han. Quyét dinh cac van
dé quan trong vé to chirc, nhan sy, tai chinh va dau tu. Dai dién phap luat cho cong ty
trong cac quan hé d6i ngoai.

- Pho giam ddc Kinh doanh - Thuong mai : Tham muu va gitip Giam dbc quan 1y
linh vuc kinh doanh — thuwong mai. Lap ké hoach kinh doanh, mé rong thi truong, phat
trién khach hang. Quan 1y, diéu phdi hoat dong ciia cac phong: Kinh doanh, Marketing,

Xuat nhap khau.Chiu trach nhiém vé doanh thu, hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.
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- Phong Kinh doanh : Tim kiém, cham soc va duy tri quan hé voi khach hang. Pam
phan, ky két hop déng dich vu véan tai, thuong mai. Theo doi tién do thuc hién hop d@)ng
va phdi

hop xtr Iy cac van dé phat sinh. Dé xuét cac giai phap ting doanh thu va mo rong
thi truong.

- Phong MARKETING : Nghién ciru thi trudng, phan tich nhu cau khach hang.
Xay dyng va trién khai cac chién lugc quang ba, truyén thong, thuong hiéu. H trg hoat
dong ban hang, xtc tién thuong mai. Quan 1y hinh anh, nhan di¢n thuong hi€u cua cong
ty.

- Pho giam ddc Van tai — Khai thac : Phu trach linh vuc vén tai, khai thac va ky
thuat. T6 chirc, diéu hanh hoat dong van chuyén hang hoa. Quan 1y, giam sat cac phong:
Diéu hanh, K¥ thuat, Boi xe — 1ai xe. Pam bao an toan, hi¢u qua va chét lugng dich vu
van tai.

- Piéu hanh : Lap ké hoach diéu phdi xe, tuyén dudng van chuyén. Theo ddi, giam
sat qua trinh van chuyén hang héa. Phdi hop véi khach hang va cac bo phan lién quan
dé xtr Iy su ¢d. Quan 1y lich trinh, chi phi va hiéu qua van tai.

- Kho bai : Quan 1y kho hang, bii xe va hang hoa luu trit. Thuc hién nhap — xuit
bao quan hang hoéa. Pam bao an toan, phong chay chita chay trong kho bai. Kiém ké,
bo c4o tinh hinh ton kho dinh ky.

- Ky thuat : Quan ly, bado dudng, stra chita phuong ti¢n van tai. Pam bao xe luon
trong tinh trang k¥ thuat tot, an toan. D& xuat thay thé, nang cap trang thiét bi, phuong
tién. H tro k¥ thuat cho hoat dong van tai.

- Poi xe — Lai xe : Truc tiép thyc hién van chuyén hang hoa theo ké hoach. Tuan
thu quy dinh an toan giao thong va ndi quy cong ty. Bdo quan, st dung xe ding muc
dich, tiét kiém nhién liéu. B4o céo tinh trang phuong ti¢n va qua trinh van chuyén.

- Phong ké toan: T chic hach toan ké toan, theo ddi ddy du cac nghiép vu kinh té
phat sinh trong hoat dong van tai, thwong mai va dich vu cua cong ty. Quan 1y thu chi,
tién mat, tién gui ngan hang. Hach toan doanh thu véan tai, khai thac xe, dich vu thuong
mai. Theo ddi chi phi nhién li€u, stra chira, bao dudng, lvong 1ai xe va cac chi phi lién
quan dén hoat dong van tai. Theo doi cong no phai thu ciia khach hang, ddi chiéu hop
ddng van tai — thwong mai. Quan 1y cong no phai tra cho nha cung cép, dbi tac, don vi

dich vu.Cong tac thué thuc hién ké khai, quyét toan cac loai thué theo quy dinh ctia Nha
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nude.Dam bao thuc hién day di nghia vu thué va cac khoan ndp ngan sach. Quan 1y tai
san theo doi tai san cb dinh, dic biét 1a ddi xe van tai, may moc, trang thiét bi. Thuc hién
khau hao, kiém ké va dé xuat phuong an sir dung tai san hiéu qua. Lap bdo cdo tai chinh,
bado céo quan tri dinh ky. Phan tich tinh hinh tai chinh, hi¢u qua hoat dong van tai —
thuwong mai, phuc vu Ban Giam dbc. Kiém tra tinh hop 1€ cua ching tur ké toan. Pam
bao tuan thi cic quy dinh vé tai chinh, ké toan va phap luat hién hanh. Dé xuat cac giai
phap quan 1y tai chinh, kiém soét chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

2.2 Cac yéu t6 mdi trwong anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Van Tai Linh Ngan

2.2.1 Méi trwong vi mo

*Y¢u to kinh té:

Yéu t6 kinh té 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhét cia méi trudng vi mo,
phan 4nh qua tbc do ting trusng GDP & cip qudc gia va GRDP ¢ dia phuong. Tang
truong kinh té cao va 6n dinh tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi€p mo rong san
xudt, kinh doanh va dau tu dai han. Trong giai doan 2024-2025, kinh té Viét Nam néi
chung va tinh Quang Tri noi riéng duy tri da tang trudng tich cuc, dac biét & cac linh
vuc xay dung, cong nghiép va dich vu van tai.

- Téc d6 tang trudng kinh té Viét Nam giai doan 2024-2025

Nén kinh té Viét Nam budc vao giai doan ting truong 6n dinh va bén viing hon.
Nam 2024 va 2025, taing trudng GDP duoc duy tri & muc kha cao so v6i nhiéu qubc gia
trong khu vuc. Diéu nay thé hién:

+ Ning luc san xuét trong nude duoc cai thién

+ Hoat dong dau tu va tiéu dung phuc hdi manh

+ Hé théng ha téing tiép tuc dugc chu trong dau tu

- Mot dic diém noi bat cua ting truong kinh té Viét Nam giai doan nay 1a day
manh dau tu cong, tip trung vao:

+ Heé thdng giao thong (dudng bo, cau cong)

+ Khu d6 thi, khu dan cu

+ Khu coéng nghiép va ha tang logistics.

- Viéc dau tw manh mé& vao ha téng da kéo theo:

+ Nhu cau 1én vé vat liéu xay dung nhu cat, da, dAt san lép
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+ Nhu cau van chuyén khdi lugng 16n hang héa, vat tu xay dung tir noi khai thac
dén cong trinh.

- Tang trudng kinh té 1am gia tang:

+ San lugng hang hoa luu thong,

+ S6 lugng cong trinh xay dung,

+ Quy md chudi cung ung vt lidu.

- Tdc do tang truong kinh té tinh Quang Tri giai doan 2024-2025 Quang Tri 14
tinh dang tap trung phat trién:

+ Ha tang giao thong

+ Céc khu dan cu va cong trinh dan sinh

+ Céc du an phat trién d6 thi va nong thon méi.

- Tang truong GRDP cua Quang Tri phan anh:

+ Quy mo6 hoat dong xay duyng trén dia ban mo rong

+ Nhu cau vat liéu xay dung duy tri & muc cao

+ Hoat dong van tai cong trinh dién ra lién tuc, co tinh 6n dinh.

Pdi v6i doanh nghiép hoat dong tai dia phuong nhu Linh Ngan, tang truéng kinh
té tinh mang lai loi thé vé vi tri dia 1y, am hiéu thi truong va mdi quan hé véi cac nha
thau, doi thau. Nho d6, cong ty co kha ning tiép can cong trinh nhanh hon va dap tng
nhu cau van chuyén linh hoat hon so v&i doanh nghiép ngoai tinh.

- Anh huéng téi hoat dong Cong ty

Tang truong kinh té tao ra nhiéu co hdi cho Linh Ngén: gia ting nhu cau tiéu thu
vat liéu xay dung ,nhu cau van tai cong trinh tang . D2 thiét 1ap mbi quan hé hop tac dai
han vé&i cac nha thau va cha dau tu.

Bén canh co hoi, ting trudng kinh té cling dit ra nhitng thach thirc: mirc do canh
tranh trong nganh van tai va vat liéu xay dung ngay cang gay git. Chi phi lao dong,
nhién liéu va bao dudng phuong tién c6 xu hudng ting. Khach hang ngay cang yéu cau
cao vé tién do, chét lugng dich vu va tinh chuyén nghiép.

C6 thé khang dinh rang, ting truéng kinh té giai doan 20242025 ctia Viét Nam
va tinh Quang Tri 1a yéu t6 vi mé tac dong manh mé va truc tiép dén hoat dong ctia Cong
ty TNHH Dich vy Thuong mai Van tai Linh Ngan. Tang truéng kinh té tao diéu kién

thuan loi cho viéc mé rong thi truong, gia tdng nhu cau vat li¢u xay dung va van tai
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hang héa, dong thoi dit ra yéu cau doanh nghiép phai d6i méi quan 1y, ning cao ning
luc canh tranh dé phat trién bén viing trong dai han.

*Yéu t6 phap 1y :

Yéu té chinh tri — phap luat tao ra khudén kho va hanh lang phap 1y cho moi hoat
dong san xudt — kinh doanh. Viét Nam la quéc gia c6 moi truong chinh tri on dinh, tao
diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép yén tim dau tu va phat trién 1au dai.

- Luat Doanh nghiép 2020 quy dinh: Diéu kién thanh 1ap doanh nghiép, co cau to
chtic quan 1y, quyén va nghia vu ctiia doanh nghiép. Pbi véi Cong ty Linh Ngan, luat
nay 1a co so phap 1y nén tang dé cong ty hoat dong hop phap, ky két hop ddng kinh té,
m¢ rong nganh nghé kinh doanh va thuc hién nghia vu véi Nha nudc.

- Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ciia Chinh phi1 Vé kinh doanh va diéu kién kinh
doanh van tai bang xe 6 t0, quy dinh: Piéu kién ddi voi doanh nghiép kinh doanh van
tai hang hoa, yéu cau vé phuong tién, 1ai xe, quan 1y hop dong vén tai va gia cude. Nghi
dinh nay tac dong truc tiép dén hoat dong cho thué xe tai va van chuyén hang héa cta
Linh Ngén, budc cong ty phai dam bao xe du diéu kién k§ thuat, 1ai xe c6 gidy phép phu
hop, thuc hién diing quy dinh vé van tai cong trinh

- Nghi dinh s6 47/2022/NP-CP Stra d6i, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh
10/2020/ND-CP, gitip siét chat hon cong tic quan 1y van tai ning cao trach nhiém cua
doanh nghiép van tai. Yéu cau Linh Ngan phai ning cao cong tac quan Iy doi xe va tudn
thu quy trinh van tai.

- Luat Giao thong dudng bo nim 2008 quy dinh nguyén tic tham gia giao thong,
tai trong phuong tién, an toan trong van chuyén hang hoa. P6i vi cong ty van tai, viée
tudn thi ludt gitp han ché tai nan giao théng , tranh vi pham quaé tai, qua kho, bao dam
an toan cho nguodi va tai san

- Nghi dinh s6 100/2019/ND-CP (sira d6i boi Nghi dinh 123/2021/ND-CP)
Quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong by, vdi murc xur
phat nghiém khic ddi voi vi pham tde do, qua tai trong ,khong dam bao diéu kién an
toan phuong tién. Doanh nghiép phai quan 1y chit ché doi ngil tai xé dé tranh riii ro phap
1y va chi phi xtr phat.

- Luat Khoang san nam 2010 quy dinh quan ly hoat dong khai thac khodng san,
trach nhi€ém bao vé tai nguyén va moi truong .Linh Ngan phai nhap vat li¢u tr cac md

khai thac hop phép, c6 day du gidy phép.
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- Nghi dinh s6 23/2020/ND-CP quy dinh vé quan 1y cat, séi long séng va bao vé
10ng, b, bii song, yéu cau kiém soat ngudn gbe vat liéu, han ché khai thac trai phép.
Tac dong tryc tiép dén ngudn cung vat liéu xay dung va chi phi dau vao cua cong ty.

Luat Thué Gi4 trj gia ting, Luat Thué Thu nhap doanh nghiép quy dinh nghia vu
ké khai va ndp thué dung han, thuc hién hoa don, chimg tir hop phap. Linh Ngan
phai thyc hién dﬁy da nghia vy tai chinh, ddm bao tinh minh bach trong hoat dong kinh
doanh.

Nhin chung, hé théng phap luat hién hanh c6 anh huong sau sic dén moi hoat dong
kinh doanh cua Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Van tai Linh Ngan. Viéc tuan thu
nghiém tic cac quy dinh phap 1y khong chi giup cong ty hoat dong diing phap luat ma
con gop phan nang cao uy tin, han ché rui ro va tao nén tang cho su phat trién bén vimng
trong dai han.

*Yéu t6 xa hoi

Khu vuc noi cong ty hoat dong cdé mat do dan cu vira phdi, dan cu tap trung chu
yéu tai cac khu dan cu, thi trin, thanh phé D@)ng Hoi va céc huyén lan can. Luc lugng
lao dong tai dia phuong tuong ddi doi dao, tré, co stc khoe tot, phu hop voi dac thu
nganh nghé van tai va kinh doanh vét li¢u xay dung, von doi hoi lao dong co stic bén va
kha néng lam viéc ngoai troi.

Tuy nhién, mat bang trinh do tay nghé ctia mot b phéan lao dong dia phwong con
han ché, dic biét 1a k§ ning chuyén mén, tic phong cong nghiép va ¥ thirc an toan lao
dong. Piéu nay doi hoi cong ty phai chi trong dio tao, hudng dan va quan 1y chit ché
d6i ngili nhan sy nham dam bao hiéu qua va an toan trong qué trinh 1am viéc.

Nguoi dan tai khu vic hoat dong ctia cong ty c6 16i séng gian di, can cu va coi
trong uy tin trong quan h¢ lam an. Trong hoat dong kinh doanh vat li¢u xay dung va van
tai, yéu t6 chir tin, dang hen va rd rang trong giao dich dugc khach hang dia phuwong dic
biét quan tam.

Moi quan hé xi hoi tai dia phuong mang tinh gin két cong ddng cao, cac doanh
nghiép thudng duy tri quan hé quen biét lau dai v6i nha thau, doi thau va khach hang ca
nhan. Pay 1a diéu kién thuan loi dé Cong ty Linh Ngan xay dung mang luéi khach hang
6n dinh, nhung dong thoi ciing yéu ciu cong ty phai gitt vitng uy tin va chét luong dich
vu dé duy tri long tin.

*Yeéu to cong nghé:
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Trong thoi gian qua, doanh nghiép da tung budc ap dung cong ngh¢ vao cong tac
quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh. Cy thé, doanh nghiép sir dung phan mém
ké toan dé theo ddi thu chi, tién lvong va cong ng; st dung dién thoai va cac rng dung
dinh vi dé lién lac, quan 1y 10 trinh van chuyén va theo ddi phuong ti¢n van tai.

Mic du chua dau tu vao cac hé théng cong ngh¢ hién dai, viéc rng dung cac cong
cu don gian nay da gitp doanh nghiép giam bt sai sét trong quan 1y, tiét kiém thoi gian
va nang cao hiéu qua cong viéc hang ngay. Tuy nhién, han ché vé cong nghé ciing khién
doanh nghiép gap kho khan trong viéc quan ly tap trung va m¢ rdng quy mo hoat dong
trong tuong lai.

*Yéu t6 tw nhién — méi truwong:

- Quang Tri c6 vi tri dia Iy ndm & khu vuc Bic Trung Bo, c6 dia hinh da dang
gd6m ddng bang ven bién, ddi nui va ving trung du, thuan loi cho viéc hinh thanh cic mo
khai thac khoang san 1am vat liéu xay dung nhu cat, d4, dat san lap. Day 1a loi thé quan
trong giup doanh nghiép trén dia ban, trong d6 c6 Linh Ngan, chi dong ngudn cung vt
lidu va giam chi phi van chuyén so v6i viéc nhap tir cac tinh xa.

- Bén canh d6, hé thdng song sudi trong ddi phong phii tao diéu kién cho khai thac
cat phuc vu xay dung. Tuy nhién, viéc khai thac tai nguyén thi€n nhién hién nay chiu
su quan ly chat ché cua Nha nudc nham han ché tac dong ti€u cuc dén moi trudng sinh
thai.

- Quang Tr1 nam trong khu vuc chiu anh hudng 16 rét cua khi hau nhiét doi gio
mua, v&i hai mua rd rét. Mua kho thuan loi cho hoat dong xay dung va van chuyén vat
liéu. Mula mua bao thuong kéo dai, d& xay ra 1 lut, ngap ung va sat 16 dat.

- Pic diém thoi tiét nay anh huong truc tiép dén hoat dong ciia cong ty, dic biét 1a
gian doan tién do van chuyén vat liéu xay dung, ting rai ro tai nan giao théng va hu
héng phuong tién, phat sinh chi phi bdo tri, stra chira xe tai.

- Do @6, yéu t6 thoi tiét budc cong ty phai chii dong xay dung ké hoach van hanh
linh hoat, nhat 13 trong muia mua bo.

- Céc chinh sach han ché khai thac tai nguyén nham bao vé méi trudng cé thé 1am
gia tang chi phi du vao, anh huong dén gia ban va loi nhuan ctia doanh nghiép. Do do,
Cong ty Dich vu Thuong mai Van tai Linh Ngan cin chu dong tim kiém ngudn cung
hop phap, 6n dinh, déng thoi xay dung ké hoach du trit va su dung vat li€u hop ly dé

giam thi€u rui ro tr yéu to nay.
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- Cuing v6i su phat trién kinh té, cac quy dinh vé bao vé méi truong, giam thiéu 6
nhiém va phat trién bén viing ngay cang duoc siét chit. Doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc van tai va vat liéu xay dung phai tuan tha cac quy dinh vé khi thai, tiéng on,
bui, tai trong xe va xu ly chét thai.

2.2.2 Méi trwong vi mo

2.2.2.1 Khach hang

Khach hang 13 yéu té trung tAm trong méi truong vi moé va ¢ anh hudng truc tiép
dén doanh thu, lgi nhuén ciing nhu dinh huéng phat trién ctia cong ty Nhom khach hang
ctia cong ty dugc chia thanh hai nhoém chinh: Khach hang ca nhan va khach hang t6 chtrc
(doanh nghiép).

M&i nhém khach hang c6 dic diém, nhu cau va hanh vi mua hang khac nhau, anh
hudng truc tiép dén chinh sach ban hang va dich vu cta cong ty.

* Khéch hang cua cong ty dugc chia thanh 2 loai:

e Khach hang ca nhan

Khach hang ca nhan chu yéu 1a cac ho gia dinh c6 nhu cau xay dung méi, stra chira
hodc cai tao nha . Nhu cdu mua vat liéu thuong phét sinh theo timg giai doan thi cong
nhu: 1am moéng, xay thd, hoan thién. Do d6, khéi lwong mua hang khong 16n va khong
lién tuc, nhung s6 luong khach hang twong ddi nhiéu.

Dic diém ndi bat ciia nhom khach hang nay 1a quan tim nhiéu dén gia ca, chat
luong vat liéu va chi phi van chuyén. Ho thudng so sanh gia giita cac don vi cung cip
trude khi quyét dinh mua. Quyét dinh mua hang chiu anh huéng 16n tir sy tu van cia
nguoi ban, thg xay dung hodc ngudi quen. Bén canh d6, khach hang ca nhan ¢ yéu cau
cao vé thoi gian giao hang linh hoat, giao diing tién do dé khong lam gian doan qua trinh
thi cong.

Déi vi nhom khach hang nay, cong ty can chu trong tu van chi tiét, gia ca hop 1y,
dich vu giao hang nhanh va thai d¢ phuc vu tdt nham tao su hai long va uy tin.

e Khdch hang t6 chire (doanh nghiép)

Khach hang t6 chtrc 12 nhoém khach hang mua vat liéu xay dung vé6i sb luong 16n
va thuong xuyén, dong vai trd quan trong trong viéc tao doanh thu on dinh cho cong ty.
Nhém khach hang ndy c6 yéu ciu cao vé chat luong vt liéu, kha ning cung tng lién

tuc, tién do giao hang va tinh chuyén nghiép ctia nha cung cép.
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Hoat dong mua ban véi khach hang t6 chire thuong duoc thyc hién thong qua hop
ddng kinh té, c6 cac diéu khoan rd rang vé chung loai vat liéu, sb lugng, thoi gian giao
nhan, phuong thirc thanh toan va trach nhiém ciia cac bén. Khach hang to chirc ciing dic
biét quan tdm dén uy tin, kinh nghiém va ning luc van tai cia cong ty trong viéc dap
ung cac don hang l6n.

- Cac khach hang t6 chirc, doanh nghiép cta cong ty gdm nhu:

+ Cong Ty TNHH TUAN VINH / MST 3100650617 : mua xi mang, sit

+ Cong Ty TNHH TRUONG THINH /MST 0200134297 : mua ct

+ Cong Ty TNHH CAO PONG NAM A QUANG TRI /MST 3200724397 : mua
thach cao, cat,...

+ Cong Ty C6 Phan Cong Nghiép VIET THANH / MST 2902115637 : mua thach
cao, sat ...

+ Cong Ty C6 Phan KHOANG SAN MINH QUAN / MST 010535483 1: mua d,
cat

= Pay 1a cac : Cong ty xdy dung va nha thau thi cong cac cong trindan dung, cong
nghiép. Cha dau tu, doanh nghiép kinh doanh bat dong san trién khai cac dy 4n nha o,
khu dan cu. Doi thau, to doi xay dung hoat dong thudng xuyén trén dia ban. Pon vi thi
cong ha tang k§ thuat, stra chita va cai tao cong trinh.

= Pdi v6i nhém khach hang nay, Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Van tai
Linh Ngén can tap trung xay dung mdi quan hé hop tac lau dai, ddm bao chat lugng vat
liéu 6n dinh, tién do giao hang dung cam két va chinh sach gia canh tranh nham duy tri
va mé& rong thi phan.

2.2.2.2 Nha cung cdp

- Nha cung cdp vdt liéu xdy dwng (cdc mé khai thdc)

Cong ty Linh Ngan nhap vat liéu xay dung cha yéu tir cdc mo khai thac cat, d4, dat
san 14p dé phuc vu van chuyén cho cic cong trinh xay dung. Cac mé ndy co gidy phép
khai thac hop phép, cung cap vat liéu 6n dinh va dap tng yéu cau ky thuat thi cong.

Mot s6 ngudn cung tiéu biéu:

+ Mo cat tai huyén Quang Ninh (Quang Tri )

Pay 1a mot khu vuc mo cat xay dung da duoc cip gidy phép khai thac khoang
san dé cung cap cat phuc vu xay dung. Mo nay timg dugc cap phép cho Hop tac xi San

xuat va
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Dich vu Vit liéu xay dung Théng Nhét (thudc xa Truong Xuan, huyén Quang
Ninh) d¢ khai thac cat san 1ip va cat xay dung cho thi truong cong trinh.

+ Cong ty C6 phan Cat Viglacera — Mo cat trang tai huyén Quang Trach

Pay 1a dy an khai thic cat tring cong nghiép do Cong ty C6 phan Cat
Viglacera phdi hop voi Tong cong ty Viglacera va UBND tinh Quang Binh trién khai.
Mo nay phuc vu san xuét va ciing c6 thé cung cip cét khai thac hop phap cho cac don
vi xay dung khi ¢6 nhu cau.

+ Mot s6 khu vie mo cat, soi va da khac theo quy hoach khai thac

Theo quy hoach khoang san cua tinh, Quang Tri c¢6 hon 50-150 khu vuc mo cat,
s0i va d4 1am vat liéu xay dung duoc phan dinh dé cip phép khai thac va sir dung cho
cac du an xay dung trong diém. Cac mo nay dugc quy hoach rd va c6 thé 1a ngudn cung
vat li€u cho cac don vi van tai va xay dung.

- Nha cung cdp nhién liéu

Nhién li€u sir dung cho ddi xe tai cua cong ty la dau diesel, dugc mua tir cac don
vi cung cap xang dau uy tin, cu thé Petrolimex (Cong ty TNHH xang ddu Minh Khiém)
céc cira hang va dai 1y xdng dau chinh thirc trén dja ban. Ngudn nhién liéu on dinh giup
dam bao xe hoat dong lién tuc, ddc biét trong giai doan cao diém chay cong trinh.

- Nha cung cdp phu tung va dich vu sira chita

Phy ting va bao dudng xe tai dugc cung cip boi cac cira hang phy ting 6 t6 — xe
tai tai dia phuong (16p xe, nhét, linh kién thay thé). Gara sira chita xe tai ddm nhan bao
dudng dinh ky va stra chira khi xe gip su ¢6. Viéc hop tac v6i cac don vi ndy gitup cong
ty duy tri tinh trang k¥ thuat tot cho phwong tién, han ché hong héc va dam bao an toan
trong qua trinh van chuyén.

2.2.2.3 Déi thii canh tranh

Trong bdi canh nén kinh té phat trién va nhu cau xay dung ngiy cang gia ting, linh
vuc kinh doanh vat li¢u xay dung két hop dich vu van tai va cho thué xe tai dang thu hut
nhiéu doanh nghiép tham gia. Do d6, Cong ty Dich vu Thuong mai Van tai Linh Ngan
phai d6i mat véi mirc d6 canh tranh cao va ngay cang gay gat tir nhiéu nhém ddi thu

khac nhau.

Bang 2.2 So sanh ddi thii canh tranh

Tén cong ty Diém manh Diém yéu
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Cong ty Dich wu
Thuong mai Van tai Linh

Ngan

Két hop van tai hang

héa (cho thué xe
tai) vaban vat li¢u xay
dung, tao loi thé canh tranh
toan dién cho khach hang
cong trinh.
Doi xe tai riéng, tai xé quen
chay cong trinh, chu dong
lich trinh vén chuyén.
M&i quan hé v&i cac mo vt
liéu/nha cung cap gitip chit
dong ngudn hang va giam
chi phi.
Phuc vu cong trinh xay
dung voi tan suat van tai

cao.

Quy mo6 nhé hon céc
cong ty da nganh 16n nén
chua cokho bai rong,

logistics tong the.
K¥ thuét quan 1y van tai va
hé thdng cong nghé co thé
chua hién dai.
It dich vu mé rong ngoai
van tai — vat liéu (nhu
logistics da phuong thtc,

xuat — nhap khau).

Cong ty TNHH Pau tu
Thuong mai va dich vu van

ta1 Quang Binh

Co kinh nghi¢m lau ndm
trong viéc van chuyén hang
hoa bang xe tai, dap ung
nhu cau van chuyén noi
tinh va lién tinh.

Doi xe tai dugc duy tri
thuong xuyén, phu hop véi
don hang van chuyén da
dang.

C6 thé nhan véan chuyén
hang hoa theo yéu cau
riéng cua khach hang nhu
giao hang theo dia diém,

thoi gian.

S6 luong xe tai, loai xe
va muc d6 dau tu vao co sé
vat chat thip hon so voi
mot sb ddi thu.

Chu yéu tap trung vio
van tai, khong két hop ban
vat li¢u xay dung, nén mét
co hdi phuc vu cac cong

trinh can dich vu tong thé.
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Cong ty TNHH Xay
dung Thuong mai Tam

Long

C6 mbi quan hé t6t voi
cac nha thau tai Quang Tri
nén dé nhan duoc don hang
vat liéu.

Nim rd nhu ciu xay
dung cua cac cong trinh
nho va vua trong tinh.

Gén khu vyc dan cu va
cong trinh, tién giao hang

nhanh.

Phai thué dich vu van tai
tur bén ngoai, lam tang chi
phi, mét kiém soét tién do
giao hang.

Do khong c6 doi xe
riéng nén khong chu dong

nhan hop dong van tai 16n.

Cong Ty TNHH
Thuong mai Dich vu Héng

Duong

C6 loi thé gan cac cong
trinh, thudn loi giao hang
nhanh.

Cung cap vat lidu xay
dung phd bién phyc vu da
dang nhu cau.

Thuong nhan dugc don
hang 1¢, sé lugng vira phu
hop vo6i thi truong dia
phuong.

Phai thué ngoai, gy mat
kiém soat tién do va chi phi
van tai.

Chu yéu dimg ¢ ban vat
lidu, khong phat trién thém
logistic, kho bai, van tai

chuyén sau.

Cong Ty TNHH Canh
Quan 02

C6 thé manh riéng khi
phuc vu céc cong trinh
xanh, canh quan do thi.

Cung cap nhiéu loai vat
liéu theo nhu cau khac
nhau, tor da trang tri, soi

dén cat san lap.

Phai thué doi xe ngoai,
thiéu cha dong trong dich
vu van tai.

Chi manh ¢ phan khuac
rat riéng, han ché kha ning
canh tranh tong thé véi
cong ty kinh doanh da dich
vu.

Chua m¢& rong nhiéu
dich vu phu tro cho khach
hang ngoai cung cip vat

liéu.
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( Ngudn : Phong hanh chinh )

= Nhan xét : Cong ty Linh Ngan dang giit vi thé canh tranh twong dbi tét trong
nhom doanh nghiép dia phuong, dac bi€t & phan khuc két hop ban vat li€u xay dung va
dich vu van tai. So v&i cac cong ty khac, Linh Ngan khong noi troi vé quy mo nhung lai
c6 loi thé rd rang vé mo hinh kinh doanh tich hop va mirc d6 chu dong trong hoat dong
van tai.

- So v61 Cong ty TNHH Pau tu Thuong mai va Dich vu Van tai Quang Binh

Uu thé cia Linh Ngan khong chi van tai ma con két hop ban vat liéu xay dung,
gitip cung cap dich vu tron goéi cho khach hang. Chu dong hon trong viéc phuc vu cac
cong trinh xay dung nho va vua.

Han ché so voi d6i tha quy mo doi xe, von dau tu va kinh nghiém lau ndm cua
Linh Ngan thap hon.

= Nhan xét: Linh Ngan linh hoat hon, nhung yéu thé vé quy mé va chiéu sau dau
tu.

- So v6i Cong ty TNHH Xay dung Thuong mai Tam Long

Uu thé ciia Linh Ngan c6 d6i xe riéng, khong phai thué ngoai — giam chi phi va
chu dong tién do giao hang. Phuc vu duoc nhiéu cong trinh cung luc voi tan suét van tai
cao.

Han ché so v6i d6i thit Tam Long c6 mdi quan hé chit ché véi nha thau xay dyng
dia phuong.

= Nhén xét: Linh Ngan c6 loi thé van hanh va logistics, con Tam Long manh vé
quan hé khach hang truyén thong.

- So v6i Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Hang Duong

Uu thé caa Linh Ngéan dich vu da dang hon (van tai + vt liéu), chu dong phuong
tién, khong phu thudc bén thur ba.

Han ché so véi d6i thu Hiang Dwong manh ¢ don hang nho, 1é va quen thudc thi
truong dia phuong.

= Nhén xét: Linh Ngan pht hop voi khach hang can dich vu tron géi, Hing Duong

phu hgp don hang nho, don 1¢.

- So véi Cong ty TNHH Céanh Quan 02
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Uu thé ctia Linh Ngan phuc vu da dang cong trinh xay dung, khong chi gidi han &

mang canh quan, c6 kha niang canh tranh tong thé cao hon.

Han ché so véi doi thu Canh Quan 02 c6 chuyén moén sau ¢ phan khtic canh quan

— vat liéu chuyén biét.

= Nhéan xét: Linh Ngan manh vé tinh toan dién, con Canh Quan 02 manh vé

chuyén mon hep.

2.3 Céc yéu t6 ngudn luc dnh huwéng dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty

2.3.1. Co sé vt chat

Bang 2.3 Thong ké co sé thiét bi

, S6 ‘
STT Thiét bi Gia Thanh tién
luong
1 Ban 10 835.000 8.350.000
2 Ghé 50 745.000 37.250.000
bién
3 5 1.035.000 5.175.000
thoai ban
4 Tivi 2 13.172.727 26.345.454
5 May in 2 2.514.285 5.028.570
May
6 2 28.260.600 56.521.200
photocopy
May huy
7 ) 2 4.272.727 8.545.454
giay
8 Diéu hoa 5 8.726.400 43.632.000
9 May tinh 10 12.761.905 127.619.050
10 Gia ké 10 600.000 6.000.000
11 Xe Néng 2 120.000.000 | 240.000.000
Thiét bi
12 o 2 2.000.000 4.000.000
boc xEp

( Nguon: Tac gia tu tong hop )
= Nhan xét : Nhin chung, hé thdng thiét bi co s& vat chat ciia doanh nghiép da
duogc trang bi kha diy du va dong bo, dap tmg tot cho cong viéc van phong. Céc thiét bi

nhu ban, ghé, may tinh, may in, may photocopy, dién thoai ban, diéu hoa... cé sb luong
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phu hgp, dam bao phuc vu hi€u qua cho hoat dong hanh chinh quan 1y va xtr Iy cong
viéc hang ngay.

Bén canh d6, doanh nghiép da dau tu thiét bi van tai va bdc xép nhu xe ning va
thiét bi boc xép véi sd luong phu hop, dap Gmg du diéu kién phuc vu cong tac van
chuyén, xép d& hang héa, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
Tuy nhién, doanh nghiép van can thuong xuyén bao tri va kiém tra thiét bi ¢é dam bao
an toan va hi¢u qua su dung lau dai.

2.3.2 Ngudn nhin lyc

Hién nay, Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Van tai Linh Ngan c6 d6i ngii lao
dong voi quy mo phi hop voi dic diém doanh nghiép kinh doanh vat liéu xay dung két
hop dich vu van tai. Nguén nhan lyc cta cong ty duoc b tri theo cac bd phan

Bang 2.4 Thong ké ngudn nhan lyc

Chi tiéu/nam 2023 2024 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
Gia % Gia %
tri tri
S6 lwong 49 70 82 21 42,86% | 12 17,14%
Gioi Nam 38 57 66 19 50% 9 15,79%
tinh N 11 13 16 2 18,18% 3 23,08%
Trinh THPT 20 28 30 8 40% 2 7,14%
do hoc
van Cao 12 18 32 6 50% 14 77,78%
dang
Pai 17 24 30 7 41,18% 6 25,00%
hoc
Do 18-25 10 14 16 4 40% 2 14,29%
tudi 25-40 30 43 50 13 43,33% 7 16,28%
>40 9 13 16 4 44,44% 3 23,08%

( Nguon: Tac gia tu tong hop )
- Giai doan 2024/2023: Trong giai doan niy, ngudn nhan lyc cia cong ty ting
truong manh, tong s6 lao dong tang so luong tir 49 — 70 tic 1a ting 21 ngudi tuong

duong 42,86%. Lao dong nam tang nhanh hon lao dong nir, phan anh dac thu nganh la
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nganh kinh doanh vat liéu xdy dung va van tai ting cu thé nam tir 38 — 57 ngudi tirc 1a
taing 19 ngudi twong dwong ting 50% , nir thi tir 11 — 13 nguoi ting 2 nguoi chiém
18,18% rét phu hop véi nganh véan tai va dich vu. V& trinh d6 hoc véan, cic nhom déu
tang, dic biét 1a cao dang va dai hoc, cho thiy xu huéng nang cao chat lugng nhan luc.
Pong thoi, nhom do tudi 25-40 ting manh va chiém ty trong 16n nhat 43,33% khang
dinh day 1a lyc luong lao dong chu luc cua cong ty.

- Giai doan 2025/2024: Trong giai doan nay, ngudn nhan lyc tiép tuc ting nhung
v6i tbe dd cham hon (17,14%), cho thay xu hudng on dinh cy thé tir 70 — 80 ngudi. Co
cau gidi tinh c6 sy cai thién khi lao dong nir tdng nhanh hon vé ty 1€ cu thé nam tir 57 —
66 tiang 9 nguoi chiém 15,79% ,con nit chi ting thém 3 nguoi chiém 23,08%. Trinh do
hoc van tiép tuc dugc nang cao, dac biét nhom cao déng va dai hoc tang dang ké cu thé
cao dang ting 14 ngudi chiém 77,78% va dai hoc ting 6 ngudi chiém 25%. Nhom do
tudi 2540 van giit vai trd chii dao, trong khi nhom trén 40 tudi ting 1én, cho thay cong

ty bat dau chi trong bd sung lao dong c6 kinh nghiém.
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2.3.3 Ngudn lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh ciia cong ty
2.3.3.1 Nguén lyc tai chinh

Bang 2.5 Bang can d6i ké toan

Chi tiéu 2023 2024 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Gia tri Ty 18 (%) Gié trj Ty 18 (%)
Tai San
A - Tai san ngin han 22.878.905.823 21.579.520.485 | 31.576.677.655 -1.299.385.338 | -5,68% 9.997.157.170 | 46,33%
Tién va tuong duong tién | 10.050.852.997 7.944.632.207 10.339.167.270 -2.106.220.790 | -20,96% | 2.394.535.063 | 30,14%
Pau tu tai chinh ngan han |0 0 0
Phai thu ngan han 10.931.407.282 10.957.867.219 | 12.095.041.707 26.459.937 0,24% 1.137.174.488 | 10,38%
Hang t6n kho 1.895.903.324 1.726.845.219 8.121.913.192 -169.058.105 -8,92% 6.395.067.973 | 370,40%
Tai san ngan han khac 720.741.500 950.175.840 1.020.555.486 229.434.340 31,83% 70.379.646 7,41%
B — Tai san dai han 15.243.800.855 21.295.043.043 | 22.493.331.046 6.0651.242188 | 39,70% 1.198.288.003 | 5,63%
TSCD hiru hinh 12.693.052.640 18.504.677.218 | 19.402.825.366 5.811.624.578 | 45,79% 898.148.148 4,85%
TSCD v6 hinh 0 0 0
Pau tu tai chinh daihan | 0 0 0
Tai san dai han khac 2.550.748.215 2.790.365.825 3.090.505.680 239.617.610 9,39% 300.139.855 10,76%
Tong Tai San 38..122.706.678 | 42.874.563.528 | 54.070.008,701 4.751.856.850 | 12,46% 11.195.445.17 | 26,11%

3
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Nguon Von

C — No phai tra 20.638.347.231 22.133.721.380 |27.921.866.984 1.495.374.149 | 7,25% 5.788.145.604 | 26,15%
No ngan han 12.138.347.231 10.283.708.792 | 16.071.866.984 -1.854.638.439 | -15,28% | 5.788.158.192 | 56,28%
Nog dai han 8.500.000.000 11.850.012.588 | 11.850.012.588 3.350.012.588 | 39,41% 0 0%

D -Vén chii s¢ hiru 19.031.376.471 18.924.290.955 | 18.858.323.836 -107.085.516 | -0,56% -65.967.119 -0,35%
Vén gop chu so hiru 18.000.000.000 18.000.000.000 | 18.000.000.000

LNST chua phan phdi 1.031.376.471 924.290.955 858.323.836 -107.085.516 | -10,38% | -65.967.119 -7,14%
Céc quy khac 0 0 0

Téng Ngudn Von 39.669.723.702 41.058.012.335 | 46.780.190.820 1.388.288.633 | 3,50% 5.722.178.485 | 13,94%

( Nguon: Phong ké toan )
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= Giai doan: 2024/2023

Tai san ngén han cua Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van tai Linh Ngan
giam tir 22.878.905.823 ddéng xudng con 21.579.520.485 dong, giam 1.299.385.338
ddng, twong tng giam 5,68%. Piéu nay cho thy luong tai san phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ngan han cta doanh nghiép c6 xu hudng thu hep

Trong khi d6, tai san dai han lai tang tir 15.243.800.855 dong 1én 21.295.043.043
ddng, ting 6.051.242.188 dong, twong tng ting 39,70%. Sy gia ting nay cho thdy doanh
nghiép da chi trong dau tu thém vao tai san c¢d dinh va mo rong quy mo hoat dong nham
phuc vu ké hoach phat trién 1au dai

Pong thoi, tong tai san cua coéng ty ting tir 38.122.706.678 dong lén
42.874.563.528 dong, ting 4.751.856.850 dong, twong g ting 12,46%. Piéu nay phan
anh quy mo tai san va nang lyc tai chinh cua doanh nghié¢p tiép tuc dugc moé rong, tao
nén tang cho hoat dong kinh doanh 6n dinh hon trong giai doan tiép theo.

No phai tra ting tir 20.638.347.231 dong 1én 22.133.721.380 dong, ting
1.495.374.149 dong, twong tmg ting 7,25%, cho thiy cong ty st dung thém ngudn vén
vay dé phuc vu hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, ng ngén han lai giam tuo 12.138.347.23 ldéng xuéng con
10.283.708.792 dong, giam 1.854.638.439 dong, twong tmg giam 15,28%, phan anh kha
ning quan 1y cong no va thanh toan ngan han duoc cai thién.

Trong khi d6, ng dai han ting tir 8.500.000.000 ddng 1én 11.850.012.588 ddng,
tang 3.350.012.588 ddng, twong ung ting 39,41%, cho thdy doanh nghiép st dung vén
dai han dé dau tu va mo rong hoat dong van tai va cudi cung téng nguén von tang tur
39.669.723.702 ddng 1én 41.058.012.335 ddng, ting 1.388.288.633 ddng, twong ung
tang 3,50%, thé hién quy mo tai chinh ctia cong ty tiép tuc duoc duy tri 6n dinh va co
xu huéng phat trién.

= Giai doan: 2025/2024

Co cau ngudn von ctiia Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Vén tai Linh Ngan ¢6
su ting truong manh hon nham dap tmg nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh.

Tai san ngin han cia cong ty ting manh tr 21.579.520.485 dong lén
31.576.677.655 dong, ting 9.997.157.170 dong, twong tng ting 46,33%. Mic ting niy
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cho thdy cong ty da bd sung dang ké ngudn von luu dong, gép phan nang cao kha ning
thanh toan va dap mg nhu cau hoat dong kinh doanh trong ngén han.

Bén canh d6, tai san dai han tang tir 21.295.043.043 dong 1én 22.493.331.046 dong,
tang 1.198.288.003 ddng, trong tng ting 5,63%. Cho thdy cong ty van tiép tuc dau tu
vao co s& vat chat va tai san phuc vu hoat dong lau dai

Tong tai san cia doanh nghiép tang tir 42.874.563.528 dong 1én 54.070.008.701
dong, ting 11.195.445.173 dong, twong tng ting 26,11%. Qua d6 thé hién quy mé hoat
dong cua cong ty tiép tuc duoc mod rong dang ké, tinh hinh tai chinh ¢6 xu hudng phat
trién tich cuc va doanh nghiép dang tirng budc nang cao ning luc hoat dong kinh doanh.

No phai tra ting tir 22.133.721.380 dong 1én 27.921.866.984 dong, ting
5.788.145.604 ddng, twong mg ting 26,15%, cho thidy doanh nghiép ting cuong st
dung ngudn von vay va cac khoan phai tra.

Pic biét, no ngan han ting tir 10.283.708.792 dong 1én 16.071.866.984 dong, ting
5.788.158.192 dong, twong ung ting 56,28%, phan anh nhu cau von luu dong phuc vu
hoat dong van tai ngay cang lon.

Trong khi d6, ng dai han gitt nguyén ¢ muc 11.850.012.588 dong, cho thiy doanh
nghiép chua phat sinh thém khoan vay dai han méi.

Téng ngudn von ting tir 41.058.012.335 dong 1én 46.780.190.820 dong, ting

5.722.178.485 ddng, twong tng ting 13,94%, thé hién quy mo tai chinh va hoat
dong kinh doanh ciia cong ty tiép tuc mo rong. Tuy nhién, doanh nghiép can chi trong
can ddi giira von vay va von chu so hitu dé dam bao kha ning thanh toan va han ché rui

ro tai chinh trong thoi gian toi.
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Bang 2.6 Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh 2023-2025

Chénh léch Chénh léch
Chi Tiéu/ Nam MaiSé 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024

Gia tri % Gia tri %
1.Doanh thu ban hang va cung cip 01 48.312.458.730 | 43.125.459.973 | 45.971.526.727 | -5.186.998.757 -10,74% 2.846.066.754 6,60%
dich vu
2.Céac khoan giam trir doanh thu 02 0 0 0 0 0 0 0
3.Doanh thu thuin vé ban hang va 10 48.312.458.730 | 43.125.459.973 | 45.971.526.727 | -5.186.998.757 -10,74% 2.846.066.754 6,60%
cung cap dich vu (10=01-02)
4.Gia von ban hang 11 47.993.162.745 | 41.925.936.633 | 44.862.859.109 | -6.067.226.112 -12,64% 2.936.922.476 7,01%
5.Lg¢i nhuin gdp vé ban hang va cung 20 319.295.985 1.199.186.054 1.108.667.618 879.890.069 275,55% -90.518.436 -7,55%
cip dich vu (20=10-11)
6.Doanh thu hoat dong tai chinh 21 0 0 0 0 0 0 0
7.Chi phi tai chinh 22 0 169.186.054 0 169.186.054 0 -169.186.054 -100%
-Trong do: chi phi lai vay 23 0 0 0 0 0 0 0
8.Chi phi quan ly kinh doanh 24 672.095.120 1.265.368.930 1.207.042.145 593.273.810 88,72% -58.326.785 -4,61%
9.Lgi nhuin tir hoat dong kinh doanh 30 (352.799.135) (235.031.644) (98.374.527) 117.767.491 -33,39% 136.657.117 -58,15%
(30=20+21-22-24)
10.Thu nhép khac 31 231.481.482 127.946.128 32.407.408 -103.535.354 -44,73% -95.538.720 -74,67%
11.Chi phi khac 32 0 0 0 0 0 0 0
12.Lgi nhuin khac (50=30+40) 40 231.481.482 127.946.128 32.407.408 -103.535.354 -44,73% -95.538.720 -74,67%
13.Téng lgi nhuin ké toan truéc thué 50 (121.317.653) (107.085.516 (65.967.119) 14.232.137 -11,73% 41.118.387 -38,39%
14.Chi phi thué TNDN 51 0 0 0 0 0 0 0
15.Loi nhuin sau thué thu nhap doanh 60 (121.317.653) (107.085.516) 65.967.119 14.232.137 -11,73% 41.118.387 -38,39%
nghiép (60=50-51)

( Nguén : Phong Ké Toan)
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= Nhén xét: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh giai doan cudi nam 2023—
2024:

Doanh thu ban hang va cung cp dich vu cia cong ty dat 43.125.459.973 ddng,
giam 5.186.998.757 dong, twong ng giam 10,74% so v4i ndm 2023. Sy sut giam nay
phan anh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép chua thuc su 6n dinh, co thé chiu tac
dong tur su canh tranh trén thi trudng hodc kha nang khai thac khach hang con han ché.

Loi nhuén sau thué nam dat 107.085.516, ting 14.232.137 d6ng so v6i nam 2023,
tuong g cai thién 11,73%. Mic du doanh nghiép van dang trong tinh trang thua 10,
nhung cho thay mirc 16 di dugc thu hep dang ké.

= Nhén xét: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh giai doan cudi nam 2024—
2025:

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu dat 45.971.526.727 ddng, ting
2.846.066.754 dong, trong tng ting 6,60% so v4i nam 2024, két qua nay cho thay hoat
dong kinh doanh cta cong ty da c6 dau hiéu phuc hoi sau giai doan suy giam trude do.

Loi nhuan sau thué nim dat 65.967.119 dong, tang 41.118.387 dong so v6i nim
2024, tuong tng cai thién 38,39%. Pang chi y, doanh nghiép da chuyén tir trang thai
thua 16 sang c6 13i, cho théy hi€u qua hoat dong kinh doanh dugc nang cao rd rét.

2.4 Thyec trang vé quy trinh ban hang tai cong ty

2.4.1 Hinh thirc ban hang tai cong ty

- Trong nhiing nim gan ddy, Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Van tai Linh
Ngan di ting budc trién khai nhiéu hinh thirc ban hang khac nhau nham dap ing nhu
cau ngay cang da dang cua thi trudng vat liéu xdy dung. Bén cong ty ¢ 3 hinh thirc ban
hang d6 14 hinh thirc ban hang truc tiép , hinh thirc ban hang gian tiép va hinh thirc ban
hang qua kénh trung gian nhung chii yéu vén 1a hinh thirc ban hang tryc tiép.

* Hinh thtrc ban hang truc tiép tai cira hang va kho: hién tai cong ty van chon hinh
thirc ndy 1 hinh thirc chu dao trong hoat dong kinh doanh cuia cong ty. Phan 16n khach
hang, dic biét 1a khach hang c4 nhan va cic cong trinh nho, ¢6 xu hudng dén truc tiép
dé xem san pham va trao d6i v6i nhan vién trude khi quyét dinh mua. Hinh thirc nay
gitip cong ty xdy dung dugc sy tin tuong va dé dang chét don hang. Tuy nhién, viéc phu
thudc qua nhiéu vao hinh thirc ban hang truyén théng khién cong ty bi han ché trong
viéc mo rong thi trudng, dic biét 13 trong bdi canh canh tranh ngay cang cao va xu hudng

mua hang online ngay cang pho bién.
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+ Pic diém hinh thirc ban hang tryc tiép tai cira hang va kho cho phép cong ty tiép
xuc truc tiép voi khach hang trong qué trinh mua ban. Khach hang c6 thé quan sat thuc
té san phém, danh gia chét lugng va nhan duogc su tu van cu thé tir nhan vién ban hang.
Pong thoi, cong ty co thé thuc hién giao dich, thanh toan va xuat hang nhanh chong
ngay tai kho, d4p tmg kip thoi nhu cau ctia khach hang.

+ Uu diém: hinh thirc nay giup tao dung niém tin cao ddi v&i khach hang vi ho
duoc truc tiép kiém tra san pham trude khi mua. Nhan vién ban hang c6 co hoi trao doi
tryc tiép voi khach hang, tir d6 d& dang tu vén, giai dap thic mac va thuyét phuc khach
hang lga chon san phém phu hop. Qua trinh giao dich dién ra nhanh chong, thuén tién,
gitip cong ty tiét kiém thoi gian trong viéc xir Iy don hang va giao hang. Hinh thirc nay
g6p phan duy tri méi quan hé bén virng v6i khach hang truyén thong, dic biét 1a nhimng
khach hang thuong xuyén c¢6 nhu cdu mua vat liéu xay dung.

+ Nhugc diém: tuy nhién khi ap dung hinh thirc nay thi pham vi tiép can khach
hang con twong d6i hep, chu yéu tap trung vao khu vuc gan dia diém kinh doanh cia
cong ty, hinh thirc nay phu thudc nhiéu vao luong khach hang dén truc tiép, do d6 kha
ning mé rong thi truong con han ché.

* Hinh thtrc ban hang gian tiép qua dién thoai va cac kénh online, cong ty di budc
dau 4p dung thong qua cac nén tang nhu Zalo va Facebook. Pbi véi Zalo (0975 001
002).

VAan tai, mdy cdu, mdy dao...vat liéu xay dung

Ban chua thé xem nhat ky clia Hoang Linh khi chua 1a
ban bé

(® Nhén tin &

Facebook Cong ty VLXD Linh Ngan muc d6 phat trién cta kénh nay con kha
khiém tén. Hoat dong ban hang online chu yéu phuc vu khach hang quen, chua thuc su

thu hit duge khach hang méi. Ngoai ra, cong ty chua cé chién luge marketing 1 rang,
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chua dau tu vao quang céo hoac xay dung thuong hi¢u trén nén tang so, do d6 hi¢u qua
mang lai chua cao.

f Q Tim kiém trén Facebook @ ﬁ

! n & HOTLINE > :”‘ 2 :

S —

CONG TY TNHH DICH VU THUONG MAI VAN TAI

LINH NGAN

——— UY TiN = AN TOAN - CHUYEN NGHIEP ——
Kt née moi hank trink

m vn Al MANG Hon ﬁ?ﬁ DICH VU KHO BAI % DICH VU LOGISTICS *\ CAM KE " DONG HANH CUNG DOANH NGHIEP
‘“U Ol U - Uyt 7 [ Dxéés o Leong

Lunu trir hang hoa

ja & Quict

Cong Ty TNHH Dich Vu Thuong © Nhin tin
Mai Van Tai Linh Ngan 1l Thich
Q_ Tim kiém

M Dich vu van tai

O Meta Al

+ Dic diém hinh thirc ban hang gian tiép, cong ty khong tiép xuc v6i khach hang
hoan toan tai diém ban ma thong qua cac phuong thirc trung gian nhu tu van qua dién
thoai, mang xa hdi hodc doi ngli nhan vién kinh doanh chu dong tim kiém khach hang.
Ngoai ra, cong ty con thuc hién ky két hop dong online d6i véi khach hang than quen
cung cip vt liéu cho cac doanh nghiép va cong trinh xay dung véi s6 lugng 16n trong
thoi gian dai.

+ Uu diém: hinh thirc ban hang gian tiép gitip cong ty md rong pham vi tiép can
khach hang ma khong bi gii han boi vi tri dia 1y, cong ty co thé cha dong tim kiém
khach hang méi thong qua doi ngii nhan vién kinh doanh va cac nén tang truc tuyén,
viée ky két hop ddng vé6i cac cong trinh va doanh nghiép gitp cong ty cd duge ngudn
doanh thu 16n va twong ddi 6n dinh trong thoi gian dai, hinh thirc nay gitip doanh nghiép
tiét kiém thoi gian giao dich truc tiép va nang cao kha ning quang ba hinh anh doanh
nghiép trén thi truong.

+ Nhuoc diém: hoat dong ban hang qua cac kénh online nhu Zalo va Facebook
hién van chua dugc dau tu manh, chu yéu phuc vu khach hang quen thudc nén hi¢u qua
thu hut khach hang méi chua cao, cong ty chua xay dung dugc chién lugc marketing
bai ban va chua tan dung tt cac nén tang s6 dé quang ba thuong hiéu, hoat dong cua

ddi ngli nhan vién kinh doanh con mang tinh ca nhén, thiéu sw quan ly va dinh hudng 1o
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rang nén hiéu qua khai thac thi truong chua cao, Pbi voi cac hgp dong 16n, cong ty van
gip rai ro vé cong no khi mot sé khach hang thanh toan cham hoidc kéo dai thoi gian
thanh to4n, anh huong dén dong tién va hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép.

* Hinh thirc ban hang thong qua kénh trung gian dai 1y va ddi tac

Hinh thirc nay van chwa duoc cong ty phat trién manh mic du da c6 mot sb dai 1y
hop tac, nhung quy mé con nho va chua hinh thanh duoc hé théng phan phdi rong khép.
Cong ty chua co chinh sach rd rang dé thu hat va giit chan cac dai 1y, do d6 chua khai
thac hét tiém niang cua kénh ban hang nay trong viéc mé rong thi truong.

+ Pic diém hinh thire ndy, cong ty cung cip hang hoa cho céac dai 1y hodc dbi tac
trung gian dé ho tiép tuc phan phdi dén khach hang cudi cuing. Cac dai ly thuong 13 cac
ctra hang vat liéu xdy dung nho 1é hodc cac don vi ¢6 nhu cau nhap hang tir cong ty dé
ban lai tai khu vuc khéc, cong ty da c6 mot sb dai ly va ddi tac hop tac tiéu thu san phém,
tuy nhién s6 lugng con han ché va quy moé hoat dong chua 16n. Hé thong phan phdi ciia
cong ty van chua dugc mé rong rong khap trén thi truong.

+ Uu diém: hinh thirc ban hang qua trung gian giip cong ty md rong pham vi phan
phéi hang héa dén nhiéu khu vuc khac nhau ma khong can dau tu thém cira hang hoic
kho bai méi, doanh nghiép cé thé gia ting san lugng tiéu thy thong qua mang ludi dai
Iy va ddi tac phan phdi, cong ty tiét kiém duogc chi phi nhan sy ban hang truc tiép va cac
chi phi lién quan dén hoat dong tiép can khach hang, hinh thirc ndy gitp doanh nghiép
nhanh chéng mé rong thi phan va nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

+ Nhuoc diém: s6 lugng dai 1y hop tac véi cong ty hién con it nén kha ning mé
rong thi trudng van chua cao, cong ty chua xdy dung duoc chinh sach hd trg 1d rang
danh cho dai Iy nhu chinh sach chiét khau, hd tro van chuyén hodc chuong trinh khuyén
khich ban hang, doanh nghiép gip khé khin trong viéc kiém soat hoat dong ban hang
clia cac dai 1y trung gian, do hé thong phan phdi chua phat trién manh nén cong ty van
chua khai thac hét tiém ning ctia kénh ban hang nay.

- Mot sb dai Iy tiéu biéu l1dy hang ctia cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Van
tai Linh Ngan

1. Cong ty TNHH Xay dyng Téng hop Hoang Yén /MST: 3101137006 /Pia
chi: Thén Minh Son, xi Quang Péng, huyén Quang Trach, tinh Quang Binh.. Ly hang
trung binh mdi quy 3ty - 4ty
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2. Cong ty TNHH Thuong mai Tong hgp Ngan Thang /MST: 3101140249 /Pia
chi: Xd Quang Pong, Huyén Quang Trach, Quang Binh. Lay hang trung binh mdi quy
gin 3 ty

3. Cong ty TNHH Téng hop Hai Anh /MST: 3101140707 /Dja chi: X4 Quang
Xuan, Huyén Quang Trach, Quang Binh. L4y hang trung binh mdi quy 2ty500 — 3ty

5. Cong ty TNHH Thuong mai Tong hop Hai Ngan /MST: 3101141154 /Pia chi:
Thon Phu Ninh, X3 Quang Thanh, Huyén Quéang Trach, Quang Binh

3. Cong ty TNHH Xy dung va Thuong mai Tong hop Hoa Cuong /MST:
3101112354 /Pia chi: Thon Ngoa Cuong, Xa Canh Hoa, Huyén Quang Trach, Quang
Binh

6. Cong ty TNHH X4y dung Tong hop Phan Vit /MST: 3101037562 /Pia chi: Thén
Truong Son, Xa Phu Hoa, Huyén Quang Trach, Quang Binh

7. Cong ty TNHH Vit li¢u xay dung Bao Minh /MST: 3101138546 /Dia chi: Thon
Thanh Binh, xa Quang Xuan, huyén Quang Trach, tinh Quang Binh.

8. Cong ty TNHH Thuong mai va Xay dung Quang Phat /MST: 3101140062 /Dia
chi: Thon 4, xa Lién Truong, huyén Quang Trach, tinh Quang Binh.

9. Cong ty TNHH Téng hop Hai Anh /MST: 3101140707 /Dia chi: Thon Thanh
Luong, xa Quang Xuan, huyén Quang Trach, tinh Quang Binh.

10. Cong ty TNHH Thuong mai Tuong Tam /MST: 3101140601 /Pia chi: Thon
Hung Ldc, xa Quang Hung, huyén Quang Trach, tinh Quang Binh.

2.4.2 T6 chirc lue lwong ban hang tai cong ty

Trude hét, vé co ciu td chue, luc lugng ban hang ctia cong ty hién dugc chia thanh
hai nhom chinh gém: nhan vién ban hang tai cira hang/kho/nhan vién kinh doanh chét
hang online, mdi b phan dam nhiém nhitng coéng viéc cu thé gan vai ting hinh thirc
tiép can khach hang va xir 1y don hang.

* BO phan ban hang tai kho thuc hién cac hoat dong lién quan truc tiép dén hang
hoa va khach hang tai diém kho. Cong viéc ctia bd phan nidy bao gdm viéc tiép nhan
hang hoéa tir khach hang, kiém tra thong tin hang hoa nhu s6 luong, loai hang va tinh
trang, sau d6 tién hanh nhap kho va xuét kho theo quy dinh. Pong thoi, nhan vién tai
kho truc tiép giao dich voi khach hang dén giri hang, thuc hién dong géi, sap xép va

phan loai hang hoda theo tung tuyén van chuyén. Bén canh d6, bo phan nay con thuc hi¢n
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kiém ké hang hoa va phdi hop véi bo phan van chuyén dé diéu phdi hang di dang ké
hoach.

* BO phan ban hang chét don online dam nhan cac cong viéc lién quan dén hoat
dong ban hang thong qua cac kénh truc tuyén. Nhan vién cua bo phan nay tiép nhan
thong tin khach hang qua céc nén tang nhu Zalo, Facebook hodc dién thoai, sau do6 tién
hanh tu van dich vu van chuyén pht hop v6i nhu cau. Sau khi trao d6i, nhan vién thuc
hién bao gia, tiép nhan va chdt don hang. Céc thong tin don hang duoc nhap va quan 1y
trén hé théng, dong thdi bd phan nay theo ddi qué trinh xir 1y va van chuyén don hang.
Ngoai ra, nhan vién con thyc hién cham soc khach hang trudc va sau khi str dung dich
vu, ciing nhu quan 1y va cap nhat ndi dung trén cac kénh ban hang tryc tuyén ciia cong
ty.

* Trinh d6 va k¥ nang cua lyc lugng ban hang tai cong ty c6 su khéc biét gitra cac
nhan vién. Phan 16n nhan vién d3 c6 kinh nghiém thuc té trong linh vyuc vat li¢u xay
dung, qua d6 nim duoc dic diém san pham va nhu cau cta khach hang. Tuy nhién, cac
k¥ niang ban hang chuyén nghiép nhu k¥ nang giao tiép, k¥ ning tu van va chim soc
khach hang van chua déng déu. Mot s6 nhan vién con han ché trong viéc thuyét phuc
khach hang, xir 1y tinh hudng phat sinh va chua chii dong trong viéc tim kiém khach
hang m&i, do ¢ anh hudng dén hiéu qua hoat dong ban hang cta doanh nghiép.

* Chinh sach d3i ngd va khuyén khich, cong ty da c6 ché do luong va thudng cho
nhan vién ban hang 4p dung muc luong co ban ¢d dinh hang thang cho nhéan vién kinh
doanh nhim dam bao thu nhap 6n dinh. Bén canh d6, nhan vién duoc huong thudng
theo doanh s khi dat hodc vuot chi tiéu ban hang va dugc hd trg mot s6 khoan phu cép
nhu xing xe, dién thoai va chi phi di lai khi lam viéc v&i khach hang. Vao cac dip 1€,
Tét, cong ty cling c6 cac khoan thuong nham khich 1¢ tinh than nhan vién., tuy nhién
chua thuc sy tao dong luc manh m¢. Tuy nhié€n, chinh sach lvong thudng cua cong ty
van chua thuc su hip dan do mirc thuéng con thap va chua gan chit véi hidu qua lam
viéc ctia timg nhan vién. Piéu nay khién dong luc 1am viéc ctia nhan vién ban hang chua

cao va chua phat huy t6i da nang luc trong viéc tim kiém khach hang va ting doanh thu.
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Bang 2.7 T6 chirc lwe lwong ban hang

B9 phéan So luong Ty trong % Pic  diém Cong viéc chinh
nguoi nhan sy
Ban hang 6 54,54% Nam, d6 tudi | Tiép nhan hang, xuat
tai kho 25-40, trinh d§ | nhap kho, tu van truc tiép,

THPT — CPb dong goi, kiém ké

Vian phong 5 45,45% Nit/nam Tu van online, chot
nhan vién tré, | don, CSKH, xtr ly don
d6 tudi 18-30, | hang, quan 1y kénh ban
trinh d0 Cb —
bH

T6ng nhan 11 100%

vién ban hang

( Nguon : Tac gia tu tong hop)

= Nhan xét B phéan ban hang tai kho: C6 6 nhan vién trong d6 3 nhan vién ban
hang truc tiép, 1 1ai xe, 2 bdc vac, chiém ty trong 54,54%. Piéu nay 1a hoan toan phu
hop trong tong s6 luc lugng nhan vién ban hang, twong duong hon mot nira nhan suy.
Day 1a bd phan co sb lugng 16n nhat, ddm nhiém céc cong viéc lién quan truc tiép dén
tiép nhan, xir Iy va quan 1y hang hoa tai kho. Dac diém ciia bo phan nay chu yéu 1a lao
dong nam gém cO 2 nit va 4 nam, trong do tudi tir 25-40, voi trinh do tir trung hoc phé
thong dén cao dang, véi tinh chat céng viéc mang tinh can boc xép khiéng vac, yéu cau
su can than, stc khoe va kinh nghiém thuc té, co ciu nhan sy nhu trén 1a phu hop voi
yéu cau cong viéc tai kho.

= Nhan xét bo phan ban hang chbt don online: gdm 5 nhan vién, chiém ty trong
45,45%. Céc nhan vién tai by phan van phong dam nhan nhiéu vi tri khic nhau nhu nhan
vién kinh doanh phy trach ban hang va chdt don online, ciing v6i nhan vién hanh chinh-
nhan sy thuc hi¢n cac cong viéc lién quan dén quan ly ho so, giéy td va ho trg hoat dong
ndi bo cua doanh nghi¢p. Ngoai ra, bd phan nay con chiu trach nhiém xt ly don hang,
tiép nhan va giai quyét cac giao dich ban hang ciing nhu hd tro khach hang trong qua
trinh mua ban va st dung dich vu.
Mic di mdi nhan vién duge phan cong nhiém vy chuyén mon riéng, tuy nhién tat ca déu

c6 tinh than phéi hop va hd trg 1an nhau trong cong viéc. Khi phat sinh don hang hodc
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c6 cac thong tin can tiép nhan va xtr 1y, cac nhan vién déu chu dong tham gia nham dam
bao cong viéc duoc giai quyét nhanh chong, hidu qua va han ché tdi da cac sai sot trong
qua trinh hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Nhan sy cua bd phan nay trong dé c¢6 5 nhan vién, bao gém 4 nhan vién nir va 1 nhan
vién nam. Co ciu lao dong nir chiém ty trong cao hon va do tudi tir 18-30, véi trinh do
tir cao dang dén dai hoc, diéu nay phan nao phu hop voi dic thu cong viéc vin phong
yéu cau sy khéo 1éo trong giao tiép, kha nang xt Iy tinh hudng linh hoat, can than va ti
mi trong qué trinh 1am viéc ciing nhu cham soc khach hang. Co cdu nhan sy tré, co trinh
d6 chuyén mon 1a hoan toan phu hop véi yéu cau cia hoat dong ban hang online.

2.4.3 Chinh sach gia va phuong thirc thanh toan

2.4.3.1 Chinh sach gia

Cong ty 4p dung chinh sach gia phan biét theo d6i tugng khach hang, bao gdbm
khach hang doanh nghiép (mua s6 lwong 16n, hop dong dai han) va khach hang ban 1¢

(mua nho 1¢, khong thudong xuyén).

- P6i v6i khach hang doanh nghiép nhu cic cong ty xdy dung, thuong mai vat liéu
xay dyng trén dia ban Quang Binh (vi du: Cong ty TNHH Tong hop Hai Anh, Cong ty
TNHH Thuong mai Tong hop Hai Ngan, Cong ty TNHH Xay dung va Thuong mai Hoa
Cuong...) cong ty thudng ap dung mirc gia uu dai thip hon so véi gia niém yét, dong
thdi ¢ chinh sach chiét khau theo san luong va tan suat giao dich. Nguoc lai, dbi véi
khach hang ca nhan hoac mua 1¢, cong ty ap dung muc gia ban 1€ cao hon do chi phi
phuc vu va van chuyén tinh trén don vi san phém 16n hon.

Cu thé, ddi voi mat hang sat thép, khi ban cho khach hang doanh nghiép véi sd
luong 16n, cong ty c6 thé ap dung mirc gia khoang 14.500 — 15.000 dong/kg (tuy thoi
diém thi trudng), kém theo chiét khau tir 1% dén 3% néu khach hang mua vai khdi luong
16n hodc ky hop ddng dai han. Trong khi d6, ddi v6i khach hang ban 1¢, gia ban thuong
cao hon, dao dong khoang 15.500 — 16.000 ddng/kg va it c¢6 chinh sach chiét khau.

Pbi v6i mat hang xi ming, gia ban cho doanh nghiép thuong ¢ mirc khoang
1.200.000 — 1.250.000 d6ng/tan, c6 thé giam thém néu khach hang mua véi s6 luong
16n va thuong xuyén. Trong khi do, gid ban 1¢é cho khach hang c4 nhan thuong dao dong
tir 1.300.000 — 1.350.000 ddng/tan, do khong dugc hudng wu dai vé san luong.

- Cong ty con ap dung chinh sach gia linh hoat theo thi truong, dic biét ddi voi

cac mat hang co bién dong manh nhu sét thép va xi mang. Gia ban duoc diéu chinh theo
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gi4 nhap tir nha cung cap, chi phi van chuyén va tinh hinh cung cau trén thi truong. Diéu
nay giup cong ty vira ddm bao loi nhudn vira duy tri tinh canh tranh.

Cu thé, theo thi truong kinh té hién nay do xing dau chua binh 6n nén kéo theo gia
vat lidu xay dung 1én xudng that thuong. Nén cong ty ap dung chinh sach linh hoat cho
khach hang nhu: Cho khach dit coc tién trude néu vat lidu xay dung ting thi van s& giir
nguyén gia nhu thoi diém luc coc, néu vat liéu xay dung giam thi sé& linh hoat giam theo
gia thi truong cho khach hang.

2.4.3.2 Phuong thuc thanh todn

- Pbi v6i khach hang ban 1é, cong ty chu yéu 4p dung hinh thirc thanh toan truc
tiép bang tién mat hodc chuyén khoan ngay sau khi giao hang. Pay 1a phuong thirc phd
bién do gia trj don hang nho va giao dich dién ra nhanh chéng.

- Pbi véi khach hang doanh nghiép, cong ty ap dung linh hoat hon, bao gdm thanh
toan chuyén khoan trudc, thanh todn ngay khi giao hang hoic thanh toan cham theo thoa
thuan. Trong nhiéu truong hop, cong ty cho phép khach hang doanh nghiép dugc thanh
toan cham tir 7 dén 30 ngay, dic biét ddi v6i cac khach hang than thiét hodc cé uy tin
lau ndm nhu cac cong ty xay dung, thuong mai trén dia ban. Chinh sach nay giup khach
hang chu dong vé dong tién, dong thoi tao didu kién dé cong ty duy tri va mé rong moi
quan hé hop tac lau dai.

- Ngoai ra, cong ty con két hop chinh sach chiét khau thanh toan, theo d6 khach
hang s& dugc giam gia néu thanh toan sém hodc thanh toan ngay khi nhan hang. Piéu
nay khong chi gitip cong ty thu hdi vén nhanh ma con giam thiéu riii ro cong n.

- Tuy nhién, ddi voi cac trudng hop thanh toan cham, cong ty ciing ap dung céac
bién phap kiém soét chit ché nhu danh gia uy tin khach hang, giéi han muc céng no va

theo ddi thoi gian thanh toan nham han ché rii ro phat sinh ng xau.
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2.4.4 Quy trinh ban hang tai cong ty
2.4.4.1 Quy trinh ban hang déi véi khach hang moi

So do quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vu Van tai Linh Ngan
Quy trinh ban hang déi véi khach hang mdi

. R .
Qb
&y i
N 4 y
= = =¥ 5 K-
= '\\\\j 4 a
\/ \ [ \/\

.

»

1. Tiép cén 2.Tuvdnnhucdu, Dam phan,thda 4.Chétdonhang 5.Xuidtkho&  6.Laphdadon  7.Cham séc,
khéch hang gidi thiéu sdn pham, thudn don hang, vaphuongthlic  van chuyén & xac nhan duy tri méi
gl bao gia diéu khoan thanh toan hang dén khach thanh toan  quan hé khach
giao dich hang

(1 0—0——0

Hinh 2.8 So' d6 quy trinh ban hang d6i véi khach hang méi

- Buéc 1: Tiép can khach hang: Khi c6 khach hang c6 nhu cau dén tai kho thi nhan
vién kinh doanh gap truc tiép khach hang tai doanh nghiép dé giéi thiéu dich vu van tai
ctia cong ty. Trong qua trinh trao d6i, nhan vién vira trinh bay ngan gon vé dich vu, vira
thu thap théng tin co ban nhu nhu ciu van chuyén, loai hang va tuyén duong.

- Budc 2: Tu van nhu ciu, gidi thiéu san pham va giri bao gia: Sau khi tiép can
dugc khach hang, nhan vién ban hang tién hanh trao d6i dé nim bat nhu cau cu thé nhu
loai vat liéu (sét, xi mang...), sb lugng, thoi gian giao hang va kha nang tai chinh. Trén
co s d6, cong ty tu van san pham phu hop, cung cép thong tin vé chat luong, ngudn
gbc hang hoa va giri bao gia chi tiét kém theo chinh sach wu dai néu co.

- Budc 3: Pam phan, thoa thuin don hang va diéu khoan giao dich: Dya trén bao
gia ban dau, hai bén tién hanh ddm phan vé gia ca, chiét khau, phuong thiic thanh toan,
thoi gian giao hang va cac diéu khoan lién quan. Déi véi khach hang doanh nghiép, viéc
dam phan thuong k¥ ludng hon nham dam bao loi ich cho ca hai bén va tao nén tang
hop tac lau dai.

- Bu6c 4: Chdt don hang va phuong thirc thanh toan: Sau khi dat dugc thoa thuan,
cong ty tién hanh x4c nhan don hang. Noi dung chét don bao gom sb lugng, ching loai
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hang hoa, gia ban, thoi gian giao hang va hinh thic thanh toan (tién mat, chuyén khoan
hoic cong no). Pay 1a budc quyét dinh dé chuyén tir giai doan tu van sang thuc hién
giao dich.

- Budc 5: Xuat kho va van chuyén hang dén khach hang: Bo phan kho tién hanh
chuan bi hang hoa theo don d chét, kiém tra chat luong va sb luong trudce khi xuat kho.
Sau d6, cong ty phdi hop v6i bo phan van chuyén dé giao hang dén dja diém cua khach
dung thoi gian cam két, dam bao hang hoa nguyén ven va dung yéu cau.

- Budc 6: Lap hoa don va xac nhan thanh toan: Sau khi giao hang, cong ty tién
hanh 14p hoa don ban hang, xac nhan sé luong hang da giao va thyc hién thu tién theo
thoa thuan. Déi véi khach hang doanh nghiép, viéc thanh toan c6 thé linh hoat theo hop
dong (tra ngay hodc tra cham), trong khi khach hang ban 1¢ thudng thanh toan ngay khi
nhan hang.

- Budc 7: Sau khi hoan tat giao dich: cong ty tiép tuc duy tri lién hé voi khach hang
nhiam dam bao su hai 1ong va xay dung mdi quan hé 1au dai. Nhan vién kinh doanh chu
dong lién hé qua dién thoai, email hoac gap truc tiép dé hoi tham, déng thoi ghi nhéan y
kién phan hoi vé chat luong dich vu nhu thoi gian van chuyén, do an toan hang héa va
thai d6 phuc vu. Cong ty kip thoi tiép nhan va xur 1y cac van dé phat sinh hoic khiéu nai
(néu c6) mot cach nhanh chong, chuyén nghiép.

2.4.4.2 Quy trinh ban hang doi véi khdch hang cii

So dé quy trinh ban hang dadi véi khach hang cir tai
Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van tai Linh Ngan

1. Tiép nhan 2.Baogia 3.Chétdon 4. Xuat kho Thanh toan
nhu cau & xac nhan don hang & giaohang &cham séc khach
hang

1 2 © 4

Hinh 2.9 So @ quy trinh ban hang ddi v6i khach hang cii
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- Buéc 1: Tiép nhan nhu cau: Doi véi khach hang cii, cong ty khong can tim kiém
ma khach hang s€ chu dong lién hé thong qua dién thoai, Zalo (0975 001 002). bay la
sO va tén ciia Giam ddc nhung nhan vién c6 thé hoan toan cé thé truy cap dé gai quyét
cong lién hé voi khach hang thong qua zalo ndy, hoidc dén truc tiép dé dat hang. Nhan
vién ban hang tiép nhan thong tin vé loai hang hoéa (sat, xi ming...), s6 luong, thoi gian
giao hang va cac yéu cau cu thé. Do d3 c6 lich sir giao dich, viéc tiép nhan nhu cau dién
ra nhanh chéng va chinh xac hon.

- Budc 2: Bao gid va xac nhan don: Dya trén nhu cau cta khach hang, nhan vién
tién hanh bao gia nhanh theo bang gia hién hanh hozc theo chinh sach wu dai danh cho
khach hang than thiét. Pong thoi xac nhén lai cic thong tin quan trong nhu sb luong,
chung loai, dia diém giao hang va thoi gian giao dé dam bao tinh chinh xac trudc khi
thuc hién don hang.

- Budc 3: Chét don hang: Sau khi hai bén thong nhét vé gia ca va diéu kién giao
dich, cong ty tién hanh chét don hang. Pbi voi khach hang doanh nghiép, c6 thé 1ap don
hang hoic hop dong ngan gon; ddi véi khach 1é, chi can xac nhan qua dién thoai hoic
tin nhan. Budc ndy dién ra nhanh do khach hang di tin tuéng va quen thudc véi san
pham.

- Budc 4: Xuét kho va giao hang: Bo phan kho tién hanh chuan bi hang hoa theo
don da chét, kiém tra s luong va chit luong trude khi xudt kho. Sau dé, cong ty to chirc
van chuyén dén dia diém khach hang yéu cau, dam bao ding thoi gian va diéu kién giao
hang nhu da thoa thuan.

- Budc 5: Thanh toan va cham soc khéach hang : Lap hoa don va x4c nhan thanh
toan Sau khi giao hang, cong ty tién hanh lap hoa don ban hang, xac nhan s6 luong hang
da giao va thyc hién thu tién theo thoa thuan. Ddi véi khach hang doanh nghiép, viéc
thanh toan cé thé linh hoat theo hgp dong (tra ngay hodc tra cham), trong khi khach hang
ban 1¢ thudng thanh toan ngay khi nhan hang. Sau khi hoan tat giao dich, cong ty tiép
tuc duy tri lién hé voi khach hang nham dam bao su hai long va xay dung mdi quan hé
lau dai. Nhan vién kinh doanh chu dong lién hé qua dién thoai, email hodc gip truc tiép
dé hoi tham, dong thoi ghi nhan y kién phan hoi vé chat lugng dich vu nhu thoi gian van
chuyén, d6 an toan hang hoa va thai d6 phuc vu. Cong ty kip thoi tiép nhan va xur 1y cac

van dé phat sinh hodc khiéu nai (néu c6) mot cach nhanh chong, chuyén nghiép.
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2.5 Danh gia chung quy trinh ban hang

2.5.1 Uu diém

Trude hét, quy trinh ban hang cua cong ty duoc xay dung twong dbi day du, logic
va phu hop voi dic thu kinh doanh vat ligu xay dung. D6i véi khach hang méi, quy trinh
gdm 7 bude tir tiép can, tu van, ddm phan dén cham soc sau ban da giup chuan hoa hoat
dong ban hang, han ché tinh trang lam viéc cam tinh. Thuc té tai cong ty cho théy, nho
viéc thuc hién day du cac bude, dic biét 1a bude tu van va dam phan, khach hang c6 thé
nam rd thong tin vé san pham (sat, xi mang), tir d6 tang ty 1& chét don thanh cong, nhat
1a d6i vai cac khach hang doanh nghiép 1an dau hop téc.

Quy trinh ban hang c6 tinh linh hoat cao khi dugc rat gon d6i voi khach hang cil.
Thay vi phai trai qua ddy du cac budc nhu khach hang méi, khach hang cii chi can thyc
hién khoang 5 budc, chu yéu tip trung vao xac nhan nhu cau, bao gia va giao hang. Dan
ching thuc té cho thiy, nhiéu khach hang quen ciia cong ty nhu cac don vi xay dung
trén dia ban thuong xuyén dat hang qua dién thoai hodc Zalo, chi mat thoi gian ngan dé
hoan tat giao dich. Diéu nay khong chi gifip tiét kiém thoi gian ma con nang cao hiéu
qua xu ly don hang va tang doanh thu quay vong.

Cong ty c6 su phdi hop kha nhip nhang giira cic bo phan trong quy trinh ban hang,
dac biét 1a gitra by phan ban hang, kho va van chuyén. Sau khi don hang dugc chdt, bod
phan kho nhanh chéng chuan bi hang héa va t6 chiic giao hang ding thoi gian cam két.
Vi duy, ddi v6i cac don hang xi ming hodc sat thép phuc vu cong trinh, cong ty thuong
dam bao giao hang trong ngay hoidc theo ding tién do thi cong cua khach hang, gop
phan nang cao uy tin va giir chan khach hang lau dai.

2.5.2 Han ché

Mic du cong ty di xdy dung dugc nhidu wu diém va phét trién quy trinh trong ddi
day du, logic va phu hop voi dic thu hoat dong kinh doanh, tuy nhién cong ty van con
tdn tai mot sd han ché nhit dinh can dugc xem xét va hoan thién. Trong qua trinh trién
khai thuc té, mot sb quy trinh va chinh sach chua dugc thuc hién déng bd gitra cac bd
phan, dan dén hiéu qua chwa dat mirc tdi wu, viéc ap dung quy trinh trong timg truong
hop cu thé con thiéu su linh hoat va chua khai thac hét tiém ning cua luc lugng ban
hang. Nhiing han ché nay phan niao anh huéng dén kha ning nang cao hiéu qua ban
hang, chat luong phuc vu khach hang ciing nhu ning luc canh tranh cta doanh nghiép

trén thi truong.
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- Hoat dong tim kiém khach hang thong qua cac kénh tryc tuyén cua cong ty
hién van chua dat hiéu qué cao. Cong ty chi yéu tiép can khach hang theo phuong thirc
truyén thong nhu khach hang quen, mdi quan hé c4 nhan hozc khach hang ty tim dén.
Trong khi d6, hoat dong trén cac nén tang tryc tuyén nhu Facebook, Zalo, website hay
cac kénh thuong mai dién tir con kha han ché va chua dugc khai thac thuong xuyén.
Diéu nay lam cho kha ning tiép can khach hang méi clia cong ty con thap, pham vi thi
truong chua dugc md rong va kha nang gia ting doanh thu con bi anh hudng.

- Cong tac chiam soc khach hang sau ban hang cia cong ty van chua thuc su
hi€u qua. Sau khi hoan tat giao dich, viéc theo doi mure do hai long cia khach hang, tiép
nhan phan hoéi hay hd tro khach hang khi phat sinh van dé con chua dugc thuc hién
thudng xuyén. Bén canh d6, cong ty chua duy tri tét mdi quan hé voi khach hang cii
thong qua cac chuong trinh chiam soc hodc chinh sach hau mai phu hop. Diéu nay c6 thé
anh huong dén mirc d6 hai long cua khach hang, kha ning khach hang quay lai sir dung
dich vu cling nhu vi¢c xay dung mbi quan hé¢ lau dai véi khach hang.

- Chinh sach dai ngé va luong thuéng ddi voi luc lugng ban hang ctia cong ty hién

van con mot sd han ché, dic biét 1a chua thé hién rd sy khéac biét gitra cac muc do
hoan thanh cong viéc. Cong ty dang ap dung hinh thirc tra luong bao gdm luong co ban
c¢d dinh két hop véi thuong theo doanh sé. Tuy nhién, mirc thudng chua thyuc sy hip dan
va chua c6 sy phan hoa rd rang giira cic nhan vién c6 két qua kinh doanh khac nhau.
Trén thuc té, trong ciing mot ky kinh doanh, thu nhap ciia nhan vién dat doanh sb cao
va nhan vién chi dat mirc trung binh khong c6 su chénh léch dang ké. Diéu nay dan dén
vi€c chinh sach luong thudng chua phan 4nh dung hi¢u qua lam vi¢c cua tirng ca nhan,
ddng thoi 1am giam dong luc phan d4u va tinh canh tranh trong d6i ngii ban hang.

2.5.3 Nguyén nhan ciia han ché

- Nguyén nhan do cong ty van phu thudc nhiéu vao ngudn khach hang truyén thong
nhu mdi quan hé c4 nhan, khach hang quen va khach hang gi6i thiéu. Cong ty chua c6
ké hoach tim kiém khach hang m&i mot cach chii dong va chua du tu manh vao cac
hoat dong quang ba thuong hiéu. Déng thoi, viéc chua tan dung tdt cac kénh truyén
thong hién dai cting 1am cho kha nang mé rong thi truong cua doanh nghi€p con gap
nhiéu khé khin. Cong ty chua chii trong du tu vao hoat dong marketing s6 va chua xay
dung chién luoc phat trién khach hang truc tuyén mot cach bai ban. Ngudn luc tai chinh

danh cho quang ba online con han ché, trong khi doi ngili nhan vién chua c6 nhiéu kinh
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nghiém trong viéc sir dung cac cong cu marketing trén nén tang s nhu Facebook, Zalo,
website hodc quang céo truc tuyén. Bén canh do, cong ty van tip trung chu yéu vao
phuong thirc ban hang truyén thong nén chuwa khai thac hiéu qua cac kénh online.

- Nguyén nhéan chu yéu 1a cong ty chua xay dung quy trinh chdm séc khach hang
sau ban hang mot cach cy thé va chuyén nghiép. Cong tac theo ddi phan hdi khach hang,
giai quyét khiéu nai va duy tri méi quan hé voi khach hang sau khi giao dich chii yéu
duoc thyc hién mét cach don gian, chua c6 su phan cong rd rang cho tirng bo phan.
Ngoai ra, cong ty ciing chua ap dung cac chinh sach hau mai hip dan dé giit chan khach
hang lau dai.

- Nguyén nhan cua viéc chinh sach luong thuong chua tao dugc sy khac biét 1
rang giita cdc nhan vién ban hang tai cong ty chu yéu xuat phat tir cach xdy dung co
ché dii ngd con mang tinh cao bang va thiéu dinh hudng theo hiéu qua cong viéc.

Hién nay, cong ty van duy tri mtc lwong co ban twong dbi on dinh, khoang
6.000.000 — 8.000.000 ddng/thang, trong khi phan thudng doanh s chi dao dong & mirc
1% — 2%, chua du 1on dé tao ra khoang cach thu nhap rd rét gitra cac mirc d0 hoan thanh
cong vi¢c. Thuce té cho théiy, vo1 muc doanh thu 120 triéu déng/théng, nhan vién co thé
nhan khoang 1,2 — 2,4 tri€u d@)ng tién thuong, trong khi nhan vién dat 200 triéu
déng/théng cling chi nhan thém khoang 2 — 4 tri¢u déng, dan dén chénh léch thu nhap
khong dang ké. Cong ty chua xay dung hé thong danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) mot
cach cu thé va toan dién, khién viéc chi tra thu nhép chu yéu dua vao doanh sb ma chua
phan anh day du cac yéu td quan trong khac nhu kha ning tim kiém khach hang méi, ty
1& chuyén dbi don hang hay mirc d6 duy tri va chdm soc khach hang.

Diéu ndy lam giam tinh cong bang trong danh gia va chua khuyén khich nhan vién
phat huy tdi da ning lyc ca nhan. Chinh sach thudng hién tai con thiéu tinh linh hoat va
chua ap dung co ché thudng lity tién theo cac ngudng doanh sd, din dén viéc nhan vién
du dat hay vuot chi tiéu cling khong co su khac biét rd rét vé thu nhap. Hé qua 1a dong
lyc 1am viéc va tinh than canh tranh trong d6i ngii ban hang chua duoc kich thich manh

m&, anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh chung ctia cong ty.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI Va DICH VU LINH NGAN

3.1 Co sé dé xuit giai phap

3.1.1 Pinh huéng phat trién ciia cong ty

Trong thoi gian téi, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Linh Ngéan dinh hudng
phat trién theo huéng on dinh, nang cao ning luc canh tranh va mé rong quy mé hoat
dong kinh doanh nham dap tng tot hon nhu ciu cua thi truong, cong ty sé tap trung mo
rong thi trudng tiéu thy, chu dong tim kiém khach hang méi va duy tri mbi quan hé véi
khach hang hién tai nham gia ting doanh thu va mé& rong thi phan. Dong thoi, doanh
nghiép chi trong hoan thién hoat dong ban hang théng qua viéc ning cao chat luong
phuc vu, cdi thién quy trinh ban hang va tang cuong cham soc khach hang sau ban.

Cong ty tiép tuc dau tu co s¢ vat chat, phuong tién van tai va hé thong kho bai dé
nang cao kha ning cung mg hang héa va dap tmg kip thoi nhu cdu van chuyén cta
khach hang. Viéc tmg dung cong nghé vao hoat dong quan 1y va day manh cac kénh ban
hang truc tuyén ciing s& duoc doanh nghiép quan tim nhdm nang cao hiéu qua kinh
doanh.

Cong ty s& chil trong phét trién ngudn nhan lyc, nang cao trinh do chuyén mén va
ky nang ban hang cho d6i ngii nhan vién. V61 nhiing dinh hudng trén, Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Linh Ngan hudng dén muc tiéu tang trudng doanh thu, loi nhuan
va phat trién bén viing trong nhitng nam t4i.

3.1.2 Muc tiéu ban hang ciia cong ty trong thoi gian téi

Trong thoi gian tdi, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Linh Ngan dat muc
tiéu hoan thién hoat dong ban hang theo hudng chuyén nghi¢p, hi¢u qua va phu hop voi
dinh hudng phat trién 1au dai ciia doanh nghiép. Muc tiéu trong tAm ctia cong ty 1a gia
tang doanh thu, m¢ rong thi truong ti€u thu va nang cao kha nang canh tranh trén thi
truong, cong ty hudng dén viéc mo rong tép khach hang thong qua viéc chii dong tim
kiém khach hang méi, dong thoi duy tri va phat trién méi quan hé véi cac khach hang
hién tai nham dam bao ngudn doanh thu 6n dinh.

Doanh nghiép dat myc tiéu da dang hoa cac kénh ban hang, két hop giira ban hang
tryc tiép, ban hang gian tiép, ban hang qua trung gian va diy manh cic kénh ban hang
tryc tuyén dé ting kha nang tiép can thi truong. V& doanh sb ban hang, cong ty phan

d4u nang cao san luong tiéu thu hang hoa va dich vu van tai, ting doanh thu va loi nhuan
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qua tirng nam, dong thoi kiém soat t6t cac chi phi phat sinh trong qua trinh ban hang dé
nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Cong ty chi trong nang cao chat lugng doi ngii ban hang thong qua dao tao k¥
ning tu van, dam phan, cham soc khach hang va xay dung chinh sach lwong thudng phu
hop nhiam tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién. Bén canh hoat dong ban hang, doanh
nghiép cling dat muc ti€u nang cao chat lugng dich vu trudc va sau ban, xur Iy nhanh cac
phan hoi ctia khach hang, ting muc d6 hai long va xdy dung mbi quan hé 1au dai véi
khach hang.

Trong dai han, cong ty huéng dén viéc xay dung hinh anh thuong hiéu uy tin, mo
rong quy mo hoat dong kinh doanh va tao nén tang virng chic cho su phat trién bén viing
trong tuong lai.

3.2 Mt so giai phap hoan thién quy trinh ban hang ciia cong ty

3.2.1 Giai phap mé rong va chit dong tim kiém khach hang méi

Hién nay, hoat dong tim kiém khach hang cua cong ty van chil yéu dua vao cac
moi quan hé quen biét, khach hang cii gidi thiéu hodc khach hang tu lién hé khi c¢6 nhu
cau sir dung dich vu. Cach tiép can nay tuy giup cong ty tiét kiém chi phi nhung con
mang tinh bi dong, chua tao duoc ngudn khach hang 6n dinh va han ché kha ning mo
rong thi trudng. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang cao ctia nganh van tai, viéc chu
dong tim kiém va mo rong tép khach hang méi 1a giai phap can thiét nham nang cao
doanh thu va gia ting vi thé canh tranh cho cong ty.

Pé trién khai hiéu qué giai phap ndy, trudc hét cong ty can xay dung ké hoach tim
kiém khach hang cu thé va giao chi tiéu rd rang cho ddi ngii nhan vién kinh doanh. Mdi
nhan vién can dugc giao myc tiéu tiép can tir 5-10 khach hang m&i mdi tuan thong qua
nhiéu hinh thic khac nhau nhu goi dién thoai, gui email gidi thi¢u dich vu, gap truc tiép
hodc tu van online. P6i twong khach hang can tap trung hudng téi la cac doanh nghiép
xay dung, cong ty ndi that, don vi kinh doanh vat liéu xay dung, kho hang, nha may,
ctra hang kinh doanh 16n hoic cac doanh nghiép thudng xuyén c6 nhu cau van chuyén
hang hoa.

Bén canh d6, cong ty can tién hanh xdy duyng co so dit liéu khach hang tiém
nang mot cach bai ban thay vi tim kiém ngau nhién nhu hién nay. Cong ty c6 thé phan
chia danh sach khach hang theo timg khu vyc thi trudng nhu Ha Tinh, Quang Tri, Hué

va phan loai theo tirng nhém nganh nghé nhu xay dung, vat liéu xay dung, ndi that,
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logistics hodc thwong mai. Thong tin khach hang can duoc luu trir ddy da gdm tén doanh
nghiép, nguoi lién h¢, s6 dién thoai, dia chi, nhu cdu van chuyén du kién va lich st trao
d6i. Dya trén danh sach nay, nhan vién kinh doanh s& chu dong xay dung ké hoach tiép
can, cham soc va theo doi khach hang mot cach c6 hé thdng, gitip nang cao ty 1é chuyén
d6i tir khach hang tiém ning thanh khach hang thuc té.

Pong thoi, cong ty nén mod rong mang ludi quan hé hop tac véi cac dbi tac lién
quan trong nganh nhu nha thau xay dung, dai ly vat li¢u xay dung, kho bai, don vi bdc
xép, doanh nghiép logistics hodc cac cira hang noi that. Pay 1a nhom ddi tac c6 kha ning
tiép xtc thudng xuyén v6i khach hang c6 nhu cau van chuyén hang hoa. Cong ty c6 thé
trién khai chinh sach hop tac hodc chinh sach hoa hong giéi thiéu nham khuyén khich
cac dbi tac gidi thiéu khach hang méi cho doanh nghiép.

Ngoai ra, cong ty can tich cuc tham gia cac hoi cho thuong mai, su kién két ndi
doanh nghiép, hdi nghi nganh xay dung va logistics nham tao co hoi gip gd, trao d6i va
m¢ rong mdi quan hé kinh doanh. Thong qua cac hoat dong nay, doanh nghiép khong
chi tim kiém duoc khach hang m&i ma con c6 thé nam bat nhu ciu thi trudng, xu hudng
phat trién nganh va hoc hoi kinh nghiém tir cic doanh nghiép khac.

Pé bao dam giai phap duogc trién khai hiéu qua, cong ty nén xay dung co ché kiém
tra va danh gia két qua thuc hién dinh ky theo tuan hodc theo thang. Cac tiéu chi danh
gia c¢6 thé bao gdm s6 lugng khach hang dugc tiép can, sé luong khach hang tiém ning
phat sinh, ty 1& ky két hop dong va doanh thu mang lai tir khach hang méi. Trén co s&
d6, cong ty c6 thé dua ra chinh sach khen thuong pht hop nham tao dong lyc cho nhan
vién kinh doanh tich cuc hon trong hoat dong tim kiém va phat trién khach hang.

Tir d6 s& gitp cong ty timg budc chuyén tir phuong thic ban hang thu dong sang
cht dong, mé rong pham vi thi trudng, xdy dung ngudn khach hang méi 6n dinh va gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong ban hang trong thoi gian t4i.

3.2.2 Giai phap phat trién va khai thac hi¢u qua kénh ban hang truc tuyén

Cac kénh ban hang truc tuyén cua cong ty nhu Facebook, Zalo va website hién
chua dugc khai thac hi€u qua, hoat dong con roi rac va thiéu tinh lién tuc, din dén kha
nang tiép can khach hang méi trén moi truong s6 con han ché.

Cong ty can dau tu va xay dung hé thong kénh ban hang tryc tuyén mot cach bai
ban. Trude hét, can thiét 1ap website chinh thirc véi day di thong tin vé dich vy, bang

gi tham khao, hinh dnh phuong tién van chuyén va cic don hang da thyc hién nham
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tang do tin cay d6i voi khach hang. Pong thoi, dbi v6i cac nén tang nhu Facebook va
Zalo, cong ty can xay dung ké hoach ndi dung cu thé, dang tai bai viét déu dan tir 3-5
bai mdi tudn véi cac ndi dung nhu hinh anh thyc té qua trinh van chuyén, video giao
hang, phan hdi cua khach hang va gi6i thiéu dich vu. Bén canh d6, cong ty co thé trién
khai quang cao trén Facebook va Zalo voi doi tuong muc ti€u la cac chu shop, doanh
nghiép hodc nha thau xay dung trong khu vyc nham gia tang kha ning tiép can khach
hang. Ngoai ra, cin phan céng nhén sy truc tiép quan 1y cac kénh online, ddm bao phan
hoi tin nhan ciia khach hang trong thoi gian ngin (khoang 5-10 phut) dé nang cao kha
ning chét don. Viéc dua ra giai phap nay sé gop phan nang cao hiéu qua khai thac khach
hang trén nén tang truc tuyén.

3.2.3 Hoan thién quy trinh cham séc khach hang sau ban

Cong tac cham soc khach hang sau ban cua cong ty hién chua dugc thuc hién
thudng xuyén va chua cé quy trinh cy thé, din dén viéc duy tri mdi quan hé véi khach
hang chua dat hi¢u qua cao.

Cong ty can xdy dung quy trinh chiam séc khach hang sau ban mot cach ro rang va
thong nhat trong toan bo hoat dong ban hang. Cu thé, sau khi hoan thanh don hang tir
1-2 ngay, nhan vién can chu dong lién hé véi khach hang thong qua dién thoai hoic
Zalo dé hoi tham vé chat luong dich vy, thoi gian giao hang va tinh trang hang héa. Ddi
v6i cac phan hoi hodc khiéu nai ciia khach hang, cong ty can quy dinh thoi gian phan
hoi trong vong 24 gid va hoan tat xir 1y trong khoang 1-3 ngay, déng thoi ap dung céac
hinh thtrc hd tro phii hop nhu xin 151, giam gia hodc wu dai cho céac 1an giao dich tiép
theo. Bén canh do, cong ty can xay dung chinh sach cham soc khach hang cii nhu giam
gia, wu tién lich van chuyén hoic cung cp thong tin wu dai dinh ky. Ngoai ra, thong tin
khéach hang can dugc luu trix dﬁy du va co hé théng dé thuén tién trong vi¢c theo doi va
chiam soc. Viéc thyc hién dong bo cac ndi dung nay sé gitip cong ty duy tri méi quan hé
v6i khach hang va nang cao hi€u qua hoat dong ban hang.

Hién nay, cong tac chim soc khach hang sau ban cuia cong ty van chua duge chi
trong dung muc va chua cé quy trinh thyc hién cu thé. Viéc lién hé vai khach hang sau
khi hoan thanh don hang con mang tinh ngau nhién, phu thudc chi yéu vao sy chu dong
clia timg nhéan vién. Piéu nay khién cong ty chua ndm bat kip thoi muc do hai long cua
khach hang ciing nhu chua xir Iy hiéu qua cac phan hdi va khiéu nai phat sinh. Trong

khi d6, cham séc khach hang sau ban 1a mét hoat dong rat quan trong gitp doanh nghiép
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duy tri mbi quan hé vé6i khach hang cii, gia ting sy hai long va tao ngudn khach hang 6n
dinh lau dai.

Pé khic phuc han ché nay, cong ty can xay dung quy trinh chdm séc khach hang
sau ban mot cach rd rang, théng nhat va ap dung trong toan bd hoat dong ban hang.
Trude hét, sau khi hoan thanh don hang tir khoang 1-2 ngay, nhan vién kinh doanh hodc
nhan vién chim soc khach hang can chi dong lién hé voi khach hang théng qua dién
thoai, Zalo hodc tin nhin dé hoi thim vé chét lugng dich vu van chuyén. Noi dung cham
soc can tp trung vao cac van dé nhu thoi gian giao hang c6 ding hen hay khong, tinh
trang hang hoa khi nhan, thai do phuc vu ctia nhan vién va mtc do hai long chung cua
khach hang d6i v6i dich vu ctia cong ty. Viéc chi dong lién hé sé giup khach hang cam
thdy dugc quan tim va danh gia cao sy chuyén nghiép ctia doanh nghiép.

Cong ty can xdy dung quy trinh tiép nhan va xir Iy phan hdi, khiéu nai ctia khach
hang mdt cach cu thé. Khi nhan duoc phan &nh tir khach hang, nhan vién can ghi nhan
day du thong tin va bao cdo ngay cho bd phan phu trach dé xir 1y kip thoi. Cong ty nén
quy dinh thoi gian phan hoi ban dau cho khach hang trong vong 24 gio ké tir khi tiép
nhan thong tin va ¢ gang hoan tat xur 1y trong khoang 1-3 ngay tiy theo mirc do su
viéc. P6i véi cac truong hop xay ra sai sot nhu giao hang chdm, hang héa hu hong hoic
thai d6 phuc vu chua t6t, cong ty can c6 phuong an hd trg phu hop nhu giri 10i xin 151,
giam gia cude van chuyén hodc ting uu dii cho nhitng 1an sir dung dich vu tiép theo.
Vi¢c xu ly nhanh chong va c6 trach nhiém s€ giap giam sy khong hai long cua khach
hang va han ché nguy co mat khach hang vao tay ddi thu canh tranh.

Ngoai viéc giai quyét khiéu nai, cong ty ciing can chi trong x4y dung chinh sach
cham soc khach hang cii nham duy tri mbi quan hé 1au dai. Pdi véi cac khach hang
thuong xuyén sir dung dich vu, cong ty co thé ap dung cac chinh sach wu dai nhu giam
gia theo s6 luong don hang, wu tién lich van chuyén, hd tro chi phi boc xép hodc giri
thong tin khuyén mai dinh ky théng qua Zalo, Facebook hodc email. Vao céac dip 18, tét
hodc ngay thanh 1ap doanh nghiép ciia khach hang, cong ty ciing c6 thé gui 1oi chuc
hodc qua tang nhd dé tang su gén két va tao thién cam véi khach hang.

Ngoai ra, cong ty nén xay dung hé théng luu trir thong tin khach hang day du va
khoa hoc dé phuc vu cho hoat dong cham séc sau ban. Thong tin can dugc cap nhat bao
g6m tén khach hang, s6 dién thoai, dia chi, nhu cau van chuyén, lich str giao dich, phan

hoéi va cac luu y déac biét trong qua trinh lam vi¢c. Viéc luu trir dir li¢u c6 hé thong s&
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gitip nhan vién dé dang theo ddi tinh trang khach hang, chii dong chim soc va dua ra
cac chinh sach phu hop véi timg ddi trong khach hang khac nhau.

3.2.4 Giai phap hoan thién chinh sach dii ngd va hrong thwéng doi véi luc
lwrgng ban hang

Chinh sach luong thudng hién tai ctia cong ty chua thé hién rd su khac biét giita
cac muc do hoan thanh cong viéc cuia nhan vién, chua g?in chat véi hiéu qua lam viéc
clia timg c4 nhan. Piéu nay anh huong dén viéc khuyén khich va phat huy niang lyc cia
luc lwong ban hang trong qua trinh tim kiém khach hang va gia ting doanh thu.

Pé khic phuc nhimg han ché trén, cong ty can diéu chinh chinh sach lvong thuong
theo huéng gan chit véi hidu qua cong viée va ting tinh phan héa thu nhap, nén tiép tuc
duy tri mirc lwong co ban 6n dinh khoang 5.000.000 — 6.000.000 dong/thang nham dam
bao doi sdng cho nhan vién, ddng thoi ting ty trong thu nhap bién dong thong qua co
ché thuéng linh hoat hon, cong ty nén ap dung chinh sach thuong lily tién theo doanh
5.

Vi du: duéi 100 triéu dong/thang ap dung mirc 1%, tir 100 — 200 triéu dong ap
dung 2%, tir 200 — 300 triéu dong ap dung 3%, va trén 300 tricu dong c6 thé dat 4% —
5%. Vi co ché ndy, nhan vién dat 300 triéu dong/thang c6 thé nhan tir 9 — 15 triéu dong
tién thuong, tao ra sy chénh I¢ch rd rang so voi nhan vién chi dat mire trung binh khoang
2 — 3 triéu dong, tir 6 phan anh ding nang luc va dong gop.

Duya trén co s tham khao va tim hiéu chinh sach lwong thuéng ctia mot sé doanh
nghiép co cing linh vuc hoat dong, t6i nhan thay viéc xdy dung co ché luong thuong
theo hiéu quéa cong viéc va doanh s ban hang dang duoc nhiéu doanh nghiép ap dung
nham nang cao dong lyc lam viéc cho nhan vién. Chinh sach luong thudng trén Chinh
sach lwong thudng trén duoc dénh gia 1a twong d6i phi hop véi tiém lyuc tai chinh va
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Van tai
Linh Ngéan. Boi 1§, doanh thu va quy mé hoat dong cta cong ty trong nhitng nim gan
day c6 xu huéng tang truéng kha on dinh, dong thoi nhu cau mé rong thi truong va nang
cao hiéu qua ban hang ngay cang 16n. Viéc ap dung co ché thudng theo doanh sé khong
chi gitp doanh nghiép giir chan nhan vién c6 ning luc ma con tao dong luc dé nhan vién
tich cuc nang cao hiéu suat 1am viéc, gop phan thuc day doanh thu va kha ning canh

tranh cua cong ty trén thi truong.
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Cong ty can xay dung hé théng KPI cu thé, bao gdbm cac tiéu chi nhu doanh sd, s6
luong khach hang méi (vi du thudng 500.000 — 1.000.000 dong/khach hang méi), ty 18
chét don, va mirc @6 duy tri khach hang. Piéu nay giup danh gia toan dién hon hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién va tao dong luc phat trién dong déu cac k¥ nang ban hang, nén
trién khai cac chinh sach thuong bd sung nhu thudng vuot chi tiéu (1 — 2 triéu dong khi
dat trén 120% ké hoach) va thuong nong d6i vai hop dong 16n (vi dy 1 — 3 triéu ddng/hop
ddng tir 300 triéu dong tré 1én). Pong thoi, cdn dam bao tinh minh bach trong viéc tinh
toan va chi tra lvong thudng dé tao niém tin va su chu dong cho nhan vién. Viéc hoan
thién chinh sach theo hudng nay sé gitp cong ty khong chi nang cao dong luc l1am viée,
ma con gia tang hiéu qua kinh doanh, gitr chan nhan sy gioi va nang cao nang lyc canh

tranh trén thi truong.
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KET LUAN TOAN BAI

Chuong 1 ctia khoa luan di trinh bay nhing van dé 1y luan co ban lién quan dén
hoat dong ban hang va quy trinh ban hang trong doanh nghiép. N6i dung chuong tap
trung lam rd cac khai niém, vai trd va chic ning ctia hoat dong ban hang dbi véi su phat
trién ctia doanh nghiép. Bén canh dé, chuwong ciing phan tich cic budc trong quy trinh
ban hang tir khau tim kiém khach hang, tiép can khach hang, tu van, thuyét phuc khach
hang dén cham soc khach hang sau ban. Ngoai ra, dé tai con dé cap dén cac yéu td anh
hudng dén hiéu qua ban hang nhu chat lugng ngudn nhén lyc, chinh sach ban hang, hoat
dong cham soc khach hang va cong tac quan ly ban hang. Nhiing ndi dung 1y luan nay
1a co s& quan trong dé phuc vu cho viéc nghién ctru va danh gia thuc trang tai doanh
nghiép.

Dua trén co s¢ ly luan da nghién ctru, chuong 2 tap trung phan tich thuc trang quy
trinh ban hang tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van tai Linh Ngan. Trudc
hét, churong da gidi thidu khai quat vé qua trinh hinh thanh va phat trién, co cau t6 chirc
cling nhu tinh hinh hoat d6ng kinh doanh cuia cong ty trong thoi gian qua. Tiép theo, dé
tai tién hanh phan tich thyc trang quy trinh ban hang va cong tac cham séc khach hang
tai doanh nghiép. Qua qua trinh nghién ctru cho thay cong ty da xay dung dugc quy trinh
ban hang twong dbi day du, hoat dong kinh doanh c6 su phat trién va doi ngii nhan vién
c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc,
cong ty van con ton tai mot s6 han ché nhu hoat dong tim kiém khéach hang chua thuc
su hiéu qua, cong tac cham soc khach hang sau ban chua dugc chu trong va vige phéi
hop giita cac bd phan trong qua trinh ban hang con chua dong bd.

Ttr nhitng han ché da dugc phan tich ¢ chuong 2, chuong 3 di dé xuat mot so giai
phap nham hoan thién quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu
Van tai Linh Ngan. Cac giai phap chu yéu tap trung vao viéc nang cao chat lugng doi
ngii nhan vién ban hang, déy manh hoat dong tim kiém khach hang maoi, hoan thién cong
tac cham soc khach hang sau ban va nang cao hiéu qua quan 1y ban hang. Pdng thoi, dé
tai ciing dua ra mot s6 kién nghi nham gép phan gitp cong ty nang cao hiéu qua hoat

dong kinh doanh, tang kha niang canh tranh va phat trién bén viing trong thoi gian t6i.
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