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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khoa luan tét nghiép ndy, em xin gui 15 cam on chan thanh dén
Ban Giam hiéu Truong Dai hoc Kién trac Da Ning cung quy Thay/C6 Khoa Du lich di
tan tim giang day, truyén dat cho em nhiing kién thirc chuyén mén va kinh nghiém quy
bau trong sudt qué trinh hoc tip tai truong. Nhimng kién thirc d6 1a nén tang quan trong
gitip em hoan thanh khoéa luan va van dung vao cong viéc sau nay.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on siu sic dén ¢ ThS. Phan Kim Ngan — giang
vién hudng dan khoa luan, ngudi di ludn tan tinh chi bao, dinh huéng va hd trg em trong
sudt qua trinh thyc hién dé tai. C6 khong chi giup em xdy dung phuong phap nghién
ctru phit hgp ma con danh nhiéu thoi gian gép ¥, chinh stra va hoan thién noi dung khoa
luan. Sy quan tdm, dong vién va nhirng ¥ kién déng goép quy bau cia cb 12 ngudn dong
Iuc to 16n gitip em hoan thanh dé tai mot cach tot nhat. Em xin chan thanh cam on co.

Em ciing xin giri 10i cdm on dén Ban lanh dao ciing toan thé anh/chi nhan vién
Cong ty C6 phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel da nhiét tinh hd tro, cung
cép thong tin va tao diéu kién thuén loi cho em trong qua trinh thyc tap, tim hiéu thuc
té va thu thap sb liéu phuc vu cho dé tai nghién ctru. Chia sé nhiing kinh nghiém thuc
tién quy bau trong linh vuc kinh doanh it hanh. Nhiing kién thirc va trai nghiém thyc té
ma em hoc hoi dugc trong thoi gian thyc tap 1a ngudn tu liéu quan trong giup em hoan
thién khoa luan nay.

Mic du d3 nd lyc hét minh trong qué trinh nghién ctru va thyc hién dé tai, song
do han ché vé kién thirc, kinh nghiém thyc tién ciing nhu thoi gian thuc hién, khoa luan
kho tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Em rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién déng
g6p va nhan xét quy bau tir quy Thay/Co dé dé tai duoc hoan thién hon.

Cubi clng, em xin kinh chic quy Thay/Cé Truong Dai hoc Kién trac Da Ning
cung Ban linh dao va toan thé can b, nhan vién Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai
Van Cat — Hava Travel lun doi dao stic khoe, hanh phtc va thanh cong trong cong viéc.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thyuc hién

Lé Thi Kiéu My
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa va nhip séng hién dai ngay cang hdi ha, nhu cau du
lich khong chi dimg lai ¢ viéc nghi dudng don thuin ma con huéng téi nhitng trai
nghiém mé&i meé, gan lién véi thién nhién va vin héa ban dia. Cudc song d6 thi ban ron
v6i ap luc cong viée, khong gian chat hep va su 16 thudc vao cong nghé khién gidi tré
ngay nay c6 xu huéng tim vé nhiing chuyén di dé kham pha, thtr thach ban than va tim
lai su can bﬁng tinh than. Chinh vi vay, cac loai hinh du lich thién nhién nhu trekking
két hop trai nghiém vin hoa dang tro thanh xu hudng duoc ua chudng.

Trén thé gidi, xu huéng du lich trai nghiém — dic biét 1a trekking két hop tim
hiéu van héa — dang tr¢ thanh moét trong nhirng loai hinh dugc va chudng nhét, dic biét
bai nhom khéch tré tudi. Tai Viét Nam, trekking khong chi don thuan 13 hoat dong chinh
phuc nhitng cung dudng ndi rimg ma con 1 co hoi dé du khach duge hoa minh vao doi
séng van héa cia cong dong dia phuong, trai nghiém am thyc, phong tuc tdp quan va
nhiing gia tri truyén thong dic sic. Hué — viing dat hoi tu ca canh quan thién nhién hoang
so 1an chiéu sau vian hoa — dugc danh gia 1a dia diém day tiém ning dé phat trién loai
hinh du lich trekking két hop trai nghiém vin hoa, gop phan tao ra nhirg san pham du
lich bén vitng, doc dao va khac biét.

Hué — vung dat c6 do giau truyén thong lich st va vin hoa — vén ndi tiéng véi hé
théng di san dugc UNESCO cong nhan, cac 1& hoi dic sdc cung doi séng cong déng
dam da ban sic. Khong chi co thé manh vé van héa, Hué con s& hitu dja hinh da dang,
v6i ring nui, thac subi, doi che, lang nghé truyén thong va khong gian sinh thai trong
lanh. Pay 14 diéu kién thuan lgi dé phat trién loai hinh du lich trekking két hop trai
nghi¢m van hoa. Tuy nhién, thuc té cho thﬁy cac san phém du lich tai Hué hién nay van
tap trung nhiéu vao tham quan di tich, 1& hoi, du lich tdm linh hodc nghi dudng, trong
khi cac chuong trinh hudng dén trekking gan véi trai nghiém van hoa van con han ché.
Diéu nay dan dén sy thiéu da dang san phiam va chua khai thac hét tiém nang cia dia
phuong, dong thoi chwa dép tmg duoc nhu ciu ngdy cang cao cia nhom khéch tré.

Cong ty Co phan Lir hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel 1a mot trong nhitng
doanh nghiép hoat dong 1au nim trong linh vuc du lich tai Pa Nang, véi thé manh trong
t6 chtrc tour inbound va outbound. Cong ty sé hiru doi ngii nhan sy gidu kinh nghiém,

am hiéu thi trudng va c6 kha nang thiét ké — to chirc nhiéu loai hinh du lich khac nhau.
v



Tuy nhién, hién tai, Hava Travel van chua khai thac loai hinh tour trekking két hop trai
nghi¢m van hoa danh cho nhém khach tré tai Hué — mot thi truong tiém nang va co
nhiéu co hoi phat trién. Viéc nghién ctru, xay dung chwong trinh tour nay s& khong chi
gitip cong ty da dang hoa san pham, bét kip xu huéng du lich hién dai ma con mang lai
loi thé canh tranh, khang dinh thuong hi¢u trong linh vuc 1it hanh. Dong thoi, san pham
nay con ¢ y nghia thiét thuc trong viéc thic ddy phat trién du lich bén virng, gan két du
khach véi thién nhién va cong dong dia phuong.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, em quyét dinh chon dé tai: “Xay dwng chwong
trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin héa tai Hué cho nhom khach tré
ciia Cong ty Co phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel” lam dé tai
nghién ctru cho khoa luan cua minh. Pay s€ 1a co hoi dé van dung kién thtc d3 hoc,
dong thoi gdp phan dwa ra mot san pham du lich méi mé, phu hop v6i xu hudng thi
truong, nang cao gié tri trai nghiém cho du khach va quang ba hinh anh du lich Hué dén

gan hon voi nhém khach tré trong va ngoai nudc.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa co so 1y ludn vé du lich trekking, du lich trai nghiém vin hoa va
xay dung chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh I hanh.

- Phan tich, ddnh gia tiém nang khai thac san pham du lich trekking va trai nghiém
vian hoa tai Hué ctua Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel.

- Xay dung chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin héa tai Hué
cho nhom khach tré, gop phan da dang héa san pham cuia cong ty va ning cao sirc canh

tranh.

3. Poi twong nghién ciru

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi ndi dung: Xay dung chwong trinh du lich trekking két hop trai nghiém
van héa danh cho nhom khach tré tai Hué.

+ Pham vi khong gian: Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava
Travel

+ Pham vi thoi gian: Dé tai duoc thuc hién tir thang 3/2026 - 5/2026.



- Béi twong nghién ciru cia dé tai 1a chuong trinh du lich trekking két hop trai
nghiém vin hoéa danh cho nhém khach tré tai Hué do Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té

Hai Van Cat — Hava Travel t6 chtrec.

4. Phwong phap nghién ctru

Phwong phdp thu thép tai liéu va xir Iy théng tin: Thu thap, tong hop cac tai liéu,
van ban, sd liéu thdng ké tir sach, bao, internet, cac cong trinh nghién ctru lién quan dén
du lich trekking va trai nghiém van hoa.

Phuong phdp quan sdt — khdo sdt thiee té: Tryc tiép tham quan, quan sat mot sd
diém trekking, cong déng dia phuong tai Hué nham danh gia diéu kién tu nhién, co s&
ha ting, cling nhu mtrc 46 phit hop cho viée khai théc tour trekking két hop trai nghiém
van hoa.

Phwrong phdp phdn tich, so sanh va téng hop: Phan tich cac s liéu da thu thap
duoc, so sanh gitta nhu cau khach hang véi thuc trang san phém du lich hién c6. Trén

co s& d6 tong hop thanh hé théng luan cir khoa hoc dé dé xuit chuong trinh tour méi.

5. Cau triic khoa ludn

Ngoai phﬁn mé dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khoéa luan bao gém
3 chuong:

Chuong 1. Co s& 1y luan vé du lich trekking, du lich trai nghiém vin héa va
chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh 1ir hanh

Chuong 2. Tiém ning phat trién loai hinh du lich trekking két hop trai nghiém
vin hoa tai Hué cua Cong ty C6 phan Lir hanh Québc té Hai Van Cat — Hava Travel

Chuong 3. Xay dung chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin hoa
danh cho nhom khach tré tai Hué ctia Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat —

Hava Travel

vi



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE DU LICH TREKKING, DU LICH TRAI
NGHIEM VAN HOA VA CHUONG TRINH DU LICH TRONG HOAT PONG
KINH DOANH LU HANH
1.1. Khai quat chung vé hoat dong kinh doanh li hanh

1.1.1. Khdi ni¢m kinh doanh lit hanh

Kinh doanh lit hanh 1a méot khai niém duge hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Theo
Nguyén Vian Manh va Pham Hong Chuong (2006), dé 1am rd ndi ham cua khai niém
kinh doanh 1it hanh, c6 thé tiép can van dé nay dudi hai goc d6 khac nhau: theo nghia
rong va theo nghia hep nhu sau:

Theo nghia rong, 1t hanh dugc hiéu 14 toan bd cac hoat dong di chuyén cua con
ngudi, ciing véi nhitng hoat dong khac c6 lién quan dén sy di chuyén d6. Theo pham vi
tiép can nay, du lich 1a mot bo phan cua 1ir hanh, song It hanh lai khong hoan toan déng
nhét vé&i du lich. Mot vi du minh hoa cho su khéc biét nay la hoat dong ctia cac cong ty
hang khong: d6i tugng van chuyén ciia ho khong chi giéi han & khach du lich ma con
bao gém nhiéu nhom khach khac nhu hoc sinh, sinh vién di thuc tip, cic nha ngoai giao,
doanh nhan... Dé phan biét rd rang giita lit hanh noi chung va lit hanh gin véi muc dich
du lich, nguoi ta sit dung thuat ngtr "It hanh du lich" nham chi nhitng hoat dong di
chuyén cung cac hoat dong khéc co lién quan téi chuyén di vi muc dich du lich. Cach
tiép can nay cho phép nghién ctru hoat dong 1t hanh trong mot pham vi rong va da dang.

Tiép can theo nghia rong, kinh doanh It hanh duogc hiéu 1a doanh nghiép dau tu
dé thuc hién mot, mot sb hodc tat ca cac cong viéc trong qua trinh tao ra va chuyén giao
san pham tir linh vuc san xuét sang linh vuc tiéu dung du lich véi muc dich huéng hoa
hong hoic loi nhuan. Kinh doanh 1ir hanh c6 thé 1a kinh doanh mét hodc nhiéu hon mét,
hodc tat ca céac dich vu va hang hoa thoa man hau hét cac nhu cau thiét yéu, dac trung
va c4c nhu cu khac cua khach du lich. Vi du sép xép dé tiéu thu hodc ban cac dich vu
van chuyén, luu tra, chuong trinh du lich hoac bat ky dich vu du lich khéc; t6 chire hodc
thuc hién cc chuong trinh du lich vao va ra khéi pham vi bién gidi qubc gia; truc tiép
cung cap hodc chuyén gia cho thué dich vy van chuyén cho khach du lich; truc tiép cung
cép hodc chuyén gia moi gioi hd tro cac dich vu khac co lién quan dén céc dich vu ké
trén trong qua trinh tiéu dung cua du khach.

Bén canh cach tiép cén theo nghia rong, kinh doanh 1it hanh con dugc xem xét

theo nghia hep. Nham phan biét hoat dong kinh doanh 1t hanh véi cac hoat dong kinh
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doanh du lich khac nhu khach san, nha hang, vui choi giai tri, nguoi ta giéi han hoat
dong kinh doanh 1 hanh chi bao gdm nhitng hoat dong t6 chirc cac chuong trinh du
lich. Piém xuét phat ctia cac giéi han noi trén 1a cac cong ty lit hanh thuong rat chi
trong téi viéc kinh doanh chuong trinh du lich. Tiéu biéu cho cach tiép can nay la dinh
nghia vé 1&t hanh trong Luat Du lich Viét Nam 2017.

Theo diéu 3, khoan 9 cua Luat Du lich Viét Nam 2017 dinh nghia: "Kinh doanh
dich vu I&r hanh la viéc xay dung, ban, to phtrc thyc hién mot phén hodc toan b chuong
trinh du lich cho khach du lich”. Kinh doanh 1t hanh bao gé)m kinh doanh 1t hanh ndi
dia, kinh doanh It hanh quéc té. Kinh doanh it hanh ndi dia 1a viéc xay dung, ban va to
chtrc thuc hién cac chuong trinh du lich cho khéch du lich ndi dia va phai c6 du ba diéu
kién. Kinh doanh I hanh quéc té 1a viée xay dung, ban va t6 chirc thuc hién cac chuong
trinh du lich cho khach du lich qudc té va phai ¢ du nam diéu kién. Nhu vay, theo dinh
nghia nay, kinh doanh I&t hanh ¢ Viét Nam duogc hiéu theo nghia hep va duoc xac dinh
mot cach rd rang san pham cia kinh doanh Iir hanh 1a chuong trinh du lich. Ngoai ra,
trong Ludt Du lich 2017 con quy dinh rd kinh doanh dai 1y 1& hanh."Kinh doanh dai ly
1ir hanh 13 mot t6 chire, ca nhan nhan ban chuong trinh du lich ctia doanh nghiép kinh
doanh 1ir hanh cho khach du lich dé huong hoa héng, td chure, c4 nhan kinh doanh dai
1y 1&t hanh khong duoc t6 chure thuc hién cac chuong trinh du lich".

1.1.2. Pic diém ciia hoat dong kinh doanh liv hanh

Hoat dong kinh doanh Iit hanh 1a mot Iinh vuc déc thu trong nganh du lich, do dé
mang nhiéu dac diém riéng biét so vdi cac loai hinh kinh doanh dich vu khac. Nhiing
dic diém nay xuat phat tir tinh chat cia san pham du lich ciing nhu qua trinh t6 chire va
cung cap dich vu cho khach du lich. Theo tac gia Pham Hong Chuong va Nguyén Vin
Manh (2019), hoat dong kinh doanh It hanh bao gém cac dic diém sau:

Thit nhdt, san pham cia kinh doanh Iit hanh mang tinh tong hop. San pham chu
yéu cta doanh nghiép it hanh 1 chuong trinh du lich, duwoc hinh thanh tir sy két hop
ctia nhiéu dich vu khac nhau nhu van chuyén, lvu tra, an uéng, tham quan va céc dich
vu bb tro. Do d6, doanh nghiép lir hanh déng vai trd 13 don vi to chuc, lién két va didu
phéi cac nha cung cép dich vu nham tao ra mét san phém du lich hoan chinh, dap ung
nhu cau da dang ctia khach du lich.

Thir hai, san phdam cia kinh doanh Iit hanh mang tinh vé hinh. Khac véi cac san

pham vat chat thong thuong, san pham du lich khong thé nhin thay hodc kiém tra trudc



khi tiéu dung. Khach du lich chi c6 thé cam nhén va danh gia chét lugng dich vu sau khi
trye tiép tham gia chuwong trinh du lich. Vi vdy, uy tin ciia doanh nghiép 1t hanh ciing
nhu nhitng danh gia, phan hdi tir khach hang truéc d6 c¢6 anh huong 16n dén quyét dinh
Iwra chon dich vu cua khach du lich.

Thit ba, qud trinh san xudt va tiéu ding san pham du lich dién ra dong thoi.
Trong hoat dong kinh doanh It hanh, dich vu dugc tao ra va dugc khach du lich st dung
gﬁn nhu cung mot thoi diém. Chéng han, cac dich vu huéng dan, van chuyén hoac tham
quan chi dugc thuc hién khi khach du lich truc tiép tham gia chuong trinh du lich. Piéu
nay khién cho viéc kiém soat va dam bao chét luong dich vu tré nén quan trong, boi néu
X4y ra sai st trong qué trinh cung cp dich vu thi rat kho c6 thé khic phuc hoan toan
sau do.

Thur tu, hoat dong kinh doanh lit hanh mang tinh thoi vu. Nhu cau du lich cua
khach hang thudng tap trung vao nhitng thdi diém nhét dinh trong nam nhu mua he, cac
dip 18, Tét hodc cac ky nghi dai ngay. Diéu nay din dén su bién dong vé lugng khach va
doanh thu theo ting giai doan, doi hoi cac doanh nghiép lit hanh phai c6 ké hoach kinh
doanh va to chirc hoat dong linh hoat dé thich ing véi sy thay d6i cua thi truong.

Thit nam, hoat dong kinh doanh i hanh phy thudc vao nhiéu yéu t6 khach quan
ciia méi trwong vi mé ngodi tam kiém sodt ciia doanh nghiép. Cac yéu té nhu tinh hinh
kinh té, chinh tri, vin héa xa hoi, diéu kién tu nhién, dich bénh hodc cac chinh séch quan
1y va phat trién du lich ciia Nha nudc déu co thé tac dong truc tiép dén nhu cau du lich
ctia khach hang ciing nhu kha ning to chirc va cung cap dich vu ciia doanh nghiép lit
hanh.

Thir sau, qud trinh cung cdp san pham du lich ¢é sw tham gia ciia nhiéu chii thé
khdc nhau. Dé to chitc mot chuong trinh du lich hoan chinh, doanh nghiép Iir hanh can
phéi hop voi nhiéu don vi cung cap dich vu nhu khach san, nha hang, don vi van chuyén,
diém tham quan va huéng din vién du lich. Vi vay, chat luong ctia san pham du lich
khong chi phy thudc vao doanh nghiép it hanh ma con phu thude vao sy phdi hop va
chét lugng dich vu cua céac dbi tac lién quan.

1.1.3. Phan loai hoat dong kinh doanh lii hanh

Theo Pham Hong Chuong va Nguyén Vin Manh (2009), hoat dong kinh doanh

1& hanh ¢6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau nham lam rd vai tro va pham

vi hoat dong ctia doanh nghiép lit hanh trong qua trinh tao ra, t6 chirc va cung cap san
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pham du lich. Can ¢t vao céac tiéu chi phan loai khac nhau, hoat dong kinh doanh lit

hanh dugc xem xét theo cac ndi1 dung sau:
1.1.3.1. Can cir tinh chdt cia hoat dong dé tao ra san phcfm

Kinh doanh dai ly lir hanh

Hoat dong chu yéu la 1am dich vy trung gian ti€u thu va ban san phém mot cach
doc 1ap, riéng 1é cho cac nha san xut du lich dé hudng hoa hong theo mirc phan trim cia
gi4 ban, khong lam gia tang gia tri clia san pham trong qua trinh chuyén giao tir linh vuc
san xudt sang linh vyc tiéu dung du lich. Loai kinh doanh nay thyc hién nhi¢m vu nhu
1a “chuyén gia cho thué” khong phai chiu rui ro. Cac yéu td quan trong bac nhat dbi voi
hoat dong kinh doanh nay 1a vi tri, hé thong dang ky va k¥ nang chuyén mén, k¥ ning
giao tiép va k¥ nang ban hang va doi ngii nhan vién. Cac doanh nghiép thuan tuy thuc
hién loai hinh nay dugc goi la cac dai ly 1ir hanh ban 1€.

Kinh doanh chwong trinh du lich

Hoat dong nhu 1a hoat dong ban buon, hoat dong “san Xuat” lam gia tang gia tri
clia cac san pham don 1é cua cac nha cung cip dé ban cho khach. Vi hoat dong kinh
doanh nay chu thé ctia né phai ganh chiu rai ro, san sé rui ro trong quan hé véi cac nha
cung cép khac. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh chuong trinh du lich duoc goi
14 cac cong ty du lich lit hanh. Co sd ctia hoat dong nay 13 lién két cac san pham don 1é
clia cac nha cung cap doc 1ap thanh san pham mang tinh nguyén chiéc ban vai gia gop
cho khach, dong thoi 1am gia ting gia tri cia san pham cho nguoi tiéu dung thong qua
su lién két tao ra tinh troi trong hé thong va thong qua strc lao dong cua cic chuyén gia
Marketing, diéu hanh va hudng dan.

Kinh doanh li¥ hanh téng hop

Bao gdm tat ca cac hoat dong kinh doanh du lich déng vai tro déng thoi vira san
xuét truc tiép timg loai dich vu (ngudi cung cp) vira lién két cac dich vu thanh san pham
mang tinh nguyén chiéc, vira thyc hién ban budn, ban 1¢ vira thyc hién chuong trinh du
lich da ban. Pay 1a két qua trong qua trinh phat trién va thyc hién lién két doc, lién két
ngang cta cac chu thé kinh doanh 1it hanh trong nganh du lich. Cac doanh nghiép thuc
hién kinh doanh 1t hanh tong hop goi 1a cac cong ty du lich.

1.1.3.2. Can cuw vao phuong thirc va pham vi hoat dong

Bén canh céch phan loai dya trén tinh chét cua hoat dong tao ra san phém, kinh
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doanh 1ir hanh con c6 thé duoc phan loai theo phuong thirc va pham vi hoat dong cia
doanh nghiép trén thi truong du lich. Theo cach tiép can ndy, kinh doanh Ii hanh dugc
chia thanh hai loai co ban la kinh doanh It hanh gutri khach va kinh doanh 1 hanh nhén
khach. Cach phan loai nay gitip xac dinh o pham vi thi truong ma doanh nghiép phuc
vu, dong thoi phan anh mirc do tham gia ctia doanh nghiép Iit hanh trong hoat dong t6
chtrc va cung cap cac chuong trinh du lich.

Kinh doanh lit hanh guwi khach

Bao gdm ca gui khach qudc té, giri khach noi dia, 13 loai kinh doanh ma hoat
dong chinh cia né la t6 chirc thu hat khach du lich mot cach truc tiép dé dua khach dén
noi du lich ndi tiéng. Loai kinh doanh 1& hanh nay thich hop véi noi ¢6 cau du lich 16n.
Céc doanh nghi¢p thuc hién kinh doanh I&r hanh gri khach dugc goi la cong ty gtri
khach.

Kinh doanh lir hanh nhan khach

Bao gém canhan khach quéc té va khach noi dia, 1a loai kinh doanh ma hoat dong
chinh cua no 1a xay dung cac chuong trinh du lich, quan hé v&i cac cong ty 1t hanh gtri
khach dé ban cac chuong trinh du lich va to chirc cac chuong trinh du lich d ban thong
qua céc cong ty It hanh gtri khach. Loai kinh doanh nay thich hgp véi nhiing noi c6 tai
nguyén du lich ndi tiéng. Cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh loai nay dugc goi la
cong ty nhan khach.

Kinh doanh li¢ hanh két hop

Kinh doanh it hanh két hop c6 nghia 1a su két hop giita cong ty Iit hanh giri khach
va cong ty 1&r hanh nhan khach. Loai kinh doanh nay thich hop v41 quy moé 16n, c6 du
nguén luc dé thuc hién cac hoat dong gui khach va nhan khach. Cac doanh nghiép thuc
hién kinh doanh Iit hanh két hop duogc goi 1a cac cong ty du lich tong hop hodc cac tap
doan du lich.

1.1.3.3. Can cw vao quy dinh cua ludt du lich Viét Nam

Can ctr vao Luat Du lich Viét Nam 2017, cac doanh nghiép lir hanh c6 thé tién hanh
hoat dong kinh doanh theo 4 hinh thuec:

- Kinh doanh lit hanh quéc té: Kinh doanh i hanh quéc té 13 hoat dong x4y dung,
ban cac chuong trinh du lich tron géi hodc timg phan theo yéu cau cia khach dé truc tiép

thu hat khach dén v6i Viét Nam va dua céng dan Viét Nam, ngudi nude ngoai di du lich



nudc ngoai, thuc hién cc chuong trinh du lich da ban hoic ky hop dong uy thac timg
phan, tron gbi cho it hanh ndi dia. Kinh doanh 1 hanh qudc té bao gdm:

+ Kinh doanh lit hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam

+ Kinh doanh 1i¥ hanh dbi voi khach du lich ra nuéc ngoai

- Kinh doanh 1t hanh noi dia: Kinh doanh It hanh noi dia 1a hoat dong xay dung,
ban va thuc hién cac chuong trinh du lich ndi dia cho khach du lich ni dia va khach
nudc ngoai di dugc cac doanh nghiép lit hanh qudc té dua vao Viét Nam.

1.2. Du lich trekking va du lich trii nghiém van ho6a
1.2.1. Khai ni¢m du lich

Theo UNWTO (1993), "Du lich la mot hién tuong van héa, xa hoi va kinh té doi
hoi sy di chuyén ciia con nguoi dén nhitng qudc gia hay nhimng dia diém khac bén ngoai
khu vire sinh séng thuong ngay cua ho. Nhitng nguoi ndy duoc goi 13 du khach (ma co
thé 1 khach du lich hodc ngudi di choi, ngudi cu tri hodc khong cu trir) va du lich da
thyc hién nhiing hoat dong d6 cho ho, mot ) trong d6 doi hoéi co chi tiéu du lich".

Theo Lién hiép cac to chuc 1it hanh chinh thire (International Union of Official
Travel Oragnization) (1963): “Du lich duoc hiéu 1a hanh dong du hanh dén mot noi khac
v6i noi thuong xuyén cu tri cia minh khéng nham muc dich kiém tién”.

Pinh nghia cua hoi nghi quéc té vé théng ké du lich & Ottawa, Canada dién ra
vao thang 6/1991: “Du lich 1a hoat dong cua con nguodi di té1 mot noi ngoai moi trudng
thudng xuyén, trong mot khoang thoi gian it hon khoang thoi gian da duoc cac t6 chiic
du lich quy dinh trudc, muc dich cta chuyén di khong phai dé tién hanh cac hoat dong
kiém tién trong pham vi ving t&i tham.”

Nhin duéi goc d6 kinh té va kinh doanh du lich, “du lich” c¢6 thé dugc hiéu “la
mot nganh kinh doanh bao gé)m cac hoat dong td chuc huong dan du lich, san xuét, trao
d6i hang héa va dich vy ciia nhitng doanh nghiép nham dap mg nhu cau vé di lai, luu
tra, an ué)ng, tham quan gidi tri, tim hiéu va cac nhu cau khac cta khach du lich. Céc
hoat dong d6 phai dem lai loi ich kinh té, chinh tri, xd hoi thiét thyc cho nudc lam du
lich va cho ban than doanh nghi¢p”.

Thuat ngir “du lich” trong Luat du lich Viét Nam 2017 dugc giai thich nhu sau:
“Du lich 13 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tra

thudng xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tyc nham dép tng nhu ciu tham



quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop véi muc
dich hop phap khac.”

Tom lai, du lich 1a mdt hoat dong mang tinh téng hop hét stre phtrc tap, hoat dong
du lich vira c6 dic diém cua nganh kinh té vira c6 dic diém cua nganh van hoa xa hoi.
1.2.2. Du lich trekking
1.2.2.1. Khai niém

Tir Trek duoc xuat phat tir tiéng Nam Phi, 13 mot tir ctia ngudi Boer (ngudi Phi
gbc Ha Lan) ¢ nghia 1a mot chuyén di theo xe bo. Sau nay khi dugc sir dung rong rai
n6 duoc chuyén sang mot nghia rong hon 1a mot chuyén di dai va gian kho. Sau dé tir
Trek duoc dung dé dién ta cac chuyén di bo duong dai (hiking) véi sy hd tro cia cac
nhan vién khuén vac (porter) da dugc thuong mai hoa va “€ kip” phuc vu nguoi Serpa
(Ngudi dan Hymalayas sdng & ving gidp ranh bién giéi Nepal va Tdy Tang) qua céc
ving nui ciia Nepal, noi ¢6 diy nii Hymalaya va dinh Everest “noc nha cua thé gigi”
rt ndi tiéng. Pay co thé 13 noi hoat dong du lich Trekking dau tién dugc goi tén tir nira
sau thé ky XX.

Khai niém “Trekking” trong thuat ngtr “du lich Trekking” c6 su khac biét voi
khai niém “Hiking” (di bo vat va) ¢ diém: “Hiking” chi c6 nghia don thuan 14 chi cach
thirc no luc di chuyén, di bd véi cuong do cao, hay chi mot mon thé duc thé thao; con
“Trekking” ¢ ¥ nghia la di bo kham ph4, mao hiém, khong chi noi vé cach thic va nd
luc di chuyén con néu dic diém, sic thai cta hoat dong nay la tinh thach thure, kho khan
can vuot qua, mang tinh mao hiém nhu mot trai nghiém tha vi.

Tuy d3 gan nira thé ki ton tai va phat trién nhung noi ham ctia hoat dong Trekking
va loai loai hinh du lich trekking van chua hoan toan théng nhét. Dudi daylay kién cua
hai tac gia ctia hai cudn sach nbi tiéng vé trekking:

Theo David Noland (2001): “Trek” 1a mét chuyén di bo duong dai, nhiéu ngay
tir mot diém A dén mot diém B (hay quay lai A) ma trong subt chuyén di d6 nguoi di
bo khong phai mang hanh 1y ning né ma ciing khong phai chuan bi nau an.

Theo Robert Strauss (1996): “Nhimng chuyén Trekking c6 ging cat dit lién hé
ctia du khach vé6i thé giéi vin minh, gia ting nhu cau kham pha ban than, thir thach chiu
dung cua ban than véi nhitng hoat dong qua dém dai ngay ¢ nhiing vung sau, vung xa

va noi héo lanh, hoang da.”



Toém lai, Trekking 1a mdt hinh thirc du lich trai nghiém phiéu luu, kham phé thién
nhién, thuong 13 di b trén nhitng dia hinh doi nai hiém tré. Du lich trekking 1a mot hoat
dong thé chat thuong kéo dai trong mot thoi gian dai. Hoat dong du lich trekking thuong
dién ra & khu vuc mién nui, dia hinh hiém tro, rung hoang da hoac cac khu vuc thién
nhién hoang so khac, mang dén cho du khach trai nghiém gan giii voi thién nhién, kham
pha canh dep va trai nghiém vin héa dia phuong. Cac chuyén du lich Trekking c6 thé
tur tc hodc to chire théng qua céc cong ty du lich chuyén nghiép.
1.2.2.2. Bdc diém cua du lich trekking

Sau khi tim hiéu va tong hop nhiéu tai lidu lién quan dén loai hinh du lich
trekking, co thé duc két ra dic diém cua loai hinh nay nhu sau:

- Hoat dong trekking duoc thuc hién trén dia hinh phirc tap nhu ring nguyén sinh,
thac, sudi... doi hoi ngudi di trekking phai nim duoc nhitng k¥ ning di trek co ban va
chiu duogc thir thach cling nhu mao hiém.

- Du lich trekking thudng str dung ban dd, la ban, GPS, thiét bj va k¥ ning dinh
vi tot, hop so ctru y té dé phong trudng hop khan cap, k¥ ning sinh ton can duge chuan
héa va chuan bi trudc khi di.

- Hoat dong du lich trekking doi hoi suc bén, sy thanh thao va céc ky ndng nhu
biét cach tim hodc bd tri noi nghi ngoi va noi tra 4n. Noi nao khong c6 phuong tién di
lai thuong & vung nti.

- Du lich trekking 1a mdt hoat dong kéo dai trong thoi gian dai, thudong 1a vai ngay
dén vai tuan. Du khach di b mdi ngay va danh nhiéu ngdy nghi trén duong.

- Hoat dong trekking mang dén cho du khach co hdi tiép can gan gili voi thién
nhién va thuong ngoan canh dep. Du khach c6 thé nhin thdy nui, thac nude, hd nude va
kham pha hang dong, dong vat hoang da trong chuyén Trekking ctia minh.

- Hoat dong du lich trekking c6 thé duoc thuc hién riéng 1€ hoac theo nhom. Mot
s6 du khach thich trai nghiém mot minh vi sy riéng tu va tu do, trong khi nhirng du
khéch khéc thich di du lich cing mot nhom ban hoidc huéng dan vién dé co trai nghiém
chung va tng tinh an toan.

1.2.3. Du lich trdi nghiém vdn hoa
1.2.3.1. Khdi niém
Du lich trai nghiém van hoa két hop dac diém cua du lich trai nghiém va du lich

van hoa. Richards (2010) dé xuét rang du lich trai nghiém da phat trién tir du lich vin



hoa dé dap vmg nhu cau cta khach du lich. Néu nhu d6i véi du lich vin héa, khach du
lich dugc coi 1a nguoi tiép nhén, ho dén dé xem 16i séng hodac van hoa dia phuong, hoac
chi dé tham quan céc dia diém va mua qua luu niém. Thi trong du lich trai nghiém, du
khach s& chii dong tham gia vao cac hoat dong tiy theo sé thich. Sirc hip dan cua cac
diém du lich van hoa khong chi giéi han & mong mudn quan sat tai san vét chat ma con
& mong mudn trai nghiém dé tao nén nhing két nbi cam xic ca nhan véi di san.
McKercher (2004) ciing nhdn manh tim quan trong ctia viéc dit trai nghiém du khach
lam trung tam cua du lich van héa hon 1a sy phu thudc qua mirc vao di san vat thé truyén
théng. Va cac tai san vian héa vat chat nén duoc chuyén d6i mot cach can than thanh tha
c6 thé mang lai trai nghiém dé dap tng nhu cau cua khach du lich. Boi ngay nay, khach
du lich danh gia cao cac hoat dong kham pha van hoéa dia phuong, tham gia vao céac hoat
dong cua dia phuwong nhu mot nguoi dan ban dia (khong phai nhu mot nguoi ghé tham).
Ho coi trong su tuong tac va giao tiép voi cong dong va mudn 1am diéu gi d6 mot cach
day cam xtc. C6 thé néi van hoa da tré thanh mot yéu to thiét yéu cta hé thong du lich,
vi vay su d6i méi caa du lich s& xuét hién cung véi van hoa. Viéce san xudt vin hoa dang
tré thanh trung tdm cta nhiéu chién lugc phat trién trén toan cau. Van hoa gitp tao ra
su khéc biét cua dia phuong/ ving/ qudc gia trong qua trinh toan cau hoa va hoi nhap
kinh té. Dbi voi du lich, nhimng tri thirc vin héa sé& kich thich hoat dong hoc tap, thic
déy su xuét hién caa cac hinh thic “du lich méi”, cling nhu su d6i mai trong chinh san
phém du lich. Mot trong nhitng dac diém chinh cua du lich trai nghiém la trai nghiém
hoc tap. Boi vay, du lich trai nghiém van hoa trd thanh tat yéu trong su phat trién du lich
cta nhiéu diém dén, dic biét dbi voi cac diém dén c6 uu thé ndi troi vé van hoa.

Trong nghién ctru nay, du lich trai nghiém van hoa dugc nhan dién nhu mot loai
hinh du lich, c¢6 hinh thirc, phwong phap, muc dich, san phdm va khach hang riéng,
khong don thuan 1a mot hanh vi du lich, va dugc dinh nghia nhu sau:

- Ttr gbc d6 cau, du lich trai nghiém vian hoa 1a chuyén di ma & 6 du khach duoc
tuong tac va déng hién véi tai nguyén van hoa va dich vu du lich, dé d6ng tao san phrflm
du lich, nham théa man nhiing nhu cau trai nghiém mdi, tao ra nhitng cam xac moi va
gia tdng gid tri ban than.

- Tt goc do cung, du lich trai nghiém van hoéa 1a toan b nhiing hoat dong cung
cép san phém du lich doc d4o va méi la, duoc thiét ké va thuc hién c6 chu dich dua trén

su tuong tac va dong hién ctia khach du lich voi tai nguyén vin hoa va dich vu du lich.
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1.2.3.2. Bac diém cua du lich trdi nghiém van hoa

Theo Pham Thij Bich Thuy (2024), Du lich trai nghiém vin héa 1a mot phan cua
du lich trai nghiém. Vi vy, né mang nhiing dac diém chung cua du lich trai nghi¢m
nhung dit trong bdi canh vin hoa va dua vao ngudn tai nguyén vin hoa. Cu thé nhu sau:

(1) Du lich trai nghiém van hoa la doc ddo va khac biét

Ngay nay, nhiéu san pham du lich dai chiing duoc lam ra theo quy trinh san xuét
hang loat ddn dén sy cung cp dong nhét, 1am cho muc d6 khac biét thip va tinh dong
nhat ngdy cang ting. Du lich trai nghiém 13 su sang tao m&i nham khac biét hoa san
phém. Du lich trai nghiém noi chung, du lich trai nghiém van héa néi riéng dugc dac
trung bdi tinh doc ddo va cd nhan hoa.

Tt phia cung, su doc ddo dugc tao nén tur viéc thiét ké va dan dung trai nghiém.
Céch tao khéc biét truyén théng dang tré nén khoéng du boi du khach ngay nay c6 nhu
cau tiéu thu cac san phém trai nghiém theo cach cé nhan héa. Va trai nghi€ém nhu mot
sy cung cép kinh té d3c biét véi mirc dd khac biét hda cao hon so véi san phém truyén
théng. Do dé, chi ¥ ciia nha cung cip trd nén rat quan trong trong viéc tao ra sy khac
biét bang cach kich hoat cic khia canh cta gidc quan va cam xuc trong san pham cia
minh.

Vai trd tich cuc cua ca nhan thé hién & chd thong qua cam xuc va suy nghi cia
chinh du khach, cac su kién do6 s€ tré nén doc dao, khac biét. Song mdi ca nhan lai cé
suy nghi va cam xuc khac nhau, vi thé ma tao nén tinh ca nhan hoa trong trai nghiém.
Nhu vy, tinh doc dao duoc bat dau tir phia ngudi cung cip bang sy thiét ké co chu ¥,
1oi sau d6 1a & qua trinh ti€u dung va cam nhan ctua khach du lich.

(2) Du lich trdi nghiém van héa la sw tham gia va dong sdang tao

Khac véi san pham truyén théng chi duoc san xuat bai nha cung cip, san pham
trai nghiém doi hoi su tham gia va dong tao ctia ca nha cung cip va nguoi tidu dung.
Trong san phérn du lich trai nghi¢m, du khach tham gia truc tiép vao cac hoat dong va
két n6i véi moi truong nham tao nén hidu qua vé cam giac va cam xtic. Nhu thé, khach
tré thanh ngudi dong sang tao trai nghiém voi nha cung cap.

Mot khia canh nita ciia sy tham gia va dong sang tao 14 tuong tac xa hoi véi nguoi
dan ban dia. Nha cung cép can tao ra dugc nhiing sy ki¢n dé du khach co co hoi tham
gia vao cac hoat dong cua cong dong va dong sang tao trai nghiém theo cach cia riéng

ho. Su tham gia nay cang bang nhiéu giac quan cang tt. Boi thong qua viée “thdy”,
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“ngui”, “nghe”, “ném

29 [13

s0” du khach sé hép thy, hoa minh va ddm chim trong trai
nghi¢m. Sy tuong tdc lam nén tinh dac biét cua du lich trdi nghiém va lam nén trai
nghiém riéng ctia moi nguoi.

(3) Du lich trai nghiém van hoa la hoc hoi va kham pha

Du lich trai nghiém vin héa huéng dén sy hoc héi va kham pha nhiing kién thirc
dia phuong maéi la va kham pha ban than minh. Piéu nay bat ngudn tir chinh nhu cau
ctia du khach. Khi tham gia va dong sang tao tich cuc vao trai nghiém, du khach s& thu
nhan dugc kién thire va gia tri dich thuc. Cac hoat dong truyén théng hoic thuong ngay
clia nguoi dan dia phuong sé duoc sir dung dé tao ra trai nghiém da dang, thu hit ngudi
tham gia. Du khach c6 thé tham gia truc tiép vao cac hoat dong nay. Va bang viéc tham
gia, du khach dugc “s¢ hitu” trdi nghiém va tao ra nhitng cau chuyén hoc tip cua riéng
minh. Thong qua céc trai nghiém du khach khong chi hiéu thém vé van hoa dia phuong
ma con hiéu hon vé chinh minh, thim chi ¢ nhitng thay ddi trong hanh vi, 16i séng va
quan niém veé gid tri.

(4) Du lich trdai nghiém van héa la an twong va dang nhé

Sy tham gia cta du khach cang siu vao qua trinh dong trai nghiém thi muc 4o
ghi nhé céc trai nghiém cang manh mé. Khi khach du lich 1a nguoi dong sang tao tich
cuc thi gia tri phat sinh khi twong tac s€ tao nén an twong manh mé va dugc luu lai trong
tam tri ho, tr¢ thanh nhirng ky ni¢m dang nhé. Nhu thé, su 4n tuong va dang nho 1a két
qua cla qua trinh dong sang tao. Trong bdi canh thi trudong hién nay, cic cong ty va
diém dén nhan ra khong thé chi canh tranh bang gia, ho dang cd ging cung cap cac san
phém/ hoat dong trai nghiém, cac su kién hay khong gian c6 kha nang nang cao nhan
thirc va cam xuc ciia khach hang nham tao ra gia tri mdi va ting kha nang ghi nhé cua
khach ngay ca khi chuyén di da két thic.

(5) Du lich trai nghiém van hoa la kinh doanh trai nghiém van hoa va dau tw trai
nghiém van hoa

Déi voi doanh nghiép, kinh doanh du lich 13 kinh doanh san pham v6 hinh, 1a
cung cap cac san pham nham théa man nhu cau thudng thirc, trai nghiém, kham pha cai
moi la va khac biét vé van hoa tai cac diém dén. Sy théa man dbi voi san pham du lich
cua du khéch khong thé dinh lugng ma duoc do bﬁng niém vui, cam xuc va su hai long.
Cho nén kinh doanh du lich chinh 14 kinh doanh niém vui, cam xtc va su hai long cua

du khéach.
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Dbi véi du khach, & gbc do nhét dinh, ho khong chi 1a nguoi mua hang ma con
13 nha ddu tu trong viéc mua hang. Doanh nghiép ban san pham trai nghiém sé& 1a ngudi
“kinh doanh trai nghiém”, con khach hang 14 nguoi “dau tu trai nghiém” khi tra tién cho
nhirng trai nghiém d6, dé 1am gia ting gia tri ban than.

1.2.4. Vai tro cua du lich trekking va du lich trdai nghiém van hoa
1.2.4.1. D6i véi kinh té

Du lich trekking va du lich trai nghiém vin héa gop phan quan trong trong viéc
da dang hoa san phdm du lich, dap tmg nhu cdu ngdy cang cao cua du khach hién nay,
ddc biét 1a nhom khach tré uva thich khdm pha va trai nghiém. Hai loai hinh nay giup tao
ra nhitng san phém du lich dac thu, khéc biét, tir d6 nang cao nang luc canh tranh cta
diém dén.

Bén canh do6, su phat trién cua du lich trekking kéo theo sy phat trién ctia nhiéu
dich vy hd tro nhu: cung cép thiét bi trekking, dich vu huéng dan vién, luu tra homestay,
an uéng dia phuong,... Déng thoi, du lich trai nghiém van hoéa tao diéu kién khai thac
hiéu qua tai nguyén vin héa ban dia, bién cac gia tri truyén thong thanh san pham du
lich c6 gia tri kinh té. Ngoai ra, hai loai hinh ndy con gép phan ting nguoén thu cho dia
phuong, tao vi¢c lam cho nguoi dan, dac bi¢t & cac khu vuc mién nui, vung sau vung xa
— noi ¢6 nhiéu tiém ning phat trién trekking va van hoa ban dia dic sac.
1.2.4.2. D6i véi xd hoi

Du lich trekking két hop véi du lich trai nghiém vin hoa gdp phan thic day giao
lwu van hoa gitta du khach va cong dong dia phuong. Thong qua qué trinh tham gia truc
tiép vao doi séng, phong tuc tap quan, du khach co co hoi hiéu sdu hon vé vin hoa ban
dia, tir @6 hinh thanh su ton trong va gin giir cac gia tri truyén thong. Pong thoi, hai loai
hinh ndy giup nang cao nhan thirc cong ddéng vé vai trd cua du lich trong phat trién kinh
té — xa hoi, khuyén khich ngudi dan tham gia vao hoat dong du lich mot cach cha dong.
bac bi¢t, du lich trai nghiém van hoa con gop phﬁn bao tdn va phat huy cac gia tri van
hoéa phi vat thé thong qua viéc “séng héa” cac hoat dong truyén thong.

Ngoai ra, du lich trekking con mang y nghia x3 hoi sau sic khi giap du khach rén
luyén ¥ chi, sirc khoe, kha ning thich nghi, déng thoi thuc day 16i sdng tich cuc va gan

glii v&i thién nhién.
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1.2.4.3. Poi véi méi truong

Du lich trekking va du lich trai nghi€ém van hoa co mbi lién hé chit ché véi méi
truong ty nhién va khong gian vin hoa ban dia, do phan 16n cac hoat dong dién ra tai
khu vuce ty nhién nhu rimg, nai, sudi hoic trong cong dong dia phuong.

V& mit tich cuc, hai loai hinh ndy gop phan khai thac va phéat huy gia tri tai
nguyén tuy nhién va van hoa phuc vu phat trién du lich. Viéc dua cac yéu t5 thién nhién
va doi séng van hoa vao hoat dong du lich gitp ning cao gia tri cua tai nguyén, tir d6
tao dong luc cho viéc duy tri canh quan va khong gian séng truyén thong. Tuy nhién,
néu khong duoc t6 chitc va quan 1y hop 1y, cac hoat dong trekking va trai nghiém vin
hoa c6 thé gay ra nhiing tac dong tidu cuc dén moi truong nhu: 6 nhiém rac thai trén cac
tuyén trekking, suy giam hé sinh thai ty nhién, hoic anh huong dén khong gian sinh hoat
va van hoda cua cong déng dia phuong. Péc biét, viéc gia tdng sb luong du khach tai cac
khu vuc ty nhién hoang so ¢6 thé lam thay doi canh quan va giy ap luc 1én tai nguyén.
Do d6, viéc khai thac du lich trekking va du lich trai nghiém van hoa can dugc to chirc
hop 1y, nham han ché céc tac dong tiéu cuc dén moi truong tu nhién va dam bdo sy hai
hoa giira phat trién du lich va bao ton tai nguyén.

1.3. Khach du lich

1.3.1. Khdi ni¢m khdach du lich

Khéch du lich chinh 1a chu thé, nguoi thuc hién hoat dong du lich. Thuat ngtr "
khéch du lich” ciing c6 nhiéu cach hiéu khac nhau trén thé gi6i:

Dé tao ra mot chuan muc cho théng ké du lich thé gidi, nam 1963 T6 chirc Du
lich Thé gi¢i (UNWTO) da thdng nhét nhiing khai niém va cach hiéu chinh thirc vé
"khéch du lich". Theo do, "khach du lich 1a nguoi Viéng tham va luu lai mot hoac mot
s6 noi ngoai méi trudng cu tra thuong xuyén ciia minh, véi thoi gian khéng qua mot
nam lién tuc, nham muc dich giai tri, kinh doanh va cac muc dich khac khong lién quan
dén muc dich hanh nghé dé nhan thu nhap & noi viéng thim" (UNWTO, 1963).

Theo Luat Du lich Viét Nam ban hanh ndm 2017: "Khach du lich 1a nhiing nguoi
di du lich hodc két hop di du lich, trir trudng hop di hoc, di lam viéc hodc hanh nghé dé
nhan thu nhap noi dén".

1.3.2. Pic diém cia khdch du lich
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Theo Nguyén Vin Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2009), khach du lich 1 ddi twong
trung tdm cua hoat dong du lich, dong thoi 1a yéu t6 quyét dinh dén sy hinh thanh va
phat trién cta cac san pham du lich. Véi vai tro 1a ngudi truc tiép tiéu ding cac dich vu
du lich, khach du lich mang nhitng dic diém riéng biét, khac vé6i cac ddi twong tiéu ding
thong thuong. Viéc nghién ctru va nam bat cac dac diém nay cd ¥ nghia quan trong trong
viéc xdy dyung va khai thac chuong trinh du lich phu hop, dép tmg nhu ciu thi trudng va
nang cao hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép It hanh.

- Nhu cau du lich da dang va ludn bién d6i: Khach du lich ¢6 nhu cau rit phong
phu va khong ngimg thay doi theo thoi gian, diéu kién kinh té va xu huéng xa hoi. Néu
trude day, nhu cau du lich chi yéu tap trung vao tham quan va nghi dudng thi ngay nay
d3 mé rong sang cac hoat dong trai nghiém, kham pha, tim hiéu van hoa va thir thach
ban than. Dac biét, trong bdi canh hién dai, khach du lich ¢6 xu hudng tim kiém nhiing
trai nghiém moi la, dc ddo va mang tinh cad nhan hoa cao, thay vi cac chuong trinh du
lich dai tra.

- Mang tinh thoi vu 6 rét: Hoat dong du lich cua khach thuong gén lién véi thoi
gian ranh roi nhu ky nghi 1&, ky nghi heé hoic cac dip dic biét trong nim. Do d6, luong
khach du lich thuong c6 su bién dong theo mua, tao nén tinh thoi vu ro rét trong hoat
dong du lich.

- Nhay cam véi gia ca nhung van cha trong chét luong: Khach du lich thuong cé
xu hudng can nhic va so sanh gia ca gilta cac chuong trinh du lich trudc khi dua ra
quyét dinh lya chon. Tuy nhién, bén canh yéu td chi phi, chat lugng dich vu va gia tri
trai nghiém ciing 13 nhiing tiéu chi quan trong anh huéng dén sy hai 1ong ctia khach. Vi
vay, mot chuong trinh du lich ¢6 gia ca hop 1y nhung van dam bao chat luong sé& c6 kha
nang thu hut khach cao hon.

- Chiu anh huéng boi yéu t6 tam 1y va xu huéng xa hoi: Hanh vi du lich cia
khach chiu tic dong manh mé& tir cac yéu td tdm 1y ¢4 nhan ciing nhu xu huéng xa hoi.
Céc yéu t6 nhu s¢ thich c4 nhan, nhu cau thé hién ban than, xu hudng du lich thinh hanh,
cling nhu thong tin tir truyén théng, mang xa hoi va danh gia cia cong dong déu co anh
huong dang ké dén quyét dinh lya chon diém dén va chwong trinh du lich cta khach.

- Yéu cau cao vé an toan va chat luong dich vu: Trong qua trinh tham gia cac
chuong trinh du lich, dic biét 1a cac loai hinh du lich ¢6 yéu t6 van dong va kham pha

nhu trekking, khich du lich ngay cang quan tim dén yéu té an toan. Pdng thoi, ho ciing
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dat ra yéu cau cao dbi v&i chét lugng dich vy, tor phuong tién van chuyén, Itru tra, an
udng cho dén thai d6 phuc vu va su chuyén nghiép cua doi ngii nhan vién.

- Xu huéng wu tién trai nghiém thyc té va tinh c4 nhan héa: Hién nay, khach du
lich c6 xu hudng vu tién lira chon nhitng chwong trinh mang lai trai nghiém thyc té, gin
gili v6i thién nhién va van héa ban dia. Bén canh d6, nhu cau ca nhan hoa ngay cang gia
tang, khach mong mudn dugc tham gia vao nhitng chuong trinh dugc thiét ké phu hop
v6i so thich, nhu ciu va kha ning ctia ban than, thay vi cac chwong trinh ¢6 dinh, it linh
hoat.

1.3.3. Phan loai cua khach du lich

Theo diéu 10, Luat du lich 2017, khach du lich ¢6 thé duge phan loai thanh:
1.3.3.1. Khach du lich noi dia

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé khach du lich ndi dia. Dinh nghia ctia Tiéu ban
vé cac van dé kinh té - xa hoi ctia Lién Hop Qudc (1978): “Khach du lich noi dia 1a cong
dan ciia mot nudc hanh trinh dén mot noi trong dat nudc do, khac noi cu tri thuong
xuyén ctia minh trong khoang thoi gian it nhat 13 24h hay mot dém véi moi myc dich
trir myc dich hoat dong dé dugc tra thu lao tai noi dén.”

Theo Luat du lich Viét Nam (2017): “Khach du lich ndi dia 1a cong dan Viét
Nam, ngudi nudc ngoai cu tri tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh tho Viét Nam”.
1.3.3.2. Khdch du lich quéc té

Nam 1963 tai hdi nghi cia Lién Hi¢p Québc vé du lich tai Rome, Uy ban théng
ké cua Lién Hop Qudc: "Khach du lich qubc té 1a nguoi thim viéng mot s6 nude khac
ngodi nude cu tra ciia minh voi bat ky 1y do nao ngoai muc dich hanh nghé dé nhan thu
nhap tir nudc duge viéng tham".

Khai niém rut ra tir Ho1 nghi quéc té vé du lich tai Ha Lan nam 1989: “Khach du
lich qudc té 1a nhimg nguoi di tham mot dat nude khac, véi muc dich tham quan, nghi
ngoi, giai tri, thdm hadi trong khodng thoi gian nhé hon 3 thang, nhitng ngudi khach nay
khong duoc 1am gi dé dugc tra thu lao va sau thoi gian luu tra & d6 du khach tré vé noi
¢ thuong xuyén cua minh”

Trong Luat du lich Viét Nam (2017): “Khach du lich quéc té 1a nhiing nguoi
nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich va cong dan
Viét Nam, nguoi1 nudc ngoai cu tru tai Vi¢t Nam ra nudc ngoai du lich”.

1.3.4. Khach du lich tré
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Khach du lich tré thuong nam trong do tudi tir 18 dén 35, dic trung bdi strc khoe
tdt, kha nang chiu ap luc cao, ua thich su tu do, trdi nghiém mao hiém va kham pha cac
diém dén doc la thay vi nghi dudng thuan tay. Nhu cau ctia nhom nay thién vé du lich
bui, trekking, thé thao mao hiém (leo nui, lan bién), thich tim hiéu vin hoa ban dia, két
hop check-in, chia sé 1én mang xa hoi va uvu tién st dung cong nghé trong viéc tim kiém,
dat dich vu. Ho coi trong trai nghiém hon vat chét, sin sang chi trd cho céac hoat dong
doc dao, yéu cau cao vé tinh két ndi Internet, linh hoat vé thoi gian va thich giao luu,
két ban méi trong cac chuyén di.

1.4. Chwong trinh du lich
1.4.1. Khai ni¢m

Hién nay, cac tai liéu vé du lich chua c6 dinh nghia thong nhat vé chuong trinh
du lich va khong c6 su nhat quan vé tén goi. C6 dinh nghia goi 1a chuyén du lich, c6
dinh nghia goi 1a chuong trinh du lich, cling c6 dinh nghia goi 1a chuong trinh du lich
tron gbi. Sau dy 1a mot s6 dinh nghia tiéu bicu:

Theo tac gid David Wright (1990): "Chuong trinh du lich 1a 1 trinh du lich.
Thong thudong bao gom dich vu giao thong, noi dn &, di chuyén va tham quan ¢ mot
hozc nhiéu qudc gia, ving ldnh thd hay thanh phd. Su phuc vu nay phai duoc ding ky
day da va hop dong trude véi mot cong ty lit hanh va khach du lich phai thanh toan day
du trudc khi cac dich vu duoc thuc hién".

Chuong trinh du lich ciing di duoc cu thé hoa trong Luat Du lich (2017):
“Chuong trinh du lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban dugc dinh trudc
cho chuyén di cua khach du lich tir diém xuét phat dén diém két thiic chuyén di”. Khai
niém nay khang dinh chuong trinh du lich khong chi bao gém tap hop cac dich vu du
lich, da duogc xac dinh trudc murc gia ma con phai thé hién 16 duoc lich trinh chuyén di
v6i diém xuat phat va diém dén rd rang.

1.4.2. Quy trinh xdy dung chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich khi xay dung phai dam bao nhiing yéu cau chil yéu nhu tinh
kha thi, phu hop véi nhu cau cia thi trudng, dap ing nhitng muc tiéu cta cong ty i
hanh, c6 sirc 16i cudn, thic day khach du lich ra quyét dinh mua chuong trinh du lich.
bé dat duoc nhitng yéu cau do, cac chuong trinh du lich dugc xay dung theo cong doan

chat ché.
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Theo tac gia TS. Nguyén Vin Manh va TS. Pham Hong Chuong, qua trinh xay
dung chuong trinh du lich duoc tién hanh théng qua cac bude co ban sau:
1.4.2.1. Cdc buoc trong quy trinh
Budc 1: Nghién ciru thi treong khach du lich

Nghién ctru thi truong 14 mot bude vo cung quan trong, néu cong tac nghién ciru
thi trudng duoc 1am tét, nd cung cap day du thong tin chinh xac dé gitp ngudi 1am
marketing dwa ra mot chién lugc pht hop va do d6 mang lai hiéu qua cao. Nguoc lai,
néu cong tac nghién ciru thi trudng thu thap vé nhitng thong tin khong chinh xac, khong
phan anh dang tinh hinh thuc té thi trudng, do khong dua trén co s thong tin viing chac
nén quyét dinh dugc dua ra s€ khong sat vaoi thuc té, dan dén hoat dong marketing khong
hiéu qua, lang phi nhan vat luc.

Khi nghién ctru nhu cau cta thi truong can cha y dén:

+Pong co di du lich ctia du khach dé lya chon tuyén diém phu hop

+ Kha nang thanh toan va kha nang chi tiéu cia du khach dé dua ra murc gia phu
hop.

+ Pic diém kinh té, x4 hoi va tap quan tiéu dung cta du khach dé dua lya chon
chat lugng va chung loai cac dich vu cling nhu viée td chure cac hoat dong tham quan du
lich trong chuong trinh cho phu hop.

+ Céc chi tiéu vé thoi gian danh cho du lich (d9 dai va thoi diém) s& quyét dinh
d6 dai va thoi diém thuc hién chuong trinh du lich.

+ Tan s6 di du lich, thoi gian trung binh cho mét chuyén du lich, cac tuyén diém
du lich wa thich
Budc 2: Nghién ctru kha ning dap &ng ciia nha cung tng

Nghién ctru kha ning dép tng nham dam bao tinh kha thi cta chuong trinh du
lich. Noi dung nghién ctru gdom:

- Gia tri dich thyc cua tai nguyén du lich: Nghién ctru 2 loai tai nguyén, la tai
nguyén du lich van héa va tai nguyén du lich ty nhién cta diém dén dugc xac dinh trong
chuong trinh du lich, tir 46 x4c dinh dugc nhing diém hap dan cia ting loai tai nguyén.

Can ctr vao gia tri dich thuc, sy noi tiéng, uy tin cda tai nguyén. Gia tri cta tai
nguyén du lich chinh 1a nhiing cong nhéan cta xa hdi nhu cong nhan cia UNESCO cua
quéc gia, cua dja phuong va truyén miéng. Gid tri cla tai nguyén phai théa man nhu

ciu, thi hiéu thAm my,... ctia khach du lich.
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Nghién ctru sy phit hop cia gia tri tai nguyén du lich dbi vi muc dich ctia chuong
trinh du lich, phai dap tng nhimng trong doi ctia khach, phu hop véi dic diém tiéu dung
cua du khach. Nghién ctru tinh hinh chinh tri, an ninh trat tu, diéu kién di lai cua khu
vuc co tai nguyén.

- Céc nha cung cap: Hoat dong kinh doanh i hanh cta doanh nghiép mudn phat
trién duogc thi phai c6 su tham gia ddy di cia cac nha cung cp. Boi chinh cac nha cung
cAp bao dam cung tng nhitng yéu t6 dau vao dé cac nha kinh doanh 1 hanh lién két cac
dich vu mang tinh don 1¢é cua tirng nha cung cép thanh dich vu du lich hoan chinh va
lam ting gi4 tri st dung cua chiing dé ban cho khach du lich véi muc gia hop yéu cau,
muc gia phai thép hon so vdi gia ma khach du lich mua ting dich vu don 1€ gop lai, tiét
kiém duoc thoi gian, dé dang trong viéc tim kiém thong tin, lwa chon san pham phu hop
voi dic diém tiéu dung du lich cua ho.

Budce 3: Xac dinh kha nang va vi tri cia doanh nghiép

Kha ning va tai chinh ctia doanh nghiép it hanh duoc thé hién trén nhiéu khia
canh: tiém lyc tai chinh, kha nang va kinh nghiém td chire, mdi quan h¢ vdi cac co quan
hitu quan va cac nha cung cap, ngudn nhéan luc, hiéu biét cua doanh nghiép vé ddi tac
cling nhu luat phap va thong 1€ trong kinh doanh tai céc thi truong moi, kha nang khai
thac thi truong khéch, uy tin cia doanh nghi¢p, mirc do cach tranh trén thi truong...
Doanh nghiép can c¢6 sy danh gia khach quan dé biét duoc vi tri cia minh trén thi truong
dé tir d6 co thé lya chon to churc thuc hién cac chuong trinh du lich phu hop véi kha
nang.

Budc 4: Xay dung muc dich, y twéng cia chwong trinh du lich

Chu dé cta chuong trinh dugc ngudi xay dung dua ra dua trén ¥ tudng vé san
pham, xuét phat tir muc dich cua chuyén di hay tiém ning cta tai nguyén du lich. Cha
dé ctia chuong trinh du lich thudng thé hién & tén goi cta chuong trinh sao cho 16i cudn
dugc sy cht ¥, goi cam, dé nhé va nhat thiét trong ndi dung phai thé hién mot sb dicu
méi la. Y tudng cta chuong trinh 13 sy két hop cao nhét, sang tao nhét giita nhu cau cta
khéch du lich va tai nguyén. Y tudng madi s€ tao ra mdt tén goi 161 cudn va trong mat
chirng myuc nao do sé tao ra loai hinh du lich méi.

Budc 5: Gioi han quy thoi gian va mire gia toi da
Quy thoi gian: Quy thoi gian 13 khoang thoi gian ma khach du lich ¢6 thé danh

cho chuyén di. Viéc xac dinh quy thoi gian 13 co s& quan trong dé doanh nghiép lit hanh
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xdy dung chuong trinh du lich phu hop v6i nhu cau cia thi truong muc tiéu. Quy thoi
gian cia chuyén di chiu anh huéng béi nhiéu yéu td nhu thoi gian nghi phép, ky nghi
1&, mua du lich, khoang cach dija 1y gitta noi cu tra ctia khach va diém dén, ciing nhu dic
diém nghé nghiép va diéu kién kinh té cua khach du lich.

Viée xac dinh quy thoi gian giup doanh nghiép lwa chon diém dén, xdy dung
tuyén hanh trinh, b tri thoi gian tham quan va to chitc cac hoat dong du lich mét cach
hop 1y. M6t chuong trinh du lich chi dugc xem 1a kha thi khi phu hop vdi khoang thoi
gian ma khach hang c6 thé tham gia.

Xéc dinh gia ban nhu sau: Céc chi phi xong chuyén di s& bao gom

+ Pinh phi: chi phi thué xe van chuyén, chi phi hudéng dan vién, chi phi t6 chic
va diéu hanh tour.

+ Bién phi: chi phi dn udng, luu tri (homestay hodc nha nghi), vé tham quan, chi
phi trai nghiém vin héa (tham quan lang nghé, giao luu cong dong...), chi phi bao hiém
du lich va cac dich vu b6 sung khéc trong chuong trinh.

Cong thire xac dinh gia thanh va gia ban ctia chuong trinh nhu sau:

Gia thanh = Dinh phi + Bién phi/ Téng lugt khach

Gia ban = Gia thanh + (% lgi nhuan mudn dat * gia thanh)

S6 khach hoa von = DPinh phi/ (Gia ban - Bién phi)

Vi s6 khach hoa von thi ta s& biét dugc cin bao nhiéu khach 14 c6 thé 1ap thanh
mot chuong trinh du lich.

Buéc 6: XAy dung tuyén hanh trinh co ban

Xay dung tuyén hanh trinh co ban, bao gdm nhing diém du lich chii yéu bat budce
ctia chuwong trinh. Hé thong tai nguyén du lich rat da dang va phong ph, tuy nhién trong
chuong trinh du lich, doanh nghiép lit hanh chi Iya chon mét s6 tai nguyén du lich nhat
dinh. Dé lua chon cac tai nguyén du lich dua vao khai thac, sir dung trong cac chuong
trinh, doanh nghiép it hanh thudng cin cr vao cac yéu td sau day:

- Tinh chét, y nghia ciia tai nguyén du lich.

- Gia tri dich thyc cua tai nguyén du lich.

- Su ndi tiéng cua tai nguyén du lich.

- Su phu hop cia tai nguyén du lich d6i véi muc dich di du lich ctia du khach.

- Kha ning lién két véi cac tuyén diém du lich khac.
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- Méi truong tu nhién, xa hdi cia khu vuc c6 tai nguyén du lich: khi hau; tinh
hinh an ninh; trat tg xa hdi; chu truong chinh sach, quy dinh cta nha nuéc vé du lich;
dich bénh.

Buéc 7: Xay dung phwong an vin chuyén

Doanh nghiép lit hanh x4c dinh phuong 4n c6 thé van chuyén khach tham quan
du lich trén tuyén hanh trinh d3 duoc xay dung. Trén co s¢ d6, ngudi xay dung chuong
trinh du lich s€ lya chon phuong éan van chuyén t8i wru bao gém 16 trinh chi tiét, cac diém
dirng, phuong tién giao thong sir dung cho chuong trinh... Phuong an van chuyén tbi wu
thong thudong duoc hiéu 1a phuong an ¢6 mirc d6 an toan cao, chi phi thap, tiét kiém thoi
gian va dem lai sy ti€n nghi nhét cho khach. Pé chu dong trong qua trinh thyc hién thi
ngoai phuong 4n van chuyén t6i wu, cdc doanh nghiép lit hanh can xay dung mot s6
phuong an van chuyén du phong dé thay thé khi can thiét.

Buwéc 8: Xay dung phwong an lwu tri, in udng

Khi quyét dinh lya chon céc co sé luu tra dé dua vao chuong trinh du lich, doanh
nghiép 1& hanh cin ¢t vao cac yéu to sau: Quy mé vi tri va thir hang; kién triic; mic gia;
danh tiéng ctia khach san; mbi quan h¢ gitta doanh nghiép It hanh vo6i khach san; doi
ngili nhan vién phuc vy; trang thiét bi va cac dich vu; mirc d6 vé sinh.

Khi Iia chon phwong an n uéng cho céc chuong trinh du lich, doanh nghiép lir
hanh thuong can cur vao cac tiéu thure sau: Vi tri cua nha hang; thyc don (tinh chét, su
phong phti, cic mén an dic san, tinh 6n dinh ctia thue don); quy mé cua nha hang; muc
do vé sinh; phuong thirc phuc vu; thoi gian phuc vu an uéng; danh tiéng cua nha hang;
kién trac bai tri; gid ca; mbi quan hé giita doanh nghiép Iir hanh véi nha hang...

Buéc 9: Nhirng diéu chinh nhé, bo sung, chi tiét héa chwong trinh

Lich trinh chi tiét ctia chuong trinh du lich dugc xay dung dua trén co s& két nbi
cac phuong an tham quan, van chuyén, Ivu tra, an uéng va céac hoat dong khac. Lich
trinh chi tiét cta chuong trinh du lich thé hién mot cach cu thé nhit vé thoi gian, dia
diém, cac hoat dong tham quan du lich, nghi ngoi, giai tri, ) lugng va chét lugng cac
dich vu c6 trong chuong trinh... Mt lich trinh hoan chinh phai ddm bao yéu cAu moi chi
tiét dii nho nhat cling dd duge can nhac va hudng dan vién chi can tién hanh theo dung
kich ban khi thyc hién chuyén du lich.

Budce 10: Xac dinh gia thanh va gia ban ciua chuong trinh
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Viéc tinh gia 1a mot nd1 dung quan trong trong qua trinh xay dung chuong trinh
du lich, nhdm dam bao tinh kha thi vé mit tai chinh cling nhu kha nang canh tranh cia
san pham trén thi truong.

* Gid thanh tour (Z) 13 toan b nhitng chi phi nha té chirc kinh doanh phai bo ra
ban dau dé thanh toan tit ca cac dich vu trong tour.

Trude hét, can nhan thiy rang gia thanh cho mot 1an thyc hién chuong trinh du
lich du Ia xac dinh cho mot khéach cling phu thude vao ) luong khach du lich trong
doan. Vi vy, ngudi ta nhom toan bd cac chi phi vao hai loai co ban: chi phi ¢b dinh va
chi phi bién doi:

« Cac chi phi c¢b dinh tinh cho ca doan khach. Bao gom chi phi cta tat ca cac loai
hang héa va dich vu ma don gia cua chiing dugc xac dinh cho ca doan khach, khong phu
thudc mot cach tuong dbi vao sb lugng khach trong doan. Nhém nay gdm céc chi phi
cho cac dich vu va hang hda ma moi thanh vién trong doan dau tiéu dung chung, khong
tach boc dugc cho ting thanh vién mdt cach riéng I&.

« Céc chi phi bién d6i tinh cho mot khach. Bao gém chi phi cua tit ca cac loai
hang hoda va dich vu ma don gia cua chung dugc quy dinh cho tirng khéach. Pay thuong
1a cac chi phi cta cac dich vu va hang hoa gin lién tryc tiép voi sy tiéu dung riéng biét
cua tirng khach du lich.

* Cong thtrc tinh gia thanh:

+ Gia thanh cho mot khach Z=VC+ FC/Q

+ Cong thire tinh gia thanh cho ca doan khach du lich: TC = FC + VC x Q hoac
=7xQ

- Trong do:

+ Z: Gia thanh cho mdt khach

+ TC: Tong chi phi cho ca doan khach

+ Q: S thanh vién trong doan

+ FC: Tong chi phi ¢b dinh tinh cho ca doan khach

+ VC: Tong chi phi bién dbi tinh cho mot khach

* Gid ban (G) 1a muc gia dugce thoa thudn gitra doanh nghiép 1 hanh véi khach
hang, dé thuc hién chuong trinh du lich.

Gi4 ban ctia mot chuwong trinh du lich phu thudc vao nhimng yéu té:

- Nhan t6 chi quan:
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+ Chi phi, gia thanh cua chuong trinh du lich.

+ Muc tiéu doanh nghiép.

+ Phuong thirc ban san pham ctia doanh nghiép.

+ Céc ngudn luc ctua doanh nghiép.

- Nhan té khach quan:

+ Quan hé cung — cau va gia ban cta ddi thu canh tranh.

+ Murc d0 canh tranh trén thi truong

+ Hinh thai ctia nganh.

+ Moi truong kinh doanh cua doanh nghiép.

Gi4 ban bao gdm: gia thanh truc tiép + chi phi chung + loi nhuén doanh nghiép
+ thué.

Cin ctr vao nhitng yéu td trén, ta c6 thé xac dinh gia ban ctia mot chuong trinh
theo cong thirc tong quat sau ddy: G=Z+P+Cb+Ck+ T

- Trong do:

+ Z: Gia thanh tinh cho mét khach

+ G: Gié ban chuong trinh du lich

+ P: Khoan lgi nhudn danh cho cong ty 1&r hanh

+ Cb: Cac chi phi ban bao gém: quang cao, hoa hong cho dai Iy...

+ Ck: Céc chi phi khac nhu: chi phi quan 1y, chi phi thiét ké chuong trinh, chi phi
thué van phong, marketing...

+ T: Cac khoan thué (Chua bao goém thué gi trj gia ting).
Budce 11: Xay dung quy dinh cia chwong trinh du lich

Céc quy dinh ctia mét chwong trinh du lich ¢6 muc dich huéng dan, giup d& khach
hiéu biét thém vé hinh thirc t6 chirc, cach thirc ding ky tai chd ciing nhu ndi dung chuong
trinh. Pong thoi nhitng quy dinh nay mang y nghia phap 1y nhu nhiing diéu khoan vé
trach nhiém cua doanh nghiép It hanh ciing nhu ctua khéach du lich. Noi dung cac quy
dinh cua chuong trinh du lich mang tinh chat truyén thong, mic du diéu khoan cu thé
phu thudc vao mirc gia, thoi gian, tinh chat cta timg chuong trinh du lich. Cac trudng
hop bat kha khang.

Theo thong 1¢ thi cac quy dinh ctia mét chuong trinh du lich tron géi gém nhiing
diém chu yéu sau:

- NOi dung, muc giad ctia chuong trinh du lich.
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- Nhitng quy dinh vé gidy to, visa, ho chiéu, xuit nhap canh.

- Nhitng quy dinh vé van chuyén, luu tra, in udng, ...

- Nhirng quy dinh vé dang ky dat chd, tién dit trude, ché do phat khi hity bo, hinh
thire va thoi han thanh toan.

- Trach nhi¢m cua doanh nghiép 1ir hanh.

- Cac trudng hop bat kha khang.
1.4.2.2. Mt $6 luu ¥ khi xdy dung chiwong trinh du lich trekking

Khi xay dung chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin héa, can tuan
thil mot s6 nguyén tic co ban nham dam bao chét lugng chuong trinh va su hai 1ong cia
du khéch, cu thé nhu sau:

- Pam bao tién do va cudng do hoat dong hop 1y: Chuong trinh can duoc thiét ké
v6i tién d6 phu hop. Déi voi trekking can cin dbi quing dudng di chuyén voi thé luc
ctia khach va bd tri thoi gian nghi ngoi hop 1y.

- Phu hop véi thé luc va tim 1y cia khach: Nhém khéch tré c¢6 xu hudng wa kham
pha nhung van cin dam bao an toan va sirc khoe. Vi vy, can lya chon tuyén trekking
phtt hop, khong quéa khé hodc nguy hiém, dong thoi co6 phuwong an hd trg khi can thiét.

- Pba dang hoa hoat dong trai nghiém: Két hop linh hoat gitra trekking va cac hoat
dong trai nghiém vin hoa nhu tham quan lang nghé, thudong thirc am thyc dia phuong,
giao luu voi cong ddng. Pidu nay gitp tranh sy don diéu va ting tinh hap din cho chuong
trinh.

- T6 churc hoat dong hop 1y va tao 4n twong: Chu trong khau don — tién khach,
ddng thoi bd tri cac hoat dong tap thé phu hop, nhe nhang, mang tinh két ndi sau hanh
trinh trekking.

- Xay dung chuong trinh linh hoat: Trong diéu kién cho phép, c6 thé thiét ké mot
sb hoat dong tu chon nhu tham quan thém diém van hoa, trai nghiém am thuc. Tuy
nhién, can dam bao khong anh huéng dén lich trinh chung cia doan.

- Pam bao sy can d6i gitra chi phi va chat luong chuong trinh: Chwong trinh can
phu hop véi kha niang chi tra cta khach nhung van dam bao chat lwong dich vu.

- Pam bao tinh an toan va bao vé moi trudng: Hudng dan khach tuan tha quy
dinh, dong thoi nang cao ¥ thirc bao vé moi trudng trong sudt hanh trinh.

- B6 tri lich trinh hop 1y: Sip xép thoi gian, quing duong va dia diém phu hop

voi dia hinh, thoi tiét va thé lyc cta khach.
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- Chuan bj dich vy hd trg va du phong: Cung cap dy da nudc udng, dung cu 'y
té va phuong an xir 1y cac tinh hudng phat sinh.

- Tang gia tri trai nghiém vin hoa: Long ghép thong tin van hoéa, lich st dia
phuong vao hoat déng trai nghiém nham ning cao gia trji chuyén di.

- Panh gia va diéu chinh: Theo ddi phan hdi cua khach dé diéu chinh chuong
trinh, ddm bao phu hop va nang cao sy hai long.
1.4.3. Cdc yéu té anh hwéng dén hi¢u qua khai thac chwong trinh du lich

Theo Pham Thi Chi (Gido trinh Nghiép vu lir hanh), hi¢u qua khai thac chuong
trinh du lich trong hoat dong kinh doanh Iir hanh chiu sy tic dong cua nhiéu yéu td, bao
gdm cac yéu td bén trong doanh nghiép va mdi trudng bén ngoai. Nhitng yéu t6 nay
khong chi anh hudng truc tiép dén chat lwong chuong trinh du lich, mirc d6 hai long ciia
du khach ma con tdc dong dén kha nang canh tranh cta san phém du lich trén thi truong,
uy tin va su phat trién bén viing ctiia doanh nghiép lit hanh trén thi truong.
1.4.3.1. Nhém yéu té bén trong doanh nghiép

Nhom yéu t6 bén trong bao gdm ngudn nhan lyc, cong tac quan 1y, quy trinh to
chtrc thuc hién chuong trinh va cac diéu kién co so vat chat phuc vu tour. Pay la nhiing
yéu tb thudc pham vi kiém soat cta don vi t6 chtrc va c6 anh hudng 16n dén chat lugng
chuong trinh du lich.

Doi ngii quan 1y dong vai tro quan trong trong viée xay dung ké hoach, diéu hanh
va kiém soat chat lugng chuong trinh. Viéc quan 1y hiéu qua s& gitip han ché nhiing sai
sot phat sinh trong qua trinh t6 chirc tour, ddng thoi nang cao kha ning xir Iy cac tinh
huéng ngoai du kién. Bén canh d0, doi ngii nhan vién, dic biét 1a huéng dan vién, 1a
nhimg ngudi truc tiép tiép xtc va phuc vu khach du lich trong sudt hanh trinh. Huéng
dan vién khong chi can co kién thirc chuyén mén ma con phai c6 k¥ ning to chirc doan,
xir 1y tinh hudng va tao khong khi gan két cho du khach. Thai d6 phuc vu, kha nang giao
tiép va tinh than trach nhiém ctia nhan vién c6 anh huong truc tiép dén cam nhan va murc
dd hai long cua khach.
1.4.3.2. Nhém yéu té bén ngoai

Bao gém cic yéu to tac dong toi chat lugng san pham lir hanh: khach du lich, cac
nha cung cap, cac dai Iy du lich va méi trudong ty nhién xa hoi. Khach du lich 1a myc
tiéu co ban cta chat luong san phdm. Trong cic chuong trinh du lich, khach du lich

khong chi 1a ngudi mua ma ho con tham gia vao qua trinh tao ra san pham. Vi vay, doi
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v6i cac doan khach du lich thi chat lwong san pham c6 thé thay doi theo cach cam nhan
cua tung thanh vién trong doan.

Céc dai 1y du lich (nhitng ngudi ban truc tiép cac san pham lit hanh), cic nha
cung cap (nhirng ngudi san xuit truc tiép) c6 vai trd co ban d6i v6i chat lwgng san pham
lit hanh. Sy cam nhan cta du khach vé san pham dugc dién ra 1an dau tién tai cac dai ly
du lich, mit khac dai 1y du lich 13 nhitng ngudn cung cip khach quan trong dbi véi céc
cong ty lir hanh, can phai nghién ctru cong ty 1t hanh nhu mot hé thong két hop tac dong
clia cac nhan t6 téi chat lugng san phém nham dat dugc cic muc tiéu. Su két hop gitra
nhiing tai nguyén du lich hap dan ...s& giup cho cac cong ty it hanh lién tuc cai thién
chat luong san pham.

1.4.4. Vai tro cua chwong trinh du lich trong hoat dpng kinh doanh lit hanh

Chuong trinh du lich 13 san phidm chi yéu va mang tinh dic trung nhét ctiia doanh
nghi¢p kinh doanh 1t hanh. Day la su két hop cua nhiéu dich vu nhu van chuyén, luu
tra, an udng, tham quan... duoc té chitc theo mot lich trinh cu thé vé thoi gian, khong
gian va mirc gia xac dinh trude, nham dap tng nhu cau ctia khach du lich. Trong hoat
dong kinh doanh It hanh, chuong trinh du lich giir vai tro dac biét quan trong, thé hién
qua céc khia canh sau:
1.4.4.1. Péi véi nha san xudt dich vu du lich

Thong qua cac chuong trinh du lich do doanh nghiép 1 hanh xay dung va phan
phéi, cac nha cung cép dich vu nhu khéch san, nha hang, van chuyén. .. ¢6 thé tiéu thu
san pham mot cach on dinh va c6 ké hoach. Piéu nay gitup ho chu dong trong hoat dong
kinh doanh, str dung hi¢u qua nguén luyc va nang cao chét luong dich vu. Déng thot,
viéc hop tac voi doanh nghiép lir hanh ciing gitip cac nha san xuat giam thiéu rui ro va
tiét kiém chi phi marketing.
1.4.4.2. D6i véi khach du lich

Chuong trinh du lich mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho khach du lich. Trudc
hét, gitp khach tiét kiém thoi gian, chi phi va cong stc trong viée to chirc chuyén di.
Bén canh d6, cic chuwong trinh duge thiét ké san giup khach chi dong trong ké hoach
chi tiéu, dong thoi cam nhan trude duoc chat lvong dich vu. Ngoai ra, khach du lich con
dugc thira huong kinh nghiém t6 chire va diéu hanh tir doanh nghiép lir hanh, tir d6 dam
bao tinh an toan, thun tién va tdi wu héa quy thoi gian trong chuyén di. Dic biét, cac

chuong trinh du lich theo nhém con tao co hoi giao luu, mo rong mdi quan h¢ xa hoi.
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1.4.4.3. Doi véi diém dén du lich

Chuong trinh du lich déng vai trd quan trong trong viéc thu hut khach dén véi
diém dén. Thong qua hé thong phan phdi va hoat dong marketing ctia doanh nghiép lir
hanh, cac diém dén duoc quang bé rong rii, tir d6 gia ting lvong khach va thuc day phat
trién kinh té — x4 hoi dia phuong. Pong thoi, viéc t6 chire cac chwong trinh du lich con
gitip quang ba hinh anh, vin héa va tai nguyén du lich cua diém dén dén véi du khach
trong va ngoai nudc.
1.4.4.4. Doi véi doanh nghiép kinh doanh liv hanh

Chuong trinh du lich 1a yéu t ¢t 161 tao nén loi thé canh tranh ciia doanh nghiép
lit hanh. Viéc x4y dung cac chuong trinh du lich hap dan, phtt hop véi nhu cau thi trudng
s gitp doanh nghi¢p thu hut khach hang, gia tang doanh thu va nang cao uy tin trén thi
truong.

Bén canh d6, thong qua viéc to chirc va diéu hanh chuong trinh du lich, doanh
nghiép co thé thiét 1ap va duy tri mbi quan hé véi cac ddi tac cung tmg, tir d6 t6i wu chi

phi va nang cao hi¢u qua kinh doanh.
Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, tic gia di hé théng hoéa nhiing co s 1y luan lién quan dén hoat
dong kinh doanh It hanh, du lich trekking, du lich trai nghi¢m van hoa, khach du lich
va chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh 1&t hanh. Trén co so tong hop céc
quan diém nghién ctru, gido trinh chuyén nganh va cic quy dinh cta Luat Du lich Viét
Nam niam 2017, dé tai da lam rd nhirng khai niém, dac diém, vai tro va noi dung co ban

cua céac van dé ly luan c6 lién quan dén vi¢c xay dung chuong trinh du lich.

Bén canh do, chuong 1 di phén tich nhitng dic trung ndi bat cia loai hinh du lich
trekking va du lich trai nghi€ém van hoéa, lam rd vai tro cua hai loai hinh nay dbi voi su
phat trién kinh té, x3 hoi va moéi trudng. Pong thoi, dé tai cling khai quat nhing dic
diém co ban cua khach du lich, dic biét 1a nhoém khach du lich tré — dbi tuong thi trudng
muc tiéu cua chuong trinh du lich dugc xay dung trong nghién ctru. Pay 1a co sé quan
trong dé xac dinh nhu ciu, s¢ thich va xu huéng tiéu dung du lich ciia khach hang trong

boi canh hién nay.
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Ngoai ra, chuong 1 con trinh bay nhitng van dé 1y luan vé chuong trinh du lich
nhu khéi niém, vai trd, quy trinh xdy dung chuong trinh du lich, cac yéu tb anh huéng
dén hiéu qua khai thac chuong trinh du lich ciing nhu nhitng lwu ¥ khi xay dung chuong
trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin hoa. Nhirng ndi dung nay 1a nén tang quan
trong dé dam bao chuong trinh du lich dugc xay dung c6 tinh kha thi, phu hgp véi nhu

cau thi truong va dap ing muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép 1t hanh.

Nhitng ndi dung ly luan duogc trinh bay trong chuong 1 1a co sé khoa hoc quan
trong dé tac gia tién hanh nghién ctru, phan tich tiém ning phat trién loai hinh du lich
trekking két hop trai nghiém van hoéa tai tinh Thira Thién Hué va thuc trang hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel & chuong
2. Bong thoi, day ciing 13 nén tang 1y luan quan trong dé xay dung chuong trinh du lich
trekking két hop trai nghiém van hoa danh cho nhém khéch tré tai Hué phu hop véi diéu
kién tai nguyén du lich, nhu ciu thi trudng va dinh hudéng phat trién san pham cua Cong

ty trong chuong 3.
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CHUONG 2. TIEM NANG PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH
TREKKING KET HQP TRAI NGHIEM VAN HOA TAI HUE CUA CONG TY
CO PHAN LU HANH QUOC TE HAI VAN CAT - HAVA TRAVEL

2.1. Téng quan vé Cong ty C6 phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty Cé phan Lit hanh Quéc té Hdii Vian Cdt — Hava
Travel

2.1.1.1. Lich sik hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty Co phén Lit hanh Quoc té Hai Vin
Cat — Hava Travel

Cong ty Co phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel ¢ ma sb thué
0401670202, do 6ng Nguyén Minh Xoang lam dai dién phép luat, duoc cap gidy ching
nhan diang ky kinh doanh ngay 01/04/2015. Cong ty c¢6 nganh nghé dang ky kinh doanh
chinh 14 “Piéu hanh Tour Du lich”, do Chi cuc Thué Quén Ngii Hanh Son quan 1.

Trai qua 7 nam x4y dung va phat trién, Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai
Van Cat — Hava Travel dd va dang ngdy cang khong chi khang dinh duoc vi thé cua
minh trong linh vuc dich vu du lich va I hanh tai thi trrong Viét Nam ma con trén thi
truong qudc té. Mot hanh trinh phat trién lién tuc khong ngimg, Cong ty da gat hai duoc
nhiéu thanh tich ddng ké nhu téc do tang truong kinh doanh déu dat 150% so v6i nim
trude, quy mo va doi ngil nhan sy ting trudng manh, s6 lugng khach hang ting cao, hé
théng ddi tac dich vu da dang va hop tac chat che.

Hién nay, Cong ty Co phan Lit hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel thudc
quyén quan 1y ctia do 6ng Nguyén Minh Xoang va c¢6 cc vin phong dai dién tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh: Lau 3, 347 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 05, Quéan 3, Thanh phd Ho
Chi Minh; thu d6 Ha Noi: 05A05/W2 — Vinhomes West Point, Pham Hung, Ttur Liém,
Ha Noi; Nha Trang: 58A Lé Pai Hanh, Phuong Tan Lap, Thanh phd Nha Trang, Khanh
Hoa. Bén canh d6, Cong ty c¢6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel con
1a Coéng ty t6 chirc su kién chuyén nghiép, uy tin tai Pa Ning, trang web:

eventdanang.vn
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HAVA TRAVEL

NOT ONLY A TRIP

(Nguon: https://havatravel.vn)

Hinh 2.1. Logo Cong ty c¢d phan Lir hanh Qudc t& Hai Van Cat — Hava Travel

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN LU HANH QUOC TE HAI VAN CAT

- Tén quéc té&: HAI VAN CAT INTERNATIONAL TRAVEL JOINT STOCK
COMPANY

- Tén viét tait: HAVA TRAVEL

- M3 s6 thué: 0401670202

- Pia chi: 1020 Ngo Quyén, Phuong An Hai, Thanh phd Pa Ning, Viét Nam

- SPT: 1900 234 577

- Email: info@havatravel.com.vn

- Website: http://havatravel.vn/
- Nguoi dai dién: NGUYEN MINH XOANG
- Ngay hoat dong: 01/04/2015

- Cong ty ¢d phan Du lich quéc té Hai Véan Cat duoc thanh 1ap nam 2015 do ong
Nguyén Minh Xoang lam Giam ddc

- Tén dang ky kinh doanh: Cong ty c6 phan Lit Hanh Quéc Té Hai Van Cat

- Tén viét tit: HAVA TRAVEL
2.1.1.2. Tam nhin sit ménh ciia Cong ty cé phan Lit hanh quéc té Hai Van Cat

Tré thanh nha t6 chirc du lich chuyén nghiép trong nuéc va thé gidi. Mang lai
cho khach hang chét luong dich vu tdt nhat va sy trai nghi¢m thodi mai nhat.

Khach hang ca trong va ngoai nudc, di du lich hay 1am viéc, st dung dich vu tron
6i hay timg phan déu biét dén Coéng ty nhu mot diém sang vé chét lugng dich vu va
kha nang dap (mg nhu cau. Ludn tiép can cii mdi, tao ra nhitng san pham phu hop véi
tam 1y, thi hiéu khach hang va t6 chirc, diéu hanh cac dich vu phuc vu mét cach chinh
xéc va khoa hoc, ¢6 trach nhiém cao 1 nhitng cam két rd rang ctia Cong ty d6i véi khach

hang.
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Loi nhuan ma Cong ty c6 duoc 1a sy tudng thuong xing dang cho nhimng nd luc
khong biét mét moi cua tt ca can bd, nhan vién Cong ty va Cong ty dat dugc no trén co
s& dem lai loi ich tdi da cho khach hang, dam bao lo1 ich xa hdi va dao dtrc kinh doanh.
Sy phat trién 6n dinh ctia Cong ty chinh nhd vao su gan bo 1au dai cta can bo, nhan vién
d6i v6i doanh nghiép, dugc dam bao bang ché d6 dii ngd xing dang, moi trudng 1am
viéc thuan lgi cung voi cac hoat dong tich cuc, ¢6 hi€u qua cong doan.

Va nhu vdy, v6i tat ca nhiét huyét ca trach nhiém ctia minh. Cong ty s& luén nd
luc dé tao dugc hinh anh HavaTravel - nha to chac du lich chuyén nghiép trong mét
khach hang. SLOGAN: “Khéng chi 1a mot chuyén di”.

2.1.2. Co ciu té chire, chirc nang nhiém vu ciia Cong ty Co phin Liv hanh Quéc té
Hai Van Cat — Hava Travel

2.1.2.1. Co cdu té chirc

TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM

GIAM POC

an s N )
HANH KINH MARKETING
CHINH - KE PIEU DOANH sU
NHAN TOAN HANH TONG - TRUYEN KIEN
SU HOP THONG
— VRN J | ;/ Y,

(Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhdn Si)
Hinh 2.2. M6 hinh co céu t6 chirc ciia Cong ty Co phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat
— Hava Travel
Pé dam bao tinh linh hoat cao va nang cao hi¢u qua hoat dong, by may td chirc
clia cong ty duoc xay dung voi quy mo hop 1y, tdi vu nham khic phuc kip thoi moi kho
khin, sai sot trong kinh doanh. Céc phdng ban trong cong ty ¢ su phdi hop, hd tro 13n

nhau dé ciing thyc hién nhitng muc tiéu chung di dé ra.
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Trong co ciu to chirc, Tong giam ddc 14 ngudi ¢ quyén han cao nhat, chiu trach
nhiém dinh huéng chién lugc phat trién chung cua cong ty. Pho tong giam ddc c6 vai
tro hd tro, thay mat Tong giam ddc diéu hanh khi can thiét, dong thoi truc tiép gidm sat,
chi dao mot sb mang hoat dong quan trong. Giam dbe quan ly, diéu hanh toan bo hoat
dong san xuét — kinh doanh cua cong ty, c6 trach nhiém xay dung ké hoach cu thé va
diéu chinh kip thoi khi c¢6 bién dong.

Cong ty ap dung phuong phap quan 1y theo mé hinh tryc tuyén, trong d6 cac bd
phan chirc nang chiu sy chi dao truc tiép tr Giam ddc. Mbi quan hé quan ly nay mang
lai vu diém noi bat 1a b may gon nhe, tap trung, dé kiém soat va nang cao hi¢u qua van
hanh.
2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu

Téng Gidm Poc

- La nguoi giit vi tri cao nhat trong doanh nghiép, chiu trach nhiém toan dién vé
hoat dong va két qua kinh doanh cua cong ty.

- Pé ra chién lugc phat trién dai han, cac chinh sach kinh doanh quan trong va
dinh hudng hoat dong cho toan cong ty.

- Chi dao va giam sat Pho Tong Giam dbc, Giam ddc va cac phong ban trong viéc
trién khai ké hoach.

- Pai dién phap luat va thuong hiéu cua cong ty trong cac mdi quan hé hop tac
trong va ngoai nudc.

Phé Tong Gidm Péc

- Hd tro Tong Giam déc trong cong tac quan 1y, didu hanh cac hoat dong kinh
doanh.

- Truec tiép chi dao mot sd linh vuc theo su phan cong ctia Téng Giam ddc.

- Thay mit Tong Giam ddc giai quyét cong viéc khi dugc Gy quyén.

- Giam sat hoat dong ctia Giam dde va céac phong ban dé dam bao ké hoach dugc
trién khai hiéu qua.

Giam dic

- La nguoi truc tiép diéu hanh cac hoat dong san xuit — kinh doanh hang ngay
cua cong ty.

- Quan 1y, giam sat va diéu phdi cac phong ban nhim dam bao hiéu qua cong
viéc.
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- Trién khai cac quyét dinh, chién luoc do Tong Gidm ddc va Pho Tong Giam
déc dé ra.

- Chju trach nhiém xtr 1y cac tinh hudng phat sinh va béo céo kip thoi 1én Ban
lanh dao.

Phong Hanh chinh — Nhan sw

- Tham muu va gitip Giam dbc vé cong tac t6 chirc va nhan sy, cong tac lao dong,
tién luong, thi dua khen thudng, thanh kiém tra, an ninh qudc phong, phap ché.

- Xay dung quy hoach phat trién nhan luc phu hop véi ké hoach chién luge phat
trién cua cong ty.

-éXéydungcocﬁu,ch&cnﬁng,nh@nlvucécphbngban.

- Quan 1y cong tac tuyén dung, dao tao, bo tri va phat trién doi ngii nhan su.

- Thyc hién cong tac 1ap ké hoach don gia tién lwong, phan bd va quyét toan quy
tién luong.

- Thuc hién cac thu tuc giai quyét ché do phu cép, huu tri va cac ché d6 chinh
sach khéc cho can bd, nhan vién, nguoi lao dong.

- Quan ly cong tac thi dua khen thudng, ky luat can bg, nhan vién.

- Pam béo cac hoat dong hanh chinh, phap ché, an ninh trong ndi bd cong ty.

Phong Ké todn

- Kiém ké nhanh chéng vé toan b tai san hién ¢ cta cong ty nhu Véon chu s
hitu, nhitng hoat dong thu - chi, cong no can phai thanh toan va két qua hoat dong kinh
doanh noi bd theo timg thang - quy - naim dé dam bao phuc vu tot nhat cho hoat dong
kinh doanh c6t 15i.

- Tham muu cho Ban lanh dao vé chién luoc tai chinh.

- Giam sat viéc chdp hanh quy dinh tai chinh — ké toan theo dung phéap luat va
quy dinh ndi bo.

Phong Piéu hanh

- C6 nhi¢m vu theo ddi va quang cdo cac tour du lich.

- Chiu trach nhiém viéc 1én ké hoach, thiét ké nhitng chuyén di mang dén trai
nghiém tot nhat cho khach du lich.

- Lién hé va dam phan véi cac nha cung cip dich vu: van chuyén, luu tra, dn

uong, vui choi...
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- Phan cong hudng dan vién, kiém soat lich trinh va xtr 1y su ¢b phat sinh trong
tour.

- Piéu chinh, dé xuét giai phap nham ning cao chat lugng dich vu va su hai long
cua khach hang.

Phong Kinh doanh tong hop

- X4y dung chién lugc va ké hoach kinh doanh cho nam va timg giai doan trong
nam, cac ky nghi, dip 1& tét, nghi he...

- Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién nghién ctru thi truong du lich noi dia,
quéc té.

- Lap ké hoach doanh sd, ké hoach gom khéch, phéi hop véi cac cong ty khac dé
mo rong thi truong.

- Tham muu cho Ban ldnh dao vé chién luoc phat trién kinh doanh cta cong ty.

- Duy tri va mé rong méi quan hé véi khach hang, cham séc khach hang cii va
tim kiém khach hang méi.

Phong Marketing — Truyén thong

- La cau ndi gitra doanh nghiép va khach hang.

- Xay dung mdi quan hé véi truyén thong va giao tiép vdi cac bén lién quan.

- Trién khai cac hoat dong truyén thong, quang ba va tiép thi san pham dich vu.

- Quan 1y hinh anh va thuong hiéu cong ty trén cac phuong tién truyén thong.

- Tim kiém khach hang méi, chim séc khach hang hién tai.

- Nghién ctru thi truong va xay dung céac chién dich marketing phu hop.

Phong Su kién

- Lén ké hoach, to chtrc cac sy kién, hoi nghi, hoi thao va chuong trinh du lich
két hop su kién.

- Phéi hop véi cac phong ban khac dé trién khai hoat dong su kién.

- Quan ly tién do, chat luong, dam bao sy kién dién ra thanh cong.

- Xt 1y sy c6 phat sinh va dé xuat giai phap cai thién trong nhitng 1an to chirc sau.
2.1.3. Linh vwc hoat dong ciia Céng ty Cé phéin Lit hanh Quéc té Hai Vin Cdt —
Hava Travel

- T6 chirc cac chuong trinh du lich qudc té va ndi dia chuyén nghiép.

- Cung cép dich vu Land Tour tron gbi cho cac cong ty du lich.

- Cho thué xe du lich 4 — 45 chd ¢ ca ba mién Bic — Trung — Nam.
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- Cung cép dich vu cho thué huéng dan vién chuyén nghiép tai Pa Nang.

- La Pai Ly cua hang hang khong (Vietnam Airlines, Jetstar Pacific, Vietjet Air).
- Cung cép céc dich vu khéac: Thu tuc Xuat nhap canh, Phién dich....

- Dich vu dat phong khéch san.

- Dich vu dét tour du lich gia ré.

Website: http://eventdanang.vn/ — https://www.havatravel.com.vn/-

- Dich vu t6 chtre sy kién toan quéc.
Website: http://eventdanang.vn
2.2. Khat quat tinh hinh hoat ddng ciia Cong ty Co phan Lir hanh Quoc té Hai

Van Cat — Hava Travel

2.2.1. Cdc nguén luc ciia Cong ty Co phin Lit hanh Quéc té Hdi Vin Cdt — Hava

Travel

2.2.1.1. Tinh hinh nhan luc

Bang 2.1. Tinh hinh nhén lyc ciia Cong ty C6 phan Lir hanh Quéc té Hai Van Cat
— Hava Travel giai doan 2022 -2024

S6 lwong qua cac nim 2023/2022 2024/2023
B¢ phan
TT TT
2022 | 2023 | 2024 CL CL
(%) (%)
Hanh chinh — 6 7 8 1 16,67 1 14,3
Nhan su
Phong Kinh doanh 6 9 11 3 50 2 22,22
Téng hop
Phong Diéu hanh 7 8 12 1 14,3 4 50
Phong Marketing 6 6 7 0 0 1 16,7
— Truyén thong
Phong Su kién 4 4 5 0 0 1 25
Phong K¢é toan S 6 6 1 20 0 0
Téng 34 40 49 6 17,65 9 22,5

(Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhdn Si)
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Trong giai doan 2022 — 2024, tong sé nhan lyc ciia Cong ty C6 phan Lit hanh
Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel di ting tir 34 ngudi ndm 2022 1én 49 ngudi nim
2024, tang thém 15 nguoi (44,12%). Nam 2023, tong s6 nhan lyc dat 40 nguoi, ting 6
ngudi so voi nam 2022, twong Gng 17,65%. Dén nam 2024, nhan sy tiép tuc ting thém
9 nguoi, dat 49 nguoi, tuong Uimg tang 22,5% so voi ndm 2023. Pay 1a mtc tdng dang
ké, phan 4nh xu hudng mé rong hoat dong va su phat trién bén viing cua cong ty trong
bdi canh nganh du lich phuc hdi manh mé sau dai dich.

- Phong Kinh doanh Tong hop: Pay 1a bo phan ting manh nhat. Nam 2023,
nhan sy dat 9 nguoi, ting 3 ngudi so vi nam 2022 (ting 50%). Pén nim 2024, phong
tiép tuc ting thém 2 ngudi, dat 11 nguoi (ting 22,22% so v6i ndm 2023). Sy gia ting
nay cho thdy cong ty ngay cang chi trong dén viéc mo rong thi trudng, tim kiém khach
hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Phong Piéu hanh: Nam 2023, s6 luong nhén su ting 1 nguoi (ting 14,3%) so
v6o1 ndm 2022, dat 8 nguoi. Sang nam 2024, phong tang thém 4 nguoi, dat 12 nguoi
(ting 50% so véi 2023). Phan 4anh nhu ciu ning cao ning luc td chirc, sip xép tour va
diéu phéi dich vu. Pay la b phan then chét, co vai tro truc tiép dén chét lugng san phém
du lich va sy hai long cua khéach hang.

- Phong Hanh chinh — Nhén su: S6 lugng nhan vién nam 2023 tiang 1 ngudi so
v6i nam 2022 (ting 16,67%), va tiép tuc tang thém 1 ngudi trong nam 2024 (ting
14,3%), nang tong s 1én 8 nguoi. Thé hién sy quan tim nhiéu hon dén cong tac tuyén
dung, quan 1y va phat trién nguon nhan luc.

- Phong Marketing — Truyén théng: Giit nguyén 6 ngudi trong giai doan 2022—
2023 (khong thay d6i), dén nam 2024 tang thém 1 ngudi (ting 16,7%), nang tong s6 1én
7. Mitc tang con kha khiém tén, phan anh cong ty chi méi bit dau ting cudng hoat dong
quang ba va xay dung thuong hicu.

- Phong Sw kién gitr mirc 6n dinh & giai doan dau (4 ngudi) trong hai nam 2022—
2023, dén nam 2024 méi ting thém 1 nguoi, dat 5 nguoi (ting 25%). Su thay d6i nay
phu hop véi xu hudng khach hang ngay cang quan tim dén cic chuong trinh team
building, hoi nghi — hoi thao két hop du lich (MICE).

- Phong Ké toan Nhan sy tang tir 5 ngudi nam 2022 1én 6 ngudi nim 2023 (ting
20%), sau d6 giit nguyén dén nim 2024. Diéu nay dam bao cong tic quan 1y tai chinh

minh bach va phu hop voi quy mé phat trién.
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Nhin chung, sy tang trudng nhan lyc tap trung vao cac by phan Kinh doanh va
Diéu hanh cho thdy dinh hudng phat trién dung dan, gitp cong ty ning cao kha ning
canh tranh va nang luc phuc vu. Déng thot, do1 ngli nhan sy tré trung, nhiét huyét, nang
dong chinh 1a 1o thé giup cong ty linh hoat hon trong hoat dong, sang tao trong ¥ tudng
va nhay bén trude sy thay doi cta thi trudng.

Tuy nhién, sy phat trién nhanh vé sé lugng ciing dit ra nhitng thach thirc trong
quan 1y, dao tao va cin dbi chi phi nhan su. Dé phat huy tbi da hiéu qua tir nguén luc
hién c6, cong ty can tiép tuc chi trong dén cong tac dao tao chuyén mon, ning cao k¥
nang nghiép vu va quan ly nhan sy theo hudng chuyén nghiép hon.

Nhin chung, su ting trudng vé sb luong va chit luong d6i ngii nhéan luc trong giai
doan 2022-2024 da va dang tr¢ thanh dong luc quan trong gitp cong ty md rong hoat
dong kinh doanh, ndng cao ndng lyc canh tranh va khéng dinh vi thé trén thi truong du
lich.

Bang 2.2. Thong ké giéi tinh nhan vién ciia Cong ty C6 phan Lir hanh Quaoc té
Hai Van Cat — Hava Travel nam 2024

Giéi tinh S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
Nam 15 30,61
Nix 34 69,39
Tong 49 100

(Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhan Su)

Qua bang s liéu thong ké gi6i tinh nhan sy nam 2024, co thé thiy d6i ngii nhan
vién nir chiém ty 1¢ 69,39% (34/49 nguoi), cao gin gap ddi so voi nam (30,61%, tuong
ung 15/49 nguoi). Su chénh I¢ch nay phan dnh rd nét dac thu ctia nganh du lich — dich
vy, noi nhitng pham chét nhu sy tinh té, ti mi, kha nang giao tiép, cham soc khach hang
va sang tao ndi dung truyén thong thuong duoc phat huy manh mé & doi ngii lao dong
nit. Pay 13 luc lvong nong cdt gop phan ning cao trai nghiém dich vu va hinh anh thuong
hi€u cua doanh nghiép.

Trong khi d6, nhan vién nam van déng vai trd quan trong & cac vi tri doi hoi strc
khde, kha nang chiu ap luc cao va tinh linh hoat, dac biét & cac bo phan Diéu hanh, Su
kién va mot phan Kinh doanh téng hop. Ty 18 hop 1y giita nam va nir giup cong ty vira
phat huy thé manh trong cong tac phuc vu khach hang, vira dam bao hiéu qua trong cac

hoat dong diéu phdi, quan 1y va trién khai thuc té.
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Co ciu gi6i tinh nay khong chi thé hién sy phu hop véi dic diém nganh nghé ma
con goép phan tao nén mot moi trudng 1am viée da dang, can bang, qua dé thic day su
sang tao, nang cao chat lwong dich vu va ting cudng ning lyc canh tranh cia cong ty
trén thi truong.

Bang 2.3. Trinh @9 hoc vain nhén vién ciia Cong ty C6 phin Lir hanh Quéc té Hai

Van Cat — Hava Travel nam 2024

Trinh dd hoc vén S6 lwong (Nguoi) Ty 1€ (%)
Trung cép nghé 3 6,1
Cao déng, dai hoc 44 89,8
Trén dai hoc 2 4,1
Tong 49 100

(Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhdn Si)

Trong tong s 49 nhan vién ctia Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat
— Hava Travel nam 2024, c6 dén 44 ngudi (chiém 89,8%) c6 trinh d6 cao dang va dai
hoc, 2 nguo1i (4,1%) co trinh do trén dai hoc, trong khi chi ¢6 3 nguoi (6,1%) tdt nghiép
trung cap nghé. Co cdu ndy cho thdy doi ngii lao dong ctia céng ty chil yéu duoc dao tao
chinh quy, c6 kién thirc chuyén moén va k¥ ning dap tng tot yéu ciu cong viée trong
linh vuc 1t hanh — du lich.

Ty 1€ nhan sy tir cao déng, dai hoc tré 1én chiém ty 1¢ chu yéu trong co cau lao
dong, dam nhan céc vi tri quan trong nhu quan ly, diéu hanh, hoach dinh chién lugc va
tryc tiép tham gia vao cong tac chuyén mon. Piéu nay cho thiy cong ty chu trong phat
trién doi ngii o trinh 6 chuyén mén viing vang, tao nén tang dé nang cao chét luong
dich vu, mé rong thi truong va dinh hudng phat trién 1au dai.

Trong khi d6, nhém nhan s trung cip nghé c6 ty 1¢ thap hon, thuong tap trung
& nhitng cong viéc hd trg va mang tinh ky thuat. Du khong chiém s luong 16n, nhung
luc lugng nay goép phan bao dam sy van hanh tron tru trong cac hoat dong thuong ngay,
bo trg cho doi ngil nhan sy c6 trinh dg cao.

Sy tap trung ngudn luc vao lao dong co trinh d6 cao dang va dai hoc phan anh
dinh hudng wu tién cht lugng nhan sy cta cong ty, dong thoi tao loi thé trong viée nang

cao hi¢u qua hoat dong, mo rong thi trudong va cai thi¢n chét lugng dich vu. Pay cling
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13 nén tang quan trong giup cong ty duy tri ning luc canh tranh trong bdi canh thi trudng
du lich ngay cang phat trién va doi hoi khat khe.
2.2.1.2. Co 56 vt chat
Bang 2.4. Tinh hinh co s¢ vt chit ciia Cong ty C6 phéan Lir hanh Quéc té Hai
Van Cat — Hava Travel nam 2024

STT Tén trang thiét bi SL
1 May tinh 53
2 May fax 02
3 May in 12
4 May photo 1
5 bién thoai ban 4
6 Diéu hoa 14
7 Ban lam viéc 58
8 Ta dung hd so 14
9 B6 ban ghé tiép khach 1
10 Quat 8
11 Camera 10
12 Tu lanh 5
13 Mot sb vat dung khac 12

(Nguén: Phong Hanh Chinh — Nhdn Si)

Hién nay, hé thong co s¢ vat chét cta cong ty duoc trang bi & muc kha day du,

dap tng tot cho nhu cau van hanh va lam viéc hang ngay. Cong ty dang sé hitu 53 may

tinh cung 12 mdy in, tao diéu kién thuan loi cho viéc xur Iy hd so va tac nghi¢p van

phong. Bén canh d6, cac thiét bi hd trg nhur 2 may fax, 1 may photocopy, 4 dién thoai

ban va 10 camera ciing gop phan dam bao tinh két ndi, luu trit va gidm sat trong qua
trinh hoat dong.

Vé khong gian lam viéc, cong ty bo tri 58 ban lam viéc, 14 tu dung hod so, cing

hé théng 14 diéu hoa va 8 quat, gitip nhan vién lam viéc trong méi trudng thong thoang,

thoai mai. Ngoai ra, mot s6 vat dung khac nhu ta lanh (5 chiéc), ban ghé tiép khach (1

bd) cling dugc trang bi nham phuc vu nhu cau sinh hoat va tiép don ddi tac.
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Tuy nhién, van con mdt s6 di€ém han ché nhu s6 lugng may photocopy va ban

ghé tiép khach kha it, co thé giy kho khin trong nhitng thoi diém cao diém hodc khi can

tiép do6n nhiéu khach cung luc. Piéu nay cho thdy cong ty can tiép tuc dau tu thém céc

trang thiét bi hd trg dé dam bao tinh linh hoat va nang cao chét luong phuc vu.

Tong thé, co so vat chat hién tai di dap ung twong ddi tot cho nhu cau hoat dong,

song viéc ning cap va bo sung trong twong lai 1a can thiét dé ting tinh chuyén nghiép

va hiéu qua cho toan by h¢ théng.

2.2.2. Tinh hinh kinh doanh ciia Céng ty Cé phéin Lit hanh Quéc té Hai Vin Cdt —

Hava Travel

2.2.2.1. San phcfm, dich vu

Bang 2.5. Cac san pham dich vu ciia Cong ty C6 phan Lir hanh Qudc té Hai Van

Cat — Hava Travel

Loai chwong trinh

San pham

Combo Du Lich Combo Pa Ning 4N3D, Trai nghiém nghi dudng — tam
nuéc noéng Osen 3N2D, Pon Tét At Ty tai Pa Nang 2N1D,
Tour chup anh cudi két hop véi du lich tai Da Necmg, Combo
Da Nang 3N2D,...

Tour Pa N?ll’lg Tour Ba Na Hills, Lan bién Son Tra, Ngti Hanh Son - Ho1

An, Chua Linh Ung - Ngii Hanh Son - Hoi An, City Hué
IN, Danang city, Cu Lao Cham, Bach Ma Village,... va
vé tham quan vé khu vui choi gidi tri nhu: Vé Ba Na Hills,
Nti Than Tai, Vé du thuyén song Han, DaNang Dowtown,
Céng vién nuéc Mikazuki, Rimg Dira Bay Mau, Show Ki

uc HOi An,...

Tour trong nudc

Tour Du lich Phu Quéc khéi hanh tir Pa Ning, Du Lich
Sapa , Ha N§i — Sapa — Thac Bac — Tram Tén — Cat Cat —
Ham Rong — Ha Noi, Mién Tay — Tién Giang — Can Tho
— Soc Trang — Bac Liéu — Ca Mau — Dat Mili, Khdam pha
Maing Pen dai ngan, Du Lich Mién Tay, Kham pha dao

Ngoc Ly Son, du lich Quang Binh,...
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Loai chuong trinh San phim

Tour nudc ngoai Tour Bangkok — Pattaya — Cho Néi, Tour Dao Vién — Dai
Trung — Cao Hung — Dai Bic, Tour Con Minh — Lé Giang
— Pai Ly, Du lich Truong Gia Gié6i - Phuong Hoang Co
Tran & Trung Quéc, Vuong Qubc Chua Vang Thai Lan -
BangKok- Pattaya, Du lich Hian Qudc Cao Cép, Du lich
Nhat Ban mua thu 14 d6, Trai nghiém hai qudc gia

Malaysia-Singapore...

Team building T6 chitc Team Building outdoor tai Pa Nang — Hoi An —
Hué, To chitc Gala Dinner, Media két hop cing Team

Building...

T chirc su kién Su kién MICE, Tiéc tat nién cudi nam, T6 chire 18 khai
truong...

Thué xe Xe dua don tai san bay, Thué xe du lich gia ré, Thué xe tu
1ai Pa Nang. ..

(Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhdn Si)

a. Cac combo Du Lich

Pé dap mg nhu cau ngay cang da dang cuia khach hang, Cong ty Co6 phan Lit
hanh Qudc t& Hai Van Cat — Hava Travel da xay dung nhiéu combo du lich phong pht
va linh hoat, mang dén su tién loi, tiét kiém chi phi va phu hop véi nhiéu ddi tuong
khach hang khac nhau. Cong ty t6 chiic cac combo du lich nhu:

- Trai nghiém nghi dudng — tim nudc néng Osen 3N2D

- Combo Da Néang 3N2D khich san 5 sao

- Tour chyp anh cué6i két hop vé6i du lich tai Pa Néng 3N2D

Céc chuong trinh combo du lich ctia Cong ty C6 phan Lir hanh Qudc té Hai Van
Cat — Hava Travel dugc xay dung kha da dang va linh hoat, ddm bdo dap trng nhu ciu
ctia nhiéu d6i twong khach hang. Cac gbi combo khong chi bao gdm nhiing chwong trinh
tron goi san co voi mic gia canh tranh, ma con dugc thiét ké theo nhiéu phan khuc khéc
nhau, tir tiét kiém dén cao cap. Piéu nay cho thiy cong ty di quan tim dén kha ning chi
trd va sd thich du lich da dang ctia khach.

Ngoai ra, bén canh nhitng combo du lich truyén théng, cong ty con trién khai

nhing san phim mdi mé va sang tao nhu tour chup anh cudi két hop du lich hay nghi
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dudng tim Osen, gop phan gia ting gid tri trai nghiém va thu hut nhitng nhém khach
hang dac thu. Bén canh do, viéc cho phép khach hang linh hoat lya chon thoi gian va
tiéu chudn dich vu ciing giup cong ty nang cao kha ning canh tranh, dong thoi khang
dinh uy tin va chét luong phuc vu trén thi truong.

b. Cac tour du lich noi dia

Cong ty t6 chirc cac tour du lich noi dia gdm 43 tour chia 1am 3 mién chinh: mién
Bic, mién Trung, mién Nam:

- Tour Du lich Mién Bac Nghia Lo - Mu Cang Chai - Ha Noi

- Tour Trai Tim Mién Trung - Hanh trinh dén v&i Ky Co - Eo Gid

- Kham pha ddo Ngoc Ly Son

- Tour Kham pha Mang Den dai ngan

- Tour Du lich Quang Binh ...

Céc chuong trinh du lich ndi dia cia Cong ty Co phan Lit hanh Qudc té Hai Van
Céat — Hava Travel dugc t6 chtrc kha da dang véi tong cong 43 tour bao quat nhiéu diém
dén noi bat trai dai khap ba mién dat nudc. Tir cac tour nghi dudng bién dao nhu Pa
Néng, Nha Trang, Phu Qudc, cho dén cac hanh trinh khdm pha thién nhién Tay Bic,
Poéng Béc, Tay Nguyén, hay cac tour vin hoa — tam linh tai Hué, Ha Noi, Quang Binh,
déu dugc xay dung chin chu va hap din.... tat ca déu mang dén cho du khach nhiéu sy
lya chon phong pht.

Dich vu trong tour dugc dam bao day du nhu van chuyén, luu tra, dn ubng, hudng
dan vién va vé tham quan. Ngoai tour tron goi, cong ty con thiét ké tour theo yéu cau,
linh hoat theo thoi gian va ngan sach. Chinh sy phong phu va kha nang ca nhan héa nay
da gitip Cong ty C6 phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel tao nén su khac
biét, mang dén cho khach hang nhiéu lwa chon phu hop nhat. Nho vdy, cac san pham du
lich noi dia ctia Hava Travel khong chi dam bao tinh chuyén nghiép ma con thé hién su
sang tao va su thau hiéu nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

c. Cac tour du lich nuwoc ngoai

Dé dap mg nhu cau ngay cang da dang cua khach hang, Cong ty C6 phan Lir
hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel da xay dung va trién khai nhidu chuong trinh
tour du lich nudc ngoai, tap trung chu yéu tai cac quéc gia chau A véi lich trinh phong
phu va muc gia canh tranh. Mot s tour tiéu biéu co thé ké dén nhu:

- Tour Du lich Truong Gia Giéi - Phuong Hoang C6 Tran ¢ Trung Qudc
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- Tour Vuong Qudc Chuia Vang Thai Lan — BangKok - Pattaya

- Tour Seoul - Nami — Everland — Starfield

- Tour Nhat Ban Muia Thu 2025 — Ngiam L4 D6 Kyoto, Tokyo, Hokkaido. ..

Hién cong ty co6 hon 40 tour dén cac diém dén quen thudc nhu Thai Lan,
Singapore, Malaysia, Trung Quéc, bai Loan, Nhat Ban, Han Quéc, Lao, Campuchia,
Indonesia,...Day 1a nhing thi truong quen thudc, c6 vi tri dia 1y gan Viét Nam, chi phi
hop 1y va phi hop véi thi hiéu ciing nhu thu nhap ciia phan 16n khach hang Viét Nam.

Céc tour duoc thiét ké linh hoat vé thoi gian (tir 4 ngay 3 dém dén 6 ngay 5 dém),
da dang hinh thirc (tour ghép, tour doan riéng) va loai hinh (nghi dudng, van hoa, mua
sam, kham pha...). Bén canh d6, cong ty ciing cha trong hop tac v6i hé thdng d6i tac uy
tin tai nudc ngoai, dam bao chét luong dich vy, an toan va sy hai long cho khach hang.

Viéc tap trung khai thdc manh céc tour chau A khong chi gitip cong ty tn dung
loi thé vé khoang cach, chi phi va nhu cau thi truong ma con gitp cong ty duy tri lgi thé
canh tranh va mo rong thi phén trong linh vuc du lich quéc té.

c. Cac dich vu khac

Cong ty ngoai viéc to chirc cac tour du lich trong nudc va nude ngoai con cung
cép nhiéu dich vu khac nhu: daily tour, cho thué khach san, cho thué xe du lich, cung
cap hudng dan vién, t6 chiic teambuilding phi hop voi moi di twong khach hang. Bén
canh do, cong ty con hd tro 1am ho chiéu, visa, 1a dai Iy vé may bay, dat phong khach
san va nhiéu dich vu lién quan khac nham dap ung toi da nhu cau cia khach hang.
2.2.2.2. Thi truong, khdch hang, doi thi canh tranh
a. Thi truwong — Khdach hang

Cong ty Co phan Lir hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel dinh hudng khai
thac da dang phan khiic khach hang, bao gom ca thi truong qudc té va nodi dia. Trong
d6, thi truong khach quéc té (Inbound) van 1a trong tim chu yéu, dong thoi cong ty cling
chu trong phat trién khach Outbound va ndi dia dé mo rong quy mo hoat dong.

- Thi trwong khach Inbound:

+ Thi truong chau A (Pong A): Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, ...

+ Thi truong Chau Au — My — Uc: Hoa Ky, Phap, Nga

+ Khoi ASEAN: Thai Lan, Singapore, Malaysia, Lao, Campuchia...
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- Thi trwong khach Outbound: Nguoi Viét Nam va nguoi nudce ngoai dang sinh
song tai Viét Nam c6 nhu cau di du lich nuéc ngoai, tap trung & cic nude chau A gan
gflii vé van hoa va chi phi nhu Thai Lan, Singapore, Han Quéc, Nhéat Ban, Trung Quéc,. ..

- Thi trwdong khach ndi dia: Gom khach c4 nhan, gia dinh, tap thé, co quan, doanh
nghiép. .. trong ca nudc, co nhu cau du lich tham quan, nghi dudng hoic t6 chirc team
building.

b. Déi thii canh tranh

Thanh phd Pa Nang hién nay 1a mot trong nhiing trung tam du lich ning dong,
thu hat nhiéu doanh nghiép lit hanh 16n nho tham gia. Trong béi canh d6, Cong ty Co
phén L@ hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel phai ddi mat vai su canh tranh tir cac
don vi nhu Dana Travel, Ngoc Thach Travel, S-Tour, Danang Opentour va Vitraco. Cac
doanh nghiép nay déu c6 nhiing loi thé riéng vé thuong hiéu, kinh nghiém va dich vy,
tao nén ap luc canh tranh dang ké trén thi truong.

% Dana Travel

La mot trong nhitng cong ty du lich ¢6 vi thé tai Pa Nang, hoat dong tir nim
2010 va da xdy dung duoc thuong hiéu twong ddi vimg chic.

- Piém manh: C6 kinh nghiém lau nam, thuong hiéu uy tin, hé théng dich vu
tuong d6i dong bd va mang ludi hoat dong rong.

- Han ché: Hoat dong marketing chua that su ndi bat, mic d6 nhan dién thuong
hiéu chua vuot troi va cin mé rong thi truong khach quéc té.

% Ngoc Thach Travel

La mdt trong nhitng cong ty dang hoat dong manh trong linh vuc du lich tai ba
Nang.

- Piém manh: La doanh nghiép tré va niang dong, chi trong vao trai nghiém
khach hang, xay dung lich trinh t6i uu va dich vu than thién theo phuong cham “Nang
niu nhitng budc chan”.

- Han ché: Do mdi thanh 1ap, thuong hiéu chua that sy manh, can tang cuong xay
dung uy tin va quang ba dé canh tranh sau hon.

% S-Tour
Doanh nghiép c6 kinh nghiém tir nam 2013, chuyén t6 chirc cac chuwong trinh du

lich ngén ngay va dai ngay cho khach du lich tham quan céac dia danh & Viét Nam.
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- Diém manh: Chuyén t6 chirc tour ngin & dai ngay phong phd, linh hoat dap
mg nhu ciu da dang.

- Han ché: Thiéu dau tu ndi bat trong marketing, khé thu hat nhom khach maéi
néu khéng ddy manh quang ba.
< Danang Opentour

La cong ty tip trung khai thac céc tour dia phuong tai Pa Ning.

- Diém manh: Linh hoat trong t6 chirc tour, d& c4 nhan hoa san phim theo nhu
cau khéch.

- Han ché: Mang lu6i va thuong hiéu con khiém tén, kho canh tranh vé&i cac
doanh nghiép c6 ha ting va ngudn lyc manh hon.

% Vitraco

Doanh nghié¢p c¢6 hon 20 nam kinh nghi€m trong linh vuc van tai va du lich.

- Diém manh: Ha tang manh, d6i ngii chuyén nghiép, hé théng phuong tién da
dang.

- Han ché: Do tap trung vao mang van tai, can mé rong thém céc dich vu du lich
thay thé nhu thiét ké tour, hop tac qudc té dé phat trién toan dién.

Qua viéc phan tich trén, cé thé théy cac ddi thu canh tranh tai Da Nang déu dang
khong ngimg phat huy loi thé va khac phuc han ché dé nang cao vi thé trén thi truong.
Trong bdi canh d6, Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel ciing
can linh hoat trong chién lugc kinh doanh, tan dung thé manh riéng dé tao su khac biét

va khing dinh chd dung viing chic trudc su canh tranh ngdy cang khéc liét.
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2.2.3. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Céng ty Co phin Lit hanh Quéc té Hai
Vin Cat — Hava Travel
Bang 2.6. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty C6 phian Lir hanh Quoc té
Hai Van Cat — Hava Travel trong giai doan 2022-2024
DVT: Ty dong
2023/2022 2024/2023

Chi tiéu

2022 | 2023 | 2024 | CL | TT(%)| CL | TT (%)

Tong
doanh thu| 65,856 | 196,316 | 294,273 | 130,460 1981 97,957 49,9

Tong chi
b 61,025 | 172,033 | 279,901 | 111,008 | 181,91 107,868 62,7
phi

Lai gop
4,831 | 24,283 | 14,372 | 19.452 | 402,65 | -9,911 | -4081

(Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhdn Si)

- Vé mdt doanh thu: Tong doanh thu nam 2023 dat 196,316 ty dong, ting 130,460
ty ddng so v6i nim 2022, twong tmg 198,10%. Dén nam 2024, doanh thu tiép tuc ting
thém 97,957 ty dong, dat muc 294,273 ty dong, ting 49,90% so véi nam 2023. Pay la
muec tang trudng tich cuc, phan anh nhu cau du lich phuc hdi manh mé sau dich bénh va
su nd lyc mé rong san phém, dich vu ctia cong ty.

- Vé mdt chi phi: Téong chi phi nam 2023 dat 172,033 ty dong, ting 111,008 ty
d6ng so voi ndm 2022, twong tng 181,91%. Sang nam 2024, chi phi tiép tuc ting thém
107,868 ty dong, dat 279,901 ty dong, tang 62,70% so v4i 2023. Su gia ting chi phi cha
yéu do gia ca dich vu dau vao (vé may bay, luu trd, van chuyén) ting, dong thoi cong ty
cling ddy manh dau tur marketing va nang cao chét lugng dich vu dé thu hut khach hang

- Vé mdt lgi nhudn: Loi nhuan cia cong ty co su bién dong rd rét trong giai doan
2022-2024. Nam 2023 ghi nhan muc tang truéng dot pha, loi nhudn dat 24,283 ty déng,
ting 19,452 ty ddng so voi ndm 2022 (twong Gng 402,65%), cho thiy su bt pha nho
doanh thu cao va kha niang quan 1y chi phi hop 1y. Tuy nhién, dén nim 2024, loi nhuan
lai giam xudng con 14,372 ty dong, giam 9,911 ty dong (twong ung giam 40,81%) so

v6i nim 2023. Nguyén nhan chinh dén tir viéc chi phi ting nhanh hon doanh thu, khién
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bién lgi nhuén bi thu hep. biéu nay cho théy cong ty can c6 chién lugc kiém soat chi
phi chit ch& hon dé dam bao sy ting trudng loi nhuan bén virng trong nhitng nim téi.
Biang 2.7. Lugt Khach du lich ciia Cong ty Co phan Lir hanh Qudc té Hai Van
Cat — Hava Travel trong giai doan 2022-2024
DVT: Luot khach

Luot 2023/2022 2024/2023
2022 | 2023 | 2024

khach CL | TT(%)| CL TT (%)

Noi dia 2230 | 9.808 | 11.250| 7.578 | 339,82 | 1.442 14,7

Outbound 210 1.555 | 2.658 | 1.345 640,48 1.103 70,93

Inbound 1.550 | 20.620 | 40.520| 19.070 | 1.230,32| 19.900 96,51

Tong luot

3.990 | 31.983 | 54.428| 27.993 | 701,58 | 22.445 70,18
khach

(Nguén: Phong Hanh Chinh — Nhdn Su)

- Tong lwot khdch: Tt 3.990 lugt nim 2022, tong luot khach tang 1én 31.983 nam
2023 (tang 27.993 luot, 701,58%) va 54.428 nam 2024 (tdng 22.445 luot, 70,18%). Su
ting trudng vuot bac nay cho thiy cong ty da phuc hdi nhanh chéng sau dai dich, dic
biét nhd vao su bung nd ctia phan khuc inbound.

- Phan khuc khach Noi dia: Nam 2023, luot khach ndi dia dat 9.808 luot, tang
7.578 lugt so voi nam 2022, tuong duong muc ting 339,82%. Sang nam 2024, con sd
nay tiép tuc ting 1én 11.250 luot, tuy nhién tdc d6 ting trudng chi con 14,70%, cho thy
xu hudng cham lai. Diéu nay phan anh sy phuc hoi manh mé sau dich trong giai doan
dau, nhung thi truong ndi dia co dau hiéu bdo hoa va canh tranh gay gét hon.

- Phan khuc khach Outbound: Nam 2023, lugng khach outbound dat 1.555 luot,
tang 1.345 luot so v6i nam 2022 (twong Gng 640,48%). Nam 2024, con sd ndy ting 1én
2.658 luot, tang 1.103 luot (70,93%). DBay la phan khic c6 mure tang truong nhanh, cho
thiy nhu cau du lich qudc té phuc hdi va ngay cang mé rong, nhd vao viéc dd bo rao
can di lai va ddy manh quang b4 tour nudc ngoai.

- Phan khiic khach Inbound: Pay 1a phan khuc bung nd nhat. Nam 2023, luot
khach inbound tang vot 1én 20.620, gap hon 13 1an so véi nam 2022 (ting 19.070 luot,
tuong duong 1.230,32%). Pén nam 2024, lugng khach tiép tuc ting gan gip doi, dat
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40.520 luot (tang 19.900 luot, tuong duong 96,51%). Su tang trudng vugt tro1 nay chu
yéu nho vao chinh sach mé cira bién gidi va khoi phuc duong bay qudc té sau dai dich,
tao diéu kién thuan loi dé du khach qudc té quay trd lai Viét Nam. Pong thoi, viéc day
manh cic chuong trinh xdc tién quang ba, ning cao chét lwong dich vy, cing véi stic
hap din ngay cang 16n cua Viét Nam trén ban d6 du lich qudc té da gitp phan khuc
inbound trd thanh dong luc chinh déng gép 16n nhit vao tong lugng khach cia cong ty.

Trong giai doan 20222024, Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai Van Cat —
Hava Travel ghi nhan toc do phuc hdi 4n twong, dic biét & mang khach inbound va
outbound. Noi dia van giit vai tro quan trong nhung dang dan cham lai. Thanh qua dat
dugc nho chinh sach ma cira du lich, cac chuong trinh xuc tién quang b, cung sy chi
dong trong viéc da dang hoa san pham tour. Tuy nhién, dé duy tri da ting truéng bén
vitng, cong ty can tiép tuc dau tu vao thi trudng inbound va outbound, dong thoi cai
thién chat luong dich vy, gia ting gia tri trai nghiém dé giit chan khach hang trong bdi
canh canh tranh gay gat.
2.2.4. Pdanh gid chung vé tinh hinh ciia Céng ty Cé phan Lit hanh Quéc té Hdii Vin
Cat — Hava Travel
2.2.4.1. Thuan loi

- Thi truwvong du lich phuc hoi manh mé: Sau dai dich Covid-19, nganh du lich da
6 su khoi sdc rd rét nhd chinh sach mé cira ctia Chinh phu, luong khach du lich noi dia
va qudc té ting cao, tao diéu kién thuan loi cho cong ty md rong hoat dong kinh doanh.

- Lwong khdch tang truong vweot bdac: Trong giai doan 2022-2024, tong luot
khach cua cong ty tang nhanh, dic bi¢t 1a khach inbound va outbound, phan dnh kha
ning khai thac hiéu qua ca thi trudng trong nude va qudc té.

- Doanh thu ting 6n dinh: Tong doanh thu lién tuc ting truéng qua cic nim
(2022-2024), cho thay cong ty c6 kha ning mé rong quy mé va thu hut khach hang méi.

- Kinh nghiém va uy tin trén thi truong: Hai Van Cat — Hava Travel da xay dung
duoc thuong hiéu uy tin tai Pa Nang va khu vuc mién Trung, 1a loi thé trong vi¢c canh
tranh véi cac doanh nghi¢p vira va nho.

- P6i ngil nhdn sw chuyén nghiép: Cong ty so hiru ngudn nhan luc c6 trinh do va
kinh nghiém, gop phan nang cao chét lwong dich vu va giir chan khach hang.

- M6i quan hé hop tdc: Cong ty c6 mbi quan hé vé6i cac hing hang khong, khach

san, nha hang tai dia phuong, giup dé dang xay dung tour véi gia ca canh tranh.
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- Pinh hwéng mé réng thi truong: Viéc chu trong phat trién tour quéc té
(outbound, inbound) cho thiy céng ty c6 tim nhin dai han, khong chi phy thudc vao thi
truong noi dia von dang dan bio hoa.
2.2.4.2. Kho khan

- Théch thire tie xu hiedng thi trieong: Khach hang ngay cang c6 yéu cau cao hon
vé chét luong dich vy, trai nghiém ca nhan héa va tng dung cong nghé trong du lich.
Diéu nay doi hoi cong ty phai khong nging d6i méi, nang cap hé thong va da dang hoa
san pham.

- Ung dung céng nghé con han ché: Viéc khai thac manh cac nén tang s6 (booking
online, marketing qua mang xa hgi, CRM...) chua dugc déng bd, lam giam kha ndng
canh tranh véi cac cong ty 1on.

- Chi phi Marketing va quang ba cao: Trong giai doan canh tranh hién nay, cong
ty can dau tu nhiéu hon cho truyén thong, xay dung thuong hiéu, ddn dén ap luc 16n vé
ngan sach.

- Ap Iyc canh tranh I6m: Cong ty phai d6i mat v6i nhidu dbi tha manh trong va
ngoai dia phuong, cung cidc doanh nghiép nho 1¢ vi chinh sach gia linh hoat, gdy kho
khin trong viéc giit thi phan.

2.3. Thuec trang xiy dung chwong trinh du lich ciia Cong ty C6 phin Lir hanh
Quoc té Hai Van Cat — Hava Travel

2.3.1. Cdc logi chwong trinh du lich ciia Céng ty Co phan Lit hanh Quéc té Hdi Vin
Cat — Hava Travel

La doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh quéc té véoi nhiéu nam hoat dong
trén thi truong, Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel da xay
dung hé théng san pham du lich da dang nham dap Gng nhu ciu cta nhiéu phan khic
khach hang trong va ngoai nudc. Cac chuong trinh du lich ctia cong ty dugc thiét ké linh
hoat theo dic diém cua tung thi truong khach, muc dich chuyén di cling nhu kha nang
chi tra cua khach hang. Diéu nay giup Hava Travel mo rong thi truong, nang cao ning
luc canh tranh va ting budc khéng dinh vi thé ctia minh trong linh vuc kinh doanh Iir

hanh.

e Can ctr vao pham vi hoat dgng kinh doanh lir hanh

Hién nay Hava Travel trién khai ba nhom chuong trinh du lich chinh gdm chwong
trinh du lich ndi dia, chuong trinh du lich inbound va chuong trinh du lich outbound.
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Chuong trinh du lich ngi dia 1a nhém san pham dugc cong ty khai thac thuong
xuyén nhiam phuc vu khach du lich trong nuéc. Cac chuong trinh tap trung vao nhiéu
loai hinh nhu tham quan, nghi dudng, kham phé thién nhién, du lich van hoéa, du lich
tam linh, du lich bién dao va du lich trai nghiém. Diém dén trai dai trén khip ca nuéc
nhu Hué, Da Nang, Hoi An, Quang Binh, Nha Trang, Phu Quéc, ba Lat, Ha Giang, Sa
Pa, Ha Long, Can Tho va cac tinh Ty Nguyén. Bén canh cac chuong trinh thiét ké sin,
cong ty con nhén thiét ké tour riéng theo nhu cau cta khach doan, doanh nghiép, trudng

hoc hoac cac to churc.

Chuong trinh du lich inbound 1a mdgt trong nhitng linh vuc hoat dong quan
trong ciia Hava Travel. Cong ty dén khach qudc té dén Viét Nam thong qua hé thong
d6i tac tai nhiéu qudc gia va ving 1anh thd. Cac chuong trinh chii yéu gidi thiéu nhiing
gia tri ndi bat vé thién nhién, vin hoa, lich sir va di san ciia Viét Nam, dic biét tai khu
vuc mién Trung nhu Hué, Pa Ning, Hoi An, Quang Binh va Tay Nguyén. Ngoai cac
chuong trinh tham quan truyén thong, cong ty con phat trién cac san pham trai nghiém
van hoa ban dia, kham pha lang nghé, am thuc dia phuong va cac hoat dong giao luu

v6i cdng dong nham nang cao trai nghiém cua du khach quoc té.

Chuwong trinh du lich outbound dugc Hava Travel chu trong phét trién nham
dap ung nhu cau du lich nudc ngoai ngay cang ting cua khach Viét Nam. Cong ty t6
chtre nhiu chuong trinh dén cac qudc gia nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia, Trung
Qubc, Han Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Dubai, Uc va mot s6 nuée chau Au. Cac chuong
trinh duoc thiét ké theo hinh thirc tour tron g1, bao gém dich vu van chuyén, lIuu tra, an

uong, tham quan, huéng dan vién va ho trg thu tuc visa doi véi cac thi truong yéu cau.

e Cin cir vao hinh thirc to chirc chwong trinh du lich

Duya trén nhu cau cia khach hang, Hava Travel xdy dung cac chuong trinh du

lich theo ba hinh thirc chi yéu.

Chuong trinh du lich tron géi 13 loai hinh dugc cong ty khai thac nhiéu nhét.
Gia tour da bao gom hau hét cac dich vu nhu phuong tién van chuyén, khach san, dn
ué)ng, vé tham quan, huéng dan vién, bao hiém du lich va céc dich vu theo chuong trinh.
Day 1a san pham phu hop véi khach doan, khach gia dinh va nhitng khach hang mong
mudn chuyén di dugc t6 chirc dong bo, thuan tién va tiét kiém thoi gian.
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Chuwong trinh du lich theo yéu chu duoc xay dung dya trén nhu cau cu thé cua
khach hang. Sau khi tiép nhan thong tin vé diém dén, thoi gian, s luong khach, ngan
sach va muc dich chuyén di, bo phan kinh doanh phdi hop v6i bo phan diéu hanh dé
thiét ké chuong trinh phi hop nhat. Hinh thtrc nay dugc nhiéu doanh nghiép, co quan,

truong hoc va nhom khach riéng lya chon vi ¢6 tinh linh hoat cao.

Chuwong trinh du lich ghép doan duoc to chirc dinh ky vao cic mua cao diém
hoic cac dip 18, Tét nham phuc vu khach 1é. Viéc ghép khach giup tdi wu chi phi to chc,
dong thoi tao diéu kién cho khach ca nhan c6 thé tham gia cac chuong trinh du lich véi
mturc gia hop ly.

e Cin cir vao muc dich chuyén di

Pé dap tmg xu hudng da dang hoa nhu cau du lich hién nay, Hava Travel xay
dung nhiéu dong san pham khac nhau.

- Chuong trinh du lich tham quan di san va van hoa.

- Chuong trinh du lich nghi dudng.

- Chuong trinh du lich sinh thai.

- Chuong trinh du lich két hgp teambuilding va gala dinner.

- Chuong trinh du lich MICE danh cho doanh nghiép.

- Chuong trinh du lich hoc tap, trai nghi€ém danh cho hoc sinh va sinh vién.

- Chuong trinh du lich két hop su kién, hoi nghi va khen thudng.

Trong d6, cac chuong trinh tham quan di san mién Trung, nghi dudng bién, MICE
va tour outbound hién 1a nhitng dong san pham mang lai doanh thu cha yéu cho cong
ty. Pong thoi, cong ty ciing timg budc nghién cru va phat trién cic san pham du lich

trai nghiém nham bat kip xu huéng du lich méi cia thi truong.

e Ciin cir vao ddi twrgng khach hang

Hava Travel phuc vy nhiéu nhom khach hang khac nhau, bao gdm khach 1¢ (FIT),
khach doan (GIT), khach doanh nghiép, co quan nha nudc, truong hoc, té chirc xa hoi

va khach quoc té. Doi voi mdi nhom khach, cong ty déu xay dung chuong trinh véi noi
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dung, thoi gian, mirc gia va chat luong dich vu pht hop nham dap tng t6i da nhu cau

cua tung phan khuc.

Déi véi khach doanh nghiép, cac chuong trinh thudng két hop hoat dong tham
quan v6i hoi nghi, hoi thdo, teambuilding va gala dinner. Ddi véi khach hoc sinh, sinh
vién, ndi dung chuwong trinh chu trong trai nghiém thyc té, gido duc k¥ ning sdng va tim
hiéu vin hoa. P6i véi khach qudc té, cong ty vu tién khai thac cac gi tri van hoa truyén
théng, di san thé gidi, am thuc va doi séng cong dong dia phurong nhim tao nén nhimng

trai nghi¢m dac sac.

2.3.2. Thuee trang xdy dung chwong trinh du lich ciia Cong ty Cé phan Lit hanh
Quéc té Hii Vian Cat — Hava Travel

Qua thoi gian thuc tap tai Phong Kinh doanh Outbound cia Cong ty C6 phan Lix
hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel, em nhéan thdy cong tac xay dung chuong trinh
du lich duogc thuc hién theo mdt quy trinh tuong dbi khoa hoc, ¢6 su phéi hop chat ché
giita bo phan kinh doanh, diéu hanh va cac nha cung cép dich vu. Quy trinh nay giup
cong ty tao ra cac san pham du lich phi hgp v6i nhu cau thi truong, dam bao chat lugng

dich vu, t6i vu chi phi va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Hién nay, Hava Travel xdy dung chuong trinh du lich theo hai hinh thirc cha yéu

1a chuong trinh du lich thiét ké sin va chuong trinh du lich theo yéu cau ctia khach hang.

Déi véi cac chuong trinh du lich thiét ké sin, cong ty chii dong nghién ctru thi
truong, phan tich xu huéng du lich, nhu cau cia timg phan khuc khach hang ciing nhu
khao st cac diém dén dé xay dung chuong trinh hoan chinh. Nhitng chwong trinh nay
thudng dugc gidi thiéu trén website, fanpage, catalogue hodc guri truc tiép dén cac dbi
tac, dai Iy va khach hang doanh nghiép. Pay 13 cic san phim duoc khai thac thuong
xuyén vao cac dip 1€, Tét, mua hé hoic mua cao diém du lich nhim phuc vu khach 1¢ va

khach ghép doan.

Déi véi cac chuong trinh du lich theo yéu cau, sau khi tiép nhan thong tin tir
khach hang, bd phan kinh doanh sé& tién hanh trao dbi chi tiét vé muc dich chuyén di, s6
lugng khach, thoi gian, ngan sach du kién, phuong ti¢n di chuyén, tiéu chuén luu tra va
nhimg yéu cau dic biét khic. Sau d6, cac thong tin dugc chuyén dén bo phan diéu hanh
dé tién hanh thiét ké chuong trinh pht hop nhét véi nhu cau ctia khach hang.
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Trong qua trinh x4y dung chuong trinh du lich, budc dau tién 1a nghién ctru thi
truong va xac dinh nhu cau cua khach hang. Pay dugc xem 14 co s& quan trong giup
cong ty lya chon diém dén, loai hinh du lich cling nhu cac dich vy phu hop. B phan
kinh doanh thudng xuyén cdp nhét xu huéng du lich méi, khao sat ¥ kién khach hang
sau mdi chuong trinh va theo ddi hoat dong cta cac doanh nghiép canh tranh nham xay

dung céc san pham c6 tinh hap din va khac biét.

Sau khi x4c dinh dugc nhu ciu cta khach hang, by phan diéu hanh tién hanh khao
sat diém dén hodc st dung dir li¢u khao sat da dugc cap nhat trude do dé lua chon tuyén
diém phu hop. P6i v6i nhitng diém dén méi hodc nhitng chuong trinh ¢6 ndi dung dic
biét, cong ty thudng to chirc cac chuyén khao sat thyc té nham danh gia cht luong tai
nguyén du lich, kha ning khai thac, diéu kién giao thong, hé théng luu tra, nha hang,

diém tham quan cling nhu cac y€u t6 lién quan dén an toan cua chuong trinh.

Tiép theo 1a Iya chon nha cung cép dich vu. Hava Travel hién c6 mang ludi ddi
tac kha rong tai nhiéu tinh, thanh phd trong nudc va nudc ngoai, bao gébm cac don vi
van chuyén, khach san, nha hang, diém tham quan, khu vui choi, huéng dan vién va cac
don vi t6 chire su kién. Cong ty ludn wu tién lya chon nhitng ddi tac c6 uy tin, chat luong
dich vu 6n dinh va gia ca canh tranh nham dam bao chat lugng chwong trinh ciing nhu

t61 uu chi phi.

Sau khi lya chon dugc cac dich vu phu hgp, bo phan diéu hanh tién hanh thiét ké
lich trinh chi tiét. Noi dung chwong trinh duoc xay dung dya trén nguyén tic dam bao
tinh hop 1y vé thoi gian, khoang cach di chuyén, mirc do trai nghiém va kha ning dap
ung cua cac dich vu. DPdi véi mdi chuong trinh, lich trinh déu duoc sép xép khoa hoc
nham cén bang gitra thoi gian tham quan, nghi ngoi va cac hoat dong trai nghiém dé

mang lai sy thoai mai cho khach du lich.

Tiép theo 1a xdy dung gia thanh chwong trinh. Gia tour duoc tinh toan dua trén
téng hop céac chi phi nhu van chuyén, lIvu tra, an uéng, vé tham quan, bao hiém du lich,
huéng dan vién, nudc udng, qua ting, chi phi té chirc, du phong rui ro va loi nhuan
mong mudn ctia doanh nghiép. Gia ban dugc xay dung dam bao tinh canh tranh trén thi

treong nhung van dap g muc tiéu 1¢i nhuan ciia cong ty.
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Sau khi hoan thién chuwong trinh va bang gia, bo phan kinh doanh s& guri bao gia
cho khach hang hoic trién khai hoat dong quang ba thong qua cac kénh truyén thong
ctia cong ty. Trong trudng hop khach hang c6 yéu cau diéu chinh lich trinh hoic dich
vy, b0 phan diéu hanh s& tiép tuc chinh stra chuong trinh cho dén khi hai bén dat duoc

su thong nhat.

Khi chuong trinh dugc ky két, bd phan diéu hanh tién hanh dat toan bo dich vu
v6i cac nha cung cip, chudn bi hd so doan, phan cong hudng din vién va theo ddi qua
trinh thuc hién chuong trinh. Trong sudt chuyén di, cong ty luon duy tri lién lac véi
huéng dan vién dé kip thoi xur 1y cac tinh hudng phat sinh, dam bao chat luong dich vu

va su hai long cua khach hang.

Sau khi chuong trinh két thuc, Hava Travel thuc hién viéc thu thap y kién phan
hdi ctia khach hang thong qua phiéu danh gia hodc khao sat truc tuyén. Nhitng gop
ctia khach duogc tong hop va chuyén dén cac bo phan lién quan dé diéu chinh, cai thién

chat luong dich vu ciing nhu hoan thién cac chuong trinh du lich trong tuong lai.

Nhin chung, quy trinh xay dung chuong trinh du lich ctia Hava Travel dugc thuc
hién kha bai ban, c6 su phdi hop giita nhiéu bd phan va cha trong dén chat luong dich
vu. Tuy nhién, qua qua trinh tim hiéu tai doanh nghiép cho thiy cac chuong trinh hién
nay chu yéu tap trung vao cac loai hinh tham quan, nghi dudng, MICE va outbound
truyén thong. Nhitng san pham mang tinh trai nghiém chuyén sau nhu trekking két hop
kham phé van hoa ban dia van con han ché va chua dugc khai thac twong xtng véi tiém
nang ctia dia phuong, dic biét 1a khu vuc A Ludi. Pay 1a co sd dé dé tai nghién ctru dé
xudt xay dung chwong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vian héa Ta Oi nham

g6p phan da dang hoa san pham cia cong ty.

2.3.3. Mt s6 chwong trinh du lich tiéu biéu do Cong ty C6 phian Lit hanh Quéc té
Hii Vin Cat — Hava Travel cung cip

Vi dinh huéng phat trién tré thanh doanh nghiép lit hanh quéc té chuyén nghiép,
Hava Travel hién dang khai thac da dang cac chuong trinh du lich trong nuéc va qudc
té nham phuc vu nhiéu phan khic khach hang khic nhau. Cac san pham cua cong ty
duoc xay dung linh hoat, két hop giita tham quan, nghi dudng, kham pha thién nhién,

trai nghiém van hoa va té chirc su kién.
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Chuwong trinh du lich ngi dia

Céc chuong trinh du lich ndi dia cia Hava Travel tap trung khai thac nhiéu diém
dén nodi bat trén ca nude nhu Hué, Pa Nang, Hoi An, Quang Binh, Phu Qudc, Pa Lat,
Nha Trang, Ha Giang, Sa Pa, Ha Long va mién Tay Nam Bo. Thoi gian chuong trinh
dao dong tir 2 ngay 1 dém dén 7 ngay 6 dém tiy theo nhu cau ciia khach hang.

Céc hoat dong chil yéu bao gdm tham quan danh lam thing canh, di tich lich st,
di san van hoa, nghi dudng bién, trai nghiém am thuc dia phwong, vui choi giai tri va
kham pha thién nhién. Ngoai cac chuong trinh danh cho khach 1&, cong ty con t6 chirc

nhiéu tour danh cho co quan, doanh nghiép, truong hoc va céac to chirc xa hoi.
Chuwong trinh du lich inbound

Déi voi thi truong khach qudc té, Hava Travel tip trung khai thac cac chuong
trinh tham quan mién Trung va xuyén Viét. Cac tuyén noi bat gom Hué — Pa Nang —
Ho6i An — My Son — Quang Binh — Ha No6i — Ha Long — Thanh phd H6 Chi Minh va
Pong bang song Ciru Long.

Céc chuong trinh duoc thiét ké nham gi61 thi€u nhitng gia tri dac sdc vé van hoa,
lich str, thién nhién va doi sdng cong déng Viét Nam. Ngoai tham quan cac di san thé
gidi, khach con dugce trai nghiém am thyc dia phuong, lang nghé truyén thong, 18 hoi

van héa va cac hoat dong giao luu vdi nguoi dan ban dia.
Chuwong trinh du lich outbound

Day 1a mot trong nhitng thé manh ctia Hava Travel. Cong ty t6 chirc nhiéu chuong
trinh dén cac qubc gia nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia, Trung Qudc, Han Qudc, Nhat

Ban, Dai Loan, Dubai, Uc va cac nudc chau Au.

Thoi gian chuong trinh thuong tir 4 dén 10 ngdy, bao gom day du cac dich vu
nhu vé may bay, khach san, an uéng, xe dua don, huéng dan vién, bao hiém du lich va
hd tro tha tyc visa. Cac chuong trinh outbound dugc thiét ké da dang nham dap ing nhu

cau tham quan, nghi dudng, mua sdm va kham pha vin héa cua khach Viét Nam.

Chuong trinh du lich MICE va Team Building
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Bén canh cic chuong trinh tham quan truyén thong, Hava Travel con phat trién
manh céac san phdm MICE, Team Building va Gala Dinner danh cho doanh nghiép. Noi
dung chuong trinh dugc thiét ké két hop gitra hoi nghi, hdi thao, dao tao nhan sy véi cac

hoat dong vui choi tap thé nham ting tinh gin két giira cac thanh vién trong t6 chuc.

Céc chuong trinh nay thuong dugc to chire tai Hué, Da Nang, Hoi An, Nha Trang,

Phtl Qudc va nhiéu diém nghi dudng noi tieéng khéc.

Qua tim hiéu hoat dong kinh doanh cua Hava Travel co thé théy danh muc
chuong trinh du lich cua cong ty kha phong phii, ddp tng nhiéu phan khuc thi truong
khac nhau. Cong ty c¢6 thé manh trong khai thac cac chuong trinh du lich outbound, tour

di san mién Trung, MICE va cac chuong trinh thiét ké theo yéu cau cua khach hang.

Tuy nhién, cac san phém du lich trai nghiém chuyén biét, dac biét 1a du lich
trekking két hop trai nghiém vin héa, van chwa dugce dau tu phat trién twong xing véi
xu hudng du lich hién nay. Trong khi do, khu vuc A Luéi sé hiru nhiéu loi thé vé tai
nguyén thién nhién, canh quan rimg ndi, hé sinh thai va ban sic vin hoa ciia déng bao

Ta Oi, rat phu hop dé phat trién loai hinh du lich nay.

Vi vay, viéc xdy dung chuong trinh “Trekking A Luéi — Dau chan dai ngan, sic
mau Ta Oi” danh cho nhom khach tré tai Hué khong chi gop phan da dang hoa danh
muc san pham cua Hava Travel ma con dap tmg xu hudng du lich trai nghiém, kham
phé thién nhién va van hoa ban dia dang ngay cang dugc thi trudng quan tdm. Day ciing
1a huéng di phu hop véi dinh hudng phat trién du lich bén viing ctia doanh nghiép trong

thot gian toi.

2.4. Tiém ning khai thac sin pham du lich trekking két hop trai nghi¢ém vin héa
tai Hué
2.4.1. Tiém nang du lich tai Hué
2.4.1.1. Tai nguyén du lich tu nhién

Toa lac tai khu vuc Béc Trung B9, thanh phé Hué s& hitu vi tri ven bién déc dia,
trai dai tir 16° dén 16,8° vi Bac va 107,8° dén 108,2° kinh Péng. Vi dién tich 5.053,99
km?, Thira Thién Hué tiép giap tinh Quang Tri & phia Béc, bién Dong & phia Dong,
thanh phd Pa Ning & phia Nam, va diy Truong Son cting Cong hoa Dan chi Nhan dan
Lao & phia Tay. Dia hinh tai day duoc chia 1am 4 loai, gdm khu vuc ndi trung binh &
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phia T4y, Tay Nam va Nam; dia hinh khu vuc nui thap va go dbi chiém phan rong nhat
ctia khu vue; khu vie dong bang duyén hai trai dai trén 100km theo huéng Tay Biéc -
DPong Nam va dia hinh khu viuc dam phé va bién ven bo.

Hué 1a dia phuong so hitu hé thdng tai nguyén du lich tw nhién phong pht, da
dang va co gia tri cao, tao diéu kién thuén loi cho viéc phat trién cac san phém du lich
trekking gén voi thién nhién. Trude hét, dia hinh Hué ¢ su két hop hai hoa giira nui,
rimg, séong va bién. Khu vuc phia Tay cua tinh 1 ving d6i nai thudc diy Truong Son
v6i nhiéu canh ring nguyén sinh, dia hinh phtrc tap, thich hop cho cic hoat dong
trekking, leo ntii va kham pha thién nhién hoang da.

Trong d6, A Lué6i 1a mot trong nhitng dja ban ndi bat véi nhiéu diéu kién thuan
loi dé phat trién du lich trekking két hop trai nghiém vin héa. A Ludi 1a khu vye mién
nai nam cach trung tdm thanh phé Hué khoang 70 km vé phia Tay, c6 dién tich ty nhién
khoang 1.224,64 km?2. Noi day nam gitta ddy Trudng Son hung vi, so hitu dia hinh dbi
nui phirc tap, nhidu canh ring nguyén sinh va hé thong song sudi phong phu, tao nén
canh quan thién nhién hoang so va hap dan.

Thién nhién A Ludi duge bao phu boi nhitng canh riung xanh rdng 1én cung cac
thung liing, sudi thac va doi nui ndi tiép nhau. Pia hinh quanh co, do cao da dang cung
moi trudng sinh thai trong lanh la diéu kién thuan loi dé t6 chirc cac hoat dong trekking,
leo nti1, kham pha thién nhién va trai nghiém sinh thai. Bén canh do, A Ludi con 1a khu
vuc dau ngudn cta nhiéu con song 16n, gdp phan tao nén hé sinh thai ty nhién phong
pht va da dang sinh hoc cao.

Ngoai ra, khi hau tai A Ludi tuong ddi mat mé, nhiét do dé chiu hon so voi khu
vuc d@)ng béng, dac biét thich hop cho cac hoat dong du lich ngoai trdi. Vao mua kho,
thoi tiét on dinh tao diéu kién thuan loi dé khai thac cac tuyén trekking va kham pha
thién nhién. Day 1a yéu t6 quan trong gitip nang cao trai nghiém cuia du khach khi tham
gia cac chuong trinh du lich sinh thai va trekking tai dia phuong.

Nhin chung, véi hé thong niii rimg, séng sudi, canh quan tu nhién con gitt duoc
nét nguyén so ciing mdi trudng sinh thai da dang, A Luéi c¢6 nhiéu tiém ning dé phat
trién cac san pham du lich trekking gin v6i kham ph4 thién nhién theo hudéng bén viing.
2.4.1.2. Tai nguyén du lich van hoa

Hué 13 vang dét giau truyén théng lich sir va vin hoa, s¢ hiru hé thong tai nguyén

du lich vin hoa phong phu, da dang va c6 gia tri dic sic. Pay 13 mot trong nhitng dia
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phuong tiéu biéu ctia Viét Nam vé bao ton va phat huy cac gia trj di san van hoa vt thé
va phi vat thé. Hué duoc biét dén v6i quan thé di tich C6 d6 Hué d3 dugc UNESCO
cong nhan 13 Di san van hoa thé gidi vao nam 1993 cuing nhiéu loai hinh di san dic sic
khac nhu Nhi nhac cung dinh Hué, Moc ban triéu Nguyén, Chau ban triéu Nguyén va
Tho vin trén kién tric cung dinh Hué.

Bén canh d6, Hué hién so hitu gan 900 di tich lich sir va van hoa, trong d6 c6
nhiéu di tich cdp qudc gia va cip tinh. Khong chi ndi tiéng v6i vin héa cung dinh, Hué
con 13 ving dat mang ddm dau 4n van hoa tim linh v6i hé théng chua chién va niém
Phat duong c6 lich st lau doi nhu chuia Thién My, chua Tt Pam, chua Bao Qubc va
Thién vién Tric Lam. Ngoai ra, cac diém du lich tdm linh nhu dén Huyén Tran Cong
Chua hay chiia Huyén Khéng ciing gop phan lam phong pht thém tai nguyén du lich
van hoa cua dia phuong.

Lé hoi truyén théong:

Hué nbi tiéng véi nhiéu 1 hoi truyén théng mang dam ban sic van hoa nhu 18 hoi
cung dinh, 1& hoi dan gian va céac 1& hoi ciia dong bao dan toc thiéu sb. Tiéu biéu co thé
ké dén cac 18 hoi cau ngu, 18 hoi dién Hon Chén, 1& hoi A Riéu Ping (cta ngudi Ta Oi),
1 mimg lta méi ciia dong bao mién nti. Cac 18 hoi khong chi mang ¥ nghia tin ngudng
ma con phan anh doi song tinh than va su gan két cong dong ctia nguoi dan dia phuong.
bay l1a diéu kién thuan loi dé t6 chirc cac chuong trinh du lich trai nghi¢m theo mua
hodc két hop giao luu vin héa véi du khach.

Céc 1€ hoi khong chi mang ¥ nghia tim linh ma con 1a dip dé cong dong giao luu,
gin két va bao ton vin hoa. Pay 1a yéu t6 quan trong dé xiy dung cac san pham du lich
theo mua hoac theo su kién.

Am thye:

Am thyc Hué ndi tiéng véi sy phong phu, tinh té va mang dam dau 4n cung dinh
két hop véi am thyuc dan gian. Bén canh cdc mén an dac trung nhu bun bo Hué, com
hén, banh béo, banh nam. .., khu vuc mién ni A Luéi con ¢ nhiéu mén dn mang dam
huong vi ndi rimg nhu com lam, thit nuéng 6ng tre, rau ring va ruou can. Cac moén an
khong chi thé hién nét dic trung trong vin hoa 4m thuc ma con phan anh sir gin bo giita
con ngudi voi méi trudng tu nhién. Pay 14 yéu td quan trong gop phan nang cao trai
nghiém cho du khach trong cac chuong trinh trekking két hop kham pha vin hoa.

Phong tuc tdp quadn:
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Nguoi dan Hué, dic biét 1a dong bao dan toc thicu sd, van duy tri nhiéu phong
tuc tap quan truyén théng trong doi sbng nhu cudi hoi, ma chay, 18 ciing, sinh hoat cong
d6ng... Nhimng phong tuc ndy mang ddm yéu t6 tim linh va thé hién rd nét ban sic van
hoéa riéng cua timg dan toc. Du khach khi tham gia cac chuong trinh du lich ¢6 thé tim
hiéu, quan sat hodc tryc tiép tham gia vao mot s6 hoat dong phu hop, qua d6 tao nén trai
nghi¢m chan thuc va sau sac hon.

bic biét, khu vue mién nai A Ludi 1a noi sinh séng lau do1 cua cac dan toc Ta
Oi, Pa C6, Co Tu va Pa Hy, tao nén ban sic vin hoa da dang va doc dao. Nhiing gia tri
van hoa truyén thong cta déng bao dan toc thiéu sé duge thé hién qua kién tric nha san,
trang phuc truyén théng, nghé dét Zeng, nhac cu dan gian, 18 hoi va phong tuc tap quan
trong doi séng sinh hoat hang ngay. Pay 1 ngudn tai nguyén vin héa quan trong dé phat
trién cac san pham du lich cong dong két hop trekking va trai nghiém ban dja.

Lang nghé thii cong truyén thong:

Hué con ndi tiéng véi hé théng lang nghé truyén thong da dang nhu dét thd cam,
dan 14t, 1am nén 14, 1am huong, ché tac thi cong my nghé... Cac san pham khong chi
mang gia tri st dung ma con chira dung gia tri van hoa va ngh¢ thuit cao.

Du khéch c6 thé tham gia trai nghiém truc tiép cac hoat dong san xuét tai lang
nghé, tir 6 hiéu rd hon vé quy trinh va gia tri ctia san pham. Pay 1a yéu t6 gop phan
tang tinh twong tic va hap dan cho chwong trinh du lich trekking két hop trai nghiém
van hoa.
2.4.1.3. Piéu kién co sé ha tdng

Hué 13 dia phuong c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich, dic biét 1a
céc loai hinh du lich trai nghiém nhu trekking két hop kham pha vin hoa. Hué c6 vi tri
dia 1y thuan loi, nam & trung tadm khu vuc mién Trung, gﬁn cac di san van hoa ndi tiéng,
tao diéu kién dé dang két ndi cac tuyén diém du lich trong khu vuc.

Hé thdng co s6 ha tang cua Hué ngdy cang duoc dau tu, nang cp theo hudng
d6ng bo va hién dai, voi day du cac loai hinh giao thong nhu duong bo, dudng sit, dudng
bién va duong hang khong, gbp phﬁn tao diéu kién thuan lgi cho viéc di chuyén va to
chure cac chuong trinh du lich.

Vé dwong hang khéng: Cang hang khong qudc té Phii Bai 1a dau mdi giao thong
quan trong cta thanh phd Hué, phuc vu ca cac chuyén bay noi dia va qudc té. San bay

da dugc nang cap, mo rong voi co so vat chat hién dai, dap ing nhu cau di lai ngay cang
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tang cta du khach, gitip rit ngan thoi gian di chuyén va ting kha ning tiép can diém dén
cho du khach.

Vé dwong sit: Ga Hué 1a mot trong nhitng ga 16n trén tuyén dudng sit Bic —
Nam, ¢ co s& vat chit twong dbi day du, phuc vu tot nhu cau di lai caa hanh khach. Day
1a phwong tién phu hop véi nhiéu dbi twong khach du lich, dic biét 1a khach tré yéu thich
trai nghiém.

Vé dwong bé: Hué duoc két ndi thuan loi voi cac dia phuong 1an can thong qua
Qudc 16 1A, cao tdc La Son — Tay Loan va céc tuyén dudng lién tinh khac. Hé thong
duong bd ngay cang duoc cai thién da tao diéu kién thuan loi cho viée di chuyén dén
céc khu vyc mién ndi va diém du lich sinh thai nhu A Ludi, gop phan h trg phat trién
cac chuong trinh du lich trekking va trai nghi€m thién nhién.

Vé dwong bién: Cang Chan May 1a cang bién quan trong cta khu vuc, c6 kha
nang don tau du lich qudc té, gop phan thu hut khach qudc té dén véi Hué. Pong thoi,
hé thong giao thong két ni tir cang dén trung tam thanh phd va cac diém du lich ciing
kha thuan tién.

2.4.2. Thudn loi ciia Céng ty Co phan Liv hanh Quéc té Hdi Vin Cdt — Hava Travel

Trong bdi canh khai thac san pham du lich trekking két hop trai nghiém vin hoa
tai Hué, Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel c6 nhiéu diéu
kién thuan loi dé phat trién loai hinh san phém nay.

Trude hét, cong ty co nén tang tai chinh tuong dbi 6n dinh, tao diéu kién thuan
loi cho viéc dau tu va xay dung cac chuong trinh du lich méi, dac biét 1a cac san phém
mang tinh trai nghiém nhu trekking két hop kham pha vin hoa. Viéc chi dong vé ngudn
Iuc tai chinh gitip cong ty linh hoat trong qua trinh khao sat, thiét ké va t6 chuc tour.

Bén canh d6, doi ngii nhan lyc cia cong ty tré, ning dong, cé kién thirc chuyén
mon va tinh than sang tao. Pay 1a yéu té quan trong trong viéc xy dung cic chuong
trinh trekking mang tinh trai nghiém cao, két hop giira yéu t6 van dong va kham pha gia
tri van hoa ban dia tai Hué. Ngoai ra, cong ty da co6 kinh nghi¢m t6 chtrc nhiéu chuong
trinh du lich ndi dia, dic biét tai khu vyc mién Trung. Diéu nay gitip cong ty hiéu ré dic
diém tai nguyén du lich, nhu cau cta khach hang ciing nhu cach thirc t6 chtc tour phu
hop véi didu kién thyc té. Pay 1a co so quan trong dé phat trién cac tuyén trekking két

hop tham quan di san, lang nghé va doi séng van hoa dia phuong tai Hué.
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Hon nira, cong ty co mbi quan hé hop tac voi nhiéu nha cung ung dich vu du lich
nhu van chuyén, luu tra, dn udng va cac dich vu bo tro khac. Diéu nay gitp viée két hop
cac yéu t6 dich vu trong chuong trinh trekking tré nén thuan lgi, ddm bao tinh lién két
va chit luong trai nghiém cho du khach.

Cubi cung, voi dinh hudng phat trién cac san pham du lich méi, dic biét 1a cac
san pham hudng dén gidi tré, cong ty c6 nhiéu tiém ning trong viéc khai thac loai hinh
du lich trekking két hop trai nghiém vin héa — mot xu hudng dang ngay cang duoc ua
chudng hién nay.

2.4.3. Nhu cdu cia thi truwong khdch tré

Trong nhing nim gan déy, xu hudéng du lich cua gidi tré di c6 su chuyén dich rd
rét tir du lich nghi dudng sang du lich trai nghiém va kham pha. Theo khéo sat cua Klook
va Vietnam Report, khoang 71% du khach Viét Nam trong do tudi 20—40 uu tién cac
hoat dong du lich thién nhién nhu trekking, trong khi 65—70% gidi tré lya chon cac
chuyén di mang tinh trai nghiém thay vi nghi dudng truyén théng (Vietnam Report,
2023). Trén pham vi toan cau, khoang 2/3 khach du lich mao hiém tham gia cac hoat
dong ngoai troi nhu trekking, hiking, cho thay strc hut ngay cang 16n cua loai hinh nay
(ITDR, 2022). Bén canh do, thi trudng du lich mao hiém dang tang tredng manh véi toc
d6 gan 19%/nim, khang dinh tiém nang phat trién 1au dai ciia cac san pham du lich trai
nghiém (Grand View Research, 2023).

Nhiing s6 liéu trén cho thay trekking khong chi 1a mot xu huéng nhat thoi ma
dang tré thanh mot loai hinh du lich phd bién, dic biét phit hop véi nhu cau kham pha,
chinh phyc va khang dinh ban than cta gi6i tré hién nay. Pay chinh 1a co s& quan trong
dé Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel dinh huéng xdy dung
va khai thac cac chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin hoa, nham dap
g nhu ciu thi trudng va nang cao kha ning canh tranh trong bdi canh nganh du lich
ngay cang phat trién.

2.5. Panh gia tiém ning khai thac san pham du lich trekking két hop trii nghiém
vin hoéa tai Hué ciia Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava
Travel

Dua trén nhirng phan tich vé tiém nang du lich, diéu kién co s& ha téng, nang luc

t6 churc cling nhur xu hudng thi trudng khach, c6 thé nhan thay rang Hué 1a diém dén co

nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién san pham du lich trekking két hop trai nghiém
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van hoa. Pay la loai hinh du lich mang tinh m&1 mé, phu hgp v6i xu hudng hién nay va
c6 kha nang tao ra gia tri khac bi¢t cho du lich dia phuong.

Truée hét, xét vé tai nguyén du lich, Hué s& hitu hé théng tai nguyén tu nhién va
vin hoa phong phu, tao nén tang quan trong cho viéc xdy dung san pham du lich dic
thu. Khu vuc mién nai phia Tay cua Hué, dic biét 1a A Luéi, c6 dia hinh da dang véi hé
théng ndi rimg, séng sudi va canh quan thién nhién con giit duoc nét hoang so, rat phu
hop dé t6 chuc cac hoat dong trekking, kham phé va trai nghiém sinh thai. Bén canh do,
Hué con sé hitu nhiéu gia tri van hoa truyén théng dic sic v6i hé théng di san van hoa,
18 hoi, am thuc, lang nghé thu cong va phong tuc tdp quan ciia cong dong dia phuong.
bac biét, van hoa cua déng bao dan tdc thiéu sd tai khu vue A Ludi nhu Ta Oi, Pa Co
va Co Tu da tao nén nét dac trung ri€ng cho cac chuong trinh du lich trai nghi€ém. Su
két hop hai hoa giita canh quan thién nhién va ban sic vin hoa dia phuong 1a loi thé
quan trong dé phat trién cac san pham du lich trekking két hop trai nghiém vin hoa theo
huéng khac biét va bén virng.

Vé diéu kién co s& ha téng, Hué c6 hé théng giao thong tuong ddi thuan loi, két
nbi dé dang véi cac tinh thanh trong khu vuc mién Trung ciing nhu ca nude. Hé thong
duong bo, dudng sit va duong hang khong gop phan rat ngin thoi gian di chuyén, tao
diéu kién thuan loi cho du khach tiép can diém dén. Ngoai ra, hé théng co so luu tra,
nha hang va cac dich vu du lich tai Hué ngay cang duoc dau tu va nang cao chat luong.
Tuy nhién, tai mdt s6 khu vue mién nti — noi td chire hoat dong trekking — co sé ha téng
van con han ché, diéu nay phan nao anh huong dén kha nang khai thac va té chirc chuong
trinh du lich mét cach dong bo.

Xét vé kha nang t6 chure khai thac, véi kinh nghiém hoat dong trong linh vuc I
hanh cung doi ngli nhan sy ¢ trinh d§ chuyén mon, don vi hoan toan c6 kha nang xay
dung va trién khai cic chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém van hoa. Viéc
d3 thiét 1ap duoc mdi quan hé voi cac nha cung tmg dich vu ciing 1 mét yéu té thuén
loi, giap dam bao chét luong dich vu va tinh 6n dinh cua chuong trinh. Tuy nhién, loai
hinh du lich trekking doi héi yéu cau cao vé cong tac to chirc, dic biét 1a van dé an toan,
quan 1y doan va huéng dan du khach, do d6 can co sy chuan bi ky ludng va chuyén
nghiép trong qua trinh trién khai.

Bén canh do, nhu cau cua thi truong, dac bi¢t 1a nhom khach tré, dang c6 xu

huéng chuyén dich manh mé sang céc loai hinh du lich trai nghiém, kham pha thién
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nhién va tim hiéu van hoa ban dia. Day 1a nhém khach cé xu hudng wva thich sy méi la,
ning déng va mong mudn tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich thay vi chi tham
quan don thuan. Piéu nay cho thdy san pham du lich trekking két hop trai nghiém vin
hoa hoan toan phu hop véi xu hudng tiéu dung hién nay, mé ra nhiéu co hoi khai thac
trong thot gian toi.

Tuy nhién, bén canh nhitng thuan loi néu trén, viéc phat trién san phém du lich
nay tai Hué cling gip phai mot s6 khé khan nhat dinh. Diéu kién thoi tiét mang tinh mua
vu rd rét, dic biét 1a mia mua kéo dai, ¢6 thé anh huong truc tiép dén hoat dong trekking.
Ngoai ra, co so ha tﬁng tai mot s6 diém con han ché, nhan thic cua cong déng dia
phuong vé du lich chua dong déu, cung véi yéu ciu cao vé dam bao an toan cho du
khach ciing 1a nhitng thach thirc can duoc quan tim.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh ring Hué ¢6 kha nang khai thac hiéu
qua san pham du lich trekking két hop trai nghiém vin héa. Tuy nhién, dé phat trién bén
vitng va nang cao chét luong san pham, can c6 su dau tu déng bd vé co so ha ting, ning
cao nang lyc t6 chirc, ting cudng su tham gia cta cong dong dia phuong va xay dung

chuong trinh du lich pht hop v6i nhu cau cia thi trudng.
Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di giéi thiéu khai quat vé Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc té Hai Van
Céat — Hava Travel, dong thoi phén tich cac diéu kién va tiém nang phat trién loai hinh
du lich trekking két hop trai nghiém vian hoa tai Hué. Trén co s& nghién ctru cac ngudn
tai liéu tha cap, dé tai da danh gia nhiing loi thé ndi bat vé tai nguyén du lich ty nhién,
tai nguyén du lich van hoa, diéu kién co so ha tang, giao thong va cac yéu td hd trg phat

trién du lich cua dia phuong.

Két qua nghién ciru cho thdy thanh phd Hué s& hiru nguodn tai nguyén du lich
phong phu va da dang, dic biét 1 hé sinh théi ring, canh quan thién nhién, cac tuyén
trekking tiém niang cing hé thong gia tri vin héa truyén thong dic sic cta cong dong
dia phuong. Dy 13 nhitng diéu kién thudn loi dé phat trién cic san pham du lich trekking
két hop trai nghiém vin héa, dap (mg nhu ciu kham pha thién nhién va tim hiéu ban sic

van héa cta du khach, nhét 1a nhém khach tré.
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Bén canh do, chuong 2 cling da phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh cua
Cong ty C6 phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel, qua dé cho thdy doanh
nghiép c6 nhing diéu kién nhat dinh vé kinh nghiém t6 chirc tour, nguén nhan luc va
mang ludi ddi tac dé trién khai cac chuong trinh du lich méi. Tuy nhién, viéc phat trién
san pham du lich trekking két hop trai nghiém vin hoa van can dugc nghién ctru va xay

dung mot cach bai ban nhim khai thac hiéu qua tiém ning du lich cua dia phuong.

Nhitng két qua nghién ctru trong chuong 2 13 co s& thyuc tién quan trong dé tac
gia tién hanh xay dung chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém van hoéa danh
cho nhom khach tré tai Hué & chuong 3, dam bao tinh kha thi, pht hop véi nhu cau thi

truong va dinh hudéng phat trién san pham ctia Cong ty.
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CHUONG 3. XAY DUNG CHUONG TRIiNH DU LICH TREKKING KET HQP
TRAI NGHIEM VAN HOA DANH CHO NHOM KHACH TRE TAI HUE CUA
CONG TY CO PHAN LU HANH QUOC TE HAI VAN CAT - HAVA TRAVEL
3.1. Co sé xay dung chwong trinh du lich

3.1.1. Tiém nding du lich tai Hué

Hué 12 mot trong nhitng diém dén c6 tiém ning phat trién du lich ndi bat tai khu
vue mién Trung, dac bi¢t trong linh vyc du lich van hoa va du lich trdi nghiém. Vi hé
thong tai nguyén du lich phong phu, bao gém ca tai nguyén ty nhién va tai nguyén vin
héa dic sic, Hué c6 diéu kién thuan loi cho viéc khai thac cac hoat dong trai nghiém
vin héa gin voi ban sic dia phuong.

Bén canh d6, Hué con s& hitu tai nguyén thién nhién da dang véi nai rimg, sudi
thac va cac khu vire mién ndi phia Tay cua Hué, dic biét 1a A Ludi, s¢ hiru hé théng nui
rimg, song sudi va canh quan thién nhién con kha hoang so. Pia hinh da dang cting moi
truong sinh thai trong lanh tao diéu kién thuan loi dé to chuc cac hoat dong trekking,
kham ph4 thién nhién va trai nghiém ngoai troi. Pay 14 yéu td quan trong gop phan phat
trién cac san pham du lich trekking danh cho nhom khach tré yéu thich van dong va
kham pha.

Bén canh d6, Hué con ndi bat voi hé thong tai nguyén du lich van hoa dic sic.
Khong chi so hitu cac gia tri di san vin hoa ndi tiéng, Hué con c6 doi sdng vin hoa cong
dong phong phu voi nhiéu 1& hdi truyén thong, lang nghé thu cong va nét vin hoa dic
trung cua déng bao dan tdc thiéu s6 tai khu vuc A Ludi nhu Ta Oi, Pa C6 va Co Tu.
Nhitng yéu t6 nay gop phan tao nén su da dang trong trai nghiém du lich va nang cao
stre hap dan ddi véi du khach.

Ngoai ra, am thuc Hué voi sy phong pht va dadm da ban sic dia phuong ciing 1a
yéu td quan trong gdp phan nang cao gia tri trai nghiém cho chwong trinh du lich. Su
két hop hai hoa gitra thién nhién, van héa va 4m thyc d3 tao nén tang thuan loi dé xay
dung chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin hoa pht hop véi nhu cau va
xu hudng du lich cua nhom khéch tré hién nay.

3.1.2. Thuén lgi ciia Cong ty Co phin Lit hanh Quéc té Haii Vin Cdt — Hava Travel

Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel c6 nhiéu thuén loi
trong viéc xay dung va phat trién chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin

hoa.
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Trudc hét, cong ty co dinh hudng phat trién rd rang theo xu hudng du lich hién
dai, dac biét chu trong dén du lich trai nghi¢m ga"ln Vo1 yéu td van hoa. Diéu nay duoc
thé hién qua viéc thiét 1ap quan h¢ hop tac chién lugc v6i The Heritage Show, qua do
g6p phan ning cao chit lwong san phdm va timg budc phat trién cic chuong trinh du
lich mang dam gia tri ban dja. Pay 1a nén tang quan trong dé doanh nghiép trién khai
céc san pham trekking két hop trai nghiém vin hoa.

Bén canh do, cong ty s¢ hitu di ngti nhan lyc ¢6 chuyén moén, nang dong va giau
kinh nghiém trong t6 chirc va diéu hanh tour. Pay 14 loi thé giup doanh nghiép c6 kha
nang thiét ké va van hanh cac chuong trinh trekking dam bao an toan, hap dan va phu
hop voi nhu ciu cia khach hang. Ngoai ra, Hava Travel d3 xay dung duoc mang ludi
quan hé véi nhiéu nha cung tng dich vy nhu van chuyén, luu tra, hudng din vién va to
chire su kién. Diéu nay tao diéu kién thuan loi trong viéc lién két va trién khai hiéu qua
cac chuong trinh du lich trekking tai cac diém dén.

Dic biét, cong ty dinh huéng lay khach hang 1am trung tdm, chi trong c4 nhan
hoa san pham va nang cao trai nghiém thyc té. Day 14 loi thé quan trong gitp doanh
nghiép dé dang phat trién cac san pham du lich trekking két hop trai nghiém vian hoa,
pht hop v6i xu hudng va nhu ciu cua thi trudng hién nay.

3.2. Xay dung chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin héa tai Hué
cho nhém khach tré ciia Cong ty C6 phan Lir hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava
Travel

3.2.1. Nghién cvru thi truong khdach du lich tré

Trong nhitng nim gan déy, thi trudng khach du lich tré ¢ xu huéng chuyén dich
0 rét tr du lich nghi dudng sang du lich trai nghi¢m va kham pha. Nhém khach nay
ngdy cang uu tién cac hoat dong gan véi thién nhién nhu trekking, hiking, dong thoi dé
cao nhitng chuyén di mang tinh trai nghiém thuc té thay vi tham quan don thuan. Diéu
nay cho thy nhu cau du lich khong chi ding lai & viéc nghi ngoi ma con huéng dén
khéam pha, van dong va tim kiém gia tri cd nhan.

Bén canh do, du lich mao hiém va cac hoat dong ngoai troi dang trd thanh xu
huéng pho bién véi tée d6 ting trudng cao, phan anh tiém ning phat trién manh mé cua
loai hinh du lich nay trong tuwong lai. Doi voi gidi tré, cac chuyén di khong chi nham thu
gidn ma con 1a co hoi dé thir thach ban than, tich lity trai nghiém va tao d4u 4n c4 nhén.

C6 thé thay thi truong khach tré 1a phan khic gidu tiém ning, pht hop dé phat trién cac
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chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém vin héa. Pay ciing 14 co sé quan trong
dé Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel dinh huéng xay dung
san pham du lich pht hop véi nhu cau thi truong, gop phan nang cao strc canh tranh va
kha ning thu hut khach trong bdi canh hién nay.

3.2.2. Nghién ciru khd nang dap wng ciia nha cung irng

a. Tai nguyén du lich tai Hué

Hué 1a mot trong nhitng dia phuwong c6 ngudn tai nguyén du lich phong phu, da
dang, két hop hai hoa giira tai nguyén tir nhién va tai nguyén van héa. Day 1a diéu kién
thuan loi dé phat trién cac san pham du lich trai nghiém, dic biét 1a du lich trekking két
hop khadm pha van hoéa danh cho nhom khach tré.

Khu vuc mién nui phia Tay cua Hué, dic biét 1a A Luéi, so hiru hé théng nui
rimg, song sudi va canh quan thién nhién con kha hoang so. Dia hinh da dang cing moi
truong sinh thai trong lanh tao diéu kién thuan loi dé t6 chirc cac hoat dong trekking,
kham pha thién nhién va trai nghiém ngoai troi. Ngoai ra, khu vuc ndy con c6 nhiéu ban
lang ctia dong bao dan toc thiéu sé nhu Ta Oi, Pa C6 va Co Tu, gbp phan tao nén gia tri
van hoa dic sic cho chuong trinh du lich.

Bén canh tai nguyén tu nhién, Hué con ndi bat voi hé théng tai nguyén du lich
van hoa phong phti nhu cac di san van hoa, 18 hoi truyén thong, am thuc va lang nghé
thu cong. Su két hop giita canh quan thién nhién va ban sic vin hoa dia phuong 13 yéu
t6 quan trong gop phan tao nén stc hap dan cho cac chuong trinh du lich trekking két
hop trai nghiém van hoa.

Nhin chung, v&i loi thé vé tai nguyén tu nhién, canh quan sinh thai va gia tri vin
hoa cong dong, Hué c6 nhiéu tiém ning dé phat trién cac chuong trinh du lich trekking
két hop trai nghiém danh cho nhém khéch tré.

b. Diéu kién sin sang don tiép va phuc vu khdch

Co 6 ha ting, vit chit — ky thudt:

Khu vyc Hué néi chung va A Luéi néi riéng hién c6 hé thong co sé ha tang tuong
ddi thuén loi cho viée td chirc céc chuong trinh du lich trekking két hop trai nghi¢m van
hoa. Hé thdng giao thong két ni giita trung tim thanh phd Hué va khu vuc A Ludi ngay
cang dugc dau tu va ning cap, gitp viéc di chuyén cta du khach tré nén thuan tién va

an toan hon.
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Bén canh d6, cac tuyén dudng dén khu vyc mién nui, ban lang va diém tham quan
sinh thai co ban dap tng nhu cau td chirc cac hoat dong kham pha va trai nghiém ngoai
tro1. HE théng dién, nudc va thong tin lién lac tai khu vyc trung tam va céc dia diém du
lich cong ddng timg budc duge cai thién, gop phan hd tro qua trinh t6 chirc va van hanh
chuong trinh du lich.

V& co so vat chit ki thuat phuc vu du lich, khu vire da c6 nhing diéu kién co ban
dé dap tng nhu cau cua du khach, dic biét ddi véi cac chuwong trinh du lich trai nghiém
va trekking. Mot sb diém luu tra cong déng, homestay va khu vuc td chirc cim trai da
duoc dua vao khai thac nham phuc vu nhu cau luu tri va sinh hoat cua khach du lich.
Ngoai ra, cac dich vu an uéng, hau can va hd trg td chirc chuong trinh cling co thé duoc
trién khai linh hoat, phtt hop vé6i dic diém cia loai hinh du lich trekking.

Dic biét, sy tham gia ctia cong dong dja phuong trong viée cung cip cac dich vu
hd tro nhu hudng dan, chuan bi 4m thuc truyén thong, t6 chitc giao luu van hoa va trai
nghiém doi song ban dia dd gop phan nang cao chat luong phuc vu ciing nhu ting tinh
hap dan cho chuong trinh du lich.

Nhin chung, v6i hé théng co so ha tang timg budc dugc cai thién cling cac diéu
kién vét chat — k¥ thuat co ban dap tng yéu cau, khu vuc Hué va A Ludi c6 kha ning
phuc vu twong dbi tét cac chuong trinh du lich trekking két hop trai nghiém van héa
danh cho nhém khéch tré.

3.2.3. Xdc dinh kha nang va vi tri cua doanh nghiép

Cong ty C6 phan Lit hanh Qudc té Hai Van Céat — Hava Travel c6 loi thé vé ngudn
luc tai chinh, do1 ngli nhan sy tré, nang dong va co6 kinh nghiém td chtrc tour. Bén canh
d6, cong ty da xay dung duoc mébi quan hé véi cac nha cung tng dich vy, tao diéu kién
thuén loi trong viéc trién khai chuwong trinh. Trén thi trudng, doanh nghiép dinh hudng
phat trién cac san pham du lich trai nghiém, huéng dén phan khiic khach tré, tir 6 timng
budc tao sy khac bi¢t va nang cao nang luc canh tranh.

3.2.4. Xay dung muc dich, y twong ciia chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich dugc xay dung nham dép (mg xu hudng ngay cang gia ting
ctia nhom khéch tré d6i voi cac loai hinh du lich trai nghiém, khdm pha va gan két véi
thién nhién, vin hoa dia phuong. Trén co sé d6, chuong trinh khong chi hudng dén muc
tiéu tham quan don thuin ma con tao co hdi dé du khach truc tiép tham gia vao céc hoat

dong thuc té, tir d6 nang cao gia tri trai nghiém va sy gan két voi di€m dén.
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Tén chuong trinh dugc lya chon 1a “Trekking A Lwéi — Déu chan dai ngan,
sic mau Ta Oi”. Tén goi nay dugc xay dung dya trén nhimng gi tri ndi bat ciia chuong
trinh, vira thé hién hoat dong trekking kham pha thién nhién nti rung A Ludi, vira nhan
manh yéu t6 trai nghiém vin hoa cong ddng cua ddng bao dan toc Ta Oi. Cum tir “Ddu
chan dai ngan” goi 1én hanh trinh chinh phuc va kham phéa vé dep hoang so cua nli
rimg Trudng Son, trong khi “Sdc mau Ta Oi” thé hién nhitng nét vin hoa dic sic thong
qua nghé dét Zéng, am thuc truyén thdng, cac hoat dong giao luu cong dong va doi sdng
sinh hoat ctia ngudi dan dja phuong. Tén chuong trinh khong chi tao su hap dan, d& ghi
nhé ddi voi du khach ma con phan anh rd ndi dung va ban sac riéng cua san pham du
lich.

Y tudng chu dao ciia chuong trinh 1a két hop hoat dong trekking tai khu vuc A
Ludi véi trai nghiém van hoéa cong dong, hinh thanh san pham du lich mang tinh két
hop giita kham ph4 thién nhién va tim hiéu doi song ban dia. Thong qua hanh trinh nay,
du khach khong chi dugc trai nghiém cac hoat dong van dong ngoai trdi, hoa minh vao
canh quan nui rimg ma con ¢6 co hdi tim hiéu phong tuc tdp quéan, am thyc va doi song
sinh hoat cua déng bao dén toc thiéu sb tai dia phuong.

Bén canh viéc mang lai nhitng trai nghiém mdéi mé va khac bi¢t, chuong trinh
con huéng dén muc tiéu nang cao ¥ thirc ciia du khach trong viéc bao vé moi truong,
t6n trong vin hoa cong dong va phat trién du lich theo hudng bén vimng. Qua do, gbp
phan xay dung san pham du lich c6 gia tri trai nghiém cao, phit hgp véi xu hudng du
lich hién nay va tao loi ich cho c4 du khéach 1an dia phuong.

3.2.5. Gidi han quy thoi gian va mirc gid toi da

Quy thoi gian: Chuong trinh du lich “Trekking két hop trai nghiém vin héa cong
dong tai A Ludi danh cho nhom khach tré” duoc xay dung véi quy thoi gian 2 ngay 1
dém. Pay 1a khoang thoi gian phi hop dé du khach tham gia cc hoat dong trekking,
kham pha thién nhién va trai nghiém vin hoa ban dia ma van dam bao stc khoe, chi phi
hop 1y va phu hop vé6i xu huéng du lich ngan ngiy cia nhom khach tré hién nay.

Xéc dinh gia ban nhu sau: Céc chi phi trong chuyén di s& bao gdm:

+ Dinh phi: chi phi thué xe van chuyén, chi phi huéng dan vién, chi phi t6 chic
va diéu hanh tour.

+ Bién phi: chi phi dn ung, luu tra tai homestay, chi phi bao hiém du lich va cac

dich vy bd sung trai nghiém trong chuong trinh.
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Cong thire xac dinh gia thanh va gia ban dugc ap dung nhu sau:

Gi4 thanh = Dinh phi + Bién phi/ Téng luot khach

Gia ban = Gia thanh + (% loi nhuéan mudn dat * gia thanh)

Dua trén khéo sat thuc té thi truong cua cac chuong trinh du lich trai nghiém va
trekking ngan ngay tai khu vuc mién Trung, mérc gia tour hién nay thudng dao dong tir
khoang 1.800.000 — 2.500.000 ddng/khach tuy thudc vao loai hinh luwu tra, sé luong
khach va cac dich vu di kéem.

Dbi v6i chuong trinh “Trekking két hop trai nghiém van hoa tai A Ludi danh cho
nhom khéch tré”, mie gia du kién phu hop khoang 1.800.000 — 2.200.000 dong/khach
d6i v6i doan tir 15 — 20 khach. Pay dugc xem 1a muc gia phii hop voi tinh chat trai
nghiém cta chuwong trinh, d6ng thoi van dam bao kha nang canh tranh trén thi truong va
dap ung muc ti€u lgi nhudn cua doanh nghiép.

Trong d6, mirc gia t6i da du kién khoang 2.200.000 dong/khach, tiy thudc vao
thoi diém to chuc, chat luong dich vu van chuyén, luu trd va cac hoat dong trai nghi¢m
bd sung trong chwong trinh. Mirc gia ndy dugc danh gia phu hop voi kha ning chi tra
cua nhom khach tré yéu thich du lich trai nghi¢m va kham pha thién nhién.

3.2.6. Xay dwng tuyén hanh trinh co béin

Chuong trinh du lich “Trekking A Ludi — Dau chan dai ngan, sac mau Ta Oi”
duogc to chire trong thoi gian 2 ngay 1 dém tai khu vuc A Ludi, thanh phdé Hué. Pay 1a
khoang thoi gian phu hop dé du khach c6 thé tham gia cac hoat dong trekking, kham
pha thién nhién va trai nghiém vian hoa cong dong ma vin dam bao sirc khoe va tinh
thuén tién trong qua trinh di chuyén.

Bén canh d6, dua trén xu hudng va nhu cau cta thi trudng khach du lich tré hién
nay, chuong trinh 2 ngay 1 dém dugc danh gia 1a phu hop voi quy thoi gian, chi phi va
kha nang tham gia cua phﬁn 16m du khéch, dac bi¢t 1a nhom khach wa thich trai nghi¢m,
kham pha va nghi dudng ngin ngay.

Thong qua hanh trinh, du khach khong chi dugc tham gia cac hoat dong trekking
giita khong gian niii rimg A Ludi ma con c6 co hoi trai nghiém doi séng vin hoa cia
ddng bao dan toc dia phuong, thudng thirc 4m thuce truyén thong va tham gia cac hoat
dong giao luu cong dong. Su két hop gitta yéu td thién nhién va van hoa gép phan tao
nén strc hip dan va tinh khac biét cho chwong trinh du lich.

Duéi day 1a tuyén hanh trinh co ban cua chuong trinh du lich:
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Bing 3.1 Tuyén hanh trinh co ban ciia chwong trinh du lich “Trekking A Lw6i —

Dau chan dai ngan, saic mau Ta Oi”

Ngay Tuyén Piém dirng tham quan

Cira khiau A Dot — cot mde 666 bién gidi Viét —

1 PaNing — A Luéi | Lao, rimg nguyén sinh A Roang, sudi khoang A
Roang
2 A Ludi—Pa Ning | Nha cong dong A Roang, Thac A Nor

3.2.7. Xdy dung phwong dn vin chuyén

Cung dudng di chuyén tir Pa Nang dén khu vuc A Ludi twong ddi thuan loi nho
hé thng giao thong ngay cang duoc dau tu va nang cap. Tuyén dudng chinh két ndi dén
A Luéi 1a Qudc 16 49 va tuyén duong Ho Chi Minh, tao diéu kién thuan loi cho viée di
chuyén bang dudng bo. Bén canh d6, canh quan trén hanh trinh mang dam nét dic trung
ctia khu vyc mién nai v6i ndi rimg, thung liing va cac cung duong déo, gop phan tao
thém trai nghiém cho du khach trong sudt chuyén di.

Vi diéu kién co so ha téng hién nay, nhiéu loai phuong tién co thé tiép can khu
vuc to chirc chuong trinh nhu xe may, 6 t6 ca nhan hodc xe du lich. Tuy nhién, cin clr
vao dic diém cua chuong trinh du lich trekking, doi tuong khach tré di theo nhém va
yéu cau dam bao an toan, phuong tién van chuyén chinh duoc lya chon 1a xe 6 t6 du
lich. Viéc st dung xe du lich khong chi gitip dam bdo tinh thuan tién, an toan trong qua
trinh di chuyén ma con tao diéu kién thuan loi cho viée quan ly doan, van chuyén hanh
Iy va to chirc cac hoat dong theo chuong trinh. Ngoai ra, xe du lich ciing phu hop véi
dic diém di chuyén theo nhom, gép phan nang cao chat luong phuc vu va téi wu hoa
thoi gian trong sudt hanh trinh tham quan va trai nghiém.

Xe 6 t6 du lich sir dung trong chuong trinh thudc Cong ty C6 phan Lit hanh Quéc
té Hai Van Cat — Hava Travel, c6 tru s tai 1020 Ngo Quyén, Phuong An Hai, Thanh
phé Pa Ning, voi Gidy phép kinh doanh sé 0401670202 do S¢ Ké hoach va Pau tu
thanh phd Pa Nang cap ngay 01/04/2015. Hé théng phuong tién ciia cong ty da dang,
bao gdm céac dong xe du lich tir 4 dén 45 chd, phi hop véi quy mé va nhu ciu cua ting

doan khach khac nhau.
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Céc phuong tién déu 1a xe doi méi, duoc trang bi ddy du tién nghi co ban nhu
may lanh, ghé ngdi thoai mai, dam bao vé sinh va an toan trong sudt hanh trinh. Xe duoc
kiém tra, bao dudng dinh ky nham dam béao chat luong phuc vu va han ché tdi da cac su
¢b phat sinh trong qua trinh di chuyén. Bén canh d6, doi ngii 14i xe ¢ kinh nghiém, am
hiéu tuyén diém mién nai A Ludi, gop phan nang cao chit lwong dich vu va dam bao an
toan cho du khach.

Trong subt chuwong trinh, xe 6 t6 du lich dugc sir dung dé dwa don doan tir Ba
Néng dén A Ludi va di chuyén giita cac diém tham quan nhu ctra khau A Pét, ring
nguyén sinh A Roang, subi khoang A Roang, khu sinh hoat cong dong A Roang va thac
A Nor. Déi véi cac diém co dia hinh dic thu, du khach s& két hop di chuyén bang hinh
thire di bo hoic trekking theo cac cung duong di dugc thiét ké phu hop voi ndi dung
chuong trinh.

Nhu vay, phuong an van chuyén duoc xay dung phu hop véi diéu kién thuc té
clia diém dén, dam bao tinh an toan, thuan tién va gdp phan nang cao chat lugng tong
thé ctia chuong trinh du lich.

3.2.8. Xdy dung phwong dn lwu trit, in udng

Phwong dn lwu triz: Cin clr vao dic diém ciia chuong trinh “Trekking A Ludi —
Déu chan dai ngan, sic mau Ta Oi”, phuong an luu tri dugc lua chon 1a Homestay Piu
Cheng tai khu vyc A Roang, A Ludi — noi luu tri mang dam ban sdc van hoa cua déng
bao Ta Oi va phu hop véi loai hinh du lich trekking va trai nghiém vin héa cong dong.

Hinh thirc luu tra dugc lya chon 1a phong cong dong (community room) tai
homestay, giup du khach co co hoi tiép cin gan hon v6i doi song thuong ngay cta dong
bao Ta Oi thong qua khong gian sinh hoat mang ddm nét kién trac va vin hoa truyén
thdng dia phuong. Phong nghi dugc bd tri ddy dii cac tién nghi co ban, dam bao nhu cau
nghi ngoi, sinh hoat va phuc hdi strc khoe cho du khach sau cac hoat dong trekking ngoai
troi. Dong thoi, khong gian homestay ciing thuan loi dé t6 chirc cac hoat dong giao luu
van hoa cong déng, dbt 1tra trai va sinh hoat tap thé vao budi tdi.

Phuwong dn én uong: dugc xay dung phu hop véi lich trinh hoat dong ctia chwong
trinh, gém 02 bira trua, 01 bira sang va 01 bira tdi. Céc bita an duoc két hop gitra am
thuc dia phuong va cac mén an pht hop v6i khau vi ctia nhom khéch tré, dam bao dinh

dudng va thuan tién trong qua trinh tham gia trekking, cu thé:
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Ngay 1 (an trua, t6i): Du khach diung bita trua tai Homestay Piu Cheng véi cac
moén in dia phuong. Budi tdi, doan thudng thirc bira com truyén théng cuia dong bao Ta
Oi két hop giao luu van hoa cong déng va cac hoat dong van ngh¢, ddt lira trai.

Ngay 2 (an sang, an trua): Du khach dung bita sang tai Homestay trudc khi tham
gia hanh trinh trekking Thac A Nor. Bira trua duoc t chirc tai nha hang Ca Tam véi cac
mon an mang huong vi dac trung cua vung nti A Ludi.

Thuc don trong chuong trinh duge xay dung theo huéng gan giii véi van hoa am
thue dia phuong, két hop cac nguyén liéu dic trung cta ving ni nhu ¢4 sudi, rau rimg,
thit nudng va cac mon an truyén théng ciia dong bao dan toc. Viéc 10ng ghép trai nghiém
am thyc ban dia vao chuong trinh khong chi dap ing nhu cau an uéng ma con gop phan
nang cao gia tri trai nghiém va tao diém nhan khac biét cho san phém du lich.

3.2.9. Nhitng diéu chinh nhé, bé sung, chi tiét héa chwong trinh

Sau khi xay dung tuyén hanh trinh co ban, chuwong trinh du lich can dugc diéu
chinh va chi tiét hoa nhim dam bao tinh kha thi, pht hop véi diéu kién thyc té tai A
Luéi cling nhu nang cao chat lugng trai nghiém cho du khach.

Trudce hét, can b tri thoi gian di chuyén va thoi lugng tham gia cac hoat dong
hop 1y, phtt hop véi thé luc ctia nhoém khach tré. Dbi voi cac hoat dong trekking tai ring
nguyén sinh A Roang va Thac A Nor, thoi gian di chuyén, nghi ngoi va tham quan can
duogc sap xép linh hoat nhim dam bao strc khoe va sy an toan cho du khach trong subt
hanh trinh.

Bén canh d0, chuong trinh duoc bd sung cac hoat dong mang tinh trai nghiém va
gan két cong dong nhu trai nghiém bat ca sudi cung nguoi dan dia phuong, tim hiéu
nghé dét Zeéng truyén thong cta dong bao Ta Oi, tim sudi khoang A Roang va tham gia
chuong trinh giao luu vin nghé cong dong vao budi tdi. Nhitng hoat dong nay khong
chi gitp tang tinh twong tic ma con gép phan tao nén dau an van héa dic trung cho
chuong trinh du lich.

Ngodi ra, cic ndi dung tai tig diém tham quan can duoc xay dung cu thé vé thoi
gian, hoat dong trai nghiém, ndi dung thuyét minh va phuong an t6 chirc nham dam bao
su lién két va tinh logic ctia chuong trinh. Pong thoi, hudéng dan vién va cac bo phan
lién quan can dugc phan cong nhiém vy rd rang trong qua trinh phuc vu va hd trg doan

khach.
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Bén canh d6, chuong trinh ciing can chuan bi cic phuong 4n du phong d6i voi
nhirng tinh hudng phat sinh nhu thoi tiét x4u, thay dbi didu kién di chuyén hodc van dé
strc khoe ciia du khach trong qué trinh trekking. Diéu ndy gop phan nang cao tinh linh
hoat, han ché rui ro va ddm béao chét luong t6 chuc chuong trinh.

Viéc diéu chinh, bo sung va chi tiét hoa chuong trinh khong chi giup ning cao
tinh kha thi ma con gop phan hoan thién chat lugng san pham du lich trekking két hop
trai nghiém vin hoa cong dong tai A Ludi, dap tng tot hon nhu ciu trai nghiém cua

nhom khéch tré hién nay.

73



3.2.10. Xac dinh gia thanh va gida ban ciia chwong trinh

Bang 3.2 Bang gia chwong trinh du lich “Trekking A Luwéi — DAu chin dai ngan, sic mau Ta Oi”

Chi phi bién | Chi phi cb So Thanh tién
STT Noi dung chi phi ., Don vi
doi (VO) dinh (FC) lwgng (VND)
1 | Xedulich 3,500,000 Xe 1 3,500,000
2 | Huéng dan vién 600,000 Nguoi 2 1,200,000
3 | Van nghé lira trai + ruou can, thit nuéng 1,600,000 G6i/14 nguoi 1 1,600,000
A Chi phi trai nghiém bat c4 sudi ciing nguoi dan 600,000 Doin . 600,000
dia phuong
5 Tong FC 6,900,000
6 | Vétam khoang A Roang 20,000 Vé 14 280,000
7 | Vé tham quan thac Anor 10,000 Ve 14 140,000
8 | Trai nghiém dét Zeéng 20,000 Khach 14 280,000
9 | Homestay 150,000 bém/Khach 14 2,100,000
10 | Anudng (an trua N1) 170,000 Khach 14 2,380,000
11 | Anuéng (an trua N2) 170,000 Khach 14 2,380,000
12 | An udng (an toi N1) 170,000 Khach 14 2,380,000
13 | Anubng (an sang N2 & Ca phé) 70,000 Khach 14 980,000
14 | Nuéc sudi 02 chai/khach/ngay 5,000 Chai/khach/ngay 14 280,000
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Chi phi bién | Chi phi cb So Thanh tién
STT Noi dung chi phi ., Don vi
doi (VO) dinh (FC) lwgng (VND)
15 | Khén lanh 02 cai/khach/ngay 2,000 Céi/khach/ngay 14 84,000
16 | Thué gay trekking 20,000 Gay/khéach/ngay 14 560,000
. 3000d/1
17 | Bao hiém 3,000 14 84,000
nguoi/ngay
18 | Mii du lich 20,000 Khach 14 280,000
19 Tong VC 12,236,000
Chi phi phat sinh tam tinh (du toan phat sinh
20 Tam tinh 956,800
ngoai chuong trinh) *5%
21 TONG FC + VC + Chi phi phat sinh (5%) 20,092,800
Thanh tién
22
(VND)

23 VC/1 khéach 874,000

24 Gia thanh 1 khach 1,366,857

25 Gia thanh cho ca doan khach du lich 19,136,000

26 Gia ban cho 1 khach (Chwa tinh Thué) 1,749,577

27 Gia ban cho 1 khach (Pi bao gom Thué) 1,889,543
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% Tinh gia thanh cho m§t khach

Chuong trinh du lich dugc xay dung cho doan gom 14 khach. Gia thanh cho mot

khach dugc xac dinh theo cong thire:

z=vc+t
Q

Céan ctr vao bang tinh gia:
Téng chi phi ¢6 dinh (FC) = 6.900.000 VND
Téng chi phi bién d6i (VC) = 12.236.000 VND
S6 lugng khach (Q) = 14 khach

Chi phi bién doi cho mot khach:

12.236.000
="

12 = 874.000 VND/khach

Gia thanh cho mot khach duogc tinh nhu sau:

6.900.000
14

Z = 874.000 + 492.857
Z = 1.366.857 VND/khach

Z = 874.000 +

Vay gia thanh ctua chuong trinh du lich 1a 1.366.857 VND/khach.

Tinh gia thanh cho ca doan

Tong gia thanh cia doan duwoc xac dinh theo cong thic: TC = FC +VC x Q

Hoac: TC =72 X Q
Ap dung:

TC = 6.900.000 + (874.000 x 14)
TC =19.136.000 VND

Hoac:
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TC = 1.366.857 x 14
TC =~ 19.136.000 VND

Viy tong gia thanh chuong trinh cho doan 14 khach 1 19.136.000 VND.

¢ Tinh gia ban chwong trinh du lich cho myt khach

Gi4 ban chuong trinh du lich dugc xac dinh theo cong thurc:

G=Z+Cb+Ck+P

Can cu vao bang tinh gia:
Gid thanh Z = 1.366.857VND/khach
Chi phi ban hang Cb = Z X 3% = 1.366.857 X 3% = 41.006 VND/khach
Chi phi quan ly Ck = Z X 5% = 1.366.857 X 5% = 68.343VND/khach
Loi nhuan dinh mic P = Z X 20% = 273.371VND/khach
Thué thu nhap doanh nghiép:

TDN=Px20%
TDN=273.371x20%=54.674 VND/khach

Loi nhuan sau thué:

LN - P - TDN
LN = 273.371 — 54.674 = 218.697 VND/kh4ch

Gia ban chua VAT:

G = 1.366.857 + 41.006 + 68.343 + 273.371
G = 1.749.577 VND/khéach

Viy gia ban chua bao gom VAT la 1.749.577 VND/khach.
Thué gia tri gia ting (VAT) duoc tinh nhu sau:

VAT = G X 8%
VAT = 1.749.577 X 8%
VAT = 139.966 VND/khach



Gia ban c6 VAT duoc tinh nhu sau:

G, =G + VAT
G, = 1.749.577 + 139.966
G, = 1.889.543 VND/kh4ch

Vay gia ban chuong trinh du lich d3 bao gdm VAT 1a 1.889.543 VND/khach.

3.2.11. Xdy dung nhiing quy dinh cua chwong trinh du lich

Dé dam bao chwong trinh du lich duoc t6 chtrc hiéu qua va thdng nhét giita doanh

nghiép va khach hang, can xay dung cac quy dinh cu thé nhu sau:

Gia tour bao gom:

Vian chuyén: Xe 6 t6 du lich chét luong cao, doi méi theo chuong trinh

Trang bi: Mt du lich.

Gay trekking

An uéng: Céc bira in theo chuong trinh.

Nudc ubng: 02 chai 500ml/nguoi/ngay.

Khan lanh 02 cdi/ngudi/ngay.

Homestay: 01 dém tai Homestay Piu Cheng (phong cong ddng, 06-07

khéach/phong).

tuyén.

Hudng dan vién: Hudng dan vién chuyén nghiép, cé kinh nghiém, phuc vu sudt

Vé tham quan: Vé tham quan céc diém trong chuong trinh.

Bao hiém du lich: Mirc bdi thuong ti da 20.000.000 dong/ngudi/vu.

Gia tour khong bao gom:

Thué VAT 8%

Chi phi ca nhan.

Tién tip cho hudng din vién va 14i xe.

Céc chi phi khong dugc dé cap trong chuong trinh.

Quy dinh dbi véi khach:

Chuong trinh phit hop véi nhom khach tré tir 18 — 35 tudi, co strc khoe tot va kha

nang tham gia cac hoat dong trekking, trai nghi€ém ngoai troi.
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Dbi véi tré em, chuong trinh chi phi hgp vai tré tir 10 tudi trd 1én do ¢ cac hoat
dong trekking, di chuyén dudng ring va tham gia trai nghiém ngoai troi. Tré em dudi
10 tudi can c6 ngudi than di kém va can nhac vé thé luc trude khi tham gia chuong trinh.

Tré em dudi 5 tudi: Mién phi (gia dinh ty chi tra cac chi phi phat sinh). M&i 2
nguoi 16m kém 1 tré mién phi, tré thi 2 tinh 50% gié tour.

Tré em tir 5 dén duéi 10 tudi: Tinh 80% gia tour (ngl chung v6i bd me).

Tré em tir 10 tudi trd 1én: Tinh nhu ngudi 16n.

Du khach tu bao quéan tu trang ca nhan trong sudt hanh trinh.

Tuan tha huéng dan ciia hudng dan vién, dic biét trong hoat dong trekking dé
dam bdo an toan.

Quy dinh dat coc, hoan, huy tour:

Duéi day 1a mire phat hity tour theo quy dinh ctia cong ty. Chung t61 s& linh dong
giai quyét ting truong hop cu thé trong kha nang cho phép.

- Mtic dit coc sau khi chét dich vu: 30% - 50% téng gia tri tour (chuyén coc trong
vong t6i da 12 tiéng sau khi 2 bén da thdng nhét gia ca va dich vu dé dam bao dich vu
dugc gitr chd). S6 con lai sé thanh toan trude ngay khoi hanh it nhat 2 ngay.

- Huy sau khi dat dich vu: Phi huy 20% gia tour

- Hay 15 ngay trudc ngay khéi hanh: Phi huy 50% gié tour

- Huy tir 10 ngay trude ngay khoi hanh: Phi hiy 70% gia tour

- Huy trong vong 5 ngay trudc ngay khéi hanh: Phi hay 100%

- Néu Cong ty khong t6 chic doan di dung thoi gian dy kién do cac nguyén nhan
bat kha khang nhu: Thién tai (bdo, Iii...), chién tranh,... Cong ty s& thu xép ngay khoi
hanh mai, moi chi phi phat sinh 2 bén tu thoa thuan.

3.2.12. Hoan chinh chwong trinh du lich
CHUONG TRINH DU LICH
TREKKING A LUOI - DAU CHAN PAI NGAN, SAC MAU TA OI

Phuong tién: O t6 du lich

Thoi gian 2 ngay 1 dém

S6 luong khach: 14 nguoi

GIA TOUR TRON GOI: 1.750.000 VNB/KHACH

Chuong trinh du lich “Trekking A Ludi — D4u chan dai ngan, sic mau Ta Oi” 1a

hanh trinh dua du khach dén véi khong gian nti ring hoang so va ban sac van hoa dac
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trung ctia ving cao phia Tay thanh phd Hué. Khong chi dimg lai ¢ hoat dong trekking
kham pha thién nhién, chuwong trinh con két hop trai nghiém doi sdng cong ddng cua
df)ng bao dan toc Ta Oi thong qua cac hoat dong van hoa, am thyuc va giao luu ban dia.
D4y 1a san pham du lich mang tinh trai nghiém cao, pht hop v6i xu huéng du lich kham
pha cua nhom khach tré hién nay.

PIEM PAC BIET CUA CHUONG TRINH:

Check-in cira khau A Dot — c6t mde 666 bién gidi Viét — Lao

Trekking kham pha ring nguyén sinh A Roang va Thac A Nor

Trai nghiém bat ca subi cung nguoi dan dia phuong

Tam subi khoang nong tu nhién A Roang

Trai nghiém dét Zéng truyén thong ciia ngudi Ta Oi

Giao luu lira trai, van ngh¢ va uéng ruou can véi déng bao

Thudng thirc didc san rimg ciia dong bao ving cao A Ludi

NGAY 1: Pa Ning — A Luéi (An trua, toi)

Budi sang:

6h-6h30: Xe va HDV do6n khach tai diém hen, khéi hanh xuat phat di A Luéi.

10h30: Poan check in tai cira khiu A Pét — cdt mdc 666 bién giéi Viét
Lao. Pay 1a cot mbc thtr hai duoc xdy dung trong nam nay trén duong bién gidi Viét-
Lao, trong téng s6 38 ¢t mde s& duoc ton tao va dit mai trén doan bién gidi gitra Thura
Thién Hué véi hai tinh Sekong va Salavan cua Lao. Diém dic biét ciia cot mdc nay chinh
1a con sb 666 duoc khic trén dinh cot, biéu hién cho y nghia vé viéc con nguoi luén can
séng hoa binh va t6n trong 1an nhau.

Budi trua:

11h00: Dén Homestay Piu Cheng doan nhan phong, dung bira trua va nghi ngoi.

Sau bita trwa, huéng dan vién pho bién lich trinh, ndi quy an toan va nhiing luu
¥ can thiét trude khi bat dau hanh trinh trekking. Du khach chuan bi trang phuc phu hop,
gidy thé thao hodc giay trekking va cac vat dung ca nhan can thiét dé dam bao thuan lgi
trong sudt qua trinh di chuyén va trai nghiém.

Budi chiéu:

13h00: Xe dwa doan dén rirng nguyén sinh A Roang dé bit dau hanh trinh
trekking 6km kham pha thién nhién va hé sinh thai rimg. Quy khach s& dugc huéng dan

vién cung nguodi dan dia phuong chia sé nhiing k¥ nang co ban khi di rung nhu céch
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nhan biét tiéng chim, tim ngudn nudc ty nhién tir cac loai cdy riung va nhimng kinh
nghiém sinh ton can thiét ciia ngudi dan ban dja.

Du khach s& dugc trai nghiém bét c4 sudi cing nguoi dan dia phuong tim hiéu
doi song sinh hoat ctia ngudi dan ban dia.

17h: Két thiic hanh trinh trekking, doan quay tré vé Homestay Piu Cheng nghi
ngoi va thay trang phuc trudc khi tiép tuc tham gia hoat dong tim sudi khoang A Roang.

17h30: Quy khach di chuyén dén Sudi khoang A Roang dé tim khoang, ngdm
minh trong dong subi nudc nong tu nhién chira nhiéu thianh phan khoang chét co gia tri
chita bénh, rat tot cho strc khoe, tai tao nang lugng méi sau mot ngay dai.

Sau d6, doan khéi hanh vé homestay Piu Cheng, noi yén binh va sau lang voi
khong gian luu tri mang dam kién triic va nét sinh hoat truyén théng cia nguoi Ta Oi.

Budi tdi:

19h00: Quy khach dung bita com tdi véi nhitng moén an 4m thue truyén thong
ciia dong bao Ta Oi tai homestay.

19h30: Sau khi dung bira t6i, quy khach s& tham gia “Chwong trinh vin nghé
giao luu cdng ddng”, mang nhicu nét dic biét va doc ddo, phan anh siu sic vin hoa va
tam hon cua cong ddng, doan ciing chung vui voi nhitng diéu maa cua dong bao Ta Oi,
Quy khach s& hoa minh vao khong khi giao Iuu van hoa cong dong véi nhitng diéu mia
truyén thong, cc bai hat mang ddm 4m hudng ndi rimg do ngudi dan ban dia biéu dién,
cung thudng thirc rugu can thom ndng va cac mon thit nuéng dic trung cia ving cao A
Luéi. (Trong chuong trinh lira trai cong ty c6 bd tri: rugu can, thit nudéng dé quy khach
cung thuong thurc)

22h00: Doan nghi dém tai Homestay.

NGAY 2: A Roang — Thac Anor — Pa Niing (4n sdng, trua)

Buoi sang:

7h00: Quy khéch thuc day, vé sinh ¢4 nhan, lam thu tuc trd phong va dung bira
sang tai Homestay Piu Cheng

7h30: Poan di chuyén dén khu vue sinh hoat cong ddng tai A Roang dé tham
gia trai nghiém cac hoat dong vin héa truyén thong ctia ddng bao Ta Oi. Duéi sy huéng
dan ciia nghé nhan dia phuong, quy khach s& c6 co hdi tim hiéu va trai nghi¢ém nghé
dét Zeéng — nghé thu cong truyén thdng mang dam ban sic vin hoa cua ngudi Ta Oi.

Nhirng tdm Zéng khong chi thé hién sy khéo 1éo, tinh can man, kién tri cia ngudi phu
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nit Ta Oi ma con gop phén t6n tao, luu giit nhitng gia tri van hoa dic sic duoc luu truyén
qua nhiéu thé hé.

9h00: Doan khéi hanh dén khu du lich sinh thai Thac A Nor. Sau khi dén diém
dirng chén, du khach di bo khoang 200m theo 15i sinh thai dé xubng khu vuc thac. Tai
day du khach tham quan va tim sudi tai Thac A Nor - ndi bat véi vé dep hoang so, hing
vi, nim gifta rimg ndi xanh twoi, tao nén mot birc tranh thién nhién tuyét dep voi dong
nudc tréng x0a chay tur do cao, mat lanh, trong lanh.

Quy khach s& c6 dip trai nghiém goi dau, xng ring bang thao duoc cia ngudi
Pa Co (Chi phi tu tac).

Budi trua

12h00: Poan dung bita trua tai nha hang Ca TAm véi cac mén dn mang huong
vi ddc trung cua dia phuong.

14h00: Khoi hanh vé Pa Ning. Két thuc chuong trinh, chia tay va hen gip lai
quy khéch.

Luu y: Lich trinh ¢6 thé thay doi hodc diéu chinh cac diém tham quan phu hop
v6i thoi gian, nhung van dam bao dy du cac diém dén di dinh.

Dich vu bao gdm:

- Van chuyén: Xe 6 t6 du lich chat luong cao, doi mdi theo chuong trinh

- Qua tang: Mii du lich

- Gay trekking

- An ubng: Céc bita in theo chuong trinh.

- Nudc ubng: 02 chai 500ml/ngudi/ngay.

- Khan lanh 02 cai/nguoi/ngay.

- Homestay theo tiéu chuin

- Huéng dan vién: Huéng dan vién chuyén nghiép, c6 kinh nghiém, phuc vu subt
tuyén.

- Vé tham quan: Vé tham quan cic diém trong chwong trinh.

- Bao hiém du lich: Mirc bdi thudng tdi da 20.000.000 dong/ngudi/vy.

Gia tour khong bao gdm:

- Thué VAT 8%

- Chi phi cé nhan.

- Tién tip cho huéng dan vién va lai xe.
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- Cac chi phi khong duoc dé cap trong chuong trinh.

3.3. Mot s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua khai thac chwong trinh du lich
3.3.1. Nhém gidi phdp vé thi truong

Doanh nghiép can xac dinh rd phan khiic khach hang muc tiéu 1a nhém khach tré
yéu thich kham pha, trai nghi€ém thi€n nhién va van hoa. Tu do, tap trung nghién cuu
nhu cau, s& thich va xu huéng du lich ciia nhém nay dé thiét ké san pham phii hop. Bén
canh d6, can da dang hoa kénh phan phdi:

Kénh truc tiép: ban tour tai vin phong, qua doi ngii sale, tu van truc tiép cho
khéach hang c4 nhan, nhém ban, doanh nghiép.

Kénh online: khai thic manh cic nén tang nhu website, fanpage, TikTok,
Instagram dé tiép can khach tré.

Kénh gian tiép: hop tac véi cac cong ty 1ir hanh khéc, dai ly du lich hoac ddi tac
guri khach dé mé rong nguon khach. Viéc két hop linh hoat cac kénh phan phéi sé& giup
doanh nghiép tang kha ning tiép can thi trudng va nang cao hiéu qua khai thac chuong
trinh.

3.3.2. Nhém gidi phdp vé truyén thong, marketing

Doanh nghi¢p can déy manh hoat dong marketing, dac biét trén nén tang $6:

Xay dung website chuyén nghiép, cung cap day du thong tin vé chuong trinh
trekking, hinh anh, lich trinh va hd tro dat tour truc tuyén.

Tang cuong truyén thong trén mang xa hdi bang cach ding tai hinh anh, video
thuc té vé hanh trinh trekking, trai nghiém van héa, review ctia khach hang.

Tao n6i dung hap din, mang tinh “truyén cam hing” nham thu hut giéi tré, dic
biét 1a cac ndi dung check-in, trai nghiém thuc té.

T6 chirc cac chuong trinh wu dii, combo nhém, giam gia theo mua dé kich cau
du lich. Ngoai ra, can chu trong xay dung thuong hi¢u gan véi hinh anh du lich trai
nghi¢m, than thi¢n v41 moé1 trudong va mang gia tri van hoa.

3.3.3. Nhém gidi phdp vé nguén nhén luc

Ngudn nhan lyc déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lwvong churong
trinh:

Tuyén dung d6i ngii nhan vién, huéng dan vién c6 kién thirc vé trekking, am hiéu

vin héa dia phuong va c6 k§ ning t6 chic hoat dong ngoai troi.

83



Tang cuong dao tao ki ning mém nhu giao tiép, xtr 1y tinh huéng, hoat nao va
cham soc khach hang.

Khuyén khich sang tao trong thiét ké chuong trinh, tao ra nhiing trai nghiém méi
la, phut hop v6i1 xu hudng khach tré.

Xay dung doi ngli marketing va cham soc khach hang chuyén nghi¢p, thuong
xuyén thu thap phan hoi dé cai thién chat luong dich vu. Viée dau tu vao nguén nhan
luc s& gitp nang cao chit luong trai nghiém, tao su khac biét va ting kha ning canh

tranh cho doanh nghiép.
Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da tap trung nghién ctru va xay dung chuong trinh du lich “Trekking
A Ludi — Dau chan dai ngan, sic mau Ta Oi” danh cho nhom khach tré ciia Cong ty Co
phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel. Trén co sé phan tich tiém niang du
lich cta thanh phd Hué, dic biét 1a khu vuc A Ludi, cing véi viéc danh gia kha ning
dap tng cla cac nha cung Gng dich vu va niang luc t6 chiic ciia doanh nghiép, chuong
trinh da dugc x4y dung theo dinh hudng két hop gitta hoat dong trekking kham pha thién

nhién vai tradi nghi¢m van hoa cong dong.

Noi dung chuong di xac dinh rd muc tiéu, y tuong chi dao, tén goi, tuyén hanh
trinh, phuong an van chuyén, Iuu tra, an uéng va cac hoat dong trai nghiém dac trung
nhu trekking rimg nguyén sinh A Roang, kham pha Thac A Nor, trai nghiém nghé dét
Zéng, bt ca sudi cung ngudi dan dia phuong, tam sudi khoang va giao luu vian hoa véi
ddng bao Ta Oi. Pong thoi, chuong trinh cling duoc tinh toan gia thanh, gia ban, xay
dung cac quy dinh t6 chtrc va hoan thién thanh san phém du lich cu thé, ddm bao tinh

kha thi trong qua trinh khai théc.

Viéc xay dung chuong trinh du lich “Trekking A Luéi — Dau chan dai ngan, sic
mau Ta Oi” khong chi gop phan da dang hoa san pham du lich cia Cong ty C6 phan Lix
hanh Quéc té Hai Van Cat — Hava Travel ma con khai thac hiéu qua céc gia tri tai nguyén
du lich ty nhién va vin hoa cua dia phuong. Pay 13 co s& quan trong dé doanh nghiép
trién khai hoat dong kinh doanh, dap tmg nhu ciu ngay cang ting ctia nhom khach tré
yéu thich du lich trai nghiém, ddng thdi gop phan quang b hinh anh du lich A Luéi theo

huéng bén viing.
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KET LUAN

Hién nay, xu hudng du lich cua gioi tré dang co su chuyén dich ro rét tir cac loai
hinh tham quan truyén théng sang du lich trai nghiém, kham pha thién nhién va tim hiéu
vin hoa ban dia. Day khong chi 12 nhu cau nghi ngoi, giai tri ma con 13 mong mudn
dugc hoa minh vao thién nhién, trai nghiém thuc té va kham pha nhiing gia tri van hoa
dic sic cua timg ving mién. Trong bdi canh d6, loai hinh du lich trekking két hop trai
nghiém vin hoa dang dan tré thanh xu huéng phu hop véi dinh huéng phat trién du lich
bén vitng hién nay.

A Luéi 12 ving dét s hitu nhiéu tiém ning dé phat trién loai hinh du lich nay véi
hé sinh thai rung tu nhién phong phtl, canh quan nui rirng hoang so cung nhirng gia tri
van hoa truyén thong dic sic ciia dong bao dan toc Ta Oi. Bén canh tai nguyén thién
nhién da dang nhu rimg nguyén sinh A Roang, thic A Nor hay sudi khoang néng, A
Lu6i con mang dam ban sic vin hoa cong dong thong qua nghé dét Zéng truyén thong,
am thuc dia phuong, 1& hoi va cac hoat dong sinh hoat cong déng dac trung. Day la
nhirng diéu kién thuan loi dé xay dung cac chuong trinh du lich mang tinh trai nghiém,
kham pha va gin két vi van hoa ban dia.

Thong qua qua trinh nghién ctru va xay dung dé tai “Xay dung chuong trinh du
lich trekking két hop trai nghiém van hoa tai Hué cho nhém khach tré tai Cong ty C6
phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel”, dé tai da tap trung phan tich tiém
nang du lich, diéu kién co s ha tﬁng, nhu cau thi truong khach cling nhu kha nang to
chtrc khai thac ciia doanh nghié¢p. Trén co s¢ d6, chuong trinh du lich 2 ngay 1 dém da
duoc xay dung véi cac hoat dong ndi bat nhu trekking kham phé rimg nguyén sinh A
Roang, trai nghiém doi song cong dong cta ngudi Ta Oi, tham gia dét Zéng truyén
thdng, giao luvu vin nghé cong dong va kham pha canh quan thién nhién tai A Luéi.

Viéc xdy dung chuong trinh khong chi gop phan da dang hoa san pham du lich
cho Céng ty C6 phan Lir hanh Qudc té Hai Van Cat — Hava Travel ma con gép phan
quang ba hinh anh du lich A Luéi theo huéng gan véi thién nhién, van hoa va cong dong
dia phuong. Pong thoi, chuong trinh con huwéng dén muc tiéu nang cao nhan thirc vé
bao t6n tai nguyén thién nhién, gin gitt ban sic vin hoa dan toc va phat trién du lich bén

ving.
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Tuy nhién, do gidi han vé thoi gian nghién ciru, kién thire chuyén mon va diéu
kién khéo sat thuc té, dé tai kho tranh khoi nhiing thiéu so6t nhat dinh. Em rét mong nhan
dugc nhitng ¥ kién dong gop quy bau tir quy thay co dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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  Z = V C +   F C  Q
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