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LO1 MO PAU
1.Ly do chon dé tai:

Hién nay bi canh nén kinh té thi truong cang ngay cang phat trién ciing véi muic
do6 canh tranh gitra ca doanh nghiép cang cao, hoat dong ban hang c6 vai tro quan trong
trong su ton tai va phét trién cua cac Doanh nghiép. Ban hang gitp Doanh nghiép tiéu
thu san pham, dich vu va 1a cau ndi gitp doanh nghiép va khach hang lién két lai véi
nhau, tir d6 gitp gép phan xay dung hinh anh uy tin cua Doanh nghiép trén thi truong.
Do d6, viéc t6 chic va quan ly quy trinh ban hang hiéu ludn 16n 1a van dé duoc céc
doanh nghiép trén thi truong quan tam

Quy trinh ban hang c6 ¥ nghia vo ciing quan trong trong linh vuc tu van thuong
mai, dich vu vi nhitng san pham cua Doanh nghiép chu yéu la cac dich vu.Vi vay, quy
trinh ban hang 1a bat dau tir viéc tiép can khach hang, tu van, thuyét phuc cudi cung 1a
chiam séc khach hang, nhitng vai trd nay quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh caa mot
doanh nghiép. Quy trinh ban hang néu dugc xay dung mot cach hop ly va hiéu qua thi
s€ gilp doanh nghiép mao rong thi truong, giup gia tang doanh thu va nang cao sy canh
tranh.

Trong qué trinh thuc tap va tim hiéu thyc té tai Cong ty TNHH Tu van Thuong
mai Khéanh Linh- CN Pa Néng, em nhan thiy duoc rang tir quy trinh ban hang, cong ty
Khéanh Linh di dat duoc mot s6 két qua tich cuc trong viéc tiép can va tu van khach
hang. Nhung néu dé dat duoc mot sé két qua tét hon, cong ty can phai ¢ nhitng giai
phap ph hop nham nang cao hiéu qua timg budc trong quy trinh ban hang: tim kiém
khach hang, tu van dich vu va chim soc khach hang.

Xuat phat tir nhirng van dé trén “Hoan thién quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH
Tu van Thuong mai Khanh Linh — Chi nhanh Pa Nang” 1a dé tai em lya chon nham dé
ra mot sé giai phap phi hop 1am gdp phan nang cao hiéu qua quy trinh ban hang cho
cong ty trong thoi gian sip toi.

2. Muc tiéu nghién cau

Nghién ciru va 1am rd cac khai niém co ban lién quan dén hoat dong béan hang,
quy trinh ban hang va vai tro ctia ban hang trong hoat déong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH Tu vén
Thuong mai Khanh Linh — Chi nhanh Pa Nang.



Dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang tai céng ty TNHH

Tu van thwong mai Khanh Linh.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu

3.1 Péi tweng nghién ciru

Quy trinh béan hang tai Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh — Chi

nhanh Pa Nang va céc hoat dong lién quan dén viéc tim kiém khach hang, tu van dich
vy, quy trinh ban hang va cham séc¢ khach hang.

3.2 Pham vi nghién ciu

- Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh—chi nhanh Da
Ning, dia chi 135 L& Thanh Nghi, phuong Hoa Cuong Bac, quan Hai Chau, TP. Pa
Nang.

- Pham vi thoi gian: Dir liéu tir nam 2023 dén 2025.

- Pham vi noi dung: Nghién ciru mot sé Iy luan vé hoat dong ban hang, trang hoat dong
ban hang tai cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh—Chi nhanh Pa Ning va
dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hoat dong ban hang caa cong ty.

3.3 Phwong phap nghién ctiru

- Phuwong phép thu thap sé liéu: Thu thap thong tin tir sach, gido trinh lién quan dén ban
hang, cac tai liéu tham khao va céc sé liéu thuc té tai cong ty.

- Phuong phap xtr ly s6 liéu: Sap xép va phan loai cac s liéu thu thap duoc theo noi
dung nghién cuu.

- Phuong phap phan tich va so sanh: Phan tich va so sanh cé4c so liéu qua tirng nim nham
danh gia thuc trang quy trinh ban hang cua cong ty.

- Phuong phap tong hop:Tong hop cac thdng tin va sé liéu dé dua ra nhan xét va dé xuat
giai phap. Tién hanh phan tich, so sanh va danh gia dé rat ra nhan xét, két luan, dong
thoi dé xuat cac giai phap phu hop va cé tinh kha thi.

4. Két cAu khoa luan

Chuong 1: Co so ly luan vé ban hang va quy trinh ban hang

Chuong 2: Téng quan vé cong ty va thuc trang quy trinh ban hang tai cong ty TNHH
Tu van Thuong mai Khanh Linh - CN Pa Ning

Chuong 3: Mot sé giai phap hoan thién quy trinh ban hang tai cong ty TNHH Tu van
Thuong mai Khanh Linh - CN Da Nang



LOI CAM ON

Pé hoan thanh bai Khoa luan tot nghiép nay, 10i dau tién cho em xin giri 161 cam
on chan thanh sdu sic nhat dén véi Ban giam hiéu Nha trudng cung toan thé quy thay
o gido tai truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, em xin cam on cac quy thiy cd vi da
truyén dat cho em nhiing bai giang hay, nhirng kién thtrc bd ich trong sudt ching duong
4 nim thanh xuin ndy, nho d6 ma em da ap dung kién thtrc 6 1am nén tang viing chic
dé em co thé dua né bai bai Khod luan tot nghiép cua minh.

Ddac bi¢t, em xin bay to 161 cam on dén Giang vién hudng dan ctia em, ¢6 Lé Thi
Kim Ngan. Cam on c6 vi da danh nhiéu cong strc, nhiéu thoi gian tim huyét nhat dé
huéng dan, stra bai va dua ra 10i khuyén b6 ich cho em ciing nhu cac ban khac vuot qua
va hoan thién bai Khoa luan nay.

Va tiép theo, em xin guri 101 cam on dén toan thé cac quy anh chi can bd nhan vién
tai cong ty TNHH Tu vin Thuong mai Khanh Linh d3 tao cho em mot méi trudng thuan
loi dé em c6 thé hoc héi & ddy, va em xin cam on nhiing 16i huéng dan va nhiing cau
hoi ma em can c6 dé dua vao bai khoa luan nay

Mic du em d3 danh nhiéu thoi gian vao bai khoa luan nay nhung kinh nghiém thyc
tién ctia em van con han ché, nén trong bai con c6 sy sai sot, em mong dugc nh annhing
loi nhan xét quy bau dé em hoan thién bai tét hon.

Cubi ciing, em xin kinh chic cac thay c6 va cac anh chi tai Cong ty TNHH Tu van
Thwong mai Khanh Linh - Chi nhanh Da Ning ludn cé nhiéu khoe, hanh phic va gat

hai duoc nhiéu thanh cdng trong cong viéc.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tén viét tat Tén day du

Cong nghé CRM Customer Relationship Management — Quan
tri quan hé khach hang

KPI Key Performance Indicator — Chi s6 danh gia

hiéu qua cong viéc

Al Artificial Intelligence — Tri tué nhan tao
I0T Internet of Things — Internet van vat
ERP Enterprise Resource Planning — Hé thong phan

mém quan Iy tong thé doanh nghiép

SMEs Small and Medium Enterprises — Doanh

nghiép vira va nho

USP Unique Selling Proposition — Biém khac biét

doc nhat (caa san pham/dich vu)

CSAT Customer Satisfaction Score — Diém s6 thoa

man/hai long cua khach hang

CTR Click-Through Rate — Ty I& nhap chuot

RBV Resource-Based View — Quan diém dua trén
ngudn luc

B2B Business-to-Business — M6 hinh kinh doanh

thuong mai gitra doanh nghiép vai doanh

nghiép




CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE BAN HANG VA QUY TRINH BAN HANG
1.1. Khai quat vé ban hang
1.1.1. Khai niém vé ban hang

C6 rat nhiéu khai niém khéac nhau vé ban hang tuy thudc vao goc do tiép can va
pham vi nghién ctru, tuy nhién xét trén phuong dién tong quat, cac quan diém déu théng
nhét véi nhitng noi dung cbt 16i vé vai trd, ban chat va gia tri ciia khach hang ddi Véi
doanh nghiép.

Dau tién, theo quan ni€ém c¢6 dién thi: “Ban hang la hoat dong thuc hién sy trao ddi
san pham hay dich vu ctia ngudi ban chuyén cho ngudi mua dé duoc nhan lai tir ngudi
mua tién, vat phélm hoac gia tri trao ddi da thoa thuan”.

Tiép theo theo quan diém hién dai : Ban hang 14 nén tang trong kinh doanh d6 1a
sy gap gb cua nguodi ban va ngudi mua ¢ nhitng noi khac nhau gitip doanh nghiép dat
duge muc tiéu néu cude gip gd thanh cong trong cudc dam phan vé viée trao ddi san
pham. Ban hang 1 mot phan cua tién trinh ma doanh nghiép thuyét phuc khach hang
mua hang héa dich vu cia ho. Ban hang 13 qu4 trinh lién hé véi khach hang tiém ning
tim hiéu nhu cdu khach hang, trinh bay va chtmg minh san pham, dam phan mua bén,
giao hang va thanh toan. Ban hang 1a sy phuc vy, gitip d& khach hang nham cung cép
cho khach hang nhing thr ma ho mudn.

Ngoai ra, ban hang 1a cau ndi giita doanh nghiép va thi truong. Ban hang duoc
dinh nghia 14 viéc tiép xic mang tinh c4 nhan v&i mot hodc mot vai nguoi nham ban
duoc hang (Ronald B. Marks, 1997).

Bén canh d6, James M. Comer dinh nghia ring ban hang 1a mét qua trinh mang
tinh ca nhan trong d6 ngudi ban tim hiéu, kham pha, goi tao va dap ung nhitng nhu cau
hay wéc mudn ctia ngudi mua dé dam bao quyén loi lau dai, thoa dang cia hai bén.

Nhu vay, ban hang 1a mét chudi cac hoat dong va quan h¢, 1a qué trinh nhan vién
ban hang tu van, hd trg, hudng dan khach hang phat trién va dua ra quyét dinh mua hang
ctia ho. C6 thé thay ban hang 13 qua trinh trao d6i gitta ngudi ban va ngudi mua, 13 viée
nhan vién ban hang tim hiéu va théa man nhu cu ciia khach hang, bén canh d6 xay dung

moi quan hé 1au dai cung c6 loi giita doanh nghiép va khach hang.



1.1.2. Vai tro caa ban hang trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép

Vai tro ctia viéc ban hang 1a ban duoc hang. Cau néi c6 vé hién nhién che lap moi
quy trinh rat phirc tap lién quan dén viéc sir dung mét loat cac quy tic, k¥ thuat va nhiéu
k¥ ning ca nhan va né bao gdm rat nhiéu loai céng viéc ban hang.

C6 rat nhiéu sach va tai liéu ndi vé ban hang va ban vé nhitng phuong cach "lam
sao dé ban hang". Cac cong ty ciing bo ra nhitng khoan tién 16n dé dao tao nhan vién
ctia minh vé nghé thut ban hang. Ly do cho su quan tdm vé viéc ban hang c4 nhin nay
rat don gian: trong hau hét moi cong ty, nhan vién ban hang 1a cau nbi duy nhit va quan
trong nhat véi mdi khach hang. Nhing nd lyc thiét ké va ké hoach héa cho hoat dong
tiép thi van c6 thé that bai chi vi luc luong ban hang 1am viéc khong hitu hiéu. Dbi véi
nhiéu khach hang thi nguoi ban hang thudc vé cong ty. Vi thé, nhiéu hing da c6 nhimng
dau tu rat 16n cho hoat dong ban hang, cung véi nhitng chi phi rat cao khac ding cho
viéc tuyén chon, hun luyén va duy tri lyc lugng ban hang. Diéu nay cho théy tam quan
trong ctia hoat dong ban hang va dé bién giai cho nhiing cd gang nham nang cao hiéu
nang trong linh vyc nay. Ban hang luén chira dung mot loat tinh huéng, vi du ¢6 nhitng
vi tri ban hang ma ngudi ban hang chil yéu chi ¢6 nhiém vy 1a dem giao san pham cho
khach hang mot cach déu dan. Ngoai ra, mot s ngudi ban hang chi lo chuyén vé thi
truong xuat khiu, con mot s6 khéc thi ban hang truc tiép cho khach hang. Nhu vy, mot
trong nhimng khia canh dang luu y nhét cta tir ngit ban hang 13 tinh da dang cta nghé
nghiép ban hang.

Trong hoat dong marketing, ban hang 1a mot trong nhitng ciu phan cua truyén
thong marketing. Ban hang 1 kénh truyén thong c4 nhan, con cac coéng cu 13 cong cu
truyén thong phi c4 nhan. Ban hang linh hoat hon so voi cong cu khac cua marketing
hdn hop trong viéc truyén thong diép dén nhom khach hang cu thé. Nguoi ban hang gip
truc tiép khach hang, do vay ho c6 thé ndm bét nhu cau cta khach hang, c6 thé gidi thich
rd rang, chi tiét vé san pham, nam bat thong tin phan hoi ciia khach hang théng qua
nhitng phan ting ngoén ngt va phi ngbn ngr.

Tom lai ban hang c6 vai trd v6 cliing quan trong trong su phat trién ctia thanh cong
ctia doanh nghiép, n6 gitp cho doanh nghiép san pham, thu hdi von va tao ra loi nhuén,
tor d6 duy tri va mo rong hoat dong kinh doanh. Bén canh do, hoat dong ban hang con
g6p phan xay duyng mdi quan hé v6i khach hang, nang cao uy tin va hinh anh thuong

hiéu trén thi truong. Thong qua qué trinh ban hang, doanh nghiép c6 thé nim bat nhu
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cau, thi hiéu cua khach hang dé cai tién san phém, dich vu va xay dung céc chién luoc
kinh doanh phu hop. Vi vay, ban hang khong chi 1a hoat dong tao doanh thu ma con la
yéu t6 then chét quyét dinh ning luc canh tranh va su phat trién bén viing ctiia doanh
nghiép.

1.1.3 Phén loai ban hang

1.1.3.1 Béan hang truc tiép

Ban hang tryc tiép 1a phuong thire gitip khach hang tiép can nhanh nhit véi san
pham, dich vy cta cong ty. O day, nhan vién ban hang va khach hang gip gd truc tiép
dé trao doi vé thong tin san pham va dam phan vé muc gid ciing nhu cac diéu khoan da
di kém trong va sau qué trinh ban hang

Uu diém:

- P6i v6i doanh nghiép:

+ Kénh ban hang truc tiép s& gitp tiét kiém tbi da chi phi cho cac hoat dong tiép
thi quang cdo hay thué muén mat bang lam dia diém ban hang. Doanh nghiép dé c6
duge mot luong 16n khach hang dong thoi 12 nha phan phéi san pham cho cong ty. Piéu
nay goép phan 1am ting doanh sb va ngdy cang mo rong dugc mang luéi kinh doanh

- P6i v6i khach hang :

+ Gitip khach hang c¢6 thé mua dwgc san pham truc tiép tir cong ty ma khong can
phai thong qua ctra hang hay dai ly. Giap ngudi mua tranh dugc tinh trang mua phai
hang gia, hang kém chat luong. Hon nita, con tao cho ngudi mua cé co hoi kiém thém
thu nhap khi tré thanh nha phan phdi.

- P6i voi nguoi tham gia

+ Tham gia vao kénh ban hang truc tiép ,nguoi ban chi can bé it von ban dau. Ho
duoc 1am viéc mot cach linh hoat va tu chu vé thoi gian. Pac biét 1a c6 mot nguén thu
nhap khong giéi han ma khong phai chia sé doanh thu véi bat ky ai.

- Doi voi xa hoi :

+ Hinh thtrc kinh doanh nay 13 mét trong nhitng phwong phap kich cau rat manh.
C6 thé giai quyét nhu cau viéc 1am cua s6 dong lao dong. Gop phan giam bét tinh trang
that nghiép.

Nhwoc diém:

- P6i v6i doanh nghiép:



+ Mdi doanh nghiép ban hang theo kénh truc tiép s& c6 sb lugng rat 1on cac nha
phan phdi. Diéu nay mang lai 1oi ich 16n trong viec tao ra doanh thu. Tuy nhién, s& lam
doanh nghiép khé kiém soat hanh vi cta nha phan phdi. Boi thuc té, c6 nhiéu ngudi
nang luc kinh doanh c6 han mua san phim ma khong ban dugc thi quay ra néi xau, cho
rang doanh nghiép dang loi dung ho. Néu khéng kiém soat duoc tit ca nha phan phbi s&
rat khé bao vé uy tin ctia minh.

- B6i v6i ngudi ban:

+ Ban hang theo kénh truc tiép c6 sttc manh vo cung 16n. Néu ngudi ban khong
cO k¥ nang ban hang mang ludi thi khé ma c6 duge muirc thu nhap cao. Hon nita trong
x3 hoi xuit hién nhiu dbi twong ban hang tric tiép bat chinh nén dé bi du luan danh
dong lira dao. Néu khong vuot qua duoc rao can thi khé ma try duoc v6i nghanh.

- B6i v6i ngudi mua:

+ Vi khong biét dugc gid niém yét ctia cac san pham nén rat dé bi mua hang véi
gia cao. Hon nita, viéc mua hang ciing s& bt tién vi khong phai lic nao ngudi ban ciing
0 ngay bén

- Ddi véi xa hoi:

+ CO nhiéu nguoi loi dung su quan 1y 1ong 1éo ctia md hinh dé kinh doanh bat
chinh. Thyc té c6 nhiéu ngudi bi lira gdy btrc xtc du luan. V6 tinh 1am cho x4 hoi c¢6 cai
nhin thiéu thién cam vé mo hinh ban hang truc tiép.
1.1.3.2. Ban hang gian tiép:

Cong viéc, trach nhiém, muc tiéu va k§ ning can co cia mot nguoi ban hang
online ciing gan giéng nhu cong viéc ban hang offline. C4 hai déu c6 trach nhiém chim
soc va truyén thong tin khach hang va mua moén hang ung ¥, dat muc tiéu t6i da hoa
doanh s ban hang.

Diém khac nhau 12 nhin vién ban hang online 1a tiép cin voi nguoi mua qua cac
kénh ban hang trén internet hodc mobile va giao hang tan noi. Con nhan vién ban hang
offline dam trach khau ban hang mat d6i mat voi khach hang ngay tai cira hang ctia minh.

Tuy vay, nhung vé mit k¥ nang va kién thirc thi ban hang online c6 nhiéu dic
thu hon.

Uu diém:

- Ban hang gian tiép co thé gitp cong ty ting doanh s6 nhanh chong ma khong

phai thué thém nhan vién ban hang. Cac cong ty thuong ding ban hang gian tiép khi
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nhu cau vé san phdm vuot xa kha ning thué du nhan vién ban hang c6 ning luc, hoidc
khi gia ctia san pham qua thap dé gay dung luc luong ban hang 16n.

Nhuege diém:

- Tuy nhién, cac chién luoc ban hang gian tiép ciling c6 mot vai nhuoc diém. Thir
nhét, chi phi b6 sung c6 thé 1am giam loi nhuan bién.

- Ngoai ra, trong mot sb truong hop, viéc st dung cac chi nhanh hoac dai 1i co
thé dan dén giam quyén kiém soat thuong hiéu va giam chat lugng dich vu khach hang.
Do d6 cac cong ty khong thé quan 1y cac nhém ban hang gian tiép dé dang nhu cac doi
ban & cong ty, moi van dé phét sinh tir viéc str dung ngudi ban tir bén thir ba co thé s&
t6n kém va kho khin dé khic phuc.
1.1.3.3.. Ban hang truyén théng

Ban hang truyén thong 1a cach ngudi ban tiép can tryc tiép véi nguoi mua tai mot
dia diém cu thé. Tai day hoat dong mua ban s€ dugc dién ra va thuong dugc thanh toan
bang tién mat. Nguoi mua va nguoi ban s& gap nhau va trao d6i hang hoa dua theo quy
luat cung — cau.

Bdn hang truyén théng tdp trung vao san pham:

- Viéc ban hang chi tip trung vao ban chat clia san pham, hinh thirc ban hang nay
tap trung toan bd cac quyét dinh lién quan vé san pham — dat su phat trién san pham 13
muc tiéu cao nhat dé trién khai cac hoat dong kinh doanh, ban hang can thiét. Luc nay
san pham s& dugc dat ¢ vi tri trung tim dé cac doanh nghiép cin ct vao d6 dua ra cac
quyét dinh can thiét.

- Lay san pham lam trung tAm tirc 13 s& dit vi tri san pham vao trung tim ctia moi
hoat dong, quyét dinh kinh doanh nhung lai khong dam bao vé yéu té khach hang muc
tiéu,khong thoa min duoc nhu cau ciia ngudi tiéu dung.

Bdn hang truyén théng tdp trung vao nguoi ban hang:

Viéc ban hang chil yéu dya vao nhan vién ban hang. Nhan vién ban hang phai
hiéu biét vé san phdm cua cira hang va ciing 13 nguoi duy nhat ma khach hang tiép xtic
khi mua san pham
1.1.3.4. Ba4n hang hién dai

Ban hang hién dai 1a mot qua trinh trong d6 ngudi ban tim hiéu, kham phé, goi tao

va dap g nhu cau cta nguoi mua, dé ca hai bén nhan dugc quyén loi théa dang. La



qua trinh lién hé véi khach hang tiém ning tim hiéu nhu ciu khach hang, trinh bay va
chtrng minh san pham, dam phan mua ban, giao hang va thanh toan.
Ban hang hién dai tap trung vao khach hang:

Bén hang hién dai 12 ban hang theo xu hudng tu van, c6 nghia ngudi ban hang
phai hiéu san pham, hiéu duoc nhu cu cia khach hang dé tir d6 tu van cho khach hang
biét thém nhiéu thong tin vé san pham d6 va loi ich cua san phdm mang lai trudc khi
quyét dinh mua hang.

- Tim hiéu nhu cau cta khach hang, lang nghe va quan tam téi khach hang

+ Thuyc hién khao sat khach hang qua online hay offline.

+ Ngoai ra c6 sir dung cau hoi dé hay duoc mong mudn, nhu cu cua khach hang 1a gi
+ Lang nghe nhiing gi khach hang chia sé va hdi dap lai mot cach nhiét tinh, chan thanh.

- Tu van san phém hoac dich vu cho khach hang: dua vao nhitng gi ban tim hiéu
dugc tir khach hang tir 46 cung cip day du thong tin chi tiét vé san phdm ma khach hang
dang mong mudn va giai dap nhiing lo s¢ ciia khach hang vé san pham.

- Tap trung vao cung cap giai phap nham giai quyét van dé cho khach hang: 1y
khach hang lam trung tam, c6 xu hudng dudi theo khach hang, tim cach 1am hai long tat
ca khach hang, tap trung vao cac nhém khach hang cbt 13i, xac dinh nhu cau (khong chi
mudn) va ludn tim cach giai quyét van dé.

- HO tro, chdm soc khach hang sau khi da ban san pham

+ Giri 161 cam on dén khach hang sau khi mua san pham

+ Thu thap phan hi ctia khach sau khi trai nghiém san pham dé sira doi

+ Duy tri trao d6i thong tin va cung cap cac ndi dung hiru ich t6i khach hang

Bdn hang hién dai chii trong vao niém tin khdach hang:

Mot tap thé théng nhat s& ludn ludn c6 sirc manh 16n hon nhiéu 1an so véi timg
cd nhan. Céc siéu thi, ctra hang hién dai luén kinh doanh theo chudi dé tan dung thé
manh vé quy md va mdt quy trinh chuan dugc thong nhét trong toan chudi. Nhod ¢6 quy
mo 16n va chinh sach ban hang duy nhét, kénh phan phéi hién dai c6 loi thé trong viéc
dam phan gia voi nha cung cap dé cé thé nhap san pham vai gia ré hon, tir 6 dua ra
duoc nhidu chuwong trinh khuyén mai thu hut khach hang hon.

Quy mod 16n cling gitip cac chuong trinh cham séc khach hang dat hi¢u qua cao

hon: vi du nhu chuong trinh tich diém, c6 cang nhiéu cira hang tich diém, khach hang



cang duoc thuc day mua sdm trong chudi. Quy mé 16n con gitp ting nhan dién thuong
hiéu trong mét ngudi tidu dung, khién ho luon nhé dén dau tién khi mubn mua sam.
1.1.4. Méi quan h¢ giira ban hang, marketing va chim séc khach hang.

Méi quan hé giita Marketing va ban hang trong doanh nghiép 12 v6 cung chit ché
va b sung cho nhau. Hai bo phan nay mic du ¢ nhitng chirc ning khac nhau, nhung
chung déu hudéng téi mot myc tiéu chung 1a tao ra doanh thu va lgi nhuén cho doanh
nghiép. Dudi ddy 13 nhitng thong tin chi tiét vé mdi quan hé giira marketing va ban hang.

Su khac biét giita Marketing va ban hang

Marketing: La qué trinh nang cao nhan thirc, xay dung thuong hi¢u va thu hut
khach hang tiém ning. Marketing tip trung va tao ra co hdi ban hang. Marketing bao
gdm cac chién luge dai han nhu quang cdo, khuyén maii, nghién ctru thi truong, xiy
dung thwong hiéu, phét trién san pham, va chién lugc truyén thong.

Bén hang: La qua trinh tiép can va thuyét phuc khach hang mua san pham, dich
vu. Ban hang tap trung vao chuyén doi khach hang tiém ning thanh khach hang thuc su,
qua viéc thuyét phuc ho ra quyét dinh mua hang va hoan tat giao dich.

Marketing tao ra co hoi ban hang

Mot trong nhiing vai trd quan trong cia Marketing 1a tao ra cac co hoi ban hang.
Marketing 1am diéu ndy qua cac hoat dong nhu:

Quang ba thuong hiéu: Cac chién lugc marketing gitip nang cao nhan thirc vé
thuong hiéu san pham/dich vu trong mét khach hang tiém ning.

Tao su cha y va thu hut khach hang tiém niang: Marketing thu hat khach hang
tiém ning thong qua cac kénh truyén thong, quang céo, SEO, mang xa hoi, sy kién.
Nhitng khach hang ndy chua c6 ¥ dinh mua ngay nhung c6 nhu cau hoidc sy quan tim
dén san pham/dich vu.

Cham soc va nudi dudng khach hang tiém ning: Marketing st dung cac chién
dich Email, content marketing, hodc cac chuong trinh khuyén mai dé tiép tuc nudi dudng
mdi quan hé véi khach hang tiém ning, gitip ho di chuyén tir giai doan nhén thtrc sang
giai doan quan tdm va cudi cung 1a quyét dinh mua hang.

Moi quan hé lau dai gitta Marketing va cham séc khdch hang

Marketing va ban hang khong chi 1a mot mbi quan h¢ ngfm han ma la su hop tac

lau dai dé moi quan hé bén virng voi khach hang. Khi ca hai b phan nay lam viéc hi¢u



qua cing nhau, ho s& c6 kha ning xay dung thuong hiéu manh mé va tao doanh thu bén
ving.

1.2. Quy trinh ban hang

1.2.1. Khéi niém vé quy trinh ban hang

Theo Lé Ngoc Bich Phuong (2025/2026) quy trinh ban hang la chudi cac budc ma
mot doanh nghiép thuc hién dé tiép can, tu van va ban cac san pham hoic dich vu cho
khéach hang.

Quy trinh ban hang 1a mét chudi cac hoat dong c6 té chiic nham tiép can khach
hang, gisi thiéu san pham hoac dich vu, thuyét phuc khach hang ra quyét dinh mua hang
va duy tri méi quan hé sau ban hang. Day 1a mot phan quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, gitip ting doanh sd, téi uu hoa trai nghiém khach hang va dam
bao sy phat trién bén viing.

Quy trinh ban hang thuong bao gém cac bude nhu xac dinh khach hang tiém ning,
tiép can, tu van, dam phan, chdt don va cham séc khach hang. Mdi doanh nghiép cé thé
xay dung quy trinh ban hang phi hop véi dic thu san pham, dich vu va déi twong khéach
hang caa minh. Mot quy trinh ban hang hiéu qua khéng chi gitip nang cao ty 1& chuyén
d6i khach hang ma con gop phan xay dung hinh anh chuyén nghiép cho doanh nghiép.

Quy trinh nay gitp doanh nghiép to chuc cac hoat dong ban hang mot cach co hé
thdng, tir giai doan ban dau cho dén khi hoan tat giao dich va cham séc khach hang sau
khi ban.

Trong bdi canh cdng nghé phat trién, nhiéu doanh nghiép ap dung céc cong cu quan
ly ban hang tu dong dé t6i wu quy trinh, ting cudng kha ning theo ddi va phan tich hanh
vi khach hang, tir d6 cai thién hiéu suat kinh doanh. Viéc cai tién va téi vu hoa quy trinh
ban hang dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc canh tranh va tao ra gia
tri lau dai cho doanh nghiép.

Tuy nhién, quy trinh ban hang la mot quy trinh c6 nhiéu sai sét va gian lan lién
quan dén viéc ghi nhan doanh thu, no phai thu va thu tién. Vi thé can c6 hoat dong kiém
so4t quy trinh ban hang dé nham dam bao céac hoat dong ban hang dién ra mot cach co
hiéu qua va dat duoc két qua da dé ra.

1.2.2. Y nghia ciia viéc xay dung quy trinh ban hang chuan.



Viéc doanh nghiép xay dung duoc mot quy trinh ban hang chuan s& tao nén nhirng
hiéu qua thiét thuc, nhat 1a bo phan ban hang néi riéng va gop phan nang cao doanh thu
cua doanh nghiép

Quy trinh ban hang chuan gitp doanh nghiép bd phan quan 1y, ban lanh dao d&
dang kiém soat. Banh gia dugc hoat dong, hiéu qua l1am viéc caa bo phan ban hang

Tao nén quy cach lam viéc chuyén nghiép. Gay dung hinh anh thuong hiéu doanh
nghiép trong thi truong

R0t ngan duoc su chénh léch vé trinh d6, k¥ ning ban hang cta nhan vién cii va
moi

Tao 1ap mét quy trinh chuan, gitp bo may nhan su hoat déng tron chu hon, viéc
két hop voi nhau ciing hiéu qua hon.

1.2.3. Pic diém cia mét quy trinh ban hang hiéu qua

Khi néi dén thanh cdng trong kinh doanh, viéc xay dung va ap dung mot “quy trinh
ban hang” hiéu qua la mét trong nhirng chia khdéa quan trong. Quy trinh nay khéng chi
la mot loat cac bude co ban ma con 1a nén tang chién luoc quyét dinh sy thanh bai cua
moi chién luoc kinh doanh.

Mot quy trinh ban hang dugc xem 1a hi€u qua khi khong chi giap doanh nghiép
dat dugc muc tiéu doanh thu ma con dam bao tinh hop ly, linh hoat va phu hop véi nhu
cau cta khach hang trong timg giai doan cu thé.

Trude hét, quy trinh ban hang can duoc xay dung mdt cach rd rang va logic. Cac
budc trong quy trinh phai duoc sip xép theo trinh ty hop 1y, tir viéc tim kiém khach
hang, tiép can, tu van cho dén chét don va cham soc sau ban. Viéc xdy dung quy trinh
r0 rang gitp nhan vién dé hiéu, d& ap dung va han ché dugc sai sot trong qua trinh thyuc
hién.

Bén canh d6, mot quy trinh ban hang hiéu qua can c6 tinh linh hoat. Trong moi
truong kinh doanh hién nay, nhu cau va hanh vi cua khach hang luén thay d6i, do do
quy trinh ban hang khong nén qua cimg nhic ma can c6 sy diéu chinh phu hop véi timg
d6i twong khach hang va timg tinh hudng cu thé.

Ngoai ra, quy trinh ban hang can huéng dén khach hang. Mot quy trinh hiéu qua
khong chi tap trung vao vi¢c ban dugc san phﬁm ma con phai chua trong dén viéc thoa

mén nhu ciu va mang lai gi4 tri cho khach hang. Khi khich hang cam thay hai 1ong, ho



s& ¢ xu hudng quay lai va gidi thiéu cho ngudi khac, tir 46 gbp phan mé rong tép khach
hang cho doanh nghiép.

Mot dic diém quan trong khac 14 tinh nhit quan trong qua trinh thuc hién. Tét ca
nhan vién ban hang can tuan tha theo quy trinh chung dé dam bao chat luong phuc vu
ddng déu va tao dyng hinh anh chuyén nghiép cho doanh nghiép. Diéu nay dic biét quan
trong ddi véi cac doanh nghiép c6 quy mé 16n hodc nhiéu nhan vién ban hang.

1.2.4. Cac buwéc co ban trong quy trinh ban hang

Tim
= M Chuén- jlep — Glm~ N Xl —Chét—~ ~Dich—
khach Sk can thi¢u 54 )
{ g bi tiep khéch i ph‘an don vu sau
= —Sie— < T hoi— hang—  —ban
tiem hang pham
nang

Hinh 1.1 So' d6 cac buéc trong quy trinh ban hang
(Nguon: Theo Kotler &Keller (2012)
Buwéc 1: Tim kiém khach hang tiém niing

Pay 1a budc khai dau trong quy trinh ban hang, dong vai tro nén tang cho toan bo
hoat dong kinh doanh.

Ngudi ban can xac dinh va lua chon nhiing c4 nhan hodc t6 chire c6 kha nang tro
thanh khach hang trong twong lai, dira trén cac tiéu chi nhu: ¢6 nhu cau thuc su, ¢ kha
nangtai chinh va c6 quyén ra quyét dinh mua hang. Viéc xac dinh ding khach hang tiém
nang gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi va téi wu héa ngudn luc. Cac phuong
thace tim kiém phé bién bao gém: st dung co s& dir li¢u khach hang, mang xa hoi, hoi
cho trién 1dam, mbi quan hé c4 nhan hoic thong qua cac phan mém CRM hién dai.

Buwéc 2: Chuén bi tiép xic

Sau khi da x4c dinh dugc khach hang tiém ning, ngudi ban can tién hanh budc
chuan bi tiép xuc. Py 14 giai doan thu thap va phan tich thong tin vé khach hang dé xay
dung phuong an tiép can phu hop. Cacthong tin can tim hiéu bao gém: linh vuc hoat
dong, quy mo doanh nghiép, hanh vi tiéu ding, cic van dé ma khach hang dang gip phai
va lich str mua hang néu cé. Viéc chuan bi ky ludng gitp nguoi ban tao an twong ban
dau tot, dong thoi ting kha ning kiém soat cudc trao doi. Ngoai ra, viéc chuan bi con
bao gém viéc lua chon san phém phu hop, soan thao ndi dung tu van va chuén bj tai liéu

trinh bay chuyén nghiép.
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Buéc 3: Tiép can khach hang

La budc dau tién ma ngudi ban thyc hién tuong tac truc tiép véi khach hang, voi
muc tiéu thiét 1ap mdi quan hé va tao 4n tuong ban dau tich cuc. Budc nay cé thé dién
ra qua nhiéu hinh thirc nhu gap mat truc tiép, goi dién thoal, email hoac video call. Viéc
tiép can hiéu qua phu thuoc vao kha ning giao tiép, phong thai tu tin, va su chuyén
nghiép trong cach gigi thiéu. Ngudi ban nén khai dau bang mét cau chuyén ngan, cau
hoi mé hoic van dé goi ma dé khach hang cam thiy thoai mai va sén sang ling nghe.
Pay 1a budc quan trong tao tién dé cho cac budc trinh bay va thuyét phuc tiép theo.

Buéc 4: Gii thiéu san phim

O buéc nay, ngudi ban gidi thiéu san pham hodc dich vu mét cach thuyét phuc,
nhan manh vao loi ich cu thé ma san pham mang lai cho khach hang chir khong chi don
thuan 1a tinh nang. Muyc tiéu cta budc nay 1a két ndi san pham véi nhu cau thuc té cia
khach hang da dugc xac dinh & budce chuan bi. Mot bai trinh bay hi¢u qua can duoc ca
nhan hoa, sir dung cac cong cu hd tro nhu demo san phém, brochure, slide trinh chiéu
hozc hinh anh minh hoa. Ngoai ra, ngudi ban can thé hién dugc diém khac biét (USP)
clia san pham so v&i ddi thu canh tranh, nhim cung cb niém tin va ting kha ning thuyét
phuc khach hang.

Buéc 5: Xir Iy phan hoi

Trong qué trinh trinh bay, khach hang thuong dua ra nhimg phan héi hodc nghi
ngai vé gia ca, tinh nang, do tin cay, hodc sy phu hop cua san phém. Day [a mot phén
tat yéu ctia qué trinh ban hang va khong nén dugc xem 1a tiéu cuc. Bude xtr Iy phan dbi
doi hoi ngudi ban phai lang nghe k¥ ludng, thé hién sy ddng cam va tra 101 mot cach rd
rang, thuyét phuc. Nguoi ban can phan biét giira phan ddi thyuc su (can dugc giai quyét)
va phan d6i mang tinh tri hodn. Viéc xtr 1y hiéu qua cac phan dbi khong chi gitp vuot
qua rao can tam Iy ma con cung cb su tin tudng cua khach hang vao san pham va ngudi
ban.

Buéc 6: Chot don hang

La budc chuyén tir sy quan tdm ciia khach hang sang hanh dong mua hang cu thé.
Day 1a giai doan ngudi ban dé xuit phuong an thanh toan, giao hang, va cac diéu khoan
hop dé)ng cu thé. K¥ nang chdt don hiéu qua phu thudc vao kha nang nhan biét "tin hiéu
mua hang" tir phia khach hang, chéng han nhu viéc dat cau hoi vé gia, so sanh san phém,

hozc hoi vé thoi gian giao hang. Céac k¥ thuat phd bién trong giai doan ndy bao gdm chét
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thtr, chdt gid dinh, va chdt lua chon. Quan trong nhét 1a nguoi ban can chdt don mot
cach tu nhién, tranh gy 4p lyc khién khach hang cam thay bi ép budc.

Budc 7: Dich vu sau ban

Pay 1a budc cudi cuing nhung lai déng vai trd vo cing quan trong trong viée duy
tri mdi quan hé vé6i khach hang. Sau khi giao dich két thiic, ngudi ban can chu dong lién
hé dé cam on, x4c nhan sy hai longva san sang hd trg néu khach hang gap van dé trong
qua trinh st dung san pham. Ngoai ra, viéc cung cap thong tin vé cac chuong trinh
khuyén mai, bao hanh, nang cap hodc gidi thidu san pham méi 1a cach dé giir chan khach
hang va gia tang co hoi ban hang trong tuong lai. Mot dich vy hau mai tét sé gitip doanh
nghiép xay dung thuong hiéu, tao 10ng trung thanh va thuc ddy hanh vi gi6i thiéu tich
cuc tu khach hang hién tai.

1.3. Hiéu qua quy trinh ban hang
1.3.1. Khéi niém quy trinh ban hang hiéu qua

Ban chat ciia mot quy trinh ban hang khong chi ding lai & viéc thiét 1ap cac budc
tuong tac Iy thuyét, ma gia trj thuc tién ciia né ndm & tinh "hiéu qua" khi van hanh. Theo
Gi4o trinh Quan tri ban hang (Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2018), mét quy trinh ban hang
hiéu qua l1a su két hop t6i wu gilra nang suat lam viéc cua doi ngii va muc do tiét kiém
chi phi vin hanh cho doanh nghiép. Noi cach khac, d6 1a 19 trinh kinh doanh gitp doanh
nghié¢p dat dugc cac muc ti€u tai chinh t6i da dua trén mot mirc nguén luc dau vao tdi
thiéu.

Pong quan diém dudi goc nhin qudc té, Churchill va cac cong su (2010) khang
dinh rang hiéu qua cia quy trinh ban hang phai dugc do luong bang cac chi sé dinh
luong cu thé, bao gdbm tdc d6 luan chuyén ctia phéu ban hang, ty 1& chuyén d6i co hoi
kinh doanh thanh don hang thyc té, va kha nang kién tao su hai long bén vitng cho nguoi
mua. Tém lai, quy trinh ban hang hi¢u qua 1a mét h¢ théng van hanh co6 tinh linh hoat,
chuan héa va hudng dich, dong vai trd céng cu diéu hudng gitp doanh nghiép téi uu
hoa dong tién va nang cao ning luc canh tranh trén thi truong.

1.3.2. Céc biéu hién cta hiéu qua quy trinh ban hang

Trong thuc té, hiéu qua ctia quy trinh ban hang c6 thé duoc nhan biét thong qua
nhiéu biéu hién cu thé trong qua trinh hoat d6ng ctia doanh nghiép. Nhitng biéu hién nay
khong chi phan anh két qua dat dugc ma con cho thidy mirc d6 hop 1y va phi hop cia
quy trinh ban hang da duoc xay dung.
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Trudce hét, c6 thé thdy ring mot quy trinh ban hang hiéu qua thudng duoc thuc
hién mot cach rd rang va théng nhét giita cac nhan vién. Khi mdi nhan vién déu nam
dugc cac bude can thuc hién va tuan thu theo quy trinh chung, hoat dong ban hang s&
dién ra thuan loi hon, déng thoi han ché duoc nhimg sai sét khong can thiét trong qua
trinh lam viéc.

Bén canh d6, kha ning tiép can va thu hiit khach hang tiém ning ctia doanh nghiép
c6 xu hudng duogc cai thién. Sd luong khach hang quan tam dén san phém hoac dich vu
ngay cang ting, cho thy cac hoat dong tim kiém va tiép can khach hang dang phat huy
hiéu qua. Pong thoi, ty 1é chuyén doi tir khach hang tiém nang sang khach hang thyc té
cling dugc ning cao, gbp phan truc tiép lam gia ting doanh thu.

Ngoai ra, thoi gian xtr Iy don hang va chdt don duoc rat ngan ciing 1a mot biéu
hién quan trong. Khi quy trinh ban hang duoc t6 chitc hop 1y, nhan vién c6 thé 1am viéc
nhanh chong va hiéu qua hon, tir 46 ning cao ning suit lao dong. Pong thoi, chi phi ban
hang cling dugc kiém soat tét hon, han ché tinh trang ling phi nguén lyc.

Mot biéu hién khac khong kém phan quan trong 1a mirc d6 hai long ciia khach hang
ngay cang duogc nang cao. Khach hang khong chi dung lai & viéc mua hang ma con co
xu huéng quay lai trong nhitng lan tiép theo hodc gidi thiéu cho ngudi khac. Picu nay
g6p phan giup doanh nghiép mé rong tép khach hang va nang cao uy tin trén thi trudng.

Nhu vay, c6 thé thay rang cac biéu hién cta hiéu qua quy trinh ban hang kha da
dang va gin lién véi ca qua trinh 1an két qua hoat dong ban hang ctia doanh nghiép. Viéc
nhan dién dang cac biéu hién nay s& giup doanh nghiép co co s¢ dé danh gia va hoan
thién quy trinh ban hang mot cach phu hgp hon.

1.3.3. Méi quan hé giira hiéu qua quy trinh va hiéu qua kinh doanh.

Trong hoat dong kinh doanh, c6 thé thay rang hiéu qua quy trinh ban hang va hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép c6 mdi quan hé chit ché va tac dong qua lai 1an nhau.
Quy trinh ban hang duoc xem 1a mot trong nhitng yéu té quan trong anh hudng truc tiép
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Trude hét, khi quy trinh ban hang duoc xay dung hop 1y va thyc hién hiéu qua,
doanh nghiép s& d& dang tiép cin ding khach hang muc tiéu, ning cao kha ning tu van
va thuyét phuc khach hang. Diéu nay gop phan 1am ting ty 18 chdt don, tir d6 giup doanh

thu cta doanh nghiép dugc cai thi¢n mot cach ro rét. Bén canh do, quy trinh ban hang
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hiéu qua con giup rat ngin thoi gian xir Iy don hang, nang cao ning suat lam viéc cua
nhan vién.

Ngoai ra, mot quy trinh ban hang dugc té chuc tét con gitip doanh nghiép kiém
soat chi phi hi¢u qua hon. Khi cac budc trong quy trinh dugc thyc hién mot cach khoa
hoc va hop 1y, doanh nghiép s& han ché dugc nhitng chi phi phat sinh khéng can thiét,
tir d6 gop phan nang cao loi nhuan. Co thé thiy rang, viéc t6i wu quy trinh ban hang
khong chi giup ting doanh thu ma con giup cai thién hiéu qua sir dung ngudn lyc.

Bén canh nhitng tac dong tich cuc, néu quy trinh ban hang khong hiéu qua s& anh
hudng truc tiép dén két qua kinh doanh. Cu thé, doanh nghiép c6 thé gip kho khan trong
viée tiép can khach hang, ty 1& chuyén dbi thip, thoi gian xir Iy kéo dai va chi phi gia
ting. Nhitng yéu t6 nay s& 1am giam doanh thu va anh hudng dén kha ning canh tranh
cua doanh nghi¢p trén thi truong.

Nhu vy, ¢ thé khang dinh rang hiéu qua quy trinh ban hang 13 mét trong nhitng
yéu t6 quan trong gop phan quyét dinh hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc xay
dung va hoan thién quy trinh ban hang phu hop s& tao nén tang viing chic dé doanh
nghiép nang cao hiéu qua hoat dong va phat trién bén vimg trong diéu kién canh tranh
ngay cang gay gat hién nay.

1.3.4. Tiéu chi danh gia hi¢u qua cia quy trinh ban hang

Tang triong doanh thu hang thang:

Chi s6 nay nham do luong doanh sé ban hang ting hoic giam bao nhiéu so vai thang
truéc. Théng qua chi sé nay, quan ly bo phan kinh doanh s& nam dugc tinh hinh doanh
s6 ngay tai thoi diém do dé kip thoi dua ra nhitng diéu chinh, nhiing quyét dinh kip thoi
nham cai thién hiéu qua tinh hinh kinh doanh caa doanh nghiép.

Cong thuc:

Ty ¢ tang truéng doanh thu hang thang = (Doanh thu thang sau — Doanh thu thang
trudc)/Doanh thu thang trudec.

Ty 1é chot don hang:

Ty Ié chét don hang (con goi la ty 1é chuyén do6i ban hang, ty 1¢ dong giao dich) la ty
I& phan trim khach hang tiém ning thuc su mua san pham hoic dich vu sau khi twong
tac véi doanh nghiép. Ty Ié chét don hang 13 mot chi s6 quan trong dé danh gia hiéu qua
hoat dong ban hang cuia doanh nghiép. N6 cho biét doanh nghiép dang lam tt nhu thé

nao trong viéc chuyén do6i khach hang tiém ning thanh khach hang thuc su.
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Cong thuec:

Ty 18 chét don hang = (S6 lugng don hang thanh cong / S6 luong khach hang tiém
nang) x 100%

Sé lirong cuge goi, email hang thang ciia mdi nhan vién:

La mét chi sb quan trong dugc st dung dé danh gia hiéu qua céng viéc cua nhan vién,
dac biét 1a trong cac linh vuc nhu ban hang, cham séc khach hang, hoic hd trg ki thuat.
Chi sé nay thé hién sb lwgng cudc goi hodc email ma mot nhan vién thyc hién trung binh
moi thang.

1.4. Cac yéu té anh hwéng dén hiéu qua quy trinh ban hang
1.4.1 Yéu t6 thudc vé san pham dich vu

San pham va dich vu 1a nén tang cét 18i cua hoat dong ban hang, do d6 c6 anh
huong truc tiép va manh mé dén hiéu qua cua toan bo quy trinh ban hang. Trudc hét,
chat luong san pham, dich vy 1a yéu té quan trong hang dau. Mot san pham c6 chat
lwong tot, dap ing dang nhu cau s& gitp doanh nghiép dé dang thuyét phuc khach hang
va gia tang ty I1¢ mua hang.

Bén canh do, gia ca san pham, dich vu ciing dong vai tro quyét dinh dén kha ning
canh tranh. Néu gia ca phi hop vai gia tri nhan duoc va tuong thich véi kha ning chi
tra caa khach hang muc tiéu thi sé tao diéu kién thuan loi cho viéc ban hang. Nguoc lai,
muc gia qua cao hoic khong twong xting véi chat luong ¢ thé 1am giam sic mua.

Ngoai ra, cac yéu t6 nhu mau mé, thiét ké, bao bi, thwong hiéu va tinh ning san
pham ciing anh hudng dén quyét dinh mua hang. Mot san pham c6 thiét ké bat mat, tién
ich va mang lai trai nghiém tbt s& dé thu hut khach hang hon. Déi vai dich vy, cac yéu
t6 nhu tbc 6 phuc vu, su chuyén nghiép, chinh séch hau mai, bao hanh va chim soc
khach hang sau ban hang ciing gop phan quan trong trong viéc nang cao hiéu qua ban
hang.

1.4.2. Yéu t6 thugc vé khach hang

Khéch hang 1 trung tdm caa moi hoat dong ban hang, do d6 cac yéu té lién quan
dén khach hang c6 anh huéng truc tiép dén higu qua caa quy trinh ban hang. Truéc hét,
nhu cau va mong muén cua khach hang quyét dinh viéc ho c6 mua san pham hay khong.
Néu doanh nghiép nam bat dung nhu cau va cung cap san pham phu hop thi kha ning

thanh céng s€ cao hon.
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Kha ning tai chinh cua khach hang ciing 1a mét yéu té quan trong. Mdi nhém khach
hang c6 mirc thu nhap va kha niang chi tra khac nhau, vi vay doanh nghiép can xac dinh
dung phan khuc dé xay dung chién lugc ban hang phu hop.

Bén canh d6, hanh vi tiéu ding va thoi quen mua sim caa khach hang ngay cang
thay d6i, dic biét dudi tac dong ciia cong nghé va thuong mai dién tir. Khach hang hién
nay c6 xu huéng tim kiém thong tin truéc khi mua, so sanh nhiéu lya chon va wu tién
nhitng doanh nghiép mang lai trai nghiém tét.

Ngoai ra, mtrc d6 trung thanh cua khach hang ciing anh huong 16n dén hiéu qua
ban hang. Khach hang trung thanh khéng chi gitp duy tri doanh thu 6n dinh ma con gop
phan quang béa san pham théng qua truyén miéng, tir d6 giup doanh nghiép ma rong thi
truong Véi chi phi thap hon.

1.4.3. Yéu to thugc vé nhan vién ban hang

Ky néng ban hang: Ky niang ban hang chuyén nghiép 1a rat quan trong dé nhan
vién ban hang c6 thé hiéu qua trong cong viéc ciia minh. Nhan vién ban hang can phai
c6 kién thirc vé san pham, dich vu va tinh ning cua ching, ciing nhu k¥ ning giao tiép,
thuyét phuc, ddm phén.

Pdo tao va phdt trién: DPao tao va phat trién chuyén mén gitip cho nhan vién ban
hang cai thién k¥ ning va hiéu rd hon vé san pham, dich vu ma minh dang béan hang.

Kha néing quan Iy thoi gian: Nhan vién ban hang can phai t6 chirc thoi gian mot
cach hop 1y dé hoan thanh céng vié mot cach nhanh chéng, hiéu qua.

Tinh than canh tranh: Tinh than canh tranh gitup cho nhan vién ban hang c6 dong
luc 1am viéc chiam chi va c¢b ging dé dat muc tiéu.

Suw kién tri va chiu kho: Giup nhan vién ban hang vugt qua moi kho khéan trong
cong viéc va duy tri mot nang suat cao.

Moi truong lam viéc: Moi truong lam viéc than thién, déng nghi¢p hd trog va su
hd tro cta cong ty ciing 1a mot yéu té anh hudng dén ning suat ctia nhan vién ban hang.
1.4.4. Yéu té thugc vé té chirc, doanh nghiép

Bén canh san pham va con ngudi, ban than doanh nghiép ciing 1a mot yéu té quan
trong anh hudng dén hiéu qua cua quy trinh ban hang. Trudc hét, chién lugc kinh doanh
va chién lugc ban hang caa doanh nghiép dong vai tro dinh huéng cho toan b hoat dong
ban hang. Néu doanh nghiép xac dinh ré muc tiéu, thi truong muc tiéu va phuong thirc

tiép can phu hop thi quy trinh ban hang sé& duoc trién khai hiéu qua hon.
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Co cau td chuc va cach thirc quan 1y ciing c6 anh hudng dang ké. Mot bo may to
chtrc hop ly, phén cdng ré rang gitra cac bo phan nhu marketing, ban hang va cham soc
khach hang sé& gilp quy trinh ban hang dién ra nhip nhang, han ché sai sét va nang cao
hiéu suat lam viéc.

Bén canh d6, ngudn luc cua doanh nghiép bao gdm tai chinh, co s& vat chat va
cdng nghé ciing 13 yéu té quan trong. Doanh nghiép c6 ngudn luc manh sé& c6 diéu kién
dau tu vao hé théng quan ly khach hang (CRM), phan mém ban hang, ciing nhu cac
cong cu hd tro hién dai, tir d6 nang cao hiéu qua ban hang.

Ngoai ra, chinh sach ban hang nhu chinh sach gid, chiét khau, khuyén méi, thanh
toan va hau mii ciing tic dong truc tiép dén quyét dinh mua cua khach hang. Mét chinh
sach linh hoat, phi hop véi timg ddi twong khach hang sé& gidp doanh nghiép gia ting
kha nang canh tranh trén thi truong.

Cubi cung, vin hoa doanh nghiép va phong cach phuc vu ciing anh huong dén
hiéu qua ban hang. Mot méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, lay khach hang lam trung
tam s& tao dong lec cho nhan vién va gép phan nang cao trai nghiém khéch hang.
1.4.5. Yéu té6 méi truong bén ngoai

Ngoai cac yéu to ndi tai, hiéu qua caa quy trinh ban hang con chiu tac dong manh
mé tir moi trudng bén ngoai — nhitng yéu té ma doanh nghiép kho cé thé kiém soat hoan
toan.

Trudc hét 1a moi truong kinh té. Cac yéu t nhu téc do ting truong kinh té, thu
nhap cta nguoi dan, lam phat hay ty ¢ that nghiép déu anh huéng dén sitc mua cua thi
treong. Khi kinh té phat trién, nhu cau tiéu dung ting cao s& tao diéu kién thuan lgi cho
hoat dong ban hang. Nguoc lai, trong giai doan suy thoai, nguoi ti€u dung cé xu hudng
that chat chi tiéu, gdy kho khian cho doanh nghiép.

Tiép theo 1a yéu tb canh tranh trén thi trudng. Su xuat hién caa nhiéu ddi tha véi
san pham tuong tu hoic thay thé s& 1am gia tang ap luc canh tranh, bugc doanh nghiép
phai khdng nging cai tién quy trinh ban hang va nang cao chat lugng dich vy dé giir
chan khach hang.

Ngoai ra, yéu té cong nghé ciing c6 tac dong ngay cang Ién. Sw phat trién caa cong
nghé thong tin, thuong mai dién tir va cac nén tang s6 da lam thay d6i hanh vi mua sam
cua khach hang, ¢ong thoi tao ra nhiéu kénh ban hang méi. Doanh nghiép can nhanh

chéng thich tng dé tan dung co hoi va nang cao hiéu qua ban hang.
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Yéu té phép luat va chinh sach cia Nha nudce ciing anh hudng dén hoat dong ban
hang thong qua cac quy dinh vé thué, thwong mai, bao vé ngudi tiéu dung. .. Nhiing thay
d6i trong chinh sach c6 thé tao thuan lgi hoic gay khé khin cho doanh nghiép.

Cubi ciing, yéu tb vian hoa — x4 hoi nhu phong tuc, tap quan, 16i sbng va xu hudng
tiéu dung cling anh huéng dén nhu cau va hanh vi mua sim cua khach hang. Doanh
nghiép can nghién ctu ki cac yéu td nay dé xay dung quy trinh ban hang phd hop Vi
ting thi trudng cu thé.

1.5. Cac mé hinh va cong cu hd tre quy trinh ban hang
1.5.1. M6 hinh ban hang hwong khach hang

Viéc thiét ké mé hinh té chirc lyc lugng ban hang phai cung cip mét cach c6 hiéu
qua loi ich phuc vy khach hang va dong thoi phai dat duoc nhitng muc tiéu vé doanh sé
va loi nhuan da dé ra. Tuy thudc vao ting tinh hudng cu thé cia tirng cong ty, ching ta
cd thé xay dung hé théng ban hang trén co s¢ lya chon mot trong sé bon mé hinh sau :
theo khu vuc dia ly, theo san pham, theo khach hang, va dang han hop.

Thiét ké luc lwong ban hang bao gém cac hoat dong nhu : xac dinh quy mé lyuc
lwong ban hang, xay dung co ché phan bé chi tiéu ban hang, xay dung chinh sach lwong
thudng cho nhan vién ban hang.

1.5.2. Ung dung CRM trong quan Iy quy trinh ban hang

Trong thoi ky chuyén d6i sé manh mé nhu hién nay , quan tri quan hé khach hang
(CRM) di tr¢ thanh cdng cu chién luoc giup doanh nghiép tu dong hoa, giam sat va toi
uu héa quy trinh ban hang. Theo Buttle va Maklan (2019), hé théng CRM khong thuan
tuy 1a mot giai phap cong nghé, ma 1a mot phuong phéap luan mang tinh chién luoc nham
thiét 1ap, duy tri va phat trién cac méi quan hé sinh 1oi véi khach hang dwa trén nén tang
dit liéu. Duéi day 1a nhitng thong tin cu thé hon vé CRM va nhimng diéu ma CRM c6 thé
ung dung dugc trong quan ly quy trinh ban hang.

CRM giup luu trir thong tin khach hang mot cach khoa hoc
CRM tdi wu héa quy trinh van hanh kinh doanh va han ché that thoat dir
liéu
CRM gitip gia tang sy hai l0ng cta khach hang va thiic day doanh s6
Tang kha nang gitr chan khach hang
Giao tiép tot hon

Tang cudng nd luc tiép thi
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Cudi cung, hé théng CRM c6 thé ting cuong dang ké cac nd luc tiép thi. Bang
cach phan tich dix liéu khéach hang, doanh nghiép co thé xac dinh khach hang nao c6 gia
tri nhat va tap trung nd luc tiép thi vao nhitng khach hang trung thanh. Hé théng CRM
c6 thé gitp doanh nghép tao cac chién dich tiép thi c6 muc tiéu phi hop véi nhu cau va
s& thich tirng khéach hang va ty & chuyén dbi cao hon.

Nhin chung, CRM mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, tir viéc cai thién su
hai 16ng cua khach hang va ting kha ning giir chan khach hang cho dén quy trinh béan
hang hiéu qua hon, quan ly lién hé véi khach hang va nang cap nd luc tiép thi. Bang
cach trién khai chién luoc CRM, doanh nghiép c6 thé xay dung mdi quan hé 1au dai hon
vé6i khach hang va dat duogc loi thé canh tranh trong nghanh cua minh.

1.5.3. Ung dung céng nghé sé trong téi wu quy trinh ban hang

Ung dung cong nghé s6 1a viéc str dung cac thanh twu khao hoc ky thuat cia cong
nghé s6 va céc thiét bj dién tu thong minh vao céac hoat dong thudc linh vuc kinh té-xa
hoi, ddi ngoai, quc phong, an ninh va cac hoat dong khac nham nang cao ning suit,
chat luong, hiéu qua cua hoat dong nay. Ngoai ra, mg dung cong nghé sé con 1 ung
dung quy trinh s hoa vao doanh nghiép, gitip qua trinh quan 1y tai liéu, hd so duoc dé
dang bao mat.

Cong nghé s 1a qua trinh thay doi tir md hinh truyén théng sang doanh nghiép sé
bang cach ap dung cong nghé nhu: dit liéu I6n (Big Data), Internet van vat(IoT), dién
toan dam may (Clould), thay d6i phwong thirc diéu hanh, 1anh dao, quy trinh 1am viéc,
van hoa cong ty.

Cong nghé sb hay con goi 1a chuyén doi s 12 khi ¢6 dit lidu duoc s6 hda rdi, ching
ta phai st dung cac cong nghé nhu Al Big Data, Dé phan tich dit, bién d6i n6 va tao ra
mot gia tri mai. C6 thé hiéu, chuyén doi sb 1a mirc d6 cao hon sé hda, giéng nhu mot
pha hoan thién caa sé hoa.

O mitc cdng nghé sb thi tng dung s& ma ra nhiing dang thac doi méi, sang tao
trong ca mot linh vuc thay vi chi nang cap va hd tro nhitng phuong phép truyén thong.
Theo nghia hep, cdng nghé sb c¢6 thé hinh dung bang khéi niém “Vian phong khong giy
to”.

1.5.4. Vai tro caa dir ligu va KPI trong cai thién hi¢éu qua ban hang
Trong bdi canh hién nay, khi cac nén tang céng nghé sé va hé théng quan tri quan

hé khach hang (CRM) Ién ngdi, quy trinh ban hang chuan héa chinh 1a bé d& dé doanh
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nghiép thiét 1ap hé thdng chi sé danh gia hiéu suat (KPIs) mot cach da chiéu va minh
bach, dudi ddy 1a nhitng thdng tin vé dit liéu va KPI trong cai thién hiéu qua ban hang.

Dit liéu ban hang bao gém 2 thanh phan. Dau tién 1a dit liéu bén ngoai: moi thong
tin dwgc thu thap vé khach hang tiém ning, bao gom nhan khau hoc, s& thich, hanh vi,
muc d6 tuong tac va hoat dong khi ho di chuyén qua kénh ban hang. Dir liéu ban hang
noi bo, bao gom cac thudc tinh giao dich nhu loai san pham va gia ca; va sd liéu hiéu
suit cua dai dién ban hang.

KPI(Key performance Indicator), c6 nghia 14 chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc.
Pay 1a nhitng thudc do dinh lugng duoc st dung dé dénh gia mirc d6 hoan thanh muc
tiéu ctia ca nhan va bo phan hoic toan bo doanh nghiép, KPI dugc thé hién qua cac sb
liéu, ty 1¢, chi tiéu dinh lwong, khac nhau phu hop véi dic thd nghiép vu caa timg doi
tuong.

P61 véi nhan vién ban hang: KPI co thé 1a doanh sé ban hang, sé lugng khach
hang méi, ty 1é chuyén doi khach hang tiém ning

Péi véi bg phan marketing: KPI c6 thé 1a s6 lwong luot truy cap website ty 18 nhap
chuot (CTR), ty & chuyén ddi (CVR)

Poi véi toan doanh nghiép: KPI cd thé 1a doanh thu, loi nhuan, thi phan, mac d6
hai long cua khach hang

Tdang cwong s minh bach va céng bang: KPI gilip cho viéc danh gia hiéu qua cong
viéc tré nén minh bach va cong bang hon, dya trén cac s6 liéu cu thé va khach quan.

Nang cao hiéu quda lam viéc: KPI gitip cho nhan vién biét rd myc tiéu can dat dugc
va tap trung nd luc dé hoan thanh muc tiéu do.

Tang cwong dong luc 1am viéc: KPI gitip cho nhan vién c6 dong luc l1am viéc dé
dat dugc muc tiéu va nhan duoc khen thuong.

Cai thién hiéu qua quan ly: KPI gitp cho nha quan tri dé dang theo ddi va danh
gia hiéu qua 1am viéc cho nhan vién, tir d6 dua ra cac quyét dinh quan ly phi hop.

Tir nhirng thong tin trén, ta thay duoc rang dir liéu va KPI ¢6 vai trd rat quan trong
trong cai thién hiéu qua ban hang, day khong chi 1a cong cu hd tro quan Iy ma con la
nén tang quan trong gidp doanh nghiép nang cao hiéu qua ban hang, cai thién chat luong

phuc vu khach hang va gia tang loi thé canh tranh trén thi truong hién nay.
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1.6. Swcan thiét nang cao hiéu qua quy trinh ban hang

Trong bdi canh toan cau héa kinh té, thi treong lubn bién dong khéng nging va
cuc dién canh tranh ngay cang tré nén gay gat. Bi vi mdi doanh nghiép, quy trinh ban
hang khong con don thuan dirng lai & cac hoat dong giao dich thwong mai mang tinh bé
ndi, ma da tré thanh mach méu cbt 16i duy tri sy sdng con va thuc day sy ting trudng
bén viing. Viéc nang cao chit luong ning suat lao dong cia bo phan ban hang, ting ty
1& chuyén d6i va doanh thu, giam chi phi va han ché sai st trong quy trinh ban hang va
nang cao trai nghiém va su hai long caa khach hang Ia nhitng yéu tb can thiét cho viec

nang cao hiéu qua quy trinh ban hang.
1.6.1. Nang cao chat lweng niing suit lao dong ciia by phan ban hang

Theo Tong cuc Théng ké, ting niang suat lao dong (NSLP) doanh nghiép ¢ Viét
Nam thai gian qua nhin chung & mic kha quan (ndm 2020 dat 309,9 triéu dong/lao dong,
gap hon 2 1an NSLP cua toan nén kinh té). Tuy vay van con ton tai mot sé han ché nhu:
Nhiéu doanh nghiép Nha nudc hiéu qua san xuat, kinh doanh thap, co ché quan tri lac
hau; phan I6n doanh nghiép tu nhan c6 quy mé nho, trinh d6 cdng nghé thap, nang luc
tai chinh va quan tri yéu; nhiéu doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nuéc ngoai cong
nghé trung binh, chu yéu gia cong, lap rap, thiéu gan két va chuyén giao cong nghé voi

doanh nghiép trong nuéc.

D6 ciing chinh 1a nhirng han ché caa nén kinh té nhu nhan dinh tai Dai hoi X111 cua
Pang: “Ning luc va trinh d6 caa nén kinh té nhin chung con thap. Céng nghiép van cha
yéu gia cong, lap rap, gia tri gia ting khong cao; cong nghiép hd tro phat trién cham, ty
Ié noi dia hda thap, hiéu qua tham gia vao chudi gié tri toan cau con han ché...”. Vi
thuc trang NSLD nhu hién nay s& 1a kho khin 16n cho céc doanh nghiép cé thé dung
virng va canh tranh trén thi trueong vai cac doanh nghiép nude ngoai. Do d6, viéc nang
cao ning suat lao dong 1a vo cuing quan trong d6i véi doanh nghiép & thoi diém hién tai.

TOm lai, nang cao ning suat lao dong khéng chi la trach nhiém cua nhan vién ma
con 1a trach nhiém cua doanh nghiép. Bang cach thuc hién nhitng bién phép tbi wu trén,
doanh nghiép c6 thé xay dung mot doi ngii lao dong vo cing hiéu qua, 13 chia khoa dé

dat duoc su thanh cong bén viing trong thi truong ngay cang canh tranh hién nay.
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1.6.2. Tang ty |é chuyén doi va doanh thu

Ty Ié chuyén d6i ( hay con goi la Conversion Rate) 1a ty 1¢ phan trim cua khach
hang tiém ning d duoc thuc hién hanh dong muc tiéu cu thé ma doanh nghiép dang
theo dudi. Ty Ié chuyén d6i duogc st dung dé do luong hiéu suat cua chién dich tiép thi.
Nhitng hanh dong muc tiéu nay c6 thé 1a do mua san pham, ding ky nhan tin quang c4o,

hozc cac biéu mau.

Ty 1& chuyén di khach hang tiém ning thanh khach hang l1a mét chi sé quan trong
trong viéc danh gia hiéu qua caa chién luoc quan ly mébi quan hé khach hang (CRM) .
Pé tinh ty 1& nay, can biét sé lwong khach hang tiém ning da chuyén d6i thanh khach

hang thuc sy va tong sé khach hang tiém niang da tiép can.

Khi ting truéng doanh thu cu thé tir doanh sé ban hang duoc tao ra tir cac co hoi
ma CRM mang lai, ty 18 chuyén d6i khach hang hang tiém ning thanh khach hang trong
CRM thuong s€ tang 1én nhd vao Vviéc cai thién quy trinh ban hang, tang cuong tuong

tac vai khach hang,...
1.6.3. Giam chi phi va han ché sai sot trong quy trinh ban hang

Dé giam chi phi va han ché sai sot trong quy trinh ban hang, can kiém soat quy
trinh ban hang bao gém nhiéu bo phan trong doanh nghiép.

Quan ly ban hang: Nhirng nguoi quan Iy di ngii ban hang c6 trach nhiém giam sat,
danh gia hiéu suat va dua ra huéng dan dé cai thién quy trinh. Poi ngil ban hang: Nhan
vién ban hang tham gia truc tiép vao quy trinh va c6 thé cung cap phan hoi quan trong
dé cai thién hiéu suat.

Bo6 phan tai chinh: Pam bao rang céac quy trinh ban hang tuan tha cac quy dinh vé

ngén sach, doanh thu va chi phi.

Bo phan marketing: Hop tac voi bd phan ban hang dé dam bao cac chién dich tiép

thi va ban hang ddng bo, hd trg 1an nhau.

B phan cong nghé thong tin: HS trg cdng nghé va hé thong quan ly dit liéu dé theo

ddi va phan tich quy trinh ban hang.

Lanh dao cip cao: Cac nha lanh dao doanh nghiép c6 thé tham gia vao viéc thiét

lap cac chién lugc va muc tiéu cho quy trinh ban hang.
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1.6.4. Nang cao trai nghiém va sw hai long caa khach hang

Theo Nguyén Thu Hug (2025), su hai long cua khach hang la cam giac thoa man
ma khach hang cam nhan duoc khi cac ky vong, nhu cau va yéu cau cua ho duoc dap
ing hoic vuot qua thdng qua qua trinh trai nghiém san pham, dich vu hoic tuong tac
vé6i doanh nghiép. Trang thai nay khong chi don thuan 1a mot cam giéc tic thoi ma con

duogc hinh thanh tir qua trinh tich lily qua nhiéu lan tiép xtc véi doanh nghiép.

Déi véi doanh nghiép, su hai 10ng cua khach hang khong chi thé hién qua muc do

trung thanh ma con anh huang truc tiép dén doanh thu.

Sy hai long caa khéach hang khdng chi 1a mot chi sé do luong don gian, ma 1a yéu
t6 then chdt quyét dinh su thanh cdng l1au dai cua doanh nghiép. Khi khach hang cam
thiy duoc thau hiéu va cham soc, ho s& trg thanh nhitng ngudi ung ho trung thanh, gop
phan mang lai gia tri 1au dai cho thwong hiéu. Viéc hiéu rd va khdng ngiing cai thién sy
hai 1ong cua khach hang chinh 1a chia khéa dé doanh nghiép dap ¢ng tét hon, tao nén

loi thé canh tranh so vé&i cac ddi tha trén thi truong.
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CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY VA THU'C TRANG QUY TRINH
BAN HANG TAI CONG TY TNHH TU VAN THUONG MA| KHANH LINH
2.1. Tong quan vé cong ty TNHH Tu van thwong mai Khanh Linh - CN Pa Ning

2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty
2.1.1.1. Tong quan vé cong ty
Cong ty TNHH Tu vin Thuong mai Khanh Linh — CNTP Pa Néng 13 mét chi
nhanh cta tong cong ty & TP H6 Chi Minh:
Tén phap 1y: Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh — CNTP Pa Ning
Tén giao dich: Céng ty TNHH Tu vin Thuong mai Khanh Linh
Nguoi dai dién phap luat: Nguyén Thi Tinh
Tru s& giao dich: 35 L& Thanh Nghi, Hoa Cuong Bic, Hai Chau, TP. Pa Nacmg
S6 dién thoai: 0918 050 938 (MsTinh)
Email: nguyenthitinh@gmailcom
Web: https://web2024.wgroup.vn/
Ma s6 thué: 0307633556-004

KHANHLINH CONSER CO.LTD

Hinh 2.1: Logo cong ty TNHH tu vin Thwong mai khanh Linh
(Nguon: Céng ty TNHH Tuw van - Thirong mai Khanh Linh- CN Pa Nang)

2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh dugc thanh 1ap ngay 13/04/2015,
hoat dong chu yéu trong linh vuc ké toan — thué va cung cap cac dich vu hd tro doanh
nghiép nhu thanh 1ap, thay dbi thong tin va giai thé doanh nghiép. Trai qua nhiéu nim
hoat dong, cong ty di xay dung duoc uy tin va vi thé nhat dinh trén thi trudng.

Hi¢n nay, Cong ty Khanh Linh 1a mot trong cac don vi thanh vién thudc Tap doan

WinGroup va 1a dai 1y cip 1 ctia nhiéu nha cung cdp chit ky sé uy tin nhu Viettel, FPT,
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ICA, VINA va VIN-CA. Céng ty khong ngirng mé rong quy md hoat dong, phuc vu sb
luong 16n khach hang va timg budc phat trién hé thong chi nhanh trén toan quéc.

Dén nay, Cong ty Khanh Linh d3 mé rong va phat trién v6i nhiéu chi nhanh trén
toan quéc, bao gém cac chi nhanh tai DBa Nﬁng, Déng Nai, Nghé An, Can Tho va céc
chi nhanh khac dang tiép tuc dugc mé rong trong thoi gian téi.

Chi nhanh Cong ty Khanh Linh tai Pa Néng 1a chi nhanh thir 4 thanh 1ap cting nim
2015, tao moi trudong lam viéc chuyén nghiép va co hoi viée lam cho nhiéu lao dong tré
va sinh vién méi tdt nghiép, dac bi¢t trong cac linh vuc kinh té va ké toan.
2.1.1.3. TAm nhin, st ménh va vin héa doanh nghiép

Tam nhin:

Ngay tir nhitng ngay dau hoat dong Cong ty Khanh Linh d3 xac dinh tim nhin tr&
thanh doanh nghiép cung cap cac san pham va dich vu hd trg doanh nghiép trong qua
trinh thanh 14p va phat trién dong thoi Gtng dung cong nghé thong tin vao cong tac diéu
hanh va san xuat hudng dén vi thé don vi hang dau tai Viét Nam
Cong ty tap trung phuc vu cic co quan t6 chirc don vi hanh chinh nha nudc va doanh
nghiép qua d6 gbp phan thic day qua trinh s6 hoa va dién tir héa cac giao dich kinh té
dong gop tich cuc vao su phat trién chung ctia nén kinh té dat nuéc

S ménh:

Str ménh ctia Cong ty Khanh Linh 1a khong nging hoc héi xay dung va hoan thi¢n
t6 chirc nham tro thanh ddi tac tin cay chuyén nghiép va hiéu qua dbi voi khach hang tai
thi truong Viét Nam
Bén canh d6 cong ty luon dé cao trach nhiém trong viéc hd trg va bao vé quyén loi cua
khach hang d6i voi tit ca cac san pham va dich vu cung cap dong thoi tham gia tich cuc
vao cac hoat dong xa hoi thé hién trach nhiém ddi véi cong d@)ng.

Vin héa doanh nghiép 12 mét trong nhitng yéu té ¢ anh huong dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh caa doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc tu van va thuong mai. Pay
duoc hiéu 1a hé théng céc gia tri, cach 1am viéc va cach ang xt duoc hinh thanh trong
qua trinh hoat dong caa céng ty.

Van hoa doanh nghiép:

Tai Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh, vin hoa doanh nghiép duoc
thé hién thong qua méi trudong 1am viée twong d6i than thién va coi ma. Cac nhan vién
trong cdng ty c6 su hd tro 1an nhau trong qua trinh 1am viéc, tir d6 tao diéu kién thuan
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loi dé hoan thanh cdng viéc mot cach hiéu qua. Biéu nay dic biét quan trong trong hoat
dong ban hang khi can su phéi hop giita cac bo phan.

Bén canh d6, cong ty ciing chii trong dén tinh than trach nhiém caa nhan vién trong
cdng viéc. Nhan vién luén cha dong trong viéc tim kiém, tu vin va chim soc khach
hang, gép phan nang cao hiéu qua cua quy trinh ban hang. Su chi dong nay gidp cong
ty dap rng kip thoi nhu cau cua khach hang va nang cao chat lugng dich vu.

Ngoai ra, vin hoa doanh nghiép tai céng ty con thé hién ¢ thai do phuc vu khéch
hang. Cong ty hudng dén viéc xay dung méi quan hé lau dai véi khach hang théng qua
phong cach 1am viéc chuy@n nghiép, giao tiép lich su va hd tro khach hang mot cach tan
tinh. Pay la yéu té quan trong gitup coéng ty duy tri khach hang cii va thu hat thém khach
hang méi.

Nhu vay, c6 thé thay rang vian hoa doanh nghiép tai Cong ty TNHH Tu van Thuong
mai Khanh Linh tuy chua dugc xay ding mot cach bai ban nhung van gép phan tich cuc
Va0 viéc nang cao hiéu qua hoat dong ban hang va sy phét trién chung cua cong ty.
2.1.1.4.. Nghanh nghé va dia ban kinh doanh

Sau 10 nam hoat dong ké tir khi méi thanh 1ap chi nhanh tir nim dén nay cong ty
TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh da dat dugc mot s6 thanh cong nhat dinh cong
ty da khong nirgng nd lyc phat trién véi nhitng san pham/ dich vu chinh:

Sdn pham:

- Phin mém héa don dién tir
- Phan mém hop dong dién tir
- Phan mém ké toan
- Phan mém Quan 1y tong thé ERP
- Phan mém Quan 1y doanh nghiép
- Phin mém Quan 1y nhan sy
- Phan mém Quan 1y kho hang
- Phan mém Quan 1y siéu thi
Dich vu:
- Dich vu tu van thanh 1ap doanh nghiép
- Dich vu dai ly thué ké toan
- Dich vu cho thué van phong

- Dich vu dao tao
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- Dich vu truyén thong truc tuyén
- Dich vu chit ky s6
bia ban kinh doanh: Tru s& giao dich: 35 Lé Thanh Nghi, Hoa Cudng Bic, Hai
Chau, TP. Da Néng
2.1.1.5. Vi thé va quy m6 doanh nghiép
Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khanh Linh — Chi nhanh Pa Ning 1a don vi
hoat dong trong linh virc cung cip dich vu ké toan, tu van thué va hd tro thu tuc phap 1y
cho doanh nghiép. Cong ty tryc thudc hé thong Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai
Khanh Linh ¢6 tru s¢ chinh tai TP. H6 Chi Minh va nhiéu chi nhanh trén toan qudc. Nho
mang ludi hoat dong rong khip va kinh nghiém hon 10 nim trong linh virc ké toan — tu
van doanh nghiép, cong ty di timg budc khing dinh duoc vi thé 13 mot trong nhitng don
Vi cung cép dich vu ké toan — thué uy tin trén thi trudong, dac biét dbi voi nhoém doanh
nghiép vira va nho. Tai khu vie Pa Ning, chi nhanh nay déng vai tro 1a ddu méi cung
cap dich vu cho cac doanh nghiép mién Trung, véi cac hoat dong chinh nhu:
- Tu van va lap bao céo thué
- Dich vu ké toan tron go1
- Thanh lap va thay d6i gidy phép kinh doanh
- Cung cép hoa don dién tir, chit ky sd
- Tu van phap 1y va xtr Iy ho so doanh nghiép
2.1.1.6. Gia tri cot i
Gia tri c6t 18i ctia Cong ty Khanh Linh 13 nhitng nguyén tic nén tang dinh huéng
moi hoat dong va hanh vi cua t6 chirc cu thé:
Déi véi cong ty:
- Nhan vién duoc xem 1a tai san quy gia nhat ctia doanh nghiép
- Ludn hudng dén viéc mang lai sy hai 1ong cho khach hang khong chi don thuan
cung cap san pham va dich vu
- Xay dung va duy tri van hoa phuc vu 1am nén tang cho su chuyén nghiép va phat
trién bén virng.
Poi véi nhan vién:
- Pé cao tinh than trung thuc tin tuy va nhiét huyét trong cong viéc
- Khuyén khich doan két than i va hd tro 13n nhau gop phan xay dung méi trudng

lam viéc tich cuc va hi¢u qua.
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2.1.2. Co ciu to chic
2.1.2.1. So do t6 chirc

[ Héi ddng thanh vién }—
[ Chii tich Hoi dong thanh vién ]'—[ Ban kiém soit ]

[ Giam déc ]
Phong Phong Phong Phong
ké toan hanh chinh-nhén sw kinh doanh Ky thuat

Phin mém Dich vu

Hinh 2.2: So’ @6 t6 chirc cong ty TNHH Tw van Thwong mai Khanh Linh-
CN Pa Ning
(Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Tuw van - Thwong mai Khanh Linh- CN
Pa Nang)
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2.1.2.2. Chirc nang,nhiém vu phong ban

Héi dong thanh vién (HPTV)

La co quan quyét dinh cao nhit caa Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khanh
Linh, dinh huéng chién luge vi md, toan quyén quyét dinh vé co cau vén, nhan su cap
cao va quy mé kinh doanh cua toan hé théng Van hanh dong vén trung thuc, can trong;
bao mat tuyét ddi co hoi kinh doanh va cong nghé cta cong ty; wu tién tbi da cho loi ich
hop phap cua td chuc.

Ban kiém soat

La bo phan doc lap, thuc hién chirc nang giam sat toan bd hoat dong quan tri cua
HDTV va hoat déng diéu hanh cia Giam dc nham han ché rai ro van hanh. Tuan tha
tuyét dbi phéap luat va diéu Ié doanh nghiép; dao duc nghé nghiép khach quan; khdng
lam dung chirc vu dé tryc loi c& nhan.

Cha tich Héi dong thanh vién

La nguoi dimg dau Hoi dong thanh vién, chiu trach nhiém to chac thuc hién cac
quyén va nghia vu cia HDTV va giam sat truc tiép tién do diéu hanh cta Ban Giam déc.
Thuc thi quyén han trung thuc; chiu trach nhiém ca nhan truéc HDTV vé tién do chién
lugc; tuyét dbi khdng sir dung tai san hay théng tin mat caa cong ty dé phuc vu loi ich
riéng.

Gidm doc :

Giam dbc chi nhanh 1a ngudi dimg dau don vi, chiu trach nhiém cao nhat trong viéc
quan 1y va diéu hanh toan bo hoat dong caa chi nhanh. Vi tri nay c6 vai tro dinh hudng
chién luoc phat trién, xay dung ké hoach kinh doanh va giam sat viéc thuc hién cac muc
tiéu da dé ra. Bong thoi, giam dbc truc tiép quan ly cac van dé lién quan dén tai chinh,
quan hé noi bo va dbi ngoai, tir d6 dé xuat cac giai phap va phuong hudng phét trién
pht hop vai tinh hinh thyc té caa doanh nghiép trong timg giai doan.

Tro Iy gidm doc:

Tro 1y giam déc giir vai tro hd trg cdng tac quan 1y va diéu hanh cua giam déc, dam
bao c4c hoat dong cuia cong ty duogc trién khai mot cach lién tuc va hiéu qua. Nhiém vu
chinh bao gom xay dung ké hoach céng viéc, phéi hop va phan bé nhiém vu giira céc
bo phan, theo dbi tién d6 thuc hién. Bén canh do, trg Iy con tiép nhan, xir Iy va tong hop
thong tin, hd trg chuan bi hd so, 1am viéc véi khach hang va ddi tac, gop phan nang cao

hiéu qua trao d6i théng tin trong noi b doanh nghiép.
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Phong ké toan:

Phong ké toan co chirc ning to chiic va quan Iy cdng tac tai chinh — ké toan cua
cong ty. Bo phan nay chiu trach nhiém lap ké hoach tai chinh, theo ddi tinh hinh st dung
vdn, tai san va cac ngudn luc tai chinh. Ngoai ra, phong ké toan thuc hién viéc ké khai
va quyét toan thué, lap bao cdo tai chinh theo quy dinh, dong thoi cung cap thong tin, sb
liéu can thiét phuc vy cong tac tu van va hd tro hoat dong kinh doanh.

Phong hanh chinh:

Phong hanh chinh dam nhiém cac cdng viéc lién quan dén quan Iy hanh chinh, vin
thu va co s& vat chat caa cong ty. Bo phan nay chiu trach nhiém luu trit hd so, tai liéu,
t6 chuc cac cudc hop va sy kién ndi bo, dam bao diéu kién 1am viéc va trang thiét bi can
thiét cho nhan vién. Ngoai ra, phong hanh chinh con hd trg soan thao cac hd so, thu tuc
phap ly theo yéu cau, gop phan duy tri mdi truong lam viéc on dinh va chuyén nghiép.

Phong nhan su:

Phong nhan su c6 nhiém vy quan ly va phat trién nguon nhan luc caa doanh nghiép.
Cac cong viéc cha yéu bao gom tuyén dung, dao tao, quan ly hd so nhan vién, xay dung
va thuc hién céc chinh sach vé tién lwong, phuc loi, khen thudng va ky luat. Bén canh
d6, phong nhan su con theo ddi, danh gia hiéu qua 1am viéc cia nhan vién va to chuc
cac chuong trinh ddo tao nham nang cao ning luc d6i ngii lao dong.

Phong kinh doanh:

Phong kinh doanh 1a bo phan dong vai tro then chdt trong viéc tao doanh thu va
loi nhuan cho céng ty. Nhiém vu chinh ciia phong la tim kiém va phét trién khach hang,
tu van va cung cap san pham, dich vu pht hop véi nhu cau thi trudng. Dong thoi, phong
kinh doanh xay dung ké hoach ban hang, chién lugc tiép thi va duy tri mdi quan hé voi
khach hang, gép phan nang cao hinh anh va vi thé cua doanh nghiép trén thi truong.

Phong ky thudt:

Phong k¥ thuat chiu trach nhiém quan ly, van hanh va bao tri hé thdng may méc,
thiét bi va phan mém cua cong ty. Bo phan nay thuong xuyén kiém tra, phét hién va xua
ly kip thoi cac su ¢b ky thuat, dam bao hé théng hoat dong on dinh va an toan. Ngoai ra,
phong k§ thuat con hd tro cac b phan khac trong viéc xt Iy cac van dé lién quan dén
phan mém, chir ky s6 va hoa don dién ti trong qua trinh 1am viéc.

B¢ phdn giao nhan:
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Bo6 phan giao nhan thuc hién nhiém vy van chuyén, ban giao hd so, hop ddng va
san pham dén khach hang theo dung yéu cau. Bo phan nay phdi hop chat ché vai phong
kinh doanh va cac don vi lién quan nham dam bao tién d6 giao nhan, gop phan nang cao
mirc d6 hai long cua khach hang va uy tin caa doanh nghiép.

2.2. Mi truong kinh doanh ciia cong ty Tw van Thwong mai Khanh Linh
2.2.1. Méi trweong vi mo
2.2.1.1. Yéu t6 canh tranh
POl THU CANH TRANH CUA CONG TY TU VAN THUONG MAI
KHANH LINH- CN DA NANG

Poi thii canh Linh vuc hoat bi¢m manh Piém yéu
tranh dong chinh
- Dich vu ké todn — | - C8 nhiéu nim - Pham vi dich vu

thué, thanh 1ap | kinh nghiém trong |  con han ché, chu

doanh nghiép linh vuc ké todn — | yéu la ké toan — thué
- Lap béo céo tai thué, trinh do truyén théng
Cong ty Dich vu chinh chuyén mén cao | - Chua da dang hoa
Ké toan va Tw | - Quyét toan thué - Am hiéu quy | dich vu hd tro doanh
van thué Pau - Dich vu chit ky dinh phap luat va nghiép
Xuan Piic 6 chinh séach thué - It wng dung cac

- Tao duoc uy tin | giai phap céng nghé
véi khach hang

doanh nghiép tai

Pa Niang
-Tu van thanh 1ap | - Thé manh vé tu -Chi phi dich vu
doanh nghiép van phép ly doanh tuong do6i cao
congty TNHH | -Tu van phap ly nghiép - Khd tiép can doanh
Dich vu ké toan doanh nghiép - Hb tro doanh nghiép nho va mai
& Tw van thué | - Dich vy ké toan — | nghiép trong nhiéu thanh lap
Tung Linh Quan thué giai doan hoat - Hoat dong ban
dong hang chua that su
- Quy trinh lam linh hoat
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viéc twong dbi chit

~

ché

Coéng ty TNHH
Ké toan Thué

Keytas Pa Ning

- Cung cap dich vu
ké toan — thué tron
goi cho doanh
nghiép theo quy
dinh phap luat

- Tu van, t6 chuc
va quan ly sb sach
ké toan, dam bao
tinh chinh xac va

minh bach

- Hb tro lap bao
cao tai chinh va
béo céo thué dinh
ky cho doanh
nghiép

- Doanh nghiép c6
uy tin tuong ddi tét
tai thi truong Da
Ning, duoc nhiéu
khach hang doanh
nghiép lua chon va
duy tri hop tac lau
dai
- Chét lugng dich
vu on dinh, quy
trinh thyc hién ro
rang, dam bao tuan
thu cac quy dinh

vé ké toan va thué

- Dich vu phu hop
véi nhém doanh
nghiép vira va nho,
dap ng tt nhu
cau quan ly so
s&ch va chi phi cua

doanh nghiép

- Danh muc dich vu
chua thuc su da
dang, chu yéu tap
trung vao cac dich
vu ké toan — thué

truyén thong

- Chua c¢6 thé manh
trong linh vyc tu
van thanh Iap doanh
nghiép, mtrc d6 hd
tro ¢ giai doan ban

dau con han ché

- [t cung cap cac
dich vu hd trg bo tro
khéc, chua dap ung
toan dién nhu cu da

dang cua doanh

nghiép

Bang 2.1: Bang so sanh nhirng di thii canh tranh caa cong ty

Nhdn xét:

Nguon: (Tong hop tir tac gia )

Qua bang so sanh cho thay, cac doanh nghiép cung cap dich vu ké toan va tu van

doanh nghiép tai thi truong Pa Ning déu c6 nhitng diém manh va han ché riéng.
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Céc cong ty nhu Dau Xuan Dic va Keytas c6 loi thé vé kinh nghiém, uy tin va
chét luong dich vu 6n dinh, pht hop véi nhém doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, céc
doanh nghiép nay van con han ché vé su da dang cua danh muc dich vu va céc dich vu
hd tro bo trg. Trong khi d6, Cong ty Tung Linh Quan c¢6 thé manh vé tu van phép ly va
thu tuc doanh nghiép nhung chi phi dich vu twong ddi cao. Diéu nay cho thay muc do
canh tranh trong nganh 1a kha 16n, déng thoi cling mé ra co hoi cho cac doanh nghiép
cung cép dich vu c6 kha ning da dang hoa san pham va nang cao chit luong dich vu dé
gia tang loi thé canh tranh trén thi truong.
2.2.1.2. Khach hang:

Khéach hang c6 vai trd quyét dinh dén sy ton tai va phét trién cia Céng ty TNHH
Tu van Thuong mai Khanh Linh. Déi tugng khach hang ma Cong ty TNHH Tu van
Thuong mai Khanh Linh hudng dén chu yéu la cac doanh nghiép vira va nho trén dia
ban, ¢6 nhu cau sir dung cac dich vu ké toan, thué va chi ky sd.

Phan 16n khach hang cua cong ty 1a khach hang to chirc, bao gom cac doanh
nghiép vira va nho, ho kinh doanh. Py 1a nhom khach hang c6 nhu cau thudng xuyén
vé cac dich vu ké khai thué, b4o céo tai chinh va chir ky sd, chiém ty trong l6n trong
tong s6 khach hang cua cong ty. Hau hét cac doanh nghiép nay lua chon sir dung dich
vu ké toan thué ngoai nham tiét kiém chi phi va thoi gian, dic biét trong truong hop
khong c6 hodc khdng mudn tuyén dung nhan vién ké toan noi bo.

Tuy nhién, do dic diém khach hang 1a cac doanh nghiép dang hoat dong kinh
doanh nén thudng xuyén ban ron, it c6 thoi gian tiép nhan tu van qua dién thoai. Bén
canh d6, nhiéu khach hang da va dang sir dung dich vu ctia cac don vi khac, dan dén tam
ly e ngai thay d6i nha cung cip. Piéu nay gay khong it kho khan cho hoat dong ban hang
qua dién thoai ctia cong ty, doi hoi nhan vién Telesales phai kién tri lién hé va lya chon
thoi diém tu van phi hop dé nang cao hiéu qua tiép can khach hang.
2.2.1.3. Sic manh nha cung cap:

Nha cung cip dich vu quang cao va truyén théng: Hd trg doanh nghiép xay dung
hinh anh thuong hiéu, trién khai hoat dong marketing va truyén théng nham nang cao
kha nang tiép can va thu hit khach hang muc tiéu.

Nha cung cap phan mém: Cung cip cac giai phap phan mém ké toan, phan mém
quan ly va céc cong cu hd trg nham gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua quan Iy va

van hanh hoat dong kinh doanh.
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Nha cung cép dich vu tai chinh: Bao gom cac ngan hang va té chuc tai chinh hd
tro doanh nghiép trong viéc thuc hién céc giao dich thanh toan, chuyén tién va xu 1y cac
nghiép vu tai chinh cho khach hang.

Co quan quan Iy (Chi Cuc Thué S UBND dia phwong): cap nhat cac chinh sach
quy trinh va huéng dan vé thué ciing nhu cac van dé phap Iy khac co trach nhiém giam
sat va dam bao rang cong ty hoat dong theo diing cac quy dinh va luat Ié hién hanh.

Két lugn:

Dbé dam bao khdng xay ra sai sot va tiét kiém thoi gian viéc c6 chirng nhan tir cac
co quan c6 tham quyén la rat quan trong Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh
Linh can xay dung méi quan hé tt véi cac bén lién quan didu ndy khdng chi gitp cong
ty hoat dong hiéu qua ma con hd tro cho su phét trién bén viing trong twong lai

Cong ty nén chu trong lra chon cac ddi tac chién luoc phil hop véi muc tiéu phét
trién tir d6 nang cao uy tin trén thi trudng va tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién
lau dai
2.2.1.4.Méi de doa ciia san pham thay thé

Déi véi mot cong ty chuyén vé dich vu ké toan thué va phan mém doanh nghiép
nhu Khanh Linh thi san pham thay thé khong chi 1a cac cong ty d6i thit ma 1 cac phuong
thic hoic cong cu khéc gilp khach hang giai quyét ciing mot van dé.

Phan mém ké toan ty dong tich hop Al: Hién nay nhiéu nén tang cong nghé mai
cho phép doanh nghiép tu dong hoa hoan toan viéc ké khai thué va lam so sach ma
khong can dén nhan sy ké toan hay thué dich vy ngoai Pay 1a mdi de doa I6n nhat vi nd
danh vao tam 1y tiét kiém chi phi caa cac doanh nghiép vira va nho (SMEs)

Cac nén tang hd tro phap ly truc tuyén (Legal-tech): Thay vi thué dich vu tu van
thanh lap doanh nghiép hay thay doi gidy phép khach hang c6 thé str dung céc ung dung
hodc céng thdng tin chinh phu dién tir dang ngay cang tdi gian hoéa thu tuc gitp ho tu
thuc hién mot cach dé dang

Ap lyc tir dich vu thay thé caa cac ngan hang: Hién nay cac ngan hang nhu MB
Bank Techcombank VPBank va TPBank dang de doa truc tiép dén thi phan cia Khanh
Linh bang cach cung c4p céc hé sinh thai sb "tat ca trong mot"

Keét lugn : Ap luc tir cac san pham thay thé d6i véi Cong ty Khanh Linh duoc danh
gid & mtrc cao .Khach hang hién nay c6 xu hudng uu tién cac giai phap mang tinh tién

loi tich hop va chi phi thap. Diéu nay dit ra thach thirc 16n cho doi ngii Telesales: néu
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chi ban nhirng san pham don 1¢ cong ty s& d& bi thay thé boi cac hé sinh thai ngan
hang .Dé duy tri lgi thé canh tranh cong ty can chuyén hudng sang cung cip cac goi tu
van chuyén sau va dich vu chim soc hau mai ma cac nén tang tu dong chua thé dap tng
2.2.1.5. Rao can thi trowong

R&0 can vé uy tin va thuong hiéu: Trong linh vuc ké todn — tu van doanh nghiép,
uy tin va do tin cdy dong vai trd rat quan trong. Cac doanh nghiép méi gia nhap thi
truong gap kho khin trong viéc tao dung niém tin voi khach hang, dac biét khi khach
hang thuong uu tién Iya chon cac don vi ¢6 kinh nghiém l1au nam.

R&o can vé chuy@n mén va nguon nhan lyc: Nganh ké toan — thué doi hoi doi ngii
nhan su c6 trinh d6 chuy@n mén cao, am hiéu phap luat va thudng xuyén cap nhat cac
quy dinh méi. Viéc tuyén dung va dao tao nhan su chat luong cao doi hoi nhiéu thoi
gian va chi phi, tao ra rao can ddi véi cac doanh nghiép mai.

R&0 can vé cdng nghé va chi phi dau tu: Viéc ang dung phan mém ké toan, hoa
don dién tu, chir ky sb va cac hé thong quan Iy dix liéu yéu cau doanh nghiép phai dau
tu chi phi ban dau twong ddi 16n. Pay 1a tré ngai dbi véi cac doanh nghiép c6 quy mo
nho hodc ngudn luc tai chinh han ché.

R0 can vé canh tranh gia: Thi truong Pa Néng c6 nhiéu doanh nghiép cung cap
dich vu ké toan — tu van doanh nghiép voi muc gia canh tranh. Didu ndy gay &p luc 16n
d6i voi cac doanh nghiép mai khi phai can doi giita gia dich vu va chét luong cung cap.

Keét lugn: Nganh ké toan — tu van doanh nghiép tai Pa Ning tiém an nhiéu thach
thire dbi voi cac doanh nghiép méi gia nhap. CAc rao can vé uy tin va thuong hiéu khién
viéc xay dung niém tin véi khach hang tré nén kho khan. Bén canh d6, chi phi dau tu
cho cng nghé nhur phan mém ké toan, hoa don dién tu, chit ky s6 ciing 14 tro ngai dang
ké, dac biét vai doanh nghiép nho. Nhin chung, dé thanh cong, doanh nghiép maéi can
c6 chién lugc xay dung uy tin, dau tuw vao ngudn nhan lyc va cdng nghé dam bao chat
lugng vira canh tranh vé gia.

2.2.2. Mbi truwong vi mo
2.2.2.1. M6i trwong vin hoa, xa hi

Trong bdi canh tai Pa Ning ngay cang gia ting s6 lugng doanh nghiép nho, ho

kinh doanh va ca nhan khoi nghi¢p, nhu cAu sir dung cac dich vu ké toan — thué, tu vin

phép 1y va hd trg hanh chinh doanh nghiép c¢6 xu huéng ting. Day 1a nhém khach hang
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muc tiéu cua Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh do thuong thiéu nhan sy
chuyén mén va c6 nhu cau thué ngoai dé tiét kiém chi phi

Khach hang dia phuong ¢6 xu hudng uvu tién sy thuan tién, nhanh chéng va tin
tudng vao tu van truc tiép, vi vay hinh thirc tu vin qua dién thoai va cham soc khach
hang c4 nhin héa cua cong ty phi hop voi dic diém tim 1y nay, giup nang cao kha ning
tiép can va duy tri mbi quan hé v6i khach hang.

Dong thoi, xu huéng chu trong tinh minh bach tai chinh va tuan tha phap luat vé
thué, ké toan ngay cang r0 rét, tao diéu kién cho cong ty phat trién dich vu tu vin chuyén
mon.
2.2.2.2. Mbi truong kinh té

Nén kinh té Thé giéi:

Trong giai doan 20222024, nén kinh té thé gio1 chiu nhiéu tac dong ti€u cuc tur
cac yéu td nhu hau qua kéo dai ca dai dich Covid-19, xung dot dia chinh tri tai mot s6
khu vye, lam phat gia ting va sy gian doan chudi cung tng toan cau. Nhiéu quéc gia,
dic biét 1a cac nén kinh té 16n, phai ap dung chinh sach tién té that chit nhim kiém soat
lam phat, dan dén toc do tang trudng kinh té cham lai.

Nhiing bién dong nay da anh huong dén hoat dong thuong mai quéc té, dong von
dau tu va tim 1y tiéu dung toan cau. Doanh nghiép trén thé gisi phai doi mat voi chi phi
san xudt ting cao, sirc mua suy giam va mirc do canh tranh ngay cang gay gat. Piéu nay
gian tiép tac dong dén cac doanh nghiép tai Viét Nam thong qua hoat dong xuat nhap
khau, dau tu nude ngoai va xu hudng tiéu ding chung.

Nén kinh té Viét Nam :

Trong bdi canh kinh té thé gi¢i nhiéu bién dong, nén kinh té Viét Nam van duy tri
duoc sy On dinh twong ddi va timg budc phuc hdi. Nho céc chinh sach diéu hanh linh
hoat cia Chinh phu, moéi truong kinh doanh tai Vi¢t Nam tiép tuc duoc cai thién, tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét — kinh doanh cta cic doanh nghiép, dac biét
la doanh nghi€p nho va vira.

Thu nhap cua nguoi dan tung budc duge nang cao, nhu cau str dung céc dich vu
hd tro doanh nghiép nhu ké toan, thué, tu vin phap 1y va thanh 1ap doanh nghiép ngay
cang gia ting. DAy 1a co hoi dé cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu, trong
d6 c6 Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh, mé rong thi truong va ting

cudng tiép can khach hang thong qua hinh thirc ban hang qua dién thoai
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Tuy nhién, kinh t& Viét Nam ciing chiu anh hudng tir lam phat, bién dong chi phi
va tam 1y thit chat chi tiéu ciia mot bd phan khach hang. Diéu nay doi hoi doanh nghiép
phai khong nging nang cao chit lugng dich vu, cai thién k§ ning tu vén va linh hoat
trong hoat dong ban hang nham thich mg véi nhitng thay doi ctia méi truong kinh té.
2.2.2.3. Méi trwong cong nghé

Ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc ké toan — tu van doanh nghiép ngay
cang phd bién, dic biét 13 viéc sir dung cac phan mém ké toan, hoa don dién ttr, chir ky
s6 va cac hé thong quan 1y dit liéu, giup doanh nghiép nang cao hiéu qua lam viéc, giam
thiéu sai sot va tiét kiém thoi gian xtr 1y hd so.

Sy phat trién ctia chuyén dbi sb tao diéu kién cho cac doanh nghiép cung cép dich
vu ké toan — tu vin doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh lam viéc, ning cao chét luong
dich vu va kha nang phuc vu khach hang nhanh chéng, chinh xéc hon.

Cong nghé ciing dit ra yéu cau d6i méi ddi voi doanh nghiép, doi hoi phai
thudng xuyén cap nhat phan mém, nang cao trinh d6 chuyén mén va k¥ nang cong nghé
ctia nhan sy dé dap ung yéu ciu ngay cang cao ctia khach hang va co quan quéan 1y nha
nudc.

2.3. Cac nguén luc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh
2.3.1. Co sé vat chat

- Mgt bang

Dja diém: L& Thanh Nghi

Dién tich 200m2,ngang 7 m véi quy mé 3 tang

- May moc thiét bj
Dudi day 1a bang théng ké cua cong ty Khanh Linh qua 3 nam:

San pham Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Ban lam viéc 51 cai 53 céi 55 cai
Ghé vin phong 66 cai 66 cai 70 céi
Tu tai liéu 5 cai 5 cai 6 cai
Ban hop 1 cai 2 cai 2 cai
bén LED 24 bong 24 bong 24 bong
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May lanh 8 cai 8 cai 9 céi
Sofa 1bd 1bd 1bd

Ban tiép khach 1 céi 1 céi 1 cai
May tinh 12 céi 12 céi 14 céi
May in 5 cai 5 céi 5 céi

Bo Wifi 5 cai 5 cai 5 cai
Camera 3 céi 3 cai 4 céi

bién thoai di dong 12 cai 16 cai 18 cai
Quat 10cai 12 cai 15 cai

Bang 2.2: Thong ké co s& Vat chat ciia cong ty giai doan 2023-2025
(Nguon: Céng ty TNHH Tw van — Thwong mai Khanh Linh- CN Da Nang)
Nhan xét:

Qua bang 2.2 cd thé thay, s6 lwong may moc, trang thiét bi cuia Cong ty TNHH Tu
van — Thuong mai Khanh Linh — Chi nhanh Pa Néng nhin chung c6 xu hudng ting nhe
qua cac nim 2023-2024. Diéu nay cho thiy cdng ty ¢ su quan tdim dau tu vao co sd
vit chat nham phuc vu tét hon cho hoat dong kinh doanh va nhu cau lam viéc caa nhan
vién.

Mot s6 trang thiét bi van phong nhu ban lam viéc, ghé van phong, tii tai liéu va
ban hop duoc bd sung qua cac ndm, phan anh su mé rong quy mé nhan su va khéng
gian 1am viéc. Bén canh do, cac thiét bi cdng nghé nhu may tinh, camera va dién thoai
di dong c6 su gia tang, cho thay cdng ty chl trong tng dung cdng nghé trong quan Iy,
tu van va hoat dong ban hang qua dién thoai.

Tuy nhién, mot s6 thiét bi nhu mdy in, b wifi, may lanh va dén LED giit nguyén
s6 luong trong sudt giai doan nghién cau, cho thay céc trang thiét bi nay van dap ung
da nhu cau sir dung hién tai. Nhin chung, viéc dau tu hop ly vao may moc, trang thiét bi
d3 gop phan nang cao hiéu qua 1am viéc va hd trg hoat dong kinh doanh cua cong ty.

2.3.2. Nguon nhan luc

Chi tiét Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

S6 lwong % S6 lwong| % |S6lwong| %

Gioi tinh
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Chi tiét Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Nam 4 10,53 6 13,04 8 15,69
Nir 34 89,47 40 86,96 43 84,31
Tong 38 100 46 100 o1 100

Trinh d¢ hoc van

Cao diang 4 10,53 4 8,70 5 9,80

Dai hoc tré 1én 34 89,47 42 91,30 46 90,20
Tong 38 100 46 100 51 100

Do tudi

20—45 tubi 35 92,11 42 91,30 | 47 | 92,16
40 tuéi tré' 1én 3 7,89 4 8,70 4 7,84
Tong 38 100 46 100 51 100

Nhan xét :

Vé gigi tinh: Ty 1& nit gidi ludn duy tri & muic cao, trong nam 2025 c6 giam nhung
khong dang ké trong co cdu lao dong ciia cong ty, dao dong tir 89,47 % (2023) va 84,31 %
(2025). Ty Ié nam gigi c6 xu hudng ting nhe tir 10,53 % (2023) xu6ng15,69 % (2025).
Diéu nay cho thiy do6i ngii nhan Sy cta cong ty mang tinh dic thi nganh nghé (Tu van,
Thuong mai) Vi luc lugng lao dong nit 1a ndng cdt, dam bao su khéo Iéo va ti mi trong
cong viéc.

Vé dg tuoi: Poi ngili nhan vién ctia cong ty chi yéu 12 luc luong tré, nang dong.
Ty I& nhan vién trong do tudi tir 20 — 45 tudi ludn duy tri & mirc rat cao va co xu hudéng
tang nhe tr 92,11 % (2023) 1&n 92,16 % (2025). Trong khi d6, nhdm nhan vién trén 40
tudi chiém ty lé thap va giam tir 7,89 % xudng con 7,84 %.

Vé trinh d hoc van: Trinh do hoc van cta doi ngii nhan su c6 sy chuyén dich
theo hudng nang cao chat lugng chuy@n mén. Ty 1é nhan vién c6 trinh d6 Pai hoc ting
tir 89,47 % (2023) 18n 90,20 % (2025). Biéu nay phan anh chién lugc wu tién luc lwong
c6 trinh d6 chuy@n mon bai ban (Pai hoc) dé dap ng yéu cau khat khe ciia hoat dong
tu van thuong mai.

Vé tong sé nhan vién: Quy md nhan sy caa cdng ty ¢6 su ting trudng rd rét, ting
tur 38 nguoi (2023) 1€n 51 guoi (2025), twong trng mirc tang truedong khoang 34,2 %. Su
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gia tang on dinh vé s6 lugng nhan vién qua cac ndm 1a minh chiing cho viéc mé rong
quy md kinh doanh, khang dinh vi thé va sy phat trién tich cuc ciia Cong ty TNHH Tur
van Thuong mai Khanh Linh trén thi treong.

2.3.3. Nguén luc tai chinh va tinh hinh hoat déng kinh doanh

BANG CAN POl KE TOAN VA PHAN TiCH PO CHENH LECH QUA

TUNG NAM
Don vi tinh: 1000 dong
Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
TAI SAN
I. Tién va céc
khoan twong 9,580,059 8,240,135 10,320,018
dwong tién
Il. Cac khoan phai
6,960,004 9,830,247 9,669,387
thu
1. Phai thu khach
) 6,960,004 9,830,247 9,669,387
hang
I11. Hang ton kho 250,037 287,498 241,900
1. Hang ton kho 250,037 287,498 241,900
IV. Tai san khac 47,173 36,022 39,291
1. Thué GTGT
) 16,200 20,000 27.080
duoc khau trur
2. Tai san khac 30,973 16,022 15,011
TONG TAI SAN 16,837,273 18,393,902 20,273,396
I.Ng phai tra 4,258,000 5,400,000 5,986,303
1. Phai tra nguoi
y 3,156,000 4,130,000 4,310,445
an
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2. Nguoi mua tra
B 198,510 217,400 220,640
tién trudc
3. Thué va cac
khoan phai nop nha 903,490 1,052,600 1,455,218
nudC
11.Von cha sé hiru 12,579,273 12,993,902 14,287,093
1. Vbn gop cua chu
7,000,000 7,000,000 7,000,000

so htru
2. Loi nhuan sau
thué chua phan 5,579,273 5,993,902 7,287,093
phdi
TONG NGUON

. 16,837,273 18,393,902 20,273,396
VON

Bang 2.3: Bang cin doi ké toan va phan tich a6 chénh léch qua tirng nim
(Nguon: Céng ty TNHH Tuw van - Thirong mai Khanh Linh- CN Pa Nang)

Nhan xét: Qua bang can ddi ké toan va phan tich 6 chénh léch tir nam 2023-
2025 tai Cong ty Khanh Linh, ta thay:

Vé téng tai san:

Tong tai san cd su ting trudng bt pha, ting tir 16,837,273 VND (ndm 2023) 1én
dén 20,273,396 VNP (nidm 2025). Ty Ié tang trudong dic biét manh mé trong giai doan
2023-2025 ting khoang 20,40 % trong ndm 2025. Diéu nay cho thay quy mé kinh doanh
ctia cong ty dang ma rong rat nhanh chéng va tich cuc.

Vé céc khoan phai thu:

Khoan phai thu khach hang tang vot tir 6,960,004 VND (2023) 1én 9,669,387
VND (2025). Viéc tang trueéng manh cac khoan phai thu cho thay cong ty dang ma rong
thi phan va thu hat dugc luong 16n khach hang sir dung dich vu, tuy nhién ciing can luu
y cOng tac thu hoi ng dé dam bao dong tién.

Vé tien va cac khodn tirong dwong tién:
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Luong tién mat duy tri & mac cao va 6n dinh, dat 8.240.135.000 VND vao nim
2024. Piéu nay dam bao kha ning thanh khoan ttc thoi va gidp cong ty ludn sin sang

cho cac ké hoach dau tu hozc chi tra ngan han.
Vé téng nguon von:

Téng ngudn vén ting trudng twong ¢ng V4i su gia ting cua tong tai san, phan
anh sy phét trién ddng bo trong co cau tai chinh caa doanh nghiép.

Vé no phdi trd:

No phai tra tang tir 4,258,000 VND (2023) 1én 5,986,303 VND (2025). Mac du

no ting dé phuc vu mé rong kinh doanh, nhung coéng ty van kiém soat tot khi téc do

tdng no Van nam trong ngudng an todn so véi sy gia ting cta tong tai san.
Vé von chui so hiu:

Vén chu sé hitu tang truong bén viing qua cac nam, tir 12,579,273 VND Ién
14,287,093 VNP (tang khoang 13,6 % sau 2 nam). Piéu ndy cho thay kha ning ti chi
tai chinh cao, gia tri noi tai caa céng ty khéng ngung gia tang va hoat dong kinh doanh
c6 lai 6n dinh.

Nhin chung, bang can d6i ké toan véi s6 liéu méi cho thay cong ty Khanh Linh
dang trong giai doan phat trién rat manh mé vé quy md tai san va von chu sé hitu. Cong
ty ¢4 nén tang tai chinh vitng chic véi lwong tién mat doi dao. Tuy nhién, doanh nghiép
can chd y quan ly chat ché danh muc phai thu khach hang dang tang nhanh dé t6i wu hoa

hiéu qua sir dung von.
Phén tich tinh hinh hoat dgng kinh doanh

BANG PHAN TiCH TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH QUA CAC NAM
Pon vi tinh:1000 dong
Nim Niim 2023 Nim 2024 Niim 2025

1. Doanh thu
ban hang va
, 15,436,573 17,981,402 20,031,446
cung cap dich

vu 1
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2. Cac khoan
giam trir doanh
thu

3. Doanh thu
thuan vé ban
hang va cung
cap dich vu
(10=01-02)

10

15,436,573

17,981,402

20,031,446

4. Gia von

hang ban

11

10,094,115

11,170,279

11,900,210

5. Loi nhuan
gop vé ban
hang va cung
cap dich vu
(20=10-11)

20

5,342,458

6,881,123

8.131.236

6. Doanh thu
hoat dong tai
chinh

21

9,057,477

11,389,224

15,374,000

7. Chi phi tai
chinh

22

- Trong do:
Chi phi 1&i vay

23

9. Chi phi quan
ly kinh doanh

24

8,985,421

11,732,774

15,886,743

10. Loi nhuan
thuan tir hoat
dong kinh
doanh
(30=20+21-22-
24)

30

5,414,514

6,467,573

7,618,493
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11. Thu nhap
khac

31

165,387

20,000

22,200

12. Chi phi
khac

32

628

493,671

353,400

13. Loi nhuan
khac (40=31-
32)

40

-164,759

-473,671

-331,400

14.7Tong loi
nhuan ké toan
truge thué
(50=30-+40)

50

5,579,273

5,993,902

7,287,093

15. Chi phi
thué thu nhap
doanh nghiép

51

16. Loi nhuan
sau thué thu
nhap doanh
nghiép
(60=50-51)

60

5,579,273

5,993,902

7,287,093

Bang 2.4: Phén tich tinh hinh hoat dgng kinh doanh qua tirng nam

(Nguén: Céng ty TNHH Tu van - Thuwong mai Khéanh Linh- CN Ba Nang)

Nhan xét:

Vé doanh thu ban hang va CCDV:

Doanh thu ban hang tang truong manh mé tir 15,436,573 nghin dong (2023) Ién
20,031,446 nghin ddng (2025). Téc d6 tang truong tir nam 2023-2025 dat 29,77 %. Su
gia tang lién tuc ndy cho thiy doanh nghiép dang mé rong quy mé thi truong va khai
thac tot tép khach hang.

Vé doanh thu thuan :

Doanh thu thuan ¢6 xu hudng ting twong (tng véi doanh thu tong, tir 15,436,573
nghin dong 1én 20,031,446 nghin dong. Piéu ndy phan anh sy 6n dinh trong hoat dong

kinh doanh va kha nang duy tri doanh sé thuc té cao sau khi trir cac khoan giam tru.

Vé gia von hang ban :
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Gia von hang ban tang tir 10,094,115 nghin dong 1&n 11,900,210 nghin dong.
Mic di gia von ting vé con s6 tuyét dbi, nhung tc do ting cua gia von trong giai doan
2023-2025 thap hon tdc do ting doanh thu thuan, cho thiy cong ty dang kiém soét khé
t6t chi phi dau vao va hiéu qua san xuat.

Vé loi nhudn gop :

Loi nhuan gop c6 sy tang truéng an twong, ting hon gap doi tir 5,342,4582 nghin
ddng (2023) 18n 8.131.236 nghin ddng (2025). Két qua nay cho thay bién loi nhuan cua
cong ty dang dugc cai thién rat tot qua cac nam.

Vé doanh thu hoar déng tai chinh:

Pay 1a diém sang déng cht ¥ khi doanh thu tai chinh ting vot tir 9,057,477 nghin
dong 1én 15,374,000 nghin dong. Piéu nay dong gop dang ké vao tong loi nhuan cua
doanh nghiép, cho thay cac hoat dong dau tu hozc quan ly dong tién dang mang lai hiéu
qua cao.

Vé chi phi qudn Iy kinh doanh :

Chi phi quan 1y ting tir 8,958,421 nghin dong lén 15,886,743 nghin dong. Viéc
chi phi nay ting nhanh (dic biét trong nam 2024 ting gan gap do6i so v4i 2023) can duoc
ra soat ki dé dam bao bo may van hanh téi wu, tranh lang phi 1am bao mon lgi nhuan.

Vé loi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh :

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ting trudéng déu din qua cic nam, tir
5,114,514 nghin dong 1én 7,618,493 nghin dong. Ty I¢ ting truéng manh nhit vao nim
2024 (tang khoang 19,45% so vai 2023) minh ching cho hiéu qua kinh doanh cot I6i
vuot troi.

Vé tong loi nhudn ké todn truéc thué va loi nhudn sau thué:

Ca hai chi s6 nay déu c6 xu huéng ting truong bén viing, dat mic 7.287.093
nghin dong vao nam 2025. Do chi phi thué thu nhap doanh nghiép trong bang ghi nhan
bang 0, nén loi nhuan sau thué bang dung loi nhuan trude thué. Con sb nay khang dinh
cong ty dang hoat dong rat hiéu qua va cé tiém luc tai chinh doi dao.

2.4. Thuc trang vé quy trinh ban hang tai cong ty TNHH Tw van thwong mai
Khanh Linh-CN Pa Ning
2.4.1. Phan tich chi tiét quy trinh ban hang theo ddi twong khach hang

Tai Cong ty TNHH Tu van thuong mai Khanh Linh - chi nhanh Pa Néng, hoat
dong ban hang d6i voi cac mang dich vu tai cong ty duoc trién khai theo mot quy trinh
tuong dbi gon phl vaoi quy md tai chi nhanh tai Pa Ning va dic diém khach hang muc

tiéu. Quy trinh ban hang cho khach hang mai gom cac buéc cy thé sau :
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Budrc 1 : Tim kiém thong tin khich hang tiém ning

Day la giai doan khoi dau cta quy trinh ban hang nham xay dung mot danh sach
cac khach hang c6 kha ning phat sinh nhu cau st dung san phdm va dich vu cta cong
ty. Nhan vién kinh doanh s& thyc hién viéc tim kiém, tong hop lai danh sach khach hang
tiém ning théng qua nhiéu kénh khac nhau

Khai thac dir liéu hanh chinh: Nhan vién kinh doanh thudng xuyén cap nhat danh
sach cac doanh, ho kinh doanh méi thanh 14p trén dia ban tinh thanh qua cac cong thong
tin nhu : trang tra ciru ma s6 thué (masothue.com,) cong thong tin dang ky doanh nghiép
quéc gia...Céac thong tin thu thap bao gdm: ma sb thué, tén nguoi dai dién phap luat,
linh vuc hoat dong va sb dién thoai lién hé. bay la nhom khach hang c6 nhu cAu rat 16n
vé cac dich vu chit ky sb, hoa don dién tir va ké toan-thué ngay tir khi bat dau hoat dong.

Khai thic qua mang xd héi: Nhan vién tim kiém khach hang qua cac hoi nhom
Facebook (nhu Hoi hd trg thanh 1ap Doanh nghiép, hoi cung cap dich vu ké toan - thué..)
nham tiép can cac c4 nhan, to chirc dang gap kho khin vé tha tuc phap 1y.

Qua 107 giGi thiéu : Tan dung ngudn khach hang tir sy gi6i thiéu cta cac khach
hang cii, ddi tac, ngudi than hoic ban bé gitp ting kha nang chét dich vu va tiét kiém
thoi gian tu van

Toan bo dir liéu sau khi thu thap s& dugc luu trit tip trung trén hé théng Google
Drive cua tirng chi nhanh, phan chia khoa hoc theo khu vuc dia 1y va trang thai xu ly dé
tranh trung 13p, thudn tién cho viéc theo doi.

% masothue.com

Tra clfu mé 56 thué cdng ty, mé s6 thu# ¢ nhén @ Tinh/Thanhph8 | R Tra cumd s6 thu & nhén

Emall: inf thue.
‘I’MASOTHUE Trangchd  TractumasGthuécanhdn  Nganhnghe  Lignhe @ e pioEnaseon

Nkéj - Sﬁthug’ CV‘ND’Tén Céngty " tu dﬁng e -

N

Hinh 2.3 Giao dién ciia trang tra citu ma sé thué
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€ X % dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Trangchu.aspx

o - " - TIENG VIET | ENGLISH
CONG THONG TIN QUOC GIA VE O Tim doanh nghiép @ Timhgpticxd @ Tim tros ite

¢("/‘
N4 DPANG KY DOANH NGHIEP

TRANG CHU GIOI THIEU DICH VU CONG HO TRO TIN TUC VAN BAN PHAP LUAT

Théng ké ngéy 10/5/2026 Vé 3 TONG SO DOANH NGHIEP THANH LAP MOT: 3
> TONG S8 VON DANG KY (ty dong): 4

Théi gian cdp nhét: 00:00 ngdy 10/5

DICH VU THONG TIN DANG KY DOANH NGHIEP BO CAO DIEN TU DANG KY HO KINH DOANH DANG KY HOP TAC XA

Hinh 2.4 Giao dién ciia Cong théong tin ding ky kinh doanh

& orive Q. Timtuong Drie £ 0 & + @
+ e Chao mimg ban dén véi Drive ®
A Trangchl v Thu muc dé xusit

@ Oriveciatsi - _ — . .

B oreciati D3 téng . gy Cuinghgi ;g lmding ;g Gsl . py Osisk ;g CNcintho
LB Maytinh trong B chia sé vil 16 oo i Y trong Bugc chia shwdi i * trong Buge chiasé vt trong Bups chia sé viitéi
&, Dugk chia & v téi S0 48 xus = oo
~ Tép dé xudt s )
@ cindy
% Choinddusso Ten Ly do tai liéu duge 48 xust Chi 53 hitu vitri
® Woidugric DSKHHEM Nha Bé- 012 & 8an d8 M thuang xuyén © cuanlyibanhinndanang.. W3 S&iGan
@ Thingric Tay Ninh & 8an di m thubng xuyén © suanlyihanhiinhdanang... 2, Bugc chia sé vii 16
& Bhnhg
i DSKHHCM QUAN 4 2 Ban di mé thudng xuyén © cuanlpkhanhichdanang.. B SéiGén
Ba sif dyng 134 GB trong
téng s615GB Binh Thanh, Binh Tan & Ban da mé thuidng xuyén © suanlihantiichdaneng.. BB SEiGén
Mus thém b3 nhé § N -
S J Binh Chinh 8an di M thuang xuyin © cuaniyianhinndanang.. Y S3Gan
DSKH HCM Hoc MinCan Gig & Ban di m thung xuyén © suanlyibanhiinhdanang.. B SiiGan
DSKH HCM Tan Binh 24 Ban da mé thung xuyén © auanlyibanhlinhdanang.. B S8 Gan
DSKHHCM Q6 &% Ban da mé thuidng xuyén © susniihantiichdaneng.. BB SEiGén
I Danang_DSKH Hai Chau.xsx £ Bandama-9thg5 © cuanyianhinndanang.. B3 DaNdng
B Danang_DSKH Com Ledsx © Ban da m thubng xuyén © aumlyhanhivhdanang.. 1 8a Néng
Xem thém

Hinh 2.5 Danh sach khach hang tiém ning da dwoc phan chia theo khu vuc
Buwéc 2 : Hoach dinh chién lwge ban hang :

Duya vio bang trién khai chién lugc theo thang do Phong kinh doanh xay dung,
nhén vién kinh doanh s& bam sat dé thuc hién cong vi¢e nham tdi wu hoa hiéu qua ban
hang. Sau khi téng hop thong tin khach hang, Truong phong sé tién hanh thuc hién cong
viéc nham t6i uu héa hidu qua ban hang. Sau khi tdng hop thong tin khach hang, Truong
phong s& tién hanh phan cong nhiém vu cho nhan vién phu trach timg khu vuc cu thé dé
dé dang tiép can. Tir 46, nhan vién s& 4p dung cac phuong thuc tiép can da dang dé gidi

thiéu dich vu khach hang.
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STT | Muc tiéu Phong ban Thoi gian Két qua mong
muén
1 Goi dién tu van khach | Phong  kinh | Tuan 1 Nhiéu khéach
hang méi ¢ thi truong TP | doanh nghe may va
Ho6 Chi Minh, Pa Néng c6 nhu cau st
dung dich vu
2 Goi cac khach hang cii vé | Phong kinh | Tuan 2 Khach quay lai
cac chinh sach mai va | doanh se dung dich
khuyén méi cua cong ty vu nhiéu hon
3 Quang cao cac san pham | Phong  kinh | Tuan 3 C6 thém cac
trén cac trang mang xa hoi | doanh khach  hang
tiém nang méi
4 Tong hop doanh thu va | Trusong Cubi thang Bé4o c4o doanh
bao céo phong thu

Bang 2.5: Hoach dinh chién lwoc ban hang
Buwéc 3 : Tiép can va phan loai khach hang
Phan loai khach hang:

Déi véi nhém khach hang tiém nang cao : Céc doanh nghiép méi thanh lap dudi
3 thang, chua c6 nhan sy ké toan chuyén trach va dang can hoan thién thu tuc thué gap.
Nhom nay duoc xép vao mirc do Uu tién 1 d&é nhan vién bam sat va két néi Zalo trong
vong 24 giod. Kich ban 4p dung 1a tap trung tu van goi dich vu tron géi tir gidy phép, chix

ky s dén ké toan thué nham giai quyét nhanh ap luc phap 1y ban dau cho doanh nghiép.

Péi véi nhém khach hang tiém ndng trung binh : Nhitng doanh nghiép da hoat
dong tir 3 dén 12 thang, da trang bi mot vai céng cu s riéng Ié nhung dang gap kho
khan khi dén ky bao cao thué hoic quyét toan héa don. Thudc mic d6 Uu tién 2, nhan

vién s& 1ap lich tuong tac dinh ky theo tuan.

Poi véi nhom khach hang tiém nang thép : Cac doanh nghiép hoat dong 6n dinh
trén 12 thang, d3 c6 bd may ké toan hoan thién hoic dang dung dich vu thué ngoai lau

nim cua d6i thi. Thudc mirc d6 Uu tién 3, nhan vién tuyét ddi khéng goi dién lién tuc
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lam phién khach . Kich ban ap dung l1a két ban Zalo dé chia sé cac van ban phap luat
thué mai, gitr twong tac va cho co hoi hop tac khi khach hang c6 nhu ciu thay d6i nha

cung cép trong twong lai.

Dua trén danh sach khach hang tiém ning da hoan thién, nhan vién kinh doanh
tién hanh két ndi truc tiép vai khach hang thdng qua hinh thire goi dién ( Telesale). Muc
dich 1a giGi thiéu dich vu va xac dinh tinh trang hoat dong caa khach hang dé tim kiém
co hoi hop tac.

Khi trao ddi, nhan vién kinh doanh s& chao hoi, gidi thiéu co ban vé cong ty va
dat ra cac cau hoi thim do nhu: “Bén minh hién c6 ai hé tro phan Ké téa thué chua”,
“Bén minh c6 dang thué ngodi hay c6 ké toan tai cong ty ?”...Tir phan hdi cua khach
hang, nhan vién sé phan loai va c6 phuong an xur ly phu hop:

- Khach khdng nghe may, may bdn hogc thué bao: Ghi chu lai vao file Excel
chung d¢ lién lac vao thoi diém khéc.

- Khach dd nghe mdy nhung chwa c6 nhu cau: Luu lai thong tin dé thyc hién
cudc goi cham soéc vao dip khac.

- Khdch chwa timg sir dung dich v va mudn tim hiéu: Chu dong két néi qua
Zalo dé gui thong tin dich vu va tién hanh béo gia chi tiét.

MJi 1an tiép can, nhan vién phai cap nhat day da théng tin (ngay thang, tén nhan
vién thuc hién, tinh trang cudc goi...) vao file Google Drive quan ly chung. Nhirng khach
hang dang c6 nhu cau thuc su s& dugc bdi mau ndi bat dé toan bd nhan su trong chi
nhanh dé dang nhan dién, tranh lién hé tring lap.
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0402333270 |2026-04-15 | Yoo ‘B Ning, Viet Nam 0376657067 H‘[’IT{TAVN:T;[ 18/4126 Tinh chichi
- CONG TY COPHANBANDAN | 85 79, Binh Céng Trang, Phubmg Hai VO THI NHAT 29/4/26-hing-viét da
2 1 C Iring, g 1NHA . ’ 16t da
0402332302 2026-0411 | oy anG T VN Chin, TP D2 Ning, Viét Nam 0905853039 LINH 1814126 Tish i ¢, c6 kt 1di
CONG TY TNHH THIET BI Y TE | K266/H79/16B Dutng Hoang Diéu, 15 VA . i 0/
! 2 g Dicu, VO VAN 21/4/26-vigt-ant | 28/04/26 Thu-
3 X NGUYE A 6 3i Chau, Tha 6 E e i ;
0402332245 [2026-04-10 | NGUYEN THUAN Té9, p}gﬂgfm ‘C«hz:‘; Thachphd | 0931868643 | oron | 10126 Viet 2o gitp e Vit 6 co i chi
_ ] ¥ Ning Vist Nam c _
CONG TY TNHH QUANG CA0 | 14 Nguyén Chi Thanh, Phuémg Hai TRANDONG 20/4/26-hang-viér 1di| 28/04/26 Thu -
3| 0402331650 (2026-04-09 | VA TRUYEN THONG Chiu, Thanh phd Da Ning, Vigt Nam | 0385188952 HAIL 10/4726 Viét | em ac6 ktnb réi em, | Viét: bén anh ¢6
HIGHI IGHT _ _ cagcimanem | bt odihacdiem
CONG TY TNHH INEXA Ting 3, S5 10 Ngé Gia Tu, Phudng NGUYEN 20426 Hngiatk | 230426 Thu -
37 0402331869 |2026-04-09 |HOLDING Hii Chéu, m-mgph;, Da Ning, Vige | 0962605550 | poroeoen | 1064726 Vigt nze mfy \;’3-&[: ;fm.l‘é-balp u:.
am thii ken lizn

Hinh 2.6: Giao dién Google Sheets quan
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Buéc 4: Khai thac nhu ciu va giéi thiéu san pham/dich vu

Ddi vai khach hang thé hién sy quna tam va két néi qua Zalo, nhan vién kinh doanh
s& chuyén sang giai doan khao sat chuyén sau dé 1am rd nhu cau. Nhan vién s& dit céc
cau hoi quan trong lién quan dén dic diém cua Doanh nghiép nhu: Loai hinh kinh doanh
(thwong mai, san xuét, dich vu an udng..), quy md doanh thu dy kién, s6 wong ma hang,

s6 luong hoa don dau ra - dau vao phat sinh va tinh trang ké toan hién tai.

Viéc khao sat nay gitp 1am rd mie do phic tap caa cong tac cong tac - thué ciing
nhu céc rui ro phép ly khéch hang cé thé gap phai. Trén co s& d6, nhan vién kinh doanh
dbi chiéu véi bang gia hién hanh dé dé xuat goi giai phap phu hop nhét theo hudng ca
nhan hoa, giai thich ré pham vi céng viéc, trach nhiém pham vi cdng viéc, trach nhiém
va quyeén lgi cua khach hang. Néu khach hang chwa quyét dinh ngay, nhan vién tiép tuc
theo ddi va ho tro giai dap.

Bude 5 : Tw van bao gia va thwong lwgng hop dﬁng

Khi khéach hang théng nhét so bo vé phuong 4n dich vu, nhan vién kinh doanh s&
lap béo gia chi tiét va giri hop ddng mau dé khach hang xem xét trude. Pay 1a budc quan
trong gitp khach hang nam rd vé chi phi, quyén loi ciing nhu trach nhiém cua hai bén.
Nhan vién kinh doanh s& giai thich cu thé vé pham vi dich vy, thoi gian thuc hién,
phuong thirc thanh toan va cac diéu khoan phap 1y. Trong qua trinh trao d6i, néu cd cac
vuéng mac chuyén sau, nhan vién kinh doanh s& phéi hop véi bo phan ké toan - thué
hodc ki thuat dé giai dap cho khach. Sau khi thdng nhat, hop dong s& duoc chbt va ky
két ( truc tiép hodc gian tiép thy nhu cau), khach hang cung cap cac gidy to phap ly can

thiét va hoan tat hop dong.
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HOP BONG DICH VU KE TOAN CONG TY TNHH MTV BE CHE BA SAU CHIN

dén restaurant369danang +

- Trung Viét <trungvietwgroup@gmail.com:>
A

Kinh givi Quy Céng ty,

Céng ty Khanh Linh xin tran trong giri dén Quy Céng ty Hop déng dich vu ké toan.
Trong qua trinh xem xét, néu Quy Céng ty co bt ky thic mic hoac cin thém théng tin, vui long lién hé vii ti qua sb dién thoai 0934 647 538 dé duoc hé tro kip thai.

Xin chan thanh cdm on va rat mong nhan duwoc sw hop tic tir Quy Céng ty

Trén trong,

Mot tép dinh kém « Do Gmail quét © @- Thém vao Drive

0 HDDVKT 040224... 4

Hinh 2.7: Giri hep dong cho khéch sau khi chét dich vu

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DBoc Lap - Tu Do - Hanh Phic
ok ok ok ok k%
HQP DPONG DICH VU
So: 12.09.2025/HDTV/KL-BSC

- CancirBo Lqél Dan Su da ban hanh ngay 24-11-2015.
- Can cir nhu cau va kha nang cua hai don vi.

Hom nay, ngay 12 thang 09 nam 2025, Chiing t6i gom:

BEN A: CONG TY TNHH MTV DE CHE BA SAU CHIN

Dia chi : L5 31-B2.11 va Lo 32-B2.11 TDC phia Dang Xuong 38 va Xuong 3, Phuong Ngii Hanh
Son, TP Da Ning

Dién thoai 20941 717 736 Email: restaurant369danang@gmail com
Masé thué  : 0402248794 Ngay thanh lap: 18/09/2024

Dai dién : Ong Vii Cao Cudng Chire vu: Giam dde

BEN B: CONG TY TNHH TU VAN THUONG MAI KHANH LINH

Dia chi : 59B Binh Gi, Phuong Tan Binh, TP HCM.

VPDaNing  :35Lé Thanh Nghi, Phuong Hoa Cuomg, TP.Da Ning.

Dién thoai -0283811 6723093 30 30 678

S6 tai khoan : 61742249 tai Ngan Hang ACB ~ CN Lac Long Quan, TPHCM

Mi s6 thué : 0307633556 E—mail: info@ketoanvn.com.vn
Pai dién : Ba Pao Cao Bich Ngoc Chire vu: GIAM BOC

Hai bén cung thong nhit ky két hop ddng kinh té véi céc diéu khoan sau:
DIEU 1: NOI DUNG HQP PONG
Bén A dong ¥ giao bén B 1am dich vu Khai bio thué va hd trg nghiép vu ké todn cho bén A

bao gom cdc cong vige sau:
1.1 K& khai hang thing/quy:

- Lap va gui cic loai hd so, gidly & theo yéu ciu cua co quan thué.
Hinh 2.8: Thong tin vé hep dong ciia khach sau khi dwoc chét

Buéc 6 Chuyén giao khach hang va trién khai dich vu
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Sau khi hop ddng duoc ky két hoan tat, thdng tin khach hang s& duoc ban giao sang
bo phan chuyén mén phu trach dé bat dau thuc hién dich vu theo dung cam két. Nhan
vién kinh doanh déng thoi tap 14p mot nhém lam viéc chung trén Zalo bao gom khach
hang, nhan vién sale va cac nhan sy chuyén mén lién quan dé tién xir Iy céng viéc. Qua
nhom nay, khach hang s& dugc huéng dan chuan bi ho so, cung cap dit liéu va hd tro cai
dit cac phan mém can thiét. Nhan vién kinh doanh van tiép tuc theo ddi tién do va lam
cau ndi hd trg khi cd van dé phat sinh.

Buwéc 7: Chim séc khach hang sau ban va duy tri méi quan hé

Sau khi hoan thanh viéc ban hang, nhan vién kinh doanh van duy tri nhom Zalo
hd tro. Bat ct khi nao khach hang gap truc tric k§ thuat (nhu 16i khéng ky duoc chix ky
sb, 15i phan mém hoa don) hodc thic méic vé to khai thué, nhan vién kinh doanh sé& phdi
hop v&i bo phan k¥ thuat dé hd tro xtr Iy ngay lap tic. Sy phan hoi nhanh chéng nay
gilip cung cb niém tin va gitr chan khach hang gin bé 1au dai. Ngoai ra, dya trén dir liéu
Iuru trix, nhan vién kinh doanh s& chi dong lién hé hoi tham va nhac nho khach hang gia
han dich vu trudc khi hét han mot khoang thoi gian pha hop, cdng viéc cua khach hang
khong bi gian doan va dam bao chi tiéu doanh sé cho chi nhanh.

Déi véi dic thd nganh dich vu doanh nghiép (B2B) tai Cong ty Khanh Linh — Chi
nhanh Pa Ning, hoat dong ban hang khong két thiic khi hop dong duoc ky két, ma tiép
tuc dich chuyén sang giai doan dong hanh va duy tri quan hé. Nhan vién kinh doanh
phdi hop véi bo phan ky thuat dé duy tri nhém Zalo hd tro riéng biét cho tiing khach
hang, xur ly khan cap céc 16i phan mém hoac to khai thué.

Ddng thoi, nhan vién cd trach nhiém ra soat thoi han hop dong/thiét bi Token trén
hé thdng dé giri thdng bao nhic lich gia han truée 30 - 45 ngay. Py chinh 1a thoi diém
nhén vién sale ap dung céc chinh sach wu dai tich hgp ctia WinGroup (nhur mua 3 nam
ting 6 thang) nham kich hoat hanh vi tai tuc dich vu hoic ban chéo céac giai phap phan

mém mai, bién khach hang hién tai thanh nguén doanh thu bén viing cho chi nhanh.
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Trung Viét
‘_ gl |coNG TY TNER TU VAN THUONG MAT KHANH LINH | |
[ I [

| | Nedy 22 thang 01 nam 2026
PHI DICH VU KE TOAN
Tinh aén ngay 31/12/2025
Kinh girit__ CONG TY CO PHAN ROOTURE NUTRITION [ | |
Trudc tién. Céng ty TNHH Tu Van Thuong Mai Khanh Linh xin chan thanh cam on Quy khach hang da tin tuong sir dung
dich v cua chiing t6i thoi gian qua. Cong ty Khanh Linh xin thdng bao dén Quy khéch hang phi dich vy ke toan phat sinh tinh dén ngay
31/12/2025, cu thé nlur sau:

s Tong hoa y . . N
Noi dung thu don PHIDV VAT DA THU SO TIEN
1 Phi dich vu Thang 11/2025 9 1.100,000 88.000 1.188.000
2 Phi dich vu Thang 12/2025 10 1,100,000 §8.000 1.188.000
Tong cing: 2,200,000 176,000 - 2,376,000
Con lgi phai thanh lodn 2,200,000 176,000 - 2,376,000
(CONG TY TNHH TU VAN THUONG MAI KHANH LINH | [ [ [
| | Neay 22 thang 01 nam 2026
PHI DICH VU KE TOAN
e -
Tinh d@én ngdy 31/12/2025
i CONG TY CO PHAN DAU TU VA X RUBIK ART [ |

Trwée tién. Cong ty TNHH Tur Van Throng Mai Khanh Linh xin chn thanh cam on Quy khich hang da tin trémg sir dung
dich vu ciia ching toi thoi gian qua. Cong ty Khénh Linh xin thong bao dén Quy khach hang phi dich vy ké toan phat sinh tinh dén ngay
31/12/2025. cu thé nhu sau:

A Tong hoa
Noi dung thu o PHIDV VAT DA THU SO TIEN
1 Phi dich vu Thane 10/2025 0 500,000 40,000 540.000 |
2 Phi dich vu Thing 11/2025 [} 500,000 40,000 540,000 |
3 Phi dich vu Théng 12/2025 0 500,000 40,000 540,000 |
Tong cong: 1,500,000 120,000 - 1,620,000 »
Con lgi phii thanh todn 1,500,000 120,000 - 1,620,

O

e gui phi 2 cty

Hinh 2.9: Mgt trong nhitng thong tin vé qua trinh duy tri méi quan hé véi khach

hang da tirng sir dung

G6i 1: Dwén 10 héa don | 1,100,000 | 1,210,000
Got 2: Dwai 20 hoadon | 1.400.000 | 1,540,000
Géi 3: Dwdi 30 héa don | 1,700,000 | 1,870,000
Goi 4: Dwai 40 héa don | 2,000,000 | 2,200,000
Goi 5: Dwéi 50 hoéa don | 2,300,000 | 2,530,000

Néu virot qua s6 hrong héa don trong mbi géi s& thu
thém 250.000d cho mdi 5 hoa don ting thém

Dichvu

i

e gui
15:37

Vincent
téng dau ra + vao dang ko em. Vay a nghi rooture géi 5 1a OK.
15:38

‘% Trung Viét

ok a. vay e soan hgp déng cho minh theo géi dudi 50 héa dan, riéng thang 11
va 12 goi dudi 10 hoéa daon N,
15:39

Hinh 2.10: Tin nhin trao déi gitta nhan vién kinh doanh véi khach hang
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2.4.2 Panh gia hi¢u qua quy trinh ban hang
- Uu diém

Thi nhit, quy trinh ban hang d6i véi khach hang méi duoc xay dung véi cac
budc rd rang va logic, tir khau tim kiém théng tin, tiép can, khao sat nhu cau, tu van bao
gia, chét hop dong cho dén chim séc sau ban hang. Diéu ndy gilp nhan vién dé dang
bam sat cong viéc.

Tha hai, quy trinh tao dugc sy gan két chat ché gitta bo phan kinh doanh va cac
bo phan chuyén mon (ké toan, ky thuat) ngay tir khau tu van chuyén sau, ky két hop
ddng cho dén khi ban giao va 1ap nhém 1am viéc chung trén Zalo. Su phdi hop nay gidp
giai quyét nhanh chéng cac vudng mac cua khach hang, tao an tuong chuyén nghiép

ngay tir lan dau hop tac.
- Hanché

Tht nhét, ¢ budce 1 dit liéu chu yéu dugce thu thap tha cdng tir c4c trang tra ctu ma
s6 thué, mang xa hoi va thong tin chua dugc qua bo loc hay xir Iy chuyén sau. Piéu nay
dan dén viéc khi thuc hién Buéc 3 (Telesales), nhan vién gap phai nhiéu cudc goi khdng
mang lai hiéu qua (khach thué bao, khdng nghe may, hoic khong ding d6i tugng ¢ nhu

cau thyc té).

Thir hai, mdi cudc goi déu duoc thuc hién theo danh sach data tim kiém mét cach
ngau nhién, chua co tiéu chi phan biét mic d6 tiém ning ctia doanh nghiép trugc khi
nhac may. Hau qua 12 nhan vién kinh doanh phai tén nhiéu thoi gian cho cac khach hang

chua c6 nhu cau, 1am giam ty Ié chuyén doi tir khach tiém ning sang khach thyc té

Thi ba, viéc quan ly quy trinh khi cap nhat trang thai cudc goi hoan toan bang hé
théng file Excel/Google Sheets duing chung. Cac cong cu nay mang tinh thi cong, thiéu
tinh nang tu dong nhic nha hay lién két thong minh, dé xay ra sai s6t hoac cham tré khi
cap nhat, gay anh huang khéng nho dén ning suat 1am viéc cia nhan vién ciing nhu hiéu
qua chung cua hoat dong telesales.

2.5 Cac yéu t6 anh hwéng dén quy trinh ban hang

2.5.1 Yéu té san pham/ Dich vu
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Vé mdt phdp 1y doi véi Doanh nghiép méi : Céc san pham chu luc ma chi nhanh
dang cung cip nhu chit ky s6, hoa don dién tir hay dich vu ké toan — thué déu Ia nhitng
thu tuc can thiét d6i véi doanh nghiép va ho kinh doanh mai thanh lap dé cé thé hoat
dong dung quy dinh phap luat. Vi vay, quy trinh ban hang tai chi nhanh khéng tap trung
qua nhiéu vao hoat dong quang ba ma chu yéu hudng dén viéc hd tro khach hang giai
quyét cac van dé lién quan dén thu tuc phép ly va thué. Trong qua trinh tu van, nhan
vién kinh doanh can giai thich rd cho khach hang vé cac cong viéc thuc té nhu ké khai
thué theo thang hoic quy, xt 1y héa don dau vao — dau ra ciing nhu nhitng rai ro c6 thé
phét sinh néu thuc hién sai quy dinh. Piéu nay gidp khach hang hiéu rd hon vé dich vu

va tao su yén tam khi str dung.

Veé si lién két giira cac dich vu trong hé sinh thai WinGroup : Do cac san pham cua
chi nhanh déu nam trong hé sinh thai Win Group (lién két tir chit ky s6, hoa don dién tir
dén phan mém ké toan) déu c6 méi quan hé chat ché véi nhau. Yéu té nay anh huong

theo hai hudng trai ngugce dén quy trinh ban hang.

Vé mat rui ro: Néu hé thong Win Group gap su ¢b ky thuat (vi du: 15i phan mém
hoa don, 16i khong ky duoc chir ky s6), khach hang cii s& phan Gng gay gat trén cac
nhom Zalo hd trg, gay anh huang truc tiép dén uy tin cia chi nhanh va lam gian doan
quy trinh gia han dich vu.

Vé mdt co héi: Tinh lién két nay lai 1a don bay dé nhan vién thuc hién chién lugc
ban chéo. Khi ra soét thiy khach hang dang sir dung don 1¢ mét dich vu (vi du chi mua
chir ky sb), nhan vién sale s& chii dong tiép can qua Zalo dé thuyét phuc ho chuyén dich
sang mo hinh dong bo, sir dung tron géi dich vu ké toan hoac tich hop thém hoa don
dién tir may tinh tién dé chuan hoa theo quy dinh mai.

Vé cau truc goéi dich v va chinh séach gia

Cong ty &p dung chién luoc gia rd rang va linh hoat cho ting loai hinh dich vu
trén tirng nhom khach hang va khéi lwong cong viéc cu thé. Viéc phan chia muc gia pha
hop gidp khach hang dé tiép can dich vu hon, tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Péi vai dich vy thanh 1ap doanh nghiép, cung ty cung cap céc goi dich vu tron
g6i v6i mutc phi du kién khoang 3.500.000 dong nham hd trg khach hang hoan thién céc
thu tuc can thiét khi bat dau hoat dong kinh doanh. Goéi dich vu bao gom cac hang muc
nhu dang ky gidy phép kinh doanh, khiac dau doanh nghiép, thiét ké bién mica va hd tro

thue hién cac tha tuc lién quan dén thué dién ti.
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BANG GIA DICH VU THANH LAP DOANH NGHIEP

GOI DICH VU DU TOAN KET QUA
Giay phép kinh doanh
Bao cao
Bo dau

TRON GOl 3.500.000 Bién Mica 20x30

Chir ky s6 3 nim

Hoéa don dién ta 500 s6

Ding ky nop thué dién tur

Ho trg mé tai khoan ngan

hang

Ping ky thué dién tir

Bang 2.6: Gia dich vu thanh Iap Doanh nghiép

- Béi véi dich vu ké toan - thué, tay loai hinh kinh doanh ma Doanh nghiép c6 mdi muc

murc gia khac nhau

Loai hinh kinh doanh Quy mdé md hang,dich vu | Phi dich vu (VND/thang)
Thuong mai, dich vy, siéu | Dudi 100 ma hang 2.000.000
thi Tir 100-200 ma hang 2.300.000
Tur 201-500 ma hang 3.000.000
Trén 500 ma hang 4.000.000
San xuat, gia cong Duéi 50 mé hang/dich vu | 2.000.000
Trén 50 méd hang/dich vu | 4.000.000

Bang 2.7: Gia dich vu ké toan - thué

- Péi vai cac san pham cong nghé nhu phan mém may tinh tién va chit ky sb, céng ty

ap dung muc gia cong khai va pht hop nham gitp khach hang dé dang tiép can cac giai

phap s vaéi chi phi phi hop hon.
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Déi véi dich vu chix ky sb, cong ty cung cap nhiéu gdi dich vu véi thoi han st
dung tir 1 dén 3 nim nham dap @ng nhu cau cua tirng khach hang. Mtc phi duoc xay
dung linh hoat tiy theo thai gian st dung va loai géi dich vy, dao dong tir 660.000 dong
dén 29.700.000 ddng.Viéc da dang cac goi chix ky s gitip khach hang d& dang lra chon
giai phap phu hop véi nhu cau st dung ciing nhu kha ning tai chinh, dong thoi hd tro
doanh nghiép thuan tién hon trong qua trinh thuc hién cac giao dich dién tir va thu tuc

ké khai truc tuyén.

STTIMAGOI|  TENTRENERPXUATHOA BON DIEN GLiI THOTHAN ?C“H?If:’:% VAT (BI:\}:)IEBCN}II\"ED
1 || CBOL |Giphip e b don it ip g BASIC - 1 cim |G b i da 2K bt o~ 0 bt /gty | 1o 6000|6000 66000
2| B2 |Giiphipl hoédom dén vt g BASIC ~2.0im Giiban i K ot~ 0ot ki logiy | 2uim | L0000 10000| 121000
3 | CBOY  |Giiphipl o domdén vt trung BASIC -3 i Gitiban i 1K ot ik~ 0ot kilngiy | 3uim | LSOO 150000| LS00
+'| B |Giiphiplk hodom dén vt rung GOLD =1 i |Gt 120K ot~ 30 ot kgl |  1cim |  4S00000 40000| 39000
S| cBoS {Giiphép e ho o i st trung GOLD~2 ok {Gidibantida 120K ot ko~ 300 stk foghy | 2uim | 6900000| 630000 759000
6 | CBUS (Gl phiphoddon dién vt trung GOLD 3 (Giiban i 120K ot kjim~300 otk fogiy | 3uim | 8900000 s000| 9790000
7| cXol |Giphipkj Tiéotp rugBASIC- 1k [Giibanthida IR ot fim~0hotffogly | 1oim | 4S00000| 4000|5300
8| CX0) |GipbipkyTikéo tprugBASIC- 20k [Giibanttida IR ot i~ 0ot fogiy | 2oim | 69000M0| @00m| 759000
9 | CX03 (Gl phipky Tilutiptog BASIC-3ukn.(Giiban i 1K ot kfim~0botkylogiy | 3uim | 890000| 8000|9700
10| CX (Giphiphy Tilléotip g GOLD- 1o |Gidibanthida 120K ot ki~ 300 ot Ky foghy | 1oim | 15000000 | 1500000 16500000
1| CX05 (Giiphiphy Tilléoip rungGOLD-2udn|Gidibanthida 120K ot kyi~ 300 ot Ky lngiy | 2uim | 21000000 | 2100000 2310000
12| cX06 |Giliphipk o ip rwg GOLD-3uk |Giibantida 120K bt Kk~ 30 ot gy | 3ok | 2700000 | 270000 2970000

Bang 2.8: Gia dich vu chir ky s6
2.5.2 Yéu to khach hang

Vé nhu cdu thyec té cia Doanh nghiép : Su khac biét vé trang thai caa khach hang
bat budc quy trinh ban hang phai tach doi: Doi véi cac ho kinh doanh/doanh nghiép méi
thanh 1ap, ho chua tirng dung dich vu nén quy trinh phai tap trung vao viéc khao sat loai
hinh (thwong mai, san xuét, an udng...), s6 luong hoa don du kién dé thiét ké goi giai
phap ca nhan hoa. Nguoc lai, doi véi tép khach hang cii, quy trinh lai dich chuyén sang
viéc ra soét thoi han thiét b truéce 1 thang dé nhic lich ndp bao cdo va tranh gian doan
ky ké khai thué.

Vé xu hudng wa chudng tiong tac truc tuyén, nhanh chéng: Khach hang tai chi
nhanh (dic biét 1a cac giam déc doanh nghiép vira va nho) thuong ban ron va khong
thich thi tuc ruom ra. Yéu té ndy anh huong truc tiép dén viéc chi nhanh téi gian hoa

quy trinh, lya chon tng dung Zalo lam kénh tuong tac chu dao (gui bao gia, l1ap nhom
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trao doi giira sale - ké toan - khach hang, chét hop dong gian tiép) thay vi gap mat truc
tiép.
2.5.3 Yéu té nhan vién

Vé ki ndng telesale va xit Iy tir choi triec tiép: Do budc dau cua quy trinh phu thudc
I6n vao viéc goi dién dua trén data tir trang ma sé thué , ky ning giao tiép va kich ban
khoi goi nhu cau (nhu héi tham vé viéc thué ngoai hay ding ké toan tai cong ty) cua
nhan vién kinh doanh s& quyét dinh sé lwong khach hang dong y két ndi qua Zalo dé
nhan béo gia.

Vé kién thizc nghiép vi va si phai hop lién phong ban: Nhan vién kinh doanh dich
vu thué khéng chi can k§ ning ban hang ma phai 6 hiéu biét co ban vé chinh sach thué
méi dé hd trg khach. B4i véi cac thac mac chuyén sau, tién do chét hop déng phu thude
vao toc do phdi hop giita nhan vién sale va bo phan chuyén mdn caa chi nhanh dé giai
dap kip thoi cho khéach.

Vé tinh ti giac va can thdn trong viéc cap nhdt diz liéu: Quy trinh van hanh duwa
trén viéc dung chung file Google Drive (vi du file Excel "Danang DSKH Hai
Chau.xlIsx™"). Néu nhan vién thiéu tu giac, ghi chd phan hoi cau tha, quén bdi mau noi
bat cac khach hang dang c6 nhu cau thuc su, hé thong dix liéu s& 14p tie bi chong chéo,

nhan vién khéc s& lién hé trung 1ap gay phién ha cho khéch.
2.5.4 Yéu to doanh nghiép

Vé vai trd cia Trirong phong trong viéc phan cong cong viéc: Truong phong kinh
doanh 1a nguoi truc tiép xay dung ké hoach lam viéc theo tirng tuan va phan chia khu
vuc phu trach cho tirng nhan vién kinh doanh. C6 thoi diém doi ngii s& tap trung goi
khéch hang méi, nhung ciing c¢6 giai doan uu tién cham soc khach hang cii dé hd tro gia
han dich vu. Bong thoi, viéc phan chia khu vuc cy thé nhu Hai Chau, Cam Lé hay Thanh
Khé gitp nhan vién chu dong hon trong qua trinh tiép can khach hang, han ché tinh trang
trang lap dir liéu va nang cao hiéu qua lam viéc cta bd phan kinh doanh.

Vé cong cu quan Iy va leu trir théng tin khach hang: Hién nay, chi nhanh dang sir
dung Google Drive va Google Sheets dé luu trir danh sach khach hang ciing nhu theo
ddi qué trinh cham séc khach hang tiém ning. Viéc sir dung cac céng cu mién phi gidp

cong ty tiét kiém duogc chi phi van hanh trong giai doan hién tai. Tuy nhién, phan 16n dit
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liéu van duoc cap nhat thi céng nhu nhap ngay lién hé, danh dau khach hang bang mau
sac hoac ghi chd truc tiép trén file quan ly. Khi s6 luong khach hang ting 1én, cach quan
ly nay d& phét sinh sai s6t, gdy mat thai gian trong qua trinh tim kiém thong tin va anh

huong dén téc do xu Iy cong viéc cua nhan vién kinh doanh.

Vé viéc phoi hop va chim séc khéch hang sau ban: Sau khi khach han dong y ky
hop dong, cong ty s& tao nhém Zalo gém khéach hang, nhan vién kinh doanh va b phan
k¥ thuat,...Hinh thtc phdi hop nay gilp c4c van dé phat sinh duoc sir Iy nhanh hon, dic
biét 1a nhirng 13 lién quan dén phan mém hoac thu tuc thué. Bdng thoi viéc co sy hd trg
Xuyén suét giira cac bo phan ciing giup khach hang cam thay yén tdm hon sau khi sir
dung dich vu, gép phan duy tri mdi quan hé lau dai va ting kha ning ky hop dong trong

tuong lai.
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CHUONG 3: MOQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG
TAI CONG TY TNHH TU VAN THUONG MAI KHANH LINH

3.1 Co sé dé& xuat gidi phap
3.1.1 Pinh hwéng phat trién caa cdng ty trong thoi gian téi

L4y phuong cham "Uy tin va Chat luong, timg budc dén thanh cong™ 1am kim chi
nam cho moi hoat dong, Céng ty TNHH Tu van Thuwong mai Khanh Linh — Chi nhanh
Da Ning ludn nd luc khdng ngirng nghi dé cai tién, nang cao gia tri cua ca san pham lan
dich vu. Muc tiéu téi thuong cua doanh nghiép 12 mang lai su hai 1ong tuyét déi cho
khach hang, dong thoi hudng téi tim nhin dai han tro thanh to chire hang dau tai Viét
Nam trong mang tu van dau tu, dong gop cac gia tri bén ving va nang cao chat luong

cudc séng cho cong dong.

Trong chién lugc canh tranh va dinh vi thuong hiéu, bén canh viéc lién tuc nghién
ctru dé da dang hda danh muc san pham dép tng thi hiéu thi truong, cong ty luon dat
chix "Tin" 1én vi tri wu tién hang dau. Sy tin nhiém nay khong chi don thuan 1 loi cam
két vé mat chat lwong dich vu ma con dong vai tro 13 nén méng vitng chac gilp cong ty

Khanh Linh thiét 1ap va duy tri méi quan hé hop tac lau dai, bén viing véi moi dbi tac.

Giai doan 2022—-2024 ching kién nhiéu bién dong phuc tap cia nén kinh té, ban
diéu hanh cong ty di chi dong xay dung cac dinh huéng chién lugc rd rang nham chuyén
hoa thach thire thanh co hoi. Muc tiéu trong tam 1a thuc day hiéu qua hoat dong bén
hang, timg budc dua doanh nghiép tro thanh don vi dan dat thi truong Pa Ning trong
cac linh vyc: dai ly ké toan thué, xtr ly - hoan thién so sach ké toan, va cung ang tron
g6i cac giai phap bo tro doanh nghiép mot cach chuyén nghiép, nhanh chéng. Song song
V6i @6, viec kién toan bo may quan Iy, téi vu hoa khau phan cong lao dong va ting
cudng tinh két néi lién phong ban ciing dugc ch trong dé dam bao dong cong viéc lubn

van hanh tron tru, hi¢u qua.

Trong thoi gian toi, cong ty cam két tiép tuc phat huy nang luc quan tri ndi bo va
nang cao loi thé canh tranh trén thi truong nham hién thuc hda cac muc tiéu kinh té cao
hon. Pay 1a tién dé quan trong dé nang cao thu nhap va cai thién ché do phuc loi cho
toan thé can bo nhan vién, tao dong luc thuc day su phat trién bén virng. CAu trdc to

chuc cua chi nhanh sé tiép tuc duoc sang loc va hoan thién, nang cao ning suit lao dong
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va hiéu qua phéi hop gitra cac phong ban. Doanh nghiép sé tap trung téi vu héa cac quy
trinh cét 18i, that chat sy phdi hop nhip nhang noi bo, dong thoi ddy manh cong tac dao
tao, bdi dudng k¥ nang chuyén mon cho d6i ngii nhan sy nham thich &ng linh hoat véi

moi truong kinh doanh ngay cang khéc liét.
3.1.2 Muc tiéu hoat dgng cuaa cong ty trong giai doan 2025-2027

Sau khi gat hai duoc nhitng cot mbe dang khich 18 vé ca doanh thu, loi nhuan 13n
cong tac thu hat ngudn nhan lyc tré trong giai doan 2023-2025, Khanh Linh di vach rd
16 trinh chién luoc cho chang duong tiép theo tir ndm 2025 dén nim 2027. O giai doan
nay, muc tiéu cua cdng ty khoéng chi ding lai & cac con sé ting trudng co hoc ma dich
chuyén siu sic sang chiéu sau: téi uvu hoa nang lyc van hanh, nang cao bién lgi nhuan
va nang tim chuyén mon cho do6i ngii nhan su. P& hién thuc héa tim nhin d6, doanh
nghiép sé& tap trung kich hoat ba don bay chién luoc: phat trién nhan to con ngudi, mé
rong d6 bao phu thi truong va tdi wu hoa cau tric chi phi dé dat dugc cac chi tiéu tai

chinh dai han.
Vé khia canh phat trién nguon nhan lyec:

Thuc trang ngudn lao dong tai Khanh Linh giai doan 2023-2025 cho thay ty 1é
nhan su tré (nit gisi) chiém tir 88,23%-89,2% tong s lugng lao dong. Con sé nay khang
dinh chi nhanh dang s¢ hitu mot doi ngii nhan su vo cung nang dong, cd kha nang thich
ing nhanh nhay trudc cac thay d6i vé cong nghé va moéi truong lam viéc. Nham dam
bao tinh bén viing cho hé thdng, trong giai doan 2025-2027, cdng ty s& vu tién dau tu
vao cac chuong trinh dao tao chuyén sau dé lién tuc ning cao trinh d6 nghiép vu cho
nhan vién. Hoat dong nay vira gitip gia ting ning suit lao dong, vira tao dong luc tinh

than dé nhan sy gan bo lau dai vai to chic.

Bén canh d6, md hinh ¢6 van va huan luyén noi bo s& dugc 4p dung manh mé
nham gidp cac nhan su giau kinh nghiém dan dit, truyén dat k§ nang thuc chién cho thé
hé ké can. Muc tiéu ching dudng 2025-2027 la xay dung mét luc lugng lao dong tré
khong chi vitng vang vé nghiép vu ma con ¢ di ning luc tu duy quan ly, sn sang ké

nhiém c&c vi tri 1anh dao trong tuong lai.
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Vé chi tiéu tang truéng doanh thu

Hoat dong thwong mai va cung (ng dich vu cta cong ty dang duy tri dugc mach
tang treong 6n dinh, véi ty suit ting truong doanh thu lan luot dat 15,436,573 vao nim
2023 va 20,031,446 vao nam 2025.

Nham giit vitng va but pha khoi tbc d6 ting truong nay trong giai doan 2025—
2027, chi nhanh dé ra chién lugc mé rong quy md thi trudng dia phuong, da dang hoa
danh muc san pham dich vu dé thu hat tép khach hang méi. Cong tac doi méi, cai tién
chat luong dich vu va nang cao trai nghiém khéch hang s& duoc thuc hién lién tuc nham

t6i wu hoa ty 1& gitr chan khach hang cii, tao ngudn thu bai ban.

Cong ty dat muc tiéu duy tri da tang truong loi nhuan hang nim 6n. Ban lanh dao
chi nhéanh s& that chit co ché kiém soat ngan sach, toi wu héa chi phi van hanh tai céc
bo phan kinh doanh, dong thoi ra soat ki ludng cac yéu té anh huong tryc tiép dén bién

loi nhuan thuan nhu gia thanh san pham, chi phi bién d6i va chi phi tai chinh.

3.2. Mt sb giai phap nhiam hoan thién quy trinh ban hang tai cong ty TNHH tw
van Thwong mai Khanh Linh - CN Pa Ning

> Giai phap 1 : Chuan hoa quy trinh khai thac va xay dwng bé loc dir liéu hanh
chinh céng dau vao

Giai phap nay khic phuc triét dé tinh trang da liéu thu thdp thi cong tir mang x&
héi hogc cac trang tra cizu ma sé thué chuea qua bé loc chuyén sau, khién nhan vién thyec
hién cugc goi Telesales gap phdi nhiéu sé o, thué bao hodc sai déi twong c6 nhu cdu
thuc té.

Thay vi dé nhan vién ty tim kiém roi rac, Treang nhém kinh doanh s& phu trach
Xuat dir liéu tap trung dinh ky tir Cong thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép.
Ngudn di liéu nay dam bao tinh chinh xac vé trang thai hoat dong phap ly caa doanh
nghiép vura thanh lap.

Truéc khi phan bo cho nhan vién kinh doanh, danh sach di liéu thd bat bugc phai
chay qua cac cong cu kiém tra trang thai s6 dién thoai hang loat dé sang loc va loai bo
ngay cac sb khong lién lac dugc, s6 thué bao hoic cac sé khdng sir dung hé thong twong
tac truc tuyén 1a Zalo.

Truéng nhom thyc hién phan chia dinh mac di liéu da lam sach mot cach dong
déu cho tirng nhan vién (vi du: 30 data/ngay) theo khu vuc dia ban cy thé tai Pa Ning.
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Viéc chuan hda nay gip nhan vién kinh doanh tap trung 100% thoi gian cho cac cudc
goi thuc té, nang cao ning suit Telesales dau ngay va tang ty 1& két ndi thanh cdng sang
Budc tiép theo cua quy trinh.
> Giai phap 2 : Phan loai khach hang tiém ning theo tiéu chi truwdc khi goi

Thi nhit thiét 1ap co ché bat budc nhan vién kinh doanh &p dung tiéu chi phan loai
khach hang ngay sau cudc goi tiép can dau tién. Khach hang sé duoc dua vao cac phéu
quan ly riéng biét dya trén thoi gian thanh 1ap va mic 6 hoan thién cua bo may ké toan
thuc té tai doanh nghiép. Nhiing thong tin vé nhém tiéu chi phan loai khach hang da dé
cap ¢ budc thir 2 caa phan loai khach hang.

Nhom A - Tiém ning cao

Nhom B - Tiém ning trung binh

Nhom C - Tiém ning thap

Doanh nghiép maéi thanh 13p thuoc nganh nao: logistics, thuong mai hay vén tai
(nhém cuc ky can hoa don va dich vy thué. Nhém khach hang nay nén xép vao nhom

tiém nang cao hon can phai goi trudc

Doanh nghiép d3 hoat dong ldu nim: nganh nghé it phat sinh gidy to ching tir

thixép vao nhoém tiém nang thap thi dé goi sau cling

Sau khi thuc hién cudc goi nhan vién can cap nhat sau cudc goi dau tién: Nhan
vién s& diéu chinh nhom dua vao thai d6 thuc té ctia khach hang. Néu khach bit may
vui vé, chiu chia sé kho khin va dong ¥ két ban Zalo nhan bao gia va chuyén ngay khach
hang nay sang danh sach khach hang quan trong nhét dé tap trung twong tic va goi lai

hd tro trong vong 24 gio.

> Giai phap 3: Thay thé bang tinh dung chung bang bang theo déi tu dong dé
khong bi bé sét khach

Giai phap nay tap trung xir ly triét dé 16 hong van hanh hang ngay tai céng ty
nhan vién dung chung mat file Excel truc tuyén dan dén tinh trang bAm nham, sira de,
lam léch dir liéu cua nhau, va nghiém trong nhét 1a tinh trang quén lich hen goi lai cho
khach hang. Khi chuyén doi sang mot cong cu c6 tinh niang phan quyén ca nhan va ty
dong hda tac vy, nhan vién sé& tiét kiém duoc thoi gian nhap liéu tha cong, dong thoi

quan Iy c6 thé giam sat chinh xéc trang thai cua tirng phéu khéach hang.
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Céc budc dé thuc hién giai phap nay

Thit nhdt, thay doi bang cdp nhdt thong tin sau trang thdi cudc goi , khi ap dung
cach nay, thong tin ciia nhan vién nao thi nguoi d6 thiy va nhap, khong lo bi ddng nghiép
stra nham hay 16 thong tin. Chon Iya chon c6 sin thay vi gd tay: Khi goi xong mot cudc
dién thoai, nhan vién khong cin phai gd chit thu cong dé ghi chi nita. Chi can chon

nhanh cac 6 trang thai duoc thiét ké san nhu:

Trang thai | Thué bao Hen goi lai ba giri bao gia Khach ttr choi

Ma mau goi Xanh bo Vang nhat Cam
y

Bang 2.9: Bang dé xuit sau khi thwe hién cudc goi

Thir hai riéng voi nhitng khach hen hom sau goi lai, khi nhan vién chon 6 (Hen
goi lai), hé thong s& bat budc phai dién thém ngay gio cu thé. Pén dung gio hen, hé
thong sé& ty dong giri mot thong bao nhic nhd vé may ctia nhan vién hodc giri vao nhém
tro chuyén noi bo ciia cong ty dé nhic nho. Nho vy, nhan vién co thé yén tam 1am viéc

khac ma khong lo b1 boé quén khach hang.
3.2.3. Nang cao ning luc ctia nhan vién ban hang

Tai cong ty Khanh Linh - CN Da Ning, ning luc thuc hién quy trinh ban hang
ctia doi ngdl nhan vién kinh doanh van con boc 16 nhiéu diém han ché 1am syt giam ning
suat ban hang. O giai doan dau, nhan vién tén qua nhiéu thoi gian cho cac cudc goi
khong hiéu qua (thué bao, sai d6i twong) do di liéu chwa dung tir mang x& hdi hoic trang
tra ciru ma s6 thué chua duoc sang loc. Viéc goi dién theo danh sach ngau nhién, thiéu
tiéu chi phan loai mutrc d6 tiém ning khién ty 18 chuyén doi tir khach tiém ning sang don

hang thuc té rat thap.

Dang thoi, thoi quen quan Iy trang thai cudc goi va thoi han chir ky sé thu cong
trén file Excel ding chung, két hop véi viéc tuong tac qua ciac nhoém Zalo ca nhén,
thudng xuyén dan dén tinh trang qua tai théng tin, tréi tin nhan va quén lich hen vao cac
ky bao céo thué cao diém. Do d9, giai phap nay tap trung nang cao ning luc ty sang loc
dir liéu, chuan hoa k¥ nang phan loai khach hang va that chat ky luat theo sét quy trinh

ctia nhan vién dé toi uwu hoa hiéu suat lam viéc. Cach thyc hién giai phap nay:
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Thet nhat: Cong ty nén tap huan ki ning loc data goi dé tranh viéc nhan vién thuc
hién cugdc goi khhi qua sang loc dit liéu, cong ty can huéng dan cach xir Iy danh sach

khach hang trudc khi thuc hién cong viéc.

Thet hai: Nhan vién tra cau mé sb thué caa cac cong ty méi trén Cong thdng tin
qudc gia dé kiém tra xem ho cd hoat dong that khdng, tir d6 x6a bét cac cong ty 40 hoic

sb dién thoai thué bao.

Ther ba can phai phan chia phan nhom khach hang nhu sau: chia danh sach thanh
ba nhom tiém nang dya theo nganh nghé vi du nhu: cong ty xdy dung, thuong mai
thuong can chit ky sé gap hon thi nhan vién s& uvu tién goi trudc cho nhom cé co hoi

chét don cao dé khdng bi dan trai thoi gian.

Thir tu can xay dung bo kich ban xu Iy tir chéi va trao ddi Zalo: quan Iy sé& tong
hop cac tinh huéng thyc té thanh mot bo huéng dan ngan gon cho nhan vién &p dung.
Thay vi guri béo gia xong ngdi doi, nhan vién phai chi dong hen gio goi lai ngay tir dau,

cach nay gilp khong bi troi tin nhan va giit dugc sy cha dong cho nhan vién.

Thet ndm khi khach ché chi phi cao, doi dbi don vi dich vu: Huéng dan nhan vién
nhan manh vao dich vu hd trg bén cong ty va nhic nhd khéo vé rai ro hé théng thué 15i
sat gid nop to khai, néu sir dung dich vu gié ré thiéu hd tro ky thuat kip thoi, cong ty c6

thé phai d6i mat véi chi phi phat cham nop thué cao hon.

Cubi cling can cap nhat trang thai khach hang cudi ngay dé file Excel dung chung
khong bi cham tré hay 16n xon, chi nhanh dua vao quy dinh bat budc, cu thé nhu cudi
mdi ngay, nhan vién phai dién rd két qua cua ting cudc goi (Khdng nghe may, hen goi
lai ngay nao, chd duyét hd so hay khach tir chéi) tiép theo nhan vién chu dong ghi lich
hen va0 so tay ca nhan. Pau gio sang, quan Iy nhdm s& kiém tra nhanh danh sach khéch
sap hét han chit ky s6 dé nhac nhé nhan vién kip thoi, tranh viéc bo sot khach hang.
3.2.4. Giai phap ddi véi yéu to san pham/dich vu

Giai phap nay la dét tan dung loi thé tir hé sinh thai dich vy cia WinGroup nham
tang hiéu qua ban chéo san pham, déng thoi han ché cac su ¢ ki thuat anh hudng dén
qua trinh cham séc va gia han dich vu cho khach hang. Cach thyc hién giai phép :

Thet nhdt, cdng ty nén xay dung cac goi dich vu tich hop theo hudng gom lai
thay vi ban riéng Ié ting san pham nhu chit ky s6 hay hoa don dién ta. Viéc két hop
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nhiéu dich vu thanh mot g6i s& gidp khach hang d& hinh dung loi ich tong thé, dong thoi

tao thuan loi cho nhén vién kinh doanh trong qua trinh tu van.

Vi du, cdng ty c6 thé trién khai tat ca cac dich vu bao gdm: dich vu thanh lap
doanh nghiép, chix ky sé thoi han 3 nam, hoa don dién tir va phan mém may tinh tién,
chir ky s6. Véi hinh thirc nay, khach hang chi can 1am viéc véi mot don vi duy nhat
nhung van c6 thé sir dung day du céc giai phap can thiét cho hoat dong kinh doanh. Diéu
nay vira giap tang gia tri don hang, vira nang cao kha nang ban chéo dich vu ctua doanh

nghiép.

Ther hai, d@é han ché anh huang tir céc 161 hé thong lién két gitra cac bo phan trong
WinGroup, cong ty can xay dung quy trinh phdi hop xir Iy su ¢4 nhanh giira phong Kinh
doanh va phong Ky thuat. Trong thuc té, nhiéu treong hop hé théng gap 15i vao thoi
diém khach hang can nop to khai hoic xuat hoa don gap, gay anh huong truc tiép dén

trai nghiém khéach hang va uy tin caa chi nhanh.

Thit ba, can quy dinh r thoi gian phan hdi va hudng xi ly cho tirng muc do su
cd. Khi phét sinh 16i khan cap, bo phan k§y thuat can nhanh chong dua ra giai phap tam
thoi hodc huéng dan xtr Iy dé nhan vién kinh doanh kip thai hd trg khach hang théng
qua dién thoai hoac Zalo. Viéc phdi hop nhanh va dong bé s& gitp giam ap luc cho nhan
vién kinh doanh, ddng thoi tao cam giac yén tam va chuyén nghiép dbi voi khach hang.
3.2.5. Giai phap @i véi Khach hang

Dua vao han ché d3 phan tich co thé thay phan Ién khach hang hién nay la céc
doanh nghiép vira va nho hoic ho kinh doanh ca thé. Pic diém chung caa nhém khach
hang nay la kha ban, it cd thoi gian nghe tu van dién thoai qué 1au. Nhiéu khach hang
thuong tir chbi ngay khi nghe gigi thiéu dich vu hodc cam thay phién néu nhan vién goi
nhiéu lan. Ngoai ra, ho ciing khong thich cac thu tuc qua phic tap hoic phai doc nhiing
file bao gia dai dong. Diéu nay lam cho ty 18 tiép can khach hang thanh cong ¢ budc dau
chua cao.

Thir nhat, cong ty nén thay d6i cach tiép can khach hang qua dién thoai theo
huéng ngan gon hon. Thay vi tu van toan bd dich vu ngay tir dau, nhan vién chi can goi
dé tao két ndi va xin phép trao doi qua Zalo. Noi dung cudc goi nén tap trung vao mot

vai cAu hoi co ban nhu doanh nghiép dd c6 don vi hd tro thué hay chua hodc dang sir
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dung chit ky s6 cua bén ndo. Cach 1am nay gitp khach hang cam thiy thoai mai hon va

c6 thé xem thdng tin khi ranh.

Thi hai, cong ty nén thiét ké sin cac mau tin nhin va bang gia duéi dang hinh
anh hoac infographic thay cho cac file Word, Excel dai dong. Viéc trinh bay ngan gon,
tryc quan sé gilp khach hang dé theo ddi hon khi xem trén dién thoai, dong thoi tao cam

giac chuyén nghiép trong qua trinh trao doi qua Zalo.

Ngoai ra, nhan vién kinh doanh can linh hoat tu van theo ting nganh nghé cua
khéach hang thay vi sur dung chung mét kich ban. Vi du, vai khach hang kinh doanh nha
hang hodc siéu thi, nhan vién nén tap trung tu van giai phap hoa don dién tir tir may tinh
tién; con véi doanh nghiép xay dung hozc thuong mai thi nén chu trong dén van dé quan
Iy hoa don va han ché sai s6t vé thué. Viéc tu van dung nhu cau thuc té s& gidp khach

hang tin twdng va dé sir dung dich vy hon.
3.3. Mot sé kién nghi

Dé cac giai phap cai tién quy trinh ban hang cua cong ty dat két qua tét hon ap
dung vao thuc té, em xin dua ra mét s6 kién nghi nhé ddi véi Ban giam ddc chi nhanh
Pa Nang va Ban 1anh dao Cong ty nhu sau:

Déi v6i Ban Giam dbc Chi nhanh Pa Nang

Vé céach quan ly di# liéu: Mong Ban Giam ddc duyét phuong &n phan chia lai
danh séch khach hang va bat budc nhan vién phai cap nhat trang thai cudc goi vao cudi
ngay. Viéc nay sé& gip cham dat tinh trang 1on xon, ngudi ndy sira dé 1én file ctia ngudi
kia trén Excel dung chung.

Vé viéc hé tro nhan vién: Ban Giam dbc tao didu kién vé mat thoi gian, danh ra
khoang 30 - 45 phut trong cac budi hop tuan dé cac truéng nhom huéng dan nhan vién
méi céch loc data thd va luyén tap cac kich ban xu Iy tir chdi.

Vé chinh sach déng vién: Chi nhanh nén cé cac phan thuong nho (nhu thudng
néng theo tuan hoic tuyén duong cudi thang) cho nhiing ban 1am ding quy trinh, cham
s6c khach tot va cd ty 18 khach hang déng y gia han chit ky sb cao dé tao dong luc l1am

viéc cho ca phong.

Déi véi Ban lanh dao cong ty
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Vé nguon di liéu khach hang (Data): Cong ty nén hd tro loc bét cac thdng tin 4o,
cong ty 40 tir hé théng chung truéc khi ban giao danh sach doanh nghiép mai vé cho chi
nhanh. Viéc nay sé& gitip nhan vién telesales d& mat thoi gian goi vao cac sé thué bao

khong co thuc.

Vé chinh sdach gid va wu dai: Mong cong ty ¢ thém cac chuong trinh khuyén mai
linh hoat (nhu ting thém thang str dung hoic giam gia nhe) vao cac dot cao diém béo
céo thué. Day s& la cdng cu rat manh dé nhan vién d& thuyét phuc khach hang khi bi cac
cong ty ddi tha 16i kéo bang gia ré hon.

Vé hé tro ki thugt: Phan mém chit ky sé rat hay bi 16i hé thong khi khach hang
nop to khai thué. Vi vdy, mong cong ty thuong xuyén cap nhat cac tai liéu huéng dan
sira 16i nhanh dé nhan vién chi nhanh kip thoi xir Iy cho khach, tir d6 nang cao uy tin va

gitr chan khach hang lau dai.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té sé phét trién manh mé, su canh tranh gitra cac doanh
nghiép cung ung dich vu sé va chir ky s ngay cang tré nén gay gat. Bdi voi mot doanh
nghiép nhu Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh — Chi nhanh Da Nang, viéc
xay dung va duy tri mét quy trinh ban hang khoa hoc, dong bé chinh 1 chia khéa cét

16i dé nang cao nang lyc canh tranh, t6i vu hoa hiéu suat va gitr chan khach hang.

Sau mat thoi gian nghién ciru thuc té tai cong ty, em d hoan thanh dé tai khéa

luan tot nghiép véi cac két qua cu thé nhu sau:

Dau tién dé tai da lam 16 cac co so 1y luan co ban vé quy trinh ban hang, cac tiéu
chi danh gia hiéu qua va cac nhan t6 anh huong dén quy trinh nay trong doanh nghiép.
Pay 1a nén tang ly thuyét quan trong dé soi chiéu vao thyc tién hoat dong caa don vi
nghién ctru va emm da di sau phan tich thyc trang quy trinh ban hang tai cong ty Khanh
Linh-CN Pa Nang.

Bén canh d6 bai khoa luan da chi ra nhitng wu diém, han ché con trong quy trinh
ban hang tai cong ty. Cu thé Ia viéc khai thac data thd thiéu sang loc, goi dién ngau nhién
chua phan loai mirc d6 tiém ning, quan ly trang thai cudc goi va thoi han chit ky sé con
phu thudc vao thu tuc Excel/Google Sheets ding chung, dan dén rui ro dut gay thong

tin, troi tin nhan trén cac nhdm Zalo vao mua quyét toan thué cao diém.

Cubi cling xuat phat tir nhitng han ché thuc té néu trén, tac gia da dé xuat hé thong
giai phap mang tinh dong bo va kha thi cao nham hoan thién quy trinh ban hang tai chi
nhanh. Céc giai phap tap trung vao viéc sé hda cong tac quan Iy hop dong théng qua hé
théng CRM, tbi wu hoa quan 1y twong tic va chéng sot lich hen goi dong thoi chd trong
dao tao thuc chién nang cao ning luc sang loc dit liéu, phan loai khach hang va ky ning

xur ly tir chdi cho ddi ngil nhan vién kinh doanh.

Cac giai phap duoc dé xuat trong khoa luan khdng chi giai quyét cac van dé trudc
mat caa cong ty Khanh Linh - CN Pa Ning ma con dua ra giai phap ph hop cho quy
trinh ban hang tai cong ty

Mic du di co nhiéu cé gang trong qué trinh thu thap sé liéu va phan tich, song

do gidi han vé kinh nghiém thyc tién cta ban than, bai khoa luan nay kho tranh khoi
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nhitng thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop, nhan xét

quy bau tir quy Thay c6 dé bai khoa luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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