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LOT CAM ON
Trong sudt qua trinh thuc hién dé tai khoa luan nay, em da nhan duogc rat nhiéu

su quan tim, hudng dan va hd tro tir quy thay co, don vi thuc tip cing gia dinh va

ban bé.

Trude hét, em xin bay to long biét on sdu sic dén quy thay co Truong Truong
Pai hoc Kién truc Pa Nang d3 tan tinh giang day, truyén dat kién thtrc va tao diéu

kién thudn loi cho em trong suét qué trinh hoc tdp va nghién ciru.

Pic biét, em xin chan thanh cam on giang vién huéng dan TS. Pinh Thj Thi
da tan tinh chi bao, gop y va hudng din em trong sudt qué trinh thuc hién dé tai.
Nhitng ¥ kién déng gop quy bau cta cd/thay 1a co sd quan trong gitip em hoan thién
bai khoa luan nay.

Em ciing xin giri 16i cdm on dén Ban 1anh dao cung toan thé anh/chi nhan vién
khach san DLG da nhiét tinh hd tro, cung cép thong tin va tao diéu kién thuan loi cho
em trong thoi gian thyc tap va thu thap s6 liéu phuc vu cho dé tai nghién cuu.

Bén canh d6, em xin cdm on gia dinh, ban bé da luén dong vién, hd trg va tao
diéu kién dé em hoan thanh khoa ludn tot nghiép.

Mic du dd c6 nhiéu cb ging, tuy nhién do han ché vé kién thirc, kinh nghiém
thuc té va thoi gian nghién ctru nén bai khéa luan kho tranh khoi nhitng thiéu sét. Em
rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong goép cua quy thay co dé bai khéa luan duoc
hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong boi canh nganh du lich — khach san ngdy cang phat trién manh mé&, nhu
cau cua khach hang khong chi ding lai ¢ dich vu luu trd ma con mé rong sang cic
dich vu bd trg, dic biét 1a dich vu td chuc tiéc va su kién. Trong do, tiéc Gala Dinner
da tréd thanh mot loai hinh dich vu phé bién, thuong dugc cac doanh nghiép, td chuc

lra chon nham téng két hoat dong, tri an khach hang hoac ga‘in két noi bo.

T6 chirc tiéc Gala Dinner khong chi don thuan 14 phuc vu an ubng ma con la
su két hop gitra am thyc, nghé thuat va chuong trinh giai tri. Piéu nay doi hoi khach
san phai c6 mot quy trinh td chire chat ché, khoa hoc va chuyén nghiép nham dam
béo chit luong dich vy, nang cao su hai long cua khach hang va tao dung hinh anh

thuong hi¢u.

Tuy nhién, trén thyuc té, quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai nhiéu khach san
van con ton tai nhitng han ché nhu sy phdi hop gitta cac bd phan chua hiéu qua, cong
tac chuan bi chua dong bo, kha nang xir 1y tinh huéng con han ché...Nhiing van dé
nay anh huong khong nho dén chat lugng dich vu va hiéu qua kinh doanh cta khach

san.

Xuét phat tir thuc tién do, trong qud trinh thuc tap va tim hiéu tai khach san
DLG, tac gia nhan thdy viéc nghién ctru va dé xuat giai phap nham hoan thién quy
trinh t6 chiic tiéc Gala Dinner 13 can thiét va c6 ¥ nghia ca vé 1y luan 1an thyc tién.
Vi vy, dé tai: “Hoan thién quy trinh t6 chic ti¢c Gala Dinner tai khdch san DLG”

duoc lua chon 1am dé tai khoa luan tét nghiép.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muyc tiéu chung

Nghién ciru thyc trang va dé xuat giai phap nham hoan thién quy trinh t6 chirc
tiéc Gala Dinner tai khach san DLG, gép phan nang cao chét luong dich vu va hiéu

qua kinh doanh.



2.2. Muc tiéu cu thé

Hé théng hoa co so 1y luan vé quy trinh t6 chire tiéc Gala Dinner trong khach

san.
Phan tich thyc trang quy trinh td chuc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG.

Pé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner

tai khach san DLG trong thoi gian téi.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Quy trinh to chic tiéc Gala Dinner tai khach san, bao gom cac budc tir tiép
nhan khach hang, chuan bi, t6 chtrc phuc vu dén danh gia sau tiéc.
3.2. Pham vi nghién curu

Vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai khach san DLG.

Vé thoi gian: S6 liéu va thong tin dugc thu thap trong giai doan 2023-2025.
4. Phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién dé tai, tac gia sit dung cac phuong phap nghién ctru sau:

Phuong phép thu thap dir liéu: Thu thap thong tin tir cac tai liéu 1y thuyét nhu
gido trinh, sach chuyén nganh, cic nghién ciru lién quan, dong thoi két hop véi dir
lidu thuc té tir bao cao ndi bo va tai liéu hoat dong cua khach san DLG nham dam bao
tinh day du va chinh xéac cta thong tin

Phuong phap khéo sat truc tiép khach hang: Tac gia tién hanh khao sat truc
tiép khach hang da stir dung dich vu t6 chire tiéc Gala Dinner tai khach san DLG thong
qua bang cau hoi. Noi dung khao sat tap trung vao viéc danh gia mtrc do hai long cta
khach hang d6i v6i cac giai doan trong quy trinh t6 chirc tiéc nhu tiép nhan va tu vén,
chuén bij tiéc, phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc va cong tac sau tiéc. Két qua khao

sat 1a co so thyc tién quan trong dé phan tich va dé xuét giai phap phu hop.



Phuong phap phan tich — tong hop: Phan tich cac dir liéu thu thap dugc theo
tirng ndi dung cu thé, sau d6 tong hop lai mot cach hé théng nhim danh gia thyuc trang
quy trinh t6 chtrc tiéc va lam co so dé xuat giai phap.

Phuong phép so sanh: Tac gia sir dung phuong phap so sanh gitra co s 1y luan
vé quy trinh t6 chuc tiéc Gala Dinner véi thuc té trién khai tai khach san DLG. Qua
d6, dé tai xac dinh nhitng diém phu hop, nhitng diém con chua dong b va cac han
ché can khic phuc trong quy trinh to chirc tiéc cta khach san.

Phuong phap thdng ké moé ta: Sir dung cac sb liéu lién quan dén hoat dong
kinh doanh va t6 chirc tiéc dé minh hoa, 1am rd thyc trang thong qua bang biéu va céc
chi tiéu cu thé.

Phuong phéap quan sat: Tac gia stir dung phuong phap quan sat nham thu thap
dir liéu thuc té thong qua viéc quan sét truc tiép hoat dong cua dbi tuong nghién ciru
trong bdi canh ty nhién
5. B6 cuc khoa luan

Ngoai phan M¢ dau, Két luan va Tai liéu tham khao, ndi dung chinh cta khoa
luan duoc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé quy trinh t6 chtic tiéc Gala Dinner tai khach san.

Chuong 2: Thuc trang quy trinh t6 chire tiéc Gala Dinner tai khach san DLG.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach
san DLG.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH TO CHUC TIEC GALA
DINNER TAI KHACH SAN

1.1. Tong quan vé Kinh doanh Khéch san va dich vu tiéc
1.1.1. Khdi niém va dic diém kinh doanh khdch san

Kinh doanh khach san 1a mgt bd phan quan trong trong nganh du lich, gift vai
trd cung cap cac dich vy luu tra, in udng va cac dich vu bd sung nham théa man nhu
cau ctia khach hang, dong thoi tao ra 1gi nhuan cho doanh nghiép. Theo Nguyén Quyét
Thing (2014), kinh doanh khach san 14 hoat dong kinh doanh téng hop, trong dé san
pham chi yéu 1a cac dich vu phuc vu nhu cau nghi ngoi, n udng va giai tri ctia khach
trong mot khoang thoi gian nhat dinh [4]. Bén canh d6, Nguyén Van Manh (2013)
cling cho rang kinh doanh khach san khong chi dimng lai ¢ dich vu luu tri ma con bao
gdm nhiéu dich vu b tro khac nhu t6 chic hoi nghi, hoi thao, tiéc va cac hoat dong

giai tri nham nang cao gia tri phuc vu va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép [3].

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang phét trién, kinh doanh khach san
khong chi don thuan dép ing nhu cu co ban ciia khach hang ma con hudng dén viéc
tao ra trai nghiém toan dién va khac biét. Diéu nay doi héi cac khach san phai khong
ngung nang cao chat lugng dich vy, da dang hoa san phém va chu trong dén yéu t
c4 nhan héa trong phuc vu nham dép tng tot hon nhu cau ngay cang cao cua khach

hang.

Hoat dong kinh doanh khach san mang nhirng dac diém co ban. Truée hét, day
1a linh vuc c6 tinh dich vu cao, san pham chi yéu 1 v6 hinh nén khach hang khong
thé danh gia trudc khi sir dung ma chi co thé cam nhén sau khi trai nghiém. Vi vay,
chat lugng dich vu phu thude 16n vao qua trinh cung cép dich vu cling nhu cdm nhan
chu quan cta khach hang. Bén canh do, kinh doanh khach san ¢6 tinh téng hop va
dong bo, bao gdm nhiéu bd phan nhu 1€ tan, buéng phong, nha hang, k¥ thuat... Cac
bd phan nay c6 mbi lién hé chit ché va can phdi hop nhip nhang dé tao ra san phim

dich vu hoan chinh, dam bao su théng nhét trong toan bg qua trinh phuc vu.

Ngoai ra, dich vu khach san khong thé luu kho, néu khong duoc tiéu thu ngay

s& bi mat di, do ¢6 doanh nghiép can co6 ké hoach khai thac cong suat hop 1y nham t6i



vu hoa hiéu qua kinh doanh. Hoat dong nay ciing phu thudc 16n vao yéu té con nguoi,
boi nhan vién 1a ngudi truc tiép tiép xtc va phuc vu khach hang, tir d6 anh huéng
tryc tiép dén chat lugng dich vu va mic d6 hai long ctia khach. Khong nhiing vay,
kinh doanh khéch san con chiu tdc dong ro rét cuia yéu t6 thoi vu va thi truong, khi
nhu cau st dung dich vu c6 thé bién dong theo mua du lich, xu hudng tiéu dung va

tinh hinh kinh té — x3 hoi.

Bén canh cac dic diém trén, kinh doanh khach san con mang tinh canh tranh
cao do sy gia ting nhanh chéng cua cc co s luu tri va dich vu du lich. Diéu nay
budc cac doanh nghiép phai chu trong dén viéc xay dung thuong hiéu, nang cao chat

lugng dich vu va cai tién quy trinh phuc vu nham tao loi thé canh tranh trén thi truong.

Tir nhitg dic diém trén c6 thé thiy rang kinh doanh khach san 1a linh vuc
dich vu mang tinh téng hop va phuec tap, trong do cac dich vu bd tro nhu dich vu tiéc
va to chuc sy kién giit vai trd ngay cang quan trong trong viéc da dang hoa san pham,

nang cao hi¢u qua kinh doanh va tang cuong nang luc canh tranh cua khéch san.
1.1.2. Khdi niém té chikc tiéc trong khdch san

Tb chire tiéc trong khach san la mét trong nhiing hoat dong dich vu quan trong
thudc bod phan dn udng (F&B), gop phan da dang hoa san phdm va ning cao hiéu qua
kinh doanh ctia khach san. Pay la loai hinh dich vu két hop gitra phuc vu an uéng VOl
viéc cung cdp khong gian, trang thiét bi va cac yéu t6 té chirc nham dép tmg nhu cau
cua khach hang trong nhiing dip cu thé nhu hoi nghi, hdi thao, ti€c cudi hay cac su
kién doanh nghi¢p. Theo gido trinh “T chire phuc vu tiéc”, to chure tiée duge hiéu 1a
qua trinh lap ké hoach, chuén bi va trién khai cac hoat dong phuc vu an u6ng theo
yéu cau cua khach hang trong mot khong gian va thoi gian xac dinh. Bén canh do,
Luu Vin Nghiém (2012) cho rang t6 chitrc sy kién 13 qué trinh thiét ké va thuc hién
céc chuong trinh nham dat duge muc tiéu cu thé ctia khach hang, trong d6 bao gom

su phoi hop ctia nhiéu yéu t6 nhu ndi dung, nhan sy va co sé vat chat.

Tir cdc quan diém trén c6 thé thay rang t6 chirc tiéc trong khach san khong chi
don thuan 14 hoat dong phuc vu an uéng ma con la mdt qua trinh to chire téng hop,
doi hoi sy chuan bi k§ ludng va tinh chuyén nghiép cao. Hoat dong nay bao gom

nhiéu khau lién két chit ché véi nhau, tir viéc tiép nhan va xir 1y thong tin khach hang,
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xdy dung thuc don phu hop, b tri khong gian, chuan bi trang thiét bi dén t6 chirc
phuc vu va diéu hanh chuong trinh dién ra trong sudt budi tiéc. Mdi khau déu co vai

trd quan trong va anh hudng truc tiép dén chat luong tong thé cta dich vu.

Bén canh do, té chire tiéc trong khach san mang tinh linh hoat cao do mdi
khach hang c6 nhitng yéu cau khac nhau vé quy mé, hinh thtc va ndi dung chuwong
trinh. Diéu ndy doi hoi khach san phai c6 kha ning thich tng nhanh, dong thoi xay
dung cac phuong an t6 chirc phi hop véi timg loai hinh tiéc cu thé. Pong thoi, hoat
dong nay ciing yéu cau su phdi hop chit ché giita nhiéu bo phan nhu bd phan kinh
doanh, nha hang, bép, ky thuat va by phan t6 chire su kién. Néu thiéu su déng bo
trong qua trinh thuc hién s& dé dan dén sai sot, anh huong dén trai nghiém cua khach

hang.

Ngoai ra, td chire tiéc con mang tinh rui ro nhét dinh do chiu anh hudng cua
nhiéu yéu t6 nhu s6 luong khach tham du, thoi gian t6 chirc, diéu kién co so vat chat
va cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh dién ra sy kién. Vi vay, viéc xay dung quy
trinh t6 churc tiée khoa hoc, chit ch& va co tinh du phong la yéu t6 can thiét nham

dam bao chat lugng dich vu va han ché t6i da céc rui ro c6 thé xay ra.

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat trong nganh khach san, dich vu
t6 chirc tiéc khong chi 1a ngudn doanh thu quan trong ma con 1a céng cu gitip nang
cao hinh anh va uy tin ctia khach san trén thi truong. Nhirng bubi tiéc duoc td chirc
chuyén nghiép, an tuong s& gop phan tao dung su hai long va long trung thanh cua

khach hang, tir 46 gia ting loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Nhu vay, td chure tiée trong khach san 1a mét hoat dong dich vu téng hop, mang
tinh chuyén mon cao, doi hoi su phdi hop dong bo gitta cac bd phan va su chudn bi
ky ludng trong timg khau nham déap tng tot nhu cau ctia khach hang va nang cao hiéu

qua kinh doanh cua khach san.
1.1.3. Cac loai hinh tiéc trong khdach san

Trong hoat dong kinh doanh khach san, tiéc dugc t6 chirc dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau nham dap tng nhu cau da dang cua khach hang. Viéc phén loai cac loai

hinh tiéc gitp khach san Iya chon phuong thirc phuc vu phit hop, dong thoi 13 co so



dé xay dung quy trinh t6 chirc hiéu qua, dam bao chat luong dich vu va tdi wu hoa
ngudn lyc. Mi loai hinh tiéc c6 nhitng dic diém riéng vé hinh thic phuc vy, quy mé

va muc dich t6 chire, do d6 can duoc nghién ctru va ap dung linh hoat trong thyc tién.
Xét theo hinh thtrc phuc vu, céc loai hinh tiéc trong khach san bao gff)m:

Tiéc ngéi (Set menu): Pay la hinh thirc tiéc ma khach dugc phuc vu tai ban
v6i thuc don da dugc xay dung san. Cac mén an duoc dua lén theo trinh tir nhét dinh,
dam bao tinh déng bo va trang trong. Loai hinh nay thudng dugc ap dung trong cac
su kién mang tinh nghi 1& cao nhu tiéc cudi, hoi nghi hodc gala dinner, doi hoi su

chuyén nghiép trong phuc vu va phéi hop gitta cac bo phan.

Tiéc buffet: La hinh thic phuc vu tu chon, trong d6 khach hang co thé tu do
di chuyén va lya chon mon an tai cac quﬁy phuc vu. Tiéc buffet tao khong khi thoai
mai, linh hoat va tang tinh tuong tac gitra khach tham dy. Hinh thire nay phu hgp voi

cac su kién c6 so luong khach 16n hodac mang tinh chat giao luu, két noi.

Tiéc cocktail: La loai hinh tiéc nhe, chu yéu phuc vu do uéng va cac mon an
don gian nhu canapé hoic finger food. Khach tham du thudng dung va giao tiép trong
sudt budi tiéc, do d6 khong gian to chirc can duogc b tri mé va thuén tién cho viée di
chuyén. Loai hinh nay thuong duoc sir dung trong cac su kién ngoai giao, khai truong
hodc gap gd d6i tac.

Xét theo muc dich td chire, cc loai hinh tiéc trong khach san bao gém:

Tiéc hoi nghi, hoi thao: La loai hinh tiéc phuc vu cho cac hoat dong mang tinh
cong viéc nhu trao doi chuyén mon, dao tao hoic ky két hop dong. Loai tiéc nay yéu

cau cao vé khong gian, trang thiét bi k¥ thuat va tinh chuyén nghiép trong phuc vu.

Tiéc cudi: La loai hinh tiéc mang tinh truyén thong, gan lién véi nhu cau ca
nhan va van hoéa xa hoi. Ti€c cudi thuong cd quy mo 16n, yéu cau cao ve trang tri,
thuc don va chuong trinh t6 chirc nham tao dau an cho sy kién quan trong cua khach

hang.

Tiéc Gala Dinner: L hinh thtrc tiéc két hop gitta an udng va chuong trinh giai

tri nhu biéu dién nghé thuat, trao giai hodc phat biéu. Loai hinh nay thuong dugc cac



doanh nghiép t6 chirc nham tong két hoat dong, tri 4n khach hang hoic ting cuong

su gan két noi bo.

Ti€c sinh nhat, 1ién hoan: La cac loai tiéc mang tinh chat c4 nhan hodc noi bg,
thuong c6 quy mo nhé hon nhung van yéu cau sy chuan bi chu dao va phu hop véi

nhu cau cy thé ciia timg nhém khach hang.

Theo Nguyén Quyét Thing (2014), mdi loai hinh tiéc c6 nhitng yéu cau riéng
vé tO chire va phuc vu, do d6 khach san can lua chon hinh thirc phu hop nham dam
béo chat luong dich vu va hi¢u qua kinh doanh. Trong thuc té, cac khach san hién nay
thuong két hop linh hoat nhiéu loai hinh tiéc khac nhau nham dap ing nhu cau ngay

cang da dang cua thi truong.

Nhu vay, viéc phan loai cac loai hinh tiéc trong khéach san khong chi gitip nang
cao chét lugng phuc vu ma con 13 co s& quan trong dé xay dung quy trinh t6 chirc

phu hop, dac biét dbi véi cac loai hinh tiéc c6 tinh chat phtrc tap nhu Gala Dinner.
1.2. Tong quan vé tiéc Gala Dinner
1.2.1. Khdi niém ti¢c Gala Dinner

Trong nhirng nam gan day, tiéc Gala Dinner da trd thanh mot trong nhiing loai
hinh su kién phé bién trong hoat dong kinh doanh khéch san va td chure sy kién. bay
khong chi 1a mot bira tiéc dn udng thong thuong ma con 1a mot chuong trinh tong
hop, két hop gitra 4m thuc va cac hoat dong giai tri, giao lru nham tao ra trai nghiém

tron ven cho nguodi tham du.

Theo cach hiéu chung, Gala Dinner la mdt budi tiéc tdi duge to chire trang
trong, thuong gén lién véi mét su kién hodc muc dich cu thé nhu téng két hoat dong,
tri an khach hang, ky niém thanh 1ap hoac gén két nodi bé doanh nghiép. Trong do,
yéu td “gala” thé hién tinh chat long trong, dac bi¢t va cé su dau tu vé noi dung
chuong trinh, khong gian t6 chirc cling nhu hinh thirc thé hién. Theo Luu Vin Nghiém
(2012), céc sy kién mang tinh gala thuong duoc thiét ké voi kich ban cu thé, bao gdbm
nhiéu hoat dong nhu biéu dién nghé thuat, phat biéu, trao thuong va tuong tac voi

khach mdi nham dat dwge muc tiéu truyén thong va gin ké.



Xét vé ban chét, tiéc Gala Dinner 1a su két hop gitra dich vu tiéc (am thyc,
phuc vu) va t6 chtrc sy kién (ndi dung chuong trinh, sin khau, 4m thanh anh sang).
Do d6, qua trinh t6 chirc khong chi dirng lai ¢ viéc chuan bi mén dn ma con bao gdm
viéc xdy dung kich ban chuwong trinh, b tri khong gian, diéu phdi nhan sy va quan 1y
toan b dién bién cua sy kién. Diéu ndy 1am cho Gala Dinner tr& thinh mot loai hinh
tiéc ¢ tinh phirc tap cao, doi hoi sy chuyén nghiép va phéi hop chit ché gitta nhiéu

bd phan.

Bén canh d6, tiéc Gala Dinner thudng c6 quy mé tir trung binh dén 16m, voi sb
lugng khach tham dy dong va yéu cau cao vé trai nghiém tong thé. Khong gian to
chue can dugc thiét ké phu hop véi chii dé chuong trinh, két hop hai hoa gitra khu
vuc an udng va san khau biéu dién. Pong thoi, ndi dung chuong trinh can dugc xay
dung hip din, c6 diém nhan nham thu hat sy tham gia va tao an twong cho khach
moi.

Nhu véy, tiéc Gala Dinner 13 mot loai hinh tiéc két hop giita an udng va to
chuc su kién, mang tinh trang trong, chuyén nghiép va c6 muc tiéu rd rang, dong vai

trd quan trong trong hoat dong kinh doanh va xay dung hinh anh cta khach san.
1.2.2. Pic diém ciia tigc Gala Dinner trong khdch san

Tiéc Gala Dinner 1a mot loai hinh sy kién dac thu trong hoat dong kinh doanh
khach san, mang nhitng dic diém riéng biét so véi cac loai hinh tiéc thong thuong.
Viéc nhan dién rd cac dic diém nay co ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung quy

trinh to chirc phu hop va nang cao chat luong dich vu.

Thir nhét, tiéc Gala Dinner mang tinh tong hop cao, két hop gitta dich vy an
ubng va to chirc sy kién. Néu nhu cac loai tiéc thong thudng cha yéu tap trung vao
phuc vu 4m thyc thi Gala Dinner con bao gdm nhiéu yéu t6 khac nhu kich ban chuong
trinh, san khau, &m thanh anh sang va cac hoat dong biéu dién. Do do, qua trinh to
chtrc d0i hoi su phdi hop chit ché giita nhiéu bd phan nhu nha hang, bép, k¥ thuat va

bd phén t6 chirc sy kién nham dam bao chuong trinh dién ra dong bo va hi¢u qua.

Thir hai, Gala Dinner c6 tinh kich ban va dinh huéng noi dung rd rang. Moi

chuong trinh déu dugc xdy dung theo mot chii dé hoidc muc tiéu cu thé nhu tong két,



tri an, ky ni¢ém hoac ga‘in két nodi bod. Theo Luu Vin Nghiém (2012), céc sy kién mang
tinh gala thudng duoc thiét ké theo kich ban chi tiét, bao gdm cac phan nhu khai mac,
phat biéu, biéu dién va tuong tac nham tao su hép dan va dat duoc muc tiéu truyén
thong. Diéu ndy lam cho Gala Dinner khong chi 1a mot bita tiéc ma con 13 mot chwong

trinh c6 cau truc chat ché.

Tht ba, tiéc Gala Dinner thuong c6 quy mé 16n va yéu ciu cao vé tinh chuyén
nghiép. S6 lugng khach tham du c6 thé 1én dén hang trim ngudi, doi hoi khach san
phai c6 khong gian phu hop, trang thiét bi hién dai va d6i ngii nhan su c6 kinh nghiém.
Moi khéu tir chuén bi, phuc vu dén diéu hanh chuong trinh déu phai dugc thuc hién

chinh xac va dong bo nham dam bao chat lugng tong thé ctia su kién.

Mot dic diém quan trong khéc 1a tinh trai nghiém va cam xuic cao. Gala Dinner
khong chi nhdm muc dich dn udng ma con hudng dén viée tao ra nhirng an tuong va
cam xuc tich cuc cho khach tham dy thong qua khong gian, &m nhac, anh sang va noi
dung chuong trinh. Vi vay, viéc thiét ké chuong trinh can cha trong dén yéu té sang

tao, hap dan va phu hop véi dbi tuong khach hang.

Tht tu, tiéc Gala Dinner con tiém an nhiéu rui ro trong qua trinh t6 chtrc do
su phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu ky thuat, thoi gian, $6 luong khach va cac tinh
hudng phat sinh trong su kién. Chi cin mot sai st nho trong khau to chirc hodc phdi
hop ciing c6 thé anh hudng dén toan bd chuong trinh. Do d6, viéc xay dung ké hoach

chi tiét va c6 phuong 4n du phong 13 yéu cau can thiét d6i v4i loai hinh tiéc nay.

Thtr nam, Gala Dinner c¢6 vai trd quan trong trong viéc nang cao hinh anh va
thuong hiéu cua khach san. Mot chuong trinh dugc t6 chtrc chuyén nghiép, an tugng
khong chi mang lai sy hai long cho khach hang ma con goép phan quang ba uy tin va
nang luc td chirc cua khach san trén thi truong.

Nhu vay, tiéc Gala Dinner trong khach san 1a loai hinh ti€c c6 tinh chat phuc
tap, doi hoi su chuyén nghiép cao va su phdi hop dong bo giira nhidu yéu td. Viéc
nam ro cac dic diém nay 1 co so quan trong dé xdy dung quy trinh t6 chic hiéu qua

va nang cao chét luong dich vu trong thuc tién.
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1.2.3. Vai tro cuia tiéc Gala Dinner trong hoat dong kinh doanh khdch san

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git trong nganh khach san, viéc da
dang hoa san pham dich vu va ning cao chat lugng trai nghiém khach hang tro thanh
yéu cAu tat yéu. Trong do, ti¢c Gala Dinner khong chi 1a mét loai hinh dich vu bd
sung ma con gitt vai tro quan trong d6i véi hiéu qua kinh doanh, hinh anh thuong

hiéu va nang lyc canh tranh cua khach san.

Thir nhét, tiéc Gala Dinner gop phan gia ting doanh thu cho khach san. Véi
quy md to chirc thudng tir trung binh dén 16n, loai hinh tiéc nay mang lai ngudn thu
khong chi tir dich vu an uéng ma con tir cac dich vu di kém nhu cho thué héi truong,
trang thiét bi, 4&m thanh, 4nh sang, trang tri san khau va td chirc chuong trinh. Theo
Nguyén Vian Manh (2013), phat trién cac dich vu bo sung, trong dé c6 to chic tiéc va
su kién, 1a mdt trong nhiitng hudng di quan trong giap khach san gia tdng doanh thu

va khai thac hi€u qua co sé vat chat.

Tht hai, Gala Dinner gitip nang cao cong suét sir dung co sd vét chat cua khach
san. Cac khu vuc nhu phong tiéc, hoi truong, nha hang hay khong gian sy kién néu
khong dugc khai thac thuong xuyén sé& gay lang phi ngudn luc. Viée to chic tiée Gala
Dinner gitip khach san tan dung hiéu qua cac khong gian nay, dac biét trong nhiing
thoi diém thap diém cua hoat dong luu trd, tir 46 gop phan nang cao hiéu qua st dung
tai san va giam ap luc chi phi ¢6 dinh.

Thir ba, tiéc Gala Dinner gop phan xdy dung hinh anh va thuong hiéu cia
khach san. Mgt chuong trinh dugc td chire chuyén nghi¢p, 4n tuong s¢€ tao dAu 4n tich
cuc doi v6i khach hang va khach moi tham dy. Qua d6, khach san ¢6 co hdi thé hién
nang luc to chirc su kién, chat lugng phuc vu va phong cach chuyén nghiép, gop phan

nang cao uy tin cling nhu kha nang canh tranh trén thi truong.

Tht tu, Gala Dinner 1a cong cu hd tro hoat dong marketing va chim soc khach
hang. Thong qua cac chuong trinh nhu ti€c tri an, ti€c ky ni¢m, tiéc téng két hodc gap
g dbi tac, khach san co thé ting cuong mdi quan hé véi khach hang, tao sy gan bo
lau dai va nang cao muc do hai long. Theo Luu Van Nghiém (2012), cac su kién duogc
t6 chirc hiéu qua co vai tro quan trong trong viéc truyén tai thong diép va xdy dung
mdi quan hé giita doanh nghiép véi khach hang.
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Thir nam, viéc to chirc tiéc Gala Dinner gop phan nang cao nang luc quan ly
va trinh d§ chuyén moén ctia doi ngli nhan sy. Qua trinh td chirc loai hinh tiéc nay doi
hoi sy phdi hop giira nhiéu bo phan nhu kinh doanh, nha hang, bép, ky thuat va su
kién. Théng qua qua trinh chuén bi, trién khai va xir Iy cac tinh hudng phat sinh, doi
ngil nhan vién c6 diéu kién tich lily kinh nghiém, nang cao k¥ ning nghiép vu, ky

ning phdi hop va kha ning phuc vu khach hang.

Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua vai tro cta tiéc Gala Dinner, khach san can
xay dung quy trinh td chirc khoa hoc, chl trong chét luong dich vu va dam bao su
phéi hop dong bo gilta cac bo phan. Chi khi cac khau tir tiép nhan yéu cau, tu van,
chuén bi, phuc vu dén danh gia sau tiéc dugc thuc hién chuyén nghiép, Gala Dinner

moi thuc sy tré thanh mdt cong cu hi€u qua trong hoat dong kinh doanh khach san.

Nhu vy, tiéc Gala Dinner giit vai trd quan trong ca vé mit kinh té 1an chién
lugc. Loai hinh tiéc nay khong chi gitp khach san gia tang doanh thu, khai thac hi¢u
qua co s& vat chit ma con gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu, cing ¢d quan hé

khach hang va phat trién ning lyc phuc vu ctia doi ngil nhan su.
1.3. Quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner trong khach san
1.3.1. Quy trinh té chire tigc

Trong hoat dong kinh doanh khach san, viéc t6 chirc tiéc noi chung va tiéc
Gala Dinner n6i riéng khong chi doi héi su chuin bi vé co s& vat chit va nhan sy ma
con can duogc thuce hién theo mot quy trinh khoa hoc, chat ché va co tinh h¢ théng.
Quy trinh t6 chirc tiéc duoc xem 13 nén tang quan trong giup dam bao cac hoat dong
dién ra d@)ng bd, han ché sai s6t va nang cao chét luong dich vu, tor d6 gép phén tao

nén sy hai long cho khach hang va nang cao uy tin ctia khach san.

Theo gido trinh “T¢ 6 chirc phuc vu tiéc”, quy trinh t6 chire tiée 1a trinh tu cac
budc cong viée duoc xay dung mot cach logic, bao gom tir khau tiép nhan yéu cau
cua khach hang, tu van dich vu, 1ap ké hoach t6 chtrc, chuén bi cac diéu kién can thiét,
trién khai phuc vu cho dén két thiic va danh gia sau ti€c. Viéc xac 1ap mot quy trinh
rd rang khong chi giup cac bd phan dé dang phdi hop véi nhau ma con tao didu kién

dé kiém soat chat lugng dich vu trong timg giai doan ctia qua trinh t6 chuc.
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Bén canh d6, Nguyén Quyét Thang (2014) cho rang quy trinh trong hoat dong
dich vu la hé théng cac budc cong viéc dugc ti€u chuén héa nhim dam bao tinh nhat
quan, nang cao hiéu qua quan 1y va giam thiéu sai sot trong qué trinh cung cép dich
vu. Quan diém nay nhin manh vai trd ctia quy trinh nhu mot céng cu quan 1y hitu
hiéu, giup doanh nghiép chii dong trong viéc diéu hanh hoat dong, phan cong nhiém
vu va kiém soat két qua thuc hién. Ddi véi linh vue khach san, viéc xay dung quy
trinh t6 churc tiéc khong chi nham phuc vu t6t khach hang ma con gép phan tdi uu

hoa vi¢c sir dung ngudn lyc va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Déi voéi tiéc Gala Dinner, quy trinh t6 chitc cang trd nén quan trong do tinh
chét phuc tap va quy mé cia loai hinh nay. Khong gidng nhu cac bita tiéc thong
thuong chi tp trung vao phuc vu an udéng, Gala Dinner 1 su két hop gitta tiéc va
chuong trinh sy kién, bao gdbm nhiéu hoat dong dién ra ddng thoi nhu biéu dién nghé
thuat, phat biéu, trao thudng va tuong tic voi khach moi. Pidu nay doi hoi quy trinh
t6 chirc phai dugc thiét ké chi tiét, c6 su phan cong rd rang giita cac bo phan nhu kinh
doanh, nha hang, bép, k¥ thuat va bo phan sy kién nham dam bao sy phdi hop nhip

nhang trong sudt qua trinh thyc hién.

Dua trén gido trinh “76 chirc phuc vu tiéc”, quy trinh nay bao gom cac budc

co ban nhu sau:

Bang 1. 1. Quy trinh t6 chirc tiéc trong khach san

Yéu ciu
STT | Cac buéc Noi dung thue hién B¢ phan thyuce hién / tiéu
chuan
- Tiép nhan thong tin vé thoi gian td chic A A1
.| - Xc dinh s luong khéch tham du - BO phan kinh Chinh
Tiép nhan L A doanh Y
1 cuciu | Xac dinh loai hinh tiéc _Bé phan ohu trach | 2% day
Y - Ghi nhan céc yéu céu dgc biét cua khach | - °¥ PR P du
hang j
- Tu van thuc don phu hop
: . | - Tu van hinh thtrc tiéc - BO phan kinh .
Tu van va Z R T Phu hop
2 béo oia | Tu van khong gian t6 chic doanh nhu cau
8% | _Tu vAn cac dich vu di kém - B¢ phan nha hang
- Lap béo gia gtri khach hang
1A - Théa thuan cac diéu khoan dich vu - BO phan kinh RO rang,
Ky két £ Ao oA R 4o ea .
3 hoo done | Thong nhat noi dung t6 chirc tiéc doanh minh
op g . Ky két hgp dong vdi khach hang - BO phan quan ly bach
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Lapké | Xay dung ké hoach chi tiét vé thyc don - B0 phan quan ly

hoach t& |~ B4 tri khong gian td chirc tiée - B0 phan nha hang Cu thé,
chﬁ:c - Phén cong nhan sy thuc hi¢n - B phan bép kha thi
- Xac dinh tién do chuan bi - BO phan k¥ thuat

- Chuén bi nguyén liéu ché bién
Chuan bi | - Chuén bi dung cu phuc vu

trude tiéc | - Setup khong gian t6 chirc

- Trang tri khu vuc tiéc theo yéu cau

- B6 phan bép Pay du,
- BO phén nha hang | dung tiéu
- B0 phan k¥ thuat chuan

- T,rién khai phuc vu theo thuc don da théng
nhat

2 1 - Phuc vu khach trong thoi gian dién ra tiéc | - BO phan nha hang Chuxen
T6 chure % a1 A ‘s A A 1A nghiép,
- Phoi hop gitra cac bg phan trong qua trinh | - B phéan bép ,
phuc vu SRS dang quy
phuc vu ‘ - B6 phan k¥ thuat trinh
- Xt ly cac yéu cau phat sinh cua khach
hang
Két thic |~ D?;Il d‘?? khu virc 16 chire tice -Bo phinnha hang | Nhanh
\ - Kiém ké dung cu, trang thiét bi A A 1 XL .
va thanh o , i, \ - B0 phan ké toan chong,
to4n - Thuc hién thanh to4n véi khach hang - B6 phan quan 19 chinh x4c
- Hoan tat cac thu tuc sau tiéc > phanq y
Panh gid | - Th’u tha.[? phz%n 1}01 cua klrlaclllﬂhang - B(;) phz;ln quan Iy Khéch
sau tice | banh gia qua trinh to churc tiéc - BO phan kinh uan
i - Rut kinh nghiém cho cac lan t6 chuc sau doanh q

(Nguon: Téng hop tir gido trinh “Té chirc phuc vu tiéc”, Trwong Dai hoc
Thuong mai, 2016)

Quy trinh t6 chirc tiée trong khach san duoc thuc hién thong qua mot chudi
cic bude ¢6 moi lién hé chat chd va duge trién khai theo trinh tu logic tur khau tiép
nhan yéu cau cua khach hang cho dén khau danh gia sau tiéc. Mdi budc trong quy
trinh déu giit vai tro nhat dinh va ¢ su tham gia ctia nhiéu b phan khac nhau nham

dam bao budi tiée dién ra ding ké hoach va dat chat luong phuc vu cao nhat.

Trude hét, quy trinh bat dau tir bude tiép nhan yéu cau. Pay la giai doan khoi
dau mang tinh dinh huéng cho toan bd qua trinh t6 chirc tiéc. BO phan kinh doanh
hodc bd phan phu trach ti¢c c6 nhiém vy tiép nhén cac thong tin tir khach hang nhu
thoi gian t chirc, dia diém, sé lwong khach, loai hinh tiéc va nhitng yéu cau dic biét
khac. Viéc ghi nhan thong tin day du va chinh xac s& giup khach san xay dung phuong

an t6 chirc pht hop va han ché sai sot trong cac budc tiép theo.

Tiép theo 13 budc tu van va bao gia. O giai doan nay, khach san tién hanh phan
tich nhu cau ctua khach hang dé tu van thuc don, hinh thuc phuc vy, cach bo tri khong

gian va cac dich vu di kém. Pdng thoi, don vi t6 chirc xay dung bang bao gia chi tiét
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dua trén cic ndi dung da théng nhat. Day 1a budc thé hién tinh chuyén nghiép va kha

nang dap ung nhu cau cua khach san.

Sau khi hai bén dat dugc sy thong nhat, bude ky két hop dong duge thuc hién
nham xac l4p co s& phap 1y cho qua trinh t6 chuc tiée. Hop dong can thé hién rd cac
diéu khoan vé chi phi, noi dung dich vu, thoi gian thuc hién va trach nhiém cua mdi
bén. Viéc ky két hop ddong gitip han ché rui ro va dam bao quyén loi ctia cac bén lién

quan.

Tiép theo 1a bude 1ap ké hoach t6 chirc. O budc nay, khach san tién hanh xay
dung ké hoach chi tiét vé thuc don, bé tri khong gian, phan cong nhan sy va xac dinh
tién do6 thuc hién cac hang muc cong vi¢c. Viéc lap ké hoach cu thé giip cac bd phan

nhu nha hang, bép va k¥ thuat phdi hop hiéu qua hon trong qua trinh trién khai.

Trong giai doan chun bi trudc tiéc, cac bd phan lién quan tién hanh chuan bi
nguyén liéu, dung cu phuc vu, setup ban tiéc va trang tri khong gian theo yéu cau cia
khach hang. Pay 13 budc c6 anh hudng tryc tiép dén chat luong budi tiée, doi hoi su

chinh xac, diy du va dong bo trong cong tac chuan bi.

Budc t chuc phuc vu 1a giai doan trién khai truc tiép cac hoat dong cua budi
tiéc. Nhan vién phuc vu can thuc hién dung quy trinh nghiép vu, dam béo tac phong
chuyén nghiép, phuc vu dung thuc don va hé tro khach hang kip thoi trong subt qua
trinh dién ra budi tiéc. Su phdi hop nhip nhang giita bd phan nha hang, bép va ky

thuat 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén trai nghiém cta khach tham dy.

Sau khi budi tiéc két thuc, khach san tién hanh két thic va thanh toan. Cong
viéc ¢ giai doan nay bao gdm thu don, kiém ké tai san, vé sinh khu vuc t6 chire va
thuc hién thanh todn véi khach hang. Viéc thuc hién nhanh chong va chinh xéc gitap
tao 4n twong tot va ning cao su hai long cua khach hang.

Cubi cung 1a budc dénh gia sau tiéc. Day 1a giai doan khach san tién hanh thu
thap ¥ kién phan hoi tir khach hang va té chire hop ndi bd dé danh gia hiéu qua thuc
hién, tir d6 rit ra kinh nghiém va dé xuat cac giai phap cai tién cho nhiing lan t6 chirc

tiép theo.
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Nhu vay, quy trinh t6 chirc tiéc trong khach san mang tinh tuan ty, 16 rang va

tap trung chu yéu vao hoat déng phuc vu dn udng. Tuy nhién, ddi voi tiéc Gala Dinner

— loai hinh tiéc két hop giita phuc vu dn uéng va chuong trinh sy kién — quy trinh nay

can dugc két hop v6i quy trinh t6 chte sy kién nham dam bao tinh chuyén nghiép,

hap din va hiéu qua téng thé cua chuong trinh.

1.3.2. Quy trinh t6 chirc sw kign

Bén canh quy trinh t6 chirc tiéc, can 4p dung quy trinh t6 chirc sy kién nham

dam bao ndi dung chuong trinh dugc xay dung bai ban va chuyén nghi€p. Theo Luu

Vin Nghiém (2012), quy trinh t6 chtic su kién bao gom cac budc co ban nhu sau:

Bang 1. 2. Quy trinh t6 chirc sy kién

TT | Cac buéde Noi dung thue hién B¢ phén thuc hién Xeu caux/
tiéu chuan
1 Xac d%r}h - Xa}c d%nh mAuc dich t0 chirc su kién - B¢ phan kinh doanh R& rang
muc tiéu | - Xac dinh doi twong tham dy NI P .
.. n i . - BO phan quan ly su kién
- Xéc dinh thong di¢p chuong trinh . \
A A . - Khéch hang
Xay dung | - Xay dung concept chuong trinh A A ,
2 P » aX g - B6 phéan sy kién Sang tao
y tudng | - Lua chon chu dé phu hop 7 _ B phin marketin
- Binh hudng phong céch to chic ? e £
Lapké |~ Xfl Y du'ng kich ban CP uong trinh - B0 phéan quan ly su kién Lz
3 - Lap timeline thyc hi¢n A A 1A Chi tiét
hoach . A N - Céc bd phan lién quan
- Phan cong nhan su
- Chuén bi 4m thanh, anh sang A A T A
4 | Chuinbi | - Chuan bi san khéu, trang tri [ popanky it Péng b
- Kiém tra trang thiét bi > bhatl sy kie
Trién - biéu phoi chuong trinh -MC
5 Khai - Theo doi tién do thuc hién - B6 phan su kién Linh hoat
- Xt 1y tinh hudng phat sinh - B phan k¥ thuét
- Tong két chuong trinh - B6 phan sy kién Tran
6 | Keétthac | - Guiloi cam on khach moi - B phan I¢ tan trong
- HO tro khach ra vé - B phén phuc vu ng
- Lap bao cdo sau su kién A 1A . 1s .
7 | Panhgia | - Thu thap ¥ kién phan hdi ) g? pﬁgﬁ o }g Khzflh
_ Ritt kinh nghiém td chirc ~ PO phan su xig qu

(Nguon: Luu Vian Nghiém (2012), Qudn tri marketing)

Quy trinh t6 chirc su kién 1a mot chudi cac hoat dong c6 moi lién hé chit ch@

v6i nhau, dugc trién khai theo trinh tu logic tir khau xay dung dinh huéng dén khau

téng két va danh gia sau chuong trinh. Mdi budc trong quy trinh déu cé vai tro riéng

va can co su phoi hop dong b gitra nhi€u by phan nham ddm bao sy kién dién ra

thanh cong va dat dugc muc tiéu dé ra.
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Trudce hét, quy trinh bat dau tir bude xac dinh muc tiéu. Pay 1a giai doan mang
tinh dinh hudng cho toan by chuong trinh, boi viée xac dinh ré6 muc dich td chire, dbi
tuong tham dy va thong diép mudn truyén tai sé 1a co s¢ dé xay dung ndi dung, hinh
thirc va quy mé phu hop. Néu muc tiéu khong rd rang hodc xac dinh chua chinh x4c,

céc budc trién khai tiép theo dé bi thiéu nhat quan va khong dat hiéu qua mong mudn.

Tiép theo 13 budc xay dung ¥ tudng va chi dé cho sy kién. O giai doan nay,
bo phan td chirc sy kién va marketing s€ xay dung concept téng thé, tao diém nhén
va ban sic riéng cho chuong trinh. Y tuéng cin dam bao tinh sang tao, hip ddn nhung
van phai phit hop v6i muc tiéu to chuc va dic diém cta khach tham dy. Pay 1a yéu

t6 gop phan nang cao trai nghiém va tao an tuong cho khach moi.

Sau khi hoan thién y twong, don vi to chire tién hanh 1ap ké hoach chi tiét cho
chuong trinh. Noi dung ctia budce nay bao gém xay dung kich ban, sip xép timeline
va phan cong nhiém vu cu thé cho tung bd phan. Viée lap ké hoach dﬁy du va kha thi
s& gitip qua trinh t6 chtrc dién ra dang tién do, han ché su chong chéo trong cong viée

va nang cao hiéu qua phdi hop gilra cac bo phan.

Trong giai doan chuan bi, cac yéu té vé co s& vat chat va k¥ thuat nhu san
khé&u, 4m thanh, anh sang, man hinh trinh chiéu va cac cong cu hd tro khac duge bd
tri va kiém tra k¥ ludng. Pay 1a budc quan trong nham dam bao diéu kién tt nhat
cho chuong trinh, dong thoi giam thiéu rai ro c6 thé phat sinh trong qua trinh dién ra

su kién.

Budc trién khai chuong trinh 13 giai doan trung tim cua toan bo quy trinh. O
giai doan nay, cac bo phan lién quan phdi hop dé diéu hanh chuong trinh theo dung
kich ban da xay duyng. Qua trinh trién khai doi héi sy linh hoat trong diéu phdi, kha
nang xu 1y tinh hudng nhanh chong va sy phdi hop nhip nhang gitta MC, bd phan sy
kién va bd phan k¥ thuat nham dam bao chwong trinh dién ra lién tuc, hép dan va
dung tién do.

Sau khi chuong trinh két thic, don vi t6 chtrc tién hanh tong két va danh gia.
Day 1a budc nham ghi nhan két qua thuc hién, thu thap y kién phan hoi cia khach

hang va rit ra kinh nghiém cho cac chuong trinh sau. Viéc danh gia khach quan va
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day du s& gitip don vi to chirc nhan dién dugc nhimg diém manh can phat huy va

nhirng han ché can khic phuyc.
1.3.3. Quy trinh té chirc tiéc Gala Dinner trong khéch san

Tiéc Gala Dinner 13 loai hinh tiéc mang tinh téng hop, két hop giita hoat dong
phuc vu an uéng va td chuc sy kién. Vi vay, quy trinh td chure tiéc Gala Dinner trong
khach san can duoc xdy dung trén co s két hop giita quy trinh t6 chirc tiéc va quy
trinh t6 chirc sy kién nham dam bao chuong trinh dién ra chuyén nghiép, dong bo va
dat hidu qua cao. Duya trén co s& 1y ludn d3 trinh bay, tac gia dé xuét quy trinh t6 chirc

tiéc Gala Dinner trong khach san nhu sau:

Bang 1. 3. Quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner trong khach san

Cac Yéu cau
TT giai | N§i dung thwe hién B0 phan thuc hién / tiéu
doan chuin
- Tiép nhan thong tin vé thoi gian t6 chirc
Tiép | - Xéc dinh dja diém t6 chirc - B6 phan kinh Chinh
1 nhan | - Xéc dinh s6 luong khach tham dy doanh xéc, day
yéu cdu | - Lam rd muc dich t6 chire chuong trinh - B0 phan su kién du
- Ghi nhén cic yéu cau dic biét ciia khach hang
- Tu van thyc don phu hop
< | - Tu véan hinh thirc tiéc - BO phén kinh Phu hop
Tu van X o NI A
> | vabao | Tu van 1’<hor}g gian to chirc ‘ doaPh A 5 nhu cau,
it - Tu van y tuong chu dao chuong trinh - B0 phén su kién chuyén
- Tu van céc dich vu di kém - BO phan nha hang | nghiép
- Lap bdo gia gtri khach hang
- Thoa thuan céc diéu khoan dich vu
Ky két | - Thong nhat ndi dung t6 chirc - B0 phén kinh RO rang,
3 hop - Thdng nhét thoi gian thyc hién doanh minh
doéng | - Thong nhat chi phi to chirc - B phén quén ly bach
- Ky két hop dong véi khach hang
Xay
dungy | - Xay dung y tudng va chu dé chuong trinh ,
. o\ X A 1A n Sang
tuéng | - Lua chon cl}u de phu hop - B6 phéan sy kién ta0. h ép
4 | vakich | - Lap bang ké hoach thuc hién chuong trinh - B6 phan X
\ A . ) X . dan, kha
ban - Xay dung kich ban chi tiet marketing thi
chuong | - Xay dung timeline thuc hi¢n
trinh
- Phéan cong nhan su thuc hién - BO phan quan ly
Lap ké | - B6 tri khéng gian td chirc - B6 phéan sy kién Cu thé
5 }}oach - Xay dung kré hoach phuc vu - B6 phan nl}é hang d (;)'n b<’°)
td chirc | - Xac dinh tién d¢ thuc hién - Bo phan bép £ 0¢
- Phdi hop cac bd phan lién quan - B0 phén ky thuét
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- Chuén b nguyén lidu ché bién , ‘
2 - Chuan bi dung cu phuc vu - BO phan bép bay du,
Chuan N A A s ;
6 | bitruse |- Setup ban tiéc q - B phéan nha hang ding
tice - Trang tri khong gian t6 chirc - BO phan k¥ thuat ti€u
: - Chuan bi am thanh, anh sang - B6 phéan sy kién chuan
. - Chuén bi s&n khau va cac hang muyc ky thuét
Kiém | - Kiém tra toan by hang muc chuan bi A 1A .1 Chinh
\ , A - B phéan quén ly .
trava | - Chay tht chuong trinh A xac, han
7 2 .5 N . , A £ - B6 phéan k¥ thuat e
tong | - Kiém tra &m thanh, ~anh sang, san 1<hau _Bb vhan su kien ché rui
duyét | - Phat hién va xur ly 161 trude khi dién ra ti€c > phian st kie 0
bon | - Bon khach tham du A LA 1E A Chuyén
A . x , e, - B phéan I¢ tan A
tiép va | - Hudng dan khéch vao vi tri A oA N nghiép,
8 T A s x A , - B0 phan nha hang ,
td chic | - On dinh cho ngoi cho khach _ B phan bé ding
phuc vu | - Phuc vu an uong theo thyc don da thong nhat > Phe P quy trinh
?;E - Piéu phdi chuong trinh theo kich ban
chuone |~ Van hanh hé th@ng am thanh -MC Linh
9 X g - Van hanh h¢ thong anh sang - B0 phan su kién hoat,
trinh va X . ik \ A e A .
xily | H(} tI"Q cdc tleE muc tfon'g chuong trinh - B6 phéan k¥ thuat lién tuc
k§ thudt | - Xu 1y tinh hudng phéat sinh
Két - Tién khéch sau chgong, trinh o o Nhanh
thie va | - Thp don khu vuc t6 chirc ’ - B6 phan nl}a hang chéng
10 - Kiém ké dung cy, trang thiét bi - B6 phéan ké toan ,
thanh oA T \ A A . 1s chinh
, - Thuc hién thanh toén v4i khach hang - B phén quén ly \
toan LA A Xac
- Hoan tat hop dong
Dénh |- Thu th’ap phan hqlAcua 1A<'hagh hang - B(;) pha;m quan ly Khéch
., - Hop rat kinh nghiém ndi bo - B6 phan kinh
11 | gidsau ; - AN IA quan,
tiac - Béanh gia két qua t6 chuc ti¢c doanh Ay du
*° | - Luu trit hd so chuong trinh - B phan sy kién Y

(Nguon: Tdc gid tong hop tir gido trinh “Té chirc phuc vu tiéc”, Trieong Dai hoc

Thuwong mai, 2016 va Luu Van Nghiém (2012), Quan tri marketing)

Dua trén Bang 1.3 c6 thé thiy, quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner trong khach

san 13 sy két hop gitra quy trinh t6 chire tiéc va quy trinh t6 chtc su kién. Day 1a mot

quy trinh mang tinh tong hop, duoc xdy dung theo trinh tu logic tir khau tiép nhan

yéu cau cua khach hang, tur van va ky két hop dong, xay dung y tuong, 1ap ké hoach,

chuan bi, trién khai thyc hién cho dén khau tong két va danh gia sau tiéc. Mdi bude

trong quy trinh déu ¢6 vai tro nhét dinh, dff)ng thoi ¢6 mbi quan h¢ chat ché va tac

dong qua lai 13n nhau. Néu mot budc trong quy trinh thyre hién khong hiéu qua c6 thé

anh huong truc tiép dén chit luong va su thanh coéng cua toan bo chuong trinh. Vi

vay, viéc xay dung mot quy trinh khoa hoc, chat ché va cé su phéi hop déng bo gilra
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céc bo phan 13 yéu t6 quan trong nham dam bao budi tiéc dién ra thanh cong, dap Gmg

nhu cdu khach hang va nang cao hiéu qué kinh doanh cho khach san.

Trude hét, quy trinh bit dau tir giai doan tiép nhan yéu cau, tu van va ky két
hop dong. Pay 1 giai doan dau tién va mang tinh dinh huéng cho toan bo qua trinh
td chire tiéc Gala Dinner. O giai doan nay, by phan kinh doanh hodc bd phan phu trach
su kién c6 nhiém vu tiép nhén cac thong tin tir khach hang thong qua nhiéu kénh khac
nhau nhu gép truc tiép, dién thoai, email hodc cic nén tang truc tuyén. Céc thong tin
can duoc thu thap bao gém thoi gian t chirc, dia diém, sb luong khach tham du, muc
dich t6 chirc, dbi tuong khach moi cling nhu nhitng yéu cau dic biét vé thuc don,
hinh thirc phuc vu hodc né1 dung chuong trinh. Trén co s& nhitng thong tin d6, khach
san tién hanh tu van cho khach hang vé thuc don, hinh thic tiéc, khong gian to chic,
¥ tuong chuong trinh va cac dich vu di kém nhu 4m thanh, 4nh séng, san khau, man
hinh LED hodc tiét muc giai tri. Sau khi hai bén dat duogc su théng nhat, khach san
1ap bao gia chi tiét va tién hanh ky két hop dong. Viéc thuc hién tét giai doan nay
khong chi gitip khach san ndm bat chinh x4c nhu ciu cta khach hang ma con tao tién

dé thuan loi cho cac bude tiép theo trong qua trinh to chic.

Tiép theo 1a giai doan x4y dung ¥ tudng va lap ké hoach t6 chuc. Pay 1a giai
doan mang tinh sang tao va hoach dinh, c6 anh hudng l6n dén su hép dan va tinh kha
thi cia chuong trinh. O buée nay, bo phan sy kién va marketing s€ xay dung concept,
chu dé va kich ban tong thé cho chuong trinh Gala Dinner. Kich ban can duoc xay
dung chi tiét, logic, bao gém cac ndi dung nhu don khach, khai mac, phat biéu, dung
tiéc, biéu dién nghé thuat, trao giai hodc bdc thim trang thudng va bé mac. Song song
v6i viée xay dung kich ban chuong trinh, bd phan quan 1y s& phdi hop véi cac bd
phan lién quan dé 1ap ké hoach t6 chirc chi tiét, bao gdm phan cong nhan sy, bd tri
khong gian, xac dinh tién do6 thuc hién va xay dung ké hoach phuc vu cu thé. Viéc lap
ké hoach day du, khoa hoc va kha thi s& gitip han ché tinh trang chong chéo cong viéc

va nang cao hi¢u qua phoi hop gitra cac bd phan.

Sau do la giai doan chuan bi trudc tiée, day la giai doan c6 vai tro quan trong
va anh hudng truc tiép dén chét luong cling nhu mirc do thanh cong clia budi tiéc.

Trong giai doan nay, cac by phan nhu bép, nha hang, k¥ thuat va su kién tién hanh
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chuan bi toan bo cac diéu kién can thiét dé chuong trinh dién ra dung ké hoach. Bo
phan bép chuén bi nguyén vat liu va so ché mén an theo thuc don da théng nhét; b
phan nha hang setup ban tiéc, bo tri dung cu an udng va trang tri khong gian; bo phan
k¥ thuat tién hanh 1dp dit va kiém tra hé thdng 4m thanh, 4nh sang, man hinh trinh
chiéu va céc thiét bi lién quan; by phan sy kién chuan bi backdrop, san khAu, dao cu
va cac hang muc phuc vu chuong trinh. Déng thoi, khach san can td chire kiém tra
téng thé va téng duyét chuong trinh trude khi dién ra nham phat hién va xtr 1y kip
thoi cac sai s6t. Co thé néi, day 1a giai doan then chdt quyét dinh mirc 6 chuyén

nghiép va kha ning han ché rui ro trong qua trinh to chic.

Giai doan t6 chuc va phuc vu ti¢c la giai doan trién khai truc tiép toan bo cac
hoat dong ctia chuong trinh Gala Dinner. P4y 14 giai doan thé hién rd nhat chat lugng
dich vu va ning luc t6 chirc clia khéch san. Khi khach dén tham dy, bo phén 1€ tan va
nha hang thuc hién cong tac don tiép, huéng dan khach vao vi tri va ho tro khach on
dinh chd ngéi. Trong sudt qua trinh dién ra budi tiéc, bd phan nha hang va bép chiu
trach nhiém phuc vu mon an va dd uéng theo dung thuc don va tién do chuong trinh.
Song song v&i d6, MC, bd phan su kién va k¥ thuat phéi hop dé diéu hanh chuong
trinh, van hanh hé théng am thanh, anh sang va hd trg cac tiét muc biéu dién. Trong
thuc té, cac tinh huéng phat sinh nhu thay doi sb luong khach, su cb k¥ thuat hoac
yéu cau dot xuat tir khach hang 1a khé tranh khoi, vi vay bo phan quan 1y va diéu phdi
can c¢6 kha niang xtr Iy nhanh choéng, linh hoat va hiéu qua nham dam bao chuong
trinh dién ra lién tuc va dung tién do. DAy ciing 1a giai doan quyét dinh truc tiép dén
trai nghiém va muc do hai long cua khach hang.

Cubi cung 13 giai doan két thiic va danh gia sau tiéc. Sau khi chuwong trinh két
thtic, khéch san tién hanh tién khach, thu don, kiém ké tai san va hoan tat cac thu tuc
thanh toan véi khéach hang. Viéc thuc hién nhanh chong, chinh x4c va chuyén nghi¢p
trong giai doan nay s& gép phan tao 4n tuong tot dep va nang cao kha niang khach
hang quay lai st dung dich vu trong twong lai. Pong thoi, khach san can thu thap y
kién phan hoi ctia khach hang thong qua phiéu khao sat, phong vén truc tiép hodc cac
nén tang truc tuyén dé danh gia muc d6 hai long vé chat lwong moén in, phong cach
phuc vu, khong gian t6 chirc va ndi dung chuwong trinh. Bén canh do, cac b phan lién
quan can to chuc hop ndi bd dé téng két, danh gia hiéu qua thyc hién, rat kinh nghiém
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va dé xuét giai phap cai tién cho nhitng 1an t6 chic tiép theo. Ngoai ra, viéc luu trit
hd so va dit liéu su kién ciing 1 co s& quan trong phuc vu cho cong tac quan 1y va to
chtrc cac chuong trinh twong tu trong tuong lai.

Nhu vy, quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner trong khach san khéng chi mang
tinh tuan ty, logic va chit ché ma con doi hoi su linh hoat va phdi hop dong bo gitra
nhiéu b phan khac nhau.

1.3.4 Phén biét sw khdc bi¢t giita quy trinh t6 chirc tiéc va quy trinh t6 chikc tiéc
Gala Dinner

Bing 1. 4. Phén biét sw khac nhau giira quy trinh to chic tiéc va quy

trinh to chirc tiéc Gala Dinner

Tiéu chi To chirc tiéc To chirce tiéc Gala
Dinner
Muc dich Phuc vu nhu cau an uong, | Két hop an uong véi

lién hoan, sinh nhat, cudi, | chuong trinh biéu dién,
héi nghi... vinh danh, giao luu, giai

tri, quang ba doanh

nghiép.
S6 giai doan 8 budc 11 budce
Tiép nhan yéu cau Thu thap thoi gian, s6 Ngoai cac ndi dung cia
lugng khach, loai hinh tiéc thong thuong con xac
tiéc va yéu cau dic biét. | dinh dia diém, muc dich

t6 chirc chuong trinh

Gala.
Tw van Tu van thuc don, hinh Ngoai tu van thuc don
thure ti¢c, khong gian, con tu van y tudng chi
dich vu di kém. dé (concept), chuong
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trinh biéu dién, kich ban

Gala.

Ky két hop dong

Théng nhat diéu khoan

va ndi dung t6 chuec.

Ngoai diéu khoan con
théng nhat thoi gian thuc
hién, chi phi chuong trinh

va cac hang muc su kién.

Xay dung y tuéng

Khong c6 budc riéng.

Co budc xay dung
concept, chu dé, kich ban
chi tiét va timeline
chuong trinh. Pay la

diém khac biét 1on nhét.

Lap ké hoach

Chu yéu lap ké hoach
thuc don, bd tri khong

gian, phan cong nhan su.

Ngoai cac ndi dung trén
con lap ké hoach phuc vu
chuong trinh, phdi hop
nhiéu bo phan lién quan
dé dam bao chuong trinh

dién ra dong bJ.

Chuén bi

Chuan bj nguyén liéu,
dung cu, setup khong

gian, trang tri.

Ngoai chuan bj ban tiéc
con chuan bi am thanh,
anh sang, san khau, man
hinh LED, thiét bi k¥
thuat va khu vuc biéu

dién.

Kiém tra truéc khi dién

ra

Khong c6 budc riéng, chi

chuan bi va t6 chuec.

C6 bude kiém tra tong
duyét, chay thur chuong
trinh, kiém tra 4m thanh —
anh sang, phat hién va xu

1y 16i trude khi dién ra.
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Pon tiép khach

Khach vao ti¢c va phuc

vu truc tiép.

C6 quy trinh don khach,
huéng dan vi tri, 6n dinh
chd ngdi trudce khi khai

mac chuong trinh.

Pi¢u hanh chwong trinh

Khong ¢6 MC va kich

ban diéu hanh riéng.

C6 MC dan chuong trinh,
diéu phéi tiét muc, van
hanh am thanh — anh
sang, xu ly cac tinh
huéng phat sinh trong

sudt Gala.

Phuc vu

chu yéu phuc vu moén an,

do uong

Phuc vu két hop voi tién
d6 chuong trinh dé dam
bao cac tiét muc va thoi
gian dung tiéc dién ra

hop 1y.

Két thic

Don dep, thanh toan,

hoan tat thu tuc.

Ngoai thanh toan con tién
khach, thu don san khau
va cac thiét bi k¥ thuat.

Panh gia sau tiéc

Thu thap y kién khach

hang va rat kinh nghiém.

Ngoai danh gia con tong
két hiéu qua chuong
trinh, luu trit ho so va dir

liéu su kién.

(Nguon: Tdc gid tong hop so sanh tir gido trinh “Té chitc phuc vu tiée”, Truong

Dai hoc Thuong mai, 2016 va Luu Van Nghiém (2012), Quan tri marketing)

1.3.5. Cdc b phén tham gia té chikc tiéc Gala Dinner

Viée to churc tiéc Gala Dinner trong khach san la mdt hoat dong mang tinh

tong hop cao, doi hoi su tham gia va phdi hop chit ché giita nhiéu bo phin khac nhau.
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MJi bo phan dam nhan mét chirc ning riéng nhung déu hudng dén muc tiéu chung
12 dam bao budi tiéc dién ra thanh cong, ding ké hoach va mang lai sy hai long cao

nhat cho khach hang.

Bo phan kinh doanh (Sales): Pay 13 bo phan déng vai tro dau mbi trong viée
két ndi khach hang véi khach san. Bo phan kinh doanh chiu trach nhiém tim kiém
khach hang, tiép nhan thong tin va nhu cdu t chuc tiéc Gala Dinner, ddng thoi tu van
cac gobi dich vu phu hop. Ngoai ra, bd phan nay con thuc hién viéc dam phan, bao gia
va ky két hop ddng voi khach hang. Trong sudt qua trinh chuan bi va t6 chire tiée, bo
phan kinh doanh ciing dong vai tro cau ndi thong tin gitta khach hang va céc bo phan

ndi by, ddm bao cac yéu cau cua khach dugc truyén dat day du va chinh xac.

Bo phan nha hang (F&B Service): Bo phan nha hang 1a luc luong truc tiép
phuc vu khach trong subt thoi gian dién ra budi tiéc. Nhiém vu cta bd phan nay bao
gém chuén bi ban tiéc, b tri dung cu an uéng, phuc vu mon an va do uéng theo ding
quy trinh nghiép vu. Pong thoi, nhan vién phuc vu can dam bao tac phong chuyén
nghiép, thai do than thién va kha ning xt 1y linh hoat cac yéu cau phat sinh tir khach
hang. Chat lugng phuc vu cua bd phan nha hang c¢6 anh huong truc tiép dén trai

nghiém ctia khach tham du va danh gia chung vé budi tiéc.

B6 phéan bép (Kitchen): Bo phan bép chiu trach nhiém xay dung thyc don,
chuan bi nguyén vat liu va ché bién moén an theo yéu cau da théng nhét véi khach
hang. Ngoai viéc dam bao chét luong va huong vi moén in, bd phan bép con phai tuin
thii nghiém ngit cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham. Trong qua trinh t6 chirc
tiéc, bd phan bép can phdi hop chit ché vai bo phan nha hang dé dam bao cac moén

an duoc phuc vu dung thoi diém, ding tha tuy va ludn gitt duogc chat luong tdt nhat.

B phén k¥ thuat — sy kién: Day la bd phan ddm nhan céc yéu td ky thuat phuc
vu cho chuong trinh Gala Dinner. Nhiém vu chinh bao gém lép dat, van hanh va giam
sat hé thé)ng am thanh, anh sang, man hinh trinh chiéu, san khau va cac thiét bi lién
quan. Bén canh do, bd phan nay con hd trg trién khai kich ban chuong trinh, ddm bao
cac tiét muc dién ra ding ké hoach. Viéc dam bao hé théng ky thuat hoat dong on
dinh va hiéu qua 14 yéu to quan trong gop phan tao nén sy chuyén nghiép va hap dan

cho budi tiéc.

25



Bo phan quan 1y: B phan quan 1y giit vai tro diéu hanh va giam sat toan bo
qua trinh t6 chtc tiéc. Nhiém vu ctia b phan nay 1 14p ké hoach tong thé, phan cong
cong viéc cho cac bd phén, theo dai tién do thuc hién va kiém soét chat luong dich
vu. Trong qua trinh dién ra su kién, bo phan quan 1y con c6 trach nhiém xir 1y cac tinh
huéng phat sinh, ddm bdo moi hoat dong dugc van hanh tréi chay va diang dinh hudng
ban ddu. Vai tro diéu phdi ciia bo phan quan Iy c6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc dam

bao sy phdi hop hiéu qua giita cac bd phan.

Cac bo phan ho tro khac: Ngoai cac bo phan chinh néu trén, mot s6 bo phan
khac nhu 18 tan, an ninh, vé sinh méi truong, ciing tham gia hd trg qua trinh t6 chirc
tiéc. B phan 18 tdn hd trg don tiép khach, bd phan an ninh dam béo trat ty va an toan,
trong khi bo phan vé sinh dam bao khong gian to chirc ludn sach s&, gon gang. Mic
du khong truc tiép tham gia vao hoat dong chinh cua budi tiéc, nhung cac by phan

nay van déng vai tro quan trong trong viéc hoan thién chét luong dich vu téng thé.

Nhu véy, c6 thé thiy ring viéc t6 chiic tiéc Gala Dinner trong khach san 13 két
qua cia sy phdi hop dong bd giita nhidu bd phan khac nhau. Su lién két chat ché,
phan cong rd rang va phdi hop nhip nhang giita cac bd phan chinh 1a yéu t6 then chét
quyét dinh dén thanh cong ctia budi tiéc, dong thoi gop phan nang cao uy tin va ning

luc canh tranh cua khach san trén thi truong.
1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén quy trinh t6 chire tiéc Gala Dinner
1.4.1. Cdc yéu té bén trong

Y¢éu to bén trong 1a nhiing yéu t6 thudc vé nd1 bd khach san, c6 thé kiém soat

va diéu chinh dugc trong qua trinh to chirc tiéc.

Thir nhat, nguon nhén lec: Theo Nguyén Quyét Thang (2014), con ngudi 1a
yéu tb trung tAm quyét dinh chat luong dich vu trong kinh doanh khach san. Dbi véi
tiéc Gala Dinner, d6i ngii nhan vién can c6 k¥ ning chuyén mon, tac phong chuyén
nghiép va kha ning phdi hop tdt giira cac bo phan. Néu nhén su thiéu kinh nghiém

hodc phan cong khong hop 1y s& dé din dén sai sot trong qué trinh phuc vu.

Thit hai, co sé vt chat — kj thudt: Hé théng co s vét chat nhu sanh tiéc, ban

ghé, dung cu phuc vy, am thanh, anh sang va san khau c6 anh huong truc tiép dén
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chat luong budi tiéc. Mot khach san ¢6 co s& vat chat hién dai, déng bo s& dé dang td

chtrc cac chuong trinh Gala Dinner quy mo 16n va chuyén nghiép hon.

Thit ba, néing lyc quan 1y va diéu hanh: Kha nang t6 chuc, diéu phdi va giam
sat ctia bo phan quan Iy dong vai tro quan trong trong viéc dam bao quy trinh dién ra
tréi chay. Viée lap ké hoach chi tiét, phan cong rd rang va kiém soat tét cac khau s&

gitp han ché rui ro va nang cao hiéu qua t6 chirc.

Thir tw, nguon lyc tai chinh: Ngudn tai chinh anh huéng dén kha ning dau tu
vao co s& vat chat, trang thiét bi cling nhu chét luong dich vu cung cép. Khach san
¢6 tiém luc tai chinh manh s& c6 diéu kién nang cao chét luong tiéc va da dang hoa

cac dich vu di kém.

Thit nam, quy trinh va tiéu chudn phuc vu: Viée xay dung quy trinh t6 chirc
tiéc rd rang, khoa hoc va phu hop véi thuc té giup cac bd phan phdi hop hiéu qua,
giam thiéu sai s6t. Nguoc lai, néu quy trinh chua hoan thién s& gy kho khan trong

qua trinh trién khai.
1.4.2. Cdc yéu té bén ngoai

Bén canh cac y€u t0 ndi tai, quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner con chiu anh

hudng tir cac yéu to thugc moi truong bén ngoai ma khach san kho kiém soat.

Thit nhdt, nhu cau va dédc diém khdach hang: Khach hang 1 yéu t6 quyét dinh
ndi dung va hinh thure td chure tiée. MOi nhom khach (doanh nghi¢p, ca nhan, t0 chure)
¢6 yéu cau khac nhau vé quy md, chu dé, thuc don va chuong trinh. Su thay ddi trong

nhu cau khach hang doi hoi khach san phai linh hoat diéu chinh quy trinh t chirc.

Thit hai, thi triong va mirc dg canh tranh: Trong bdi canh nganh khach san
phat trién manh, su canh tranh giita cac khach san ngay cang gay gat. Piéu nay budc
cac khach san phai khong ngimg ning cao chat luong dich vu, cai tién quy trinh to
chure tiéc dé thu hat khach hang.

Thir ba, sw phdt trién ciia cong nghé: Cong nghé ngay cang dong vai trd quan
trong trong t6 chure su kién, dic biét 1a hé théng am thanh, anh sang, trinh chiéu va
quan ly chuong trinh. Vi¢c irng dung cong nghé hi¢n dai giap nang cao trai nghi¢m

khach hang nhung ciling doi hoi khach san phai cap nhat va dau tu lién tyc.
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Thir tu, yéu t6 kinh té — xa héi: Tinh hinh kinh té anh huéng dén kha nang chi
tiéu cua khach hang cho céc sy kién nhu Gala Dinner. Ngoai ra, cac yéu to x4 hoi nhu
xu hudng t6 chire sy kién, van hoa tiéu dung ciing tac dong dén nhu ciu va cach thic
td chure tiéc.

Thit nam, yéu to phdp 1y va chinh sach: Cac quy dinh ctia Nha nudc lién quan
dén an toan thuc pham, phong chay chita chay, tiéng on, anh hudng truc tiép dén viéc
t6 chtrc tiéc. Khach san can tuan thil cac quy dinh nay dé dam bao hoat dong dién ra

hop phap va an toan.

Thir sau yéu té thoi tiét va khi hdu: cling anh hudng truc tiép dén qua trinh to
chtrc tiéc Gala Dinner, ddc biét ddi voi cac chuong trinh t6 chitc ngoai troi. Nhitng
diéu kién thoi tiét bat loi nhu mua 16m, 216 manh hodc nhié¢t d qua cao co thé gay
gian doan chuong trinh, anh huéng dén chét luong phuc vu va trai nghiém cta khach
tham dy. Vi vay, khach san can chu dong xay dung cac phuong an dy phong nhu
chuan bi khong gian thay thé, mai che hodc diéu chinh thoi gian t6 chirc nham han
ché rui ro do thoi tiét gay ra.

1.5. Tiéu chi danh gia quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner

1.5.1. Tiéu chi danh gid giai doan tiép nhin yéu cau

Giai doan tiép nhan yéu cau 1a budc dau tién trong toan bd quy trinh t6 chirc
tiéc Gala Dinner va c6 y nghia dac biét quan trong vi mang tinh dinh hudng cho cac
giai doan tiép theo. Pay 1a giai doan ma bd phan kinh doanh va bo phan su kién truc
tiép lam vi¢c vdoi khach hang dé tiép nhan thong tin, tim hiéu nhu cau, tu van dich vu,
bao gia va tién téi ky két hop dong. C6 thé noi, hidu qua cua giai doan nay anh hudng
tryc tiép dén kha nang xay dung ké hoach to chic phu hop ciing nhu mire d6 thanh
cong cua toan bo chuong trinh. Néu cac yéu cau cta khach hang dugc tiép nhan day
du va chinh x4c ngay tir dau, khach san s& dé& dang trién khai cac budc tiép theo mot
céch thuan 1gi va han ché tdi da cac sai sot phat sinh trong qua trinh thyc hi¢n. Nguoc
lai, néu viéc tiép nhén thong tin khong déy du, thiéu chinh x4c hodc tu van chua phu
hop, khach san c6 thé gip kho khin trong qué trinh chuén bi va td chuc, 1am anh

hudng dén chat luong dich vu ciing nhu sy hai 1ong ciia khach hang.
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Tiéu chi dau tién dé danh gia giai doan nay 1a mac do day du va chinh xac cia
thong tin tiép nhan. DAy 14 tiéu chi co ban va quan trong nhat vi toan bd ké hoach t6
chtrc déu duoc xay dung dya trén nhitng thong tin ban dau do khach hang cung cap.
Céc thong tin can duoc ghi nhan ddy da bao gdm thoi gian t chire, dia diém, s6 luong
khach tham du, muc dich t6 chuc, ddi twong khach moi, yéu cau vé thyc don, hinh
thirc phuc vu, ndi dung chuwong trinh va céc yéu cau dic biét khac nhu trang tri khong
gian, am thanh 4nh sang hay cac dich vy bo tro. Viée tiép nhan thong tin cang chi tiét,

13 rang va chinh xac thi kha ning xiy dung phuong an t6 chirc phu hop cang cao.

Tiéu chi tht hai 14 téc d6 phan hoi va kha nang tu van khach hang. Trong moi
truong kinh doanh dich vu khach san hién nay, tdc do phan hoi 1a yéu td quan trong
tao nén an tuong ban dau d6i véi khach hang. B phan kinh doanh va bg phan su kién
can phan hoi nhanh chéng cac yéu cau, giai dap kip thoi cac thac mac va dua ra nhiing
tu van pht hop v6i nhu cau, ngan sach cling nhu muc tiéu t6 chirc cua khach hang.
Kha ning tu van tot khong chi gitp khach hang dé dang lwa chon phwong an phi hop

ma con thé hién tinh chuyén nghi¢p va nang luc t6 chitrc ciia khéch san.

Tiéu chi thir ba 1 mtc do chuyén nghiép trong qua trinh tu van va bio gia.
Viéc tu van can duoc thue hién rd rang, dé hiéu, linh hoat va mang tinh thuyét phuc
cao. Béo gia can dugc xay dung minh bach, chi tiét va thé hién rd cac hang muc chi
phi dé khach hang dé dang xem xét va so sanh. Mot bang bao gia chuyén nghiép, rd
rang s& gitip han ché cac tranh chp hodc phat sinh chi phi khong can thiét trong qué

trinh thuc hién.

Tiéu chi thir tw 1 mac do hai 1ong ban dau cua khach hang. Pay 1a tiéu chi
phan anh cam nhan dau tién cua khach hang doi voi khach san thong qua thai ¢ phuc
vu, phong cach 1am viéc va kha ning dap tmg yéu cau. Néu khach hang c6 an twong
t6t ngay tir giai doan dau thi kha nang ky két hop dong va duy tri mdi quan hé lau dai

s€ cao hon.
1.5.2. Tiéu chi danh gid giai doan chudn bi

Giai doan chuén bi 13 giai doan c6 vai trd quan trong trong quy trinh t6 chirc
ti¢c Gala Dinner, bdi day 1a giai doan tao nén tang cho viéc trién khai chuong trinh

trén thuc té. Néu cong tac chuan bi dugc thuc hién déy du, d@)ng bo va khoa hoc thi
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qué trinh td chirc s& dién ra thuan loi, han ché duoc cac su c¢d phat sinh va dam bao
chét luong dich vu. Nguoc lai, néu chuén bi khong k¥ ludng hoac thiéu su phéi hop
giita cac bd phan s& dé din dén sai soét, anh huong dén trai nghiém cua khach hang

cling nhu hinh anh ctia khach san.

Trong giai doan nay, cac b phan nhu bép, nha hang, k¥ thuat, su kién va quan
1y s€ phéi hop dé chuén bi toan bo cac diéu kién can thiét vé co s& vat chat, thuc don,
nhan sy va ndi dung chuong trinh. Vi vay, dé dénh gia hiéu qua cua giai doan chuin

bi, ¢6 thé dua trén cac ti€u chi sau:

Tiéu chi dau tién 1a mirc do day du va dong bo clia co sd vat chat, trang thiét
bi. Cac yéu t6 nhu ban ghé, dung cuy an uéng, khan ban, hé théng am thanh, anh sang,
san khau, man hinh LED, backdrop, hoa trang tri va cic hang muc lién quan khéc can
duoc chudn bj ddy di, dang tiéu chudn va pht hop voi quy mé chuong trinh. Su dong
b trong bb tri va trang tri khong gian s& gop phan nang cao tinh thAm my va thé hién

su chuyén nghi¢p ctia khach san.

Tiéu chi thir hai 1a mac do phu hop cia thuc don va chat lugng nguyén vat
liéu. Thyc don can dap Gng dung yéu cau cua khach hang, phu hop véi doi tuong
khach moi va tinh chét cua budi tiée. Pong thoi, nguyén vt liéu phai dugce chuan bi
day du, dam bao chét luong, twoi ngon va dap tng cac tiéu chuan vé vé sinh an toan

thuc pham.

Tiéu chi thtr ba 1a mirc do hoan thién cta ké hoach t6 chirc va kich ban chuong
trinh. K& hoach t6 chirc can duoc xay dung chi tiét, ro rang vé nodi dung cong viéc,
thoi gian thuc hién va phan cong nhiém vu cho tirng bo phan. Bén canh do, kich ban
chuong trinh phai logic, hap dan va phu hop véi muc tiéu ciia sy kién.

Tiéu chi thir tu 1a mtc d6 phdi hop gitta cac bd phan trong cong tac chuan bi.
Su phdi hop chit ché giira cac b phan s& gitip cong viéc duge trién khai dong bo,
ding tién d6 va han ché tinh trang chéng chéo hoac bd sot nhiém vu.

Tiéu chi thir nam 13 kha nang kiém tra, tong duyét va phat hién 13i trudc
chuong trinh. Viéc kiém tra tong thé va chay thir chuwong trinh trude khi dién ra gitip

phat hién va xir I kip thoi cac sai sot vé k¥ thuat, ndi dung hodc cong tac chuan bi.
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Nhu vay, giai doan chudn bi ¢6 ¥ nghia quan trong ddi v6i chét luong va hiéu
qua ctia budi tiéc Gala Dinner. Viéc danh gia ddy du céc tiéu chi trong giai doan nay
s€ giup khach san chu dong kiém soat chét lugng dich vu va tao nén tang cho su thanh

cong cua chuong trinh.
1.5.3. Tiéu chi danh gid giai doan t6 chirc tiéc

Giai doan t6 chirc tiéc 1a giai doan trung tAm trong toan bd quy trinh t6 chirc
tiéc Gala Dinner, boi ddy 1a thoi diém khach san truc tiép cung cip dich vu cho khach
hang va thé hién rd nhit chit luong phuc vu cling nhu ning luc té chirc ciia minh.
Toan bo ké hoach va cong tac chuén bi & cac giai doan trudc sé duoc trién khai trén
thuc té trong giai doan nay. Vi vay, hi¢u qua cua giai doan td chuc tiéc anh huong
tryc tiép dén trai nghiém ciia khach moi, mirc d6 hai long cua khach hang va hinh anh

thuong hi¢u cua khach san.
bé danh gid hi€u qua cua giai doan nay, c6 thé dua trén céc tiéu chi sau:

Tiéu chi dau tién 12 mac d6 dung gid va dung tién do cua chuong trinh. Céc
hoat dong trong budi Gala Dinner can dugc trién khai theo diing timeline d xay dung
trude d6. Viéc dam bao chuong trinh dién ra ding gid, ding tién do s& thé hién tinh
chuyén nghiép trong cong tac to chirc va tranh anh hudng dén trai nghiém cua khach
moi.

Tiéu chi thir hai 14 chat lugng phuc vu dn udng. Pay 1a yéu t6 quan trong anh
huong truc tiép dén sy hai 1ong ctia khach hang. Chat luong phuc vu an udng duoc
danh gia thong qua tdc do phuc vu, thai d§ phuc vu ctia nhan vién, chat lugng mén
an, hinh thirc trinh bay mon an va kha nang dap ng cic yéu cau phat sinh trong qua

trinh dung tiéc.

Tiéu chi thtr ba 1a chét lugng diéu hanh chuong trinh va hd trg k¥ thuat. Bo
phan su kién va bg phan k¥ thuat can dam bao hé théng am thanh, anh sdng, man hinh
trinh chiéu va céc thiét bi lién quan hoat dong on dinh trong subt chuong trinh. Déng
thoi, MC va ngudi diéu phdi can dan dat chuong trinh mét cach chuyén nghiép, linh

hoat va hép din nhim duy tri khong khi s61 dong va tao an tuong cho khach tham dy.
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Tiéu chi tht tu 1a kha nang xur 1y tinh huéng phat sinh. Trong qua trinh to chtrc
tiéc c6 thé xay ra nhitng tinh hudng bat ngd nhu thay doi sé luong khach, su c¢b k§
thuat hoic thay doi ndi dung chuong trinh. Kha niang xir Iy nhanh chéng, linh hoat va
hiéu qua ctia d6i ngii nhan vién s& gitip han ché t6i da nhirg anh hudng tiéu cuc dén

chat luong buoi tiéc.

Ti€u chi thir nam 1a mc dd hai long cua khach hang trong qué trinh tham du.
Day 14 tiéu chi phan anh tryc tiép va toan dién chét lugng tong thé cua budi tiéc thong
qua cam nhan thuc t& ctiia khach moi vé chit luong phuc vu, khong gian t6 chirc, mén

an va ndi dung chuong trinh.

Nhu vay, giai doan td chire tiée 1a giai doan quan trong nhét, quyét dinh truc
tiép dén su thanh cong cua chuong trinh Gala Dinner. Viéc déanh gia day du va khach
quan céc tiéu chi trong giai doan nay s& gitip khach san nang cao chit luong phuc vu,

hoan thién ning lyc t6 chic va gia ting su hai long cta khach hang.
1.5.4. Tiéu chi danh gia giai doan sau tiéc

Giai doan sau tiéc 1a budc cudi ciing trong quy trinh t6 chuc tiéc Gala Dinner,
c6 vai tro tong két va danh gia hiéu qué cta toan bo chuong trinh. Mic du dién ra sau
khi budi tiéc két thuc, nhung ddy van 1a giai doan quan trong vi gitip khach san danh
gia lai toan bo qua trinh td chtre, rat ra bai hoc kinh nghiém va hoan thién quy trinh
cho nhiing lan t6 chirc tiép theo. Bén canh do, viéc thuc hién tbt giai doan nay con
g6p phan duy tri mbi quan hé véi khach hang, nang cao hinh anh chuyén nghiép va

chat luong dich vu cua khéch san.
bé danh gid hi€u qua cua giai doan sau ti€c, c6 thé dua trén cac ti€u chi sau:

Tiéu chi dau tién 1a toc do va mac do hoan chinh cua cong tac thu don, hoan
tra co s& vat chat. Sau khi chuong trinh két thic, khu vue td chtrc cAn duoc thu don
nhanh chéng, sach s& va khoi phuc lai trang thai ban dau. Pong thoi, cac trang thiét
bi, dung cu phuc vu can duoc kiém ké, bao quan hodc hoan tra dang quy dinh nham

dam bao khong anh hudng dén cac hoat dong tiép theo cua khach san.

Ti€u chi thir hai la mtrc d6 chinh x&c va minh bach trong thanh toan. Cac khoan

chi phi phét sinh trong qua trinh t6 chtrc can dugc di chiéu rd rang, minh bach va
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dung voi ndi dung di thoa thuan trong hop dong. Viée thanh toan chinh x4c va minh
bach khong chi giup tao sy tin tudng cho khach hang ma con gbép phan nang cao uy

tin cua khach san.

Ti€u chi thtr ba 1a murc d6 hai long ctia khach hang sau ti€c. Khach san can thu
thap phan hoi tir khach hang thong qua phiéu khao sat, phong van truc tiép hodc cac
hinh thirc lién hé khac dé danh gia mac do hai 1ong d6i v6i toan bd chuong trinh. Day
1a co s& quan trong dé khach san nhan dién nhitng diém manh can phat huy va nhiing
han ché can khéc phuc.

Tiéu chi thtr tu 13 hidu qua cta cong tac tong két va rut kinh nghiém noi bo.
Sau mdi chuwong trinh, cac bd phan lién quan cin t6 chirc hop tong két dé danh gia
khach quan nhiing diém manh, diém yéu, cac van dé phat sinh va nguyén nhan, tir 46
dé xuat cac giai phap cai thién cho nhirng 1an t6 chuc tiép theo.

Tiéu chi thitr nam 13 kha nang luu trir va khai thac dir liéu cho céc 1an to chirc
tiép theo. Ho so hop dong, bao gia, phan hoi khach hang, hinh anh sy kién va bao cdo
ndi bd can duoge luu trit dﬁy du, khoa hoc dé phuc vu cong tac quan ly va lam tai liéu

tham khao cho cac chuong trinh tuong tu trong twong lai.

Bang 1.5. Tong két cac tiéu chi danh gia quy trinh to chirc tiéc Gala Dinner

Giai doan | Tiéu chi danh gia

. < . £ Noi dung danh gia
danh gia chu yéu 0i dung d 8!
Tiép nhan Muc dg day du va Danh gia viéc ghi nhan thoi gian, dia diém, so luong
Ap A chinh xac cua khach, muc dich t6 chtrc, thuc don, hinh thuc phuc vu va
yéu cau A f A Al i, , \
thong tin cac yéu cau dac biét cua khach hang.

Danh gia thoi gian phan hoi khach hang, kha nang tu van

Tiep nhan | Toc do phan hoi va phuong 4n t6 chirc phtt hop vé6i nhu cau, ngan sach va

yéu cau kha nang tu van muc tiéu cia khach.
Tiép nhan T1trAlh chuyén, Dén’h gii su 10 féng,qminh Abac}LCﬁa b,éo gia, h0’p dé,rlg va
yéuc Au nghlep trong bao cac diéu khoan thoa thudn gitra khach san véi khach
gia va ky két hang.

Danh gia mtc do déy du, déng b cia ban ghé, dung cu

Chuanbj | Co sd vat chat va 5 AR Lo
: : phuc vy, am thanh, anh sang, san khau, trang tri va céac

tié trang thiét bi I
e rang thict bi thiét bi lién quan.
i . Panh gia sy phu hop cua th hat 1 o
Chuan bi Thuc don va ~anh gla su phu hop cua t e ‘f"’n N E}t Uong nguyen
. NP vat liéu, tinh tham m¥y ctia mén an va yéu cau vé vé sinh
ti¢c nguyén vat li¢u

an toan thyuc pham.
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;.. | Kéhoach, kich ban | Panh gia muc do chi tiét ciia ké hoach t6 chuc, kich ban
Chuan bi NP R . NP A A A
tidc va phan cong nhan | chuong trinh, tién d6 thyuc hién va sy phan cong nhiém
i su vu gitra cadc bd phan.
Chuan bi Kiém tra va tong | Danh gia viéc ki€m tra tong thé, chay thir chuong trinh,
tiéc duyét phat hién va xtr ly 101 trudce khi tiéc dien ra.
T6 chure Tién do chuong banh gia viéc trién khai chuong trinh dang thoi gian,
ti¢c trinh dang trinh ty va ding ndi dung da thong nhat.
T chie Chét luong phuc Dé’mhvgié Fhéi dé, phl%c v toc ‘dé Rhuf Ve ?ha,t luc.rllg
A N mon an, hinh thic trinh bay va kha nang dap ung yéu
tiec vu an uong A Lo
cau phat sinh.
2 A Dénh gia kha nang diéu phdi chuong trinh, hoat don
T6 chic | Di€u hanh chuong Jani £ Jang e phot © 5 oar Cons
A ) 1~ oo ctiia am thanh, anh sang, man hinh va su phoi hop gitra
tiéc trinh va k¥ thuat 2 A A
MC, k¥ thuat, su kién.
Té chitc Xit Iy tinh hudng Dér}h gié: khz~1 ne'mig xu ly cé}(; 51_1:.06 nhu thay doéi §6 lqulg
o L khéch, 101 k¥ thuat, thay d6i ndi dung chuong trinh hoac
ti¢c phat sinh AT A aar £
yéu cau dot xuat.
o Thu don va hoan Danh gia toc d6 thu don, v¢ sinh khu vuc t6 chtrc, kiém
Sau tiéc ) oAl 1 X PO ; A1 A
tra co s vat chat ké va bao quan trang thiét bi sau tiéc.
n Thanh toan va Danh gia su chinh x4c, minh bach trong thanh toan, do6i
Sau tiéc A .1, . £ B . X L.
quyét toan chi phi chiéu chi phi va xtr Iy céc khodn phat sinh.
A Thu thép phan héi | Péanh gia mirc d¢ hai long cia khach hang sau tiéc thong
Sau tiéc . \ . \ Z 9 1 X. .4
khéach hang qua khdo sat, phong van hodc phan hoi truc tiép.
Tong két, rat kinh | Danh gia viéc hop ndi b, rat kinh nghiém, luu trlr hop
Sau ti¢c nghiém va luu trit | dong, bao gid, hinh anh, phan hoi va bao céo sau chuong
ho so trinh.

Nhu véy, bang tong két trén cho thay viéc danh gia quy trinh to chic tiéc Gala

Dinner can duogc thuc hién & tat ca cac giai doan, tur tiép nhan yéu cau, chuén bi, to
chtic phuc vu dén sau tiéc. Cac tiéu chi nay 1a co sé quan trong giup khach san kiém
so4t chat lugng dich vy, phat hién han ché trong tung khau va dé xuét gidi phap hoan
thién quy trinh to chirc tiéc Gala Dinner mot cach hiéu qua hon.
1.6. Cac buédc hoan thién quy trinh td chirc tiéc Gala Dinner
1.6.1. Giai dogn ldp quy trinh

Giai doan 1ap quy trinh 1a budc dau tién va mang tinh nén tang trong qua trinh
hoan thién quy trinh td chire tiéc Gala Dinner tai khach san. O giai doan nay, doanh
nghiép can tién hanh d6i chiéu, so sanh giita quy trinh t6 chire tiéc Gala Dinner hién
tai ciia doanh nghiép v6i quy trinh chuan di dugc xay dung trong co sd Iy luan nham
xéac dinh nhimg diém phu hop, nhitng han ché con ton tai va cac ndi dung can bod

sung, diéu chinh. Viéc so sanh niy gitip doanh nghiép nhin nhan rd thyc trang quy
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trinh hién ¢, tir 46 xay dung phwong 4n hoan thién ph hop véi diéu kién thyc té va

muc ti€u phat trién cua khach san.

Muc tiéu ctia giai doan 1ap quy trinh 13 xay dung hodc diéu chinh mét quy trinh
t6 chirc tiéc Gala Dinner chi tiét, khoa hoc, hop 1y va c6 tinh kha thi cao trong thuc
té. Quy trinh nay can bao quat diy di cac bude tir khau tiép nhan yéu cau cta khach
hang, tu van va ky két hop dong, chuan bi trudc tiéc, to chirc phuc vu trong thoi gian
dién ra tiéc cho dén cong tac tong két, danh gia sau tiéc. Pong thoi, quy trinh can
dugc xdy dung theo hudng 6 rang, d& ap dung va c6 kha ning linh hoat diéu chinh

dbi véi tung loai hinh sy kién khac nhau.

Trong giai doan nay, cac bd phan nhu kinh doanh, sy ki¢n, nha hang, bép va
ky thuat can phdi hop chit ché dé xay dung quy trinh chuan. Mdi bd phan can ra soat
lai chirc ndng, nhiém vu cua minh trong tung cong doan va xac dinh rd trach nhi¢m
thuc hién nhim tranh chéng chéo hodc bo sét cong viéc. Trén co s¢ do, doanh nghiép
c6 thé xay dung dugc mot quy trinh mang tinh dong bd va thdng nhét giira cac bd

phan.

Bén canh viéc xac dinh cac budc cong viéc, doanh nghiép can xac dinh rd cac
yéu t6 dau vao cua quy trinh. Cac yéu t6 ndy bao gdm yéu cau cta khach hang nhu
sb luong khach tham du, thuc don, yéu cau vé khong gian td churc, ndi dung chuong
trinh giai tri, yéu cau vé trang tri, cling nhu cac yéu cdu vé co sé vat chat va trang
thiét bi nhu Am thanh, anh sang, san khau, man hinh LED va céc yéu t6 hd tro khac.
Viéc xac dinh rd dau vao s& gitp khach san chu dong hon trong viéc 1ap ké hoach va

phan bd ngudn lyc phi hop.

Ngodi ra, trong giai doan lap quy trinh, doanh nghiép ciing can xay dung cac
tiéu chuan chat lugng dich vu va tiéu chuin thuc hién cong vi¢c cho tung bd phan.
Céc tiéu chuan nay co thé bao gom thoi gian phan hoi khach hang, tiéu chuan phuc
vu moén an, tiéu chuén trang tri khong gian, tiéu chuan van hanh k¥ thuat va quy dinh
vé tac phong, thai do phuc vu cua nhan vién. Viéc thiét 1ap cac tiéu chuan cu thé s&
gitip kiém soat chat lugng dich vu tot hon va dam bao tinh nhat quan trong qua trinh

t0 chuec.
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Nhu vay, giai doan 1ap quy trinh khong chi dung lai ¢ viéc xay dung cac budce
cong viéc ma con 1a qud trinh ra soat, danh gia va hoan thién toan dién quy trinh to
chtrc tiec Gala Dinner ctia doanh nghiép. Néu thyc hién tbt giai doan nay, khach san
s€ ¢6 dugc mot quy trinh td chuc khoa hoc, 1o rang va hi¢u qua, lam co sd cho viéc

trién khai va kiém soat chat luong dich vu trong cac giai doan tiép theo.
1.6.2. Giai doan thuwc hién

Giai doan thyc hién 13 giai doan trung tm va quan trong nhat trong qua trinh
hoan thién quy trinh t6 chtrc tiéc Gala Dinner, béi day 1a giai doan ma toan b quy
trinh da x4y dung dugc dua vao ap dung trong thuc té. O giai doan nay, doanh nghiép
can so sanh giita quy trinh thyc té dang duoc trién khai véi quy trinh chuan di xay
dung nham danh gia mtc do phu hop, phat hién nhitng diém chua thong nhét hoic
nhitng nd1 dung chua dugc thuc hién diung theo ké hoach. Thong qua do6, doanh
nghiép co thé kip thoi diéu chinh va hoan thién quy trinh dé nang cao hiéu qua to

chuec.

Trong giai doan nay, tat ca cac bo phan lién quan can thuc hién ding nhiém vy
va trach nhiém ctia minh theo ké hoach da dé ra. Viéc trién khai thuc hién phai dam
bao dung tién d6, dung tiéu chudn va dung ndi dung trong quy trinh da xay dung trudc
d6. Néu co su sai 1éch giira ké hoach va thyuc té, bo phan quan 1y can ghi nhan va danh

gia nguyén nhan dé c6 bién phap diéu chinh phu hop.

Pé dam bao tiéc Gala Dinner dién ra tron tru va thanh cong, cc bd phan can
phéi hop chit ché va duy tri tinh dong bo trong sudt qua trinh t6 chirc. Bd phan bép
can chuan bi va ché bién mon an ding thoi gian, ding thuc don va dam bao chat
lugng moén an. B§ phan nha hang c6 nhiém vy sép xép ban tiéc, don tiép khach va
phuc vu mon an theo diung ké hoach. Trong khi do, bo phan ky thuat phai dam bao hé
théng am thanh, 4nh sang, san khau, man hinh trinh chiéu va cac thiét bi lién quan

hoat dong on dinh trong subt chuong trinh.

Bén canh viéc thyc hién theo quy trinh, doanh nghiép can tién hanh theo doi
va d6i chiéu thudng xuyén giita quy trinh thuc té voi quy trinh da xay dung. Viéc ddi

chiéu nay giup xac dinh cac budc thuc hién c6 dung trinh ty hay khong, c6 phat sinh
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nhitng cong viéc ngoai ké hoach hay khong, va bg phan nao thuc hién chua ding hodc

chua dat hi¢u qua nhu mong muon.

Ngoai ra, bd phan quan 1y tiéc hodc bd phan diéu phdi chwong trinh can giam
st toan b qué trinh t6 chirc, diéu phéi hoat dong giira cac bd phan va xur 1y kip thoi
cac tinh hudng phat sinh. Kha ning giam sat va xur 1y linh hoat cac sy ¢6 nhu thay d6i
) luong khach, cham tién do moén an, su ¢b k¥ thuat hoac yéu cau phat sinh tir khach

hang 1 yéu té quan trong giup dam bao chuong trinh dién ra suén sé.

Moi yéu td trong giai doan nay can duge thuc hién déng bo va chinh xac, tur
viéc phuc vu mén an dang thir tu, bai tri khong gian ti€c, van hanh cac tiét muc giai
tri cho dén viéc tao khong khi giao luu va twong tac véi khach moi. Sy phdi hop hiéu
qua giita cac bd phan nhu bép, nha hang, k¥ thuat, sy kién va quan 1y chinh 13 yéu t6

quyét dinh truc tiép dén chit luong va su thanh cong cta tiéc Gala Dinner.

Nhu vay, giai doan thyc hién khdng chi 1a budc trién khai quy trinh trén thuc
té ma con 1a giai doan kiém nghiém tinh kha thi va hiéu qua cta quy trinh di xay
dung. Viéc thuong xuyén so sanh giira thyc té thuc hién va quy trinh chuan sé& gitp
doanh nghiép phat hién kip thoi nhitng han ché, tir d6 tiép tuc diéu chinh va hoan

thién quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner mot cach hiéu qua hon.
1.6.3. Giai doan kiém tra — ddnh gid

Giai doan kiém tra — danh gia 12 budc cubi cing trong qua trinh hoan thién
quy trinh to chtic tiéc Gala Dinner, ¢6 vai trd xem xét va danh gia muac d6 hiéu qua
cua vi¢c thuc hién quy trinh trén thyuc té. Sau khi budi tiéc két thuc, khach san can
tién hanh kiém tra va danh gia toan dién nham xac dinh nhitng ndi dung da thuc hién
t6t, nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan cua cac han ché d6 dé 1am co s& dicu

chinh, bo sung va hoan thién quy trinh trong nhirng 1an t6 chtc tiép theo.

Trong giai doan nay, viéc kiém tra va danh gia can duogc thuc hién trén nhiéu
khia canh khac nhau. Trudc hét 1a kiém tra, danh gia vé mit k§ thuat va cong tac to
chtrc. BO phan quan 1y can xem xét mirc do 6n dinh ctia hé thong am thanh, 4nh sang,
man hinh trinh chiéu, sin khiu va cac thiét bj hd trg khac trong sudt qua trinh dién ra

chuong trinh. Déng thoi, can danh gia vi¢c thuc hién timeline chuong trinh, murc do
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dang tién do cua céc tiet muc, kha nang phoi hop gitra cac bd phan va kha nang xu ly

cac tinh hubng phat sinh trong thuc té.

Th hai 1a kiém tra, ddnh gia mtc d6 hai 1ong cta khach hang. B6 phan quan
1y tiéc va bo phan su kién can thu thap ¥ kién phan hoi tir khach hang vé chét luong
moén in, phong cach phuc vu, khong gian t6 chirc, ndi dung chuong trinh giai tri va
cac dich vu b trg khac. Cac phan hoi nay c6 thé duoc thu thap thong qua phiéu khao
sat, phong van tryc tiép hodc qua cac kénh lién hé truc tuyén. Pay 14 ngudn thong tin

quan trong giup khach san danh gia cht luong dich vu tir goc nhin cta khach hang.

Tht ba 1a kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cia ting by phan. Cac
bod phan nhu kinh doanh, sy ki¢n, nha hang, bép, ky thuat va quan 1y can tu danh gia
két qua thuc hién cong viéc ctia minh dua trén quy trinh da xay dung. Viéc danh gia
nay gitp xac dinh bd phan nao thyuc hién tdt, bo phan nao con han ché hodc chua phéi

hop hiéu qua, tir 46 dwa ra phuong an cai thién cu thé.

Bén canh d6, khach san ciing can t6 chirc hop téng két noi bo dé danh gia toan
dién qua trinh t6 chirc tiéc. Thong qua viéc tong hop cac ¥ kién tir khach hang, két
qua kiém tra k¥ thuat va danh gia ndi bd cua cac bo phan, khach san co thé nhan dién
16 nhitg diém manh can phat huy va nhitng diém yéu can khac phyc. Trén co so do,
doanh nghiép s& dé xuat cac giai phap cu thé dé diéu chinh va hoan thién quy trinh to

chure ti€éc Gala Dinner trong tuong lai.

Nhu véy, giai doan kiém tra — danh gia khong chi 1a bude tong két sau chuong
trinh ma con 13 co s& quan trong dé nang cao chit luong dich vu va hoan thién quy
trinh t6 chire tiéc mot cach chuyén nghiép hon. Viéc thuc hi¢n tbt giai doan nay s€
gitip khach san duy tri chat luong 6n dinh, gia ting sy hai 10ng cua khach hang va

nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.
1.6.4. Giai dogn cdi tién

Giai doan cai tién 1a budc cudi cung trong qua trinh hoan thién quy trinh to
chuc ti¢c Gala Dinner tai khach san. Day la giai doan doanh nghiép tién hanh diéu
chinh, bd sung va hoan thién quy trinh dua trén nhimg két qua thu dwogc tir giai doan

kiém tra — ddnh gia truéc d6. Thong qua viéc cai tién, khach san cé thé khac phuc
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nhing han ché con ton tai, phat huy nhiing diém manh va timg budc nang cao chat
lwong dich vu ciing nhu hiéu qua t6 chitrc cho cac chuong trinh Gala Dinner trong

tuong lai.

Trong giai doan nay, khach san can téng hop cac thong tin, dit liéu va phan hoi
da thu thap duogc tr khach hang, tir cac b phan ndi bg cling nhu tir qua trinh kiém tra
thuc té dé xac dinh rd nhirng nd1 dung can cai tién. Viéc cai tién co thé duoc thuc hién
& nhiéu khia canh khac nhau tiy thudc vao nhitng van dé phét sinh trong qua trinh to

churc.

Thir nhét, khach san c6 thé cai tién vé quy trinh phéi hop giita cac bo phan.
Néu trong qua trinh t6 chire xuat hién tinh trang chong chéo cong viéc, phdi hop chua
nhip nhang hodc cham tré trong xr 1y tinh hudng, doanh nghiép can ra soat lai cach
thirc phan coéng nhiém vu, co ché phéi hop va trach nhiém cua tirng bd phan dé dam

bao tinh dong bo va hiéu qua hon.

Thtr hai, khéach san c6 thé cai tién vé tiéu chuan chat luong dich vu. Céc tiéu
chuan lién quan dén chat luong moén an, tdc do phuc vu, thai d0 phuc vu, cach bai tri
khoéng gian hodc chét lugng diéu hanh chuong trinh can duoc xem xét va diéu chinh

cho phii hop hon vé&i nhu ciu thuc té va mong doi ciia khach hang.

Thi ba, khach san co thé cai tién vé co s& vat chit va trang thiét bi phuc vu.
Trong trudng hop phat sinh cac sy ¢d lién quan dén 4m thanh, anh sang, man hinh
trinh chiéu, san khau hodc cac dung cu phuc vy, khach san can dau tu nang cép, sura
chira hodc bo sung trang thiét bi dé dam bao chat luong cho nhing chwong trinh tiép
theo.

Thir tw, khach san c6 thé cai tién vé phuong thirc giao tiép va chim soc khach
hang. Viéc ning cao chét luong tu van, téc d6 phan hoi va kha ning xu 1y yéu ciu
ctia khach hang s& gép phan nang cao mirc d6 hai long va tao dung hinh anh chuyén
nghiép cho khach san.

Bén canh do, qua trinh cai tién can dugc thuc hién mét cach thuong xuyén va

lién tyc. Khong chi sau mdi su kién, khach san can dinh ky ra soat va cap nhat quy
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trinh t6 chtrc tiéc Gala Dinner dé phit hop hon v&i xu hudng thi trudng, nhu ciu ngay

cang da dang cua khach hang va diéu kién thuc té cuia doanh nghiép.

Nhu véy, giai doan cai tién co vai tro quan trong trong viéc hoan thién quy
trinh t6 chire tiéc Gala Dinner mot cach khoa hoc va chuyén nghi¢p hon. Viéc thuc
hién t6t giai doan nay khong chi gitip khach san nang cao hiéu qua to chirc, cai thién
chét lugng dich vu ma con gop phan gia ting sy hai long cta khach hang va nang cao

kha nang canh tranh trén thi truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH TO CHUC TIEC GALA DINNER
TAI KHACH SAN DLG

2.1 Gi6i thiéu tong quan vé khach san DLG
2.1.1. Mt sé théng tin chung vé khdch san
Tén doanh nghiép: KHACH SAN DLG PA NANG
M s6 thué: 4300336216-001
Dia chi Thué 258 V& Nguyén Giap, Phuong An Hai, TP Da N'flng, Viét Nam
Dia chi: 258 V& Nguyén Giap, Phuong An Hai, TP Pa Ning, Viét Nam

Tén quéc té: DLG HOTEL DANANG — BRANCH OF DUC LONG DUNG
QUAT COMPANY LIMITED

Tén viét tit: DLG HOTEL DANANG

Nguoi dai dién: NGUYEN TAN TIEN
Ngoai ra, NGUYEN TAN TIEN con dai dién cac doanh nghiép, don vi:

- CONG TY TNHH BUC LONG DUNG QUAT

- Khach san DLG Pa Ning - Chi nhanh Cong ty TNHH Pirc Long Dung Quat
Dién thoai: 02363925888- 023

Ngay hoat dong: 2018-05-10

Quan 1y boi Pa Néang - Thué Thanh phd Pa Ning

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trach nhi¢ém hiru han hai thanh vién tré Ién

ngoai NN
Nganh nghé chinh: Dich vu luu tri ngin ngay
Chi tiét: Kinh doanh dich vu khéach san, biét thy, luu tri ngan ngay

Nha hang Khach san DLG Da Ning — Chi nhanh Cong ty TNHH Durc Long
Dung Quat, toa lac tai 258 V& Nguyén Giap, phuong An Hai, thanh phd Da Nang.

Day 1a mot trong nhiing tuyén dudng ven bién dep nhat mién Trung, noi hoi tu nhiéu
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khu nghi dudng va khach san cao cap, dong thoi 1a diém dén ndi tieéng ctiia du khach

trong nudc va quoc te.

Hinh 2. 1: Logo khach san DLG Pa Ning

(Nguén: https://www.dlghoteldanang.com/vn )

Véi vi tri ndm trén tuyén dudng V& Nguyén Gidp — mot trong nhimg truc
duong ven bién dep nhét thanh phd Pa Ning, khach san DLG so hiru 1oi thé 16n vé
canh quan va kha nang thu hat khach du lich. Khu vuc nay tap trung nhiéu khach san,
khu nghi dudng cao cap, dong thoi gan cac dia diém du lich ndi tiéng nhu bai bién
M7V Khe, ciu Réng, ban déo Son Tra...tao diéu kién thuan lgi cho viée phat trién dich

vu luu tra va té chie su kién.

Bén canh hoat dong kinh doanh Iuu tr, khach san DLG con chu trong phat
trién cac dich vu b tro nhu nha hang, hdi nghi — hoi thao va dic biét 1a dich vu t6
chuc ti¢c, trong do co tiéc Gala Dinner. Pay dugc xem 1a mét trong nhitng mang dich
vu tiém ning, gdp phan da dang hoa san pham va gia ting doanh thu cho khach san

trong bdi canh canh tranh ngay cang cao ctia nganh du lich — khach san.

Ngodi ra, v6i tu cach 1a chi nhanh ctia Cong ty TNHH Birc Long Dung Quat,
khach san DLG duoc thira huong nén tang quan 1y va ngudn luc tir cong ty me, tao
diéu kién thuan loi trong viéc dau tu co s& vat chat, nang cao chat luong dich vu va

mo rong thi truong khach hang.

Nhin chung, khach san DLG Da Néang 1a mot co s& luu tria 6 quy mo va vi tri
thuan o1, hoat dong 6n dinh va c6 dinh hudng phat trién da dang dich vy, trong do
dich vu t6 chirc tiéc Gala Dinner dong vai trd ngay cang quan trong trong chién lugc

kinh doanh cua khach san.
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2.1.2. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia khdch san

Hinh 2. 2: Khach san DLG Pa Ning

(Nguén: https.://www.dlghoteldanang.com/vn)

Khach san DLG Pa Nang dugc thanh 1ap trong bdi canh nganh du lich Viét
Nam n6i chung va thanh phd Pa Néng néi riéng co su phat trién manh mé, trd thanh
mot trong nhitng diém dén du lich hang du ca nude. Nham tan dung tiém ning nay,
Cong ty TNHH Purc Long Dung Quit di dau tu xay dung khach san DLG tai vi tri
ven bién v&i muc tiéu cung cap dich vu Iuu tri chat luong cao két hop véi cac dich

vu bé tro da dang.

Ngay tir khi bat dau hoat dong vao nam 2018, khach san da dinh huéng phat
trién theo mo hinh khach san két hop dich vu nghi dudng va to chirc sy kién. Trong
giai doan dau, khach san tap trung hoan thi¢n co s¢ vat chit, xay dyng ddi ngili nhan
su va ting budc khang dinh vi thé trén thi trudng thong qua viéc nang cao chat luong

dich vu va m¢ rong t&€p khach hang.

Giai doan 2019-2020 danh dau buéc phat trién 6n dinh cua khach san khi
luong khach du lich dén Pa Néng ting truong manh. Khach san da khai thac hiéu qua
cac dich vu luu tra va nha hang, ddng thoi timg budc phét trién dich vy to chirc hoi
nghi, hoi thao va ti€c. Tuy nhién, trong giai doan nay, hoat dong kinh doanh ciing chiu
anh huong khong nho tir dai dich COVID-19, dan dén sy sut giam vé luong khach va
doanh thu.

Budc sang giai doan 2021-2023, sau khi nganh du lich dan phuc hdi, khach
san DLG d4 c6 nhiing diéu chinh trong chién lugc kinh doanh nham thich (mg v&i
bdi canh méi. Cu thé, khach san chti trong hon vao thi truong khach noi dia va khach

doan, dong thoi diy manh phat trién dich vu t6 chuc sy kién, dic biét 1a tiéc Gala
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Dinner cho cac doanh nghiép, to chirc. Py duoc xem 13 hudng di phu hop gitup khach

san gia tang doanh thu va tan dung hiéu qua co s¢ vat chat hién co.

Trong nhitng nim gan day (2023-2025), khach san DLG tiép tuc nang cao
chét luong dich vu thong qua viée cai tién quy trinh phuc vu, dao tao nhan sy va dau
tu nang cap trang thiét bi. Dich vy to chuc tiéc Gala Dinner ngay cang dugc chu trong,
v6i s6 luong su kién duoc t6 chirc ting 1én dang ké, gop phan khang dinh ning luc t6

chtrc va uy tin cua khach san trén thi truong.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, khach san van con tdn tai mot sd han ché
trong qua trinh t6 chire tiée, dic biét 1a sy phéi hop gitra cac bd phan va tinh déng bo
trong quy trinh thuc hién. Pay ciing chinh 14 co so thuc tién dé dé tai tién hanh phan
tich va dé xuat giai phap hoan thién quy trinh to chirc tiéc Gala Dinner tai khach san
trong cac phan tiép theo. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Khach san DLG Da

Néng c6 thé chia thanh céc giai doan chinh nhu sau:
Giai doan 2015 — 2017: Giai doan dau tu va xay dung

Trong bdi canh thanh phd Pa Nang dang tro thanh trung tim du lich méi cua
mién Trung, Tap doan Ptic Long Gia Lai dd quyét dinh mé rong hoat dong sang linh
vue dich vu luu tra va nghi dudng. Thong qua Cong ty TNHH Ptc Long Dung Quét,
tap doan trién khai dy an khach san DLG Da Nang tai vi tri déc dia trén duong Vo
Nguyén Giap — noi duoc ménh danh 1 “cung duong vang” cta nganh du lich bién.
Trong giai doan nay, toan bd ngudn luc dugc tap trung vao cong tac quy hoach, thiét

Ké, xay dung co s¢ ha tﬁng va hoan thién noi that theo tiéu chuan quéc té.
Giai doan 2018 — 2019: Khai trwong va khang dinh thuong hiéu

Khéch san DLG Da Néng chinh thirc di vao hoat dong tir nim 2018, danh dau
su hién di¢n cia mdt thuong hi¢u khach san 5 sao mai trén thi truong. Pay cling 1a
thoi diém nganh du lich Da Ning phat trién manh, v6i nhiéu sy kién qudc té dugc t6
chtre nhu L& hoi phao hoa qubc té, Dién dan du lich chau A, gop phan dua hinh anh
khach san dén gan hon véi khach hang trong va ngoai nuéc. Trong giai doan nay,
khach san tip trung vao cong tac quang ba, xay dung thwong hiéu va thu hit ngudn

khach tir cac thi truong truyén théng nhu Han Quéc, Nhat Ban va chau Au.
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Giai doan 2020 — 2021: Ung pho véi thach thuc dai dich

Dai dich COVID-19 bung phat da khién nganh du lich toan cau chiu anh hudng
ning né, va khach san DLG Pa Ning ciing khong nim ngoai tic dong nay. Luong
khach qudc té giam manh, cong suat phong sut giam so voi nhitng nim trude. Trude
tinh hinh kho khén, khach san da chu dong tai cAu trac hoat dong, tap trung vao thi
truong khach ndi dia, da dang héa cac goi dich vu, ting cudng khuyén méi va phat
trién dich vu luu tra két hop nghi dudng dai ngay. Pong thoi, khach san ciing chi
trong ning cao quy trinh vé sinh, an toan phong dich dé tao sy yén tdm cho khach

hang.
Giai doan 2022 — nay: Phuyc hdi va phat trién bén viing

Sau khi dich bénh duoc kiém soat, khach san DLG Da Nang nhanh chéng phuc
hoi, don lugng khach tang trd lai, trong do cé nhiéu doan khéach quéc té. Bén canh
viéc duy tri chat luong dich vu 5 sao, khach san con hudng dén chién lugc phat trién
bén vitng, bao gdm tmg dung cong nghé trong quan 1y va dich vu, chi trong cac hoat
dong bao vé moi truong va phat trién du lich xanh. Hién nay, DLG Pa Nang da tré
thanh diém dén quen thudc cho cac sy kién 16n, hoi nghi quéc té, tiéc cudi cao cép,
d6ng thoi 13 lya chon hang du cta du khach khi dén voi thanh phd bién.

Nhu vy, qué trinh hinh thanh va phat trién ctia khach san DLG Da Nang gan
lién véi su phat trién cia nganh du lich dia phuong, dé)ng thoi thé hién 6 dinh huong
mo rng va nang cao chat luong dich vu, trong d6 dich vu td chirc tiéc Gala Dinner
dang tré thanh mot linh vuc quan trong trong chién lugc phat trién cua khach san.
2.1.3. Cdc san phdm dich vu ciia khdch san

2.1.3.1. Dich vu lwu tru

Dich vu luu trt 1 hoat dong kinh doanh chu dao, déng vai trd nén tang trong
hoat dong ctia khach san DLG. Vi loi thé vé vi tri ven bién ciing hé théng phong
nghi dugc dau tu tuong ddi hién dai, khach san cung cép nhiéu loai phong khac nhau

nham dap (mg nhu cau da dang ctia khach hang.
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Hinh 2. 3: Khong gian phong nghi tai khiach san DLG DPa Ning
(Nguon: Téng hop tir profile khdch san)

Cac hang phong tai khach san dugc thiét ké theo nhiéu tiéu chuin khac nhau,
tir phong tiéu chuan dén phong cao cip, phu hop véi nhiéu di twong khach nhu khach
du lich ca nhan, khach gia dinh va khach doan. Phong nghi duoc trang bi diy du tién
nghi co ban nhu diéu hoa, tivi, minibar, wifi, phong tim riéng,... dam bao dap tng

nhu cau nghi ngoi va sinh hoat ctia khéch.

Ngoai yéu td co s& vat chat, chat luong dich vu luu tri con thé hién qua quy
trinh phuc vu ctia bd phan budng phong va 1& tan. Khach san chu trong dén cac yéu
t6 nhu thoi gian check-in/check-out nhanh chong, vé sinh phong sach s€, thai do phuc
vu than thién va chuyén nghiép. Py 1a nhitng yéu té c6 anh hudng truc tiép dén su

hai long cua khach hang trong qua trinh luu tra.

Tuy nhién, trong thuc té, chét luong dich vy luu tra van phu thudc nhiéu véao
yéu t6 con ngudi va mac do phdi hop giita cac bo phan. Néu khong dam bao tinh
dong bo, ¢ thé din dén nhitng han ché nhu thoi gian phuc vu chua linh hoat hoic
chua dap tng kip thoi yéu cau phat sinh ciia khach. Do d6, viéc duy tri va nang cao
chét lugng dich vu luu tra 1a yéu cau can thiét dé khach san gilr virng uy tin va kha

nang canh tranh trén thi truong.
2.1.3.2. Dich vu an uéng

Dich vu dn udng 1a mét trong nhitng linh vuc quan trong, gép phan tao nén gia
tri gia tang cho khach san DLG, déc biét trong viéc phuc vu khéch luu tra va khéach
tham gia cac su kién, tiéc.

Khach san cung cip cac hinh thtrc phuc vu dn udng da dang nhu in sang buffet,

goi mon (2 la carte), set menu va to chtrc tiéc theo yéu cau. Khong gian nha hang
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duoc thiét ké phu hop vé6i nhiéu muc dich str dung, tir phuc vu khach ca nhan dén t6

chure céc buoi tiéc quy mo 16n.

Hinh 2. 4: Dich vu an u("ing tai khach san

(Nguon: Tong hop tir profile khdch san)

Déi vai tiée, khach san c6 kha ning t6 chic nhiéu loai hinh nhu tiéc cudi, hoi
nghi, hdi thao va dac biét 1a ti€c Gala Dinner. Thuc don dugc xay dung linh hoat, c6
thé diéu chinh theo yéu cau cua khach hang, dam bao phu hop véi khau vi va muc
chi phi.

Chét luong dich vy an uéng khong chi phy thugc vao mén an ma con chiu anh
huong boi nhiéu yéu té khac nhu phong cach phuc vu, téc do phuc vu, cach bd tri
khong gian va sy phdi hop giita bd phan bép va bo phan phuc vu. Trong d6, ddi véi
cac sy kién nhu Gala Dinner, yéu cu vé tinh déng bo va chinh x4c trong phuc vu

cang cao do phai két hop giita an udng va chuong trinh sy kién.

Thuc té cho théy, mac du khéach san da xay dung duogc hé théng dich vu an
ubng tuong ddi hoan chinh, nhung vin con ton tai mot s han ché nhu sy phéi hop
giita cac b phan chua thyc su nhip nhang trong nhing thoi diém cao diém hodc khi
t6 chuc sy kién 16n. Py 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huong truc tiép dén chat

lugng dich vu va can duoc cai thién trong thoi gian toi.
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2.1.3.3. Cdc dich vu bé sung khdc

Ngoai hai linh vuc cdt 161 14 Iuu tra va dn udng, khach san DLG Pa Néng con
phat trién hé thong dich vu bd sung nham nang cao trai nghiém tong thé cho khach

hang va gia tang kha nang canh tranh trén thi truong.

Trudce hét, khach san cung cap dich vu to chire hdi nghi, hdi thiao va su kién
v6i hé thong phong hop va phong tiéc c6 strc chtra da dang. Cac khong gian nay duoc
trang bi twong ddi day du cac thiét bi k§ thuat nhu hé thong am thanh, anh sang, man
hinh LED, may chiéu va diéu hoa hién dai. Bén canh d6, cach b tri khong gian duogc
thiét ké linh hoat, c6 thé thay ddi theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhu theater,

classroom hoic banquet, dap ing nhu cau t6 chirc su kién ctia khach doanh nghiép.

Hinh 2. 5: Khong gian phong hdi nghi va to chirc sir kién tai khach san
DLG

(Nguon: Téng hop tir profile khdch san)
Day ciing chinh 12 nén tang quan trong dé khach san phat trién dich vu to chirc
ti¢c Gala Dinner — mét trong nhitng dich vy mang lai gia tri cao va la trong tam nghién
clru cua dé tai.
Bén canh d6, khach san con cung cép nhiéu dich vu b tro nham hoan thién
trai nghiém cua khach hang:
Dich vu hd boi ngoai troi: duoc b tri tai khu vuc c6 tim nhin hudng bién,

tao khong gian thu gian va nang cao trai nghiém nghi dudng cho khach luu tra
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Hinh 2. 6: Ho boi ngoai troi tai khach san DLG
(Nguon: Tong hop tir profile khdch san)

Phong gym — thé hinh: trang bi cac thiét bi luyén tip co ban, dap ung nhu

cau ren luyén strc khoe ctuia khach

Hinh 2. 7: Phong gym — thé hinh tai khach san
(Nguon: Tong hop tir profile khdch san)

Dich vu spa — cham séc strc khée: cung cap cac li¢u trinh thu gidn, massage,

gop phan nang cao chat luong nghi dudng

oy

Hinh 2. 8: Khu vuc spa — cham sé6c sitrc khée
(Nguon: Téng hop)

Ngoai ra, khach san con cung cap cac dich vu ho tro tién ich nhu:
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Dich vu dwa dén san bay: gitp khach di chuyén thuén tién va tiét kiém thoi

gian

Hinh 2. 9: Dich vu dwa dén san bay
(Nguon: Tong hop)

Dich vu dit tour du lich: hd trg khach két ndi v6i cac diém tham quan tai Pa

Nang va khu vuc 1an can

Hinh 2. 10: Dich vu dat tour du lich
(Nguéon: Téng hop)

Dich vu giit 1a: phuc vu nhu ciu sinh hoat ctia khach luu tra dai ngay

Hinh 2. 11: Dich vu giat la tai khach san
(Nguon: Téng hop)
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Céc dich vy bo sung nay tuy khong phai 1 ngudén doanh thu chinh nhung lai
dong vai tro quan trong trong viéc hoan thién chudi trai nghiém cta khach hang. Viéc
tich hop day du cac tién ich trong cting mot khong gian giup khach luu tra cam thay
thuan tién, thoai mai va nang cao mtrc do hai long.

Tuy nhién, xét trén phuong dién canh tranh, hé théng dich vu bd sung cua
khéach san DLG van chua tao duoc su khac biét 1 rét so véi cac khach san ciing phan
khtic. Mot s6 dich vu con mang tinh co ban, chua duogc dau tu sdu vé trai nghiém

hodc ca nhan hoa theo tirng nhom khach hang.

Do do, trong thoi gian t61, khach san can tiép tuc hoan thién va da dang hoa
céc dich vu bd trg, dic biét 1a dich vu to chire su kién va Gala Dinner. Viéc nang cao
chat luong dich vy, tng dung cong nghé va chu trong trai nghiém khach hang s& 1a
yéu td quan trong gitip khach san nang cao ning luc canh tranh va khing dinh vi thé

trén thi truong.
2.1.4. Co ciu té chive ciia khdch san

Co cau to chirc ciia khach san DLG Pa Ning duoc xay dung theo mo hinh
quan 1y truc tuyén — chirc nang, trong dé cac bd phan dugc phan chia 16 rang vé chire
nang, nhi¢m vu va co sy phéi hop chat ché nham dam bao hoat dong kinh doanh dién
ra hiéu qua.

Khach san DLG Pa Néng duoc t6 chirc theo mé hinh tryc tuyén — chirc ning.
Ban Giam dbc chiu trach nhiém diéu hanh chung, dudi do 1a cac b phan chirc nang
phu trach cac linh vire chuyén biét. Co cdu nay gitp khach san phat huy duoc loi thé

chuyén mon héa, dong thoi dam bao su phdi hop nhip nhang trong toan bo hé thong.
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Ban Giam déc

B6 phan A L
v S B6 phan
Kinh Tai

doanh —
Tiép thi
khau

chinh —
Ké toan

Hinh 2. 12: So @6 co cAu t6 chirc Cong ty
(Nguon: Bé phdn Nhdn sw — Hanh chinh)
Chirc nang, nhiém vu cda cac bo phan

Ban Giam déc: Ban Giam ddc 12 bd phan quan 1y cao nhét trong khach san
DLG, giit vai trd dinh hudng chién lugc va diéu hanh toan bd hoat dong kinh doanh.
Bo phan nay chiju trach nhiém x4y dung ké hoach phat trién dai han, phan bd ngudn
luc hop 1y va giam sat hiéu qua hoat dong ciia cac phong ban. Pong thoi, Ban Giam
dbc ciing dua ra cac quyét dinh quan trong nhim nang cao ning lyc canh tranh va
dam bao chat lugng dich vu ciia khach san trong bdi canh thi truong ngay cang khat

khe.

B¢ phén L& tan: Bo phan L& tan 12 noi tiép xuc truc tiép véi khach hang, duoc
xem la “bd mat” cia khach san. By phan nay c6 nhiém vu dén tiép, lam thu tuc nhan
va tra phong, cung cap thong tin va hd tro khach trong sudt thoi gian luu tro. Ngoai
ra, 18 tin con déng vai tro trung gian két ndi giita khach va cac bo phan khéac, gop

phan dam bao moi nhu cau cta khach dugc dap tng nhanh chong va hiéu qua.

B6 phian Budng phong: Bo phan Budng phong chiu trach nhiém dam bao vé
sinh va chat lugng phong nghi trong toan khach san. Cong viéc bao gdm don dep,

thay ga gbi, kiém tra trang thiét bi va duy tri tiéu chuan sach s& theo quy dinh. Bén
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canh d6, bd phan con phéi hop chit ch& véi 1€ tan trong viéc cdp nhat tinh trang

phong, gop phan nang cao hiéu qua khai thac phong va sy hai long cta khach hang.

Bo phan Nha hang: Bo phan Nha hang (F&B) dam nhiém viéc cung cép dich
vu an uéng va t6 chitc céc loai hinh tiéc, dic biét 1a tiéc Gala Dinner. Bo phan nay cé
nhiém vu phuc vu khach hang vé6i chét lugng chuyén nghiép, dong thdi phdi hop véi
cac bo phan lién quan dé dam béao cac sy kién dién ra sudn sé. Ngoai ra, day con 13
bd phan gop phan tao nén hinh anh va thuong hiéu dich vu cta khach san thong qua

trai nghiém am thuc.

Bo phan Bép: Bo phan Bép chiu trach nhiém ché bién mén an va xay dung
thyc don phu hop véi tung ddi tuong khach hang va loai hinh sy kién. B§ phan nay
dam bao chat lugng mon an, an toan vé sinh thyc pham va tinh thAm my trong trinh
bay. Pong thoi, bép cling phdi hop voi bd phan nha hang dé phuc vu dung tién do,

g6p phan ning cao chit luong tong thé cia budi tiéc.

Bo phan Kinh doanh — Tiép thi: Bo phan Kinh doanh — Tiép thi dong vai trd
quan trong trong viéc tim kiém khach hang, phat trién thi trudng va quang ba hinh
anh khach san. BO phan nay chiu trach nhiém tu van dich vy, xay dung bao gia, ky
két hop dong va trién khai cac chién lugc marketing. Ngoai ra, day con 1 cau ndi
giita khach hang va khach san, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va mé rong

thi phan.

B¢ phan Tai chinh — Ké toan: Bo phan Tai chinh — Ké toan chiu trach nhiém
quan ly toan bd hoat dong tai chinh ctia khach san. Nhiém vu bao gSm hach toan thu
— chi, 14p béo cdo tai chinh, kiém soat chi phi va theo ddi dong tién. Bo phan nay
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh minh bach, hiéu qua va 6n dinh tai

chinh cho hoat dong kinh doanh ctia khach san.

B¢ phan Nhan sy — Hanh chinh: B phan Nhan sy — Hanh chinh dam nhiém
cong tac tuyén dung, ddo tao va quan 1y ngudn nhan luc. Ngoai ra, bd phan con phu
trach cac hoat dong hanh chinh, quan 1y hd so va thuc hién chinh sach lao dong cho
nhan vién. Pay 12 bd phan gop phan xay dung d6i ngii nhan su chuyén nghiép, tao

nén tang cho sy phat trién bén viing cua khach san.
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Bo phan Ky thuat — Bao tri: B phan Ky thudt — Bao tri chiu trach nhiém
van hanh, kiém tra va stra chita cac hé théng ky thuat nhu dién, nudc, diéu hoa va
trang thiét bi. Bo phan nay dadm béo co s¢ vat chit luon hoat dong on dinh, an toan
va hiéu qua. Ddng thoi, k§ thuit ciing hd tro cac sy kién va tiéc 10n, gbp phan dam

bao chuong trinh dién ra sudn sé.

Bo phin Spa & Thu giin: Bo phan Spa & Thu gidn cung cip cac dich vu
cham soc stc khoe va thu gidn cho khach hang nhu massage, tri li¢u. BO phan nay
g6p phan nang cao trai nghiém nghi dudng va gia tri dich vu ctia khach san. Ngoai

ra, day ciing 1a mot ngudn doanh thu bo sung quan trong trong hoat dong kinh doanh.

B¢ phan Cong nghé¢ thong tin (CNTT): B phan Cong nghé thong tin chiu
trach nhiém quéan 1y hé thong may tinh, phdn mém va ha tang cong nghé cua khach
san. BO phan nay ddm bao cac h¢ théng hoat dong on dinh, hd tro k¥ thuat cho cac
phong ban va nang cao hiéu qua quan ly. Pong thoi, CNTT ciing gbp phan thuc day

chuyén d6i s6 trong hoat dong kinh doanh cta khach san.

B6 phan An ninh: B6 phan An ninh chiu trach nhi¢m dam bao an toan cho
khach hang, nhan vién va tai san ctia khach san. Nhiém vu bao gém kiém soat ra vao,
giam sat an ninh va xt 1y cac tinh hudng khan cp. B phan nay gop phan tao moi
truong an toan, gitip khach hang yén tam khi st dung dich vu.

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cuia khach san DLG
2.2.1. Tinh hinh thu hut khach cua khdach san

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong thu hut khach ctia khach san DLG ba
Néng c6 su chuyén bién tich cuc, phit hop véi xu hudng phuc hoi va ting trudng ciia
nganh du lich sau dai dich. Nho loi thé vi tri gan bii bién My Khé, cung véi viée day
manh khai thac phan khtc khach doan va khach doanh nghiép, lvong khach dén khach
san tdng trudng ro rét qua cac nam.

S6 luot khach ndm 2024 ting manh so v6i nim 2023, phan anh giai doan phuc
héi nhanh cua thi trudng du lich. Sang nim 2025, lugng khach tiép tuc ting nhung
v6i tbe do 6n dinh hon, cho thay hoat dong kinh doanh cta khach san di dan di vao

quy dao phat trién bén vimng.
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Bén canh d6, co cdu khach c¢6 su chuyén dich theo hudng tich cuc. Néu nhu
nam 2023 khach ndi dia van chiém ty trong chu yéu thi dén nam 2024 va 2025, ty
trong khach qudc té co xu hudng gia ting. Piéu nay cho thy khach san di timg budc
mo rong thi trudng, nang cao kha ning thu hut khach qudc té, dong thoi tan dung tbt

su phuc hoi cia cac dudng bay va hoat dong du lich qudc té tai Pa Ning.
Bang 2. 1. Tinh hinh khach dén khach san DLG giai doan 2023-2025

(Don vi: luot khach, %)

2024/2023 2025/2024
Chi tidu 2023 | 2024 | 2025

+/- % +/- %
Tong luot khach 18.450 | 42.860 | 55.320 | 24.410 | 132,32 [12.460 | 29,07
Khach noi dia 13.980 [29.145|35.200 | 15.165 | 108,48 | 6.055 | 20,77
Khach qudc té 4.470 | 13.715(20.120| 9.245 206,82 | 6.405 | 46,69
Ty trong khach nodi dia | 75,77 | 67,99 | 63,63 | -7,78 |-10,27 | -4,36 | -6,41
Ty trong khach quoc t& | 24,23 | 32,01 | 36,37 | +7,78 |+32,11 | +4,36 | +13,62

(Nguén: Bao cao hoat dong kinh doanh khach san DLG giai doan 2023-2025)

Tir Bang 2.1 ¢6 thé thay, tinh hinh khach dén khach san DLG trong giai doan
2023-2025 ¢ xu hudng tang truéng manh mé, phan anh rd su phuc hdi va phat trién
tich cuc ctia hoat dong kinh doanh luu tra va dich vu ctia khach san. Téng luot khach
tang lién tuc qua cac nam, cho thay khach san d c6 nhitng chinh sach phu hop trong

viéc thu hut khach hang va mé rong thi truong.

Cu thé, nam 2023 tong luot khach cia khach san dat 18.450 luot. Sang nim
2024, téng lugt khach tang 1én 42.860 luot, tang 24.410 lugt so véi nam 2023, tuong
g murc ting 132,32%. Dy 1a mirc ting trudng rat cao, cho thay nhu cau du lich va
luu tr phuc hdi manh mé sau giai doan kh¢ khan cua thi truong. DPén nam 2025, téng

luot khach tiép tuc ting 1én 55.320 luot, ting thém 12.460 luot so véi nam 2024,
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twong ung muc tang 29,07%. Mac du tdc do tang truong da cé xu hudng cham lai so
v6i ndm trude, nhung quy mé khach van tiép tuc mé rong, ching té hoat dong kinh

doanh cuia khach san dang dan di vao 6n dinh va duy tri dugc da tang trudng tich cyec.

Xét theo co cAu khach, khach noi dia van chiém ty trong 16n trong tong luot
khach cua khach san. Nam 2023, khach noi dia dat 13.980 luot, chiém 75,77% téng
luot khach. Nam 2024, sb luong khach noi dia tang 1€n 29.145 luot, tang 15.165 luot
so vo1 ndm 2023, tuong tng muc ting 108,48%. Tuy nhién, ty trong khach noi dia
giam xudng con 67,99%, giam 7,78 diém phan tram, tvong tng giam 10,27% so véi
nam 2023. Dén nam 2025, khach ndi dia tiép tuc tang 1én 35.200 luot, tang 6.055 luot
so voi nam 2024, tuong ung muc ting 20,77%. Tuy nhién, ty trong tiép tuc giam
xudng con 63,63%, giam thém 4,36 diém phan tram, tuong (g giam 6,41% so voi
nam 2024. Diéu nay cho thdy mic du khach ndi dia vin 1a ngudn khach chu lyc,
nhung muc d phu thude cua khéach san vao thi truong nay dang c6 xu hudéng giam

dan.

Nguoc lai, khach qudc té co sy ting truéng manh mé ca vé sd lugng 1an ty
trong trong tong co ciu khach. Nam 2023, khach qudc té dat 4.470 luot, chiém
24.23% tong luot khach. Sang nim 2024, sé lwong khach quéc té ting manh 1én
13.715 luot, ting 9.245 lugt so voi nam 2023, tuong (mg mirc ting 206,82%. Pong
thoi, ty trong khach qudc té ting 1én 32,01%, ting 7,78 diém phan trim, twong Ung
tang 32,11%. Pén nam 2025, khach qudc té tiép tuc ting 1én 20.120 luot, ting 6.405
luot so v6i nam 2024, trong Gmg muc ting 46,69%. Ty trong khach qudc té tiép tuc
tang 1én 36,37%, ting thém 4,36 diém phan trim, twong ung ting 13,62%. Diéu nay
cho thay thi truong khach quéc té ciia khach san dang phuc hoi nhanh chéng va c6

xu huéng phat trién manh.

Su chuyén dich co ciu khach theo huéng giam dan ty trong khach noi dia va
tang dan ty trong khach quéc t& 12 mot tin hiéu tich cuc ddi v6i khach san DLG. Diéu
nay ching té khéach san da tung budc mo rong thi truong, nang cao nang luc canh
tranh va ting kha ning tiép can voi ngudn khach qudc té. Viée thu hit duge nhiéu

khach quéc té khong chi gitp da dang hoa ngudén khach ma con gép phan nang cao
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doanh thu, boi nhoém khach nay thudng c6 kha ning chi tiéu cao hon va yéu cau chat

luong dich vu cao hon.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, hoat dong thu hut khach cua khach
san DLG c6 sy ting trudng rd rét ca vé quy mé 1an chat luong. Sy gia ting 6n dinh
cua tong luot khach cung voi su chuyén dich tich cuc trong co ciu khach 13 co s
quan trong dé khach san ning cao hiéu qua kinh doanh, mé réng thi phan va phat
trién bén viing trong nhitng nam tiép theo.

2.2.2. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia khdch san

Trong giai doan 2023-2025, két qua kinh doanh ctia Khach san DLG Pa Nang
d3 c6 nhitng bién dong 16n. Pay 1a thoi ky vira phuc hdi sau dich bénh, vira mé rong

hoat dong dé tan dung su phuc hdi manh mé& cua nganh du lich Pa Nang.

Bang 2. 2: Két qua kinh doanh ciia Khach san DLG Pa Niing giai doan

2023-2025
(Pon vi: ty dong)
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu 2023 | 2024 2025
+/- % +/- %

1. Téng doanh thu | 33,7 | 97,7 | 128,66 | 64,0 | 189,7 | 30,8 | 31,5

_Doanh thu ru tra | 18,7 | 49,4 63,8 30,6 | 1634 | 144 | 29,1

- Doanh thu 4m thuc| 11,0 | 32,4 40,5 214 | 1944 | 81 | 250

- Doanh thu dich vu

2 3,9 15,9 24,2 11,9 | 301,0 8,3 52,2
bo sung

2.Téng chiphi | 37,5 | 703 91,2 | 32,7 | 870 | 209 | 297

3. Tong lgi nhuan | -3,8 27,4 37,4 31,3 - 9,9 36,2

(Nguon: Phong Ké todn Khdch san DLG Da Néng, 2024)

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh cua Khach san DLG ba

Nang co su chuyén bién tich cuc, thé hién 1o qua sy gia tding manh m¢ cua doanh thu
va su cai thi¢n dang ké vé loi nhuan.
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Tong doanh thu cta khach san ting trudng an tuong qua cac nam. Nam 2023,
doanh thu dat 33,7 ty dong; dén nim 2024 ting 1én 97,7 ty dong, twong Ung ting
64,045 ty d@)ng, tuong duong 189,7%. Sang ndm 2025, doanh thu tiép tuc dat 128.,6
ty dong, ting thém 30,8 ty dong, twong tmg 31,5% so v4i nam 2024. Mic du téc do
tang truong cé xu hudng cham lai, nhung van duy tri & mirc cao, cho thay hoat dong

kinh doanh cua khach san da buéc vao giai doan 6n dinh va phat trién bén viing hon.

Xét theo co cdu, doanh thu luu trGi ludn chiém ty trong 16n nhat va dong vai
trd cht luc. Doanh thu tir hoat dong nay ting tir 18,7 ty dong nam 2023 1én 49,4 ty
dong nam 2024 (ting 163,4%), va tiép tuc dat 63,8 ty dong vao nam 2025 (ting
29,1%). Diéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cdt 18i cta khach san ngay cang

dugc cung cb va phat huy hiéu qua.

Bén canh d6, doanh thu 4m thuc cling ghi nhan muc ting truéng manh. Tu
11,0 ty dong nam 2023, doanh thu tang 1én 32,4 ty dong nam 2024 (ting 194,4%), va
dat 40,5 ty ddng vao nim 2025 (ting 25,0%). Su gia ting nay phan anh xu hudng
khach san chu trong phat trién dich vu in udng, gop phan nang cao gia tri dich vu

tong thé.

Péng chu ¥, doanh thu tir dich vu bd sung c6 téc do ting trudng cao nhit trong
co cdu doanh thu. Nam 2023 dat 3,9 ty dong, dén nam 2024 ting 1én 15,9 ty dong
(ting 301,0%), va nam 2025 dat 24,2 ty dong (ting 52.2%). Piéu nay cho thay khach
san da khai thac hi€u qua cac dich vu di kém nhu t6 chure su kién, giai tri va cac tién

ich b6 trg, qua d6 da dang héa ngudn thu.

V& chi phi, tong chi phi ctia khach san ting tir 37,5 ty dong nam 2023 1én 70,3
ty dong nam 2024 (tang 87,0%), va dat 91,2 ty dong ndm 2025 (ting 29,7%). Tuy chi
phi ting theo quy mo hoat dong, nhung tdc do ting doanh thu cao hon trong giai doan

dau da gop phan cai thién hiéu qua kinh doanh.

Déi v6i loi nhudn, nim 2023 khach san ghi nhan muc 16 3,8 ty dong. Tuy
nhién, dén nam 2024, khach san di dat loi nhuan 27,4 ty dong, ting 31,3 ty dong so
v6i ndm trude, danh ddu bude chuyén bién quan trong. Nam 2025, 191 nhuan tiép tuc
tang 1én 37,4 ty dong, tuong mg ting 36,2% so v&i nam 2024, cho thay kha ning

sinh 101 cua khach san ngay cang dugc nang cao.
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Tir nhitng két qua trén c6 thé khang dinh rang, trong giai doan 2023-2025,
Khach san DLG Da Néng di c¢6 su phuc hoi va ting trudng manh mé ca vé quy mo
doanh thu va hiéu qua kinh doanh. Diéu nay cho thiy céc chién lugc phat trién dich
vu va khai thac thi truong cua khach san dang phat huy hiéu qua, tao nén tang vimg

chac cho sy phat trién trong thoi gian toi.
2.3. Thue trang quy trinh té chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG

Dé t6 chirc mot chuong trinh tiéc Gala Dinner hoan chinh, khach san DLG xay
dung va trién khai quy trinh t6 chtrc theo nhiéu giai doan c6 méi lién hé chit ché voi
nhau. Quy trinh nay la su két hop gitra hoat dong t6 chtrc tiée va to chire su kién nham
dam bao dap tng tt nhu cau cta khach hang, dong thoi ning cao chat lugng dich vu
va hiéu qua t6 chre. Trong thuc té, quy trinh t6 chure tiéc Gala Dinner tai khach san
DLG c6 su tham gia ctia nhiéu bd phan nhu bd phan kinh doanh (Sales), bo phin nha
hang (F&B), bd phan bép, bd phan ki thuat, bo phan 1€ tan va bo phan quan 1y. Mdi
bd phan dam nhan nhirng nhiém vy khac nhau nhung c6 su phéi hop chat ché dé dam

bao chuong trinh dién ra thanh cong.
Can ctr vao thuc té hoat dong t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG, quy
trinh tong thé dugc trién khai qua bén giai doan chinh nhu sau:

So @6 2. 1. Quy trinh tong thé t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach san
DLG

‘ Tiép nhan va tu van khach hang ‘
\
| Chuén bi t6 chirc tiéc |
!
Phuyc vu trong thoi gian dién ra tiéc
!
Két thiic va danh gia sau tiéc

(Nguoén: Bo phin F&B khach san DLG)

Dua trén so d6 2.1 c6 thé thdy, quy trinh t6 chuc tiéc Gala Dinner tai khach
san DLG dugc xdy dung twong d6i 16 rang va logic. Trong d6, giai doan tiép nhan va
tu van khach hang 13 budc ddu tién nhim tiép nhan thong tin, khai thac nhu cau va
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thong nhat phuong 4n to chirc voi khach hang. Tiép theo, giai doan chuan bi to chirc
tiéc dong vai trd nén tang, bao gdm viéc 1ap ké hoach, phan cong nhan sy, chuin bi

thue don, setup khong gian va chuan bj cac diéu kién k¥ thuét can thiét.

Sau khi hoan tt cong tac chuin bi, khach san budc vao giai doan phuc vu
trong thot gian dién ra tiéc, day la giai doan tryc tiép cung cép dich vu cho khach
hang va phan anh rd nhat chat luong phuc vu ciing nhu ning luc t6 chirc cua khach
san. Cudi cung, giai doan két thiic va danh gia sau tiéc giup khach san tong két toan
bd qua trinh t6 chie, thu thap phan hoi cua khach hang, rut kinh nghiém va dé xuét

céc giai phap cai tién cho nhitng 1an t6 chuc tiép theo.
2.3.1. Quy trinh tiép nhin va tw vin khdch hang

Giai doan tiép nhan va tu van khach hang 13 budc dau tién va c6 ¥ nghia quan
trong trong toan bd quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG. Day 1a
khau gitip khach san nam bat nhu cdu cia khach hang, déng thoi dinh hudng cac
phuong an t6 chirc phu hop. Néu thuc hién t6t giai doan nay s& tao nén tang thuan loi
cho céac budc tiép theo, gop phan nang cao chét lugng dich vu va han ché sai sot trong

qua trinh to chic.

Tai khach san DLG, quy trinh tiép nhan va tu van khach hang chii yéu do bo
phan kinh doanh (Sales) phi hop véi b phan nha hang (F&B) thuc hién. Khach
hang co thé lién hé thong qua nhiéu kénh nhu dién thoai, email, website hodc truc

tiép tai khach san.
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Biang 2. 3. Quy trinh tiép nhan va tw van khach hang t6 chirc Gala Dinner tai

khach san DLG

T Ca'c Noi dung thyc hi¢n B0 ph.z{n thuc | Yéu cag/tleu
budc hién chuan
- Tiép nhan thong tin tir khach hang vé thoi
) gian to chuc - Chinh xéac
Ti€ | _ X4c dinh s6 lwong khach tham du _ B phan kinh | - Py di
1 | nhan yéu i i doanh (Sal
cAu | - Tim hiéu myc dich t3 chirc tigc oanh (Sales) | i, thi
- Ghi nhan cac yéu cau so bd cua khach
hang
- Tim hiéu chi tiét vé ngan sach to chirc i
Khai | - Xéc dinh ddi twong khich moi - B0 phan kinh | - Hicu 16 nhu
5> | thée nhu _ doanh cau
\ - Lam rd n6i dung chuong trinh - B6 phan - Tranh sai
cad - Ghi nhén cac yéu cau dac biét cua khach | F&B 1éch thong tin
hang
- G161 thigu cac goi tiéc phu hop - B6 phén kinh
, - Tu van thuc don doanh N
Tu van , o o - Phu hop
3 dich vu | - Tu van khong gian t6 chirc - B phén F&B - Linh hoat
- Tu van ¥ tudng va chu dé chuong trinh - }36 phan su .
- Giéi thiéu c4c dich vu di kém kién
- Lap bang bao gia chi tiét
A 2y a o~ . - B§ phén kinh
Xay - Thé hién 1o cac hang muc dich vy ~
4 dung . . doanh ) - RO rang
.~ <, | - Tinh toan chi phi theo yéu cau cua khach | - B phan ké - Minh bach
bao gia ha L :
ang toan
- Gui bao gia cho khach hang xem xét
- Trao déi lai cac ndi dung véi khach hang | - BO phan kinh 'y
2. doanh - Linh hO@t
Trao doi X . Al A .
Y - biéu chinh thuc don theo yéu cau - bép tng
5 | vadiéu - BO phan F&B >
) A SR O phd nhu cau
chinh - D1qu chmh chuong trinh t6 chuc - B¢ phan su Khach hi
- Thong nhat chi phi va cac dichva di kém | s, ach hang
- Ky xéc nhan dich vu - Bo phan kinh
y doanh
Xac - Tiép nhan dét coc B ohin kd - Chinh xac
an da - BO phan ké | _ piv du the
6 | nhandat |y o) thisn thit tuc dat tise o P Bay du tht
tiec tuc

- Chuyén thong tin cho cac bo phan lién
quan

- BO phan
quan ly

(Nguén: Bo phin F&B khdch san DLG)
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Qua bang trén thé thiy, quy trinh tiép nhan va tu van khach hang t chirc tiéc
Gala Dinner tai khach san DLG duoc xdy dung twong ddi rd rang va logic, bao gdm
cac budc tu tiép nhan thong tin ban dau, khai thac nhu cau, tu van dich vu, xay dung
bao gia cho dén x4c nhan dit tiéc. Cac bude duoc sip xép theo trinh ty hop 1y va co
su lién két chat ché véi nhau, gitp khach san tung budc ndm bét nhu cau cua khach

hang va xay dung phuong an to chirc phu hop.

Trong quy trinh nay, bd phan kinh doanh (Sales) gilt vai tro trung tam trong
viéc tiép nhan thong tin, khai thac nhu cau va trao dbi truc tiép véi khach hang. Dong
thoi, bo phan nay phdi hop véi bo phan nha hang (F&B) va bo phan su kién trong
viéc tu van thuc don, khong gian t6 chirc va noi dung chuong trinh. Ngoai ra, bd phan
ké todn va quan 1y tham gia trong budc xay dung bao gia, xac nhan dat tiéc va hoan
thién cac thu tuc lién quan. Viéc phan cong nhiém vu cu thé cho ting b phan giup
quy trinh duoc trién khai ré rang hon va han ché sai sot trong qua trinh phuc vu khach

hang.

Tuy nhién, trén thuc té, quy trinh tiép nhén va tu van khach hang tai khach san
DLG van con mot sb han ché nhat dinh. Mot s6 khau van phu thudc nhiéu vao kinh
nghiém va k¥ ning ca nhan cta nhan vién, chua duoc chuin hoa hoan toan bang biéu
mau hodc quy dinh cu thé. Pidu nay co thé dan dén su thiéu dong nhét trong qua trinh
tu van, dic biét ddi voi cac chuong trinh c6 quy mé 16n hodc yéu cau dic biét. Bén
canh do, viéc tng dung cong nghé trong quan 1y thong tin khach hang va theo doi
tién do xtr Iy yéu cau van con han ché, anh huong dén tinh chuyén nghiép va hiéu qua

cua dich vu.

Nhin chung, quy trinh tiép nhan va tu van khach hang cua khach san DLG da
dap tng dugc nhitg yéu cau co ban trong hoat dong td chirc tiéc Gala Dinner. Tuy
nhién, dé nang cao tinh chuyén nghiép va dong bo, khach san can tiép tuc chuan hoa
quy trinh, hoan thién biéu mau va ting cudng Gng dung cong nghé trong cong tic

quan ly va cham soc khach hang.
2.3.2. Quy trinh chudn bi t6 chirc tiéc

Sau khi hoan tat budc tiép nhan va xac nhan thong tin véi khach hang, khach

san DLG tién hanh trién khai giai doan chuan bj t6 chirc tiéc. Day la giai doan c¢6 vai
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tro quyet dinh dén chat luong cua budi ti€c Gala Dinner, bdi toan by cac yéu to vé

khong gian, thuc don, nhan sy va k¥ thuit déu dugc chuén bi trong giai doan nay.

Qua trinh chuan bi tiéc tai khach san c6 su tham gia cua nhiéu by phan nhu

kinh doanh, nha hang (F&B), bép, k¥ thuat va 18 tan. Mdi bd phan dam nhan mot

nhiém vu cu thé nhung can phédi hop chit ché d¢é dam bao sy dong bo trong to chirc.

Bang 2. 4. Quy trinh chuén bi t6 chitc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG

STT| Cic buéc Noi dung thuc hign B phan thyc hign| Y U cAW/ticu
chuan
Lap k& hoach Xa}f du:ng keAhoach chiti¢tvé| B phan kl.l’ih Cu thé, 15
1 2 1., thoi gian, nd1 dung chuong doanh, su kién, \ y -
to chuc . T A . 1o rang, kha thi
trinh, timeline thuc hién quan ly
A A Phan cong nhiém vu cho cac , .
Phan cong N . A 1n .., | Dungnguoi,
2 n bd phan lién quan theo tung | B0 phan quan 1y , A
nhan su A A ding viéc
hang myc cong viéc
Chuin bi thuc Lén thuc don,qkiém tra | bam bao chat
3 * 77| nguyén liéu, chuan bi so ché | Bd phan F&B, bép | lugng, an toan
don \ Ay -k 2
va ché bién thuc pham
Setup khong BO tri ban ghe, Safl k‘h?u’ B6 phan F&B, sy | Pung yéu cﬁu,
4 . backdrop, trang tri va 4nh A e A 2 ~
glan . kién, k¥ thuat tham my
sang
Chuén bj thig| 1om tra dm thanh, énh'sang, |- = = g gsne 8y
5 A man hinh LED, micro, may | B¢ phan k¥ thuat :
bi ky thuat £ dinh
chiéu
6 Téng duyét | Chay thur chuong trinh, kiém [Bo phan su kién, k¥ Déng b0, han
chuong trinh | tra MC, tiét muyc, timeline thuat, quan ly ché sai sot
Kiém tra tong| Kiem ra lan cudi todn b0 | BO phdn quan . |y gy iy
7 2 cong tac chuan bi trudc gio | cac bo phan lién N
thé , . sang
don khach quan

(Nguon: Bo phin F&B khdch san DLG)

Tur bang trén co thé théy, quy trinh chuan bi td chuc tiéc Gala Dinner tai khach

san DLG duoc xdy dung tuong dbi day dii va chi tiét, bao gdm cac budc tir 1ap ké

hoach t6 chtrc dén ki€ém tra tong thé trudce khi dién ra sy kién. Cac budc dugce trién
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khai theo trinh tu logic, c6 sy phan cong nhiém vu tuong doi ro rang gitra cac bo

phan, gitp dam bao tinh hé thdng va ddng bo trong qua trinh chuan bi.

Trong quy trinh nay, khau 1ap ké hoach t6 chirc va phan cong nhan su dong
vai trd nén tang, giup cac bo phan nim rd nhiém vu va phéi hop hiéu qua trong qua
trinh thuc hién. Bo phéan kinh doanh va b phan su kién chiu trach nhiém xay dung
ndi dung chuong trinh va timeline thuc hién; bo phan quan 1y ¢ vai tro diéu phdi va
phan cong nhan syu; b phan F&B va bo phan bép phu trach chun bi thue don, nguyén
li¢u va phuc vu an uéng; trong khi bo phan k¥ thuat chiu trach nhiém kiém tra va van

hanh cac thiét bi hd tro.

Bén canh do, cac budc nhu setup khong gian, chuén bi thiét b ky thuat va téng
duyét chuong trinh dugc khach san chu trong nham dam bao budi tiéc dién ra ding
ké hoach va han ché tdi da cac sy cb phat sinh. Viéc kiém tra tong thé trudc gid don
khach giup khach san chu dong ra soat va khic phuc céc thiéu sot trong khau chuan
bi.

Tuy nhién, trén thuc té, quy trinh chuén bi t6 chuc tiéc Gala Dinner tai khach
san DLG van cOn ton tai mot sé han ché nhat dinh. Tinh linh hoat trong viéc diéu
chinh thuc don theo yéu cau phat sinh ctia khach hang chwa cao; su sang tao trong
thiét ké va trang tri khong gian tiéc chua thuc su noi bat; dong thoi cong tac tong
duyét chuong trinh chua dugc thuc hién déng bd trong tat ca cac su kién. Mot s6
truong hop viéc phdi hop giita cic bd phan con chua that su nhip nhang, anh hudng
dén tién do chuan bi.

Nhin chung, quy trinh chuan bi t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG
da dap ing duoc nhitng yéu ciu co ban va gép phan quan trong vao sy thanh cong
ctia chuong trinh. Tuy nhién, dé nang cao tinh chuyén nghiép va chat luong dich vu,
khach san can tiép tuc hoan thién quy trinh theo huéng linh hoat, sang tao va dong bo
hon.

2.3.3. Quy trinh phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc

Giai doan phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc 1a giai doan trung tam trong toan

bd quy trinh td churc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG. bay la giai doan ma toan
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b6 ké hoach, noi dung chuong trinh va cong tac chuén bi trude d6 duoc trién khai

trén thue té. Dong thoi, day cling 13 giai doan truc tiép tao nén trai nghiém cho khach

hang va phan anh ro nhat chét lugng dich vu cling nhu nang luc td chirc cua khach

san. Vi vay, giai doan nay doi hoi su phéi hop chat ché, déng bo va linh hoat gitra

nhiéu bo phan nhu b phan nha hang, bd phan bép, bd phan k§ thuat, bo phan sy kién,

bo phan 1& tin va bo phan quan 1y.

Cin ctr vao thuc té hoat dong tai khach san DLG, quy trinh phuyc vu tiéc Gala

Dinner trong thdi gian dién ra chwong trinh duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2. 5. Quy trinh phuc vu tiéc Gala Dinner tai khach san DLG

(Don vi: mé ta quy trinh)

STT | Céacbwée | Noi dung thwe hién | B phan thwe hién | Yéu cAu/tiéu chuin
’ Hudng déq khach
Don tiép vao vi tri, 6n dinh A 1A 1% A , .
1 Khéch chd ngdi, hd tro B0 phéan I¢ tan, F&B | Nhanh chong, lich su
khach
Trién khai MC giéi thi¢u
) chuong ch}rong trinh, phat B phan su kién, Dung kich ban, dung
trinh khai biéu khai mac, mo MC, k¥ thuat thot gian
mac dau su kién
Phuc vu Phuc vu moén an theo Nhanh. déne bd
3 | ménanva | thycdon, dingthr | Bo phan F&B, bép PR tfinh’
b ubng tr va thoi gian Eauy
s .z | Phdihop gitta phuc
bicu phoi vu tiéc va cac tiét B0 phéan su kién, Nhip nhang, ding
4 chuong ~ A . U o
. muc van ngh¢, giao F&B, k¥ thuat timeline
trinh \
luu, trao thudng
1 e Giai quyét cac van
Xu 1y tinh A Ao A 1A 1 L
£ . deé nhu thieu mén, | B0 phén quan ly, k¥ . o
> | hudng phdt |y 451 khach, 181 thut, F&B Linh hoat, kip thoi
sinh ~ oA
k¥ thuat
Két thiic -
chuong T ong k ct chu(‘)*ng: B0 phéan su kién, Chu déo, chuyén
6 X . Ox trinh, cam on va tién X A
trinh va tién . F&B, I¢€ tan nghi¢p
. khach
khéch

(Nguon: Bo phin F&B khdch san DLG)

Qua bang trén c6 thé thiy, quy trinh phuc vu tiéc Gala Dinner tai khach san

DLG duoc xay dung twong dbi rd rang va hop 1y, bao gdm cac budc tir don tiép

khéch, trién khai chuong trinh khai mac, phuc vu moén an va d6 udng, diéu phoi
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chuong trinh cho dén két thuc va tién khach. Cac budc dugce trién khai theo ding
trinh tu va c6 moi lién két chit ché voi nhau nham dam bao budi tiée dién ra sudn sé,

ding ké hoach va tao dugc trai nghiém tdt cho khach hang.

Trong quy trinh nay, bo phan 1& tan va bd phan nha hang (F&B) chiu trach
nhiém dén tiép, huéng dan khach vao vi tri va on dinh chd ngdi trude khi chuong
trinh bt dau. Tiép theo, bd phan sy kién, MC va bo phan ky thuat phdi hop trién khai
phan khai mac chuong trinh theo ding kich ban da duoc xay dung va tong duyét
trude d6. Viée chuong trinh duoc dién ra dung kich ban, dung thoi gian sé& gitip tao

an tuong chuyén nghiép va duy tri sy hig thi cia khach moi.

Trong subt thoi gian dién ra tiéc, bo phan bép va b0 phan F&B doéng vai tro
quan trong trong vi¢c chuan bi va phuc vu moén an, dd uéng theo dtng thuc don va
dung thtr ty. Pong thoi, bd phan su kién phdi hop véi bd phan ki thuat diéu phdi cac
tiét myc van nghé, giao luu, trao thuong hodc bdc tham tring thuéng nham dam bao
chuong trinh dién ra nhip nhang va dung timeline. Sy phdi hop tét gitta viéc phuc vu
tiéc va diéu hanh chuong trinh s& gop phan tao nén khong khi s6i dong va chuyén

nghiép cho budi tiéc.

Bén canh do, trong qua trinh phuc vu ti¢c, khach san cling can cha dong xur ly
cac tinh hudng phét sinh nhu thay doi s6 lwong khach, thiéu mén an, 16i ki thuat hoic
céc yéu cau phat sinh tir khach hang. Trong truong hop nay, b phan quan 1y, bd phan
k¥ thuat va bo phan F&B can phdi hop linh hoat dé xtr 1y nhanh chéng, han ché tbi

da anh huong dén chat lugng budi tiée.

Tuy nhién, trén thuc té, quy trinh phuc vu tiéc Gala Dinner tai khach san DLG
van con ton tai mot sé han ché nhat dinh. Trong mot ) chuong trinh c6 quy mo 16n,
sur phéi hop gitta by phan phuc vu va by phan diéu hanh chuong trinh chua that sy
déng bd, doi khi xay ra tinh trang phuc vu mén an cham hoac thoi gian gitta cac tiét
muc chua hop 1. Bén canh d6, kha ning xtr Iy tinh hudng phat sinh ctia mot s6 nhan
vién con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ca nhan, chua c6 phuong an xur Iy cu thé

cho tung truong hop.

Nhin chung, quy trinh phuc vu trong thdi gian dién ra tiéc tai khach san DLG

da dap ung dugc nhiing yéu cau co ban trong viéc cung cap dich vu va tao trai nghiém
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cho khach hang. Tuy nhién, khach san can tiép tuc hoan thién kha nang phdi hop gitra
cac bo phan, nang cao tinh chuyén nghiép trong diéu hanh chuwong trinh va xir Iy tinh

hudng dé nang cao chit lugng phuc vu trong thoi gian téi.
2.3.4. Quy trinh két thiic va ddnh gid sau tiéc

Giai doan két thuc va danh gia sau tiéc 13 budc cudi cung trong quy trinh to
chtrc ti¢c Gala Dinner tai khach san DLG. DPay la giai doan c6 vai tro quan trong
nham hoan tat céc cong viéc sau chuong trinh, ddm bao khu vuc td chuc duoc thu
don dung quy dinh, céc chi phi dugc thanh toan rd rang va khach hang dugc cham
soc sau khi sir dung dich vu. Pong thoi, giai doan nay con gitp khach san thu thap ¥
kién phan hoi, danh gia lai toan bd qua trinh t6 chirc va rat kinh nghiém cho nhing
chuong trinh tiép theo.

Tai khach san DLG, quy trinh két thiic va danh gia sau ti€c ¢6 sy tham gia cua
nhiéu bd phan nhu bd phan nha hang, bd phan bép, bd phan k¥ thuat, bo phan kinh
doanh, ké toan va quan ly. Mdi bo phan ddm nhan mdt nhiém vu cu thé nham dam

bdo qua trinh sau tiéc dién ra nhanh chéng, chinh x4c va chuyén nghiép.
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Bing 2.6. Quy trinh két thiic va danh gia sau tiéc Gala Dinner tai khach san

DLG
A pa Yéu
TT | Céc buéc Noi dung thyc hi¢n Bophan thwe | 5 tiu
hién Z
* chuan
Kétthie |- Thong bao két thuc chuong trinh - Chu
- Cam on khach hang va khach moi tham | - B phan su kién | ddo
chuong A A 1% A .
1 trinh va 6idn du N i -Bophanletan |- Lich sy
Khéch - Huong dan khachravé - Bo phan F&B |- Chuyén
- Ho trg khéch khi c6 yéu cau phat sinh nghi¢p
N < A - Nhanh
Thudon | TI}u .dQn ban ticc, fl HNg cu an uong - B6 phan F&B chong
2 |- Vé sinh khu vuc t6 chirc A A <
2 khu vuc t6 LA, £ 14 A A - B0 phan vé€ sinh | - Sach s€
, - Sap x€p lai ban ghé, khong gian tiéc A1 .1y
chuc S N -Bo phanquanly |-  Gon
- Hoan trda méat bang sau chuong trinh ging
q - Kiém tra sb luo'ng dung cu phuc vu -Chinh
Kiém ké |- Kiém tra ban ghé, khan ban, ly, chén, |- B{ phan F&B Xéq
3 dungcuva | dia ’ - B0 phan k¥ |-Daydu
trang thiét |- Kiém tra thiét bi &m thanh, anh sang, | thuat - ’Trénh
bi man hinh ) ) - B phan quan 1y | that
- Ghi nhan hu hong hodc that lac néu co thoat
- Doi chi€u cac hang muc dich vu da st | B¢ phan k& toan |~ RQ rang
Thanh toan dl_mg " Bb phan kinh |- Minh
4 va hoan tat |- Kiém tra céc chi phi phat sinh ? Phé bach
A A 12 , doanh ,
hop dong | - Lap hoa don thanh toan B ohan quan 19 |~ Chinh
- Hoan tAt cc thi tuc véi khach hang > Phan quanly | ac
Thuthgp | Fot Kien khach hang sau chuong trinh | g phan iinh |- Khdch
.1 x. |- Ghinhan mtc do hai long cua khach
5 phan hoi | Tiép nhan gop y vé mon an, phuc vu doanh quan
ciia khach | P Tan 8op y ve mon a, PIUC Vi | _ps bhan quan Iy | - Kip thoi
hang khong gian va chuong trinh - B6 phan F&B - Pay di
- Tong hop cac phan hoi quan trong U
- B0 phan quan ly 2
. |- Danh gi4 qué trinh t chirc tidc - B¢ phan kinh |, . ang
Hop rat g - R sk than
Kinh - Xac dinh nhirng diém lam t6t doanh _ Khach
6 nohiem noi |~ Chj ra I}an ché va nguyén nhan N B6 phan F&B uan
ghi ~ |- D€ xuat huéng khac phuc cho lan t6 |- B phan su ki¢n d . e
bd , . ~ ~ |- Co giai
chtrc sau - B0 phan ky hé
thuat phap
- Luu h(yAp dopg, be}o gia, hoa don - B¢ phan kinh |- Khoa
. . |- Luu thong tin khach hang hoc
Luu trit ho N O doanh A s
7 .~ |- Luu phan héi va bién ban rat kinh N 1A 1A, . |-Daydu
so sau tiéc e - B6 phan ké toan %
nghiém _Bé phan audn 1v |~ D¢ tra
- Lam co s¢ cho cac chuong trinh sau > phanq Y| cu

(Nguon: Bo phin F&B khdch san DLG)
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Qua bang trén c6 thé thiy, quy trinh két thuc va danh gia sau tiéc Gala Dinner
tai khach san DLG duoc trién khai theo trinh tu tuong dbi rd rang, bat dau tir viée két
thiic chwong trinh, tién khach, thu don khu vuc to chirc, kiém ké trang thiét bi, thanh
toan hop dong cho dén thu thap phan hoi va rat kinh nghiém ndi bo. Cac bude nay co

moi lién hé chit ché voi nhau, gop phan hoan thién toan bo quy trinh t6 chuc tiéc.

Trong quy trinh nay, bd phan F&B gitr vai trd quan trong trong vi¢c thu don
khu vuc tiéc, kiém ké dung cu phuc vu va phdi hop xir Iy cac van dé phat sinh sau
chuong trinh. Bo phan k¥ thuat chiu trach nhiém kiém tra, thao d& va bao quan cac
thiét bi 4m thanh, anh sang, man hinh hoac cac hang muc k¥ thuat khac. B phan ké
toan phdi hop véi bo phan kinh doanh thyc hién ddi chiéu chi phi, 1ap hoa don va

hoan tat thi tyc thanh toan vdi khach hang.

Bén canh d6, cong tac thu thap phan hoi cua khach hang sau tiéc ciing 1a mot
n6i dung can thiét. Thong qua y kién danh gia ctia khach hang vé chat lugng moén an,
thai do phuc vy, khong gian td chuc, tién do chuong trinh va kha nang xu 1y tinh
huéng, khach san c6 thé nhan dién duoc nhitng diém manh can phat huy ciing nhu
nhirng han ché can khic phuc. Pay 1 co s& quan trong dé khach san DLG nang cao

chat luong dich vu trong nhiing 1an t6 chirc tiép theo.

Tuy nhién, trén thuc té, quy trinh két thuc va danh gia sau ti¢c tai khach san
DLG van con mot sd han ché nhét dinh. Viée thu thap phan hdi cta khach hang doi
khi chua dugc thuc hién thudng xuyén va chua cé biéu mau danh gia th6ng nhat.
Cong tac hop rat kinh nghi¢ém sau tiéc chu yéu thyc hién trong nd1 bo mot s6 bd phan,
chua c6 su tham gia déy du cua tat ca cac bo phan lién quan. Ngoai ra, vié¢c luu triv
thong tin khach hang va ho so sau tiéc con can duge hé théng hoa hon dé phuc vu

cho hoat dong cham séc khach hang va té chirc cac chuwong trinh sau nay.

Nhin chung, quy trinh két thiic va danh gia sau tiéc Gala Dinner tai khach san
DLG d3 dap tng duoc nhitng yéu ciu co ban trong viéc hoan tit chuong trinh va xtr
1y cac cong viée sau tiéc. Tuy nhién, dé nang cao tinh chuyén nghiép, khach san can
chu trong hon dén cong tac thu thap phan hoi, rat kinh nghi¢m nodi bo va luu trix hd
so sau tiéc mot cach khoa hoc, tir d6 gop phﬁn hoan thién quy trinh td chuc tiéc Gala

Dinner trong thoi gian téi.
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2.4. Panh gia ciia khach hang vé vé quy trinh to chire tiéc Gala Dinner tai

khach san DLG

2.4.1. Pdnh gid quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner trén co sé so sanh quy trinh

ciia khdch san véi quy trinh chudn

Pé danh gida mirc d6 hoan thién cua quy trinh to chirc tiéc Gala Dinner tai
khach san DLG, tac gia tién hanh so sanh quy trinh t6 chirc thuc té cua khach san véi
quy trinh chuén t6 chirc tiéc Gala Dinner dugc xay dung trong co sd 1y luan & Chuong
1. Quy trinh chuén nay 13 su két hop giita quy trinh t6 chirc tiéc trong khach san va
quy trinh t6 chtrc su kién, bao gém cac budc co ban tir tiép nhan va tu van khach
hang, chuén bi t6 chic, phuc vu trong thdi gian dién ra tiéc dén kiém tra, danh gia va
cai tién sau tiéc. Viéc so sanh nay giap xac dinh nhitng ndi dung khach san da thuc
hién tot, nhirng nd1 dung con han ché hodc chua déng b, tir d6 1am co s& dé xuit cac
gidi phap hoan thién trong thoi gian toi.

Qua qué trinh so sanh cho thay, quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach
san DLG nhin chung d3 bao quéat duoc hau hét cac budc co ban cta quy trinh chuan.
O giai doan tiép nhan va tu van khach hang, khach san d thyc hién twong dbi dy du
cac ndi dung nhu tiép nhan thong tin khach hang, khai thac nhu cau, tu van dich vu,
xay dung bao gia va xac nhan dit tidc. Cac budce niy twong ddi phi hop véi quy trinh
chuén to chuc tiéc va td chire su kién. Pidu nay cho théy khach san da c6 sy chu dong
trong viéc tiép can va dap tng nhu cdu ctia khach hang. Tuy nhién, viéc chuan héa
biéu mAu tiép nhan thong tin, luu trit dir liéu khach hang va quy trinh xtr Iy yéu cau
van chua dugc thuc hién mot cach d@)ng bd, dan dén su thiéu théng nhat trong mot )

truong hop.

O giai doan chuén bj t6 chirc tiéc, khach san di trién khai kha day du cac budc
nhu 18p ké hoach t6 chure, xay dung kich ban chuong trinh, phan cong nhan sy, chuan
bi thuc don, setup khong gian, chuan bj thiét bi k§ thuat va tong duyét chuong trinh.
So véi quy trinh chuén, day 1a giai doan dugc khach san ch trong va thuc hién tuong
ddi tot. Tuy nhién, mtrc dg linh hoat trong diéu chinh thuc don theo yéu cu khéach

hang chua cao; cong tac sang tao trong thiét ké va trang tri khong gian chua that su
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nodi bat; dong thoi viéc tong duyét chuong trinh & mot s6 su kién van chua duge thuc

hién déng bo.

béi véi giai doan phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc, khach san da thuc hién
day du cac noi dung nhu dén tiép khach, trién khai chuong trinh khai mac, phuc vu
mon in va d6 udng, diéu phdi chuong trinh va xir 1y tinh hudng phat sinh. Diéu nay
cho thiy quy trinh phuc vu ctia khach san twong ddi sat véi quy trinh chuan cua tiée
Gala Dinner. Tuy nhién, trong mot s6 su kién c6 quy mé 16n, sy phdi hop giita cac bd
phan phuc vu va bd phan diéu hanh chuong trinh chua that sy nhip nhang, dan dén

hién tugng cham moén hodc gian doan gitra cac tiét muc.

O giai doan kiém tra, ddnh gia va cai tién, khach san d thyc hién kiém tra
trudc khi dién ra tiéc va c6 hoat dong téng két sau tiéc. Tuy nhién, cong tac kiém tra
van con mang tinh hinh thirc, chua phat huy hét vai tro trong viéc phat hién va xu ly
triét dé cac van dé phat sinh. Bén canh do, hoat dong cai tién sau tiéc chua duoc thuc
hién thudng xuyén va chua dugce xay dung thanh mot quy trinh cu thé. Viée rat kinh
nghiém chu yéu dua vao trao d6i ndi bo hodc kinh nghiém cé nhan, chua dugc hé

théng hoa thanh dir liéu phuc vu cho viéc nang cao chét luong dich vu trong dai han.

Nhin chung, quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG da déap tng
duoc nhirng yéu cau co ban cta quy trinh chuin va c6 kha ning ap dung thuc té cao.
Khach san di xay dung duoc quy trinh twong ddi ddy du, c6 sy phan cong nhiém vu
1d rang giita cac bd phan va dap Gmg dugce nhu cau cua khach hang trong phan 16n
cac chuong trinh t6 chtc. Tuy nhién, so véi quy trinh chudn, khach san van con tén
tai mot s6 han ché lién quan dén tinh chuan hoa, tinh dong bo trong phdi hop giira
cac bo phan, cong tac kiém tra va hoat dong cai tién sau tiéc. Day la nhiing van dé
can duoc khic phuc nhdm nang cao tinh chuyén nghiép va chat luong dich vu t6 chirc

ti¢c Gala Dinner trong thoi gian toi.
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2.4.2. Ddnh gid quy trinh té chirc tiéc Gala Dinner thong qua khdo sdt khdch
hang

2.4.2.1 Thiét ké phiéu khao sat

Dé dam bao viéc thu thap thong tin phuc vu cho qua trinh danh gia quy trinh
td chure tiéc Gala Dinner tai khach san DLG duoc thue hién mot cach khach quan va
day du, tac gia da tién hanh du thao phiéu khao sat danh cho khach hang da dit tiéc
gala dinner tai khich san va da st dung dich vu td chire tiée tai khach san. Phiéu khao
sat duoc xdy dung dua trén cac ndi dung cua quy trinh t6 chire tiéc Gala Dinner d3
phan tich ¢ phﬁn co so 1y luén, déng thoi bam sat thuc té hoat dong t6 chuc tiéc tai
khach san DLG. N1 dung khdo sat tap trung vao viéc danh gid mic do hai long cua
khach hang ddi véi cac giai doan trong quy trinh t6 chirc tiéc nhu cong tac tiép nhan
va tu van, cong tac chun bi tiéc, chét lugng phuc vu trong thoi gian dién ra chuong
trinh va hoat dong sau tiéc. Cac cau hoi trong phiéu khao sat dugc thiét ké theo thang
do Likert 5 mirc d6 nhiam tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong qua trinh tra
101, dong thoi gitip viéc tong hop, phan tich va danh gia dir liéu duoc thyc hién dé

dang va chinh xac hon.

Sau khi tham khao ¥ kién tir chuyén gia thi phiéu khao sat chinh thirc sir dung

nhu sau.
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PHIEU KHAO SAT PANH GIA QUY TRINH TO CHUC TIEC GALA
DINNER TAI KHACH SAN DLG

Kinh gwri Quy khach,

Nham hoan thién quy trinh td chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG, ching
t6i thuc hién khao sat nay dé thu thap y kién tir khach hang da ting tham gia tiéc. Moi

thong tin chi phuc vu cho muc dich nghién ctru va dugc bao mat hoan toan.
Vui long danh du (V') vao 6 phit hop véi ¥ kién ctia Quy khach.
I. Thong tin chung
1.Gi6i tinh?
L] Nam

O N

2. Quy khach 1a?

[ khach luu tru tai khach san

[] khach vang lai

3. S6 lan quy khach da tham du budi tiéc gala dinner tai khach san DLG
[0 Lan dau

[0 2-3 lan

O 4-5 lan

] Trén 5 1an

I1. Danh gia cia khach hang

Thang do danh gia:
Mirc d§ Y nghia
1 Hoan toan khong dong y
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2 Khong dong ¥
3 Binh thuong
4 DPong y

5

Hoan toan dong y

Noi dung d4anh gia ciia khach hang vé quy trinh té chirc tiéc Gala Dinner tai

khach san DLG

STT Ni dung danh gia 1 [ 2 | 3 | 4 | 5
I. Giai doan tiép nhan va tw van
1 Nhan vién tu Vfil’l 10 rang, dé
hicu
) Thong tin chuong trinh dugc
cung cap day du
3 Quy trinh dat tiéc nhanh chong,
thuan tién
, | Nhanvién tu van nhiét tinh, than
thién
5 Khach san dap ing t6t yéu cau
ban dau

Xin chan thanh cam on Quy khach da danh thoi gian tham gia khao sat va chia
sé nhirng ¥ kién quy bau. Su dong gop ctia Quy khach 13 co s& quan trong gitip nang
cao chat luong dich vu va mang lai nhitng trai nghiém t6t hon trong tuwong lai.

Kinh chiic Quy khach strc khoe, thanh cong va hy vong sé tiép tuc duoc phuc
vu Quy khach trong nhiing lan tiép theo!
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PHIEU KHAO SAT PANH GIA QUY TRINH TO CHUC TIEC GALA
DINNER TAI KHACH SAN DLG

Kinh gwri Quy khach,

Nham hoan thién quy trinh td chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG, ching

t6i thuc hién khao sat nay dé thu thap y kién tir khach hang da ting tham gia tiéc. Moi

thong tin chi phuc vu cho muc dich nghién ctru va dugc bao mat hoan toan.

Vui long danh diu (V') vao 6 phu hop véi ¥ kién ctia Quy khach.
I. Thong tin chung

1.Gi6i tinh?

] Nam

O N

2. Quy khach 1a?

[ khach luu tru tai khach san

O] khach vang lai

3. S6 lan quy khach da tham du budi tiéc gala dinner tai khach san DLG
[0 Lan dau

[0 2-3 lan

O 4-5 lan

] Trén 5 1an

I1. Danh gia cia khach hang

Thang do danh gia:
Mirc d§ Y nghia
1 Hoan toan khong dong y
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2 Khong dong ¥

3 Binh thuong

4 DPong y

5 Hoan toan dong y

Noi dung d4anh gia ciia khach hang vé quy trinh té chirc tiéc Gala Dinner tai

khach san DLG

I. Giai doan chuan bi tiéc

7 Khéng gian t6 chirc dugc bd tri
hop 1y
Trang tri pht hop voi chu dé
8 .
chuong trinh
Hé thong Am thanh, 4nh sang
9 1
dam bao
Ban ghé, dung cu dugc chuin bi
10 A s
day du
Cong tac chuan bi dién ra
11 . o
chuyén nghiép

I1. Giai doan phuc vu trong ti¢c

13 Nhan vién phuc vu chuyén
nghiép
14 Thai do phuc vu nhiét tinh
15 Mon an dam bao chat luong
16 Mobn an duoc phuc vu ding thoi
gian
Chuong trinh dién ra dung ké
17
hoach
18 | Noi dung chuong trinh hip dan
19 Nhan vién xir 1y tinh hudng tot

I11. Giai doan sau tiéc

21 Khach san tiép nhan phan hoi t6t

22 Xt 1y van dé phat sinh hop 1y
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Khach san quan tim dén trai

23 nghiém khach hang

Xin chan thanh cam on Quy khach da danh tho1 gian tham gia khao sat va chia
sé nhimg ¥ kién quy bau. Su dong gop ctia Quy khach 13 co s& quan trong gitip nang
cao chit lvong dich vu va mang lai nhitng trai nghiém tt hon trong twong lai.

Kinh chic Quy khach strc khoe, thanh cong va hy vong sé tiép tuc duoc phuc
vu Quy khach trong nhiing lan tiép theo!
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2.4.2.2 M6 td mau

Dé ¢ co s¢ danh gia khach quan vé& muc d6 hiéu qua cua quy trinh t6 chirc
tiéc Gala Dinner tai khach san DLG, nghién ctru tién hanh khao sat nhirng khach hang
da tung tham gia ti€éc Gala Dinner tai khach san. Viéc thu thap y kién truc tiép tur
khach hang gitp phan anh rd hon chit lugng thuc té cua dich vu, déng thoi lam can

clr dé phan tich nhitng diém manh va han ché trong quy trinh t6 chirc tiéc.

Trong qué trinh khao sat, tic gia phat ra 205 phiéu khao sat dén khach hang da
ting tham gia ti¢c Gala Dinner tai khach san DLG, thu vé 205 phiéu hop 1€, dat ty 1€
100%. Cac phiéu khao sat nay duoc thu thap tir 18 chuong trinh tiéc Gala Dinner ciia
18 doan khach khac nhau di t6 chirc tai khach san DLG trong thoi gian nghién ctu.
Poi tuong khao sat chil yéu 1a khach tham gia tiéc theo doan doanh nghiép, doan

khach du lich va khach moi tham du cac su kién tong két, giao luu hodc du lich két

hop Gala Dinner.
Bing 2. 6. Théong tin chung ciia miu khio sat
Chi tiéu S(‘I’l;‘l‘;‘;?;,‘i‘)g TV 16 (%)

1. Gi6i tinh
Nam 94 45,9
Nit 111 54,1
Khac 0 0,0
Tong 205 100,0
2. Béi twong khach hang
Khach luu tra tai khach san 127 62,0
Khach vang lai 78 38,0
Tong 205 100,0
3. S6 1an tham dy Gala Dinner
Lan dau 70 34,1
2-3 lan 76 37,1
4-5 lan 37 18,0
Trén 5 lan 22 10,8
Tong 205 100,0

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia, 2026)

Qua bang s6 liéu trén c6 thé thiy, trong tong s6 205 khach hang tham gia khao

sat, khach hang ntr chiém 54,1%, cao hon khach hang nam vd&i 45,9%. Co ciu gidi
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tinh trong mau khao sat twong d6i can ddi, gop phan dam bao tinh khach quan cia
két qua nghién ctru.

Xét vé d6i tugng khach hang, nhom khach luu trd tai khach san chiém ty 1¢
cao hon véi 62,0%, trong khi khach vang lai chiém 38,0%. Két qua nay cho thiy dich
vu td chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG chu yéu phuc vu nhom khach dang

luru tra, ddng thoi van thu hut dwge mot lwong khach bén ngoai nhét dinh.

Vé s6 1an tham du Gala Dinner, nhom khéach d3 tham du tir 2-3 1an chiém ty
1€ cao nhét véi 37,1%, tiép theo 1a nhom tham du lan dau chiém 34,1%. Cac nhoém
khach tham du tir 4 1an tr 1én chiém ty 1¢ thap hon, trong d6 nhoém tham dy 4-5 lan
chiém 18,0% va nhom tham duy trén 5 1an chiém 10,8%. Diéu nay cho thy phan 16n
khach hang da co trai nghiém nhét dinh véi dich vu Gala Dinner tai khach san, qua
d6 c6 co s dé dua ra nhimg danh gia twong ddi chinh xac vé chat lugng dich vu.

Nhin chung, mau khao sat gdm 205 khach hang c6 sy phan bo hop 1y vé gidi
tinh, ddi tugng khach hang va mirc d6 trai nghiém dich vu. Diéu ndy gbp phan nang
cao do tin cay cua dir liéu khao sat, 1am co s& cho cac phan tich tiép theo vé quy trinh
t6 chire tiéc Gala Dinner tai khach san DLG.
2.4.2.3 Két qud bang khdo sdt

Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 murc d6 dé do luong mirc d6 dong y cua
khach hang ddi vai tung tiéu chi, cu thé nhu sau:

Murc 1: Hoan toan khong dong y

Mirc 2: Khong dong ¥

Mtic 3: Binh thuong

Mirc 4: Pong ¥

Mirc 5: Hoan toan dong y

Dir lidu thu thap duoc tong hop va xir Iy bang Excel thong qua cac chi tiéu nhur
s6 lugng (SL), ty 18 phan tram (%) va gia trj trung binh (Mean), nham phan anh xu

huéng danh gia chung cia khach hang doi véi timg noi dung khao sat.
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Bang 2. 7. Tong hop két qua khio sit danh gia ciia khach hang vé quy trinh to
chire ti€c Gala Dinner tai khach san DLG

(Don vi: %, n = 205)

Giai < o Diém
doan Noi dung danh gia 1 2 3 4 5 B

Nhan vién tu van rd rang, dé hiéu | 2,0 | 5,0 | 18,0 | 45,0 | 30,0 | 3,96

ThongA, t1nk chlfong trinh duoc 3.0 | 6.0 [20.0]44.0|27.0] 3.86
cung cap day du

ahtn Quy trinh dt ti¢e nhanh chong, |4 | ¢ o | 220|410 | 250 | 3,75
va t thu'fm tlil’l ] _ _
van Nhfln vién tu van nhiét tinh, than 2.0 | 40 |15.0]46.0|33.0| 4,04
thién
Khich san ddp {mg 0t yéu cdu | 5 | 74 | 190430280/ 3.86
ban dau
Y kién
doéng
gop | - Toi thay nhan vién khach san phan hoi thong tin dit tiéc qua cham.
khac |- Nhan vién can tu van 16 hon vé cac khoan chi phi ¢6 thé phat sinh trong
ciia | qua trinh t6 chirc tiéc.
khach
hang

Khong gian t6 chuc dugc bo tri 30 | 6.0 18,0440 (290 3.90
hop ly

Chuin | Trang tr ph hop chii d8 40 | 7,0 |22,0] 41,0 [260] 3,78
bjto | HE thong am thanh, anh sang | , | 54 | 170|450 31,0 398
chirec | dam bao

tice | Ban ghé, dung cu duge chuan bl | 3 1 ¢ 1500|430 | 28,0 | 3,87
day du

Céngtécchuénbichuyénnghiép 30 | 7,0 21,0 |42,0|27,0| 3,83

Y kién
dong | - Phan trang tri qué so sai, khong bat mét chang an nhap gi v6i cha dé cua
gop | doan.
khac |- Toi cam thay khong gian bi b6 hep, thiéu sy thoai mai, mot s6 khu vuc
ciia | ban tiéc bd tri qua sat nhau.
khach | - Anh sang san khau khong khép vai tiét muyc van nghé
hang

Phuc I;;}f‘iréglen phuc vu chuyén 40 | 5,0 1501430 33,0/ 3,96
trf)‘;‘l Thai do phuc vu nhiét tinh 50 | 6,0 |17,0]41,0 31,0 3,87
thb,ig Mon an dam bao chat lugng 3,0 | 40 | 18,0 44,0 | 31,0 3,96
gian gf;’r? an dugc phuc vu ding thoi | | 55 | 1601 42.0 |33.0 | 3.95
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dle.I: Chuong trinh dién ra dung ke 30 | 60 [17.0]43.0 310 3.93
ra tiéc | hoach

No6i dung chuongtrinhhép dan 20 | 7,0 119,0| 41,0 |31,0| 3,88

Nhan vién xtt Iy tinh hudng t6t | 3,0 | 5,0 | 17,0 | 42,0 [ 33,0 | 3,93

Y kién
dong | -.Quan ly tiéc can bd tri lai nhan vién phuc vu trong khi khu ban tiéc bén
gop | to1 chi c6 mot ban nhan vién phuc vy lam cho moén an 1én cham.
khac | - Khi to1 hat c6 cam gac am bi re, luc to Iuc nhé
ciia |- Toi co goi mot ban nhan vién dé xin thém twong 6t nhung lai khong
khach théy ban hd trg cho toi
hang
Khdch san tiép nhan phan hoi |, | g4 |50 | 380 24,0| 3.69
Sau khaclrl h'flng tot .
tide Xﬁ:’ly van d¢€ phat 5111h hQ’E ly _ 5,0 10,0 {24,0]37,0]24,0] 3,65
Khich san quan tim dén trai | ¢ | 150|280 | 34,0 | 20,0 | 3,50
nghiém sau tiéc

Y kién | - Sau tiéc, to1 chua thﬁy nhan vién nao chu dong tién khach.

dong | - Khéch san nén b6 tri nhan vién hd trg khach ra xe, dic biét voi khach 1én
gbp | tudi hoac khéach doan.
khdc | _ 1ehy vuc xe dén khéch sau tiée that sy gay khé chiu, khong c6 bang chi
kg}ah dan 10 rang, khach di ra dong khong biét dung & dau.
ac

hang | - Khi t6i phan anh vi¢c minh bi mat do, khach san khong xir 1y kip thoi,
viéc tim ki€ém ton rat nhi€u thoi gian cuia toi.

2.4.3. Pdnh gid ciia khdch hang vé giai doan chudn bj tiéc

Két qua khao sat cho thdy khach hang danh gi4 giai doan chuén bi tiéc Gala
Dinner tai khach san DLG ¢ mirc kha. Trong nhom tiéu chi nay, ndi dung “Hé thong
am thanh, anh sang dam bao” dat diém trung binh cao nhat véi 3,98 diém. Diéu nay
cho thay khach hang nhin chung ghi nhan sy chuan bi ctia khach san ddi voi cac diéu
kién k¥ thuat phuc vu chuong trinh. Bén canh d6, tiéu chi “Khong gian t6 chic duogc
bo tri hop 1y dat 3,90 diém, phan anh viéc sép Xép khu vuc t6 chtc tiée vé co ban

dap tmg duoc nhu cau st dung ctia khach hang.

Céc ti€u chi con lai cling dat muc kha, gém “Ban ghé, dung cu duoc chuén bi
day di” dat 3,87 diém va “Cong tac chuan bi chuyén nghiép” dat 3,83 diém. Két qua
nay cho théy khéach san di c6 su chuan bi tuong doi déy du vé co s& vat chit, trang
thiét bji va dung cu phuc vu tiéc. Pay 1a yéu td quan trong gitip chuwong trinh Gala
Dinner dién ra thuan loi, han ché tinh trang thiéu hut dung cu hodc bi dong trong qua

trinh phuc vu.
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Tuy nhién, tiéu chi “Trang tri pht hop chit d&” chi dat 3,78 diém, thap nhat
trong nhom chuan bi t6 chuc tiée. Diéu nay cho thiy cong tac trang tri tuy da dugc
thyc hién nhung chua thét sy tao dugc an tuong ndi bat dbi voi khach hang. Mot sb
khach hang gbép ¥ ring phan trang tri nén dugc dau tu bat mat hon dé phu hop véi
chu dé ctia doan. Ngoai ra, van con ¥ kién cho rang mot s6 khu vure ban tiéc bb tri hoi
sat nhau, khién khach di chuyén chua that su thuan tién. Hé théng am thanh va anh
sang tuy dat diém kha cao nhung khach hang van dé nghi khach san kiém tra k§ hon
trwée khi chuong trinh bit dau, dong thoi diéu chinh anh sang san khau linh hoat hon

cho tirg phan biéu dién.

Nhin chung, giai doan chun bij tiéc tai khach san DLG d3 dap tmg duoc cac
yéu cau co ban vé khong gian, trang thiét bi, ban ghé, dung cu va hé thong k¥ thuat.
Tuy nhién, khach san can tiép tuc hoan thién cong tac trang tri theo timg chu dé, ra
soat lai cach bo tri khong gian tiéc va kiém tra k§ hé théng am thanh, anh sang trudc
chuong trinh. Viéc chuan bi chu dao hon sé& giup nang cao tinh chuyén nghiép va tao

an tuong t6t hon cho khach hang ngay tir dau chuong trinh.
2.4.4. Pdnh gid ciia khdch hang vé giai doan phuc vu trong thoi gian dién ra ti¢c

Két qua khdo sat cho thay giai doan phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc Gala
Dinner tai khach san DLG dugc khach hang danh gia & muc kha tich cuc. Trong do,
hai tiéu chi “Nhan vién phuc vu nhanh chéng, ding thoi diém” va “Nhan vién hd trg
khach kip thoi khi c6 yéu cau” cung dat diém trung binh 3,96. Piéu nay cho thay
khach hang nhin chung ghi nhan sy ¢d gang ctia d6i ngii nhan vién trong qua trinh
phuc vu truc tiép tai budi tiéc, dic biét la kha ning hé tro khach trong qua trinh

chuong trinh dién ra.

Ti€u chi “Chuong trinh ti¢c duogc diéu phéi nhip nhang” dat 3,95 diém va tiéu
chi “Su phéi hop gitta cac bo phan trong tiéc chuyén nghiép” dat 3,93 diém. Két qua
nay cho thiy sy phdi hop gitra cac bo phan nhu phuc vu ban, bép, ki thuat 4m thanh
— 4nh sang va diéu phdi chuong trinh da dugc thyc hién tuong ddi tét. Pay 1a yéu tb
quan trong d6i v4i tiéc Gala Dinner, vi chuong trinh thudng bao gdm nhiéu hoat dong
nhu khai ti¢c, dung mon, biéu dién van nghé, giao luu, trao thudng hodc céc tiét muc

san khau.
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Bén canh @6, ti€u chi “Mon an dugc phuc vu dung trinh ty va ddm bao thoi
gian” dat 3,87 diém, thap nhat trong nhém phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc. Diéu
nay cho thay viéc phuc vu mén an van con mot s diém can cai thién. Mot s khach
hang gbép y rang mot s moén an dugce phuc vu con cham va khach san can dam bao
dung tién do hon. Ngoai ra, khach hang ciing phan anh rang vao thoi diém cao diém
ctia budi tiéc, khach san nén bd tri thém nhan vién phuc vu dé dap ung nhanh hon cac

yéu cau phat sinh.

Nhin chung, giai doan phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc tai khach san DLG
da dat mirc kha, thé hién qua sy hd trg ciia nhan vién, kha ning diéu phbi chuong
trinh va su phéi hop gitra cac by phan. Tuy nhién, khach san can tiép tuc nang cao
tinh chui dong trong phuc vu, kiém soat tién do phuc vu moén an va chuan bi phuong
an xtr Iy nhanh cac su ¢6 k¥ thuat. Pay 1a yéu t6 quan trong nham dam bao chuong

trinh dién ra lién tuc, han ché gian doan va nang cao trai nghiém ctia khach hang.
2.4.5. Danh gia cua khach hang vé giai doan sau tiéc

So voi cac giai doan trudc, giai doan sau ti¢c 1a nhom ndi dung cod diém danh
gia thap hon. Cu thé, tiéu chi “Khach san tiép nhan phan hoi khach hang t6t” dat 3,69
diém; “Xur Iy van dé phat sinh hop 1y” dat 3,65 diém; va “Khéach san quan tam dén
trai nghiém sau tiéc” dat 3,50 diém. Két qua nay cho thiy cong tac sau tiéc tai khach
san DLG van chua dugc khach hang danh gia cao nhu cac giai doan tiép nhén, chuan

bi va phuc vu trong tiéc.

Trong d9, tiéu chi “Khach san quan tdm dén trai nghiém sau tiéc” c6 diém
trung binh thap nhat véi 3,50 diém. Piéu nay phan anh rang khach hang chua cam
nhan rd sy quan tam cua khach san sau khi chuong trinh két thiic. Mot sb khach hang
gop y rang sau tiéc, khach san nén c6 nhan vién chu dong tién khach dé tao cam giac
chu ddo hon. Ngoai ra, khéach san ciing can bd tri nhan vién hd trg khach ra xe, dic
biét v6i khach 16n tudi hodc khach doan, nham tao sy thuan tién va thé hién sy quan
tam dén khach hang dén cubi chuong trinh.

Tiéu chi “Xtr 1y van dé phat sinh hop Iy dat 3,65 diém, cho thdy kha ning xir
1y cac van dé sau tiéc van con han ché. Mot sb ¥ kién cho rang viéc hd trg tim do that
lac can nhanh hon va nén c6 ngudi phu trach cy thé. Dic biét, khi co phan anh vé mat
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d6, khach san can xir 1y kip thoi va thong tin lai cho khach rd rang hon. Day 14 noi
dung can duogc chi trong vi cac van dé phat sinh sau tiéc néu khong duoc xir 1y tét s&

anh huong tryc ti€ép dén an tugng cudi cung cua khach hang.

Bén canh d0, tiéu chi “Khach san tiép nhan phan hdi khach hang t6t” dat 3,69
diém. Mic du diém s6 cao hon hai tiéu chi con lai, nhung van cho thay hoat dong ghi
nhan phan hdi sau tiéc chua that sy ndi bat. Khach san can cha dong hon trong viéc
hoi tham khach hang, tiép nhan gop y va danh gia muc d6 hai long sau khi chuong
trinh két thac. Viéc nay khong chi giup khach san cai thién chét luong dich vu ma con

g6p phan duy tri mbi quan hé v6i khach hang trong céc su kién tiép theo.

Nhin chung, giai doan sau tiéc 14 khau con han ché nhét trong quy trinh t6 chirc
tiéc Gala Dinner tai khach san DLG. Khach san can bo sung nhan sy hd trg sau
chuong trinh, phan cong ngudi phu trach khu vuc ctra ra vao, khu vuc xe don khach
va khu vuc xur 1y do that lac. Pong thoi, khach san nén xay dung quy trinh tiép nhan
phan hoi va xu Iy van dé sau tiéc mot cach ro rang hon. Viéc quan tdm dén khach
hang sau khi chuong trinh két thuc s& gitip hoan thién trai nghiém dich vy, nang cao

su hai 10ng va ting kha nang khach hang tiép tuc lya chon khach san trong tuong lai.
2.5. Panh gia chung vé quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG
2.5.1. Uu diém

Trude hét, khach san DLG d3 xdy dung dugc quy trinh t6 chuc tiéc Gala
Dinner twong ddi ddy du, bao quat cac giai doan tir tiép nhan va tu van, chudn bi t6
chirc tiéc, phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc dén tiép nhan phan hoi sau tiée. Céc
budc trong quy trinh duogc thiét ké theo trinh tu kha hop 1y, tao co s& dé cac bod phan

phdi hop trién khai hoat dong to chirc tiéc mot cach co hé thong.

O giai doan tiép nhan va tu van, khach san duoc khach hang danh gia kha tich
cuc. Nhan vién tu van c6 thai d6 nhiét tinh, than thién, trong do tiéu chi “Nhan vién
tu van nhiét tinh, than thién” dat diém trung binh cao nhét trong nhom véi 4,04 diém.
Bén canh d0, tiéu chi “Nhan vién tu van rd rang, dé hiéu” dat 3,96 diém, cho thr?iy

khach hang nhin chung ghi nhan kha ning truyén dat thong tin va hd tro ban déu cua
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nhan vién. Pay 14 yéu té quan trong gop phan tao an tuong tich cuc va thuc day khach

hang Iya chon dich vu td chue tiée tai khach san.

Trong giai doan chuan bi t6 chirc tiéc, khach san da thuc hién tuong doi tdt
cac ndi dung lién quan dén khong gian, ban ghé, dung cu phuc vu va hé théng ky
thuat. Tiéu chi “Hé thong am thanh, 4nh sang dam bao” dat 3,98 diém, 1a mirc diém
cao nhét trong nhém. Diéu nay cho thiy khach hang danh gia kha tot si chuén bj cta
khach san vé diéu kién k¥ thuat phuc vu chuong trinh. Ngoai ra, viéc bd tri khong
gian, chuan bj ban ghé va dung cu ciing dat mirc khd, gbp phan tao diéu kién thuan

loi cho budi tiéc dién ra theo ké hoach.

boi vai giai doan phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc, doi ngii nhan vién va su
phéi hop gitta cac bo phan duogc khach hang danh gia tuong dbi tot. Cac tiéu chi
“Nhan vién phuc vu nhanh chong, dung thoi diém” va “Nhan vién hd tro khach kip
thoi khi c6 yéu cau” cung dat 3,96 diém. Tiéu chi “Chuong trinh tiéc dugc diéu phdi
nhip nhang” dat 3,95 diém va “Sy phdi hop gitta cic bd phan trong tiéc chuyén

ALY

nghiép” dat 3,93 diém. Két qua nay cho thay khach san da c6 sy t6 chuc twong dbi
on trong qua trinh tiéc dién ra, dam bao su phdi hop gitta bd phan phuc vu, bép, k§

thuat va diéu phdi chuong trinh.

Ngoai ra, khach san ciing da budc dau thuc hién hoat dong tiép nhan phan hoi
va xur Iy cac van dé sau tiéc. Mic du diém danh gia ¢ giai doan nay chua cao bang
cac giai doan trudc, nhung viée co ndi dung khao sat va ghi nhan phan hoi cho thay
khach san dd quan tdm dén trai nghiém sau tiéc ctia khach hang. Pay 1a co s& quan

trong dé khach san tiép tuc cai tién quy trinh t6 chirc Gala Dinner trong thoi gian téi.
2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Bén canh nhirng uu diém da dat duoc, quy trinh td chirc tiéc Gala Dinner tai
khéach san DLG van con mot s6 han ché nhét dinh. Cac han ché nay thé hién & ca bon
giai doan cua quy trinh, tir tiép nhan va tu van, chuén bj to chire tiéc, phuc vu trong
thoi gian dién ra tiéc dén sau tiéc. Piéu nay cho thiy quy trinh t6 chirc Gala Dinner
tuy dd dugc hinh thanh twong dbi day da nhung van can tiép tuc hoan thién vé tinh

dong bo, su chii dong va kha nang phéi hop giira cac bo phan.
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4] giai doan tiép nhin va tw van, khach hang danh gia kha tot thai do nhiét
tinh, than thién ctia nhan vién, tuy nhién van phan 4nh mot sé van dé lién quan dén
tdc d6 phan hdi va mire do rd rang cua thong tin. Mot sd khach hang cho rang khach
san phan hoi thong tin dat ti€c con cham. Bén canh d6, nhan vién chua tu vén that rd
cac khoan chi phi phat sinh va céac dich vu di kem nhu dm thanh, anh sang, trang tri
hozc hd trg k¥ thuat. Nguyén nhan chi yéu 1a do quy trinh tu vin chua dugc chuan
hoa béng biéu mau chi tiét, viéc trao ddi con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ca
nhan ctia nhan vién, dong thoi su phdi hop gitta bd phan kinh doanh, nha hang, bép,

k¥ thuat va su kién chua that su déng bo.

O giai doan chuin bi t6 chic tiéc, khach hang nhin chung danh gia khach
san dap ung duoc cac yéu cau co ban vé khong gian, ban ghé, dung cu va hé thong
k¥ thuat. Tuy nhién, mot s y kién cho rang phan trang tri chua that sy bat mat va
chua phu hop hoan toan véi chii dé ctia doan. Pay 1a han ché dang cha y vi Gala
Dinner thuong gén voi cha dé riéng, can tao duoc khong khi trang trong, ndi bat va
c6 dau 4n riéng cho timg chuong trinh. Ngoai ra, mét s6 khu vuc ban tiéc duoc bo tri
hoi sat nhau, lam cho viéc di chuyén cua khach va nhan vién phuc vu chua that sy
thuan tién. Hé théng am thanh, anh sang tuy duogc danh gia kha nhung van can kiém
tra k¥ hon trudc chuong trinh va diéu chinh linh hoat hon cho ting phan biéu dién.
Nguyén nhan 1a do cong tac trang tri con mang tinh khuén mau, viéc khao sat khong
gian va tinh toan ludng di chuyén chua that sy k¥, dong thoi cong tac kiém tra k¥

thuét trudc tiéc chua co checklist chi tiét cho tirng hang muc.

O giai doan phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc, khach hang ghi nhan sy ¢6
géng ctia d6i ngii nhan vién, nhung van phan 4nh mot s6 han ché vé téc do phuc vu,
diéu phdi chuwong trinh va xir Iy yéu cau phat sinh. Mot sb khach hang cho rang khach
san can b tri thém nhan vién phuc vu vao thoi diém cao diém, vi day 1a lac khach co
nhiéu nhu cau nhu ding mon, goi nude, yéu cau hd tro hodc di chuyén trong khong
gian ti€c. Bén canh d6, mdt s6 mon an duogc phuc vu con chdm, chua that sy khdp
v6i tién d6 chuong trinh. Khach hang ciing gop ¥ rang khi chuyén tiét muc, chuwong
trinh ¢6 lc chua duoc diéu phdi mugt, micro va am thanh chua 6n dinh, khach goi
hd trg nhung nhéan vién phan hoi chua kip thoi. Nguyén nhén 14 do tiéc Gala Dinner
thuong c6 sb lugng khach déng, yéu cau nhiéu bo phan phdi hop cung luc, trong khi
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viéc bb tri nhan su, diéu phdi gitra nha hang — bép — k¥ thuat — sy kién va xir 1y tinh

hubng phat sinh chwa that sy nhip nhang.

O giai doan sau tiéc, day 1a khau con nhiéu han ché nhit va c6 murc danh gia
thip hon so vé6i cac giai doan trudc. Mot s6 khach hang phan anh ring sau tiéc chua
c6 nhan vién chu dong tién khach, chua c6 ngudi hd trg khach ra xe, dic biét 1a khach
16n tudi hodc khach doan. Khu vuc xe don ciing chua dugc hudng dan rd rang, khién
khach dé ling ting sau khi chuong trinh két thuc. Bén canh d6, viée hd trg tim do
thit lac con cham, co truong hop khach phan anh bi mat d6 nhung chua duoc xt Iy
kip thoi hodc chua dugc thong tin lai rd rang. Nguyén nhan chu yéu 1a do khach san
chua xdy dyng quy trinh chdm séc sau tiéc cu thé, chua phan cong rd nhan su phu
trach khu vuc ctra ra vao, khu vuc xe don khach va xir 1y db that lac. Hoat dong thu
thap phan hdi sau tiéc cling chua duoc thyc hién thuong xuyén va thiéu biéu miu

danh gia thong nhat.

Nhin chung, cac han ché trong quy trinh to chuc tiéc Gala Dinner tai khach
san DLG xuét phét tir viéc quy trinh chua dugc chuan héa dong bo & tat ca cac khau,
su phdi hop gitta cac bd phan d6i khi chua nhip nhang, cong tac kiém tra trude tiéc
chua chi tiét va hoat dong cham soc sau ti¢c chua dugc chu trong ding muc. Pay la
co sO quan trong dé dé xuét cac giai phap hoan thién quy trinh t6 chiic tiéc Gala

Dinner trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY TRINH TO CHUC
TIEC GALA DINNER TAI KHACH SAN DLG

3.1. Cin ctr dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phit trién ciia khich san DLG

Trong nhitng niam téi, khach san DLG dinh hudng phat trién theo hudng nang
cao chat luong dich vu va da dang hoa cac loai hinh kinh doanh nham dap trng nhu
cAu ngdy cang cao cta khach hang trong linh vuc du lich, Iuu tra va t chirc su kién.
Trong bdi canh nganh khach san ngay cang canh tranh gay git, khach san xac dinh
viéc nang cao chat lugng phuc vu va xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép

1a yéu t6 quan trong dé duy tri va mo rong thi phan.

Bén canh hoat dong luu tra truyén thong, khach san DLG chu trong phat trién
cac dich vu bo tro nhu to chirc hoi nghi, hoi théo, tiée cudi va tiée Gala Dinner nham
gia tang doanh thu va khai thac hi¢u qua h¢ théng co s& vat chat hién co. Khach san
dinh hudng phat trién theo mo hinh dich vu tong hop, mang dén cho khach hang trai

nghiém dong bd va chuyén nghiép hon trong qua trinh sir dung dich vu.

Ngoai ra, khach san ciing chii trong dau tu ning cip co s vat chat, cai thién
khong gian td chure su kién va hién dai héa hé théng trang thiét bi phuc vu nham dap
g t6t hon nhu cau t6 chic cac chuong trinh c6 quy mé 16n. Song song véi d6, khach
san quan tam dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc nham ning cao trinh
d6 chuyén mon, k¥ ning giao tiép va kha niang xt 1y tinh hudng cta doi ngil nhan
vién.

Bén canh viéc nang cao chét luong dich vu, khach san DLG con dinh hudng
tang cuong tng dung cong nghé trong quan 1y va van hanh nham nang cao hi¢u qua
hoat dong, tiét kiém thoi gian xur Iy cong viéc va nang cao trai nghi¢m khach hang.
Pong thoi, khach san ciing hudng t6i viéc xay dung méi trudng lam viéc chuyén
nghiép, ting cuong su phdi hop giira cac bd phan nhiam nang cao hiéu qua phuc vu

va chat luong td chirc céac chuong trinh sy kién.

C6 thé thdy, dinh hudng phat trién ctua khach san DLG khéng chi tip trung vao

viéc md rong quy mo kinh doanh ma con chu trong nang cao chat lugng dich vu va
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trai nghiém khach hang. Py 13 co s& quan trong dé khach san tiép tuc hoan thién quy

trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner trong thoi gian toi.
3.1.2. Pinh hwong phdt trién hoat dong t6 chikc tiéc tai khdch san DLG

Trong chién luoc phat trién chung cua khach san DLG, hoat dong td chure tiéc
Gala Dinner dugc xac dinh 1a mot trong nhing dich vy trong tim c6 tiém nang phat
trién 1én va mang lai nguén doanh thu dang ké cho khéch san. Vi vay, khach san dinh
hudng phat trién hoat dong td chuc tiée theo hudng chuyén nghiép, hién dai va da

dang hoa san pham nham dap tmg nhu cau ngay cang phong pht cua khach hang.

Khach san hudng téi viée xay dung cac chuong trinh Gala Dinner c¢6 ndi dung
hap dan, hinh thirc t6 chtrc sang tao va phu hop voi timg d6i twong khach hang nhu
doanh nghiép, to chire, co quan hodc doan khach du lich. Bén canh viéc dam bao chat
lugng phuc vy, khach san cling chu trong nang cao tinh tham my trong thiét ké khong
gian, trang tri sin khau va xay dung concept chuong trinh nham tao dau 4n riéng va

nang cao trai nghi€ém cho khach hang tham du.

Ngoai ra, khach san dinh huéng dau tu thém vao hé thong am thanh, anh sang,
man hinh trinh chiéu va céc thiét bi hd tro t6 chirc sy kién nham dap tGng tot hon yéu
ciu cua cac chuong trinh Gala Dinner c6 quy mé 16n va tinh chuyén nghiép cao.
Pong thoi, khach san ciing ting cuong phdi hop giita cac bd phan nhu kinh doanh,
nha hang, bép, k¥ thuat va cham séc khach hang nham dam bao qua trinh t6 chirc tiéc

dién ra dong bo va hiéu qua hon.

Mot trong nhiing dinh hudng quan trong ctia khach san DLG trong thoi gian
t5i 14 hoan thién quy trinh t6 chirc tiéc theo hudng khoa hoc, 16 rang va linh hoat.
Khach san huéng t6i viéc xay dung quy trinh phyuc vu thong nhat tir khau tiép nhan
yéu cAu, tu van, chuan bi, to chirc chuong trinh dén cham soc khach hang sau tiéc
nham han ché sai sot va nang cao chét luong phuc vu.

Bén canh do, khach san cling chu trong nang cao chat luong do1 ngili nhan vién
phuc vu tiéc thong qua cac chuong trinh dio tao chuyén mén, ky ning giao tiép va
k¥ nang xtr 1y tinh hudng phat sinh trong qua trinh t6 chuc sy kién. Dong thoi, khach

san dinh hudng tang cudng hoat dong chim séc khach hang sau tiéc nham duy tri mbi

82



quan hé lau dai v6i khach hang va nang cao kha nang khach hang quay lai su dung

dich vu trong tuong lai.
3.1.3. Két qua ddnh gid quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khdch san DLG

Thong qua qué trinh khao sat khach hang va phén tich thuc trang quy trinh t6
chtic tiéc Gala Dinner tai khach san DLG & Chuong 2, c¢6 thé thdy khach san da dat
duoc mot s6 két qua tich cuc trong hoat dong td chuc tiéc. Nhin chung, khach hang
danh gia kha tdt d6i voi thai do phuc vu cta nhan vién, cong tac chuén bj co s& vat

chét va kha ning t6 chic chuong trinh cia khach san.

Trong giai doan tiép nhan va tu van khach hang, d6i ngii nhan vién duoc danh
gia ¢ thai do nhiét tinh, than thién va kha ning tu van twong d6i rd rang. Phan 16n
khach hang hai long v6i cach thire trao d6i thong tin va kha nang hd tro ban dau cia
khach san. Diéu nay cho thay khach san di budc dau xay dung dugc phong cach phuc
vu chuyén nghiép va tao duoc thién cam dbi véi khach hang ngay tir giai doan dau
tiép xuc.

Déi véi giai doan chuan bi t6 chuc tiéc, khach san da thuc hién kha tot cong
tac bd tri khong gian, chuan bi co s vat chit va hé théng k¥ thuat phuc vu chuong
trinh. Hé thong am thanh, anh sang duoc khach hang danh gia twong d6i tét, gop phan
tao nén su thanh cong cho chwong trinh Gala Dinner. Ngoai ra, su phdi hop giita cac
bd phén trong qua trinh chuin bi va to chirc tiéc nhin chung dugc thuc hi¢n tuong doi

dong bo.

Trong qué trinh td chirc va phuc vu tiéc, khach hang danh gia tich cuc vé tac
phong phuc vu ctiia nhan vién ciing nhu kha ndng van hanh chuong trinh cia khach
san. Phan 16n cac chuong trinh dugc t6 chirc ding ké hoach va dap tmg duoc yéu cau
co ban cua khach hang.

Tuy nhién, bén canh nhitng uu diém dat duoc, quy trinh td6 chuc tiéc Gala
Dinner tai khach san DLG van con ton tai mot sd han ché can khic phuc. Trong giai
doan tiép nhén va tu van, tbc do phan hoi va xac nhan dat tiéc dbi lac con cham, gay

anh hudong dén sy chu dong ciia khach hang trong qua trinh chuan bi chuong trinh.
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Ngoai ra, viéc cung cap thong tin vé chuong trinh va cac dich vu di kém doi khi chua

thue sy ddy du va chi tiét.

bdi voi giai doan chudn bj t6 chuc tiée, tinh sang tao trong trang tri va thiét ké
khéng gian theo chu dé chwong trinh chua thuc su ndi bat. Mot s6 khach hang cho
rang concept trang tri chua tao duoc diém nhan riéng va chua dap ung tot ky vong vé

tinh thAm m§ cua chuong trinh Gala Dinner.

Trong qua trinh t6 chtrc va phuc vu ti€c, kha ndng xur ly tinh hudong phat sinh
cua nhan vién van con han ché trong mét s6 truong hop, dac biét vao thoi di€m sé

lugng khach dong hodc chuong trinh phat sinh yéu cau ngoai ké hoach.

Dang chu v, giai doan két thiic va cham soc khach hang sau tiéc 1a noi dung
c6 mic d6 hai 1ong thap nhét trong toan bo quy trinh to chiic tiéc Gala Dinner tai
khach san DLG. Hoat dong tiép nhan phan hoi, chim soc khach hang sau chuong
trinh va cai tién dich vu chua duoc thuc hién thuong xuyén va chua mang tinh hé
thong. Piéu nay anh huéng dén kha nang duy tri mdi quan hé véi khach hang ciing

nhu kha ning nang cao chét luong dich vu trong dai han.

Tir nhitng két qua phan tich trén co thé thay, viéc dé xuat cac giai phap nham
hoan thién quy trinh té chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG 1a can thiét va c6 y
nghia quan trong. Céc giai phap can tip trung vio viéc nang cao chit luong phuc vu,
hoan thién quy trinh t6 chirc, ting cudng tinh chuyén nghiép trong hoat dong to chirc
tiéc va nang cao trai nghiém khach hang nham gép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh va nang lyc canh tranh cua khéch san trong thoi gian téi.
3.2. Giai phap nhim hoan thién quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner
3.2.1. Hoan thién quy trinh tiép nhén va tw vin khdach hang

O giai doan tiép nhan va tu van, han ché ndi bat 1a khach san phan hdi thong
tin dat tiéc con cham, nhan vién chua tu van rd cac khoan chi phi phat sinh, chua xéac
nhan k¥ ndi dung chuwong trinh trudce ngdy t6 chirc va chua giai thich day du cac dich
vu di kém. Vi vay, khach san cin chuén héa quy trinh tiép nhan va tu van khach hang
ngay tir buéc dau. Day 13 khau c6 anh huong 16n dén cam nhan ban dau cua khach

hang, dong thoi quyét dinh mirc 6 chinh xac cia cac budc chuan bi phia sau.
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Trude hét, khach san can xay dyng biéu mau tiép nhan thong tin dat tiéc Gala
Dinner. Biéu mau ndy cin bao gdm cac ndi dung nhu thoi gian t6 chiec, s luong
khach, muc dich budi tiéc, chii dé chuong trinh, yéu cau vé thuc don, trang tri, am
thanh — anh séng, san khau, MC, vin ngh¢, ti¢c teabreak néu c6 va cac dich vu hd tro
khac. Khi ¢6 biéu mau rd rang, nhan vién tu van s& han ché bo sot thong tin, dong
thoi khach hang ciing d& dang kiém tra lai cac yéu cau di thong nhat. Biéu mau nay
cling nén dugc luu trit dé cic bd phan lién quan cung theo ddi, tranh tinh trang thong

tin bi sai léch khi chuyén giao gitra bo phan kinh doanh, nha hang, bép va ky thuat.

Bén canh d6, khach san can quy dinh thoi gian phan hoi khach hang. Vi du,
sau khi tiép nhan yéu cau dit tiéc, nhan vién can phan hoi thong tin co ban trong vong
24 gid 1am viée va giri bao gia hodc phuong an to chirc trong thoi gian cu thé. Quy
dinh nay sé& gitp cai thién tinh trang phan hdi chdm, tao cam giac chuyén nghiép va
gitip khach hang chii dong hon trong qué trinh chuan bi. Péi voi cac doan khach c6
yéu cau gap hodc chuong trinh quy mé 16n, khach san nén phan cong mot nhan vién

phu trach chinh dé theo déi xuyén sudt qua trinh trao doi.

Khach san ciing can tu van 16 cac khoan chi phi phat sinh ngay tir dau. Ngoai
chi phi tiéc co ban, nhin vién can thong tin day du vé cac khoan co thé phat sinh nhu
trang tri theo chu dé, am thanh — anh sang nang cép, man hinh LED, MC, ban nhac,
phu thu thoi gian, phi thay doi thuc don hodc cac dich vu k¥ thuat khac. Viéc minh
bach chi phi s& gitip khach hang hiéu rd pham vi dich vu, han ché hiéu nham va giam
khiéu nai sau chuong trinh. Pdng thoi, khach san nén 1ap bang bao gia chi tiét theo

tirng hang muc dé khach hang dé& lya chon va can doi ngan sach.

Ngoai ra, trudc ngay t6 chure tiéc, khach san can thuc hién budc xac nhén lai
toan bd nodi dung chuong trinh v6i khach hang. Noi dung xac nhin nén bao gdm sb
lugng khéch, so dd ban, thuc don, timeline chuong trinh, danh sach dich vu di kém,
yéu cau k¥ thuat, phuong an trang tri va ngudi phu trach lién hé. Viéc xac nhan nay
nén duoc thuc hién béng van ban hodc tin nhin/email dé ca hai bén c6 can cu doi
chiéu khi can thiét. Pay 1a budc quan trong nham han ché sai s6t vao ngay t6 chic,

nhat 1a véi cac chuong trinh c6 nhi€u tiét muc hodc nhiéu yéu cau dac biét.
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Pé nang cao hiéu qua tu van, khach san ciing can dio tao nhin vién k¥ ning
tu van su kién Gala Dinner. Nhan vién khong chi gidi thi€u dich vu ma con can biét
cach dat cau hoi, khai thac nhu ciu, goi y phuong an pht hop va giai thich rd su khac
nhau gitra cac goi dich vu. Khi hoat dong tu van duge thuc hién chuyén nghiép, khach
hang s& cam thdy tin twong hon va qua trinh t6 chirc tiéc cling thuan lgi hon. Ngoai
ra, nhan vién tu van can duoc trang bi kién thtrc co ban vé thuc don, setup ti€c, trang
tri, k¥ thuat Am thanh — anh sang dé c6 thé tra 1oi khach hang mot cach day du ngay

tir bude dau.
3.2.2. Hoan thién quy trinh céng tic chudn bj to chirc tiéc

O giai doan chuén bi t6 chire tiée, khach hang phan anh mot s6 han ché nhu
trang tri chua that su bat mat, chua phu hop hoan toan véi chu dé cua doan; ban tiéc
bd tri hoi sat nhau; hé théng am thanh, 4nh sang can duoc kiém tra k¥ hon va anh
sang san khau can linh hoat hon cho ting phan biéu dién. Vi vay, khach san can ning
cao chat lugng cong tac chuén bi tiéc theo hudng chi tiét, thAm my va chu dong hon.
Pay 1a giai doan c6 vai tro quan trong vi sy chuan bi cang k¥ thi qua trinh phuc vu

trong ti¢c cang thuan 191, han ché duogc cac su cd phat sinh.

Thi nhat, khach san can xdy dung phuong 4an trang tri theo timg chu dé Gala
Dinner. Thay vi sit dung mdt mau trang tri chung cho nhiéu chuong trinh, khach san
nén thiét ké cac goi trang tri theo tirng nhém cha dé nhu tri n khach hang, tong két
cudi nam, sinh nhat coéng ty, gala du lich, team building hoic chwong trinh khen
thuong. Mdi géi trang tri can c6 mau sic, backdrop, ban tiéc, hoa, 4nh sang va phu
kién phi hop. Piéu nay giup budi tiéc c6 diém nhan riéng va tao an tuong tot hon véi
khach tham du. Khéch san cling c6 thé chuan bi hinh anh minh hoa cac mau trang tri

dé khach hang d& hinh dung va Iya chon.

Thir hai, khach san can khao sat ki khong gian trudc khi bé tri ban tiéc. Viée
sép Xép ban ghé can dam bao du 16i di cho khach va nhan vién phuc vy, dac biét l1a
khu vuc gﬁn san khAu, cira ra vao, khu vuc buffet néu co va 16i di chuyén cua nhan
vién. Trudc mdi chuong trinh, b§ phan phu trach can 1ap so dd ban tiée rd rang, tinh

toan khoang céach gitra cac ban va du kién luong di chuyén cua khach de han ché tinh
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trang ban tiéc bo tri qua sat. Vi cac chuong trinh ¢ s6 luong khach dong, khach san

nén bd tri thém 16i phu hodc khu vuc chd dé tranh un tic trong qua trinh di chuyén.

Tht ba, khach san can 1ap checklist kiém tra trudce tiéc. Checklist nay nén bao
gdm cac hang muc nhu ban ghé, khin trai ban, dung cu in udng, thue don, sin khiu,
backdrop, am thanh, micro, &nh sang, man hinh, may chiéu, khu vuc don khach va
khu vuc k¥ thuat. Méi hang muc can co nguoi phu trach kiém tra va ky xac nhan
trude khi churong trinh bat dau. Viée sir dung checklist s& gitip han ché sai s6t va nang
cao trach nhiém cua timg bd phan. Pay ciing 1 cin cr dé quan 1y kiém soat chat

luong trude gid tiée, tranh tinh trang chi phat hién 16i khi khach da c6 miit.

Déi v6i hé théng Am thanh, anh sang, khach san can t6 chuc chay thir chuong
trinh trude gio tiéc. BO phan ky thuat can kiém tra micro, loa, 4m luong tirng khu
vuc, anh sang san khau, nhac nén, video trinh chiéu va céc thiét bi du phong. Néu
chuong trinh c6 phan biéu dién, phat biéu hodc trao thudong, k¥ thuat can phdi hop
v6i bd phan didu phdi dé diéu chinh anh sang phu hop véi timg ndi dung. Diéu nay
gitip han ché tinh trang micro ré, 4m thanh khong déu hodc 4nh sang khong phu hop
trong qua trinh dién ra tiéc. Ngoai thiét bi chinh, khach san ciing nén chuan bi micro

du phong, day két ndi va phuong an xitr Iy nhanh néu thiét bi gap su cb.

Ngoai ra, khach san can ting cudng phdi hop giita bd phan kinh doanh, nha
hang, bép va k§ thuit trong giai doan chuin bi. Sau khi thong nhat voi khach hang,
thong tin can dugc chuyén giao day du cho cac bd phan lién quan. Mdi bd phéan can
nam rd nhiém vu ctia minh dé tranh tinh trang thiéu thong tin hodc chuan bi khong
dung yéu cau cua khach hang. Trudc ngay to chirc, khach san nén c6 cudc hop ngin
giita cac bo phan dé ra soat lai toan bd chuong trinh, phan cong nhiém vu va théng

nhat phuong an xu 1y khi co phat sinh.
3.2.3. Hoan thién quy trinh phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc

O giai doan phuc vu trong thoi gian dién ra tiéc, khach hang phan anh rang
khéch san can bd tri thém nhan vién phuc vu vao thoi diém cao diém, mot s6 mon an
phuc vu con cham, chuong trinh ¢6 lac bi gidn doan khi chuyén tiét muc, micro va
am thanh chua 6n dinh, nhan vién phan hdi yéu cau ciia khach chua kip thoi. Do dé,

khach san can tap trung nang cao hiéu qua phuc vu truc tiép trong qua trinh tiéc dién
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ra. Pay 1a giai doan khach hang cdm nhan rd nhét chét lugng dich vy, vi moi thao tac

phuc vy, diéu phéi va xu ly su ¢ déu dién ra truc tiép trudce khach tham du.

Thi nhét, khach san can bd tri nhan sy phuc vu phu hop véi quy mo tiée. béi
v6i cac chuong trinh Gala Dinner c6 sé luong khach dong, khach san can tinh toan
ty 1€ nhan vién phuc vu trén ) lugng ban hodc sb lugng khach. Ngoai nhéan vién phuc
vu ban, can bd tri thém nhan vién hd trg khu vuc san khau, khu vuc cira ra vao, khu
vuc d6 udng va nhan vién truc xir 1y yéu cau phat sinh. Viéc b tri nhan sy hop 1y s&
giup khach hang dugc hd trg nhanh hon, dic biét vao cac thoi diém cao diém nhu

khai ti€c, phuc vu mon chinh hoac két thiic chuong trinh.

Tht hai, khach san can xay dung timeline phuc vu mén an gén vo1 kich ban
chuong trinh. B§ phan bép va bd phan phuc vu can nam rd thoi diém khai tiéc, thoi
gian biéu dién, thoi gian phat biéu, trao thudng hodc giao luu dé diéu chinh tién do
phuc vu moén an phu hgp. Tranh tinh trang mén an phuc vu qué chdm lam khéach phai
chd 1au hodc phuc vu khong dung thoi diém khién chuong trinh bi gian doan. Trudc
khi tiéc bat dau, quan 1y nha hang can pho bién timeline cho nhan vién phuc vu dé

moi ngudi nam duoc thoi diém 1én moén, thu don va hd tro khach.

Thi ba, khach san can nang cao vai trd ciia ngudi diéu phdi tiéc. Mdi chuong
trinh Gala Dinner nén ¢6 mét nhan sy phu trach diéu phéi chung, c6 nhi€ém vu két ndi
gitra khach hang, b phan phuc vy, bép, ky thuat va MC hodc don vi to chure sy kién.
Nguoi diéu phdi can theo sat timeline chwong trinh, xir Iy nhanh céc thay d6i phat
sinh va dam bao cac bd phan phdi hop nhip nhang. Khi c¢é su thay dbi vé tiét muc,
thoi gian phat biéu hodc yéu cau tir khach hang, nguoi diéu phéi can thong bao ngay

cho cac bd phan lién quan dé tranh bi dong.

bdi véi bd phan k¥ thuat, khach san can bd tri nhan vién truc xuyén subt
chuong trinh, khong chi kiém tra trudc tiéc ma con theo ddi trong subt qua trinh dién
ra. Khi ¢6 sy ¢ nhu micro ré, 4m thanh nho, 4nh sang chua phut hop hodc thiét bi
trinh chiéu gip van dé, nhan vién k¥ thuat can xir 1y ngay dé tranh anh huéong dén trai
nghiém cua khach hang. Ngoai ra, bd phan ky thuat can phéi hop véi MC va ngudi
diéu phdi dé chuan bi am thanh, 4nh sang phii hop cho ting phan nhu khai mac, van

nghé, trao thudng hodc giao luu.
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Ngoai ra, khach san can dao tao nhan vién k§ nang phan hdi nhanh khi khach
¢ yéu cau. Nhén vién phuc vu can quan sat khu vuc phu trach, chi dong hoi khach
khi can va phan hoi ngay khi khach goi hd trg. Déi voi cac yéu cau khong thé xu 1y
ngay, nhan vién can théng bao lai cho khach biét thoi gian du kién, tranh dé khach
cho dgi ma khong nhan dugc phan hoi. Cach phuc vu chu dong nay s€ giup khach
hang cam thdy dwoc quan tdm va gop phan ning cao hinh anh chuyén nghiép cia

khach san.
3.2.4. Hoan thién quy trinh sau tié¢c

Giai doan sau tiéc 12 khau c6 nhiéu han ché nhat trong quy trinh to chirc Gala
Dinner tai khach san DLG. Khach hang phan anh rang sau tiéc chwa c6 nhan vién chi
dong tién khach, chua c6 nguoi ho tro khach ra xe, khu vuc xe don chua duoc hudng
dan rd rang, viéc hd tro tim do thét lac con cham va phan anh vé mat do chua duge
xur 1y kip thoi. Vi vay, khach san can xdy dung quy trinh cham soc va hd trg khach
hang sau tiéc rd rang hon. Day 14 giai doan tuy dién ra sau khi chwong trinh chinh két

thuc nhung lai anh hudng 16n dén an tuong cudi cing cia khach hang.

Thtr nhat, khach san can bé tri nhan vién phu trach tién khach sau chuong
trinh. Nhan vién nay ¢6 nhi¢m vu hudng dan khach ra khu vuc sanh, hd trg khach 16n
tudi, khach doan hoidc khach can tim xe dén. Viéc c6 nhan vién tién khach s& gitip tao
cam giac chu ddo va chuyén nghiép, dong thoi hoan thién trai nghiém cua khach hang
dén cudi chuong trinh. D6i véi cac doan khach 16n, khach san nén b tri thém nhan
vién tai cira ra vao dé huéng dan ludng di chuyén, tranh tinh trang khach tap trung

dong va khong biét 161 ra xe.

Thir hai, khach san can phan cong nhan su phu trach khu vuc xe don khach.
Doi vai cac tiée ¢ s6 lugng khach dong, khu vuc sau tiéc thuong dé xdy ra tinh trang
1on xdn, khach khong biét xe d6n & dau hodc phai cho doi 1au. Vi vay, khach san can
c6 nhan vién hudng dan r5 khu vue xe don, hd tro diéu phéi luéng khach ra xe va
phéi hop voi bao v¢ dé dam bao trat tu khu vuc sanh. Viéc hd trg khach ra xe cling
thé hién sy quan tdm ctia khach san, dic biét véi khach 16n tudi, khach di theo doan

hoic khach mang theo nhiéu hanh 1y.
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Thir ba, khich san can xay dung quy trinh tiép nhan va xir Iy do that lac. Sau
tiéc, nhan vién can kiém tra khu vuc ban tiéc, sin khau, nha vé sinh, sanh va cac khu
vuc khach sir dung dé phat hién dd bo quén. Néu khach phan anh mat do hodc cin
tim d9 thit lac, khach san cin c6 ngudi phuy trach tiép nhan thong tin, ghi nhan mo ta
tai san, thoi gian, vi tri va thong béo lai két qua xir 1y cho khach hang trong thoi gian
cu thé. Quy trinh nay can duoc thue hién minh bach, nhanh chéng dé khach hang cam

thdy yén tdm va duoc ton trong.

Tht tu, khach san can thiét 1ap quy trinh tiép nhan phan hoi sau tiéc. Sau khi
chuong trinh két thiic, bd phan kinh doanh hodc chiam soc khach hang nén chu dong
lién hé vo1 nguoi dai dién dat tiéc dé hoi tham muc do hai long, ghi nhan gop y va
cam on khéach hang da st dung dich vu. Viéc nay giap khach san thé hién su quan
tam, dong thoi thu thip théng tin thue té dé cai thién dich vu. Cac phan hoi can duoc
phan loai theo tirng nhém nhu tu van, chuén bi, phuc vu, k¥ thuat va sau tiéc dé dé

dang diéu chinh quy trinh.

Ngoai ra, khach san can luu trir phan hoi khach hang sau mdi chuong trinh
Gala Dinner. Cac phan hdi lién quan dén tu van, chuan bi, phuc vu, k¥ thuat va cham
soc sau tiéc can dugc tong hop dinh ky dé danh gia chét luong quy trinh. Nhitng 16i
13p lai nhiéu lan can dugc dua vao ndi dung dao tao nhan vién va diéu chinh quy trinh
lam viéc. Viéc cai thi¢n thuong xuyén dya trén phan hdi khach hang s€ giap khach
san nang cao chat lugng dich vu va ting kha ning khach hang tiép tuc lya chon trong

nhitng 1an t6 chirc sau.

Nhin chung, cic giai phap hoan thién quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai
khéach san DLG can duoc trién khai d@)ng bo theo tirng giai doan. Khi khau tu van rd
rang hon, cong tac chuén bi chu déo hon, phuc vu trong ti¢c nhip nhang hon va cham
soc sau ti€c chuyén nghi¢p hon, khéach san s€ nang cao dugc trai nghiém khach hang,
han ché cac phan anh tiéu cyc va tang kha nang khach hang tiép tuc lua chon dich vu

trong tuong lai.
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Bang 3. 1. Pé xuit quy trinh hoan thién t6 chirc ti¢c Gala Dinner tai

khach san DLG
Giai
doan A pa A A geen 2
trong | Noi dung hoan thién dé xuét Bo ph?n YAeu cdu/titu chuan
phu trach | can dat
quy
trinh
j gh“af‘ ho'a b}eu. mau tlel? Thong tin khach hang
nhan thong tin dit tiéc, gom so A 1A C A X as
, r 4A - B6 phan dugc ghi nhan day du,
lugng khach, chu de, thuc don, | . Lo1a A
. A . , Kinh doanh | han ché bo sot yéu
trang tri, am thanh — anh sang, cAu
Tiép san khau va dich vu di kém. '
nhin va | - Quy dinh thoi gian phan hoi A 1A Phan hoi khach hang
£ . ) . .. ., |-B0phan R ,
tuvan | khach hang va gui bao Kinh doanh nhanh, rd rang, ding
khéch | gid/phuong 4n t6 chirc. thoi gian quy dinh.
hang - Tu vAn minh bach cac khoan | . BQ phan Khach hang ndm o
o s . ~_ | Kinh doanh L. i
chi phi phat sinh va x4ac nhan £ pham vi dich vu, chi
U . .| phoi hop ; . .
lai toan bo chuong trinh trude Nha hing phi va nd1 dung
ngay to churc. K3 thuat chuong trinh.
- Xay fh,rng p}}u();ng an trapg tri | B¢ phan Su K'}Xlong gian t1\¢c co
theo ting chu dé Gala Dinner |, .. diém nhan, phu hop
A L ~. | kién/Trang s AA a a A
nhu tri an, tong két, sinh nhat i chu dé¢ va yéu cau
cong ty, team building. khach hang.
- Khao sat khong gian N B(:) phan Ban thC’ bo tr‘1 khc:a
R Xys oo 1z .. | Nha hang hoc, khach va nhan
2 - Lap so do ban ti¢c va bo tri £ . 2 N
Chuén 18i di hob I phéi hop Su | vién di chuyén thuan
bi t6 Py kién tién.
chure - Lap checklist kiém tra trudce | - BO phan Cégc hang _muc duoc
ti€c tiéc doi voi ban ghe, dung cu, | Nha hang kiém tra day du trudce
thuc don, san khau, am thanh, | - Bép khi chuong trinh bat
anh sang, micro, man hinh. - Ky thuat dau.
- Chay thtr am t}lanh, anh sang, Han ché su c6 k¥
micro, nhac nén, video trinh | - B§ phan thuat; am thanh, anh
chiéu va chuan bi thiét bi dy | K§ thuat sang hoat dong On
phong. dinh.
- B6 tri nhan sy phuc vu phu Khach hang duogc
Phyc vu | hop v6i quy md ti€c, tang | - BO phén phuc vu nhanh, ding
trong | cuong nhan vién vao thoi diém | Nha hang thoi diém, khong phai
thoti cao diém. cho lau.
g8 | Xay dung timeline phuc vu | ]?Q phan Mon an ph’uc vy dunAg
diénra , 7 4 e .. | Bep trinh ty, dang tién do,
A mén an gan voi kich ban N 1a o . .
tiéc chuone trinh - B6 phan khong lam gian doan
g ) Nha hang chuong trinh.
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- B6 tri nhan sy diéu phdi | B? p%lan Chuong t rinh d}en ra
R A, A1 \ Nha hang nhip nhang, cac bd
chung dé két n6i khach hang, R - Z. £
huc vu, bép, k§ thuat va MC, | -, 50 phan | phdn phoi hop thong
Phuc Vi, bep, ; | Ky thuat nhat.
- BO tri nhﬁn vién k¥ thuat truc Su ¢6 dugc xur ly kip
xuyén sudt chuong trinh dé xur | - BO phan Ky | thoi, khong anh hudng
Iy sy c6 am thanh, anh sang, | thuat dén trai nghiém khéach
micro. hang.
-Bo phan L&
- B6 tri nhan vién tidn khach, |0 | Khachduocho trochu
. x , - B6 phan dao sau ti€c, dac biét
huong dan khéach ra khu vuc s \ . . \
sanh va khu vie xe don Nha hang la  khach doan va
' ' - BO phan khach 16n tudi.
Bao v¢
- BO phan o
- Xay dung quy trinh tiép nhan Nh% harig x DOA that qlac’ dll:oc g}n
RS S - BO phan Lé | nhan, xt ly va phan
va xu ly do that lac sau chuong | . A , :
A tan hoi cho khach kip
trinh. A 1A w
. - BO phan thoi.
Sau tiéc L
Bao v¢
- Chit dong lién h¢ khach hang | - B phan | 10v thap dugc ¥ kién
N S s 1 . khach hang, nang cao
sau ti¢c dé cam on, hdi tham | Kinh Kha nine cai tién dich
va ghi nhan phan hdi. doanh/CSKH | & -
- Ban quan
- Tong hop phan hoi sau mdi Ly A Ca? 101.}ap 12‘}1 d“%’c
\ 2 ar .. 14 | -B0phan nhan dién va khac
chuong trinh dé danh gia chat | . .
lrone va didu chinh quv trinh Kinh doanh | phuc trong cac chuong
one quy " | - B6 phan trinh tiép theo.
Nha hang

(Nguon: Tdc gid dé xudt trén co so thiee trang quy trinh t6 chire tiéc Gala

Dinner tai khach san DLG)

Qua bang trén co thé théy, quy trinh hoan thién t6 chtrc tiéc Gala Dinner tai
khach san DLG can dugc xay dung theo hudng cu thé hoa ting giai doan, tir tiép
nhan yéu cAu, tu van, 1ap ké hoach, chuén bi, to chirc phuc vu dén danh gia sau ti¢c.
Diém méi clia quy trinh dé xuét 1a nhdn manh viéc chuan hoa biéu mau, ting cuong
kiém tra trudce tiéc, phin cong rd trach nhiém giita cac bo phan va bd sung budce danh
gia sau tiéc mot cach thuong xuyén. Diéu nay giup khach san han ché sai sot, nang
cao kha nang phéi hop nodi bd va cai thién chat luong dich vu Gala Dinner trong thoi

gian téi.
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3.3. Mt s6 kién nghi vé quy trinh to chire tiéec Gala Dinner tai khach san DLG

Bén canh cac giai phap nham hoan thién quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner,
khach san DLG ciing can c6 mot sd kién nghi cu thé dé viéc trién khai cac giai phap
dat hiéu qua cao hon trong thyc té. Nhitng kién nghi ndy tap trung vao cong tac quan
1y, phéi hop gitra cac b phan, dau tu co s& vat chat va nang cao chat luong dich vy

sau tiéc.

Thir nhat, khach san can ting cuong vai tro quan Iy va gidm sat trong toan bo
quy trinh t6 chtc tiéc Gala Dinner. Ban quan 1y khach san nén xay dung quy dinh cu
thé vé trach nhiém cua timg bd phéan trong ting giai doan, tir tiép nhan yéu cau, tu
van, chuén bi, phuc vu dén danh gia sau ti¢c. DPdi v6i mdi chuong trinh Gala Dinner,
can c6 mot nguoi phu trach chinh dé diéu phéi chung, theo dai tién do va xir 1y cac
van d¢ phat sinh. Diéu nay s& gitp han ché tinh trang thiéu thong nhat trong qua trinh

thuc hién va nang cao hiéu qua phdi hop giita cac bo phan.

Thir hai, khach san cAn thuong xuyén ra soat va cip nhat quy trinh to chirc
tiéc. Quy trinh khong nén chi duoc xay dung mét 1an roi ap dung cd dinh, ma can
dugc diéu chinh dya trén tinh hinh thyc té, phan hoi cta khach hang va kinh nghiém
sau mdi chuong trinh. Sau moi budi tiéc, khach san nén td chuc hop rat kinh nghiém
gitta cac bo phan dé danh gia nhitng diém da lam tét, nhitng han ché con ton tai va
nguyén nhan cy thé. Trén co s& do, khach san c6 thé diéu chinh quy trinh cho phu

hop hon, gitp cac 1an t6 chiic sau dat hiéu qua cao hon.

Thtr ba, khéach san nén chu trong dau tu va bao tri co s& vat chit, trang thiét bi
phuc vu tiéc Gala Dinner. Cac hang muc nhu ban ghé, dung cu phuc vy, hé th6ng am
thanh, anh sang, san kh4u, man hinh trinh chiéu, khu vuc check-in va khong gian
trang tri can duoc kiém tra dinh ky dé dam béao chit luong sir dung. D6i véi cac thiét
bi k¥ thuat thudng xuyén phuc vu chuong trinh Gala Dinner, khach san can c6 phuong

an dy phong nham han ché rui ro khi xay ra sy ¢6 trong qua trinh t6 chuec.

Tht tu, khach san can tang cuong cong tac dao tao nhan vién, dac biét 1a nhan
vién phuc vu ti¢c, nhan vién kinh doanh va nhan vién k¥ thuat. Noi dung dao tao
khong chi tap trung vao nghiép vu chuyén moén ma con can chu trong ki nang giao

tiép, xtr 1y tinh hudng, phdi hgp nhom va cham séc khach hang. Dbi v6i nhan vién
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thoi vu, khach san can c6 huéng dan cu thé trudce khi tham gia phuc vu dé dam bao

chét luong dich vu déng déu.

Thr ndm, khach san nén ddy manh viéc thu thap va sir dung phan hoi cua
khach hang sau tiéc. Viée ldy ¥ kién khach hang c6 thé thyc hién thong qua phiéu
khao sat, trao doi truc tiép hodc cac kénh truc tuyén. Nhitng phan hoi ndy can duoc
tong hop va phan tich nghiém tac dé 1am co sé cai thién chat luong dich vu. Day 1a
budc quan trong giup khach san ndm bat duge mirc do hai 1ong ctia khach hang, dong
thoi phat hién kip thoi nhitng diém con han ché trong quy trinh t6 chire tiéc Gala

Dinner.

Cubi cung, khach san DLG can ting cuong hoat dong quang ba dich vu t6
chirc tiéc Gala Dinner. Khach san c6 thé gidi thiéu cac goi dich vu tiéc trén website,
mang x4 hoi, cac kénh dit phong truc tuyén hodc thong qua lién két véi doanh nghiép
1it hanh, cong ty to chirc su kién va khach hang doanh nghiép. Viéc quang ba can lam
ndi bat 1gi thé ctia khach san nhu vi tri thuan loi, khong gian td chirc phu hop, thuc
don da dang, d6i ngii phuc vu chuyén nghiép va kha niang to chic chuong trinh tron
g61. Bay 1a co so giup khach san mé rdng thi trudng khach va nang cao hiéu qua kinh

doanh dich vu tiéc.

Tém lai, cac kién nghi trén nham hd trg khach san DLG hoan thién hon quy
trinh t6 churc tiéc Gala Dinner trong thoi gian toi. Néu duoc trién khai déng b0, khach
san s€ nang cao dugc chit luong phuc vu, han ché sai sot trong qua trinh to chure, tang
su hai long cua khach hang va cing c¢b hinh anh chuyén nghiép trén thi truong khach

san — du lich tai Pa Nang.
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh du lich — khach san ngdy cang phat trién, dich vu to
chtrc tiéc va su kién gitt vai trd quan trong trong viéc da dang héa san phim, ning
cao doanh thu va tang kha nang canh tranh cua khach san. Trong do, tiéc Gala Dinner
14 loai hinh tiéc ¢6 tinh tong hop cao, két hop gitta phuc vu dn ubng va to chirc chuong
trinh sy kién, doi hoi sy chuin bi chu déo, quy trinh td chirc khoa hoc va sy phéi hop

chit ché gitra nhiéu bo phan.

Pé tai “Hoan thién quy trinh t6 chire tiéc Gala Dinner tai khach san DLG” da
hé théng hoa co sd 1y luan vé quy trinh to chitc tiéc Gala Dinner trong khach san, bao
gom khéi niém, dic diém, vai tr, cac yéu td anh hudng va tiéu chi danh gia quy trinh
t6 chuc tiéc. Pay 1a co s& quan trong dé phan tich va danh gia thyc trang to chire tiéc

Gala Dinner tai khach san DLG.

Trén co s nghién ctru thuc trang, khoa luan da chi ra rr?lng khach san DLG da
xdy dung dugc quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner twong d6i day di, bao gdm cac
khau tiép nhan va tu van khach hang, chuan bi tiéc, phuc vu trong thoi gian dién ra
tiéc, két thuc va danh gia sau tiéc. Khach san co loi thé vé vi tri, co s& vat chat, khong
gian t0 chirc va doi ngli nhan vién phuc vu. Tuy nhién, quy trinh t6 chirc vin con mot
s6 han ché nhu cong tac tiép nhan thong tin d6i khi chua that su chi tiét, viéc chuan
bi tiéc c¢o luc chua déng bo, chat luong phuc vu chua hoan toan on dinh, su phéi hop
gitra cac by phan con can duoc cai thién va cong tac danh gia sau ti€c chua duoc thuc

hién thuong xuyén.

Tir nhitng han ché d6, khoa luan di dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién
quy trinh t6 chirc tiéc Gala Dinner tai khach san DLG, bao g@)m: hoan thi¢n quy trinh
tiép nhan va tu vin khach hang; nang cao chat luong cong tic chuén bj tiéc; nang cao
chét lugng phuc vu ti¢c; nang cao trinh d§ va ky nidng ctia nhan vién. Bén canh do,
khoa luan ciing dwa ra mot sd kién nghi lién quan dén cong tac quan 1y, dao tao nhan
su, dau tu co s¢ vat chat, ting cwong phdi hop ndi bo va thu thap phan hodi cua khach

hang sau tiéc.
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