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LOI CAM ON

Loi dau tién cho em xin dwge guri 101 cam on chan thanh nhat dén Truong
Pai hoc Kién Truc Pa Ning — noi di mang dén cho em mot moi truong hoc tap
ning dong, hién dai va day cam hung. Trong sudt qua trinh hoc tap tai diy, em
khong chi dugc trang bi nén tang kién thirc viing chic ma con dugc tao diéu kién
tham gia nhiéu hoat dong bd ich, gitip em phat trién toan dién ca vé chuyén mén
1an k¥ ning c4 nhan.

Em ciing xin giri 101 cam on sdu sdc dén Khoa Du Lich-Truong Dai hoc kién
Tric Pa Ning noi da dong hanh va hd trg em trong sudt ching dudng hoc tap vira
qua. Em dic biét tran trong sy tim huyét, tan tinh cta quy thay co trong khoa —
nhirng ngudi da truyén dat kién thirc, kinh nghiém va ludn sin sang hd trg sinh vién
trong qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Dé c6 duoc bai khoa luan hoan thién nay 1a két qua cia qua trinh cb ging
khong nging nghi cta ban than va duogc su giup d&, dong vién khich 1¢ cia thay
cd, ban be, va anh chi dong nghiép. Qua trang viét ndy em xin giri 10i cam on chéan
thanh va 1ong biét on sau sic giri dén co giang vién hudng dan Th.s Phan Kim Ngan
d3 tan tinh hudng dan va chi bay cho em dé em dugc hoan thién bai bao cdo nay.

Em xin chan thanh cam on Lanh dao truong Pai Hoc Kién Trac khoa Du
Lich d4 tao diéu kién dé em dugc thyc tap tai Cong ty TNHH MTV Thuong Mai
va Dich vy Du lich Non Nuéc Viét . Va d6 1a khoang thoi gian vo cing quy gia ddi
v6i em dé em tiép tuc hoan thién, bd sung ca vé kién thirc chuyén mon, nghiép vu,
13n nhitng k¥ ning con yéu va thiéu cta minh, c¢6 nhiéu co hoi co xat véi nghé
nghiép, tiép xtic duoc vai thuc té cong viée cia mot nhan vién vin phong, qua do
6 thé phat huy nhirng gi minh da dugc hoc, nhiing s¢ truong, k¥ nang hién c6 cua
minh va dtc két dugc nhiu kinh nghiém nghé nghiép hon.

Em xin gri 161 cam on dén cong ty TNHH MTV Thuong Mai va Dich Vu
Du Lich Non Nudc Viét, da tiép nhan va tao diéu kién tt nhat cho em khi em thuc
tap tai cong ty. Trong sudt qua trinh thuc tap tai cong ty em da tim hiéu va hoc hoi
dugc nhiéu diéu va véi su cb géng, n6 luc ciia ban than em cling da dat dugc nhirng
két qua nhat dinh sau khi két thac dot thuc tap. Vi nhitng gi em biét chi c6 han nén

khong thé tranh duoc nhiing sai sot, khuyét diém trong bai khoa luan t6t nghiép



nay. Em rat mong sy gop y cua cac thdy co dé bai khoa luan ctia em dugc hoan
thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on Nha truong, Céong Ty TNHH MTV
Thuong Mai va Dich Vu Du Lich Non Nudc Viét va ¢6 Th.s Phan Kim Ngan da
gitp d& em hoan thanh dot thuc tdp va bai khoa luan tot nghiép nay. Em hi vong
v6i nhirng phan ndi dung duoc dé cap bén dudi sé co thé gitip em chuyén tai va
phan anh dugc qua trinh cling nhu nhitng két qua ma minh dat dugc. Rat mong s&
nhén duogc nhitng 161 nhin xét, gop ¥ cia cac thay c6 dé bai luin cua em dugc hoan
thién hon.

Mot 1an nita em xin giri 10i tri 4n nhét !

Sinh vién thyc hién

Nguyén Ptc Truong Giang



PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhiing nam gan day, du lich Viét Nam phat trién nhanh chéng, thu hat
lwong 16n du khéach trong va ngoai nuéc. Tuy nhién, phan 16n hoat dong du lich hién
nay tap trung vao cac diém dén ndi tiéng, quen thudc trén ban do du lich, trong khi
nhitng khu vuc vung sau, vung xa véi canh quan thién nhi€n hoang so, van hoa ban
dia doc dao va doi séng truyén théng dic sic van chua duge khai thac hiéu qua.

Céc dia phuong nhu Ha Giang, Sapa hay khu vuc Tay Nguyén khong chi s&
hiru vé dep hung vi ctia nui rung, rudng bac thang ma con chira dung kho tang van
hoa phong phu véi 18 hoi, phong tuc, lang nghé va am thuc dic trung. Tuy nhién,
phan 16n du khach mdi chi tiép can qua hinh anh, video hodc nhiing diém dirng chan
ngan, chua c6 co hoi trai nghiém sau sac doi sdng van hoa noi day.

Trong khi d6, xu huéng du lich hién nay dang thay doi theo huéng “trai
nghiém — khdm pha — tim hiéu van héa”, v6i nhu cau dugc hoa minh vao doi séng
ban dia, thudng thuc am thuc truyén théng, tham gia 18 hoi va cac hoat dong cong
déng. Diéu nay mo ra co hoi 16n dé phat trién loai hinh du lich trai nghi¢m gén Vo1
vin héa ving cao, vira dap tng nhu cau du khach, vira bao ton gia tri vin hoa truyén
théng.

Thuec té cho thay, nhiéu chuong trinh du lich hién nay van thién vé tham quan,
chup anh, “check-in” cac diém dén, thiéu su gin két gitra du khach va cong dong dia
phuong. Cac doanh nghiép va co quan quan 1y chil yéu tap trung phat trién ha tang
va quang ba canh quan, chua chu trong dén viéc xay dung nhitng san pham du lich
mang tinh trai nghiém vian héa bén viing.

Cong ty Non Nudc Viét 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc 1 hanh
tai khu vie Pa Nang chuyén to chitc cac chuong trinh du lich khap ca nudc va qudc
té. Hién nay cong ty di trién khai mot s6 chuong trinh du lich dén Ha Giang. Tuy
nhién cac chuong trinh nay chu yéu tip trung vao tham quan canh quan, chua khai
thac sdu cac yéu to trai nghiém vin hoa ban dia. Cac hoat dong trong chwong trinh
con mang tinh truyén thong, chua tao duoc su trong tac va gin két gitta du khach véi

cong dong dia phwong. Trong khi d6, cong ty ¢ nhitng diéu kién thuan lgi dé phat



trién san pham du lich trai nghiém vin hoéa nay nhu ngudn nhan lyc ¢ kinh nghiém
trong to chirc chuong trinh du lich va hé thong d6i tac dich vu tai Ha Giang. Day
chinh 13 co s& quan trong dé nghién ctru, thiét ké va phat trién chwong trinh du lich
trai nghiém van héa ving cao tai Ha Giang, gop phan da dang héa san pham va ning
cao nang luc canh tranh cta cong ty trén thi truong du lich.

Xuit phat tur thuc tién trén, em quyét dinh lya chon dé tai “Xdy dung chwong
trinh du lich trdi nghiém van hoa vang cao Ha Giang cua Cong ty Non Nwdéc Viét’
1am dé tai nguyén ctru cho khoa luin ctia minh nhim dé xuit giai phap khai thac hop
Iy tiém ning du lich dia phuong, mang lai loi ich cho du khach, doanh nghiép va cong
dong, dong thdi gop phan bao ton va phat huy cac gia tri van héa truyén thong.

2. Muc tiéu nghién ciru

- H¢ théng hoa co so 1y luan vé du lich trai nghiém, du lich van hoa va xay
dung chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh 1ir hanh.

- Panh gia tiém nang va tinh hinh khai thac chuong trinh du lich trai nghiém
van héa vung cao Ha Giang va cong ty Non Nudc Viét.

- Xay dung chuong trinh du lich trdi nghiém van hoa vung cao tai Ha Giang.
3. Poi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru ciia dé tai 1a chuwong trinh du dich trai nghiém vin hoa
vung cao Ha Giang.

4. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian ctia d¢é tai tip trung tai tinh Ha Giang (cii), dic biét 1a cac
khu vuc c6 tiém ning phat trién du lich trai nghiém van héa nhu Pong Vin, Méo
Vac.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc thue hién trong khodng thoi gian tir thang
712025 — 5/2026.

5. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap tai li¢u: Thu thap cac tai liéu, bdo cao, s6 liéu lién quan
dén du lich Ha Giang, van hoéa cac dan tdc vung cao.

Phuong phap khao sat: Trién khai viéc khao sat nhiing du khach da di hoac
chua tirng di Ha Giang nham thu tap dir licu vé nhu cau di du lich cta du khéch tir d6
dua ra cac giai phap dé xay dung chuong trinh du lich tai Ha Giang.
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Phuong phap xt 1i s liéu: Phuong phap nay duoc sir dung dé téng hop, phan
loai va sip xép dit lidu thu thap duoc thanh bang biéu, biéu d6, gitp thong tin trd nén
truc quan va dé so sanh.

Phuong phap phan tich, tong hop: Phuong phap dugc thyc hién nham phan tich
chi tiét hoat dong kinh doanh, nguén nhan lyc, thi trudong tir cac dir li€u tha cép.
6. Cau tric khoéa luin

Ngoai phén mé& dau va két luan, tai liéu tham khao va muc luc, khoa luan bao
gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé du lich trai nghiém, du lich van hoa va chuong
trinh du lich trong hoat dong kinh doanh It hanh.

Chuong 2 : Panh gia tiém nang phat trién chwong trinh du lich trai nghiém van
hoéa ving cao Ha Giang ctia cong ty Non Nude Viét.

Chuong 3: Xay dung chuong trinh du lich trai nghi€ém van héa vung cao Ha

Giang cua cong ty Non Nudc Viét .
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DU LICH TRAI NGHIEM, DU LICH
VAN HOA VA XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH TRONG
HOAT PONG KINH DOANH LU HANH

1.1 Khai quat chung vé hoat dong kinh doanh lir hanh
1.1.1. Khdi ni¢m kinh doanh lit hanh

Theo quy dinh tai Luat Du Lich nam 2017, "Kinh doanh It hanh 1a viéc xay
dung, ban, td chirc thuc hién mot hodc toan bd chuong trinh du lich cho khach du
lich". Kinh doanh Iir hanh bao gém kinh doanh 1t hanh ndi dia, kinh doanh It hanh
quéc té. Kinh doanh I hanh ndi dia 1a viéc xay dung, ban va thuc hién cac chuong
trinh cho khach du lich ndi dia va phai c6 du 3 diéu kién. Kinh doanh Iir hanh quéc
té 1a viéc xay dung, ban va td chirc thue hién cac chuong trinh du lich cho khéch du
lich qudc té va phai c6 di nam diéu kién. Nhu vdy, theo dinh nghia nay, kinh doanh
1& hanh & Viét Nam duge hiéu theo nghia hep va dugc xac dinh mot cach 1o rang san
pham cua kinh doanh i hanh 1a chuong trinh du lich.

Ngoai ra, theo khoan 10 diéu 3 Luat Du lich 2017 con quy dinh 6 kinh doanh
dai 1y 1ir hanh. "Kinh doanh dai ly 1t hanh 1a mdt td chtrc, c4 nhan nhan ban chuong
trinh du lich ctia doanh nghiép kinh doanh lit hanh cho khach du lich dé hudng hoa
h?)ng, td chirc, c4 nhan kinh doanh dai 1y 1&r hanh khong duogc td chitrc thue hién cac
chuong trinh du lich".

1.1.2. Piic diém kinh doanh lit hanh

Kinh doanh Iir hanh 1a mot loai hinh kinh doanh dich vy, vi vay hoat dong kinh
doanh Iir hanh c6 cac dac trung sau:

Thir nhat, hoat dong kinh doanh Iif hanh tao ra san pham chi yéu dudi dang
v6 hinh. Pay 14 dic diém quan trong, anh hudng dén toan bo qua trinh kinh doanh.
San phélm Itr hanh gé)m chuong trinh du lich, dich vu trung gian, dich vu bo sung va
san pham tong hop. Do tinh v6 hinh nén san pham khong thé luu kho, khé nhan biét
truwde khi tiéu dung va khong chuyén quyén sé hitu.

Thir hai, két qua hoat dong 1ir hanh phu thudc vao nhiéu nhan t va khéng on
dinh. Qua trinh tao san pham chiu tac dong cua cac yéu to nhu nha cung cép, tai
nguyén du lich, thoi tiét, giao thong... nén chat luong kho xéac dinh trudce, gay kho
khan trong viéc duy tri va ddm bdo chét lugng dich vu.
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Thir ba, qua trinh san xut va tiéu dung dién ra ddng thoi. Dich vu chi thuc
hién khi c6 khach, doanh nghi¢p kho dy doan trude sb lugng khach, doanh thu va chi
phi, ddn dén khé khan trong 1ap ké hoach va dinh gia.

Thu tu, san phém I&t hanh kho tao sy khac biét trude khi tiéu dung. Do san
xudt va tiéu dung cung lic, rao can dau vao thip nén san pham d& bi sao chép, du
khéch kho phan biét chat lugng gitra cac doanh nghiép trudc khi trai nghiém thuyec té.

Thtr nam, hoat dong kinh doanh 1t hanh dién ra trén pham vi dia 1y rong. Do
cau du lich phén tan va khach di chuyén dén nhiéu diém khac nhau nén doanh nghiép
phai to chirc hoat dong trén nhiéu khu vue, 1am ting chi phi phan phdi va diéu hanh.

Th sdu, hoat dong It hanh mang tinh thoi vu 16 rét. Nhu cau du lich phu
thudc vao thoi gian rdi va diéu kién tu nhién, khién doanh nghiép phai da dang hoa
san pham, m& rong thi truong va ap dung chinh sach gia phu hop dé giam thiéu tac
dong cua tinh thoi vu.

Thi bay, hoat dong kinh doanh 1t hanh chiu 4nh hudng 16n tir cac yéu to méi
truong vi mo ngoai tim kiém soat. Nhimng bién dong vé ty nhién, kinh té, chinh trj...
c6 thé tac dong manh dén cung — cau du lich, khién thi truong du lich rat nhay cam
va dé thay doi.

1.1.3. Chirc ndng va vai tro cua hoat dong kinh doanh lit hanh
1.1.3.1. Chitc nang
» Chuc nang thong tin:

Thuc hién chitc ning nay c6 nghia 1a doanh nghiép lit hanh cung cap thong tin
cho khéch du lich, nha kinh doanh du lich, diém dén du lich. Hay néi cach khac, kinh
doanh 1it hanh cung cip thong tin cho ca ngudi tiéu dung va ngudi ban san pham du
lich bao gdm kinh doanh Iuu tra, dn udng (khach san, cira hang....), tai nguyén du
lich (thién nhién, nhén tao...), kinh doanh van chuyén (hang khong, 6 t0....), cic co
quan du lich (ving, qudc gia), cac cong ty Iir hanh du lich, khach du lich. Ngi dung
thong tin can cung cp cho khach du lich bao gom:

Thong tin vé gia tri tai nguyén, thoi tiét, thé ché chinh tri, ton gido, luat phap,
phong tuc tip quén, tién t&, gia ca ciia noi dén du lich.

Thong tin vé gia, thir hang, chung loai dich vy, hé thé)ng phan phéi dich vu
ctia nha cung cap. Céc nha kinh doanh lit hanh cung c4p thong tin cho khach du lich,
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chu yéu dua vao ngudn thong tin thir cip.

Hinh thtrc cung cép thong tin b::ing hinh thiurc truyén théng, hién dai, hoac ca
hai. Trong d6, can dic biét cha ¥ t6i hinh thire truyén théng hién dai, két hop tGng
dung Internet, cong ngh¢ thong tin, phéi hop truyén thong Marketing. Noi dung thong
tin nha cung cip va diém dén du lich bao gdm muc dich dong co chinh cia chuyén
di, quy thoi gian rdi cho tiéu dung du lich, thoi diém sir dung thoi gian 1di cho tiéu
dung du lich, kha nang thanh toan, mac thu nhdp danh cho ti€éu dung du lich, kinh
nghiém tiéu dung du lich, yéu cau vé chit luong va thoi quen tiéu dung cua khach,

cac y€u cau dac bi¢t cua khach.

> Chirc ning to chic:

Thuyc hién chirc nang nay nghia la doanh nghi¢p phai thuc hién céc cong viéce
t6 chirc nghién ctru thi trudng, to chirc san xuat va to chire tiéu ding. T6 chirc nghién
ctru thi trudng bao gdm nghién ciru ca thi truong cau va thi trudng cung du lich. TH
chirc san xuit bao gém viéc sép dat trude cac dich vu hodc lién két cac dich vu don

1¢ thanh chuong trinh du lich.

» Chtrc nang thyuc hién:

Thyc hién chiic nang nay c6 nghia 1a doanh nghi¢p 1t hanh thyc hién khau
cudi cung cua qua trinh kinh doanh Iir hanh. Bao gém thuc hién van chuyén theo cac
diéu kién da thoa thuan trong hop déng, thuc hién cac hoat dong huéng dan tham
quan, thuc hién viéc kiém tra, giam sat cac dich vu cua cac nha cung cép khéc trong
chuong trinh. Mat khac, thuc hién hoat dong lam gia tang gia tri st dung va gia tri
ctia chuong trinh du lich thong qua lao dong ciia hudng dan vién.
1.1.3.2. Vai tro

Véi vi tri 1a cau ndi trung gian giita cung va cau du lich, ddng thoi dam nhiém
chtrc ning to chirc, phan phdi va diéu phdi cac san pham du lich, kinh doanh i hanh
gitr vai tro quan trong ddi voi nha cung ung dich vy, khach du lich, diém dén du lich
va ban than doanh nghiép I hanh.

> Vai tro d6i v6i nha san xuat:

Thong qua cac nha kinh doanh Iir hanh, cac nha san xuét tiéu thu duoc sb luong

16m san pham, dam bao vi¢c cung cap san pham mot cach c6 ké hoach, thuong xuyén
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va On dinh. Nho ¢6 thi truong khach hang thuong xuyén 6n dinh ma céc nha san xuat
chu dong dugc trong cac hoat dong kinh doanh, tip trung dugc nguén luc, tranh duoc
lang phi va dong thdi nang cao chit luong phuc vu.

Trén co so cac hop dong da ky két gitra hai bén, nha san xuat da chuyén bat
rui ro trong kinh doanh t61 cdc doanh nghiép kinh doanh du lich 1t hanh. Nha san
Xudt giam bot chi phi trong xtc tién, khuyén truong san pham vi cac hoat dong tap
trung vao thi truong trung gian c6 chi phi nhé hon, nhung thu hut dugc két qua cao

hon.

> Vai tro dbi v6i khach du lich:

Khach du lich khi str dung cac dich vu ctia nha kinh doanh Iir hanh cé duoc
nhitng 101 ich sau:

Tiét kiém duoc thoi gian, tién bac va cong stc. Co nghia 1a chi phi thap hon,
nhirng két qua cao hon so vdi ho ty thyc hién chuyén hanh trinh.

C6 co hdi tt cho viec md rong va cung c¢d cac quan hé xa hdi, vi cac chuyén
du lich tron goi tao ra diéu kién thuan loi cho moi nguoi hiéu biét vé nhau hon.

Chu dong trong chi tiéu & noi dat khach qué nguoi, vi cac dich vu trude khi
tiéu dung da dugc xac dinh va thanh toan trudc. Mit khac, khi mua chuong trinh du
lich, khach con cam nhan duoc phﬁn nao chét lugng cua céc dich vu ma ho s€ tiéu
dung.

Khach du lich duoc thira hudng tri thire, kinh nghiém cua chuyén gia to chirc
va thuc hién chuong trinh du lich, tao sy an tam, tin tuéng va bao dam sy an toan, su
dung quy thoi gian hop 1y nhat cho khach trong chuyén di.

> Vai tro ddi v6i diém dén du lich:

Ban than cua kinh doanh 1 hanh 1a thu hut khach. Cac doanh nghiép kinh
doanh 1ir hanh tao ra mang ludi marketing qudc té tai chd. Thong qua mang ludi
marketing du lich qudc t& ma khai thac dugc cac ngudn khach, thu hut khach du lich
dén voi cac diém dén du lich. Khi c6 khach du lich dén mot diém du lich nao do, s&
mang lai nhiéu loi ich cho cac chu thé tai d6, dic biét 1a loi thé vé kinh té. Mot mat,
vira gi6i thiéu va ban san pham cho khach qudc té tai chd. Mit khac, vira nghién ciru

dic diém tiéu dung cua khach du lich tai diém du lich ma khong phai dén tin noi &



thuong xuyén cua ho.

> Vai tro d6i voi doanh nghiép kinh doanh lir hanh:

Nang cao vi thé va uy tin trén thi trudong i hanh nhd c6 lwong khach 16n va
su wu dii cta cac nha cung cap va diém dén du lich. (Pham Hong Chuong, Nguyén
Vian Manh, 2009).

1.1.4. Phan logi kinh doanh lit hanh

Tuy theo quy md, pham vi, tinh chit hoat dong va hinh thirc t6 chitrc, doanh
nghiép lit hanh c6 nhiéu tén goi khac nhau nhu cong ty 1ir hanh, dai 1y it hanh, cong
ty 1ir hanh quéc té, noi dia. O Viét Nam, phé bién 1a cac trung tam I hanh thudc cong
ty du lich. Cac doanh nghiép khac nhau chu yéu & quy mé, dia ban, ddi tuong khach,
mirc do tiép xuc véi khach va nha cung cip.

a. Can cir vao tinh chat hoat déng dé tao ra san pham

Cin cir vao tinh chat caa hoat dong dé tao ra san pham c6 cac loai: Kinh doanh
dai ly lit hanh, kinh doanh chuong trinh du lich va kinh doanh tong hop.

Kinh doanh dai ly lit hanh: La hoat dong trung gian, ban san pham riéng 1é ciia
nha cung cip dé huong hoa hong, khong 1am ting gid tri san pham, it rui ro. Yéu td
quan trong 13 vi tri, hé théng ding k¥ va k¥ ning nhan vién.

Kinh doanh chuong trinh du lich: La hoat dong “san XUat” chuong trinh du
lich bang cach lién két cac dich vu don 1¢ thanh san pham tron goi, ban véi gia gop.
Hoat dong ndy lam ting gia tri san pham, nhung doanh nghiép phai chiu rui ro.

Kinh doanh it hanh tong hop: Bao gdm ca cung cép dich vy, t6 chtic chuong
trinh, ban budn va ban 1é. Pay 1a két qua cua lién két doc va ngang trong nganh du
lich, 4p dung cho doanh nghiép quy mé 16n.

b. Can cir vao phuong thuirc va pham vi hoat dong

Kinh doanh lix hanh gui khach: Bao gom ca giri khach quéc té, giri khach noi
dia, 1a c4c loai hinh kinh doanh ma hoat dong chinh caa nd 1a té chirc thu hit khach
du lich mot cach tryc tiép dé dua khach dén noi du lich néi tiéng. Céc doanh nghiép
thuc hién kinh doanh I hanh guri khach goi la cong ty lir hanh giri khach.

Kinh doanh It hanh nhan khach: Bao gém ca nhan khach quéc té va khach noi
dia, 1a loai hinh kinh doanh ma hoat dong chinh cua né la xay dung cac chuong trinh

du lich va t6 chire cac chuong trinh du lich di ban cho khach théng qua cac cong ty
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It hanh gui khach. Cac doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh I& hanh nay
goi la cac cong ty lir hanh nhan khéach.

Kinh doanh I hanh két hop: La su két hop giita kinh doanh lit hanh nhén
khach va kinh doanh Iir hanh guri khach. Cac doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh
doanh i hanh két hop duoc goi la céc cong ty du lich tong hop hoic céc tap doan du
lich.

Theo quy dinh caa Luat Du lich Viét Nam (2017), kinh doanh Ii&r hanh bao
gom:

+ Kinh doanh dich vu I&r hanh noi dia phuc vu khach du lich noi dia.

+ Kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc té dén Viét
Nam va khach du lich ra nuéc ngoai.
1.2.Du lich van hoa va du lich trai nghiém
1.2.1. Du lich vin hoa
1.2.1.1. Khdi ni¢m

Du lich vin héa 1a loai hinh du lich hap dan nhiing ngudi ma mdi quan tam
chu yéu cta ho 13 truyén thong lich str, phong tuc tdp quan, nén vian hoa nghé thuit...
ctia noi dén. Nhitng du khach di véi muc dich nay sé& viéng tham cac vién bao tang,
nghi tai cac quan tro déng qué, tham du cac 18 hoi truyén théng va cac sinh hoat van
hoa nghé thuat dan gian cua dia phuong.

Theo T chire Quéc té vé Di tich va Di chi (ICOMOS 1999, trang 2), “Du lich
van hoa la loai hinh du lich ma muc tiéu 1a kham pha cac di tich va di chi. N6 mang
lai nhitng anh hudng tich cyc bang viéc dong gdp vao cong tac duy tu, bao ton va
phat huy gia tri di san”.

Theo Tran Thity Anh (2015) “Du lich van hoa 1a loai hinh chii yéu hudng vao
viéc quy hoach, 13p trinh, thiét ké cac tour It hanh tham quan cac cong trinh van hoa
¢6 kim; 13 hinh thie du lich khai thac cac gia tri vin héa nhu di tich, 1& hoi, nghé
thuat, tin ngudng, ton gido, 4m thyc... nham tao diéu kién cho du khach tim hiéu,
kham pha vé cac nén vin minh, vin héa dan toc va dia phuong”.

Tac gia Duong Hong Hanh (2018) ciing cho rang: “Du lich van hoa bao gom
hoat dong cua nhitng ngudi véi dong co chu yéu 1a nghién ciru, kham pha vin héa
nhu cic chuong trinh nghién ctru, tim hiéu vé nghé thuat biéu dién, 18 hoi, di tich, tin
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ngudng va nghé thuat dan gian, dong thoi gop phan bao tdn cac gid tri van hoa truyén
thng”.

Theo Tb chtrc Du lich Thé gigi (UNWTO 2018 trang 12), “Du lich vin hoa
bao gdm hoat dong cuia nhitng nguoi voi dong co cha yéu 1a nghién ciru, kham pha
vé van héa nhu cac chwong trinh nghién ctru, tim hiéu nghé thuét biéu dién, tham gia
18 hoi, tham cac di tich va dén dai, du lich nghién ctru thién nhién, van hda hodc ngh¢
thuat dan gian va hanh huong”.

Luat Du lich Viét Nam nam 2017 cling néu ro: “Du lich van héa la loai hinh
du lich dugc phat trién dua trén viéc khai thac cac gia tr1 van hoa, gop phén bao ton
va phét huy cac gia tri van héa truyén théng cua dan toc”.

Tir nhitng quan diém cua céac to chire quéc té va cac hoc gia trong nude, tac
gia khai quat rang du lich vin héa 1a hinh thirc du lich ma & d6, yéu t6 van héa dugc
dat lam trung tim. Du khach khong chi dén dé tham quan, ngam canh, ma con dé tim
hiéu, cam nhan va hoa minh vao doi song van hoa cia dia phuong — tir di tich lich
sir, 1& hoi, am thuc cho dén nghé thuat dan gian hay phong tuc tdp quan. Thong qua
nhirng trai nghiém 4y, du lich van hoa gop phan gin giit va lan téa cac gia tri van hoa
truyén théng, dong thoi mang lai loi ich kinh té, tao sinh ké cho cong dong va giup
con ngudi hiéu nhau hon qua s giao luu, chia sé giira cac nén vin hoa.
1.2.1.2. Phan loai

Du lich vin hoé dugc trién khai dudi nhiéu hinh thic khac nhau. Theo Té chirc
Du lich Thé gi¢i (UNWTO, 2018), c¢6 thé phan chia thanh cac dang phd bién sau:

+ Du lich di san (Heritage Tourism): La hinh thtrc du lich tap trung vao viéc
tham quan, tim hiéu céac di san van hoa vat thé va phi vat thé d3 duoc cong nhan &
cap qudc gia hodc qudc té. Pay 1a loai hinh chil dao trong phat trién du lich vin hoa
tai nhidu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam.

+ Du lich I hoi (Festival Tourism): Du khéach tham gia tryc tiép vao cac 18 hoi
truyén thdng, tin ngudng hoic su kién vian hoa — nghé thuat. Hoat dong nay giup ho
hiéu rd hon vé doi séng tinh than va gia tri nhan vin ctia cong dong dia phuong.

+ Du lich lang nghé truyén théng: Gan lién véi viéc tham quan, trai nghiém
qua trinh san xuat cac san pham thu cong nhu gdém, lua, tranh, may tre dan... Pay 1a
hinh thirc gitp bao ton nghé truyén théng va mang lai thu nhap cho nguoi dan.
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+ Du lich am thuc (Gastronomic Tourism): Tap trung vao kham pha, thuéng
thirc cac moén an dic trung, qua d6 tim hiéu vian hoa, phong tuc va théi quen am thyc
cua dia phuong.

+ Du lich cong dong (Community-based Tourism): Du khach dwoc hoa nhap
vao doi sbng cua cu din ban dia, & nha dén, tham gia lao dong, I& hoi, phong tuc dia
phuong. Hinh thitc nay khdng chi tao trai nghiém chan thuc ma con gop phan vao
viéc phét trién bén vitng va bao ton vin hoa.

+ Du lich nghién ciru — hoc tap van hoa (Cultural Study Tourism): Danh cho
nhém du khach chuy@n biét nhu sinh vién, nha nghién ctu, nhitng ngudi ¢6 nhu cau
tim hiéu sau vé van hoa, lich su, ton giéo hay nghé thuat dan gian.

1.2.2. Du lich trai nghiém
1.2.2.1. Khdi niém

Du lich trai nghiém 12 mot loai hinh du lich dic thu, két hop giita khdm pha,
tham gia va cam nhan. Khac véi cac hinh thac du lich truyén théng, du khach trong
loai hinh nay khdng chi quan sat thu dong, ma trg thanh chi thé chinh trong hanh
trinh, truc tiép tham gia vao cac hoat dong gan lién véi doi song van hoa, nghé truyén
théng va méi truong ty nhién tai diém dén.

Theo Gnoth, J, (2014): “Trai nghiém trong du lich” 1a su két hop giita cam
nhan giac quan, qua trinh xur 1y tam 1y va cach Iuu gitt lai trong tri nhé, tao thanh mot
chudi cam xGc va nhan thic riéng biét cua tirng ca nhan. Chinh nhing trai nghiém
nay tao nén ban chat caa hoat dong du lich trai nghiém — noi du khach khéng chi tiéu
thu dich vu ma con ‘séng trong hanh trinh’.

Theo Gallang Perdhana Dalimunthe va Henry Meytra Taufik (2021): “Du lich
trai nghiém 12 mot hinh thic du lich nhan manh vao sy tham gia chu dong cua du
khach trong cac hoat dong, noi ho c6 thé hda minh, cam nhan va hoc hoi tir vin hoéa,
thién nhién, hay doi séng dia phuong. Muc tiéu cua loai hinh nay khong chi la tham
quan ma la tao ra nhirng gia tri cam xuc, tri thiec va ky uc ca nhan khé quén”.

Theo CROWDAID (2023): “Du lich trai nghiém” 1la mot hinh thic du lich
huéng dén viéc mang lai cho du khach nhitng trai nghiém doc dao, mang tinh c4 nhan,

kho Iap lai va giau gia tri. Loai hinh nay khuyén khich khéach du lich tham gia truc



tiép vao cac hoat dong van hoa, nghé thuat, am thuc, hoic sinh hoat dia phuong, thay
vi chi quan sat thu dong”.

Tir cac quan diém trén cua cac tac gia, thi du lich trai nghiém 1a loai hinh du
lich dit con nguoi va cam xdc cua ho ¢ trung tam. Du khéach khong chi “di dé xem”,
ma con “di dé sdng cung”, “di dé hoc hoi va cam nhan”. Trai nghiém duoc tao nén
thdng qua su tuong tac giita du khach — diém dén — va cong dong dia phuong, mang
lai nhitng gia tri vin hoa, tinh than va x4 hoi sau sac.
1.2.2.2. Phan loai

Céc loai hinh du lich trai nghiém chinh hién nay bao gom:

Du lich nong nghiép: duoc t6 chirc dé tao ra cac san phém du lich dua trén cac
hoat dong san xuat néng nghiép, phuc vu nhu cau gido duc hoic giai tri. Du khach s&
duoc thuc hién cac hoat dong nhu tim hiéu vé cac loai dong thuc vat hay truc tiép di
thu hoach rau cu, trai cdy tai vuon. Hinh thirc nay pho bién nhat tai cac tinh mién Tay
Nam Bo.

Du lich cong dff)ng: duoc to chirc dé khach du lich kham pha céc nét dep van
hoa, hoa than thanh dan ban dia dé trai nghiém nép song va ty tay ndy nhitng mon in
dan di ctia nguoi dan dija phuong. Du khéach sé truc tiép dn udng, nghi ngoi tai nha
nguoi dan. Hinh thirc nay phd bién nhét tai cic tinh mién nti nhu Sapa, Ha Giang,..

Du lich sinh thai: thu hat khach du lich boi canh sic thién nhién dep d& cing
hé sinh thai da dang voi rat nhiéu cac hoat dong vui choi trai nghiém thu vi nhu: cim
trai, trekking rimg, chéo thuyén,... Pay 14 Iya chon 1y twong cho nhitng du khach vira
mudn ngém canh dep, vira co thé thu gian, vui choi, kham pha.

Du lich mao hiém: duoc kha nhiéu ban tré thich thi du lich mao hiém khong
c6 khai niém d@)ng nhét. Theo dinh nghia tor ATTA — T6 chic Du lich Mao hiém
Thuong Mai (Adventure Travel Trade Association), hanh trinh du lich mao hiém phai
c6 toi thiéu 2 trong 3 yéu t6: Hoat dong thé luc; Mbi trudong tu nhién; Trai nghiém
vin héa. Theo d6, ngudi tham gia s& ¢ nhitng hoat dong thé chat dé tham quan mot
vung d4t méi hodc mot nén van hoa ma hoan toan khong can phai mao hiém hoic
vuot qua gidi han chiu dung ban than.

1.2.3. Piéu kign phat trién du lich trdi nghi¢m vin héa
Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén ddi s6, du lich Viét Nam can chuyén
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tir phat trién theo chiéu rong sang chiéu sdu, tir s6 lvong sang chit luong trai nghiém
va gia tri van hoa. Thuc tién cho thiy, phat trién du lich trai nghiém van hoa ma thiéu
nén tang vin hoa du lich s& din dén khai thac qua mirc, thwong mai hoa di san, anh
hudéng moi truong va hinh anh quéc gia; nguoc lai, thiéu san phém van hoa dic sic
s& khién du lich nghéo nan, mit ban sic va kém canh tranh. Vi vay, can két hop hai
hoa du lich trai nghiém van hoa va vian hoa du lich nhu hai try cot thong nhét dé phat
trién du lich bén virng.

Van hoa la nén tang va dong luc cua du lich; du lich 1a phuong tién bao tdn va
lan téa van hoa. Phat trién du lich khong chi khai thac méa con xay dung van hoa thong
qua hanh vi, dao duc va chuan muc ung xu cua cac chu thé, hudng té1 hé sinh thai
liy van héa lam trung tdm, con ngudi lam cha thé va bén vimg lam muc tiéu.

Vé giai phap, can hoan thién thé ché, xay dung chién lugc phat trién du lich
trai nghiém vin hoa dai han; nang cao chat lugng ngudn nhan luc gin véi gido duc
vian hoa, dao dirc nghé va y thic bao ton; phét trién san pham dic trung gin véi di
san va ban sac ving mién; dong thoi ddy manh truyén thong va trach nhiém ciia doanh
nghiép.

X4y dyng mé hinh “Du lich — Vin héa — Con ngudi” 1a nén tang, trong d6 du
lich 14 san pham, van hoa 1a phuong thirc, con nguoi 1a trung tdm, van hanh theo
nguyén tic trach nhiém, ton trong va sang tao, biao dam hai hoa giita kinh té va gié tri
xa hoi.

1.2.4. Vai tro cua du lich trai nghiém vdin hod

Trong bdi canh phat trién du lich hién nay, du lich trai nghi€ém van hoa gitr vai
trd quan trong trong viéc ning cao gia tri va chat luong san pham du lich. Theo
UNWTO (2018), du lich van hoa 1a loai hinh ma dong co chinh cta du khach 1a “hoc
hoi, kham pha va trai nghiém céc gia tri van hoa hiru hinh va vo hinh tai diém dén”.
Diéu nay cho thdy du lich khong chi dimg lai & tham quan ma huéng dén trai nghiém
thuc té va chiéu siu van hoa.

Bén canh d6, du lich trai nghiém van hoa gop phan nang cao nhan thirc cia du
khach vé gié tri di san, dong thoi thic day giao luu va hiéu biét gitra cac nén vin héa.
UNESCO khing dinh rang du lich vin héa gitp ting cudng giao lwu vin hoa va su
t6n trong van hoa gitta cac cong dong.
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Ngoai ra, loai hinh du lich nay con déng vai trd quan trong trong phat trién
kinh té — xa hoi dia phuong. Du lich van hoa co thé tao viéc lam, tdng thu nhap va
g6p phan phat trién sinh ké cho cong dong, dic biét tai cac khu vuc nong thon . Dong
thoi, ngudn thu tir du lich ciing duoc sir dung dé bao ton va phat huy cac gia tri di san
van hoa, ca vat thé va phi vat thé.

M3di san pham du lich trai nghiém vian héa 1a két qua cta sy két hop giira tai
nguyén di san vin hoa (hiru hinh va v6 hinh) vé6i sy sang tao, to chirc va khai thac
ctia con ngudi. Didu nay tao nén nhirng trai nghiém mang tinh dic thu, khac biét va
gidu gia tri cam xac, gop phan nang cao strc hap dan va kha ning canh tranh cua diém
dén du lich.

Nhu vay, du lich trdi nghiém van hoa khong chi mang lai loi ich kinh té ma
con gop phan bao ton di san, phat trién cong dong va thiic day phat trién du lich bén
vitng trong bdi canh toan cau hoa hién nay.

1.3. Chwong trinh du lich
1.3.1. Khai niém chwong trinh du lich

Theo tac gia David Wright (1993): “Chuong trinh du lich” 1a 19 trinh du lich.
Thong thuong bao gom dich vu giao thong, noi an ¢, di chuyén va tham quan & mot
hodc nhiéu qudc gia, ving 1anh thé hay thanh phd. Su phuc vu nay phai dugc ding
ky ddy du va hop dong trudc véi mot Cong ty Lir hanh va khach du lich phai thanh
toan day du truéc khi cac dich vu duoc thuc hién”.

Theo nhitng quy dinh vé du lich Iir hanh tron géi cua cac nudc lién minh chau
Au (EU) va Hiép hoi cac hang lit hanh Vuong qudc Anh (1990): “Chuong trinh du
lich 1a su két hop dugc sap xép tir trude cua it nhat hai trong sb cac dich vu: noi dn 6,
cac dich vu khéac sinh ra tir dich vu giao thdng hoac noi an ¢ va n6 dugc ban vai muc
gia gop va thoi gian ciia chuong trinh phai nhiéu hon 24 gid™.

Theo tac gia Charlers J.Wetelka (1999): “Chuong trinh du lich 12 bat ki chuyén
di choi ndo c6 sap xép trude (thudng duoc tra tién trude) dén mot hoic nhidu dia
diém va tro vé noi xuat phat. Thong thuong bao gém su di lai, ¢, an, ngam canh va
nhitng thanh phd khac”.

Theo Luat Du lich Viét Nam 2017, tai khoan 8 Biéu 3 giai thich tir ngi:
“Chuong trinh du lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban dugc dinh
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truéc cho chuyén di cua khach du lich tir diém xuét phat dén diém két thic chuyén
di”.
1.3.2. Phan loai chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich ¢ thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khéc nhau, tiy
thuoc vao muc dich, dac diém va nhu cau cua du khach.

a. Can cir vao ngi dung va muc dich chuyén di

Chuong trinh du lich nghi ngoi, giai tri va chita bénh: dugc xdy dung nham dap
mg nhu cau thu gidn, phuc hdi strc khoe ca vé thé chét 1an tinh than cua du khach.
Loai hinh nay thuong gin véi cac khu nghi dudng, sudi khoang ndng, spa.

Chuong trinh du lich theo chuyén dé: vian héa lich sir, phong tuc tap quan, 1
hoi, nghién ctru hudng dén viéc tim hiéu sau vé c4c gia tri van hoa va doi séng xa hoi
cua tirng ving mién. Théng qua cac hoat dong tham quan di tich, tham gia I& hoi hoac
khao sat thuc té.

Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng: tap trung vao cac hoat dong hanh
huong, tham quan céac co s tho tu va tim hiéu doi séng tam linh. Pay 14 loai hinh du
lich mang y nghia tinh than sdu séac, gitip du khach thé hién niém tin, ciu binh an.

Chuong trinh du lich thé thao kham pha, mao hiém leo nui, l3n bién ( vi du
nhu trekking, kayaking....) phu hop v61 nhitng du khéach yéu thich van dong va thi
thach ban than.

Chuong trinh du lich dic biét: tham quan chién truong xwa mang ¥ nghia lich
sir va gido duc sau sic, giup du khach hiéu ré hon vé nhiing giai doan quan trong
trong qua khir.

Chuong trinh du lich tong hop (nhu du lich xuyén Viét): 1a sy két hop nhiéu
loai hinh du lich trong ciing mét hanh trinh, mang dén trai nghiém phong phii va da
dang cho du khach.

Chuong trinh du lich sinh thai huéng dén viéc kham pha thién nhién, bao vé
moi trudng va phat trién bén ving.

Céc chuong trinh du lich tong hop 1a sy tong hop cia cac loai trén day, két
hop linh hoat nhiéu yéu t6 nhu nghi ngoi, khdm ph4, van héa va trai nghiém nham
dap ng t6i da nhu cau da dang cta du khach.

b. Cdn cik VA0 nguén goc phat sinh
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Chuong trinh du lich chu dong: Cong ty tu nghién ctru thi truong, xay dung
chuong trinh, 4n dinh ngy, gi rdi quang ba va ban. Rii ro cao, can ngudn khach 6n
dinh; du du khach hay khong van phai thue hién dé giit uy tin — dé 16 néu thiéu khach.

Chuong trinh du lich bi dong: Khach ty tim dén, dua yéu cau; cong ty xay
dung chuong trinh theo nhu cau rdi théa thuén thuc hién. It rai ro hon nhung phu
thudc vao luong khach va kha nang quang bé; dé roi vao thé bi dong.

Chuong trinh du lich két hop: Két hop hai loai trén; cong ty xay dung chuong
trinh mé (chua 4n dinh ngay), quang b4, sau dé diéu chinh theo khach rdi méi chét.
Linh hoat, phu hop da s6 doanh nghiép hién nay.

c¢. Can cir vao muc gia

Chuong trinh du lich tron goi: Bao gém hau hét dich vu (van chuyén, luu tra,
an udng, huéng dan, vé tham quan...). Khach chi chi thém ca nhan; pho bién, tién loi,
duoc su dung nhiéu.

Chuong trinh gia pho cap: Chi gdm mdt s6 dich vu chinh (van chuyén, luu
tra...); thuong ap dung cho khach 1¢, cong vu, tudn tring mat; linh hoat thoi gian,
khong go bo.

Chuong trinh gia tu chon: Khach tu chon mtrc dich vu theo kha nang chi tra
(khach san, phuong tién, 3n udng...). Giup doanh nghiép phén loai khach va dap tng
nhu cau tot hon.

d. Cin cir theo pham vi cia chuyén du lich

Chuong trinh du lich, bao gom:

- Chuong trinh du lich néi dia (Domestic Tour) la lich trinh duoc soan thao
danh cho khéach du lich trong nudc.

- Chuong trinh du lich vao Viéc Nam (Inbound Tour) la chuong trinh danh
cho khach du lich quéc té dén Viét Nam.

- Chuong trinh du lich ra nuéc ngoai (Outbound Tour) 1a chuong trinh danh
cho nguoi Viét Nam, ngudi nude ngoai cu tri ¢ Viét Nam di du lich nude ngoai

- Dich vu chuong trinh du lich (Travel service) 1 dén tiép, dang ki noi luu tru,
phuong tién van chuyén, huéng dan tham quan, dat noi an, noi giai tri, noi nghi ngoi
va cac dich vu khac phuc vu khach du lich.

1.3.3. Pic diém ciia chwong trinh du lich
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Chuong trinh du lich nhu 1 mdt dich vu mang tinh téng hop, tron ven dugc
tao nén tlr cac dich vu riéng 1¢ ctia cac nha cung cap khac nhau. Do vay, chuong trinh
du lich c6 nhitng dac diém von ¢6 cua san phém 1a dich vu. Cac dic diém do la:

Tinh v6 hinh cta chuong trinh du lich biéu hién & chd né khong phai 14 thic
c6 thé can dong do dém, s& ném thir dé kiém tra, Iyra chon trudc khi mua gidng nhu
ngudi ta budc vao mot cira hang, ma ngudi ta phai di du lich theo chuyén, phai tiéu
dung no thi mdi c6 dugce sy cam nhan vé no. Két qua cua chuong trinh du lich 1a su
trai nghiém vé no, chtr khong phai 1a s& hitu né.

Tinh khong dong nhat cia chuong trinh du lich biéu hién ¢ chd né khong
gidng nhau, khong lap lai vé chéat lugng & nhitng chuyén di khac nhau. Vi né phu
thudc rat nhiéu yéu t6 ma ban than cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh khong kiém
soat duoc.

Tinh phu thudc vao uy tin ctia cic nha cung cp. Cac dich vu c6 trong chuong
trinh du lich gan lién véi cac nha cung cip. Ciing dich vu d6 néu khong phai ding
céc nha cung cap co uy tin tao ra thi s& khong ¢ strc hip dan dbi véi khach. Mit khéc,
chét luong ctia chuong trinh du lich khong c6 su bao hanh vé thoi gian, khong thé
hoac tra lai dich vu vi tinh v6 hinh cua chung.

Tinh dé bi sao chép va bat chude 13 do kinh doanh chuong trinh du lich khéng
doi hoi k¥ thuat tinh vi, khoa hoc tién tién hién dai, dung luong von ban dau thap.

Tinh thoi vu cao va ludn ludn bi bién dong, béi vi tiéu dung va san suat du lich
phu thudc nhiéu va rat nhay cam voi nhirng thay doi ciia cac yéu td trong moi truong
vi mo.

Tinh khé ban cua chuong trinh du lich la két qua cua cac dac tinh noi trén.
Tinh kho ban do cdm nhan rui ro ctia khach khi mua chuong trinh du lich nhu rii ro
vé san pham, than thé, tai chinh, tdm 1y, thoi gian.

1.3.4. Vai tro cua chwong trinh du lich

> Déi véi dia diém du lich:

+ Tao nhiing co hdi viéc lam cho lao dong chuyén va khong chuyén nganh,
tire 1a lao dong truc tiép va gian tiép ctia nganh du lich.

+ Mang lai ngudn thu ngoai té cho quéc gia.

+ Khuyén khich viéc bao t6n di san va truyén thong vin héa.
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+ Tang thu nhap cho ngan sach nha nudc va dia phuong.

> Déi v6i du khach:

+ Mang dén cho du khach nhiing su lyra chon thong qua su két hop chinh xac
cua cac tour du lich dia phuong va tour du lich tron goi.

+ Tao co hoi tiép xuc, hoc héi vé vin hoéa, di séan, lich su, cac di tich, théng
canh...

+ Tao co hoi giao luu, tiép xtc v6i nhitng ngudi dan dia phuong, mé rong sy
hiéu biét, ting cudng tinh doan két, than 4i giira con ngudi voi con ngudi.

bdac biét chuong trinh du lich trong giai doan hi¢n nay, vdi sy phat trién khong
ngung cua khoa hoc ki thuat va kha nang ing dung cong nghé thong tin vao kinh
doanh du lich, céc trang web vé du lich cling nhu hoat dong kinh doanh du lich tryc
tuyén (e-tourism)... dugc ing dung ngay cang soi dong da va dang rat ngan khoang
cach vé khong gian va thoi gian gifta cac ving mién trong mot qudc gia véi nhau,
viéc kham pha va tim hiéu cac gid tri ddc trung, tiéu biéu cia mot dat nude ngay cang
trd nén dé dang va thuan loi.
1.3.5. Cdc yéu té cdu thanh chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 1a tong hop cua tat ca cac dich vu du lich, c6 thé la dich
vu tron gdi hodc chi mét vai dich vu don 1¢ tuy thudc vao hoan canh cu thé. Theo
Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2012), mot chuong trinh du lich co ban
bao gom cac thanh té: lich trinh chuyén di, dich vu van chuyén, dich vu Iuu tra, dich
vu dn udng, diém tham quan, hoat dong vui choi giai tri, hudng dan vién, dich vu bo
sung. Bén canh nhiing yéu t6 cét 16i nay, dich vu bo sung cling dong vai trd khong
thé thiéu trong viéc nang tam trai nghiém va tao nén su khéc biét. Su két hop hai hoa
va chat luong cua nhiing thanh phan nay 1a nhan té quyét dinh sy thanh céng cua tour
du lich cling nhu murc d6 thoa man cua du khéach.
1.3.5.1. Lich trinh chuyén di

Lich trinh chuyén di 1a yéu t6 cbt 13i trong xay dung chwong trinh du lich,
khong chi 1a danh sach diém dén ma 1a ban thiét ké téng thé cho toan b trai nghiém,
quyét dinh chat lugng dich vu va su hai long ctia khach. Mot lich trinh tdt can can
bang gitta kham pha, nghi ngoi va trai nghiém, dong thoi tdi wu thoi gian va ngudn
luc.
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Céu trc thoi gian va sy can bang hoat dong rit quan trong: hoat dong tén
nhiéu ning lwong nén bd tri budi sang, hoat dong nhe vao cubi ngay; can cin bang
giita tham quan, di chuyén va nghi ngoi, tranh qua tai va mét moi.

Tinh logic va hiéu qua trong sip xép diém dén giup ti wu trai nghiém: cac
diém gan nhau nén ghép ciung ngay dé giam thoi gian di chuyén; can tinh dén gio mé
clra, didu kién giao thong va thoi gian trai nghiém. Pong thoi, lich trinh phai linh
hoat, c6 khoang thoi gian tu do dé xtr Iy tinh hudng phat sinh va tao co hoi kham pha
céa nhan.

Pic diém diém dén va tinh da dang trai nghiém can duoc chi trong: lich trinh
phai phit hop véi quy md, vi tri, vin hoa timg noi, dong thoi két hop da dang cac yéu
t& nhu van hoa, lich st, thién nhién, Am thuc va tuong tac cong déng.

Yéu té mua vu va su kién dic biét cling can duoc xem xét: lya chon thoi diém
phu hop voi thoi tiét, 18 hoi, su kién; tan dung lo1 thé mua vu (nhu mua hoa, 1 hoi
anh sang), dong thoi chuan bi phuong an thay thé khi thoi tiét khong thuan lgi. Viéc
két hop cac su kién van hoa, nghé thuat, thé thao sé tao trai nghi¢m doc dao va dang
nhé cho du khach.
1.3.5.2. Dich vu van chuyén

Dich vu van chuyén 13 yéu té then chét quyét dinh chét lwong va trai nghiém
tong thé ctia chuong trinh du lich. Pay khong chi 1a phuong tién di chuyén ma con 1a
khong gian trai nghiém, noi du khach danh nhiéu thoi gian trong hanh trinh. Chat
luong van chuyén anh hudng truc tiép dén su thoai mai, an toan, muc do hai long,
hiéu qua st dung thoi gian va tinh lién két cua lich trinh.

Tinh phu hop gitta phuong tién va chuong trinh 13 yéu t6 quan trong. Mi loai
phuong tién c6 wu diém riéng, phu hop véi timg loai hinh va ddi twong khach: xe
buyt thich hop cho doan 16n, tour duong bo; may bay phu hop chuyén di xa, tiét kiém
thoi gian; cdc phurong tién nhu thuyén, tau hoa, xe dap tao diém nhan trai nghiém doc
dao.

Chat lugng va an toan 1a ti€u chi hang dau khi lya chon dich vu. Phuong ti¢n
can dam bao k¥ thuat tot, bao dudng thuong xuyén, dap ung tiéu chuan an toan; ngudi
diéu khién co chuyén mon, kinh nghiém; céc thiét bi an toan nhu day an toan, tai khi,
thiét bi ctru hoa phai dugc kiém tra day du, giup du khach yén tdm va han ché rii ro.
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Sy tién nghi va thoai mai anh huéng 16n dén trai nghiém. Véi chuyén di dai,
phuong tién can c6 ghé thoai mai, didu hoa, khong gian rong, hé théng giai tri,
internet; tour cao cap c6 thé bd sung an udng, nha vé sinh, ghé givdng ndm. Su thoai
mai giup du khach gii strc khoe va tinh than tét.

Tinh da dang va linh hoat gitip t6i vu trai nghiém. Chuong trinh thuong két
hop nhiéu phuong tién: may bay cho ching dai, xe buyt trong thanh phd, thuyén hozc
xe dap cho trai nghi¢ém dac thu. Déng thoi can linh hoat diéu chinh theo thoi tiét, s6
lwong khach va yéu cau thuc té dé dam bao chuyén di sudn sé.
1.3.5.3. Dich vu luu tru

Dich vu luu tra dong vai tro nén tang trong chuong trinh du lich, khong chi 1a
noi nghi qua dém ma con 12 khong gian bat dau va két thuc mdi ngay, anh hudng truc
tiép dén nghi ngoi, tim trang va strc khoe du khach. Mot dich vu phit hop khong chi
dam bao thoai mai, an toan ma con cé thé trd thanh diém nhén cia trai nghiém.

Céc hinh thirc luu tra da dang dap tng nhu cau khac nhau: tir khach san 5 sao,
resort, dén homestay, hostel... mdi loai c6 dic trung riéng. Viéc lwa chon phu thudc
vao muc dich chuyén di, d6i twong khach, ngan sach va thoi gian luu tra. Vi du, du
lich gia dinh phu hop resort rong rai, nhiéu hoat dong; cong tac uu ti€n khach san
trung tadm, c6 phong hop va dich vu doanh nhan.

Vi tri luu tra 13 yéu t6 then chdt anh hudng hiéu qua lich trinh. Vi tri thuén loi,
gan diém tham quan hodc giao thong tt gitip tiét kiém thoi gian, giam mét moi;
nguoc lai, vi tri xa trung tdm c6 thé gy bat tién. Tuy nhién, véi du lich nghi dudng,
noi luu tra biét 1ap lai 1a loi thé, mang dén khong gian yén tinh.

Chat lugng dich vu va tién nghi 13 tiéu chi quan trong, bao gdm co sé vat chit
(phong, givong, nha tém), thai d§ phuc vu va céc tién ich nhu ho boi, gym, spa, nha
hang. Xu hudng hién dai chu trong trdi nghiém toan dién, véi dich vu cd nhan hoéa,
tién ich dic biét va khong gian thiét ké doc ddo, tao su hai 10ng va 4n tuong cho du
khach.
1.3.5.4. Dich vu an uéng

Dich vu an udng 13 yéu t6 quan trong quyét dinh chat lugng va trai nghiém
chuong trinh du lich. Khong chi dap tng nhu cau sinh 1y, 4m thuc con 1a cach dé du
khach kham pha van hoa, lich sur va phong tuc dia phuong. Mot chuong trinh ¢6 dich
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vu 4n udng tét s& tao trai nghiém dang nhé va nang cao su hai long.

Sy can bang trong am thuc can duge cha trong: két hop hai hoa gitta mén dia
phuong va moén quen thudc. Viée trai nghiém dic san 1a can thiét, nhung ciing phai
phtt hop khau vi du khach, nhat 13 v&i chuyén di dai, giup vira kham pha vira khong
gay kho chiu.

Chat lugng va an toan vé sinh thuc phém 1a tiéu chi hang dau. Bita an can dam
bao nguyén liéu tuoi, ché bién dung cach; liwa chon co s& uy tin dé tranh rui ro strc
khoe. Vi tour cao cdp, nha hang chét lugng cao hoic ddu bép ndi tiéng con 1am ting
gia tri chuong trinh.

Gia tri van hoa am thuc tao nén diém nhan. Am thuc phan anh lich su, dia ly,
phong tuc; viéc gidi thi€éu mon an cung cau chuyén, cach thudng thuc giup trai
nghiém sau sic hon. Céc hoat dong nhu hoc niu an, tham quan chg, an cung nguoi
dan gop phan tao két ndi van hoa.

Thoi gian va dia diém bira an can bo tri hop 1y trong lich trinh. Bita an vira I3
lic nap nang luong vira 13 thoi gian nghi ngoi, giao luu. Viéc sap xép can phu hop
vo1 quang duong, cuong do hoat dong va théi quen du khach; sau hoat dong nang nén
c6 bita an day di, con lich trinh day co thé dung bita nhanh hodc dong goi dé tiét
kiém thoi gian.
1.3.5.5. Diém tham quan

Diém tham quan 13 trung tdm va linh hdn cta chuong trinh du lich, quyét dinh
sttc hiat va ban sac cia tour. Pay 1a 1y do chinh khién du khach lya chon diém dén.
Viéc lua chon, sap xép va két ndi hop 1y cac diém tham quan gifip tao trai nghiém
phong ph, t6i vu thoi gian va ning cao gia tri chuong trinh.

Tinh da dang 14 yéu t6 quan trong: can két hop cac loai diém nhu di tich lich
st — van héa, danh lam thién nhién, diém nhan tao, khong gian nghé thuét, trung tdm
trai nghiém van héa — am thyc. Su can bang nay gitip dap tmg nhu cau da dang va
tranh nham chan.

Gi4 tri van hoa, lich st va tinh doc déo 1a tiéu chi then chét. Cac diem biéu
tugng nhu di san, cong trinh noi tiéng, danh thing ty nhién 13 diém nhan khong thé
thiéu. Bén canh do, cac diém it duoc biét dén nhung c6 gia tri dac bi¢t hoac gdoc nhin
ddc dao cling tao trai nghiém khéc biét.
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Kha ning tiép can va co so ha tAng anh hudéng 10n dén trai nghiém. Diém tham
quan can thuan tién di chuyén, c6 dich vu co ban nhu nha vé sinh, nghi chan, hudéng
dan, bién bao rd rang; néu thiéu s& lam giam chit lvong. Can danh gia ky trude khi
dua vao chuong trinh.

Thoi gian va sb lugng diém tham quan phai hop 1y dé tranh qua tai. Viéc dua
qua nhiéu diém trong mot ngay khién du khach tham quan voi vang, giam trai nghiém
va gy mét moi. Can wu tién chat lvong hon s luong, chon diém tiéu biéu va danh
du thoi gian dé kham pha tron ven.
1.3.5.6. Hoat dong vui choi, gidi tri

Hoat dong vui choi, giai tri thé hién su chuyén ddi cua du lich hién dai tir
tham quan thu dong sang trai nghiém tuwong tac. Du khach khong chi dén, nhin, chup
anh ma con mudn tham gia, hoc hdi va tao ky ni€ém ca nhan. Vi vay, hoat dong giai
tri khong con 14 yéu t phu ma tro thanh trung tm tao gia tri cho chuyén di.

Céc hoat dong nay thuong dé lai 4n tuong sau sdc nhat, nhu lan bién, leo nui,
lam gdm... tao cam xuc manh va cdu chuyén dang nh¢. Pay ciing 1a yéu t6 gitp
quang b4 tour, khién du khach quay lai va gidi thiéu cho nguoi khac. Pong thoi, hoat
dong giai tri 1a cong cu phan khtic va dinh vi san phém: hoat dong mao hiém thu hat
khach tré, trong khi hoat dong van héa pht hop véi khach quan tim hoc hoi. Thiét ké
dung ddi tugng gitip nang cao su hai 1ong va xay dyng thuong hiéu.

Sy can bing giita hoat dong va thoi gian tu do 13 can thiét. Du khach vira mudn
tham gia hoat dong duoc to chirc chuyén nghiép, vira can khong gian kham pha theo
so thich. Vi vay, chuong trinh can linh hoat, cho phép lua chon thay vi bét budc.

Hoat dong giai tri con la cu ndi van hoa, tao su tuong tac gitra du khéach va
cong dong dia phuong. Cac hoat dong nhu nau in cling nguoi dan, tham gia 18 hoi,
hoc thi1 cong khong chi mang tinh giai tri ma con gitp hiéu siu vin hoa ban dia, phan
anh xu huéng chuyén tir du lich dai tra sang du lich trai nghiém.
1.3.5.7. Huéng ddn vién

Hudng dan vién du lich dong vai trd then chdt nhu cau nbi tri thire, két nbi
du khach véi diém dén thong qua thuyét minh va truyén tai thong tin. Khong chi cung
cap dir kién, ho con dién giai bdi canh lich str, vin hoa, xd hoi mot cach sinh dong,
bién cac cong trinh, hién vat, canh quan thanh nhitng cau chuyén séng dong, nang
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cao trai nghi€ém nhan thirc va cam xuc.

Huéng dan vién con quan 1y va diéu phdi chuong trinh du lich, doi hoi k¥ ning
quan 1y thoi gian, diéu phdi nhom va xtr 1y tinh hubng. Tt nhitng van dé nhé nhu mat
d6 dén sy cb 16n nhu thoi tiét, tri hodn phuong tién hay tinh hudng y té, ho phai ting
pho binh tinh, linh hoat, dam bao chit luong va tinh lién tuc ctia chwong trinh.

Trong bdi canh du lich ludn thay dbi, phat trién chuyén mén lién tuc 13 yéu
cau thiét yéu. Huéng din vién can cp nhat kién thirc vé diém dén, lich str, vin hoa,
nang cao k¥ ning thuyét trinh, ngoai ngit, dong thoi ndm bt thay d6i vé ha ting, quy
dinh va xu huéng du lich dé cung cap thong tin chinh xac, phong phd. Vi vay, dao
tao va phat trién doi ngi hudng dan vién 1a chién luoc quan trong cua cac cong ty lir
hanh.
1.3.5.8. Dich vu bé sung

Dich vu bd sung trong chuong trinh du lich tao gia tri khac bi¢t va nang cao
trai nghiém tong thé. Du khong phai yéu t6 cdt 161, chiing quyét dinh 4n tugng va sy
hai long cua du khach. Trong thi truong canh tranh, khi diém dén va lich trinh twong
ddng, dich vu bd sung tré thanh yéu t6 tao thuong hiéu va thudng duge ghi nhé 1au
hon.

B4o hiém du lich 1a dich vu quan trong, mang lai sy an tim cho du khach va
don vi to chirc. Trude cac rui ro vé sirc khoe, tai nan, thay doi lich trinh, bao hiém 13
16p bao vé can thiét, bao gdbm chi phi y té khan cap, di chuyén y té, mat hanh Iy, hay
chuyén, thé hién su chuyén nghiép va quan tdm dén an toan.

Dich vu dua don sin bay tao an tuong tir dau va cudi chuyén di. Viéc don tiép,
hd tro hanh 1y, dua khach vé khach san giup giam cing thang sau chuyén bay dai, dic
biét hitu ich khi dén noi xa la, d@)ng thoi thé hién cam két chat lugng cua cong ty.

HO tro visa 1a dich vu gia tri cao cho tour quéc té ¢6 thu tuc phtrc tap, bao gém
cung cép thong tin, chuan bi hd so, dat lich phong van hodc xin visa tron goi. Dich
vu ndy gitp giam ganh ning thu tuc, tao loi thé canh tranh va ting sy hai 1ong ngay
tir giai doan chuan bi chuyén di.

1.3.6. Quy trinh xay dung m{t chwong trinh du lich

Theo gido trinh ndi bd cua tac gia Pham Thi Chi thiét ké chwong trinh du lich

la viéc hoach dinh cac tuyén hanh trinh, cac diém tham quan, cac diém luu tra, an
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udng trong sudt qua trinh thuc hién chuyén du lich cta du khach. Céac budc tién hanh
thiét ké chwong trinh du lich:
Budc 1: Thu thap thong tin
Budc 2: Khao sat thuc té
Budc 3: Phan tich xtr 1y va Iya chon thong tin
Budc 4: Phac thao cung dudng va 1ap 16 trinh tuyén tham quan
Budc 5: Phéac thao hanh trinh va xay dung chuong trinh chi tiét
Budc 6: Tinh gia thanh, gid ban va gia bd sung cua chuong trinh du lich
Budce 7: Xay dung qui dinh cua chuong trinh
Budc 8: Hoan thién chuong trinh du lich
1.3.6.1. Thu thdp thong tin
Pay 1a budc nén tang dé xay dung chuong trinh du lich phu hop va kha thi.
Thong tin dugc thu thap tir nhiéu ngudn nhu phuong tién truyén thong, cong ty du
lich khac, khach du lich, ngudi dan dia phuong, hoi thao chuyén dé, sach bao, tai liéu
chuyén nganh,... va dugc chia thanh cac nhém sau:
Nhom thong tin vé khéch du lich: Muc dich, dong co du lich, kha ndng chi tra,
quy thoi gian, yéu cau dich vu va strc khoe cua khéach.
Nhom thong tin vé ndi dung chuong trinh: Co sé luu tra, dn ubng, phuong tién
van chuyén, 16 trinh, diém tham quan va ha tﬁng.
Nhom théng tin to chire thue hién: Loai hinh dich vu, kha ning thay d6i — huy
dich vu, phuong thirc thanh toan, dac diém moi truong tu nhién — xa hoi.
Nhom thong tin vé gia thanh: Chi phi van chuyén, luu trd, an udng, tham quan,
hudng dan vién, 1é phi, bao hiém, quan 1y va céc chi phi phat sinh.
Nhom thong tin khac: Rui ro cé thé xay ra, strc khoe cua khéach va nhan vién,
cac yéu t6 thuan loi hodc trd ngai trong td chtrc.
Viéc thu thap day du, chinh xac va phan loai rd rang sé gitp thiét ké chuong
trinh sat v&i nhu cau khach hang va dam bao hiéu qua khi trién khai thuc té.
1.3.6.2. Khdo sat thuc té
a. Chudn bi khéo sat:
Xac dinh cac ndi dung khao sat: co so luu tra, an uéng, dich vu bd sung; 10
trinh, diém tham quan, dung chan; dudong x4; thoi tiét, khi hau, dia hinh; an ninh,
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phong tuc, tap quan dia phuong.

Chuan bi nhan su (diéu hanh, hudng dan, sale) va trang thiét bi nhu 6 t6, may
anh, tién, tu trang va gidy to lién quan.

b. Nhiém vu khao sat:

Kiém tra, so sanh, dbi chiéu nhirng théng tin da thu thap tir budc chudn bi. Thu
thap nhimg thong tin mdi. Cap nhat dé du thong tin can thiét cho viéc xay dung
chuong trinh du lich. Chii ¥ d& cao tinh cu thé, tinh chuyén sdu cua thong tin dé sir
dung ngay cho viéc xay dung chuong trinh du lich.

C. Néi dung cdn khdo sdt:

Diéu kién giao thong: duong sa, mat do, luu lugng xe co, diéu kién cac co so
luu tra: sb luong buéng, $6 téng, cac trang thiét bi,... diéu kién cac co s& an uéng:
phong an, s6 lugng cac moén an, kha niang b tri, sap dit cac ban in, suat an, khau
phén dac biét. N1 dung tham quan, sinh hoat: tham quan, vi tri dia 1y, cac cach tiép
can. Gia ca ciia tat ca cac dich vu c6 lién quan dén tour: gia vé dn udng, luu trd, sinh
hoat, gia vé cac diém tham quan, chi phi dich vu céc chi phi bo sung...
1.3.6.3. Phan tich xu ly va luva chon thong tin

a. Phadn logi thong tin:

Cin ctr vao chiing loai va ndi dung dé cap, can thiét ké dé phan loai c4c nhom
riéng theo tung linh vuc cu thé nhu: van chuyén, Iuu tra, an uéng, tham quan, dich
vu hoac cac linh vuc khac c6 lién quan dén cong tac thiét ké.

b. Sdp xép théng tin

Muirc do 1: Nhirng thong tin ¢6 thé st dung dugc ngay

bay la nhitng thong tin ¢6 tinh khoa hoc, c6 dd chinh xéc cao, c6 tinh cép nhat,
¢6 ndi dung pht hop dé thiét ké...

bay la nhitng thong tin c6 gia tri sit dung, dugc uvu tién lya chon dé phuc vu
cho cong tac thiét ké.

Mirc d6 2: Nhirng thong tin can luu lai

Day la nhiing thong tin cling c6 tinh khoa hoc, c6 d6 chinh xac cao, cé tinh
cap nhat, c6 gia tri st dung... nhung ndi dung it hodc chua phu hop véi ¥ dd thiét ké.
Nhitng thong tin nay thudng duge dua vao cac bd ho so luu trit (hd so cua tuyén) dé
sir dung cho viéc thiét ké nhirng tour phu hop sau nay.
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Mirc d6 3: Nhitng thong tin can kiém tra lai

Day 1a nhiing thong tin c6 ndi dung phi hop vé6i y do thiét ké, nhung chua du
do tin cay.

Can kiém tra lai tinh chinh x4c cta no.

Murc d6 4: Nhitng thong tin khong str dung duoc

Pay 1a nhitng thong tin thiéu tinh khoa hoc, khong chinh xac, khong c6 tinh
cap nhat, c6 ndi dung khong phu hop véi ¥ do thiét ké...

Nhitng thong tin nay khong st dung dugc, phai loai bé ngay dé tranh gay
“nhidu” cho cong tac thiét ké.

c¢. Lwa chon va xac nhan thong tin:

Van dung mét sd k§ ning, két hop v6i nhitng kinh nghiém thiét ké dé quyét
dinh lya chon.

Lién hé v6i d6i twong ma thong tin d6 phan anh dé xac nhan nhiing thong tin
nay mot cach cu thé: Qua dién thoai, fax, hodc cac phuong tién truyén thong khac.
1.3.6.4. Phdc thdo cung dwong va ldp 16 trinh tuyén tham quan

Tap hop cac diém thu hut chinh thé hién trén ban d6. Piém thu hat chinh 13
nhirg diém thu hut pht hop véi cha dé chinh. Ngoai ra, cac diém thu hut phu va bo
sung c6 sirc hip dan cao. Phac thao cung dudng trén ban dd, tim nhirng cung duong
di qua nhitng diém thu hut chinh, trén co s& d6 1ap tuyén tham quan hop 1y.

Tuyén bét dau tir co so luu tra, di chuyén qua cic diém tham quan theo noi
dung, muc dich, khoang cach va thoi gian, dam bao tinh logic, h¢ théng, tranh roi rac
va lap lai khong can thiét.

Tuyén dudng can tuan theo trinh tu thoi gian hodc chi dé, dam bao su phdi
hop giira quan sat va thuyét minh. Do cac diém thuong phan tan, tuyén phai duoc xay
dung tbi wu theo vi tri dia Iy va chi dé. Thoi gian di chuyén giita cac diém thuong 10
—15 phat, tranh gdy mét moi.

Can tinh dén do dai tuyén, thoi gian, thoi tiét, dia hinh dé dam bao hiéu qua
tham quan. Tuyén phai duoc kiém chimg thyc té, ¢6 thoi gian du trir va co thé diéu
chinh linh hoat theo nhu ciu khach nhung van dam bao muc dich va chat luong

chuong trinh.
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Tuyén tham quan thudng duoc thé hién trong cac 4n pham tour, nén phai chinh
xéc va hap dan. Trudc khi thyc hién can trao d6i v6i trudng doan; véi khach 1é ¢6 thé
diéu chinh linh hoat theo yéu cau.

Khi chon diém tham quan can xét sy pht hop v6i muc dich, gia tri tai nguyén,
mirc d6 hap dan, kha ning tiép cin va cac diéu kién lién quan. Cong cu thiét ké chinh
1a ban db (ty 1é nho dung phac thao, ty 18 16n dung 1ap chi tiét).
1.3.6.5. Phat thio hanh trinh va xdy dung chwong trinh chi tiét

Phac thao la sy b tri mot cach don gian hanh trinh va sy phan bd can ddi vé
khong gian va thoi gian gitta cac diém viéng tham, di lai, nghi ngoi cho phép c6 cai
nhin tong quat vé hanh trinh.

Céc chuyén gia xay dung tour doi khi s€ 1én mot danh sach céc tai nguyén du
lich va tién hanh luya chon theo nguyén tic loai trir trén co s¢ quy thoi gian, van dé tai
chinh va y twong cua chuong trinh. Y tudéng ctia mot chuong trinh du lich 1a sy két
hop cao nhét gitta nhu cau (an, ¢, giai tri) ciia khach du lich va tai nguyén du lich.

»  Lap bang phac thao:

Béang phéc thao 1a sy phan bd mot cach gian lugc toan bd hanh trinh, trong su
can d6i vé khong gian va thoi gian gitta viéng tham, di lai va dimg dé nghi ngoi, an
ubng.

> Xay dung hanh trinh chi tiét:

Pé xay dung hanh trinh chi tiét, cAn thiét phai 14p mot bang k§ thuat cho
chuong trinh. Bang k¥ thuat | sy phat trién caa bang phac thao. Cian cir vao bang
phac thao, nguoi ta phan b tuyén hanh trinh mot cach chi tiét theo tiring ngay, xac
dinh chinh xac su ndi lién giira cac tuyén duong, giira cac diém trong hanh trinh dé
tir 46 tinh duoc khoang thoi gian can thiét gitra cac diém tham quan, thoi gian thim
viéng phu thudc vao quy mé doan khach.

Can tinh toan dén sb kilomet va khoang thoi gian di lai trong ngay ciing nhu
giita cac ngay véi nhau. Viéc tinh toan kilomet la co sé dé tinh khoang cach, can déi
vé khoang thoi gian trong ngay va gitra cac ngay vai nhau

>  Lap bang k§ thuat: 1a sy phan doan chi tiét tuyén hanh trinh (khoang céch,
d6 dai thoi gian ndi lién cac diém, thoi gian biéu) cho ting ngay dua trén bang phéc
thao.
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1.3.6.6. Tinh gia thanh, gia ban
e Giathanh

a. Dinh nghia

Gia thanh tour 13 toan bg nhiing chi phi nha t6 chirc kinh doanh phai bé ra ban
dau dé thanh toan tat ca cac dich vu trong tour.

DPé dam bao chinh x4c tinh gia tour, cAn: bam sat vao cac khoan muc cua
chuong trinh du lich; kiém tra tinh cap nhat cua cac thong tin; nhét 1a céc thong tin
vé gia ca cua tat ca cac dich vu.

b. Cac loai chi phi

>  Chi phi bién d6i:

Chi phi cta hang hoa va dich vy thay dbi theo sé lwong khach, gan truc tiép
v6i su tiéu dung riéng biét ciia tig khach du lich. Bao gom cac loai sau:

Chi phi van chuyén (may bay, 6 t6): chi phi van chuyén/khach = gia vé.

Chi phi luu tri: Pon gia mot ngay phong x s6 ngay luu tra.

Chi phi an uéng: Pon gia mot ngay an x s6 ngay luu tra.

Chi phi vé tham quan x s6 luong khach

Céc chi phi khac: bao hiém, ho chiéu, visa, thué san bay x s6 luong khach

>  Chi phi ¢6 dinh:
Toan bd céc chi phi khong thay d6i theo s lwgng khach. Chi phi nay duoc
tinh chung cho ca doan khach, phan b6 trén dau khach nhu sau:
Chi phi ¢ dinh/khach = Tong chi phi/sb luong khach.
Chi phi ¢6 dinh bao gom cac khoan sau:
Chi phi van chuyén bang cac phwong tién ctia T.O (Tour Operator), hodc phuong
tién di thué tir cac cong ty van chuyén du lich (6 t6 du lich):
Néu 1a phuong tién ctua T.O (Tour Operator): Chi phi van chuyén/khach =
(T6ng chi phi khai thac phuwong tién + lgi nhuan)/sé khach.
Néu 1a phuong tién di thué: Chi phi van chuyén/khach = Gia thué bao/khach.
Chi phi huéng din. Cac chi phi thué bao khac (thuyén, chwong trinh 4m nhac, nghé
thudt,...).
c. Phuwong phap tinh gia thanh

Trén co s& hai loai chi phi ¢6 dinh va chi phi bién d6i, ta c6 hai phuong phap
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xac dinh gia thanh nhu sau:

Phuong phap xac dinh gia thanh theo khoan muc chi phi: Phuong phap nay
nhiam nhém gdp céc chi phi phat sinh vao hai khoan muc chu yéu.

Cong thirc tinh gid thanh:

Gia thanh cho mot khach:
Z=VC+FC/Q
Cong thire tinh gia thanh cho ca doan khach du lich:
TC=FC+VCxQ
Hoac=7ZxQ

Trong do:

Z: gia thanh cho mot khach.

TC: Tong chi phi cho ca doan khéch.

Q: Sb khach trong doan.

VC: Tong chi phi bién doi tinh cho mot khach.

FC: Téng chi phi ¢ dinh tinh cho ca doan khach.

e. Phirong phdp ndy cé nhitng wu nhwoe diém sau:

Uu diém:

D@ tinh, gon nhe, thuan tién cho viéc kiém tra.

Linh hoat, khi ¢6 su thay ddi cua dich vu nao do trong chuong trinh van c6 thé
xéac dinh gia thanh mot cach d& dang. Theo phuong phap nay thi co thé xay dung cac
muc gia thanh lam co so cho viéc ap dung cac murc gia tu chon.

C6 thé xac dinh dé dang muc gia thanh khi sé luong khach trong doan thay
doi.

Nhuoc diém: Céac khoan chi phi nho, lit vit, dé bi bo sot khi gdp chung vao
cac khoan muc.

e Giabéan

a. Dinh nghia

Gi4 ban chuong trinh du lich 1a mirc gid dugc thoa thudn gitra doanh nghiép
I&r hanh v6i khach hang, dé thuc hién chuong trinh du lich.

Gi4a ban bao gdm: gia thanh truc tiép + chi phi chung + loi nhuin doanh nghiép

+ thué.
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b. Phuwong phap tinh gia ban

Trén co so tinh gia thanh, ta ¢6 thé xac dinh gid ban cia mot chwong trinh du
lich dua theo cong thirc tong quat sau:

G=2Z+P+Cb+Ck+T

Trong do:

Z: Gia thanh tinh cho mdt khach

G: Gia ban chuong trinh du lich

P: Khodan lgi nhuan danh cho cong ty It hanh

Cb: Céc chi phi ban bao gdm: Quang cio, hoa hong cho dai ly...

Ck: Céc chi phi khac nhu: chi phi quan 1y, chi phi thiét ké chuong trinh, chi phi thué
van phong, marketing.
T: Cac khoan thué (Chua bao gom thué gia tri gia tang).

c. Mot s6 diém can leu y khi xdc dinh gid thanh va gid bdn:

Khi xac dinh gia thanh va gia ban ctia chuong trinh du lich can luu ¥ téi nhiing
diém sau day:

Gia cua cac dich vu va hang hoa dé tinh gia thanh phai 1a gia goc - nghia la
khong bao gom tién hoa hong va thué gia tri gia ting (VAT).

Hé théng thué ciia nha nude, tranh hién tuong danh thué hai lan. Cong ty phai
c6 phuong phap xtr 1y linh hoat trong trudng hop ban cac chuong trinh tron goi (bao
gdm ca vé may bay) thong qua cac dai 1y ban.
1.3.6.7. Xay dung quy dinh cua chwong trinh du lich

Cung véi viéc xay dung 1 chuong trinh du lich va gia ban cua n6 thi vi¢c néu
1d cac quy dinh 1a diéu quan trong. Cac quy dinh cia mot chuong trinh du lich tron
g6i bao gom nhimng diém chi yéu:

Theo thong 18 thi cac quy dinh ctia mot chuong trinh du lich tron gbi bao gdm
nhimng diém chi yéu sau day:

- N6i dung, murc gia cia chuong trinh du lich:

+ Gi4 tour du lich nudc ngoai: dugc tinh theo USD va dugc quy doi ra VND
theo ti gia thi truong tai thoi diém thanh toan.

+ Gia tour du lich trong nudc: duoc tinh baing VND ( Dong Viét Nam)
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+ Gi4 tour chi bao gdm nhitng khoan dugc 1iét ké trong phan "Bao gdm" trong
chuong trinh tour, Cong ty lit hanh khong ¢ nghia vu thanh toan bat ctr chi phi nao
khéng ndm trong phan "Bao gdm".

- Gi4 tour du lich nu6c ngoai thuong c6 hai ndi dung: Gid tour va thué hang
khong.

+ Gi4 tour c6 thé thay d6i tai thoi diém thanh toan.

+ "Thué hang khong" gém bao hiém hang khong, thué phi trudng cac nudc,
phu phi xing dau...day 1a khoan phi ma doanh nghiép lit hanh thu hd cho cac hing
hang khong.

- Doanh nghiép lit hanh sé& thu theo gia thyc té vao 1an thanh toan th{ hai cia
khéach hang.

+ Gié danh cho tré em

+ Tré em dudi 2 tudi: 30% gia tour, bé ngu chung givong véi bd me.

+ Tré em tir 2 - dudi 12 tudi: 75% dén 85% gia tour ngudi 16n (tuy tour), bé
ngu chung givong véi bd me

+ Tré em tir 12 tudi trd 1én: 100% gia tour nhu ngudi 16n

- Huy tour va phi huy tour:

Trong truong hop khach hang bao hity chuyén di sau khi doanh nghiép i hanh
d3 hoan tt moi thu tuc thi chi phi hay 1a: Hay trude 07 ngay : 50% tong gia tri ciia
chuong trinh tour ; huy trude tir 02 dén 06 ngay : 75% tong gia tri cua chuong trinh
tour; huy trude 01 ngay : 80% tong gia ciia chuong trinh tour; huy trong vong 24 gio:
100% tong gia tri ctia chuong trinh tour.

Néu doanh nghiép lit hanh cham tré hoic khong thuc hién dugc chuong trinh
tham quan theo dting ky han nhu d4 ky trong hop dong, doanh nghiép lir hanh s& hoan
tra lai toan bd sd tién khach hang da ung trudc cho doanh nghiép 1t hanh va chiu moi
thiét hai ddi voi bén tha ba nhu la: hang khong, khach san, nha hang,...

- Nhitng yéu cau dic biét trong chuyén du lich:

Céc yéu cau dic biét ciia khach du lich phai dugc béo trude cho doanh nghiép
1ir hanh ngay tai thoi diém dang ky. Doanh nghiép lit hanh sé& c6 gang dap ung nhing

yéu cau ndy trong kha ning ctia minh song s& khong chiu trach nhiém vé bat ky su tir
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chdi cung cap dich vu tir phia cic nha van chuyén, khach san, nha hang va cic nha
cung cép dich vu dgc lap khac.

»  Khach san:

Khach san duoc bé tri phong d6i hodc hai givdng don tiy theo diéu kién thuc
té va lua chon cta khach. Doanh nghiép It hanh dam bao tiéu chuén dich vu nhu cam
két va thong bao trudc khi khéi hanh. Trudng hop thay doi do yéu té khach quan,
khach san thay thé phai trong duong. Cac yéu cau dic biét s& duoc hd trg néu cé thé
va c6 thé phat sinh chi phi. Gi¢ nhan phong thuong sau 13h30.

»  Cac btra an:

Bira an dugc dam bao theo muc da cam két. B6i véi tour trong nudc, bira chinh
khoang 100.000 — 150.000 dong/suat (c6 thé cao hon tai cac thanh phd 16n), bita sang
tir 30.000 dong hoic theo tiéu chuan khach san. Tour qudc té thuong gdm 8 moén/bira
chinh, gia phu thudc diém dén

>  Van chuyén:

Phuong tién van chuyén tiy thudc theo timg chuong trinh du lich.

Véi chuong trinh di béng xe: Xe may lanh (4, 7, 15, 25, 35, 45 chS) s€ duoc
doanh nghiép lit hanh sip xép tuy theo sd luong khach ting doan, phuc vu sudt
chuong trinh tham quan.

Trong trudong hop st dung cac phuong tién cong cong nhu tau hda, may bay
hoic tau cao tdc, gio khoi hanh co thé thay doi theo nha cung cap va s& dugc thong
bao trudc cho khach néu diéu kién cho phép. Doanh nghiép it hanh khong chiu trach
nhiém boi thudng ddi v6i nhitng thiét hai phat sinh do viéc cham tré ciia cac phuong
tién ndy hodc do 15i tir phia hanh khach, nhung s& hd trg nham giam thiéu ton that.

bdi véi céac phuong tién khac nhu tau thuy, cap treo..., dich vu sé duoc cung
cap tuy theo diéu kién thyc té tai diém dén.

> Hanhly:

Hanh 1y gon nhe, doanh nghiép lir hanh khong chiu trach nhiém vé su thét lac,
hu hong hanh 1y hodc bat ky vat dung gi ctia du khach trong sudt chuyén di, du khach
tu bao quan hanh 1y cua minh.

Néu khach hang bi mat hay thét lac hanh 1y thi doanh nghiép lit hanh s& gitp
hanh khach lién lac va khai bao véi cac b phan lién quan truy tim hanh 1y bi mat hay
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that lac. Viéc boi thuong hanh 1y bi mét hay that lac s& theo qui dinh cua cac don vi
cung cép dich vu hodc céc don vi bao hiém (néu o).

>  Béo hiém du lich:

Gia tour dd bao gdm bao hiém du lich, trong d6 moi quyén loi boi thudng (néu
phat sinh) s& do don vi bao hiém thuc hién theo dung quy dinh hién hanh. Trudng
hop khach hang ¢6 nhu cau nang cao mirc bao hiém vé y té, nhan mang hodc tai san,
can ding ky trude va dong thém chi phi twong tng it nhit 3 ngay trude khi khoi hanh.

Ddi v6i khach du lich trong nudc, bao hiém duoc ap dung cho toan by hanh
trinh véi mirc bdi thuong téi da khoang 20 triéu ddng mdi nguoi; con voi cac chuong
trinh du lich quéc t&, murc bdi thudng dao dong tir 10.000 dén 50.000 USD mdi ngudi
tiy theo thoi gian va diém dén.

»  Tham quan:

Céc diém tham quan duoc ghi 1 trong lich trinh cta chuong trinh du lich giri
cho khach hang. Cac diém tham quan khong c6 trong chuong trinh néu khach hang
tham thém sé& phai tra thém chi phi cho diém tham quan d6 va chi phi van chuyén,
huéng dan vién. .. trong truong hop co thé sip xép dugc.

Trong truong hop vi Iy do diém tham quan tam déng ctra, tic dudng, thoi tiét,
bién dong chinh tri va cac nguyén nhan khach quan, bat kha khang khac... ma cac
diém tham quan trong chuong trinh khong thé thuc hién duoc thi Doanh nghiép lit
hanh s& thanh toan lai tién vé tham quan cho khach hang néu nhu vé tham quan d6
khong phai mua, dat trude.

>  Huéng dan vién:

Doanh nghiép lit hanh str dung d6i ngii huéng dan vién duoc dio tao chuyén
mon, cd trinh d9, kinh nghi€m va nhiét tinh, phuc vu theo subt chuong trinh. DPéi véi
cac chuong trinh du lich di nudc ngoai sé ¢ thém hudng dan vién tai nudc ban dia.

- Trach nhiém cta doanh nghiép I hanh:

+ Pam bao dﬁy dt moi dich vy theo ding nhu chuong trinh.

+ Pho bién nhiing thong tin can thiét cho chuyén di dén khach hang (phong

tuc tap quan cia nudc tham quan, mon an, thoi tict...).
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+ Moi thay d6i (néu c6) phai dugc thong bao khach hang trude ngay khoi hanh
hoic ngay sau khi phét hién c6 nhimg phat sinh xay ra (d6i véi trudng hop dang thuc
hién chuyén di).

+ Doanh nghiép it hanh khéng chiu trach nhiém vé nhiing khach hang bi co
quan quan 1y nha nude tir chdi cho xuét canh hoidc cac co quan hitu quan cua nudce
ngoai tir chdi cho nhap canh.

+ Doanh nghiép lit hanh khéng chiu trach nhiém vé nhitng su c¢b khach quan
nhu: thién tai, han han, tri hoan chuyén bay do thoi tiét, dinh cong, hoa hoan, chién
tranh, dich bénh... Trong trudng hop nay doanh nghiép sé& trao d6i voi bén thir 03 vé
cac khoan phi t6n dich vu vuot ngoai chuong trinh voi chi phi hop 1y nhat va thong
bao lai v&i khach hang.

»  Thu tuc xuit nhap canh:

+ Tét ca khach hang khi di du lich tai doanh nghiép 1it hanh s€ duogc h tro tu
van mién phi vé thil tuc xudt nhap canh (tha tuc ho chiéu, s6 thong hanh, thi thuc Xuét
nhap canh.

+ Gié tour tron goi di bao gdm chi phi xin thi thuc xuat nhap canh - visa / s6
thong hanh (4p dung ddi v6i chuong trinh du lich dudng bd sang Quang Tay va Van
Nam - Trung Qudc), chi phi dich thuit, céng ching hd so, gidy to xin visa.

+ Gia tour khong bao gom: Chi phi cp ho chiéu, chi phi bao lanh visa (néu
can).

»  Cac dich vu khac:

Ngoai cac dich vu trén, gid tour tron géi cua doanh nghi¢p 1t hanh con bao
gém: nudc uéng trén xe, mii du lich, bao da ho chiéu (déi vO1 cac doan di nudc
ngoai)...

Céc dich vy khong bao gom trong gia tour:

+ Ho chiéu (con thoi han sir dung 6 thang trg 1én)

+ Phong don, dién thoai giat 1a, hanh Iy qua cudc va cac chi phi ca nhan khac.

+ Thué gia tri gia ting 10% (VAT)

+ Tién tip huéng dan vién va l4i xe

+ Cac chi phi khong c6 trong chuong trinh

- M6t s6 quy dinh vé xuat nhap canh cho khach du lich nuéc ngoai:
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- V& gidy to di may bay cua tré em dudi 14 tudi

Tré dudi 14 tudi can gidy khai sinh (hodc gidy ching sinh). Truong hop di mot
minh can thém gidy cam két cua nguoi giam ho.
1.3.6.8. Hoan thién chuwong trinh du lich

Ban chwong trinh du lich cin duogc trinh bay rd rang, ngin gon va dé& hiéu,
trong do céac thong tin vé thoi gian, dich vu va noi dung phai cu thé, tranh gay hiéu
nham. Ngbn ngir str dung nén don gian, phd thong, han ché tir ngir chuyén moén hay
dia phuong dé du khach dé tiép can va ghi nhé.

DPong thoi, chuong trinh phai dam béo tinh kha thi trong thuc té, v6i lich trinh
hop 1y, can dbi giita thoi gian di chuyén, tham quan va nghi ngoi, gitip du khach
khong bi qua tai hay mét moi.

Khi xay dung chuong trinh du lich, cn dua trén cac cin ct k¥ thuat nhu thoi
gian va thoi diém thyc hién dé sip xép dich vu phu hop; ndi dung hoat dong phai rd
rang, c6 tinh hap din, méi la dé dap ung nhu cau trai nghiém cua du khach.

Trong thuc té, khong phai lac ndo ciing ¢ thé dap ung dong thoi tat ca cac
yéu cau, vi vay nguoi thiét ké can linh hoat lua chon dya trén nhu ciu cua khach, hiéu
qua t6 chirc va kinh nghiém thuc tién.

Ngoai ra, chuong trinh can xac dinh rd loai hinh tour, d6i tuong phuc vy, tuyén
diém, 10 trinh tirng ngay, thoi gian cu thé theo hé 24 gio, dia diém va noi dung hoat
dong. Cac tiéu chuan dich vu, nhirng khoan bao gém, khong bao gém, chi phi ty tuc,
gia tour va cac luu ¥ can thiét cling phai dugc thé hién day du dé dam bao tinh minh
bach va thuan tién cho khach hang.

1.3.7. Nhitng nguyén tic va lwu y khi xdy dung chwong trinh du lich
1.3.7.1. Nhitng nguyén tdic

Khi xay dung, thiét ké tuyén du lich, chuong trinh du lich méi s& tuén theo 6
nguyén tic co ban sau:

a. Nguyén tdc 1: Phan tich qui mé méi truong

Gitip doanh nghiép nhan dién cac yéu td bén ngoai nhu kinh té, chinh tri, cong
nghé va sinh thai c6 anh huéng dén hoat dong du lich. Viéc nay gitp du doan xu
hudng va gidm rui ro trong kinh doanh.

b. Nguyén tic 2: Phan tich thi triong
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Giap doanh nghiép xac dinh quy mé khach, phan khic myc tiéu va nhu cu,
hanh vi ctia du khach. Pay 1a co s¢ dé thiét ké san pham phu hop va c6 stc hip dan.

c. Nguyén tac 3: Phdn tich tinh hinh canh tranh

Gitp doanh nghiép nhan ra loi thé riéng, diém yéu cta ddi tha va co hoi khai
thac thi truong hiéu qua hon.

d. Nguyén tic 4: Phan tich nguén lyc

Gitp doanh nghiép danh gia diém manh — yéu cua doanh nghiép va diém dén,
tir d6 phat huy loi thé va khic phuc han ché trong qua trinh t6 chirc tour.

e. Nguyén tic 5: Nguyén tac dinh gid

Mot san pham tour du lich ¢6 thé duoc dinh gia theo 4 nguyén tac: Pinh gia
theo chi phi, dinh gi4 theo canh tranh, dinh gia theo nhu cau, dinh gid cho san phém
m&i: dinh gid cao va dinh gia thap.

f. Nguyén tic 6: Khuyén cdo cdc chién lwge phdt trién va tw van phat trién

Mot chuong trinh du lich cé thé dugc xac dinh va thiét 1ap cac chién lugc phat
trién cu thé phu thudc vao thoi diém tung ra thi truong cling nhu tuy thude vao dia
diém thuc hién chuong trinh. Céc ¥ kién tu van phat trién duoc xac dinh 1a giai doan
diéu chinh ciia mot chuong trinh du lich sau khi da ban cho khach va nhan cac thong
tin phan hoi.
1.3.7.2. Nhitng luu y

Chuong trinh du lich can duoc xay dung véi tién do hop 1y, tranh sip xép qua
nhiéu hoat dong gay mét moi cho du khach. Viéc di chuyén phai phu hop véi thé luc
va tdm 1y ctia khach, dong thoi bd tri thoi gian nghi ngoi xen k& hop 1y dé dam bao
hiéu qua tham quan, ddc biét vdi cac tour dai ngay.

Chuong trinh phai phi hop véi timg ddi twgng khach, dap mg nhu cau kham
pha, dong thoi phi hop vai ste khoe, tai chinh va quy thoi gian ciia ho. Bén canh do,
can khai thac hiéu qua tai nguyén du lich va co s& vat chat tai diém dén, dam bao phu
hop voi tdm ly thuong thire cua du khéch.

Viéc sap xép cac diém tham quan phai cé logic, tuan theo quy luat nhan thirc
va tao diém nhén trong hanh trinh, dac biét chu trong phén mé dau va két thuc. Nén
c6 thoi gian tu do dé tang trai nghiém c4 nhan cho khach.

Vé thoi gian, lich trinh can hop 1y: quing duong di chuyén trong ngay khong
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qua 150km, tong thdi gian di chuyén khéng vuot thoi gian tham quan va khéng qua
10 gio/ngdy. Thoi gian tham quan tai mdi diém can dugc tinh toan dya trén mic do
héap din, quy md va diéu kién thuc té.

Ngoai chuong trinh chinh, c6 thé thiét ké thém cac hoat dong tu chon nham
dap Gmg nhu cau da dang cua khach, nhung van phai dam bao khong anh hudng dén
lich trinh chung.

Cudi cung, chuong trinh cin dam bao su cin dbi giira chi phi, thoi gian va chat
luong dich vy, hai hoa gitra myc ti€u kinh doanh va nhu cau cta du khach, tao cam
giac hap din, tin cay ngay tir khi tiép can.

1.4. Cac yéu t6 anh huéng dén viéc xay dung chwong trinh du lich
1.4.1. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich c6 thé duoc hiéu 1a tat ca cac yéu tb thién nhién, nhan van,
x4 hoi va su kién c¢6 thé kich thich dong co du lich ctuia khach du lich, thu hat khach
du lich dén, duwoc nganh du lich khai thac dé dap ing nhu cau cua khach du lich va
mang lai loi ich kinh té, x4 hoi cho qudc gia, dia phuong.

Tai nguyén du lich gdm tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich
van hoa.

Céc tai nguyén du lich thién nhién thuong 1a: dia hinh da dang; khi hau dac
trung; hé dong, thuc vat phong pht, tai nguyén nudc ngot, nudc man, nudc lg, nudc
khoang; vi tri dia ly thuan loi...

Tai nguyén du lich van hoa 1 nhitng ctia cai vat chat va tinh than do con ngudi
tao ra tir xura dén nay c6 thé thu hut khach du lich dén thudng thudong. Cac tai nguyén
du lich van héa bao gém: Céc di tich lich su, di tich van hoa, céc cong trinh kién truc,
céc nha bao tang, cac 18 hoi truyén thong, cac lang nghé truyén théng, am thuc, ton
gido, am nhac, hoi hoa,...

1.4.2. Nhu cdu va thi yéu khdch du lich

Khach du lich hién nay c6 xu hudng két hop nhiéu diém dén hodc nhiéu qudc
gia trong mot chuyén di nham tiét kiém chi phi va tang trai nghiém. Co cau chi tiéu
cling thay doi khi ngoai cac dich vu co ban, khach ngay cang chi nhiéu hon cho cac

dich vu b6 sung nhu mua sam, giai tri.
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DPdng thoi, hinh thirc du lich tré nén linh hoat hon, giam dan tour tron goi va
tdng xu hudng tu td chirc hodc lya chon dich vu riéng 1¢. Trude xu hudng do, nganh
du lich can lién tuc d6i méi va da dang hoa san pham dé dap Gmg nhu cu va ning
cao hi¢u qua kinh doanh
1.4.3. C6 56 ha tang va cé s6 vit chit

Co s6 ha ting gdm giao thong, thong tin lién lac, dién, nudc. .. 1a nén tang giup
du khach dé dang tiép can diém dén va dam bao cac nhu ciu co ban trong chuyén di.
Trong d6, giao thong van tai giit vai trd quan trong nhat, thiic diy manh sy phat trién
du lich, dic biét 1a du lich qudc té.

Co so vat chat k¥ thuat du lich nhu luu tru, an uéng, vui choi, mua sim... truc
tiép phuc vu va tao trai nghi€ém cho du khach, trong d6 dich vu luu tra va an uéng la
thiét yéu. Thuc té cho théy, diém dén c6 co s& vat chat hién dai, déng b0 s€ thu hut
khach, kéo dai thoi gian luu tra va tang chi tiéu.

Nhin chung, co s¢ ha tﬁng va co s vat chat co mbi quan hé chat ché: ha tﬁng
tao diéu kién tiép can, con co s& vat chat quyét dinh chat luong trai nghiém, vi vay
can dau tu déng b dé phat trién du lich bén ving.

1.4.4. Sw tham gia ciia cong dong dia phwong

Sy tham gia ctia cong dong dia phuong 13 yéu t quan trong trong xay dung
va trién khai chuong trinh du lich, vi ho vira 1a chu thé tai nguyén vira truc tiép tao
nén ban sic diém dén. Khi cong déng tham gia tich cuc, chuong trinh s& mang tinh
chén thyc, hip dan va bén viing hon; nguoc lai d& tré nén rap khudn, thiéu sirc hit.

Ngoai ra, cong dong con gdp phan nang cao trai nghiém thong qua cac hoat
dong nhu homestay, huéng dan, san pham tha cong va 18 hoi, dong thoi tao sinh ké
va tang thu nhap cho nguoi dan. Tuy nhién, dé hiéu qua can c6 dao tao, nang cao
nhan thirc va co ché chia sé loi ich hop 1y, gop phan phat trién du lich bén virng.
1.4.5. Chinh sdach phdt trién du lich ciia dia phwong

Chinh sach phat trién du lich cua dja phuong giir vai tro dinh huéng va tao
hanh lang phap 1y cho vi¢c xay dung chuong trinh du lich. Khi chinh sach rd rang,
dong bo sé giup chuong trinh c6 tinh kha thi cao, pht hop thi truong va dinh huéng
phat trién chung.
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Chinh sach ciing anh huéng dén loai hinh du lich, cach khai thac tai nguyén
va to chtrc khong gian du lich. Vi du, néu wu tién du lich sinh thai s& chu trong bao
vé mdi truong, con du lich nghi dudng s& huéng dén dich vu cao cip. Bén canh do,
céc chinh sach hd tro vé dau tu, thué, dit dai va nhan luc gop phén nang cao chét

luong chuong trinh va strc canh tranh, tao diéu kién phat trién du lich bén virng.
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CHUONG 2: DPANH GIA TIEM NANG PHAT TRIEN CHUONG TRINH
DU LICH TRAI NGHIEM VAN HOA VUNG CAO HA GIANG CUA
CONG TY TNHH MTV TM&DV DU LICH NON NUOC VIET

2.1. Tong quan vé cong ty Non Nuéc Viét
2.1.1. Giéi thiéu chung va lich st hinh thanh cta cong ty Non Nudc Viét

Nhitng ngay dau hoat dong, cong ty chi 1a mot phong ban vé may bay nhé phuc
vu nhu cau chi yéu cho nhitng nguoi quen biét, nguoi dan xung quanh va tir nhitng
hop ddng ca nhan nho 16. Véi sy phat trién doi sdng x3 hoi ctia ngudi dan, 1anh dao
cong ty nhan thay nhu cau vé di lai, tham quan, an ¢ sinh hoat ngay cang ting, tiém
nang vé du lich va kinh doanh ngay cang 16n, nén di quyét dinh md rong quy mé tir
mot phong vé nho 1€ 1én thanh Cong ty TNHH MTV TM & DV du lich Non Nudce
Viét (Sau goi tit 1a cong ty Non Nudc Viét). Ngay 14 thang 11 ndm 2010, Cong ty
TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nudc Viét chinh thire di vao hoat dong. Voi su
linh hoat trong cong viéc va da dang trong mo hinh kinh doanh, cach lam viéc c6
trach nhiém, cong ty di timg budc ¢ duoc su hai long va tin nhiém cua cac ddi tac,
khach hang, chimg minh duoc chd dung ctia minh trén thi ngay cang khac nghiét &
Viét Nam.

> Cac mdc lich st va phat trién cua cong ty:

- Thang 11 nam 2010, phong vé may bay chinh thic dugc khai truong voi quy
mo nhoé chi v6i 2 ngudi 1a ba Hoang Thi Ngoc Anh va ong Nguyén Hitu Duy Vi, lay
tén 12 phong vé may bay Non Nudc Viét. Pia chi phong vé tai S6 61 dudng Cao Son
Phéo, Phudong Hoa An, Quan Cam Lé (cii), Pa Nang.

- Thang 3 nam 2011, hop tac véi website 12go.vn, mQt trong nhirng trang thong
tin du lich nhanh nhay, uy tin va phong phu.

- Thang 11 nam 2011, hop tdc vd1 website: agoda.com, mdt trong nhiing
website dat phong khach san 16n manh nhét trén thé gidi.

- Thang 12 ndm 2011, hop tac vdi website: tripadvisor.com, trang web du lich
16n nhét thé gisi.

- Thang 4 nam 2012, hop tac véi website: chudu24.com, mot trong nhiing
website dat phong khach san 16n trén thé gidi.

v' Tén giao dich: Cong ty TNHH TM&DYV Du Lich Non Nuéc Viét
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v' Tén Tiéng Anh: NON NUOC VIET TRADE AND SERVICE TRAVEL
COMPANY LIMITED

v Pia chi tru s& chinh: S6 61 duong Cao Son Phao, Phuong Hoa An, Quan
Cam L¢, Thanh phd Pa Ning, Viét Nam

v Nguoi dai dién: Nguyén Hitu Duy Vil

v S dién thoai: 0908.249.069
v Website: http://nonnuocviettravel.com/
v Email: nonnuocviettravel@gmail.com

v Gidy CNDKDN: Gidy Chimg Nhan Pang Ky Doanh Nghiép, mi s thué
0401386424, ngay cap 29/10/2010.

2.1.2. TAm nhin, sit ménh va gia tri cot 16i ciia cong ty Non Nwéc Viét

>  Tam nhin: Non Nudc Viét khong ngimg nd luc phat trién dé mang dén
nhing hanh trinh dang nhé va chét lugng nhat cho khach hang, thanh cong ty du lich
hang dau mién Trung , tién phong trong viéc mang dén nhitng san pham du lich sang
tao, chat lugng va giau ban sic. Chung toi hudng dén viéc xdy dung thuong hiéu uy
tin, 1a su lya chon dau tién ctia khach hang khi nghi dén nhitng hanh trinh kham pha
trong nudc va quoc té.

>  Str ménh: Xay dung nhitng hanh trinh mang ¢am dau an ban séc, giup
khach hang kham pha va yéu mén vé dep tiém an ctia mdi dat nudc.

»  Gia tri cOt 16i: Non Nudce Viét tu hao s& hitu doi ngili nhan vién chuyén
nghiép, tré trung va nhiét huyét. Cac hudng dan vién, diéu hanh tour déu duoc dao
tao bai ban va am hiéu sau sic vé cac dia danh du lich.

2.1.3. Linh vuc hoat dong ciia cong ty Non Nudc Viét

+ Dich vu Tour Noi dia va Qudc té

+ Kinh doanh cac dich vu vui choi

+ Dich vu xe

+ Sale phong, nha hang

+ Huoéng dan vién du lich

+ T6 chirc teambuilding, gala
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2.1.4. Co ciu td chirc, chirc ning va nhiém vu ciia cong ty Non Nuée Vit

2.1.4.1. Co ciu to chire

PHONG
DIEU HANH

Ngudn: Phong kinh doanh - Cong ty Non Nudc Viét
Hinh 2.1: Co ciu t6 chtic ciia cong ty Non Nudc Viét

Cong ty Du lich Non Nuéc Viét dugc xay dung trén nén tang t6 chirc chuyén
nghiép va hi€u qua, voi bdn bod phan chirc nang chinh: Piéu hanh, Kinh doanh, Su
kién va Tai chinh. Mdi phong ban giit vai tro trong yéu trong chudi hoat dong cta
cong ty, gop phan tao nén hé théng dich vu du lich tron goéi va dang tin cay.

Duéi sy lanh dao truc tiép cua Giam dbc cong ty, cac phong ban hoat dong
theo dinh huéng phdi hop lién nganh, gitp chia sé thong tin kip thoi, thuc dy sang
tao va diéu chinh chién lugc phii hop véi tinh hinh thyc té. Viéc thudng xuyén to
chtrc cac budi hop giita cic bd phan khong chi giup nang cao hiéu qua van hanh ma
con 1a nén tang dé phat trién san pham méi, cai thién dich vu va ciing ¢b uy tin cua
Non Nudc Viét trén thi truong du lich canh tranh.
2.1.4.2. Chirc nang va nhiém vu

> Giam dbc

Chtrc ning: La bd phan diéu hanh va quan 1y cao nhat trong cong ty. Pay 1a
co quan chiu trach nhi¢m chung vé moi mat hoat dong, tu chién lugc kinh doanh dén
van hanh, tai chinh, nhan su va dbi ngoai.
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Nhié¢m vu: Xay dung chién luge phat trién ngén han va dai han. Piéu hanh,
giam sat va dua ra quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong kinh doanh.

Phé duyét cac ké hoach tai chinh, nhan su, marketing va dbi ngoai. Chiu trach
nhiém trudc phap luat vé hoat dong cua cong ty.

>  Phong Piéu Hanh

< Diéu hanh Tour néi dia

Chtre nang: Quan 1y va t6 chirc cac chuong trinh tour du lich trong nuée dam
bao thong tin va trai nghiém cta du khéch.

Nhiém vu: Xay dung chuong trinh tour phi hop theo mua vy, nhu ciu thi
truong. Lién hé nha cung cap (khach san, nha hang, diém tham quan, van chuyén).
Diéu phdi tour, giam sat tién do va xur 1y phat sinh trong qua trinh tour dién ra. Pam
béo chat luong dich vu va su hai l1ong cia khach hang.

<> Diéu hanh Tour quéc té

Chtic ning: T6 chirc cac chuong trinh tour outbound (khach Viét Nam di nudc
ngoai) va hd tro phién dich, thu tuc can thiét.

Nhiém vu: Thiét ké chuong trinh tour pht hop véi timg thi trudng qudc té.
Lam viéc v&i d6i tac nude ngoai (dai 1y, khach san, hudng dan vién). Chuén bi hd so
xin visa, bao hiém, giéy to cho khach. Gidm sat thuc hién tour, ddm bao dung ké
hoach.

< Diéu hanh xe

Chtrc nang: Phy trach toan bd phuong tién van chuyén trong cac chuong trinh
tour va su kién. Quan ly hé théng phuong tién phuc vu khach du lich va su kién, dam
bao nhu cau di chuyén dugc dép tmg nhanh chong, an toan.

Nhiém vu: Quan 1y doi xe va hop dong thué xe ngoai (néu c). Phan cong lich

trinh xe phu hop véi tour. Giam sat tinh trang k¥ thuat, bao tri xe va an toan trong

van hanh.
»  Phong Kinh Doanh
<~ Sale Tour

Chtrc nang: Tu van va ban cac chuong trinh tour du lich ndi dia va quéc té dén
khach hang ca nhan, nhom, cong ty.
Nhiém vy: Tu van chuong trinh tour phi hgp cho khach hang. Bao gi4, cham
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soc khach trudc — trong — sau tour. Phdi hop véi phong diéu hanh dé cap nhat thong
tin chuong trinh. Thyc hién cac chién dich marketing ban tour.

<~ Sale Phong

Chtrc nang: Cung cép dich vu dat phong khach san, resort theo yéu cau cla
khach.

Nhiém vu: Lam viéc v6i hé thong luu tra trong va ngoai nude dé 1ay gia tot.
Gi6i thiéu va ban géi luu tri phu hop theo nhu cau khach hang. HS tro check-in, xur
1y khiéu nai (néu c6). Tao mdi quan hé tét véi ddi tac khach san.

< Sale Xe

Chtre nang: Kinh doanh dich vu thué xe (dua don san bay, di tour, su kién...).

Nhiém vu: Tu van loai xe phu hop nhu cau khach. Gui béo gia, theo doi hop
dong thué xe. Phoi hop v6i Diéu hanh xe dé sip xép phuong tién.

»  Phong Su kién

< HDV Noi dia

Chirc ning: Huéng dan vién phuc vu tour trong nuéc.

Nhiém vu: Thuyét minh, hudng dan doan du khach kham pha cac diém dén
n6i dia. Quan 1y doan, hd trg khach, giai quyét cac tinh hudng phat sinh. Gép phan
xay dung hinh dnh chuyén nghi¢p cta cong ty voi khach hang.

< HDV Qudc té

Chtrc nang: Hudng din vién phuc vu tour quéc té.

Nhiém vu: Dan doan khach Viét di du lich nudc ngoai. Ho tro 1am thu tuc xuét
nhap canh, quan 1y doan, xtr Iy tinh huéng & nudc ngoai. Phién dich va cham soc
khach trong sudt hanh trinh.

<  MC Gala

Churc nang: Dan chuong trinh trong cac sy ki¢n, gala dinner cho doan du lich
hodc ddi tac.

Nhi¢m vu: Lén kich ban, dan dung ndi dung dan dit chuong trinh.Tao khong
khi vui twoi, chuyén nghiép, két nbi khach hang. Phdi hop am thanh, 4nh sang, hau
can dé to churc su kién sudn sé.

< MC Teambuilding

Chtre niang: Dan chwong trinh, diéu phéi cac hoat dong teambuilding.
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Nhiém vu: Thiét ké trd choi phu hop muc tiéu (gin két, truyén théng nodi bo,
giai tri...). Dan dat hoat dong nhom, tao khong khi ning dong, sang tao. Pam béo an
toan, quan ly thoi gian hi¢u qua trong su kién.

» Phong Tai Chinh

< Kétoan

Chure nang: Ghi chép, tong hop va xir 1y cac nghiép vy kinh té phat sinh lién
quan dén tai chinh ctia cong ty. Pam bao cong tac ké toan — thué duoc thyc hién chinh
xac, minh bach, dang quy dinh phap luat.

Nhiém vu: Ghi lai cac phat sinh hing ngay thu — chi, céng no, lwong thudng,
chi phi hoat dong. .. kiém tra tinh hop 18 ctia héa don, chtng tir trudc khi thanh toan.
Lap bao céo tai chinh, bao céo thué dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nudec.
Thuc hién ké khai, ndp thué va céc nghia vu tai chinh khéac dung thoi han. Phéi hop
v6i cac phong ban khac trong viée di chiéu s liéu, kiém tra chimg tir thanh toan
tour, sy kién, hop dong. ..

2.1.5. Tinh hinh co sé vat chat ciia cong ty Non Nude Viét

Bang 2.1. Tinh hinh co s& vat chat cia Cong ty Non Nudc Viét

STT TEN THIET BI SO LUONG
1 May tinh 5
2 May in 1
3 Dién thoai 2
4 May quat 3
5 Piéu hoa 1
6 Bo ghé lam viéc 9
7 Ta dung ho so 3
8 Bo ban ghé tiép khach 1
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9 Bang thong tin tour 1

10 | Xe 7 chd, 16 chd, 29 chd, 45 chd 4

Nguén: Phong kinh doanh - Cong ty Non Nuéde Viét

Co s& vat chét 1a yéu t quan trong hd tro hoat dong diéu hanh, kinh doanh va
dich vu khach hang trong cong ty. Qua bang thong ké, c6 thé thiy Cong ty Non Nudc
Viét c6 quy mo vira, voi sd luong thiét bi va phuong tién dap Gng twong dbi cho nhu
cAu van hanh co ban.

Cu thé, cong ty c6 5 may tinh, 1 may in, 2 dién thoai va mot s6 thiét bi co ban
khac nhu quat may, diéu hoa, tii dung ho so... nham phuc vu cong tac hanh chinh va
van phong. S6 lugng 9 bo ghé 1am viéc cho thdy quy mo nhén sy hién tai & muc vira,
phu hop voi cAu trac to chire da duoc thiét l1ap. Bén canh do, cong ty cling c6 su dau
tu vao phuong tién van chuyén — yéu té cbt 18i trong hoat dong kinh doanh du lich —
v6i tong cong 4 xe tir 7 chd dén 45 chd, di kha ning phuc vu nhiéu nhém khach vai
quy mé khac nhau.

Tuy nhién, mot sd trang thiét bi van con & mirc han ché nhu diéu hoa (chi ¢6 1
chiéc), s6 lugng dién thoai con it, chua that sy dap tng t6t néu cong ty mé rong quy
mo hodc can ting cudng lién hé véi khach hang, dbi tac. Ngoai ra, bang thong tin tour
hién chi ¢6 1 cai, trong khi nhu cau quang ba san pham du lich ngay cang can sy dau
tu vao cong nghé s hién dai hon.

Téng thé, co so vat chat cua cong ty di dap ung twong ddi tot yéu cau hoat
dong hién tai. Tuy nhién, dé nang cao hi€u qua van hanh, chét luong phuc vu va kha
nang canh tranh, cong ty nén xem xét dau tu thém cac thiét bi cong nghé hd trg ciing
nhu mé rong hé thng tién ich van phong trong thoi gian toi.

2.1.6. Tinh hinh nhan lyc cia cong ty Non Nudc Viét
Bang 2.2. Tinh hinh nhén lyc ciia Cong ty giai doan 2024 - 2025

Bo phan S6 lwong | Tudi| Trinh d6 chuyén mon Gidi tinh
(nguoi) Nam/Nir
Ban gidm dbe 1 40 |bai hoc, chuyén nganh vé 1 Nam
du lich
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B6 phan diéu hanh 1 25 |Pai hoc, chuyén nganh vé 1 Nix
tour du lich
Huéng dan vién 2 23-25| Dai hoc, c6 chimgchi | 1 Nam/ 1 Nit
huéng dan vién du lich
noi1 dia
B0 phan kinh 2 24-26 | Bai hoc chuyén nganh du | 1 Nam/ 1 N
doanh — Marketing lich, marketing, kinh
doanh
B6 phan ké toan — 1 38 | bai hoc chuyén nganh ké 1 N
tai chinh toan — tai chinh
Cong tac vién 10 27 — 40| bai hoc chuyén nganh du 10 Nam
Hudng dan vién lich
Tong cong 17 13 Nam / 4 Nir

Nguén: Phong kinh doanh - Cong ty Non Nuédc Viét

Hién tai, co cAu nhan sy ctia doanh nghi¢p duoc td chire theo mo hinh gon nhe

nhung hiu qua, tdp trung vao cac bd phan chiic nang ¢t 16i gdm: Ban giam déc,

Diéu hanh tour, Hudng dan vién, Kinh doanh — Marketing, K& toan — Tai chinh, va
Iuc lwong huéng dan vién cong tac vién. Tong sd nhan sy 1a 17 ngudi.

Mo hinh t6 chitc ndy phan anh xu hudng gon nhe nhung van dam bao tinh linh
hoat va hi€u qua trong qua trinh van hanh. Vi¢c duy tri mot doi ngli cong tac vién
dong dao giup doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi nhan sy cb dinh, dong thoi
nang cao kha nang thich ing theo mua vy, dac biét trong nganh du lich von chiu nhiéu
tac dong tlr yéu to thoi diém va nhu cau thi truong.

> Védo tudi

Doi ngil nhan sy chinh thire ciia doanh nghiép chi yéu nam trong do tudi tir 23
dén 26 tudi, 1a do tudi tré trung, nang dong va c6 kha nang thich tmg nhanh véi cong
ngh¢ mai, tu duy mé va cdp nhat nhanh chong cac xu hudng du lich hién dai. Pac
biét, cac vi tri nhu diéu hanh tour, marketing — kinh doanh va huéng dan vién déu do
cac nhan sy tré dam nhiém, gép phén tao nén mot moi trudong lam viéc linh hoat va

sang tao. Nguoc lai, cac vi tri c6 tinh chat quan ly va yéu cau dé chinh xac cao nhu
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giam ddc va ké toan — tai chinh lai dugc giao cho cac nhén sy trén 38 tudi, c6 bé day

kinh nghiém trong quén tri va diéu phdi tai chinh doanh nghiép. Su két hop hai hoa

gitra doi1 ngll tré nang dong va nhan sy day dan kinh nghi¢m da gitip doanh nghi¢p

duy tri dugc su 6n dinh, dong thoi dam bao kha ning doi méi va phat trién bén viing.
> V& trinh d6 chuyén mon

Mbt diém ndi bat trong co cAu nhan sy hién tai 1a 100% nhan sy déu tot nghiép
dai hoc, ding chuyén nganh theo vi tri cong tac. Cu thé: Nhan su diéu hanh tour, kinh
doanh — marketing va huéng dan vién déu t6t nghiép cac nganh lién quan dén du lich,
marketing, hodc kinh doanh. B§ phéan ké toan — tai chinh c6 trinh do dai hoc chuyén
nganh ké toan — kiém toan, dam bao dap Gmg yéu cau nghiép vu trong quan 1y tai
chinh doanh nghiép. Pac bi¢t, tat ca huong dan vién chinh thirc va cong tac vién déu
¢6 ching chi hanh nghé hop phép theo quy dinh cia phap luat, dap tng day du diéu
kién phép 1y va tiéu chuin nghiép vu dé tham gia phuc vu khach hang. Chat luong
chuyén mon cao nay la nén tang quan trong gitip cong ty dam bao chét lwong dich vu
on dinh, xay dyng hinh anh chuyén nghiép, dong thoi nang cao mirc do tin cay doi
vo1 khach hang trong va ngoai nudc.

> Vé gidi tinh

Co cAu nhan sy hién nay van boc 16 mot sé han ché trong phan bo gid1 tinh.
Trong tong s6 17 nhan sy, ¢ t6i 13 ngudi 1a nam gidi (76,5%) va chi 4 ngudi 1a nit
gidi (23,5%). Tinh trang mét cin bang gidi thé hién rd nhét trong d6i ngli huéng dan
vién cong tac vién, khi toan bd luc luong nay déu 1a nam gioi.

Diéu nay co thé xuét phat tir tinh chat cong viéc ctia huéng dan vién — thudng
xuyén di chuyén xa, 1am viéc linh hoat theo tour — vén it phit hgp véi nhiéu lao dong
nit. Tuy nhién, vé 1au dai, doanh nghiép can xay dung chinh sach da dang héa nhan
su, tao diéu kién dé lao dong nir co thé tham gia va phat trién nghé nghi¢p mot cach
binh déng, dac biét trong cac bd phan c6 tinh twong tac cao véi khach hang nhu diéu
hanh tour va huéng dan vién.

Nhin chung, co cAu nhan sy hién tai cua cong ty mang nhiéu vu diém ndi bat
nhu: mo hinh t6 chuc tinh gon — linh hoat, nhan sy ¢6 trinh d§ chuyén mon cao, doi
ngil tré nang dong két hop voi ngudi co kinh nghiém 1au nam, va mang ludi cong tac
vién manh. Nhimng yéu té ndy tao nén nén tang vimng chac cho hoat dong van hanh
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hiéu qua, ning cao chét luong dich vu va kha ning mé rong thi truong. Tuy nhién,
dé dam bao su phat trién bén vitng va toan dién, doanh nghiép can cha trong hon dén
cac chinh sadch nhan su dai han, dac biét trong viéc can béng gidi tinh, dao tao nang
cao tay nghé, va xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang cho doi ngii nhan
vién.

2.2. Tinh hinh kinh doanh chung ciia cong ty Non Nuéc Viét

2.2.1. San phim, dich vu cia cong ty Non Nuée Viét

Bang 2.3: cac san pham dich vu cta céng ty Non Nudc Viét

Loai chuwong trinh San pham B¢ phan khai thac
Tour du lich trong | Tour du lich mién Bic Diéu hanh tour noi dia,
nudc Tour du lich mién Trung Sale Tour, HDV ndi

Tour du lich mién Nam dia

Tour du lich Hoc Sinh

Tour du lich DBao

Tour khoi hanh hang ngay

Tour du lich nudc | Tour du lich Trung quéc, Lao, | Piéu hanh tour qudc té,

ngoai Thai Lan, Han Quéc Sale Tour, HDV qudc té

Tour Singapore - Malaysia

Dich vu du lich xe du lich Sale xe, sale phong, Diéu

Dai li vé may bay hanh
Khach san Da Néng - Hoi An

T6 chuc sy kién Teambuilding Huéng dan vién

Su kién gala

San phém chuyén | Céc san phém gén v6i nhitng dia Diéu hanh tour ndi dia,
dé diém gém gui tai mién trung: | Sale Tour, HDV ndi dia
Hanh trinh di san, V& nguon - Pia

chi do,..

Nguén: http:/nonnuocviettravel.com

< Tour du lich trong nuéc

Cong ty Non Nudc Viét dang day manh khai thac thi truong du lich néi dia tai
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mién Béc dic biét 1a ving Tay Bic, Ha Giang va mién Tay thong qua viéc xdy dung
cac san pham du lich mang ¢am ban sic vin hoa ving cao. Mot sé chuong trinh noi
bat danh cho thi truong khach noi dia nhu: “Pa Nang- Ha Noi — Lao Cai—SaPa”, «
Pa Ning- Ha Noi - Ha Giang”, “ Pa Ning - Phu Qudc”, “ Pa Nang - Can Tho - Chau
Déc - soc Tring - Bac Liéu”.
<> Tour du lich qudc té

Cong ty dang qua trinh phat trién va khai thac khach Viét Nam di du lich nudc
ngoai. Trong nhitng nim qua, céng ty dd xay dung nhiéu chuong trinh di nuwdc ngoai
dé co bude phat trién lién tuc va vuot bac so véi cac doanh nghi¢p khac .

Mot vai chuong trinh du lich quéc té Cong ty t6 chirc nhu: Pa Nang - Binh
Bién - Kién Thuy - Di Lic - Mong Ty , Pa Ning - Lao, Pa Ning - Théi Lan,..

<> Céc san pham chuyén dé : Tour vé di san, Nghi dudng,..

Cong ty da va dang trién khai cac chuong trinh tour phd bién va ndi troi tai
mién Trung. Nhiing san pham chuyén dé nay khong chi khang dinh thuong hiéu ma
con thuc ddy su phat trién kinh doanh thong qua cac chuong trinh ndi bat nhu Hanh
trinh Di san mién Trung, Tour nghi dudng, du lich MICE...

<> Dich vu du lich

Cac loai hinh van chuyén khach duogc tung budce da dang, dap ung dugc nhu
cau cuia khach du lich. Bén canh d6, cong ty Non Nude Viét con hop tac vai cac hang
hang khong dé dem dén chét luong phuc vu cho du khach mot cach tét nhat. Hién
nay, céng ty c6 3 dau xe 29 chd, phuc vu khach du lich tai Pa Nang va c6 mot s6 tinh
1an can, cac dong doi mai chat lugng cao chuyén phuc vu chay tour va cho thué phuc
vu cac du an. Bén canh do, cong ty cling hop tac vdi cac cong ty khac nhu Vitraco,
Triéu Bao Y,.. dé hop tac va thuc hién cac chuong trinh du lich.

2.2.2. Khach hang va déi thi canh tranh ciia cong ty Non Nuée Viét
2.2.2.1. Thi trwong - Khach hang

Cong ty Non Nudc Viét tip trung khai thac thi truong khach noi dia va qudc
té trong d6 khach ndi dia 1a chu yéu.

- Péi voi thi truong khach quéc té: Trung Quéc, Lao, Thai Lan,..

- Bdi v6i thi trudng khach noi dia:

+ Khéach hang 12 nhiing t6 chirc tai Pa Nang bao gdm: Cac co quan ban nganh
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, hoc sinh va gido vién tai cac trudong tiéu hoc, trung hoc co sd,...
+ Khéch hang 1a nhiing khach 1¢ tai mién trung di mién Bac hodc mién Nam.
2.2.2.2. Péi thii canh tranh
Déi tha canh tranh luén 1a mot yéu té quan trong gitp doanh nghiép phai luon
ddi méi va tim kiém chién lugc kinh doanh méi. Véi su phat trién ctia nén kinh té,
nganh du lich ciing trd nén pho bién va thu hut nhiéu dau tu, din dén ting trudng
manh m&. Mac du hoat dong du lich bi canh tranh gay gét, nhung Non Nuédc Viét van
dat dugc murc ting trudng cao nhd vao cac chuong trinh tour hip dan, gia ca hop 1y,
chat lugng tdt va cac chuong trinh khuyén mai, hau mai. Muc tiéu cua Non Nudc
Viét 12 tro thanh thuong hiéu hang dau trong nganh du lich Viét Nam va duoc cong
nhan trén toan thé gigi. Cac ddi thu canh tranh 16n cta Non Nude Viét bao g6m cac
cong ty du lich 16n nhu: S-TOURS, Viet Da Travel, Libra Travel & Media,
<> Cong ty TNHH S-Tours
Cong ty du lich S-Tours dugc thanh 1dp vao ngay 12/03/2013 véi tén goi la
Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vy Du lich Trung Tuan (S—-Tours). Chuyén to
chtic cac chuong trinh du lich ngin ngay va dai ngay cho khach du lich tham quan
cac dia danh ¢ Viét Nam. Pén nam 2016, cong ty doi tén thanh Cong ty TNHH MTV
Dich vu Du lich S—Tours.
> Piém manh
- B6i ngli nhan sy tré, nang dong, linh hoat trong td chure tour
- Khai thac hiéu qua cac tuyén du lich mién Trung (Pa Ning — Hoi An — Hué...)
- C6 lién két tt v6i ddi tac dia phuong, giup téi wu chi phi va nang cao chat lugng
dich vu
v' Han ché:
- Thuong hi¢u con médi, o nhan di¢n chua cao
- Kha nang canh tranh v&i doanh nghiép 16n con han ché
- Chua dau tw manh vao marketing s6 va kénh ban tour truc tuyén
<> Cong ty c6 phan du lich Viét Pa
Cong ty C6 phan Du lich VIET DA (Viet Da Travel) 1a mét cong ty du lich c6
tru s¢ tai Da Neclng, chuyén cung cép cac dich vu du lich It hanh, cho thué xe, dai 1y
vé may bay, dat phong khach san va cac dich vu lién quan dén visa, ho chiéu. Ho
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cling td chirc cac tour du lich Mice, du lich ndi dia, quéc té, tour nghi dudng va sy
kién, két hop vo1 ca teambuilding.

>  Diém manh
- Kinh nghi¢m hoat dong 1au nam, thuong hi¢u 6n dinh
- Dich vu da dang: tour, van chuyén, vé may bay, su kién, teambuilding
- S¢ hiru doi xe rieng (VIDACO), chu dong trong van chuyén va kiém soat chat lugng

v’ Han ché
- Quy md nhan sy con nhd, kho phuc vu doan 16n vao mua cao diém
- Chua (mg dung manh cong nghé va hé théng dit tour online
- Hoat dong marketing va truyén thong chua noi bat

<~ Coéng ty TNHH TMDV Lir hanh Quéc Té Libera (Libra Travel &
Media)

Cong ty TNHH TMDV Lir hanh Qudc té LIBERA duogc ding ki tir ngay 25
thang 09 nam 2013 v&i mong mubn mang dén quy khach hang trai nghiém nhiing
chuyén di thyc su tuyét voi voi tiéu chi “Mbi hanh trinh - Mot an tuong!”

>  Piém manh

- Co kinh nghiém hoat dong lau nam va mang luéi d6i tac 6n dinh

- Cung cép dich vu du lich tron goéi, da dang (tour, vé, visa, khach san...)

- Méi truong lam viéc chuyén nghiép, 6n dinh nhan su

v’ Han ché

- Quy mé nho, han ché kha ning phuc vu nhiéu doan ciing lic

- Nhan dién thuong hi¢u va hién dién online con yéu

- Thiéu danh gia thuc té tir khach hang, d6 tin cay chua cao
2.2.3. Két qua kinh doanh ciia cong ty Non Nuée Vit

Sau anh huéng ning né tir dai dich Covid-19, Cong ty da cha dong trién khai
nhiéu giai phap nham phuc hoi hoat dong va thich ing véi xu huéng méi ctia nganh
du lich. Nhan thay nhu ciu du lich dang ting trd lai, Cong ty tip trung cai tién san
pham va nang cao chat luong dich vu khach hang.

Bén canh d6, Cong ty trién khai cdc chuong trinh khuyén mai va xay dung géi
tour linh hoat, pht hop véi nhidu d6i twong khach hang. Cac hoat dong truyén thong
va xtc tién du lich ciing dugc diy manh dé thu hit khach trong va ngoai nuéc.
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Sau ba nam nd lyc, Cong ty dd ghi nhan sy ting trudng tich cuc ca vé luong
khéch 1an doanh thu, m& rong duoc tép khach hang va thi truong muc tiéu. Pay 1a

nén tang quan trong cho dinh huéng phat trién bén virng trong giai doan tiép theo.

Bang 2.4. Két qua kinh doanh cua c6ng ty TNHH MTV TM&DV Du Lich
Non Nudc Viét trong giai doan 2022 - 2024
(PVT: Triéu dong)

Chi 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
tié 7 z
e Chénh| Técdp | Chénh| Téc do
Iéch ting Iéch tang
trweong trwong
% %

Doanh thu | 8.146 | 18.320 | 24.790 | 10.174 | 124,9% 6.470 35,32%
thuan

Loi nhuidn | 1390 | 4.025 | 6.140 | 2.635 | 189,57% | 2.115 | 52,55%

gop
Loi nhuan| 920 | 1.100 | 1.980 | 180 19,57% 880 80%

sau thueé

Tong tai | 3.129 | 4.100 | 5.600 | 971 31,03% 1500 | 36,59%

>

Von chii sé | 2.047 | 2.400 | 3.550 | 353 17,24% 1150 | 47,92%

~

hiru

Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty NonNuocViet
v' Vé doanh thu thuan:
Trong ba nim qua, doanh thu thuan cta cong ty ting truéng déu qua cac nim,
tang tir 8,146 ty dong nam 2022 1én 18,32 ty ddng nam 2023 (ting 124,9%) va tiép
tuc ting 1én 24,79 ty dong vao nam 2024 (ting 35,32%). Mic ting truong 6n dinh
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nay thé hién sy phat trién tot ciia doanh nghiép trong viéc mé rong thi trudng va nang
cao hi¢u qua kinh doanh.

Co thé théy, cong ty da tan dung tdt cac co hoi kinh doanh, dic biét trong viéc
phat trién cac san pham du lich. Ngoai ra, cac chién dich marketing, chién luoc ban
hang va mé rong hé théng phan phdi ciing dong gbp quan trong vao sy gia ting doanh
thu nay.

> V& loi nhuan gop:

Loi nhun gdp cua cong ty c6 su cai thién dang ké qua timg niam. Nam 2023
lgi nhuan gop dat 4,025 ty déng, tang 189,57% so v&1 nam 2022. Pén nam 2024 con
s6 ndy van tiép tyc ting 1én 6,14 ty dong, tuong duong murc ting 52,55% so véi nim
2023.

Viéc nay cho thiy cong ty khong chi ting truong vé doanh thu ma con tdi uvu
hoéa chi phi san va quan 1y gid von ban hang mot cach hiéu qua.

v’ V& loi nhuan sau thué

Loi nhuén sau thé ciing c6 mic ting trudong on dinh, tir 920 triéu déng nam 2022
lén 1,1 ty dong nam 2023 va dat 1,98 ty dong vao nam 2024.

Viéc loi nhuan sau thué ting nhanh hon doanh thu cho thiy cong ty da thuc
hién t6t cac bién phap kiém soat chi phi hoat dong, tdi wu héa cac khoan chi phi tai
chinh va quan 1y t6t dong tién. Viéc ndy ciing phan anh kha niang diéu chinh chién
lugc kinh doanh hop 1y, tap trung vao cac san pham co bién loi nhuan cao hon va cét
giam cac chi phi khong can thiét.

> Vé tong tai san:

Tong tai san cta cong ty lién tuc ting qua cac nam, tir 3,129 ty déng nim 2022
lén 4,1 ty dong nam 2023 (ting 31,03%) va tiép tuc ting lén 5,6 ty dong vao nam
2024 (tang 36,59%).

Viéc ndy phan 4nh cong ty da c6 nhiing khoan dau tu dang ké vao nang cap
dich vy, phat trién nhiéu tour du lich méi.Viéc gia tang téng tai san cling dé)ng nghia
véi viée cong ty dang ting bude gia tang ndng luc canh tranh trén thi truong va mo
rong thi phan.

> V& vén chi s¢ hitu:

Vén chu s& hitu cia cong ty tang tir 2,047 ty dong nam 2022 1én 2,4 ty dong
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nam 2023 (ting 17,24%) va tiép tuc ting 1én 3,55 ty dong vao nim 2024 (ting
47,92%).

Viéc von chu s hitu ting véi tde d6 cao cho thiy cong ty c6 kha ning tich liy
loi nhudn tét, it phu thudc vao vén vay va co chinh sach tai chinh hop 1y. Diéu nay
cling phan anh sy phat trién bén virng, khi doanh nghiép c6 thé st dung ngudn von tur
c6 dé dau tu mé rong thay vi vay ng qua nhidu. Bén canh d6, viéc gia ting vén chu
so hitu ciing gbp phan giup cong ty c6 loi thé trong viée tiép can cac ngudn vén bén
ngoai, tang kha nang canh tranh va m¢ rong quy mé kinh doanh trong tuong lai.

Nhin chung, Céng ty Non Nudc Viét ¢6 két qua hoat dong kinh doanh kha
quan trong giai doan 2022 - 2024. C4c chi ti€u tai chinh quan trong nhu doanh thu
thuan, loi nhuan g0p, loi nhuan sau thué, téng tai san va von chu s¢ hitu déu co xu
huéng tang trudng tich cuc. Viée nay cho thdy cong ty dang van hanh hiéu qua va co
chién luoc phat trién dang dan, pht hop véi xu hudng thi trudng va nhu ciu tiéu ding
ngay cang gia tang.

Véi két qua kinh doanh kha quan trong giai doan 2022 - 2024, Cong ty Non
Nudc Viét co nhiéu co hoi dé tiép tuc phat trién manh m@ trong nhiing ndm t41. Doanh
nghiép c6 thé day manh chién lugc mé rong thi phan, da dang hoa san pham va phat
trién thuong hiéu dé duy tri da ting truéng. Pong thoi, viéc ddu tr vao cong nghé,
nang cao chat luong dich vu va tdi wu hoa chi phi s& gitp cong ty gia ting loi nhuan
va duy tri vi thé dan dau trong nganh ché bién va kinh doanh nong san tai Viét Nam.

Béang 2.5. Lugt khach du lich cua cong ty TNHH MTV TM&DV Du Lich Non
Nudce Viét giai doan 2022 - 2024
(PVT: Lwgt khach)

Luot 2022 | 2023 | 2024 | 2023/2022 2024/2023
khach
Chénh | Til¢ tang | Chénh | Tilé ting
léch truémg % Iéch truéng %
Noi dia |1.215|2.073 | 4.690 | 858 70,62% 2.617 126,24%
Qudc té |76 114 |187 |38 50% 73 64,04%
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Tong 1.291 | 2.187 | 5.877 | 896 69,40% 3690 123%
lwgt
khach

Nguén: Phong kinh doanh - Cong ty Non Nudc Viét
>  Tbng luot khach:

Téng luot khach nam 2022 1a 1.291 lugt — day 1a mirc nén phyc hoi thap sau
dai dich.

Nam 2023, téng luot khach tang 1én 2.187 luot, tirc tang 896 lugt so voi nam
2022, dat toc d0 ting trudng 69,40%.

Nam 2024, cong ty dat 5.877 lugt khéch, tang thém 3.690 lugt so véi nam 2023,
tuong tng v4i toc do ting trudng cuc ky an tuwong: 123%.

»  Phan khtc khach du lich ndi dia

Nam 2022, cong ty don 1.215 luot khach noi dia — day 1a nam dau tién sau dai
dich, khi nganh du lich bat dau c6 dau hiéu phuc hdi nho cac chinh sach mé ctra va
kich ciu ndi dja tir phia nha nudc cling nhu doanh nghiép.

Nam 2023, lvong khach ndi dia tang 1én 2.073 luot, tic tang 858 luot so voi
nam 2022, tuong duong véi 70,62%. Pay 1a dau hiéu tich cuc cho thiy ngudi dan
trong nudc da bt dau quay lai v&1 hoat dong du lich, ddc biét 1a cac tour ng'fm ngay,
theo nhdm nho hodc gia dinh.

Niam 2024, s6 lugng khach ndi dia tang vot 1én 4.690 lugt, tirc tang thém 2.617
lugt so voi nam 2023, vai ti 18 ting trudng 1én dén 126,24%. Su ting trudng manh
mé& ndy cho thay cong ty da tan dung t6t giai doan hdu COVID, md rong thi trudng
va thu hut dugc dong ddo du khach trong nudc nhod nang cao chit luong dich vy,
quang ba san pham hiéu qua va md rong mang ludi doi tac du lich.

Khach ndi dia tiép tuc 1a thi phan chu luc va 13 ngudn thu 6n dinh cho cong ty.
Mitic tang trudng vuot bac nam 2024 cho théy tiém nang lon cua thi trudong ndi dia,
dic biét 1 trong bdi canh nhu ciu nghi dudng gan, du lich trai nghiém va du lich theo
nhom gia dinh ngay cang pho bién.

>  Phan khiic khach du lich qudc té

Niam 2022, cdng ty chi d6n 76 lugt khach qudc té. Con s6 nay twong ddi khiém

t6n, phan anh khé khin trong viéc thu hit khach nude ngoai do thoi diém nay nhiéu
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nude van ap dung han ché nhap canh, hoac khéch du lich con e ngai dich bénh.

Nam 2023, lIuot khach quéc té tang Ién 114 luot, tirc tdng 38 luot, trong duong
v6i 50% so voi nam trude. Pay 1a tin hiéu tich cuc ban dau, cho thiy thi trudng quc
té bét dau duoc khai théc tro lai.

Niam 2024, cong ty tiép tuc ghi nhan sy ting truong voi 187 lugt khach quoc
té, tang 73 luot so véi 2023, tuong duong véi 64,04%.

Mic du sb lugng khach qudc té van con thp so véi khach noi dia, nhung tdc
d6 ting truong dwong déu din trong 2 nam lién tiép cho thiy tiém ning khai thac thi
truong qudc té 13 c6 that. Trong thoi gian tdi, cong ty co thé xem xét dau tu manh
hon vao thi trudng khach quéc té, dic biét tir cac qudc gia Pong Nam A, Pong Bic
A, va Chau A.

Nhin chung sau dai dich Covid téng luot khach qua ting nam tang lién tuc, dac
biét 1a nam 2024 ghi nhan muc tdng trudng vugt bac ca vé ndi dia va quéc té. bay la
minh ching 6 rét cho su phuc héi manh mé va nang lyc thich tng nhanh cta coéng
ty trong bdi canh du lich hau dai dich. Mirc tang truéng an tugng cho thdy cong ty da
¢6 chién luoc ding dan vé truyén thong, da dang hoa san pham du lich, t6i uvu hoa
trai nghiém khach hang va tan dung hi¢u qua co hoi thi truong khi nganh du lich mé
cua tro lai.

2.2.4. Panh gia chung vé tinh hinh ciia cong ty Non Nuéc Viét
2.2.4.1. Thuan lgi

Trong nhitng ndm gan ddy, Cong ty Non Nudc Viét da dat dugc nhiéu két qua
tich cuc, tao nén tang thuén lgi cho qua trinh phat trién cta doanh nghiép. Mot trong
s6 d6 13 6n dinh vé quy mé nhan su. Ngoai ra thi ddi ngii nhan vién tré, ¢ tu duy
hién dai va tinh than cau tién da gop phﬁn tao nén mot moi trudong lam viée linh hoat,
gidu tinh sang tao gop gan gitip cong ty ngdy cang phat trién .

Cong ty ciing chi trong dau tu vao hé thong co s¢ vt chat nham tao dung hinh
anh chuyén nghiép va nang cao chét luong dich vu. Cac trang thiét bi hién dai va
khong gian 1am viéc thuan lgi da gop phan cai thién hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién.

Sy da dang hoa san pham va dich vu du lich 13 mot trong nhitng diém manh
ctia cong ty. T cac tour du lich truyén théng trong nudc dén cac chuong trinh di
nudc ngoai duoc thiét ké linh hoat, Non Nudc Viét da va dang dap ing hiéu qua nhu
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cau da dang cua thi trudong, dong thdi ning cao kha ning canh tranh voi cac doanh
nghiép cung nganh.
2.2.4.2. Kho khén

Mot trong nhitng thach thirc 16n ctia cong ty hién nay la chi phi. Gia ca dich vu
va céc chi phi khac déu c6 xu huéng leo thang, trong khi nhu cau t6i vu gia thanh van
1a yéu cau cép thiét dé giir chan khach hang. Diéu nay tao ra ap luc 1on ddi véi viée
quan 1y tai chinh va can ddi giira chi phi va loi nhuan.

Kho khin lién quan dén kha ning phuc vu thyc té 13 tinh trang thiéu hut phuong
tién di chuyén. Du d3 c6 ké hoach thué ngoai dé bd sung, nhung viéc phu thudc vao
don vi thir ba c6 thé 1am giam tinh chu dong, dong thoi anh hudng dén chat lugng
dich vu néu khong kiém soét chit ché.

Viéc nhiéu don vi cung khai thac thi truong véi mice gia canh tranh, kém theo
d6 1a cac chién dich truyén thong manh mé, d3 va dang tao strc ép 16n 1én Non Nudc
Vigt.

2.3. Tiém ning khai thac chwong trinh du lich trai nghiém vin hoa viing cao
Ha Giang cia cong ty Non Nuédc Viét
2.3.1. Piéu kién phat trién du lich trai nghiém viin ho4 viing cao Ha Giang
2.3.1.1. Tai nguyén du lich tw nhién

La dia phuong dia dau cuc Bic ctia Viét Nam, tinh Ha Giang (cil) s¢ hitu hé
thong tai nguyén ty nhién phong phu va doc do, tao nén tang quan trong cho viéc
phat trién du lich trai nghiém vin hoa gan véi thién nhién. N6i bat nhat 1a Cao nguyén
da Déng Van — khu vuc dugc UNESCO cong nhan la Cong vién dia chét toan cau,
vo1 dia hinh karst da vo1 hinh thanh qua hang tram tri€u ndm. Canh quan noi day
mang vé dep hoang so, hing vi vé6i nhiing diy nai da tai méo sic nhon, thung ling
sdu va cac ban lang dan toc an hién giita nui ring, tao nén mot khong gian vira ky vi
vira giau ban sac van hoa. Pay khong chi 14 tai nguyén phuc vy tham quan ma con 1a
moi trudng sdng thue té cia cong dong dia phuong, tir d6 mé ra kha ning phat trién
céc loai hinh du lich trai nghiém nhu trekking, kham phé dia chat va sinh hoat cing

nguoi dan ban dia.
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Hinh 2.2 : Check in v6i déo M3 Pi Léng va song Nho Qué

Bén canh d6, hé théng déo nai hiém tro, tiéu biéu 1a Péo Ma Pi Léng nam
trong ttr dai dinh déo, két hop voi dong Séng Nho Qué xanh ngoc bich udn luon dudi
chan ndi, da tao nén maot trong nhitng cung dudng du lich 4n tugng nhat Viét Nam.
Khong chi ¢6 gia tri vé mat canh quan, khu vuc ndy con mang lai nhiing trai nghiém
dic thu nhu di thuyén trén séng, chinh phuc déo, hay ngam nhin cudc séng ciia cu
dan vung cao tir goc nhin dac bi¢t. Pay la diéu kién thuan loi dé xay dung cac san
pham du lich trai nghiém két hop giita yéu t6 mao hiém va kham pha van hoa.

Ngoai ra, Ha Giang con s hitu hé thong rudng bac thang trai dai tai Hoang Su
Phi — noi duoc cong nhan 1a di san qubc gia. Rudng bac thang khong chi ¢ gid tri vé
mit canh quan ma con phan anh phuong thiic canh tac truyén théng cta cac dan toc
vung cao, dac bi¢t 1a ngudoi Dao va nguoi Nung. Theo mua vy, canh quan noi day
thay doi rd rét, tr mua nuée d6 dén mua laa chin vang, tao diéu kién cho viéc phat
trién cac hoat dong du lich trai nghiém néng nghiép nhu cy lta, git lta, hay tim hiéu
k¥ thuat canh tac trén dia hinh déc.

Bén canh nhitng gia tri dd néu, Ha Giang con sé hitu nhiu tai nguyén ty nhién
ddc thu c6 kha ning khai thac sau cho du lich trai nghiém van hoa. Mot trong nhiing
yéu t6 dang chi y 1a hé sinh thai rimg nguyén sinh tai khu vuc Tay Con Linh — noi
duoc xem 1a “néc nha Pong Bac”. Khu vuc nay khong chi cé gia tri vé da dang sinh
hoc ma con gin lién véi doi séng cua cong dong ngudi Dao, dic biét 1a tri thire ban
dia trong viéc sir dung thao dugc. Ngudi Dao tai diy ndi tiéng voi cac bai thude tim
14, thudc chita bénh tir rimg, tao diéu kién dé phat trién cac san pham du lich trai
nghiém nhu tim 14 thudc, tim hiéu duoc liéu va cham soc strc khoe theo phuong phap
truyén thong. Pay 13 mot hudng di tiém ning trong bdi canh du lich wellness (du lich

cham séc strc khoe) dang ngay cang phat trién.
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Dic biét hé thong thung liing va lang ban nim xen k& trong ving nidi da, tiéu
biéu nhu khu vuc Thung ling Stng La, ciing mang lai gia tri ddc biét. Khong chi la
mot canh quan dep, Sung La con duge xem 13 “bc ddo van hod” gitta cao nguyén da,
noi sinh song lau doi cia ngudi H’Mong véi 16i séng truyén théng gan nhu con
nguyén ven. Cac ngdi nha trinh tudng, vuon hoa, hang rao da... tao nén mot khong
gian sdng dic trung, rat pht hop dé phat trién du lich trai nghiém kiéu “slow tourism”,
noi du khach c6 thé luu tri dai ngdy, tham gia sinh hoat thudong nhat va cam nhan

nhip sdng ban dja.

Hinh 2.3 : Tham gia trai nghiém 1& hoi hoa tam giac mach tai Ha Giang

Mot yéu té tu nhién khac c6 gia tri trai nghiém cao 13 mua hoa dic trung cia
Ha Giang, dac bi¢t 1a mua hoa tam giac mach tai Liing Ca va khu vyc Déng Van.
Hoa tam giac mach khong chi ¢6 gi4 tri canh quan ma con gan lién véi doi séng san
xudt ctia nguoi dan, dugc st dung 1am thyce phém vanguyén li¢u ché bién banh, ruou.
Viéc khai thac mua hoa theo huéng t6 chuc 18 hoi, két hop trai nghiém canh tac va
ché bién san pham tir hoa s& gitip nang cao gia tri du lich thay vi chi dimg lai & hoat
dong tham quan, chup anh.

Nhin chung, tai nguyén ty nhién cua Ha Giang khong chi dung lai & gia tri
canh quan ma con gan chit voi doi song va hoat dong san xuat cta ngudi dan dia
phuong. Py chinh 1a diéu kién thuan lgi dé phat trién du lich trai nghiém van hoa
theo hudng “sdng cung thién nhién”, noi du khach khong chi tham quan ma con truc
tiép tham gia vao doi sdng ban dia.
2.3.1.2. Tai nguyén du lich vian hoa

Bén canh tai nguyén tu nhién, Ha Giang con ndi bat véi hé théng tai nguyén

van hod dac sac, mang dam ban sac cua cong dong cac dan tdc thiéu s6. Vi hon 20
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dan toc cung sinh séng nhu H’Méng, Dao, Tay, Lo L6. .., mdi cong déng déu c6 ngdn
ngtr, trang phuc, phong tuc va tap quan riéng biét, tao nén mat birc tranh van hoa da
dang va phong phu. D4y 13 nén tang quan trong dé phat trién du lich trai nghiém vin
hoa, dac biét 1a cac hinh thirc du lich cong déng va du lich ban dia.

Mot trong nhitng yéu t6 ndi bat 1a hé thong 18 hoi truyén thdng, tiéu biéu nhu
Cho tinh Khau Vai —noi khong chi mang ¥ nghia van hoa ma con 1a khong gian giao
luru, két ndi cong ddong. Bén canh d6, cac nghi 1& nhur 1& cap sdc cua ngudi Dao hay 18
hoi Gau Tao cta ngudi H'Mong déu chira dung gia tri tAm linh sdu sic, phan anh doi
song tinh than cia cuw dan ving cao. Viéc tham gia va quan sat cac 18 hoi ndy mang
lai cho du khéch nhirng trai nghi€ém chan thuc va khac biét so véi du lich dai tra.

Khong gian cu tra va kién trac truyén thong ciing 1a mot phan quan trong trong
tai nguyén van hoéd cia Ha Giang. Nhitng ngdi nha trinh tudng ctia ngudi H’Mong,
nha san cta ngudi Tay hay khu Phd c6 Pong Vian khong chi c6 gia tri lich sir ma con
thé hién su thich nghi cua con nguoi voi diéu kién tu nhién khic nghiét. Pay la co so
dé phat trién céac loai hinh Iuu tra trai nghiém nhu homestay, nha cong dong, noi du
khach cé thé truc tiép sinh hoat, an uéng va tim hiéu doi séng hang ngay ciia ngudi
dan dia phuong.

Cac nghé thu cong truyén théng nhu dét thd cAm, rén nong cy, lam nhac cu
dan tdc hay ché bién rugu ngd cling gop phan lam phong phu thém trai nghiém du
lich. Du khach khéng chi dugce quan sat ma con ¢ thé tham gia vao qua trinh san
xuét, tir 6 hiéu 16 hon vé gia tri lao dong va van hoa ban dia. Am thuc dia phuong
v6i cac mon an nhu thang cd, mén mén, hay ruou ngd ciing 1a mot phan khong thé
thiéu.

Ngoai ra mot loai hinh dugc khai thac 16n nhat 1 van hoa chg phién vung cao,
tiéu biéu tai Cho phién Méo Vac. Khong gidng véi cho thong thuong, cho phién ¢
Ha Giang dién ra theo lich ¢ dinh (thuong theo ngay am), 1a noi hoi tu cua nhiéu dan
toc khac nhau. Tai day, hoat dong mua ban chi 1a mot phén, quan trong hon 1a khong
gian giao luu van hod, gap go, két ban, tham chi 1a tim ban doi. Du khach khi tham
gia chg phién khong chi dugc thudng thirc 4m thuc, mua sim san vit ma con co co

hoi quan sat va tuong tac truc ti€p voi do1 song xa hoi cia ngudi dan viung cao.
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Bén canh do6, dinh thy cua dong ho Vuong tai Dinh thy ho Vuong (con goi 1a
dinh thu Vua Méo) ciing 1a mot tai nguyén van hod — lich sir ddc sic. Cong trinh nay
khong chi mang gia tri kién trac doc ddo voi su két hop giita phong cach Trung Hoa,
Mong va Phap, ma con phan anh mot giai doan lich st dac bi¢t cua vung cao nguyén
da.

Mot trong nhitng dia diém ndi bat khac 1a Cot co Ling CU — noi dugc xem la
diém cuc Béc ciia T6 qudc. Khong chi mang ¥ nghia vé mit dia 1y, Liing Ca con 1a
biéu twong thiéng liéng vé chu quyén qudc gia va 1a noi sinh séng clia cong dong cac
dan toc nhu Lo Lo, Mong. Du khach khi dén day khong chi tham quan ma con ¢ co
hoi tim hiéu doi séng van hoa, phong tuc tip quan ciia cu dan ving bién, tir d6 ning
cao y thuc vé vin hod va lich str dan toc.

Mot dia diém khac mang dam dau 4n van hoa 1a Phé cb D(‘Sng Van. Vi lich
sir hinh thanh hang trim nam, khu phd nay 13 noi giao thoa vin hoa cua nhiéu dan
toc, thé hién qua kién trac nha cé, khong gian sinh hoat va hoat dong budn ban. Bac
biét, vao cac tdi cudi tuin, phd cb thuong t6 chire cac hoat dong van nghé¢ dan gian,
tao diéu kién dé du khach trai nghiém khéng gian vin hoa truyén théng mét cach tric

quan va sinh dong.

Hinh 2.4 : Check in v6i lang vian hoa cong dong L6 Lo Chai

Lang van hoa du lich cong dong L6 Lo Chai ciing 1a mot diém dén tiéu biéu
cho loai hinh du lich trai nghiém vin hod. Py 14 noi sinh séng cta nguoi Lo Lo véi
nhiéu gia tri van hoa dic trung duoc bao ton kha nguyén ven. Du khach cé thé tham
gia cac hoat dong nhu & homestay, thuéng thirc 4m thyc truyén thong, xem biéu dién

van nghé va tim hiéu nghé thii cong. M6 hinh du lich cong dong tai day gop phan tao
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sinh ké cho ngudi dan dia phuong, ddng thoi bao ton va phat huy cac gia tri van hoa
ban dia.

Khu vuc Hoang Su Phi khong chi ndi bat v6i rudng bac thang ma con 1a noi
lwu gitr nhiéu gia tri van hoa truyén théng ctia cac dan toc nhu Dao, Nung. Cac 18 hoi,
phong tuc tip quan va doi séng san xuit ndng nghiép tai ddy tao diéu kién thudn loi
dé phat trién cac chuong trinh du lich trai nghiém gan voi sinh hoat cong dong va vin
hoa ban dia.

Mot yéu t6 van hoa khac can dugc nhin manh 1a nghé thuat trinh dién dan gian
cua cac dan tdc, dac biét la tiéng khen cua nguoi H’'Mong va céc lan di€u dan ca cua
nguoi Tay, Dao. Pay khong chi 1a hinh thic giai tri ma con gan voi nghi 18, 18 hoi va
doi séng tinh than. Viéc to chirc cac chuong trinh biéu dién trong khong gian ban
lang, két hop véi trai nghiém luu tri nha cong dong s& giup du khach tiép can vin
hoa mot cach tu nhién va sau sic hon.

Nhin chung, tai nguyén van hoa cua Ha Giang mang tinh “nguyén ban” cao,
chua bi thwong mai hoa manh nhu nhiéu diém du lich khac. Pay chinh 1a loi thé 16n
trong viéc phat trién du lich trai nghiém van hoa, dic biét trong bdi canh du khach
ngay cang c6 xu hudng tim kiém nhiing gia tri chan thuc va bén viing.

2.3.2. Piéu kién khai thac chwong trinh du lich trai nghiém vin hoa viing cao Ha
Giang cua cong ty Non Nudc Viét
2.3.2.1. Ning lwc t6 chirc va diéu hanh tour ciia cong ty Non Nudée Viét

Trong hoat dong kinh doanh Iir hanh, ning lyc t6 chitc va diéu hanh tour giir
vai tro then chét, quyét dinh dén hiéu qua xay dung va trién khai cac chuong trinh du
lich. Péi voi Cong ty Non Nude Viét, day 1a nén tang quan trong dé phat trién céac
chuong trinh du lich trai nghi¢m van hoéa vung cao tai Ha Giang.

Thuec té cho thay, cong ty da c¢6 kinh nghiém t6 chic nhidu chuong trinh du
lich dén Ha Giang, chu yéu theo huéng tham quan va khdm phé canh quan mét sd
chuong trinh nhu “chuong trinh du lich Ha Giang 4 ngay 3 dém, 5 ngay 4 dém,
Chuong trinh Ha N6i — Ha Giang 4 ngay 3 dém, chuong trinh Ha Noi — Ha Giang —
Cao Bang 5 ngay 4 dém ,..”. Qua d6, doanh nghiép d4 tich lity duoc hiéu biét vé tuyén
diém, diéu kién giao thong, thoi gian di chuyén va chat luong dich vu tai dia phuong.
Day 1a loi thé gitp cong ty chu dong trong viée xay dung lich trinh hgp 1y, dam bao
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tinh kha thi va an toan cho chuong trinh. Pong thoi, qua trinh t6 chire tour cling gitip
cong ty nang cao ning luc diéu hanh, tir phan cong nhén sy, diéu phéi dich vu dén xir
1y céc tinh hudng phat sinh, dic biét tai nhirng khu virc ¢6 dia hinh phirc tap nhu Ha
Giang.

Tuy nhién, cac chuwong trinh hién tai van chi yéu tip trung vao hoat dong tham
quan, check-in, chua chi trong khai thac cac hoat dong trai nghiém vian hoa gan véi
cong dong dia phuong. Diéu nay cho thiy san pham du lich con mang tinh bé ndi,
chua khai thac duge chiéu sdu van hoa va chua tao duoc su khac biét rd rét trong boi
canh xu huéng du lich trai nghiém ngay cang phat trién.

Mic du vy, véi nén tang kinh nghiém sin ¢, cong ty Non Nudc Viét hoan
toan c6 kha niang ning cAp chwong trinh theo hudng trai nghiém vin hoa. Viéc bd
sung cac hoat dong nhu trai nghiém doi song dia phuong, tham gia cho phién hay
kham pha 4m thyc truyén thong s& gop phan ting tinh hap dan va gia trj cia san pham.

Nhu vay, c6 thé khang dinh ning luc to chic va diéu hanh tour ciia Cong ty
Non Nudc Viét 1a tuong ddi tot va 1a co sé thuan lgi dé phat trién chuong trinh du
lich trai nghiém van hoa vung cao tai Ha Giang trong thoi gian téi.
2.3.2.2. M6i quan hé ddi voi cac ddi tac tai Ha Giang

Trong hoat dong kinh doanh Iit hanh, bén canh nang luc t6 chtrc va diéu hanh
tour, mbi quan hé véi cac ddi tac cling 13 yéu té quan trong, gop phan dam bao chat
luong va tinh 6n dinh cua chuong trinh du lich. Déi véi Cong ty Non Nuéde Viét, hai
yéu t6 ndy c6 su gan két chat ché va hd tro 14n nhau trong qué trinh xay dung va trién
khai tour Ha Giang.

Thuyc té cho théy, cong ty Non Nudc Viét da thiét 1ap duoc mbi quan hé hop
tac voi mot s6 nha cung tmg dich vy tai Ha Giang nhu don vi van chuyén, co so luu
trd va nha hang. Diéu nay gitp doanh nghiép chu dong hon trong viéce t6 chirc tour,
dam bao dich vu dugc cung cip diy du, dung thoi gian va phu hop véi lich trinh.
Pong thoi, mdi quan hé on dinh véi ddi tac con gdp phan nang cao kha ning kiém
soat chat lugng dich vy, han ché rui ro trong qua trinh diéu hanh tour, dic biét tai
nhimg khu vyc c¢6 diéu kién dia hinh phtc tap.

Tuy nhién, cac ddi tic hién tai ctia cong ty cha yéu phuc vu cho céc hoat dong
du lich tham quan truyén thong, trong khi mbi lién két v6i cong dong dia phuwong —
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yéu t ¢t 16i cua du lich trai nghiém van hoa thi van con han ché. Viéc thiéu su hop
tac voi ngudi dan ban dia, cac ho gia dinh 1am du lich cong dong khién chuong trinh
du lich chua khai thac duogc tinh trai nghiém va ban sdc van hoa vung cao.

Mic du vay, day ciing 12 co hoi dé cong ty mé rong mang ludi ddi tac theo
huéng gin két véi cong dong dia phuong. Viée thiét 1ap quan hé hop tic véi cac
homestay, nha cong dong, ngudi dan ban dia sé tao diéu kién dé doanh nghiép xay
dung cac chuong trinh du lich trai nghiém phong phu va khac biét hon. Pong thoi, su
phdi hop chit ch& véi ddi tac cling gop phan nang cao chit lwvong dich vu cua cong
ty trong miat du khach.

Nhu vay, c6 thé thdy rang bén canh ning luc t6 chirc va diéu hanh tour twong
ddi tot, viec cung cb va mé rong mbi quan h¢ vai cac ddi tac, dic biét 1a cong déng
dia phuong, sé& 1a yéu t6 quan trong giup Cong ty Non Nudc Viét nang cao hiéu qua
khi khai thac chuong trinh du lich trai nghiém van héa vung cao tai Ha Giang trong
thoi gian toi.
2.3.2.3. Thj truwomg khach cia cong ty Non Nudc Viét

Thi trudng khach ctua Cong ty Non Nude Viét chu yéu 1a khach ndi dia, trong
d6 ndi bat 1a nhom khach trung nién va khach doan, tao co s¢ thuan lgi cho viéc khai
thac chuong trinh du lich trai nghiém van hoa vung cao Ha Giang.

Trudce hét, nhom khach trung nién, phan khuc chu luc cia cong ty c6 thu nhap
6n dinh, nhu ciu du lich rd rang va xu huéng quan tim dén cac gia tri van hoa truyén
théng. Pic diém nay tuong thich véi tai nguyén du lich cia Ha Giang, noi sé hitu
ban sic van hoa dan toc dic trung, cho phién va doi sdng cong dong ving cao. Nhom
khach nay c6 xu huéng lua chon cac chuong trinh két hop gitta tham quan va trai
nghiém & muc d vira phai, tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién cac hoat dong
nhu tham quan lang ban, trai nghiém am thuc va tim hiéu vin héa dia phuong.

Bén canh d6, nhom khach doan 1a cac co quan, truong hoc dac biét 1a gido
vién tir cac truong hoc ciing 1a phan khuc tiém ning, voi nhu cau du lich két hop nghi
ngoi va tim hiéu van héa. Nhém khach nay c6 kha ning chi tra twong ddi tot, dong
thoi yéu cau cao vé chat lugng dich vu, tinh an toan va t6 chirc chuong trinh. Do do,
cac hoat dong trai nghiém can dugc thiét ké theo hudng c6 chiéu sau nhung dam bao
tinh hop 1y vé lich trinh va cuong do di chuyén.
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Déi véi khach 16 khu vue mién Trung, Ha Giang 13 diém dén méi la, c6 stic
hép dan nho cac gia tri trai nghiém khac biét so vdi cac diém du lich quen thudc, qua
d6 mo ra tiém nang khai thac san pham du lich trai nghiém vén hoa.

Tuy nhién, dac diém thi truong khach hién tai cling dat ra nhirng thach thirc
nhét dinh, nhu sy han ché tham gia cac hoat dong mao hiém cta nhém khach trung
nién, trong khi diéu kién dia hinh Ha Giang tuong d6i phurc tap va thoi gian di chuyén
dai. Bong thoi, thoi quen tiéu dung cua khach ndi dia van thién vé tham quan truyén
thdng, chwa cht trong nhiéu dén trai nghiém chiéu siu.

Nhin chung, véi co cAu thi truong khach hién c6, Cong ty Non Nudc Viét hoan
toan c6 kha niang khai thac chuwong trinh du lich trai nghiém vian hoa Ha Giang néu
dinh huéng thiét ké san pham theo hudng cin bang giita tham quan va trai nghiém,
giam cudng do di chuyén va ting cuong cac hoat dong tuong tac phi hop voi dic
diém khach hang.

2.3.3. Két qua khio sat nhu cau tham gia chwong trinh du lich trai nghiém vin
hda viing cao Ha Giang cta khach du lich
2.3.3.1.Thiét ké nghién ciru

Phuong phép nghién ctrtu nhim danh gia nhu cau tham gia chuong trinh du lich
trai nghiém van hoa vung cao Ha Giang thong qua viéc khao sat khach du lich tai ba
Nang da timg, chua tirng dén Ha Giang, nhung ¢6 nhu cau dén tham quan, du lich tai
Ha Giang.

Noi dung khao sat gém 2 phan chinh 1a théng tin c& nhan va hanh vi — nhu cau
trai nghiém vian hoa ving cao véi 18 cau hoi. Bang khao sat dugc thiét ké trén Google
Form. Thoi gian khao st tir thang 3 dén thang 5 nam 2026.

Két qua thu dugc 313 phiéu, trong d6 c6 313 phiéu hop 1é va khong co phiéu
nao khdng dat yéu cau, dat 100%.

Bang 2.6 : Dic diém mau khao sat

Dic diém Phén loai S6 lwong | T¥ Trong (%)
1. Giéi tinh Nam 140 44, 7%
Nir 173 55,3%
Téng 313 100%
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2.D) tudi Duéi 18 3 1
18 — 25 108 34,5
26— 35 105 33,5
36 — 45 84 26,8
Trén 45 13 42
Tong 313 100
3.Phuwong thirc du Tu tic 104 33,2
lich Tron gbi 209 66,8
Tong 313 100
4. Hinh thire di du Mot minh 49 15,7
lich Ban b&/ddng nghiép 157 50,2
Gia dinh/nguoi than 107 34,2
Tong 313 100
5. Thoi Gian du 2 — 3 ngay 81 25,9
lich 4 —5 ngay 195 62,3
Trén 5 ngay 37 11,8
Tong 313 100
6. Mirc chi tiéu/ Dudi 3 triéu 52 16,6
chuyén 3 -5 triéu 118 37,7
5—10 triéu 126 40,3
Trén 10 triéu 17 54
Tong 313 100

(Nguon : Sinh vién tong hop tir két qua khao sat)

Dua trén két qua khao sat véi co mau n = 313, ¢6 thé nhan théy mot sb dic
diém nodi bat vé nhu cau tham gia chwong trinh du lich trai nghiém vin hoa ving cao
Ha Giang ctia khach du lich ndi dia nhu sau:

Trudc hét, vé co cau gidi tinh, ty 18 khach nir chiém wu thé véi 55,3%, trong
khi khach nam chiém 44,7%. Két qua nay cho thiy nit giéi c6 xu hudng quan tim
nhiéu hon dén loai hinh du lich trai nghiém van hod, dic biét I cic hoat dong gin
v6i ban sac dia phwong, am thuc va trai nghiém doi song cong dong.

Xét vé& d6 tudi, nhom khach tir 18-25 tudi (34,5%) va 26-35 tudi (33,5%)
chiém ty trong 16n nhat, gan 70% tong s6 mau khao sat. Piéu nay phan anh nhom
khach tré 1a d6i tugng chinh c¢6 nhu cau cao ddi v6i du lich trai nghiém vin hod ving
cao, voi dic diém wa thich kham pha, trai nghiém thyc té va twong tac véi cong dong
ban dia.

V& phuong thire t6 chire chuyén di, phan 16n khach du lich lya chon hinh thirc
du lich tron géi (66,8%), trong khi ty 1€ di tu tuc chi chiém 33,2%. Két qua nay cho

thiy xu hudng wu tién su tién loi, an toan va tiét kiém thoi gian trong qua trinh 1ap ké
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hoach, dic biét khi diém dén 1a khu vuc vung cao cé diéu kién di chuyén phtrc tap
nhu Ha Giang.

Xét vé hinh thtre di du lich, khach di cung ban bé hodc ddng nghiép chiém ty
1é cao nhét (50,2%), tiép dén 1a di cing gia dinh/ngudi than (34,2%) va di mot minh
(15,7%). Piéu nay cho thay du lich trai nghiém vin hod mang tinh chat gin két, chia
sé trai nghiém trong nhom, tir d6 dat ra yéu cau thiét ké san pham phu hop véi dbi
tuong khéch di theo nhém.

V& thoi gian luu tré, da sé khach lya chon chuyén di kéo dai tir 4-5 ngay
(62,3%), trong khi cac khoang thoi gian ngan hon (2—3 ngay) hodc dai hon (trén 5
ngay) chiém ty 1& thap hon. Piéu nay phan anh nhu cau pho bién d6i véi cac chuong
trinh du lich trung han, pht hgp v6i qui thoi gian nghi ngan han cta khach ni dia,
dong thoi van dam bao du thoi gian dé trai nghiém céc gia tri vin hoa dic trung cua
Ha Giang.

Cubi cing, vé mirc chi tidu, phan 16n khach c6 muc chi tir 3-10 triéu dong
(chiém hon 78%), trong d6 nhom chi tiéu tir 5-10 triéu dong chiém ty 1& cao nhat
(40,3%). Két qua nay cho thay khach du lich ndi dia sn sang chi tra ¢ muc trung
binh kha cho cic chuong trinh du lich trai nghiém vin ho4, mién 1a dam bao chét
lugng dich vu va gia tri trai nghiém tuong xting.

Tong hop cac két qua trén cho thdy nhu cau tham gia chuong trinh du lich trai
nghiém vin hod ving cao Ha Giang tap trung chu yéu & nhoém khach tré, c6 xu hudng
di theo nhom, uvu tién céc tour tron goi véi thoi gian trung binh va murc chi ti€u hop
ly. Pay 1a co s quan trong dé dinh hudng xay dung va phat trién cac san pham du
lich phu hop véi thi hiéu cua thi truong khach ndi dia.

+ Link khdo sat : https://forms.gle/eRQ1SsLUQLHbriYm9
+ Ma QR khao sat :

Let’s Start!
Hinh 2.5 : Ma QR khao sat khach hang

2.3.3.2. Két qua khao sat
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https://forms.gle/eRQ1SsLuQLHbriYm9

>  Nhan thire ctia du khach vé Ha Giang

Mang x3a hoi 255 (81.5%)

Ban bé/nguoi than _ 177 (56.5%)
Website du lich _ 68 (21.7%)
Cong ty lit hanh _ 91 (29.1%)
Khac . 12 (3.8%)
0 50 100 150 200 250 300

( Ngudn: Tur két qua ctia phiéu khao sat )
Hinh 2.6 : Két qua khao sat cac phuong tién biét dén Ha Giang cua khach du lich

Két qua khao sat 313 khach du lich noi dia cho théy mang xa hoi 1a kénh tac
dong manh nhit dén nhan thac vé Ha Giang, vo1 255 luot lya chon, chiém 81,5%.
Diéu nay cho thiy su quan tam ciia du khach hién nay dugc khoi goi chil yéu tir cac
nén tang sb co tinh truc quan cao, noi hinh anh canh quan, doi séng ving cao va trai
nghiém thuc té duoc lan toa nhanh chéng. Voi mot diém dén nhu Ha Giang, uu thé
clia mang x3 hoi nam & kha ning truyén tai manh cac gia trji dic trung nhu canh quan
hung vi, van hoa dan tdc va ban sic ban dia.

Dung thtr hai 1a kénh ban beé/ngudi than voi 177 luot, tuong img 56,5%. Ty 1€
nay cho thiy truyén miéng van 13 ngudn thong tin c6 do tin ciy cao, gop phan cung
¢d su quan tdm cua du khach d6i véi diém dén. Khac v6i quang ba thwong mai, nhitng
chia sé tir nguoi quen thuong dugc xem nhu minh chirng thuc té, ¢6 anh huong truc
tiép dén tam 1y lya chon va murc d6 tin twong vao trai nghiém tai Ha Giang.

Trong khi d0, cac kénh mang tinh chinh thong hodc thuong mai c6 muc tac
dong thap hon, gdm cong ty 1ir hanh véi 91 luot (29,1%) va website du lich véi 68
luot (21,7%). Két qua nay cho thdy doanh nghiép lit hanh va cac kénh thong tin chinh
thirc van gitr vai trd hd tro, nhung chua phai 1a ngudn dan dat chinh trong giai doan
hinh thanh nhén thirc ban dau. Cac nguén khéc chi chiém ty 1€ rat nho, 1an luot 2,9%

va 1,0%, nén anh huong khong dang ké.
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Tom lai, c6 thé khing dinh ring sy quan tAm ban dau cta du khach dbi voi Ha
Giang dugc hinh thanh chil yéu tir mang x3 hoi va truyén miéng x3 hoi. Piu nay c6
y nghia rang trong xuc tién du lich, Ha Giang cin wu tién truyén théng sb, dong thoi
nang cao chét lugng trai nghiém thyc té dé tao hiéu ung lan tda tich cuc trong cong
ddng. Noi cach khac, trong bdi canh canh tranh ngdy cang gia ting giita cac diém
dén, kha niang hién dién manh mé trén khong gian s6 va viéc xay dung uy tin thong
qua trai nghiém thuc té s& 1a hai tru cot quan trong trong hoat dong quang ba du lich
Ha Giang.

Canh dep thién nhién

192 (61,3%)

Vian hoa dan toc

205 (65,5%)

Am thuc 146 (46,6%)

Trai nghiém ban dia

201 (64,2%)

(==}

50 100 150 200 250 300
( Ngudn: Tir két qua ctia phiéu khao sét )
Hinh 2.7 : Cac ndi dung trai nghiém du khach quan tdm khi du lich Ha Giang

Dua trén két qua khao sat 313 khach du lich ndi dia vé nhirng yéu t6 khién ho
quan tam dén Ha Giang, c6 thé nhan thiy sitc hip dan cua diém dén nay duoc hinh
thanh tir sy két hop giita gia tri canh quan ty nhién va chiéu sau vin hod ban dia.

Két qua khao sat 313 khach du lich néi dia cho théy sy quan tam dén Ha Giang
duoc hinh thanh tir nhiéu yéu td, trong do ndi bat nhét 1 van héa dan toc, trai nghi¢m
ban dia va canh dep thién nhién. Cu thé, van hoa dan toc duoc lwa chon nhiéu nhat
voi 206 luot, chiém 65,8%: tiép theo 1a trai nghiém ban dia vai 201 lugt (64,2%);
canh dep thién nhién dat 192 luot (61,3%) va am thuc dat 146 lugt (46,6%). Cach
phan b nay cho thdy Ha Giang hap dan du khach khong chi boi canh quan, ma con
bai chiéu sau van hoa va kha niang mang lai trai nghiém thyc té gan voi doi séng cong
dong.

Trude hét, viée vin hoa dan toc dimg dau phan anh rd thé manh dic trung cua
Ha Giang nhu mot khong gian vin hoa da sic toc, noi con luu giir nhiéu gia tri truyén
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thdng vé trang phuc, tp quan, 1& hdi va kién trac ban dia. Gan twong dwong véi do,
trai nghiém ban dia dat 64,2%, cho théy du khach khong chi mudn quan sat ma con
mong mudn tryc tiép tham gia vao doi séng dja phuong théng qua cac hoat dong nhur
lru tri homestay, giao luu cong dong hay trai nghiém sinh hoat viing cao. Piéu nay
phan anh xu hudng dich chuyén tir du lich tham quan sang du lich trai nghiém, trong
d6 tinh chan thyc va cam nhan ca nhan ngay cang dugc dé cao.

Bén canh d6, canh dep thién nhién vdi 61,3% tiép tuc khéng dinh vai trd nén
tang cua tai nguyén ti nhién trong strc hut cia Ha Giang. Tuy nhién, néu dit trong
tuong quan v6i hai yéu tb trén, c6 thé thiy thién nhién khong con 1a dong luc duy
nhat, ma dang dong vai tro nhu phong nén 1am gia ting gia tri cho trai nghiém vin
hoa va ban dia. Trong khi d6, 4m thyc tuy c6 ty 18 thip hon (46,6%) nhung van 1a
mot thanh t6 dang cha ¥, gop phan bd sung va hoan thién trai nghiém diém dén.

Tir két qua nay c6 thé khiang dinh rang su quan tim cua du khach déi véi Ha
Giang la két qua cua su cong huong gitra thi€n nhién, van héa va trai nghi¢m ban dia,
trong d6 noi bat nhat 1a van hoa dan toc va trai nghiém thuc té. Pay 1a co s& quan
trong dé dinh huéng xay dung san pham du lich theo hudng tich hop giira tham quan
canh quan, trai nghiém cong dong va kham pha ban sac van hoa viing cao, nham nang

cao strc hap din va kha ning canh tranh cua du lich Ha Giang.

Trong 3 thang tdi

Trong 6 thang tdi

) Trong 1 nam tGi

. Chua c6 ké hoach

( Ngudn: Tur két qua ctia phiéu khao sat )

Hinh 2.8 : Dy dinh di Ha Giang cua khach du lich trong thoi gian toi
Két qua khao sat vé du dinh thoi gian di Ha Giang cho thdy nhu cau tham gia
chuong trinh du lich trai nghiém van héa vung cao cta khach du lich ndi dia dugc
hinh thanh kha 13 trong ngan va trung han. Cuy thé, nhom cé ké hoach di trong 1 nam
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t6i chiém ty 18 cao nhat véi 31,3%, tiép theo 13 nhom du dinh di trong 6 thang t6i vai
30,7% va nhom di trong 3 thang téi v6i 17,9%. Trong khi @0, ty 1& chua c6 ké hoach
13 20,1%. Nhu vay, c6 thé thdy khoang 79,9% ngudi duge hoi di co du dinh twong
d6i cu thé vé thoi gian dén Ha Giang, cho thdy mtrc do quan tam ddi véi diém dén
nay khéng chi dimg ¢ nhan thirc ma d3 bt ddu chuyén héa thanh ¥ dinh du lich thuc
té.

Xét vé y nghia, viéc hai nhom 6 thang va 1 nim t6i chiém ty trong cao nhit
phan 4anh Ha Giang 1a diém dén thuong duogc can nhéc trong ké hoach du lich trung
han, thay vi mang tinh ngiu himg tic thoi. Piéu nay phu hop véi dic diém cua du
lich ving cao, noi quyét dinh di thuong gan voi viéc chuan bi thoi gian, tai chinh,
lich nghi va diéu kién thoi tiét. Pong thoi, ty 16 17,9% co ké hoach di trong 3 thang
ti ciing cho thiy da ton tai mot bo phan khach cé nhu cau kha rd rang va sin sang
hién thuc hoéa chuyén di trong tuong lai gan. Pay 1a nhom khéach tiém ning c6 kha
nang chuyén doi cao néu dugc tic dong bang cac chuong trinh truyén thong, uu dai
va san pham phu hop.

Mt khac, nhom 20,1% chua c6 ké hoach cu thé cho théy van con mot b phan
khach méi dimng ¢ muc quan tdm, chua chuyén thanh quyét dinh 1 rang vé thoi gian.
Nhom ndy c6 thé chiu anh huéng 16n tir cac yéu td nhu théng tin truyén thong, goi y
tr ban bé/ngudi than, chinh sach gia hoac su hép dan cta san phém tour. Vi vay, vé
phuong dién thi truong, day 1a phan khic can duoc kich thich bang cac thong diép
truyén cam hing va cac chuong trinh dugc thiét ké linh hoat hon.

Tir két qua trén co thé khang dinh rang nhu cau di Ha Giang ctia khach ndi dia
1a twong ddi 16 nét va c6 kha niang chuyén hoa thanh hanh vi thuc té trong twong lai
gan. Pay 1a co s& quan trong dé xay dung cac chuong trinh du lich trai nghiém van
hoa theo hudng linh hoat theo mua, pht hop voi ké hoach ngin va trung han, dong
thoi ting cuong cac hoat dong xuc tién nham thiic ddy nhom khach con dang trong

giai doan can nhac. Nhom két qua vé mong muon, nhu cau
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( Ngudn: Tur két qua ctia phiéu khao sat )
Hinh 2.9 : Két qua khdo sat cac nhu cau khi tham gia chuong trinh du lich Ha Giang

Duya trén két qua khao sat ddi v6i ndi dung “Trai nghiém luu tra tai homestay,
khong gian mang dam kién triic ban dia”, c6 thé nhan thay day 1a mot yéu td nhan
dugc mirc d§ quan tam rat cao tir phia khach du lich néi dia.

Cu thé, trong tong s6 313 phiéu tra 101, c6 178 nguoi lya chon muc “dong ¥,
chiém khoang 56,9%, va 104 nguoi lya chon mirc “rat dong ¥, twong tng khoang
33,2%. Nhu vy, téng ty 18 v kién danh gia tich cuc dat 90,1%, cho thiy phan 16n
nguoi duoc khao sat bay to sy quan tAm rd rét doi v6i hinh thie luu trd homestay gan
v6i khong gian kién tric ban dia. Trong khi d6, s6 ngudi chon muc “binh thuong” 13
21 ngudi, chiém 6,7%; mic “khong ddng ¥ 1a 4 nguoi, chiém 1,3%; va “rat khong
dong ¥’ 1a 6 nguoi, chiém 1,9%. Ty 18 phan d6i nhin chung rat thap, chi khoang 3,2%,
cho thiy ndi dung nay it gip su pha nhan tir phia khach khao sat.

Két qua trén cho thay du khach khong chi xem Iuu trt 13 nhu cau nghi ngoi ma
con 1a mot phan quan trong cua trai nghiém van hoa. Homestay mang kién trc ban
dia giup du khach tiép can gan hon vé6i khong gian sdng, phong cach sinh hoat va ban
sac van hod ctia cong dong dia phuong. Pong thoi, xu hudng nay ciing phan anh nhu
cAu ngay cang cao cua du khach ddi voi tinh chan thuc, ban dia va khac biét trong
hanh trinh du lich.

Tir goc do xay dung chuong trinh, Iuu tra tai homestay mang ban sic kién triic
dia phurong can dugce xem 1a mét thanh t6 quan trong trong thiét ké san pham du lich

trai nghiém vin hoa tai Ha Giang. Tuy nhién, bén canh viéc giit gin gia tri truyén
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thdng, cac homestay ciing can bao dam diéu kién vé vé sinh, tién nghi va an toan
nham nang cao chat lwong trai nghiém cho du khach.

Tom lai, két qua khao sat cho phép khing dinh rang trai nghiém luu tru tai
homestay mang dam kién tric ban dia 1a mot trong nhimg yéu t6 duoc khach du lich
nodi dia danh gia rat tich cuc, qua do c6 thé xem day 1a mot nhan té c6 ¥ nghia quan
trong trong vi¢c hinh thanh va nang cao strc hut cuia chuong trinh tour trai nghiém

van hoa tai Ha Giang.
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va trai nghiém phuong mai

( Ngudn: Tir két qua ctia phiéu khao sat )

Hinh 2.10 : Ky vong cua khach du lich khi tham gia chuong trinh du lich Ha Giang

Két qua khao sat d6i voi ndi dung “Chuong trinh tour can co su két hop gitta

tham quan va trai nghiém” cho thiy ddy 1a mot yéu cau c6 murc dong thudn rat cao tir

phia khach du lich noi dja. Trong tong sé 313 phiéu tra 101, c6 177 ngudi (56,5%)

chon murc dong ¥ va 111 nguoi (35,5%) chon muc rat dong y. Nhu vay, tong ty 1

danh gia tich cuc dat 92,0%. Trong khi do, muc binh thudng chi c6 19 nguoi (6,1%),

mitc khong dong ¥ 1a 1 nguoi (0,3%) va rat khong dong ¥ 1a 5 ngudi (1,6%). Ty 18

phan d6i chi chiém 1,9%, cho thay day gan nhu 1a mot tiéu chi mang tinh théng nhat
trong nhan thtrc cua khach.

Vé mat ¥ nghia, két qua nay phan anh rd xu huéng chuyén dich tir du lich tham

quan thuan tiy sang du lich trai nghiém. Khach du lich hién nay khéng chi mudn nhin

ngam canh quan hay di chuyén qua cac diém dén noi tiéng, ma mong mudn duoc truc
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tiép tham gia vao cac hoat dong gin vi doi séng vin hoa ban dia. i véi Ha Giang,
nhu cau nay cang c6 co s, boi diém dén khong chi cé canh quan dic sac ma con sé
hitu chiéu sau vin hoa dan toc, rat phi hop dé t6 chirc cac hoat dong trai nghiém nhu
lru trG homestay, giao luu cong dong, tim hiéu nghé truyén théng, am thuc dia
phuong hay sinh hoat van hoa ban dia.

Tir goc do xay dung chuong trinh, ty 18 dong thuan 92,0% cho thiy viéc két
hop gitta tham quan va trai nghiém can dugc xem 1a nguyén tic cdt 13i trong thiét ké
chuong trinh tour. Néu chuong trinh chi tip trung vao tuyén diém va chup anh, gia
tri cam nhén cua du khach s& bi han ché. Nguoc lai, khi cac diém tham quan dugc
16ng ghép véi hoat dong tuong tac thuc té, tour s& tao dugc chiéu sdu trai nghiém,
tdng kha nang ghi nhd va nang cao mirec do hai long.

Tom lai, két qua khao sat khang dinh rang mot chuwong trinh du lich trai nghiém
vin héa ving cao Ha Giang mudn dap tng nhu ciu thi truong can dugc thiét ké theo
huéng tich hop hai hoa giita kham phé canh quan va trai nghiém doi song vin hoa
dia phuong. Pay khong chi 1a mong mubn cua da s6 khach du lich, ma con 1a dinh

hudng pht hop véi xu thé phat trién cia du lich hién dai.
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( Ngudn: Tur két qua cta phiéu khao sat )
Hinh 2.11: Yéu t6 anh huong dén lya chon tham gia churong trinh du lich Ha Giang
Dua trén biéu d6 két qua ctia nhom cau hoi “Cac yéu té anh hudng dén quyét
dinh lya chon chuong trinh du lich trai nghiém van hoa Ha Giang”, c6 thé nhan théy
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xu huéng chung 13 da sé ngudi tra 161 déu danh gid tich cuc dbi véi tat ca cac nhén tb
duogc khao sat. O hau hét cac tiéu chi, hai mtc “dong ¥ va “rat dong y” chiém uvu thé
13 rét, trong khi ty 16 “khong dong ¥ va “rat khong dong ¥ rat thap. Diéu nay cho
théy quyét dinh lga chon chuong trinh tour ctia khach du lich ndi dia khong phy thudc
vao mot yéu td don 1, ma 1a két qua cta nhiéu diéu kién tic dong dong thoi.

Trude hét, yéu t6 “Gia tour pht hop anh hudng 16n dén quyét dinh cia t6i”
duogc danh gia 1a nhan td o tac dong manh nhét. Cu thé, c6 182 ngudi lya chon mirc
“ddng ¥, chiém 58,15%, va 94 nguoi lva chon muc “rat ddng ¥, chiém 30,03%.
Trong khi d6, mirc “binh thuong” chi chiém 5,43% véi 17 phiéu; mirc “khong dong
¥ chiém 2,56% voéi 8 phiéu va “rat khong dong y” chiém 3,83% véi 12 phiéu. Két
qua nay cho thiy phan 16n khach du lich dic biét quan tim dén mirc gia va su tuong
xung gitra chi phi véi gia tri trai nghiém ma chuong trinh mang lai.

Dbi véi, yéu t6 “Y kién ciia ban bé/ngudi than anh hudng dén quyét dinh cua
t6i”, két qua khao sat cho thay c6 141 nguoi lya chon murc “dong y”, chiém 45,05%,
va 109 nguoi lya chon mitc “rat dong y”, chiém 34,82%. Ngoai ra, c6 40 ngudi lua
chon murc “binh thudng”, chiém 12,78%; 15 ngudi “khong dong v, chiém 4,79% va
8 nguoi “rat khong dong ¥, chiém 2,56%. Diéu nay phan anh vai tro quan trong cia
truyén miéng va cac mdi quan hé xa hoi trong qua trinh khach du lich lua chon chuong
trinh tour.

Péng chu ¥, yéu t6 “Déanh gia/review cua khach hang trudc anh huéng dén
quyét dinh cta t61”, c6 150 nguoi lwa chon mure “déng v, chiém 47,92%, va 82 nguoi
lya chon muc “rat déng V7, chiém 26,20%. Bén canh d6, muc “binh thuong” c6 58
phiéu, chiém 18,53%; mirc “khong ddng ¥ c¢6 14 phiéu, chiém 4,47% va muc “rat
khong dong ¥~ ¢6 9 phiéu, chiém 2,88%. Pay 1a két qua phu hop véi xu hudng tiéu
dung hién nay, khi khach du lich ngay cang c6 théi quen tim hiéu thong tin qua céc
nén tang truc tuyén, hdi nhém du lich, fanpage, website hodc video trai nghiém thuc
té. Piéu nay ham ¥ rang uy tin true tuyén va cht luong danh gia cua khach hang cii
6 anh hudng dang ké dén kha ning thu hit khach méi.

Dbi voi tiéu chi “Lich trinh chi tiét va hip din anh huong dén quyét dinh cia
t61”, s6 luong ngudi lra chon mirc “dong v 1a 145 phiéu, chiém 46,33%, trong khi
murc “rat déng v dat 120 phiéu, chiém 38,34%. Ngoai ra, c6 16 nguoi lya chon mirc
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“binh thuong”, chiém 5,11%; 22 nguoi “khong dong ¥, chiém 7,03% va 10 ngudi
“rat khong dong ¥, chiém 3,19%. Két qua cho thdy khach du lich ngdy cang quan
tam dén noi dung va chat luong t6 chirc chwong trinh hon 13 chi quan tim dén diém
dén. Di véi loai hinh du lich trai nghiém vin hoa, khach hang khong chi muén tham
quan ma con mong mudn duoc tham gia cac hoat dong thuc té, giao luu v6i nguoi
dan ban dia va trai nghiém chiéu sau van hoa dia phuong.

Song song vdi d6 yéu td “Uy tin cua cong ty du lich anh huéng dén quyét dinh
cua t61” cling dat murc déng thuén rat cao. Cu thé, ¢ 143 nguoi lya chon mirc “déng
¥, chiém 45,69%, va 122 ngudi lya chon murc “rat dong y”, chiém 38,98%. Trong
khi d6, mirc “binh thuong” c¢6 12 phiéu, chiém 3,83%; muc “khong dong y” c6 28
phiéu, chiém 8,95% va mirc “rat khong doéng ¥ c6 8 phiéu, chiém 2,55%. Diéu nay
cho théy khach du lich dac biét quan tam dén do tin cay cua doanh nghiép 1t hanh,
nhat 1a d6i v6i cac chuong trinh du lich ving cao c6 dia hinh phirc tap va yéu cu kha
nang to chire tot. Uy tin thuong hiéu giup khach hang cam thy an tim hon vé chét
lugng dich vy, tinh an toan va kha nang xtr 1y tinh hudng trong qua trinh thyc hién
tour.

Xét trén tong thé, biéu d6 cho thay cac yéu td tac dong manh nhét dén quyét
dinh lga chon chuong trinh du lich trai nghiém van hoa Ha Giang c¢6 xu hudng tap
trung vao ba nhém chinh. Thir nhét 1a nhom yéu t6 kinh té, tiéu biéu 1a mirc gia phu
hop voi kha ning chi tra. Th hai 13 nhém yéu t6 thong tin va niém tin, bao gdm ¥
kién tir ban bé/ngudi than, danh gia cia khach hang trudc va uy tin cta cong ty du
lich. Thir ba 1a nhém yéu té thudc vé nodi dung to chire tour, thé hién qua yéu cau vé
lich trinh chi tiét, rd rang. Cach phan bd nay cho thay khach du lich noi dia vira quan
tam dén yéu t6 chi phi, vira dé cao sy minh bach thong tin va tinh biao dam vé chat
lwong dich vu trude khi dua ra quyét dinh. Vi vy, dé nang cao kha ning thu hat khéach,
céc doanh nghiép i hanh khong chi can xay dung chuong trinh cé ndi dung hap dan
ma con phai cong bd mire gia hop 1y, thiét ké lich trinh minh bach, cung ¢6 uy tin
thuong hiéu va tich cyc khai thac phan hoi tich cuc tir khach hang da trai nghiém
trudc d6. Pay chinh 13 nhiing diéu kién quan trong gop phan nang cao strc canh tranh
cua tour du lich trai nghi¢m van hoa Ha Giang trén thi trudng khach ndi dia.
2.3.3.3. Thao luin két qua nghién ciru
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Két qua khao sat cho thiy khach du lich néi dia c6 mirc 46 quan tm twong ddi
cao ddi vai loai hinh du lich trai nghiém vin hoa ving cao tai Ha Giang. Nhu ciu nay
khong chi thé hién & ¥ dinh tham gia trong twong lai ma con dwgc phan anh 13 qua sy
quan tdm dén cac thanh t6 ciu thanh chuong trinh tour, cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh lwa chon va nhiing ky vong cu thé dbi v6i san pham du lich.

V& ngudn thong tin tiép can diém dén, khao sat cho thiy mang x4 hoi 1a kénh
chu dao giup khach du lich biét dén Ha Giang, tiép dén 1a ban bé va nguoi than. Két
qua nay phan anh rat rd vai trd ngdy cang 16n cua truyén thong s6 va hiéu tng truyén
miéng trong qua trinh hinh thanh nhan thirc vé diém dén. C6 thé thiy, hinh anh Ha
Giang trong tam tri khach du lich hién nay duoc lan tda manh mé thong qua cac nén
tang truc tuyén va trai nghiém thyc té duoc chia sé trong cong ddng.

Xét vé nhimng yéu to tao nén sy quan tdm d6i voi Ha Giang, két qua khao sat
cho théy du khach ddc bi€t bi thu hut boi trai nghiém ban dia, canh dep thién nhién,
van hoa dan tdc va am thuc dia phuong. Trong do6, trai nghi¢m ban dia va canh quan
thién nhién 1a hai yéu t6 ndi bat nhat. Piéu nay cho thiy sitc hap dan cua Ha Giang
khong chi ndm & tai nguyén ty nhién ma con & kha ning mang lai cho du khéch co
héi tiép xtic truc tiép v6i doi séng cong dong, phong tuc tip quan va khong gian van
hoa dic sic cua ving cao. Noi cach khac, nhu ciu cua khach khong dimg lai ¢ viée
tham quan, ma huéng nhiéu hon dén viéc duoc hoa minh vao méi truong vin hoa ban
dia.

Dic biét, két qua khao sat vé muc do quan tam ddi vai cac noi dung trai nghiém
van hoa cho thiy phan 16n khach du lich déu danh gia cao nhiing hoat dong mang
tinh twong tac truc tiép v6i cong dong dia phuong. Cac ndi dung nhu luu tra tai
homestay mang kién triic ban dia, tham gia sinh hoat ciing nguoi dong bao, tham gia
18 hoi truyén thong, hoc 1am nghé thu cong, thudng thirc 4m thuc dia phuong va giao
Iru van nghé v6i ngudi ban dia déu nhan dugce ty 18 dong ¥ va rat dong y & mirc cao.
Diéu ndy phan 4nh mot xu huéng rd nét: khach du lich hién nay ngay cang dé cao
tinh chan thuc, tinh trai nghiém va sy gén két vin hoa trong hanh trinh cua minh. Ho
khong chi mubn “dén xem” ma con mudn “tham gia”, “cam nhan” va “séng cung”
v61 van hoa ban dia.

Bén canh nhu cau vé ndi dung trai nghi¢m, khao sat cling cho théiy khach du
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lich c6 ky vong twong dbi rd rang d6i voi cach thirc xay dung chwong trinh tour. Cu
thé, ho mong mudn chuong trinh phai co su két hop hai hoa giita tham quan va trai
nghiém, lich trinh hop 1y, khong qué day dic, huéng dan vién am hiéu sau vé vin hoa
dia phuong, phuong tién di chuyén an toan va thoai mai, dich vu luu tra sach s€, dam
bao vé sinh, ddng thoi van can c6 thoi gian ty do kham pha. Diéu nay cho thiy mot
chuong trinh tour trai nghiém van hoéa hap dan khong chi can giau ndi dung, ma con
phai dugc t6 chirc khoa hoc, linh hoat va bao dam chét lwong dich vu di kém. N6i
cach khac, khach du lich danh gia cao ca gia trj trai nghiém 14n chét luong t6 chirc
thuc hién.

Ngoai ra, két qua khao sat vé cac yéu to anh huong dén quyét dinh Iya chon
chuong trinh tour cho thiy mot s nhan t6 co vai trd dang ké, bao gdm: gia tour phu
hop véi kha nang chi tra, danh gid hodc review cua khach hang trude, ¥ kién tir ban
bé/nguoi than, lich trinh chi tiét, rd rang va uy tin cta cong ty du lich. Diéu nay ching
té hanh vi lya chon tour cua khach du lich ndi dia chiu anh hudng déng thoi boi cac
yéu t6 kinh té, d6 tin cdy ctia thong tin va mirc d6 chuyén nghiép ciia don vi to chiic.
Trong d6, yéu té gia ca va tinh minh bach cta chuong trinh 14 nhitng diéu kién c6 ¥
nghia quan trong trong viéc thuc day quyét dinh mua tour.

Tir toan bo két qua khao sat, co thé rat ra rang nhu cau tham gia chuwong trinh
du lich trai nghiém van héa vung cao Ha Giang cta khach du lich noi dia 1a c6 that,
tuong d6i rd nét va co tiém ning phat trién manh. Khach du lich khong chi quan tim
dén diém dén & goc do canh quan ma con mong mudn dugc tiép can sau hon vdi cac
gia tri vin hoa ban dia thong qua nhiing hoat dong trai nghiém thuc té. Pong thoi, ho
cling dat ra nhitng yéu cau kha cu thé ddi véi chuong trinh tour vé ndi dung, lich trinh,
chat luong dich vu va mirc gia.

Trén co sé d6, co thé khing dinh ring viéc xay dung chuong trinh du lich trai
nghiém van hoa vung cao Ha Giang la phu hgp véi xu hudng thi truong khach ndi
dia hién nay. Pay 1a mot hudng phat trién co tinh kha thi cao, vira dap ing nhu cau
kham pha, trai nghiém ctia du khach, vira gop phan khai thac hiéu qua cac gia tri van
hoa dic sic cua dia phuong. Tuy nhién, dé san pham thuc sy hip din va co sirc canh
tranh, chuwong trinh tour can duoc thiét ké theo hudng két hop hai hoa gitra tham quan
va trai nghiém, bao dam tinh chan thyc ctia van hoa ban dia, déng thoi nang cao chét
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luong t6 chirc va dich vu hd tro.
2.4. Panh gia chung vé tiém niing phat trién chwong trinh du lich trai nghi¢m
van hoa ving cao Ha Giang ctiia cong ty Non Nudc Viét

Tir nhitng phan tich vé tai nguyén du lich va cac diéu kién khai thac cia doanh
nghiép, c6 thé danh gia tiém ning phat trién chuong trinh du lich trai nghiém vin hoa
vung cao Ha Giang cua Cong ty Non Nudc Vi€t nhu sau:

»  Thuan lgi

Ha Giang s& hitu hé théng tai nguyén du lich tu nhién va vin hoa dic sic,
mang tinh nguyén ban cao, tao nén tang vimng chic cho viéc phat trién cac chuong
trinh du lich trai nghiém. Canh quan thién nhién hing vi gan lién voi doi séng sinh
hoat ctia cong dong cic dan toc thiéu sé dd mo ra kha ning xdy dung cac san pham
du lich két hop gitra kham pha thién nhién va trai nghiém vin hoa ban dia. Pay 1a loi
thé noi bat giup doanh nghiép co thé phat trién cac chuong trinh du lich mang tinh
khéc biét va co chiéu sau.

Bén canh d6, Cong ty Non Nudc Viét da co kinh nghiém to chirc cac chuong
trinh du lich dén Ha Giang, tir d6 tich luy duoc hiéu biét vé tuyén diém, diéu kién
giao thong va hé théng dich vu tai dia phuong. Nang lyc to chirc va diéu hanh tour
tuong ddi 6n dinh giup doanh nghiép dam bao tinh kha thi trong viéc trién khai cac
chuong trinh méi. Pong thoi, mdi quan hé hop tac véi cac dbi tac cung ung dich vu
nhu van chuyén, lru tra va nha hang ciing gép phan hd trg qua trinh t6 chire tour dién
ra thuan loi.

Thong qua két qua khao sat co thé nhan thdy nhu cau tham gia cac chuong
trinh du lich trai nghiém van hoa la kha cao va c6 xu hudng 16 rét. Pay la co sd thuan
loi dé xac dinh thi truong muc tiéu va dinh hudng phat trién san phém cua cong ty.
Trong do, nhom khéch trung nién dugc xem la phan khtic khach hang chinh nhé nhu
cau du lich 6n dinh, mérc d6 quan tdm cao dén cac gia tri van hoé va kha nang chi tra
turong d6i t6t. Nhom khach nay phi hop véi cac chuong trinh du lich trai nghiém vin
hoa theo huéng nhe nhang, c6 chiéu siu va dam bao tinh an toan. Ngoai ra két qua
khao sat ciing cho thay nhom khéach tré chiém ty 1¢ 16n va thé hién murc d6 quan tam
cao dén du lich trai nghiém vin hod. Tuy chua phai 1a phan khac khach chinh, nhung
day la thi truong tiém nang can dugc khai thac trong tuong lai, dac biét voi cac san
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pham linh hoat, chi phi hop 1y va ting cudng yéu to trai nghiém, kham pha.

Nhu vay, thi truong khach hién tai va tiém nang déu co su phu hop véi dinh
huéng phat trién san pham du lich trai nghiém vin hoa cua cong ty, tao diéu kién
thuan 1g1 cho viéc mé rong va da dang hoa san phém trong thot gian toi.

> Han ché

Tuy nhién, bén canh nhiing thuén lg1, viéc phat trién chuong trinh du lich trai
nghi¢m van hoa tai Ha Giang ciing tdn tai mot s han ché. Trude hét, cac chuong
trinh du lich hién tai ctia céng ty van chi yéu tip trung vao hoat dong tham quan va
kham phé canh quan, chua cha trong khai thic cac yéu t6 trai nghiém van hoa gin
v6i cong dong dia phuong. Piéu nay khién san pham du lich con mang tinh bé noi,
chua tao duoc su khac biét ro rét.

Céc mdi quan hé véi cac ddi tac dia phuong chu yéu dimg lai & cac dich vu co
ban, trong khi sy lién két v6i cong dong ban dia yéu té cbt 161 cta du lich trai nghiém
van con han ché. Piéu nay anh hudng dén kha ning to chiic cac hoat dong mang tinh
tuong tac va trai nghiém thuc té cho du khéach.

Thi truong khach ciing dat ra nhiing thach thirc nhat dinh. Nhom khach trung
nién thudng wu tién sy an toan va ¢ xu hudng han ché tham gia cac hoat dong mang
tinh mao hiém, trong khi dic diém dia hinh Ha Giang phirc tap va thoi gian di chuyén
tuong ddi dai co thé anh huong dén trai nghiém.Mic du nhom khach tré ¢ mirc do
quan tim cao dén du lich trai nghiém, nhung lai nhay cam vé chi phi va doi hoi tinh
linh hoat trong chwong trinh. Piéu nay dit ra yéu cau trong viéc thiét ké san pham
phai vira dam bao yéu t6 trai nghiém, vira phit hop voi kha nang chi tra. Ngoai ra,
tho1 quen ti€u dung ctia khach du lich ndi dia nhin chung van coOn thién vé tham quan
truyén théng, chua thuc sy chu trong dén cac trai nghiém van hoé chuyén sau. Diéu
nay doi hoi can cé su dinh hudng va nang cao nhan thirc ciia du khach thong qua hoat
dong truyén thong va thiét ké san pham phu hop.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thiy rang Cong ty Non Nudc Viét co tiém
nang phét trién chuong trinh du lich trai nghiém van hoa ving cao Ha Giang, nhung
mirc d6 khai thac hién tai van chua twong ximg véi lgi thé san co. Dé phat huy hiéu
qua tiém ning nay, doanh nghiép can chuyén hudng tir khai thac du lich tham quan
sang phat trién san pham trai nghiém c6 chiéu sau, ting cuong lién két véi cong dong
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dia phuong va diéu chinh chuong trinh phtl hop vé6i dic diém thi treong khach. Day
s& 14 co s& quan trong dé nang cao gia tri san pham va tang kha ning canh tranh trong

bdi canh du lich ngay cang chi trong dén trai nghiém va ban sic dia phuong.
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CHUONG 3: XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH TRAI NGHIEM
VAN HOA HA GIANG CUA CONG TY TNHH MTV TM&DV DU LICH
NON NUOC VIET
3.1. Co sé dé xuat chwong trinh du lich trai nghiém vin hoa ving cao

3.1.1. Xu huéng phat trién du lich trai nghiém viin hoa hién nay

Trong bdi canh toan cau hoa va su phat trién manh mé& cua nganh du lich, xu
huong du lich trai nghi€ém van hod ngay cang trd thanh mét trong nhirng dinh huéng
phat trién chu dao cua nhiéu qudc gia. Theo T chire Du lich Thé gidi, trong béo cao
UNWTO Tourism and Culture Synergies Report (UNWTO,2018) du lich van hoa
chiém khoang 37% tong hoat dong du lich toan cau va dugc dy bao ting trudng trung
binh khoang 15% mdi nam, cho thiy vai trd ngay cang quan trong cta loai hinh du
lich nay trong co cAu nganh du lich thé gidi.

Trén pham vi toan cau, xu hudng du lich da c6 su chuyén dich ro rét tur hinh
thirc tham quan don thuan sang trai nghiém sau sic cac gia tri van hoa ban dia. Du
khach ngay nay khong chi dimg lai & viéc ngam nhin canh quan hay tham quan di
tich ma con mong mudn duge truc tiép tham gia vao doi sdng cua cong dong dia
phuong, tim hiéu phong tuc, tdp quéan, nghé thuat va 16i sdng cua ngudi dan ban dia.
Céc hoat dong nhu tham gia 1& hoi truyén thdng, trai nghiém nghé thu cong, luu tra
tai nha dan (homestay) hay tham gia cac chuong trinh du lich séng tao dang tré thanh
xu huéng phd bién. Bén canh d6, du lich trai nghiém vin hoa con gin lién véi dinh
huéng phat trién bén vitng, nham bao ton di san vin hoa va nang cao sinh ké cho
cong dong dia phuong, duge nhiéu qudc gia chi trong trién khai trong chién lugc
phat trién du lich dai han.

Ngoai ra, mot xu huéng dang chu y khéc 14 sy thay doi trong hanh vi du khach
sau dai dich COVID-19. Du khach ¢6 xu hudng tim kiém nhiing diém dén mang tinh
nguyén ban, it bi thuong mai hoa, uvu tién cac khong gian van hoa ban dia va nhiing
trai nghi¢ém mang tinh cd nhan hoé cao. Thay vi lya chon cac diém du lich dong duc,
nhiéu du khach chuyén sang kham pha cic viing nong thon, mién nti hogc nhimng khu
vuc con gitt duge nét van hod truyén théng dic trung. Piéu niy tao diéu kién thuan
loi cho cac diém dén c6 tai nguyén vin hoa dic sic nhung chua duoc khai thac manh,
dac biét 1a cac khu vuc vung cao, vung sau, vung xa.
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Tai Viét Nam, xu huéng phat trién du lich trai nghiém vin ho4 ciing dang dién
ra manh mé& va phu hop véi dinh huéng chung cua thé gidi. Theo Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam, dinh huéng phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 tip trung vao
phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, chat luong cao, chu trong du lich vin
hoa va nang cao trai nghiém du khach. Noi dung nay duoc thé hién trong Quyét dinh
sO 147/QB-TTg ngay 22/01/2020 ctia Thii tuéng Chinh phi vé “Chién lugc phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2030”. Céc san phém du lich ngay can dugce thiét ké theo
huéng khai thac chiéu sau vin hod, két hop giita tham quan va trai nghiém nhdm nang
cao gié tri cho diém dén.

Thuc té cho théy, nhiéu san phém du lich van hoa tai Viét Nam da va dang thu
hut dong dao du khach nhu cac chuong trinh 1€ hoi, du lich lang nghé, du lich cong
dong hay cac chuong trinh biéu dién nghé thuat thuc canh. Nhitng san pham nay
khong chi gitip quang ba hinh dnh vin hoa Viét Nam ma con gép phan bao ton va
phat huy cac gia tri truyén thong trong bdi canh hoi nhap . Pong thoi, su phat trién
cua du lich trai nghiém van hoé con gén lién véi viée da dang hod san phém du lich,
nang cao nang luc canh tranh cta diém dén va dap tng nhu ciu ngay cang cao cua
du khach.

Tuy nhién, bén canh nhiing co hdi, xu hudng nay cling dat ra nhitng thach thuc
nhét dinh cho nganh du lich Viét Nam, dac biét 1a yéu cau vé chat luong san phém,
tinh chuyén nghiép trong td chirc va kha ning bao t6n gid tri vin hoa trong qua trinh
khai thac du lich. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép i hanh can c6 su d6i mai trong
thiét ké chuong trinh, ting cudng yéu to trai nghiém, dong thoi dam bao sy hai hoa
giita phat trién du lich va bao ton vin hoa.

Nhin chung, xu huéng phat trién du lich trai nghiém vin hoa trén thé giéi va
tai Vi¢t Nam dang md ra nhiéu co hdi cho cac diém dén co tai nguyén van hoé dac
sac. Pay chinh 14 co s& quan trong dé cac doanh nghiép Ii hanh, trong d6 c6 Cong ty
Non Nudc Viét, dinh huéng xay dung va phét trién cac chuong trinh du lich trai
nghiém van hoa pht hop véi nhu cau thi trudng trong giai doan hién nay.

3.1.2. Mt s6 dinh hwéng phat trién du lich trai nghi¢m vin hoa tai Ha Giang

Trong bdi canh du lich dang chuyén dich manh mé& theo hudng trai nghiém,
viéc phat trién du lich trai nghiém van hod tai Ha Giang can dugc dat trong khuon
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khé cac chién lugc va chinh sach phat trién du lich quc gia, dong thoi pha hop véi
dic diém tai nguyén va diéu kién thuc tién cua dia phuong. Theo Quyét dinh sb
147/QD-TTg ngay 22/01/2020 do Thu tuéng Chinh phii ban hanh vé viéc phé duyét
“Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 20307, du lich duoc xac dinh 1a
nganh kinh t& miii nhon, phét trién theo hudng bén virng, gin v6i bao ton va phat huy
gia tri vin hod dén toc, dong thoi nang cao trai nghiém va chat luong san pham du
lich. Binh hudng nay tao nén tang quan trong cho viéc phat trién céc loai hinh du lich
trai nghi¢m van hoa tai cac dia phuong co tiém nang dac biét tai khu vuc Ha Giang.

Trén co sé d6, mot trong nhiing dinh hudng quan trong 1a phat trién du lich
trai nghiém vin hoa theo chiéu sau, lay cong dong dia phuong lam trung tam. Pinh
hudng nay pht hop voi quan diém phat trién du lich ciia Viét Nam duoc néu trong
Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé “Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030” diéu nay phu hop v6i quan diém cua
nganh du lich Viét Nam trong viéc chuyén doi mé hinh phat trién tir tham quan sang
trai nghi€m, chu trong khai thac gia tri ban dia va nang cao su tham gia cua cong
dong. Tai Ha Giang, cac khu vuc nhu Pong Vin, Méo Vac 1a khong gian tiéu biéu
dé trién khai mo hinh nay, noi du khach c6 thé tryc tiép tham gia vao doi song sinh
hoat, san xuét va cac hoat dong vin hoa cua ngudi dan dja phuong.

Theo dinh hudéng cua B§ Van hoa, Thé thao va Du lich, viéc phat trién san
pham du lich can gin vé6i dic trung vin hoa cua timg ving va timg cong dong dan
toc nham hinh thanh céac san phém du lich doc déo, khac biét va c6 gia tri trai nghiém
cao. Noi dung nay dugc nhan manh trong Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 ctia Thu
tudng Chinh phu va Chién lugc phat trién san phém du lich Viét Nam cua B Van
héa, Thé thao va Du lich. Theo d6 céc hoat dong nhu tham gia cho phién, 18 hoi truyén
thdng hay trai nghiém nghé thi cong tai cac diém nhu Cho phién Méo Vac can duoc
td chire mot cach bai ban, ¢ su hudng dan va dién giai nham nang cao nhan thirc cta
du khach vé gia tri van hoa. Pay ciing 13 yéu cau dugc nhin manh trong cac dinh
hudng phat trién du lich bén viing, khi yéu té van hoa khong chi 14 tai nguyén ma con

1a nd1 dung cot 161 cua san pham du lich.
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Theo dinh huéng phat trién du lich qudc gia duoc néu trong Quyét dinh sd
147/QD-TTg ngay 22/01/2020 ciia Thi tuéng Chinh phi vé “Chién lugc phat trién
du lich Viét Nam dén nim 20307, phat trién du lich cin gin vé6i bao tén va phat huy
gia tri di san van hoa dan toc, dong thdi gop phan nang cao doi séng cia cong dong
dia phuong. Dinh huéng nay dic biét co y nghia d6i véi Ha Giang khi dia phuong s&
hitu hé thdng vin hoa dan tdc phong pht va con mang tinh nguyén ban cao. Viéc phat
trién du lich can duoc kiém soat nham tranh tinh trang thuong mai hoa qua muc, lam
mat di ban sic vin hoa von co.

Ngoai ra, dinh hudng phat trién du lich trai nghiém vin hoa tai Ha Giang ciing
can gin voi nang cao chat lugng dich vy va ngudn nhan lyc. Theo dinh hudng chung
cua nganh du lich Viét Nam, viéc dao tao nguén nhan lyc dia phuong, dac biét 1a ky
nang phuc vu va truyén tai gi tri van hoa, 1a yéu t6 quan trong dé nang cao chat luong
trai nghiém cho du khach. Pong thoi, viéc ing dung céng nghé va ddy manh hoat
dong quang ba trén nén tang sé ciing 1a xu huéng tit yéu nham nang cao kha ning
tiép can thi truong va xay dung thuong hiéu diém dén trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat.

Nhin chung, dinh hudng phat trién du lich trai nghiém vin hoa tai Ha Giang
can dugce trién khai déng bo trén co s& bam sat cac chinh sach va chién luoc phat
trién du lich qudc gia, dong thoi phat huy toi da loi thé vé tai nguyén vin hoa va tu
nhién cua dia phuong. Pay 1a co s& quan trong dé xay dung cac san pham du lich c6
gia tri cao, dap ung nhu cau ngay cang da dang cua du khach va gdp phan phat trién
du lich bén viing trong thoi gian toi.

3.1.3. Chinh sach phat trién chwong trinh du lich trii nghiém vin ho4 ciia cong
ty Non Nuéc Viét

Trong bdi canh xu hudng du lich ngay cang chuyén dich theo huéng trai
nghiém va kham phé gié tri van hod ban dia, Cong ty Non Nudc Vit da ting budce
phat trién cac chuwong trinh du lich theo hudng trai nghiém van hoa cong dong nham
dap mg nhu cau ngay cang da dang cta khach du lich. Cac chinh sach phét trién
chuong trinh ctia cong ty duoc x4y dung trén co s phit hop véi dinh hudng phat trién
du lich ctia Viét Nam ciing nhu diéu kién thuc té cua thi truong va nang luc khai thac
cua doanh nghiép.
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Trude hét, cong ty thuc hién chinh sach da dang hoéa san pham du lich trai
nghiém vin hoa. Bén canh cic chuong trinh tham quan truyén théng, doanh nghiép
d3 chi trong khai thac cac hoat dong gén véi doi sdng sinh hoat, phong tuc tip quan,
nghé thi cong truyén théng va vin hoéa cong dong tai diém dén. Cac chuong trinh
dugc xay dung theo hudng ting cuong su tham gia truc tiép cua du khach vao cac
hoat dong trai nghiém thuc té nhu luu tri homestay, thuong thirc am thuc dia phuong,
tham gia 18 hoi truyén thdng, tim hiéu nghé thu céng hay giao luu vin nghé véi ngudi
dan ban dia. Chinh sach nay gitp san phdm du lich cua cong ty tré nén khac biét,
mang tinh trai nghiém sau sic hon thay vi chi don thuan tham quan canh quan.

Thir hai, cong ty trién khai chinh sach lién két v&i cong dong dia phuong trong
qua trinh t6 chirc chuong trinh du lich. Doanh nghiép wu tién hop tac v6i ngudi dan
ban dia, cac ho kinh doanh homestay, lang nghé truyén thong va cac don vi cung cap
dich vu tai dia phuong nham khai thac hiéu qua cac gia tri van hoa ban dia vao chuong
trinh tour. Thong qua viéc phdi hop véi cong dong dan cu, cong ty vira tao thém sinh
ké cho ngudi dan dia phuong, vira gop phan duy tri va bao t6n cac gia tri van hoa
truyén théng. Py ciing 14 co s& dé nang cao tinh chan thuc va hap dan cho cac chuong
trinh du lich trai nghi¢ém van hod ma cong ty dang khai thac.

Thi ba, Cong ty Non Nudc Viét con chu trong chinh sach nang cao chét luong
dich vu va nguén nhan lyc phuc vu du lich trai nghiém vin hoa. Poi ngii huéng dan
vién dugc yéu cau cé kién thire vé lich sir, vin hoa, phong tuc tdp quan cua ting dia
phuong dé c6 thé truyén tai thong tin dén du khach mét cach sinh dong va chinh xac.
Cong ty dong thoi thuong xuyén nhic nhd nhan vién chu trong k§ nang giao tiép, k§
nang to chirc hoat dong trai nghiém va xir Iy tinh hudng trong qua trinh dan tour. Viéc
nang cao chat lwgng nguén nhan lyc gop phan cai thién trai nghiém ciia khach du lich
cling nhu xay dung hinh anh chuyén nghiép cho doanh nghiép.

Thur tu, cong ty thuc hién chinh sach khao sat va lya chon diém dén phu hop
v6i dinh hudng phat trién du lich trai nghiém vin hoa. Trude khi dua vao khai thac,
cac diém dén thuong dugc cong ty tim hiéu vé diéu kién tai nguyén du lich, gia tri
van hod dac trung, kha nang t6 chirc hoat dong trai nghiém va diéu kién phuc vu
khach du lich. Piéu nay giup doanh nghiép han ché tinh trang san pham tring lip,
dong thoi dam bao chwong trinh tour c6 tinh thyc té va phit hop véi nhu cau thi trudng.
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Thir nim, Cong ty ciing cht trong chinh sach quang bé va truyén thong d6i véi
céc chuong trinh du lich trai nghiém vin hoa. Doanh nghiép sir dung cac nén tang
mang xa hoi, website, video gidi thiéu diém dén va hinh anh trai nghiém thyc té cla
khach hang nham tang kha ning tiép can thi truong. Noi dung quang ba tip trung
nhan manh yéu t6 trai nghiém vin hoa, ban sic dia phuong va sy khac biét ciia chuong
trinh du lich. Viéc déy manh hoat dong truyén thong gop phén nang cao muc do nhan
dién thuong hiéu ciing nhu thu hat khach hang quan tdm dén loai hinh du lich trai
nghi¢m van hoa.

Cubi cling, cong ty con quan tim dén chinh sach dam bao chat luong va mirc
d6 hai long cua khach hang. Sau mdi chuong trinh tour, doanh nghiép thuong tién
hanh thu thap ¥ kién phan hdi ciia du khach dé danh gia chat luong dich vy, mutc do
phit hop ctia cac hoat dong trai nghiém ciing nhu nhitng han ché can khac phuc. Day
1a co s¢ dé cong ty didu chinh va hoan thién cic chuong trinh du lich trong qua trinh
hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, cac chinh sach phat trién chuong trinh du lich trai nghiém vin
hoa ma Cong ty Non Nudc Viét dang ap dung d3 gdp phan hinh thanh hé thdng san
pham du lich mang tinh dic trung, dap ung xu hudng du lich trai nghiém hién nay.
DPong thoi, nhitng chinh sach ndy ciing tao nén tang cho doanh nghiép ning cao chét
lugng dich vy, khai thac hi€u qua gié tri van hoa dia phuong va tang kha nang canh
tranh trén thi truong du lich.

3.2. X4y dung chwong trinh du lich gin véi trai nghiém vin hoa viung cao
Ha Giang — Mién da né hoa

Trong bdi canh xu huéng du lich hién nay dang chuyén manh sang cac san
pham mang tinh trai nghiém, kham pha van hoa ban dia va tuong tac cong dong, viéc
xay dung mot chuong trinh du lich khong chi dung lai & hoat dong tham quan canh
quan don thuan ma con can hudng dén chiéu sau van hoa va gia tri trai nghiém thuc
té cho du khach. Dic biét, ddi v6i nhirng diém dén gidu ban sic nhu Ha Giang — noi
hoi tu canh quan ndi da hung vi ciing doi song van héa da dang ciia nhiéu cong dong
dan tgc thiéu s6 — viéc thiét ké mot chuong trinh du lich trai nghiém vin héa cang doi

hoi sy dau tu bai ban va co6 tinh nghién ctru thuc tién cao.
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Xuat phat tir nhu cau ngay cang gia ting ctia du khach dbi voi loai hinh du lich
trai nghiém vin hoa cong dong, dong thoi dya trén tiém niang ndi bat vé tai nguyén
vin héa va canh quan ctia Ha Giang, dé tai tién hanh dé xuat xdy dung chuong trinh
du lich trai nghiém vin hoéa “Ha Giang - Mién d4 nd hoa ” danh cho Céng ty Non
Nudc Viét. Chuong trinh duge xay dung theo quy trinh thiét ké chuong trinh du lich
g@)m 8 budc khoa hoc, tir giai doan thu thap thong tin, khao sat thuc té, xir 1y dir licu
dén hoan thién san phém du lich hoan chinh. Chuong trinh dugc xay dung theo dinh
huéng du lich cong dong két hop trai nghiém vin hoa ban dia, khai thac cac gia tri
dic trung cua ving cao nguyén da Pong Vin thong qua hé théng lang van hoa cong
dong, nghé thii cong truyén thong, cho phién, am thuc dan tdc va doi sdng sinh hoat
ctia ngudi dan dia phuong. Duéi day 1a ndi dung chi tiét timg bude trong qua trinh
xay dung chuong trinh du lich “Ha Giang - Mién da né hoa
Budc 1: Thu thap thong tin

Pay 1a budc nén tang quan trong trong qua trinh xdy dung chuong trinh du
lich trai nghiém vin hoa “Ha Giang - Mién da nd hoa ”, nham dam bao chuong trinh
duogc thiét ké pht hop véi nhu cau khach hang, diéu kién thuc té tai diém dén va tinh
kha thi trong t6 chirc chwong trinh. P& tai di tién hanh thu thap thong tin tir nhiéu
nguén khac nhau nhu: tai liéu ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich Ha Giang, cac
doanh nghiép 1t hanh dang khai thac tuyén Pong Bic, cac nghién clru chuyén nganh
vé du lich cong ddng va két qua khao sat khach du lich noi dia.

Thong tin dugc phan chia thanh cac nhom cu thé nhu sau:
* Nhom thong tin vé khach du lich

Thong qua két qua khao sat, nhan thiy ddi twong khach quan tim dén chuong
trinh cht yéu 1a nhém khéch tré va khach trung nién yéu thich kham pha thién nhién,
trai nghiém vin hoa ban dia va tim hiéu doi séng cong dong dia phwong. Khach du
lich hién nay c6 xu huéng lya chon nhiing hanh trinh mang tinh trai nghiém thyc té
thay vi chi tham quan don thuan, dic biét quan tam dén céac hoat dong nhu luu tra
homestay, trai nghiém nghé truyén théng, thuong thirc am thuc dan toc va giao luu
van hoa cung ngudi dan vung cao.

Song song voi d6 két qua khao sat ciing cho thiy phan 16n du khach c6 xu
huéng lya chon cac chuong trinh du lich tron goéi thay vi tu tic khi dén Ha Giang.
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Diéu nay xuét phat tir dic diém dia hinh ving ndi cao, khoang cach di chuyén xa,
cung duong phuc tap va nhu cau duoc hd tro vé phuong tién, luu tra cling nhu td
chtrc trai nghiém tai dia phuong. Chinh vi vay, viéc xay dung mot chuwong trinh tour
dugc to chirc bai ban, c6 lich trinh rd rang va két hop hai hoa gitta tham quan — trai
nghiém — nghi dudng 13 yéu t6 can thiét nhim dap tmg nhu cau cua thi truong muc
tiéu.

* Nhém thong tin vé ndi dung chwong trinh

Céac diém dén duoc lua chon trong chuong trinh déu 1a nhitng dia danh ndi bat
ctia Ha Giang, c6 kha ning két hop giita tham quan canh quan va trai nghiém vin héa
cong dong nhu Quan Ba, lang dét lanh Lung Tam, lang van hoéa Nam Pam, Liing
Cam, Lo Lo Chai, cot co Liing Ct, déo Ma Pi Léng, song Nho Qué, lang van hoa Pa
Vi va phd c6 Pong Vin.

Ngoai hoat dong tham quan, chuong trinh con tap trung khai thac cac trai
nghiém vin héa mang tinh twong tac thuc té nhu dét vai lanh, vé& sap ong, giao luu
van nghé dan tdc, tham gia chg phién ving cao, thudng thirc am thyc dia phuong va
luu trd homestay cong dong. Py 1a nhitng hoat dong goép phan tao chiéu sdu trai
nghiém va tang su khac biét cho chuong trinh.

Song song v&i d6 , dé tai ciing nghién ctru kha nang két ndi giira cac diém
tham quan nham dam bao lich trinh hop 1y, han ché tinh trang di chuyén qua dai hozc
tring ldp cung dudng, tir d6 nang cao chat luong trai nghiém va giam su mét moéi cho
du khach trong qua trinh tham gia tour.

* Nhém thong tin t6 chirc thure hién

Song song vdi viéc nghién ctru thi truong khach va tai nguyén du lich, tac gia
cling tién hanh thu thap thong tin lién quan dén diéu kién t6 chic thyc té cia chuong
trinh. Céc ndi dung duoc nghién ctiru bao gdm hé théng giao thong tuyén Ha Noi —
Ha Giang — Pdng Vin, kha niang luu thong cia xe du lich trén cac cung dudng déo
nui, thoi gian di chuyén thue té giita cac diém va mirc d6 an toan trong qua trinh van
hanh tour.

Ngoai ra, tac gia con khao sat chat luong co so luu tra tai cac homestay cong
d6ng & Nam Dam, L6 Lo Chai va Pong Van nham danh gia kha nang phuc vu khach
doan, diéu kién vé sinh, khong gian sinh hoat va mirc d6 pht hop véi dinh huéng du
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lich trai nghiém van héa. Cac nha hang dia phuong, co s& phuc vu an udng va doi
ngil hudng dan vién am hiéu van héa dén toc cling duoc Iya chon k¥ ludng nham dam
béo chét luong dich vu trong su6t hanh trinh.

Bén canh d6, dé tai con nghién ctru cac yéu td lién quan dén thoi tiét, khi hau
ving cao, mua du lich cao diém, cac rui ro ¢ thé phat sinh nhu swong mu, mua 16n
hoic sat 16 trong mua mua nhiam xay dung phuong an t6 chic phit hop va dam bao
an toan cho du khéach.

Viéc thu thap thong tin ddy du, co hé thdng va sat thuc té da giup tac gia xay
dung duoc nén tang dir liéu quan trong cho chuong trinh “Ha Giang - Mién d4 no
hoa . Pay 14 co s dé tiép tuc trién khai cac budc tiép theo trong quy trinh thiét ké
chuong trinh du lich trai nghiém vin hoa ving cao, ddng thoi dam bao chuong trinh
c6 tinh kha thi cao va phu hgp véi xu hudng du lich hién dai hi¢n nay.

Buéc 2: Khao sat the té

Sau khi tién hanh thu thap thong tin va nghién ctru nhu cau thi truong, dé tai
tién hanh khao sat thuc té tai Ha Giang nham kiém tra mtc d6 chinh x4ac cua cac
ngudn dir liéu da thu thap, dong thoi danh gia kha ning khai thac thue té cua chuong
trinh du lich “Ha Giang - Mién d4 no hoa ”. Pay la budc quan trong gitup doanh
nghiép c6 cai nhin tong quan vé tai nguyén du lich, diéu kién t6 chtrc chuwong trinh
cling nhu nhitng van dé c6 thé phat sinh trong qué trinh van hanh tour.

Trudce khi khao sat, tac gia tién hanh xay dung ké hoach khao sat cu thé bao
gdm cac ndi dung nhu: khao sat tuyén duong di chuyén, thoi gian van hanh thuc té,
chat luong dich vu Iuu tra, an uéng, kha nang t6 chirc cac hoat dong trai nghiém van
hoa va mirc do an toan tai cac diém dén. Thanh phan tham gia khao sat gdm diéu
hanh tour va hudéng dan vién nham dam bao viéc danh gia dugc thuc hién mot cach
toan dién va sat thuc té. Thong tin khao sat dugc phan chia thanh cac nhom chinh
nhu sau:

* Khao sat diéu kién giao thong va tuyén diém:

Trong qua trinh khao sat, tién hanh kiém tra cung duong tir Ha Noi dén Ha
Giang va cac tuyén tham quan chinh nhu Quan Ba, Yén Minh, Pong Vin, Liing Cu,
M4 Pi Léng va song Nho Qué. Két qua khao sat cho thdy hé thdng giao thong co ban
dap ing dugc nhu cau t6 chirc tour, tuy nhién theo quy dinh tai Ha Giang vi dia hinh
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déo nai quanh co, nhiéu khuc cua déc va thoi gian di chuyén kha dai nén can lya chon
phuong tién xe du lich tir 29 chd tré xuéng méi di chuyén duge va tai xé phai c6 kinh
nghi¢m di duong deo.

Bén canh d6, viéc khao sat thuc té gitp xac dinh dugc khoang thoi gian di
chuyén hop 1y giita cac diém tham quan, tir d6 xay dung lich trinh phu hop, han ché
tinh trang qua tai hodc gy mét moi cho du khach trong sudt hanh trinh.

* Khao sat tai nguyén du lich va hoat dong trai nghiém

Téc gia tién hanh khao sat cac diém du lich du kién dwa vao chuong trinh nhu
lang dét lanh Lung Tam, lang van hoa Nam Pam, Liing Cam, L6 Lo Chai, cot co
Liing Ct, déo Ma Pi Léng va lang van hoa Pa Vi. Qua khdo sat cho thay cac diém
dén van giit dugc nét vin hoa truyén thong dic trung ctia dong bao dan toc ving cao,
phit hop dé khai thac theo dinh hudng du lich trai nghiém vin héa cong dong.

Ngoai canh quan thién nhién, cac hoat dong trai nghi¢ém nhu dét lanh, v€ sap
ong, giao luu van nghé dan toc, tham gia cho phién va luu trd homestay cong dong
déu co tinh twong tac cao, gitip du khach dé& dang tiép can va tim hiéu doi séng vin
hoa dia phuong. Pay dugc xem la yéu td tao nén diém nhan va sy khéac biét cho
chuong trinh “Ha Giang - Mién d4 no hoa .

* Khao sat co sé lwu tri va dich vu in udng

Trong qué trinh khao sat, tac gia tién hanh danh gia chat luong cia céac
homestay cong dong tai Nam Pam, L6 Lo Chai va Pong Vin dya trén cac tiéu chi
nhu khong gian Iuu tru, diéu kién vé sinh, kha nang phuc vu khach doan va muac dé
phu hop voi loai hinh du lich trai nghiém van hoa.

Két qua khao sat cho thiy cac homestay tai dia phuwong c6 kién trac mang dam
ban sac dan toc, khong gian gan giii thién nhién va kha nang t6 chiic cac hoat dong
giao luu cong ddng twong ddi tét. Bén canh do, cac nha hang dia phuong ciing dap
ung dugc nhu cau phuc vu khach doan véi nhiéu mon an dic san vung cao nhu théng
cd, thit trau gac bép, lon cip nach va cac moén in truyén thong ctia ddng bao dan toc.
* Khio sat cac yéu td an toan va kha ning to chirc chwong trinh

Ngoai viéc khao sat tai nguyén va dich vu, dé tai con nghién ctru cac yéu to
anh hudéng dén qua trinh td chure tour nhu didu kién thoi tiét, khi hau vung cao, tinh
trang suong mu, mua lon hodc sat 1& vao mua mua. Mot s6 khu vuc c6 dia hinh hiém
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tré hodc song dién thoai khong 6n dinh cling duoc luu ¥ nham x4y dung phuong 4n
xur 1y phu hgp trong qué trinh van hanh chuong trinh.

Tac gia cling 1am viéc v6i ngudi dan dia phuong va cac don vi cung cip dich
vu dé danh gia kha nang phéi hop to chire cac hoat dong trai nghiém cong dong, tir
d6 dam bao chuong trinh c6 thé trién khai 6n dinh va mang lai trai nghiém tét cho du
khach.

Thong qua qua trinh khao sat thyc té, tac gia dd c6 cai nhin toan dién hon vé
diéu kién khai thac du lich tai Ha Giang, déng thoi1 danh gia dugc tinh kha thi cua
chuong trinh “Ha Giang - Mién d4 né hoa ”. Py 1a co s& quan trong dé tiép tuc phan
tich, lya chon thong tin va hoan thién chuong trinh du lich & cac budc tiép theo.
Budce 3: Phan tich, xir ly va lwa chon thong tin

Sau qua trinh thu thap thong tin va khao sat thyc té, tac gia tién hanh phan tich,
xtr 1y va lya chon céc thong tin can thiét nham xay dung chwong trinh du lich trai
nghiém vin hoa ving cao “ Ha Giang - Mién da nd hoa” phu hop véi nhu cau thi
truong va diéu kién khai thac thuc té. Pay 1a budc quan trong gitp sang loc, hé théng
hoa dit liéu va xac dinh nhitng yéu t6 phu hop dé dwa vao chuong trinh du lich. Dau
tién, toan bd thong tin thu thap duogc tién hanh phan loai theo tirng nhém dé thuan
tién cho qua trinh quan 1y va xay dung chuong trinh. Cu thé:

« Nhom vén chuyén: Bao gom thong tin vé tuyén dudng di chuyén tir Ha Noi
dén Ha Giang va cac diém tham quan nhu Quan Ba, Yén Minh, Déng Vin, Ling C1,
Mai Pi Léng va séng Nho Qué; thoi gian di chuyén giita cac diém; chat luong phuong
tién van chuyén va kha niang luu théng trén cic cung duong déo nui.

« Nhom luu tra: Tép trung vao cac homestay cong dong va co s& luu tru tai
Nam bam, Lo L6 Chai va Déng Van; diéu kién vé sinh, khong gian sinh hoat, tién
nghi co ban va kha nang phuc vu khach doan.

« Nhém in uéng: Bao gdom thong tin vé cac nha hang dia phuong, thuc don
dac san vung cao nhu théng cd, lon cép nach, thit trau gac bép, chéo Au tAu, mén mén
va cac bita an cong dong tai homestay.

« Nhom diém tham quan va trai nghiém: Bao gom cac diém tham quan nhu
Nui déi Quan Ba, lang dét lanh Lung Téam, lang van héa Nam Pam, Liing Cam, Lo
L6 Chai, cot co Ling Ca, déo Ma Pi Leéng, song Nho Qué, ph6 ) Déng Vian cung
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cac hoat dong trai nghiém nhu dét lanh, v€ sdp ong, giao luu van nghé¢ dan toc, tham
gia cho phién va luu tri homestay cong dong.

« Nhom dich vu b sung: Bao gém huéng dan vién, bao hiém du lich, dich vu
thuyén trén song Nho Qué, chuong trinh giao lwu vin hoa, cac phuong an xt 1y thoi
tiét x4u va hd trg y té co ban trong qua trinh tham gia tour.

o Nhom gia thanh: Bao g6m chi phi van chuyén, Ivu tra, an uéng, v¢ tham
quan, huéng dan vién, bao hiém du lich va cac chi phi té chirc hoat dong trai nghiém
cong dong.

Tiép theo, tién hanh sip xép thong tin theo mirc do tin cdy va kha ning tng
dung:

e Mtrc d6 1: La cac thong tin chinh xac, cap nhat va da dugc khdo sat thuc té
nhu tuyén dudng di chuyén phi hop, chat lugng homestay da kiém tra, thuc don cac
nha hang dia phuong va kha ning t6 chtrc hoat dong trai nghiém cong dong. Nhitng
thong tin nay dugc sir dung tryc tiép dé xay dung chuong trinh.

o Murc do 2: La céc thong tin c6 do tin cdy cao nhung chua phu hop véi thoi
diém to chire tour, vi du nhu cac 18 hi truyén théng hodc chg phién chi dién ra theo
mua hoic theo ngay cb dinh. Nhiing thong tin ndy duogc luu trit dé khai thac cho cac
chuong trinh khac trong tuong lai.

« Mitc d6 3: La cac thong tin co tiém ning khai thac nhung chua duogc xac
minh day dt nhu mot s6 hoat dong trai nghiém mdi tai dia phuong hodc cac homestay
m&i dua vao hoat dong. Céc thong tin nay can tiép tuc dugce xac minh thong qua dién
thoai hodc 1am viéc tryuc tiép v6i don vi cung cép dich vu.

e Mtric d¢ 4: La cac thong tin khong con phu hop hodc khong ddm bao kha
nang khai thac thyc té nhu mot s6 tuyén duong khé di chuyén vao muiia mua hodc cac
dich vu chua dap Gmg dugc tiéu chuan phuc vu khach du lich. Nhitng thong tin nay
dugc loai bo khoi dir liéu thiét ké chuong trinh.

Cubi cung, tién hanh lua chon nhimg thong tin phu hop va kha dung nhat dé
dua vao chuong trinh “Ha Giang - Mién da nd hoa . Cac thong tin lién quan dén lich
trinh tham quan, gia dich vy, thoi gian hoat dong, kha nang phuc vu khach doan cua
homestay va nha hang déu dugc xac minh lai voi cac ddi tac thong qua dién thoai
hoic email nham dam bao tinh chinh xac trudc khi xay dung chuong trinh chinh thirc.
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Nho qué trinh phan tich, xtr Iy va lga chon théng tin mdt cach k¥ ludng,
chuong trinh du lich trai nghiém vin héa ving cao “Ha Giang - Mién d4 nd hoa ” ¢
duoc nén tang dit liéu twong ddi day du va dang tin cdy, gop phan dam bao chit luong
trai nghiém cho du khach ciing nhu nang cao hiéu qua t6 chirc va van hanh cho doanh
nghiép.

Budc 4: Phac thiao cung dwong va lap 19 trinh tuyén tham quan

Sau khi d3 xtr Iy va lya chon dugc nhitng thong tin can thiét, tién hanh phac
thao cung duong va 1ap 16 trinh tuyén tham quan cho chuong trinh du lich trai nghiém
van hoa ving cao “Ha Giang - Mién d4 no hoa ” nham x4y dyng mét hanh trinh hop
1y, hap dan va t6i wu hoa trai nghiém cho du khach.

Trudce tién, cac diém thu hat chinh cua chuong trinh dugc xac dinh, bao gém:

« Quan Ba — Nui doi C6 Tién: Diém dén noi bat v6i canh quan nui non dac
trung ctia ving cao nguyén dé va gia tri vin hoa cua dong bao dan toc ving cao.

« Lang dét lanh Lung Tam: Noi du khach c6 thé tim hiéu nghé dét lanh truyén
thong va trai nghiém vin hoa thi cong ctia nguoi H’Mong.

« Lang vin hoa Nam Dam: Khong gian du lich cong ddng mang dam ban sic
ctia nguoi Dao véi kién triic nha trinh tudng va cac hoat dong sinh hoat truyén thong.

« Ph6 c6 Pong Vin: Khu phd mang dau an kién trac ¢6 dic trung ctia ving
cao nguyén da, dong thoi 1a trung tAm giao luu vin hoa ciia dong bao dan toc dia
phuong.

o L6 L6 Chai: Lang van hoa ndi bat ndm dudi chan cot co Liing Cu, noi van
Iuu giit nhiéu nét van hoa truyén thong cta dan toc Lo Lo.

e Cot co Liing Cu: Piém dia dau T6 quc mang y nghia lich st va gid tri tinh
than ddc biét doi véi du khach.

« Déo Mi Pi Léng va song Nho Qué: Mot trong nhitng cung dudng va canh
quan dep nhat viing Pong Bic véi gia tri ndi bat vé dia hinh va thién nhién.

« Lang vin héa Pa Vi: Diém dén phu hop dé tim hiéu doi sdng vin héa cua
dong bao dan toc Mong va trai nghiém khong gian sinh hoat ving cao.

Bén canh cac diém tham quan chinh, chuong trinh con 16ng ghép thém céc

diém ding chan va hoat dong phu nham ting tinh trai nghiém cho hanh trinh nhu
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thudng thirc ca phé phd cb, tham gia chg phién ving cao, giao luu vin nghé va trai
nghiém 4m thuc dia phuong tai cac homestay cong dong.

Sau khi xac dinh cac diém dén, tién hanh sir dung ban do thuc dia két hop véi
dir liéu khdo sat dé phéac thao cung duong di chuyén sao cho hop 1y, thuan tién va tiét
kiém thoi gian. Tuyén tour dugc xay dung theo dang vong cung dic trung ciia cao
nguyén da Pong Vian nhim han ché viéc di chuyén trung lap giita lugt di va luot vé,
ddng thoi tao cam giac kham pha lién tuc cho du khach.

Cu thé, 10 trinh chuong trinh dugc phac thao nhu sau:

Ngay 1: Ha No1 — Ha Giang — Quéan Ba — Lang dét lanh Lung Tam — Nam bam.
Ngay 2: Nam Pam — Yén Minh — Liing Cam — Lo L6 Chai.

Ngay 3: L6 L6 Chai — Cot co Liing Cti — Péo Ma Pi Léng — Song Nho Qué — Pa
Vi — Pong Vin.

Ngay 4: Pong Vin — Dinh thy ho Vwong — Ha Giang — Ha Noi.

Trong qué trinh 13p tuyén, tac gia cOn xem xét dicu kién giao thong thyc té tai
Ha Giang, dic biét 1a cac cung dudng déo niii nhu Ma Pi Léng hoic tuyén Pong Vin
— Liing Cti nham dam bao xe du lich ¢6 thé luu thong an toan va ding lich trinh. Cac
yéu t6 lién quan dén thoi tiét viing cao, an ninh tai diém dén va kha nang tiép can cua
du khach ciing dugc kiém tra k§ ludng dé dam bao chat luong trai nghiém trong sudt
hanh trinh.

Ngoai tuyén duong chinh, dé tai con xac dinh cac diém dimg chan phu hop
cho hoat dong in udng va nghi ngoi. Céc bita in dugc bd tri tai nha hang dia phuong
hoic homestay cong dong nham giup du khach vira thuan tién trong di chuyén vira
¢6 co hoi thudng thirc nhitng moén dic san ving cao nhu thing cd, thit trdu gac bép,
lon cép nach, chao au tau hay mén mén.

Trong qua trinh lya chon co sé luu tra va dich vu an uéng, tac gia uvu tién céc
homestay va nha hang mang phong cach dia phuong, sach s€ va c6 kha nang phuc vu
khach doan. Nhitng hoat dong nhu giao luu van nghé dan tdc tai homestay, trai
nghiém dét lanh tai Liing Tam hay thudng thirc 4m thyc truyén thong ctia ngudi Dao
va ngudi Mong dugc xem 1a nhimng diém nhin quan trong gop phan tao nén sy khac

biét cho chuong trinh.
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Nho qua trinh phéc thdo cung duong va 1ap 16 trinh tuyén tham quan mét cach
khoa hoc, chuong trinh “Ha Giang - Mién d4 nd hoa ” d hinh thanh dugc khung hanh
trinh twrong dbi hop 1y, vira dam bao thuén tién trong qué trinh di chuyén, vira ting
cudng gia tri trai nghiém vin hoéa cong dong va kham pha thién nhién dic trung cua
vung cao nguyén da Ha Giang.

Budéc 5: Phac thao hanh trinh va xdy dung chwong trinh chi tiét

Sau khi hoan thién cung duong va 16 trinh tuyén tham quan, tac gia tién hanh
phéc thao hanh trinh va xdy dung chuong trinh chi tiét cho tour du lich trai nghiém
vin hoa “ Ha Giang - Mién da nd hoa”. Pay 1a budc quan trong nham cy thé hoa toan
bd ndi dung chuong trinh, ddm bao sy lién két gitra cac hoat dong tham quan, trai
nghiém, nghi ngoi va di chuyén trong sudt hanh trinh.

Trong qué trinh xay dung chuong trinh chi tiét, dic biét chii trong dén cac yéu
t6 nhu thoi gian di chuyén thuc té, mirc 46 hop 1y cta cac diém tham quan, kha ning
trai nghiém cta du khach va tinh can dbi gitta hoat dong kham pha véi thoi gian nghi
ngoi. Pong thoi, chuong trinh ciling dugc xay dung theo dinh hudng du lich trai
nghiém vin héa cong ddong nhim tao co hdi cho du khach tiép cin sau hon véi doi
séng, phong tuc tdp quan va ban sic vin hoa ctia ddng bao dan toc ving cao Ha Giang.
Trén co s¢ cung duong da duoc lya chon, chuong trinh dugc xay dung trong 4 ngay
3 dém vé6i ndi dung cu thé nhu sau :

Ngay 1: Pa Ning — Ha Néi — Ha Giang — Quan Ba — Lang vin héa Nim DPim

Ngay dau tién ctia chuong trinh chu yéu tap trung vao hoat dong di chuyén két
hop 1am quen véi khong gian van hoa vung cao Ha Giang. Sau khi khéi hanh tir Ba
Néng dén Ha Noi, doan tiép tuc di chuyén 1én Ha Giang va bat dau hanh trinh kham
phé cao nguyén da Pong Van.

Trén duong di, hudng dan vién gi6i thiéu khai quat vé dic diém dia 1y, van
hoéa va doi song ctia cac dan tdc sinh sdng tai Ha Giang nham tao nén tang nhan thirc
ban dau cho du khach. Sau khi dung bita trua tai thanh phd Ha Giang, doan tham quan
Km s6 0 Ha Giang, Cong troi Quan Ba va Nui doi Co Tién — nhitng diém dén mang
gia trj biéu tuong cua ving cao nguyén da.

Tiép d6, doan trai nghiém hoat dong dét vai lanh truyén thong tai lang Lung
Tam trude khi di chuyén dén lang van héa Nim Dam ciia nguoi Dao dé luu tra
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homestay. Budi t6i, du khach tham gia giao luu cting ngudi dan dia phuong, tim hiéu
phong tuc tip quan, nghé truyén thong va trai nghiém khong gian sinh hoat cong dong
dac trung cua nguoi Dao.

Ngay 2: Nim Pim — Pong Vin — Lo L6 Chai

Ngay thtr hai tap trung khai thac chiéu siu vin héa va kién tric truyén thong
clia ving cao nguyén da Pong Vian. Sau bira sang tai homestay, doan khoi hanh di
DPdng Vin va ding chan tham quan lang vin hoa Liing Cam — noi van con luu gt
kha nguyén ven khong gian sinh hoat va kién trac truyén thdng cta ngudi Méng.

Sau bita trua, doan tiép tuc hanh trinh dén lang vin héa L6 L6 Chai nam dudi
chan c0t co Liing Cu. Tai day, du khach trai nghi€ém hoat dong v€ sép ong nhudm
cham — nghé tha cong truyén théng gin lién véi doi séng van hoa ciia ddng bao dan
tdc vung cao.

Budi t6i, doan nghi tai homestay mang phong cach ban dia ¢ Lo Lo Chai.
Khong gian lang ban yén binh cung hoat dong giao luu van ngh¢ dan toc giap du
khach c6 co hoi tiép can sau hon véi doi séng sinh hoat va vin héa cong dong cia
nguoi Lo Lo.

Ngay 3: Lo Lo Chai — Cét co Liing Ca — Ma Pi Léng — Song Nho Qué — Lang
van hoa Pa Vi

Ngay thit ba duge xem 1a diém nhan chinh cia chuong trinh voi cac hoat dong
kham pha canh quan thién nhién dic sic két hop trai nghiém doi song cong dong
vung cao.

Sau khi dung bita sang, doan tham quan Cot ¢ Liing Ct — diém cuc Béc thiéng
liéng ctia T6 qudc. Tai ddy, hudng dan vién gidi thiéu vé doi séng cu dan ving bién,
y nghia biéu tuong ctia cot ¢ Liing Ch va vai trd ctia khong gian bién cuong trong
van hoa dan toc.

Budi chiéu, doan di chuyén qua déo Ma Pi Léng — mdt trong nhitng cung
duong déo ndi tiéng nhit mién Bic, dong thoi trai nghiém du thuyén trén séng Nho
Qué dé ngam canh hém vyc Tu San tir géc nhin dudi long song.

Sau d6, doan tiép tuc tham quan lang van hoa P4 Vi ciia nguoi H’Mong nham

tim hi€u kién triic nha trinh tudong, do1 song sinh hoat va céac gia tri van hoa truyén
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thong ctia cong dong cu dan ban dia. Két thiic hanh trinh trong ngay, doan tré vé phd
c6 Pdng Vian nhan phong va ty do kham pha khong gian phd c6 vé dém.
Ngay 4: Péng Vin — Ha Giang — Ha N¢i — Pa Ning

Ngay cudi ciing ctia chuong trinh chii yéu danh cho hoat dong tham quan nhe
nhang va trd vé Pa Ning. Néu chuong trinh dugc t chire vao dip cudi tuan, du khach
s& ¢6 co hoi tham gia cho phién Pong Vin — nét sinh hoat vin hoa dic trung ctia dong
bao vung cao Ha Giang.

Trén dudng trd vé, doan tham quan Dinh thy Vua Méo — cong trinh kién trac
ndi bat gan lién véi lich stir dong ho Vuong tai Pong Vin dau thé ky XX. Sau do,
doan di chuyén vé Ha Noi theo tuyén Yén Minh — Ha Giang — Tuyén Quang.

Trong sudt hanh trinh quay vé, hudng din vién t6 chic hoat dong tong két
chuong trinh nham gitip du khach chia sé cam nhan va nhin lai nhitng gia tri van hoa
d3 trai nghiém trong chuyén di. Buodi t6i, doan dung bira tai Ha Noi trudce khi 1am thu
tuc bay vé Pa Ning, két thuc chuong trinh du lich trai nghiém vin héa “ Ha Giang -
Mién da né hoa”.

Nho qua trinh phac thao hanh trinh va xay dung chuong trinh chi tiét mot cach
khoa hoc, chuong trinh “ Ha Giang - Mién da né hoa” da hinh thanh dugc mét lich
trinh tuong ddi hoan chinh, dam bao su két hop hai hoa giita tham quan, trai nghiém
van hoa cong dong va kham pha thién nhién ving cao, dong thoi phit hop véi dinh
huéng phat trién du lich trai nghiém ma Cong ty.

Buéc 6: Tinh gia

Tinh gia 1a mot trong nhitng budc quan trong nhét trong qua trinh thiét ké tour
du lich, khong chi gitp doanh nghié¢p xac dinh murc gia ban hop 1y, ddm bao 191 nhuan,
ma con goép phan ting strc canh tranh ciia san pham trén thi truong. Dbi véi chuong
trinh “Ha Giang — Mién Pa N& Hoa” 4 ngay 3 dém, dé tai tién hanh tinh gia theo
phuong phap khoan muc chi phi, phan chia thanh hai nhém: chi phi ¢6 dinh (FC) va
chi phi bién d6i (VC). Pay 1a cac khoan chi phi trong chuong trinh:

Bang 3.1: Cac khoan chi phi
Chi phi Chi phi ¢é dinh
bién d6i (VND) (VND)

TT Noi dung chi phi
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1 | Van chuyén O t6 ( Xe 29) 14.000.000

2 Llfu trl'{ homestay cong dong 250.000
Nam bam

3 %Luéll grlghlg?)mestay AMAZING 200.000

4 | Luu tri Dong vin B&B 250.000

5 | An Sang 40.000*3

6 | An Trua 150.000*4

7 | An Ti 180.000*4

8 | Nudc udng Aqua Fina 10.000*8

9 Vé tham quan lang van hod 10.000
ling cam

10 | Vé tham quan cét co liing ca 20.000

11 | Vé xe dién cot co 15.000

12 | Vé song nho qué 150.000

13 | Tham quan dinh thy ho vurong 20.000

14 | Tham gia dot Ira trai va nhay 600.000
sap

15 | Trdi nghiém tam thudc cua 120.000
nguol Dao

14 | Bao hiém 6.000%4

15 | Phi huéng dan 800.000*4

16 Chi phi phat sinh khac (Banner, 2.000.000
qua tang, dung cu y té...)

17 | Vé may bay 2 chiéu 3.308.000

18 | Vé mdy bay cho HDV 3.308.000
Tdng chi phi (TC) VC=5.887.000 | FC=23.108.000




e Tinh gia thanh cho 1 khach
S6 lugng khach trong doan 14 20 ngudi ta c6 : Z = VC + FC/Q
Z =5.887.000 + 23.108.000/20 = 7.042.400 VND/Khach
e (Cong thuc tinh gid thanh cho ca doan khach du lich:
TC=FC+VCxQHoac=72xQ
TC =7.042.400 * 20 = 140.848.000 VND/doan
Trong do:
Z: gid thanh cho mot khach.
TC: Téng chi phi cho ca doan khach.
Q: S6 khach trong doan.
VC: Tong chi phi bién d6i tinh cho mét khach.
FC: Téng chi phi ¢ dinh tinh cho ca doan khach.
e Tinhgiabantourcho1lkhach:G=Z+P+Cb+Ck+T
Céan ctr vao bang chi phi, cac khoan chi phi dugc xac dinh nhu sau:
Z =7.042.400 VND/khach
P=2*10% =7.042.400 * 10% = 704.240 VND/khach
Cb=27*2%=7.042.400 * 3% = 211.272 VND/khach
Ck=2Z*2% =7.042.400 * 2% = 140.848 VND/khach
T=2*5%=7.042.400 * 5% = 352.120 VND/khach
- Gia ban chua VAT duoc tinh nhu sau:
G=Z+P+Cb+Ck+T=7.042.400 + 704.240 + 211.272 + 140.848 + 352.120 =
8.450.880 VND/khach di bao gdm vé may bay.
- Thué gi4 tri gia ting dugc tinh nhu sau
VAT =G * 8% = 8.450.880 * 10% = 676.070 VNDB/khach
- Gia ban c6 VAT duoc tinh nhu sau:
G1 =G + VAT =8.450.880 + 676.070 = 9.126.950 lam tron 9.127.000 VND/khach
e Tinh gia ban cho 1 doan: G1 *20 = 9.127.000* 20 =182.540.000 VND/doan
Trong do:
Z.: Gia thanh tinh cho mot khach
G: Gi4 ban chuong trinh du lich
P: Khoan lgi nhuén danh cho cong ty 1&r hanh
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Cb: Céc chi phi ban bao gdm: Quang cdo, hoa hong cho dai ly...
Ck: Céc chi phi khac nhu: chi phi quan 1y, chi phi thiét ké chuong trinh, chi phi thué
van phong, marketting
T: Céac khoan thué (Chua bao gom thué gia tri gia tang).
Budc 7: Xay dung quy dinh trong chwong trinh

Sau khi hoan tit hanh trinh va gia ban tour, budc xay dung cac quy dinh cu
thé 1a diéu can thiét nhim dam bao sy minh bach, rd rang, tranh hiéu nham va han
ché rui ro, tranh chip trong qua trinh thuc hién tour. Cac quy dinh nay dwoc dua vao
bang thong tin tour va cung cap ddy di cho khach hang trude khi dang ky.
* Gi4 tour va dich vu bao gom, khong bao goém
Gia tour tron goi: 9.127.000 VND/khéch da bao gom thué VAT
GIA TOUR BAO GOM:

* Vé may bay khtr hoi ching Pa Ning — Ha Noi — Pa Néng

+ Xe du lich dam bao tiéu chuan tdt, tai xé giau kinh nghiém tuyén diém, nhiét
tinh

« Huéng dan vién thanh thao tuyén diém, chuyén nghiép, nhiét tinh, chu déo

+ Chi phi tham quan cac diém c6 bao gdm trong chuong trinh

* An céc bira di duoc liét ké theo chuong trinh

+ Khach san tiéu chuan 3 sao — ngi1 ghép tir 2-4 khach/ phong

* Nuéc udng 1 chai 500ml/ ngay/ 01 ngudi

* Béo hiém du lich 120.000.000 vnd/ ngudi

* Mii du lich

* VAT 8%

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

* Céc diém tham quan khong bao gém trong churong trinh & chi phi tu tic
* Céc chi phi khac khong dugc ligt ké

+ D6 udng trong cac bira an, trong khach san va cac chi phi ca nhan khac

« Cac dich vu va chi phi khac khong dé cap dén trong chuong trinh
CHINH SACH CHO TRE EM :

e Du6i 4 tudi, dudi 1m Mién phi tour, ty tic vé may bay
e Tir4—9 tudi & tir 0.9m dén 1m3 75% gia tour ngudi 16n
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e Tir 10 tudi & tir Im3 trd 1én Gia tour theo gia nguoi 16n

GHI CHU:

« Trong chuong trinh, cdng ty van str dung tén goi cii cua cac tinh, thanh phd
va dia danh nhim tao thuén lgi cho qué trinh theo doi va tiép thu thong tin.

« Tuy theo tinh hinh thoi tiét thyuc té, 16 trinh, thoi gian va cac diém tham quan
c6 thé duoc thay d6i cho phu hop nhung cong ty van dam bao doan duoc tham quan
day du cac diém theo chwong trinh.

« Trong thoi gian to chirc tour Cong ty s& khong chiu trach nhiém boi thuong,
hoan tién trong truong hop thoi tiét xdu, nha ga, may bay thay doi gio di hodc trudng
hop khach khong tham gia hét chuong trinh.

Poan tham gia tour can mang theo mot sd gidy td sau: Gidy Chirng minh nhan
dan/ Cian cude cong dan ban gde con han, ho chiéu, gidy khai sinh,...

Luu y: Gid tour mang tinh chit tham khdo & thoi diém hién tai. Gid tour chinh
xdc phu thudc vao thoi gian quy khdch chot lich bay, chét tour, xin cam on!
* Chinh sach hiy tour

Huy trude 7 ngay: hoan 100% tién coc

Huy tir 4-6 ngay: mat 50% tién coc

Huy trong vong 3 ngay truéc khoi hanh: mat 100% tong gia tri tour

Truong hop khach khong tham gia dung ngay khéi hanh ma khong béo trudce:
khong hoan bét ky khoan phi nao
* Picu khoan bat kha khang

Trong cac truong hop bat kha khang nhu thién tai, dich bénh, bao loan, chién
tranh hodc cac yéu t6 khach quan khac khién tour khong thé thuc hién theo ké hoach,
cong ty sé:

- Thong bao sém nhat c6 thé cho khach hang

- Hodn tour va doi ngay khoi hanh phu hop (khach c6 thé chon doi hoic huy
tour)

- Hoan phi sau khi trir di cac chi phi da phat sinh thuc té néu khach khong thé
tham gia tour doi ngay
* Trach nhiém cta doanh nghiép lir hanh

Cong ty Non Nudc Viét cam két:
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- Thyc hién day du cac dich vu diing nhu chuong trinh d3 cong bd

- Pam bao chét lugng xe, hudng dan vién, bira an va cac dich vu di kém

- HO tro khach hang 24/7 trong sudt hanh trinh

- C6 phuong an xir Iy linh hoat va dam bao quyén loi khach trong moi tinh
hudng phat sinh

Viéc xay dung quy dinh 16 rang, thuc té va diy du khong chi 1a co so phap 1y
ma con thé hién su chuyén nghiép va uy tin ctia cong ty Non Nudc Viét trong hoat
dong kinh doanh du lich, ddng thdi gop phan ning cao trai nghiém, su an tAm va hai
1ong ctia du khach khi tham gia chuong trinh “Ha Giang — Mién da nd hoa”.
Budc 8: Hoan thién chwong trinh du lich

Sau khi hoan thanh cac budc nghién clru, khao sat, xay dyng hanh trinh va quy
dinh chuong trinh, dé tai tién hanh budc cudi ciing 1 hoan thién chuong trinh du lich
trai nghiém vin hoa “Ha Giang - Mién da né hoa ”. Pay 1a giai doan tong hop, ra soat
va chuan hoa toan bd ndi dung nham dam bao chuong trinh cé tinh logic, kha thi va
san sang dua vao khai thac thyc té
* Hoan thién chwong trinh

Chuong trinh du lich “ Ha Giang — Mién da né hoa” dugc trinh bay cu thé va
chi tiét timg ngay, dam bao day du cac yéu td nhu :

Thoi gian chuong trinh: 4 ngay 3 dém

boi tuong phuc vu : Khach 1¢, khach doan, khéch tré va trung nién yéu thich
khéam pha canh dep thién nhién va trai nghiém van hoa vung cao

Céac dja diém tham quan chinh: Lang van hoa Nam Dam, Dinh thuy ho Vuong,
Cot co ling ct, Lang vin hoa Lo Lo Chai, Ma Pi Léng — Song Nho Qué, Lang vin
hoé Pa Vi

Hoat dong chinh : Trai nghiém dét vai Lanh , V& sap ong, Trai nghiém
homestay ctia ngudi dong bao dan tdc, trai nghiém chg phién va thudng thirc 4m thyc
vung cao, kham pha , checkin canh dep vung cao.
* Pam bao tinh kha thi va thue té

Téng quing duong di chuyén mdi ngay duoc tinh toan khong vuot qua 150
km/ngay. Thoi gian dimg chan, nghi ngoi, dn udng duoc phan bd hop 1y, ¢6 sy linh
hoat tai cac diém check-in, trai nghiém van hoé va tham quan. Ngoai ra, tat ca cac dia
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diém, dich vu déu da dugc khao sét trude dé dam bao phu hop véi thuc té va nang
luc t6 chiic clia cong ty.
* Cong cu marketing va ban tour hiéu qua

Chuong trinh sau khi hoan thién khong chi 1a cong cu trién khai nd1 bd cho
diéu hanh tour va hudng dan vién, ma con c6 thé sir dung 1am tai liéu tiép thi (brochure,
catalog, email marketing), thu hut khach hang thong qua hinh anh minh hoa sinh dong,
mo ta nhitng trai nghiém hap dan mang tinh ban dia va gia tour hop 1.

Diéu nay gitp chuwong trinh “Ha Giang — Mién d& nd hoa” tré thanh mét san
phém du lich dac trung cua Non Nudc Viét — ndi bat gifra thi truong tour ndi dia, thu
hut khach hang yéu thich trai nghiém vin hoa va kham pha ving cao Pong Bic.

Viéc hoan thién chuong trinh khong chi giip dam béo tinh chuyén nghiép
trong van hanh tour, ma con tao dung niém tin cho khach hang, gop phan nang cao
gia tri thuong hiéu Non Nudc Viét trong phan khuc tour du lich trai nghiém van hoa.
Pay ciing 1a tién dé dé cong ty tiép tuc phat trién cac tour chuyén dé khac, phu hop
voi1 xu huong va thi hiéu khach du lich hién nay.

Sau khi tién hanh day du 8 budc trong quy trinh thiét ké chuong trinh du lich.
Ttr viée x4c dinh nhu cau thi trudng, khao sat va xir 1y thong tin, xay dung cung
duong, thiét ké chi tiét lich trinh, tinh toan gia thanh, xac lap quy dinh di tour cho dén
budc hoan thién vé hinh thire va ndi dung — chuong trinh du lich trai nghiém vin hoa
“Ha Giang — Mién d& nd hoa” di duoc xay dung mot cach bai ban, chuyén nghiép va
c6 tinh kha thi cao. Chwong trinh khong chi dap mg nhu cau ngdy cang cao cta du
khéch vé trai nghiém van hoa va ma con thé hién nang luc t6 churc, sang tao va chién
lugc phat trién san pham cua cong ty c¢6 phan du lich Non Nudc Viét. Dudi day 1a
ndi dung chuong trinh tour hoan chinh, dugc thiét ké dua trén 8 budc néu trén, nham
cung cip mot san pham du lich hap din phu hop véi xu hudéng tiéu dung hién dai.

CHUONG TRINH DU LICH
“HA GIANG — MIEN DA NO HOA”
Phuong tién : May bay, xe du lich, thuyén
Thoi gian : 4 ngay 3 dém
Ngay 1: NGAY 01: PA NANG — HA NOI — HA GIANG — QUAN BA - LANG
VAN HOA NAM DAM ( AN SANG, TRUA,TOI)
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Sang: Quy khach tap trung tai san bay Pa Nang, HDV hd tro quy khach lam thi tuc
check-in chuyén bay dén Ha Noi du kién khéi hanh vao 1Gc 05h40.

Xe va HDV dua quy khach di chuyén dén Ha Giang, bat dau hanh trinh kham pha
khong gian vin héa viing cao phia Bac. Quy khach s& dung budi sang tai Pha Tho.
Trwa: Quy khach dung bira trua tai nha hang, nghi ngoi.

Chiéu: Xe va HDV dua quy khach check-in:

v' Km s6 0 Ha Giang: 13 biéu tuong dic trung ndm & trung tim thanh phd Ha Giang,
noi danh dau diém khoi dau cua quéc 10 2 va ciing 1a ctra ngd dan vao hanh trinh
kham pha cao nguyén da Pong Vin ndi tiéng. Véi thiét ké don gian nhung y nghia
sau sac, cot mdc Km s6 0 khong chi 1a mot mbc giao thong ma con la niém ty hao
van hoa ciia manh dat dia dau T6 qudc..

v’ Céng Troi Quan Ba: Noi quy khach c6 thé ngam nhin toan canh cao nguyén dd
Déng Vin, voi nhitng ngon nui trap tring va rudng bac thang xanh mudét. 13 noi ly
tuong dé chiém ngudng vé dep hoang so ciia viing cao nguyén.

v’ Nui Péi Co Tién 13 mot kiét tac nghé thuat ma tao hoa da ban tang cho vung dat
nay. Gitta nhitng nai da tring diép c6 nodi 1én 1 hai trai nai tron tria va mém mai
gidng hét d6i go bong dao ciia ngudi thiéu nit, khién bat cr ai cling phai ngd ngang.
Tiép tuc xe va HDV dua quy khach trai nghiém Lang dét vai lanh Lung Tam la lang
nghé truyén théng noi tiéng ctia ngudi Mong tai Ha Giang, noi luu gilt nghé thuat dét
lanh tha cong lau doi. Du khach dén day sé dugc tim hiéu quy trinh se s¢i, nhu¢m
vai bang nguyén liéu tu nhién va tu tay tao nén nhiing san pham tho cam tinh xao
mang dam ban sic vin hoa ving cao.

Xe va HDV dua quy khach vé lang van hoa Nam Pam quy khach nhan phong nghi
ngoi.

T6i: Quy khach dung bita t6i trong khong gian homestay cong dong. Sau bita t6i, td
chirc dot lra trai va nhay sap, giao luu cing chu nha dé tim hiéu vé phong tuc cu tru,
trang phuc, nghi 18 gia dinh, nghé truyén thong ctia ngudi Dao. Bén canh d6, du khach
tham gia mot workshop ngan vé thao duoc ban dia qua d6 tiép can vian héa khong chi
bang quan sat ma con bang su tham gia truc tiép. Ngoai ra quy khach con c6 thé trai
nghiém tdm 14 thudc truyén théng cta nguoi Dao.

Nghi dém tai homestay cong dong Nam Pim.
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NGAY 02: NAM DPAM — DPONG VAN — LO LO CHAI (AN SANG TRUA, TOI)

Sang: Quy khach dung diém tam sang va HDV hd tro 1am thu tuc tra phong. Sau do,
khéi hanh di chiém ngudng nhitng canh dep hung vi cia Cong vién dia chit toan
ciu Cao nguyén da Pong Vin.

Doan tham quan Lang viin héa Liing Cam, noi con luu gitt kha rd nét cau trac khong
gian cu trl va nha truyén thong ctia ngudi Mong. Tai day, du khach tim hiéu méi lién
hé gitra kién tric nha &, sinh hoat gia dinh va diéukién tu nhién vung cao.

Trwa: Doan dung bita trua tai nha hang, nghi ngoi trudce khi tiép tuc hanh trinh vao
dau gid chiéu.

Chiéu: Tiép tuc hanh trinh, doan di chuyén dén lang viin héa Lo Lo Chai — ban lang
truyén thong nam duéi chan cot co Liing Cu tai day du khach duoc trai nghiém hoat
dong vé sap ong nhudém cham mot nghé thu cong truyén thong gin lién voi doi song
vin héa cua ddng bao dan toc ving cao.

Xe va HDV dua quy khach vé lang LO LO CHAI quy khach nhan phong nghi ngoi.
Téi: Quy khach dung bira tdi tai homestay, sau d6 du khach tu do khdm pha khong
gian ban lang vé dém hodc tham gia chuong trinh giao luu vin nghé cting nguoi dan
dia phuong, tim hiéu thém vé phong tuc, tdp quan va doi séng sinh hoat ctia cong
dong nguoi Lo Lo. Nghi dém tai LO LO CHAL

NGAY 03: LO LO CHAI - COT CO LUNG CU - MA PI LENG - SONG NHO
QUE - LANG VAN HOA PA VI (AN SANG, TRUA, TOI)

Sang: : Quy khach dung diém tdm sang va HDV hd trg lam thu tuc tra phong. Poan
khéi hanh di Cot co Liing Cua noi cuc Bic cua T Qudc, véi tit ca niém tu hao cua
con, dan Pat Viét. L4 co do sao vang rong 54m? tung bay gitra trdi cao, dai dién cho
54 dan toc Viét Nam. Gitra khung canh nui non trung di€p, 14 co do sao vang tung
bay trén dinh troi, biéu twong cho cha quyén va 1ong ty hao dan toc. Quy khach thip
nén cli dau twong niém cac thé hé cha éng da giir gin bién cuong.

Trua: Quy khach dung bira trua tai Dong Vin va nghi ngoi

Chiéu: Xe va HDV dua quy khach khoi hanh di tham quan danh thang Di tich lich
sir M& Pi Léng - noi duoc ménh danh 14 "d¢ nhdt hitng quan ciia Viét Nam"', danh
dau méc trén 2000m so v&i muc nude bién. HDV dua quy khach di chuyén xudng
bén thuyén, ngoan canh Séng Nho Qué - v6i lan nude trong xanh, udn luon nhu dai
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lua dao vét qua nti ring MA Pi Léng. Check in Hém Tu Sdn tho mong.
Tiép tuc hanh trinh quy khach tham quan Lang du lich cong dong H’Méng Pa Vi
mang dam ban sic vin hoa dan toc H’Mong, ndi bat v6i nhitng ngdi nha trinh tudng
truyén thong va khong gian yén binh giita nai ring, quy khach c6 thé tham quan, tim
hiéu doi sbng sinh hoat va trai nghiém nét vin hoa dic trung cua ngudi dan noi day,
d6ng thoi hoa minh vao khung canh thién nhién hung vi clia ving cao nguyén da Ha
Giang.
Xe va HDV dua quy khach vé Phé C6 Dong Vin quy khach nhan phong nghi ngoi.
T6i: Quy khach dung bira ti tai nha hang, tw do hda minh vao dong ngwoi tai Phé
Cé Pong Viin vé dém 1 buc tranh lung linh anh dén 16ng, diu dang trong suong nui.
Tiéng kheén vang 1én giira khong gian co kinh, hoa ciing huwong thom mén mén, thing
cd, khién 1ong ngudi say dam nhu lac vao gidc mo trén cao nguyén da. Quy khéch
nghi dém tai Pong Vin.

NGAY 04: DONG VAN — HA GIANG — HA NOI (AN SANG, TRUA, TOI)

Sang: Quy khach day som tham gia che phién Péng Vin 1a mot trong nhing cho
phién ndi tiéng nhat & ving cao nguyén d4 Ha Giang vao chu nhat hang tuan, mang
dam ban sic vin héa cua cac dan toc noi day. HDV hd tro quy khach tra phong. An
sang va 1én xe vé Ha Noi.
Trén duong, ghé tham Dinh thy he Vwong - Vuong Chinh Bic Khu dinh thy mang
dam 16i kién trac ciia dan toc H’Maong két hop v6i nhiing nét hoa vian, lop mai ngéi
am duong theo kiéu Ngudi Hoa nam giita thung liing cac day nti d4 voi va ciing 1a
noi & xua kia ctia dong ho quyén lyc nhat ving Cao Nguyén Da Dong Vin vao nhiing
nam dau cia thé ki XX.
Truwa: Quy khach dung bira tai nha hang, nghi ngoi.
Chiéu: Xe va HDV dua quy khach vé lai san bay Noi Bai
T6i: Pén Ha Noi, Quy khach dung bira t6i tai nha hang gan san bay No6i Bai, nghi
ngoi. HDV hd trg quy khach lam thu tuc check in khéi hanh chuyén bay du kién lac
22h35 vé Pa Nang. Két thuc chuong trinh!

Két thiic chwong trinh tour kham phd 4N3P - ving cao Ha Giang.

Than di hen gap lai quy khdach vao tour sau!

GIA TOUR BAO GOM:
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* Vé may bay khtr hoi ching Pa Nang — Ha No6i — Pa Néng

« Xe du lich dam bao tiéu chuén tdt, tai xé giau kinh nghiém tuyén diém, nhiét
tinh

« Huéng dan vién thanh thao tuyén diém, chuyén nghiép, nhiét tinh, chu déo

« Chi phi tham quan cac diém c6 bao gdm trong chwong trinh

+ An céc bita di duoc liét ké theo chuong trinh

« Khach san tiéu chuan 3 sao — ngt1 ghép tir 2-4 khach/ phong

* Nuéc ubng 1 chai 500ml/ ngay/ 01 nguoi

+ Bao hiém du lich 120.000.000 vnd/ nguoi

* Mii du lich

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

* VAT 10 %

« Céc diém tham quan khong bao gdm trong chwong trinh & chi phi ty tac

* C4c chi phi khac khong duogc liét ké

+ D6 udng trong cac bita an, trong khach san va cac chi phi ca nhan khac »
Céc dich vu va chi phi khac khong dé cap dén trong chuong trinh
CHINH SACH CHO TRE EM :

e Du6i 4 tudi, dudi 1m Mién phi tour, tu tic vé may bay

e Tir4 -9 tudi & tir 0.9m dén 1m3 75% gia tour nguoi 16n

e Tir 10 tudi & tir 1m3 trd 1én Gia tour theo gia nguoi 16n

GHI CHU:

* Trong chuong trinh, Non Nudc Viét Travel van st dung tén goi cili cua cac
tinh, thanh phé va dia danh nhim tao thuan loi cho qué trinh theo doi va tiép thu
thong tin.

« Ty theo tinh hinh thoi tiét thyc té, 19 trinh, thoi gian va cac diém tham quan
c6 thé duoc thay do6i cho phi hop nhung Non Nuédc Viét Travel van dam bao Poan
dugc tham quan day du cac diém theo chuwong trinh.

« Trong thoi gian td chirc tour Cong ty s& khong chiu trach nhiém bdi thudng,
hoan tién trong trudng hop thoi tiét xdu, nha ga, may bay thay doi gid di hodc truong

hop khach khong tham gia hét chuong trinh.
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Doan tham gia tour cdn mang theo mot s gidy td sau: Gidy Chirmg minh nhan
dan/ Can cudc cong dan ban géc con han, ho chiéu, giéy khai sinh,...

Lwu y: Gid tour mang tinh chat tham khdo & thoi diém hién tai. Gid tour
chinh xdc phu thudc vao thoi gian quy khdch chét lich bay, chét tour, xin cim on!
CHUC QUY KHACH CO MQT HANH TRINH THANH CONG VA Y NGHIA!
3.3. Giai phap dé khai thac hiéu qua chwong trinh du lich trai nghiém viin hoa
vung cao Ha Giang ciia cong ty Non Nudc Viét

Sau khi hoan thién chuong trinh du lich trai nghiém vin hoa “Ha Giang - Mién
da nd hoa”, can xdy dung cic giai phap khai thac phit hop nham ning cao hiéu qua
kinh doanh, thu hat khach du lich va dam bao kha niang phat trién 1au dai cua chuong
trinh. Viéc dua ra cac giai phap khai thac khong chi gitp nang cao chét lugng san
pham du lich ma con gép phan phat trién du lich cong dong theo hudng bén viing,
gin v6i bao tdn ban sic van hoa dia phuong.

* Pay manh hoat dong quang ba va truyén thong chwong trinh

Pé chuong trinh ¢6 kha ning tiép can rong rdi dén thi truong khach du lich,
can chu trong ddy manh céc hoat dong quang ba va truyén thong. Trong bdi canh du
lich hién nay, cac nén tang truyén thong s dong vai trd quan trong trong viéc tiép
can khach hang, dac biét 1a nhém khach tré yéu thich trai nghiém va kham pha van
hoa ban dia.

Noi dung quang ba can tap trung lam ndi bat cac gid tri khac biét ctia chuong
trinh nhu trai nghiém homestay cong déng tai Nam Dam, hoat dong dét lanh truyén
thong tai Lung Tam, kham pha lang van hoa L6 Lo Chai, chinh phyuc déo Ma Pi Léng
hay trai nghiém du thuyén trén séng Nho Qué. Céc hinh anh va video thuc té vé canh
quan thién nhién, doi song ngudi dan dia phuong va hoat dong trai nghiém cong dong
s& gop phan tang tinh hip dan va tao hiéu tng lan truyén tot hon.

DPay manh hoat dong truyén thong tryc tuyén thong qua Facebook, TikTok,
Instagram va website du lich, c6 thé tham gia cac hoi chg du lich, chuong trinh xtc
tién du lich hodc lién két véi cac truong hoc, t6 chirc doan thé nham mo rong kha
nang tiép can khach hang.

* Ting cwong lién két véi cong dong dia phwong
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Do chuong trinh dugc xay dung theo dinh hudng du lich trai nghiém van héa
cong dong nén viéc tang cudng lién két v6i nguoi dan dia phuong 1a giai phap quan
trong nham dam bao tinh chan thuc va chat lugng cuia san phém du lich.

Can duy tri sy phéi hop v&i cac ho dan kinh doanh homestay, ngh¢ nhan dét
lanh, ngudi huéng dan trai nghiém thi cong va cic don vi cung cép dich vu tai dia
phuong nham dam bao sy théng nhat trong qua trinh phyc vu khach du lich.

Dong thoi, viée khuyén khich nguoi dan tham gia truc tiép vao cac hoat dong
du lich nhu giao lwu vin nghé dan toc, gidi thiéu nghé truyén thdng hodc huéng dan
trai nghi€ém van hoa s€ giup nang cao gia tri trai nghiém cho du khach.

Viéc lién két chit ché véi cong dong dia phuong khong chi gop phan tao thém
thu nhap cho ngudi dan ma con giup bao ton cac gia tri vin héa truyén thong trong
qua trinh phat trién du lich.

* Nang cao chat lwong dich vu va trai nghiém du khach

bé chuong trinh duoc khai thac hiéu qua va tao dugc an tuong tot ddi véi
khach hang, can thuong xuyén kiém tra va nang cao chat lugng cac dich vu st dung
trong chuong trinh nhu phuong tién van chuyén, hé thdng luu tr, nha hang va cac
hoat dong trai nghiém cong dong.

Doi ngii huéng din vién cin duge ddo tao day du vé kién thire vian hoa ving
cao, k¥ ning thuyét minh va kha nang t6 chirc cac hoat dong trai nghiém thuc té. Pay
1a yéu t6 quan trong giup nang cao chét luong chuong trinh va tao su két ndi giira du
khach véi diem dén.

Thudng xuyén thu thap ¥ kién phan hoi cua khach hang sau chuyén di nham
danh gia muc d6 hai long va cé co sé diéu chinh chuong trinh phtt hop véi nhu cau
thuc té cua thi truong.

* X4y dung chwong trinh theo miia va theo ddi twong khach

Ha Giang 1a diém dén c6 tinh mua vy rd rét véi nhiéu thoi diém mang vé dep
va gia tri trai nghi¢m khéac nhau nhu mua hoa tam gidc mach, mua lta chin, mua xuan
viing cao hay mua 1€ hoi dan toc. Vi vay, can linh hoat diéu chinh noi dung chuong
trinh theo tirg mua nham ting strc hap din va kha ning canh tranh cia san pham du

lich.
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Ngoai ra, chuwong trinh ciing c6 thé duogc thiét ké phi hop voi timg nhom khach
cu thé nhu khach sinh vién, khach tré yéu thich kham ph4, khach trung nién quan tdm
van hdéa hoac nhom khach nghién ctru thuc té. Viéc da dang hoa dbi tuong khach s¢
gitip mo rong thi trudng va nang cao hiéu qua khai thac chuong trinh trong nhiéu thoi
diém khac nhau trong nim.

* Xay dung chinh sach wu dai va cham séc khach hang

Dé ning cao kha ning canh tranh cta chuong trinh trén thi trudng, can xay
dung cac chinh sach vu dai pht hop nham thu hat va duy tri lwong khach 6n dinh.
Céc chuong trinh giam gia cho khach doan, khach dang ky sém hoac khach quay lai
sir dung dich vu s& gop phan gia tang hiéu qua khai thac san pham du lich.

Bén canh do, hoat dong chdm séc khach hang sau tour nhu giri hinh d&nh hanh
trinh, khao sat mirc do hai 1ong hodc gidi thiéu cac chuong trinh wu dii cho chuyén
di tiép theo s& gitp ting su gin két gitra khach hang v&i doanh nghiép.

Vi¢c xay dung cac gidi phap khai thac hi¢u qua chuong trinh du lich “Ha Giang -
Mién da né hoa ” ¢6 vai tro quan trong trong viéc dua san pham vao hoat dong thuc
té. Cac giai phap nay khong chi gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh ma con hd
trg phat trién du lich trai nghiém vin hoa cong dong theo hudng bén viing, gop phan
quang ba hinh anh vin hoa va thién nhién dic sic cia Ha Giang dén véi du khach

trong va ngoai nudc.

Két Luan
Trong bbi canh xu huéng du lich hién nay ngay cang chu trong dén cac gié tri
trai nghiém, kham pha van hoa ban dia va phat trién bén viing, viéc xay dung cac
chuong trinh du lich gan véi trai nghiém van hoa dang tré thanh hudng di phi hop
d6i v6i nhidu doanh nghiép it hanh. Ha Giang véi canh quan thién nhién hung vi,

109



ban sic vin hoa da dang cta cac dan tdc thiéu sb cuing nhiéu gid tri truyén théng dic
sic dd va dang tro thanh diém dén hap dan d6i v6i du khach trong va ngoai nudc.
DAy ciing 1a diéu kién thuin loi dé phat trién cac chuong trinh du lich trai nghiém vin
hoa mang tinh dac thu va khac biét.

Théng qua qua trinh nghién ctru dé tai “Xay dung chwong trinh du lich trai
nghiém van hoa vung cao Ha Giang cua Cong ty Non Nudc Viét”, khoa luan da hé
théng hoa duogc nhitng co s& 1y luan lién quan dén du lich trai nghiém, du lich vin
hoa va quy trinh xay dung chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh I& hanh.
Dong thoi, dé tai ciing tién hanh phan tich, danh gi4 tiém nang phat trién du lich trai
nghiém van hoa tai Ha Giang ciing nhu diéu kién khai thac cia Cong ty Non Nudc
Viét. Két qua nghién ctru cho thady Ha Giang sé hitu nhiéu loi thé noi bat vé tai nguyén
du lich tu nhién va van hoéa, dac biét 1a hé théng lang van hoa cong déng, 18 hoi truyén
thng, nghé thu cong va doi sdng sinh hoat dic trung cua dong bao dan toc ving cao.
Khong chi dimng lai ¢ d6, két qua khao sat nhu cau khach du lich ciing cho thay da s6
du khach c6 xu huéng quan tim dén cac hoat dong trai nghiém thyc té, tim hiéu vin
hoa ban dia va mong mudn tham gia cic chuong trinh du lich mang tinh twong tc
Ccao.

Trén co s¢ d6, dé tai da xay dung chuong trinh du lich trai nghiém vin hoa
ving cao Ha Giang vé&i chil dé “Mién d4 nd hoa”, két hop hai hoa giita tham quan
canh quan thién nhién, kham pha van hoa ban dia va trai nghiém doi sdng cong dong.
Chuong trinh dugc thiét ké theo hudng ting tinh trai nghiém thyc té cho du khach
thong qua cac hoat dong giao lwu vin hoa, luu tri homestay, thudng thirc am thyuc dja
phuong, tim hiéu nghé truyén théng va tham gia sinh hoat cliing ngudi dan ban dia.
Pong thoi, dé tai cling dé xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua khai thac
chuong trinh nhu ting cuong quang ba, nng cao chét lwong ngudn nhan lyc, mé rong
lién két voi cong dong dia phuwong va chu trong phat trién du lich theo huéng bén
ving.

Mic du di c6 nhiéu cb ging trong qua trinh thuc hién, tuy nhién do han ché
vé thoi gian, kinh nghi¢m thuc té va pham vi nghién ctru nén khoa luan van con mot
s6 thiéu s6t nhét dinh. Vi vay, rit mong nhan dwoc nhimg v kién dong gop tir quy
thay c6 va doanh nghiép dé d¢ tai dugc hoan thién hon trong twong lai.
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Hy vong rang nhitng ndi dung nghién ctru va chuong trinh du lich dugc dé
xuat trong khoa luan s& gdp phan hd trg Cong ty Non Nudc Viét trong viéc da dang
hoa san pham du lich, ning cao kha ning canh tranh trén thi treong, dong thoi gop
phan quang ba hinh anh vin hoa ving cao Ha Giang dén véi dong déo du khach trong

va ngoai nudc.
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Phuc Luc
PHIEU KHAO SAT NHU CAU TRAI NGHIEM VAN HOA VUNG CAO HA
GIANG
Xin chao quy anh/chi,
Em tén 1a Nguyén Dtrc Truong Giang, sinh vién khoa du lich - Truong Pai hoc Kién
Trac Pa Néng. Hién tai, em dang nghién ctru vé dé tai “Xay dung chuong trinh du
lich trai nghi€ém van hod vung cao tai Ha Giang cua cong ty Non Nudc Viét". Xin
quy anh chi vui l1ong danh chut thoi gian tra 101 cac cau hoi dudi day. Sy gitp do cua
anh chi v6 cing ¥ nghia di voi viéc hoan thanh dé tai nghién ctru ctia em. Em xin
cam doan moi thong tin trong phiéu khao sat nay chi sir dung cho muc dich nghién
ctru va s€ dugc bdo mat tuyét doi.
Xin chan thanh cam on sy gitp dd cua quy anh, chi!
Moi thong tin xin lién hé: Nguyén Ptc Truong Giang
Email: Giang_2254040046@dau.edu.vn
Anh/chi vui 10ng tich chon vao 6 ma anh/ chi cho rang phut hop
PHAN 1: THONG TIN CHUNG
1. Gidi tinh:
0 Nam O Nt O Khac
2. Do tudi:

[ Dudi 18

[118-25

[126-35

[136-45

O Trén 45

3. Nghé nghiép:
1 Hoc sinh/Sinh vién
L1 Nhan vién van phong

[ Kinh doanh tu do
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L1 Cong chure/vién chuce
O Khac:
4. Thu nhap trung binh/thang:
L Du6i 5 triéu
05 -10 triéu
0110 - 20 triéu
1 Trén 20 triéu

PHAN 2: HANH VI DU LICH & MUC PO NHAN BIET HA GIANG

5. Ban di du lich bao nhiéu 1an/nam?
[0 1-2 1an O 3-4 1an O Trén 4 lan
6. Ban thuong di du lich theo hinh thirc nao?
U Ty tac
L] Tour tron goi
7. Ban thuong di du lich cung véi ai :
1 M6t minh
[0 Ban b&/ d6ng nghiép
[1 Gia dinh/ nguoi than
8. Thoi gian du lich ban wa thich:
0 2 -3 ngay
0 4 -5 ngay
[0 Trén 5 ngay
9. Muc chi tiéu cho 1 chuyén du lich cta ban ?
L] Duoi 3 triéu
1 3 -5 triéu
[15-10 triéu
] Trén 10 tri€u
10. Anh/chi thudng di du lich vao thoi diém nao?
[0 Cubi tuan [J L&/Tét 1 Nghi phép I Bat ky
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11. Ban biét dén Ha Giang qua dau? (chon nhiéu)
L] Mang xa hoi
[ Ban bé/ngudi than
[1 Website du lich
[1 Cong ty lir hanh
O Khac:
12.Diéu gi khién ban quan tdm dén Ha Giang? (chon nhiéu)
L1 Canh dep thién nhién
1 Van hoa dan toc
[0 Am thuc
L] Trai nghiém ban dia
13.Ban c6 du dinh di Ha Giang trong thoi gian nao ?
L] Trong 3 thang tdi
L] Trong 6 thang tdi
L] Trong 1 nam tdi
[0 Chua c6 ké hoach
PHAN 3: DANH GIA CAC NHAN TO CAU THANH CHUONG TRINH TOUR
TRAI NGHIEM VAN HOA
Pé tim hiéu nhu cau va mac d6 quan tdm cta quy khach ddi v6i du lich trai nghiém
van hoa Ha Giang, xin Anh/Chi vui 1ong cho biét mirc do dong y ddi voi cac ndi dung
Sau .
Danh gid mtrc 49 quan tam (1 = rat khong dong ¥, 2= khong dong y, 3= binh thuong,
4= dong y, 5 = Rat dong ¥)
1. Trai nghiém luu tra tai homestay, khong gian mang dam kién trac ban dia:
01020304035
2. Tham gia sinh hoat cing ngudi dong bao:
01020304 05
3. Tham gia 1& hoi truyén thong:

0102 O3 04 O4s
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4. Hoc lam nghé thu cong (dét, théu...):
0102030405

5. Trai nghiém am thuc dia phuong:

01 002 O3 04 45

6. Giao luu van nghé véi nguoi ban dia:

01 02 O3 04 O4s

Dé xay dung chuong trinh du lich trai nghiém vin hoa Ha Giang phul hop véi nhu cau

quy khach, xin Anh/Chi vui long cho biét mirc d6 ky vong cua minh déi véi cac noi

dung sau :

Mure d6 ky vong (1 = rat khong dong ¥, 2= khong dong ¥, 3= binh thudng, 4= dong

¥, 5 = Rat dong y)

1.

Chuong trinh tour can c6 sy két hop giita tham quan va trai nghiém
01 02 O3 04 045
Lich trinh can dugc thiét ké hop 1y, khong qua day dic
0102030405
Hudng dan vién am hiéu sdu vé vin hoa dia phuong
0102 03 04 045
Phuong tién di chuyén can dam bao an toan va thoai mai
01020304 05
Dich vu luu tra sach s€, dam bao vé sinh
0102 03 04 045
Co thoi gian tu do kham pha:

0102030405

Pé xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon chuong trinh du lich trai

nghiém vin hoa Ha Giang cta quy khach, xin Anh/Chj vui 1ong cho biét mtrc d6 dong

y d61 voi cac y kién sau.

Mirc d6 anh hudng (1= rat khong dong y, 2= khong dong y, 3= binh thuong, 4= dong

y, 5= rat dong y )
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1. Gia tour phu hop anh huéng 16n dén quyét dinh cua toi
01 002 03 004 045
2. Y kién ctia ban bé/ngudi than anh huong dén quyét dinh cua toi
0102030405
3. Danh gid/review ciia khach hang trude anh hudng dén quyét dinh cia toi
01 002 O3 04 045
4. Lich trinh chi tiét va hip dan anh huong dén quyét dinh cua toi
0102030405
5. Uy tin cia cong ty du lich anh hudng dén quyét dinh cia toi
01 02 O3 04 O5
PHAN 7: DE XUAT
1. Ban mong mubn cé thém hoat dong gi trong chuong trinh du lich ha giang ?
—
2. Theo ban, diéu gi lam chuong trinh du lich Ha Giang hap dan hon cac chuong
trinh khac ?

—
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