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LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap va trudng thanh, mdi budc tién ciia ban than em déu
gan lién voi sy quan tdm, hd tro va gitp d& tir nhidu c4 nhan va tap thé. Bén nim hoc
tap tai Truong Dai hoc Kién trac Da Ning khong chi 13 khoang thoi gian em tich liy
kién thirc chuyén mén, ma con 1a hanh trinh rén luyén k¥ ning, dinh hinh dinh hudng
nghé nghiép va khong ngirng hoan thién ban than.

Truéc hét, em xin gtri 161 cdm on chan thanh dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc
Kién tric Da Ning da tao diéu kién thuén loi dé em duoc hoc tap va reén luyén trong mot
moi truong gido duc ning dong va tich cyc. Em ciing xin bay to 1ong biét on sau sic dén
quy Thay C6 Khoa Du lich, nhitng nguoi di tan tinh giang day, truyén dat kién thic va
ludn dong hanh, dinh hudng cho em trong sudt ching dudng hoc tap tai truong.

Em xin dic biét giri 16i cam on dén c¢6 ThS. Nguyén Thi Phuong Anh, giang vién
huéng dan khoa luan, ngudi di ludn tan tim chi bao em trong timg giai doan thuc hién
dé tai. Nhitng nhan xét va gép ¥ quy bau cuia co khong chi gitip em dinh huéng 16 rang
hon trong qua trinh nghién ctru, ma con 1a dong luc dé em nd lyc hoan thién bai khoa
luan mot cach tot nhat co thé.

Bén canh d6, em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao cung toan thé anh chi nhan
vién tai Cong ty TNHH MTV Dich vu Lit hanh Saigontourist Chi nhanh Pa Ning da
nhiét tinh hd tro va tao diéu kién thuan loi dé em c¢6 co hoi thuc tap va hoc hoi tai cong
ty. Nhitng kinh nghiém thuc té d3 giup em hiéu rd hon vé hoat dong kinh doanh lit hanh
cling nhu nhirng dac thu trong moi truong lam viéc cua nganh du lich.

Cubi ciing, em xin trin trong gui 10i cam on dén gia dinh va ban bé, nhitng nguoi
1udn & bén canh, danh cho em tinh yéu thuong va sy dong vién vo diéu kién. Chinh tinh
cam 4y 1a hanh trang quy gia gitip em ty tin budc tiép trén con duong phia trude. Em
kinh chiic quy thay o, quy anh chi, ciing gia dinh va ban bé luon doi dao sirc khoe, hanh
phuc va git hai dugc nhiéu thanh coéng trong cong viée ciing nhu trong cudc sdng.

Mot 1an nita, em xin gui 101 tri an sau sdc nhat!

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Lé My Uyén

vi



MO PAU
1. Ly do chon @@ tai

Du lich di san 12 mot trong nhitng loai hinh du lich c6 gia tri hoc thuat va thuc tién
cao, thu hit sy quan tdim nghién ctru ctia nhiéu hoc gia trong va ngoai nude. Theo T6
chitc Du lich Thé gi61 (UNWTO, 2001), du lich di san dugc dinh nghia 1a loai hinh du
lich ma dong co chinh cta du khach 1 tim hiéu, kham pha va trai nghiém cac gia trj vin
héa, lich str, kién tric va 16i séng cia mot ving dat. Loai hinh nay khong chi dap tmg
nhu ciu giai tri ma con gép phan nang cao nhan thirc, md rong hicu biét vé vian hoa va
lich st dan tdc cho du khach (Timothy & Boyd, 2003). Bén canh d6, theo Richards
(1996), du lich di san van héa dang ngay cang tr¢ thanh mét phan khuc thi trudng quan
trong trong nganh du lich toan cau, dic biét trong bdi canh du khach hién dai c6 xu
huéng tim kiém nhitng trai nghiém cé chiéu siu, mang tinh gido duc va kham pha thay
vi don thuén 14 nghi ngoi thu dong.

Tai Viét Nam, du lich di san da va dang dugc Nha nudc xac dinh 1a mot trong
nhirng hudng phat trién chién luge cia nganh du lich quéc gia. Chién luoc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2030 do Thi tuéng Chinh phii ban hanh (Quyét dinh sé 147/QD-
TTg, 2020) nhan manh viéc khai thac bén viing cac gia tri di san van héa vat thé va phi
vat thé nham tao ra san phém du lich dic trung, c6 strc canh tranh cao. Trong do, Cé do
Hué duoc xac dinh 12 mot trong nhitng trung tam du lich di san trong diém cua ca nudc,
v6i hé thdng di san thé gidi duoc UNESCO cong nhan bao gom Quan thé Di tich C6 d6
Hué (1993), Nhi nhac Cung dinh Hué (2003)... cting nhiéu gia tri van hoa dic sic khac
chua dugc khai thac hét tiém nang.

Tu goc do thuc tién, Hué 13 diém dén co vi tri dia ly gén giii vo1 ba Nrfmg, chi cach
khoang 100 km vé phia Bic, tao ra loi thé két ndi tu nhién gitra hai dia phuong trong
viéc phat trién cac san pham du lich ngin ngay. Trong khi d6, Pa Néng 1a thanh phd c6
mat do sinh vién cao voi hang chuyc truong dai hoc, cao drfmg, tao nén mat thi trudng
khach tiém nang dic thu. boi tuong sinh vién c6 dac diém riéng bi¢t vé nhu cau du lich,
ho ua thich nhiing chuong trinh c6 tinh kham phd, hoc hoi, giau trai nghiém thyuc té
nhung phtt hgp v6i kha ning tai chinh con han ché (Sung, Morrison & O'Leary, 1996).
Pay 1a phan khuc thi truong chua duoc cac doanh nghiép lir hanh tai Pa Nang khai thac

mot cach c6 hé thong va bai ban.



Nhin tir goc d0 doanh nghié¢p, Cong ty TNHH MTYV Dich vu Lit hanh Saigontourist
Chi nhanh Pa Nang la mot don vi c6 thuong hiéu uy tin, kinh nghiém lau nam trong linh
vuc t6 chirc cac chwong trinh du lich trong nudc va qudc té. Cong ty c6 nhitng san pham
huéng dén dbi twong sinh vién, dic biét 13 cac chuwong trinh du lich di san ngin ngay,
chua duoc phat trién dung véi tiém nang vén c6. Day 1a khoang tréng ma néu dugc lap
day bang mot chuong trinh du lich dugc thiét ké phu hop, c6 thé mang lai gia tri kép:
vira dap ing nhu ciu trai nghiém vin héa cua sinh vién, vira mé rong tép khach hang va
nang cao nang lyc canh tranh cho cong ty.

Xuat phat tir nhitng co so 1y luan va thyc tién néu trén, tic gia quyét dinh lya chon
dé tai "Xdy dung chwong trinh du lich di san Hué danh cho sinh vién tai Pa Ning
ctia Cong ty TNHH MTV Dich vu Lit hanh Saigontourist Chi nhdnh Pa Ning" 1am
khoa luan t6t nghiép. Dé tai khong chi co ¥ nghia vé mat hoc thuét trong viéc van dung
1y thuyét xay dung chuong trinh du lich vao thyc tién, ma con mang gia tri ung dung
thiét thuc dbi voi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, dong thoi gop phan nho vao cong
cudc bao ton va phat huy cac gia tri di san vin hoa ctia ving dat Co d6 Hué.

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu chung:

Pé tai nghién ciru huéng dén viéc thiét ké mot chuong trinh du lich di san Hué
danh cho sinh vién tai Da Nang ctia Cong ty TNHH MTV Dich vy Lit hanh Saigontourist
Chi nhanh Da Néng.

Muc tiéu cu thé:

Can ctr vao muc tiéu chung, tac gia dé ra cac muc tiéu nghién ctru cu thé sau:

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé du lich di san va xdy dung chuong trinh du lich.

- Phan tich tiém nang tai nguyén du lich di san tai Hué phuc vu phat trién du lich.

- Péanh gia thyc trang phat trién du lich di san tai Hué trong thoi gian gan day.

- Khéo st nhu cau, dic diém va xu hudng du lich cia sinh vién tai Da Neclng.

- Xay dung chuong trinh du lich di san Hué phu hop véi ddi twong sinh vién Da
Nang.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciru: Chuong trinh du lich di san Hué danh cho sinh vién tai

Pa Nang



Khach thé nghién ctru: Sinh vién dang hoc tap tai cac truong dai hoc, cao déng
trén dia ban Pa Nang.

Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: Cong ty TNHH MTV Dich vu Lir hanh Saigontourist Chi
nhanh Da Néng

+ Pham vi thoi gian: Cac dit liéu tht cip dugc thu thap trong giai doan tir nim
2023 dén nam 2025. Cac dit liéu so cap duoc thu thap thong qua khao sat sinh vién vao
thang 3, 4 nam 2026.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé thyc hién dé tai nghién ctru, tac gia sir dung mot s6 phwong phap nghién ctru
chu yéu sau:

Phurong phdp thu thdp dir liéu thir cdp: Thu thap thong tin, sb liéu tir sach, gido
trinh, bdo cdo, bai nghién ctru khoa hoc va tai li€u tir cac co quan quan ly du lich, doanh
nghiép it hanh lién quan dén du lich di san va xay dung chuong trinh du lich, nham xay
dung co s 1y luan va tong quan thuc trang nghién ctru.

Phurong phdp diéu tra khdo sat: Khao sat bang bang cau hoi ddi v6i sinh vién tai
Pa Nang nham thu thap thong tin vé nhu cau, so thich va kha ning tham gia cac chuong
Uhﬂlduﬁchdjs&Llénlcoséthucﬁéncho\décﬂﬁétkéchuongtﬂnh.

Phwong phdp phéng van sdu chuyén gia: Thuc hién phong van siu véi cac
chuyén gia trong linh vuc du lich nham thu thap y kién danh gia vé chwong trinh du lich
di san Hué duoc thiét ké, tir d6 diéu chinh va hoan thién san pham theo hudng kha thi
va thuc tién hon.

Phurong phdp phdn tich va tong hop: Phan tich, tong hop cac tai liéu va s lidu
thu thap duoc nhim 1am rd co s& Iy ludn, danh gia thyuc trang va dua ra cac dé xuat phu
hop vo1 myc ti€u nghién curu.

Phuwong phap so sanh va danh gia: So sanh cac chuong trinh du lich di san hién
c6 trén thi truong dé rit ra bai hoc kinh nghiém, tir d6 dé xut chuong trinh du lich phu
hop va c6 tinh canh tranh déi v6i dbi twong sinh vién tai Pa Néng.

5. Bo cuc khoa luén
Ngoai phﬁn mé dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khoa luén bao g@)m

3 chuong:



Chuong 1: Co s& 1y luan vé xay dung chuong trinh du lich trong kinh doanh lit
hanh va du lich di san.

Chuong 2: Thuc trang va tiém ning phat trién du lich di san Hué danh cho sinh
vién tai Pa Nang ctia Cong ty TNHH MTV Dich vu Lit hanh Saigontourist Chi nhanh
Pa Nang.

Chuong 3: D& xuit xay dung chuong trinh du lich di san Hué danh cho sinh vién
tai Pa Néang cua Cong ty TNHH MTV Dich vu Lit hanh Saigontourist Chi nhanh Pa
Nang.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH
TRONG KINH DOANH LU HANH VA DU LICH DI SAN
1.1.  Khai quat vé hoat dong kinh doanh lir hanh
1.1.1. Khdi ni¢m vé kinh doanh li hanh

Theo tac gia Nguyén Vian Manh va Pham Hong Chuong (2006), Dé nim bat toan
dién vé ban chat kinh doanh lit hanh, chung ta can phan tich khai niém nay duéi hai
phuong dién chinh yéu sau day.

Cdch tiép cdn thir nhdt, néu nhu hiéu theo nghia rong nay thi 1ir hanh (travel) bao
g0m tat ca nhitng hoat dong di chuyén cta con ngudi va cac hoat dong c6 lién quan t&i
cac hoat dong di chuyén d6. Vay khi pham vi dé cap 1a nhu vay thi trong hoat dong du
lich c6 bao gom yéu t6 Iit hanh. Nhung ciing phai khang dinh rang khong phai tat ca cac
hoat dong 1it hanh déu 1a du lich. Tai mot s6 nudc phat trién, dic biét 1a & cac nude Bic
MY thi thuat ngit "I hanh" va "du lich" (travel and tourism) duoc hiéu mot cach tuong
tu nhu "du lich". T d6 nguoi ta ¢ thé st dung thuat ngit "l hanh du lich" dé 4m chi
cac hoat dong di lai va cac hoat dong khac cé lién quan tdi cac chuyén di voi muc dich
du lich. Vi vay véi cach tiép can nay thi 1ir hanh dugc hiéu theo nghia rong sé& cho phép
nghién ctru hoat dong 1 hanh & mot pham vi cuc ky rong lon.

Cdch tiép cdn thir 2 nay dugc hiéu theo nghia hep, nghia 12 duoc hiéu theo pham
vi hep. Vi thé dé phan dinh rd rang hoat dong kinh doanh 1ir hanh véi cac hoat dong kinh
doanh du lich khac nhu: nha hang, khach san, khu vui choi giai tri, nguoi ta lai gioi han
hoat dong kinh doanh it hanh chi bao gdm nhiing hoat dong t6 chtic cac chuong trinh
du lich. Piém bat dau cua cac gidi han noi trén 1a cac cong ty 1ir hanh thuong rat chu
trong t&i1 viée kinh doanh cac chuong trinh du lich.

Theo diéu 3, khoan 9 cta Luat Du lich Viét Nam dinh nghia: "Kinh doanh dich
vu ltr hanh la viéc xay dung, ban va 16 chirc thue hién mét phcfn hodac toan bo chuong
trinh du lich cho khach du lich" (Quéc hoi, 2017).

1.1.2. Pdc diém kinh doanh Uit hanh

Kinh doanh it hanh 13 m6t linh vuc dic thu trong nganh du lich, gin lién véi viée
t6 chiic, xay dyung va cung ung cac chuong trinh du lich cho khach du lich. So véi cac
nganh kinh doanh hang hoa thong thuong, hoat dong kinh doanh 1it hanh mang nhiéu

dic diém riéng biét, xut phat tir ban chat ctia san pham du lich ciing nhu qu4 trinh cung



tmg dich vu. Theo Pham Hong Chuong va Nguyén Vin Manh (2019), hoat dong kinh
doanh 1ir hanh c6 nhirng dac diém ndi bat sau:

Tha nhat, san pham ciia kinh doanh lit hanh mang tinh tong hop cao. San pham
6t 16i cta doanh nghi¢p I hanh 1a cac chuong trinh du lich, dugc cAu thanh tir su két
hop cua nhiéu loai dich vu nhu van chuyén, lIuu tra, an uéng, tham quan, giai tri va cac
dich vu bd trg khac. Phan 16n céac dich vu nay dén tir nhiéu nha cung ung doc lap, con
doanh nghiép 1ir hanh dam nhén vai tro to chirc, lién két va tich hop chung thanh mot
san pham hoan chinh. Piéu d6 doi hoi sy phdi hop chit ché va nhip nhang giita doanh
nghiép 1ir hanh vai cac ddi tac trong toan bd chudi gid tri du lich.

Tht hai, san pham lit hanh mang tinh vé hinh. Khong giéng v6i hang héa vat
chét co6 thé quan sat hay kiém tra trudc khi quyét dinh mua, san pham du lich chi dugc
cam nhan théng qua trai nghiém thuc té cia khach trong sudt chuyén di. Pic diém nay
khién viéc danh gia chét luong san pham trude khi tiéu ding tré nén kho khin, qua d6
lam noi bt tam quan trong cua uy tin thuong hi€u, hinh anh doanh nghiép va cac hoat
dong marketing trong linh vuc kinh doanh It hanh.

Thi ba, qud trinh san xudt va tiéu ding san pham lit hanh dién ra dong thoi.
Dich vu du lich chi thuc su duoc tao ra khi khach du lich truc tiép tham gia va trai
nghiém chuyén di, nghia 1a khach du lich khéng don thuan 1a nguoi thu huéng ma con
g6p phan tao nén gia trj cia san pham. Chinh vi vy, chat luong dich vu phu thudc dang
ké vao su twong tac gitta khach voi nhan vién phuc vu, huéng dan vién du lich va céac
nha cung ung lién quan.

Tha tw, san pham i hanh khéng thé luu kho hodc dw trit. Cac dich vu du lich
nhu chd ngdi trén phuong tién van chuyén, phong khach san hay vé tham quan chi phat
huy gia tri trong mdt khoang thoi gian va khong gian xac dinh. Khi khong dugc st dung
dung thoi diém, ning luc cung Gng s& mat di va khong thé bu dap vé sau. Thuc té d6 dit
ra yéu cau ddi véi doanh nghiép it hanh phai xay dung chién luoc phan phdi va kinh
doanh linh hoat nhiam tdi wu hoa hiéu suét sir dung dich vu.

Tha nam, chdt heong ciia san pham Ii hanh thirong khéng dong nhat. Chat luong
dich vu du lich chiu tac dong cua nhiéu yéu t6 kho kiém soat nhu co s& vat chit, nang
lyc va thai d6 phuc vu ciia nhan vién, diéu kién thoi tiét, moi truong xa hoi va ca cam
nhan chu quan cua tirng du khach. Vi vay, cung mot chuong trinh du lich nhung trai
nghiém thuc té ¢ nhitng thoi diém khac nhau c6 thé c6 su chénh 1éch dang ké. Pay 1a ly
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do cac doanh nghiép lir hanh can chu trong kiém soét chat lwong dich vu va du tu nang
cao trinh d§ chuyén mon cho doi ngii nhan lyuc.

Tht sau, kinh doanh [ir hanh mang tinh mua vu ro rét va tiem an nhiéu rii ro.
Nhu cau du lich thudng tip trung vao nhitng thoi diém nhét dinh trong nim nhu mua
hé, ky nghi 18 hay dip Tét, trong khi cac yéu t6 nhu thoi tiét, dich bénh, bién dong kinh
té hay tinh hinh chinh tri xa hoi déu c6 thé tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh.
Do d6, doanh nghiép it hanh can c6 kha ning thich ing linh hoat va chu dong xay dung
cac phuong an Gng pho phu hop véi timg giai doan bién dong cua thi trudng.

Cudi cung, kinh doanh lir hanh co sw phu thudc chat ché vao hé théng cac nha
cung vng dich vu du lich. Doanh nghiép 1it hanh thudng khong truc tiép tao ra toan bd
san pham ma cha yéu dam nhan vai tro to chirc, két néi va dicu phdi dich vu tir cac d6i
tac nhu hang van chuyén, khach san, nha hang, khu diém tham quan va nhiéu co s& dich
vu khac. Vi I& d6, hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép Iir hanh gin lién véi chat lugng
va su 6n dinh cta toan bd chudi cung ung dich vu du lich.

1.1.3. Phan loai kinh doanh lir hanh
Can cir vao tinh chit hoat dong dé tao ra sin phim

Cian ¢l vao tinh chit cua hoat dong dé tao ra san phém co cac loai: Kinh doanh
dai 1y lit hanh, kinh doanh chuong trinh du lich va kinh doanh tong hop.

Kinh doanh dai Iy lit hanh: Hoat dong trung gian tiéu thu va ban cic san pham
don 1¢ ctia cac nha san xuat du lich dé huong hoa hong, khong lam gia ting gia tri san
pham trong qua trinh chuyén giao tir san xuat sang tiéu dung. Loai hinh nay khong phai
chiu rti ro kinh doanh, trong d6 cac yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu qua hoat dong 1a
vi tri, hé thong dat chd ciing k§ nang chuyén mon, giao tiép va ban hang cta do6i ngii
nhan vién. Cac doanh nghiép thuan tay thuc hién loai hinh nay duoc goi la cac dai ly 1
hanh bén 1¢.

Kinh doanh chwong trinh du lich: Hoat ddng mang tinh "san xuét", trong do
doanh nghiép lién két cac san pham don 1é tir nhiéu nha cung cap doc lap thanh mot san
pham tron goi ban véi gia gop cho khach, qua d6 1am gia ting gia tri san phim thong
qua tinh trdi ctia hé théng va strc lao dong ciia doi ngii chuyén gia marketing, diéu hanh
va huéng dan. Khac véi dai 1y 1ir hanh, chi thé thyc hién loai hinh nay phai chu dong
ganh chiu va chia sé rui ro voi cic nha cung cip. Cac doanh nghiép dam nhan hoat dong
nay duoc goi 1a cac cong ty du lich Iir hanh.
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Kinh doanh it hanh tong hop: Loai hinh bao quat nhat, trong d6 doanh nghiép
dé)ng thoi dam nhan nhiéu vai tro: truc tiép san xuét tung loai dich vu, lién két cac dich
vu thanh san phém tron goi, thuc hién ca ban budén 1an ban 1& va truc tiép trién khai
chuong trinh du lich dd ban. Pay 1 két qua cua qua trinh lién két doc va lién két ngang
trong nganh du lich, va cac doanh nghi¢p thyc hién loai hinh nay dugc goi la cac cong
ty du lich.

Can cir vao phwong thirc va pham vi hoat dong

Kinh doanh li¥ hanh giri khdch: Bao gdbm ca giri khach qudc té, giri khach noi dia,
la céc loai hinh kinh doanh ma hoat dong chinh cua né l1a t6 chirc thu hut khach du lich
mot cach tryc tiép dé dua khach dén noi du lich ndi tiéng. Loai hinh kinh doanh lit hanh
nay thich hop véi noi c6 cau du lich 16n. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh lit
hanh gui khach goi 1a cong ty 1t hanh gui khach.

Kinh doanh it hanh nhén khdch: Bao gdm ca nhan khach quéc té va khach noi
dia, la loai hinh kinh doanh ma hoat dong chinh ctia n6 1a xay dung cac chuong trinh du
lich va to chirc cac chuong trinh du lich d ban cho khach thong qua céc cong ty lir hanh
guri khach. Loai hinh kinh doanh nay thich hop vé&i nhiing noi ¢ tai nguyén du lich noi
tiéng. Cac doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh 1t hanh nay goi 1a cic cong ty
Itr hanh nhan khach.

Kinh doanh lit hanh két hop: La sy két hop giita kinh doanh Iit hanh nhan khach
va kinh doanh It hanh guri khach. Loai kinh doanh nay thich hgp véi quy mo 16n, c6 du
nguén luc dé thuc hién cac hoat dong gui khach va nhan khach. Cac doanh nghiép thuc
hién hoat dong kinh doanh 1t hanh két hop duoc goi 1a cac cong ty du lich tong hop
hodc cac tap doan du lich.

Can cw vao ludt du lich viét nam

Theo quy dinh cua Luat Du Lich Viét Nam (2017), kinh doanh It hanh bao gém:

Kinh doanh li¥ hanh quéc té 13 hoat dong xdy dung, ban cac chuong trinh du lich
tron goi hodc ting phan theo yéu cau cta khach dé tryc tiép thu hut khach dén véi Viét
Nam va dua cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai di du lich nudc ngoai, thuc hién cac
chuong trinh du lich d4 ban hodc ky hop dong tiy thac timg phan, tron géi cho lir hanh
no6i dia. Kinh doanh lir hanh qudc té bao gém: Kinh doanh Iir hanh d6i v6i khach du lich

vao Viét Nam hodc kinh doanh it hanh d6i v&i khach du lich ra nuée ngoai.



Kinh doanh lit hanh noi dia 1a hoat dong xay dung, ban va thuc hién cac chuong
trinh du lich noi dia cho khach du lich ndi dia va khach nuéc ngoai da dugc cac doanh
nghiép 1ir hanh qudc té dua vao Viét Nam.

1.2. Co sé 1y luiin vé chwong trinh du lich
1.2.1. Khdi niém chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 1a mot trong nhitng khéai niém co ban va quan trong trong
linh vuc kinh doanh 1it hanh. Tty theo goc dd tiép can, cac hoc gia va to chirc trong va
ngodi nude dd dwa ra nhidu dinh nghia khic nhau vé khai niém nay.

Tiép can tir goc do cau triic san pham, hoc gia Middleton (1994) nhin nhéan
chuong trinh du lich nhu mot géi san pham duoc to chirc sin, bao gom it nhét hai thanh
phﬁn dich vu tré 1én nhu van chuyén, luu tra hodc céac dich vu khac lién quan dén chuyén
di, duoc ban v6i mot mire gia duy nhat ma trong d6 khach du lich khong thé tach biét
chi phi cia tirg thanh phan riéng 1é. Cling hudng tiép can nay nhung mé rong hon vé
pham vi, T chire Du lich Thé gi61 (UNWTO, 1995) dinh nghia chuong trinh du lich 1a
su két hop duoc sép Xép trude cua it nhat hai dich vu du lich nhu van chuyén, lvu tra,
an uéng, tham quan va cac dich vu khac, dugc ban voi mot mure gia gdop va kéo dai hon
24 gio hodc bao gdm it nhat mot dém luu tru.

Tiép can tir goc do lich trinh va quyén loi ciia khach, tic gia Tran Vian Thong
(2002) cho rang chwong trinh du lich 1a mét tdp hop cac dich vu va tién nghi du lich
duoc to chire trude, két hop véi nhau theo mot lich trinh nhét dinh, véi muc gia da duoc
xac dinh trudc, trong dé co6 ghi 1 cac diéu kién vé dich vu cling nhu quyén lo1 va trach
nhiém ctia khach du lich. B6 sung thém chiéu canh c4 nhan héa, Duong Vian Sau (2004)
nhan manh réng chuong trinh du lich 1a toan bd ké hoach cua chuyén di duoc xay dung
chi tiét theo trinh tir thoi gian va khong gian, bao gdbm cac dich vu cu thé vé van chuyén,
Iuru tra, 4n udng, tham quan va cac hoat dong khéc, dugc thiét ké phu hop véi muc dich,
s& thich va kha nang tai chinh cta ting d6i tuong khach.

Twr goc do phap ly, Luat Du lich Viét Nam (2017) quy dinh chuong trinh du lich
12 van ban thé hién lich trinh, dich vu va gid ban dugc dinh trudc cho chuyén di cua
khach du lich tir diém xuét phat dén diém két thuc chuyén di. Pinh nghia nay mang tinh
khai quat, ngan gon va phan anh ban chat phap 1y ciia chuong trinh du lich trong mdi

quan h¢ gitta doanh nghiép I hanh va khach du lich.



Trén co so tong hop cac quan diém trén, Nguyén Van Manh va Pham Hong
Chuong (2006) da dua ra mdt dinh nghia mang tinh toan dién va c6 gia tri tng dung cao
trong thuc tién kinh doanh 1& hanh: "Chuwong trinh du lich la mot tdp hop cac dich vu,
hang hoa dwoc scfp dat truoc, lién két véi nhau, dé thoa man it nhat hai nhu cau khdc
nhau trong qua trinh tiéu dung du lich cua khach voi mure gid gop xdc dinh trudc va ban
truGe khi tiéu ding cia khdch". Pinh nghia nay khong chi bao quat dugc cac yéu t cAu
thanh cta chuong trinh du lich ma con 1am r6 ban chat kinh té cta san pham Iir hanh,
thé hién & su két hop cé chu dich gitra cac dich vu nham théa min dff)ng thoi nhiéu nhu
cau ctia khach véi mot murc gia duogc an dinh trude.

1.2.2. Phan loai chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich rat phong phtl va da dang vé ching loai, vé muc do chat
lugng dich vu. pé phan loai chuong trinh du lich nguoi ta can cur vao nhiéu tiéu thic
khéc nhau:

a, Can cir vao ndi dung va muc dich chuyén di

Can ctr vao ndi dung va muc dich chuyén di, chuong trinh du lich dugc chia lam
cac loai sau:

- Chuong trinh du lich nghi ngoi, giai tri va chira bénh

- Chuong trinh du lich theo chuyén dé: van hoa lich sir, phong tuc tip quan, 1&
hoi, nghién ctu

- Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng

- Chuong trinh du lich thé thao kham pha, mao hiém leo nui, 13n bién. ( vi du nhu
trekking, kayaking....)

- Chuong trinh du lich dac biét: tham quan chién truong xua...

- Chuong trinh du lich tong hop. ( nhu du lich xuyén Viét)

- Chuong trinh du lich dac biét vi du nhu tham quan chién trudng xua cho céac
cyu chién binh

- Chuong trinh du lich sinh thai

- Céc chuong trinh du lich tong hop 14 sy tong hop cua cac loai trén.

b, Can cit vao nguon goc phat sinh

Chuong trinh du lich chu dong: loai chuong trinh ma cong ty 1&t hanh chu dong
nghién ctru thi trudng, khao sat tuyén diém, xay dung chuong trinh véi bang gia va lich
khoi hanh cy thé, sau d6 méi tién hanh quang ba va chao ban dén du khach. Loai chuong
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trinh nay doi hoi nang lyc tai chinh va kha nang chiu rti ro cao, do d6 chi phu hop véi
cac cong ty lit hanh 16n c6 thi tredng khach 6n dinh va mang ludi lién két rong.

Chuwong trinh du lich bi dong: Chuong trinh dugc hinh thanh khi khach chu dong
tim dén cong ty 1ir hanh véi nhimg yéu ciu va nguyén vong cu thé. Trén co sd do, cong
ty xay dung chuong trinh, théng nhat muc gia va tién hanh thyc hién sau khi hai bén dat
dugc thoa thuan. Loai chuong trinh nay it rai ro hon nhung doi héi cong ty phai co
thuong hiéu uy tin va kha ning thu hat khach 6n dinh, dong thoi tiém an nhuoc diém 1a
khién doanh nghiép roi vao thé bi dong trong kinh doanh.

Churong trinh du lich két hop: Pay 1a chuong trinh tich hop wu diém cia ca hai
loai trén. Cong ty chu dong nghién ctru thi truong va xay dung cac chuong trinh ma,
chua an dinh ngay khoi hanh, sau d6 quang ba dé khach tim dén ding ky. Hai bén clng
trao d6i, diéu chinh va hoan thién chuong trinh trudc khi ky két va chét lich thyc hién.
Day 1a loai chuong trinh linh hoat, vira ddm bdo tinh chu dong cho doanh nghi¢p vira
dap tmg duoc nhu cau ca nhan hoa cua du khach.
¢, Can cu vao murc gid

Churong trinh du lich tron géi: La loai chuong trinh c6 muc gia bao gom hau hét
cac dich vu chinh nhu van chuyén, Iuu trd, an uéng, huong dan vién va vé tham quan.
Trong sudt chuyén di, du khach khong phai chi tra thém ngoai cac khoan chi tiéu ca
nhan. Pay 1a loai chwong trinh dugc cac cong ty Iit hanh ap dung pho bién nhat va ciing
duoc du khach wa chudng nhat bai tinh lién mach, tron ven va tién loi ma ndé mang lai.

Churong trinh du lich véi mirc gid phé cdp: Pay 1a 1a loai chuong trinh chi bao
gém mét sd dich vu chu yéu nhu van chuyén va luu tra, thudong dugc ap dung boi cac
hang hang khong va khach san. Loai chuong trinh nay phu hop véi khach du lich cong
vu hodc khach di tuan trang mat, thuong la khach 1¢, khong bi rang budc badi lich trinh
¢d dinh va c6 nhu cau linh hoat vé thoi gian ciing nhu khong gian.

Chuwong trinh du lich voi mure gia tw chon: V61 loai chuong trinh nay, cho phép
du khach chi dong lya chon tiéu chuan dich vu phu hop voi kha nang tai chinh cta
minh, t thtr hang khach san, phuong ti€n van chuyén dén murc an uéng. Uu diém nbi
bat cua loai chuong trinh nay la giup doanh nghiép 1t hanh phan nhém khach theo kha
nang chi tra, tir 46 nang cao chat lugng phuc vu va dap ung t6i da nhu cau da dang cua

du khach.
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d, Can cit vao thi trieong khdch du lich hay déi twong khdach

Chuwong trinh du lich ngi dia: La chuong trinh du lich dua nguoi Viét Nam, nguoi
nudc ngoai dinh cu & Viét Nam di du lich trong nudc.

Chuwong trinh du lich Inbound: La chuong trinh du lich dua ngudi nudc ngoai,
nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai vao Viét Nam du lich.

Chuwong trinh du lich Outbound: La chuong trinh du lich dua nguoi Viét Nam,
nguo1 nudc ngoai dinh cu ¢ Viét Nam di du lich nudc ngoai.
e, Can cuwr vao mot $6 tiéu thirc khdc

- Chuong trinh du lich cd nhan va chuong trinh du lich theo doan.

- Chuong trinh du lich dai ngdy va chwong trinh du lich ngin ngay.

- Chuong trinh du lich theo phuong tién giao thong.

- Gia cd cua chuong trinh 1a gia gdp cta cac dich vu co6 trong chuong trinh.

- Chuong trinh du lich phai dugc ban trude khi khach tiéu dung.
1.2.3. Cdc yéu té cdu thanh chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 1a sy két hop cac dich vu du lich, dugc thiét ké dudi hinh
thire goi tong hop hodc cac dich vu riéng 1é tiy thudc vao nhu cau thuc té. Theo tac gia
Lé Thai Phuong (2024), xét trén phuong dién céu trac chuin, mot chuong trinh du lich
thudng bao gom cac thanh t6 co ban sau day:
Lich trinh chuyén di

Lich trinh 13 thanh t6 c6t 13i trong cau triic chuong trinh du lich, dong vai tro nhu
ban thiét ké tong thé dinh hinh trai nghiém ctia du khach. Mot lich trinh khoa hoc can
dam bao phan bo thoi gian hop 1y theo chu ky nang luong cua du khéach, tao sy xen ké&
nhip nhang gitra cac hoat dong tham quan, trai nghiém van hoa va thoi gian nghi ngoi,
vira duy tri himg thi vira tranh tinh trang qué tai. Ngoai ra, lich trinh can duoc thiét ké
v6i co ché linh hoat, c6 thoi gian du phong va phuong 4n thay thé dé tmg pho véi cac
tinh hudng phat sinh, dong thoi tich hop cac yéu té ddc thu cta diém dén nhu 18 hoi van
hoa, nhip song dia phuong hay cac hién tuong ty nhién theo mua, tir d6 tao nén nhiing
trai nghiém doc ddo va nang cao chat lugng tong thé cua chuong trinh.
Piém tham quan

Diém tham quan 14 thanh t6 thiét yéu trong ciu triic chuong trinh du lich, 13 noi
chtra dung nhirng gia tri van hoa, lich str, t nhién hodc giai tri ma chwong trinh mubn
truyén tai. Viéc lua chon diém tham quan can dya trén dic diém thi truong muc tiéu,
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muc dich chuyén di va su két ndi logic gitra cac diém dén, dong thoi dam bao su da dang
vé loai hinh dé dap mg nhu cau phong phu cua du khach va tranh su don diéu. Ngoai
gia tri ndi dung, kha ning tiép cin va co s ha ting nhu giao thong, gio md cira, sirc
chtra va dich vu phu tro ciing 1a nhitng yéu t6 quan trong can duoc can nhic k¥ ludng
nham dam bao trai nghiém thuan tién va sy hai long cho du khach trong sut hanh trinh.
Hoat dong vui choi, giai tri

Hoat dong vui choi giai tri 14 thanh phan quan trong trong cau triac chuong trinh
du lich, dap tng nhu ciu tinh than cua du khach va gép phan tao nén nhitng ky niém
dang nhé, khac biét so véi cac yéu td thiét yéu nhu luu tra, van chuyén hay an uéng.
Céc hoat dong nay rat da dang, tir van héa nghé thuét, thé thao mao hiém, kham pha
thién nhién dén giao luu cong dong va chuong trinh du lich duoc thiét ké tét can két hop
nhiéu loai hinh dé dap tng so thich ciia nhiéu ddi twong du khach khac nhau. Pic biét,
cac hoat dong mang dam ban sic dia phuong nhu 1& hoi truyén thong, biéu dién nghé
thuat dan gian hay tro choi dan gian khong chi mang lai niém vui ma con gitp du khach
hiéu sau hon vé van hoa ban dia, tao nén sy khac biét va gia tri doc dédo cho chuong
trinh. Dé phat huy tdi da hiéu qua, cac hoat dong giai tri can dugc lya chon phi hop véi
chu dé tong thé va dic diém cua ddi tugng du khach, dong thoi dugce bb tri hop 1y trong
lich trinh dé tao nhip di¢u can bﬁng gitra hoat dong tich cuc va thoi gian thu gian.
Dich vu van chuyén

Dich vu van chuyén giir vai trd quan trong trong chuong trinh du lich, khong don
thuan 1a phuong tién di chuyén ma con 14 thanh phan tao nén nhiing trai nghiém dang
nhé trong hanh trinh ctia du khach. Viéc da dang hoa phuong tién van chuyén, tir may
bay, tau hoa, xe buyt dén cac phuong tién dic trung cia dia phwong, khong chi dap tng
nhu cau di chuyén co ban ma con 1am phong phti thém trai nghiém téng thé cua chuyén
di. Sy két hop hai hoa giita cac loai phuong tién can duogc tinh toan k¥ ludng, dam bao
tinh hop 1y vé thoi gian, chi phi va sy phi hop véi timg ching hanh trinh. Bén canh do,
tiéu chuan chat lugng va an toan ctia phuong tién 13 yéu t6 khong thé bo qua, doi hoi
cac don vi It hanh phai lya chon nhitng nha cung rng uy tin, ddm bao phuong tién dugc
bao dudng dinh ky va tuan thi cac tiéu chuan an toan, nham mang lai su thoai mai va

an tdm cho du khach trong su6t hanh trinh.
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Dich vu luu tru

Dich vu luu tra 13 thanh phan nén tang trong cdu trac chuwong trinh du lich, vuot
ra ngoai chirc ning nghi ngoi don thuan dé tro thanh khong gian trai nghiém c6 gia tri
riéng. Su da dang vé loai hinh luu trd, tir khach san cao cép, khu nghi dudng tich hop,
homestay dén cac hinh thirc doc dédo nhu nha trén cy hay 1éu glamping, cho phép
chuong trinh du lich dap tng nhu cau va kha ning tai chinh cta nhiéu d6i twong du
khach khac nhau. Vi tri dja 1y cta co so luu tréi ciing 13 yéu t6 then chét, anh hudng truc
tiép dén hiéu qua di chuyén, kha ning tiép can cac diém tham quan va chét luong trai
nghiém tong thé ciia hanh trinh. Bén canh d6, xu hudng tich hop ban sic vin hoa dia
phuong vao dich vu luu tri thong qua thiét ké kién trac, Am thuc va cac hoat dong van
hoa dang ngay cang dugc chi trong, tao nén nhiing trai nghiém dich thuc va khac biét,
dap Gmg nhu cdu kham pha ngay cang cao cia du khach hién dai.
Dich vu an uéng

Dich vy in udng 14 thanh phan thiét yéu trong cau trac chuong trinh du lich, dong
thoi 14 cau nbi gitp du khach kham pha van hoa va lich st cia diém dén thong qua ting
moén an. Mot chién luoc am thuc hiéu qua can két hop hai hoa giita mén an dic trung
dia phuong va am thuc qudc té, da dang hoa khong gian thuong thirc tir nha hang cao
cap, quan an binh dan dén cho dém hay bita an tai nha dan, dong thoi tich hop cac trai
nghiém am thuc dic biét nhu 16p hoc nu dn hay tour kham pha 4m thuc duong phd dé
tao diém nhan cho chuong trinh. Chat luong va an toan thuc pham 13 yéu t6 khong thé
bo qua, doi hoi cac don vi it hanh phai lya chon ddi tac cung cép dich vu uy tin, ddm
bao vé sinh va c6 phuong an du phong cho du khach ¢ yéu cau an udng dic biét. Vé
mit kinh té, viéc phan b6 ngan sach hop 1y két hop giira bita an cao cap va binh dan vira
giip can ddi chi phi vira tao su da dang trong trai nghiém. Pac biét, khi am thuc duoc
dat trong bbi canh van héa va lich str nhu cic chuong trinh 4m thuc cung dinh Hué hay
tour kham pha huong vi Ha Noi xua, bita an khong chi don thuan 14 nhu cau sinh 1y ma
tr& thanh mot trai nghiém da chiéu, giau y nghia va kho quén ddi v6i du khach.
Dich vu huong dan

Chat lugng dich vu hudng dan c6 anh hudng truc tiép va sau sic dén toan bo trai
nghiém ciia du khach trong chuyén di, khi huéng dan vién dong thoi dam nhan nhiéu
vai tro tir truyén tai thong tin, quan 1y hau can, diéu phdi chuong trinh dén kién tao
nhirng khoanh khic c6 gia tri cam xtc thong qua k¥ thuat ké chuyén, hoat dong tuwong
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tac va két ndi voi cong dong dia phuong. Nang lyc thich tmg ndi dung theo dic diém
ctia tirng nhom du khach, kha ning xur 1y tinh hudng phat sinh va duy tri tinh lién tuc
ctia hanh trinh 13 nhiing k¥ ning khong thé thiéu trong thuc tién nghé nghiép. Ngoai ra,
ning lyc giao tiép lién van hoa gitip huéng din vién giai mi cac gia tri van hoa phirc
tap, ngan ngira hiéu 1am va tao méi trudng tuong tac cdi mé gitra du khach voi cong
ddng dia phuong. V6i tu cach 1a dai dién truc tiép cua don vi 1ir hanh va hinh anh diém
dén, tinh chuyén nghiép va su tdn tim cta hudng din vién thuong 1a an tuong duoc du
khach ghi nhé 14u nhit sau mdi chuyén di.

Dich vu b6 sung

Dich vu b6 sung tuy khong nam trong g6i dich vu tiéu chuan nhung déng vai tro
quan trong trong vi¢c nang cao chét luong va tao sy khac biét cho chuong trinh du lich.
Céc dich vu nay rat da dang, tir tién nghi c4 nhan, trai nghi¢ém van héa, cham soc strc
khoe dén hd trg dic biét, cho phép du khach tuy chinh hanh trinh theo s& thich va kha
nang chi tra cia minh. Dac biét, nhirng dich vu bo sung mang ddm ban sic dia phuong
nhu 16p hoc lam dén 16ng tai Hoi An hay cac khoa trai nghiém nghé truyén thong khong
chi tao nén diém nhan doc ddo ma con gitp du khach két ndi sau sic hon véi van hoa
diém dén. V& mat kinh doanh, ddy ciing 13 ngudn doanh thu quan trong giup doanh
nghiép Iir hanh gia ting gia tri trén mdi khach hang ma khong can diéu chinh gia goi co
ban. Dé phat huy t6i da tiém ning cua dich vu bo sung, cac don vi lit hanh can chu dong
cung cép thong tin dﬁy du va xay dung quy trinh dat dich vu linh hoat, thuan tién, cho
phép du khach d& dang lwa chon ca trudce va trong sudt chuyén di.

1.2.4. Mt s6 diém cin lwu y khi xdy dung mét chwong trinh du lich

Theo téc gia Pham Thi Chi trong Gio trinh Nghiép vu Diéu hanh tour, qua trinh
xdy dung chuong trinh du lich doi héi su can nhéc k¥ ludng trén nhiéu phwong dién dé
dam bao tinh kha thi, hap dan va phu hop véi thi truong muyc tiéu.

Tién do chuong trinh can duoc thiét ké hop 1y, tranh nhdi nhét qua nhiéu hoat
dong trong cung mot khoang thoi gian gdy qua tai cho du khéach. Thoi gian nghi ngoi
can duogc bd tri xen ké gitta cac hoat dong, dic biét trong cac chuong trinh nhiéu ngay.
Vé mit ky thuat, tong quang duong di chuyén trong mot ngay khong nén vuot qua
150km, tong thoi gian di lai khong duge nhiéu hon tong thoi gian tham quan, va thoi
gian hoat dong trong ngay khong nén kéo dai qua 10 gio.
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Noi dung chuong trinh phai duoc xay dung phi hop véi dac diém riéng cua timg
nhoém khach vé nhu cau, strc khoe, tai chinh va quy thoi gian. Thir ty cac diém tham
quan can tuan theo quy luat tAm 1y va nhdn thirc, chd trong tao 4n tuong manh & budi
dau tién, diém nhin & gitta hanh trinh va du am t5t dep khi két thiic. Thoi gian phan bd
cho timg diém can dugc tinh toan dya trén vai tro, stirc hdp dan, quy mo va cac yéu to
thue té nhu khoang cach bii dd xe, thoi gian 1én xudng phuong tién va chup anh luu
niém.

Trong diéu kién cho phép, nén bo sung cac hoat dong tu chon nhu tham quan
ngoai lich trinh, xem biéu dién nghé thuat hay mua saim dé dap tng nhu cau da dang cia
du khach, song can kiém soét chit ché dé khong anh hudéng dén lich trinh chung. Cudi
cung, mét chuong trinh du lich hoan chinh can dam bao sy hai hoa gitra chét luong noi
dung vé6i kha ning tai chinh va thoi gian cta du khach, can bang gitta myc tiéu kinh
doanh cua doanh nghiép va ky vong ctia khach hang, dé moi chi tiét di nhé nhat déu tao
dugc niém tin va sy himg khoi ngay tir khi du khach tiép can thong tin vé chuong trinh.
1.2.5. Nguyén tic xdy dung chwong trinh du lich

Theo tac gia Pham Thi Chi trong Gi4o trinh Nghiép vu Piéu hanh tour, qua trinh
xay dung va thiét ké chuong trinh du lich méi can tuan thu sau nguyén tic co ban sau:

Nguyén tic 1, phan tich quy md méi truong. Doanh nghiép can nghién ciru toan
dién cac yéu té méi trudng hién tai va xu hudng tuwong lai, bao gdm méi trudng kinh té,
chinh tri, cong nghé va sinh thai, tir d6 niam bat dugc nhirng thuan lgi va thach thic co
thé tac dong dén qua trinh phat trién san pham du lich.

Nguyén tac 2, phan tich thi truong. Doanh nghiép can thuc hién ba nhiém vu c6t
16i gom do lwdng va du bao quy md thi trudng, xac dinh cac phan khuc trong diém va
phan tich dic diém, nhu cau ciing nhu hanh vi cta khach hang muc tiéu, lam nén tang
dé diéu chinh san pham tour cho phu hop.

Nguyén tic 3, phén tich tinh hinh canh tranh. Doanh nghiép can nhan dién cac
nhom khach hang ma ddi tha dang khai thac, xac dinh loi thé canh tranh riéng ciia minh
va phat hién nhitng khoang tréng trong chién lugc cua dbi thu dé tan dung, qua d6 nhan
dién co hdi va chu dong phong ngtra rui ro trong kinh doanh.

Nguyén tic 4, phan tich ngudn lyc. Viéc danh gia khach quan diém manh va diém
yéu cua ca doanh nghiép 1an diém dén du lich giup phat huy tdi da loi thé noi tai, khic
phuc han ché va tan dung nhitng diém yéu cta ddi thii canh tranh dé tao ra san pham c6
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strc canh tranh cao hon trén thi truong.

Nguyén tic 5, dinh gia. Gia san pham tour c6 thé duoc xac dinh theo bon phuwong
thirc gdm dinh gia dya trén chi phi, dinh gi4 theo canh tranh, dinh gia theo nhu cau thi
treong va dinh gia cho san pham mdi, trong d6 doanh nghiép linh hoat Iira chon chién
lugc dinh gia cao hodc thap tiiy theo muc tiéu tham nhap thi trudng.

Nguyén tic 6, khuyén cdo va tu van chién lugc phat trién. Sau khi dua san phim
ra thi truong va thu thap phan hoi tir khach hang, doanh nghiép tién hanh diéu chinh va
hoan thién chuwong trinh. Song song dé, cic co quan nghién ctru va doanh nghiép can
dua ra khuyén nghi vé chién lugc phat trién du lich dia phuong, gop phan khai thac toi
vu tiém nang du lich cua ting ving mot cach bén vimg va hiéu qua.

1.2.6. Quy trinh xdy dung chwong trinh du lich

Theo gido trinh Nghiép vu Diéu hanh tour cia tac gia Pham Thi Chi, cac budc
tién hanh thiét ké chuong trinh du lich:

+ Budce 1: Thu thap thong tin

+ Buége 2: Khao sat thuc té

+ Budc 3: Phan tich xu 1y va lya chon thong tin

+ Budc 4: Phac thao cung dudng va 1ap 10 trinh tuyén tham quan

+ Budc 5: Phéc thao hanh trinh va xay dung chuong trinh chi tiét

+ Budc 6: Tinh gia thanh, gia ban va gia bd sug cta chwong trinh du lich

+ Budc 7: Xay dung qui dinh cua chuong trinh

+ Budce 8: Hoan thién chuong trinh du lich
Cdc buwéc dwoc tién hanh cu thé nhw sau:

Buwoc 1: Thu thdp thong tin

Thong tin phuc vu xdy dung chuong trinh du lich c6 thé duoc thu thap tir nhiéu
ngudn khac nhau nhu phuong tién thong tin dai chiing, cic co quan to chirc lién quan,
cong ty du lich, khach du lich, cong ddng dja phwong, hoi nghi hoi thao chuyén dé va
céc cong trinh khoa hoc chuyén nganh. Su da dang trong ngudn thong tin giup dam bao
tinh toan di¢n, khach quan va d¢ tin cdy cua dir liéu. No1 dung thu thap dugc phan thanh
bbn nhém chinh.

Thong tin vé dbi tuong phuc vu, bao gém muc dich va dong co du lich, kha nang
thanh toan, quy thoi gian, thi hiéu, thoi diém phat sinh nhu cau va tinh trang stc khoe
ctia du khach. Pay 1a nhém thong tin nén tang, quyét dinh toan bd dinh huéng xay dung
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chuong trinh.

Thong tin vé két ciu va ndi dung chuong trinh, bao gdm kha ning dap Gmg cua
cac co so luu tra, an uéng, phuong tién van chuyén, 16 trinh, diém tham quan va diéu
kién co s& ha tang trén tuyén.

Thong tin vé t6 chtrc thyc hién chuong trinh, bao gdm chiing loai va quy mé dich
vu, kha ning dit, thay doi va huy dich vu, cung cac yéu t ty nhién va méi truong xa
hoi c6 thé anh huong dén qua trinh trién khai.

Thong tin vé gia thanh chuong trinh, bao gém toan bd cac khoan chi phi dy kién
nhu van chuyén, luu tra, an udng, tham quan, huéng dan vién, 1& phi hanh chinh, bao
hiém du lich va céc chi phi phét sinh khéc.

Buiéc 2: Khdo sdt thuc té

Khao sat thuc té 1a bude tiép theo sau khi hoan thanh thu thap thong tin, nham
kiém tra, d6i chiéu va bd sung dir li¢u can thiét phuc vu xay dung chuong trinh du lich.
Truéc khi khao sét, can chuén bi dﬁy du vé nhan sy, trang thiét bi, kinh phi, giéy to lién
quan va danh sach cac ndi dung can khao sat cu thé. Trong qua trinh thuc hién, can tap
trung vao cac ndi dung chinh gom diéu kién giao thong va 19 trinh, kha ning dap tng
clia co so luu tra va dn udng, ndi dung tai cac diém tham quan va gia ca cac dich vu lién
quan. Khi tién hanh khao sét, can tiép can truc tiép va tudng tan timg hang muc, ghi
chép dy du va chinh xac, ddng thoi chi ¥ khao sat thém cac dich vu du phong nham
dam bao tinh chii dong trong qua trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh vé sau.

Buwoc 3. Phan tich xvw Iy va lwa chon thong tin

Sau khi hoan thanh khao sét thuc té, toan bo thong tin thu thap duoc can trai qua
ba budc xir 1y trudc khi dua vao thiét ké chuong trinh. Pau tién, thong tin dugc phan
loai theo chung loai va linh vuc nhu van chuyén, luu tra, an uéng, tham quan va cac
dich vy lién quan. Tiép theo, thong tin duoc sip xép theo bén mirc d6 st dung: thong
tin chinh xéac, cap nhat va pht hop véi y do thiét ké dugc wu tién sir dung ngay; thong
tin c6 gia tri nhung chua phu hgp véi dinh hudng hién tai duge luu lai cho cac chuong
trinh sau; thong tin phu hop nhung chua du d6 tin cy can duoc kiém tra va xac minh
thém; thong tin thiéu chinh x4c hodc khong phii hop can loai bo dé tranh anh huong dén
qua trinh thiét ké. Cudi cung, cac thong tin dugc lya chon can duoc xac nhén lai thong
qua lién hé truc tiép voi cac dbi tac lién quan, két hop voi kinh nghiém thiét ké dé dua
ra quyét dinh lya chon phu hop nhat.
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Buwéc 4: Phdc thio cung dwong va lap 1 trinh tuyén tham quan

Trén co so thong tin d3 dugc xir 1y, bude tiép theo 1a phac thao cung dudng va
1ap 16 trinh tuyén tham quan. Cac diém thu hut chinh pht hop véi chu dé chuong trinh
can dugc thé hién 1én ban dd, két hop véi cac diém phu co stc hap dan cao, tir d6 xac
dinh cung duong két ndi cac diém nay mot cach hop 1y va hiéu qua nhat.

Tuyén tham quan dugc tinh tir khi doan khach roi co sé luu tra dén khi két thuc
hanh trinh, cin dam bao tinh hé théng, logic theo trinh ty thoi gian hodc chu dé, tranh
di chuyén lip lai khong can thiét. Thoi gian di chuyén giita cac diém tham quan nén duy
tri trong khoang 10 dén 15 phit, dong thoi can tinh dén diéu kién thoi tiét, dia hinh va
thoi gian du phong cho cac tinh hudng phat sinh nham tranh gdy mét méi cho du khach.

Sau khi 1ap xong, tuyén tham quan can dugc kiém chimg thuc té tir diém xuat
phat dén diém két thac. Trong qua trinh trién khai, hudng dan vién c6 thé linh hoat diéu
chinh theo nhu cau thyc té ctia khach nhung phai luén dam bao ndi dung, muc dich va
chat luong téng thé cua chuong trinh. Viéc lya chon cac diém tham quan can dua trén
su phu hop cua tai nguyén véi muc ti€u chuong trinh, kha nang dap ung ky vong cua du
khach va cac yéu t6 thuc té vé khoang céach tiép can.

Buwéc 5: Phdc thio hanh trinh va xdy dwng chwong trinh chi tiét

Pay 1a budc chuyén hoa toan bd thong tin va dinh hudng thiét ké thanh mot
chuong trinh du lich cu thé, duoc trién khai qua hai giai doan chinh.

Giai doan 1, 1ap bang phac thao hanh trinh. Bang phac thao thé hién su phan b
tong quat vé khong gian va thoi gian giita cac hoat dong tham quan, di chuyén va nghi
ngoi theo timg ngay, gitp ngudi thiét ké cé cai nhin bao quat vé toan bo chuwong trinh
trude khi di vao chi tiét. Y twong chu dé ciia chuong trinh can dugc xac dinh rd ngay tir
giai doan nay, vi day 1a yéu td then chét quyét dinh tinh hip dan, doc ddo va kha ning
ghi nhé clia san pham trong tim tri du khach.

Giai doan 2, xdy dung hanh trinh chi tiét hay con goi 1a bang k¥ thuat. Trén nén
tang bang phéc thao, ngudi thiét ké phat trién thanh bang k¥ thuat v4i day da thong tin
vé timg cung duong, loai phuong tién van chuyén, khoang cach, thoi gian di chuyén va
thoi gian ding tai ting diém tham quan theo ting ngay, trong d6 tong so kilomet di
chuyén trong mot ngay khong nén vuot qua 150km. Bang k¥ thuat 13 can cir chinh xéac
dé xdy dung thoi gian biéu toan chuong trinh, dam bao tinh hop 1y va kha thi trong sudt
qua trinh t6 chure thue hién.
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Buic 6: Tinh gid thanh, gid bdn, gid bo sung ciia chwong trinh du lich
Chi phi bién déi: Chi phi cua hang hoa va dich vu thay dbi theo sé lugng khach, gin
tryc tiép voi sy tiéu dung riéng biét cua ting khach du lich. Bao gdm cac loai sau:

+ Chi phi van chuyén bang hé théng giao thong cong cong (may bay, tau hoa, 6

t6 khach): chi phi van chuyén/ khach = gia vé

+ Chi phi luu tr: chi phi lvu tra/khach. Pon gia 1 ngay phong x sb ngay luu tra

+ Chi phi an udng: chi phi an udng khach. Pon gia mot ngay an x s6 ngay luu tri

+ V¢é tham quan

+ Céc chi phi khac: bao hiém, ho chiéu, visa, thué san bay
Chi phi ¢é dinh: Toan bd cac chi phi khong thay d6i theo sé lwong khach. Chi phi nay
dugc tinh chung cho ca doan khach, phan bo trén dau khach nhu sau:

Chi phi ¢b dinh / khach. Tong chi phi/ s6 lugng khach

Chi phi ¢6 dinh bao gom cac khoan sau:

+ Chi phi van chuyén bang cac phuong tién ciia T.O, hodc phuong tién di thué tir
cac cong ty van chuyén du lich (6 t6 du lich): Néu 1a phuong tién ctia T.O: Chi phi van
chuyén/khach = (Tong chi phi khai thac phuong tién + loi nhudn)/sé khach; Néu 1a
phuong tién di thué: Chi phi van chuyén/khach = Gi thué bao/khach

+ Chi phi huéng dan

+ Céc chi phi thué bao khac (thuyén, chuwong trinh biéu dién 4m nhac, ...)
Phuwong phdp tinh gid thanh: Trén co s hai loai chi phi ¢d dinh va chi phi bién d6i, ta
c6 hai phuong phap xac dinh gia thanh nhu sau:

Phuwrong phdp xdc dinh gid thanh theo khodn muc chi phi: Phuong phap nay nham
nhoém gop cac chi phi phét sinh vao hai khoan muc chu yéu. Bang xac dinh gia thanh

cua mot chuong trinh du lich:

TT Noi dung chi phi bCilé'lllll()‘I 1(1)11 féh(‘iglhl:
1 | Méy bay *
2 | Van chuyén 6 t6 *
3 | Luutra *
4 | Anudng *
5 | Phuong tién tham quan (tau thuy) *
6 | Vé tham quan *
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TT N¢i dung chi phi flle':l 1311:1 ccéh(‘n‘;';:
7 | Phi huéng dan *
8 | Bao hiém *
9 | Visa - Ho chiéu *
10 | Thué san bay *
11 | Céc chi phi thué bao khéc (van ngh¢, lira trai) *
Tong chi phi (TC) VC FC

Cong thirc tinh gia thanh:

- Gia thanh cho mét khach: Z=VC + FC/Q

- Cong thtrc tinh gia thanh cho ca doan khach du lich TC=FC + VC x Q
Hoac =7xQ

Trong do:

+ Z: gia thanh cho mot khach

+ TC: Tong chi phi cho ca doan khach

+ Q: Sb khach trong doan

+ VC: Tong chi phi bién ddi tinh cho mot khach

+ FC: Tong chi phi ¢b dinh tinh cho ca doan khach

Phuwong phap xac dinh gia thanh theo lich trinh:

Thaoi gian lich trinh | So thir tw | N§i dung chi phi | Phi bién ddi | Phi ¢6 dinh

Ny | 1 Van chuyén *

2 Khach san *
Ngay 2 5 V¢ tham quan *

6 Khach san *
Ngay 4 17 Vén chuyén *
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Tong sb VC FC

Giad ban tour

Gi4 ban chuong trinh du lich 1a muc gid dugce thoa thuan gitra doanh nghiép 1ir

hanh va khach hang dé thuc hién chuong trinh du lich. Vé co chu, gia ban bao gém bon

thanh phﬁn: gia thanh truc tiép, chi phi chung, 1¢gi nhuén doanh nghié¢p va thué, dugc thé

hién qua cong thirc tong quat:
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G=Z+P+Cb+Ck+T

Trong d6: G 1a gid ban; Z 1a gia thanh tinh cho mot khach; P 1a lgi nhuan danh
cho cong ty 1ir hanh; Cb 14 chi phi ban (quang cdo, hoa hong dai 1y); Ck 1a chi phi khac
(quan 1y, thiét ké, marketing, thué van phong); T 13 cac khoan thué.

Gi4 ban chuong trinh du lich chiu tac dong ctiia hai nhém nhan t5. Nhom nhan tb
chu quan bao gém: gia thanh chuong trinh, muc tiéu kinh doanh, phwong thirc ban san
pham va nguon luc ctia doanh nghiép. Nhom nhan t6 khach quan bao gdm: quan hé cung
- cAu, mirc d6 canh tranh trén thi truong, gia ban cua ddi thu canh tranh va moi truong
kinh doanh.

Tuy theo timg trudng hop cu thé, doanh nghiép c6 thé ap dung cac cong thirc tinh
gia ban khac nhau: tinh hé sd cac khoan muc theo gia thanh, theo gia ban, hodc két hop
ca hai, voi1 téng hé sb cac khoan chi phi, lo1 nhuan va thué dao dong phé bién trong
khoang tir 0,25 dén 0,40.

Buwoc 7: Xdy dung quy dinh cua chwong trinh du lich

Song song véi viée xay dung ndi dung va dinh gia chuong trinh, viéc xac dinh 1o
cac quy dinh 1a yéu cau khong thé thiéu nham dam bao quyén loi va trach nhiém cia
cac bén lién quan. Cac quy dinh ciia mot chuong trinh du lich tron goéi thuong bao gdm
nhitng ndi dung chu yéu sau.

V& ndi dung va murc gid, gia tour trong nudce duogce tinh bang VND, gia tour nude
ngoai tinh theo USD va quy d6i theo ty gia thi truong tai thoi diém thanh toan. Gia tour
chi bao gébm nhitng khoan dugc 1iét ké rd trong phan "Bao gém" cua chwong trinh, va
muc gid danh cho tré em duoc ap dung theo ting do tudi cu thé.

Vé huy tour va phi hay, mic phi duoc tinh theo thoi diém thong bao hity so voi
ngay khoi hanh, dao dong tir 50% dén 100% tong gia tri chuong trinh. Trudng hop
doanh nghiép lit hanh khong thuc hién duoc chuong trinh theo hgp dong, doanh nghiép
¢6 trach nhiém hoan tra toan bo sd tién di thu va chiu moi thiét hai phat sinh.

Vé dich vy luu trt, phong khach san duoc cung céap theo tiéu chudn tuong (g
v6i muc gia tour da ding ky. Trong trudng hop can thay ddi, khach san thay thé phai
dam bao twong duong tiéu chuin ban dau va thong bao cho du khach trudc khi khoi
hanh.

V& dich vu an uéng va phuong tién van chuyén, muc an dugc thyc hién dung
theo cam két véi khach hang tiiy thudc vao quy dinh ctia co sé tai diém dén, con phuong
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tién van chuyén duoc sap xép phit hop véi quy mé doan va dic diém timg chwong trinh,
dam bao phuc vu xuyén sudt hanh trinh.

V& cac truong hop bat kha khang va yéu cau dic biét, cac yéu cau riéng ctia khach
can duogc thong bao ngay tai thoi diém diang ky. Doanh nghiép it hanh sé& ¢b ging dap
ung trong kha nang cho phép nhung khong chiu trach nhiém trong truong hop nha cung
cép dich vu tir chdi thue hién.

Bwoc 8: Hoan thién chwong trinh du lich

Hoan thién chuong trinh du lich 13 céng doan cudi cung khép lai quy trinh xay
dung san pham, dam bao chuong trinh sin sang vé ca ndi dung 13n hinh thirc trudc khi
chinh thirc dua ra thi truong.

Mot ban chuong trinh du lich dat chuén can théa min nam tiéu chi co ban. Thong
tin vé thoi gian va dich vu phai dugc trinh bay rd rang, khong gay hiéu nham. Vin phong
can stc tich, kiéu chit chuan myc va dé nhin. Ngon ngi sir dung phai pho thong, tranh
cac thuat ngit chuyén sau hay tir dia phuong dé dam bao tinh dé hiéu va dé nhd. Lich
trinh, 16 trinh va cac hoat dong phai co tinh kha thi thuc té. Cudi ciing, sy phan bé giita
tham quan, di chuyén va nghi ngoi phai hai hoa, tranh tao ap lyc thé chat va tinh than
cho du khach.

Khi hoan thién chuong trinh, nguoi thiét ké can cin ctr vao mot sd yéu t6 k¥ thuat
gdm thoi gian thue hién timg dich vy, thoi diém tiép can tdi wu, tinh méi la va doc dao
cta timg hoat dong, 16 trinh di chuyén cting quy mo va sirc chira ciia tirng diém dén. Khi
cac yéu td ndy co sy mau thuln, quyét dinh uu tién cAn duoc dua ra dua trén yéu cau
thuc té cta khach, hiéu qua t6 chic va kinh nghiém tich liy tir thuc tién.

Bén chuong trinh hoan chinh can thé hién day du cac ndi dung gom 19 trinh ting
ngay, thoi gian biéu theo hé 24 gio, dia diém va noi dung hoat dong, tiéu chuan dich vu,
danh muc dich vu c6 phi va mién phi, cac khoan khach ty tuc, mic gia tour va nhitng
ghi chil luu ¥ can thiét kém theo.

1.3. Co sé 1y luin vé du lich di san
1.3.1. Khadi ni¢m du lich di san

Du lich di san 1a mét linh vuc duoc nhiéu hoc gia quan tim nghién ctru, va tity
theo goc do tiép can, cac tac gia di dua ra nhitng dinh nghia khac nhau.

O gbc d6 tong quat, David Leslie va Marianna Sigala (2005) x4c dinh du lich di
san 14 mot phan cua du lich van hoa, cung cip trai nghiém xéc thuc vé doi séng, su kién
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va thanh tyu ctia cac dan tdc trong qua khir, bao gém viéc dén cac dia diém khao cd, lich
str, vudn qudc gia, bao tang hay nhitng noi mang y nghia truyén thong dé kham pha céac
gia tri di san ca vat thé 1an phi vat thé. Perera (2013) bd sung thém rang c6 mot sy gan
két khong thé tach roi gitra di san va du lich, lam co s& dé Swarbrooke (1994) di sau
hon khi khang dinh di san vira 13 thanh phan cdt 161 ctia san pham du lich vira la dong
I chinh thiic diy du khach tham gia loai hinh nay.

Tir nén tang d6, Hall va Zeppel (1990) cu thé hoa hon khi nhin nhan du lich di
san 1a du lich trai nghiém mang ¥ thic tim kiém sy giao thoa véi thién nhién va lich st
clia diém dén, bao gom tham quan danh lam thing canh, di tich lich si, 1& hoi van hoa
hay nghién ctru van héa dan gian va ngh¢ thuat. B sung thém chiéu canh cam xuc,
Ashworth va Goodall (1990) cho réng du lich di san 13 sy hoi tu ciia nhiéu cam xac nhu
hoai ¢d, lang man, niém vui thAm my va cam giac thudc vé mot thoi gian va khong gian
nhét dinh.

Tiép can tr goc do kinh té, Silberberg (1995) nhin nhén du lich di sdn van hoéa la
cong cu phat trién kinh té khi thu hut du khach tir bén ngoai cong dong bdi su quan tam
dén lich s, ngh¢ thuat, khoa hoc hoac 161 séng cua mdt dia phuong, qua do tao ra dong
luc tang truong kinh té bén vimg cho cong dong dia phuong.

Nhin chung, du dugc tiép can tir nhiéu g6c do khac nhau, cac dinh nghia déu
théng nhat & diém c6t 16i: du lich di san 1a loai hinh du lich 1dy céc gié tri di san vin hoa
va lich sir lam nén tang, trong d6 du khach tim kiém nhing trai nghiém cé chiéu sau
thong qua su két ndi voi qua khtr, ban sic vin hoa va nhiing gia tri dugc cong dong tran
trong gin giir qua nhiéu thé hé.

1.3.2. Pic diém cia du lich di sin

Dua trén quan diém cua Timothy va Boyd (2006) cing Nguyén Hoang Tué
Quang (2023), du lich di sdn mang mot s6 dic diém riéng bi¢t, phan biét vdi céac loai
hinh du lich khac, cu thé nhu sau:

Du lich di san 1a mot trong nhiing loai hinh du lich lau doi va c6 stic lan toa rong
16n nhét. Loai hinh nay d3 ton tai tir thoi Ai Cép va La Ma c6 dai, khi giéi quy toc
thuong xuyén thuc hién cac chuyén di dén nhitng dia diém c6 gid tri lich sir va van hoa.
Trong bdi canh hién dai, du lich di san tiép tuc khéng dinh vi thé cua minh khi thu hat
hang tram triéu luot khach mdi nim, dong gbép hang ty d6 la vao nén kinh té toan cau
thong qua chi tiéu tai cac co s luu tra, n udng, vé tham quan va mua sam.
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Du lich di san c6 pham vi tai nguyén rong, bao gom ca yéu té vat thé va phi vat
thé. Tai nguyén cua loai hinh nay khéng chi gidi han ¢ cac cong trinh kién trac, di tich
lich st hay hién vat bao tang, ma con bao gém cac gia tri phi vat chit nhu 4m nhac, diéu
mua, tin ngudng, nghi 1& va vin hoa dan gian. Su da dang nay tao nén tinh phong phu
va chiéu sau cho san pham du lich di san, dong thdi mo ra nhiéu hudng khai thac khac
nhau tiy theo dic thu cua ting diém dén.

Tinh chan thyc 13 dic diém cdt 18i va 1a thude do chat lugng quan trong nhat cta
du lich di san. Dy 1a dong luc quan trong thic diy du khach tim dén nhitng trai nghiém
dich thuc tai cac diém dén, va chat luong cua du lich di san duoc quyét dinh phﬁn 16n
bai muc dd chan thyc trong cach thirc trinh bay va dién giai di san. Trong bdi canh hang
hoa hoa di san ngdy cang pho bién, nhiéu diém dén dang phai d6i mat voi thach thirc
duy tri tinh chan thuc trong khi van dam bao sirc hap dan thuong mai ctia san pham.

Du lich di san gén lién voi véi cong tac bao ton. Mot mit, hoat dong du lich tao
ra ngudn thu tai chinh quan trong dé phuc vu cong tac tu bo, tring tu va bao t6n di san.
Mit khac, néu khong duge quan 1y chit ché, sy phét trién du lich qua mirc ¢6 thé gay ra
nhing tac dong tiéu cuc khong thé dao nguoc dbi voi chinh nhitng gia tri di san ma no
dua vao, bao gém hao mon vat 1y, thuong mai hoa va bién dang céc gia tri van hoa
nguyén ban.

Du lich di san c6 mdi lién hé sau sic v6i qua trinh hinh thanh va cang cb ban sic
vin hoa. Viéc tham quan cac dia diém di san khong chi gitp du khach tiép can lich sir
ma con 1a co hdi dé ho cung ¢6 ban sic dan tdc va ca nhan, thé hién sy gén bo vé1 co1
ngudn vin hoéa. O cap do cong dong, du lich di san con dong vai trd quan trong trong
viéc ting cudng ¥ thirc doan két va niém ty hao vé cac gia tri van hoa chung ctia mot
dan tdc hay mot dia phuong.

Du lich di san mang tinh chinh trj cao va thuong xuyén 1 dbi twong cia céac tranh
luan, xung dot loi ich. Khong ton tai mot lich st duy nhat va khach quan, ma mdi cach
nhin nhan vé qua khir déu phan anh quan diém chi quan ctia cdc nhom loi ich khac nhau.
Chinh diéu nay khién di san thuong xuyén tré thanh tim diém cta céc tranh cii vé quyén
s& hitu, cach thire dién giai va muc dich sir dung gifta céc bén lién quan, tir co quan quan

1y nha nude, cong dong dia phuong dén cac doanh nghiép du lich va du khach.
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1.3.3. Du lich di sdn va du lich van hoad

Du lich di san va du lich van héa 1a hai khai niém c6 mdi quan h¢ ga“'ln bo mat
thiét, thuong xuyén dugc cac hoc gia dit trong ciing mot pham trii nghién ctru. Trong
do, du lich di san duoc coi la mot phén quan trong va la mot nhanh c6t 16i cua du lich
van hoa, phan anh mdi lién hé sau sic giira nhu ciu kham phé vin hoa cua con nguoi
v6i nhitng gid tri dugc ké thira tir qua khu!.

Du lich van hoéa c¢6 pham vi rong hon, bao ham toan bd cac hoat dong du lich gén
lién v&i viée tim hiéu, trai nghi¢m va ti€u thu cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé
tai diém dén, bao gdom ca nhiing gia tri dang dugc tao ra va luu truyén trong xa hoi
duong dai. Du lich di san dugc xac dinh 1a nhanh dac thu tip trung vao viéc khai thac
cac gia tri van hoéa lich stir da duoc bao ton va truyén lai qua cac thé hé. Noi cach khac,
moi hoat dong du lich di san déu mang tinh chit ctia du lich vén hoa, nhung khong phai
moi hoat dong du lich van hoa déu 1a du lich di san.

Diém khéac biét rd nét nhat giira hai loai hinh ndy ndm ¢ mdi quan hé véi dia
diém. Du lich di san c6 tinh gén két dia diém cao hon, thuong dién ra tai cac khu vuc co
di tich ¢, cong trinh kién tric 1au doi hay nhitng noi luu giit cac truyén thong vin hoa
dic trung. Trong khi d6, du lich van hoa it bi rang budc béi dia diém cu thé va thién vé
viéc du khach tim kiém cac trai nghiém vin hoa da dang trong khong gian rong 16n hon.
Tuy nhién, ranh gi6i nay khong phai ltc nao ciing rd rang, boi mot dia diém co thé dong
thoi phuc vu cé hai loai hinh tuy theo goc do tiép can va dong co cua tirng du khach.

Nhu vay, du lich di san va du lich van hoa c6 mbi quan hé bao ham 13n nhau,
trong d6 du lich di san dong vai tro 1a hat nhan quan trong, gép phan lam phong phii va
sdu sac thém nodi ham ciia du lich vin hoéa néi chung.

1.3.4. Chwong trinh du lich di sdn

Chuong trinh du lich di san 1a sy két hop giita hai linh vyc cbt 16i da duoc phan
tich ¢ cac phém trudce, do 1a chuong trinh du lich va du lich di san. Trén co s¢ ké thira
dinh nghia cia Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chwong (2006) vé chuong trinh du
lich va quan diém cua Timothy va Boyd (2006) vé du lich di san, chuong trinh du lich
di san c6 thé duoc hiéu 1a mot san pham du lich tron géi dugc xay dung c6 chu dich,
trong d6 cac gi tri di san van hoa vat thé va phi vat thé dong vai tro 13 tai nguyén trung

tam, duogc két hop véi cac dich vu van chuyén, luu tra, an udng, huong dan va cac dich

! Thong tin tir https://viethamtourism.gov.vn/post/26992, truy cap ngay 7.4.2026.
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vu bo sung khac theo mot lich trinh cy thé, nham mang dén cho du khach nhitng trai
nghiém co chiéu sau vé lich sir va van hoa cua diém dén.

So véi cac loai chuong trinh du lich thong thuong, chuong trinh du lich di san co
nhirng dic trung riéng biét. V& ndi dung, cac diém tham quan va hoat dong trong chuong
trinh déu xoay quanh chu dé di san, tir cac di tich lich sir, cong trinh kién tric c6 dén cac
18 hoi truyén thdng, nghé thuat dan gian va am thuc dic trung cua dia phuong. Tai
nguyén cia du lich di san khong chi gidi han & cac yéu t6 hitu hinh ma con bao gdm cac
gi4 tri phi vat chit nhu 4m nhac, tin ngudng, nghi 18 va vin hoa dan gian, tao nén su
phong phu va da dang trong ndi dung chuong trinh (Nguyén Hoang Tué Quang, 2023).

Vé muc tiéu, chuong trinh du lich di san khong chi huéng dén viéc dap ung nhu
cau tham quan va giai tri ma con chu trong dén gid tri gido duc, giup du khach hiéu sau
hon vé lich str, vin hoa va con ngudi ciia diém dén. Du lich di san mang dén nhiing trai
nghiém thong qua hoat dong tham quan hoic twong tic voi cac dia diém, do tao tac va
hoat dong thé hién chan thuc nhirng cdu chuyén va con nguoi cua qua khir va hién tai,
qua d6 bién mdi chuong trinh thanh mot hanh trinh kham pha c6 ¥ ngha.

Vé chat luong, tinh chan thuc trong cach thirc dién giai va trinh bay di san 1a yéu
ciu khong thé thiéu cua mot chuong trinh du lich di san chét lugng cao. Tinh chan thuc
12 dong luc quan trong thiic day du khach tim dén nhiing trai nghiém dich thuc, va chat
luong ctia du lich di san duwgc quyét dinh phan 16n boi mirc do chan thyc trong cach thic
trinh bay di san tai diém dén.

Bén canh d6, viéc xay dung chuong trinh du lich di san doi hoi sy can bang giira
khai thac va bao ton. Néu khong duoc quan ly chat ché, su phat trién du lich qua muc
c6 thé gay ra nhirng tic dong tiéu cuc ddi voi chinh nhitng gia tri di san ma chuong trinh
dua vao . Vi vay, doanh nghi¢p 1t hanh can thiét ké chuong trinh theo hudéng c6 trach
nhiém, khong gay ton hai dén cac gié tri di san, dong thoi gop phan nang cao nhan thirc
ctia du khach vé tim quan trong cta viéc gin giir va phat huy di san van hoa cho céc thé
hé mai sau.

1.3.5. Kinh nghiém phdt trién du lich di sin trén thé gidi va tai Viét Nam
1.3.5.1. Kinh nghiém quéc té
Nhdt Bdn

Nhat Ban duoc xem 12 mot trong nhitng qudc gia thanh cong trong viéc phat trién

du lich di san gan lién v&i bao tén bén virng, va kinh nghiém cta qubc gia ndy da duoc
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nhiéu t6 chtrc quéc té, trong d6 c6 Ngan hang Thé gidi, nghién ctru va khuyén nghi ap
dung cho cac nude dang phat trién.

Nén tang dau tién va quan trong nhit trong thanh cong ctia Nhat Ban 13 hé théng
phap luat bao v¢ di san dugc xay dung tur rat sém va lién tuc hoan thién. T Luat Bao
t6n Di tich danh lam thang canh ty nhién ndam 1910, Luat Bao ton kho bau qudc gia nim
1929 dén Luat Bao vé Di san vin hoa nam 1950, Nhat Ban d3 tao ra mot khung phap 1y
toan dién bao vé ca di san vat thé 1an phi vat thé truéc ap luc clia qua trinh cong nghiép
hoa va hién dai hoa. Pac biét, hé théng phan loai di sdn cua Nhat Ban rat chi tiét, bao
g6m cac danh muyc nhu "Béo vat qudc gia", "Tai san van héa quan trong" va "Di san vin
hoa phi vat thé quan trong", mdi danh muc ¢6 co ché bao vé va hd tro tai chinh riéng
biét tir nha nudc (Tap chi Kién tric, 2016).

Dién hinh tiéu biéu nhat trong phat trién du lich di san ctia Nhat Ban 14 thanh ph
Kyoto, ¢b d6 vdi hon mot nghin niam lich sir va 14 di san thé gidi dugc UNESCO cong
nhan. Ngan hang Thé gi¢i (World Bank, 2018) danh gid Kyoto 14 mé hinh mau myc vé
viéc tich hop bao ton di san vin hoa, tai sinh do thi va phat trién du lich bén vitng. Mot
trong nhitng chién luge dic sic nhat ciia Kyoto 1 chinh sach phéan tan ludng khach, chu
dong hudéng du khach kham pha cac khu phd va dia diém it duoc biét dén thay vi tap
trung vao mot sd diém nong. Chién luge nay vira giam ap luc 1én cac di san dé bi ton
thuong, vira thuc day kinh té dia phuong phat trién dong déu hon trén toan thanh phd.
Kyoto ciing theo dudi chinh sach nang cao chat lugng thay vi ting s6 lwong khach, dinh
huéng chuyén dich tir phan khuc du lich dai tra sang phan khac cao cap hon, huéng dén
nhimg du khach sén sang chi tra nhiéu hon dé c6 dugc trai nghiém di san sau sic va co
gia tri.

Bén canh Kyoto, Nhat Ban con thanh cong trong viéc phat trién cac mo hinh du
lich di san sbng, trong d6 cong dong dia phuong dong vai trd trung tim. M6 hinh nay
dit ra yéu cau ngudi dan dija phuong phai c6 cudc séng phong phu va ning dong, giau
truyén thong vin hoa, boi chinh 16i sdng va ban sic ctia cong ddng méi 1a tai nguyén du
lich thuc su hép dan va kho sao chép. Du lich dugc xem nhu cong cu tao ra doanh thu
cho cong dong, va cong dong lai ding ngudn thu d6 dé bao ton tét hon cac di tich, tao
nén mot vong tuan hoan bén viing giita phat trién kinh té va bao ton vian hoa (Tap chi

Kién tric, 2016). Nhd mo hinh phat trién toan dién ndy, nim 2018 Nhat Ban don hon
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31 triéu luot khach qudc té véi doanh thu gan 42 ty USD, trong d6 du lich di san vin
hoa déng gop twong duong cic nganh cong nghiép hang dau nhu 6 to.
Han Quéc

Khac voi Nhat Ban véi hudng tiép can tir hé thdng phap luat bao ton, Han Qudc
xdy dyng thanh cong mo hinh du lich di san dua trén chién lugce két hop hai hoa giira
bao ton, phat huy va thuong mai hoa c6 kiém soat. Han Quéc hién c6 16 Di san Thé giéi
duge UNESCO cong nhan, bao gdbm Cung dién Changdeokgung, Namhansanseong va
Phéo dai Hwaseong, ciing nhiéu dia danh lich sir n6i bat khac. Nén tang di san phong
pht nay, két hop véi lan song van hoa Hallyu, di giup Han Qudc trd thanh mot trong
nhing diém dén du lich hap dan nhét chau A. Nam 2024, Han Quéc don 16,36 triéu luot
khach quéc té, tang 48% so voi nam 2023, dat mirc phuc hoi 94% so véi dinh cao trudce
dai dich. Tong chi tiéu cua du khach nudce ngoai dat 9,26 nghin ty won, twong duong
6,39 ty USD, ting 33,8% so v&i ndm trudc?.

Mot trong nhitng mé hinh thanh cong dién hinh nhat cia Han Qudc 1a lang Hanok
Jeonju, dugc xem 1a mé hinh du lich di san d6 thi tiéu biéu nhat qudc gia nay. Luong
khach dén lang Hanok Jeonju da tang gap do6i tir 3,17 triéu ndm 2007 1én 7,89 triéu nim
2014, va khong ké Seoul, Jeonju dimg thir ba trong sb cac thanh phd du lich 16n trén
toan Han Quéc, sau Jeju va Busan. Hién nay, lang rong khoang 30 ha nay don hon 11
triéu luot khach mdi nim, nhd khoan dau tu cong 1én dén 148,9 ty won, twong duong
130 triéu USD trong giai doan 2000 dén 2017, trong d6 29% dén tir ngan sach trung
wong va phan con lai tir ngan sach thanh phé?.

Diém dic sic trong chién lugc phat trién ctia Jeonju 1a khong chi ding lai ¢ viée
béo ton cac cong trinh kién tric Hanok ma con tich cuc lam séng lai toan bo hé sinh thai
vin hoa truyén théng cua dia phuong. Chinh quyén thanh phé xay dung cac co sé trai
nghiém vin hoéa phong pht nhur trién 1dm kim chi, rugu vang truyén théng, opera va van
hoc, ddng thoi stra chita cac con phd ¢6 va xay dung dudng méi dé cai thién kha ning
tiép can. Bén canh do, cac chuong trinh trai nghiém mac trang phuc Hanbok, luu trt
trong nha Hanok truyén théng va tham gia cac 18 hoi vin héa di tao ra nhitng san pham
du lich di san doc dao va giau tinh trai nghiém. Chién lugc marketing van hoa ctia Jeonju

cling rat dang hoc hoi, khi chinh quyén thanh phd chii dong moi cac nha bao, hoc gia va

2 Thong tin tir https://en.wikipedia.org/wiki/Tourism_in South Korea, truy cap ngay 10.4.2026
3 Thoéng tin tir https://urbanland.uli.org/development-business/jeonju-hanok-village-south-koreas-heritage-
showcase, truy cap ngay 10.4.2026.
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ngudi ndi tiéng dén tham quan, déng thoi khuyén khich cac doan 1am phim truyén hinh
lich sir quay tai dia diém nay, tao ra lan séng quang bé ty nhién va hiéu qua.

O cép d6 qudc gia, Gyeongju 13 dién hinh tiéu biéu khac, thuong duge goi 14 "bao
tang khong c6 mai che" voi nhitng kho bau lich sir quan trong nhit cia Han Qudc. Thanh
phé di ching kién lugng khach trong nude va qudc té ting vot, dic biét sau khi hoi nghi
thuong dinh APEC tai Gyeongju d gi6i thiéu hé thdng di san duoc UNESCO c6ng nhén
ctia thanh phd dén hang triéu nguoi trén toan thé gidi. Pang cha y, chia Seokguram
Grotto va Bulguksa tai Gyeongju di dugc chon lién tiép sau lan trong danh sach 100
diém dén du lich hang dau Han Quédc do Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich Han Quédc
binh chon cho giai doan 2023-2024%,

Mot yéu t6 tao nén su khac biét rd nét cuia Han Qudc so v6i nhiéu quéc gia khac
1a kha ning khai thac sirc manh cua lan song van hoa Hallyu dé quang ba du lich di san.
Nim 2023, trong s6 du khach tré dén Han Qudc, ¢ dén 32% du lich chii yéu vi ndi dung
Hallyu, trong khi bén cung dién hoang gia 16n cung dén tho va ling tam dén udce tinh
14,2 triéu luot khach trong nam 2024°. Viéc 16ng ghép hinh anh cac dia diém di san vao
phim truyén hinh lich st va cac san pham van hoa dai chiing da bién cac cung dién, lang
¢ va di tich van hoa thanh nhiing diém dén co strc hut manh mé& véi du khach tré tir
khap chau A va thé gi6i, mot cach tiép cin hoan toan sang tao trong linh vuc quang ba
du lich di san.

Tuy nhién, sy tang trudng manh mé cua du lich di san tai Han Qubc cling boc 16
nhirng thach thirc dang lo ngai. Tai nhiéu dia diém di san, bao tOn vin hoa dang c6 xu
hudng tr¢ thanh cong cu phuc vu loi ich du lich hon 1a dap rng nhu cau thuc su cla
cong dong dia phuong. Tai lang Hanok Jeonju, su bung nd du lich da kéo theo lan séng
thuong mai hoa manh mé& khi hon 50% trong s6 506 co s& thuong mai trong lang duoc
mo sau nam 2020, dong thoi nhidu xuong thi cong truyén théng da bi thay thé béi cac
ctra hang luu niém hién dai. Thyc té nay cho thiy strc ép thuong mai hoa 1 thach thirc

chung ma bat ky mé hinh du lich di san thanh cong nao ciing phai d6i mat va kiém soat.

4 Thong tin tir https://www.travelandtourworld.com/news/article/tourism-in-south-korea-surges-as-travelers-seek-
history-culture-and-modern-shopping-experiences/, truy cap ngay 10.4.2026.

5 Thong tin tr https://gowithguide.com/blog/south-korea-tourism-statistics-2025-all-you-need-to-know-5254,
truy cap ngay 10.4.2026.
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Trung Quéc

Néu Nhat Ban nbi bat vé chiéu sau bao ton va Han Qudc thanh cong nhd két hop
di san véi van hoa duong dai, thi Trung Qudc gy 4n tugng voi quy mo khai thac du lich
di san khong 16 va ning lyc quan 1y di san & tAm qudc gia. Trung Qudc gia nhap Cong
udc Di san Thé gigi cia UNESCO véao nam 1985 va hién 1a qudc gia c6 s6 luong Di san
Thé gidi 16n thir hai thé gidi, v6i hé thong di san trai dai tir thoi tién st dén cac tridu dai
lich str va thoi hién dai, phan anh sy da dang vin hoa cua mot xa hoi da dan toc®. Nén
tang di san phong pht va da dang nay da tré thanh tai nguyén cdt 16 thic day su phat
trién manh mé cta du lich di san tai qudc gia d6ng dan nhét thé gidi.

Nén tang cta thanh cong trong phat trién du lich di san Trung Qudc 14 hé thong
chinh sach qudc gia toan dién va nhat quan. Chinh phu Trung Quéc da tich hop phat
trién van héa va du lich vao cac ké hoach nim nam quéc gia, dac bi¢t thong qua "Ké
hoach Phat trién Vin hoéa lan thir 14" va "Ké hoach Phat trién Nganh Du lich lan thu
14", tao dong luc thlc déy su gén két chit ché gifta van hoa va du lich, déng tho1 nang
cao chit luong san phém du lich van hoa trén pham vi toan quéc. bac biét, chinh sach
mo cira mién phi hon 91% trong tong s6 hon 6.800 bao tang trén ca nudc di tao dicu
kién thuén loi dé nguoi dan tiép can di san, vdi hang chuc nghin trién 13m va hang tram
nghin hoat dong gido duc duoc to chirc hang nam, gop phan nudi dudng nhén thic vin
hoa lich str cho toan xd hoi. Pay 1a cach tiép can mang tinh chién luoc dai han, khi thé
hé tré duoc tiép xtc v6i di san tir sém s& tré thanh 16p khach du lich di san ndi dia bén
viing trong tuong lai.

Mot trong nhitng diém noi bat trong chién lugc phat trién du lich di san cta Trung
Qudc 1a mg dung céng nghé hién dai vao dién giai va quang ba di san. Thay vi chi ding
lai & viée bao ton va trung bay thu dong, Trung Quéc da dau tu manh vao viée s6 hoa di
san va tich hop cong nghé thyc té ao, thyuc té ting cudng dé tao ra nhiing trai nghiém
tuong tac phong pha cho du khach. Tdy Ho tai Hang Chau, Di san Thé gigi UNESCO,
1a mot vi du dién hinh khi da trién khai hé thong ki-6t twong tac cung cap bdi canh lich
str, huéng din vién 4o va trai nghiém thuc té o, giup du khach tiép can gia tri di san
mot cach sinh dong va sau sac hon. Xu huéng nay phan anh sy chuyén dich 1 nét trong
cach tiép can du lich di san cia Trung Qudc, tir tham quan thu dong sang trai nghiém

tuong tac chi dong, dap tng nhu cau ngay cang cao cua du khach hién dai.

® Thong tin tir https://www.globaltimes.cn/page/202409/1320421.shtml, truy cap ngay 10.4.2026.
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Trung Qudc ciing rat thanh cong trong viéc phat trién cac mé hinh du lich di san
gin vé6i phuc hdi kinh té dia phuong, dic biét tai cac viung nong thon. Ké tir ndm 2018,
chinh phii Trung Qudc da dé xuat du lich nhu mot phuong tién thiét yéu dé phuc hoi
kinh t& néng thon, trong d6 cac Di san Thé gi6i dong vai tro 1a tai nguyén du lich quan
trong dé thiic day phat trién dia phwong. M6 hinh nay da tao ra vong tudn hoan tich cuc
khi du lich di san khong chi mang lai ngudn thu kinh t& cho cong dong ma con tao ra
dong luc bao ton di san tir chinh nguoi dan dia phuong.

Tuy nhién, mé hinh phat trién du lich di san Trung Qudc ciing boc 16 nhitng han
ché dang suy ngdm. Nhiéu nghién ctru chi ra rang thay vi coi bao vé di san la uu tién
hang dau, cac chinh quyén dia phuong tai Trung Qudc c6 xu hudng coi Di san Thé giéi
nhu mot cong cu marketing dé thu hat khach du lich va ting doanh thu, ddn dén nguy
co khai thic qua mirc va 1am bién ddi ciu trac nguyén ban cua nhiéu di tich. Bén canh
d6, ap luc tir lwong khach khong 10 tai cac diém di san ndi tiéng nhu Van Ly Trudng
Thanh hay Ttr Cim Thanh ciing dit ra nhitng thach thtrc 16n trong quan 1y sirc chira va
bao ton di san 1au dai.
1.3.5.2. Kinh nghiém Viét Nam

Viét Nam so hitu hé théng di san phong phti voi nhiéu Di san Thé gidi duoc
UNESCO co6ng nhan, tao nén tang thuan lgi cho phat trién du lich di san. Chién luoc
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 di xéac dinh du lich di san 1a mét trong nhirng
hudng phat trién chién luoc, trong d6 Ho1 An va Ha N6i duoc dinh vi 1a cac do thi trong
diém trong hé thong san pham du lich vin héa quéc gia. Hai dja phuwong nay dai dién
cho hai mé hinh phat trién du lich di san c6 dic trung khac nhau, mdi mé hinh cung cip
nhitng bai hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao quan trong dbi v&i cac nghién ciru va
thuc tién phat trién du lich di san tai Viét Nam.

Hgi An

Hoi An 13 trudng hop nghién ctru dién hinh vé mé hinh quan 1y va phat trién du
lich di san d6 thi séng tai Viét Nam. Tdc do tang truong binh quan téng luot khach dén
Hoi An giai doan 2016-2019 dat 36,83% mdi nadm, cao hon gép ba 1an so véi giai doan
2011-2015, phan anh strc hap ddn manh mé cua diém dén di san nay dbi v6i ca khach
noi dia va qudc té. Thanh cong cuia Hoi An co thé dugc 1y giai tir phurong thirc tiép can
tong thé trong quan 1y di san, trong d6 cong dong dan cu dia phuong duoc xac dinh 1a
chu thé trung tAm thay vi d6i twong bi dong. M6 hinh nay khong chi huéng dén bao ton
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di san vat thé ma con chu trong gin giit cac gia tri phi vat thé bao gdm nép song, phong
tuc tdp quan, cac nghé thi cong truyén thong va vian hoa sinh hoat cta cu dan ban dia,
tao nén tinh xac thuc cao cho san phém du lich. Ho1 An dugc danh gia la dién hinh thanh
cong trong viéc dam bao su ton tai 1au dai cua di san van hoa, thién nhién va ning cao
chat lugng cudc séng ctua ngudi dan thong qua phat trién du lich bén viing. Pang chi ¥,
Hoi An 1a mdt trong ba thanh phé cua Vi¢t Nam dugc UNESCO cong nhan la "Thanh
phd sang tao", danh hiéu nay khong chi khang dinh vi thé cia Hoi An trén ban d6 du
lich van hoa thé giéi ma con mé ra huéng phat trién méi cho du lich di san gin véi kinh
té sang tao’.

Tuy nhién, qué trinh phat trién cta du lich Hoi An ciing boc 10 nhitng mau thuin
ndi tai c¢6 tinh dién hinh. Luong khach dén Hoi An lién tuc gia tang, dac biét nam 2024
da vuot moc 4,5 triéu luot, tao ra ap luc dang ké 1én hé théng di sén ctia d6 thj c68. Thuc
trang phat trién du lich vuot qua nang luc chiu tai khién Hoi An dbi mat voi nguy co
suy giam cac gia tri ndi bat toan cau, dit ra yéu cau cap thiét phai xac 1ap co ché cin
bﬁng hai hoa gitra lgi ich kinh té va trach nhiém bao vé di san. Trude thuc trang do,
chinh quyén dia phuong dang trién khai Dé an bao ton va phat huy gia tri Di san vin
hoa thé gid1 do thi c6 Hoi An dén nam 2030, dé)ng thoi wu tién cac du an sd hoa di san,
nang cap ha ting bao ton va d6i méi hinh thirc phat huy gia tri di san thong qua cac hoat
dong trai nghiém, chuong trinh gido duc di san va céac tour chuyén dé c6 chiéu siu hoc
thuat.
Ha Ngi

Ha Noi dai dién cho md hinh phat trién du lich di san trong boi canh d6 thi dic
biét 16n, v6i hudng tiép can chu dao 14 tich hop khai thac hé sinh thai di san d6 s gan
v6i ddi méi sang tao trong thiét ké san pham. Ha Noi hién c6 5.922 di tich lich st vin
hoa, trong d6 c6 hon 1.050 di tich dugc xép hang cp qudc gia cing 1.793 di san vin
hoa phi vat thé, tao nén ngudn tai nguyén du lich di san c6 tinh da dang va chiéu sau dic

biét hiém c6°. Chién lugc phat trién du lich di san ciia Ha Noi dugc dic trung boi cach

7 Théng tin tr https://www.vietham.vn/giam-thieu-tac-dong-phat-trien-du-lich-ben-vung-o-vung-loi-di-san-o-
hoi-an, truy cap ngay 10.4.2026.
8 Théong tin tir https://hoianheritage.net/vi/trao-doi-chuyen-nganh/chuyen-de-nghien-cuu-trao-doi/nhung-
nhiem-vu-trong-tam-trong-cong-tac-bao-ton-phat-huy-gia-tri-di-san-van-hoa-the-gioi-do-thi-co-hoi-an-nam-
2026-1327.html, truy cap ngay 10.4.2026.
9 Théng tin tlr https://vneconomy.vn/ha-noi-va-muc-tieu-diem-den-du-lich-van-hoa-toan-cau.htm, truy cép
ngay 10.4.2026.
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tiép can hé théng, chu trong xay dung cac hanh trinh c6 chu dé lién két nhidu diém di
san thanh mot chudi trai nghiém mach lac va c6 gia tri nhan thic cao. Thanh phé da
dinh huéng phat trién ba tuyén du lich di san trong diém, trong d6 tuyén Hoang thanh
Thing Long gin voi Quang trudng Ba Dinh, Vin Miéu - Qudc Tt Giam va Thing Long
Tt Tran dugc xac dinh 14 chudi san pham cbt 161 ciia Thu do.

Mot hudng tiép can d6i méi trong phat trién du lich di san caa Ha Noi 1a chién
lugc phat trién san pham du lich trai nghiém ban dém gan véi di san lich str. Cac san
pham tour du lich dém nhu "Giai ma Hoang thanh Thing Long", "Tinh hoa dao hoc" tai
Vin Miéu - Qubc Tir Giam va "Pém thiéng liéng" tai Khu di tich Nha to Hoa Lo da thu
ht sy tham gia va danh gia cao ctia dong dao du khéach trong va ngoai nudc. Bén canh
do, viéc ting dung cong nghé hién dai vao dién giai di san ciing dugc Ha Noi trién khai
tich cyc, dién hinh 1a tour dém trai nghiém Vin Miéu - Qudc Tir Giam tng dung cong
nghé 3D Mapping va hé théng tham quan tryc tuyén 3D cua Béao tang My thuat Viét
Nam, phan anh xu hudng chuyén dich tir trai nghiém thu dong sang tuwong tac chi dong
trong du lich di san hién dai. Nhiing nd lyc d6i mai nay da gop phan nang cao vi thé cua
Ha Noi trén ban d6 du lich qudc té, khi thanh phd dugc vinh danh véi cac giai thuong
"Piém dén du lich thanh phd hang dau chau A", "Diém dén du lich thanh phé cho ky
nghi ngan ngay hang dau chau A" va "Piém dén van hoa hang dau Viét Nam".
1.3.5.3. Bai hoc rut ra

Trén co sé phan tich kinh nghiém phat trién du lich di san ctia ba qudc gia Nhat
Ban, Han Qudc, Trung Quéc va hai dia phuong tiéu biéu ctia Viét Nam, c6 thé rat ra
mét sb bai hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao quan trong nhu sau.

Xay dung khung phap 1y va chinh sach bao ton di san toan dién 1 nén tang khong
thé thiéu. Mot hé thong phap lut dugc xay dung nhit quan va lién tuc hoan thién khong
chi bao vé di san khoi cac tac dong tiéu cuc ma con tao ra moi truong thuan loi dé phat
trién cac san pham du lich di san c6 chét luong va uy tin. Khi du lich di san duoc tich
hop vao chién lugc phat trién qudc gia thong qua cac ké hoach dai han, hiéu qua khai
thac tai nguyén di san s& duoc nang cao dang ké.

Tinh x4c thyc ciia di san phai duoc dat lam tiéu chi cot 18i trong thiét ké san pham
du lich. Chinh sy gin giir cac gia tri nguyén ban cuia di san, dac bi¢t la cac yéu td phi vat
thé nhu 16i séng, phong tuc va nghé thu cong truyén thdng, moi tao nén sirc hit bén
vitng va kho sao chép cua diém dén. Nguogc lai, xu huéng thuong mai héa qua muc 1a
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bai hoc canh bao vé hé qua cua viéc xem nhe tinh xac thyc trong qua trinh khai thac du
lich di san.

Cong ddng dja phuong can dugc xac dinh 14 chi thé trung tam, khong phai ddi
tugng bi dong trong phat trién du lich di san. Khi cong ddng dia phuong duoc trao quyén
tham gia, chia s¢ 191 ich va ganh vac trach nhiém bao tdn, mé hinh phat trién s& co tinh
bén virng cao hon va it phat sinh mau thuén loi ich hon so v&i cac mé hinh ap dit tir trén
xudng.

Da dang hoa va d6i méi sang tao trong thiét ké san pham 1a yéu cau lién tuc dé
duy tri sirc hiit ctia diém dén di san. Viéc két hop gia tri di san truyén thong véi cac xu
hudng van hoa duong dai va ing dung cong nghé¢ hién dai co6 kha nang mé rong dang
ké tép khach hang, dic biét 1 thu hat thé hé du khach tré von c6 xu hudng tim kiém
nhiing trai nghiém twong tac, sinh dong va c6 chiéu sau.

Quan 1y strc chira va kiém soat tang truéng du lich 13 van dé mang tinh ciu tric,
doi hoi tim nhin dai han va co ché quan trj linh hoat. Tang truong du lich thiéu kiém
soat khong chi de doa tinh toan ven cua di sdn ma con tac dong ti€u cuc dén chat luong
trai nghiém ctia du khach va cudc séng cta cong dong dia phuong, tir d6 1am suy giam
chinh nhiing gia tri tao nén sirc hut cua diém dén.

1.4. Pic diém ciia khach du lich sinh vién

Theo Nguyén Hiru Thuy trong Gido trinh Tam 1y hoc du lich (2009), nhém du
khach sinh vién la nhitng nguoi tré dang theo hoc tai cac co s¢ gido duc dai hoc va cao
dang, voi dong co du lich chii yéu hudng dén viéc kham pha, tim hiéu cai méi, khang
dinh ban than va giai téa ap luc tor mdi truong hoc tap. Pay la nhom khach hang cé
nhimg dic diém tam 1y tiéu dung dic thu.

Tht nhét, tinh tw chii cao trong qud trinh ra quyét dinh tiéu ding du lich. Vi
nhan thirc va tu duy tuong ddi phat trién, sinh vién c6 kha nang doc 1ap trong viéc danh
gia, lya chon va st dung cac san phém, dich vu du lich. Ho thuong dong vai tro tham
muu trong cac quyét dinh du lich cta gia dinh, ua thich cac chuong trinh tir ba dén nim
ngay véi lich trinh da diém dén, va c6 xu hudng nhanh nhay, linh hoat trong tiéu dung.

Thi hai, ndng lwc tai chinh han ché dan dén hanh vi tiéu ding mang tinh tiét
kiém ro nét. Do chua c6 thu nhap doc 1ap va con phu thudc kinh té vao gia dinh, sinh

vién c6 thoi quen can nhac ky ludng trude moi quyét dinh chi tiéu. Ho uu tién cac hinh
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thire luu tr chi phi thap, chu dong chudn bi thuc pham va vat dung tir truée chuyén di,
vira nham tiét giam chi phi vira ting cudng su gin két trong nhom.

Tht ba, xu hudng du lich theo nhom va wa thich cac hoat dong co tinh tdp thé.
Sinh vién phﬁn 16m Iyra chon hinh thirc di du lich cung ban be, 16p hoc hodc gia dinh, dac
biét sau cac dot thi hodc thuc tap. Ho hirng thu véi cac hoat dong giao luu van hoa, van
nghé va thé thao ciing cong dong dja phuong. Tuy nhién, xu huéng ty do c4 nhan biéu
hién qua hanh vi ty tdch doan hodc khong tuan thu lich trinh chung la diém ma cac doanh
nghiép li hanh can chd trong quan 1y.

Tha tw, nhay cam véi xu huwdng va c¢é nhu cau thé hién tinh thoi dai trong tiéu
dung du lich. La nhitng nguodi nang dong, tu duy sang tao va khat vong kham pha, sinh
vién thuong huong dén cac loai hinh du lich méi nhu du lich sinh thai, du lich mao hiém
hay cac trai nghiém ddc ddo. Hanh vi tiéu dung cua ho chiu tac dong dang ké tur mang
xa hoi va truyén thong dai chiing.

Thir ndm, nhu cau thé hién ban sdc cd nhdn va khang dinh cdi "t6i". O giai doan
chuyén tiép tir vi thanh nién sang truéng thanh, sinh vién c6 ¥ thirc 1 rét vé su khac biét
va ca tinh ca nhan. Ho dé cao tinh doc 1ap trong quyét dinh tiéu dung va c6 xu hudng lya
chon cac san phém, dich vu du lich phan anh dugc phong cach va cé tinh riéng ctia minh.

Th sau, dinh huong thuc dung trong lywa chon san phcfm du lich. Sinh vién c6
xu huéng t6i wu hoa gia tri str dung so véi chi phi bo ra, tirc 13 wu tién nhitng san pham
dich vu dam bao ca chét luong 13n su phu hop vé gia. Co sd luu tri khéng nhat thiét
phai cao cdp nhung can c6 kha ning dap ting nhu cau cho sé dong; dich vu an ubng
khong can xa hoa nhung phai dam bao vé sinh va gia ca hop 1y.

Tha bay, tinh dé xiic déng va thiéu on dinh trong hanh vi tiéu ding. Pic trung
"tam 1y hai cuc" khién sinh vién dé& thay d6i thai d6 va quyét dinh tiéu dung tuy theo
cam xuc nhat thoi. Ho ¢6 thé huéng ing manh mé véi mot san pham khi c¢6 yéu té kich
thich méi, nhung ciing c6 thé nhanh chdng chuyén sang lya chon khac khi khong con
hung thi. Day 1a co s dé cac doanh nghiép Iir hanh x4y dung chién luoc truyén thong
va marketing phit hop nhim tao 4n twong ban diu manh mé.

Tha tam, hdanh vi tiéu ding du lich con thiéu chin chdn va dé chiu anh huéng tir
moi truong xung quanh. Sinh vién c6 xu hudng hanh dong theo trao Iuu ma chua can

nhac day du muyc tiéu va nhu cau thuc su cia ban than. Bac diém nay dat ra yéu cau cho
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cac doanh nghiép lit hanh trong viéc thiét ké san phdm can c6 tinh hap din cao va bam

sat xu hudng thi truong dé thu hat hidu qua phan khic khach hang tiém ning nay.

Tiéu két chwong 1
Qua Chuong 1, tic gia da hé thdng héa co s& 1y luan 1am nén tang cho viée xay

dung chuong trinh du lich di san Hué danh cho sinh vién.

Céc khai niém, dic diém va phan loai cua kinh doanh I& hanh dugc lam rd, déng
thoi 1y luén vé chuong trinh du lich ciing dwgc hé thong hoa toan dién, bao gdm khai
niém, phan loai, cac yéu t6 cdu thanh, nguyén tic va quy trinh xay dung. Pay 1a khung
1y thuyét cdt 16i truc tiép phuc vu cho viéc thiét ké san pham tour di san Hué ¢ chuong
sau.

Nén tang 1y luan vé du lich di san dugc xdy dung thong qua viéc 1am rd khai
niém, dic diém va méi quan hé gitra du lich di san v&i du lich vin hoa, ciing nhu nhiing
dac trung riéng biét cia chuong trinh du lich di san vé ndi dung, muc ti€u va yéu cau
chét lvong. Kinh nghiém phat trién tai Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qubc, Hoi An va
Ha Noéi cling dugc nghién cuu nham rat ra cac bai hoc thue tién vé tinh xac thuc trong
thiét ké san pham, vai tro cia cong dong dia phuong va quan 1y phat trién bén viing.

Nhitng dic diém tam Iy tiéu dung dic tha cua khach du lich sinh vién ciing duoc
phan tich chi tiét, bao g@)m tinh tuy chu cao, nang luc tai chinh han ché, xu huodng di theo
nhom va dinh hudéng thuc dung trong lya chon san phém, tr d6 xé4c dinh co s& dé thiét
ké chuong trinh du lich phit hop véi phan khac muc tiéu.

Toan bd khung 1y thuyét duoc xay dung trong Chuong 1 sé& 1a co s¢ tham chiéu
quan trong cho viéc phan tich thyc trang va dé xuit xay dung chuong trinh du lich di

san Hué trong cac chuong tiép theo cua khoa luan.
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CHUONG 2: TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH DI SAN HUE DANH CHO
SINH VIEN PA NANG CUA CONG TY TNHH MTV DICH VU LU HANH
SAIGONTOURIST CHI NHANH DA NANG
2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH MTYV Dich vu Lit hanh Saigontourist Chi nhanh

Pa Ning
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty

Saigontourist 13 mét trong nhitng doanh nghiép lit hanh hang dau tai Viét Nam, co
try s& chinh dit tai Thanh phd Hd Chi Minh, cung hé thdng 24 vin phong va 18 chi
nhanh phan bd rong khip cac khu vuc thi truong trong diém trén ca nudc, bao gdm
mién Bic, mién Trung Tay Nguyén, mién Pong va Ty Nam Bo. V&i quy mé hoat dong
16n, mang ludi lién két rong va thuong hiéu uy tin 1au nim, Saigontourist di khang dinh
vi thé 1a don vi tién phong trong linh vyc du lich dich vy, dong vai tro quan trong trong
viéc thuc ddy su phat trién ciia nganh du lich Viét Nam. Saigontourist Da Nang 1a mot
trong sb nhiing chi nhanh tiéu biéu do.

Dia chi: 357 Phan Chau Trinh, Phuong Hoa Cudng, Tp. Pa Ning

S6 dién thoai lién lac: 0236 3897 229

Email: info.std@saigontourist.net

Website cong ty: https://saigontourist.net/

Giod 1am viée: Thir Hai - Thir Sau (sang tir 8 gid -12 gid, chiéu tir 13 gio - 17 gid).

S AIGONTOURIST

H A N H

CHI NHANH BA NANG -
Hinh 2.1. Logo cua Saigontourist Da Nang

(Nguon: https://saigontourist.net/)

Saigontourist Pa Nang duoc thanh 1ap véi muyc tiéu khai thac hiéu qua tiém ning

du lich cua khu vuc mién Trung - TAy Nguyén, dic biét 1 tam giac phat trién du lich

trong diém gom Da Nang - Hué. Day 1a khu vuc hoi tu nhiéu gia tri tai nguyén du lich

ndi bat, bao gdm ca tai nguyén tu nhién va tai nguyén vin hoa - lich str, tao diéu kién

thuan loi cho viéc phét trién da dang cac loai hinh du lich nhu du lich nghi dudng, du
lich di san, du lich sinh thai va du lich trai nghiém.

Vi d6i ngii nhan sy chuyén nghiép va hé théng ddi tac chién lugc trong va ngoai

nude, Saigontourist Pa Nang khong chi dong vai trd cdu ndi trong viéc thu hat va phan
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phdi ngudn khach ndi dia va qudc té dén khu vyc mién Trung, ma con to chirc va diéu
hanh cac chuong trinh du lich Outbound da dang, phuc vu khach 1¢, khach doan va cac t6
chirc, doanh nghiép. Chi nhanh khong ngimg d6i méi san pham, chu trong phat trién cac
chuong trinh du lich chuyén d& va trai nghiém mang tinh dic thd ving mién, qua d6 vira
nang cao ning luc canh tranh vira gop phan quang ba hinh anh diém dén mién Trung. Véi
nén tang thuwong hiéu uy tin va dinh hudng phat trién rd rang, Saigontourist Da Ning dang
ting budc khang dinh vi thé 1a mot trong nhing don vi 1it hanh chu luc tai khu vye.
2.1.2. Linh vuc hoat dong cua Cong ty
Nganh nghé kinh doanh

Céng ty TNHH MTV Dich vy Lit hanh Saigontourist Chi nhanh Pa Néng hién
dang kinh doanh cic nganh nghé sau:

Bang 2.1. Nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty TNHH MTYV Dich vu Lir hanh
Saigontourist Chi nhanh Pa Ning

STT Nganh nghé kinh doanh Ma nganh
1 | biéu hanh tour du lich (li hanh ndi dia & qudc té) 7912
2 | Daily, moi gioi, dau gia 4610
3 | Van tai hanh khach duong bo khac 4932
4 | Van tai hanh khach ven bién va vién duong (tau bién du lich) 5011
5 | Van tai hang héa ven bién va vién duong 5012
6 | Dich vu ho trg lién quan dén van tai 5229
7 | Dich vu phuc vu do udng 5630
8 | Hd tro dich vu tai chinh 6619
9 | Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat 6810
10 | Cung tng & quan Iy ngudn lao dong 7830
11 | Dich vy hd tro lién quan dén quang ba & t6 chirc tour 7920
12 | To chirc gidi thidu va xtc tién thuong mai 8230
13 | Pao tao trung cap 8532
14 | Hoat dong sang tac, ngh¢ thuat & giai tri 9000

(Nguon: Céng ty Saigontourist Chi nhanh Pa Nang)
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Linh vwc hoat dong
Linh vuc hoat dong chinh ctia Céng ty TNHH MTV Dich vu L& hanh
Saigontourist Chi nhanh Pa Ning bao gom:

- Tour du lich tron goi ndi dia va quéc té: Té chirc cac tour tham quan, nghi dudng
dén cac dia diém noi bat nhu Hué, Hoi An, Pa Lat, Phu Qudc, Ha Noi, TP. H6 Chi
Minh, ciing nhu céc tour qudc t& dén Thai Lan, Han Qudc, Nhat Ban, Singapore, chau
Au, My...

- Dich vu dat vé may bay, vé tau, khach san: Cung cép dich vu dat vé ndi dia va
qudc té, két ndi v6i nhiéu hang hang khong 16n, cting hé théng khach san lién két rong
khap.

- T6 chue hoi nghi, héi thdo, team building va sy kién (MICE): Danh cho nhém
khach doanh nghiép, co quan nha nudc c6 nhu cau to chure su kién két hop du lich.

- Dich vu du lich Inbound va Outbound: Pén khach qudc té vao Viét Nam va dua
khach Viét Nam ra nudc ngoai, bao gém visa, hudng din vién, xe dua don...

- Dich vu cho thué xe du lich: Xe tir 4 dén 45 chd phuc vu doan khach, su kién, van
chuyén chuyén biét.

- Tu van va thiét ké tour riéng theo yéu cau: Pap tmg nhu cau du lich ca nhan hoa,
dac biét 1a khach VIP hoac nhém gia dinh, ban be.

2.1.3. Co ciu té chive ciia Cong ty

Pho giam doc ~‘
1 |

]
Phong diéu

Phong thi
hanh

truong

Phong van

Phong vé may

Phong tai chinh|
bay

va ké toan

Phong hanh chinh
va nhan su

chuyén

Trudng
phong

Trudng
phong

Trudng
phong

Truong
phong

Truong
phong

Truéng
phong

Phé phong Phé phong Phé phong Phé phong Phé phong Phé phong

Nhan vien Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién
Hinh 2.2. Co ciu t6 chirc cua Saigontourist Da Ning

(Nguon: Céng ty Saigontourist Chi nhanh Pa Ndng)

Cong ty Saigontourist Chi nhanh Pa Néng c6 Giam dbc, Pho Giam dbc va 6

phong ban chinh, bao gébm: Phong Piéu hanh, phong Thi trudng, phong Van chuyén,

phong Vé may bay, phong Tai chinh va Ké toan va phong Hanh chinh va Nhan su.
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Chirc nang, nhiém vu cua tirng bo phdn

Giam dbc: La nguoi dang dau, chiu trach nhiém toan dién vé hoat dong kinh
doanh va diéu hanh ciia chi nhanh. Phy trach xay dung chién lugc phat trién, quan 1y tai
chinh, nhan sy va dai dién phap 1y cho chi nhanh. Bao céo truc tiép 1én Tong cong ty va
phéi hop voi cac ddi tac, co quan dia phwong dé trién khai hoat dong.

Phé giam ddc: HO tro Giam déc trong cong tac diéu hanh, quan 1y cic mang
cong viéc duge phan cong. Thay mat Giam dbc xir Iy cong viée khi duoc Gy quyén va
giam sat cac phong ban chuyén mén. Tham gia dé xuét giai phap phét trién dich vu,
nang cao hi€u qua hoat dong chi nhanh.

Phong Piéu hanh: Phong Diéu hanh c¢6 chitic ning t6 chirc, quan 1y va gidm sat
viéc trién khai cac chuong trinh tour theo ké hoach da ky két voi khach hang. Phong
chiu trach nhiém lién hé voi cac nha cung cip dich vu nhu khach san, nha hang, phuong
tién van chuyén va hudng dan vién dé dam bao chat lugng dich vu trong sudt qua trinh
tour. Ngoai ra, phong con theo ddi, xtr 1y cac phat sinh, diéu chinh chuwong trinh néu can
thiét va thuc hién quyét toan sau tour.

Phong Thi trudng: Phong Thi truong gom ba bo phan chinh: Phong Du lich Noi
dia, Phong Du lich Nudc ngoai va Phong Marketing.

Phong Du lich Noi dija chiu trach nhi€ém nghién ctru, xay dung va phat trién cac
san phém tour du lich trong nudc, d@)ng thot thue hién cac hoat dong tu van, b4o gia va
hd trg khach hang noi dia.

Phong Du lich Nudc ngoai ddam nhi€ém viéc td chirc cac chuong trinh du lich
outbound (dua khach ra nudc ngoai) va inbound (d6n khach qudc té). Bo phan nay phdi
hop véi d6i tac nude ngoai dé thiét ké tour, hd trg khach hang vé visa va cac thil tuc xuét
nhép canh.

Phong Marketing thuc hién cic hoat dong truyén thong, quang ba hinh anh va
san phém cua cong ty qua cac kénh nhu website, mang xa hoi, email, su kién va cac
chién dich khuyén mai. Phong cé vai trd hd trg ban hang va xay dung thuong hiéu cho
doanh nghiép.

Phong Van chuyén: Phong Van chuyén dam bao viéc cung cap phuong tién van
chuyén ding tiéu chuin va ding thoi gian theo yéu ciu cia cac tour. Phong phdi hop

v6i cac nha xe, ky két hop ddng van tai, sip xép xe dwa don khach va giam sat chat
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luong dich vu van chuyén. Phong ciling 1a don vi xtr Iy cac su ¢6 phat sinh lién quan dén
phuong tién trong qua trinh tour dién ra.

Phong Vé may bay: Phong Vé may bay c6 nhiém vu cung cap dich vu tu van,
dit vé va xuit vé may bay cho khach hang di trong nuée va qudc té. Phong chiu trach
nhi€m cap nhat gia v¢, cac chuong trinh khuyén mai, hd tro khach ddi vé, hoan vé, déng
thoi theo doi1 doanh thu tir hoat dong ban vé.

Phong Tai chinh va Ké toan: Phong Tai chinh va Ké toan chiu trach nhiém quan
1y cac hoat dong thu — chi, hach toan ké toan, 14p béo céo tai chinh va quyét toan thué
theo quy dinh. Phong theo d&i cong no khach hang, thanh toan déi tac, quan 1y chi phi
céc tour, dong thoi tu vén tai chinh cho Ban Giam Déc trong viée xay dung ké hoach tai
chinh, kiém soat ngan va dong tién ctia doanh nghiép.

Phong Hanh chinh va Nhan su: Phong Hanh chinh va Nhén su c6 chlrc nang
quan 1y cong tac nhan su va cac hoat dong hanh chinh ndi bo. Nhiém vu bao gff)m tuyén
dung, dao tao, chim cong, tinh luvong, quan ly hd so nhan vién, ché dd bao hiém va cac
chinh sach phuc loi. Pong thoi phong con phu trach cong tac van thu luu trix, cip phat
thiét bi, tai san, quan Iy van phong pham va thuc hién cac tha tuc hanh chinh cho toan
cong ty.

2.1.4. Tinh hinh co sé vit chit ciia Cong ty
Bang 2.2. Tinh hinh co sé vt chit ciia Cong ty

) i Chit lrong
Trang thiet bi So lugng - -
Tot Hong Thay the
Van phong kinh doanh 3 3 - -
May vi tinh 52 52 - -
May in 5 5 - -
Ban lam viéc dai 63 63 - -
Ghé 65 65 - -
Diéu hoa 11 11 - -
May quat 9 9 - -
Ké dung ho so 10 10 - -

(Nguon: Céng ty Saigontourist Chi nhanh Pa Nang)
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Co sé vat chat cia Cong ty TNHH MTV Dich vu Lir hanh Saigontourist Chi
nhanh Pa Néng duoc danh gia 13 hoan thién, ddng bo va c6 chit luong cao, dap tng tot
yéu cau van hanh ctia mot don vi 1it hanh quy mé trung binh véi 70 nhan su.

Vin phong gém 3 khu vire lam viée chinh, duoc bé tri khoa hoc va trang bi day
du thiét bi. Moi trudong 1am viéc sach s&, tién nghi gép phan nang cao hiéu qua va giir
chan nhan sy. Toan by nhan vién dugc trang bi 52 may vi tinh hi¢n dai, ddm bao hoat
dong lién tuc cho cac nghi€p vu nhu dat tour, quan ly dir li€u, giao dich tryc tuyén. .. Co
5 may in chét luong tt, phan bo hop 1y giita cic phong ban. Du sé lwong it nhung van
dap tmg nhu cau sir dung, tiét kiém chi phi dau tu.

Hé thong ban ghé (63 ban, 65 ghé) day du, con sir dung tt, ddm bao sy thoai mai
va chuyén nghiép cho khong gian 1am viéc. Hé thong 1am mat gdm 11 may diéu hoa va
9 quat dién hoat dong hi¢u qua, rat can thiét trong diéu kién khi hau néng nong o mién
Trung. Ké& ho so (10 chiéc) hd trg luu trit, quan 1y tai lidu, hoa don, hop dong... mot
cach khoa hoc, gop phan nang cao tinh chuyén nghiép.

2.1.5. Thi trwong khdch hang, doi tic va doi thii canh tranh ciia Cong ty
Thi truong

Thi trudng trong tAm cua chi nhanh 13 khu vuc mién Trung va Ty Nguyén, dic
biét 12 hanh lang du lich Pa Nang-Hué. Pay 1a mot trong nhitng trung tim du lich 16n
va nang dong nhét cta ca nude, sé hitu mat do di san van hoa va thién nhién cao, tao
nén tang thuan loi cho viéc xay dung va khai thac cac san phém du lich dac thu.

Thi trudng lién ving duoc mo rong thong qua hé thong cac goi tour lién két toan
quéc, két ndi chi nhanh véi cac thi truong ngudn khach tai khu vuc phia Bac va phia
Nam. Day 14 huéng phat trién chién luge nham t6i uu hoa ning lyc khai thac khach hang
trong boi canh canh tranh ngay cang gay gt gitra cic doanh nghiép Iir hanh trén dia ban.

Thi trudng qudc té ghi nhan muc ting truéng dang ké trong giai doan gan day,
phan anh sy phuc hdi tich cuc cla nganh du lich sau dai dich COVID-19 cung tac dong
thuan chiéu tir cac chinh sach m& cira va xuc tién du lich ctia Nha nuée. Hoat dong khai
thac tour theo ca hai hudng outbound va inbound dugce ddy manh, gop phan da dang hoa
co cau thi trudng va nang cao hiéu qua kinh doanh cta chi nhanh.

Khach hang

Khach hang cua Saigontourist Da Néng kha da dang vé ddi twong va nhu cau, trai

rong trén nhiéu phan khuc thi trudng khac nhau.
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Nhom khach 1¢ va gia dinh chiém ty trong 16n trong co cau khach hang cua cong
ty, dic biét tap trung vao cac dip 18, Tét va mua hé. Pay 1a nhom c6 nhu cau chi yéu
huéng dén cac tour nghi dudng, khdm pha va trai nghiém van hoa, doi hoi san pham du
lich da dang, linh hoat va phu hop voi nhiéu mre chi tiéu khéac nhau.

Nhom khach doan tir cac cong ty, co quan va to chirc 1a phan khiic ¢6 gid tri kinh
té cao, thuong c6 nhu cau két hop du lich véi hoi nghi, team building va gala dinner.
Pay 1a nhoém khach hang 6n dinh, c6 kha ning chi tra tot va thuong xuyén sir dung dich
vu theo hop dong dai han.

Nhom hoc sinh, sinh vién tai cac truong dai hoc va cao déng trén dia ban thanh
phé Pa Nang 1a phan khic tiém ning dang duoc coéng ty chi trong khai thac. Nhom
khach nay c6 nhu cau cao vé cac chuong trinh du lich trai nghiém, tham quan hoc tap
va kham pha di san vin hoa voi mie chi phi phu hop, thudng t6 chic theo nhém 16p
hoic khoa vao céac dip cudi hoc ky va nghi hé.

Nhom khach quéc té dén tr Han Quéc, Trung Quéc, Nhat Ban va chau Au cling
chiém vi tri quan trong trong co cau khach hang, chi yéu tap trung vao hanh trinh tham
quan cac diém dén noi bat cia mién Trung nhu Hoi An, Hué va Pa Nang. Phan khuc
khach cao cép véi nhu cau tour riéng, dich vu chét lugng cao va lich trinh linh hoat cling
ngay cang dugc cong ty chil trong phat trién nham nang cao gia tri doanh thu va khang
dinh thuong hi¢u trén thi truong.

Déi tic kinh doanh

Trong qué trinh hoat dong, Saigontourist Pa Ning da xay dung va duy tri mdi
quan h¢ hop tac bén virng voi nhiéu ddi tac chién luoc thudc cac linh vuc khac nhau, tao
nén tang viing chac cho viéc cung (mg san pham du lich tron goi, chat lugng cao.

Trong linh vuc luu tra, chi nhanh thiét 14p quan hé dbi tac voi hé thdng khach
san, resort va homestay tur 2 dén 5 sao tai cac dja ban trong diém, tiéu biéu nhu Pullman
Da Nang Beach Resort, InterContinental Danang Sun Peninsula Resort, Angsana Ling
Co, Azerai La Residence Hué va Vinpearl Resort Hoi An, ddm bao da dang héa lya chon
luu tra phu hop véi tirng phan khuc khach hang.

Trong linh vuc van chuyén hang khong, chi nhanh duy tri quan hé hop tac véi
cac hang hang khong trong nudc nhu Vietnam Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways

cung nhi€u doi tdc qudc té nhu Korean Air, Japan Airlines va China Southern Airlines,
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tao diéu kién thuan loi cho viéc xdy dung cac chuong trinh du lich két hop vé may bay
voi1 gia canh tranh.

Ngoai ra, mang ludi ddi tac con duge mo rong dén cac doanh nghi¢p van tai nhu
Mai Linh Tourist, cdc nha hang dic san dia phuong va khu vui choi giai tri nhu Ba Na
Hills, Sun World Pa Néng, nhdm hoan thién chudi cung tmg dich vu du lich khép kin.
Dong thoi, hé thong dai 1y du lich trong/ngoai nude ciing dong vai trd quan trong trong
viéc mé rong kénh phan phdi san pham, dic biét dbi véi cac chuong trinh tour quéc té...
Doi thii canh tranh

Saigontourist Da Nang dang canh tranh truc tiép vdi nhiéu doanh nghiép 1t hanh
16n va nho nhu: Vinago Travel, Vietravel, ... cic cong ty c6 thi phan 16n, hoat dong rong
khap toan qudc.

Bang 2.3. So sanh ddi thii canh tranh véi Saigontourist Pa Ning

TEN CONG TY PIEM MANH HAN CHE
- Thuong hi¢u lau nam, uy tin | {t linh hoat / ca nhﬁm hoa
cao, kha nang tai chinh tot. cho khach: chu yéu tour

- Mang luéi tour trong nudc | ghép, lich trinh ¢d dinh.
& qudc té da dang, nhiéu |- C6 hién twong phu phi
tuyén diém. phat sinh & diém mua sam
- Dich vu cung cip kha ddy | bat budc 1am khach it hai
da: visa, vé may bay, khach | long.
san, huéng dan vién, bao |- Gia tour doi khi cao so
hiém. vl cong ty nho; trai
- Kinh nghiém xir 1y tour 16n | nghiém cao cép chua phai
/ sb luong khach dong; c6 hé | luén ndi bat so v&i cac
théng quy trinh, tiéu chuin | cong ty chuyén tour
dich vu twong d6i chuyén | Luxury.
nghiép. - Thoi gian di chuyén, lich
trinh ap luc véi khach 16n
tudi; mot sd tour thiéu trai
nghi¢m dia phuong sau.
- Rat manh thuong hiéu; | - Gia tour thuong cao hon
nhiéu nam kinh nghiém; phu | mit bang chung — kho
song rong ca trong nudc & | canh tranh néu khach nhay
quéc té. gia.
- San pham da dang: tour ndi | - Po6i khi hd trg khach
VIETRAVEL dia, qudc té, dich vu bo sung; | hang / phan hdi chua
PA NANG d6i ngii nhan vién & hudng | nhanh néu trong mua cao
dan vién chat luong cao. diém.
- Pau tu cong nghé & |- Tép trung nhiéu vao phan
marketing t6t; khuyén mai, | khuc 16n, c6 thé bo qua thi
uu dai thuong xuyén. truong ngach hodc nhu
ciu riéng biét.

SAIGONTOURIST
DA NANG
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TEN CONG TY PIEM MANH HAN CHE

- Su d6i méi san pham
cham hon do quy mé 16n,
quy trinh phuc tap.

- C6 thuong hi€u moi nhung | - Do cong ty con moi
duoc dau tu & tao dung | thanh 14p chinh thuc
manh, dic biét tai mién | (VINAGO nim 2024) nén
Trung, Pa Nang. c6 thé kinh nghiém qudc té
- Tour trong nuéc outbound; | / tour 16n, xir Iy rti ro qudc
c6 thé lam vé, combo, hoat | té chua day.

VINAGO TRAVEL | dong trai nghiém, dich vu sy | - Kha nang tai chinh, dam
kién, vé cac diém vui choi | phan véi dbi tac quoc té
giai tri. cao cip c6 thé han ché
- Panh gia khach hang kha tot | hon.

(Trustpilot ~4.5/5) cho thiy | - Can thoi gian dé xay
murc do hai long kha ca. dung mang luéi dbi tac
quéc té.

(Nguoén: Téng hop tir Tdc gid)

Céc nén tang dat tour truc tuyén nhu Traveloka, Klook, Mytour... v4i uu thé vé cong
nghé va gia ré. Mic du thi truong canh tranh gay gat, nhung véi thuong hiéu manh, chat
luong dich vu 6n dinh va mang ludi dbi tac rong 16n, Saigontourist van giit duoc vi thé
vitng chéc tai khu viec mién Trung va tiép tuc mé rong quy mé hoat dong.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Lir hanh
Saigontourist Chi nhanh DPa Niing
2.2.1. H¢ théng san phdm dich vu ciia Cong ty

Saigontourist Chi nhanh Da Néng cung cip da dang cic san pham, dich vu du lich
phtt hop v&i nhu cau da dang cta khach hang trong nudc va qudc té. Cac san pham chinh
bao gom:

- Dich vu du lich ngi dia

Saigontourist Pa Nang 1a don vi uy tin trong linh vuc t6 chtrc tour du lich noi
dia, voi hé thong san pham da dang phu rong khip cac ving mién. O mién Béc, cong
ty khai thac cac hanh trinh kham pha Ha Noi, Ha Long, Sa Pa, Ha Giang; tai mién Trung
tap trung vao cac chuong trinh nghi dudng két hop trai nghiém di san tai Da Ning, Hoi
An, Hué, Nha Trang; trong khi TAy Nguyén va mién T4y dugc khai thac qua cac tour
dic sdc dén Da Lat, Buon Ma Thudt, Phu Quéc va vung song nudc Can Tho. Bén canh
cac tour truyén théng, cong ty con trién khai nhiéu loai hinh san pham linh hoat nhu
tour theo yéu cau, combo du lich, du lich hoc duodng, team building va tour MICE ndi

dia, nham dap tmg nhu cau da dang cua ca khach hang c4 nhan 14n t6 chirc doanh nghiép.
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Toan bd dich vu duoc van hanh theo quy trinh khép kin véi doi ngii huéng dan vién
chuyén nghiép va hé thdng ddi tac lwu trt, van chuyén chét lugng cao, dam bao mdi

chuong trinh du lich déu dat tiéu chudn an toan va chét luong dong déu.

MIEN BAC MIEN TRUNG TAY NGUYEN MIEN DONG NAM BO MIEN TAY NAM BO

® Du lich nudc ngoai Ha Noi Phan Thiét Da Lat TP HS Chi Minh Can Tho
P Ha Long Mii Né Budn Ma Thudt Viing Tau Phi Quéc

1= The loai
Ha Giang Ninh Thudn Pleiku Con Dao Ca Mau
Cao Béng Nha Trang Kon Tum Binh Chau Chéu Déc
Ninh Binh Da Néng Méng Den Phudc Hai Tién Giang
SaPa Héi An Bao Léc " Long Hai Bén Tre
Thanh Héa Hué Ta bung HS Tram Ha Tién
Hai Phong Ly Son Dak Néng Tay Ninh Rach Gia
Lo Cai Quang Binh Can Gig Long An
Mong Cai Ninh Chi¥ My Tho

Xem thém Xem thém Xem them

Hinh 2.3. Saigontourist Pa Nang cung cip céc tour du lich trai dai tir Bic vao Nam
(Nguon: https://saigontourist.net/)
- Dich vu du lich Outbound (nwéc ngoai)

Saigontourist Pa Ning khang dinh vi thé hang dau trong linh vuc du lich qubc té
v6i mang ludi hanh trinh rong khap nim chau, mang dén cho du khach co hoi kham
pha thé gidi mot cach tron ven, an toan va dang cip. Tir nhitng hanh trinh gan giii tai
chau A nhu Thai Lan, Han Quéc, Nhat Ban, Singapore, Malaysia, Pai Loan, dén céc
tour cao cap tai chdu Au véi cac qudc gia giau vin hoa nhu Phap, Puc, Y, Thuy Si,
Tay Ban Nha, Ha Lan... — Saigontourist déu thiét ké linh hoat nhiéu Iya chon phu hop
moi nhu cau: nghi dudng, kham pha, két hop hoi nghi (MICE), du lich hoc tap hay
trang mat.

Ngoai ra, céng ty con mé rdng thi truong dén chau My, chau Uc va chau Phi voi
céc hanh trinh dén My, Canada, Uc, New Zealand, Ai Cap va Nam Phi, dap ing nhu
cau cta du khach mong mudn kham phé nhirng diém dén doc ddo mang ddm diu 4n
vian hoa va thién nhién dic sic. Toan bd chuong trinh tour qudc té dugc xay dung theo
tiéu chuan khit khe, bao g6m lich trinh toi wu, hé théng luu tri chat lugng cao va su
phéi hop chit ché véi cac hing hang khong cung dbi tac du lich uy tin toan cau. Véi
bé day kinh nghiém va thuong hiéu duoc khang dinh & tAm quéc gia, Saigontourist Da
Néng dinh vi minh 1a don vi li hanh quc té dang tin cy, gop phan dua du khach Viét

Nam tiép cén nhitng trai nghiém du lich dang cip trén truong quéc té.
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€ Du lich trong nudc CHAU A CHAU AU CHAU MY CHAU UC CHAU PHI

£ Du lich nwéc ngoai Thai Lan Phép My Uc Ai Cap

Singapore Pic Canada New Zealand Nam Phi

i= Thé loai

Indonesia Ha Lan Cuba

Han Quéc Thuy Si Brazil
Nhat Ban Y Argentina
Trung Quéc Tay Ban Nha

Dubai BG Pao Nha

Malaysia Bi

Pai Loan Na Uy

Campuchia Luxembourg

Xem thém Xem thém

Hinh 2.4. Saigontourist Pa Néng cung cip céc tour du lich outbound
(Nguén: https://saigontourist.net/)
- Dich vu du lich (Combo Free & Easy, Du thuyén, Travel Voucher)
Saigontourist Da Ning khong chi dan dau vé chit lugng tour truyén thong ma con
mang dén giai phap “tat-ca-trong-mot” vo cung linh hoat va tiét kiém qua Dich vu du
lich. Dich vu nay mang dén cho du khach nhirng lya chon tdi wu vé chi phi, chu dong
trong lich trinh ma van dam bao chét luong va sy an tam tuyét d6i. Noi bat trong do 1a
ba loai hinh dwgc cong ty chu trong phat trién va duoc khach hang wa chudng nhat gom:
Combo Free & Easy, Du thuyén, va Travel Voucher véi dic diém 1a mdi loai hinh déu
duoc thiét ké linh hoat, phu hop véi nhiéu phong cach, nhu cau du lich khac nhau cta
tirng d6i twong khach du lich cu thé.

Combo Free & Easy 1a mot combo dich vu két hop giita vé may bay kht hoi va
dich vu luu tra tai khach san tiéu chuén tir 3 dén 5 sao hodc c6 thé kém véi dich vu dua
d6n san bay, cac bira an trong ngdy, vé tham quan, Spa, ... Piéu nay gitp du khach chu
dong lua chon lich trinh riéng ma khong bi go bé baéi lich trinh doan. Pay 1a lya chon 1y
tuong cho nhitng du khach yéu thich su ty do, mudn kham pha diém dén theo cach riéng
clia minh, nhung van can sy hd trg bai ban tir mot don vi chuyén nghiép, uy tin véi gia
ca hop 1y. Saigontourist Pa Néang cam két cung cp dich vu tron goi véi gia canh tranh,

mang dén ky nghi c4 nhan héa nhung van dam bao chét lugng va sy thuén tién.
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Hinh 2.5. Combo Free & Easy cuia Saigontourist Da Nang

(Nguon: https://outbound.saigontourist.net/)

Dich vu Du thuyén 14 loai hinh san phdm nhidn manh vao trai nghiém sang trong

va dang cp danh cho nhiing du khach yéu thich sy méi mé, doc dao trong ky nghi ctia

minh. Dich vy nay mang dén du khach mot hanh trinh nghi dudng tai Vinh Ha Long

dﬁy 1y tuong trén cac du thuyén hién dai bac nhét véi hé théng cabin tié€n nghi, nha hang

am thuc cao cap, spa thu gian, chuong trinh giai tri phong pht va cac dich vu bd sung

khac dat chuan qudc té. Du khach khong chi duge thu gidn giita thién nhién ky vi ma

con tan huong khong gian song dang cap nhu mdt khach san noi gitra vinh bién.

-

[2N1©] Kham Pha Ha Long Vai
Athena Luxury Cruises

Du thuyén, Du thuyén Ha Long
Mitn Bic, Ha Long

Xudt phat

Ngay khdi hanh

Thdn gian

Phuong tién di chuyén

Lién he

[Ambassador Cruise Vinh Ha
Long] Tour Trong Ngay
Du thuy@n, Du thuy®n Ha Long

Mign Bic, Ha Long

Xudt phét
Ngay khd hanh
Thét gran

Phuong tién di chuyén

Lién h¢

Peony Cruise 5 Sao Ha Long -
Tour 2 Ngay 1 Dém

Du thuy@n, Du thuy®n Ha Long
Mign Bic, Ha Long

Xudt phat

Naay khdt hanh

Thén gian
Phuong tién

di chuyén

Lién he

Hinh 2.6. Dich vu du thuyén cua Saigontourist Pa Nang

(Nguon: https://outbound.saigontourist.net/)
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Saigontourist Voucher 1a hinh thic phiéu du lich dién tir hoac giéy linh hoat, co
thé str dung dé thanh toan cac dich vu nhu luu tra, vé may bay, tour tron goi, nha hang
hoic cac dich vu tién ich khac. Vi hé thdng dbi tac dich vu rong khip ca nudce va qudc
té, Travel Voucher cua Saigontourist ddm bao gia tri st dung cao, d& dbi, dé dat, co thé

str dung tai tat ca vin phong giao dich, chi nhanh ctiia Cong ty TNHH MTV Dich vu Lt

hanh Saigontourist trén toan qudc.

Hinh 2.7. Voucher cta Saigontourist Pa Nang
(Nguén: https://outbound.saigontourist.net/)
- Dich vu cho thué xe
Saigontourist Pa Nang cung cap dich vu cho thué phuong tién van chuyén da

dang, dap ing nhu cau di chuyén cta nhiéu ddi twong khach hang khac nhau, tir du lich,
cong tac dén dua don san bay va to chirc sy kién. Doi xe ciia cong ty bao gdm nhiéu
loai phurong tién tir xe 7 chd phu hop cho nhom nho va gia dinh, xe 16 va 30 chd phuc
vu cac doan tham quan, dén xe 45 chd chuyén nghiép danh cho su kién quy mé 16n. Tat
ca phuong tién déu thudc dong doi méi, duge bao tri dinh ky theo quy chuan an toan
va trang bi bao hiém toan dién, dam bao an toan tuyét ddi cho hanh khach trong sudt
hanh trinh. Po6i ngil tai xé duoc ddo tao bai ban vé chuyén mon 1an k§ niang phuc vy,
hoat dong 24/7 nham d4p tmg moi yéu cau phat sinh ctia khach hang. Toan bd quy trinh
van hanh tir khao sat 10 trinh dén don tién duge thuc hién theo tiéu chuan chuyén nghiép,
thé hién cam két chat lwong ctia mot doanh nghiép mang thuwong hiéu qubc gia va ching
nhan Travelife Partner.

- Dich vu Tu van du hoc va viéc 1am ngoai nwéc

Ngoai linh vuc 1it hanh, Saigontourist Pa Nang con mé rong hoat dong sang hai linh
vuce dich vu b trg co gia tri gia tang cao. Trong linh vuc tu van du hoc, v&i hon 20 nam

kinh nghiém, cong ty 13 d6i tac chién lwgc ciia nhiéu trudng dai hoc, cao ddng danh tiéng
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tai My, Canada, Uc, Anh, Nhat Ban, Han Qudc va cac qudc gia phat trién khac. Dich vu
dugc cung cap tron goi, bao gdm tu van chon truong, hd tro hd so xin hoc bong, 1am
visa, dit vé may bay va sap xép chd ¢ tai nudc ngoai, gitip hoc sinh va gia dinh tiét kiém
thoi gian chudn bi va toi wu hoa chi phi.

Trong linh vuc tu van viéc 1am, cong ty tap trung két ndi ngudi lao dong voi thi
trudong tuyén dung trong nganh du lich, dac biét 1a co hdi viéc lam trén cac tau du lich
quéc té. Quy trinh tu van duoc xay dung bai ban tir danh gia ning luc, dinh huéng nghé
nghiép, dao tao k¥ ning dén hd trg phong van va két ndi truc tiép véi cac doanh nghiép
dbi tac trong hé théng Saigontourist. DPay 1a lgi thé noi bat cua mot thuong hi¢u du lich
qudc gia v6i mang ludi quan hé rong khip ca nudc.

2.2.2. Két qud kinh doanh ciia Céong ty
Bang 2.4. Két qua kinh doanh ciia Saigontourist Pa Niing giai doan 2023-2025

Chi tiéu 2022 2023 2024
Doanh thu (ty dong) 450 500 545
Tang truéng doanh thu (%) - 11.1% 9.0%
Téng chi phi (ty dong) 448 497 541
Loi nhuan (ty dong) 2 3 4
Tang trudng loi nhuén (%) - 50.0% 33.3%
Ty suat loi nhuan (%) 0.44% 0.60% 0.73%
S6 luong khach hang 85,912 91,802 99,300
Tang truong KH (%) - 6.9% 8.1%

(Nguon: Céng ty Saigontourist Chi nhanh Pa Nang)

Tir nam 2023 dén 2025, Chi nhanh duy tri ting trudong doanh thu on dinh, tir 448 ty
ddng 1én 541 ty dong, phan anh su phuc héi manh mé sau dai dich va kha ning mé rong
thi truong. Loi nhuan ting gap doi, tir 2 ty 1én 4 ty dong, tuy nhién ty suat loi nhuan van
thap (dudi 1%), cho thay chi phi van hanh con cao, can duoc tiép tuc toi wu. S6 luong
khach hang tang déu qua cac nam, dat gﬁn 100.000 khach nam 2025, cho théy hiéu qua
trong giit chan va thu hat khach méi. Tang truong khach va doanh thu kha dong b, cho
thiy hoat dong kinh doanh phat trién bén viing, khong ting truong nong. Chi phi
marketing duoc kiém soat hop 1y (khoang 3,3% doanh thu), dong thoi sé luong ddi tac

chién lugc tang tir 18 1én 26, gitp ning cao chat lugng va quy mé tour. Chit luong dich
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vu cai thién r6 nét, voi danh gia khach hang tich cuc va ty 18 khach quay lai tang. Chuyén
d6i s6 dat nhiéu két qua tich cuc, thé hién qua ty 18 dit tour truc tuyén ting va thoi gian
xir ly don hang rt ngan, nang cao trai nghiém khach hang.

Giai doan 2023-2025 danh dau bude phat trién tich cuc va 6n dinh cua Saigontourist
Pa Ning, voi doanh thu, loi nhuan va sé lugng khach hang déu tang truéng déu dan. Du
ty suét loi nhuan con khiém tén, nhung xu hudng cai thién lién tuc cho théy chién luoc
diéu hanh va téi wu chi phi dang di dung hudéng. Sy két hop gitta mo rong mang ludi doi
tac, nang cao chit lugng dich vu va thuc ddy chuyén ddi sb da tao nén tang virng chéc
cho Chi nhanh.

2.3. Tiém ning phat trién du lich di san tai Thanh ph6 Hué
2.3.1. Gigi thiéu vé Thanh phé Hué
Lich swr hinh thanh

Thoi Nguyén, Thira Thién 1a phi. Thoi thude Phap duge doi thanh tinh Thira
Thién. Nam 1976, tinh Thuwra Thién sap nhdp véi tinh Quang Binh va tinh Quang Tri
thanh tinh Binh Tri Thién.

Theo Quyét dinh ngay 30 thang 6 nam 1989 tai ky hop thir 5 ciia Qudc hoi khoa
VIII nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam, ba tinh nay lai dugc tach ra nhu ci,
riéng tinh Thira Thién sau khi tach thi mang tén goi m&i: Thira Thién Hué.

Nghi quyét 175/2024/QH15 ngay 30 thang 11 nim 2024 ctia Qubc Hoi vé viéc
thanh 1ap thanh phd Hué tryc thudc Trung wong. Theo d6, Thanh lap thanh phé Hué 1a
thanh phé truc thudc trung vong trén co sd toan bd dién tich ty nhién va quy moé dan sb
ctia tinh Thira Thién Hué. Nghi quyét c¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2025'°.

Vi tri dia ly

Thanh phé Hué c¢é chung ranh giéi dét lién voi tinh Quang Tri, Quang Nam,
thanh ph6 Pa Ning, nudc Cong hoa dan chii nhan dan Lao (c6 81 km bién gidi voi Lao)
va giap bién Dong.

Phia Bic, tir Dong sang Tay, Thanh phd Hué trén dudng bién dai 111,671 km
tiép giap v4i cac huyén Hai Lang, Dakrong va Hudng Hoéa, tinh Quang Tri. T mat
Nam, thanh phé Hué c6 bién gidi chung véi huyén Hién, tinh Quang Nam dai 56,66km,
v6i huyén Hoa Vang, thanh phd Pa Ning dai 55,82 km. O phia T4y, ranh giéi Thanh

10 Thdng tin tir https://hue.gov.vn/Thong-tin-Kinh-te-Xa-hoi/Gioi-thieu-tong-quan-thanh-pho-Hue-559717, truy
cdo ngay 12.4.2026.
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phd Hué (ciing 1a bién gisi qudc gia) kéo dai tir diém phia Bac (ranh gigi Thanh phd
Hué véi tinh Quang Tri va nuéc Cong hoa dan chi nhin dan Lao) dén diém phia Nam
(ranh gi¢i Thanh phd Hué véi tinh Quang Nam va nudc Cong hoa dan cha nhan dan
Lao) dai 87,97km. Phia Pong, tiép giap v6i bién Dong theo dudng bo bién dai 120km.

Phan dat lién, Thanh phd Hué c6 dién tich 5025,30 km2, kéo dai theo hudng Tay
Bic - Bong Nam, noi dai nhit 120 km (doc bd bién), noi ngin nhit 44 km (phan phia
Tay); m& rong chiéu ngang theo huéng Pong Bac - Tdy Nam véi noi rong nhét doc
tuyén cit tir xd Quang Cong (huyén Quang Dién), phuong Tt Ha (thi xd Huong Tra)
dén xa Son Thuy - Ba Lé (huyén A Ludi) 65km va noi hep nhét 1a khéi dat cuc Nam chi
khoang 2-3km.

Ving ndi thay rong 12 hai Iy. Ving dic quyén kinh té mé rong dén 200 hai 1y
tinh tir dudng co sé. Thanh phd Hué nam trén truc giao thong quan trong xuyén Bic-
Nam, truc hanh lang Pong - T4y n6i Thai Lan - Lao - Viét Nam theo duong 9. Thanh
phé Hué & vao vi tri trung d6 ctia ca nude, nam giita thanh phd Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh 14 hai trung tdm 16n cua hai ving kinh té phat trién nhat nuéc ta. Thanh phd
Hué cach Ha No6i 660 km, cach thanh phé HO Chi Minh 1.080 km. Bo bién cuia thanh
phé Hué dai 120 km, c6 cang Thuan An va vinh Chan May véi d6 sau 18 - 20m du diéu
kién xay dyng cang nudc sau véi cong suat 16n, cd cang hang khong Pha Bai nam trén
duong qudc 16 1A va duong sit xuyén Viét chay doc theo tinh.

Khi hiu thoi tiét, dic diém dia hinh

Nam trong ving khi hau nhiét d6i gié mua cho nén thoi tiét dién ra theo chu ky
4 mua, mia xuin mat mé, 4m ap; mua he néong birc; mua thu diu va mua dong gid rét.
Nhiét do trung binh ca nam 25°C. S6 gid nang ca nam 14 2000 gio. Mua du lich dep nhét
tir thang 11 nam trude dén thang 4 nam sau.

bia hinh thanh phé Hué c6 cau tao dang bac kha rd rét. Dia hinh nui chiém
khoang 1/4 dién tich, tir bién gi6i Viét - Lao va kéo dai dén thanh phd Pa Ning. Dia
hinh trung du chiém khoang 1/2 dién tich, d6 cao phan 16n duéi 500 m, c6 dic diém chu
yéu 1a dinh rong, sudn thoai va phan 16n 1a ddi bat Gp, v6i chiéu rong vai trim mét. Pong
bﬁng thanh ph6 Hué dién hinh cho kiéu d@)ng béng mai mon, tich tu, co con cat, dam

pha. Dién tich ving dong bang chiém khoang 1.400 km?.
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2.3.2. Tai nguyén du lich tai Thanh pho Hué

Hué s6 hiru hé thong tai nguyén du lich v6 cing phong phi va dic sic, duoc chia
lam hai nhom chinh: tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van hoa.
Tai nguyén du lich tw nhién

Thira Thién Hué 13 dia phuong duy nhat tai Viét Nam hoi tu ddy du cac dang dia
hinh tir nti cao dén bién khoi, bao gdm rimg nui, ving ddi, ddng bang, dam pha va bién,
tao nén hé sinh thai tu nhién da dang va phong pht hiém c6. Chinh su da dang dia hinh
nay da kién tao nén nhirng tai nguyén du lich ty nhién dac sdc, tré thanh loi thé canh
tranh noi bat cua diém dén.

Séng Huong 14 con song 16n nhit va cling 13 biéu twong tho mong gan lién véi
ban sac xr Hué qua nhiéu thé ky. Song c6 hai ngudn chinh déu bat nguon tir ddy Truong
Son: dong Ta Trach dai khoang 67 km v&i1 55 thac nude hung vi, va dong Hiru Trach
dai khoang 60 km vuot qua 14 thac nguy hiém. Hai dong hoi tu tai ngd ba Bang Ling
r0i chay dai 33 km ra ctra bién Thuan An. Cuing v6i Nui Ngu Binh, song Huong tao nén
khong gian 1y tudng cho cac hoat dong thudng ngoan, du thuyén va thuong thire Ca Hué
truyén thong. Ngoai séng Huong, hé thong song ngoi ctia Thira Thién Hué rat phong
phu véi tong chiéu dai 1én dén 1.055 km, bao gdm cac song ty nhién nhu séng O Lau,
song Trudi, song Bu Lu va cac song ddo lich sir nhu song An Cuu, séng Pong Ba, song
Ké Van, tao nén mang ludi duong thury dic sic phuc vu du lich séng nudc.

Hé dam pha Tam Giang — Cau Hai trai dai 68 km thudc dia phan 4 huyén, thi xa
v6i tong dién tich 22.000 ha, 12 hé dAm pha nude lo 16n nhat khu vire Pong Nam A. Hé
théng gdm bon dam nbi tiép nhau tir Bac vao Nam: Pha Tam Giang (5.200 ha) thong ra
bién qua ctra Thuan An; Pam Sam (1.620 ha); Pam Ha Trung — Thuy Ta (3.600 ha); va
Pam Céau Hai (11.200 ha) 13 dam 16n nhat, thong véi bién qua cira Tu Hién. Hé sinh thai
dam pha dic biét nay mang lai tiém ning 16n dé phat trién du lich sinh thai, du lich cong
ddng gin voi trai nghiém cudc séng va vin héa ngu dan dia phuong.

Vuon qubc gia Bach M4, khu bao ton thién nhién voi hé sinh thai rimng nhiét doi
con nguyén ven, khi hau mat mé quanh nam va h¢ dong thuc vat phong phu, la diém dén
1y twong cho loai hinh du lich sinh thai va kham pha thién nhién. Vuon quéc gia Bach
M3 ciing 1a noi bat ngudn ciia dong Ta Trach, mot trong hai ngudn chinh cua séng

Huong.
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Vinh Liang C6 dugc cong nhan 1a mot trong nhitng vinh dep nhét thé gidi, cung
v6i bién Thuan An va bién Canh Duong tao nén chudi diém dén bién dao hip dan, phuc
vu nhu cau nghi dudng va vui choi giai tri ctua du khach.

Céc ngudn sudi khoang néng ty nhién nhu Thanh T4n va My An 13 tai nguyén c6
gia tri khai thac cao cho loai hinh du lich nghi dudng va cham séc strc khoe, dap img xu
huéng du lich wellness ngay cang phd bién trong bdi canh hién nay.

Tai nguyén du lich van hod

bay la thé manh ndi bat nhit, tao nén sirc hut dic trung va khoé thay thé cia Hué
trong ban dd du lich Viét Nam. V&i bé day lich sir hon 700 nam tir thoi Thuan Hoa -
Phu Xuan dén Hué ngay nay, Thira Thién Hué s hitu kho tang di san van hoa vat thé
va phi vat thé c6 gia tri ddc biét, duoc danh gia 1a mot trong nhiing trung tdm van hoa
16n nhit cua ca nudce. Hién nay, Hué ¢6 8 di san dugc UNESCO cong nhan, gén 1.000
di tich da duogc kiém ké, trong d6 166 di tich dugc xép hang & cac cap'’.

Di san van hoa vt thé: Quan thé di tich C6 d6 Hué 13 tai nguyén trong tim voi
hé thong cung dién, ling tdm cua 13 doi vua triéu Nguyén duoc bao ton twong ddi
nguyén ven, trong d6 ndi bat 1a Pai Noi (Hoang thanh), Lang Minh Mang, Lang Ty Dtic
va Lang Khai Dinh. Toan bd quan thé duoc UNESCO cong nhan 1a Di san van hoa thé
gi6i va duoc xép hang Di tich qudc gia dic biét. Bén canh d6, hé thong 86 di tich cap
qudc gia va 55 di tich cap tinh trai rong trén dia ban thanh phd ciing tao nén mat do di
san vat thé ddc biét hiém co.

Di san van hoa phi vat thé: Nha nhac cung dinh Hué dugc UNESCO cong nhan
la Kiét tac truyén khau va phi vat thé nhan loai, cung voi Ca Hué trén song Huong va
hon 500 1& hoi cung dinh, dan gian dic sic. Ba di san gom Ca Hué, Nghé dét Déng cta
dan toc Ta Oi va L& hoi truyén théng ADa Koonh cua ngudi Pa Co6 dd duoc B Vin
héa, Thé thao va Du lich cong nhan la Di san van héa phi vat thé quéc gia. PBac biét, Ca
Hué dang duoc xay dung ho so d& cir UNESCO vinh danh 1a Di san vin hoa phi vat thé
dai dién ctia nhan loai.

Heé thdng thiét ché vian hoa va di tich lich sir: Hué s¢ hitu hé thong thiét ché vin
héa phong phu véi 9 bdo tang (4 cong lap va 5 tu nhan), 3 nha trung bay ngh¢ thuat, 2
nha hat chuyén nghiép va hé thong thu vién da cap. Trong d6 ndi bat 1a Bao tang C6 vt

Cung dinh Hué, Bao tang Lich st Thanh phd Hué, Nha hat Nghé thuit Truyén thong

1 Thdng tin tir https://viethamtourism.gov.vn/post/41681, truy cap ngay 12.4.2026.
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Cung dinh Hué va Nha hat Nghé thuat Ca kich Hué. Hé thong nay tao nén tang viing
chéc cho viéc phat trién cac san pham du lich vin hoa, tim linh va gido duc di san.

Hé théng chuia chién va du lich tdm linh: Hué dugc ménh danh 14 "Kinh d6 Phat
gi40" v6i hang trim ngdi chua c¢b kinh, tiéu biéu 1a Chua Thién Mu, Chua Tir Hiéu va
Chuia Huyén Khong Son Thuong. Py 14 nén ting quan trong dé phat trién loai hinh du
lich tam linh, v6n ngay cang thu hat dong dao du khach trong va ngoai nuée.

Vin héa am thyc Hué vo cung tinh té v6i hé thong moén an phong phu tir cung
dinh dén dan da, tiéu biéu nhu bun bo Hué, banh béo, banh nim, banh loc. Hé thong
lang nghé truyén théng da dang nhu lang nén Huong Can, lang hoa gidy Thanh Tién,
lang dtc dong Phuong Puc, lang gébm Phuéc Tich va dan 14t Bao La cling dong gop
quan trong vao su da dang ctia san pham du lich trai nghiém tai dia phuong.

Thanh phé Hué 14 noi cu trt cta nhiéu dan toc thiéu sé nhu Bru — Van Kiéu, Co
Tu, Ta Oi va Pa K6h, mdi dan toc mang theo ban sic vin hoa va phong tuc tdp quan
riéng bi€t, tao nén su da dang van hoa cé gia tri khai thac du lich cao. Vé ton giao, dia
ban thanh phd ¢ su hién dién cua Phat gido, Cong gido, Tin lanh va Cao Dai, phan anh
btic tranh tin ngudng phong pha va dung hoa dic trung cta ving dat cd do.

2.3.3. Co sé ha tang vit chét ky thudt phuc vu phdt trién du lich tai Thanh pho Hué

Trong nhitng nim gan ddy, hé thong co s& ha tang vat chat ky thuat phuc vu du
lich tai Hué da duoc dau tu nang cép mot cach dé)ng bd va toan dién, tao nén tang quan
trong dé thiic day nganh du lich phét trién theo hudng chuyén nghiép, hién dai va bén
ving.

Ha ting giao thong 13 linh vuc dugc vu tién dau tw manh nhat trong giai doan
vira qua. Vé duong hang khong, Nha ga T2 — Cang hang khong Qudc té Phi Bai khanh
thanh thang 6/2023 voi tong mirc dau tr 2.250 ty dong, dién tich san 22.380 m?, cong
suét phuc vu 5 tri¢u hanh khach/ndm, dugc thiét ké theo phong cach kién trac cung dinh
Hué v6i cac 16p mai chong xép dic trung. DAy ciing 12 nha ga dau tién tai Viét Nam tng
dung chuyén d6i s6 véi cac tién ich nhu kiosk check-in ty dong, hé théng ty giri hanh 1y
va cong E-gate nhan dién khudn mat. Tinh dang tich cuc xac tién mé dudng bay qubc
té dén cac trung tim du lich khu vuc Pong A va Pong Nam A, véi muc tiéu phat huy
t6i da cong suat khai thac 5 triéu hanh khach/nam cua Nha ga T2.

Vé duong bo, hé thdng két cdu ha ting giao thong dudng bo hién co tong chiéu
dai khoang 8.480 km, bao gdm 1 tuyén cao téc dai 127 km, 5 tuyén qudc 16 dai 443 km
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va 41 tuyén dudng tinh dai hon 620 km. Viéc hoan thanh va dwa vao sir dung cao toc La
Son - Tay Loan va La Son - Cam Lo d3 gép phan giam tai cho Quéc 16 1A va rat ngin
thoi gian di chuyén giita cac ving mién. Dic biét, cdu vuot ctra bién Thuan An véi tong
von dau tu 2.400 ty déng, dugc xem 1a ciy cau dai nhat mién Trung, d duoc ddy nhanh
tién do thi cong va trd thanh diém nhan cta d6 thi bién Hué trong tuong lai.

Vé dudng bién, cang nude sau ty nhién Chan May di dua vao st dung 3 bén véi
¢& tau hang 50 - 70 nghin tan, tau khach dén 3.500 khach, dong thoi theo quy hoach
qudc gia, cang Chan My s& tiép tuc dugc nang cip dé c6 thé tiép nhan tau khach quéc
té 1én dén 225.000 GT, mé ra trién vong 16n cho du lich tau bién cao cap. Ngoai ra,
tuyén tau "Két nbi di san mién Trung" két ndi Hué véi Da Ning ciing dugc dua vao khai
thac, bo sung thém lua chon di chuyén dic sic va mang tinh trai nghiém cao cho du
khach.

Ha tang lwu triz cia Hué da c6 bude phat trién dang ké vé ca quy mo 1an chat
luong. Tinh dén hét nam 2025, toan tinh c6 893 co s luu tri v6i 14.229 phong va 22.918
giudng, trong d6 c6 22 co so khach san tir 3 dén 5 sao. Riéng s6 luong khach san 5 sao
d3 nang 1én con sb 9 sau khi khach san La Vela Hué dugc Cuc Du lich Qudc gia Viét
Nam cong nhdn dat chuan. Cac thuong hiéu luu tra cao cip tiéu biéu gdm Azerai La
Residence Hué, Banyan Tree Ling Co, Laguna Ling Co, Silk Path Grand Hue,
Pilgrimage Village Resort & Spa va Vedana Lagoon, trong d6 nhiéu co s da duoc vinh
danh tai cac giai thuong du lich quéc té uy tin. Tuy nhién, so v&i cac diém dén canh
tranh trong cting khu vire, quy mé luu tra ciia Hué con han ché khi Pa Ning so hiru dén
1.290 co s& v6i 46.527 phong va Quang Nam ¢6 966 co sé voi 18.497 phong, cho thay
day van 1a diém nghén can dugc dau tu khic phuc trong giai doan téi.

Ha ting dich vu dn udng va trdi nghiém tai Hué ngdy cang duoc chu trong phat
trién theo hudng da dang va nang cao gia tri. Hé thong nha hang tai Hué phong phu tir
cac nha hang sang trong chuyén phuc vu am thuc cung dinh nhu Tinh Gia Vién, Ngu
Uyén, dén cac khong gian am thyc sang tao bén song Huong nhu Nha hang N6i Song
Huong. Nam 2024, So Du lich tinh Thira Thién Hué phdi hop to chirc chwong trinh binh
chon "Top 9 san pham du lich 4n twong Hué" véi gan 250 dé cir da dang va hon 45.660
luot binh chon, vinh danh 54 san phém, dich vu ¢ 6 hang muc bao gém co so luu tra,
dich vu 4m thuec, quan tra ca phé bar, hoat dong trai nghiém, diém check-in va dic san
dia phuong. Bén canh d6, Hué con tién phong ing dung cong nghé Al vao quang ba am
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thuc thong qua du an "Mot Food & Hué", phan anh dinh hudng s6 hoa toan dién trong
phat trién dich vu du lich.

H¢ thong doanh nghiép liv hanh, toan tinh ¢ 94 don vi Iit hanh va vin phong,
dai 1y du lich, trong d6 c¢6 69 don vi ¢ chirc ning kinh doanh 1 hanh qudc té, 19 don
vi kinh doanh Iit hanh nd1 dia va 6 van phong, dai ly du lich. Mang luéi doanh nghiép
nay dong vai trd trung gian quan trong trong viéc két ndi, thiét ké va phan phdi san pham
du lich dén céc thi trudng trong va ngoai nudc'?.

Ung dung céng nghé trong du lich 1a linh vuc Hué dang trién khai tich cyuc theo
phuong cham "quan ly thong minh, trdi nghiém thong minh, quang ba thong minh". H¢
théng thuyét minh ty dong (Audio guide, QR code) tai quﬁn thé di tich C4 do, xe dap
thong minh, cong nghé thyc té a0 VR va VR 360, hé thong vé dién tir va thanh toan
khong dung tién mat di va dang dugc trién khai rong rai. Ung dung "Ho chiéu du lich"
va website Visit Hué ciing cac kénh mang xa hoi da ngon ngir cling gép phan quan trong
trong cong tac xuc tién quang ba diém dén.

2.3.4. Tinh hinh khai théc du lich di sin tai Thanh phé Hué
2.3.4.1. Tinh hinh khai thdc du lich cia Thanh phé Hué

Niam 2025 14 ndm quan trong d6i v6i nganh du lich thanh phd Hué trong viéc tiép
tuc trién khai thyuc hién cac Nghi quyét cia Trung uwong va Thanh ty vé phat trién du
lich. Cac chuong trinh nam trong chudi su kién Nam Du lich quéc gia - Hué 2025 va
Festival Hué 2025; cac hoat ddng nham ky niém cac ngay 1 16n cua dat nudce; cac 18 hoi
van hoéa, ngh¢ thuat, am thuc dic séc, ... duoc td chirc v6i nhiéu hinh thac da dang va
phong phu, thu hit dong dao khach qudc té, trong nude va ngudi dan dia phuong tham
gia. Nho vay, lugt khach luu tra ndm 2025 uéce tang 16,1% so véi cung ky.

Theo bao cao ciia Cuc Thong ké Thanh phd Hué, tinh chung nam 2025, luot
khéch do cac co s¢ luu trtt phuc vu udc dat 2.411,4 nghin luot, ting 16,1% so vdi cung
ky. Trong d6, lugt khach ngii qua dém nam 2025 udc dat 1.976,6 nghin luot, tang 18,2%
so v6i cung ky. Trong luot khach ngii qua dém, khach qubc té 715,7 nghin luot, ting
8,7%; khach trong nudc 1.260,9 nghin luot, taing 24,5% so véi cung ky. Lugt khach
trong ngay nam 2025 dat 434,8 nghin luot, tang 7,2% so véi cung ky.

12 Théng tin tir https://www.viethamplus.vn/khach-quoc-te-den-thua-thien-hue-tang-manh-trong-nua-dau-
nam-2024-post962697.vnp, truy cap ngay 12.4.2026.
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Tinh chung nam 2025, ngay khach luu tra dat 3.409,4 nghin ngay, tang 20,2% so
v6i cung ky. Trong d6: Ngay khach qudc té dat 1.285,3 nghin ngay, ting 10,2%; ngay
khach trong nudc dat 2.124,1 nghin ngay, tang 27,1%. Tinh chung nam 2025 lugt khach
phuc vu cua céc co s¢ 1ir hanh udce dat 209,9 nghin lugt, tang 3,6% so véi cung ky. Ngay
khach theo tour ca nam 2025 udc dat 471 nghin ngay khach, tang 14,1%.
2.3.4.2. Thuc trang khai thac du lich di san tai Thanh phé Hué

La kinh d6 cudi cung cua ché do phong kién, sau hang tram ndm ton tai, triéu
Nguyén di dé lai cho hau thé nhiéu di san van hoa, lich sir vo cung phong phu, da dang.
Quan thé di tich ¢6 d6 Hué 1a mot phuc hé kién tric cung dinh da dang, bao gém thanh
quéch, cung di¢n, lang tam, vuon canh. .. phan 4&nh mot cach toan dién dién mao cua
mot kinh d6 phuong Pong trong thoi ky phat trién ruc rd nhat. Cho dén nay, Hué 1a dia
phuong duy nhit trong ca nude dang so hitu 8 di san vin hoa dugc UNESCO cong nhan
1a di san thé gi6i va di san khu vuc, trong d6 ¢6 6 di san cia riéng Hué.

Béang 2.5. Danh sach cac di san dugc UNESCO cong nhan tai Thanh phé Hué

Nam Pham vi
STT Tén di sdn cong Loai hinh o
A $6 hiru
nhan
Quan thé Di tich C6 d6 Di san vin hoa vat thé thé | Riéng
1 2 1993 s z
Hué gio1 Hué
) Am nhac cung dinh Viét 2003 Di san van hoa phi vat thé | Riéng
Nam - Nha nhac thé gi6i Hué
) x . . L Rié
3 | Méc ban tridu Nguyén 2009 | Di san tu lidu thé gisi I;i%g
N ) <A X o, v A Lo, Rlél’lg
4 | Chau ban triéu Nguyén 2014 Di san tu li€u the gioi Hud
Tho vin trén kién tr : S Rié
5 | noovan tren Ken e\ 5616 | Disan tu liu thé gisi 1eng
cung dinh Hué Hue
N , . 2. . Di san tu liéu khu vuc o
6 Nlolu:ngq ban duc noi trén 2004 chiu A - Thai Binh RlenA’g
Ctu Dinh Hué
Duong
Thuc hanh tin ngudng tho Di san van hoa phi vat thé | Dong s
7 x B 20 1 6 X “ g ~
Mau Tam phu thé gidi hiru
Nghé thuat Bai Choi Di san van hoa phi vat thé | Dong s6
8 . 2017 I N
Trung Bo the gidi hiru

(Nguon: Trung tam Bdo ton Di tich C6 dé Hué)
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Vé khai thdac quan thé di tich Co dé, day 1a diém dén di san trong tim va co strc
hut 16n nhit, dong vai tro 13 tai nguyén nén tang cua toan b hé théng du lich di san Hué.
Quan thé Di tich C6 d6 Hué duoc UNESCO cong nhan 14 Di san van hoa thé gidi tir
nim 1993, bao gdm hé théng thanh quach, cung dién, ling tAm va vudn canh phan anh
toan dién dién mao ciia mot kinh d6 phuong Pong trong thdi ky phat trién ruc r& nhat
dudi triéu Nguyén. Vi vi thé 1a di san vt thé duy nhét thudc loai hinh nay tai Viét Nam
con duoc bao ton trong dbi nguyén ven trén quy mo 16m, quan thé di tich C6 d6 khong
chi 1 tai nguyén du lich cbt 15i cia Hué ma con 1a mot trong nhitng diém dén di san c6
gia tri nhat khu vyc Pong Nam A.

Nim 2025, cac diém di tich dd d6n hon 3,1 triéu luot khach, trong d6 ¢6 hon 1,3
triéu lugt khach quéc té, tiép tuc lap ky luc méi vé luong khach tham quan'>. Pang chu
¥, ty 18 khach qudc té chiém khoang 42% tong luot khach dén tham quan di tich. Doanh
thu tir ban vé tham quan cac di tich thuéc Quan thé di tich C6 do6 Hué dat hon 473 ty
ddng, vuot 10% so v6i ké hoach Nha nuéc giao dau nam 13 430 ty dong, tiép tuc thiét
1ap mirc doanh thu ky luc méi.

Vé cong tac bao ton gén voi khai thac du lich, song song véi hoat dong khai thac
du lich, cong tac bao ton, trung tu va phuc hoi di san tiép tuc duoc trién khai véi téng
ngudn vén bd tri ndm 2025 hon 461,4 ty dong, trong d6 von ké hoach nam 2025 hon
357,1 ty dong. Nhiéu du an 16n dang duoc xuc tién nhu tu bd, phuc hdi Dién Thoai
Thanh trong quan thé ling vua Gia Long; chiéu sang nghé thuat khu vuc quang truong
Ngo Mén; bao ton tong thé Bao tang Co vat Cung dinh Hué va phuc hodi vuon Co Ha.
Quy md dau tu ngay cang ting nay thé hién cam két dai han ciia dia phuong trong viéc
dat bao ton di san 1am wu tién hang dau, dong thoi phu hop véi bai hoc kinh nghiém
qudc té tir Nhat Ban va Han Qudc, noi ddu tu céng cho bao ton di san ludn duoc xem 1a
nén tang khong thé thiéu dé phat trién du lich di san bén vimng va c6 chiéu sau.

Ngoai quén thé di tich Cé db, cac di san con lai cua Hué duoc khai thac du lich
theo nhitng phuong thirc dic thu riéng, phan dnh sy da dang va chiéu sau ciia hé thong
di san "mot diém dén, tam di san" ma Hué dang sé hitu.

Am nhac cung dinh — Nha nhac hién duoc trinh dién thudng xuyén tai Duyét Thi

Duong trong Pai Noi Hué va trén thuyén rong song Huong, véi cac budi biéu dién kéo

13 Théng tin tlr https://tuoitre.vn/nam-2025-di-tich-co-do-hue-thu-hon-473-ti-dong-tu-ve-tham-quan-
20260110100834543.htm, truy cap ngay 12.4.2026.
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dai khoang 30 - 40 phut, thu hut dong ddo du khach trong va ngoai nudc. Trung tam Bao
tdn Di tich C6 d6 Hué da phuc hdi 40 nhac chuong, 20 di¢u mua va 4 vo tuéng cd, tao
nén tang ndi dung phong phu cho cic chuwong trinh biéu dién phuc vu du khach. Pic
biét, Nha hat Nghé thuat Cung dinh Hué con to chirc biéu dién trong cac dip Festival
Hué, 18 hoi Phat gido, 18 hoi dan gian, am nhac thinh phong va cac nghi thirc ngoai giao,
bién Nha nhac tir di san bao ton thanh san phém du lich van hoa c6 gia tri thwong mai
va truyén thong cao.

Moc ban trieu Nguyén, Chdu ban triéu Nguyén va Tho van trén kién triic cung
dinh Hué 12 ba di san tu liéu thé gidi, duoc khai thac du lich chul yéu thong qua hé thong
bao tang va trung bay chuyén dé. Bao tang C6 vat Cung dinh Hué va Trung tdm Luu trit
Quéc gia IV 1a nhiing dia chi luu giir va gidi thidu cac tu liéu nay dén du khach va nha
nghién ciru. Mdc ban véi hon 34.000 tim van khic gb ghi chép lich sir triéu Nguyén,
Chau ban voi hang nghin to van ban hanh chinh ¢ but tich nha vua, ciing hé thong tho
van cham khic trén kién trac cung dinh Hué tao nén chiéu sau hoc thuat va gia tri gido
duc dac biét cho san phém du lich di san tai Hué, thu hat khong chi khach du lich thong
thuong ma con ca cac doan nghién ctru, hoc thuat va gido duc tir nhiéu quéc gia.

Nhitng ban diic néi trén Ciru Pinh da tao ra hiéu Gng truyén thong manh mé&, gop
phan cung c6 thuong hiéu "mot diém dén, tdm di san" ctia Hué. Chin chiéc dinh dong
dit tai Thé Miéu trong Hoang thanh, v4i hang tram hinh anh cham khéc tinh x40 vé nti
song, san vat va dia danh dat nude, di tro thanh diém tham quan khong thé bo qua trong
hanh trinh khdm pha Dai Noi, vira mang gia tri thim my vira c¢6 y nghia lich sir sau séc.

Thuee hanh tin ngueong tho Mau Tam phii (d@0ng s hitu v6i cac tinh thanh khac,
dugec UNESCO cong nhan nam 2016) duoc khai thac du lich tai Hué thong qua hé thong
dién thd MAu, tiéu biéu 1a dién Hon Chén (Hué¢ Nam Dién) trén song Huong. Lé hoi
dién Hon Chén t6 chirc hai 1dn mdi nam vao thang 3 va thang 7 am lich véi nghi 18 rude
Thanh Mau bang thuyén trén song Huong 14 san pham du lich tam linh dic sac, thu hit
dong dao du khach thap phuong va tao ra trai nghiém di san song dong, khong thé tim
thdy & bat ky diém dén nao khéc.

Nghé thudt Bai Choi Trung B¢ (dong so hitu v6i cac tinh mién Trung, duoc
UNESCO cong nhan nim 2017) tai Hué duoc duy tri va khai thac qua cac budi biéu
dién phuc vu du khéach trong khudn khé Festival Hué va cac chuong trinh vin héa dan
gian. Véi 161 ho hat moc mac, di dom gan véi khong gian lang qué dic trung xtr Hué,
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Bai Choi 14 san pham du lich cong dong c6 tiém ning phat trién 16n, dic biét khi két hop
v6i cac chuong trinh trai nghiém lang nghé va du lich nong thén tai cac dia ban ven d6.

Vé co ciu thi trwong khdch, du lich di san Hué thu hut du khach tir nhiéu thi
truong quc té da dang, phan anh sirc hit toan cdu ngay cang rd nét cia hé thong di san
noi day. Nam 2025, khach qudc té dén Hué dat khoang 1,9 triéu luot, ting 40,6% so véi
niam 2024, chiém khoang 30% trong tong sé hon 6,3 triéu luot khach toan thanh phd.
Top 10 thi trudng khach qubc té hang dau dén Hué bao gom Phap, My, Puc, Anh,
Malaysia, Y, Dai Loan, Uc, Canada va Thai Lan, cho thdy sy dich chuyén dang chi y
sang nhom thi truong Tay Au va Biac My so voi cac ndm trude, phan anh xu hudng
khach c6 mirc chi tiéu cao va thoi gian luu tra dai ngdy ngdy cang wa chudéng Hué nhu
mot diém dén di san co chiéu sau vin héa't. Sy da dang thi trudng nay dugc cing cd
bdi chién luge xtc tién quang ba bai ban trong khudn khd Nam Du lich Quéc gia 2025,
cung véi cac danh hiéu qudc té uy tin ma Hué da dat duoc nhu mot trong 25 diém dén
van héa hang dau thé gi6i theo binh chon cua Travelers' Choice va giai thuong Thanh
phé Du lich sach ASEAN 2024.

Vé da dang héa sin pham du lich di san, Hué da khai thac tt cac thé manh vé
di san vin hoa, canh quan va khong gian do thi dic trung, déng thoi mé rong sang céc
loai hinh du lich sinh thai, trai nghiém, du lich cong déng va du lich sy kién, tao nén su
da dang san pham vuot ra ngoai khudn kho tham quan truyén théng. Bén canh hinh thirc
tham quan di tich ban ngdy, cic san pham du lich di san ban dém nhu "Pém Hoang
cung", ph dém khu virc Hoang thanh va tour dém trai nghiém Dai Noi d3 tao ra ludng
khach mai, kéo dai thoi gian luu tra va tdng mure chi ti€u binh quan. Pay 1a hudng di co
¥ nghia quan trong khong chi vé mit kinh té ma con giup giam tai ap luc 1én di san trong
gid cao diém ban ngay. Noi bat hon ca, mé hinh Festival Bn mua véi bén cha dé "Xuan
Cb d6", "Kinh thanh toéa sang", "Hué vao Thu" va "Mua dong xtr Hué" d tr¢ thanh cong
cu chién luoc trong viéc trai déu dong khach trong nam, trong do6 riéng nam 2025 c¢6 to1
170 su kién van héa, thé thao va du lich duoc td chirc xuyén subt, gém 8 hoat dong cép
quéc gia, 62 hoat dong cip tinh thanh phd va 102 hoat dong hudng tGng, tao ra Iy do

quay lai Hué nhiéu lan trong nhiéu thoi diém khac nhau trong nam.

14 Théng tin tir https://bvhttdl.gov.vn/du-lich-hue-thu-hon-2600-ty-dong-trong-quy-i-2025.htm, truy cap ngay
12.4.2026.
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Vé dinh vi thwong higu va lién két viing, v6i chii dé "Hué - Kinh d6 xua, Van
ho1 moi1", Nam Du lich Quéc gia 2025 da khéc hoa rd nét hinh anh mot Hué giau ban
sac di san nhung khong ngimg chuyén minh ning dong va hién dai, gép phan quan trong
nang cao vi thé thuong hiéu diém dén trén ban dd du lich quéc té. Trong vai trd truéng
nhom lién két phat trién du lich dia phuwong mién Trung, Hué tiép tuc thuc ddy cac san
pham tour lién két di san theo hanh lang "Con duong Di san mién Trung", qua do gia
tang thot gian luu trdh va muce chi ti€u cua du khach trong toan vung. Tuy nhién, thach
thirc vé tinh thoi vu van 13 diém nghén can giai quyét dai han khi cac thang 1& hoi va
mua hé van chiém ty trong 16n trong tong luong khach, doi hoi nhiing giai phap dong
bd hon vé d6i méi san pham, phan tan ludng khach va phat trién thi trudng ngach dé du
lich di san Hué ting trudng thuc su bén viing trong giai doan toi.

2.3.5. Tham khédo mét sé chwong trinh du lich di sin Hué ciia cdc cong ty liv hanh
Tour 1: Cong ty Trwong Sa Tourist: Tour Tau héa Di sin Pa Néing - Hué 2 ngay 1
dém

Ngay 1: Pa Nang -Hué (An trua, ti)

7h00: Hudng dan vién don khach tai Ga tau hoa Pa Nang, lam thu tuc 1én "Poan
tau di san két n6i Da Nang - Hué". Trén hanh trinh, du khach chiém ngudng cung duong
déo Hai Van hung vi, dam Lap An, Vinh Lang Co; thudng thic ca Hué va biéu dién
ngh¢ thuat ngay trén tau.

11h05: Tau dén Ga Hué, xe va huéng dan vién don doan di dung bira trua dic
san x(r Hué tai nha hang. Nhan phong khach san 3 sao trung tam, nghi ngoi.

Chiéu: Tham quan Pai N6i Hué - Dién Kién Trung véi kién trac cung dinh uy
nghi; Chuia Thién Mu - biéu twong vin hoa ton gido ciia C6 d6 voi hon 400 nam lich sir
bén dong song Huong.

Tbi: An tbi tai nha hang. Ty do dao phé Hué vé dém, thuong thitc ca Hué trén
song Huong (tu tic), kham pha cho dém, ciu Trang Tién.

Ngay 2: Hué - Pa Ning (An sang, trua)

Sang: An sang tai khach san. Tiép tuc tham quan Ling Khai Dinh - cong trinh
kién triic doc dao két hgp phong cach Dong - Tay véi nghé thuat kham sanh si tinh xao.
Mua sim tai cho Pong Ba khu cho truyén thong 16n nhit Cé d6, noi bay ban cac dic

san Hu€ nhu nén 14, phan nu cung dinh, rugu Minh Mang, mam rudc.

63



Trua: An trua tai nha hang. Xe dua doan ra Ga Hué dap chuyén tau di san 14h25
vé lai Pa Néng. Két thiic chwong trinh.

Tour 2: Céong ty Pai Viét Tourist: Tour Hué 1 ngay tir Pa Ning

7h00: Xe va huéng dan vién don khach tai diém hen & Pa Néng. Khéi hanh di
Hué qua hdm duong bd déo Hai Van - hAm dudng bd hién dai nhat Pong Nam A.

10h30: Tham quan Ling Khai Dinh - cong trinh kién trac ndi bat véi su két hop
doc dao giira nhidu trudng phai kién trac thé gidi, ndi tiéng vai nghé thuat ghép sanh s
va thay tinh vo cung tinh xdo.

12h00: An trua tai nha hang voi dic san xtr Hué theo phong cach cung dinh.

13h30: Tham quan Pai Noi - trung tdm chinh tri va biéu twong quyén luc cia
triéu Nguyén voi Ngo Mén, Dién Thai Hoa, Thé Miéu, Ciru DPinh.

15h30: Tham quan Chua Thién Mu bén bo song Huong vo1 thap Phude Duyén 7
tang uy nghi.

17h00: Khai hanh vé Da Nang. Huéng dan vién tién khach tai diém hen ban dau.
Két thuc chuong trinh.

Tour 3: Cong ty Thién Hwong Tourist: Tour Da Ning - Hué 2 ngay 1 dém
Ngay 1: Pa Ning - Hué (An trua)

8h00: Xe va hudng din vién don khach tai trung tam Pa Nang. Khoi hanh di Hué
qua ham déo Hai Van.

10h00: Pén Hué. Tham quan Lang Khai Pinh - ling tdm cta vi vua tan thoi nhat
nha Nguyén véi kién trac dic sic pha tron Dong - Tay.

12h00: Nhan phong khach san, an trua tai nha hang, nghi ngoi.

14h30: Tham quan Pai Ndi - Ngo Mon, Dién Thai Hoa, Thé Miéu, Hién Lam
Céc, Ciru Pinh - kién trc tiéu biéu cta kinh d6 triéu Nguyén.

18h00: Tu do dao phd bang xich 16 doc bo song Huong, khdm pha am thyc via
hé x&r Hué. Nghi dém tai Hué.

Ngay 2: Hué - Pa Ning (An sang, trua)

Sang: An sang tai khach san. Kham pha Hué hién dai: tham quan Cau G4 Lim -
diém check-in ndi tiéng bén song Huong; ghé Lang Huong Thiy Xuan lang nghé 1am
huong truyén thong ruc r& sic mau giita long C6 db.

Trua: Tra phong khach san. An trua tai nha hang. Xe dua doan khai hanh vé Pa
Néng, ngam canh déo Hai Véan va Hai Van Quan trén dudng vé.
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Chiéu: Huéng dan vién tién khach tai diém hen ban dau. Két thiic chwong trinh.
Tour 4: Céng ty Danatravel: Tour Da Ning - Hué 2 ngay 1 dém
Ngay 1: Pa Ning - Hué (An trua)

Sang: Xe va huéng din vién don khach tai Pa Ning. Khéi hanh di Hué, ding
chan tai Vinh Lang C6 mét trong nhitng vinh dep nhat thé gidi, ghé lang Ngoc Trai tham
quan quy trinh nudi cdy va ché tac ngoc trai.

10h30: Tham quan Lang Khai Dinh, ling mo dugc xay dung cong phu, két hop
kién trac Viét Nam va chau Au véi céc hoa tiét cham khéc son vang trang I¢.

12h00: An trua tai nha hang véi dic san Hué: hén xao, nem lui, cac loai banh,
ché Hué. Nhan phong khach san, nghi ngoi.

14h00: Tham quan Pai Noi - Hoang Thanh va Tir Cam Thanh noi thiét tridu va
sinh hoat ctia cc vi vua triéu Nguyén vo1 Ngo Mon, Dién Thai Hoa, Dién Can Chanh.

16h00: Tham quan Chuia Thién My - ngdi chiia ¢6 kinh bén bo séng Huong, biéu
tugng tAm linh cta x& Hué.

Tbi: Ty do kham pha Hué vé dém, ngam séng Huong va Cau Truong Tién lung
linh 4nh dén. Nghi dém tai Hué.

Ngay 2: Hué - Pa Ning (An sang, trua)

Sang: An sang tai khach san. Tiép tuc tham quan cac diém di san trong noi thanh
Hué: Lang Huong Thitly Xuan - lang nghé truyén thdng 700 nim tudi v4i nhitng bo
huong nhiéu mau sic ruc rd; dao bd Cau G6 Lim bén song Huong tho mdng.

Trua: An trua tai nha hang dic san Hué. Tra phong khach san.

Chiéu: Xe dua doan khéi hanh vé Pa Nang. Hudng dan vién tién khach tai diém

hen. Két thuc chuong trinh.
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Bang 2.6. So sanh cac chwong trinh du lich di san Hué

Chuong
trinh tour

Thoi gian

& Gia
tién

Uu diém

Han che

Tour Tau

hoéa Di san

(Truong Sa
Tourist)

2 ngay 1
dém
Gia:

2.430.000
d/khach

- Trai nghiém doan tau
di san, ngdm canh déo
Hai Van va Vinh Lang
Co tu trén tau

- Thuéng thic ca Hué
va biéu dién nghé thuat
ngay trén tau

- Thoi gian 2 ngay thoai
mai; tham quan day du:
Dai Noi, Dién Kién
Trung, Chua Thién Muy,
Lang Khai Pinh, Chg
Dong Ba

- Am thyc Hué phong
pht ci trén tau lan tai
nha hang

- Gia cao nhat trong 4
chuong trinh, it phtt hop véi
sinh vién ngan sach thap

- Di chuyén trén tau dai (3
tiéng/chiéu), rat ngan thoi
gian tiép xtic thuc té véi di
san

- Lich tau c¢6 dinh, kém linh
hoat khi co thay doi dot
Xuat

- Ca Hué trén séng Huong
budi t6i 1a chi phi tu tuc,
khong bao gdém trong gia
tour

- Chua c6 Lang Minh Mang
va Lang Tu Duc

Tour Du
lich Hué 1
ngay
(Pai Viét
Tourist)

1 ngay
Gia:
660.000 -
690.000
d/khach

- Gia ré nhat, phu hop
nhat voi ngan sach sinh
vién

- Khong can dat coc,
linh hoat khi dang ky
hodc huy

- Huéng dan vién mic
40 dai tim, thuyét minh
bang giong Hué

- Bao gbm céc diém tiéu
biéu: Lang Khai Dinh,
Pai Noi, Chua Thién
Mu

- Chi 1 ngay, thoi gian tham
quan han ché, khong co
dém nghi tai Hué

- Khong tham quan dugc
Lang Minh Mang, Lang Tu
Diic va nhiéu diém di san
khac

- Khong c6 hoat dong trai
nghiém vin hoa phi vat thé
(ca Hué, Nha nhac)

- Khong phu hgp cho muc
dich nghién ctu di san
chuyén sau

Tour Da
Ning - Hué
2N1b
(Thién
Huong
Tourist)

2 ngay 1
dém
Gia:

1.850.000

d/khach

- Gia hop 1y, lich trinh 2
ngdy can bang, khong
qua day

- Trai nghiém dao phd
xich 16 ven song Huong
- Ngay 2 ¢6 Cau Gd Lim
va Lang Huong Thuy

- Thiéu cic diém di san
quan trong: Lang Minh
Mang, Lang Ty Dtrc, Cho
Dong Ba

- Khong c6 trai nghiém van
hoa phi vat thé (ca Hué,
Nha nhac)
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Chuong

Thoi gian

Lim, Vinh Lang C6

- Huéng dan vién co
chuyén mén sau vé lich
sir va di san Hué

- Ghé Vinh Lang C6 va
lang Ngoc Trai — bd
sung trai nghiém thién
nhién va lang nghé

- Bao hiém du lich 20
trieu dong duoc bao
gbm trong gia tour

trinh tour & Gia Ull diém Hi.lll che
tién
Xuin — goc nhin da | - Khong cong bd rd hang
chiéu vé Hué sao khach san, khé kiém
- Hb trg dat vé may | soat chét luong luu tra
bay/tau/xe két hop véi | - Ngay 2 thién vé diém
gia uu dai check-in hon 14 tim hiéu gia
tri di san lich st
- Khong c6 bita tdi trong
chuong trinh
2ngay 1 | - Lich trinh phong phu: | - Khong cong bd gia cu thé,
Tour Hué 2 dém Pai No6i, Chua Thién | kho 1én ké hoach ngan sach
ngay 1 dém | Gia: Lién | My, Lang Khai ‘ DinhN, va so sanh truc tiép
(Danatravel) hé cong ty Lang Huong, Cau GO | - Khong cong bd 15 hang

sao khach san

- Chua c6 Lang Minh
Mang, Lang Ty Dtc; thiéu
hoat dong van hda phi vat
thé (ca Hué, Nhi nhac)

- Ca Hué va cac hoat dong
budi tdi 1a chi phi tu tuc.

Bai hoc rut ra

Can xac dinh rd ddi twong khach hang muc tiéu ngay tir giai doan thiét ké san
pham. Hau hét cac chuong trinh hién tai dugc thiét ké theo hudng pho thong, chua co
san pham nao duoc dinh vi 16 rang cho phan khiic sinh vién voi nhitng dic diém riéng
biét vé ngan sach han ché, nhu cau hoc hoi cao va xu hudng di theo nhom. Mot chuong

trinh hudng dén sinh vién cin can bang gitta marc gia hgp ly va chat lugng ndi dung trai

(Nguén: Phan tich ciia tac gic)

nghiém, tranh cat gidm céc cau phan c6 gia tri di san chi dé giam chi phi.

Sy can bang gitta chiéu rong va chiéu sau trong lich trinh 13 yéu té then chét. Han

ché pho bién nhat ctia cac chuong trinh dugc khdo sat 1a thiéu cac diém di san quan
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trong nhu Lang Minh Mang hodc Lang Ty DPric, trong khi mdt ) chuong trinh lai danh
thoi gian cho cac diém mang tinh check-in hién dai, it gi4 tri di san. Lich trinh 1y tuéng
can uu tién cac diém c6 gia tri lich sir va vin hoa cao, tich hop noi dung thuyét minh
chuyén sau thay vi chi dimg lai & viéc tham quan bé miit.

Trai nghiém van hoa phi vat thé can dugc dua vao chuong trinh nhu mét cdu
phan bit budc, khong phai tuy chon. Ca bén chuong trinh déu chua tich hop tron ven
cac hoat dong trai nghiém di san phi vat thé nhu Nha nhac cung dinh, ca Hué hay am
thue cung dinh vao trong gia tour. DAy chinh 1a khoang tréng san pham can dugc lip
day, dic biét khi huéng dén nhom sinh vién c6 nhu cau tim hiéu vin hoéa chuyén sau va
muc dich hoc tip gan véi chuyén di.

Phuong tién di chuyén c6 thé tré thanh mot phan cua trai nghiém di san néu dugc
khai thac ding cach. Tour tau hoa di san ctia Trudng Sa Tourist 1a minh ching cho thay
hanh trinh di chuyén c6 thé dugc nang thanh mot san pham trai nghiém co gid tri riéng,
tao su khéc biét 10 rét so véi cac chuong trinh di chuyén thuan tay béng duong bd. Viée
tich hop tuyén tau "Két ndi Di san mién Trung" vao lich trinh 13 huéng di dang tham
khao.

Tinh minh bach thong tin vé gia ca va dich vu 13 yéu t6 quan trong khi tiép can
nhom sinh vién. Viéc khong cong bd gia cu thé hodc khong lam rd cac dich vu bao gdm
va khong bao gdm s& tao ra rao can trong quyét dinh ding ky, dic biét v6i ddi tuong can
1én ké hoach ngan sach k¥ ludng. Cu tric gia minh bach, két hop véi chinh sach wu dai
theo nhom, sé 1a lo1 thé canh tranh quan trong khi huéng dén phan khtc sinh vién.

2.4. Thyc trang nhu cau tham gia chwong trinh du lich di san Hué ciia sinh vién Pa
Ning

Dé danh gia chinh x4c nhu cau du lich di san cia sinh vién, nghién ctru tién hanh
khao sat 240 sinh vién tai cac truong dai hoc, cao dang trén dia ban Da Nang cho thay
nhu cau du lich di san Hué thé hién nhiing dic diém twong dbi r6 nét vé mirc d6 quan
tam, dong co tham gia ciing nhu ky vong d6i voi chuong trinh du lich. Nhitng két qua
nay 1a co s& quan trong dé dinh huéng xiy dung san pham phu hop véi d6i twong sinh
vién.

2.4.1. Thiét ké khio st

Khao sat dugc thuc hién trén 240 sinh vién dang theo hoc tai 15 truong dai hoc

va cao dang trén dia ban Pa Néng.
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Bébn truong co ty trong cao nhét 12 Pai hoc Duy Tan (21,7%), Pai hoc Kién tric
Da Nang (19,6%), Pai hoc Ngoai Ngir Pa Nang (12,5%) va Dai hoc Kinh t¢ PHDN
(12,1%). V& nganh hoc, mau khao sat c6 xu hudng nghiéng vé khdi du lich khi 47,9%
sinh vién dang theo hoc Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh, cong thém céc nganh lién
quan nhu Quén tri Khach san (4,2%) va Tiéng Anh Du lich (3,8%), phan con lai ¢ cac
nganh Cong ngh¢ thong tin, Ngon nglr Anh Trung, Quan tri Kinh doanh, Su pham,
Logistics va mot s6 nganh khac.

Bang hoi gdm bdn phan dugc thiét ké theo logic tir téng quat dén cu thé.

Phan 1 thu thap thong tin nhan khau hoc cung hanh vi du lich nén cua sinh vién
qua chin cau hoi don lya chon.

Phan 2 v6i sau cau hoi nham do ludng mirc d6 hicu biét vé khai niém du lich di
san va hé théng di san tai Hué.

Phan 3 1a phan 15i cia khao sat, sir dung thang Likert 5 mirc dé danh gia ba khia
canh quan trong: mirc d6 quan tdm v6i mudi hai trai nghiém di san cu thé, ky vong dbi
v6i muoi tiéu chi chat lugng chuong trinh tour va mirc do dong tinh véi tam yéu t6 anh
huong quyét dinh liwa chon tour.

Phéan 4 dong vai tro két ndi 1y thuyét voi san pham thyc té, tap trung vao nhan
biét thuong hiéu Saigontourist Pa Ning, mong muén cu thé vé dich vu va ba cau hoi
mo dé khai thac sdu hon cac dé xuat tir sinh vién.

Link khao sat: https://forms.gle/oWxhbwNzTxcQohHY 8

Ma QR:
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2.4.2. Hanh vi du lich ciia sinh vién Pa Ning

Bing 2.7. Hanh vi du lich ciia sinh vién Pa Niing

S6 Ty 18
Tiéu chi Phwong an lu’(;:lg (g;o)e
Tham gia chuyén di thuc t& | €O 229 95,4
trong chuong trinh dao tao Khong 11 4,6
1-21lan 128 53,3
o 3-41an 96 40
Tan suat du lich trong nam -
Trén 4 lan 14 5,8
Chua bao gio 2 0,8
Tour tron goi 182 75,8

Két hop (mot phan ty tic,

Hinh thuec t6 chire chuyén di R - 48 20
mot phan theo tour)
Tu tuc 10 4,2
Ban bé / ban hoc 139 57,9
Déi tuwong di cung Gia dinh / nguoi than 93 38,8
Mot minh 8 3.3
3 ngay 2 dém 174 72,5
2 ngay 1 dém 21 8,8
Thot gian du lich ua thich
Trén 3 ngay 40 16,7
1 ngay (trong ngay) 5 2,1
1 - 3 triéu dong 143 59,6
Miic chi tiéu cho 1 chuyé ‘
o e chrten Cho LAWY Tran 3 trigu dong 91 37,9
Duéi 1 triéu dong 6 2,5
) ) D3 dén 20 8,3
ba tung dén Hué -
Chua dén 220 91,7

(Nguén: So liéu tir khdo sdt)

Da s6 sinh vién di ting tham gia cac chuyén di thuc té trong chuong trinh dao
tao voi ty 1€ rat cao, dat 95,4%, cho théy hoat dong thuc té, tham quan hoc tap va du lich

trai nghiém di tro thanh mot phan phd bién trong moi truong gido duc dai hoc.
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Vé tan suat du lich trong ndm, nhom sinh vién di du lich tir 1-2 1an/nam chiém ty
1€ cao 53,3%, tiép theo 1a nhom di 3-4 1an/ndm chiém 40%. Nhu cau du lich cua sinh
vién kha thuong xuyén du con bi gidi han boi thot gian hoc tap va kha ndng tai chinh.

Xét vé hinh thure t6 chirc chuyén di, phan 16n sinh vién lia chon tour tron géi voi
ty 1€ 75,8%. 20% sinh vién lya chon hinh thuc két hop gilra ty tic va theo tour nham

tang tinh linh hoat va trai nghiém ca nhan. Chi 4,2% chon du lich hoan toan tu thc.

Vé d6i tuong dong hanh, sinh vién cha yéu di du lich ciing ban bé hodc ban hoc
Vi ty 18 57,9%, diéu nay ph hop v6i dic diém tam 1y Ita tudi tré, yéu thich cac hoat
dong tap thé, giao luu va trai nghiém cting nhom ban. Ngoai ra, 38,8% sinh vién di clng
gia dinh hoac nguoi than, thé hién vai tro cta du lich nhu mot hoat dong gén két gia
dinh. Chi c6 3,3% lua chon di mot minh, cho théy xu hudng du lich ¢4 nhan chua thuc
su pho bién trong nhom sinh vién. Két qua khao sat ciing cho thiy thoi gian du lich dugc
yéu thich nhat 1a cac chuyén di 3 ngay 2 dém véi ty 1 72,5%. Khoang thoi gian nay phu
hop véi lich hoc va kha ning tai chinh cta sinh vién, dong thoi du dé trai nghiém nhiéu

hoat dong du lich.

Vé murc chi tiéu, phan 16n sinh vién danh tir 1-3 triéu dong cho mdi chuyén di
(59,6%), tiép theo 1a nhom chi trén 3 triéu dong (37,9%). Sinh vién ¢ xu hudng wu tién

cac chuyén di c6 chi phi vira phai nhung van dam bao trai nghiém.

Mic di Hué 1a diém dén noi tiéng va nam gan Da Néang, nhung c6 t6i 91,7% sinh
vién cho biét chua timg dén Hué. Két qua nay cho thdy tiém ning 16n trong viéc khai
thac thi trudng sinh vién Da Ning ddi voi cac san pham du lich Hué, dic biét 1a cac tour

ngan ngay, gia hop 1y va pht hop véi nhu cau trai nghiém van héa lich sir ciia gidi tré.

2.4.3. Mirc dp hiéu biét vé du lich di san va di san Hué

Khi dugc hoi vé khai niém "du lich di san", chi 29,6% sinh vién tra 1oi "Biét rd
va da timg tham gia", trong khi 59,2% "c6 nghe qua nhung chwa tim hiéu k§" va 11,2%
"chwa biét dén khai niém nay". T6i khi yéu cau chon dinh nghia dung, 39,6% chon cach
hiéu hep, chi la tham quan céc di tich lich str van hoa dugc cong nhan, 38,3% chon cach
hiéu rong va ding ban chét, 1a du lich ga“'ln véi trai nghiém van hoéa, lich st va bao tdn
gia tri truyén thong; 16,2% thira nhan chua rd khai niém va 5,8% nham 1an du lich di

san voi viée di chua chién, dén dai. Day la khoang trong nhan thirc rat 1o6n, dong thoi
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cling 14 du dia dé chuong trinh tour cta Saigontourist Pa Ning tao ra gia tri thuc sy
thong qua yéu té gido duc di san.

Biang 2.8. Mirc @) nhén biét 6 di sin UNESCO ciia Hué

Di san SO nguwoi biéet

Quan thé di tich C6 d6 Hué 214
Nha nhac cung dinh Vié¢t Nam 192
Moc ban triéu Nguyén 77
Tho vin trén kién tric cung dinh Hué 77
Chéu ban triéu Nguyén 67
Nhitng ban duc ndi trén Ciru Dinh 37
Chua biét vé cac di san nay 5

(Nguon: So liéu tir khdo sdt)

Hiéu biét vé hé thong di san UNESCO cua Hué ciing cho két qua twong tu. Trong
sau di san d3 duoc UNESCO ghi danh, sinh vién chi biét pho bién hai, Quan thé di tich
C6 d6 Hué (214 sinh vién) va Nhi nhac cung dinh Viét Nam (192 sinh vién). Bén di san
con lai déu & mirc nhan biét thip. Picu thi vi & chd day khong phai nhuoc diém ma
chinh 14 co hoi: bon di san it nguoi biét nay hoan toan c6 thé trd thanh diém doc dao cua
tour néu dugc khai thac bang cach ké chuyén hap din, gan vai hién vat va khong gian
cu thé.

Vé céc dia diém di san tai Hué, sinh vién biét dén nhiéu nhat 1a Dai N¢i, chua
Thién Mu, cdu Trudng Tién cung song Huong, chg Pong Ba va lang hwong Thuy Xuén.
Ba lang tam - Tu Prc, Minh Mang, Khai Dinh - nam & vung trung binh, trong khi nha
vuon Hué va pha Tam Giang 13 hai diém con it dugc biét toi nhat.

2.4.4. Kénh thong tin va dong co quan tam dén du lich si sin Hué

Mang xa hoi 1a kénh tiép cén ap ddo cia sinh vién DPa Ning véi du lich di san
Hué: 89,2% sinh vién cho biét ho biét dén qua Facebook, TikTok, Instagram hodc
YouTube. Ban b¢ va ngudi than dung thur hai voi 67,1%, cong ty 1t hanh 42,1%, website
du lich 39,2%, giao trinh va tai liéu hoc tap 32,9%, con bao chi truyén hinh chi 15,0%.
Céu tric kénh thong tin ndy cho thay rat rd dinh hudng truyén thong: trong tam phai la

ndi dung video ngin trén TikTok, Reels Instagram va Facebook, két hop vai cac chuong
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trinh giéi thiéu, wu dai nhom dé kich hoat kénh truyén miéng gitra ban bé, kénh c6 anh

huong thuc té 16n thi hai.

Hoc tap, nghién ctru thuc té 152 (63,3%)

Tim hiéu lich str, van héa triéu... 141 (58,8%)
Tham quan cac di tich, céng tri... 171 (71,3%)
Trai nghiém am thyc dic sac H... —157 (65,4%)
Canh dep séng Huong, cdu Tr... 151 (62,9%)
Van hoéa cung dinh, nghé thuat... 106 (44,2%)
Trai nghiém ao dai, chup anh c... 84 (35%)
Khéng gian yén binh, thw gian

0 50 100 150 200

Hinh 2.8. Pong co tham gia chuong trinh du lich di sdn ctia sinh vién Pa Ning

(Nguon: So liéu tir khdo sdt)

Két qua cho thay céc yéu té thuc day nhu cau du lich di san Hué ¢6 sy phan hoa 1
rét. Trong do, ndi bat nhét 1a tham quan cac di tich, cong trinh kién tric c6 (171 luot),
tiép dén 1a trai nghiém am thuc Hué, hoc tap, nghién ctru thuc té va canh quan song
Huong, cau Truong Tién. Yéu td tim hiéu lich sir, vin hoa triéu Nguyén ciing dat mirc
quan tam kha. Trong khi d6, van hda cung dinh va trdi nghiém 4o dai, chyp anh & mirc
trung binh, con khong gian thu gian thap nhat (53 lugt). Nhin chung, sinh vién vu tién
cac yéu té mang tinh trai nghiém thuc té, truc quan va da dang hoat dong hon 1a céc gia

trj tinh hodc thién vé nghi dudng.

2.4.5. Mirc dj quan tim dén cdc trdi nghiém trong du lich di sin

Bang 2.9. Mtrc dd quan tAm v6i 12 trai nghiém di san Hué

Trai nghiém D;%m TAng wu tién
Tham quan Quén thé di tich C6 d6 Hué 4,32 Phai ¢6
E;f&l nhglﬂféér.l.l)ém thue Hué (ban bo, com hén, che, 431 Phii ¢6
Tham quan chua Thién Mu va cac chua cd 421 Phai co
Xem biéu dién Nhi nhac cung dinh Hué 4,19 Phai c6
Ngim canh / di thuyén song Huong 4,16 Phai c6
Tham quan ling tdm vua Nguyén 4,15 Phai co
Tim hiéu lich st triéu Nguyén qua hién vat, bao tang 4,13 Nén co
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Piem

Trai nghiém Tang wu tién

TB
Trai nghiém mac do dai, chup anh cd trang tai di tich 4,03 Nén co
Kham pha nha vuon Hué / lang nghé truyén théng 4,03 Nén co
Dao pho dém, chg dém, pho di bd Nguyén Dinh 4,02 Nén ¢6

Chiéu

Tour xe dap kham pha lang qué, doi sdng dia phuong 3,98 C6 thém thi tot

Workshop di san (Iam nén 14, lam huong, nau an

cung dinh...) 3,97 | Co6 thém thi tot

(Nguon: So liéu tir khdo sdt)

Séu trai nghiém c6 diém trung binh tir 4,15 dén 4,32 12 phan khung c6t 16i ma bat
ctr tour di san Hué nao danh cho sinh vién ciing can dam bao, bao gdm: Tham quan
Quan thé di tich C6 d6 Hué, trai nghiém am thuc Hué, tham quan chua Thién Mu va cac
chuia ¢d, xem biéu dién Nha nhac cung dinh Hué, ngam canh / di thuyén séong Huong va

tham quan ling tim vua Nguyén.

Tang "nén cd" gébm bon trai nghiém bao gom tim hiéu lich sir triéu Nguyén qua
bao tang (4,13), mic 4o dai chup anh cb trang (4,03), kham pha nha vuon va lang nghé
(4,03), dao phd dém Nguyén Pinh Chiéu (4,02). Pay 1a nhom hoat dong bo sung tao
diém nhéan cho tour, khong bat budc nhung ning cao dang ké trai nghiém tong thé. Tang
"co thém thi tot" nhu tour xe dap kham pha lang qué va workshop di san nhu lam nén
14, 1am huong, niu 4n cung dinh. Mic du c6 diém thip hon van duoc khoang ba phan tu
sinh vién danh gia & mirc quan tdm tr 1én. Nhu vy, day khong phai nhém cén loai bo

ma nén dugc tinh toan nhu mot yéu tb tao khac biét cho san phém.
2.4.6. Ky vong vé chwong trinh du lich di sin Hué

Mudi tidu chi ddnh gia ky vong ctia sinh vién Da Néng khi tham gia chuong trinh
du lich di san Hué déu c6 diém trung binh dao dong trong khoang tir 4,14 d¢én 4,41. Sinh
vién c6 yéu cau rat cao va kha dong nhat véi moi mit ctia chuong trinh tour. Dtng dau
12 cum chét luong dich vu co ban, luu tr sach s€ va ddm bao vé sinh co diém cao nhét
(4,41), tiép theo 1a phuong tién di chuyén an toan thoai mai (4,37) va gia tour phu hop
tai chinh sinh vién (4,36).
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Cum thur hai, chat lugng ndi dung di san lai chinh l1a diém phan biét tour di san
v6i tour thong thuong: ky vong vé hudng dan vién am hiéu sau lich st van héa Hué, yéu
to giao duc vé bdo ton di san, va viéc két hgp tham quan di tich véi trai nghiém van hoa

thuc té.

Cum thir ba 1a céc trai nghiém bo sung nhu 4m thuc dia phuong dic sic (4,32),
lich trinh hop Iy khong qua day dac (4,22), thoi gian ty do kham pha (4,20) va hoat dong

nhom gan vai chi dé di san (4,14).

Cum thtr tw, nhitng mong mudn cy thé v& dich vu cung cép thong tin truc tiép dé
thiét ké san pham. V¢é luu tra, sinh vién mong mudn & khach san 3 sao va homestay nha
vudn Hué. Vé van chuyén, 49,6% chon "theo su sép xép cua cong ty" va 16,7% chon xe

khach doan; 25,4% mudn ding xe may c4 nhan va 8,3% chon tau hoa.
2.4.7. Céc yéu to anh hwéng dén quyét dinh lwa chon tour

Yéu t6 c6 anh hudong manh nhat 13 gia tri gido duc va trai nghiém di san (4,32)
Tiép dén 1a cum cac yéu t6 khuyén mai, lich trinh hap dan, gid phu hop va su tién loi
khi dat tour, goi y rﬁng cac kénh dat tour online, thanh toan dién tir va chinh sach gia
sinh vién can dugc dau tu dong bo. Pang chu y 1a review cua khach trude (3,99) va y
kién ban bé ngudi than (3,94) lai ¢ vi tri cudi. Pidu nay co thé giai thich bang dic tinh
ctia thé hé sinh vién hién tai: tuy hoat dong nhiéu trén mang x3 hoi, ho vanra quyét dinh
kha doc 1ap ddi véi loai hinh mang tinh hoc tip van hoa, it bi chi phdi béi ap luc x3 hoi

s0 vOi cac quyét dinh mua sim thong thuong.

V& nhén biét thuong hiéu, Saigontourist Pa Néng c6 d6 phu kha tot: 26,2% sinh
vién da su dung dich vu, 55,8% da nghe tén nhung chua st dung, chi 17,9% chua biét.
Day la khoang trong rat 16n dé khai thac néu c6 san pham phu hop véi nhu cau cu thé
cuia nhom khach hang sinh vién.

Mirc do san sang tham gia chuong trinh du lich di san Hué cho thay tiém ning
thi truong rat kha quan: 42,1% sinh vién chic chin s& tham gia, 38,3% c6 thé s& tham
gia, 18,8% con phu thudc vao gia va lich trinh, va chi 0,8% khong chic chén.

Sau khi gop 240 ¥ kién mé thanh cac chu dé chinh, c6 thé rit ra sdu nhom dé xuét
no6i bat. Chiém sé luong 16n nhat 1a dé xuét vé cac workshop va trai nghiém thyc hanh

lam huong Thuy Xuan, hoc nghi thirc cung dinh co ban. Nhom dé xuét thir hai xoay
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quanh trai nghiém hoa nhap doi séng dia phuong, di thuyén song Huong nghe ca Hué,
food tour bang xe dap hodc xich 16, giao luu v6i ngudi dan. Nhom thir ba 13 trai nghiém
¢0 phuc va check-in, mic trang phuc cung dinh tham quan Pai Noi, tour dém kham pha
di san. Nhom thtr tu dac bi¢t co6 y nghia véi sinh vién nganh du lich, do6 1a cac hoat dong
hoc tp chuyén sau nhu thtr 1am hudng dan vién, diéu hanh tour, thuyét minh tai diém,
toa dam vé Hué, hoc ngén vé nhi nhac cung dinh. Nhitng dé xuit ndy goi ¥ vé mot dong
san pham tour két hop thuc tap nghé cho sinh vién du lich, c6 thé 14 san pham riéng biét

rat tiém nang.

Khi duoc héi diéu gi 1am chuong trinh du lich di san Hué hip din hon cac chuong
trinh khéc, ba luan diém xuat hién l3p di 1ap lai trong cau tra 10i cua sinh vién: thi nhat
1a chiéu sau van hoa, lich sir. Thir hai 1a su két hop da dang gitra van hoa, am thuyc, thién
nhién va trai nghiém.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da phan tich thuc trang va tiém nang phat trién du lich di san Hué danh

cho sinh vién Pa Néng ctia Saigontourist Chi nhanh Pa Néng trén ba phuong dién:

doanh nghiép, diém dén va thi truong khach muc tiéu.

Vé doanh nghiép, Saigontourist Chi nhanh Pa Nang c6 thwong hiéu uy tin, hé
théng san pham da dang va mang luéi dbi tac rong khip. Giai doan 2023-2025, Chi
nhanh duy tri ting truong 6n dinh ca vé doanh thu, lgi nhuan va sé luong khach hang.
Tuy nhién, san pham tour con ning tinh tour ghép truyén thdng, chua khai thac sau phan

khtc sinh vién, nhém khach hang tiém ning dang duoc Cong ty dinh hudng ddy manh.

Vé diém dén, Hué 13 dia phuong duy nhat tai Viét Nam s¢ hitu 8 di san dugc
UNESCO c6ng nhén, c6 hé thong tai nguyén du lich phong phu, co s& ha ting ngay
cang hoan thién va vi tri lién ké Da Ning. Niam 2025, luong khach va doanh thu tir cac
diém di tich déu ting trudng manh, khing dinh stc hut va tiém ning khai thac bén viing.
Viéc tham khdo cac chuong trinh tour ctia ddi thu ciing gitip nhan dién khoang trong san

pham dé thiét ké tour khac biét cho sinh vién.

Vé thi truong khach muc ti€u, khao sat 240 sinh vién tai 15 trudong dai hoc, cao
dang & Pa Néng cho thay 80,4% sin sang tham gia chuwong trinh du lich di san Hué,

91,7% chua ting dén Hué. Sinh vién wu tién tour tron géi 3 ngay 2 dém, di ciing ban be,
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chi tiéu 1-3 triéu dong va ky vong mot chuong trinh giau chiéu sau vin hoa lich st, két

hop da dang tham quan, 4m thyc va trai nghiém thyc hanh.

Nhitng két qua phan tich trong Chuong 2 13 co s& thuc tién quan trong dé dé xuat

xay dung chuong trinh du lich di san Hué danh cho sinh vién & Chuong 3.

77



CHUONG 3: PE XUAT XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH DI SAN
HUE DANH CHO SINH VIEN TAI PA NANG CUA CONG TY TNHH MTV
DICH VU LU HANH SAIGONTOURIST CHI NHANH PA NANG

3.1. Co s6 xay dung chwong trinh du lich

3.1.1. Pinh hwong phdt trién ciia Céng ty TNHH MTV Dich vu Li hanh
Saigontourist Chi nhdanh Pa Ning

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang chuyén dich manh mé theo hudng
nang cao chat luong, da dang hoa san pham va gia tang gi tri trai nghiém cho khach
hang, Saigontourist Chi nhanh Pa Ning xéac dinh nhitng dinh huéng phat trién trong tim
trong giai doan 2026 - 2030 nham cung cd vi thé thuong hiéu va md rong thi phan trén

dia ban mién Trung.

Vé san phém dich vy, Chi nhanh tip trung tai cAu trac danh muc san phém theo
hudng chuyén sau, khéac biét hoa va gia tang ham lugng trai nghiém. Bén canh viéc duy
tri cac tour truyén thong von 1a thé manh, Cong ty ddy manh phét trién cac dong san
pham méi c6 tinh chuyén dé nhu du lich di san, du lich vian hoa, du lich hoc tap trai
nghiém va du lich cong ddng. Trong d6, hanh lang du lich di san Pa Nang - Hué - Hoi
An duoc xac dinh 1a truc san phém chién luge, khai thac loi thé mat do di san day dac

va su két ndi thuan ti€n gitra ba diém dén trong di€ém ctia mién Trung.

Vé thi truong khach hang, Chi nhanh chu trong da dang hoa phan khic, bén canh
nhom khach 1¢, gia dinh va khach doan doanh nghiép truyén théng. Pic biét, phan khiic
hoc sinh sinh vién tai cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban ba Ne:tng duoc xac dinh
1a thi truong tiém ning can khai thac manh hon trong giai doan t&i, thong qua céac san
pham tour c6 gia hop 1y, lich trinh phi hop véi lich hoc va ndi dung gan véi yéu cau hoc
tap, trai nghiém thuc té. Béng tho1, Chi nhanh tiép tuc mo rong thi truong khach quéc

té (inbound) va khach Viét Nam di nudc ngoai (outbound) dé can d6i co cdu doanh thu.

Vé chat luong dich vu va nguén nhan lyc, Saigontourist Chi nhanh Da Nrfmg duy
tri cam két vé tiéu chuan dich vu chuyén nghiép dic trung ctia thuong hiéu Saigontourist,
dé)ng thoi dau tu dao tao, nang cao trinh d§ nghi€p vu va ngoai ngitr cho doi ngii nhan
vién, huéng dan vién. Cong tac cham séc khach hang duoc chu trong nham gia ting ty

1€ khach quay lai va mé rong kénh gidi thiéu qua khach hang ct.
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Vé chuyén d6i s6 va marketing, Chi nhanh day manh ng dung cong nghé thong
tin vao hoat dong kinh doanh, tir dat tour truc tuyén, thanh toan dién tir dén cham soc
khach hang da kénh. Hoat dong truyén thong duoc trién khai manh trén cc nén tang sb
nhu Facebook, TikTok, YouTube va website chinh thirc, dac bié€t phu hop véi hanh vi
tiép can thong tin ciia gidi tré va sinh vién nhom khach hang muc tiéu méi.

V& mé rong ddi tac va lién két, Chi nhanh tiép tuc mé rong mang luéi dbi tac
chién luoc trong cac linh vyc luu tra, van chuyén, am thuc va diém dén nham hoan thién
chudi cung tng dich vu. Pic biét, viéc lién két véi cac truong dai hoc, cao déng trén dia
ban Pa Néang duoc xac dinh 1a huéng di quan trong dé xay dung cac chuong trinh tour

hoc tap, thuc té chuyén nganh va chuong trinh ngoai khoa danh riéng cho sinh vién.

3.1.2. Nhu cdu tham gia chwong trinh du lich di sin Hué ciia sinh vién tai Pa Ning

3.1.2.1. Tong quan vé sinh vién tai Pa Nang

Pa Ning 1a trung tim gido duc dai hoc 16n nhat khu vuc mién Trung Tay Nguyén,
chi duing sau Ha No6i va Thanh phé H6 Chi Minh vé quy md dio tao dai hoc, cao dang.
Hién nay, trén dia ban thanh phd c6 khoang 22 trudng cong lap, trong d6 cd 14 truong
dai hoc, hoc vién va 8 trudng cao déng, cung voi nhiéu truong dai hoc, cao déng ngoai
cong 1ap khac nhu Pai hoc Duy Tan, Pai hoc BPong A, Pai hoc Kién tric Pa Nﬁng, bai
hoc FPT Pa Ning, Cao dang Pai Viét Pa Néing... Tong cong, Pa Néng c6 hon 30 co
sO gido duc dai hoc va cao déng dang hoat dong, dao tao da dang cac khoi nganh tur k¥

thuat, cong nghé, kinh té, ngoai ngir, su pham, y duoc dén du lich, vin hoa, ngh¢ thuat.

Pai hoc Pa Néng hién dang dao tao quy mo hon 60.000 sinh vién (dén tir khip
moi mién dat nude v4i 134 chuyén nganh dai hoc'®. Bén canh d6, cc truong dai hoc
ngoai cong lap trén dia ban cling c6 quy mo dao tao 16n. Truong Pai hoc Duy Tan la co
sO giao duc tu thyc tiéu biéu cua mién Trung véi quy md hang chuc nghin sinh vién.
Céc truong Dai hoc Dong A, Pai hoc Kién trac Da Nrfmg, bai hoc FPT ba Nrfmg, cung
hé thong cac trudng cao dang nhu Cao dang Du lich Pa Nang, Cao dang Luong thuc
Thuc phém, Cao déng Vién héa Nghé thuat, Cao déng Bach khoa, Cao drfmg Pai Viét...
mbi ndm ciing tuyén sinh va dao tao thém hang chuc nghin sinh vién. Udc tinh tong s6

sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban Pa Néng dat khoang

15 https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BA%ALi_h%E1%BB%8DCc_%CA%90%C3%A0_N%E1%BA%B5ng
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130.000 - 150.000 sinh vién, tao nén mdt thi trudng khach hang tiém nang rat 16n cho

cac san pham du lich danh cho gidi tré.

Trong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao déng tali Da Nﬁng, hoat
dong di thuc té mon hoc, thuc tap chuyén nganh tai dia phuong dugc t6 chirc phé) bién &
nhiéu khoa va nganh hoc, dic biét 1a cac khdi nganh lién quan dén van hoa, lich str, du

lich, ngoai ngtr, kién tric va truyén thong. Ti€u biéu 1a cac khoa va chuyén nganh sau:

Khoa Du lich: cac chuyén nganh Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh, Quan tri
Khach san, Quan tri Su kién thuong xuyén t6 chirc cac chuyén di thuc té tai dia phuong

dé sinh vién rén nghiép vu huéng dan, diéu hanh tour, thuyét minh tai diém.

Khoa Ngoai ngir: cac chuyén nganh Tiéng Anh Du lich, Tiéng Trung Du lich,
Tiéng Han, Tiéng Nhat... c¢6 hoc phan thuc hanh huéng dan tham quan va bién dich tai

liéu di san tai cac di€ém dén van hoda cia mién Trung.

Khoa Lich str, Vin hoa hoc, Viét Nam hoc t6 chirc cac chuyén dién da, khao sat

di tich lich st tai Hué, Hoi An phuc vu cac mén hoc chuyén nganh.

Khoa Kién trac, Khoa My thuat t6 chue cho sinh vién di thuc té tai Quan thé Di
tich C6 d6 Hué, cac cong trinh kién triic c6 va d6 thi di san phuc vu cac mon Lich sir
kién tric, Bao ton di san kién trc.

Khoa Béo chi, Truyén thong, Khoa Quan hé cong chung t6 chirc cac chuyén thuc

té san xuat phong su, tac pham truyén thong vé di san van héa mién Trung.

Truong Cao dang Du lich Pa Ning va Truong Cao dang Vian hoa Nghé thuat Pa
Néng: hang nim t6 chtrc nhiéu chuyén di thuc té cho sinh vién cac nganh Iit hanh, huéng

dan vién, quan ly van hoéa tai cac diém di san trong khu vye.

V61 mat do 16n cac truong dai hoc, cao déng cung quy mo sinh vién udc tinh
khoang 130.000 - 150.000 sinh vién, trong d6 c6 nhiéu khoa, nganh c6 nhu ciu cao vé
céc chuyén di thyc té tai dia phuong, Pa Ning dang 1a mt thi trudng ngudn khach rat

tiém ndng cho cac san pham du lich di sdn Hué danh cho sinh vién.

3.1.2.2. Nhu cdu tham gia chieong trinh du lich di san Hué cia sinh vién
Két qua khao sat 240 sinh vién tai 15 truong dai hoc, cao drfmg trén dia ban Da
Niéng cho thiy nhu cau tham gia chuong trinh du lich di san Hué cta sinh vién 1a rat ro

nét va c6 nhieu dac diém thuan lgi cho viéc xay dung san pham tour.
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Vé mirc d6 sin sang tham gia, phan 16n sinh vién thé hién thai do tich cyc voi
chuong trinh du lich di san Hué. Da s6 khang dinh chic chin s& tham gia hodc co thé s&
tham gia néu ¢ chuong trinh phi hop, chi mot ty 1é rat nhé to ra khong chic chan. Day
1a tin hi€u thi truong kha quan, dac bi¢t khi dat trong bdi canh tuyét dai da sb sinh vién
Pa Ning dugc khao sat chua ting dén Hué du khoang cach dia 1y rat gan.

V& hanh vi du lich, sinh vién Da Néng c6 théi quen du lich kha thuong xuyén,
uu tién hinh thic tour tron goi, di cung ban be hodc ban hoc, véi lich trinh ngén ngay
phu hop vé6i thoi gian hoc tip va muc chi tidu vira phai. Dic diém nay hoan toan tuong
thich voi hanh trinh Pa Nang - Hué, noi ¢6 thé t6 chiic cac tour ngan ngay, chi phi hop
Iy ma van dam bao trai nghiém tron ven.

Vé muc d6 hiéu biét, du Hué 1a diém dén noi tiéng va so hiru hé théng di san dic
sdc, mirc do hiéu biét cua sinh vién vé khai niém du lich di san va hé thong di san Hué
con kha han ché. Pay vira 1a thach thic trong khau truyén thong san pham, vira 1a co
hoi dé doanh nghiép 10ng ghép yéu té gido duc di san, gia ting gia trj trai nghiém va tao
nén su khac biét cho chuong trinh tour.

Vé ky vong ddi v6i chuong trinh tour, sinh vién mong mudn mot san pham giau
chiéu sau vin hoa lich sir, két hop da dang gitra tham quan di san, kham pha am thuc,
trai nghiém thi€n nhién va cac hoat dong thuc hanh. Cac dé xuit ndi bat tr sinh vién
g6m workshop 1am huong, nghe ca Hué trén song Huong, food tour bing xe dap, trai
nghiém mac ¢ phuc check-in tai Pai Noi, tour dém kham pha di san, cung cac hoat
dong hoc tap chuyén sau nhu thir [am hudéng dan vién, thuyét minh tai diém — dic biét
phu hop véi sinh vién nganh du lich.

Vé nhan biét thuong hiéu, Saigontourist Da Nang c¢6 d6 phu thwong hiéu tuong
dbi tbt trong nhom sinh vién Pa Nang. Tuy nhién, ty 1¢ sinh vién da ting sir dung dich
vu van con khiém tbn, cho thdy Cong ty dang co lgi thé vé uy tin nhung chua thuc su
chuyén héa thanh luong khach thuc té & phan khiic nay, mot khoang trong 16n c6 thé
khai thac néu c6 san pham phu hop véi nhu cau cy thé cia sinh vién.

Nhin chung, nhu cdu tham gia chuong trinh du lich di san Hué cua sinh vién Da
Nang 1a 18 rang va day tiém niang. Sy két hop gitra thai do tich cyc, hanh vi du lich phu
hop, khoang trong nhan thic va ky vong cu thé vé trai nghiém chinh 1a co so thuc tién
quan trong dé Saigontourist Pa Néng thiét ké mot chuong trinh tour mang tinh khac
biét, co chiéu sau vin hoa va phi hop véi phan khuc sinh vién.
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3.2. Thiét ké chwong trinh du lich di sin Hué danh cho sinh vién tai Pa Ning ciia
Cong ty TNHH MTYV dich vu lir hanh Saigontourist Chi nhanh Pa Niing
Buwdc 1: Thu thdp thong tin

Trong qua trinh xay dung chuong trinh "Hanh trinh khdm pha di san Hué" danh
cho sinh vién Pa Nang, tac gia d tién hanh thu thap thong tin theo bén nhom noi dung
chinh nhu sau:

Théng tin vé doi twong phuc vu 13 sinh vién cac truong dai hoc, cao dang trén
dja ban Pa Nang. Tac gia dd tién hanh khao sat 240 sinh vién tai 15 truong dai hoc, cao
déng trén dia ban Pa Nang dé xac dinh: muc dich du lich (tham quan, trai nghiém, hoc
tap), dong co tham gia chuong trinh du lich di san, kha nang thanh toan (muc chi tiéu
phd bién 1-3 tridu dong/chuyén), quy thoi gian (uu tién lich trinh 3 ngay 2 dém), thi
hiéu (két hop tham quan, am thuc, trai nghiém thyc hanh) va tinh trang sttc khoe cua
sinh vién (da sb co thé lyc tét, thich nghi véi lich trinh day). Pay 1a nhém thong tin nén
tang, dinh hinh toan bo dinh hudng thiét ké chuong trinh.

Thong tin vé két cdu va nji dung chwong trinh dugc tac gia thu thap thong qua
khao sat thuc té tai diém dén va tham khao tai liu chuyén nganh. Cu thé: kha nang dap
g cua cac co so luu tri tai Hué (hé thong khach san 3 sao phu hop véi sinh vién); hé
théng nha hang phuc vu am thuc Hué tir dan di dén cung dinh (V¥ Da Xua, Pai Nam,
Khong Gian Hué, Con Toc, Gid Qué); phuong ti¢n van chuyén (xe 35 chd doi mai,
duong bd qua ham Hai Van thuan tién); cac diém tham quan dai dién cho hé théng di
san Hué (Pai Noi1, Lang Khai PBinh, Lang Ty DPtrc, Chua Thién My, Phd Tam Giang,
Lang huong Thity Xuan, Cho Pong Ba, Phé ¢6 Bao Vinh, Lan Vién C6 Tich, Cau ngéi
Thanh Toan) va diéu kién co so ha téng trén tuyén DPa Ning - Hué da duge hoan thién
dong bo.

Théng tin vé t6 chikc thue hién chwong trinh dugc khai thac tir chinh nguon lyc
va mang ludi ddi tac chién luoc cta Saigontourist Da Ning. Tac gia da tim hiéu quy mo
dich vu ma cac nha cung g c6 thé dap ng cho doan sinh vién 30 khach; kha ning dat,
thay doi va huy dich vu tai cac ddi tac luu tra, nha hang, van chuyén; cung cac yéu td tu
nhién (thoi tiét mién Trung theo mua, anh hudng cia mua bio tir thang 9 dén thang 12)
va moi truong xa hoi (lich hoc ctia sinh vién, cac sy kién van héa 16n tai Hué nhu Festival

Hué) c6 thé tac dong dén tién d6 va chit luong trién khai chuwong trinh.
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Théng tin vé gid thanh chwong trinh duoc tic gia thu thap tir bao gia thyc té
clia cac nha cung tng dich vu va mic gid thi trudng tham khéo, bao gém: chi phi thué
xe 35 chd trong 3 ngay, chi phi luu tra 2 dém tai khach san 3 sao Hué, chi phi an udng
theo tiéu chudn 150.000 - 180.000 VND/bita, vé tham quan cac diém di tich (Pai Néi,
Liang Ty Pic, Lang Khai Pinh, Lan Vién C Tich), phi thué thuyén rong nghe Ca Hué
va Nhi nhac cung dinh, phi thuyén tham quan Pha Tam Giang, phi workshop lam huong,
tht lao hudng dan vién chuyén tuyén di san, bao hiém du lich theo quy dinh B6 Tai
chinh va cac chi phi phat sinh khac nhu banner, qua ting, dung cu y té, chi phi dy phong.
Buéc 2: Khdo sdt thuc té

Tac gia da tryc tiép tién hanh khao sat thuc té tuyén Pa Ning - Hué - Pa Néing
v6i1 cac ndi dung khao sat cu thé nhu sau:

Khado sdt diéu kién giao thong va 1§ trinh: Tac gia da truc tiép khao sat tuyén
duong bo Pa Ning - Hué qua ham Hai Van véi tong chiéu dai khoang 100 km, thoi gian
di chuyén trung binh 2 - 2.5 gio. Khao sat ghi nhan tuyén duong c6 chit lugng tot, co
cac diém dimng chan an toan tai Vinh Lang C6 va Pam Lap An phu hop dé bb tri diém
tham quan. Pong thoi, tac gia ciing khdo sat cac tuyén ndi thi tai Hué két nbi dén ting
diém tham quan, wdc tinh thoi gian di chuyén giita cac diém dé bé tri lich trinh hop 1y.

Khdo sdt co sé lwu trir: Tac gia da truc tiép tham quan va danh gia Khach san
Pat Anh tai Hué cung mot s6 khach san 3 sao khac trong khu vyc trung tam. Noi dung
khao sat bao gdm: vi tri (gan trung tm, thuan tién di chuyén dén cac diém tham quan),
chat lwong phong nghi tiéu chuan 2 sinh vién/phong, dich vu buffet sang, mirc gia uu
dai danh cho doan sinh vién va kha nang dap tng doan 30 khach. Khach san Pat Anh
dugc Iya chon nhd dap Gmg tdt cac tidu chi vé vi tri, chat lwong va murc gia phi hop.

Khdo sdt co sé an uong: Tac gia di khao sat nha hang dic trung Hué: V¥ Da
Xua (ém thuc dan da), Pai Nam (dac san Hué), Khoéng Gian Hué (ém thurc truyén théng),
Cdn Toc (hai san ddm pha Tam Giang) va Gidé Qué (mén qué dic trung). Khao sat danh
gia chat lwong moén in, vé sinh an toan thyc pham, khong gian phuc vu, stic chtta doan
30 khach va muc gia tiéu chuan 150.000 - 180.000 VND/bira, phi hop kha ning chi tra
cua sinh vién.

Khio sdt cdc diém tham quan: Tac gia da khao sat diém tham quan trong lich
trinh, bao gdm Pai N6i, Lang Khai Dinh, Lang Ty Dtrc, Chuia Thién My, Lang huong
Thity Xuan, Ph4 Tam Giang, Cho Dong Ba, ... Tai mdi diém, tac gia tim hiéu gio mo
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ctra, muc phi tham quan, thoi gian tham quan hop 1y, ndi dung thuyét minh dic trung,
cac hoat dong trai nghiém cé thé t6 chirc (mac cd phuc check-in tai Pai Noi, workshop
lam huong tai Thuy Xuan) va sy hién dién cua céac di san tu liéu UNESCO tai tirng diém
(Tho vin trén Kién tric Cung dinh, Ctru Dinh tai Dai N6i).

Khao sdt cdc dich vu trdi nghigm bé sung: Dich vu thuyén rong nghe Ca Hué
va Nhi nhac cung dinh trén séng Huong, thuyén tham quan Ph4a Tam Giang, workshop
lam huong tai Thity Xuan dé danh gia chét luong dich vy, thoi luong, mirc gid va muc
do phu hop voi sinh vién.

Khao sat gia cd va dich vu dw phong: Bén canh céc nha cung ing chinh, tic gia
con khao sat thém mot sb nha cung tng thay thé (khach san du phong, nha hang du
phong) dé dam bao tinh chi dong trong trudng hop xay ra sy cd nhu khach san hét
phong vao muia cao diém hodc nha hang qua tai.

Khach san dy phong: Eden Hue Hotel, Hong Thien Ruby Hotel

Nha hang dy phong: Quan Noén Hué, Nha hang dic san Banh Hué, Nha hang
Nam Chau Hoi Quan, Nha hang Nép, Com Niéu Spice Viet Hué, Maison Trang 2, Thé
Gioi Hai San Tam Giang, Ancient Hué.

Buwoc 3. Phan tich xw Iy va lwa chon thong tin

Ap dung vao viéc xay dung chuong trinh "Hanh trinh kham pha di san Hué", tac
gia da tién hanh xu 1y va lya chon thong tin theo trinh tu sau:

Phdn logi thong tin theo linh vwc: Toan bo dit liéu thu thap dugc phan thanh 6
nhém chinh: (1) thong tin vé d6i tuong sinh vién Da Néng tir két qua khao sat 240 phiéu;
(2) thong tin vé van chuyén; (3) thong tin vé luu tra; (4) thong tin vé an ubng; (5) thong
tin vé cac diém tham quan va di san UNESCO tai Hué; (6) thong tin vé cac dich vu trai
nghiém b sung va gia ca.

Sdp xép thong tin theo mirc dj sir dung: Téac gia tién hanh phan loai theo bon
nhém nhu sau:

Thong tin dwoc wu tién sw dung ngay: Bao gia va nang lyc phuc vu cia cac nha
cung tng da dugc khao sat truc tiép (Khach san Pat Anh, 5 nha hang déc trung Hué, ddi
tac van chuyén ctia Saigontourist, don vi cung cap thuyén rong va workshop 1am huong);
thong tin cac diém di tich chinh da duoc kiém ching truc tiép; két qua khao sat nhu cau
sinh vién (mtrc chi tiéu 1-3 triéu dong, lich trinh 3 ngay 2 dém, ky vong vé trai nghiém
thuc hanh).
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Théng tin ¢é gid tri nhung chwa phit hop véi chirong trinh hién tai: Mot s6 diém
tham quan hip dan nhu Bach M4, Vuon Qudc gia Bach M3, sudi khoang M§ An. .. duoc
Iuu lai dé phuc vu thiét ké cac chuwong trinh tour két hop khac trong twong lai, khong dua
vao chuong trinh hi¢n tai do khong thude chu dé di san va lam kéo dai thoi lugng tour.

Théng tin can kiém tra va xdc minh thém: Bao gia vé tham quan cac diém di tich
va I¢ phi dich vu trai nghi¢m can duge lién hé xac nhan lai véi Trung tdam Bao tdn Di
tich C6 do Hué dé cap nhat muc gia maéi nhat; lich t6 chirc Festival Hué can dugc theo
ddi dé tranh trung vao thoi diém cao diém gay kho khan cho vi¢c dat dich vu.

Théng tin logi bé: Mot sb bao gia khong canh tranh, thong tin vé cac nha cung
ung co chét luong dich vy khong dat yéu cau sau khi khao sat truc tiép, hodc cac diém
tham quan di xudng cap, khong con phut hop dé dua vao chuong trinh.

Xdc nhdn lai théng tin véi cdc déi tdc: Trén co so cac thong tin duoc lua chon,
tac gia lién hé tryc tiép véi timg ddi tac (khach san, nha hang, van chuyén, hudng din
vién, don vi to chirc Ca Hué, lang huong Thiy Xuan) dé x4c nhan lai kha ning phuc vu,
muc gia va cac diéu khoan hop tac. Cac quyét dinh lya chon cudi cing dugc dua ra dya
trén ba tiéu chi: chdt lwong dich vu dam bdo, mirc gid phit hop véi kha néing chi tra cia
sinh vién va do tin cdy cao trong viéc dap ung doan 30 khach.

Buéc 4: Phdc thio cung dwong va lap 1 trinh tuyén tham quan

Trén co so thong tin da duoc xir 1y, bude tiép theo 1a phac thao cung dudng va
1ap 16 trinh tuyén tham quan. Cac diém thu hat chinh phu hop véi chu dé chuong trinh
can duoc thé hién 1én ban do, két hop véi cac diém phu c6 st hép dan cao, tir d6 xac
dinh cung duong két ndi cac diém nay mot cach hop 1y va hiéu qua nhat.

Tuyén tham quan duoc tinh tir khi doan khach roi co s¢ luu tri dén khi két thac
hanh trinh, can dam bao tinh hé thdng, logic theo trinh tu thdi gian hodc chu dé, tranh
di chuyén lap lai khong can thiét. Trong qua trinh trién khai, huéng dan vién c6 thé linh
hoat diéu chinh theo nhu cau thuc té caa khach nhung phai luén dam bao ndi1 dung, muc
dich va chat luong tong thé ciia chuong trinh.

Ap dung vao chuong trinh "Hanh trinh kham pha di san Hué", tac gia tién hanh
phac thao cung dudng va lap 16 trinh tuyén tham quan theo cac noi dung cu thé nhu sau:

Xdc dinh diém xudt phdt va diém két thiic: Piém xuat phat 13 Pa Nang (theo
diém hen tai cac truong dai hoc, cao dé’mg). Piém két thuc tré vé Pa Ning tai cung dia
diém xuat phat, tao thanh tuyén vong tron khép kin thuan tién cho sinh vién.
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Xdc dinh cung dwong chinh: Tuyén Pa Ning - Hué - Pa Nang duoc két ndi qua
ham Hai Van voi téng chiéu dai khoang 100 km/luot. Pay 1a cung dudng c6 ha tang
giao thong tdt, an toan va thun tién, pht hop cho viée di chuyén bang 6 t6. Tuyén tan
dung duoc diém dimg chan hip dan tai Vinh Ling C6 - Dam Lap An, dong thoi rat ngin
dang ké thoi gian so voi tuyén déo Hai Van truyén thong.

Phén bé cdc diém tham quan theo nguyén tic cum dia ly: Tac gia nhém 12
diém tham quan da dugc lya chon thanh cac cum gﬁn nhau dé tdi wu thoi gian di chuyén,
dam bao thoi gian di chuyén giita cac diém trong ndi thi Hué duy tri ¢ mire 10 - 30 phat:

- Cym 1 - Tam linh va Hoang thanh (Ngay 1): Chuia Thién My — Dai Noi Hué —
khu vuc song Huong (cach nhau 15-20 phut di chuyén).

- Cym 2 - Lang tim va Lang nghé (sang Ngay 2): Ling Khai Pinh — Lang huong
Thuy Xuin — Ling Tu Dtc (ddy 1a tuyén phia Tdy Nam Hué, cac diém cach nhau
khoang 15 - 30 phut, c¢6 thé di theo vong thuén chiéu).

- Cym 3 - Sinh thai dim pha (chiéu Ngay 2): Pha Tam Giang (cach trung tim Hué
khoang 25 km, di chuyén 40 phut).

- Cuym 4 - Poi sdng déan sinh va kién tric co (Ngay 3): Cho Pong Ba — Phé ¢
Bao Vinh — Lan Vién C6 Tich — Cau ng6i Thanh Toan (tuyén di tir trung tim ra ngoai
6 phia Pong, cac diém cach nhau 15 - 30 phit).

Tinh todn thoi gian dw phong: Tac gia b tri thoi gian dy phong 15 - 30 phut
giita cac diém tham quan va 30 - 45 phut cho cac doan di chuyén dai (Pa Nang - Hué,
Hué - Pha Tam Giang) dé xur 1y cac tinh hudng phat sinh nhu tic duong, thoi tiét xau
hodc nhu ciu nghi ngoi cua sinh vién. Pac biét, do khu vuc mién Trung c6 mua mua tur
thang 9 dén thang 12, tac gia luu y phuong an du phong cho cac diém tham quan ngoai
troi nhu Pha Tam Giang va Cau ngéi Thanh Toan.

Buéc 5: Phdc thio hanh trinh va xdy dung chwong trinh chi tiét

bay 1a budce chuyén hoa toan bg thong tin va dinh hudng thiét ké thanh mot
chuong trinh du lich cu thé, duoc trién khai qua hai giai doan chinh.

Giai doan 1: Lap bang phéc thado hanh trinh

Tac gia xac dinh chil & chuong trinh 13 "Hanh trinh kham pha di san Hué" mot
san pham chuyén dé vé di san danh riéng cho sinh vién, két hop ba yéu té cot 16i: tham
quan, trai nghiém, hoc tap. Trén co s& chu dé ndy, tac gia lap bang phac thao hanh trinh
3 ngay 2 dém nhu sau:
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Bang 3.1. Phac thao hanh trinh

Ngay Budi Chii dé trai nghiém Khu vuc hoat dong
, Khoi hanh - Tam linh - Thién | D& Nang — Vinh Lang €0 -
Sang o bam Lap An — Chua Thién
nhién
X Mu
Ngay
1 Chiéu | Hoang thanh triéu Nguyén Dai Noi Hué
Téi Nghé thuat cung dinh Ca Hué trén song Huong
. Lang tam - Lang nghé truyén Lang Khal, Bmh; Lanig
Sang X huong Thuy Xuan - Lang
\ thong >
Ngay Ty Duc
2
Chilu, | gt s o pa ax : .
Téi Sinh théi - Van héa dam pha | Pha Tam Giang
S4n Poi séng dan sinh - Kién tric | Chg Pong Ba - Phé ¢6 Bao
‘ & b Vinh - Lan Vién C Tich
Ngay
3 A . \ .
Chidu | Kién triic lang qué -Trové | Cav ngdi Thanh Toan = Da

Nang

(Nguén: Tdc gid dé xudt)

Chuong trinh duoc thiét ké theo nguyén tic da dang hoa trai nghiém va xen ké

chu dé: ngay 1 tap trung vao di san cung dinh va tdm linh, ngay 2 két hop lang tam véi

thién nhién dam phé, ngay 3 kham pha doi séng dan gian va kién tric cd. Cach bd tri

nay giup sinh vién tranh dugc cam gidc nham chéan khi tham quan lién tuc cac diém cung

loai, dong thoi tiép can dugc toan dién cac 16p di san ctia Hué tir cung dinh dén dan gian,

tir vat thé dén phi vat thé.

Giai doan 2: Xay dung hanh trinh chi tiét

Trén nén tang bang phac thao, ngudi thiét ké phat trién thanh bang k¥ thuat véi

day du thong tin vé ting cung dudng, loai phuong tién van chuyén, khoang cach, thoi

gian di chuyén va thoi gian ding tai timg diém tham quan theo ting ngay, trong d6 tong

s6 kilomet di chuyén trong mét ngay khong nén vuot qua 150 km.
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Bang 3.2. Ky thuit chwong trinh chi tiét

Ngay Cung duong Khoang cach
Pa Ning — Vinh Ling C6 - PAm Lap An 68 km
Lang C6 — Chua Thién Mu 63 km
Chua Thién My — Nha hang V§ Da Xua 6 km
Ngay 1 | Nha hang — Dai Néi 3,5 km
Pai Noi1 — Khach san Bat Anh 4 km
Khach san — Bén thuyén song Huong 3 km
Tong Ngay 1 ~147,5 km
Khach san — Lang Khai Dinh 11 km
Lang Khai Binh — Lang huong Thiy Xuan 4 km
Lang huong — Lang Ty Puc 2,5 km
Lang Ty Pirc — Nha hang Khong Gian Hué 5km
Ngay 2
Nha hang — Khach san (nghi trua) 3 km
Khéach san — Pha Tam Giang 30 km
Ph4 Tam Giang — Trung tim Hué 30 km
Tong Ngay 2 ~85,5 km
Khach san — Cho Bong Ba 2,5 km
Cho Pong Ba — Phé ¢6 Bao Vinh 4,5 km
Phd ¢6 Bao Vinh — Lan Vién C6 Tich 6 km
Ngay 3 | Lan Vién C6 Tich — Nha hang Gi6 Qué 5 km
Nha hang — Cau ngo6i Thanh Toan 2 km
Cau ngo6i Thanh Toan — Da Ning 108 km
Tong Ngay 3 ~128 km

(Nguén: Tdc gid dé xudt)

Téng quang duong di chuyén cta chwong trinh dao dong tir khoang 85 dén 148

km/ngdy, nhin chung vin dam bao tinh hop 1y va phu hop véi nguyén tic xay dung

chuong trinh du lich danh cho sinh vién. Trong d6, ngay 2 c6 quing dudng di chuyén

ngan nhat nham tao sy can dbi cho toan b hanh trinh, gitp doan co thoi gian nghi ngoi
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tai khach san sau budi tham quan sang trudc khi tiép tuc trai nghiém khong gian sinh
thai va vin hoa ving ddm pha Tam Giang vao budi chiéu. Viéc phan bd khoang cach va
thoi gian di chuyén tuong ddi hop 1y khong chi han ché sy mét moi ma con goép phan

nang cao chat lugng trai nghiém cta sinh vién trong sudt chuong trinh.
Buwic 6: Tinh gid thanh, gid bdn, gid bo sung ciia chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich di san Hué 3 ngay 2 dém xuét phat tir Pa Néng, s luong:
30 khéch.

Bang 3.3. Tinh gia tour

STT KHOAN CHI Chi phFiéé dinh | 1 %1:)11 -
VC

1 Xe du lich 3 ngay 10.500.000

2 | Khach san 3* Hué (2 dém) 500.000
3 An trua (3 bita), 150.000/nguoi 450.000
4 | Antbi 1 bira, 150.000/ngudi 150.000
5 An téi Tam Giang, 180.000/nguoi 180.000
6 | Huong dan vién (3 ngay) 1.800.000

5 | Vé tham quan Dai Noi Hué + Lang 420.000

Tu Btc + Lang Khai Dinh

8 Vé tham quan Lan Vién C6 Tich 120.000
9 | Du thuyén + Ca Hué 70.000
10| 155000 tagin 15 kit | "%

11 | Workshop lam huong 70.000
12 | Bao hiém du lich (6.000/ngay/ngudi) 18.000
13 | Nudc subi + khan lanh 60.000
14 Chi phi phat sinh khac (Banner, qua 1.000.000

tang, dung cu y té....)
15 | Chi phi du phong 2.000.000
Tong 16.000.000 2.038.000

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
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Gia thanh:
- Gia thanh cho mét khach: Z = VC + FC/Q = 2.038.000 + 16.000.000/30 = 2.571.333
VND lam tron thanh 2.571.000 VND

- Cong thtre tinh gia thanh cho ca doan khach du lich TC = FC + VC x Q = 16.000.000
+2.038.000*30 = 77.140.000 VND

Trong do:

+ Z: gia thanh cho mot khach

+ TC: Tong chi phi cho ca doan khach

+ Q: S6 khach trong doan

+ VC: Tong chi phi bién dbi tinh cho mét khach

+ FC: Tong chi phi ¢b dinh tinh cho ca doan khach
Gia ban tour:

- Danh cho 1 khach: G=Z +P + Cb + Ck + T = 2.571.000 + (2.571.000*%20%) =
3.085.200 VND lam tron thanh 3.090.000 VND

- Danh cho ca doan khach du lich = 3.090.000* 30 = 92.700.000 VND (sau Iam tron)
Trong d6: G la gid ban

Z 1a gia thanh tinh cho mot khach

P 1a lgi nhuan danh cho cong ty It hanh, du kién 10%

Cb 1 chi phi ban (quang co, hoa hong dai 1y), du kién 3%

Ck 1 chi phi khac (quén ly, thiét ké, marketing, thué van phong, lwong nhan

vién), du kién 5%
T 1a cac khoan thué va quan tri rui ro, du kién 2%
Bwoc 7: Xdy dung quy dinh cia chwong trinh du lich
* Gi4 tour bao gdm
- Xe 0 to doi méi 35 chd, may lanh, dua don theo lich trinh.

- Khéch san 3 sao (tiéu chuan 2 sinh vién/phong).

- Céc bita an theo chuong trinh: 02 bita sang buffet (di bao gdm trong khach san)
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va 05 bita chinh (trua/t6i); bita dn tiéu chuan 150.000 VND/khac riéng 1 budi tdi & Pha
Tam Giang tiéu chudn 180.000 VND/khach.

- V¢ tham quan toan b cac diém di tich c6 thu phi: Pai Noi, Lang Ty Puc, Lang
Khai Dinh, Lan Vién C6 Tich.

- Thuyén rong séng Huong + suat Ca Hué.

- Phi trai nghiém tai lang nghé: 1am hwong Thuy Xuén.

- Hudng dan vién chuyén tuyén di san mién Trung sudt hanh trinh.

- Nudc udng trén xe (02 chai/ngudi/ngay) va khin lanh.

- Bao hiém du lich theo quy dinh B6 Tai chinh: 120.000.000 VND/khach/vu.

* Gia tour khong bao gom

- Chi phi cé& nhan: giat 1a, dién thoai...
- Tham quan ngoai chuong trinh (chi phi ty tac).
- Chi phi phu thu don phong.
- An udng ngoai chuong trinh.
- Phi thué ¢ phuc riéng tai Pai Noi (néu mudn chup anh chuyén sau).
- Tién tip cho HDV, l4i xe.
- Thué VAT (néu xuét hoa don do).
* Gia tour cho tré em
- Tré em dudi 5 tudi: khong thu phi dich vu, bd me tu tac cac chi phi cua bé. Hai
ngudi 16n chi duoce kém 1 tré em dudi 5 tudi.
- Tré em tir 5 tudi dén dudi 11 tudi: 50% gia tour ngudi 16n (khong co ché do
giuong riéng).
- Tré em du 11 tudi tré 1én: 100% gia tour nguoi 16n.
- Tré em vuot quéa chiéu cao theo quy dinh cta diém tham quan, quy khach vui
long thanh todn thém.
*Cac diéu kién huy tour
Trong trudng hop khach hang c6 nhu cau hay tour hodc chuyén sang chuong trinh
du lich khéc, chi phi huy dugc tinh theo thoi diém thong bao trudc ngay khoi hanh nhu
sau:
- Tru6e 20 ngay tré 1én: khong mat chi phi.
- Tt 10 dén 19 ngay: chi phi huy bang 100% tién coc tour.
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- Tl 5 dén 9 ngay: chi phi hity bang 50% gia tour.

- Tir 2 dn 4 ngay: chi phi huy bang 80% gia tour.

Trong vong 1 ngay trudc khoi hanh hodc khong thong bao: chi phi hity bang 100%
gia tour.
Buwoc 8: Hoan thién chwong trinh du lich

HANH TRINH KHAM PHA DU LICH DI SAN HUE
Thoi gian: 03 ngay 02 dém
Khéi hanh: Pa Ning - Hué - Pa Ning
Di chuyén bang 6 té
Hué - kinh d6 cudi cting cta ché do quan chu Viét Nam - khong chi ndi bat voi

hé thong kién tric cung dinh tridu Nguyén ma con 1a khong gian giao thoa ciia nhiéu
16p di san nhu nghé thuat phi vat thé, lang nghé truyén théng, thuong cang cb va van
hoéa ddm pha. Chuong trinh du lich di san Hué dugc thiét ké danh cho sinh vién theo
dinh hudng két hop gitra tham quan, trai nghi¢m va hoc tap thuc té.
NGAY 1 : PA NANG - HUE - PAI NQI - CHUA THIEN MU - CA HUE SONG
HUONG (An trua, toi)
06h30: Xe va huéng din vién don doan tai diém hen (Truong dai hoc/co quan) ¢ Da
Néng, bat ¢au “Hanh trinh kham pha di san Hué”, khéi hanh di Hué qua ham Hai Van.
8h30: Ding chan tham quan Vinh Ling C6 va PAm Lap An, thing canh noi tiéng voi
vé dep hai hoa giita nai, bién va dam ph4, mang dam nét dic trung thién nhién mién
Trung.
10h30: Tham quan Chua Thién Mu, ngéi chia c¢6 linh thiéng nam bén dong song
Huong tho mong, dugc xem la biéu tuong van hoa va tam linh ndi tiéng ctia xtr Hué.
12h30: Dén Hué, doan dung bira trwa tai Nha hang V§ Da Xwa véi cac mén an mang
dam huong vi dan di xtr Hué.
13h30: Tham quan Quan thé Di tich C6 d6 Hué - Pai Noi, trung tdm chinh tri va van
hoa cua triéu Nguyén voi hé thong cung dién, dén dai va kién trac cung dinh dic séc.
Tai ddy, doan s& duoc kham pha dong thdi bén di san tu liéu UNESCO dang hién dién

trong khong gian Hoang thanh:
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- Tho vin trén Kién trac Cung dinh Hué v6i hé théng gan 3.000 6 tho vin chit
Hén duogc cham khic, kham sanh st, trang men trén cac cong trinh kién trac Pai Noi.

- Nhitng ban dtic n6i trén Ciru Pinh, 9 chiéc dinh dong dat trudc Thé Miéu, mdi
dinh khéc 17 hinh anh mang ¥ nghia "bach khoa toan thu" vé séng nui, san vét, van hoa
Viét Nam dau thé ky XIX.

- Gi6i thiéu vé Moc ban triéu Nguyén, nhitng ban khic gb chit Han Ném dung in
sach chinh sir thoi Nguy@én, va Chau ban triéu Nguyén, kho tang vin ban hanh chinh c6
but phé clia cac vua Nguyén.

- Poan trai nghiém mac cd phuc check-in tai Pai Noi, tai hién khong khi hoang
cung xua va luu giit nhitng khoanh khic ¥ nghia cung di san.
16h30: Doan nhan phong va nghi ngoi tai Khach san Pat Anh.
18h00: An t6i tai Nha hang Pai Nam voi thuc don dic trung Hué.
19h00: Poan 1én thuyén rong du ngoan séong Hwong, thuong thire Ca Hué, Di san vin
hoa phi vat thé dugc UNESCO cong nhén, trong khong gian trdm mic va tho mong cua
Hué vé dém.
21h00: Ty do tham quan cau Truong Tién, phd di bd Nguyén Pinh Chiéu va kham pha
nhip séng Hué vé dém.

Nghi dém tai Hué.
NGAY 2: HUE - LANG KHAI PINH - LANG HUONG XUAN THUY - LANG TU
PUC - PHA TAM GIANG (An sang, trua, tdi)
6h30: Doan an sang buffet tai khach san.
7h30: Tham quan Liing Khai Dinh, cong trinh ling tam doc d4do ndi bat véi su két hop
hai hoa gitta kién trac A - Au cing nghé thuat kham sanh st tinh xao bac nhat triéu
Nguyén.
8h45: Tham quan Lang hwong Thity Xuan, ling nghé truyén théng lau doi noi tiéng
v6i nhirg bo huong ruc r& sic mau va trai nghiém cac cong doan lam huong tha cong

cung ngh¢ nhan dia phuong.

93



10h00: Tham quan Ling Tu Pirc, ong trinh mang vé dep tho mong va tram mic gitta
khong gian hd nuée, rimg thong xanh mat, thé hién tAm hon thi si cta vi vua ndi tiéng

yéu van chuong.
11h30: An trua tai Nha hang Khong Gian Hué, sau d6 tré vé khach san nghi ngoi.

14h30: Khoi hanh tham quan Pha Tam Giang - hé ddm pha nudc lo 16n nhat Pong
Nam A, n6i bt véi khung canh thién nhién yén binh va nét vin héa sinh hoat dic trung

cua cu dan vung song nudc.

18h00: Poan dung bira tdi tai Nha hang Con Tdc voi cac mon hai san ddc san ving ddm

phé Tam Giang.
19h00: Xe dua doan trd vé trung tdm thanh phd Hué. Ty do kham pha Hué vé dém.
Nghi dém tai Hué.

NGAY 3: CHQ PONG BA - PHO CO BAO VINH - LAN VIEN CO TiCH - CAU
NGOI THANH TOAN - PA NANG (An sang, trua)

06h30: An sang tai khach san, 1am thu tuc trd phong.

7h30: Tham quan Che Pdng Ba, khu cho truyén thong ndi tiéng va 1au doi nhat Hug,
noi phan anh rd nét doi song sinh hoat va vin hoa am thyc dia phuong.

9h00: Tham quan Phé ¢6 Bao Vinh, thuong cang cd ting phat trién sam uat vao thé ky
XVII-XIX véi nhitng ngdi nha rudng c6 kinh mang ¢dm dau an kién trac xua.

10h00: Tham quan Lan Vién C6 Tich, nha vuon ¢6 hon 200 nam tudi mang dam kién
tric nha ruong Hué cing khong gian thanh tinh va bo suu tap gdm cd doc dao.

11h30: An trua tai Nha hang Gi6 Qué.

13h30: Tham quan Cau ngéi Thanh Toan, ciy cau c¢b gan 250 nam tudi véi kién tric
“thugng gia ha kiéu” dic trung, dong thoi tim hiéu khong gian lang qué va cac nong cu
truyén thong cta cu dan Hué xua.

14h30: Poan khai hanh tro vé Pa Nang.

17h30: Pén diém don ban dau, két thac “Hanh trinh kham pha di san Hué". Chia tay

doan va hen gép lai trong cac chuong trinh sau!
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GIA TOUR DU KIEN

Gia tour 4p dung cho doan sinh vién, tinh trén co s& khai hanh tap thé tir Da
Niéng, tiéu chuan dich vu 3 sao. Gia c6 thé thay d6i tuy thoi diém khoi hanh, quy mo

doan va bién dong xang dau.

Nguoi lon (30 khach) 3.090.000

* Gia tour bao gdom:
- Xe 6 t6 doi méi 35 chd, may lanh, dua don theo lich trinh.
- Khéch san 3 sao (tiéu chuan 2 sinh vién/phong).

- Céc bita an theo chuong trinh: 02 bita sang buffet (di bao gdm trong khach san)
va 05 bita chinh (trua/t6i); bita an tiéu chuan 150.000 VND/khac riéng 1 budi tdi & Pha
Tam Giang tiéu chuan 180.000 VND/khach.

- V¢é tham quan toan bo cac diém di tich c6 thu phi: Pai Noi, Lang Ty Puc, Lang

Khai Dinh, Lan Vién C6 Tich.

- Thuyén rong séng Huong + suat Ca Hué.

- Phi trai nghiém tai lang nghé: lam huong Thuy Xuén.

- Hudng dan vién chuyén tuyén di san mién Trung sudt hanh trinh.

- Nudc ubng trén xe (02 chai/ngudi/ngay) va khin lanh.

- Bao hiém du lich theo quy dinh B6 Tai chinh: 120.000.000 VND/khach/vu.
* Gia tour khong bao gdm:

- Chi phi cé& nhan: giat 1a, dién thoai...

- Tham quan ngoai chuong trinh (chi phi tu tuc).

- Chi phi phu thu don phong.

- An udng ngoai chuong trinh.

- Phi thué ¢6 phuc riéng tai Pai Noi (néu mudn chup anh chuyén siu).
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- Tién tip cho HDV, lai xe.
- Thué VAT (néu xuit hoa don do).
* Gia tour cho tré em

- Tré em dudi 5 tudi: khong thu phi dich vu, bd me tu tac cac chi phi cua bé. Hai
ngudi 16n chi duge kém 1 tré em dudi 5 tudi.
- Tré em tr 5 tudi dén dudi 11 tudi: 50% gia tour ngudi 16n (khong cé ché do
giuong riéng).
- Tré em du 11 tudi tré 1én: 100% gia tour ngudi 10n.
- Tré em vuot quéa chiéu cao theo quy dinh cia diém tham quan, quy khach vui
long thanh todn thém.
*Cac diéu kién huy tour
Trong trudng hop khach hang c6 nhu cau hity tour hodc chuyén sang chuong trinh
du lich khac, chi phi huy duoc tinh theo thoi diém thong bao trude ngay khoi hanh nhu
sau:
- Trudc 20 ngay tré 1én: khong mét chi phi.
- TUr 10 dén 19 ngay: chi phi huy bang 100% tién coc tour.
- Tl 5 dén 9 ngay: chi phi hity biang 50% gia tour.
- TUr 2 dén 4 ngay: chi phi hity biang 80% gia tour.
Trong vong 1 ngay trudc khoi hanh hodc khong thong bao: chi phi hity bang 100%
gia tour.

CHUC QUY KHACH CO MQT HANH TRIiNH TOT PEP VA THU VI!
Moi chi tiét vui long lién hé: (0236) 3 897 229 - www.saigontourist.net
Vin phong tai Pa Nang: 357 Phan Chau Trinh, Quan Hai Chau, TP. Pa Nang

3.3. Giai phap khai thac chwong trinh du lich di sain Hué danh cho sinh vién tai Pa
Ning ciia Cong ty TNHH MTYV dich vu lir hanh Saigontourist Chi nhanh Pa Ning
3.3.1. Gidi phdp té chirc xtic tién hén hop chwong trinh du lich di sin Hué
Gidi phdp vé quing cdo

An pham quang céo: Thiét ké tap gap (handout) va poster giéi thidu chuong trinh
"Hanh trinh khdm phé di san Hué" v6i hinh anh tryc quan vé 8 di san UNESCO cua
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Hué, lich trinh tom tit va gia tour uwu dai danh cho sinh vién. An phém duoc thiét ké
theo phong cach tré trung, hién dai, két hop yéu t truyén théng cua C6 d6 Hué dé vira

thu hut thi giac vira truyén tai ding tinh than di san.

Quang c4o trén cac nén tang sb: Chay quang cdo Facebook Ads va TikTok Ads
nham chon theo nhém ddi twong sinh vién do tudi 18 - 22, vi tri Pa Nang, sé thich du
lich, van hoa, lich st. Pay la hai nén tang c6 muc do tiép can sinh vién cao nhét hién
nay va phu hop véi hanh vi tiép nhan thong tin ctia gidi tré.

X4y dung fanpage chuyén dé: Tao fanpage Facebook va kénh TikTok mang tén
"Hanh trinh du lich di san Hué", dang tai dinh ky cac ndi dung vé di san Hué dudi dang
video ngin, infographic, vlog hanh trinh thuc té nham xay dung cong dong quan tim

dén san pham.

Quang cdo truc tiép: Phdi hop véi phong Cong tac Sinh vién va Poan Thanh nién
cac trudong dé treo poster, dat standee va phét tap gip tai khu giang duong, ky tic xa,
cang-tin sinh vién.

Gidi phdp vé quan hé cong chiing (PR)

Xuét ban 4n pham chuyén dé: Bién soan cAm nang dién tir (e-book) mién phi vé
8 di san UNESCO cua Hué, phat hanh kém chuong trinh tour. Pay vira 13 tai lidu gido
duc di san hitu ich cho sinh vién, vira 1a cong cu PR hiéu qua thé hién chiéu sau chuyén

mon clia Saigontourist Chi nhanh Da Nang.

Hop tac truyén thong bao chi: Dang bai viét PR trén cac bao dia phuong va toan
quéc nhu Bao Pa Néng, Bao Tudi Tré, VnExpress Du lich, cac trang tin du lich chuyén

nganh dé gia ting d6 nhan dién.

Tham gia hoat dong cong dong gido duc: Phdi hop véi Poan Thanh nién cac
truong t6 chirc chuong trinh "Hanh trinh kham pha di san C6 d6" vao dip 30/4, 2/9, két
hop céac hoat dong y nghia nhu dang hwong tai Pai N¢i, tim hiéu di san tu liéu triéu
Nguyén. Hoat dong nay vira tao gia tri xa hoi, vira gitp dinh vi thwong hiéu Saigontourist

Pa Nang nhu "doanh nghiép dong hanh cing gido duc di san va van hoa cho sinh vién".

Tai tro su kién sinh vién: Tai tro cac su kién hoc thuat va van hoa 16n tai cac
trudng dai hoc Pa Nang nhu Festival sinh vién, hoi thdo chuyén nganh du lich vin héa,
tuan 1& chao tan sinh vién... & m& rong do phu thuong hiéu trong cong dong sinh vién.
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Gidi phap vé khuyén mai va khuyén mai

Khuyén mai dbi v6i nguoi ban (cong tac vién, dai Iy): Tang mirc hoa hdng cho
cong tac vién 1a sinh vién cac trudng (dé xudt 5% gia tour) dé khuyén khich d6i ngii ban
hang tré. Thudng theo bic doanh s thang/quy danh cho cong tac vién co doanh sb cao.
Uu dai danh cho trudng doan: mién phi 1 suét khi du 20 khach, mién phi 2 suat khi du
40 khéch.

Khuyén mai ddi voi khach hang (sinh vién): Giam gia theo nhém: nhom tir 10
sinh vién tr¢ 1€n giam 3%, nhom tir 20 sinh vién trd 1én giam 5%. Uu dai dat som (Early
Bird): giam 10% gid tour khi dang ky va dét coc trude ngay khoi hanh 30 ngay. Tang
qua ky niém: 40 phong in logo chuong trinh tour, s tay hanh trinh di san Hué, san pham
lang nghé (cay huong Thily Xuan) lam qua luu niém.

3.3.2. Gidi phdp té chivc ban chwong trinh du lich di san Hué
Gidi phdp xdc dinh nguén khdch muc tiéu

Trén co sé phan tich ddc diém thi truong & Chuong 2, Saigontourist Chi nhanh Pa
Néng can phan loai va xac dinh rd nguon khach sinh vién muc tiéu theo cac tiéu chi sau:
Phan loai theo truong:

Nhom truong cong 1ap trong diém: Pai hoc Pa Nang va cc truong thanh vién
(Pai hoc Kinh té, Pai hoc Su pham, Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc
Su pham Ky thuat, Pai hoc Cong ngh¢ Thong tin va Truyén thong Viét Han). Day la
nhém trudng c6 quy mé sinh vién 16n nhat, 1a ngudn khach trong tim.

Nhom truong ngoai cong 1ap: Pai hoc Duy Tan, Pai hoc Dong A, Pai hoc Kién
triic Pa Néng, Pai hoc FPT Da Néng va céc trudng cao déng.
Phan loai theo khoa, nganh: Uu tién cac khoa, nganh c6 ndi dung hoc tap gén lién voi
di san va du lich nhu Du lich, Lir hanh - Khach san, Van hoa hoc, Lich str, Viét Nam
hoc, Bao chi — Truyén thong, Kién triic, M§ thuat va Ngoai ngit. Pay 1a nhom sinh vién
¢ nhu cau di thuc té cao va tour di san Hué phu hop véi chuong trinh dao tao.
Phan loai theo muc dich di:

Di thyc té mon hoc (c6 tin chi): i twong c6 nhu cau rd rang, sd lvong doan 16n,
dé chdt hop ddng theo khoa.
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Hoat dong Poan Hoi, hanh trinh vé ngudn: Trién khai vao cac dip 18 16n, hop tac
v6i t6 chire Doan Hoi cua cic truong.
Pi tu tic theo nhom ban: Dbi tuong khach 1¢, dang ky theo nhom nho, can khai

thac qua kénh truyén thong sd.
Gidi phdp lwa chon kénh phén phéi

Kénh phan phdi truc tiép: Vin phong Chi nhanh Saigontourist Da Ning, website
chinh thtrc cua Saigontourist, fanpage Facebook, Zalo OA, kénh TikTok cua Chi nhanh.

Kénh phén phéi gidn tiép: Mang ludi cong tac vién sinh vién tai ting trudng,
xay dung doi ngil 2 - 3 cdng tac vién/truong tai cac trudng dai hoc, cao dang trén dia
ban Pa Nang. Hop tac chinh thirc véi phong Cong tac Sinh vién, Poan Thanh nién, Hoi
Sinh vién cac trudng, ky két cac thoa thuan hop tac dé Saigontourist Pa Ning tro thanh
ddi tac du lich chinh thic cua truong, dugce gioi thiéu trong cac chuong trinh di thuc té,
ngoai khoa, vé ngudn. Lién két voi cac khoa chuyén nganh du lich, van héa, lich s,
phdi hop xdy dung cac chuong trinh tour chuyén dé phuc vu hoc phan di thuc té. Dai ly
1ir hanh ban 1¢é tai Pa Nang va cac san OTA nhu Klook, Traveloka, Booking.com dé mo
rong kénh tiép can khach lé.

3.3.3. Gidi phdp té chirc thwe hién chwong trinh du lich di sin Hué

Giai phap vé nhan su diéu hanh va huéng dan vién. B6 tri d6i ngii hudng dan
vién chuyén tuyén di san mién Trung c6 kién thirc sau vé van hoa, lich sir Hué va 8 di
san UNESCO. Ut tién cac hudng dan vién tré, ning dong, c6 kha ning giao tiép tot vi
sinh vién, biét két hop giita thuyét minh chuyén mén va tao khong khi vui vé, gan giii.
T6 chirc tap huan dinh ky cho huéng dan vién vé cac di san tu liéu méi duwoc UNESCO

cong nhan dé dam bao noi dung thuyét minh ludn cap nhat.

Giai phap vé quan 1y chat luong dich vu dbi tac. Duy tri hop ddng dai han voi
cac nha cung ung dich vu uy tin da dugc khao sat ky (Khach san Pat Anh, cac nha hang
V¥ Da Xua, Pai Nam, Khong Gian Hué, Con Toc, Gio Qué, don vi td chirec Ca Hué trén
song Huong, lang hwong Thuy Xuan). Dong thoi xay dung danh sach nha cung tng du
phong dé dam bao tinh cha dong khi c6 bién dong vé phong, suit in vao mua cao diém.

Giai phap vé cham soc khach hang va hau mai. Thu thap phan hoi ctia sinh vién
sau mdi chuyén di qua phiéu khao sat dién tir ngan gon, tich hop v6i chuong trinh tich
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diém thanh vién danh cho sinh vién. Duy tri két ndi, nhan phan hdi va phat trién chuong

trinh gidi thiéu khach hang moi.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di tap trung giai quyét ba ndi dung chinh: xac dinh co so xay dung
chuong trinh, thiét ké chuwong trinh tour cu thé va dé xuat cac giai phap khai thac chuong
trinh du lich di san Hué danh cho sinh vién Da Ning cua Saigontourist Chi nhanh Da

Ning.

Vé co s xdy dung chuong trinh, tic gia dd lam rd dinh hudng phat trién cua
Saigontourist Chi nhanh Pa Ning giai doan 2025 - 2030, dic biét 1a chién lugc day
manh phan khuc sinh vién va dong san pham du lich di san vin héa, két hop véi tong

quan vé quy mo sinh vién tai Pa Ning va nhu cau thuc té di khao sat & Chuong 2.

Vé thiét ké chuong trinh, chuong trinh "Hanh trinh kham phé di san Hué" 3 ngay
2 dém dugc xay dung theo quy trinh bay budc bai ban, khai thac tron ven hé thong 8 di
san UNESCO cuia Hugé, két hop hai hoa gitra di san cung dinh va di san dan gian, giira
tham quan trai nghiém hoc tap, vdi gia ban phu hop kha nang chi trd cua sinh vién.

Vé giai phap khai thac, tac gia da dé xuat ba nhom giai phap dong bd gom xiic
tién hdn hop, t6 chirc ban chwong trinh va té chirc thuce hién chuwong trinh. Céc giai phap
duoc xay dung theo hudng thiét thuc, tan dung thé manh thuong hi¢u va mang luoi doi
tac sdn co cua Saigontourist Chi nhanh Pa Néng, dong thoi phut hop véi dac diém hanh
vi cta sinh vién hi¢n nay.

Nhiing ndi dung trong Chuong 3 da hoan thi¢n muc ti€u nghién ctru cia khoa
luan, mang lai mot san phém du lich di san chuyén dé co tinh kha thi cao, la co s& dé

Saigontourist Chi nhanh Pa Nang tham khdo trién khai trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Du lich di san ngay cang khing dinh vi thé 1a mot trong nhirng loai hinh du lich
chu dao cua Viét Nam, ddc bi€t trong bdi canh nhu cau kham pha, trai nghiém va tim
hiéu cac gi4 tri van hoa lich sir ciia nguoi dan ngdy cang gia ting. Thanh phd Hué véi
hé théng 8 di san dugc UNESCO cong nhan cing bé day lich st va ban sic vin héa dic
sdc 1a diém dén giau tiém ning cho viéc phat trién cac san pham du lich di san chuyén
dé, nhét 1a danh cho dbi tuong sinh vién, lyc lugng khach hang tré c6 nhu cau cao vé
trai nghi¢m va hoc tap.

Trén co s& 1y luan vé kinh doanh lit hanh, xay dung chuong trinh du lich va du
lich di san, két hop véi thuc tién hoat dong kinh doanh tai Saigontourist Chi nhanh Da
Niang, khoa luan da hoan thanh cdc muc tiéu nghién ciru dé ra va dat duoc nhitng két
qua chinh nhu sau:

Thi nhét, khéa luan da hé thong hoa co so 1y luan vé kinh doanh lir hanh, chuong
trinh du lich va du lich di san, 1am 1& cic khai niém, dic diém va quy trinh xay dung
mot chuong trinh du lich hoan chinh.

Thir hai, khéa luan da phan tich thyc trang va tiém nang phat trién du lich di san
Hué danh cho sinh vién Pa Nang trén ba phuong dién: doanh nghiép, diém dén va thi
truong khach muc tiéu. Két qua cho thay Saigontourist Chi nhanh Pa Nang c6 nén tang
thuong hiéu, mang ludi ddi tac va nang lyc van hanh viing vang; Hué hdi tu déy du diéu
kién vé tai nguyén, ha tang va strc hut di san; trong khi sinh vién Pa Nang c6 nhu cau
rd rét, hanh vi du lich pht hop va 1a phan khuc thi truong ddy tiém ning nhung chua
duogc khai thac hi¢u qua.

Thur ba, trén co s¢ phan tich néu trén, khoa luan da dé xuat chuong trinh "Hanh
trinh kham pha di san Hué" 3 ngay 2 dém danh cho sinh vién Da Ning. Chuong trinh
duoc thiét ké theo quy trinh bai ban, khai thac tron ven hé théng 8 di san UNESCO cua
Hué, két hop hai hoa giita di san cung dinh va di san dan gian, giita tham quan trai
nghiém hoc tap, voi muce gid phu hop kha nang chi tra cua sinh vién.

Tht tu, khéa luan dd dé xuit ba nhom giai phap dong bo dé khai thac hiéu qua
chuong trinh tour gém: t6 chirc xiic tién hdn hop, to chirc ban chuwong trinh va to chirc
thuc hién chuong trinh. Cac giai phap duoc xdy dung theo hudng thiét thyuc, tan dung

thé manh sin c6 cua Saigontourist Chi nhanh Pa Néng va phu hop véi dic diém hanh
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vi cta sinh vién hién nay, dac biét 1a vai tro chu dao cua kénh hop tac voi Poan Hoi cac
truong va mang ludi cong tac vién sinh vién.

Mic du da nd lyc hoan thién dé tai trong kha nang tot nhat, do gidi han vé thoi
gian, kinh nghiém thuc té va pham vi khao sat, khoa luan khong tranh khoi nhitng han
ché nhét dinh. Quy mo khao sat 240 sinh vién tai 15 truong dai hoc, cao dfing trén dia
ban Da Néng tuy dap tmg yéu cau nghién ctru nhung chua thyc su bao phi toan dién ddi
tugng sinh vién trén dja ban. Chwong trinh tour duoc dé xuit méi dimg & muc thiét ké
va tinh toan gia thanh du kién, chua dugc trién khai thuc té dé danh gid hiéu qua mot
cach day du. Tac gia rat mong nhan duoc su gop ¥ quy bau cta quy thay co va cic nha
chuyén mon dé d¢é tai duoc hoan thién hon.

Hy vong rang nhiing ndi dung duge trinh bay trong khoa luan sé 13 tai liéu tham
khao hiru ich cho Saigontourist Chi nhanh Da Ning trong qua trinh nghién ctu, trién
khai san pham du lich di san danh cho sinh vién, dong thdi gop phan vao viéc da dang
hoa san pham du lich, m& rong thi phan va phat huy hon nita gia tri ctia hé thong di san

Hué trong giai doan phat trién méi.
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PHU LUC
Bang hoi
PHIEU KHAO SAT
NHU CAU DU LICH DI SAN TAI HUE CUA SINH VIEN PA NANG

Xin chao anh/chij!

Em tén 1a Nguyén Lé My Uyén, sinh vién Khoa Du lich, Trudng Dai hoc Kién tric
Da Néng. Hién tai, em dang nghién ctru dé tai “X4ay dung chuong trinh du lich di san
Hué danh cho sinh vién tai Pa Ning ciia Cong ty TNHH MTV Dich vy Lit hanh
Saigontourist Chi nhanh Da Néng”. Xin anh/chi vui 10ng danh chut thei gian tra 16i cac
cau hoi dudi day. Su gitip d ciia anh/chi v6 cling ¥ nghia dbi voi viéc hoan thanh dé tai
nghién ctru ciia em.

Em xin cam doan moi thong tin trong phiéu khao sat nay chi sir dung cho muc dich
nghién ctru va s€ dugc bao mat tuyét dbi. Xin chan thanh cam on su gitip do cua anh/chi!
Moi théng tin xin lién hé: Nguyén Lé My Uyén

Email: Uyen 2254040036@dau.edu.vn

PHAN 1: NHU CAU PI DU LICH

1. Anh/chi 1a sinh vién trwong Pai hoc/Cao ding nao? *

3. Anh/chi di du lich bao nhi¢u lAn/nim? *
o1-2lan
03-4lan
o Trén 4 lan

o Chua bao gio



4. Anh/chi thwong di du lich theo hinh thirc nao? *
o Tu tic
o Tour tron goi

o Két hop (mot phén tu tic, mot phﬁn theo tour)

5. Anh/chi thwong di du lich cung véi ai? *
© Mot minh
o Ban b¢ / ban hoc
o Gia dinh / nguoi than
6. Thoi gian du lich anh/chij wa thich? *
o 1 ngay (trong ngay)
o 2 ngay 1 dém
o 3 ngay 2 dém
o Trén 3 ngay
7. Mikc chi tiéu cho 1 chuyén du lich ciia anh/chi? *
o Duéi 1 triéu dong
o 1- 3 triéu dong
o Trén 3 triéu dong
8. Anh/chi da tirng dén Hué chwa? *
o Pa dén

o Chua dén

PHAN 2: HIEU BIET VE DU LICH DI SAN TAI HUE

Du lich di san 12 mot loai hinh du lich léy cac gia tri di sdn van hoda va lich st lam nén
tang, trong d6 du khach tim kiém céc trai nghiém c6 chiéu sau thong qua su két ndi véi
qua khir, ban sic van hoa va cac gia tri duoc cong dong luu gitt qua nhiéu thé hé.
1.Anh/chi c6 biét Hué dwoc UNESCO cong nhan nhirng di san nao khong? (c6 thé
chon nhiéu) *

[0 Quan thé di tich C6 d6 Hué



[0 Am nhac cung dinh Viét Nam - Nha nhac
[0 Moc ban triéu Nguyén

[0 Chéu ban triéu Nguyén

[0 Tho vin trén kién tric cung dinh Hué
] Nhirng ban duc ndi trén Ciru Dinh

[0 Chua biét vé cac di san nay

2. Anh/chi biét dén du lich di san Hué qua dau? *
o Mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram, YouTube)
o Ban be, nguoi than
o Website du lich
o Cong ty lir hanh
o Giao trinh, tai liéu hoc tap
o Béo chi, truyén hinh
o Khac
3. Piéu gi khién anh/chi quan tAm dén du lich di sin Hué? (c6 thé chon nhiéu) *
L] Hoc tap, nghién ctru thuc té
[0 Tim hiéu lich str, van hoa triéu Nguyén
[0 Tham quan céc di tich, cong trinh kién tric co
L] Trai nghi¢m am thue dic sic Hué
[0 Canh dep song Huong, cau Truong Tién
[J Vin hoa cung dinh, nghé thuat truyén thong
[ Trai nghiém 4o dai, chup anh co trang / check-in

[ Khong gian yén binh, thu gian

4. Anh/chi biét nhirng dia diém di sian nao tai Hué? (c6 thé chon nhiéu) *

[0 Pai Noi Hué (Hoang thanh)



L] Lang Ty buc

0] Lang Khai Dinh

[J Lang Minh Mang

J Chua Thién Mu

[0 Cau Truong Tién / Song Huong
1 Cho Bong Ba

[0 Nha vuon Hué

U] Lang huong Thuy Xuan

L1 Pha Tam Giang

O Chua dén dia diém nao



PHAN 3: NOI DUNG KHAO SAT

A. Dé tim hiéu nhu cau va mirc dp quan tim déi véi du lich di san Hué, xin anh/chj
vui long cho biét mirc dp quan tim déi véi cdc trdi nghiém sau: *
Pdnh gia mirc dj quan tdm: 1 = Rdt khéng quan tam « 2 = Khéng quan tim * 3 =

Binh thwong « 4 = Quan tdm * 5 = Rat quan tim

Noi dung

Tham quan Quan thé di tich C6 d6 Hué 5 o o o o
(Pai Noi, Ngo Mon, bién Thai Hoa...)
Tham quan céc ling tim vua Nguyén ° o o o o
(Tu Btrc, Khai Dinh, Minh Mang)
Tham quan chua Thién Mu va cac chua
2, o) o o o o
co khac
I\Zgém canh song Huong / di thuyén trén 5 o o o o
song Huong
Trai nghiém am thuc Hué (bun bo, com
A \ ’ A @) @) @) O @]
hén, ché, banh Hué...)
Trai nghiém mic 4o dai, chup anh c6
S o o o o o
trang tai di tich
Xem biéu dién Nhi nhac cung dinh Hué 5 o o o o
(di san phi vat th¢ UNESCO)
Tham gia workshop di san (Iam nén 14,
\ A< \ O @) @) O O
lam huong, nau an cung dinh...)
Kham phé nha vuon Hué / lang nghé
N Z o o o o o
truyén thong
Dao phé dém, cho dém, phé di bd 5 5 - - 5
Nguyén Dinh Chicu
Tim hiéu lich sir triéu Nguyén qua hién
A 5 \ @) @) (@) O O
vat, bdo tang
T?ur xe dap kham pha lang qué va doi 5 - - - 5
song dia phuong




B. Dé xdy dwng chwong trinh du lich di sin Hué phii hop véi nhu cdu, xin anh/chi
vui long cho biét mirc dp ky vong ciia minh déi véi cdc ngi dung sau: *

Padnh gid mirc 36 dong y: 1 = Rat khéng dong y » 2 = Khéng dong y 3 = Binh thuong

«4=Dongy 5= Rat dong y

Noi dung
Chuong trinh can két hop gitra tham
quan di tich va trai nghiém van hoa thuc o o e o o
te
Lich trinh can duogc thiét ké hop 1y,
A © ia. ax o o o o o

khong qua day dac
Huéng dan vién can am hiéu sau vé lich

Y , < s £ ¢ @) ©) o) o)
sur va van hoa di san Hué
Phuong tién di chuyén can dam bao an ° ° o o -
toan va thoai mai
Dich vu luu trt sach s€, dam bao vé

o O O @) @) @)
sinh
Co6 thoi gian ty do kham pha o o e o) o
Gié tour phu hop véi tai chinh ctia sinh

om O O @) @) @)
vién
Dugc trai nghiém am thuc dia phuong

- Z O O O O O
dac sac
C6 hoat dong nhom / team building gan 5 5 o o o
v6i cha dé di san
Chuong trinh c6 y€u to gido duc vé bao

A ., O O @) @) @)
ton di san

C. Dé xdc dinh cdc yéu to anh hwéng dén quyét dinh lwa chon chwong trinh du lich
di san Hué, xin anh/chj vui long cho biét mirc dé dong y doi véi cdc ¥ kién sau: *
Pdnh gia mirc dé dong y: 1 = Rdt khéng dong y « 2 = Khéng dong y « 3 = Binh thuong
«4=Dongy 5 =Rat dong y



Gi4 tour phut hop anh huéng 16n d&én 5 o o o o
quyét dinh cua to1
Y kién ctia ban bé / ngudi than anh

N x x . ) e (@] O O O O
hudng dén quyét dinh cua to1
Danh gia / review cua khach hang trude
5 ) £ A, 1 e O @) ©) o) o)
anh huong dén quyét dinh cua to1
Lich trinh chi tiét va hap dan anh hudng

A A . , e @) (@) @) o o

dén quyét dinh cua t6i
UAy tin cla cong ‘Ey dlj..hch anh hudng 5 o o o o
dén quyét dinh cua toi
Chuong trinh khuyén mai / vu dai anh

N 4 4 . , n e @) @) @) @) @)
hudng dén quyét dinh cua toi
Su tién lgi trong dat tour va thanh toan
5 ) £ A, g: 2 MRS O O O ) @)
anh huong dén quyét dinh cua to1
Gia tri gido duc va trai nghiém di san
5 ) A A, 3 o As o o ¢} o} o)
anh huong dén quyét dinh cua to1

PHAN 4: PE XUAT VA THONG TIN BO SUNG

1. Anh/chi da biét dén Cong ty TNHH MTYV Dich vu Lir hanh Saigontourist Chi
nhanh Pa Ning chwa? *

o Pi biét va d3 sir dung dich vu

o Pa nghe tén nhung chua str dung

o Chua biét

2. Anh/chi mong mudn lwu tri tai loai hinh nao khi di du lich di sin Hué? *
o Khach san binh dan (2 sao)
o Khéch san tim trung (3 sao)
o Homestay / nha vuon Hué

o Khong can luu tri (di vé trong ngay)

3. Anh/chi mudn sir dung phwong tién vin chuyén nao dé di Hué? *
8



o Xe khach / xe du lich doan
o Tau hoa
o Xe may ca nhan

o Theo sy sap xép ciia Cong ty

4. Anh/chi mong muo6n chwong trinh du lich dworc t6 chirc duéi hinh thire nao? *
o Tour tron g6i (bao gdm tat ca dich vu)
o Tour ban tron gbi (vin chuyén + luu tra, ty kham ph4)
o Ty tic hoan toan, chi can tu van lich trinh
5. Anh/chi c6 siin sang tham gia chwong trinh du lich di san Hué danh cho sinh
vién do Saigontourist Pa Ning to chirc khong? *
o Chic chan sé& tham gia
o C6 thé s& tham gia
o Con phu thudc vao gia va lich trinh
o Khong chic chan
6. Anh/chi mong muon cé thém hoat dong gi trong chwong trinh du lich di sin
Hué danh cho sinh vién? *

7. Theo anh/chi, diéu gi 1am chwong trinh du lich di sain Hué hip din hon cac

chuong trinh khac? *



Xin chin thanh cam on anh/chi di danh thoi gian tra 167 phiéu khao sat!
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Brochure

—

em

Hanh trinh kham ph di 5 san A

d

3 ngay 2

www,saigontourist.net

r— ~dad !

-L-L-n_l_v_*_L“ 1

Ngay I: Ba Nang Hue ThlenMu

6h30: Xe V& huding d8n vien don dodn tai Da Néng, bt dau hanh trinh

8h30: Diing chéin tai Vinh Ling C3 v Dam LAp An - nai giao hod gitia vé dep clia ndi, bign va dam phda

10h30: Tham quan chisa Thién Mu - ngdi chiia ¢8 linh thigng ndm bén déng sdng Huong tho mdng

12h30: Podn diing blia tai Nha hang Vi Da Xua véi cdc mén &n Hué ddc trung

13h30: Tharm quan Qudn thé Di tich C& a6 Hu& - Dai N&i, trung tam chinh tri vé vin hod cla tridu dai nha Nguyén vai hé thdng
cung dién....véi kién trc cung dinh ddc sbc

16h30: Bodn nhan phdng va nghi ngai tai khach san Bat Anh va an t5i tai Nha hang Bai Nam

J

19h00: Dodn trdi nghiém du ngoan sdng Huong, thudng thic Ca Hué va Nha nhac Cung dinh Hug vé tu do khdm pha Hué vé dém
Dodn nghi dém tai Hué

Ngay 2: Lang IKhai Binh - Lang Tu Ddrc - Pha Tam Giang

7h30: Sau khi dodin &n sang, khdi hanh di tham quan Liing Khai Binh - Liing tdm mang dam kién tric A - Au
8h45; Tham quan Lang huong Thuy Xuan, king nghé truyén thdng Iau dai vai nhiing bd huong ruc ré mau séc
10h00: Tham quan Liing Tu Blc ~ Ling tdm cla vi vua ndi tiéng yéu vin chuong

1h30: Dodn diing blia tai Nha hang Khdng gian Hué, sau 6 vé& khach san nghi ngoi

14h30: Dodan tharm quan Pha Tam Giang - Hé ddm phd nude lo 1n nhat Bng Nam A

14h38:80an thom quan Pha Tam Gidng - Hé dém phd nudc o 16n nht Dang Nam A

18h00"Dodn diihg blia Bitai Nha hang Con Toc vl ede mdn hdi san ddc trung viing nudc lo

19h00: Doan quay V& trung i Thanhiphd Hué va tu do kham phd Hué v& dém

Dodn nghi G&m tai Hue

9h0Q: Domthom quitn Phd 66 Bao Vinh - Thuong céng €8 'tng sarm Udt Vo udt vadl

10h00; Tharn quan Lan Vién €8 Tich - Nha vudn ¢8 200 tudi

Th30: An trua tai Nha hang Gio QL@

13h30: Tham quan Cau ngdi ThanhiTdanedy ciu c5 giin 250indm tudi valkien tric “thuang gia ha kidu™ dae trung
14h30: Doan quay trd v& DaNGng

T7h30: Bodn vé dén Da Néng, két thie "Hanh trinh khém pha di san Hué”
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K&t thiGe “Hanh trinh kh@m pha di san Hué". Hen gdip lai quy khach trong céc chuong trinh saul
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Fanpage “Hanh trinh du lich di sin Hué”

G Q Tim kiém trén Facebook

Quan ly trang O By o S QoANkNG $
: T HUE
@ Hanh trinh du lich di san Hué Ay < DA NANG~
s S
Cong cu chuyén nghiép 1
@ Théng tin chi tiét & s ' = :
) céng cu lap ké hoach 2N Y %&”W;Z;:W:jgamdow :
iém tie - ™ ey - Loy o e ORI
i3y Kiém tien V. =\ . ‘ Er s i o il
%] Trung tdm quang cao ; : S . " AT \', = 3 s I ‘ B ¢

Chinh stta anh bia

@ Tao quang cao

@ Quéng ba bai viét trén Instagram
b caidat
Cong cu khac 8

Quan ly doanh nghiép ctia ban trén cac ing
dung clia Meta

Hanh trinh du lich di san # chinhsia

~
H ue =4 Quang cio
19 ngudi theo déi + 0 dang theo déi

® Dich vy du lich

Tatca Gidi thiéu Reels Anh Ngudi theo doi Xem thém
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