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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thyc hién khoa luan t6t nghiép véi dé tai: “Xay dung
ké hoach truyén thong trén nén tang TikTok nham thu hat khach du lich ndi dia cho
tour trong ngay tai Cong ty Codatours Pa Ning”, em di nhan dugc rat nhiéu su quan
tam, huéng dan va hd trg quy bau tir Quy thay c6 va don vi.

Trudce hét, em xin bay t6 long biét on sau sic dén quy thay c6 Truong Pai hoc
Kién truc Pa Néng, dic biét 1 quy thay c¢6 Khoa Du lich di tin tinh giang day, truyén
dat kién thirc chuyén mon va tao nén tang virng chic cho em trong sudt qua trinh hoc
tap tai truong

Pic biét, em xin guri 10i cam on chan thanh va sau sic dén ThS. Nguyén Thi
T6 Chau giang vién hudng dan, ngudi di truc tiép dinh hudng, tn tinh gop ¥ va hd
trg em trong sudt qua trinh thuc hién khoa luan. Nhiing y kién chuyén mén cung su
huéng dan tan tdm ctia c6 khong chi giup em hoan thién ndi dung nghién ciru ma con
gitip em tich lily thém nhiéu kién thirc va kinh nghiém quy bau.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban lanh dao cing toan thé can bo, nhan vién
Cong ty Codatours Pa Ning di tao diéu kién thuan loi, hd trg cung cap thong tin va
chia sé nhiing kinh nghiém thuc tién trong qua trinh thuc tap va thu thap dir liéu phuc
vu cho d& tai nghién ctru. Mic du da c6 nhiéu cb ging trong qua trinh thuc hién, tuy
nhién do han ché vé thoi gian, kién thirc va kinh nghiém thyc tién nén khoa luan kho
tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop
quy bau tir quy thdy ¢ dé dé tai dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on va kinh mong nhan dugc nhiing ¥ kién
dong gép quy bau ciia Quy Thiy C6 dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



PHAN MO PAU

1. LT DO CHON PE TAI

Trong béi canh chuyén ddi s6, hanh vi tiép can thdng tin va lra chon dich vu du
lich cua khach hang dang thay d6i manh mé, trong d6 mang x& hoi dong vai trd ngay
cang quan trong. Dic biét, TikTok ndi 1én nhu mot nén tang truyén thdng hiéu qua nho
dinh dang video ngan, noi dung truc quan va kha nang lan truyén nhanh, gop phan anh
huong truc tiép dén quyét dinh lya chon diém dén va san pham du lich caa ngudi
dung.

Tai Pa Ning, du lich dang phat trién manh véi loi thé vé tai nguyén bién, am
thuc va cac san pham tour trong ngay linh hoat, pht hop xu huéng du lich ngan ngay
cua khach noi dia. Pay 1a phan khiic ¢ tiém ning 16n nhung mtc do canh tranh ngay
cang cao, doi hoi doanh nghiép phai d6i mai hoat dong truyén thong dé nang cao kha
nang tiép can khéach hang.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép du lich vira va nho, trong d6 c6 Cong ty
Codatours Pa Ning, van chua khai thac hiéu qua nén tang TikTok trong hoat dong
truyén théng, cha yéu tap trung vao céc kénh truyén théng va chua c6 chién luoc noi
dung bai ban trén nén tang s6. Ciing tir nhitng li do d6 em di chon dé tai
“Xay dung ké hoach truyén thong trén nén tang TikTok nham thu hiat khéch du
lich ndi dia cho tour trong ngay tai Cong ty TNHH MTYV du lich cong doan Da
Ning (Codatours)” nham nghién ciru va dé xuét giai phap truyén théng phi hop, gop
phan nang cao hiéu qua tiép can khach hang va niang luc canh tranh ciia doanh nghiép

trong bdi canh chuyén doi so.



2. MUC TIEU NGHIEN CUU
2.1. Muc tiéu chung

Xay dung ké hoach truyén thdng trén nén tang TikTok nham thu hat khach du lich
noi dia sir dung san pham tour trong ngay cua Codatours, gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong truyén thong va ting kha ning tiép can khach hang muc tiéu cua doanh
nghiép.
2.2. Muc tiéu cu thé

Dé dat dugc muc tiéu chung, dé tai hudng dén cac muyc tiéu cu thé sau:

« Hé thdng hoa co s& 1y luan vé truyén théng marketing dich vu, nén tang TikTok
va hanh vi khach du lich trong méi truong sé.

« Phan tich thuc trang hoat dong truyén thdng cua Codatours theo quy trinh
truyén théng marketing dich vu, tir d6 xac dinh nhirng han ché va nguyén nhan
ton tai.

« Xay dung ké hoach truyén théng trén nén tang TikTok phi hop véi san pham
tour trong ngay va thi truong khach noi dia, bao gom muc tiéu, noi dung, ngan
sach va 15 trinh trién khai.

Dé xuét cac giai phap hd trg trién khai va kiém soéat ké hoach truyén théng
TikTok nham nang cao hiéu qua thuc hién tai doanh nghiép.
3. POI TUQNG NGHIEN CUU
Péi tugng nghién cau cua dé tai 1a hoat dong truyén thdng trén nén tang TikTok nham
thu hat khach du lich néi dia stir dung tour trong ngay tai Codatours.
Khéch thé nghién ciru gom:

« Khach du lich néi dia c6 nhu cau du lich ngan ngay tai Ba Néng.

« Hoat dong kinh doanh va truyén théng hién tai cia Cong ty Codatours Da
Nang.

4. PHAM VI NGHIEN CUU

Pham vi ndi dung: Tap trung nghién ctu hoat dong truyén thong marketing trén nén
tang TikTok d6i vai san pham tour trong ngay cua Codatours.

Pham vi khong gian: Nghién cau tai Cong ty Codatours Pa Néng, tap trung vao thi
treong khach du lich noi dia.

Pham vi thei gian: Dir liéu nghién ctu duoc thu thap trong giai doan 2023-2025; ké
hoach truyén thong duoc dé xuat cho giai doan 2026-2030.



5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
5.1. Phwong phap thu thap dir liu
Dé tai s dung két hop dir liéu tha cap va dit liéu so cdp nham dam bao tinh khach
quan va toan dién caa nghién cuu.
« Dir liéu thir cap: Thu thap tir gido trinh marketing dich vu, tai liéu chuyén
nganh du lich, b4do céo théng k& du lich Pa Ning, bdo cdo nganh tur
DataReportal va cac nghién ciu lién quan dén TikTok trong linh vyc du lich,
nham xay dung co s& 1y luan va phuc vu phan tich thyuc trang doanh nghiép.
« Dir liéu so' cap: dugc thu thap thdng qua quan sat thuc té va truyén théng tai
doanh nghiép.
5.2. Phwong phap quan sat thuc té

Quan sat truc tiép quy trinh td chirc tour, hoat dong phuc vu khach hang va van
hanh dich vu tai doanh nghiép nham ghi nhan thyc trang hoat dong truyén thong.
5.3. Phuwong phap phan tich - tong hop

Phan tich hanh vi ngudi dung TikTok, nhu cau khach du lich noi dia va thuc
trang truyén thong ciia doanh nghiép; tir 46 tong hop co so 1y luan va thuce tién phuc vu
xay dung ké hoach truyén thong.
5.4. Phuwong phap so sanh - danh gia

So sanh giita co s 1y thuyét va thuc té trién khai tai doanh nghiép nhdm danh
gid uu diém, han ché va xac dinh van dé can cai thién.
5.5. Phwong phap xiy dung ké hoach truyén thong

Phuong phap lap ké hoach truyén théng duoc str dung nham xay dung ké hoach
TikTok trén co s két qua phan tich thuc trang doanh nghiép, két hop nguyén tic
SMART, mé hinh AISAS va quy trinh xay dung ké hoach truyén théng marketing
dich vu.
6. BO CUC CUA KHOA LUAN
Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi dung chinh
cua khda luan dy kién gom 3 chuong:
Chuong 1: Co s¢ ly luan chung
Chuong 2: Thuc trang hoat dong truyén thdng tai cong ty Codatours Pa Nang
Chuong 3: Xdy dung ké hoach truyén thong trén nén tang tiktok nham thu hat khach
du lich noi dia cho tour trong ngay tai Cong Ty Codatours Pa Ning



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE TRUYEN THONG
MARKETING TRONG DU LICH
1.1. Téng quan vé khach du lich va chwong trinh du lich
1.1.1. Khach du lich

a. Cac cach tiép cdn vé khai niém khach du lich

Trong thuc tién va ly luan khoa hoc trong nganh du lich, khai niém khéach du
lich dwgc nhin nhan dudi nhiéu goc d6 khéac nhau tuy thudc vao muc dich quan ly
hoic thong ké:

- Theo goc @6 phép ly (Luat Du lich Viét Nam 2017): Khach du lich duoc
xac dinh la nguoi di du lich hoac két hop di du lich, trir treong hop di hoc, lam viéc
hoac hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén. Pinh nghia nay nhan manh vao tinh
hop phap caa hoat dong di chuyén va loai trir cac dbi twong di cu lao dong.

- Theo goc do tir To chuc Du lich Thé gisi (UNWTO), khach du lich la
nhitng ngudi roi khoi noi cu tri thudng xuyén ciia minh dén mot noi khac véi nhiéu
muc dich khac nhau (tham quan, nghi dudng, tham than, cong tac...) trong khoang
thoi gian khéng qua mot nam va khong vi muyc dich kiém tién tai noi dén, véi khai
niém nay chd trong vao thoi gian luu tra va khong gian di chuyén.

Tir céc cach tiép can trén, co thé hiéu khach du lich 1 nhitng c& nhan thuc
hién hoat dong di chuyén ra khoi noi cu tra thudng xuyén nham dap ¢ng cac nhu
cau tham quan, nghi dudng, giai tri hoic cac muc dich phi loi nhuan khac trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Déi véi doanh nghiép I hanh, viéc xac dinh ding dic
diém, nhu cau va muc dich chuyén di ciia khach du lich c6 ¥ nghia quan trong trong
hoat dong phan khugc thi truong, xay dung san pham va thiét ké thong diép truyén
théng phu hop

b. Phan logi khach du lich:

Viéc phan loai khach khdng chi c6 y nghia vé mat théng k& ma con gilp
doanh nghiép phan khdc thi truong chinh xéc, vi vay, khach du lich c6 thé duoc
phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau:

- Theo pham vi lnh thé:

+ Khéach du lich quéc té: La nguoi tir qubc gia nay dén qudc gia khac

vai muc dich du lich.



+ Khéch du lich ngi dia: Khach du lich noi dia la céng dan cua mot
qudc gia thuc hién chuyén di trong pham vi lanh th qubc gia d6. Pay 1a
nhém khach c6 quy mé 16n va dong vai tro quan trong trong phat trién
du lich quéc gia.

- Theo muc dich chuyén di:
+ Khéach du lich thuan tay (tham quan, nghi dudng, kham pha): Day 1a
nhém chiém ty trong 16n nhat trong hoat dong du lich, bao gom cac muc
dich nhu tham quan, nghi dudng, giai tri, va kham pha van héa. Véi dac
diém nhom nay c6 d6 nhay cam cao véi cac yéu té truc quan (hinh anh,
video) va thuong tim kiém sy thoa mén vé cam xuc. Ho c6 xu huéng wu
tién cac dich vu mang tinh trai nghiém méi la va c6 su dau tu vé mat
tham my tai diém dén
+ Khéch du lich két hop cong tac: La loai hinh du lich két hop gitta muc
dich cong vu (hoi hop, khen thuong, hoi thao, trién Iam) vaéi hoat dong
tham quan, nghi dudng. Véi dic diém nhém nay doi hoi tinh chuyén
nghiép cao, lich trinh khit khe va céc dich vu b tro tiéu chuan (hé théng
phong hop, Gala Dinner). Tuy nhién, xu huéng du lich hién dai cho thay
nhém khach MICE ngay cang c6 nhu cau tich hop cac tour trai nghiém
ngan ngay (City tour) ngay sau thoi gian 1am viéc chinh thuc.
+ Khéch du lich tham than: Muc dich chinh 1a that chat cac mdi quan hé
tinh cam. Nhém ndy thuong cé chi phi luu tra thap nhung lai déng gop
dang ké vao doanh thu cua cac dich vu an udng va tham quan tai dia
phuong
+ Khach du lich chuyén dé (t6n gido, y té, thé thao): Du khach thuc hién
chuyén di voi mot muc tiéu chuyén biét nhu hanh huong, chira bénh
hodc tham gia cac su kién thé thao. Nhém ndy c6 yéu cau rat cu thé vé
tinh chuy@n sau caa dich vu va sy am hiéu caa doi ngii phuc vu.

- Theo hinh thic t6 chiic:
+ Khach di theo doan (Group Tour): Thuong la cac doan Cong doan, co
quan. Pic diém 1a yéu cau tinh an toan, lich trinh chuan muc va su

chuyén nghiép cta thuong hiéu.



+ Khach di ty do (FIT - Frequent Independent Traveler): Day 1a nhom

khach hang c¢6 xu huéng cha dong tim kiém théng tin, tham khao danh

gia truc tuyén va ra quyét dinh dua trén trai nghiém thuc té cua cong
ddng nguoi dung trén cac nén tang sé nhu TikTok.
1.1.2. Chwong trinh du lich (Tour)

a. Khéi niém chwong trinh du lich:

- Theo gbéc d6 phap ly (Luat Du lich Viét Nam 2017): Chuong trinh du lich
dugc dinh nghia 1a vin ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban duoc dinh trude
cho chuyén di cua khach du lich tir diém xuit phat dén diém két thic chuyén di.
Vin ban nay cu thé hda cac thanh té co ban tao nén mot chuyén di hoan chinh, bao
gom: céc diém tham quan, phuong tién van chuyén, dich vu luu tra, dich vu an
udng, doi ngii huéng dan vién va cac dich vu bo tro di kém khac.

- Theo goc d quan tri It hanh: Chuong trinh du lich khdng chi don thuan 1a
mét ban liét ké dich vu ma Ia san pham ¢t 16i, phan anh ning luc to chuc, sy sang
tao va chat lugng dich vu ctia doanh nghiép lir hanh. Ban chat cua chuong trinh du
lich 1a su két ndi céac gia tri v hinh thanh mot hanh trinh trai nghiém c6 gia tri va
dang nhd, nham thoa man téi da nhu cau cua du khéach.

Chuong trinh du lich ¢6 thé duoc hiéu 1a mot "kich ban trai nghiém" dugc
doanh nghiép Iix hanh thiét ké dua trén sy nghién ciu ki ludng vé diém dén va tam
ly du khéch. Trong ky nguyén sd, chuong trinh du lich con déng vai tro 1a "chat liéu
tho" dé chuyén doi thanh cac noi dung truyén thong truc quan, gilp du khéch hinh
dung rd nét vé gia tri dich vu ma doanh nghiép cung cp.

b. Phan loai churong trinh du lich:

Viéc phan loai chuong trinh du lich giip doanh nghiép dinh vi san pham va
lya chon phuong thirc tiép can thi trudong phl hop. Cac tiéu chi phan loai pho bién
bao gom:

- Theo thoi gian thyc hién va luu tra:

+ Tour trong ngay (Day Tour): La chwong trinh dién ra va két thic trong
vong 24 gio, khong phat sinh dich vy luu tri qua dém. Loai hinh nay
tap trung vao cac diém dén cé cy ly gan trung tim (nhu Ba Na, Hoi
An, Cu Lao Cham).



+ Tour nhiéu ngay (Long-stay Tour): Kéo dai tir 2 ngay tré 1&n, bat budc
¢ dich vu luu trG. Truyén thdng cho loai hinh ndy can sy chi tiét,
minh bach vé chit lugng khach san va lich trinh nghi ngoi.

- Theo hinh thtc t6 chirc va tinh chit dich vu:

+ Tour tron g6i (Package Tour): Doanh nghiép Iir hanh thiét 1ap san moi
dich vu tir van chuyén, an ubng dén tham quan véi mot mac gia cd
dinh. DAy 1a san pham truyén thdng, d& quang ba sb lwong 1on.

+ Tour theo yéu cau (Tailor-made/Private Tour): Thiét ké riéng biét cho
ting doan khach (gia dinh, doanh nghiép) dua trén mong mudn ca
nhan. Loai hinh nay doi hoi truyén théng ca nhin hoa va tu van
chuyén sau.

+ Tour ghép ¢ (Daily S.1.C Tour): Gom nhém cac khach hang don 1¢ dé
t6i wu hoa chi phi van hanh xe va huéng dan vién. Loai hinh nay c6
tinh linh hoat cao va phu hop véi xu hudng tiéu dung du lich hién nay
nho kha niang t6i wu chi phi va dép @ng nhu cau da dang cua khach
hang.

c. Bdc diém ciia chirong trinh du lich trong ngay.

Tour trong ngay s¢ hitru nhiing dac tinh kinh té va ky thuat riéng biét, tao ra
loi thé nhung ciing dit ra thach thic cho hoat dong truyén thong:

- Tinh tién loi va kha niing dap tng nhanh: Khach hang khong can chuan
bi hanh 1y phirc tap hodc x4y dung ké hoach dai han. Pic diém nay phu hop véi xu
huéng tiéu dung trén cac nén tang sb, khi khach hang c6 thé tiép can thong tin va
dua ra quyét dinh dat dich vu trong thoi gian ngan.

- Cau truc chi phi linh hoat va nhay cam vé gia: Do luoc bo dich vu luu
trd (von chiém ty trong 10n trong gia tour), tour trong ngdy c6 mirc gia tiép can
dugc da s6 phan khiic khach hang ndi dia. Yéu t6 nay thac ddy su canh tranh khéc
liét vé gia trén cac nén tang truc tuyén, doi hoi doanh nghiép phai truyén thong rd
vé "gia tri nhan duoc" thay vi chi 14 "gia ban".

- Chu ky ra quyét dinh mua ngin: Khach hang thuong dwa ra quyét dinh
dt tour trong khoang thoi gian gan ngay khai hanh. Do d6, hoat dong truyén thong

can dam béo tinh kip thoi va cap nhat dé kich thich nhu cau sir dung dich vu.



- Kha niing thu hut thi gidc va lan truyén thong tin: Cac diém dén du
lich thuong sé hiru yéu td canh quan va trai nghiém ndi bat, tao diéu kién thuén loi
cho viéc x4y dung ndi dung truc quan hap din trén cac nén tang sb.

- Tinh Lip lai va mé réng thwong hiéu: Néu trai nghiém tour ngay tdt,
khach hang s€ c6 xu hudng tin tuong va dat cac tour dai ngay hodc dich vu khéc cua
cong ty trong twong lai. Vi viy, mdi tour trong ngay 1a mot "diém cham" quan trong
dé khang dinh uy tin thuong hiéu lau nim.

Chinh dic thu cua chuong trinh du lich 1a mét san pham dich vy vo hinh, doi
hoi doanh nghiép phai c6 cac cong cu truyén thdng chuyén biét dé cu thé hoa gia tri
trai nghiém trudc khi khach hang ra quyét dinh mua.

1.2. Tong quan vé truyén thong marketing trong du lich
1.2.1. Khai niém va vai tro caa truyén thong marketing trong du lich

a. Khai niém truyén thong marketing:

Trong quan tri dich vu hién dai, truyén thong marketing khéng chi don thuan
la viéc phat di cac thong diép quang ba, ma dugc xem la mot thanh té chién luoc
trong hon hop marketing (Marketing Mix) ma doanh nghiép sir dung dé tuong tac
V6i thi truong muc tiéu. V& mit chirc ning, truyén thong marketing dong vai trd
thong tin, thuyét phuc va nhic nho khach hang, déng thoi truc tiép hd tro doanh
nghiép dat duoc cac muc tiéu thuong mai cu thé.

Tuy nhién, do dic thu cua dich vu du lich Ia tinh v6 hinh va khong thé tach
roi, truyén thong lir hanh doi hoi su tinh té hon so vai cac san pham hitu hinh. N6
khong chi gigi thiéu san pham du lich ma con truyén tai nhiing gia tri trai nghiém
ma khach hang cé thé nhan duoc trong sudt hanh trinh.

b. Hé thong 5 vai tro cot 16i doi véi doanh nghiép liz hanh:

Dua trén quan diém ly thuyét caa Lovelock & cong su (2014), truyén thdng
marketing thanh cong trong du lich phai dam nhan duoc céc vai tro then chét sau:

- Vaitro 1 - Giup thuc hién dinh vi va lam khac biét hoa dich vu:

Cac doanh nghiép I hanh thuc hién hoat dong truyén théng

marketing nham thuyét phuc khach hang muc tiéu vé dich vu va su

noi bat so va&i dé xuat caa d6i thu canh tranh. Tuy nhién, ngay ca khi

khach hang hiéu vé kha ning ma mot dich vu c6 thé mang lai, ho van

c6 thé kho khan trong viéc nhan ra sy khéac biét gitra cac cong ty li
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hanh. Trong truong hop nay, doanh nghiép thuong truyén théng vé
chat luong dich vy, su hién dai cia phuong tién va dic trung ndi bat
cua doi ngii hudng dan vién nhu nang luc, kinh nghiém va su chuyén
nghiép (Giao trinh Marketing dich vu).

- Vai trd 2 - Truyén thong vé vai trd nhan vién tiép xuc truc tiép:
Chét lwong va ning luc phuc vu caa nhan vién tiép xdc truc tiép ludn
tao thanh nhitng nhan t5 phan biét ndi bat cua doanh nghiép dich vu.
Dic biét trong nhém dich vu tiép xtc cao nhu du lich, hudng dan vién
dong vai tro quyét dinh trong viéc cung cap dich vu. Viéc truyén
théng vé vai trd nhan vién gilp khach hang hiéu hon, tham gia tich
cuc hon vao qua trinh cung cap dich vu va tin tudng hon vao chat
lwong thuc té (Gido trinh Marketing dich vu).

- Vai trd 3 - Tang cuong nhdn thire cia khach hang vé gia tri va déic trung

dich vu:

Khach hang ludn can thdng tin va tu van vé cac dé xuat dich vu.
Nhitng thong tin ma khach hang can thuong lién quan dén dia diém va
thoi gian cung cap dich vu, gia ca va dic trung cua dich vu, cach thic
ho dugc phuc vu va lgi ich dugc huong (Giao trinh Marketing dich
vu).

- Vai trd 4 - Khuyén khich si tham gia cia khach hang:
Mot trong nhitng nhiém vu cua truyén thong marketing 13 thuc day
khach hang hiéu vé vai trd cua minh va tich cuc tham gia trong qua
trinh cung cap dich vu. Piéu nay dac biét quan trong véi dich vu du
lich khi khach hang cha dong chuan bj va tuwong tac tich cuc véi
huéng dan vién, chat luong trai nghiém sé& tot hon nhiéu (Giéo trinh
Marketing dich vu).

- Vai trd 5 - Pieu tiét cau theo mua vu:
Truyén théng marketing c6 vai trd théng tin téi khach hang nhiing
chinh sach vu d3i vao mua thap diém, khuyén khich ho sir dung dich
vy, tir d6 diéu tiét cau cho phl hop véi kha niang cung cap dich vu
(Gido trinh Marketing dich vu).



1.2.2. Pic diém cia truyén théng trong linh vuc du lich

a. Tinh thoi diém, mua vu va sir phu thugc vao cam xtc du khéch:

San pham du lich c6 tinh thoi diém rd rét -nhu cau ting cao vao dip I8, Tét,
hé va cac ky nghi. Diéu nay doi hoi hoat dong truyén thong phai duoc 1&n ké hoach
theo chu ky mua vy, trién khai sém truéc cac dip cao diém dé kich hoat nhu cau va
duy tri trong mua thap diém dé gitr nhan dién thuong hiéu.

Bén canh d6, quyét dinh mua tour du lich thuong chiu anh huéng manh tir
cam xuc sy hao hirc khdm pha, mong muédn thu gidn hay trai nghiém méi la. Vi vy,
cac thong diép truyén thdng du lich hiéu qua thuong khai thac yéu té cam xdc, hinh
anh dep va cau chuyén chan thuc thay vi chi liét ké théng tin ky thuat vé lich trinh
va gia ca. Vi vay, cac thong diép truyén théng du lich hiéu qua thuong khai thac yéu
td cam xuc, hinh anh truc quan va nhitng cau chuyén trai nghiém thuc té nhiam tao
su hap dan va thiic day nhu cau du lich cia khach hang.

1.2.3. Céc cong cu truyén thong marketing trong du lich

Theo Gi4o trinh Marketing dich vu, hoat dong truyén théng marketing trong
linh vuc dich vu sir dung nhiéu céng cu khac nhau nham truyén tai théng tin, xay
dung hinh anh va thac day hanh vi cia khach hang muc tiéu. Céac cong cu nay c6
thé dugc chia thanh hai nhém: truyén thong bén ngoai (huéng dén khach hang) va
truyén thong bén trong (huéng dén nhan vién ndi bo), cu thé nhu sau:

a. Nhom cong cu truyén thong bén ngoai:

- Quang cio (Advertising): La hinh thirc truyén thong co tra phi nham
gidi thiéu san pham, dich vu hodc thuong hiéu dén khach hang muc tiéu
thong qua cac phuong tién truyén thong khac nhau. Trong linh vuc du
lich, quang cdo gitp doanh nghi¢p gia tang nhin dién thuong hiéu, thu
hit khach hang tiém nang va hd tro thuc ddy doanh sb ban tour.

- Quan h¢ cong ching (Public Relations - PR): Hoat dong xay dung va
duy tri hinh anh tich cuc ctia doanh nghié¢p thong qua sy kién, hoat dong
cong dong hodc truyén thong bao chi.

- Marketing true tiép: Tiép can khach hang tryc tiép thong qua email, tin
nhén, dién thoai hodc cac nén tang truc tuyén khac.

- Truyén thong mang xa hdi: La hoat dong sir dung cac nén tang sé nhu
Facebook, TikTok, Zalo va YouTube dé truyén tai thong diép dén khach
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hang. Cong cu nay cho phép doanh nghiép twong tac hai chiéu véi khach
hang, xay dung cong dong truc tuyén va lan téa ndi dung véi tée do
nhanh.

- Noi dung do nguwoi dung tao (User Generated Content - UGC): Bao
gém cac danh gia, binh ludn, hinh anh hodc video dugc tao ra tu trai
nghiém thue té cia khach hang, gop phan gia ting mirc do tin cdy dbi véi
dich vu.

b. Nhom cdng cu truyén théng bén trong:

- Dao tao nhan vién vé k¥ ning giao tiép va truyén tai hinh anh thuong
hiéu.

- Cung cép thong tin ndi bd vé san pham, chuong trinh va chinh sich méi
cua doanh nghiép.

- Trong bbi canh chuyén d6i s6 hién nay, cic nén tang mang xa hoi, dic
bi¢t la TikTok, dang ngay cang dugc ting dung rong rai trong hoat dong
truyén thong du lich nhd kha ning két hop gilta quang cdo, tuong tac
cong dong va chia sé ndi dung trai nghiém thuyc té.

1.3. Xay dung ké hoach truyén thdng
Dua trén ké hoach truyén théng cua Hoffman & Bateson (2008) trong Gido
trinh Marketing dich vu, ké truyén thong duoc hé théng héa gém 6 bude nhu sau:
1. Xac dinh va phan tich thi truéng muc tiéu
Thiét 1ap muc tiéu truyén thong (SMART)
Xéc 1ap ngan sach truyén thong
Thiét ké chién lugc dinh vi va ndi dung

Thiét ké thong diép va lua chon hinh thic trién khai

o o k~ w N

Thuc hién, danh gia va kiém soét chién luoc truyén thong
1.3.1. Xac dinh va phan tich thj treong muc tiéu

Theo Gido trinh Marketing dich vu, cong ching muc tiéu (Target Audience)
1a tam diém cua moi nd lyc truyén thong va 1a ddi twong ma thong diép hudng toi
nham tao ra nhitng phan (tng mong mudn. Trong kinh doanh Iit hanh, viéc xac dinh
sai di tugng s& dan dén sy lang phi ngudn luc va lam sai léch vi thé cua thuong
hiéu. Quy trinh nay doi hoi sy phan tich da chiéu thong qua cac 16p ly thuyét sau:

a. Phan tich trgng thai nhdn biét va nhu cau du khéch
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Truéc khi trién khai noi dung, doanh nghiép phai danh gia dwoc trang thai hién tai

ctia khach hang ddi véi dich vu Iir hanh théng qua hai yéu té:

Trang thai nhan biét: Khach hang dang & mic do nao? (Chua biét dén
doanh nghiép, da biét nhung chua tin tudng, hay di tin tudng va dang so
sanh dich vy). Mdi trang thai doi hoi mét chién lugc tiép can khac nhau
trén nén tang so.

Ky vong va nhu cau (Needs & Expectations): Phan tich nhiing gia tri ma
khach hang tim kiém trong mét chuong trinh du lich (Su an toan, tinh
thaim my cua diém dén, hay sy t6i wu vé thoi gian). Viéc thau hiéu ky
vong gilp doanh nghiép thiét ké thong diép "cham" dung tim 1y nguoi

Xem.

b. Phac hoa chdn dung khéch hang da chiéu (Persona)

Viéc xac dinh céng ching muc tiéu trong ky nguyén video ngan khéng chi

dirng lai & nhan khau hoc ma phai mé rong sang cac bién sé tm ly va hanh vi nén

tang:

Pic diém nhan khau hoc kinh dién: Bao gom do tuoi, nghé nghiép, thu
nhap va khu vuc dia ly. Pay 1a nhitng bién s nén tang dé xac dinh kha
nang chi tra va loai hinh tour phii hop (vi du: tour nghi dudng cao cap hay
tour khdm pha gié re).

Pic diém tam Iy va so thich du lich (Psychographics): Di sau vao quan
diém vé du lich (du lich 1a dé huéng thu hay dé khang dinh ban than), s¢
thich trai nghiém (am thyc, van hoa, hay chup anh check-in) va nhiing uu
tién vé tinh tién loi trong hanh trinh.

Hanh vi tiéu dung ndi dung sb (Digital Behavior): Pay 1a yéu té quan
trong trong bdi canh truyén thong sé hién nay. Doanh nghiép can phan
tich thoi quen tuong tac cua khach hang (thich xem vlog trai nghiém hay
video ngin hai hudc), khung gid truy cdp thuong Xuyén va cac

hashtag/chi ¢&& ma ho thudong xuyén theo ddi.

¢. Soi chiéu qua hanh trinh khach hang (M6 hinh AISAS)
Dua trén ly thuyét vé hanh trinh khach hang, doanh nghiép can dinh vi chinh

xéc vi trf cua cdng ching muc tiéu dé ap dung ki thuat nham muc tiéu (Targeting)

phu hop:



- Giai doan Attention (Chu y) & Interest (Quan tam): Khach hang chua co
nhu cau cy thé nhung d& bi thu hit bai canh dep hozc noi dung giai tri.
Truyén thdng lic nay can tap trung vao sy lan toa (Viral).

- Giai doan Search (Tim kiém): D4y 1a phan khiic quan trong nhét - nhiing
ngudi dang chu dong tim hiéu vé lich trinh, gia ca va uy tin doanh nghiép.
Theo Cong thuc TikTok Ads 1000 don (2024), Pay la giai doan khach
hang chu dong tim kiém thong tin va c6 xu hudng tiép nhan cac noi dung
mang tinh tu van, so sanh va danh gia dich vu.

Giai doan Action (Hanh dong) & Share (Chia sé): Tap trung vao nhirng
khach hang da san sang sir dung dich vy hodc da trai nghiém chuong trinh du lich,
tir 46 khuyén khich ho chia sé trai nghiém va gép phan lan téa hinh anh doanh
nghiép.

1.3.2. Thiét 1ap muc tiéu truyén thong (M6 hinh Smart)

Muc tiéu truyén thong can duoc thiét 1ap theo nguyén tic SMART.

- Specific - Cu thé: Muc tiéu phai cu thé, khéng chung chung. Vi du: "ting
s6 luot inbox hoi tour tir TikTok" thay vi "nang cao nhan thirc thuong
hiéu."

- Measurable - Po lwong dwoc: Gan vai con sé cu thé. Vi du: "ting 20%
lugng khéch hoi tour qua TikTok trong quy 1."

- Achievable - Kha thi: phii hop véi ngudn luc hién c6 cua doanh nghiép
vé nhan sy, tai chinh va nang luc trién khai.

- Relevant - Phu hep: Gan tryc tiép voi muyc tiéu kinh doanh tong thé cua
Doanh nghiép.

- Time-bound - C6 thoi han: Méc thoi gian rd rang. Vi du: "dat 5.000
followers sau 6 thang."

1.3.3. Xé&c 1ap ngan sach truyén théng

- Theo Hoffman & Bateson (2008), viéc xac lap ngan sach truyén thong
can duoc thuc hién trén co sé muc tiéu va nhiém vu cu thé cua doanh nghiép.
Phuong phap nay dugc xem l1a phi hop nhét vi ngan sach dugc xac dinh dua trén
nhitng hoat dong can trién khai nham dat dugc muc tiéu truyén thong da dat ra.

- Ddi voi hoat dong truyén thong trén nén tang s6, doanh nghiép can phan
bd ngan sach hop ly gitta cac nhém hoat dong chu yéu nhu:
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Bing 1.3.3. Cdc hang muc phén bé ngan sdch truyén thong

Chi phi truyén Quang cdo, quan h¢ cong ching, marketing truc
thong tiép
Chi phi nhan sy Dao tao, quan 1y va trién khai
Chi phi ndi dung Thiét ké va san xuat ndi dung
Chi phi hd trg Theo ddi, d4nh gia va kiém soat

Viéc phan b6 ngan sach hop Iy gitp doanh nghiép vira dam bao kha ning

tiép can khach hang muc tiéu, vira toi vu hiéu qua dau tu trong hoat dong truyén

théng.

1.3.4. Thiét ké chién lwge dinh vi va ngi dung

Trong linh vyc dich vu I hanh, sy khéac biét gitra cac doanh nghiép doi khi

khong chi nam & san pham ma con & cach doanh nghi¢p tao dung hinh anh va gia tri

trong nhan thirc ctia khach hang. Do d0, viéc thiét ké chién lugc dinh vi va ndi dung

truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc xay dung lgi thé canh tranh.

a.

Chién luoc dinh vi dich vu.

Theo Gido trinh Marketing dich vy, dinh vi 14 qua trinh xay dung hinh
anh va dic diém khac biét cta san phém hodc dich vu trong tam tri khach
hang muc tiéu so v&i ddi thi canh tranh. D6i vé6i dich vu du lich, chién
lugc dinh vi thudng tap trung vao cac ndi dung sau:

Dinh vi dua trén chat luong dich vu: nhian manh tinh chuyén nghiép, su
an toan va chat luong trai nghiém cua khéach hang.

Dinh vi dya trén dic diém khac biét: tao ddu 4n thong qua cac yéu tb
riéng nhu lich trinh dic sic, d6i ngdi huéng dan vién, hoac trai nghiém dia
phuong.

binh vi dya trén gia tri cam xdc: tap trung vao nhiing gia tri ma khach
hang nhan dugc nhu su thu gidn, trai nghiém vian héa hoic két ndi véi
thién nhién.

Xay dung ngi dung truyén thong
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- Nbi dung truyén théng can duoc xay dung phi hop voi muc tiéu dinh vi,
dic diém khéch hang muc tiéu va thong diép thuong hiéu. Noi dung can
dam bao céc yéu cau sau:

e Cung cip thong tin day da va chinh xac vé dich vu.

Phu hop véi nhu cau va hanh vi caa khach hang muc tiéu.

Pam bao tinh nhat quan vai hinh anh thuong hiéu.

Tao kha nang thu hat va duy tri su quan tam cua khach hang.
Viéc xay dung noi dung phi hop gitp doanh nghiép ting kha ning tiép can khéch
hang, nang cao mirc dd nhan biét thwong hiéu va hd tro qua trinh ra quyét dinh cua
nguoi tiéu dung.
1.3.5. Thiét ké thong diép va lwa chon hinh thirc trién khai

a. Thiét ké théng diép truyén thdng dich vy

Theo Giéo trinh Marketing dich vu, do tinh v& hinh caa san pham du lich,
thong diép truyén thong khdng chi don thuan la cung cap thong tin ma phai dong
vai tro 1a "vat thay thé" giip khach hang hinh dung rd nét vé gia tri dich vu. Viéc
thiét ké thong diép can tuan thu cac nguyén tac hoc thuat sau:

- Nguyén tic cu thé hoa thong diép (Tangibilization): Thong diép phai
chuyén d6i nhitng loi ich triru twong (nhu sy thu gidn, niém vui) thanh
nhitng hinh anh cu thé, sdng dong. Thay vi n6i "tour chat luong", théng
diép can nhan manh vao nhiing chi tiét hitu hinh nhu: nu cudi cta huéng
dan vién, d6 twoi ngon cua hai san, hay khong gian xe doi méi sach sg.

- C4u truc thong diép (Message Structure): Mot thong diép hiéu qua trén
nén tang video ngan can dam bao ciu triic ba phan:

e Phan md dau (Hook): Chiém 3 gidy dau tién, phai danh thang vao
nhu cau hoic van dé caa khach hang dé ngin ho luét qua.

e Phan noi dung (Body): Thuyét phuc bang cac dic trung noi bat cua
dich vy, long ghép cac yéu té cam xic va bang ching xa hoi (Social
Proof).

e Phan két luan (Call to Action - CTA): Pua ra 1oi chi dan rd rang,
thiic day khach hang thuc hién budc tiép theo nhu "Nhan vao link bio"

hoac "Dé lai binh luan dé nhan bao gia".
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- Tinh nhat quan cua thong diép: Theo Hoffman & Bateson (2008), sy sai
léch gitra thong diép quang ba va thuc té trai nghiém 1a nguyén nhan
chinh dan dén su that bai cua dich vu. Do d6, thong diép trén TikTok phai
duoc xay dung dua trén ning lyc phuc vu thuc té caa doanh nghiép, dam
bao "néi dugc 1am dugc" dé xay dung 1ong tin bén viing

b. Lwa chon hinh thezc trién khai:

Theo Gido trinh Marketing dich vu, hoat dong truyén théng marketing phai
két hop cac kénh va cong cu truyén théng dé truyén thong diép téi thi trudng muc
tiéu mot cach hiéu qua. Trén TikTok, diéu nay dwogc thé hién qua viéc phan bb ty 1é
ndi dung hop Iy theo nguyén tic 70 - 20 - 10 (Céng thirc TikTok Ads 1000 don,
2024);

Bing 1.3.5. Nguyén tic phan bé néi dung 70-20-10 trén TikTok

e Muc tiéu truyén )
Ty 1€ | Loai ndi dung A Vidu
thong

) 5 L Vlog tour, canh dep diem dén,
Noi dung gia Tao nhan biét, xay _ ) _
70% . L o n review KOC, tip du lich trong
tri & giai tri  dung long tin tu nhién

nuoc
0% Noi dung Kich thich giai doan Tra loi comment bang video,
tuong tac Search trong AISAS Q&A, hau truong tour
0% Noi dung Thuc day hanh dong ~ Gidi thiéu tour, bang gia, chuong

thuong mai dat tour trinh vu dai, CTA

C. Lwa chon phuong thurc trien khai:

Theo Gi4o trinh Marketing dich vy, hoat dong truyén théng cé thé duoc trién
khai théng qua nhiéu phuong thirc khéc nhau tly thudc vao ngudn luc va muc tiéu
cua doanh nghiép. Mot s6 phuong thirc trién khai pho bién gom:

Phuong thirc 1 - Ty trién khai ndi bd: Doanh nghiép cha dong thuc hién
cac hoat dong xay dung, quan ly va phét trién noi dung truyén théng bang nguon
luc bén trong.

Uu diém: Chu dong trong viéc quan ly noi dung, tiét kiém chi phi va dam

bao tinh nhat quan cua thong diép.
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Nhuwrge diém: Doi hoi doanh nghiép c6 doi ngii nhan sy va ky niang chuyén
mon phu hop.

Phuong thiic 2 - Thué ngoai: Doanh nghiép hop tac véi cac don vi hoac to
chac chuyén cung cap dich vu truyén thong dé trién khai hoat dong marketing.

Uu diém: Chat lwong noi dung cd tinh chuyén nghiép cao, tiét kiém thoi
gian trién khai.

Nhuwge diém: Chi phi twong ddi I6n va kha ning kiém soat ndi dung co thé
bi han ché.

Phwong thuc 3 - Hop tac véi nguwoi cO anh hwéng hodc nguwoi sdng tao
ndi dung: Doanh nghiép sir dung nhitng ca nhan c6 kha ning tac dong dén nhan
thirc va hanh vi caa khach hang dé hd tro truyén tai thong diép.

U'u diém: Tang d6 tin cay, mé rong pham vi tiép can khéach hang.

Nhuoe diém: Hiéu qua phu thuoc vao mic do phi hop gitta déi tugng hop
tac va khach hang muc tiéu.

1.3.6. Thuc hién, danh gia va kiém soat chién lwogc truyén thong

Pay la giai doan chuyén hoa cac ban ké hoach thanh hanh dong thuc té va do
luong két qua dé dam bao hiéu suat dau tu. Theo Gido trinh Marketing dich vu,
buéc nay khdng chi don thuan 1a kiém tra s liéu ma 1a mot quy trinh quan tri gém
ba khia canh: Trién khai thyc thi, Po luong hiéu qua va Hiéu chinh chién luoc.

a. Trién khai theec thi va quan tri qua trinh.

Viéc thuc hién ké hoach truyén thdng trén nén tang video ngin doi hoi sy
phdi hop chit ché giira cac bo phan:

- Quan tri tién d6: Pam bao tinh kip thoi trong trién khai noi dung va lya
chon thoi diém ding tai phu hop voi théi quen tiép can thong tin ciia cong ching
muc tiéu nham nang cao hiéu qua tiép can.

- Quan tri sy nhit quan: Giam sat dé dam bao moi noi dung san xuét boi doi
ngil noi bo hay KOCs déu bam sat thong diép cét 16i va tiéu chuan thuong hiéu da
thiét 1ap & Budc 5.

b.Hé thong chi sé do lirong hiéu qud

Pé danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong marketing, doanh nghiép cé thé
str dung mot s6 nhoém chi sé phd bién nham phan anh muc do tiép can, tuong tac va
kha nang chuyén doi cua hoat dong truyén thong.
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« Chi sb tiép can: phan anh sb luong nguoi dung tiép can noi dung truyén
thong, qua d6 danh gia mic d6 lan téa cua thong diép dén cong ching muc
tiéu.

« Chi sé twong tac: bao gdm cac hoat dong nhu luot thich, binh luan, chia sé
va luu ndi dung. Py 13 co s¢ dé danh gia mirc d6 quan tdm va sy tham gia
cua khach hang ddi véi ndi dung truyén thong.

« Chi sé chuyén déi: phan 4nh mac do khéch hang thuc hién cac hanh dong
mong muén nhu gui tin nhin, ding ky tu van hodc dat tour, tir d6 danh gia
kha nang chuyén d6i cua hoat dong truyén thong.

« Chi sé hiéu qua chi phi: phan &nh méi quan hé gitra chi phi dau tu cho hoat
dong truyén thong va két qua dat duoc, gitp doanh nghiép danh gia hiéu qua
sir dung ngan sach.

Viéc theo ddi va danh gia cac chi s6 trén giup doanh nghiép nhan dién mac

d6 hiéu qua cuaa chién lugc truyén thong, ddng thoi dua ra nhirg diéu chinh

phl hop nham dat duoc muc tiéu kinh doanh.

c.Kiém soat va hiéu chinh

- Theo Hoffman & Bateson (2008), hoat dong kiém soat gitp doanh nghiép
nhan dién sy sai léch gitta muc tiéu truyén théng va két qua thuc té dé co hudng
diéu chinh phu hop.

- Kiém soat chat lwong noi dung: Néu noi dung cé muc do tiép can cao
nhung tuong tac thap, doanh nghiép can xem xét lai cach thic trinh bay, hinh anh
va ndi dung mé dau nham tang kha ning thu hat nguoi xem.

- Kiém soét ty I¢ chuyén ddi : Néu khach hang quan tdim nhung chua thuc
hién hanh dong mong muén, doanh nghiép can ra soat quy trinh tu van, cung cap
thong tin va cac diém tiép x(c vaoi khach hang dé nang cao hiéu qua chuyén doi.

- Quan tri phan héi céng ching: Giam sat cac binh luan tiéu cyuc hoic sy hiéu
lam vé thong diép dé xir ly khung hoang truyén théng ngay tir giai doan sém. Trong
mai truong mang xa hoi, viéc phan hdi nhanh khdng chi 12 ki nang dich vu ma con
la cach bao v¢ uy tin thuong hiéu.

Viéc kiém soat va hiéu chinh chién luoc truyén théng can dugc thuc hién
dwa trén két qua do luong thuc té so voi muc tiéu da dit ra. Khi xuat hién su sai
léch gitra ké hoach va két qua thuc hién, doanh nghiép can phan tich nguyén nhan
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va dua ra cac diéu chinh phi hop vé noi dung truyén théng, phuong thic trién khai
hodc dbi twong muc tiéu nhiam nang cao hiéu qua truyén thong.

Nhin chung, quy trinh 6 buéc cia Hoffman & Bateson cung cap co so 1y luan
cho viéc xay dung va trién khai hoat dong truyén thong dich vu. Trong béi canh
truyén thong sb phét trién manh mé, viéc van dung cac nguyén tic nay can duoc két
hop vé6i dic diém cua tirng nén tang cu thé. Vi vay, muc 1.4 s& tap trung phan tich
nén tang TikTok va vai trd cua nén tang nay trong hoat dong truyén thdng
marketing cua doanh nghiép du lich.

1.4. Nén tang TikTok truyén théng du lich
1.4.1. Tong quan vé nén tang TikTok

TikTok la nén tang mang xa hoi chuyén biét vé video ngan (Short-form
video), noi ngudi ding sang tao va chia sé noi dung thdng qua su két hop gitta hinh
anh dong, &m nhac va céc hiéu ung k¥ thuat s6. TikTok st dung thuat toan dé xuat
nodi dung dya trén hanh vi twong tac ctia ngudi dung nhiam ca nhan hoa trai nghiém
Xem va nang cao kha ning tiép can noi dung phi hop.

Co ché phan phdi noi dung: Thuat toan TikTok wu tién hién thi noi dung dua
trén hanh vi tuong tac thuc t& cua nguoi dung thay vi sd luong ngudi theo doi
(Followers), giip noi dung phi hop véi so thich ngudi ding cé kha nang tiép can
luong 16n cong ching trong thoi gian ngan.

- Pic tinh ky thuat: Pinh dang video doc, chiém tron man hinh dién thoai
gilp t6i wu hoa sy tap trung va tao ra trai nghiém thi giac song dong cho nguoi xem
1.4.2. Uu thé ciia TikTok trong linh vuc truyén théng du lich

TikTok khdng chi don thuan 1a mot nén tang chia sé video ma 1a mot "hé
sinh thai trai nghiém" c6 nhitng wu thé chuyén biét danh cho linh vuc it hanh:

a. Tinh chan thuc x6a bé rao can vé "Tinh kho kiém tra™ cua dich vu:

- San pham du lich c6 dic diém la khach hang khong thé ding thir trude khi
mua.

TikTok wu tién cac ndi dung tu nhién, it dan dung, tao cam giac "nguoi that

viéc that". Nhiing video quay bang dién thoai, khéng qua chinh stra qua da

cua cac KOC mang lai muc d¢ tin cdy cao hon do nguoi dung c¢6 xu hudng
tin twdng cac nodi dung trai nghiém thuc té tir ngudi dung khac.
b. Pinh dang "Video ngan" téi wu héa sw tic déng vao cam xUc:
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- Quyét dinh mua tour thudng chiu anh huéng manh bai cam xdc tac thoi.
Su két hop gitra hinh anh doc chiém tron man hinh, &m nhac bét tai va nhip diéu
chuyén canh nhanh gitp TikTok tao ra mot "khéng gian trai nghiém ao™ chi trong
thoi gian ngén.

c. Khd ndang tiép cdn khach hang véi chi phi thap

Nho co ché phan phéi noi dung dua trén mirc d6 twong tac thay vi phu thudc
hoan toan vao sé luong ngudi theo ddi, TikTok tao co hoi cho doanh nghiép tiép
can luong 16n khéch hang tiém ning ngay ca khi tai khoan méi duoc xay dung.
Diéu nay gilp doanh nghiép du lich tdi wu chi phi truyén théng, gia ting kha
nang tiép can thi trudng va nang cao hiéu qua quang ba dich vu.
d. Kha nang lan téa ty nhién:

Thong qua co ché hashtag, &m nhac xu huéng va thuat toan dé xuat noi
dung, TikTok tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép ma rong pham vi tiép
can khach hang muc tiéu. Kha nang lan téa ndi dung khéng chi phu thudc
Va0 ngan sach quang cdo ma con phu thudc vao tinh hap dan, mac do phu
hop va kha nang tao tuwong tac cta ndi dung ddi véi ngudi ding.

1.4.3. Tac dong caa TikTok dén hanh trinh khach hang du lich (M6 hinh
AISAS)

a. TikTok tac dong dén hanh trinh khach hang du lich

Su ra doi cua cac nén tang video ngan, dic biét 1a TikTok, di tao ra su thay
d6i dang keé trong cach thic nguoi tiéu ding tiép nhan théng tin va ra quyét dinh du
lich. Thay vi hanh trinh tuyén tinh truyén théng (tim kiém -> can nhac -> dat chd),
hanh trinh cia du khach hién dai tré nén ngau himg va da chiéu hon.

Sy tac dong nay dugc thé hién qua ba khia canh chinh:

- X6a bo khoang cach thang tin: Video ngan gilp "hitu hinh hoa" nhitng dich
vu vén triru twong. Du khach khéng con phai tu tudng twong qua cac dong mo ta
bang van ban, ma duoc truc tiép quan sat khong gian, &m thanh va cam xuc cua
diém dén ngay trén man hinh dién thoai. Piéu nay lam giam dang ké rui ro tam ly
va su lo ngai vé tinh khdng nhat quén cuaa dich vu.

- Kich thich nhu céu tir trang thai thu dong: Khéc véi cac cong cu tim kiém
(Google), noi nguoi ding chi dong tim thong tin khi dd c6 nhu cau, TikTok c6 kha
nang khoi goi nhu cau ngay ca khi du khach chua c6 y dinh di du lich. Nhiing video
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mang tinh giai tri cao xuét hién dua trén so thich gitp khoi goi cam hirng mot cach
tu nhién.

- RGOt ngan thoi gian ra quyét dinh: Véi tinh chat caa cac tour trong ngay,
TikTok déng vai trd hd trg qué trinh ra quyét dinh. Nhitng video trai nghiém thuc té
gilp du khéach cé thém thdng tin tham khao va hd tro qua trinh ra quyét dinh st
dung dich vu.

b. M6 hinh AISAS trong phéan tich hanh trinh du khach

Dé phén tich tac dong cua TikTok dén hanh trinh ra quyét dinh cua khéch
hang du lich, khéa luan sir dung md hinh AISAS do Dentsu (Nhat Ban) phét trién.

M0 hinh AISAS:

AISAS b6 sung hai giai doan “Search” (Tim kiém) va” Share” (Chia sé) s0

Vv6i cac md hinh truyén théng, phan anh dung hanh vi ctia ngudi ding mang x4 hoi

hién nay:
> A - Attention (Cha y): Khach hang lan dau tiép can noi dung truyén théng
thong qua video, hinh anh hozc thong diép xuat hién trén nén tang TikTok.
> | - Interest (Quan tam): Noi dung du hap dan khién ho ding lai xem tiép. Noi
dung can tao dwoc sy chi y ngay tir nhitng gidy dau nham duy tri sy quan
tdm cta nguoi xem.
> S - Search (Tim kiém): Nguoi dung chi dong tim hiéu thém: doc binh luan,
xem thém video trén kénh, tim hashtag.
> A - Action (Hanh dong): Khach hang ra quyét dinh: nhan tin hoi tour, click
link trong bio, hoac dat tour qua TikTok Shop.
» S - Share (Chia sé): Sau khi trai nghiém tour hai long, khach hang tu nguyén
dang video review, tag ban bé -kich hoat lai toan bo vong lap AISAS cho
hang nghin ngudi Xem mai.
1.4.4 Mot s6 nguyén tic trién khai truyén thong trén TikTok trong kinh doanh
dich vu

Trong hoat dong truyén thdng trén nén tang TikTok, hiéu qua khong chi phu
thudc vao ngan sach quang cdo ma con chiu anh hudng bai chat lugng noi dung,
mutc d6 phu hop véi khach hang muc tiéu va kha nang tuong tac ctia nguoi dung.
Dé nang cao hiéu qua truyén thdng, doanh nghiép can chi trong mét sé nguyén tic
co ban sau:
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N@i dung truyén théng: Noi dung can dam bao tinh hap dan, chan thyc va
phu hop véi nhu cau cua khach hang muc tiéu. Ddi vé6i linh vuc du lich, cac noi
dung thé hién trai nghiém thuc té, hinh anh diém dén va cam nhan caa du khach
thuong c0 kha nang thu hat sy quan tdm cua nguoi Xxem.

Hoat déng phan phdi: Doanh nghiép can lya chon hinh thic phan phéi noi
dung phu hop nhim gia ting kha ning tiép can khach hang. Viéc dang tai noi dung
thuong xuyén, ding thoi diém va phu hop véi xu hudng cua nén tang gop phan
nang cao hiéu qua truyén thong.

Kha ning twong tac va phan hdi: Viéc phan hoi kip thoi cac binh luan, tin
nhin va yéu cau cua khach hang gilp nang cao trai nghiém nguoi dung, dong thoi
tang muc do tin twong dbi véi doanh nghiép. Pay ciing 1a yéu té quan trong hd tro
qua trinh chuyén doi tir nguoi xem thanh khach hang.

Nhin chung, viéc trién khai truyén théng trén TikTok can duoc thuc hién mot
cach ddng bo giita ndi dung, phan phéi va tuong tac véi khach hang nham nang cao
hiéu qua truyén thong va hd tro doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu marketing da
dé ra.

1.5. C4c yéu t6 anh hwéng dén hoat ddng truyén théng trén nén tang TikTok

1.5.1. Yéu té chi quan (N@i tai doanh nghiép)

Ngudn lwc tai chinh: Nguén luc tai chinh anh hudng dén kha ning dau tu
cho cac hoat dong truyén thong nhu san xuat noi dung, quang céo va cac hoat dong
hd trg khac. Muac ngan sach phu hop gitp doanh nghiép chu dong hon trong viéc

trién khai ké hoach truyén théng.
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Ning lwe ddi ngii nhan su: Poi ngii nhan su 13 yéu t6 quyét dinh dén chat
lwong ndi dung va hiéu qua trién khai truyén thong. Nhan su can cé kha ning sang
tao ndi dung, san xuat video, nim bt xu huéng va van hanh céc nén tang so.

Chat lwgng san pham, dich vu: Chat luong dich vu anh hudng truc tiép dén
su hai long va mtc do tin tuong cua khach hang. Noi dung truyén théng chi phét
huy hiéu qua khi trai nghiém thyuc té caa khach hang tuong dong véi nhiing gié tri
ma doanh nghiép truyén tai.

1.5.2. Yéu t6 khach quan (Mdi treong bén ngoai)

Thuat toan va chinh sach cia nén tang TikTok: Su thay di trong thuat

toan phan phdi ndi dung va chinh sach van hanh cua nén tang cé thé anh

hudéng dén kha ning tiép can khach hang cua doanh nghiép.

Mite d§ canh tranh trén thj truong: Sy tham gia ngay cang nhiéu cua cac
doanh nghiép du lich trén nén tang s 1am gia ting 4p luc canh tranh trong
viéc thu hat su cha y va tuwong tac cua khach hang.

Xu hwéng thi truong va nhu cau khach hang: Nhu cau du lich va hanh vi

st dung mang x& hoi cia khach hang ludn thay doi theo thoi gian. Doanh nghiép
can thuong xuyén theo ddi va cap nhat xu huéng dé diéu chinh hoat dong truyén
théng phu hop.
Chuong 1 di hé thong hoa co sé Iy luan vé khéach du lich, chuong trinh du lich,
truyén théng marketing va xay dung ké hoach truyén théng. Bong thoi, chuong da
lam rd vai trd cua nén tang TikTok trong hoat dong truyén théng du lich, phan tich
mo6 hinh AISAS va c4c yéu to anh hudng dén hiéu qua truyén théng trén nén tang
nay. Pay 1 co so ly luan dé phan tich thuc trang hoat dong truyén théng cia Cong
ty TNHH MTV Du lich Cong doan Pa Néng tai Chuong 2 va dé xuét ké hoach
truyén thong TikTok & Chuong 3.

20



CHUONG 2 : THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG TAI TRUNG
TAM PIEU HANH CODATOURS
2.1 Téng quan vé Cong ty TNHH MTV Du lich Céng doan Pa Ning
2.1.1 Thong tin chung
- Tén day du: Cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Pa Nang
- Tén tiéng anh: Danang trade union tourist Co. Ltd
- Tén viét tat: CODATOURS
- Tru s chinh: 02 Ong ich Khiém, Phuong Hai Chau, Tp Pa Niang.
- M4 s6 thué: 0400511915-004
- Pién thoai: 0236. 3519128 - 3829139 - 3825857 - 3825458 - 3893858
- Fax: 0236. 3531539 - 3838444

- Email; info@codatours.com.vn

- Website: www.codatours.com.vn

- Ngay thanh lap: 12/09/2005

- Vén diéu lé: 9.389.254.625 dong (nam 2018).
Logo cong ty:

CODATOURS

Hinh 2.1.1. Logo céng ty Codatours

Nguén: http://www.codatours.com.vn/trang-chu
2.1.2. Lich s hinh thanh CODATOURS
- Cong ty TNHH MTV Du lich Cong Poan Pa Néng dugc thanh lap ngay
25/7/2005 14 doanh nghiép do Nha nuéc quan Iy nim giir 100% vén Diéu 18. Puoc

thanh 1ap trén co s sap nhap: Cong ty Du lich Dich vu Céng doan Pa Niang va
Khéch san Cong doan Thanh Binh. Thudc s¢ hitu cia Tong Lién Poan Lao dong
Viét Nam va dai dién chua sé hiru 1a Lién doan Lao dong TP Pa Nangthanh lap cong

ty TNHH MTV Du lich Céng doan Pa Niang trén co s& sap nhap cong ty Du lich
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dich vu céng doan du lich Pa Nang véi khach san Cong doan Thanh Binh thudc
Lién doan Lao dong TP Pa Nang.

- Gidy chting nhan Piang ky hoat dong chi nhanh(thay d6i lan thir 4) ngay
9/1/2015- Trung tdm diéu hanh du lich Cong doan Pa Ning- Coéng ty TNHH MTV
Du lich cong doan Pa Nang.

- Ngay 7/12/2017: Téng cuc Truéng Tong cuc Du lich Vin héa Thé thao va
Du lich cap Giay phép Kinh doanh Li hanh Quéc té cho Céng ty TNHH MTV Du
lich Cong doan Pa Nang.

- Gidy chung nhan ding ky hoat déng chi nhanh (thay ddi lan tha 3) ngay
20/3/2018- Khach san Cong doan Thanh Binh- Céng ty TNHH MTV Du lich céng
doan Pa Nang.

- Vi bé day kinh nghiém hon 25 nim xdy dung va phat trién lién tuc va 6n
dinh, CODATOURS da xay dung nén mét thwong hiéu uy tin trén thi trueong du lich
trong va ngoai nudc. Co hé théng mang ludi kinh doanh khép kin va da dang vé
dich vy, rong 1on vé quy mé va nhiéu hinh thicc hop tac kinh doanh; lién tuc dau tu
trong nhiéu san pham méi la, hap dan, du lich.

- V6i phuong cham: “Khéng ngimg doi mai” dé “chat lugng nang tam theo
thoi dai” va tiéu chi Ban Giam déc Cong ty dé ra “Xay dung thuong hiéu
CODATOURS Ila sy lya chon cao nhat cia khach hang”. CODATOURS luén nd
lyc phan ddu dé dinh vi trong long Quy khéach hang vé chat luong va phong cach
phuc vu chuyén nghiép. CODATOURS cam két s& dem dén cho Quy khach hang
nhitng trai nghiém khac biét véi chat lwong tét nhat va gia ca hop 1y nhat, da dang
hoa san pham nham nang cao ning luc canh tranh trg thanh nha cung ung dich vu
du lich hang dau.

Tam nhin : Codatours 1a cong ty du lich dich vy hang dau cua Viét Nam, 1a
sir lya chon cao nhat caa khach hang.

S ménh : Ludn tao ra chudi gia tri gia ting cho cac san pham du lich dich
vu da dang, khép kin, thoa man sy hai 1ong caa khach hang bang cach két hop uu
thé manh vé kinh nghiém trong linh vuc du lich, dich vy, su chuyén nghiép va uy
tin cua nguén nhéan luc vai mang ludi khach san, nha hang, hoi truong, It hanh, xe

van chuyén c6 chat luong déng tin cay.
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Gia tri ¢t 16i : Thau hiéu nhu cau cua khach hang vé t6 chic: hoi nghi, hoi
thao, Gala, Game show, tiéc cudi, tham quan du lich va trai nghiém cudc séng.Tap
trung vao chat luong va su tinh té dé cung cap chudi gié tri cac san pham, dich vu
du lich da dang va chét lvgng nham ning cao ning luc canh tranh. Ludn thuc hién

dung nhitng gi d3 cam két vai khach hang.
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Hinh 2.1.2. So dé by mdy té chirc ciia cong ty TNHH MTV Du lich Cong
doan Pa Ning
Nguon: http://www.codatours.com.vn/gioi-thieu/co-cau-to-chuc

2.1.3. So lwgc vé Cong Poan Thanh Binh hotel :
Add: 233 Nguyén Tat Thanh - Q. Hai Chau - TP Pa Ning
Tell: 02363.519128 - 829139 - 825857
Fax: 02363.838444 - 531539

Email: info@codatours.com.vn
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Website: www.congdoanthanhbinhhotel.com.vn

Hinh 2.1.3. Khach san Céng Poan Thanh Binh Pa Ning.
Nguon: http://www.codatours.com.vn/su-menh

La khéch san dat chuan 3 sao mét trong rét it khach san c6 quy md 16n trén
dia ban thanh phd Ba Ning, véi cac dich vu khép kin nhu phong nga, nha hang, hoi
truong, massage, dich vu vui choi giai tri, tham quan du lich,.... . Chuyén t6 chuc
su kién, phuc vu hoi nghi, hoi thao cap quéc gia va quéc té.

2.1.4. So lwgc vé Trung Tam Piéu hanh Du lich Cong Poan Pa Ning

- Add: 02 Ong ich Khiém - Q. Hai chau - TP. Pa Nang

- Tell: 02363.893858-840991

- Fax: 02363.893333

- Email: ttdh@codatours.com.vn

- Website: www.codatours.com.vn

——

“
.

CODATOURS
RET I ———— o e -

Hinh 2.1.4.1. Trung tém Diéu Hanh Du lich Céong Poan Da Ning
Nguon: http://www.codatours.com.vn/gioi-thieu/who-we-are
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a. Co cdu 6 chirc, chite ndng nhiém vy cua ting bé phdn trong Trung tam

DPiéu hanh Codatours :

GIAM POC

1
PHO GIAM POC

1
L 1 1

P. KE TOAN P. NHAN SU/ P. THI TRUONG
I ___| I
TRUNG TAM DIEU HANH DL CP| |TRUNG TAM BIEU HANH DL CP| |TRUNG TAM PIEU HANH DL CP
DA NANG DA NANG DA NANG
F. KD Y. KD P, KD
TRONG TRONG TRONG
NUGC NUGC NUGC
P.KD P.KD P.KD
QUOC TE QUOCTE QUOCTE
P. DIEU P. DIEU P. DIEU
HANH HANH HANH
P. HUGONG P. HUONG P. HUONG
DAN DAN DAN
P. VE MAY P.VE MAY P. VE MAY
BAY BAY BAY
POI XE DU POI XE DU POI XE DU
LICH LICH LICH

Hinh 2.1.4.2. co cu t6 chirc ciia Trung tam Diéu Hanh Du lich Céng Poan Pa
Ning
Nguaén: http://www.codatours.com.vn/gioi-thieu/co-cau-to-chuc

Theo hinh 1.5, co cau t6 chic ciia Trung tam Diéu Hanh Du lich Cong Poan
Pa Ning dugc phan chia thanh nhiéu chic danh va cac phong ban khéc nhau. Mai
chac danh, mdi phong ban déu ¢ nhiing chiic nang riéng nhu:

Giam d6c: 1a nguoi diéu hanh, 1anh dao cong viéc kinh doanh caa cong ty,
t6 chizc bo may quan Iy nham dat hiéu qua san xuat kinh doanh cao nhit, 13 ngudi
dai dién cho doanh nghiép ky két cac hop dong kinh té, b tri nhan su, tim d6i tac
va la nguoi chiu trach nhiém caa doanh nghiép trudce co quan c6 thim quyén.

Phé giam doc: néu giam d6c vang mat, pho giam doc sé 1a nguoi thay mat
giam dbc diéu hanh, quan ly, giai quyét cac cdng viéc cua Trung tim Diéu hanh.
Chiu trach nhiém thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac véi cac dbi tac, dich vu du lich.

Phong ké toan: thuc hién céc cong tac to chirc ké toan trong doanh nghiép,

t6 chirc ghi chép theo ddi, phan 4nh moi nghiép cu kinh té phat sinh. Phat hién va
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giup ngan chan nhirng sai pham trong cong tac quan ly tai chinh cta doanh nghiép.
Quan Iy tai san vén va lap bao cdo tai chinh theo quy dinh, cung cép sé liéu cho
viéc diéu hanh kinh doanh, thong tin dé giam déc nam rd tinh hinh.

Phong nhan sw: cé chirc nang gitip viéc cho ban lanh dao cong ty thuc hién
t6t cong tac quan ly nhan su, tuyén dung, dao tao, xép luong, thi dua khen thuéng,
ky luat, sip xép cong tac doi song, vi tri 1am viéc, thuc hién ché do chinh sach cua
Nha nudc.

Phong thi treong: tiép can thi truong, didu hanh tryc tiép hoat dong kinh
doanh, xir ly théng tin, t6 chtc thuc hién cac hop dong, tham muu cho giam déc
trong phuong phap 1ap ké hoach va xay dung phuong an kinh doanh.

Phong kinh doanh trong nwéc: tham gia xay dung chién lugc kinh doanh
dich vu va tour du lich trong nudc caa cong ty. Lap ké hoach kinh doanh theo tirng
thoi ky, thoi diém va moa vu.

Phong kinh doanh quéc té: ciing nhu phong kinh doanh trong nuéc thi
phong kinh doanh quéc té ciling tham gia xay dung chién lugc kinh doanh dich vu
va tour du lich nhung & nude ngoai caa cong ty.

Phong diéu hanh: Pong vai trd to chirc san xuat cia doanh nghiép nhu 1a
chiéc cau néi gitra doanh nghiép vai thi truong cung cap hang hoéa va dich vu du
lich. La dau méi trién khai toan bo cdng viéc, diéu hanh chuong trinh cung cap céc
dich vu du lich trén co so cac ké hoach théng béo do phong thi truong gui téi. Lap
ké hoach va trién khai cong viéc co lién quan dén viéc thuc hién cac chuong trinh
du lich. Thiét 1ap va duy tri quan hé mat thiét véi cac nha cung cap dich vu. Lya
chon céc nha cung cap cé nhitng san pham dam bao uy tin, chat luong, gia ca hop
ly. Theo ddi quéa trinh thuc hién cac chuong trinh du lich phéi hop vai bo phan ké
toan thuc hién hoat dong thanh toan.

Phong hwéng din: 1a bo phan san xuat truc tiép lam gia ting gia tri tai
nguyén du lich, to chirc diéu dong bé tri hudng dan vién cho cic chuong trinh du
lich. Xay dung va duy tri d6i ngii huéng din vién va cong tac vién, phdi hop chit
ché véi cac bo phan trong doanh nghiép dé tién hanh hoat dong cé hiéu qua nhat. La
dai dién truc tiép cua Trung tam Piéu Hanh trong qué trinh tiép xdc tryc tiép voi

khach hang.
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Phong vé may bay: ban vé truc tiép tai van phong, dit vé may bay va gitr
chd qua dién thoai/ fax/ email. Cung cip cac dich vu lién quan dén vé may bay nhu
tu van Visa , du lich, bao hiém,.....

Pi xe du lich: chiu trach nhiém tryc tiép trong toan bo quy trinh van hanh
xe vé nhan su, phuong tién, hiéu suat van hanh. Pam bao tién trinh du lich van hanh
tron tru, hi€u qua.

b. Linh vuc hoat dong cia Trung tam Piéu hanh Codatours

Trung tdm diéu hanh Codatours hoat dong trong linh vuc I hanh véi cac
hoat dong nhu: Té chire tour Trong nuéc va Qudc té; To chirc cac City tour (Ba Na
hills, H6i An, Cii Lao Cham,.....); Dich vu van chuyén du lich (xe tir 4 d&én 45 chd,
Ban vé may bay Noi dia va Quéc té); Pat phong khach san; Tu van va thiét ké tour.

c. Tinh hinh nhan luc

Bing 2.1.4. Théong ké tinh hinh nhén lyc tai Trung tam Diéu hanh Codatours

Gioi tlnh ' Trinh d¢ hoc Van
SL Cao | Pai | Thac
Nam | Nuwr 30-40 | >40
dang | hoc
01

Giam doc 01 0 01 - - 01 - 01 -
Phé6 Giam ddc 01 01 O - - 01 - 01 -
Ké toan 05 01 04 02 - 03 - 04 01
Quantrinhansy 02 01 01 - - 02 - 02 -
Thi truong 03 02 01 01 - 02 - 03 -

Chu tich cong ty

Trung tim Biéu
hanh Du lich 07 04 03 01 02 04 02 05 -
Cong Doan
(Nguén: Ngi bg cong ty Codatour)
Nhan xét:
Lao dong tai b phan diéu hanh chiém hon 90% 1a lao dong c6 trinh dé hoc
van Dai hoc tré 1én. Cac nhan vién déu tét nghiép cac truong Pai hoc chuyén nganh

Quan tri kinh doanh, Marketing, Quan tri sy kién, Quan tri du lich Iir hanh...
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Cac lao dong tai cong ty déu c6 tham nién trong nghé, s6 nam lam viéc lai
cong ty déu tir 5 nam trd 18n, vi du dién hinh 1a Giam déc trung tim Diéu hanh c6
tham nién hoat dong 13 18 nim. Phé Giam dbc Trung tam Piéu hanh c6 thAm nién
hoat dong 13 nam.

Mdi quan hé gitta c&c nhan vién trong bo phan rat tét, ludn vui vé hoa ddng
va gitp d& nhau trong cong viéc.

Trinh d6 ngoai ngit va tin hoc cua nhan vién trong bo phan rat tt, dat & mac
noi Tiéng Anh tir co ban dén luu loat
2.2. Khai quat vé tinh hinh hoat @dng kinh doanh
2.2.1. San pham, dich vu.

a. Dich vu lir hanh

Codatours ndi tiéng véi cac tour kham phéa nhiéu diém dén hap dan, dac biét la
DPa Néng. Véi nhirng bai bién tuyét dep, nhitng danh lam thang canh hung vi va nén van
héa da dang, day luén la diém dén thu hat du khach.

Tour ngin ngay Tour dai ngay

- Tour Ba Na Hill 1 ngay

) + Tour Quang Binh 4 ngay 3 dém
- Tour Hué 1 ngay

+ Tour Pha Yén 3 ngay 2 dém
- Tour Hoi An 1 ngay
. . . + Tour Mang Den 3 ngay 2 dém

- Tour Cu Lao Cham 1 ngay _
~ . + Tour PBa Nang 3 ngay 2 dém
- Tour Rung Dua Bay Mau 1 ngay, N i
. . + Tour ba Nang di Mién Tay 4 ngay 3 dém
- Tour Vinpearl Nam Hoi An 1 g di Mi¢ y 4 ngdy 3 d€

ngay
- Tour Pa Nang 1 ngay

+ Tour Hanh trinh Di san mién Trung 5

ngay 4 dém
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Bang 2.2.1.1. Danh muc chwong trinh tour ngi dia va chwong trinh Qutbound

cua Codatours

Chuong trinh Outbound

Tiéu chi Tén
Singapore - Malaysia
Pong Nam A Thai Lan (Bangkok - Pattaya)
Lao - Pong Bic Thai Lan...

Hong Kong - Tham Quyén; Pai Loan; Trung Qudc. ..

Dong Bic A Han Qudc (Seoul - Nami - Everland)
Nhat Ban (Osaka - Kyoto - Tokyo...)

Chau Pai Duong Sydney - Free Day (Uc)
Trung Pong Dubai - Sharjah - Abu Dhabi - Safari

b. Dich vu du lich

Vé may bay: Codatours so hitu hé thong dat vé may bay truc tuyén thdng
minh, gitp ban dé dang so sanh gia vé, lya chon gid bay va hang hang khong phi
hop. Codatours hop tac véi nhiéu hang hang khong noi dia va qudc té, mang dén
cho ban nhiéu lya chon vé hanh trinh bay. Pdi ngii nhan vién cua Codatours ludn
san sang hd trg ban trong qua trinh dat vé va giai dap moi thac mac.

Bao hiém du lich: Codatours cung cip cac géi bao hiém du lich da dang,
gilp ban an tdm hon khi di du lich, bao gém cac rui ro nhu: mat cip, hay chuyén
bay, tai nan, bénh tat... Cac go6i bao hiém duoc thiét ké véi nhiéu mac phi khéac
nhau, pht hop véi nhu ciu va kha ning tai chinh cua tirng khéach hang.

Vé tham quan: Codatours cung cip vé tham quan cac diém du lich noi tiéng
nhu Ba Na Hills, VinWonders, Hot Springs Park.

Thué xe du lich: Codatours cung cap dich vu thué xe du lich doi méi, dam
bao an toan va thoai mai cho chuyén di.

Sy kién: T chirc teambuilding, T6 chirc Galadiner, su kién, T6 chic hoi nghi,

hoi thao
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Dich vu Booking khéch san, Resort, Villa nghi dudng cao cap: Combo nghi
dudng tai Khach san Golden Bay Pa Nang 3 ngay 2 dém, Combo nghi dudng qua
dém tai Ba Na Hills, Combo nghi dudng tai Intercontinental Sun Penisula Resort 3
ngay 2 dém, Combo nghi dudng tai Alba Wellness Valley By Fusion 1 dém, Combo
nghi dudng tai Silk Marina Resort & Spa Pang cdp 5 sao 2 ngay 1 dém, Combo
nghi dudng tai La Siesta Hoi An Resort & Spa 3 ngay 2 dém

c. Cac dich vu khéac

Khéach san Cong Poan Thanh Binh dat tiéu chuan 3 sao véi cac dich vy nhu:
Dich vu luu tru, Dich vu nha hang, Dich vu Massage
2.2.2. Thi trweong - khach hang, d6i tha canh tranh

a. Thi truong - Khach hang

Codatours tap trung hoat dong chi yéu tai thanh phé Ba Néng va khu vyc 1an
can - mot dia diém du lich ndi bat nhd sé hitu nguon tai nguyén thién nhién va vin
hoa da dang. Bén canh d6, Cong ty ciing dang mé rong thi trudng quéc té, phuc vu
du khach dén tir cac quoc gia trong khu vire chau A va trén toan thé gioi.

Xu hudng du lich hién nay ghi nhan sy gia tang cta hinh thuc staycation
(nghi dudng tai dja phuong) va du lich bén viing, dic biét sau giai doan dai dich
COVID-19. Ngay cang nhiéu du khach c6 xu huéng lua chon nhitng chuyén di ngan
ngay, tién nghi va gan noi cu tra thay vi du lich dai ngay hay ra nuéc ngoai. Pay 1a
mot thi truong day tiém ning, dic biét thu hut nhom khach dén tir cac d6 thi 16n
trong nudc.

b. Khach hang muc tiéu

Du khéch qudc té: Pa Ning la mot diém dén du lich quan trong thu hat nhiéu
du khach quéc té. Cong ty Du lich Cong Poan Pa Ning c6 thé phuc vu khach hang
quéc té dén tir cac qudc gia nhu Trung Québc, Han Quéc, Nhat Ban, An Do, Uc va
chau Au. Khéach hang quéc té thuong quan tam dén viéc khdm pha canh quan thién
nhién dep nhu bai bién My Khé, ban dao Son Tra, dao CU Lao Cham, va tham quan
cac diém du lich noi tiéng nhu Hoi An va Hué.

Du khéch trong nudc: Cong ty ciing phuc vu du khach trong nudc dén Pa
Ning. Khach hang trong nudc thuong tim kiém cac chuyén du lich nghi dudng,

tham quan va kham pha vin hoa dia phuong. Da Néng duogc biét dén véi cac diém
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du lich hap din nhu Ba Na Hills, Sun World Pa Ning Wonders, cau Rong, chia
Linh Ung va céc béi bién tuyét dep.

Cong ty du lich c6 thé cung cap céac gdi tour du lich, dat phong khéach san va
cung cap dich vu van chuyén cho du khach trong nudc.

Khach hang dia phuong: Ngoai du khach qudc té va du khach trong nuéc,
cong ty du lich Céng Poan Pa Néng ciing c6 thé phuc vu khach hang dia phuong.
Pa Ning c6 dan s6 dong va nhiéu nguoi dan dia phuong quan tim dén viéc kham
pha dia diém du lich trong thanh phé va cac khu vuc 1an can. Cong ty c6 thé tao ra
cac goi tour ngan ngay, tour tham quan thanh phé va cung cép dich vu hudng dan
du lich cho khéach hang dia phuong.

Khach hang cong vu: Pa Ning 1a mot dia diém phd bién cho cac su kién, hoi
thao, hoi nghi va cac hoat dong cong tac. Khach hang cong tac dén Pa Nang c6 nhu
cau vé dich vu van chuyén, dat phong khéach san va to chitc cac chuong trinh giai tri
sau gio 1am viéc. Cong ty du lich c6 thé cung cap céac dich vu nay cho khach hang
cong tac.

Phan khic MICE: Thi trudng MICE (hoi nghi, té chac sy kién) 1a mot trong
nhitng mang phat trién manh mé, véi nhu cau cua cac doanh nghiép va té chirc
trong nudc 13n quéc té. Cac doanh nghiép can dich vu to chic hoi nghi, su kién va
trién 1am chuyén nghiép, dam bao vé mat chat lugng va quy mé té churc.

Tong quan, cong ty TNHH MTV Du lich Cong Poan Pa Nang phuc vy mot
loat khach hang, bao gém du khach quédc té, du khach trong nudce, khach hang dia
phuong va khach hang cong tac. Cong ty c6 thé cung cap cac goi tour du lich, dat
phong khach san, dich vu van chuyén va huéng dan du lich dé dap ung nhu cau da
dang cua khach hang trong va ngoai nuéc dén Da Ning .

c. Boi tac

Hién tai, Cong ty c6 cac dbi tac kinh doanh nhu sau:

Co s6 luu trii: Codatours hop tac véi cac khach san, resort tir 3 dén 5 sao tai
Pa Ning va viung 1an can dé cung cip céc lra chon luu tra cho khach hang, dic biét
la nhitng diém luu tra gan cac diém du lich noi tiéng nhu Ba Na Hills, Hoi An. Vi
du: Vinpearl Resort & Spa Pa Nang, khach san Intercontinental Da Nang.

Hang hang khdng va Céng ty van chuyén: Cac d6i tdc van chuyén cua
Danago bao gom cac hang hang khéng noi dia nhu Vietnam Airlines, Bamboo
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Airways va Vietjet Air, cung cap cac tuyén bay noi dia va qudc té. Ngoai ra, Cong
ty hop tac véi cac dich vu xe du lich, tau hoa va xe dua don khach tai diém dén,
dam bao tinh lién mach trong hanh trinh.

d. Déi thi canh tranh

Trong moi trudng du lich Pa Ning phét trién manh mé, Céng ty Du lich
Cong doan Da Néng phai canh tranh véi nhiéu nhom déi thu khac nhau:

Doanh nghiép I6n toan quéc: Vietravel, Saigontourist, BenThanh Tourist. ..
s& hiru thwong hiéu manh, mang luéi rong khip va luong khéch hang 6n dinh.

Doanh nghiép dia phuwong: Vitours, Danang Travel, Huong Giang Travel...
am hiéu thi truong dia phuong, c6 loi thé trong viéc thu hat khach hang khu vuc.

Cong ty virza va nhé: Nhiéu doanh nghiép tré tai Pa Nang - Hoi An - Hué
hoat dong nang dong, chuyén tour gi4 ré, pht hop vai nhu cau cua khach tré, thich
di du lich tu tlc.

Nén tang du lich truc tuyén: Cac ung dung va nén tang truc tuyén nhu
Traveloka, Agoda, Booking.com dang dan tré thanh d6i tha canh tranh vai céac
Cong ty du lich truyén thdng. Véi kha ning cung cap dich vu dat phong, dit vé va
tour nhanh chéng, tién loi va gia ca canh tranh, cac nén tang nay thu hat duoc mot
lugng 16n khach hang tu do, thich 18n ké hoach va dit dich vu du lich mot cach linh
hoat.

2.2.3 Két qua kinh doanh ciaia don vi
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Bing 2.2.3 Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Du lich
Cong doan Pa Ning giai doan 2022-2025

So sanh So sanh So sanh
Nam | Nam | Nam | Nam

STT | Chi tiéu 2023-2022 | 2024-2023 | 2025-2024
2022 | 2023 | 2024 | 2025

DOANH THU (Ty d)

Doanh thu
1 Tyd 25.07 32.16 40.09 4410 7.09 283 793 24,7 401 10,0
TTbH
CHI PHI (Ty d)
Chi phi
2 Tyd 2286 2891 3486 3834 6.04 264 595 20,6 348 10,0
TTPbH
LOI NHUAN (Ty d)
Loi nhuan
3 Tyd 220 324 523 576 104 472 198 61,0 0.53 10,1
TTPbH

Nguon: Cong ty TNHH MTV Du lich Cong Poan Pa ning

Nhan xét :

Doanh thu : Doanh thu caa ca hai bo phan TTDH va khach san déu ghi nhan
xu hudng ting truong lién tuc trong giai doan 2022-2025, phan anh su phuc hdi rd
nét ciia hoat dong kinh doanh sau giai doan anh huong cua dich Covid-19. Cu thé,
doanh thu TTDH ting tir 25,07 ty dong nam 2022 1én 44,10 ty dong nam 2025;
trong khi doanh thu khéach san tang tir 7,91 ty ddng 1én 13,10 ty dong. Tuy nhién,
toc do ting truong doanh thu co xu huéng giam dan vao nam 2025, cho thiy da
phuc hdi manh d3 qua giai doan bat pha va chuyén sang giai doan ting truong on
dinh hon.

Chi phi : Chi phi kinh doanh cua ca hai by phan ciing tang theo xu hudng
doanh thu. Tuy nhién, muc ting chi phi trong mot s6 giai doan, dic biét & bo phan
khach san nim 2025, c¢6 xu hudng tiém can hoic cao hon téc do ting doanh thu, cho
thiy 4p luc chi phi van hanh ngdy cang gia ting. Diéu nay dit ra yéu cau doanh

nghiép can tiép tyuc tdi uvu hoa co cu chi phi dé cai thién hiéu qua hoat dong.
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Loi nhuan : Loi nhuan caa ca hai bo phan déu ting qua cic niam, trong d6
giai doan 2023-2024 ghi nhan muc ting manh nhd s phuc hoi cua nganh du lich.
Sang nam 2025, tdc do tang lgi nhuan co dau hiéu cham lai. Tuy vay, bién lgi nhuan
cua TTPH duoc cai thién dang ké, cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh da duoc
nang cao trong giai doan phan tich.

Nhin chung : Giai doan 2022-2025 cho thay Codatours duy tri dwgc da ting
truong on dinh ca vé doanh thu va loi nhuan. Tuy nhién, su cham lai cia téc do ting
truong trong nim 2025, cung véi &p luc chi phi gia ting, cho thay doanh nghiép can
tiép tuc mé rong thi truong va da dang hoa kénh tiép can khach hang. Day 1a co sd
hop 1y dé dé xuat giai phap truyén thdng trén nén tang TikTok trong Chuong 3.

2.3. Thuc trang hoat truyén thong tai Trung taim diéu hanh Codatours
2.3.1. Xac dinh va phén tich thi trweong muc tiéu

Hién nay, hoat dong xac dinh thi truong muc tiéu cua Trung tdm diéu hanh
Codatours chu yéu dua trén kinh nghiém thuc té va méi quan hé véi cac don vi
cong doan. Doanh nghiép thuong lién hé vai Lién doan Lao dong va cac cong doan
co s& dé nam bat nhu cau tham quan, nghi dudng cua timg doan khach. Viéc thu
thap thong tin chu yéu thong qua dién thoai, gap mat truc tiép hodc trao doi qua
Zalo, chua c6 hoat dong khao sat chinh thirc hay phén tich dir liéu khach hang.

Bén canh d6, doanh nghiép cha yéu tim hiéu nhu cau khach hang théng qua
qua trinh to chuc tour thyc té. Piéu nay gilp cong ty c6 kinh nghiém trong viéc
phuc vu khach doan va linh hoat diéu chinh chuong trinh tour theo yéu cAu cua tung
doan khach.

Déi véi thi truong khach Ié ty do ndi dia, cong ty hién chua thuc hién nghién
clru riéng va chua ¢ng dung cac cong cu phan tich di liéu sé dé theo ddi hanh vi,
nhu cau du lich ctia khach hang. Trong khi d6, hién nay nhiéu khach du lich ngi dia

c6 xu hwéng tim kiém théng tin tour thdng qua cac nén tdng mang xa hoi nhw TikTok,

Facebook va Instagram trwéc khi dwa ra quyét dinh mua tour.
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Bing 2.3.1 Co ciu khdch hang theo khu vwc giai doan 2023-2025

Téng lwot L . ; 5 . oz
Nam e Mién Bac Mién Trung | Mién Nam Quoc te
ac

2023 8,027 1,766 (22%) = 2,488 (31%) = 2,809 (35%) 963 (12%)
2024 8,910 2,138 (24%) 3,029 (34%) 2,673 (30%) 1,069 (12%)
2025 9,890 2,275 (23%) 3,758 (38%) 2,670 (27%) 1,187 (12%)

Nguon: Thong ké ngi bg Codatours (2023-2025)

Qua bang trén c6 thé thay, khach du lich noi dia ludn chiém ty trong chu dao
trong co cau khach hang caa doanh nghiép, 6n dinh & mirc khoang 88% mdi nim va
tang déu vé s6 lugng tuyét ddi (tir khoang 7.064 luot nam 2023 1én 8.703 luot nim
2025). Pay 1a nhom khéach c6 nhu cau du lich ngan ngay cao, phi hop véi dic diém
san pham tour trong ngay cua doanh nghiép.

Nhin chung, giai doan 2022-2025 Codatours duy tri ting truéng twong doi
on dinh, tuy nhién toc do tang truong da c6 dau hiéu chitng lai trong nam 2025.
Viéc xac dinh thi trudng muc tiéu hién van chu yéu dua trén kinh nghiém va nguon
khach doan truyén théng. Trong khi d6, nhom khach du lich noi dia, dic biét la
khach tré, ngay cang ¢ hanh vi tim kiém thong tin du lich trén nén tang sé. Vi vay,
viéc mé rong tiép can nhom khach tré thong qua TikTok duoc xem 1a hudng di phu
hop nham da dang hda nguon khach va duy tri tang truéng lau dai.

2.3.2. Thiét 1ap muc tiéu truyén thong

Hién nay, Codatours chua xay dung ké hoach truyén théng cu thé cho ting
giai doan hoat dong. Cé4c hoat dong truyén thong cha yéu duoc trién khai theo nhu
cau phat sinh trong qua trinh kinh doanh.Khi c6 chwong trinh tour méi, nhan vién sg
dang thong tin 1én Facebook hodc gui ndi dung qua email, Zalo cho khéach hang va
d6i tac quen thudc. Tuy nhién, doanh nghiép chua xac dinh muc tiéu cu thé cho
ting hoat dong truyén thong nhu sé luong khach tiép can, luot twong tic hay sb
lwong khach dit tour can dat duoc. Vao céc dip 18, Tét hoic mua cao diém du
lich, cong ty thuong lién hé lai véi cac doan khach cii dé gigi thiéu chuong trinh
tour méi. Hoat dong truyén thong hién chu yéu dua vao kinh nghiém va su cha
dong cua timg nhan vién, chua c6 sy phan cong nhiém vy va ké hoach trién khai rd

rang.
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Do chua xay dung muc tiéu cu thé nén doanh nghiép gap kho khin trong
viéc danh gia hiéu qua truyén thong. Cong ty chua xac dinh duoc khach hang dén tur
kénh ndo va chua c6 dir liéu dé so sanh hiéu qua gitra cac hoat dong truyén thong.

Uu diém cua cach trién khai hién tai 1a linh hoat va phu hop véi doanh
nghiép c6 quy mé nho. Tuy nhién, han ché Ia cac hoat dong truyén théng con roi rac
va thiéu dinh hudng dai han.

Nhin chung: Codatours hién chua xay dung muc tiéu truyén thong theo hudng cu
thé va c6 thé do luong duoc. Hoat dong truyén théng van mang tinh cam tinh, thiéu
chién lugc 16 rang va chwa ap dung muc tiéu truyén thong theo tiéu chuan SMART.
2.3.3. Xac 1ap ngan sach truyeén thong

Hién nay, Codatours di phan bo ngan sach cho hoat dong truyén thong, tuy
nhién ngan sach nay chu yéu tap trung vao Facebook, website va cac hinh thuc
quang ba truyén théng. Doanh nghiép chua c6 ngan sach riéng cho cac hoat dong
truyén théng sé6 mai nhu TikTok Ads hodc hop tac véi KOC/KOL.

Bing 2.3.3 - Thuc trang ngén sdch truyén théng 2022-2025

Kénh truyén théng | Nim 2022 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

Facebook Ads 12,000,000 13,200,000 14,500,000 16,000,000
Duy tri Website 8,000,000 8,800,000 9,700,000 10,700,000
T roi / in 4n 10,000,000 11,000,000 12,100,000 13,300,000
TikTok — — — —

Téng 30,000,000 33,000,000 36,300,000 40,000,000

Theo sé liéu noi bo caa doanh nghiép, ngan sach danh cho hoat dong truyén
thdng cua cong ty khoang 30 triéu dong/ndm (2022), ting dan 1én khoang 40 trigu
doéng/nam vao niam 2025, twong duong muc ting truong ~10%/nam. Toan bd ngan
s&ch tap trung vao céac kénh truyén thong nhu Facebook, website va td roi; chua c6
khoan danh riéng cho TikTok hay cac kénh truyén théng s6 khac

Giai doan 2022-2025, lugng khéach cia cong ty van tiang truong 6n dinh nhung
cha yéu dén tir ngudn khach cong doan truyén théng. Do chua dau tu cho truyén
thong s6 nén doanh nghiép chua md rong hiéu qua kha nang tiép can nhom khéch

tré 6 nhu cau tim kiém tour thdng qua mang xa hoi.
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Uu diém cua cach trién khai hién tai 12 pht hop véi ngudn lyuc tai chinh va nhan
sir con han ché cua doanh nghiép. Tuy nhién, han ché 16n 1a cong ty chua c6 diéu
kién trién khai cac hoat dong truyén thdng hién dai mot cach bai ban va lién tuc.
Nhin chung: Viéc chua phan bd ngan sach hop ly cho truyén thong sé 1a mét trong
nhitng nguyén nhan khién Codatours cham ma rong kha ning tiép can khach hang
méi trén moi truong truc tuyén. Piéu nay cling 1am han ché qué trinh chuyén doi sb
trong hoat dong truyén théng cua doanh nghiép.

2.3.4. Thiét ké chién lwgc dinh vi va ngi dung

Hién nay, noi dung truyén théng cua Codatours chu yéu tap trung vao viéc
cung cép thong tin tour co ban cho khach hang. Khi ¢6 chuwong trinh mai, cong ty s&
dang tai cac thong tin nhu lich trinh, gia tour va sé dién thoai lién hé l1én Facebook
va website.

Hinh anh str dung trong cac bai dang cha yéu 1a anh chyp thuc té tir cac doan
khach dd tham gia tour. Tuy nhién, doanh nghiép chwa dau tu xay dung cac dang
noi dung chuyén biét nhu video trai nghiém, infographic lich trinh hay hinh anh
quang ba chuyén nghiép.

Bén canh d6 ,cong ty chua xay dung lich dang bai cu thé va chua c6 dinh
huéng noi dung thong nhat cho ting giai doan. Viéc dang bai phu thudc nhiéu vao
thoi gian va sy chu dong caa nhan vién nén chua tao dwgc tinh dong bo trong hinh
anh thuong hi¢u.

Noi dung hién tai gitip khach hang dé dang tra cau thong tin co ban vé tour.
Tuy nhién, cac bai ding chua tao dugc sy khac biét so véi nhiéu doanh nghiép li
hanh khac trén thi truong.Theo dir liéu ghi nhan tir fanpage doanh nghiép trong quéa
trinh thuc tap cho thiy twong tac ctia cac bai dang con thap, chi yéu 1a luot thich va
binh luan tir khach hang quen thudc, chua tao duoc muac do lan truyén hoic thu hat
nguoi Xem mai.

Hién nay, khach du lich tré c6 xu huéng quan tim dén cac dang noi dung
ngan nhu video trai nghiém, review thuc té va clip giéi thiéu diém dén trén TikTok.
Tuy nhién, Codatours hién chua khai thac cac dang noi dung nay trong hoat dong
truyén thdng.

Uu diém cuaa noi dung hién tai 1a thong tin kha day du va phi hop véi nhém
khach di c6 nhu cau tim hiéu tour. Tuy nhién, doanh nghiép van thiéu cac noi dung
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mang tinh sang tao va chua xdy dyng dugc hinh anh thuong hiéu ndi bat trén nén

tang sb.
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Hinh 2.3.4: Bai ding cdp nhdt trén Fanpage va Website ciia CODATOURS
Nhin chung: Codatours hién chua xay dung dwoc chién lwoc noi dung bai ban va
phU hop véi xu hudng truyén thdng sé hién nay. Noi dung truyén thong chu yéu
dirng & muc cung cap thong tin, chwa tao dugc sy khac biét so véi cac doanh nghiép
It hanh khac va con han ché trong viéc thu hat khach hang méi trén mang x4 hoi
2.3.5. Thiét ké thong diép va lwa chen hinh thirc trién khai

Hién nay, nhiéu doanh nghiép I hanh c6 xu huéng mo rong hoat dong
truyén théng sang nén tang TikTok thdng qua cac nodi dung video trai nghiém va
review tour. D4i véi website, doanh nghiép duy tri hé thdng théng tin co ban gom
danh muc tour, gia tour va théng tin lién hé dé khach hang dé dang tham khao. Tuy
nhién, website chua tich hgp cac tinh ning hd trg nhu dat tour truc tuyén, tw van
nhanh hozc chat tryc tiép voi khach hang.

Fanpage Facebook duoc sir dung dé dang tai thong tin tour va hinh anh cac
doan khach thuc té. Tuy nhién, tan suit ding bai chwa 6n dinh va chwa c6 nhan sy
phu trach riéng. Pong thoi, doanh nghiép chua trién khai quang cao tra phi dé mo

rong pham vi tiép can khach hang méi.
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Trong khi d6, Zalo va dién thoai van Ia kénh lién lac chinh gitra cong ty véi
cac khach hang quen thudc, dac biét 1a cac don vi cong doan. Nhan vién thuong gui
chuong trinh tour qua Zalo va trao ddi tryc tiép voi khach hang trong qua trinh tur
van.

Tuy nhién, doanh nghiép hién chua khai thac cac nén tang truyén théng sé
phd bién nhu TikTok, Instagram hay YouTube. Pdy la nhimng kénh dang duoc
khach du lich tré st dung phd bién dé tim kiém thong tin va tham khao trai nghiém
truéc khi quyét dinh dit tour.

Trong béi canh nhiéu doanh nghiép I hanh tai Da Néng da phat trién kénh
TikTok véi noi dung video trai nghiém va review tour, Codatours hién van chua
xay dung kénh TikTok chinh thirc dé tiép can nhém khach hang tré.

Viéc sir dung cac kénh truyén théng gitp doanh nghiép duy tri hiéu qua véi
nhom khéch hang quen thudc. Tuy nhién, kha ning tiép can khéach Ié con han ché do
hé théng kénh truyén théng chua phu hop véi xu huéng tim kiém théng tin hién
nay.

Uu diém cua cac kénh hién tai 1a d& sir dung va phi hop véi mé hinh doanh
nghiép c6 quy md nho. Tuy nhién, han ché Ion 1a thiéu cac nén tang noi dung truc
quan, dic biét 1a video ngan - hinh thirc dang c6 anh huéng manh dén hanh vi lya
chon tour cua khach hang
Nhin chung: Hé thong kénh truyén théng cia Codatours hién van tap trung chu yéu
vao nhom khach hang truyén théng va chwa mé rong hiéu qua sang cac nén tang sb
hién dai. Viéc chua trién khai TikTok va c4c nén tang video ngan 1a mot trong
nhitng han ché anh hudng dén kha niang tiép can khach 1é noi dia.

2.3.6. Thuc hién, danh gia va kiém soat chién lwgc truyén thong

Hién nay, hoat dong danh gia va kiém soét truyén thong tai Codatours chua
dugc thyc hién maot cach bai ban. Doanh nghiép chua (rng dung cac cong cu phan
tich dit liéu dé theo d&i hiéu qua hoat dong trén website va mang xa hoi.

Dbi v6i website, qua qué trinh tim hiéu hoat dong truyén théng tai doanh
nghiép, cong ty hién chua str dung cac cong cu phén tich dir liéu nhu Google
Analytics dé theo ddi hiéu qua hoat dong cia website. Vi vay, doanh nghiép con
gap khé khin trong viéc thu thap va danh gia dit liéu lién quan dén hanh vi nguoi
dung ciing nhu hiéu qua tiép can khach hang thong qua kénh nay.
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Tuong tu, fanpage Facebook hién chi yéu duogc str dung dé ding tai thong
tin tour; viéc theo ddi va phan tich cac chi s6 nhu luot tiép can, mtc d6 twong tac va
hi¢u qua noi dung chua dugc thuc hién thuong xuyén.

Sau mdi chuong trinh tour, Codatours ciing chua thuc hién khao sat mic do
hai 1ong cua khach hang théng qua phiéu danh gia hodc biéu mau truc tuyén. Viéc
thu thap phan hdi hién cha yéu dya trén trao déi tryc tiép hodc phan hdi tu phat tir
khéach hang.

Do chwa c6 hé thdng luu trit va phan tich dir liéu khach hang, doanh nghiép
chua xac dinh dugc kénh truyén thdng nao mang lai hiéu qua cao nhat trong viéc
thu hat khach dat tour. Bén canh dé, cong ty ciing chua xay dung béo cdo truyén
thong dinh ky theo thang hoic quy dé phuc vu cong tac danh gia va diéu chinh
chién luoc.

Uu diém cua cach 1am hién tai 12 pht hop vi mé hinh doanh nghiép c6 quy
md nhan sy nho va gidp giam ap luc trong cong tac tong hop bao céo. Tuy nhién,
han ché 16n 1a doanh nghiép thiéu dir liéu thyc té dé téi wu hiéu qua truyén thdng
trong dai han.

Nhin chung: Cong tac danh gia va kiém soét truyén thong tai Codatours hién con
nhiéu han ché. Viéc chua ap dung cong cu do luong va phan tich dir liéu khién
doanh nghiép chua c6 co so khoa hoc dé cai thién hiéu qua truyén théng va mé rong

kha ning tiép can khach hang méi trong tuong lai

Bing 2.3.6 - Tong hop thuc trang truyén thong ciia Codatours

Noi dung Thuc trang hién nay Han ché

Xéc dinh thi Chu yéu tap trung khach cong doan va  Chua nghién ctru va khai

trrong muc tiéu khéch quen thac khach 1é tu do
Thiét 1ap muc _ _ Kho danh gia hiéu qua
_ . Chua xay dung muc tiéu va KPI cu thé .

ti€u truyén thong hoat dong truyén thong

Ngan sach truyén  Ngan sach khoang 40 triéu/nam, taqp  Chua dau tu cho truyén

thong trung vao Facebook, website va in 4n thong sb va TikTok
Noi dung truyén Chu yéu cung cap thong tin tour va Thiéu noi dung video va
théng hinh anh thyc té tinh sang tao
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Kénh truyén Str dung Facebook, website, Zalo va Chua c6 TikTok va nén

thong dién thoai tang video ngin
Dénh gia vakiém  Chua ap dung cong cu do ludng va Thiéu co s¢ dit liéu dé
Soat phan tich dir liéu t6i wu truyén thong

Ngudn: Tong hop tir qué trinh thuc tap tai Trung tam Diéu hanh Codatours

Nhin chung: Hoat dong truyén théng tai Codatours hién vain mang tinh
truyén théng, cha yéu dua vao kinh nghiém thuc té va cac kénh truyén théng san co
nhu Facebook, Zalo va website. Doanh nghiép chua xay dung duoc hé théng truyén
thong s6 dong bo, chua (g dung hiéu qua cac cong cu phan tich va do luong dir
licu, dong thoi chua khai thac cac nén tang mang x& hoi méi nhu TikTok trong hoat
dong tiép can khach hang. Diéu nay 1am han ché kha ning mé rong tép khach hang,
dic biét 1a nhom khéch 1é ty do, dong thoi anh huong dén kha nang thich ung voi
xu huéng chuyén doi sé trong linh vyuc du lich hién nay
2.4. Panh gia chung vé thuc trang hoat déng truyén thong tai Codatours
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Mic du hoat dong truyén thong tai Codatours con nhiéu han ché, doanh
nghiép van sé hitu mot sé nén tang thuan loi cho viéc phét trién hoat déng truyén
thdng trong thoi gian téi. Trude hét, doanh nghiép hién co tép khach hang cong
doan tuong dbi 6n dinh, dugc duy tri thdng qua méi quan hé hop tac 1au dai véi cac
don vi thugc hé théng cong doan. Pay 1a ngudn khach hang quan trong gép phan
dam bao doanh thu on dinh qua cic nam.

Bén canh d6, hé théng san pham du lich caa doanh nghiép, dic biét 1a cac
tour trong ngay nhu Hoi An, Ba Na Hills, Cu Lao Cham,... c6 tinh trai nghiém cao
va phl hop dé phat trién noi dung truyén théng trén nén tang sé, dac biét 1a cac nén
tang video ngan.

Ngoai ra, doanh nghiép da budc dau xay dung mot sé kénh truyén thong nhu
website va fanpage Facebook nham cung cap thong tin va duy tri két néi véi khach
hang.

Nhin chung: Codatours c6 loi thé vé ngudn khach hang, san pham dich vu
va nén tang thuong hiéu, tao diéu kién thuan lgi cho qué trinh phat trién hoat dong

truyén thdng s trong tuong lai.
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2.4.2. Nhitng han ché con ton tai

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong truyén thdng tai Codatours van
con ton tai nhiéu han ché anh hudng dén kha ning mo rong thi truong va tiép can
khach hang mai.

Cong ty chua xac dinh muc tiéu truyén théng va KPI cu thé, dan dén kho do
luong hiéu qua hoat dong.

Ngan séach truyén thdng sé chua dugc tach riéng, khién cac hoat dong quang
c40 va san xuit noi dung hién dai chua dugc trién khai.

Noi dung truyén théng chu yéu mang tinh cung cap thong tin, chua cé video
trai nghiém hay néi dung thu hat.

Bén canh do, doanh nghiép chua ap dung cong cu do luong di liéu va chua
trién khai kénh TikTok, 1am han ché kha ning tiép can khéach hang tre.

2.4.3. Nguyén nhan

Nhitng han ché trong hoat dong truyén thdng cua Codatours xuat phat tur
nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trudc hét, doanh nghiép hién chua c6 bo phan hoic
nhan su chuyén trach vé truyén thong va marketing, cac hoat dong hién nay chu yéu
duoc thyc hién kiém nhiém bai nhan vién trong qua trinh van hanh.

Bén canh d6, ngudn ngan sach danh cho hoat dong truyén thong sé con han
ché do doanh nghiép van uu tién chi phi cho hoat déng van hanh va duy tri cac
nhom khéch hang truyén thong. Diéu nay 1am han ché kha ning dau tu vao quang
c4o, san xuat noi dung va (ng dung cac cdng cu truyén thong hién dai.

Ngoai ra, do nguon khach hang hién tai cha yéu 1a khach cong doan va khach
quen nén doanh nghiép chua chiu nhiéu &p luc trong viéc doi méi hoat dong truyén
thong. Dong thoi, viée chua ap dung cac cong cu phan tich dir liéu va do luong hiéu
qua ciing khién doanh nghiép cha yéu trién khai hoat dong truyén thong dua trén
kinh nghiém thuc té.

2.4.4, Két luan

Codatours hién c6 nhitng loi thé nhat dinh vé thuong hiéu, ngudn khach hang
6n dinh va san pham du lich phi hop véi thi trudng khach néi dia. Tuy nhién, hoat
dong truyén thong cua doanh nghiép van mang tinh truyén thong va chua dép tng

duoc xu hudng phét trién ciia moi truong truyén thong sé hién nay.
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Doanh nghiép chwa khai thac hiéu qua nhém khach hang Ié ty do, d6ng thoi
con ton tai nhidu han ché trong viéc xay dung chién lwgc, phan bd ngan sach, phat
trién noi dung va do ludng hiéu qua truyén théng.

Tir thuc trang trén c6 thé thiy rang, trong thoi gian téi Codatours can xay
dung ké hoach truyén théng bai ban hon, phu hop véi xu huéng truyén thong sé va
hanh vi khach hang hién nay. Pay ciing 1a co s¢ dé dé xuét céc giai phap xay dung
ké hoach truyén thdng trén nén tang TikTok nham thu hat khach du lich noi dia ddi

Vi cac tour trong ngay tai Codatours & Chuong 3.

43



CHUONG 3: XAY DUNG KE HOACH TRUYEN THONG TREN NEN
TANG TIKTOK NHAM THU HUT KHACH DU LICH NQI PIA CHO
TOUR TRONG NGAY TAI CONG TY CODATOURS PA NANG
3.1. Phwong hwéng va muc tiéu cia Cong ty Codatours

3.1.1. Phwong huéng phat trién kinh doanh

Dua trén két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022-2025 va béi canh phat
trién cua thi trudng du lich noi dia, Cong ty Codatours Pa Ning xac dinh phwong
huéng phét trién trong giai doan 2026-2030 theo hudng ting trudong on dinh, déng
thoi mé rong thi truong khach hang muyc tiéu nham nang cao ning luc canh tranh va
hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Thir nhét, doanh nghiép tiép tuc duy tri va cang cé thi truong khach doan
truyén théng. Pay 1a nhom khach hang chu luc, dong gbp ty trong 1on trong co ciu
doanh thu caa doanh nghiép. Codatours tap trung duy tri méi quan hé véi khach
hang hién c6, ddng thoi nang cao chat luong dich vu nham gia tang ty 18 khach quay
lai va m¢ rong mang ludi khach hang mai.

Thir hai, doanh nghiép dinh huéng ma rong phan khac khéch 1é ty do (FIT -
Free Independent Traveler). Trong béi canh xu huéng du lich hién nay ngay cang
chuyén dich theo huéng linh hoat, c& nhan hoa va chu trong trai nghiém, phan khic
khach FIT duoc xem 1a dong lyc ting trudng tiém nang trong thoi gian tai.

Th ba, doanh nghiép timg buéc chuyén doi hoat dong truyén thong theo
huéng sé hoa va da kénh. Hién nay, hoat dong truyén thong cua doanh nghiép van
chu yéu tap trung vao cac kénh nhu Facebook, website va hoat dong ban hang truc
tiép. Trong giai doan 2026-2030, TikTok dugc dinh hudng la nén tang truyén thong
chién lugc nham tiép can nhom khach hang tré trong d6 tudi tir 22-35, nang cao
nhan dién thuong hiéu va tang hiéu qua chuyén ddi khach hang.

Nhin chung, phuong huéng phét trién ciia Codatours khdng chi tap trung vao
muc tiéu ting trudng doanh thu ma con hudng dén mé rong thi truong, doi méi
phuong thuc tiép can khach hang va thich ang voi xu huéng chuyén doi sb trong
linh vuc du lich.

3.1.2. Muc tiéu cu thé giai doan 2026-2030
Trén co sé phuong hudng phat trién da dé ra va két qua hoat dong kinh

doanh giai doan truéc, Cong ty Codatours xac dinh cAc muc tiéu cu thé nhu sau:
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(1) Muc tiéu kinh doanh
Bdng 3.1.2 - Muc tiéu kinh doanh giai doan 2025-2028

Nam 2026 Nam 2027 Nam 2028

kinh doanh | (Thuc hién) (Ké hoach) | (Pinh hwéng) | (Pinh hwéng)

Khoang 55—
Khoang 48-50 60 ty dong
Doanhthu 44,10ty . Khoang 65-70
1 . ty dong (+10—  (+25-30% so .
TTPH dong _ ty dong
13%) véi nam
2025)
. Khoang 11.000
Tong lugt  Khoang Khoang Khoang15.000
2 ) lugt (+10-
khach 9.890 luot 13.000 luot luot
12%)
Ty trong Khoang 20—  Khoang 25— Khoang 35—
3 . Khoang 40-45%
khach FIT  25% 30% 40%
Khach tur Khoang 5- Khoang 15— Khoang 25—
4 , Khoang 35%
kénh so 10% 20% 30%

Cac muc tiéu kinh doanh duoc xay dung dua trén két qua hoat dong giai doan
20222025 va dinh huéng mé rong thi truong khach FIT caa doanh nghiép. Trong
d6, viéc gia ting ty trong khach hang tir nén tang sé duoc xem 1a dong luc quan
trong nham giam su phu thugc vao ngudn khach doan truyén théng.

(2) Muc tiéu truyén théng TikTok

« Xay dung va phat trién kénh TikTok chinh thac @codatours.danang, dat
khoang 3.000-5.000 ngudi theo déi vao cudi nam 2026.

« Duy tri téc d6 tang trudong ngudi theo ddi du kién khoang 8-12%/thang trong
giai doan dau trién khai (thang 1-6/2026), huéng dén dat khoang 1.000
nguoi theo ddi vao cudi thang 6/2026.

« Tao ra khoang 10-15 luot dat tour/thang tir nén tang TikTok trong giai doan
tur thang 7-12/2026.
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e Tung budc dua TikTok tré thanh mét trong nhitng kénh tao khach hang tiém
ning, dong gdp khoang 15-20% tong lwong khach hang tir cac nén tang sb
vao nam 2027.
(3) Muc tiéu nhén sy va van hanh
« Dao tao tir 01-02 nhan su phu trach van hanh noi dung TikTok va truyén
thong sb. Trong giai doan dau trién khai, doanh nghiép sir dung nhan sy kiém
nhiém noi bo két hop phu cap hd trg nham tdi wu chi phi van hanh. Khi kénh
TikTok hoat dong 6n dinh, doanh nghiép s& xem xét bé tri nhan su chuyén
trach phu hop vaéi quy mé hoat dong.
« Xay dung va chuan hoa 01 bo quy trinh van hanh noi dung (SOP) trong vong
06 thang dau trién khai.
« Dam bao hoat dong TikTok dugc van hanh 6n dinh bang ngudn luc noi bo
sau giai doan trién khai ban dau.
Nhin chung, cac muc tiéu giai doan 2026-2030 thé hién dinh hudng phét trién cua
Codatours theo hudng ting truong dua trén nén tang sb. Trong d6, phan khiic khach
hang FIT dugc xem la dong luc tang truedng quan trong va TikTok dugc xac dinh la
mét kénh truyén thong tiém niang nhim hd tro mé rong tép khach hang, nang cao

kha nang tiép can va ting hiéu qua khai thac thi truong.

3.2. Xay dwng ké hoach truyén thong trén nén tang TikTok cho Codatours Pa
Ning

Ké hoach truyén thdng TikTok cua Codatours dugc xay dung dua trén quy
trinh marketing dich vy, nham dam bao sy théng nhat giira thi truong muc tiéu, muc
tiéu truyén thdng, noi dung trién khai, ngan sach va hé thong danh gia hiéu qua.

Viéc ap dung TikTok nhu mot kénh truyén thdng méi gitp doanh nghiép tiép
can nhom khach hang tré, gia ting mirc d6 nhan dién thuong hiéu va téi wu kha
nang chuyén dbi tir noi dung sb sang hanh vi dat tour.
3.2.1. Xac dinh va phan tich thi trwong muc tiéu

a. Xac dinh phan khuc thi treong muc tiéu

Thi trudng muc tiéu cua ké hoach truyén thong TikTok 1a khéach du lich noi
dia, tap trung vao nhém khach c6 nhu cau du lich ngan ngay tai Ba Nang va cac thi
truong trong diém trong nude. Pay 1a nhoém khach ¢6 nhu cau du lich ngin ngay
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tuong d6i cao, wu tién muc chi phi hop 1y va c6 xu hudng tim kiém thong tin du lich
thong qua c4c nén tang s trude khi dua ra quyét dinh dit tour.

Viéc lya chon thi truong khach du lich néi dia dugc thuc hién dyua trén mot
$6 co so sau:

Tha nhét, Codatours c6 lgi thé vé vi tri dia 1y khi dit tru s¢ tai Da Nang, gidp
doanh nghiép thuén lgi trong qué trinh van hanh tour, két nbi diém dén va am hiéu
hanh vi khach hang trong khu vuc.

Thi hai, khach du lich noi dia ¢6 nhu cau cao ddi véi cac san pham du lich
ngin ngay va linh hoat nhu Hoi An, Ba Na Hills, Hué hay Cu Lao Cham, vén la
nhitng diém dén giau trai nghiém véi chi phi hop ly.

Thi ba, viéc tap trung vao nhdm khach du lich ndi dia giup doanh nghiép toi
vu chi phi truyén thdng trén nén tang TikTok. So vai viéc dan trai sang ca thi
truong khach quéc té, viéc wu tién nhom khach noi dia chiém ty trong chi dao phu
hop hon véi ngan sach truyén théng khoang 15 triéu ddng/nam cua doanh nghiép.

Thi tu, nhom khach hang nay c6 hanh vi sir dung mang x& hoi kha pho bién,
dic biét 1a xu hudng tim kiém thong tin du lich, dia diém trai nghiém va review tour
thong qua TikTok truéc khi dua ra quyét dinh mua dich vy. Pay ciing 1 nhom
khach d& tiép can va ¢ kha nang chuyén doi twong dbi cao trén nén tang so.

Ngoai ra, viéc tap trung vao nhém khach du lich noi dia trong giai doan dau
trién khai sé& gitp doanh nghiép xay dung noi dung nhat quéan, dé theo di hiéu qua
truyén thdng va thuan loi hon trong qua trinh danh gia mac d6 phl hop cua chién
luge TikTok ddi véi thi truong muc tiéu.

Bén canh do, theo sd liéu phan tich & Chuong 2, khach du lich noi dia luén
chiém ty trong chi dao (khoang 88%) trong co cdu khach hang cua doanh nghiép
giai doan 2023-2025. Piéu nay cho thay khéach noi dia van la thi truong tiém ning
va phi hop dé doanh nghiép wu tién khai thac trong giai doan dau trién khai chién
lugc truyén thong TikTok.

Trong d6, doanh nghiép xac dinh hai nhém khach hang muc tiéu chinh nhu

Sau.
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Bang 3.2.1 Phdn tich khach hang muc tiéu

Nhom 2 - Khach gia dinh &

Nhom 1 - Khach tré
Cong doan

D) tudi 22 - 35 tudi 35 - 55 tuoi
. _ Céan b, nhan vién cong doan, phu
Nghe nghiép Sinh vién, nhan vién van phong,
huynh
Thu nhap 5 - 15 triéu dong 10 - 25 triéu dong
Hanh vi X ,
_ Xem thuong xuyén, quyet nhanh Xem it hon, tin vao review
TikTok
Pong luc Trai nghiém, check-in An toan, uy tin, gan két
Loai tour Tour ghép, tour linh hoat Tour doan, tron goi
Kénh anh ] ) .
TikTok, KOC Facebook, Zalo + TikTok ho tro
hwdéng

Tir bang phan tich trén c6 thé thay, nhdm khéch tré 1a d6i twong phi hop dé
trién khai truyén théng trén nén tang TikTok do c6 tan suat sir dung mang xa hoi
cao va d& bi tac dong boi noi dung video ngin. Trong khi d6, nhom khach gia dinh
va cong doan van la ngudn khach quan trong caa doanh nghiép, tuy nhién TikTok
cha yéu dong vai trd hd trg ting nhan dién thuong hiéu va tao niém tin théng qua
noi dung review, trai nghiém thyc té.

b. Phén tich hanh trinh khach hang theo mé hinh AISAS

Viéc ap dung md hinh AISAS gilp Codatours xay dung ndi dung TikTok phu
hop Véi timg giai doan trong hanh trinh khach hang, tir tiép can dén chuyén doi va
chia sé trai nghiém sau chuyén di.

Giai doan Attention (Chu y): st dung video canh dep, nhac xu hudng, tiéu
dé thu hat nham tao sy cha y ban dau ddi véi ngudi xem.

Giai doan Interest (Quan tam): gidi thiéu lich trinh tour, trai nghiém thuc
té, dich vu di kém va cac diém néi bat cia chuong trinh du lich nham ting mirc d6

quan tdm cua khach hang.
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Giai doan Search (Tim kiém): ting cuong noi dung review khach hang,
video danh gia dich vy, chia sé kinh nghiém du lich va théng tin gia tour dé hd tro
khach hang tim kiém théng tin truéc khi ra quyét dinh.

Giai doan Action (Hanh dgng): sir dung CTA 16 rang nhu “Dat tour ngay”,
“Inbox dé nhan lich trinh” hoic gan link lién hé nhim thac day khach hang thuc
hién hanh dong dat tour.

Giai doan Share (Chia sé): khuyén khich khach hang ding tai video trai
nghiém, check-in va st dung hashtag thuong hiéu nham lan téa hinh anh doanh
nghiép trén nén tang TikTok.

3.2.2. Thiét 1ap muc tiéu truyén théng theo nguyén tic SMART

Ké hoach truyén thong TikTok cua Codatours dugc xay dung nham nang
cao mic do nhan dién thwong hiéu, tang tuong tac véi khach hang va ting budc
thuc day hanh vi dat tour. Cac muc tiéu duogc thiét 1ap theo nguyén tic SMART

nham dam bao tinh cu thé, kha thi va c6 thé do luong trong qué trinh trién khai.

Bing 3.2.2 - KPI truyén théng TikTok ciia Codatours theo 2 giai doan nim 2026

T 7 Giai doan 1 Giai doan 2
oy Chi tiéu cu thé (Théng 1- (Thang 7-
6/2026) 12/2026)
AWArENEss |+ theo dai kénh TikTok 1.000 5.000 followers
(Nhan biéet) followers
Luot xem trung binh/video 5'00(.) ] 12'00(.) R
8.000views views
Engagement Ty 1€ tuong tac (ER = > 45% > 6-8%

(Twong tac)  Like+Comment+Share/Views)

> 120-150 binh

Luot binh luan hoi vé tour/thang > 50 binh luan .

> 25-3% s6 > 4-5% s6 luot

Luot luu video (Save Rate) luot xem Xem

Conversion Luot khach dat tour qua kénh

(Chuyén dbi) TikTok/thang 5-8 luot/thang 1217 luot/thang
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C4c chi tiéu dugc xay dung dua trén giai doan phét trién cua kénh TikTok
(khai tao - tang truong - toi vu), dong thoi phu hop véi dic thi nganh du lich tour
trong ngdy, trong d6 hanh vi ra quyét dinh cua khach hang phu thuéc manh vao noi
dung video va muc d6 tin cay thuong hiéu.
3.2.3. X4c 1ap ngan séach truyén thong

Ngan sach truyén thong duoc xay dung theo phuwong phap muc tiéu va nhiém
vy, trong d6 chi phi duge xac dinh dwa trén cac hoat dong can thiét dé dat duoc muc
tidu truyén thong da dé ra. Céach tiép can nay giap dam bao tinh hop 1y gitra ngudn
luc tai chinh cua doanh nghiép va hiéu qua trién khai ké hoach truyén thong.

Bing 3.2.3 - Pé xuit ké hoach truyén théng tong thé nim 2026

Kénh truyén . )
A Nam 2025 | Nam 2026 Thay doi Ly do
thong

Facebook Ads 16,000,000 17,500,000 1 10% Duy tri tiép can khach cii

Duy tri

Website

Toroi/inan 13,300,000 14,600,000 1 10% HO trg kénh ban tryuc tiép
Tiép can khach FIT, chi phi

10,700,000 11,700,000 110% Duy tri hi¢n dién thuong hi¢u

TikTok — 15,000,000 Kénh moi .
thap, lan téa cao
Tong 40,000,000 58,800,000 1 18.800.000
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Tong ngan sach truyén thong nam 2026 dy kién khoang 58,8 triéu déng,
chiém ty trong twong d6i phi hop so véi quy md hoat dong hién tai cua doanh
nghiép. Mic ngan sach nay khdng tao &p luc 16n vé tai chinh nhung van dam bao
da ngudn luc dé trién khai va ther nghiém cac kénh truyén théng méi.

Trong co ciu ngan sach, nén tang TikTok duoc phan bd khoang 15 triéu
dong, chiém khoang 25,5% téng ngan sach truyén théng, tap trung cho céc hoat
dong chinh nhu quang céo thir nghiém (Spark Ads), san xuat noi dung va hd trg van
hanh nhan su.

Viéc vu tién ngan sach cho TikTok phan anh xu huéng chuyén dich dan tur
cac hinh thac truyén théng truyén théng sang nén tang sé c6 kha ning tiép can
nhanh, mic d6 lan toa cao va phl hop voi hanh vi tiép nhan théng tin caa khach
hang hién nay.

Can clr vao muc tiéu trién khai va hiéu qua ky vong, hoat dong truyén thong
TikTok duoc du kién s& gop phan tao ra khoang 120-180 lwot khach hang/nim
trong giai doan on dinh. V&i doanh thu binh quan khoang 5,5-6,0 triéu
dong/khach, doanh thu ting thém du kién dat khoang 0,7-1,0 ty ddng/niam.

Két qua nay cho thay TikTok c6 tiém nang tré thanh mét trong nhitng kénh
hd tro hiéu qua hoat dong truyén thdng va phat trién khach hang caa doanh nghiép.
3.2.4. Thiét ké chién lwgc dinh vi va ngi dung

a. Pinh vi thwong hiéu trén TikTok

Codatours duoc dinh vi trén nén tang TikTok 1a thwong hiéu du lich uy tin,
cung cap cac tour trong ngay véi trai nghiém thuc té, dich vu chat luong va chi phi
phu hgp vai khach du lich noi dia.

Hoat dong truyén thong trén TikTok huéng dén xay dung hinh anh doanh
nghiép nang dong, gan gili va c6 kha niang mang lai trai nghiém du lich thuan tién
cho khach du lich noi dia. Noi dung video tap trung khai thac canh dep diém dén,
trai nghiém thyc té va hoat dong trong tour nham gia tiang kha nang thu hat nguoi
xem va nang cao nhan dién thuong hiéu.

b. Chién lwgc ndi dung TikTok theo nguyén tic 70-20-10

Chién luoc nodi dung TikTok dugc xdy dung dya trén mé hinh AISAS da
phan tich & muc trude, két hop nguyén tic phan bd ndi dung 70-20-10 nhim dam
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bdo sy can bang gitra ndi dung giai tri, ndi dung cung cap gia tri va ndi dung thuc

day chuyén doi.

Viéc 4p dung nguyén tic ndy giup doanh nghiép khong chi mo rong kha

nang tiép can ty nhién ma con timg budc dan dit khach hang tir giai doan nhan biét

dén hanh vi dit tour.

Bing 3.2.4.1 - Chién lwoc phin bé noi dung TikTok theo nguyén tic 70-20-10 va

Loai noi

mo hinh AISAS

M@ ta ngi dung

Muc tiéu theo mo

hinh AISAS

dung

Video canh dep tai cac diém dén nhu
Ba Na Hills, Hoi An, Cu Lao Cham;

Attention — Interest:

Noi dung  khoanh khac trai nghiém thuc té cia  Gia tang do phu
0% giai tri va du khach trong tour; vlog hanh trinh thuong hiéu, kha nang
truyén cam  du lich trong ngay. Noi dung tap trung tiép can tu nhién va
hing vao hinh anh tryc quan va cam xuc kich thich nhu cau du
trai nghiém nham ting kha ning thu  lich caa khach hang.
hat nguoi xem.
] ] ) ) ) Search — Action:
Noi dung Video chia sé kinh nghiém du lich, )
, L . o . Tang muc do tin cay
cung cap giai thiéu lich trinh tour, giai dap thac . .
L . . thuong hiéu, ho trg
20% thongtinva mac ve chi phi, phuong ti¢n va dich L
. _ , . khach hang tim kiem
xay dung vu; video hau truong chuan bi tour va
. _ o . thong tin va dua ra
do tin cay review tur khach hang thuc te. .
quyeét dinh dat tour.
Noidung  Video gigi thiéu tour cu thé, chwong  Action: Thic day

ban hang va
10%

trinh wu dai, lich khai hanh va 1oi kéu

hanh vi lién hé tu van

thuc day goi hanh dong nhu binh luan nhan tu  va dat tour trén nén
chuyén d6i  van hoic truy cap lién két dat tour. tang TikTok.
Nguon: Pé xuat cua tac gia dua trén md hinh
AISAS

Qua bang noi dung trén c6 thé thdy Codatours wu tién nhom ndi dung mang

tinh giai tri va truyén cam hang nham pht hop véi hanh vi tiéu dung noi dung trén

TikTok. Dong thoi doanh nghiép van két hop noi dung cung cap thong tin va noi
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dung chuyén d6i véi ty 1é phi hop nham hd tro qué trinh ra quyét dinh caa khach
hang.
Bing 3.2.4.2 - Phén bo ngdn sdach TikTok thuc té

, Giai doan S6 tién
Hang muc No6i dung chi tiét Ty 1€
AISAS (VND)

Quay bang dién thoai san co; .
Quay & chinh . . Attention —

chinh stra + phu dé tu dong bang 10% 1.500.000
stra video N Interest

CapCut (mién phi)

HO trg quang  Spark Ads day video hi¢u suét '
Attention —

ba (TikTok t6t; In-Feed Ads vao dip cao S 60% 9.000.000
, earc
Ads) diém du lich
Thudng cho nhan vién hién c6
Thuong KPI i Interest —
phu trach san xuat & dang noi 20% 3.000.000
nhan sy ] Share
dung TikTok

bao taonhan  1-2 khoa hoc TikTok Marketing =~ Toan bo quy
su online cho nhan sy phu trach trinh 10% 1.200.000
Tong 100%  15.000.000

c. Lich ding bai dé xuat theo thang

Kénh TikTok cua Codatours du kién duy tri tin suat ding tai tir 3-4
video/tuan nham dam bao duy tri mic do twong tac 6n dinh véi nguoi ding. Noi
dung dwoc phan bo linh hoat theo mua du lich, hanh vi khach hang va xu hudng
thinh hanh trén nén tang TikTok.

Cac video dugc uu tién dang tai vao hai khung gio chinh 1a 11h-13h va 19h-
22h nham t6i vu kha ning tiép can va ting mirc d6 tuong tac cua ngudi xem. Viéc
xay dung lich dang tai theo thang gitp doanh nghiép chu dong trong qué trinh trién
khai noi dung, ddng thoi nang cao hiéu qua kiém soat va danh gia hoat dong truyén

thong trén nén tang TikTok.
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Bang 3.2.4.3: Lich dang tai ndi dung TikTok theo thang ciia Codatours

Chua d@é

trong tam

Noi dung dac trung

Ghi chd trién khai

Théng 1

Théng 2

Thang 3-4

Thang 5

Théang 6-8

Thang 9-

10

Théng 11-
12

Xay dung

nhan dién

Tét & 18

A

hoi

Mua du

lich bién

Cao diém
1& 30/4

Mua He -

cao diém

Thu - mua

Ie hoi

Cudi nim
& Téng
két

Video gidi thiéu Codatours,
top 5 tour noi bat, canh dep

diém dén dau nam

Tour 18 hdi dau nam, phéo
hoa Pa Néng, phé c6 Hoi An

dip Tét, wu dai mua xuan

Tour Cu Lao Cham, lan
ngam san hd, KOC review
trai nghiém, Q&A tour ghép
¢ S.I.C

Tour 3N2D, combo tour lién
tuyén, noi dung “dat sém -
gia tot”

Series “He nay di dau ¢ Da
Nang”, tour gia dinh, hoc
sinh - sinh vién, chién dich
UGC (User Generated
Content)

L& hoi Hoi An, tour am thuc,
video phan tich hiéu qua

chién dich, t6i wu ndi dung

Tour Giang sinh Pa Nang,
review hanh trinh khach
hang, wu dai dat tour 2027
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Ra mat kénh, dang 3
video/tuan, chua trién

khai quang céo tra phi

Tang tan suat 1én 4

video/tuan trong dip Tét

Trién khai hop tac KOC trai

nghiém thuyc té

Chay TikTok Ads dot 1

ngan sach 3 triéu

Tang tan suat dang, chay
Ads dot 2,

Panh gia giita ky, diéu chinh
dinh dang noi dung

Chién dich cudi nim, chuan
bi cho ké hoach nim tiép
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Lich dang tai duoc x@y dung theo hudng bdm sat mua vu du lich va hanh vi
ngudi dung trén TikTok, dam bao tinh lién tyc, tinh thoi diém va tinh chién luoc
trong phan bd noi dung. Pdng thai, ké hoach c6 sy két hop giira ndi dung thuong
hiéu, noi dung trai nghiém va noi dung chuyén ddi, gép phan nang cao hiéu qua
truyén théng va hd tro muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

Qua co ciu noi dung trén, Codatours wu tién nhém nodi dung giai tri va truyén
cam hang nham mé rong d6 phu thuong hiéu, dong thai két hop hop Iy néi dung
thong tin va noi dung chuyén dbi dé hd trg qua trinh ra quyét dinh cua khach hang
trén nén tang TikTok.

3.2.5. Thiét ké thong diép va lwa chon hinh thic trién khai

a. CAu tric thong diép theo mé hinh Hook - Body - CTA

Thong diép truyén thdng trén nén tang TikTok cua Codatours dugc thiét ké
theo cau triic 3 phan nham dam bao kha nang thu hat su chl y, truyén tai noi dung
cHt 181 va thiic day hanh vi twong tac clia ngudi xem.

« Hook (giai doan thu hit ban diu):

Tap trung tao an tuong trong nhitng gidy dau tién thdng qua cac yéu to truc

quan, ndi dung gay td mo hodc nhan manh gié tri n6i bat cua san pham tour

nham kich thich nguoi xem tiép tuc theo ddi noi dung.
« Body (giai doan truyén tai ngi dung):

Trinh bay trai nghiém thuc té caa tour thong qua hinh anh va video chan

thuc, két hop noi dung chir ngan nham dam bao kha ning tiép nhan thong tin

ngay ca khi nguoi dung khéng bat &m thanh. Noi dung tap trung vao gia tri
trai nghiém va chat luong dich vu.
« CTA (giai doan thiic diy hanh dong):

Str dung cac 11 kéu goi hanh dong ré rang nham khuyén khich ngudi xem

thue hién hanh vi nhu binh luén, lvu video hodc truy cip kénh tu van dé tim

hiéu thém vé san pham tour.

b. Hinh thic trién khai da kénh

Hoat dong trién khai truyén théng TikTok cua Codatours dugc thuc hién theo

md hinh két hop giita kénh s& hitu, quang céo tra phi va noi dung do nguoi

ding tao ra nham téi wu hiéu qua tiép can va chuyén doi.
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« Kénh In-house (Owned Media):
Kénh TikTok chinh thirc @codatours.danang dugc van hanh baoi nhan su noi
bo, khai thac noi dung truc tiép tir cac chuyén tour thuc té nham dam bao
tinh chan thyc, lién tuc va nhat quéan trong truyén thong thuong hiéu.
o TikTok Ads (Paid Media):
Doanh nghiép trién khai quang cao In-Feed Ads véi ngan sach phu hop theo
ting giai doan cao diém, déng thoi wu tién st dung cac video cé hiéu suat tét
dé chay Spark Ads nham téi vu kha ning tiép can va giam chi phi quang céo.
o UGC (User Generated Content):
Khuyén khich khach hang chia sé trai nghiém thuc té théng qua cac video cé&
nhan voi hashtag thuong hiéu #CodatoursExperience, két hop chinh sach wu
d3i nham gia ting muc d6 lan toa ty nhién caa ndi dung.
3.2.6. Thuc hién, danh gia va kiém soat chién hrgc truyén thong
Viéc trién khai chién lugc truyén thong TikTok cua Codatours dugc thuc
hién theo céc giai doan cu thé, két hop véi hé théng chi sé6 KPI nhim dam bao hoat
dong truyén thong dugc kiém soét chat ché, dong thoi lién tuc ti uu dya trén dir
ligu thuc té.
Béng 3.2.6.1: L trinh trién khai chi tiét theo 4 giai doan

Tha Thiét lap kénh TikTok @codatours.danang; hoan thién

, ang . . A g L

Chuan bi 112026 nhan dién thuong hiéu; dao tao nhan sy; chuan bi thiét bi;
xay dyng 10 video nén tang

] Ra mat kénh; dang 3 video/tuan; trién khai noi dung theo
Xay dung Thang 2-

. ké hoach; review trai nghiém; sir dung hashtag
nen tang 4/2026

#CodatoursExperience; theo ddi va tbi wu noi dung
_ . Thang5- Trién khai TikTok Ads; ting tan suét 4-5 video/tuan; thi
Tang toc 8/2026  nghiém UGC challenge; TikTok Live gigi thi¢u tour
] Phan tich dit liéu toan bo giai doan; téi wu ndi dung; danh
Toi wu Thang 9-

gia hiéu qua; diéu chinh chién lugc; xay dung ké hoach
hoa 12/2026

nam 2027
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Pé dam bao hiéu qua trién khai, Codatours xay dung hé théng KPI theo ddi dinh ky

theo tuan, thang va theo chién dich, nham danh gia mac do dat muc tiéu va diéu
chinh kip thoi khi can thiét.
Bing 3.2.6.2. H¢ thong do lwong va kiém sodt KPI

Chi S(? ,danh Cach tinh Cong‘ cu do TAn suit Ngu’o’n,g canh
gia lwong béo

Ty 1& xem hét

Luot xem hét /

Cong cu phan

. 3 A < 309
video Tong lugt xem tich TikTok Hang tuan 30%
(Luot thich +
binh luan + Cong cu phan . .
ty 1€ ta : i o Hang tuan < 3%
y e tuong tac chiasé) / Tong tich TikTok gtua °
luot xem
(Nguoi theo
Toc do taing  ddi mgi/ Tong  Cong cu phan . . .
o - : » o Hang th < 10%/th
nguoi theo doi = nguoi theo doi) tich TikTok ang thang othang
x 100%
. L hap lié Trinh quan ly —
Ty 1€ nhap F(ﬂ nhap fien rlnv q“af‘ y Moi chien
N ket / Lugt xem quang cao ) <1%
vao lién ket , , . dich Ads
quang cao TikTok
Ngan sach
Chi phitrén  quang céo / S6 Dit liéu ban . . > 500.000
x. \ \ , 5 Hang thang \
moi don hang ~ don hang phat hang dong/don
sinh
e S6 don hang tir M4 theo ddi lién
yle g YN TikTok/Téng  Kkét+khaosat  Hang thang < 2%
luot tiép can khéch hang
e S6 video khach Theo ddi
Ty lenoi dung hang dang / hashtag
O dU , , 3 3 < 50
do ngltrfc: dung Tong so khach ~ #CodatoursExpe Hang thang %
' hang rience

Nhan xét chung
Hé thong trién khai va kiém soét chién luoc truyén thdng TikTok cua
Codatours duogc xay dung theo hudng quan tri dua trén dir liéu, két hop giira 16 trinh

trién khai theo ting giai doan va hé thong chi tiéu danh gia cu thé.Cach tiép can nay
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gitp doanh nghiép d& dang theo ddi hiéu qua hoat dong, diéu chinh chién luoc phu
hop vai phan hdi cua thi trudng va nang cao kha niang dat duoc cac muc tiéu truyén
thong da dé ra.

3.3. Panh gia tinh kha thi cia ké hoach truyén théng TikTok

3.3.1. Panh gia vé ngudn luc trién khai

Ké hoach truyén théng TikTok duwgc danh gia co tinh kha thi twong dbi cao do
Codatours s hitu loi thé vé san pham du lich da dang va ngudn ndi dung thuc té tir
cac hoat dong tour dién ra thudng xuyén. Pay 1a diéu kién thuan loi gitp doanh
nghiép duy tri ngudn video lién tuc ma khdng phét sinh qua nhiéu chi phi san xuat
noi dung.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 loi thé vé vi tri dia ly tai Pa Nang — mot trung
tam du lich 16n, thuan lgi cho viéc khai thac cac ndi dung lién quan dén diém dén,
trai nghiém thuc té va review dich vu du lich.

Tuy nhién, hién nay doanh nghiép van chwa c6 nhan su chuyén trach vé TikTok
Marketing ciing nhu quy trinh san xuat noi dung chuyén biét. Vi vay, trong giai
doan dau trién khai, doanh nghiép can tap trung vao hoat déng dao tao nhan su noi
bo, xay dung quy trinh van hanh va timg budc chuan hoa hoat dong truyén théng sb
nham dam bao tinh 6n dinh 1au dai.

3.3.2. Panh gia vé hiéu qua du kién

Véi ngan sach khoang 15 triéu dong/nam danh cho hoat dong truyén thong
TikTok, ké hoach dugc danh gia twong ddi phi hop vai quy mé doanh nghiép vira
va nho. Muc tiéu dat khoang 3.000-5.000 nguoi theo doi, tao tir 10-15 luot dat
tour/thang va timg budc dua TikTok trd thanh ngudn khach hang tiém nang duoc
xem la kha thi néu noi dung duoc trién khai dung dinh huéng va duy tri on dinh.

Viéc két hop gitra noi dung trai nghiém thuc té, quang céo tra phi va noi dung
do khéch hang tao ra (UGC) c6 thé gitip doanh nghiép nang cao mutc d6 nhan dién
thuong hiéu, tang twong tac trén nén tang so va cai thién kha nang chuyén doi khach
hang.

Phan tich hiéu qua dau tu (ROI) ciia ngan sach TikTok

Véi ngan séch TikTok khoang 15 triéu dong/nam va muc tiéu dat khoang 10-15
luot dit tour/thang trong giai doan tir thang 7—12/2026, tong luong khach dy kién tir

TikTok dat khoang 60-90 luot trong 06 thang cudi nam.
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Gia dinh doanh thu trung binh mdi khach d6i vai c4c tour ndi dia ngan ngay dao
dong khoang 700.000-800.000 ddng/ngudi va bién lgi nhuan trung binh khoang
20-25%, doanh thu ting thém tir TikTok c6 thé dat khoang 42—72 triéu dong, twong
tng lgi nhuan ting thém khoang 8-18 triéu ddng.

Trong giai doan dau trién khai, hiéu qua tai chinh c6 thé chua bu dép hoan toan
chi phi dau tu do doanh nghiép vin dang trong qué trinh x4y dung kénh va ting
muc @6 nhan dién thuong hiéu. Tuy nhién, vé dai han, khi luong ngudi theo dai va
muc d6 twong tac ting 6n dinh, chi phi tiép can khach hang du kién s& giam dan va
TikTok c6 thé tré thanh mét trong nhitng kénh hd tro tao khach hang tiém ning
hiéu qua cho doanh nghiép.

3.3.3. Panh gia rii ro va han ché

Mic di ¢6 tiém ning phat trién, ké hoach truyén thong TikTok van ton tai mot
s6 kho khan va han ché nhat dinh nhu su thay doi thuat toan nén tang, kha nang duy
tri tan suat noi dung thuong xuyén va su phu thudéc vao chéat lwong nhan su van
hanh.

Ngoai ra, hidu qua chuyén doi tir luot xem sang hanh vi dit tour trong giai doan
dau c6 thé chua cao va can thoi gian dé téi wu ndi dung, xay dung niém tin ciing
nhu hinh thanh tép khéch hang 6n dinh trén nén tang TikTok.

Nhan xét chung
Nhin chung, ké hoach truyén thong TikTok dwoc xay dung twong d6i phi hop véi
dinh hudng phét trién cua Codatours va xu huéng truyén théng sé trong linh v du
lich hién nay. Tuy nhién, hiéu qua thuc té caa ké hoach s& phu thudc vao kha ning
trién khai dong bo giira nguon luc, noi dung truyén thong va qué trinh kiém soét,

danh gia hoat dong trong thuc té.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

C4c tai liéu duéi day duoc sap xép theo tha ty chix cai tén tac gia (d6i vai tai
liéu nuwdc ngoai) va tén co quan ban hanh (ddi véi van ban phap quy va bao céo
thong ké):

1. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich & Nha xuat ban DPai hoc Kinh té Quéc dan.
Gi4o trinh Marketing dich vi. Ha Noi: Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Quéc dan.

2. S¢ Du lich Da Néng. (2022, 2023, 2024). B4o céo thang ké khach du lich thanh
phé Pa Nang cdc nam 2022, 2023, 2024. Ba Nang: S& Du lich Ba Néng.

3. Thooks. (2024). Cong thite TikTok Ads 1000 don. Tai lidu thuc chién noi bo.
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BANG GIAlI THICH THUAT NGU

Bang duwéi day gidi thich cac thuat ngl va twr viét tt dwoc st dung trong khoa

luan, sap xép theo thi tw bang chir céi tiéng Anh:

Thuat ngir /

Viét tit

Giai thich

AISAS

FIT

KOC

KPI

MICE

S.1.C/ Tour
ghép lé

SMART

Social Proof

Attention - Interest -
Search - Action -
Share

Frequent
Independent

Traveler

Key Opinion

Consumer

Key Performance
Indicator
Meetings,
Incentives,
Conferences,
Exhibitions

Seat In Coach (Still
In Commission)
Specific -
Measurable -
Achievable -
Relevant - Time-

bound

Social Proof (Bang

churng xa hoi)

M® hinh m6 ta hanh trinh 5 giai doan ctaa khach
hang trong méi tredng s6: Cha y - Quan tam -

Tim kiém - Hanh dong - Chia s¢

Khéach du lich tu do - tu 1&n ké hoach va dit dich

vy, khong di theo doan td churc san

Nguoi tiéu dung c6 anh huong: nguoi dung
thong thudng chia sé trai nghiém thuc té vé san
pham/dich vy, dugc cong dong tin tudng cao
Chi s6 danh gia hiéu suat then chdt - c4c tiéu chi

do ludng cu thé dé danh gia mirc do dat myc tiéu

Du lich két hop hoi nghi, hdi thao, khen thuong

va trién 1am danh cho doanh nghiép va t6 chuc

Hinh thirc tour gom nhém cac khach hang don 1é

vao cling mot chuyén dé tdi uu chi phi van hanh

Nguyén tic thiét 1ap muc tiéu: Cu thé - Po ludng
duoc - Kha thi - Phu hop - Cé thoi han

Nguyén ly tdm ly hoc: nguoi tiéu dung ¢ xu
hudng tin tudng va lam theo danh gia, trai
nghiém thyc té cua nhitng ngudi khac hon 13

quang cao chinh thuc
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Spark Ads

Tour trong

ngay

UGC

Vliog

Spark Ads

Day Tour

User-Generated

Content

Video Blog

Hinh thac quang cao trén TikTok cho phép
doanh nghiép khuéch dai mot video géc dang
hoat dong tot thanh quang céo tra phi, gii
nguyén tinh tu nhién cua noi dung

Chuong trinh du lich dién ra va két thic trong
vong 24 gio, khéng phat sinh dich vu luu trt qua
dém

Noi dung do ngudi dung tu tao va dang tai - bao
goém video, anh, binh luan tir khach hang thuc té;
¢6 dg tin cay cao hon ndi dung quang céo chinh
thuc

Video dang nhat ky ghi lai trai nghiém thyc té
ctia nguoi quay; pho bién trén TikTok véi phong

cach chan thuc, it dan dung
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