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dung chuong trinh du lich.

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong kinh doanh va san pham du lich ctia cong ty
TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours.

- Chuong 3: Xay dung chuong trinh du lich sinh thai 4 ngay 3 dém “ Can cudc
gbc rimg” tai Pa Nang - Hué

Muc tiéu: Nham xay dung chuong trinh du lich sinh thai bén viing, dép tmg nhu
cau trai nghiém thién nhién chita lanh cta du khach, dong thoi gop phan bao ton tai
nguyén rung, phat huy gia tri van hoa ban dia va nang cao nang luc canh tranh tai S-
Tours.

Phuong phéap: Phén tich, so sanh, tong hop, danh gia va nhan xét.
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5. Giang vién hwéng dan: ThS. D6 Thi Thuy
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Trwéng bo mon Giang vién huéng din Sinh vién thuc hién

(ky ghi ro ho tén) (ky ghi ro ho tén) (ky ghi ro ho tén)
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DANH MUC TU VIET TAT

TU VIET TAT NOI DUNG PAY bU
TNHH MTV Trach nhi€ém hiru han mot thanh vién
TIES Hiép hoi du lich sinh thai Qudc té
DLST Du lich sinh thai
VAT Thué gia tri gia ting
HDV Huong dan vién
COVID-19 Coronavirus Disease 19
FIT Foreign Independent Tour
GIT Group Inclusive Tour
DIT Domestic Inclusive Tour
MICE Meeting - Incentive - Conference -
Exhibition
OTA Online Travel Agency
Booking Dit chd trude, diang ky trude
Gen Z Nhom ngudi sinh tir 1997 dén 2012
USD United States Dollar
VND Pong Viét Nam
UNESCO Tb chue Gido duc, Khoa th’ va Van
ho4 cua Lién Hop Qudc
FC Chi phi ¢6 dinh
VC Chi phi bién d6i
TP Thanh phé
TC To6ng chi phi
NHS Ngii Hanh Son
SN4b 5 ngay 4 dém




LOI CAM ON

Trude tién, em xin gui 161 cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu cung toan thé
quy Thay (C6) Khoa Du lich ctia Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning di tao diéu kién
cho em duoc hoc tdp va rén luyén tai trudng, giup em tich lily dugc nhitng kién thirc
quy bau va nhitng kinh nghiém thyc té hitu ich cho qua trinh nghién ctru va hoan thién
bai khoa luan t6t nghiép nay.

Em xin guri 101 cam on sdu sic dén giang vién hudng din Th.S P4 Thi Thuy,
nguoi da tan tinh hudng dan va hd trg em trong sudt qua trinh nghién ciru bai khoa
luan. Du cong viéc ban ron, co van luén danh thoi gian dé chi bao, dinh hudng cho em,
gitip em hoan thién ndi dung va phuong phap nghién ciru dé c6 thé hoan thanh bai
khoa luan t6t nghiép mot cach tét nhat.

Em xin cam on Ban lanh dao Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours da
tao diéu kién thun lgi cho em trong sudt thoi gian thuc tap tai doanh nghié€p. Cac anh
chi tai cong ty da nhiét tinh huéng dan, chia sé kinh nghiém va cung cép cac thong tin,
s6 lidu can thiét, giap em hoan thanh cong viéc thuc tap ciing nhu nghién ctu cia
minh.

Cudi cung, em xin gri 10i cam on chan thanh dén tat ca cac Thay (Cb), ban be,
va anh chi tai doanh nghiép da luon dong vién va gitp d& em trong sudt qua trinh hoc
tap va nghién ctru. Em xin kinh chuc tat ca quy Thay (C6), cac anh chi stic khoe va
thanh cong trong cong viéc va cudc song.

Em xin chan thanh cam on!



PHAN MO PAU
I. Pit van dé:

Trong nhiing nim gan day nén kinh té Viét Nam phét trién manh mé& va qua
trinh d6 thi hoa dién ra nhanh chéng, con ngudi ngay cang d6i mat voi nhimg ap luc
16n tir cong viéc, nhip sdng hdi ha va moi truong do thi dong dic. Su bung nd cia
cong nghé sd cang 1am gia ting nhu cau tim kiém sy c4n bang tinh than, nghi ngoi va
tai tao nang lugng thong qua viéc hoa minh vao thién nhién. Theo do, du lich sinh thai
va du lich chita lanh (healing tourism) di ndi 1én nhu mot xu hudng toan cau, thu hut
déng dao du khach mong mudn trai nghiém su thu gidn bén vimg, dong thdi nang cao
¥ thirc bao vé mdi truong, gin gitt gia tri van hoa ban dia va thic day phat trién du lich
xanh.

Tai Viét Nam, nhiéu diém dén di khai thac hiéu qua tai nguyén ring, hé sinh
thai da dang va di san van hoa dé xay dung cac san pham du lich sinh thai doc ddo,
dap tng nhu ciu ngay cang da dang cua thi truong. Khu viuc mién Trung, dic biét 1a
Pa Ning va Hué, dugc thién nhién uu dai v6i hé sinh thai rimg nguyén sinh phong phu
(nhu rimg qudc gia Bach M4, Son Tra), canh quan thién nhién hing vi ciing gia tri vin
hoa - lich sir dic sac (di san C6 d6 Hué, lang nghé truyén théng). Nhiing tiém nang
nay tao nén tang 1y tudng cho cac chuong trinh du lich sinh thai chuyén sau, tap trung
vao trai nghiém thién nhién, kham pha vin héa ban dia va phuc hoi tinh than. Tuy
nhién, thuc té cho thdy, cac san pham du lich tai day van chil yéu xoay quanh tham
quan cac diém ndi tiéng (nhu Ba Na Hills, Lang tim Hué), thiéu céc tour sinh thai hé
thong, sang tao v4i yéu t6 trai nghiém gan giii, chira lanh va gan két siu sic véi “gdc
ré thién nhién”.

Trong boi canh thi trudng du lich canh tranh khbc liét, cong ty TNHH MTV
Dich vu Du lich S-Tours mot doanh nghiép hoat dong trong linh vyc 1t hanh inbound
va outbound - dang d6i mit voi thach thirc 16n. Mac du cong ty da cung cép da dang
cac tour du lich trong va ngoai nudc, danh muc san phém du lich sinh thai van con han
ché, chua c6 nhitng chuong trinh dic trung, mang diu 4n riéng biét. V&i xu hudng du
khach wu tién céc trai nghiém mdi la, gidu gié tri tinh than va gan giii thién nhién (theo
bao cédo cua Téng cuc Du lich Viét Nam, phan khuac du lich xanh tang truéng 20 - 30%

hang nam), viéc thi€u san pham sinh thai chuyén sau khién S-Tours chua tan dung toi



vu tiém ning thi trudng mién Trung, din dén nguy co mat loi thé canh tranh va kho
khang dinh thuong hiéu.

Xuét phat tir nhitng thuc tién xa hoi, tiém nang khu vyc va han ché cta doanh
nghiép néu trén, viéc nghién ctru xay dung chuong trinh du lich sinh thai “Can cudc
gbc rimg” 4 ngay 3 dém tai Pa Ning - Hué 1a hét strc can thiét. Pé tai khong chi dé
xuat mot san pham du lich sang tao, phu hop xu huéng thi trudng ma con gép phan
khai thac hiéu qua tai nguyén sinh thai dja phuong, da dang héa danh muc san pham
ctia S-Tours, nang cao sirc canh tranh va thiic ddy du lich bén viing tai mién Trung.
Qua d6, khoa luan nhim cung cap co so khoa hoc va giai phap thuc tién cho doanh
nghiép trong bbi canh phuc hdi va chuyén dbi sé nganh du lich sau dai dich.

I1. Muc tiéu nghién ciru:

Pé tai “Xay dung chuong trinh du lich sinh thai ‘Cin cudc goc ring’ 4 ngay 3
dém tai Pa Nang - Hué cho Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours” nham
thiét ké va dé xuat mot san pham du lich sinh thai bén viing, ddp ung nhu cau trai
nghiém thién nhién chita lanh cta du khach, dong thoi gép phan bao ton tai nguyén
rimg va phat huy gia tri van hoa ban dia. Thong qua nghién ctru, dé tai hé thong hoa co
so 1y luan vé du lich sinh thai, phan tich thyc tién phat trién du lich tai Viét Nam noi
chung va khu vyc mién Trung néi riéng, tir d6 xay dung chwong trinh tour cu thé véi
tinh kha thi cao, gop phan nang cao nang lyc canh tranh va dinh vi thuong hiéu xanh
cho doanh nghiép.

bé dat duoc muc dich trén, dé tai tap trung thuc hién cdc nhiém vu chinh sau:

- H¢ théng héa co s& 1y luan va phan tich thuc tién: Lam rd khai niém, dic
diém, vai tro cta du lich sinh thai trong chién luge phat trién du lich bén vimg hién
nay; rat ra cac tiéu chi danh gia chuong trinh du lich sinh thai chat lugng cao. Pong
thoi, khao sat va phan tich tiém ning tai nguyén rimg (hé sinh thai, canh quan thién
nhién) ciing gia tri vin hoa ban dia tai Pa Nang - Hué (rimg Son Tra, Bach M4, di san
Hué), 1am nén tang x4y dung noi dung tour gin véi cha dé “Can cude gde ring”.

- X4y dyung chuong trinh du lich sinh thai chi tiét: Thiét ké lich trinh tour 4
ngay 3 dém hai hoa gitta cac hoat dong tham quan, nghi dudng sinh théi, gido duc méi
truong va gan két cong dong, phu hop voi ddi trong khach noi dia va quéc té, dam bao

tinh trai nghiém sau sdc va an toan.



I11. Poi twong nghién ciru:

- Chuong trinh du lich sinh thai “Can cudc gbc ring” 4 ngay 3 dém tai Da
Néng - Hué, bao gom thiét ké lich trinh, giai phap trién khai va cac khuyén nghi danh
cho Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours.

Iv. Pham vi nghién ciru:
- Khong gian: Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours
- Thoi gian: Tir ngay 07/07/2025 dén ngay 27/05/2026

V. Phwong phap nghién ciru:

Phuong phéap phén tich: Phuong phap nay duoc st dung dé nghién ctru va phan
tich cac co s 1y luan lién quan dén du lich sinh thai, du lich bén viing va xu huéng
phat trién du lich gin véi thién nhién. Pong thoi, tién hanh phan tich céc tai lidu, sach,
gido trinh, bdo c4o va cac ngudn thong tin lién quan nham lam rd nhitng khai niém,
dic diém ciing nhu vai trd ciia du lich sinh thai trong phat trién du lich hién nay. Pay
14 co so 1y luan quan trong dé xdy dung chwong trinh du lich pht hop véi xu huéng thi
truong.

Phuong phép so sanh: Phuong phap so sanh dugc sir dung dé ddi chiéu va phan
tich mot sé mo hinh, chuong trinh du lich sinh thai da va dang dugc khai thac tai mdt
s6 diém dén trong va ngoai nudc. Thong qua do, rut ra nhitng kinh nghiém, wu diém va
han ché trong viéc xay dung san phém du lich sinh thai, tir 6 van dung mdt cach phu
hop vao viéc thiét ké chuong trinh du lich “Can cudc gbc rimg” cho Cong ty S-Tours.

Phuong phép téng hop: Phuong phap nay duogc sir dung dé tong hop cac thong
tin, dit liéu va két qua thu thap dugc tir nhiéu ngudn khac nhau nhu tai lidu 1y lun, cac
md hinh du lich sinh thai, két qua khao sat khach hang va thuc tién hoat dong cua
Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours. Viéc tong hop cac dit lidu nay giup
hinh thanh cai nhin toan dién vé tiém ning, diéu kién va xu hudng phat trién du lich
sinh thai tai khu viuc Pa Ning - Hué, tir 46 1am co s& cho viéc xdy dung chuong trinh
du lich sinh thai “Can cudc gbe rimg” phi hop véi nhu cau thi trudng va diéu kién
thuce té cua doanh nghiép.

Phuong phap danh gid va nhan xét: Phuong phap nay duoc sir dung dé phan
tich, danh gid céc thong tin va dit li¢u da thu thap dugc trong qua trinh nghién cuu.
Trén co s¢ d6, dé tai dua ra nhitng nhan xét vé thuc trang khai thac san phém du lich

sinh thai hién nay, nhu cu ctia khach du lich ciing nhu kha niang phat trién san pham



ciia Cong ty S-Tours. Tir nhitng danh gia va nhan xét nay, dé tai dé xuat cac dinh
hudng va giai phap phi hgp nham xay dung chwong trinh du lich sinh thai hiéu qua va
kha thi.

VI Két cAu dé tai:
Pé tai gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co so 1y luan vé du lich sinh thai, chuong trinh du lich va x4y dung chuong
trinh du lich.
Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh va san pham du lich ctia cong ty TNHH
MTYV Dich vu Du lich S-Tours.
Chuong 3: Xay dung chuong trinh du lich sinh thai 4 ngay 3 dém “ Can cudc gbc ring”
tai Pa Ning - Hué.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DU LICH SINH THAI, CHUONG TRINH
DU LICH VA XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH
1.1. Nhirng van dé co ban vé du lich sinh thai
1.1.1. Khdi ni¢m du lich sinh thdi

Du lich sinh thdi 1a loai hinh du lich dya vao thién nhién, gin véi ban sic vin
hoa dia phuong, c¢6 sy tham gia ctia cong dong dan cu, két hop giao duc vé bao vé mai
truong.( theo Luéat Du Lich 2017)

1.1.2. Pic diém cia du lich sinh thdi

Trong thuc té, co mot s6 hinh thure du lich ¢6 nhirng dac diém va mau sic tuong
tu nhu du lich sinh thai va yéu t6 tién dé cua nhiing loai hinh du lich nay 14 dya vao
nguén tai nguyén ty nhién nhu du lich thién nhién, du lich mao hiém, du lich hoang da,
du lich nong thén... Thuc chat, du lich sinh thai c6 nhiing dic diém khac biét nhat dinh
so voi cac loai hinh du lich khac. Bén canh nhiing dac diém, tinh chat chung cua hoat
dong du lich nhu tinh da nganh, da thanh phén, da muc ti€u, tinh lién vung, lién quéc
gia, tinh mua vu..., du lich sinh thai con c¢6 nhiing dic tinh riéng co ban.

Qua viéc phan tich cac nghién ciru trong nudc va trén thé giéi vé du lich sinh
thai va can nhac diéu kién tai nguyén du lich, diéu kién ha tang vat chat va xi hoi,
ning luc cta cac cha thé tham gia vao qua trinh quy hoach, xdy dung, diéu hanh va
giam sat phat trién du lich sinh thai, viéc dua ra dic trung co ban cua du lich sinh thai
s& dua chu yéu trén khai niém vé du lich sinh thai do t6 chic TIES xdy dyung va bén
dic diém cua du lich sinh thai caa Stephan & John dé théng nhat mot sd ndi dung Ve
du lich sinh thai:

- Dién ra trong cac khu vuc thién nhién dugc bdo v€ hay it bi tdc dong vdi
nhiing h¢ sinh thai dac sdc, tinh da dang sinh hoc cao véi tdn tai cua it nhat mot loai
sinh vat dac hiru, nguy cép c6 trong danh muc Sach do cua Viét Nam hodc cua thé gioi.
Du lich sinh thai tap trung vao cac loai hinh dya vao thién nhién nhu nghién ctru hoc
tap, kham pha, nghi dudng, thé thao mao hiém...

- Gan v6i muc dich bao ton, vi vay thuong duogc td chirc cho cac nhom nhd; sir
dung cac co s& vat chat, phuong tién, tién nghi quy mé nho va than thién véi moi
truong nham 1am giam thiéu tac dong moi trudng; khong lam thay ddi tinh toan ven va

qua trinh dién thé tu nhién cua hé sinh thai hay khong 1am giam da dang sinh hoc;



khuyén khich cac co ché tao ngudn thu tir du lich sinh thai va sir dung chung dé dau tu
cho cong tac bao ton tai nguyén thién nhién va méi trudng.

- C6 tinh gido duc cao, khong chi d6i voi du khach ma véi ca nganh du lich va
cong ddng dia phuong. Du lich sinh thai gitip phat trién kién thirc, nhan thirc va su tén
trong ddi voi moi truong thién nhién va van hoa dia phuong théng qua cac hoat dong
dién giai hay kham pha, hoc tap.

- G6p phan phat trién nén kinh té dia phuong va thu huat sy tham gia tich cuc,
trao quyén lyc, nang cao niang luc va dem lai loi ich tdi da cho cong dong nguoi dan
dia phuong noi dién ra cac hoat dong du lich sinh thai.

Trén co sé nhitng phan tich trén, c6 thé thiy du lich sinh thai c6 nhiing dic
trung co ban sau:

v' Dua trén dia ban hip dan vé ty nhién

Pbi tuong cua du lich sinh théi 1a nhitng khu vyuc hap din voi cac dic diém
phong pht vé tu nhién, da dang vé sinh hoc va ké ca nhitng nét van hda ban dia dac
sic. Pac biét, nhitng khu tu nhién con twong ddi nguyén so, it bi tac dong 16n bdi cac
hoat dong cua con nguoi. Chinh vi vay, hoat dong du lich sinh thai thuong dién ra va
thich hop tai lanh tho cac vuon qudc gia va cac khu bao ton ty nhién.

v' HJ tro bao ton, dam bao bén vimg vé sinh thai

Thach thirc ddi v6i du lich sinh thai trong bat ky mot qudc gia hay mot khu vuc
nao 1a khai thac hop 1y tiém nang cho du lich, dm bao chat lugng san pham ma lai
khong gay tac dong co hai nguoc trd lai méi trudng. Du lich sinh thai co thé tao ra
ngudn thu cho viéc quan 1y bao ton ngudn tai nguyén ngoai nhiing loi ich vé van hoa -
x4 hoi. Sy dong gop vé tai chinh vi mot phan chi phi trong chuyén di caa du khach co
thé gitp chi tra cho mot du 4n bao ton nao do.

v' C6 gido duc moi truong

Pic diém gido duc mdi trudong trong du lich sinh thai 1a mot yéu t co ban thir
hai phan biét n6 véi loai du lich tu nhién khac. Giai thich va gido duc moi truong la
nhitng cong cu quan trong trong viéc tang thém nhitng kinh nghiém du lich thi vi va
nang cao kién thirc va su trin trong moi trudng cho du khach, dan dén hanh dong tich
cuc ddi voi bao ton, gop phan tao nén su bén virng lau dai cua hoat dong du lich sinh

thai trong nhitng khu ty nhién.



v' Mang lai lgi ich cho dia phuong

Du lich sinh thai cai thién doi séng, ting thém loi ich cho cong dong dia
phuong va méi trudng cua khu vuc. Cong dong dia phuong chi c6 thé tham gia vao
nhimg cong viéc van hanh du lich sinh thai, trén phuong dién cung cap vé kién thuc,
nhiing kinh nghi¢ém thyc té, cac dich vu, cac trang thiét bi va cac san phém phuc vu
khach. Nhiing loi ich nay nhat thiét phai "ning ky" hon sy tra gia vé méi trudng va
vin hoa-xa hoi nay sinh tir du lich ma cong dong dia phuong phai ganh chiu.
v" Thao mén nhu cau vé kinh nghiém du lich cho du khach

Viéc thod man nhitng mong mudn cia khach tham quan véi nhitng kinh
nghiém du lich 1y tha 13 can thiét ddi voi sy ton tai sbng con lau dai ciia nganh du lich
sinh thai, trong d6 c¢6 mot phan quan trong 14 su an toan cho du khach va phai thoa
man hodc vuot qua su mong doi cua du khach. Trong 5 dac trung trén, ba dac trung
dau dugc coi 1a can thiét ciia loai hinh du lich sinh théi va 1a nhiing dic trung dé phan
biét v6i cac loai hinh du lich khac. Vi nhitng dédc trung trén, du lich sinh thai thich
hop duoc phat trién trén dia ban ciia cac vuon qudc gia.
1.1.3. Vai tro cua du lich sinh thai
> D6i voi bao ton tai nguyén va moi trudng

Du lich sinh thai khong chi tao ra gia tri kinh té cho diém dén ma con giir vai
trd quan trong trong bao ton tai nguyén va dinh hudng phét trién bén viing. Pau tién,
loai hinh du lich nay déng gop truc tiép cho cong tic bao ton da dang sinh hoc va tai
nguyén thién nhién thong qua cac ngudn tai chinh nhu phi tham quan, quy bao ton va
cac khoan dong gop cua du khach. Nhitng ngudn luc ndy gop phan hd tro cac hoat
dong duy tri, phuc hoi va bao vé hé sinh thai tai diém dén mét cach hiéu qua. Tiép theo
d6, du lich sinh thai duoc xem 1a mot trong nhiing hudng tiép can tiéu biéu trong qua
trinh “xanh hoa” nganh du lich, khi khong chi tap trung vao khai thac tai nguyén ma
con hudng dén nang cao nhén thirc cia cong dong va du khach vé tim quan trong ciia
bao vé moi truong va phat trién bén viing. Ngoai ra, loai hinh nay dic biét cha trong
dén viéc kiém soat va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng thong qua viée
t6 chitrc hoat dong du lich pht hop véi stic chtra ctia diém dén, han ché phat trién co so
ha ting quy mo 16n va wu tién cac mo hinh kién trac hai hoa véi canh quan tu nhién.
Qua d6, gdp phan giam ap luc 1én hé sinh thai, ddm bao su can bang sinh thai va duy

tri gid tri 1au dai cua tai nguyén du lich.



> Dbi voi cong dong dia phuong

Bén canh nhiing gia tri vé mdi truong, du lich sinh thai con la dong lyc quan
trong thiic ddy su phat trién toan dién cho cong dong dia phuong thong qua cic tac
dong kinh té va xa hoi tich cuc. Trude hét, loai hinh nay gop phan da dang hoa co cu
kinh té khu vic, tao ra ngudn thu nhap on dinh cho nguoi dan ban dia théng qua viée
cung tng chudi dich vu hd tro tir luu tra, am thuc dén van chuyén. Su chuyén dich nay
khong chi dimg lai & loi ich tai chinh ma con tién téi muc tiéu trao quyén va nang cao
nang luc cho cong dong; khi nguoi dan duge khuyén khich tham gia truc tiép vao quy
trinh quy hoach va quan 1y, ho s& c6 tiéng néi trong yéu trong viéc bao vé quyén loi va
ban sdc van hoa cta chinh minh. Song song v&i d6, qua trinh dau tu ha ting ky thuat
phuc vu du lich ciing tao ra nhitng hiéu tng lan téa dang ké, giup nang cap hé thong
giao thong va mang ludi vién thong tai dia phwong. Chinh sy cai thién vé diéu kién
song va nang lyc ty chii nay da khang dinh du lich sinh thai 1a mot phuong thirc hitu
hiéu dé dat dugc su cong bang trong phan phdi loi ich, dam bao sy phat trién bén viing
ctia diém dén dya trén nén tang lay cong dong 1am trung tam.
> Dbi véi khach du lich va gido duc méi truong

Mot trong nhitng vai tro quan trong nhat cta du lich sinh théi chinh 1a ning tim
nhan thuc moi truong cho du khach, véi cac chuong trinh gido duc chuyén sau giup ho
thau hiéu sau sac gia tri ¢t 16i cia hé sinh thai ty nhién va di san vin héa ban dia
phong phti. Hon nita, qua nhiing trai nghiém thuc tién song dong, du lich sinh thai
khéo 160 thuc diy su chuyén bién hanh vi, khuyén khich du khach khong chi tro thanh
nguoi tiéu dung thu dong ma con 1a nhig ngudi dong hanh tich cyc trong cic sang
kién bao tdn méi truong va phat trién cong ddng bén virng thay vi chi di du lich theo
16i mon thong thudng.
> Dbi véi cac bén lién quan khac

Dbi v6i cac doanh nghiép 1ir hanh, du lich sinh thai tré thanh cong cu chién
lugc dé thuc hién mo hinh kinh doanh bén virng, khong chi tao ra cac san pham du lich
sang tao, ma1 la ma con dam bao tinh trach nhi€ém cao vé1 moi truong va cong déng, tu
d6 nang cao loi thé canh tranh lau dai. Trong khi d6, huéng din vién du lich sinh thai
dong vai tro then chdt nhu nhitng chuyén gia dién giai chuyén nghiép, truyén tai thong

tin khoa hoc chinh xac vé hé sinh thai dia phuong, déng thoi gidm sat chat ché moi



hoat dong cua du khach nham dam bao tinh than thién voi moi trudong, giam thiéu tac
dong tiéu cuc va thic ddy hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.
1.1.4. Cdc logi hinh du lich sinh thdi phé bién
> Phan loai theo mirc d6 tac dong va sy quan tim dén moi truong

Du khach tham gia du lich sinh théi co thé duoc phan loai mot cach khoa hoc
thanh cac nhém riéng biét dua trén muc d0 quan tam va cam két ddi véi gia tri dich
thuc ctia moi trudng, gitp cac doanh nghiép lit hanh thiét ké san pham du lich da dang,
pht hop va t6i wu hoa trai nghiém bén viing, tir 6 nang cao hiéu qua kinh doanh ciing
nhu doéng gop vao bao ton tai nguyén. Cuy thé, nhom chuyén sdu dai dién cho nhiing
du khach c6 nhan thire cao, vu tién viée tim hiéu sau sic ban chat thuc su va gia tri ndi
tai cia moi trudng thay vi khai thac str dung ngdn han; ho thé hién su quan tdm chan
thanh, sau sac dén hé sinh thai tu nhién mong manh ciing nhu cac gia tri vin hoéa ban
dia doc ddo, thuong tham gia cac hoat dong gido duc chuyén sau nhu nghién ctru hé
sinh thai hodc trao ddi vian héa cong dong. Nguogc lai, nhom thong thuong bi thu hut
chu yéu boi cac dic tinh cu thé va hép dan ciia moi trudng dé phuc vu nhu cau hoat
dong giai tri ning dong, chang han nhu lin bién c6 binh dudng khi kham pha ran san
ho6 hodc quan sat doi song dong vat hoang da qua céc tour safari ¢ hudng dan, di van
c6 murc d6 twong tac nhét dinh véi thién nhién. Cubi cing, nhém ho hing trung tdi da
vao yéu to giai tri va thu gidn thy dong, voi cac hoat dong don gian nhu tim ning trén
bai bién hoang so hay boi 16i ty do, ma khong doi hoi kién thirc sinh thai chuyén sau
hay su tham gia tich cuc vao bao ton, phan anh mirc do quan tdm thap hon dén gid tri
cot 16 cta du lich sinh thai. Viéc phan loai nay khong chi giup c4 nhan hoa dich vu ma
con khuyén khich chuyén dich hanh vi tir cac nhom thap hon 1én mirc d6 cam két cao
hon, gbp phan thuc day du lich sinh thai phat trién bén vimg lau dai.
» Phan loai theo khu vuc tai nguyén khai thac

Tai Viét Nam, cac loai hinh du lich sinh thai (DLST) thuong gén bo chat ché
v6o1 nhitng h¢ sinh thai dac thu da dang va giau gia tri sinh hoc, tao nén tang cho sy
phat trién bén viing cua nganh du lich. N6i bat 1a du lich sinh thai tai cac Vuon quéc
gia va Khu bao t6n thién nhién - loai hinh pho bién va tiéu biéu nhat, noi cac hoat
dong du lich dugc xay dung hoan toan dua trén nén tang tu nhién nguyén so, hai hoa
véi cac nd luc bao ton da dang sinh hoc, chéng han nhu tham quan h¢ sinh thai rirng

nhiét déi, quan sat dong thuc vat quy hiém va gido duc moi truong tai cac khu vuc nhu



Vuon qudc gia Cuc Phuong hay Phong Nha - Ké Bang. Bén canh d6, du lich sinh thai
bién khai thac t6i vu tiém ning cta cac hé sinh thai ven bién phong phu, bao gdm ran
san ho, ddm pha va rimg ngdp min, voi cac hoat dong nhu lin ngam san hd, chéo
thuyén kayak hoac du ngoan vinh Ha Long va Phu Quéc, déng thoi nhidn manh vao
bao vé ngudn tai nguyén bién trude cac moi de doa tir bién doi khi hau. Cudi cung, du
lich sinh thai dudi tan rung tap trung vao hé sinh thai rimg dac dung, t6 churc cac hoat
dong nghi dudng cao cap, tham quan canh quan va trekking mao hiém dua trén su da
dang sinh hoc ctia rimg nguyén sinh, nhu tai cac khu vuc rimg quéc gia Ba Vi hay Cat
Tién, noi du khach c6 co hoi trai nghiém su yén binh duéi tan cdy cb thu va hoc hoi vé
vai trd cla ring trong cAn bang hé sinh thai. Viéc gin két chit ché cac loai hinh nay
voi h¢ sinh thai dac trung khong chi nang cao gié tri trai nghiém du lich ma con gép
phén thuc déy béo ton, tao dong luc kinh té dia phuong va khéng dinh vi thé cua Viét
Nam trén ban do du lich sinh thai toan cau.
> Cac loai hinh hoat dong cu thé trong du lich sinh thai

Du lich sinh thai vuot xa khai ni¢ém tham quan don thuan, ma dugc mo rong
thanh mot hé thdng cac hoat dong bo tro da dang, nham ting cuong tinh bén ving,
gido duc va trai nghiém toan dién cho du khach. Pau tién, du lich nghi dudng sinh thai
nhan manh vao cic co so luu tra hai hoa voi thién nhién nhu ecolodges hodc resort
xanh, tuan thi nghiém ngit cac tiéu chuan vé sitc chtra giéi han, kién trac than thién
v6i moi truong st dung vat liéu dia phuong va cong nghé tiét kiém ning luong, mang
lai su thu gidn thuc su gitta long thién nhién ma khong gay ap luc 1én h¢ sinh thai. Tha
hai, du lich gido duc méi truong két hop chit ché gitra tham quan thyc dia va cac budi
dién giai chuyén sau do huéng din vién am hiéu dan dat, nham nang cao nhan thirc
ctia du khach vé cac van dé bao ton, da dang sinh hoc va tac dong cua con nguoi, tir d6
thuc déy hanh vi du lich c6 trach nhiém lau dai. Thir ba, du lich van hoa ban dia la yéu td
khong thé tach roi, gan két DLST véi ban sic van hoa dia phuong thong qua viéc trai
nghiém céc san pham thi cong my nghé truyén théng, kién tric dan gian doc dao va
cac truyén thuyét dan gian tai chd, gitp du khach ton vinh va hd tro cong dong ban dia
nhu cac dan toc thiéu s6 & ving Tay Bac hoic Tay Nguyén. Cudi cung, du lich mao
hiém/trai nghiém nhe nhang mang dén sy gan giii toi da véi thién nhién qua cic hoat
dong nhu di bo dudng dai (trekking), quan sat chim mudng, 13n ngam san ho hoic cam

trai ngu léu, vong, hang dong, tat cd déu duoc thiét ké véi muc do rui ro thap va



nguyén tic “khong dé lai dau vét” (Leave No Trace) dé bao vé méi truong. Nhiing
hoat dong bd trg nay khong chi da dang hoa san pham DLST ma con cung cb vai trd
ctia nd nhu mot mo hinh du lich bén viing, gop phan vao phat trién kinh té - xa hoi va
bao ton di san qudc gia.
1.2. Chwong trinh du lich
1.2.1. Khai niém chwong trinh du lich

“Chuong trinh du lich 1a lich trinh, cac dich vu va gia ban chuong trinh dugc dinh
truéc cho chuyén di cua khach du lich tir noi xuat phat dén diém két thuc chuyén
di”.( theo Luat Du Lich 2005)
1.2.2. Phan loai chwong trinh du lich

San pham chinh ctia doanh nghiép lir hanh 1a chuong trinh du lich. San pham
nay rat phong phu va da dang vé chung loai, vé muc d6 chat luong dich vu va do d6
khach tiéu dung san pham nay ciing rat da dang vé mong muén va mirc d6 thoa man.
Pé kinh doanh loai hinh san pham nay sao cho dat hiéu qua cao nhét, cic nha kinh
doanh 1ir hanh da phai thuc hi¢n viéc phan loai san phém chuong trinh du lich. Viéc
phan loai chuong trinh du lich cang chi tiét, cu thé thi hoat dong kinh doanh trong linh
vuc ndy cang dé dang.

Co6 rat nhiéu tiéu chi dé phan loai chuong trinh du lich ctia cac hang 1ir hanh
trén thé gidi nhu: nhu cin ctr vao ngudn goc phat sinh, tinh phy thudc trong tiéu dung,
muc dich dong co chuyén di, loai hinh du lich, phuong tién van chuyén V.V...

> Can ctr vao ngudn gde phat sinh

- Can ctr vao ngudn gdc phat sinh ¢ 3 loai: chuong trinh du lich cha dong,
chuong trinh du lich bi déng, chuong trinh du lich két hop.

+ Chuong trinh du lich chu dong 1a loai chuong trinh ma doanh nghiép 1& hanh
chu dong nghién ctru thi trudng, xay dung cac chuong trinh du lich, 4n dinh cac ngay
thuc hién, sau d6 mdi té chirc ban va thuc hién cac chuong trinh. Chi ¢6 cac doanh
nghiép 1it hanh 16n, c6 thi trudng on dinh méi to chic cac chuwong trinh du lich chu
dong do tinh mao hiém cua chung.

+ Chuong trinh du lich bi dong 1a loai chuong trinh ma khach ty tim dén véi
doanh nghiép lir hanh, dé ra cac yéu cau va nguyén vong cta ho. Trén co s¢ d6 doanh
nghiép lit hanh xay dung chuong trinh. Hai bén tién hanh thoa thuan va thyc hién sau

khi di dat duoc sy nhét tri cua d6i bén. Chuong trinh du lich theo loai nay thudng it



tinh mao hiém. Trong thdi budi kinh té thi trudng, cac cong ty 1i hanh dugc xay dyng
ngdy cang nhiéu nén loai hinh chuong trinh du lich nay khéng dugc wu tién nhidu vi
rat it khi doanh nghiép dé khach ty tim dén minh. Pa sd loai chuong trinh nay thuc
hién dugc dya trén théa thuan tir hai phia 1a Cong ty 1t hanh va khach du lich.

+ Chuong trinh du lich két hop 1a sy hoa nhap cta ca hai loai trén day. Doanh
nghiép It hanh chu dong nghién ctru thi truong, xay dung chuong trinh du lich nhung
khong 4n dinh ngay thuc hién. Thong qua cac hoat dong tuyén truyén quing co,
khach du lich (hodc cac cong ty giri khach) sé tim dén voi doanh nghiép 1ir hanh. Trén
co s& cac chuong trinh sin co, hai bén tién hanh thoa thudn va sau d6 thuc hién
chuong trinh. Thé loai nay twong d6i phu hop vai diéu kién thi trudng khong 6n dinh
va ¢6 dung luong khong 16n. Pa sb cac doanh nghiép lir hanh tai Viét Nam ap dung
loai chuong trinh du lich két hop.

Pbi véi cach phan loai trén thi chuwong trinh du lich két hop 14 loai chuong trinh du
lich duogc cac cong ty lir hanh wu tién ap dung nhiéu nhat vi tinh 6n dinh va khéng mao
hiém cta noé.

» Can ctr vao céc dich vu cau thanh va méc do phu thudc trong ti€éu dung

Can ctr vao cac dich vu cdu thanh va muc do phu thudc trong ti€u dung, c6 5 loai:
chuong trinh du lich tron goi c¢6 nguoi thap ting, chuong trinh du lich c6 huéng dan
vién timg ching, chuong trinh du lich doc 1ap ti thiéu, chuong trinh du lich doc 1ap
day du (toan phan), chuong trinh tham quan.

- Chuong trinh du lich tron gbi c6 nguoi thap ting so hitu nhimng dic diém noi
bat sau: bao gom hau hét cac thanh phan dich vu nhu van chuyén, luu tré, n udng,
tham quan, huéng dan, gidi tri va cac dich vu khac dugc sép dat trude & mire d6 tdi da;
gia tron goi cho tat ca dich vu thuong thap hon so véi cac chuong trinh du lich cing
loai, dugc tinh theo ddu khach & budng doi va theo thoi vu du lich; du khach mua
chuong trinh dugc t6 chirc thanh doan voi hudng dan vién chuyén nghiép do doanh
nghiép 1ir hanh tuyén chon, déng hanh phyc vu sudt tir luc don dén tién khach. Mot
chuong trinh du lich tron géi c6 ngudi thap ting tiéu biéu phai dugc sip xép trudc va
lién két chat ché boi cac thanh phan cdt 16i sau: Phuong tién van chuyén - yéu t6 quan
trong nhét, tuy thudce diéu kién cu thé st dung cac loai nhu két hop may bay/6 t6, may
bay/tau thily, tdu hoéa hodc 6 to, véi dic diém ching loai, thir hang, nha ga/bén

cang/san bay va uy tin hang van chuyén, nham théa man nhu cau di chuyén thiét yéu;



noi ¢ - thanh phan quan trong tht hai, tiy diéu kién chon hang co sé luu tr va chiing
loai budng giwong, dap tng nhu cdu nghi ngoi co ban; 19 trinh - yéu td thir ba, bao
gom sb diém dung, thoi gian tai mdi diém, khoang cach gitta diém di/dén, cung céac
hoat dong cu thé theo timg budi/ngdy voi thoi gian va khong gian 4n dinh trudc; bita
an - thanh phén thir tu, quy dinh $6 lugng bira, not an, thuc don (co thé chon mén hodc
khong) va cac loai nude udng khong con, hd trg nhu cau dinh dudng sudt hanh trinh.

Tiép nbi cac thanh phan cbt 16i, tham quan giai tri 1a yéu t6 khong chi quan
trong ma con dac trung nhét, nham thoa man nhu cau cam thu cai dep va giai tri cua du
khach; tuy diéu kién cu thé, lya chon cac dbi tuong tham quan va loai hinh vui choi da
dang nhu di tich lich sir, danh lam thang canh hodc cong vién giai tri. Quan 1y va
huéng dan vién 1am gia ting gia tri cac dich vu don 1é, dap tmg ky vong cua khach
thong qua to chirc, cung cap thong tin va kiém tra giam sat chit ch&. Cac thanh phan
bo trg khac bao gdm hanh 1y dugc mang/mién cude, hang hoa biéu ting khach; dich
vu mua sam khong thé thiéu véi cac diém dung chién luoc; cung cac khoan phi nhu
phi san bay, phuc vu, phu phi chinh vu, chi phi phat sinh va thué - c6 thé nam trong gia
tron goi hodc thanh toan riéng, véi su khac biét vé chinh sach thué giita cac qudc gia
(vi du: My, Canada va mot s6 nudc chau Au cho phép hoan thué VAT cho du khach
nudc ngoai qua hoa don mua sam, yéu ciu hudng dan vién hd trg thu tuc tai san bay).
Tét ca hoat dong cua doan phai tuan thu nghiém ngat lich trinh da dinh trudc dudi su
diéu khién cua huéng dan vién, han ché t6i da su lua chon ca nhan hoa theo s thich
riéng 1€.

- Chuong trinh du lich chi ¢6 hudng dan vién tai cac diém dén. Pay 1a mot bién
dang ctua chuong trinh du lich tron goi c6 nguodi thdp tung. Loai chuong trinh du lich
nay c6 dic diém tuong tu nhu loai chuong trinh du lich c6 ngudi thap ting. Nhung
khac biét & chd khong co nguoi thap tung trong sudt hanh trinh ma tai mdi diém dén
trong chuong trinh c6 ngudi dai dién ciia doanh nghiép lit hanh huéng din va tro gitp
khach. Loai chuwong trinh du lich nay ¢ thé gdm nhiéu hodc chi mot diém dén.

- Chuong trinh du lich doc 1ap ti thiéu theo don dat hang cta khach 13 bién
dang rat gon ctia chuong trinh du lich doc lap déy du, chi gidi han ¢ hai dich vu co ban,
v6i cac dic diém ndi bat sau: bao gdm hai thanh phan c6t 18i 1 van chuyén va luu trd;
gia tron goi bao quat chi phi vé may bay, buong ngu khach san cung van chuyén san

bay - khach san khir hoi; tong chi phi c6 thé bién dong tuy tuyén diém, liwa chon khach



san, ngay khoi hanh, thoi gian chuyén di va cac dich vu tiy chon khéng bat budc,
thudng dat hon so v6i dich vu twong duong trong chwong trinh tron géi theo doan co
nguoi thap ting. Khach khong di theo doan to chiic, khong c6 huéng dan vién, ma tu
do di chuyén, tur sap xép hoat dong theo so thich ca nhan véi kha ning lwa chon linh
hoat cao.

- Chuong trinh du lich tham quan tap trung chii yéu vao muc dich thudong ngoan
cac gia tri tai nguyén tu nhién va nhan van tai mot diém hodc khu du lich cuy thé trong
thoi gian ngftn, v6i cac dic diém ndi bat sau: phuc vu chuyén tham quan ngén han tai
mot dia diém; do dai linh hoat tir vai gio dén vai ngay trong pham vi hep; hau hét co
huéng din vién ciia doanh nghiép dong hanh hodc dich vy hudng dan tai chd; gia tron
g61 bao quat toan bd dich vu tham quan; co thé ban tach roi hodc két hop vo1 san phém
ctia hang van chuyén (hang khong, duong thuy, duong sit, dudng bd) hoic co s luu
tra, ting tinh linh hoat va tiép can cho du khach.

- Chuong trinh du lich doc 1ap ddy du 13 loai hinh t6i da hoa sy tu do va linh
hoat cho du khach c nhan hodc nhém nhd, trong d6 doanh nghiép lit hanh cung cap
toan bo hodc hau hét cac dich vu tuy chinh theo don dat hang — bao gém van chuyén
(vé may bay/tau/o 1), luu tri (khach san/resort), an uéng (voucher bita dn), tham quan
(vé vao ctra va tour dia phuong), bao hiém cung cac dich vu tuy chon nhu thué xe -
nhung khong bd tri huéng dan vién dong hanh subt hanh trinh hay t6 chirc doan 16n.
Vi gia tron goi tinh theo c4 nhan/nhom thuong cao hon do tinh tuy chinh, du khach
nhén voucher/hd so thong tin chi tiét dé tu quan ly lich trinh, hoat dong mdt cach linh
hoat, khong bi rang budc bai lich ¢b dinh, pht hgp dbi tuong am hiéu nhu doanh nhan,
cdp doi hodc gia dinh nhé yéu thich sy ca nhan hoa. Khac bi¢t rd nét so véi chuong
trinh tron goi c6 thap tung (c6 doan va HDV kiém soat), loai hinh nay noi 1én nhd
cong nghé s, dap tmg xu hudng du lich tu do hau COVID-19.

» Can clr vao muc gia
Cén cur vao muc gia co 3 loai: gia tron goi, gia cua cac dich vu co ban, gia ty chon.

- Chuong trinh du lich theo mirc gia tron goi bao gdm hau hét cac dich vu, hang
hoé phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich va gia cia chuong trinh 1a
gia tron goi. Py 13 hinh thirc chil yéu cua cac chuong trinh du lich do cac cong ty lit

hanh to chiec.
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- Chuong trinh du lich theo mirc gia co ban chi bao gdom mdt s6 dich vu cha yéu
cua chuong trinh du lich v61 nd1 dung don gian. Hinh thirc nay thuong do cac hang
hang khong ban cho khach du lich cong vu. Gia chi bao gdm vé may bay, mot vai toi
ngu tai khach san va tién taxi tir sin bay t6i khach san. Loai chwong trinh nay thuong
dugc cac cong ty kinh doanh dich vu van chuyén thuc hién la chu yéu.

- Chuong trinh du lich theo murc gia tu chon: véi hinh thic nay khach du lich ¢6
thé tuy ¥ lya chon cac cép do chat lugng phuc vu khac nhau véi cdc muc gia khéc
nhau, cép do chat luong duoc xay dung trén co sd thir hang khéach san, muirc ti€u chuan
an uéng hodc phuong ti¢n van chuyén. Khach c¢6 thé duoc lua chon tung thanh phén
riéng 1& ciia chuong trinh hodc cong ty Iir hanh chi dé nghi lua chon cac mic khéac
nhau ctia ca mot chuong trinh tong thé. Loai chuong trinh nay dap ing dung cic mong
mudn cia ting c4 nhan khach du lich, nhung rat kho khin va phurc tap trong viéc t6
chtrc thuc hién cua doanh nghiép It hanh.
> Cin cr vao muc dich ctia chuyén du lich va loai hinh du lich

Thong thuong, mdi muc dich chuyén di va loai hinh du lich déu c6 chuong
trinh tuong tng phi hop, tiéu biéu nhu: chuong trinh du lich nghi ngoi, giai tri va chira
bénh (resort spa, sudi khoang); chuong trinh theo chuyén dé van hoa, lich s, phong
tuc tdp quan (tour di tich, 1€ hoi); chuong trinh cong vu MICE (hoi hop, khuyén
thuong, hoi nghi, trién 1dm); chuwong trinh du lich tau thity dang phét trién manh tai
Viét Nam véi cac tuyén vinh Ha Long hay Phu Qudc; chwong trinh du lich ton gido,
tin ngudng (chua chién, 1& hoi Phat gido); chuong trinh du lich sinh thai (kham pha
vuon quéc gia, bao t6n); chuong trinh thé thao, khdm pha va mao hiém nhu leo nui,
13n bién, thim ban dan tdc (dac biét homestay cong déng); cung cac chuong trinh dac
biét nhu tham quan chién truong xua cho cuu chién binh hodc du lich vé nguén. Viéc
da dang héa nay gitp dap Gng nhu cdu da dang cua du khach, thic ddy phat trién bén
virng nganh 1t hanh.

Ngoai nhitng tiéu thirc noéi trén, ngudi ta con co thé phan loai cac chuwong trinh du
lich theo nhirng tiéu thic khac. Vi du theo hinh thirc t6 chtc tiéu dung ¢ cac chuong
trinh du lich ca nhan va du lich theo doan. Theo d¢ dai thoi gian cua chuong trinh c6
cac chuong trinh du lich dai ngdy va ngan ngay. Theo cac phuong tién van chuyén co
cac chuong trinh du lich duong b (6 t0, xe ngua, xe may, xe dap v.v...), duong thuy

(tau thuy, thuyén budm), hang khong, dudng sit, vii tru.
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Can nhdn manh mot diém 1a sy phan loai n6i trén mang tinh chét tuong ddi va
thuong c6 sy két hop gitra cac san pham cia cac loai hinh du lich dé x4y dung chuong
trinh du lich sao cho phi hop v&i muc dich va dong co chuyén di ctia khach.

Trong kinh doanh 1t hanh quéc té, cac thudt ngit chuyén biét dong vai tro quan
trong trong viéc lam rd pham vi dia 1y ciing nhu phuong thire to chirc ciia cac chuong
trinh du lich, gitp doanh nghiép it hanh dinh vi san phdm hiéu qua trén thi truong toan
ciu va giao tiép chuan hoa véi ddi tac quéc té. Cu thé can cr vao su hién dién cua
huéng dan vién, cac chuong trinh duge phan loai thanh hai nhom chinh: Escorted Tour
(chuong trinh ¢6 hudng dan vién dong hanh subt hanh trinh, thudng ap dung cho doan
16n v6i lich trinh ¢ dinh, dam bao su hd tro chuyén nghiép va an toan tbi uu) va
Unescorted Tour (chuong trinh khong c6 huéng dan vién thap tung, wu tién su ty do ca
nhan hoa cao cho du khach doc lap, am hiéu dia phwong). Tiép ndi tiéu chi nay, dya
trén s0 lwong khach tham gia, phan loai mé rong thanh Foreign Independent Tour (FIT)
- danh cho khach 1¢ hodc nhom nho trong céc tour quéc té doc 1ap, voi dich vu tuy
chinh linh hoat nhu voucher van chuyén, luu trd ma khong rang budc theo doan va
Group Inclusive Tour (GIT) - chuong trinh tron géi danh cho doan 16n, tn dung chiét
khau khéi luong tir nha cung cdp dé giam chi phi, phu hop du lich tdp thé doanh
nghi¢p hodc gia dinh. Cubi cung, can cir vao pham vi dia ly, cdc chuong trinh dugc
phan biét rd rang giita Foreign Inclusive Tour - nhin manh tinh doc lap xuyén bién
gidi trong du lich qudc té va Domestic Inclusive Tour (DIT) - gi¢i han noi dia v6i cdu
trac twong tu nhung khong vuot 1anh thd quéc gia. Luu ¥, FIT khac biét co ban véi
GIT ¢ muc d6 ca nhan hoa cao (khong phu thude doan 16n, linh hoat lich trinh), trong
khi két hop FIT véi DIT chi don thuan phan anh pham vi quéc t& ma khong thay doi
ban chat doc 1ap, tir d6 hd trg doanh nghiép xay dung chién lugce san pham da dang,
dap (mg nhu cau thi trudng ngay cang phong phu.

Theo cach phan loai ciia Hoa Ky, néu chuong trinh du lich tron géi c6 thoi gian
bay tir noi khai hanh dén diém du lich it hon 5 gid dugc goi 1a chuyén du lich tron géi
c6 khoang cach ngin, va c6 thoi gian bay tir noi khoi hanh dén diém du lich tir 5 gid
tré 1én goi 1a chuyén du lich tron goi c6 khoang cach dai.

» Cach phan loai phé bién duogc ap dung tai Viét Nam
Duya trén cac cach phan loai chung da néu, dé phu hop véi dic thu thi trudng du

lich Viét Nam - noi nhu cau da dang tur khach noi dia dén quéc té, cac doanh nghiép 1
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hanh thuong ap dung 04 tiéu chi phan loai chuong trinh du lich sau: Can cur gia ban,
bao gdm du lich tirng phan (chi mot s dich vu co ban nhu vé tham quan), du lich tron
g6i (toan bo dich vu sap xép san) va du lich ty chon (tiy chinh theo nhu ciu); cin cir
s6 lwong khach, phan loai du lich danh cho khach 1¢ ( linh hoat c4 nhan) va khach doan
( to chirc nhom 16m, chi phi t6i wu); can ¢ muyc dich chuyén di, nhu du lich nghi ngoi
(resort bién), ton gido (chua chién), sinh thai (vudn qudc gia), thé thao/kham pha (leo
nui, lan bién); can ci pham vi, phan biét du lich ngi dia (trong nudc nhu Ha Noi - Pha
Quéc) va quoc té (xuyén bién gidi nhu Viét - Thai Lan). Phan loai nay giup doanh
nghi¢p Viét Nam linh hoat dap ung xu hudng thi truong, tir du lich gia ré ndi dia dén
tour cao cap outbound, thic day ting truéng bén viing nganh lit hanh.

Viéc phan loai chuong trinh du lich s€ giup hoan thién ndi dung chinh sach san
pham cua doanh nghiép lit hanh. Lya chon cac doan thi truong muc tiéu cho phu hop
véi dic diém cua tung loai chuong trinh du lich. Xac dinh tinh hép dan va hiéu qua cua
timg loai dé c6 chinh sach dau tu phu hop. Két hop gitra cac loai chuong trinh du lich
dé tao ra tinh hip dan cta san pham lit hanh. Phan loai chuong trinh du lich lam co s&
cho viéc xuét hién cac san pham méi trong kinh doanh Ii¥ hanh. Pé ciing 1a muc tiéu
phat trién chu yéu dé cac hang It hanh mé rong pham vi kinh doanh, gitp cho doanh
nghiép ngdy cang phat trién.

1.2.3. Vai tro ciia chwong trinh du lich déi véi doanh nghiép liv hanh

Chuong trinh du lich dugc coi la san phém dac trung va cong cu canh tranh cot
18i ctia cac doanh nghiép li hanh trén thi trudng, dong vai trd da chiéu trong hoat dong
kinh doanh. Trudc hét, né 1 san pham then chét thu hut khach hang, khi doanh nghiép
sir dung chuong trinh dé chao ban cu thé, giup du khach hinh dung ré rang lich trinh,
dich vy va gia tri chuyén di, tir 6 kich thich quyét dinh mua. Tiép theo, chuong trinh
dong vai tro “ké hoach téng thé” diéu hanh va phdi hop dich vu, dam béo su nhip
nhang giita cac nha cung cap nhu van chuyén, luu tra, in udng, tham quan, giam thiéu
rui ro va nang cao hi¢u qua van hanh. Hon nita, n6 1a co s& tinh gid va xac dinh loi
nhuan, cho phép doanh nghiép du toan chi phi chinh xac, dinh gia canh tranh va du
bao hiéu qua kinh doanh timg chuyén. Ngoai ra, chit lugng cung sy doc déo cia
chuong trinh khang dinh uy tin thuong hiéu, tré thanh thude do ning luc chuyén mon,
gitip doanh nghiép nodi bat so voi d6i thu. Cudi cing, viéec da dang hoéa va doi méi

chuong trinh gitp thich tng linh hoat v&i bién dong thi truong, ing pho thay doi moi
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truong kinh doanh va nhu ciu da dang ctia du khach, dam bao ting truong bén viing
lau dai.

Tom lai, d6i voi doanh nghiép lit hanh, chuong trinh du lich khong chi don
thuan 12 mot ban lich trinh ma 12 xwong séng cua hoat dong kinh doanh, quyét dinh su
t6n tai va phat trién cta doanh nghiép trong nganh du lich.

1.3. Noi dung va quy trinh xay dung chwong trinh du lich

X4y dung 16 trinh du lich hoan hao 14 nghé thuat két hop giita sy am tuong ban
dia va tu duy chién luoc nhay bén. Twong ty nhu hanh trinh khai pha mot ving dat
moi, quy trinh nay dugc van hanh dya trén nhitng tru cot ¢t 16i nham tdi wu hoa trai
nghiém va gia tri cho Iit khach, nhu sau: Nghién ctru thi truong va xac dinh nhu cau
khach du lich, x4c dinh thi truong muc ti€u, khdo sat va lga chon tai nguyén du lich,
thiét ké chuong trinh du lich, xay dung gia tour, to chitc thuc hién chuong trinh du lich,
danh gi4 va hoan thién chuong trinh du lich.

1.3.1. Nghién ciru thi truwong va xdc dinh nhu cau khdch du lich

Nghién ctru thi truong va xac dinh nhu cau khach du lich 1a “kim chi nam” giup
dung hoa ning lyc cung tmg cua diém dén vai ky vong thue té ciia du khach. Thong
qua viéc giai ma cac bién s tir nhan khau hoc, dong co tam 1y dén xu hudng tiéu dung
hién dai, tac gia thiét 1ap mot céi nhin toan dién vé chan dung khach hang. Pay chinh
13 co s dit lidu nén tang dé dinh hinh phan khic muc tiéu va xdy dung mot san pham
du lich c6 strc canh tranh cao.
> Thu thap thong tin vé

Thu thap thong tin thi truong 1a bude quan trong trong thiét ké chuong trinh du
lich, tap trung vao dac diém nhan khau, dong co du lich va thoéi quen ti€u dung dé ca
nhan hoa san phém hiéu qua. Vé dic diém nhan khau: D6 tudi duge chia theo nhom
nhu Gen Z/Millennials (thich mao hiém, trai nghiém cuc doan) va Baby Boomers (uru
tién nghi dudng thu gidn, an toan). Nghé nghiép anh hudng thoi gian du lich (nghi
phép dai han hay cudi tuan ngin ngay) va phong cach giao tiép (chuyén nghiép hay
than mat). Thu nhap quyét dinh phan khuc (binh dan gia ré, trung luu tiéu chuan, cao
cap sang trong) Tinh trang gia dinh dinh hinh dich vu (don 1& can tu do, cip d6i uu tién
ling man, gia dinh c6 con nho yéu cau tién nghi tré em va van chuyén an toan).

Vé dong co du lich: Bao gdm nghi dudng (phuc hoi thé chat-tinh than sau cing

thang cong viéc), kham phé/trai nghiém(tim hi€u van hoa, lich sur, con nguoi diém dén
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méi), du lich chita lanh (Healing Tourism) (tip trung yoga, thién dinh, strc khoe tam tri)
va cong vu MICE (két hop hoi nghi, khen thudng doanh nghiép).

Vé thoi quen tidu dung va kha ning chi tra: Pat dich vu qua kénh tryc tiép,
OTA (Online Travel Agency nhu Booking.com) hay mang xa hoi (Instagram, TikTok).
Co céu chi tiéu véi ty trong chinh cho luu tra (40-50%), an udéng/tham quan (30%),
mua sam luu niém (20%). Thoi gian luu tra (ngan ngdy 2-3 dém wu tién lich trinh day
dac, dai ngay 7+ dém tap trung thu gian sau). Viéc phan tich toan di¢n nay giap doanh
nghiép lit hanh x4y dung chuong trinh phut hop, t6i wu doanh thu va sy hai 1ong khach
hang.

» Phan tich xu hudng du lich (du lich xanh, trdi nghi¢m, tam linh...)

Phén tich xu huéng du lich dong vai trd chién luge trong viéc dinh hudng san
pham 1ir hanh, dic biét cic xu huéng ndi bat nhu du lich xanh, trai nghiém, tim linh va
bén vitng. Du lich xanh (Green Tourism) ngdy cang duoc ua chudng voi sy uu tién cac
co sO luu tra than thi¢én moi truong nhu ecolodge su dung ndng lugng tai tao, hoat
dong giam thiéu rac thai nhua qua chai nudc tai sir dung va tour carbon thap bang xe
dién hodc trekking “khong dé lai diu vét”, phan anh nhan thirc cao vé bién do6i khi hau
ctia thé hé tré. Du lich tAm linh thu hit du khach tim vé gia tri duc tin qua tham quan
dén chua (Chua Mot Cot, Ba Chua Kho), di tich lich st (Hué, Hoi An) két hop thién
dinh, yoga, dic biét phi hop Gen Z va Baby Boomers mong muén binh an ndi tai. Du
lich bén viing (Sustainable Tourism) gin lién bao ton vin héa dia phuong thong qua
homestay cong dong, tour trai nghiém thii cong my nghé dan toc (Tay Nguyén, Sapa),
hd tro kinh té dia phuwong dong thoi gido duc du khach vé trach nhiém moéi trudng.
Nhiing xu hudéng nay khong chi giip doanh nghiép 1 hanh Viét Nam da dang hoa san
pham ma con nang cao lgi thé canh tranh, khai thac t6i wu tiém ning du lich sinh thai -
vin hoéa phong phti dé dap tng nhu ciu du khach qudc té ngay cang co ¥ thirc cao.
1.3.2. Xdc dinh thi trwong muc tiéu

Lua chon thi truong muc ti€u la diém giao thoa gifta nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép va su hip dan cua cac phan khuc thi truong. Mot thi truong muc tiéu 1y
tuong khong chi dimg lai ¢ viéc phit hop voi dic diém san phadm, ma con phai dam bao
vé quy mé va du dia phat trién trong twong lai. Tir nhirng danh gia khach quan vé xu
huong ti€éu dung hién dai, ching ta xac dinh muc tiéu trong tdm cua doanh nghiép sé€

xoay quanh cac nhom khach hang tiém ning, tir 46 danh gia kha ning khai thac thyc té
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dua trén cac chi s6 vé quy mé va doanh thu dy kién. Dudi day 1a nhiing noi dung cu
thé ma doanh nghiép uu tién khai thac trong giai doan toi

Lua chon phan khuc khach cu thé: trong cong tac quan tri va hoach dinh chién
luge du lich, viéc phan loai thi truong khach hang 1a budce di then chdt nham tdi wu
hoa cac dong san pham dich vu. Xét theo pham vi lanh thd, thi trudng duoc chia
thanh hai phan khtc cha dao: khach ndi dia va khach quéc té. Trong d6, khach ndi
dia dong vai tro 1a “bé d” cho nganh du lich nhd sé luong déng déo va tdc do ting
truong an tuong - dién hinh nhu tai Viét Nam véi muc ting gip 16 lan trong giai
doan 1990-2005. Nguoc lai, khach quéc té (nhimg ngudi luu tra tai qudc gia khac it
nhat 24 gio) lai 1a ngudn lyc mang lai doanh thu ngoai té quan trong va gop phan
dinh vi thuong hiéu qudc gia trén ban do thé gidi. Dudi goc do kinh té va kha ning
chi tra, du khach duoc phan héa rd rét giita nhom khach cao cip va khach binh dan.
Nhom khéch cao cap ludn dit ra yéu cau khét khe vé tinh c4 nhan héa va tiéu chuan
dich vy hoan hao, sin sang chi tra muc phi cao dé doi lay su sang trong; trong khi do,
nhom khach binh dan lai ¢6 xu hudng nhay cam vé gid, vu tién tinh kinh té ctia céac
tour tron goi nhung van dam bao duogc cac tiéu chuan co ban.

Cubi cung, viéc thau hiéu dic diém xa hoi va nhu cau riéng biét da tao nén
nhitng dién mao méi cho thi trudng hién dai. P6 c6 thé 1a thé hé Gen Z tré trung, ua
chudng cong nghé va khat khao trai nghiém nhimng diém dén méi la; hodc phan khiic
khach gia dinh von wu tién cac dich vu tich hop da thé hé va tinh an toan cao. Pic
biét, phan khic khach doanh nghiép (MICE) dang ngay cang khang dinh vi thé khi
két hop hai hoa gitra muc ti€u cong vu nhu hoi thao, khen thudng voi cac hoat dong
nghi dudng, tao ra gia tri gia tdng 16n cho toan nganh.

Xac dinh quy mo thi truong va kha ning khai thac : 1a budc quyét dinh tinh
kha thi kinh doanh, dam bao doanh nghiép lir hanh phan b6 ngudn luc hiéu qua. Quy
mo thi trudng duoc danh gia qua luong khach du kién (triéu luot/nam), doanh thu tiém
ning (ty USD/VND) va thu nhap xi hoi tir phan khuc, vi du phan tich dit liéu Tong
cuc Du lich Viét Nam vé luot khach ndi dia/qudc té dé do ludng “miéng banh” thi
truong 10n nho. Kha nang khai thac tip trung danh gia su tuong thich san pham (van
chuyén, luu trd, giai tri) véi nhu cau phan khuc, dong thoi xem xét diéu kién phat trién
nhu co s vat chat - k¥ thuat (san bay, khach san), nguén nhéan luc chét lugng cao va

moi trudng kinh doanh 6n dinh tai diém dén. Pic biét, phan tich tinh thoi vu (mua cao
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diém he/tét, thap diém mua bdo) gitip 1ap ké hoach khai thac toi wu, tranh lang phi
ngudn lyc va da dang san pham . Qué trinh ndy dam bao chién luogc khai thac bén
vitng, t6i da hoa loi nhuan.

1.3.3. Khao sat va lwa chon tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 13 tién dé dé phat trién du lich, 1a yéu t6 co ban dé tao ra cac
san pham du lich ¢6 stc hap dan. Qua trinh khdo st va Iya chon tai nguyén bao gdbm
céc budc cu thé:

- Tai nguyén du lich dugc chia thanh hai nhém chinh 1a tai nguyén ty nhién va
tai nguyén nhan van, dong vai trd nén tang quan trong trong phat trién nganh du lich
bén vimg. Vé tai nguyén tu nhién, dia hinh da dang véi nhiing day nuai hung vi, hang
dong ky bi va hai ddo hoang so da tao nén stc hit manh mé cho cac loai hinh du lich
kham pha va phiéu luu. Khi hau 6n hoa, voi nhiét d6, d6 am va lugng nang hop 1y
khong chi mang lai diéu kién 1y tuong cho nghi dudng thu gidn ma con hd tro hiéu qua
cho céc lidu phap chira bénh truyén théng. Hé thong tai nguyén nudc phong pha bao
g6m bién ca ménh mong, song hd tho mong, sudi nuwdc khoang va ngudn nudc noéng tu
nhién gép phan nang cao gia tri cho du lich sinh thai va dudng sinh. Dic biét, tai
nguyén sinh vét voi tinh da dang sinh hoc cao, ciing cac vudn qudc gia va khu bao ton
thién nhién giau h¢ dong thuc vat, khong chi dong vai tro quan trong trong viéc bao
t6n di san ma con thiic ddy manh mé du lich xanh, gido duc méi trudng va trai nghiém
thién nhién chan thyc. Bén canh do, tai nguyén nhan van - nhitng gia tri van hda, lich
str do con ngudi sang tao va gin giir - chinh 1 nén tang ban sic cta du lich Viét Nam.
D6 1a hé théng di tich lich sir - van héa phong pha nhu dinh lang, chua chién, ling tam
va cac di chi khao co gin lién véi lich str dan tdc cung tin ngudng truyén thong; 1a kho
tang van hoa phi vat thé da dang véi cac 1& hoi, phong tuc, tri thirc ban dia va nghé
thuat dan gian mang dén cho du khach nhitng trai nghiém chan thyuc; déng thoi 1a cac
san pham thi cong truyén thong tir lang nghé, gop phan thiic day du lich cong dong va
phat trién kinh té dia phuong bén vimng. Viéc khai thac hai hoa, hiéu qua va bén viing
ca hai nhom tai nguyén ndy s& gbp phan nang tdm vi thé nganh du lich 1ir hanh Viét
Nam, bién dat nudc tré thanh mot cau ndi van hoa quan trong trén ban dd du lich thé
gidi.

- Panh gia tiém nang tai nguyén du lich dua trén ba yéu t6 cot 18i: gia tri hap

dan, kha niang khai thac va tinh bén virng, nham dam bao khai thac hiéu qua va lau dai.
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Gia tri hap dan dugc do luong qua do quy hiém, tinh doc ddo ciung vé dep tham my
cla tai nguyén, trong do cac yéu td “duy nhat” hoic “dién hinh” (nhu Vinh Ha Long
UNESCO) tao sirc hiit manh mé, thu hit du khach quéc té. Kha nang khai thac phu
thudc vi tri dia 1y va giao thong (hé thong dudng bd/hang khong/thuy/sat hién dai rut
ngén khoang cach, nang tam trai nghiém an toan - lién mach), co so ha téng viing chic
(dién nudc, vién thong, luu tra - dn udéng ddy du) cung su sin sang cong dong dia
phuong (ung hg, tham gia tich cuc), tao nén tang canh tranh kinh té - x4 hoi. Tinh bén
vitng nhan manh sitc chta (gidi han khach dé tranh suy thodi tai nguyén), bao ton(két
hop kinh té v6i bao vé méi trudng - van héa cho thé hé sau) va hiéu qua lau dai (loi
ich kinh té hai hoa hoat dong truyén thong dia phuong). Ba yéu t6 nay 1a chia khéa cho
du lich lit hanh bén virng, cin bang phat trién va bao ton 1au dai tai Viét Nam.

1.3.4. Thiét ké chwong trinh du lich

Thiét ké chuong trinh du lich 13 qué trinh lién két cac dich vu don 1é thanh mot
san pham hoan chinh dé dap ung nhu cau ctia khach hang. Qua trinh ndy bao gém cac
ndi dung cot 18i sau: Viéc xay dung chuong trinh du lich doi hoi phai thiét ké tuyén
diém, thoi gian va lich trinh mot cach khoa hoc, két hop chit ché véi viée b tri cac
dich vu va hoat dong ho tro nham dam bao chat luong trai nghiém va hi€u qua kinh té.
Truée hét, tuyén diém du lich can dugc xéac dinh 15 rang dua trén viéc két ndi logic cac
tai nguyén tu nhién va nhan vin di khao sat, chon loc nhimg diém tham quan tiéu biéu
nhat, dong thoi xay dung 10 trinh di chuyén t6i uu nhim giam thiéu thoi gian di
chuyén, ting cudng trai nghiém va tao sy lién mach cho hanh trinh. Thoi gian thyc
hién chuong trinh (s6 ngdy - dém) phai dugc tinh toan phi hop véi khoang cach giita
cac diém dén, dic diém dia hinh va nhu cau cua phan khuc khach hang muc tiéu, dam
bao phan bo can ddi giita thoi gian di chuyén, tham quan kham pha va nghi ngoi hoi
phuc. Trén co s& d6, lich trinh chi tiét ting ngay duoc xay dung cu thé, rd rang tir luc
don khach dén khi két thuc chuyén di, trong d6 néu rd thoi gian, dia diém va noi dung
hoat dong cho timg budi (sang, chiéu, t6i).

Dong thoi voi viée 1ap ké hoach tuyén diém va lich trinh, viéc bd tri cac dich vu
va hoat dong déng vai trd then chdt quyét dinh dén chat luong ciing nhu gia thanh cia
chuong trinh du lich. V& phuong tién van chuyén, can lya chon loai hinh phu hop
(hang khong, duong bo, dudng thiy...) dua trén dic diém tuyén diém, khoang cach va

ngan sach, dong thoi dam bdo céc ti€u chi an toan, tién nghi va ding gio sudt hanh
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trinh. V& luu tr va an udng, hé thong co s¢ luu tra (khach san, resort, homestay) phai
c6 tiéu chuan twong xtmg voi phan khac khach hang, trong khi viéc chon nha hang va
xdy dyng thuc don can chu trong vé sinh an toan thuyc pham, dong thdi wu tién cac
mon in mang dam ban sic am thyc dia phuong nham nang cao gi tri trai nghiém van
héa. Cudi cung, cac hoat dong trai nghiém phai dugc thiét ké da dang va tuong tac cao,
gitip du khach hoa minh sau sic vao khong gian ty nhién va van hoa ban dia, chang
han nhu giao luu cong dong, tham gia hoc 1am nghé thu cong truyén thong, kham pha
thién nhién sinh thai hodc cic chuong trinh teambuilding van dong. Su két hop hai hoa
gitra tuyén diém logic, lich trinh khoa hoc va hé théng dich vu - hoat dong chét lugng
s& tao nén mot chuong trinh du lich hoan chinh, hap dan va bén viing

1.3.5. Xdy dung gida tour

Xay dung gia ca khong chi 1a mot budc then chét ma con 1a nghé thuat chién
luoc cot 151, quyét dinh truc tiép dén kha nang canh tranh vuot tri va lgi nhuan bén
vitng cua doanh nghiép 1t hanh trong bdi canh thi trudong du lich diy bién dong. Quy
trinh nay doi hoi sy phan tich su sic, sang tao va linh hoat, bao gém céc budc cu thé
nham tdi wu héa gia tri mang lai cho du khach ddng thoi dam bao hiéu qua kinh té cao
nhat bao gdbm cac budc sau:

- Xéac dinh chi phi vi chi phi 1a co s nén tang dé hinh thanh gia tour. Trong
kinh doanh lit hanh, chi phi thuong dugc chia 1am hai loai chinh: Chi phi ¢6 dinh va
chi phi bién doi. Chi phi ¢d dinh (Fixed Costs - FC) 14 tong cac khoan chi phi khong
thay ddi theo sd luong khéach tham gia tour hodc $6 lugng tour thyc hién trong mat
khoang thoi gian nhat dinh va mot chu ky hach toan. Pay 1a nhig khoan chi tinh
chung cho ca doan khach, khong thé boc tach riéng cho timg c4 nhan, va vin phai
thanh toan dy du du s6 lugng khach it hay nhiéu, tham chi chi c6 mot khach tham gia.
Pic diém ndi bat cua chi phi ¢ dinh 1a khong bién dong ty 1& thuan voi quy mo doan
khach, tuy nhién ching c6 thé thay do6i theo thoi gian dai (vi du theo ndm tai chinh).
Céc vi dy dién hinh bao gdm chi phi thué xe dua don toan doan (xe 45 chd du doan co
10 hay 40 khach), lvong hudng dan vién du lich cho ca chuyén, chi phi thué mit bang
van phong, khau hao tai san c¢d dinh, lwong can bd quan 1y dugc phan bo cho tour,
cling nhu mot sé khoan chi quang céo va bao hiém doan néu tinh chung cho toan bo
chuong trinh. Chi phi bién d6i (Variable Costs - VC) 1a nhiing khoan chi phi thay d6i

tryc tiép va ty 16 thuan véi sb luong khach tham gia tour. Pic diém co ban cua chi phi
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bién doi 13 c6 thé tinh riéng cho ting khach hang, tang 1én khi sé luong khach tang va
giam xudng khi s6 luong khach giam. Loai chi phi nay chiém ty trong 16n trong tong
chi phi tour va 1a yéu t6 quyét dinh truc tiép dén gia thanh binh quén trén mdi khach.
Viéc phan biét rd rang giira chi phi ¢b dinh va chi phi bién d6i gitp cho doanh nghiép
tinh toan chinh x4c gia tour, danh gia diém hoa von, dong thoi linh hoat diéu chinh gia
theo quy mo doan khach (vi du: doan 12 khach, 15 khach hodc 20 khach). Pong thoi,
viéc kiém soat tot chi phi bién doi 1a yéu t6 quan trong dé nang cao loi nhuan va duy
tri mirc gid canh tranh trén thi trudng du lich.

- Tinh gid ban : Cach tinh gid chuong trinh du lich trong kinh doanh 1t hanh
dua trén chi phi ¢6 dinh (FC - khong doi theo s6 khach, nhu 1ap ké hoach, marketing,
bao hiém) va chi phi bién ddi(VC - thay d6i theo doan, nhu vé may bay, khach san, an
ubng, HDV), véi cong thirc tong chi phi TC=FC + VC, sau d6 gia ban/ khach = (TC/s6
khach) + lgi nhuan (10%/20%) + thué/phi

- Xac dinh chinh sach gid: Doanh nghiép lit hanh can ap dung céc chinh sach
gia linh hoat d¢ thich tng thi truong dong, thay vi murc gia c6 dinh, bao gom: Gia tron
g6i - mirc gia duy nhat bao quat van chuyén, 4n ¢, tham quan, mang lai sy an tim cho
khéch khong lo phat sinh; gia linh hoat - cho phép tuy chinh dich vu (vi du: tour khong
bao gébm vé may bay dé khach tu dit); gia theo mua - vdi gia cao mua cao diém (do
nhu cau va chi phi dau vao ting) va giam gia/khuyén mai mua thap diém dé kich cau;
cung chinh sach giam gia cho doan 16n hodc dai 1y. Céac chién luoc nay tdi uu hoa
doanh thu, ting strc canh tranh va dap tmg da dang nhu cau khach hang.

1.3.6. Té chikc thue hién chwong trinh du lich

Giai doan nay chuyén tir ké hoach trén gidy td sang viéc cung cap dich vu thuc
té cho khach du lich. Pay 13 qua trinh phbi hop phirc tap giita cic bd phan trong doanh
nghiép va cac nha cung cip bén ngoai.

Piéu hanh tour 1a khau chuan bi k¥ ludng cac diéu kién can thiét trudc khi
chuyén di khoi hanh, dam bao van hanh suén sé va chat luong cao. Quy trinh bao gdm:
bit dich vy - gui yéu cau dit chd van chuyén, Iuu tra, an uéng, vé tham quan t&1 nha
cung céip dua trén danh sach khach va lich trinh; xac nhan lai dich vu truéc ngay khoi
hanh dé tranh sai s6t vé s lugng/chat luong. Pong thoi, phan cong hudng dan vién
(HDV) bang cach Iya chon HDV phu hop véi dic diém doan (ngdn ngit, do tudi, tim

Iy) va tinh chat tour (sinh thai, vin hoa, mao hiém), kém ban giao hd so day du: danh
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sach doan, lich trinh, 1énh diéu xe, phiéu dich vu va kinh phi thuc hién. Khau nay la
nén tang quyét dinh su thanh cong cta tour du lich 1t hanh.

Quan 1y trong tour 1a qua trinh gidm sat chit ché va xir 1y linh hoat cac van dé
phat sinh khi tour dang dién ra, dam bao trai nghiém t6i wu cho du khach. Noi dung
chinh bao gdm: Giai quyét tinh hudng - xtr Iy nhanh chong su c¢d bat ngd nhu khach
6m dau, tai nan, mat hanh 1y, chdm chuyén bay hodc thay doi thoi tiét/an ninh, bang
cach gitr lién lac lién tuc véi HDV dé diéu chinh 16 trinh/dich vu thay thé, giam thiéu
tac dong dén tam Iy khach; dam bao chat luong dich vu - giam sat thuc hién cam két
ctia nha cung cip (hang phong khach san, thuc don nha hang, an toan xe ¢d), dong thoi
thu thap phan hoi tic thi qua HDV dé diéu chinh kip thoi, nang cao su hai 10ng tdi da.
Qua trinh nay khang dinh ning lyc chuyén nghiép ciia doanh nghiép lit hanh trong bdi
canh du lich day bién dong.

1.3.7. Danh gia va hoan thién chwong trinh du lich

Day 1a giai doan then chdt cudi cung trong chudi quy trinh san xut - t6 chic
thuc hién tour, tap trung rat kinh nghiém sau sac dé t6i uu hoa san pham, nang tam
chat luong va cing cb loi thé canh tranh bén viing cho cac chuong trinh du lich ké tiép,
doanh nghiép can thuc hién:

Thu thap va danh gia phan hdi khach hang 1 budc thiét yéu cudi cung trong
quy trinh xay dyng va hoan thién chuong trinh tour du lich. Doanh nghiép coi phan hoi
tir du khach nhu “thudc do khach quan vang” phan anh gié tri thyc té cia chuong trinh,
tir 46 gitp phat hién diém manh, han ché va dinh huéng cai tién lién tuc. Cac phuong
phap thu thap phan hodi pho bién bao gom: s dung phiéu khao sat voi thang do hai
10ng chi tiét theo timg dich vu; phong van truc tiép du khach hodc trudong doan ngay
sau khi két thuc tour; theo ddi va phan tich cac danh gia trén nén tang s6 nhu website,
mang x3 hoi va dién dan du lich; dong thoi két hop ngudn thong tin bo tro tir bao cao
tong két ciia hudng dan vién du lich va bo phan diéu hanh vé cac su ¢b phat sinh trong
chuyén di. Quy trinh thu thip da dang nay dam bao dir liéu duoc tiép can tir nhiéu
chiéu, khach quan va toan dién. Sau khi thu thap, doanh nghiép tién hanh danh gia va
phan tich sau sdc dua trén hai tru cOt chinh. Thir nhat 1a chat luong dich vu, tap trung
so sanh muc do thuc hién thuc té véi nhirng cam két ban dau, ch'fmg han nhu tiéu
chuan khach san, chat lugng phuong tién van chuyén vé do an toan va vé sinh, ciing

nhu sy phdi hop chit ché giira cac nha cung cap dich vu trong toan bd chudi cung tmg.
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Thu hai 1a mtrc d§ hai long ctia khach hang, dugc do luong thong qua khoang cach
gitra ky vong ban dau va trai nghiém thuc té, khong chi dung lai & cac yéu td vat chat
ma con bao gff)m ca yéu t6 tinh than nhu thai do phuc vu, su tan tdm cua nhan vién.
Viéc phén tich khoa hoc va hé théng nay cung cap co s& viing chic dé doanh nghiép lir
hanh kip thoi diéu chinh, ning cao chit lugng san pham va hudng téi su hai long toi
da cua du khach.

Diéu chinh va hoan thién 13 budc quan trong st dung két qua danh gia dé
“xanh hoa” va t6i vu hoa san pham du lich. Doanh nghiép diéu chinh lich trinh bang
céch cat bo hodc thay thé diém tham quan nham chan, rt ngan di chuyén gay mét moi,
sap xép lai thir ty hop 1y; phan tich va tai cdu tric gia ca phu hop véi chét luong cung
tmg, kha nang chi tra thi truong muc tiéu cling nhu bién dong chi phi dau vao dé dam
bao loi nhuan; dong thoi cai thién dich vu qua thay thé nha cung cap kém chat luong
(nha hang, khach san), yéu cau cam két tiéu chuin cao hon va ting cudng dao tao
HDV vé k¥ ning chuyén mén 1an thai d6 phuc vu. Quy trinh ndy nang cao gia tri canh

tranh bén viing cho doanh nghiép lit hanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA SAN PHAM
DU LICH CUA CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU S-TOURS

Hinh 2.1: Logo Cong ty TNHH MTV Dich vu du lich S-Tours
Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu
2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu S-Tours
2.1.1. Gidi thiéu chung vé cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu S-Tours
- Tén cong ty: Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours.

- Tén giao dich: Cong ty du lich S-Tours

- Tru s& chinh:

+ Cong ty du lich S - Tours

* Dia chi: 32 Tén Thit Thuyét, phuong Khué Trung, quan Cam L&, thanh phé Pa
Niang

* Hotline: 093 586 44 06

e Wedsite: www.stours.vn

* E-mail: stours.vn@gmail.com
+ Chi Nhanh TP Quy Nhon
* Pia chi: 140 Chuong Duong, thanh phd Quy Nhon, tinh Binh Pinh
* Hotline: 077 948 5868
* E-mail: stours.quynhon@gmail.com
a. Lich sur hinh thanh:

Cong ty du lich S-Tours dugc thanh 1ap vao ngay 12/03/2013 véi tén goi la
Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Du lich Trung Tuén (S-Tours). Chuyén t6 chtic
cac chuong trinh du lich ngdn ngay va dai ngay cho khach du lich tham quan cac dia
danh ¢ Viét Nam. Pén nim 2016, cong ty doi tén thanh Cong ty TNHH MTV Dich
vu Du lich S-Tours.

b. Quy mo:
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Cong ty du lich S-Tours dugc thanh Iap ttr nam 2013 voi hai chi nhanh dugc dat
tai Pa Nang va Quy Nhon. Hién tai, cong ty dang hoat dong trong linh vuc kinh doanh
I&r hanh noi dia va nudc ngoai. Vi cac chum tour du lich trong nudc & ca ba mién Béc
- Trung - Nam, dic biét 1a khu vuc Da Ning dé phuc vu quy khach hang. Ngoai ra, con
coO cac dich vu trung gian nhu thué xe, dit phong khach san, dit vé may bay, mua vé
cac diém tham quan...

Qua hon 10 nim hoat dong trong thi trudng nganh du lich, cong ty da khing
dinh dugc vi tri cua minh trén thi truong cling nhu trong long khach hang. S-Tours s¢
hitu d6i ngii nhan vién chuyén nghiép duoc dao tao nhiéu k§ ning nghiép vu va sic tré
nhiét huyét. Chinh diéu nay da gop phan tao nén thanh cong cta S-Tours cho t6i thoi
diém hién tai.

c. Sir ménh:

S-Tours cam két xem mdi khach hang 1a mdt nguoi than, tice 1a phuc vu khach
hang vdi sy tan tam, than thi¢én nhu nguoi nha.

Phuc vu chét luong voi phong cach chuyén nghi¢p, nhiét tinh, dé cao trai nghiém va su
hai long cua khach hang.

Poéng vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té dia phuong bang cach gidi
thiéu cac san pham ciing nhu dich vu dia phuong cho du khach. Cung cip cac san
pham du lich da dang, bao gdbm tour ngin ngay, tour dai ngay, tour trong nudc va qudc
té. Pong thoi, mod rong cac dich vu hd tro (dit vé may bay, thué xe, dat phong khach
san, vé tham quan...) ¢ d4p tmg nhu cau toan dién cho du khach
d. Tam nhin:

Trd thanh mét don vi du lich ¢6 vi thé viing chic trong thi truong 1t hanh noi
dia va quoc té, ddc biét 1a trong khu vuc Pa Néng va cac tinh mién Trung noi chung.
Mé rong quy md va pham vi hoat dong: ¢ chi nhanh tai Quy Nhon, phat trién cac tour
phu khip Bic - Trung - Nam trong nudc, dong thoi ¢é tour nude ngoai.

Xay dyng hinh anh uy tin trong long khach hang va dbi tac thong qua chat
lugng dich vu va phong cach phuc vu chuyén nghiép. Nuoi dudng doi1 ngli nhan vién
ning dong, chuyén nghiép, nhiét huyét, co nghiép vu tot dé ludn ludn sin sang hd tro
khach hang, phat trién va nang cao trai nghiém khach hang. Du lich cung S-Tours
khach hang s€ cam nhan 1o su khac biét vé chat luong cta don vi hang dau vé linh vuc

du lich Ir hanh.
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2.1.2. Co ciu té chire, chirc nang nhiém vu cua tirng by phdn trong don vi
Cong ty c6 tuong d6i diy du cac chirc ning dic trung riéng ciia mot doanh
nghiép kinh doanh lit hanh. Co céu t6 chirc don gian nhung dugc sip xép mot cach co

khoa hoc.

Hinh 2.2: Co céu td chirc ciia cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours

Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu

> Ban Giam dbc:
Giam ddc:

La nguoi tryc tiép diéu hanh moi cong viéc cta cong ty. La nguoi 1ap chién
lwgc, 1én ké hoach hoat dong cho doanh nghiép ciing nhu thay mat cho cong ty dam
phan voi dbi tac. Pac biét giam dc con kiém phu trach mang diéu hanh tour cho cong
ty.

Ph6 Giam ddc:

La nguoi tu van ké hoach cho giam ddc, hd tro giam ddc trong viéc diéu hanh
moi hoat dong ctia cac nhan vién trong cong ty, phu trach mang kinh doanh, chi dao bd
phan sale cta cong ty va nhimg thiét ké hay quang céo cho bo mit coéng ty déu duoc
qua tay Pho gidm ddc. Chiu trach nhiém chinh céc hoat dong truyén thong, quang céo,
khuyén mai, qua tang va chim soc khach hang ciia cong ty.
> B{ phéan diéu hanh

Pugc xem nhu cau ndi quan trong giita cong ty lit hanh véi thi truong cung cap

dich vu du lich. Bo phan nay chiu trach nhiém 1ap ké hoach va trién khai toan bo cac
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cong viéc lién quan dén viéc thyuc hién cac chuong trinh du lich, bao gdm: ding ky dat
phong, dat chd tai khach san, phuong tién van chuyén va cac dich vu khac; dam bao
tuan tha nghiém ngit cac yéu cau vé thoi gian va chat luong dich vu; thiét 1ap va duy
tri m&i quan hé mat thiét, 1au dai véi cac ddi tac; ky két hop dong véi cac nha cung cip
hang hoa va dich vu du lich; theo doi chat ché qué trinh trién khai thuc hién chuong
trinh du lich; thyc hién cac hoat dong thanh toan véi nha cung cip; nhanh chéng xir 1y
cac tinh hudng bat thudng phat sinh trong sudt hanh trinh; dong thoi phéi hop chit ché
v6i cac phong ban khac nhu marketing, hudng dan vién...dé mang dén nhiing chuong
trinh du lich chat lugng cao, dap tmg tdi da ky vong va mang lai su hai 10ng tuyét doi
cho khach hang. Bén canh do6, bo phan Diéu hanh con kiém nhiém vai tro 13 bd phan
ban hang chuyén trach cho khach doan, gop phdn mo rong va phat trién ngudn khach
hang 16n.
> B0 phan ké toan

Bo phan ké toan 13 bo phan chiu trach nhiém quan 1y va ghi chép cac giao dich
tai chinh cta cong ty. Trong d6, ddm bdo viéc 1ap céc bdo cdo tai chinh, quan ly ngan
sach, kiém soat chi phi va tuin thu cac quy dinh vé thué. Pé quan ly dong tién, bd
phan ké toan sé& theo ddi s6 du hang ngdy, quan 1y cac khoan thu chi va thu hoi cong
no kip thoi. Thyuc hién viéc trd luong va ché do phuc loi danh cho nhan vién mgt cach
chinh xéc, dung han.
» B0 phan kinh doanh

Phong kinh doanh hay con dugc goi la by phan tham muu ctia doanh nghiép.
Thuc hién viéc tham muu cho ban giam ddc trong cong tac phan phéi thi truong. Phu
trach chinh trong cic cong tac nghién ciru va phat trién san pham, phat trién thi trudng.
Xay dung va phat trién mang ludi khach hang tiém ning. Pem dén nhiing chuong
trinh du lich t6t nhét cho khach hang.
> B0 phian hwéng din vién

La dai dién cua doanh nghiép truc tiép tiép xtc v6i khach du lich. Pay 1a mot
bd phan hét sttc quan trong cua cong ty, mang yéu td quyét dinh dén hinh anh cua
cong ty. Huéng dan vién sé 1a ngudi ban dong hanh cta du khach xuyén sudt trong
qua trinh tham quan. Pong thoi, huéng dan vién 13 nguoi dimg ra giai quyét, gian xép

va xtr Iy cac tinh huéng dé du khach yén tim tiép tuc chuyén di. Ngoai ra, con phdi
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hop véi phong diéu hanh, phong kinh doanh dé nam bat duwoc chuong trinh du lich
cling nhu tdm ly cua khach hang.
» B0 phan Marketing

Thuc hién cong viée thiét ké: phu trach cong tac quang cdo, in 4n san pham,
kinh doanh, chao hang céac linh vuc thiét ké, quang cdo. Dé xuat 1én y tudng cho san
pham méi, dinh hudéng thiét ké san pham. Thuc hién coéng viéc sang tao ndi dung so,
quan 1y cac trang mang xa hoi ctia cong ty. Lén cac ndi dung va tao video dé phuc vu
quang ba cac chuong trinh du lich. Phéi hop véi cac bd phan khac dé xay dung céc
chién dich quang cdo.

» BO phan lai xe

Pua dén, van chuyén khach trong qua trinh thuc hién chwong trinh du lich.
Kiém tra an toan, bao dam phuong ti€n van chuyén duoc van hanh mét cach tot nhat.
Hb trg hudng din vién cac cong viée khi can thiét.

2.1.3. Linh vuc hoat dong

S-Tours hoat dong manh mé¢ trong linh vuc du lich I hanh ca noi dia va quéc té.
Cong ty t6 chuc da dang cic chuong trinh du lich ngan ngay va dai ngay, dua khach
tham quan cac dia danh ndi tiéng trong va ngoai Viét Nam. Pé dap ung nhu cau khac
nhau ctia khach hang, S-Tours cung cp nhiéu loai hinh tour phong phu, bao gém: tour
daily (tour mot ngay), tour combo (két hop nhiéu diém dén), tour tron géi (bao gdm ca
tour trong nudc va tour quoc t&), cung vai tour truong hoc danh riéng cho hoc sinh,
sinh vién.

Bén canh viéc t6 chirc cac chuong trinh tour, S-Tours con cung cap day du cac
dich vu hd trg du lich chuyén nghiép nhu dit phong khach san, dit vé may bay, dit vé
tham quan cac diém du lich, thué xe van chuyén khach va to chuc su kién. Viée tich
hop céac dich vu nay gitip cong ty xay dung duoc chudi cung tmg khép kin, mang lai su
tién loi va trai nghiém tt nhat cho khach hang.

Theo théng tin phép 1y, S-Tours dugc ding ky hoat dong trong nhiéu nganh
nghé kinh doanh lién quan dén du lich va dich vu. Cu thé, cong ty hoat dong trong cac
linh vuc: dai 1y du lich, diéu hanh tour, van tai hanh khach, dai Iy ban vé may bay,
dich vu luyu tra ngén ngay, td chirc sy kién, cho thué xe cung nhiéu linh vuc lién quan

khac. Su da dang vé nganh nghé dang ky khong chi phan anh quy mé hoat dong toan
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dién ctia S-Tours ma con tao nén tang viing chac dé cong ty kiém soat chat lugng dich
vu, tdi vu chi phi va dép tng linh hoat moi nhu ciu cua khach hang
2.2. Khai quat tinh hinh hoat dong cia Cong ty TNHH MTYV Du lich Dich vu S-
Tours
2.2.1. Tinh hinh sir dung cdc nguén lwc ciia cong ty
Tinh hinh nhan luc

Bang 2.1: Tinh hinh nhan luc cia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu S-Tours

2023 Ty 18% | 2024 [Ty1é % [2025 |Ty1é %
Gi6i tinh
Nam 8 40% 12 36,36% | 14 35,9%
Nir 12 60% 21 63,63% |25 64,1%
Téng 20 100% |33 100% |39 100%
Trinh d6 hoc van
Trung cip 1 5% 5 15,15% |6 15,4%
Cao dang 2 10% 7 2121% |8 20,5%
Pai hoc 17 85% 21 63,64% | 25 64,1%
Tong 20 100% |33 100% |39 100%
Tham nién
8 nam 2 10% 2 6,07% |3 7,7%
6 nam 3 15% 3 9,09% |4 10,2%
5 nam 1 5% 3 9,09% |3 7,7%
4 nim 4 20% 6 18,18% |7 18%
3 nam 3 15% 7 2121% |7 18%
2 nim 4 20% 9 2727% | 10 25,6%
4 thang 3 15% 3 9,09% |5 12,8%
Téng 20 100% |33 100% |39 100%

Nguon : Phong nhan su ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours
Nhan xét:

Co ciu nhan sy cong ty co su can doi gitra nhan sy tré¢ va nhan sy lau nam, vura
dam bao kinh nghiém, vira tao tinh linh hoat. V& gi6i tinh, nit giéi chiém wu thé, phu

hop vé1 xu hudng nganh dich vu du lich. Trinh d§ hoc van tir cao déng, dai hoc tré 1én
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chiém da sd, cho thay cong ty chu trong chét lwong nhéan luc, huéng dén xay dung doi
ngil c6 chuyén mén ving vang dé dap tng yéu cau canh tranh cua thi trudng.
Gidi tinh:

Trong giai doan 2023-2025, ) lugng nhan vién nir luon chiém uu thé. Nam
2025, nir gii dat 64,1% (25/39 ngudi), trong khi nam gidi chi chiém 35,9% (14/39
nguoi). Su chénh Iéch nay phan anh dac thu nganh It hanh - du lich, noi doi héi su
khéo 1éo trong giao tiép, tinh than tan tim cham soc khach hang, va kha ning t6 chic,
vbn thuong dugc xa hoi danh gia cao ¢ nit gidi. Picu nay ciing cho thiy xu hudng
chung cua nguén nhan lyc trong nganh dich vu.

Trinh dé hoc vin:

Doi ngii nhan su co trinh d6 dai hoc chiém ty 1¢ 16n nhat, nam 2025 dat 64,1%
(25/39 nguoi). Ké dén 1a cao dang 20,5% (8/39 nguoi) va trung cap 15,4% (6/39
ngudi). Nhu vay, cong ty co dinh hudng uu tién tuyén dung nhan vién cé trinh do tir
cao ding tro 1én dé dap ung yéu cau chuyén mén cao cua linh vire quan tri - to chirc
tour - huéng dan du lich. S6 luong nhan sy trinh d§ trung cép chu yéu dam nhan
nhiing vi tri mang tinh chit dic thu nhu 14i xe, phuc vu van chuyén.

Thdm nién cong tac:

Co cAu thAm nién nhan sy kha da dang, trai déu tr 4 thang dén trén 8 nam. Noi
bat, nam 2025 sb luong nhan vién ¢6 tham nién 2 nam chiém ty 1€ cao nhét 25,6%
(10/39 nguoi), tiép theo 1a nhém 3 nam va 4 nam cung chiém 18%. Piéu nay cho thiy
doi ngli nhan sy tré, mdi vao nghé chiém ty trong 16n, tao nén sy ndng dong va linh
hoat trong hoat dong ciia cong ty. Tuy nhién, van c6 mot bd phan nhan su gan bé lau
dai tir 6-8 nam, dong vai trd nong cdt trong viéc duy tri kinh nghiém va dao tao thé hé
moi.

Tinh hinh co sé vat chit ctia don vi

Bing 2.2: Tinh hinh co sé vit chit ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-

Tours
) ) Chit Luong San Pham
Trang thiet bi So luwgng i -
Tot Hong Thay the
May diéu hoa 2 2 - -
Quat 3 3 - -
May vi tinh ban 4 4 - -




) ) Chat Lwgng San Phim

Trang thiet bi So lwgng . .
Tot Hong Thay the

bién thoai 8 8 - -

May in 2 2 - -

May loc nudce 2 2 - -

Ban lam viéc 17 17 - -

Ghé 32 32 - -

May anh 1 1 - -

Ghimble 1 1 - -

Flycam 1 1 - -

Cam Gopro 1 1 - -

Hat sang 1 1 - -

May chiéu 1 1 - -

B0 mic thu am 1 1 - -

Xe 8,18,29 chd 3 3 - -

Nguon: Phong ké todn ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours
Nhan xét:

Trang thiét bj vin phong: cong ty hién c6 ddy du cac trang thiét bi co ban phuc
vu hoat dong 1am viéc nhu méy diéu hoa (2 chiéc), quat (3 chiéc), may vi tinh ban (4
chiéc), dién thoai (8 chiéc), mdy in (2 chiéc), may loc nudc (2 chiée), ban lam viée (17
chiéc), ghé (32 chiéc)... Cac thiét bi nay déu trong tinh trang tbt, chua c6 hong hoc
hodc can thay thé. Diéu nay cho thiy cong ty cha trong dén viéc dam bao diéu kién
lam viéc 6n dinh va thoai mai cho nhén vién.

Ngoai thiét bi vin phong co ban, cong ty con trang bi cac thiét bi phuc vu cho
hoat dong nghiép vu va truyén thong nhu: may anh, gimbal, flycam, camera GoPro,
micro thu 4m, may chiéu va hé thong hat sang. Pay la nhitng cong cu quan trong hd
trg cong ty trong viéc to chuc tour, ghi hinh, quing ba hinh anh va nang cao trai
nghiém khach hang.Cong ty c¢6 3 xe, ddm bao phuong tién di chuyén cho hoat dong
kinh doanh va phuc vu khach hang. Pay la diém manh, gitp cong ty chi dong trong

viéc t6 chire tour du lich ma khong phai phu thudc hoan toan vao ddi tac van chuyén.
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Nhin chung, co sé vat chat ciia cong ty kha day du, khong chi dap tmg nhu cau
lam viéc van phong ma con phuc vu tdt cho hoat dong kinh doanh du lich. Tuy nhién,
s6 lugng ban ghé va may vi tinh hién tai con han ché so v6i nhu cau mé rong quy mo
nhan sy trong tuong lai, cong ty can xem xét bo sung thém dé téi wu hidu suat 1am viéc
2.2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty

S-Tours hoat dong chu yéu trong linh vuc 1t hanh noi dia va quéc té, voi pham
vi san phdm da dang tir cic chuyén du lich ngin ngay dén dai ngay. La mot cong ty
TNHH MTYV Dich vu Du lich, S-Tours s¢ hitu hé théng cac loai hinh tour phong phu,
bao gdm tour hing ngdy (tour daily), tour ngan ngdy, tour dai ngdy, tour tron goi va
tour trudng hoc. Su da dang nay khong chi gitip cong ty ngdy cang phat trién ma con
dap tmg dy du nhu cdu cua khach hang noi dia, ddng thoi thu hut du khach quéc té co
nhu cau kham pha vin hoa, thién nhién va con ngudi Viét Nam

Véi st ménh mang dén nhitng trai nghiém du lich tron ven va dang nhd, S-
Tours tip trung khai thic vé dep bat tin cua dai dat mién Trung Viét Nam. Céc
chuong trinh tour dugc thiét ké ti mi, linh hoat vé thoi gian va ddi twong khach hang,
tir du khach ca nhan, nhém nho, gia dinh dén cac doan doanh nghiép.

Cong ty cung cap nhiéu hanh trinh ndi bat nhu Tour Cu Lao Cham 1 ngay - noi du
khach duoc lin ngdm thé gidi san ho day mau sic, hay hanh trinh két hop Ruing Dira -
Hoi An - Ba Na Hills dé kham phé nhiing diém dén doc dao nhat khu vuc. Pic biét,
loai hinh Tour Daily (tour mdt ngay) 1a lya chon ly tuéng danh cho du khach c6 quy
thoi gian han ché nhung vin mong mudn trai nghiém nhitng diém dén ndi bat mot cach
tron ven trong ngay. Ngoai ra Tour Combo (Tour két hgp nhiéu diém dén): Pay 1a géi
tour két hop nhiéu diém du lich trong mot hanh trinh, gitp du khach trai nghiém da
dang hon chi trong mot chuyén di. Thuong dudc thiét ké t6i uu hod lich trinh, tiét
kiém chi phi va ddm bao thoi gian tham quan. Bén canh dé con c6 Tour Tron goi
(Full-package Tours): Pay 1a san pham chu lyc cia cong ty, bao gom ca tour trong
nudc va tour nude ngoai. Loai hinh ndy mang lai cho du khach mdt hanh trinh hoan
chinh véi cac dich vu tir A dén Z nhu phuong tién di chuyén, luu tra, an ubng, vé tham
quan va huéng din vién va Tour Truong hoc (School Tour): Pay 1a san pham dic thu
danh cho ddi twong hoc sinh, sinh vién. Cac chuong trinh nay thuong két hop giita
tham quan - trdi nghiém - hoc tp, mang tinh gido duc va rén luyén k¥ ndng cho cac

c€m.
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a. Dich vu hé tro:

V&1 muc ti€u mang lai su tién loi tdi da va dap tng da dang nhu cau cua khach
hang, S-Tours khong chi chuyén t6 chic cac tour tron géi ma con cung cap hé thong
dich vu du lich h tro chuyén nghi¢p, giip du khach dé dang tuy chinh chuyén di theo
v mudn. Viéc tich hop cac dich vu nay tao nén mot trai nghiém du lich lién mach, tron
ven tir khau lap ké hoach dén khi két thiic hanh trinh.

Cu thé, S-Tours cung cép dich vu dat phong khach san linh hoat vé1 hé théng
dbi tac tir 3 dén 5 sao, da dang vé quy mo va phong cach dé phu hop voi timg doi
tuong khéach hang va diéu kién tai chinh. Cac khach san duoc trang bi déy du tién nghi
hién dai nhu sofa, bon tim riéng, hd boi ngoai troi (hodc ho boi riéng), ti vi man hinh
LED va wifi toc do cao mién phi. Cong ty uu tién lya chon cac khach san nam tai vi tri
trung tam, thuan tién di chuyén dén cac diém tham quan, vui choi va mua sim, dong
thoi s¢ hiru tam nhin dep hudng bién hodc hudng trung tdm thanh phd, phit hop cho ca
du khach yéu thich sy s61 dong, ndo nhiét.

Bén canh d6, cong ty con hd trg dit vé may bay véi nhiéu hinh thirc linh hoat
gém vé mot chiéu, vé khtr hdi va combo vé may bay két hop khach san. Dich vu dit vé
tham quan dugc trién khai phong phu voi cic diém dén no6i bat nhu Ba Na Hills,
Vinwonders Nam Ho1 An, Nui Thanh Tai, Mikazuki Water Park, Du thuyén Song Han,
Du thuyén Poseidon Cruise, Ky Uc Hoi An, 1an ngam san hd ban ddo Son Tra, Cong
Troi Pong Giang, Hoa Phii Thanh, Thuyén thing Rimng Dira Bay Mau. ..

Ngoai ra, S-Tours cung cap dich vu thué xe chuyén nghiép phuc vu dua don sin
bay va van chuyén trong suét hanh trinh tour. Pong thoi, cong ty con t6 chirc cac su
kién chat luong cao nhu teambuilding va gala dinner, gop phan lam phong pht thém
trai nghiém cho céc doan khach doanh nghi¢p va nhom 16n.

b. Déi thii canh tranh:

Nganh du lich Viét Nam n6i chung va thi truong Da Néng noi riéng dang chirng
kién su phat trién manh mé va da dang vé céc loai hinh djch vu. Piéu nay kéo theo mot
cudc canh tranh gay git gitra cdc cong ty lit hanh. Khi nhic dén cac dbi thu 16n cua S-
Tours, khong thé khong ké dén nhiing cong ty It hanh 16n nhu Vietravel va
Saigontourist. P4y 1a nhitng cong ty c6 bé day kinh nghiém, mang luéi chi nhanh rong

khap ca nudc va quoc te.
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Bing 2.3: Cdc déi thii canh tranh ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-

Tours

Vietravel

Saigontourist

S-Tours

Dia - Tru s& chinh: - Tru sé chinh: - Tru s& chinh:
chi + 190 Pasteur, Phuong | +S6 23 Lé Loi, Phuong | + 32 Ton That Thuyét,
Xuan Hoa, TP. H6 Chi | Bén Nghé, Quan 1, TP. | phuong Khué Trung,
Minh Hb Chi Minh, Viét Nam | quan Cim L@, thanh
+Hotline: 1800646888 | +Hotline:(028)38225887 | phd Pa Nang
- Chi Nhanh Ha No6i - Chi Nhanh TP Hb Chi | + Hotline:0935864406
+ Van phong khach 1¢: | Minh - Chi Nhanh TP Quy
03 Hai Ba Trung, |+45 L& Thanh Ton, | Nhon
Phuong Cira Nam, Ha | Phuong Sai Gon, TP. Ho | + 140 Chuong Duong,
Noi Chi Minh thanh phé Quy Nhon,
+Van phong khach | +Hotline:(028)38279279 | tinh Binh Dinh
doan: Tang 7, Toa nha | - Chi Nhanh Ha Noi +Hotline: 0779485868
Tong Cong ty Gidy, |+ 55B Phan Chu Trinh,
25A Ly Thuong Kiét, | Phuong Cua Nam, Ha
P. Ctra Nam, Ha No6i Noi
+Hotline:02439331978 | +Hotline:(024)38250923
- Chi Nhanh TP ba
Ning
+ 357 Phan Chau Trinh,
Phuong Binh Thuén,
Quan Hai Chau, ba
Ning
+Hotline:02363897229
Linh | Cac loai tour da dang | Lir hanh Cac loai tour da dang
vuc - Tour du lich bién - T6 chuc tour khach |- Tour daily (mot
hoat - Tour combo (két hop | trong nudc va qudc té ngay)
dong nhiéu diém dén) - Dich vu dat tour tron | - Tour combo (két hop

- Tour tron gobéi bao

gom ca tour trong nudc

261 bao gdm vé may bay,

khach san, hudng dan,

nhiéu diem dén)

- Tour tron go6i bao
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va tour nudc ngoai

- Tour du lich theo mua
hoa

- Tour du lich hanh
huong

- Tour du lich tham
than

- Tour du lich su kién

- Tour truong hoc danh
cho hoc sinh, sinh vién
VD: + Indonesia - Bali:
Pén sudi thiéng
Tampak Siring - Dao
Nusa Penida - Sdng
lung  khung  long
Kelingking

+ Tay Au: Y - Thuy Si
- Phap - Bi - Ha Lan -
Dtrc (L& hoi hoa Tulip
Keukenhof, Ngbi lang
co tich Giethoorn)

+ Hanh Huong An Po
- Nepal Chiém Bai Tu
Pong Tam Varanasi -
Lumbini - Kushinaga -
Bodh Gaya

Dich vu hd trg du lich
- Vé may bay

- Thué xe

- Dich vu Visa

- Khach san

phuong tién di chuyén.
VD: cac tuyén Ha Noi —
Ha Long — Ninh Binh,
tour Hai Phong, tour
Mong Céi, Tam bdo,
Thung Nham...

Khach san, nghi dudng
va luu tru

- Quan ly hé thdng khach
san & khu nghi dudng tur
4-5 sao dén khach san
trung cép.

VD: Nhimng khu nghi
dudng néi bat nhu Sai
Gon - Ninh Chir (Ninh
Thuan), Yasaka Sai Gon
- Nha Trang, Sai Gon -
Phu Yén,...

H¢i nghi, hi thio, su
kién, tiéc cudi

- Cho thué phong héi
nghi, héi trudong, sanh to
chtrc ti€c; cac goi phuc
vu t6 chtc su kién noi
bo, ti¢c cudi voi trang
tri, MC, ban nhac,...
Dich vu hd trg, tién ich
khac

- Dich vu van chuyén,

dat xe don/tra san bay.

gdm ca tour trong
nudc va tour nudc
ngoai

- Tour truong hoc

danh cho hoc sinh,
sinh vién

VD: + Son tra - Ho1
An Ngii hanh Son

+PaNang - Singapore-
Malaysia

+ Pa Néng - Han Quéc
+ Pa Niang - Bangkok-
Pattaya

+ Son Tra - NHS - Hoi
An - Vinpearl NHA -
Rung Dua - Cu Lao
Cham - Ty do mua
sim, kham phd Da
Nang (Pén + tién san
bay)

Dich vu hd tro du
lich

- bét phong khach san
- bat vé may bay

- bat vé tham quan

- Thué xe (van chuyén
khach)

- To chure su kién
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DPiém

manh

- Thuong hi€u uy tin va
mang ludi chi nhanh
rong: Vietravel da co
hon 25 ndm hoat dong
trong nganh du lich
Viét Nam, xiy dung
dugc mot thuong hiéu
manh va uy tin. Thoi
gian hoat dong lau dai
gip cong ty chiém
dugc su tin tudng cua
khach  hang, bién
Vietravel tro thanh mot
lya chon dang tin cay.

- Pa dang san pham va
dich vu: cac san phém
va dich vu da dang, tur
tour du lich trong nudc
va qubc té dén dat vé
may bay, khach san va
cac dich vu hod trg
khac.

- Chét luogng dich vu va
vi thé dan dau:Cong ty
tap trung dao tao doi
ngti nhan vién chuyén
nghi¢p va tan tam,
déng thoi kiém soat
chat ch& chat luong cua
cac doi tac dich vy, tap
trung vao viéc ban tour

truc tuyén va phat trién

- Thuong hi¢u uy tin va
mang ludi chi nhénh
rong: Saigontourist dugc
cong nhén la mot trong
nhimg doanh nghiép dau
nganh trong linh vuc du
lich, luu trdi va giai
tri.nhan duoc sy hod tro
manh m¢ tir Nha nudc va
cdc co quan quan ly, tao
ra loi thé canh tranh va
su 6n dinh.

- Chét luong dich vu va
vi thé dan dauw: Véi
khoang 17.000 nhan vién
va nhiéu chi nhanh, cong
ty c¢6 du nguodn luc dé
van hanh va m& rong
hoat dong.co6 mot hé
théng rong khip bao
gém nhiéu khach san,
resort, nha hang, khu vui
choi, va cac dich vu I
hanh trén khap ca nudc.

- Pa dang san pham va
dich wvu: Saigontourist
khéng chi cung cip cac
tour du lich ma con co
cac dich vu luu trG, am
thyuc, giai tri, hoi nghi va
su kién dap Gmg nhiéu

phan khuc khach hang.

- Kinh nghiém day dan
va uy tin thuong hicu:
Vo1 hon 10 nam hoat
dong (thanh 13p tir nam
2013), S-Tours khong
chi don thuan 1a mot
cong ty du lich lau
nam. Qua trinh nay da
gitp ho tich lily mot
khéi luong 16n kinh
nghiém thyc té, tir d6
hoan thi¢én quy trinh
van hanh va xay dung
duoc mot nén tang
vitng chac.

- Pba dang hod san
phélm va dich vu: Viéc
cung cip tlr tour trong
nuéc dén tour nude
ngoai, tu daily tour
(tour trong ngay) tién
loi dén combo tour va
tour truong hoc gilp
ho tiép can dugc nhiéu
phan khuc khéach hang
khac nhau, tir ca nhan,
gia dinh, nhom ban
dén cac t6 chuc,
truong hoc.

- Mang lu6i hoat dong
rong khap: Vé&i chi
nhanh & Quy Nhon va
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cac kénh phan phdi ky

thuat sb.

try s& & Pa Néng, S-
Tours ¢6 lgi thé trong
viéc to chirc cac tour
du lich mién Trung,
hiéu rd dia diém, doi
tac va c6 thé cung cip
dich vu v6i chit luong
t6t nhat va c6 kha ning
t6 chirc cac tour trén
toan quéc (Bic -
Trung - Nam).

- Boi ngli nhan vién
chat lwong: S-Tours s&
hitu mot co ciu to
chitc ndi bd rd rang,
vol cac by phan
chuyén trach (ké toan,
diéu hanh, kinh doanh,
marketing, huéng dan
vién, lai xe) hoat dong

hiéu qua.

Diém

yéu

- Gi4 thanh san pham
va tinh canh tranh: doi
khi cao hon so véi cac
doi thit nhé hon hogc
cac cong ty chuyén
cung cdp tour du lich
gia ré. Piéu nay c6 thé
lam mat di mot phan
khach hang nhay cam
vé gia, dic biét 1a trong
bdi

canh thi truong

- Chat luong dich vu
chua doéng déu: Mot sb
phan héi cho riang céc
dich vu cu thé nhu buffet
hoac cac dich vu giai
tri/phu trg chua tuong
xung voi gia tién.

- Tép khéch hang chua
da dang: Saigontourist
chu yéu phuc vu khach

doan, khach trung - cao

- Ap luc canh tranh
cao:Nganh du lich 1a
mdt  trong  nhiing
nganh co6 sy canh tranh
khéc ligt nhat, véi
hang ngan d6i thu 16n
nho. Dé duy tri vi thé,
S-Tours phai lién tuc
canh tranh vé& gia, chét
luong dich vu va doi

moi  san  pham dé
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canh tranh gay git.

- Thi trudng qudc té:
So véi cac ddi tha qubc
té 16n, Vietravel van
con mot s6 han ché vé
mang ludi d6i tac va do

phu qudc té chua sau.

cap va khach VIP, chua

khai thac manh thi
truong khach binh dan,
khach tré.

- Han ché vé cong nghé
va chuyén d6i s6: Cong
ty chua khai thac triét dé
cac kénh marketing k¥
thuét sb, cac ung dung di
dong hay cac nén ting
dat tour truc tuyén va

thiéu cac chuong trinh

khuyén mai so.

khong bi tut lai phia
sau.

- Chi phi van hanh
phtc tap: nhiéu loai
hinh dich vu va mot
doi ngli nhan sy 16n,
S-Tours phai dbi mit
voi bai todn quan ly
chi phi phuec tap.

- Kha nang md rong
qudc té con han ché:
Maiac du co6 tour nudc
ngoai, kha ning canh
tranh cua S-Tours trén
thi trudng qubc té l1a
mot dau hoi 16n.Néu
khong thé canh tranh
hié¢u qua trén thi
truong quoc té, S-
Tours s€ gap kho khan
trong viéc mo rdng
quy mo kinh doanh va
da dang hoa ngudn

thu.

Nhan xét:

Nguon: Téng hop phdn tich cua tac gia

Vietravel va Saigontourist dugc xem la hai “6ng 16n” véi nhiing logi thé vuot
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troi. Vietravel manh vé thuong hi¢u va tai chinh, sé hiru mét mang ludi chi nhanh rong
khap cung danh muc san pham da dang tir du lich trong nuéc dén quéc té. Trong khi
do, Saigontourist lai ndi bat nho quy mo khéng 16 va hé théng ha téng du lich dd sg, ¢6
kinh nghiém chuyén sau trong viéc phuc vu cac doan khéach 16n. Tuy nhién, S-Tours

di c6 quy md nho hon nhung lai chon mot huéng di riéng. Thay vi canh tranh bang




quy md hay nguén luc, S-Tours tap trung vao su linh hoat va kha nang cd nhan hoa
dich vu. Nho vay, S-Tours dé dang diéu chinh san phém dé tao ra nhitng trai nghiém
gan giii va phu hop véi ting dbi tuong khach hang, diéu ma cac cong ty 16n khé co thé
thue hién béi quy trinh cong kénh.

c. Két qua hoat dong kinh doanh ciia céng ty:

Bing 2.4: Két qud hoat djng kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich

S-Tours

Ma
Chi tiéu 2022 2023 2024

i)
1. Doanh thu 01 3.848.659.045 | 5.213.548.788 | 5.984.574.215
2. Cac khoan giam triwr

02 0 0 0
doanh thu
3. Doanh thu thuin vé
ban hang va cung cap | 10 3.848.659.045 | 5.213.548.788 | 5.984.574.215
dich vu (10=01-02)
4. Gia von hang ban 11 2.737.795.566 | 3.708.599.223 | 4.257.059.478
5. Loi nhuin gop vé
ban hang va cung cap | 20 1.110.863.479 | 1.504.949.565 | 1.727.514.737
dich vu
6. Doanh thu hoat

21 132.586.916 154.958.821 176.532.477
dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh 22 339.878.149 392.681.127 450.754.264
Trong do6 chi phi lai

23 339.878.149 392.681.127 450.754.264
vay
8. Chi phi quan ly

24 535.224.497 694.747.365 767.914.955
kinh doanh
9. Loi nhuén thuin tir
hoat dong kinh doanh | 30 368.347.749 572.479.894 685.377.995
(30=20+211-22-24)
10. Thu thap khac 31 0 0 0
11. Chi phi khac 32 432.615.252 389.354.142 443.261.332
12. Lo¢i nhuin khac | 40 (432.615.252) | (389.354.142) | (443.261.332)
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(40=31-32)

13. Tong loi nhuén ké
toan  trwéc  thué | 50 (64.267.503) | 183.125.752 | 242.116.663
(50=30+40)

14. Chi Phi thué
TNDN

51 0 36.625.150 48.423.333

15. L¢i nhuian sau
thué thu nhip doanh | 60 (64.267.503) 146.500.602 193.693.330
nghiép (60=50-51)

Nguon: Phong ké toan ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours
Nhan xét:

Nhin chung, két qua kinh doanh cua Cong ty trong giai doan 2022 - 2024 cho
thdy mot su chuyén bién tich cyc, phan anh da phuc hoi va phat trién bén viing. Sau
giai doan kho khin do dich bénh COVID-19, doanh nghiép da nd lyc cai thién dang ké,
tir thua 18 chuyén sang c6 1i.

V& tinh hinh tai chinh, S-Tours ghi nhan sy ting truong doanh thu on dinh qua
cac nam, cho thy hoat dong kinh doanh cét 18i cta cong ty dd dan di vao quy dao va
phat trién bén vimg. Cu thé, doanh thu nim 2022 dat 3.848.659.045 dong, ting manh
1én 5.213.548.788 d6ng vao nam 2023 (ting 35,4% so voi nam trude). Pén nam 2024,
doanh thu tiép tuc ting trudng, dat 5.984.574.215 ddng, trong duong mirc ting 14,8%
so v&i nam 2023.

Tuy nhién, cung véi sy mé rong quy mo hoat dong, chi phi cua cong ty cling
c6 xu hudng ting. Gid vén hang ban ting tir 2.737.795.566 dong nam 2022 lén
4.257.059.478 ddng nim 2024, phan anh viéc luong khach hang va chi phi phyuc vu du
lich tang cao. Pong thoi, chi phi quan 1y kinh doanh ciing ting nhanh tir 535.224.497
ddéng nam 2022 1én 767.914.955 ddng nam 2024. Viéc kiém soat tt chi phi nay 1a yéu
t6 quan trong dé cong ty toi vu hoa loi nhuan trong thoi gian t6i.

Maic du chi phi ting, loi nhun cta S-Tours van cai thién rd rét, dic biét tir nim
2023 tr& di. Loi nhuan gop tang tir 1.110.863.479 dong nam 2022 1én 1.727.514.737
déng nam 2024. Dic biét, lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh tang manh tur
368.347.749 dong nam 2022 1én 685.377.995 dong ndm 2024. Nhitng con sb niy cho
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thay hiéu qua hoat dong kinh doanh cot 18i ctia cong ty dang dugc nang cao, du bién
loi nhuan gdp chua cé sy cai thién dang ké do gia von hang ban ting nhanh.

Két luan: Nam 2022, cong ty gip kho khan va thua 16 do anh hudng cua dai
dich. Tuy nhién, nho sy phuc hi cua nganh du lich tir nam 2023, cong ty da cai thién
két qua kinh doanh, chuyén sang c6 13i va tiép tuc ting truong on dinh trong nam 2024,
khang dinh mot hudng di bén viing hon.

2.2.3. Pdnh gid chung vé tinh hinh ciia céng ty
Thudn lgi:

S-Tours s& hitu nhiéu loi thé canh tranh ndi bat, dugc xay dung tu bé day kinh
nghiém hoat dong va nén tang to chitrc viing chic. Thanh 1ap tir nam 2013, véi hon 10
nim kinh nghiém trong nganh du lich, céng ty da khing dinh duoc uy tin va xy dung
duoc niém tin viing chac tir phia khach hang ciing nhu cac dbi tac. Bé day hoat dong
nay la yéu t quan trong giup S-Tours khang dinh chét luong dich vu va sy chuyén
nghi¢p trong linh vuc I hanh. Vé mang ludi hoat dong, S-Tours c6 co sé chinh dit tai
Pa Néng - mot trong nhitng trung tim du lich 16n nhat Viét Nam, cing chi nhanh tai
Quy Nhon. Viéc hién dién tai hai thanh phd trong diém mién Trung di gitip cong ty
mo rong pham vi kinh doanh, tiép can hiéu qua hon véi khach hang noi dia va qubc té
trong khu vuc. Bén canh d6, cong ty s hitu bd may to chirc van hanh day du va rd
rang v&i sy phan cong nhiém vu cu thé giita cac phong ban chuyén moén nhu ké toan,
diéu hanh, kinh doanh, marketing, hudng dan vién va 1ai xe. Nho hé thong phdi hop
chat ché€, moi hoat dong cua S-Tours déu dién ra tron tru va hiéu qua. D061 ngli nhan
vién tré trung, nhiét huyét, duoc dio tao chuyén nghiép, co k¥ ning nghiép vu viing
vang va ludn sin sang tiép can cac cong nghé ciing nhur xu huéng du lich méi. Vé san
pham va dich vu, ngoai cac tour tron goi truyén thong, S-Tours con da dang héa loai
hinh tour dé d4p Gng nhu cau da dang cua thi truong, bao gém tour chuyén biét danh
cho trudng hoc, tour daily va tour combo linh hoat. Pong thoi, cong ty cung cip day
du céac dich vu bd sung nhu dat phong khach san, vé may bay, vé tham quan va cho
thué xe. Su két hop nay khong chi gia ting ngudn doanh thu ma con mang dén cho
khéch hang trai nghiém du lich tron géi, tién lgi va chuyén nghiép hon.

Kho khan:
Mic du c6 nhiéu loi thé, S-Tours van phai d6i mat véi khong it thach thic trong

qua trinh phat trién. Thi truong du lich Viét Nam, dic biét tai khu vuc trong diém nhu
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Pa Néing va mién Trung, dang c6 muc do canh tranh rat cao. S6 lwong doanh nghiép
lir hanh dong dao, tir cac tap doan 16n dén cac cong ty quy mé nho, déu cung cip san
pham tuong tu. Khach hang ngay nay khong chi tim kiém tour tron g6i ma con doi hoi
nhirng trai nghiém doc ddo, ca nhan hoa va chat lugng cao. Néu khong lién tuc doi moi
dich vu va sang tao san phém, S-Tours dé dang bi lép vé trude cac d6i thu. Bén canh
canh tranh gay gat, nganh du lich con mang tinh nhay cam cao vdi cac yéu t6 khach
quan nim ngoai tam kiém soat ctia doanh nghiép. Cac bién dong bat ngd nhu dich
bénh (vi du: COVID-19), thién tai, suy thoai kinh té hay thay ddi chinh sach co thé gay
anh huong nghiém trong dén hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, chi phi dau vao thuong
xuyén bién dong, dic biét 1a gia nhién liéu, chi phi van chuyén va gia dich vu tir cac
ddi tac (khach san, nha hang, vé may bay), tao ap luc 16n 1én gia tour va lgi nhuan ctua
cong ty. Mot thach thirc dién hinh khac cua nganh 13 tinh mua vu rd rét. Luong khach
taing manh vao mua cao diém nhu hé, 18 Tét, nhung lai syt giam dang ké trong mua
thip diém hodc mua mua bio. Tinh trang nay khién viéc duy tri dong tién 6n dinh,
dam bao ngudn thu nhap déu din va gilt chan d6i ngil nhan sy chét luong trd nén kho
khan hon. rong bdi canh s6 hoa manh mé hién nay, viéc duy tri va phat trién sy hién
dién trén cac kénh ky thuat s6 (website, mang xa hoi) doi hoi S-Tours phai dau tu lién
tuc vé ngudn lyc va sang tao ndi dung. Ngoai ra, hién nay sé luong tour qudc té ca S-
Tours con kha khiém tdn, chua thuc su dap ung dugc nhu cau da dang cua du khéach,
dic biét 1a nhitng khach hang mong mudn kham phé cac diém dén cao cip hodc doc
dao ngoai Viét Nam.

2.3. Thue trang cac chwong trinh du lich tai Céng ty S-Tours

2.3.1. Cac chwong trinh du lich hién co

v Tour Daily (Tour mot ngay):

- Trai nghiém “ Ba Na Pém - Bana By Night” ( Buffet tdi)

- City tour Pa Ning 1 ngay ( An trua, dwa dén khach san)

- Son Tra - Ngii Hanh Son - Hoi An ( An trua, dwa don khach san)

- Ba Na Hills: Hanh trinh kham pha” Noc nha Pa Nang” ( Buffet, dua don khach san)

- Ct Lao Cham - Trai nghiém 1an ngam san ho ( Lan ngam san ho, dua dén khach san)
- Hué - Kham pha C6 D6 Hué ( An trua, dua don khach san)

- Nti Than Tai - Thu gidn sudi khoang nong ( Buffet, dua don khach san)

- Vinwonders Nam Hoi An ( An trua, dua don khach san)
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- Rung Dira Bay Mau ( An trua, dua don khach san)

- Thanh Dia My Son ( An trua, dua don khach san)

- City Tour Quy Nhon ( An trua, dua dén khach san)

- Ky Co - Eo Gi6 ( Lan ngam san ho, dua don khach san)

- Tay Son - Him H6 ( An trua, dwa dén khach san)

- Con Chim Tuy Phuéc ( An trua, dwa don khach san)

- Phu Yén - Miii Dién ( An trua, dua don khach san)

- Bai Xép - Phu Yén ( An trua, dua don khach san)

- Trung Luong - Ky Co - Eo Gié ( An trua, dua don khach san)

- Hon Kho - Ky Co - Eo Gié ( Lan ngém san hd, dua don khach san)

- Cu Lao Xanh ( An trua, dua don khach san)

- Vinh Ha Long - TiTop - Hang Ludn ( An trua, dua don khach san)

- Chua Tam Chuc - Dia Tang Phi Lai Ty ( An trua, dua don khach san)
- Bai DBinh - Khu du lich sinh théai Trang An

- Chua Bai Pinh - Trang An - Hang Mua ( An trua, dua don khach san)
- City Tour Ha Noi ( An trua, dua don khach san)

- Chua Huong - Bong Huong Tich ( An trua, duwa don khach san)

- Pudng Lam - Chua Mia - Son Ty - Khai Nguyén ( An trua, dua don khach san)

Hinh 2.3 : Hinh anh Tour Ci Lao Cham 1 ngay do S-Tours té chirc

Nguon: https://www.facebook.com/Stours. DN
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Hinh 2.4 : Hinh dnh Ba Na Hills 1 ngay do S-Tours t6 chirc

Nguon: https://www.facebook.com/Stours.DN

v" Tour Combo (Tour két hop nhiéu diém dén)
-2 ngay 1 dém :

+ Son Tra - Ngit Hanh Son - Ho1 An - Ba Na Hills
+ Son Tra - Ngii Hanh Son - H61 An - Cu Lao Cham
+ Phan Thiét - Miii Né - Lau Pai Rugu Vang
+ Sapa - Cat Cat - Fansipan
+ Sapa - Cat Cét - Moana
+ Moc Chau - Cau kinh Bach Long

-3 ngay 2 dém :
+ Son Tra - Ngti Hanh Son - Hoi An - Ba Na Hills - Ty do mua sam, kham pha ba
Ning
+ Son Tra - Ngii Hanh Son - H)i An - Ba Na Hills - Cu Lao Cham
+ Son Tra - Ngii Hanh Son - Hi An - Ba Na Hills - Hué
+ Kontum - Mang Den - Pleiku
+ Phu Quéc
+ Sapa - Moana - Cat Ba - Fansipan - Ban Cat Cat
+ Quy Nhon Phu Yén - Mgt Thodng Binh Yén
+ Quy Nhon - Kham pha mién Pit V

-4 ngay 3 dém :
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+ Son Tra - Ngli Hanh Son - H6i An - Ba Na Hills - Cu Lao Cham - Ty do mua sam,
kham pha Pa Ning
+ Son Tra - Ngti Hanh Son - Hoi An - Ba Na Hills - Hué - Ty do mua sdm, kham pha
Pa Nang
+ NHS- Rimg Dura - Hoi An - Ba Na Hills - Hué - Ty do mua sim, kham pha Da
Nang
+ Son Tra - Ngii Hanh Son - Hoi An - Ba Na Hills - Cti Lao Cham - Hué
+ Son Tra - Ngii Hanh Son - Hi An - Ba Na Hills - Ct Lao Cham - Nui Than Tai
+ Pleiku - KonTum - Mang DPen
+ Ba Na Hills - Hoi An - Show dién Ky Uc Hoi An
+ Quy Nhon - Binh Yén Phé Bién
+ Quy Nhon Phu Yén - Kham pha xir Nau
- 5ngay 4 dém :
+ Son Tra - Ngii Hanh Son - H1 An - Vinpearl NHA - Rung Dura - Cu Lao Cham - Tu
do mua sam, kham pha Pa Néng

+ Son Tra - Ngii Hanh Son - Hoi An - Cu Lao Cham - Ba Na Hills - Hué - Ty do mua

sam, kham pha Pa Nang
+ Son Tra - Ngii Hanh Son - Hoi An - Ba Na Hills - Cu Lao Cham - Nai Than Tai -
Hué

@ borlours]
[ ®2 ngay
Kham pha Son Tra — Ngii Hanh Son Combo Son Tra- Ngii Hanh Son-H6i 4 ngay 3 dém du lich Quy Nhon Phu
— HO6i An — Ba Na Hills 2Ngay 1Pém An-Cu Lao Cham 2 Ngay 1 Dém Yén
(© Pa Nang, Viét Nam (©) Pa Nang, Viét Nam © Quy Nhan, Binh Bjnh, Viét Nam

e s e

Hinh 2.5 : Mot s tour ciia cong ty S-Tours

Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu
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v Tour Tron goéi (Full-package Tours)

- Tour nudc ngoai:

+ Pa Ning - Bangkok - Pattaya

+ Pa Nang - Singapore - Malaysia

+ Béc Kinh - V6 Tich - Hang Chau - Thuong Hai
+ Pa Ning - Han Quéc
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Pa Nang — Han Quéc — 5 Ngay 4 Pa Nang — Bangkok — Pattaya — 5 Pa Nang — Singapore — Malaysia —
Pém Ngay 4 bém 5 Ngay 4 bém

g | e AN

Hinh 2.6 : Mt s6 tour nwéc ngoai ciia cong ty S-Tours

Nguoén: https://stours.vn/gioi-thieu

- Tour trong nudc:

+ Kham Pha Tay Bic 5N4b: Mu Cang Chai, Sapa, Dién Bién

+ Tour Pong Hoi - Pong Thién Pudng 3 Ngay 2 Dém

+ Kham Pha Tay Bic 5N4b: Mu Cang Chai, Sapa, Dién Bién

+ Tour Pong Hoi - Pong Thién Pudng 3 Ngay 2 Dém

+ Kham pha Quy Nhon - Pht Yén 3 Ngay 2 Bbém

+ Du lich Ba Lat - Thanh phé ngan hoa 4N3D

+ Nha Trang - Vinwonder - Vinh Nha Trang - Pa Lat - 4 Ngay 3 Bém
+ Can Tho - Soc Trang - Bac Liéu - Ca Mau - Can Tho - 4 Ngay 3 Pém
+ Tour Kham ph4 Pha Quéc - 3 Ngay 2 Pém

+ TP. HCM - M§ Tho - Chau Péc - Can Tho - Séc Tring - Ca Mau - 4 Ngay 3 Dém
+ TP. Ho Chi Minh - Tay Ninh - 4 Ngay 3 Dém
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https://stours.vn/tour/tour-dong-hoi-dong-thien-duong-3-ngay-2-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/kham-pha-tay-bac-5n4d-mu-cang-chai-sapa-dien-bien?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tour-dong-hoi-dong-thien-duong-3-ngay-2-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/kham-pha-quy-nhon-phu-yen-3-ngay-2-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/du-lich-da-lat-thanh-pho-ngan-hoa-4n3d?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/nha-trang-vinwonder-vinh-nha-trang-da-lat-4-ngay-3-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/can-tho-soc-trang-bac-lieu-ca-mau-can-tho-4-ngay-3-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/kham-pha-phu-quoc-3-ngay-2-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tp-hcm-my-tho-ben-tre-can-tho-chau-doc-4-ngay-3-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tp-ho-chi-minh-tay-ninh-4-ngay-3-dem?ovabrw_adults=1
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Nha Trang — Vinwonder — Vinh Nha Can Tho — S6c Trang — Bac Liéu — Tour Kham pha Phi Quoc — 3 Ngay
Trang — Pa Lat — 4 Ngay 3 bém Ca Mau — Can Tho — 4 Ngay 3 Pém 2 Pém
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Hinh 2.7 : Mt s6 tour trong nwée ciia cong ty S-Tours

Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu

v Tour Truong hoc (School Tour):

- ba Niang Downtown

- Ba Na Hills

- Bao Tang Chiam - Da Niang Downtown

- Bao Tang My Thuét - Bao Tang Da Néng - Bién My Khé
- Bdo Tang Quén Khu 5 - Helio Center

- Bdo Tang Tranh 3D - Bdo Tang Cham

- Lang Rau Tra Qué - Phé C6 Hoi An

- Vinwonders Nam Hoi1 An

T }...u N iacate e il s W...n ek R@?

I|.| L canucil +®1ngay Gkt B s e Bodenaasd

Tour Vinwonder Nam H&i An 1 ngay Tour Pa Nang Downtown 1 ngay Tour Ba Na Hills 1 ngay

& Vinwonder Nam Héi An, Budng ven () Pa Nang Downtown, duding 2/9 (2) thén An Son, xa Hoa Ninh, huyén Hoa
bi€n 129, x& Binh Minh, huyén Thang (quang trudng 29/3), Hai Chau, TP. ba Vang, thanh phé Ba Nang
Binh, tinh Quang Nam Nang

485.000d 222.0004 2 % 967.0004 2 7
crim s i

Hinh 2.8 : Mot sb tour truwdng hoc ciia cong ty S-Tours

Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu
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2.3.2. Thi truwong khach cua cong ty
a. Thi truong , khdach hang

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang manh mé trén da phuc hoi hau dai
dich, véi cac nhu cau kham pha noi dia va qudc té dang cao tir moi phia, Cong ty
TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours kién dinh theo dudi chién lugc khai thac song
song ca hai phan khuc thi truong khach hang tiém niang. Du thi truong noi dia hién
dang 1a tru cot chinh, déng gop ty trong doanh thu vuot troi, S-Tours van khong nging
mo rong tam nhin,khai thac nhiing tinh chat méi cua thi truong quéc té, du hién tai chi
chiém mot phan nho nhung ddy sy moi la.

v’ Déi véi thi truong khdch néi dia:

Thi truong khach ndi dia cua S-Tours dugc phan chia rd rét theo dac diém dia
1y va van hoa ving mién, mdi khu vuc mang mot sac thai riéng biét, hinh anh riéng
nén nhitng ky vong va so thich du lich v6 ciing doc dédo dap ung nhu cau khach hang

- Ha Noi va Cac Tinh Mién Bic: Day 1a mot trong nhiing thi truong trong diém,
s6i dong va giau tiém nang bac nhat ciia S-Tours, quy tu mat do dan cu dong dic clng
murc thu nhap on dinh va ting trudng tai cac d6 thi 1én nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang
Ninh (Ha Long), Thai Nguyén, Bic Giang. Khach hang thudc phan khuc nay ndi bat.
Ty 18 ngudi dung Internet cao, thanh thao cong nghé, bién cic nén tang truc tuyén
thanh kénh théng tin va dat dich vu du lich chu yéu.Sfrc hit manh mé tir mién Trung
nang gio, dic biét 1a cac cung dudng di san huyén thoai nhu Pa Nang (Ba Na Hills véi
cdu Vang doc dao, Ngit Hanh Son linh thiéng), Hoi An cb kinh. Nhimng dia danh nay
khong chi mang dén vé dep canh quan ma con ddm da ban sic vin hoa. Khach hang
mién Béc ua chudng cic hoat dong mang tinh nhe nhang, chiém nghiém nhung siu sic

- TP. H6 Chi Minh va Khu Vyc Nam Bo: Pay 1a phan khuc khach hang dai
dién cho sy tré trung, nang dong va luon tim kiém nhirng trai nghiém md&i mé, mang
tinh giai tri cao.Khach hang mién Nam thuong wu tién céc tour c6 lich trinh c6 dong,
dé dang sip xép trong cac ky nghi ngan hoic cudi tudn, voi mong mudn tdi wu hoa
thot gian va nang luong. Sy quan tam dac biét hudng dén céc hoat dong mang tinh giai
tri, bung n6 nhu cong vién nude, cic show dién nghé thuat hoanh trang, cong nghé anh
sang hién dai. Ho tim kiém nhirng trai nghiém mang lai sy thu gian tot do va cam giac

phan khich.Tuong tu mién Bic, day 1a nhém khach hang thuong xuyén s dung
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Internet dé nghién ctru thong tin, so sanh cac goi dich vu va thyc hién cac giao dich dat
tour truc tuyén, doi hoi S-Tours phai c¢6 chién lugc marketing s6 hiéu qua.

- Khu Vuc Mién Trung: Mac du la vung dat cta nhiéu diém dén du lich ndi
tiéng, nhung chinh khach hang tai cac tinh, thanh phd 16n trong khu vuc nhu Quang
Ngai, Quang Tri cling tao nén mot thi truong ndi dia dang ké. Véi dan sb dong dao va
cac trung tdm kinh té dang phat trién, nhom khach nay cé mic thu nhap 6n dinh, tao
diéu kién cho cac hoat dong du lich dinh ky.Ho huéng dén nhiing chuyén di mang tinh
chat nghi ngoi, thu gidn, két hop véi viéc kham pha cac diém dén méi mé trong va
ngoai khu vuc, v6i yéu td tién nghi va thoai mai duoc dit 1én hang dau.Pay ciing 1a
nhom khach hang dé dang tiép can thong qua cac kénh truc tuyén, cho thay tim quan
trong cua chién luoc s6 hoa trong viée tiép can va chuyén do6i khach hang.

2.3.3. Hoat djng xdy dung va thiét ké tour

Dua trén chirc nang, nhiém vu cua cac by phan va cach thic van hanh thuc té
ctia doanh nghiép 1t hanh quy mé nho - vira, c6 thé khai quat quy trinh xay dung va
thiét ké tour cua S-Tours theo 7 budc logic sau. Quy trinh nay phan anh dic trung cia
cong ty: linh hoat, phdi hop chit ché giita cac b phan va tip trung vao viéc dap ung
nhu cau khach hang voi phuong cham “Mbi khach hang 13 mot ngudi than”.
> Budc 1: Nghién ciru thi trudng va dé xuat y tudong san pham ( Bé phdn Kinh

doanh phéi hop B6 phdn Marketing)

Pay la giai doan khoi dau quan trong, nham dam bao san pham tour phu hop
v6i xu hudng thi truong va nhu cau khach hang. B6 phan Kinh doanh thyc hién nghién
ctru thi truong khach hang (ndi dia tir mién Bac, mién Nam, mién Trung; khach doan,
truong hoc, gia dinh) va phan tich d6i thi canh tranh (Vietravel, Saigontourist...). Dé
xay dung chién lugc phat trién bén viing va toi wu héa trai nghiém ngudi dung, doanh
nghiép tap trung khai thac va phan tich hé thong dir liéu da chiéu. Trudc hét, ngudn
thong tin truc tiép tir phan hdi va danh gia ctua khach hang cii thong qua cac cudc khao
sat va kénh chiam soc khach hang dong vai tro 1a “kim chi nam” dé cai thién chat
lugng dich vu. Song song d6, viéc nhay bén voi cac xu hudng du lich tai Pa Nang va
mién Trung - dac biét 1a su chuyén dich sang du lich bién dao, bao ton di san vin hoa,
trai nghiém sinh thai va cac tour ngan ngdy - s& giup doanh nghiép di trudc don dau
nhu cau thi truong.Moi quyét dinh chién luoc déu duoc chimng minh béi dir liéu thuc té

tir hé thdng website (stours.vn), Fanpage Facebook (Stours.DN) va céc nén tang ban
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hang truc tuyén, gitip phac hoa chinh x4c chan dung khach hang muc tiéu. Trén co so
d6, B phan Marketing dé xuat nhimg ¥ tuong dot pha nham tao loi thé canh tranh
khac biét, bao gdm: cac dong daily tour doc quyén, goi combo t6i uu hoa lich trinh di
chuyén va dic biét 1a moé hinh tour truong hoc két hop gido duc - trai nghiém. Su két
hop chit ché gitra dit liéu thi truong va strc sang tao ndi bo chinh 13 nén tang dé khang
dinh vi thé cua thuong hiéu trong bbi canh du lich hién dai.

Két qua budc nay l1a danh sach cac y tudng tour moi hoac cai tién tour hién co,
duoc trinh 1én Ban Giam déc xem xét.
> Budc 2: Thiét ké lich trinh tours chi tiét va xdy dung gia tours (B¢ phdn Diéu

hanh phoi hop Bé phdn Kinh doanh)

Trong quy trinh x4y dung va thiét ké tour ctia S-Tours 13 giai doan cbt 16i nham
chuyén hoa y twong san pham thanh chuong trinh tour cu thé va kha thi. Trong budc
nay, B phan Piéu hanh déng vai tro nong cdt, phdi hop chit ché voi Bo phan Kinh
doanh dé xdy dung lich trinh chi tiét bao gdm thoi gian di chuyén, thr tu cac diém
tham quan, hoat dong trai nghiém, lich in udng, nghi ngoi va thoi gian tu do. Pong
thoi, doanh nghiép tién hanh dam phan, ky két hop dong va dit chd trudc véi hé thong
nha cung cap uy tin nhu khach san 3-5 sao, nha hang, cic diém tham quan (Ba Na
Hills, Cu Lao Cham, VinWonders Nam Ho1 An, du thuyén Song Han...), phuong tién
véan chuyén va huéng dan vién.

Mot ndi dung quan trong khong thé thiéu trong budc nay 1a xay dung va xac
dinh gia tour. Bo phan Diéu hanh tién hanh tinh toan chi tiét gia von hang ban, bao
g6m toan bo cac chi phi truc tiép nhu vé tham quan, dn uéng, luu tra, van chuyén, phi
huéng dan vién, bao hiém va cac khoan chi phi phat sinh khac. Trén co so gia vén,
cong ty ap dung chién lugc dinh gia linh hoat két hop ba phuong phéap: gid von cong
bién lgi nhuan hop ly, dua trén gia tri cdm nhan va trai nghiém ma khéach hang nhan
duoc va tham chiéu mic gia ciia cac d6i thu nhu Vietravel, Saigontourist. Tir do, S-
Tours xay dung nhiéu goéi gia khac nhau (tron goi tiéu chuan, goi cao cip, goi tuy
chinh) cung cac chuong trinh khuyén mai phu hop véi timg phéan khuc khach hang nhu
khach doan, khach gia dinh, tour truong hoc va khach quen. Cudi cing, Bo phan Diéu
hanh danh gi4 toan dién tinh kha thi cia tour vé mit an toan giao thong, diéu kién thoi
tiét theo mua vu, quy dinh phap 1y vé 1ir hanh va kha ning kiém soat rii ro, dam bao

tour khong chi hap dan ma con co6 thé van hanh thuc t€ mot cach an toan va hiéu qua
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» Budc 3: Xay dung go6i dich vu hoan chinh va tai li€u quang ba (Bg phdn Marketing
phéi hop B phin Diéu hanh)

Sau khi c6 lich trinh chi tiét, cong ty hoan thién goi dich vu theo hudng tron goi
hodc tuy chinh nhu trude hét doanh nghiép xac dinh rd rang ciu tric ndi dung tour,
phan dinh minh bach cac dich vy tron goi va cac ti¢n ich b6 sung nhu: dit vé may bay,
cho thué xe riéng, hay td chirc cac su kién dic thu nhu Teambuilding va Gala Dinner.
b1 kém vé1 do 1a hé théng chinh sach tour chat ché, quy dinh cu thé vé diéu khoan
thanh toan, quy trinh huy/ddi va cac cam két vé chat lugng dich vu, nham dam bao
quyén loi toi da cho du khach.Tiép theo véi viéc kién toan san pham, cong tac thiét ké
tai liéu quang ba dugc dau tu bai ban dé truyén tai gia tri trai nghiém mot cach sdng
dong nhat. Thong qua vi¢c st dung cac thiét bi ky thuat hién dai nhu Flycam, GoPro
va Gimbal, d6i ngli san xuét tao ra hé théng hinh anh va video chat luong cao, phuc vu
cho ca nén tang s6 (Website, mang xa hoi) 14n 4n pham truyén théng (Brochure).
Xuyén sudt qua trinh nay, Bo phan Marketing déng vai tro kiém soat, dm bao moi
thong diép truyén thong ludn nhat quan véi gia tri cot 18i ciia thuong hiéu: “Chuyén
nghiép - Tan tdm - Gan giii”, tir 6 khic hoa sdu ddm diu 4n doanh nghiép trong tdm
tri khach hang.
> Budc 4: Phé duyét va thir nghiém tour (Ban Gidm doc)

Giai doan phé duy¢t va thtr nghiém thuc té 1a budc dém quan trong dudi su chu
tri truc tiép ctia Ban Giam déc nham dam bao san phém dat d6 hoan thién cao nhat
truée khi ra mat thi truong. O cdp do quan 1y, Giam déc diéu hanh va Pho Giam déc
phu trach kinh doanh s& tién hanh tham dinh chuyén sau, dua ra nhitng phan bién sic
bén vé ciu trac lich trinh, chién lugc gia va nang lyc canh tranh téng thé cua tour. Tiép
nbi qua trinh phé duyét trén van ban, doanh nghiép trién khai van hanh thir nghiém
(Test tour) v&i su tham gia cua do1 ngli nhan vién ndi bd hoac nhém khach hang khao
sat nho. Pay 1a hoat dong thyc dia thiét yéu dé kiém tra tinh kha thi va do ludng chat
lugng dich vu thuc té, tir 40 chinh xac cua thoi gian di chuyén, tiéu chuéan dinh lugng
bita an cho dén sy gén két tai cac diém dén. Viéc chu dong phat hién va khic phuc cac
van dé tiém an trong giai doan thir nghiém nay khong chi gitip tdi uu hoa trai nghiém
khach hang ma con giam thiéu tdi da rii ro van hanh, khang dinh sy chin chu va uy tin

cua doanh nghiép.
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> Budc 5: Trién khai ban tour va tiép thi ( B phdn Kinh doanh/Sale phéi hop
Marketing)

Sau khi hoan thién quy trinh thtr nghiém, doanh nghiép tién hanh trién khai
truyén thong va kich hoat ban hang trén da nén tang. Hé thong dir liéu vé tour duoc
ding tai ddng bod va nhit quan trén website chinh thirc, Fanpage Facebook clng céc
kénh ban hang tryc tuyén nham t6i uvu hoa kha ning tiép can nguoi dung. Dé chuyén
d6i luu lwong truy cdp thanh don hang thyc té, B6 phan Sale giir vai trd nong ¢t trong
viéc tu van truc tiép, giai dap thac mac qua cac cong cu két nbi nhu dién thoai, Zalo,
Email, déng thot1 thuc hién quy trinh xu 1y dat chd va xac nhan dich vu mot cach
chuyén nghiép.Bén canh d6, nham gia ting sirc hut cho san pham, doanh nghiép trién
khai cac chién dich quang ba va chuong trinh khuyén mai muc tiéu, duoc thiét ké riéng
biét cho timg phéan khiic khach hang cu thé. Tir cac chinh sach uu déi cho khach doan,
khéch du lich ndi dia cho dén cac g6i tour trrong hoc dac thu, moi hoat dong tiép thi
déu duoc tinh toan ky ludng dé phu hop véi hanh vi va nhu ciu riéng cia timg doi
tugng. Su phdi hop nhip nhang giita cong nghé s6, k¥ ning tu van ca nhan hoa va
chién luge khuyén mai linh hoat chinh 1a chia khoa dé thiic day doanh s va mo rong
thi phan cho doanh nghiép.
> Budc 6: Thuc hién tour va thu thiap phan hdi (BS phdn Piéu hanh phéi hop Hudng

dan vién va Ldi xe)

Giai doan van hanh va thu thap phan hoi, duéi sy chu tri phdi hop gitta Bo phan
Diéu hanh, d6i ngii Hudng dan vién va Lai xe, 1a thude do truc tiép cho uy tin va ning
luc thuc thi cia doanh nghié€p. Moi hoat dong duoc trién khai nghiém ngat theo ké
hoach di thiét ké, véi wu tién hang dau 13 dam bao an toan tuyét ddi va duy tri chat
luong dich vu dung cam két. Trong sudt hanh trinh, doi ngil nhan sy hién truong ludn
giit thé chu dong dé xur 1y kip thoi cac tinh hudng phét sinh nhu bién dong thoi tiét,
van dé strc khoe cua khach hay nhiing thay d6i khach quan vé lich trinh, nham dam
bao su thong sudt va hai 1ong cho du khach. Ngay sau khi két thiic hanh trinh, doanh
nghiép thuc hién quy trinh d6i soat va danh gia hiéu qua thuc té thong qua hé thong
phan hoi da chiéu. Viéc thu thap y kién tir khach hang qua cac bang khao sat, két hop
véi bao cao chuyén mén tir huéng din vién va lai xe, tao thanh co so dit liéu quan
trong dé phéan tich mtc do thanh cong cia tour. Nhitng thong tin thuc dia nay khong

chi giap ghi nhén cac diém sang vé€ dich vu ma con la can ctr dé diéu chinh nhitng mat
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xich chua phu hop, tir d6 khong ngung hoan thién quy trinh van hanh va nang cao trai

nghiém khéach hang trong cac hanh trinh tiép theo.

> Budc 7: Panh gia, cai tién va hoan thién lién tuc (Toan thé cdc bg phdan dudi s
chi dao ciia Ban Gidm doc)

Cubi cung, dua trén sy téng hop tur két qua kinh doanh thuc té, phan hoi cua
khach hang va cac bién sd ngoai canh nhu tinh mua vu, thién tai hay bién dong gia ca
thi trudng, doanh nghiép thyc hién quy trinh danh gia dinh ky dé cai tién va tdi vu hoa
san phém. bay chinh la giai doan thé hién rd nét nhat loi thé canh tranh ciia mot doanh
nghi¢p quy mo6 nho nhu S-Tours: su linh hoat va kha nang phén img nhanh nhay. Thay
vi bi rang budc bai cac quy trinh phé duyét phuc tap, S-Tours c¢6 thé ngay 1ap tic dicu
chinh 19 trinh, thay d6i c4u tric gid hodc 1am moi théng diép truyén thong dé thich tng
v6i nhitng bién dong khong ngling ciia nganh du lich. Chinh tu duy quan tri linh hoat
nay khong chi giup doanh nghiép giam thiéu rui ro ma con tao ra kha ning xoay truc
chién luoc kip thoi, bién nhimng thach thirc tir thi truong thanh co hoi dé but pha va
khang dinh vi thé riéng.

2.3.4. Pdnh gid ciia khdch hang vé cdc chwong trinh du lich

Pé danh gia khach quan hiéu qua cta cic chuong trinh du lich do Cong ty
TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours t6 chirc, phén nay tap hop va phan tich phan hoi
tr khach hang dua trén cidc kénh chinh thic cia cong ty (website stours.vn, fanpage
Facebook Stours.DN) va kinh nghiém thyc tién quan sat trong qua trinh thuc tip tai bo
phéan Kinh doanh.
< Ngudn thu thap danh gia:

Hé thong thong tin phan hoi ctia doanh nghiép hién nay duoc xay dung dua trén
su két hop giita cac phwong thirc tiép can truyén thong va nén tang s6, nham khai thac
tdi da tu liéu tir hanh trinh trai nghiém cua du khach. Cuy thé, dir liu duge thu thap qua
cic kénh chii dao bao gém: Bang khao sat sau tour (dugc trién khai tryc tiép boi
huéng din vién hodc qua cac cong cu truc tuyén nhu Zalo, Email); hé thong “Cam
nhan khich hang” trén website chinh thuc; va cac luot tuong tic, danh gia trén
Fanpage Facebook (Stours.DN) cuing cic cong dong du lich uy tin. Bén canh do,
nhimg phan hoi truc tiép duoc ghi nhan thong qua bd phan Sale va Piéu hanh trong
sudt qua trinh tir tu van dén sau khi két thuc dich vu ciing dong vai trd quan trong

trong viéc hoan thién buc tranh vé murc do hai long cua khach hang.Mac du hién tai
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doanh nghiép chua van hanh hé thong danh gia dinh lugng quy mé 10n trén cac nén
tang toan cau nhu TripAdvisor hay Google Reviews, nhung céc chi s6 dinh tinh thu
thap duoc di phan anh mot tin hiéu tich cuc vé uy tin thuong hiéu. Két qua phan tich
cho thay mirc d6 hai 1ong chung ctia khach hang dang duy tri & muc on dinh va kha
cao, ddc bi¢t ghi nhan nhiing diém sang ddi vai cac dong san phém trong diém nhu
Daily tour va cac gdi combo noéi dia tai khu vuc Pa Nang - Hoi An - Hué. Viéc khai
thac sau cac dit liéu dinh tinh ndy khong chi gitip doanh nghiép thau hiéu tam 1y du
khach ma con 13 co s& thyc tién dé tinh chinh dich vu, bu dip cho su thiéu khuyét vé
cac hé théng do luong ki thuat sé quy mé 16n.
¢ NOi dung danh gia chinh ctia khach hang

Dua trén dir li¢u phan hoi thue té, nang lyc canh tranh va uy tin ciia S-Tours
duoc khang dinh qua bdn tru c¢ot chinh, phan anh sy nhat quéan giira cam két thuong
hi€u va trai nghiém thuc té ctia du khach nhu chat luong nhan sy va tinh than phuc vu
hé théng day la yéu t6 cdt 16i nhan duoc ty 1¢ phan hdi tich cuc cao nhét. Poi ngi
huéng dan vién khong chi duoc danh gia cao vé kién thirc chuyén moén ma con & su
nhiét tinh, chu d4o va kha niang thiu hiéu tdm 1y khach hang. Nhitng nhan xét nhu
“phuc vu nhiét tinh”, “nhan vién tdm 1y”” da minh ching cho viéc chuyén hoa thanh
cong st ménh “Mobi khach hang 12 mot nguoi than” vao thuc té dich vu, tao nén mot
phong cach phuc vu gan gili va ddy nhan van. Su twong xung gilta gia tri va chi phi
khach hang dic biét hai long voi chinh sach gia canh tranh, nhat 1a ddi v6i cac dong
san pham miii nhon nhu daily tour va goi combo (Son Tra - Ngiit Hanh Son - Hoi An -
Ba Na Hills). Tinh khoa hoc trong thiét ké lich trinh céc tour ngan ngay (Ba Na Hills,
Cu Lao Cham, Ky Co - Eo Gié...) ghi diém nho sy t6i vu hoa trong khau van hanh.
Viéc sap xép thoi gian di chuyén hop 1y, tich hop dich vu xe dua d6n doi méi va hé
thong am thuc dic trung da mang lai trai nghiém da dang nhung khong gay mét moi
cho du khach. Piéu nay cho thay tu duy thiét ké san pham tap trung vao sy tién nghi
va hi€u qua thoi gian. Nang luc tuy bién va dich vu hd trg da dang kha nang linh hoat
trong viéc diéu chinh lich trinh theo yéu ciu riéng biét cua khach doan, tour truong
hoc va khach ca nhan 1a mot diém manh dang chu y.

Bén canh nhiing uu diém, viéc nhin nhan khach quan cac han ché 1a co so dé
doanh nghiép hoan thién quy trinh quan tri chat lwong. Sy han ché trong danh myc san

pham quéc té mot bo phan khach hang phan hdi rang cac lya chon tour nudc ngoai
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hién con kha khiém tén, chua dap tmg duoc nhu cau du lich ngoai tinh va qudc té ngay
cang da dang. Piéu nay dit ra bai todn vé viéc mo rong mang ludi di tac va ning luc
khai thac thi truong ngoai khu vuc mién Trung. Ap luc van hanh trong mua cao diém
vao cac giai doan cao diém nhu 18, Tét hay mua he, tinh trang qua tai tai céc diém
tham quan dan dén thoi gian chd doi kéo dai 1a van dé khach hang thuong xuyén dé
cap.Su thiéu déng b0 trong chét luong dich vu tir ddi tac chat luong bira an va mot s6
dich vu tai diém dén doi khi chua duy tri duoc sy déng nhét. Do phu thudc vao bén thur
ba, viéc kiém sodt tiéu chuan dich vu tai thyc dia van 1a mot thach thirc 16n, doi hoi
quy trinh tuyén chon va giam sat d6i tac cung ing phai dugc siét chat hon. Hé thong
quan tri dit lidu khach hang chua chuyén sau cong tac thu thap va theo ddi phan hoi
sau tour van chua duge dau tu xung tam vé mat cong ngh¢. Viée thiéu hut mot hé
théng danh gia s6 hoa va dong bd dan dén tinh trang dir liéu khach hang bi phan tan,
khién doanh nghiép bo 15 co hoi thau hiéu siu sic hanh vi va ky vong cta khach hang
mot cach hé thong

Puc két lai mirc d6 hai 1ong cia khach hang ddi véi cac chuong trinh du lich
ctia S-Tours dat & muc kha dén tot, dic biét véi phan khuc tour nd1 dia ngén ngay va
combo khu vuc mién Trung. Diém manh ndi bat nhat nim & doi ngil huéng dan vién
nhiét tinh va gia tri tién bac hop 1y - hai yéu t§ giup cong ty tao dugc su khac biét so
v6i mot s6 d6i thii 1on hon nhung it linh hoat hon. Tuy nhién, dé nang cao su hai 1ong
ctia khach hang, dac biét khi huéng téi khai thac thi truong khach quéc té, Cong ty S-
Tours can X4y dung hé théng thu thap va phan tich danh gia dinh luong, ting cudng
dao tao huéng dan vién tiéng Anh va k¥ ning phuc vu khach quéc té, cai thién tinh
déng déu chat lugng dich vu tai cac diém tham quan va bira an, phat trién thém céc
tour chu dé cao cap, tour sinh thai, tour trai nghiém van héa sau dé dap ung nhu cau da
dang hon. Viéc ling nghe va cai tién kip thoi dua trén phan hdi khach hang chinh 1a
nén tang quan trong gitp S-Tours duy tri uy tin va phat trién bén viing trong mdi
truong canh tranh gay git ciia nganh du lich hién nay.
2.4. Panh gia chung vé hoat dong xay dwng chwong trinh du lich tai cong ty

Hoat dong xay dung chuong trinh du lich 1a mdt trong nhirng chirc ning cbt 15i
ctia Cong ty S-Tours, dugc thyc hién thong qua su phéi hop chit ché giita cac bo phan
Kinh doanh, Piéu hanh va Marketing. Véi hon 10 nim hinh thanh va phat trién (tir

nim 2013), cong ty di xay dung duoc hé thdng chuong trinh tour da dang, tap trung
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cht yéu vao phan khuc tour ndi dia ngin ngay va combo tai khu vuc mién Trung (Pa
Néng - Hoi An - Hué - Quy Nhon - Phii Yén). Panh gia chung cho thiy hoat dong nay
dd dat dugc mot sb thanh cong nhét dinh nhung van ton tai nhiing han ché can khic
phuc, dic biét trong bdi canh cong ty hudng t6i khai thac manh hon thi trudng khach
quéc té.
2.4.1. Nhirng thanh cong

Thir nhat, S-Tours di xdy dung duoc danh muc san pham tour phong pha va
pht hop véi nhu cau thi trudng. Cong ty sé hiru hé thong tour da dang tir daily tour (1
ngay) dén combo tour (2-5 ngdy) va tour tron goi, bao gdm céc san pham chi luc nhu
Ba Na Hills, Cii Lao Cham (lin ngam san ho), Son Tra - Ngii Hanh Son - Hoi An, Ky
Co - Eo Gi6, City Tour Da Naclng, cung cac tour truong hoc va dich vu ho tro (dit vé
may bay, khach san, vé tham quan, thué xe). Viéc tich hop linh hoat cac dich vu bo
sung gilp tao ra cac gbi tour tron goi tién loi, ddp Gng tot nhu cau cua khach ca nhan,
gia dinh, nhém ban va khéach doan. Thir hai, lich trinh tour duogc thiét ké khoa hoc, tap
trung vao loi thé dia phuong va trai nghiém thuc té. Nho am hiéu sau sic khu vuc
mién Trung va sé hitu 3 xe du lich riéng, cong ty kiém soat t6t chat lwong van chuyén,
thoi gian di chuyén va lich trinh. Céc tour thudng c6 xe dua dén tan khach san, bita an
duoc sip xép chu dao va két hop hai hoa gitra tham quan thién nhién, di san vin hoa
va nghi dudng. Diéu ndy gép phan tao nén su khac biét so voi mot sd ddi thu 16n hon
nhung it linh hoat. Thtr ba, chét luong phuc vu va su hai long ctia khach hang dat mirc
kha cao. Phan hoi tir khach hang trén website stours.vn va fanpage Facebook
(Stours.DN) cho thy sy danh gia tich cuc vé doi ngii huéng dan vién (nhiét tinh, chu
dao, tam 1y) - yéu t6 dugc nhac dén nhidu nhat. Nhiéu khach hang chia sé: “Hudng dan
vién Phuéc rat chu ddo, phuc vu du lich nhiét tinh”, “Chuong trinh tour rat dat, nhan
vién hudng dan rat tim 1y va nhiét tinh”, “Tour tuyét voi hon mong doi, do 4n ngon,
huéng dan vién siéu nhiét tinh”. Gia ca duogc danh gia hop 1y so véi chat luong, cling
v6i chinh sach ro rang va kha ndng tuy chinh tour da gitip cong ty xay dung dugc long
tin va sy gan bo cua khach hang. Nhiéu khach bay to s& quay lai va gi6i thiéu cho
nguoi than, ban bé. Tha tu, quy trinh xdy dyung tour linh hoat va phdi hop hiéu qua
gifra cac by phan. Voi co céu td chac don gian nhung khoa hoc, Ban Gidm ddc truc
tiép chi dao, B6 phan Kinh doanh dé xuat y tudng, B6 phan Diéu hanh thuc hién dam

phan ddi tac va 1ap ké hoach chi tiét, Bo phan Marketing hd tro xay dung ndi dung va
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hinh anh. Piéu nay gitip cong ty phan Gng nhanh véi xu hudng thi trudong, mia vu va
phan hdi khach hang - mot 1oi thé rd nét so v6i cac doanh nghiép 16n cd quy trinh cting
nhic hon. Két luan lai nhitng thanh cong trén da gop phan giup doanh thu ciia cong ty
ting trudong 6n dinh qua cac nim (tir ndm 2023 trd di), khang dinh vi thé cua S-Tours
nhu mot doanh nghiép du lich uy tin, chuyén nghiép tai khu vuc Pa Ning va mién
Trung
2.4.2. Nhitng han ché

Bén canh nhiing thanh cong, hoat dong xay dung chuong trinh du lich ctia S-
Tours van ton tai mot sd han ché sau: Thir nhit, viéc thiéu cac san phém tour cao cép,
tour chu dé (a4m thuc, sinh thai, MICE, du lich bén viing) hodc tour danh riéng cho
khach nude ngoai lam giam kha nang khai thac phan khuc nay. Thir hai, nang luc phan
tich thi truong va doi méi san pham con han ché. Do quy mé cong ty con nhé (khoang
39 nhan sy nam 2025), viéc thu thap va xu ly dir liéu khach hang chua dugc thuc hién
mot cach hé théng. Cong ty chu yéu dya vao kinh nghiém thyc tién va phan hdi dinh
tinh, thiéu cac cong cu phan tich dit li€u sau dé du bao xu hudng hodc thiét ké tour doc
quyén, dan dén tdc d6 cap nhat san pham méi chua cao so v6i cac ddi thu 1on nhu
Vietravel hay Saigontourist. Thir ba, chat luong dich vu chua dong déu va phu thudc
nhiéu vao ddi tac. Mot sé phan hoi cua khach hang cho thiy chit luong bira an hoic
dich vu tai diém tham quan do6i khi chua 6n dinh (dac biét mua cao diém). Ngoai ra,
viéc phu thudc vao ddi tac bén ngoai trong mot s6 khau (khach san, nha hang, vé tham
quan) lam giam kha ning kiém soét toan dién. Thir tw, quy trinh xay dung tour chua
duoc chuan hoa. Hién nay cong ty chua co tai lidu ndi bo chi tiét vé quy trinh tir
nghién ctu ¥ tudng dén danh gia sau tour. Pidu nay din dén tinh trang phu thudc
nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan cta nhan vién, anh huong dén tinh nhat quan va kha
nang mé rong quy mo. Thr ndm, phy thudc manh vao thi truong ndi dia va tinh mua
vu. Hau hét doanh thu dén tir khach noi dia (mién Bac, mién Nam, mién Trung). Tinh
mua vy rd rét (cao diém he, 18 Tét; thip diém mua mua bio) giy kho khin trong viée
duy tri dong tién va 6n dinh nguén lgc. Tom lai, hoat dong xay dung chuong trinh du
lich ctia S-Tours di dat duoc nhitng nén tang viing chac nho dinh huéng khach hang
va loi thé dia phuwong. Tuy nhién, dé phat trién bén vimg coéng ty can khic phuc cac
han ché trén bang cach chuan héa quy trinh, da dang héa san pham, nang cao ning luc

nghién ctru thi trrong va tang cuong dao tao doi ngii phuc vu khach du lich.
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CHUONG 3: XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH SINH THAI 4 NGAY 3
PEM “CAN CUOC GOC RUNG” TAI PA NANG - HUE

3.1. Can cir xay dung chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich sinh thai 4 ngdy 3 dém mang tén “Cin Cudc Goc Ring”
tai Hué - Pa Naclng dugc xay dung mdt cach khoa hoc va bai ban trén co s& ba nén tang
chinh: cing véi chién luoc phat trién san pham ctia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du
lich S-Tours, tai nguyén du lich sinh thai dic sic cua khu vuc, nhu cau thue té va xu
huéng cua thi truong khach hang. Viéc két hop chit ché ba can ct nay khong chi dam
bao tinh kha thi, tinh hip din ma con gép phan hudng téi myc tiéu phat trién du lich
bén virng, mang lai gia tri trai nghi€ém sau sdc cho du khach va loi ich kinh té - xa hdi
cho dja phuong. Chuong trinh tap trung vao viéc gitp du khach tim lai “cin cude gbc”
qua cac hoat dong kham pha rimng nui, ddm pha, hé sinh thai va tuong tac cong dong,
phu hop véi xu hudng du lich xanh dang thinh hanh.
3.1.1. Cin ci vao chién licoc phdt trién sin phdm ciia cong ty

Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours (thanh 1ap nam 2013, tru sé
chinh tai Pa Ning, c6 chi nhanh tai Quy Nhon) 14 don vi chuyén t6 chirc cac tour du
lich ndi dia ngin va dai ngay, véi thé manh tai khu vuc mién Trung (Pa Nang, Hué,
Ho6i An, Ba Na...). Cong ty hién cung cdp da dang san pham tir city tour, combo Pa
Néng - Hoi An - Ba Na - Hué dén cac tour bién dao va nghi dudng. V&i phuong cham
“Mbi khach hang 1a mot nguoi than”, S-Tours ludn cha trong chét luong dich vu, déi
ngil huéng dan vién nhiét tinh, chu dao va chinh sach da dang hoa san pham nham dap
mg nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Viéc phat trién chuong trinh du lich sinh
thai méi nhu “Cin Cudec Goc Rung” hoan toan phu hop vé6i chién luge cua cong ty
trong viéc mo rong dong san pham cao cap, bén viing, lién két chit ché cac diém dén
Hué - Pa Naclng, tan dung lo1 thé vi tri tru so tai Pa Naclng dé tbi wu logistics va van
hanh. Chuong trinh nay khong chi gop phan ning cao gi tri tour ma con cung cd vi
thé ctia S-Tours trong phan khiic du lich sinh thai tai mién Trung. Tir nhiing cin ci
néu trén cho thay chuong trinh du lich “Can Cudc Goc Rimg” duoc xay dung trén nén
tang vitng chic, dam bao tinh logic, tinh thuc tién cao va kha nang trién khai hiéu qua,
g6p phan vao muc tiéu phat trién du lich bén viing cua khu vyc va dinh hudng kinh

doanh dai han cia Cong ty S-Tours.
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3.1.2. Cin cir vao tai nguyén du lich sinh thdi Hué - Pa Ning

Hué va Pa Néng sé hiru hé sinh thai phong phu, da dang, 13 nén tang quan
trong dé phat trién du lich sinh thai chat lugng cao. Khu vuc nay két hop hai hoa gitta
nli rung, bién ca, dam pha va di san van hoéa, tao nén sttc hat dic bi€t cho cac san
pham du lich trai nghiém thién nhién. Tai Thira Thién Hué, tai nguyén sinh thai n6i bat
v6i Vuon Qudc gia Bach M3 - khu rimg nguyén sinh rong 16n (hon 37.000 ha), sé hitu
hon 2.100 loai thuc vat va gén 1.500 loai dong vat, trong do co nhiéu loai quy hiém
nhu sao la, vooc cha va chan nau. Ngoai ra, hé thong dam pha 16n nhat Pong Nam A
13 Pha Tam Giang - Cau Hai, cac khu vuc séng nudc nhu séng Huong, song Bo, hd
Trudi, cung cac mo hinh du lich cong dong ven dam pha va mién nai (Pam Chudn,
Nha vuon Luong Quén, Sankofa Village Hill Resort) tao diéu kién Iy tuéng cho cac
hoat dong trekking nhe, quan sat chim tha, chéo thuyén kham pha hé sinh thai va tim
hiéu van hoa lang qué. Hué dang dinh huéng phat trién theo 4 cum du lich sinh thai
chinh: ven song - ven d6, dAm pha - bién, mién nui - ring va néng nghiép - lang nghé
truyén thong. Tai Pa Nang, ban dao Son Tra véi ring nguyén sinh, Ngii Hanh Son,
Subi Voi, Thung liing Hoa Bic cing két ndi thuan loi qua déo Hai Van va vinh Ling
Co tao nén tuyén du lich lién ving hiap dan. Su két hop giita tai nguyén sinh thai
phong phti va co sé ha tang giao thong phat trién cho phép xdy dung chwong trinh
“Can Cudc Goc Ring” véi cac hoat dong kham phé thién nhién, bao ton moi trudng
va trai nghiém bén vimng, dong thoi giam ap luc 1én cac di san vin hoa truyén thong.
3.1.3. Cin civ vao nhu cdu thi trwong khdch

Thi truong du lich Viét Nam va quéc té dang chung kién su chuyén dich manh
mé sang cac san pham du lich sinh thai, xanh, bén viing va hudng t6i trai nghiém ca
nhan hoa. Sau dai dich COVID-19, du khach ngay cang wu tién cac chuyén di két ndi
véi thién nhién, chita lanh tinh than, c6 trach nhiém véi moi trudng va hd trg cong
dong dia phuong. Theo Bao cdo “Xu hudng du lich bén viing 2023” ciia Téng cuc Du
lich Viét Nam, “luong khach du lich sinh thdi tang trung binh 15% méi nam, doanh
thu tir du lich xanh dat khodng 5 ty USD, chiém 20% tong doanh thu du lich quéc gia”
(Téng cuc Du lich Viét Nam, 2025). Pong thoi, theo IMARC Group (2025), “thi
truong du lich sinh thadi Viét Nam dat 979,8 trieu USD nam 2025 va du kién dat
2.479,7 triéu USD vao nam 2034, véi toc o tang trieong binh quin (CAGR) 11,44%”
trong giai doan 2026-2034. Pbi v6i khach nodi dia, nhu cau du lich ngan ngay (3-5
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ngay), cudi tuan hodc nghi dudng két hop trai nghiém ting cao, dic biét 1a cac gia dinh
va nhom ban tré tim kiém san pham chat luong, gia trj tot va gan giii voi thién nhién
mién Trung. Khach qubc té (chau Au, My, Han Qudc, Nhat Ban...) ngay cang quan
tam dén du lich sinh thai, quan sat da dang sinh hoc, du lich cong déng va cac hoat
dong low-carbo. Nhitng s6 liéu trén khang dinh du lich sinh thai khong chi 1a xu
huéng toan cau ma con 1a hudng di chién luge quan trong cta nganh du lich Viét Nam,
tao diéu kién thuan loi dé trién khai cac chuong trinh nhu “Céan Cudc Goc Rung”,
mang dén hanh trinh cn bang gitra kham phé rimg ndi, ddm pha, twong tic cong dong
va nghi dudng xanh, phu hop véi dbi twong khach hang tim kiém sy trd vé voi ban goc
qua thién nhién va van hoa
> Tu nhitng cin ct néu trén cho thdy chwong trinh du lich “Cin Cuéc Goc Ring”
dugc xay dung trén nén tang vimng chic, dam bao tinh logic, tinh thuc tién cao va
kha nang trién khai hiéu qua, gop phan vao muc tiéu phat trién du lich bén viing
cua khu vuc va dinh hudng kinh doanh dai han cua Cong ty TNHH MTV Dich vu
Du lich S-Tours.
3.1.4 Khdi qudt tinh hinh sin phdm canh tranh
Trong bbi canh du lich sinh thai tai mién Trung ngay cang phat trién, nhiéu
doanh nghiép 1ir hanh d3 tap trung khai thac cac chuwong trinh du lich gin véi thién
nhién, bao ton moi truong va trai nghiém ban dia. Mot trong nhimg doanh nghiép noi
bat trong linh vuc nay 1a Vietnam Eco-Tours - don vi chuyén t6 chirc cac chuong trinh
du lich sinh thai tai khu vuc Pa Néng va mién Trung Viét Nam.Doanh nghiép nay tip
trung chu yéu vao phan khiic khach qudc té, khach nhém nho va khach tour riéng, véi
dinh hudng khai thac cac hoat dong nhu quan sat dong vat hoang da , quan sat chim,
trekking rimg va gido duc méi truong. Cac san pham cia doanh nghiép dugc danh gia
cao vé tinh chuyén mon sinh thai va du lich c6 trach nhi¢m.
3.1.4.1. Céc san pham du lich sinh thdi tiéu biéu ciia Vietnam Eco-Tours
a. Son Tra Wildlife Tour (Half-day / Full-day)
bay la chuong trinh du lich dac trung (signature tour) cia Vietnam Eco-Tours,
tap trung khai thac hé sinh thai rung ven bién tai Ban dao Son Tra, dic biét 1a hoat
dong quan sat vooc cha va chin nau - loai linh trudng quy hiém duoc xem 14 biéu

tuong da dang sinh hoc cta khu vuc. Cac hoat dong chinh bao gém trekking theo
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duong mon rimg, quan sat vooc bang 6ng nhom, tim hiéu hé sinh thai rimg nhiét doi
ven bién va cac kién thic bao ton dong vat hoang da.
b. Bach Ma National Park Birding & Nature Tour (1-2 ngay)

Chuong trinh dugc td chirc tai Vuon quéc gia Bach Ma | tap trung vao hoat
dong trekking rung nguyén sinh, quan sat chim va kham phé canh quan ty nhién. Du
khach tham gia tour ¢ co hdi trai nghiém cac cung dudng rimg, tim hiéu hé dong thuc
vat phong phti va tham quan céc diém noi bat nhu thac DS Quyén, Ngiit Ho cung nhiéu
tuyén sinh thai dic trung ctia Vuon qubc gia Bach Ma.

c. Combined Da Nang - Hue Eco Tour (2-3 ngay)

Pay 1a chuong trinh két hop hai diém sinh thai tiéu biéu ctia mién Trung 1a Ban
dao Son Tra va Vuon qudc gia Bach Ma. Lich trinh thuong bao gdm céac hoat dong
quan sat vooc cha va chan nu, trekking rimg, kham ph4 thién nhién va tim hiéu da
dang sinh hoc khu vuc mién Trung. Uu diém cua chuong trinh 1a tao dugc hanh trinh
lién két giira Pa Ning va Hué trong thoi gian ngin, pht hop voi khach qubc té co quy
thoi gian han ché. Tuy nhién, san pham van tip trung chil yéu vao trai nghiém thién
nhién va chua khai thac sau cic gia tri van hoa ban dia, dam pha hay sinh hoat cong
dong dia phuong.

d. Private Central Vietnam Nature Tour (4-6 ngay)

Pay 1a dong san pham du lich sinh thai dai ngay cao cdp cua Vietnam Eco-
Tours, két hop nhiéu diém dén thién nhién tai mién Trung nhu Pa Nang, Hué, Hoi An
hoic Quang Binh(cii). Chuong trinh huéng dén nhoém khach quéc té co nhu cau trai
nghiém chuyén sau vé thién nhién, dong vat hoang di va gido duc méi truong. Tour
thuong dugc thiét ké theo hinh thirc c4 nhan héa, s luong khach han ché nham giam
thiéu tic dong dén mai truong tu nhién.
3.1.4.2 Pdanh gid tong thé san pham cia Vietnam Eco -Tours
a. Uu diém:

Céc san pham du lich sinh thai ctia Vietnam Eco -Tours dugc danh gia cao nho
dinh huéng khai thac chuyén sau vé thién nhién va bao ton sinh thai. Doanh nghiép c6
thé manh ndi bat trong cac hoat dong quan sat dong vat hoang di va quan sat chim,
dac biét tai nhitng khu vuc c6 gia tri da dang sinh hoc cao nhu Ban ddo Son Tra va
Vuon qubc gia Bach M. Bén canh d6, doi ngii huéng dan vién cta cong ty c6 kién

thirc t6t vé hé sinh thai, dong thuc vat va bao ton thién nhién, gop phan nang cao gia tri
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trai nghiém ciing nhu tinh gido duc cua chuong trinh. Cac tour thuong dugc to chirc
v6i quy m6 nhoém nho nham han ché tac dong tiéu cuc dén méi truong ty nhién, dong
thoi dam bao chat luong trai nghiém cho du khach. Ngoai ra, doanh nghiép con chu
trong 16ng ghép yéu t6 gido duc méi truong va du lich c6 trach nhiém vao trong hanh
trinh, phtt hop voi nhom khach qudc té yéu thich kham pha thién nhién, nghién ctru
sinh thai va trai nghiém du lich bén viing.

b. Han ché :

Bén canh nhitng vu diém noi bat, cac san pham cua Vietnam Eco -Tours van
tdn tai mot sd han ché nhit dinh. Hién nay, pham vi khai thac san phém cua doanh
nghiép chu yéu tap trung vao cac hé sinh thai ring va dong vat hoang da tai Ban dao
Son Tra va Vuon qudc gia Bach M4, trong khi cac loai hinh sinh thai khdc nhu dam
pha, lang qué hay du lich sinh thai cong dong van chua dugc phat trién da dang. Ngoai
ra, mirc d twong tac voi cong dong dia phuong trong cac chwong trinh con tuong ddi
han ché, thé hién qua vi¢c chua khai théc nhiéu cac hoat dong luu tr homestay,
workshop trai nghi€ém van hoa hay cac hoat dong sinh hoat cung ngudi dan ban dia.
Bén canh d6, chil dé cta cac san pham hién nay van thién vé kham pha thién nhién va
kién thirc sinh thai chuyén mén, chua chu trong nhiéu dén yéu to trai nghiém cam xic,
chita lanh hay két néi siu sic v6i vin hoa dia phuong.

3.2. Xay dung chwong trinh du lich sinh thai
3.2.1. Nghién civu thi truwong va xdc dinh nhu cau khdch du lich
a. Nghién ciru thi truong

Nghién ciru thi trudng 1a budc nén tang trong qua trinh x4y dung chuong trinh
du lich sinh thai, dong vai trd dinh hudng cho viéc thiét ké san pham, lua chon thi
truong muyc tiéu va xay dung trai nghiém phu hop v6i nhu cau thuc té cia du khach.
Theo ThS. Nguyén Thi Phuong Anh (2024) trong gi4o trinh Du lich sinh thai, nghién
ctru thi truong khong chi dirng lai & viée xac dinh quy mé cau hay kha ning chi tra cia
khach hang, ma con tip trung phan tich dic diém tdm 1y, hanh vi tiéu dung, xu huéng
du lich va mtc d§ quan tam cua du khach ddi véi céac gia tr1 moi trudong - van hoa ban
dia. Pay dugc xem 14 co sd quan trong dé xay dung chwong trinh du lich c¢6 tinh kha
thi, khac biét va phat trién bén vimg. Trong bdi canh sau dai dich COVID-19, thi
truong du lich Viét Nam ghi nhan sy thay doi o rét trong nhu cau va hanh vi cia du

khach. Néu tru6e ddy phan 16n khach du lich wu tién nghi dudng, tham quan hoic giai

61



tri don thuan, thi hién nay xu hudng tim vé thién nhién, khong gian xanh va nhiing trai
nghiém mang tinh chita lanh ngay cang tré nén pho bién. Nhiéu du khach bt dau quan
tam nhiéu hon dén sirc khoe tinh than, chat lugng trai nghiém va gia tri bén viing ma
chuyén di mang lai thay vi chi ché trong vao muc do tién nghi hay s6 lugng diém tham
quan.

Cac san phém gén v6i hé sinh thai ty nhién, van hoa ban dia va gido duc méi
truong ngay cang dugc thi truong don nhan tich cuc, dic biét ddi v6i nhoém khach tré
va khach qudc té c6 mirc do quan tdm cao dén phat trién bén viing (UN Tourism,
2025). Piéu nay cho thay du lich sinh thai khong con 1a phan khiuc nho mang tinh
kham pha don thuin ma dang dan trd thanh xu huéng tiéu dung du lich méi, phi hop
vo1 myc tiéu phat trién du lich bén viing cua Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin 2045
(Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2025). Bdi véi thi truong khach ndi dia, phan khic
tiém nang chu yéu 1a nhém khach tir 25-45 tudi dén tir cac d6 thi 16n nhu Ha Noi, TP.
H6 Chi Minh va Pa Ning. Pay 1a nhém khach c6 muc sdng 6n dinh, thuong xuyén
chiu ap luc cong viéc va c¢6 xu huéng tim kiém nhiing chuyén di ngin ngay nham tai
tao ning luong tinh than. Ho wu tién cac chuong trinh c6 quy mo vira phai, khong qua
d6ng ngudi, lich trinh can bang gitta nghi ngoi va trai nghiém, dong thoi ¢ yéu to gan
gili thién nhién. Ddi véi cac gia dinh tré, nhu cau trai nghiém mang tinh gido duc cho
tré em nhu tim hiéu hé sinh théi, doi séng cong dong hay bao vé mdi truong cling ngay
cang duoc quan tdm (Tong cuc Du lich Viét Nam, 2025). Péi véi thi truong khach
quéc té, nhom khéach dén tir chau Au, My, Uc, Han Quéc va Nhat Ban duoc xem la thi
truong phu hop véi loai hinh du lich sinh thai chuyén sdu. Nhém khéach nay c6 xu
huéng lwa chon cac chwong trinh du lich quy mé nhd, han ché tic dong dén moi
truong va dé cao tinh chan thuc trong trai nghiém. Ho khong chi quan tdm dén canh
quan thién nhién ma con chu trong cac gia tri nhu bao ton da dang sinh hoc, giao luu
cong dong va trach nhiém xa hoi trong hoat dong du lich. Pay ciing 1a nhom khach sin
sang chi tra cao hon cho nhimg chuong trinh c6 chiéu sau trai nghiém va tinh bén
viing r0 rang (UN Tourism, 2025; IMARC Group, 2025)

b. Két qua khao sat nhu cau khdch du lich vé du lich sinh thdi
v Phiéu khao sat:
Phiéu khao sét trong nghién ctru nay duoc thiét ké gdm 3 phan chinh:

- Phén 1: Nhan thirc vé du lich sinh thai
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- Phan 2: Nhu ciu va hanh vi du lich
- Phén 3: Thong tin ¢4 nhéan
Chi tiét day du cua phiéu khao sat dugc trinh bay tai Phu luc (tir trang 94).

Moi Quy ddc gia vui long tham khao Phu luc dé xem toan bd ndi dung phiéu

khao sat va két qua thong keé.

v Giéi thiéu cach thire trién khai khao sét

Dé co co s thuc tién trong viée xay dung chuong trinh du lich sinh thai “Cin

cudc goc rung” 4 ngay 3 dém, tac gia da tién hanh khao sat nhu cau va y kién danh gia

cua du khach.

a. Cau tric phiéu khao sat: Phiéu khao sat duoc thiét ké gébm 3 phan chinh voi
tong cong 10 cAu hoi. Phan 1 tap trung tim hiéu nhan thirc cua du khach vé du
lich sinh thai voi 2 cau hoi khao sat kénh tiép can thong tin va mirc d6 quan
trong clia cac yéu t6 trong du lich sinh thai (sir dung thang do Likert 5 mirc do);
Phan 2 khao sat nhu cau, hanh vi va cac yéu t6 mong mudn cua du khach d6i
v6i chuong trinh du lich sinh thai véi 4 cau hoi khao sat kinh nghiém tham gia,
cac yéu t6 mong mudn, hinh thirc du lich va hinh thirc luu tra wa thich; Phan 3
thu thap thong tin nhan khau hoc ctia nguoi tham gia khao sat vdi 4 cau hoi vé
gidi tinh, d6 tudi, noi sinh séng, mirc thu nhép.

b. Phuong phap thu thap dir liéu: Tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan
tién. D6i twong khao sat 1a du khach ndi dia quan tdm dén du lich sinh thai va
du lich trai nghiém. Vi¢c thu thap dir li¢u dugce thuc hién két hop hai hinh thirc:
tryc tiép (offline) tai vin phong Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours
va mot s6 diém du lich tai Pa Néng - Hué, dong thoi truc tuyén (online) thong
qua Google Form dugc chia sé trén cdc nhom Facebook du lich va cac kénh
mang x3 hoi khac. Thoi gian khao sat dién ra tir ngay 15/03/2026 dén ngay
20/05/2026. Trong téng sd c6 102 phiéu, c6 81 phiéu hop 18.

c. Phuong phap xtr 1y dit liéu khdo sat: Dt li¢u thu thap duoc xur ly va phan tich
béng phén mém Microsoft Excel. Cac budc thuc hién bao gém lam sach dir liéu,
ma héa, nhap liéu, kiém tra tinh hop 18 cua dit liéu, théng ké mé ta (tan so, ty 18
phan trim, gia tri trung binh), 14p bang tong hop va phan tich ndi dung cac ciu
tra 10i. Két qua xtr 1y dit liéu bang Excel da cung cép co s¢ khoa hoc quan trong

dé danh gia nhu cau thi truong, tir d6 xay dung va hoan thién chuong trinh du
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lich sinh thai “Can Cuéc Goc Rung” cho Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich
S-Tours.
v' Két qua khao sat

Bing 3.1 Diic diém bang nghién ciru

Dic diém Phén loai Tan suat Ty 16%
Gidi tinh Nam 28 34,6
Nir 53 65,4
Tong cong 81 100
Do tudi Dudi 25 tudi 40 49 4
25 - 35 tudi 28 34,6
36 - 45 tudi 9 11,1
46 - 55 tudi 4 4,9
Trén 55 tudi 0 0
Tong cong 81 100
Thu nhap trung | Dudi 10 tridu dong 45 55,6
binh/thang 10 - 20 triéu dong 24 29,6
21 - 40 triéu dong 12 14,8
Trén 40 triéu dong 0 0
Tong cong 81 100
Khu vyc sinh séng | Pa Nang 31 38,3
Hué 12 14,8
Quang Nam 10 12,3
TP. H6 Chi Minh 9 11,1
Ha Noi 5 6,2
Tinh/thanh khac 14 17,3
Tong cong 81 100

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia tdc gid
Dua trén xu hudéng dich chuyén nhu cau du lich sau dai dich, c6 thé nhan théy
céc trai nghiém gan giii thién nhién, quy mé nhom nhé va mang tinh két ndi cong dong
dang ngay cang dugc du khach quan tam. Trong bdi canh d6, chuong trinh “Can Cudc
Gbc Rung” dugc xay dung theo hudng uu tién trai nghiém chiéu sau thay vi khai thac

nhiéu diém dén trong thoi gian ngan. Cac hoat dong nhu trekking tai Vuon Qudc gia
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Bach M3, kham ph4 hé sinh thai dam pha Tam Giang, trai nghiém lang qué Hué va tim
hiéu vooc cha va chan nau tai Son Tra déu phu hop véi xu hudng du lich sinh thai va
du lich chita lanh hién nay. Diém khac biét ctia chuong trinh nam & viéc két hop gitta
trai nghiém sinh thai, gido duc méi trudng va yéu tb chita lanh tinh than trong cing
mot hanh trinh. Thong qua cac hoat dong tuong tac véi cong ddng dia phuong, luu tra
sinh thai va trai nghiém thién nhién theo nhém nho, chuong trinh huéng dén viéc tao
ra sy két ndi sau sic giita du khach v6i méi truong tu nhién va van héa ban dia mién
Trung.

Tir két qua khao sat v6i 81 phiéu hop 16, ¢ thé phac hoa twong d6i rd nét chan
dung khach hang muc tiéu va nhu ciu cta ho dbi voi chuong trinh du lich sinh thai
“Can Cudc Gbc Ring” 4 ngay 3 dém tai Pa Ning - Hué.Vé dic diém nhéan khau hoc,
dbi tuong tham gia khao sat chu yéu 1a nit, chiém khoang 65%, trong khi nam gidi
chiém khoang 35%. V& d6 tudi, nhom dudi 25 tudi chiém ty 1& cao nhat (gan 50%),
tiép theo 1a nhom tir 25 - 35 tudi. Piéu nay cho thy chuong trinh c6 sirc hip din 16n
dbi vai gidi tré, sinh vién va nhimg ngudi moi di lam - nhom khach hang c6 xu huéng
yéu thich trai nghiém thién nhién, kham pha va hoc hoi. Vé thu nhép, phan 16n nguoi
duoc khao sat ¢6 thu nhap dudi 10 triéu dong/thang, tiép theo 13 nhom co6 thu nhap tir
10 - 20 triéu dong/thang. Bén canh d6 van co sy tham gia cia nhém khach hang co thu
nhap kha va cao, cho thiy chuong trinh c6 kha ning tiép can nhiéu phan khuc thi
truong khac nhau. Vé noi sinh song, khach hang tiém ning tap trung chi yéu tai Pa
Néng, TP. H6 Chi Minh, Ha N¢i, Hué cung nhiéu tinh, thanh khac trén ca nudc, phan
anh pham vi quan tdm tuong ddi rong d6i voi san pham du lich sinh thai nay.Vé nhan
thire di voi du lich sinh thai, ngudi tham gia khao sat danh gia rat cao cac yéu to nhu
bao vé mdi trudng, bao ton thién nhién hoang so, hoat dong trai nghiém thuc té, gia tri
gido duc moi truong va loi ich mang lai cho cong dong dja phuong. Piéu niy phan anh
xu huéng du khach ngay cang quan tdim dén cac san pham du lich bén viing, ¢ trach
nhiém v6i moi trudng va xa hoi.Vé nhu cau va hanh vi du lich, hinh thirc dugc yéu
thich nhét 13 tour gia dinh hodc nhom ban riéng, tiép theo 13 tour nhém nhé va tour trai
nghiém cong dong. P6i véi luu tra, Homestay cong dong dugc lua chon nhiéu nhét,
tiép theo 1a Ecolodge/Resort sinh thai, Glamping va bungalow hoic nha san giita thién

nhién. Két qua nay cho thiy du khach uu tién nhitng khong gian luu tra gan gili véi
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thién nhién, déng tho1 mong mudn duoc trai nghiém van hoa ban dia mot cach chan
thue.

C6 thé thiy rang, trong xu hudéng du lich hién nay cac chuong trinh gan voi
thién nhién, trai nghiém ban dia va yéu t6 chita lanh dang ngay cang dwoc quan tim.
Vi dinh hudng khai thac cac gia tri sinh thai va van héa dia phuong theo hudéng bén
vitng, chuong trinh “Can Cudc Goc Rimng” duoc xdy dung twong d6i phit hop véi nhu
cau trai nghiém ciia du khach hién nay. Bén canh gia tri tham quan, chuong trinh con
huéng dén viéc nang cao nhan thic vé mdi trudng, ting cuong su két ndi gitra du
khach véi cong dong dija phuwong va gop phan phat huy céc gia tri tw nhién dic trung
ctia khu vuc mién Trung
3.2.2. Xdc dinh khach hang muc tiéu

Xac dinh thi truong khach muc tiéu 14 budc then chdt trong quy trinh xay dung
chuong trinh du lich sinh thai, gitp tip trung ngudn lyc, thiét ké san pham phu hop va
t6i vu hoa hiéu qua marketing - ban hang. Theo gido trinh Du lich sinh thdi (ThS.
Nguyén Thi Phuwong Anh, 2024) va cc nguyén tac phan khuc thi truong du lich , viéc
xac dinh dbi tuong can dya trén bon tiéu chi chinh: dia 1y, nhan khau hoc, tim 1y hoc
va hanh vi. Chuong trinh “Can Cudc Goc Rung” cia cong ty xay dung hudng dén 1a
san pham du lich sinh thai cao cip, bén viing, nhan manh trai nghiém “trd vé coi
nguén” qua rung nui, dam pha va cong déng, nén thi truong muc ti€u duoc lya chon
phai c6 su tuong thich cao voi dac trung nay.
3.2.2.1. Phan khuc theo dia ly

Doi véi thi truong khach noi dia, chuong trinh tap trung chi yéu vao nhom
khach dén tir Ha Noi, TP. H5 Chi Minh va cac d6 thi 16n tai mién Trung nhu Pa Ning,
Quang Nam. Pay la nhitng khu vuc c6 mat d dan cu cao, muc séng tuong dbi 6n dinh
va nhu ciu du lich nghi dudng két hop trai nghiém ngay cang ting. Nhom khach nay
thudng c6 xu hudng tim kiém cac hanh trinh ngan ngdy, gan giii thién nhién va tranh
xa khong gian d6 thi dong duc. Con ddi v6i khach quéc té, chuong trinh huéng dén
cac thi truong c6 muc do quan tam cao dén du lich sinh thai nhu chau Au, Uc, My,
Han Quéc va Nhat Ban. Pay 1a nhém khach c6 xu hudng yéu thich trai nghiém thién
nhién, kham pha vin hoa dia phuong va uwu tién cac san pham du lich mang tinh bén
vitng. Tuyén Hué - Pa Nang ciing 13 khu vuc ¢6 loi thé trong viéc thu hut khach quéc

té nho sy két hop giita tai nguyén sinh thai va gia tri vin hoa dic trung mién Trung.
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3.2.2.2. Phén tich theo nhan khéau hoc
Chuong trinh huéng dén nhém khach trong do tudi tir 25 dén 55 tudi, chi yéu
12 nhom khach da cé thu nhap 6n dinh va nhu cau du lich theo hudng trai nghiém chat
lugng thay vi tham quan dai tra va c6 thu nhap: Trung binh kha tré lén (tir 13 - 20 triéu
VND/thang tré 1én. Déi twong khach bao gém gia dinh c6 con nhé mubn két hop nghi
dudng va gido duyc trai nghiém cho tré; nhom ban tré hodc cap doi yéu thich kham pha
thién nhién; nhoém khach nho hodc khach du lich doc 1ap c6 xu hudng tim kiém cac
hanh trinh mang tinh c4 nhan hoa. Nhin chung, day 1a nhém khéch c6 kha nang chi tra
tuong doi khé, sin sang du tu cho cac san pham du lich sinh thai ¢6 chat luong dich
vu tot, quy moé nhé va mang lai gia tri trai nghiém thuc té.
3.2.2.3. Phan khuc theo tam ly va hanh vi du lich
Vé dic diém tam 1y, nhom khach muc tiéu 12 nhitng ngudi quan tim dén moi
truong, yéu thich 16i séng xanh va mong mudn tim kiém su cén bang tinh than thong
qua cac trai nghiém gan giii thién nhién. Sau giai doan anh hudng cua dich bénh va ap
Iic tir cude séng do thi, nhu cau du lich chita lanh, nghi ngoi trong khong gian yén tinh
va két nbi voi thién nhién ngay cang duoc quan tdm nhidu hon.Vé hanh vi du lich,
nhom khéch nay thuong wuu tién cac chuong trinh c6 quy md nho, thoi gian tir 3-5
ngay,lich trinh khong qua day dic, trai nghiém mang tinh dia phuong va cong dong.
Ngoai ra, ho cling c6 xu hudng lua chon cac co so luu tra sinh thai, st dung dich vu
dia phuong va quan tim dén cac hoat dong gan véi bao ton moi trudong hodc gido duc
sinh thai. Phan 16n khach hang hién nay tiép can thong tin du lich thong qua cic nén
tang truc tuyén nhu website doanh nghiép, mang xa hdi, nén tang dat dich vu du lich
va cac danh gia trai nghiém tir nguoi dung trude do.
> Tur viéc phan tich theo céc tiéu chi dia 1y, nhan khau hoc, tdm 1y va hanh vi, khach
hang muc tiéu cta chuong trinh du lich sinh thai “Can Cuéc Gbc Rimg” cé thé
dugc xac dinh rd nét nhu Khach hang muc tiéu chinh 1a nhém khach tur 25 dén 55
tudi, c6 thu nhap trung binh kha tré 1én (tir 13 - 20 triéu VND/thang ddi véi khach
ndi dia), song tai cac do thi 16n nhu Ha Noi, TP. H5 Chi Minh, Pa Ning va mét sd
tinh mién Trung. P4y 14 nhiing c4 nhan va gia dinh d4 on dinh vé kinh té, dang tim
kiém nhirng trai nghiém du lich chét lugng cao, mang tinh chira lanh tinh than va
tai tao nang luong sau ap luc cong viéc, cude séng d6 thi. Vé mat tdm 1y, nhom

khach nay co6 y thirc modi trudong cao, y€u thich 161 song xanh va mong muon tim
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lai sy cn bang giita con nguoi va thién nhién. Ho khong chi tim kiém canh quan
dep ma con coi trong gia tri trdi nghiém chan thuc, gido duc moi truong va tuong
tac cong déng. Sau dai dich, nhu cau “trd vé coi nguén”, két ndi voi thién nhién
hoang so va van hoa ban dia tré6 nén manh mé hon bao gio hét. V& hanh vi du lich,
khach hang muc tiéu vu tién cac chuong trinh Quy mé nho (10-20 khach/luogt) dé
dam bao tinh riéng tu va giam tac dong moi trudng; thoi gian ngan (3-5 ngay), lich
trinh can bang giita hoat dong va nghi ngoi; tip trung vao trai nghiém dia phuong,
homestay sinh thai, workshop vin héa va cic hoat dong gido duc mdi truomg; san
sang chi tra mirc gia cao hon dé doi lay chat luong dich vu tot va gia tri bén vimng.
Tom lai, khach hang muc tiéu cua chuong trinh “Can Cudc Goc Rimg” 1a nhom
khach c6 ¥ thirc cao vé moi truong, yéu thich trai nghiém thién nhién sau sic, co
kha nang chi tra tot va tim kiém sy can bang tinh than qua du lich. Pay 1a phan
khuc khach hang tiém ning va phu hop nhét v6i dinh huéng du lich sinh thai bén
vitng ma S-Tours dang hudng t6i, dong thoi 1a nhom khach dé dang tao ra su trung
thanh va lan toa thuong hiéu néu chuong trinh mang lai trai nghiém an tuong va y
nghia.
3.2.3. Khao sat va lwa chon tai nguyén du lich
Khdo sat va lga chon tai nguyén du lich 1a budc quan trong trong qua trinh xay
dung chuong trinh du lich sinh thai, boi day 1a yéu t6 quyét dinh tinh hip dan, kha
nang khai thac va mirc d6 bén viing cua san pham du lich. Theo gi4o trinh Du lich sinh
thai cta ThS. Nguyén Thi Phuong Anh (2024), tai nguyén duoc lya chon can dap ung
cac tiéu chi nhu gi tri sinh thai, tinh dic trung cua canh quan, kha nang to chirc hoat
dong trai nghiém, muc d6 tham gia cua cong dong dia phuong va kha ning két ndi
thanh tuyén du lich hoan chinh. Dya trén dinh hudng xdy dung chuong trinh “Cin
Cude Goe Rung”, dé tai tap trung lya chon céc tai nguyén tiéu biéu thudc khu vuc Hué
- Pa Néng v6i hé sinh thai dic trung gdm rimg nguyén sinh, ddm pha, song nudc va
rimg ven bién. Sy két hop nay gitip hinh thanh hanh trinh trai nghiém cé chiéu sau,
ddng thoi ph hop v6i xu hudng du lich sinh thai va du lich chita lanh hién nay.
3.2.3.1. Tai nguyén du lich sinh thdi tai Thira Thién Hué
a. Vieon Quoc gia Bach Ma
Vuon Qudc gia Bach Mi 1a mot trong nhitng khu bao ton thién nhién co gia tri

sinh thai ti€u biéu cua khu vyc mién Trung, nam gitra Hué va ba Nang. V&1 dac trung
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khi hdu mat mé quanh nam cung h¢ sinh thai rimg nguyén sinh da dang, noi day dugc
xem 1a diém phu hop dé t6 chirc cac hoat dong du lich sinh thai nhu trekking, quan st
thién nhién va dién giai moi trudng. Gia tri sinh thai ddy 1a khu rimg nguyén sinh dién
hinh ctia diy Truong Son, véi hon 2.421 loai ndm va thyc vat (chiém gan 17% tong s6
loai thyc vat Viét Nam) va khoang 1.700-1.728 loai dong vat. Noi bat c6 nhiéu loai
quy hiém nhu sao la, vooc cha va chan nau, va hé chim phong phu v&i 363 loai (nhiéu
loai trong Sach D6 Viét Nam va IUCN). Hoat dong phu hop: Trekking nhe, quan st
chim thu, thim thac nudc (thac Pd Quyén, Ngiit Ho, thac Bac), Hai Vong Dai, Cong
vién ba Hat. Khi hdu mat mé quanh nam (nhiét d¢ trung binh 18-25°C) tao cam giac
“rng ndi nguyén so”. Trong chwong trinh “Can Cudc Gbc Rung”, Vuon Quoc gia
Bach Ma déng vai trd 1a khong gian trai nghiém ct 16, gitp du khach cam nhan rd nét
hé sinh thai rirng nguyén sinh va nang cao nhan thirc vé bao ton thién nhién.
b. Phd Tam Giang - Cau Hai

Pha Tam Giang - Cau Hai 12 hé dAm pha nudc 1o c6 quy md 16n va mang gia tri
sinh thai dic trung ctia khu vyc mién Trung. Hé sinh thai dam phéa phong pht véi
ngudn thuy san doi dio, rimg ngap min Ru Cha (khoang 5 ha, hoang so ma mi), chim
nuéce va tham thuc vat thay sinh Khong gian dam phé két hop véi rimg ngap man Ru
Ché tao nén canh quan tu nhién doc ddo, ddng thoi phan 4anh r6 méi quan hé gin bo
giita doi song cong dong dia phuong véi moi trudng tu nhién. Khu vuc nay phu hop
dé to chue cac hoat dong trai nghiém nhu chéo thuyén, quan sat doi séng ngu dan, tim
hiéu hé sinh thai nudc lo va thuong thuc am thyuc dia phuong. Bén canh gié tri canh
quan, Pha Tam Giang con mang y nghia gido duc mdi truong thong qua viéc gitp du
khach hiéu hon vé sinh ké cong dong va vai tro ctia hé sinh thai dam pha déi voi doi
song ven bién.Viéc dua Pha Tam Giang vao chuong trinh gép phan tao sy da dang vé
khong gian trai nghiém, can bang gitra yéu t6 ring ndi va séng nudc trong toan bd
hanh trinh.
c. Cac diém du lich cong dong va sinh thdi ven séng

Ngoai tai nguyén ty nhién, khu vuc Hué con c6 nhiéu diém du lich cong dong
pht hop véi dinh hudng phat trién du lich bén viing nhu Pam Chudn, lang Luong
Quan (Thuy Biéu) hay cac mo hinh luu tra sinh thai ven song Huong. Pam Chudn
(khoang 100 ha): Khu du lich cong dong ndi tiéng v6i homestay, chéo thuyén, thuong
thire hai san twoi. Lang Luong Quéan (Thay Biéu) va Sankofa Village Hill Resort: M6
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hinh du lich cong dong ven song Huong, két hop nghi dudng sinh thai, trai nghiém
van hoa lang qué va workshop lang nghé. H6 Trudi, song Huong, song Bo: Khong
gian yén binh, pht hop chéo thuyén kayak, dap xe va tim hiéu van hoa nong thon. Céac
diém nay cho phép du khach trai nghiém doi séng dia phuong thong qua hoat dong
chéo thuyén, tham quan vuon nha, thudng thirc Am thyc truyén thong va tim hiéu nghé
thi cong dia phuong. Khong gian lang qué yén binh két hop véi canh quan sdng nudc
gitip chuong trinh c¢6 thém chiéu sau vin hoa va yéu t6 chita lanh tinh thin.Pong thoi,
viéc khai thac cac mo hinh cong déng con gép phan tao thém ngudn thu nhéap cho
ngudi dan dja phuong va ting tinh gin két giita hoat dong du lich v6i doi séng ban dia.
3.2.3.2. Tai nguyén du lich sinh thdi tai Pa Nang
a. Ban dao Son Tra

Ban dao Son Tra 1a khu vuc co gia tri sinh thai quan trong cua thanh phd Pa
Néng v6i hé sinh thai rimg va bién lién ké hiém c6. Nho vi tri gan trung tm thanh pho
nhung van gitt dugc nhiéu dién tich rimg tw nhién, Son Tra tré thanh diém phu hop dé
phat trién cac hoat dong du lich sinh thai két hop gido duc mai truong. Gié tri sinh thai
hé thyc vat phong pht v6i 1.010 loai thue vat bac cao. BPong vat c6 366 loai, trong do
16p thi 42 loai, chim 162 loai. Noi bat 1a vooc cha va chan nau - quan thé 16n nhat thé
gid1 (khoang 300 - 400 ca thé). Céc hoat dong nhu trekking nhe, quan sat vooc, kham
pha rimg ven bién va tim hiéu hé sinh thai ban dao giup du khach co co hoi tiép can
gan hon voi thién nhién trong méi truong tuong dbi nguyén so.Trong chuong trinh
“Can Cudc Goc Rimng”, Son Tra déng vai tro 1a diém két thac hanh trinh, gop phan
hoan thién mach trai nghiém tir rimg nui - dam ph4 - lang qué dén hé sinh thai ring
bién dic trung mién Trung.
b. Céc diém sinh thdi khac

Bén canh Son Tra, khu vuc ba Nacmg va vung phu can con co nhiéu khong gian
sinh thai nhu Hoa Béc hodc cac khu vuc ven sdng, ven ring ph hgp dé bo tro cho cac
hoat dong trai nghiém thién nhién va du lich cong ddng. Cac dia diém nay goép phan
lam phong phti thém tai nguyén phuc vu phat trién du lich sinh théi tai khu virc mién
Trung, d6ng thoi tao kha ning md rong chuong trinh trong tuwong lai.
3.2.3.3. Ly do lwa chon cac tai nguyén cho chwong trinh

Trude hét, cac diém dén c6 tinh dai dién cao cho hé sinh thai mién Trung, bao

gom rung nguyén sinh, dam pha, song nudc va rung ven bién. Di€u nay giap chuong
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trinh tao dugc su da dang trong trai nghiém ma van giit dugc tinh lién két vé chu
dé.Bén canh d0, phan 16n cac tai nguyén déu c6 gia tri bao ton va kha ning t6 chtic cac
hoat dong giao duc moi trudng nhu quan sat dong thuc vat, tim hiéu hé sinh thai hay
trai nghiém cong dong. Pay 1a yéu td quan trong gitp chuong trinh khong chi mang
tinh tham quan ma con huéng dén nang cao nhan thirc ciia du khach vé thién nhién va
phat trién bén viing. Ngoai ra, khoang cach dia 1y giita cac diém tuong ddi thuan loi,
gitip dé dang xay dyng hanh trinh lién hoan trong thoi gian 4 ngay 3 dém ma khong
gdy cam giac di chuyén qua nhiéu cho du khach. Nhiéu khu vuc ciing da c6 mé hinh
du lich cong déng va co s¢ luu tra sinh thai dang hoat dong, tao diéu kién thuén lgi
cho viéc trién khai chuong trinh trén thuc té. Nhin chung, viéc lua chon céc tai nguyén
trén khong chi gitip chuong trinh tao duoc su khac biét vé trai nghiém ma con phu hop
v6i xu huéng phat trién du lich xanh, du lich cong dong va du lich ¢ trach nhiém hién
nay.
3.3.4. Thiét ké chwong trinh du lich 4 ngay 3 dém
3.3.4.1. Muc tiéu cua chwong trinh

Chuong trinh du lich sinh thai “Can Cudc Gbe Rung” dugc xay dung theo dinh
huéng trai nghiém xanh két hop gido duc méi truong va twong tac cong dong dia
phuong. Chuong trinh huéng dén viéc khai thac hop 1y tai nguyén du lich sinh thai
mién Trung thong qua tuyén lién hoan Pa Ning - Hué - Bach Ma - Son Tra. Khong chi
don thuan 1a hanh trinh tham quan, chuong trinh con tao diéu kién dé du khach tim
hiéu hé sinh thai rimg - dam pha - bién dic trung mién Trung; ning cao nhan thirc vé
béo ton da dang sinh hoc;trai nghiém van hoa ban dia; tham gia cac hoat dong du lich
c¢6 trach nhiém véi moi trudng va cong ddéng.Chuong trinh duoc thiét ké theo mach
trai nghiém cam xuc “Roi phd - cham rimg - két ndi ban dia - luu giit can cudc thién
nhién”.
3.3.4.2 Lwa chon diém phuc vu an uo‘ng va lwu tru

Trong chuong trinh du lich sinh thai Pa Ning - Hué 4 ngay 3 dém, viéc lua
chon co s luu trii va diém 4n udéng khong chi nham dap ung nhu cau nghi ngoi, am
thuc ma con phuc vu muc ti€u cot 161 1a mang dén trai nghiém chan thuec, bén viing va
két ndi sdu sac voi thién nhién cung cong dong dija phuong. Tt ca cac diém duoc chon
déu thuéc mo hinh ecolodge va nha hang sinh thai, uu tién sit dung nguyén liéu dia

phuong, giam thiéu tac dong moi truong va hd tro sinh ké cho cu dan ving.
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Vé co so luu tr, chuong trinh b6 tri 3 dém tai hai ecolodge chinh 1a Hue
Ecolodge va Son Tra Ecolodge. Hue Ecolodge nim trong lang Thuy Biéu - Luong
Quan, mot lang qué c6 kinh cach trung tim Hué khong xa, sé hitu khong gian xanh
mat voi vudn cdy an trai, kién trac nha vuon truyén thdng hai hoa cing canh quan
song Huong va nti Ngu. Noi day khong chi cung cip chd nghi yén tinh, gin giii thién
nhién ma con 1a khong gian 1y tudng dé du khach tham gia cac hoat dong trai nghiém
vin héa lang nghé ngay trong khuén vién. Trong khi d6, Son Tra Ecolodge toa lac trén
ban dao Son Tra, Pa Nang, nam sat rimg nguyén sinh ven bién - mot trong nhitng khu
rimg ven bién quy hiém con sét lai. Vi tri nay gitp du khach dé dang tiép cén céc
tuyén trekking va quan sat vooc cha va chan nau, dong thoi tan huong khong khi trong
lanh cta hé sinh thai rimg - bién. Viéc lua chon cac ecolodge ndy xuat phat tir nguyén
tac nhat quan ciia chuong trinh: mdi diém luu trd déu nam ngay tai hodc sat canh céac
hé sinh théi then chdt cta hanh trinh (dam phé - nui ring - lang qué - rimg ven bién).
Chung khong chi dam bao chit luong nghi ngoi ma con tao diéu kién dé du khach
song cham, hoa minh vao thién nhién va tham gia truc tiép vao cac hoat dong giao luu
cong dong vao budi tbi.

Déi voi cac diém an udng, chuwong trinh wu tién nhitng nha hang va nha vuon
gin bo mat thiét voi dia phuong. Dién hinh 13 PAm Chudn Huong Quén tai Pha Tam
Giang - nha hang ven dam véi view truc dién hé sinh thai nuée 1o 16n nhat bong Nam
A, chuyén phuc vu hai san tuoi séng danh bt tai chd. Tai Hué, cac bira an dugc to
chtrc tai Nha vuon Luong Quan va cac nha vuon dia phuong véi nguyén li¢u rau sach,
thanh tra tor vuon nha. Trén Bach Ma va Son Tra, du khach dung bira tai cac nha hang
sinh thai nam trong hodc ven khu bao ton, mang dén cam giac “tir rung, tir dam, tir
vuon ra ban an”. Nhiing lya chon nay khong chi dam bao chat luong 4m thuc mang
dam ban sic dia phuong ma con gop phan truyén tai thong diép bao ton va phat trién
bén vitng. Thong qua d6, du khach vira dugc thudng thirc mén an ngon, vira hiéu ro
hon vé mdi lién hé giita con nguoi va hé sinh thai.
> Viéc lua chon cac ecolodge va nha hang sinh théi trong chuong trinh 1a két qua

ciia mot thiét ké c6 chu dich, nham tao nén sy hai hoa giita nghi dudng - trai
nghiém - gido duc méi truong. Cac dja diém nay khong chi phu hop véi chu dé du
lich sinh thai ma con gép phan hd trg kinh té cong dong dia phuong, khang dinh

gia tri khac biét ctia chuong trinh so vdi cac tour du lich thong thuong.
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3.3.4.3. Timeline chwong trinh du lich
CHUONG TRINH DU LICH SINH THAI
“CAN CUOGC GOC RUNG”

DA NANG - HUE
Thoi gian: 04 ngay 03 dém

Phuwong tién: Xe du lich doi maoi

S, &Y
\j@b“ o .

-
Al

i

DEO HAI VAN - PHA TAM GIANG - HUE

A '\‘

NGAY I: DA NANG -
07:30 - 08:00 | Pon khach tai trung tam TP Pa Nang hoic sin bay qudc té

Pa Ning. HDV pho bién chuong trinh va gidi thiéu chii dé
hanh trinh.

08:00-11:00 Di chuyén qua déo Hai Van bang xe du lich riéng. Ding

chan ngam canh va chuyp anh tai di€ém quan sat vinh Lang Co

* Tir cdc diém dieng trén déo, dic biét la gan dinh, vinh Ling Cé hign ra véi
ddi cdt tring min cong cong, nwdc bién xanh luc bio hoa ciing mau troi, tao
nén khung cdanh "son thuy hiru tinh'".

11:00-12:00 Kham pha hé sinh thai Pha Tam Giang - Cau Hai va ring

ngap min R Cha bang thuyén chéo tay. Du khach quan sat

hoat dong danh bat truyén thong, doi sdng cu dan ving dam

phé va céac loai chim nudc dac trung.

* Thuyén chéo nhé ém di xuyén qua nhitng ring cdy Chd xanh ngdt, ngim
nhin hoang hén trén dim nwéc lp I6n nhit Pong Nam A, va tim hiéu doi

song ngw ddn

12:00 - 13:30 | An trua tai Pam Chudn Huong Quén véi cac mén n dia
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phuong dugc ché bién tir nguon nguyén lidu thuy san ban
dia.

13:30 - 14:30 Giao luu cung cong dong dia phwong voi cha dé “Cau
chuyén sinh ké ving ¢dm pha va bao ton hé sinh thai nudc
lo”

15:00 - 16:00 | Di chuyén vao thanh phd Hué

* Hué, thanh phé di sdn ndm bén dong song Hwong tho méng, la diém dén

Iy twéng cho nhitng ai yéu thich vé dep co kinh, ling man va yén binh.

16:00-17:30 Nhéan phong tai Hue Ecolodge - Luong Quén, nghi ngoi

17:30 - 19:00 Tu do tin b ven song Hwong, ngam hoang hon va trai
nghiém khong gian sinh thai dia phuong.

19:00 - 20:00 | An t6i voi thuc don dic san Hué két hop nguyén liéu sach tir
vuon dia phuong

20:00 - 21:00 Sinh hoat chuyén dé “Pém ké chuyén thién nhién mién

Trung”, gi6i thiéu vé hé sinh thai ring - dam pha - bién

mién Trung Viét Nam. Nghi dém tai Hue Ecolodge

NGAY 2: KHAM PHA VUON QUOC GIA BACH MA

07:00 - 08:00

An sang tai khu luu tra sinh thai.

08:00 - 09:30

Di chuyén dén Vuon Quéc gia Bach Ma

*Trong hanh trinh di chuyén, du khdach sé cam nhdn roé sw chuyén minh cia

cinh quan tiv dong bing séng nwéc lén ving niii cao. Pwong 1én Bach Ma
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uon lwon qua nhitng rieng théong xanh mdt, may von quanh dinh niii, mang
dén cam gidc dé chiu va hiing vi. Khong khi se lanh din hién ré, nhiét dp
giam ddng ké so vdi dong bang, tao nén nét dic trung “Pa Lat thir hai” ciia

mién Trung.

09:30 - 12:30 Trekking tuyén sinh thai trung binh (4-5 km), kham pha
Ngii Ho hodc Thac P& Quyén. Du khach quan sat hé thuc
vét nhiét doi, chim rimg va ddu vét dong vat quy hiém duéi

su huéng dan cia HDV chuyén du lich sinh thai.

12:30 - 14:00 An trua tai nha hang sinh thai khu vuc Bach Ma.

14:00 - 15:00 Thoi gian nghi ngoi giita khong gian tu nhién, ling nghe am

thanh ring va ghi lai cam nhén ¢4 nhan vé hanh trinh

15:00-18:00 Kham pha Hai Vong Dai, Cong vién Pa Hat va cic diém

sinh théi dadc trung cia Bach Ma.

“Khdam phd Hdi Vong Dai - noi cé tim nhin panorama tuyét dep bao qudt
toan cinh rieng nii, vinh Liang C6 va bién Péng. Tiép tuc thim Cong vién

Dd Ht véi nhitng khéi dda ky la va cdc suéi khodng tw nhién.

18:30 - 19:30 An t6i tai nha vuon Luong Quén

19:30 - 21:00 Chuyén dé giao luu “Géc nhin nguoi giit rimg Bach Ma”,
tim hiéu vai trd ciia cong dong dia phuong trong bao ton

rimg tu nhién. Nghi dém tai Hue Ecolodge - Thily Biéu.

A = . =
. —
R }
Q\; o

,‘uA"l— e = N

NGAY 3:HUE - LANG QUE SONG NUOC - PA NANG (SON TRA)

07:30 - 08:30 | An sang tai Ecolodge
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08:30-11:30 Trai nghiém du lich cong dong tai lang Luong Quan: chéo
kayak/ thuyén nan, tham quan vuon rau hitu co va trai
nghiém nghé thu cong truyén thdng nhu tranh lang Sinh
hodc hoa gidy Thanh Tién.

11:30-13:00 An trua tai nha vuon dia phuong véi thue don mang phong
cach am thuc lang qué Hué.

13:00 - 16:00 | Di chuyén vé Pa Nang qua déo Hai Van hodc ham Hai Véan
(tuy diéu kién thoi tiét va thoi gian thuc té)

16:00-17:00 Nhéan phong tai Son Tra Ecolodge.

17:00 - 18:30 Tu do dao bg ven rurng hoac ngém hoang hon tai ban dao
Son Tra.

18:30-19:30 An t6i tai nha hang sinh théi ven rimg Son Tra

19:30 - 21:00 Giao luu cing cong dong dia phwong va cic ca nhan tham

gia hoat dong bao ton thién nhién tai Son Tra. Nghi dém tai

Son Tra Ecolodge.

NGAY 4: BAN PAO SON TRA - PA NANG

07:30 - 08:30

An sang tai khu luu tru.

08:30-11:30

Kham pha ban dao Son Tra trekking tuyén rimg ven bién,
quan sat vooc cha va chan nau va tim hiéu hé sinh thai ring
ban ddo dudi su huéng dan cua HDV chuyén dé sinh théi.

*Du khdch sé trekking trén cdc tuyén dwong mon rieng ven bién cua Bdn

ddo Son Tra — mdt trong nhitng khu rieng nguyén sinh ven bién quy hiém

con sot lai tai Vigt Nam. Dwdi sw hwéng din ciia HDV chuyén du lich sinh

thdi, du khdch dwoc quan sdt vooc cha vd chén nau (Primates) - quin thé

Ion nhit thé giGi hién nay véi khodng 300-400 cd thé.

11:30-13:00

An trua tai nha hang Ecolodge
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13:00 - 15:00 Téng két chuong trinh, chia sé cam nhan hanh trinh va tham
gia nghi thire “Luu giit cin cude thién nhién” bang théng

di€p cam két bdo vé moi truong

15:00-15:30 Tién khach tai san bay Pa Nang hoic trung tdm thanh phd.

GIA TOUR TRON GOI : 6.300.000 vnd/ 01 khach

BAO GOM: KHONG BAO GOM:

e Xe 0 to doi mdi, dua o VAT 08%

don khach theo lich trinh. « Chi phi ca nhan: dién thoai, giat
« Huéng dan vién vui vé, Ui, qua cap, an udng ngoai
nhiét tinh va ho tro doan. chuong trinh,...

e V¢ tham quan 1 luot  Céc tro chot, dich vu c6 tinh phi
cac diém trong chuong trong diém tham quan.

trinh. « Tién tip cho HDV va tai xé.

eLuyu tri 3 dém tai
ecolodge sinh théai (Hue
Ecolodge - Luong Quan
va Son Tra Ecolodge).
e«Bita sang theo tiéu
chuan khach san.

o An 4 bita trua, 3 bira tbi
tai nha hang.

« Nudc sudi phuc vy trén
xechai500ml/ngudi/ngay.

« Bao hiém du lich

QUY DINH DAT TOUR:
Qua dién thoai 0935864406 - 0779485868

e X4c nhdn qua Email : stours.vn@gmail.com
« Dit coc 30% khi chét tour.
e Thanh toan 60% trudc ngay khéi hanh 10 ngay.

e Thanh toan 10% con lai sau khi tour hoan thanh.
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QUY DPINH HUY TOUR:

« Trudc 3 - 7 ngay so voi ngay khoi hanh: mét tién coc

o Trudc 2 ngay hoac ngay trong ngay khéi hanh: thanh toan 100% gia tour.

3.3.5. Xay dung gia tour

Gia tour cuia chuong trinh du lich sinh thai 4 ngay 3 dém “Cian Cudc Goc Ring”
duoc xay dung theo phuong phap chi phi day di, dam bao tinh minh bach, canh tranh
va phu hop voi dinh hudng du lich sinh thai cao cip nhung gan giii thién nhién. Gia
tour bao gom chi phi bién doi, chi phi ¢6 dinh , du phong rii ro va loi nhuan hop 1y
(khoang 10%)Vi st dung xe cta cong ty S-Tours, chi phi van chuyén duoc tdi wu dang
ké. Luu tra chil yéu sir dung ecolodge va homestay cong dong dé phu hop véi cha dé
“Can Cudc Goc Rung”, tang tinh trai nghiém va loi ich cho nguoi dan dia phuong.

“Bang xdy dung gia thanh chuong trinh du lich sinh thai ‘Cin Cudc Gbc
Rurng’”’v61 doan khach 12 nguoi:
a. Chi phi bién déi (VC)

Bing 3.2 Chi phi bién doi (VC) ciia chwong trinh du lich

STT | No1 dung chi phi Nha cung cip | Pongia/khach | Thanh tién

I. CHI PHI DICH VU CO BAN

1 Bio hiém du lich Pbi tac bao | 45.000 540.000
hiém

2 An sang (3 bira) Hue Ecolodge | 65.000 2.340.000
va Son Tra
Ecolodge

3 An trua + An ti (7 bira) KDL  sinh | 165.000 13.860.000
thai Bach

Ma( nha hang
D6  Quyén)
Nha vuon
Luong Quan,

Son Tra

4 Luu tru sinh thai (3 dém) Hue Ecolodge | 480.000 17.280.000
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- Son Tra
Ecolodge
5 Nudc udng Cong ty S-|40.000 480.000
Tours
II. CHI PHI VE THAM QUAN VA TRAI NGHIEM
6 Vé tham quan Vuon qubc gia | Ban Quan 1y | 65.000 780.000
Bach Ma VQG Bach
Ma
7 Hoat dong sinh thai thuyén chéo | Cong  dong | 100.000 1.200.000
Ph4 Tam Giang va Rt Cha Pam Chudn
8 Vé khu bao ton vao ban dao | Ban Quan ly | 25.000 300.000
Son Tra(Cang Tién Sa) Son Tra
9 Dién giai moi truong phi hd tro | Ban Quan ly | 80.000 960.000
bao ton va dién giai dia phuong
10 Trai nghiém cong dong chéo | Cong  dong | 75.000 900.000
kayak/thuyén nan Pam Chudn
11 Workshop lang nghé tranh lang | Nha vuon | 60.000 720.000
Sinh/hoa gidy Luong Quén
12 Trekking va quan sat vooc | HDV sinh | 85.000 1.275.000
trekking Son Tra + HDV dia | thai
phuong
13 Trekking Bach Ma picnic + hoat | Ban Quan 1y | 90.000 1.080.000
dong trai nghiém & HDV
TONG CHI PHI BIEN POI 1.375.000 41.715.000
b. Chi phi ¢ dinh (FC)
Bing 3.3Chi phi c¢é dinh (FC) ciia chwong trinh du lich
STT | No6i dung chi phi Nha cung cap Thanh tién
1 Xe 16 chd Cong ty S-Tours 8.500.000
2 HDV sinh thai va hd trg doan Cong ty S-Tours 5.600.000
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3 Piéu phdi to chic va hd tro |Ban Quan ly cong | 4.000.000

cong dong dong

4 In 4n tai lidu, gidy chimg nhan | Cong ty S-Tours 2.400.000
va qua luu niém

TONG CHI PHI CO PINH 20.500.000

c. Gid thanh, gid ban

Bdng 3.4 Gid thanh va gia ban cua chwong trinh du lich

Q S6 lugng 12

Gia thanh - Chi phi binh quan/ khach 5.185.000
P Loi nhuan( Lai/khach) = 7*20% 1.037.000
Lai trén 1 khach 1.037.000
Lai trén ca doan 12.444.000

Sau khi tinh toan cac chi phi ¢ dinh va bién d6i, gid ban dat mic 6.222.000
VND. Tuy nhién, dé thuan tién cho cong tac ké toan va giao dich, bo phéan kinh doanh
kién nghi lam tron gid tri thwong mai thanh 6.300.000 VND/khach. “Viée diéu chinh
nay nham ti wu hoa bién d6 loi nhuin va tao du dia cho cac chuong trinh chiét khau
hodc xir 1y cac chi phi phat sinh ngoai dy kién trong qua trinh van hanh tour.”
3.3.6 Khdo sdt va dinh gid vé Chwong trinh du lich “ Cin cwéc goc rieng” 4 ngay 3
dém tai Pa Ning - Hué
3.3.6.1 Néi dung phiéu khdo sat
Phiéu khao st trong nghién ctru nay duoc thiét ké gdm 3 phan chinh:

- Phan 1: Panh gia chuong trinh du lich sinh thai

- Phan 2: Y kién déng gop

- Phan 3: Thong tin ¢4 nhan

Chi tiét day du cua phiéu khao sat dugc trinh bay tai Phu luc (tir trang 95).
Moi Quy doc gia vui long tham khao Phu lyc dé xem toan bd nodi dung phiéu
khao sat va két qua thong ké (néu cb).
3.3.6.2 Két qua khao sat nhan duwoc
v' Gidi thiéu vé cach thuc trién khai phiéu khao sat:

Sau khi tién hanh khao sat nhu cau va y kién danh gia ctia khach du lich di c6
két qua tir két qua do tac gia da tién hanh xay dung chwong trinh du lich sinh thai “Can
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cudc goc rimg” 4 ngay 3 dém tai Pa Nang - Hué va tiép tuc tién hanh khao sat nham
thu thap ¥ kién dénh gia ctua khach du lich dbi voi chuwong trinh du lich sinh thai ma
tac gia da dé xuat. Thong qua khao sat trén, tac gia c6 thé danh gia mirc d6 hap dan
ctia chuong trinh, xac dinh nhu cau va mong mudn cua khich hang tiém ning, dong
thot thu thap cac y kién thyc tién phuc vu cho viéc hoan thién chuong trinh du lich
sinh thai “Can Cudc Gbc Rimg” trudce khi dua vao khai thac
a. CAu trac phiéu khao sat: Phan 1 danh gia chuong trinh du lich “Can Cudc
Gbc Rung” gdm 3 cau héi nham tim hiéu cam nhan va mic d6 quan tdm cua
du khach d6i voi chuong trinh. Noi dung khdo sat tap trung vao cac hoat dong
gy an twong nhét trong chuong trinh, mirc do hap din cia chu dé “Cin Cudc
Géc Rimng” va mirc chi phi ma du khach san sang chi tra cho chuong trinh du
lich 4 ngay 3 dém. Phan 2 ¥ kién déng gop gém 4 ciu héi md nham thu thap
cac ¥ kién, nhan xét va dé xuat tir ngudi tham gia khao sat. Noi dung tap trung
vao viéc xac dinh nhiing diém ndi bat ciia chwong trinh, nhimg ndi dung can
ci thién, cac hoat dong hodc dich vu nén bo sung va nhiing gop ¥ khac nham
hoan thién san pham du lich. Phin 3 thong tin c4 nhan gém 4 cau hoi nham thu
thap cac thong tin nhan khau hoc cuia ngudi tham gia khao sat, bao gom gidi
tinh, do tudi, noi sinh séng hién nay va muc thu nhap binh quan hang thang.
Nhiing thong tin ndy dugc sir dung dé phan tich dic diém cua khach hang muc
tiéu va danh gia mac d6 phu hop cua chuong trinh dbi véi timg nhom do6i
tuong du khéach
b. Phuong phap thu thap dit lidu: T4c gia sir dung phuong phap chon mau thuan
tién. Doi tugng khao st 1a du khach ndi dia quan tam dén du lich sinh thai va
du lich trai nghiém. Viéc thu thap dir liéu dugc thuc hién két hop hai hinh thurc:
tryc tiép (offline) tai vin phong Céng ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours
va mot s6 diém du lich tai Pa Ning - Hué, dong thoi truc tuyén (online) thong
qua Google Form dugc chia sé trén cac nhom Facebook du lich va cac kénh
mang x3 hoi khac. Thoi gian khdo sat dién ra tir ngay 15/03/2026 dén ngay
20/05/2026. Trong tong sd c6 102 phiéu, c6 81 phiéu hop 18.
c. Phuong phap xur ly dit li¢u khéo sat: Dir li€u thu thap dugc xur 1y va phan tich
bang phan mém Microsoft Excel. Cac budc thuc hién bao gdm lam sach dir

li¢u, ma hoéa, nhap li€u, kiém tra tinh hop 1¢ ctua dir li¢u, thong ké mo ta (tan so,
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ty 1& phan tram, gia tri trung binh), lap bang tong hop va phan tich ndi dung

cac cau tra 101. Két qua xtr 1y dir liéu bang Excel di cung cap co s& khoa hoc

quan trong dé danh gia nhu cau thi truong, tr d6 xay dung va hoan thién
chuong trinh du lich sinh thai “Can Cuéc Goc Rung” cho Cong ty TNHH

MTYV Dich vu Du lich S-Tours.

Mitc chi phi sin sang chi tra pho bién nhat cho chuong trinh 4 ngay 3 dém dao
dong tir 5 - 7 triéu dong/nguoi, pht hop voi kha nang tai chinh cia nhém khach hang
muc tiéu. Déi v6i chuwong trinh “Can Cude Goc Rimng”, chu dé duoc danh gia cao véi
da sd y kién cho rang “Rat hap din” hodc “Hap dan”. Cac hoat dong gdy 4n tuong
manh nhat gom Trekking Vuon qubc gia Bach M4, Quan sat vooc va trekking Son Tra,
chéo thuyén kham pha Pha Tam Giang, cung trai nghiém lang qué Luong Quan va
workshop nghé thu cong. Du khach danh gia cao tinh da dang cua lich trinh, su két ndi
giita thién nhién hoang so v&i ban sic van héa dia phuong, cling nhu thong diép bao
t6n moi truong ma chuong trinh truyén tai.

Bén canh nhiing diém manh, khach hang ciing gop y mot s6 ndi dung can cai
thién, bao gém: bd sung phuong an Gmg phé véi thoi tiét xdu; 1am rd hon thong tin vé
dd kho cua trekking.
> Khach hang tiém ning cua chuong trinh “Can Cudc Goc Rung” 1a nhom du khach

tré (chil yéu nit, 18-35 tudi), yéu thich du lich trai nghiém, cé ¥ thirc bao vé moi
truong va mong mudn tim kiém su chita lanh trong thién nhién. Ho sin sang chi
tra mirc gia hop 1y cho mét chwong trinh chéat lugng, c¢6 tinh gido duc cao va gin
két voi cong déng dia phuong. Chuong trinh hién tai da nhan duoc sy danh gia
tich cuc, tuy nhién can tiép tuc hoan thién vé mit to chirc van hanh, tdi wu lich
trinh va ting cudng truyén thong trén cac nén tang mang xa hoi dé nang cao sic
hut va kha ning tiép can khach hang muyc tiéu.
3.3.7. Danh gia va hoan thi¢én chwong trinh du lich

Dua trén két qua khao sat, chwong trinh du lich sinh thai “Can Cudc Gbc Ring”
4 ngay 3 dém d3 nhin duoc danh gid tich cuc tir phan 16n ngudi tham gia. Chu dé
chuong trinh dugc danh gia cao vé tinh hap dan, dong thoi lich trinh ciing thé hién
duge su két ndi gifra cac hé sinh thai dic trung cia vung Da Nacmg - Hué. Tuy nhién,
van con mot s han ché can khiac phuc nham nang cao chat luong san pham va dap

g t6t hon nhu cau cta khach hang.
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3.3.7.1 Bdnh gid tong quan chwong trinh
v' Piém manh ciia chuong trinh

Chuong trinh s& hiru chi dé “Can Cudc Goc Ring” mang tinh triét 1y, dé tao an
tugng va hd tro hiéu qua cho cong tac truyén théng. Lich trinh dugc xay dung kha da
dang, két hop hai hoa giita rimg nai nguyén sinh (Vudn quéc gia Bach M4, Son Tra),
dam pha (Pha Tam Giang) va lang qué truyén théng (Luong Quan). Cac hoat dong
chinh nhu trekking, chéo thuyén, workshop nghé thu cong va giao luu cong dong nhan
duoc sy quan tdm 16n tir du khach, phu hop véi xu hudng du lich sinh thai bén viing
hién nay. Pic biét, chuong trinh rat pht hop voi d6i tuong khach hang muc tiéu 1a du
khach tré (chi yéu nir tir 18 - 35 tudi), nhitng ngudi wa thich hinh thirc du lich nhém
nho, gia dinh/ban bé va c6 ¥ thic cao vé bao vé méi truong.
v' Han ché ctia chuong trinh

Mic du ¢6 nhiéu vu diém, chuong trinh van ton tai mot sd diém chua tdi wu. Cu
thé 1a chuong trinh chua xay dung phuong an tng pho linh hoat v6i thoi tiét xdu - mot
yéu té quan trong d6i v6i tour ngoai troi. Thong tin vé do kho cua cac hoat dong
trekking.
3.3.7.2 Cdc d@é xudt hoan thién chirong trinh

Tir nhirng gop v cua du khach, em dé& xuit mot sé phuong 4n nhu sau: Ting
cudng an toan va kha ning Gng pho rii ro xay dung ké hoach dy phong thoi tiét xau
v6i cac hoat dong thay thé. Néu & muc do khé cua tig hoat dong trekking ngay trong
tai liéu gi6i thiéu chuong trinh va trang bi ddy du cac bién phap an toan cho du khach.

3.3.7.3 Hoan thién lai chwong trinh du lich

CHUONG TRINH DU LICH SINH THAI
“CAN CUOC GOC RUNG”

DA NANG - HUE
Thoi gian: 04 ngay 03 dém

Phuwong tién: Xe du lich doi maoi
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NGAY 1: PA NANG - PEO HAI VAN - PHA TAM GIANG - HUE

07:30 - 08:00 Poén khach tai trung tdim TP Pa Néang hoic san bay qudc té
Pa Ning. HDV phd bién chuong trinh va gidi thiéu cha dé
hanh trinh.

08:00 - 11:00 | Di chuyén qua déo Hai Van bang xe du lich riéng. Dung

chan ngam canh va chuyp anh tai diém quan sat vinh Lang Co

* Tir cdc diém dieng trén déo, ddic biét la gan dinh, vinh Ling C6 hi¢n ra véi

ddi cat trang min cong cong, nwdc bién xanh luc bao hoa cung mau troi, tao

nén khung cdinh "son thuy hitu tinh'.

11:00-12:00

Kham pha hé sinh thai Phd Tam Giang - Cau Hai va ring
ngap min R Cha bang thuyén chéo tay. Du khach quan sat
hoat dong danh bit truyén thong, doi sdng cu dan ving dam

pha va cac loai chim nudc dac trung.

* Thuyén chéo nho ém dai xuyén qua nhiing rang cdy Cha xanh ngat, ngam

nhin hoang hén trén dam nwéc lo Ion nhit Pong Nam A, va tim hiéu doi

song ngw ddn

12:00 - 13:30 An trua tai Pam Chudn Huong Quén véi cac mén an dia
phuong duoc ché bién tir ngudn nguyén liéu thiy san ban
dia.

13:30 - 14:30 Giao luu cing cong dong dia phuong véi cha dé “Cau
chuyén sinh ké viing ¢dm pha va bao ton hé sinh thai nudc
lo”

15:00- 16:00 | Di chuyén vao thanh phé Hué

* Hué, thanh phé di san nam bén dong séng Hwong tho méng, la diém dén

84




Iy twéng cho nhitng ai yéu thich vé dep co kinh, ling man va yén binh.

16:00-17:30 Nhan phong tai Hue Ecolodge - Luong Quén, nghi ngoi

17:30 - 19:00 Tu do tin b ven song Hwong, ngam hoang hon va trai
nghiém khong gian sinh thai dia phuong.

19:00 - 20:00 | An t6i voi thuc don dic san Hué két hop nguyén liéu sach tir
vuon dia phuong

20:00 - 21:00 Sinh hoat chuyén dé¢ “Pém ké chuyén thién nhién mién

Trung”, gi6i thiéu vé hé sinh thai rimg - dam pha - bién

mién Trung Viét Nam. Nghi dém tai Hue Ecolodge

NGAY 2: KHAM PHA VUON QUOC GIA BACH MA

07:00 - 08:00

An sang tai khu luu tra sinh thai.

08:00 - 09:30

Di chuyén dén Vuon Qudc gia Bach Ma

*Trong hanh trinh di chuyén, du khach sé cam nhdn ro sw chuyén minh cia

cinh quan tir dong bing séng nwéc lén ving niii cao. Pwong 1én Bach Ma

uén lwon qua nhitng rieng théng xanh mdt, may von quanh dinh nii, mang

dén cim gidc dé chiu va hing vi. Khong khi se lanh din hién ré, nhigt dé

gidm ddng ké so vdi dong bang, tao nén nét dic trung “Pa Lat thir hai” ciia

mién Trung.

09:30 - 12:30

Trekking tuyén sinh thai trung binh (4-5 km), kham pha
Ngii H6 hodc Thac P4 Quyén. Du khach quan sat hé thuc

vat nhiét dé1, chim rung va dau vét dong vat quy hiém dudi
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su hudng dan cia HDV chuyén du lich sinh thai.

12:30 - 14:00 An trua tai nha hang sinh thai khu vuc Bach Ma.

14:00 - 15:00 Thoi gian nghi ngoi gitta khong gian ty nhién, lang nghe 4m

thanh rimg va ghi lai cam nhén ca nhan vé hanh trinh

15:00 - 18:00 Kham pha Hai Vong Pai, Cong vién P4 Hat va cac diém

sinh théi dédc trung cia Bach Ma.

*Kham pha Hdai Vong Dai - noi co tdm nhin panorama tuyét dep bao quit
toan cinh rieng nii, vinh Liang C6 va bién Péng. Tiép tuc thim Cong vién

Dd Ht véi nhitng khéi dd ky la va cdc suéi khodng tw nhién.

18:30 - 19:30 An t6i tai nha vuon Luong Quan

19:30 - 21:00 Chuyén dé giao luu “Géc nhin ngudi giit rimg Bach Ma”,

tim hiéu vai tro ciia cong dong dia phuong trong bao ton

rimg tu nhién. Nghi dém tai Hue Ecolodge - Thily Biéu.
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NGAY 3:HUE - LANG QUE SONG NUOC - PA NANG (SON TRA)

07:30 - 08:30 An sang tai Ecolodge

08:30-11:30 Trai nghiém du lich cong dong tai lang Lwong Quan: chéo
kayak/ thuyén nan, tham quan vuon rau hitu co va trai
nghiém nghé thu cong truyén thdng nhu tranh lang Sinh

hoic hoa gidy Thanh Tién.

11:30-13:00 An trua tai nha vuon dia phuong véi thue don mang phong

cach am thyc lang qué Hué.

13:00 - 16:00 | Di chuyén vé Pa Nang qua déo Hai Van hodc ham Hai Véan
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(tuy diéu kién thoi tiét va thoi gian thuc té)

16:00-17:00 Nhéan phong tai Son Tra Ecolodge.

17:00 - 18:30 Tu do dao b ven rimg hodc ngam hoang hén tai ban dao

Son Tra.

18:30 - 19:30 An tdi tai nha hang sinh thai ven rimg Son Tra

19:30 - 21:00 Giao luu cung cong dong dia phuong va cac ca nhan tham
gia hoat dong bao ton thién nhién tai Son Tra. Nghi dém tai

Son Tra Ecolodge.

NGAY 4: BAN PAO SON TRA - DA NANG

07:30 - 08:30 | An sang tai khu luu tru.

08:30-11:30 Kham pha ban dao Son Tra trekking tuyén rimg ven bién,
quan sat vooc cha va chan nau va tim hiéu h¢ sinh thai rung
ban ddo dudi su hudng dan cua HDV chuyén dé sinh théi.

“Du khdch sé trekking trén cdc tuyén dwong mon rieng ven bién ciia Bdn
dido Son Tra — mét trong nhitng khu rieng nguyén sinh ven bién quy hiém
con sot lai tai Vigt Nam. Dwdi sw hwéng din ciia HDV chuyén du lich sinh
thdi, du khdch dwoc quan sdt vooc cha vd chén niu (Primates) - quin thé

Ion nhit thé gidi hién nay véi khodng 300-400 cd thé.

11:30-13:00 An trua tai nha hang Ecolodge

13:00-15:00 Téng két chuong trinh, chia s¢ cdm nhan hanh trinh va tham
gia nghi thirc “Luu giit cin cude thién nhién” bang thong

diép cam két bao vé moi truong

15:00 - 15:30 Tién khach tai san bay Pa Nang hoic trung tdm thanh pho.

Két thic chwong trinh, Xin chio va hen gip lai!
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GIA TOUR TRON GOI : 6.300.000 vnd/ 01 khach

BAO GOM:

eXe 0 to do1 moi, dua
don khach theo lich trinh.
« Huéng dan vién vui vé,
nhiét tinh va ho tro doan.
e V¢ tham quan 1 luot
cac diém trong chuong
trinh.

eLuyu trai 3 dém tai
ecolodge sinh théai (Hue
Ecolodge - Luong Quén
va Son Tra Ecolodge).
e«Bita sang theo ti€u
chuan khach san.

o An 4 bita trua, 3 bira tbi
tai nha hang.

« Nudc sudi phuc vu trén
xechai500ml/ngudi/ngay.

« Bao hiém du lich

KHONG BAO GOM:
« VAT 08%

e Chi phi ca nhan: dién thoai, giat
Ui, qua cap, an udng ngoai
chuong trinh,...

 Céc tro chot, dich vu c6 tinh phi
trong diém tham quan.

« Tién tip cho HDV va tai x¢é.

QUY DINH DAT TOUR:

Qua dién thoai 0935864406 - 0779485868

o X4c nhdn qua Email : stours.vn@gmail.com

« Dit coc 30% khi chét tour.

e Thanh toan 60% trudc ngay khéi hanh 10 ngay.

e Thanh toan 10% con lai sau khi tour hoan thanh.

QUY DPINH HUY TOUR:

« Trudc 3 - 7 ngay so voi ngay khoi hanh: mét tién coc

o Trudce 2 ngay hoac ngay trong ngay khdi hanh: thanh toan 100% gia tour.




3.3.8. Té chirc thwe hién chwong trinh du lich

T6 chirc thue hién 1a giai doan then chdt quyét dinh su thanh bai va tinh bén
vitng ctia chuong trinh du lich sinh thai “Can Cudc Géc Ring”. Viée trién khai khong
chi doi hoi su phdi hop doéng bd giita cac bén lién quan ma con phai tuan thi nghiém
ngit cac nguyén tic cua du lich sinh thai: giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong,
t6i da hoa loi ich cho cong dong dia phuong va dam bao trai nghiém chat luong cao
cho du khach. Véi dic diém 1a chuong trinh trai nghiém sinh thai két hop cong dong
tai Hué - Pa Nang, cong tac to chuc thyc hién duoc xay dung theo hudng phdi hop
nhiéu bén nham dam bao tinh dong bo va kha ning van hanh 6n dinh trong suét hanh
trinh.
3.3.8.1. Phoi hop giita cdc bén lién quan

Trong chuong trinh “Can Cudc Gbc Rimng”, Cong ty S-Tours giit vai trd diéu
phéi chinh, chiu trach nhiém x4y dung ké hoach tour, két nbi dich vy, quan 1y chi phi
va kiém so4t chét luong chuong trinh. Bén canh d6, doanh nghiép ciing thuc hién cong
tac truyén thong, tiép nhan khach va xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van
hanh. Di véi cac diém du lich sinh thai nhu Vuon Qudc gia Bach Ma, Pha Tam Giang
hay ban dao Son Tra, cong ty phdi hop voi ban quan 1y dia phuong dé thuc hién céac
tht tuc tham quan, dam béao tuan thu quy dinh bao ton va gi6i han strc chua tai nhing
khu vuc nhay cam vé sinh thai.Cong dong dia phuong 1a luc lugng tham gia truc tiép
vao hoat dong du lich thong qua cac dich vu luu tra, am thuc, chéo thuyén, huéng dan
trai nghiém va gidi thiéu van hoéa ban dia. Viéc uu tién st dung dich vy dia phuong
khong chi tao thém thu nhap cho nguoi dan ma con gitp chuong trinh gitt dugc tinh
chén thuc trong trai nghiém

Ngoai ra, d6i ngii hudng dan vién chuyén vé du lich sinh thai va nhan sy hd tro
dong vai tro quan trong trong viéc két ndi cac hoat dong, hudng dan du khach va dam
bao an toan trong qué trinh tham quan, trekking va trai nghiém ngoai troi. Su phdi hop
nay duogc thé hién thong qua viéc ky két hop dong hop tac dai han, xay dung quy ché
phéi hop va td churc cac cudc hop dinh ky trude mdi doan khach.
3.3.8.2. Chudn bi nguo”‘n nhan lyc

Nguén nhan luc 12 yéu t6 anh hudng truc tiép dén chit lwong trai nghiém cia
du khach, dic biét dbi voi cac chuong trinh du lich sinh thai ¢6 tinh gidao duc va tuong

tac cong dong cao. Pbi v6i hudng dan vién, ngoai k§ ning nghiép vu du lich, chuong
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trinh yéu cau bo sung kién thirc vé hé sinh thai rung, dong thuc vat dac trung tai Bach
M3 va Son Tra, cling nhu k¥ ning dién giai moi truong nham giup du khach hiéu rd
hon vé gia tri cua tai nguyén thién nhién va hoat dong bao ton.Bén canh do, cac ho dan
tham gia phuc vu homestay, nha hang cong dong va dich vu trai nghiém dwgc huéng
dan thém vé tiéu chuan vé sinh, an toan thyc pham va k¥ ning giao tiép voi khach du
lich. Viéc chuan bi nay gop phan nang cao tinh chuyén nghiép nhung van giit dugc nét
gan giii, tu nhién cta du lich cong dong. Ngoai doi ngii chinh, chuong trinh ciing cn
¢6 nhan sy hd trg du phong dé xtr 1y cac tinh hudng phat sinh lién quan dén thoi tiét,
strc khoe du khach hodc thay doi lich trinh.
3.3.8.3. Quy trinh vdn hanh va giam sat chuwong trinh

Pé dam bao chuong trinh dién ra 6n dinh va han ché tac dong dén moi truong,
tour duoc t6 chirc theo quy trinh van hanh twong ddi chat ché. Trude khi khdi hanh, du
khach dugc pho bién cac nguyén tic co ban ciia du lich sinh thai nhu han ché rac thai
nhua, khong tac dong dén dong thuc vat tu nhién, gitr gin v¢ sinh mdi trudong va ton
trong van hoa dia phuong. Pay duoc xem 1 budc can thiét nham nang cao ¥ thiic cila
du khach trong sudt hanh trinh.Trong qua trinh t6 chirc tour, cong ty phdi hop véi
huéng dan vién va don vi dia phuong dé kiém soat s6 luong khach tai cac khu vuc co
stc chira han ché nhu tuyén trekking Bach Ma hodc khu vuc quan sat vooc tai Son Tra.
Pong thoi, cac hoat dong ngoai troi duoc to chirc theo hudng han ché tdi da tac dong
dén canh quan tu nhién.Vé méi truong, chuong trinh 4p dung nguyén tic giam thiéu
rac thai thong qua viéc khuyén khich st dung binh nudc ca nhan, han ché d6 nhya
ding mot 1an va phan loai rc tai diém luu tr khi c¢6 diéu kién phu hgp.Ngoai ra, yéu
td an toan cling dugc chu trong thong qua viéc chuin bi bd so ctru, bao hiém du lich,
kiém tra diéu kién thoi tiét trudc trekking va xay dung phuong an xir Iy ddi véi cac
tinh hudng khan cap.
3.3.8.4. Loi ich déi véi céng dong dia phirong

Mot trong nhitng dinh huéng chinh ctia chwong trinh “Cin Cudc Goc Rung” 1a
ting cuong su tham gia cia cong dong dija phuong vao hoat dong du lich.Thong qua
viéc st dung dich vu homestay, nha hang dia phuong, thué€ lao dong ban dia va t6 chuc
céc hoat dong trai nghiém cong ddng, chwong trinh gop phan tao thém ngudn thu nhap
cho nguoi dan tai khu vuc Hué va ba Nang.Bén canh gia tri kinh té, viec nguoi dan

tryc tiép tham gia vao hoat dong du lich con gitp bao ton cac gia tri vin hoa dia
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phuong, duy tri nghé truyén théng va nang cao nhan thirc cong dong vé vai tro cua bao

vé tai nguyén thién nhién trong phat trién du lich lau dai.Pay ciing 1a yéu t6 giup

chuong trinh tao dugc su khac biét so vdi cac tour tham quan dai tra thong thuong.

»  Viée tO chtrc thuc hién chuong trinh “Can Cudc Goc Rung” dugc thuc hién mot
cach bai ban, khoa hoc va c6 trach nhiém, thé hién cam két ctia S-Tours trong viéc
phat trién du lich sinh thai bén viing. Su phdi hop chit ché gitta doanh nghiép,
chinh quyén dia phuong va cong dong 1a yéu té then chét dé chuwong trinh khong
chi dat hiéu qua kinh t& ma con gép phan bao vé tai nguyén va nang cao doi séng

ngudi dan tai Hué - Pa Néng.
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KET LUAN

Qua qua trinh thu thap thong tin va phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh
cung san pham du lich ciia Céng ty TNHH MTV Dich vy Du lich S-Tours, dé tai da
khai quat va khang dinh tim quan trong cta viéc xdy dung chuong trinh du lich sinh
thai trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang chuyén dich manh mé& sang xu huéng
du lich xanh, bén virng va du lich chita lanh.

Chuong trinh du lich sinh thai “Cén cudc gdc rimg” 4 ngay 3 dém tai Da Ning
- Hué dong vai tro then chdt trong viéc khai thac hiéu qua tai nguyén thién nhién
phong phu cua khu vye, dap img nhu ciu trai nghiém thién nhién va tai tao tinh than
ctia du khach, dong thoi gop phan nang cao niang luc canh tranh va dinh vi thuong hiéu
xanh cho doanh nghi¢p. Viéc nghién ciu x4y dung chuong trinh du lich khong chi
gitip hé théng hoa co s¢ 1y luan vé du lich sinh thai va quy trinh thiét ké chuong trinh
du lich ma con lam rd thuc trang hoat dong cia Cong ty S-Tours. Thong qua phan tich
thyc trang, dé tai d3 chi ra nhirng két qua dat dugc nhu doi ngli nhan sy tré, quy trinh
xay dung tour linh hoat, ciing cac san pham chil lyc tap trung vao khu vuc mién Trung.
DPong thoi, dé tai cling chi rd nhitng ton tai, han ché nhu san pham du lich sinh thai con
nghéo nan, thiéu chiéu sau trai nghiém va chua tan dung t6t xu hudéng du lich bén
viing hién nay.

Trén co sé d6, dé tai da dé xuat chuong trinh du lich sinh thai “Cin cudc gbc
rimg” 4 ngay 3 dém véi lich trinh chi tiét, cac hoat dong trai nghiém dic sic (trekking
rimg nguyén sinh Bach Mi va Son Tra, kham pha dam pha Tam Giang, giao luu cong
dong lang qué Luong Quan), két hop luu tri ecolodge va thong diép giao duc mai
truong rd nét. Pé tai cling xdy dung gia tour hop 1y (6.300.000 VND/khach), danh gia
tinh kha thi va dé xut cac giai phap t6 chirc thuc hién, hoan thién chuong trinh nham
giam thiéu rui ro, nang cao chét luong dich vu va ting cudng sy tham gia ctia cong
dong dia phuong.Trén co sé do, dé tai da dé xuat chuong trinh du lich sinh thai “Can
cudc gde ring” 4 ngay 3 dém véi lich trinh chi tiét, cac hoat dong trai nghiém dic sic
(trekking rimg nguyén sinh Bach M4 va Son Tra, khdm pha ¢dm pha Tam Giang, giao
Iwu cong dong lang qué Luong Quan), két hop luu tri ecolodge va thong diép gido duc
moi trudng rd nét. BE tai ciing x4y dung gid tour hop 1y (6.300.000 VNB/khach), danh

gia tinh kha thi va dé xuét cac giai phap to6 chuc thuc hién, hoan thién chwong trinh
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nham giam thiéu rdi ro, nang cao chat luong dich vu va ting cuong su tham gia cia
cong dong dia phuong.

Nhiing két qua trén va chuong trinh du lich dugc dé xuat trong dé tai ky vong
s& gop phan hd tro Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours da dang hoa danh
muc san phém, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong, khai thac bén ving tai
nguyén du lich sinh théi tai Pa Ning - Hué, dong thoi thuc day phat trién du lich xanh
va mang lai loi ich kinh té - x4 hoi cho cong dong dia phuong trong bbi canh nganh du

lich ngdy cang canh tranh va hudng t&i bén ving.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
=S [L ] J=>
Kinh chao Anh/Chi,

Em hién dang thyc hién khéa luan tot nghiép véi dé tai:

XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH SINH THAI “ CAN CUGC GOC RUNG”
4 NGAY 3 BEM TAI PA NANG - HUE TAI CONG TY TNHH MTV DICH VU DU
LICH S-TOURS. Phiéu khao sat nay dugc thuc hién nhdm tim hiéu nhu cau, nhan
thirc va cam nhan cua du khach d6i véi loai hinh du lich sinh thai cling nhu chuong
trinh du lich dé xuat. Nhimng y kién dong gop ciia Anh/Chi s& 14 ngudn thong tin quy
gi4, gop phan hd trg qua trinh nghién ctru va hoan thién dé tai mot cach thuc té va phu
hop hon.

Moi thong tin thu thap dugc chi phuc vu cho muc dich hoc thuat va s€ dugc bao mat
hoan toan.

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khao sat!

PHAN 1. NHAN THUC VE DU LICH SINH THAI

Trude khi tra 16 khao sét, anh/chi cing tim hiéu khdi niém vé Du lich sinh thdi nhé!
Khai niém: Du lich sinh thdi la logi hinh du lich dya vao thién nhién, gdn véi ban sdic
van hod dia phwong, c6 s tham gia ciia céng dong dan cw, két hop gido duc vé bdo vé
moi truong.( theo Ludt Du Lich 2017)

1. Anh/Chj biét d&én du lich sinh thai théng qua dau? (C6 thé chon nhiéu dap an)

0 Mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram...)

0 Ban be, nguoi than gidi thiéu

0 Béo chi, truyén hinh

o Website cong ty du lich

0 Truong hoc / sach bao / nghién cuu

oKhéc: .o

2. Anh/Chi danh gia mirc d6 quan trong cua cac yéu t6 sau trong du lich sinh thai
(Thang diém tir 1-5; 1 = Khong quan trong, 2 = it quan trong, 3 = Trung binh, 4

=Quan trong, 5 = Rét quan trong)

Yéu td 1 |2 |3 |4 |5

Bdo v€ moi truong va da dang sinh hoc
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Mang lai loi ich cho cong dong dia phuong

Gi4o duc va nang cao nhan thirc méi truong

Quy m6 nhém nho

Gia tri van hoa ban dia

Thién nhién hoang so

Hoat dong trai nghiém thuc té (trekking, chéo
thuyén, workshop...

PHAN 2. NHU CAU VA HANH VI DU LICH

3.Anh/Chi da tung tham gia tour du lich sinh thai chua?

o Chua tung

0 D3 tham gia 1 1an

0 P tham gia tir 2 1an tro 1én

4. Anh/Chi mong mudn chuong trinh du lich sinh thai tap trung vao nhiing yéu té nao?
(Chon tdi da 3 dap 4n)

o Rung nui nguyén sinh

0 Pam pha, song nude

0 Bién va rimg ven bién

0 Lang qué truyén thong

0 Quan sat dong vat hoang da

0 Workshop van hoéa - sinh thai

0 Hoat dong chira lanh, nghi dudng thién nhién

5. Hinh thirc du lich ndo anh/chi yéu thich nhat?

0 Tour nhém nhd

o Tour gia dinh / ban bé riéng

0 Tour trai nghiém cong dong

0 Tour nghi dudng két hop sinh thai

6. Anh/Chi mong mudn luu tra nhu thé nao trong mot chuong trinh du lich sinh thai?
(Chon t6i da 2 dap an)

0 Homestay cong dong (& cung nha dan dia phuong, trai nghiém doi sng lang qué)
0 Ecolodge / Resort sinh thai (thiét ké gan gili thién nhién, than thién méi trudng)
0 Bungalow hoic nha san trong rimg / ven dam pha

0 Glamping (cam trai cao cap, sang trong giita thién nhién)
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o Khach san 3-4 sao thong thuong
PHAN 3. THONG TIN CA NHAN
7. Gi6i tinh
o Nam
o Nir
o Khac
8. Do tudi
0 Dudi 25 tudi
025 - 35 tudi
0 36 - 45 tudi
0 46 - 55 tudi
o Trén 55 tudi
9. Noi sinh song hién nay
10. Thu nhap trung binh hang thang
0 Dudi 10 triéu dong
0 10 - 20 triéu dong
021 - 40 triéu dong
0 Trén 40 triéu dong
PHIEU KHAO SAT
Kinh chao Anh/Chi,
Em hién dang thuc hién khao sat:
XAY DUNG CHUGNG TRINH DU LICH SINH THAI “ CAN CUOC GOC RUNG”
4 NGAY 3 BEM TAI PA NANG - HUE TAI CONG TY TNHH MTV DICH VU DU
LICH S-TOURS. Phiéu khao sat nay dugc thuc hién nhdm tim hiéu va cam nhéan cua
du khach d6i véi loai hinh du lich sinh thai ciing nhu chuong trinh du lich dé xuét.
Nhitng ¥ kién déng gop ctia Anh/Chj s& 1 ngudn thong tin quy gid, gép phan hd trg
qua trinh nghién ctru va hoan thién dé tai mot cach thue té va phu hop hon.
Moi thdong tin thu thap dugc chi phuc vu cho muc dich hoc thuat va s€ dugc bao mat
hoan toan.

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khao sat!
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PHAN 1. PANH GIA CHUONG TRINH “CAN CUGC GOC RUNG(CS file dinh
kem.)

11. Sau khi xem chuong trinh du lich hoat dong nao trong chuong trinh gy 4n tuong
v6i anh/chi nhat? (Chon téi da 2 dap an)

o Trekking Vuon qubc gia Bach Ma

0 Chéo thuyén kham pha Pha Tam Giang

0 Trai nghiém lang qué Luong Quan va workshop nghé thu cong

0 Quan sat vooc va trekking Son Tra

0 Giao luu cong dong dia phuong

8.Anh/Chi danh gia mic do hap din cta chi dé “Can Cudc Goc Ring”

o Rét hip dan

o Hap dan

0 Binh thuong

0 Khong hap dan

9. Mirc chi phi anh/chi sin sang chi tra cho chuong trinh 4 ngdy 3 dém la:

0 Dudi 5 triéu dong/nguoi

05 - 6 tridu dong/nguoi

06,1 -7 triéu déng/ngu(‘yi

0 Trén 7 triéu dong/ngudi

PHAN 2. Y KIEN DPONG GOP

10. Theo anh/chi, diém ndi bat nhét ctia chuong trinh “Can Cudc Gbc Rimg” 13 gi?

12. Anh/Chi c6 dé xuét thém hoat dong, diém dén hodc dich vu nao dé chuong trinh
hap dan hon khong?

13. Y kién déng gop khac
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PHAN 3. THONG TIN CA NHAN
14. G161 tinh

0 Nam

o N

o Khac

15. D$ tudi

0 Dudi 25 tudi

0 25 - 35 tudi

0 36 - 45 tudi

0 46 - 55 tudi

o Trén 55 tudi

16. Noi sinh séng hién nay

17.Thu nhap trung binh hang thang
0 Duéi 10 triéu dong

0 10 - 20 triéu dong

021 - 40 triéu dong

0 Trén 40 triéu dong
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