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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Xu huéng chuyén do6i sd va tri tué nhan tao (Al) dang dién ra manh mé toan ciu.
Dién dan Kinh té Thé gidi du bao gia tri cua chuyén doi sb toan cau s& vuot 100 nghin
ty USD trong giai doan 2016-2025 (World Economic Forum, 2025), va McKinsey nhan
dinh khoang 89% cac cong ty 16n thé giéi dang trong qué trinh chuyén déi s6 va tng
dung AI (Eric Lamarre & Shital Chheda, 2023). O Viét Nam, bdi canh twong tu ciing
dugc ghi nhan. Bao cdo ciia Adecco cho thiy nhu ciu nhan luc vé cong nghé va Al di
mo rong tir linh vuc CNTT sang bén 1é, tai chinh, san xuat (Vietnamnet Global, 2025).
Dong thoi, theo bao céo Talentnet 2025, ¢6 dén 91% doanh nghiép Viét Nam di ap dung
Al 6 mtc do nao do, du chi mét nira trong s6 d6 tu tin da st dung AI mot cach hiéu qua
(Vietnamnews, 2025).

Nhiéu bao cio cho thiy uing dung Al trong tuyén dung ting nhanh. AI Index 2025
(Pai hoc Stanford) ghi nhan 78% t6 chirc nim 2024 d3 dung Al (so v6i 55% nam 2023)
(Stanford HAI, 2025). Trong linh vuc nhan sy, khao sat iHire 2025 chi ra 25,9% nha
tuyén dung hién sir dung Al trong quy trinh tuyén dung (ting tir 4,9% hai nim trudc)
(HR News Canada, 2025). Tai Viét Nam, khdo sat TopCV 2024 ghi nhan 61,2% doanh
nghiép da trién khai Al trong hoat dong kinh doanh (TopCV, 2025). Pang chu ¥, nghién
ctru cta Pai hoc Washington cho thay 99% cong ty thudc Fortune 500 dang sir dung tu
dong hoa trong quy trinh tuyén dung (Stefan Milne, 2025). Nhiing con sd nay khang
dinh Al ngay cang pho bién va dem lai loi ich thiét thuc cho cac doanh nghiép.

Bén canh tiém ning, quy trinh tuyén dung truyén thong ciing dang boc 16 nhicu
han ché. Theo bao cdo CloudApper (2025), trung binh doanh nghiép mat t§i 44 ngay va
khoang 4.700 USD cho mdi vi tri tuyén dung (Matthew Bennett, 2025). Viéc sang loc
hd so tha cong va phong van truyén thong thuong dé dan dén sai 1éch danh gia do dinh
kién ctia con ngudi, dong thoi ton nhiéu thoi gian va chi phi. Nhiéu hd so tiém ning c6
thé bi bo sot, khién chat lugng tuyén chon bi anh huéng, trong khi quy trinh thiéu linh
hoat trude nhu cau nhan su thay d6i nhanh chong. Tém lai, phuong phap truyén thong
dang boc 16 nhitng han ché 13 rét vé thoi gian, chi phi va d6 chinh xéc.

D6 ciing 1a 1y do Al dugc ky vong 1a giai phap then chét cai thién hiéu qua tuyén
dung. Céc cong nghé nhu xir Iy ngdn ngit tw nhién va may hoc ¢ thé ty dong phan tich,

loc ho so dua trén k¥ ning va kinh nghiém cua ung vién, giam thiéu dinh kién trong



danh gia. Céac chatbot Al truc tuyén 24/7 gitp tuong tac, giai dap thic mac va hudng
dan tmg vién trong quy trinh tuyén dung. Béo cdo CloudApper ghi nhan Al gitip giam
30-50% chi phi tuyén dung va rat ngan thoi gian tuyén khoang 40-50% so véi phuong
phap truyén thong (Matthew Bennett, 2025). Nho d6, nha tuyén dung c6 thé xtr Iy hang
tram so yéu 1y lich (Curriculum Vitae — CV) trong thoi gian ngin va tap trung ngudn
luc cho danh gia chuyén sau cac ung vién phu hop.

O bbi canh Viét Nam, nghién ctru nay cang thém cap thiét khi doanh nghiép dang
day manh chuyén ddi s6 nhung viéc tng dung Al trong tuyén dung chua dugc khai thac
t6i uu. Bdo cdo Talentnet 2025 cho thay du 91% cong ty Viét Nam da thir 4p dung Al
thi chi mot nira cho rang di sir dung hiéu qua (Vietnamnews, 2025). Bao cdo TopCV
2024 ciing nhan dinh bd phan Tuyén dung (Talent Acquisition) c6 murc d6 sin sang tng
dung Al thip nhit trong khdi nhan su (TopCV, 2025). Piéu nay cho thiy tiém ning Al
trong tuyén dung ¢ Viét Nam con nhiéu du dia phat trién. Vi vay, viéc nghién ctru “Giai
phap tng dung tri tué nhan tao (AI) nham ning cao hiéu qua tuyén dung” 13 hét stc can
thiét va co y nghia thuc tién. Két qua nghién ctru s& giup doanh nghiép cai tién quy trinh
tuyén dung, tiét kiém thoi gian, chi phi va ting cudng ning luc canh tranh trong ky
nguyén chuyén doi s6.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1 Muyc tiéu chung

Phan tich tinh trang va hiéu qua cua viéc irng dung tri tué nhan tao (Al) trong quy
trinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan Jobkey, tir d6 dé xuit cac giai phap phit hop nhim
nang cao hiéu qua tuyén dung va toi vu héa quy trinh quan 1y ngudén nhan luc ctia cong
ty.

2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa co sé 1y luan vé tri tué nhan tao (AI) va tng dung Al trong hoat
dong tuyén dung nhén suy.

- Phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung va muc do ung dung Al tai Cong ty Co
phan Jobkey trong giai doan 2023-2025.

- Panh gia hiéu qua ctia viéc ung dung Al trong cic khau tuyén dung nhu tim kiém
g vién, sang loc hd so va hd trg ra quyét dinh tuyén dung.

- Pé xuit mot sb giai phap nham ting cudng tmg dung Al trong quy trinh tuyén

dung tai Cong ty C6 phan Jobkey trong thoi gian t4i.



3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Béi trgng nghién ciru

Giai phap tng dung tri tué nhan tao (Al) trong quy trinh tuyén dung va hiéu qua
ctia viée tng dung Al d6i v6i hoat dong tuyén dung nhén su tai Cong ty C6 phan Jobkey.

3.2. Pham vi nghién ctru

V& ndi dung: Giai phap tmg dung tri tué nhan tao (AI) nhim ning cao hiéu qua
quy trinh tuyén dung tai cong ty ¢ phan jobkey

Vé khong gian: Dé tai dugc thyuc hién tai Cong ty Co phan Jobkey.

Vé thoi gian: Dé tai chil yéu nghién ctru trong giai doan hién tai; s6 lidu thir cap
duogc thu thap trong 3 nim gan day (2023-2025).

4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Phuong phap thu thap dit li¢u

Thu thap dir lidu: Str dung dit liu thi cap tir bao cao ndi bd cia Cong ty Jobkey
(két qua kinh doanh, nhan su, quy trinh tuyén dung) két hop cting cac bai bao khoa hoc,
tap chi chuyén nganh va bao cao xu huéng Al trong quan tri nhan sy toan cau.

4.2. Phuong phap phan tich dir li¢u

Phuong phap phan tich dit liéu duoc thyc hién théng qua viéc tong hop va xtr 1y
cac bao cao thudng nién, s liéu thong ké va tai liéu chuyén sau vé hoat dong tuyén dung
ctia Cong ty C6 phan JobKey trong giai doan nghién ciru.

Phuong phap so sanh: So sanh hiéu qua (thoi gian, chi phi, chat luong tng vién)
trude va sau khi tng dung Al Dbi chiéu quy trinh thuc té ctia Jobkey voi cac mé hinh
Al tiéu chuan trén thi truong dé xac dinh uu diém, han ché va khoang trong can cai
thién.

Phuong phap tong hop va danh gia: Pua ra nhan dinh téng quat dya trén két qua

phan tich va so sanh.



LOI CAM ON

Kinh gtri: Ban Giam hiéu cting quy thdy c6 Trudong Pai hoc Kién trac Pa Ning

Trong subt qua trinh hoc tap va thyc hién khoa luan tdt nghi¢p, em da nhan duogc
rat nhiéu sy quan tdm, hudéng din va hd trg quy bau tir quy thay co va doanh nghiép thuc
tap.

Trude hét, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén co6 DS Thi Thily — gidng vién
huéng dan di tan tinh chi bao, dinh hudng va danh nhiéu thoi gian gop ¥ dé em co thé
hoan thién khoa luan nay. Nhirng kién thirc chuyén mon, su tan tam va tinh than trach
nhiém cta c6 1a ngudn dong luc to 16n giup em vuot qua nhitng khé khin trong qua trinh
nghién ctru va thyc hién dé tai.

Em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao cung toan thé anh chi nhan vién tai Cong
ty Co phﬁn JobKey da tao diéu kién thuan loi cho em dugc thuc tap, tiép can thuc té moi
truong 1am viéc va hd tro cung cip nhitng théng tin can thiét trong sudt qua trinh hoan
thanh khoa luan. Pic biét, sy nhiét tinh huéng dan va chia sé kinh nghiém tir cac anh
chi da giup em tich liiy thém nhiéu kién thirc thuc tién quy bau.

Mic du di rat ¢ ging, song do kién thic va kinh nghiém thuce té con han ché nén
bai khoa ludn kho tranh khoi nhitng thiéu st nhat dinh. Em rat mong nhan duogc su gop
¥ va nhan xét tir quy thay c6 dé bai khoa luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Thao
Nguyén Thi Phuong Thao
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG VA UNG DUNG TRi TUE
NHAN TAO TRONG TUYEN DUNG

1.1. Tong quan vé tuyén dung nhin su trong doanh nghiép

1.1.1. Khai niém tuyén dung nhén sy

Trong 1y thuyét quan tri ngudn nhén lyc, tuyén dung 1a mot tién trinh kép bao gdm
thu hut va danh gia. Theo Dessler (2020), tuyén dung 14 qua trinh tim kiém va tao ra mot
tap hop cac g vién du diéu kién cho nhiing vi tri cong viéc cu thé trong to chirc. Pong
quan diém, Michael Armstrong & Stephen Taylor (2020) nhan manh ring day 1a hoat
dong nham dam bao t6 chirc c6 dugc nguén nhén luc can thiét dé dat duoc cac muc tiéu
chién lugc. Tai Viét Nam, PGS. TS. Tran Kim Dung (2018) dinh nghia tuyén dung la
qua trinh thu hut, nghién ctru, lya chon va quyét dinh tiép nhan moét ca nhan vao mot vi
tri tréng. Piém chung cua cac dinh nghia nay 1a sy tip trung vao viéc t6i wu hoa su phu
hop giita ning lyc c4 nhan va yéu cau cia to chirc (Person-Organization Fit).

Hoc thuat thé gi6i phan dinh rd hai giai doan: Tuyén mé (Recruitment) va Tuyén
chon (Selection). Theo Noe va cong sy (2021), tuyén mo mang tinh chat quang ba, tao
ngudn; trong khi tuyén chon 13 qué trinh sang loc thong qua céc cong cu do luong tim
Iy va k¥ nang. Tuy nhién, trong ky nguyén sb, ranh giéi nay dang dan mo nhat.
Bondarouk & Brewster (2016) cho rang tuyén dung hién dai 1a mot hé thong tich hop
cong nghé (e-HRM), noi cac budc khong con dién ra tudn ty ma dan xen hd trg 13n nhau.
Diéu nay dit ra yéu cau cho cac doanh nghiép phai nhin nhan tuyén dung 13 mot hé sinh
thai dir li¢u thay vi cac budc thu cong ro1 rac.

Tong hop tir cac 1y thuyét trén, c6 thé xac dinh: Tuyén dung nhan su 14 qua trinh
mang tinh chién lugc, str dung cc phuong phap khoa hoc va cong cu cong nghé dé nhan
dién, twong tac va lya chon nguf“)n von nhan lyc phu hop nhat. Déi véi dé tai ung dung
Al khai niém nay can dugc mé rong thém yéu t "tu dong hoa thong minh". Theo nghién
curu cia Votto va cong su (2021), tuyén dung trong thoi dai Al 1a su chuyén dich tur viéc
danh gia dya trén cam tinh sang viéc ra quyét dinh dya trén bang chung dir liu
(Evidence-based recruitment), gilip nang cao tinh chinh x4c va minh bach trong quan

tri.



1.1.2. Vai tro ciia tuyén dung nhan sy
1.1.2.1. Vai tro ciia tuyén dung déi véi doanh nghiép

Tuyén dung dong vai tro 1a nén tang khoi dau cho moi hoat dong quan tri nhan luc
khac. Khang dinh ring néu khau tuyén dung thét bai, cic chuong trinh ddo tao hay dai
ngd sau d6 déu tro nén ton kém va kém hiéu qua. Mot quy trinh tuyén dung tt giup
doanh nghiép xay dung loi thé canh tranh bén vimng théng qua viéc s& hiru nhitng tai
ning doc nhat. Theo Barney (1991) trong 1y thuyét dua trén ngudn lyc (RBV), nhén su
13 ngudn e kho sao chép nhét, va tuyén dung chinh 1a cach thire dé "chiém linh" ngudn
luc d6 trén thi truong.

Bén canh viéc tao loi thé canh tranh, tuyén dung con co tac dong truc tiép dén hiéu
qua hoat dong va hiéu suat t6 chtrc. Theo nghién ctru tong hop ciia Huselid (1995), cac
thue tién quan tri ngudn nhan luc chit luong cao, trong d6 tuyén dung va lya chon dong
vai tro trung tam, co mbi quan h¢ tich cuc voi nang suit lao dong, loi nhuan va gia tri
thi trudng ctia doanh nghiép. Quan diém nay tiép tuc duoc cung cb boi Jiang va cong su
(2012), khi phan tich meta-analysis cho thay cac thuc tién tuyén chon dua trén ning luc
(skill-enhancing HR practices) c6 anh hudng gian tiép nhung dang ké dén két qua tai
chinh thong qua viéc nang cao ning luc va dong lyc ctia nhan vién. Nhu vay, tuyén dung
khong chi 1a hoat dong dau vao ma con 1 co ché tao lap gid tri dai han thong qua chat
lwong ngudn nhan luc.

Ngoai ra, chi phi ctia viéc tuyén sai nguoi (mis-hire) ciing cho thiy tim quan trong
chién lugc cua cong tac nay. Theo Cascio va Boudreau (2016), quyét dinh tuyén dung
khong chinh xac c¢6 thé gy ton that 16n vé chi phi ddo tao lai, suy giam tinh than lam
viéc ctia d6i nhém va mat co hdi kinh doanh. Trong bdi canh canh tranh toan cau va thi
truong lao dong bién dong, viéc sai léch trong khau tuyén chon con lam gia ting ty 18
nghi viéc som (early turnover), kéo theo chi phi thay thé va gidn doan hoat dong
(Hausknecht & Trevor, 2011). Do d6, tuyén dung hiéu qua gép phan giam thiéu rui ro
t6 chtrc va dam bao tinh 6n dinh trong van hanh.

O goc dd quan tri chién luoc ngudn nhan lyc (Strategic HRM), tuyén dung duoc
xem 1a mot cau phan cdt 18i cia quan tri nhan tai (Talent Management). Collings va
Mellahi (2009) cho rang doanh nghiép chi c6 thé duy tri loi thé canh tranh bén viing khi
xac dinh va thu hut dugc nhitng vi tri chién lugc co gia tri cao, déng thoi xay dung hé
thdng tuyén chon pht hop véi muc tiéu dai han. Diéu nay phu hop véi lap luan cia
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Wright va McMahan (2011), khi nhan manh réng su lién két gitta chién lugc kinh doanh
va chién lugc nhan sy bat dau tir khau tuyén dung. Nhu vay, tuyén dung khong chi nhim
1ap day vi tri tréng ma con 14 cong cu dinh hinh cau tric nang lyc cot 15i cia to chirc
trong tuong lai.
1.1.2.2. Vai tro ciia tuyén dung déi véi nguwoi lao dpng va xa hoi

Déi voi ngudi lao dong va x3 hoi, tuyén dung 1a co ché két ndi cung - cau lao dong
hiéu qua. Armstrong (2020) chi ra rang mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép khong
chi giup tng vién tim duoc cong viée pht hop ma con xay dung "Thuong hiéu nha tuyén
dung" (Employer Branding). Trong bbi canh chuyén ddi s6, vai tro cua tuyén dung con
thé hién & viéc thiic ddy sy cong bang xa hoi. Cac nghién ctru ctia Hunkenschroer &
Luetge (2022) cho thay khi ing dung cong nghé dung cach, tuyén dung c6 thé giam bat
cac rao can vé khoang cach dia Iy va dinh kién ca nhan, tao co hoi binh dang cho moi
nhom ddi tugng lao dong.
1.1.2.3. Vai tro ciia tuyén dung trong boi canh chuyén déi s6 va méi trwong bién
dong

Dic biét, trong moi trudng kinh doanh bién dong, tuyén dung con dong vai tro 13
cong cu gitup doanh nghiép thich tng nhanh (Agility). Viéc tuyén dung ngudi khong chi
giai quyét bai toan van hanh hién tai ma con gitip doanh nghiép sin sang cho cac du an
d6i moi sang tao trong twong lai. Poi voi mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cung Ung giai phap, tuyén dung chinh 13 yéu t6 sdng con dé duy tri chat lugng dich vu
va niém tin cua khach hang. Tuyén dung lac nay khong chi 1 khau dau tién ma 1a khau
mang tinh quyét dinh dén sy ton tai cta to chtrc trong ky nguyén 4.0.
1.1.3. Cac ndi dung ciia tuyén dung nhén sy
1.1.3.1. Nhu cau tuyén dung

Xéc dinh nhu cau tuyén dung 14 budc dau tién va then chdt trong quy trinh 1ap ké
hoach tuyén dung. Budc ndy nhim danh gia xem doanh nghiép c6 thuc sy can bd sung
nhan su hay khong, cu thé 12 s6 luong vi tri can tuyén va cac tiéu chuan cuy thé cho ting
vi tri. N6i cach khéc, né doi hoi phan tich chinh xac tinh cép thiét ctia nhu cau nhan luc,
chi tién hanh tuyén dung khi cong viéc phat sinh thém hoic hoat dong kinh doanh mo
rong vuot qua nang lyc doi ngii hién tai. Dya trén phan tich nay, nha quan ly sé xay
dung ké hoach tuyén dung chi tiét, bao gém cic nhiém vu cu thé va tiéu chuan ung vién.
Két qua ctia budc nay chinh 12 nén tang dé soan thao bang mo ta cong viéc va yéu cau
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cong viéc d6i voi tng vién, gitp chién dich tuyén dung dugc chuan bi ki ludng, ding
muc tiéu.

Nhin chung, nhu cau tuyén dung cta doanh nghiép xuat phat tir ké hoach ngudn
nhén luc va céac bién dong lao dong. Doanh nghiép xac dinh nhu cau dya trén ké hoach
san xut — kinh doanh cung su thay doi nd1 bd nhan su. Cu thé, khi san xuit mo rong
hoic dy an kinh doanh ting quy mo, can tuyén thém nhéan sy dé dap tmg khdi lugng
cong viéc. Tuong ty, nhan vién nghi huu, nghi viéc hodc diéu chuyén s€ tao vi tri tréng
can bo sung. Ngoai ra, cac yéu td chién luoc nhu ké hoach phat trién méi hay muc tiéu
kinh doanh dai han ciing quyét dinh nhu cau nay. Do d6, nhu cau tuyén dung khong phat
sinh ngéu nhién ma luén gén chit v&i muc tiéu chién lugc va thuc tién kinh doanh cta
doanh nghiép.

Sau khi d4nh gia tinh cép thiét, doanh nghiép can phan loai va sip xép cac loai nhu
cau tuyén dung theo murc d6 wu tién:

- Tuyén dung thay thé: Thay thé nhan vién théi viéc hodc diéu chuyén; thuong
khan truong dé dam bao tinh lién tuc cong viéc, du ¢6 riii ro vé chét lugng do ap luc thoi
gian.

- Tuyén dung tng phé: Cung cip lao dong tam thoi cho khéi lwong cong viée dot
bién, nhu vu mua cao diém hoic du an ngan han.

- Tuyén dung ngiu nhién: Xay ra khi (mg vién tiém niang (nhu nhan vién déi thu
hoic khach hang) chii dong tng tuyén; khong nam trong ké hoach nhung mang lai co
hoi nhén luc chét lugng cao.

- Tuyén dung dy an: Tap trung vao dy an 16n cu thé, nhu phat trién san pham méi
hoic mo rong thi truong qubc té, doi hoi nhan lyc chuyén biét.

- Tuyén dung dinh ky (thudng nién): Lap ké hoach tir dau ndm tai chinh dua trén
ngan sach va ty 1& nghi viéc du kién; cac doanh nghiép 16n thuong dy tru chi tiéu tuyén
maoi hang nam.

Viéc phan loai nay giup phong nhan sy wu tién nguén lyc mot cach hop 1y.

Tiép theo, sau khi xac dinh rd nhu cau, doanh nghi¢p tién hanh hinh thanh nhu cau
tuyén dung thanh cac cong cu trién khai cu thé. Phong nhén su xdy dung ban mé ta cong
viéc, néu rd chuc nang, nhi€ém vu va trach nhiém chinh cua vi tri; déng thoi soan ban
yéu cau cong viéc dbi voi img vién, bao gom tiéu chuan vé kién thirc, kinh nghiém, k¥
nang, trinh d6 hoc van, bang cap va cac yéu cau bd sung (nhu ngoai ngir, k§ ning giao

4



tiép hodc ngoai hinh néu can). Hai tai liéu nay 1a co s& dé so sanh tng vién véi mo hinh
"ng vién 1y tudng" va bién soan thong bao tuyén dung chi tiét. Vi vi tri méi hodc thay
ddi nhiém vu, can khao sat lai mo ta cong vigc dé dam bao phu hop thuc té. Viéc xay
dung chu déo gitip quang cdo tuyén dung hiéu qua hon, vi tng vién nim rd ky vong.
Tom lai, budc nay chuyén nhu cau di danh gia (vé sé luong va chat luong) thanh ké
hoach tuyén dung cu thé, dinh huéng rd rang va mang lai nhan lyc phu hop.

1.1.3.2. Muc tiéu tuyén dung

Muc tiéu tuyén dung 1a két qua doauh nghiép huéng t6i khi trién khai tuyén mé va
tuyén chon, thuong bao gom muc tiéu vé s6 luong, thoi gian, chi phi va mic d6 phi hop
ctia nhan sy dugc tuyén. Téng quan nghién ciru nhin manh yéu cau can bing giira viéc
tao di ngudn Gng vién dat chuan va tranh chi phi do thu hut qua nhiéu hodc qua nhiéu
g vién khong pht hop. Do quy mo va chat lugng pool tng vién quyét dinh hiéu qua
sang loc va phong van, muc tiéu tuyén dung nén duoc chuyén hoa thanh chi tiéu do
ludong duoc va gin véi muc tidu chién luoc (mé rong thi trudng, nang cip ning luc,
cing co dich vy) (Dineen va c.s., 2023).

Muc tiéu tuyén dung tao “la ban” dé doanh nghiép luya chon nguén/kénh, thiét ké
thong diép, xay dung tiéu chi danh gid va murc dau tu cho cong cu sang loc. Cac phan
tich vé do ludong tuyén dung cho thay néu chi theo dudi myc tiéu ngan han nhu giam chi
phi hodc rat ngan thoi gian ma bo qua chit luong tuyén, t6 chirc c6 thé tdi vu sai. Vi du,
doanh nghiép dat KPI 1ap vi tri ban hang trong 7 ngay c6 thé chon kénh tng vién “dé
tiép can”; nhung néu ty 1& nghi viéc trong thir viéc tang, tong chi phi tuyén lai va dao
tao ¢ thé vuot xa phuong an tuyén cham hon nhung chon loc hon (John W. Boudreau
& Peter M. Ramstad, 2004).
1.1.3.3. Nguén tuyén dung
a) Nguon ieng vién tir néi bo doanh nghiép

Theo TS. Tran Kim Dung (2018), ngudn tng vién tir ndi bo doanh nghiép 1a ngudn
nhan lyc duoc 1ay tir nhitng ngudi lao dong dang lam viéc trong chinh t6 chirc. Pay 1a
hinh thirc tuyén dung ma doanh nghiép uu tién hang dau khi ¢ vi tri cong viée trong
hodc can b sung nhan sy. Hinh thic nay dugc thuc hién cong khai, minh bach véi cac
tiéu chuén rd rang ap dung cho tdt ca nhan vién ndi bo, khac biét véi viéc dé bat, bd
nhiém ndi bd mang tinh chui quan hon.

Nguén tuyén dung ndi bd mang lai nhiéu vu diém ndi bat so v6i ngudn bén ngoai:
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— Nhan vién noi bo di dugc thir thach qua thyc tién vé 1ong trung thanh, thai do
nghiém tuc, trung thye, tinh than trach nhiém va it c6 xu hudng bo viéc. Doanh nghiép
c6 day du thong tin dé danh gia toan dién ning luc, pham chat cia ho qua qué trinh 1am
viéc.

— Nhan vién dé dang thich nghi nhanh chéng véi vi tri méi vi da quen thudc véi
vin héa, muc tiéu va moi trudong 1am viée ciia doanh nghiép, gitp cong viéce dién ra lién
tuc, giam thoi gian dao tao va hoi nhap ban dau.

— Hinh thirc nay tao ra su thi dua, canh tranh lanh manh gitra cac nhan vién, kich
thich ho lam viéc tich cuc, sang tao hon nham dat hiéu suét cao va tao dong luc thang
tién trong su nghiép.

— Tiét kiém dang ké chi phi tuyén dung (quang cdo, phong vén, thir viéc) va thoi
gian so voi tuyén dung bén ngoai.

Tuy nhién, nguén ung vién ndi bg cling tdn tai mot sd nhuoc diém can luu y:

— D@ dan dén tinh trang “chai Iy, xo cing t6 chire khi nhan vién dugc thing chirc
quen v&i cach 1am viéc cii, thiéu sang tao va khong mang lai bau khong khi thi dua moi.
Diéu nay dic biét nguy hiém néu doanh nghiép dang trong giai doan tri tré hodc can doi
mo&i manh mé.

— (6 thé hinh thanh nhém “Ung vién khong thanh céng” — nhitng ngudi tham gia
ng tuyén nhung khong dugc chon, ddn dén tam 1y khong phuc, bat hop tac, chia bé
phai, mat doan két noi bd va anh hudng dén hiéu qua lam viée chung.

— Han ché vé s luong va chat luong tmg vién néu ngudn ndi bo khong du da dang
hodc chua dép tng dugc yéu cau chuyén mén cao ciia vi tri méi.

— Dé khai thac hiéu qua nguén ndi bg, doanh nghi¢p can xay dyng va cap nhat hd
so nhan vién chi tiét (tuéi tac, stc khoe, trinh d6 hoc vén, chuyén mon, kinh nghiém,
kha ning thang tién, muyc tiéu nghé nghiép...), biéu d6 thuyén chuyén nhan sy va phiéu
danh gi4 thang chtrc. Nhirng thong tin ndy thudng duoc luu trit, xir 1y trén hé thong may
tinh dé hd tro viéc xac dinh Gmg vién pht hop mot cach khach quan.

b) Nguén irng vién tir bén ngodi doanh nghiép

Theo TS. Tran Kim Dung (2018), ngudn {mg vién tir bén ngoai doanh nghiép bao
gdm nhirng ngudi lao dong chua tirng lam viée hodc dang lam viéc tai cac to chirc khac,
dugc thu hat thong qua cac hinh thire nhu quang céo tuyén dung, trung tdm gi6i thiéu

viéc lam, céc truong dai hoc, cao dang, mang xa hdi, hdi cho vi¢c lam... Pay la nguén
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quan trong gitip doanh nghiép bo sung nhén lyc khi ngudn ndi bd khong dap g di nhu
cau vé s6 luong hoac chat luong.

Nguén tuyén dung bén ngoai c6 nhitng wu diém sau:

Tiép can duoc sb lugng tng vién phong phu, da dang vé trinh do, kinh nghiém va
chuyén mén, gitp doanh nghiép dé& dang tim dwoc ngudi phit hop nhét véi yéu cau vi
tri, dac bi¢t 1a cac vi tri do1 héi ky nang méi hoac chuyén sau.

Mang lai ludng sinh khi méi, ¥ tudng sang tao va cach nhin méi mé cho to chirc.
Ung vién bén ngoai thudng khong bi rang budc boi théi quen cil, c6 kha ning thay ddi
cach lam viéc, thuc déy d6i méi va cai thién chat luong nguén nhan luc.

Tranh duogc hi¢u Gng “gon séng” (xung dot ndi bd do thang chiic) va tinh trang
chia bé phai, thién vi. Pong thoi gitp xay dung doi ngii da dang hon vé tinh cach, quan
diém, gop phan tao méi trudng canh tranh lanh manh.

Hb tro doanh nghiép phat trién nhanh chéng, dic biét khi md rong quy mo hoic
can nhén tai c¢6 kinh nghiém sin tir cac t6 chirc khac (giam chi phi dio tao ban dau néu
tuyén dugc nguoi co tay nghé cao).

Bén canh d6, ngudn tng vién bén ngoai ciing ton tai mot s6 nhuoc diém:

Tén nhiéu thoi gian va chi phi hon cho cac hoat dong quang cdo, sang loc hd so,
phong van, kiém tra va thir viéc. Rui ro tuyén sai ngudi cao hon vi doanh nghiép chua
c6 thong tin day du vé ung vién qua thyc tién 1am viéc.

Nhén vién méi can thoi gian dai hon dé thich nghi v6i van héa, moi trudng va quy
trinh 1am viéc ctia doanh nghiép, c6 thé anh huong dén hiéu suit ban dau va tinh lién
tuc cong viéc.

Giam co hdi thang tién cho nhan vién ndi bo, c6 thé lam giam dong lyc lam viéc
va long trung thanh ctia ho néu doanh nghiép lam dung tuyén dung bén ngoai.

Kho kiém soat chat lugng ban dau va c6 thé gip rai ro vé su khéng phi hop 1au
dai néu g vién khong hoa nhép tot véi to chirc.
1.1.3.4. Kénh tuyén dung

Kénh tuyén dung 1a phuong tién doanh nghiép dung dé tiép can va thu hat tng
vién tir cac ngudn khac nhau, gom kénh tryc tiép (website cong ty, ngay hoi viéc lam,
quan hé truong va doanh nghiép) va kénh trung gian (job boards, mang x3 hoi nghé
nghiép, don vi sin dau ngudi). Trong nghién ctru tuyén dung, “phuwong phap tuyén mo”
dugc mo ta nhu nhirng cach thirc giup Gng vién biét dén vi tri trong; vi vay kénh tuyén
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dung vira 1a cong cu truyén thong vira quyét dinh d6 phil va kha ning nham tring nhém
muc tiéu. Bbi canh s6 hoa va mang x hoi khién kénh trire tuyén tro thanh thanh t6 ngay
cang quan trong trong chién luoc thu hit nhan tai.(Dineen va c.s., 2023)

Kénh tuyén dung anh hudéng dén trai nghiém tng vién, ty 1& hoan tat hd so va hiéu
qua “chét” tuyén. Nghién ctru vé phan tich tuyén dung cho thay source of hire, time to
hire va time to fill lién hé véi trai nghiém tng vién, ham ¥ lua chon kénh khong thé tach
khoi cach thiét ké quy trinh phan hdi va minh bach thong tin. Vi du, doanh nghiép dung
LinkedIn dé nhim k¥ su phdn mém va két hop gi6i thiéu ndi bo dé ting niém tin; nhung
néu phan hdi chdm hodc mo ta cong viéc thiéu nhat quan, loi thé cua kénh s& giam manh,
dong thoi lam ting nguy co mét Gmg vién tét vao tay dbi thu (Priyadarsini & S.S, 2025).
1.1.3.5. Quy trinh tuyén dung

Theo TS. Tran Kim Dung (2018), quy trinh tuyén dung 1a mot chudi cac hoat dong
¢6 hé thong, logic nham thu hut, Iya chon va bo sung ngudn nhan lyc phu hop véi yéu
cdu cua vi tri cong viéc va muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép. Quy trinh tuyén dung
khong chi gitip doanh nghiép tim dugc nguoi ¢6 dit ning luc, pham chat ma con gop
phan nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc, giam thiéu rai ro tuyén sai nguoi va
dam bao su phu hop giita con nguoi véi cong viée ciing nhu véi vin hoa to chir.

Trong gi4o trinh Quan tri ngudn nhén Iyc, TS. Tran Kim Dung trinh bay quy trinh
tuyén dung nhan su trong doanh nghiép thuong duogc tién hanh mot cach chit ché, khoa
hoc theo cac budc co ban sau:

Buéc 1: Chudn bi tuyén dung

Chuan bi tuyén dung 1a budc khai dau cta quy trinh tuyén dung, ¢ vai tro quan
trong trong viéc dam bao cac hoat dong tuyén dung duoc thuc hién mdt cach khoa hoc
va hiéu qua. O giai doan nay, doanh nghiép tién hanh x4c dinh nhu cau tuyén dung dua
trén ké hoach san xuét kinh doanh, tinh hinh bién dong nhan sy hoac nhu cAu mé rong
quy md hoat dong. Viéc xac dinh chinh xac sb luong va vi tri can tuyén gitip doanh
nghiép cht dong trong viéc bo sung nguén nhan lyc, dong thoi han ché tinh trang thiéu
hut hodc du thtra lao dong. Bén canh do, doanh nghiép cling can xéac dinh ré muc tiéu
tuyén dung nham dap ng nhu ciu nhéan sy trude mat va xay dung ngudn nhan luc chat
lugng cho su phat trién 1au dai.

Sau khi x4c dinh nhu cau va muc tiéu tuyén dung, doanh nghiép tién hanh xac dinh
ngudn tng vién va lya chon cac kénh tuyén dung phu hop. Ngudn tng vién c6 thé dén
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tir bén trong doanh nghiép thong qua hoat dong thing tién, diéu chuyén nhan sy hodc tir
bén ngoai thong qua thi trudng lao dong. Tuy thudc vao dic diém cua ting vi tri tuyén
dung, doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu kénh khac nhau nhu website doanh nghiép,
mang x4 hoi, cac nén tang tuyén dung truc tuyén, trung tdm gidi thiéu viéc 1am hodc cac
chuong trinh hop tac véi trudng dai hoc nham thu hit duge sé luong Gng vién phu hop.

Bén canh d6, doanh nghiép can phin cong rd trach nhiém cho cac ca nhan va bd
phan tham gia vao qué trinh tuyén dung. Thong thudng, bd phan nhan sy chiu trach
nhiém xay dung ké hoach tuyén dung, dang tin va sang loc ho so, trong khi bd phin
chuyén moén tham gia danh gia nang lyc nghé nghiép cta tng vién. Pong thoi, doanh
nghiép ciling can xay dung ké hoach thoi gian va du todn ngan sach tuyén dung dé dam
bao cac hoat dong duoc trién khai ding tién do va sir dung hi¢u qua nguén luec.

Ngoai ra, doanh nghiép can chuan bj day du cac tai liéu va cong cu phuc vu tuyén
dung nhu ban mé ta cong viéc (Job Description), ban tiéu chuan cong viéc (Job
Specification), bo tiéu chi danh gia va cac biéu mau lién quan. Pay 1 co sé quan trong
gitip doanh nghiép danh gia ing vién mot cach khach quan, théng nhat va Iya chon duoc
nhiig g vién phu hop nhét v6i yéu cau cong viée ciing nhu vin héa to chire. Viée
chuan bi k¥ ludng & bude nay sé tao nén tang thuan loi cho cac budc tiép theo trong quy
trinh tuyén dung.

BuGc 2: Théng bdo tuyén dung

Thong bao tuyén dung c6 vai tro then chdt trong quy trinh tuyén dung, nham truyén
tai day du thong tin cong viéc dén tmg vién tiém ning. Mot thong bao tuyén dung chuin
can dam bao cac nodi dung sau:

- Gidi thi€éu doanh nghiép: néu rd tén doanh nghiép, dia chi tru s¢ va linh vyc hoat
dong, kém theo mdt doan gidi thi€u ngén gon vé st ménh hodc thé manh cua cong ty dé
tao 4n twong ban dau cho tng vién.

- Vi trf tuyén dung va sb luong: ghi rd tén vi tri can tuyén va sd luong nhan su can
tuyén dé ing vién nim dugc quy mé yéu cau.

- Mo ta cong vige: 1iét ké nhiém vu chinh, trach nhiém cu thé va cac két qua cong
viéc mong doi, gitip tng vién hiéu 16 pham vi cong viéc.

- Yéu ciu d6i véi tng vién: trinh do hoc van, kinh nghiém lam viéc, k¥ ning
chuyén mén va ning luc mém can thiét; néu c6 yéu ciu vé ngoai ngit, chimg chi hoic

diéu kién strc khoe, can néu ro.



- Mirc lvong va thoi gian 1am viée: cung cip khoang luong hodc mirc lvong cu thé
(néu c6), chinh sach thudng, cing v6i ché d6 lam viéce (hinh thire: toan thoi gian/ban
thoi gian/hop dong; gid 1am viéc; ca; thoi han hop dong néu 1a hop dong xéac dinh).

- Quyén loi va ché d6 d3i ngd: mo ta cac phuc loi nhu bao hiém, phép ndm, ché d6
dao tao, co hdi thang tién va cac phuc loi khac dé tdng strc hut tuyén dung.

- Pia diém lam viéc va thong tin lién h¢: néu 1o dia diém 1am viéc chi tiét va huong
dan tng vién cach nop hd so, kém theo thong tin lién hé (sé dién thoai, email; néu can,
tén ngudi phu trach tuyén dung).

Sau khi soan thao, thong bao tuyén dung can dugc diang tai 1én cac kénh phu hop
dé t6i da hoa hiéu qua tuyén dung. Cac kénh phd bién bao gdm: website chinh thirc ciia
doanh nghiép, cac trang tuyén dung truc tuyén uy tin, mang xa hoi chuyén nghiép va
phé bién (vi du Facebook, LinkedIn), cting véi cac kénh truyén théng nhu béo chi hoidc
trung tdm gidi thiéu viéc lam. Viéc lya chon kénh ding tin va thoi diém cong bd phu
hop s& gép phan thu hat nhiéu hd so chét lwong va rat ngin thoi gian tuyén dung.
Buée 3: Thu nhdn va nghién ciru ho so

Sau khi thong bao tuyén dung duoc cong bd, doanh nghiép tién hanh tiép nhan hod
so ing vién thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu ndp truc tiép, giri qua email hozc
thong qua cac nén tang tuyén dung truc tuyén. Py 13 giai doan nham tap hop ngudn
ung vién tham gia ing tuyén va tao co so cho qué trinh danh gié, lya chon nhan sy & cac
budc tiép theo.

Sau khi tiép nhan hd so, bo phan nhan sy thyc hién cong tac sang loc so bd dua
trén cac tidu chi da duoc xac dinh trong ban mo ta cong viéc va ban tidu chuan cong
viéc. Céc tiéu chi danh gia thudng bao gom trinh do hoc van, kinh nghiém lam viéc, k¥
ning chuyén mon, chimg chi nghé nghiép va nhimg yéu ciu khac lién quan dén vi tri
tuyén dung. Thong qua qua trinh ndy, doanh nghiép c6 thé xac dinh mirc d6 phu hop
clia timg tng vién di véi yéu cau cong viée, ddng thoi loai bo nhirng hd so khong dap
g cac tiéu chuan co ban.

Viéc thu nhén va sang loc hd so giup doanh nghiép rit gon sé luong tmg vién can
danh gia & cac vong tiép theo, tir d6 tiét kiém thoi gian, chi phi va nguén luc cho hoat
dong tuyén dung. Pong thoi, bude nay ciing gop phan nang cao hiéu qua tuyén chon

bang cach dam bao chi nhitng tng vién c6 tiém nang va dap irng yéu cau cua vi tri tuyén
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dung méi dugc tham gia vao cac vong danh gia chuyén sdu hon nhu kiém tra nang luc,
phong van hoic thir viéc.
Buéc 4: Phong vin so bé

Phong van so bd 1a vong danh gia ban dau nham kiém tra nhanh chéng mic do
phtl hop co ban cia tng vién. Qua phong van so bd, doanh nghiép c6 thé danh gia tac
phong, thai d6 1am viéc, k¥ ning giao tiép va sy hiéu biét ban dau vé vi tri cong viéc.
Dong thoi, day ciing 12 co hoi dé xac minh mot s6 thong tin trong hd so. Nhiing tng
vién khong dap tmg yéu ciu co ban s& bi loai, giup doanh nghiép tap trung ngudn luc
vao nhom g vién co tiém nang cao hon.
Bude 5: Kiém tra, tric nghiém

Tai budc kiém tra va tric nghiém, doanh nghiép st dung céc cong cu danh gia
khoa hoc dé kiém tra nang luc chuyén mon, k§ ning va dic diém tdm 1y cua Gmg vién.
Céc hinh thirc kiém tra c6 thé bao gdm bai thi kién thirc chuyén mén, tric nghiém tam
Iy, kiém tra k¥ ning thuc hanh hodc danh gia ngoai ng, tin hoc... Két qua cua budc
nay cung cap co so dit liéu khach quan, gitip doanh nghiép danh gia chinh xac hon ning
luc thyc té cta tmg vién, tir 46 nang cao chét lwong quyét dinh tuyén dung.
Buéc 6: Phong van lan hai

Phoéng van 1an hai 1a vong danh gia chuyén sau, thuong do lanh dao bo phan hoac
Hoi ddng tuyén dung thyc hién. Muc tiéu cta budc nay 1a danh gia toan dién vé kién
thirc chuyén mén, kinh nghiém thuc tién, kha ning giai quyét van dé, tu duy logic va
murc d6 phu hop véi vin héa to chire cta tng vién. Pay dugc xem 14 bude quan trong,
mang tinh quyét dinh trong viéc lya chon g vién phit hop nhét cho vi tri can tuyén.
Buéc 7: Xdc minh, diéu tra

Xac minh va diéu tra 13 budc kiém tra lai tinh chinh x4c va trung thuc cta thong
tin ma Ung vién cung cip. Noi dung xac minh thudng bao gom bang cép, ching chi,
kinh nghiém lam viéc, 1y lich tu phap va cac thong tin tham chiéu tir noi lam viéc cil.
Viéc thyc hién nghiém tic budc nay gitp doanh nghiép giam thiéu rui ro tuyén dung
ngudi khong di pham chat hodc khai bao sai su that.
Buoc 8: Kham surc khoe

Kham strc khoe 12 bude danh gia tinh trang thé chat cua tmg vién nham dam bao
ho du strc khoe dé thuc hién cong viéc. Doanh nghiép thudng yéu cau tng vién kham
sttc khoe tai cc co s6 y té uy tin theo quy dinh cta phéap luat. Két qua kham sirc khoe
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s& 1a mot trong nhimg cin cr quan trong dé doanh nghiép xem xét kha niang 1am viéc
lau dai va hi€u qua cua tng vién.
Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc cudi cung va quan trong nhét trong quy trinh.
Doanh nghiép tong hop toan bd két qua tir cac budc trude, so sanh giita cac tng vién,
sau d6 dua ra quyét dinh tuyén dung chinh thire. Sau khi quyét dinh, doanh nghiép s&
giri thu moi nhan viée va tién hanh ky két hop dong lao dong véi tmg vién trang tuyén.
Quyét dinh tuyén dung can dam bao tinh khach quan, cong bang va phi hop véi yéu cu
cong viéc ciing nhu dinh hudng phat trién chién luoc ciia doanh nghiép.
1.1.3.6. Chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén dung (Cost per Hire - CPH) 14 tong chi phi ma doanh nghiép phai bo
ra dé thu hat, tim kiém, sang loc, danh gia va tuyén chon thanh cong mdt nhan sy cho
vi tri can tuyén. Pay 1a mot chi tiéu quan trong phan anh mirc do hiéu qua trong viéc sir
dung ngudn lyc tai chinh cho hoat dong tuyén dung, dong thoi hd trg doanh nghiép so
sanh hiéu qua giita cac ngudn va kénh tuyén dung khac nhau (Priyadarsini & S.S, 2025).

Theo quan diém quan tri nguén nhan luc hién dai, cac quyét dinh vé tuyén dung
can dugc danh gia khong chi dua trén chi phi ma con phai xem xét gia tri ma nhan su
mang lai cho t6 chitc. Boudreau va Ramstad (2004) cho rang nguén nhan luc 13 tai san
chién lugc c6 kha nang tao ra loi thé canh tranh bén viing; do do, cac chi tiéu tuyén dung
can dugc phan tich trong mdi quan hé véi chat luong tuyén dung va hiéu qua lam viéc
sau tuyén. Tiép tuc quan diém nay, (John W. Boudreau & Peter M. Ramstad, 2005) nhin
manh rang cac thuéc do nhu chi phi tuyén dung (CPH) va thoi gian tuyén dung (Time-
to-Fill) 1a co s& quan trong dé danh gia hiéu qua str dung ngudn luc trong hoat dong
tuyén dung.

Tuy nhién, viéc chi dua vao chi s6 CPH dé danh gia hiéu qua tuyén dung c6 thé
dan dén nhitng quyét dinh chua toi vu. Mot ngudn tuyén dung co chi phi thap chua chic
mang lai nhitng ing vién c6 chat luong cao hoic kha niang gan bo lau dai véi doanh
nghiép. Vi vdy, chi phi tuyén dung can duoc xem xét dong thoi vai cac chi tiéu khac
nhu ty ¢ chép nhéan thu moi 1am viéce, chat lugng nhan sy sau tuyén dung, ty 1€ duy tri
nhan vién va hiéu suit 1am viéc thuc té. Theo (John W. Boudreau & Peter M. Ramstad,
2004), khi bd sung cac thudc do vé chit luong tuyén dung, két qua danh gia hiéu qua
clia ting ngudn tuyén dung co thé thay d6i dang ké. Piéu nay cho thdy muc tiéu cia
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doanh nghiép khong chi 1a giam chi phi tuyén dung ma con phai téi da hoa gia tri dai
han ma nhan sy mang lai.

Chi phi tuyén dung binh quéan duoc xac dinh theo cong thirc:

Chi phi tuyén dung binh qudn (CPH) = Tong chi phi tuyén dung / S6 hrong nhin
vién dwoc tuyén thanh cong

Trong d6, tong chi phi tuyén dung bao gdm cac khoan chi phi ndi bd nhur tién luong
va phu cép ctia nhan vién tuyén dung, chi phi to chirc phong van, chi phi quan 1y hé
thdng tuyén dung; cung véi cac khoan chi phi bén ngoai nhu chi phi ding tin tuyén dung,
quang cio tuyén dung, phi dich vu tuyén dung, chi phi tham gia ngay hoi viéc 1am va
cac chi phi lién quan khac.
1.1.3.7. Ddnh gid hiéu qud hoat dong tuyén dung

Hi¢u qua tuyén dung la mirc d§ ma hoat dong tuyén dung cua doanh nghi¢p dat
duge muc tiéu dé ra véi chi phi, thoi gian va ngudn luc hop 1y. Noi cach khéc, tuyén
dung dugc xem la hiéu qua khi doanh nghiép tim dugc dung nguoi, ding viéce, dung thoi
diém, dong thoi bao dam chat lugng (mg vién va han ché t6i da sai sot trong qué trinh
tuyén chon. Hiéu qua tuyén dung khong chi thé hién & viéc lap day vi tri tréng, ma con
& kha ning tao ra doi ngii nhan su phu hop, gan bo 1au dai va dong gop tich cuc cho t6
chue.

Panh gi4 hiéu qua tuyén dung 1a qua trinh xem xét, do ludng va phan tich két qua
cua hoat dong tuyén dung nham x4ac dinh muc d dat duoc muc tiéu tuyén dung cua
doanh nghiép. Cac yéu t6 danh gia hiéu qua tuyén dung cta doanh nghiép duogc thé hién
thong qua nhiéu chi tiéu khac nhau, phan anh ca khia canh s6 lugng va chat luong cua
hoat dong tuyén dung. Nhiing chi tiéu nay gitip doanh nghiép co cai nhin tong thé vé
muc do dat duoc muc ti€u tuyén dung cting nhu hi€u qua st dung nguff)n luc. Cu thé,
céc yéu to danh gia s& duogc trinh bay chi tiét trong bang dudi day.

Bang 1.1. Cac yéu t6 danh gia hiéu qua quy trinh tuyén dung

Chi s6/KPI Cong thirc Y nghia & giai thich

Ti 1€ hoan Sé‘ ngu(‘yi tuyén dl,}’g'c < 100% Phan 4anh kha ning dap

thanh ké Nhu céu tuyén theo ké hoach g nhu cau nhan sy theo

hoach dur kién; cang cao cang
tot.

13



Chi s6/KPI

Cong thirc

Y nghia & giai thich

Thot gian Khoang ngay tir dang tin dén nhan viéc | Thé hién do nhanh chéng
tuyén (khong cong thire cb dinh) clia quy trinh tuyén; cang
(Time-to- it ngay cang tét.

Fill)

Chi Téng chi phi tuyén dung Tong chi tiéu tuyén dung

phi/nhan su

SO nhan vién madi nhan viéc

trung binh cho mdi ngudi;

(CPH) chi s6 kinh té quan trong.
Chat lugng | Ti 1€ NV madi vuot thir viéc hoac danh Murc @6 phu hop va nang
tuyén gia hiéu suét cao sau X thang suat ctia nhan sy méi;
(QofH) danh gia hi€u qua lya
chon nhan tai.
Ti 1€ giir NV cubi ky Ti 1€ nhan vién & lai trong
chan NV dau ky X 100% thoi gian do ludng; cao
(Retention) cho thay chinh sach nhan

su hiéu qua.

Ti 1€ nhan

NV nhan viéc

Phan tram tng vién dong

— X 100%
viéc (Offer Offer guri ¥ nhan 161 moi; phan 4nh
Rate) strc hap dan cua dé nghi.
Higu qua NV tuyén thanh cong tir kénh < 100% Panh gia kénh tuyén dung
ngudn CV tu kénh (tuyén hiéu qua hay ling
(Source) phi); gitip phan bo ngan
sach chinh xac.

ba dang Ti 1€ nhom déc thu (nit/nam, dan te) Do do da dang trng vién
(Diversity) | trong NV méi so véi tong s6 dugc tuyén; co thé thiét

1ap muyc ti€u (vi du >50%

nir).

Trai nghiém
ung vién

(CX)

Chi s6 khao sat/NPS tng vién (1-5 hoic

phan trim)

Mtrc d6 hai long cta tng
vién; anh huong dén
thuong hiéu tuyén dung

va ti 1€ gidi thiéu.
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1.2. Tong quan vé tri tué nhén tao (AI) trong tuyén dung
1.2.1. Khai niém tri tu¢ nhan tao (Al)

Tri tué nhén tao (AI) dugc hiéu 1a kha ning ctia may moc trong viéc md phong cac
qua trinh tri tu€ cua con ngudi. Khai ni¢ém nay dugc McCarthy (1956) dinh nghia 1a khoa
hoc tao ra cac may moéc thong minh, ddc biét la cac chuong trinh may tinh thong minh.
Theo Russell & Norvig (2021), Al hién dai khong chi dung lai & viéc 1ap trinh sin cac
quy tic ma tip trung vao "tac nhan thong minh" (intelligent agents) c6 kha ning tu hoc
hoi tir méi truong dé thue hién cac hanh dong t6i vu hoa muc tiéu. DAy 1a nén tang dé
Al c6 thé tham gia sdu vao cac quyét dinh nhan su phuc tap.

Céc dic diém k¥ thuat chinh ctia Al bao gdm Hoc méay (Machine Learning) va Xir
1y ngon ngit ty nhién (NLP). Kaplan & Haenlein (2019) giai thich rang Machine
Learning cho phép hé théng phan tich dit liéu lich st dé du bao twong lai, trong khi NLP
gitip may tinh tuong tac v4i con nguoi bang ngdn ngit tu nhién mot cach linh hoat. Sy
két hop cua cac cong nghé nay cho phép Al thyc hién nhitng nhiém vu ma trude day chi
con nguoi méi lam dugce, nhu danh gia do phu hop cua tinh cach qua van ban hay phan
tich thai do qua video phong van (Hunkenschroer & Luetge, 2022).

Trong quan tri nhan lyc, Al dai dién cho lan song thir ba ciia cong nghé ) (sau )
hoéa va mang xa hoi). Theo Tambe va cdng su (2019), Al trong bd phan nhan sy (HR)
khong chi 1a ty dong hda cac nhi€ém vy hanh chinh ma la kha nang "thong minh héa"
quy trinh quén tri. Al cung cap cac cong cu phan tich du bao (Predictive Analytics) giup
nha quan 1y biét trudc kha ning mot tng vién s& gan bo 1au dai hay roi bo to chire. Viée
hiéu dung cac thanh phan cong nghé ctiia Al 1 co s& dé doanh nghiép nhu JobKey lua
chon nhiing giai phap phan mém phu hop véi dic thu tuyén dung ctia minh.

1.2.2. Ung dung Al trong tuyén dung
1.2.2.1. Phan tich dit liéu tuyén dung va dw bdo nhu cau nhén luc

Phén tich dit liéu tuyén dung bang Al 13 qua trinh khai thac dit liéu tir cac ky tuyén
dung trudc nham nhén dién xu hudéng va hd tro ra quyét dinh nhan sy chinh xac hon. Hé
thdng co thé danh gia cac chi sb nhu ngudn tng vién hiéu qua, thoi gian tuyén dung, ty
1¢ chap nhan cong viéc hodc ty 1é nghi viéc som, tir d6 gitip doanh nghiép du béo nhu
cau nhan lyc trong twong lai. Nho vay, t6 chirc c¢6 thé chu dong xay dung ké hoach tuyén

dung, thay vi phu thudc vao kinh nghi¢m cam tinh.
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Trong thyc té, nhiéu doanh nghiép da tmg dung predictive analytics dé toi wu hoa
hoat dong tuyén dung. Chang han, IBM str dung Al dé dy doan nguy co nghi viéc cua
nhan vién va xac dinh nhu cau tuyén mdi, trong khi LinkedIn cung cap cong cu Talent
Insights giup phén tich thi truong lao dong va dé xuat ngudn Gng vién phi hop. Nho do,
doanh nghiép khong chi nang cao chit lugng tuyén chon ma con giam chi phi va xay
dung chién luge nhan lyc bén virng.
1.2.2.2. Diing tin, tim kiém va goi y teng vién thong minh

Al con duoc tng dung manh mé trong viée ding tin tuyén dung va tim kiém tng
vién thong minh trén cac nén tang s6. Hé thong c6 thé tu dong tdi uu ndi dung tin tuyén
dung, goi ¥ thoi diém dang tin hiéu qua, phan phdi tin dén dung nhém dbi tuong va dé
xudt ing vién phit hop dua trén ho so, hanh vi tim viéc hodc lich st ing tuyén. Thay vi
chi chd g vién chu dong ndp ho so, doanh nghiép c6 thé st dung Al dé “sin tim” g
vién tiém ning, mé rong dang ké pham vi tiép can nhén tai.

Loi ich ciia tmg dung nay 13 ting kha ning tiép can ding ngudi, ding vi tri va ding
thoi diém. Cac nén tang nhu LinkedIn Talent Solutions hay mot s6 hé thong ATS hién
dai déu di tich hop chirc ning goi y ing vién, phan tich mutc do phi hop va dé xuét cach
t61 wu tin tuyén dung. Trong bdi canh thi truong lao dong canh tranh, day 13 cong cu
gitip doanh nghiép chu dong hon trong thu hut nhén tai, dic biét voi cc vi tri khé tuyén
hoic yéu cau chuyén mén cao. Pong thoi, né gop phan nang cao chét luong dau vao va
rt ngan chu ky tuyén dung.
1.2.2.3. Ung dung AI trong tim kiém irng vién thu dong

Mot ing dung tién bd khac 1 "Tim kiém tGng vién thy dong" (Passive Candidate
Sourcing). Al ¢6 kha nang quét cac mang xa hoi nhu LinkedIn, GitHub dé nhan dién
nhirng c4 nhn tiém ning du ho khong chii dong tim viéc. Theo Upadhyay & Khandelwal
(2018), viéc ung dung Al gitp doanh nghiép tiép can dugc nhoém nhan tai chat lugng
cao von thuong bi bo sot trong cac kénh truyén thong. Dbi véi JobKey, viéc ap dung
céc cong nghé nay khong chi nang cao ning suat ma con giup doanh nghiép xay dung
dugce mot kho dit lidu nhén tai (Talent Pool) doi dao va bén virng.
1.2.2.4. Ung dung AI trong sang loc ho so tw dong

Ung dung ndi bat nhat caa Al hién nay 13 hé thdng sang loc ho so tu dong (Al-
powered Screening). Theo nghién ctru ctia Black & van Esch (2020), cac thuat toan hoc
may c6 thé quét hang triéu hd so va xép hang Gmg vién dua trén hang trim bién s6 ning
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I trong vai gidy, diéu ma con ngudi khong thé thuc hién duoc. Cac cong ty 1on da ap
dung cong nghé nay dé loai bo cac nhiém vu 1p lai, cho phép chuyén vién nhan su tp
trung vao cac vong phong van chuyén sau. Piéu ndy tao ra sy thay dbi can ban tir "quan
tri dua trén kinh nghiém" sang "quan tri dya trén dir li¢u".

Dbéi voi doanh nghi¢p, Al screening mang lai 1gi ich r0 rét vé toc do, chi phi va
tinh nhat quan trong danh gia. Cac nén tang nhu Workday, Greenhouse hay Lever hién
déu tich hop chirc nang loc ho so va go1y ung vién theo tir khoa, ndng luc hodc mirc do
pht hop v6i mé ta cong viée. Nhidu bio céo cua cac to chire nhu LinkedIn hay Deloitte
cling cho thiy ty dong hoa budc sang loc gitp bd phan nhan sy tip trung nhiéu hon vao
hoat dong danh gia chuyén siu va tuong tac véi tng vién tiém niang. Tuy nhién, dé dat
hiéu qua cao, doanh nghiép can xay dung tiéu chi dau vao rd rang va thudng xuyén kiém
tra do thién léch cua thuat toan.
1.2.2.5. Ung dung Chatbot Al trong twong tdc va tién sang loc ikng vién

Bén canh d6, Chatbot tuyén dung tich hop Al dang tai dinh nghia trai nghiém tng
vién. Cheng & Jiang (2020) chi ra rang Chatbot khong chi tra 15i ciu hoi ma con tham
gia vio giai doan tién sang loc, gitp tiét kiém tdi 70% thoi gian phan hoi ban dau. Ngoai
ra, phong van video khong dong bd (Asynchronous Video Interviews - AVI) sir dung
Al dé phan tich cir chi va giong néi dang tr¢ thanh xu huéng méi. Cac nén tang nhu
HireVue st dung cac mo hinh tim 1y hoc két hop Al dé danh gia k§ ning mém cta tng
vién mot cach khach quan, mang lai cai nhin da chiéu hon cho nha tuyén dung (Votto et
al., 2021).

Vé mit quan tri nhan luc, chatbot gop phan giam tai cho doi ngil tuyén dung & cac
khau mang tinh 13p lai, dac bi¢t khi doanh nghiép c6 sb lugng g vién 1on. Mot s6 nén
tang nhu Paradox, Mya Systems hoidc cac chatbot tich hop trong hé sinh thai tuyén dung
ctia doanh nghiép da dugc nhiéu t chire 4p dung dé t6i wu quy trinh tiép nhan (mg vién.
1.2.3. Loi ich ciia viéc ing dung Al trong tuyén dung

Tri tué nhan tao (AI) c6 kha ning tu dong héa va ting tdc nhiéu cong doan tuyén
dung, tir viéc viét tin dang tuyén, sang loc hd so tdi phong van video tu dong. Al gitp
phan tich nhanh khéi lwong 16n dit liéu ing vién, tir d6 rit ngan thoi gian xir 1y va giam
chi phi so véi quy trinh thi cong truyén thong (Hunkenschroer & Liitge, 2022). Vi du,
cac hé thong Al co thé quét tr dong cac CV, lap danh sach tng vién phu hop dua trén
tir khoa va danh gia so bo nang luc, déng thoi trién khai chatbot trong tac dé tién sang
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loc tng vién mot cach lién tuc. Két qua la doanh nghi¢p dat dugc hiéu suat tuyén dung
cao hon, gon ghé va it sai s6t do sai so6t con nguoi gay ra (Hunkenschroer & Liitge,
2022).

Al ciing gbp phan ning cao chat lugng tuyén dung bang cach chuin hoa quy trinh
va giam anh hudng cta thién vi ca nhan. Cac cong cu Al ¢ thé phan loai tmg vién theo
tiéu chi nhat quan va khach quan, tranh tinh trang wu ai hodc bo sot dya trén cam tinh.
Hunkenschroer va Liitge (2022) nhan dinh Al c6 kha ndng lam gidm thién vi con nguoi
trong tuyén dung bang cach danh gia tit ca hd so theo cing mét chuin muc thong nhat.
Ngoai ra, Al cung cap kha nang hd tro ra quyét dinh duya trén dit liéu: cac hé thong nay
c6 thé dua ra khuyén nghi tmg vién phu hop nhat dua trén phan tich cac mau dir liéu
trong lich sir tuyén dung va mo phong két qua tiém nang. Al con cai thién trai nghiém
ung vién thong qua céc tinh ndng c4 nhan hoa, nhu goi ¥y cong vi¢c phu hgp hodc cap
nhat tién trinh tuyén dung tu dong. Nho vay, trng vién dugc cham soc kip thoi va minh
bach hon, tir 6 nang cao 4n tuong vé nha tuyén dung.

1.2.4. Nhirng han ché va thach thirc khi ing dung Al trong tuyén dung

Tuy co nhiéu loi thé, Al trong tuyén dung ciing ddi mat véi rai ro thién vi thuat
toan. Mic du Al c6 thé giam bét thién vi do con ngudi gy ra, cac nghién ctru chi ra
réng chinh céc thuat toan Al cling co thé khuéch dai thién vi néu dit liéu huan luyén co
san dinh kién. Hunkenschroer va Liitge (2022) canh bao ring viéc thiét ké, lya chon tinh
ning va ngudn dir liéu sai 1éch co6 thé dan dén két qua tuyén chon khong cong bang; vi
du, mét thuét toan hoc tir dit liéu nhan sy hién tai ma thiéu da dang s€ dé dang dao thai
nhom ng vién thiéu sd (vi dy nhu trudng hop thuat toan tuyén dung cia Amazon phan
biét d6i xtr v&i phu nir).

Al trong tuyén dung con dit ra thach thic vé yéu t6 con nguodi va su minh bach.
Céc hé thong ty dong thiéu kha ning danh gia cac k§ nang mém, van hoa to chic va
tryc gidc tuyén dung ma con ngudi c6 duge. Ngudi lao dong c6 thé cam thiy qua trinh
tuyén dung qua kho khan hoic thiéu su twong tic con ngudi. Hon nita, nhiéu mé hinh
Al hoat dong nhu “hdp den” khoé giai thich, khién nha tuyén dung va ngudi ing tuyén
kho hiéu 1y do dang sau quyét dinh loc hd so. Tir goc d6 dao duc va phap 1y, viée thu
thap va xu 1y dir liéu ca nhan Gng vién ciling tiém an rai ro bio mat va quyén riéng tu.

Hunkenschroer va Liitge (2022) luu ¥ rang mic du Al htra hen ting tinh minh bach quy
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trinh, nhung né ciing c6 thé tao ra nhitng mdi nguy hiém méi nhu mét kiém soat dir liéu
c4 nhan va trach nhiém phap 1y khi quyét dinh ty dong khéng rd rang.

Cudi cung, do chinh xac va hi€u qua cua Al phu thudc nhiéu vao chat lugng cong
ngh¢ va dir liéu. Al chi manh khi duoc huin luyén trén dir liéu phong phti va da dang;
trong thuc t&, ngudn dir liéu han ché hoac 15i thoi co thé khién két qua sai 1éch. Boi vay,
Al trong tuyén dung can dugc kiém tra lién tuc va két hop chit chd v6i danh gia ciia con
ngudi dé dam bao phu hop va hiéu qua thuc tién.

1.2.5. Cac yéu tb anh huéng dén viéc ing dung Al trong tuyén dung

Viéc trién khai Al trong tuyén dung phu thudc vao nhiéu yéu t6 lién quan ca dén
ndi bd doanh nghiép va moi trudng bén ngoai. Mot yéu td quan trong 13 ha ting cong
nghé: doanh nghiép can c6 hé théng CNTT, co so dit liéu 16n va cong cu phan tich du
manh dé hd trg AL Ning lyc va k§ ning ctia d6i ngii nhan sy HR ciing rat quan trong —
ho can duoc dao tao dé hiéu cach van hanh va khai thac cong cu Al. Agustono va cong
su (2023) chi ra rang cac doanh nghiép can tap trung phat trién k¥ nang, nang lyc nhan
su va nguon luc cong nghé dé xay dung kha ning ung dung Al trong quén tri nhan sy
(Safshekan va c.s., 2026). Ngoai ra, van hoa va chién luoc cta cong ty phai khuyén
khich dbi méi sang tao, quan 1y dit liéu minh bach va c6 chinh sach 1 rang vé Al Nhiing
cong ty c6 chinh sach hd trg chuyén ddi s va ning luc lanh dao cong nghé cao s& day
nhanh viéc trng dung Al hon.

Bén canh d9, cac yéu to bén ngoai ciing dong vai trd. Quy dinh phap 1y vé bao vé
dir liéu ca nhan (GDPR, luat lao dong,...) co thé 2161 han cach thu thap va st dung dir
li¢u g vién cho hé théng Al. Moi truong canh tranh thi truong lao dong va xu hudng
thi truong cling anh huong dén viéc dau tu Al —néu ddi thu da ap dung Al, doanh nghiép
s& chiu ap luc phai theo kip dé khong mat nhan tai. Pic biét, van dé dao dtrc va niém
tin vao cong nghé Al 1a thach thirc khong nhé. Nghién ctru cho thay viéc s dung Al
can tudn thu cac chuan muc dao dirc dé dam bao tinh cong bang, minh bach va an toan
cho tng vién.

Vi dy, HR phai cong khai mirc 4o Al tham gia vao qua trinh danh gia Grng vién va
dam bao dir liéu dung dé huan luyén khong gy bat cong. Tong hop lai, thanh cong cia
Al trong tuyén dung phu thudc vio sy san sang vé cong nghé — con ngudi — van hoa

trong doanh nghiép, cung véi khung phap 1y va xa hoi hd tro.
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1.2.6. Vai tro ciia Al trong ning cao hiéu qua tuyén dung

Al c6 tiém ning cai thién dang ké hiéu qua tuyén dung thong qua tw dong hoa va
t6i vu hoa. Cac cong cu Al gitp rat ngan thoi gian xir 1y tir kho dit liéu 16n: vi du, hé
thong c6 thé quét qua hang triéu hd so tng vién truc tuyén trong tich tic va loc ra nhirng
g vién phu hop nhét theo tiéu chi da dat ra (Dima va c.s., 2024).

Nho d6, bo phan nhan su rat ngén duoc thoi gian tim kiém tng vién, tir d6 nhanh
chong lap day cac vi tri trong. Pic biét, Al con giup tap trung ngudn luc vao tuyén ding
ngudi: thay vi danh thoi gian cho cac cong viée thu cong (sang loc hd so, gui email),
HR c6 thé danh thoi gian dé phat trién chién lugc thu hiit nhan tai va danh gia chuyén
sau hon (Chen, 2022).

Céc ung dung Al trong tuyén dung da cho phép cac nha quan 1y ting cuong do
chinh x4c va hiéu qua cua quyét dinh tuyén dung. Cu thé, Al giup giam sai léch chu
quan va ciing c6 quyét dinh dya trén dir lidu. Diéu nay khong chi cai thién chat lugng
dau vao (mg vién phi hop), ma con nang cao ty 18 tuyén dung thanh céng, giam ty 18
nhan vién quay vong va tiét kiém chi phi dai han. Nhiéu nghién ctru khac ciing cho thay
Al gitip HR tir bo cac cong viéc 1ap lai, chuyén sang cic hoat dong c6 gia tri cao hon
nhu xay dung thuong hiéu tuyén dung va phat trién tng vién ndi bo. Tom lai, Al dong
vai tro catalyst —nhan t6 thuc day — chuyén doi quy trinh tuyén dung truyén thong thanh
quy trinh s6 hoa, linh hoat va hiéu qua hon. Nho tmg dung Al cong ty co thé tuyén dung
nhanh chong, giam chi phi va dam bao ngudn nhéan sy chét luong cho sy phat trién bén

vitng cta to chirc (Albert, 2019).
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CHUONG 2: THUC TRANG UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO (Al)
TRONG TUYEN DUNG TAI CONG TY CO PHAN JOBKEY
2.1. Téng quan vé Cong ty Cé Phin JobKey
2.1.1. Théong tin chung

Bang 2.1 dudi day trinh bay cac thong tin co ban vé Cong ty C6 phan JOBKEY,
bao gém tén doanh nghiép, ma s6 thué, thoi gian thanh lap, dia chi try s& va nguoi dai
dién theo phap luat.

Bang 2.1: Thong tin co ban vé doanh nghiép

Noi dung Thong tin
Tén doanh nghiép CONG TY CO PHAN JOBKEY
Tén qudc té JOBKEY., JSC
Tén viét tat JOBKEY., JSC
Logo
Mai sb thué 401959266
Ngay cip 7/3/2019
) L6 A4, 13, Puong Nguyén Sinh Sac, Phuong Hoa
bia chi tru s& . <
Khanh, Thanh pho Pa Nang, Viét Nam
Nguoi dai dién theo )
Ta Quoc Khanh
phép luat

(Nguon:Ma sé thué, 2025)

Cong ty C6 phan JOBKEY la don vi hang d4u trong linh vic tuyén dung va cung

ung nhan sy tai Viét Nam, vdi tru sé chinh tai Ba N'fmg va céac chi nhanh mo rong dén
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh cung nhiéu thanh phd 16n khac. Thanh l4p tir nim 2019,
JOBKEY quéan 1y hé théng cac trang viéc lam uy tin nhu Vieclamdanang.vn,
NhaTrangJob.vn, HanoiJob.vn, giup két ndi hiéu qua giita ngudi lao dong va nha tuyén
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dung thong qua dich vu ding tin tuyén dung, sang loc CV va cung ing nhin sy chat
lugng cao.

Vi tam nhin tré thanh ddi tac dang tin cy ciia doanh nghiép va diém tua viing
chic cho nguoi tim viéc, JOBKEY cam két cap nhat viéc lam moi nhét tir cac nguén Xac
thue, hd tro tim viéc mién phi va giai quyét toi wu nhu cau nhéan luc. Poi ngii chuyén
nghiép giau kinh nghiém ctia cong ty tip trung vao cac giai phap cong nghé sb hién dai,
g6p phan thic ddy phat trién kinh té dia phuong.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan JobKey di khong nging
mo rong quy mo hoat dong, hoan thién mé hinh kinh doanh va nang cao uy tin thuong
hiéu trong linh vuc cong nghé nhan su. Lich sir hinh thanh va phat trién cia cong ty
duogc thé hién qua cac mdc thoi gian sau:

Niam 2019: Cong ty C6 phan JobKey duoc thanh 1ap vao thang 3/2019, hoat dong

trong linh vuc cong nghé nhan sy, tuyén dung va tu van viéc lam, véi tru so tai 65
Nguyén Sinh Sic, phuong Hoa Khanh, TP. Pa Néng.
Ngay tur khi thanh 13p, cong ty chu trong xay dung ddi ngli nhan sy chuyén nghiép, don
gian hoa quy trinh va t6i wu chi phi. Trong nim, JobKey mé rong thanh cong thi truong
Ba Ria — Viing Tau; chi sau 2 thang da két ndi hon 6.000 doanh nghiép tai Pa Ning,
Khanh Hoa va hon 500 doanh nghi¢p tai Ba Ria — Viing Tau, d@)ng thoi hd trg hon 5.000
ung vién tim dugc viéc lam.

Niam 2020: JobKey t6 chitc Ngay hoi Viéc 1am tai Truong Dai hoc Duy Tan véi
su tham gia ctia 65 doanh nghiép, nam trong du 4n “Lap nghiép cung Cr nhan”, hd tro
sinh vién mai tot nghiép trong bdi canh anh huéng cia dich COVID-19. Cung nam,
cong ty tr¢ thanh thanh vién Hiép hoi1 Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam (chi nhanh
Da Niéng) va Hiép hoi Doanh nhan Tré TP. Da Ning.

Nam 2022: Ngay 15/4/2022, JobKey hop tac chién lugce véi BNI APEC va hon 40
doanh nghiép tai Pa Nang, tap trung chia sé¢ kinh nghiém tuyén dung va chuyén doi s6
trong quan tri nhan sy. Thang 4/2022, cong ty chinh thirc mé rong hoat dong trén toan
quéc v6i 15 dia diém kinh doanh tir Bic vao Nam.

Niam 2023 — nay: JobKey hoat dong véi quy mo 20—49 nhan vién, cung cip cic

dich vu nhén sy nhu quang cdo tuyén dung, méi gi6i lao dong, tuyén chon nhan su theo
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yéu cau va hd tro viéc 1am nude ngoai. Cong ty cam két thong tin viéc 1am xéac thuc va

tiép tuc dinh huéng mé rong hoat dong ra thi trudng quoc té.

Hinh 2.1: Hinh anh ctia Cong ty C6 phan JobKey

2.1.3. TAm nhin, sir ménh va cac gia tri cot 16

TAm nhin caa JobKey la ndm bit duoc xu thé phat trién cua thi truong viéc lam
hién nay, chung t6i lya chon uy tin va gan két 1au dai. Pua hinh anh va thuong hi¢u cta
JobKey ngay cang 16n manh va phat trién, trd thanh ddi tac déng tin cdy ctia moi doanh
nghiép va la diém tya vimg chic cho nguoi tim viéc.

St ménh cta cong ty 1a cung cip cac giai phap vuot bac vé ngudn nhan lyc. La dia
chi Iyra chon wu tién hang dau ctua doanh nghiép khi tuyén dung nhan sy va ngudi lao
dong khi tim viéc lam.

Gia tri cbt 161 ctia JobKey 1a 1y “Tam” ngudi lao dong 1am trung tim, cam két chi
dang tai nhimg co hoi viéc 1am da dugc kiém duyét nghiém ngit. Véi dinh hudng doi
moi khong ngimg, JobKey ludn cap nhat va img dung céng nghé tién tién nham tdi uu
trai nghiém cho ca nha tuyén dung va nguoi tim viéc. Pong thoi, doanh nghiép chii trong
phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao thong qua cac chuong trinh dao tao va sang
loc bai ban. Béng tinh yéu nghé va su tan tim, JobKey nd luc hd trg ngudi lao dong
nhanh chong tim dugc cong viéc phit hop nhat. Hudng t6i sy tién bo viing chic, JobKey
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tu hao trd thanh ciu ndi hang dau tai Viét Nam gitra nha tuyén dung va ngudn nhén lyc
tai nang.
2.1.4. Linh vyc kinh doanh/San pham kinh doanh
2.1.4.1. Dich vu hé tro tuyén dung chuyén siu

Jobkey mang dén giai phap toan dién cho quy trinh tuyén dung, tir ding tin tdi uu
hoa, sang loc hd so thong minh dén xay dung thuong hiéu nha tuyén dung manh mé.
bdc bi¢t, trong quy 111/2025, dich vu nay tiép can hon 15.000 ing vién chét lugng cao,
dat ty 1& chuyén ddi 35% — cao hon 10 diém phan trdm so v6i trung binh nganh theo bao
céo lao dong quéc gia, khang dinh hiéu qua vuot bac trong bbi canh nhu cau nhan luc
tdng manh.
2.1.4.2. Cung wrng nhan sy

Vi thé manh cung ung nhan sy theo nhu cau cu thé cho cac linh vuc kinh doanh,
CNTT va san xuat, cong ty da bo tri thanh cong hon 300 lao dong chi trong 9 thang dau
nam 2025, ting 12% so voi cung ky. Dich vu nay khong chi giai quyét nhanh chéng tinh
trang thiéu hut lao dong ma con déng bo voi xu hudng thi trudong, noi luc luong lao
dong c6 viéc lam dat 52 triéu nguoi trén toan quéc.
2.1.4.3. Tw véin va méi gidi viéc lam hiéu qua

Jobkey hd tro tu van nghé nghiép cing méi gidi viéc lam cho hon 10.000 ngudi
lao dong, dam bao thong tin tuyén dung chinh xac va dinh huéng phat trién bén viing.
Qua thuc tap, em ghi nhan ty 1¢ giéi thiéu thanh cong 1én dén 42%, gép phan quan trong
vao viéc giam ty 18 that nghiép do tudi lao dong xudng 2,22% theo théng ké 9 thang nim
2025.
2.1.4.4. Gidi phdp phin mém sé héa tién tién

Cong ty tién phong phat trién phan mém tuyén dung truc tuyén, hd tro hon 200
doanh nghiép quan 1y dit liéu Gmg vién va tin tuyén dung voi hiéu suat ting 40% so véi
phuong phap truyén thdng. Cac giai phap nay khong chi s6 hoa toan dién quy trinh nhan
su ma con dap tmg nhu cau tuyén dung bung n ting 78,4% cua doanh nghiép trong
nam 2025, ciing cb vi thé ddi tac chién lugc 1au dai.
2.1.5. So @0 co cAu to chirc

Co cau to chtrc cia Cong ty C6 phan JobKey dugce xdy dung theo mé hinh tinh
gon, phu hop vai dac thu doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc cong nghé nhan sy va
tuyén dung. M6 hinh nay gitip phan dinh rd chitc ning, nhiém vu gitra cac bd phan, dong
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thoi tang cuong sy phdi hop linh hoat trong qué trinh van hanh va cung cép dich vu. Co
cAu td chure hién tai cta cong ty duogc thé hién cu thé tai Hinh 2.1 — So d6 t6 chirc nhan

Su.

HOI BPONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

h 4

BAN GIAM POC
A 4
Phong Phong Phong Phong
Hanh Chinh Kinh Doanh Marketing K§¥ Thuat

Hinh 2.2: So d6 t6 chirc nhan sy Cong ty Co phan JobKey
(Nguén: Phong nhan s Cong ty Cé phan JobKey, 2025)
2.1.6. Chirc nang, nhiém vu tirng phong ban

Cong ty C6 phan JobKey duoc to chirc theo mé hinh tryc tuyén — chirc ning, trong
d6 mbi quan hé quan 1y duoc thuc hién theo tuyén chi huy truc tiép tir cap trén xubng
cép dudi, d@)ng thoi cé su hd trg, tham muu cua cac bd phan chirc ning.

Hi¢n nay, cong ty hoat dong tai 15 thi truong; mot s6 thi truong trong diém nhu
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hué, Hai Phong, Quang Ngai va Binh Pinh ¢6 Giam doc khu
vuc truc tiép quan ly, cac thi truong con lai chiu sy diéu hanh truc tiép cua Téng Giam
dbc. Co cau to chirc va chire nang, nhiém vu cta cac phong ban duoc thé hién tai Hinh
2.1 va cu thé nhu sau:

Hoi dong quan tri: La co quan quan 1y cao nhat ciia cong ty, chiu trach nhiém xay
dung chién lugc phat trién, dinh hudng dau tu va mo rong thi truong. Déng tho1i, bo
phan nay giam sat hoat dong ctia Ban Giam déc nham dam bao doanh nghiép hoat dong
hiéu qua va ding myc tiéu dé ra.

Ban Kiém soéat: C6 chirc ning kiém tra va giam sat hoat dong quan 1y, tai chinh
cua cong ty. BO phan nay dam bao tinh minh bach trong bdo cao tai chinh va viéc tuan

thu cac quy dinh ndi b, phap luat hién hanh.
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Ban Giam ddc: La bo phan truc tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay
clia cong ty. Ban Giam ddc trién khai chién luoc, quan 1y cac phong ban va diéu phdi
ngudn lyc nham dam bao hoat dong doanh nghiép dién ra hiéu qua.

Phong Hanh chinh: Chiu trach nhiém vé cong tac nhan sy, tuyén dung, dao tao va
quan 1y ho so nhan vién. Pong thoi, phong con thuc hién cac cong viéc hanh chinh va
hd trg x4y dung méi trudng 1lam viée chuyén nghiép, 6n dinh.

Phong Kinh doanh: Thyc hién nghién ctru thi truong, tim kiém khach hang va cung
cap céac dich vu nhan su pht hop v6i nhu cau doanh nghiép. Bo phan nay gép phan mo
rong thi trudng va nang cao doanh thu cho cong ty.

Phong Marketing: Phu trach xdy dung va trién khai cac hoat dong quang ba thuong
hiéu, truyén thong va marketing truc tuyén. Bo phan ndy giup niang cao hinh anh thuong
hiéu va thu hat khach hang tiém ning cho cong ty.

Phong K§ thuat (IT): Chiu trach nhiém quan 1y, phat trién va béo tri hé théng cong
nghé thong tin cta cong ty. Pong thoi, bd phan ndy dam bao cic nén tang tuyén dung
hoat dong 6n dinh, an toan va hd trg qua trinh chuyén doi sb ciia doanh nghiép.

2.2 Phan tich cac yéu td méi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty Co Phan JobKey

2.2.1. Moi truwong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Khéch hang ciia JOBKEY bao gém hai nhom déi tugng chil yéu, qua d6 tao nén
mo6 hinh kinh doanh kép hudng dén ca doanh nghiép c6 nhu ciu tuyén dung va ca nhan
tim kiém viéc lam.

a) Nhém t6 chirc (Doanh nghiép tuyén dung)

Bao gdm cac doanh nghiép tir startup dén tap doan da qudc gia, tip trung vao linh
vuc cong ngh¢ thong tin, san Xuét va thuong mai dich vu. Ho doi hoéi chét lugng ng
vién cao (trinh d6 chuyén moén phu hop, k¥ ning vian héa doanh nghiép), téc do cung
g hd so nhanh (trong 24-48 gid), gia canh tranh (g6i dich vu linh hoat tir 5-20 triéu
VND/thang tiy quy mo), gia trj gia ting nhu bao hanh nhén sy (thay thé mién phi trong
3 thang thir viéc), tu van xdy dung thuong hiéu tuyén dung va bao co phan tich dir liéu

g vién. Nhém nay 1a ngudn doanh thu cét 151, quyét dinh uy tin lau dai cia JOBKEY.
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b) Nhém cd nhén (Ung vién)

Gom sinh vién méi tot nghiép dén chuyén gia cip cao, wu tién su da dang vi tri
viéc 1am, bao mat dit liéu va quy trinh tng tuyén truc tuyén tinh gon. S6 lugng hd so
chét luong tir nhom nay 14 tai san chién luoc, quyét dinh kha ning dap tmg nhu ciu B2B.
2.2.1.2. Nha cung cip
a) Déi tirong nha cung g

Dbi véi Cong ty Co phan JOBKEY — doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong
nghé nhén su va tuyén dung truc tuyén, nha cung tng chu yéu 1a cac don vi cung cip
dich vu ha tﬁng cong nghé, giai phap s6 va dich vu hd tro van hanh, thay vi cac nha cung
cAp hang héa hiru hinh truyén théng. Hién nay, cc nha cung tmg chinh cia JOBKEY
bao gom:

— Cong ty C6 Phan INTER GROUP: La don vi cung cap cac giai phap cong nghé,
dich vu truyén thong sé va hd tro marketing truc tuyén, gép phan nang cao kha ning
tiép can khach hang doanh nghiép va img vién trén cac nén tang so.

— Cong ty TNHH PowerNet: La don vi cung cép dich vu ha tang cong nghé thong
tin, bao gdm hosting, tén mién, may chii va cac giai phap k¥ thuat gitip dam bao hé thong
website va nén tang tuyén dung cia JOBKEY van hanh on dinh, an toan va lién tuc.

Bén canh do, JOBKEY con hop tac voi mot s6 ddi tac hd tro khac trong viéc cung
cAp cong cu quang cdo truc tuyén va giai phap danh gia tmg vién, phuc vu cho hoat dong
tuyén dung va phét trién kinh doanh.

b) Ni dung cung vng ciia nha cung cdp

Céc nha cung tng cung cap cho JOBKEY nhitng dich vu va nguon luc thiét yéu,
truc tiép phuc vu hoat dong van hanh va phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép:

- Cung mg ha ting va giai phap cong nghé thong tin: Cong ty TNHH PowerNet
cung cap dich vu may chu, hosting, tén mién va hd trg ki thuat, gitp cac nén tang tuyén
dung ciia JOBKEY nhu jobkey.vn va vieclamdanang.vn hoat dong 6n dinh, dap tng nhu
cau xir 1y va luu trir dit liéu 16n cta hé thdng ho so tng vién va tin tuyén dung.

- Cung Ung giai phap truyén thong va marketing s6: CONG TY CO PHAN INTER
GROUP hd tro JOBKEY trong viéc trién khai cac hoat dong truyén thong, quang ba
thuong hiéu va dich vu tuyén dung trén méi trudng truc tuyén, qua d6 nang cao mirc do

nhan dién thuong hiéu va mé rong tép khach hang tiém ning.
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- Cung tng cong cy hd tro hoat dong kinh doanh: Céc dich vu lién quan dén quang
c4o truc tuyén, téi wu ndi dung va hd tro k¥ thuat gop phan nang cao hiéu qua tiép can
thi trudng, tdi wu chi phi marketing va céi thién chat luong ngudn mg vién cho doanh
nghiép.
¢) Panh gid tac déng ciia nha cung g doi véi doanh nghiép

Hé thong nha cung Gng hién tai déng vai tro quan trong trong viéc dam bao hoat
dong on dinh ctia nén tang cong nghé va cac kénh truyén thong cuia JOBKEY. Viéc hop
tac v6i cac don vi cung cp dich vu cong nghé va marketing gitp doanh nghiép duy tri
kha ning van hanh lién tuc, ning cao trdi nghiém ngudi dung va hd trg hiéu qua cho
hoat dong tuyén dung.

Tuy nhién, viéc phu thudc vao mot sé nha cung ung dich vu cong nghé va truyén
thong c6 thé khién JOBKEY ddi mat voi rai ro nhu gian doan hé thdng, chit luong dich
vu khong dong déu hodc chi phi van hanh gia ting. Bén canh d6, chi phi danh cho céc
dich vu cong nghé va marketing chiém ty trong tuong ddi 1n trong téng chi phi hoat
dong, gy ap luc nhat dinh 1én hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép.

Do d6, trong thoi gian toi, JOBKEY can xem xét da dang héa nha cung tng, tang
cuong danh gid hiéu qua hop tac dinh ky va chu dong xay dung cac phuong an k¥ thuat
du phong. Diéu nay sé& gitip doanh nghiép han ché rui ro, kiém soat chi phi tot hon va
duy tri loi thé canh tranh bén virng trong méi trudng tuyén dung ngdy cang sb hoa.
2.2.1.3. Péi thii canh tranh
a) Tong quan cdu triic thi trieong va cdc déi thii chinh

Thi truong dich vu tuyén dung va cung ung lao dong tai Pa Nang hién tai dang
chung kién sy giao thoa gita cic mo hinh doanh nghiép truyén thong va cac nén tang
cong nghé sb. Bén canh JOBKEY (thudc JobKey JSC), hai dbi thu canh tranh tryc tiép
va c6 strc anh huong 16n nhat tai dia phuong bao gom:

- Danang43 (Thudc Cong ty TNHH Truyén thong DJC).

- DanangJob (Thudc Cong ty TNHH MTV Sao Khué / danangjob.vn).

Ca ba don vi nay déu tap trung khai thac phan khuc nhén su tai Pa Ning va khu
vuc mién Trung, tuy nhién c6 sy khac biét rd rét vé tham nién, mé hinh phép 1y va quy
mo co so dir liéu (CSDL).

Phén tich chi tiét timg d6i thu canh tranh
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Bang 2.2: So sanh cac dbi thu canh tranh hién tai cia JOBKEY tai Pa Ning

Tiéu chi so

JOBKEY Danang43 DanangJob
sanh
Tén don vi /

JOBKEY Danang43 DanangJob
Thwong hi¢u
Phap nhan JobKey JSC (Cong ty | Cong ty TNHH Cong ty TNHH
s6¢ hiru Cb phan) Truyén thong DJC MTV Sao Khué
DPia chi tru 69 Nguyén Sinh Sic, | Pa Ning (van hanh .

: 2 o ) . Da Nang

s¢ chinh Lién Chi€u, Pa Nang | online/truyén thong)
Tham nién Thanh 1ap ndm 2019 | Thanh 1ap nam 2017 | Giai doan 2015—
thi trudng (Trung binh) (Cao) 2020 (Cao nhat)

Kénh twong

tac cot loi

Heé sinh thai két ndi &

mang ludi chi nhanh

Nén tang truyén
thong sb, mang xa

hoi & website tuyén

Hé thong website &
ung dung di dong

truc tiép chuyén nganh
dung
Website
jobkey.vn danang43.vn danangjob.vn
chinh thue
Toan quoc & da .
, Thuan dia phwong:
quoc gia
. Tap trung tai Ba Khu vwe : Phu rong
Pham vi thi |« Trong tam: Da Nang | _ .
Nang va cac vung ba Nang va toan
truong * M6 rong: Hon 15

chi nhanh/diém két

ndi toan quoc

lan can (Quang

Nam, Hué)

khu vuc mién Trung

Co 6 dir liéu

Ap dio (Khoéng
1.000.000 hd so):

Gioi han / ban dia:

Khong cong bo so

Lén & phan méanh:

Luong hd so 16n tai

(CSDL) &rng | Nguon dir li€u 16n, da .
. liéu, d6 nhan dién mién Trung nhung
vién dang vung mién va
local manh chia theo nganh doc
trinh d§ chuyén mon
Rat 16m (Khoang .
CSDL nha Tam trung : Chu Lén & chuyén biét

tuyén dung

300.000 doanh

nghiép) : Két ndi sau

yéu 1a DN, ho kinh

: Tin tuyén dung tdi
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https://jobkey.vn/?utm_source=chatgpt.com
https://danang43.vn/?utm_source=chatgpt.com
https://danangjob.vn/?utm_source=chatgpt.com

voi1 tap doan va DN doanh va ctra hang | uu hoa theo ting

16m toan quoc dia phuong nhoém nganh
Lao dong pho Chuyén nganh doc:
DPa nganh & toan &P . .
Pac trung thong & dich vu: T61 wu tim kiém cho
dién: Phu rong tur lao .
phan loai , , Manh vé ban 1¢, Du lich, Khach san,
. | dong pho thong dén . .
nganh nghe , F&B, vi¢c lam thoi | Hanh chinh, Ky
nhan su cap cao
vu thuat,...
D0 minh , Trung binh — cao: | Cao: Thuong hi¢u
Rat cao: Minh bach . ,
bach & uy , Uy tin manh vé lau doi gan véi tur
s0 liéu, mo hinh JSC . , '
tin thuwong truyén thong va két | khoa “viéc lam Da
tao do tin cay lon ) N
hi€¢u noi nhanh Nang”

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)
b) Pon vi Danang43 (Céng ty TNHH Truyén théng DJC)

Tham nién va Vi thé: Thanh 1ap nam 2017, Danang43 co6 loi thé di truéc JOBKEY
2 nam. Pay 1a giai doan thi trudng tuyén dung truc tuyén tai Pa Ning bat dau bung nd,
gitp ho nhanh chéng dinh vi dugc thuong hi¢u trong tdm tri nguoi lao dong dia phuong.

Mo hinh hoat dong: Hoat dong dudi phap nhan cong ty truyén thong (DJC), quan
1y va van hanh nén tang chuyén biét danang43.vn.

Pham vi va Co s& dit liéu: Tap trung chuyén biét, ddo sau vao thi truong Da Nang
va cac khu vuc 1an can (Quang Nam, Thira Thién Hué).

Mic du khong cong bd sb lidu cu thé vé CSDL, nhung ngudn tng vién cua
Danang43 mang tinh ban dia rat cao, c6 do trung thanh va mirc d6 nhan dién thuong
hiéu truyén miéng (Word-of-mouth) manh mé tai khu vuc.
¢) Pon vi DanangJob (Cty TNHH MTV Sao Khué)

Tham nién va Vi thé: Hoat dong manh mé trong giai doan 2015-2020 (du khong
cong bo 16 rang ngay thanh 1ap chinh thic). Pay 1a mot trong nhimng céi tén "gao coi"
nhét tai thi trudng viéc 1am Da Nang.

Mo hinh hoat déng: Tép trung cbt 161 vao hé thong Website va Gmg dung tuyén
dung dia phuong thong qua tén mién thuong hiéu tryc dién: danangjob.vn.

Pham vi va Co s dit liéu: * Pham vi thi trudng pht rong khip Pa Ning va toan

mién Trung.
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Piém manh c6t 18i: S hiru s6 luong 16n hd so ing vién va tin tuyén dung duoc
phan loai rat chi tiét theo timg nhom nganh nghé tai khu vuc. Viéc phan manh dit liéu
theo nganh gitip DanangJob tdi wu héa trai nghiém tim kiém cho ca nha tuyén dung 1an
ung vién nganh doc (nhu du lich, dich vy, hanh chinh, k¥ thuat...).

d) Bdnh gid loi thé canh tranh va vi thé ciia JOBKEY

Maic du gia nhap thi truong mudn hon (ndm 2019), JOBKEY (JobKey JSC) dang
thé hién téc do tang trudng vuot troi va s& hiru nhitng nang luc ¢t 18i dé canh tranh
song phang, tham chi 14n luét cac dbi thu di trude:

Mo hinh ciu triic bén vimg: Hoat dong dudi hinh thirc Cong ty Co phan (JSC) véi
try s& chinh rd rang tai trung tim Pa Ning (69 Nguyén Sinh Sic), tao sy uy tin cao vé
mit phap 1y so véi mo hinh TNHH hay sé hitu tu nhan cta doi thu.

Chién lugc mé rong quy md (Scalability): Khac véi Danang43 va DanangJob chi
thuan ty tap trung vao tinh dia phuwong ("local"), JOBKEY lay Pa Nang lam trong tim
nhung dd md rong ra nhiéu tinh thanh trén ca nude v6i hé thdng mang ludi khong 16
g6m trén 15 chi nhanh/diém két ndi.

Stc manh dit liéu ap dao: JOBKEY s¢ hitu mot CSDL khong 16 voi khoang
1.000.000 trng vién va 300.000 nha tuyén dung. Pay 1a con sd bao ching cho ning luc
két ndi cung - cdu nhan sy nhanh chéng, vuot xa cac ddi thi khong cong bd hodc chi ¢6
tép Ung vién gidi han theo vung/nganh.

Trong bdi canh thi trudng dich vu tuyén dung va két ndi viéc 1am tai Da Nang ngay
cang canh tranh, JOBKEY dang phai ddi mat voi su hién dién cta nhiéu déi thu truc
tiép hoat dong trén cung phan khic thi truong. Cac dbi thu nay chu yéu 13 cac nén tang
tuyén dung dia phuong, c6 mirc @6 am hiéu thi truong va tép khach hang twong dong
vo1 JOBKEY.

2.2.2. Méi truwong vi mo
2.2.2.1. Yéu to chinh tri

Pa Nang 1a thanh phd truc thudc trung wong, co ché mét cap “thanh phd — so” gitp
ra quyét dinh nhanh chong. Chinh quyén dia phuong chi trong phat trién kinh té s6, du
lich — dich vu va cong nghi¢p cong nghé cao. Pac bi¢t, ba Ne:lng duoc dinh hudng tro
thanh “thanh phé méi truong”, “thong minh” va “trung tam kinh té xanh bén vimg” ctia

cad nudc, cho thay uu tién cai thién moi trudong song va quan 1y hi¢u qua tai nguyén.
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Vé chinh sach lao dong va dich vu viéc lam, Chinh phu Viét Nam da ban hanh
nhiéu nghi dinh hd tro thi truong lao dong linh hoat: vi du, Nghi dinh 338/2025 vé& chinh
sach hd tro tao viéc 1am (du kién ¢6 hiéu lyc nam 2026) va viéc trién khai San Giao dich
viée lam quéc gia (ra mat thang 4/2026 tai vieclam.gov.vn) nhim két ndi truc tuyén
ngudi lao dong, doanh nghiép va co quan quan 1y. Cac nghi dinh vé lao dong, bao hiém
x3 hoi va tién luong (ND 73/2024 nang luong co sd) cling anh hudng dén chi phi nhan
su cua doanh nghiép. V& chinh tri vi mé, Viét Nam duy tri 6n dinh chinh tri, mac do
tham nhiing giam dan, tao moi trudng kinh doanh tuwong ddi thun loi. Pa Ning ciing
tich cyc thu hit FDI va dau tu trong nudc (2024 FDI dat 243,4 triéu USD, tiang 33% so
v6i 2023), cho thay uy tin chinh sach cai thién.
2.2.2.2. Yéu t6 kinh té

Nén kinh té Viét Nam nim 2024 ting trudng viing, dat khoang 7,09% GDP va
GDP binh quéan dau ngudi ~4.700 USD (so voi ~4.500 USD nam 2023), phan anh strc
manh phuc hoi sau dai dich. Pa Naclng cling c6 budc phuc hdi 4n tuong: GRDP thanh
phd 2024 tang 7,51% (16n hon mirc tang 2,01% cua 2023), dua quy mé nén kinh té dat
trén 151.300 ty dong. So véi trung binh khu vuc Bic Trung Bo thi téc do ndy cao hon
dang ké. Cac nganh déng gop 16n cho Pa Ning gom dich vu thuong mai — du lich (ting
trudng ~7—10%/nam, doanh thu ban 1¢ tang 15% nam 2024) va cong nghi€p — xay dung
(tang ~7-8%).

Riéng du lich da tao cu hich kinh té 16n: nam 2024 khach luu tri dat ~10,9 triéu
luot (ting 32%), doanh thu dich vu du lich +>20%. Ngudn vén dau tu ciing ting cao:
tong von xa hoi nam 2024 cua Pa Ning udc ~33.680 ty dong (ting 9,9%). Mit khac,
chi s6 gia tiéu dung (lam phat) ca nudc duge kiém soat & muc thap (khoang 3—4% nim
2024 theo théng ké quédc gia), gitip 6n dinh chi phi sinh hoat. Mtrc lwong trung binh tai
DPa Nang (9 triéu VND/ngudi/thang) cao hon so véi trung binh ca nude va ting 11% so
v6o1 nam 2023, cho théy stc mua cua nguoi lao dong tdt, tao co hoi cho thi truong nhan
lyc c6 chuyén mon.
2.2.2.3. Yéu t6 xi héi

Nam 2024, lyc lugng lao dong tur 15 tudi tré 1én tai Da Ning uéc dat 661,5 nghin
nguoi, trong do 49,8% lao dong da qua dao tao c6 ky nang hodc chung chi, phan anh
ngué)n nhan lyc c6 trinh dJ tuong dbi tt, thuan loi cho hoat dong tuyén dung chuyén
mon. Tuy nhién, ty 1€ lao dong phi chinh thirc con & mirc khoang 50%, dat ra thach thuc
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cho cac cong ty tuyén dung trong viéc chuyén ddi lao dong sang cac vi tri viéc lam 6n
dinh, 1au dai.

Tinh dén cudi thang 02/2024, Pa Nang c6 khoang 320.677 lao dong dang 1am viéc
tai 24.552 doanh nghiép, cho thay nhu cu 16n vé dich vu két ndi cung — cau lao dong.
Du ty 1¢ that nghiép giam xudng dudi 3% vao cudi ndm 2025, sb ho so hudng trg cap
thit nghiép van ting theo thang (riéng thang 4/2025 c¢6 1.924 hd so ndp, 1.399 ngudi
dugc huong trg cap, tong chi gan 38,6 ty dong), cho thay nhu cau rd rét d6i véi cac dich
vu hd trg chuyén ddi nghé va tuyén dung bén viing.

Niam 2025, Pa Nang don khoang 17,3 triéu lugt khach luu tra, véi doanh thu du
lich uéc 6070 nghin ty dong, tao ra nhu ciu tuyén dung 16n trong cac nganh dich vu,
Iwu trG va giai tri, dong thoi thu hat lao dong di cu. Song song d6, nhan lyc sd chiém
khoang 8% tong lao dong thanh phd, cao gap gan 3 1an muc trung binh ca nudc, mo ra
co hodi cho cac cong ty tuyén dung phat trién dich vu chuyén sau trong linh vuc cong
ngh¢ va nhan luc chat lugng cao.
2.2.2.4. Yéu to cong nghé

Sy phat trién nhanh cta cong nghé — dién hinh 1a Internet, tng dung tuyén dung
truc tuyén, tri tu¢ nhan tao (Al) va cac cong cu phan tich dir liéu — da lam thay ddi cach
cac cong ty tuyén dung van hanh. Theo s6 lidu gan day, kinh té s6 Viét Nam ting truong
manh va du kién chiém ~18,3% GDP, phan anh su bung nd ctia cac nén tang s6 va dich
vu truc tuyén.

Thanh phé Pa Néng 1 mot trong nhitng d6 thi din dau ca nudc vé ha tang ICT,
v6i mang bang rong khong day phi toan thanh phd va hé thong cap quang qudc té lién
két v6i nhiéu quéc gia. Day 1a loi thé 16n cho cac cong ty cung cap dich vu tuyén dung
tryc tuyén, tu dong hoa tuyén dung, danh gia k¥ ning truc tuyén va tiép can tng vién
hiéu qua hon.

Pa Ning con 1a trung tam thu hat cac cong ty cong nghé cao, Al, ban dan va
microchip v&i gan 70 cong ty trong linh vuc nay dat vin phong hay hoat dong tai day.
Diéu nay kéo theo nhu ciu tuyén dung k¥ su cong nghé, chuyén vién R&D va nhén su
quan 1y chét lugng cao ting manh, dong thoi tac dong tich cuc toi nhu cau dich vu tuyén

dung chuyén nganh.
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2.3. Phan tich cic ngudn lyuc ciia doanh nghiép dnh hwéng dén tinh hinh hoat
dong ciia Cong ty C6 Phan JobKey

2.3.1. Co sé vt chit

2.3.1.1. Vi tri kinh doanh

JOBKEY dat try s¢ va van phong lam viéc tai thanh phé ba Nﬁng — trung tdm kinh
té, cong nghé va dich vu cua khu vue mién Trung. Dy 1a khu vuc c6 méi trudng kinh
doanh niang dong, ha ting giao thong dong bd va kha ning két ndi thudn loi véi cac
doanh nghiép trong nuéce ciing nhu déi tac quoc té.

Vi tri nay gitip JOBKEY dé dang tiép can ngudn khach hang doanh nghiép, dic
biét 1a cac doanh nghiép vira va nhd, doanh nghié¢p FDI dang hoat dong tai cac khu cong
nghiép trén dija ban Pa Nang va cac tinh 1an can. Pong thoi, viéc dit van phong tai trung
tam thanh phé cling tao diéu kién thuan loi cho hoat dong giao dich, tu van truc tiép va
xay dung mdi quan hé vai ing vién, d6i tac chién lugc.
2.3.1.2. Mdy méc thiét bi

Pé phuc vy hiéu qua cho hoat dong van hanh, tuyén dung va quan 1y dit liéu trong
méi trudng s hoa, Cong ty C6 phan JOBKEY di dau tu hé thdng may moc, thiét bi va
cong cu cong nghé tuong ddi déng bd. Thuc trang may moc, thiét bi hién dang duogc
cong ty st dung dugc thé hién cu thé trong bang sau:

Bang 2.3: May moc thiét bi tai Cong ty C6 phan JobKey

STT | Thiét Bi S6 lwong Tinh trang

1 O To 1 Hoat dong tdt

2 Diéu Hoa 6 Hoat dong tbt

3 Tivi 2 Hoat dong 6n dinh
4 Bén ghé 40 Tét

5 | Talanh 1 Tot

6 Laptop 2 Hoat dong tot

7 Camera 3 Hoat dong tdt

8 May tinh ban 1 Tét

9 | Dién thoai 4 Tot

(Nguén: Phong Hanh chinh Céng ty Cé phan JobKey)
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2.3.2. Thue trang nguon nhan lwc

Bang 2.4: Thyc trang ngudn nhan luc

DVT: Nguoi
Nim 2023 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024
] } . | Chénh | Tilg¢ % | Chénh | Tilé %
S6 S6 S6
Chi tiéu Iéch Chénh Iéch Chénh
lwgng | lwgng | luwong
® | léch®) | & | kch@)
Tﬁng )
13 11 15 2 -15.4 4 36,4
lwgng
I. Gi6i tinh
1. Nam 7 6 3 -1 -14,3 -3 -50
2. Nir 6 5 12 -1 -16,7 7 140
IL. Trinh d6 hoc vén
bPH & Cao
7 13 10 15 -3 23,1 5 50
Dang
Lao dong pho
nep 0 0 0 0 0 0 0
thong
I11. P tudi
1. Dudi <25 3 1 0 %) -66,7 -1 -100
2. T 25> 40 10 10 15 0 0 5 0,5
3. Tu>40 0 0 0 0 0 0 0
Truec tiép 13 11 15 2 -15.4 4 36,4
Gian tiép 0 0 0 0 0 0 0

(Nguon:Phong Hanh chinh Céng ty C6 phan JobKey)

Trong giai doan 2023-2025, quy md nhén su cua cong ty ¢ su bién dong rd rét.

Cu thé, tong sb lao dong giam tir 13 ngudi ndm 2023 xubéng con 11 ngudi nim 2024

(gidm 2 nguoi, tuong tng -15,38%), sau d6 tang manh lén 15 ngudi vao nam 2025 (tang

4 ngudi, tuong tmg +36,36%). Pidu nay cho thiy doanh nghiép c6 xu hudng diéu chinh,
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tinh gon nhan sy trong ngén han trudc khi mé rong tro lai nham phuc vu nhu cau phat
trién hoat dong kinh doanh.

Xét theo co cdu gidi tinh, sd lwong lao dong nam giam lién tuc qua cac nim, tir 7
ngudi nam 2023 xubng 6 ngudi nam 2024 (-14,29%) va con 3 ngudi vao nam 2025 (-
50%). Nguoc lai, lao dong nit c6 xu hudng tdng manh, dac biét trong nam 2025 dat 12
ngudi (ting 7 ngudi, twong tng +140% so v&i nam 2024). Su chuyén dich nay cho thay
co cau nhan su dang nghiéng manh vé lao dong nit, phan 4nh dic thu cong viéc cia
doanh nghiép pht hop hon véi cac vi tri nhu t vn, chdm séc khach hang va hanh chinh.

Vé trinh d6 hoc véan, toan bd nhan sy cia cong ty déu c6 trinh d6 tir cao déng, dai
hoc trd 18n trong sudt giai doan 2023-2025, khong phat sinh lao dong phd thong. Tuy
nhién, s6 luong co sy bién dong: giam tir 13 ngudi nam 2023 xudng 10 ngudi nim 2024
(-23,08%), sau d6 tang 1én 15 ngudi vao nam 2025 (+50%). Diéu nay ching to doanh
nghiép van duy tri tiéu chuan tuyén dung cao, dong thoi ddy manh bd sung ngudn nhan
luc c6 trinh d§ trong giai doan m& rong.

Xét theo do tudi, luc lugng lao dong tap trung chu yéu ¢ nhom tir 25 dén 40 tudi.
Nhom nay gilt nguyén 10 nguoi trong giai doan 2023-2024 va tang 1én 15 ngudi vao
nam 2025 (+50%), chiém toan bd co cAu nhan su. Trong khi 6, nhém dudi 25 tudi giam
manh tir 3 ngudi nam 2023 xuéng 1 ngudi ndm 2024 (-66,67%) va khong con trong nim
2025 (-100%). Dong thoi, doanh nghiép khong sir dung lao dong trén 40 tudi trong toan
bd giai doan. Piéu nay cho thdy cong ty vu tién tuyén dung lao dong trong do tudi co
kinh nghiém, kha ning 1am viéc 6n dinh va dap Gng tét yéu cau cong viée.

Vé tinh chét cong viéc, toan bd nhan su déu 1a lao dong truc tiép trong ca ba nam,
khong phat sinh lao dong gian tiép. S6 lao dong truc tiép bién dong twong tmg véi tong
lao dong, giam tir 13 ngudi nam 2023 xudng 11 ngudi nam 2024 (-15,38%) va ting 1én
15 ngudi ndm 2025 (+36,36%). Piéu nay phan dnh mé hinh t6 chirc tinh gon, tap trung
vao cac vi tri tao ra gia tri truc tiép, déng thoi han ché cac bo phan gian tiép nham tdi
uu chi phi van hanh.

Téng thé, co ciu nhan su ciia cong ty trong giai doan 2023-2025 ¢ xu hudng mé
rong tré lai sau giai doan thu hep, dong thoi chuyén dich manh vé gidi tinh (ting lao
dong nir), duy tri chat lugng ngudn nhan luc cao (100% tir cao dang tré 1én) va tap trung

vao nhom lao dong trong d6 tudi 25-40. Day 1a nhitng thay doi pht hop véi dinh huéng
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phat trién va dic thu hoat dong ctia doanh nghiép trong bdi canh canh tranh ngiy cang

Ccao.

2.3.3. Thue trang vé ngudn lwe tai chinh

Bang 2.5: B4o cdo tai chinh cong ty C6 phan JobKey

(Pon vi: triéu dong)

CHI TIEU Nim 2023 |Niam 2024 Nim 2025

A. TAI SAN NGAN HAN 1.693,58 1.675,06 2.134,70
I. Tién va trong duong tién 1.689.61 1.649,53 2.108.41
I1. Phai thu ngan han 0 25,52 1,50
1. Phai thu ctia khach hang 0 25,52 1,50
2. Phai thu ngin han khéc 0 0 0
I1I. Hang ton kho (chi phi dich vu do 0 0 0
dang)

IV. Tai san ngan han khac 3,97 0 23,28
B. TAI SAN DAI HAN 557,78 490,17 422,56
I. Tai san cd dinh 557,78 490,17 422,56
1. Nguyén gia 811,32 811,32 811,32
2. Hao mon lity ké -253,54 321,15 -388,76
I1. Tai san dai han khac 0 0 0
TONG TAI SAN 2.251,36 2.165,23 2.555,76
A.NOQ PHAI TRA 391,20 348,47 473,87
I. No ngan han 391,20 348,47 473 87
1. Phai tra nha cung cip 0 0 2,70
2. Ngudi mua tra tién trude 9,95 11,00 93,42
3. Thué va cac khoan phai nop Nha 8,26 15,14 15,14
nudc

4. Vay ngan han 368,94 283,29 204,24
5. Phai tra va phai ndp ngén han khac 4,04 39,04 158,38
II. No dai han 0 0 0
B. VON CHU SO HU'U 1.860,16 1.816,76 2.081,89
I. Von diéu 1& 2.500,00 2.500,00 2.500,00
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I1. Loi nhuén sau thué chua phan phdi - 639,84 683,24 - 418,11
TONG NGUON VON 2.251,36 2.165,23 2.555,76
(Nguon: Phong Hanh chinh Céng ty Cé phan JobKey)

Dua trén sb liéu tur Bang can dbi ké toan giai doan 2023-2025, c6 thé nhan théy
quy md tai san cia doanh nghiép c6 su bién dong nhung nhin chung theo xu hudng ting
truong. Cu thé, tong tai san nam 2024 dat 2.165,23 triéu dong, giam nhe so véi mirc
2.251,36 tridu dong cta nam 2023. Tuy nhién, dén nam 2025, téng tai san ting manh
1én 2.555,76 triéu dong. Diéu nay cho thiy doanh nghiép di vuot qua giai doan suy giam
ngan han va tig budc mé rong quy mé hoat dong, phan anh tin hiéu tich cuc trong qua
trinh phat trién.

Xét vé co ciu tai san, tai san ngan han luén chiém ty trong rat 16n trong téng tai
san va gifr vai tro chu dao. Cu thé, tai san ngén han 1an luot dat 1.693,58 triéu df’)ng nam
2023, 1.675,06 triéu dong nim 2024 va tang 1én 2.134,70 triéu dong nam 2025. Trong
d6, tién va cac khoan trong duong tién chiém ty trong 4p dao trong tai san ngan han qua
cac nam, cho thdy doanh nghiép duy tri mutc du trit tién mat cao, dam bao kha ning
thanh khoan va dap tmg t6t cac nghia vu tai chinh ngin han. Cac khoan phai thu ngin
han phat sinh tir nim 2024 nhung & mic thap (25,52 triéu déng) va giam con 1,50 triéu
déng nam 2025, phan anh chinh sich tin dung thuong mai tuong ddi chat chg, han ché
rti ro cong ng. Ngoai ra, doanh nghiép khong phat sinh hang t6n kho, pht hop véi dic
thu hoat dong trong linh vuc dich vu. Khoan muc tai san ngén han khéc c6 bién dong,
dac bié¢t tang 1én 23,28 tri¢u déng vao nam 2025, cho théy su da dang hoa cac khoan
muc tai san luu dong.

Nguoc lai, tai san dai han ¢6 xu hudng giam lién tuc qua cac nam, tir 557,78 triéu
dong nam 2023 xubng con 490,17 tridu ddng nam 2024 va 422,56 tridéu ddng nam 2025.
Nguyén nhan cha yéu do tai san c¢6 dinh bi hao mon theo thoi gian trong khi doanh
nghiép chwa dau tu méi dang ké. Diéu nay giup tiét kiém chi phi trong ngin han nhung
c6 thé anh hudng dén ning lyc hoat dong va kha ning canh tranh trong dai han néu
khong c6 ké hoach ning cép tai san.

Vé co cau ngudn von, von chu so hitu chiém ty trong 16n trong téng ngudn vén va
doéng vai tro chu dao trong viéce tai trg cho hoat dong ctia doanh nghiép. Cu thé, vbén chu
so hitu dat 1.860,16 triéu dong nam 2023, giam nhe xudng 1.816,76 triéu dong nim
2024 va tang 1én 2.081,89 triéu dong vao nim 2025. Trong khi d6, no phai tra chiém ty
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trong thép hon va co su bién dong qua cac nam, lan luot 1a 391,20 triéu déng (2023),
348,47 triéu dong (2024) va 473,87 triéu ddng (2025). Toan bd ng cua doanh nghiép 1a
ng ngin han, khong phat sinh no dai han, cho thdy doanh nghiép khéng phu thudc vao
cac khoan vay dai han va duy tri mirc d6 an toan tai chinh twong dbi cao.

Dang chu ¥, co cau ng ngin han co su thay doi ddng ké trong nam 2025. Khoan
vay ngan han giam dan tir 368,94 triéu déng nim 2023 xubng con 204,24 triéu dong
nam 2025, trong khi cac khodn phai tra khéc lai tding manh, dac biét 1a “nguoi mua tra
tién trude” (tang 1én 93,42 triéu dong) va “phai tra ngin han khac” (ting 1én 158,38 triéu
d6ng). Picu nay cho thay doanh nghiép c6 xu hudng giam phu thudc vao vén vay ngan
hang, dong thoi tan dung ngudn von chiém dung tir khach hang va cac khoan phai tra
khéc dé tai tro cho hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép giai doan 2023-2025 dugc danh
gia 1a twong ddi 6n dinh va an toan. Doanh nghiép duy tri kha ning thanh khoan tét, co
cAu ngudn von hop 1y va mic do sir dung don bay tai chinh thap. Tuy nhién, cong ty cin
cht trong hon dén dau tu tai san dai han nham nang cao nang luc hoat dong va dam bao
su phat trién bén vimng trong tuwong lai.

2.3.4. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh
Bang 2.6: Bao cao két qua kinh doanh

(Pon vi: triéu dong)

CHI TIEU 2023 2024 2025
1. Doanh thu ban hang va cung cap
. 392,77 297,62 1.526,76

dich vu
2. Céc khoan giam trtr doanh thu 0 0 0
3. Doanh thu thuan vé ban hang va

. 392,77 297,62 1.526,76
cung cap dich vu
4. Gia von hang ban 0 0 835,66
5. Loi nhuan gdp vé ban hang va

. 392,77 297,62 1.181,39
cung cap dich vy
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 0,00063 0,00047 0,00883
7. Chi phi tai chinh 58,67 40,49 29,76
- Trong d6: Chi phi 1ai vay 0 0 0

39



8. Chi phi quan 1y kinh doanh 328,22 298,59 297,76
9. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh

5,88 41,47 315,62
doanh
10. Thu nhép khac 0 0 0,003
11. Chi phi khac 1,30 1,93 3,20
12. Loi nhuén khac -1,30 1,93 -3.20
13. Tong loi nhuén ké toan trude thué 4,59 43,40 312,47
14. Chi phi thué TNDN 0 0 0
15. Loi nhuén sau thué thu nhap

4,59 -43.40 312,47
doanh nghiép

(Nguén: Phong Hanh chinh Céng ty Cé phan JobKey)

Phan tich két qua kinh doanh giai doan 2023-2025 cho thiy Cong ty JobKey di
trai qua nhiing bién dong dang ké, phan anh rd qua trinh chuyén ddi tir giai doan kho
khin sang phuc hdi va ting truong manh mé. Dién bién nay c6 thé dugc xem xét mot
cach logic trén bon phuong dién chinh nhu sau:

Vé quy m6 doanh thu, doanh thu ban hang va cung cap dich vu ctia cong ty co su
bién dong rd rét. Nam 2024, doanh thu dat 297,62 triéu déng, thdp hon mirc 392,77 triéu
d6ng ctia nam 2023. Su suy giam nay cho thay doanh nghiép da gip phai nhiing kho
khidn nhéit dinh, c6 thé dén tir su thu hep nhu cau thi truong hoac han ché trong hoat
dong phat trién khach hang. Tuy nhién, budc sang nim 2025, doanh thu ting manh Ién
1.526,76 triéu dong. Day 1a dau hiéu phuc hoi rd nét, cho thiy cac chién lugc kinh doanh
m&i di phat huy hiéu qua va doanh nghiép bt ddu budc vao giai doan mo rong quy mo.

Vé co cau chi phi va hiéu qua van hanh, cong ty da c6 nhitng cai thién dang ghi
nhan. Chi phi tai chinh giam lién tuc qua cac nim, tir 58,67 triéu déng nam 2023 xudng
40,49 triéu dong nam 2024 va con 29,76 triéu dong nam 2025, phan dnh kha ning quan
1y ngudn vén ngay cang hiéu qua va giam ap luc tai chinh. Chi phi quéan 1y kinh doanh
cling c6 xu huéng giam, tir 328,22 triéu dong nim 2023 xubng 298,59 triéu déng nim
2024 va 297,76 triéu dong nam 2025. Pang chi y, nam 2025 bat dau phat sinh gia von
hang ban & muc 835,66 tri¢u déng, phan anh viéc mé rong hoat dong kinh doanh thuc
chat. Du vay, loi nhuan gdp van dat 691,10 triéu dong, cho thiy doanh nghiép van duy

tri dugc kha nang kiém soat chi phi dau vao tuong dbi tot.
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V& loi nhuan va kha ning sinh 101, két qua kinh doanh c6 su dao chiéu rd rét. Nam
2024, doanh nghiép ghi nhan 15 sau thué 43,40 triéu dong, trong khi nam 2023 van co
141 4,59 triéu dong, cho thay hiéu qua hoat dong suy giam. Tuy nhién, dén nam 2025, loi
nhuén sau thué dat 312,47 triéu déng, danh dau sy phuc hdi manh mé cua doanh nghiép.
Dong thoi, lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh dat 315,62 triéu dong, khang dinh
réng su cai thién 1o1 nhuan chu yéu dén tir hoat dong kinh doanh cdt 16i chir khong phai
tir cac ngudn thu bat thuong.

Danh gi4 tong thé, giai doan 2023-2025 ctia Cong ty JobKey thé hién hai xu hudng
rd rét: suy giam trong nam 2024 va phuc hdi manh mé trong nam 2025. Két qua nay
phan anh kha ning thich (mg linh hoat ctia doanh nghiép trudc nhimng bién dong cua thi
truong. Trong thoi gian tdi, cong ty can tiép tuc kiém soat chi phi, nang cao hiéu qua
van hanh va duy tri chién lugc phat trién 6n dinh nham dam béo ting trudng bén viing
va nang cao nang lyc canh tranh
2.4. Phén tich thye trang quy trinh tuyén dung va &ng dung tri tué nhan tao tai
Cong ty Co phan JobKey
2.4.1. Muc tiéu va dinh huéng tuyén dung ciia cong ty
2.4.1.1. Muc tiéu tuyén dung trong giai doan hién nay

Muc tiéu tuyén dung cta JobKey trong giai doan 2023—-2025 tap trung vao ba nhom
chinh: bao dam du sb lugng nhén sy theo ké hoach mé rong, nang cao ty 1¢ tuyén ding
han va cai thién ty I¢ gilt chan nhan sy sau tuyén dung. Trong bdi canh thi truong lao
dong canh tranh, ddc bi¢t & cac vi tri tuyén dung va kinh doanh, cong ty khong chi cha
trong “tuyén di” ma con nhan manh chat luong dau vao va mirc d6 phi hop vin hoéa.
Diéu nay cho thay tuyén dung tai JobKey da chuyén dan tir tu duy dap (mg ngin han
sang tu duy quan tri ngudn nhan luc bén viing.

Bang 2.7: Muc tiéu tuyén dung giai doan 2023-2025

Chi tiéu 2023 2024 2025
S6 lugng tuyén méi (nguoi) 5 3 6
Ty 1& hoan thanh ké hoach tuyén (%) 88,9% 91,9% 94,1%
S6 lugng nghi viée trong 6 thang dau (nguoi) 2 1 1
Ty 1& nghi viéc trong 6 thang dau (%) 37,3% 33,3% 16,7%
Ty 1€ gilt chan sau 12 thang (%) 62,7% 66,7% 83,3%

(Nguon: DiF liéu ndi bo Cong ty Co phan JobKey)
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Nhin vao bang sd liéu co thé thay, sd luong tuyén méi ciia JobKey bién dong theo
tirng nim nhung van nam trong pham vi phu hop v6i quy mé doanh nghiép. Nam 2024,
cong ty chi tuyén 3 ngudi, thip hon nam 2023, cho thiy giai doan nay doanh nghiép c6
xu hudng 6n dinh bo may va wu tién sit dung hiéu qua ngudn nhan lyc hién cé. Sang
nam 2025, sb luong tuyén méi ting 1én 6 ngudi, phan anh nhu cdu mo rong hoat dong
va bd sung nhan su cho céc vi tri can thiét .

Ty 1é hoan thanh ké hoach tuyén dung ting dan tir 88,9% niam 2023 1én 94,1% nim
2025, cho thiy kha nang dap tmg nhu cau nhan su cia cong ty ngay cang tot hon. Dong
thoi, ty 1é nghi viéc trong 6 thang dau giam manh tir 37,3% xudng con 16,7%, trong khi
ty 1& giit chan sau 12 thang ting tir 62,7% 1én 83,3%. Pay 1a d4u hiéu tich cuc, cho thy
chat luong tuyén dung di dugc cai thién, mic do phi hop giita ing vién va yéu cau cong
viéc cao hon, déng tho1 cong tac hoi nhdp nhan sy moi cling co tién bo 10 rét .

V& mit nhan xét, muc tiéu tuyén dung cua JobKey giai doan 2023-2025 tuong ddi
hop 1y, vira bao dam tinh 6n dinh nhan su, vira dap ing nhu cau ting trudng ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, ty 1& nghi viéc trong 6 thang dau ¢ ndm 2023 va 2024 van con kha
cao, cho thay cong ty can tiép tuc hoan thién khau dénh gia nang luc, mac d6 phu hop
vin héa va chinh sach hd tro nhan vién méi sau tuyén dung. Piu ndy ciing 13 co s¢ dé
doanh nghiép day manh Gmg dung tri tué nhan tao trong cac khau sang loc va du béo
nhan su, nham ning cao hon nira hiéu qua tuyén dung trong thoi gian toi .
2.4.1.2. Pinh hwong irng dung tri tué¢ nhén tao trong tuyén dung

Nhan thtc dugce vai tro cia cong ngh¢ trong viéc nang cao nang lyc canh tranh,
Cong ty C6 phan JobKey da xay dung 16 trinh ing dung tri tué nhan tao trong quan tri
ngudn nhan lyc tir cudi ndm 2022, trong d6 tuyén dung 1a mot trong nhiing linh vuc
dugc vu tién trién khai trude. Tuy nhién, do dic thu 1a doanh nghiép quy mé nho, sb
luong tuyén dung hang nam khong 16n, dao dong khoang 3—6 ngudi/nam, JobKey khong
lwa chon mé hinh dau tu cong nghé quy mé 16n ma theo dudi dinh huéng tng dung Al
theo hudng tiét kiém chi phi, tan dung t6i da cac nén tang mién phi, cong cu mi ngudn
mo va cac goi dung thir trude khi mé rong dau tu. Cach tiép can nay phu hop véi ning
lyc tai chinh ctia doanh nghiép va bao dam nguyén tac “dau tu timg budc, kiém soét rii

ro, danh gié hi€u qua trudc khi mé rong”
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a) Chuyén déi sé6 HR véi ngdn sdch toi wu

JobKey dit myc tiéu dén cudi nam 2025, tw dong hoa it nhat 60% quy trinh tuyén
dung bang tri tué nhan tao, nhung v6i tong ngan sach dau tu duéi 10 triéu dong/nim,
tap trung vao cac giai phap AI ma ngudn mé hodc ding API mién phi.

Bang 2.8: Lo trinh tw dong hoa quy trinh tuyén dung bang Al tai JobKey giai doan

2023-2025
o Muyc tiéu tyr Ngan sach dau
Giai doan Cac budc duoc Al hoa ' .
dong hoa tu (tri¢u dong)
Loc tir khoa co ban bang
Thu
_ 20% Excel/Google Sheet, gtri email tu 0
nghiém _
dong qua Gmail template
Loc CV théng minh bang cong cu Al
M6 rong 45% dung thtr, chatbot co ban trén 2,5
Facebook Messenger
Du bao nhu cau bang mé hinh don
. gian, loc CV nang cao bang NLP,
T61 uwu 60% , _ , 8,0
chatbot phong van so b0, goi y quyét
dinh

(Nguon: Ké hoach chuyén déi sé néi bé JobKey)

O giai doan thir nghiém nam 2023, JobKey hoan toan khong phat sinh chi phi bang

cach tan dung céc cong cu van phong quen thudc. Cu thé, nhan sy HR ap dung ham IF
va VLOOKUP trong Excel hodc Google Sheets dé tu dong loc CV theo tir khoa thiét
yéu nhu “Python”, “React” hodc “3 nam kinh nghiém”, giup loai bo nhanh chéng 70—
80% ho so khong phi hop. Dong thoi, template email moi phong van dugc thiét 1ap sin
trong Gmail, chi can thay thé tén tmg vién qua cong thirc don gian. Budc di nay khong
chi khoi dong tu duy tu dong hdéa ma con giup HR lam quen véi logic 1ap trinh co ban.
Sang nim 2024 — giai doan mé rong véi ngan sach 2,5 triéu dong — JobKey budc

vao tmg dung Al thuc thy bang ChatGPT API (géi dung thtr ban dau, sau d6 tra phi khi
xir Iy 200-300 CV). Cong cu nay cho phép tom tit CV, danh gia k§ ning phu hop véi
ban mo ta cong viéc (Job Description — JD) mot cach thong minh, giam thoi gian sang
loc tir 10 gio xudng con 3 gio mdi 16. Bén canh dé, chatbot co ban duoc ty xay dung
trén Facebook Messenger qua ManyChat phién ban mién phi (han mic duéi 500 nguoi
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dung), hd tro tra 16i cAu hoi so bd va thu thap thong tin ing vién. Script Python don gian
chay trén may ca nhan con hd tro ddi chiéu tir khéa gitra JD va CV, minh chtng cho kha
nang tiiy chinh linh hoat ctia AI ma nguén mé.

Dinh cao 1a giai doan téi wu nam 2025 véi 8 triéu ddng, noi JobKey tich hop da
16p cong nghé. ManyChat Pro (4,5 triéu/nim) nang cap chatbot thanh coéng cu phong
van so bd v6i 7-10 cau hoi c6 nhanh ré& logic, mé phong quy trinh HR chuyén nghiép.
ChatGPT API (3 triéu/nam) két hop xir Iy ngdn ngit tu nhién (NLP) dé loc CV nang cao,
trong khi Google Colab (0,5 triéu/nim) chay mé hinh hoi quy tuyén tinh du bao nhu cu
nhan su dua trén dir li€u lich st (tuyén dung 20192024, ty 1€ nghi viéc). Téng thé, 16
trinh nay thé hién su cin bang giita hiéu qua va tiét kiém, dat ROI cao nho giam 50—
70% thoi gian HR tha cong.

b) Mirc d¢ ving dung Al tai JobKey — Pdnh gid chi tiét
Bang 2.9: Mtic d6 ing dung Al theo timg budc trong quy trinh tuyén dung nam 2025

Budc trong Chi phi
, | Muc do _ , _
quy trinh tuyén AT he Cong cu st dung (triéu Vai tro cua con nguoi
oa N
dung dong/nam)
Xéc dinh nhu Al du béo tir dit Phé duyét ké hoach
. 55,4% . _ 0,5 .
cau liéu ndi bd cudi cung
Ping tin va Al viét ID, Al tbi Kiém tra ndi dung,
60,2% 1,0
thu hat uu quang cao duyét ngan sach
. NLP loc CV tu Xem xét cac CV bién
Sang loc ho so 85% 3,0
dong (5% b sot)
Phong van so Chatbot héi dap, Phong van sdu
58,4% . 4,5
bd cham diém chuyén mon
Phong van Truéng bd phan + HR
0% - 0 '
chuyén sau danh gia
. Quyét dinh cudi cung
Ra quyét dinh 0% - 0 .
cua con nguoi
Trung binh 43% 9,0

(Nguon: Tw danh gid ciia bé phdn Nhéin sw JobKey)

Tir bang trén c6 thé thiy, mac d6 Al hoa trung binh cta toan bo quy trinh dat
khoang 43%. Pay 1a muc tng dung twong ddi phi hop vi mot doanh nghiép quy méd
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nho nhu JobKey, vi cong ty wu tién tdi wru chi phi hon 1a ty dong héa toan dién. Trong
cac bude dau cia quy trinh, Al dong vai trd hd trg kha rd nét: & khau xac dinh nhu cau,
hé théng du bao tir dit 1i¢u nd1 bd gitip HR nhén dién xu hudng nhan syu; & khau dang
tin, Al h trg viét JD va tbi wu quang co dé ting do tiép can; con & khau sang loc, NLP
gitip xur 1y khéi luong CV 16n véi toe do cao va do chinh xéac tét. Dac biét, sang loc hd
so 12 khau c6 mirc Al hoa cao nhét, cho thiy JobKey dang tap trung vao cong doan tén
nhiéu thoi gian nhat trong tuyén dung.

Bén canh do, phong vén so bd cling duoc tu dong hdéa & muirc kha, voi chatbot héi
dap va chim diém gitp giam tai dang ké cho bd phan nhan su. Tuy vay, cac budc mang
tinh danh gia dinh tinh nhu phong van chuyén sau va ra quyét dinh van duoc giit hoan
toan cho con ngudi. Cach phan cong nay 1a hop 1y, béi Al hién nay van c6 nguy co tao
ra thién 1éch néu dit liéu ddu vao khong day du hodc khong can bang; thyc té trong tuyén
dung da timg co trudng hop hé thong Al cia Amazon bi phat hién thién vi v6i img vién
nit, din dén viéc dyu an bi hiy bd. Do do, viéc JobKey dé con nguoi ddm nhiém cac khau
cudi cling vira bao dam tinh cong bang, vira giam thiéu rui ro trong tuyén dung.

Vé chi phi, ngan sach Al cho tuyén dung ciia JobKey chi khoang 9 triéu dong/nam,
thip hon mit bang chung ctia nhiéu doanh nghiép cuing quy mé. Diéu nay cho thiy cong
ty dang theo dudi hudng tng dung Al tiét kiém nhung van dat hiéu qua twong dbi tét.
Tuy nhién, mic ty dong hoa 43% van chua dat muc tiéu 60% ma doanh nghiép dé ra.
Nguyén nhan chu yéu dén tir viéc dit 1iéu ndi bd con han ché va Al méi chi tap trung &
céc khau dau cua quy trinh.

Vé dinh hudng dén nam 2026, néu mubn nang mirc ty dong hoa 1én 60% ma van
giit ngan sach dudi 15 triéu dong/nam, JobKey can tip trung vao ba giai phap chinh: mo
rong kha nang Al trong phong van so bo bang chatbot thong minh hon, b6 sung cong cu
ho tro ra quyét dinh dua trén dir liéu téng hop, va dao tao doi ngti HR vé giam sat Al,
xtr 1y sai 1éch va khai thac dit liéu hiéu qua hon. Hudng di nay phu hop véi xu thé ting
dung AI trong HR hién nay, trong d6 cong nghé dugc ding dé ting toc quy trinh, con
con ngudi van giit vai tro trung tdm trong cac quyét dinh quan trong.

2.4.2. Kénh va cong cu tuyén dung
2.4.2.1. Cdc kénh tuyén dung dang sir dung

Trong giai doan 2023-2025, JobKey st dung dong thoi nhiéu kénh tuyén dung

nham bao dam kha ning tiép can tmg vién & pham vi rong nhung van phu hop véi quy
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mod doanh nghiép. Cac kénh chinh bao gém, mang xa hdi nhu Facebook va TikTok, cac
nén tang tuyén dung ctia cong ty nhue VIECLAMDANAG.VN,Danang43.edu.vn, cting voi
kénh giéi thidu ndi bo tir nhan vién dang 1am viéc tai doanh nghiép. Viéc két hop da
kénh gitip JobKey vira ting d6 nhan dién thwong hiéu tuyén dung, vira nang cao kha
nang tiép can cac nhom Ung vién khac nhau, dac bi¢t 1a tng vién tré c6 xu hudng tim
viéc qua nén tang sd.

Béng 2.10: Ty trong ngudén CV theo kénh tuyén dung (2023-2025)

Kénh tuyén dung 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%) Xu huwéng
Mang xa hoi (Facebook,

TikTok) 35,5% 28,2% 27,1% Gidm nhe
Nén tang tuyén dung cta

cong ty

(VIECLAMDANAG.VN,

Danang43.edu.vn) 49,7% 55.8% 57,3% Tang dan
Gioi thiéu ndi bd 14,8% 16,0% 15,6% On dinh
Tong 100% 100% 100% -

(Nguon: Tong hop tir hé thong ATS ciia JobKey)

Bang 2.10 cho thiy co cdu ngudn CV theo timg kénh tuyén dung ctia JobKey trong
ba nam 2023-2025 c6 su thay doi twong d6i rd nét. Trong d6, nhom nén tang tuyén dung
ctia cong ty nhe VIECLAMDANAG.VN va Danang43.edu.vn ludn chiém ty trong cao
nhat va c6 xu hudng ting dan tir 49,7% nam 2023 1én 55,8% nam 2024 va dat 57,3%
nam 2025. Piéu nay cho théy day la kénh mang lai hiéu qua on dinh nhat trong viéc thu
hut g vién phut hop véi nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép. Nguoc lai, ty trong CV
dén tur mang xa hdi cd xu hudng gidm nhe tur 35,5% Xuéng con 27,1%, phan anh muc
d6 phu thudc cta tmg vién vao cac kénh ndy dang giam dan, hodc hiéu qua chuyén doi
tir mang xa hoi sang hd so ing tuyén chua cao bang cac nén tang tuyén dung chuyén
biét. Kénh gi6i thiéu ndi bd duy tri & muc twong d6i 6n dinh, dao dong quanh 15% dén
16%, cho thay ddy van 1a mot ngudn tmg vién bo tro quan trong ddi v4i JobKey.

Xét vé hiéu qua, kénh tuyén dung ctia cong ty 1a ngudn mang lai ty trong CV cao
nhat va 6n dinh nhat trong toan bo giai doan khao sat. Pidu nay cho thay JobKey di xay
dung duoc mot kénh tiép can tuwong ddi phu hop véi dic thu doanh nghiép, dong thoi
gitip giam su phu thudc vao cic nén tang tuyén dung tra phi bén ngoai. Bén canh do,
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mang x4 hoi van dong vai trd quan trong trong viéc tang do phu thong tin tuyén dung,
dic biét & nhom ng vién tré; tuy nhién, ty 16 chuyén ddi tir luot tiép can sang hd so ing
tuyén chua thuc sy cao. Gidi thiéu noi bo tuy khong chiém ty trong 16n nhung lai thuong
mang dén nhitng Gmg vién c6 do phu hop twong dbi tét, gop phan nang cao chat luong
tuyén dung va giam rui ro tuyén sai nguoi.

2.4.2.2. Ung dung AI trong Diing tin, tim kiém va goi y teng vién théong minh

Ttr quy 111 nim 2024, JobKey bét dau tng dung tri tué nhan tao (AI) vao hoat dong
ding tin tuyén dung, tim kiém va goi y Gmg vién phu hop. Viéc trién khai Al tip trung
vao ba chtic ning chinh gdm: hd tro viét mé ta cong viéc (JD), dé xuat tmg vién phu
hop va t6i vu hda quang cao tuyén dung. Pay dugc xem 1a bude chuyén quan trong gitp
doanh nghiép nang cao hiéu qué tuyén dung trén cic nén tang so.

Trude hét, Al hd trg viét JD da gitip bo phan nhéan sy rit ngan déng ké thoi gian
chuan bi ndi dung dang tuyén. Néu trude day viéc hoan thién mot tin tuyén dung mat
khoang 2,5 gi¢ thi sau khi ing dung Al thoi gian gidm con khoang 1,2 gio, trong duong
tiét kiém gan 40% thoi gian. Pong thoi, Al con hd trg goi ¥ cach dién dat, cAu tric ndi
dung va tir khéa phu hop, gitp tin tuyén dung rd rang va thu hit hon. Bén canh do, Al
dé xuit img vién phi hop da gop phan nang cao s6 luong va chét lugng ho so tng tuyén.
Thong qua viéc phan tich tir khoa va ddi chiéu mirc d6 phu hop gitta JD v6i hd so tng
vién, hé théng co6 thé nhanh chong goi ¥ nhitng g vién tiém ning. Theo sb liéu ndi bo,
lugng CV Ging tuyén trung binh ting khoang 28% sau khi doanh nghiép ap dung Al vio
khau nay.

Ngoai ra, JobKey con tmg dung Al trong t6i uu quang cio tuyén dung, giup giam
khoang 23% chi phi cho mdi lugt tiép can ung vién. Nho kha niang phan tich dir liéu
ngudi dung va diéu chinh ndi dung quang céo pht hop v6i hanh vi Gng tuyén, Al giup
doanh nghiép phan b6 ngan sach hiéu qua hon va han ché lang phi.

Nhin chung, viéc tng dung Al trong hoat dong ding tin, tim kiém va goi ¥ tng
vién da mang lai hiéu qua tich cuc cho JobKey ca vé thoi gian 1an chi phi. Tuy nhién,
dé Al phat huy hiéu quéa bén viing, doanh nghiép van can tiép tuc chuan hoa dit liéu du
vao0, hoan thién JD theo timg vi tri va duy tri vai trd kiém soat ctia con ngudi trong qua

trinh tuyén dung.
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2.4.3. Nguon tuyén dung
2.4.3.1. Nguén tuyén dung noi bp

Ngu@)n tuyén dung ndi1 bd tai JobKey dugce thyc hién thong qua cac hinh thirc nhu
thing chirc, ludn chuyén cong viéc va chuong trinh giéi thidu tng vién tir nhan vién
dang 1am viéc tai cong ty. Trong d6, chinh sach thudng tir 2-3 triéu dong cho mdi ting
vién gidi thiéu thanh cong da gép phan khuyén khich nhan vién chu dong tham gia vao
hoat dong tuyén dung, déng thot tao thém dong luc dé doanh nghi¢p khai thac hi¢u qua
ngudn lyc sin co.

Xét vé co cau, ngudn tuyén dung ndi bo chiém khoang 22,4% tong nhu cau tuyén
dung cua JobKey trong giai doan khao sat. Mic du ty trong khong 16n, song ngudn nay
lai c6 nhiéu uu diém ndi bat. Trudc hét, chi phi tuyén dung twong d6i thap, trung binh
khoang 4,6 triéu dong cho mdi Gmg vién. Bén canh d6, thoi gian tuyén dung duogc rat
ngan dang ké, chi khoang 3,1 tuan, do mg vién ndi bd da quen thudc voi moi trudng
lam vi€c, quy trinh van hanh va dac thu cong viéc ciia doanh nghi¢p. Pac biét, ty 1¢ gén
b6 sau 12 thang cua nhom nhan sy nay dat 82,3%, cho théy muc d6 On dinh cao va kha
nang thich nghi tét voi to chic.

Tuy nhién, nguén tuyén dung ndi bo cling bdc 10 mot s6 han ché nhat dinh. Do chu
yéu dua trén d6i ngii hién ¢, ngudn nay thuong co kha ning tao ra d6i méi sang tao
chua cao, véi ty 1& dong gop v tudng méi chi dat 27,5%. Ngoai ra, néu quy trinh gi6i
thiéu va danh gia chua duoc kiém soat chit ch&, doanh nghiép cé thé d6i mat v4i nguy
co thién vi hodc hinh thanh cac nhém loi ich ndi bd. Vi vay, mic du c6 nhiéu loi thé vé
chi phi va su 6n dinh, ngudn tuyén dung ndi bo van can duoc van hanh trén co sé minh
bach va cong bang dé phat huy hiéu qua lau dai.
2.4.3.2. Nguén tuyén dung bén ngoai

Bén canh ngudn ndi bd, ngudn tuyén dung bén ngoai gitt vai trd chu dao trong co
cAu tuyén dung cua JobKey, chiém khoang 77,6% tong s6 luong tuyén dung. Ngudn nay
bao gém sinh vién méi tt nghiép, img vién cé kinh nghiém va luc lugng lao dong tu do
(freelancer). Viéc da dang hoa ngudn tuyén dung bén ngoai gitip doanh nghiép tiép can
dugc nhiéu nhém tng vién khac nhau, tir d6 bo sung cho t chirc nhiing k¥ ning, kinh
nghiém va goc nhin mai pht hop véi yéu cau phat trién.

V& hiéu qua, ngudn tuyén dung bén ngoai o loi thé rd rét trong viéc mé rong chét
lwong dau vao va thuc day d6i méi. Ty 1& dong gop ¥ tuong mdi cia nhom tng vién ndy
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dat 46,8%, cao hon dang ké so véi nguén ndi bd. Piéu d6 cho théy ung vién bén ngoai
khong chi mang dén thém ngudn luc nhan sy ma con gép phan lam phong phu tu duy
va cai thién kha nang thich tmg ctia doanh nghiép trudc bién dong thi truong. Tuy nhién,
ngudn tuyén dung nay ciing di kém véi mot sé han ché. Cu thé, chi phi tuyén dung binh
quan dat khoang 8,3 tri¢u déng cho mbi ung vién, cao hon 80,4% so voi nguén no1 bo.
Ddng thoi, thoi gian tuyén dung kéo dai hon, trung binh khoang 6,7 tuan, do phai trai
qua nhiéu budc sang loc, phong van va danh gia. Bén canh do, ty 1& gan bo sau 12 thang
ctia nhom nay chi dat 67,2%, thap hon dang ké so voi ngudn ndi bo, phan anh mirc do
6n dinh chua that su cao.

Bang 2.11: So sanh ngudn tuyén dung ndi bd va bén ngoai tai Cong ty C6 phan

JobKey
X s Chénh léch

Tiéu chi so sanh Nguon ndi bo Nguon bén ngoai %)
Ty trong (%) 22,4 77,6 +246
Chi phi trung binh (triéu
VND/(ing vién) 0 5 804
Thoi gian tuyén dung (tuan) 3,1 6,7 +116,1
;l;f))le gan bo sau 12 thang 8.3 672 184
Ty 1€ phu hop k¥ nang (%) 84,7 77,9 -8,0
Gop phan ¥ tuong mai (%) 27,5 46,8 +70,2

Ho1 nhap nhanh, | Pa dang k¥ nang,
Uu diém noi bat chi phi thap, ty 1¢ | thic day doi méi, mé | -

gan bo cao rong ngudn ung vién

Han ché d6i méi, | Chi phi cao, thoi gian
Nhuge diém tiém an rii ro | tuyén dai, ty 1& nghi | -

thién vi ndi bd viéc cao hon

(Nguon: Tong hop tir hé thong ATS ciia Cong ty Cé phan JobKey)

Tir s6 lidu trén c6 thé thiy, mdi ngudn tuyén dung déu c6 nhitng wu diém va han

ché riéng. Nguon ndi bd ndi bat & kha nang tiét kiém chi phi, rat ngan thoi gian tuyén
dung va duy tri ty 1 gin bo cao, qua d6 goép phan bao dam tinh 6n dinh cho t6 chirc.
Trong khi d6, ngudn tuyén dung bén ngoai lai co loi thé vé su da dang k¥ ning, kha
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nang bo sung ngudn lyc méi va thiic day d6i méi sang tao. Tuy nhién, ngudn nay ciing
doi hoi chi phi 16n hon, thoi gian tuyén dung dai hon va tiém an rui ro nghi viéc cao
hon.

Vi vay, viéc duy tri co cau két hop gitta hai ngudn tuyén dung véi ty trong hop 1y
1a huéng di phu hop d6i véi JobKey trong giai doan hién nay. Céach tiép can nay khong
chi gitip doanh nghiép cin ddi gitra hiéu qua chi phi va chét lwong nhén sy, ma con tao
nén tang dé vira 6n dinh t6 chirc, vira dap Gmg yéu cau phat trién trong dai han.

2.4.4. Quy trinh tuyén dung va mirc dd ing dung Al

Trong bdi canh chuyén doi s6 ngay cang sau rong, hoat dong tuyén dung tai Cong
ty C6 phan JobKey duoc to chirc theo hudng bai ban, chuan hoa va cé tinh hé théng cao
nham nang cao hiéu qua lya chon nhan sy. Quy trinh tuyén dung khong chi tip trung
vao viéc danh gia ning luc chuyén mon cia tmg vién ma con chu trong dén mirc do phu
hop v6i vin hoa doanh nghiép va dinh hudng phat trién 1au dai cia to chic.

bdac biét, cong ty tirng budc tich hop céc cong cu tri tu¢ nhan tao (Al) vao tirng
giai doan trong quy trinh nham tdi wu héa thoi gian xir 1y, ndng cao chat lugng sang loc
va giam thiéu yéu td cam tinh trong danh gia. Trén co sé d6, quy trinh tuyén dung tai

cong ty dugc xdy dung va trién khai thong qua cac bude cu thé nhu sau:

‘ Xac dinh nhu cau tuyén dung ’

J

{ Pang tin & thu hut Gmg vién ’

J

[ Tién sang loc ho so tng vién J

=

( Sang loc ho so tmg vién ]

U

[ Phong van & danh gia J

U

[ Ra quyét dinh tuyén dung }
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Hinh 2.3: Quy trinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan JobKey
2.4.4.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Cong tac xac dinh nhu ciu tuyén dung déng vai trd nén tang trong toan bd quy
trinh tuyén dung, anh hudng truc tiép dén hiéu qua str dung ngudn nhan lyc va chi phi
van hanh cia doanh nghiép. Trudc nam 2023, hoat dong nay tai Cong ty C6 phan JobKey
chu yéu duoc trién trai theo phwong phap tha cong, dya trén dé xut tir trudng cac bd
phan va phé duyét cia Ban Giam ddc. Tuy nhién, cach tiép can nay boc 16 nhiéu han
ché, dic biét 1a tinh trang du bao thiéu chinh xé4c vé sd luong nhan sy can tuyén va thiéu
tinh chi dong trudc cac bién dong nhan sy nhu nghi viéc dot Xuat.

Nham khac phuc nhitng han ché trén, tir nim 2024, JobKey bét dau thir nghiém
ung dung tri tué¢ nhan tao (Al) trong viéc phan tich dir liéu va du bao nhu cau nhan luc.
Viéc chuyén d6i nay danh dau budc tién quan trong trong qua trinh sd hoa hoat dong
quan tri nhan sy cua doanh nghiép.

a) Mo hinh dy bdao nhu cau nhan lyc
JobKey di xay dung mé hinh du bdo nhu cau nhan luc trén nén tang Google

Colab — mot cong cy mi ngudén md, mién phi, pht hgp voi quy mé doanh nghiép vira
va nho. M6 hinh sir dung thuat toan hdi quy tuyén tinh nhim xac dinh méi quan hé gitta
nhu cau nhan sy va cac bién dau vao lién quan.

Dit liéu dau vao cia mo hinh duoc tong hop tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm:

- Dit liéu noi bo: sb luong nhan sy hién tai, ty 1€ nghi viéc trong 3 nam gén nhat, ké
hoach m¢ rong cac phong ban

- Dit liéu vén hanh: khéi luong cong viée du kién theo tung quy, sb luong du an moi
trién khai

- Dit liéu mua vu: dic diém chu ky hoat dong cua doanh nghiép, trong d6 nhu cAu
nhan lyc thuong ting cao vao quy I va quy III — thoi diém cong ty trién khai nhicu dy
an moi

Trén co s& cac bién dau vao nay, mo hinh Al tién hanh phan tich va dua ra dyu bao

vé s0 lugng nhan sy can tuyén theo tirng nam.
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Bang 2.12: Dy bao nhu cau tuyén dung bang Al giai doan 2023-2025

. . Phwong phap
Nhu cau thuc | Dw bao bang | D¢ chinh
Nam , thi cong trudc
te (nguoi) Al (nguoi) xac
day

2023 5 4 80% 6 (du bao thura)
2024 3 4 66,7% 5 (du bao thtra)
2025 6 6 100% 8 (du béo thtra)

(Nguon: Dit liéu néi b JobKey)

Két qua cho thdy, mic du trong giai doan dau (2023-2024), d6 chinh x4c cia mé
hinh AI chua thuc su cao do han ché vé dit liéu lich s, nhung van vuot trdi hon so véi
phuong phap thii cong. Cu thé:

% Nam 2023, Al du bao thiéu 1 nhan su so véi thuc té, tuy nhién phuong phép thi
cong lai du bao thura 1 nguoi

< Nam 2024, sai s6 cia Al 1a 1 ngudi, trong khi phuong phép thu cong sai léch toi 2
nguoi

% Dén nam 2025, khi dit liéu duoc tich Iy déy da hon, Al da du bao chinh xac hoan
toan nhu cau tuyén dung

Nhitng két qua trén cho thiy hiéu qua ctia mo hinh Al ¢6 xu hudng dugc cai thién
theo thoi gian nho kha ning hoc hoi tir dit liéu lich st va lién tuc cdp nhat cac bién s6
lién quan dén hoat dong kinh doanh. Piéu nay giup doanh nghiép nang cao d6 chinh xac
trong cong tac hoach dinh nguon nhan lyc, giam su phu thudc vao yéu td cam tinh trong
qua trinh ra quyét dinh.

Bén canh hiéu qua vé mit dir bao, md hinh AI con mang lai nhiing loi ich dang ké
vé kinh té va van hanh. Truéc day, viéc du bado nhan sy khong chinh xac thuong dan
dén tinh trang tuyén dung vuot nhu cau thuc té, lam phat sinh chi phi dang tuyén, sang
loc ho so, phong véan, dao tao va quan 1y nhan sy. Viéc ap dung Al gitip JobKey xéc
dinh nhu cau tuyén dung sat voi thuc té hon, tir d6 t6i wu hoa ngan sach tuyén dung va
han ché lang phi nguén Iyc.

V& mit van hanh, két qua dy bao gitip bd phén nhan sy chu dong xay dung ké
hoach tuyén dung tir sém, phan bd ngudn lyc phit hop va chudn bj ngudn tg vién trudce
céc giai doan cao diém. Piéu nay gop phan giam ap luc tuyén dung gip, han ché tinh
trang thiéu hut nhan sy anh huong dén tién o cong viéc. Déng thoi, viéc ty dong hoa

52



qua trinh phan tich dir liéu va du bao cling giup gidm thoi gian xur Iy cong vi¢c hanh
chinh cua nhan vién tuyén dung, tao diéu kién dé ho tap trung nhiéu hon vao cac hoat
dong mang tinh chién luge nhu phét trién thuong hiéu tuyén dung, nang cao trai nghiém
rmg vién va cai thién chit luvong tuyén chon.
b) Phan tich dit liéu nghi viéc va xu huong bién dong nhan su

Bén canh viéc du bao sé lwong nhan su can tuyén, JobKey con tng dung Al trong
phan tich hanh vi nghi viéc cia nhan vién nham nhén dién cic xu hudng tiém 4n va du
bao thdi diém c6 nguy co thiéu hut nhan lic.

Cong ty st dung md hinh phan tich chudi thoi gian (time series) dé xir 1y dir lidu
nghi viéc trong qué khtr, tir d6 xac dinh cac giai doan co6 ty 1€ bién dong nhan sy cao.

Bang 2.13: Phan tich dit liéu nghi viéc bang AI (2023-2025)

Chi tiéu 2023 2024 2025 Ghi chua
Tong s6 nghi
‘ _ 2 1 1 -
viéc (nguoti)
Ty 1€ nghi vié Quy I (50%) Quy III Al phat hicn
v 1€ nghi viéc uy 0), uy
Quy II (100%) xu hudng nghi
theo quy Quy III (50%) (100%)
sau du an
Thoi gian du . . Al canh bao
- 2 tuan 3 tuan
bao trudc som

(Nguon: Hé thong phan tich néi bé JobKey)

Két qua phan tich cho thdy mot xu hudng dang cha y: nhan su tai JobKey ¢ xu
huéng nghi viéc sau khi hoan thanh cac dy an 16n, thuong roi vao khoang 2—3 tuan sau
nghi¢m thu. Pay 1a mgt phat hién quan trong ma phuong phap thu cong trudc day kho
c6 thé nhan dién mot cach 1o rang.

Nho tng dung Al tir nim 2024, cong ty di cha dong trién khai ké hoach tuyén
dung dy phong trude thoi diém duy kién xdy ra bién dong nhan sy. Diéu nay giup giam
dang ké tinh trang gian doan cong viéc do thiéu hut nhan lyc, déng tho1 dam bao tinh
lién tuc trong hoat dong kinh doanh.
¢) Panh gid hiéu qua iing dung Al trong bude xdc dinh nhu cau tuyén dung

Dé danh gia mot cach toan dién hiéu qua cua viéc ing dung AL JobKey di tién

hanh so sanh céc chi tiéu trudce va sau khi trién khai cong ngh¢ nay.
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Béang 2.14: So sanh trudc va sau khi trng dung Al (2022 — 2025)

Tiéu chi Truéce Al (2022) Sau Al (2025) Chénh léch
Sai s6 du bao _ _
+2,5 nguoi +0,5 nguoi -80%
(trung binh)
Thoi gian 1ap ké
5 ngay 1,5 ngay -70%
hoach
Ty 1¢ thiéu hut dot
, 40% 10% -75%
xuat
Chi phi cong cu
0 0,5 triéu +0,5 triéu
Al/nam

(Nguon: Phong Hanh chinh Céng ty Cé phan JobKey)

Két qua nghién ctru cho thay viéc tng dung tri tué nhan tao trong cong tac xac dinh
nhu cau tuyén dung tai JobKey di mang lai nhiéu cai thién tich cyc. Do chinh xac trong
dy béo nhu cau nhan luc duoc cai thién dang ké. Sai sb trung binh trong dy bao giam
t6i 80% so vi trude khi ung dung Al Pay 1a két qua co ¥ nghia quan trong ddi véi
doanh nghiép c6 quy mo tuyén dung twong ddi nho, chi dao dong tir 3—6 nhan sy mdi
nim, boi chi can mot sai 1éch nho trong du bao ciling c¢6 thé anh huodng truc tiép dén hoat
dong van hanh va phan bd ngudn luc cta cong ty.

Bén canh do, kha nang chu dong trong quan tri nhan sy cling dugc nang cao ro rét.
Nho hé théng Al hd tro phén tich dit 1iéu va du bao sém nhu cau tuyén dung, cong ty da
giam khoang 75% tinh trang thiéu hut nhan sy dot xuat. Diéu nay gbp phan han ché cac
rti ro gian doan cong viée, dong thoi giup doanh nghiép duy tri tinh 6n dinh trong hoat
dong kinh doanh.

Ngoai ra, hi€u qua van hanh ctua bd phan nhan sy dugc cai thién thong qua viéc t6i
ru hoa thoi gian 14p ké hoach tuyén dung. Néu trudc ddy qua trinh ndy mat khoang 5
ngay dé hoan thanh thi sau khi tmg dung Al, thoi gian da giam xudng con khoang 1,5
ngay. Viéc rut ngin thoi gian xu Iy khong chi giup ning cao ning suit 1am viéc ma con
tao diéu kién dé bd phén nhan sy tap trung nhiéu hon vao cac hoat dong mang tinh chién
lugc nhu phat trién ngudn nhén luc va ning cao trai nghiém Gng vién.
2.4.4.2. Pang tin tuyén dung va thu hiit tng vién

Sau khi x4c dinh ré nhu cau nhan lyc, hoat dong ding tin tuyén dung va thu hut
mg vién dong vai tro quyét dinh dén kha ning tiép can va lwa chon ngudn nhan luc phu
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hop. Tai Cong ty C6 phan JobKey, phuong thirc trién khai giai doan ndy da c6 su chuyén
ddi theo hudng chi dong, dya trén dir liéu va c6 su hd tro ciia AL thay vi chi phu thudc
vao cac kénh ding tuyén truyén thong.

Trong tdm cua sy ddi méi 13 viee mé rong tiép can dén nhom ung vién thu dong
(passive candidates) — nhitng c4 nhin chua c6 nhu cau tim viéc rd rang nhung so hitu
ning luc pht hop. Didu nay gop phan gia ting dang ké quy mo va chit luong ngudn tng
vién.

a) Ung dung AI trong viét va toi wu héa tin tuyén dung

Nham néng cao hiéu qua truyén thong tuyén dung, JobKey da trién khai cong cu
Al hd trg xay dung ndi dung JD. Hé thdng duogc tich hop thong qua API véi chi phi
khoang 1 triéu dong/niam, phi hop véi diéu kién tai chinh cia doanh nghiép.

Quy trinh thyc hién dugc chuin hoéa theo hudng ban ty dong: by phan nhan sy
cung cap cac thong tin dau vao nhu chirc danh, yéu cau chuyén mén va kinh nghiém; hé
théng Al sau do tu dong tao nd1 dung JD hoan chinh. Noi dung nay bao gém mo ta cong
viéc, tiéu chi tuyén dung, quyén loi va thong tin doanh nghiép. Sau d6, HR tién hanh ra
soat va diéu chinh nham dam bao tinh pht hop véi vin hoa t6 chic.

Viéc tng dung Al gitp t6i uvu hoa ndi dung theo tir khoa tim kiém, cai thién kha
nang tiép can Gng vién va nang cao muc do hap dan cua tin tuyén dung.

Bang 2.15: Hiéu qua str dung Al trong viét tin tuyén dung

Giai doan chwa Giai doan ung
Tiéu chi Chénh léch
ung dung Al dung Al
Thoi gian viét 1 JD 60 phut 20 phut -66,7%
Ty 1€ JD duogc
. . 52% 78% +26%
danh gia “hap dan”
Chi phi cong
0 1,0 triéu +1,0 triéu
cu/nam

(Nguon: Tong hop tir dir liéu ndi bo ciia JobKey)

Két qua cho thay viéc ing dung Al d3 mang lai nhiing cai thién dang ké trong qua

trinh xdy dung noi dung tuyén dung. Thoi gian hoan thanh mét ban JD giam tir 60 phiit

xudng con 20 phut, twong dwong muc giam 66,7%. Diéu ndy gitp bo phan nhan sy tiét

kiém thoi gian xr Iy cong viéc hanh chinh, déng thoi ndng cao ning suat trong nhiing
giai doan tuyén dung s luong 16n.
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Dbi voi tiéu chi chét luong noi dung, ty 1¢ JD duoc danh gia 1a “hap dan” ting tir
52% lén 78% sau khi 4p dung Al. Ty I¢ nay duoc xac dinh dua trén két qua khao sat ndi
bd d6i v6i img vién va chuyén vién tuyén dung theo céc tiéu chi nhu murc do 16 rang cia
thong tin, tinh ddy du cua ndi dung, kha ning thu hut sy quan tAm cua Gmg vién va murc
d6 phu hop véi vi tri tuyén dung. Nhirng JD dat tir 4/5 diém trd 1én trén thang do danh
gia duoc xép vao nhom “hap dan”. Két qua cho thiy cac ndi dung dugce Al hd trg xdy
dung c6 xu huéng chuyén nghiép, dé tiép can va dap tng tot hon nhu ciu théng tin cta
ung vién.

Mic du doanh nghiép phat sinh thém chi phi khoang 1 triéu dong mdi nam dé duy
tri cong cu AL, nhung mirc dau tu ndy twong dbi thap so véi nhitng loi ich dat dugc. Viée
rt ngan thoi gian xdy dung ndi dung, niang cao chat lugng tin tuyén dung va cai thién
kha nang tiép can ung vién d3 gdp phan toi wu hoa hiéu qua hoat dong tuyén dung cua
doanh nghiép.

Nhin chung, tng dung Al trong viét va tdi uvu hoa tin tuyén dung khong chi gitip
JobKey nang cao nang suét lam viéc cuia bd phan nhan sy ma con cai thién chéit luong
truyén thong tuyén dung, gia ting sirc hap dan cua tin tuyén dung va nang cao trai
nghiém ctia ing vién ngay tir giai doan tiép can thong tin.

b) Ung dung AI trong tim kiém ieng vién thu dong

Bén canh viéc tdi wu hoa nodi dung tuyén dung, JobKey da tung budc trién khai
chién lugc tim kiém tng vién thy dong thong qua cac cong cu hd trg Al Phuong thirc
nay cho phép doanh nghiép cha dong tiép cin cac Gmg vién tiém ning thong qua dit liéu
c6 sin trén cac nén tang nghé nghiép va hé théng ndi bo.

Céc hoat dong chinh bao gém:

« Tim kiém ho so trén cac nén tang nghé nghiép bang k¥ thuat loc tir khoa nang cao
o Khai thac dit liéu chuyén mon tir cdc nén tang nhu GitHub d6i v6i vi tri ky thuat
« Dbi chiéu JD méi véi co s dir liéu CV ndi bo dé tai tiép can tng vién tiém ning
« Canhan hoa noi dung lién hé véi ing vién thong qua Al nham tang kha ning phan

hoi
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Bang 2.16: Két qua tim kiém ung vién thu dong

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Ghi chu
Ung vién thu Tang manh
. 9 15 28

dong ti€p can qua cac nam

Ty 1é phan hoi Cai thién nho
22% 33% 46%

tich cuc ca nhan hoa

Ung vién trang 0 | 5 Hiéu qua ro tu
tuyén 2024
Chi phi cong Str dung cong
0 0 0 x
cu cu mién phi

(Nguon: Hé thong qudn Iy g vién JobKey)
S6 lidu cho thay ngudn tng vién thu dong ngay cang dong vai trd quan trong trong
co cau tuyén dung. Tir nim 2024 trd di, cing voi viée ing dung AL cac chi tiéu déu co
xu hudng cai thién ro rét, dac biét 1a ty I¢ phan hoi va sb luong ung vién dugc tuyén
chon, phan anh tinh hiéu quéa ctia phuong phap tiép can méi.
¢) Ung dung Al trong t6i wu héa qudng cdo tuyén dung
Ddi v6i cac vi tri kho tuyén, JobKey trién khai quang co trén nén ting mang xa
ho6i voi ngan sach han ché. Al duoc st dung dé phan tich hanh vi ngudi ding va tdi uu
hiéu qua chién dich.
Cu thé, hé théng ho tro:
« Xac dinh nhém ddi twong muc tiéu phi hop
« Phan tich thoi diém dang tin ¢ hiéu qua cao
« Diéu chinh hodc ding chién dich khi dat du sb luong ho so

Bang 2.17: Hiéu qua quang céo tuyén dung

Giai doan chua Giai doan ung
Chi tiéu Chénh léch
ung dung Al dung Al

Chi phi mdi luot . .

, 7.500 dong 5.200 dong -30,7%

nhap (CPC)

Ty 1é chuyén doi 8% 14% +75%
Ngéan sach/nam 3 triéu 2 triéu -33%
S6 CV nhan dugc 18 22 +22%

(Nguon: Bdo cdo ndi bé JobKey)
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Vi¢c g dung tri tué¢ nhan tao trong hoat dong dang tin va thu hiat ung vién da
gitip Cong ty C6 phan JobKey chuyén d6i sang mé hinh tuyén dung chi dong, mo rong
dang ké ngudn g vién va nang cao chat lugng dau vao. Pic biét, nhom ung vién thu
dong d3 tré thanh ngudn b sung quan trong, gop phan cai thién hiéu qua tuyén dung
trong bdi canh canh tranh nhan luc ngdy cang gia ting.

Bén canh d6, Al con hd tro tdi uu hoa ndi dung va chi phi truyén thong, giup doanh
nghi¢p dat duoc hiéu qua cao hon vdi nguén luc han ché. Tuy nhién, muc do tu dong
hoéa trong khau tim kiém tng vién thy dong van chua hoan toan, khi con phu thudc vao
thao tac thil cong ciia nhan sy. Do d6, trong thoi gian t6i, doanh nghiép can xem xét dau
tu cac giai phap cong nghé chuyén siu hon nham nang cao hiéu qua va tinh bén viing
ctia hoat dong tuyén dung.
2.4.4.3. Tién sang loc hé so irng vién

Tién sang loc ho so ng vién 1a giai doan khai dau trong quy trinh tuyén dung, c6
chtrc nang loai bd cac ing vién khong dap Uimg cac ti€u chi co ban trudc khi budc vao
vong danh gia chuyén sau. Trong bbi canh sd luong ho so ing tuyén ngay cang gia ting
cung voi yéu cau phan hoi nhanh chéng tir thi truong lao dong, viéc t6i wu hoa giai doan
nay tré thanh yéu té quan trong nhdm ning cao hiéu qua van hanh va cai thién trai
nghiém g vién tai Cong ty Co phan JobKey.

Trudce khi ing dung Al, hoat dong tién sang loc tai JobKey dugc thyc hién hoan
toan thil cong. HR phai truc tiép lién hé voi timg Gmg vién qua dién thoai hodc tin nhan
dé xac nhan thong tin co ban. Phuwong phép niy tuy tao duoc su twong tac ci nhan hoa
nhung ton tai nhiéu han ché nhu thoi gian phan hdi cham, khéi luong cong viéc lap lai
16n va ty 1¢ g vién chua phu hop van dugc chuyén sang vong sang loc tiép theo, gy
t6n thoi gian va chi phi xu 1y.

Nham khic phuc cic han ché néu trén, tir quy II nim 2024, Coéng ty C6 phan
JobKey d trién khai chatbot tri tué nhan tao “JobBot” trén nén tang Facebook, dong vai
tro tu dong hoa bude tién sang loc ban diu trong quy trinh tuyén dung.

a) Quy trinh tién sang loc tw dong

Hé thong chatbot Al tai JobKey duoc thiét ké theo quy trinh ba budc co ban, dam
bdo tinh logic va kha nang xur 1y thong tin hiéu qua:

- Bué6c 1 — Tuong tac va cung cap thong tin:Chatbot tw dong tiép nhan va phan hoi
céc cau hoi pho bién cua tng vién lién quan dén mirc lvong, dia diém lam viéc, mé ta
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cong vi¢c va yéu cau vi tri. Nho d6, khéi lugng cong viéc tu van ban dau cua HR duoc
giam dang ké, ddng thoi dam bao tinh nhat quan trong thong tin cung cap.

- Budce 2 — Thu thap dir licu tién sang loc: H¢ théng tién hanh dat tir 3 dén 5 cau
hoi ngdn nhiam thu thip cac thong tin co ban cua tng vién, bao gdm kinh nghiém lam
viéc, k¥ nang chinh, mirc lwong mong mudn va thoi gian co thé bat dau cong viee. Cac
dir li€u nay dugc chuan hoa va luu trit dudi dang c6 cAu truc, tao diéu kién thuan loi cho
cac bude xir 1y va phan tich tiép theo.

- Budc 3 — PBanh gia va loai so bg: Dya trén cac tiéu chi dugc thiét lap san twong
g v6i ting vi tri tuyén dung, chatbot tién hanh danh gia mic d6 phu hop cta tng vién.
Nhitng Gng vién khong dap tmg yéu cau tdi thiéu s& bi loai ngay tir vong dau, trong khi
céc ng vién dat tiéu chuan s& duoc chuyén tiép sang giai doan sang loc h so chi tiét.
b) Hiéu qud vg dung Chatbot A trong tién sang loc

Viéc trién khai chatbot Al da mang lai nhitng cai thién ro rét vé ca toc do xur ly va
hiéu qua sang loc. Két qua so sanh gitta hai giai doan trude va sau khi tng dung duoc
thé hién trong Bang 2.18.

Bang 2.18: Hiéu qua tién sang loc trudc va sau khi tng dung Chatbot Al

Trwéce khi rng dung Al Sau khi irng dung Al
Chi tiéu
(2023) (2025)
Thoi gian phan hoi ing
. . 24 gio 10 phut
vién dau tién
Ty 1€ img vién bi loai tir
3 15% 35%
vong tién sang loc
Ty 1é ing vién chuyén
85% 65%
sang sang loc CV

(Nguon: Dit liéu tir hé thong ndi bo Céng ty JobKey)

Két qua cho thay, viéc img dung chatbot Al d tao ra nhiing tac dong tich cuc ro

rét. Trude hét, vé toe do phan hoi, thoi gian phan hdi tng vién duoc rit ngin dang ké tir
24 gid xudng con khoang 10 phut, qua d6 nang cao trai nghiém tng vién va ting tinh
canh tranh ctia doanh nghi¢p trén thi truong tuyén dung. Thu hai, vé hiéu qua sang loc,
ty 1¢ loai bo ng vién khong phu hop ngay tir vong dau ting tir 15% 1én 35%, gdp phan
giam tai dang ké cho giai doan sang loc ho so chi tiét. Cudi cung, vé toi uu nguén luec,
bo phan nhan su chi can xtr Iy khoang 65% tong s hd so, thay vi 85% nhu trude day,
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tir d6 co thé tap trung nhiéu hon vao cic hoat dong mang tinh chuyén mén sau nhu danh
gi ning luc va phong van Gng vién.

Toéng thé, viéc tng dung chatbot Al trong tién sang loc khong chi gitp nang cao
hiéu qua van hanh ma con gbp phan hién dai héa quy trinh tuyén dung theo huéng tu
dong hoa va dua trén dit liéu, phu hop v6i xu hudng chuyén doi sé trong quan tri ngudn
nhan lyc hi¢n nay.
2.4.4.4. Sang loc hé so ikng vién

Sang loc hd so 1a bude tién dé quan trong trong quy trinh tuyén dung, dong vai trd
quyét dinh dén chét lugng nhan sy dau vao. Poi voi Cong ty C6 phan JobKey — mot
doanh nghiép c6 quy mé tuyén dung vira phai (trung binh 40-60 hd so mdi dot), viéc
t6i uu hoa quy trinh sang loc 13 yéu cau cap thiét nham ning cao hiéu suat van hanh va
tiét kiém thoi gian HR.

Trong giai doan trude khi 4p dung cong nghé, quy trinh sang loc dugc thuc hién
hoan toan thii cong. Vi khdi lwong trung binh 50 hd so mdi dot, nhan sy HR can khoang
3,0-3,5 gio lam viée dé xur Iy. Mic du khdi lugng cong viéc khong qué 16n, nhung viée
duy tri cach thirc thi cong trong nhiéu dot tuyén dung thudng xuyén gay ap luc dang ké
cho d6i ngii HR, dong thoi tiém an riii ro sai st do yéu t6 chu quan.

Nham khic phuc nhitng han ché nay, JobKey da trién khai hé thong sang loc hd so
tu dong, két hop giita cac cong cu xur Iy ngdn ngit tu nhién (NLP) va API tri tué nhin
tao. Dén nam 2025, murc do tu dong hoa trong khau nay tai cong ty dat khoang 80—85%.
a) Quy trinh sang loc hé so ty dong

Hé théng sang loc CV tai JobKey dugc van hanh theo quy trinh ba budc chuyén
biét:

- Budc 1 — Chuan héa dit liéu: Hé thong tiép nhan hd so tmg vién ¢ nhiéu dinh
dang da dang (PDF, Word, anh scan). Str dung cac thu vién ma nguén mo (nhu PyPDF2,
python-docx), hé théng tir dong chuyén doi cac dit liéu nay vé dang vin ban thuan (plain
text), tao tién dé cho viéc xu 1y dir liéu tiép theo.

- Budc 2 — Trich xuét thong tin: Str dung céng cu NLP (spaCy) dé trich xuét cac
thong tin then chét tir van ban, bao gom: k¥ ning chuyén mén, kinh nghiém lam viéc,
trinh d6 hoc van, nang lyc ngoai ngt, vi tri dia 1y va muc lvong ky vong. Qua trinh nay
gitip chuyén d6i dit liéu phi ciu trac thanh di liéu c6 cdu trac, phuc vu muc dich phin
tich.
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- Buéc 3 — Cham diém va Xép loai: Dua trén két qua trich xuat, hé théng Al thuc
hién so sanh ddi chiéu véi cac yéu cau cong viée (Job Description) dé cham diém mirc
d6 phi hop ctia tng vién trén thang diém 10. Bén canh d6, hé thong con hd trg goi ¥ bo
cau hoi phong van phi hop véi hd so cua tirng Gng vién.

b) Hiéu qua vg dung Al trong sang loc ho so

Viéc 4p dung Al vao quy trinh sang loc d3 mang lai nhitng cai thién dang ké vé

mit hiéu sut. Két qua so sanh gitta hai giai doan duoc thé hién tai Bang 2.19 duéi day:

Bang 2.19: So sanh hi¢u qua sang loc CV

Trwée khi ung | Sau khi ing dung
Tiéu chi Chénh léch (%)
dung Al Al
Thoi gian xu ly 50
3,2 gio 1,0 gio -68,8%
CvV
S6 CV  xu
80 CV 140CV +75%
ly/ngay/HR
Ty 1€ loai dung CV
73,7% 85,7% +16,28%
khong phu hop
Ty 16 bo sot CV t6t | 10% 5% -50%
Chi phi cong cu '
. 0 3,0 +3,0 triéu
(tricu VND/nam)

(Nguon: Dit liéu tir hé thong ndi bo Céng ty JobKey)

Dit liéu cho thdy du quy m6 tuyén dung & mirc trung binh, tng dung Al vin mang
lai gia tri thuc tién cao: giam g::in 70% thot gian xur 1y, cai thi€n do chinh xac trong viéc
sang loc ho so khong phii hop va giam ty 1¢ bé sot img vién tiém nang.
¢) Phan tich cac trwong hop ddac biét

Trong qué trinh van hanh, hé théng Al hoat dong hiéu qua véi cac hd so co ciu
tric rd rang va chira tir khéa phu hop. Tuy nhién, mét s6 trudng hop dic biét van gay
sai I¢ch trong danh gia:

Bang 2.20: Nguyén nhan CV bi Al bo sot

Nguyén nhan Ty l¢ Huwdng xur ly

CV 16i dinh dang (scan mo, B
2z 2% Kiém tra thu cong
thiéu cau truc)
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K¥ nang khong trung khép
2% Mo rong tur khoa tra ctru
tu khoa (keyword)
H6 so chuyén nganh hoic _ '
. 1% Danh gia chuyén biét
trai chuyén mon

(Nguon: Tong hop tir dir liéu tuyén dung ngi bé ciia JobKey)

Viéc tng dung Al trong sang loc ho so tai Cong ty C6 phan JobKey di mang lai
hiéu qua rd rét, dac biét trong viéc giam thoi gian xtr Iy va nang cao dg chinh xac. Du
quy md tuyén dung khong 16n, viée tu dong hoa van gitp tdi vu hda ngudn luc va giam
ap luc cho bd phan nhan su.

Tuy nhién, hé théng van ton tai mot sd han ché, dic biét 1a kha nang nhan dién cac
hd so khong theo cau tric chuan hodc c6 yéu td “phi truyén thong”. Dé khic phuc, cong
ty dd 4p dung phuong phap két hop gitta Al va con nguoi, trong d6 cac hd so c6 mic
danh gia trung binh s& duoc HR kiém tra lai.

Céch tiép can “Al xur 1y so bd — con ngudi danh gia chuyén sau” dugce danh gia 1a
phu hop véi quy mo hién tai cua doanh nghiép, vira tan dung duogc loi thé cong nghe,
vira dam bao tinh linh hoat va toan dién trong tuyén dung.
2.4.4.5. Phéng vin va dinh gid tng vién

Khac voi cac giai doan trude da duogc ty dong hda mot phﬁn, budc phong van va
danh gia chuyén sau tai Cong ty C6 phan JobKey hién van duoc 4p dung hoan toan bai
con ngudi, chua co su hd trg cla tri tué nhan tao. DAy 1a lua chon mang tinh chu dich
ctia doanh nghiép, xuat phat tir dic thi quy mo tuyén dung twong ddi nho (trung binh 4—
5 nhan sy/niam) va yéu cau danh gia cac yéu to mang tinh dinh tinh nhu mtrc 46 pht hop
van hoa to chire, kha nang lam viéc nhom va tu duy giai quyét van dé — nhitng khia canh
ma cac cong cu Al hién nay van con han ché trong vi¢c danh gia toan dién.

Quy trinh phong vn tai JobKey dugc thiét ké gdm hai vong co ban, dam bao danh
gi4 ing vién ca vé phuong dién thai do 1an nang luc chuyén mén:

- Vong 1 — Phong vén so tuyén: Pugc thuc hién bai HR, voi thoi lugng trung binh
tir 2025 phut. Hinh thtrc phong van linh hoat, c6 thé qua dién thoai hodc truc tiép tai
van phong. Noi dung tap trung vao viéc danh gid dong luc lam viéc, mic d6 phu hop
v6i gia trj c6t 161 cua doanh nghiép, ciing nhu mirc luong ky vong cua Gmg vién.

- Vong 2 — Phong véan chuyén siu: Do Trudng bd phan hodc Ban Giam ddc tryc
tiép thuc hién, kéo dai tir 30-45 phut. Noi dung tap trung vao danh gia nang lyc chuyén
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mén, kinh nghiém thyc tién, kha ning xir ly tinh huéng va muc d hoa nhdp véi moi
truong lam vigce.

Hién tai, JobKey chua trién khai bat ky cong cu Al nao hd tro trong hoat dong
phong van nhu ghi hinh, phan tich ngén ngit co thé, nhan dién giong néi hay danh gia
cam xuc. Toan bo thong tin dénh gia dugc ghi chép thi cong vao cac biéu mau Excel va

Iuu trir trén hé théng ndi bd, din dén han ché vé kha nang chuin hoa va khai thac dix

li¢u.
Bang 2.21: Théng ké hiéu qua phong vén tai JobKey giai doan 2023-2025
Chi tiéu 2023 2024 2025 Ghi chu
S g vién duoc phon TV 1é chuyén d6i tir CV
’ g OC phong 7 18 34 y 1€ y ’
van vong 1 sang phong van ~30%
S g vién duoc phon Ty 1€ chon vong 2
) g OC phong 14 9 19 y 1€ chc¢ g
van vong 2 ~55%

Thot gian trung binh tir -
Giam nho Al ho tro &

khi nhan CV dén phong 7 6 5
, budc trude
van vong 1 (ngay)
Thoi gian trung binh dé ra
quyét dinh sau phong van 4 4 3 Cai thién nhe
(ngay)
Ty 1€ ting vién hai long .
Tang nho phan hoi

v6i trai nghiém phong van | 68% 72% 75%
(%)
Ty 1& quyét dinh tuyén

nhanh ¢ giai doan dau

o 20% 18% 15% | C6 xu hudng giam
“hoi tiec” sau 3 thang (%)

(Nguon: Téng hop tir hé so phong van ndi bo JobKey)

Viéc chua tmg dung Al trong giai doan phong van va danh gia tao ra mot s6 han

ché dang ké trong quy trinh tuyén dung cua JobKey. Mic du phuwong phap danh gia tha
cong gitp khai thac tdt cac yéu td dinh tinh va mang lai sy linh hoat trong nhén dinh,
song lai thiéu tinh khich quan va nhat quan gitra cac ngudi phong van. Bén canh do,
viéc luu trix dit liéu chua c¢6 cdu trac gay kho khin cho hoat dong phan tich, danh gia lai
hiéu qua tuyén dung trong dai han. Trong bdi canh nhiéu doanh nghiép cing nganh da
bét dau ap dung cac hinh thirc phong van video khong ddng bo két hop phén tich dir
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liu, viéc JobKey chua trién khai cac cong cu hd tro hién dai co thé lam giam nang luc
canh tranh trong thu huat va lga chon nhan tai.
2.4.4.6. Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi hoan tit cac vong phong van, Cong ty Co phan JobKey tién hanh hop hoi
d6ng tuyén dung voi sy tham gia ctia bo phan nhén sy, Trudng bd phan chuyén mon va
trong mot sd truong hop c6 Ban Giam dbc. Quyét dinh tuyén dung dwgc dua ra dya trén
két qua phong van, kiém tra chuyén mén va mirc @6 phit hop vin hoa ciia tng vién.

Hién nay, doanh nghi€p chua trng dung Al trong viéc du bao hi€¢u suét lam viéc
hay kha ning gan b6 ciia ing vién, nén qua trinh ra quyét dinh van phu thudc nhiéu vao
kinh nghiém va danh gia chu quan cta hoi ddng tuyén dung. Bo phan nhén sy tong hop
dit liéu trén Excel, sau d6 t6 chirc hop tir 30—45 phut dé thao luén va lya chon ung vién
phu hop trude khi giri thue mo1 nhan viée qua email.

Phuong phap nay giup doanh nghiép dénh gia dugc cac yéu t khé dinh luong nhu
thai @0, tinh than hoc hoi va kha ning thich nghi ctia img vién. Tuy nhién, viéc thiéu hé
thong tiéu chi danh gia chuan hoa va dit liéu tuyén dung cé cau tric khién qua trinh ra
quyét dinh con mang tinh chii quan va gay kho khin cho viéc cai tién quy trinh tuyén
dung vé 1au dai.

Bang 2.22: Thong ké ra quyét dinh tuyén dung giai doan 2023-2025

Chi tiéu 2023 2024 2025
S6 rng vién nhan offer 5 4 7
Ty 1& Gng vién tir chdi offer (%) 0% 23,6% 14,8%
Thoi gian trung binh tir phong van

dén ra quyét dinh (ngay) : ) !
S6 cudc hop hoi dong trung binh cho

1 quyét dinh 1 1 12
Ty 1€ quyét dinh dong thuan ngay 0% 0% 2504

trong cudc hop dau

(Nguén: Bién ban hop tuyén dung JobKey)

Theo sb liéu théng ké giai doan 2023-2025, ) luong Uing vién nhan offer tai
JobKey dao dong & mirc thap, 1an luot 1a 5 tng vién nim 2023, 4 Gng vién nam 2024 va
tang 1én 7 tng vién vao nam 2025. Ty 1& ing vién tir chdi offer c6 su bién dong dang
ké, tir mirc 0% nam 2023 tang 1én 23,6% trong nim 2024, trudc khi giam xudng con
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14,8% vao nam 2025. Thoi gian trung binh tir phong van dén ra quyét dinh dugc duy tri
tuong dbi 6n dinh, dao dong trong khoang 4—5 ngay. Dong thoi, s6 cudc hop hoi dong
trung binh cho mdi quyét dinh ¢6 xu hudng giam dan qua cac nim, tir 1,5 xudng con
1,2, phan 4nh su tinh gon nhat dinh trong quy trinh thao luan. Bén canh do, ty 1& cac
quyét dinh dat dugc sy dong thuan ngay trong cudc hop dau tién ting tir 60% nam 2023
1én 75% nam 2025, cho thdy muc do cai thién trong su thdng nhéat quan diém giita cac
thanh vién hoi dong tuyén dung.

Mic du quy md tuyén dung khong 16n, quy trinh ra quyét dinh tai JobKey van boc
16 nhitng han ché nhat dinh do chua c6 sy hd trg cia cong nghé. Ty 1€ trng vién tu chdi
offer, dac bi¢t trong nam 2024, phan anh sy chua déng nhat gitra ky vong cua trng vién
va dé xuat tir phia doanh nghiép. Du da c6 xu hudng cai thién trong nam 2025, chi tiéu
nay van cho thay du dia diéu chinh nham nang cao ty 1¢ chdp nhan offer. Ngoai ra, viéc
phu thudc cha yéu vao déanh gia mang tinh cam tinh c6 thé anh huéng dén tinh nhat quan
cling nhu chat luong cua cac quyét dinh tuyén dung. Trong thoi gian téi, doanh nghiép
can xem xét xay dung hé thong tiéu chi danh gia dinh luong voi trong sd cy thé nham
chuan hoa quy trinh ra quyét dinh, ddng thoi timg budc tng dung cac mé hinh phan tich
dit liéu co ban dé hd tro du bao murc do phu hop cua tng vién, qua d6 nang cao tinh
khach quan va hiéu qua ctia hoat dong tuyén dung.
2.4.5. Chi phi tuyén dung tai cong ty

Chi phi tuyén dung 13 mot trong nhing chi tiéu quan trong phan anh hiéu qua st
dung nguén luc cia doanh nghiép, dac bi¢t ddi vé6i cac doanh nghi¢p quy md nho nhu
Cong ty Co phan JobKey. Trong bbi canh canh tranh lao dong ngay cang gia ting, viéc
kiém soat va t6i wu chi phi tuyén dung khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém ngan sach
ma con nang cao hiéu qua cla toan bd quy trinh tuyén dung. Bang 2.23 dudi ddy thé
hién co cdu va sy bién dong chi phi tuyén dung ciia cong ty trong giai doan 2023-2025.

Bang 2.23: Chi phi tuyén dung theo khoan muc

Don vi: triéu dong/nam

Khoan muc 2023 2024 2025 Xu huwéng

Pang tin tuyén dun Tang nhe do mo
_ g‘ Y s 2,5 3,0 3,5 ©

(job site, group) rong kénh
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Marketing tuyén dung Téng do thu
4,0 5,0 6,0 _
(Facebook, Google) nghiém quang cao
Nhan sy tuyén dung .
, 18,0 18,5 19,0 On dinh
(lwong HR phan bo)
Cong cu Al (chatbot, Tang manh nam
0 2,5 9,0
loc CV, API) 2025
Chi phi khéac (in 4n, hoi .
_ 1,5 1,0 1,0 On dinh
cho viéc lam)
Tong chi phi tuyén Tang 48% so voi
S M P 26,0 30,0 38,5 e
dung 2023
S6 lugng tuyén méi
’ g tuy 5 3 6

(nguoi)
Chi phi binh quan mdi ,

, 5,2 10,0 6,4 Bién dong manh
nhan sy tuyén (tri¢u)

(Nguén: Phong Hanh chinh Céng ty Cé phan JobKey)

Téng chi phi tuyén dung cua JobKey c6 xu hudng ting qua cac nim, tir 26 triéu
d6ng nam 2023 1én 38,5 triéu dong nam 2025, twong g ting khoang 48%. Nguyén
nhan chi yéu dén tir viéc mé rong hoat dong marketing tuyén dung va dau tu vao cac
cong cu Al phuc vu sang loc h so, chatbot va API tuyén dung. Riéng chi phi cho Al
tang tir 0 dong ndm 2023 18n 9 triéu ddng ndm 2025, cho thdy doanh nghiép ngay cang
chu trong tmg dung cong nghé trong tuyén dung.

Xét theo timg khoan muc, chi phi dang tin tuyén dung va marketing tuyén dung
tang nhe qua cac nim do doanh nghiép md rong kénh tiép can g vién va thir nghiém
quang cdo truc tuyén. Trong khi d6, chi phi nhan sy tuyén dung duy tri twong ddi 6n
dinh, phan anh quy mé bd phan HR chua c6 nhiéu thay d6i. Cac chi phi khac nhu in 4n
hodc hdi cho viéc 1am dugce kiém soat & mirc thép va it bién dong.

Chi phi binh quin trén mdi nhan su tuyén dung cé su bién dong khd 1én. Nam
2024, chi s6 nay ting 1én 10 triéu dong/ngudi do s6 lugng tuyén méi giam trong khi chi

phi ¢b dinh vin duoc duy tri. Pén nam 2025, khi s6 luong tuyén dung ting 1én 6 ngudi,
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chi phi binh quan giam con 6,4 triéu ddng/ngudi, cho thiy hiéu qua st dung chi phi da
duoc cai thién.

Ngoai ra, chi phi danh cho céng cu Al nim 2025 chiém khoang 23,4% tong chi
phi tuyén dung, phan 4nh murc d6 wu tién ngay cang cao cua doanh nghiép di voi chuyén
d6i s6. Miac du lam ting chi phi trong ngan han, nhung khoan dau tu nay gop phan ning
cao chat lugng tuyén dung, rat ngan thoi gian tuyén va giam sai sot trong sang loc tng
vién.

Nhin chung, chi phi tuyén dung tai JobKey c6 xu huéng gia ting cung véi qua
trinh m¢ rong hoat dong va tng dung cong nghé. Tuy nhién, hi¢u qué sir dung chi phi
d3 c6 dau hiéu cai thién khi doanh nghiép ning cao quy mo tuyén dung va tan dung t6t
hon cac cong cu Al trong quy trinh tuyén dung.

2.4.6. Panh gia hiéu qua hoat dong tuyén dung
2.4.6.1. Cac chi tiéu danh gia hiéu qud

Dua trén dir liéu ndi bo giai doan 2023-2025, cac chi sé KPI cho thy hiéu qua
hoat dong tuyén dung cua JobKey c6 xu hudng cai thién ro rét qua tirg nam. Noi dung
nay dugc thé hién cu thé trong Bang 2.24 dudi day:

Bang 2.24: Cac chi tiéu dénh gia hiéu qua tuyén dung giai doan 2023-2025

Chi tiéu 2023 2024 2025 Xu huéng
Ty 1 hoan thanh ké hoach ‘
88,9% 91,9% 94,1% Téang dan
(%)
Thoi gian tuyén (Time to
32 28 22 Giam 31,2%
Fill) (ngay)
Chi phi trén nhan sy (CPH) ,
. . 5,2 10,0 6,4 Bién dong
(triéu dong)
Ty 1€ gilt chan sau 12
62,7% 66,7% 83,3% Tang manh
thang (%)
Ty 1€ nhan viéc (%) 100% 80% 87,5% On dinh
Hiéu qua ngudn (website)
%) 4,2% 5,8% 7,1% Tang
0
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Ty 1¢ nit (%) 40% 33,3% 66,7% | Bién dong

Trai nghi€ém tng vién

. 3,4 3,8 4,2 Téang
(diém)

(Nguon: Tong hop tir hé thong ATS ndi bo ciia JobKey)

Két qua téng hop cho thay hiéu qua tuyén dung ctia JobKey c6 xu huéng cai thién
qua cac ndm. Ty 1& hoan thanh ké hoach tuyén dung tang tir 88,9% nam 2023 1én 94,1%
nam 2025, phan anh kha ning dap tng nhu cau nhan sy ngay cang t6t hon. Dong thoi,
thoi gian tuyén dung giam tir 32 ngay xubng con 22 ngay, twong duong giam 31,2%,
cho théy quy trinh tuyén dung da dugc t6i wu hiéu qua hon, dac biét ¢ khau sang loc hd
so va phan hoi ing vién.

Chi phi trén mdi nhan sy c6 sy bién dong khi tang 1én 10,0 triéu dong vao nam
2024 do quy mé tuyén dung giam, sau d6 giam con 6,4 triéu déng nim 2025 nhd sb
lugng tuyén ting va viéc phan bo chi phi hop 1y hon. Piéu nay cho thay hiéu qua chi phi
tuyén dung phu thudc khd 16n vao quy mé tuyén dung va murc d6 tan dung cong nghé.

Chat luong tuyén dung dugc cai thién rd rét khi ty 18 gilt chan sau 12 thang ting
tir 62,7% 18n 83,3%, cho thdy mutrc d6 phu hop giira tng vién va céng viéc ngdy cang
cao hon. Ty I¢ nhan viéc duy tri & muc tuong ddi cao, dao dong tir 80% dén 100%, phan
anh hiéu qua trong viéc tiép can va thuyét phuc tng vién.

Bén canh d6, hiéu qua ngudn tuyén tir website cong ty ting tir 4,2% 1én 7,1%, cho
thay kénh tuyén dung ndi b dang hoat dong hiéu qua hon nho ti uvu nodi dung va tng
dung AL Trai nghiém tng vién ciing dugc cai thién khi diém hai long tang tir 3,4 1én 4,2
diém, gop phan nang cao hinh anh va thuong hiéu tuyén dung ciia doanh nghiép.
2.4.6.2. Hiéu qua dat dwoc khi irng dung Al

Pé lam rd tac dong cua tri tu¢ nhan tao, cé thé so sanh hiéu qua tuyén dung trudc
va sau khi tng dung Al thong qua Bang 2.25 dudi day:

Bang 2.25: So sanh hiéu qua tuyén dung trudc va sau khi tng dung Al
Trudce Al Sau Al

Chi tiéu Mikc cdi thién | Ghi chu
(2023) (2025)

Rt ngan nho

Time to Fill (ngay) 32 22 -31,2% Al
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Cost per Hire (triéu Do dau tu ban
) 5,2 6,4 +23% .
dong) dau
_7 Loc chinh xéc
Ty 1¢ CV phu hop (%) 38% 55% +17 diém %
hon
. § Chat lugng
Ty 1€ gilr chan (%) 62,7% 83,3% +20,6 diém %
tang
Thot gian xur ly CV
. 6 2 -66,7% Tu dong hoa
(g10)
, Trai nghiém
biém hai long img vién 3.4 42 +0,8 ,
tot hon
Ty 18 bo s6t CV tot (%) | 10% 5% -50% Giam sai sot

(Nguon: Tong hop tir dir liéu ndi bé JobKey)

So sanh gitta nim 2023 va nam 2025 cho thay viéc tmg dung AI d3 mang lai nhiéu
tac dong tich cuc dbi v4i hoat dong tuyén dung cta JobKey. Trude hét, thoi gian tuyén
dung giam tir 32 ngay xudng con 22 ngdy, twong duwong giam 31,2%. Két qua nay chu
yéu nho AT hd trg loc CV ty dong va chatbot tién sang loc, gitp rut ngan déang ké thoi
gian xr Iy hd so va phan hdi tng vién. Trong bdi canh thi truong lao dong canh tranh,
viéc ting tdc do tuyén dung gitip doanh nghiép nang cao kha ning tiép can va giit chan
ng vién tiém ning.

V& chi phi trén mdi nhan sy, chi s6 ndm 2025 cao hon nim 2023 do doanh nghiép
dau tu thém cho cac cong cu Al Tuy nhién, khoan chi ndy dugce xem 14 can thiét nham
nang cao hiéu qua tuyén dung trong dai han, gop phan giam sai sot trong sang loc va
han ché chi phi phat sinh tir tuyén sai nguoi.

Bén canh d6, chat lugng tuyén dung ciing dugc cai thién rd rét khi ty 1é giit chan
sau 12 thang tang tir 62,7% 1én 83,3%. Dong thoi, ty 16 CV phu hop ting va ty 18 bo sot
CV tot giam tir 10% xubng 5%, cho thay AI da hd trg sang loc ting vién chinh xac va
hiéu qua hon, giam b6t yéu t cam tinh trong danh gia hd so.

Trai nghiém g vién ciing co su cai thién ddng ké khi diém hai long ting tir 3,4
1én 4,2 diém. Diéu nay dén tir tdc d6 phan hdi nhanh hon, quy trinh minh bach hon va
su ho tro lién tuc cua chatbot trong qua trinh tuwong tic v&i tmg vién. Nhin chung, viée

mg dung Al da gitip JobKey rit ngan thoi gian tuyén dung, ning cao chét luong tuyén
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dung va cai thién trai nghi€ém ng vién, tao nén tang cho viéc tiép tuc hoan thién hoat
dong tuyén dung trong thoi gian téi.

2.5. Panh gia chung vé viéc ing dung Al trong quy trinh tuyén dung tai Cong ty
Co phén JobKey

2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

Thir nhit, rat ngin thoi gian tuyén dung va ning cao hiéu suat xur 1y: Viéc ung
dung Al trong cac khau nhu viét ID, loc CV va tién sang loc qua chatbot da gitip giam
dang ké thoi gian xur 1y cong viéc. Theo Bang 2.25, thoi gian tuyén dung trung binh
giam tir 32 ngdy (2023) xubng con 22 ngay (2025), twong ung giam 31,2%. Thoi gian
xtr Iy 50 CV giam tir 3,2 gid xudng 1,0 gio (Bang 2.19), trong khi thoi gian viét mot JD
giam tir 60 phit xudng con 20 phut nhd cong cu Al hd tro (Bang 2.15). Diéu nay cho
thiy Al gép phan t6i wu hoa quy trinh va giam ap luc cho bd phan nhan su.

Thi hai, ning cao chat lugng ngudn mg vién dau vao: Al gitp ting do chinh xé4c
trong sang loc, tir d6 cai thién chat lugng tuyén dung. Ty 18 CV phu hop sau sang loc
tang tir 38% 1én 55%, trong khi ty 1& bo sot ho so tt giam tir 10% xudng con 5% (Bang
2.25). Pong thoi, ty 1é gitt chan nhan su sau 12 thang ting tir 62,7% 1én 83,3% (Bang
2.24), phan anh mirc d6 phu hop cao hon giita tng vién voi yéu cau cong viée va van
hoa doanh nghiép.

Thtr ba, cai thién trai nghi¢m Ung vién va hinh anh doanh nghi¢p: Viéc trién khai
chatbot AI (JobBot) trén Facebook giup thoi gian phan hodi ing vién giam tir 24 gid
xubng con khoang 10 phat (Bang 2.18). Nho d6, diém hai long trung binh cua Gng vién
tang tr 3,4 1én 4,2/5 diém (Bang 2.25). Quy trinh tuyén dung trd nén nhanh chéng, minh
bach va chuyén nghiép hon, gép phan nang cao thuong hi¢u tuyén dung cua JobKey.

Thi tur, t6i wu chi phi va ngudn luc dai han: AI hd trg giam chi phi quang cdo tuyén
dung thong qua tdi wru hoa déi twong va thoi diém ding tin. Theo Bang 2.17, CPC giam
tir 7.500 dong xudng 5.200 dong, trong khi ty 1& chuyén ddi ting tir 8% lén 14%. Mic
du chi phi tuyén dung binh quan nam 2025 ting do dau tu cong cu Al, nhung vé dai han
da giup giam khoi luong cong viéc thu cong va tao diéu kién dé bo phan nhan sy tap
trung vao cac hoat dong chién lugc.

Thir nam, thac déy chuyén ddi sb trong hoat dong nhan su: Viéc ung dung Al da
gitip JobKey tirng budc chuyén tir tuyén dung dua trén kinh nghiém sang tuyén dung
dua trén dir li¢u. Cac cong cu nhu chatbot tién sang loc, loc CV béng NLP hay dy béo
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nhu cau nhan lyc bang hdi quy tuyén tinh da tao nén tang cho viéc phét trién hé thong
quan tri nhan sy hi¢én dai trong tuong lai.
2.5.2. Nhirng han ché con ton tai

Tht nhat, chit luong va quy mo dir liéu con han ché: Dit liéu ndi bd phuc vu huin
luyén va van hanh mo hinh Al chua da 16n (trung binh 40-60 CV/dgt, 3—6 nhan su tuyén
méi/nam) va chua duge chuin hoa. Diéu nay khién cac mé hinh du bao nhu cau (hdi
quy tuyén tinh) va cham diém tng vién chua dat d6 chinh xac cao trong giai doan dau,
d6ng thoi han ché kha ning khai quat hoa va mo rong sang cac thuat toan phuc tap hon.

Tht hai, mic d0 ung dung Al chua toan dién va déng déu: Al chu yéu duoc st
dung & cac khau dau cua quy trinh nhu dang tin, tim kiém tng vién thu dong, tién sang
loc va sang loc ho so. Trong khi d6, cac budc quan trong mang tinh quyét dinh nhu
phong van chuyén sau va ra quyét dinh tuyén dung van chua ¢ su hd tro cia Al (mic
d6 tu dong hoa bang 0% — Bang 2.9). Tong thé, mirc d6 tu dong hoa toan quy trinh chi
dat 43%, chua dat muc tiéu 60% dé ra.

Thi ba, phu thudc vao yéu to con ngudi trong van hanh va kiém soat: Qua trinh sir
dung Al tai Jobkey van can sy can thiép thu cong ddng ké: HR phai ra soat lai cac JD
do Al tao ra, kiém tra cac CV & ngudng bién (borderline), va xur 1y cac truong hop ngoai
1¢ (CV 15i dinh dang, tng vién chuyén nganh). Ty 1& bo s6t CV tét du di giam nhung
van ¢ mirc 5%, dong thoi ty 1& ung vién tir chdi offer nam 2024 1én t6i 23,6% (Bang
2.22) cho thay khau du bao ky vong va thuong luong chua dugc hd tro hiéu qua boi Al

Tht tu, chua khai thac hét tiém ning cua cac cong nghé Al nang cao: Cac ung
dung AT hié¢n tai tai Jobkey chu yéu dirng & mirc tu dong hoda co ban (loc tir khoa, chatbot
kich ban don gian, hoi quy tuyén tinh). Doanh nghiép chua trién khai cac cong nghé tién
tién hon nhu phan tich du bao nang cao (predictive analytics), phong van video khong
dong bd két hop phan tich ngdn ngir co thé, hay hé thong goi ¥ quyét dinh thong minh
dua trén hoc ting cudng (reinforcement learning). Didu nay khién loi thé canh tranh tir
Al chua dugc khai thac triét dé.

2.5.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

Thir nhét, chét lwong dir liéu dau vao chua cao va chua dugc chuan héa: Dit liéu
tuyén dung tai Jobkey dugc Iuu trir cht yéu dudi dang file Excel roi rac, thiéu cau tric
ddng nhét giira cac dot tuyén. Cac thong tin vé két qua phong vén, 1y do tir chdi offer,
danh gia sau thir viéc chua dugc s6 hoa va tich hop vao hé thong dir liéu chung. Piéu
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nay lam giam hiéu qua cta cac thuat toan Al trong phan tich va du bdo, dong thoi gay
khé khan cho viée xay dung cac mé hinh hoc may c6 do chinh xac cao.

Thi hai, han ché vé ngudn lyc tai chinh va cong nghé: La doanh nghiép quy mo
vira va nho (15 nhén sy nam 2025), Jobkey c6 ngan sach dau tu cong nghé con han ché.
Téng chi phi cho cong cu Al nam 2025 chi & mirc 9 triéu dong, trong khi cac giai phap
ATS (Applicant Tracking System) tich hop Al ddng bd trén thi trudng thuong cé chi
phi hang chuc dén hang tram triéu déng/nim. Dicu nay din dén viéc trién khai AI mang
tinh manh man, sir dung nhiéu cong cu doc 1ap, thiéu tich hop lién thong.

Thtr ba, nang luc sb cua doi ngii nhan sy chua déng déu va con han ché: Mic du
da duoc tiép can vai cac cong cy Al co ban, nhung nhan sy bd phan HR tai Jobkey chua
duoc dao tao bai ban vé quan tri dir li€u, van hanh mé hinh Al, xtr Iy ngoai 1€ va danh
gia hiéu qua cong cu. Viée thiéu cac k¥ niang nhu lap trinh co ban (Python), théng ké va
phan tich dir liéu khién kha nang tiy chinh va khai thac siu cac cong cu ma nguén mo
(spaCy, Google Colab) bi han ché.

Thur tu, tam 1y than trong trong tng dung cong ngh¢ vao cac khau nhay cam: Do
tinh chat quan trong va nhay cam ctia quyét dinh tuyén dung (anh hudng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong va vin héa doanh nghiép), Ban linh dao Jobkey van wu tién yéu t6
con ngudi & cac khau phong van chuyén sau va ra quyét dinh cudi ciing. Su e ngai vé
rui ro thién léch thudt toan (algorithm bias) va trach nhiém phap 1y khi stir dung Al trong
danh gia irng vién cling la rao can khién doanh nghi¢p chua manh dan mo rong tu dong

hoa.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP UNG DUNG TRIi TUE NHAN TAO (Al
NHAM NANG CAO HIEU QUA TUYEN DUNG TAI CONG TY CO PHAN
JOBKEY

3.1. Co sé dé xut giai phap

3.1.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty Co phan JobKey

Trong bdi canh thi truong lao dong dang chuyén dich manh mé& theo hudng sé hoa,
d6ng thoi mirc d6 canh tranh trong linh vuc cung (mg nhan sy ngay cang gia ting, Cong
ty C6 phan JobKey di x4c dinh rd dinh hudng phat trién trong giai doan téi theo hudng
gan két chat ché gitta cong nghé va hoat dong tuyén dung. Trén co sé d6, chién luoc dai
han cta cong ty duoc xay dung dua trén ba tru cot chinh.

Thi nhét, JobKey hudng dén viéc tirng budc mé rong va hoan thién nén tang tuyén
dung truc tuyén, qua d6 hinh thanh hé sinh thai két ndi hiéu qua giita doanh nghiép va
nguoi lao dong. Viéc phat trién nén tang nay khong chi gitip gia ting kha nang tiép can
ngudn g vién ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc thu thap, luu trit va khai thac
dir liéu thi truong lao dong mot cach c6 hé théng.

Thi hai, cong ty chua trong nang cao chat lugng dich vu cung Gng nhéan su théng
qua vi¢c déy manh ung dung cong ngh¢, dac biét 1a tri tu¢ nhan tao (Al), vao cac khau
trong quy trinh tuyén dung. Viéc tng dung Al dugc dinh hudng theo huéng phu hop
v61 quy mo doanh nghiép, tap trung vao tu dong hoa cac tac vu lap lai, hd tro sang loc
ho so va nang cao d6 chinh xac trong danh gia tng vién, tir d6 cai thién chat luong ngudn
nhén luc dau vao.

Thi ba, JobKey dinh hudng xay dung va ctng cb hinh anh doanh nghiép nhu mot
d6i tac tuyén dung uy tin, chuyén nghiép va than thién. Pay 1a yéu t6 quan trong gop
phan nang cao kha nang thu hut ing vién tiém ning ciing nhu duy tri méi quan hé lau
dai voi khach hang doanh nghiép.

Trong giai doan 2026-2028, thay vi theo dudi chién lugc md rong nhanh, JobKey
Iwra chon cach tiép can than trong, tap trung nang cao nang lyc canh tranh tai thi truong
trong nudc, dic biét & phan khic doanh nghiép vira va nho. Pong thoi, cong ty timg
budc nghién ctru va chuan bi diéu kién can thiét dé mé rong hoat dong ra khu vuyc khi
¢ dt ngudn lyc va co hdi phi hop.

Dé hién thuc hoa dinh hudng trén, JobKey di va dang trién khai 16 trinh chuyén
d6i s6 theo huéng phu hop voi quy mé va ning luc tai chinh hién co. Trong d6, hoat
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dong tuyén dung dugc xac dinh 1a linh vyc uvu tién trién khai do c6 tinh 1ap lai cao, dé
tiéu chuan hoa va cé nhiéu tiém ning tmg dung AI nhim ning cao hiéu qua van hanh.
Céc giai phap cong nghé dugc ap dung theo ting giai doan, dam bao tinh kha thi, dong
thoi han ché rui ro trong qua trinh trién khai.
3.1.2. Muc tiéu ning cao hiéu qua quy trinh tuyén dung thong qua Al

Cin ctr vao chién lugc phat trién giai doan 2026-2028, Cong ty C6 phan JobKey
xéc dinh ing dung tri tué nhan tao (AI) 1a mot trong nhitng dinh huéng quan trong nham
d6i méi va ning cao hiéu qua hoat dong tuyén dung. Cong ty hudng dén muc tiéu xay
dung quy trinh tuyén dung hién dai, ting cuong tu dong hoa trong cac khau tuyén dung,
t61 wu thoi gian xir Iy hd so, nang cao chat luong sang loc Gmg vién va cai thién trai
nghiém tuyén dung cho ca doanh nghiép 1an tng vién. Cac muyc tiéu duoc xay dung phu

hop v6i dinh huéng phat trién 1au dai va diéu kién thuc tién cia cong ty trong giai doan

toi.
Bang 3.1: Muyc tiéu nang cao hiéu qua quy trinh tuyén dung thong qua Al
Muc tiéu Chi tiéu do luwong Gia tri 2025 | Muc tiéu 2028
Tang mtc do ty dong
Ty 1€ budc dugc Al hoda 43% >65%
hoa
ROt ngin thoi gian
. Time-to-Fill (ngay) 22 <I5
tuyén
Néang cao chit luong | Ty 1& gitt chan sau 12
. 83,3% >90%
tuyén thang
Giam chi phi tuyén ‘ . )
CPH (tri€u dong/nguoi) 6,4 <5,5
dung
Cai thién trai nghiém | _
_ Diém hai long (thang 5) 4,2 >4,6
ung vién
Nang cao hiéu qua du . .
Sai léch du bao nhu cau +0,5 +0,2

bao

Trudc hét, cong ty dat myc tiéu ting cuong mirc d6 tw dong hoa trong toan bd quy
trinh tuyén dung. Cu thé, ty 1& cac budc dugc tmg dung Al du kién s& tang tir 43% vao

nam 2025 1én tdi thiéu 65% vao nam 2028. Viéc gia ting mirc do tu dong hoa s& giup

74




giam thiéu sy phu thudc vao thao tac thii cong, ddng thdi nang cao tinh nhat quan va
hiéu qua xtr 1y thong tin.

Tiép theo, JobKey hudng dén viéc rit ngan thoi gian tuyén dung, dugce do luong
thong qua chi sb thoi gian tuyén dung trung binh (Time-to-Fill). Muc tiéu dit ra 1a giam
tir 22 ngay xudng con khong qua 15 ngay vao nim 2028. Pay 1a yéu té quan trong gitp
doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh trong viéc thu hiit img vién chét luong cao.

Bén canh d6, cong ty ciing chu trong nang cao chit luong tuyén dung thong qua
viéc cai thién ty 1€ gilr chan nhan su sau 12 thang lam viéc. Muc tiéu cu thé 1a nang ty
1¢ nay tir 83,3% 1én it nhat 90%. Piéu nay phan anh su phu hop gita tng vién va vi tri
cong viéc, cling nhu hi€u qua ctia qua trinh danh gid va lya chon nhéan sy.

Ngoai ra, cong ty ciing huéng dén viéc cai thién trai nghiém cua tng vién trong
toan bo qu4 trinh tuyén dung. Chi sé do luong 13 mirc d6 hai 10ng ctia ing vién, du kién
tang tir 4,2 1én t6i thiéu 4,6 trén thang diém 5. Pay 1a yéu t6 quan trong goép phan xay
dung hinh anh doanh nghiép chuyén nghiép va thu hut nhan tai.

Cudi cung, JobKey dat muc ti€u nang cao hiéu qua dy bao nhu cau tuyén dung
thong qua viéc ing dung cac mo hinh Al phan tich dir li¢u. DJ sai Iéch trong du bao du
kién s& dugc cai thién tir mac £0,5 ngudi xudng con +0,2 ngudi, qua d6 giap doanh
nghiép chi1 dong hon trong viéc hoach dinh ngudn nhan lyc.

Nhin chung, cac muc tiéu trén dugc xay dung theo hudng cu thé, c6 thé do luong
va pht hop v6i dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép, dong thdi tao co sé quan trong
cho viéc dé xudt va trién khai cac giai phap timg dung Al trong cac phan tiép theo cta
chuong.

3.2. Mot s6 giai phap ing dung AI nhiam ning cao hiéu qua tuyén dung tai Cong
ty C6 phan JobKey
3.2.1. Giai phap hoan thién dir liéu dau vio va chuin héa quy trinh

Két qua phan tich cho thiy dit liéu tuyén dung tai JobKey con phén tan va thiéu
dong bo, lam giam hiéu qua tmg dung Al trong tuyén dung. Vi vdy, doanh nghiép can
hoan thién dit liéu du vao va chudn héa quy trinh tuyén dung nham nang cao kha ning
tu dong hoa va hd tro ra quyét dinh chinh xac hon. Trude hét, JobKey can xiy dung co
so dir liéu tuyén dung tap trung dé luu trit thong tin Gng vién, vi tri tuyén dung va két

qua tuyén dung trén cing mot nén tang nhu ATS hoic Google Workspace. Cac dit liéu
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can dugc chuan héa gom thong tin cé nhan, ky nang, kinh nghiém, nguén tng tuyén va

két qua phong van.

Bén canh d6, cong ty can xdy dung hé thdng tiéu chi danh gia tmg vién theo huéng

dinh luong thay cho danh gia cam tinh. Mdi vi tri nén c6 b tiéu chi riéng véi trong sd

cu thé nhim hd trg Al cham diém va sang loc tng vién hiéu qua hon.

Ngoai ra, doanh nghiép can chuin hoa quy trinh tuyén dung theo cac bude cu thé

nhu: xac dinh nhu cau — x4y dung JD — ding tuyén — tiép nhan hd so — loc CV bang

Al — phoéng vAn — danh gia — onboarding. Trong mdi budc can quy dinh rd trach

nhiém va thoi gian xir Iy nham dam bao tinh thong nhat va ning cao hiéu qua tuyén

dung.

Pé dam bao tinh kha thi, doanh nghiép nén trién khai theo 19 trinh tirng giai doan

nhu sau:

Bang 3.2: Ké hoach trién khai giai phap hoan thién dit liéu dau vao va chuan hoa quy

trinh giai doan 20262028

. B phan | Cong cu/ngudn | Két qua ky
Giai doan | Noi dung trién khai
phu trach lwe vong
Ra soat toan bg dir . Excel, Google .
Quy II-III/ | , _ HR phoi _ | bong bo dir
liéu tuyén dung hién Drive, ATS ndi1
2026 hop IT liéu Gng vién
co bo
Xay dung b tiéu chi | HR, , ,
Quy ‘ _ B KPI tuyén Chuén hoa
danh gia rng vién Trudng bd _
IV/2026 _ dung danh gia
theo tung vi tri phan
Quy I- Thiét ké biéu mau dir R Google Form, | Giam dir liéu
11/2027 liéu thong nhat ATS thiéu/sai
Chuan hoa quy trinh .
Quy II1- . Ban Giam , Quy trinh
tuyén dung toan cong ) SOP tuyén dung | ,
IV/2027 doéc, HR dong nhat
ty
Quy I-II/ | Tich hop dit liéu vao TR ATS nén tang | Dit lidu tap
2028 hé théng ATS ’ cloud trung
Quy III- Hoan thién kho dir HRLTT Database tuyén | Tang do
IV/2028 | liéu phuc vu Al ’ dung chinh x4c Al
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Bén canh d6, JobKey can xay dung co ché kiém tra va 1am sach di liéu dinh ky
nham han ché tinh trang dir li¢u trung lap, thiéu thong tin hodac sai dinh dang. B6 phan
HR nén phdi hop voi nhan su cong nghé dé ra soat dit liéu hang quy, dong thoi cap nhat
tiéu chi danh gia theo nhu cau tuyén dung thuc té.

Nhin chung, viéc hoan thién dir li¢u dau vao va chuén hoéa quy trinh s¢€ tao nén
tang quan trong gitip doanh nghiép mé rong tmg dung Al trong tuyén dung, ning cao
d6 chinh xac trong danh gia (mg vién va giam thiéu sai sot trong qua trinh tuyén dung.
3.2.2. Giai phap mé rong ing dung Al vao khau phéng vin va ra quyét dinh

Hién nay, JobKey da ung dung Al trong loc CV va chatbot tuyén dung, tuy nhién
cac khau nhu phong van va ra quyét dinh tuyén dung van phu thudc nhiéu vao danh gia
cam tinh. Vi vay, cong ty can mé rong ung dung Al nham nang cao tinh khach quan va
hiéu qua tuyén dung.

Trudc hét, doanh nghiép c6 thé trién khai phong van ban tu dong bang Al & vong
so loai thong qua video phong van truc tuyén véi bo cau hoi ¢ sin. Al s& hd trg phan
tich noi dung tra 10, tir khéa chuyén mén va k¥ ning giao tiép co ban ctia Gmg vién. Véi
quy md hién tai, JobKey c6 thé wu tién cac cong cu phan tich transcript va danh gia tir
khoa thay vi dau tu hé thdng Al phuc tap.

Bén canh d6, cong ty can xdy dung hé théng scoring ing vién dé tong hop dit liéu
tir CV, bai kiém tra va két qua phong van nham hd trg danh gia khach quan hon. Al chi
dong vai tro dé xuét, con quyét dinh cudi cung van thudc vé HR va quan 1y chuyén mon.

Ngoai ra, doanh nghiép nén xiy dung hé théng luu trit va phan tich di liéu tuyén
dung nham phuc vu cho viéc hoc may trong tuong lai. Cac dir liéu nhu két qua tuyén
dung, ty I¢ nghi vi¢c va hi¢u suit 1am viéc sé gitp Al cai thién kha nang du bdo muc do
phu hop cta ung vién.

Lo trinh trién khai giai phap dugc dé xuat nhu sau:

Béng 3.3: Ké hoach mo rong tmg dung Al vao phong van va ra quyét dinh

Giai doan Noi dung trién khai Cong cu dé xuat Muc tiéu

Ap dung chatbot tién Chatbot Facebook | Phan hoi timg vién
Quy 1/2026 ,

phong van API nhanh

Thtr nghiém video Zoom Al, Google | Gidm thoi gian
Quy 11/2026 | ' ' ,

interview so loai Meet Al Note phong van
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Quy III- Xay dung hé thong Chim diém ty
ATS tich hop Al
IV/2026 scoring Uing vién dong
Lién két dit ligu CV —
Nam 2027 phong van — hiéu suat lam | ATS + Dashboard

Tang d¢ chinh xac

' tuyén dung
viéc

Trién khai dashboard hd | Power BI, Google | Hd trg quyét dinh
Nam 2028 . _ '
tro quyét dinh Data Studio theo dir li€u

Viéc mo rong Al vao khau phong van va ra quyét dinh sé giup doanh nghiép giam
thoi gian dénh gia Gmg vién, ting tinh khach quan va nang cao chét lugng tuyén dung
trong dai han.

3.2.3. Giai phap nang cao niing luc s6 cho d6i ngii nhan sy

Mot trong nhitng nguyén nhan khién hiéu qua ing dung Al tai JobKey chua dat ky
vong 1 doi ngil nhan sy chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc khai thac cong nghé.
Trén thuc té, Al chi c6 thé phat huy hiéu qua khi nguoi st dung c6 dit k§ nang van hanh
va danh gia két qua. Vi vay, nang cao ning lyc sé cho ddi ngii HR 1a giai phap co ¥
nghia quan trong trong qua trinh chuyén doi s6 ciia doanh nghiép.

Truéc hét, J obKey can t6 chirc cac chuong trinh dao tao ndi bo vé k¥ nang st dung
cong cu Al trong tuyén dung. Noi dung dao tao nén tap trung vao cac k¥ ning thuc té
nhu sir dung chatbot tuyén dung, khai thac ATS, viét prompt Al, doc va phan tich di
lidu tuyén dung, ciing nhu k§ ning danh gia két qua do Al dé xuit.

Bén canh d6, cong ty nén xdy dung doi ngii “HR s6” véi it nhat mot nhan su phu
trach cong nghé tuyén dung trong bd phan HR. Nhén sy ndy s& dong vai tro két ndi gita
HR va bo phan k¥ thuat, ho trg trién khai va t6i uu céac cong cu Al trong thuc té.

Ngoai dao tao ndi bd, doanh nghiép can khuyén khich nhan sy tham gia cac khoa
hoc tryc tuyén vé Al va phan tich dit liéu nhan su. Cong ty c6 thé hd trg mot phan chi
phi hoc tap hodc dua ti€u chi st dung cong nghé vao KPI danh gid hi¢u qua lam viéc

nham thuc day tinh than chii dong hoc hoi.
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Béang 3.4: K& hoach nang cao nang luc s6 cho doi ngti nhan sy

Poi Két qua mong
Thoi gian Noi dung dao tao Hinh thirc
tuwong doi
Quy II- K¥ nang sur dung Nhan vién . Thanh thao
bao tao nd1 bo

11172026 chatbot va ATS HR cong cu co ban

K¥ ning viét HR tuyén Tang hiéu qua
Quy 1V/2026 Workshop

prompt Al dung tao JD

Phan tich dir liéu HR, quan _ Poc hiéu KPI
Quy I-11/2027 , Online course ,

tuyén dung ly tuyén dung

Dao tao tu duy _ ,
Quy III- , HR toan ' Giam quyét

tuyén dung dua Seminar ,
1V/2027 . cong ty dinh cam tinh

trén dir liéu

Dao tao Al nang HR chu Chuyén gia Xay dung HR
Nam 2028 , . ,

cao trong HRM chot bén ngoai sO

Nhin chung, viéc nang cao ning luc s cho doi ngii HR sé& giup JobKey khai thic

hi€u qua hon cac cong cu Al hién c6 va tao nén tang cho viéc mo rong ing dung cong

nghé trong tuong lai.

3.2.4. Giai phap xdy dung chién hroge AI dai han va danh gia hi¢u qua

Dé viéc ung dung Al khong chi dimg lai & mirc thir nghiém ngin han, JobKey can

xdy dung chién lugc Al dai han gin véi chién luge phat trién chung cua doanh nghiép.

Pay 1a diéu kién quan trong nham dam bao tinh dong bo, kha ning md rong va hiéu qua

bén viing trong qua trinh chuyén doi so.

Trude hét, cong ty can xay dung 16 trinh tmg dung Al theo timg giai doan cu thé.

Trong giai doan 2026, doanh nghiép tap trung hoan thién dir li¢u va Al hoa céc tac vu

co ban. Giai doan 2027-2028 md rong sang cac cong cu phan tich du bao va ho tro ra

quyét dinh.
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Bang 3.5: LQ trinh chién lugc Al dai han tai J obKey giai doan 20262028

Giai doan | Muc tiéu trong tim Noi dung trién khai KPI chinh
Hoan thién nén tang dir | Chuan hoéa dir liéu va
2026 Tu dong hoa >50%
lidu ATS
M¢ rong Al vao danh ' Time-to-Fill <18
2027 _ . Al scoring, dashboard
gia ing vién ngay
Hoan thién hé sinh thai | Du bao tuyén dung,
2028 , ‘ Tu dong hoéa >65%
tuyén dung Al phan tich dir li¢u

Song song voi d6, doanh nghiép can thiét 1ap hé thong KPI danh gia hiéu qua Al
theo dinh ky nham kiém soat hiéu qua trién khai va diéu chinh kip thoi.

Bang 3.6: Hé thong KPI danh gia hiéu qua tng dung Al trong tuyén dung

Chi tiéu Don vi tinh Gia tri 2025 | Muc tiéu 2028
Time-to-Fill Ngay 22 <15
Cost per Hire Triéu d@)ng/ngu(‘)i 6,4 <5,5
Ty 1€ CV phu hgp % 55% >70%
Ty 1€ gilr chan sau 12
% 83,3% >90%

thang
Murc d6 tu dong hoa % 43% >65%
Diém hai 1ong Gmg vién Diém/5 4,2 >4,6
Ty 18 bo s6t CV ot % 5% <2%
Ty 1é phan hoi ing vién

_ % 58% >90%
trong 1 gio

Ngoai ra, JobKey can thanh 14p nhom phu trach chuyén doi s6 nhan sy nham giam
sat qua trinh trién khai Al, danh gia hiéu qua va dé xuat cai tién phu hop. Pong thoi,
doanh nghiép ciing can xy dung co ché quan tri rui ro lién quan dén bao mat dir liéu va
han ché thién léch thudt toan trong tuyén dung.

Nhin chung, viéc xdy dung chién luoc Al dai han s& giup JobKey chu dong hon
trong qua trinh chuyén doi sb, ddng thoi tao nén tang ning cao ning luc canh tranh va
hiéu qua tuyén dung trong nhirng niam t&i.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh chuyén doi sé manh mé, tri tué nhan tao (AI) d3 tré thanh "don
bay" gitp doanh nghiép t6i wu hoa va ning cao chat luong tuyén dung. Dbi voi Cong ty
C6 phan JobKey, viéc tién phong tmg dung cong nghé vao quy trinh nhan sy khong chi
1a yéu cau cap thiét dé toi uu chi phi ma con 14 nén tang dé gia ting ning lyc canh tranh
trén thi truong. Khoa luan da di sau phan tich thyuc trang rng dung Al tai JobKey va ghi
nhan nhirng budce tién dang ké. Du ngin sach dau tu cong nghé & mirc khiém tén, cong
ty da dat ty 16 ty dong hoa quy trinh 1én t&i 43% & cac khau dau nhu ding tin, tién sang
loc va loc ho so. Su thay doi nay da giup doanh nghiép rat ngan dang ké thoi gian tuyén
dung, cai thi¢n trai nghiém ung vién va dac biét 1a nang ty 1€ gilr chan nhan sy sau 12
thang 1én mirc 83,3%.

Dau vdy, qua trinh chuyén d6i sd trong cong tac tuyén dung tai doanh nghiép van
tdn tai mot sd diém nghén. Cac tng dung Al hién tai méi chi dung lai & mic co ban va
chua thé can thiép vao cac khau cot 18i, mang tinh quyét dinh nhu phong van chuyén
sdu hay ra quyét dinh tuyén dung. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir hé thong dir liéu
ndi b con phan manh, thiéu cu trac déng nhét, cung véi nang luc van hanh cong nghé
cua ddi ngili nhan sy chua thuc sy dé)ng déu, khién céc cong cu Al chua phat huy tdi da
dugc tiém nang.

Nham giai quyét triét dé nhimg han ché nay va hudng t6i cac muc tiéu chién luoc
vao nim 2028, khéa luan da dé xuit mot hé thdng giai phap dong bd. Doanh nghiép can
bat dau tir viéc chuan héa dit liéu dau vao va quy trinh tuyén dung , tir d6 1am ban dap
dé mo rong tng dung Al vao khau phong van va hd tro ra quyét dinh. Song song do,
cong ty can tip trung nang cao nang luc s6 cho doi ngii HR dé lam chil cong nghé , va
cudi cung 13 xay duyng mot chién lwgc Al dai han gin lién v6i hé théng danh gia hiéu
qua rd rang. Tom lai, viéc tich hop tri tué nhan tao vao quy trinh tuyén dung 1 mot hanh
trinh dai doi hoi sy ddng bo chit ché giita cong nghé, quy trinh va con nguoi. Mic du
bai khoa ludn kho tranh khoi nhimng thiéu sot nhat dinh, tac gia hy vong rang nhitng phan
tich va dé xuét trén s& cung cép tu liéu tham khao thuc tién, ho tro Ban 1anh dao J obKey

hoan thién quy trinh tuyén dung va vitng budc phat trién trong ky nguyén sd.
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TRUONG PAI HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay 01 thang 06 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bo ciia Sinh vién vé viéc Str dung Tri tué Nhan tao Tao sinh cé Trach
nhiém
T6i, Nguyén Thi Phuong Théo, cam doan rang toi da sir dung c6 trach nhiém cac cong
cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuin bi Khoa luan nay.
Bang viéc ky vao don nay, tdi xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bdo sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bt ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:
Co, 101 c6 stir dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
[0 Khong, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc str dung Al (Néu ban chon "Co" ¢ trén)
e (Cac cong cu Al da str dung:
- Chat GPT
e Muc dich sir dung Al (vi du: tim ¥ tudng, soan thao, tom tat, chinh sua):
- HO trg chinh sira cAu vin, dién dat theo huéng hoc thuat va phu hgp véi vin phong
khoa luan.
- HO tro tom tit, hé théng hoa thong tin.
e C(Cac phﬁn cu thé ¢6 su hd tro cta Al
- HO tro viét lai phan md dau tir § tuong tac gia cung cap.
- Hb trg tom tat va hé théng hoa thong tin trong phan co sé 1y luan.
e Toi x4c nhan rang toi dd xem xét ki ludng va xac thuc tit ca ndi dung do Al tao
ra vé tinh chinh xéc, tinh nguyén ban va su phu hop.

o MCo



3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuén thu Dao dirc va Phap luat

Tbi chju trach nhiém hoan toan vé ndi dung cta bai nop nay va xac nhan r?mg Al
chi dugc st dung nhu mot cong cu h tro, khong phai la tac gia chinh cho bai
lam cua toi.

T6i xac nhan rang Al khong duoc str dung dé nguy tao, 1am gia hodc thao ting
dir ligu.

T6i di dam bao rang khong c6 dir lidu bi mat hoic riéng tu nao duoc chia sé voi
cac cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.

T6i d tudn thu tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir liéu va so hiru
tri tué, dong thoi da trich din ngudn mot cach thich hop.

Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué c4 nhan cia toi, va trach nhiém doi véi

bai lam nay hoan toan thudc vé c4 nhan toi.

Cam két

T6i hiéu rang bat ky su thiéu tudn tht nao dbi véi viée sir dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao st dung Al hodc trinh bay sai sy that, co thé dan
dén viéc Khoa luan tbt nghiép cua toi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.

Bang viéc ky vao don nay, t6i khiang dinh rang bai ndp ndy phan anh trung thuc

bai lam cua t6i va t6i da tuan thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay 01 thang 06 ndm 2026

Thao

Nguyén Thi Phuong Thao



