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chuong trinh du lich 4m thyc ciia Cong ty TNHH MTV TM&DV Non Nudc Viét
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tong hop tai lidu, phuong phap khao sat thuc té, phuong phap phan tich — tong hop,
phuong phap théng ké, so sanh va danh gia nham dam bao tinh khach quan va
khoa hoc cta nghién cuu.
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LOI CAM ON

Trong subt qua trinh hoc tap tai Trudng Pai hoc Kién trac Pa Nang ciing nhu
trong thoi gian thyc hién khoa luan tbt nghi¢p, em da nhan duoc rat nhiéu sy quan
tam, hudng dan va hd trg quy bau tir phia nha trudng, thay co, don vi thyuc tap, gia
dinh va ban bé. Pay chinh 1a ngudn dong luc to 16n gitp em c6 thé hoan thanh dé
tai nghién ctru ciia minh.

Trude hét, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén Ban Giam hiéu Truong Pai
hoc Kién trac Pa Ning cung toan thé quy thay co trong Khoa Du lich da tan tinh
giang day, truyén dat nhiing kién thitc chuyén mén quy bau ciing nhu nhiing kinh
nghiém thyc tién trong sudt qua trinh hoc tap tai truong. Nhimng kién thirc nén tang
d6 da gitp em c6 dugc co s 1y ludn viing chic dé van dung vao qua trinh nghién
ctru va hoan thanh khoéa lun tot nghiép.

bac biét, em xin gui 101 cam on chan thanh va sau sic dén CO6 ThS. Phan
Kim Ngan — giang vién huéng din khoa luan. Trong sudt qué trinh thyuc hién dé tai,
c6 da luon tan tinh chi bao, dinh huéng nghién ciru, gép y chinh sira ndi dung va hd
trg em mot cach nhiét tinh, trach nhiém. Nhitng ¥ kién déng gop quy bau cua co
khong chi gitip em hoan thién d¢ tai mot cach khoa hoc, logic ma con gitp em nang
cao tu duy nghién ctru va phuong phéap lam viéc trong linh vuc du lich.

Em cling xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung toan thé anh chi nhan
vién tai Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nudc Viét Travel da tao diéu kién
thuan lgi cho em trong qua trinh thyuc tap va tim hiéu thuc té tai doanh nghiép. Su
huéng dan tan tinh, nhitng chia s¢ kinh nghiém quy bau trong hoat dong kinh doanh
1ir hanh va to chtic chuong trinh du lich cta cac anh chi d gitip em c6 thém nhiing
kién thirc thuc tién quan trong dé phuc vu cho qué trinh nghién ctru va hoan thién dé
tai khoa luan.

Mic du da rat ¢ gang trong qua trinh nghién ciru va hoan thién dé tai, tuy
nhién do han ché vé thoi gian, kinh nghiém nghién ctru ciing nhu ngudn tai lidu
tham khao nén khoa luan khé tranh khéi nhiing thiéu sot nhat dinh. Em rat mong
nhan duoc nhimg ¥ kién dong gop quy bau tir quy thiy cd va cac nha nghién ctru dé
dé tai duoc hoan thién hon trong thoi gian téi.

MOt 1an nira, em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau héa va sy phat trién manh mé cta nganh du lich thé
gid1, viéc khai thac cac gia tri van hoa ban dia trong hoat dong du lich ngay cang
duoc quan tdm va tré thanh xu huéng phat trién pho bién cua nhiéu quéc gia. Bén
canh cac loai hinh du lich truyén thong nhu du lich nghi dudng, du lich tham quan
hay du lich sinh thai, cac loai hinh du lich gin v&i trai nghiém vin hoa dia phuong
dang ngay cang duoc chu trong, trong d6 du lich am thuc dugc xem 1a mot trong
nhitng hudng phat trién ndi bat cta nganh du lich hién dai. Am thuc khong chi don
thuan 13 nhu cau thiét yéu trong doi sdng con ngudi ma con 1a mot yéu td quan
trong phan anh lich s hinh thanh, diéu kién ty nhién, tap quan sinh hoat va ban sic
van hoa cua timg ving mién. Thong qua cic mén an truyén thong, du khach c6 thé
hiéu r& hon vé doi séng, phong tuc va vin hoa cua cong dong dia phuwong. Chinh vi
vy, am thuc ngay cang dugc xem 1a mot ngudn tai nguyén du lich dic biét co gia
tri trong viéc tao nén sy khac biét va strc hép dan cua diém dén.

Trong nhitng nim gan day, du lich di tré thanh mot trong nhitng nganh kinh
té quan trong cta thanh phd Pa Ning, dong gop dang ké vao sy phat trién kinh té —
x4 hoi cua dia phwong. Vi loi thé vé vi tri dia 1y, hé thong giao thong thuan loi, co
so ha tang du lich phat trién cung nhiéu tai nguyén du lich tu nhién va van hoa
phong phii, Pa Ning ngay cang khang dinh vai trd 1a mot trong nhiing trung tdm du
lich 16n ctia khu vye mién Trung va ciia ca nude. Thanh phd Pa Nang khong chi noi
tiéng voi nhitng bai bién dep nhu My Khé, Non Nudc, ban dao Son Tra hay cac khu
du lich ndi tiéng nhuw Ba Na Hills, Ngii Hanh Son ma con 13 ctra ngd két ndi voi
nhiéu di san vin hoa thé gidi ctia khu vyc mién Trung nhu phd ¢6 Hoi An, Khu dén
thap My Son va c6 d6 Hué. Nho nhitng loi thé d6, Pa Néing d3 thu hat ngay cang
nhiéu du khach trong va ngoai nuéc dén tham quan va nghi dudng. Theo théng ké
nam 2025, Pa Nang phuc vu khoang 17,3 triéu lugt khach, trong d6 khach qudc té
dat hon 7,6 tri€u luot va khach no1 dia hon 9,7 tri€u luot. Doanh thu luu tra, an
ubng va 1ir hanh phan dau dat hon 60 nghin ty dong. Nhiing con sd nay cho thiy
nganh du lich Pa Ning tiép tuc phuc hdi va ting truong tich cuc, tao diéu kién
thuan loi cho viéc phat trién cac san phém du lich chuyén dé, trong d6 c6 du lich am

thuc. Sy gia ting nhanh chéng cia luong khach du lich d3 kéo theo nhu cdu trai
vii



nghiém du lich ngay cang da dang, dac biét 1a cac hoat dong trai nghi€ém van hoa va
kham pha ban sic dia phwong. Trong xu huéng d6, am thuc dia phuwong dang tré
thanh mot trong nhitng yéu t6 quan trong thu hat du khach khi dén véi Pa Nang.
Thanh phd s¢ hitu nén am thuc phong phu va da dang, mang ddm ban sic vin hoa
mién Trung. Nhiéu mén dn dic trung ctia Pa Ning da tré nén quen thudc d6i voi du
khach nhu mi Quéang, banh trang cudn thit heo, bun cha c4, banh xéo, nem lui, cac
loai hai san tuoi sdng va nhiéu moén an dudng phd hip din khac. Pi voi nhidu du
khach, viéc thuéng thirc am thyc dia phuong khong chi don thuan 13 nhu cau in
uéng ma con 1a mQgt trdi nghiém van hoa ddc ddo trong hanh trinh du lich. Thong
qua cic mon an, du khach cé thé hiéu thém vé 1i séng, tdp quan sinh hoat ciing nhu
nét van hoa dac trung ciia nguoi dan dia phuong.

Tuy nhién, mic du sé hitu nhiéu tiém ning va loi thé vé am thuc, viéc khai
thac du lich 4m thyc tai Da Nang hién nay van chua thuc sy twong xtng véi tiém
ning san c6. Phan 16n cac hoat dong trai nghiém am thuc ctia du khach van mang
tinh tu phat, chu yéu thong qua viéc thudng thirc cidc moén an tai nha hang, quan in
hoic cac khu cho dia phuong. Trong khi d6, cac chwong trinh du lich chuyén dé vé
kham pha va trai nghiém am thyc van chua duoc phat trién pho bién va chua dugc
td chirc mot cach bai ban trong hoat dong kinh doanh 1t hanh. Nhiéu doanh nghiép
du lich van tap trung chi yéu vao cac chuwong trinh tham quan danh lam thing canh,
nghi dudng hodc du lich sinh thai, trong khi cic san pham du lich gan véi trai
nghiém am thuc van chua duge khai thac ding muc. Bén canh do, viéc xay dung
cac chuong trinh du lich 4m thuc chuyén biét, két hop gitta tham quan, trai nghiém
vian hoa va thudng thirc cac mén an dia phuong van con kha han ché. Piéu nay din
dén viéc tiém nang phat trién du lich 4m thuc cta thanh phé chua duoc khai thac
hiéu qua, dong thoi chua tao ra duoc nhitng san pham du lich mang tinh dic trung
va khac biét cho diém dén. Trong bdi canh thi truong du lich ngay cang canh tranh,
viéc phat trién céc san phém du lich mang tinh dic thu, gén Vo1 trai nghiém van hoa
dja phuong 13 yéu té quan trong gitip nang cao strc hap din cua diém dén ciing nhu
tang kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép lir hanh.

Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nudc Viét Travel 1a mot doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc lir hanh tai thanh phd Pa Ning, chuyén to chic cac
chuong trinh du lich ndi dia va quéc té, cac tour tham quan, tour trai nghiém, tour
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hoc sinh — sinh vién, tour két hop team building va nhiéu dich vu du lich khac.
Trong qua trinh hoat dong, cong ty ludn chi trong dén viéc nghién ctru thi truong va
xdy dung cac san pham du lich pht hop v6i nhu cau cia du khach. Tuy nhién, cac
san pham du lich hién nay ctia cong ty chi yéu van tap trung vao cac chuong trinh
tham quan truyén théng nhu tour tham quan danh lam thing canh, tour nghi dudng,
tour trdi nghiém thién nhién hoac tour du lich van hoa. Trong khi do6, cdc chuong
trinh du lich chuyén dé vé kham pha va trai nghiém am thuc dia phuong van chua
duoc khai thac mot cach day di, mic du day 1a mot loai hinh du lich c6 nhiéu tiém
nang phat trién va co thé tao ra su khac biét cho san phém du lich cua doanh nghiép.
Viéc nghién cru va xay dung cac chuong trinh du lich 4m thuc khong chi giup
doanh nghiép da dang hoa san pham du lich ma con gép phan nang cao gia tri trai
nghiém cho du khach, dong thoi quang ba hinh anh vian héa am thuc cua dia
phuong.

Xuat phét tir thyc tién trén, em da lya chon dé tai: “ Xay dung chwong trinh
du lich Am thwe Pa Ning ciia Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nuére Viét
Travel” lam dé tai nghién ctru cho khoa luan tét nghiép cta minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé théng hoéa co s 1y luan vé du lich am thuc va xay dung chuong trinh du
lich trong hoat dong kinh doanh Iir hanh.

- Khao sat nhu ciu, danh gia tiém ning va thuc trang khai thac am thyc phuc
vu du lich Pa Néang va Cong ty Non Nudc Viét Travel.

- PBé xuat dinh hudng va xay dung chuong trinh du lich 4m thyc phi hop véi
nhu ciu cua thi truong va diéu kién thuc té cua doanh nghiép.

3. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru ciia dé tai 1a hoat dong xay dung chuong trinh du lich
am thuc tai thanh ph6 Da Nang, trong d6 tap trung nghién ciru viéc to chuc va khai
thac cac chuong trinh du lich 4m thuc ctia Cong ty TNHH MTV TM & DV Non
Nudce Viét Travel.

4. Pham vi nghién ctru

- Khong gian: Thanh phé ba Naclng, tap trung vao cac dia diém am thyc tiéu
biéu nhu cho truyén théng, phd am thuc, nha hang dic san va cac lang nghé am
thuc.
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- Thoi gian: Nghién ctru dugc tién hanh trong giai doan tir thang 03 dén
06/2026, déng thoi c6 tham chiéu so liéu, tai liéu lién quan trong giai doan 2022 —
2025 va dinh hudéng phat trién du lich 4m thuc dén nam 2030.

- Noi dung: Dé tai tap trung phén tich tiém ning 4m thuc cia Pa Ning, thuc
trang khai thac du lich 4m thuc ctia doanh nghiép va dé xuét dinh hudng xay dung
chuong trinh du lich am thyc phu hop véi Cong ty TNHH MTV TM & DV Non
Nudce Viét Travel.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap va téng hop tai liéu: Thu thap cac tai li¢u, sach, bao,
cong trinh nghién ciru, bao cdo khoa hoc va cac ngudn thong tin lién quan dén du
lich Am thyc va hoat dong du lich tai ba Nﬁng.

- Phuong phép phén tich va tong hop: Phan tich cac dir liéu thu thap duoc
nham danh gia thyc trang phat trién du lich 4am thuc va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Phuong phép khao sat thyc té: Tién hanh khao sat khach du lich tai mot s6
dia diém am thyuc, nha hang, cho truyén théng va cac diém du lich tai Pa Nacmg
nham thu thap thong tin thyc tién phuc vu cho nghién ciru.

- Phuong phap so sanh va danh gia: So sanh tinh hinh phat trién du lich am
thuc tai Pa Nang véi mot s6 dia phuong c6 mo hinh phat trién du lich am thuc hiéu
qua nham rat ra bai hoc kinh nghiém.

- Phuong phap phan tich — tong hop — dién giai: Hé thong hoa két qua nghién
clru, tir d6 dua ra cac két luan va giai phap kha thi.

6.  Két ciu ciia @ tai khéa luin

Noi dung nghién ctru bao géom 3 chuong, khong tinh cic phan m¢ dau, két
luan, tai liéu tham khao va phu luc, cu thé nhu sau:

<> Chuong 1: Co s6 1y luan vé du lich am thyc va xay dung chuong trinh
du lich trong hoat dong kinh doanh I& hanh.

<> Chuong 2: Thyc trang va tiém nang phat trién du lich am thyc Da
Ning cua Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nuéc Viét Travel.

<> Chuong 3: X4y dung chuong trinh du lich 4m thyc Pa Ning cua Cong
ty TNHH MTV TM & DV Non Nudc Viét Travel.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DU LICH AM THUC VA XAY DUNG
CHUONG TRINH DU LICH TRONG HOAT PONG KINH DOANH LU HANH

1.1. Khai quat chung vé hoat dong kinh doanh lir hanh

1.1.1. Khdi niém hoat dong kinh doanh lit hanh

* Khai niém lir hanh

Lit hanh duoc hiéu co ban chinh 13 mot hoat dong du lich voi muc dich chinh la
dé thyc hién cac chuyén di cho cac chu thé tir noi ndy dén noi khac théng qua cach sir
dung nhitng phuong tién khac nhau va xuat phat tir nhitng 1y do khac nhau, khong nhat
thiét 1a cac chu thé s& can phai quay tro lai diém xut phat ban dau.

Theo Luat Du lich 2017: “Lir hanh la viéc xay dung, ban va t6 chtrc thuc hién
mot phén hodc toan bd chuong trinh du lich cho khach du lich”. Pinh nghia nay da xéc
dinh 16 ban chit cua 1ir hanh 1 mot hoat dong mang tinh t6 chtrc va kinh doanh, trong
d6 chuong trinh du lich duoc xem 1a san pham dic trung va cot 18i. Pong thoi, dinh
nghia cling 1am 1& cac cong doan chinh cua hoat dong I hanh bao gdm xdy dung,
phan phdi va t6 chuc thyc hién san pham.

Theo Nguyén Vin Manh va Tran Ptc Thanh (2009), “lit hanh duoc hiéu 13 téng
hop céc hoat dong nham t6 chirc, thuc hién va hudéng dan cac chuyén di du lich, dong
thoi dong vai tro két ndi gitra khach du lich véi cac nha cung tng dich vu”.

Tom lai, c6 thé hiéu mot cach khai quat rang: 1it hanh 14 hoat dong to chuc, xay
dung, cung ung va thuc hién cac chuong trinh du lich nham dap tng nhu cau di
chuyén va trai nghiém cua khach du lich, ddng thoi déng vai trd 13 ciu ndi giira khach
du lich v6i cac nha cung ung dich vu trong hé théng du lich.

* Khai niém hoat dong kinh doanh lit hanh

Theo Nguyén Vin Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2008), kinh doanh Iif hanh
duge hiéu 1a: “hoat dong cua cac doanh nghiép du lich nham xay dung, to chuc, ban
va thuc hién cac chuong trinh du lich tron go61 hodc tung phén cho khach du lich, déng
thot thye hién cac dich vu trung gian gitra khach du lich véi cac nha cung img dich vu
du lich”.

Kinh doanh It hanh bao gff)m kinh doanh Iir hanh noi dia, kinh doanh 1t hanh
quéc té. Kinh doanh 1& hanh noi dija 1a viéc xady duyng, ban va thuc hién cac chuong
trinh cho khach du lich ndi dia va phai c6 dii 3 diéu kién. Kinh doanh it hanh quéc té
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la vi¢c xay dung, ban va td chtre thuc hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich
qudc té va phai c6 du nim diéu kién. Nhu vay, theo dinh nghia nay, kinh doanh lit
hanh ¢ Viét Nam dugc hiéu theo nghia hep va dugc xac dinh mot cach rd rang san
pham cua kinh doanh It hanh 1a chwong trinh du lich

Tom lai, theo quy dinh cta Luat Du lich nam 2017 va quan diém cta cac nha
nghién ctru, kinh doanh 1t hanh 14 hoat dong xay dung, t6 churc, ban va thuc hién
chuong trinh du lich cho khach, ddng thoi dong vai trd trung gian két ndi khach du lich
v6i cac nha cung tng dich vu. Hoat dong nay bao gom hai loai hinh chinh 14 1& hanh
no6i dia va lit hanh qudc té, mdi loai hinh déu phai dap Gng nhiing diéu kién kinh doanh
nhat dinh theo quy dinh phap luat. Nhu vay, trong bbi canh Viét Nam, kinh doanh lit
hanh dugc hiéu theo nghia twong ddi hep, véi san phim chu yéu va dic trung 1a
chuong trinh du lich.

1.1.2. Chirc nang cua hoat dong kinh doanh lit hanh

* Chure nang thong tin

Doanh nghiép lit hanh déng vai trd cung cap va két n6i thong tin giita khach du
lich véi cac nha cung tng va diém dén. Thong tin cung cip cho khich bao gom dic
diém tai nguyén du lich, thoi tiét, van héa — xa hoi, phap luat, gia ca, cling nhu hé
théng dich vu (gia, chat lugng, phan loai). Pong thoi, doanh nghiép ciing cung cip
thong tin nguoc lai cho nha cung Gmg vé nhu cau, myc dich, kha ning chi tra, thoi gian
va thoi quen tiéu dung cta khach. Viéc truyén tai thong tin duoc thuc hién thong qua
ca phuong thire truyén thong va hién dai, trong d6 tmg dung coéng nghé thong tin va
marketing 12 yéu to dic biét quan trong.

* Chirc ndng té chirc

Doanh nghiép lit hanh thuc hién t6 chuc toan bo qua trinh kinh doanh, bao gdm
nghién ctru thi trudng (ca cung va cau), t6 chirc san xuat chuong trinh du lich (lién két
cac dich vu don 1¢ thanh san pham hoan chinh) va to chirc tiéu dung (sip xép khach
thanh doan, huéng dan va hd tro khach trong qua trinh trai nghiém).

* Chure nang thyc hién

Pay 1a giai doan cubi cung cia hoat dong kinh doanh 1t hanh, trong d6 doanh
nghiép truc tiép trién khai chuong trinh du lich theo hop ddng da ky két. Noi dung bao

gdm to chirc van chuyén, huéng din tham quan, kiém tra va giam sat chat luong dich



vu cia cac nha cung cap. Pong thoi, thong qua hoat dong ciia huéng dan vién, doanh
nghiép gop phan gia ting gia tri va chat luong trai nghiém cua chuong trinh du lich.

1.1.3. Sdn pham, dich vu kinh doanh liv hanh

San pham cta doanh nghiép 1ir hanh mang tinh dich vu v6 hinh, khong thé luu
trir hay kiém tra trudc khi tiéu dung, khach chi ¢ thé danh gia thong qua trai nghiém
thuc té. Do d6, san phém I&r hanh c6 tinh da dang, téng hop va phu thudc nhiéu vao su
phéi hop giita cac nha cung ung.

Can ctr vao nodi dung hoat dong, san pham lir hanh gdm ba nhom chinh:

* Dich vu trung gian

Doanh nghiép lit hanh dong vai tro mdi gidi, phan phdi san pham ciia cac nha
cung ung nhu vé may bay, phuong ti¢én van chuyén, dat phong khéch san, visa, bao
hiém, vé tham quan... Hoat dong nay gitp doanh nghiép tiép can thi trudng nhung phu
thudc vao nha cung cap.

* Chuong trinh du lich tron goi

La san phém dac trung cua kinh doanh It hanh, dugc hinh thanh tir viéc lién két
cac dich vu riéng 1¢ thanh mot chuong trinh hoan chinh. San phim nay phai dam bao
tinh hop 1y, chat lugng, gia canh tranh va chi dugc danh gia sau khi két thic hanh trinh.
Pong thoi, doanh nghiép chiu trach nhiém cao ddi voi khach vé toan bo chuong trinh.

* Hoat déng kinh doanh lit hanh téng hop

Thudng xuat hién & cac doanh nghiép 10n, khi khong chi 1am trung gian ma con
truc tiép cung cép dich vu nhu luu tra, van chuyén, an uéng, giai tri... Viéc mo rong
nay gitp doanh nghiép chi dong hon, gidm chi phi va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Tom lai, hé théng san phém cua cac cong ty It hanh chinh 1a cac tour du lich.
San phém chi duoc str dung tiéu thy khi tour du lich dugc dién ra, viéc san phém co
duoc st dung hay khong phu thudc rat nhiéu vao cong ty 1ir hanh béi 18 cong ty lit
hanh 13 nguoi gi6i thiéu, tu van va quang cdo cic san pham d6, nguoi gin két giita
khach du lich (ciu) v6i noi cung cap san pham (cung) sao cho dat hidu qué cao nhat.

1.1.4. Vaitro cua hoat dong kinh doanh lit hanh

* D6i voi khach du lich

Doanh nghiép lit hanh déng vai trd nhu mot ngudi to chire chuyén nghiép, gitp
bién nhu cau du lich thanh nhiing trai nghiém thuc t& mot cach thuén tién va hiéu qua.
Thay vi phai ty minh tim kiém, lwa chon va sip xép ting dich vu riéng 1¢ nhu phuong

3



tién van chuyén, noi luu trG hay diém tham quan, khach du lich co thé sir dung céac
chuong trinh du lich tron géi do doanh nghiép lit hanh cung cép.

* Poi véi cac nha cung ung dich vu du lich

P6i véi cac nha cung ung nhu khach san, nha hang, don vi van chuyén hay
diém tham quan, doanh nghiép it hanh gifr vai tro 13 trung gian phan phdi khach hang
va diéu phdi nhu cau thi trudng. Thong qua viéc to chirc cac chuong trinh du lich,
doanh nghiép 1t hanh mang lai ngudn khach 6n dinh va thuong xuyén cho cac nha
cung tng, dic biét 1a trong nhitng giai doan thap diém.

* Poi voi nganh du lich

O goc d6 toan nganh, kinh doanh Iit hanh duoc xem 12 mot trong nhitng dong
luc thuc dy su phat trién cua du lich. Doanh nghiép lit hanh 1a don vi truc tiép xay
dung cac chuong trinh du lich, qua d6 gop phan da dang hoa san pham, nang cao siic
hap dan va kha nang canh tranh cua diém dén.

* Déi véi doanh nghiép khdc

Tac dong cua hoat dong 1t hanh khong chi gidi han trong pham vi nganh du
lich ma con lan téa manh mé& dén nhiéu linh vuc kinh té khac. Khi du lich phat trién,
nhu cau tidu dung cua du khach ddi voi hang hoa va dich vu gia ting, tir d6 tao dicu
kién cho cac doanh nghiép trong cac linh vuc nhu thwong mai, van tai, vién thong, san
xuat hang luu niém. .. phat trién theo.

* Déi v6i cu ddn dia phwong

Pdi véi cu dan dia phuong tai cac diém dén du lich, hoat dong kinh doanh 1
hanh mang lai nhiéu loi ich thiét thuc ca vé kinh té 1an xa hoi. Trudc hét, sy phat trién
ctia du lich tao ra nhiéu co hdi viée lam cho nguoi dan, tr cac cong vigce truc tiép nhu
huéng dan vién, phuc vy, ban hang dén cac hoat dong gian tiép nhu cung cép san
phém dia phuong, dich vu van chuyén hay luu tru...

1.2.  Co sé 1y luin vé Du lich va Du lich Am thyec

1.2.1. Khdi nigm du lich, du lich dm thwc

* Khai niém du lich

Du lich 12 mét hién tugng kinh té — xa hoi phtrc hop, duoc nhiéu t6 chirc va hoc
gia nghién ctru dudi cac goc do khac nhau, tuy nhién déu c6 su thong nhét vé ban chit
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Theo UNWTO (2008), du lich dugc dinh nghia la: “cac hoat dong cua con
ngudi khi di dén va luu tra tai nhitng noi ndm ngoai méi trudng sdng thudong xuyén
ctia ho trong thoi gian khéng qua mot nam lién tuc, nham muc dich giai tri, cong vu
hoic cac muc dich khac khong lién quan dén viéc kiém song tai noi dén”.

Tai Vi¢t Nam, theo Luét Du lich 2017, “du lich 1a cac hoat dong c6 li€én quan
dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tri thudng xuyén trong thoi gian khong qua
mot nam lién tuc nham dap Gmg nhu ciu tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu,
kham pha tai nguyén du lich hoic két hop voi muc dich hop phap khac”.

Tu cac quan diém trén co thé théy, du tiép can dudi goc do nao, du lich déu
duoc xac dinh bai nhitng dic trung co ban, c¢6 thé khai quat rang: Du lich 14 tong hop
cac hoat dong gin lién voi su di chuyén va luu tra tam thoi clia con ngudi ngoai noi &
thuong xuyén, nham dap tmg nhu cau tinh than va vat chat, dong thoi tao ra cac moi
quan hé kinh té — x4 hoi dac thu.

* Khai niém am thuc

Theo Thiéu Chiru (2013), 4m thuc theo nghia Han Viét thi am nghia 1a udng,
thuc nghia 13 an, nghia hoan chinh 13 4n uéng.

Theo Nguyén Nguyét Cam (2008): “An va udng 13 nhu cau chung cta nhan loai,
khong phan biét mau da, sdc tdc, ton gido ... nhung mdi cong déng dan toc do su khac
biét vé hoan canh dia 1y, mdi trudng sinh thai, khi hau, tin ngudng, truyén thong lich
sir ... nén di co6 nhing thirc an, d6 uéng khac nhau, nhitng quan niém vé an udng khac
nhau ... Tr 6 hinh thanh nhiing tdp quéan, phong tuc vé in udng khac nhau”.

Tir thud xa xua, 6ng ba chung ta da rat coi trong chuyén an udng. Viéc day cach
an ubng nhu thé nao, hoc dn udng ra sao phai dugc bit dau trong chinh pham vi cia
gia dinh. Pay duoc xem 13 nén tang dau tién gitp cho con ngudi hinh thanh nén nhiing
nét tinh cach cia minh, dan hoan thién ban than, trau doi duoc van héa ung xu gilra
ngudi v6i nguoi trong xa hoi, thé hién dugc truyén théng vin hoa cua dan tdc Viét
Nam tir xua dén nay (Nguy@én Thi Diéu Théo, 2007).

Mo rong ra, am thyc 1a mot nén van hoa an uéng cua mot dan tdc, da trd thanh
mot tap tuc, théi quen. Am thuc khong chi noi vé van hoa vat chat ma con néi vé ca
vin hoéa tinh than.

An va ubng 12 nhu cau chung cta nhan loai, khong phan biét mau da, sic toc,
ton giao, chinh kién... Nhung mdi cong déng dan toc do su khac biét vé hoan canh dia
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1y, mdi trudng sinh thai, tin ngudng, truyén thong lich sir... nén di c6 nhimg thic an,
dd udng khac nhau, nhitng quan niém vé in udng khac nhau, tir d6 hinh thanh nén
nhing tip quan, phong tuc, thoi quen vé an udng khac nhau.

* Khai niém du lich am thuc

Hién nay van chua c6 su thong nhat giira rat nhiéu dinh nghia vé du lich 4m
thuc duoc dua ra boi nhiéu tac gid khac nhau:

Theo Long va Lucy (2004), “Du lich 4m thuc 13 sy kham pha thic an nhu 13
muc dich chinh ctua chuyén du lich”.

Theo Wolf (2003), “Du lich 4m thuc 1 sy theo dudi nhitng trai nghiém am thuc
doc d4o va dang nhd, ké ca & xa va & gan”.

Theo dé xuét cua Hall va Sharples (2003) “du lich am thuc duoc hiéu 1a hoat
dong du lich trong d6 du khach tham gia vao viéc trai nghiém, kham pha va thuong
thirc cac mon an, san pham am thyc dic trung cua dia phuong”.

Theo T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) (2012) “4m thyc 13 mot trong nhiing
yéu to quan trong gop phan nang cao gia tri trai nghiém du lich va gia ting muc d6 hai
1ong cta du khach tai diém dén”.

Cac nha nghién ctru cia Tran Pac Thanh (2008), Nguyén Vin Manh va Tran
Thi Minh Hoa (2013), hay Nguyén Thi Ta (2016) vé van héa am thyc Viét Nam, déu
cho rang am thyc truyén thong 1a mot ngudn tai nguyén vin hoa dic sic, co kha ning
tao ra cac san pham du lich doc dao, gop phan nang cao sirc canh tranh cta diém dén.

Nhirng nghién ctru trén di khang dinh rang du lich am thyc khong chi gop phan
1am phong phu san pham du lich ma con déng vai trd quan trong trong viéc bao ton va
quang bé cac gia tri van hoa truyén théng cta dia phuong. Pay ciing 14 co so 1y luan
quan trong cho viéc nghién ctru va xay dung cac chuong trinh du lich 4m thyc tai cac
diém dén du lich.

1.2.2. Pic diém ciia du lich am thue

Du lich 4m thuc 1a mét trong nhirng loai hinh du lich mang tinh dac thu cao,
phan anh su giao thoa giita nhu cau vt chat va nhu cau tinh thdn cia con nguoi.
Khong chi dung lai ¢ viéc thudng thirc moén an, du lich am thuc con 13 hanh trinh
kham phé vin hoa, lich sir va ban sic ctia mot ving dat thong qua nhitng gia trj am
thuc dic trung. Trong bbi canh toan cau hoa va hoi nhap quoc té, du lich 4m thyuc ngay
cang khing dinh vai tro quan trong trong viéc nang cao stc hap dan cua diém dén.
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Loai hinh du lich nay s¢ hiru nhiéu dic diém ndi bat, gop phﬁn tao nén gia tri khac biét
va suc canh tranh trén thi truong du lich.

* Tinh van héa ving mién

Du lich 4m thuc mang dam d4u 4n van hoa vung mién, béi mdi mén an déu la
két tinh cua lich str, diéu kién ty nhién va phong tuc tip quan cta cong dong dia
phuong. Am thyuc khong chi phan anh théi quen dn udéng ma con thé hién cach con
ngudi thich nghi voi méi trudng sdng va truyén tai nhitng gia tri van héa truyén thong
qua nhiéu thé hé.

Sy khac biét rd nét giira am thuc cac ving mién Viét Nam chinh 13 minh chtng
tiéu biéu cho dic diém nay. Néu am thuc mién Bic thién vé sy thanh nhe, tinh té; mién
Trung noi bat vai huong vi dam da, cay néng; thi mién Nam lai mang dac trung ngot
diu va phong phti nguyén liéu. Nhiing nét riéng biét nay khong chi tao nén ban sic am
thuc ma con gop phan 1am phong phu trai nghiém cua du khach, giup ho “cam nhan”
vin hoa bang chinh vi gidc cta minh. Vi vy, c6 thé néi am thuc chinh 1a mot “tdm
guong phan chiéu” doi séng van hoa ciia mdi ving dat.

* Tinh dac san dia phuong

Mot trong nhiing yéu td tao nén suc hiit manh mé& cua du lich am thuc chinh 1a
hé théng cac mon an dic san dia phuong. Pay 1a nhiing mén n mang tinh dai dién cao,
gén lién v6i mot dia danh cu thé va thuong duoc ché bién tir nhirng nguyén li€u dac
trung hoic theo bi quyét riéng biét cua dia phuong do.

Chinh tinh doc ddo va “khong thé sao chép hoan toan” nay di khién dic san tro
thanh dong luc quan trong thu hat khach du lich. Du khach khong chi muén thuéng
thirc ma con mong mudn trai nghiém mon dn ngay tai noi san sinh ra nd, noi hdi tu déy
du cac yéu to vé nguyén liéu, con ngudi va khong gian van hoa. Diéu nay 1y giai vi sao
nhiéu diém dén c6 thé trd nén ndi tiéng chi nhd mdt moén in dic trung, qua d6 khang
dinh vai tro ctia am thuc trong viéc xay dung thuong hi¢u du lich.

* Tinh trai nghiém thuc té

Du lich 4m thyc khong chi don thuan 13 hanh vi tiéu dung ma con mang tinh
trai nghiém sau sac. Du khach khong chi thuéng thirc mén dn ma con tham gia vio céc
hoat dong lién quan nhu ché bién, tim hiéu nguyén liéu, tham quan lang nghé hay giao

luu voi nguoi dan dia phuong.



Nhiing trai nghiém nay gitp du khach tiép can vin hoa ban dia mot cach chan
thyc va sinh dong hon so v&i viéc chi tham quan don thuan. Viéc truc tiép tham gia
vao qua trinh tao ra mén an mang lai cam giac hung thi, dong thoi nang cao gia tri
cam nhén cta du khach. Chinh sy turong tac nay di lam cho du lich 4m thuc trd thanh
mot loai hinh du lich gidu cam xuc va dé lai 4n tuong sdu sic.

* Tinh tong hop va lién két nganh

Du lich 4m thuc 12 mét loai hinh mang tinh téng hop cao, c6 mbi lién hé chat
ché véi nhidu nganh kinh té khac nhau. Tir khau san xuat nguyén liéu (nong nghiép,
ngu nghié¢p), ché bién thuc phém, dén céac dich vu luu tr, van chuyén va It hanh déu
c6 su tham gia va ho tro 1an nhau.

Su lién két ndy hinh thanh nén mot chudi gia tri du lich hoan chinh, trong d6
mdi mat xich déu dong vai trd quan trong trong viéc tao ra trai nghiém cho du khach.
Nho d6, du lich am thuc khong chi mang lai 1¢i ich cho nganh du lich ma con gép
phan thuc day phat trién kinh té dja phuong, tao viéc 1am va ning cao thu nhap cho
nguoi dan. Pay ciing 1a co so dé phat trién du lich theo hudng bén viing va toan dién.

* Tinh khong thé leu triv

Giéng nhu cac san phém du lich néi chung, du lich am thuc mang tinh dich vu
nén khong thé Iuu trir hay tich lily theo thoi gian. Trai nghiém am thuc chi dién ra
trong mot khong gian va thoi diém cuy thé, gan lién voi qua trinh ché bién va thuong
thire truc tiép.

biéu nay déng nghia voi vige chat lugng dich vu phai dugc ddm bdo ngay tu
lan trai nghiém dau tién, boi khong thé “lam lai” hay thay thé. Chinh tinh ttc thoi va
khong thé luu trir nay lam tang gia tri cua tradi nghi¢m am thuc, déng thot dat ra yéu
cau cao d6i v6i doanh nghiép trong viéc quan 1y chat luong va nang cao sy hai long
cua khach du lich.

* Tinh mua vu va phu thugc vao tai nguyén

Du lich 4m thyc chiu su chi phdi 16 rét ctia yéu tb mua vu va ngudn tai nguyén
tw nhién. Nhiéu mon an chi dat chét lugng cao nhat khi nguyén li¢u vao ding mua, do
d6 trai nghiém am thuc cua du khach ciing phu thudc vao thoi diém du lich.

Bén canh do6, tai nguyén 4m thuc nhu dic san, nguyén li¢u, lang nghé truyén
thong hay cac 18 hoi am thyc déu mang tinh dic thu dia phuong. Diéu nay tao nén su
da dang va hap din nhung dong thoi ciing doi hoi phai c6 chién lugc khai thac hop 1y
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nham bao ton va phat huy gia tri tai nguyén. Viéc gan du lich 4m thyc véi phat trién
bén virng 13 yéu td quan trong trong bdi canh hién nay.

* Tinh lan toa va quang ba cao

Am thyc 12 mét trong nhiing yéu té ¢6 kha ning lan téa manh mé nhét trong du
lich. M6t mén 4n ngon c6 thé nhanh chong tré nén ndi tiéng théng qua truyén miéng,
truyén thong va dac bi€t la mang xa hoi. Hinh anh mén an, cach ché bién hay trai
nghiém ctia du khach dé dang tao nén hiéu tng lan truyén, thu hut sy quan tim cia
dong ddo cong chung.

Trong nhiéu truong hop, am thuc tré thanh “dai s vin hoa” gép phan quang ba
hinh anh qudc gia va dia phuong ra thé gidi. P6i v6i Viét Nam, nhitng moén an truyén
thong khong chi mang gid tri dinh dudng ma con chira dung ban sic vian héa sau sac,
tir 46 gop phan nang cao vi thé du lich trén trudng quoc té.

1.2.3. Cdc hinh thitc du lich am thuc

Du lich 4m thyc 1a mot trong nhitng xu hudng phat trién ndi bat cua nganh du
lich hién dai, phan 4anh sy chuyén dich tir du lich tham quan don thuan sang du lich trai
nghiém va kham phé chiéu sdu vin héa. Theo UNWTO, 4m thyc ngay cang trd thanh
yéu td quan trong trong viéc hinh thanh dong co du lich va nang cao gia tri diém dén.
Chinh sy da dang vé nhu ciu va hanh vi cia du khach di dan dén sy hinh thanh nhiéu
hinh thtc du lich am thyc khac nhau, mdi hinh thic mang nhiing dic trung riéng vé
ndi dung trai nghiém va cach thirc to chirc.

Viéc phan loai cac hinh thic du lich 4m thyc khong chi c6 y nghia vé mit 1y
luan ma con 1a co s& quan trong dé cac doanh nghiép it hanh xay dung san pham phu
hop va6i thi truong muc ti€u, tr d6 nang cao nang luc canh tranh va hi¢u qua kinh
doanh.

* Du lich kham pha dia phuong

Du lich kham ph4 am thuc dija phuong 1a loai hinh phd bién nhét, trong d6 du
khach tap trung tim hiéu va thuong thirc cac moén an dic trung cua timg ving mién.
Pay 12 hinh thtrc thé hién 16 mbi quan hé giira 4m thuc va van héa, khi mdi moén an
dugc xem nhu mdt “thong di€p van hoa” phan anh lich su, diéu kién tu nhién va tap
quan sinh hoat ctia cong dong.

Theo quan diém cia Hall C. Michael (2005), 4m thuc dia phuong dong vai trd
quan trong trong viéc tao nén trai nghiém diém dén, boi né mang tinh xac thuc va giup
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du khach tiép can truc tiép v6i doi song ban dia. Trong loai hinh nay, cac hoat dong
thudong bao gdm thudng thire dic san, tham quan cho truyén thong, tim hiéu quy trinh
ché bién va nguon gbc nguyén lidu.

Khong chi dimg lai ¢ viéc tiéu dung, du lich kham pha 4m thuc con gop phan
bao ton gia tri van hoa truyén thong, dong thoi tao dong luc phat trién kinh té dia
phuong thong qua viéc tiéu thy san pham ban dia. P6i v6i doanh nghiép Iit hanh, day
14 loai hinh c6 tinh linh hoat cao, dé tich hop vao cac chuong trinh du lich tong hop.

* Du lich am thwe dwong pho

Du lich 4m thyc dudng phd 13 loai hinh tap trung vao viéc kham pha cic mén
an binh dan, duoc ché bién va phuc vu trong khong gian mé nhu via he, chg hodc cac
khu ph6 am thyec.

Theo nghién ciru cia Timothy Dallen J (2015), “am thuc duong phd khong chi
1a mot san pham du lich ma con 13 yéu t6 quan trong tao nén “ban sac do thi”, gop
phan nang cao sirc hap dan ciia diém dén”.

Trong hoat dong Itr hanh, du lich am thuc duodng phé thuong duoc t6 chuc dudi
dang “food tour” — noi du khach di chuyén qua nhiéu dia diém dé thuong thuc cac
moén an khac nhau.

* Du lich trai nghiém ndu an

Du lich trai nghiém nau #n 13 loai hinh du lich mang tinh twong tac cao, trong
d6 du khach truc tiép tham gia vao qué trinh ché bién mon an. Cac hoat dong thuong
bao gém tham quan chg dia phuong, lya chon nguyén li¢u, hoc ky thuat ndu an va
thudng thirc thanh pham do chinh minh thyc hién.

Theo Richards Greg (2012), xu hudng du lich trai nghiém dang ngay cang phat
trién, trong d6 du lich 4m thyc dong vai trd quan trong trong viéc tao ra gi tri c4 nhan
hoa cho du khach. Viéc tham gia tryc tiép vao qué trinh ché bién gitp du khach khong
chi hiéu vé mén an ma con cam nhén sau sic hon vé vin hoa va 16i séng dia phuong.

* Dy lich 1é hoi am thuc

Du lich 18 hoi am thyc 14 loai hinh gan lién véi cac sy kién, 18 hoi lién quan dén
am thuc dugc t6 chirc theo thoi gian va khong gian nhat dinh. Pay 14 hinh thirc du lich
mang tinh tip trung cao, thuong thu hut luong 16n du khach trong thoi gian ngan.

Theo UNWTO (2012), cac sy kién am thuc dong vai trd quan trong trong viéc
quang ba diém dén va kich thich nhu ciu du lich. L& hoi 4m thyc khong chi 14 noi hoi
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tu cdc mon an dac trung ma con 1a khong gian giao luu van hoa, nghé thuét va quang
ba hinh anh dia phuong.

1.2.4. Vai tro ciia du lich dm thic

Trong bdi canh nganh du lich dang chuyén dich manh mé theo hudng trai
nghi¢m va khai thac gia tr1 van hoa ban dia, du lich am thuc ngay cang khéng dinh vai
tro quan trong trong hé théng du lich hién dai. Khong chi don thuan dap tmg nhu cau
an udng, du lich 4m thuc con trd thanh yéu t6 gop phan nang cao gi tri diém dén, thac
day hoat dong kinh doanh Iir hanh va gia ting trai nghiém cho du khach. Theo
UNWTO, am thyc 1a mot trong nhimg yéu t6 ¢t 16i anh hudng dén quyét dinh lya
chon diém dén, dong thoi 13 cong cu hidu qué trong phat trién du lich bén ving.

* Péi voi cdc diém dén

Du lich 4m thuc déng vai trd quan trong trong viéc xay dung va nang cao stc
hap dan cia diém dén. Thong qua cac mén an dic trung, mdi dia phuong c6 thé tao
dung hinh anh riéng biét, gop phan dinh vi thuong hiéu du lich trén thi truong. Am
thuc khong chi 1 san pham tiéu dung ma con 1a “dai dién van hoa”, phan anh ban sac,
lich str va 161 sdng ctia cong dong dia phuong.

Du lich am thuc con gép phan kéo dai thoi gian luu tri va gia tang chi tidu cla
du khach. Khi diém dén co6 hé théng am thuc phong phu va hap dan, du khach sé& c6 xu
huéng & lai lau hon dé trai nghiém, tir d6 lam ting nguoén thu cho nganh du lich.

Bén canh d6, viéc phat trién du lich am thuc con thuc day bao ton va phat huy
gia tri vian hoa truyén thong. Cac moén an dic san, lang nghé am thyc hay 18 hoi am
thuc duoc duy tri va phat trién khong chi nham phuc vu du khach ma con gdp phan gin
gilr di sén van hoa dia phuong. Déng thoi, du lich Am thuc con tao ra nhiéu co hoi viée
1am, nang cao thu nhap cho ngudi dan va thic day phat trién kinh té dia phuong theo
huéng bén ving.

* Déi vé6i cdc doanh nghiép it hanh

Du lich 4m thuc 13 mot céng cu quan trong giup da dang hoa va ning cao chat
luong san pham du lich. Viéc tich hop cac yéu té 4m thuc vao chuong trinh tour khong
chi lam phong pht ndi dung ma con gia tang gia tri trdi nghiém cho khéach hang.

Déng thoi, am thue 1a yéu td d& tao nén sy khac biét va loi thé canh tranh.
Trong bdi canh cac chuong trinh du lich ngay cang c¢6 xu huéng “na na nhau”, viéc
khai thac cac gid tri am thuc dic trung s& gitip doanh nghiép xdy dung nhiing san
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pham doc dao, tir d6 thu hat khach hang va nang cao kha ning canh tranh trén thi
truong.

Du lich am thuc ciing gop phan ting doanh thu va hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép 1t hanh. Thong qua viéc t6 chirc cac tour chuyén dé, food tour hodc cac
trai nghiém am thuc, doanh nghiép c6 thé gia ting gid tri tour va md rong phan khac
khach hang.

Ngoai ra, am thuc con 1a cong cu marketing hiéu qua. Nhiing trai nghiém am
thuc doc ddo dé dang duoc du khach chia sé trén mang xa hoi, gop phan quang ba hinh
anh san pham va thuong hiéu doanh nghiép mot cach ty nhién, tiét kiém chi phi nhung
mang lai hi¢u qua cao.

* Po6i v6i khdch du lich

Dbi v6i khach du lich, du lich 4m thyc dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao chat lugng trai nghiém va sy hai long. Thong qua am thyc, du khach khong chi
dugc thuong thirc nhitng mon dn mai la ma con ¢6 co hoi tim hiéu sau hon vé vin hoa,
con ngudi va doi song dia phuong.

Du lich 4m thuc con gitp du khach c¢é nhimng trai nghiém mang tinh ca nhan
hoa va cam xuc cao. Viéc tham gia cac hoat dong nhu thuéng thire am thyc duong phd,
hoc niu an hay tham gia 1& hoi 4m thuc mang lai cdm gidc ma1 mé, tha vi va dang nho.

Bén canh d6, am thyc con goép phan ting cuong su giao luu vin hoa gitta du
khach va cong dong dia phuong. Thong qua viéc an udng, tro chuyén va trai nghiém
cung nguoi dan ban dia, du khach c6 co hoi hiéu rd hon vé phong tuc tip quén, tir d6
tao nén su két ndi va thién cam ddi voi diém dén.

Trai nghiém 4m thuc tich cuc s& anh hudng truc tiép dén y dinh quay lai va gioi
thiéu diém dén. Mot mén an ngon hay mot trai nghiém am thuc an tuong co thé tro
thanh 1y do dé du khach quay trd lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac, gop phan thac
day sy phat trién lau dai cua nganh du lich.

1.3. Co sé 1y ludn vé chwong trinh du lich

1.3.1. Khdi niém chwong trinh du lich

Co rat nhiéu cach nhin nhan vé chuong trinh du lich, co thé néu ra cac dinh
nghia tiéu biéu sau day:

Theo nhitng quy dinh vé du lich lit hanh tron géi cta cic nude lién minh chau
Au (EU) va Hiép hoi cac hing Iir hanh Vuong qudc Anh (1990) “Chuong trinh du lich
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1a su két hop duoc sap xép tir trudce cia it nhat hai trong sb cac dich vu: noi an 0, cac
dich vu khéc sinh ra tir dich vu giao thong hodc noi dn & va ndé dugc ban véi muce gia
g0p va thoi gian cia chuong trinh phai nhiéu hon 24 gio™.

Theo Charles J.Wetelka (1996), “Chuong trinh du lich 13 bat ky chuyén di choi
nao c6 sip xép trude (thudng duoge tra tién trude) dén mot hodc nhiéu dia diém va tro
vé noi xut phat. Thong thuong bao gom su di lai, &, an, ngdm canh va nhitng thanh t6
khac”.

Pham Hong Chuong (2001) da dinh nghia vé chuong trinh du lich nhu sau:
“Chuong trinh du lich 1a mét tap hgp cac dich vy, hang hoa duoc sép dat truoc, lien
két v&i nhau, dé thoa man it nhat hai nhu cau khac nhau trong qua trinh tiéu ding du
lich ctia khach vo1 mure gid gdp xac dinh trude va ban trude khi tiéu dung ctuia khach™.

Theo Luat Du lich Viét Nam 2017, tai khoan 8 Diéu 3 giai thich tor ngi:
“Chuong trinh du lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban dugc dinh
truéc cho chuyén di cta khach du lich tir diém xuat phat dén diém két thuc chuyén di.”

1.3.2. Pdc diém ciia chwong trinh du lich

Du lich duoc coi 12 nganh cong nghiép khong khoéi. San pham du lich ¢ nhiing
dic diém riéng biét so véi cic san pham hang hoa thong thudng khéc, chinh vi vay
mot trong nhitng san pham ciia du lich 1a chuong trinh du lich ciing s& ¢ nhiing dic
diém va vai tro khac nhau so véi cac loai hinh kinh doanh dich vu khéc trén thi truong.

Chuong trinh du lich 1a mét dich vu téng hop, mang tinh tron ven dugc tao nén
tir cac dich vu riéng 1é cta cic nha cung cip khac nhau. Cac san pham du lich ciing
chinh 14 cac san pham dich vu n6i chung, chinh vi Iy do d6, dic diém cua chuong trinh
du lich khong tach roi dic diém cua cac san pham dich vu, tuy nhién no ciing c6 nhimng
dic diém riéng biét 1a dac trung cia nganh du lich:

* Tinh vo hinh

Tinh v6 hinh ctia chuwong trinh du lich biéu hién & chd né khong phai 1a tha c6
thé can dong do dém, so, ném thir dé kiém tra, lya chon trude khi mua giéng nhu
nguoi ta bude vao mot ctra hang, ma phai di du lich theo chuyén, phai tiéu ding no thi
méi c6 duge sy cam nhén tot-xau, hay-dé. Két qua khi mua chuong trinh du lich 1a su
trai nghiém vé no, chtr khong phai 13 s& hiru né.

* Tinh khéong dong nhat
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Tinh khong d6ng nhét ctia chuong trinh du lich biéu hién & chd n6 khong giéng
nhau, khong 13p lai vé chét lugng & nhiing chuyén thyc hién khac nhau, vi n6 phu
thudc vao nhiéu yéu té ma ban than cac doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh khong kiém
soat dugc. Do do, viéc danh gia chat lugng cuia mot chuyén du lich theo su tiéu chuin
hoa no6 1a cong viéc rat kho khan véi doanh nghiép kinh doanh lit hanh. Béi vi thoi
gian, khong gian san xuét va tiéu ding dich vu trong chuyén du lich 13 tring nhau.

* Tinh phu thudc vao uy tin ciia nha cung cdp

Tinh phu thudc vao uy tin ciia cac dich vu c6 trong chuong trinh du lich gan
lién véi cac nha cung cap. Ciing dich vu d6 néu khong phai dung cac nha cung cip co
uy tin tao ra thi s& khong c6 stc hap dan ddi voi khach. Mat khéac, chat lugng cia
chuong trinh du lich khong c6 su bao hanh vé thoi gian, khong thé tra lai dich vu vi
tinh vo hinh cta chiing.

* Tinh dé bi sao chép va bat chuée

Tinh d& sao chép va bat chude 13 do kinh doanh chwong trinh du lich khong doi
hoi k¥ thuat tinh vi, khoa hoc tién tién hién dai, luong von ban dau thap, viéc quang ba
tran lan s& 1am cho chuong trinh du lich dé bi sao chép trén thi trudng.

* Tinh thoi vu cao va luén luén bi bién dong

Tinh thoi vu cao va ludn bi bién dong bai vi tiéu dung va san xuét du lich phu
thudc nhiéu va rat nhay cam véi nhitng thay doi ctia cac yéu td trong moi trudng vi mo.
Chuong trinh du lich 1a san phém dich vu va loai dich vu nay luon luén c6 thoi gian,
khong gian san xuét va tiéu dung trung nhau. Vi vy, né co sy tiép xac giita ngudi san
xuat va ngudi tiéu dung. Chét lugng cua chuyén du lich chiu su chi phdi va tac dong
clia cac yéu to tAm 1y c4 nhan va tdm 1y x4 hoi ctia ca ngudi san xuat va nguoi tiéu
dung.

* Tinh kho ban

Tinh khé ban cua chuong trinh du lich xuat phat tir dic diém vo hinh va khong
thé trai nghiém trudc, khién khach hang luén cam nhan rii ro khi mua, bao gdm ruii ro
vé chire nang, tai chinh, tdm ly, thoi gian, xa hoi va an toan. Ngoai ra, mot chuong
trinh du lich ¢ thé duoc t6 chic thanh nhiéu chuyén véi quy moé khac nhau, nhung
cling c6 chuong trinh chi thyc hién trong pham vi han ché. Vi vy, can phan biét rd

giita chuong trinh du lich va chuyén du lich dé dam bao hiéu qua kinh doanh.
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1.3.3. Phan logi chwong trinh du lich

* Can cir theo nguon goc phdt sinh

Chuong trinh du lich bao gdm ba loai chinh: chuong trinh chu dong, do doanh
nghi¢p tu nghién ctu thi truong va thiét ké sin dé chao ban; chuong trinh bi dong,
dugc xay dung dua trén yéu cau cu thé cua khach hang; va chuong trinh két hop, la sy
linh hoat gitra hai hinh thirc trén. Trong do, chuong trinh chu dong giup doanh nghi¢p
thé hién tinh sang tao nhung tiém an rai ro vé thi truong, con chuong trinh bi dong it
rii ro hon nhung phu thudc nhiéu vao nhu cau khéach.

* Can cir vao cdac dich vu cdu thanh va mirc dé phu thudc vao tiéu dung

Chuong trinh du lich duoc chia thanh nhiéu dang nhu: chuong trinh tron goéi c¢6
huéng din vién, huéng dan timg ching, du lich doc 1ap day du, du lich doc lap tdi
thiéu va chuong trinh tham quan don 1€. Sy khac biét chu yéu nam ¢ muac do phuc vu
va tinh chu dong ctuia khach du lich trong hanh trinh.

* Can cir theo murc gid

Cé cac loai chuong trinh nhu gia tron goi, bao gém hau hét cac dich vu can
thiét; gia co ban, chi bao gém cac dich vy chinh; va gia ty chon, cho phép khéch linh
hoat lua chon dich vu theo nhu cau. Trong do6, gia tron goi 1a hinh thirc phé bién nhat
vi mang lai su tién loi va dé& kiém soat chi phi

* Can cir theo pham vi khéng gian lanh thé

Chuong trinh du lich gém: du lich noi dia (phuc vu khach trong nudc), du lich
qudc t& don khach (inbound) va du lich qubc té dua khach di (outbound). Cach phan
loai nay gitp doanh nghiép xac dinh o thi trudng muc tiéu va phuong thire to chirc
phu hop.

* Can cur theo thoi gian

Chuong trinh dugc chia thanh ngin ngay va dai ngdy. Chwong trinh ngin ngay
thuong linh hoat, chi phi thap, phit hop vai khach ¢ quy thoi gian han ché; trong khi
chuong trinh dai ngady mang lai trai nghiém sau sic hon nhung doi héi chi phi cao va
cong tac to chirc phire tap hon.

* Cén cik theo t6 chirc

Gom du lich ¢4 nhan (FIT) va du lich theo doan (GIT). Du lich c4 nhan mang
tinh ca nhan hoéa cao nhung chi phi 16n, con du lich theo doan gitp tiét kiém chi phi va
dé t6 chirc nhung kém linh hoat..
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* Can cu theo muc dich chuyén di va loai hinh du lich

Chuong trinh du lich rat da dang nhu: du lich nghi dudng, du lich vin hoéa, du
lich sinh thai, du lich tdm linh, du lich MICE, du lich mao hiém... Mdi loai hinh phan

anh nhu ciu va dong co khac nhau cua khéch du lich....

Ngoai nhitng tiéu thirc néi trén, ngudi ta con ¢ thé phan loai cac chuong trinh
du lich theo nhiing tiéu thirc khac. Vi du theo hinh thirc to chirc tiéu dung cé céc
chuong trinh du lich c4 nhan va du lich theo doan. Theo cac phuong tién van chuyén
c6 céac chuong trinh du lich dudng bd (6 to, xe ngua, xe may, xe dap v.v...), duong thuy

(tau thuy, thuyén budém), hang khong, dudng sit, vil tru.

1.3.4. Vai tro cua chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich dong vai trd quan trong dbi v6i su hoan thién va phat trién
cua san phém du lich, trong d6 chuong trinh du lich dac biét c6 vai tro ddi véi cac dia
diém du lich va déi véi du khach:

* P6i v6i dia diém du lich

- Tao cong an, viéc lam cho doi ngli lao dong c6 chuyén mon nghiép vu va ca
dbi tuong lao dong chua c6 chuyén moén nghiép vu. Lao dong truc tiép va lao dong
gian tiép.

- Mang lai ngudn thu ngoai té cho dia phuong, cho qubc gia.

- Tang cuong mic d6 bao vé di san va vin hoa truyén thong dia phuong, dic
biét trong viéc chao ban chuong trinh du lich.

- Nang cao chat lugng cudc séng nho thu nhdp cua ngudi dan dugce nang 1én do
hiéu qua cua vi¢c thyc hién chuong trinh du lich mang lai.

* D6i voi du khach

- Lam phong pha thém sy lya chon cho du khach thong qua su két hop chinh
xac cua cac chuong trinh du lich dia phuong va chuong trinh du lich tron goi.

- Tao co hoi giao luu, tiép xuc v6i nhitng nguoi dan dia phuong, md rong su
hiéu biét, ting cudng tinh doan két, than ai giita con nguoi véi con ngudi, rit ngan
khoang cach vé khong gian va thoi gian giita cic ving mién trong méot qubc gia véi
nhau, viéc kham pha va tim hiéu cac gia tri dic trung, tiéu biéu ciia mot dat nudc ngay

cang trd nén dé dang va thuan loi.
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- Thong qua cac chuong trinh du lich, du khach c6 diéu kién so sanh cic
chuong trinh du lich ¢6 ndi dung gan giébng nhau nhung cach t6 chirc thyc hién khac
nhau, giup du khach cé nhiéu diéu kién dé kham pha thém vé san pham du lich.

1.3.5. Cdc yéu té ciu thanh chwong trinh du lich

* Lich trinh

Lich trinh duoc xem 13 yéu té ¢t 16i va dong vai tro trung tim trong viéc xay
dung chuong trinh du lich. Lich trinh khong don thuan 1a su sip xép cac dia diém va
thoi gian, ma thuc chat 1a ban thiét ké tong thé cuia toan b hanh trinh, phan anh logic
t6 chuc va dinh hudng trai nghiém danh cho du khach. Mdt lich trinh khoa hoc can
dam bao sy can ddi giita thoi gian tham quan, di chuyén va nghi ngoi, déng thoi phu
hop voi dic diém ciia diém dén va thé trang cta khach du lich.

Bén canh d6, tinh logic trong sap xép tuyén diém 13 yéu cau quan trong nham
t6i wu hoa thoi gian va chi phi di chuyén, dong thoi nang cao hiéu qua trai nghiém.
Céc diém tham quan can dugc bd tri theo cum khong gian hop 1y, han ché viéc di
chuyén vong véo hodc trung 1dp. Ngoai ra, lich trinh ciing can dam bao tinh linh hoat
dé c6 thé thich ing véi nhitng yéu t bat dinh nhu thoi tiét, dicu kién giao thong hay
cac sy ¢b phat sinh.

* Dich vu van chuyén

Dich vu van chuyén la yéu tb gitlr vai tro két ndi toan bo hanh trinh, dam bao su
di chuyén lién tuc giita cac diém dén. Pay khong chi 1a phuong tién phuc vu nhu cau
di lai ma con gop phén hinh thanh trai nghiém téng thé cua chuyén di. Viéc lua chon
phuong tién van chuyén can dua trén nhiéu tiéu chi nhu khoang cach dia 1y, thoi gian,
chi phi, quy mé doan va dic diém khach hang. Pdng thoi, sy da dang trong phuong
tién van chuyén nhu may bay, 6 t6, tau hoa hay cic phuong tién dic trung dia phuong
c6 thé 1am phong phu thém trai nghiém du lich.

* Dich vu luu tru

Dich vu luu tra 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong gép phan dam bao sirc
khoe va trang thai tinh than cta du khach trong sudt hanh trinh. Khong chi dimg lai ¢
chtrc nang nghi ngoi, luu tra con 1 khong gian trai nghiém va thé hién phong cach cia
chuong trinh du lich. Viéc lya chon co s¢ luu tra can duogc can nhic dua trén vi tri, tién
nghi, chat lugng dich vu va mirc gia phu hop véi phan khuc khach hang.

* Dich vu an uo”hg
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Song song v4i d6, dich vy dn udng dong vai trd quan trong khong chi trong viée
dap tng nhu ciu sinh 1y ma con 13 phuong tién gitp du khach kham phé vin hoa dia
phuong. Mot chuong trinh du lich chét luong can dam bao thuc don da dang, hop 1y vé
dinh dudng, phu hop véi khau vi caa khach va dic biét 1 tuan tha nghiém ngat cac
tiéu chuén vé sinh an toan thyc pham.

* Diém tham quan

Diém tham quan 12 yéu t6 mang tinh ndi dung c6t 13i ctia chuong trinh du lich.
Viéc lua chon diém tham quan can dam bao su da dang vé loai hinh, bao gff)m tai
nguyén ty nhién, di tich lich s, van hoa va cac cong trinh hién dai. Déng tho1, cac
diém dén can co gia tri dac trung, kha nang tiép can thuan loi va hé théng co sO ha
tang dap Ung nhu cau cua du khach. Sy két hop hai hoa giita cac diém tham quan
khong chi tao nén mot hanh trinh phong phii ma con gép phan ning cao gia tri nhan
thirc va trai nghiém cta khach du lich.

* Hoat dong vui choi giai tri

Hoat dong vui choi, giai tri 1a yéu td quan trong gdp phan hoan thién chuong
trinh du lich, giup du khach thu gidn, tai tao ning luong va tdn huong chuyén di mot
cach tron ven. Cac hoat dong nay co thé rat da dang, tr tham gia tro choi tap thé, thé
thao, kham phé thién nhién dén cac hoat dong van hoa, ngh¢ thuat. Viéc thiét ké hoat
dong vui choi can phi hop v6i dbi tuong khach, dam bao tinh hap dan, an toan va
khong gdy anh huong tiéu cuc dén méi truong cling nhu vin hoa dia phuong.

* Huéng dan vién

Mot yéu té mang tinh quyét dinh dén chat lugng thyc té ciua chuong trinh 1a
dich vu huéng dan. Huéng dan vién khong chi 1a ngudi cung cip thong tin ma con 1a
nguoi to chirc, diéu phdi va tao nén bau khong khi cho toan bo hanh trinh. Véi vai tro
1a cau nbi gitra du khach va diém dén, hudng dan vién can c6 kién thirc chuyén mén
vitng vang, k¥ ning giao tiép tot va kha nang xir 1y tinh hudng linh hoat. Trong nhiéu
truong hop, chat luong cua hudng din vién c6 thé anh huong truc tiép dén muc d6 hai
1ong cua khach, do d6 day duoc xem 1a mot trong nhitng yéu t then chdt trong viéc
nang cao chat lugng chuong trinh du lich.

* Cdc dich vu bo sung

Ngoai ra, cac dich vu bo sung nhu bao hiém du lich, dua dén san bay, hd trg
visa, qua tdng hay cac hoat dong tuy chon ciling dong vai trd quan trong trong viéc gia
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tang gia tri cho chuong trinh. Mic di khong phai 14 yéu t6 bat budc, nhung cac dich vu
nay gép phan tao nén su khac biét va ning cao tinh chuyén nghiép ciia doanh nghiép
1ir hanh. Piac biét, trong béi canh canh tranh ngay cang gay gat, viéc chil trong phat
trién cac dich vu bd sung mang tinh ca nhan hoa sé 1a loi thé quan trong trong viéc thu
huat va gitr chan khach hang.

Tom lai, chuong trinh du lich 1a mot hé thong phirc hop bao gém nhiéu yéu td
cAu thanh c6 mbi quan h¢ mat thiét véi nhau. Viée xay dung va td chic hiéu qua cac
yéu t6 nay khong chi gop phan nang cao chat luong san pham ma con tao nén loi thé
canh tranh cho doanh nghiép it hanh. Trong xu hudng phat trién hién nay, cac chuong
trinh du lich can huéng dén sy chuyén nghiép, linh hoat va c4 nhan héa nham dap tng
t6t hon nhu cau ngdy cang da dang cta khach du lich.

1.3.6. Cdc yéu té anh hwéng dén chwong trinh du lich

Trén co so ké thira cac quan diém trong 1y luan du lich va thuc tién hoat dong lit
hanh, c6 thé xac dinh cic nhém yéu t6 chu yéu anh huong dén chwong trinh du lich
nhu sau:

* Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich
van hoa, miac do phong phu, doc dao va kha nang khai thac cua tai nguyén du lich co
anh hudng truc tiép dén viéc lua chon diém dén, thiét ké tuyén diém va xady dung nodi
dung chuong trinh. Tuy nhién, trong qua trinh khai thac, can dam bao nguyén tic phat
trién bén virng, tranh tinh trang khai thac qua mirc 1am suy giam gia tri tai nguyén, tir
d6 anh hudng tiéu cyc dén chat luong va tinh 1au dai ciia chuong trinh du lich.

* Nhu cdu va ddc diém ciia khach du lich

Nhu ciu du lich ciia con nguoi mang tinh da dang va bién d6i theo thoi gian,
chiu anh huong cua nhiéu yéu t6 nhu thu nhap, trinh d§ van hoéa, do tudi, nghé nghiép,
tam 1y va xu hudéng xa hoi. Do d6, mdi phan khuc khach du lich s& c6 nhitng yéu cau
khac nhau vé: noi dung chuong trinh, thoi gian va lich trinh, muc d¢ dich vy, gia ca va
hinh thtc t6 chire

Trong boi canh hién nay, nhu cau du lich dang ¢6 xu hudng chuyén dich manh
m@& theo hudng: c4 nhin hoa trai nghiém, gia ting nhu cau kham pha vin héa ban dia
quan tdm dén yéu t6 bén viing va trach nhiém xa hoi. Do d6, doanh nghiép 1it hanh can
thudng xuyén nghién ctru thi trudng, phéan tich hanh vi tiéu dung dé xay dung chuong
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trinh pht hop véi timg ddi twong khach, tir @6 nang cao kha nang thu hat va mic do
hai long cua du khach.

* Piéu kién kinh té — xd hoi va moi truong vi mo

Trude hét, trinh d6 phat trién kinh té va thu nhdp cua dan cu c6 tic dong truc
tiép dén kha nang chi tidu cho du lich. Khi nén kinh té phat trién, thu nhap ting lén,
nhu cau du lich ciing gia ting ca vé sd luong va chat lugng. Nguoc lai, trong giai doan
suy thoai kinh té, nhu cdu du lich ¢6 xu hudng giam hodc chuyén sang cac san phim
gia thap.

Bén canh do6, co sé ha téng va vat chat k¥ thuat du lich nhu hé théng giao thong,
san bay, cang bién, khach san, nha hang... dong vai trd quan trong trong viéc dam bao
kha ning t6 chitc chuong trinh du lich. Mot diém dén c6 ha tang phat trién s& giup
doanh nghiép dé dang thiét ké chuong trinh da dang va nang cao chét luong dich vu.

Ngoai ra, cac yéu to nhu: tinh hinh chinh tri va an ninh, chinh sach phat trién du
lich cia Nha nuéc, quy dinh phép lut lién quan dén 1t hanh,...cling c6 anh hudng
dang ké dén hoat dong xay dung va to chic chuong trinh du lich. Mot méi trudng 6n
dinh, chinh sach thong thodng s¢€ tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién ctia nganh du
lich.

* Nha cung ung dich vu du lich

Su phdi hop gita doanh nghiép lit hanh va cic nha cung Gmg can dam bao tinh:
ddng bo, 6n dinh, tin cay, hiéu qua vé chi phi

Trong thuc té, néu mot khau dich vu gap sy cd (vi du: phuong tién van chuyén
khong dam bao, khach san khong dung tiéu chuan...), sé anh huong dén toan bd
chuong trinh va gy ra su khong hai long cho du khach.

Do d6, viéc lya chon ddi tac uy tin, xdy dung méi quan hé hop tac lau dai va
kiém soat chat luong dich vu 13 yéu cau mang tinh chién luoc dbi v6i doanh nghiép lit
hanh.

* Nang luc cua doanh nghiép lit hanh

Ning luc nay thé hién & nhiéu khia canh nhu: kha niang nghién ctru thi truong
va phat trién san pham, trinh do to chtic va diéu hanh chuong trinh, chat lwong ngudn

nhan luc, kha ning quan 1y tai chinh va kiém soat chi phi.
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Pic biét, doi ngil nhan vién, nhat 1a hudng dan vién va diéu hanh tour, dong vai
trd then chot trong vi¢c dam bao chuong trinh dugc thuc hién dung ké hoach va mang
lai trai nghiém t6t cho khach hang.

Mot doanh nghi¢p ¢ nang luc cao s€ xay dung dugc chuong trinh du lich sang
tao, linh hoat va c6 kha ning thich Gmg véi cac tinh hudng phat sinh trong thuc té.

* Yéu t6 thoi tiét, khi hdu va mia vu du lich

M3di diém dén déu c6 dic diém khi hau riéng, tu @6 hinh thanh nén tinh mua vu
trong du lich. Viéc xac dinh ding thoi diém to chitc chwong trinh s& giup: tan dung
diéu kién ty nhién thuan loi, nang cao chét lugng trai nghiém, han ché rui ro trong qua
trinh to chifc.

Nguoc lai, néu khong tinh dén yéu td thoi tiét, chuong trinh du lich c6 thé bi
gian doan hodc giam chat lugng, tham chi gy mat an toan cho du khach.

Do d6, trong qua trinh x4y dung chuong trinh, can phén tich k¥ yéu té mua vu,
ddng thoi chuan bi cic phuong 4n thay thé nham dam bao tinh linh hoat va kha thi.

* Muec do canh tranh trén thi truong du lich

Trong bdi canh hoi nhap va phat trién, thi truong du lich ngay cang canh tranh
gay git. Piéu ndy tao ra ap luc nhung dong thoi ciing 1a dong lyc thuc diy doanh
nghiép 1i hanh khong ngimg d6i méi va nang cao chat lugng chuong trinh.

Cac yéu to canh tranh chu yéu bao gdm: gia ca san pham, chét lugng dich vu,
su khac biét va tinh ddc dao cua chuong trinh, uy tin va thuong hi¢u doanh nghiép.

Su canh tranh lanh manh s& gdp phan nang cao chat luong san pham du lich,
tuy nhién néu canh tranh khong lanh manh (giam gia qua mtec, cat giam dich vu...), ¢6
thé lam suy giam chat lugng chwong trinh va anh hudng dén hinh dnh cta nganh du
lich.

* Su phat trién cua khoa hoc — cong nghé va xu huong du lich hién dai

Cac tmg dung cong nghé nhu: hé théng dat tour tryc tuyén, nén tang quan 1y va
diéu hanh tour, cong nghé sb trong quang ba va tiép thi,..dd gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong I hanh va cai thién trai nghiém cua khach du lich. Bén canh do, cac xu
huong du lich hi¢n dai nhu: du lich trai nghiém,du lich bén vitng, du lich thong minh
dang dit ra yéu cau moi ddi véi viéc xdy dung chuong trinh du lich, doi hoi doanh

nghiép phai khong ngimg d6i méi dé thich tmg véi sy thay doi cia thi truong.
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1.3.7. Quy trinh xdy dung chwong trinh du lich

Theo Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2009), trong Gido trinh Qudn
tri kinh doanh it hanh d3 phan tich rang: “Chuong trinh du lich 14 san pham cot 13i,
quyét dinh tryuc tiép dén kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.
Viée xay dung chuong trinh du lich phai ddm béo cac yéu ciu co ban: tinh kha thi, tinh
phu hop thi trudng, tinh hiéu qua kinh doanh va tinh hap dan ddi v6i khach du lich”.
Dé dap Gmg cac yéu cau do, quy trinh xdy dung chuong trinh du lich duoc trién khai
theo cac budc khoa hoc, logic va ¢6 méi lién hé chit ché vdi nhau theo quy trinh gdm
cac budc sau day:

(1) Nghién ciru nhu ciu ciia thi truwong (khdch du lich)

Nghién ctru nhu cau cua khach du lich 13 budc nén tang mang tinh dinh huéng
cho toan bo qua trinh xay dung chuong trinh. Néu khong nim bat ding nhu cau thi
truong, moi nd luc thiét ké san pham phia sau déu c6 nguy co khong dat hidu qua.

Vé phuong phap, doanh nghiép can két hop linh hoat giira dit liéu thir cap va so
cap trong nghién ctru thi truong. Dit lidu thir cdp gitp nam bat xu hudng va co cu
khach, con dit liéu so cap (khao sat, phong van, phan hdi sau tour, FAM trip) gitp hiéu
& nhu cau va trai nghiém thuc té cta khach. Vé ndi dung, can phan tich cac yéu t6
quyét dinh hanh vi du lich nhu: dong co va muc dich chuyén di (chi phéi cau trac
chuong trinh), kha ning thanh toan (gidéi han muc chi ti€u va phan khuc khéch), va
quy thoi gian nhan rdi (4nh huong dén d dai va lich trinh tour).

Ngoai ra, théi quen tiéu dung, thi hiéu va yéu cau vé chat luong dich vu ciing
can duoc phan tich k§ ludng. Trong bdi canh hién nay, khach du lich ngay cang chu
trong dén trai nghiém ca nhén hoa, chit luong dich vu va yéu td cam xtc. Do do, viée
nghién ciru nhu cau khong chi dimg lai & “khach can gi” ma con phai tra 10i “khach
mong doi trai nghiém nhu thé nao”.

Nhu vay, nghién ctru thi truong khong chi 1a budce thu thap thong tin ma con 1a
qua trinh phan tich sdu nham dinh huéng chinh xac cho viéc xay dung chuong trinh du
lich.

(2) Nghién civu khd ning ddp veng ciia nha cung cdp

Sau khi xac dinh dugc nhu cau thi trudng, doanh nghiép can dénh gia kha niang
dap Gmg cua hé thong cung tng dich vu. Pay 1a buéc nham dam bao rang chwong trinh
du lich c6 thé trién khai trén thuc té véi chat lugng nhu mong mudn.
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Déi v6i diém du lich, doanh nghiép can dénh gia gia tri thyc cia tai nguyén (tu
nhién va vin hod) khong chi qua mirc d6 ndi tiéng ma con qua kha ning mang lai trai
nghiém vé thim my, vian hoa va cam xuc, déng thoi dam bao sy phi hop vdi muc dich
chuong trinh. Bén canh do, cac yéu td nhu co sé ha téng, an ninh va mai1 trudong xa hoi
cling anh huodng truc tiép dén chét luong tour. V& phia doanh nghiép 1ir hanh, cin xem
xét nang luc ndi tai nhu co sd vat chét, trinh d6 nhan sy, kha nang td chirc va uy tin
thuong hidu, trong d6 kinh nghiém diéu hanh va xir 1y tinh hudng 13 yéu t6 then chot.
Ngoai ra, dbi véi cac dich vu nhu van chuyén, lvu tra, an uéng va giai tri, can lya chon
nha cung cép dua trén chét lugng, gia c4, tinh 6n dinh va do tin cay dé dam béao hiéu
qua lau dai.

Nhin chung, budc nghién ctru kha ning dap tng dong vai trd “kiém chtng thuc
t¢”, giup dam bao rang chuong trinh du lich khong chi hap dan vé mit ¥ tudng ma con
kha thi trong trién khai.

(3) Xdc dinh kha nang va vi tri cua doanh nghiép lit hanh

Viéc xéac dinh kha nang va vi tri ciia doanh nghiép 1a bude gitp dinh hinh chién
lugc phat trién san phém. Doanh nghiép can danh gia toan dién cac nguén luc hién co,
bao gdm tai chinh, nhan su, co so vat chat va uy tin trén thi trudng.

Trén co s¢ do, doanh nghi€p xac dinh phan khic khach hang muc tiéu va loai
hinh chuong trinh pht hgp. Mot doanh nghiép ¢6 nang luc han ché khéng nén phat
trién cac chuong trinh cao cip phiic tap, ma nén tap trung vao nhiing san pham phu
hop voi thé manh cta minh.

Viéc xéac dinh dung vi tri giip doanh nghi¢p tranh canh tranh truc dién voi dbi
tha manh hon, déng thot tan dung tdi da loi thé sin co dé nang cao hiéu qua kinh
doanh.

(4) Xdy dung muc dich, y twong cua chwong trinh du lich

Muc dich va ¥ tudng 13 yéu t6 ¢t 18i tao nén ban sic ciia chuong trinh du lich.
Y tuong khong chi 1a sy phan anh nhu ciu thi truong ma con thé hién kha ning séng
tao cua doanh nghiép.

Mot y tudng tot cin dam bao su két hop hai hoa giita nhu cau cua khach va gia
tri cta tai nguyén du lich. Pong thoi, phai ¢6 tinh méi, tinh hap dan va kha nang trién

khai trong thuc té.
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Trong bdi canh canh tranh hién nay, cic chuong trinh du lich mudn thu hat
khach can c6 diém nhén rd rang, tranh sy trung ldp va nham chan. Do d6, viéc xay
dung ¥ tuong dong vai trd quan trong trong viéc tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghiép.

(5) Gidi han quy thoi gian va mikc gid toi da

Viée xac dinh quy thoi gian va muc gia toi da 1a buéc mang tinh can dbi gitra
nhu cau khach va muc tiéu kinh doanh. Doanh nghiép can dam bao rang chuong trinh
duoc thiét ké phu hop v6i kha ning chi tra va thoi gian cia khach, dong thoi van dam
bao chat luong dich vu.

Néu chuong trinh vuot qua kha ning tai chinh hodc thoi gian ciia khach, kha
ning tiéu thu s& giam. Nguoc lai, néu thiét ké qua thap, chuong trinh c6 thé khong
dam bao chat luong hodc khong mang lai g1 nhuén.

(6) Xdy dung tuyén hanh trinh co ban, bao gom nhitng diém du lich chii yéu,
bdt bujc ciia chwong trinh

Xay dyng lich trinh, 16 trinh trong mot khong gian va thoi gian cu thé, chung
két nbi véi nhau theo mot tuyén hanh trinh nhat dinh. Dé xdy dung duoc cac tuyén
hanh trinh can phai x4c dinh duoc hé thong cac diém du lich va hé thong dudng giao
thong.

Tuyén duoc 1ap ra can c vao: dong co, muc dich di du lich, gia tri diém dén,
cac diém, trung tdm du lich, ddu mdi giao thong, do dai thoi gian, ching duong, dia
hinh, diéu kién dich vy du lich.

(7) Xdy dung phwong dn vin chuyén

Xéc dinh khoang cach di chuyén, x4c dinh dia hinh dé lya chon phuong tién
véan chuyén thich hop, xac dinh diém dirng chan trén tuyén hanh trinh, chi y d6 ddc,
tinh tién loi, d6 an toan, mirc gia ctia phuwong tién van chuyén.

(8) Xdy dung phwong dn liwu trii, idn uong

Dich vu luu trG va dn udng 1 nhimg yéu t6 anh hudng tryc tiép dén sy hai long
ctiia khach. Doanh nghiép can lua chon co sd pht hop véi tiéu chuan chuwong trinh,
dam bao chat luong phuc vu va vé sinh an toan thuc phém.

Ngoai ra, can cha ¥ d&én sy da dang trong thuc don va su phi hop vé6i dic diém

van hoéa, théi quen cta khéch.
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(9) Nhitng diéu chinh nhé, bo sung tuyén hanh trinh. Chi tiét héa chwong
trinh voi nhirng hoat dong tham quan, nghi ngoi, gidi tri.

Pay 14 budc hoan thién cudi cing nham cu thé héa chuong trinh du lich. Doanh
nghiép can xdy dung lich trinh chi tiét theo tirng khung thoi gian, dong thoi bd sung
cac hoat dong tham quan, nghi ngo1 va giai tri mot cach hop ly.

Viéc chi tiét hoa giup chuong trinh trd nén 1d rang, dé trién khai va nang cao
tinh chuyén nghiép.

(10) Xac dinh gia thanh va gia ban cua chwong trinh

* Xdc dinh gia thanh:

Gia thanh ctia mot chuong trinh du lich 13 tit ca nhimg chi phi truc tiép ma
doanh nghiép L& hanh phai chi tra cho mot 1an thyuc hién chuong trinh du lich.

Gia thanh * tong s6 khach = Tong chi phi.
Tong chi phi = Tong chi phi c6 dinh + tong chi phi bién d6i
- Cong thure tinh gia thanh:
Gia thanh cho mot khach: z = (VC + FC)/Q
Téng chi phi cho ca doan khach: Z = (VC*Q) + FC hoic Z=z * Q

Trong do:

z: Gia thanh cho mot khach.

Z:: Gia thanh cho ca doan khéch.

Q: S6 thanh vién trong doan.

FC: Tong chi phi ¢b dinh ctia doan.

VC: Tong chi phi bién doi/khach.

* Xdc dinh gia ban:

G=z+Cb+CKk+P+T

* Trong do:

G: Gia ban chua VAT cho mét khach

z: Gi4 thanh binh quan cho mdt khach

T: Chi phi thué

Cb: Chi phi ban, bao gdm quang cao, marketing, khuéch truong san pham

Ck: Chi phi khéc, bao gdm hoa hdng, quéan 1y, diéu hanh chwong trinh

P: Loi nhuén du kién cho doanh nghiép It hanh

(11) Xdy dung nhirng quy dinh cua chwong trinh du lich
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Quy dinh trong mot chuong trinh du lich tron géi thuong gdm nhiing diém sau:
ndi dung, mic gia cia chuong trinh du lich (gia chuwong trinh bao gdm, khong bao
gom, luu ¥ vé gid), gidy to, visa, ho chiéu, ding ky dit chd, tién dit trude, hinh thic
thoi han thanh toan, ché do phat &p dung khi huy bo, trach nhi€ém cua doanh nghi¢p 1
hanh va khach hang, cac truong hop bat kha khang.

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 di hé thdng héa co sé 1y ludn lién quan dén du lich am thuc va xay
dung chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh lit hanh. Trudc hét, chuong
trinh bay nhitng van dé khai quat vé hoat dong kinh doanh 1i hanh, bao gdm khéi niém,
chtrc nang, san pham — dich vu va vai tro cta doanh nghiép 1ir hanh trong viéc két nbi
khach du lich v61 cac nha cung tng dich vu du lich.

Bén canh d6, chuong da lam 1o co so ly luan vé du lich 4m thuc thong qua viéc
phan tich khai niém, dic diém, cac hinh thitc va vai trd cua du lich am thyc ddi véi
diém dén, doanh nghiép lit hanh va khach du lich. Qua d6 c6 thé thay, du lich 4m thuc
khong chi dap ing nhu cau dn udng ciia du khach ma con gop phan quang ba van hoa
dia phuong, nang cao gia tri tradi nghi¢m va tao sy khac bi¢t cho san phém du lich.

Ngoai ra, chuong ciing trinh bay cac ndi dung 1y luan vé chuong trinh du lich,
bao gSm khai niém, dic diém, phan loai, vai tro, cac yéu td cAu thanh, cac yéu td anh
huong va quy trinh xdy dung chuong trinh du lich. Pay 14 nhiing cin ¢t quan trong dé
xac dinh cach thirc thiét ké, to chire va trién khai mot chuong trinh du lich phu hop véi
nhu cau thi truong va ning lyc ctia doanh nghiép.

Nhu vay, nhitng co s 1y luan dugc trinh bay trong chuwong 1 1 nén tang khoa
hoc cho viéc phén tich thuc trang va tiém ning phat trién du lich 4m thuc Pa Ning &
chuong 2, dong thoi 1am co s¢ dé dé xuat xay dung chuong trinh du lich am thyc Pa

Ning ciia Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nuéc Viét Travel & chuong 3.

26



CHUONG 2: THUC TRANG VA TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH AM
THU'C PA NANG CUA CONG TY TNHH MTV TM & DV NON NUGC VIET
TRAVEL

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nuéc Viét Travel

2.1.1. Gigi thiéu vé Cong ty

- Tén giao dich: Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Thuong mai va Dich vu Du
Lich Non Nudc Viét

- Tén Tiéng Anh: NONNUOCVIET TRADE AND SERVICE TRAVEL
COMPANY LIMITED

- Pia chi tru s6 chinh: S6 61 duong Cao Son Phao, Phuong An Khé, Quan Cam
L¢, Thanh phé Pa Niang, Viét Nam

- Nguoi dai dién: Nguyén Hiru Duy Vil
- S6 dién thoai: 0908.249.069

- Website: http://nonnuocviettravel.com

- Email: nonnuocviettravel@gmail.com

- Giay CNPKDN: Gidy Chirng Nhan Pang Ky Doanh Nghiép, ma s6 thué
0401386424, ngay cap 29/10/2010.

/
\Yad

" Pravet

Nguon: hitp://nonnuocviettravel.com

Hinh 2.1: Logo Cong ty Non Nuéc VIEt Travel

27


http://nonnuocviettravel.com/
mailto:nonnuocviettravel@gmail.com
http://nonnuocviettravel.com

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Non Nudc 1a mét trong nhitng
doanh nghiép tiéu biéu hoat dong trong linh vyc du lich — 1 hanh tai khu vuc mién
Trung, v&i try sé dit tai thanh phd Pa Ning — mot trong nhiing trung tim du lich phat
trién nang dong va c6 sirc hut hang dau cua Viét Nam. Trong bdi canh nganh du lich
ngay cang canh tranh khoc liét, cong ty da khong ngimg nd luc d6i méi, nang cao chit
luong dich vu va tung budce khftng dinh vi thé viing chic cta minh trén thi truong.

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Non Nuéc Viét Travel di xac dinh 13 dinh
huéng phat trién theo hudng chuyén nghiép, 1ay khach hang 1am trung tdm va chat
luong dich vu 1am nén tang cbt 16i. Trai qua qua trinh hoat dong, doanh nghiép da xay
dung duoc uy tin thuong hiéu thong qua viéc cung cap cac san pham du lich chat
luong cao, phi hop véi nhu cdu da dang cua thi truong. Khong chi dung lai ¢ viée to
chuc cac chuong trinh du lich thong thuong, Cong ty con chu trong tao ra nhitng trai
nghiém mang tinh khac biét, gop phan nang cao gia tri cam nhan cua khach hang trong
moi hanh trinh.

Hién nay, Non Nudc Viét Travel cung céip mot hé théng san phém va dich vu
phong phu, bao gém: td chire tour du lich noi dia va quéc té, dich vu dat vé may bay,
dat phong khach san, to chic hoi nghi — hoi thao (MICE), teambuilding va thiét ké
chuong trinh du lich theo yéu cau riéng biét. Sy da dang nay khéng chi gitp doanh
nghiép mé rong thi truong ma con ting kha ning dap Gmg linh hoat ddi voi timg phan
khuc khach hang, tir khach 1¢ dén khach doan, tir khach ca nhan dén doanh nghiép.

Mot trong nhiing yéu t6 then chét tao nén thanh cong cia Non Nude Viét Travel
chinh 13 ngudn nhan Iyc. Cong ty s hitu doi ngii nhan su tré trung, nang dong, duoc
dao tao bai ban va giau kinh nghiém thyuc tién trong linh vuc du lich. Bac biét, doi ngli
nay c6 su am hiéu siu sic vé tai nguyén du lich, vin héa ving mién ciing nhu tam ly
khach hang, tir 46 gbp phan nang cao chit luong thiét ké va té chirc chuong trinh du
lich.

Khong chi chu trong vao yéu td con nguoi, Non Nudce Viét Travel con tich cuc
cap nhat xu hudng du lich mdi, tng dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh va
khong ngimg doi mai san pham. Cong ty dic biét quan tdm dén viéc phat trién cac
chuong trinh du lich mang tinh trai nghiém, du lich xanh, du lich van héa — am thuc,

nham dap tng xu hudng tiéu ding ngay cang cao va da dang ctia du khach hién dai.

28



Véi phuong cham hoat dong “Uy tin — Chat lugng — Trai nghiém khac biét”,
Non Nuéc Viét Travel ludn dit loi ich va sy hai long cia khach hang 1én hang dau.
Mbi chuong trinh du lich khong chi don thuan 1a mot san phém dich vu ma con la mét
hanh trinh trai nghiém duoc cham chit ti mi tir khau thiét ké dén t6 chire thuc hién.

Nho nhitng nd lyc khong ngimg trong qua trinh phat trién, Non Nudc Viét
Travel da timg budc khang dinh vai trd 1a mot doanh nghiép i hanh uy tin tai khu vuc
mién Trung, dong thdi gbp phan tich cuc vao viéc quang ba hinh anh du lich Viét Nam
dén vai ban be trong nude va qudc té. Trong tuong lai, véi dinh hudng phat trién bén
vitng va chién lugc kinh doanh rd rang, cong ty hira hen sé& tiép tuc vuon xa hon nita,
dong gop vao sy phat trién chung ciia nganh du lich Viét Nam trong thoi ky hoi nhap..

* Cdc méc lich sik va phdt trién cia cong ty

- Thang 11 nam 2010, phong vé may bay chinh thuc dugc khai truong véi quy
mo nho chi v6i 2 ngudi 1a ba Hoang Thi Ngoc Anh va 6ng Nguyén Hiru Duy Vi, lay
tén l1a phong vé may bay Non Nudc Viét. Dia chi phong vé tai 61 duong Cao Son
Phéo - Phuong An Khé - Quan Cam Lé - Pa Ning.

- Thang 3 nam 2011, hop tac véi website 12go.vn, mdt trong nhiing trang thong
tin du lich nhanh nhay, uy tin va phong phu.

- Thang 11 nam 2011, hop tdc vdi website: agoda.com, mot trong nhirng
website dit phong khach san 16n manh nhat trén thé gi6i.

- Thang 12 nam 2011, hgp tac vdi website: tripadvisor.com, trang web du lich
16n nhét thé gidi.

- Thang 4 nam 2012, hop tdc voi website: chudu24.com, mot trong nhiing
website dat phong khach san 16n trén thé gidi.

- Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nudc Viét vira dugc vinh danh
trong Top 30 Thuong Hiéu Manh Quéc Gia vé du lich cong dong — giai thuong uy tin
do Vin héa Doanh nhan Viét Nam cong bo. Pay 1a minh chimg uy tin cho thuong hiéu,
nang luc van hanh chuyén nghiép va dinh hudng phat trién bén virng cta cong ty trong
nganh du lich Viét Nam.

* Tam nhin — Str ménh — Gid tri cot 16i

- Tam nhin: Non Nudc Viét Travel khong ngimg nd luc phat trién dé mang dén
nhimg hanh trinh dang nhé va chat luong nhat cho khach hang, thanh cong ty du lich
hang dau mién Trung, tién phong trong viéc mang dén nhimg san pham du lich sang
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tao, chat lugng va gidu ban sic. Ching toi hudng dén viéc xay dung thuong hiéu uy tin,
1a sy lya chon dau tién ctia khach hang khi nghi dén nhing hanh trinh kham phé trong
nude va quc té.

- Sir ménh: Non Nu6c Viét Travel kién tao nhiing chuwong trinh du lich mang
dau 4n riéng, gop phan két ndi con nguoi voi thién nhién, vin hoa va con ngudi & mdi
ving dat.

- Gid tri cot 16i: Non Nudc Viét Travel xay dung nén tang phat trién dua trén
cac gia tri cot 16i nhu “Uy tin — Chét luong — Chuyén nghiép — Sang tao — Tan tim”.
Doanh nghiép ty hao s hitu doi ngli nhan sy tré trung, nang dong, dugc dao tao bai
ban va c6 chuyén mén cao trong linh vuc du lich. Poi ngii huéng dan vién va didu
hanh tour khong chi am hiéu sdu sic vé tuyén diém ma con ludn tan tam, linh hoat
trong xur 1y tinh hudng, dam bao mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém an toan,
tron ven va dang nhé trong mdi hanh trinh.

2.1.2. Co ciu té chive Cong ty

Nguon: Phong Kinh doanh — NonNuocVietTravel
Hinh 2.2: Co céu té chirc Cong ty Non Nuéc Viét Travel
Cong ty Non Nuéde Viét Travel duoc to chirc theo mé hinh truc tuyén va chirc
ning, trong d6 cac phong ban dugc phan chia thanh bon khdi chiic nang chinh: Phong
Diéu hanh, Phong Kinh doanh, Phong Su kién va Phong Tai chinh. Toan bg cac phong

ban déu ndm dudi sy quan 1y va di€u hanh tryc ti€p cia Giam doc cong ty.
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Véi co cau ndy, cac phong ban déu cé sy chuyén mon hoa cao, dam bao cho
hoat dong kinh doanh ctia cong ty dién ra mot cach hiéu qua, tir khau ban hang, trién
khai dich vu dén viéc gia tang gia tri thong qua cac su kién di kem.

Tuy nhién, dé ting cudng tinh lién két va phdi hop, cong ty can thuong xuyén
t6 chirc cac cudc hop ndi bd gitta cac phong ban. Py 13 co hoi dé cac don vi trao doi
thong tin, chia sé¢ kho khan, dong gop sang kién ciing nhu dé xuat nhiing chién luoc
m&i, phtt hop v6i nhu cau cua thi truong va dinh huéng phat trién cta cong ty.

Diéu nay khong chi gitip nang cao sy phdi hop nhip nhang giita cic bd phan ma
con gop phan cai tién chat luong dich vy, phat trién san pham méi va nang cao ning
luc canh tranh ciia Non Nudc Viét Travel trén thi truong du lich trong va ngoai nudc.

2.1.3. Chirc nang va nhiém vu cua Cong ty

* Gidm déc

La co quan quan 1y cao nhat, quyét dinh phuong hudng phat trién, chién lugc
kinh doanh va td chuc hoat dong cua cong ty. Pai dién phap nhan, chiu trdch nhi¢m
trudc phap luat va khach hang vé toan bo hoat dong cta doanh nghiép.

- Xay dung tam nhin, st ménh, chién luoc ngén han va dai han.

- Quan ly, diéu phdi cac phong ban dé hoat dong nhip nhang va hiéu qua.

- Kiém soat, phé duyét ké hoach tai chinh, marketing, phat trién san pham.

- Pinh hudng mé rong thi truong, thiét 1ap quan hé hop tac véi doi tac trong va
ngoai nudc.

- Pam bao chit luong dich vy, duy tri uy tin va thuong hiéu cong ty.

* Phong Diéu hanh

La bd phan “xuong séng” trong hoat dong kinh doanh du lich, ddm béo tour
dién ra dung ké hoach, tiét kiém chi phi nhung van dam bao chat lugng. Phdi hop chit
ché voi phong kinh doanh va cac nha cung tng dich vu dé thuc hién hop dong.

+ Diéu hanh tour ndi dia

- Quan ly va to chirc cac chuong trinh du lich trong nudc.

- Thiét ké va trién khai tour ndi dia theo nhu cau khach.

- Lién hé, phéi hop véi nha hang, khach san, diém tham quan trong nudc.

- Chuén bi phiéu xac nhan dich vy, phan cong HDV, theo doi lich trinh doan.

- Giam sat va giai quyét su cd phat sinh dé dam bao chét luong dich vu.

+ Diéu hanh tour quéc té
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- Quan ly va trién khai cac tour du lich ra nudc ngoai hoic inbound.

- Xay dung lich trinh phu hop timg thi trudng qudc té.

- Lién hé voi ddi tac nude ngoai: hing hang khong, cong ty du lich, khach san.

- Hd tro thu tuc xuat nhap céanh, visa, hg chiéu cho khach.

- Theo ddi hanh trinh, phdi hop v6i HDV qudc té dé dam bao dich vu tron goi

- X1r Iy su ¢d phat sinh trong su6t hanh trinh.

* Piéu hanh xe

- Quan ly phuong tién van chuyén phuc vu tour.

- Sap xép, diéu phdi xe phu hop lich trinh.

- Kiém tra, bao dudng xe dinh ky, dam bdo an toan.

- Quan ly ddi ngii l4i xe, giam sat chat lugng phuc vu.

- Pam bao ding tién do, an toan cho khach trong subt chuyén di.

* Phong Kinh doanh

La bd phan truc tiép tiép can thi trudng, xay dung san pham, tim kiém khach
hang va mang vé doanh thu cho cong ty. Pong vai tro ciu ndi giita cong ty va khach
hang, gop phan phat trién thuong hiéu.

+ Sales Tour

- Ban cac goi tour va dich vu di kém, ddm bdo doanh thu chinh ctia cong ty.

- Tu vAn, giai dap thong tin chi tiét vé hanh trinh, diém dén, dich vu trong tour.

- Thuong lugng, ky két hop dong, dam bao diéu khoan minh bach.

- Phéi hop véi diéu hanh dé thiét ké, diéu chinh tour pht hop nhu ciu va ngan
sach khach hang.

- Cham soc khach hang trudc — trong — sau chuyén di, duy tri méi quan hé va
tao khach hang than thiét.

+ Sales Phong

- Quan ly dich vu luu tra trong chuong trinh tour va khéch 1¢.

- Pit va quan 1y phong khéach san, dam bao chinh x4c, dung yéu cau.

- Pé xuat cac goi luu tri phi hop nham nang cao trai nghiém khach hang.

- Hop tac, duy tri quan hé vé6i cac khach san, resort, co s& luu tra dé co gia va
dich vu tét.

+ Sales Xe (Vin chuyén)

- Bam bao phuong tién di chuyén phuc vu khéch du lich.
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- Tu van dich vu xe (xe du lich, xe tu 13i, xe hop dong).

- Piéu phdi phuong tién hop 1y, tiét kiém chi phi, nang cao chat luong dich vu.

- Quan 1y doi xe: 1én ké hoach béo tri, kiém tra dinh ky dé ludn trong tinh trang
an toan, san sang phuc vu.

* Phong Su ki¢n

T6 chire, diéu phdi va quan 1y cac chuong trinh su kién kém theo tour du lich:
“team building, gala dinner, hdi nghi, hoi thao, su ki¢n van hoa — giai tri”. Pong vai tro
tao diém nhén, gia tang trai nghiém va gia tri dich vu.

+ Huong dan vién Néi dia

- Dan doan khéach trong nudc tham quan, thuyét minh tai cac diém dén.

- HO tro khach trong sudt qua trinh tham quan va tham gia su kién.

+ Huwdng dan vién Quoc té

- Dan khach Viét ra nudc ngoai hoic khach quéc té vao Viét Nam.

- Ho trg ngdn ngtt, van hoa, tha tuc Xuét nhdp canh.

+ MC Gala

- Dén dat chuong trinh Gala Dinner, tao khong khi vui vé va trang trong.

- Piéu phéi tro choi, hoat dong tri an, boc tham trang thudng.

+ MC Team Building

- Dan dit cac hoat dong tap thé, tro choi van dong.

- Tao bau khong khi sdi dong, truyén tai thong diép doan két — gan két.

* Phong Tai chinh

Chiu trach nhiém quan 1y toan bo hoat dong tai chinh — ké toan cua cong ty,
dam bao can d6i thu chi, str dung vdn va tuan thu dang cac quy dinh phép lut.

+ Ké todn

- Tinh luong, thuong, ché do cho nhan su.

- Hach toéan va ghi s6 ké toan dﬁy du, chinh xac, kip thoi.

- Pam bao tuan tha quy dinh phap luat vé ké toan — tai chinh.

- Lap chimg tir, hoa don va luu trit ho so ké toan theo diing quy dinh.

- Lap bao céo thué, bao céo tai chinh quy/nam gui co quan thué va Giam ddc.

- Theo ddi cong ng phai thu/tra; ddi chiéu, thanh toan véi ddi tac, khach hang.

2.1.4. Linh vwc hoat dpng chinh ciia Cong ty

* Cong ty hoat dong trén nhirng linh vuc sau
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- Kinh doanh du lich 1& hanh ndi dia va qudc té.

- T6 chtre sy kién Teambuilding va Gala.

- Pai 1y ban vé may bay, vé tau, vé xe 6 t0.

- Dich vy huéng dan vién, MC.

- Kinh doanh co s¢ luu tra du lich, nha hang.

- Kinh doanh van chuyén bang 6 to, van chuyén khach theo hop dong.
2.2. Khai quat tinh hinh hoat dong cia Cong ty TNHH MTV TM & DV

Non Nuérc Viét Travel

2.2.1. Céc nguén luc ciia Cong ty
* Tinh hinh nhan luc

Bang 2.1: Tinh hinh nhan lye ctia Cong ty Non Nudc Viét Travel ( nam 2024)

B¢ phan S6 lwong Tuoi Trinh do chuyén mén | Gidi tinh
(nguoi) Nam/Nir
Giam doc 1 40 tudi  |Pai hoc, Thac sichuyén | 1 Nam
nganh Tai chinh, Du
lich va Kinh doanh
Bo phan Diéu hanh 1 25tudi  [Pai hoc, kinh nghiém tir 1 Nir
tour 2-3 nam
Hudng dan vién 2 23-25tudi [Pai hoc, c6 chting chi 1 Nam /
Hudéng dan vién du lich 1 Nir
noi dia
Bo phan Kinh doanh 2 24-26 tudi [Pai hoc chuyén nganh 1 Nam /
— Marketing Du lich, Marketing, Kinh 1 N
doanh
Bo phan K& toan — 1 38tudi  [Pai hoc chuyén nganh 1 N
Tai chinh Ké toan — Tai chinh
Cong tac vién 10 27—-40 [bai hoc chuyén nganh 10 Nam
Huéng dan vién tudi  [Du lich
Tong cong 17 13 Nam /
4 Nir

Nguon: Phong Kinh doanh — NonNuocVietTravel

34



Nguén nhén lyc 13 yéu t6 then chdt quyét dinh su phat trién bén viing ciia doanh
nghiép, khong chi thuc hién coéng viéc ma con goép phan ddi mai va nang cao hiéu qua
kinh doanh. Nam 2024, Cong ty Non Nudc Viét Travel ¢6 17 nhan sy, gdbm 7 nhan
vién chinh thirc va 10 cdng tac vién, voi co ciu gon nhe nhung déy du cac b phan
nhu diéu hanh, huéng dan vién, kinh doanh — marketing va ké toan. Ty 1& cong tac
vién cao gitip cong ty van hanh linh hoat, dé mé& rong theo mua vu.

Doi ngil nhan sy chinh thirc chii yéu tré (23-26 tudi), nang dong va thich nghi
nhanh, trong khi bo phan quan 1y ¢6 kinh nghiém (38—40 tudi), ddm bao sy 6n dinh va
dinh hudng phat trién. 100% nhan su co trinh d6 dai hoc ding chuyén nganh, hudng
dan vién c6 chimg chi hanh nghé, gdp phan nang cao chat luong dich vu va uy tin
doanh nghiép. Tuy nhién, co cdu gi6i tinh con mat cAn d6i (nam chiém da sd), can
duoc diéu chinh trong twong lai.

Nhin chung, ngudén nhan luc ciia cong ty duoc danh gia kha tot, két hop gitta
suc tré va kinh nghiém, tao nén tang cho hoat dong hi¢u qua va nang cao nang luc
canh tranh trén thi truong du lich.

* Tinh hinh co s& vt chat ciia don vi

Bang 2.2: Thong ké hé thong co sé vét chat ciia Cong ty Non Nuéce Viét Travel

STT Tén trang thiét bi S6 lwong
1 May tinh 5
2 May in 1
3 bién thoai 2
4 May quat 3
5 Piéu hoa 1
6 Bo ban ghé 1am viéc 9
7 Ta dung ho so 3
8 B6 ban ghé tiép khach 1
9 Béang thong tin tour 1
10 Xe 7 chd, 16 chd, 29 chd, 45 chd 4

Nguén: Phong Kinh doanh — NonNuocVietTravel
Co sé vat cht 1a yéu td quan trong gop phan vao hiéu qua hoat dong va hinh

anh ctia Cong ty Non Nudc Viét Travel. Hién nay, du chua that sy hién dai va quy mo
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16n, cong ty van dugc trang bi kha day du cac thiét bi can thiét nhu may tinh, may in,
dién thoai phuc vy cong tac diéu hanh va lién lac. Hé théng lam mat v&i diéu hoa va
quat co ban dap Gng nhu cau lam viéc, tuy nhién vin can dau tu thém khi mo rong
nhan sy. Khong gian vin phong dugc b tri hop 1y véi ban ghé 1am viée, ti hd so va
khu vuc tiép khéch, tao méi trudong lam viéc chuyén nghiép va thuén tién.

Diém manh ndi bat cua cong ty l1a s& hiru 4 xe du lich véi nhiéu loai chd ngéi
(7-45 chd), giup chu dong trong t6 chirc tour va giam phu thudc vao dbi tac. Tuy nhién,
vao mua cao diém, sd lugng xe van con han ché nén cong ty phai lién két thué thém
bén ngoai dé dam bao phuc vu. Nhin chung, co s¢ vat chit hién tai dap ung tdt hoat
dong kinh doanh, nhung vin can dugc dau tu, nang cap va tng dung cong nghé hién
dai nham nang cao hi¢u qua lam viéc va tdng suc canh tranh trén thi truong.

2.2.2. Tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty

*San phafm, dich vu kinh doanh

Bang 2.3: Thong ké dich vu, sain phim ciia Cong ty Non Nuée Viét Travel

Loai chuwong . B0 phan khai
trinh San pham thac
Tour du lich mién Béc - Bo phan DPidu
Tour du lich Tour du lich mién Trung hanh.
trong nudc Tour du lich mién Nam - B phan Sale
(da dang diém  [Tour du lich Dao tour.
khoi hanh) Tour du lich khoi hanh hang ngay - B0 phén
Tour du lich Hoc sinh Huéng dan.
Tour du lich Chau A: hanh trinh kham phd LAO —|- B6 phan Piéu
Tour dulich  |Pat nuéc triéu voi, THAI LAN — BANGKOK —|hanh.
nudc ngoai PATTAYA - xu so chua vang, TRUNG QUOC —- Bo phan
phuong hoang cb tran, ... Hudng dan.
Dai ly vé may bay - B6 phéan Diéu
Xe du lich hanh.
Dich vu du lich - B phan Sale
Nha hang, Khach san Pa Nang — Hoi An tour.
- B phéan
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Hudng dan.

- B6 phan Diéu
San pham du lich két ndi cac diém thu hut ctia miénfhanh.
San pham trung: Pa Nang — Hoi An — Hué - Hanh trinh Di san,- B6 phan Sale
chuyén dé Pa Lat - Thanh phd trong suong, Pong Giang —tour.
tiéng goi dai ngan Co Tu ... - B6 phan
Hudng dan.
- B6 phéan Diéu
hanh.
T6 churc su kién |Su kién, Vui choi gidi tri, Teambuilding, Galal- B phan Sale
(Event) Dinner tour.
- B6 phan
Hudng dan.

Nguon: Phong Kinh doanh — NonNuocVietTravel

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, Cong ty TNHH MTV TM & DV Du
lich Non Nudc Viét da timg budc xay dung hé thdng san pham va dich vu da dang, dap
mg nhu cau ngay cang cao va phong phu ciia khach hang. Cac san pham khong chi
gidi han trong pham vi cac tour du lich truyén thong ma con mo rong sang céc linh
vuc b tro, giip cong ty tao ra chudi gia tri dich vu tron goi.

+ Tour du lich trong nuoc

Pay 1a nhom san pham chu luc va chiém ty trong 16n trong co ciu doanh thu
ctia cong ty. Non Nude Viét Travel to chtrc nhiéu hanh trinh trai dai khip ba mién dat
nuéc: mién Bic (Ha Noi, SaPa, Ha Giang...), mién Trung (Hué, Quang Binh, Phu
Yén...), mién Nam (TP.HCM, Can Tho, Pha Quéc...) va cic tour ddo. Ngoai ra, cong
ty con trién khai tour khéi hanh hang ngdy tir Pa Ning di Ba Na, Hoi An, Cu Lao
Cham, My Son,... va cac chuong trinh du lich danh riéng cho hoc sinh. Viéc da dang
hoa san pham trong nudc vira giup cong ty giit viing thi trudng truyén thong, vira khai
thac duoc ngudn khach dia phuong, khach doan thé, trudong hoc va doanh nghiép.

+ Tour du lich nudc ngoai (Outbound)

Song song véi thi trudng ndi dia, cong ty di va dang phat trién mang Outbound,
tap trung vao cac diém dén gan, chi phi hop 1y, duoc khach Viét Nam wa chudng nhu
Lao, Thai Lan, Trung Quéc... Nhitng san pham tiéu biéu c6 thé ké dén: “Lao — Pat
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nude tridu voi”, “Bangkok — Pattaya: x{r so chuia vang”, “Trung Qudc — Phuong Hoang
C6 Tran”,... Cac chuong trinh dugc thiét ké linh hoat, cha trong trai nghiém van hoa,
am thyc va mua sam. Pay 1a budc di chién lugc nham mé rong thi trudng, nang cao
nang luc canh tranh va tung budc khéng dinh thuvong hi¢u Non Nudc Viét Travel trén
ban d 1ir hanh qudc té.

+ Du lich tham quan va nghi duong

Non Nuéc Viét Travel to chirc nhidu chwong trinh du lich dén cac diém nghi
dudng noi tiéng nhu Binh Thuén, Ninh Thuan, Khanh Hoa, Quang Ninh,... Ngoai ra,
cac tour con mé rong ra vung Ty Nam Bo nhu Can Tho, Vinh Long, My Tho,...
Mang dén cho khach hang trai nghiém dic trung song nudc mién Tay. Cac tour nghi
dudng thuong cé thoi gian luu tra dai hon, két hop tham quan — nghi ngoi — giai tri,
phu hop cho gia dinh va nhom ban tré trong dip hé hodc ky nghi I€.

+ Du lich van hoa — lich su

Pay 13 nhom san pham giau gia tri gido duc, dugc cong ty chu trong khai thac
cho dbi tuong khach hoc sinh, sinh vién, doan nghién ctu. Cac hanh trinh két hop
tham quan v6i tim hiéu di tich lich sir, khao sat van héa ving mién va giao luu cong
dong dia phuong. Nhitng hoat dong nhu tham Ling Béc, phd c¢6 Hoi An, ¢ d6 Hué
hay giao luu véi déng bao Co Tu tai Pong Giang dd mang lai cho khach du lich trai
nghiém chén thyc, gop phan quang ba ban sac van hoa Viét Nam.

+ Du lich hoi nghi, hoi thao (MICE)

Nham dép tng nhu cau du lich két hop hoi nghi, hoi thao va su kién cta doanh
nghiép, Non Nudc Viét Travel cung cép cac goéi MICE chuyén nghiép. Piém dic biét
clia san pham nay 1a su 16ng ghép cac hoat dong mang tinh cong dong nhu tir thién,
trong ciy xanh, giao luu van hoa,... giup chuong trinh vira c6 tinh chat cong viéc vira
tao gia tri x4 hoi. Pay 1a phan khuc tiém ning, phu hop véi xu huéng phat trién cua
nganh du lich hién nay.

+ T6 chire suw kién, gala, team building

Cong ty di va dang tré thanh dbi tac tin cdy trong viée td chirc cac sy kién cho
doanh nghiép, truong hoc va doan thé. Cac hoat dong bao gom gala dinner sang trong
(tiéc tdi, chuong trinh nghé thuat, trao thudng, tri an khéach hang...) va team building

ngoai troi (trd choi van dong, thir thach tri tu¢, hoat dong thi€n nguyén, san khau
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hoa...). Pay 1a loai hinh dich vu c6 tinh sang tao cao, gop phan nang cao tinh than tap
thé va dé lai du 4n sdu sac cho khach hang.

+ Cac logi hinh tour da dang

- Tour ghép hang ngay: Phu hop khach 1é, chi phi hop 1y, linh hoat vé thoi gian.

- Tour ngan ngay (1-3 ngay): Thich hop cho gia dinh va nhom nhé di nghi cudi
tuan.

- Tour dai ngdy (4—7 ngay hodc hon): Két hop nhiéu diém dén, phuc vu khach
doan hoac khach di nghi dai han.

+ Dich vu van chuyén va du lich bé tro

Ngoai cac chuong trinh tour, cong ty con cung cap dich vu bo trg nhu dai 1y vé
may bay, dit phong khach san, nha hang va cho thué xe du lich. Hién tai, Non Nudc
Viét Travel so hitu doi xe 29 chd doi méi, chuyén phuc vu tour tai Pa Nang va mién
Trung. Bén canh dé, cong ty con hop tac vdi cac don vi van tai uy tin nhu Vitraco,
Triéu Bao Y dé dap ung nhu cAu van chuyén 16m. Viéc phat trién cac dich vu bd tro
ndy gitp cong ty tao thanh chudi dich vu tron goi, thuan tién cho khach hang va ting
kha nang canh tranh trén thi truong.

Co thé thay, hé thong san pham va dich vu ctia Non Nudc Viét Travel ngay cang
dugc md rdng va hoan thién, vira phong pht vé loai hinh, vira da dang vé dbi tuong
khach hang. Su két hop linh hoat giita tour trong nudc — tour nudc ngoai, du lich nghi
dudng — van héa — MICE — team building, cung vdi cac dich vu bo trg nhu van chuyén,
vé may bay, khach san, da tao nén mot chudi gia tri tron goi, dap ung déy dt nhu cau
ciia khach hang tir khau tu van dén trai nghiém thyc té. Pay khong chi 13 nén tang
quan trong giup cong ty khang dinh uy tin va ning lyc canh tranh trén thi truong, ma
con 1a co sé dé doanh nghiép phat trién bén viing, timg budc mé rong quy mo va vuon
ra thi truong qudc té trong thoi gian toi.

2.2.3. Thi trwong — khdch hang, doi thii canh tranh ciia Cong ty

* Thi truong — khach hang

Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nuéc Viét chii yéu tap trung khai
thac cac thi truong khach noi dia:

+ Thi truong khach Noi dia (Hanh chinh su nghiép):

39



- Khéch 1¢ va khach gia dinh: Thuong Iya chon cac chuong trinh tour ngin ngay,
tham quan cac diém dén nbi tiéng trong khu vuc mién Trung nhu Pa Ning, Hoi An,
Hué, Quang Binh...

- Khach doan (co quan, doanh nghiép, truong hoc): Thudng ¢ nhu cau td chirc
tour tron goi két hop v6i1 cac hoat dong team building, gala dinner, hdi nghi khach
hang... Pay 1a phan khic mang lai doanh thu 6n dinh va tiém ning cho cong ty.

- Khéch ndi dia ty chon dich vu: Chi st dung mot s6 dich vu nhu luu trd, xe van
chuyén hodc dat vé, sau d6 tu do kham pha. Xu hudng ndy ngay cang ting do nhu cau
trai nghi€ém cé nhan hoa.

Véi loi thé am hiéu vin héa — x4 hoi va thoi quen du lich cia nguoi Viét, cong
ty c6 kha ning thiét ké cac san pham tour phu hop, tir gid ca dén lich trinh, dap Gmg tot
nhu cau da dang cua khach hang. Bén canh d6, vi tri dia 1y thuan loi tai Pa Nang —
trung tdm du lich cia mién Trung — ciing giup cong ty dé dang tiép can, khai thac va
mo rong thi truong khach ndi dia mot cach hi¢u qua.

* Péi thii canh tranh

Trong kinh doanh du lich, d6i thu canh tranh 13 yéu t6 thic ddy doanh nghiép
khong ngimng d6i méi va nang cao chéat luong dich vu. Tai Pa Néang, su phat trién
manh cua nganh du lich da lam gia tang $6 lugng doanh nghiép 1it hanh, khién muc do
canh tranh ngay cang gay gat, dic biét & phan khuc khach ndi dia nhu khéi hanh chinh,
gido duc, y té — thi trudng ma Non Nudc Viét Travel dang khai thac.

Du vay, cong ty van duy tri dugc loi thé nho uy tin, gia ca hop 1y, chét luong on
dinh va chinh sach cham soc khach hang linh hoat. Céc ddi thu canh tranh truc tiép
nhu Danago Travel, Sun Travel va Tam Voc Viét Travel,... déu ¢ thé manh riéng, tao
nén ap luc canh tranh dang ké nhung ciing 1a dong luc dé cong ty tiép tuc phat trién.

Bang 2.4: P6i thii canh tranh ciia Cong ty

Tén cong ty Gidi thiéu chung Pi¢m manh Han ché
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Danago Travel

Thudc Cong ty Co
phan Du lich
VINAGO, thanh
1ap nam 2009. Co
hon 16 nam phat
trién, noi bat
trong du lich noi1
dia, quéc té va
dac biét 1a MICE.
T6 chtc nhiéu
chuong trinh 16n
nhu héi nghi, gala
dinner, team

building.

Kinh nghiém lau
nam, thuong hi¢u
uy tin; doi1 ngll
chuyén nghiép; t6
chtre tét doan 16n;
dich vu da dang
(du lich + MICE);
co s& vat chat
hién dai; duoc
nhiéu doi tac 16n

tin tudng

Chua linh hoat
vo1 khach
1¢/nhom nho; gia
tour doan cao;
khai thac khach 1¢

online chua manh

Sun Travel

Cong ty 1ir hanh
tap trung tour noi
dia, tour ghép
khach 1¢ va dich
vu bo trg nhu vé
may bay, khach
san, thué xe. Pinh
hudng gid hop 1y,

tour ngan ngay

Gia canh tranh;
tour ngan ngay da
dang; nhan sy linh
hoat; dich vu b6

tro tién loi

Quy md nho;
thuong hi¢u chua
ndi bat; san pham
chua c6 nhiéu

khac biét
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Tam Voc Viét

Travel

Doanh nghiép tré,
cung cép tour
trong va ngoai
nuéc, phat trién
manh mang
MICE, team
building va sy
kién, hudng dén
trai nghiém sang

tao

San pham da
dang; manh vé
MICE — su kién;
nhan sy tré sang
tao; ddi tac linh

hoat

Thuong hi€u con
moi; phu thude
khach doan; canh

tranh gia chua cao

2.2.4. Két qud kinh doanh ciia Céong ty

Nguon: tic gid t tong hop

Trong giai doan 2022 — 2024, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
TNHH TM & DV Du Lich Non Nudc Viét c6 xu hudng ting truong 6n dinh trén hau

hét céc chi tiéu tai chinh quan trong. Pay 1a du hiéu tich cuc, cho thiy doanh nghiép

d3 c6 nhitng chién luoc ding din trong phuc hdi va phat trién, dong thoi phan anh su

van hanh hiéu qua va tiém nang tang trudng bén viing trong twong lai.

Bang 2.5: Két qua kinh doanh ciia Cong ty Non Nwéc Viét giai doan 2022-2024

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023

Chénh | Tyl¢tang | Chénh | Ty I¢ tang
léch truéng % Iéch truéng %

Doanh thu | 8.146 |[18.320[24.790| 10.174 124,9% 6.470 35,32%

thuin

Loginhugan | 1.390 [4.025]6.140| 2.635 189,57% 2.115 52,55%

gop

Lo¢i nhuan 920 |1.100(1.980| 180 19,57% 880 80%

sau thué

Tong tai 3.129 [4.100(5.600| 971 31,03% 1.500 36,59%

san

Von chii sé | 2.047 [2.400(3.550| 353 17,24% 1.150 47,92%
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il NN N N
Nguén: Phong Kinh doanh — NonNuocVietTravel

- Vé doanh thu thuan: Trong ba nim qua, doanh thu ting truéng manh mé trong
ca hai giai doan. Cy thé, nim 2022 dat 8,146 ty dong, sang nim 2023 dat 18,32 ty
dong, ting thém 10,174 ty dong, twong ing muc ting 124,9%. Pén nim 2024, doanh
thu tiép tuc ting 1én 24,79 ty dong, chénh 1éch 6,47 ty dong so véi nim 2023, tuong
ung muc tang 35,32%.

biéu nay cho théy cong ty da tan dung tdt co hoi kinh doanh sau giai doan kho
khan, dac biét 1a trong viéc phat trién cac san phém du lich méi, mé rong thi trudong va
trién khai céc chién dich marketing hiéu qua. Pong thoi, viéc md rong hé théng phan
phéi ciing gop phan quan trong vao su gia ting doanh thu nay.

- Vé lgi nhudn gép: Loi nhuan gop co murc ting trudng nodi bat, phan anh rd kha
nang t6i vu héa chi phi va kiém soat gia von hang ban. Nam 2022 dat 1,39 ty dong,
nam 2023 ting 1én 4,025 ty dong, tirc ting thém 2,635 ty dong (twong Gng 189,57%).
Nam 2024, loi nhuan gop dat 6,14 ty dong, tiép tuc ting thém 2,115 ty dong so véi
nam 2023 (tang 52,55%).

Sy gia ting nay phan anh kha ning t6i wu hoa chi phi san xuat, kiém soat gia
v6n hang ban va nang cao hiéu qua khai thac dich vy. Pay ciing 1a minh chimg cho
viéc cong ty khong chi ting trudng vé quy mo doanh thu ma con ning cao hiéu suat
hoat dong.

- Vé lgi nhudn sau thué: Loi nhuan sau thué tang on dinh, nhung c6 su khac
biét giita hai giai doan. Nam 2022 dat 920 triéu dong, naim 2023 dat 1,100 ty dong,
tang thém 180 triéu dong (twong ung 19,57%). Pic biét, nim 2024 loi nhuan sau thué
dat 1,980 ty dong, ting thém 880 triéu ddng, tirc toc do ting truong 80% so voi nim
2023.

Viéc loi nhudn ting nhanh hon so véi toc do ting doanh thu cho thay cong ty da
thuc hién tot cac bién phap kiém soat chi phi hoat dong, tdi wu hoa chi phi tai chinh,
quan 1y dong tién hop 1y, dong thoi tap trung vao cac san pham c6 bién loi nhuan cao
hon.

- Vé tong tai san: Tong tai san tang truong khd manh. Nam 2022 dat 3,129 ty
dong, nam 2023 dat 4,1 ty dong, ting thém 971 tridu dong (ting 31,03%). Nam 2024
tiép tuc ting 1én 5,6 ty dong, ting thém 1,5 ty dong so v&i nam 2023 (tang 36,59%).

43



Viéc tong tai san gia ting phan anh cong ty di c6 nhiing khoan du tu quan
trong vao nang cép dich vy, mé rdng co s¢ vat chit va phat trién nhiéu tour du lich
méi. Pay ciing 1a ddu hiéu cho thdy doanh nghiép dang timg budc nang cao ning luc
canh tranh va mé rong thi phan.

- Vé vén chii s¢ hitu: Von chi s¢ hitu ting truong déu qua cic nim, thé hién
kha nang tich liy tot. Cu thé, nam 2022 dat 2,047 ty dong, nam 2023 ting 1én 2,4 ty
déng, tang thém 353 tri¢u déng (tang 17,24%). Pén nam 2024, vbn chu so hiru dat
3,55 ty dong, ting thém 1,15 ty dong, twong ung 47,92% so voi nam 2023.

Viéc vbén chi s¢ hitu ting nhanh cho thiy cong ty c6 kha nang tich Idy loi
nhuan tét, it phu thudc vao von vay va c6 chinh sach tai chinh hop 1y. Pay 13 nén tang
quan trong giup doanh nghiép chii dong trong dau tu mé rong, dong thoi nang cao uy
tin va kha nang tiép can cac ngudn vén bén ngoai.

Bang 2.6: Thong ké lwot khach ciia Cong ty Non Nudée Viét giai doan 2022-2024
DVT: Luot khach

Lwot |2022 2023|2024 2023/2022 2024/2023
Khach _
Chénh | Tylé ting | Chénh Toc d¢ ting
Iéch truong (%) léch truwomg (%)
Noi dia [1.215(2.073[4.690| 858 70,62% 2.617 126,24%
Quicté| 76 | 114 | 187 38 50% 73 64,04%
Tong |1.291(2.187|4.877| 896 69,40% 2.690 123%
lwgt
khach

Nguon: Phong Kinh doanh — NonNuocVietTravel

Trong giai doan 2022 — 2024, luong khach du lich cua Cong ty TNHH MTV

TM & DV Non Nudce Vit co su tang truong vuot bac, thé hién 1o xu hudng phuc hoi
manh mé& sau dich bénh va kha nang niam bt co hoi thi truong cua doanh nghiép.

- Tong lwot khdach: Nam 2022, cong ty phuc vu 1.291 luot khach; ¢én nam 2023,

con sb nay dat 2.187 luot, ting 896 khach, twong tmg 69,40%. Pic biét, nim 2024
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chtng kién su bit pha ngoan muc khi tong luot khach dat 4.877, tang 2.690 khach,
tuong ing 123% so voéi nam 2023. Day 14 con sé minh ching 1 rang cho sy phuc hoi
va ting truéng manh mé, dong thoi khang dinh sy dang din trong chién lugc mo rong
thi trudng, nang cao chat lurong dich vu va ting cudng quang ba hinh anh thuong hiéu

- Déi véi thi treong khdch néi dia: Pay 1a phan khuc chiém ty trong 16n nhat
trong tong s6 khach cua cong ty. Nam 2022, cong ty don 1.215 lugt khach, sang nim
2023 con s6 nay dat 2.073 luot, ting 858 khach, tuong tng 70,62%. Pic biét, dén nim
2024, khach noi dia dat muac 4.690 luot, tang thém 2.617 khach, twuong duong 126,24%
so v6i nam 2023. Mirc ting truong dot pha nay phan anh nhu cau du lich trong nudc
ngay cang cao, dong thoi cho thay cac san pham tour nodi dia cia cong ty da duoc da
dang héa, dap Gng tét thi hiéu khach hang, gop phan dua phan khuc nay tré thanh thi
truong chu lyc, dong vai trd xuong song trong hoat dong kinh doanh.

- Poi voi thi truong khdach quéc té: DU sd luong chua 16n, song téc do ting
trudng lai hét stc tich cuc. Nam 2022, cong ty don 76 lugt khach quéc té, dén nam
2023 dat 114 luot, tang 38 khach, tuong ung 50% so voi nam trude. Pac biét, nam
2024 tiép tuc ghi nhan mtc tang 73 khach, dat 187 luot, tuong ting 64,04%. Day la tin
hiéu kha quan, cho thiy hoat dong inbound cta cong ty dang dan khoi sic nho cac
chinh sach m& cira du lich quéc té, mo rong hop tac v6i ddi tic nudc ngoai va loi thé
diém dén an toan, than thién cua Viét Nam. Mic du quy mo hién tai con nho so véi
khach ndi dia, nhung day 1a phan khic tiém nang can tiép tuc dau tu dé gia ting ty
trong trong co cAu khach hang.

Tom lai, giai doan 2022 — 2024 1a thoi ky déanh dau budc phat trién 4n tuong
cua Non Nudc Viét Travel. Khach ndi dia tiép tuc gilr vai tro 1a thi truong trong diém,
tao ngudn thu 6n dinh va viing chic cho cong ty; trong khi d6, khach qudc té tuy
chiém ty trong nho nhung cé tbc do ting trudng cao, mé ra co hoi 16n dé phat trién
trong twong lai. Két qua nay khong chi phan anh su nd luc trong cong tac diéu hanh, to
chire tour ma con cho thay tiém ning mo rong thi truong ciia cong ty, gop phan tao nén
tang virg chac cho chién lugc phat trién bén ving trong nhimg nam tiép theo.

2.2.5. Danh gia tinh hinh hoat dong ciia Cong ty

* Thuan loi

Cong ty Non Nudc Viét Travel dugce hudng nhiéu diéu kién thuan loi trong boi
canh nganh du lich phuc hdi va phat trién manh sau Covid-19. Pa Ning va khu vuc
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mién Trung s& hitu tai nguyén du lich phong pht nhu bién, di san vin héa va danh
thang noi tiéng, tao diéu kién dé cong ty xdy dung san pham tour da dang. Bén canh do,
su phat trién ciia cong nghé s6 va cic nén tang dat dich vu truc tuyén gitp doanh
nghi¢p mo rong kénh tiép can khach hang, dac biét 1a khach tré. Hoat dong kinh doanh
giai doan gan day c6 xu hudng ting truong tich cuc, cting véi ngudn nhén lyc tré, ning
dong, c6 chuyén mon tdt va sy hd tro tir chinh sach phat trién du lich ctia Nha nudc,
tao nén tang virng chic cho cong ty mod rong quy mod va nang cao vi thé.

* Kho khan

Tuy nhién, céng ty cling d6i mit voi nhiéu thach thirc. Mtrc d6 canh tranh trong
nganh ngay cang gay gat, dic biét tir cic doanh nghiép c6 thuong hiéu va tiém lyuc
manh. Ngoai ra, nhirng bién dong vé kinh té, thién tai, dich bénh c6 thé dnh hudng truc
tiép dén nhu cau du lich. Cong ty van con han ché trong hoat dong marketing va tng
dung coéng nghé, 1am giam hiéu qua quang ba va tiép can khach hang. Ngudn nhan lyc
tuy tré nhung can nang cao thém vé k¥ niang quan 1y, cong nghé va ngoai ngit. Dong
thoi, ha tang du lich tai mot s6 diém dén chua dong bo ciing phan nao anh hudng dén
chat luong dich vu va trai nghiém cua du khéch.

2.3. Tiém ning phat trién chwong trinh du lich am thuc ciia Cong ty
TNHH MTV TM & DV Non Nudc Viét Travel

2.3.1. Tiém nding phdt trién du lich am thwc ciia Pa Ning

2.3.1.1. Tai nguyén du lich am thuc

* Mot s6 mén dn tiéu biéu ciia Thanh pho Pa Nang

Khong da dang nhu 16i am thuc Bac Ha, cling khong dugc thanh lich, nhe
nhang va cu ky nhu am thuc Hué, am thuc Quang Nam — Da Nacmg c6 mdt chiéu sau
vé vian hoa ving mién mang dam huong vi cia bién. Nhitng moén dn dam chit Quang
bao giod cling ¢6 du vi chua, cay, man, ngot nhu déy du sic thai cua cude séng. Co thé
ké dén mot vai mon an tiéu biéu nhu mi Quang, thit heo cudn banh trang, goi ca Nam
O...

- Mi Quang:

Mi Quang, mot mén in truyén théng cia xit Quang Nam, ban dau chi xuat hién
trong cac dip dic biét nhu gid chap hay dén khach quy. Tuy nhién, ngay nay né da tro
thanh mot mén an phd bién, khong thé thiéu trong thuc don du lich Pa Ning. Cong
thirc mi Quang da phat trién tir viéc str dung nguyén liéu don gian nhu gach tom, gach
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cua sang nhitng thanh phan cau ky va b dudng hon nhu thit ga, c4 16c, tdm va cac loai
thit khac. Tai Pa Nang, mi Quang Tay Loan ndi tiéng véi huong vi dic trung, gin lién
v6i lang nghé banh trang Tay Loan. Mi Quang Ty Loan 13 soi mi lam tir gao xiéc
thom, dugc traing mong va mém. Phan nudc "nhun" doéng vai trd quan trong, véi nhidu
lga chon nhu ca 16c, thit ba chi, tom song hodc ga, dugc udp cac loai gia vi dic trung
va nau riéng biét. Mén an duoc phuc vu kém dia rau séng da dang va banh trang Tuay
Loan, tao nén huong vi hai hoa gilta béo, cay, gion, ngot va chua, mang dén trai
nghiém am thuc doc dao cho thuc khach.

- Thit heo cuén banh trang:

Thit heo cudn banh trang 1a mét mon an doc dao cua mién Trung Viét Nam, dac
biét 1a Pa Ning, két hop hai hoa giita am thuc cta ngudi Viét Bic Bo va ngudi Chim
ban dia. M6n an nay ra doi tir nhu cau tim lai hwong vi qué nha cia nhitng ngudi Viét
di cu vao mién Trung, noi ho phai d6i mat véi modi truong mdi giita bién va
rung.Nguyén li€u chinh cia moén an 1a thit heo dugc chon loc k¥ cang, thuong la phén
¢4 du hai dau m& véi nac & gilra dé dam bao do béo ngay khi an. Diém nhan dic biét
nadm & nudce chdm -mam cai, duoc lam tir ca com, mot dic san cua vung bién mién
Trung. Qua trinh ché bién mam cai doi hoi sy tinh té trong viéc can bang giita mudi va
cd, sau do duoc gia vi thém vdi gung, toé1, dua, 6t va dau me tuy theo khau vi. Khi
thudng thirc, ngudi ta dung banh trang mong két hop véi 16p mi 14, cudn cing véi rau
song nhu gia, xa lach, rau thom va bap chudi non. Thay vi dung diia, thuc khach st
dung tay dé cudn banh, tao nén trai nghi¢m am thuc doc dao va gén giii.

- Goi ca Nam O:

Goi ca Nam O 1a moén dic san ndi tiéng cua Pa Ning, co ngudn gdc tir lang chai
Nam O. Moén an nay sir dung ca trich tuoi danh bat vao budi sang sém, dugc chon vi
thit ngot, san chic va it tanh. Qua trinh ché bién cau ky, doi hoi sy ti mi tir khau lam
sach, phi 1& dén viéc tam uép gia vi. Goi ca Nam O c¢6 hai loai: goi kho va goi udt. Goi
kho duogc tron voi thinh va cac gia vi, trong khi géi udt duge tron voi nude dung cay
tir nudc mam Nam O. Nude chdm dic trung duoce ché bién tir nudc ép ca, nudc mim
va cac gia vi, tao nén vi chua ngot dac bi¢t. Mén an thuong dugc thudng thire kém
banh trang, rau séng da dang va céac loai qua nhu chudi chat, xoai xanh. C6 hai cach an
pho bién 14 cudn voi banh trang hodc tron déu tat ca nguyén lidu. Goi ca Nam O phan
anh sy tinh té trong am thuc va cach tan dung ngudn loi thiy hai san cia nguoi dan Pa
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Néng. Tt moén an dan di, né da tré thanh dic san noi tiéng, thu hit nhiéu du khach khi
dén tham thanh ph nay

* Cac gia tri van hoa am thuec

ba Naclng ndi bat trude hét ¢ tinh dai dién ctia cdc moén an dic san. Cac moén nhu
mi Quang, banh trang cudn thit heo, banh xéo, g01 cd, bun cha ca, hai san ven bién
khong chi 1a san pham an uéng ma con 13 biéu hién cia diéu kién ty nhién, tap quan
sinh hoat va khau vi mién Trung. Mi Quang thé hién rd dic trung “an chic”, dam vi,
sir dung nguyén liéu dia phuong va gin véi van hoa gia dinh, lang qué Quang Nam —
Pa Néng. Banh trang cudn thit heo phan anh théi quen in kém rau séng, nudc chim,
banh trang va sy phdi hop giita nhiéu thanh phan trong mot ciu tric moén an hai hoa.
Banh x¢o, gbi ca va hai san lai thé hién mdi quan h¢ mat thiét gitra cu dan Da Nacmg
v6i khong gian bién, song va cho truyén thong.

Gia tri van hoa am thuc Pa Ning con thé hién o tinh doi séng va tinh cong dong.
Nhiéu mén an khong ton tai chii yéu trong khong gian nha hang cao cip ma gan voi
chg, quéan an 1au doi, ganh hang, khu phd am thuc va bita an thuong nhat cia cu dan
dja phuong. Pay 1a yéu t6 1am nén tinh xac thyc cua trai nghiém. Du khach khéng chi
thuong thire mon dn ma con quan sat cach ngudi dan lya chon nguyén lidu, ché bién,
phuc vu, giao tiép va tiéu ding am thuc trong doi song hang ngay. Vi vdy, cac khong
gian nhu cho truyén théng, quan an gia truyén, khu am thuc dia phuong c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc chuyén héa am thyc thanh trai nghiém vian hoa.

* Lang nghé

Céc lang nghé truyén thong tai Pa Nang khong chi dong vai trd trong hoat dong
san xuat thuc pham ma con mang nhiéu gia tri van héa dic sic, gop phan hinh thanh
va phat trién tai nguyén du lich 4m thuc cia dia phuong. Nhiing gia tri nay duoc thé
hién thong qua lich st hinh thanh lang nghé, tri thirc din gian, k¥ thuét ché bién truyén
thong, khong gian van hoa cong dong va kha ning khai thac phuc vu trai nghiém du
lich.

- Lang nghé nuéc mam Nam O:

Lang nghé nudc mam Nam O 1a mdt trong nhiing lang nghé truyén théng tiéu
biéu ctia Pa Ning, nim ¢ phuong Hoa Hiép Nam, quin Lién Chiéu. Lang nghé c6 lich
sit hinh thanh 1au doi, gan lién v6i doi séng cu dan ven bién mién Trung. Gia tri vin
hoa noi bat cua lang nghé trude hét thé hién & sy luu giit tri thirc dan gian trong hoat
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dong ché bién nudc mam truyén théng. Nguoi dan Nam O sir dung ca com than két
hop v6i mudi hat Sa Huynh dé u chuop theo phuong phap thi cong trong thoi gian dai.
Qua trinh san xuat doi hoi kinh nghiém trong viéc chon nguyén liéu, can thoi gian 1én
men va diéu chinh ty 16 mudi phu hop dé tao ra huong vi dic trung cho san pham.

Nude mam Nam O khong chi 14 san pham phuc vu nhu cau dn uéng ma con gin
v6i van héa am thyc cta cu dan mién bién. Pay 1a loai gia vi quan trong trong nhiéu
mon in dic san cta Pa Ning nhu goi ca Nam O, banh trang cudn thit heo, bun mim
hay cac moén hai san. Thong qua san pham nay, du khach c6 thé nhan thay méi quan hé
gitra diéu kién tu nhién bién ca voi tdp quan an udng ctia cong dong dia phuong.

Ngoai gia tri am thuc, lang nghé nuéc mam Nam O con phan anh doi séng lao
dong va tinh cong dong ctia cu dan ven bién. Hoat dong san xuat thuong dién ra trong
pham vi gia dinh va dugc truyén nghé qua nhiéu thé hé. Khong gian lang nghé véi cac
thung g6 1 mam, khu vuc phoi ca va hoat dong lao dong thudong nhat tao nén tinh chan
thuc cho trai nghiém du lich. Pay 13 yéu t6 quan trong giup chuyén héa lang nghé
thanh diém tham quan phuc vu du lich trai nghiém va du lich van hoa.

- Lang nghé banh trang Tay Loan:

Lang nghé banh trang Tay Loan thudc xa Hoa Phong, huyén Hoa Vang, 1a mot
trong nhitng lang nghé truyén thong 1au doi ctia Pa Ning. Gia tri vin hoa cua lang
nghé trudc hét nam & viéc bao ton k¥ thuat ché bién thi cong truyén théng. Quy trinh
lam banh trang bao gom nhiéu céng doan nhu ngdm gao, xay bot, pha gia vi, trang
banh, phoi banh va nudng banh. Mdi cong doan déu doi hoi su khéo 1éo va kinh
nghiém ciia ngudi lam nghé dé tao ra san pham c6 d6 déo, thom va vi dic trung.

Banh trang Tay Loan gan lién v&i nhidu mén an ndi tiéng ciia Pa Nang va
Quang Nam nhu mi Quang, banh trang cudn thit heo hay cac mén cudn dan da. Vi vay,
san pham nay khong chi mang gia tri kinh té ma con gop phan tao nén ban sic vin hoa
am thyc dia phuong. Thong qua hoat dong trai nghiém tai lang nghé, du khach co co
hoi tim hiéu vé vai tro ctia banh trang trong doi sdng an udng cta cu ddn mién Trung.

Mot gia tri quan trong khac cua lang nghé 1a khong gian vin héa lang qué
truyén thong. Lang Tay Loan van con luu giit nhiéu nét sinh hoat cong dong, kién trac
dinh lang va tap quan san xuit néng nghiép dic trung cua ving ndng thon xr Quang.

Su két hop gitta lang nghé va khong gian vin hoa truyén thong gitip gia ting gia tri trai
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nghiém cho du khach, dong thoi tao diéu kién dé phat trién loai hinh du lich cong dong
va du lich trai nghiém gén voi Am thye.

- Banh kho me¢ Cam L¢:

Banh khé mé Cam L¢ 1a mot san pham truyén thdng ndi tiéng cia Pa Ning, gin
v6i doi séng cu dan dia phuong tir nhiéu thé hé. Gia tri vin hoa cua lang nghé thé hién
& viéc luu giit phuong phap ché bién thu cong va huong vi truyén thong dic trung.
Nguyén liéu chinh cta banh gdm bot nép, me, duong va gimg, duoc ché bién qua
nhiéu cong doan dé tao nén san phém c6 do gion, thom va vi ngot thanh.

San pham banh khé mé phan anh dic diém vin hoa am thyc mién Trung thong
qua viéc st dung cac nguyén liéu quen thudc trong doi song dia phuong. Pong thoi,
day ciing 1a loai banh thuong xuat hién trong céc dip 18, tét va sinh hoat cong dong, thé
hién y nghia vin hoa trong doi song tinh than ciia ngudi dan.

Déi vé6i du lich, banh khé mé Cam Lé ¢ gia tri nhu mét san phém dac san dia
phuong phuc vu nhu cdu trai nghiém va mua sim cua du khach. Hoat dong tham quan
co s& san xuat, tim hiéu quy trinh 1am banh va thudng thic san pham gop phan lam
phong pht thém noi dung ciia chuong trinh du lich 4m thyc tai Pa Nang.

Nhin chung, cic lang nghé truyén thong tai Pa Ning mang nhiéu gia tri quan
trong d6i voi tai nguyén du lich 4m thyc. Trude hét, day 1a noi luu giir ban sic van hoa
dia phuong thong qua san pham, k¥ thuat ché bién va khong gian sinh hoat cong dong.
Pong thoi, cac lang nghé con tao ra tinh xac thuc cho trai nghiém du lich, giup du
khach khong chi thuéng thirc mén an ma con hiéu dugce ngudn gde, quy trinh san xut
va gia tri van hoa clia san pham.

Ngoai ra, viéc khai thac lang nghé trong du lich con goép phan da dang hoa san
pham du lich, thuc ddy phat trién kinh té cong dong va bao ton nghé truyén thong
trong bbi canh hién dai hoa. Day 14 ngudn tai nguyén vin hoa c6 y nghia quan trong
trong viéc xdy dung cac chuong trinh du lich am thuc dic trung cia Pa Nang theo
huéng bén viing va gidu ban sic dia phuong.

* Cdc diém san xudt thiee phdam truyén thong

Céac diém san xuat thuc pham truyén théng 1a mot bd phan quan trong cua tai
nguyén du lich 4m thuc vi ddy 13 noi hinh thanh tryc tiép cac san phim 4n udng mang
béan sic dia phuong. Khac v6i nha hang hay quan in, cac diém san xuat giup du khach
nhan dién rd hon ngudn gdc nguyén liéu, k¥ thuat ché bién, quy trinh bao quan va gia
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tri thuong mai cta san pham am thyc dia phuong. P6i v6i Pa Ning, bén canh cac lang
nghé truyén thng di néu ¢ trén, nhom tai nguyén nay con c6 thé duoc phan tich thong
qua mot s6 co so san xuat, ché bién dic san nhu cha bo, cha ca, hai san kho, tré, nem,
gi0d cha va cac san pham dic san dong goi.

- Céc co s6 san xudt cha bo Pa Ning

Cha bo 1a mdt trong nhitng san pham dic san pho bién cua Pa Ning, thuong
dugc nguoi dan va du khach lga chon trong céac dip 18, Tét, bita dn gia dinh hodac mua
1am qua sau chuyén di. San pham nay duoc ché bién tir thit bo két hop véi cac loai gia
vi ddc trung, sau d6 dugc goi va hép chin. Huong vi ctuia cha bo ba Nactng thuong ndi
bat ¢ d6 dai, vi ddm, mui thom cua tiéu va cach ném ném phu hop v6i khau vi mién
Trung.

Vé phuong dién du lich 4m thuc, cic co s& san xuat cha bo c6 kha ning khai
thac nhu mot diém dimg bo tro trong chuong trinh tham quan, trai nghiém va mua sam
dac san. Tai day, du khach cé thé tim hiéu quy trinh lga chon nguyén li¢u, xay gia thit,
phéi tron gia vi, goi cha, hap cha va dong géi san pham. Pay 1a nhém san pham c6 tinh
thue té cao vi d& bao quan, d& van chuyén va phu hop véi nhu cdu mua dic san 1am
qua cua khach du lich.

- Céc co s6 san xuit cha cé, cha ca thu va thuc phém ché bién tir thuy san

Véi loi thé 1a thanh phd ven bién, Pa Nang c6 diéu kién thuan loi dé phat trién
cac san phém ché bién tr thuy san nhu cha cd, cha ca thu, cé vién, ca rim hodac mot )
san pham an lién tir c4 bién. Nhém san pham ndy phan anh rd dic diém am thuc cia
cu dan ving bién, dong thoi gop phan lam phong phu hé théng dic san dia phuong.

Vé dic diém san xuit, cha ca va cha ca thu thuong dugc ché bién tr nguén ca
tuoi, trai qua cac cong doan nhu loc thit, xay nhuyén, phdi tron gia vi, tao hinh va
chién hozc hdp. Qu4 trinh san xuat doi hoi nguyén liéu twoi, k¥ thuat ché bién phu hop
va kiém soat vé sinh an toan thuc phém. Trong chuong trinh du lich am thuc, cac co sO
nay c6 thé duoc khai thac thong qua hoat dong gidi thiéu ngudn nguyén liéu bién, quy
trinh ché bién, dung thir sin pham va mua sim dic san.

- Céc co s& ché bién hai san kho, hai san tim séy va dic san bién

Bén canh hai san tuoi song, Pa Néng con c6 nhiéu co s¢ ché bién hai san kho

va hai san tam say nhu muc rim, ca kho, ca tam gia vi, tép say, muc kho, ca nuc rim
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hodc cac loai hai san dong goi. Pay 1a nhom san pham gan voi loi thé bién ciia thanh
phé, dong thoi phi hop véi nhu cdu mua sam dic san ctia khach du lich.

Céc san pham hai san kho va tam sdy thé hién cach nguoi dan dia phuong bao
quan, ché bién va gia tang gia tri cho ngudn nguyén liéu bién. Uu diém ctia nhom san
pham nay 14 d& van chuyén, thoi gian bao quan dai va c6 kha ning tiéu thu rong rai.
Néu dugce t6 chirc hop 1y, cac co sé ché bién hai san c6 thé tro thanh diém dimng trong
chuong trinh du lich 4m thuc, gitp du khach tim hiéu quy trinh so ché, ché bién, dong
g6i, dung thir va mua san pham.

- Céc co s6 san xuit tré, nem, 210 cha va thyc phém ché bién truyén théng

Ngoai cha bo va cha ca, cdc san pham nhu tré, nem, gio cha ciing 1a mot bo
phan trong hé thong thuyc phadm ché bién truyén théng ciia mién Trung. Pay 14 nhing
san pham thudng xuat hién trong bita an gia dinh, dip 1& Tét, tiéc hop mat hodc dung
1am qua biéu. Nhom san pham nay c6 gia tri & chd phan anh ky thuat ché bién, bao
quan va phdi hop gia vi trong vin héa am thyc dia phuong.

Déi vé6i du lich 4m thuc, cac co s san xudt tré, nem, gio cha co thé dugc khai
thac & murc d6 gi6i thiéu san pham, tim hiéu quy trinh ché bién, dung thir va mua sim
dac san. Tuy nhién, khi dua vao chuong trinh du lich, doanh nghiép can lwa chon cac
co s6 ¢6 quy md phu hop, bao dam vé sinh an toan thuc pham, c6 bao bi, nhin mac rd
rang va c¢6 kha ning tiép nhan khach tham quan.

- Céc co s san xuat banh keo, ddc san dong goi va qua ting am thyc

Ngoai cac san phém man, Da Naclng con ¢6 nhém co s& san xuit banh keo, dic
san dong goi va qua tang am thuc nhu banh dira nuéng, cac loai banh kho, banh keo
dac san, san phém tor me, dau, gao, dira hodc nguyén li¢u dia phuong. Nhom san phém
nay phu hop véi nhu cau mua qua cta du khach sau chuyén di va gop phan da dang
hoa san phém du lich 4m thyec.

Khac v6i cac lang nghé truyén thng, cic co sé banh keo dic san thuong co xu
huéng san xut theo quy trinh 6n dinh hon, cha trong bao bi, nhin hiéu va kha ning
phan phdi. Trong chuong trinh du lich, nhém diém nay c6 thé duoc khai thac thong
qua hoat dong tham quan co sé san xuét, dung thir san pham, gi6i thiéu dic san dia
phuong va mua sam qua ting.

- C4c co s& san xuat cha bo, cha ca va thuc phém ché bién dat chuan OCOP:
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Bén canh cic diém san xuat gan véi lang nghé truyén thong, Pa Ning con ¢o
nhém co s& san xuat thyc pham ché bién dic san tham gia chuong trinh OCOP. Theo
thong tin cong bd nam 2025, Pa Nang cong nhan 11 san pham ciia 7 chu thé dat OCOP
4 sao, trong d6 ¢6 cac san pham thyc phim nhu nudéc mim Nam O - Mam nhi Binh
Minh, nudc mam Nam O - Huong Lang C6, cha bo Phudc Ha va cha ca thu chién.

Nhoém co so nay can duoc phan biét véi lang nghé truyén thong theo nghia hep.
bay la cac diém san xuit thuc phém dac san co6 tinh hang hoa cao hon, dugc chuin hoa
vé chat lugng, bao bi, thuong hiéu va phan hang san pham. Tuy nhién, xét dudi goc do
tai nguyén du lich 4m thyc, ching van c6 vai trd quan trong vi cung cap cac san pham
dic trung phuc vu nhu cau thudng thirc va mua sam cta du khach.

Cha b0, ché ca va cac san pham ché bién tir thuy san phan anh dic diém khau vi
va ngudn nguyén liéu dia phuong. Cha bo thé hién k¥ thuét ché bién thuc pham tir thit,
thuong duoc ding trong bita an gia dinh, dip 18 Tét va lam qua; cha ca thu chién gan
v6i ngudn loi thily san va van hoa tiéu dung thuc phdm bién cua cu dan Pa Ning. Khi
duoc dua vao hé théng OCOP, cac san pham ndy c6 diéu kién nang cao kha ning nhan
dién, dap tmg yéu cau thi trudng va tré thanh hang hoa du lich.

Pbi voi chuong trinh du lich am thuc, cac co sé san xuat thudc nhém nay phu
hop v6i hoat dong gidi thiéu dic san, mua sim san pham dia phuong, két hop trung
bay - thuyét minh - dung thtr. Tuy nhién, khi khai thac vao chuong trinh du lich, can
lua chon céc co so c¢6 diéu kién don khach, bao dam vé sinh an toan thuc phém va co
kha nang dién giai quy trinh san xuat mot cach rd rang.

2.3.1.2. Céc diéu kién phat trién du lich am thuc

*Vitri dia ly

Pa Ning s hitu vi tri dia 1y chién lugc, ndm ¢ trung tim mién Trung, 1a cia
ngd két ndi cac di san van hoa thé giéi nhu Hué, Hoi An va My Son. Thanh phd c6 hé
thong giao thong phat trién dong bd voi san bay qudc té, cang bién va mang ludi
duodng bo thuan tién, giup viéc di chuyén va td chure tour tré nén dé dang.

Bén canh d6, Pa Ning 1a diém dén du lich ndi tiéng v6i hinh anh “thanh phd
dang séng”, moi trudng an toan, than thién, co sé ha tﬁng du lich hién dai va dich vu
chat lugng cao. Day la yéu td quan trong tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién cac

san phém du lich méi, trong d6 co6 du lich am thuc.
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Dic biét, sy phan bd hop 1y cia cac khu am thuc, cho dia phuong, lang nghé va
khu du lich gitip doanh nghiép d& dang thiét ké hanh trinh tour linh hoat, két hop giira
tham quan va trai nghiém am thuc mot cach hop 1y.

* Co 56 ha tang

Hé thdng giao thong van tai cia Pa Nang phat trién kha dong bo, bao gdm
duong bo, dudng hang khong va dudng thuy. Cac tuyén duong trong thanh phd duoc
quy hoach rong rii, thong thoang, giup viéc di chuyén giira cac diém an udng, cho,
khu du lich tré nén nhanh chong va thuan tién. Bén canh do, hé théng giao thong lién
vung két néi Pa Ning voi cac dia phuong 1an can nhu Hoi An, Hué ciing tao diéu kién
mo rong cac chuong trinh du lich am thyc lién tuyén.

Vé duong hang khong, San bay qudc té Pa Ning 1a mot trong nhirng sin bay
16n clia ca nude, co kha nang don luong 16n khach noi dia va qudc té méi nam. Pay 1a
loi thé quan trong giup thu hut nguon khach dén trai nghiém am thyc dia phuong.

Hé thdng bén xe, nha ga, cang bién duoc dau tu twong ddi hoan chinh, dap tng
nhu ciu van chuyén va trung chuyén khach du lich. Piéu nay gitp cic doanh nghiép lit
hanh dé dang td chure tour, dac biét 1a cac chuong trinh food tour c6 lich trinh linh hoat.

Hé thong thong tin lién lac, internet va mang di dong tai Pa Nang phat trién
manh, phu song rong khap. Du khach c6 thé dé dang tim kiém thong tin vé cac quéan an,
dac san, dat dich vu truc tuyén hoac chia sé trai nghiém. Day cling la yéu t6 hd trg hiéu
qua cho hoat dong quang ba du lich am thuc.

Ngoai ra, hé théng dién, nudc va v€ sinh moi truong dugc dam bao on dinh.
Thanh phé chu trong xay dung moi truong du lich sach dep, an toan, dac biét l1a van dé
vé sinh an toan thuc pham — yéu té quan trong trong phat trién du lich am thyec.

* Co s6 vit chat ky thudt

Hé théng co s& luu tr tai Pa Ning phat trién da dang v6i nhiéu loai hinh nhu
khach san, resort, homestay... phi hop v&i nhiéu phan khac khach. Nhiéu co so luu
tra tich hop dich vu 4m thuc nhu nha hang, buffet, gitip du khach c6 thém lya chon trai
nghiém ngay tai noi luu tri.

Hé thong nha hang, quan in 13 yéu to ¢t 16i cia du lich 4m thyc. Pa Nang so
hiru mang ludi quan an phong phi, tir cic quan binh dén dén nha hang cao cip, phuc

vu nhi€éu mén ddc san dia phuong nhu mi Quang, bin cha c4, banh trang cuodn thit heo,
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hai san... Cac khu vuc nhu cho, tuyén phdé 4m thuc hay khu ven bién tap trung nhiéu
dia diém an uéng, thuan loi cho viéc thiét ké chuong trinh food tour.

Céc diém vui choi giai tri nhu bai bién, cho dém, trung tdm thuong mai, phd di
bo... gop phan da dang hoa trai nghiém cho du khach. Viéc két hop tham quan, giai tri
va thuong thirc 4m thyc gitp ting tinh hap din va kéo dai thoi gian luu tra.

Phuong tién van chuyén phuc vu du lich kha da dang, bao gff)m xe du lich, taxi,
xe dién, xe may thué va tau du lich. Diéu nay giup cic doanh nghiép d& dang xay dung
lich trinh linh hoat, dua khach dén nhiéu diém am thyc khac nhau trong thoi gian ngan.

Ngoai ra, cac dich vy bo sung nhu hudéng dan vién, trung tam thong tin du lich,
thanh toan dién tir, tng dung dit mon va danh gia am thuc cling ngay cang phat trién.
Nhitng yéu t6 nay gop phin nang cao chit lwong phuc vu va mang lai su thudn tién
cho du khach khi tham gia cac chuong trinh du lich am thyc.

2.3.2. Nguén lwc phdt trién chwong trinh du lich dm thuc ciia Cong ty

* Nhan su

Cong ty so hitu doi ngii nhan sy tré, ning dong, co nén tang nghiép vu du lich
va kha ning thich ¢mg nhanh vé&i xu huéng méi va am hiéu gia tri van hoéa am thuc.
Pay 1a diéu kién thuan loi dé dao tao chuyén siu vé van hoa va am thuc dia phuong.
Khi duoc bdi dudng thém kién thirc vé mon an, ngudn gbe va ky ning thuyét minh,
nhan sy — dic biét 1a hudng dan vién — co thé nang cao chét luong trai nghiém, tao
diém nhan cho chuong trinh 4m thuc. Pong thoi, bd phan diéu hanh c6 kinh nghiém t6
churc tour gip ddm béo tinh logic, linh hoat trong qua trinh xay dung va van hanh
chuong trinh.

* Tai chinh

Nguon luc tai chinh 6n dinh cho phép cong ty chii dong trong viéc xdy dung va
thir nghiém céc chuong trinh du lich am thyc md&i. Diém manh 1a kha nang phan b6 chi
phi hop 1y, tap trung dau tu vao cac yéu td cot 16i nhu lua chon nha hang uy tin, dam
bao chit luong moén in va trai nghiém cua khach. Diéu nay gop phan giup chuong
trinh vira dam bao chét luong, vira c6 mirc gia pht hop véi thi truong.

* Phurong hwdng phdt trién

Cong ty dinh hudng phat trién san pham theo huéng da dang hoa va nang cao
gia tri trai nghiém, trong d6 du lich 4m thyc 12 mot hudng di tiém ning. Viéc xay dung
céc chuong trinh theo chu dé (Am thuc duong phd, dic san dia phuong, trai nghiém
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ché bién...) thé hién kha ning phét trién san pham c6 chiéu sau, tao sy khac biét va
phtt hop véi nhu cau kham pha cia du khach hién nay.

* Chinh sach

Cong ty chu trong dén chat lugng dich vu thong qua dao tao nhan sy, kiém soat
chat luong ddi tac va tiép nhan phan hoi khach hang. Py 13 co s dé dam bao tinh 6n
dinh va cai tién lién tuc cho cac chuong trinh du lich am thuc. Ngoai ra, chinh sach
hop tac véi cac co sé dn udng uy tin ciing gop phan nang cao do tin cdy va hinh anh
san pham.

* Cdc nguon e khdc

Mbi quan h¢ lién két v6i cac nha hang, co s& dich vu va don vi van chuyén tai
dja phuong 1a loi thé quan trong, giup cong ty thuan loi trong viéc khao sat, lira chon
va xdy dung chuong trinh phu hop. Bén canh d6, viéc ung dung cong nghé trong
quang ba va ban tour giup tiép can hiéu qua nhom khach hang c6 nhu cau trai nghiém
am thuc.

2.3.3. Két qua khdo sdt nhu cau tham gia chwong trinh du lich dm thwc Pa
Ning ciia khdch du lich

2.3.3.1. Thiét ké nghién ciru

Nhim dénh gia nhu cdu tham gia chuong trinh du lich am thuc Pa Ning, dé tai
da thuc hién khao sat khach du lich trong nuéc va qubc té da timg dén tham quan, du
lich tai Pa Nang.

Noi dung khao sat gdm 2 phan chinh 14 thong tin ca nhan va hanh vi — nhu cau
trai nghiém am thuc tai Pa Nang vé6i 19 cau hoi. Bang khao sat duoc thiét ké trén
Google Form va thuc hién khao sat véi khach du lich néi dia va quéc té ¢6 nhu cu
dén Pa Nang. Thoi gian khdo sat tir thang 3 dén thang 6 nam 2026.

* LINK khao sat: https://forms.gle/ozfsDnm6jwQgPVCU6

* MA OR:

Hinh 2.3: Ma QR khio sat khach hang
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2.3.3.2. Két qua khao sat

* Pdc diém mau khao sdt

Két qua thu dugc 395 phiéu, trong d6 c6 391 phiéu dat yéu cau (chiém
98,98%), 4 phiéu khong dat yéu cau. Piac diém mau khao sat duge trinh bay & Bang
2.7.

Bang 2.7: Pic diém miu khao sat

Pic diém S6 lwong | Ty trong (%)
1. Giéi tinh 391 100%
- Nam 194 49.6%
- Nir 197 50,4%
2. Do tuoi 391 100%
-<18 22 5,6%
-18-30 239 61,1%
->30 130 33,3%
3. Noicu tru 391 100%
- Mién Bic 115 29,4%
- Mién Trung 177 45,3%
- Mién Nam 93 23,8%
- Khach Qudc té 6 1,5%
4. Tan suit dén Pa Ning 391 100%
-1 lan 32 8,2%
-2 lan 96 24,5%
-3 lan 263 67,3%
5. Hinh thirc di du lich 391 100%
- Bi mot minh 23 5,9%
- Pi cuing ban bé, dong nghiép 202 51,7%
- bi cung gia dinh, nguoi than 166 42,4%
6. Phwong thirc di du lich 391 100%
- Mua tour 273 69,8%
- Du lich ty tiic 104 26,6%
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- Du lich két hop cong vu 14 3,6%

(Nguén: tac gid tong hop tir két qua khdo sat)

Két qua khao sat 391 khach cho thay khach du lich dén Pa Nang c6 co ciu kha
ddng déu vé gidi tinh, trong d6 nit (chiém 50,4%) va nam (chiém 49,6%), cho thiy
nhu cau du lich va trai nghiém am thyuc khong c6 sy khac biét 16n gitra hai gisi. Vé do
tudi, nhom tir 18-30 tudi chiém ty 1& cao nhét (61,1%), tiép dén 1a nhém trén 30 tudi
(33,3%), diéu nay phan anh rd xu hudng khach du lich hién nay chi yéu 1a nguoi tre,
yéu thich kham pha, trai nghiém méi, dac biét 1a cac hoat dong gén voi 4m thuc dia
phuong va van hoa bén dia.

Xét vé noi cu tra, khach noi dia chiém da s, trong d6 khu vuc mién Trung
chiém ty 18 cao nhat (45,3%), tiép theo 13 mién Béc (29,4%) va mién Nam (23,8%),
trong khi khach qubc té con kha han ché (1,5%). Diéu nay cho thay thi truong khach
chu yéu van 1a khach trong nudc, dac biét 1a khu vuc gén ba Nﬁng, tor do dat ra yéu
cau chuong trinh du lich 4m thyc can phu hop v6i khau vi va thoi quen tiéu dung cia
nguoi Viét.

Pang chi y, ty 1¢ khach da dén Pa Néng tir 3 1an tré 1én (chiém 67,3%), trong
khi khach di 1an dau (chiém 8,2%). Piéu nay ching t6 Pa Ning 1a diém dén quen
thudc, c6 stc hat 1au dai, nhung dong thoi ciing dit ra yéu cau phai d6i mai san pham
du lich, dac biét 1a cac chuong trinh am thuc, nham tao sy moi mé va gilr chan khach
quay lai.

V& hinh thtrc du lich, khach di ciing ban b¢, dong nghiép chiém ty 1é cao nhat
(51,7%), tiép dén 1a di cing gia dinh (42,4%), cho thdy xu hudng du lich theo nhom la
chu yéu. Pong thoi, ty 1& khach lya chon mua tour chiém uu thé (69,8%), cao hon
nhiéu so véi du lich tu tic va du lich két hop cong vu.

* Pac diem thuong thirc am thue cua khach du lich Pa chng
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Am thyc duding phé 108 (27,6%)

Nha hang dac san 70 (17,9%)

76 (19,4%)

L&p hec ndu an

191 (48,8%)

Tham quan lang nghé truyén théng

Du lich am thuc két hop tham quan 289 (73,9%)

(Nguén tdc gid tw tong hop tir két quda khdo sat)
Hinh 2.4: Két qua khao sat cac hinh thirc trai nghiém du lich am thwc cia khach
du lich Pa Ning

Két qua khao sat Hinh 2.4 v6i 391 khach cho thiy hinh thirc du lich 4m thuc két
hop tham quan duogc du khach lga chon nhiéu nhét, dat 289 phiéu, chiém 73,9%. Ty 1€
nay cho thdy du khach khong chi ¢6 nhu cau thuéng thirc moén in ma con mong mudn
két hop am thuc v6i hoat dong tham quan, kham pha diém dén va tim hiéu van hoa dia
phuong. Pay 13 co s& quan trong dé xdy dung chuong trinh du lich am thyc theo
hudng téng hop, trong d6 moén dn duge dat trong mdi lién hé véi khong gian van hoa
va tuyén diém tham quan.

Pung thtr hai 1a hinh thic tham quan lang nghé truyén théng véi 191 phiéu,
chiém 48,8%. Két qua nay cho thdy gin mot ntra s6 ngudi khdo sat quan tim dén viée
tim hiéu quy trinh san xut, khong gian lang nghé va cau chuyén vin hoa phia sau cac
san phdm 4m thue. Trong khi d6, cac hinh thirc nhu 4m thyc duong phd dat 108 phiéu,
chiém 27,6%, 16p hoc nau dn dat 76 phiéu, chiém 19,4%, va nha hang dic san dat 70
phiéu, chiém 17,9%. Nhin chung, du khach c6 xu hudng uvu ti€n cac hinh thtrc trai
nghiém c6 su két hop giita an udng, tham quan va tim hiéu van hoa hon 1a cac hoat

dong an udng don lé.
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Cac mon an cua dia phuong Da 159 (40,7%)
Néng '

Hai san (tém, cua, ghe...) 114 (29,2%)

Mén &n dac san dia phuong nhu
mi Quang, banh trang cudn thit 242 (61,9%)
heo, banh xéo,...

100 150 200 250
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w
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(Nguén tdc gid tw tong hop tir két quda khdo sat)
Hinh 2.5: Két qua khao sat mén in dwoc lwa chon trong trai nghiém du lich am
thuc

Két qua khao sat Hinh 2.5 vo1 391 khach cho théy nhém moén an dac san dia
phuong nhu mi Quang, banh trang cudn thit heo, banh xé&o,... duoc lya chon nhiéu
nhat, voi 242 phiéu, chiém 61,9%. Piéu nay phan anh rd thi hiéu cia du khach doi véi
cadc mon an co6 kha nang dai dién cho ban sic Am thuc Da Neclng. Cac moén dac san dia
phuong khong chi dap timg nhu ciu thuéng thirc ma con giup du khach nhan dién rd
hon déc trung van hoa am thuc cua diém dén.

Nhom céc mén dn cua dia phuong Da Nang ding tht hai véi 159 phiéu, chiém
40,7%, cho thay du khach vin c6 su quan tdm dang ké dén nhitng mon an gin véi doi
song thudng nhat cta cu dan dja phuong. Trong khi d6, nhém hai san nhu tém, cua,
ghe,... dat 114 phiéu, chiém 29,2%. Mic du Pa Nang 1a thanh phd bién c6 loi thé vé
hai san, két qua khao sat cho thiy du khach wu tién cdc mon dn mang tinh dic trung
van héa hon 1a nhém mén an phd bién. Vi vay, khi xay dung chuong trinh du lich 4m
thuc, can uwu tién cdc mon dic san tiéu biéu, déng thoi két hop thém moén an dia

phuong va hai san dé ting tinh da dang cho trai nghiém.
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Céc cho truyén théng: Cho Cén,

. 150 (38,4%,
Chg Han,... { ;

Céc nha hang phuc vy khach du
lich

Céc nha hang ¢ dja phuong theo
gidi thiéu cla tai x& hoac ngudi 122 (31,2%)
quen

Céc quan an truyén thdng, lau dai 149 (38,1%)

Di theo su sap xép trong chuong 206 (52,7%)
trinh du lich

(Nguon tdc gia tw tong hop tir két qua khao sat)
Hinh 2.6: Két qua khao sat dia diém iin udng pho bién ciia khach du lich Pa Ning

Két qua khao sat Hinh 2.6 voi 391 khach cho thiy dja diém an ubng duoc du
khach lya chon nhiéu nhit 1 di theo su sdp xép trong chuong trinh du lich, véi 206
phiéu, chiém 52,7%. Ty 1& nay phan 4nh mutc do tin tuong cia du khach ddi véi cac
chuong trinh duoc t6 chirc sdn, dong thoi cho thiy vai trd quan trong ctia doanh
nghiép 1&r hanh trong viéc lya chon, két ndi va dinh huong trai nghiém am thuc cho
khach du lich.

Bén canh do, cac khong gian am thuc mang tinh ban dia cling nhan dugc sy
quan tam cao. Cu thé, chg truyén théng nhu chg Cdn, chg Han dat 150 phiéu, chiém
38,4%, va quan an truyén thong, lau doi dat 149 phiéu, chiém 38,1%. Hai nhom nay co
ty 1¢ gan tuong dwong nhau, cho thiy du khach c6 nhu cau tiép can nhiing khong gian
an udng gan gili voi doi séng dia phuong, noi thé hién 16 tinh chan thuc cia am thyc
Pa Néng. Ngoai ra, nha hang ¢ dia phuong theo gi6i thiéu cta tai xé hoic ngudi quen
dat 122 phiéu, chiém 31,2%, cho thdy kénh giéi thiéu ca nhan van c6 anh hudng nhat
dinh dén quyét dinh lya chon dia diém an uéng. Trong khi do, nha hang phuc vy khach
du lich chi dat 68 phiéu, chiém 17,4%, thép nhét trong cac lya chon.

* Nhu cdu trdi nghiém chwong trinh du lich am thiee Pa Nang
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Khéng

Hinh 2.7: Y dinh tham gia trai nghi¢m 4m thyc Pa Ning
(Nguén tdc gid tw tong hop tir két qua khdo sat)
Két qua khao sat Hinh 2.7 cho thdy c6 dén 388 khach du lich (chiém 99,2%) c6
y dinh tham gia trai nghiém am thyc Da Néng, trong khi chi c6 3 khach du lich (chiém
0,8%) khong c6 nhu cau.
Diéu nay chimg to 4m thyc dang tré thanh mét trong nhitng dong co quan trong
thiic day du khach lya chon diém dén Pa Ning. Pay la co s¢ thuan loi dé phat trién

cac chwong trinh du lich chuyén dé vé 4m thyc trong thoi gian toi.

An dé thuéng thic dac san 133 (34,3%)

Ain ubng dé dép (ng nhu cau 51(13,1%)
sinh Iy

An dé cam nhan su khic biét vé 82 (21,1%)
khdu vj i

An va dugc nghe céc théng tin 167 (43%)
vé& mén an

An va tim higu thong tin chuyén

A A kit 218 (56,2%)
sau, tham gia ché bién mén an

Khae: 13 (3.4%)
(Nguén tdc gid tw tong hop tir két qua khdo sdt)
Hinh 2.8: Két qua khio sat nhu ciu vé mirc d9 trai nghiém Am thwe Pa Ning

Theo két qua khao sat Hinh 2.8 véi 388 khach cho thay nhu cau trai nghiém am
thuc ctia du khach khong chi dung lai ¢ viéc an uéng don thudn. Mc Iwya chon cao
nhit 1a “An va tim hiéu thong tin chuyén sau, tham gia ché bién moén an” véi 218
phiéu, chiém 56,2%, cho thdy du khach c6 xu huéng mudn tham gia sdu vao qua trinh

trai nghiém am thyec.
Pung thir hai 13 “An va duoc nghe cac thong tin vé moén an” véi 167 phiéu,

chiém 43%, phan anh nhu cau tim hiéu ciu chuyén, ngudn goc va gia tri van hoa cta
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mon an. Trong khi do, “An dé thudng thirc dac san™ dat 133 phiéu, chiém 34,3%, cho
thdy thuong thirc ddc san van 1a nhu cau quan trong.

Cac lua chon thép hon gff)m dn dé cam nhan su khac biét vé khau vi véi 82
phiéu, chiém 21,1%, in ubng dé dap tmg nhu cau sinh Iy v6i 51 phiéu, chiém 13,1%,
va khéac vé6i 13 phiéu, chiém 3,4%. Nhu vay, du khach c6 xu hudéng uu tién cac trai
nghiém am thuc mang tinh tim hiéu, tuong tac va tham gia truc tiép, thay vi chi an

udng don thuan.

Ngudn géc, xuat xi 172 (44,3%)

Cac nguyén liéu ché bién mén an 84 (21,6%)

Cach ché bién mén &n 195 (50,3%)

“Bi kip" tac nén su dac trung cla

s 117 (30.2%)
mon an

Cach an va nghi thirc an uéng | 65 (16,8%)

Sy néi tiéng cia mon an (co 139 (35,8%
dling nhur cach mén an dé dugc... (35,8%)

0 50 100 150 200

(Nguén tdc gid tw tong hop tir két quda khdo sdt)
Hinh 2.9: Két qua khio sit nhu ciu tim hiéu thong tin vé am thwe Pa Ning

Két qua khao sat voi 388 khach cho thdy du khach ¢6 nhu cdu tim hiéu kha da
dang vé thong tin am thuc Pa Néang. Trong d0, ndi dung duoc quan tdm nhiéu nhat 13
cach ché bién moén an, véi 195 phiéu, chiém 50,3%. Piéu nay cho thay du khach
khong chi dimg lai & viée thudng thirc mén dn ma con quan tdm dén quy trinh tao ra
moén n, ky thuat ché bién va cach thirc hinh thanh hwong vi dic trung.

Pung thr hai 12 ngudn gde, xuat xir moén an, v6i 172 phiéu, chiém 44,3%. Két
qua nay phan anh nhu cau tim hiéu cdu chuyén vin hoa, lich sir va bdi canh hinh thanh
cac mon an dia phuong. Tiép theo 1a sy ndi tiéng ctia mon an, dat 139 phiéu, chiém
35,8%, cho théy danh tiéng va muc d§ nhan di¢n ciia mén an cling ¢6 anh hudéng dén
su quan tam cua du khach.

Cac ndi dung khéc c6 ty 18 thap hon gém “bi kip” tao nén su dic trung ctia mén
an v&i 117 phiéu, chiém 30,2%; nguyén liéu ché bién mon an v6i 84 phiéu, chiém
21,6%; va cach an, nghi thirc dn udng véi 65 phiéu, chiém 16,8%. Nhin chung, két qua

khao sat cho thdy du khach quan tdm nhiéu hon dén cac yéu t6 mang tinh noi dung,
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quy trinh va cdu chuyén van hoa ctia mon an, trong khi cac yéu to6 vé nguyén li¢u hodc
nghi thirc an udng dugc lva chon & muc thap hon.

Phuong thic khach mong muén tim hi€u trai nghiém am thuc Pa Nang

Nghe cha quan gidi thigu 52 (13,4%)

Xem phim tu liéu tai bao tang/noi

2 x 28 (7,2%)
san xuat

Tham gia tour du lich §m thuc

e drk 226 (58,2%)
riéng bigét

Tham gia cac 16p hoc ndu an

= o 145 (37,4%)
truyén théng

Tham gia vae qué tfinh san xudt, 165 (42,5%)
ché bién va thudng thirc mén an =

Sinh s6ng cling cgng dang dén

: bttt 83 (21,4%)
cu va nghién cuu van hoa amt...

(Nguén tdc gid tw tong hop tir két qua khdo sat)
Hinh 2.10: Cac phwong thirc khich mong muon tim hiéu trai nghiém am thuc Pa
Ning

Két qua khao sat Hinh 2.10 véi 388 khach cho thay phuong thire dugc du khach
lya chon nhiéu nhét 1 tham gia tour du lich am thuc riéng biét, vdi 226 phiéu, chiém
58,2%. Diéu nay phan 4anh nhu cau rd rét ctia du khach d6i véi cac chuong trinh du
lich am thyc dugc thiét ké chuyén biét, ¢ lich trinh va ndi dung trai nghiém cu thé.

Pung tht hai 1a tham gia vao qua trinh san xuat, ché bién va thuéng thirc mén
an, voi 165 phiéu, chiém 42,5%. Tiép theo 14 tham gia cac 16p hoc nau an truyén thong,
dat 145 phiéu, chiém 37,4%. Hai két qua nay cho thay du khach c6 xu hudng wu tién
cac hoat dong mang tinh tuong tac truc tiép, khong chi thuong thirc ma con mubn
tham gia vao qua trinh tao ra san pham am thyc.

Céc hinh thirc con lai c6 ty 18 thip hon, gdm sinh sdng cing cong ddng dan cu
va nghién ctru van hoa am thuc v6i 83 phiéu, chiém 21,4%, nghe chi quan gidi thiéu
v6i 52 phiéu, chiém 13,4%, va xem phim tu liéu tai bao ting/noi san xuat véi 28 phiéu,
chiém 7,2%.

2.3.4. Nhin xét chung két qud khdo sdt

Déi véi dic diém thuong thirc am thuc, két qua khao sat cho thay hinh thirc du
lich 4m thuc két hop tham quan duogc Iya chon nhiéu nhat, dat 289 phiéu, chiém 73,9%.
Diéu nay cho thay du khach c6 xu hudng uvu tién cac chuong trinh khong chi dimg lai
& hoat dong an udng ma con két hop voi tham quan, kham phé diém dén va tim hiéu
khong gian van hoa dia phuong. Vé mén an duoc lwa chon trong trai nghiém du lich
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am thyc, nhom moén an dic san dia phuong nhu mi Quéang, banh trang cuén thit heo,
banh xé&o,... dat ty 1& cao nhat véi 242 phiéu, chiém 61,9%. Két qua nay phan anh o
nhu cau cua du khach ddi voi cac mén an co tinh dai dién cho ban sic am thuc Pa
Néng. V& dja diém an udng, phuong an di theo su sip xép trong chuong trinh du lich
dugc lya chon nhiéu nhét, véi 206 phiéu, chiém 52,7%, cho thay khach du lich c6 xu
huéng tin twong vao lich trinh duoc to chirc sin va doanh nghiép lit hanh c6 vai tro
quan trong trong viéc két ndi du khach véi cac diém trai nghiém am thuc phu hop.

Déi véi nhu cau tham gia chuong trinh du lich am thuc Pa Nang, két qua khao
sat cho thay c6 388 khach, chiém 99,2%, c6 y dinh tham gia trai nghiém 4m thyc. Day
1a ty 1é rat cao, cho thiy du lich am thyc c6 tiém ning phét trién 1o rét va co thé tro
thanh mot san phdm chuyén dé quan trong cua diém dén Pa Néng. V& muc do trai
nghiém, lya chon an va tim hiéu thong tin chuyén sau, tham gia ché bién mén an dat
cao nhit v4i 218 phiéu, chiém 56,2%, cho thdy du khach c6 nhu cau tham gia sdu hon
vao qua trinh trai nghiém, thay vi chi thudng thirc mén an & muc thong thudng. Vé ndi
dung thong tin muén tim hiéu, cach ché bién moén an 1a yéu té duoc quan tim nhidu
nhat, v&i 195 phiéu, chiém 50,3%, phan anh nhu cau tim hiéu quy trinh tao ra moén an,
ky thuat ché bién va gia tri ddc trung cta am thuc dia phuong. Vé phuong thirc tim
hiéu, tham gia tour du lich am thuc riéng bi¢t duoc lya chon nhiéu nhét, dat 226 phiéu,
chiém 58,2%, cho thdy du khach c6 nhu cau d6i véi cac chuong trinh 4m thuc duoc
thiét ké chuyén biét, c6 ndi dung rd rang va c6 tinh trai nghiém cao.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay du lich am thyc Pa Ning ¢ co sd thi
truong thuan loi dé phat trién. Du khach khong chi ¢6 nhu cau thudng thirc mén an ma
con quan tdm dén viée tim hiéu ngudn gbc, cach ché bién, khong gian vin héa va qua
trinh tao ra san phém am thuc. Cac két qua ndi bat nhu 73,9% lwa chon du lich am
thuc két hop tham quan, 61,9% quan tam dén mon an dic san dia phuong, 52,7% lua
chon dia diém an ubng theo chuong trinh du lich, 99,2% cé ¥ dinh tham gia trai
nghiém 4m thuc va 58,2% mong mudn tham gia tour du lich 4m thuc riéng biét cho
thdy viéc xdy dung chuong trinh du lich 4m thyc tai Pa Ning 1a phu hop véi nhu cu
thuc té.

Tu cac két qua trén co thé nhan dinh réng, du lich 4m thuc Pa Naclng o tiém
nang phat trién thanh san pham du lich chuyén dé mang tinh canh tranh cao. Y nghia
chung cua két qua khao sat khong chi nam & viéc xac dinh mac do quan tam cua du
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khach, ma con 1am rd ban chat nhu cau cua thi trudng: du khach mong mudn mot
chuong trinh am thuc c6 tinh ban dia, tinh trai nghiém, tinh tuong tac va tinh gido duc
vian hoa. Vi vay, viéc xdy dung chuong trinh du lich 4m thyc Pa Nang can hudng dén
mo hinh trai nghiém tong hop, trong d6 mon an 1a trung tim nhung duoc dit trong moi
lién hé vai1 khong gian van hoa, con nguoi dia phuong, cau chuyén lich st va hoat
dong thuc hanh. Pay chinh 14 co so khoa hoc va thuc tién dé phat trién san pham du
lich 4m thuc Pa Ning theo hudng bén vimng, khac biét va c6 kha ning nang cao stc
hap dan cua diém dén.

2.4. Panh gia chung.

2.4.1. Nhitng thudn lgi ciia du lich am thwe tai Pa Ning

Du lich 4m thyc tai Pa Ning dang s¢ hitu nhiéu diéu kién thudn loi dé phat
trién va tré thanh mot san pham dic trung cia diém dén:

Thi nhat, ngudn tai nguyén am thuc phong pht va dic sac. Pa Nang hoi tu tinh
hoa am thyc mién Trung v6i nhidu mon an ndi tiéng nhu mi Quang, bun cha c4, banh
trang cudn thit heo, hai san twoi séng,... Cac moén an khong chi da dang ma con mang
dam ban sic van héa dia phuong, dé dang tao an tuong véi du khach.

Th hai, vi tri dia 1y thuan loi va kha ning lién két ving. Pa Nang nam giita cac
trung tdm du lich 16n nhu Phd c¢6 Hoi An va C6 d6 Hué, tao diéu kién thuén loi cho
viéc két hop trai nghiém am thyc viing mién trong cting mot hanh trinh. Piéu nay giup
tang tinh hap din va da dang cho san pham du lich 4m thuyc.

Thi ba, hé thong co so ha ting va dich vu phat trién. Pa Ning c¢6 hé thong giao
thong hién dai, sin bay qudc té, cing mang ludi nha hang, quan an tir binh dan dén cao
cAp phat trién manh. Piéu nay gitp du khach d& dang tiép can va trai nghiém am thyc
mot cach thuan tién.

Tht tu, hinh anh diém dén than thién, an toan. Thanh phd duoc danh gia cao vé
moi trudng du lich sach s&, an ninh tot, nguoi dan than thién. Pay 1a yéu té quan trong
g6p phan nang cao trai nghiém am thyc cua du khach.

Th nim, xu hudng du lich 4m thyc ngdy cang gia ting. Hién nay, du khach
khong chi di tham quan ma con mong mubn “an dé trai nghiém van hoa”. Piéu nay tao
co hoi 16n dé Pa Néng phat trién cac tour am thuc chuyén dé, food tour, 16p hoc ndu

-

an,...
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2.4.2. Nhitng diém yéu ciia du lich dm thic

Kho khin noi bat cia du lich am thyc Da Néng hién nay 1a chiéu sau dién giai
van hoéa am thuc con han ché. Két qua khao sat cho thiy du khach c¢6 nhu cau cao
trong vi¢c tim hiéu cach ché bién mon an véi 195 phiéu, chiém 50,3%, va nguén géc,
Xuat xr mon an voi 172 phiéu, chiém 44,3%. Tuy nhién, tai nhidu diém in udng, hoat
dong cung cap thong tin van chu yéu dimg o viéc goi moén, phuc vu va thanh toan.
Diéu nay cho thiy trai nghiém am thyc hién nay con thién vé tiéu dung mén an, chua
khai thac day du cau chuyén, ngudn goc va gia tri vin hoa ctia am thyc dia phuong.

Thtr hai, trai nghi¢m am thuc cua du khach con phu thudc kha 16n vao chuong
trinh du lich. Co6 206 phiéu, chiém 52,7%, lva chon dia diém an uéng theo su sép xép
trong chuong trinh tour. Ty 18 nay cho thdy vai trd quan trong cua doanh nghiép lit
hanh, nhung ciing phan 4nh viéc thong tin vé cic diém am thuc ban dia, tuyén trai
nghi¢m hodc ban dd am thuc chuyén biét chua that sy ro nét, lam han ché kha nang tu
cht kham pha cia du khach.

Thi ba, cac hinh thirc trai nghiém tuong tac nhu 16p hoc nau in, tham gia ché
bién va tim hiéu quy trinh 1am moén an van chua duoc khai thac twong xtng véi nhu
cau. Khao sat cho thay tham gia cac 16p hoc nau an truyén théng dat 145 phiéu, chiém
37,4%, trong khi hinh thirc 16p hoc ndu an trong nhom trai nghiém duoc quan tdm chi
dat 76 phiéu, chiém 19,4%. Diéu nay cho thdy can phat trién rd hon céc san phim am
thuc c6 tinh tham gia truc tiép va gia tri trai nghiém cao.

Pa Ning van chua hinh thanh thuong hiéu 4m thuc cap thanh phd du ndi bat so
v6i tiém nang. Mic du c6 nhiéu mon an dic trung, cho truyén thong, lang nghé va co
sO san xuét thuc phim dia phuong, nhung viéc két ndi cac yéu t6 nay thanh mot ciu
chuyén thuong hiéu théng nhét con han ché. Pay 1a van dé can dugc chu trong dé nang
cao strc canh tranh cua du lich 4m thyc Pa Néng trong thoi gian t4i.

2.4.3. Nhitng co hgi ciia du lich dm thuwe Pa Ning

Thir nhét, du lich 4m thuc Pa Ning c6 co hoi phat trién tir dinh hudng dua du
lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cta thanh phd. Pa Ning dang huéng dén muyc
ti€u tré thanh trung tam du lich va dich vu chét luong cao, diém dén sang tao cua Viét
Nam va khu viuc Pong Nam A. Day 14 co s¢ chinh sach quan trong dé cac loai hinh du
lich chuyén d¢, trong d6 c¢6 du lich am thuc, dugc quan tdm dau tu va phat trién theo
hudng bai ban hon.
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Thi hai, sy phuc hoi va ting truong cua thi trudng khach du lich tao diéu kién
thuan loi cho phat trién du lich 4m thyc. Trong nim 2025, thanh phd di phuc vu
khoang 17, 3 tri€u lugt khach, trong d6 khach quéc té udc dat hon 7,6 triéu lugt va
khach nd1 dia hon 9,7 triéu luot; doanh thu Iuu tra, an uéng va It hanh phén dau dat
hon 60 nghin ty dong. Quy md thi trudng khach 16n 1am gia ting nhu cau vé an udng,
thudng thirc dic san, tham quan cho truyén thong, lang nghé va cac diém san xuat thyc
pham dia phuong.

Thi ba, chinh sach da dang héa va nang cao chéat lugng san pham du lich 1a co
hoi quan trong dé du lich 4m thuc duoc phat trién thanh san pham chuyén dé. Két qua
khao sat cho thiy c6 388 khach, chiém 99,2%, c6 ¥ dinh tham gia trai nghiém am thyc
ba Naclng. Bén canh d6, hinh thrc du lich 4m thuc két hop tham quan dugc lya chon
nhiéu nhat v6i 289 phiéu, chiém 73,9%, cho thay du khach c6 nhu cau cao d6i vdi cac
chuong trinh két hop gitra thuong thirc moén an, tham quan diém dén va tim hiéu vin
hoa dia phuong.

Tht tu, chién dich va 18 hoi Da Nang Food Tour tao co hoi rd rét trong viée
dinh vi 4m thuc nhu mét san phém du lich riéng ctua thanh phé. Cac hoat dong nhu ban
dd s6 am thuc, ho chiéu am thuc, gioi thiéu dia diém an uéng, food tour, cooking class
va 18 hoi 4m thyc gitp ting kha ning nhin dién thuong hiéu 4m thyc Pa Ning. Piéu
nay phu hop véi két qua khao sat khi 226 phiéu, chiém 58,2%, lua chon tham gia tour
du lich am thyc riéng biét.

Thir nam, ba Nacmg 6 loi thé tr hé théng mon an dac san va khong gian am
thuc dia phuong. Két qua khao sat cho thiy nhom mén an dic san dia phuong nhu mi
Quang, banh trang cudn thit heo, banh xéo, ... dugc quan tdm nhiéu nhét véi 242 phiéu,
chiém 61,9%. fo)ng thoi, 206 phiéu, chiém 52,7%, lwa chon dia diém an uéng theo su
sap xép trong chuong trinh du lich. Pay 13 co s& dé doanh nghiép 1it hanh xay dung
cac chuong trinh am thuc ¢6 to chirc, gan voi mén an ddc san, cho truyén thong, quan
an lau doi va lang nghé dia phuong.

Nhin chung, du lich 4m thyc Pa Ning c6 nhiéu co hoi phét trién nho dinh
hudng chinh sach thuén lgi, thi trudng khach tang truong, nhu cau trai nghi¢m am thuc
cao va su xuat hién cua cac hoat dong quang ba nhu Pa Ning Food Tour. Nhimg diéu
kién nay tao nén tang dé du lich 4m thuc tré thanh san pham dic thu, gop phan nang
cao strc hap din va kha ning canh tranh cua diém dén Pa Ning.
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2.4.4. Nhitng théch thirc ciia du lich dm thwe Pa Niang

Thé nhét, san phém du lich 4m thuc chua thuc su chuyén nghiép. Hién nay,
phan 16n trai nghiém am thyc van mang tinh tu phat (dn udng don 18), chua dugc to
chtre thanh cac chuong trinh du lich bai ban, c6 kich ban ro rang va gié tri trai nghiém
cao.

Thr hai, thiéu sy khac biét va tinh doc dao ndi bat. Mac du am thuc phong phu,
nhung viéc xay dung “thuwong hiéu 4m thuc riéng” cho Pa Ning con chua rd nét so véi
cac dia phuong khac nhu Hué hay Hoi An.

Thi ba, chét luong dich vu chua déng déu. Mot sb co so an uéng chua dam bao
tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham, thai do phuc vu chua chuyén nghiép, gdy anh
hudng dén hinh anh chung ciia diém dén.

Thi tu, han ché trong cong tac quang ba va truyén thong. Hoat dong quang ba
du lich am thyc van chua dugc dau tu dung muec, thiéu cac chién dich truyén thong
manh trén nén tang s6, chua khai thac hiéu qua mang xa hoi va KOLs.

Th ndm, ngudn nhan luc chua chuyén sau. Poi ngii hudng dan vién, nhan vién
phuc vu trong linh vuc 4m thyc con thiéu k§ niang ké chuyén (storytelling), giéi thiéu
van héa am thyc mot cach hap dan va chuyén nghiép.

Tht sau, ap luc canh tranh va tinh mua vyu. Du lich Pa Nang chiu anh huong
boi tinh mua vy, dong thoi phai canh tranh voi nhiéu diém dén khac trong khu vuc
mién Trung, 1am giam tinh 6n dinh trong khai thac du lich am thyc.

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 da khai quat thuc trang hoat dong cua Cong ty TNHH MTV T &
DV Non Nudc Viét Travel, bao gém qué trinh hinh thanh, co cAu to chire, linh vuc
kinh doanh, ngudn lyc, thi truong khach hang, ddi thu canh tranh va két qua kinh
doanh trong giai doan 2022-2024. Qua d6 cho thdy cong ty c6 nén tang hoat dong
tuong d6i 6n dinh, nguén nhan luc tré, hé thong san pham da dang va c6 kha nang phat
trién thém céc san pham du lich theo huéng trai nghiém.

Bén canh d6, chuong ciing phan tich tiém ning phat trién du lich am thyc tai Pa
Néng thong qua hé théng moén an dic san, gia tri van hoa am thyc, lang nghé truyén
thdng, cac diém san xuat thyc pham dia phuong va diéu kién ha ting du lich. Pay la
nhimg nguon tai nguyén quan trong dé xay dung cac chuong trinh du lich am thyc ¢6
tinh ban dia, tinh trai nghiém va chiéu sau van héa.
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Thong qua két qua khao sat, chuong 2 da 1am r& nhu cau ciia du khach doi voi
du lich am thyc Pa Ning. Phan 16n du khach c6 xu hudng quan tim dén cac chuong
trinh két hop gitta thudng thirc mén an, tham quan, tim hiéu nguén gbc, cach ché bién
va trai nghiém thuc té. Két qua nay cho thdy viéc xay dung chuong trinh du lich am
thue tai Pa Ning 13 phu hop v6i nhu cau thi truong.

Tir nhitng phan tich trén, chwong 2 di chi ra cac thuan loi, diém yéu, co hoi va
thach thirc trong phat trién du lich am thyc Pa Nang. Py 14 co s thuc tién quan trong
dé chuong 3 dé xuit va xay dung chuong trinh du lich 4m thuc Pa Néang cua Cong ty
Non Nudc Vi¢t theo hudng kha thi, khac bi¢t va phu hgp véi nang lyc cua doanh
nghiép.
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CHUONG 3: XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH AM THUC PA NANG
CUA CONG TY TNHH MTV TM & DV NON NUGC VIET TRAVEL

3.1. Co s& xay dung chwong trinh du lich 4m thue

3.1.1. Xu hwéng phdt trién du lich ém thwc trong nwéc va quéc té

Trong nhitng nam gan day, du lich am thuc ngay cang dugc nhin nhan nhu mot
loai hinh du lich ¢ gié tri cao, gin voi trai nghiém vin héa, ban sic dia phuong va
phat trién bén vitng. Theo UN Tourism, du lich am thyc 1a loai hinh du lich trong dé
trai nghiém cua du khach gin voi thuc phim, san pham va cac hoat dong lién quan dén
am thuc tai diém dén. Loai hinh nay goép phan quang ba thuong hiéu diém dén, bao ton
truyén thong dia phuong, t6n vinh tinh xac thue va su da dang van hoa.

Trén thé gidi, du lich am thyc dang c6 xu hudng phat trién tir hoat dong an
ubng don thuan sang trai nghiém van héa c6 chiéu sau. Du khach hién nay khong chi
quan tdm dén viéc thudng thirc mén dn ma con mudn tim hiéu ngudn gdc nguyén liéu,
quy trinh ché bién, cu chuyén vin héa va 16i séng cta cong dong dia phuong. Vi vay,
cac hoat dong nhu food tour, cooking class, tham quan chg truyén théng, trai nghi¢m
nong trai, ding bita cling nguoi dan ban dia hodc tham quan co s& san xuat thyc pham
tht cong ngdy cang tré nén phd bién.

Mot xu hudng ndi bat 1a dé cao tinh ban dia va tinh xac thuc trong trai nghiém.
Thay vi lya chon cac nha hang mang tinh thuong mai héa cao, du khach cé xu hudng
tim dén cac quan an lau do1i, chg dia phuong, lang nghé, ho san xuét truyén théng hoac
khong gian am thyc gin voi doi séng thudng nhat cia cu dan ban dia. Diéu nay cho
thiy 4m thyuc khong chi dugc xem 1 san pham tiéu ding ma con 13 “ctra ngd” giup du
khach tiép can van hoa diém dén mét cach truc tiép va sinh dong.

Bén canh d6, du lich am thuc quéc té dang gin chit véi phat trién bén virng.
Am thyc ¢6 mdi lién hé tryc tiép voi ndng nghiép, ngu nghiép, lang nghé, chudi cung
tmg thuc phim va sinh ké cong dong. Do d6, phét trién du lich am thuc khong chi
nham ting doanh thu du lich ma con gép phan bao ton di san 4m thyc, khuyén khich
sit dung nguyén liéu dia phuong, hd trg ngudi san xuat nhé va han ché tac dong tidu
cuc dén moi trudong. Cac nghién ctru gan dy vé du lich 4m thyc ciing x4c dinh nhimng
chu dé trong tAm gdm bao ton di san vin hoa, thyc hanh bén viing, chuyén d6i s6 va
d6i méi gido duc trai nghiém.
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Ngoai ra, cong ngh¢ sb va mang xa hdi dang tao ra tac dong manh mé dén su
phat trién cua du lich 4m thyc. Hinh anh mén an, video trai nghiém, danh gia truc
tuyén, ban d6 am thuc sd va ndi dung do ngudi dung tao ra co6 anh huong 16n dén
quyét dinh lya chon diém dén cua du khach. Mot mon an dic sic hodc mot trai nghiém
am thyc doc déo co thé nhanh chong lan toa trén cac nén tang s, gép phan hinh thanh
thuong hiéu diém dén va thuc day nhu cau du lich.

Tai Viét Nam, du lich am thuc cé nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién nho
nén am thyc phong phit, da dang viing mién va c6 stc hip dan 16n dbi véi du khach
trong nude ciing nhu qubc té. Mdi dia phuong déu sé hitu nhitng moén an dic trung gin
véi diéu kién tu nhién, lich st, van hoa va tap quan sinh hoat riéng. Cac mon an nhu
phd, banh mi, blin cha, bin bo Hué, mi Quang, cao lau, com tAm, hai san vung bién...
khong chi ¢ gia tri am thyc ma con c6 kha nang trd thanh san pham du lich dic thu.

Xu hudng dau tién cua du lich am thuc Viét Nam 1a dwa am thuc tré thanh san
pham du lich c6 dinh huéng 1 rang. Trong nhiing ndm gan day, cac co quan quan Iy
va hiép hdi du lich da chu trong hon dén viec phat trién am thuc nhu mot san phém du
lich ddc trung. Nam 2025, Hiép hoi Du lich Viét Nam tiép tuc diy manh dinh huéng
nang tam am thuc thanh mot san phém du lich khac biét, dff)ng thoi cha trong chuan
hoa nguén nhan lyc trong linh vuc 4m thuc nham nang cao chat lugng va nang luc
canh tranh.

Thi hai, du lich am thuc Viét Nam dang phat trién theo hudng khai thac gia tri
ddc san ving mién va nguyén liéu dia phuong. Cac chuong trinh quang ba am thyc
thoi gian gan dy khong chi tip trung vao moén an ndi tiéng ma con chi trong dén
nguyén lidu ban dia, quy trinh ché bién va cau chuyén vin hoa phia sau mén an.
Chuong trinh hop tic quang ba du lich am thuc nam 2024 giita Trung tdm Thong tin
du lich thudéc Cuc Du lich Quéc gia Vi¢t Nam va Maggi nhin manh trai nghiém voi
nguyén li¢u dia phuong, mén an dac trung va su tham gia cuia cac nha sang tao ndi
dung nham tang cuong thuong hi¢u du lich am thuc Viét Nam.

Tht ba, xu hudng trai nghiém héa trong du lich am thuc Viét Nam ngay cang rd
nét. Du khach khong chi mudn an mén ngon ma con mudn tham gia vao qué trinh tao
ra mon an, tr di chg, chon nguyén li¢u, hoc nau an, lam banh, ché bién dic san dén
giao luu voi ngudi dan dia phuong. Vi vdy, cac san pham nhu food tour, tour cho
truyén thdng, 16p hoc niu in, tour lang nghé, tour trai nghiém san xuit nudc mam, 1am

72



béanh truyén théng hoic dung bita cing cong dong dia phuong ngay cang cé tiém nang
phat trién.

Tir xu hudng chung ciia thé gidi va Viét Nam, c6 thé thay viéc phat trién du lich
am thuc tai Pa Nang 13 phu hop véi dinh hudng thi trudng hién nay. Pa Nang can khai
thac am thuc khong chi & goc do thuong thirc mén dn ma con gin véi trai nghiém vin
hoa, cau chuyén dia phuong, khong gian cho truyén thong, lang nghé, diém san xuat
thuc pham va hoat dong twong tac truc tiép cua du khach.

Dbi véi doanh nghiép lit hanh, xu hudéng nay dit ra yéu cau phai xay dung cac
chuong trinh du lich am thuc c6 tinh chuyén dé, lich trinh 1o rang, ndi dung hép dan,
dam bao chat luong dich vu va tao dugc su khac biét. Cac san phém nhu tour am thuc
riéng biét, tour cho truyén thdng, 16p hoc ndu in, trai nghiém lang nghé nudc mim
Nam O, banh trang Tty Loan, banh khé mé Cam L¢ hodc hanh trinh kham pha dic san
dia phuong c6 thé tré thanh hudng phat trién phu hop véi nhu cau thi trudng.

3.1.2. Nhu cdu va thi hiéu ciia khdach hang muc tiéu

Tht nhat, nhu cau trai nghiém du lich am thuc tai Da Nang rat cao va mang tinh
phd bién. Két qua khao sat cho thay c6 388 khach du lich, chiém 99,2%, bay t6 y dinh
tham gia trai nghiém am thuc Pa Nang. Piéu nay cho thdy am thuc khong con chi 1a
yéu td bo trg trong chuyén di ma da tro thanh mot ndi dung quan trong trong hanh vi
trai nghiém diém dén.

Thi hai, du khach c6 xu hudng wu tién cac trai nghiém tong hop va cé chiéu
sau. Hinh thac du lich 4m thuc két hop tham quan dugc lya chon nhiéu nhat véi 289
phiéu, chiém 73,9%. Pong thoi, nhu cau dn va tim hiéu thong tin chuyén sau, tham gia
ché bién mon an dat 218 phiéu, chiém 56,2%, cao hon nhu cau an dé thuong thirc dac
san v6i 133 phiéu, chiém 34,3%. Piéu nay cho thdy du khach khong chi muén thudng
thirc mon an ma con mudn tim hiéu, tham gia va cam nhén cac gi tri van hoa gan véi
am thuec.

Tht ba, thi hiéu cua du khach hudéng manh dén tinh ban dia va dic trung vung
mién. Nhém mon dn dic san dja phwong nhu mi Quang, banh trang cudn thit heo,
banh x&o,... duoc lva chon nhiéu nhat véi 242 phiéu, chiém 61,9%. Bén canh do6, cac
khong gian 4am thuc mang tinh dia phuong nhu cho truyén théng dat 150 phiéu, chiém
38,4%, va quan an truyén thong, 1au doi dat 149 phiéu, chiém 38,1%, cao hon nhom
nha hang phuc vu khach du lich véi 68 phiéu, chiém 17,4%. Két qua nay cho thiy du
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khach dé cao tinh x4c thyc va mong mudn trai nghiém am thyc gan voi doi song dia
phuong.

Thi tu, nhu cau trai nghiém am thyc mang tinh tuong tac ngdy cang 1d. Cac
phuong thirc duoc lwa chon nhiéu gém tham gia tour du lich 4m thuc riéng biét véi
226 phiéu, chiém 58,2%, tham gia vao qua trinh san xuét, ché bién va thuong thirc
moén an voi 165 phiéu, chiém 42,5%, va tham gia cc 16p hoc nau an truyén thong véi
145 phiéu, chiém 37,4%. Trong khi d6, hinh thirc thy dong nhu nghe chu quan giéi
thiéu chi dat 52 phiéu, chiém 13,4%. Diéu nay phan anh xu hudng du khach mudn truc
tiép tham gia vao qua trinh tao l4p trai nghiém, thay vi chi tiép nhan thong tin mot
chiéu.

Thit ndm, du khach c6 nhu cau tim hiéu thong tin 4m thyc theo huéng chiéu siu.
Noi dung dugc quan tim nhiéu nhat 1a cach ché bién moén an voi 195 phiéu, chiém
50,3%, tiép dén 1a nguff)n géc, Xuat x(r mon an véi 172 phiéu, chiém 44,3%, va su ndi
tiéng ctia mon an véi 139 phiéu, chiém 35,8%. Piéu nay cho thay yéu t6 tri thire, quy
trinh ché bién va cau chuyén vian héa dong vai trd quan trong trong viéc ning cao gia
tr1 tradi nghi¢m am thuec.

Thr sau, hanh vi tiéu dung am thuc cua khach du lich van chju anh huong 16n
tor doanh nghiép 1t hanh. C6 273 khach, chiém 69,8%, lua chon hinh thirc mua tour;
dong thoi, c6 206 phiéu, chiém 52,7%, lya chon dia diém an udng theo su sip xép
trong chuong trinh du lich. Két qua nay cho thay doanh nghiép lit hanh gitt vai tro
quan trong trong viéc td chirc, dinh hudng va két ndi du khach voi cac trai nghiém am
thuc tai Pa Nang.

Nhin chung, khach du lich tai Pa Nang c6 nhu cau va thi hiéu rd rang theo
huéng trai nghiém hoéa, ban dia hoa, tuong tac hoa va tim hiéu chiéu sau vin hoa, dong
thoi van duy tri murc do phu thudc nhét dinh vao t6 chuc tour. bay la co s& quan trong
dé xay dung cac chuong trinh du lich 4m thuc phii hop véi thi truong muc tiéu va nang
cao strc hap dan cua diém dén Da Néng.

3.1.3. Chién lwgc phdt trién ciia Cong ty Non Nudc Viét

Chién lugc phat trién cua Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nudc Viét

Travel can dugc xdy dung trén co s¢ khai thac nhitng ngudn luc hién c6 cia doanh

nghiép. Pay 14 nén tang quan trong giup cong ty c6 kha ning phat trién chuong trinh
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du lich am thuc Pa Nang phu hop voi ning luc to chic va dinh hudéng kinh doanh lit
hanh cua minh.

Thir nhat, cong ty da c6 kinh nghiém trong t6 chtic va diéu hanh cic chuong
trinh du lich tai Pa Ning. Pay 1a diéu kién thuan loi dé cong ty xay dung cac san
pham méi dua trén hé théng tuyén diém quen thudc, thoi gian di chuyén, cach bd tri
lich trinh va quy trinh phuc vu khach da dugc hinh thanh trong qua trinh hoat dong.
Nho do, viéc phat trién chuong trinh du lich am thuc c6 thé duogc thuc hién trén nén
tang tour san c6, han ché rui ro trong khau t6 chirc va diéu hanh.

Thtr hai, cong ty c6 sy am hiéu nhat dinh vé thi truong du lich ba Nacmg va dac
diém khach hang. Trong qua trinh kinh doanh lit hanh, cong ty da tiép xac voi nhidu
nhom khach khac nhau, tir d6 tich lity kinh nghiém trong viéc nim bat nhu ciu, théi
quen tiéu dung, kha nang chi tra va ky vong ctia du khach. Pay 1a co s& quan trong dé
cong ty Iya chon ndi dung am thuc, thoi lwong trai nghiém va mic gia phu hop cho
chuong trinh du lich 4m thyc Pa Néng.

Thr ba, cong ty c6 doi ngli nhan sy phuc vu hoat dong It hanh, bao gém bo
phan diéu hanh, hudng dan vién va nhan vién hd tro tour. Pay 1a ngudn luc tryc tiép
quyét dinh chét luong trién khai chuong trinh. D6i voi du lich am thyc, doi ngii nay co
thé dam nhiém viéc to churc lich trinh, két ndi dich vu, gi6i thiéu diém dén, thuyét
minh v& mén an va hd trg du khach trong qua trinh trai nghiém. Vi¢c tan dung do1 ngi
nhan sy sin c6 gitip cong ty chii dong hon khi phat trién san pham mai.

Tht tu, cong ty dd c6 mang ludi ddi tic phuc vu chuong trinh du lich nhu don
vi van chuyén, co s¢ luu tri, nha hang, diém tham quan va cac nha cung cap dich vu
dja phuong. Pay l1a diéu kién quan trong dé xay dung chuong trinh du lich am thuc c6
tinh 6n dinh. Trén co s& cac mdi quan hé sin co, cong ty co thé lua chon, két ndi va
kiém soat chét lwong cac diém an udng, co so san xuat dic san, lang nghé hoic khong
gian am thyc phu hop véi chuong trinh.

Thtr ndm, cong ty da c6 kha nang td chirc tour tron 201, tur thiét ké lich trinh, b
tri dich vu, diéu hanh doan dén chim soc khach hang. Pay 1a loi thé quan trong dé
phat trién chuong trinh du lich 4m thuc theo hudng co t6 chiic, thay vi chi gidi thiéu
cac diém dn udng riéng 1é. Vi nang luc ndy, cong ty co thé xdy dung chuong trinh du
lich am thuc két hop tham quan, trai nghiém, mua sam ddc san va tim hiéu van hoa dia
phuong.
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Nhin chung, cac nguon luc sin c6 ciia Cong ty Non Nude Viét, bao gom kinh
nghi¢m td chitrc tour, sy am hiéu thi truong, doi ngli nhan sy, mang ludi ddi tac va
nang luc diéu hanh chuong trinh tron goi, 13 co s& quan trong dé cong ty phat trién
chuong trinh du lich 4m thyc Pa Néng. Viéc khai thac hiéu qua nhing diéu kién nay s&
gitip cong ty da dang hoa san pham, nang cao chit luong trai nghiém va tao thém loi
thé canh tranh trong hoat dong kinh doanh It hanh.

3.2. Xy dung chwong trinh du lich 4m thwe tai Pa Ning ciia Cong ty
TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nuée Viét.

3.2.1. Nghién ciru nhu cdu thi trwong khdch du lich

Thir nhat, nhu cdu tham gia du lich am thyc & muc rat cao va mang tinh pho
bién. C6 dén 388 khach, chiém 99,2%, c6 nhu cau trai nghiém am thyc Da Nang.
Pong thoi, ty 18 khach di dén Pa Nang tir 3 1an trd 1én chiém 67,3%, phan anh kha
nang thu hat khach quay lai va tiém nang khai thac cac san pham trai nghiém méi.

Th hai, thi truong muc tiéu tip trung chil yéu vao nhom khach tré va khach noi
dia. Nhom khach tir 18-30 tudi chiém 61,1%, cho thiy day la nhom khach ning dong,
¢6 xu huéng quan tdm dén hoat dong trai nghiém. V& noi cu tra, khach ndi dia chiém
phan 16m, trong d6 khach mién Trung chiém ty 1& cao nhat véi 45,3%, cho thay thi
truong chinh cua chuong trinh du lich am thuc 1a khach trong nudc, dac biét 1a khu
vuc lan can Pa Nang.

Thi ba, du khach c6 nhu cau trai nghiém mang tinh tong hop va chiéu sau.
Hinh thtrc du lich 4m thuc két hop tham quan dat 289 phiéu, chiém 73,9%. Pong thoi,
nhu cau 4n va tim hiéu thong tin chuyén siu, tham gia ché bién moén an dat 218 phiéu,
chiém 56,2%, cao hon nhu cau an dé thudng thirc dic san v6i 133 phiéu, chiém 34,3%.
Diéu nay cho thiy du khach khong chi mudn thudng thirc mén dn ma con mong mudn
tim hiéu va tham gia vao qué trinh trai nghiém am thuec.

Tht tu, thi hiéu cua du khach uu tién gia tri ban dia. Nhom moén an dac san dia
phuong nhu mi Quang, banh trang cudn thit heo, banh xé&o,... duoc lya chon nhiéu
nhat v&i 242 phiéu, chiém 61,9%. Pong thdi, cac khong gian mang tinh dia phuong
nhu cho truyén thong dat 150 phiéu, chiém 38,4%, va quan an truyén thong, lau doi
dat 149 phiéu, chiém 38,1%, cao hon nhom nha hang phuc vu khach du lich véi 68
phiéu, chiém 17,4%. Piéu nay phan anh nhu ciu trai nghiém am thyc chan thyc, gan
v6i doi séng dia phuong.
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Th ndm, nhu cau trai nghiém tuong tac ciia du khach kha cao. Cac phuong
thirc duoc lya chon nhiéu gém tham gia tour du lich am thuc riéng biét vai 226 phiéu,
chiém 58,2%, tham gia vao qud trinh san xuat, ché bién va thuéng thirc moén an véi
165 phiéu, chiém 42,5%, va tham gia cac 16p hoc ndu an truyén thong véi 145 phiéu,
chiém 37,4%. Trong khi d6, hinh thirc thu dong nhu nghe chu quéan gidi thiéu chi dat
52 phiéu, chiém 13,4%.

Thtr squ, hanh vi tiéu dung ctuia du khach chiu anh hudng 16n tir doanh nghiép 1ir
hanh. C6 273 khach, chiém 69,8%, lua chon phuong thirc mua tour; déng thot, c6 206
phiéu, chiém 52,7%, lua chon dia diém 4n udng theo sy sip xép trong chwong trinh du
lich. Piéu nay cho thdy doanh nghiép & hanh giit vai trd quan trong trong viéc dinh
huéng va to chirc trai nghiém am thuc cho du khach.

Nhin chung, nhu cau thi truong khach du lich tai Pa Nang tap trung vao cac dic
diém: nhu cau cao, khach tré noi dia, trai nghi¢m téng hop, uu tién ban dia, twong tac
cao va chiu anh hudng tir chuong trinh tour. Pay 13 co s& thuc tién quan trong dé xay
dung san pham du lich 4m thuc phu hop véi thi trudng muc tiéu.

Tir két qua khdo sat trén, viéc xay dung chuong trinh du lich 4m thyc Pa Néing
can dugc dinh hudng theo cac nhu cau noi bat cua du khach. Méi lién hé gitra két qua
khao sat va dinh hudng thiét ké chuong trinh duoc thé hién ¢ bang sau:

Bang 3.1: Co sé van dung két qua khio sat vao thiét ké chwong trinh du lich Am

thuc Pa Ning

Két qua khao sat|Y nghia ddi véi xdy dung chuong | Cach van dung vao

ndi bat trinh chuong trinh

C6 388 khach, | Cho thiy nhu cau du lich am thuc rit | Xy dung chuong

chiém 99,2%, c6 y | cao, ¢6 co so thi truong dé xay dung | trinh du lich am thuc

dinh tham gia trai | san pham chuyén d¢ Pa Ning 2 ngay 1
nghiém am thyc dém véi cha dé riéng
Pa Nang

Hinh thic du lich | Du khach uwu tién trai nghiém tong | Thiét ké lich trinh két

am thuc két hop | hop, khong chi an udng ma con mudn | hop gitta thuong thirc

tham quan dat 289 | tham quan va kham pha diém dén moén  dn, tham quan
phiéu, chiém Bao tang Pa Nang,
73,9% dinh lang Tay Loan,
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chg Con va chg Bac

My An

Nhém mon an dac
san dia phuong dat
242 phiéu, chiém
61,9%

Du khach quan tdm dén cadc mon an co
kha nang dai dién cho ban sac am thuc

dia phuong

Dua vao chuong trinh
cac mon dic trung
nhu bun cha ca, banh
trang cubn thit heo,
mi Quang Tuy Loan,

banh xéo va kem bo

Hinh thuc an va
tim hiéu thong tin
chuyén sau, tham
gia ché bién mon
an dat 218 phiéu,
chiém 56,2%

Du khéch c6 nhu cau tim hiéu sau va
truc ti€p tham gia vao qua trinh trai

nghiém am thyc

Bo sung workshop
lam banh trang Tuay
Loan va 16p hoc niu

an truyén thong

Noi dung cach ché
bién moén an duoc
quan tdm nhiéu
nhat véi 195 phiéu,

chiém 50,3%

Can ting cudng yéu t6 thuyét minh,
dién giai va huéng din ky thut ché

bién moén an

Huéng dan vién va
dau bép gi6i thiéu
nguyén liéu, cach ché
bién, cach ném ném
va dic trung khau vi

mién Trung

Phuong thuc tham
gia tour du lich 4m
thuc riéng biét dat
226 phiéu, chiém
58,2%

Du khach c6 nhu cau do1 voi san
pham am thyc dugc thiét ké chuyén

biét, co lich trinh va ndi dung rd rang

Xay dung tour chuyén
dé “Hanh trinh di san

am thuc Pa Nang”

Dja diém an udng
theo su sip xép
trong chuong trinh
du lich dat 206
phiéu, chiém
52,7%

Doanh nghi¢p 1 hanh ¢6 vai tro quan
trong trong viéc td chure, lua chon va
kiém soat chat luong trai nghiém am

thuc

Cong ty chu dong lya
chon quan &an, nha
hang, cho, lang nghé
va co sO san xuét phu

hop voi hanh trinh

(Nguon: tac gia tong hop tir két qua khdo sat)
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Nhu vay, chuong trinh du lich am thuc duoc xay dung khong chi dua trén tai
nguyén am thuc sin c6 cia Pa Ning ma con xuat phat tir nhu cau thyc té cta du khach.
Viéc két hop giita mén an dic san, khong gian vin hoa, lang nghé va hoat dong thuc
hanh giup chuong trinh c6 tinh phu hgp, kha thi va ddp ung dang xu hudng trai
nghiém cua thi truong muc tiéu.

3.2.2. Kha nang dap vng

Kha ning dap ung ciia Da Ning ddi v6i phat trién san pham du lich 4m thyc 1a
tuong d6i cao, thé hién qua su phu hop gifta tai nguyén diém dén va nhu cau thi truong.

Thi nhat, Pa Ning c6 kha niang dap tng tot vé tai nguyén am thuc ban dia. Két
qua khao sat cho thdy nhom mon an dic san dia phuong nhu mi Quéang, banh trang
cudn thit heo, banh xéo,... duoc luya chon nhiéu nhat voi 242 phiéu, chiém 61,9%.
Trong khi d6, Pa Néang so hitu hé théng am thyc dic trung nhu mi Quang, banh trang
cudn thit heo, banh xéo, bun cha c4, goi ca Nam O va hai san. Piéu nay cho thiy su
tuong thich cao giita tai nguyén am thuc ctia diém dén va thi hiéu cta du khach.

Thi hai, Pa Nang c6 kha nang dép ung vé khong gian trai nghiém am thuc. Du
khach c6 xu hudng quan tdm dén cac khong gian mang tinh ban dia nhu cho truyén
théng véi 150 phiéu, chiém 38,4%, va quan an truyén thong, lau doi voi 149 phiéu,
chiém 38,1%. Céac khong gian nhu cho Con, cho Han, khu am thwe dia phuong va céac
quan an lau nam la diéu kién thuan loi dé phat trién trai nghi¢m am thuc chan thuc,
gan giii voi doi song dia phuong.

Thir ba, Pa Ning c6 kha ning dap tmg vé t6 chuc va diéu phdi tour. Co 273
khach, chiém 69,8%, lua chon phuong thirc mua tour; dong thdi, c6 206 phiéu, chiém
52,7%, lua chon dia diém an udng theo sy sip xép trong chwong trinh du lich. Piéu
nay cho thiy vai trd quan trong cia doanh nghiép lit hanh trong viéc to churc, két ndi
va kiém soat chat lugng trai nghiém am thyec.

Thi tu, Pa Nang co diéu kién phat trién cac trai nghiém am thyc mang tinh
tuong tac. Két qua khao sat cho thdy nhu cdu in va tim hiéu thong tin chuyén siu,
tham gia ché bién moén an dat 218 phiéu, chiém 56,2%; tham gia vao qua trinh san Xuét,
ché bién va thuong thirc moén an dat 165 phiéu, chiém 42,5%; va tham gia cac 16p hoc
nau an truyén thong dat 145 phiéu, chiém 37,4%. V4i hé thong lang nghé, chg truyén

thong, co sé san xuat thyuc pham va khong gian ngoai thanh nhu Hoa Vang, Pa Nang
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¢ co s& dé phat trién cac san pham trai nghiém tuong tac, tuy nhién can duoc t6 chiic
ddng bo va chuyén nghiép hon.

Thi ndm, Pa Nang c6 kha ning dap Gng vé thiét ké san pham trai nghiém tong
hop. Hinh thirc du lich am thuc két hop tham quan dugc lya chon nhiéu nhit véi 289
phiéu, chiém 73,9%. Trong khi d6, Pa Ning c6 tai nguyén du lich da dang nhu bién,
nui, d6 thi, cho truyén théng, lang nghé va cac diém van héa. Pay la diéu kién thuan
loi dé xdy dung cac chuong trinh két hop gitta tham quan, thudng thirc 4m thuc va trai
nghiém van hoa dia phuong.

Thi sdu, Pa Néing c6 co sé dé nang cao chiéu sau thong tin va thuyét minh 4m
thuc. Du khach quan tam nhiéu dén cach ché bién mén an véi 195 phiéu, chiém 50,3%,
va ngudn gdc, xuat xir mon an véi 172 phiéu, chiém 44,3%. Diéu nay cho thiy nhu cu
tiép nhan thong tin van hoa am thyc 1a kha rd rét. Tuy nhién, hoat dong thuyét minh va
dién giai am thuc tai nhiéu diém an uéng hién nay van can dugc cai thién vé chiéu sau,
tinh hé thong va kha ning két ndi v6i cau chuyén van hoa dia phuong.

3.2.3. Xdc dinh kha nang va vi tri ciia doanh nghiép liv hanh

Trong hoat dong kinh doanh du lich, viéc x&c dinh o kha ndng va vi tri cia
doanh nghiép it hanh c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dinh hudng xay dyng san pham
phu hop véi thi trudng muc tiéu. Poi véi Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non
Nudc Viét, day 1a doanh nghiép hoat dong chu yéu trong linh vuc 1t hanh ndi dia, co
kinh nghiém t6 chitc cdc chuong trinh tham quan, nghi dudng va trai nghiém tai khu
vuc mién Trung, dac biét 1a ba Naclng va cac vung lan can.

Xét vé niang luc hoat dong, cong ty c6 nhing loi thé dang ké. Trudce hét, doi ngii
nhan sy cua doanh nghiép gém cac nhan vién tré, nang dong, c6 sy am hiéu vé dja
phuong, vin hoa va cac tuyén diém du lich. Pay 13 yéu td quan trong gitp doanh
nghiép c6 kha nang thiét ké cac chuwong trinh du lich mang tinh trai nghiém va phi hop
v6i xu huéng hién nay. Bén canh d6, cong ty da xay dung duoc mbi quan hé hop tac
on dinh véi cac nha cung cép dich vu nhu nha hang, khach san va don vi van chuyén,
tir 46 dam bao chat luong dich vu ciing nhu t6i wu hoa chi phi trong qué trinh t6 chirc
tour.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 kinh nghiém t6 chirc cac chwong trinh du lich cho
khach doan, dic biét 1a nhom hoc sinh — sinh vién va khach noi dia. Piéu nay cho thay
kha ning quan 1y doan, diéu phdi chuong trinh va to chirc cac hoat dong tap thé cua
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cong ty da duoc kiém ching qua thuc tién, tao nén tang thudn lgi cho viéc phat trién
cac san pham du lich méi.

V& vi tri trén thi truong, Cong ty Non Nudc Viét hién dang hoat dong trong
phan khiic tim trung, hudng dén nhom khach hang c6 mirc thu nhép trung binh, uu
tién cac san pham du lich c¢6 mac gia hop 1y nhung van dam bao chat luong dich vu.
Do d6, khi xdy dung chuong trinh du lich, doanh nghiép can chi trong dén cac yéu t6
nhu: chi phi phit hop vé6i kha ning chi tra cta khach hang, noi dung chwong trinh hap
dan va c6 diém khéac biét, dong thoi dam bao tinh 6n dinh va kha thi trong qué trinh
trién khai.

Trong bdi canh xu huéng du lich trai nghiém ngdy cang phét trién, dic biét 1a
nhu cau kham pha vin hoa am thuc dja phuwong, viéc phat trién san phdm du lich am
thuc duge xem 1a mot huéng di phu hop. San pham nay khong chi tan dung hiéu qua
ngudn tai nguyén am thuc phong phu ciia Pa Nang ma con phu hop véi ning luc to
chtrc va dinh hudng thi truong cua doanh nghiép.

3.2.4. Xay dung muc dich, y twong ciia chwong trinh du lich

* Muc dich cua chuong trinh:

Chuong trinh du lich 4m thyc Pa Ning dugc xay dung nham gidi thidu va
quang b4 cac gia tri am thuc dic trung cua dja phuong dén du khich. Thong qua
chuong trinh, du khach khong chi duoc thudng thirc cic mén an tidu biéu ma con co
co hoi tim hiéu nguon gbc, cach ché bién va cu chuyén van héa gan voi am thyc Pa
Ning.

Bén canh d6, chuong trinh huéng dén viéc tao ra trai nghiém thuc té thong qua
cac hoat dong nhu tham quan cho truyén thong, lang nghé, co sd san xuét thuc pham
va tham gia ché bién moén an dia phuong. Sy két hop giita thuéng thirc am thyc, tham
quan va giao luu vin héa giup nang cao chat lugng trai nghiém cta du khach.

Pbi voi Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nudc Viét Travel, chuong trinh
g6p phan da dang hoa san pham du lich, khai thac hiéu qua ngudn lyc sin c6 va nang
cao kha nang canh tranh trén thi truong 1 hanh ndi dia.

* Y tuwong chii dao:

“HANH TRINH DI SAN AM THU'C PA NANG”

Y tudng chii dao ciia chuong trinh dugc xay dung trén concept: “Tir mén dn

dén di san séng”. Theo d6, 4m thuc khong dugc xem nhu mot dich vu an uéng di kem
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trong hanh trinh, ma tr thanh truc ndi dung trung tdm dé két néi cac yéu té vin hoa,
lich str, lang nghé va doi séng ban dia. Chuong trinh dugc phat trién theo dinh hudng
trai nghiém hoa san pham, dung véi nhu cau khao sat khi khach khong chi muén an
ma con mudn hiéu, mudn tham gia va mudn duge dit minh vao bdi canh hinh thanh
mon an. Vi vay, hanh trinh duogc cAu truc theo tién trinh: thuong thuc — tim hiéu — quan
sat — thuc hanh — tao thanh pham — chia sé trai nghiém. Py ciing 13 cach cu thé hoa
yéu cau xay dung chuong trinh du lich theo hudng c6 tinh méi, tinh hdp din va kha
nang trién khai thuc té, nhu phﬁn co sO ly luan cua khoéa luan da nhan manh.

Khac véi mo hinh dua khach di qua nhiéu diém an udng roi rac, chuong trinh
chi lya chon mét sé diém tiéu biéu nhung cé kha nang dai dién cho cac 16p gia tri am
thuc cua ba Naclng. Cu thé, bun cha ca dai dién cho 16p am thuc do thj bién; mi Quang
va banh trang Tuy Loan dai dién cho sy gan két gitta mén an vé6i lang nghé truyén
théng; Chg Con dai dién cho khong gian am thuc séng va doi song cho dia phuong;
con 16p hoc ndu an dai dién cho xu hudng trai nghiém tuong tac ma du khéach hién nay
dac biét uu tién. Cach lya chon nay phu hgp vdi dinh hudéng cia Cong ty Non Nudc
Viét 1a phat trién céc chuong trinh du lich theo chu dé, co chiéu siu, khac biét va phu
hop v6i nhu cau kham pha ciia khach du lich.

Chuong trinh khong chi don thuan 13 thuong thirc moén dn ma con giup du
khach hiéu rd ngudn gbc, ¥ nghia vin hoa cta ting moén an, trai nghiém thuc té quy
trinh ché bién 4m thuc dia phwong, giao luu, tiép xuc véi nguoi dan ban dia, tan huong
khong gian am thuc da dang tir truyén théng dén hién dai va con tao ra nhimng trai
nghiém dang nhd va co tinh lan téa (check-in, chia s¢ mang xa hoi)

3.2.5. Quy thoi gian va mirce gid toi da

* Quy thoi gian chwong trinh

Chuong trinh duoc thiét ké linh hoat véi dang: “Tour 2 ngay 1 dém (2N1P)”.
Thoi gian nay dam bao du dé to chic cac hoat dong trai nghiém am thuc da dang nhu
tham quan cho truyén théng, thuong thirc dic san dia phuong, tham gia ché bién moén
an va kham phd am thyc duong phd, dong thoi khong gay ap luc vé chi phi va quy thoi
gian cho du khach. Ngoai ra, chuong trinh 2N 1B con thuén loi trong viée to chirc vao
cudi tudn hodc cac ky nghi ngin ngay, gop phan ting kha nang thu hat khach.

* Mirc gid t6i da khdch chdp nhdn
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Can clr vao dic diém khach du lich cha yéu 1a khach ndi dia, nhom tudi tir 18—
30 va phan khuac thu nhép trung binh, mic gid tour dugc xac dinh trong khoang:
2.000.000 — 3.000.000 VND/khach

Mirc gia ndy dugc xem la phu hop voi kha ning chi tra cua dbi twong khach
muc tiéu nhu sinh vién, cong chirc va khach doan, déng thoi dam bao can d6i gitia chi
phi va chat luong dich vu. Bén canh do, viéc thiét ké chuong trinh véi nhiéu hoat dong
trai nghiém nhu 16p hoc nau an, kham ph4 chg Bic My An va trai nghiém lang
nghé/co s san xuat dic san gop phan gia ting gia tri cam nhén, gitip du khach sin
sang chi trd & muc gia nay.

3.2.6. Chwong trinh chi tiét

Chuong trinh “Hanh trinh di san 4m thuc Pa Ning” duoc xay dung theo hudng
két hop gitta thuong thirc mén an dic san, tham quan khong gian vin hoa va trai
nghi¢m thuc hanh am thuc. Piém nhan cua chuong trinh 1a dua du khach tiép can am
thuc Pa Nacmg theo trinh tu tu thudng thic, tim hiéu, trai nghiém dén tu tay ché bién
mon an.

Trong hanh trinh, du khach dugc thudng thic bin cha ca Pa Ning d¢é mé dau
cau chuyén vé am thuc d6 thi bién; tham quan Bao tang Pa Ning va dinh lang Tuay
Loan dé hiéu thém vé bdi canh vin hoa dia phuong; truc tiép tham gia workshop lam
banh trang Ty Loan cung nghé nhan; thudng thirc mi Quang Tuy Loan trong khong
gian ban dia; tham gia 16p hoc ndu an truyén théng v6i nguyén liéu duge lua chon tir
cho dia phuong; dong thoi trai nghiém khong gian am thuce tré trung tai cho Bic My
An. Sy két hop nay giup chuong trinh khong chi dirng lai ¢ hoat dong an uéng ma con
tao chiéu sdu vin hoa va tinh tuong tac cho du khach.

CHUONG TRINH DU LICH AM THUC PA NANG 2 NGAY 1 PEM
“HANH TRINH DI SAN AM THU'C PA NANG”

NGAY 01: BUN CHA CA PAC SAN - BAO TANG DA NANG - DINH
LANG TUY LOAN - LANG BANH TRANG TUY LOAN - Mi QUANG TUY
LOAN (AN SANG, TRUA, TOI)

7h30: Xe va hudng din vién don quy khach tai diém hen, khéi hanh chuong
trinh “Hanh trinh di san 4m thuc Pa Néng”.

8h00: Poan dung bira sang voi bin cha c4 Pa Nang, mot trong nhitng mon in
tiéu biéu cua thanh phd bién. Trong qua trinh thudng thie, hudng dan vién gi6i thiéu
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khai quat vé ngudn gdc mén an, dic diém nudc dung, cha ca va phong vi am thyc
mién Trung.

9h00: Poan tham quan Béo tang Pa Ning, noi luu giit cac gia tri lich sir, vin
hoa va doi séng cu dan dia phuong. Pay 13 diém ding gitip du khach c6 thém bbi canh
dé cam nhan am thuc Pa Ning khong chi 1a mén dn, ma con gén voi lich s, moi
truong séng va van hoa ban dia.

11h00: Poan dung bira trua tai nha hang dia phuong véi mon diac san banh
trang cudn thit heo hai dau da. Mén an thé hién rd nét phong cach am thyc mién Trung
thong qua su két hop giita thit heo, banh trang, rau sdng va nudc chdm dic trung.

Sau bita trua, quy khach nghi ngoi ngan truéc khi tiép tuc hanh trinh trai
nghiém lang nghé.

13h30: Xe va hudng dan vién dua doan dén dinh lang Ty Loan, mét trong
nhing cong trinh vin héa lau doi gan véi khong gian lang c¢6 ciia Pa Ning. Tai day, du
khach tim hiéu vé lich sir hinh thanh lang, doi song cu dan va mdi lién hé giira van hoa
lang qué v&i am thuc truyén thong xtr Quang.

14h30: Poan tham quan lang nghé banh trang Tay Loan. Quy khach gip g&
nghé nhan dia phuong, nghe giéi thiéu vé ngudn goc nghé 1am banh trang, nguyén liéu,
k¥ thuat ché bién va vai trd cua banh trang trong doi sdng am thyc Quang Nam — Pa
Nang.

15h00: Du khach tham gia workshop 1am béanh trang Tty Loan, truc tiép quan
sat va thue hanh mot sé cong doan 1am banh ciing nghé nhan dia phuong.

17h00: Két thuc hoat dong trai nghiém, doan di chuyén dén co s¢ am thuc dia
phuong.

18h00: Doan thudng thirc mi Quang Ty Loan dung kém banh trang Tuy Loan
trong khong gian 4m thuc dia phuong. DAy 13 bita ti chinh ctia ngay dau tién, giup két
ndi truc tiép giira lang nghé, mon an va khong gian ban dia.

19h30: Xe dua doan vé khach san nhan phong va nghi ngoi.

Nghi dém tai Da Néang.

NGAY 02: CHQ CON — TRAI NGHIEM NGUYEN LIEU — LOP HOC
NAU AN - BANH KHO ME CAM LE - CHQ BAC MY AN (AN SANG, TRUA)

07h30: Quy khéch dung bira sang tai khach san.
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08h30: Xe va hudng din vién dua doan dén cho Con, mot trong nhimg khong
gian am thyc truyén thdng ndi bat cua Pa Nang.

08h45 — 09h45: Doan tham quan khu chg, tim hiéu doi séng am thyc ban dia va
cung ngudi hudng dan lua chon nguyén lidu cho budi hoc ndu in. Hoat dong nay giup
du khach nhan biét nguyén li€u dia phuong, cach chon thuc phém va vai tro cua cho
truyén thong trong van hoa am thuc Pa Nang.

10h00: Poan tham gia 16p hoc ndu n truyén théng. Dudi sy huéng dan cua dau
bép hodc ngudi hudng dan chuyén mén, quy khach truc tiép ché bién mot sé mon an
dac trung nhu mi Quéang hodc banh x¢o.

12h00: Quy khach dung bira trua voi chinh thanh phdm do minh thyc hién
trong 16p hoc nau an.

13h30: Poan tham quan co sé san xuat banh khé mé Cam L¢, tim hiéu quy
trinh lam banh, nguyén liéu chinh, k¥ thuat ché bién va y nghia cta banh kho mé trong
vin hoa qua ting dia phuong. Quy khach cé thé thudng thirc san pham tai chd va mua
dic san vé lam qua.

15h00: Poan di chuyén dén chg Biac My An, khu am thyc quen thudc ctia ngudi
dan dia phuong va gioi tré Pa Nang.

15h30 — 16h30: Quy khach tu do kham ph4 khong gian am thuc duong phd,
thudng thirc kem bo Co6 Van va mot s6 mon an vit dic trung.

17h00: Xe va hudng din vién dua quy khach vé lai diém don ban dau.

Két thiic chuong trinh, chia tay va hen gip lai quy khach trong nhirng hanh trinh
tiép theo.

3.2.7. Phwong én vin chuyén

Phuong an véan chuyén ciia chuong trinh duoc lya chon theo hudng an toan,
thuan tién va t6i wu chi phi. Chuong trinh sir dung xe du lich doi méi tir 16-29 chd,
tiy theo quy mo doan khach. Xe can bao dam day du tién nghi co ban nhu diéu hoa,
ghé ngéi thoai mai, sach s& va phu hop tiéu chuin phuc vu khach du lich.

Do cac diém tham quan va trai nghiém chu yéu nam trong pham vi thanh phd
Pa Nang va khu vuc 1an can nhu Tay Loan, Cam L¢, chg Con, cho Bic MYV An, viéc
stt dung xe du lich xuyén sudt hanh trinh giap chu dong vé thoi gian va thuan tién

trong diéu phdi doan.
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Tai mot s6 diém nhu cho truyén théng, lang nghé hodc co s& san xuét dic san,
chuong trinh c6 thé két hop di bo trong pham vi ngin dé ting tinh trai nghiém va giup
du khach tiép can gan hon vé&i doi séng am thuc dia phuong. Nhin chung, phuong an
van chuyén nay phu hop v6i chuong trinh 2 ngdy 1 dém, bao dam an toan va phi hop
v61 kha nang chi trd cia nhom khach muyc tiéu.

3.2.8. Phwong dn lwu trit, an uéng

* Phuong an luu tru

Chuong trinh str dung khach san tiéu chuan 3 sao tai khu vuc trung tam thanh
phd Pa Néng. Viéc lya chon phan khiic ndy nham dam bao su can ddi giira chat luong
dich vu va chi phi, phu hop véi dbi tuong khach noi dia ¢6 thu nhap trung binh va
khéch di theo doan.

Khéch san duoc lua chon can dap ung céc tiéu chi co ban nhu vi tri thuan tién
di chuyén dén cac diém trong chuong trinh, phong nghi sach s&, ddy du tién nghi, dich
vu 6n dinh va c6 kha nang phuc vu khach doan. Vi¢c luu tra tai khu vuc trung tam
cling gitip du khach dé dang tiép can cac khong gian am thyc, mua sam va vui choi ciia
thanh phd vao thoi gian ty do.

* Phuwrong dn dn uong

Phuong 4n an udng cta chuong trinh dugce xiy dung theo dinh huéng uu tién
am thyc ban dia, két hop giita thuong thirc dic san, trai nghiém khong gian an udng
dia phuong va tham gia ché bién mon an. Céc bita an trong chuong trinh duoc bd tri
pht hop véi hanh trinh, bao dam tinh thuan tién, hop 1y vé thoi gian va lam ndi bat gia
tri am thuc Pa Nang.

Cu thé, chuong trinh dua du khach thuéng thirc cac mon dn dic trung nhu bun
cha ca Pa Nang, banh trang cudn thit heo hai dau da, mi Quang Tay Loan, banh xéo
hoic mi Quang trong 16p hoc nu an. Bén canh d6, chuong trinh két hop tham quan
chg Con dé du khach tim hiéu nguyén liéu dia phuong va trai nghiém khong gian am
thue truyén théng cua thanh phd.

Ngoai cac bita dn chinh, chuong trinh con bd tri hoat dong kham phé cho Béc
M7 An, noi du khach cé thé thudng thirc cdc mon an vat dac trung nhu kem bo va mot
s6 moén an duong phd phd bién. Viéc két hop giita an udng, tham quan cho, trai

nghiém lang nghé va 16p hoc nau an gitip chuong trinh khong chi dap Gng nhu cau
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thuong thirc mén an ma con ting tinh tuwong tac, tinh ban dia va chiéu sau vin hoa
trong trai nghiém am thyc cta du khach.

3.2.9. Xdc dinh gida thanh & gid bdan

* Xdc dinh gia thanh

Gia thanh * tong s6 khach = Tong chi phi.
Tong chi phi = Tong chi phi c6 dinh + tong chi phi bién d6i
- Cong thuce tinh giad thanh:
Gia thanh cho mdt khach: z = (VC + FC)/Q
Téng chi phi cho ca doan khach: Z = (VC*Q) + FC hoic Z=z * Q

Trong do:

z: Gia thanh cho mot khach.

Z.: Gia thanh cho ca doan khach.

Q: S6 thanh vién trong doan.

FC: Tong chi phi ¢b dinh ctia doan.

VC: Tong chi phi bién doi/khach.

Gi4 thanh chuong trinh dugc xéac dinh trén co s¢ tong hop cac khoan chi phi can
thiét dé t6 chirc chuong trinh du lich 4m thuc Pa Ning 2 ngay 1 dém cho doan 20
khach. Cac khoan chi phi bao gém chi phi bién ddi, chi phi ¢6 dinh, chi phi huéng dan
vién, chi phi quan 1y, chi phi ban, chi phi khac va loi nhuan du kién. Bang ké chi phi
chi tiét cua chuong trinh dugc trinh bay tai Phu luc 2.

Pé thuan tién cho viéc xac dinh gia ban, chi phi chuong trinh dugc tong hop

nhu sau:
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Bang 3.2: Bang tong hop chi phi chwong trinh du lich Am thwe Pa Ning 2 ngay 1

dém

BANG KE CHI PHI THU'C TE

Tén tour: Di sin im thye Mien Trung [P Ning 50 luomg khacl] 20
Nedy thirc hign: 24/6/2026 T ngiy 24-25/6 Mai dodn: T06-2026-24
Truwong doan: Phan Kim Ngan Ms/ Mr: Tam Bign thoai: 0935530437
Bia chi: 566 Niii Thinh-Hoa Cudmg Ny bi Ning
TONG THU #REF!
Biém chi phi Pija Chi Lugt SL Bon gid Thinh titn
VC__|Chi phi bién aéi 28.920.000
1 |Bio Hiém Du Lich Di Ning 20 2 3.000 120.000
2 Nirde uﬁn_u, Adqua Fina Ba N.':irl_u. 20 2 10.000 400.000
3 |Ansing P Ning 20 1 80.000 1.600.000
4  |Antnma B Ning 20 2 200.000 8.000.000
5 |Anti Pi Ning 20 1 60.000 1,200.000
6 |Khich sgn Pi Ning 20 1 400.000 8.000.000
7 |Tham quan Bio ting Da Ning 20 1 50000 1.000.000
Lép hoc nfu in 20 1 220.000 4,400,000
8 Works ling nghé 20 1 150,000 3.000.000
9 Khi mé Clim L§ 20 1 60.000 1.200.000
FC |Chi phich dinh 6.200.000
Xe 2 2,500,000 5.000.000
HDV 2 600.000 1.200.000
TC |Ting chiphi 35.120.000
Q |86 lugng 20
Z _|Gld Thanh - Chi phi binh quin/khich 1.756.000
T | Chi phi thué DN, TN chnhin...) = Z*5% 87.800
Cb _|Chi phi bin (quing cio, MKT...) = 782% 35120
Ck__|Chi phi khie (Hoa hong, quin If, d/hinh.. ) = Z*2% 35120
P |Loi nhun (Lii/ khich) = Z*10% 175.600,00
G |Gid ban (Chua VAT) 2.089.640
Ll trén 1 khich 333.640
Lii trén ci doin 6.672.800
G1_[Gid bin (Cé VAT) 2.256.811

Nguon: Tdc gid ti xdy dung

Tir bang trén, tong chi phi bién doi cta chuong trinh 13 28.920.000 VNP, tong
chi phi ¢b dinh 14 6.200.000 VND. Do d6, tong chi phi chuong trinh duoc xac dinh

nhu sau:

Tong chi chi bién doi/khach: VC/Q = 28.920.000/20 = 1.446.000 VND
Z =[(VC/Q * Q) + FC] = 28.920.000 + 6.200.000 = 35.120.000 VNP
Véi s6 lugng khach du kién 1a 20 khach, gia thanh binh quan cho mdt khach

duoc tinh nhu sau:

z=(VC + FC)/ Q=(28.920.000 + 6.200.000) / 20 = 1.756.000 VND/khach
Nhu vay, gia thanh binh quan ctia chuong trinh 1a 1.756.000 VND/khach.

* Xdc dinh gia ban

Gia ban chuong trinh duoc xac dinh trén co sd gid thanh binh quan mot khach,

cong thém cac khoan chi phi can thiét va loi nhuan du kién ctia doanh nghiép.

- Cong thurc x4c dinh gia ban chua VAT nhu sau:

G=z+Cb+Ck+P+T

Trong do:
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G: Gia ban chua VAT cho mdt khach

z: Gi4 thanh binh quan cho mdt khach

T: Chi phi thué

Cb: Chi phi ban, bao gdm quang cao, marketing, khuéch truong san pham

Ck: Chi phi khéc, bao gdm hoa hdng, quéan 1y, diéu hanh chuong trinh

P: Loi nhuén du kién cho doanh nghiép It hanh

- Céan ctr vao bang chi phi theo quy dinh cua cong ty, cac khoan chi phi duogc
xac dinh nhu sau:

z=1.756.000 VND/khach

T=2zx%5%=1.756.000 x 5% = 87.800 VND/khach

Cb=2zx2%=1.756.000 x 2% = 35.120 VND/khach

Ck=2zx2%=1.756.000 x 2% = 35.120 VND/khach

P=2zx10%=1.756.000 x 10% = 175.600 VND/khach

- Gia ban chua VAT duoc tinh nhu sau:

G=z+Cb+Ck+P+T=1.756.000 + 87.800 + 35.120 + 35.120 + 175.600

= 2.089.640 VND/khach

- Thué gia tri gia ting VAT dugc tinh:

VAT = G % 8% =2.089.640 x 8% =167.171 VND/khach

- Gia ban c6 VAT duoc xac dinh:

G1 =G+ VAT =2.089.640 + 167.171 = 2.256.811 VND/khach

Trén co so bang téng hop chi phi, gia thanh binh quin cua chuong trinh 1a
khoang 1.756.000 VND/khach. Sau khi cong cac khoan chi phi ban, chi phi quan 1y,
chi phi khac va lgi nhuan dy kién, gia ban chuong trinh dugc xac dinh khoang
2.256.811 VND/khach. Dé thuan tién trong kinh doanh va phu hop véi kha nang chi
trd cua nhom khach muyc ti€u, gia ban dugc lam tron thanh 2.260.000 VND/khach.

Mitc gia ndy dugc danh gia 1a phu hop véi chuong trinh du lich am thuc Pa
Néng 2 ngay 1 dém, bao gdm cac dich vu co ban nhu van chuyén, luu tra, dn udng,
hudng dan vién, bao hiém du lich va cac hoat dong trai nghiém dac trung. Déng thot,
muc gia trén cling bao ddm lgi nhuan hop ly cho Cong ty Non Nudc Viét, giup doanh
nghiép duy tri chat lugng dich vu, kiém soat chi phi va nang cao kha niang canh tranh

trén thi truong 1t hanh noi dia.
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3.2.10. Xdy dung nhitng quy dinh trong chwong trinh du lich
* Tour bao gom
- Xe du lich ¢&am bao tiéu chuan tot, tai xé giau kinh nghiém tuyén diém, nhiét
tinh
- Huong dan vién thanh thao tuyén diém, nhiét tinh, chu déo
- Chi phi tham quan cac diém c6 bao gdm trong chuong trinh
- An cac bira d3 duoc liét ké theo chuong trinh
- Khéch san tiéu chuan 3*, nga ghép tir 2 - 4 khach /1 phong
- Nudc udng 02 chai/ ngay/01 ngudi
- Bao hiém du lich 120.000.000 vnd/ngudi
- VAT 8 %
- Mii du lich
- Qua tang cua chuong trinh
* Tour khong bao gom
- Céc diém tham quan khong bao gém trong chuong trinh
- Céc chi phi khac khong dugc liét ké
* Chinh sdch tré em
- Du6i 4 tudi, dudi Im: mién phi tour.
- Tir 4-9 tudi & tir 0.9 dén dudi 1,3m: 50% gia tour ngudi 10n.
- Tir 10 tudi & tir 1,3m tro 1én: Gid tour theo gia ngudi 16n
17:33 11 Thang 6, 2026
*Cac diéu kién huy tour
Trong trudng hop khach hang c6 nhu cau hity tour hodc chuyén sang chuong
trinh du lich khéac, chi phi hily duoc tinh theo thoi diém thong bao trudc ngay khoi
hanh nhu sau:
- Trude 20 ngdy tro 1én: khong mat chi phi.
- Ttr 10 d&én 19 ngay: chi phi huy bang 100% tién coc tour.
- Tr 5 dén 9 ngay: chi phi hiy bang 50% gia tour.
- Tr 2 dén 4 ngay: chi phi hity bang 80% gia tour.
Trong vong 1 ngay trudc khoi hanh hodc khong thong bao: chi phi huy bang
100% gia tour.
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3.3. Gidi phap khai thac chwong trinh du lich

3.3.1. Hoan thién va phdt trién san phim du lich

Trén co s& nhu cau va xu hudng ciia du khach, cong ty can tap trung xay dung
chuong trinh du lich am thuc theo huong céd chiéu séu, mang tinh trai nghi¢ém va tao sy
khac bi¢t. No1 dung chuong trinh khong chi dung lai & viéc thudng thirc mon dn ma
can két hop v6i tham quan, tim hiéu vin hoa, giao luu va trai nghiém thuc té nhu tham
gia ché bién mon in, tham quan lang nghé hodc kham pha cho dia phuong. Bén canh
d6, can da dang hoa san pham theo ting chii d@é nhu food tour dudng phd, am thyc dic
san dia phuong, am thuc vé dém hodc két hop am thuc véi cac hoat dong giai tri, tham
quan. Viéc thiét ké chuong trinh linh hoat theo ddi twong khach (khach tré, khach gia
dinh, khach doan...) ciing 13 yéu t6 quan trong giup nang cao tinh phu hop va kha
nang khai thac.

3.3.2. Ddy manh hoat dpng quding bd — marketing

Hoat dong quang ba can duoc déy manh theo hudng hién dai, tdn dung céc nén
tang s6 nhu website, mang xa hoi, nén tang dat tour tryc tuyén. Noi dung quang ba nén
tap trung vao hinh anh thyuc té, trai nghiém cua khach, cdc mén an dic trung va diém
ndi bat cua chuong trinh. Ngoai ra, cong ty co thé hop tic vdi cac KOLs, travel
blogger hodc xdy dung cac video review, clip trai nghiém dé ting tinh lan téa va do tin
cdy. Viéc xay dung thuong hiéu riéng cho chuong trinh du lich am thuc ciing gitp tao
dau 4n trén thi trudng, tir d6 thu hat khach hang va nang cao kha ning canh tranh.

3.3.3. Ning cao chit lwong nguén nhén lyc

Nguén nhén luc can duoc dao tao theo huong chuyén mon hoa, dac biét 1a kién
thirc vé van hoa va am thyc dja phuong. Hudéng dan vién can c6 kha ning thuyét minh
hap dan, ké chuyén vé mén an, nguon gbc va cach ché bién, tir d6 gitip nang cao trai
nghi¢m cua du khéach. Bén canh d6, b phan diéu hanh can nang cao nang lyc td chirc,
khao sat va lya chon dich vu phu hgp, ddm bao chuong trinh dugc xay dung hop 1y va
van hanh hiéu qua. Viéc thuong xuyén boi dudng k§ ning giao tiép, xir Iy tinh hudng
cling gop phan nang cao tinh chuyén nghiép trong phuc vu.

3.3.4. Ting cwong lién két véi cdc don vi cung teng dich vu

Cong ty can day manh hop tac voi cac nha hang, quan in, co s san xuat dic
san va cac diém tham quan uy tin tai dia phuong. Viéc lién két chat ché s& gitp dam
bao chat luong dich vy, on dinh gia ca va tao sy déng bd trong chuong trinh. Ngoai ra,
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viéc két hop véi cac lang nghé truyén thdng, chg dia phuong hodc cac co s¢ ché bién
s& gitp tang tinh trai nghiém, tao diém nhan khac biét cho chuong trinh du lich 4m
thuc. Pay ciing 12 huéng di phi hop voi xu hudng du lich gan véi vin héa ban dia.

3.3.5. Ning cao chit lwong dich vu, chinh sdch khuyén mai va trdi nghi¢m
khdach du lich

Chét lwong dich vu can dugc chu trong tir khau xay dung chuong trinh dén qua
trinh phuc vu khach. Cong ty cAn dam bao sy déng bo gitta cac dich vu nhu an udng,
van chuyén, hudng dan, tir &6 mang lai trai nghiém tron ven cho du khach.

Bén canh d6, can xay dung cic chinh sach gia linh hoat, chwong trinh khuyén
mai theo mua, vu dai cho khach doan hoic khach quay lai nham tang kha ning thu hut.
Viéc thu thap va xtr Iy phan hoi khach hang sau tour ciing 13 co s¢ dé cai thién va hoan
thién chuong trinh trong thoi gian dai.

3.4. Khuyén nghi

3.4.1. Khuyén nghj véi Cong ty Non Nudc Viét

Pbi v6i Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nudc Viét, viéc phat
trién san phém du lich 4m thuc can dugc xac dinh 13 mét trong nhiing hudng di chién
luge nham nang cao ning lyc canh tranh trong bbi canh thi trudng ngay cang da dang.

Trude hét, cong ty can chu trong dau tu vao viée nghién ctru va phat trién san
pham (R&D). Viéc thuong xuyén khao sat nhu cau khach hang, cap nhat xu huéng du
lich moi s& gitp cong ty thiét ké cac chuong trinh phi hop, mang tinh thuc tién cao va
c¢6 kha nang thu hut khach. Khong nén chi dimg lai & mot chuong trinh ¢6 dinh ma can
linh hoat diéu chinh, d6i m&i ndi dung theo tirng mua, tig d6i twong khach.

Bén canh d6, cong ty can nang cao chat luong ngudn nhan luc, dic biét 1a doi
ngii huéng dan vién. Huéng dan vién khong chi dong vai tro dan doan ma con 1a ngudi
truyén tai gia tri van hoa am thuc dén du khach. Do do, can duoc dao tao chuyén sau
vé kién thirc am thuc, k¥ ning thuyét minh, cling nhu kha ning to chic cac hoat dong
trai nghiém.

Ngoai ra, cong ty can ddy manh hoat dong marketing, dic biét trén nén tang sd.
Viéc xay dyng hinh anh thuong hiéu gan vai du lich am thyc s& giup cong ty tao du
an riéng trén thi trudng. Cac ndi dung quang ba nén tip trung vao trai nghiém thuc té,

hinh anh hap dan va tinh chan thuc dé thu hat khach hang, dic biét 13 gidi tré.
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Mot yéu to quan trong khac 1a ting cudng lién két véi cac ddi tac cung tng dich
vu. Viéc thiét 1ap mdi quan hé hop tac bén viing v6i nha hang, khach san, co so san
xuat truyén thong s& gitp dam bao chat luong dich vu va 6n dinh chi phi, tir d6 nang
cao hi¢u qua kinh doanh.

Cudi cung, cong ty can chu trong dén viée tng dung coéng nghé trong quan 1y va
véan hanh tour, nhu hé thong dit tour online, quan 1y khach hang va thanh toan dién tu,
nham nang cao trai nghiém khach hang va tbi wu hoa hoat dong kinh doanh.

3.4.2. Khuyén nghi doi véi nganh du lich Pa Ning

bé phat trién du lich 4m thuc mét cach bén viing va hi¢u qud, nganh du lich ba
Néng can ¢ nhitng dinh hudng va chinh sach hd trg phi hop.

Trude hét, can xay dung chién luoc phat trién du lich Am thuc mét cach bai ban,
xéc dinh 1 vai tro ctia 4m thuc trong tong thé san pham du lich cua thanh phé. Viéc t6
chirc cac 18 hdi am thuc, sy kién quang ba, hodc xay dung cac tuyén phé am thuc dic
trung s& gop phan nang cao hinh anh diém dén.

Bén canh d6, can ting cudng cong tac quan 1y chat lugng dich vu, dic biét 1a
van d& vé sinh an toan thuc pham. Viéc kiém tra, giam sat thudng xuyén cac co so
kinh doanh #n udng sé& gitip dam bao quyén loi va sirc khoe cho du khach, dong thoi
nang cao uy tin ciia diém dén.

Ngoai ra, nganh du lich can hd trg cac doanh nghiép it hanh trong viéce xtic tién
quang ba, dao tao ngudn nhan luc va cung cip thong tin thi trudng. Viéc xay dung hé
thong dir liéu du lich, ban d6 am thuc hodc tng dung hudng din du lich s& gitp du
khach dé dang tiép can thong tin va nang cao trai nghiém.

Dong thoi, can khuyén khich phat trién cac san pham du lich gin véi cong dong
dia phuong, nhu lang nghé, cho truyén thong, nham tao sinh ké cho ngudi dan va bao
t6n gid tri van hoa.

3.4.3. Khuyén nghj doi véi cac don vi cung ting dich vu

Cac don vi cung tng dich vu nhu nha hang, khach san, co s¢ san xuat thuc
pham dong vai trd quan trong trong viéc tao nén chit lugng tong thé cua chwong trinh
du lich.

Trude hét, cac don vi can dam bao vé sinh an toan thuc phém, day la yéu t
then chdt anh hudng truc tiép dén stic khoe va trai nghiém cta du khach. Viéc tuan tha
cac quy dinh vé an toan thyc pham va ning cao y thirc trach nhiém 1a diéu can thiét.
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Bén canh d6, can nang cao chat luong phuc vu, bao gém thai do6 phuc vu, k¥
ning giao tiép va kha niang dap Gmg nhu cau cua khach. Mot trai nghiém tét khong chi
dén tr m6n an ngon ma con tir cach phuc vu chuyén nghiép.

Ngoai ra, cac don vi can phdi hop chit ché voi doanh nghiép lir hanh trong viéc
xdy dung va trién khai chuong trinh tour. St phdi hop nay giup dam bao tinh déng bo,
tranh tinh trang gian doan hoic khong thong nhat trong qua trinh phuc vu khach.

Dic biét, cic co s& san xudt truyén thong nén phat trién cac hoat dong trai
nghiém nhu tham quan, thyc hanh ché bién, nham gia ting gi4 tri cho san pham va thu

hat du khach.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 di tap trung xay dung chuong trinh du lich 4m thuc Pa Ning cua
Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nudc Viét trén co s¢ cac can cu 1y ludn,
thuc tién va nhu cau thi truong. Trude hét, chuong da phan tich cac co so xay dung
chuong trinh, bao gdm xu hudng phat trién du lich am thuc trong nudc va qubc té, nhu
cau va thi hiéu ctia khach hang muc tiéu, ciing nhu cac nguon luc san c6 cia cong ty.
Két qua cho thay du lich 4am thuc Pa Néing c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién
nho hé théng mon an dic san phong phu, khong gian am thuc da dang, lang nghé
truyén thong va nhu ciu trai nghiém am thuc ngay cang cao ctia du khach.

Trén co so d6, chuong di dé xuat chuong trinh du lich 4m thuc Pa Nang 2 ngay
1 dém v6i chu dé “Hanh trinh di san Am thwe Pa Ning”. Chuong trinh duoc thiét ké
theo hudng két hop giita thudng thirc moén an dic san, tham quan khong gian vin hoa,
trai nghiém lang nghé, tham gia 16p hoc nau 4n va kham pha am thyuc dia phuong. Céc
hoat dong nhu thuong thirc biin cha c4, tham quan Bao tang Da Néng, trai nghiém lang
banh trang Ty Loan, thuéng thirc mi Quang Ty Loan, tham quan cho Con, tham gia
16p hoc ndu an, tim hiéu banh khoé mé Cam Lé va kham pha chg Bic My An da gop
phén tao nén mot hanh trinh c6 tinh lién két, tinh trai nghiém va chiéu sau van hoa.

Bén canh viéc xay dung lich trinh chi tiét, chuong ciing xac dinh cac phuong an
t6 chirc can thiét nhu van chuyén, luu tra, in udng, gia thanh, gia ban va cac quy dinh
trong chuong trinh du lich. Nhitng ndi dung nay gitip chuong trinh c6 tinh kha thi hon
khi trién khai thuc té, dong thoi phu hop véi nhom khach muc tiéu 1a khach noi dia,
khéch tré, khach di theo nhém va khach c6 nhu cau trai nghiém 4m thyc ban dia voi
mturc chi phi hop ly.

Ngoai ra, chuong 3 ciing dé xuat mot sd giai phap khai thac chwong trinh, bao
gém hoan thién va phét trién san pham du lich, ddy manh hoat dong quang ba —
marketing, ning cao chat luong ngudn nhan luc, ting cuong lién két véi cac don vi
cung ung dich vy, nang cao chit lugng phuc vu va chinh sach cham soc khach hang.
Cac giai phap ndy nham hd trg Cong ty Non Nudc Viét khai thac hiéu qua chuong
trinh du lich am thuec, nang cao kha nang canh tranh va tao sy khac biét trén thi trudong
1t hanh.

Nhin chung, chuong 3 da cu thé héa dinh hudéng phat trién du lich am thuc Pa
Ning thanh mot chuong trinh du lich c6 ndi dung 1d rang, phu hop véi tai nguyén
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diém dén, nhu cau thi truong va nang luc to chirc cia doanh nghiép. Pay 1a co s thuc
tién quan trong dé Cong ty Non Nudc Viét co thé phat trién san pham du lich am thyc

theo hudng chuyén de, giau trai nghi€ém va gan véi ban sac van hoa dia phuong.
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KET LUAN
Du lich 4m thyc dang tré thanh mot xu huéng quan trong trong phét trién du lich
hién dai, dac biét trong bdi canh du khach ngay cang quan tim dén céc trai nghiém
mang tinh vin hoa, ban dia va tuong tac. Pdi v6i Pa Néng, am thuc khong chi 1a
yéu t6 phuc vu nhu ciu an udng ma con 1a ngudn tai nguyén du lich dic sic, gop
phan thé hién ban sic vin hoa mién Trung va nang cao stic hap dan ciia diém dén.

Trén co so nghién ctru, khoa luan da hé thong hoa nhitng van dé 1y luan lién
quan dén du lich 4m thyc, chuong trinh du lich va quy trinh xay dung chuong trinh
du lich trong hoat dong kinh doanh 1ir hanh. Pay 13 nén tang quan trong dé phin
tich thyc trang, ddnh gia tiém ning va dé xuét xdy dung chwong trinh du lich 4m
thuc Pa Nang cho Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nuéc Viét Travel.

Két qua nghién ciru cho thdy Pa Nang c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat
trién du lich 4m thyc véi hé théng mon an dic san phong pht nhu mi Quang, banh
trang cudn thit heo, banh x&o, bin cha c4, goi ca Nam O, hai san cung cac lang nghé
truyén théng nhu nuéc mam Nam O, banh trang Ty Loan, banh khé mé Cam Lé.
Bén canh do, thanh phé con ¢o loi thé vé vi tri dia 1y, ha téng du lich, giao thong va
hinh anh diém dén an toan, than thién.

Pbi voi Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nuée Viét Travel, doanh
nghiép c6 nén tang thuan loi dé phét trién san pham du lich am thyc nho kinh
nghiém t6 chirc tour, d6i ngii nhan su tré, kha ning lién két véi cac nha cung tng va
dinh huéng da dang hoa san pham. Tuy nhién, cdc san pham du lich am thyc cua
cong ty van can duoc xay dung bai ban hon dé tao su khac biét va nang cao ning
luc canh tranh.

Két qua khao sat 391 phiéu hop 1& cho thdy nhu cau trai nghiém du lich 4m
thuc ba Naclng ctia du khach 1a rit cao, v6i 99,2% du khach ¢6 y dinh tham gia. Du
khach wu tién cac chuong trinh 4m thyc két hop tham quan, thuong thirc mén in
dac san dia phuong, tim hiéu cach ché bién va tham gia tour am thuc riéng biét.
Diéu nay cho thdy xu hudng trai nghiém am thuc hién nay khong chi ding lai &

viéc an udng ma con hudng dén tim hi€u van hoda, tuong tac va trai nghiém thuc té.
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Tir co s6 1y luan va thyc tién, khoa luan da dé xuat xay dung chuong trinh du
lich am thyc Pa Ning phu hop véi nhu ciu thi trudng va kha ning t6 chic cia
Cong ty Non Nudc Viét Travel. Chuong trinh duge dinh hudng theo hudng két hop
giita tham quan, thuong thirc 4m thyc, tim hiéu vin hoa dija phuwong va trai nghiém
ché bién mon dn, qua d6 gop phan ning cao gia trj trai nghiém cho du khach.

Bén canh d6, khéa luan ciing dé xuit mot s6 giai phap nhu hoan thién san
pham, day manh quang ba — marketing, nang cao chit luong ngudn nhan lyc, ting
cudng lién két v4i nha cung ng va cai thién chat lugng dich vu. Nhiing giai phap
nay co y nghia quan trong trong viéc nang cao hi€u qua khai thac chuong trinh du
lich am thyc va phat trién san pham theo hudng bén viing.

Pé tai da dat duoc cac muc tiéu nghién ctru dé ra, gop phén lam r tiém nang,
nhu cau thi truong va dinh hudng xay dung chuong trinh du lich am thuc Pa Ning
cho Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nudc Viét Travel. Tuy nhién, do han ché
vé thoi gian va pham vi khao sat, dé tai van con nhitng diém cén tiép tuc nghién ctru
sau hon, dic biét 1a d6i voi nhom khach quoc té va hiéu qua thyuc té sau khi trién
khai chuong trinh.

Viéc xay dung chuong trinh du lich am thuc Pa Ning 14 hudng di phi hop
v6i xu thé phat trién du lich hién nay, gop phan da dang hoa san pham cua doanh
nghiép, quang ba van hoa 4m thyuc dia phuong va nang cao sirc canh tranh ciia diém

dén Pa Nang trén thi truong du lich.
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT NHU CAU THAM GIA CHUONG TRINH DU
LICH AM THUC PA NANG

Kinh chao Anh/Chi!

To1i 1a sinh vién Truong Pai hoc Kién trac Ba Naclng, hién dang thyuc hién dé
tai khoa luan tot nghiép v6i chi dé: “X4ay dung chwong trinh du lich Am thue Pa
Ning ciia Cong ty TNHH MTV TM & DV Non Nuée Viét Travel”

Phiéu khao sat nay dugc thuc hién nham thu thap y kién ctia khach du lich vé
nhu cdu va xu hudng trai nghiém du lich am thuc tai Da Ning. Moi thong tin
Anh/Chi cung cép chi phuc vu cho muc dich nghién ctru hoc thuat va dugc bao mat
hoan toan.

Xin chan thanh cam on sy hd tro cia Anh/Chi!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1. Gié6i tinh:

0 Nam

o Nt

2. Do tudi:

o Duéi 18 tudi

o Tur 18 — 30 tudi

o Trén 30 tudi

3. Noi cu tru:

0 Mién Bic

0 Mién Trung

0 Mién Nam

O Quéc té

4. Sb 1an Anh/Chi dén Pa Nang:

o1 1an

02 lan

o Tir 3 1an tré 1én

5. Hinh thuc di du lich:

o0 P1 mét minh

o D1 cung gia dinh
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0 Pi cling ban bé/dong nghiép

6. Phuong thurc du lich:

0 Mua tour

0 Du lich tu tic

0 Du lich két hop cong vu

PHAN 2: NHU CAU TRAI NGHIEM DU LICH AM THUC
7. Anh/Chj c6 nhu cu tham gia trai nghiém du lich 4m thyc Pa Ning khong?
o Co

o Khong

8. Hinh thurc trai nghiém am thuc Anh/Chi quan tam:
o Am thyc két hop tham quan

0 Am thyc dudng phd

0 Tham quan lang nghé truyén thong

o Nha hang dac san

0 Lép hoc nau an

9. Nh6ém moén dn Anh/Chi mudn trai nghiém:

0 Mon an dac san dia phuong

0 Hai san

o Cac mon an dia phuong khéc

10. Dia diém an uéng Anh/Chi uu tién:

0 Theo chuong trinh du lich

0 Cho truyén théng

0 Quén an lau nam

o Nha hang dia phuong

o Nha hang phuc vu khach du lich

11. Mitc d6 trai nghiém mong muén:

0 Chi thudng thirc mén an

0 Nghe gi6i thiéu vé mon an

0 Tim hiéu va tham gia ché bién

o Tim hiéu vin hoéa 4m thue dia phuong

12. Thong tin Anh/Chi mudn tim hiéu vé mén an:

0 Ngudn gdc moén an
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0 Céach ché bién

o Nguyén liéu

o Cach thudng thue

0 Y nghia vin hoa

13. Hinh thirc tim hiéu 4m thuc mong muén:
o Tour am thuc riéng biét

0 Lép hoc ndu an

0 Tham gia ché bién cing ngudi dan

0 Trai nghiém cong dong

0 Nghe gidi thiéu/thuyét minh
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PHU LUC 2
I. FANPAGE CONG TY TNHH MTV TM & DV NON NUOC VIET
TRAVEL

= 0
Non Nuoc Viet & Banbé  @Nhintin  QTmkiem v
5,9K ngudi theo dbi « 1,1K dang theo d&i
Thiét k& tour ndi dia & québc té
@ Chuyén tour trai n,
T sur kién, thu@ xe
i 0 69
& Ngudi sang tao ngi dung s6 @ Da Nang ) Non Nuoc Viet Travel

DLW

Lién hé ngay .
0827249 069 - 0908 249 0690

Du Lich Non Nudc Viet © Nhintin B Pangtheodsi  Q Tim kiém

6,8K ngudi theo déi + 16 dang theo doi
+# 16 chic tour d dia, nudc ngoai
trdi nghiém van hod, cong déng

. e sur ki 2ambuiding
B Booking khéch san gia t6t, dich vu vé tham quan, vui chdi
#a Thué xe du lich tir 75 - 455

# 0908 249 069 - . 0827 249 069
S Dich vy du lich

JDDBH.OBDINE

Hinh anh fanpage Cong ty
II. CHUONG TRINH TOUR AM THUC PA NANG THAM KHAO
Tén chuong trinh: “HANH TRINH DI SAN AM THUC DA NANG”
Thot gian: 2 ngay 1 dém
Déi tuong khach: Khach ndi dia, khach tré, nhém ban be¢ — gia dinh.
Noi1 dung chinh:
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Tham quan chg Con — chg Han.

Thuong thirc mi Quang, banh trang cudn thit heo, banh xéo.

Trai nghiém lang nghé nuéc mam Nam O.

Tham gia 16p hoc ché bién mén an dia phuong.

Kham pha am thyc dém DPa Néng.

-\‘ﬂl GONG TY THHH MV TH & DV DU LICH NON NUTG VET \\Mr GONG TY THHH MTY TH & OV DU LICH NON WUBG VIET )01 -
T k. & 5en Py > s i | Ty w0 chike $1 Can San Prdn, Prusing An Kaé, 9. 03 Ning ¥
" nﬁﬁ"mﬁmﬂ ?ﬁlﬁ;?ﬁ:ﬁm-mm |E&1’i mm’.l = , e, nl«‘fv:-a ma:m -‘:;r Hn‘;ﬁ-mwz ':mw-m'!r-rx' Inmzleml

F—— [y —r————— P 3 o T e 0o T B it B W -

9100: Dodn them quan Bio ting D& Eng, noi luu giff céc gid trf lich
i, vin béa va dbi séng cv din dis phvong DiyLi Tiém dime gip du
¥ Lhich 6 théxm bii cinh 3 cim nhin im fhrc DANEng kbiag chili
mén i, m3 obm £ i Nch i, mbi iswimg sin v vin b bl .

SERI CHUONG TRINH AM THUC DA NANG 2026
HANH TRINH DI SAN AM THU'C PA NANG
{Thok gian: 2NIB - Piucong tign: 0 15)
Dy kidn - 24/06/2026

| 11400: Boin dims b trm tai |
'l nlnhsngd:apmmg\mm'

S i e
Sau bt quy khich nghi ngei nEin tredc khi tidp tue PG
hémuinhwiin;mannngnghé

béa Lin 5i gin véi kbbng g ing of cfa B Nng deay,dukhechnm]nmwehﬁhs\lmﬂnnh
Tang, @i sémg co dén v mi lidn b4 giia vin hda Eine qué voi m thue truyén théne xi Quing

14h30: Beenﬂmmmm]mgnghebmhmgmmw
Khich edp €6 nghé ohén dis phvong, nghe gioi thifu v
nzuin géc nghé 1am binh ting, nyin lify, L thud ché
bifn vi vai trb cia bénh tring trong 3 sbng &m thue Quing
Nam — D Ning.

15800: Du khich them gia workshop Bm binh wing Thy
Lon, truc tp quan sit va thrc hinh mit 56 cing doan Lim
bénh cime nghé thin dia phuone.

17h04: K thivc hoat déng trdi nzhidm, dodn di chuy fn 81 co 86 dm thyc Jia phuozs.

15h04: Bmmmgmxm@mgTwme;kmbsnhmgmmeglmgm
&m thye dis phwong. Diy 1 bifa 18 chinh oia peéy diu tidn, gitp kit néi inrc tep gite Ling nehd mén in

vi kbdng gianbin dia
NEAY 01: BON ¢HA ¢4 DAc SAN — BA0 TANG DA NANG — DINH LANG TUY LOAN - HOA3S: Yo e Soan ve Kk oxn nhi pluag v ngh ngot
LANG BANH TRANG TUY LOAN - Mf QUANG TUY LOAN (AN SANG, TRU: Nt démtai B e,

_ Thdl: Xe va buong din vidn dén quf khich tsi didm hen, kbt hinh chuong trinh “Hinh tinh di
2in &m thyc Da Ning”,
$000: Doin dimg bita sing v bim chi ch D& Ming, mét trong shiing mén &n i bide cia thinh
#6 bién. Trong qui trish thdng ik, Ivdng dln vidn gidh thifu kbii quit +4 ngubn gbc mén &n, akc
difm zwc dimg, < i va phongvi dm thee mikn Tnmg.

#0 COMG TY THHH TV TH & DV DU LICH NON NUDE VIET (0007000
Y o 61 S P, Pt A s, TP 0 kg [0k 249 088

e D thosi D908 249 060 - 0527 249 069 - Wotsite ronuocritirszom

e —r—r——— & remmvensr 1 et B ey vep -cama

NEAY 02; CHO €ON - TRAI NCHIEM NCUYEN LIEU - LOP HOC NAU AN - BANH KHO
ME CAMLE - CHO BAC MY AN (AN SANG, TRITA)

07h30: Quy khich dimg b sing tsi khich san.
08h30: X2 vi huong dEn vién dres dodn din cho Cén,
mét trong nhimg héng gian Sm thuc toyén thing néi |
bit cis Da Ning.

0945 — 09545 Doin tham quan khu che, tim hife doi
smg &m thye bén dia vé cimg newdi Ivone din ira chon
myen gy cho budi hoc nén dn Hoar Séngniy gitp du
khich nhin bift nguyén léu dis phuong, cich chon thec
phim va vai trb ciia cho trupén théng trong vin béa dm
thue D2 Ning.

10004: Boim them gia 16p boc nn én truyén thine. Dudi sy lnning ddn cia i blp beds newbi budng
i chry S mibm, quy khéch trre tidp ché bifn mit 56 mén &n dic trumg nir mi Quing hodc bénk xdo.
12100: Quf kisich dimg birs trua véi chinh thinh phim do minh thye kifn trong 16p bec nindn.
131.30: Boém them quan oo &5 =i st bénh khé m3 Cim L3, tim hifn quy winh Em bénh, nawyén lisy
chinh, & thudt ché bidn vA § nzhia cia bizh khé mé wong vin hés qui ting dis phvons. Quy khich o6
théthudmg thix sdn phim tai ché v mua T 23n vé m qui.
15h00: Doin di chupén dén che Bic MF An, kbu dm thire
quen thuc cia nzwdi din dia phons vE gici 8 DA Ning.
15h30 — 16830: Quy khich tr do khém phi kbéne ziam m
the dudne phi, thudme thire bem bo C4 Vin vi mbt 16 mén
#n vit d&c tnme.
17Thd: X2 va hwmz 4in vidn Sus quf khich vé lai fifm Jén
ban d4u. K thisc chwong trinh, chia tay va han zdp lai quyf
khich trong nhiing hinh rrinh tiSp theo.

Hinh anh lich trinh chwong trinh 4m thye Pa Niing
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III. POSTER CHUONG TRiNH DU LICH AM THUC PA NANG

TR T e 2 NGAY 1DEM

RAI NGHIEM NGI BAT 4 ’
KHAM PHA

- 4 -~
3 TE =0
Thuding thic nhifng mén an - | gaoh;?nq
dc sdc tri danh Da Nang, % | a Nang

ang, mién Trung = 4
/
o7 / / .
/

KHAM PHA VAN HOA 38 0 _ n Ko ' il

Tharn quan céc djadanh  _ ° - :

i .llmhIE /én hoa, X ® . T : a e.-

st dic séc. - S Y

. ’ i Lang banh trang

Tuy Loan

s
Mi Quang
Tuy Loan

ham phé chg Cén, chqBacMyhnj X ? [ ! ’ 2 Cho Béc My An
thién dudng dm thuc va mua sém .

THONG TIN DAT TOUR
® Hotline: 0935 530 437
site: www.langthangcungmintum

il: info@langthangcungmintum

in hoa dia phudng Banh trang Mi Quan

€ ! 5 N& cushn thit heo Tuy Loan ) Tuy Loan

DICH VU CHAT LUGNG | @ HUGNG DAN VIEN 1@ XE DA MAI AM THUC BAC SAC /o2 TRAINGHIEM TRON VEN

Uy tin - Tén tam - Chuyén nghiép NHIET TiNH - CHU DAO AN TOAN - TIEN NGHI DA DANG - HAP DAN /' KHO QUEN

HANH TRINH

DI SAN AM THUC

2 NGAY 1 DEM - KHAM PHA AM THUC DA NANG

. : HUYEN =,
BUN CHA CA DAC SAN - BAO TANG DA NANG CHO CON - TRAI NGHIEM NGUYEN LIEU
- DINH LANG TUY LOAN - LANG BANH TRANG ~ LOP HOC NAU AN - BANH KHO ME CAM LE
TUY LOAN - Mi QUANG TUY LOAN (AN SANG, TRUA, TOI) 1o 1A DA NANG — CHQ BAC MY AN (AN SANG, TRUA)
m Xe va hubng dén vién dén quj khich gy -_-;« & ¥
tai diém hen, khdi hanh tham quan ~ B0%

| Béo tang Da Nang.

Quy khéch diing bifa séng tai khich san.

Xe va huding dan vién dua doan
dén chg C8n, mét trong nhilng
khu chg s&m uét nhat Da Nang.

Binh lang o

T ©oan ding bira séng véi bin
Tuy Loan

cha ca Da Nang.

Doan tham quan khu che, tim higu
déi séng &m thuc dia phuong
va chon nguyén li¢u cho budi hoc nau an.

Boan tham quan Béo tang Da Nang.

Lang banh trang

Poan diing bita trua tai nha hang Tuy Loan

dia phuong véi mén ndi tiéng. Doan tham gia lgp hoc ndu an
5 o ead 7 Mi Quang va thuéing thifc thanh qua.

Xe va huéng d&n vién dén S er Tuy Loan

dinh lang Tuy Loan,

g

[
:

Quy khéch diing bira trua

Boan tham quan lang nghé véi chinh thanh pham do minh

banh trang Tuy Loan. thyc hign.

FT)  Duworkshop 13m bénh tring (FETD)  Doan tham quan co 53 sin xusit
Tuy Loan, tryc tiép quan sét bénh kho mé Cam L&, tim hidu
va thudng thic. quy trinh lam banh truyén thdng.

ﬁm K&t thic hoat déng trdi nghiém,
| doan di chuyén dén co 6
Jam thygc phdm.

T ©oan di chuyén dén chd Béc My An -
thién dudng am thyc v& mua diic san.

EIETD  Boan thudng thitc mi Quing Bin ché ca 5 Mi Quéng EEUGRIN  (EFZT0)  Xe va huéng dan vien dua quy khach
Tuy Loan diing kiéu. Pa Nang Tuy Loan Cam Le trds lai didm don ban dau.
Xe dua doan vé khach san

5 a0 A ]
nghi ngei. Nghi dém tai Ba Ning. Két Wuic chusng Tiink, chia lay vi hen gip li!

[©) LIcH TRINH HAP DAN &F AmtHucoicsic | Rff TRAINGHIEMBIAPHUONG / g HUGNG DAN VIEN CHUYEN NGHIEP

Poster chwong trinh du lich 4m thwe Pa Ning
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IV. DANH MUC MOQT SO MON AN PAC SAN PA NANG

Mi Quang

Banh trang cudn thit heo

Bun cha ca

Go61 ca Nam O

Banh xéo

Hai san Ba Nang

Mot s0 mon an dac sac cia Pa Nang
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