TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG
KHOA DU LICH

c KIEN
74;0.
-~

oW
(o]
o "

&fllthe
Do
|

KHOA DU LICH

04/

{RUONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

XAY DUNG KE HOACH PAO TAO THUC TAP SINH O
VI TRI HUONG DAN VIEN DU LICH NOI PIA TAI
CONG TY TNHH TM&DV

ALO TRAVEL

Sinh vién thue hién: Nguyén Viin Long

Pa Nang, thang 5 nam 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG
----- W g -—---

y/
7
X 7
N y/
N 4 I
R / /
A\ /
Nl |4 /

. KHOA DU LICH /

KHOA LUAN TOT NGHIEP

XAY DUNG KE HOACH PAO TAO THUC TAP
SINH O VI TRI HUONG DAN VIEN DU LICH
NOI PIA TAI CONG TY TNHH TM&DV
ALO TRAVEL

Giang vién huong ddn  : ThS. Nguyén Thi Té Chau

Sinh vién thyc hién : Nguyén Vin Long
M3 s sinh vién : 2254040032

Khoa hoc : DHCQ K2022
Lép : 22DL1

Pa Nang, thang 05 nam 2026

2




MUC LUC

MUC LUC cauucnuonnennvenvinssisssisssisssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses i
DANH MUGC BANG aeeneeeeeesrercresrerssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessess iv
DANH MUC HINH ANH c.u.ueeeeeeeeecreererrsrerssnssessssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssessessssessese vi
LOT CAM ON.uueaeeeeeeneseessersseesssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssses vii
PHAN MO DAU cououeeeeeeseeeseeseesssensseensssnsssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssassssss 1
1. LY d0 CHON @8 tA cuuverecrererrcrnereresensesssessesessesesessessssessessssessssessesessesssssssessssessssessesessess 1
2. MUC ti€u NEMIEN ClU.uecierreeierirerisssniossaniesssanessssssssssssssssssssssassssssssesssasesssassssssssssssssssssnss 2
3. Poi trong va pham Vi NZHICN COU...cuveerecrercreerereeresseressessesessesssessesessessssessessssessasesses 3
4. Phuwong phap Nhi€n ClU.....ccueieveinieiisinnsenissnicssnnessensssissssssssssssssssssssssossssssssssssssses 3
5. B0 CUC CUA KNOA TUAI .ucvererecrnecrnrerecrensesessessesessessssessesessessssessessssesssssssessssessesessesssseses 4

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE XAY DUNG KE HOACH PAO TAO THUC TAP

SINH O VI TRI HUONG DAN VIEN DU LICH NOI DIA ......ouuueneeeeecnerererererersssenns 5
1.1. Co s6 1y ludn vé dao tao nhan lwc trong doanh nghiép du lich .......ceeerecuenee 5
L1 1. NZUOH BRGH IWC QU TICH cceuvneeeeeerereerreresrerssessesessesssssssssssssssesssssssessssessssessessseses 5
1.1.2. Cong tac dao tao nhan IWe Au [ICH .......aaaaaaennnnnnnnnnonnnnnnnniissnnnricsssnseecssssnsssssssnns 9
1.2. Co s& 1y luéin vé thue tip sinh trong doanh nghiép du lich........eeeeeeueeereerenncnn. 13
1.2.1. Khai ni¢m thigc (AP SINR ......eeeeeeeoonnnnneiiossssnnnecssssssressssssssscsssssssssssssssssssssssssssssss 13
1.2.2. Dic diém ciia thuee tip sinh trong doanh nghiép du licH ......ueceeseeeesenereennn. 14
1.3. Co s& 1y luén vé nghé huéng din vién du lich noi @i ......ceeeeeererecreerereerenserennenne 16
1.3.1. Khdi ni¢m va phan loai huwong dan vien du lich ......eeeeceereecenscseressenenne 16
1.3.2. Dic diém va vai tro ciia hwong din vien du licH.....eeeceerceesessssesesessesaes 17
1.3.3. Quyén lgi, nghia vu va diéu kign hanh nghé hwéng dén vién du lich........... 20
1.3.4. Tiéu chudn nghé hwong din vién du lich theo VITOS ......eeeeeereeeseressens 22



1.4. Co s6 1y luan vé xay dung ké hoach dao tao thuc tip sinh & vi tri hwéng din

VIEN du Lich NOT @A ..eeeierveiiinrniinnsniinisnninssnicssssiesssanessssnsssssssessssssssssssssssasssssasssssssssssssssss 23
1.4.1. Khdi niém ké hoach dao tao thuc tdp sinh 6 vi tri hwéng din vién ............. 23

1.4.2. Nguyén tic xdy dung ké hoach dao tao thwe tdp sinh & vi tri hwéng déin vién

1.4.3. N§i dung xdy dung ké hoach dao tao thwce tip sinh hwéng din vién du lich
NOT QEucueierrencssensssnnnsnessancsssnsssansssssssansssansssassssasssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssassssassssasssses 26

1.4.4. Cdc yéu té anh hwéng dén xdy dung ké hoach dao tao thuc tp sinh hwéng

AGR VBN T I eevereeeceererereererersereresesessssessssessssssssssssssssssessssesssssssssssssesssssssssssesssssses 30
THEU Kt CHIPOMIE L.uuevererecrneerereresessesssessesessesesessessssessesessesssesssssssesssessssessessssessssesses 33

CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO THUC TAP SINH O VI TRI

HUONG DAN VIEN NOI PIA TAI CONG TY TNHH TM&DV ALO TRAVEL......... 35
2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH TM&DYV Al0 Travel .......cceeuereererrereesersesessesessennes 35
2.1 1. QUA LI I EHGATR «.neeeeeeeereeresreressessesessessssessssssessssssessssssesssessssssessssessese 35
2.1.2. Linh vIEC HO@E AONG c..eeuennnnnonnnnencnnnnnninnnnisnnnissnseesssssicssssisssssssssssssssssssssssssssssns 37
2.1.3. CO CAU 0 CHITC...ververresresrererssesessessssessesssssssssssssssssesssssesssssssessessessessessssssssesasses 38
2.1.4. Tinh RiNR lQ0 AQNG «.u.ennenaeevoonnnnnnricsssnnrnsssssssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 41
2.1.5. €0 SG VAL CRAL cvvvvnereeseerreresrersressessssessessssssssssssesssssssssssesssssssessssssssssssesssssssesessese 43

2.2. Khai quat tinh hinh hoat dong cua Cong ty TNHH TM&DYV Alo Travel ....... 44
2.2.1. HE thong cac SAn PRAM ClIQ CONG 1Y cuuurrererrerreressesessessesessessesessesessssessssessasns 44
2.2.2. K&t qua hoat dONg ClIA CONG 1) .uuueeceererrererrersssersesnssessesessesssssssessssssssessesessese 46

2.3. Thure trang cong tac dao tao thuc tip sinh & vi tri hwéng din vién ndi dia tai

Cong ty TNHH TM&DYV AlO Travel......iiciivnssenssenssenssenssessesssecssessseessessssssssssns 49
2.3.1. PRULONG PRAP PRONG VAR SAU eeeeeecvnrecenerercrerserssserssssssesssessessssessessssessssessssessess 49
2.3.2. Khdi quat hoat dong dao tao thuc tdp sinh tai CONG 1y ......eeeeeeeeeevnevcssnnennnns 50
2.3.3. Thuee trang cong vige xdc dinh RAU CAU FAO 1O .uunueneeeecenereeererernerersssersens 52
2.3.4. Thuc trang cong viéc xdc dinh muc tiéu dao 1o ........eueeneneeennnenonnnenconennonnnes 53
2.3.5. Thuee trang xdy dung va trién khai ké hoach dao tao ....ueeceeeceneeercrnnnnn 55
2.3.6. Thuc trang cong viéc danh gid thurc (AP STRN .......eeeeenneerennneecnsnencssunncssnnsosnnns 56

il



2.3.7. Cdc nhén t6 anh hwong dén cong tic dao tao thuwe tGp Sinh ....ceeeeeeeeeennee 58

2.4. Panh gia chung cong tac dao tao thue tip sinh & vi tri hwéng dan vién ndi dia

tai Cong ty TNHH TM&DYV Al0 Travel....ceicneinnsecssnsssnncsssnsssassssssssssssssssssssssases 61
24 L. UB UM auuneeneeeeeesresresresressessessssssssssessessessssssssssssssssssessessassasssssssssssessessssasssses 61
20420 HAN CHE aaeeeeeeeeereeserrsrersesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessose 63

THEU KEt CHIPOTIZ 2 cuuevveeerererecrecscnnesnacsnssessesessessssessesssessssssessssesssssssssssessssessessssesassesass 65

CHUONG 3: XAY DUNG KE HOACH PAO TAO THUC TAP SINH O VI TRI

HUONG DAN VIEN NOI PIA TAI CONG TY TNHH TM&DV ALO TRAVEL......... 66
3.1. C0 86 A8 XUAL ZIAT PRAP cvevrereererrereereneressessesessesessesessssessssessesessessssessassssesssessessssess 66
3.1.1. Pinh hiwong phat trien Cli@ CONG 1) c.ueecenerereerersernesesesessessssessessssessessssessssesses 66

3.1.2. Yéu cdu ddt ra tiv thwe trang cong tac dao tao thue tip sinh 6 vi tri hwéng déin

VICH CUA CONG 1Y euuuvvvvevsrnnnriissssssressssssssncssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 68

3.2. Xay dung ké hoach dao tao thue tip sinh & vi tri hwéng din vién ndi dia tai

Cong ty TNHH TM&DYV A0 TIAVEL...cuereererrererreressessessessessessessesssssssessessessessessasseses 70
3.2.1. XAC Ainh BRAU CAU BAO L0 uveeenveeeereresreresresresessessessssessssessessssessessssessassssessssesses 70
3.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao va CRUGH AAU Fl cununenenceneececrnecreresrcrersssssnsscsssssses 72
3.2.4. Xay dung hé thong tai lidu va cong cu ho tro do tao ....eeeceneeereeneecrnerennes 75
3.2.5. Hoan thién cong tdc danh gid thirc tap SinA .........eeeeeeeeeenneeensuneecssnencsssnncsnnns 76
3.2.6. Hoan thién co ché ghi nhin déi véi hwéng dan vién kém cip ......eeeceneeenne. 77
3.2.7. Ting creong phoi ROP VOi CO SG AAO 1RO cuvreverrerreresrerrsressessssesssssssesasessessssesaes 79

THCU KEt CHUOMIE 3 ecvevrerrrrerreeresseesesessesssessessesssssesssssssssessssessessssessssessessessessessassassssans 80

KET LUAN auaeeeeeereesscsessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesas 81
TATI LIEU THAM KHAQ. .....uueeneneeeeeereesernsserssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssses -1-
PHU LUC c.ccecueeerrerrererserssssssessessessessssssssssssessessessesssssssssessessessssssssassssessossessessessssassesse -2-

il



DANH MUC BANG

SO BANG TEN BANG BIEU SO
BIEU TRANG
Béng 2.1 Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty Alo Travel 36
Bang 2.2 | Tinh hinh lao dong ciia Cong ty Alo Travel 40
Bang 2.3 Co s& vt chat ctia Cong ty Alo Travel 42
Bang 2.4 | Cac san pham, dich vy ciia Cong ty Alo Travel 43
Két qua kinh doanh cua Cong ty Alo Travel giai doan 2023
Bang 2.5 45
- 2025
Luot khach du lich cua Cong ty Alo Travel giai doan 2023
Bang 2.6 45
- 2025
i Sb luong cong tac vién hudng dan vién va thyc tap sinh &
Bang 2.7 R 46
vi tri hudng dan vién ndi dia giai doan 2023 - 2025
i Muc tiéu phét trién cia Coéng ty TNHH TM&DV Alo
Bang 3.1 65
Travel giai doan 2026 - 2030
Bang 3.2 Chuan dau ra dé xuét cho thuc tap sinh & vi tri hudéng dan 69
vién du lich ndi dia sau ky thyc tap 3 thang
Bang 3.3 Lo trinh dao tao thyc tap sinh & vi tri hudng dan vién du lich 71
noi dia
Bang 3.4 Chi phi dao tao thuc tap sinh & vi tri huéng dan vién du lich 75

noi1 dia

v







DANH MUC HINH ANH

SO HINH TEN HINH ANH SO
ANH TRANG
Hinh 2.1 Logo cua Cong ty Alo Travel 34

Hinh 2.2 Co céu tb chirc ciia Cong ty Alo Travel 37

Vi




LOT CAM ON
Trong qua trinh hoc tip, nghién ctru va hoan thanh khoa luin tét nghiép voi dé tai
“Xay dung ké hoach ddo tao thuc tdp sinh o vi tri huong dan vién néi dia tai Cong ty Alo
Travel”, em dd nhin duoc nhiéu sy quan tim, hudng din va hd tro quy bau tir quy thay co,
don vi thuc tap, gia dinh va ban bé. Em xin trin trong bay t6 long biét on sau sic dén tat ca

cac ca nhan va tap thé di dong hanh, gitp d& em trong sudt qua trinh thyc hién dé tai.

Truéc hét, em xin chan thanh cam on quy thr:iy c6 Khoa Du lich, Truong Pai hoc
Kién Truc Da Ning, di tan tinh giang day, truyén dat kién thirc chuyén mon, phuong phap
tu duy khoa hoc va tinh than hoc tip nghiém tic trong sudt thdi gian em hoc tap tai truong.

Paiy 1a nén tang quan trong dé em trién khai va hoan thién khoa luan.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on sau sic dén ThS. Nguyén Thi T6é Chau giang
vién huéng dan, nguoi di tryc tiép dinh hudng, gbp ¥ va tan tinh hd tro em trong subt qua
trinh lwa chon dé tai, xay dung dé cuong, trién khai nghién ctru va hoan thién khoa luén.
Su tan tdm, nghi€m tuc trong hoc thuat va tinh than trach nhiém cta c6 da gilp em tung
budc hoan thién dé tai mot cach hé théng va logic.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung cac anh/chi tai Cong Ty TNHH
TM&DYV Du lich Alo Travel da tao diéu kién thuén loi dé em duoc thuc tap, tim hiéu thue
té va thu thap thong tin phuc vu cho dé tai. Dac biét, em tran trong cam on cac anh/chi thudc
bo phan hudéng dan, diéu hanh va nhan sy di nhiét tinh chia sé kinh nghi¢m, hd tro em trong

qua trinh khao sat va tiép can thuc tién tai don vi.

Mic du da nd luc trong subt qué trinh thuc hién, song do han ché vé thoi gian, kinh
nghiém nghién ctru va kha nang tiép can thuc tién, khoa luan khé tranh khoi nhiing thiéu
sot. Em rat mong nhan dugc nhing y kién déng gop tir quy thay c6 va cac anh/chi dé dé tai

duoc hoan thién hon.
Em xin tran trong cam on.

Sinh vién thwe hién Nguyén Vin Long!

vii



PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhiing nim gan day, du lich Viét Nam da chuyén tir giai doan phuc hdi sang
tang trudng tré lai, trong d6 du lich noi dia tiép tuc giit vai tro quan trong trong co ciu thi
truong. Theo co quan quan 1y du lich qubc gia, ndm 2024 Viét Nam don khoang 110 triéu
lwot khach du lich noi dia, vé6i tong thu tir du lich dat khoang 840 nghin ty dong. Nhimng
con s6 nay cho thay quy mo thi truong ndi dia khong ngimg mé rong, dong thoi dit ra yéu
cAu ngay cang cao ddi véi chit luong dich vu ciia cac doanh nghiép 1 hanh. Trén binh dién
quéc t&, UN Tourism va WTTC déu nhan manh rang ting truéng du lich bén viing phai gan
v6i phét trién ngudn nhan luc c6 k¥ ning, béi khoang cach nang luc nghé nghiép dang tro

thanh mdt trong nhirng thach thic 16n ctia nganh du lich hién nay.

Ttr bdi canh d6 c6 thé thay, khi nhu cau du lich noi dia ting 1én va san pham du lich
ngay cang da dang, doanh nghiép lit hanh khong chi can bo sung nhan luc vé s6 lugng ma
con phai chu trong chat lugng d6i ngii hudng dan vién noi dia. Pay 1a vi tri co tinh dic thu
cao, doi hoi nguoi lao dong phai co kién thirc vé van hoa, lich sir, dia 1y cac ving mién
trong nudc; dong thoi phai thanh thao k¥ niang thuyét minh, t6 chire doan, giao tiép, xir 1y
tinh hudng va duy tri tic phong nghé nghiép chuyén nghiép. Luat Du lich nim 2017 ciing
da xac 1ap 1d vi tri phap 1y va yéu cau nghé nghiép ciia huéng dan vién du lich, cho thay
viéc chudn héa ning luc cho lyc lwong nay 13 yéu cau tit yéu trong hoat dong quan tri nhan

lyc tai doanh nghiép 1 hanh.

béi vai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel, thyc tap sinh 1a mot nguén nhan luc
tiém nang, vira hd trg hoat ddng van hanh tour, vira gop phan tao ngudn tuyén dung ké can.
Tuy nhién, hiéu qua sir dung luc lugng ndy chi ¢ thé duoc bao dam khi doanh nghiép xay
dung dugc mot ké hoach dao tao bai ban va co hé théng. Trén thyc té, & nhiéu doanh nghiép
lit hanh, hoat dong hudng dan thuc tip sinh van chu yéu dua vao kinh nghiém cé nhan,
mang tinh ngin han va thiéu tinh chuan hoa. Piéu d6 dan dén tinh trang ndi dung huan
luyén chua rd rang, muc tiéu dao tao chua cu thé, chuan dau ra chua duoc xac lap, thiéu

ti€u chi danh gia két qua cling nhu thiéu 10 trinh theo ddi sy tién bo cta thuc tap sinh trong
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subt qué trinh thuc tap. Theo quan diém cua CIPD, hoat dong hoc tap va phat trién chi dat
hiéu qua khi dugc x4y dung trén co sd phan tich nhu cau, gin véi muc tiéu t6 chirc va co
co ché dénh gia rd rang; trong khi d6, ATD ciing cho rang phan tich nhu cau 1a diéu kién

tién quyét dé bao dam dao tao bam sat khoang tréng ning luc va yéu cau cong viée thuc té.

Vén dé dit ra vi vay khong don thuan 14 khang dinh “dao tao 13 can thiét”, ma la
phai xay dung dugc mot ké hoach dao tao thuc tap sinh co cAu tric 1o rang, n01 dung phu
hop, tiéu chi danh gia cu thé va kha niang ap dung thuc tién cao. Diéu nay dic biét quan
trong ddi voi vi tri hudng dan vién ndi dia, noi hiéu qua cong viéc phu thudc truc tiép vao
muirc do két hop giira kién thtrc, k¥ ning va thai do nghé nghiép. Dudi goc nhin hoc thuat,
mic du dao tao nhan luc du lich da duogc quan tAm trong nhiéu nghién ctru, nhung viéc xay
dung ké hoach dao tao danh riéng cho thuc tip sinh huéng dan vién noi dia tai mot doanh
nghiép cu thé van con 1a khoang trong can tiép tuc bd sung. Trong khi d6, ngudi nghién
ctru c6 diéu kién tiép can thuc té tai Alo Travel, tir 6 c¢6 thé nhan dién vin dé mot cach sat

thue va dé xuét giai phap phu hop véi diéu kién van hanh ctua doanh nghiép.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, dé tai “Xdy dwng ké hoach dao tao thuwc tip sinh 6 vi
tri hwong din vién néi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel” c6 ¥ nghia cap thiét
ca vé Iy luan va thuc tién. Dé tai khong chi gbp phan bd sung co sé tng dung cho nghién
ctru vé dao tao nhan luc du lich, ma con hd trg doanh nghiép xay dung mot ké hoach dao
tao kha thi cho giai doan 2026-2027, qua d6 nang cao chat lwong ngudn nhan lyc va ning
Iuc canh tranh trong bdi canh nganh du lich tiép tuc phat trién.

2. Muc tiéu nghién ciru
Dé tai hudng dén muc dich xay dung ké hoach dao tao thuc tap sinh ¢ vi tri huéng
dan vién noi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel nham nang cao chat luong nguon
nhan lyc va dép ing yéu ciu cong vi¢e thuc té. Dé dat duoc muc dich trén, tac gia dé ra cac
muc ti€éu nhu sau:
-Hé théng hoa co sé 1y luan ké hoach dao tao thuc tap sinh ¢ vi tri hudng dan vién
noi dia

- Phan tich dic diém cong viéc va yéu cau nang luyc ctia hudng dan vién noi dia.
2



-Phan tich thyc trang viéc dao tao thuc tap sinh & vi tri huéng dan vién ndi dia tai

Cong ty Alo Travel.

-Dé xuét ké hoach dio tao thyc tap sinh & vi tri huéng dan vién ndi dia tai Cong ty

Alo Travel giai doan 2026 - 2030.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong nghién clru cua dé tai 1a ké hoach dao tao thuc tap sinh & vi tri huéng dan

vién du lich ndi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Du Lich Alo Travel.

V& pham vi noi dung: dé tai tip trung nghién ctru viéc xay dung ké hoach dao tao
danh cho thuyc tap sinh & vi tri huéng dan vién du lich néi dia. Theo d6, nghién ctru khong
di sdu vao toan bd cong tac quan tri nhan lyc hay hoat dong dao tao chung ctia doanh nghiép,
ma chi gidi han & cac ndi dung lién quan truc tiép dén viéc xac dinh nhu cau dao tao, muc
ti€u dao tao, ndi dung chuong trinh, hinh thirc t chur, nguén luc thuc hién va ti€u chi danh
gia dbi v6i nhom thuc tap sinh huéng dan vién noi dia.

Vé pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty TNHH TM&DV
Alo Travel.

Vé pham vi thoi gian: Céc dit liéu thit cap dugc thu thap tir nam 2023 dén nam 2025.

Céc dir liéu so cdp duoc thu thap vao thang 3 nim 2026.
4. Phwong phap nghién ctru

Pé dam bao tinh khach quan va gia tri tmg dung ctia chuong trinh dao tao, dé tai van

dung phdi hop cac phuong phap nghién ctru sau:

Phwong phdp phan tich tai liéu: Tac gia thu thap va tong hop cac ngudn tai lidu lién
quan dén dé tai, bao gom Luat Du lich 2017 va cac vin ban huéng dan thi hanh, gido trinh
vé quan tri nguén nhan lyc va nghiép vu huéng dan du lich, cung véi tai liéu ndi bo cua

Alo Travel nhu quy trinh tiép nhan thuc tap sinh va chuong trinh tour ndi dia.

Phwong phdp phéng van sau: Tac gia tién hanh phong van hai nhém d6i tuong tai Alo
Travel, cac huéng din vién dang truc tiép kém cip thuc tip sinh va cac thuc tap sinh & vi

tri huéng dan vién noi dia. Noi dung phong van tap trung vao quy trinh dao tao hién tai,
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nhing khé khin trong qué trinh truyén dat nghiép vu va nhiing k¥ nang con thiéu hut so
v6i yéu cau cong viéc.

Phwong phdp quan sat thwc té: Trong thoi gian thuc tap, tac gia truc tiép tham gia va
quan sat cac hoat dong dao tao thuc tap sinh tai van phong cling nhu trén tour. Viéc quan
sat giup ndm bat nhitng chi tiét ma phong van va tai liéu kho thé hién day du, dong thoi
kiém chimg tinh chinh x4c cua cac thong tin da thu thap.

Phwong phdp phan tich va tong hop: Dit liéu tir tai liéu, phong van va quan sat duoc
phan loai, so sanh va d6i chiéu theo cic chu dé chinh nhu noi dung, phuong phap, thoi
luong va két qua dao tao. Trén co s& do, tac gia rat ra nhan xét vé diém manh, diém han
ché trong cong tac dao tao thuc tap sinh hi¢n tai va dé xuit ké hoach dao tao phu hop véi

diéu kién thuc té cua Alo Travel.
5. B6 cuc ciia khoa luin

Noi dung nghién ciru bao gom 3 chuong, khong tinh cac phan mo dau, két luan, tai
liéu tham khao va phu luc, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé xay dung ké hoach dao tao thuc tap sinh & vi tri hudng
dan vién noi dia

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao thuc tap sinh ¢ vi tri hudng dan vién néi dia
tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel

Chuong 3: Dé xuét ké hoach dao tao thuc tap sinh & vi tri hudng dan vién néi dia tai

Cong ty TNHH TM&DYV Alo Travel.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE XAY DUNG KE HOACH PAO TAO
THU'C TAP SINH O VI TRI HUONG DAN VIEN DU LICH NOI PIA

1.1. Co s& 1y luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép du lich
1.1.1. Nguén nhén lwe du lich

1.1.1.1. Khai niém ngu&n nhan lyc du lich

Khai niém nhan luc

Nhan luc 1a mot khai niém duogc tiép can tr nhiéu gbdc do khac nhau tuy theo linh vuc
nghién ctru, song nhin chung déu xoay quanh yéu t6 con nguoi va kha ning lao dong cua

con ngudi trong qua trinh san xuat, kinh doanh.

Tir dién Bach khoa Viét Nam (2005) dinh nghia: “Nhén luc 13 toan bo kha ning vé thé
luc va tri luc cia con nguodi duge huy dong vao qua trinh lao dong san xudt va cac hoat
dong kinh té - x4 hoi”. Mot sb tac gia khac lai cho réng nhan lyc hay strc lao dong la toan
b6 tri lyc va thé luc trong mot con nguoi tac dong vao ddi tugng lao dong trong qua trinh
lao dong. Nhu vay, suc lao dong chi tdn tai khi con nguoi con séng, suc lao dong 1a san
pham cua lich sir, ludn dugc hoan thién va phat trién trong mdi nguoi nhd thuong xuyén
dugc duy tri va khoi phuc lai sau mdi qua trinh lao dong. Nhitng diéu ndy dung cho tat ca

cac nganh, trong d6 c6 nganh du lich.

Theo tac gia Tran Xuan Cau va Mai Quoc Chanh (2008), nhan luc 1a strc luc con nguoi,
nam trong mdi con ngudi va lam cho con ngudi hoat dong. Strc luc d6 ngay cang phat trién
cung vOi su phat trién ctia co thé con nguoi va dén mot mirc do nhat dinh, con nguoi du
di€u kién tham gia vao qua trinh lao dong, tirc 1a con nguoi co stic lao dong.

Khai niém nhan lwc du lich

Trong céc nén san xuat trudc day, stic lao dong ciia con nguodi dugce coi la ngang
bang vdi cac tu liéu san xuat khac, viéc 1ap ké hoach cho nhan lyc cling giong nhu viéc 1ap
ké hoach doi voi céac thi€t bi, doi voi von kinh doanh, nham dam bdo cho hoat dong san

xuét ctiia doanh nghiép & ky ké hoach.



Tac gia Pham Thi Thu Ba trong Gido trinh Qudn tri nguén nhan lec du lich khang
dinh rﬁng vé co ban, nhan luc dwoc xdc dinh la nguén Iy xudt phat tir chinh ban thdn cua
tirng cd nhan con nguoi, bao gom thé lirc va tri lwe. Nguon lyc nay ngdy cang phdt trién
cung véi sw phdt trién cia co thé con nguoi, va dén khi di I6n, dit sire ddp vmg cdce diéu
kién can thiét dé tham gia vao hoat déng du lich thi dwoc goi la nhdn lc du lich. Khai niém
nay duogc tac gid luan van lga chon Iam co sé 1y luan cho nghién ctru, boi nd vira phan anh

day du ban chat ciia nhan luc, vira gan lién vé1 dac thu cia nganh du lich.
Khai niem nguon nhan lyc du lich

Theo Lién Hop Qudc thi “Ngudn nhan lyc 14 tit ca nhitng kién thirc, k¥ nang, kinh
nghiém, ning lyc va tinh sing tao ctia con ngudi o quan hé t6i su phat trién ciia mdi ca
nhan va cta dat nuée”. Ngan hang thé gi6i thi cho rang: ngudn nhan luc 1a toan bo vén
con ngudi bao gdm thé lyc, tri luc, k§ nang nghé nghiép... ciia mdi ca nhan. Nhu vay,
ngudn nhan lyc c6 thé duge hiéu 1a kha ning sin sang cung cap sic lao dong cho mot
td chire, co quan, doanh nghiép, dat nudc, vung lanh thd. Nguén nhan lyc cua mot to
chirc dugc hinh thanh trén co sé& cac ca nhan c6 vai tro khac nhau, vi tri khac nhau va

duoc lién két v6i nhau theo nhitng muyc tiéu nhét dinh.

O céach tiép can khac, ngu@)n nhan luc du lich dé cap dén nhiing nguo1i trong do tudi lao
dong theo kha nang ty nhién hodc quy dinh hanh chinh ciia mét qudc gia, c6 thé tham gia
viéc lam du lich, khong chi bao ham vé mit sd luong, ma con gém toan bo trinh d§ chuyén
mon va k¥ ning ma con nguoi tich luy duoc, c6 kha ning tao ra ciia cai vat chat va tinh
than phuc vu hoat dong du lich, dem lai thu nhép cho hié¢n tai va trong twong lai. Tuy nhién,
trong du lich, nhan lyc ngoai d6 tudi lao dong theo quy dinh cta phap luat, vi du nhu nhitng
nguoi da v& huu van con kha ning lam viéc va san sang lam viéc, tré em dudi tudi lao dong
theo quy dinh, ciing déng vai trd khong kém phan quan trong trong phuc vu khach du lich.

Tac gia Pham Thi Thu Ba (trong Gido trinh Quan tri nguon nhdn e du lich) khang
dinh ré’mg vé co ban, nguén nhan luyc du lich 1a téng thé cac tiém nang lao dong du lich va
lién quan dén du lich cua méot nude, mot vung lanh thd, mot dja phuong, mdt td chire, co

kha ning tham gia vao lyc lugng lao dong du lich, dugc thé hién thong qua s luong, chat
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luong cua dan cu (thé luc, tri lyc va nang luc pham chat), khong chi ¢ hién tai ma con bao

ham ca ngudn cung cip nhan lyc du lich trong twong lai.
1.1.1.2. Bdc diém nguén nhan lyc du lich

Nguédn nhan luc du lich mang nhiing dic diém riéng biét, duoc quy dinh bai tinh chat
dac thu cua nganh dich vu du lich. Viéc nhan dién va phan tich cac dac diém nay co y nghia
quan trong trong coéng tac quan tri, ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cho nganh. Theo

tac gid Pham Thi Thu Ba (2024), nguén nhan lyc du lich c6 nhitng dac diém co ban sau:

Lao dong trong du lich doi héi mire d¢ chuyén mén cao. San pham du lich vén mang
tinh v6 hinh va khong cho phép khach hang dung thtr trude khi mua, vi vady moi khau phuc
vu déu phai dat chat luong ngay tir 1an thyc hién dau tién. DBé dap timg duoc nhu cau da
dang va ngay cang cao ctia du khach, mdi by phan trong doanh nghiép du lich nhu 1€ tan,
budng, ban, bép, bar déu phai van hanh theo quy trinh riéng, twong d6i doc 1ap nhung van
két ndi chat ch& véi nhau. Yéu cau nghiép vu & mdi vi tri 1a khac nhau, do d6 nha quan tri
can dic biét cha trong dén cong tac tuyén chon, b tri lao dong ding nguoi ding viée, déng
thoi to chire dio tao, boi dudng thudng xuyén dé duy tri va nang cao ning luc cho ting vi

tri cu thé.

Cuong dé lao dong cao va méi truong tam Iy phirc tap. Phan 16n nhan vién trong
doanh nghiép du lich déu tiép xtic truc tiép vdi khach trong qué trinh phuc vu. Déi tuong
khach lai rat da dang vé dén toc, van hoa, phong tuc, ltra tudi, nghé nghi¢p va 161 séng, nén
nhan vién phai linh hoat thay ddi cach tng xir cho phu hop vdi ting nhom khach khac nhau.
Ho ludn phai gitr thai do niém né, twoi cudi véi khach hang bét ké tdm trang c4 nhan ra sao.
Diéu nay doi hoi nguoi lao dong phai cé stic bén tam 1y tbt, biét kiém soat cam xtc va lam
chu tinh huéng dé mang lai sy hai long cho khach. Ngoai ra, & mdt s6 bd phan nhan vién
phai 1am viéc trong mdi trudng cam dd cao. Tinh phitc tap d6 doi hoi nguoi lao dong phai
rén luyén pham chét dao dirc can thiét, c6 1ong yéu nghé, c6 dao dirc nghé nghiép dung
muc dé didu chinh cam xtc trong qua trinh phuc vu khach.

Thoi gian lao dong trong du lich phu thuéc vao ddc diém tiéu ding. Thoi gian 1am
viéc ctia nhan vién du lich gan lién v&i lich trinh dén va di cta khach, doi hoi phai c¢6 nguoi
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tac truc phuc vu lién tuc 24 gio mdi ngay, 7 ngay mdi tudn va quanh nim. Dé bao dam diéu
d6, lao dong du lich thuong phai lam viéc theo ca kip. Tuy vay, c6 mit lién tuc khong dong
nghia véi viée ludn phai lam viéc hét cong suat. Mit khac, do san pham du lich mang tinh
thoi vu rd rét nén nhu cdu lao dong ciing bién dong manh theo mua, ngudi lao dong phai
lam vi¢c voi cuong do cao vao mua cao diém, cac dip 1&, Tét. Pac diém nay khién cho viéc
phan cong cong viéc, chdm cong va tra luong sao cho chinh xéac, cong bang trd nén khong
hé don gian. Bén canh d6, nhitng phat sinh bat ngd tir nhu cau ciia khach budc nhan vién
phai sin sang dap tmg, qua d6 anh huéng khong nho dén doi séng riéng tu va viée tham gia

cac hoat dong xa hdi cua ban than va gia dinh ho.

Nganh du lich thwong phdi sir dung nhiéu lao déng séng. Trong co cau chi phi cia
doanh nghiép du lich, lao dong séng chiém ty trong 16n, dac biét 1a b phan truc tiép phuc
vu khach. Quy trinh phuc vu & moi khau déu phtrc tap, mang tinh ngh¢ thuat va doi hoi sy
tinh té ctia con ngudi, do d6 rat kho dé thay thé bang may moc, cong nghé. Ngoai trir hoat
dong ché bién mon in, d6 udng mang tinh san xuét vat chat, phan 16n cong viéc con lai
trong doanh nghiép du lich déu 13 san xuat phi vat chat, dugc tao ra truc tiép trong qua trinh

nhan vién tuong tac va phuc vu khach hang.

Tinh dac thu va lap di lap lai cua cong viéc. Trong cac doanh nghi¢p du lich 16n, co
céu t6 chirc thuong dugc phan chia thanh nhiéu bo phan, mdi bd phan ddm nhiém mot churc
ning chuyén biét. Su chuyén mon hoa ndy gitip ndng cao ning suit va hiéu qua cong viéc,
nhung ciing di kém v&i mit trai 12 cam giac don diéu, nham chan cho ngudi lao dong. Mdi
nhan vién phai dam nhiém mot nhiém vu ¢ dinh va l3p lai cing mot quy trinh v6i hang
tram, hang ngan luot khach mdi ngay. Khi su hung phan ban dau dan mét di va dong co
1am viéc suy giam, nguoi lao dong dé tré nén tho o, thiéu chu dong va sang tao trong cong
viéc.

Pdc diém vé co cau lao dong. Co cau lao dong trong nganh du lich kha da dang xét
trén nhiéu tiéu chi nhu trinh d6 vin hoa, nghi¢p vu, thdm nién cong tac va k¥ nang xa hoi.
Nganh doi hoi nhiéu nhan lyc c6 nang lyc chuyén moén & cac mang nghiép vu khac nhau,

nhung ddng thoi ty 18 lao dong phd thong, chua qua dio tao chuyén mén ciing twong ddi



l6m. Ngoai ra, lyc lugng lao dong tré, lao dong nir va lao dong thoi vu chiém ty 1€ kha cao

trong co cdu chung cua nganh.
1.1.2. Cong tac dao tao nhan luc du lich

1.1.2.1. Khai niém dao tao nhan luc du lich

Pao tao ngudn nhan lyc duoc nhiéu nha nghién ctru tiép can dudi nhitng goc nhin khac
nhau, nhung déu théng nhit & muc tiéu ning cao ning lyc lam viée ciia ngudi lao dong.
Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (2004), dao tao 1 qua trinh cung cip cho
ngudi lao dong cac kién thirc, k¥ ning va thai o can thiét dé hoan thanh tbt cong viéc hién
tai. Pong quan diém do, Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2008) nhan manh rang dao
tao nguon nhan lyc chinh 13 hoat dong trang bi kién thirc, k§ nang va ning luc nham gitp
nguodi lao dong nang cao hi€¢u qua thye hién cong viéc. Trong khi do, Bui Van Nhon (2006)
cho ring dao tao 1a qua trinh tac dong c6 hé thong dén con ngudi dé ho tiép thu tri thirc, rén

luyén k¥ ning, k§ xao va thich nghi v6i yéu cau ciia qué trinh lao dong.

Nhin chung, cac quan diém trén déu cho thdy dao tao ngudn nhan lyc 1a hoat dong can
thiét nham phat trién kién thirc, k¥ nang va thai do ctia ngudi lao dong, qua d6 dap tung yéu
cau cong viéc va nang cao hiéu qua lao dong. Trong linh vuc du lich, tac gid Pham Thi Thu
Ba (2024) cho rang dao tao ngudn nhan luc 1a hoat dong gido duc nghé nghiép cua doanh
nghiép du lich dién ra trong mot thoi gian xac dinh, nham nang cao kién thtrc chuyén mén,
khic phuc nhimng k¥ ning han ché, cai thién thai d6 lam viéc, dé nguoi lao dong ¢ thé thuc

hién hiéu qua mot cong viéc cu thé.

Trén co s& khai niém dao tao noi chung, dao tao nhan lyc du lich co thé duge hiéu 1a
hoat dong gido duc nghé nghiép do doanh nghiép du lich t6 chirc, dién ra trong mot khoang
thoi gian xac dinh, huéng dén viéc trang bi va nang cao kién thirc chuyén mén vé du lich,
hoan thién k¥ nang nghiép vu va rén luyén thai d¢ lam viéc cho ngudi lao dong, qua do

gitip ho dap tng tot yéu cau cua timg vi tri cong viée cu thé trong doanh nghiép.

1.1.2.2. Muc dich cua cong tac dao tao nhdn luc du lich



Trong cac doanh nghi¢p du lich, hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc duoc tién

hanh nham hudéng dén nhitng muc dich co ban sau:

Ndng cao hiéu qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Pao tao trudc hét hudng dén
viéc giup nhan vién hoan thanh cong viéc tot hon, dic biét trong nhitng trudng hop két qua
lam viéc cua ho chua dat chuin ma doanh nghiép dé ra hodc khi ho duoc luan chuyén, dam
nhan mot vi tri cong viéc mdi. Thong qua dao tao, nhan vién c6 co hoi bd sung nhitng kién

thire, k§ nang con thiéu hut, tir d6 ty tin va cha dong hon trong qua trinh tac nghiép.

Cdp nhdt kién thirc va kj ndng méi cho nguoi lao dong. Nganh du lich ludn van dong
cung voi su thay doi ciia cong nghé, quy trinh nghiép vu va xu hudng thi truong. Hoat dong
dao tao gitp nhan vién kip thoi tiép can nhimg kién thirc, k¥ thuat va phuong phap lam viée
m&i, qua d6 khong bi tut hau so véi mit bang chung cta nganh ciing nhu dap ung tot nhitng

yéu cau ngay cang cao cua khach hang.

Khdc phuc tinh trang qudn 1y lac hdu. Nhu cau dao tao khong chi dit ra di v6i nhan
vién ma con can thiét v6i chinh d6i ngii quan 1y. Trude nhimng bién dong vé cong nghé, ky
thuat va méi truong kinh doanh, cac nha quan tri cling can lién tuc cip nhat phuong phap
quan 1y phit hop dé diéu hanh doanh nghiép mot cach hiéu qua, tranh roi vao 16i tu duy va

cach lam cii k¥, khong con thich tmg véi thuc tién.

Gép phan gidi quyét cdc van dé ndi bé ciia té chive. Pao tao va phat trién nhan lyc dugc
xem 1a mot cong cu hiru hiéu gitip doanh nghiép xu 1y nhimg van dé phat sinh trong qua
trinh van hanh, chang han nhu nhitng mau thuan, bat dong giita cic c4 nhan, giita cac bo
phan hay giira nguoi lao dong v6i cdp quan 1y. Bén canh d6, hoat dong nay con tao co s&
dé doanh nghiép xay dung va hoan thién cac chinh sach quan tri ngudn nhan luc mot cach

khoa hoc va hiéu qua hon.

Chudn bi doi ngi ké cdn cho doanh nghiép. Mot muc dich quan trong khac ctia cong
tac dao tao 1 tao ngudn can bd quan 1y va chuyén mén cho twong lai. Khi duoc trang bi
day du kién thirc, k¥ nidng va ban linh nghé nghiép, nhan vién s& c6 kha ning dam nhan
nhiing vi tri cao hon khi doanh nghiép c6 nhu ciu, dong thoi san sang thay thé doi ngil can
bd quan ly, chuyén mon hién tai khi co6 sy bién dong vé nhan sy.
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Pdp iing nhu cau hoc tdp va phdt trién ban than cia nhdn vién. Ngoai loi ich ddi véi
doanh nghié€p, dao tao con mang lai gia tri thiét thuc cho chinh nguoi lao dong. Viéc dugc
hoc tap, dugc trang bi thém nhiing k¥ ndng chuyén mon can thiét s& tao dong luc lam viéc,
gitip nhan vién thém hao himg, gin bo véi cong viée, dat dugce nhiéu thanh tich t6t hon va
mo ra nhiéu co hoi thing tién trong su nghiép.
1.1.2.3. Cac hinh thiwrc dao tao nhan luc du lich

Trong thuc té, c6 nhiéu tiéu thirc phan loai dao tao khac nhau. Theo tac gid Pham Thi
Thu Ba (Gido trinh Qudn tri nguon nhan lyc du lich) cac hinh dao tao gdm co:

Dao tao chinh quy

Trong dao tao chinh quy, doanh nghiép s€ cir nhan vién di hoc cac khoa hoc tap trung,
nhan vién dugc tam ding cong viée trong thoi gian dao tao. Cac khoa hoc nay phan 16n 1a
do cac co so giao duc nghé nghiép, cac trung tim dao tao, hoic cac hiép hoi nghé nghiép
t6 chirc; do d6 thudng duoc to chirc bai ban, dio tao vién cé chuyén mén cao va cé kinh
nghi¢m dao tao, nén hoc vién dugc tiép can vdi nhiéu vin dé méi, chit lugng dao tao cling
cao hon so v6i cac hinh thire khac. Tuy nhién, vi hoc vién tam ding cong viéce trong thoi
gian dao tao nén cong viéc cua doanh nghiép c6 thé bi gian doan. S6 lwong ngudi co thé
tham gia nhing khoa dao tao nhu thé nay ciing rit han ché.

Trong cac doanh nghiép du lich, hinh thirc dao tao chinh quy thuong dugc ap dung
trong céc truong hop nhu:

- Bao tao nhan lyc chi chét, dai han, nhiing nguodi dugc chuén bi cho céc vj tri quan ly
ké tiép, hodc nhiing nguo1 gitt vai tro 1a “dao tao vién ndi bo”.

- Khi doanh nghiép phat sinh nhitng cong viéc mdi, hodc cong viéc cd quy trinh, ky
thuat, cong nghé mai can duoc ap dung.

- Khi béi canh kinh doanh thay doi, cAn cap nhat nhiéu kién thtrc, k¥ ning, xu huéng
tu duy moi.

- Can thay ddi, cap nhat cong tic quan 1y cta doanh nghiép cho phu hop voi nhimng
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thay doi cia moi truong kinh doanh
- Pap tg yéu ciu cap chimg chi, bang cip nghé theo quy dinh Nha nuéc
Dao tao tai chirc

Déi vé6i hinh thire dao tao nay, doanh nghiép du lich ciing cir nhin vién tham gia cac
khoa dao tao nhung la vira hoc vira lam. Thoi gian dao tao thuong dugc thuc hién ngoai
gid lam viée (céc 16p budi tdi, cudi tudn), hodc thuc hién trong mot phan thoi gian lam viée
voi1 thot luong han ché, tuy theo diéu kién cu thé cua doanh nghi¢p. V&i sy phat trién cua
internet hién nay, hinh thirc dao tao tai chirc con dugce t6 chirc thanh cac 16p hoc truc tuyén

tur xa.

Uu diém cua hinh thirc nay 14 nhan vién c6 thé vira tham gia ddo tao, vira tiép tuc lam
viéc binh thuong tai doanh nghiép, nén cong viéc khong bi gian doan, ngudi hoc cling co6
thé chu dong sap xép thoi gian hop 1y dé tham gia dao tao. Tuy nhién vi 1 vira hoc vira lam
nén hinh thirc nay doi hoi su nd luc rat 16n tir ngudi hoc, viée to chire, quan 1y 16p hoc ciing
it nghiém ngdt nén chat luong dao tao thuong khong cao. Pac biét ddi vai cac 16p hoc truc
tuyén tlr xa, nguoi hoc phan 16n chi duge hoc 1y thuyét, hau nhu khong c6 co hoi duoc dao

tao k¥ nang thuc hanh.
Lop hoc canh xi nghiép

Doanh nghiép td chtrc cac khoa dao tao ngén han, tap trung ngay tai co s cua minh.
Hoc vién s& duogc dao tao cac kién thurc Iy thuyét, sau d6 tham gia thyc hanh ngay tai noi
1am viéc. Pao tao vién co thé 1a cac chuyén gia duge moi tir bén ngoai, cling c¢6 thé 1a dao
tao vién ndi b cuia doanh nghiép. Cac 16p dio tao nay thudng rat hiéu qua vi hoc vién vira
nam viing 1y thuyét, lai vira dugc thuc hanh ngay tai noi 1am viéc, rat gan giii voi cong viée
va diéu kién lam viéc thuc té cua minh; hon nita lai 1a chuong trinh dao tao do doanh nghiép

to chtrc, nén thuong s€ bam sat nhu cau dao tao cia nhan vién, cia doanh nghiép.

Mot s6 doanh nghiép 16n con c6 co sé dao tao riéng, dao tao nhimg nghé 1a thé manh

vuot trdi cia doanh nghiép minh ma xa héi c6 nhu cau, s€ tuyén sinh tir bén ngoai va két
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hop dao tao cho nhan vién nodi bd. Doanh nghiép ciing sé& lya chon nhitng hoc vién xuit sic
tir cac khoa dao tao nay dé tuyén dung vao lam viéc tai doanh nghiép.

Kém cdp, chi din tai ché

Puoc ap dung phé bién dé dao tao cac k¥ nang thuc hién mot cong viéc cu thé nao do
cho nhan vién. Viéc dao tao dién ra ngay tai noi 1am viéc. Ngudi huéng dan thuong 1a
truong bd phan hodc nhitng ngudi lanh nghé trong doanh nghiép. Phuong thirc hoc tap s&
thong qua quan sat, ghi nhé va thyc hién cong viéc theo chi dan. Quy trinh thudng gdm:

- Gidi thich toan bd cong viée

- Nguoi huéng dan thuc hién thao tic miu

- Hoc vién lam thtr theo hudng dan, 1ap lai v tdc do tdng dan

- Kiém tra chat lwong, nhan xét két qua, phan tich nguyén nhan, va huéng dan khic
phuc

- Hoc vién tu thuc hién, theo ddi dén khi thanh thao thao tac

Hinh thire ndy thuong duoc cac doanh nghiép du lich ap dung dé dao tao cac cong viéc
lién quan dén k¥ nang thuc hanh nghiép vu nhu: nghiép vu bar, nghiép vu budng...; hoic
dao tao cho nhan vién mdi. Ngoai ra cling dugc ap dung trong viéc dao tao cac nha quan tri
tuong lai khi ma vi tri dwong nhiém c6 kha ning phat sinh nhu cau thay thé.
1.2. Co s& 1y luén vé thue tp sinh trong doanh nghiép du lich
1.2.1. Khai ni¢m thwc tdp sinh

Theo tac gia Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quén trong gido trinh Quén tri
nhan lyc (Nha xuit ban Pai hoc Kinh t& Qudc dan, 2012), thuc tap 13 hinh thic dao tao
trong d6 ngudi hoc vira duoc hoc 1y thuyét vira duoc truc tiép tham gia 1am viéc tai doanh
nghiép, qua d6 van dung kién thirc da hoc vao giai quyét cac tinh hudng thuc té dudi su
hudng dan cta nguoi co kinh nghiém. Trén co s& do, thuc tap sinh duoc hiéu 1a nguoi hoc
dang trong qué trinh tiép can va ren luyén nghé nghiép tai mot t6 chirc cu thé, chua phai la

nguoi lao dong chinh thure cua doanh nghiép.
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Tac gia Tran Kim Dung trong gido trinh Quan tri nguén nhan lyc (Nha xuat ban
Téng hop Thanh phd Hd Chi Minh, 2015) ciing cho rang thyuc tap 1a mot bude chuyén tiép
quan trong gifra nha truong va doanh nghiép, gitp nguoi hoc lam quen véi moi truong lam
viéc thuc té, hinh thanh k¥ ning nghé nghiép va thai do lam viéc chuyén nghiép trude khi
chinh thtrc budc vao thi truong lao dong. Nhu vay, thuc tap sinh khong chi don thuan 1a
ngudi dén doanh nghiép dé hoc viée, ma con 1a ngudi dang chu dong tich lity kinh nghiém,

dinh hinh nang lyc nghé nghiép cho ban than.

Téng hop tir cac quan diém trén, du duoc tiép can tir nhiéu gbc d6 khac nhau, cac
tac gia déu théng nhat & mot diém cbt 18i: Thuee tdp sinh la nguwoi dang trong giai doan hoc
tdp, dwoc cur dén mot t6 chire hodc doanh nghiép trong khoang thoi gian xac dinh dé thuc
hanh nghé nghiép, tich liiy kinh nghiém thuec té va phdat trién ky ndang gdn véi chuyén mén
duwoc dao tao, duoi sy giam sat va hé tro cia nguoi huong dén tai don vi Z‘ié:D nhan. Thuc
tap sinh khong phai 1a nhan vién chinh thirc, nhung cé vai trd quan trong trong qua trinh

chuyén tiép tor moi truong hoc thuat sang moi truong lam viée thuc té.
1.2.2. Pic diém cia thue tap sinh trong doanh nghiép du lich

Thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich 1a mot luc lugng lao dong dac biét, mang
nhirng dac diém riéng biét Xuét phat tur tinh chit cua hoat dong thuc tap cling nhu dac thu

cua nganh dich vu du lich:

Thuc tap sinh chua phai 1a ngudi lao dong chinh thirc cia doanh nghiép ma van dang
trong giai doan hoan thanh chwong trinh ddo tao tai co s¢ gido duc. Ho dén doanh nghiép
v6i tu cach 12 ngudi hoc, mang theo kién thirc 1y thuyét da tich iy duoc trén giang dudng
dé van dung vao thuc tién cong viée. Vi vay, thuc tip sinh vira phai hoan thanh cac nhiém
vu duoc giao tai doanh nghiép, vira phai dap tmg nhitng yéu cau vé béo céo, danh gia cia

nha truong, tao nén mot vi tri kha dac thu so véi nhan vién chinh thiec.

Phan 16n thyc tap sinh trong nganh du lich d dugc trang bi nén tang kién thic vé tong
quan du lich, nghi€p vu It hanh, tuyén diém, vin hoéa, lich stt va mot sd k¥ nang co ban.
Tuy nhién, do thiéu trai nghiém thyc t& nén ho thuong b& ngd khi phai xtr 1y cac tinh hudng
phat sinh trong qua trinh phuc vu khach. Khoang cach gitta 1y thuyét va thuc tién nay doi
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hoi doanh nghiép phai c6 ké hoach dao tao, kém cip phu hop dé gitp thuc tap sinh nhanh

chong thich nghi voi cong viéc.

Vé do tudi, thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich chu yéu 1a sinh vién nam cudi cua
cac truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nganh du lich, khach san, nha hang. Pay 1a
luc lugng tré, nhiét huyét, c6 kha nang tiép thu cdi méi nhanh va san sang tham gia vao
nhirng cong viéc doi hoi su linh hoat, sang tao. Tuy nhién, do tudi doi con tré va chua va
cham nhiéu, mot b phan thuc tap sinh con thiéu k¥ ndng giao tiép, ung xu cling nhu kha

nang ki€m sodt cam xuc trong moi truong dich vu.

Khac v6i nhan vién chinh thic, thuc tap sinh chi lam viéc tai doanh nghi€p trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, thudng tir hai dén bdn thang tuy theo quy dinh cia timg co s&
dao tao. SO lugng thyc tap sinh tiép nhan cling mang tinh chu ky, tap trung vao nhiing thoi
diém cu thé trong nam khi sinh vién budc vao ky thuc tip theo chwong trinh hoc. Pic diém
nay khién doanh nghiép khé co thé dau tu qua nhiéu thoi gian va chi phi cho cong tac dao

tao, song lai dat ra yéu cau phai c6 mot quy trinh dao tao chuan hoa, ngan gon va hiéu qua.

Trong doanh nghiép du lich, thuc tap sinh thuong duogc b tri & cac bd phan nhu diéu
hanh tour, sale tour, huéng dan vién, 1& tan, chim soc khach hang. Pay déu 1a nhitng vi tri
¢6 vai tro quan trong trong chudi dich vu va nhiéu khau trong d6 doi hoi su tiép xuc truc
tiép v6i khach. Vi vay, du chi 1a ngudi thyc tap, cac ban van phai bao dam tac phong, thai
do phuc vu va chit lugng cong viéc & muc nhét dinh dé khong anh hudng dén hinh anh va

uy tin cua doanh nghiép.

Bén canh d6, thuc tap sinh khong chi don thuan 1a nguoi dén hoc viée trong thoi gian
ngan ma con dugc nhiéu doanh nghiép du lich xem 1a ngudn cung tng nhén sy ké can quan
trong. Trai qua qué trinh thyc tap, doanh nghiép cé co hoi danh gia nang luc, thai d§ lam
viéc va mirc do phi hop cia tirng c4 nhén, tir d6 c6 thé tuyén dung nhiing thyc tap sinh xuét
sac vao lam viéc chinh thire. Day 1a cach thirc tuyén dung giup doanh nghiép tiét kiém chi
phi, ddng thoi bao dam chat lugng nhan su dau vao.

Do con thiéu kinh nghiém thyc té va chua quen voi1 moi truong lam viée, thyc tap sinh
trong doanh nghi¢p du lich luén can sy hudng dan, theo sat cua doi ngli nhan vién giau kinh
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nghiém. Vai tro cua nguoi huéng dan khong chi dung lai ¢ viéc giao viéc va kiém tra ket
qua, ma con ¢ viéc truyen dat nghiép vu, chia sé kinh nghiém xur Iy tinh huéng va uén nan

thai d6 lam viéc, qua dé giup thuc tip sinh tirng budc truong thanh vé nghé nghiép.
1.3. Co s& 1y luin vé nghé hwéng din vién du lich ndi dia
1.3.1. Khdi niém va phén logi hwéng din vién du lich
Khdi niém hwong dén vién du lich
Khai niém vé hudng din vién du lich da c6 rat nhiéu quan diém, dinh nghia khac

nhau, phan anh su phat trién ctua nganh du lich va su thay di trong nhan thirc vé vai tro

cua hudng dan vién.

Theo dinh nghia ctia Lién doan cac Hi¢p hoi1 Hudng dan Du lich chau Au (The
European Federation of Tourist Guide Associations — EFTGA, 1998), huéng dan vién du
lich 12 mot ngudi, thudng 13 mot ngudi chuyén nghiép, huéng dan cac nhom (va doi khi 1a
c4 nhan) tham quan céc dia diém nhu cac canh quan tu nhién, cac toa nha va di tich lich st,
phong canh cua mot thanh phé hoidc mot khu vuc; va dién gidi di san van hoda, thién nhién

mot cach day cam hirg, mang tinh giai tri, bang ngon ngit ma du khach lya chon.

Truong Dai hoc British Columbia (Canada), mét co sé dao tao du lich uy tin, dua ra
dinh nghia duoc nhiéu ngudi chip nhan: "Hudng dan vién du lich 1a nhiing ca nhan lam
viéc trén cac tuyén du lich, déng hanh véi khach du lich, dam bao thuc hién lich trinh, cung
cAp thong tin vé diém dén va tao an tuong tich cuc cho du khach."

Tai Viét Nam, Quy ché huéng dan vién vién du lich cua Téng cuc Du lich Viét Nam
ban hanh theo quyét dinh s6 235/DL-HTDT ngay 04/10/1994 thi "Hudng dan vién du lich
dugc hiéu 1a nhitng can bd chuyén mon 1am viéc cho cac doanh nghiép 1ir hanh (bao gdm
cac doanh nghiép khac co chirc ning kinh doanh 1it hanh) thyc hién nhiém vu huéng dan

du khach tham quan theo chwong trinh da duoc ky két."

Niam 1997, mét dinh nghia khac dugc dé xuat: "Hudng din vién du lich 13 nguoi

huéng dan nhom khach thuc hién chuyén tham quan trong thoi gian nhat dinh."
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Hudéng dan vién du lich (con goi 1a Tour Guide, Tour Manager, Tour Leader trong
tiéng Anh hoic Guide Touristique, Courrier Touristique trong tiéng Phap) 1a nguoi thuc
hién viéc hudng dan khach du lich trong cac chuyén tham quan hodc tai cac diém du lich.
Ho c6 nhiém vy dap tmg nhu cu di thoa thuin cia khach trong méot khoang thoi gian nhat
dinh, dong thoi dai dién cho to chirc kinh doanh du lich dé giai quyét cac van dé phat sinh

trong chuyén di, trong pham vi kha ning va trach nhiém ctia minh.

Theo Luat Du lich 2017, huéng dan vién du lich 14 nguoi duoc cap thé hanh nghé
huéng dan du lich.
Phén logi hwéng déin vién du lich

Theo Luat Du lich s6 09/2017/QH14, tai Piéu 58 va Piéu 59, hudng dan vién du lich
dugc phan loai dua trén pham vi hanh nghé. Bao gom: huéng dan vién du lich quoc té,
hudng dan vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich tai diém.

Huéng dan vién du lich quéc té 1a ngudi thuc hién viéc huéng dan cho khach du lich
noi dia, khach du lich quéc té dén Viét Nam trong pham vi toan qudc va dua khach du lich
ra nudc ngoai

Huéng dan vién du lich noi dia 1a nguoi thuc hién viéc hudng dan cho khach du lich
ndi dia la cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam di du lich trong
pham vi toan qudc.

Hudng dan vién du lich tai diém la nguoi thuc hién viéc hudng dan cho khach du lich

trong pham vi khu du lich, diém du lich.
1.3.2. Pic diém va vai tro ciia hwéng dén vién du lich
Diic diém ciia hwéng déin vién du lich

Nghé huéng din vién 1a mot vi tri ¢c6 chuan muc rd rang va trach nhiém truc tiép do6i
vé6i chat luong trai nghiém cua khach. Trén co sé d6, nghé hudng dan vién du lich c6 thé

duogc khai quat qua bon dac diém co ban sau:

Nghé huéng din vién co tinh giao tiép va twong tic xd héi cao. Dbi tuong lao dong

tryc tiép ciia hudng dan vién 1a con nguoi, bao gdm khach du lich, doanh nghiép 1t hanh,
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nha cung ung dich vu va cong dong dia phuong tai diém dén. Qua trinh lam viéc gan lién
voi1 giao ti€p lién tuc, da chi€u va giau tinh tinh huong, doi hoi nguoi hanh nghé khong chi
co kién thirc chuyén moén ma con phai c¢6 kha nang tao thién cam, di€u ti€t cam xlc va xu

1y quan hé trong méi truong giao tiép cuong do cao.

Nghé huéng dan vién mang tinh dai dién ré nét. Trong thuc tién, hudng dan vién 1a
ngudi tiép xtic voi khach nhiu nhat va thuong duoc xem 14 hién than cua doanh nghiép lix
hanh trong mit khach hang. Hinh anh, 101 noi, tac phong va thai d§ phuc vu ctia ho anh
huong truc tiép dén cam nhan cua khach vé chat luong tour cling nhu uy tin thuong hiéu
ctia cong ty. Vi vy, huéng dan vién vira 1a ngudi thuc hién chuong trinh du lich, vira 1a

nguoi dai dién cho hinh dnh chuyén nghiép cua doanh nghiép trong toan bo hanh trinh.

Nghé huéng dan vién c6 tinh linh hoat va déc ldp cao. Khac véi nhiéu vi tri lam viée
¢6 dinh, huéng dan vién chu yéu tac nghiép trén tuyén, tai cac diém tham quan, trén phuong
tién van chuyén va trong cac khong gian dich vu thuc dia, thuong xa bo may diéu hanh truc
tiép. Trong khi d6, chuong trinh tour c6 thé thay d6i bat ci lac nao do thoi tiét, giao thong,
nhu cau khach hay su c¢d dich vu. Piéu nay doi héi ngudi huéng dan vién phai co nang luc
tu chu, ra quyét dinh nhanh va chiju trach nhiém c4 nhan 16n d6i véi moi tinh huéng phat

sinh.

Nghé hudng dan vién ¢é cuwong do lao déng cao va thoi gian lam viéc khéng cé dinh.
Do tinh chat di dong cua hoat dong du lich, huéng dan vién thuong xuyén phai di chuyén
theo hanh trinh tour, lam viéc trong nhiéu khung gid khac nhau, ké ca sang sém, budi t6i,
cudi tuan hay ngay 1. Bén canh ap lyc vé thoi gian, ngudi lao dong con phai déng thoi theo
ddi chuong trinh, cham soc khach, diéu phdi dich vu va xit Iy cac phat sinh lién tuc, doi hoi

ca strc bén thé chat 1an sy 6n dinh vé tam ly.
Vai tro ciia huong ddn vién du lich

Trong toan bd hoat dong ctia mot doanh nghiép du lich, huéng dan vién 1a ngudi truc
tiép tiép xtic va phuc vu khach nhiéu nhat, do d6 chét luong ctia chuyén di phu thudc phan

16m vao nang lyc va thai d ctuia ho. Theo tac gia Bui Van Phuong (2024), vai tro cua hudng
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dan vién du lich c6 thé duoc nhin nhan trén ba phuong dién chinh: d6i voi dat nudce, do6i

v6i doanh nghiép va ddi véi khach du lich.

Poi véi dit niée, hudng dan vién du lich khong chi don thuan 1a nguoi cung cép dich
vu ma con dugc xem nhu nhitng dai st van hoa, dai dién cho hinh anh quéc gia trong mét
du khéch. Thong qua viéc gidi thigu, thuyét minh va truyén tai cac gia tri van hoa, lich su,
phong tuc tip quan cua din tdc, ho trd thanh ciu ndi giira du khach va dat nude. Cach tng
X, giao tiép ctia huéng din vién gop phan hinh thanh an tuong vé con ngudi va van hoa

Viét Nam, tir d6 quang ba hinh anh tich cuc, thu hat du khach quay tré lai.

Vé mit kinh té, huéng din vién dong gop truc tiép vao viéc nang cao chét luong dich
vu va tao ra doanh thu cho nganh du lich, mgt trong nhitng nganh kinh t& miii nhon cua dat
nudce. Bén canh d6, ho con gop phan bao ton va phat huy gia tri vin héa, nang cao ¥ thirc
ctia du khach vé bao vé mdi truong va ton trong van hoa ban dia. O khia canh an ninh,
huéng dan vién gitip bao dam an toan cho du khach, huéng dan tuan tha phap luat va quy
dinh dia phuong, dong thoi 14 cau ndi véi chinh quyén khi c6 su ¢d xay ra.Ddi véi doanh

nghiép du lich

Poi véi doanh nghiép lir hanh, hudéng dan vién dugc xem 1a tai san quy gia, 1a ngudi
quyét dinh phan 16n ty 18 thanh cong ctia mot chuong trinh tour. Ngay ca khi cac dich vu
vé luu tra, an udng, van chuyén déu dat chuan, nhung néu huéng dan vién yéu vé nghiép

vu thi chuyén di vin c6 thé thit bai va doanh nghiép c6 nguy co danh mat khach hang.

Trong mdi trudong du lich ddy bién dong, cac su cd ngoai ¥ mudn c6 thé phat sinh & bat
ctr khau ndo cua quy trinh phuc vu. Khi d6, huéng dan vién tré thanh ngudi truc tiép xir 1y
tinh hudng, dung k¥ ning giao tiép va kha ning tmg bién dé xoa diu khach hang, qua d6
bao v¢ hinh anh va uy tin ctia doanh nghiép. Ngoai chiic nang xtr Iy khung hoang, huéng
dan vién con 1a kénh thu thap thong tin quan trong vé thi hiéu, nhu cau va phan hoi cta du
khach. Nhimng thong tin nay khi dugc phan hoi vé cong ty s& trd thanh co sé dé doanh
nghiép cai thién chit luong dich vu va xay dung chién luoc tiép can khach hang phu hop

hon.
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Poi véi khdch du lich, trong nganh du lich, khach hang luén dugc dit ¢ vi tri trung tim
va huéng din vién 13 nguoi truc tiép dap tng cac yéu cau cua ho. Dé phuc vu tét, huéng
dan vién can khéo 1éo tim hiéu myc dich chuyén di, sé thich, thoi quen, kha nang tai chinh
cling nhu mong mudn va ky vong cua khéch, tir d6 diéu chinh cach phuc vu cho phu hop
v6i ting dbi teong. Khi khach phan nan vé chat luong dich vy, huéng dan vién can co k¥
ning giao tiép t6t dé giai thich mot cach nhe nhang va thuyét phuc, gitp khach cam thay

dugc ton trong va lang nghe.

Nghé huéng dan du lich con duge vi nhu nghé 1am dau trim ho, béi cing luc ngudi
huéng dan vién phai ddm nhan nhiéu vai trd khac nhau: 1a nguoi thay truyén dat kién thuc,
1a ngudi ban déng hanh chia sé tam sy, 1a nguoi dan duong, 1a nguoi bao v¢ va doi khi ca
vai tro cham soc sirc khoe khi khach gip su ¢6. Trén hét, hudng dan vién phai luén ghi nhé
minh 1a nguo1 phuc vy, phuc vu trén tinh than dap tig nhiing nhu cau chinh dang cua khach

hang.

1.3.3. Quyén lgi, nghia vu va diéu kign hanh nghé huéng din vién du lich
Quyén loi ciia hiedng dan vién
Theo diéu 65 Luat Du lich 2017, Hudng din vién du lich c6 quyén sau day:
- Tham gia t6 chtrc x3 hoi - nghé nghiép vé hudng dan du lich;
- Nhén tién luvong va khoan thu lao khac theo hop dong;

- Tham gia cac khoa boi dudng kién thirc, chuyén mon, nghiép vy, k¥ ning hanh nghé

huéng dan du lich;

- Trong truong hop khan cap hodc bat kha khang, duoc quyén thay doi chwong trinh du

lich, diéu chinh tiéu chuén, dich vu cta khach du lich.
Nghia vy ciia hwéng dan vién
Theo diéu 65 Luat Du lich 2017, huéng dan vién du lich c6 quyén sau day:

- Huong dan khach du lich theo nhiém vu dugc giao hoac theo hop déng huong dan;
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- Tuén thu, huéng dan khach du lich tuan thi phap luat Viét Nam, phéap luat noi dén du

lich, ndi quy noi dén tham quan; ton trong phong tuc, tdp quan cua dia phuong;

- Thong tin cho khach du lich vé chuong trinh du lich, dich vu va cac quyén, loi ich

hop phap cua khach du lich;

- Huéng dan khach du lich theo diing chuong trinh du lich, ¢ thai do vin minh, tan
tinh va chu ddo véi khach du lich; bdo cao nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh

quyét dinh thay d6i chuong trinh du lich trong trudong hop khach du lich ¢6 yéu cau;

- C6 trach nhi€m ho trg trong viéc bao ddm an toan tinh mang, suc khde, tai san ctua

khach du lich;
- Tham gia khoa cap nhat kién thurc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 62 cta Luét nay;
- Peo thé hudng dan vién du lich trong khi hanh nghé hudng dan du lich;

- Huéng dan vién du lich ndi dia phai mang theo gidy to phin cong nhiém vu ctia doanh
nghiép t6 chtrc chuong trinh du lich va chuong trinh du lich bang tiéng Viét trong khi hanh
nghé. Truong hop huéng dan khach du lich qudc té thi hudng dan vién du lich phai mang

theo chuong trinh du lich bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai.
Piéu kién hanh nghé hwong dan vién du lich néi dia

Theo diéu 59 Luat Du lich 2017, diéu kién hanh nghé huéng dan vién du lich ndi dja

bao gom:
-Co quéc tich Viét Nam, thuong trt tai Viét Nam;
- C6 nang lyc hanh vi dan su day du;
- Khong méc bénh truyén nhidm, khong sir dung chit ma tay;

- Tot nghiép trung cip tro 1én chuyén nganh hudéng dan du lich; trudng hop tét nghiép
trung cap tro 1én chuyén nganh khac phai co chimg chi nghiép vu huéng dan du lich noi

dia.
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1.3.4. Tiéu chudn nghé hwong din vién du lich theo VTOS

Tiéu chuin k¥ ning nghé du lich Viét Nam (Vietnam Tourism Occupational Skills
Standards, viét tat 1a VTOS) 1a bo tiéu chuan dugc xay dung nham chuan hoa cac yéu cau
vé ning luc nghé nghiép dbi véi ngudi lao dong trong nganh du lich Viét Nam. B tiéu
chuan nay dugc phat trién dya trén co s khung trinh d6 quéc gia, c6 tham chiéu dén céac
tiéu chuan nghé trong khu vuc ASEAN (MRA-TP) va qudc té, qua d6 tao diéu kién thuin
loi cho viéc dao tao, danh gia, cong nhan trinh do nghé va dich chuyén lao dong du lich
giira cac qubc gia.

Pbi voi nghé hudng dan vién du lich, VTOS xac 1ap mot hé théng tiéu chuan nang luc
dugc phan chia theo cac bac trinh d6 tir thap dén cao, twong tng v6i mirc do phirc tap cta
cong viéc va pham vi trach nhiém cta ngudi hanh nghé. M3i bac trinh d6 déu duge xay

dung trén ba nhém yéu cau co ban 1a kién thtrc, k¥ ning va thai d6 nghé nghiép.
Yéu cdu vé kién thirc

Nguoi huéng dan vién du lich theo tiéu chuan VTOS phai c6 nén tang kién thirc trong

doi toan dién, bao gom:

Kién thtrc vé tong quan nganh du lich va Iit hanh, cac loai hinh du lich, quy trinh to
chtrc va thyc hién chuong trinh tour. Kién thirc vé dia 1y, lich str, van hoa, phong tuc tap
quan, ton gido va cac tuyén diém du lich trén ca nude. Kién thirc vé tam 1y khach du lich,
dic diém cua cac thi truong khach khac nhau va cach tiép can phu hop véi timg nhom doi
tugng. Kién thirc vé phap luat du lich, cac quy dinh lién quan dén hanh nghé hudéng dén,
quyén va nghia vu ctia hudng dan vién ciing nhu cua khach du lich. Kién thtc vé y té co

ban, an toan lao dong, tng pho vai cac tinh hudng khan cip trong qua trinh thuc hién tour.
Yéu cau vé ky ning
Tiéu chuidn VTOS dit ra yéu cau cao vé k¥ ning thuc hanh nghé dbi véi huéng dan
vién, bao gom:

K¥ nang chuan bi va td chirc thuc hién chuong trinh du lich, tir khau nhéan tour, chuin
bi tai lidu, phdi hop véi cac nha cung ung dich vu dén khau két thiic tour va 1am bao cio.
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K§ niang thuyét minh, dan doan tai cic diém tham quan, bao dam truyén tai thong tin chinh
xac, hip dan va phu hop véi ting ddi trong khach. K§ ning giao tiép, tmg xtr voi khach du
lich, ddng nghiép, dbi tac va cong ddng dia phuong; k§ ning lam viéc nhoém va phdi hop
da chu thé trong qua trinh tic nghiép. K§ ning xur 1y tinh hudng phat sinh trén tour nhu thay
ddi lich trinh, su ¢ vé dich vy, khach bi 6m, mét giéy to, tai nan hodc cac van dé lién quan
dén an ninh, an toan. K¥ ning st dung ngoai ngit & mirc d6 phu hop véi ting phan khuc
khach phuc vu, dic biét véi huéng dan vién qubc té. K§ ning ing dung cong nghé thong
tin trong céng viéc, bao gdbm viée str dung cac phan mém quan 1y tour, cong cu tra ctru

thong tin va cic nén tang truyén thong xa hoi.
Yéu cau vé thdi dé nghé nghiép

Bén canh kién thtrc va k¥ nang, VTOS dac biét nhan manh yéu cau vé thai do va phém

chét nghé nghiép cua huéng dan vién, thé hién qua cac khia canh:

Tinh than phuc vu khach hang, ludn dat su hai long cta khach 1én hang dau trong moi
tinh huéng. Pao duc nghé nghi¢p, trung thuc, c6 trach nhi€ém véi cong viée, voi khach va
v6i1 doanh nghi¢p. Thai do ton trong van hoa dia phuong, y thire bao vé moi trudng va phat
trién du lich bén viing. Tac phong chuyén nghiép, lich su, dung gio, c6 kha ning kiém soat
cam xic va giir thai do binh tinh trong nhitng tinh hudng ap lyc cao. Tinh than ham hoc
hoi, chu dong cap nhat kién thirc méi vé diém dén, san phém du lich va xu huéng phuc vu

khach.

1.4. Co s& 1y luin vé xay dung ké hoach dao tao thyc tip sinh & vi tri hwéng din vién

du lich ngi dia
1.4.1. Khdi ni¢m ké hoach dao tao thwe tip sinh & vi tri hwéng déin vién

Theo OCD Consulting (2023), “ké hoach dao tao dwoc hiéu la viéc xdy dwng mot
chwong trinh, ndi dung va I trinh dao tao cu thé nham ddp g nhu cau ndng cao kién
thire, ky ndng va néng lwc cho nguoi hoc hodc nguoi lao dong trong té chire”. Trén co sO
d6, ké hoach dao tao dong vai trd nhu mot cong cu dinh huéng gitp doanh nghiép va to
chirc trién khai hoat dong dao tao mot cach c6 hé théng, khoa hoc va phu hop véi muc tiéu

phat trién ngudn nhan luc.
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Trong hoat dong quan tri ngudn nhan lyc, dao tao duoc xem 1a mot trong nhiing yéu t6
quan trong gop phan ning cao chit lvong doi ngii lao dong va dap Gmg yéu cu phat trién
ctia td chire. B6i véi linh vuc du lich, dic biét 1a hoat dong hudng dan du lich, cong tac dao
tao thuc tap sinh git vai tro can thiét trong viéc ho tro ngudi hoc tiép can moi truong lam
viéc thuc té, rén luyén ky nang nghé nghiép va tich lity kinh nghiém chuyén mén. Vi vy,
viéc xay dung ké hoach dao tao phu hop sé& gitip doanh nghiép va don vi dao tao t6 chirc
qua trinh hudéng dan thuc tap mot cach khoa hoc, hi¢u qua va dap trng dugc yéu cau thuc
tién cua nganh. Trén co sé do, ké hoach dao tao thuc tdp sinh huong dén vién cé thé dwoc
hiéu la qud trinh xdy dung va t6 chire cdc hoat dong dao tao danh cho thuc tdp sinh trong
linh vuee hudng dan du lich nham trang bi kién thirc chuyén mén, ky ndng nghiép vu va thdi

dé nghé nghiép can thiét dé dap vmg yéu cdu cong viéc thiee té.
1.4.2. Nguyén tic xdy dung ké hoach dao tao thwc tip sinh & vi tri hwéng din vién

Viéc xay dung ké hoach dao tao thuc tap sinh & vi tri huéng dan vién du lich noi dia
can dya trén nhitng nguyén tdc nhat dinh, nham bao dam tinh khoa hoc, kha thi va hiéu qua
cua qua trinh dao tao. Trén co s& ly luan vé quan tri dao tao nguén nhan luc va dac thu cua

nghé huéng dan vién du lich, co thé khai quat mot sd nguyén tic co ban nhu sau:

K& hoach dao tao phai bam sat muyc ti€u dao tao va yéu cau thuc té cta vj tri huong dan
vién du lich ndi dia tai doanh nghiép. Muc ti€éu dao tao can dugc cu thé hoa trén ca ba
phuong dién kién thirc, k¥ ning va thai d6 nghé nghiép, dong thoi gan véi cac chuan ning
luc ma thyc tap sinh can dat dugc sau khi két thic ky thuc tap. Viéc xac dinh rd muc tiéu
gilp tranh tinh trang dao tao dan trai, thiéu trong tdm va tao co so dé danh gia két qua mot

cach khach quan.

Ké hoach d4o tao can bao dam sy gan két giira 1y thuyét va thyc hanh. Dic thi ciia nghé
hudng dan vién du lich doi héi nguoi lao dong phai van dung kién thtrc vao thuc tién mot
cach linh hoat, do d6 thuc hanh can duoc wu tién vé thoi lugng. Thuc tap sinh phai duoc
tham gia truc tiép vao cac hoat dong thyc té nhu di tour cung hudng din vién chinh, thuyét
minh thir tai diém tham quan, xtr Iy cac tinh hudng gia dinh va lam viéc ciing doan khach

that trong nhitng phan viéc phi hop véi ning luc.
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K¢é hoach can phu hop véi dic diém cia thuc tap sinh. Pay 1a ddi tugng c6 nén tang ly
thuyét nhung con thiéu kinh nghiém thyc tién, ddng thoi chi 1am viéc tai doanh nghiép
trong mot khoang thoi gian giéi han. Vi vdy, noi dung dio tao can dugc thiét ké phu hop
v6i trinh d6 dau vao, d6 tudi, tAm 1y va muc tiéu nghé nghiép cta thyc tap sinh, di tir nhitng
kién thirc, k¥ ning co ban dén cac ndi dung phuc tap hon theo nguyén tic tir d& dén kho, tir

don gian dén phuec tap.

K& hoach dao tao phai bao dam tinh hé théng va lién tuc. Cac ndi dung dao tao can
duoc td chirc theo mot quy trinh chat ché, lién két gitra cac giai doan tur tiép nhan, dao tao
co ban, dao tao nghiép vu chuyén sau cho dén danh gia két qua. Cac nodi dung phai c6 su
ké thira va bo sung 1an nhau, tranh chong chéo hodc bo sot nhing phan quan trong, dong

thoi qué trinh dao tao can duoc duy tri xuyén sudt trong toan bo thoi gian thuc tap.

K& hoach dao tao can phu hgp véi diéu kién thuc té cta doanh nghiép. Mbi doanh
nghiép lit hanh c6 quy mo, nguon luc va dic diém san pham khac nhau, vi vay cac yéu tb
nhu s luong hudng dan vién c6 thé ddm nhan vai tro kém cap, tan suét tour, dic diém thi
truong khach, ngan sach danh cho dao tao va co s vat chét phuc vu cong tac dao tao déu
can duoc tinh dén. Nguyén tic nay gitp ké hoach co tinh kha thi cao, tranh tinh trang duoc

xdy dung qua 1y tuong nhung khong thé trién khai trong thuc té.

Qua trinh dao tao cling can di d6i v6i hoat dong danh gia ¢ ting giai doan nham kip
thoi diéu chinh ndi dung, phuong phap cho phu hop. Viéc danh gia khong chi ding lai &
khau cudi ky thuc tdp ma can duoc tién hanh thuong xuyén thong qua nhiéu hinh thirc nhu
quan sat qué trinh 1am viéc, kiém tra nghiép vu dinh ky, liy y kién phan hoi tir huéng dan
vién kém cip va tir khach du lich. Két qua danh gia 1a co so dé xac dinh murc do tién bo cua
thuc tap sinh, déng thoi rut kinh nghiém cho viéc xay dung ké hoach trong nhiing ky tiép
theo.

Ké hoach ddo tao can bao dam su phdi hop chit ché gitta cac bén lién quan, bao gom
doanh nghi¢p tiép nhan, co s& dao tao va ban than thuc tap sinh. Vai tro, trach nhiém cua

ting chu thé phai duge xac dinh rd rang, dong thoi doanh nghiép can thudng xuyén trao
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d6i thong tin vai co s dao tao vé tién d6 va két qua thyc tap, tao diéu kién dé thyc tap sinh

phat huy duoc tinh cha dong, tu gidc trong qua trinh hoc hoi va rén luyén nghé nghiép.

1.4.3. Noi dung xdy dung ké hoach dao tao thuwc tip sinh hwéng din vién du lich ndi
dia

Trén co s& 1y luan vé dao tao nguén nhan lyc trong doanh nghiép du lich va dac thu cua
vi tri hudng dan vién du lich ndi dia va tham khao ndi dung ddo tao nguén nhan luc du lich
cua tac gia Pham Thi Thu Ba (2024), néi dung xay dung ké hoach dao tao thuc tap sinh
duoc cu thé hoa qua bdn nodi dung chinh: xac dinh nhu cau ddo tao, xac dinh muyc tiéu dao

tao, xay dung ké hoach dao tao va xac dinh tiéu chi danh gia thuc tap sinh.
1.4.3.1. Xdc dinh nhu cau dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1a budc dau tién va mang tinh nén tang trong toan bo qua
trinh xay dung ké hoach dao tao. Pbi véi thuc tap sinh hudng dan vién du lich noi dia, nhu
cau dao tao xuat phat tir khoang cach giita niang luc hién c6 cua thyc tap sinh va yéu cau

thue té cta vi tri huéng dan vién tai doanh nghiép.

Pé xé4c dinh chinh x4c nhu cau dao tao, doanh nghiép can tién hanh dong thoi ba hudng

phan tich:

Phan tich doanh nghiép nham danh gia tinh hinh hoat dong chung ciia cong ty lit hanh,
dinh hudng phat trién trong tuong lai gan, ké hoach chuan bi d6i ngii huéng din vién ké
can va mdi trudng 1am viée ndi bo. Viée phan tich nay giup doanh nghiép xac dinh duogc sb
luong thuc tap sinh can tiép nhén, mtc d6 dau tu cho cong tac dao tao va nhiing ky vong

dit ra dbi voi dau ra cua ky thuc tap.

Phén tich cong viéc nham xac dinh nhimng kién thirc, k¥ ning va thai do can thiét dé
mot huong dan vién du lich noi dia c6 thé thuc hién tdt cong vi¢c cua minh. Cu thé, doanh
nghi¢p can lam rd thuc tap sinh can biét nhirng gi vé tuyén diém, van hoa, lich sir; can thuc
hién dugc nhitng thao tdc nghiép vu nao trén tour; can co thai do va tac phong ra sao trong

qua trinh phuc vu khéch.
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Phén tich thyc tdp sinh nham dénh gia nang lyc du vao cia ting c4 nhan, bao gdbm
trinh d6 chuyén mon, k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét minh, muc do ty tin, muc tiéu nghé
nghi¢p va mong mudn duge dao tao. Viée danh gia nay co thé duoc thuc hién thong qua hd
so thuc tap, bai kiém tra dau vao, phong van truc tiép hodc quan sat trong nhitng ngay dau

tiép nhan.

V& phuong phép thu thap thong tin, do san phdm cia doanh nghiép 1ir hanh mang tinh
v6 hinh va phu thudc nhiéu vao yéu t6 con ngudi, phuong phap truc tiép thuong duoc ap
dung. Phuong phap nay dua vao ban mo ta cong viéc cia vi tri huéng dan vién, tinh hinh
thuc hién cac tour ndi dia hién tai va co cdu nhan sy cia cong ty dé xac dinh nhu cau dao
tao cho thyc tap sinh. Bén canh d6, doanh nghi¢p c6 thé két hop nhiéu cach thirc khac nhu
trao d6i voi doi ngili huéng dan vién dang kém cip, quan sat thyc té qua trinh 1am viéc,

phong van thyc tap sinh va phan tich két qua cac tour da thyc hién.
1.4.3.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Sau khi d3 xac dinh dugc nhu cau, doanh nghiép tién hanh chuyén héa cac nhu cau d6
thanh nhitng muc ti€u dao tao cu thé, 15 rang va co thé do luong dugc. Muc tiéu dao tao
doéng vai tro 1a kim chi nam dinh hudng cho toan bd chuong trinh dao tao, d@)ng thoi l1a can

ctr dé danh gia hiéu qua sau khi két thac ky thuc tap.

D6i véi thuc tap sinh huéng dan vién du lich noi dia, muc tiéu dao tao can duoc cu thé

hoa trén ba phuong di¢n co ban:

Muc tiéu vé kién thirc huong dén viéc trang bi cho thuc tap sinh nhiing hiéu biét nén
tang vé nganh du lich néi chung va nghé hudng dan vién noi dia noéi riéng. Noi dung kién
thirc bao gom: tong quan vé doanh nghiép va cac san pham tour ndi dia, quy trinh t6 chirc
mot chuong trinh tour, thong tin vé tuyén diém, van hoa, lich st, am thuc vung mién, quy

dinh phap luat lién quan dén hanh nghé hudng dan vién.

Muc tiéu vé k§ nang huéng dén viéc hinh thanh va phat trién cac k¥ nang nghiép vu
thiét yéu, bao gdm: k¥ ning thuyét minh tai diém, k¥ ning dan doan, k¥ niang to chuc va
diéu phdi tour, k¥ ning giao tiép v6i khach va dbi tac, ky nang xir 1y tinh hudng phét sinh,

k¥ niang str dung micro va cac thiét bi hd tro.
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Muc tiéu vé thai do hudng dén viéc rén luyén tic phong lam viéc chuyén nghiép, tinh
than phuc vu khach hang, dao dirc nghé nghiép, su nhiét tinh, chii dong trong cong viéc va

y thtrc trach nhiém vé1 doanh nghiép.

Khi xac 1ap muc ti€u cho chuong trinh dao tao thuc tap sinh, nguoi xay dung ké hoach
can tra 10i duoc cac cau hoi: Thyc tip sinh s& tiép thu duoc nhiing kién thirc, k§ ning gi
sau ky thuc tap? Muc dg thanh thao cua thyc tap sinh s€ dugc nang Ién & mic nao? Sau ky
thyc tap, cac ban co thé dam nhan duogc nhiing phén viéc nao cua mot hudng dan vién du

lich ndi dia? Pong gop cua thuc tip sinh ddi voi hoat dong chung ctia doanh nghiép ra sao?
1.4.3.3. Xay dung ké hoach ddo tao

Trén co s& nhu cau va muyc tiéu da xac dinh, doanh nghiép ti€én hanh thiét ké ké hoach

dao tao cu thé. Ké hoach can duoc mé ta chi tiét va giai quyét duoc cac van dé co ban sau:
Lya chon hinh thuc va phwong phap dao tao

Déi voi thuc tap sinh huéng dan vién du lich ndi dia, hinh thirc dao tao pho bién va phu
hop nhat 1a kém cap tai chd két hop v6i1 hoc tap truc tiép trén tour. Cu thé, thuc tap sinh
dugc phan cong cho mot hodc mot nhom huéng dan vién giau kinh nghiém dé theo sat
huéng dan nghiép vu trong toan b thoi gian thuc tap. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé to
chtrc cac budi dao tao tap trung tai vin phong dé truyén dat kién thirc nén tang, cac budi
thuc hanh thuyét minh thir va nhitng budi di tour khao sat. Ngudi dao tao c6 thé 1a chinh
cac hudng din vién ky cyu trong cong ty hodc moi chuyén gia bén ngoai d6i vi mot sd noi
dung chuyén biét.

Hoach dinh ngan sdach danh cho dao tao

Mic du dao tao thyc tap sinh thuong khong doi hoi ngudn ngan sach 16m nhu dao tao
nhan vién chinh thirc, doanh nghiép van can du tru cac khoan chi phi can thiét, bao g@)m:
chi phi hd trg cho hudng dan vién kém cip, chi phi cho cac budi ddo tao tip trung, chi phi
di tour khao sat, chi phi in an tai liéu, hd tro an uéng va di lai cho thuc tép sinh trong nhirng
chuyén di thyc té, cung cac khoan phu cip khac theo chinh sach cta cong ty.

Thiét ké chwong trinh dao tao
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bay la phén quan trong nhét ctia ké hoach, trong d6 doanh nghiép xac dinh cu thé:

Thoi gian dao tao, thuong dugc phan chia theo cac giai doan: giai doan lam quen véi
doanh nghiép, giai doan dao tao kién thuc va nghiép vu co ban, giai doan di tour cung
huéng dan vién chinh, giai doan thuc hanh doc lap c6 giam sat va giai doan danh gia tong

Kkét.

Dja diém dao tao bao gdm vin phong cong ty cho phan 1y thuyét va cac tuyén diém du

lich ndi dia cho phan thuc hanh.

Lich trinh dao tao dugc sip xép chi tiét theo ting tuan, tirng giai doan, két hop giita cac

budi hoc 1y thuyét, thuc hanh tai van phong va di tour thyc té.

Tai liéu va giao trinh dao tao bao g6m bo tai licu gidi thiéu vé doanh nghi¢p, danh muc
san pham tour noi dia, tai lidu thuyét minh cac tuyén diém chii lyc, s6 tay nghiép vu hudéng

dan vién va céc tinh hudng thuong gap trén tour.
1.4.3.4. Tiéu chi danh gia thuc tdp sinh huong dan vién du lich néi dia

Panh gia thuc tap sinh 13 khau khong thé thiéu trong toan bd qua trinh dao tao, vira
gitip do luong hiéu qua ciia ké hoach dio tao, vira 13 co so dé doanh nghiép dua ra quyét
dinh vé viéc tuyén dung cac ban vao lam viéc chinh thuc. Dé bao dam tinh khach quan va
toan di¢n, viéc danh gia can dua trén hé théng tiéu chi cu thé, gén v61 ba phuong dién kién

thire, k¥ nang va thai d6 ma muc tiéu dao tao di deé ra.

Nhom tiéu chi vé kién thie danh gia mac do tiép thu va ndm viing cac noi dung 1y
thuyét ciia thuc tap sinh, bao gdm: hiéu biét vé doanh nghiép va san pham tour noi dia cta
cong ty, kién thuc vé tuyén diém, van hoa, lich st ctua cac diém dén chu luc, kién thic vé
quy trinh t6 chiic tour va cac quy dinh phap luat lién quan dén nghé huéng dan vién. Hinh

thirc dénh gia c6 thé 1a bai kiém tra viét, kiém tra van dép hodc phong vén truc tiép.

Nhom tiéu chi vé k¥ ning danh gia kha ning van dung kién thirc vao thuc hanh nghé
nghiép, bao gém: k¥ ning thuyét minh tai diém, k¥ ning dan doan, k¥ ning giao tiép véi

khach, k§ nang phéi hop voi nha cung cap dich vu, k¥ nang xir Iy tinh hudng phat sinh trén
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tour. Hinh thirc d4nh gia chl yéu thong qua quan sat truc tiép trong cac budi thyc hanh, di

tour thyc té va bai thuyét minh thir tai diém tham quan.

Nhom tiéu chi vé thai do danh gia tic phong va pham chat nghé nghiép cua thuc tap
sinh, bao gém: tinh than trach nhiém, sy chu dong trong cong viéc, thai do voi khéach va
dong nghiép, kha nang kiém soat cam xuc trong tinh huéng ap lyc, y thirc chap hanh ky
luat va ndi quy cua cong ty. Tiéu chi ndy duoc danh gia thong qua quan sat ctia hudng dan

vién kém cip va phan hoi tir khach du lich trong cac chuyén tour ma thyc tip sinh tham gia.

Nhom tiéu chi vé két qua cong viéc danh gid mic do hoan thanh cac nhi€ém vu dugc
giao trong sudt ky thuc tap, bao gom: sd luong tour da tham gia, mirc d6 hoan thanh cac
phan viéc duge phan cong, chat lugng cac bai thuyét minh, phan hdi cua khach du lich va

danh gia tong thé cua huéng dan vién kém cip.

Két qua danh gia theo céc ti€u chi trén 1a co s& dé doanh nghiép xép loai thuc tap sinh,
lgya chon nhiing ca nhan xuat sic tuyén dung vao lam vi¢c chinh thirc, déng thoi rat ra
nhirng bai hoc kinh nghiém cho viéc xay dung ké hoach dao tao trong céc ky thuc tap tiép

theo.

1.4.4. Cdc yéu té anh hwéng dén xdy dung ké hoach dao tao thwc tip sinh hwong din
vién nfi dia

Qua trinh xay dung va trién khai ké hoach dao tao thyc tap sinh hudng dan vién du lich
ndi dia chiu sy tac dong dé)ng thoi cua nhidu nhom yéu td khac nhau, bao gém ca cac yéu
t6 thudc moi truong bén trong doanh nghiép, yéu tb tir phia nguoi hoc va cac yéu to moi
truong bén ngoai. Nhitng yéu td nay cé mdi quan hé twong tac, anh hudng truc tiép dén

chat luong, hiéu qua va tinh kha thi cta ké hoach dao tao trong thuc tién.
Cic yéu té bén trong doanh nghiép

Chién luoc va dinh huéng phat trién cua doanh nghiép 13 yéu té chi phdi toan bo ké
hoach dio tao. Néu doanh nghiép dang mé rong quy mo, phét trién thém cac tuyén tour ndi

dia hay xay dung doi ngli huéng dan vién ké can, nhu cau dao tao thuc tap sinh s€ tang ca
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vé sb luong 1an chit lugng. Nguoc lai, khi doanh nghiép dang trong giai doan 6n dinh hodc

thu hep quy md, ké hoach dao tao s& dugc diéu chinh theo huéng tinh gon hon.

Nguon lyc tai chinh ciing 14 yéu t6 quan trong, boi mic du chi phi danh cho dao tao
thuce tap sinh khong 16n nhu dbi voi nhan vién chinh thire, doanh nghiép van cin ngan sach
cho céc budi dao tao tap trung, hd trg hudng dan vién kém cap, di tour khao sat, in an tai
liéu va hd tro thuc tap sinh. Kha ning tai chinh cua cong ty quyét dinh quy md, thoi lugng

va murc d§ chuyén sau ctua chuong trinh dao tao.

Doi ngii hudng dan vién kém cip 13 yéu t6 c6 anh hudng truc tiép va rd rét nhat dén
chét luong dao tao. S6 luong, trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém va dac biét 1a kha nang su
pham ctia doi ngii ndy quyét dinh viéc cac ndi dung dao tao co duoc truyén dat hiéu qua
hay khong. Bén canh do, sy nhiét tinh, tinh than trach nhiém va mutc d6 san sang chia sé
kinh nghiém cua nhimng ngudi kém cip ciing tac dong 1on dén qua trinh tiép thu cia thuc

tap sinh.

Co s& vat chit va san pham tour ctia doanh nghiép ciing dong vai trd khong nho. Hé
théng tai liéu nghiép vu, thiét bi hd tro thuyét minh va dac bié¢t 1a sy da dang cua cac tour
ndi dia dang khai thac s& quyét dinh mirc d6 phong phu trong trai nghiém thuc té cia thuc
tap sinh. Mot doanh nghiép c6 hé théng san pham tour trai dai trén nhidu ving mién s& tao

diéu kién cho thyc tap sinh tich lily duogc kién thire va k§ nang da dang hon.

Vin hoa doanh nghiép va méi truong 1am viée ciing tac dong dang ké dén hiéu qua dao
tao. Mot moi trudng coi ma, than thién, dé cao tinh than hoc héi va chia sé s& giup thuc tap
sinh nhanh chong hoa nhap, tu tin trao doi va chu dong dit cau hoi. Nguoc lai, méi truong

khép kin, thiéu su quan tam sé& khién thyc tap sinh ngai tiép xuc, han ché kha ning hoc hoi.
Cic yéu té bén ngoai doanh nghiép

Xu hudng phat trién cla nganh du lich tac dong truc tiép dén noi dung dao tao. Sy thay
doi trong thi hiéu khach hang, s xuét hién cia céc loai hinh du lich méi nhu du lich trai
nghiém, du lich cong ddng hay du lich xanh doi hoi doanh nghiép phai lién tuc cap nhat noi
dung dao tao, bo sung thém nhing kién thirc va k¥ ning méi ngoai pham vi ciia mot tour

truyén thong.
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Quy dinh phap luat vé hoat dong du lich va hanh nghé huéng din vién, dic biét 1a Luat
Du lich 2017 va cac van ban huéng dan thi hanh, 1a khuon khd bit budc ma moi nodi dung
dao tao phai bam sat. Su thay doi ciia cic vin ban phap luat budc doanh nghiép phai cap
nhat kip thoi ndi dung chuong trinh dé bao dam thuc tap sinh sau khi két thuc ky thuc tap
c6 du diéu kién tiép tuc theo dudi nghé nghiép mot cach hop phép.

Pic diém cta co sé dao tao va chuong trinh hoc cling tao nén sy khac bi¢t gitra cac
nhom thyc tap sinh. Mdi trudng c6 chuong trinh va yéu cau thuc tip khac nhau, dan dén
trinh d6 dau vao khong ddng déu. Thoi gian thyc tdp do nha truong quy dinh ciing c6 su
chénh léch, ¢6 noi yéu cau hai thang, c6 noi kéo dai dén bon thang, doi hoi doanh nghiép

phai xay dung ké hoach dao tao phul hop véi timg nhom.

Pic diém thi truong khach du lich ndi dia véi nhitng déac trung riéng vé tam 1y, s& thich,
murc chi tiéu va yéu cdu dich vu s& quyét dinh ndi dung va k§ ning ma thuc tap sinh can
dugc trang bi. Ciing véi dé, tinh thoi vu cia nganh du lich ciing 13 yéu t6 can duoc can
nhic. Mua cao diém tao co hoi cho thuc tap sinh dugc thyc hanh nhiéu hon, nhung day
ciing 1 giai doan huéng dan vién ky cyu ban ron nhat, kho danh thoi gian kém cap mot
cach bai ban. Vi vay, doanh nghiép can két hop linh hoat giita cac giai doan cao diém va

thép diém khi xay dung lich trinh dao tao.
Cdc yéu t6 tir phia thuc tdp sinh

Ban than thyuc tap sinh 1a mdt chu thé co tac dong truc tiép dén hiéu qua cua ké hoach
dao tao. Pay la yéu tb mang tinh dac thu, boi thyc tap sinh vira la dbi tuong tiép nhan dao
tao, vira 13 ngudi quyét dinh mirc d6 thanh cong cua qué trinh hoc hoi va rén luyén nghé

nghiép.

Trinh d§ chuyén mon cua thuc tap sinh khi budc vao ky thuc tap cé su khéc biét kha
16n tiy thude vao co sd dao tao va chuyén nganh cu thé. Nhitng ban dén tir chuyén nganh
huéng dan du lich hodc quan tri Iir hanh thuong c6 nén tang nghiép vu twong doi ving,
trong khi nhirng ban tir cac chuyén nganh lién quan nhu vin hoa, ngon ngir lai c6 von kién
thirc tong quat hon 1a chuyén sau. Sy chénh léch nay doi héi doanh nghiép phai co cach
tiép can linh hoat khi thiét ké noi dung dao tao cho tirmg nhom.
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K¥ ning mém va ning lyc giao tiép ciing c6 anh huong 16n dén qua trinh ddo tao. Nghé
huéng dan vién doi hoi sy tu tin khi thuyét trinh trude ddm dong, kha ning Gmg xir nhanh
nhay va giao tiép khéo 160 vé6i nhiéu ddi tuong khach. Trén thuc té, mot bd phan thuc tap
sinh con rut ré, thiéu tr tin va chua c6 nhiéu kinh nghiém giao tiép trong méi trudng dich

vy, diéu nay tac dong truc tiép dén téc do tiép thu nghiép vu.

Thai d6 va tinh than hoc hoi 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh dbi v6i hiéu qua cua toan
bd qué trinh dao tao. Mot thuc tap sinh co6 thai do cau thi, chu dong dat cau hot, san sang
nhan viéc kho va khong ngai sai st sé tién bo nhanh hon rit nhiéu so véi nhiing ban thu
dong hodc lam viéc doi ph6. Du doanh nghiép xay dung ké hoach dao tao bai ban dén dau,

néu thiéu su chu dong tir phia ngudi hoc thi hiéu qua ciing khé dat duoc nhu mong mudn.

Strc khoe va kha niang chiu ap luc ciing can dugc can nhéc, boi nghé huéng dan vién
du lich ndi dia doi hoi thé luc tdt, kha ning di chuyén lién tuc va chiu dugc ap luc tir nhiéu
phia. Cudi cung, myc tiéu nghé nghiép va muac do cam két cua thuc tap sinh tic dong khong
nho dén chat lwong dau ra. Nhitng ban xac dinh rd rang s& theo dudi nghé huéng dan vién
thuong c6 dong luc cao va san sang dau tu cho qua trinh thuc tap, trong khi nhimng ban coi
day chi 1a mot hoc phan bat budc s& c6 xu hudng lam viée ddi pho, it chi dong tich liiy

nghiép vu.
Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 hé théng hoa nhitng van dé 1y ludn co ban 1am co s¢ cho viéc xay dung

ké hoach dao tao thuc tap sinh & vi tri huéng dan vién du lich ndi dia.

Tac gia da lam ro khai ni¢m va dac diém cua nguSn nhan lyc du lich cling nhu cong tac
dao tao nhan lyc trong doanh nghiép du lich, qua d6 khang dinh vai tro then chdt ciia hoat
dong dao tao ddi voi chat lugng dich vu va nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép 1@ hanh.
Tiép theo, chuong da trinh bay khai niém va dic diém cia thuc tap sinh trong doanh nghiép
du lich, cho théiy day la ddi tuong dac thu vira mang vai tro nguoi hoc vura 1a nguén nhan

luc ké can tiém nang cia doanh nghiép.

Chuong 1 di di sdu phan tich nghé huéng din vién du lich noi dia voi cac dic diém,

vai tro, quyén loi va nghia vu ctia nguoi hanh nghé, dong thoi gidi thidu khung tiéu chuan
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nghé theo VTOS nhu mét chuin nang luc dé dinh hudng ndi dung dao tao. Phan 1y luan vé
xay dung ké hoach dao tao da 1am rd khai niém, nguyén tic, quy trinh nim buéc, ndi dung
ké hoach va céc yéu t6 anh hudng dén cong tac dao tao, bao gdm céc yéu td bén trong doanh
nghi¢p, bén ngoai doanh nghi¢p va tir phia thyc tap sinh.

Nhitng ndi dung 1y luan duoc trinh bay trong chwong 1 13 nén tang quan trong dé
chuong 2 di vao phan tich, danh gia thuc trang cong tac dao tao thuc tap sinh hudng dan
vién du lich ndi dia tai Cong ty TNHH TM & DV Alo Travel, cling nhu tao co sé khoa hoc

cho viéc dé xuit ké hoach dao tao phu hop & chuong 3.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO THUC TAP SINH O VI TRi
HUONG DAN VIEN NOI PIA TAI CONG TY TNHH TM&DV ALO TRAVEL

2.1. Téng quan vé Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel
Tén giao dich: Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel
Dia chi try s¢ chinh: 28 Lé Sao, Phuong Lién Chiéu, Thanh phd Da Néng, Viét Nam
S6 dién thoai: 0905.487.838
Website: http://alotravel.com.vn

Email: Alotraveldn@gmail.com

alo

travel

Hinh 2.1. Logo cua Cong ty Alo Travel
(Nguon: http://alotravel.com.vn)
2.1.1. Qua trinh hinh thanh

Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel dugc thanh 1ap ngay 18/03/2019, ¢o tru so tai
28 Lé Sao, phuong Hoa Minh, quan Lién Chiéu, thanh phé Pa Ning. Ngay tir khi ra doi,
doanh nghiép da dinh hudng hoat dong trong linh vuc du lich — dich vy, v41 muc ti€u cung
cap cho khach hang nhiing trai nghiém du lich chat lugng, an toan va giau cam xtc. Thong
tin ndy cho thiy Alo Travel 1a doanh nghiép con kha tré vé tudi doi, song duoc hinh thanh
trong bdi canh nganh du lich Pa Ning phat trién manh, tao diéu kién thuén loi cho viéc gia

nhdp va mo rong thi trudong.

Xét vé qua trinh phat trién, Alo Travel khong chi dirng & chtrc ning t6 chire tour don
thuan ma timg budc mé rong sang cac dich vu bd tro nhu dit vé may bay, dit phong khach

san, cho thué xe, diéu hanh tour va cung cap hudng dan vién. Piéu d6 phan anh xu hudéng
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phat trién theo mo hinh doanh nghiép du lich tong hgp, nham nang cao ning lyc canh tranh
va gia ting kha ning dap tmg nhu ciu da dang cua khach hang. Ttr mot doanh nghiép méi
thanh lap, cong ty da dan x4y dung dugc doi ngii nhan su chuyén mon va mang ludi ddi tac
dich vy, tao nén tang cho hoat dong kinh doanh 6n dinh hon.

Vé phuong dién quan tri, qua trinh hinh thanh cua Alo Travel thé hién ba dic diém
dang cht y. Thir nhit, doanh nghiép phat trién trén nén tang chuyén mon hoa dich vu du
lich, thay vi dau tu dan trai ngay tir du. Thir hai, cong ty lya chon huéng di gin véi thi
treong ndi dia 1a chu luc, dong thoi timg bude mé rong sang khach qudc té inbound. Thir
ba, vdi dinh hudng chu trong trai nghiém, an toan va ca nhan hoa dich vu, Alo Travel tao
co s¢ phu hop cho viéc tiép nhan, dao tao va st dung thuc tap sinh & vi tri hudng dan vién
ndi dia, boi day 1a nhém cong viée gén truc tiép véi chat luong phuc vu khach.

* Tam nhin, sir ménh va gid tri cot 16i cia Cong ty

Tam nhin: Tré thanh mot trong nhimg thuwong hiéu du lich uy tin va dugc yéu thich
nhat tai Viét Nam, noi khach hang luén nghi dén khi 1én ké hoach cho bét ky hanh trinh
nao tir nghi dudng, kham phé van hoa, dén trai nghiém du lich doc déo ca trong va ngoai

nudc.

St ménh: ALo Travel cam két mang dén nhitng chuyén di tron ven, an toan va giau
cam xuc. Chung t6i khong chi to chire tour, ma con dong hanh cung khach hang dé tao nén
nhiing ky niém dang nhé trong timg hanh trinh. Mdi dich vu 1a mot cam két vé chét luong,

su tan tam va trach nhi€ém.
Gia tri cot 15i:
- Trai nghiém chin thwe: Mang dén hanh trinh y nghia, ¢dm ban sic dia phuong.
- An toan tuyét ddi: Uu tién hang dau trong moi chuyén di.
- Tan tAm phuc vu: Dong hanh cing khach hang nhu ngudi ban déng tin cay.
- Linh hoat & c4a nhan héa: Thiét ké tour theo ding nhu cu va sé thich.

- Gan ket cong dong: Lan toa gia tri tich cuc dén diém dén va con nguoi dia phuong.
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2.1.2. Linh vurc hoat dong

* Nganh nghé kinh doanh:

Cong ty Alo Travel hién dang kinh doanh céc nganh nghé sau:

Bang 2.1. Nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty Alo Travel

Ma Nganh

4932 Van tai hanh khach duong bo khac

5229 Hoat dong dich vu hd trg khéc lién quan dén van tai

5510 Dich vu luu tri ngian ngay

5610 Nha hang va céac dich vu an uéng phuc vu luu dong

5630 Dich vu phuc vu d6 udng (trir quan bar, vii truong)

7710 Cho thué xe c6 dong co

7210 Hoat dong cua cac trung tam, dai ly tu van, gidi thiéu va méi gidi lao dong, viée
lam

7820 Cung tng lao dong tam thoi

7830 Cung tg va quan 1y ngudn lao dong

7911 Dai ly’du lich o
Chi tiet: Kinh doanh lir hanh ngi dia va quoc te.

7912 Diéu hanh tua du lich

2990 Dich vu dit chd va cac dich vu hd tro lién quan dén quang ba va t6 chirc tua du
lich

8230 T6 chirc gi6i thiéu va xuc tién thuong mai

9000 Hoat dong sang tac, ngh¢ thuat va giai tri

(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)
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https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/van-tai-hanh-khach-duong-bo-khac-4932
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/van-tai-hanh-khach-duong-bo-khac-4932
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-dich-vu-ho-tro-khac-lien-quan-den-van-tai-5229
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-dich-vu-ho-tro-khac-lien-quan-den-van-tai-5229
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-luu-tru-ngan-ngay-5510
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-luu-tru-ngan-ngay-5510
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/nha-hang-va-cac-dich-vu-an-uong-phuc-vu-luu-dong-5610
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/nha-hang-va-cac-dich-vu-an-uong-phuc-vu-luu-dong-5610
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-phuc-vu-do-uong-5630
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-phuc-vu-do-uong-5630
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/cho-thue-xe-co-dong-co-7710
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/cho-thue-xe-co-dong-co-7710
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-cua-cac-trung-tam-dai-ly-tu-van-gioi-thieu-va-moi-gioi-lao-dong-viec-lam-7810
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-cua-cac-trung-tam-dai-ly-tu-van-gioi-thieu-va-moi-gioi-lao-dong-viec-lam-7810
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-cua-cac-trung-tam-dai-ly-tu-van-gioi-thieu-va-moi-gioi-lao-dong-viec-lam-7810
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/cung-ung-lao-dong-tam-thoi-7820
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/cung-ung-lao-dong-tam-thoi-7820
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/cung-ung-va-quan-ly-nguon-lao-dong-7830
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/cung-ung-va-quan-ly-nguon-lao-dong-7830
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dai-ly-du-lich-7911
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dai-ly-du-lich-7911
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dieu-hanh-tua-du-lich-7912
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dieu-hanh-tua-du-lich-7912
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-dat-cho-va-cac-dich-vu-ho-tro-lien-quan-den-quang-ba-va-to-chuc-tua-du-lich-7990
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-dat-cho-va-cac-dich-vu-ho-tro-lien-quan-den-quang-ba-va-to-chuc-tua-du-lich-7990
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-dat-cho-va-cac-dich-vu-ho-tro-lien-quan-den-quang-ba-va-to-chuc-tua-du-lich-7990
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/to-chuc-gioi-thieu-va-xuc-tien-thuong-mai-8230
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/to-chuc-gioi-thieu-va-xuc-tien-thuong-mai-8230
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-sang-tac-nghe-thuat-va-giai-tri-9000
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-sang-tac-nghe-thuat-va-giai-tri-9000

Linh vwc hoat dong:
- Dich vu tour noi dia va quéc té (Inbound)
- Dich vu xe (thué xe, dua tién san bay,...)
- Cac dich vu vui choi,giai tri (dit vé may bay,tau,cac diém tham quan,...)
- Sale phong, nha hang
- Huéng dan vién du lich.
2.1.3. Co ciu to chire

S0 DO CO CAU T6 CHUC
CONG TY TNHH TM&DV ALO TRAVEL

P P:ONQ
®  TAI CHINH

] Ie Kiém sodt & qudn ly
dong tién

PHONG
’:‘ DIEU HANH

[ S,

Diéu hanh

Tour Noi dia

Diéu hanh
Tour Inbound

Dnéu hanh

Diéu hanh
HDV (Hutng dén vién)

4 4 4

: 9, - KINH DOANH 2. oléu HANH 3. TAI CHINH
. }“{ Tim kiém khach hang, | i —» Q T8 chic, diéu phdi dich vy, —’ e Quan Iy thu - chi,
tvén & bén sin phim | umbsoa-snuwgwuv | quyét toan & béo cio

N ———— Phéi hgp ~ Chia sé thdng tin - H3 trg 1dn nhau - Phat trién bénvimg === == = =eemu e ¢

Hinh 2.2. Co ciu t6 chirc cia Cong ty Alo Travel
(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)
Chirc nang va nhiém vu ciia tirng by phdn
Gidm dbc
Chuc nang: La bd phan diéu hanh va quan 1y cao nhat trong cong ty. Day la co quan

chiu trach nhiém chung vé moi mat hoat dong, tir chién luroc kinh doanh dén van hanh, tai

chinh, nhan sy va doi ngoai.
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Nhié¢m vu: Xay dung chién lugc phat trién nga‘in han va dai han. Diéu hanh, giam sat va
dua ra quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong kinh doanh. Phé duyét cac ké hoach
tai chinh, nhan sy, marketing va ddi ngoai. Chiu trach nhiém trude phép luat vé hoat dong
cua cong ty.

Phong Diéu hanh
<> Diéu hanh Tour néi dia

Chtrc ning: Quan 1y va t6 chirc cac chuong trinh tour du lich trong nudc dam bao thong
tin va trai nghiém cua du khach.

Nhiém vu: Xay dung chuong trinh tour phi hop theo muia vu, nhu cau thi truong. Lién
hé nha cung cap (khach san, nha hang, diém tham quan, van chuyén). Diéu phéi tour, giam
sat tién d6 va xir Iy phét sinh trong qua trinh tour dién ra. Pam bao chat luong dich vu va
su hai long cua khach hang.

< Diéu hanh Tour Inbound

Chuc nang: To chirc cac chuong trinh tour inbound (khach nudc ngoai vé Viét Nam)

va hd tro phién dich, thi tuc can thiét.

Nhiém vu: Thiét ké chuong trinh tour phu hop véi timg thi trudng qudc té. Lam viée
voi doi tac nude ngoai (dai ly, khach san, huéng dan vién). Chuén bi hd so xin visa, bao

hiém, giéy to cho khach. Giam sat thuc hién tour, dam bao dung ké hoach.
<> DPiéu hanh xe

Chtrc nang: Phy trach toan b phuong tién van chuyén trong cac chuong trinh tour va
su kién. Quan ly h¢ théng phuong tién phuc vu khach du lich va sy kién, ddm bao nhu cu

di chuyén dugc dép (mg nhanh chéng, an toan.

Nhiém vu: Quén 1y doi xe va hop dong thué xe ngoai (néu c6). Phan cong lich trinh xe

phu hop véi tour. Giam sat tinh trang k¥ thuat, bao tri xe va an toan trong van hanh.

< Diéu hanh huong dan vién
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Chuc nang: Quan 1y va diéu phdi doi ngii huéng dan vién nham dam bao cac tour du
lich dugc to chitc mot cach hiéu qua va dat chét luong phuc vu cao nhét. Vai tro nay dong
vai tro cau nbi gitta Ban Giam ddc, phong Kinh doanh va d6i ngii huéng dan vién, dam bao
viéc truyén dat thong tin, chi dao va phdi hop thue hién cac hoat dong lién quan dén hudng
dan vién dugc dién ra chinh xéc, kip thoi va théng nhat. Dong thoi, diéu hanh huéng dan
vién chiu trach nhiém giam sat, hd trg va xt 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh

huéng dan tour nhim dam bao su hai 1ong cua khach hang va uy tin cia cong ty.

Nhiém vu: Lap ké hoach va phan cong cong viéc cu thé cho ting huéng dan vién dya
trén chuyén mon va kinh nghiém ctia ho, nham tdi uu hoéa hiéu qua phuc vu trong timg tour.
Trong qué trinh thyc hién tour, diéu hanh thuong xuyén theo ddi, giam st chat luong cong
viéc thong qua phan hoi cua khach hang va cac bd phan lién quan, dong thoi hd tro giai
quyét cac sy cb nhu thay doi lich trinh, cac vin dé& vé an ninh hay yéu cau dic biét cua
khach hang

Phong Kinh doanh
< Sale Tour

Chure nang: Tu van va ban cac chuong trinh tour du lich ndi dia va quéc té dén khach

hang c4 nhan, nhom, cong ty.

Nhiém vu: Tu van chuong trinh tour phit hop cho khach hang. Béo gia, cham soc khach
trudc — trong — sau tour. Phéi hop véi phong diéu hanh dé cap nhat thong tin chwong trinh.

Thuec hién céc chién dich marketing ban tour.
< Sale Phong
Chirc ning: Cung cap dich vu dit phong khach san, resort theo yéu cau ctia khach.

Nhiém vu: Lam viéc vdi hé théng luu tra trong va ngoai nudce dé léy gia tbt. Gidi thiéu
va ban goi luu tri pht hop theo nhu cau khach hang. Hd trg check-in, xt 1y khiéu nai (néu

c6). Tao mdi quan h¢ tot véi doi tac khach san.

< Sale Xe
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Chtrc nang: Kinh doanh dich vy thué xe (dua don san bay, di tour, su kién...).

Nhiém vu: Tu van loai xe pht hop nhu cau khach. Giri bao gid, theo ddi hop dong thué
xe. Phéi hop v6i Didu hanh xe dé sip xép phuong tién.

Phong Tai Chinh

Ké toan

Chtrc nang: Ghi chép, tong hop va xtt Iy cac nghiép vu kinh té phat sinh lién quan dén
tai chinh cua cong ty. Pam bio cong tac ké toan — thué duoc thuc hién chinh xac, minh
bach, ding quy dinh phap luat.

Nhiém vu: Ghi lai cac phat sinh hang ngay thu — chi, cong no, lwong thudng, chi phi
hoat dong... kiém tra tinh hop 1€ ctuia hoa don, chiing tir trude khi thanh toan. Lap bao céo
tai chinh, bao cdo thué dinh ky theo quy dinh ciia co quan nha nude. Thyc hién ké khai,
ndp thué va cac nghia vu tai chinh khac dung thoi han. Phdi hop voi cac phong ban khéc
trong viéc d6i chiéu sd liéu, kiém tra ching tir thanh toan tour, sy kién, hop dong.

2.1.4. Tinh hinh lao dong

Bang 2.2. Tinh hinh lao dong ctia Cong ty Alo Travel

B¢ phan S6 lwong Tudi | Trinh d§ chuyén mén | Giéi tinh
., Z Pai hoc
Giam doc ! 3* | Chuyénnganhdulich | !0am
\ A1 25,29, Pai hoc N
Phong Diéu hanh 3 32 Chuyén nganh du lich I nam, 2 ntr
Pai hoc
Phong Kinh doanh 3 24 -26 | Chuyén nganh du lich, |2 nit, 1 nam
marketing, kinh doanh
\ o1 Pai hoc ~
Phong Tai chinh 1 30 Chuyén nganh ké toan I ntr
n . A Pai hoc
C(?ng taf vien 20 27 - 35 |Chuyén nganh du lich, van 14 nam /6
hudng dan vién nir

ho4, lich str, dia ly
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Cong"'[ac vien 3 30 -40 | Kinh nghiém trén 8 nam 3 nam
lai xe
Téng cong 31 20 nam e
nir

(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)

Bang 2.2 thé hién co cAu nhan su ciia Cong ty Alo Travel duoc t6 chuc twong ddi hop
Iy va pht hop véi dic diém hoat dong kinh doanh du lich. Téng s6 nhan su cia cong ty 1a
31 ngudi, trong d6 nam gidi chiém ty 18 cao hon véi 20 ngudi, con nit gidi c6 11 ngudi.
Diéu nay cho thiy céac vi tri can di chuyén nhiéu va yéu cau sirc khoe nhu hudéng dan vién

va lai xe chu yéu do nam ddm nhiém.

V& co ciu theo bd phan, doi ngli cong tac vién hudng din vién chiém sb luong 16n nhét
v6i 20 nguoi, tuong Gmg khoang 71,4% tong nhan su cua cong ty. Pay 13 lyc luong nong
cdt truc tiép phuc vu khéach du lich, phan anh dinh hudéng tap trung vao hoat dong Iir hanh
va to chirc tour ctia doanh nghiép. D6 tudi ctia nhom nay dao dong tir 27-35 tudi, cho thay
d6i ngii hudng dan vién co sy két hop gitra stic tré, sy ning dong va kinh nghiém nghé
nghi¢p. Bén canh do, trinh d0 chuyén mon ctia nhém nay kha phu hgp khi dugc dao tao cac
nganh lién quan nhu du lich, van hoa, lich sir va dia 1y, gop phan nang cao chat luong thuyét

minh va trdi nghiém cho khach du lich.

B6 phan Diéu hanh va bd phan Kinh doanh déu c6 3 nhan sy. Nhan sy phong diéu hanh
6 d0 tudi tir 25 - 32, duogc dao tao chuyén nganh du lich, phu hop véi yéu cau quan ly tour,
xtr 1y tinh hudng va diéu phdi chuong trinh du lich. Trong khi d6, phong kinh doanh ¢ do
tudi tré hon, tir 24 - 26 tudi, véi chuyén moén vé du lich, marketing va kinh doanh, cho théy
cong ty chu trong dén hoat dong quang ba, tiép can khach hang va phat trién thi trudng.
Doi ngil tré & bo phan nay c6 vu thé vé sy ning dong, kha nang thich ing véi xu hudng

truyén thong va cong nghé hién nay.

B9 phan tai chinh chi ¢6 1 nhan sy nhung c6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh ké toan,
phu hop véi quy mo hoat dong ctia doanh nghiép. Ngudi giir vi tri giam doc c6 do tudi 34,
duogc dao tao chuyén nganh du lich, cho théy ban ldnh dao c¢6 nén tang chuyén mon dung
linh vuc hoat dong ctia cong ty.
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Ngoai ra, cong ty c¢6 3 cong tac vién lai xe trong do tudi tir 30-40 va déu co kinh nghiém
trén 8 nam. Dy 1a mot loi thé giup dam bao tinh an toan, 6n dinh va chuyén nghiép trong

qua trinh van chuyén khach du lich.
2.1.5. Co sé vit chit

Bang 2.3. Co s& vat chat ciia Cong ty Alo Travel

STT TEN THIET BI SO LUQONG

1 May tinh 8

2 May in 2

3 bién thoai 1

4 May quat 3

5 Piéu hoa 1

6 Bo ghé lam viéc 10

7 Ta dung ho so 2

8 B6 ban ghé tiép khach 1

9 Bang thong tin tour 1

10 | Xe 4 chd, 7 chd, 16 chd, 29 chd 1/1/3/2

(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)

Bang 2.3 cho thay co s& vat chat k¥ thuat ctia Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel
dugc dau tu kha dong bd, phan phdi hop 1y giita khdi vin phong va nang luc van chuyén
thuc dia. Dbi voi khdi van phong, cac thiét bi co ban nhu méy tinh (8 chiéc) va bo ghé lam
viéc (10 bo) cho thiy quy mé nhan sy van hanh 6n dinh khoang duéi 10 nguoi, dép tng tot
nhu cau 1am viéc cung luc cta cac bo phan diéu hanh, sales hay ké toan. Bén canh do, viéc
trang bi déy du may in, ta hd so, diéu hoa, hé théng quat mat cung by ban ghé tiép khach
va bang thong tin tour giup xay dung mot khong gian lam viéc chuyén nghiép, tién nghi,

san sang don tiép ddi tac va khach hang dén giao dich truc tiép.
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Diém nhan quan trong nhat trong ning lyc dich vu ctia Alo Travel chinh 14 viéc s& hitu
d6i xe da dang voi tong cong 7 chiée, bao gdbm day du cac dong tir 4 chd, 7 chd, 16 chd cho
dén 29 chd. Trong d6, dong xe 16 chd chiém sb luong nhiéu nhat (3 chiéc), cho thiy thé
manh va dinh hudng tap trung ctia cong ty vao thi truong khach doan quy mé vira va nho
hodc cac dong tour gia dinh, tour riéng linh hoat. Nhin chung, hé thong co s& vat chat nay
mang lai loi thé canh tranh 16n, gitp doanh nghiép chu dong trong viéc kiém soat chat luong

dich vy véan chuyén va t6i wu héa gia thanh.
2.2. Khai quat tinh hinh hoat dong ciia Cong ty TNHH TM&DYV Alo Travel
2.2.1. H¢ théng cdc sin pham ciia Cong ty

Bang 2.4. Cac san pham, dich vu ciia Cong ty Alo Travel

Dich vu San pham

Tour du lich AloO1 - Tour 3N2D Pa Niang - Hoi AN

Alo02 - 3N2D Pa Ning - Hoi An - Ct Lao Cham

Alo03 - 3N2P Pa Ning - Hoi An - Hué

Alo04 3N2P Pa Ning - Hoi An - Nui Than tai

Alo05 4N3D Da Néng - Hoi An - Cu Lao Cham

Tour khéi hanh hang ngay (Rung dira Bay miu,
Vinpear Nam Hoi An, Hué, Ba Na Hill,.. .)

Dich vu du lich Xe du lich (4 chd, 7 chd, 16 chd, 29 chd)

bai li vé may bay

Khach san Da Nang - Hoi An - Hué - Quang Binh

(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)
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Truée hét, dich vu tour ndi dia va quéc té (inbound) 1a linh vyc kinh doanh trong tam
ctia Alo Travel. Cong ty to chirc cac chuwong trinh du lich trong nuée dén nhiéu diém dén
ndi bat nhu Pa Nang, Hoi An, Hué, Cui Lao Cham, Ba Na Hills va mot s6 dja phuong khac
& mién Trung. Bén canh d6, cong ty ciing khai thac thi trudng khach qudc té dén Viét Nam,
dic biét 1a khach dén tham quan va nghi dudng tai Pa Ning va khu vuc mién Trung. Hoat
d6ng nay cho thiy Alo Travel khong chi phuc vu khach ndi dia ma con tirng budc tham gia

vao mang 1ir hanh quoc té, qua dé moé rong thi truong va nang cao kha ndng canh tranh.

Th hai, cong ty phat trién dich vu xe nhu cho thué xe du lich, dwa d6n san bay va phuc
vu nhu cau di chuyén cua khach trong cac chuwong trinh tham quan. Pay 1a mang hoat dong
quan trong vi van chuyén 1a mot bo phan khong thé tach roi trong san pham du lich. Viéc
cung cap dich vu xe gitp cong ty chit dong hon trong qué trinh to chirc tour, dong thoi nang
cao tinh tron géi va thuan tién cho khach hang. Vi hé théng xe nhiéu loai, cong ty co thé
phuc vu tir khach 1¢ dén khach doan, gop phan gia ting chat luong phuc vu va hiéu qua
kinh doanh.

Thit ba, cac dich vu vui choi, giai tri cling 1a mot phan trong hoat dong kinh doanh cia
Alo Travel. Cong ty hd tro dit vé may bay, vé tau, vé tham quan va cic dich vu lién quan
dén hoat dong giai tri tai diém dén. Pay 1a nhom dich vu bo trg nhung ¢ ¥ nghia 16n trong
viéc hoan thién san pham du lich, béi khach hang hién nay c6 xu hudng lua chon nhiing
doanh nghiép c6 kha ning cung cip giai phap dong bo thay vi chi ban tour don 1¢. Nho do,
cong ty c6 thé gia ting su tién loi cho khach, déng thoi mo rong thém ngudn doanh thu

ngoai tour truyén thng.

Bén canh d6, Alo Travel con trién khai dich vu sale phong va nha hang. Cong ty dong
vai tro trung gian két ndi khach du lich véi cac co sd luu tra va an ubng phu hop véi nhu
cau va kha ning chi tra cia timg ddi twong khach. Hoat dong nay gitp cong ty chu dong
hon trong viéc xay dung tour tron goi, dong thoi ting kha ning lién két véi cac ddi tac
khach san, nha hang tai dia phuong. Py ciing 14 co s& dé ning cao chit luong chuong trinh

du lich va tao ra 1gi thé canh tranh trén thi truong.
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Ngoai ra, huéng dan vién du lich 12 mot linh vuc hoat dong c6 ¥ nghia dic biét ddi vai
Alo Travel. Cong ty khong chi sir dung huéng dan vién dé phuc vu cac chuong trinh tour
ma con c6 bo phan diéu hanh hudng dan vién, cho thdy doanh nghiép chii trong dén cong
tac phan cong, quan 1y va kiém soat chit lvong doi ngii nay. Trong nganh du lich, hudng
dan vién 1a luc lugng truc tiép tiép xuc voi khach, anh huong 16n dén sy hai long va cam
nhéan cua du khach. Do d6, hoat dong quan 1y va st dung hudng dan vién tai Alo Travel
vira 1a mot khau van hanh quan trong, vira 1a yéu t6 gop phan xay dung hinh anh chuyén

nghi¢p cho doanh nghiép.
2.2.2. Két qud hoat dpng ciia Céong ty
Bang 2.5. Két qua kinh doanh ciia Cong ty Alo Travel giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong)

2024/2023 2025/2024
Chi tiéu 2023 2024 2025 Chénh Tovc do Chénh T(ic do
léch tang léch tang
: truéng % ; truéng %
Doanh thu 6,49 7,39 9,46 0,9 13,87% 2,07 28,01%
Chi phi 5.2 5,92 7,57 0,72 13,85% 1,65 27,87%
Loi nhuan 1,29 1,47 1,89 0,18 13,95% 0,42 28,57%

(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)

Bang 2.5 thé hién két qua kinh doanh ciia Cong ty Alo Travel giai doan 2023 - 2025

vo1 xu hudng tdng qua cadc nam.

Doanh thu ndm 2024 dat 7,39, ting 0,9 so véi nim 2023, twong Gng téc do ting truong
13,87%. Pén nim 2025, doanh thu tiép tuc tang manh 1én 9,46, tang 2,07 so v&i nam 2024,
tuong ung 28,01%. Diéu nay cho thay kha niang mé rong hoat dong kinh doanh va thu hut
khach hang cua doanh nghiép ngay cang hi¢u qua.

Lo1 nhuén cling c6 xu hudng tang tuong ung vdi doanh thu. Nam 2024, 1o1 nhuén dat

1,47, tang 0,18 so v&i ndm 2023, twong rng muc tang 13,95%. Sang ndm 2025, lgi nhudn
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tang 1én 1,89, chénh 1éch 0,42 so v4i nim 2024, twong Gng toc do ting truong 28,57%. Mirc
tang loi nhuan cao cho thiy doanh nghiép khéng chi gia ting doanh thu ma con duy tri hiéu
qua trong hoat dong kinh doanh.

Bén canh do, chi phi cia doanh nghiép cling tdng qua cdc nam. Nam 2024, chi phi dat
5,92, tang 0,72 so v&1i nam 2023, tuong g 13,85%. Pén nam 2025, chi phi tang 1én 7,57,
tang 1,65 so v6i nam 2024, twong tng 27,87%. Tuy chi phi ting nhung toc do ting loi
nhuan van nhinh hon téc d6 tang chi phi, chting t6 doanh nghiép dang kiém soat chi phi
tuong d6i hiéu qua.

Bang 2.6. Lugt khach du lich ciia Cong ty Alo Travel giai doan 2023 - 2025

(BVT: Lugt khach)

2024/2023 2025/2024

Luwotkhach | 2023 | 2024 | 2025 | cpanp | Tilg ting | Chénh | Til¢ ting

léch | truéng % léch trwémg %

Noi dia 1.517 |1.630]2.054| 113 7,44 424 26,01
Quobc té 237 368 | 505 131 55,27 137 37,22
Téng lwot khach | 1.754 | 1.998 | 2.559 | 244 13,91 561 28,07

(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)

Bang 2.6 cho thay luot khach du lich ctia Cong ty Alo Travel giai doan 2023-2025
c6 xu hudng ting lién tuc & ca khach noi dja va khach qudc té. Tong luot khach ting tir
1.754 luot nam 2023 1én 1.998 luot nam 2024 va dat 2.559 luot vao nam 2025, cho théy
quy mo hoat dong kinh doanh cua cong ty ngay cang dugc md rong.

Trong d6, khach noi dia luén chiém ty trong 16n trong tong luot khach ciia cong ty.
Nam 2024, lugng khach noi dia dat 1.630 luot, tang 113 luot so vdi nam 2023, tuong ing
ty 1¢ tang truong 7,44%. Pén nam 2025, luot khach noi dia tang 1€n 2.054 luot, tang 424
luot so v6i nam 2024, twong tng 26,01%. Diéu ndy cho thiy thi truong khach néi dia van

12 ngudn khéach chu luc ciia doanh nghiép.
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Pbi v6i khach quéc té, sé lugng khach c6 tdc do tang truong kha cao qua cic nam.
Nam 2024 dat 368 luot, tang 131 luot so véi nam 2023, tuong tng 55,27%. Nam 2025 dat
505 lugt, tang 137 lugt so véi nam 2024, tuong tng 37,22%. Mac du ) lugng khach quéc

té thap hon khach néi dja, nhung téc do ting truong lai cao hon dang ké.

Téng luot khach nam 2024 ting 244 lugt so véi nam 2023, tuong ting 13,91%; dén
niam 2025 ting 561 lugt so voi nam 2024, twong tmg 28,07%. Qua d6 co thé thay luong
khach cta cong ty ting truong tich cuc, dic biét nam 2025 ghi nhan mirc ting cao nhat
trong giai doan nghién ctru.

Bang 2.7. S6 luong cong tac vién huéng din vién va thue tp sinh & vi tri hwéng
dan vién ngi dia giai doan 2023 - 2025
Chi tiéu 2023 2024 2025

Cong tac vién huéng dan vién 12 16 20

Thuc tap sinh & vi tri huéng dan vién

néi dia 3 3 4

(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)

D6i ngii cong tac vién huéng dan vién ctia Cong ty ting nhanh va lién tuc, tir 12 nguoi
nam 2023 1én 20 ngudi nam 2025 (ting 66,7% sau ba nam), phan anh nhu cau nhan lyuc
huéng dan vién ngay cang 1én theo da mé rong quy mo kinh doanh. Trong khi d6, luc luong
nay chu yéu hoat dong dudi hinh thirc cdng tac vién, von linh hoat nhung thiéu tinh 6n dinh
va gan bo 1au dai, con sb thuc tap sinh tiép nhan hing nim lai kha khiém tén. Do thyc tap
sinh chinh 14 nguén tuyén cong tac vién ké can thong qua co ché ky hop dong sau ky thuc
tap, khoang cach giira nhu cau nhan luc dang gia ting va quy mo tiép nhan con han ché cho
théy mdi thuc tap sinh déu co gia tri quan trong ddi vai viec bod sung doi ngli. Vi vay, viéc
dao tao thuc tap sinh mot cach bai ban va c6 hé¢ théng tré thanh yéu cau cép thiét, boi chi
khi dugc dao tao dat chuan, thuc tap sinh méi co thé s6m dam nhan vai trd huong dan vién
va tré thanh ngudn cong tac vién chat luong, gan bo, dap tng kip nhu cdu mé rong quy méd

cua Cong ty trong nhitng nam tdi.
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2.3. Thue trang cong tac dao tao thue tip sinh & vi tri hwéng din vién ndi dia tai Cong

ty TNHH TM&DYV Alo Travel
2.3.1. Phwong phdp phéng vin siu

Pé thu thap dir liéu phuc vu phan tich thyc trang cong tac dao tao thuc tap sinh & vi tri
Hudng dan vién du lich noi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel, tac gia da két hop
stt dung hai phuong phép chinh 14 phwong phap quan sat truc tiép va phuong phap phong
van sau.

Phuong phap phong vén siu duoc tac gia tién hanh voi 06 ddi twong c6 vai trd va vi tri
khéac nhau trong hoat dong dao tao thyc tap sinh tai cong ty, phan thanh ba nhém. Nhom
thi nhat gdm 01 Trudng Bo phan Piéu hanh Huéng dan vién (ma hoa PH1), dai dién cho
cap quan 1y truc tiép cong tac tiép nhan va dao tao thyc tap sinh. Nhom thtr hai gdom 02
Huéng din vién truc tiép tham gia kém cip thuc tap sinh (mi hoa HDV1 va HDV?2), dai
dién cho luc lugng dao tao trén tour thuc té. Nhom tht ba g6m 03 thuc tap sinh da hoan
thanh ky thuc tap tai vi tri Huéng dan vién du lich ndi dia cua cong ty (ma héa TTS1, TTS2,
TTS3), dai dién cho nguoi truc tiép thu hudng qua trinh dao tao, dén tir ba co s& dao tao va
ba chuyén nganh khic nhau trén dia ban Pa Néng.

Noi dung phong van duoc thiét ké song song giita hai bang cau hoi v6i cing cau triic
gdm 13 cau hoi phan thanh ba phan.

Phén thir nhat gdm 7 cau hoi tip trung vao quy trinh dao tao va trai nghiém thyc té, bao
g@)m cac ndi dung: tim hiéu kién thuc va k¥ nang dau vao cua thuc tap sinh, xac dinh muc
tiéu dao tao, xay dung va trién khai ké hoach dao tao, hinh thtrc dao tao duoc ap dung, cong
viéc thuc té giao cho thuc tap sinh, cach theo doi tién do va xu 1y khi thyc tap sinh méc 13i,
va hinh thtrc danh gia két qua thuc tap.

Phén thr hai gdm 4 cau héi tip trung vao cac nhan té anh huong dén hoat dong dao
tao, bao gdm anh hudng ctia ning luc dau vao thyc tap sinh, ap luc cong viéc thudng ngay
ctia huéng dan vién kém cip, chinh sach hd trg clia cong ty danh cho thuc tip sinh va nguoi

tryc tiép dao tao, va sy phdi hop giira nha truong véi doanh nghiép.
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Phan thtr ba gom 2 cau hoi tap trung vao danh gia chung va dé xuat, yéu cau doi tugng
phong van chi ra nhitng diém lam tot, nhitng diém con han ché cua cong tac dao tao hién

nay va dé xuat mot thay doi cu thé dé cai thién.
2.3.2. Khdi quat hoat dong dao tao thuc tap sinh tai Cong ty
So6 luong thuc tap sinh o vi tri huong dan vién néi dia

Theo két qua phong van Trudng BO phan Diéu hanh Hudng dan vién (mi hoa DHI),
trong khoang 3 niam trd lai day (2023, 2024 va 2025), Cong ty da tiép nhan va dao tao
khoang 10 thuc tap sinh & vi tri Hudng dan vién du lich néi dia, twong ing trung binh 3 dén
4 thyc tap sinh mdi nam. Pay 1a quy mo tiép nhan tuong dbi khiém tén, phi hop véi ning
luc diéu phéi hién tai cua BO phan Diéu hanh Huéng dan vién va dic diém cua mot doanh
nghiép vira. Thoi gian thuc tap d6i voi mdi dot duoc hai bén cong ty va co sd dao tao thong

nhat kéo dai 3 thang.

Thuc tap sinh dugc tiép nhan tai cong ty dén tir nhiéu co s& dao tao khac nhau trén dia
ban thanh phd Pa Néng, v6i cac chuyén nganh lién quan dén linh vuc du lich va 1ir hanh.
Qua khéo sat cia tac gia, cac trudng c6 sinh vién thyc tap tai cong ty trong thoi gian gan
day bao g6m Truong Pai hoc Kién trac Da Nang (nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir
hanh), Truong Cao dang Du lich Da Néng (chuyén nganh Hudng dan du lich), Trudng Dai
hoc Duy Tan (chuyén nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh), va Truong Pai hoc Su
pham Pai hoc ba Neclng.

Nhdn su dao tao thuc tap sinh

V& co ciu nhan sy phan cong cho cong tac dao tao thyc tap sinh, hién tai Cong ty chua
c6 bd phan hoac cén bd chuyén trach riéng cho mang nay. Trach nhiém quan ly chung dugc
giao cho Truéng Bo phan Diéu hanh (PH1), nguoi nay kiém nhiém cong téc tiép nhan va
dao tao thyuc tap sinh song song vo1 nhi¢m vy diéu hanh nhan sy hudng dan vién thuong
xuyén ciia Cong ty. Riéng vao mua cao diém tiép nhan thuc tap sinh, cong tac lién quan cé
thé chiém t6i 20 - 30% quy thoi gian lam viéc cua Truong Bo phan, song khong ¢ nhan

su hd trg chuyén mon riéng cho mang dao tao.
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Luc lugng dao tao truc tiép thuc tap sinh trén tour thuc té chu yéu 1a cac hudng dan
vién cong tac vién (CTV) c6 tham nién gin b6 véi Cong ty. Trong sd cac huéng dan vién
kém cdp dugc phong van, HDV1 13 cong tic vién voi 4 nim gan bé véi cong ty, 3 nam kinh
nghi¢m kém cap thuc tap sinh va da tryc tiép kém 4 thyc tap sinh; HDV2 ciing 1a cdng tac
vién véi 5 nim gan bo véi cong ty, song mai co 1 nam kinh nghiém kém cap véi 2 dot thuc

tap sinh.

Vé noi dung cong viéc thuc té cua thuc tap sinh & vi tri Hudng dan vién du lich ndi dia,
cac nhiém vu duoc phan cong theo nguyén tic ting dan d6 phirc tap va mirc do tu chil qua
ting giai doan cua ky thyc tap. Trong khoang 1 tuan dau, thyc tap sinh cha yéu dugc giao
cac cong viée lam quen v6i méi trudng cong ty: doc tai lidu san pham va chuong trinh tour,
quan sat hoat dong diéu phdi tai van phong, tim hiéu danh muc tuyén diém ma cong ty dang
khai thac. O giai doan nay, thuc tip sinh chua dugc giao trach nhiém truc tiép v61 khach

hang.

Buéc sang giai doan gitra ky, thuc tip sinh dugc phan cong di tour cung hudng dan
vién kém cdp trong vai trd phy ta. Nhém cong viéc chinh trong giai doan nay bao gom:
kiém tra danh sach khach Ién xe va diém danh tai cac diém tham quan, phan phat tai liéu
hanh trinh va nuéc udng, hd trg diéu phdi di chuyén cua doan, kiém tra hé théng micro va
am thanh trén xe, 1li€n hé véi nha hang va khach san dé xac nhan dich vu, hd trg thu tuc
nhan - trd phong cho khach. Pay 1a nhom cong viéc mang tinh hd tro - hau can, gitup thuc
tap sinh 1am quen v&i quy trinh van hanh thuc té ciia mot chuong trinh tour va rén luyén

cac ky nang phuc vu khach hang co ban.

T tuan tht 5 hodc thi 6 trd di, voi nhiing thuc tap sinh thé hién duoc su san sang vé
k¥ ning va thai do, hudéng dan vién kém cip giao thém cic nhiém vu mang tinh nghiép vu
chuyén mén: thuyét minh gi6i thiéu lich trinh va dja danh trén xe, din mét diém tham quan
nho duéi s giam sat truc tiép cia hudng dan vién chinh, hd trg ghi chép tinh hudng va viét
bao cao nga‘m sau tour. Tuy nhién, mirc do va pham vi nhi¢ém vu dugc giao ¢ giai doan nay
c6 su chénh léch déng ké gitra cac thuc tap sinh, phu thudc vao nang luc thé hién cua ban

than va phong cach kém cip cua hudng dan vién duge ghép.
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2.3.3. Thuee trang cong viéc xdc dinh nhu cdu dao tao

Viéc xé4c dinh nhu cau dao tao cho thuc tap sinh & vi tri Huéng dan vién du lich noi dia
can duoc tién hanh dong thoi theo ba hudng phan tich: phan tich nhu ciu cta doanh nghiép,
phan tich yéu cau cua cong viéc, va phan tich dic diém ning luc cua thuc tap sinh. Dbi
chiéu khung 1y luan nay véi thuc té tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel, ¢6 thé thay ca
ba huéng phan tich néu trén déu chua duoc cong ty thyc hién mot cach bai ban va hé thong.

V& phan tich nhu cau cua doanh nghiép, Cong ty d c6 nhan thirc nhat dinh vé nhu ciu
nhan lyc hudng dan vién ké can, dic biét vao cac mua cao diém hé va céc ky nghi 18 Tét
khi [uwgng tour noi dia tang dot bién. S6 liéu kinh doanh giai doan 2023 - 2025 da duogc trinh
bay tai Bang 2.4 & muc 2.2 cho thiy luot khach noi dia ctia cong ty tang tir 1.517 luot nim
2023 1én 2.054 lugt nam 2025, phan 4anh ap luc ngay cang 16n vé ngudn nhan lyc phuc vu
tour. Tuy nhién, qua quan sat thuc té va phong van DHI, cong ty chua xay dung duogc ké
hoach khao sat hodc du bao nhu cau nhan luc huéng dan vién ké can theo nam, chua xac
dinh truéc sd luong thuc tap sinh tdi wu can tiép nhan theo ting mua vy kinh doanh. Viéc
tiép nhan thuc tap sinh chu yéu dién ra theo hudéng bi dong - phu thudc vio s6 luong va
thoi diém gi6i1 thiéu sinh vién thuc tap tr cadc co s¢ dao tao, thay vi xuét phat tir ké hoach
chu dong vé nhu cau nhan lyc cta cong ty.

Vé phan tich yéu cau ciia cong viéc, hién tai cong ty chua xdy dyng ban mé ta cong
viéc chuén hoa cho vj tri Hudng dan vién du lich noi dia, cling chua c6 bo khung nang luc
lam cin cir d6i chiéu gitra yéu cau cong viéc va nang luc thuc té cua thuc tap sinh. Theo
chia sé cua PH1: "Co sé dat ra chu yéu la yéu cau cong viéc thuc té cua vi tri HDV ndi dia,
chua c6 tham chiéu cu thé téi VTOS hay khung nang luc chuan nao. Vi vay moi dot muc
tiéu c6 thé hoi khac nhau, phu thudc vao tinh hinh cua dot do".

Vé phan tich dac diém nang luc cua thuc tap sinh, day la khia canh c¢6 khoang tréng 16n
nhat trong cong tac xac dinh nhu ciu dao tao ctia cong ty. Két qua phong van sau ca sau doi
tuong (PH1, HDV1, HDV2, TTS1, TTS2, TTS3) déu x4c nhan mot thyc té ddng nhat: cong
ty khong t6 chirc bat ky hinh thirc danh gia nang luc dau vao nao ddi véi thyc tap sinh trude

khi tiép nhan.
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Vi¢c khong t6 chirc danh gia nang luc dau vao dan dén mot sd hé qua tiéu cuc cod thé
nhan dién 5 qua dit liéu phong van. Thtr nhét, Cong ty khong c6 co s& dit liéu khach quan
dé phan loai thyuc tap sinh theo murc d6 nang luc, dan dén noi dung keém cap khong duoc ca
nhan hoa, mdi thyc tap sinh, du xuét phat tir chuyén nganh du lich hay khong, du d c6 kinh
nghiém thyc té hay chua, déu duoc tiép nhan va kém cip theo cling mot phuong thirc chung.
Tht hai, huéng dan vién kém cip khong c6 thong tin dé chudn bi phwong phap dao tao phu
hop, phai vira day vira thim do 1am giam hiéu qua thoi gian va chét luong kém cip, dic
biét trong bdi canh ky thuc tap chi kéo dai 3 thang. Thir ba, thuc tip sinh c6 nén tang tdt
khong c6 co hoi thé hién va dugc giao cong viée twong xtng tir dau, trong khi thue tap sinh

¢ nén tang yéu khong dugc hd tro kip thoi ¢ nhitng k§ ning con thiéu.
2.3.4. Thyc trang cong viéc xdc dinh muc tiéu dao tao

Muc ti€u dao tao thuc tip sinh ¢ vi tri Hudng dan vién du lich ndi dia can duoc xac
dinh mot cach 1 rang, cu thé trén ba phuong dién: kién thirc (vé san pham tour, tuyén diém,
van hoa, lich str), k¥ ning (nghiép vu huéng dan, thuyét minh, xir 1y tinh hudng) va thai do
(tac phong nghé, y thirc phuc vu). Muc tiéu dao tao thuc tap sinh hién nay chi yéu ton tai
& dang ngam dinh, chua duoc vin ban hoa, khong thong nhat giita cac ddi twong tham gia
ddo tao va thiéu cac tiéu chi do luong cu thé.

Vé vin ban muc tiéu dao tao, két qua phong van ca ba d6i tuong thudc nhom "ngudi
dao tao" (PH1, HDV1, HDV?2) déu x4c nhan Céng ty hién chua c6 van ban chinh thirc quy
dinh muc tiéu dao tao cho thuc tap sinh & vi tri Huéng dan vién du lich ndi dia. Truéng Bo
phan Piéu hanh Hudng dan vién thira nhan: "Muc tiéu dao tao thi... ndi that, cong ty minh
chua ¢ vin ban hoa cu thé dau em. Chil yéu minh dit ra trong dau dua trén kinh nghiém
va nhu cau thuc té. Co sd dit ra chil yéu 13 yéu cau cong viée thyc té cua vi tri HDV noi
dia, chua c6 tham chiéu cy thé téi VTOS hay khung ning luc chuan nao" (BH1). Tir phia
huéng dan vién kém cip, ca HDV1 va HDV2 déu x4c nhan chua timg duoc cong ty phd
bién muc tiéu dao tao dudi dang van ban chinh thirc nao.

Tt phia thyc tap sinh, ca ba d6i twong duoc phong van cling déu xac nhan khong dugc
Cong ty phé bién muc tiéu dao tao cu thé khi bit dau ky thuc tap. TTS1 cho biét: "Budi gap

dau chi co thong tin vé thoi gian, lich lam viéc, ndi quy thoi, chir khong néi 10 sau 3 thang
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em can dat duogc gi. Em phai tu dat muc ti€u cho ban than (...). Hién em chi biét nhitng gi
minh mudn, chir khong biét cong ty mong doi gi".

Vé noi dung muc tiéu dao tao, mac du chua dugc van ban hoa, qua phan tich cac phat
biéu cia DH1, HDV1 va HDV2 c6 thé thdy muc tiéu Cong ty dit ra d6i voi thyc tap sinh
sau 3 thang thyc tap.

V& phuong dién kién thirc, ky vong chung 14 thuc tap sinh nim dwoc san phim tour cta
cong ty, hiéu dugc cac tuyén diém chi luc ma Cong ty dang khai thac tai khu vuc mién
Trung, dac biét la cac diém Pa Niang, Hoi An, Hué va Ba Na (theo BHI). Mtic d6 cu thé
vé pham vi kién thtrc yéu cau co su khac biét giira cac ddi twong: HDV1 yéu cau thuc tap
sinh phai "thuyét minh dugc it nhat 5 - 6 diém tham quan cha lyc", trong khi HDV?2 dit yéu
cau thap hon vdi "4 - 5 tuyén tour chinh ciia Cong ty". Pang cha ¥, HDV2 ¢6 quan diém
coi méang kién thirc tuyén diém 1a phan thuc tap sinh "c6 thé tu bo sung dan", khac véi cach
nhin ctia DPH1 vén xé4c dinh kién thirc 1a mot trong ba mang ¢t 16i cua muc tiéu dao tao.

Vé phuong dién k§ ning, ky vong chung 13 thuc tip sinh dam nhan dugc vai trdo Huéng
dan vién phu trén tour ndi dia. Tuy nhién, mic do cu thé vé pham vi k¥ nang ciling c6 su
khac biét rd rét gitra cac dbi tuong dao tao. HDV1 dat ra muc tiéu cao hon: "sau 3 thang
cac ban phai c¢6 thé dimg dan dugc mot tour 1 ngay trong vai trd HDV phu, biét thuyét minh
it nhat 5 - 6 diém tham quan chu luc mién Trung, biét xir 1y cac tinh huéng co ban trén
tour". HDV?2 dit ra muc tiéu thap hon, tip trung vao k¥ ning nén tang: "biét thuyét minh
co ban trén xe, biét xir 1y vai tinh huéng don gian".

Vé phuong dién thai d6, PH1 x4ac dinh "tic phong nghé" 1a phan "quan trong nhit"
trong muc tiéu, gan lién voi thai do phuc vu khach hang va y thic cong viéc. HDV2 nhan
manh khia canh tdm 1y nghé véi muc tiéu cu thé 1a "khong ngai khach". HDV1 chia sé rang
ndi dung vé thai d6 nghé nghiép duoc minh "truyén dat dan qua timg chuyén tour" chir
khong xac dinh ngay tir dau ky. C6 thé thay phuong dién thai do tuy duoc dé cap nhung
chua duge cu thé hoa thanh cac tiéu chi hanh vi do luong dugc.

Vé chudn dau ra, muc tiéu tai Alo Travel hién chua duogc lugng hoa béng cac ti€u chi
cu thé, do luong duge. Khong co quy dinh vé s luong tuyén diém tdi thiéu ma thuc tap

sinh phai thuyét minh thanh thao, khong c6 chuan vé thoi lugng thuyét minh doc 1ap, ciing
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khong c6 thang danh gia thai do nghé nghiép v6i cac muc do rd rang. Pong thoi, theo PHI,
muc tiéu co sy thay doi giira cac dot thuc tap: "mdi dot muc tiéu cd thé hoi khac nhau, phu
thudc vao tinh hinh cua dot d6". Viéc khong c6 chuan dau ra cu thé va sy thay ddi linh hoat
gilra cac dot khién hoat dong dao tao thiéu mot co sé dn dinh dé danh gia va cai tién qua
thot gian.

2.3.5. Thuee trang xdy dung va trién khai ké hoach dao tao

Ké hoach dao tao thuc tap sinh can dugc xdy dung day du trén bon cdu phan: hinh thic
va phuong phap dao tao, ngan sach dao tao, chuong trinh - 16 trinh dao tao, va hé théng tai
liéu, cong cu hd trg ddo tao. Déi chiéu véi thuc té tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel,
ca bon cau phan nay déu & trang thai chua hoan chinh.

Vé hinh thirc va phwong phdp dao tao, Cong ty chu yéu ap dung phuwong phéap kém cip
tai not lam viéc theo m6 hinh mot hudng dan vién kém mot thuc tap sinh trén tour thuc té.
Thuec tap sinh dugc phan cong di cing hudng dan vién kém cip, bat dau bang vai trd quan
sat, sau d6 thyc hanh thuyét minh thir & nhitng doan ngan hodc diém tham quan don gian.
Pay 1a phuong phap duoc toan bd sau ddi tugng phong van xac nhan 1a chu dao, dong thoi
duoc cac thuc tap sinh danh gia 1a hi¢u qua nhét do tinh truc tiép va thuc té cao.

Vé ngdn sach dao tao, Cong ty hién chua bd tri dong ngan sach riéng biét cho hoat
dong dao tao thyc tap sinh. Céc chi phi phat sinh, chil yéu 1a chi phi dn & cta thuc tap sinh
khi di tour cing huéng dan vién, duoc 16ng ghép vao chi phi van hanh tour chung chi
khong tach thanh muc chi ddo tao. D6i vai thyc tap sinh, Cong ty khong c6 phu cap hang
thang dudi dang tién mat, chi hd tro an ¢ khi di tour va cho muon dong phuc. Ddi véi huéng
dan vién truc tiép kém cap, Cong ty khong co khoan phu cép, thi lao hoic co ché ghi nhan
chinh thirc ndo; dé xuat vé phu cap cho huéng dan vién kém cip di ting dugc Trudng Bo
phan néu 1én voi Ban giam déc nhung chwa dugc phé duyét. Hé qua dang quan tam 1a mot
s6 huéng dan vién trong Cong ty tir chdi nhan thyc tap sinh vi cho rang day l1a phan viéc
cong thém ma khong dugc ghi nhan tuong xting.

Vé chwong trinh va 16 trinh dao tao, Cong ty chua xdy dung dugc chuong trinh ddo tao
dang van ban vo1 ndi dung phan bo theo tudn hodc theo giai doan cu thé. Quy trinh dao tao

hién van hanh theo bdn budc ngﬁm dinh da duwoc mo ta tai muc 2.3.2: tiép nhan va dinh
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huéng ban dau, phan cong kém cip, tham gia tour thuc té kéo dai 8 dén 10 tudn, va danh
gi4 - hoan tat thyc tap. Trong quy trinh nay, khéng c6 lich trinh cu thé quy dinh tuan nao
thyc tap sinh hoc ndi dung gi, dat dugc k¥ nang nao hay dugc danh gid & muc do nao. Toan
bo ba thuc tap sinh dugc phong van déu x4ac nhan khong duogc biét trude 16 trinh theo tuan
khi bat dau ky thuc tdp va déu bay t6 mong mudbn c6 mét 19 trinh rd rang dé chu dong hon
trong viéc hoc tap.

Trong bdi canh khong c6 chuong trinh thong nhét, mdi hudng din vién kém cip tu xay
dung mot 16 trinh ¢4 nhan: HDV1 thuong bat dau bﬁng tour Ho1 An - Cu Lao Cham do
tuyén nay duoc danh gia 1 d& thuyét minh va phu hop véi ngudi méi; HDV2 chia thanh ba
giai doan theo cach tu nghi ra (quan sét - thyc hanh doan ngan - ddn nguyén mot diém). Vi
mdi hudng din vién kém cip tu sap xép theo cach riéng, chat lugng va toc do tién bo cua
thue tap sinh phy thudc rat 16n vao nguoi duoc ghép.

Vé tai liéu va cong cu dao tao, dy 1a cau phan c6 khoang tréng 16n nhét trong ké hoach
dao tao hién tai. Theo khung 1y luén, hé théng tai li¢u, cong cu dao tao can bao gém giao
trinh nghiép vy, sb tay thuc tap sinh, bo kién thirc tuyén diém chuan hoa, phiéu giao viéc
theo tuan, biéu mau danh gia dinh ky va cac tai lidu hd trg khac. Péi chiéu véi thuc té tai
cong ty, hau nhu tit ca cac loai tai liéu ndy déu chua duoc xay dung. Nhitng gi thuc tip
sinh duoc tiép can chi 13 cc tai liéu van hanh nhu chuong trinh tour, ban phan céng cong
viéc va brochure gidi thi€u san phém. Thuyc tap sinh phai tu bod sung nguén tai liéu hoc tap
qua cac kénh bén ngoai (YouTube, sach tham khdo, bai thuyét minh miu trén mang), trong
khi hudng din vién kém cip ciing khong c6 gido an hay khung tham chiéu dé hé théng hoa
ndi dung truyén dat, dan dén tinh trang kién thuc duge truyén dat mdi noi moi khac, phu
thudc vao kinh nghiém va cach hiéu ca nhan cia timg nguoi.

2.3.6. Thuc trang cong viéc danh gida thuc tdp sinh

Danh gia thyc tap sinh & vi tri Hudng dan vién du lich ndi dia can duoc thuc hién trén
bbn nhém tiéu chi - kién thirc, ky nang, thai do va két qua cong viéc - thong qua cac cong
cu chuan hoa, va duoc tién hanh ca giita ky 14n cudi ky dé vira dam bao diéu chinh kip thoi,
vira do luong duoc két qua cudi cung mot cach khach quan. Déi chiéu véi thyc té tai Cong

ty TNHH TM&DV Alo Travel, cong tac danh gia hién nay da duoc thuc hién déu dan &
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khau cubi ky, song con ton tai dang ké nhitng han ché vé cong cu, tiéu chi, tinh khach quan
va tinh dinh ky.

Vé cong cu danh gid, Cong ty hién chi st dung duy nhét phiéu nhan xét thuc tip theo
mau do céc truong gii dén, khong c6 biéu mau danh gia ndi bo riéng, khong co bai kiém
tra cudi ky va khong c6 budi tong két rat kinh nghiém. Do mdi truong c6 mau phiéu khac
nhau, céac tiéu chi danh gia thay di tir dot ndy sang dot khac, khién Cong ty khong c6 dir
liu thong nhét dé theo dbi va cai tién chat luong dao tao qua thoi gian. PHI thira nhan:
"Céng ty khong c6 biéu mau danh gia ndi bo riéng, khong co bai kiém tra cubi ky, khong
c6 budi téng két rat kinh nghiém. Co sé dé minh cho diém 13 nhan xét cia HDV kém cip
va quan st cua minh vé thai d6 lam viée, mtc do chuyén can". Viéc theo doi tién do trong
qua trinh thuc tap ciing cht yéu mang tinh phi van ban: Truong Bo phan nam thong tin qua
trao d6i voi huéng dan vién kém cip, khong co sd ghi chép hay bang theo ddi tién do chuan
hoa.

Vé tiéu chi danh gid, cac phiéu nhan xét hién dang str dung chi bao gdm vai tiéu chi
chung chung nhu thai do, chuyén can, mtrc d6 hoan thanh cong viée, mdi tiéu chi duoc cho
mot diém s6 tong hop. Phiéu khong phén tach ro gilta cac nhom ning luc, khong co tiéu
chi dinh luong cu thé nhu sb luong tuyén diém thuyét minh thanh thao, muc d6 doc lap khi
dan tour, hay kha ning xtr Iy tinh hudng. HDV2 nhan xét: "Héi ¢6 phan anh dting nang luc
khong thi... thang than 1a khong. Phiéu chi ghi diém s6 chung chung, khong phan tach dugc
ban gidi cu thé gi, yéu cu thé gi. Minh nghi néu cong ty c6 thém mot biéu mau ndi bo chi
tiét hon, danh gia theo timg tiéu chi, thi ca cong ty va ban than TTS déu c6 dir liéu tot hon
dé cai thién".

Vé tinh khach quan cia danh gid, do thiéu ca cong cu chuan héa 13n tiéu chi dinh luong,
két qua danh gia hién nay mang nhiéu tinh cam tinh, phy thudc vao an tuong ca nhéan cua
ngudi danh gia. Ca Truong BO phan va hai hudng dan vién kém cip déu ty thira nhan xu
huéng cho diém "hao phong" d6i voi nhitng thuc tap sinh c6 thai do tot va chuyén can, bat
ké nang Iyc chuyén mén thyc té. DH1 1y giai: "Hoi thang 1a hinh thirc nay c6 phan anh
dung ning luc khong thi minh nghi 1a chua diy du. N6 mang nhiéu tinh cam tinh, ai chim

chi, dé thuong thi diém cao, con ning lyc chuyén mén cuy thé ra sao thi kho do luong khach

57



quan. Minh ciing muén cé bo tiéu chi cu thé hon nhung chua c6 thoi gian xay dung". Hé
qua 1a diém cao trén phiéu khong nhat thiét phan anh ning luc nghé nghiép thuc sy, lam
giam gi4 tri tham chiéu cua két qua danh gia cho ca hai phia: Cong ty khong c6 thong tin
chinh x4c dé phan biét thuc tap sinh xuét sic v6i thuc tap sinh trung binh khi xét tuyén
ngudn nhan luc ké can, con nha trudng khong cé dir liéu dang tin cdy dé danh gia chat
lwong dau ra cua chuong trinh dao tao.

Vé tinh dinh ky ciia danh gid, Cong ty hién khong to chirc danh gia chinh thirc giira ky
thue tap, chi thuc hién duy nhit mét 1an vao cudi ky qua phiéu nhan xét. Trong sudt 3 thang
thuc tap, cac thuc tap sinh khong co budi danh g14 nao dé biét minh dang ¢ dau, da dat duoc
gi va can cai thién nhitng gi TTS3 cho biét: "Phan hoi dinh ky chinh thirc tir B6 phan thi
khong c6. Moi phan hdi em nhan duge déu 1a khong chinh thirc, dang 'chi théiy em tién bd
d6' chir khong c6 chi tidu cu thé ndo dé do. Em mong c6 budi dénh gia giira, cudi ky chinh
thirc dé em biét rd minh & dau".

2.3.7. Cdc nhén to anh hwong dén cong tic dao tao thuc tdp sinh
Nhom yéu t6 bén trong doanh nghiép

Vé chién lugc va dinh hudng phat trién, Cong ty di c6 nhan thirc nhit dinh vé vai trd
cua thuc tap sinh nhu moét nguén nhan luc ké can, dic biét trong bdi canh luong khach noi
dia tang tir 1.517 lugt nam 2023 1én 2.054 lugt nam 2025. Tuy nhi€n, nhan thuc nay chua
duoc cu thé hoa thanh ké hoach dao tao co hé théng, viéc tiép nhan thyc tap sinh van dién
ra theo hudng bi dong, phu thudc vao ) luong gidi thi€u tir cac co so dao tao thay vi Xuét
phat tir ké hoach nhan luc chi dong cia Cong ty.

Vé nguén luc tai chinh, Cong ty chua b tri ngan sach riéng cho dao tao thuc tap sinh,
chi phi phat sinh dugc 1ong ghép vao chi phi van hanh tour chung. Pang chi y hon 14 viée
khong c6 phu cép cho hudng dan vién kém cap, dan dén hé qua tryuc tiép 1a mot sd huoéng
dan vién tir chbi nhan thuce tap sinh vi cho ring day 13 phan viéc cong thém ma khong duoc
ghi nhan twong xung. Dé xuit vé co ché phy cap di duoc Truéng BO phan trinh 1én Ban
giam dde nhung chua dugc phé duyé¢t, tao ra mot khoang tréng chinh sach anh huong truc

tiép dén su san long tham gia dao tao cia doi ngli hudng dan vién.
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Vé d6i ngii huéng dan vién kém cip, 1y thuyét nhan manh day 1a yéu té c¢6 anh hudng
trye tiép va rd rét nhit dén chat luong dao tao, trong d6 kha ning su pham va tinh than trach
nhiém 13 hai yéu t6 then chét. Thuc té tai Alo Travel cho thay d6i ngii kém cip c6 kinh
nghiém thyc tién phong phii va nhin chung nhiét tinh chia s¢, song hoan toan thiéu ky ning
su pham dugc trang bi c6 h¢ théng. Cac hudng dan vién tu xay dung 10 trinh kém cap theo
kinh nghiém ca nhan, dan dén chat luong dao tao khong ddng déu giita cac dot va phu thude
16m vao nguoi duge ghép doi. Bén canh do, ap luc lich tour day khién thoi gian va tam suc
danh cho kém cap khong on dinh, d3c biét vao mua cao diém.

V& vin héa doanh nghiép, day 1a yéu t6 dugc danh gia tich cuc. Moi truong 1am viée
tai Alo Travel dugc cad hudng dan vién 1an thuc tap sinh mo ta 1a c&di mo, than thién. Cac
thuc tap sinh dugc tao diéu kién di tour thuc té ngay tir nhiing tuan dau va khong bi phan
biét di xtr du dén tir cac chuyén nganh khac nhau, qua d6 tao nén tang tam 1y thuan loi cho
qua trinh hoc hoéi va hoa nhap.

Nhém yéu té bén ngoai doanh nghiép

Vé dic diém co s& dao tao, thuc tap sinh dén tir nhiéu truong khac nhau véi chuong
trinh va yéu cau thyc tap khong dong nhat, dan dén trinh d6 dau vao chénh léch dang ké
giita cac dot. Mdi trudng giri mau phiéu nhan xét riéng véi tidu chi khac nhau, khién Cong
ty khong c6 dit liéu thong nhat dé theo ddi va so sanh két qua dao tao qua thoi gian. Ngoai
ra, su phdi hop giira nha trudong va doanh nghiép trong subt ky thuc tap hau nhu khong co:
lién hé chi dién ra ¢ hai dau ky qua thu tuc hanh chinh, khong c6 trao d6i vé tién do hay
tiéu chi danh gia trong qua trinh thyc tap. Thuc trang nay khién doanh nghiép va nha truong
van hanh theo hai muc tiéu riéng biét, thiéu sy gén két can thiét dé nang cao chét luong dao
tao.

V& tinh thoi vy, ly thuyét chi rd mua cao diém tao co hoi cho thuc tap sinh dugc thuc
hanh nhiéu hon nhung ciing 13 giai doan hudng dan vién ban ron nhat, khé kém cip bai
ban. Thuc té tai Alo Travel phan anh dung nhan dinh nay: vao mua he khi phﬁn 16n thuc
tap sinh dén, cac hudng dan vién kém cip lién tuc trong trang thai qua tai, anh hudng truc

tiép dén thoi gian va chat luong hudng din. Diéu nay dit ra yéu ciu Cong ty can tinh dén

59



yéu td thoi vu khi lap ké hoach tiép nhan va phan b6 lich dao tao, thay vi dé viéc tiép nhan
hoan toan phu thudc vao lich cua co s¢ dao tao nhu hién nay.
Nhém yéu té tiv phia thuwe tip sinh

V& trinh d6 chuyén mon dau vao, su chénh léch gilta cac nhom thuc tap sinh la dang
ké va tuong dong v6i nhan dinh trong 1y thuyét. Thuc tap sinh dén tir chuyén nganh huéng
dan du lich thuong c6 nén tang thuc hanh tét hon, trong khi nhitng ban tir chuyén nganh
quan tri 1it hanh hodc cac nganh lién quan nhu van héa hoc c6 kién thirc nén rong hon nhung
lung tang hon khi thyc hanh. Do Cong ty khong t6 chitc danh gia dau vao, nhitng khac biét
nay chi duoc phat hién trong qua trinh di tour, dan dén viéc diéu chinh kém cip thuong bi
mudn va thiéu chu dong.

Vé k¥ ning mém va thai 6 hoc hoi, dy 1a hai yéu t6 duoc ca ba hudng dan vién danh
gia 1 c6 anh hudng quyét dinh dén téc do tién bo cta thuc tap sinh. Thiéu hut phd bién
nhat dugc ghi nhan qua phong van 1a su tu tin khi dimg trudc dam dong, k§ ning giao tiép
v&i khach 16n tudi va kha nang chiu ap luc khi co6 su cd phat sinh trén tour. Nguoc lai, thuc
tap sinh c6 thai d6 chu dong, khong ngai xin thém viéc va san sang nhan phan hoi tién bd
nhanh hon 13 rét, bat ké nén tang chuyén mon ban dau nhu thé nao. TTS3, dén tir chuyén
nganh vin héa hoc, 1a minh ching dién hinh: nho chii dong xin duge thuyét minh thir va
chun bi tai liéu tu hoc mdi tbi, ban dat duge khoang 70% muc ti€u ca nhan dat ra du XUAt
phat diém khong thuan loi.

Vé strc khoe va kha nang chiu ap luc thé chat, thuc té tai Alo Travel cho théiy day la
thiéu hut phé bién va duogc ca ba dbi tuong thudc nhom nguoi dao tao ghi nhan. BPH1 cho
biét sirc khoe di tour 1a mot trong bon thiéu hut dién hinh nhat & thuc tap sinh méi vao, khi
cac ban chua quen dimg ca ngay va di nang nhiéu, dén cudi tour dd mét nhoai. HDV1 ciing
phan anh tinh trang tuong tu, dic biét voi cac tour kéo dai 3 dén 4 ngay lién tuc khi thyc
tap sinh thuong dudi strc tir hom thir hai. Tur phia thuc tap sinh, TTS1 xac nhan suc khoe 1a
mot trong nhiing thiéu hut em cam nhan rd nhat khi méi bat dau, va TTS3 chia sé rﬁng
trong tuan dau thuc tap da sat mot can do chua quen v6i cudng do di lai. Yéu té nay tuy
khong thudc pham vi truc tiép ctia ké hoach dao tao nghiép vu, song c6 anh hudng gian tiép

dén hiéu qua tiép thu: thuc tap sinh kiét sirc vé thé chat kho c6 thé tap trung quan sat, ghi
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chép va thuc hanh thuyét minh mot cach hiéu qua trong nhitng ngay tour cudi. Pay 1a yéu
t6 ma Cong ty can luu y khi thiét ké lich trinh thuc tap va phan cong tour cho thuc tip sinh,

dic biét trong giai doan dau ky.

2.4. Panh gia chung cong tiac dao tao thuc tip sinh & vi tri hwéng din vién ndi dia tai

Cong ty TNHH TM&DYV Alo Travel
2.4.1. Uu diém

Cong ty duy tri hoat dong tiép nhan va dao tao thuc tap sinh & vi tri hudng dan vién noi
dia, mot vi tri ma khong nhiéu doanh nghiép lit hanh ciing quy mé sin sang tiép nhan. Khac
v6i cac vi tri van phong nhu diéu hanh, sale tour hay marketing, nhitng vi tri ma thyc tap
sinh c¢6 thé 1am viéc ¢ dinh tai van phong va it phét sinh chi phi, vi tri hudng din vién noi
dia doi hoi thyc tap sinh phai di tour thuc té cuing doan khéach, kéo theo cac khoan chi phi
ma doanh nghiép phai ganh chiju: chi phi an ubng, luu tra trong sudt hanh trinh tour, dong
phuc, cting v6i phan thoi gian ciia hudng dan vién chinh phai danh dé kém cip song song
v6i phuc vu khach hang. Py 1a Iy do ma phan 16n cac doanh nghiép lir hanh vira va nho
thuong e ngai tiép nhan thyc tap sinh & vi tri nay. Viéc Alo Travel duy tri tiép nhéan déu din
khoang 3 dén 4 thuc tap sinh mdi nam trong giai doan 2023 - 2025, dong thoi hd tro toan
bo chi phi an & khi di tour va cho muon déng phuc, 1a minh chung cho thién chi va trach
nhiém xa hoi cia Cong ty dbi vai cong tac dao tao nguén nhan lyc nganh du lich tai dia
phuong.

Phuong phap dao tao chu dao, kém cap truc tiép trén tour thuc té, phu hop véi dac thu
nghé huong dan vién du lich va mang lai gia tri hoc tap cao. Thuc tap sinh dugc tiép xuc
v6i moi trudng lam viée that ngay tir nhitng tudn dau, truc tiép tham gia phuc vu khach
hang that trén cac tuyén tour ma Cong ty dang khai thac, thay vi hoc qua mo phong hay 1y
thuyét thuan tiy. Ca ba thuc tap sinh dugc phong van déu danh gia day 1a phuong phap dao
tao hiéu qua nhét do tinh truc tiép va thue té cao. Viée duge di tour thuc té tir sém giup
thuc tap sinh rén luyén tic phong nghé, 1am quen v&i quy trinh van hanh tour va tich Iiy
kinh nghiém xir 1y tinh huéng trong thoi gian ngan - nhitng k§ ning ma néu chi hoc trén

giang duong s& rat kho hinh thanh.
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Doi ngil huéng dan vién kém cip co kinh nghiém thyc tién phong pha va tinh than chia
sé tich cuc. Hai huéng dan vién kém cip duoc phong van déu c6 thAm nién gin bé 14u nim
v6i Cong ty (HDV1 ¢6 4 nam gan bo, 3 nam kinh nghiém kém cip; HDV2 ¢ 5 nim gan
b6 véi Cong ty), am hiéu sdu cac tuyén diém mién Trung va nhin chung sin sang chia sé
kinh nghiém nghé cho thyc tap sinh. Doi ngii cong tac vién huéng dan vién 20 nguoi véi
d6 tudi tir 27 dén 35 va duoc ddo tao cac chuyén nganh phu hgp nhu du lich, van héa, lich
str, dia 1y 1a ngudn luc c6 chat lugng dé Cong ty phat trién d6i ngii kém cip khi mé rong
quy md tiép nhan thyc tap sinh.

Vian hoa doanh nghiép co1 md, than thi¢n tao moi truong tdm 1y thuan lgi cho qua trinh
hoc tap cua thyc tap sinh. M61 truong lam viéc tai Alo Travel dugc ca hudng dan vién l1an
thuc tap sinh mé ta 1a cdi mo, khong phan biét ddi xtr du thuc tap sinh dén tir cac chuyén
nganh khac nhau. Diéu nay gitp thuc tap sinh nhanh chong hoa nhap, khong e dé khi tiép
can dong nghiép va chi dong dat cau hoi, hoc héi tir nhitng ngudi xung quanh, yéu tb tim
Iy c¢6 ¥ nghia quan trong ddi v6i ngudi méi bude vao moi truong nghé nghiép.

Danh muc san phém tour ndi dia da dang trén nhiéu tuyén mién Trung la diéu kién
thuan loi dé thyc tap sinh tich liy kién thtrc tuyén diém phong phi. Cong ty hién khai thac
nhiéu chuong trinh tour két ndi cac diém dén trong yéu cua khu vuc mién Trung nhu Pa
Nang, Hoi An, Hué, Cu Lao Cham, Ba Na Hills, NGi Than Tai, cung cac tour khoi hanh
hé“mg ngay. V&1 danh muyc tour da dang, thyc tap sinh c¢6 co hoi dugce tiép xtic v6i nhiéu loai
tuyén diém, nhiéu phan khuc khach hang va nhiéu tinh hudng thyc té khac nhau trong cting
mot ky thuc tap, qua d6 rat ngan qua trinh tich liiy kinh nghiém nghé.

Cong ty ¢6 co ché tao 10 trinh nghé nghiép tiép ndi sau ky thuc tap thong qua co hoi ky
hop ddng cong tac vién. Pay 1a diém cong tao ra dong luc rd rang cho thuc tap sinh trong
sudt qua trinh thyc tap, dong thoi ciing 1 cach Cong ty gilt chan dugc ngudn nhan lyc ké
can d3 dugc ddo tao va hiéu san pham tour cia Cong ty. Co ché nay co tac dong tich cuc
dén murc @6 gén bo cua thyuc tap sinh va lam tang gié tri thuc chit cua ky thuc tap ddi véi

ca hai bén.
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2.4.2. Han ché

Bén canh nhiing uu diém néu trén, cong tac dao tao thuc tap sinh ¢ vi tri huéng dan
vién ndi dia tai Alo Travel hién van tdn tai mot sd han ché co ban, can duogc khic phuc dé
nang cao chat lugng dao tao trong thoi gian t6i.

Cong ty chua xdy dung duoc ké hoach ddo tao chinh thitrc bang vin ban. Pay 1a han
ché 16n nhit va ciing 13 nguyén nhan gdc ré ctia hau hét cac han ché con lai. Toan bo quy
trinh dao tao hién van hanh theo 15i ngﬁm dinh: thiéu muc tiéu dao tao dugc van ban hoa
va phé) bién théng nhét, thiéu 19 trinh dao tao phan b theo tuan, thiéu tai liéu dao tao chuin
héa va thiéu tiéu chi danh gid nd1 bo. HE qua 1a chét luong dao tao phu thudc gﬁn nhu hoan
toan vao kinh nghiém va phong cach c4 nhan cia hudng din vién kém cdp, dan dén su
khong dong déu rd rét giita cac thuc tap sinh trong cing mot dot va giita cac dot véi nhau.

Cong tac xac dinh nhu cau dao tao chua duoc thuc hién bai ban trén ca ba hudng phan
tich. Vé phia doanh nghiép, Cong ty chua xay dung ké hoach dy bao nhu cau nhén lyc
hudng dan vién ké can theo nim, viéc tiép nhan thyc tap sinh dién ra thu dong theo lich
gidi thidu ciia co s dao tao. Vé phia cong viéc, Cong ty chua c6 ban mo ta cong viéc chuan
héa cho vi tri huéng dan vién ndi dia va chua tham chiéu khung nang luc chuan nhu VTOS.
V& phia thuc tip sinh, Cong ty khong td chirc bat ky hinh thirc danh gia niang lwc dau vao
nao, khién noi dung kém cip khong dugc ca nhan hoa, thuc tap sinh c6 nén tang yéu khong
duoc hd tro kip thoi, trong khi thyuc tap sinh co nén tang tdt khong dugc giao viéc tuong
xtrng tr som.

Muc tiéu dao tao chua duoc théng nhét va lugng hoéa. Muc ti€éu hién tai ton tai & dang
ngam dinh trong dau cta Trudng B phan va cac hudng dan vién kém cip, khong duoc phd
bién cho thuc tap sinh khi bat dau ky thuc tap. Giira cac hudng dan vién kém cip ciing c6
su khac biét rd rét vé muc do ky vong (HDV1 dit yéu cau cao hon HDV2 vé s6 luong tuyén
diém va pham vi k¥ nang can dat). Chuan dau ra chua duoc lugng hoa bang cac tiéu chi cu
thé, do luong dugc, va con thay ddi linh hoat gifra cac dot thuc tap, khién cong tac dao tao
thiéu mot co s¢ 6n dinh dé danh gia va cai tién qua thoi gian.

Cong tac danh gia thyc tap sinh con nhiu bét cip vé cong cu, tiéu chi, tinh khach quan
va tinh dinh ky. Cong ty hién chi sir dung phiéu nhan xét theo mau cuia nha trudng vao cudi
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ky, thiéu biéu mau danh gia ndi bo riéng, thiéu bai kiém tra cudi ky va budi tong két rit
kinh nghiém. Cac tiéu chi danh gia con chung chung (thai do, chuyén cin, mtc do hoan
thanh), khong phan tach rd gifta caic nhém nadng lyc, khong c¢o ti€u chi dinh luong cu thé.
Két qua danh gid mang ning tinh cam tinh, c6 xu hudng cho diém cao ddi vé6i nhiing thuc
tap sinh chuyén can bat ké ning luc chuyén moén thuc té. Bén canh d6, Cong ty khong to
chtrc danh gia chinh thuc giita ky, khién thuc tap sinh khong c6 cin ctr dé biét minh dang
& dau, can cai thién nhitng gi trong sudt 3 thang thyc tap.

Co ché ghi nhan d6i v6i huéng dan vién kém cip va ngan sach dao tao riéng biét con
1a khoang tréng chinh sach. Cong ty chwra b tri ngan sach riéng cho hoat dong dao tao thuc
tap sinh, chi phi phat sinh dugc 16ng ghép vao chi phi van hanh tour chung. Pic biét, khong
¢ phu cép, khong c6 tai liéu hd trg, khong c6 thoi gian duge bd tri riéng cho hudng dan
vién kém cap, dan dén hé qua truc tiép 1a mot sd huong dan vién tir chdi nhan thuc tap sinh
vi cho rang day 1a phan viéc cong thém ma khong dugc ghi nhan trong xting. Dé xuat vé
co ché phu cap d3 duoc Trudng Bo phan trinh 1én Ban gidm dbc nhung chwa duoc phé
duyét. Pay 1a khoang trong chinh sach c¢6 anh hudng truc tiép dén chat luong va tinh bén
vitng cua cong tac dao tao, dac biét vao mua cao diém khi ap luc lich tour day dac.

Hé thdng tai lidu, cong cu dao tao hau nhu chua dugc xay dung. Cong ty chua ¢ gido
trinh nghiép vu, ) tay thuc tap sinh, bd kién thuc tuyén diém chuan hoa, phiéu giao viéc
theo tuan hay biéu mau danh gia dinh ky. Thyc tap sinh phai ty bd sung ngudn tai liéu hoc
tap qua cac kénh bén ngoai (YouTube, sach tham khdo, bai thuyét minh mau trén mang),
trong khi huéng dan vién kém cip ciing khong co gido an hay khung tham chiéu dé hé
théng hoa ndi dung truyén dat. Hé qua 1a kién thic dugc truyén dat mdi noi mdi khéc, phu
thudc vao kinh nghiém va cach hiéu ca nhan cia tirg ngudi kém cip.

Sy phéi hop giita Cong ty va co sé dio tao con 10ng 1éo. Lién hé gitra hai bén chi dimg
lai & thu tuc hanh chinh ¢ hai dau ky, khong c6 trao d6i vé tiéu chi danh gia hay tién do dao
tao trong sudt qua trinh thuc tip. Mdi truong giri mau phiéu nhan xét riéng véi tiéu chi khac
nhau, khién Cong ty khong co dir liéu théng nhat dé theo ddi va so sanh két qua dao tao qua
thoi gian. Thuc trang nay khién doanh nghiép va nha trudng van hanh theo hai muc tiéu

riéng biét, thiéu sy gan két can thiét dé nang cao chat luong dao tao mot cach bén viing.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 phan tich thuc trang cong tac dao tao thyc tap sinh & vi tri hudéng dan vién
ndi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel trén co s¢ dir liu thu thap duoc tir phuong
phép quan sat truc tiép va phong van sau 06 dbi twong thudc ba nhém: cip quan 1y, hudng
dan vién kém cip va thyc tap sinh.

Két qua phan tich cho thiy, cong tac dao tao thuc tip sinh tai Cong ty c6 nhitng uu
diém dang ghi nhan, trong d6 ndi bat 1a viéc duy tri tiép nhan thyc tap sinh ¢ vi tri huéng
dan vién noi dia - mot vi tri phat sinh nhiéu chi phi ma khong phai doanh nghiép lit hanh
cing quy md nao ciing san sang tiép nhan. Bén canh d6, phuong phap kém cip truc tiép
trén tour thuc té, d6i ngii huéng dan vién gidu kinh nghiém, vin héa doanh nghiép cdi mo,
danh muc tour da dang va co hdi ky hop dong cong tac vién sau ky thuc tap 1a nhitng diéu
kién thuén lgi cho qua trinh hoc tap cua thuc tap sinh.

Tuy nhién, cong tac ddo tao hién van ton tai nhiéu han ché co ban: thiéu ké hoach dao
tao béng van ban, cong tac xac dinh nhu cau dao tao chua bai ban, muc tiéu dao tao chua
dugc thong nhat va luong hoa, cong cu va tidu chi danh gia con cam tinh, thiéu co ché ghi
nhéan ddi véi huéng dan vién kém cip, hé théng tai licu dao tao gﬁn nhu chua dugc xay
dung va sy phdi hop gitra Cong ty v6i co sé ddo tao con long 1éo.

Nhiing két qua phan tich thuc trang trong chuong 2 14 co so thyc tién quan trong dé
chuong 3 dé xuét mot ké hoach dao tao thuc tap sinh & vi tri huéng dan vién noi dia co tinh
hé thong, kha thi va phu hop véi dic thu hoat dong ciia Cong ty TNHH TM&DV Alo

Travel.
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CHUONG 3: PE XUAT KE HOACH PAO TAO THU'C TAP SINH O VI TRi
HUONG DAN VIEN NOI PIA TAI CONG TY TNHH TM&DV ALO TRAVEL

3.1. Co sé dé xudt giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phit trién ciia Cong ty

V& dinh huéng thi truong va quy mé hoat dong, Cong ty xac dinh tiép tuc duy tri thi
treong khach noi dia 1am thi tredng cha luc, dong thoi timg bude mé rong sang phan khuc
khach qudc té inbound. Két qua kinh doanh giai doan 2023 - 2025 cho thiy xu hudng ting
truong tich cuc: doanh thu tang tir 6,49 ty dong nam 2023 1én 9,46 ty dong nam 2025 (ting
45,76% sau hai nam), téng luot khach tang tuor 1.754 luogt 1€n 2.559 luot (tdng 45,89%),
trong d6 khach ndi dia tang tr 1.517 lugt nam 2023 1én 2.054 luot nam 2025 véi tbc do
tdng truong dat 26,01% riéng trong giai doan 2024 - 2025. Da tang trudng nay du bao s
tiép tuc duoc duy tri trong cac nam tiép theo cung véi sy phuc hoi manh mé cua nganh du
lich Pa Nang va khu vuc mién Trung sau dai dich, dat ra yéu cau cép thiét vé viéc mo rong
va nang cao chét luong ddi ngii hudng din vién ké can.

Vé dinh huéng san pham va dich vy, Coéng ty huéng ti hoan thién mé hinh doanh
nghiép du lich tong hop, khong chi dimg & chirc ning t6 chirc tour don thuan ma phat trién
d@)ng bd cac dich vu bd tro nhu dit vé may bay, dat phong khach san, cho thué xe, diéu
hanh tour va cung cép huong dan vién. Danh muc tour ndi dia s& tiép tuc dugc mé rong va
1am méi trén cac tuyén trong diém mién Trung nhu Pa Nang - Hoi An, Pa Nang - Hué, Cu
Lao Cham, Ba Na Hills, Nai Than Tai, dong thoi phat trién thém céc tour khoi hanh hang
ngay va tour gia dinh, tour riéng linh hoat phuc vu phan khtc khach doan quy moé vira va
nho, phan khic ma Cong ty dang c6 thé manh véi doi xe 7 chiée da dang cac loai tir 4 chd
dén 29 chd.

Vé dinh hudng phat trién nguén nhan lyc, trong boi canh doi ngii huéng dan vién hién
chu yéu hoat dong dudi hinh thire cong tac vién (20 ngudi trén tong s6 31 nhan sy, chiém
64,5%), Cong ty xac dinh can xay dung doi ngii hudng dan vién ké cin co chat lugng, gén
b6 1au dai véi doanh nghiép va am hiéu san pham tour ctua Cong ty. Viéc tiép nhan va dao
tao thuc tip sinh khong chi mang ¥ nghia dap tng nhu cau thuc tap cla cac co so ddo tao
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ma con 13 kénh tuyén dung chién luge dé bo sung ngudn nhan luc hudng dan vién tré, co
kién thirc nén virng chic va di duoc lam quen véi vin héa, san pham tour ciia Cong ty
thong qua ky thuc tap 3 thang. Co ché ky hop dong cong tac vién sau ky thyc tip can duoc
duy tri va phat trién thanh mét 16 trinh nghé nghiép 13 rang, tao dong luc cho thyc tap sinh
gin b6 v4i Cong ty sau khi tot nghiép.

Vé dinh hudng chét luong dich vy, Cong ty kién tri véi hé gia tri cbt 161 da xac 1ap gdm
nam yéu té: trai nghiém chan thuc gan véi ban sic dia phuong, an toan tuyét d6i trong moi
chuyén di, tin tdm phuc vu nhu ngudi ban dang tin ciy cta khach hang, linh hoat va ca
nhan hoéa dich vu theo nhu cau, va gin két cong dong dia phuong. Dé hién thyc hoa cac gia
tri cot 161 ndy, doi ngli hudng din vién - v6i tu cach 1 lyc luong truc tiép tiép xtic va phuc
vu khach hang trén tour - phai duoc dao tao bai ban khong chi vé kién thire tuyén diém va
k¥ ning nghiép vu ma con vé thai d6 phuc vu, dao dtrc nghé nghiép va ning lyc ké chuyén
van hoa dia phuong. Pay la co s& quan trong dé ké hoach dao tao thuc tap sinh duoc dé
xudt phai hudng dén muc tidu phat trién toan dién trén ca ba phuong dién kién thic, ky
nang va thai do.

Vé dinh hudng phéi hop véi cac co so dao tao, Cong ty xac dinh xay dung quan hé hop
tac bén vitng va c6 chiéu sau voi cac trudng dai hoc, cao dang trén dia ban Pa Néng c6
chuyén nganh lién quan dén du lich nhu Truong DPai hoc Kién trac Pa Nang, Truong Cao
déng Du lich Pa Nang, Truong Pai hoc Duy Tan, Truong Dai hoc Su pham - Pai hoc Pa
Nang,... Viéc tiép nhan thuc tap sinh dugc dinh hudng chuyén tur trang thai bi dong hién
nay sang trang thai chu dong, cé ké hoach dyu bao nhu cau theo tung mua vu kinh doanh va
phéi hop chit ché v6i nha truong trong sudt qua trinh thyc tap, khong chi ¢ khau thi tuc

hanh chinh dau va cuoi ky.

Bang 3.1. Muc tiéu phat trién cia Cong ty TNHH TM&DYV Alo Travel giai doan

2026 - 2030
c 1y . A Téng lwgt
9 Doanh thu Chi phi Loi nhuan :
Nam (ty ddng) (ty dong) (ty ddng) khach
y g y g y g (lwgt)
2025 (gbc) 9,46 7,57 1,89 2.559
2026 10,88 8,70 2,18 2.943
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< Doanh thu Chi phi Lg¢i nhuin Tong’ luot
Nam (ty ddng) (ty dong) (ty ddng) khach
y dong y g y dong (lwgt)
2027 12,51 10,01 2,50 3.384
2028 14,39 11,51 2,88 3.892
2029 16,55 13,24 3,31 4.476
2030 19,03 15,22 3,81 5.147

(Nguon: Céng ty TNHH TM&DV Alo Travel)

Muc tiéu phat trién cua Cong ty giai doan 2026 - 2030 dwgc xay dung trén co s& xu
huéng ting trudng giai doan 2023 - 2025. Theo d6, Cong ty phan du duy tri toc do ting
truong binh quan khoang 15%/nidm vé doanh thu va lugt khach, huéng téi nam 2030 quy
mo ting khoang gap doi so v6i nam 2025, dong thoi giit on dinh ty suat loi nhuan ¢ mirc
khoang 20% va kiém soat chi phi hop 1y. Mtrc ting truéng nay dugc dit & ngudng than
trong nham bao dam tinh kha thi, trén co sé tiép tuc xac dinh khach ndi dia 1a thi truong
chu lyc va timg budc mé rong phan khuc khach quéc té inbound. Véi dinh hudng mé rong
quy md nhu vay, nhu cau vé doi ngii hudng dan vién ké can ca vé so luong 1an chat luong

s& gia ting, didt ra yéu cau cap thiét cho viéc tiép nhan va dao tao bai ban thuc tap sinh.

3.1.2. Yéu cau dit ra tiv thue trang céng tdc dao tao thuc tdp sinh 6 vi tri hwong din vién

cua Cong ty

Két qua phan tich thyc trang tai chuong 2 cho théy cong tac dao tao thuc tap sinh & vi
tri huéng dan vién noi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel dang & trang thai c6
tiém nang thuc tién tot nhung thiéu nén tang hé théng. Pay vira 1a co sé thuc tién quan
trong, vira dit ra nhitng yéu cau cu thé cho viéc dé xuat ké hoach dao tao trong chuong nay.

Tht nhat, ké hoach dao tao duoc dé xuit phai phat huy dugc nhitng uu diém hién c6
ctia Cong ty. Viéc Cong ty duy tri tiép nhan déu din khoang 3 dén 4 thyc tap sinh mdi nim
& vi tri huéng dan vién ndi dia, vi tri ma nhiéu doanh nghiép lit hanh ciing quy mé e ngai
do phat sinh chi phi an & khi di tour va dong phuc, 14 thién chi dang ghi nhan cua Ban lanh
dao va 1a tién dé quan trong can dugc giit vimg. Phuong phap kém cip truc tiép trén tour

thuc té da duoc ca ba thyc tap sinh ddnh gia 13 hi¢u quéa nhét, d6i ngii hudéng dan vién kém
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cdp c6 thim nién gan bo 1au ndm va am hiéu tuyén diém mién Trung, van héa doanh nghiép
c6i mo than thién, danh muc tour da dang trén céc tuyén trong diém va co ché ky hop dong
cong tac vién sau ky thuc tip 1a nhiing diém tua quan trong. K& hoach dao tao dugc dé xuét
phai xuit phat tir nhitng vu diém nay va sir dung chiing 1am nén tang trién khai, thay vi xay
dung mot mo hinh hoan toan mdi tach roi khoi thuc té Cong ty.

Tht hai, ké hoach ddo tao phai khic phuc dugc han ché cbt 16i 1a thiéu mot ké hoach
dao tao chinh thirc bang vin ban. Toan bd quy trinh dao tao hién van hanh theo 16i ngam
dinh, thiéu muc tiéu duoc phé bién théng nhét, thiéu 19 trinh theo tudn, thiéu tai liéu chuan
héa va thiéu tiéu chi danh gia noi1 bg. Yéu cAu dat ra cho ké hoach dao tao la phai dugc xay
dung dudi dang van ban chinh thire, ¢6 ciu triic rd rang, ddy di cac cau phan va co thé phd
bién théng nhit cho tit ca cac bén tham gia.

Tht ba, ké hoach dao tao phai khic phuc dugc nhitng han ché & cong tac xac dinh nhu
cau ddo tao. Hién nay Cong ty chua thyc hién bai ban ca ba huéng phan tich: phan tich nhu
cau doanh nghiép, phan tich yéu cau cong viéc va phan tich ning luc du vao cia thyc tap
sinh. K& hoach ddo tao dugc dé xuat phai bao gdm céac cong cu va quy trinh cu thé dé Cong
ty chi dong hon trong viéc xac dinh nhu cau nhan luc ké can theo nam, xay dung ban mo
ta cong viée va khung ning luc theo chuan VTOS, ddng thoi trién khai danh gia ning luc
dau vao dé ca nhan hoa ndi dung kém cap.

Tht tu, ké hoach dao tao phai lugng hoa dugc muyc tiéu va chuan dau ra. Muc tiéu dao
tao hién ton tai & dang ngﬁm dinh trong dau cua Truéng Bo phan va cac hudng dan vién
kém cip, khong duoc phd bién cho thuc tap sinh va khong thong nhat giira cac hudéng dan
vién kém cap. Chuéan dau ra chua duoc luong hoa béng céc tiéu chi cu thé, do luong duoc.
Yéu cau dit ra 1a ké hoach dao tao phai xac dinh ré muc tiéu trén ca ba phuong dién kién
thire, k¥ nang va thai do, vadi cac chi s6 cu thé nhu sb luong myén diém thuyét minh thanh
thao, thoi lugng thuyét minh ddc 1ap, mirc d6 doc 1ap khi dan tour va thang danh gia thai
d6 nghé nghiép.

Tht nam, ké hoach dao tao phai xay dung duogc hé théng tai li¢u va cong cu ho tro dao
tao. DAy 1a cau phan c6 khoang tréng 16n nhét trong thuc trang hién tai cuia Cong ty: chua

c6 giao trinh nghiép vu, ) tay thuc tap sinh, b kién thuc tuyén diém chuan hoa, phiéu giao
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viéc theo tuan hay biéu miu danh gia dinh ky. Thuc tap sinh phai tu bd sung ngudn tai liéu
hoc tap qua cac kénh bén ngoai, trong khi huéng dan vién kém cip ciing khong c6 gido an
hay khung tham chiéu. Yéu cau dat ra 1 phai dé xuat duoc mot bo tai lidu va cong cu dao
tao phu hop voi dic thu caa Alo Travel, c6 tinh kha thi cao dé Cong ty co thé trién khai
trong diéu kién nguén Iuc hién tai.

Tht sau, ké hoach dao tao phai dé xuét duoc co ché ghi nhan ddi vai huéng dan vién
kém cip. Thuce trang cho thay viéc khong co phu cap, khong c6 tai liéu hd trg va khong c6
thoi gian duoc bd tri riéng cho huéng dan vién kém cip da dan dén hé qua truc tiép 1a mot
s6 hudng dan vién tir chdi nhan thyc tap sinh vi cho ring day 1a phan viéc cong thém khong
dugc ghi nhan tuong xtng. Pay 1a khoang tréng chinh sach c6 anh hudng truc tiép dén chat
luong va tinh bén virng cua cong tac dao tao. Ké& hoach dao tao dugc dé xuat can bao gém
cac phuong an cu thé vé co ché phu cép, ghi nhan va hd trg cho doi ngi kém cap, dac biét
vao mua cao diém khi ap luc lich tour day dac.

Thir bay, ké hoach dao tao phai hoan thién cong tac danh gia thuc tip sinh va ting
cudng phdi hop véi co sd dao tao. Cong tac danh gia hién nay con nhiéu bat cap: chi sir
dung phiéu nhan xét theo mau cua nha trudng vao cudi ky, thiéu biéu mau ndi bo riéng,
tiéu chi ddnh gia chung chung va mang ning tinh cam tinh, khong to chirc danh gia giira
ky. Su phdi hop giita Cong ty va co sé ddo tao chi dimng lai ¢ thu tuc hanh chinh ¢ hai dau
ky. Yéu cau dit ra 1a ké hoach ddo tao phai dé xuat duoc biéu miu dénh gia noi bo vai tiéu
chi dinh luong theo tirng nhoém ning luc, thiét ké danh gia dinh ky giita ky va cudi ky, dong
thoi xay dung co ché phdi hop chit ché hon véi nha trudng trong sudt qua trinh thyc tap.
3.2. Xay dung ké hoach dao tao thuc tip sinh & vi tri hwéng din vién noi dia tai
Cong ty TNHH TM&DYV Alo Travel

3.2.1. Xdc dinh nhu ciu dao tao
XAy dung quy trinh dy bio nhu ciu thue tip sinh theo nim
Pé khic phuc tinh trang tiép nhan thyuc tap sinh thu dong hi¢n nay, Truong B phan
Diéu hanh Huéng dan vién phéi hop véi Ban Giam dbc xay dung ban du bao nhu cau thuc

tap sinh theo nam. Ban dy bao nay dugc xay dung dua trén ba céan cu: (i) ké hoach kinh
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doanh tour ndi dia cua Cong ty trong nam, dac biét la ) lugong tour du kién vao mua cao
diém he (thang 6 - 8) va cac ky nghi 18 Tét; (ii) sé lwong cong tac vién huéng din vién du
kién nghi viéc, chuyén cong tac hodc giam tan suit nhan tour; (iii) ning lyc diéu phdi kém
cip cua Bo phan, dugc tinh trén co s& moi hudng dan vién kém cip chi nhan tdi da 1 thuc

tap sinh trong cung thoi diém dé dam bao chat luong kém cip.

Dua trén thyc té hién tai cta Cong ty (tiép nhan trung binh 3 dén 4 thyc tap sinh moi
nim), tic gia dé xuat quy mé tiép nhan thyc tap sinh trong giai doan 2026 - 2027 duy tri &
murc 4 dén 6 thyc tap sinh mdi nam, phan b thanh hai dot: dot mua hé (thang 5 - 8, chiém
60-70%) trung v&i mua cao diém tour ndi dia va lich thuc tap cua cac truong dai hoc, dot
con lai trai déu trong nam theo nhu cau cua co s6 dao tao.

Xay dung bian mé ti cong viéc cho vi tri hwéng din vién du lich néi dia

Truéng BO phan Piéu hanh Hudng dan vién chi tri xay dung ban mé ta cong viéc
chuan hoéa cho vi tri hudng dan vién du lich ndi dia tai Cong ty, hoan thanh trong vong 30
ngay ké tir khi ké hoach duogc phé duyét. Ban mo ta nay bao gém: chitrc ning va nhiém vu
chinh (thuyét minh tuyén diém, xir Iy tinh hudng trén tour, phdi hop vé&i diéu hanh va lai
xe, cham soc khach hang); yéu cau nang lyc theo khung VTOS véi bén nhom: kién thirc
tuyén diém, k¥ ning nghiép vu hudng dan, k¥ ning giao tiép - thuyét minh, thai 46 nghé
nghiép; yéu cau thé chat va sirc khoe (dung va di b lién tuc, chiu dugc néng, lam viéc

cuong do cao 8 - 10 gio/ngay).

T6 chirc d4nh gia ning luc dau vao cia thue tap sinh

Trong budi tiép nhan dau ky (truéc khi phan cong kém cip), Truong Bo phan to
chtrc danh gia ning lyc dau vao cla timg thyc tap sinh thong qua ba cong cu don gian, dé
trién khai.

Phiéu théng tin cd nhédn va ndng lyc ti khai: thuc tip sinh dién thong tin vé chuyén
nganh hoc, cdc mén nghiép vu di hoc, kinh nghiém dan tour hoic thuyét minh trude day
(néu co), sd tuyén diém mién Trung di timg di qua, ngoai ngit, cac ky ning mém tu danh
gia theo thang diém 1 - 5 (giao tiép, lam viéc nhom, xir 1y tinh hudng, sirc khée di tour).

Mau phiéu thiét ké don gian trong 1 trang A4, thuc tap sinh c6 thé dién trong 15 phit.
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Bai thuyét minh thir ngén: thuc tap sinh ty chon mdt trong cac diém tham quan chu
lwc ma Cong ty dang khai thac (H6i An, Ba Na, Pai Noi Hué, Cu Lao Cham...) va thuyét
minh thir trong 5 - 7 phut trudc Trudng Bo phan va mot hudng dan vién kém cap. Muc dich
khong phai dé chim diém ma dé nhan dién diém manh va 15 hong kién thirc, k§ ning cua

tung thuc tap sinh.

Phong vin ngdn: Trudng BO phan dit 5 - 7 cau hoi tinh hudng don gian (vi du: néu
khach bi say xe trén duong 1én Ba Na, em xtr Iy thé nao? néu mot khach trong doan dén tré

gid tip trung, em 1am gi?) dé danh gia phan Gng va tu duy xir 1y tinh hudng.

Két qua danh gia dau vao dugc ghi vao Phiéu ho so thyc tap sinh 1am can ctr dé phan
cong huéng din vién kém cip phu hop va diéu chinh ndi dung kém cip theo nén tang riéng
clia ting ngudi. Vi dy, thuc tap sinh da ¢ kinh nghiém thuyét minh trudc dé c6 thé duoc

giao thuyét minh thir sém hon so véi thuc tap sinh chua timg dén tour.

3.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao va chudin diu ra
Muc ti€u dao tao thuc tap sinh ¢ vi tri hudng dan vién du lich ndi dia tai Cong ty
duge xac dinh trén ba phuong dién kién thirc, k¥ ning va thai do. Tac gia dé xuat bo chuan

dau ra nhu sau:

Bang 3.2. Chuian dau ra dé xuit cho thwe tip sinh & vi tri hwéng din vién du lich ndi

dia sau ky thue tap 3 thang

Nhom Tiéu chi Mikc dat yéu ciu Mirc kha Mikc tt
S tuyén diém chu lyc 4 diém 5- 6 diém > 7 diém
thuyét minh dugc
Hiéu san phém tour cua Biét tén va 16 Trinh bay dugc Tu van duge tour

Kién thirc | Cong ty trinh cac tour chu | diém nhan timg phu hop theo nhu
luc tour cau khach
Kién thtrc vin hoa - lich sir Co ban Day du va chinh | C6 kha ning ké
dia phuong Xac chuyén sinh dong
. Thuyét minh doc 1ap trén > 15 phit > 30 phit > 45 phit
KY¥ nang
xe
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Nhém Tiéu chi Miic dat yéu ciu Mikc kha Mikc tot
Dan diém tham quan 1 diém dudi giam | 3 diém dudi gidm | > 5 diém duéi
sat sat giam sat
Xt 1y tinh hudng co ban Nhan dién dugc | Xt Iy dugc 1 -2 | Chu dong xur ly
va bao HDV tinh hudng don dugc tinh hudng
chinh gian phat sinh
Phéi hop voi diéu hanh, 14i | Thuc hién theo Chu dong thuc Chu dong va linh
xe, nha hang, khach san hudng dan hién hoat
Tac phong nghé Pung gio, ddng | Chi dong, nhiét | Chuyén nghiép,
phuc chinh té tinh guong mau
Thai d6 phuc vu khach Lich sy, 1& phép Quan tam, chu Tan tam, duoc
Thai do dao khach phan hoi
tich cuc
Tinh than hoc hoi Tiép thu phan hdi | Cha dong xin Chu dong dé xuit
phan hoi cai tién

(Nguon: Tdc gid dé xudt trén co s6 khung VTOS va thuc té Cong ty Alo Travel)

Bo chuan dau ra nay dugc Truong Bo phan pho bién cho thyc tap sinh ngay trong

budi dinh hudng dau ky, dong thoi giri cho cac hudng dan vién kém cap dé thong nhat ky

vong chung, khic phuc tinh trang mdi huéng dan vién kém cip c6 mot mirc ky vong khéc

nhau nhu hi¢n nay.

Mitc Dat yéu cau 12 muc téi thiéu thuc tap sinh can dat dé duoc cép chirng nhan

hoan thanh ky thuc tap. Mic Kha trd 1én 13 co s¢ dé Cong ty xem xét dé xuit ky hop dong

cOng tac vién sau ky thyuc tap.

3.2.3. Xay dung chwong trinh va 1§ trinh dao tao theo tuin

Khic phuc tinh trang dao tao van hanh theo 16i ngadm dinh, khong c6 19 trinh cu thé,

tac gia dé xuit xay dung chuong trinh dao tao phan b chi tiét theo tuan trong sudt ky thuc

tap 12 tuan (3 thang), chia thanh ba giai doan.

Bing 3.3. L trinh dao tao thue tip sinh & vi tri hwéng dan vién du lich ndi dia
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Giai doan Tuin N¢i dung trong tim Hoat dong chinh
o .. | Budi dinh hudng dau ky (nira ngay); doc tai
\ Hoi nhap Cong ty, hieu | = | . oo )
P Tuan 1 . N liéu san pham tour; quan sat di€u hanh tai
GD 1: Dinh sén phim :
hwéng & 1am van phong; danh gia nang lyc dau vao
quen L Lz Di tour ngin 1 ngay trong vai trd quan sat
(Tuin 1-2) N Tim hiéu tuyén diém co | ., . _ o .
Tuan 2 b vién (Hoi An hoac Ngii Hanh Son); ghi
an
nhat ky tour
Di tour 1 - 2 ngay trong vai tro phu ta (diém
Tuan3 | HO tro hdu can - hanh | danh, phat tai liéu, kiém tra micro, hd trg
-4 chinh trén tour check-in); thyc hanh thuyét minh ngén 5 -
10 phut trén xe
GD 2: Thuc hanh . A ~
ha tro Thuyét minh doan 15 - 20 phut trén xe; dan
otr 3 . , .
(Tud 3' 7) Tuén 5 | Thuyét minh doan ngan | 1 di€ém tham quan nhé dudi giam sat cta
uan 3 - . .
-6 dudi giam sat HDV chinh; viét bai gidi thi€u 2 - 3 tuyen
diém
N i e e Budi danh gia giita ky véi HDV kém cip;
Tuan 7 Danh gia giira ky , L N N %
tu danh gia va dat muyc ti€u cho 5 tuan cuoi
. . . ... | Thuyét minh doc 1ap 30 - 45 phat; dan 1 -
Tuan 8 | Dan tour v6i do doc lap 2 o .
. \ 2 diém tham quan ddc 1ap; tham gia tour 2
-10 tang dan o oy
- 3 ngay dé rén suc bén
GD 3: Thyc hanh . X o .| Chuan bi 1 bai thuyét minh hoan chinh dai
R Tuan Tong hop va bai thuyet : O o
ning cao i . . 45 phut cho 1 tuyén di€m tu chon; nop bao
N 11 minh hoan chinh . R R
(Tuan 8 - 12) cao thuc tap so bd
N i oz Budi thuyét minh danh gia cudi ky; phong
Tuan Danh gia cuoi ky & L2 B 2. a e R
2 < van tong keét; trao doi vé co hoi ky HD cong
12 tong ket

tac vién

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

L trinh nay dugc in thanh S6 tay thuc tap sinh va trao tan tay thyc tap sinh trong

bubi dinh hudng dau ky. Mbi tudn, Trudng Bo phan dbi chiéu 16 trinh véi tién do thuc té

cua tung thyuc tap sinh va diéu chinh khi can thiét, dac biét véi nhirng truong hop co nén

tang dau vao dic biét (di c6 kinh nghiém din tour hodc xuat phét tir chuyén nganh khong

phai du lich). Lo trinh mang tinh khung tham chiéu, khong ctmg nhic: tiy theo lich tour
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thuce té ctia Cong ty trong timg tuan, hudng dan vién kém cip co thé diéu chinh thi tu tuyén

diém, mién 12 dén cubi mdi giai doan thyc tip sinh dat duoc san pham/két qua turong tng.
3.2.4. Xay dwng hé thong tai ligu va céng cu hé tro dao tao

Dy 14 cdu phan c6 khoang tréng 16n nhat trong thyc trang hién tai. Tac gia dé xuit
Cong ty xay dung b0 tai liéu va cong cu dao tao gém ba nhém chinh, duoc thiét ké don

gian, gon nhe, pht hop véi quy mé va ngudn luc cua Cong ty.
a) S6 tay thyc tap sinh

Diy 14 tai liéu trung tim duogc trao cho thuc tép sinh trong budi dinh huéng dau ky,
bao gdm cac ndi dung: (i) Gidi thiéu Cong ty (tim nhin, st ménh, gia tri c6t 13i, co cau to
chtrc, van hoa lam vi¢c); (i1) Ban mo ta cong viéc vi tri hudng dan vién ndi dia va bd chuin
dau ra; (iii) Lo trinh thuc tap 12 tudn; (iv) Noi quy thuc tap (gio gide, dong phuc, Gng xir
vo1 khach, quy dinh an toan); (v) Quyén lg1 va nghia vy cua thyc tap sinh (ché do hd tro dn
& khi di tour, muon dong phuc, co hoi ky hop dong cong tac vién sau ky thuc tap); (vi)
Huéng dan ghi nhat ky tour va viét bao céo; (vii) Danh sach lién hé cac b phan trong Cong
ty.

b) B kién thtrc tuyén diém chuan hoa

Tac gia dé xuat Cong ty xay dung b tai liéu thuyét minh chuan cho 7 - 8 tuyén diém
chu lyc ma Cong ty dang khai thac: Hoi An (Phé ¢, Chua Céu), Ba Na Hills, Dai Noi Hué,
Lang Khai Pinh/Ty Duc, Cu Lao Cham, Ngii Hanh Son, Ban ddao Son Tra, P¢o Hai Van.
MBJi tuyén diém duoc bién soan 4 - 6 trang A4 bao gom: thong tin lich sir - vin héa cét 15i,
bai thuyét minh mau ngén (10 phat) va dai (30 phat), danh sach cau hoi khach hay hoi va
dap an goi y, cac diém dung chan va dich vu kém theo tai tuyén diém, luu y dac biét theo
mua va doi tugng khach.

Huéng dan vién giau kinh nghiém chu tri bién soan. Dé xuit Cong ty b tri phu cap
bién soan khoang 300.000 dong/tuyén diém dé ghi nhan cong sic. Tai liéu duoc sé hoa
thanh file PDF luu trén Google Drive ndi bo dé thuc tap sinh va hudng dan vién co thé truy

cap, cap nhat dé dang.
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Pay 14 tai san dao tao dung dugc lau dai cho nhiéu dot thyuc tap sinh va cling ¢6 gia
tri tham khao cho cdng tac vién huéng dan vién moi ciia Cong ty.
¢) Bo biéu mau van hanh dao tao

Bo biéu miu nay gdm 5 mau don gian, c¢6 thé dong thanh tap kep file.

Phiéu hé so thuc tdp sinh: ghi thong tin ca nhan, két qua dénh gia nang luc dau vao,
muc tiéu c4 nhan, tén huéng dan vién kém cip duoc phan cong.

Nhdt ky tour: thuc tap sinh dién sau mdi tour v4i cac muc: tour sé/nga‘ly, tuyén diém,
vai trd trong tour, cong viéc da thuc hién, tinh hudng da quan sat/xt 1y, bai hoc rit ra, phan
hoi ctia hudng dan vién kém cap.

Phiéu giao viéc theo tuan: hudng dan vién kém cip dién vao ddu mdi tudn, ghi rd
tour du kién tham gia, nhiém vu chinh, k§ nang can rén, san pham can hoan thanh.

Phiéu déanh gid giira ky: trién khai vao tun 7, danh gia theo bd chuan dau ra tai Bang
3.1, c6 cot tu danh gia cua thuc tip sinh va cot danh gia ctia hudng dan vién kém cip.

Phiéu ddanh gid cudi ky ngi bé: trién khai vao tudn 12, cdu trac tuong ty phiéu gitta
ky nhung c6 thém phan xép loai tong (Pat/Kha/T6t) theo bd chuan dau ra va phan dé xuat
vé viéc ky hop dong cong tac vién sau ky thuc tap.

3.2.5. Hoan thién cong tac danh gia thuc tdp sinh

Téc gia dé xuat cong tac danh gia thuc tip sinh duoc hoan thién theo bon hudng.
Padnh gid dinh ky ba moc thay vi chi danh gid cudi ky

B6 sung hai mbc danh gia ngoai danh gia cudi ky hién c6. Panh gia tuan 2 (cudi giai
doan dinh hudng): ngin gon 15 phut giita Truong Bo phan va thuc tap sinh dé xac nhan
thuc tap sinh da ndm dugc 16 trinh, dinh huéng dung va phan céng kém cip phu hgp. Panh
gia tudn 7 (gitra ky): chinh thirc bang van ban, thoi lugng 30 - 45 phit, ¢ sy tham gia cta
Trudng BO phan va huéng dan vién kém cip, dung Phiéu danh gia gitta ky. Muc dich chinh
1a diéu chinh kip thoi chtr khong xép loai, day 1a diém khac biét quan trong so véi danh gia

cudi ky. Panh gid tuan 12 (cudi ky): chinh thirc bang vin ban, dung Phiéu danh gia cudi ky
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n6i bo, c¢6 thuyét minh danh gia thuc té va phong van tong két, 1a co s¢ dé xép loai va dé

xuit ky hop dong cong tac vién.
Sir dung song song biéu mdu danh gid ngi bé va phiéu nhdn xét nha truong

Thuec tap sinh dwgc danh gia dong thoi bang Phiéu danh gia cudi ky noi bo ciia Cong
ty (theo bd chuan dau ra) va Phiéu nhan xét theo miu cta nha trudng. Phiéu nodi bo 1a dir
liéu chinh cua Cong ty, dugc luu trit thdng nhét qua cac dot dé theo ddi va cai tién chét
lugng dao tao. Phiéu nha truong van dugc dién déy du trén co s& dir liéu cta Phiéu nodi bo,

dam bao tinh khach quan va nhit quan gitta hai phiéu.
Pdnh gid da nguén dé tang tinh khdach quan

Khic phuyc tinh cam tinh ctia danh gi4 hién nay, mdi phiéu danh gia két hop ba ngudn
thong tin: ty danh gia cua thyc tap sinh, danh gia ctia hudng dan vién kém cap truc tiép,
danh gia cua Truong Bo phan. Truong hop c6 chénh 1éch 16n gitra cac ngudn, Trudng BO
phan to chirc trao doi truc tiép dé thong nhat. Khuyén khich bo sung phan hoi tir khach hang

néu co (qua khao sat sau tour ma thuc tap sinh tham gia).
T6 chitc budi téng két cuoi dot thure tap

Vao cudi mdi dot thuc tap, BO phan Diéu hanh Hudng dan vién t6 chirc mot budi
téng két v&i sy tham gia cia Truong BO phan, cac hudéng dan vién kém cap va toan bd thuc
tap sinh trong dot. Noi dung gém: trao chirng nhan hoan thanh thuc tap, mdi thuc tap sinh
trinh bay ngin (5 - 7 phut) vé qua trinh thyc tip ctia ban than, cdc huéng dan vién kém cip
chia sé kinh nghiém kém cdp, Trudong Bo phan rit kinh nghiém chung va dé xuat ky hop
ddng cong tac vién (néu co). Budi tong két nay khong chi ¢ gia tri danh gid ma con 1a dip
dé Cong ty cai tién cong tac dao tao cho cac dot sau va tao an tuwong tich cuc cudi ky véi
thuc tap sinh.

3.2.6. Hoan thién co ché ghi nhin déi véi hwéng din vién kém cap

Dé khac phuc tinh trang mot s6 hudng dan vién tir chbi nhan thyc tap sinh vi cho
rang day 1a phan viéc cong thém khong duge ghi nhén, tic gia dé xuit Cong ty trién khai
g6i chinh sach ba diém.
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Phu ccfp kem cap bcing tién mdt theo dot

Ap dung mirc phu cdp 1.000.000 ddng/dot thuc tap (3 thang) cho mdi huéng din
vién keém cdp mot thuc tap sinh, chi trd thanh hai lan: 50% sau danh gia gitra ky va 50% sau
khi hoan tat ky thyuc tdp. Khoan phu cdp nay do thuc tip sinh chi tra nhim ghi nhan cong
sttc kém cap truc tiép ctia hudng dan vién trong subt qua trinh thue tap. Qua trao d6i va
khao sat ¥ kién, ca ba thuc tip sinh duoc phong van déu bay té sy dong thuan véi phuong

4n nay, cho thay mirc phu cap dé xuat 1 hop 1y va kha thi trén thyc té.
Phu cd'p bién soan tai liéu

Nhu da dé xudt tai muc 3.2.4, cac hudng dan vién tham gia bién soan bo kién thirc
tuyén diém chuan héa dugc nhan phu cip 300.000 ddng/tuyén diém. Pay 1a khoan chi

mot lan dé tao tai san dao tao dung duoc lau dai.

Bén canh phu cap tién mit, Cong ty bo sung cac hinh thirc ghi nhan: wu tién phan
cong tour c6 gia tri cao cho hudng dan vién kém cip t6t, vinh danh hang nam vao dip tong
két cudi nim, ting cac quyén loi khac. Cam nang danh cho hudng dan vién kém cip ciling
la mgt hinh thirc ghi nhéan, dbi xir v6i viee kém cap nhu mot vai tro chuyén mén nghiém

tuc thay vi viéc phu.

Truéng Bo phan Piéu hanh Hudng dan vién trinh bd chinh sach nay 1én Ban Giam

dbc xem xét va phé duyét trong quy dau tién trién khai ké hoach.

Bing 3.4. Chi phi dao tao thuc tip sinh & vi tri hwéng din vién du lich ngi dia

STT Khoan chi phi Mikc / Dinh mirc Ng“t‘;g chi Thanh tién
, ~ | 1.000.000 dong/dot (3
1 Phuy cap kem c@p bang tién | thang) cho 1 huéng | Thuyc tap 1.000.000
mat theo dot dan vién kem cdp 1 sinh T
thyuc tap sinh
Phu cép bién soan bo kién | 300.000 déng/tuyén R N
2 thitc tuyén diém chun héa | diém (u6c 5 tuyén =~ 0P8V ~1.500.000
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STT Khoin chi phi Miic / Dinh mirc Ng“t‘ig chi Thanh tién
tr()ng‘diém), khoan chi
mot lan
CHI PHi DO THU'C TAP SINH CHI TRA 1.000.000
CHI PHi DO CONG TY CHI TRA (mét lan) ~1.500.000
TONG CHI PHi = 2.500.000

(Nguon: Téc gid dé xudt)
3.2.7. Ting cwong phoi hop véi co sé dao tao

Pé khic phuc tinh trang phdi hop 1ong 1éo hién nay, tac gia dé xuat Cong ty trién
khai ba hoat dong cu thé.

Ky két Bién ban ghi nhé hop tac (MOU) véi 2 - 3 co so ddo tao trong diém

Trong giai doan 2026 - 2027, Cong ty chu dong lién hé va ky két MOU véi 2 - 3
truong c6 chuyén nganh du lich tai Pa Ning di c6 quan hé san (Trudng Pai hoc Kién tric
Pa Ning, Trudng Cao dang Du lich Pa Néng, Truong Pai hoc Duy Tan hoic Trudng Dai
hoc Su pham - Pai hoc Pa Néang). MOU bao gdm: cam két vé s6 lugng thuc tap sinh tiép
nhan theo nam, tiéu chi danh gia chung, lich trao doi dinh ky gitta hai bén, co ché Cong ty
hd tro nha truong (bao céo chuyén dé, don sinh vién kién tap...) va nha trudong hd trg Cong
ty (gidi thiéu sinh vién c6 nén tang phu hop, moi chuyén gia Cong ty tham gia hoi thao
nghé...).

Trao déi dinh ky trong qud trinh thuc tdp

B6 sung 2 méc trao d6i gitta Cong ty va nha trudng: Pdu ky: Cong ty giri nha trudng
16 trinh thuc tap 12 tuan va bo chuan dau ra; Gida ky (tudn 7): Cong ty giri nha truong bao
c40 ngan vé tién do thuc tap sinh kém Phiéu danh gi4 giita ky. Trao d6i qua email 1a du,
khoéng can hop truc tiép.

Thong nhat sir dung phiéu danh gid néi bg lam dir liéu chinh

Trong MOU, Céng ty d& xuét nha trudng chip nhan Phiéu danh gia cudi ky ndi bd

cua Cong ty nhu tai liéu tham chiéu chinh, bén canh phiéu nhén xét cua nha truong. Viée
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nay gitp Cong ty c6 bd dir liéu danh gia thong nhat qua cac dot thuc tap sinh tir nhicu
truong khac nhau, dong thoi cung cip cho nha trudng thong tin danh gia chi tiét va khach

quan hon vé sinh vién.
Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di dé xuat ké hoach dao tao thuc tap sinh ¢ vi tri hudng dan vién noi dia tai
Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel trén co s& khung 1y luén tai chwong 1, két qua phan

tich thyc trang tai chuong 2 va dinh huéng phat trién ctia Cong ty.

K& hoach duoc xay dung ddng bd trén nim cdu phan chinh: hoan thién cong tic xac
dinh nhu cau dao tao, xac dinh muc tiéu va chuan dau ra dugc luong hoéa cu thé, xay dung
16 trinh dao tao theo tudn trong 12 tuan thuc tap, xay dung hé théng tai liéu va cong cu hd
trg, hoan thién cong tac danh gia theo hudng da nguén va dinh ky. Bén canh do, ké hoach
bao gém hai giai phap hd tro 13 hoan thién co ché ghi nhan d6i v6i hudng dan vién kém cip

va tang cuong phoi hop vai co s¢ dao tao.

Céc giai phap duoc thiét ké bam sat thuc trang va nang lyc hi¢n tai cia Cong ty, dam
bao tinh cu thé, kha thi va dé trién khai trong 19 trinh 12 thang. Néu duoc trién khai dong
b, ké hoach s& gdp phan khic phuc nhimg han ché co ban, phat huy wu diém hién co, qua
d6 nang cao chat lugng dao tao va xay dung doi ngii hudng dan vién ké can c6 chit luong

cho Cong ty trong giai doan 2026 - 2030.
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KET LUAN

Cong tac dao tao thuc tap sinh ¢ vi tri hudng dan vién du lich ndi dia tai cac doanh
nghiép lit hanh khong chi ¢6 y nghia hd tro van hanh ma con 1a kénh phat trién nguén nhan
luc ké can c6 chat lwong. Xuét phét tir y nghia Iy luan va thyc tién 46, dé tai "Xdy dung ké
hoach dao tao thuc tdp sinh ¢ vi tri huwong dan vién néi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Alo
Travel" da duogc trién khai va dat dugc cac két qua chinh sau day.

Tha nhat, dé tai da hé théng hoa duoc co sé 1y luan vé xay dung ké hoach dao tao thuc
tap sinh & vi tri hudng dan vién du lich néi dija trén ba truc noi dung: ly luan vé cong tac
dao tao nhan lyc du lich, Iy luan vé thuc tap sinh trong doanh nghiép du lich, va ly luan vé
nghé huéng dan vién du lich noi dia gan véi tiéu chuan nghé VTOS.

Th hai, trén co s& phuong phap phong van sau 06 ddi twong va quan sat tryc tiép, dé
tai dd phan tich dugc thuc trang cong tac dao tao thuc tap sinh tai Cong ty. Két qua cho
thiy cong tac dio tao co nhitng uu diém dang ghi nhan vi tri ma nhiéu doanh nghiép 1it
hanh ciing quy mé e ngai do phét sinh chi phi. Tuy nhién, cong tac dao tao van con nhiéu
han ché co ban: thiéu ké hoach dao tao béng van ban, muc ti€éu chua dugc luong hoa, cong
cu dénh gia con cam tinh, thiéu co ché ghi nhan ddi v6i hudng dan vién kém cip, hé thong
tai liéu dao tao gan nhu chua dugc xdy dung va su phdi hop véi co sd dio tao con 1ong 1éo.

Thit ba, trén co s& khung 1y luan va két qua phan tich thuc trang, dé tai da dé xuat ké
hoach dao tao thuc tap sinh tai Cong ty giai doan 2026 - 2030, bao gdm nim cau phan chinh
(xac dinh nhu cau dao tao, xac dinh muc tiéu va chuan dau ra, xay dung 10 trinh dao tao
theo tun, xay dung h¢ th6ng tai liéu, hoan thién cong tac danh gia) cung giai phap ho tro.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, dé tai van con mét sd han ché: dir liéu so cép duoc
thu thap trong pham vi mot doanh nghiép duy nhét nén tinh khai quat han ché; chua c6 diéu
kién theo doi hiéu qua thuc té khi trién khai ké hoach dé xuat.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cta giang vién huéng dan ThS.
Nguyén Thi Té Chau, Thay C6 giang vién Khoa Du lich Truong Pai hoc Kién trac Da
Nﬁng, su hd tro quy bau cua Ban lanh dao va toan thé nhan vién Cong ty TNHH TM&DV
Alo Travel trong subt qué trinh thyuc hién khoa luan.
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PHU LUC
BANG CAU HOI PHONG VAN
Danh cho nhén vién huéng din thue tip sinh & vi tri Huéng dén vién
Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Alo Travel

Em tén 12 Nguyén Vian Long, em dang thuc hién dé tai nghién ctru: “Xdy dung ké hoach dao
tao thyece tdp sinh o vi tri huwong dén vién néi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Alo Travel”. Anh/chi
vui long tra 101 cac cdu hoi dudi ddy dua trén kinh nghiém thuc té trong qua trinh xay dung va trién
khai ké hoach dao tao thuc tap sinh ¢ vi tri hudng dan vién noi dia tai Cong ty TNHH TM&DV Alo
Travel. Moi thong tin dugc bao mat hoan toan va chi phuc vu muc dich nghién ctru.
Thong tin co ban
HO va t&n (CO the A& trONE): ..o,
VIl CONG VIEC: woovviiiiieiiieiieeieeieeeee et
S6 nam kinh nghiém 1am viéc tai coNg ty: ....ovveeveveeeeereeennne,

S6 nam kinh nghiém trong cong tac dao tao nhan sy/thuc tap sinh: .........ccoeeeeiienenen.

S6 1an da truc tiép xay dung hodc tham gia xay dung ké hoach dao tao thuc tap sinh vi tri Hudng

dan vién n0i1 G1a: ......eeeveeieiiiiiiieenee,

PHAN 1: QUY TRINH XAY DUNG KE HOACH PAO TAO THUC TAP SINH HUONG
DAN VIEN NOI PIA

Cau 1. Trudc khi xay dung ké hoach dao tao, anh/chi c6 tién hanh tim hiéu vé kién thurc, k¥ nang

hién c6 cua thyc tap sinh khong?

Cau 2. Khi xay dung ké hoach, anh/chi xac dinh muc tiéu dao tao cho thuc tap sinh Huéng dan
vién ndi dia nhu thé nao? Muc tiéu thuong bao gém nhitng ndi dung gi (kién thie tuyén diém,

nghiép vu huéng dan, thai do nghé nghiép...) va dua trén co s6 nao?

Cau 3. Anh/chi hady mo tad mdt ké hoach dao tao cu thé ma Bo phan dang ap dung cho thuc tép sinh
Hudng din vién ndi dia. K& hoach d6 thudng bao gém nhitng phan chinh nao (ndi dung, thoi gian,
16 trinh, nguoi phu trach...)? Ai 1a nguoi chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung va trién khai

ké hoach?



Cau 4. Hinh thire dao tao chu yéu ma anh/chi dua vao ké hoach danh cho thuc tap sinh Huéng dan
vién ndi dia la gi?

« Dao tao Iy thuyét tip trung tai vin phong (giang day, phat tai liéu)

o Kém cip 1-1 v6i huéng dan vién giau kinh nghiém khi di tour thuc té

 Cho quan sat cac tour, sau d6 thuc hanh thuyét minh thu

« Doéng vai — md phong tinh hudng xir 1y su ¢ trén tour

e Cho tu nghién ctru tai liéu ndi b, bai thuyét minh mau

e Hinh thirc Khac (Xin 08U €U the): .......veivieeieeeeeeeeeeee e

Cau 5. Anh/chi hady m6 ta nhiing cong viéc thuc té ma thuc tap sinh Huong dan vién noi dia duogc
giao trong ky thuc tap. Thuc tap sinh c6 dugc tham gia vao toan by quy trinh ciia mot chuwong trinh

tour (tir chuan bj trudc tour — dan doan — két thiic tour) khong?

Cau 6. Trong qua trinh trién khai ké hoach dao tao, anh/chi theo dai tién do cua thuc tap sinh nhu
thé nao? Khi thuc tap sinh gdp kho khéan hodc méc 16i (quén tuyén diém, ling ting khi thuyét minh,

xtt 1y tinh hudng chua tét...), anh/chi thudong xir 1y ra sao?

Céu 7. BO phan danh gia két qua thuc tap cta thuc tdp sinh Hudng dan vién ndi dia bang hinh thac

nao?

Theo anh/chi, hinh thitc danh gia hién tai c6 phan anh ding ning lyc thuc sy cua thuc tap sinh

khong? Vi sao?
PHAN 2: CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC XAY DUNG KE HOACH PAO TAO

Cau 8. Theo anh/chi, ndng lyc va thai d6 ban dau cua thuc tap sinh anh hudng nhu thé nao dén
viéc xay dung va diéu chinh ké hoach dao tao? Anh/chi thuong nhan théy thuc tap sinh con thiéu
hut nhitng gi khi méi bat dau (kién thie tuyén diém, k¥ ning thuyét minh, strc khoe di tour, tam 1y

nghé...)?

Cau 9. Vi¢c xay dung va trién khai ké hoach dao tao thuc tap sinh c6 anh huong dén khéi lugng
cong viée thudng ngady ciia anh/chi va doi ngii Hudéng dan vién co hitu khong? Anh/chi can bing

gifra cong vi¢c chuyén moén va viéc dao tao thuc tap sinh nhu thé nao?

Céu 10. Cong ty c6 chinh sach hd tro gi danh cho thuc tap sinh (phu cp, hd tro chi phi di tour, co

hoi ky hop ddng sau thuc tap...) va cho ngudi truc tiép dao tao khong? Theo anh/chi, cac chinh
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sach do c6 anh hudng dén tinh than, dong luc hoc tap cua thyc tap sinh va chét luong dao tao

khong?

Cau 11. Trong ky thyc tip, giang vién huéng dan cia truong co lién hé hodc phdi hop véi Bo phan
trong viéc xay dung va trién khai ké hoach dao tao khong? Su phdi hop dé co gitp ich gi cho qua
trinh dao tao thyc tap sinh khong?

PHAN 3: DANH GIA CHUNG VA DE XUAT

Cau 12. Theo anh/chi, viéc xay dung ké hoach dao tao thuc tap sinh Hudng dan vién ndi dia tai

cong ty hién nay dang c6 nhitng diém gi lam tt va nhimg diém gi con han ché can khéc phuc?

CAu 13. Néu c6 thé thay d6i mot diéu trong quy trinh xay dung ké hoach dao tao thuc tap sinh

Hudng dan vién ndi dia hién tai, anh/chi muon thay doi di€u gi nhat va vi sao?

Xin chan thanh cam on anh/chi da danh thoi gian tra loi!



BANG CAU HOI PHONG VAN
Danh cho thue tip sinh & vi tri Hwéng din vién du lich ndi dia
Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu Alo Travel

T6i tén 1a Nguyén Vin Long, em dang thuc hién dé tai nghién ctru: “Xdy dung ké hoach dao
tao thyece tdp sinh o vi tri huong dén vién néi dia tai Cong ty TNHH TM&DYV Alo Travel”. Ban vui
1ong tra 101 cac cau hoi dudi day dua trén trai nghiém thuc té trong qua trinh thuc tap ¢ vi tri huéng
dan vién du lich ndi dia tai Céong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Alo Travel. Moi thong tin dugc

bao mat hoan toan va chi phuc vy myc dich nghién curu.
Thong tin co ban
- Ho va tén (CO the A& trENE): ....veveeeeeeeeeeeeee e,
- Truong/Co s& A0 ta0: ..coeeeieieeiieie e
- Chuyén nganh dao ta0: ......ccceevieeiieriieiieeeeeee e
- Nam hoc hién tai: .....ccocoeevvvvieeeennnn..
- Thoi gian thyce tap tai Cong ty: ..oocevvevevevieeiieereenen.

PHAN 1: TRAI NGHIEM CUA THUC TAP SINH VE QUA TRINH PAO TAO TAI CONG
TY

Céu 1. Khi bt dau ky thuc tap, cong ty hodc nguoi phu trach 6 tién hanh tim hiéu, kiém tra kién
thire va k¥ ning hién c6 ctia ban (bai kiém tra dau vao, phong van dinh hudng, trao dbi ca nhan...)

khong? Ban cdm nhan nhu thé nao vé cach cong ty xéac dinh nang luc ban dau cua thuc tap sinh?

Cau 2. Khi méi dén thuc tap, ban co dugc cong ty phd bién rd rang vé muc tiéu dao tao ma ban
can dat dugc sau ky thuc tap (vé kién thic tuyén diém, nghiép vu huéng din, thai 46 nghé

nghi¢p...) khong? Ban than ban dét ra muc ti€u ca nhan nao cho ky thuc tap nay?

Cau 3. Ban hiy mo ta lai qua trinh ddo tao ma ban da trai qua tai cong ty. Qua trinh d6 bao gom
nhitng giai doan nao (1am quen, hoc viéc, di tour thuc té, thuc hanh doc 1ap, danh gia...)? Ban co
duoc biét truge 19 trinh 16 rang theo tuan/ giai doan hay qua trinh dién ra ty nhién theo lich tour ciia

cong ty?



Céu 4. Trong qua trinh thyc tap, ban di duoc tiép can hinh thirc dao tao nao dudi day? (c6 thé chon
nhiéu dép an)

- Pao tao Iy thuyét tap trung tai vin phong (giang day, phat tai liéu)

- Kém cap 1-1 vé6i hudng dan vién giau kinh nghiém khi di tour thuc té

- Quan sat cac tour, sau do thuc hanh thuyét minh thir

- Déng vai - méd phong tinh hudng xr Iy su cb trén tour

- Tu nghién ctu tai liéu nodi bo, bai thuyét minh mau

- Hinh thirc khac (Xin 08U et the): ......ovovieeeeieeeeeeeee oo,

Theo ban, hinh thirc ndo mang lai hiéu qua cao nhét cho viéc hoc nghé Huodng dan vién du lich noi

dia? Hinh thtc nao con thiéu ma ban mong duogc trai nghiém trong ky thuc tap?

Cau 5. Ban hay mo ta nhiing cong viéc thuc té ma ban dugc giao trong ky thuc tap. Ban c6 dugc
tham gia vao toan b quy trinh ctia mot churong trinh tour (chuan bi trude tour, dan doan, két thuc

tour, 1am bao c40) khong? Co cong doan nao ban mudn dugc thuc hanh nhung chua c¢é co hoi?

Cau 6. Khi ban gap kho khan hodc mic 15 trong qud trinh thyuc tap (quén tuyén diém, ling ting
khi thuyét minh, xtr 1y tinh hudng chua tét...), huéng dan vién kém cip hodc ngudi phu trach
thuong phan hoi va hd tro ban nhu thé nao? Ban c¢6 nhan duge phan hoi dinh ky vé tién d6 hoc viéc

cua ban than khong?

Cau 7. Ban dugc cong ty danh gia két qua thuc tap bang hinh thiic nao (phiéu nhan xét cudi ky ctia
cong ty, phiéu ctia nha truong, bai kiém tra, danh gia thuyét minh thtr, ddnh gié thai 46 lam vigce...)?

Theo ban, hinh thirc danh gia hién tai c6 phan d&nh ding nang luc thuc sy cua ban khong? Vi sao?

PHAN 2: CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUA TRINH HQC TAP CUA THUC TAP
SINH

CAu 8. Khi méi bat dau thuc tap, ban cam théy béan than con thiéu hut nhitng gi so véi yéu ciu cua
vi tri Huéng dan vién du lich ndi dia (kién thirc tuyén diém, van hoa, lich sir, k¥ nang thuyét minh,
k¥ ning giao tiép voi khach, strc khoe di tour dudng dai, tim 1y nghé...)? Trong qua trinh thuc tap,
nhing thiéu hut 6 di duoc cong ty hd trg 1ap ddy & mirc d6 nao?

Cau 9. Ap lyc cong viéc thuong ngay cua cac huéng dan vién kém cdp (lich tour day, thoi gian

danh cho khach hang...) c6 anh huong dén qué trinh ban dugc hudng din khong? Co thoi diém
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nao ban cam thay kho tiép can anh/chi huéng din vién dé hoc hoi do ho qué ban hay khong? Khi

d6 ban xur 1y ra sao?

Cau 10. Ban c6 nhan duoc cac chinh sach hd trg nao tir cong ty trong ky thuc tap (phu cép, hd tro
chi phi di tour, an uéng, dong phuc, co hoi ky hop ddng cong tac vién hoidc tuyén dung chinh thic
sau thyc tap...) khong? Theo ban, cac chinh sach d6 c6 anh huong dén tinh than, dong luc hoc tap

va mong mudn gin bo véi cong ty ciia ban khong?

Cau 11. Trong ky thuc tap, giang vién hudng dan cia truong co lién hé, theo ddi hodc trao d6i véi
cong ty vé qua trinh thuc tip cua ban khong? Su phdi hop gitra nha trudng va cong ty co gitp ich
gi cho ban trong viéc két ndi giira kién thirc 1y thuyét dd hoc va thuc té tai doanh nghiép khong?
PHAN 3: DPANH GIA CHUNG VA DE XUAT

Ciu 12. Theo ban, cong tac dao tao thuc tap sinh Huéng dan vién du lich ndi dia tai Cong ty Alo
Travel hién nay dang c6 nhimng diém gi lam tSt khién ban hai 1ong, va nhitng diém gi con han ché
khién ban cam théy qué trinh hoc tap chua dat dugc nhu mong dgi?

Céu 13. Néu c6 thé dé xuat mot thay d6i dé cai thién chat lugng dao tao thuc tap sinh Huéng dan
vién du lich ndi dia tai cong ty, ban mudn dé xuét diéu gi nhat va vi sao?

Cau 14. Néu cong ty c6 co ché dé thyc tap sinh dong gop mot khoan tugng trung (khoang 1.000.000

d6ng/3 thang) nham ghi nhan coéng sirc clia hudng dan vién kém cip, ban nghi sao vé y tuong nay?

Xin chan thanh cam on ban da danh thoi gian tra loi!



