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LOI MO PAU
1. Li do chon dé tai

“ Khdch hang la tai san lén nhdt cia mai doanh nghiép, bai vi doanh nghiép sé

khéng thé ton tai néu khong cé khdch hang” — Erwin Frand

Trong béi canh thi truong hién nay, khi mic do canh tranh giira cac doanh nghiép
ngay cang gay gat, viéc xay dung va hoan thién quy trinh ban hang déng vai trd hét sirc
quan trong d6i véi sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Bac biét, khi cac san pham
va dich vu trén thi truong c6 su trong dong cao vé chat lwong thi hiéu qua cua hoat dong
ban hang, nhat 1a ban hang qua dién thoai (telesales), tré thanh yéu té then chét gitp

doanh nghiép gia ting doanh sd, mé rong thi phan va ning cao ning luc canh tranh.

Ban hang qua dién thoai 1a mot trong nhimg phuong thuc tiép can khach hang
phd bién, gilp doanh nghiép tiét kiém chi phi, mé rong pham vi tiép can va gia ting co
hoi chuyén do6i khach hang tiém nang. Mot quy trinh ban hang qua dién thoai duoc to
chuc khoa hoc, chat ché khong chi giup nhan vién tu van hiéu qua hon ma con nang cao
trai nghiém khéch hang, toi uu hoéa ngudn luc va kiém soat tot hoat dong tiéu thu san
pham. Nguoc lai, néu quy trinh nay con nhiéu bat cap s& dan dén viéc tiép can khach
hang kém hiéu qua, ty 1é chuyén d6i thap va kho duy tri méi quan hé 1au dai véi khéach

hang.

Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh 13 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc cung cap cac dich vu nhu chir ky s, ké toan, thanh lap va giai thé doanh
nghiép — nhiing linh vuc doi hoi cao vé uy tin va sy tin twong tir phia khach hang. Trong
thoi gian qua, cong ty da dat dugc mot sé két qua nhat dinh trong hoat dong kinh doanh.
Tuy nhién, quy trinh ban hang qua dién thoai cia céng ty van con ton tai mot s6 han
ché, anh huong dén hiéu qua tiép can khach hang, ty 1é chuyén ddi va kha niang canh

tranh trén thi truong.

Xuit phét tir thuc tién dé, viéc nghién ciru, phan tich va dé& xut cac giai phép
nham hoan thién quy trinh ban hang qua dién thoai tai cong ty 1a can thiét. Biéu nay
khong chi gilp nang cao hiéu qua tiéu thy san pham ma con gép phan nang cao chat

lwong dich vu va cing ¢é vi thé caia cong ty trén thi truong.



Vi vay, em d3 lua chon dé tai: “Hoan thién quy trinh ban hang qua dién thogi tai
Céng ty TNHH Tuw van Thirong mai Khanh Linh” 1am dé tai khoa luan tét nghiép cua

minh.
2. Muc tiéu nghién ciru
Lam 3 co s& Iy luan vé quy trinh ban hang qua dién thoai
Nghién ciru va danh gia thuc trang quy trinh ban hang qua dién thoai tai cong ty.

Tir d6, xac dinh nhitng han ché va nguyén nhan anh huéng dén hiéu qua hoat

dong ban hang qua dién thoai.

Trén co so do, s& dé xuat cac giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang qua
dién thoai tai cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khénh Linh.
3. Pham vi nghién ciru

Pham vi khdng gian: Nghién ciru duoc thuc hién tai Cong ty TNHH Tu van —
Thuong mai Khanh Linh — Cn Pa Ning

Pham vi thoi gian: Cac sb liéu va thong tin dugc thu thap trong giai doan 2024 —
2026

Pham vi ndi dung: Tap trung nghién ctru quy trinh ban hang qua dién thoai tai
cong ty, bao gdbm céc hoat dong tiép can, tu van va chét hop dong cho khach hang.
4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap thu thap dit liéu thi cip: Tham khao mét sé tai liéu vé linh vurc béan
hang qua dién thoai trén cac trang dién ti,... Thu thap céc tai liéu, bdo céo va théng tin
noi bo cua cong ty lién quan dén hoat dong ban hang.

Phuong phap quan sat va tim hiéu thuc té: Quan sét truc tiép quéa trinh 1am viéc
ctia nhan vién va tim hiéu quy trinh ban hang dang dugc ap dung tai cong ty.

Phuong phéap phén tich va tong hop: Phan tich cac thong tin va dix liéu thu thap

dugc dé danh gia thuc trang



LOI CAM ON

(3

Dé hoan thanh khoéa lun t6t nghiép v6i dé tai “Hoan thién quy trinh bén hang qua dién
thoai tai cong ty TNHH Tu van—T hwong mai Khdanh Linh”, bén canh sy nd luc cta ban
than, em dd nhan duoc rit nhidu sy quan tim, day dd va gitap d& quy bau tir Quy thiy

c0, gia dinh, co quan thyc tap cung ban bé.

Loi dau tién, em xin dugc bay to 1ong biét on sdu sic dén Ban Giam hiéu cling toan thé
Quy thdy, c6 gido trudng Pai hoc Kién trac Pa Ning. Nhiing bai giang tAm huyét va sy
ddng hanh cua nha trudng trong sudt bén nam hoc qua di trang bi cho em nén tang kién

thire vitng chic, lam hanh trang quy gia dé em ty tin budc vao moéi trudng thuc té.

bdac bi¢t, em xin gui 161 cdm on tran trong va sau sac nhat dén c¢6 Tran Thi Hai. Trong
suot qué trinh nghién ctru va thue hién dé tai, sy chi dn tan tinh, nghiém tic cuing nhiing
dinh hudéng chuyén mon cua cd da giup em vugt qua nhieéu bd ngd dé hoan thién bai

khoéa luan nay moét cach tdt nhat.

Em cling xin chan thanh cdm on Ban lanh dao cung céc anh, chi trong phong Kinh doanh
tai cong ty Khanh Linh. Cam on anh, chi d3 ludn tao diéu kién thuan loi, nhiét tinh hd
trg, cung cap so lidu va chia sé nhitng kinh nghiém thuc tién quy bau trong sudt thoi

gian em thyc tap tai quy cong ty.

Sau cuing, em xin danh 1ong biét on v6 han dén gia dinh, nguoi than va ban bé — nhiing
nguoi da ludn 1a diém tua tinh than viing chac, khong ngimg dong vién, tiép thém dong
Iuc cho em trong suét ching dudng hoc tap vira qua.

Budc dau lam quen vai nghién ciru khéa luan, do gidi han vé kién thirc va kinh nghiém
thuc tién, bai khoa luan cta em chéc chian kho tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rat mong
s& nhan dugc nhirng 101 nhan xét, gop v quy bau tir Quy thay, co va cac ban dé dé tai

nghién ctru nay dugc hoan thién va c6 tinh trng dung cao hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN LIEN QUAN PEN QUY TRINH BAN
HANG QUA PIEN THOAI TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé hoat dong ban hang qua dién thoai
1.1.1. Khdi ni¢m bdan hang
Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé ban hang:

- Theo quan niém c6 dién thi ban hang Ia hoat dong thuc hién su trao doi san
pham hay dich vu ctia ngudi ban chuyén cho ngudi mua dé duoc nhan lai tir

ngudi mua tién, vat pham hodc gia tri trao doi da thoa thuan.

- Theo quan diém hién dai thi: Ban hang la nén tang trong kinh doanh d6 1a su
gap go cua nguoi ban va nguoi mua ¢ nhitng noi khac nhau giup doanh nghiép
dat duoc muc tidu néu cudc gap go thanh cong trong cudc dam phan vé viéc
trao doi san pham. Ban hang 1a mét phan cua tién trinh ma doanh nghiép
thuyét phuc khach hang mua hang héa dich vu caa ho. Ban hang 1a qua trinh
lien hé véi khach hang tiém ning tim hiéu nhu cau khach hang, trinh bay va
chang minh san pham, ¢am phan mua bén, giao hang va thanh toan. Ban hang
la sy phuc vu, gitip d& khach hang nhiam cung cap cho khéach hang nhiing thir

ma ho mudn.

- Theo Philip Kotler: Ban hang la mot hinh thuc giéi thiéu truc tiép vé hang
hoa, dich vu théng qua su trao doi, trd chuyén véi nguoi mua tiém nang dé

ban dugc hang.

- Theo James M.Comer: Ban hang la mot qué trinh trong d6 ngudi ban kham
phé, goi tao va théa man nhitng nhu cau hay wdc mudn ctua nguoi mua dé dap

tng quyén loi thoa dang, 1au dai cua ca hai bén.

=> Cac dinh nghia trén day xem xét ban hang tir nhiing goc d6 va quan diém khéc
nhau. Didu d6 cling din dén viéc xem xét vai trd ciia nguoi ban hang khdng gidng nhau.
Tuy nhién cd thé hiéu mot cach khai quat nhat 1a:“Ban hang 1a viéc tao nén mot anh
huong nhat dinh dén mot nguoi nao d6 nham muc dich thuyét phuc nguoi ndy mua mot

san pham hay maot dich vy.”

1.1.2. Khdi niém vé ban hang qua dién thoai



Mic di cdng nghé vién thdng ngay cang phat trién trong thoi gian gan déy, dién
thoai van 1a cong cu duoc sir dung rong rai nhit trong cach twong tac ban hang. Diéu

nay cha yéu 1a do nhiing Ii do sau:
e N6 gilp nhan vién béan hang tiét kiém thoi gian gap mat truc tiép
e Gilp tiét kiém tién bang cach tiét kiém chi phi di lai
e N6 mo rong pham vi dia 1y, cho phép nhéan vién ban hang twong tac vadi khach

hang tiém ning & cac khu vuc khac hodc tham chi trén toan thé gigi

e N0 tao ra su giao tiép va tuong tac tryc tiép, khdng giéng nhu email hay tro

chuyén, von mang tinh ca nhan hon.

Dién thoai da chtrng to 13 mot cong cu hitu ich, vira dé thiét 1ap méi quan tam ban
dau cua khéach hang tiém nang nhu mét phan quy trinh ban hang phirc tap hon, vira dé

chét giao dich khéach hang.

Hoat dong thu hat khach hang tiém ning, hoic khach hang trién vong, qua dién
thoai, nhu mot phan quy trinh ban hang két thic bang viéc chuyén nhuong tai san dé lay
tién hoic tin dung, duoc biét dén dudi nhiéu tén goi khéac nhau, chang han nhu tiép thi

qua dién thoai, ban hang qua dién thoai hoac telesales.
Ban hang qua dién thoai c6 thé dugc dinh nghia nhu sau:

Ban hang qua dién thoai 1 phuong phap tiép thi truc tiép, trong d6 nhan vién ban
hang sir dung dién thoai nhu mét kénh dé tiép can ban dau nham muc dich ban san pham

hozc dich vu cho khach hang tiém nang.

Theo dinh nghia nay, telesales 1a mot cach tiép can chu dong dé lién hé véi khach
hang tiém ning trong mot cudc goi di. Ty thudc vao muc tiéu cia cudc goi, ching ta

c6 thé phan biét ba loai khac nhau.

e Cudc goi tham dinh khéach hang tiém niang c6 muc dich tim kiém thém thong
tin vé khach hang, dé xac dinh xem san pham hoic dich vu ban dang quang
c4o c6 thé dap ung nhu cau cia ho hay khong va nhu thé ndo. Khach hang
tiém nang du diéu kién gidp nhan vién ban hang tiét kiém thoi gian bang céach
chi goi dién ban hang cho nhiing nguoi dap tng mot sb tiéu chi du diéu kién

nhét dinh dé tré thanh nguoi mua san pham hoac dich vu tuong ung.



e Cudc goi tao khach hang tiém niang duogc thuc hién dé xac dinh mirc d6 quan
tam cua khach hang tiém ning va dé thiét 1ap cudc gap mit truc tiép voi
chuyén gia tu van ban hang. Céc san pham hoic dich vu ¢6 gié tri cao nhu
nha cira, 6 t0,...khong duge ban doc quyén qua dién thoai. Tuy nhién, dién
thoai gidp thiét 1ap lién hé dau tién va khoi goi su quan tdm ddi véi san pham
cu thé nao d6. Cudc goi tao khach hang tiém ning c6 muc tiéu tao ra sw quan

tam c6 thé chuyén thanh doanh sé ban hang trong cudc gap mat truc tiép.

e Cudc goi ban hang c6 muc tiéu thuyét phuc mot ngudi déng y hoac mua mot
san pham hoic dich vu nao d6. Chung c6 hiéu qua khi quang ba cac san pham
hoic dich vu c6 gié tri thap hon, ma khach hang tiém ning c6 nhiéu kha ning
d6ng y mua tryc tiép qua dién thoai. Muc tiéu cua cudc goi ban hang 1a cé

duoc su chap thuan caa khach hang trong qué trinh goi dién.

Bat ké loai cudc goi nao, tit ca cac cudc goi ban hang qua dién thoai déu c6 nhiing

dic diém chung sau:
e Sy twong tac duoc bat dau bai nhan vién ban hang, khong phai boi khéch
hang
e Muc tiéu cia cudc goi duoc nhan vién ban hang quyét dinh truéc khi thuc

hién cudc goi

e Chi phi cudc goi dugc nhan vién ban hang hoac ngudi sir dung lao dong cua

nhan vién ban hang chi tra
1.1.3. Péc diém hoat dpng bin hang qua dién thogi ciia cong ty kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién, pho bién va duoc xem 1a mét nhanh
rat quan trong trong hoat dong marketing béi xu huéng mua hang truc tuyén, dat hang
qua dién thoai hay @ng dung, web ngay cang gia tang. Hon thé nira , do tinh chat cong
viéc, cudc séng ban ron, khach hang ngay nay ciing khong con qua nhiéu thoi gian dé
chu dong ghé tham cira hang nghe tu van tryc tiép tir c4c nhan vién ban hang. Vi vay,
nhan vién ban hang qua dién thoai hay cac hoat dong Telesales ra doi nhu mot giai phap
ban hang méi dé cham séc va phuc vy thi quen mua hang mai cua nhiéu khach hang

ngay nay.



Tuy theo timg dac thd nganh nghé kinh doanh ciia mdi doanh nghiép ma cong

viéc cua Telesales dugc phan chia va quy dinh khac nhau, tuy nhién chung quy lai cac

cong viéc cua Telesales sé dugc hoat dong nhu sau:

1.1.4.

Tim kiém data khach hang tiém ning

Goi dién thoai cho toan bo danh sach di 1ap. Tuy theo méi khach hang ma
nhan vién telesales c6 kich ban va cach tu van, thuyét phuc khac nhau sao cho
khach hang cam thay phi hop va yéu thich muén mua san pham caa doanh

nghiép.

Chét don hang néu khach hang dong y mua san pham hoic dich vu cua cong
ty. DPdi vai khach hang con phan van, muén tham khao truc tiép thi nhan vién
Telesales s& chét lich hen gap mat khach hang, sau d6 thuc hién cac cong viéc

tiép theo dé cudi cung dan dén muc tiéu quan trong nhat 1a chét hop dong.

Xay dung méi quan hé vai khach hang. Khéng chi ban hang ma nhan vién
Telesales con phai ¢6 gang xay dung méi quan hé than thiét véi khach hang
théng qua cac cudc goi hoi thiam, cham soc, tu van thém cac san pham hoic

dich vu méi dé khach hang trung thanh véi doanh nghiép.

Tryc va nhan dién thoai tir phia khach hang. Nhan vién Telesales can ludn
trong tu thé san sang nhan cac cudc goi dén tir khach hang dé tu van hay giai
dap moi théng tin hay thic méc tir khach.

Béo céo cbng viéc va theo ddi tién do coéng viéc cua minh. Nhan vién
Telesales s& thuong xuyén theo dai, quan ly bao cdo két qua cdng viéc cua

minh dé cai tién cong viéc va dam bao chi tiéu doanh sé dé ra.

Vai tro, y nghia cua ban hang qua dién thoai trong hoat dong kinh doanh

Bat ki mot cong ty kinh doanh nao mudn ton tai va phat trién déu phai khong

ngirng tim kiém khach hang cho riéng minh. Va véi su phat trién manh mé khéng ngirng

cua cong nghé thong tin nhu ngdy nay, thi viéc sir dung cac cong cu thong tin d6 dé tim

kiém, lién lac vai khach hang lai cang tro nén dé dang va can thiét hon nita. Trong do

dién thoai 1a mot trong nhitng céng cu hd tro dic lec, mang lai hiéu qua cao trong hoat

dong Telesale cua cac cong ty kinh doanh.



Hoat dong Telesales c6 vai trd quan trong trong viéc tim kiém khéch hang,
khach hang tiém ning, ban san pham hoic dich vu cho khéach hang, gitp gia

tang doanh s loi nhuan cho cong ty.

Hd tro, tu vin chinh xac nham mang lai dich vu, san pham tét nhit cho khach

hang, tir d6 tao ra su hai long ¢ khach hang.

Nhan ra nhitng van dé ma khach hang dang quan tim dé tir d6 giai dap nhitng
thac mac hay 1a nhitng khiéu nai caa khach 1am cho khach hang yén tam, tin
tudng, dong thoi ciing giup ning cao do uy tin thwong hiéu cua cong ty.

Thuc day cac mi quan hé va xay dung niém tin gitta doanh nghiép véi khach
hang, tac dong tich cuc dén khach hang dé ho trd thanh nhiing khach hang

tiém nang va nhitng vi khach trung thanh cua cong ty.

Tuy nhién thi truong thuong mai ngay cang phat trién, di ciing véi nhitng mat

tich cyc thi van con ton tai nhiéu van dé tiéu cuc ma phan 1én thiét thoi thuong 1a nhiing

ngudi tiéu dung, nhitng khach hang phai chiu. Dan dén su mat niém tin, sy nghi ngo vé

thong tin, chat lugng san pham khong rd rang, khong duoc dam bao sau mua hang hay

khong dugc giai dap cac van dé néu khong duge nhu khach hang mong mudn. Va nhiing

hoat dong Telesales ngay cang phét trién nhu hién nay s& phan nao mang dén sy yén

tam, tin tudng hon trong tim tri cuia khach hang, gitp gan két va dong diéu gitra khach

hang va doanh nghiép hon.

1.2. Cac nhiém vu va yéu cau doi véi viéc ban hang qua dién thoai

1.2.1. Nhiém vu

thoai :

Dudéi ddy 1a mot s6 nhiém vu co ban cua hoat dong tu van va ban hang qua dién

Bén san pham 1a cac dich vu ma cdng ty cung cap

Tim kiém va phat trién cac khach hang tiém ning

Quan 1y, chdm séc, xir Iy phan anh va gitt méi lién lac thuong xuyén véi khach
hang

Pé xuat cung cap san pham hozc dich vy mai phtl hop véi nhu cau cua khéch

hang



e Phan tich danh gia nang lyc khach hang
e Quan ly co s¢ dir liéu khach hang
1.2.2. Yéu ciu

Nhén vién tu van va ban hang qua dién thoai hang ngay phai tiép xdc voi khach
hang dé tiép nhan yéu cau, xu Ii cac tinh hudng va ghi chép moi phan tng cua khach
hang lién quan dén cac dich vu cong ty cung cap. Mdi nhan vién tu van va ban hang qua
dién thoai duogc coi la dai sir tao nén hinh anh, thuong hiéu va van hoa cua cong ty. Mot

s6 yéu ciu co ban ddi véi nhan vién tu van va ban hang qua dién thoai nhu sau:

e COkién thirc chuyén mon co ban lién quan dén céc san pham cua cong ty nhu:

Gia ca, bao tri bao hanh,...
e Giao tiép tt, ¢ kha ning thuyét phuc va nhan nai

e Quan trong nhat ddi véi nhan vién ban hang qua dién thoai la kha ning tng
bién nhanh véi nhiing tinh hudng bat ngo tir khach hang dic biét 1a trong
nhitng truong hop thai do tiép nhan dién thoai cua khach hang 1a khong thién
chi

e Thdng tin cung cap cho khach hang phai dam bao 1a dong nhat, chinh xéc va
kip thoi

1.3. Cac nhén t6 znh huwéng dén hiéu qiia hoat dong ban hang qua dién thoai
1.3.1. Chit lwong div liéu khdch hang

Mot trong nhitng yéu t6 then chét anh huong dén hiéu qua caa viéc ban hang qua
dién thoai chinh Ia chét luong thong tin khach hang. Co s& dir liéu khong chi don thuan
la danh sach thong tin lién lac, ma can tich hop nhitng di liéu chi tiét lién quan dén nhu
cau, sd thich, thdi quen mua sim, ciing nhu cac twong tac trude ddy cua khach hang dbi
v6i doanh nghiép. Khi co so dit liéu nay duoc gitt gin mot cach chinh xac, day du va
duoc cap nhat thuong xuyén, nd s& ho tro nhan vién ban hang trong viéc xac dinh va
tiép can phl hop dbi twong khach hang muc tiéu. Mdi khach hang déu ¢ nhirng yéu cau
va ki vong riéng, va viéc nam rd di liéu nay s& gilp nhan vién tly bién cudc hoi thoai
sao cho phi hop va hiéu qua nhat. Thém vao d6, viéc phan tich va ap dung dung cac dit

liu khach hang khdng nhiing l1am tang ti 1 chuyén d6i cudc goi thanh giao dich ma con



mang dén trai nghiép ca nhan hoa, nang cao su hai 1ong cua khach hang va xay dung

méi quan hé bén viing.
1.3.2. Chit lwong nguon nhén luc

Nhan luc ciing 1a mot yéu té khong kém phan quan trong, 1a yéu té chu chét trong
viéc thuc hién va téi wu hoa cac ké hoach ban hang qua dién thoai. Nhan vién ban hang
khong chi can so hitu kha ning giao tiép xuat sic ma can c6 k¥ ning ling nghe dé hiéu
rd nhu cau va mong muén cia khach hang. Mot nhan vién cé kha nang thiét 1ap moi
quan hé tt véi khach hang s& tao ra mot bau khong khi tin tudng va thuc day hiéu qua
trong qua trinh thuyét phuc. Bé dat duoc diéu nay, doanh nghiép can chi tiéu cho viéc
dao tao nhan vién mot cach cé hé thong va chuyén nghiép, nham gitp ho khéng chi nim
rd san pham ma con thanh thao cac phuong phap ban hang, cach xir Iy tir chdi va cach

giai quyét nhiing tinh hudng phat sinh trong khi dang giao tiép.

Chat lugng nguon nhan lye ciing dugc thé hién qua kha nang duy tri dong luc
lam viéc trong moéi trudng canh tranh khéc liét va khi giap phai sy phan ddi tir khéach
hang. Vi vay, viéc phat trién cac chuong trinh khen thuéng, dong vién ciing nhu su hd
trg lién tuc tir phia cong ty rat quan trong dé duy tri hiéu suat lam viéc cua doi ngii nhan
vién ban hang.

1.3.3. Hé thong céng nghé va phan mém hé tro

Trong ky nguyén cua cdng nghé sd, viéc tich hop cac phan mém va hé thong
cong nghé hd tro da tro thanh yéu té khong thé thiéu trong viéc nang cao hiéu qua cua
viéc ban hang qua dién thoai. Céc cdng cu nhu phan mém quan ly quan hé khach hang
(CRM) gidp t6 chirc théng tin cia khach mot cach c¢d hé théng, tir d6 gitip nhan vién dé
dang theo dbi lich st giao dich, nhu cau, théi quen mua sam cling voi nhitng phan hoi
tur trude d6 cua khach hang. Nho do, viéc cd nhan hda cac cudc goi tro nén kha thi, lam

tang kha nang thuyét phuc khach hang va giam thiéu sai sot trong giao tiép.

Bén canh d6, hé thdng céng nghé ciing cung cip nhitng cong cu phan tich dit liéu,
cho phép doanh nghiép theo ddi két qua ban hang va danh gia hiéu qua cua tirng chién
lugc hoic 1a chién dich ban hang. Viéc ap dung cac cong nghé mai khdng chi gidp tiét
kiém thoi gian va téi wu hoa quy trinh 1am viéc, ma con 1am cho nhan vién l1am hiéu qua

hon, giam bdt cac budce thu cong va nang cao trai nghiém cuaa khach hang.



1.3.4. Kich bdn cugc goi va quy trinh

Mot yéu td khdng thé thiéu do 1a kich ban cudc goi va quy trinh ban hang, né
dong vai tro vo cung quan trong trong viéc tang cuong tinh chuyén nghiép va hiéu qua

cho céc cudc goi ban hang qua dién thoai.

Mt kich ban cudc goi duogc thiét ké rd rang va logic s& hd tro nhan vién trong
viéc dan dit cudc hoi thoai mot cach tu nhién va hiéu qua. Kich ban nay nén bao gom
cac phan nhu viéc gidi thiéu vé san pham hoac dich vy, tra 1oi nhirng thic méc tir khach
hang, xt Iy céc phan ddi, va két thic cudc goi mot cach hiéu qua, tao diéu kién cho co
hoi tiép theo nham duy tri méi quan hé. Can dam bao rang kich ban linh hoat dé nhan
vién cd thé diéu chinh cho phl hop véi tirng tinh hudng cu thé, nhung van dong thoi gii

dugc muc tiéu chung 1 thuyét phuc khach hang va chét don hang.

Quy trinh ban hang phai duoc thiét ké mot cach khoa hoc va chat ch&, bao gom
cac budc nhu xdy dung co so dir lieu khach hang, tim hiéu thong tin khach hang, danh
gia thém tiém nang khach hang, goi dién thoai gidi thiéu san pham,...Maot quy trinh tiéu
chuan gilp nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc, giam thiéu sy 16n xon va dam bao
rang khong bo 15 co hoi. Ngoai ra, quy trinh ciing can ¢d cac chi sé danh gia hiéu qua

dé doanh nghiép c6 thé theo ddi, danh gia va cai tién chién lugce ban hang qua dién thoai.
1.4. Quy trinh vé tw vin va ban hang qua dién thoai
1.4.1. Xay dung co so dir liéu khach hang

Xay dyng co so dir liéu khach hang 1a budc dau tién va rat quan trong trong qué
trinh tu van va ban hang qua dién thoai. Mot hé thdng thdng tin day du va chinh xac
gilp danh nghiép c6 kha nang tiép can muc tiéu, phat trién chién lugc tiép can tét hon

va tiang ti 1é chuyén doi thanh cong hon.

Théng tin tir khach hang c6 thé l4y tir nhidu ngudn khac nhau nhu dir liéu tir mang
x& hoi, cac trang web, su kién, danh sach khach hang mua tir bén ngoai,... Dé dat duoc
hiéu qua téi uu, doanh nghiép can phan loai khach hang thanh cac nhom nhu khach hang
dang sir dung dich vu, khach hang tiém ning va khach hang cii dé xay dung chién luoc

tiép theo phu hop.



Hon nita, dir liéu cling can duoc cap nhat thuong xuyén dé tranh sai sot va loai
bo théng tin khéng con gid tri. Bang thoi, doanh nghiép can phai tich hop cac quy dinh

vé bao mat thong tin dé bao vé quyén riéng tu ctia khach hang.

Mot co sé dit liéu khach hang chat lwong khong hd tro chi ca nhan hoa ban hang
ma con du doan xu huéng mua hang, cai thién hoat dong tiép thi va nang cao trai nghiém
cua khach hang. Khi dir liéu dugc khai thac dung cach, doanh nghiép c6 kha nang duy
tri quan hé lau dai véi khach hang, ting cudng su trung thanh va tao ra loi thé canh tranh

bén viing trén thi truong.
1.4.2. Tim hiéu thong tin khdch hang

Tim hiéu théng tin khach hang 12 mot giai doan can thiét tiép theo trong quy trinh
tu van va ban hang qua dién thoai. Diéu nay gilp doanh nghiép hinh thanh chién luoc
tiép theo thich hop, tir 46 nang cao kha ning thong cong trong viéc thuyét phuc khach
hang. Trudc khi goi dién, viéc tim hiéu khach hang khong chi gidp nhan vién ban hang
c6 cai nhin téng quan vé ddi twong ma con gidp ho dua ra nhitng cach tu van phu hop
va mang tinh c4 nhan héa hon.

Déi voi khach hang 1a ca nhan, nhiing yéu té can chl y bao gom do tudi, gioi
tinh, nghé nghiép, thu nhap, s thich va nhu cau cy thé lién quan dén san pham hoac
dich vu ma doanh nghiép cung cap. Khi khach hang 1a doanh nghiép, cong viéc la tim
hiéu vé linh vuc hoat dong, quy mé cong ty, tinh hinh tai chinh va ngudi 6 quyén quyét
dinh mua hang 1a nhitng thong tin quan trong gitip nhan vién tu van phat trién chién luoc
thich hop. Ngoai dir liéu dinh lwong, viéc phan tich hanh vi khach hang ciing rat quan

trong dé hiéu dugc muc ¢ quan tam cua ho dén san pham.

Hon nita, mot khia canh thiét yéu cua viéc hiéu khach hang 1a xac dinh nhing
diém khé khin ma ho phai. Mdi khach hang déu cd nhitng van dé hodc nhu cau cu thé
va néu nhan vién ban hang cé thé nhan biét chinh xac nhitng thach thixc ma khach hang
gap phai, ho c6 thé dé dang dwa ra cac giai phap phu hop hon. Vi du néu mét doanh
nghiép dang gip kho khin trong viéc t6i wu hoa chi phi hoat dong, nhan vién tu van co
thé néu bat cac tinh nang cua san pham gidp tiét kiém tién. Néu mot khach hang c& nhan
tim kiém mat san pham chat lugng véi mic gia hop ly, thi nhan vién cé thé nhan manh
cac chuong trinh khuyén mai hip dan hoic chinh sach hau mai hap dan dé thu hat su

quan tam cua ho.



TOm lai, khi nhan vién tu van nghién ciu ki vé khach hang, diéu nay khéng chi
cho ho tu tin hon khi thuc hién cuoc goi ma con giup ho tao ra mot cudc noi chuyén

thuyét phuc, két ndi tét hon voi khach hang va nang cao kha ning chdt don thanh cong.
1.4.3. Ddnh gid thém tiém ning khdach hang

Sau khi di co duoc thong tin vé khach hang, doanh nghiép phai tién hanh danh
gia tiém nang dé tim ra nhitng khach hang c6 kha ning cao trong viéc chuyén ddi. Viéc
nay cho phép nhan vién ban hang tap trung hon vao nhirng khach hang thich hop, gilp

tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu suét cong viéc.

Mot yéu td quan trong khac trong viéc danh gia tiém ning cua khach hang 1a muc
d6 canh tranh trong nganh. Néu khach hang hién dang sir dung san pham hoic dich vu
cua ddi thu canh tranh, doanh nghiép phai xac dinh xem nhitng khach hang nay c6 sin
sang chuyén sang mot doanh nghiép méi hay khong. Thong thuong, khach hang da quen
vGi mot san pham cy thé va c6 thé ngan ngai thay doi trir khi ho dugc chang minh ré
rang nhirng loi ich cua giai phdp mai. Do d6, nhan vién ban hang nén phan tich ky ludng
nhitng loi thé cua san pham caia minh so véi dbi thii canh tranh dong thoi tim cach lam
noi bat nhiing gia tri doc ddo ma doanh nghiép cd thé cung cap.

Dénh gi4 tiém ning cua khach hang ciing doi hoi phai xem xét dén yéu té thoi
gian. Mot s6 khach hang c6 thé chua sin saing mua hang ngay 1ap tac, nhung néu duoc
cham soc chu dao, ho ¢6 thé tro thanh ngudi mua hang trong twong lai. Cac doanh nghiép

c6 thé phan loai khach hang thanh ba nhém chinh:

Nhom khéch hang cé tiém niang 16n: Pay 1a nhitng ca nhan c6 nhu cau rd rang,
ngan sach hop li va sin sang dua ra quyét dinh nhanh chéng. Nhdm nay can duoc wu

tién dé tiép can ngay lap tic.

Nhom khach hang can phat trién: Py 1a nhitng ngudi ¢6 kha ning quan taim dén
san pham nhung chua sin saing mua hang. Di véi nhém nay, cong vu can tiép tuc giir
lién lac, cung cap thong tin c6 gié tri va cham soc dinh ky dé tao dung long tin vai khéach

hang.

Nhom khéch hang ¢ it tiém ning: Nhitng khach hang khdng ¢ nhu cau hoic
san pham/dich vy khong phil hop vai ho. Tuy nhién ho van c6 kha nang tré thanh khach

hang tiém nang trong tuong lai, vi vay can duy tri mdi quan hé mot cach khéo Iéo.
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TOm lai, d4nh gia tiém niang khach hang giup cong ty toi uwu héa chién luoc ban
hang, tap trung vao nhirng dbi tuong c6 kha niang chuyén ddi cao, dong thoi xay dung
méi quan hé 1au dai véi khach hang tiém nang trong tuong lai. Khi thuc hién quy trinh
danh gia khach hang chat ch&, doanh nghiép khéng chi tang doanh thu ma con cai thién

hiéu qua hoat dong tong thé cua doi ngii ban hang.
1.4.4. Goi dign gidi thigu sin pham

Khi d3 thu thap du théng tin vé khach hang va danh gia kha niang cta ho, budc
tiép theo 1a thyuc hién cudc goi tu vin. Giai doan nay rat quan trong, vi né quyét dinh
xem khach hang c6 thd vi vai san pham hay khong. Vi Iy do d6, nhan vién ban hang can
chuan bi kich ban rd rang va chuyén nghiép nhung ciing phai linh hoat dé cuoc trd

chuyén tré nén tu nhién hon.

M6t cudc goi ban hang thanh cong thudng bao gom ba phan chinh: M& dau, gigi
thiéu san pham va két thic. Phan mo dau rat quan trong trong cong viéc tao an tuong
dau tién cho khach hang. Thay vi st dung c4c cau hoi qua cang nhic, nhan vién tu van

c6 thé ap dung phuong phap c4 nhan hoa.

Tiép theo, phan giai thiéu san pham can viét ngan gon va rd rang, nhung can phai
dat duogc céac gia tri chinh. Thay vi chi liét ké cac tinh nang thi nhan vién ban hang nén
tap trung vao nhirng loi ich ma san pham hay dich vu c6 thé mang lai cho khéach hang.
Cubi cung, viéc két thic cudc tro chuyén khong c6 nghia 1a yéu cau khach hang quyét
dinh ngay lap tic, ma can khuyén khich ho chia s& y kién, dat cau hoi hay xin thém
thong tin. biéu quan trong nhat 1a luén duy tri thai d6 than thién, m¢é rong va khong tao

ap luc cho khach hang.
1.4.5. Theo doi cac phan wng cua khdach hang va hoat dong cham séc sau cufc goi

Mot 18i thudng gap & doanh nghiép 1a chi tap trung vao viéc tu van ma khong c6
ké hoach theo d&i va cham soc khach hang sau cudc goi. Thuc té da cho thay, viéc duy
tri va tiép tuc mang lai gia tri cho khéach hang c6 thé lam ting ty 1& chuyén di va xay

dung long trung thanh lau dai.

Ngay sau khi cudc goi két thic, nhan vién ban hang nén ghi lai phan hoi tir khach

hang dé I1én ké hoach tiép theo. Viéc phuc vu khach hang sau cudc goi cd thé tién hang
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giri tin nhan hoac cac cudc goi tiép theo. Biéu quan trong 1a duy tri két ndi mot cach ty

nhién va tranh 1am phién khach hang.
1.4.6. Tién hanh dong y ky két hop dong va bdn sin phim

Khi khach hang d3 quyét dinh mua san pham, budéc tiép theo 1a s& ky hop déng
va hoan tat giao dich. Trong giai doan ndy , phai dam bao rang cac diéu khoan trong hop

d6ng minh bach va rd rang nhit 1a dé tranh nhitng hiéu l1am va tranh chap sau nay.

Truéc khi ki hop dong, nhan vién ban hang can giai thich rd rang vé cac diéu
kién mua hang, chinh sach bao hanh, quyén lgi cua khach hang ciing nhu cac cam két

tur phia doanh nghiép.

Sau khi giao dich hoan tat, doanh nghiép khéng nén dung lai & d6 ma can tiép

tuc duy tri méi quan hé véi khach hang.

Mot quy trinh ban hang chuyén nghiép khdng chi dirng lai ¢ viéc ki két hop dong
Ma VAn tiép tuc vai cac giai doan cham séc va duy tri mdi quan hé vai khach hang. Piéu
nay khoéng chi gidp danh nghiép tang doanh thu ma con hinh thanh mét mang ludi khach
hang trung thanh, gép phan xay dung thuong hiéu manh mé trén thi truong.

1.4.7. Cham soc sau ban hang

Cham soc sau ban hang 13 mot bude ciing khong kém phan quan trong trong quy
trinh ban hang qua dién thoai dé nham duy tri méi quan hé véi khach hang, gia ting mirc
d6 hai long va khuyén khich khach hang quay lai str dung dich vu trong tuong lai.

Ngay sau khi khach hang hoan tat ki két hop dong hozc xac nhan mua san pham
hoic dich vu thi nhan vién phu trach s& phai chu dong lién hé lai dé cam on khach hang
va vira Xac nhan théng tin sir dung dich vu.

Tiép theo, cong ty s& guri cac tai lidu lién quan nhu hudng dan si dung san pham,
thong tin lién hé hd tro ki thuat hodc cham séc khach hang trong sudt qué trinh st dung.
Trong vong 7-10 ngay ké tir thoi diém mua hang, nhan vién sé tiép tuc goi dién dé kiém
tra mizc do hai long, giai dap cac thac mac néu c6 va ghi nhan phan hoi caa khach hang.

Ngoai ra, cong ty cling thuc hién cac chuong trinh cham soc dinh ky nhu guri mail

hozc lién hé dé chic mirng sinh nhat, moi tham gia khao sat dé danh gia chat luong.

1.5. Sw can thiét nang cao chit lwong hoat dong ban hang qua dién thoai
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Trong tinh hinh thi treong hién tai, véi mace d6 canh tranh ngay cang ting va su
thay ddi nhanh chong trong cac nhu cau cua khéch hang, viéc cai thién chat lugng cua
hoat dong ban hang qua dién thoai Ia rat quan trong d6i véi tat ca cac doanh nghiép. Ban
hang qua dién thoai khdng chi 1a mét cach tiép can khach hang nhanh chong va tiét kiem
chi phi, ma con 1a mot phwong phéap hitu hiéu dé tao ra méi quan hé 1au dai va bén chat
véi khach hang.

Chat luong cua hoat dong ban hang qua dién thoai c6 vai trd quan trong trong
viéc gilp cac doanh nghiép ting cuong kha ning chuyén déi khach hang tiém ning thanh
thanh khach hang thuc té. Mot cudc goi ban hang thanh cong khang chi 14 viéc ky két
hop ddng, ma con 1a co hoi dé thiét 1ap su tin twong lau dai, khuyén khich céc vi khach
hang quay lai trong twong lai. Khi cam thay duoc dy quan tm va nhan duoc sy tu van
chuy@n nghiép, khach hang c6 xu hudéng trung thanh véi doanh nghiép va sé san long

gi6i thiéu san pham hozc dich vu cho nhitng ngudi xung quanh ho.

Trong mdi truong kinh doanh ¢6 nhiéu thach thic, viéc cai thién chat luong béan
hang qua dién thoai tré thanh yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép duy tri va tang cuong
vi thé canh tranh. Khi mot doanh nghiép c6 thé cung cip dich vu ban hang qua dién
thoai tét, khdng chi gia tang kha niang chét don ma con xay dung hinh anh chuyén nghiép
va déng tin cay trong mat khach hang. Diéu nay sé tao ra loi thé canh tranh bén viing va

giip doanh nghiép vuon 1én dan dau trong linh vuc caa minh,
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CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY VA THUC TRANG QUY

TRINH BAN HANG QUA PIEN THOAI TAI CONG TY TNHH TU
VAN - THUONG MAI KHANH LINH

2.1. Tong quan vé cong ty Tnhh Tw vin — Thwong mai Khanh Linh

Tén doanh nghiép: CONG TY TU VAN — THUONG MAI KHANH LINH —
CHI NHANH TP. DA NANG

Tén quéc té: KHANH LINH CONSULTANT — SERVICE COMPANY
LIMITED

Truy s& chinh (sau séap nhap) : 59B Binh Gia, Phuong Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh,
Viét Nam.

M4 s6 thué: 0307633556 — 004

Dai dién phap luat: Pao Cao Bich Ngoc

Ngay hoat dong: 7/2025

Tinh trang hoat dong: Pang hoat dong (da dugc cip GCN PKT)

Noi dang ky quan ly: Chi cuc Thué Quan Hai Chau

Dia chi: 95 Nguyén Hitu Dat, phuong Hoa Cuong Bac, quan Hai Chau, Pa Nang.
Giam ddc chi nhanh: Nguyén Thi Tinh

S6 dién thoai: 0918 050 938 (Mrs Tinh)

Website: wgroup.vn

KHANHLINH CONSER CO.LTD

Hinh 2.1. Logo cong ty TNHH Tw van — Thwong mai Khanh Linh
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2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Tryc thudc hé thdng quan 1y Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khéanh Linh -
Tap doan WinGroup duoc thanh Iap vao nam 2009 ¢o6 tru s¢ chinh ¢ 59B Binh Gia,
Phuong Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Céng ty ludn cai thién va phat
trién khéng ngimg dudi tim nhin cia Chu tich 12 Ba Pdo Cao Bich Ngoc va chong 1a
Ong Hita Anh Chuong. Dén nay véi 14 nam kinh nghiém cing véi nhiéu gia tri duoc
cdng nhan bai cac c& nhan va té chic cu thé voi hon 300 du 4n hop tac dd hoan thanh,
trén 400 nhan vién trén toan qudc va trén 50.000 khach hang thuong xuyén caa cong ty.

DANH SACH TRU SO CHINH, CHI NHANH CUA
TAP POAN WINGROUP

W/INGr= up L!

Step to Success

> z KANBLINH CONGER (0.7
st Tru so chinh:

Thanh phd Ho Chi Minh

16-18 Xuan Diéy, P4, Q.Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh
Tong dai: 19001129 - Hotline: 0918856738
Email: info@wgroup.vn

(%) Cdc chi nhénh:
Nghé An

448 L& Viét Thudt, Xa Hung Loc, Tp. Vinh, Nghé An
Dign thoai: 0917 473 246 (Ms [ inh)

Ha Noi
S8 37 Nguyén Ngoe Vi, P Trung Hoa, Q Cau Gidy, Ha Noi
Bién thoal: 0909 221 638 (Ms Kigu)

Ha Nam

S0 28 Tian Khai, P Minh Khai, Tp. Phd Ly, Ma Nam
2 = Dién thoai: 0906 21 55 85 (Ms Vén)
Quang Tri

155 Ly Thuimg KIgt, Khu Ph3 1, P Ddng Lirong, Tp. Dng Ha, Qudng Tri
Dién thoai: 0939 420 538 (Ms Oanh)

Pa Nang
~ 35 Lé Thanh Nghi, P Hoa Cutng Bdc, Q. Héi Chéu, Tp. £ Ndng
Quang Nam Didn thoai: 0918 050 938 (Ms Tinh)
27 Thai Phién, TT Ha Lam, Huyén Thang Binh, Tinh Qudng Nam
Dién thoai: 0919 244 638 (Ms Thdo)

Nha Trang
Céin o chung cur 22H (tiing trét), chung cu CT6A,
Khu & thi Vinh Diém Trung, X Vinh Ngoe, Tp. Nha Trang, Khdnh Hoa
Din thoai: 0911 420 738 (igy Phugng)

Quang Ngai
420 Nguyén Vén Linh, P. Trwong Quang Trong, Tp. Quéng Ngéi, Tinh Qudng Noéi
Dign thoai: 0917 210 638 (Mr Quang)

Binh Pinh
508/6 Téy San, & Quang Trung, Tp. Quy Nhom, Tinh Binh Dinh
Dign thoai: 0914 119 638 (Ms Phuang)

Lam Dong

48 Ngé Vién S6, phung 9, Tp. D& Lat, Tinh Lam Bdng
Dign thoal: 0914 119 638 (Ms Phuong)

Pak Lak

56 429 Quang Trung, P Tan Tién, Tp. Budn Ma Thudt, Tinh Dk Lak
Dién thoai 0918 27 78 38 (Mr Héu)

< .
Pong Nai

24F, T8 9, Khu Ph& 6, . Trung Diing, Tp. Bién Hod, Tinh Bdng Nai
Dign thogi: 1906 748 638 (Ms Vi)

s ) \ L ]
CanTho @ Bi
nh Duong
4975 V5 Trudmg Todn, P An Hoa, Q. Ninh Kigy, Céin Tha SRt & =
<3 2t Y 86 nha 26, Dutng s6 23, Khu phd 2, P Hoa Pht, Tp. Thu Déu Mét, Binh Duang
Dign thogi. 0938 709 638 (Ms Hing) - 0912 746 738 (Ms An) Dién thoai- 0977 459 738 (Ms Hau)
Kién Giang Viing Tau
106 Nguyén Tét Thanh, R Phude Nguyén, Tp. Ba Ria, Tinh 84 Ria - Vilng Téu
ssvur@mw::gnwgrqrpmmmm Oidn <0931 163 638 Linh) - 0909 895 638 (1 )

Hinh 2.2. Danh sich cac chi nhanh ciia cong ty TNHH Tu vin Thuwong mai
Khanh Linh — chi nhanh TP. Pa Ning

Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh - Chi nhanh Pa Ning duoc
thanh lap tir thang 13/4/2015 ¢ chi nhanh L& Thanh Nghi. Vao thang 7/2025 ma rong
thém chi nhanh tai dja diém 95 Nguyén Hitu D4t, Phuong Hoa Cudng Bic, Quan Hai
Chau, thanh phb Pa Ning dé ma rong quy mé, thuan lgi cho viéc hd tro nhiéu khach
hang hon. Cong ty duoc diéu hanh béi giam ddc chi nhanh 12 Ba Nguyén Thi Tinh, ¢6
linh vuc hoat dong la vé ké toan kiém toan, tu van va phét trién phan mém quan Iy doanh

nghiép trong va ngoai nudc.
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Sau hon 10 nam hoat dong tir nam 2015 - 2025, céng ty da tao co hdi viéc lam
cho hon 150 nhan cong trén dia ban Pa Ning. Cong ty di va dang tiép tuc mé rong thém
c4c chi nhanh ra céc tinh, thanh phé nhu Quang Tri, Binh Pinh, Nha Trang, Can Tho...
hd trg hon 1000 khach hang bao gdbm céc ho doanh nghiép, cdng ty vira va nhé ¢6 nhu
cau vé tu van thanh 1ap doanh nghiép, tu van vé thué - ké toan, chir ky dién tir, hoa don
dién tir, hop dong dién tir, phan mém ké toan.

Niam 2016, cong ty da lién két voi cong ty phat hanh hoa don dién tir WinTech
Solution gitp mé rong va day manh thi trudng phat trién hon. Nam 2019, cing véi Xu
huéng chuyén d6i s, cong ty da dugc cap phép kinh doanh chir ky s WINCA. Cong
ty da két hop cling cac mang dich vu khac cua tap doan WinGroup tao nén thuong hiéu
chat lugng, uy tin d6i véi khach hang va nha dau tu.

2.1.2. Linh vwc/san pham kinh doanh ciia céng ty
- Nganh nghé chinh: Hoat dong ho tro dich vu tai chinh
- Loai hinh kinh té: Trach nhiém hiru han 2 thanh vién tré 1én
- Linh vuc kinh té: Kinh té tu nhan
- Loai hinh t6 chirc: don vi truc thudce
- Loai khoan: (459) Hoat dong hanh chinh, hd trg vin phong va cac hoat dong hd
tro kinh doanh khac.
- San phém, dich vu: Ching thu s6, chir ky s6; Phan mém Hoa don dién ti; Dich
vu Ké toan — Thué; Dich vu Phap 1y doanh nghiép.
2.1.3. Tam nhin, sir ménh va cdc gid tri cét l6i
a. TAm nhin
Tré thanh thuong hiéu hang dau trong linh vyc d6i s6 Khanh Linh, mang lai gia

tri bén viing va nang cao chat luong cudc séng cho cong dong.
b. St ménh

Cung cap san pham va dich vu chat luong cao, sang tao va than thién voi moi

truong, dap ang moi nhu cau caa khach hang véi sy tan tdm va chuyén nghiép.
c. Gia tri cot 16i

- Tan tam: Pat loi ich caa khach hang 1én hang dau.
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- Chét lugng: Cam két mang lai san pham va dich vu tét nhat.

- Sang tao: khong ngung ddi méi dé phat hién.

- Bén vimng: Hudng téi sy phét trién 1au dai va bao vé méi truong.
2.1.4. Céu tritc t6 chirc, chivc ning nhiém vu ciia cdc bé phén ciia cong ty TNHH
Tw vin - Thwong mai Khdnh Linh — chi nhanh TP. Pa Ning

a. Cau truc to chae

™

‘ GIAM POC
PHONG ‘ HMI:_‘:I(::-\I'{GI,\_H PHONG ‘ PHONG ’
y 7A oo KINH DOANH KE TOAN
\ KY THUAT  _NHANSU . )

N
BOPHAN | |
GIAO NHAN

So d6 2.1. Céu tric td chirc - B) phian Nhan sy cong ty TNHH Tw vin Thwong
mai Khanh Linh — chi nhanh TP. Pa Ning
Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khanh Linh chi nhanh Pa Ning, gém cac

bo phan sau:

- Giam déc chi nhanh

Bo phan hanh chinh — nhéan su

B phan ké toan

Bo phan kinh doanh

Bo phan ky thuat

B6 phan giao nhan
b. Chirc ning nhiém ciia cac by phan
Gidm déc: La ngudi diéu hanh truc tiép va gian tiép cong ty, quan ly tat ca cac

bo phan trong cong ty va chiu trach nhiém trong viéc gilip cong ty phat trién dung muc
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tiéu chién lugce dudi su hd trg cua trg ly giam ddc va truang phong cac bo phan. Tro ly
giam dbc thudc phong giam dbe chiu trach nhiém tiép nhan va truyén dat lai tir giam
dbc dén cac phong ban va nguoc lai. Ngoai ra, tro 1y giam dbc con hd tro cac khach
hang dai 1y gitip giam déc.

B4 phdn hanh chinh - nhan si: Thir nhét, chiu trach nhiém tuyén dung, phong

van va dao tao nhan vién c4c bd phan cho chi nhanh. Dic biét 1a cong tac tuyén dung
thdng qua viéc gitr lai cac thuc tap sinh ¢ cdng ty. Thir hai, chiu trach nhiém soan thao
c4c loai hd so theo yéu cau khach hang do bo phan kinh doanh dua xubng va dung véi
quy dinh cta phap luat. Bén canh d6 bo phan nay con xur ly cong ng véi nhan vién trong

cdng ty va lam céng tac truyén thdng noi bo trong cong ty.

B6 phdn ké toan: Xir ly ké khai, bao céo thué cho khach hang, tu van, cap nhat

cac bo luat méi nhat vé kinh té dé ap dung, tu van va hd tro cho bo phan kinh doanh tu
van dén khach hang. Pay 1a bo phan quan trong nhat cia cong ty ditng cling véi b phan
kinh doanh.

B4 phdn kinh doanh: La bo phan chinh tim ra ngudn loi nhuan cho cong ty thong

qua hinh thuc chu yéu 1a telesales va tim kiém khach hang dai ly. Ngoai ra nhan vién

kinh doanh con c6 vai trd quang bé hinh anh caa cong ty dén khach hang cua minh.

B4 phdn ky thugt: X Iy nhitng cong viéc lién quan dén dién tir, vién thong, duong

truyén caa hé théng chix ky s6 va hoa don dién tir. Ngoai ra bo phan ky thuat 1a mot
trong nhirng bo phan quan trong hang dau giir cho hé théng théng tin cua khach hang

hoat dong mat cach tron tru.

B¢ phdn giao nhdn: Hb tro cho bo phan kinh doanh va hanh chinh, lam nhiém vy

giao nhan ho so, san pham cua cong ty dén khach hang.
2.2. Cac yéu td mdi trwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty
TNHH Tuw vin - Thwong mai Khdnh Linh
2.2.1. Cdc yéu t6 vi mé
a. Moi trwong chinh tri - phap ludt

Viét Nam c6 nén chinh tri én dinh, tao méi truong kinh doanh an toan cho céc
doanh nghiép. Chinh phii dang ¢y manh “ Chuong trinh Chuyén doi sé qubc gia”. Tur
7/2022, viéc bat budc st dung “ Hoa don dién ti” va « chir ky s6” ( Nghi dinh
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123/2020/ND, CP,...) 1a co hoi truc tiép gilp cac dich vu cua coéng ty Khanh Linh trg

thanh nhu cau can thiét,

Sy thac day caa Chinh phu trong viéc trién khai Hé thong thué dién tir (e-Tax)
va hai quan dién tir khién cac doanh nghiép budc phai sé hoa quy trinh ké toan. Sy bat
budc hod cac cong cu s6 nhu chir Ky s6, phan mém ké toan,.... khong chi thay d6i hanh
vi tiéu dung dich vu cua doanh nghiép ma con m¢é rong thi truong cho cong ty Khanh
Linh.

Tir ndm 2025 dén nay, Nha nudc tiép tuc hoan thién va diéu chinh cac quy dinh
phap luat vé thué va ké toan, tac dong truc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép. Cu thé

nhu sau:

Lugt Doanh nghiép va Ludt Quan ly thué (Théng tw 80/2021/TT-BTC, Ngh; dinh
126/2020/NP-CP, ...): Cac quy dinh nay thay ddi lién tuc, lam ting rui ro cho doanh
nghiép. Su phuc tap cua hé thong phap luat Viét Nam chinh 12 "manh dat mau ma" cho
cac cong ty tu van nhu Khanh Linh . Doanh nghiép san sang tra tién dé tim dén cac don
Vi tur van c6 chuyén mon cao dé ra soat so sach, hoa don,...Cac quy dinh vé sai pham
ké toan ngay cang nang (xir ly hinh sy vé toi trén thué). Diéu nay lam tang rio can tam

ly, khién khach hang san sang tra phi cao cho su an tam tranh rui ro bi phat.

Cac quy dinh mai ter Lugt BHXH 2024 ( ¢0 higu luc tur 1/7/2025): chi phi luong
va bao hiém x4 hoi lién tuc ting do muc lwong tdi thiéu ving 1am thay d6i cach tinh va
quyén loi, giup nguoi lao dong co6 thé huong luwong huu sém hon . Piéu nay thic day
cac doanh nghiép SMESs cat giam bo phan ké toan noi bo dé thué ngoai nham tiét kiem
it nhat 50-70% chi phi.

Lugt thué Thu nhdp doanh nghiép méi ( hiéu luc tr 1/10/2025): ¢6 nhiéu diéu
chinh lién quan dén ddi teong chiu thué, cin ct tinh thué va cac chinh sach vu dii, 1am
thay d6i nghia vu thué cia doanh nghiép.

=>Trudc sirc ép tir chi phi va ganh nang vé quan tri nhan su truc tiép, xu hudng
thué dich vu ké toan/kiém toan tir céng ty bén th ba tré thanh chién lugc tai chinh toi
uu dé "bién dinh phi thanh bién phi".

Viéc sb hoa quan ly thué ciia Nha nuéc va Chinh phii dang khuyén khich ho kinh

doanh chuyén d6i 1én doanh nghiép dé minh bach héa nén kinh té. Budc cac ho kinh
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doanh c4 thé phai thyc hién "Thay d6i gidy phép kinh doanh", "Thanh lap cong ty" hoic
s6 sach bai ban, Khanh Linh khai thac va cung cap céc dich vu nay dé tbi wu giup khach

hang.

Tuy nhién, viéc thudng xuyén thay ddi chinh sach thué ciing gay ap luc vé cap
nhat kién thirc va tuan tha phap luat giam rai ro cho khach hang. Pidy nay cho thay

doanh nghiép vira c0 lgi va vira co6 thach thac
b. Méi trwong Kinh té

Trong béi canh kinh té thé gioi dang d6i mit véi nhiéu thach thie do bat on kinh
té, xung dot dja chinh tri ( Trung Pong diy Gaza giita Israel — Hamas, chién tranh Nga
— Ukraine, Théi Lan — Campuchia, tranh chap bién Péng,...) va xu hudng bao ho thuong
mai giita cac nén kinh té gia ting ( My - Trung, thué quan M§ danh vao cac nudc,..) tinh
hinh nuéc ta van chuyén bién tich cuc. Cung véi viéc Pang va nha nudc di ban hanh
nhiéu quyét sach dot pha nham cai thién mai trudng dau tu kinh doanh hé tro khu vuc
kinh té tu nhan va thuc day khoi nghiép. Bac biét, dudi su chi dao sat xao cua Chinh
pht, Thu tudng Chinh phi, bo Tai chinh di trién khai quyét liét cac giai phap hd tro
doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong dau tw, khai nghiép va phat trién
kinh t tu nhan ( Nghi quyét 68, 198, 138, 139).

Tong san pham trén dia ban (GRDP) quy I nam 2026 udc ting 8.45% so véi clng
ky nam 2025. V&i muc ting tredng nay, toc do ting GRDP cua Pa Néang dung dau cac
tinh, thanh phé ving kinh té trong diém mién Trung va khéi céc thanh phé tryc thuoc

Trung wong, xép thur 4/63 tinh, thanh phd trén pham vi ca nuéc.

Bén canh d6, sb lugng doanh nghiép tham gia thi truong tiép tuc gia ting manh,
Trong quy 1/2026, ca nudc cd khoang 96.000 doanh nghiép thanh lap mai va quay tro
lai hoat dong, ting 31,7% so véi cling ky ndm 2025. Biéu nay cho thay méi truong kinh
doanh ngay cang ma rong, kéo theo nhu cau sir dung dich vu ké toan — thué ngay cang
cao.

=> Sy gia ting manh me& cua cac doanh nghiép thanh lap mai va quay tro lai hoat
dong di mang lai ngudn cau truc tiép va ddi dao cho cac géi dich vu miii nhon cua
Khanh Linh nhu "Tu van thanh lap doanh nghiép" va "Thiét lap hé thong ké toan ban

dau".
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Tuy nhién, viéc quy mé thi truong mé rong qua nhanh dudi su kiém soat chat
ché bang dix liéu s6 cua co quan thué ciing dit ra thach thuc 1on, budc cac doanh nghiép
méi phai dam bao tinh tuan tha khét khe dé tranh rai ro phat hanh chinh; diéu nay vira
day cao ap luc canh tranh gay gét vé chat luong gitta cac cong ty ddi thu, vira doi hoi
Khéanh Linh phai nang cao nang luc chuyén mén dé cung cap dich vu "Ké toan - kiém

toan thué chuyén sau" chuan chinh nham gii vitng thi phan.
C. Moi trwong nhén khdu hoc

Thanh phb Da Néng c¢d quy mé dan sb nim 2026 wéc dat khoang 1.200.000 —
1.210.000 nguoi, tang so voi khoang 1.188.374 ngudi nam 2025, twong g tang khoang
12.000 — 22.000 ngudi (~1% — 1,8%). Trong d6, dan cu sinh sdng tai khu vuc d6 thi tiép
tuc chiém ty trong cao khoang 87% — 88%, cho thdy muc d6 d6 thi hda cao va su tap

trung 16n cua cac hoat dong kinh té — kinh doanh.

Bén canh do, luc luwgng lao dong ca nudc nam 2026 wde dat khoang 53,5 — 54
triéu ngudi, ting nhe o véi khoang 53 triéu ngudi nam 2025; ty 18 that nghiép trong do
tuoi lao dong duy tri & mirc thap khoang 2,1% — 2,2%, trong khi thu nhap binh quan caa
nguoi lao dong ude dat khoang 8,5 — 8,7 triéu dong/ngudi/thang, ting so voi muc 8,3 —
8,4 triéu ddng nam 2025. Nhitng yéu té nay tao diéu kién cho su gia ting sb lwong doanh
nghiép méi thanh lap, dac biét la cac ho kinh doanh, cac doanh nghiép nho va vira —
nhom déi tuong thuong khong c6 bo phan ké toan noi bo. Do d6, nhu cau thué dich vu
ké toan — thué, hoa don dién tir va chit ky s6 ngay cang ting, mé ra co hoi thuan loi cho
cac cong ty cung cap dich vu ké toan — thué trong viéc ma rong thi trudng va phat trién

hoat dong kinh doanh.

=> Sy gia ting quy mo déan sb va toc do d6 thi héa nhanh chong, két hop cuing
thi trudng lao dong 6n dinh va thu nhap binh quan cai thién da thic day su bung nd caa
cac ho kinh doanh va doanh nghiép vira va nho (SMEs). Pay chinh 1a ngudn cau tryc
tiép Mo ra co hoi vang cho Khanh Linh khai thac cac goi dich vu nhu "Tu van dang ky
ho kinh doanh/thanh 1ap doanh nghiép” va "Cung tng giai phap sé (Hoa don dién tu,
Chit ky s6)". Bic biét, do nhom khach hang méi nay thuong chua hiéu rd vé luat thué
va khong cd bo may ké toan noi bo, Khanh Linh ¢ co hoi 16n dé ma rong thi phan thong
qua dich vy "Ké toan - Thué tron g6i”, giip doanh nghiép t6i uu chi phi van hanh ban

dau va dam bao tinh tuan tha phép ly.
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d. Moéi trwong Cong nghé

Tur 1Gc dich bénh Covid xay ra dtng vao gitra thoi Cach mang céng nghiép 4.0,
boi vy trudc nhitng thach thiic ma doanh nghiép phai déi mat thi viéc tng dung nhing
thanh tyu céng nghé théng tin vao giai quyét cong viéc va phuc vu cudc séng l1a tat yéu,
coi chuyén d6i s6 1a yéu té can thiét trong chién luoc dé thich ung trudc nhiing thay doi
va phuc vu cong dong tét hon. Thay vi phai truc tiép dén co quan, gap mit thao luan thi
doanh nghiép chuyén sang xu huéng lam viéc tai nha, xir ly cong viéc, hoi hop, ky két
hop dong bang hinh thirc truc tuyén, kinh doanh qua mang, st dung vi dién tir va thé tin

dung thanh toan online,...

=> Sy phd bién cua hoa don dién tir, chit ky s6 va phan mém ké toan,.. gitp céng
ty tu van nhu Khanh Linh c¢6 thé quan ly dir liéu khach hang tir xa mét cach hiéu qua va

chinh xac.
e. MOi trwong vin hoa

Sau dai dich, c6 thé thay rang su bing nd caa Thuong mai dién tir, van hoa giao
tiép trong kinh doanh di thay doi. Viéc sir dung chit ky s6 hay hoa don dién tur, ké toan
s6 sach, trao doi dit lidu qua cac nén tang truc tuyén da co sy coi mé hon, gilp qua trinh
tré nén thuan tién nhanh chéng va hiéu qua hon. Khach hang hién nay khdng con cé théi
quen di 1am tha tuc hanh chinh rom rd ma ho sén sang chi tra cho céc dich vu dé ho l1am
gip.

=>Xu hudng chuyén doi sé6 manh mé cing su thay d6i trong vian hoa kinh doanh
d3 mo ra co hoi 16n cho Khanh Linh d¢ay manh céc dich vu nhu "Cung cap chit ky sd,
hoa don dién tir" va "Ké toan truc tuyén”. Viéc khach hang ngay cang céi mé vai viéc
trao d6i dir lidu tir xa gilp cong ty tdi wu hoa quy trinh, tiét kiém thoi gian va chi phi
van hanh. Dac biét, tim ly sin sang chi tra dé thué ngoai thay vi tu thuc hién céc thu tuc
hanh chinh rudm ra chinh 14 co sé dé cong ty gia ting doanh thu tir mang dich vu "Dai

dién 1am tha tuc thué tron goi".
2.2.2. Cdc yéu t6 vi mé
a. Khach hang
Cong ty TNHH tu van -thwong mai Khéanh Linh - Chi nhanh Pa Néng hoat dong

trong linh vuc lién quan dén ké toan, kiém toan va tu van vé thué véi thi truong rong
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mé, trai dai Bac - Trung - Nam. Véi uy tin 1au nim cua cong ty vai nhiéu khach hang
quen lau niam thi ddy duoc xem 1a mét thuan loi cua cong ty dam bao mot phan doanh

thu 6n dinh va co hoi gia ting lwong KH va doanh thu cua cong ty

Cong ty Khanh Linh véi hon 15 ndm kinh nghiém cting véi nhiéu gia tri voi hon
300+ du &n hop tac da hoan thanh, trén 400 nhan vién trén toan qudc va trén 50.000

khach hang thuong xuyén.

Khach hang muc tiéu cua céng ty nhém khach hang té chic véi cac cong ty nho
va siéu nho :

- Cong ty mdi mé can 1am thu tuc, hd so thanh 1ap méi.

- Cong ty can ké toan 1am bao céo tai chinh theo quy.

- Cong ty can dang ki chit ki s6.

- Céc cong ty ngimg hoat dong kinh doanh can 1am ho so giai thé.

Duya vao yéu té mong mudn cua khach hang nhu cac nha thau xay dung, co khi,
co s& san Xuat nho va siéu nho mudn thanh 1ap mai ¢ong ty, chuyén dbi méi hoat dong
kinh doanh, dang ki chir ki s6. Va nhitng doanh nghiép vira va nhé muén tiét kiém chi
phi thué dich vu ké toan thué. Trong dé con c6 mét s6 khach hang mudn dirng hoat dong
cong ty thi phai 1am hd so giai thé.

Dich vu gia ré véi tu van nhiét tinh, c6 trach nhiém cao d6i véi khach hang ciing
la yéu té quyét dinh mua dich vu cua khach hang.

Doanh sé dong gop tir khach hang cua cong ty: Cong ty mai thanh lap 1a 30%,
thué dich vu ké toan thué 30%, dang ki chir ki s6 30%, giai thé doanh nghiép 10%.

b. Nha cung cip

Céac nha mang chit ki s6, hién tai cong ty dang nhan cung cap ciia cac nha mang
dé phan phdi cho khach hang:

Viettel — CA: La nha cung cip dich vu chit ky sé truc thuoc Tap doan Cong
nghiép — Vién thong Quén ddi Viettel. Co mang ludi hoat dong trén toan quéc.

Dic diém:

- Thuong hiéu Ién, uy tin, dugc nhiéu doanh nghiép va co quan nha nudc tin

dung.
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- Ha tang k§ thuat 6n dinh, bao mat cao.

- Phu hop véi doanh nghiép nhé, vira va ho kinh doanh can su tin cay va hd trg
nhanh chéng.
FPT-CA 14 nha cung cip chit ky sb thuoc Tap doan FPT, tap doan cong nghé
hang dau tai Viét Nam. Hoat dong trén pham vi toan quéc.
Pdc diem:
- Thé manh vé cong nghé va giai phép sd.
- Dich vu linh hoat, dé tich hop véi cac phﬁn mém ké toan, hoa don dién tir.

- Phu hop véi doanh nghiép tré, doanh nghiép dang chuyén doi sb.

VINCA 1a don vi cung cap dich vu chix ky s6 cho doanh nghiép va ho kinh doanh
tai Viét Nam. Hoat dong trén nhiéu tinh/thanh, chi yéu thong qua doi tac va dai ly phan
phdi.

Pdc diém:

- Chi phi canh tranh, phu hgp véi doanh nghi€p nhd, si€éu nhd va ho kinh doanh
- Thu tuc dang ky don gian, nhanh gon

- D@ tiép can v6i nhom khach hang méi thanh lap

WIN TECH SOLUTION la don vi cung cap phan mém doanh nghiép, thudc
Tap doan WINGROUP. Céng ty hoat dong trén toan quédc, cung cap giai phap phan

mém thong qua hé thdng dbi tac va kénh phan phdi.
Pdc diém riéng:
- La nha cung cép cac phan mém gém: WININVOICE, WINCONTRACT,
WINFAST, WINBOS
- Tap trung vao sb hoa quy trinh quan 1y, héa don, hop dong va van hanh doanh
nghiép
- Phu hop véi doanh nghiép va ho kinh doanh mudn quan 1y tap trung, dong
bo
Ngoai ra, con cac nha cung cap khac nhu: phan mém ké toan, héa don dién tir (

FAST, Bravo,...), phan mém bao hiém ( IBH).
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Hién nay cong ty da duoc cap phép cung cap chir ky s6 WINCA trén toan qudc,

tuy nhién cong ty van tiép tuc 1a dai ly cap 1 cung cap chix ky sb cua cac nha mang khac.

Pay 1a mot cach dé cong ty vira cd thé ban dich vu cua chinh cong ty cho khéach hang,

vira giit dwgc méi quan hé véi cac nha cung cip va khach hang cil.

c. Péi thii cgnh tranh

La thanh vién tham gia ciing kha 1au vao thi truong Da Néng. Cong ty phai dbi

mat véi nhiéu doi thu canh tranh ning ky da tham gia vao thi tredng nady tir rat 1au. Co

thé ké dén nhu:

Cong ty TNHH Ké Toan FATO

Accounting & Tax)

Cong ty TNHH Dich vu Ké toan va Tu vin Thué Pau Xuan Dic (DC

- Dijch vu Ké toan Sang Nguyén - Pon vi dao tao Ké toan tai Pa Néang uy tin

- Dijch vu K& toan TAam Minh

- Dijch vu Ké toan Thué Cty Tung Linh Quan

- Dich vu Ké toan Cty Sunday Corp

- Dijch vu Ké toan ACA

- Ké& Toan Ngan Viét

¢ Diém manh, di€m y€u cia mot so cong ty dich vu ké toan:

Bang 2.1. Pdi thii canh tranh ciia cong ty TNHH Tw van Thwong Mai Khanh
Linh — chi nhanh TP. Pa Niing

Poi thii canh

tranh

Thong tin

Pac diem

Ca nhan tu do

La nhitng nguoi khong thude
bién ché ¢ dinh cua doanh
nghiép hay cong ty dich vu ké

toan.

Chi phi dich vu thap hon.

Kém uy tin, khong c6 tu céch
phdp nhan va trach nhiém phép
Iy 1 rang, gay tiém an rai ro khi

Xy ra sai sot.
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., Tap trung ho trg doanh nghiép
La mot don vi tu van ké toan, , ,
, vira va nho, lam so6 sach ké toan,
N thué va dich vu hanh chinh ,
Cong ty TNHH ké khai thué, tha tuc thanh lap
cho doanh nghiép, co tru so _ _
Ké toan FATO _ doanh nghiép. Thuong hiéu con
tai phuong Hoa Xuan, quan

, . moi trén thi truong tai khu vuc,
Cam L¢, TP. ba Nang.

phi cao.

Congty TNHH | 1@ motcong ty chuyen cung | 1y, 40 4o dang hon nhur ké
Dich vu K& toan va cép’dich vu ke todn, tu van todn — thué, thanh 1ap doanh
Tu van Thué Pau thué, va cdc dich vy lién quan nghiép, dao tao ké toan, chir ky
Xuan Purc cho doanh nghiép. C6 tru s sb, hoa don dién tu, phi cao.

tai phuong Khé Bong, quan
Thanh Khé, TP Pa Nang.

Bén canh céc cong ty dich vu ké toan thi cac nha mang cung cap chi ky sé Viettel
— CA, FPT — CA cho cong ty truéc day thi hién tai ciing duoc xem 1a d6i tha canh tranh
boi vi Khanh Linh ciing cung cap duoc chir ky s6 WinCA cho khach hang.

Khanh Linh khac biét so véi cdc doi thii canh tranh: La doanh nghiép c6 quy
mo trén toan qudc, c6 hon 20 nam kinh nghiém, c6 hgp dong rd rang, chiu trach nhiém
hoan toan khi sai pham vé nghiép vu ké toan. Cung cap  hé sinh thai” tron goi tur Iic
thanh lap doanh nghiép, thay d6i gidy phép kinh doanh = l1am ké toan = cung cip cong
cu ( phan mém, héa don, chit ky s6, con dau,...) = giai trinh véi co quan thué,...Ngoai
ra con tang mién phi phan mém xuat héa don va 500 sé hoa don khi chdt dich vy. Bén
canh d6, Khanh Linh ap dung hinh thic hd trg 1:1 theo sat ting bién dong trong qué

trinh hoat dong cua khach hang vai doi ngii nhan vién day kinh nghiém.
d. Trung gian Marketing

Trong qué trinh cung c4p dich vu cho doanh nghiép va hé kinh doanh, Céng ty
TNHH Tu van — Thuong mai Khanh Linh thiét 1ap mbi quan hé hop tac véi nhiéu trung

gian marketing nham gia ting dich vy va nang cao trai nghiém khéch hang.

Thiz nhat, nhém trung gian 13 cic ngan hang thuong mai nhu MB Bank,
Techcombank va ACB. Sau khi hoan tat dich vu thanh lap doanh nghiép, nhu cau tiép

theo ctia khach hang thuong 1a mé tai khoan ngan hang va thuc hién nghia vu thué dién
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tar. Nam bét duoc hanh trinh nay, Khéanh Linh chi dong lién két véi cac ngan hang dé
gidi thiéu khach hang me tai khoan, qua d6 nhan hoa hong tir d6i tac. Bong thoi, cong
ty xay dung cac goi dich vu két hop nhu “ Thanh 1ap doanh nghiép + Tang tai khoan s6
dep” khong chi giup ting sic hip dan cho dich vu ma con mang su tién loi, tiét kiém

thoi gian cho khéach hang.

Ther hai, cac ddi tac cong nghé dong vai tro quan trong trong hé thng trung gian
marketing cia Khanh Linh. Cong ty hién hop tac vai cac don vi cung cap chix ky sb, hoa
don dién tu,....(VINCA, |- CA, Viettel - CA, FPT — CA,....). Thong qua Khanh Linh,
cac dbi tac cong nghé c6 co hoi tiép can nhém khach hang 1a doanh nghiép nho va vira
(SMEs) ciing nhu ho kinh doanh ca thé. Nguoc lai, viéc sir dung céc giai phap cong
nghé nay gilp cong ty chuan héa duoc quy trinh dich vy, giam thiéu sai st trong ké

khai thué, bao hiém x4 hai,....

Tuy nhién, rai ro tiém an 1a sy phu thudc vao chinh séch chiét khau va d6 6n dinh
k¥ thuat caa nha cung cap. Néu hé thdng cua dbi tac gap su ¢b ( nghén mang hoa don,
XUat thong tin, ro ri dix liéu,...) 1am anh huong dén tién do cua khach hang thi uy tin cua
Khanh Linh s& bi anh huong.

Thet ba, nhém dich vy hd tro (bién hiéu, con dau): Thay vi dé khach hang tu tim
kiém cac don vi cung céap riéng l¢, Khanh Linh dong vai tro két néi nham dam bao do
nhan dién phap 1y co ban cta doanh nghiép dugc hoan thién ngay trong ngay. Tiur do,
Khanh Linh c6 thé mang lai mirc gia wu dai hon so véi thi truong, gitp khach hang tiét

kiém chi phi va giam déng ké thoi gian trién khai tha tuc ban dau.
2.3. Cac nguon lye ciia cong ty znh hwéng dén hoat dong kinh doanh

Nguén lyc ciia Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khanh Linh — chi nhanh
TP. Pa Néing bao gom 3 ngudn luc chinh: Co s& vat chat, ngudn luc lao dong va ngudn

luc tai chinh.
2.3.1. Co s6 vit chiit

Cong ty quan tdm dén Viéc tao ra moi truong lam viéc tich cuc, thoai mai va than
thiéc cho nhan vién. Cac phong, ban déu duoc trang bi co s& vat chit day di nhu may
tinh, mdy in, diéu hoa, dén dién, tu lanh va cac dung cu can thiét phuc vu cho cong viéc

ctia nhan vién tré nén thuan tién va dé dang hon. Chi nhanh 95 Nguyén Hitu Dat - Hai
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Chau véi quy md gom 3 tang trong do co 2 tang dugc st dung chia thanh cac phong l1am
viéc chinh nhu sau: phong kinh doanh & ting 1, phong ké toan va hanh chinh & nhan su

& tang 2, 1 phong khach & sanh tang 1, 2 phong vé sinh va 1 kho.

Bang 2.2. Co s& vat chit ciia cong ty TNHH Tw van Thwong mai Khanh Linh —
chi nhanh TP. Pa Ning giai doan 2023 — 2025

Tai sin M0 ta So lwgng

Thué dai han 5 nam vdéi gia 30 triéu/ thang,
Vian phong cong ty
dat coc 3 thang, thanh todn hang nam

N
N

Ban
Ghé
May tinh dé ban

(e}
o

May in

Piéu hoa

Thiét bi vin phong
Camera

May loc nude

Quat treo tuong

Ban ghé sofa
Tu lanh

N| | O | B N W o

T, ké dung tai licu 3

Nguon: Phong nhén sw

Chi phi thué van phong dai han cho thy cong ty c6 dinh huéng hoat dong on
dinh vé dia diém lam viéc, khdng mang tinh ngan han.

Céc phong, ban déu duoc trang bi co so vat chat day di nhu may tinh, may in,
diéu hoa, dén dién, ti lanh va c&c dung cu can thiét phuc vu cho cdng viéc ciia nhan vién
tré nén thuan tién va dé dang hon, dap wng tot nhu cau 1am viéc va van hanh van phong.

C4c thiét bi hd tro ( camera, diéu hoa, quat, may loc nudc,...) thé hién sy quan

tam dén an ninh va diéu kién 1am viéc cho nhan vién.
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2.3.2. Nguén nhén lyc

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo gi6i tinh giai doan 2025 — 2026

Thang 12/2025 Nam 2026
Chi tiéu , ,
So luong Ty trong So luong Ty trong
Theo gidi tinh 65 100% 68 100%
Nam 6 9.23% 6 8,82%
Nt 59 90.77% 62 91,17%

Nguén:Phong nhan sy

V& gigi tinh, nhan vién trong cong ty chiém phan Ion 1a nix gisi (khoang >80%).
Cong ty dang mo rong quy md phat trién, day manh ngudn thu nhap nén can nhiéu nhan
vién kinh doanh, vi tri nay khong nhitng yéu cau cé kién thirc ma con can cé k¥ ning
giao tiép, khéo an noi dé dé dang thu hut dugc khach hang. Bén canh do, cong ty ciing
can nhiéu nhan vién ké toan vi dich vu chinh Ia dich vu ké toan thué, vi tri nay ngoai
Kién thirc chuyén mén con phai ti mi, can than. Chinh vi vay xu hudng tuyén dung cia
cong ty van vu tién nit giéi hon nam giéi.

Bang 2.4: Co ciu lao dong theo dd tudi giai doan 2025 — 2026

Thang 12/2025 Nam 2026
Chi tiéu . ;
SO lugng Ty trong So luong Ty trong
Theo d9 tuoi 65 100% 68 100%
Tir 18 — 30 tudi 53 81.54% 56 82,35%
>30 tudi trd 1én 12 18.46% 12 17,64%

Nguon:Phong nhdn sy

Vé d6 tudi, nhan vién trong do tudi tir 18 dén 30 chiém nhiéu nhat ( >80% nhan
vién). Cong ty c6 xu hudng xay dung doi ngii nhan sy tré, tinh than ning dong, nhanh
nhay, dé dao tao va tam huyét vai nghé. Con nhom do tudi trén 30 di chiém ty 1¢ thap
nhung dong vai tro hd trg, dan dat va truyén kinh nghiém cho luc luong tré, gop phan

nang cao hiéu qua cong viéc, dam bao tinh bén viing.
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Bang 2.5: Co ciu lao dong theo chuyén mén giai doan 2025 — 2026

Thang 12/2025 Nim 2026
Chi tiéu , ,
S6 luong Ty trong So luong Ty trong
Theo trinh dd 65 100% 63 100%
Pai hoc 63 96.92% 66 97.06%
Cao dang 1 1.54% 1 1.47%
Trung cap 1 1.54% 1 1.47%

Nguén:Phong nhan sy

V& trinh d6, nhom cao dang va dai hoc chiém nhiéu nhat, chiém hon 97% trén
tong nhan vién trong cong ty. Piéu ndy cho thiy cong ty dang c6 xu hudng tuyén nhan
sur ¢6 trinh d6 chuyén mon cao dé c6 thé dem lai nang suat céng viéc tét hon ma khong
lam ting chi phi dao tao nhan vién cua cong ty. Ngoai ra, s6 lugng lao dong pho thong
cua cong ty chiém ty 18 rat thap (dudi 2%) vi cdng ty mudn tan dung lao d6ng phd théng

nhu nhan vién bo phan giao nhan dé giam bét chi phi cho cong ty.

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo phong ban giai doan 2025 — 2026

Thang 12/2025 Niam 2026
Chi tiéu , ,
SO luong Ty trong SO luong Ty trong
Theo phong ban 65 100% 68 100%
Phong kinh doanh 22 33,84% 23 33,82%
Phong ké toan 36 55,38% 38 55,68%
Phong hanh chinh &
4 6,15% 4 5,88%
nhan su
B0 phén ky thuat 2 3,07% 2 2,94%
B6 phan giao nhan 1 1,53% 1 1,47%

Nguon:Phong nhdn sie

Vé phong ban, quy md nhan su caa cong ty ting dan cho thay doanh nghiép co
xu huéng ma rong hoat dong kinh doanh. Trong dé, phong ké toan ludn chiém ty trong
cao nhat do dic thu doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ké toan — thué nén can nhiéu
nhan su c6 chuyén mon. Phong kinh doanh ciing c6 su gia ting ddng ké vé sé lugng

nham dap ung nhu cau tim kiém va cham soc khach hang.
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2.3.3. Nguén lwc tai chinh

Bang 2.7: Bang can doi ké toan giai doan 2023 — 2025

el I Tl o s -

Pon vi tinh: 1.000 dong

TAI SAN
I. Tién va CKTDPT 9.580.059 8.240.135  10.320.018 -1.339.924 -14,00%  2.079.883 25,20%
IL. Céac khoan phai thu 6.960.004 9.830.247 0.669.387 2.870.243 41,20% -160.860  -1,60%
1. Phai thu khach hang 6.960.004 9.830.247 0.669.387 2.870.243  41,20% -160.860  -1,60%
I11. Hang ton kho 250.037 287.498 241.900 37.461 15,00% -45.598 -15,90%
1. Hang t6n kho 250.037 287.498 241.900 37.461 15,00% -45.598  -15,90%
IV. Tai san khac 47.173 36.022 42.091 -11.151 -23,60% 6.069 16,80%
1. Thué GTGT dugc khau trur 16.200 20.000 27.080 3.800 23,50% 7.080  35,40%
2. Tai san khac 30.973 16.022 15.011 -14.951 -48,30% -1.011  -6,30%
TONG TAI SAN 16.837.273  18.393.902  20.273.396 1.556.629  9,20%  1.879.494 10,20%
NGUON VON
I. No phai tra 4.258.000 5.400.000 5.986.303  1.142.000 26,80% 586.303  10,90%
1. Phai thu ngudi ban 3.156.000 4.130.000 4.310.445 974.000 30,90% 180.445  4,40%
2. Ngudi mua tra tién trudc 198.510 217.400 220.640 18.890  9,50% 3.240 1,50%
3. Thué va cac khoan phai ndp nha nuéc 903.490 1.052.600 1.455.218 149.110 16,50% 402.618  38,20%
I1. Vén chi sé hiru 12.579.273  12.993.902  14.287.093 414629 3,30%  1.293.191 10,00%
1. Vén gop cua chu so hiru 7.000.000 7.000.000 7.000.000 0  0,00% 0  0,00%
2. Loi nhuén sau thué chua phan phoi 5.579.273 5.993.902 7.287.093 414629  7,40%  1.293.191 21,60%
TONG NGUON VON 16.837.273 18.393.902 20.273.396  1.556.629  +9,2%  1.879.494 +10,2%
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Nhan xét:

+* Phan tich co cau tai san:

Trong giai doan 2023-2025, nguoén lyc tai chinh cia Cong ty TNHH Tu van —
Thuong mai Khanh Linh ¢6 xu huéng ting truéng 6n dinh va twong ddi an toan, thé
hién qua su gia tang lién tuc cua tong tai san. Cu thé, tong tai san ting tir 16,8 ty dong
nam 2023 1én 18,3 ty dong nim 2024 va dat 20,27 ty ddng nim 2025, twong wng Voi
muc ting truong lan luot khoang 9,2% va 10,2% . Piéu nay cho thay quy mé doanh
nghiép dang duoc mé rong dan qua tirng ndm, phan anh hoat dong kinh doanh c6 hiéu
qua va cong ty c6 xu hudng tai dau tu dé phat trién lau dai, thay vi ting truong dot bién

nhung thiéu bén viing.

Tién va cac khoan tuong duong tién ludn chiém ty trong Ién trong téng tai san
(dao dong tir 9,5 ty déng dén 10,3 ty déng) . Piéu nay cho thay doanh nghiép duy tri
luong tién mat kha doi dao, gitp dam bao kha ning thanh toan tot, dé& dang dap ung céc
nghia vu ngan han nhu chi tra lwong, chi phi van hanh hoic dau tu khi can thiét. N6i
cach khac, cong ty dang & trang thai “c6 san tién dé xoay”, it gap ap luc vé dong tién

trong ngan han.

Cac khoan phai thu ting manh, tir 6,9 ty nim 2023 1én 9,8 ty dong nim 2024 va
van duy tri & muc cao 9,69 ty dong nam 2025 . Biéu nay phan anh viéc cong ty mé rong
ban hang va c6 thém nhiéu khach hang, nhung ddng thoi ciing cho thdy doanh nghiép
dang bi khach hang chiém dung vén ¢ muc kha Ion. Néu khong kiém soét tot cong no,
tinh trang nay cé thé dan dén rui ro thiéu hyut dong tién thuc té, di doanh thu trén sb sach

van tang. Vi vay, day 1a han ché ma cong ty can dic biét chl trong trong thoi gian ti.

Déi vai hang ton kho, gia tri duy tri & muc rat thap (khoang 250.000 — 280.000)
, diéu nay hoan toan phu hop voi dic thi cua doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
dich vy, khéng can du trir hang hoa Ién. Nho dé, cong ty han ché dugc tinh trang & dong
vén va giam thiéu rai ro lién quan dén tén kho.

% Phan tich co cau ngudn von

V& ngudn von, no phai tra c6 xu huéng ting tir 4,2 ty déng Ién 5.9 ty dong, tuy
nhién van chiém ty trong thap hon dang ké so véi von chi s¢ hitu . Trong khi do, von
chua s¢ hitu tang tir 12,5 ty dong I1én 14,2 ty dong, chiém khoang 70% tong ngudn vén,
cho thdy doanh nghiép c6 mtrc d6 tu chu tai chinh cao, it phu thuc vao ngudn vén vay
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bén ngoai. Piéu nay gilp cong ty giam ap luc tra ng va han ché rai ro tai chinh trong
bdi canh thi truong bién dong.

Bén canh d6, loi nhuan sau thué chwa phan phdi tang tir 5,5 ty dong 1én 7,2 ty
ddng, phan anh kha ning tich lity loi nhuan tét cua doanh nghiép. Viéc giit lai loi nhuan
thay vi phan phéi hét cho thiy cong ty dang wu tién st dung ngudn von noi bo dé tai dau
tu, mo rong hoat dong kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh trong dai han.

T6m lai, tinh hinh tai chinh cta cong ty trong giai doan nay duoc danh gia 1a 6n

dinh, an toan va c6 xu huéng phat trién tich cuc.
2.3.4. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia cong ty

Bang 2.8: Bo cio két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023 — 2025

Don vi tinh: 1000 dong

Chi tiéu Mi sb Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
1. Doanh thu ban hang va cung cap 1 15.436.573 17.981.402 20.031.446
dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu 2 0 0 0
3. Doanh thu thuin v& ban hang va
cung c4p dich v (10-01-02) 10 15.436.573 17.981.402 20.031.446
4. Gig vén hang ban 11 10.094.115 11.170.279 11.900.210
5. Loi nhuén gop vé ban hang va
cung cép dich va (20-10.11) 20 5.342.458 6.811.123 8.131.236
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 9.057.477 11.389.224 15.374.000
7. Chi phi tai chinh 22 0 0 0
- Trong d6: Chi phi 1ai vay 23 0 0 0
9. Chi phi quan Iy kinh doanh 24 8.985.421 11.732.774 15.886.743
10. Loi nhudn thuin tir hoat dong
kinh doanh (30=20+21-22-24) 30 5.414.514 6.467.573 7.618.493
11. Thu nhép khac 31 165.387 20.000 22.000
12. Chi phi khac 32 628 493.671 353.400
13. Loi nhuan khac (40=31-32) 40 164.759 -473.671 -331.400
14. Téng loi nhuin ké toan trudc
thu (50230+40) 50 5.579.273 5.993.902 7.287.093
15. Chi phi thué thu nhap doanh 51 ) i i
nghiép
16. Loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép (60=50-51) 60 5.579.273 5.993.902 7.287.093

Nguén: Phong ké todn
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eVé doanh thu:

Doanh thu ciia cong ty tang lién tuc tir 15,4 ty dong nam 2023 1én 20 ty déng nim
2025, phan anh nhu cau st dung dich vu ké toan — thué va chir ky s6 ngay cang tang,
dic biét 1a cac doanh nghiép mai thanh 1ap va doanh nghiép nhé thué ngoai dich vu ké
toan. Viéc doanh thu ting cho thiy cong ty gitt duoc khach hang cii va thu hat thém
khach hang méi théng qua céc goi dich vu ké toan tron goi.

V¢ chi phi:

Chi phi cua cong ty ting chii Yéu ¢ chi phi quan ly kinh doanh, tir 8,9 ty dong
(2023) 1én 15,8 ty dong (2025). Pay 1a cac chi phi dic thi caa nganh ké toan dich vu
nhu luong ké toan vién, chi phi quan Iy ho so thué, phan mém ké toan, chix ky sé va chi
phi van hanh. Cong ty khdng phat sinh chi phi I4i vay, cho thay hoat dong kinh doanh
khdng phu thudc vao vay ngan hang ma chu yéu sir dung von tu c6 va von chiém dung

tur khach hang.
e V& loi nhuan:

Loi nhuan sau thué tang tir 5,57 ty dong nim 2023 Ién 7,28 ty dong nam 2025,
cho thay hiéu qua kinh doanh dich vu ké toan dwogc cai thién rd rét. Biéu nay phan anh
cdng ty quan 1y chi phi twong ddi tt, ddng thoi khai thac hiéu qua cac dich vu c6 bién
loi nhuan cao nhu dich vu ké toan tron goi, quyét toan thué va chix ky sé.

oKét luan:

Nhin chung, két qua kinh doanh cho thiy cong ty dang phat trién ding huéng
trong linh vuc dich vu ké toan — thué, véi doanh thu va loi nhuén ting 6n dinh, chi phi
phu hop véi dic thi nganh va it rai ro tai chinh. Pay 1a nén tang thuan loi dé doanh
nghiép tiép tuc mé rong quy mé va da dang hda cac goi dich vu ké toan trong thoi gian
toi.

2.4. Thue trang hoat dong ban hang qua dién thoai tai cong ty TNHH Tw vén
Thwong mai Khanh Linh

2.4.1. Pdc diém sin pham telesales ciia cong ty

Hién nay, Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khanh Linh cung cap da dang

cac san pham, dich vu lién quan dén ké toan — thué va hd tro doanh nghiép. Cac dich vu
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cua cong ty khdng ton tai riéng Ié ma dugc xay dung theo huéng hé sinh théi tron goi,
dap tng nhu cau caa khéach hang tir giai doan thanh 1ap doanh nghiép cho dén qué trinh

van hanh va phat trién. Cy thé nhu sau:
» Dich vu thanh 1ap tron géi

Dic tinh dich vu: Pay 1a dich vy hd tro khach hang thyuc hién toan bo cac thu tuc
phap Iy khi bit dau hoat dong kinh doanh. Céng ty s& tu van lua chon loai hinh doanh
nghiép pht hop, dong thoi thay mit khach hang chuan bi hd so, nop hd so va nhan két

qua dang ky kinh doanh. Bao gdm céc nghiép vu sau:

- Chir ki s6 3 nam ting 6 thang

- Héa don dién tir 1000 s6

- B0 diu cong ty + chirc danh

- Bién cong ty — bién mica

- Tang tai khoan ngan hang

- Ké khai thué ban dau

- bPang ky str dung hdéa don

- Nop to khai mon bai

- Mién phi bao céo thué quy dau tién ( néu khong phat sinh)
N/ INGr=up CONGTY TNHH

Step to Success p ll‘\.‘\V}lHl‘(ﬂ\(’i
MAI KHANH LINH

BANG BAO GIA DICH VU
THANH LAP
KINH GUI QUY KHACH HANG!

Tén sin phim Phi N{i dung thye hi¢n

Gidy phép kinh doanh

Thanh lap tron g6i4.200.000
Chir ky s6 3 ndm ting 6 thing
Héa don dién tir 1000 s6
B{ diu cong ty + chirc danh
Bicn cong ty — bién mica
Ting tai khoan ngén hing
Ké khai thué ban diu
Ping ky s dung hoa don

n bai

Nop tir khai

Mién phi bio cio thué quy diu tién
{néu khéng phat sinh)

Don gia da bao ;.'(i'm phi VAT
Théi gian ra gigy phép: 5-7 ngay lam viée

Moi thiic mic xin vui long lién hé:
86 dién thoai: 0905 701 738 Ms Minh Tam

Mail: nguyenminhtam060502¢gn{@gmail.com

Hinh 2.3: Gia dich vu thanh lap
Nguon: Phong Kinh doanh
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Chdt Iwong: Dac diém ndi bat cua dich vu nay 1a tinh nhanh chéng, tién lgi va
giam thiéu rui ro phap 1y, dic biét phi hop véi cac ca nhan, t6 chire chwa c6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh. Dich vy nay thudng 1a budc khai dau

trong chudi dich vu ma khéach hang sir dung tai cong ty.
> Dich vu ké todn tron gdi

Dic tinh dich vu: Day 1a dich vu cbt 16i va mang lai ngudn doanh thu chinh cho

cdng ty. Dich vu bao gom cac cong viéc nhu sau:

- Tu van hoa don dau vao phi hop vé6i doanh thu cia cong ty

- Lam sb sach ké toan theo quy dinh cua luat thué hién hanh

- Khai bao hang quy cho cong ty

- Lam bao c4o tai chinh cudi nim

- Theo doéi ban luong

- Cap nhat tu van luat thué méi nhat phu hop véi loai hinh kinh doanh ctia cong
ty.

Chdt Iwong dich vu: Dic diém noi bat 1a tinh lién tuc, chuyén mén cao va gan
bo lau dai vai khach hang. Dich vu nay gitp doanh nghiép dam bao tuan tha quy dinh
phap luat, han ché rai ro sai s6t va téi wu chi phi van hanh.

Trach nhiém:
e Gii trinh véi co quan thué, khi co quan thué dén kiém tra doanh nghiép
e Chiu trach nhi€ém hoan toan khi sai pham vé nghiép vu ké toan.

Gia dich vu: (HD: Hoa don)
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BANG GIA TU NGAY 01/01/2022
1. Bang gié theo s6 lwgng héa don:
Loai hinh kinh doanh So lugng hoa don

Thuong mai; Dich vu  |Khong phat sinh 500.000
1-10 hoa don 1.200.000
11-20 hoa don 1.600.000
21-30 hoa don 2.000.000)
Thém 30.000d cho méi hoa don ting
thém tir 31 hoa don trg lén Bang glé. dlCh vu gél lc'm

San xuit; Gia cong; Nha
hang ; Hoat dong XNK;

Xay Dung ¢6 hop déng thi[Khong phét sinh 500.000)
Ko bt NVL bang gia dvkt cho loai hinh nhiéu hoa don
1-10 hoa don 1.600.000}
11-20 hoa don 2.000.000}
21-30 hoa don 2.400.000} 100HD 3.000.000
Thém 30.000d cho méi hoa don ting 200HD 3.500.000
thém tir 31 héa don trg 1én
300HD 4.000.000
2 T 73 400HD 4.500.000
2. Bing gia tron goéi:
Loai hinh kinh doanh  |Géi dich vu Biéu phi 500HD 5.000.000
Thuong mai; Dich vu _|Goi 1: Dudi 10 hoa don 1.100.000) 600HD 5.500.000
Goi 2: Dudi 20 hoa don 1.400.000) -
Goi 3: Dudi 30 hoa don 1.700.000] 700HD 6.000.000
Goi 4: Dudi 40 hoa don 2.000.000) 800HD 6.500.000
G(v‘i 5: Duai 50 "1L'7€l don 2.300.090 900HD 7.000.000
Néu vugt qué so lugng hoa don trong moi
20i s& thu thém 250.000d cho mdi 5 hoa 1000HD 7.500.000
don ting thém -
San xudt; Gia cong; Nha <5.000HD 15.000.000
hing ; Hoat dong XNK; >5.000 - <10.000HD 20.000.000
Xy Dyng c6 hop dong thi|Goi 1: Dudi 10 hoa don 1.500.000f
cong bao thau NVL + >10.000 - <20,000 HD 25.000.000
khong bao thau NVL p
G6i 2: Dusi 20 hoa don 1.800.000} >20.000 - <30.000 HD 30.000.000
G 3: Dusi 30 hoa don 2.100.000) >30.000 - <40.000 HD 35.000.000
Goi 4: Dudi 40 hoa don 2.400.000}
Goi 5: Dusi 50 hoa don 2.700.000) >40.000 - <50.000 HD 40.000.000
Néu vugt qua s6 lugng hoa don trong mdi :‘JﬁO.OOOhd 45.000.000
261 s& thu thém 250.000d cho méi 5 héa
don tang thém

Hinh 2.4: Gia dich vu ké toan
Nguon: Phong Kinh doanh
> Dich vu lam lgi 56 sdch ké todn
Dic tinh dich va: Dich vu nay dugc cung cap cho cac doanh nghiép da hoat dong
nhung c6 sai sot hodc chua hoan thién hé thng s6 sach ké toan. Cong ty sé& tién hanh ra
soat, kiém tra va diéu chinh lai toan bo dit liéu ké toan theo dung quy dinh.
Chat Iwong dich vu: Bic diém cua dich vy la tinh xu Iy chuyén sau va yéu cau
d6 chinh xac cao, thuong &p dung cho cac doanh nghiép ¢ rai ro vé thué hoic can chuan
bi hd so quyét toan. Dich vu nay gilp doanh nghiép “lam sach” hé thong ké toan, tranh

c4c van dé phéap ly vé sau.

Gia dich vu:
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BAO CAO THUE - BAO CAO TAI CHINH — RA SOAT SO
SACH KE TOAN
Ms. Hiu - 0911.459.738
CONG TY TNHH TU VAN THUONG MAI KHANH
LINH
Diu chi try s¢ chinh: 16-18 Xuin Di¢u - Phudng 4 - Quin
Tan Binh - TP HCM

Chi Nhanh Pa Ning: 35 Lé Thanh Nghj - P, Hoa Cuomg Bic - Q
Hai Chau - TP Pa Nang

Da Ning , ngay 31 thang 12 nim 2024
BAO GIA DV LAM LAI SO SACH
Kinh gici: CONG TY TNHH TM & DV TAN MINH PHAT - 0402143061
Nhin duge sy quan tim cua Quy Khich Hing, Ching toi xin trén trong g dén

Quy Khich Hang bang bao gia
ra soat — hoan thi¢n so sach ké toan nam 2024 nhir sau:

ST TEN DICH VY bVl DON GIA [THANH TIEN
BAO CAO TAI CHINH - LAM SO
I SACH NAM 2024 20 10,000,000  10.000.000
-B

Bing chir: Mudi triéu déng
- Bdo gid trén chiwa bao gim VAT — VAT tink theo thii diém ban hanh
Hinh thiee thanh todn:
« Tam img 70% ngay khi ky hop déng
« Thanh todn 30% con lgi khi Khanh Link thong bao da hoan
thién sé sach
Thing tin chuyén khoan:
CONG TY TNHH TU VAN THUONG MAI KHANH
LINH
850 Tai Khoan : 61742249 tgi Ngian Hiang ACB-CN Lgc Long Qudn -
HCM
Xin chin thanh cim on va rit mong nhin dicge sw phan hoi ciia
Quy' khdch
Trin trong cam on.

BAO CAO THUE - BAO CAO TAI CHINH — RA SOAT SO
SACH KE TOAN
Ms. Hiu - 0911.459.738

Hinh 2.5. Gia dich vu lam lai so siach ké toan

Nguon: Phong kinh doanh
> Phdn mém xudt héa don c¢é ma khéi tao tiv mdy tinh tiéen POS — WINPOS

Dic tinh san phdm, dich vu: Pay 1a giai phap cong nghé hd trg doanh nghiép

trong viéc 1ap va quan 1y hoa don dién ta. Phan mém gilp doanh nghiép xuat héa don

nhanh chéng, quan ly dit liéu tap trung va giam thiéu sai st trong qué trinh ghi nhan

giao dich.

Chdt lwong san pham, dich vu: Dic diém ndi bat cua san pham nay 1a tinh tién

loi, tw dong hda cao va phi hop véi xu huéng chuyén doi sb, dic biét ddi véi cac doanh

nghiép kinh doanh bén 1é hoic c6 tan suat giao dich Isn.
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Gid sdan pham, dich vu:

W|NGr u CONG TY TNHH TU VAN-THUONG MAI KHANH LINH
Step to Success Dia chi : 16-18 Xuan Diu, P.4, Q.Tan Binh, TP. Ho Chi Minh, Viét Nam

Hotline :19001129 Email: infof@wgroup.vn Website : https:/wgroup.vn

BAO GIA PHAN MEM XUAT HOA PON CO MA KHOI
TAO TU MAY TINH TIEN POS - WINPOS

CONG TY TNHH TU VAN-THUONG MAI KHANH LINH xin giii t6i quy khdich hing
bio gig phin mém Xuit hod don cé ma khi tao tic mdy tinh tién — WINPOS chi tiét
nhuw sau:

I POI TUQNG & THOT GIAN AP DUNG
Khiich hang sir dung hod don WININVOICE c6 s6 lwgng hang hoi 100

1. BANG GIA DICH VU POS

DVT: VND
STT  GOI CUGC T;gg;’::" GIA VAT  GIA BAO GOM VAT
1 ros eM 6 thing 660.000 66.000 726.000
2 | rosiwy | Nam 1200000 | 120000 | 1,320,000
3 POS2Y 2 Nam 2.160.000 216.000 2.376.000
4 | rosay 3 Nam 2880000 | 288.000 3.168.000

Luu y:

Gid trén khong bao gom thiét bi POS

Mién phi tich hop véi hod don dién tir Wininvoice

Mién phi lueu trie don hang trén ha Iu:ng cua Khdanh Linh

Mién phi ldp dat

Bao gia c6 hiéu lwc tie ngay 01/007/2023

Chi phi trén chica bao gom chi phi tich hop (néu cé), phi tich hop dwac bio theo d6 phicc tap

Lo W TR Y

ctia phan mém va ngay cong tich hop.
Xin chan thanh cam on Quy Khach Hang!

Lién h¢ hé trg: 0911 442 738 Trigu Vy

Hinh 2.6. Bang gia phan mém xuit héa don

Nguon: Phong Kinh doanh
> Chi ky sé

Dic tinh san pham: Chir ky s6 WInCA 1a thugc quan ly cia Cong ty TNHH Tur

4
A

van - Thuong mai Khanh Linh d3 c¢6 hon 10 nim hoat dong trong linh vyc chit ky sd,
hoat dong theo gidy phép s6 95/GP-BTTTT do Bo Thong tin va Truyén thdng cap ngay
10/02/2022 Coéng ty Khanh Linh dang cung cip, hd tro cac ca nhan, to chic sir dung
chir ky s6 va cac tng dung lién quan chix ky s6 nhu ké khai thué dién tt, nop thué dién
tir, hoa don dién tir, ké khai hai quan dién tir, ké khai bao hiém x4 hoi dién to.

Chadt Iwong sdn pham: Dic diém ndi bat cua dich vu nay 1a tinh bat budc va tinh
g dung cao trong moi truong kinh doanh hién dai. Trong béi canh chuyén déi s, chix
ky sb dan thay thé chir ky tay truyén théng, gidp céc giao dich duoc thyc hién nhanh
chong va thuan tién hon.
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Bén canh do, chir ky sé con mang lai tinh bao mat va d6 tin cay cao, dam bao
tinh phap Iy cho céc giao dich dién tr ciia doanh nghiép. Viéc sir dung chit ky sé gidp

doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi va nang cao hiéu qua trong qua trinh 1am viéc.

Ngoai ra, céng ty con hd tro khach hang trong viéc dang ky, cai dat va gia han
chir ky sb, cling nhu xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh sir dung, qua dé gop phan

nang cao chat lwong dich vu va sy hai 1ong cua khach hang.

Gia san pham, dich vu:

BANG GIA CHU KY SO WINCA

I. CHI KY SO DANH CHO DOANH NGHIEP
A. Bang gié chi¥ ky s6 WIinCA - Dang ky méi/ chuyén doi

GOI DICH W 6 THANG 1 NAM 2 NAM 3 NAM
Gia niém yét 4.252.800 1792800 \ 2.689-200 3624000
Gia thanh toan 999,000 1,199,000 \ 1549,000 1,649,000

B. Bang gi4 gia han chix ky s6 WinCA

GOI DICH VU 6 THANG 1 NAM 2 NAM 3 NAM
Gia niém yét 42860 4252860 2:+49:200 2:808:060
Gia thanh toan 649,000 949,000 1,199,000 1,549,000

Il. CHU KY SO DANH CHO CA NHAN/ HO KINH DOANH
A. Béng gi4 chir ky s6 WIinCA - Bang ky méi/ chuyén déi

GOI DICH W 1 NAM 2 NAM 3 NAM
Glé niém yét 864:000 +486:000 +542:000 ‘
Gia thanh toan 649,000 749,000 849,000 \

B. Béng gi4 gia han chi ky s6 WinCA

GOI DICH VU

Gia niém yét e B 4188:600

Gia thanh toan 449,000 649,000 749,000 ‘
Ghi chu

Déi v6i Quy khach gia han Che ky sé WInCA:

o Théi han con lai trong token <3 thang => cdng tron thém 3 thang vao goi cudc Quy khach gia han.
o Thoi han con lai trong token >3 thang => cdng tron thém 6 thang vao goéi cudc Quy khécmn.

Hinh 2.7. Bing gia chir ky s6 WinCa
Nguon: Phong Kinh doanh

Bén canh viéc cung cap chir ky s6 riéng ( WinCa), Khanh Linh con 1am dai ly
cho cac don vi cung cap dich vu chit ky sé khac nhu: VNPT-CA, Viettel — CA, I-CA,....)

Pép ting nhu cau da dang cua khach hang:
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- Néu khach hang dang ding Phan mém ké toan hay Hoa don dién tir cia mot
bén nao d6 (vi du iCA), ho s& mudn mua ludn chir ky sé cung hing dé dong
b6 va dé hd tro.

- Néu hé théng WinCA bado tri hodc gap su cd, cong ty van c6 cac lya chon
khéc dé ban cho khach ngay lap tirc, khong dé mét khach hang vao tay dbi
tha.

- Viéc da dang hoa san pham gitip nhan vién kinh doanh dé& "chét don" hon vi

khach mudn hing nao ciing co.
2.4.2. Tinh hinh bdan hang qua dién thoai trong thoi gian qua ciia cong ty

Hién nay, cong ty st dung hai nguon dix liéu chinh phuc vu hoat dong telesales
la Facebook va cac website tra ciru ma sé thué doanh nghiép. Tuy nhién, trong thuc té,
ngudn dit liéu tir Facebook chi dong vai tro hd trg, khong phai kénh khai thac trong tam.
Nhan vién kinh doanh chii yéu str dung Facebook dé dang bai giéi thiéu dich vy, tham
gia cac hoi nhdm kinh doanh hozc tim kiém thém khéach hang phat sinh. Kénh nay gitp
mé rong pham vi tiép can nhung hiéu qua chua cao do thong tin khach hang phén tan,

kho sang loc va ty Ié khach hang c6 nhu cau thyc té con thap.

Nguon dir liéu dugc cong ty chd trong nhiéu nhat hién nay Ia tir cac website tra
ctru ma sb thué doanh nghiép. Pay 1a kénh cung cap thong tin twong dbi day di nhu tén
doanh nghiép, ma s6 thué, dia chi ding ky kinh doanh va tinh trang hoat dong cua doanh
nghiép. Thong qua nguon di liéu nay, nhan vién kinh doanh c6 thé xac dinh dung nhom
khéach hang muc tiéu la cac doanh nghiép dang hoat dong hoac doanh nghiép mai thanh
lap c6 kha niang phat sinh nhu cau sir dung dich vu ké toan — thué. Biéu nay cho thay
cong ty dang tap trung khai thac nguon dix liéu cé tinh chinh xéac va phii hop cao hon so

véi Facebook.

Trung binh mdi ngay nhan vién kinh doanh goi tir 50 — 100 cudc tly theo sé

luong data va kinh nghiém lam viéc.
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A B c D E F

BANG THEO DOI GQI CHO KHACH HANG THEO DANH SACH DATA

Tén TTS | B phén | Ngay [ Bubi | Khu vue | S6 cuge |
1AN 1
i i 2 Goi tong cong 161 cude trong d6 c6 57 cude knm, tb
2/202 F 3 ¥ 3
17/12/2025 Sing LamDorg con 104 cugc KH nghe may da co kt
Nguyén Thi Tra Giang | TTS KD 1771272025 Chiza
18/12/2025 Séng Lim Ddng Goi tong cong 79 Lll()(i trong do co 7 cudc knm,tb con 52
= cugc KH nghe may
1AN 2
4 116 cude A cod 23 cude 1a kb ) 1 moC
22/12/2025 Séng Lam Déng Goi tong 83 cudce trong do c6 23 Lll(_?L la knm, con lai 60 cugc
KH nghe may
Goi tong 69 cudc trong do u) 29 cyt}c knm, con 40 cugc KH
22/12/2025 Chicu Cam L¢ nghe may. TONG CA NGAY CO 100 CUQC KH NGHE
MAY
5 joi tong 91 cude 6 ¢c6 51 cude k ~on 40 cudc
. o 23/12/2025 Séng Lim Déng Goi tong 91 cugc trong do c6 51 cude knm con 40 cuoe KH
Nguyen Thi Tra Giang TTS KD nm
24/12/2025 Séng Lm Bdng Goi tong 92 cuge trong do uljn;(: cudc knm con 66 cugc KH
24/12/2025 Chidu HCM Tong 56 cu(_)ckg(_\i lmng.dé %'() 21 cul(zwc knm con 35'cu{»c KH
nm. Tong ca ngay c¢6 101 cudec KH nghe may
25/12/2025 Chiéu HCM Tong ¢6 54 cugce trong d6 ¢6 26 knm con 28 cuge nm

Hinh 2.8. S6 hrong cudc goi/ngay cita mét nhan vién kinh doanh

Trung binh, ty 18 khach hang nghe may dao dong khoang 60% dén 70%, cho thay
ngudn dir liéu khach hang ma cong ty dang st dung twong ddi phi hop va cé d6 chinh
xé&c nhat dinh.

Bén canh do, ty 1¢ khach hang khéng nghe may chiém khoang 30% dén 40% tong
s6 cudc goi. Nguyén nhan chil yéu xuat phat tir viéc khach hang ban cong viéc, khdng
tién nghe dién thoai tai thoi diém lién hé hoic mot sé trudong hop théng tin lién hé chua

chinh xac.
2.4.3. Quy trinh ban hang qua dién thoai

Budc 1: Xay dung co s¢ dir liéu khach hang

% Qua kénh facebook:

Tai cong ty, mdi nhan vién kinh doanh déu st dung tai khoan Facebook c& nhan
nhu mét cdng cu hd tro tim kiém va tiép can khach hang tiém ning. Day duoc xem la
kénh khai thac dir liéu c6 chi phi thap, dé trién khai va c6 kha nang tiép can sé luogng

I6n doanh nghiép trong thoi gian ngan.

Trudc khi tién hanh goi dién, nhan vién s& danh ra 30 pht vao khoang thoi gian
tir 7 gid 30 phut dén 8 gio 30 phit cho viéc spam ndi dung dich vu ké toan 1én cac hoi

nhom facebook. Vai s6 lugng 1a 50 tin nhin spam/ngay chia déu cho céc hoi nhom.

Nhan vién tién hanh tham gia vao cac hoi nhom trén Facebook lién quan dén
hoat dong kinh doanh, khai nghiép, mua ban, tuyén dung, cong dong doanh nghiép dia
phuong hoic cac nhém nganh nghé cu thé. Cac hdi nhom nay thuong tap trung nhiéu
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cha doanh nghiép, ho kinh doanh cé thé hoic c4 nhan dang c6 nhu cau tim hiéu vé céc

dich vu hé trg van hanh doanh nghiép.
Céac hoi nhom kinh doanh nhu:

- Céc hoi nhom chg theo khu vuc ( Cam L&, Hai Chau,...)
- Cac hoi nhom lam dep ( spa, lam téc,...)

- Céc hdi nhom kinh doanh db an, thirc uéng v.v..

G Q_ héi nhém kinh doanh chg cam & @ ) = EE ]
Két qua tim kiém Nhém
85 loc CHQ CAM LE, HOA XUAN, CHG HOA CAM, CHQ' HOA THO
A AY DA NANG
Titca :OVH\] khai - 22K thanh vién - 9 " Tham gia
Bai viét méi day » ) rausbn
) HOI HOA XUAN_CAM LE.
Bai viét ban da xem K@ Cong khai - 19K thanh vién - 90+ bai viét/ngay
nhém budn ban Tham gia
Ngajdang L \"’:‘ 1 ngudi ban |a thanh viér
Bai viét tlf b B CHO CAM LE - HOA XUAN - DA NANG
Cong khai - 42K thanh vién - 90+ bai viét/ngay
Vi tri dugc gan thé v m cong khai cho tat ng tin (quang cao, gidi thiéu, Thiiy Gk
Y TAC NH 9
;% Moi ngudi @f 1 nguai ban Ia thanh vién
; CHO QUAN CAM LE - DA NANG
&) Thidc phim €ong khai - 23K thanh vién - 90+ bai viét/ngay
o® Chd Quan Cam Lé, Da Nang Tham gia
M Marketolace .
. _ A s aA A o o s (D s - VIE .

Hinh 2.9. Cac h¢i nhom kinh doanh

Sau khi tham gia nhom, nhan vién thuc hién dang bai gidi thiéu dich vu cua cdng
ty nhu dich vu ké toén, béo céo thué, thanh Iap doanh nghiép, chix ky sb, hoa don dién
tr,... Pong thoi, nhan vién cling chu dong binh luan, nhan tin hodc twong tac véi nhiing
bai ddng c6 ndi dung lién quan dén nhu cau sir dung dich vu ké toan — thué véi muc dich
tang kha ning tiép can khach hang. Viéc khai thac khach hang qua Facebook gitp nhan
vién mé rong nguon data khéach hang, tiép can dwoc nhiéu ddi tuong khéc nhau theo
tirng khu vuc va nganh nghé, tir 46 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ban hang qua

dién thoai cua doanh nghiép.
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v @ (1) Facebook x + & o X

- C % facebookcom/groups/1710509562701563/permalink/2536898083396036/ T x O @ Truong hoc

Bai viét cia Hop nhém thuc pham FTC

"’M\-ﬂm

e Tra Glang : -
N XIN CHAO QUY KHACH HANG HO KINH DOANH ?
Ban la hé kinh doanh ca thé va dang dau dau véi cac thi tuc ké toan — thué - bao cao
tai chinh?
Ding lo, KHANH LINH chinh I2 nguai ban déng hanh tin cay cGa ban!
@ Dich wy chiing t8i cung cap:
Lap 8 sach, bdo cdo thué hang thang/quy/nam
Ké khai, ngp thué mén bai, thué GTGT, thué TNCN
Tu van t8i uu chi phi, dam bao tuan thi ding luat - tiét kiém nhat
@ Cam keét: Nhanh chéng - Chinh xac ~ Bao mat - Gia hop Iy
LH : 0852 310 738 (Ms Linh) d& tuf van hé trg mién phi a!

1phat Thich Tr lds

@

-,-' 4 - 9 m 9 “' (7 n_—] g’ e \;‘f F & )n,'::ﬁ;:)i:
Hinh 2.10. N§i dung spam trén cac hgi nhom kinh doanh
s Thu thdp data:

Pé dam bao hoat dong telesales dat hiéu qua, nhan vién kinh doanh tién hanh
thu thap va sang loc dit liéu khach hang tiém ning theo khu vuc duoc phan cong. Viéc
chuan bj dit liéu duoc thuc hién mot cach cha dong nham tao ngudn khach hang n dinh,
phuc vu cho qué trinh goi dién tu van va chim soc sau nay. Cac budc thuc hién cu thé

nhu sau:

- Nhan vién kinh doanh tu truy cip vao cac trang tra ctru ma s6 thué doanh
nghiép dé tim kiém thong tin khach hang tiém ning. Pay 1a nguén di liéu
phd bién, giup tiép can duoc nhiéu doanh nghiép dang hoat dong trén thi
truong.

- Cin ctr vao ké hoach phén chia thi truong ciia quan 1y, nhan vién lya chon
khu vuc dia 1y cu thé nhu tinh, thanh phd hodc quan, huyén dé khai thac dir
liéu. Vi€e chia khu vuc 10 rang gitp tranh trung 1ap data gitta cac nhan vién,

d6ng thoi nang cao hiéu qua quan 1y khach hang.
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Tra clru mé sé thué  « Mh&p ma =8 thud, CMMD, tén cong ty Timiyaong =

©a Mau
Cén Tho
Can Bing
Ba Méng
Bk Lék
Bk Néng
Dian Bién

Béng Nai

Tinh thanh phé

Bang Thap

Hinh 2.11. Khu vye lam viéc

An Glang

Bi Ria - Viing Tau
i Giang

Bac Kan

Bac Ligu

Bdc Ninh

Eidin Tre

Sau khi xé4c dinh khu vuc tim kiém, nhan vién tién hanh thu thap cac thong tin co

ban cta doanh nghi¢p nhu tén cong ty, ma s6 thué, dia chi, nguoi dai dién phap

luat,

nganh nghé kinh doanh va s dién thoai lién hé (néu c6).

Tra ciru ma sé thué v Nhap ma sb thué, CMND, tén

Timty ding +

CONG TY TNHH HAN HOAW TE

# Ma s6 thué: 1702358006
& Ngudi dai dién: LE TH| KIEU HOA
Q 76/98/25 Su Van Hanh, Phuéng Rach Gia, Tinh An Giang, Vit Nem

CONG TY TNHH OMNIA TECHNOLOGIES LIMITED

# Ma sb thué: 1702357852
& Ngudi dai dién: PHAM THI THU HANG
Q 56 118 dwéng Trén Hung Dao, khu phé 7 Dwong Déng, Déc khu Phi Quéc, Tinh An Giang, Viét Nam

CONG TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI DICH VU SONG NGUYEN GROUP

# Ma sb thué: 1602227754
& Naudi dai dign: NGUYEN THJ HA
Q Tinh 16 943, T6 13, Ap Trung Binh Tién, Xa Vinh Trach, Tinh An Giang, Viét Nam

Hinh 2.12. Thong tin doanh nghiép theo khu vue

Cac thong tin thu thap dugc s& duoc tong hop va nhap vao file Excel theo danh

sach chung cua cong ty. File dit liéu thuong duoc thiét ké vai cac cot thong tin

rd rang nham thuan tién cho viéc tra ctru, cdp nhat va theo doi qué trinh cham séc

khach hang.
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Muc dich: Viéc chit dong thu thap dit liéu khach hang tir cac ngudn tra ciru ma sb
thué giup cong ty xay dung duoc ngudn khach hang tiém ning 16n, da dang nganh
nghé va khu vyc. Py 12 budc nén tang quan trong, anh huong truc tiép dén hiéu qua

ban hang qua dién thoai cua ddi ngii kinh doanh.

Nhan xét:

Trong qua trinh thuc tap, em nhan thdy cdng ty chu yéu xay dung dir liéu khéach
hang biang cach nhan vién ty tim kiém thdng tin doanh nghiép trén cac trang tra cau ma
s6 thué va trén cac hoi nhom faecbook. Viéc phan chia khu vuc dé thu thap data gidp
tranh trung lap va tao su cha dong trong cong viéc.

Céch lam nay c6 vu diém 1 tiét kiém chi phi va gip nhan vién hiéu rd thi truong
minh phu trach. Tuy nhién, do dir liéu dugc thu thap tha cong nén d6 chinh xac chua

cao, van ton tai tinh trang sai s6 dién thoai hoac khach hang khéng phu hop.
Buwéc 2: Tim hiéu thong tin khéach hang

Sau khi thu thap ma sb thué khach hang, nhan vién kinh doanh tién hanh chuan
bi va hoan thién dir liéu nham phuc vy cho qua trinh telesales. Cong viéc nay giup dam
bao dit liéu c6 tinh hé théng, dé quan ly, d& theo ddi va thuan tién trong sudt qué trinh
tiép can khach hang. Ddng thoi, viéc chuan bi data diy du cling gitip nhan vién tiét kiém
thoi gian tra ctru théng tin khi goi dién va nang cao hiéu qua tu van. Cu thé nhu sau:

- Tién hanh thu thap va cap nhat cac thong tin co ban cua doanh nghiép nhu:

tén doanh nghiép, ma sé thué, dia chi tru s¢ chinh, sé dién thoai lién hé, nguoi
dai dién phap luat (néu c6), linh vuc hoat dong kinh doanh,... Nhitng thong

tin ndy gidip nhan vién c6 cai nhin tong quan vé khach hang truéc khi lién hé.
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Lam Déng -53-55 Phan Nhu Thach, P1,Pala & & &
Tép Chinhsia Xem Chén ©Dinhdang DOlidu Congcu Tiénich Trogidp

Q Tinhdor & ¢ & § 100% ~ | 9 % 0 90 w Times.. ~ —-(10]|+ B I = A | 2|
Al - k MST
A 8 C D E F
. Dik Néng: tp hem | Pai Dign Phip
- ; / DlA cHi =
. Tikm |34 Nora Lovg Bing Piwng | 380 %gumfa b LNt - | (U lClig, || Lake
. 5 = ~13¢ wong
LA DAILY THUE CAT MINH B, by s DAk 2

R'Lip, tinh Dik Nong | 16-31 team vy

08 | 580156 051t . CONG TY TNHH MINH QUAN  $4 251 Thén Hang Hiy, X3 D 0342779685 HA THI VAN
= ° DILINH Lioh, Tinh Lém Déng, Vit Nam  ~ 00 ANH
CONG TY COPHAN TU VAN 56 03, Duong Nguyén Cao, Té din = i
109 6400478867 03/032026 DAU TU VA XAY DUNGNTD  Pbd 6 Nghia Tin, Phuomg Nam 0362536539 NOUEN THE
PAK NONG Gia Nghia, Tinh Lam Dong, Viét MY NH
W 3401285291 CONG TY TNHH GIA THINH I Dutmg DT 71 '_. Xa .l)cru Kho, 0933650984 TR'AN‘TRL\'G
HOME Tinh Lim Dong, Viét Nam CUONG
. s % $6 35 Pham Ngoc Thach, Phutmg
4in e CONG TY TNHH TM DV TB\VP o a » RO LUONG MINH
' 3301285284 13/03/202¢ - an Thist, Tir og, Viét 093715838 3
" 3301 137032026 THUAN PHAT Phan Thiét, Tinh Lim Dlog. Viet 37158388 TRAM
Nam
"2 3401284900 10/03/2026 (0_,\'(; Y T\'HH.\!O[ Tl‘?:\\"ﬂ T4 5, Thon Tién Phy, Phurdmg Tién 0913903524 P!'!:\'N HUNG
VIEN PHAN HUNG DUNG Thanh Tinh Lam Pong Vict Nam DONG
A d . 56 14A Duimg Lé Phung Hifu
= < P < CONG TY TNHH MTV DICH VT g, N TRAN QUOC
L 380156830 30372026 " J Bao Lo 05 Y056
S801568308 13032026 (¢ TA1 BAO LONG Ty 3 oldo Teilhy (0000 puy
Ddng, Viét Nam
W 3401285213 12032026 CONG TY TNHH VE SINHMOI 163 Thi Hoa, Xa Hbng Thii, Tinh (o000 o NGUYEN THI
ARty 12D IRUONG XANH VAN LOC Lim Déng, Viét Nam G THAONGUYEN
A " Tang 1, 50 47 Hoang Dy, T8 din
TR CONG TY TNHH TU VAN DjcH ¢
1S 3401281787 15012026 An. Phwimg La Gi, Tinh 0 N
3401281787 15012026 VU KHANG PHAT phd fT_u.\c_L Phume a Gi, Tinh DO TRONG HOA
Lam Dong, Vigt Nam
+ = 1 lamdéng = khach hang tiém nang phuong ~ Lam Bong 2018 ~ quy 2.2024 an ~ tiém nang

Hinh 2.13: Thu thip thong tin doanh nghiép

Sau khi tong hop thong tin ban dau, nhan vién tiép tuc bd sung cac cot quan Iy va
theo ddi trén file dir liéu nhu: trang thai cudc goi, ngay goi, tén nhan vién phu trach,
murc d§ quan tdm cua khach hang, nhu cau st dung dich vy, thoi gian hen lién hé lai
va ghi chii sau cudc goi. Viée bo sung cac cot theo ddi gitp qua trinh cham soc khach

hang dugc déng bd va han ché bo sot khach hang tiém nang.
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24326
141, Tinh > NGUYEN THI = Triés o
0904155118 THAOwoUcEN | 17326 VKL KLiaby-dktacs
54 nha, sp zalo
Té dan 25/3/26 Iy-vy-dvkt
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Hinh 2.14:Théng tin quan ly va theo ddi qua trinh lam viéc véi Khach hang

- Véi viéc nhap cu thé ndi dung nhu: ngay gio, tén,... Nhan vién s¢ bam ctrl —F dé tim

ra dir liéu da goi dién trudc d6 vo1 muc dich giup truong dit ligu khong bi trung 1ap

trong qué trinh goi dién tiép theo.

siang - 1 trong tOng s6 1

R CATMIH = LI SN O | Bkt oh e vkt 6 réi em tmay imm céreot new
e anh c6 ro1 cam
12/25-Plinh- o ) . . ‘ :
y-nhu-viét-dvkt L 2 "D_ P}mh 26/2/25-huyén-vi | 4/3/25-trinh-viét- | 26/3/25-van-viét-co co| . . 27_‘3 202> | 16/
P Tinh: bam < R . . |chau-van-vy-dvkt : J
thué bao S ét-tb bete-knm co.coktlamr, tmum|_ ., . I thé
may bin a khoéng . chi cong
o 11/3/25-Tr 27/3/2025 19/5/25 e . 18/7/25 My 6/8/
:gﬁh_;ﬁtc Thao-Vy-DVK | chdu-van-vy-dvkt | Hau-Vy-dvkta W3 pl';uqng.co ke Linh-Vy-dvkt: anh | dvkt
ong T: anh c6 161 | : ké toan n6 lam r | anh c6 kt rdi nha €6 nguoi 1am rdi t
o o.-x | 22/9/25-Lifu- [ 07/11/25 nhit )5 Gian
oy d'hf_“ Phuong: anh | d hién dvkt anh GIANG THEO d chét dvkt
em. P s ro1. anh lam cO ro1 em

Hinh 2.15: Théng tin sau khi tim kiém ( Ctrl —F)

Sau khi hoan thi¢n, danh séch data s€ dugc sir dung lIam co sé cho hoat dong goi

dién ti€p can, tu van va cham séc khach hang. Pay 1a ngudén dir liéu dau vao quan

trong, anh hudng tryc ti€ép dén ndng suat lam viéc cia nhan vién kinh doanh cling

nhu ty 1¢ chuyén doi khach hang ciia doanh nghiép.
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Nhdn xét:

Khi thuc hién cudc goi, nhan vién kinh doanh déu cé budc tim hiéu théng tin
khach hang & mutic co ban nhu tén doanh nghiép, nganh nghé va khu vuc hoat dong.
Viéc nay gilp nhan vién c6 su chuan bi nhit dinh, tranh tiép can khach hang mot cach

bi dong.

Nho ndm duogc cc thong tin ban dau, cudc goi dién ra ty nhién va chuyén nghiép
hon, d6ng thoi tao duoc thién cam véi khach hang ngay tir dau. Bén canh do, budc nay
cling giup nhan vién dinh huéng so bd ndi dung trao doi, tir d6 lya chon cach tiép can
phU hop hon véi tirng dbi twong khéch hang.

Bwéc 3: Panh gia mire do tiém niing cia khach hang

Hién nay cong ty Khanh Linh van chua ap dung viéc danh gia mirc d6 tiém nang
cua khach hang truéc khi thuc hién cudc goi ban hang qua dién thoai ma chi danh gia

murc d6 tiém ning sau khi goi dién bang cach td mau hoic tao trang tinh khac.

VRRAEST may ban R TR SR e | AR I CoRE] .
P 11/3/25-Tr 27/3/2025 19/5.25 — o 18/7/25 My 6/3:
:’;’h;’ffaif *© | Thio-Vy-DVK | chav-van-~vy-dvkt| Hau-Vy-dvka |° 203 p‘;‘“—mg'm A b Vet ackh| dokt
e T- anh c6 16 | - ké toan n6 lamr | anh c6 kt i nha c6 ngudi 1am roi t
s phat dhidy | 22/9/25-Lieu- | 071125 nhat |ISSHSESGiES= _
T Phuong: anh | dhiéndvktanh | N5 - gkt achua GIANG THEO da choét dvkt
¢h kh em. cup s - SR oyl r-
¢6 ro1. anh lam co ro1 em €0 can ty van
\._VTEU h !:\'Jl..fn;i-.~d'.k1 acd
JARHR i nha sp zalo
25/326 ty-vy-dvkt
anh ty lam luda rdi
Thoang ™
khach hang tim nang dvkt ~ tiemnangAnhSao ~ tiemnang v~ Trangtinh9 ~ Lamt >

Hinh 2.16: Panh gia mirc dd tiém ning sau cudc goi

Tat ca khach hang trong danh sach tim kiém dugc déu sap xép mot cach ngau
nhién theo thir tu thoi gian tim kiém ma khong phan biét dau 1a khach hang c6 tiém ning
cao va dau 1a khach hang c6 tiém ning thap.

Dién nay ciing dan dén viéc nhan vién phai thuc hién cudc goi véi khach hang
khong phl hop, vira ton thoi gian vira anh huong dén ty 1é chuyén do6i khach hang.

=> Piéu ton tai & giai doan nay 1a Khanh Linh chua 4p dung viéc danh gia tiém
nang khach hang trude khi thuc hién cudc goi. Va mdi cudc goi déu duoc goi theo danh
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sach data khach hang duoc tim kiém ngau nhién va khéng phan biét mic do tiém niang
lam cho mét thoi gian va giam ty 1¢ chuyén doi.

Buwéc 4: Tién hanh goi dién giéi thiéu san pham

Sau khi hoan tét viéc chuan bj dit liéu va thong tin khach hang, nhan vién kinh

doanh tién hanh goi dién nham gigi thiéu dich vu va tim kiém nhu cau tir phia khéach

hang. Qua trinh nay dugc thuc hién theo cac noi dung sau:

- Nhan vién kinh doanh thyc hién cudc goi theo danh sach data da dugc phan
cong.

- Thoi diém goi: sang tir 8 gid 30 phit dén 11 gio 30 phut, chiéu tir 2 gid 30
phut dén 4 gio 30 phut, thoi gian cude goi khong quy dinh.

- Chu dong gidi thiéu ngan gon vé ban than, tén cong ty va muc dich cudc goi
nham tao sy tin tudng ban dau v6i khach hang. Kich ban danh cho d6i twong
nghe 1a nam nir khong khéc nhau.

- Khai thic thong tin vé tinh hinh sir dung dich vu hi¢n tai cia doanh nghiép (
da su dung dich vu ké toan thué chua, dang str dung ndi bo hay thué ngoai).
Dua trén thong tin thu thap dugc, nhan vién kinh doanh tién hanh gioi thiéu

c4c dich vu phit hop v6i nhu cau tiém ning cua khach hang.
Mgt sé kich ban cugc goi:
Cau thoai thudng dugc st dung nhiéu nhat 1a : Chao anh/chi, em Ia..... Em bén
cong ty.... chuyén vé ké toan — thué Cho em hoi 1a cong ty minh da c6 ké toan chua a...
Cong ty em thi ciing ¢6 gan 20 nam kinh nghiém vé ké toan — thué rdi, chi phi ciing
mém, gia chi tir 500k/thang thdi ma lam hét cong viéc vé thué, so sach cho anh/chi,.....
> Ddi v6i khach hang chua ¢6 nhu cau:
o Bang cach gidi thiéu so qua vé cong ty: chuyén vé ké toan —thué, kinh
nghiém gan 20 nam,...
o Cung cip thong tin co ban vé chi phi dich vu mém chi tir 500k/thang,

tinh theo s6 lwong hoa don khong tinh theo doanh thu.

» D01 voi khach hang ¢6 nhu cau: Xin li€n hé trao doi, tu van chi tiét vé dich

vu, bao gia phu hop vai loai hinh kinh doanh cta khach hang.
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= ndi dung goi khach Xong

CO ROI EM
-Minh ciing thué dich vu ludn hay la co ké todn riéng anh?
-Da bén do lam cho minh on khong a? Ho ¢6 chiu trach nhiém hd
s0 va giai trinh thué cho minh khoéng anh/chi?

-Bén em ciing lam v¢ khai bao thué luén & anh/chi ¢6 lam hop déng
10 rang, theo ddi sat va chiu trach nhi¢m khi quyel toan nén ti¢n
anh/chj ¢ thé gui bén em kiém tra thi s6 sach 1 quy mién phi a

-Anh/chi cir luu s6 em lal, néu sau nay minh cin hé tro’ vé
dich vu khai bao thué thi c6 thé lién hé em a. Em xin
phép két ban zalo dé giri thém thong tin cho minh tham
khio anh/chi nha, em ding s6 nay ludn, zalo tén Minh
Téam y nha anh/chi

CONG TY MOI THANH LAP
-Da du chua phat sinh thi doanh nghiép van cin ké khai thué dinh
ky d6 anh/chi.

-Bén em dang ho trg mién phi quy dau néu chua phat sinh, anh/chi
vira khong tén chi phi ma van dam bao dung quy dinh.

- Chi phi bén em khoang 5tr/nam (chua dén A{OOk/th), 6 ké toan
riéng theo doi, lam bao céo, giai trinh thué cho minh luén a.

-Anh/chi cit lru s6 em lai, néu sau nay minh cin hd tro vé
dich vu khai bio thué thi cé thé lién hé em a. Em xin
phép két ban zalo dé giri thém thong tin cho minh tham
Kkhio anh/chi nha, em ding s6 nay ludn, zalo tén Minh
Tam y nha anh/chi

NHO NGUOI QUEN LAM

-Da lac méi mé anh/chi nho thi duge, nhung khi phat sinh nhiéu,
néu khong theo doi sat s& dé bi am kho, Iéch tién sai bao cao do
anh/chi. Véi lai ngudi quen thi ciing ngai nhidu khi anh/chi cin
yéu cau ho lam nay lam kia thi kho, trong khi bén em dich vu a
tra phi hop 1y tui em hd trg xir 1y hét cho bén minh.

-Bén em theo dbi lién tuc c6 vén dé bao cio sém dé minh xir 1y va
dac biét ¢ trach nhiém khi thué kiém tra sau nay.

-Anh/chi ci luu s6 em lai, néu sau nay minh cn hj trg vé
dich vu khai bso thué thi ¢6 thé lién hé em a. Em xin
phép két ban zalo dé giri thém thong tin cho minh tham
khio anh/chi nha, em ding s6 nay luén, zalo tén Minh
Tam y nha anh/chi

Hinh 2.17: Kich ban goi dién

=>Pay la budc trong tdm trong quy trinh ban hang cua cong ty. Trong qua trinh
thuc tap, em nhan thay cong ty c6 xay dung kich ban goi dién dé hd trg nhan vién, kich
ban ¢6 su c& nhan hda theo tirng nhdm khéch hang, diéu nay gitp nhan vién vira cé dinh
huéng ndi dung trao ddi, vira c6 thé chu dong tng bién trong qué trinh giao tiép, tir d6

tao cam gi4c tu nhién va dé tiép can hon véi khach hang.

Buéc 5: Theo dbi phan wng caa khach hang va cac hoat dgng chim séc

khach hang sau khi goi dién
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Sau khi hoan thanh cugc goi, nhan vién kinh doanh tién hanh cap nhat két qua
lam viéc vao file data dé thuan tién cho viéc theo ddi va chim séc khach hang. Noi dung

cap nhat bao gdom:

- Ghi nhan ngay goi va tén nhan vién thuc hién cudc goi.

- Cap nhat phan hoi cua khéach hang (vi du: chua c¢6 nhu cau, sai s6 dién thoai,

khong lién lac dugc, khach tir chdi, khach chin cudc goi...).

- Panh dau cac khach hang tiém ning bang cach t6 mau hodc phan loai dé

thuén tién cho viéc theo ddi va tu van & cac budc tiép theo.

[ J K L M N o P
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2 34 - binh thuan | Phuong (DANG : |55 guong Neuyén Xi, Tramh
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& 64 daknong  |4-5, LINH 6-8, VY |Thet Hiu
b 9-10, DIEU: 11-13, Huong
HANG : 14-15) ‘rm
25/3/26 ly-vy-dvkt
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khach hang tim nang dvkt ~

Déi vé6i khach chwa c6 nhu cau: spam tin nhin zalo va s& goi lai sau 1 thoi gian

nhat dinh

Ddi véi khach hang c6 nhu cau: tu van chi tiét vé dich vy, bao gia phd hop Véi

tiém nang Anh Sao ~

tiemnang ~

Trang tinh9 ~

Lam i >

Hinh 2.18. Data theo d6i phan &ng khach hang

loai hinh kinh doanh cua khach hang.
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Da em chao chi a, em la Tam bén cty Da em chao anh a, em la Tam bén cty
ké toan dich vu vifa goi cho chi a ké toan dich vu vira goi cho anh a

1
- = k3 Vang ak
Minh cUf luu em 12 Tam ké toan thué
Khanh Linh nha chi
Néu chi can tu van vé phan hdp dong,
bdo céo |3 16 nhu thé nao, chay chi phi
can doi dé giam thué, anh cf nhan tin e
tu van cho nha
Ngoai ra bén e con hé trg thay déi

anh cho em hai la bén cong ty minh
hoat déng chinh bén linh vuc gi anh a

k3 Vé sinh madi trudng ak

GPKD chi tif 500k nhu
- Thay dé' |°§' h":'h . da minh chi lam dich vu vé sinh moi
- Thay dbi dia chi tru s& trudng thoi ddng khong anh

- Tang von gop, ...

- Hd sd tam ngung, giai thé doanh
nghiép ® vdcty anh 1 n3m xuat tam 400tr thi
* COMBO dang ky chif ki s6 3.5 ndm luong ké todn bn ak

tang kém 300 s6 hoa dan dién tir CHi 2

TRIEU

* Pac Biét ==> Thanh Lap Doanh

Nghiép mdi chi 3000k tron goi bao

gom: GPKD, bd dau, Chir Ky S6, Héa %
don dién tur.

533641 hinh Kinh doanh

Thuong mai dich vy -

camodn a

o1 Q da em gifi anh ban phi dich vu ké toan

Hinh 2.19. Tin nhin spam

=>Sau mdi cudc goi, Nhan vién sé& cap nhat két qua lam viéc vao file data Excel,
bao gdom tinh trang khach hang, phan héi,... Tuy nhién, két qua thu thap duoc sau khi
goi chua duoc xtr Iy rd rang, van sé gap tinh trang goi tring lip doanh nghiép da c6 ké
toan.

Cong ty chua c6 hé thong nhic lich cham soc lai khach hang, dan dén viéc bo sot
nhiéu khach hang tiém ning hoic khong lién hé lai dung thoi diém. Thiéu hé thong quan
Iy va cham soc khach hang chuyén nghiép, 1am giam kha niang chuyén d6i va duy tri
mbi quan hé.

Buwéc 6: Tién hanh ki két théa thuan va ban san pham

Khi khach hang da quan tim va doéng y chét don, cong ty Khanh Linh s tién
hanh buéc tiép theo 12 ky két hop dong chinh thic.

Dau tién, nhan vién kinh doanh sé& phai trao ddi lai toan bd cac diéu khoan dich
vu Véi khach hang, muc gia, thoi gian trién khai va hd tro ky thuat dé tranh xay ra hiéu
lam trong qua trinh trién khai duy an.

Sau khi khach hang thong nhat cac diéu khoan, nhan vién kinh doanh s& bat dau
soan hop dong chinh thic. Hop ddng duoc trinh bay rd rang, c6 day du thong tin vé bén
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cung cap (Khanh Linh) va bén st dung dich vu (khach hang), diéu khoan thanh toén,
tién do trién khai va trach nhiém cua mdi bén. Néu khach hang c6 stra d6i, cong ty ciing

tao diéu kién linh hoat dé diéu chinh hop li truéc khi chét ban cudi.
V& hinh thirc ki két, Khanh Linh hién &p dung hai phuong an:

e Dbi véi khach hang tai Pa Ning: Ky hop dong truc tiép tai van phong cua
cong ty hodc noi ma khach hang mudn hen gip.

e Dbi voi khach hang ngoai tinh: Cong ty s& sip xép nhan vién theo chi nhanh
& tinh cta khanh hang gip mit truc tiép va ky két hop dong.

e Sau khi hop dong dugc ki két, nhan vién giri hoa don va huéng din thanh
toan dong thoi tién hanh ban giao cho bd phan ké toan.

e Nhan vién kinh doanh van s& tiép tuc theo ddi sat tién do va giit lién hé véi
khach hang trong sudt qua trinh thyc hién dé dam bao dung cam két trong hop
dong.

=> Uu diém cua giai doan nay 1a Khanh Linh khéng chi dirng lai ¢ viéc ban san
pham/ dich vu ma con tan dung thoi diém khach hang hai 1ong dé dé xuat san pham/
dich vu b sung phi hop. Bén canh d6, cong ty ciing hoan thanh céc thu tuc ky két hop

déng maot cach rd rang va minh bach.
Bwéc 7: Cham soc sau ban

Tai cong ty Khanh Linh, muc dich ciia budc nay khéng chi la thé hién sy chuyén
nghiép ma con nhiam duy tri sy hai long, ting d6 trung thanh ciia khach hang. Bong thoi,
day ciing 1 co hoi dé doanh nghiép thu thap phan hoi thuc té tir d6 cai tién chat luong

dich vy cua cong ty.

Sau khi ky két hop dong, khach hang s& duoc phan ké toan lam viéc trong team
ma leader quan Iy, s& c6 nhom zalo trao d6i gitta khach hang véi nhan vién kinh doanh
va ké toan

- Nhan vién sales: Tryc tiép tu van cho khach hang vé cac van dé nhu ké khai

thué, bao céo thué dinh ki, dang ky bao hiém xa hoi, dang ky ma don vi, ciing
nhu giai dap cac thac mac phat sinh trong qua trinh hoat dong. Ngoai ra ddi
v6i KH chua c6 ké toan noi bo, nhan vién con hd tro 1ap, xuit va ky hoa don

theo nhu cau thuc té.
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- Nhan vién ké toan: Tu van hoa don dau vao phu hop vai doanh thu, 1am sé
sach ké toan, khai bao hang quy, 1am bao céo tai chinh cudi nim, theo ddi
lwong ban luong, cap nhat tu van luat thué méi nhat phu hop vai loai hinh
kinh doanh cua cong ty,.v.v.... Hai dén ba tuan ké toan s& guri ban ké cho

khach hang dé biét duoc sb lugng hang ton kho,... cling nhu bao phi dich vu.
Trach nhiém:
- Giai trinh véi co quan thué, khi co quan thué dén kiém tra doanh nghiép
- Chiu trach nhiém hoan toan khi sai pham vé nghiép vu ké toan.

Trong qua trinh lam viéc, nhan vién phu trach s& phai giir lién lac véi khach hang
dé théng bao tinh hinh tién d6 du an, ling nghe phan hdi, giai dap thiac mac hoac xir ly

van dé phat sinh...

2.4.4. Cdc nhan to anh hwéng dén quy trinh bdn hang qua dién thogi tai cong ty
TNHH Tw vin — Thwong mai Khdnh Linh

2.4.4.1. Chat lwong data khach hang

Chat lugng dit liéu khach hang 1a yéu t6 dau vao c6 anh huong truc tiép dén hiéu
qua cta hoat dong ban hang qua dién thoai. Hién nay, cong ty chu yéu xay dung ngudn
dir liéu théng qua viéc nhan vién tu tim kiém théng tin doanh nghiép trén céac trang tra
ctru ma s6 thué va céac hoi nhom Facebook. Cach lam nay gidp tiét kiém chi phi va tao
su cha dong cho nhan vién, tuy nhién do dit liéu duoc thu thap thu cong va chua duoc
xur Iy nén d6 chinh xac chua cao va khdng mang lai hiéu qua. Piéu nay lam giam hiéu

qua tiép can va gay lang phi thoi gian trong qua trinh telesales.

2.4.4.2. Cong nghé hd tro chwa day da

Cong ty hién dang quan 1y dit liéu khach hang bang file Excel dé thuc hién cac thao tac
thu cong trong viéc cap nhat, theo doi thong tin khach hang. Mac du phuong phap nay
don gian, dé ap dung va tiét kiém chi phi nhung s& khién cho viéc theo déi tién trinh
chiam soc khach hang roi rac va c¢6 nhiéu han chévi con thiéu nhiéu tinh ning, danh gia
muc do tiém nang cua khach, phu thudc vao vi¢c ghi chép ctia nhan vién. Diéu nay, dan

dén hau qua la lam cho nhiéu khach hang tiém nang bi bd sét, hodc trung 1dp cudc goi.
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2.4.4.3. K¥ niing telesales giira cac nhan vién khong dong déu

Nhén vién Telesales 1a ngudi truc tiép thuc hién cac cudc goi va dong vai tro
quyét dinh trong viéc chuyén d6i khach hang. Trong qua trinh thuc tap, em nhan thiy
hoat dong tu van phan Ién van dua vao kinh nghiém ca nhan cua tirmg nhén vién, do do
hiéu qua giita cac cudc goi chua dong déu. Mic du cong ty da td chirc mot s6 budi
training co ban cho nhan vién mai, tuy nhién hién khéng cé 16 trinh dao tao chuyén sau
theo ting giai doan. Vi thé, mot s6 nhan vién c6 ky ning giao tiép tot, biét cach khai
thac nhu cau va xu Iy tir chdi s& dé dang tao duoc su tin tudng va ting kha ning chdt
hop ddng. Tuy nhién, mot sé trudong hop khac do thiéu ki ning hodc chua chun bi k§
noi dung tu van nén chi dirng lai & mac gidi thiéu co ban, chua tao dugc su thuyét phuc
d6i véi khach hang. Piéu nay dan dén viéc khach hang dé tir chdi ngay tir du, l1am giam

ty 1& chuyén ddi va hiéu qua caa hoat dong béan hang.
2.5. Panh gia chung

Pénh gia vu va nhugce diém vé quy trinh ban hang qua dién thoai tai cong ty
TNHH Tu van — Thuong mai Khéanh Linh — Cn Pa Nang

a. Uu diém

Quy trinh ban hang qua dién thoai ctua céng ty TNHH Tu van — Thuong mai
Khanh Linh di duoc xay dyng véi cac budc rd rang, tir tim kiém khéach hang, tiép can,
tu van, chdt don cho dén cham séc khach hang sau khi ban hang. Cong ty ciing to chirc
training cho nhan vién méi nham nang cao k¥ nang tu van, xay dung kich ban goi dién
tuong d6i day da gitp nhan vién dé dang phan tng trong qua trinh tu van véi khach

hang.
b. Han ché va nguyén nhén ciia cac han ché

Sau qué trinh thuc tap va duoc tim hiéu vé hoat dong tur van va ban hang qua dién
thoai cua Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khanh Linh, em nhan thay cong ty c6

nhitng han ché nhu sau:

- Chét luong data khach hang chua cao: Do dit liéu duoc thu thap tha cong
va thong tin khach hang chwa dugc xir 1y din dén nhiéu cudc goi khdng

mang lai hiéu qua.
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Chua ap dung viéc danh gia tiém ning khach hang trudc khi thyc hién
cudc goi: Mdi cude goi déu dugc goi theo danh sach data khach hang duoc
tim kiém ngau nhién va khong phan biét mic d6 tiém ning lam cho mat
thoi gian va giam ty 1¢ chuyén doi.

Chua c6 cac cong cu hd trg chuyén nghiép: Do quan 1y hoan toan bang
Excel khién qua trinh theo ddi con thu cong, thiéu tinh ty dong va dé xay
ra sai X0t, gay anh huong khong nho dén nang suat lam viée ctia nhan vién
cling nhu hiéu qua chung ctuia hoat dong telesales.

Ty 1é chdt hop dong khéng cao: Do khong c6 16 trinh ddo tao chuyén siu,
phu thudc vao k¥ ning cua timg nhan vién, dan dén chit luong tu van

khong dong déu.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG QUA
PIEN THOAI TAI CONG TY TNHH TU VAN — THUONG MAI

KHANH LINH

3.1. Co s& dé xuit giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang qua dién thoai

trong thoi gian téi tai cong ty TNHH Tu van — Thwong mai Khanh Linh

3.1.1. Muc tiéu ciia cong ty Khanh Linh

Muc tiéu phat trién cia cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khanh Linh trong
giai doan 2027 — 2029:

Tim kiém va mé rong tép khach hang méi, dong thoi van duy tri va cham soc
tdt tép khach hang hién tai.

Gia tang doanh thu ban hang tur cac dich vy chu lyc nhu ké toan — thué, chit
ky s6..., voi muyc tiéu ting 1én 20% so voi nam trudc. Nang cao hinh anh
thuong hi¢u ctia cong ty theo hudng chuyén nghi€p, uy tin va tan tam trong

mat khach hang, tir d6 gia ting kha niang canh tranh trén thi truong.

V& thi phan: Phan d4u tré thanh mot don vi cung cap dich vu ké toan — thué uy

tin, hang dau Viét Nam.

Cdc phuong hudng dé dat dwoc muc tiéu cia cong ty TNHH Tw van — Thuong

mai Khanh Linh

Pé co thé dat dugc nhitng muc tiéu di dé ra trong thoi gian téi, cong ty can co

nhitng dinh huéng phét trién pht hop vai tinh hinh thyc té va ngudn luc hién co.

Pau tién, cong ty can nang cao chat lwong quy trinh ban hang qua dién thoai
hiéu qua hon. M6t quy trinh tot s& gitp nhan vién lam viéc cé dinh hudng,
han ché sai sot va nang cao kha nang chuyén d6i khach hang.

Bén canh d6, viéc nang cao chét lugng doi ngli nhan vién telesales cling 1a
yéu tb rit quan trong. Cong ty nén thuong xuyén t6 chirc dao tao vé ky ning
giao tiép, xur 1y tinh hudng va kién thirc san pham, tir d6 gitp nhan vién ty tin
hon khi tu vin cho khach hang.

Ngodi ra, cong ty can ting cuong chién lwgc cham soc khach hang. Viéc duy
tri lién hé va hd tro khach hang sau ban khong chi gitp gitr chan khach cii ma
con tao co hoi khai thac thém khach hang méi thong qua su gidi thicu.
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- Song song voi do, viée ung dung cong nghé vao hoat dong ban hang ciing 1a
mot hudng di can thiét. St dung phan mém quan 1y khach hang s& gitip cong
ty quan 1y dir liéu tot hon va theo doi hiéu qua lam viéc cta nhan vién mot
cach dé dang hon.

3.1.2. Muc tiéu ciia hoat dpng bin hang qua dién thoai tai céng ty TNHH Tw vin
Thuwong mai Khanh Linh trong thoi gian toi

Pé dat dugc nhitng myc tiéu ma cong ty di dé ra thi bén canh nhing yéu t hay
nhitng phuong huéng nhu trén dé phét trién thi cong ty ciing c6 nhitng muc tiéu caa hoat
dong ban hang qua dién thoai cua riéng minh s& 1a Tang ty 1 chuyén d6i khach hang -
Nang ty 1& chuyén doi tir cudc goi telesales thanh don hang 1én it nhat 15% so Vi giai

doan trudc.

Cu thé & Khanh Linh trong giai doan 2027 - 2029 s& ¢6 nhitng dy kién phat trién

mang telesales nhu sau:
- Xay dung co s dit liéu khach hang hoan chinh
- B0 sung danh gia mirc do tiém niang khach hang
- Su dung pham mém CRM
- Nang cao chat lugng dao tao cho nhan vién telesales.
3.2. Giai phap hoan thién quy trinh ban hang qua di¢n thoai tai cong ty TNHH Tuw
van — Thwong mai Khanh Linh
3.2.1. Xdy dwng co sé dir liéu khdch hang

Mot trong nhitng diém quan trong dé nang cao hiéu qua ban hang qua dién thoai
cho cong ty Khanh Linh hién nay d6 1a viéc tim hiéu va phan tich théng tin khach hang
mot cach c6 hé thong. Hién tai, nhan vién va thuc tap sinh chu yéu lay data tir trang web
mé& sb thué va cac hoi nhdm Facebook. Tuy nhién, chi dung lai ¢ viéc thu thap théng tin
so lugc nhu s6 dién thoai, ma sé thué, tén dai dién, ngay thanh lap, tén cong ty, dia chi,..
ma chua xu ly théng tin khach hang dé ca nhan hoa cudc goi va thuyét phuc khach hang

hiéu qua.
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Ma's o Ngay
) Tén cong ty Tén dai dién SDT Dia chi
thueé thanh lap

>

Giai phap dé xuat 1a bd sung thém cot tinh trang hoat dong vao file Excel (da co

ké toan, chua co ké toan, da giai thé,...) => Cac thong tin nay s& duoc luu trir va cap nhat

thuong xuyén dé tién cho viéc tong hop va phan loai.

Pa co Chwa co 2
. < Da giai thé
ké toan | ké toan

Bing 3.1: MAu xir Iy thong tin khach hang

Muc dich cua giai phap la dé sang loc khach hang thuan tién cho viéc theo ddi cac phan
ung cua khach hang sau nhirng cudc goi. Tur di¥ li€u da dugc sang loc, nhan vién c6 thé
danh gid dugc muc dg tiém nang cua khach hang cho nhiing lan goi lai sau.

3.2.2. Pdnh gid tiém nang khdch hang

Hién nay, cong ty chua c6 co ché danh gia mirc do tiém ning cua khach hang
truéc khi goi dién. Viéc goi ngau nhién 1am giam hiéu suat lam viéc, tén thoi gian va
khién ty 1¢ chuyén ddi thip. Pay l1a mot nhugc diém can dwoc cai thién dé téi wu hoa
hiéu qua hoat dong ban hang qua dién thoai tai cong ty.

Qua mét thoi gian duoc thyc tap tai cdng ty, vai sy nhin nhan truc tiép caa minh
thi em dé xuat giai phap nhu sau:

- Dwa vao thoi gian thanh Igp cua céng ty: nhan vién s€ wu tién goi trudc cho
cdng ty cd thoi gian thanh 1ap mai nhat (thoi gian hién tai), sau d6 tir dit liéu khach hang
da duoc xir ly sau nhitng 1an goi trong file Excel, dua vao cot chua/co ké toan, nhan vién

s& wu tién goi lai cho nhimg khach chua c6 ké toan tiép theo.

60



- Dira vao quy md doanh nghiép: ¢ thé ude luong qua mé ta tén cong ty nhu
“cong ty TNHH”,  cong ty C6 phan”, “Chudi ctra hang”, “Truong hoc”, “Hop tac

N9

xa”,....
3.2.3. Néing cao chit liwong dao tao cho nhan vién telesales

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khéanh Linh,
em nhan thay hiéu qua lam viéc giita cac nhan vién telesales van con chénh léch kha
nhiéu. C6 nhan vién dé tao thién cam va xt ly tinh huéng tét, nhung ciing c6 truong hop
con lang ting khi khach hang tir chéi hoic hoi su vé dich vu. Mot s6 nhan vién méi
cha yéu hoc hoi théng qua viéc nghe céc anh chi di truée goi dién rdi tu 1am theo, nén
K§ ning va cach tu van chua thyc sy dong déu. Piéu nay phan nao anh huong dén kha

nang chuyén d6i khach hang va tinh chuyén nghiép trong qua trinh tu van.

Qua qué trinh quan sat va trai nghiém thuc té tai cong ty, em nhan thay rang dé
nang cao hiéu qua ban hang qua dién thoai, doanh nghiép khdng chi can ting sé luong
cudc goi ma quan trong hon 13 can dau tu bai ban vao k¥ ning cua doi ngii telesales. Khi
nhan vién dugc dio tao tot, ho s& ty tin hon trong giao tiép, biét cach khai thac nhu cau
khach hang va xt ly tinh hudng linh hoat hon trong qué trinh tu van.

- Ting cuwdng dao tao k§ ning giao tiép va xir Iy tinh hudng

Qua qué trinh quan sét thuc té, em nhan thay nhiéu khach hang thuong tir chdi
cudc goi kha nhanh néu cam thay noi dung tu van qua may moc hoic gidng nhu dang
“doc kich ban”. Mot s6 nhan vién khi giap khach hang kh tinh hoac bi tir chéi thuong
d& mat binh tinh va khong biét nén tiép tuc cudc trd chuyén nhu thé nao.

Vi vay, cong ty can chd trong hon vao viéc dao tao ki nang giao tiép thuc té cho
nhan vién telesales thay vi chi yéu cau hoc thudc noi dung kich ban. Nhan vién nén dugc

huéng dan:

e Céach md dau cudc goi ty nhién

e Céch tao thién cam véi khach hang
o Ky nang dat cau hoi

e Ky ning lang nghe

e Céch xur Iy tir chdi linh hoat
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Ngoai ra, cong ty nén t6 chirc cac budi thuc hanh tinh hudng gia dinh dé nhan
vién luyén tap phan xa khi giao tiép véi khach hang. Theo em, hinh thirc nay s& gidp

nhan vién ty tin hon rat nhiéu khi thuc hién cudc goi thuc té.
- Pao tao thém Kién thirc chuyén mén vé dich vu

Mot van d& ma em nhan thay kha rd trong qua trinh thyc tap 1a nhiéu nhan vién

telesales con chua ndm chéc kién thac vé:

e Ké toan thué

e Chirky sd

e Hoa don dién tir

e Thu tuc thanh 13p doanh nghi¢p

Diéu nay khién nhan vién d& bj dong khi khach hang hoi sau vé dich vy. Trong
nhiéu trudng hop, khach hang s& cam thay thiéu tin twéng néu nhan vién tra loi khéng
rd rang hoic phai hoi lai qua nhiéu lan.

Vi vdy, cong ty nén thudng xuyén to chac cac budi chia sé noi bo giira bo phan
ké toan va telesales dé nhan vién hiéu rd hon vé dich vu ma doanh nghiép dang cung
cap. Theo em, khi nhan vién hiéu rd dich vu thi cach tu van ciing s& tu tin va thuyét phuc
hon rat nhiéu.

- Ung dung phan mém CRM dé hd trg quan ly va dao tao nhan vién

Hién nay, cong ty van dang quan ly thong tin khach hang chu yéu bang Excel nén
d6i ltc con xay ra tinh trang khé theo dai lich sir cham soc hoic bo st khach hang tiém
nang. Vi vay, em dé xuat céng ty co thé trién khai phan mém CRM nhu Getfly CRM
nham hd trg quan ly khéach hang va hoat dong telesales hiéu qua hon.

Thong qua hé thong CRM, g c6 thé theo ddi:

e Lich su cham séc khach hang

e Tién d6 l1am viéc cua tung nhan vién

e Ty 1& chuyén dbi khach hang

e Hi¢u qua lam viéc cua doi ngi telesales
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Theo em, viéc ung dung CRM khéng chi gidp quan Iy dit liéu khach hang tét hon
ma con hd tro qué trinh dao tao nhan vién, vi quan ly c6 thé dé dang nhan ra nhan vién

dang yéu ¢ k¥ nang nao dé huéng dan phd hop hon.
- Tang cwong hoat dong dao tao dinh ky

Theo quan sat thuc té, k¥ ning telesales s& cai thién kha nhiéu néu nhan vién
thudng xuyén dugc gop y va chia sé kinh nghiém tir nhimg ngudoi ¢d két qua tét. Vi vay,

cong ty nén duy tri cac budi dao tao hoic hop nhom dinh ky dé:

e Chia sé tinh hudng thuc té

e Gop y k¥ nang xur 1y khach hang

e H0 trg nhan vién con han ché
3.2.4. Phan mém hé tro nhan vién Telesales

Getfly 12 phan mém quan ly quan hé khach hang duoc phét trién nham hd tro
doanh nghiép quan ly toan bo thong tin khach hang, qua trinh cham soéc khach hang va
hoat dong ban hang trén cling mot hé théng tap trung. Phan mém hoat dong trén nén
tang dién toan ddm may, cho phép doanh nghiép d& dang truy cap va sir dung ¢ bat cir
dau thong qua cac thiét bi c6 két ndi internet nhu laptop, dién thoai thdng minh hoic

may tinh bang.

M - Phan Mém CRM Quan Ly Va Chim Séc Khach Hang Toan Dién Cho
Doanh Nghiép

U'NG DUNG | THE GIGI

Sou bin hing.

Hinh 3.1 : Getfly

Viéc str dung Getfly sé gilp doanh nghiép luu trir dix liéu khach hang mot cach
tap trung, han ché tinh trang that thoét hoac tring lap data khi quan ly bang Excel tha
cong. Pong thoi, phan mém con hd tro phan loai khach hang theo muc do tiém nang,
theo ddi lich st twong tac, tw dong nhéc lich chim soc va quan ly toan bd qué trinh ban
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hang ciia nhan vién telesales. Qua d6 giup doanh nghiép dé dang kiém soét tién 6 cham
s6c khéach hang, nang cao hiéu qua quan ly va giam tinh trang bo sét khach hang tiém

nang.

Ngoai ra, do hoat dong trén nén tang dam may nén doanh nghiép khdng can dau
tu hé théng may chu phuc tap, gitp tiét kiém chi phi van hanh va dé dang mé rong quy
mo str dung trong tuong lai. Phin mém ciing c6 kha ning tich hop véi nhidu nén tang
khac nham hd tro doanh nghiép téi vu hoa hoat dong cham soc khach hang va nang cao

kha ning chuyén d6i khach hang trong qué trinh kinh doanh.

Cdc tinh nang cua Getfly:
Tinh
Mo ta Hinh dnh minh hoa
nang

Quan ly, luu trit thong
tin day do theo nguon | ¥ fewesmSmSmEes 7o 00 o=

ghi nhan chi tiét.

Lich s chat, trao dbi
khach dugc ghi nhéan
day du.

Quanly | Theo doi vong doi
théng tin | khach hang theo thoi
khach | gian theo.
hang

Quan 1y toan by khach

hang tor nhi€u ngudn

khach nhau d6 vé chung

tai hé théng CRM. Dé

dang tim kiém, tao bod

loc, phan quyén quan 1y

hiéu qua.
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Quan ly da nguodn:

Tudong | Facehook,Zzalo,Shopee,
chimséc | yran | nén tang.
khach

hang da Xay dung mbi quan hé
kénh t6t voi khach hang than
thiét.

Bao mat 08 16p tuyét

doi.
Dir liéu &
. | Bao mat dir liéu nhay
thong tin L
cam: An s0 dién thoai,
doanh o
email cong ty theo co
nghiép C ‘
ché phan quyen.
bao mat

tuyét ddi | Lich st chat, trao ddi
khach duogc ghi nhéan
day du.

Bang 3.2 : Mo ta tinh niang cia Getfly

Chi phi phan mém:

Goi danh cho doanh nghiép mai bat dau: 521.000 VND/thang, ti da 3 ngudi dung va
5.000 data.

G6i danh cho doanh nghiép mo rong quy mé: 780.000 VND/thang, t6i da 10 ngudi dung
va 10.000 data.
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KET LUAN

Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khéanh Linh Ia doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc tu van ké toan — thué, chix ky sé va céc giai phap hd tro doanh nghiép.
Hoat dong ban hang qua dién thoai dong vai trd quan trong trong viéc tim kiém khach
hang, nang cao doanh thu va gép phan xay dung hinh anh chuyén nghiép cho cong ty.
Qua qué trinh thuc tap, nghién ciru va tim hiéu thuc té két hop véi nhing kién thire da
dugc hoc, em nhan thay quy trinh ban hang qua dién thoai tai cong ty da dugc xay dung
tuong doi rd rang va mang lai hiéu qua nhat dinh trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
bén canh nhiing két qua dat duogc thi quy trinh ban hang van con ton tai mot s6 han ché
nhu chit luong data khach hang chua cao, chwa danh gia mirc d6 tiém ning trudc cude
goi, k¥ nang telesales gitra cAc nhan vién con chénh Iéch va hoat dong cham soéc khach

hang sau ban chua that su hiéu qua.

Véi muc tiéu ban dau da dat ra, dé tai: “Hoan thién quy trinh ban hang qua dién
thoai tai Cong ty TNHH Tu van — Thuong mai Khanh Linh — Chi nhanh Da Ning” da
thuc hién dugc cac noi dung sau:

- P43 hé thdng duoc co s 1y luan vé hoat dong ban hang qua dién thoai trong
doanh nghiép.

- Ba phan tich va lam rd thyuc trang quy trinh ban hang qua dién thoai tai cong ty,
tir d6 chi ra nhirg vu diém va han ché con ton tai.

- Pa dé xuat mot so giai phap va kién nghi nham gép phan hoan thién quy trinh
ban hang qua dién thoai va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cdng ty.

Qua thoi gian thuc tap va thuc hién khoa luan, em khdng chi ¢6 co hdi van dung
Kién thirc da hoc vao thuc té ma con tich lity thém nhiéu kinh nghiém va ky ning trong
moi truong 1am viéc thuc té. Dong thoi, em ciing nhan dugc sy hd trg va huéng dan
nhiét tinh tir cac anh chi trong cong ty trong suét qué trinh thuc tap.

Tuy nhién, do kién thirc thuc té va kinh nghiém nghién ctu con han ché nén bai
khoa luan khé tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Em rat mong nhan dugc nhitng 10i
nhan xét, gép y quy bau tir Quy thay/ cé.

Em xin chan thanh cdam on!
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