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LOI CAM ON

Sau mot chang duong dai hoc tap va rén luyén, gido day khi hoan thanh xong
khoa luan t6t nghiép, cot mdc cudi cling truwde khi chinh thirc khép lai quing doi sinh
vién, em thue sy cam thiy biét on rit nhiéu nguoi da dong hanh va gitp d& em trong
sudt hanh trinh nay.

Dau tién, em xin giri 10i cam on chan thanh va siu sac nhat dén c6 Ths.Nguyén
Thi T6 Chéu, ngudi da truc tiép huéng dan em trong sudt qua trinh thyuc hién dé tai.
That long ma noi, néu khong cé su tan tinh chi bao cua cd, su kién nhan chinh sira
tirng chat mét, ¢ 18 em da khong thé hoan thién bai bao céo ndy mot cach chinh chu
nhu hién tai. C6 khong chi 13 nguoi huéng dan vé mit chuyén moén, ma con 13 nguoi
tiép thém cho em rat nhiéu dong lyc. Nhitng budi gip g& cing cd, dil ngan hay dai,
cling déu khién em hiéu ra nhiéu diéu, tir cach viét hoc thuat, cach tu duy khoa hoc
cho dén cach 1am viéc nghiém tac, khong qua loa. Co nghiém khéc, nhung lai rat 4m
ap. Nho d6, em khong chi hoan thanh dé tai, ma con hoc duoc rat nhiéu bai hoc quy
gia cho chinh ban than minh trong tuong lai.

Em xin giri 10i cam on chan thanh dén doanh nghiép Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vy Du lich TADI , noi em da c6 co hoi thuc tap, tiép xtc thyuc té va ap
dung nhiing kién thitc da hoc vao mdi trudng 1am viéc cu thé. Trong sudt thoi gian
thyc tap, em that sy may mén khi dugc cac anh/chi tai cong ty tan tinh hudng dan,
chi bao timg cong viée, chia sé kinh nghiém va hd tro rit nhiéu trong viéc thu thap
dir liéu phuc vu cho bao cdo. Khong khi lam viéc chuyén nghiép, than thién tai cong
ty dd gitip em truéng thanh hon rat nhiéu, tir k¥ ning 1am viéc nhom, dén cach tng
xt, giao tiép trong mdi trudng cong so. Pic biét, nhd ¢ sy hd tro tir phia doanh
nghiép, em d3 co thé tiép can duoc nhiing thong tin thuc té, sat vai dé tai, tir 4o gitp
bai nghién ctru mang tinh tng dung cao hon. Em that sy biét on vi diéu do.

Em ciing mudn danh 16i cam on dén Ban Giam hiéu va toan thé quy thay co
trong khoa Du Lich Truong PH Kién Tric Da Nang, nhiing nguoi d khong chi giang
day, truyén dat kién thirc sudt nhitng ndm thang dai hoc, ma con ludn tao diéu kién
dé sinh vién nhu em c¢6 thé hoc tap, nghién ctru va phat trién ban than mot cach tot
nhat. Nho nhing gio hoc trén 16p, nhiing bai kiém tra, nhitng @6 4n 16n nho, ma em
dan hoc duge cach tu duy doc 1ap, cach tim kiém va xur 1y thong tin, cling nhu cach

trinh bay, thuyét phuc ngudi khac qua coéng viéc ciia minh.



Va cudi cling, em xin cam on cic ban clng trong qua trinh thyc tap tai doanh
nghiép di ludn ké vai sat canh trong sudt thoi gian thue tip qua. Cam on vi di cing
nhau thirc d¢m hoan thanh deadline, cung dong vién nhau nhiing lic mudn bo cudc,
cung chia sé tai liéu, cung ngdi ca phé ban chuyén doi, chuyén hoc. Co nhitng ngudi
ban nhu vay, hanh trinh nay trd nén nhe nhang va dang nhd hon rat nhiéu.

That long ma néi, trong qua trinh thyc hién dé tai, du da cb géng hét stre, nhung
v6i1 kinh nghiém con han ché, bai bao céo clia em chic chin van con nhiéu thiéu sot.
Em mong s& nhan dugc su gop ¥, nhan xét chan thanh tir ¢6 gido hudng dan, quy thay
b va cac anh/chi trong doanh nghiép dé em c6 thé tiép tuc hoan thién ban than hon
nita trong tuong lai.

Mot 1an nita, em xin dugc giri 16i cam on chan thanh dén tat ca nhitng ai da
d6ng hanh, hd tro, gop phan lam nén mot ching dudng déang nhé trong cude doi sinh
vién cua em.

Cubi ciing, em xin duoc giri nhitng 15i chiic tét dep nhat dén c6 va quy thay
co trong khoa, chiic ¢6 va cac thay c6 luon manh khoe, giit mai ngon ltra nhiét huyét
v6i nghé, dé tiép tuc truyén cam himg va dan dat that nhiéu thé hé sinh vién truong
thanh va virng vang hon trén con duong phia trude.

Em ciing xin chiic cac anh chi va toan thé nhan vién trong doanh nghiép ludn
doi dao strc khoe, cong viée thuan loi va doanh nghiép ngdy cang phat trién hon nita.
Mong ring trong twong lai, s& c6 thém nhiéu ban sinh vién nhu em dugc hoc hoi va
trai nghiém thuc té trong mot méi truong chuyén nghiép nhu vay.

Em ciing khong quén gui 101 chiic dén tat ca ban bé nhitng nguoi da ludn dong
hanh, ¢6 vii va tiép thém dong luc cho em trong suét hanh trinh nay chic moi nguoi
ludn vui vé, binh an va git hai nhiéu thanh cong trong cudc séng.

Tran trong va biét on!



PHAN MO DAU
1. Ly do chon deé tai:

Trong nhitng nim gan day, du lich di tré thanh mot trong nhitng nganh kinh
té miii nhon cua Viét Nam, dic biét tai Da Ning, mot trong nhiing trung tdm du lich
16n ctia khu vie mién Trung. Vi loi thé vé tai nguyén du lich phong pht, co so ha
t@ing hién dai va moi truong du lich than thién. Ba Ne:lng da thu hut luong 16n khach
du lich trong va ngoai nudc. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git
giita cac diém dén va doanh nghiép Ii hanh, viéc thu hut khach du lich 1a van dé cap
thiét d6i v6i cac cong ty du lich.

Bén canh do, sau nhiing bién dong cua nganh du lich (dac bi¢t 1a giai doan hau
dich bénh), nhu cau va hanh vi cua khach du lich d c6 nhiéu thay doi, doi hoi cac
doanh nghiép phai c6 chién lugc thich Gng linh hoat dé thu hat va giit chan khach
hang. Piéu nay dit ra yéu ciu cip bach cho cac doanh nghiép du lich trong viéc
nghién ctru thi treong va cai thién hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

Trong qua trinh thyc tap va tim hiéu thuc té tai Cong ty TNHH Thuong mai &
Dich vu Du lich TaDi , em nhan thdy ring cong ty c6 nhiéu tiém ning phat trién
nhung van cOn ton tai mot sb han ché trong viéc cai tién chuong tinh du lich, nhu san
pham du lich chua da dang hodc chua dap ing day du nhu cau cia thi trudng khach
hang muyc tiéu.

Xuit phat tir nhitng 1y do trén, em quyét dinh lya chon dé tai:

“Hoan thién chuong trinh du lich Pa Ning - Hué - Quang Binh - Pa Ning 4N3D
danh cho khach quéc tich Trung cua Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du Lich
TaDi” nham x4c dinh nhitng mong muén, cac chuong trinh, diém dén,... va dé xuat
mot sO giai phap thiét thuc gop phan hoan thién chwong trinh du lich va nang cao chat
lugng tour, khach du lich cho cong ty.

Dé tai khong chi gitip em véan dung kién thirc dd hoc vao thyc tién ma con ¢6
nghia thiét thuc ddi v6i doanh nghiép trong viéc nang cao nang lyc canh tranh trong
bbi canh hién nay.

2. Muc tiéu nghién ciru:
Muc ti€u chung:
Nghién ctru va dé xuét cac giai phap nham hoan thién chuong trinh du lich Pa

Néng — Hué — Quang Binh - Pa Ning 4 ngay 3 dém danh cho khach du lich qudc tich



Trung Quéc tai Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TaDi, gop phﬁn nang
cao chit lvong san phim va kha ning thu hat khach cua cong ty.
Muc tiéu cu thé:

H¢é théng hoa co sé 1y luan vé du lich, chuong trinh du lich va hanh vi khach du
lich quéc té, dac biét 1a khach Trung Qudc.

Phan tich thuc trang chuong trinh du lich Da Naclng — Hué - Quang Binh - ba
Niang 4N3D cuia cong ty TaDi Travel hién nay.

Nghién ctru mirc d6 hai long, nhu cu va thi hiéu cta khach du lich Trung Qudc
d6i voi chuong trinh du lich.

Xéc dinh nhirng han ché, ton tai trong thiét ké va td chuc chuong trinh du lich
cua cong ty.

Pé xuét cac giai phap cu thé nham hoan thién chuong trinh du lich, nang cao
chat luong dich vu va tang kha ndng thu hut khach.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu:

Khéch du lich Trung Quédc tham gia chuong trinh Pa Nang - Hué - Quang Binh
- Pa Nang 4N3D ..

Pham vi khong gian : Cong ty TaDi Travel.

Pham vi thoi gian : Cac thdng tin va dit liéu thir cap duoc thu thap tir giai
doan nam 2023 dén thang 6 nam 2025.

4. Phuwong phap nghién ctru:

- Phuong phap thu thap dir li¢u:

+ Dt liéu tha cép: Thu thap tir sach, gido trinh, bao cao nganh du lich, website,
tai liéu noi bo cua cong ty va cac ngudn thong tin lién quan dén hoat dong du lich tai
Pa Nang.

+ Dir liéu so cp: Thu thap thong qua cac danh gia tir khach hang,quan Iy cua
cong ty nham thu thap théng tin thyc té.

- Phwong phap tong hop va suy luan

- Tong hop cac két qua phan tich dé dua ra nhan xét, danh gia chung.

5. Bo cuc bai khoa luan:

Chuong 1: Co so 1y luan vé chuong trinh du lich.

Chuong 2: Thuc trang khai thac chuong trinh du lich Pa ning- Hué- Quéng
Binh - Pa Néng 4N3D danh cho khach qudc tich Trung Qudc ctia cong Ty TNHH



thuong mai & dich vu du lich TaDi .

Chuong 3: Giai phap nhdm hoan thién chuong trinh du lich Pa ning- Hué-
Quang Binh - Pa Ning 4N3P danh cho khach qudc tich Trung Qudc cua cong Ty
TNHH thuong mai & dich vu du lich TaDi .



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHUONG TRINH DU LICH
1.1. Khai niém co ban.
1.1.1. Khdi niém du lich:
Theo Lugt Du lich Viét Nam 2017:

Du lich dugc dinh nghia 13 hé thong cac hoat dong lién quan dén chuyén di cua
con ngudi ra ngoai noi cu tra thudng xuyén cia ho trong moét khoang thoi gian nhat
dinh, nham thoa man cac muc dich tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham
pha hoic cac muc dich chinh dang khac khong bao gdm viéc hanh nghé dé nhan thu
nhip tai noi dén.

Khai niém nay khong chi xac lap cac diéu kién can va du vé mat khong gian,
thoi gian va dong co dich chuyén cua ca nhan du khach, ma con khang dinh ban chat
ctia du lich 12 mot nganh kinh té tong hop mang tinh lién nganh, lién ving va x hoi
hoa cao.

Su van hanh cua nganh kinh té nay dua trén sy gén két hiru co va phéi hop déng
bo gitra nhiéu chudi cung ung dich vu cbt 161 bao gé)m dich vu luu tra, dich vu am
thuc, dich vu van chuyén khach du lich, dich vu vui choi giai tri va cac dich vu bo trg
di kém.

Viéc tiép can dinh nghia theo vin ban phap quy hién hanh mang ¥ nghia phuong
phap luan tdi quan trong trong khoa ludn, tao co s& phap 1y viing chic dé dinh hinh
pham vi nghién ctru, phén tich thuc trang hoat dong kinh doanh va dé xuat cac giai
phap phat trién du lich pht hop véi dinh huéng chién luoc ctia qubc gia.

Theo Té chirc Du lich Thé gici (UNWTO):

Du lich dugc dinh nghia 1a tap hop cac hoat dong ctia con nguoi khi di chuyén
va luu trd tai nhitng dia diém nam ngoai méi trudong séng thuong xuyén cta ho trong
mot khoang thoi gian lién tuc khong qua mot nam, nham phuc vy cho cac muc dich
nghi ngoi, giai tri, cong vu, thuong mai hodc cac nhu cau ca nhan khac ngoai trir viéc
hanh nghé dé nhan thu lao tir chinh noi dén.

Dinh nghia mang tinh kinh dién nay da thiét lap ba tiéu chi khoa hoc cdt 15i dé
dinh hinh mot hanh vi du lich chuan myc dudi goc o quan 1y:

- Tiéu chi vé khong gian (vuot ra ngoai pham vi cu tra thudng xuyén),

- Tiéu chi vé thoi gian (tinh tam thoi va gidi han trong vong mot nam lién tuc)

- Tiéu chi vé& muc dich chuyén di (mang tinh tiéu ding, huéng thy hoic 1am viéc
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mang tinh chit cong vy, hoan toan khong mang muc dich dinh cu hay tim kiém viéc
1am ¢ dinh).

Viéc tiép can khai niém theo quan diém cia UNWTO khéng chi gitip chuan hoa
hé thong thuit ngit trong bai nghién ctru, ma con 1 nén tang 1y ludn quan trong dé
boc tach céc chi tiéu thdng ké, phan tich dong thai thi trudng va do luong chinh xac
dong gop kinh té cua ludng khach du lich déi véi diém dén.

1.1.2 Khai ni¢gm khéach du lich:
Theo Luat Du lich Viéet Nam 2017:

Khach du lich 1a nhitng ngudi di chuyén roi khoi noi cu tra thuong xuyén cua
minh dé tham quan, nghi dudng hoic két hop cac muc dich khic. Piém méau chét 1a
chuyén di nay khong bao gdom muc dich lao dong, hoc tip dé nhan thu nhap tai diém
dén.

Nhom dbi tuong nay dugc phan loai cu thé nhu sau:

- Khach du lich ndi1 dia: Cong dan Viét Nam hoac ngudi nudc ngoai cu tru tai
Viét Nam di chuyén du lich trong lanh thd Viét Nam.

- Khach du lich quéc té dén Viét Nam: Nguodi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh
cu ¢ nudc ngoai nhap canh vao Viét Nam du lich.

- Khach du lich ra nudc ngoai: Cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu tri tai
Viét Nam di du lich nudc ngoai.

Theo Té chirc Du lich Thé gici (UNWTO):

Khach du lich dugc xéac dinh 1a nguoi di chuyén dén mot dia diém nim ngoai
moi truong séng thuong xuyén ctia minh, c¢6 luu tra it nhat 24 gio va khong qua mot
nam, voi1 muc dich chinh cua chuyén di khong phai la dé thuc hién cac hoat dong kinh
té nham tim kiém thu nhap tai noi dén.

Pinh nghia mang tinh kinh dién nay dit ra ba ranh gi6i k¥ thuat tdi quan trong
gitip phan biét khach du lich (Tourist) v6i cac dbi twong di dich chuyén khac:

- Thir nhat 12 tiéu chi khong gian (vuot ra khoi khong gian sinh hoat, lam viéc
dinh ky hang ngay),

- Thtr hai 14 tiéu chi thoi gian t6i thiéu va tdi da (phai c6 trai qua mot dém luu
tra hodc thoi gian tuong dwong 24 gio dé phan biét voi khach tham quan trong ngay

- Excursionist, va khong vuot qua mot ndm dé tranh bién thanh hanh vi dinh cu),



- Thir ba 1a tinh chat phi loi nhun ctia dong co chuyén di dbi véi thi truong s
tai. Viéc tiép can khai niém khach du lich theo géc nhin cua UNWTO mang lai gia
tri phwong phap luan chuian myc toan cau cho bai nghién ctru, tao nén tang 1y thuyét
vitng chic dé boc tach cdu tric ludng khach, chudn hoa cac cong cu do luong théng
ké va phan tich chinh xac hanh vi tiéu dung ctuia du khach trong méi truong du lich
hién dai.

Theo Gido trinh Tong quan du lich:

Khach du lich dugc dinh nghia 1a nhitng nguo1 ro1 khoi noi cu tri thuong xuyén
clia minh dé tham gia vao cac hoat dong tham quan, nghi ngoi, giai tri, hodc tim hiéu,
kham pha trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Khai niém mang tinh su pham nay da khai quat hoa mot cach co dong ban chat
hanh vi cia du khach thong qua hai trang thai dong va tinh: sy thay d6i vé mit khong
gian dia 1y (r0i khoi khong gian séng quen thudc) va su chuyén hoa vé mat dong co
tinh than (hudng to1 viée thoa man cac nhu cau bac cao nhu phuc hoi thé luc, tai tao
suc lao dong va md rong nhan sinh quan).

Khac voi cac dinh nghia mang tinh phap 1y cting nhic, cach tiép can mang tinh
hoc thuat nay tip trung lam r0 tinh da dang cua céc loai hinh hoat dong ma du khach
trai nghiém tai diém dén, tir viéc thuong ngoan canh quan (tham quan), phuc hdi strc
khoe (nghi ngoi) cho dén viéc tich lily tri thirc van hoa - x4 hoi (tim hiéu).

Viéc van dung dinh nghia tir ngudn gido trinh nén tang nay trong khoa luan
dong vai tro lam sang té ban chit tam 1y hoc va xa hoi hoc cua khach du lich, tao co
so 1y ludn viing chiac dé phan tich cac phan khic thi truong dua trén dong co chuyén
di, tir 6 dinh hinh cac giai phap phat trién san pham du lich dap tng tring dich nhu
ciu cua ting d6i twong khach hang.

1.1.3. Phan logi khdach du lich:

Trén co s pham vi lanh th dia 1y va tinh chat phap 1y cia dong dich chuyén,
khéach du lich dugc phan chia thanh hai loai hinh ¢t 181 1a khach du lich ndi dia
(Domestic tourist) va khach du lich quéc té (International tourist).

Khéch du lich ndi dia 1a cong dan ctia mot quéc gia di du lich trong pham vi
lanh thd qubc gia d6. Nhom khach nay thuong cé sy am hiéu nhat dinh vé vin hoa,
ngdn ngir va diéu kién x3 hoi cta diém dén, do d6 nhu ciu va hanh vi du lich thuong

mang tinh quen thudc, it bi rao can vé ngdn ngir va tdp quan.



Trong khi d6, khach du lich qudc té 1a nhitng nguoi di du lich ra khoi qubc gia
noi ho cu tra thudng xuyén, bao gdm khach quéc té dén (inbound) va khach qudc té
di (outbound). Nhom khach nay c6 su khac biét ro rét vé vin hoa, ngdn ngtr, thoi
quen tiéu dung va yéu cau dich vu so vé6i khach noi dia.

Pbi véi khach du lich qudc té, ho thuong c6 mot sé dic diém ndi bat. Trude
hét, sy khac biét vé ngdn ngir va vin hoa 1 yéu td quan trong anh hudng dén hanh vi
va muc do hai long cua ho trong chuyén di. Do d6, ho c6 xu hudéng lya chon nhiing
chuong trinh du lich ¢6 hudng dan vién chuyén nghiép, c6 kha ning giao tiép bang
ngdn ngir cua ho hodc cac ngdn ngit qudc té phd bién. Bén canh d6, khach quic té
thuong c6 yéu cau cao hon vé chét luong dich vy, tinh chuyén nghiép, an toan va sy
minh bach trong thong tin. Ho ciing quan tim nhiéu dén trai nghiém vin hoa ban dia,
cac gia trj dic trung cua diém dén cling nhu cac dich vu tién ich di kém.

1.2. Co s6 ly luan vé chwong trinh du lich:
1.2.1. Khai niém chwong trinh du lich:
Theo Lugt Du lich Viet Nam 2017:

Chuong trinh du lich (hay con goi 1a tour du lich) duoc xac dinh 1a lich trinh,
cac dich vu va gia ban dugc xac dinh trudce cho chuyén di cua khach du lich tir diém
xuat phat dén khi két thiic chuyén di.

Dinh nghia mang tinh quy pham phép luat ndy di chi rd ba thanh t6 co ban va
khong thé tach roi, cau thanh nén mot chuong trinh du lich chuan muc bao gom:

- Yéu t6 lich trinh (Itinerary): La truc thoi gian va khong gian duoc thiét lap
mot cach khoa hoc, dinh hinh ro nét tuyén diém du lich, cac diém durng chan tham
quan, thoi gian di chuyén va chudi cac hoat dong trai nghiém cua du khach theo mot
trinh ty logic, toi vu héa thoi gian trong sudt hanh trinh.

- Yéu t6 dich vu (Services): La sy tich hop dong bo va lién két hiru co cta nhiéu
loai hinh dich vu khac nhau do cac nha cung tng thir cip cung cap, bao gdbm dich vu
van chuyén, luu tra, 4m thuc, hudng dan vién, vé tham quan va cac dich vu bd trg an
ninh, bao hiém du lich.

- Yéu t6 gia ban (Pricing): La muc chi phi tron géi hodc timg phan dugc doanh
nghiép 1 hanh tinh toan dua trén gia thanh cAu thanh san phém va bién d6 loi nhuan
muc ti€u, dugc cong khai minh bach va thong bao trude cho ngudi ti€u dung trudce

khi giao dich dan sy dugc thyuc hién.



Theo Té chirc Du lich Thé giéi (UNWTO):

Chuong trinh du lich (tour) 1a su két hop cac dich vu du lich nhu van chuyén,
lwu tr, dn udng, tham quan... duoc sap xép theo mét lich trinh cu thé nham dap tng
nhu cau cua khéach du lich.

Duéi ddy 1a ciu trac co ban va cac thanh phan ¢t 16i cia mot chwong trinh du
lich:

- Van chuyén: Phuong tién di chuyén dén diém dén va di chuyén noi bd (mdy
bay, xe khach, tau thuyén).

- Luu trai: Co s6 vat chit nghi ngoi qua dém (khach san, resort, homestay)

- An udng: Céc bira an chinh va bita phy trong sudt hanh trinh.

- Tham quan & Giai tri: Lich trinh kham pha danh lam thang canh, vin hoa,
hodc cac hoat dong vui choi.

- Huéng dan: Ngudi dan doan, thuyét minh vién va dich vu ho trg kém theo.

Tuy theo muc dich, cac chuong trinh nay dugc phan loai thanh tour tron goi,
tour tirng phan, hodc tour tu thiét ké tiy chinh theo nhu cau riéng. Moi yéu t6 nay déu
dugc quan 1y dé cung cap dich vu du lich chat lugng nhat
Theo goc do kinh doanh I hanh:

Chuong trinh du lich 1a san pham cua doanh nghiép lir hanh, duoc thiét ké tron
g6i, bao gom nhiéu dich vu lién két véi nhau, cé thoi gian, khong gian, gia ca va noi
dung hoat dong cu thé.

1.2.2. Quy trinh xdy dung chwong trinh du lich:

Quy trinh x@y dung chuong trinh du lich 1a tap hgp cac budéc ma doanh nghiép
It hanh thuc hién dé thiét ké mot tour hoan chinh, pht hop véi nhu cau thi trueong va
dam bao tinh kha thi khi t6 chuc.

Gom cac buéc sau:
Budcl: Nghién cau thi truong khach:

Khi nghién ctru thi truong, doanh nghiép kinh doanh 1t hanh can phan tich cac
yéu t6 nhu:

- Béi thu canh tranh: Dé canh tranh hiéu quad, doanh nghi¢p du lich nén phan
tich cac goi tour, chat lwong dich vu va trai nghiém du lich ma déi tha cung cp. Qua
d6, tim ra diém manh, diém yéu cua ho va tan dung co hdi, loi thé canh tranh cua

minh.
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- Kha nang tai chinh va muc chi tra cua khach hang: Phan tich muc thu nhap
trung binh, mic chi tra cho nhu cau du lich ctia khach hang dé tao ra cac goi tour dap
mg duoc mong mudn va kha ning tai chinh ctia ho.

- Khoang thoi gian ranh r6i ciia khach hang: Nam bit duoc khoang thoi gian
ranh i va thuong xuyén di du lich cua khach hang muc tiéu chinh 13 yéu t6 quan
trong gitp doanh nghiép co thé t6 chirc cac tour vao thdi diém phu hop nhat.

- Nhu cau, thi hiéu, thoi quen tiéu dung: Phan tich xu hudng du lich hién tai,
thoi quen tiéu dung, dia diém du lich phé bién duoc wa chudng, loai hinh du lich dugc
ua thich, doanh nghiép c6 thé thiét ké cac san phdm va dich vu du lich ph hop dé
thu hat khach hang.

Dé thuc hién nghién ctru thi trudong, doanh nghiép co thé lwa chon mot hodc két
hop nhiéu phwong phéap dudi day:

- Khao sat: Ty vao nhu cau, doanh nghiép c6 thé sir dung cac hinh thirc khao
sat nhu: khao sat truc tiép, khao sat truc tuyén, khao sat qua dién thoai,... Trudc khi
khéo sat, can xac dinh rd muc tiéu, xay dung kich ban cau hoéi chi tiét dé dam bao
rang thong tin thu thap dugc sé mang lai gia tri hitu ich.

- Thao luédn nhom tap trung: Thao ludn nhom tép trung 1a qua trinh tap hop mat
nhém nhoé nguoi tham gia, dai dién cho ddi tuong nghién ctiru dé thao luan va chia sé
¥ kién, quan diém ctia ho vé nhu cau, mong mudn cta vé chuong trinh du lich. Thong
qua y kién ctia nhom d6i tugng nghién ctru, doanh nghiép co thé thu thap thong tin
va nhan biét xu huéng chung.

- Phén tich dir liéu: Pay 1a phuong phap nghién ctru thi truong phd bién gitp
doanh nghiép tim hiéu va danh gia thong tin lién quan dén thi trudng cu thé tir d6
nam duogc tiém ning cua thi trudng. Phan tich di liéu thuong bao gdm hoat dong thu
thap, xtr Iy, phan tich va dua ra dy doan vé tuong lai ctia thi truong.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu chuong trinh:

Doanh nghi¢p can xac dinh rd muc tiéu cua chuong trinh du lich 1a gi, muc tiéu
kinh doanh 1a gi? Mé& rdng thi truong, tdng cuong lgi nhuan, phat trién dich vu méi
hay xdy dung hinh anh thuong hiéu dé dam bao muc tiéu ciia chuong trinh tour du
lich ph hop véi dinh huéng va chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép.

Muc tiéu ctia chuong trinh tour du lich ciing can dya vao dong khach, bao gom

cac dac diém nhu: do tuoi, thu nhap, s¢ thich, nhu cau,..



Ngoai ra, mdi dong san phrflm s& c6 mot muc tiéu cu thé dua trén dic diém va
yéu cau riéng cua ddi tuong khach hang. Vi du, trong tour du lich cao cp, muc tiéu
c6 thé 13 tao ra trai nghiém du lich sang trong, dang cip, mang lai su hai long va dap
g moi yéu cau ctia khach hang.

Budc 3: Lya chon diém dén va tuyén diém:

Lua chon diém dén trong quy trinh thiét ké chuong trinh du lich doi hoi su can
nhic k¥ ludng, dya trén sé thich, mong mudn cua khach hang va cac tién ich c6 sin
tai diém dén.

Duya trén khach hang myc tiéu: Phan tich s¢ thich, mong muén cua khach hang
dé lua chon cac diém dén phu hop v61 nhu cau va mong doi cua ho. Vi dy, ddi tuong
khach hang 1a nhém ngudi yéu thé thao mao hiém, Iya chon céc dia diém nhu ring
nii, thac, hd nude vai cac hoat dong nhu leo nti, dua thuyén kayak s€ 1a lga chon
phu hop.

Danh gié cac tién ich co san tai diém dén: Xem xét vé co s& vat chat, canh quan,
giao thong, an ninh,... tai diém va chon diém dén phu hop véi myc tiéu cia tour, dap
g dugc cac nhu cau cia khach hang.

Sau khi d3 danh gia va so sanh cac yéu t trén, doanh nghiép c6 thé lya chon
diém dén phu hop nhat. Viéc nay dam bao rang chuong trinh du lich s& mang lai trai
nghiém t6t nhat cho khach hang va dat duoc ky vong kinh doanh cta doanh nghiép.
Budc 4: Xay dung lich trinh chi tiét:

Xay dyng lich trinh tour: Pua ra tuyén hanh trinh, cac diém dén trong chuong
trinh du lich. Sau do, sép xép céc dia diém du lich, hoat dong trai nghiém theo thur tu
hop 1y, tir thoi diém bat dau dén két thuc hanh trinh. Noi dung chuong trinh ciing can
duoc viét trau chudt, stc tich dé thu hat khach hang.

Lén khung thoi gian cho diém dén: Xac dinh cac mdc thoi gian cu thé cho mdi
diém dén trong chuong trinh du lich. Thoi gian nay s& bao gém thoi gian di chuyén
giita cac dia diém, thoi gian danh cho viéc tham quan va trai nghiém, thoi gian danh
cho cac hoat dong phu trg nhu an uéng, mua sim,... Viéc 1én khung thoi gian cy thé
s& gitip t6i wu hoa thoi gian, dam bao rang du khach co thé c6 du thoi gian dé tan
huong tron ven moi trai nghiém trong chuong trinh du lich.

Céc budc co ban dé xay dung lich trinh:

Tim hiéu cac tuyén hanh trinh lién quan dén diém dén da chon: Tién hanh
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nghién ctru k¥ ludng vé cac tuyén hanh trinh du lich da t6n tai ma cac cong ty du lich
khac dang khai thac. Phan tich cac yéu diém va diém manh cling nhu phan hdi tir
khach hang trudc d6 vé tuyén hanh trinh nay.

V& so d6 tuyén: Sau khi da thu thap thong tin, doanh nghiép lwa chon cac diém
dén, diém tham quan pht hop v6i chian dung cua khach hang muc tiéu, xac dinh thi
tur gitra cac diém tham quan dé tao ra lich trinh hop 1y, hap din. Vi du: Vi du khach
c6 nhu cau kham pha thién nhién, c6 xu huéng tim hiéu ban sic vin héa ban dja co
thé tién hanh khai thac tuyén dudng Xanh Tay Nguyén. D6i véi du khach ¢ nhu cau
tim hiéu vé van hoa, di san - lich sir c6 thé xay khai thac tuyén duong di san mién
Trung
Budc 5: Tinh gié tour:

Gi4 thanh ctia mot chuong trinh tour du lich 13 tt ca nhiing chi phi ma doanh
nghiép 1&t hanh phai chi tra dé thuc hién chuyén di theo chuong trinh tour du lich.
Dudéi day la cong thie tinh gid thanh cua chuong trinh du lich:

Chi phi cho mét khach = Téng chi phi bién d6i + (Tong chi phi cé dinh/ Tong
s6 thanh vién trong doan).

Téng chi phi cho ca doan khach = Gi4 thanh cho mot khach x Tong sé thanh
vién trong doan.

Trong do:

Chi phi bién d6i: La cac khoan chi phi tinh riéng cho timg khach nhu: chi phi
phong khach san, vé tham quan, vé tau,...

Chi phi ¢6 dinh: La tong chi phi cua cac dich vu ma moi thanh vién trong doan
du lich dung chung, khong boc tach cho timg khach riéng 1& nhu: chi phi huéng dan
vién, chi phi van chuyén,...

Pé tinh gia thanh theo khoan muc chi phi, doanh nghiép 1t hanh can:

- Liét ké cac khoan chi phi: Can liét ké tit ca cac khoan muyc chi phi ma doanh
nghiép lit hanh phai chi tra dé thyc hién chuyén di theo chuong trinh tour du lich nhu:
chi phi phong khéch san, chi phi van chuyén, chi phi hudng dan vién, chi phi cho céc
dich vu khéc c6 trong chuong trinh du lich,...

- Phan ra cac khoan muc chi phi ¢ dinh va bién d6i: Sau khi da liét ké cac
khoén chi phi, doanh nghiép can phan loai ching thanh cic khoan muc chi phi ¢
dinh va bién d6i giup doanh nghiép hiéu ré hon vé co ciu chi phi va quan 1y chung
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mot cach hi¢u qua.

- Lap bang chiét tinh gia tour: Trong bang nay, gia NETT cua timg loai dich vu
trong chuong trinh tour du lich s& duoc tong hop lai gitp doanh nghiép c6 thé dé dang
theo doi chi phi cho mot chuong trinh tour du lich.

Budc 6: To chire va ban chuong trinh:

Sau khi da hoan thién tat ca cac budc trén, doanh nghi¢p can kiém tra lai va
hoan thién chuong trinh du lich truée khi trién khai ban chuong trinh dé dam bao
rang moi diéu kién va yéu cau déu dugc dap Gmg mot cach tdt nhat.

Pay la giai doan dua chuong trinh du lich tiép can thi truong dé tim kiém ngudn
khach.

Xay dung quang céo va truyén thong: Thiét ké to roi (brochure), chuong trinh
tour chi tiét (itinerary), hinh anh, video gi6i thiéu cac diém dén dic sic trong hanh
trinh. Pang tai san pham 1én website, fanpage va cac hoi nhém du lich.

Trién khai cac kénh ban hang:

- Bdn hang truc tiép (B2C): Nhan vién kinh doanh tiép can khach hang qua
hotline, tu van truc tiép tai vin phong, giri bdo gia qua email/zalo cho d6i tuong khach
1€ hodc khach doan (doanh nghiép).

- Ban hang gian tiép (B2B): Phan phdi chuong trinh du lich cho cac dai 1y lir
hanh nho hon, cac cdng tac vién ty do hodc dua Ién cac san thuong mai dién tir du
lich v&i mirc gia chiét khau (gia net).

Tu van, dam phan va thuyét phuc khach hang: Giai dap cac thic mic cta khach
vé lich trinh, dich vu bao génﬂkhéng bao gém (khach san méy sao, tiéu chuan bita
an), chinh sach hoan huy. Di v6i khach doan, nhan vién sales phai linh hoat diéu
chinh 16 trinh, thiét ké thém hoat dong (Gala Dinner, Teambuilding) theo yéu cau
riéng cua ho.

Chét hop ddng va thyc hién thu tuc dit coc: Tién hanh ky két hop dong du lich
(thé hién rd quyén loi, trach nhiém hai bén) va thu tién dit coc (thudng tir 30% - 50%
gia tour) dé lam co so gitr chd dich vu.

1.2.3. Vai tro cita chwong trinh du lich:
Chuong trinh du lich déng vai tro quan trong khéng chi d6i voi doanh nghiép

it hanh ma con d6i véi khach hang va cac diém dén du lich.



Truéc hét, dbi véi doanh nghiép, chuong trinh du lich duoc xem 1a san pham
cbt 18i, quyét dinh truc tiép dén kha ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh. Mot
chuong trinh du lich dugc thiét ké hop ly, hap dan va phu hop véi nhu cau thi trudng
sé giup doanh nghiép thu hut khach hang, gia tang doanh thu va xay dung thuong
hiéu. Pong thoi, thdng qua viéc xay dung va hoan thién chuong trinh du lich, doanh
nghiép co thé tdi vu hoa viéc sir dung cac ngudn luc nhu nhén sw, dbi tdc cung tng
dich vu va hé thdng co sé vat chat, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning
phat trién bén viing.

Déi véi khach hang, chuong trinh du lich mang lai s tién loi va dam bao vé
chat lugng dich vu trong suét hanh trinh. Thay vi phai tu 16n ké hoach chi tiét cho
chuyén di, khach du lich cd thé lua chon cac chwong trinh da duoc thiét ké san vai
lich trinh cy thé, bao gom ddy du céc dich vu nhu van chuyén, luu tré, an udng va
tham quan. Diéu nay giup tiét kiém thoi gian, cong suc va giam thiéu rai ro trong qué
trinh du lich. Bén canh d6, mot chuong trinh du lich chat lwong con mang lai cho
khach hang nhiing trai nghiém tron ven, gop phan nang cao mic d6 hai long va tao
an tuong tich cuc vé chuyén di.

Péi voi diém dén du lich, chuong trinh du lich dong vai tro 1a cau ndi quan
trong trong viéc thu hit va phan bo dong khach. Thong qua cac chwong trinh du lich,
cac diém dén duoc quang bé rong rai hon dén thi truong trong va ngoai nudc, gop
phan gia ting luong khach va thiic day phat trién kinh té dia phuong.

Ngoai ra, viéc xay dung cac chuong trinh du lich hop ly con gitp phan b khach
theo thoi gian va khong gian, han ché tinh trang qua tai tai mot s diém du lich, dong
thoi khai thac hiéu qua cac tai nguyén du lich sin co.

Qua d6, chuong trinh du lich khéng chi gép phan phat trién nganh du lich ma
con hd tro bao ton va phat huy cac gié tri van hoa, ty nhién cua diém dén mot cach
bén viing.

1.2.4 Diic diém ciia chwong trinh du lich:

Chuong trinh du lich 1a san phiam dic thi caa doanh nghiép lit hanh, mang
nhitng dic diém riéng biét so véi cac loai hang hoa thong thuong.

- Tinh téng hop cao, bai nd 1 su két hop cua nhiéu dich vy khac nhau nhu van chuyén,
lwu tra, 3n udng, tham quan, huéng dan vién... Cac yéu t nay lién két chat ché voi
nhau dé tao thanh mot san pham hoan chinh phuc vu khéch du lich.
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- Tinh vd hinh, trudc khi tiéu ding, khach du lich khong thé nhin thay, so thiy hay
kiém tra truc tiép chat lugng san pham ma chi cé thé danh gia théng qua thong tin
quang ba hoac uy tin cua doanh nghiép.

- Tinh khéng heu kho,chuong trinh du lich khéng thé san xuit trude dé du trir nhu
hang hoa vat chat. Néu khong duoc tiéu thu vao ding thoi diém, gia tri cia chuong
trinh s& bi mit di.

- Tinh thoi vu rd rét, nhu cau du lich thudng tap trung vao céc thoi diém nhit dinh
trong nam nhu mua he, dip 18, Tét.. ., dan dén su bién dong vé lugng khéch va doanh thu.

- Tinh phu thugc vao tai nguyén du lich, su hip dan va gia tri cia chuwong trinh phu
thuoc 1on vao cac yéu td nhu canh quan thién nhién, di tich lich sir, van hoa... cua
diém dén.

1.2.5 Phan logi chwong trinh du lich:

Chuong trinh du lich ¢d thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau, tiy
thuoc vao muc dich nghién ctru va khai thac.

- Thir nhat, theo muc dich chuyén di, chuong trinh du lich duoc chia thanh cac
loai nhu du lich tham quan, du lich nghi dudng, du lich cdng vy, du lich tdm linh, du
lich kham pha. .. Mdi loai hinh nham dép (g nhitng nhu cau khac nhau cia khach du
lich.

- Thir hai, theo pham vi 14nh thé, chuong trinh du lich bao gom du lich noi dia
va du lich quéc té. Du lich noi dia phuc vu khach trong nudc, trong khi du lich qubc
té bao gdom khach inbound (dén khach nudc ngoai) va outbound (dua khach ra nuéc
ngoai).

- Thtr ba, theo hinh thirc t6 chirc, ¢6 thé chia thanh chwong trinh du lich tron goi
va chuong trinh du lich tu chon. Chuong trinh tron goi bao gém day dua cac dich vu
véi mure gia xac dinh trude, con chuong trinh tu chon cho phép khach linh hoat lya
chon dich vu theo nhu cau.

Cubi cling, theo d6i twong khach, chuong trinh du lich dwoc phan thanh chuong
trinh danh cho khach doan va khach 1é. Mdi ddi twong c6 dac diém nhu cau, kha ning
chi tra va céch to chirc khéac nhau.

1.3 Chét lwgng chwong trinh du lich:

1.3.1 Khai niém chdt lwong chwong trinh du lich:

11



Chét luong hang hda 1a mot khai niém xuat hién tir 1au va 13 co so dé hinh thanh
khai niém chat lwong dich vu. Tuy nhién viéc danh gia chat lugng cua nhiing san
pham dich vu kho khin hon nhiéu so véi danh gia chat lugng hang héa hitu hinh. Sy
kho khin va phirc tap ndy bit nguon tir cac dic trung khac biét cua dich vu, do la:
tinh vé hinh, tinh khéng thé phan chia, tinh c6 kha niang bién d6i va tinh d& phan huy.
Chat luong dich vu duoc hiéu 1a két qua cua su so sanh cua khach hang, duoc tao ra
gitra su mong doi cua ho vé dich vy d6 va sy cam nhan caa ho khi sir dung dich vu do.

Nhu vy, khai niém chat luong dich vu trong ly thuyét dich vu Ia chit luong
cam nhan duoc cua khach hang. N6 bat ngudn tir viéc so sanh nhitng ky vong cua
khach hang trudc khi s dung dich vu véi nhitng gi khach hang cam nhan dugc sau
khitiéu dung dich vu. Khi cam nhan caa khach hang vé chat luong dich vu dat duoc
ky vong cua ho thi coi nhu doanh nghiép cung cap dich vu c6 chit luvgng hoan hao.

Su ky vong cua khach hang vé chat lugng dich vu c6 sy khéc biét vai su cam
nhan cta ho vé chit luong dich vu d6. Khi khach hang cam thay khéng c6 su khac
biét gitra chat lwong ma ho ky vong véi chat luong ma ho cam nhan duoc khi tiéu
ding mat dich vy, thi chat luong cua dich vu coi nhu hoan hao.

Su ky vong cta khach hang va su cam nhan caa khach hang vé chét luong dich
vu d6 phu thudc vao su so sanh, bao gom:

- Su khac biét giita ky vong cua khéch hang vé chat luong dich vu va nhan thic
cua doanh nghiép vé su ky vong nay.

- Sy khéc biét xuat hién khi doanh nghiép dich vu giap kho khan trong viéc
chuyén doi nhan thirc ciia minh vé Ky vong cua khéach hang thanh nhitng dic tinh cua
chat luong dich vu.

- Sy khac biét xuat hién khi nhan vién dich vu khdng chuyén giao dich vu cho
khach hang theo nhiing tiéu chi da duoc xac dinh. Trong cac nganh dich vu, su tiép
xuc cua nhan vién véi khach hang cé ¥ nghia rat quan trong déi véi cam nhan cua
khach hang vé chat lwong dich vy nhung nhiéu khi nhan vién cia doanh nghiép khdng
thuc hién chinh xac nhimng qui trinh, tiéu chi da dugc dé ra.

- Sy khac biét xuat hién khi ¢ khoang chénh Iéch gitta su chuyén giao dich vu
va thong tin dén khach hang. Piéu dé c6 nghia la viéc quang cdo va gidi thiéu dich

vu dén khéach hang khong gidng nhitng gi ho nhin duoc tir nha cung cap dich vu.
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Ngoai ra, su ky vong ctia khach hang vé chat lwong dich vu chiu anh huéng cua
cac yéu té khac, d6 1a sy tiép nhan thong tin tir nhidu ngudn khac nhau, nhu cau cé
nhén va cac kinh nghiém cua khach hang do.

1.3.2 Tiéu chi danh gid chét lwong chwong trinh du lich:

Mt d6 hai 1ong caia khach du lich: BPuoc xem 1a tiéu chi quan trong hang dau.
Sy hai 1ong thé hién qua cam nhan cua khach vé toan bo chuyén di, bao gdm céc dich
vy, trai nghiém va gia tri nhan duoc so voi Ky vong ban dau. Pay 1a co s dé doanh
nghiép cai thién va nang cao chét luong chuong trinh.

Tinh hop ly cua lich trinh: M6t chuong trinh du lich chit lugng can c6 su sap
xép khoa hoc vé thoi gian, khoang céach di chuyén va cac diém tham quan, dam bao
su can dbi gitra hoat dong tham quan, nghi ngoi va giai tri, tranh gy mét moi cho
khach.

Chét lwong dich vu: La tiéu chi ¢t 18i ciu thanh nén chuong trinh du lich, bao
gom chit luong phuong tién van chuyén, co so luu tra, an ubng, huéng dan vién va
cac dich vu bo tro khac. Chat lugng dich vu cang cao thi trai nghiém caa khach cang
tét.

Gia ca va tinh canh tranh: Gia tour can phd hop véi chit lugng dich vu cung
cap va tuong xing véi kha nang chi tra cua d6i tuong khach muc tiéu. Pong thoi,
chuong trinh phai ¢6 tinh canh tranh so véi cac san pham tuong ty trén thi truong.
1.3.3. Tiép cdn chdt lirong san pham du lich theo quan diém chét lwong dich vu:

Theo quan diém chét luong dich vy, chit luong san pham I hanh duoc danh
gia thdng qua mirc do thoa man nhu cau va su hai 1ong cua khach du lich trong sudt
qua trinh tham gia chuong trinh tour.

Khéc véi cac san pham hiru hinh thong thuong, san pham lit hanh mang tinh vo
hinh, duoc tao thanh tir nhiéu yéu té dich vu nhu van chuyén, luu tra, an udng, tham
quan, hudng dan vién va cac hoat dong trai nghiém. Vi vay, chat luong cua chuong
trinh du lich phu thudc 16n vao qué trinh cung wng dich vu va cam nhan thuc té cua
khach hang.

Péi véi dé tai “Hoan thién chuong trinh du lich Pa Nang — Hué — Quang Binh
4N3D danh cho khach qudc tich Trung cia Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vy

Du Lich TaDi > viéc tiép can chat luong san pham lir hanh theo quan diém chat lwong
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dich vu c6 y nghia quan trong trong viéc danh gia mirc 46 phu hgp cua chuong trinh
tour d6i voi nhu cau cua khach Trung Quéc.

Chét lugng tour khdng chi duoc thé hién qua lich trinh tham quan hap din ma
con théng qua thai do phuc vu cua nhan vién, trinh d6 hudng dan vién tiéng Trung,
chat luong khach san, mon an phu hop khau vi, phuong tién van chuyén an toan va
kha nang xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong chuyén di.

Theo md hinh chét lugng dich vu SERVQUAL, chat lugng san pham i hanh
c6 thé duoc danh gia dua trén cac yéu td nhu:

- Su tin cay (Reliability): kha nang thuc hién ding chuong trinh tour da cam
két, dam bao lich trinh chinh x&c, dich vu dang tiéu chuan.

- Su dap ring (Responsiveness): kha ning hd trg, phuc vu nhanh chong va giai
quyét kip thoi cac yéu cau caa khach du lich.

- Nang luc phuc vu (Assurance): trinh ¢6 chuyén mon, k¥ niang giao tiép va théi
do chuyén nghiép cta huéng dan vién va nhan vién cong ty.

- Sy dong cam (Empathy): mirc d6 quan tdm, chim soc va thau hiéu nhu cau
riéng caa khach Trung Quéc.

- Phuong tién hitu hinh (Tangibles): co so vat chat, phuong tién van chuyén,
khach san, nha hang va hinh anh chuy&n nghiép cua doanh nghiép It hanh.

Théng qua cach tiép can nay, doanh nghiép cd thé xac dinh dwoc nhirng han ché
con ton tai trong chwong trinh tour nhu chat lwong dich vu chua dong déu, lich trinh
chua phu hop véi thi hiéu khach Trung Quéc hay kha nang chiam soc khach chua tét.

Tir d6, cong ty TaDi Travel c6 thé dé xuat cac giai phap nham nang cao chat
lurong chuong trinh du lich, gia tang su hai long cua khach hang va nang cao kha nang
canh tranh trén thi truong du lich quéc té.

1.3.4 .Tiép cdn chdt lwong san phdm du lich theo quan diém giira thiét ké va thuc hign:

Theo quan diém giira thiét ké va thuc hién, chat luong san pham lit hanh duoc
danh gia thong qua mac d6 phu hop gitta chuong trinh du lich dugc xay dung ban
dau véi qué trinh to chic thyuc té. Mot chuong trinh tour dwgc xem 13 ¢6 chét luong
khi nhitng noi dung da thiét ké nhu lich trinh, dich vu, diém tham quan va céc hoat
dong trai nghiém duoc trién khai day du, ding tiéu chuan va dap tng ky vong cta khéch
du lich.
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Trong hoat dong kinh doanh Iir hanh, thiét ké chuong trinh du lich dong vai tro
dinh hudng, bao gdm viéc xay dung tuyén diém, thoi gian tham quan, lva chon dich
vu van chuyén, luu tra, 3n uéng va cac hoat dong vui choi giai tri phi hop voi dbi
tugng khach.

Tuy nhién, chat lwgng thuc té caa san pham khdng chi phu thudc vao khau thiét
ké ma con chiu anh huéng 16n tir qué trinh thuc hién tour. Néu viéc té chire khong
dam bao dung ké hoach ban dau thi chat lugng chuong trinh sé& bi giam sdt, anh huong
dén su hai long cua khach hang.

Déi véi dé tai “Hoan thién chwong trinh du lich Ba Ning — Hué — Quang Binh
- Pa Nang 4N3D danh cho khach quéc tich Trung cua Cong ty TNHH Thuong mai
& Dich vy Du Lich TaDi”, viéc tiép can theo quan diém gitta thiét ké va thuc hién
gitip danh gia toan dién chat luong chuong trinh tour.

Trong giai doan thiét ké, cong ty can nghién ciru dic diém, nhu cau va thi hiéu
cua khach Trung Québc dé xay dung lich trinh phi hop, lua chon cac diém tham quan
noi bat, dam bao thoi gian nghi ngoi hop 1y va sir dung céc dich vu dap tng tiéu chuan
ctua khach quéc té.

Bén canh d6, qua trinh thyc hién chuong trinh can dam bao ding ndi dung da
cam két voi khach hang. Huéng dan vién phai c6 ki nang giao tiép tiéng Trung tot,
am hiéu van hoa va tdm 1y khach Trung Quéc. Céc dich vu khéch san, nha hang,
phuong tién van chuyén can dat chat luong 6n dinh, dong thoi cong ty phai c6 kha
nang xir 1y linh hoat c4c tinh hudng phat sinh trong chuyén di. Sy phdi hop chat ché
gitta khau thiét ké va khau thuc hién s& gop phan nang cao trai nghiém caa khach du
lich, tao su hai long va néang cao uy tin cua doanh nghiép I hanh.

Théng qua céch tiép can nay, doanh nghiép cé thé nhan dién duoc nhitng diém
chua dong bo giira ké hoach va thyc té trién khai tour, tir d6 dé xuat cac giai phép
nham hoan thién chwong trinh du lich, nang cao chat luong dich vy va ting kha ning

canh tranh ciia TaDi Travel trén thj truong khach quéc té.
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CHUONG 2: THUC TRANG KHAI THAC CHUONG TRINH DU LICH
PA NANG - HUE - QUANG BINH - PA NANG 4N3D DANH CHO KHACH
QUOC TICH TRUNG CUA CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU

DU LICH TADI
2.1. Téng quan vé don vi

2.1.1 Gidi thigu chung vé don vi:

TapI TRAVEL

——— (AROUND THE WORLD —

“Vong quanh thé giéi”
Hinh 1.1. So d6 co cAu t6 chiic bo phan sale & marketing Cong ty TNHH Thuong
(Nguon: Phong Kinh doanh)
- Tén goi: Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI.
( Tén viét tat : TADI Travel )
- Tén tiéng Anh: TADI Travel services & Traiding company limited.
- Nguoi dai dién: Ong Tran Tan Dién - Chtc vu: Tong Giam Déc
- Biéu trung doanh nghiép: Logo
- bia chi: 04 An Nhon 3, Phuong An Hai, Tp. Pa Néng
- M3 s6 thué : 0402083454,
- bién thoai : 0913474139
- Email : dieuhanhtadi@gmail.com

“ Logo cong ty 1a hinh anh Sao La — loai thd quy hiém trong Sach D6 — ding
trén qua dia cau, biéu trung cho su két néi giita con ngudi va thién nhién, dong thoi
khang dinh sir ménh bao vé riing xanh, giir gin hé sinh thai va chung tay ngan chan

nguy co tuyét chung cua lodi Sao La. Lay mau xanh ndi ring tu nhién lam chu dao,
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TADI cam két ddong hanh cuing du khach trén mdi chuyén di, d¢ mdi budc chan khong
chi 12 trai nghiém ma con 1 hanh dong thiét thuc vi mot hanh tinh xanh.”

V6i slogan “Vong quanh thé gi¢i”, TADI khong chi mé ra nhiing hanh trinh du
lich doc ddo ma con lan téa thong diép bao tdn méi truong. Tadi Travel hién c6 20
nhan su tré trung, nhiét huyét va giau kinh nghiém trong nganh du lich — su kién.

Cong ty hoat dong theo md hinh té chirc chuyén nghiép, gom cac khéi kinh
doanh chinh :

- Kinh doanh du lich lit hanh néi dja va quéc té.

- T6 chirc su kién, quang cao thuong mai va biéu dién nghé thuat.
- Dich vu huéng dan vién, MC, phién dich

- Kinh doanh co s luu trta du lich, nha hang.

- Cho thué phuong tién van chuyén chuyén dung.

Doanh thu binh quan hang nam dat khoang 20 ty dong, véi mang ludi di tac
rong khip trong va ngoai nudc. Ngoai cac phong ban hoat dong c¢b dinh theo quy ché,
phong Kinh doanh dudi sy dan dit caa Giam doc kinh doanh dugc xem 13 bo phan
hoat dong manh mé& va hiéu qua nhat.

- Lich st hinh thanh va phat trién:

Puoc thanh 1ap tir ndm 2021, trai qua 4 ndm hinh thanh va phat trién. Voi sy
gop vén cua 3 cb dong sang 1ap nén cong ty va sb von diéu I¢ 1a 10 ty dong. TADI
TRAVEL da khang dinh duoc vi thé 1a mot cong ty hang dau Viét Nam vé linh vuc
Du lich va té chirc Tour it hanh trong va ngoai nuéc.

Tu hao véi dich vu xe du lich cao cip da dang tir 4 dén 45 chd. Cung doi ngii
huéng dan vién duoc tuyén chon va dao tao bai ban, chuyén nghiép, doi ngii 1ai xe
dugc dio tao va c6 bang cip dat su hai long va an toan tuyét ddi caa khach hang 1én
hang dau.

Vai kinh nghiém phuc vu cho cac hoi thao, hoi nghi, tour doan va tour
1é,teambuilding, su Kién,... chic chin s& dap wng tét nhat cac yéu cau vé dat dich vu
du lich caa quy khéach.

Bén canh do, c6 kinh nghiém nhiéu nam trong to chtc tour du lich. TADI
TRAVEL ciing nhan duoc su tin nhiém cao tir cac tap doan hang dau Viét Nam trong

viéc t6 chirc tour cho can bo nhan vién cong ty. Bat ké quy mé nhu thé ndo, TADI
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TRAVEL hoan toan cé thé t6 chic tour tham quan du lich, teambuilding chuyén
nghiép nhat cho quy khach hang. TADI TRAVEL hoat dong trén khap ca nuéc.
- Str ménh:

Str ménh la bao vé rung va thién nhién. Bao vé loai Sao La dang tuyét chung.
Mang dén nhitng hanh trinh huéng vé thién nhién, gép phan bao ton ring nguyén
sinh va bao vé loai sao la quy hiém, biéu twong cua an toan sinh thai va da dang sinh
hoc cua Viét Nam.

Ching toi cam két thuc day du lich bén virng, xay dung cau ndi giira khach du
lich, cong ddng dia phuong va thién nhién, thong qua nhitng trai nghiém chan thuc,
gido duc va lan toa trach nhiém bao ton. Mdi hanh trinh cta chung ta déu gép phan
gin giit hé sinh thai, thuc day sinh ké bén viing va bao ton mét trong nhitng loai c6
thé sém mat di mai mai d6 14 sao la
- Tam nhin:

Tam nhin caa Coéng ty TNHH Thuong mai & Dich vy Du lich TADI phan anh
muc tiéu cbt 16i ciia cong ty va cach ma cong ty dinh huéng phat trién trong twong lai.
Bao gdém nhirng tam nhin sau:

- Tré thanh cong ty du lich hang dau trong khu vuyc.

- M¢ rong cac hoat dong du lich va lir hanh dén cac thi treong mai.

- Tap trung vao cac hoat dong du lich va Iir hanh cé trdch nhiém vdi moéi truong va
cong dong.

- Tao ra cac trai nghiém du lich va Iir hanh doc dao va khac biét dé thu hat khach hang.
- Ap dung cong nghé tién tién dé cai tién trai nghiém cua khach hang va ting cuong
hiéu qua hoat dong cua cong ty

Tom lai, dé dat dugc tam nhin caa minh, cic Céng ty TNHH Thuong mai &
Dich vu Du lich TADI can dam bao rang cac hoat dong nham déng gop tich cuc cho
x4 hoi va méi trudng. Cac hoat dong nay co thé bao gébm giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi truong, tao ra cac co hoi viée 1am va dau tu vao cac hoat dong kinh té dia
phuong va hd tro cho céc du 4n xa hoi va cac té chirc phi chinh phu trong viéc giai
quyét cac van dé x4 hoi.

2.1.2 Co cdu té chikc, chike ndng nhiém vu cia tieng bg phédn trong don vi:

2.1.2.1 So' db co cau té chire :
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B phan Sale & Marketing thuong duoc to chirc theo mé hinh két hop gitra cac
nhém chirc nang chuyén bi¢t, ddm bao tinh chuyén mon hoa va hi€u qua trong cong

viéc.

GIAM DGC KINH DOANH
(TRAN TAN DIEN )
| | | QUAN LV
(TRAN TAN DIEN )
PHONG KINH DOANH
(Lé Thi Huyén)
3
[ { ! |
Phong In Bound Phong Noi dia Phong Sy Kién Phong Out Bound
(L& Thi Huyén) (Nguyén Thi Thanh Tam) (Nguyén Thi Thanh Tra) (L& Thi Hong Gam)
| 1 | J [ | ‘ | | | | ‘
wanguoe (09 Nmatin imdo | PRI st Media Team  Quingcdo cnauA cnauAu cnaumy

Hinh 1.2. So d6 co cau to chirc bo phan sale & marketing Cong ty TNHH Thuong
mai & Dich vu Du lich TADI .
(Nguon: Phong kinh doanh)
2.1.2.2 Chirc nang va nhiém vu
Giam déc Kinh doanh:

La nguoi chiu trach nhiém cao nhét trong bo phan. S& 1a ngudi xay dung chién
lugc tong thé vé ban hang va tiép thi. Quan 1y, diéu hanh va danh gia hiéu qua hoat
dong ctia toan bo nhan sy trong phong. La nguoi dimg dau bo phan kinh doanh cia
mot cong ty hoac t6 chirc. Chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh, chi dao va dinh hudng
cac hoat dong kinh doanh nham dat duoc cac muc tiéu doanh sb, 1gi nhuén va phat
trién cta cong ty. Chirc vu nay doi hoi ngudi dam nhiém phai c6 kinh nghiém, chuyén
mon sau rong vé kinh doanh, c¢6 kha ning lanh dao, dwa ra quyét dinh, giai quyét van
dé ding dan, dong thoi phai biét phan tich va dy bao thi truong.

Phong kinh doanh:

Phong kinh doanh 14 by phan quan trong khong thé thiéu cia mot cong ty. Day
la by phan chiu trach nhi€ém tham muu cho Ban Giam ddc cac van dé nghién ctlru,
phat trién san pham, mé rong thi truong, xay dung mdi quan hé khach hang.

Cac nhiém vu nhu sau :
- Nghién ctlru va trién khai thue hién viéc tiép can thi truong muc ti€u va khach

hang.
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- Xay dung cac chién lugc vé viée gidi thi€u san phém va m& rong thi truong
nhim thu hat sy quan tdm cta khach hang.

- Lap ké hoach va thuc hién cac hoat dong kinh doanh ciling nhu tinh toan va
1ap bao céo vé gia thanh san pham, dich vu, dé c6 cin ct ky hop dong véi khach
hang.

- Cung cép thong tin, tai li¢u va dam nhan viéc bién phién dich cac tai li¢u cho
Ban Gidm déc.

- Theo ddi, giam sat tién d6 thyc hién cac ké hoach, chién lugc kinh doanh cua
cac bd phan khac. Pam bao viéc thuc hién ké hoach dién ra ding quy trinh va tién do
san xudt san pham dap g dung yéu cau trong hop dong véi khach hang.

- Xay dung ké hoach thyc hién va phan bd mot cach hop 1y thoi gian san xuét
kinh doanh cho cac phin xudng san xuét va cho toan bo doanh nghiép.

- Thue hién cac 1énh san xuat, dé dam bao luong san phém can thiét va c6 bién
phap gia ting ngudn hang dé dap ung nhu ciu cua thi truong.

- Pé xuat cac chién luge marketing cling nhu cac giai phap dé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh theo ting giai doan cu thé.

- Lap ké hoach trién khai hoat dong phat trién thi truong va viéc nghién ctru,
phat trién san pham.

- X4y dyng va phat trién cac mdi quan hé t6t dep v6i khach hang cii va mé rong
moi quan hé voi khach hang méi.

- Chiu trach nhiém trude Ban Giam ddc vé tat ca cac hoat dong phat trién kinh
doanh ctia doanh nghiép theo diing quyén han va nhiém vu di duge giao.

Bo phan In Bound:

La bo phan chuyén phu trach dén va phuc vu khach du lich quéc té dén Viét
Nam. Nhiém vu chinh cta b6 phan In bound trong cong ty du lich:

- Thiét ké tour dén khach quéc té dén Viét Nam: Xay dung céc chuong trinh du
lich hap dan phi hop véi thi hiéu khach quéc té (tham quan di san, van hoa, am thyc,
nghi dudng...).

- Lam viéc véi doi tac qudc té (dai 1y nudc ngoai): Nhan booking (dat tour) tir
cac cong ty du lich nuéc ngoai.Gui bao gia, chuong trinh tour, xac nhan dich vu.

- T6 chuc dich vu tai Viét Nam: Bat phong khéach san, xe dua don, hudng dan
vién, nha hang... Giam sat va diéu phéi tour khi khach dén.
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- H trg tha tuc visa (néu can):Chuan bi thu mdi hoic 1am céc thu tuc xin cong
van nhap canh cho khéach.

- Cham soc khéach trong sudt hanh trinh: Xt Iy cac van dé phéat sinh. Bam bao
trai nghiém tbt nhat cho du khach.

- Phéi hop véi cac bo phan noi dia khac: Diéu hanh tour, marketing, ké toan dé
dam bao tour dién ra suon sé.

- Nhiing ddi twong khach ma cong ty huéng dén: Nhat — Han - Trung Quéc -
Khac
Bo phan Out Bound:

La bo phan phu trach t6 chirc cac tour du lich cho khach Viét Nam ra nuéc
ngoai. Nhiém vu chinh caa bo phan Out bound trong cong ty du lich:

- Thiét ké va xay dung tour nuéc ngodi: Lén lich trinh di cac nudc (Thai Lan,
Han Quéc, Nhat, Chau Au,...). Tao ra cac goi du lich tron géi, combo, du lich tu tdc
hoac theo doan.

- Lam visa & thu tuc xuat canh cho khach: Huéng dan va hd tro khach xin visa.
Chuan bj gidy to, vé may bay, bao hiém, lich trinh. ..

- Ban tour cho khach hang trong nuéc: Tu van tryc tiép tai van phong, qua dién
thoai, website. Phdi hop véi cac dai 1y, cong tac vién dé ban tour.

- T6 chuc dich vu ¢ nudc ngoai: Lam viéc véi ddi tac & nude ngoai dé dat khach san,
xe dua d6n, huong dan vién ban dia... Piéu phdi doan, c6 thé cir truong doan di cling
khach tir Viét Nam.

-Xtr ly phét sinh trong chuyén di: Hb tro khach vé van dé lich trinh, an toan, thi
tuc nhap canh/xuat canh. ..

- Nhitng d6i tugng khach ma cong ty hudng dén: Chau A - Chau Au
Bo phan Su kién:

Bo6 phan Su kién (con goi 1a Event team) trong cong ty du lich chuyén t6 chirc
cac su kién két hop du lich, thudng 14 cho cac doanh nghiép, to chic, doan thé, hoac
tour theo yéu cau.

Chtrc nang va nhiém vu chinh cua bd phan Sy kién:
- Lén ké hoach t6 chuc sy kién két hop du lich: Vi du: tour team building &

gala dinner, hoi thao két hop nghi dudng, du lich khen thudng cho nhan vién. ..
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- Thiét ké noi dung chuong trinh: Viét kich ban su kién. Xay dung concept (chi
dé) chwong trinh. T chirc hoat néo, trd choi team building, MC, 4m thanh anh sang,
san khau...

- Lam viéc véi khach hang doanh nghiép: Tiép nhan yéu cau tir khach hang
(thudng la cong ty). P& xuat phuong an to chire sy kién phi hop véi ngan séach, muc
tidu va sb luong ngudi.

- Piéu phdi thuc té tai diém t6 chirc: Kiém tra dia diém. Pam bao setup dung
timeline. H3 tro khach hang trong subt su kién.

- Két hop véi céc bo phan khac: Phdi hop véi Outbound, Inbound, Noi dia néu
sy kién dién ra & trong hoic ngoai nudc.

Bo phan Noi dia:

La bo phan chuyén t6 chiic cac tour du lich trong nudc danh cho nguoi Viét di
du lich tai Viét Nam.

- Thiét ké tour du lich trong nudc: Xay dung lich trinh tham quan cac dja diém
noi tiéng ¢ Viét Nam nhu: Pa Lat, Phi Qudc, Nha Trang, Ha Long, Sa Pa, Pa Nang,
Hué... Lap béo gia, combo tour tron goi, tour riéng theo yéu cau (custom tour).

- Tu van va ban tour cho khach hang ca nhan hoic doan thé: Lam viéc véi khach
[¢, nhom ban, gia dinh, cong ty (dat tour teambuilding, du lich nghi dudng, du lich
hoc sinh...).

- Bit dich vu trong nudc: Khéach san, vé may bay, xe dua don, huéng dan vién,
nha hang, vé tham quan, bao hiém du lich...

- Diéu hanh tour va cham séc khach: Phbi hop vai bo phan diéu hanh dé kiém
soat chat lwong dich vu. Theo ddi phan hdi, xi ly cac tinh hubng phéat sinh trong hanh
trinh.

- Phéi hop to chitc cac chuong trinh sy Kién noi dia: Két hop vai bo phan Su kién
néu tour c6 gala dinner, hoi thao, team building... Bao gom: Chuyén dé theo yéu cau

va lién két cac cong ty.
2.1.3 Linh vuc kinh doanh va qudn ly :

Cong ty hoat dong cac linh vuc :

- Kinh doanh du lich I hanh néi dia : 1a hoat dong xay dung va t chirc
cho céc tour du lich cho khach hang tai Viét Nam.
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- Kinh doanh du lich I hanh qudc té : 1a viéc xay dung ban va té chic

thuc hién mot phan hoic toan bd chwong trinh du lich cho khach du lich nuéc

ngoai dén Viét Nam va dua khach du lich ra nuéc ngoai.

- T6 chic sy kién, biéu dién nghé thuat, quang cao thuong mai.

- Kinh doanh van chuyén khach du lich bang 6 t8, van chuyén khach

theo hop ddng : Cong ty sir dung phuong tién van chuyén chat lugng tét voi

cac hang xe Limousine cao cap tir bic vao nam nham dem lai cho khéch hang

trai nghiém thoai mai.

- Dich vy huéng dan vién, phién dich, MC : V&i ngudn nhan luc day

kinh nghiém va ki ning, cong ty ciing cung cap cac nhan su phuc vu cho

khach xuyén sudt chuyén di.

- Kinh doanh co s¢ luu tra du lich, nha hang : Ngoai cac cong viéc thiét

ké xay dyung va ban tour thi cong ty con hd tro cung cip céac noi luu tra va an

udng chat lwong cho nhém khach hang c6 nhu cau st dung.

2.2 Khai quat tinh hinh hoat dong ciia cong ty TNHH thwong mai & dich vu

du lich TADI :

2.2.1 Cic nguon lyc ciia doanh nghiép:

2.2.1.1 Tinh hinh nhan lgc:

Bang 2.1: Bang s liéu vé sb lugng nhan su ctia Cong ty TNHH

Thuong mai & Dich vu Du lich TADI .

2022 | Tyle% | 2023 | Tyle% | 2024 | Tyle %
Giéi tinh
Nam 2 33.33% 7 58.33% 9 45%
N 4 66.67% 5 41.67% 11 55%
Tong 6 100% 12 100% 20 100%
Trinh do hoc van
Trung cap 0 0 0 0 0 0
Cao dang 0 0 2 25% 2 10%
Pai hoc 6 100% 10 75% 18 90%
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Téng 6 100% 12 100% 20 100%
Theo phong ban

Phong Kinh doanh 1 16.67% 1 8.33% 2 10%
Phong Inbound 2 33.33% 3 25% 5 25%
Phong Outbound 1 16.67% 2 16.67% 5 25%
Phong Noi dia 1 16.67% 3 25% 4 20%
Phong Su kién 1 16.67% 3 25% 4 20%
Tong 6 100% 12 100% 20 100%

(Nguon: Phong kinh doanh)
Nhin chung trong giai doan tir 2022 - 2024, tinh hinh nhéan sy tai cong ty Tadi
Travel c6 xu hudng tang, dac biét tir nam 2022-2023 nhan su tang tir 6 1€n 12
ngudi, cho thay cong ty dang bat dau phuc hoi nhan luc phuc vu khach hang sau

giai doan dich. S6 lwong nhan su ting dugc phan b6 déng déu ¢ cac bo phan.

Mic di nhan su ting kha nhiéu nhung trinh d6 hoc van van dat tir cap cao

dang tro 1én va chiém ti 1é khong cao 10% ( nam 2024 ) va dai hoc chiém 90%

( ndm 2024 ) cho thay rang céng ty dang rat chu trong vao chat lugng va trinh d6
chuy&n mén ciia nhan su. Thong qua nhan su tot gop phan vao viée thuc day kinh té

va sy hai long ddi vai khach hang cua cong ty.

Dua theo s6 liéu trén, cong ty c6 su phan bo lao dong theo gidi tinh ting giam
khong déu theo ndm. Lao dong nit chiém wu thé t6i 55% (nam 2024). Véi ty Ié cao
nhu vay phan anh hiéu qua lam viéc cua lao dong nix trong tai céng ty. Tuy nhién
cong ty cling nén cann nhac trong viéc can bang gigi tinh dé tao co hoi phat trién
cho nhan vién.

Tong quét bang tinh hinh nhan sy & trén, cdng ty hién c6 ngudn nhan su doi
dao va day kinh nghiém, day 1a két qua tot d6i voi cong ty. Song song cdng ty can
c6 nhitng chinh sach nhan su va cai tao thém méi truong 1am viéc dé duy tri ciing

nhu tuyén mé thém cac nhan su nham phuc vu cho cac chinh sach kinh doanh.
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2.2.1.2. Tinh hinh co sé vit chit:
Bang 2.2: Bang s liéu vé co sd vat chat cua Cong ty TNHH
Thuong mai & Dich vu Du lich TADI .

Tén trang thiét bi So luong Don vi tinh Tinh Trang
May tinh 5 Caéi Tot
Diéu hoa 2 Céi Tt
Xe dich vu 10 Chiéc Tét
Quat 3 Cai Tt
Dién thoai ban 5 Céi Tét
May in 3 Cai Tot
Ban lam viéc 12 Céi Tt
Ghé lam viéc 32 Céi Tot
May loc nude 2 Cai Tot
May anh 3 Cai Tot
Ghimble 3 Caéi Tét
Flycam 1 Cai Tot
Cam Gopro 2 Cai Tot
May chiéu 1 Cai Tot
Hat Séng 3 Cai Tot
B6 mic thu 4m 3 Céi Tét

(Nguon: Phong kinh doanh)

Cong ty hién nay dang s& hitu khdi co so vat chat kha chat luong va hiéu qua
v6i 12 ban 1am viéc, 5 may tinh, 3 may in cho thay Tadi Travel di tao ra méi trudong
kh4 thuan loi hd trg nhan vién, giup nhan vién hoat dong tbt trong viéc hd trg va tu
van khach hang. Déng thoi, cac thiét bi phuc vu khac nhu diéu hoa, may quat, may
loc nudc cling tao diéu kién khong gian thoai mai cho nhan vién.

Nhin chung, cong ty d thuc hién dugc nhitng ché d6 wu 4i cho nhan vién ¢ mirc
co ban, xay dung khong gian 1am viéc lanh manh dap tmg nhu cau nhan vién gbp

phan thic day hiéu qua kinh doanh ciia cong ty.
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2.3 Tinh hinh kinh doanh:
2.3.1 Sdn pham:

Cong ty du lich cung cap da dang cac san pham va dich vu nham dap Gng nhiéu
nhu cau khac nhau cua khach hang trong qué trinh di lai, nghi dudng, kham phé va
trai nghiém. Cu thé:

- Tour du lich trong nuéc: Pay 1a dich vu chinh, duoc td chuc theo hinh thic
tron gdi hoic theo yéu cau riéng.

Bao gdm céc tour di dén cac diém du lich ndi tiéng trong nuéc nhue Pa Néng,
Nha Trang, Pa Lat, Sa Pa, Ha Long, Phu Quéc. ..

Dich vy bao gém: phuong tién di chuyén, luu trd, dn udng, huéng dan vién va
vé tham quan.

Tour c6 thé theo hinh thirc ghép doan (di chung véi nhiéu khach 1) hodc tour
riéng cho gia dinh, co quan, doanh nghiép.

- Tour du lich quéc té:

Cong ty to chirc cac tour nudc ngoai dén cac qudc gia nhu Thai Lan, Singapore,
Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc, chau Au, Uc, My,...

Tour quéc té thuong yéu cau hd tro visa, ho chiéu, dat vé may bay quéc té, bao
hiém du lich va c4c dich vu kém theo.

C6 céac tour nghi dudng, tham quan, du lich kham ph4, du lich tdm linh, du lich
két hop hoi nghi...

2.3.2 Dich vu:

- Dich vu dat vé phuong tién:

Cung cap dich vu dit vé may bay (ndi dia va qudc té), vé tau hoa, vé xe khach
chét luong cao.

Hb trg khach lua chon gio bay phi hop, gia vé tét nhat, giup tiét kiém thoi gian
va chi phi.

Mot s6 cong ty con hd trg dbi/tra vé va xir Iy sy b néu co thay doi lich trinh.

- Dich vu luu tri:

Pit phong khéach san, resort, homestay, villa tai cac diém du lich.

Khach hang c6 thé lya chon murc gia phi hop tir tiéu chuan 2 sao dén cao cap

4-5 sao.
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Pbi véi nhom dong ngudi, cong ty con co dich vu cho thué nguyén cin villa
hodc nha nghi dudng theo ngay.
- Dich vu visa va ho chiéu:
HO tro lam hd so xin visa du lich di cac nudce: Han Quéc, Nhat Ban, My, Canada,
chiu Au...
Tu vén thu tuc, chuan bi gidy to can thiét, dat lich hen, dich thuat cong chimg,
dién form visa.
Dbam bao do chinh xac, giam rui ro bi tu chdi visa cho khéch.
- T6 chte sy kién — du lich MICE:
Dich vu du lich két hop t6 chtrc hoi nghi, hoi thao, khen thuong, gip g& ddi tac
cho doanh nghiép.
Bao gom t6 chirc su kién, gala dinner, team building ngoai troi, thué MC, am
thanh 4nh sang...
Pay 1a mot loai hinh két hop giita du lich va cong viéc, dang ngay cang pho
bién véi cac cong ty 16m.
- Thiét ké tour riéng theo yéu cau:
Cong ty c6 thé thiét ké lich trinh du lich theo nhu cu ca nhin hoic nhom: vé
thoi gian, dia diém, hinh thirc di chuyén, loai dich vu...
Phu hop véi gia dinh, nhom ban hoac khach VIP mudn trai nghiém riéng tu,
linh hoat.
- Cho thué xe du lich:
Cung cap xe dua don san bay, xe tham quan du lich tir 4 dén 45 chd.
Xe d0i moi, c6 tai xé chuyén nghiép, phuc vu theo gio hodc theo hanh trinh dai
ngay.
Thich hgp cho doan dong nguoi, cong ty, truong hoc, gia dinh.
- Dich vu huéng dan vién du lich
Cung cap huéng dan vién chuyén nghiép, am hiéu dia phuong, lich sir — vin
hoéa tai cac diém dén.
C6 thé huéng din bang tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Han, tiéng Trung. .. tiry theo
yéu cau cua khach hang.
Hudng dan vién khong chi dan dudng ma con 1a ngudi tao su két ndi va dam
bdo an toan, trai nghiém cho doan.
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- Bao hiém du lich

Cung cip goi bao hiém du lich trong va ngoai nuéc cho khach di tour.

B4o hiém bao gém: tai nan c4 nhan, that lac hanh 1y, cham chuyén, ruiroy té. ..

Pay la dich vu quan trong nhdm dam bao quyén lgi cho khach hang trong subt
chuyén di.

- Céac chuong trinh wu dai, combo du lich

Cung cap combo du lich tron géi gdm: vé may bay + khach san + tour tham
quan + an ubng voi muc gia tiét kiém.

Chuong trinh khuyén mai theo mua, giam gia cho khach hang cii, nhém déng
nguoi, dit som...

Gilp khéach hang c6 nhiéu lya chon véi chi phi hop 1y.
2.4 Thij treong, khach hang, d6i tha canh tranh:
2.4.1. Thi trwong muc tiéu:

- Thi trudng trong nudc

Bao gom cac dia phuong, thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Da
Néng, Hai Phong, Can Tho...

Céac diém dén du lich ndi bat nhu: Pa Lat, Nha Trang, Phu Quéc, Hué, Sa Pa,
Ha Long, Quy Nhon, Viing Tau...

Nhu cau du lich ndi dia sau dich Covid-19 tang manh, ddc biét 1a vao cac dip
18, Tét, he, cudi tuan.

Tap trung khai thic cac tour ngan ngay, tour gia dinh, tour nghi dudng, du lich
sinh thai, du lich tdm linh.

- Thi truong quéc té:

Thi truong inbound (don khach nudc ngoai vao Viét Nam): tap trung vao cac
quéc gia nhu Han Qudc, Trung Qudc, Nhat Ban, Thai Lan, My, Phap, Uc, Puc...

Thi truong outbound (dwa khach Viét ra nudc ngoai): dén cac nude nhu Thai
Lan, Singapore, Malaysia, Han Quéc, Nhat Ban, chau Au, Uc, MJ...

Céc thi truong nay c¢6 xu huong tang trd lai manh mé sau khi cac nudc mé cira
du lich.
2.4.2 Khach hang muc tiéu:

- Khach hang trong nudc:

Cé nhan va ho gia dinh: di du lich theo nhom nho hoac tour ghép doan.
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Hoc sinh, sinh vién: du lich két hop hoc tap, trdi nghiém thuc té, cim trai, di
ngoai.

Doanh nghiép va t6 chirc: t6 chirc du lich team building, nghi dudng, du lich
khen thuéng (incentive), két hop hoi nghi — hoi thao (MICE).

Khéch hang VIP: ¢6 nhu cau du lich riéng tu, cao cip, trai nghiém doc quyén.

- Khéch hang quéc té

Khach du lich phé thong: di theo tour hoac ty tuc, tim kiém trai nghiém van
héa, Am thuce, thién nhién tai Viét Nam.

Khach du lich cao cap: vu tién dich vu chat luong cao, huéng dén nghi dudng
tai resort, villa sang trong.

Khach du lich tdm linh, du lich strc khoe: quan tim dén céc tour hanh huong,
tri liéu, thién, yoga, spa, detox.

Khach qubc té cong tac: di cong tac két hop du lich ngan ngay, nghi dudng.
2.4.3 Poi thii cgnh tranh:

Thi truong du lich Viét Nam c6 su canh tranh rat 1on, ca vé gia calan chét luong
dich vu. Ddi thii ctia cong ty c6 thé chia thanh cac nhom chinh:

- Céc cdng ty du lich 16n trén toan quéc:

Vietravel: mot trong nhitng cong ty Iit hanh hang dau Viét Nam, c6 hé théng
chi nhanh toan quéc, thuong hiéu uy tin, nhiéu tour trong va ngoai nuédc.

Saigontourist: manh vé tour cao cép, tour inbound va outbound.

Fiditour, TST Tourist, HanoiRedtours, Hanoitourist...: nhitng cong ty lau nam,
uy tin, thi phan 16n.

- Céc cong ty du lich tai khu vic Pa Nang (néu cong ty ban dat tai Pa Nang)

La Ban Tour: cong ty noi bat tai Da Ning, chuyén tour mién Trung, chit luong
t6t, gia canh tranh.

Danang Green, Hoang Sa Tourist, Tudn Diing Travel...: cc doanh nghiép vira
va nho dang phat trién nhanh nh¢ dich vu linh hoat, chi phi thép, nam rd thi truong
dia phuong.

- C4c cong ty I hanh vira va nho khac trén ca nudce

C6 kha niang canh tranh vé gia, cung cap tour thiét ké riéng, linh hoat, dé tiép

can khach hang qua mang xa hoi, quang c4o online.
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Thuong tap trung vao mot sb thi truong ngach nhu du lich hoc duong, du lich
trai nghi¢m thién nhién, tour trekking, camping...

- Béi thu kinh doanh tour online / nén tang sé

Traveloka, Booking.com, Klook, Mytour, BestPrice, Vntrip...: cung cép tour,
v€, combo tron goi online voi gid wu dai, dat nhanh, thanh toan tién.

Céc nén tang nay tao ap luc 16n vé gia va tinh tién loi cho khach hang so véi
tour truyén thong.

- Cac ca nhan kinh doanh tu do hoac dai ly nho

Ho c6 thé ban tour qua Facebook c4 nhan, Zalo, hodc lién két véi cac cong ty
dé n hoa hong.

Tuy khong c6 hé thong bai ban, nhung van chiém thi phan nhit dinh nho sy
quen biét, chdm soc ¢4 nhan hoa va gid ré.
2.4.4 Két qud kinh doanh ciia don vi:
2.4.4.1 Lwot khach ngi dia giai doan 2023 — T6/2025:

Bang 2.3: Thong ké lugt khach ndi dia tai cong ty Tadi Travel
tu nam 2023 — T6/2025.

(Lwot khach/nam)
2023 2024 Théang 6/2025
Mién Bic 1150 1250 760
Mién Trung 680 730 430
Mién Nam 235 291 180

(Nguén: Phong kinh doanh)

Dua vao bang s6 lidu thong ké tinh hinh luong khach phan theo cac viing mién
giai doan 2023 — thang 6/2025 ta c6 thé rat ra mot so danh gia cu thé nhu sau:

Luogng khach qua cac nam nhin chung déu c6 sy ting truéng on dinh qua cac
nam. Téng luong khach toan quéc nam 2024 dat 2.271 luot, ting khoang 10% so voi
nam 2023 (2.065 luot). Tinh dén hét thang 6 nam 2025, téng lugng khach da dat
1.370 luot, du kién s& tiép tuc bung nd va vuot mirc ndm 2024 khi bude vao mua cao
diém du lich cudi nam.

Luong khach co sy phan hoa rd rét gitta 3 mién, trong d6 mién Béc ludn chiém
ty trong 16n nhét, tiép theo 1 mién Trung va thap nhat 1a mién Nam.
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- Mién Béc: Ludn 1a thi truong dan dau véi 1.150 luot (ndm 2023), ting 1én
1.250 luot (ndm 2024, trong duong muc ting 8,7%). Trong 6 thang dau nim 2025,
khu vire nay tiép tuc gitr vitng vi thé v6i 760 luot khach.

- Mién Trung: Dong vai tro 1a thi truong 6n dinh, dat 680 luwot vao nam 2023 va
tang 1én 730 lugt vao nam 2024 (ting 7,35%). Dén giita ndm 2025, khu vyc nay ciing
ghi nhdn con sé kha quan véi 430 luot khach.

- Mién Nam: Mic du c¢6 quy md luong khach khiém tén nhat (235 lugt nam
2023 va 291 luot ndm 2024), nhung day lai 1a khu vuc c6 tée d6 ting trudng 4n tuong
nhat trong giai doan 2023 - 2024 véi ty 18 ting 1én téi 23,83%. Trong 6 thang dau
nam 2025, lugng khach tai day da dat 180 luot.

Su tang truong déu din & ca 3 mién, dic biét 1a ch but pha vé tbc do cuia mién
Nam va sy 6n dinh quy mo ctia mién Béc, cho thiy cac chinh sach kich cau du lich
va chién lugc tiép can thi truong dang di dung hudng. Két qua dat dugc trong nira
dau nam 2025 13 tin hiéu tich cuc, tao tién dé viing chic dé doanh nghiép/nganh dat

dugc cac muc tiéu tang truong ky vong cho ca nam.

Bang 2.4: Thong ké luot khach qudc té tai cong ty Tadi Travel
tor nam 2023 — T6/2025.

( Luwot khach/nam.)
2023 2024 Théng 6/2025
Han Qudc 1561 1744 1030
Trung Quédc 792 846 520
Nhat Ban 346 379 250
Khéc 236 259 150

(Nguon : Phong kinh doanh)

Tir bang s6 liéu thong ké co cdu luong khach theo thi truong qudc té giai doan

2023 - thang 6/2025 ta co thé dua ra cac danh gia cu thé vé xu hudéng dich chuyén va
murc do tdng trudng cua tung thi trudng nhu sau:

Tong luong khach quéc té dén doanh nghiép/diém dén c6 xu hudng ting truong

tich cuc. Nam 2023 dat 2.935 luot khéach, sang ndm 2024 con s6 nay da tang lén 3.228

luot khach (twong dwong mire ting trudng 9,98%). Tinh riéng trong 6 thang dau nim
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2025, téng lugng khach quéc té dat 1.950 luot, hira hen mdt nim bung nd khi budc
vao cac thang cao diém du lich quéc té cudi nim.

Thi trudng Han Qudc (Thi truong ngudn 16n nhat): Han Qudc tiép tuc khing
dinh vi thé 1a thi trudng guri khach trong diém va chiém ty trong ap ddo. Nam 2023
dat 1.561 luot, tang 1€n 1.744 luot vao nam 2024 (tang 11,72%). Chi trong nira dau
nam 2025, lugng khach Han Quéc dd can moc 1.030 luot, tiép tuc dan dau danh sach
cac thi trudng quoc té.

Thi truong Trung Qudc: Giit vi tri thi hai vé quy mé lugng khach. Nam 2023
dat 792 luot va ting 1én 846 luot vao nam 2024 (ting trudng 6,82%). Dén thang
6/2025, luong khach tir thi truong nay dat 520 luot, cho thy su phuc hoi va ting
truong on dinh.

Thi truong Nhat Ban: Day 1a thi truong c6 sy ting truong kha dong déu. Quy
moé khach ting tir 346 lugt (ndm 2023) 1én 379 luot (ndm 2024), dat toc do ting truong
9,54%. Trong 6 thang dau nim 2025, thi truong nay déng gop 250 luot khach.

Céc thi truong khac: Nhom céc thi trudong con lai cling ghi nhan mure tang truong
nhe tir 236 lugt (nam 2023) 1én 259 luot (ndm 2024), trong ing mirc tang 9,75% va
dat 150 lugt trong nira dau nam 2025.

Két luan: Co cau khach qudc té dang c6 sy tap trung 16n vao cac thi truong Pong
Bic A (Han Quéc, Trung Qudc, Nhat Ban), trong d6 Han Qubc dong vai tro 12 dong
lyc ting truong chinh. Viée duy tri toc do ting trudng xap xi 10% & céc thi truong
cht Iyc ndm 2024 va nhitng tin hiéu kha quan trong hai quy dau nim 2025 chimg
minh tinh hiéu qua cta cic hoat dong xuc tién du lich, quang ba san pham hudng dén

doi tugng khéch chi tra cao tai cdc quoc gia nay.

Bang 2.5: Thong ké luot khach tai cong ty Tadi Travel
tur nam 2023 — T6/2025.

(Lwot khach/nam).
Khéch/nim 2023 2024 T6/2025
Qudc té 2935 3228 1950
Néi dia 2065 2271 1370
Tong 5000 5499 3320

(Nguon : Phong kinh doanh)
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Duya trén bang s6 liéu tong hop tinh hinh co cdu lugng khach giai doan 2023 -
thang 6/2025 ta c6 thé dua ra nhitng phén tich va danh gia tong quan vé sy ting trudng
cua ca hai thi truong khach quéc té va ndi dia nhu sau:

V& tong luong khach: Tong quy mé lwong khach phuc vu c6 sy ting trudng déu
din va vimg chic qua cac nam. Nam 2023, tong luong khach dat 5.000 luot, dén nam
2024 con sb nay ting 1én 5.499 luot (twong tng véi the do ting trudng 6n dinh & mirc
9,98%). Chi tinh riéng 6 thang dau nim 2025 (T6/2025), tong luong khach da dat
3.320 luot, chiém t&i 60,37% so véi ca nim 2024. Pay 1a mot tin hi¢u cuc ky kha
quan, dy bao tong luong khach ca nim 2025 s& ¢ su but pha 16n khi budce vao mua
du lich cao diém cudi nam.

Vé thi truong khach Quéc té: Pay 1a phan khiic khach hang chiém ty trong 16n
hon trong co cdu va duy tri da ting trudng rat tot.

- Nam 2023, lugng khach qudc té dat 2.935 luot, dén nim 2024 tang 1én 3.228 luot
(tang 9,98%).

- Pén gitta nim 2025, lugng khach quéc té da cham méc 1.950 luot. Viéc dong
khach quéc té chiém wu thé cho thdy ning luc canh tranh cao ciia doanh nghiép/diém
dén trong viéc thu hut thi trudng nudc ngoai, mang lai ngudn doanh thu 16n va én
dinh.

V& thi trudng khach Noi dia: Thi trudng noi dia giit vai tro 14 bé d& vitng chic
v6i quy mé 6n dinh va tdc do ting truong dong déu véi thi trudng quéc té.

- Nam 2023 ghi nhan 2.065 lugt khach noi dia, budc sang nam 2024 tang 1én
2.271 luot (dat ty 1€ tang trudng 9,98%).

- Trong 2 quy dau nam 2025, lugng khach ndi dia dat 1.370 lugt. Xu hudng nay
chirng minh cac chinh séach kich cau du lich noi dia, da dang hoéa san phém van dang
phat huy hiéu qua rét tot.

V& co cdu ty trong: Co cdu giita hai thi trudng khach c6 su 6n dinh tuyét d6i qua
cac nam, voi khach quéc té ludn duy tri ty trong khoang 58,7% va khach noi dia
chiém khoang 41,3% trong tong lugng khach.

Két luan: Sy ting trudng dong toc (déu cing dat mirc ~9,98% trong nam 2024)
0 ca hai mang khéach quéc té va noi dia thé hién mot chién luoc phat trién thi truong

can bﬁng va bén viing. Doanh nghi¢p khong bi phu thude phién dién vao mot thi
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truong duy nhat, tir 46 giam thiéu dugc cac rii ro bién dong mang tinh toan cau, dong
thoi t6i wu héa duge hidu suat khai thac kinh doanh ca nam.
Bang 2.6: Két qua kinh doanh cong ty Tadi Travel
tr nam 2023 — T6/2025

(Ty dong)
2023 2024 T6/2025
Téng doanh thu 16,53 18,18 11,00
Chi phi 15,21 16,73 10,02
Loi nhuén 1,32 1,45 0,98

(Nguon: Phong kinh doanh)

Thong qua viéc phan tich chuyén siu bang s liéu két qua hoat dong kinh doanh
tai Cong ty Tadi Travel giai doan 2023 — dau nam 2025, ta c6 thé danh gia toan dién
vé birc tranh tai chinh ciing nhu hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép.

Téng quan chung, ca ba chi tiéu c6t 16i bao gom tong doanh thu, tong chi phi
va loi nhuén sau thué cta cong ty déu ghi nhan xu huéng ting truong dong bo va tinh
tién qua ting nam. Pay 1a minh chimg r& nét phan anh hoat dong kinh doanh cua
Tadi Travel dang trén da phat trién rat tich cuc, 6n dinh va di dung dinh huéng chién
luoc.

Déi véi chi tiéu doanh thu, ngudn thu cia cong ty dat mic ting truong twong
d6i 6n dinh va bén viing qua cac giai doan. Cu thé, budc sang nim 2024, tong doanh
thu toan cong ty da can mbc 18,18 ty dong, ghi nhan muc ting truéng 0,98% so vai
nam 2023. Pa tang truong nay tiép tuc duge duy tri manh mé vao giai doan dau nam
2025 khi chi trong thoi gian ngan doanh thu da dat 11,00 ty dong.

Két qua kha quan nay khong chi phan 4anh hiéu qua kinh doanh thuan tiy, ma
con khéng dinh sy thanh cong ctia ban lanh dao trong viéc chi dong moé rong thi
treong muc tiéu, gia ting ning luc canh tranh va da dang hoa hé théng san phim du
lich nham d4p ung kip thoi thi hiéu ngay cang khat khe ciia du khéach.

Di d6i v6i sy bung n6 vé mat doanh thu, quy mé chi phi ctia doanh nghiép ciing
c6 su gia ting twong Gng, hoan toan phu hop véi dinh huéng mé rong thi phan. Tur
mirc cau tric chi phi 15,21 ty déng vao nam 2023, chi s6 niy da ting thém 1,52 ty
ddng dé dat mirc 16,73 ty dong vao nam 2024 va tiép tuc biéu hién xu hudng gia ting
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13 rét trong nhimg thang ddu nam 2025. Tuy nhién, su gia tang chi phi niy mang tinh
chét chu dong va tich cuc chir khong phai 13 sy lang phi van hanh. N6 phan 4nh viéc
Tadi Travel da va dang tap trung ngudn lyc tai chinh dé dau tu bai ban cho hé thong
van hanh, nang cao chét luong dich vu cdt 161, déy manh cac chién dich marketing va
mo rong quy méd hoat dong nham tao tién dé cho sy phat trién dai han.

Mic du chiu 4p luc 16n tir viée gia ting chi phi dau tu, Tadi Travel van xudt sic
duy tri dugc mot bién do tang truéng lgi nhuan vo cung ly tudng. Chi s6 loi nhuan
sau thué di c6 su but pha 6n dinh tir 1,32 ty déng ctia nim 2023 1én dén 1,45 ty dong
vao nim 2024. Dién bién tai chinh nay 12 mét diém sang quan trong trong bao cao nd
chtrng minh nang liwc quan tri chi phi va tdi vu hoa ngudn lyc cia cong ty dang ngay
mot hoan thién.

Téc do ting trudng cua doanh thu hoan toan dit manh dé bu dip hoan hao cho
cac khoan chi phi phat sinh, tir d6 bdo toan va khong ngiing nang cao hiéu qua sinh
161 cho doanh nghi¢p qua tirng nam.

2.5 Panh gia chung vé tinh hinh cia don vi:
2.5.1 Thudn lgi, khé khdan, diém manh, han ché:
2.5.1.1 Thudn lgi:

Nhan sy: Doanh nghiép s& hitu doi ngli nhan su ddi dao, tré trung, nhiét tinh va
¢6 chuyén mén cao. Sy am hiéu sau sic vé tim 1y khach hang (dic biét 1a nhom khach
hang tré va khbi doanh nghiép) giup nhan sy dé& dang nim bat xu hudng. Day 1a dong
luc chinh thic day su phat trién tich cuc va bén viing cua cong ty.

Co s& vat chét : Hé théng co s& vat chat duoc dau tu bai ban, hién dai va hoan
chinh. Tao ra mdt moi truong lam vi¢c chuyén nghi¢p, thoai mai, tir 6 nang cao nang
suat lao dong ciia nhan vién va xay dung hinh anh uy tin trong mat d6i tac, khach
hang.

San pham va dich vu : Hién nay cong ty cung cap da dang nhiéu san pham tour
va dich vu nho 1¢. Pay chinh 1a diém manh gitp cong ty thu hat dugc lwong khach
da dang. Danh myc san pham phong phu, bao gdm ca cic tour tron goi 1an céac dich
vu nho 1é (combo, vé, phong...). Pong thoi, cong ty c6 kha ning tuy bién cao. Gitp
tiép can va thu hit dugc nhidu phan khic khach hang khac nhau. Kha nang linh hoat

nay cho phép cong ty thich rng nhanh véi cac xu huong mai

35



Phat trién cong nghé tao diéu kién thuan loi cho cong ty ddy manh quang ba trén
céc nén tang mang xa hoi nhu tiktok, facebook, kakaotalk,... tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép can ngudn khach hang muc tiéu.
2.5.1.2 Kho khan:

Canh tranh gay gét trong nganh: Tadi phai d6i mat v&i nhiéu ddi thu trong thi
treong. Nhiu cong ty lién tuc thue hién nhiu chién luge quang céo hip dan vé gia
ca dan dén viéc cong ty phai c6 nhitng chién lugc méi mé va hip dan hon. Nhiéu
cong ty du lich vira va nho, cac nén tang online, dai 1y tour c4 nhan hoic KOL tham
gia thi trudng khién cong ty phai canh tranh ca vé gia 1an chit luvong dich vu.

Phuong tién van chuyén : Vao nhiing mia cao diém nhu cau khach sir dung dich
vu nho 1é ting dong thoi cac tuyén xe di cac diém du lich ciing thiéu hyt tram trong
khién cong ty khé khin trong viée phuc vu khach hang. Chi phi dau vao ting cao: Gia
vé may bay, khach san, dich vu van chuyén. .. déu tang, anh hudng t6i chi phi to chirc
tour va bién loi nhuan.

Phu thudc vao mua vu: Nhu cau du lich ting cao vao mua hé va cac dip 1¢,
nhung thap vao mua thap diém (vi du: thang 9—11, thang 2-3), gay khé khan trong
viéc duy tri doanh thu 6n dinh quanh nim. Van dé thiéu hut phong luu tra vao mua
cao diém con nhiéu doi hoi cong ty can mo rong thém médi quan hé véi nha cung cap
dich vu luu tra, dam bao chét luong dich vu duy tri & mirc 6n dinh

Thiéu d6i ngii marketing chuyén sau: Cong tac truyén thong con don gian, chu
yéu duva vao kinh nghiém, chua co chién lugc bai ban vé xay dung thuong hi¢u dai
han.

Han ché vé thi truong quéc té: Viec mo rong tour outbound con bi han ché boi
ra0 can visa, chi phi cao va can lién két voi nhidu ddi tac nudc ngoai.
2.5.1.3 Piém mgnh:

Dich vu linh hoat, ca nhan héa: Cong ty c6 kha nang xay dung tour theo yéu
cau khach hang, phuc vu tdt ca nhém nho va khach doan.

Gi4 ca canh tranh: Do cong ty c6 mdi quan hé tét v6i cac dbi tac (khach san,
véan chuyén), nén c6 thé dua ra gia tour hop 1y, thu hut dugc nhiéu dbi twong khach. Tir
d6, doanh nghiép co thé cdu thanh nén nhiing san pham tour véi mirc gid vo clng
canh tranh trén thi trudng ma van dam bao duge bién dd loi nhuan va chét luong dich
vu, dé dang tiép can t¢p khach hang nhay cam vé gia.
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Uy tin va kinh nghiém dia phuong: Am hiéu sau vé thi truong du lich noi dia
(dic biét néu cong ty & Da Néang hay khu vuc mién Trung), tir d6 t6i vu hod hanh
trinh va trai nghiém. Diéu niy tao nén "ban sic riéng" gitp doanh nghiép dinh vi
thuong hi¢u virng chéc tai thi truong khu vuc.

Dich vu cham s6c khach hang tdt: Tir tu van, hd tro trude - trong - sau tour,
cong ty luon duy tri thai d6 chuyén nghiép, than thién, khién khach hang hai long va
quay lai. Pay chinh la chia khoa vang gitp doanh nghiép tang ty 1¢ khach hang trung
thanh quay lai str dung dich vu va thiic ddy kénh marketing truyén miéng mot phuong
thirc quang ba c6 chi phi bang 0 nhung hiéu qua cuc ky cao ddi v6i cac doanh nghiép
vura va nho.
2.5.1.4 Han ché:

Quy mo con nho: HE théng nhan su va co s& vat chat chua that sy manh dé canh
tranh v&i cac cong ty 10n nhu Vietravel, Saigontourist, Klook... Piéu nay khién cong
ty gap nhiéu bat 1oi va kho khin khi phai canh tranh tryc tiép voi cac thuong hiéu lix
hanh 1au doi, c6 tiém luc tai chinh manh nhu Vietravel, Saigontourist, hoac cac nén
tang cong nghé du lich (OTA) toan cau nhu Klook. Viéc thiéu hut ngan sach 16n ciing
han ché kha nang bao ti€u dich vu vao mua cao diém.

Thiéu dbi méi trong san phém: Mot s tour 1ap lai mo tip cii, chua tao sy khac
biét rd rét trén thi trudng. Su thiéu ving cac dong san pham mang tinh doc quyén,
sang tao cao 1am cho san pham ctia cong ty dé bi bdo hoa. Khach hang kho nhan dién
duoc su khac biét 1o rét gitra tour ctia cong ty vdi cac ddi tha khac trén thi truong,
dan dén nguy co canh tranh bang gia.

Truyén thong chua du suc lan téa: Mang xa hoi maéi chi dugce tan dung & muc
co ban, thiéu dau tu vao nodi dung sang tao, hinh anh thuong hi¢u. Strc lan téa thuong
hiéu trén khong gian sd con tuong d6i yéu, chua tao dugc hiéu tng truyén théng manh
mé dé kich thich nhu cau caa khach hang muc tiéu, lam gidm co hdi tiép can tép
khach hang tiém niang khéng 16 trén Internet.

Phu thudc vao ddi tac cung cap dich vu: Khi ¢6 sy c6 tir phia khéch san, vén
chuyén..., cong ty dé bi dong va anh huong tgi trai nghiém cua khach hang. Do chua
tu chi duoc chudi cung tmg, cong ty roi vao thé bi dong khi xay ra su cd khach quan

tir phia ddi tac. Nhitng rai ro nay truc tiép anh huong tiéu cuc dén trai nghiém cua
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khéach hang, tir d6 lam suy giam uy tin va hinh anh thuong hiéu ma céng ty dang xay
dung.

2.6. Pic diém nhan khau hoc khach du lich Trung Quéc:

2.6.1: Pdc diém vé vin héa:

Khéch du lich Trung Qudc chiu danh huéng siu sac tir nén vin hoa truyén théng
lau doi vai hé gia tri tu twong Dong Phuong va Nho gido cbt 16i, diéu nay chi phdi
manh mé& dén tdm 1y, hanh vi tiéu dung cling nhu xu hudéng lya chon dich vy caa ho
tai diém dén. tdm ly x& hoi cua thi trudng nay dic biét dé& cao vin hoéa “thé dién”
(Mianzi) va 1ong tu ton trong giao tiép, khién ho coi trong su ton trong, thai dé phuc
vu an can va quy trinh Trudc hét, cdu trac don tiép trang trong tir phia cac don vi
cung tng, dong thoi xem chat lwong dich vu nhan duoc 1a thude do cho vi thé x& hoi
cua ban than.

Bén canh d6, do chiu tac dong tir chii nghia tap thé, khach du lich Trung Quéc
thé hién tinh cong dong rd nét thong qua xu huéng dich chuyén theo nhom dong nhu
du lich gia dinh da thé hé, nhdm ban bé hoic cac chuong trinh tour tron goi (packaged
tours), tir @6 hinh thanh cac hanh vi tiéu dung mang tinh tap thé nhu wa chuong am
thuc ban tron chia sé va ¢ tam 1y dam dong khi mua sam.

Pic biét, doi séng tinh than cia phan khiic khach hang nay con bi chi phdi 16n
boi cac quan niém phong thity va hé théng s hoc (Numerology) dua trén sy dong &m
trong ngdn ngir; cu thé, ho ludn uu tién chon cac dich vu gan lién vai sé 8 (Bt - ba,
ddéng am véi tir "Phét") hoic sé 6 (Luc - lit, biéu trung cho sy hanh théng, thuan
budom xudi gid) trong khi tuyét ddi kiéng ky s 4 (T - si) vi phat &m gan giong véi
tir “Tir” (chét chac).

Tat ca nhitng dic trung van héa, tim 1y va tin ngudng dan xen nay chinh 1a co
s& khoa hoc quan trong doi hoi cac doanh nghiép Iir hanh va co so luu tri phai thau
hiéu dé thiét ké san pham va quy trinh phuc vu t6i wu nhat.

2.6.2 Pdc diém vé con nguoi:

Tiép ndi cac dic trung vé tu twdng, phong cach hanh vi caa khéch du lich Trung
Qudc tai diém dén con mang tinh huéng ngoai cao, thé hién qua xu hudng wa thich
khéng khi ndo nhiét, s6i dong va su tich cuc tham gia vao cac hoat dong trai nghiém

mang tinh tap thé.
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Pic diém tdm ly nay gilp ho dé dang hoa nhap, thé hién cam xic mét cach truc
quan va c6 kha ning khudy doéng khong khi vui vé trong khong gian chung. Trong
giao tiép xa hoi va phan héi dich vy, phan khic khach hang nay c6 phong cach ung
xur twong d6i thang than, truc dién; khi ddi mat véi cac su cd ngoai y mudn hoic chat
luong dich vu khong dat ky vong, ho thuong cé xu huéng phan @ng va biéu dat su
khong hai 1ong ngay 1ap tirc, d6i khi dudi nhitng hinh thic biéu cam manh mé hoic
gay gat.

Tuy nhién, dudi goc d6 tdm Iy hoc du lich, ddy khong phai 1a biéu hién cua su
thiéu vin minh ma 1a mot dic trung truyén thong trong phuong thic boc 16 cam xtc
va giai quyét xung dot cua ho. Song song d6, 1ong tu ton dan toc va niém tu hao sau
sac vé lich str, vin hoa Trung Hoa ciling 1a mot nhan té cét 18i chi phdi manh mé dén
muc do thoa man cua du khach.

Ho c6 xu hudng danh sy danh gia rat cao va thiét lap long trung thanh d6i voi
nhitng diém dén, doanh nghiép du lich thé hién sy am hiéu, ton trong cac gié tri van
hoa Trung Hoa, hoic chu dong ti wu hoa trai nghiém bang cach sir dung ngdn ngi
ban dia (tiéng Trung) trong hé thong bién béo, chi dan va ddi ngii nhan su phuc vu
truc tiép.

2.6.3 Pdc diém vé am thyec:

Trong hé thdng cac yéu té cau thanh chét lwong dich vu du lich, 4m thuce dong
vai trd 1a mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh truc tiép dén mie do thoa man va long
trung thanh cua thi trudng khach Trung Quéc.

Vé thoi quen an udng co ban, phan khic du khach nay chiu anh huéng manh
mé tir triét 1y dudng sinh Pong y vdi nguyén tic “an chin udng s6i”, uu tién thuc
pham ché bién nong va c6 xu hudng bai xich viéc sir dung nudc lanh hodc dd udng
c6 d4; do @6, viéc trang bi 4m dun nudce siéu tdc cuing cac loai tra truyén thong tai co
s& luu tra dugc xem 4 tiéu chuan phuc vu ti thiéu va thiét yéu.

Xét theo khia canh dia 1y van hoa, khau vi cia khach Trung Quéc c6 sy phan
hoa va di biét r rét theo tirng ving mién quéc gia (v6i hé thdng "T dai thai he" hoic
"Bat dai théi ha").

Cu thé, phan khiic du khach dén tir mién Bac (nhu Bac Kinh, Son Pong) thuong
ua chudng cac mon an c¢6 huong vi ddm da, man ma va c6 dé ngay cao; nguoc lai,
nhom khach dén tir mién Nam (nhu Quang Pong, Hong Kéng) lai wu tién cac mon
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an thanh nhe, it diu mé, thuong sir dung phuwong phap hap hoic ham dé ton vinh
huong vi tu nhién ctia nguyén liéu; trong khi d6, du khach thudc khu vuc Tay Nam
(nhu T Xuyén, H6 Nam) lai c¢6 xu hudng dic biét ua thich vi cay nong, té cay dac
trung tir 6t va tiéu Tu Xuyeén.

Bén canh cac yéu cau khit khe vé hwong vi, cach thirc bai tri khdng gian va to
chuc bita 4n ciing mang tinh dic thi cao théng qua van hoa am thuc ban tron két hop
mat kinh xoay (Lazy Susan) nham tao diéu kién cho viéc chia sé mén an chung. Hinh
thire nay khong chi téi vu hoa tinh tién loi trong dich vy nha hang ma dudi goc do
biéu twong hoc vin héa, nd con hién thuc hoa triét Iy vé su doan vién, tinh gin két
cong dong va biéu trung cho sy sung tlc, tron ven trong doi séng tinh than cua nguoi
Trung Hoa.

2.6.4 Ddc diém vé tiéu dung:

Trén thi truong du lich quéc té, phan khic khach du lich Trung Quéc ludn duoc
danh gia 1a nhom khach hang muc tiéu c6 sitc mua Ién va bién do chi tiéu cao, trong
d6 co céu chi tidu thuong c6 xu huéng léch manh vé phia céc hoat dong mua sam
ngoai tour hon 1a viéc tiéu dung dich vu don thuan.

Ngan sach danh cho mua sam caa ho chiém mot ty trong dang ké trong tong chi
tiéu chuyén di, tap trung chu yéu vao hai nhom san pham cét 16i: cac mat hang xa xi
pham, thoi trang thuong hiéu qudc té cao cip va cac san pham dic san dic trung cua
dia phuong dé l1am qua biéu tang cho mang ludi quan hé x& hoi tai qué nha.

Pang chu ¥, xu huéng lua chon san pham cua thi truong nay dang c6 sy dich
chuyén manh mé sang cac mat hang c6 ngudn géc hitu co tu nhién, mang gia tri duoc
licu cao va cd loi cho sic khoe theo tu tudong dudng sinh truyén thong nhu t6 yén,
tram huong, ca phé nguyén chét hoic céac loai thao duoc quy.

Song song Véi thi hiéu dé, tam 1y ra quyét dinh mua sam cua khach du lich
Trung Qudc bi chi phéi nghiém ngat boi yéu té uy tin thuong hiéu (brand equity) va
tinh minh bach trong ngudn gbc xuét xi cia san pham. Sy gia tang trong nhan thic
vé an toan va chit lwong cudc song khién ho dic biét khit khe d6i véi mire do tin cay
cua hang héa

Do d6, cac hé thong trung tdm thuong mai, cira hang dic san c6 ching nhan
chinh théng, quy trinh dan tem kiém dinh rd rang va tich hop cac phuong thirc thanh
toan dién tir quen thudc (nhw WeChat Pay, Alipay) ludn 1a nhitng diém dén mua sam

40



wu tién, quyét dinh truc tiép dén tong muc chi tiéu cua du khach Trung Qudc tai diém
dén.
2.6.5 Pdc diém vé giao tiép:

Xét vé dic diém ngodn ngit x& hoi, phong céch giao tiép truc dién cua khach du
lich Trung Quéc thuong duoc biéu hién cu thé qua téc do thoai nhanh, phwong thic
biéu dat thang than va bién d6 4m luong twong dbi 16n trong khdng gian cdng cong.

Dudi goc do giao thoa van hoa (cross-cultural communication), dac tinh phéat
ngdn nay dé din dén nhitng rao can nhan thic hoic xung dot tim 1y khong dang co
di voi cong dong dan cu ban dia ciing nhu phan khiic du khach thudc cac hé gia tri
vian héa khac, noi von dé cao su e dé, chirmng muc va bao thu trong giao tiép.

Tuy nhién, trén co s& khoa hoc vé hanh vi, hién tuong nay hoan toan khong
phan &nh sy thiéu chuan myuc vé mit vin minh hay té nhi, ma trai lai, d6 1a mot dac
trung mang tinh cau tric vin hoa doc 1ap, biéu thi sy cai ma, tinh trung thuc va xu
hudng boc 16 cam xic mét cach tu nhién ctia nguoi Trung Hoa.

Do vay, viéc nhan dién va thau hiéu sau sac quy luat giao tiép dic thu nay dong
vai trd la mat xich cot I18i gitp cac doanh nghiép lit hanh, co so luu tra va doi ngil
nhan su phuc vu tryuc tiép (front-line staff) xay dung dugc cac kich ban ¢ng xir phu
hop, cha dong chuyén hoa cac nguy co hiéu 1am thanh sy ddng cam, tir d6 t6i wu hoa
chat lugng quan tri dich vu va nang cao chi sé hai long toan dién caa khéach hang.
2.7 Thuc trang khai thac chwong trinh du lich Pa Ning - Hué - Quang Binh -
Pa Ning 4N3D danh cho khiach quoc tich Trung ciia cong ty TNHH thwong mai
& Dich vu du lich TADI .

2.7.1 Chwong trinh du lich Pa Ning - Hué - Quing Binh - Pa Ning 4N3D:
NGAY 1: PA NANG - BAN PAO SON TRA - NGU HANH SON- PHO CO HOI AN
Buoi sang:

8:00 Nhan vién s& don quy khach tai san bay quéc té Pa Ning .

Ban dao Son Tra, moét mon qua 16n ma thién nhién wu ai ban ting cho thanh phd
Pa Ning. Mang trong minh mot vé dep nguyén so, hitu tinh, bai bién nudc trong vit,
nhiing tan cay xanh rop bong, noi day c6 khong khi trong lanh két hop cling nguon
tai nguyén phong phii va 14 noi thu hiit rat nhiéu khach du lich trén ca nudc.

Viéng chua Linh Ung, duoc xem la ¢bi Phat giira chon tran gian. Noi c6 tuong
Quan Am cao nhat Viét Nam, duoc xem 13 mot trong “Tt Tran Da thanh’
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Buoi trua:

Xe dua doan dén nha hang dung bita trwa voi mén dic san “Béanh Trang Cudn
Thit Heo”, Mi Quang, Banh Béo. Nha hang “Nha bép cho Han” Pc: 22 Hing vuong
Sau d6 doan khai hanh vé khach san Wink Hotel nhan phong nghi ngoi.

Buoi chiéu:

Doan tu do tim bién My Khé

15:00 Poan khé1i hanh di tham quan:

Ngii Hanh Son

Lang Nghé Diéu Khic D4 Non Nudc: véi cac pho twong bang P4 duoc diéu
khic dudi ban tay tai hoa caa nghé nhan noi day.

Phé ¢o Hoi An: noi ma cudc séng ¢t binh ling, noi ma dudng nhu dong chay
vo tinh cua thoi gian chang thé nao vii lap di cai khong khi c¢b xua. Tai day khach
duoc tham quan, Chiia Cau Nhat Ban, Nha Co hang traim nam tudi, H6i Quan Phudc
Kién & xuong thu cdng my nghé.

Buoi thi:

Poan tr do thuong thic cac mon dic san tai Hoi An nhu : Cao Lau, Mi
Quang.....

Poan khai hanh vé lai Pa Nang nghi dém. Tu do ngam canh Pa Nang vé dém,
tu do dao phd bién.

NGAY 2: CAU TINH YEU — CA CHEP HOA RONG - BA NA HILL - PAM
LAP AN — HUE (Sang, Chiéu)
Buoi sang:

Poan dung diém tam buffet sdng tai khéach san, tu do tam bién Pa Ning sau do
lam thu tuc tra phong.

Doan di tham quan:

Cau Tinh Yéu: duoc lay cam hing tir nhitng cdy cau tinh yéu ndi tiéng trén thé
giéi nhu: Y, Phap, Nga, Dtrc. Pay 1a noi minh chung, uéc hen cho cic doi lura, y
nghia cua 6 khoa tinh yéu thé hién mot tinh yéu bén chit, vinh ctu.

Tuong Pai Ca Chép Hoa Rong: 1a biéu tugng tdm linh cua ngudi Viét, thé hién
su may man, thanh cong.

08h30: Boan khéi hanh di tham quan Ba Na Hill
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Cau Vang — Toa lac & d6 cao 1414m so v6i muc nudc bién. Pay 1a diém tham
quan thu hat nhiéu du khach check-in

Tau hoa leo nli-Chuyén tau hoa leo nai dau tién va duy nhat tai Viét Nam dugc
cung cap boi hang Garaventa (Thuy S¥) dwa ban dén vuon hoa D’ Amour, him ruou
cd Debay va chiia Linh Ung — nhitng diém dén khdng thé bo 15 trong hanh trinh kham
pha Ba Na.

Ham ruou c6 Debay, tai day c6 thé thuong thie 1 ly ruou vang Phap trong
khéng khi se lanh cua Ba Na.

Chua Linh Ung,1 trong 3 ngdi chiia linh thiéng cua Ba Néang véi buc tuong Duc
Bén Su uy nghi, cao 27m mau tring. Sau chua Ia Vuon Loc Uyén, Quan Am Céc...
Tiép tuc vé lai ga Debay dé 1én cap treo tha 2. Pén noi, quy khach thuéng ngoan
khung canh lang Phap, Quang Truong Du Déme...vé6i kién trdc theo phong cach
Phép day c6 kinh.

Bubi trua:

Du khach an trua Buffet tai nha hang trén Ba Na.

Sau bira trua quy khach tham quan, vui choi tai Thién duong giai tri Fantasy
Park (khu vui choi trong nha 16n nhat Viét Nam) . Tham gia FREE 105 trd choi cam
gidc manh, phim 3D, 4D, 5D, thap roi tu do, cong vién Khung Long, duong dua ruc
lra, xe truot 6ng,. ..

Viéng Théap Linh Phong Tu — véi d6 cao 9 ting, mdi tang déu c6 4 chiéc chudng
ddng duoc treo & bon gdc biéu trung cho Am vang linh thiéng cua mot cong trinh kién
trdc tam linh
Buoi chiéu:

Poan tap trung chuan bi roi Ba Na, ngdi tuyén cap treo xuéng Ga Toc Tién, quy
khach c6 thé ngam thac Téc Tién mém mai, nhiing tan cay rimg,... xudng dén chan
ndi, tam biét Ba Na, xe dua doan vé lai Ba Ning.
15h30: Doan khoi hanh di C6 D6 Hué

Di san vin hoa Thé Giéi, Check in 1 dja diém ma giéi sin anh rat mé man: Dam
Lap An, ddm dugc dai ndi Bach M3 hung vi bao quanh, phia truéc 12 vinh Lang Co
diu ém véi mau nudc xanh ngoc bich. Mit nudc trong xanh nhu mot tim guong in

S4c troi, mang swong mong ludn bao phu,.. Ngudi ta thuong vi von dén Lap An tua
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nhu dén mot ¢di mo ... T4t ca déu ay tao cho du khach nhitng xtc cam kho ta,, dén 1
lan roi nho méi....

18h00: Quy khach dung com tdi tai nha hang. Sau bira téi, quy khéach ty do dao
phd vé dém. Nghi dém tai Hué.

NGAY 3: HUE - QUANG BINH - PONG PHONG NHA KE BANG (Séng, trua,
chiéu)

Sang: Dung diém tam buffet tai khach san.

07h00:

Doan khéi hanh di Phong Nha - Ké Bang _ Di San Thién Nhién Thé Gisi.
Trén dudng di, doan viéng thaim Thanh Pia La Vang _ 1a mot trong nhiing dia diém
hanh huong quan trong khdng chi riéng dong bao Cong gido, ma con cua ca ngudi
khdng Céng gido va khach du lich quéc té.

Tiép dén doan dirng chan ngam nhin Vi tuyén 17 - Cau Hién Luong - Song Bén Hai.
Trua:

Dung com trua tai nha hang ¢ Phong Nha. Sau bita trua, doan ngdi thuyén
ngugc dong séng Son, chinh phuc Bong Phong Nha ky vi, mot thang canh thién nhién
ma tao hoa da ban tang cho nguoi dan Quang Binh. Noi day, su giao hoa cua ring
nguyén sinh va sdng Son, cung véi dong kho va dong nudc tao nén mot buc tranh
thuy mic lam say 10ng ngudi. Pay 1a mét trong nhirg ving da voi nhiét doi b dai
nhét, rong 1on nhat thé gisi véi dién tich trén 200.000 ha. C6 hé théng hon 300 hang
dong 16n nho, tiém an nhiéu diéu ky la va hap dan. Hang Bi Ky, Co Tién va Cung
Dinh dudi sau 10ng nui, noi cd con sdng ngam tir dat nudc ban Lao chay sang.

15h30: Poan khéi hanh vé lai C6 D6 Hué theo dudng Trudng Son - H6 Chi
Minh Huyén Thoai.

Toi:

Poan dung com ti tai nha hang Pong Ha, quang Tri. Bén Hué, vé khéach san
nghi ngoi, tu do thuang thirc dic san va tham quan pho Hué vé dém.

NGAY 4: CHUA THIEN MU - VUON AN HIEN — LANG KHAI PINH — PA
NANG.
Budi Sang:

Dung diém tam buffet tai khach san, 1am thu tuc tra phong.

09h00: Boan khaoi hanh tham quan:
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Chua Thién My, mét ngdi chiia co nam trén doi Ha Khé, ta ngan song Huong.

Sau d6 theo dong Huong giang dén tham nha vuon An Hién,

10h30 : Poan khoi hanh di tham quan Lang nghé 1am huong va nén 14, 13 lang
nghé truyén thdng 1au doi & x& Hué, noi ddy thu hat rit nhiéu du khach thich sbng ao
boi khung canh ruc r& cia nhitng bé huong da sic xanh, do, tim, vang......
Budi trua : Poan dén nha hang dung com trua.
Buoi chiéu:

14h30 :Tham quan Ling Minh Khai Dinh - 13 vi vua thi 12 cua triéu Nguyén
va 1a nguoi cudi cling xay dung ling tim, chuan bi cho su “ra di” caa mot dng vua
vao budi mat ky cua ché do phong kién. Budc 1én ngai vang vao giira tudi 31, Khai
Dinh say sua vdi viéc xay dung cung dién, dinh thy, ling tam cho ban than va hoang
toc nhu dién Kién Trung, cung An Pinh, cira Truong An, cira Hién Nhon, cta
Chuong Pirc, dic biét 1a Ung Lang. Nhitng cong trinh nay lam hao tén nhiéu nhan
luc, cua cai cua binh dan, song d6 cling 1a nhirng c6ng trinh cd gié tri van hoa, nghé
thuat dic sac.

15h00: Xe tién quy khach ra San bay quéc té Ba Nang, 1am thu tuc bay vé .
HDV chao tam biét du khach, két thiic chwong trinh tham quan thi vi tai day va hen

gap lai trong nhitng tour ké tiép

2.7.2 Gia ban:
GIA TOUR:
. GIA TOUR NGUOI , . , . , .
THOI GIAN ) ) ) TREEM (TU6-9 | TREEM(TU 2->5 | TRE EM DUOI 2
o LON (TU 10 TUOI X i
KHOI HANH o TUOI) TUOI) TUOI
TRO LEN)

Thang 4-9 8.990.000b 7.990.000b 4.500.000D 500.000b

Note: Phy thu gia phong néu roi vao dip ban phao hoa 300.000d/ v¢é

Chua bao gdbm gié vé ba na

2.7.3 Gid goc:
GIA TOUR CHI TIET:

. GIA TOUR NGUOI 9 ‘ 9 ‘ q ]
THOI GIAN o | TREEM(TU6-9 | TREEM (TU2->5 | TRE EM DUGI 2
o LON (TU 10 TUOI . . )
KHOI HANH . TUOI) TUOI) TUOI
TRO LEN)

Thang 4-9 7.640.000D 6.790.000D 3.820.000b 425.000b
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Céch tinh gia:

L&i xuat: 15%

Loi nhuén: 8,990,000D/15%= 1,349,000D/ Khach.
Gia gdc: 8,990,000 - 1,349,000 = 7,641,000D/Khéch.

Cic chi phi cu thé nhu sau:

GIA TOUR BAO GOM

Diéu kién khoi | Téi thiéu 10 khéach, néu khong du khach doi sang doi tiép theo
hanh

Van chuyén Xe doi méi may lanh 16-30 Chd, don khach theo chuong trinh.
Vé may bay khtr hoi TQ-DAD/HUI -TQ bao gom 7kg hanh ly
xach tay + 20 Kg ky gui.

Luu trG Khach san 3 sao tai Hué (2 dém): 2-3 khach/phong
Khach san 4 sao tai Pa Nang (1 dém): 2-3 khach/phong

An uong biém tdm: 03 buoi tai khach san
An chinh: 05 budi - 140.000d/suat

Vé tham quan | Ngii Hanh Son * Pho Co Hoi An » Pam Lap An » Thuyén di
dong Phong Nha, * Lang Khai Dinh

Bao hiém 50.000.000 d&/Nguoi/truong hop

Huoéng dan vién | 1 HDV nhiét tinh, vui vé

Nudc suoi, khan | Nugc sudi: 1 chai 500ml/ngay/khéch

lanh Khan lanh:1 cai/ngay/khach

2.8 Panh gia cia khach hang vé chwong trinh du lich Pa Ning - Hué - Quang
Binh - Pa Ning 4N3D:

2.8.1. Ddnh gid chung ciia khdch hang vé chwong trinh du lich Pa Ning - Hué -
Qudng Binh - Pa Ning 4N3D:

Qua qué trinh tong hop va phan tich cic ¥ kién phan hoi ciia khach hang sau khi
tham gia chuong trinh du lich Da Néng - Hué - Quang Binh - Pa Ning 4N3D, c6 thé
nhan thay rang phan 16n khach hang danh gia tich cuc vé chat lugng dich vu tong thé
cta tour. Nhiéu ¥ kién cho thiy khach hang hai 10ng v&i su hd tro nhanh chéng va
nhiét tinh ctia doi ngli nhan vién tu van cling nhu huéng dan vién. Poi ngii hudng
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dan vién duoc danh gid cao vé su than thién, chu ddo, kién thuc tot vé lich si - vin
hoa va kha ning xir 1y tinh hudng linh hoat. Bén canh d6, cac yéu t6 nhu khach san,
phuong tién van chuyén va trai nghiém tham quan tai cac diém dén n6i bat nhu Hué,
Ho6i An hay M§ Son ciing gbp phan tao nén sy hai 1ong va 4n tuong tich cuc ddi véi
khach du lich. Nhiéu khach hang bay t6 mong mubn tiép tuc sir dung dich vu cua
cong ty trong tuong lai.

Tuy nhién, bén canh nhiing danh gia tich cyc, mot s6 han ché cua chuong trinh
du lich ciing dwgc khach hang phan anh. N6i bat nhat 1a van dé lich trinh tham quan
con kha day dic, thoi gian di chuyén dai va lién tuc, khién nhiéu khach cam thdy mét
moi, ddc biét 1a vao nhiing ngay cudi ciia hanh trinh. Viée sap xép qua nhidu diém
tham quan trong thoi gian ngan khong chi anh huong dén stc khée ma con lam giam
chét luong trai nghiém cua khach, khi ho khong c6 du thoi gian dé nghi ngoi hoic
kham phé sau tai mdi diém dén.

Ngoai ra, mot sb y kién cling dé cap dén viéc chat lugng am thyc tai mot sb dia
phuong chua thuc sy phut hop, dich vu bo sung con han ché, ciing nhu kha ning xir Iy
tinh huéng phat sinh ctia hudng dan vién doi khi chua kip thoi.

Tir nhitng dénh gia trén, c6 thé thiy rang chuong trinh du lich d3 dap tng twong
d4i t6t nhu cau cua khach hang vé mat dich vu va trai nghié¢m téng thé. Tuy nhién, dé
nang cao chét luong va sy hai long ctua khach du lich, dac biét l1a ddi véi cac doan
khach c6 yéu cau cao nhu khach qubc té, doanh nghiép can xem xét diéu chinh lai
lich trinh theo hudng hop 1y hon, gidam bdt mat do tham quan, tang thot gian nghi
ngoi va trai nghiém, dong thoi nang cao chat lugng dich vu dn udng va kha ning xir
1y tinh hudng trong qu4 trinh to chirc tour. Picu nay s& gop phan hoan thién chuong
trinh du lich, mang lai trai nghiém tron ven va bén virng hon cho khach hang.

2.8.2. Két qua thu thip:

Két qua phan tich phan hdi cho thiy murc d6 hai 1ong cua khach hang d6i voi
chuong trinh du lich & mirc kha cao, tuy nhién van t6n tai mot s6 han ché can cai thién.

Panh gia tich cuc vé hudng dan vién va nhan vién: chiém khoang 72%

Khach hang danh gid cao sy nhiét tinh, than thién, kién thure t6t va kha ning hod tro
ctia huéng dan vién ciing nhu nhan vién tu van.

Panh gia hai long chung vé chuong trinh va dich vu: khoang 65%

Phan 16n khach cho rang tour dugc t6 chuc twong doi tét, diém dén hap dan, trai
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nghiém dang nhd.

Danh gia vé co sé luu tr, phuong tién: khoang 60% hai long khach san va
phuong tién van chuyén & mirc on dinh, tuy nhién van con mot sd gop y vé chat lugng
bita sang va tién nghi.

Phan hoi vé am thuc: khoang 25% chwa hai long, Mot sé khach (dic biét 1a
khach qudc té, khach trung qudc) cho rang mén an chua phi hop khau vi hodc chua
da dang.

Phan anh lich trinh qua day, gay mét moi: khoang 30%

Dy la van dé ndi bat nhat. Nhiéu khach cho riang viéc sip xép qua nhiéu diém tham
quan trong thoi gian ngan khién ho bi qua tai, dic biét vao cudi hanh trinh.

Phén anh vé thoi gian di chuyén dai / say xe: khoang 18%

Mot s6 khach gip van dé vé sizc khoe do di chuyén lién tuc giita cac diém xa nhau.

Gop y vé xtr Iy tinh hudng va dich vu bd sung: khoang 10-12%

Mot s trudng hop hudng dan vién xir 1y tinh hudng chwa linh hoat hodc thiéu dich
vu trai nghiém dia phuong.

Tir cac ty 18 trén c6 thé nhan thay rang chuong trinh du lich Pa Nang — Hué —
Quang Binh - Pa Ning 4N3P cua cong ty di dat duoc mirc do hai long twong ddi
cao, dic biét & yéu t6 con ngudi va td chirc dich vu. Tuy nhién, han ché 16n nhat cta
chuong trinh nam & viée thiét ké lich trinh con day déc, chua hop 1y vé phéan b thoi
gian, dan dén tinh trang khach bi mét moéi va giam chat lugng trai nghiém.

Piéu nay cho thay doanh nghiép can diéu chinh chuong trinh theo hudng giam
b6t mat do tham quan, tang thoi gian nghi ngoi va trai nghiém sau, dic biét ddi voi
nhom khéach qudc té nhu khach Trung Qudc d6i twong thuong di theo doan va c6 nhu
cdu can bang giira tham quan va nghi dudng. Viéc cai thién yéu t6 nay sé gop phan
nang cao sy hai long va tinh canh tranh ctia chuong trinh du lich trong thoi gian téi.
2.8.3. Phdn danh hay nhdn xét cia khdach hang:

Qua tong hop y kién phan hoi ctia khach hang, cé thé nhan thiy cac phan anh
va nhan xét duoc chia thanh hai nhom chinh: tich cuc va han ché.

Vé nhan xét tich cuc, phan 16n khach hang danh gia cao chét lugng phuc vu ciia
d6i ngil nhan vién va hudng dan vién, chiém ty 1é khoang 70—75%. Nhiéu y kién cho
réng hudng din vién nhiét tinh, than thién, c¢6 kién thire tot va hd tro khach trong subt
hanh trinh. Bén canh d6, khoang 60—65% khach hang hai 10ng vdi tong thé chuong
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trinh du lich, dic biét 1a cac diém tham quan noi bat tai Pa Nang, Hué va cac khu vuc
14n c4n mang lai trai nghiém thé vi va ¥ nghia. Cac yéu té nhu phuong tién van chuyén
va co s& luu tra cling nhan duoc danh gid trong ddi t6t, dap tmg dugc nhu ciu co ban ciia
du khach.

Tuy nhién, bén canh nhitng diém tich cuc, khach hang ciing dua ra mot so phan anh
dang chu y. N&i bat nhat 1a khoang 30% v kién cho rang lich trinh tour dugc sip xép qua
day dic, thoi gian tham quan nhiéu nhung thiéu thoi gian nghi ngoi, din dén cam giac mét
moi, ddc biét vao cudi hanh trinh.

Ngoai ra, khoang 20-25% khach hang chua hai 1ong vé chat luong 4m thyc tai mot
s6 diém, cho réng moén an chua thuc sy phu hop khau vi, dic biét d6i véi khach quéc té.
Mot s6 phan anh khac (khoang 10—-15%) lién quan dén thoi gian di chuyén dai, gay say xe
hodc anh huong dén stc khoe, ciing nhu viée xir 1y tinh hudng phat sinh ctia hudng dan
vién trong mot vai truong hop con chua kip thoi.

Nhin chung, cac phan anh ctia khach hang cho thdy chwong trinh du lich da dép tmg
kha tot vé& mit té chirc va dich vu, tuy nhién van can dugc diéu chinh dé nang cao trai
nghiém. Pic biét, van dé lich trinh day dic 1a diém han ché 16n can duoc cai thién, thong
qua viéc giam bét s6 luong diém tham quan, phan bo thoi gian hop 1y hon va ting thoi
gian nghi ngoi cho du khach. Piéu nay s& gop phan nang cao mirc do hai long va chat

lwong téng thé cua chuong trinh du lich.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHUONG TRIiNH DU LICH
DA NANG - HUE - QUANG BINH - PA NANG 4N3DP DANH CHO KHACH QUOC
TICH TRUNG CUA CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU DU LICH TADI
3.1. Co sé dé xuat giai phap:
3.1.1 Phwong hwdng phdt trién ciia cong ty:

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam n6i chung va khu vuc mién Trung noi
riéng dang phat trién manh mé nhung ciing tiém an nhiéu thach thirc do sy canh tranh
ngay cang gay git gitta cac doanh nghiép lit hanh, Céng ty TNHH Thuong mai &
Dich vu Du lich TaDi da xac dinh rd dinh huéng phat trién nham nang cao nang luc
canh tranh va khéng dinh vi thé trén thi truong.

Trudc hét, cong ty tap trung phat trién thi truong khach da dang, khong chi duy
tri ngudn khach ndi dja ma con ddy manh khai thac thi trudng khach quéc té, dic biét
1a cac thi truong trong diém nhu Trung Qudc, Han Qudc va mot s6 qubc gia Pong
Bic A. Viéc mo rong thi truong gitp cong ty giam thiéu rui ro phu thudc vao mot
ngudn khach duy nhat, dong thoi gia ting co hdi phat trién bén viing trong dai han.

Bén canh d6, TaDi Travel dinh huéng da dang hoéa san pham du lich nham dap
g nhu cau ngdy cang phong phu ctia khach hang. Cac chuong trinh tour duoc thiét
ké theo nhiéu loai hinh khac nhau nhu: tour nghi dudng, tour kham pha — trai nghiém,
tour sinh thai gan véi thién nhién, tour vin hoa — lich str, ciing nhu cac tour két hop
team building va du lich MICE. Viéc da dang hoa san pham khong chi gitp ning cao
kha nang lwa chon ctia khach hang ma con gop phan gia ting gia tri trai nghiém trong
mdi chuyén di.

Mot trong nhitng dinh huéng quan trong khac 13 nang cao chat luong dich vu.
Cong ty chu trong cai thién toan bd quy trinh phuc vu khach hang, tir khau tu vén,
thiét ké chuong trinh, t6 chire thuc hién tour dén dich vu hau mii sau chuyén di. Viéc
1y khach hang 1am trung tAm s& gitip ning cao mirc d6 hai long va tao dung long
trung thanh cua khach hang d6i véi thuong hiéu.

Ngoai ra, trong xu thé chuyén d6i s6 manh mé hién nay, cong ty ciing diy manh
mg dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh. Cu thé, TaDi Travel ting cuong
hoat dong marketing truc tuyén thong qua cic nén tang sd va mang xa hoi, dong thoi
phat trién cac kénh ban tour online nham tiép can khach hang nhanh chéng va hiéu
qua hon.
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Cudi cung, cong ty cha trong ting cuong lién két va hop tac véi cac dbi tac
trong nganh nhu khach san, nha hang, don vi van chuyén va cac diém tham quan.
Viéc xay dung mbi quan hé hop tac bén viing khong chi gitp t6i uu chi phi ma con
nang cao chét luong dich vy, tao nén cac chuong trinh du lich cé tinh canh tranh cao trén
thi truong.

3.1.2 Muc tiéu phat trién ciia cong ty:

Trén co s& cac dinh hudng da dé ra, TaDi Travel hudng dén mot sd muc tiéu
phat trién cu thé trong thoi gian toi. Trude hét, cong ty dit muc tiéu md rong hoat
d6ng kinh doanh 1it hanh, khai thac thém nhiéu thi trudng méi nham gia ting s6 luong
khach va doanh thu.

Bén canh d6, cong ty hudng t6i phat trién du lich bén vimng, chi trong cac hoat
dong du lich gan v6i bao vé moi trudng va phat trién cong dong dia phuong. Pay 13
xu huéng tat yéu ctia nganh du lich hién dai, dong thoi gop phan nang cao hinh anh
doanh nghiép trong mét khach hang qudc té.

Ngoai ra, TaDi Travel dat muc ti€u tao ra cac san phém du lich doc dao, khac biét,
mang dau an riéng ciia doanh nghiép nham thu hut va giit chan khach hang. Viéc nang cao
tinh sang tao trong thiét ké tour s& gitip cong ty gia ting loi thé canh tranh trén thi truong.

Cudi cung, cong ty chii trong tmg dung cong nghé tién tién vao quan 1y va van
hanh, tir 6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va cai thién trai nghiém khach
hang. Viéc két hop giira cong nghé va dich vu du lich dugc xem 12 yéu t6 then chdt
gitip doanh nghiép phat trién trong thoi dai sd.

3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thién chwong trinh du lich:
3.2.1. Hoan thién chwong trinh du lich theo quan diém chdt lweng dich vu:

3.2.1.1 Theo mé hinh chdt lwreng dich vu SERVQUAL:
Theo mé hinh chat luong dich vu SERVQUAL, chét luong chuong trinh du lich

khong chi duoc dénh gia thong qua viéc cung cap ding dich vu da cam két ma con
thé hién ¢ kha nang dép tmg nhu cau va mong doi ctia khach hang.

Qua khao st va danh gia chuong trinh du lich Pa Ning — Hué — Quéng Binh -
Pa Ning 4N3D danh cho khach Trung Quéc, c¢6 thé nhan thay bita an trua ngay dau
tién tai nha hang Nha bép cho Han tuy mang dam nét 4m thuc dia phuong nhung
khong gian phuc vu con han ché d6i voi khach doan 16n, thyc don thién vé moén an

dic san mién Trung nén chua thuc su phi hop véi khau vi cua da s6 khach Trung
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Quéc. DU mang dam nét van hoa am thuc dia phuong, nhung da bdc 16 hai han ché
16n:

- Han ché vé khong gian: Dién tich nha hang tuong d6i nho hep, thiéu khong
gian riéng tu, dan dén tinh trang qua tai, dich vu cham khi phuc vu cac doan khach
16n (quy mo tr 30 khach tro 1€n).

- Han ché vé khau vi: Thuc don thuan cac moén dic san mién Trung véi dac
trung nhiéu dau m&, cay hodc man dam vi, hoan toan chua phu hop véi thoi quen an
uéng von wa chudng su thanh dam, cac mon hfip, xao nhe va cac moén c6 nudc cua da
s6 phan khic khach Trung Qudc.

Dé khic phuc triét dé han ché nay nham nang cao chét luong dich vy an uéng,
tac gia dé xuat cong ty tién hanh thay thé dia diém dung bita trua ngay dau tién tir nha
hang Nha bép chg Han sang Nha hang Madame Lan (dja chi: 04 Bach Pang).

Nha hang so hitu vi tri thuan loi gan trung tdm thanh phd, khong gian rong rii,
co s& vat chat hién dai, c6 kha nang phuc vu cac doan khach 16n va dugc danh gia
cao vé chat luong dich vu. Thuc don da dang véi nhiéu moén an phu hop khau vi
khach Trung Quéc nhu com chién hai san, ca hép xi dau, bo luc lic, rau xao, mi xao,
lau hai san va cdc mon dimsum nhe.

Giai phap nay gop phan nang cao chét lwong chuong trinh du lich theo cac tiéu
chi ctia m6 hinh SERVQUAL.:

- Thir nhat: Vé phuong tién hitu hinh (Tangibles): Nha hang Madame Lan s¢
hitu khong gian kién trac khang trang mang nét hoai cb sang trong, co s& vét chét
hién dai, hé théng phong n sach s& va quy trinh phuc vu chuyén nghiép. Piéu nay
tao 4n twong thi giac tich cuc ngay tir ngdy dau tién du khach dat chan dén Pa Nang.

- Thir hai: vé sy dong cam (Empathy): Viéc chii dong thay doi cdu trac thuc don
vO1 cac mon an nhu: com chién hai san, ca hép xi dau, bo luc lac, rau xao, mi xao, lau
hai san va cadc mén dimsum nhe thé hién sy tinh té, thau hiéu siu sic va ton trong thoi
quen van hoa am thuc cua thi trrong khach muc tiéu, mang lai cho ho cam giac dugc
quan tdm chu dao.

- Tht ba: vé sy tin cay (Reliability): Véi niang luc va kinh nghiém van hanh
phuc vu khach doan 16n mot cach 6n dinh, nha hang dam bao thoi gian 1én moén ding
tién do, chat lugng vé sinh an toan thuc pham nghiém ngit, gitp lich trinh ctia chuong
trinh du lich duoc thuc hién chuin xac nhu cam két ban dau cua cong ty.
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Qua d6 gbép phan ning cao muc d6 hai 10ng cua du khéach, ting kha nang danh
gia tich cuc va y dinh quay lai hoac gidi thi€u chuong trinh cho nguoi khéac.
3.2.1.2 Diéu chinh dich vu dn udng trong chwong trinh du lich:

Ngay1: Khach an trua tai nha hang Nha bép cho Han. Dc: 22 Hung vuong - TP
Pa Ning. Thuc don cac mén dic san dia phuong nhu: “Banh Trang Cudn Thit Heo”,
Mi Quang, Banh Beéo.

Thay d6i sang nha hang nha hang Madame Lan. Pc: 04 Bach ding — TP Pa
Ning. bia chi gan trung tdm, cach Wink Hotel khoang 3-5 phut di chuyén. Nha hang
ndi tiéng vai khdng gian rong, phi hop khach doan va thue don da dang.

M6n phil hop khach Trung: com chién hai san, ca hap xi dau, bo Itc lac, rau
x40, lau hai san, mi xao, dimsum nhe cung cac mon dac san Viét Nam.

Gia doan: khoang 180.000 VND/khach.
3.2.1.3 Pdnh gid higu qud tai chinh va tic dpng dén chi phi tour:

Vé mat gia thanh, viéc thay d6i nha hang lam muc chi phi sudt an thuc té cia
khach tang tir 140.000 VND/khach (theo murc gia tour goc) 1én 180.000 VND/khach
tai nha hang méi (chénh 1éch tang thém 40.000 VND/khach).

Xét trén cau tric tong thé ciia san pham, do chwong trinh du lich nay dang duy
tri bién do loi nhuan muc tiéu tuong d6i 1y tudng & mirc 15%, muc bién dong 40.000
VND cho mdt bita dn don 1¢ nay 1a khong dang ké va hoan toan nam trong pham vi
dung sai chi phi cho phép ctua doanh nghiép.

Do d6, nham muc tiéu dat chat lugng dich vy va mirc d¢ hai long ctua khach
hang 1én hang dau dé xay dung uy tin thuong hiéu lau dai, cong ty quyét dinh khong
thay d6i chi phi tour ban ra va khong thu thém phu phi tir khach hang.

Khoan chénh léch phat sinh nay s& duoc doanh nghiép cha dong bu dép thong
qua quy du phong chi phi cta tour, dam bao giir nguyén tinh hip dan vé gia cta san
pham trén thi truong.

3.2.2. Hoan thi¢n chwong trinh du lich theo quan diém thiét ké va thuwc hién:
3.2.2.1. Chuwong trinh tour diéu chinh:

Duya trén co so phan tich thyc trang chuong trinh du lich Pa Ning - Hué -Quang
Binh - Pa Nang 4 ngay 3 dém hién tai, cling nhu nhu cau va dic diém cua déi tuong
khach du lich qudc tich Trung Qudc, viéc diéu chinh chuong trinh tour 1a can thiét
nham nang cao tinh hap din va phu hop ctia san pham.
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Trude hét, didu chinh lich trinh tour ngay thir 3 theo huéng hop 1y hon vé thoi
gian di chuyén va phan bd hoat dong tham quan. Viéc sip xép lich trinh khoa hoc s&
gitip giam thiéu sy mét méi cho du khach, dong thoi ting thoi gian trai nghiém tai
cac diém dén trong tam. Piéu nay dic biét quan trong d6i voi khach qudc té, khi ho
thuong wu tién sy thoai mai va hiéu qua trong hanh trinh du lich.

Bén canh do, diéu chinh va lua chon lai cac diém dén trong ngay thir 3 sao cho
phu hgp hon véi thi hiéu cia khach Trung Quéc. Cu thé, ¢6 thé vu tién cac diém tham
quan ndi bat, co gia tri vé& canh quan, vin héa hoic yéu té “check-in” hip dan, dong
thoi han ché nhiing diém dén it dic sdc hodc trung lap vé nodi dung trai nghiém.

Viéc lya chon diém dén can dam béo tinh dic trung ving mién, dong thoi tao
duoc sy m&i mé va an tuong cho du khach.

NGAY 3: HUE - QUANG BINH - BPONG PHONG NHA KE BANG (Sang, trua,
chiéu)

Sang: Dung diém tam buffet tai khach san.

07h00:

Poan khai hanh di Phong Nha - Ké Bang _ Di San Thién Nhién Thé Giai.
Tiép dén doan dirng chan ngam nhin Vi tuyén 17 - Cau Hién Luong - Séng Bén Hai.
Trua:

Dung com trua tai nha hang ¢ Phong Nha. Sau bira trwa, doan ngdi thuyén
ngugc dong séng Son, chinh phuc Bong Phong Nha ky vi, mot thang canh thién nhién
ma tao hoa da ban ting cho nguoi ddn Quang Binh. Noi day, sy giao hoa cua rung
nguyén sinh va sdng Son, cung véi dong kho va dong nude tao nén mot buc tranh
thuy mac lam say long nguoi.

Pay 12 mot trong nhirg ving d4 voi nhiét d6i c6 dai nhat, rong 16n nhat thé gigi
véi dién tich trén 200.000 ha. C6 hé théng hon 300 hang dong I6n nhé, tiém an nhiéu
diéu ky la va hap dan. Hang Bi Ky, C6 Tién va Cung Dinh dudi siu 1ong ndi, noi co
con s6ng ngam tir dat nudc ban Lao chay sang.

15h30: Poan khoi hanh vé lai C6 D6 Hué theo duong Truong Son - H6 Chi
Minh Huyén Thoai.

Toi:
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Doan dung com tdi tai nha hang Pong Ha, quang Tri. Bén Hué, vé khach san
nghi ngoi, tu do thudng thire dic san va tham quan phd Hué vé dém. Khach c6 thé di
xem ca hué (chi phi tu tuc).
3.2.2.2 Ddnh gid diéu chinh chuwong trinh’

Viéc loai bo diém tham quan Thanh dia La Vang trong lich trinh ngay thi: 3 gop
phan tinh gon chuong trinh, dam bao sy can dbi gitra thoi gian di chuyén va thoi gian
tham quan. Xét theo ddc diém thij trudng khach Trung Quéc, nhu cau di véi cac diém
du lich tdm linh nhu Thanh dja La Vang khdng cao bang cac diém dén c6 gia tri vé
canh quan thién nhién, di san hoic trai nghiém dic sic.

Do d6, diéu chinh nay gilp tap trung nguon thoi gian cho Pong Phong Nha Ké
Bang, dong thoi giam ap luc vé thoi gian, han ché tinh trang di chuyén lién tuc va
nang cao chat luong trai nghiém cua du khach trong suét hanh trinh.
3.2.2.3 Chwong trinh tour hoan thién:

NGAY 1: PA NANG - BAN PAO SON TRA - NGU HANH SON- PHO CO HOI AN
Budi sang:

8:00 Nhan vién s& don quy khach tai san bay quéc té Pa Ning .

Ban ddo Son Tra, mot mon qua 16n ma thién nhién wu i ban tang cho thanh phé
Pa Ning. Mang trong minh mot vé dep nguyén so, hitu tinh, bai bién nudc trong vat,
nhiing tan cay xanh rop bong, noi day c6 khong khi trong lanh két hop cling nguon
tai nguyén phong phi va 13 noi thu hat rat nhiéu khach du lich trén ca nuéc.

Viéng chua Linh Ung, duoc xem la c6i Phat giita chon tran gian. Noi c6 tuong
Quan Am cao nhat Viét Nam, duoc xem 1a mot trong “T Tran Pa thanh”’

Budi trua:

Xe dua doan dén nha hang ding bita trwa véi mon dac san Nha hang Madame
Lan. Sau d6 doan khoi hanh vé khach san Wink Hotel nhan phong nghi ngoi.

Budi chiéu:

Poan ty do tim bién My Khé

15:00 Boan khéi hanh di tham quan:

Ngii Hanh Son

Lang Nghé Diéu Khic Da Non Nudc: véi cac pho twong bang Pa duoc diéu

khic dudi ban tay tai hoa caa nghé nhan noi day.
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Phé ¢6 Hoi An: noi ma cudc séng ¢t binh ling, noi ma dudng nhu dong chay
vo tinh cua thoi gian chang thé nao vii lap di cai khong khi c¢d xwa. Tai ddy khach
dugc tham quan, Chtia Cau Nhat Ban, Nha C6 hang trim nam tudi, H6i Quan Phudc
Kién & xuong thu cdng my nghé.

Buoi t6i:

Poan tr do thuong thic cic mon dic san tai Hoi An nhu : Cao Lau, Mi
Quang.....

Doan khai hanh vé lai Ba Néng nghi dém. Tu do ngam canh Pa Néng vé dém,
tu do dao phd bién.
NGAY 2: CAU TINH YEU — CA CHEP HOA RONG - BA NA HILL - PAM
LAP AN - HUE
Budi sang:

Poan dung diém tam buffet sang tai khach san, ty do tim bién Pa Ning sau d6
[am thu tuc tra phong.

Doan di tham quan:

Cau Tinh Yéu: dugc lay cam hing tir nhitng cdy cau tinh yéu noi tiéng trén thé
gi¢i nhu: Y, Phap, Nga, Puc. Pay 1a noi minh ching, wéc hen cho cic doi lua, y
nghia ctia 6 khda tinh yéu thé hién mot tinh yéu bén chit, vinh ctu.

Tuong Pai Ca Chép Hoa RANg: 12 biéu tugng tdm linh cua ngudi Viét, thé hién
su may man, thanh cong.

08h30: Boan khéi hanh di tham quan Ba Na Hill

Cau Vang — Toa lac & do cao 1414m so véi muc nudc bién. Pay 1a diém tham
quan thu hat nhiéu du khach check-in

Tau hoa leo nti-Chuyén tau hoa leo nai dau tién va duy nhat tai Viét Nam duoc
cung cap boi hang Garaventa (Thuy S¥) dua ban dén vuon hoa D’ Amour, him ruou
cb Debay va chiia Linh Ung — nhitng diém dén khdng thé bo 15 trong hanh trinh kham
pha Ba Na.

Ham ruou c6 Debay, tai day c6 thé thuong thie 1 ly ruou vang Phap trong
khong khi se lanh cua Ba Na.

Chua Linh Ung — 1 trong 3 ngdi chua linh thiéng cua Pa Néng véi buc tugng

Ptc Boén Su uy nghi, cao 27m mau tring. Sau chua 1a Vuon Loc Uyén, Quan Am
Céc... Tiép tuc vé lai ga Debay dé Ién cap treo thi 2. Pén noi, quy khach thuong
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ngoan khung canh lang Phéap, Quang Truong Du Dome...véi kién tric theo phong
cach Phap day cé kinh.
Buoi trua:

Du khach an trua Buffet tai nha hang trén Ba Na.

Sau bira trua quy khach tham quan, vui choi tai Thién duong giai tri Fantasy
Park (khu vui choi trong nha 16n nhat Viét Nam) . Tham gia FREE 105 tro choi cam
gidc manh, phim 3D, 4D, 5D, thap roi tu do, c6ng vién Khung Long, duwong dua ruc
Itra, Xe truot 6ng,. ..

Viéng Thap Linh Phong Tu — véi d6 cao 9 tAng, mdi tang déu cé 4 chiéc chudng
ddng duoc treo & bdn gdc biéu trung cho 4m vang linh thiéng cia mot cong trinh kién
trac tam linh
Budi chiéu:

Doan tap trung chuan bj roi Ba Na, ngdi tuyén cép treo xudng Ga Toc Tién, quy
khéch c6 thé ngam thac Toc Tién mém mai, nhitng tan cay rimg, ... xudng dén chan
ndi, tam biét Ba Na, xe dwa doan vé lai Pa Nang.
15h30: Doan khoi hanh di C6 D6 Hué

Di san van hoa Thé Gidi, Check in 1 dja diém ma gi6i san anh rit mé man: Bam
Lap An, ddm duogc dai ndi Bach M3 hung vi bao quanh, phia truéc 1a vinh Lang Co
diu ém véi mau nude xanh ngoc bich. Mat nudc trong xanh nhu mét tim guong in
Sac troi, mang swong mong ludn bao phu,.. Ngudi ta thuong vi von dén Lap An tua
nhu dén mot ¢di mo ..... T4t ca déu ay tao cho du khach nhitng xtc cam kho ta,, dén 1
lan r6i nhé méi....
18h00: Quy khach dung com téi tai nha hang. Sau bita tbi, quy khach ty do dao phé
vé dém. Nghi dém tai Hué.

NGAY 3: HUE - QUANG BINH - PONG PHONG NHA KE BANG (Séng, trwa,
chiéu)
Sang: Dung diém tam buffet tai khach san.

07h00: Doan khéi hanh di Phong Nha - Ké Bang _ Di San Thién Nhién Thé
Giéi. Tiép dén doan ding chan ngam nhin Vi tuyén 17 - Cau Hién Luong - S6ng
Bén Hai.

Trua:
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Dung com trua tai nha hang ¢ Phong Nha. Sau bira trua, doan ngdi thuyén
nguoc dong séng Son, chinh phuc Bang Phong Nha ky vi, mot thang canh thién nhién
ma tao hoa da ban tang cho nguoi dan Quang Binh. Noi day, su giao hoa cua ring
nguyén sinh va séng Son, cung vaéi dong kho va dong nudc tao nén mot bic tranh
thuy mac lam say 10ng ngudi. Pay 1a mét trong nhimg ving da voi nhiét doi o dai
nhét, rong 16n nhat thé gisi véi dién tich trén 200.000 ha. C6 hé théng hon 300 hang
dong 16n nho, tiém an nhiéu diéu ky la va hap dan. Hang Bi Ky, C6 Tién va Cung
Dinh dudi sau 10ng nui, noi c6 con séng ngam tir dat nudc ban Lao chay sang.

15h30: Poan khéi hanh vé lai C6 D6 Hué theo dudng Trudng Son - H6 Chi
Minh Huyén Thoai.

Toi:

Poan dung com ti tai nha hang Pong Ha, quang Tri. Bén Hué, vé khéach san
nghi ngoi, tu do thudng thire dic san va tham quan phé Hué vé dém. Khach c6 thé di
xem ca hué (chi phi tu tdc).

NGAY 4: CHUA THIEN MU - VUON AN HIEN - LANG KHAI PINH (Sang,
Trua) - PA NANG - TIEN KHACH

Budi Sang: Dung diém tam buffet tai khach san, 1am tha tuc tra phong.

09h00: Boan khai hanh tham quan:

Chua Thién My, mot ngéi chiia co nam trén doi Ha Khé, ta ngan song Huong.

Sau d6 theo dong Huong giang dén thim nha vuon An Hién,
10h30 :

Poan khoi hanh di tham quan Lang nghé 1am huong va nén 14, 1a lang nghé
truyén thong lau doi & xr Hué, noi day thu hut rat nhiéu du khéch thich song ao boi
khung canh ruc r& cia nhitng bé huong da sic xanh, do, tim, vang......

Bubi trua : Poan dén nha hang dung com trua.
Budi chiéu:

14h30 : Tham quan Lang Minh Khai Dinh - 1a vi vua thir 12 cua triéu Nguyén
va 1a nguoi cudi cing xay dung ling tim, chuan bi cho su “ra di” caa mot dng vua
vao budi mat ky cua ché do phong kién. Budc I1én ngai vang vao giira tudi 31, Khai
Pinh say sua v6i viéc xay dung cung dién, dinh thy, lang tim cho ban than va hoang
toc nhu dién Kién Trung, cung An Dinh, cira Truong An, cira Hién Nhon, cta
Chuong Puc, dic biét 1a Ung Lang. Nhitng cong trinh nay 1am hao tén nhiéu nhén
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luc, cua cai cua binh dan, song d6 cling 1a nhirng c6ng trinh cd gia tri van hoa, nghé
thuat dac sac.

15h00: Xe tién quy khach ra San bay quéc té Ba Ning, 1am thu tuc bay vé .
HDV chao tam biét du khach, két thic chwong trinh tham quan tha vi tai day va hen
gap lai trong nhitng tour ké tiép
3.2.3. Cdi thién khd ndng xie Iy tinh huéng va ning cao chit lwong dich vu bé
sung:

Trong qua trinh t6 chtrc chwong trinh du lich Pa Nang — Hué — Quang Binh -
Da Ning 4N3D, bén canh nhirng thuan loi thi van c6 thé phat sinh nhiéu tinh hudng
ngoai y mubn anh huong dén trai nghi¢ém cua du khach. Vi vay, viéc nang cao kha
nang xir Iy tinh hudng va cai thién chat luong dich vu bo sung 14 yéu t6 can thiét nham
nang cao su hai 1ong cua khach hang va chat lugng chuong trinh du lich.
3.2.3.1 Mét so tinh huong thwong gdp trong tour:

-Thoi tiét x4u, mua bdo hodc ning nong kéo dai: dic diém thoi tiét mién Trung
thuong thay doi that thuong, dic biét vao mia mua giong chiéu, cac diém tham quan
ngoai troi nhu Ba Na Hills, ban dao Son Tra, Hoi An hay Pong Phong Nha c6 thé bi
anh hudng, giy gian doan lich trinh. Vao mua heé, hién twong ning néng gay git kéo
dai (hiéu ing gié Lao) d& gay méat strc cho du khéach trong khi vao giai doan cudi nam,
cac con gidng 16c, mua bio thuong xuat hién dot ngdt vao budi chiéu.

Sy thay d6i nay anh huong truc tiép dén kha niang khai thac cac diém tham quan
ngoai troi mang tinh cbt 161 ctia hanh trinh. Vi du: thoi tiét xau gay swong mu day dic
hoac ngirng van hanh cap treo tai Ba Na Hills, sat 16 han ché duong Ién Ban dao Son
Tra, triéu cudng gay ngap lut phd ¢d Hoi An, hodc muc nude song Son dang cao lam
ngap ctra dong, khién thuyén khong thé di chuyén vao hang dong Phong Nha - Ké
Bang. Piéu nay budc cong ty phai hiy diém hodc thay doi 16 trinh dot ngot, dé dan
dén tam Iy hut hang va phan tng tiéu cuc tir phia du khéch.

- Khéch bi mét, say xe hoac gap van dé strc khoe: Tour ¢6 lich trinh di chuyén
kha dai gitra Da Nﬁng - Hué - Quang Binh — ba Nﬁng nén mot s6 khach, dic biét 1a
nguoi lon tudi hodc tré em, d& bi mét, say xe hoac khong thich nghi véi thoi tiét. Cac
d6i tuong khach hang nhay cam nhu ngudi cao tudi va tré em rat dé gip phai cac triéu
chirng say xe man tinh, s6¢ nhiét, mét moi suy nhuoc hoac r6i loan tiéu héa do khong
thich nghi kip v6i khi hau dia phuong. Khi cé thanh vién trong doan gip van dé sirc
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khoe, hudng dan vién bat budc phai tach tién do dé cham soc hodc dua di y té, gdy
anh hudng day chuyén dén thoi gian tham quan cua toan doan.

- Tinh trang cham gio, that lac doan: Tai cac diém dén c6 khong gian rong 16n,
canh quan bat mat hodc tich hop nhiéu khu mua sdm, dich vu chup anh (check-in)
nhu Ba Na Hills hay Phé c6 Hoi An, tAm 1y tw do mua sdm va tach doan cua du khach
din ra phd bién, anh huéng dén tién d6 chwong trinh.

Viéc mot sb ca nhan khong tuan thi quy dinh vé thoi gian tap trung do mai mé
mua sdm, chup hinh hoic mét dinh vi phuong huéng trong khong gian rong 16n dan
dén tinh trang chdm gid nghiém trong. Rui ro nay khong chi 1am gian doan tién do di
chuyén sang diém tiép theo, gy v& tién do an ubng, luru tra da dat trude ma con 1am
giam sy hai long cia nhiing thanh vién khac trong doan do phai cho doi qua lau.

- Khach khong hai 1ong vé dich vu an udng hoic luu tra: Khau vi cta du khich
khac nhau, dic biét 1a khach qubc té nén doi khi co thé xay ra tinh trang khong phu
hop v6i mon an dia phuong hodc chat luong phong chua dap tmg mong doi.

Tinh trang du khach bo bita, khéng quen khau vi hodc khong hai long véi cac
chi tiét nho tai co s6 luu tra (nhu thai d0 phuc vu cua nhan vién khach san, tbc do
wifi, hé thong diéu hoa...) rat d& xay ra. Néu khong duoc xtr 1y khéo 1éo va giai thich
thoa dang tir khau thiét ké thuc don va chon nha cung tng, nhitng chi tiét nay sé tich
tu thanh sy that vong 16n, 1am suy giam nghiém trong diém s danh gia chat luong
dich vu tong thé (SERVQUAL) ctia toan bd chwong trinh du lich.
3.2.3.2 Gidi phdp cdi thi¢n khd ning xir Iy tinh huéong:

-Nang cao k¥ ning nghiép vu cho huéng dan vién: HDV 1a ngudi dai dién truc
tiép quan tri trai nghiém ctia khach hang tai hién truong. Cong ty can thudng xuyén
t6 chirc cac khoa dao tao k¥ ning xt 1y tinh hudng, giao tiép va chim soc khach hang
cho ddi ngili huéng dan vién. Huéng dan vién phai c6 kha ning linh hoat trong viéc
diéu chinh lich trinh, xtr Iy su ¢6 nhanh chéng va giir thai d6 binh tinh trong moi tinh
hudng.

Viéc nang cao k¥ ning nghiép vu cho hudng dan vién giup duy tri trang thai
tam 1y binh tinh, chuyén nghiép ctia nhan su trudce ap luc cua ddm dong du khach.
Ning lyc ing bién nhanh nhay ctia HDV sé& chuyén héa cac tinh hudng tiéu cuc thanh

cac trai nghiém thay thé hop 1y, cting ¢ niém tin cta khach hang vao uy tin cong ty.
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- Chuén bi phuong an du phong cho lich trinh: Péi véi cac diém tham quan
ngodi trdi, céng ty nén xay dung lich trinh thay thé trong truong hop thoi tiét xau
hodc diém tham quan qua tai nham dam bao chuong trinh van dién ra thuan loi. Su
chu dong nay giup chuong trinh du lich khong bj roi vao trang thai "thoi gian chét",
dam bao quyén loi vé sb luong diém tham quan t6i thiéu cho du khach va giit virng
tién d6 van hanh chung cta toan tuyén.

- Trang bi diy du vat dung hd tro khach: Trén xe can chuan bi thudc say xe,
nudc uéng, khan lanh, du che mua, 40 mua va bg so cuu y té co ban dé hd trg khach
khi can thiét. Su chudn bi chu d4o vé& mat vat chat hitu hinh nay gitip doanh nghiép
kip thoi can thiép, giam thiéu tbi da cac tridu chimg mét moi thé chét cua du khach
(ngudi gia, tré em) do thoi tiét khac nghiét hay duong dai. Pay ciing 1 diém cham
dich vu thé hién "Sy dong cam" (Empathy) siu sic ciia cong ty d6i voi strc khoe cua
khach hang.

- Tang cudng quan 1y doan: Huéng dan vién can thudng xuyén nhac nho gio
tap trung, kiém tra s lugng khach trudc khi di chuyén va sir dung cac nhom lién lac
nhu Zalo hoic WeChat dé dé dang két ndi voi khach. Giai phap nay han ché tbi da
rii ro that lac du khach do bat dong ngén ngir hoic mat phuong hudng, ddng thoi
nang cao y thirc ky luat vé thoi gian cia tap thé doan, dam bao tinh chinh xac
(Reliability) vé mit thoi gian cua tour.

- Phéi hop chit ché véi cac nha cung cip dich vu: Cong ty can duy tri mdi quan
hé tdt voi khach san, nha hang va don vi van chuyén dé kip thoi xur 1y cac van dé phat
sinh lién quan dén chat luong dich vu. Viéc duy tri mbi quan hé dbi tac chién luge
gitip cong ty lit hanh gianh duoc quyén wu tién xir Iy sy ¢b tir phia nha cung. Sy phdi
hop chit ché nay bién chudi cung tng dich vu vbn 1ong 1éo thanh mot khdi thong
nhat, bao vé trai nghiém cua khach hang mot cach toan dién.
3.2.3.3 Ning cao chit lwong dich vu bé sung:

Pa dang hoa trai nghiém cho du khach: Bén canh cac diém tham quan chinh,
cong ty co6 thé bd sung thém cac hoat dong trai nghiém nhu thudng thirc nghé thuat
truyén théng Hué, trai nghiém tha dén hoa dang tai Hoi An hoac giao luu van hoa dia
phuong. Viéc ca nhan hoa va 1am sau sic hon cac dich vu bo sung nay gitp chuong

trinh tour thoat khoi sy rap khuén, don diéu (khic phuc diém yéu "thiéu d6i méi san
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pham"). Tir d6 tao nén nhitng "diém cham cam xuc" doc déo, kich thich mong muén
chia sé trai nghi¢m tich cuc cua du khach.

Cai thién chat lugng dich vu an uéng: Lya chon nha hang c6 thuc don phong
phu, phu hop véi khiu vi cta nhiéu dbi twong khach, dic biét chi y dén khach qudc
té va khach an chay. Giai phap nay nang cao rd rét yéu td "Su dong cam" (Empathy)
trong md hinh SERVQUAL. Viéc ton trong thoi quen am thuc giup du khach dam
bao suc khoe trong subt chuyén di va cam nhan duoc sy chu ddo, tinh té trong dich
vu cua cong ty.

Nang cao chit luong phuong tién van chuyén: St dung xe du lich doi méi, sach
s€, co wifl, nudc uéng va diéu hoa hoat dong tdt dé tao cam giac thodi mai cho du
khach trong sudt hanh trinh. Su tién nghi, ém 4i trén xe bién thoi gian di chuyén mét
moi thanh thoi gian nghi ngoi, thu gian 1y tuong cho du khach, dac biét hiéu qua trong
viéc giam thiéu tinh trang say xe d6i v&i ngudi 16n tudi va tré em.

Thiét 1ap hé thdng tiép nhan phan hdi khach hang: Sau mdi chuong trinh tour,
cong ty nén thyc hién khao sat mirc do hai long cia khach dé ghi nhan y kién déng
gop, tir d6 cai thién chat lwong dich vu va nang cao hiéu qua to chic tour. Gidp ban
diéu hanh doanh nghiép so hitu ngudn dit liéu thuc té thu vé theo thoi gian thuc mot
cach khach quan (do khach tu dién). Viéc phan tich cac sé liéu nay 1a co s¢ khoa hoc
quan trong dé cong ty kip thoi sang loc cac nha cung tng kém chat luong, phét huy
diém manh va lién tuc hoan thién ciu tric chuong trinh du lich trong cac giai doan

tiép theo.
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam ngay cang phat trién va hoi nhap sau
rong vai thi trudng quéc té, viéc nghién ctiu va hoan thién cac chuong trinh du lich
phu hop véi timg d6i twong khach 12 yéu cau cip thiét d6i véi cac doanh nghiép lir
hanh. Dé tai “Hoan thién chuong trinh du lich Pa Nang — Hué — Quang Binh - Pa
Ning 4N3D danh cho khach quéc tich Trung cua Céng ty TNHH Thuong mai & Dich
vu Du Lich TaDi ” di tap trung lam rd céc co so ly luan, phan tich thyc trang va dé
Xuit giai phap nhiam nang cao chét luong chwong trinh du lich, dap wng tt hon nhu
cau cua thi trudng khach Trung Quéc.

Trén co sé hé théng hoa cac van dé ly luan vé du lich va chuong trinh du lich,
dé tai da lam ro cac khai niém, dac diém, vai trd ciing nhu quy trinh xay dung va hoan
thién chuong trinh du lich. Bang thoi, dé tai ciing phan tich dic diém thi treong khéch
du lich Trung Qudc, tir d6 lam nén tang cho viéc danh gia mirc d6 phil hop cua chuong
trinh du lich hién tai.

Thong qua viéc khao sat va tong hop y kién cua 100 khach hang (trong d6 co
50 khach Trung Qudc), dé tai da danh gia thuc trang chuong trinh du lich Pa Ning -
Hué - Quang Binh - Pa Néing 4N3D cua cbng ty. Két qua cho thiy chwong trinh c6
nhiéu vu diém nhu d6i ngii nhan vién va hudng dan vién nhiét tinh, dich vu co ban
dam bao, diém dén hap dan va mang lai trai nghiém dang nhé cho du khach.

Tuy nhién, van con ton tai mot s6 han ché, noi bat 1a lich trinh tham quan con
day dac, thoi gian di chuyén dai gay mét moi cho khach, chat lwong am thyuc chua
thuc su phl hop véi khau vi cua khach Trung Quéc, cling nhu viéc xt Iy mot s6 tinh
hudng phét sinh con chua linh hoat.

Tir nhitng phan tich trén, dé tai da dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién
chuong trinh du lich, bao gom: diéu chinh lich trinh theo hudng giam bét mat do
tham quan, ting thoi gian nghi ngoi va trai nghiém; nang cao chat luong dich vu in
udng pht hop véi dic diém am thuc cua khach Trung Qudc, ting cuong dao tao ky
ning chuyén mén va xir Iy tinh huéng cho d6i ngii huéng dan vién, déng thoi chu
trong nghién ctru nhu cau va xu hudng cua thi truong khach dé thiét ké san pham phu
hop hon.

Mic du di dat duoc mot sb két qua nhat dinh, dé tai van con nhitng han ché do
pham vi nghién cau va thoi gian thuc hién con han ché, nguén di liéu cha yéu dya
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trén khao sat va danh gia cha quan caa khach hang. Do d6, trong thoi gian ti, can c6
nhitng nghién ctru sau hon voi quy md 16n hon dé c6 thé dua ra nhiing giai phép toan
dién va hiéu qua hon.

Viéc hoan thién chuwong trinh du lich khéng chi gilp nang cao chat luong dich
vy, ting su hai 1ong cua khach hang ma con gép phan nang cao ning luc canh tranh
va phét trién bén viing cho doanh nghiép trong bdi canh thi treong du lich ngay cang

canh tranh hién nay.
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PHU LUC

I. Danh séch mét s6 cac danh gia ctia khach vé tour du lich thu thap:

1. Nhén vién tu van kip thoi hd trg khach hang. Ban huéng dan vién nhiét tinh, chu
d4o. Lan sau ung ho tiép minh din ba me di rat yén tam

2. toi cam thay rat hai 1ong vé moi mat

3. Méi di 1an dau véi ivivu nhung cam giéc 1a hai long.

4. Nhan vién tién san bay Thu can niém ng, vui ve.

5. Dich vu tour minh hai long, ban Khang hd tro nhiét tinh, dé thuong

6. An udng & Pa Ning khdng ngon Iim, con céc tinh khac thi ok, ban Thién tu van
nhiét tinh.

7. HDV Huing nhiét tinh chu déo, doan di rat vui

8. Dich vu duoc, tot.

9. Lan dau toi tham gia tour cam thay rat thich thu. Nhung cac diém dén quéa day dat
lam ti cam thay mét vao cudi tour

10. i mua nay hoi néng, con lai dich vu ok hét, nhan vién tu van nhiét tinh.

11. Dich vu ok, tt lam, tu van ciing ok.

12. Nén tim hiéu thém vé nhiing dich vu & dia phuong dé dat cho khach. Vi du nhu
xich 16

13. S¢& tiép tuc str dung dich vu cta cong ty

14. Chuyén di rat vui va tha vi, chiing toi biét thém duoc rat nhiéu diéu bo ich vé nhitng
noi ma ching t6i dugc tham quan, that khong cé gi quy gia hon khi duoc tan huong
nhitng phat gidy thu gidn cing gia dinh thong qua chuyén di dé thuong va y nghia nay,
t6i thuc su rat thich nd. Nhan vién huéng dan nhiét tinh hd trg khi tdi can, thire an da
dang va rat ngon miéng, khéach san tién nghi. Huéng dan vién rat vui vé va nhiét tinh,
kién thirc tt va than thién, hd tro tdi da cho khach hang.

15. Trong lich trinh c¢6 tham quan Dai Noi Hué nhung do bi chin duong dé dua xe nén
xe 16n khong vao duoc, hudng dan vién khong c6 cach xir Iy dé co thé giup khach vao
tham quan, dén khi khach noi cho di b6 thi hdv méi cho di b vao. Nhing truong hop
bit kha khang nay thi khong trach duoc doan nhung hy vong nhitng lan sau hdv c6
hudng xir Iy sém hon dé khach c6 thé tham quan tron ven tour

16. Chét luong tot
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17. Buffet sang ctia khach san 3* can bo sung thém nhiéu mén an hon

18. Tbi di c6 mot ngay trai nghiém that tha vi & Hoi An. Kham pha phé c6 ,nhiing

ngdi nha cb kinh,chua chién ,hoi quan nam doc bén dong song Hoai tho mong Con

ngudi Ho6i An d& mén Nhirng mon an dia phwong ngon Tbi s& quay lai noi nay sém.

19. Chon dén tham Da Ning 12 mot quyét dinh vao phat chot.Quyét dinh tham gia dich

vu cta ho sau khi thdy danh gia tét & day.Anh Viét rat nhay va nhanh chdng tra 15i cau

hoi cua t6i.Anh Ay ciing rat nhiéu théng tin va noi tiéng Anh xuét sic.Kién nhan va

chang trai tuyét voi.

20. hudng dan vién du lich caa ching toi quanh Hué va Hai An. Ong la chuyén nghiép

va nhiéu théng tin. Chong ti va toi da co thé dat cau hoi vé lich st va vin hoa cua Viét

Nam khién chuyén di tré nén dic biét. Anh ay rat linh hoat, cho phép ching toi ding

lai & cac ctra hang luu niém va quan ca phé néu ching téi mudn trong khi cung cap

dich thuat khi can thiét. Rat khuyén khich Viét lam huéng dan vién du lich!

21. Chuyén tham rat tét tai Con trai toi voi Viét. Anh chang nay siéu dep, vui tinh va

giai thich cho ban vé lich sit My Son khong phai 1a trudng hop néu ban di mot minh.

Rat khuyén khich! !'!

22. Toi cam thay khong du sic khoe cho dén khi tham gia ngay thir 3, vi t6i say xe ma

phai ngdi chan duong qué dai.

23. Ching t6i vira hoan thanh chuyén luu dién 4 ngay véi cdng ty cia ban trén dat Da

Nang va Hoi An, ti phai ndi rang t6i rat thich nd, mot chuong trinh tour dugc sap xép

hop Iy tan dung duoc nhiéu thoi gian dé tham quan tat ca cac diém noi tiéng o 2 thanh

phd nay. Chan thanh cam on cong ty va hudng dan vién di cho t6i mot Ky nghi thay

tuyét voi

24. Huéng dan vién 1a nguoi ban dia, am hiéu lich st va truyén thng. Thai d6 nhiét

tinh, vui vé va rat lich sy

25. Huéng dan vién cia chdng toi rat xuat sac, rat nhiéu thong tin va nhitng cau chuyén

tuyét voi dé di ciing v6i ho. Su nhiét tinh cua anh duoc danh gia cao va ting thém gia

tri cho trai nghiém.

26. Jennifer R

“It was a long and busy day, we were with a lovely group of people, loved the bridge

with the hands and all the wonderful gardens, cable car was great...”

(Tam dich: Pay 1a mot ngay dai nhung rat thi vi, ching t6i di cting mot nhom ngudi
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rat d& mén. T6i rat thich Cau Vang voi doi ban tay khong 16 va nhirng khu vuon tuyét
dep ¢ Pa Ning. Cép treo rat tuyét va chup duoc nhiéu buc anh dep.)

27. FRED L

“Selina our guide was friendly, knowledgeable and efficient. We got to see everything
we wanted and the buffet was incredible.”

(Tam dich: Huéng dan vién Selina rat than thién, hiéu biét va 1am viéc chuyén nghiép.
Chung t6i duge tham quan day da cac diém mong muén & Da Ning va bira buffet rat
tuyét voi.)

I1. Danh muc hinh anh:

csmm s LA VU SO I G 1Oy, G NIGIY VYO U U ISt UL, US Uiy
2 Nguyén m Rat tot
Thi Tuyét My Dich vu tour minh hai Iéng, ban Khang iVIVU hé tro nhiét tinh, dé thuong

2 Huynh Hai m Tuyét voi

Yen

e
- i el WA Xem thém 2
3 | [£53 anh
2 £ f " an|
o8 7
2 Tran Thi EX) rat tot
Nhung An uéng & Pa Nang khéng ngon 1am, con céc tinh khac thi ok, ban Thién tu van nhiét tinh.
2 Tran Thi m Tuyét voi
Thanh Hang HDV Hang nhiét tinh chu ddo, doan di rat vui
2 Lam Thi B rat tot
Hong Pao Dich vu duoc, tét.
2 Ho Thi EX) Tuyet voi
Quynh Loan Bi mua nay hoi néng, con lai dich vu ok hét, nhan vién tu van nhiét tinh.
L Tran Thi X rat tot
Thay Ngan Dich vu ok, tét I3m, tu van ciing ok.
10.0/10
Jennifer_R
£ Viator £ &iF
Apr 03, 2025

It's was a long and busy day, we were with a lovely
group of people, loved the bridge with the hands and
all the wonderful gardens, cable car was great got some

ETES

10.0/10

FRED_L
£ Viator + &1
Mar 18, 2025

Selina our guide was friendly, knowledgeable and
efficient. We got to see everything we wanted and the
buffet was incredible. We would not have been able to

BETRES
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What made the experience even more
special was that Luna took us to many
hidden spots and local food places that we
would never have found on our own. These
secret gems gave us a deeper and more
authentic look into the city’s culture, daily
life, and cuisine. Every part of the journey
felt well planned, exciting, and worthwhile.
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