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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té thi trudng ngdy cang phat trién va hoi nhap qudc té
sdu rong, ngudn nhan luc duoce xem 1a yéu td cbt 16i quyét dinh su tn tai va phat trién
ctiia mdi doanh nghiép. Pic biét, trong cac doanh nghiép san xuit nhu nganh may mic
— mot nganh sir dung nhiéu lao dong truc tiép — thi ngudn nhan lyc khong chi anh huéng
dén niang suat lao dong ma con quyét dinh dén chét luong san pham, tién do giao hang
va uy tin ciia doanh nghi€p trén thi truong.

Tuy nhién, thuc t& hién nay cho thdy cong tac tuyén dung lao dong trong cic
doanh nghi€p may mac van cOn tOn tai nhiéu han ché. Trudc hét, tinh trang thiéu hut lao
dong pho thong dién ra kha pho bién, dic biét vao cac giai doan cao diém don hang,
khién doanh nghiép gap kho khan trong viéc duy tri 6n dinh san xuat. Bén canh do, chat
luong tuyén dung chua cao, nhiéu lao dong chua dap ung dugc yéu cau vé tay nghé, ky
nang 1am viéc va y thuc ky luat, din dén ning suat lao dong thap va ty 1 sai 18i san
pham cao.

Ngoai ra, cac doanh nghiép con gip phai van dé ty 18 nghi viéc 16n, dic biét o
nhom lao dong tryc tiép, do moi truong lam vi¢e, thu nhap hoac ap luc cong viéc. biéu
nay khién doanh nghiép phai lién tuc tuyén dung bd sung, lam gia tang chi phi va anh
huong dén tinh 6n dinh cua lyc lwong lao dong. Bén canh dé, quy trinh tuyén dung &
nhiéu doanh nghiép con mang tinh thu cong, thiéu chuyén nghiép, chua co su lién két
chat ché gitra cac bd phan, dan dén viéc tuyén dung chua thyc sy hi¢u qua, chua lya
chon dugc tng vién phi hop nhat.

Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung 1a mot doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc san xuit may mic, véi quy mé st dung nhiéu lao dong truc tiép nhu cong
nhan may, cong nhan co dién, cong nhan ky thuat may va nhan vién quy trinh. Trong
qua trinh hoat dong, cong ty ciing khong nam ngoai nhitng khoé khin chung cia nganh,
dic biét 14 trong cong tac tuyén dung lao dong. Cu thé, cong ty thudng xuyén ddi mit
v6i tinh trang thiéu hut lao dong vao thoi diém cao diém san xuét, kho khan trong viéc
thu hit lao dong c6 tay nghé, ty 18 nghi viéc ciia cong nhan con cao, dong thoi hoat dong
tuyén dung van chua dugc t6i wu vé mat quy trinh va chi phi.

Nhitng han ché trén da anh huéng khoéng nho dén hiéu qua san xuat kinh doanh

clia cong ty, lam giam ning suat lao dong, ting chi phi tuyén dung va dio tao, dong thoi



anh huéng dén tién d6 thyc hién don hang. Do dé, viéc nghién ctru, phan tich va dé xuat
cac giai phap nhdm hoan thién cong tac tuyén dung lao dong tai cong ty la vin dé mang
tinh cap thiét ca vé 1y luan va thyc tién.

Xuéat phat tir nhirng 1y do trén, toi lia chon dé tai: “Hoan thién cong tic tuyén
dung lao dong truc tiép tai Cong ty CO phan Phat trién May mic Mién Trung” lam dé
tai khoa luan t6t nghiép
. .Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung
Nghién ctru, phan tich va dé xuét cac giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung
lao dong truc tiép tai Cong ty Co phan Phat trién May mic Mién Trung.
2.2. Muc tiéu cu thé

Hé théng hoa co so 1y ludn vé cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép.

Phén tich thuc trang cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai cong ty.

Dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua tuyén dung lao dong tai cong ty.

. D6i twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctru cia dé tai 13 cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong
ty C6 phan Phét trién May mic Mién Trung, bao gém cac nhom lao dong: cong nhan
may, cong nhan co dién, cong nhan ky thuat may va nhan vién quy trinh.
. Pham vi nghién ctru
Khong gian: Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung
Thoi gian: Giai doan tir naim 2023 dén nim 2025
Noi dung: Tap trung vao hoat dong tuyén dung lao dong truc tiép trong doanh nghiép
. Phwong phap nghién ciru
Phuong phap thu thap dit liéu: thu thap s liéu thi cap tir cic bao cdo ciia cong ty, tai
liéu ndi bd va cac nguén lién quan dén.
Phuong phap thong ké, phan tich: Thong ké s6 liéu, phan tich va so sanh, danh gia tinh
hinh hoat dong san xudt va cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty.
Phuong phap tong hop: Dya vao dit liéu thu thap dugc s& dugc xir 1i va so sanh d6i

chiéu dé phan tich va rat ra nhan xét va dé xuat giai phap.



. Két cau khoa ludn

Két cdu cua dé tai gdbm 3 chuong:
Chuong 1: Co s& 1y ludn vé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép.
Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong ty C6 phan
Phat trién May mic Mién trung.
Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong ty Co
phan Phat trién May mic Mién Trung



LOI CAM ON

Trudc tién, em xin giri 16i cam on chan thanh dén quy thay ¢6 nganh Quan tri kinh
doanh, khoa Kinh Té — Trudng Dai hoc Kién trac Da Ning di tan tinh giang day, truyén
dat cho em nhiing kién thirc quy bau trong sudt qué trinh hoc tap tai truong. Nhing kién
thirc chuyén mén cung nhitng kinh nghiém thuc tién ma thiy c6 chia sé chinh 1a nén
tang quan trong giup em hoan thanh t6t bai bao cdo thuc tip nay ciing nhu hanh trang

cho cong viéc trong tuong lai.

Dic biét, em xin bay t6 long biét on sau sic dén c6 Nguyén Thi Lé Loan - giang
vién huéng dan da ludn tan tinh quan tam, hudng din va hd trg em trong sudt qua trinh
thuc hién bao cdo. C6 khong chi giap em dinh hudng ndi dung nghién ctru ma con dong

g6p nhiéu ¥ kién quy bau dé em hoan thién bai bao cao mot cach tbt nhat.

Bén canh do, em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao cung céac anh chi nhan vién
tai Cong ty Co phﬁn Phat trién May mac Mién Trung da tao diéu kién thuan loi, nhiét
tinh giup d& va cung cip cho em nhitng thong tin can thiét trong sudt thoi gian thuc tap
tai cong ty. Nho d6, em co co hoi tiép can v6i moi trudng 1am viée thyc té, hoc hoi thém

nhiéu kién thtrc va kinh nghiém thyc tién b6 ich.

Trong qua trinh thuc hién bao cao, do kién thtrc va kinh nghiém thuc té con han
ché nén bai bao cao kho tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rat mong nhan dugc sy dong
g6p ¥ kién tir quy thay c6 dé bai bao cao dugc hoan thién hon va giup em tich liy thém

nhiéu kinh nghiém cho ban than.
Em xin chan thanh cam on!
Da Ning, ngay 01 thang 06 nim 2026
Sinh vién thuc hién

Nguyén Tran Quan
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

TRONG DOANH NGHIEP
Mot s6 khai niém co ban
Khai niém nhan lyc trong doanh nghiép
Nhén lyc 13 mét bd phan ciu thanh ctia ngudn nhan luc, bao gdm nhitng nguoi
lao dong cu thé dang lam viéc trong doanh nghiép. nhan lyc trong doanh nghiép dugc

phan chia thanh hai nhom co ban 1a lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.

Lao dong truc tiép 1a luc luong tham gia truc tiép vao qué trinh san xuét, tao ra
san phém hodac dich vu. Trong nganh may mac, lao dong truc tiép bao gém cong nhan
may, cong nhan k¥ thuat, cong nhan co dién... Pay la luc luong chiém ty trong 16n va
c6 vai tro quyét dinh dén hiéu qua san xuét.

Lao dong gian tiép 1a nhitng ngudi khong truc tiép tao ra san pham nhung c6 vai

tro hd trg va quan 1y hoat dong san xuat nhu nhan vién hanh chinh, ké toan, quan 1y...

Trong pham vi nghién ciru ciia dé tai, trong tam dugc dit vao lao dong truc tiép,
bdi day 1a luc lwong chiu anh hudng 16n nhat tir cong tac tuyén dung va ciing 13 yéu t6

quyét dinh ning suit ctia doanh nghiép may mic.

Khii niém nguon nhén lyc trong doanh nhiép

Nguén nhan lyc trong doanh nghiép 13 toan bo luc luong lao dong tham gia vao
qua trinh san xuat kinh doanh, bao gém ca vé sd lugng va chat lvgng. Ngudn nhan luc
khong chi dugc hiéu don thuan 1a sé luong lao dong ma con bao ham céc yéu té nhu
trinh d§ chuyén mon, ky nang nghé nghiép, kinh nghiém, thai d lam viéc va kha nang

sang tao cua nguoi lao dong.

Trong diéu kién nén kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té ngay cang sau rong,
ngudn nhan luc duoc xem 14 yéu té trung tim quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua
doanh nghiép. So véi cac yéu té khac nhu von, cong nghé hay may moc thiét bi, nguon

nhan lyc ¢ tinh linh hoat, sdng tao va kha nang thich rng cao hon.

Ddi vé6i cac doanh nghiép san xuit, dic biét 1a nganh may mac, nguén nhan luc
tryc tiép tham gia vao qua trinh tao ra san pham, do d6 c6 anh hudng truc tiép dén ning
suat lao dong, chit luong san pham va kha ning dap tng tién d6 don hang. Vi vy, viéc
quan tri va phat trién ngudn nhan luc hiéu qua 1a yéu ciu tat yéu dbi véi cac doanh

nghiép hién nay.



1.1.3. Tuyén dung ngudn nhén lyc
Tuyén dung ngudn nhan lyc 1a mot trong nhiing chirc ning co ban va quan trong
clia quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Pay 14 qua trinh tim kiém, thu hut,
sang loc, lya chon va bd tri ngudi lao dong phi hop véi yéu cau cong viée va muc tiéu

phat trién ciia doanh nghiép trong ting giai doan cuy thé.

Xét vé ban chat, tuyén dung khong chi don thuan 13 “tuyén ngudi” ma 1a mot qua
trinh mang tinh chién lugc, nham dam bao sy phu hop giita nang luc ciia ngudi lao dong
va yéu ciu cua vi tri cong viée, dong thoi gop phan t6i wu hoa hiéu qua sir dung ngudn
nhan lyc. Dic biét dbi voi cac doanh nghiép san xuat nhu nganh may mic, tuyén dung
con gén lién voi viée dam bao tién do san xuit, chat lugng san phém va 6n dinh luc

luong lao dong tryc tiép.
Qua trinh tuyén dung nhan lyc thudng bao gdm hai giai doan co ban:

Giai doan chi€éu m¢ : La qua trinh doanh nghiép stir dung cac bién phéap, phuong
thirc khac nhau nham thu hut mot sé luong Gng vién nhat dinh c6 kha ning dap ung yéu
ciu cong viéc. Giai doan nay dong vai tro tao “ngudn dau vao” cho tuyén dung, anh
huong tryc tiép dén chét luong Gmg vién tham gia tuyén chon. Céc hoat dong chiéu md
c6 thé bao gdm ding tin tuyén dung, hop tac véi cac co sé dio tao, st dung mang xa hoi

hoic cac kénh tuyén dung truc tuyén.

Giai doan tuyén chon: La qua trinh dénh gia, sang loc va lua chon nhimg tng
vién pht hop nhét véi yéu cau ctia doanh nghiép tir ngudn da chiéu mo. Qud trinh nay
thudng bao gdm nhiéu bude nhu: tiép nhan va sang loc hd so, phong van, kiém tra tay
nghé, danh gia strc khoe va thir viéc. Muc ti€u cua tuyén chon la dam bao lya chon dung

ngudi, giam thiéu rai ro trong qua trinh st dung lao dong.

Ngoai ra, trong thuc tién quan tri, tuyén dung con bao gdm ca hoat dong bd tri va
hoi nhap nhan sy mdi vao moi trudng lam vige, giip nguodi lao dong nhanh chong thich

nghi va phat huy nang luc.

Tuyén dung nhan lyc hiéu qua mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu: Pam
bao cung tmg kip thoi va day du lao dong cho san xuét, nang cao chit luong ngudn nhan
luc, gidam chi phi dao tao va chi phi thay thé lao dong, ting ning suét lao dong va hiéu

qua hoat dong san xuat kinh doanh.
Nguoc lai, néu cong tac tuyén dung khong hi€u qua s€ dan dén viéc tuyén sai nguoi, lam

gia tang chi phi, gidm nang suat va anh hudng ti€u cuc dén su phat trién lau dai cua

doanh nghiép.



1.2.
1.2.1.

1.2.2.

Vai tro, y nghia va nguyén tic ciia tuyén dung ngudn nhin hre
Vai tro ciia tuyén dung ngudn nhan lwe

Tuyén dung ngudn nhén luc 1 mot trong nhirng hoat dong trong tim cta quan tri
ngudn nhan lyc, ¢6 anh hudng truc tiép dén chét lwong va hiéu qua st dung lao dong

trong doanh nghiép. Cong tac tuyén dung giit vai trd quan trong trén nhiéu phwong dién:

Thir nhét, dam bao cung g day du va kip thoi ngudn lao dong cho doanh nghiép.
Trong qué trinh hoat dong, doanh nghiép ludn phat sinh nhu cau nhéan lyc do mé rong
san xudt, thay thé lao dong nghi viéc hodc diéu chinh co ciu t6 chic. Tuyén dung giup
doanh nghiép dap tmg kip thoi nhu ciu ndy, dam bao qué trinh san xuét kinh doanh

khong b1 gidn doan.

Tht hai, ndng cao chat lugng do1 ngli nhan lyc. Thong qua viéc lya chon ung
vién phu hop vé trinh do chuyén mon, ky nang va thai d lam vi¢c, doanh nghiép co thé
xay dyng duoc doi ngii lao dong ¢ ning lyc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va

kha nang canh tranh trén thi truong.

Thit ba, giam thiéu rii ro trong st dung lao dong. Mot quy trinh tuyén dung khoa
hoc, chit ché s& gitip doanh nghiép han ché tinh trang tuyén sai ngudi, giam ty 18 nghi

viéc, tiét kiém chi phi ddo tao va chi phi thay thé nhan su.

Tha tu, gop phan nang cao ning suit lao dong va hiéu qua san xuit kinh doanh.
Khi ngudi lao dong duoc tuyén chon phu hop véi yéu cau cong viée, ho ¢ kha ning
thich nghi nhanh, 1am viéc hiéu qua hon, tir @6 ning cao ning suat va chat luong san

pham.

Déi véi cac doanh nghiép trong nganh may mic, noi st dung sé luong 16n lao
dong truc tiép, cong tac tuyén dung cang c6 ¥ nghia quan trong. Viéc tuyén dung ding
va du lao dong khong chi gitip dam béo tién do don hang ma con gop phan giam chi phi

san xuat, han ché 16i san pham va nang cao uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong.

Y nghia ciia tuyén dung ngudn nhan lwe

Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc khong chi don thuan 14 hoat dong b sung
lao dong cho doanh nghiép ma con mang ¥ nghia quan trong trén nhiéu phuong dién
khac nhau, bao gém doanh nghi¢p, nguoi lao dong va toan xa hoi. Tuyén dung 1a mot
trong nhirng hoat dong c6 anh hudng tryc tiép dén hi¢u qua sir dung ngudn nhan lyc va

su phat trién bén viing cua t6 chtrc.



a. Poi véi doanh nghi¢p
Déi v6i doanh nghiép, tuyén dung c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc xay
dung, duy tri va phat trién ngudn nhan luc ca vé sd luong va chit luong. Thong qua qua
trinh tuyén dung, doanh nghiép c6 thé lya chon duoc nhirng Gng vién phu hop véi yéu

cau cong vi¢c, tir do nang cao hi¢u qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Trude hét, tuyén dung gitp doanh nghiép dam bao tinh lién tyc va 6n dinh cua
hoat dong san xuét. Trong bbi canh bién dong lao dong ngay cang 16n, dic biét 13 & cac
doanh nghiép san xuat nhu nganh may mic, viéc tuyén dung kip thoi gitip doanh nghiép

tranh tinh trang gidn doan san xuét do thiéu hut nhan lyc.

Bén canh d6, tuyén dung con gop phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc,
thong qua viéc lya chon nhitng ing vién c6 trinh d¢ chuyén mon, k¥ nang va thai do
1am viéc phu hop. Piéu nay gitip doanh nghiép giam chi phi ddo tao lai, d6ng thoi nang

cao nang suat lao dong va chat lugng san pham.

Ngoai ra, mot chién luoc tuyén dung hiéu qua con gitip doanh nghiép ting cuong loi thé
canh tranh trén thi truong. Trong diéu kién cac yéu té nhu cong nghé hay vén c6 thé dé
dang sao chép, thi ngudn nhan lyc chat luong cao chinh 14 yéu t6 tao nén su khac biét
bén ving. Pong thoi, tuyén dung tot con gop phan xay dung hinh anh va thuong hiéu

nha tuyén dung, tir d6 thu hit duwoc nhiéu tng vién tiém ning trong trong lai.

b. DP6i véi ngudi lao dong
Déi véi nguoi lao dong, tuyén dung 13 ciu ndi giup ho tiép can véi co hoi viee
1am va phat trién nghé nghiép. Thong qua hoat dong tuyén dung, ngudi lao dong co thé
tham gia vao thi truong lao dong mot cach chinh thure, tir d6 tao ra thu nhap 6n dinh va

cai thién chat lugng cudc song.

Khong chi ding lai ¢ viée tao viée 1am, tuyén dung con giup ngudi lao dong tim
dugc cong viéc phu hop voi nang luc, trinh d va dinh hudng nghé nghi¢p ctia ban than.
Khi dugc bd tri dung cong viée, nguoi lao dong c6 dicu kién phat huy nang luc, nang

cao k¥ ning va tich liiy kinh nghiém, tir d6 tao nén tang cho su phat trién 1au dai.

Bén canh d6, qua trinh tuyén dung minh bach va céng bang con gép phan tao
dong luc cho ngudi lao dong nang cao trinh d6 chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép
nham dap Gmg yéu ciu ngay cang cao cua thi truong lao dong. Diéu nay khong chi mang
lai loi ich cho c4 nhan nguoi lao dong ma con gbp phan ning cao chit luong ngudn nhan

lyc néi chung.
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Poi voi xa hoi
O pham vi rong hon, tuyén dung nhan luc c6 ¥ nghia quan trong ddi véi su phat
trién kinh té — xa hoi. Trude hét, tuyén dung gdp phan giai quyét viéc 1am cho nguoi lao

dong, tir d6 giam ty 18 that nghiép va cac van dé xa hoi phat sinh.

Bén canh d6, tuyén dung hiéu qua giup phan b ngudn nhan luc hop 1y giita cic
nganh, cac khu vuc, gbp phan nang cao hiéu qua st dung lao dong trong toan b nén
kinh té. Dac biét, trong cac nganh st dung nhiéu lao dong nhu may mac, hoat dong tuyén
dung khong chi tao ra viéc lam cho hang tri¢u lao dong ma con thic déy phat trién kinh

té dia phuong, nhét 13 tai cac khu vuc noéng thon va ving chuyén dich co cdu kinh té.

Ngoai ra, tuyén dung con gop phan nang cao chat luong nguén nhan luc quéc gia
thong qua viéc thuc day ngudi lao dong hoc tap, rén luyén va thich ing véi yéu cau ngay
cang cao cua thi truong. Piéu ndy c6 ¥ nghia quan trong trong bdi canh hoi nhap kinh

té qubc té va canh tranh lao dong ngay cang gay gat.

Nhu vay, tuyén dung ngudn nhan lyc khong chi c6 y nghia d6i voi riéng doanh
nghi¢p ma con mang lai lgi ich thiét thuc cho nguoi lao dong va toan xa hoi. Mot hé
thong tuyén dung hiéu qua s& gdp phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, thiuc day
tang truong kinh té va dam bao su phat trién bén viing ctia doanh nghiép ciing nhur nén
kinh té.

Nguyén tic tuyén dung ngudn nhan lye

Pé cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao, doanh nghiép can tuan tha mot sd
nguyén tic co ban nham dam bao tinh khoa hoc, khach quan va phu hop véi muc tiéu
phat trién. viéc tudn thu cac nguyén tic tuyén dung khéng chi gitip doanh nghiép lya
chon duoc nhan sy phit hgp ma con gop phan nang cao hiéu qua quan tri nguén nhan
Iurc.

Thi nhat, nguyén tic ding ngudi ding viéc

Pay 13 nguyén tic quan trong hang dau trong tuyén dung. Doanh nghiép can dam
bao lwa chon g vién c6 nang lyc, trinh d§ va pham chat phi hop véi yéu cau cia vi tri
cong viée. Viée bd tri dang nguoi vao dang cong viée s& giup phat huy t6i da ning luc
clia ngudi lao dong, ddng thoi nang cao niang suét va hi¢u qua lam viéc.

Trong thuc té, néu tuyén dung khong dung ngudi — ding viéc, doanh nghiép c6
thé phai d6i mat v6i nhiéu rai ro nhu nang suat thap, chi phi dao tao cao va ty 1& nghi
viéc 16n. Dbi v6i nganh may mic, viéc tuyén diing cong nhan co tay nghé phu hop 1a

yéu td quyét dinh dén chit luong san pham va tién do don hang.



Thir hai, nguyén tic cong bang va minh bach

Qua trinh tuyén dung can duge thyc hién mét cach cong béng, khach quan va
minh bach, dya trén cac tiéu chi rd rang va théng nhat. Theo Dessler (2020), tinh minh
bach trong tuyén dung khong chi gitip doanh nghiép lya chon ding tmg vién ma con

nang cao uy tin va hinh anh cua doanh nghiép trén thi truong lao dong.

Nguyén tic ndy doi hoi doanh nghiép phai: Cong khai thong tin tuyén dung, danh
gia ung vién dya trén nang lyc thyc té, tranh cac yéu td thién vi, cam tinh hodc phan biét
ddi xur

Viéc bao dam cong bang va minh bach gitp thu hut nhiéu tng vién tiém nam,

d6ng thoi tao niém tin cho nguoi lao dong.

Thi ba, nguyén tic hiéu qua va tiét kiém chi phi
Tuyén dung can dam bao dat dwoc muc tiéu dé ra v6i chi phi hop 1y. Doanh

nghi¢p can can doi gitra chi phi tuyén dung va loi ich thu duogc tir viée s dung lao dong.

Néu chi phi tuyén dung qué cao nhung chét luong lao dong khong turong xing s&
gay lang phi ngudn lyc. Nguoc lai, néu tiét kiém chi phi qua muc c6 thé din dén viéc
tuyén dung khong hiéu qua. Do dé, doanh nghiép can xay dung quy trinh tuyén dung

hop 1y, t6i uu hoa chi phi nhung vin dam bao chat lugng nhan luc.

Tht tu, nguyén tic kip thoi

Tuyén dung can duoc thuc hién dung thoi diém nham dép tng kip thoi nhu cau
nhan lyc ctia doanh nghiép. Viéc cham tré trong tuyén dung c6 thé 1am gian doan hoat
dong san xuét va anh huéng dén hiéu qua kinh doanh.

Dic biét trong nganh may mic, nhu cau lao dong thudng bién dong theo don
hang va mua vu, do d6 doanh nghiép can chu dong trong viée lap ké hoach va trién khai
tuyén dung kip thoi dé dam bao tién do san xuét.

Thir nim, nguyén tac tuan thu phap luat

Tuyén dung phai tuan thil cac quy dinh cta phap lut lao dong hién hanh. Doanh
nghiép can dam bao cac quy dinh lién quan dén: Do tudi lao dong, binh dang trong tuyén
dung, hop dong lao dong, quyén va nghia vu ngudi lao dong.

Viéc tuan thu phép luat khong chi gitip doanh nghiép tranh rui ro phap 1y ma con
g6p phan x4y dung mdi truong 1am viée chuyén nghiép va bén viing.

Nhu vdy, viéc tuan thii cac nguyén tic tuyén dung la diéu kién can thiét ¢é doanh

nghiép xdy dung mot hé théng tuyén dung hiéu qua. Cac nguyén tic nay khong chi gitp
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doanh nghiép lya chon ding nguoi, ding viéc ma con gép phan ning cao chat luong

nguon nhan lyc va ddm bao sy phat trién bén viing trong dai han.

Noi dung cong tic tuyén dung ngudn nhan luc tai doanh nghiép

1.3.1. Xac dinh nhu ciu va lap ké hoach tuyén dung

1.3.1.1. XAc dinh nhu ciu

Xac dinh nhu ciu va lap ké hoach tuyén dung 1a budc khadi dau mang tinh dinh
huéng trong toan bo quy trinh tuyén dung nhén lyc cua doanh nghiép. Chat luong cua
giai doan nay c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua cia cac budc tiép theo, ddng thoi
quyét dinh muac d6 phi hop gitra ngudn nhan luc duoc tuyén va yéu cau thuce té cia t6

churc.

Thtr nhat, phan tich nhu cau nhan lyc: Phan tich nhu cau nhan lyc 1a qua trinh
doanh nghiép xac dinh can tuyén bao nhiéu lao dong, ¢ vi tri ndo, vdi yéu cau cu thé ra
sao, dua trén cac yéu to nhu chién lugc phat trién, ké hoach san xuat kinh doanh va bién

dong lao dong hién co.

Viéc phan tich nhu cAu nhan luc thuong dua trén céc can c sau:Ké hoach san
xuét kinh doanh: m& rong quy mo, tang san lugng, nhan thém don hang, bién dong lao
dong: nghi viéc, chuyén vi tri, nghi thai san, nghi huu. Nang suét lao dong hién tai: danh
gia mirc d dap tmg cua luc lugng lao dong hién co. Pic diém cong viée: yéu cau vé tay

nghé, k¥ thuat, strc khoe

Trong doanh nghi€p may mac, nhu cu nhan lyc dic biét phu thude vao tinh chat
lao dong truc tiép va ddy chuyén san xuat. Vi du, khi doanh nghiép ky két duoc cac don
hang 16n hodc don hang gip, nhu cau tuyén dung cong nhan may sé ting dot bién trong
thoi gian ngan. Nguoc lai, khi don hang giam, nhu cu tuyén dung c6 thé chitng lai hodc

chi mang tinh thay thé.

Ngoai ra, céc vi tri nhu cong nhan k¥ thuat may, cong nhan co dién hay nhan vién
quy trinh thuong yéu cau trinh do chuyén mén cao hon, do d6 viéc xac dinh nhu ciu can
duoc thuc hién can trong, tranh tinh trang thiéu hut nhan luc ky thuat anh huong dén

toan bg day chuyén san xuat.

Tht hai, du bao sb lugng lao dong can tuyén: Sau khi xac dinh nhu ciu, doanh
nghiép tién hanh du béo sé lwong lao dong can tuyén trong timg giai doan cu thé. Day
1a buéc mang tinh dinh lugng, gitip doanh nghiép chii dong trong viéc chuan bi nguon

luc tuyén dung.



Mot s6 phuong phap du bao thuong duge st dung: Phuong phap phan tich xu
hudng s& dua trén sd lidu tuyén dung cac nam trude, phuong phap dinh muc lao dong
s& xac dinh s6 lao dong can thiét cho timg cong doan san xuat, phwong phap chuyén gia

s€ dua trén kinh nghiém ctia nha quan ly

Trong nganh may mic, du bao nhu cau lao dong thuong gin lién vé6i: S6 luong
don hang va thoi gian giao hang, dinh muc lao dong cho ting san phiam (s6 cong

nhan/don vi san pham), ty 18 bién dong lao dong (nghi viéc, nghi viéc thoi vu)

Vi du: néu mot ddy chuyén may can 20 cong nhan dé hoan thanh 1.000 san
pham/ngay, khi don hang tang 1én 2.000 san pham/ngay, doanh nghiép can bod sung
tuong tmg s6 luong lao dong phu hop. Pong thoi, doanh nghiép ciing phai tinh dén ty

1¢ nghi viéc dé dy phong tuyén thém.

Viéc du bao chinh xac giip doanh nghiép: Tranh tinh trang thiéu hut hodc du thira

lao dong, chu dong trong ké hoach tuyén dung, t6i uu chi phi nhan sT.

Thtr ba, xay dung ké hoach tuyén dung cu thé. Trén co s& nhu cau va du béo,
doanh nghiép tién hanh xay dung ké hoach tuyén dung chi tiét. Pay 1a budc cu thé hoa

toan bg hoat dong tuyén dung trong mgt khoang thoi gian nhat dinh.

1.3.1.2. Lap ké hoach
Sau khi x4c dinh nhu cau nhan lyc, doanh nghiép can tién hanh 1ap ké hoach
tuyén dung nham bao dam hoat dong tuyén dung duoc trién khai mot cach chu dong,
khoa hoc va hi¢u qua. Lap ké hoach tuyén dung la qua trinh xac dinh cac muc tiéu, ddi
tugng, chi tidu, ngudn va kénh tuyén dung, thoi gian thuc hién cling nhu ngan sach danh
cho cong tac tuyén dung. Py 14 co s& quan trong giup doanh nghiép chu dong chuan bi
nguodn nhan luc dap tng yéu cau san xuat kinh doanh, déng thoi han ché nhitng rii ro

phat sinh trong qua trinh tuyén dung.

Trude hét, doanh nghiép can xac dinh muc tiéu tuyén dung. Muc tiéu tuyén dung
1a két qua ma doanh nghiép mong mudn dat dugc thong qua hoat dong tuyén dung trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Viée xac dinh muc tiéu tuyén dung giup doanh nghiép
dinh hudng rd rang cho toan bo qué trinh tuyén dung, tir d6 xay dung cic chuong trinh
va giai phap phu hop. Tuy thudc vao chién lugc phét trién va nhu cau nhan lyc thyc té,
muc tiéu tuyén dung co thé bao gom viéc bo sung lao dong con thiéu, thay thé lao dong
nghi viéc hodc nghi huu, dap mg nhu cdu mé rong san xuat kinh doanh, nang cao chét

lugng nguén nhan lyc hoac xay dung doi ngii nhan sy ké can cho doanh nghiép. Muc



ti€u tuyén dung can dugc xac dinh cu thé, rd rang va phu hop véi di€u kién thuc té cua

doanh nghiép dé lam co s& danh gia hiéu qua tuyén dung sau nay.

Bén canh viéc xac dinh muc ti€éu tuyén dung, doanh nghi¢p can xac dinh d6i
tuong tuyén dung pht hop véi timg vi tri céng viée. Ddi twong tuyén dung 1a nhém lao
dong ma doanh nghi€p hudng dén dé thu hut va lya chon. Viéce xac dinh ding ddi tuong
tuyén dung giup doanh nghiép lwa chon duoc phwong phéap tiép can phu hop, dong thoi
nang cao hiéu qua thu hit ng vién. Tuy theo yéu cau cua ting vi tri, doanh nghiép c6
thé tuyén dung lao dong phd thong, lao dong co tay nghé, lao dong k¥ thuét, lao dong
c6 trinh d6 chuyén mon cao hoic sinh vién méi tot nghiép. Pbi véi cac doanh nghiép
may mic, dbi trong tuyén dung thudng tap trung vao cong nhin may, céng nhan hoan
thién san phém, lao dong k¥ thudt may va cac vi tri lao dong truc tiép khac phuc vu hoat

dong san xuat.

Mot ndi dung quan trong khac trong ké hoach tuyén dung 13 xac dinh chi tiéu
tuyén dung. Chi tiéu tuyén dung phan 4nh sé lugng lao dong can tuyén cho ting vi tri
cong viéc trong ting giai doan cu thé. Viéc xay dung chi tiéu tuyén dung can dua trén
két qua phan tich nhu cau nhan luc, ké hoach san xuat kinh doanh, tinh hinh bién dong
lao dong va kha ning cung tmg lao dong cua thi truong. Chi tiéu tuyén dung cang cuy thé
s& cang gitp doanh nghiép chu dong trong viéc trién khai cac hoat dong tuyén dung,
ddng thoi bao dam cung tng day di ngudn nhan luc phuc vu san xuat kinh doanh. Di
v6i doanh nghiép may mic, chi tiéu tuyén dung thuong duoc xac dinh cin ctr vao sb
luong don hang, quy mo san xuét, dinh mirc lao dong va ty 1é nghi viéc cua ngudi lao

dong trong tirng thoi ky.

Sau khi xac dinh muc tiéu, ddi twong va chi tiéu tuyén dung, doanh nghiép can
Iwa chon ngudn tuyén dung va cac kénh tuyén dung phi hop. Ngudn tuyén dung co thé
bao gdm ngudn ndi bo va ngudn bén ngoai doanh nghiép. Trong khi d6, kénh tuyén dung
1a cac phuong tién dugce doanh nghiép st dung dé tiép can tng vién. Hién nay, cac kénh
tuyén dung phd bién bao gdm website tuyén dung, mang xa hoi, fanpage doanh nghiép,
trung tam dich vu vi¢c lam, cac co s& gido duc nghé nghi¢p, hoi chg viéc 1am va hinh
thire gidi thi€u tir nguoi lao dong dang lam viéc tai doanh nghi¢p. Viéc lya chon dung
kénh tuyén dung khong chi giup doanh nghiép tiép can dugc sd lwong 16n ing vién ma

con nang cao kha nang thu hut nhiing g vién phu hop vdi yéu cau cong viéc.

Ngoai ra, doanh nghiép can xay dung ké hoach thoi gian tuyén dung phi hop véi
nhu ciu sir dung lao dong. Thoi gian tuyén dung phai dugc xac dinh cu thé cho ting vi

tri va timg giai doan nhim bao dam cung ng nhan luc dung thoi diém doanh nghiép



1.3.2.

can str dung. Ddi voi nhitng doanh nghiép c6 hoat dong san xuat mang tinh thoi vu hodc
phu thudc vao don hang nhu doanh nghiép may mic, viéc xac dinh thoi gian tuyén dung
hop 1y c6 ¥ nghia dic biét quan trong nham han ché tinh trang thiéu hut lao dong trong

cac giai doan cao diém san xuat.

Mot ndi dung khong thé thiéu trong ké hoach tuyén dung 1a xay dung ngén sach
tuyén dung va phuong an phin bd ngan sach cho timg hoat dong cu thé. Ngan sach tuyén
dung 13 toan bo chi phi ma doanh nghiép du kién st dung dé thuc hién cong tac tuyén
dung trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Cac khoan chi phi ndy bao gém chi phi
quang ba thong tin tuyén dung, chi phi dang tin tuyén dung trén cac phwong tién truyén
thong, chi phi t6 chirc phong vén, kiém tra tay nghé, chi phi di lai, chi phi hanh chinh,
chi phi dao tao ban dau va cac chi phi phat sinh khac. Sau khi x4c dinh tong ngin sach
tuyén dung, doanh nghiép can tién hanh phan bd ngin sach cho timg hoat dong nhim
bao dam st dung hiéu qua nguén lyc tai chinh. Viéc xac dinh va phan bod ngan sach
tuyén dung hop 1y s& giup doanh nghiép kiém soat tét chi phi, ddng thoi nang cao hiéu

qua ctia toan bo qua trinh tuyén dung.

Nhu vay, lap ké hoach tuyén dung 1a mot ndi dung quan trong trong cong tac
tuyén dung nguén nhan lyc. Mot ké hoach tuyén dung dugc xay dung déy du va khoa
hoc s& gitip doanh nghiép chil dong trong viéc thu hut va tuyén chon nhan luc, dap tng
kip thoi nhu cau sir dung lao dong, ning cao chét lvgng ngudn nhan luc va goép phan
thuc hién hiéu qua cac muc ti€u phat trién cua doanh nghiép.

Chiéu mg rng vién

Chiéu mo mg vién 1a giai doan dau tién trong qua trinh tuyén dung, nham thu
hat mot s6 luong tng vién nhét dinh c6 kha ning dap tmg yéu cau cong viéc cua doanh
nghiép. chiéu mo 12 qua trinh doanh nghiép str dung cac phwong phap khac nhau dé thu
hut ngudi lao dong cé ning lyc tham gia tng tuyén vao cac vi tri can tuyén dung.

Ban chét ctia chiéu mo khong chi dimng lai & viée “tim ngudi” ma con 1a qué trinh
tao duyng ngudn tng vién tiém nang, tir d6 lam co s& cho hoat dong tuyén chon. Chét
lugng cua hoat dong chiéu md c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua cua toan b qua trinh
tuyén dung, boi néu ngudn Gng vién dau vao co chit luong cao thi kha ning lua chon
duogc nguoi phu hop sé cang lon.

Vai tro cua chiéu mg tng vién
Chiéu mo giit vai trd quan trong trong hé thdng quan tri ngudn nhan luc ctia doanh

nghiép.
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1.3.2.1.

Trude hét, chiéu mo giup doanh nghiép thu hut duoc sé lwong tmg vién can thiét,
dam bao co du nguén dé lya chon. Néu hoat dong chiéu mo khong hi¢u qua, sb lugng
g vién it hodc khong phu hop sé khién doanh nghiép giap kho khin trong viéc tuyén

chon.

Bén canh d6, chiéu mo con gop phan nang cao chat luong dau vao ciia nguéon nhan
luc. Mot chién luge chiéu mo tot s€ giup doanh nghiép ti€p can dugc nhitng irng vién

¢6 nang luc, tir 46 nang cao chat luong tuyén dung.

Ngoai ra, chiéu md con cd y nghia trong viéc xay dung hinh anh va thuong hi¢u nha
tuyén dung. Doanh nghiép c6 quy trinh chiéu mé chuyén nghiép, minh bach va hap dan
s& tao duoc 4n tuong tot doi voi nguoi lao dong, tir do thu hit nhiéu ung vién tiem nang

trong dai han.

Céc y€u t6 anh hudng dén hoat dong chiéu md
Hoat dong chi€éu mo chiu anh hudng cua nhiéu yéu to6 khac nhau, bao gom ca yéu to

bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Yéu t6 bén trong doanh nghiép: Gom uy tin va thuong hiéu ctia doanh nghiép, chinh
sach tién luong va dai ngd, moi trudng 1am viée, co hoi thang tién. Doanh nghiép co

chinh sach dai ngd tot va moi truong 1am viéc hap dan sé dé dang thu hut ing vién hon.

Yéu td bén ngoai doanh nghiép: GOm tinh hinh thi truong lao dong, mirc d§ canh
tranh cao gitta cac doanh nghiép, chinh sach phap luat lao dong, xu hudng nghé nghiép

cua nguoi lao dong.

Trong bdi canh hién nay, khi thi trudng lao dong canh tranh cao, dic biét trong nganh
may madc, viéc thu hut lao dong ngay cang tré nén kho khan, doi hoi doanh nghiép phai
¢6 chién luge chiéu mo phu hop.

Xac dinh ngudn tuyén dung

Xac dinh ngudn tuyén dung 13 mot ndi dung quan trong trong cong tac chiéu mo,
nham gitip doanh nghiép lya chon noi tim kiém va thu hat g vién phu hop véi yéu cau
cong viéc. Ngudn tuyén dung 13 tp hop cac ddi tuong lao dong ma tir 46 doanh nghiép
¢6 thé lya chon dé bd sung vao doi ngli nhan lyc cua minh.

Viéc xac dinh ding ngudn tuyén dung khong chi gitip doanh nghiép tiép can dugc
g vién phi hgp ma con gop phan tiét kiém chi phi, thoi gian tuyén dung va nang cao

hiéu qua ctia toan bd qua trinh tuyén dung.

Nguén tuyén dung noi bo:
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Ngudn tuyén dung ndi bd 1a ngudn Gng vién tir chinh bén trong doanh nghiép,
thong qua cac hinh thirc nhu thang chure, diéu chuyén, luan chuyén hodc dé bat nhan su.
Viéc sir dung nguén ndi bo thé hién sy quan tam cua doanh nghi¢p ddi véi nguoi lao

dong va tao dong luc lam viéc cho ho.

Uu diém cua ngudn tuyén dung nodi bd: gitp tiét kiém chi phi tuyén dung do
khong phai thue hién nhiéu hoat dong quang ba, Gng vién di quen voi méi truong lam
viéc, vin hoa doanh nghiép va quy trinh san xuit, giam thoi gian thich nghi tir d6 nang
cao hiéu qua cong viéc nhanh hon, tao co hoi thing tién, gop phan khuyén khich va giir

chan nguoi lao dong.

Nhuoc diém cua nguén tuyén dung ndi bg: sb lugng g vién han ché, kho dap
g nhu cau tuyén dung 16n, ¢ thé gay thiéu hut nhan su & vi tri cii khi diéu chuyén, dé

dan dén tam 1y canh tranh ndi bo hodc thi€u déi maé1 néu sy dung qua nhicu.

Viéc lam dung nguén ndi bo ¢6 thé 1am giam sy da dang trong td chuc, tir d6 han

ché kha nang doi mdi va sang tao.

Nguén tuyén dung bén ngoai:

Nguén tuyén dung bén ngoai 1a ngudn tng vién tir thi truong lao dong bén ngoai
doanh nghiép, bao gdm ngudi chua co viée lam, lao dong tir cac doanh nghiép khac,
sinh vién m&i tot nghiép hodc lao dong tir do. Pay 13 ngudn cung cip nhén lyc chi yéu

cho phan 16n cac doanh nghiép hién nay.

Uu diém ctia nguon tuyén dung bén ngoai: da dang vé sb luong gitip doanh nghiép
¢6 nhiéu sy lya chon hon, bo sung nguén nhan luc méi gbp phan ting tinh sang tao va
d6i méi, gitp doanh nghiép tiép can duoc lao dong cé trinh do chuyén mon hoic k¥
nang mai.

Nhuoc diém ngudn tuyén dung bén ngoai: chi phi cao hon, bao gém chi phi quang
c4o phong van dao tao, img vién can thoi gian dé 1am quen mdi truong 1am viée, co thé

phat sinh rai ro do chua hi€u o nang luc thuc t€ cia ng vién.

Viéc tuyén dung tir bén ngoai can dugc thuc hién c6 ké hoach va kiém soat chit
ché dé dam bao chat lugng ngudn nhan lyc.
Lua chon ngudn tuyén dung phu hop :

Trong thyc té, doanh nghiép thuong két hop ca hai ngudn ndi bd va bén ngoai

nham tan dung vu diém cua tirng nguon. Viéc lya chon ngudn tuyén dung phu thudc vao
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1.3.2.2.

nhi€u y€u to6 nhu: nhu cau veé s6 lugng va chat lugng lao dong, dac di€m cua vi tri cong

viéc, chién lugc phat trién ciia doanh nghiép, tinh hinh thi trudng lao dong.

Viéc lya chon dang ngudn tuyén dung sé gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua

tuyén dung va str dung lao dong.

Luwa chon ngwoi tién hanh tuyén dung

Viéc x4c dinh chi thé thuc hién tuyén dung 1a mot ndi dung quan trong trong
cong tac chiéu mo, c6 anh huéng truc tiép dén hiu qua cia toan bd qua trinh tuyén
dung. Viéc phan cong rd rang trach nhiém cho cac c4 nhan va bd phin tham gia tuyén
dung s€ gitip dam bao tinh chuyén nghiép, khach quan va hi¢u qua trong qué trinh lya

chon tng vién.

Trong thuc té, hoat dong tuyén dung thuong khéng do mot ca nhan hay mot bo
phan thuc hién doc lap, ma doi hoi su phéi hop chat ché gitra bd phan nhéan sy va cac bd
phan chuyén mon. Sy két hop giita chuyén mén vé quan tri nhan lyc va hiéu biét thuc

té cong viéc 1 yéu té quyét dinh dén chat luong tuyén dung.

Vai tro ctia b phan nhan sy

B0 phan nhan sy 1a don vi chi tri trong cong tac tuyén dung, chiu trach nhiém to
chtrc va diéu phdi toan b quy trinh. Phong nhan su dong vai trd trung tim trong viée
dam bao hoat dong tuyén dung dién ra theo dung ké hoach va muc tiéu cia doanh
nghiép.Phong nhén su: chiu trach nhiém x4y dung ké hoach, t6 chirc va kiém soat qua

trinh tuyén dung.

Cu thé, bd phan nhan sy thyc hién cac nhiém vu sau: xay dung ké hoach tuyén
dung ( s6 luong, thoi gian, chi phi), soan thao thong bao tuyén dung va trién khai céc
kénh chiéu mo, tiép nhan va sang loc hd so ban dau, to chirc phong van va budc tuyén
chon, tong hop két qua va tham muu cho 1anh dao ra quyét dinh tuyén dung.

Ngoai ra, bd phan nhan sy con c6 trach nhiém dam bao qua trinh tuyén dung tuan
thil cac quy dinh ctia phap luat lao dong, dong thoi duy tri tinh cong bang va minh bach
trong danh gia Gng vién.

Vai tro ctia quan 1y truc tiép va bo phan chuyén mén

Bén canh bo phan nhan sy, quan 1y truc tiép (nhu quan dc, to trudng, truong bod

phan) ciing dong vai trd quan trong trong qua trinh tuyén dung. Cac nha quan 1y truc

tiép 1a nhiing nguoi hiu rd nhat yéu cau cong viée va tiéu chudn doi voi vi tri can tuyén.
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1.3.2.3.

Vai trd cta quan 1y tryc tiép bao gém: xac dinh yéu cdu cu thé cta vi tri cong
viéc, tham gia xdy dung tiéu chi tuyén dung, danh gia chuyén mén k¥ ning va kinh
nghiém ciia ing vién, tham gia phong van va kiém tra tay nghé, dé xuét lya chon tng

vién phu hop.

Sy tham gia cua quan 1y truc tiép giup dam bao tng vién dugc lya chon khong

chi phut hop vé miat ho so ma dap Gng tot yéu cau cong viée trong thuc té.

Su phdi hop giita cac bd phan trong tuyén dung
Hiéu qua cua cong tac tuyén dung phu thudce 16n vao muc d6 phdi hop giira cac
bd phan lién quan. Mot quy trinh tuyén dung hiéu qué can c6 su phéi hop dong bo giita

bd phan nhan su va cac bg phan st dung lao dong.

Sy phdi hop nay thé hién &: trao d6i thong tin vé& nhu cau tuyén dung, thong nhét tiéu
chi dénh gia cac tmg vién, phdi hop trong qua trinh phong van va kiém tra, ciing tham

gia quyét dinh tuyén dung.

Su phéi hop gitra hai b phan nay gitip dam bao Iya chon dugc tng vién phi hop

cd v€ nang luc chuyén moén lan kha ndng dap ing yéu cau thyc t€ ciia cong viéc.

Xac dinh dia diém va thoi gian tuyén dung

Viée xac dinh dia diém va thoi gian tuyén dung 1a mot ndi dung quan trong trong
cong tac chidu mo, c6 anh huong truc tiép dén kha nang tiép can va thu hut Gmg vién
ctia doanh nghiép. Lya chon dia diém va thoi gian tuyén dung phu hop véi dac diém cua
ting loai lao dong s& gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua tuyén dung, dong thoi tiét
kiém chi phi va thoi gian.

Trong bdi canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh, doanh nghiép khong
chi can tuyén dung nguoi ma con can tiép can dung noi va ding thoi diém, tir d6 gia
tang kha nang thu hit g vién phu hop.

Xac dinh dia diém tuyén dung

Dia diém tuyén dung 1a noi doanh nghi¢p tién hanh cac hoat dong chiéu mo va
tiép nhan tng vién. Viéc lua chon dia diém phu hop s& gitip doanh nghiép tiép can hiéu
qua voi nguén lao dong muyc tiéu. Dia diém tuyén dung can duoc lya chon dya trén dic
diém cua cong viéc va ddi tuong lao dong can tuyén

Mot sb dia diém tuyén dung hién dang pho bién bao gom:
Tai doanh nghié¢p: Day 1a hinh thuc tuyén dung truc tiép tai tru s& hodc nha may.

Uu diém 1a doanh nghiép c6 thé danh gia nhanh tmg vién, dac biét 1a d6i voi cac vi tri
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1.3.2.4.

lao dong truc tiép. Bong thoi, ing vién cling ¢6 co hoi tim hiéu moi truong lam viéc

thuc té.

Trung tAm gi6i thiéu viéc lam: Dy 1a kénh trung gian gitip doanh nghiép tiép can
ngudn lao dong da dang, dic biét 1 lao dong phd thong. Hinh thirc ndy gitp doanh
nghiép tiét kiém thoi gian tim kiém @ng vién.

Céc co sd dao tao nghé, trudng hoc: Pay 1a ngudn cung cap lao dong tré, di qua
dao tao co ban. Doanh nghiép c6 thé hop tac vdi cac truong nghé dé tuyén dung sinh

vién t6t nghiép, tir d6 chu dong ngudn nhén lyc trong dai han.

Mang x4 hoi ( Facebook, Zalo, fanbage doanh nghiép): Trong bdi canh chuyén
d6i s6, cac nén tang mang xa hoi ngay cang dugc sir dung pho bién trong tuyén dung.
Viéc sir dung mang xa hoi giup doanh nghiép tiép can nhanh chéng va rong rai dén
nguoi lao dong, dic biét 1a lao dong pho thong. Fanpage tuyén dung ciia doanh nghiép
12 kénh hiéu qua dé dang tin, twong tac va thu hut ang vién véi chi phi thap.

Xéc dinh thoi gian tuyén dung

Thoi gian tuyén dung 13 yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép dap tmg kip thoi
nhu cau nhan luc. Viée xac dinh thoi gian tuyén dung can gén 1ién véi ké hoach san xuat
kinh doanh va du bao nhu cau lao dong cua doanh nghiép.

Thoi gian tuyén dung c6 thé xac dinh theo cac hinh thuc sau:

Theo ké hoach dai han: doanh nghiép xay dung ké hoach tuyén dung dinh ky
nham dam bao nguén nhan luc 6n dinh. Hinh thic nay thuong ap dung ddi véi cac vi tri
¢6 nhu cau thudng xuyén.

Theo nhu cau ngan han: tuyén dung phat sinh khi c6 bién dong lao dong nhu nghi
viéc, md rong day chuyén san xudt hodc thay ddi co céu td chuc.

Theo mua vu: 4p dung ddi v6i cac nganh cé tinh thoi vu cao. Doanh nghiép can
tang cuong tuyén dung vao cac giai doan cao diém dé dap mg nhu cau san xuat

Viéc xac dinh thoi gian tuyén dung hop 1y gitp doanh nghiép tranh tinh trang
thiéu hut hodc du thira lao dong, ddng thoi ning cao hiéu qua st dung ngudn nhan lc.
Chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén dung 14 toan bd cac khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé thuc
hién qué trinh chiéu mo va tuyén chon nhan lyc nhim dap ing nhu cau su dung lao
dong. Chi phi tuyén dung khong chi bao gdm cac khoan chi tryc tiép ma con bao gdm
ca nhiing chi phi gian tiép phat sinh trong sudt qua trinh tuyén dung. Viéc xac dinh va
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quan 1y chi phi tuyén dung mot cach hop 1y ¢6 y nghia quan trong trong viéc nang cao

hiéu qua st dung ngudn lyc va dam bao hiéu qua kinh t& cho doanh nghiép.

Xét vé ban chit, chi phi tuyén dung duoc chia thanh hai nhém co ban 14 chi phi
trye tiép va chi phi gian tiép. Chi phi truc tiép 1a nhitng khoan chi phat sinh rd rang trong
qua trinh tuyén dung va c6 thé d& dang xac dinh, bao gom chi phi ding tin tuyén dung
trén cac phuong tién truyén théng nhu bao chi, mang xa hoi va cac website viée 1am;
chi phi t6 chtrc cac hoat dong tuyén dung nhu phong van, kiém tra tay nghé, in 4n tai
liéu; chi phi thir viéc va chi phi ddo tao ban du cho ngudi lao dong méi. Nhitng khoan
chi nay co vai tro tryc tiép trong viéc thu hut va danh gia ung vién, do d6 can dugc

doanh nghiép kiém so4t chit ché nham dam bao hiéu qua ciia qua trinh tuyén dung.

Bén canh d6, chi phi gian tiép 1 nhitng khoan chi khé xac dinh cu thé nhung lai
c¢6 anh hudng 16n dén hiéu qua tuyén dung. Cac chi phi ndy bao gom chi phi thoi gian
ctia b phan nhan sy va cac nha quan 1y tham gia tuyén dung, chi phi co hoi do vi tri
cong viée bi bo trong din dén giam ning suat lao dong, ciing nhu chi phi phét sinh tir
viéc tuyén dung khong phu hgp nhu chi phi dao tao lai hodc tuyén dung thay thé. Néu
doanh nghiép khong kiém soat t6t qua trinh tuyén dung, chi phi gian tiép c6 thé 16n hon
rat nhidu so voi chi phi truc tiép, gdy anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cua

doanh nghiép.

Chi phi tuyén dung c6 mot sé dic diém co ban nhu phét sinh trong nhiéu giai
doan khac nhau ctua qua trinh tuyén dung, ttr chi€u mo dén tuyén chon va dao tao ban
dau; c6 tinh bién dong tiy thudc vao nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép; va chiu anh
huong bai nhiéu yéu té nhu quy mé doanh nghiép, dic diém nganh nghé, trinh do lao
dong can tuyén va tinh hinh thi trudng lao dong. Viéc lap ké hoach va du tru chi phi
tuyén dung 13 can thiét d¢ doanh nghiép chu dong trong viéc to chirc tuyén dung va sir

dung hiéu qua ngudn lyc tai chinh.

Déi v6i cac doanh nghiép may mic, chi phi tuyén dung mang nhiing dic diém
riéng do dic thu sir dung nhiéu lao dong truc tiép. Nhu cau tuyén dung thudng xuyén va
v6i s6 lugng 16n khién tong chi phi tuyén dung phat sinh lién tuc. Mac du chi phi dao
tao ban dau cho lao dong pho thong khong qua cao, nhung chi phi tuyén dung lai cé thé
tang 1én dang ké do ty 1é bién dong lao dong 16n, dan dén viéc doanh nghiép phai tuyén
dung b6 sung thuong xuyén. Ngoai ra, chi phi gian tiép trong nganh may mic ciing kha
16n, dic biét trong trudng hop thiéu hyt lao dong giy anh hudng dén tién d6 san xuét va

giao hang.
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Nhu vdy, chi phi tuyén dung 13 mot yéu té quan trong can dugc doanh nghiép
quan tdm va quan 1y hiéu qua trong cong tac tuyén dung. Viéc kiém soat tt chi phi tuyén
dung khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém ngudn lyc ma con gbp phan nang cao chat

lrong ngudn nhan lire va hiéu qua san xuit kinh doanh trong dai han.

Thong bio tuyén dung

Thong bao tuyén dung 1a céng cu quan trong trong cong tac chiéu mo, gitip doanh
nghiép truyén dat thong tin vé nhu cau tuyén dung dén ngudi lao dong, dong thoi thu
hut cac g vién tiém ning tham gia ing tuyén. Thong bao tuyén dung khong chi mang
tinh chat cung cap thong tin ma con 1a mot hinh thirc quang ba hinh dnh doanh nghiép
trén thi truong lao dong. Do dé, viéc xay dung thong bao tuyén dung rd rang, day du va

hép dan c6 y nghia quyét dinh dén hiéu qua cua hoat dong chiéu mg.

Vé ndi dung, mot thong bao tuyén dung can dam bao cung cap day di cac thong
tin co ban dé ing vién c6 thé hiéu rd vé vi tri cong viéc va dua ra quyét dinh ing tuyén.
Cu thé, thong béo tuyén dung thudng bao gdm cac ndi dung nhu: tén vi tri va sb luong
can tuyén, mo ta cong viéc, yéu cau ddi voi ung vién vé trinh do, k§ ning va kinh
nghiém, muc lwong va cac ché do dai ngod, dia diém lam viéc, thoi gian 1am viée va
thong tin lién hé tmg tuyén. Noi dung thong bao can duoc trinh bay rd rang, cu thé, tranh
gy hiéu nham hoic thiéu thong tin, tir d6 gitip doanh nghiép thu hut ding d6i tuong lao

dong can thiét.

Bén canh noi dung, hinh thirc thong bao tuyén dung ciing dong vai trd quan trong
trong viéc thu hat sy cha ¥ cua Gng vién. Mot thong bao tuyén dung hiéu qué cin duoc
trinh bay khoa hoc, dé doc, d@)ng thoi ¢o tinh hép dan dé tao 4n tuong ban dau véi nguoi
lao dong. Trong thuc té, doanh nghiép co thé str dung nhiéu hinh thirc thong bao tuyén
dung khac nhau nhu: thong bao truc tiép tai doanh nghiép, dang tin trén bang tin, ding
tai trén cac website tuyén dung, mang x3 hoi (Facebook, Zalo), fanpage ctia doanh
nghiép hoac thong qua cac trung tdm gidi thi¢u viéc lam. Pac biét, trong bdi canh cong
nghé sb phat trién, viéc sir dung cic nén tang tryc tuyén dang tré thanh xu hudng phd
bién, gitp doanh nghiép tiép can nhanh chong véi sd lugng 16n Gng vién trén pham vi

rong.

Ngoai ra, & nang cao hiéu qua chiéu mo, ndi dung thong bio tuyén dung can
duogc thiét ké theo hudng ngin gon, dé hiéu nhung van dam bao tinh hip dan va thuyét
phuc. Doanh nghiép nén nhin manh vao nhirng yéu t6 ma nguoi lao dong quan tdm nhu

muc thu nhap, ché do phuc loi, moi truong lam viée va co hdi phat trién. Thong bédo
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tuyén dung cang cu thé va phi hop véi nhu cau ciia ngudi lao dong thi kha ning thu hut

ung vién chat lugng cang cao.

Dbi v6i cac doanh nghiép may mic, thong bao tuyén dung can cé su diéu chinh
phu hop véi dic thu lao dong truc tiép. Cu thé, do dbi twong lao dong chu yéu 1a lao
dong phd thong, thong bao can duoc trinh bay don gian, d& hiéu va dé& tiép can. Pong
thoi, doanh nghiép nén nhin manh cac yéu t6 nhu thu nhap 6n dinh, thudng ning suit,
ho tro dn ¢, moi trudng lam viéc an toan va 6n dinh 1au dai. Bén canh do, viéc st dung
cac kénh truyén thong phd bién nhu fanpage, hoi nhom dia phuong hodc tuyén dung
tryc tiép tai khu vue dan cu sé& giup doanh nghiép tiép can hiéu qua hon véi ngudn lao

dong.

Thong bao tuyén dung khong chi 1a phuong tién cung cap thong tin ma con la
cong cu quan trong trong viéc thu hiit va tao an twong vdi ing vién. Viéc xay dung thong
bao tuyén dung khoa hoc, rd rang va hap dan s& gop phan nang cao hiéu quéa chiéu mo,
tir d6 gitip doanh nghiép tuyén dung duoc ngudn nhan luc phu hop véi yéu cau phat
trién.

1.3.3. Tuyén chon ng vién

Tuyén chon tng vién 1a qua trinh doanh nghiép tién hanh danh gi, sang loc va
Iira chon nhitng Gng vién phul hop nhét voi yéu cau ciia cong viée tir nguon ung vién di
dugc chiéu md. Tuyén chon 1a khdu mang tinh quyét dinh trong cong tac tuyén dung,
boi két qua ciia qua trinh ndy anh huong truc tiép dén chét lugng ngudn nhan luc va

hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Khac véi chiéu mo — von tip trung vao viéc thu hit s6 luong Gmg vién, tuyén
chon lai chu trong vao viéc danh gia chat luong va murc d phu hop cua tirng trng vién.
Mot quy trinh tuyén chon khoa hoc va hop 1y khong chi giup doanh nghiép lua chon
dung nguoi ma con gop phan giam thiéu rui ro trong st dung lao dong, tiét kiém chi phi
dao tao va nang cao ning suit lao dong.

Trong thyc té, néu tuyén chon khong hiéu qua, doanh nghiép co thé gip phai
nhiéu hé qua nhu tuyén sai nguoi, nhan vién khong dap Gmg yéu ciu cong viée, ty 16
nghi viéc cao hodc phai tuyén dung lai. Nguoc lai, néu thue hién tot cong tac tuyén chon,
doanh nghiép s& xay dung dugc doi ngii nhan lyc on dinh, c6 ning lyc va gin bo lau
dai.

1.3.3.1. Tiép nhan sang loc hd so
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1.3.3.2.

Tiép nhan va sang loc hd so 13 bude dau tién trong qué trinh tuyén chon, nhim
loai bé nhitng tng vién khong dap tmg cac tiéu chi co ban cia vi tri tuyén dung. Doanh
nghiép tién hanh thu nhan ho so ing vién thong qua cac kénh tuyén dung va thuc hién
d4nh gid so bd dua trén cac tiéu chi nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am viée, do tudi,

suc khoe va cac yéu cau cu thé cua cong viéc.

Hoat dong sang loc hd so giup doanh nghiép giam bét sb luong Gng vién khong
phu hop, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi cho cac bude tuyén chon tiép theo. Viée
sang loc ho so hiéu qua s& nang cao chit luong ngudn tng vién va ting kha ning lua

chon dugc nguodi phu hop.

Pbi véi nganh may mic, budc ndy thuong tip trung vao cac tiéu chi nhu kinh
nghiém may, kha nang lam viéc theo day chuyén, do tudi va stc khoe, nham dam bao
g vién c6 thé dap ung yéu cau cong viée thuc té.

Panh gia &rng vién
Panh gia thong qua CV

CV (Curriculum Vitae) 14 tai liéu cung cip thong tin tong quan vé tng vién, bao
gdm qua trinh hoc tap, kinh nghiém lam viéc, k¥ ning va thanh tich c4 nhan. Thong qua
CV, doanh nghiép c6 thé danh gia so bd mirc d6 phut hop ctia ing vién véi vi tri tuyén

dung.

Viéc danh gia CV can xem xét cac yéu to nhu sy phi hop giita kinh nghiém va
yéu cau cong viéc, tinh logic va 1d rang trong trinh bay, ciing nhu tinh trung thuc cia
thong tin. Mot CV dugc trinh bay khoa hoc, rd rang sé& thé hién su chuyén nghiép va
nghiém tac cua tng vién.

CV la cong cu quan trong trong qua trinh tuyén chon, giup doanh nghiép nhanh

chong nhan dién nhitng Gmg vién tiém ning va loai bo cac ho so khong phu hop.

Déi véi lao dong tryc tiép trong nganh may mic, CV c6 thé khong qua phirc tap,
nhung van can thé hién dugc kinh nghiém lam viéc, k¥ nang tay nghé va su on dinh
trong qua trinh lam viéc.

Danh gia thong qua don xin viéc

Pon xin viéc 1 van ban thé hién nguyén vong, dong co va thai do cta ung vién
d6i v6i cong viéc va doanh nghiép. Pay 1a mot trong nhiing cin cir quan trong dé doanh
nghiép danh gia mirc d6 phu hop vé mat tam 1y va dinh hudng nghé nghiép cia tmg

vién.
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Viéc danh gia don xin viéc co thé duoc thuc hién thong qua nhiéu phuong dién
khac nhau. Trude hét, doanh nghiép c6 thé danh gia kha niang trinh bay va dién dat cua
g vién thong qua cach viét, bd cuc va cach thé hién nodi dung trong don. Mot don xin
viéc 16 rang, mach lac va c6 logic s& phan anh kha ning giao tiép va tu duy cua tng
vién.

Bén canh do6, don xin viéc con gitip doanh nghiép danh gid dong co lam vi¢c cua
mg vién, théng qua viéc phan tich Iy do tng tuyén, muc tiéu nghé nghiép va mong
mudn phat trién. Nhirng tmg vién c6 dong co rd rang va phu hop voi dinh huéng cua

doanh nghiép thuong c6 kha ning gin b6 lau dai hon.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé danh gia thai d6 va mirc do nghiém tac cua
ung vién thong qua su dau tu vao noi dung don xin viéc. Mot don duogc chuan bi k¥

ludng sé€ thé hién su quan tdm va tinh than trach nhiém cua tng vién doi voi cong viéc.

Viéc phan tich don xin viéc gitip doanh nghiép hiéu rd hon vé cd nhan tng vién, tir do

hd trg hiéu qua cho cac budc danh gia tiép theo.

Kiém tra ho so va gidy to lién quan

Sau khi tién hanh danh gia so bo thong qua CV va don xin viéc, doanh nghiép can
thue hién bude kiém tra hd so va cac gidy to lién quan cua tng vién. Pay 1a budc nhim
xac minh tinh chinh xac, day du va hop phap cua cac thong tin ma tng vién di cung cap
trong qué trinh tmg tuyén. Viéc kiém tra hd so khong chi giup dam bao d9 tin ciy cta
thong tin ma con gdp phan han ché cac rui ro vé phap 1y trong qua trinh sir dung lao

dong.

Céc gidy td can duogc kiém tra thudng bao gom: so yéu 1y lich, gidy khai sinh, cin
cudc cong dan hodc chimg minh nhan dan, bang cap, chimg chi chuyén mén, gidy xéac
nhan kinh nghiém 1am viéc (néu c6) va cic gidy to lién quan khéc theo yéu cau cua
doanh nghiép. Viéc ddi chiéu giira thong tin trong hd so v6i cac gidy t& gbe 1a can thiét

nham phat hién nhitng sai l¢ch hoac gian 1an thong tin.

Bén canh d6, doanh nghié¢p ciing can chu trong dén viéc xac minh tinh xac thuc
clia bang cap va kinh nghiém lam viéc. Trong mot s6 trudng hop, ung vién co thé cung
cap thong tin khong chinh xac hodc phong dai kinh nghiém, do d6 viéc lién hé véi don
vi ddo tao hodc noi 1am viéc trudc ddy ciia tng vién 1a can thiét dé kiém chimg. Viéc
xé4c minh thong tin gitip nang cao do tin cy clia qua trinh tuyén chon va giam thiéu nguy

co tuyén dung khong phu hop.
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Ngoai viéc kiém tra tinh xac thuc, budc nay con giup doanh nghiép danh gia mirc
d6 phu hop cua tmg vién vé mit phap 1y va diéu kién 1am viéc, chang han nhu do tudi
lao dOng, tinh trang nhén than, hodc cac yéu cau dic thu khéc cua cong viéc. Diéu nay
dac bi¢t quan trong ddi véi cac doanh nghi¢p san Xuat, noi yéu cau nguoi lao dong phai

dap tmg day du cac quy dinh vé phap luat lao dong.

Trong thuc té, viéc kiém tra hd so can dugc thuc hién mot cach can than, khach
quan va tudn tha quy dinh vé bao mat thong tin c4 nhin cua tng vién. Doanh nghiép can
xay dung quy trinh kiém tra hd so rd rang nhim dam béo tinh minh bach, dong thoi tao

su tin tudng cho ngudi lao dong.

Déi véi cac doanh nghiép may mic, bude kiém tra hd so thudng tap trung vao cic
yéu t6 nhu thong tin ¢4 nhan, do tudi, strc khoe va kinh nghiém lam viéc, nham dam bao
nguoi lao dong c6 thé dap tmg yéu cau cua cong viée san xuat. Pong thoi, do dic thu sir
dung nhiéu lao dong truc tiép, doanh nghiép can thuc hién bude nay mot cach nhanh

chong nhung vin dam bao tinh chinh x4c dé khong 1am cham tién do tuyén dung.

Nhu véy, kiém tra hd so va gidy to lién quan 1a mét budc quan trong trong qua
trinh tuyén chon, gitip doanh nghiép dam bao tinh minh bach, hop phap va hiéu qua
trong cong tac tuyén dung, dong thoi tao co s& vitng chic cho viée dua ra quyét dinh

tuyén dung chinh thirc.

. Danh gia trinh do va nang luc irng vién

Dénh gia trinh d va ning luc tng vién 13 mot trong nhitng budc quan trong nhat
trong qua trinh tuyén chon, nhim xac dinh muc d6 dap tmg cta Gng vién ddi véi yéu
cau cong viéc ca vé kién thirc, k¥ nang va thai do. Pay 1a giai doan doanh nghiép sir
dung céc coéng cu va phuong phap khac nhau dé do ludng ning luc thuc té cta tmg vién,

tor d6 1am co so cho viée lya chon nhan sy phu hop.

Khac véi cac bude danh gia so bd nhu sang loc hd so hay xem xét CV, budc nay
tap trung vao viéc danh gia truc tiép ning luc thuc hanh va kha ning dap tng cong viée
trong thuc té. Viéc danh gia nang lyc can duoc thuc hién mét cach toan dién, két hop

nhiéu phuong phap nham dam bao do chinh xac va khich quan trong tuyén chon.

Trong thuc té, doanh nghiép thudng sir dung mot sé phuong phap chu yéu dé danh
gia trinh do va ning luc cta tng vién. Trude hét 1a phong vén, day 13 phuong phap phd
bién nhét, giup doanh nghiép tiép xtc tryc tiép v6i ing vién dé danh gia cac yéu to nhu
k¥ ning giao tiép, thai d6 1am viéc, kha ning tu duy va xir Iy tinh hudng. Thong qua

phong van, nha tuyén dung c6 thé khai thac sau hon vé kinh nghiém, dinh huéng nghé
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nghi¢p va murc d§ phu hop cia tng vién voi van hoa doanh nghi¢p. Phong van co cau

truc, dya trén cac tiéu chi rd rang, s€ giup nang cao do tin cay cua két qua danh gia.

Bén canh phong van, doanh nghiép con sir dung cac hinh thic kiém tra chuyén
mon nhiam dénh gia kién thirc va k¥ ning lién quan truc tiép dén cong viée. Cac bai kiém
tra nay c6 thé duogc thiét ké dudi dang bai viét, trac nghiém hoic bai tip tinh hudng, gitp
danh gia kha ning van dung kién thirc vao thuc té. Pay 1 co s& quan trong dé xac dinh
murc do dép tng yéu cau cong viéc cla tng vién.

Ngoai ra, ddi véi cac vi tri yéu cau k¥ ning thuc hanh, doanh nghiép thuong to
chure kiém tra tay nghé. Pay 1a phuong phap danh gia truc tiép kha niang lam viéc thuc
té cua ung vién thong qua viéc thuc hién cac thao tac, cong viéc cu thé. Kiém tra tay
nghé 1a mot trong nhitng phuong phéap c¢6 do chinh xéac cao, dic biét dbi véi cac cong

viéc mang tinh k¥ thuat hodc lao dong truc tiép.

Khong chi dimg lai ¢ viéc danh gia kién thirc va k¥ nang, doanh nghiép con can
xem xét cac yéu td vé thai do, y thirc ky luat va kha ning 1am viéc nhém cia tng vién.
Pay 1a nhitng yéu t6 c6 anh hudng 16n dén hiéu qua 1am viéc 1au dai nhung kho danh
gia thong qua hd so, do d6 can dugc quan sat va danh gia trong qua trinh phong van

hodc kiém tra thuc té.

Déi véi cac doanh nghiép may mic, viéc danh gia trinh d6 va niang luc Gng vién
6 nhitng dic thu riéng. Trong d6, kiém tra tay nghé may dugc xem 13 yéu t mang tinh
quyét dinh, boi cong viéc doi hoi k¥ niang thuc hanh, sy khéo 160 va kha ning 1am viéc
theo day chuyén. Bén canh d6, doanh nghiép ciing chu trong dén cac yéu t6 nhu téc do
1am viéc, do chinh x4c trong ting cong doan va kha ning phdi hop voi cac bd phan khac

trong qua trinh san xuat.

Ngoai ra, ddi véi cac vi tri nhu cong nhan co dién hodc nhan vién k¥ thuat, viéc
danh gia con tap trung vao kha nang xur Iy su cb, hiéu biét vé may moc thiét bi va k¥
nang van hanh, nhim dam bao dap ung yéu cau ky thuat ciia cong viéc. Didu nay cho
thdy viéc danh gia niang lyc can duoc thiét ké phii hgp vai ting vi tri cu thé trong doanh

nghiép.

Nhu vy, danh gia trinh d6 va ning luc tng vién 1a bude co vai trd then chdt trong
qua trinh tuyén chon. Viéc str dung két hop cac phuwong phap nhu phong van, kiém tra
chuyén mén va kiém tra tay nghé sé giup doanh nghiép danh gia mot cach toan dién va
chinh x4c hon, tir d6 lya chon dugc nhitng (mg vién phu hop, gop phan nang cao hi¢u

qua st dung ngudn nhan lyc.
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1.3.3.3. Thir viéc
Thir viéc 1a giai doan doanh nghiép bd tri ing vién lam viéc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh nhim danh gia thyc té ning lwc, mirc d6 phu hop va kha ning thich nghi
cua ung vién voi cong viéc va moi truong lam viéc. Thir viée 1a bude quan trong trong
qua trinh tuyén chon, giup doanh nghiép kiém ching lai két qua danh gia trude do va

han ché rui ro khi dwa ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc.

Khac véi cac budc danh gia mang tinh 1y thuyét nhu xem xét hd so hay phong vén,
thir viéc cho phép doanh nghiép quan sét truc tiép qua trinh lam viéc cta tng vién trong
diéu kién thyc té. Thong qua do, nha quan 1y c6 thé danh gia mot cach toan dién hon vé
nang lyc thyc hién cong viéc, thai d¢ lam vi¢c cling nhu kha ndng hoa nhdp véi moi

truong doanh nghiép.

Trong thoi gian thir viéc, doanh nghiép thudng tién hanh danh gia Gmg vién dya
trén nhiéu tiéu chi khac nhau. Trude hét 1a kha nang thuc hién cong viéc, thé hién qua
nang suét lao dong, mirc d6 hoan thanh nhiém vu va chat lugng cong viéc. Pay la tiéu

chi quan trong nhét, phan anh truc tiép nang luc thyc té ciia ngudi lao dong.

Bén canh do, doanh nghiép cling danh gia kha nang thich nghi va hoc hoi cua tng
vién trong moi trudng 1am viéc méi. Nhitng tng vién c6 kha nang tiép thu nhanh, linh
hoat trong xr Iy cong viéc va thich nghi tét véi diéu kién 1am viéc thudng co tiém nang
phat trién 1au dai. Ngoai ra, thai do va y thire ky luat lao dong ciing 12 nhitng yéu té quan
trong can duogc xem xét trong giai doan thir viéc. Cac yéu t6 nhu tinh than trach nhiém,
tinh chi dong, sy tuan thu ndi quy lao dong va kha nang lam viéc nhém s€ anh hudng

16n dén hi€u qua lam viéc va sy gan bo cia ngudi lao dong voi doanh nghiép.

Ddi véi cac doanh nghiép may mac, giai doan thtr viéc ¢6 y nghia dac biét quan
trong do dic thu st dung nhiéu lao dong truc tiép. Trong thoi gian nay, doanh nghiép
thuong danh gié cac yéu t6 nhu tay nghé thuc té, tbc do 1am viée, d6 chinh xac trong
ting cong doan va kha ning lam viéc theo ddy chuyén san xuat. Pong thoi, viéc theo
doi y thirc ky luat, tinh chuyén can va kha ning chiu 4p lyc cong viée ciing 14 nhiing tiéu

chi quan trong.

Thir viéc khong chi 1a bude danh gia cudi cung trong qua trinh tuyén chon ma con
1a co s& quan trong dé doanh nghiép dua ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc. Viéc to
chuc thir viéc mot cach khoa hoc va hiéu qua s€ gitip doanh nghiép lya chon dugc nhiing

rmg vién phu hop, ddng thoi ning cao chét lwong ngudn nhén lyc trong dai han.

1.3.3.4. Ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc
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Ra quyét dinh tuyén dung chinh thire 1 bude cudi cung trong qué trinh tuyén chon,
trong d6 doanh nghiép tién hanh tong hop toan bd két qua danh gia tir cac giai doan
trude dé lua chon tng vién phu hop nhat véi yéu cau cong viée. Pay 1a khau mang tinh
tong hop va quyét dinh, boi nd phan dnh toan bo hiéu qua ctia qué trinh tuyén chon trudc
do.

Quyét dinh tuyén dung khong chi dwa trén mét tiéu chi riéng 1¢ ma duoc hinh thanh
tir viéc danh gid tong thé nhiéu yéu t6 khac nhau nhu trinh d6 chuyén mén, k¥ ning thuc
hanh, kinh nghi¢m lam viéc, thai dg, y thuc ky luat va mic do phu hop véi van hoa
doanh nghiép. Viéc ra quyét dinh tuyén dung cin dam bao tinh khach quan, cong bang
va dua trén céc tiéu chuan da duoc xay dung tur trudc nham han ché sai sét trong lya

chon nhan su.

Trong thuc té, doanh nghiép thudng tién hanh so sanh, ddi chiéu giita cac ung vién
dua trén két qua danh gia & cac budc nhu phong van, kiém tra nang luc va thir viéc. Viéc
so sanh nay giup xac dinh tng vién c6 mirc do phu hop cao nhét véi vi tri tuyén dung,
khoéng chi vé ning luc chuyén mén ma con vé kha ning thich nghi va tiém ning phat
trién trong twong lai. Viéc str dung cac tiéu chi danh gia rd rang va c6 hé thong sé gitp

nang cao chat lugng quyét dinh tuyén dung.

Sau khi lira chon duoc tng vién phu hop, doanh nghiép tién hanh thong bao két
qua tuyén dung dén Gmg vién tring tuyén, dong thoi thuc hién cac tha tuc can thiét dé
hoan tat qua trinh tuyén dung. Cac tha tuc nay thudng bao gém: hoan thién hod so nhan
su, thoa thuan cac diéu kién lam viéc, mic luong, ché d6 dai ngd va ky két hop dong

lao dong theo quy dinh ctia phap luét.

Viée ky két hop dong lao dong 1a budc xac 1ap quan hé lao dong chinh thic giira
doanh nghiép va nguoi lao dong. Hop ddng lao dong can thé hién rd cac ndi dung nhu
cong viéc, quyén va nghia vu cua cac bén, muc luong, thoi gian [am viée, ché o phtc
loi va cac diéu khoan lién quan khac. Theo quy dinh ctia phap luat lao dong, viée ky két
hop ddng 1a co s& phap 1y quan trong nham bao vé quyén loi cua ca doanh nghiép va

nguoi lao dong.

Déi véi cac doanh nghiép may mic, viée ra quyét dinh tuyén dung thuong duoc
thuc hién twong dbi nhanh chong nham dap tng kip thoi nhu ciu san xuat. Tuy nhién,
doanh nghiép van can dam bao tinh chinh xac va phu hop trong lya chon, dac biét ddi
v6i cac vi tri lao dong truc tiép nhu céng nhan may, cong nhan co dién hay k¥ thuat
vién. Viéc Iya chon dang ngudi khong chi gitip dam bao ning suét lao dong ma con gop

phan 6n dinh Iyc lugng lao déng va giam chi phi tuyén dung lai.
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Ra quyét dinh tuyén dung chinh thtrc 1a khau cudi cing nhung c6 ¥ nghia dic biét
quan trong trong toan bd qué trinh tuyén dung. Viéc dua ra quyét dinh dung dan, dya
trén co s& danh gia toan dién va khoa hoc, s& giup doanh nghiép lwya chon dugc ngudn
nhan luc phu hop, gop phan ning cao hiéu qua hoat déng va phat trién bén virng.

1.3.4. Hoi nhiap nhén vién méi

Sau khi hoan thanh qua trinh tuyén chon va dua ra quyét dinh tuyén dung,
doanh nghiép can thyc hién hoat dong hoi nhap nhan vién maéi nham gilp nguoi lao
dong nhanh chong thich nghi v41 moi1 truong lam viée va phat huy nang luc cua
minh trong qué trinh thuc hién cong viéc. Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép chi tap
trung vao viéc tuyén dugc nguoi pht hop ma chua quan tim ding mc dén giai
doan hoi nhap. Piéu nay c6 thé dan dén tinh trang nhan vién mai cam thay bd ngd,
kho hoa nhap v6i moi truong 1am viée hodc khong hiéu rd yéu ciu cong viée, tir 46
anh hudng dén hiéu qua lam viéc va gia ting ty 18 nghi viéc trong thoi gian dau.

Hoi nhap nhan vién méi 13 qua trinh doanh nghiép hd tro ngudi lao dong lam
quen v&i moi truong lam viée, van hda doanh nghiép, co cau td chuc, déng nghiép,
ndi quy lao dong va cac yéu cau cu thé cia vi tri cong viéc sau khi duoc tuyén dung.
Pay duoc xem 1a cau nbi gitra hoat dong tuyén dung va hoat dong sir dung ngudn
nhan luc, gitip nguoi lao dong chuyén tir trang thai 1a tng vién sang tré thanh thanh
vién chinh thtrc ctia doanh nghiép.

Hoat dong hoi nhap cé ¥ nghia quan trong d6i voi ca doanh nghiép va ngudi
lao dong. D6i voi doanh nghiép, hoi nhip gitp rat ngan thoi gian thich nghi ca
nhan vién moi, han ché nhiing sai sét trong qué trinh 1am viéc, ning cao ning suat
lao dong va giam chi phi phat sinh do tuyén dung lai. Pong thoi, viéc to chic hoi
nhap bai ban con gdp phan xay dung hinh anh chuyén nghiép ciia doanh nghiép, tao
su tin tuong va gan két ddi v6i nguoi lao dong ngay tir nhitng ngay dau lam viéc.
Déi v6i ngudi lao dong, qué trinh hdi nhap gitp ho hiéu rd hon vé doanh nghiép,
xac dinh duogc vai tro va trach nhi¢ém cua ban than, tr d6 giam bot tam 1y lo léng va
tang sy tu tin khi thyc hién cong viéc.

No6i dung hoi nhap nhan vién méi thuong duoc trién khai theo nhiéu giai
doan khac nhau. Trudc hét, doanh nghiép tién hanh gi6i thiéu tong quan vé qua
trinh hinh thanh va phat trién, linh vuc hoat dong, co cAu to chirc, tAm nhin, st

ménh va cac gia tri c6t 161 ma doanh nghiép theo dudi. Nhitng thong tin nay giap
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ngudi lao dong hiéu duoc dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép ciing nhu vi tri
ctia minh trong t6 chec.

Tiép theo, ngudi lao dong duoc phd bién cac quy dinh lién quan dén noi quy
lao dong, thoi gior 1am viée, thoi gio nghi ngoi, chinh sach tién lvong, tién thudng,
ché do bao hiém va cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong. Day l1a nhirng noi1
dung can thiét nham gitp nguoi lao dong hiéu rd quyén loi va nghia vu ctia minh,
d6ng thoi han ché cac vi pham trong qua trinh 1am viéc.

Mot ndi dung quan trong khac ctia qué trinh hoi nhap 1a huéng dan thuc hién
cong viéc. O giai doan nay, doanh nghiép s& gidi thiéu chi tiét vé nhiém vy, quyén
han, trach nhiém va céc tiéu chuan danh gia két qua cong viéc ddi véi timg vi tri.
Ngudi lao dong duoc hudng dan quy trinh 1am viée, phuwong phéap thuc hién cong
viéc cling nhu cac yéu cau vé chét lugng va tién do. D4i v6i nhitng vi tri yéu cau ki
nang chuyén mon hoic thao tac ky thuat, doanh nghiép can t6 chic dio tao va
hudng dan thuc hanh dé bao dam nguoi lao dong co thé thuc hién cong viéc mat
cach chinh x4c va an toan.

Bén canh viéc hudng dan cong viéc, doanh nghiép ciing can tao diéu kién dé
nhan vién méi xay dung mdi quan hé véi ddng nghiép va hoa nhap véi tap thé. Viéc
gidi thi¢u nhan vién moi véi cac thanh vién trong bd phan, phan cong nguoi hudng
dan hoic hd tro trong thoi gian thir viéc sé gitip ngudi lao dong dé dang thich nghi
v6i moi truong 1am viéc hon. Pay ciing 1a co s dé hinh thanh tinh than hop tac, hd
trg 1an nhau trong qua trinh thyc hién cong viéc.

Ddi voi cac doanh nghiép may mac, hoat dong hoi nhap nhan vién mdi cang
¢ y nghia quan trong boi dic thu sir dung sé luong 16m lao dong truc tiép va to
chtrc san xuit theo day chuyén. Nguoi lao dong méi khong chi can duoc hudng dan
vé cong viéc ma con phai duoc phd bién cac quy dinh vé chat luong san pham, an
toan lao dong, quy trinh van hanh may méc thiét bi va nguyén tic phdi hop trong
day chuyén san xuat. Néu qué trinh hdi nhap dugc thyc hién hi¢u qua, nguoi lao
dong s& nhanh chong 1am quen vé6i cong viée, giam thiéu sai 18i san xuat, nang cao
nang suét lao dong va gbp phan bao dam tién do6 thuc hién don hang cua doanh

nghiép.
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C6 thé thiy rang hoi nhap nhan vién méi 1a mot ndi dung khong thé tach roi trong
cong tac tuyén dung ngudn nhan luc. Mot chuong trinh hoi nhap duoc xay dung
khoa hoc va thuc hién hi€u qua khong chi gitip nguoi lao dong nhanh chong thich
nghi véi méi trudng lam viéc ma con gop phan nang cao chit lwong ngudn nhin
luc, ting muc d6 gan bo clia ngudi lao dong v6i doanh nghiép va tao nén tang cho
su phat trién bén virng cta to chirc trong dai han.

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén cong tic tuyén dung ngudn nhan luc tai doanh nghiép
Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép chiu sy tac dong cta nhiéu yéu
t6 khac nhau, bao gdm ca cac yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Viéc nhan
dién va phén tich cac yéu té nay c6 y nghia quan trong trong viéc ning cao hiéu qua
tuyén dung, gitip doanh nghiép chi dong xay dung chién lugc phu hop véi diéu kién

thuc té.

1.4.1. Cac yéu to bén trong doanh nghiép
Céc yéu t6 bén trong doanh nghiép 1a nhitng yéu té thudc vé ndi tai to chirc, co

anh hudng truc tiép dén hoat dong tuyén dung va kha niang thu hut ang vién.

Pau tién 1a chién luoc va ké hoach phat trién ciia doanh nghiép: Chién lugc phat
trién c6 anh huong truc tiép dén nhu cu tuyén dung vé sb lugng va chét luong lao dong.
Doanh nghiép trong giai doan mé rong san xuat s& c6 nhu cau tuyén dung 16n, trong khi
doanh nghiép 6n dinh hoic thu hep quy mé s& han ché tuyén dung. Viéc xac dinh rd
chién lugc giup doanh nghiép chii dong trong ké hoach tuyén dung va sir dung nhén luc
hiéu qua.

Thtr hai, uy tin va thuwong hi€u ciia doanh nghi€p: Doanh nghiép c6 uy tin, hinh
anh t6t trén thi trudong lao dong s& dé dang thu hat tmg vién hon. Ngugc lai, doanh
nghiép c6 méi trudng lam viéc khong 6n dinh hodc chinh sach khong rd rang s& gap kho

khan trong viéc tuyén dung, dac biét l1a lao dong co chét lugng cao.

Tht ba, chinh sach tién lwong va dai ngd: Mirc luong, thudng va cac ché do phac
loi 12 yéu t6 quan trong anh huong dén quyét dinh tng tuyén cta ngudi lao dong. Doanh
nghiép ¢ chinh sach dii ngd hap dan s& thu hut dugc nhiéu Gng vién va nang cao kha
nang canh tranh trén thi trudong lao dong.

Thur tu, moéi trudong va diéu kién 1am viéc: Moi truong lam viéc an toan, than thién
va ¢ co hdi phat trién s& tao strc hut 16n ddi vai nguoi lao dong. DPéi vai cac doanh
nghiép san xuit nhu nganh may mic, diéu kién lam viéc (nhiét do, anh sang, tiéng on...)

¢6 anh hudng truc tiép dén kha ning thu hit va giit chan lao dong.
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Thr ndm, ning luc cia bd phan tuyén dung: Trinh d6 chuyén mén, k¥ ning va
kinh nghi€ém ctia d0i1 ngli nhan sy thyc hién tuyén dung c6 anh huong 16n dén hiéu qua
tuyén chon. Mot bo phan tuyén dung chuyén nghiép sé& gitip doanh nghiép lira chon diing

nguoi, giam thiéu rai ro va chi phi tuyén dung.

1.4.2. Cic yéu té bén ngoai doanh nghiép
Bén canh cac yéu td ndi tai, cong tac tuyén dung con chiu anh hudng manh mé

tor moi trudng bén ngoai doanh nghiép.

Thi treong lao dong: Cung — ciu lao dong trén thi trudng anh hudng truc tiép dén
kha ning tuyén dung ctia doanh nghiép. Khi ngudn cung lao dong doi dao, doanh nghiép
dé dang tuyén dung hon. Nguoc lai, khi thi trudong thiéu hut lao dong, dac biét 1a lao

dong co tay nghé, viéc tuyén dung trd nén kho khin va ton kém hon.

Mitc d6 canh tranh gitta cac doanh nghiép: Trong bdi canh nhiéu doanh nghiép
cung tuyén dung mdt loai lao dong, sy canh tranh vé tién luong, ché do dai ngd va moi
truong lam viéc ngdy cang gia ting. Piéu ndy budc doanh nghiép phai ning cao chinh

sach tuyén dung dé thu hut va giir chan nhén lyc.

Céc yéu t6 kinh té: Tinh hinh kinh té vi m6 nhu toc d6 ting truong, lam phat, that
nghiép... c6 anh hudng dén nhu ciu tuyén dung va hanh vi ctia nguoi lao dong. Khi
kinh té phat trién, nhu cau tuyén dung tang cao; nguoc lai, khi kinh té suy thodi, doanh

nghiép c6 xu hudng cit giam tuyén dung.

Chinh sach va phap luat lao dong: Cac quy dinh ctia Nha nude vé lao dong nhu
mure lwong t6i thiéu, bao hiém xa hoi, thoi gian lam viéc... anh hudng tryc tiép dén chi
phi va cach thuc tuyén dung ctiia doanh nghiép. Viéc tuan thii phap luat 13 yéu cau bat
budc nham dam bao hoat dong tuyén dung hop phap va bén vimng.

Yéu t6 van hoa — xa hdi: Thoi quen, quan niém nghé nghiép, xu hudng lya chon
cong viée ctia ngudi lao dong ciing anh hudng dén tuyén dung. Vi du, lao dong tré hién
nay thuong uu tién moi trudong lam viéc linh hoat, thu nhap 6n dinh va co hoi phat trién

hon la cong vi¢c mang tinh lap lai.
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CHUONG 2: THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG LAO PONG TRUC
TIEP TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN MAY MAC MIEN TRUNG

2.1. Téng quan vé Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung

2.1.1. Giéi thiéu chung

MA&AY MIEM TRUMND

—®

Hinh 1.1 Logo Céng Ty C6 Phan Phat Trién May Miic Mién Trung

Tén day di: CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN MAY MAC MIEN TRUNG

Ngay thanh lap: 05/06/2018

Ma s6 thué: 3200661997

Tru s& chinh: Khu cong nghiép Tay Bac H6 X4, X4 Vinh Chap, Huyén Vinh Linh, Tinh
Quang Tri, Viét Nam

Nguoi ding dau: LE ANH PHONG

S6 dién thoai: 09057877797

Email: lephong(@maymientrung.com.vn

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty Cb phan Phat trién may mic Mién Trung duoc thanh 1ap theo gidy chimg nhan
ding ky doanh nghiép do co quan c6 thim quyén cp phép.

Tru s& chinh ciia cong ty dat tai Khu cong nghiép Tay Bac Ho Xa, Huyén Vinh Linh,
Tinh Quéng Tri, mot khu vuc c6 vi tri thun loi cho phat trién cong nghiép may mic va
thu hut lao dong dia phuong noi day

Ngay tir khi thanh 1ap, cong ty dd xac dinh san xuat hang may mic xuat khau 13 hoat
dong trong tim. Tir quy mo ban dau con han ché, cong ty timg budc dau tu mé rong nha
xuong, ting s chuyén may va hién dai hoa may moc thiét bj tién tién nham dap tng cac
tiéu chuan khat khe cta thi truong quc té.

Theo hd so ning luc doanh nghiép, dén hién nay cong ty da phat trién manh mé véi:

e MO rong thém 5 chi nhanh san xuat.
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Hon 1.000 lao dong c6 tay nghé.
25 chuyén may hién dai.
C6 1.400 may moc thiét bi tién tién.
Cong suit dat khoang 1.800.000 san pham/ nim
Qua trinh phat trién cua cong ty gin lién voi cac chién luge mé rong thi trudng xuit
khau, xay dung uy tin va dam bao chat luong va thoi gian giao hang, qua do timg budc
khang dinh vi thé ctia minh trong nganh dét may tai khu virc Mién Trung.
2.1.3. TAm nhin, sit ménh va céc gia trj cot 16i
Tam nhin

Cong ty Co Phan Phat Trién may mic Mién Trung hudng t&i muyc tiéu trd thanh doi tac
san xuat may mic uy tin trong chudi cung tng toan cau, duoc khach hang qudc té tin
tuong vé chat lwong san pham, tién do giao hang va cam két phat trién bén vimng.

Str ménh

St ménh cua cong ty la:

Cung cép san pham may mic dat tiéu chudn qudc té.
bam bdo giao hang ding thoi han.
Phat trién bén viing cung khach hang va nguoi lao dong.

Gid tri cot 16i

Céc gia tri ¢t 16i dinh hudng moi hoat dong cua cong ty bao gém:

Cam két chat luong: duy tri chat lugng 6n dinh, dap ing yéu cau qudc té
Dung tién do; ton trong thoi gian va uy tin véi khach hang toan cau
Lay con nguoi 1am trung tAm: xdy dung mai trudong 1am viéc an toan, 1au dai.
Tuén thi va trach nhiém: chap hanh cac quy dinh vé lao dong, méi trudng va dao dic
kinh doanh
Do6i moi bén vimng: khong nglmg cai tién dé nang cao hiéu qua va giam tic dong moi
truong.
2.1.4. Linh vuc, sin pham kinh doanh ciia cong ty

Linh vwc hoat dong
Cong ty hoat dong chu yéu trong linh vuc san xuat va gia cong hang may mic xuit khau.
cong ty dong vai tro 1a ddi tac san xuat cho nhiéu thuong hiéu khach hang quéc té.

Sdn pham chii yéu
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Céc nhom san pham chinh ma cong ty san xuat:

Trang phuc thé thao.

D6 mic nha, d6 ngu.

Quan 4o tré em, ta boi.

Céc san pham may mic thong dung khac dé phuc vu cho viéc xuat khau.

Toan b san phim déu dugc san xuit theo tiéu chuan xuat khau, va trai qua quy trinh
kiém so4t chat luong nghiém ngit tir nguyén phu liéu dén thanh pham.

Thi trwong tiéu thu

San pham ctia cong ty duoc xuat khau sang nhiéu thi trudng 16n va khé tinh nhu: Hoa
Ky (U.S), Lién minh Chau Au (EU), Nhat Ban, Han Quéc

Nhiing thi truong nay yéu cau cao vé chat lugng, thoi gian giao hang va tuan thi trach
nhiém x3 hoi, qua d6 thé hién niang lyc san xuit va uy tin clia cong ty trén thi truong
quéc té.

2.1.5. Co céu tb chire

a. So do co cau to chic

Téng Giam Péc
Giam Déc
Phé Giam Pdc
Ph(‘)Ang Phong Phong Phong Ké Hoach Phong QA/QC
Nhan Sy Nhap Khéu | | Xuét Khéu
Phong San Xuét Phong K¥ Thuat Kho Phong Cét

So dd 1. Co cau to chirc cong ty
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Nhén xét:

Uu diém: Co cdu t6 chic cia Cong duge xay dung theo moé hinh quan 1y tap
trung, phan cong chirc nang rd rang gitra cac phong ban. M6 hinh nay giup Ban Giam
dbc dé dang kiém soat hoat dong san xuét — kinh doanh, ning cao hiéu qua diéu hanh va
ra quyét dinh kip thoi. Viéc chuyén mon hoa cac by phan nhu ké hoach, k¥ thuat, Xuét
nhap khau va kiém soat chét lugng gop phan ning cao ning suét lao dong, dam bao tién
d6 san xuat va chat luong san pham, dic biét phu hop vé6i dic thu doanh nghiép may
mic xuat khau.

Nhugc diém: Bén canh nhimng uu diém, mo hinh quan 1y tap trung khién quyén
quyét dinh chu yéu phy thudc vao Ban Giam dbc, do d6 c6 thé 1am chdm qua trinh xir
1y cong viée khi khdi lugng cong viée 16n. Su phdi hop giira cac phong ban va khi san
xudt d6i khi chua linh hoat, d& phét sinh tinh trang bi dong trong nhiing giai doan cao
diém hodc khi c6 thay doi dot xuat tir phia khach hang.

b. Chirc nang, nhiém vu cia cac by phan trong cong ty
Ban giam déc

Quan 1y, diéu hanh toan bo hoat dong san xuat — kinh doanh cuia cong ty.
Xay dung chién luoc phat trién, ké hoach san xuat ngan han va dai han.
Chiu trach nhiém vé hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Phong nhén sy
Quan ly hd so lao dong, tuyén dung, dao tao va thuc hién ché d6 tién luong, bao hiém
cho nguoi lao dong.

Thuce hién cong tac hach toan ké toan, quan 1y thu — chi, theo ddi tai san va ngudn vén.

Lap bao céo tai chinh, bdo cao thué va tham muu cho Ban Gidm ddc veé tinh hinh tai
chinh.

Phong ké hoach
Lap ké hoach san xuit theo tirng don hang va timg giai doan. Theo ddi, kiém soat
tién do san xuat tai cac xudng va chuyén may. Phéi hop véi cac bd phan lién quan dé

dam bao san xuat dung tién dg va so lugng.

Phong ky thuat
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Xay dung va hudng din quy trinh k¥ thudt san xuét. Thiét ké rap, dinh muc
nguyén phu liéu cho tirng san pham. Cai tién k¥ thuat nham nang cao ning suat va chét

lwong san pham.

Phong xuat khau
Thuc hién cac thi tuc xudt khau hang hoéa va nhap khau nguyén phu liéu. Lam
viéc voi khach hang va d6i tic nudc ngoai vé hop dong, giao nhan hang hoa. Pam bao

hoat d6ng xuét nhap khau dung quy dinh va dung thoi han.

Phong QA/QC
Kiém tra, giam sat chat luong nguyén phu liéu dau vao. Kiém soat chat luong
trong qua trinh san xuat va trudc khi xuit xudng. Pam bao san pham dat tiéu chuan ky

thuat va yéu cau cia khach hang.

Phong san xuat
T6 chtrc va quan 1y hoat dong sdn xuat tai cac chuyén may. Phan cong lao dong, ki€ém
soat nang suat va tién do san xuat. Pam bao thyc hién ké hoach san xuat theo dung yéu

N
A

cau.

Phong cét
Thuc hién cong doan cit vai theo rap thiét ké. Cung cp ban thanh pham cho cac chuyén

may. Han ché hao hut nguyén vat liéu va dam bao do chinh xac k¥ thuat.

B0 phan kho
Quan 1y, bao quan nguyén phu liéu va thanh phidm. Thuc hién nhap — xuét kho
theo dung quy trinh. Phéi hop v6i cac b phan lién quan dé dam bao vat tu phuc vu san

Xuat.

2.2. Phin tich cc yéu to moi trudong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty C6 phian Phat Trién May Mic Mién Trung

2.2.1. Moi trwomg vi mo
2.2.1.1. Chinh tri - phap ludt
Yéu té chinh tri — chinh sach ctia Nha nuéc c6 anh hudéng truc tiép dén hoat
dong san xuat — kinh doanh cuia cac doanh nghiép may mic xuat khau, trong d6 c6 Cong
ty Co phan Phat trién May mic Mién Trung. Trong bbi canh méi trudng chinh tri Viét
Nam 6n dinh, Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sach hd tro phat trién cong nghiép, dic
biét la nganh dét may va xudt khau, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p hoat dong

lau dai.
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Trude hét, chinh sach thué va xuit khau ciia Nha nuéc mang lai nhiéu loi ich cho cong
ty. Viét Nam da tham gia va ky két nhiéu hiép dinh thuong mai ty do (FTA) nhu EVFTA,
CPTPP, RCEP..., gilp cac san phém may mac xuét khau sang thi truong My, EU, Nhat
Bén va Han Qudc duoc hudng muc thué suat uu dai hodc giam dan vé 0% néu dap img
quy tic xuat xtr. Piéu ndy gitp san pham cua cong ty ting kha niang canh tranh vé gia

so v&i cac doi thu dén tir cdc quoc gia khong co FTA véi céc thi trudong nay.

Bén canh d6, chinh sach hai quan va thu tuc xuit nhap khau ngdy cang duoc cai cach
theo hudng don gian hoa va hién dai hoa. Viéc ap dung thu tuc hai quan dién tir va co
ché mot ctra qubc gia giup doanh nghiép rit ngin thoi gian thong quan, giam chi phi luu
kho, lru bai va han ché cac ruai ro phét sinh trong qué trinh xuat khau hang héa. Nho do,

cong ty c6 thé dam bao tién do giao hang ding thoi han cho khach hang quéc té.

Chinh sach lao dong va an sinh xa hoi ciing tic dong dén cong ty. Viéc Nha
nuéc quy dinh mirc luong t6i thiéu ving, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va an toan lao
dong lam gia tang chi phi nhan cong. Tuy nhién, viéc tuan tha day du cac quy dinh nay
lai giup cong ty xay dung hinh anh doanh nghiép c6 trach nhiém xa hdi, dap ting yéu

cau cua khach hang quoc t€ va nang cao uy tin trong chudi cung ing toan cau.

Nhin chung, cac chinh sach ciia Nha nudc vé chinh tri, thué, xuat khau, hai quan
va dau tu di tao ra nhiéu thuan loi cho Cong ty trong qua trinh hoat dong. Viéc tan dung
t6t cac chinh sach nay khong chi gitip cong ty giam chi phi, ndng cao ning lyc canh

tranh ma con tao nén tang cho su phat trién on dinh va bén viing trong tuong lai.

2.2.1.2. Kinh té
Yéu t6 kinh té c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuat — kinh doanh ciia
Cong ty Co phan Phat trién May mic Mién Trung, dic biét trong bdi canh cong ty hoat

dong chi yéu trong linh vuc gia cong may mic xuét khau.
Pic diém moi trudong kinh té tac dong dén cong ty:

Moi truong kinh té Viét Nam duy tri tdng truong tich cuc, tao diéu kién thuan

loi cho nganh cong nghiép ché bién — ché tao, trong d6 c6 dét may.

Trong giai doan 2023-2025, nén kinh t& Viét Nam duy tri toc do ting trudng
twong doi 6n dinh, tao diéu kién thuin loi cho nganh cong nghiép ché bién — ché tao,
dac bi¢t la nganh dét may. Tbc d6 tang truéng GDP ctia Viét Nam nam 2023 dat khoang
5,05%, nam 2024 udc dat khoang 6,3% va ndm 2025 du bao dat trén 6,5%. Hoat dong
xudt khau hang dét may ciing phuc héi tich cuc sau giai doan khé khin cua thi trudng

thé gioi.

34



Kim ngach xuit khdu dét may Viét Nam nim 2023 dat khoang 40,3 ty USD, nim
2024 dat gan 44 ty USD va nam 2025 du kién tiép tuc ting 1én khoang 47-48 ty USD.
Diéu nay gitp cong ty co thém co hdi tiép can cac don hang dai han tir cac dbi tac tai
My, EU, Nhat Ban va Han Quéc.

Tuy nhién, cong ty cling chiu ap luc tir sy gia tdng cua chi phi lao dong, nguyén
phu liéu va chi phi van chuyén. Mt luong t6i thiéu ving tai Viét Nam nam 2023 ting
khoang 6%, kéo theo chi phi nhan cong tang binh quan tir 8%—10%/nam. Gia nguyén
phu lidu dét may nhap khau trong giai doan 2023-2024 ting khoang 5%—12% tly timg
nhom hang. Du véy, viéc dat nha may tai tinh Quang Tri gitp cong ty ¢ loi thé vé chi
phi nhan cong va chi phi thué mit bang thip hon khoang 15%20% so véi cac khu cong
nghiép tai Pa Nang, Binh Duong hoic Pong Nai.

Ngoai ra, cac chinh sach hd trg doanh nghiép san xuat, vu dai dau tu tai khu cong nghiép
va cac hiép dinh thuong mai tu do nhu EVFTA, CPTPP va RCEP tiép tuc tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong xuat khau cia cong ty. Nho do, cong ty duy tri duoc su 6n dinh

san xuat va co dieu kién mé rong dau tu trong dai han.
Gia tri san xuat va doanh thu:

Véi quy md 25 chuyén may, khoang 1.400 may moéc thiét bi va hon 1.000 lao

dong, cong ty dat cong sudt san xuat khoang 1,8 triéu san pham/nim.

Gi4 tri san xuat hang nam ctia cong ty udc dat 150 — 180 ty dong, phu thudc vao

s6 lwong don hang va gia gia cong theo timg thi truong xuat khau.

Doanh thu hang ndm ctia cong ty duy tri & mirc 140 — 170 ty dong, chi1 yéu dén
tir cac hop dong gia céng cho khach hang nudc ngoai nhu My, EU, Nhat Ban va Han

Quéc.
Loi nhuén va hi€u qua hoat dong kinh doanh:

Do dic thu hoat dong theo hinh thirc gia cong (CMT/FOB), ty suat loi nhudn

ctia cong ty khong cao nhung 6n dinh, uéce dat khoang 5% — 8% doanh thu/nim.

Loi nhu4n sau thué udc dat 7 — 12 ty ddng/nam, du dé cong ty tai dau tu may

moc, cai thién dicu kién lam vi¢c va ndng cao nang suat lao dong
Toc do phat trién cua cong ty:

Trong nhiing ndm gan day, cung voi su phuc hoi cia nén kinh t€ va hoat dong

xuat khau, toc do tang trudng san luong ciia cong ty dat khoang 8% — 12%/nam.
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S6 lwong don hang va thoi gian hoat dong cia cac chuyén may ngdy cang 6n dinh, ty 16

st dung cong suat nha may tang dan qua cac nam.

Cong ty tiép tuc dau tr d6i méi may moc, nang cao tay nghé ngudi lao dong dé

dap tmg cac don hang c6 yéu ciu k¥ thuat cao hon.

Nhin chung, yéu t6 kinh t& mang lai nhiéu thuan lgi cho Cong ty nhu: quy mé
san xuét 16n, doanh thu va lgi nhuan 6n dinh, téc do phat trién tich cuc va moi truong
kinh té twong d6i thuan loi. Nhitng vu diém nay 1a nén tang quan trong gitip cong ty duy
tri hoat dong san xuét, mo rong thi truong xuit khau va phat trién bén viing trong thoi
gian tdi.

2.2.1.3. Van hoa- xda hdi

Yéu t6 van hoa — x3 hoi c6 anh huong sau sic dén hoat dong san xuét — kinh
doanh cua Cong ty, dic biét théng qua tiac dong dén ngudn nhén luc, vin héa doanh
nghiép va hiéu qua san xuét. Trong bdi canh xa hoi Viét Nam dang phat trién manh mé,

cong ty dang chiu anh hudng dong thoi tir nhiéu yéu to van hoa — xa hoi khac nhau.

Trude hét, co cau dan sb ctia Viét Nam hién nay dang & giai doan “dan s6 vang”,
v6i ty 1& dan so trong do tudi lao dong chiém ty trong 16n. Theo s6 liéu thong ké giai
doan 2023-2025, dan sb Viét Nam dat khoang 100-101 tri¢u nguoi, trong do6 luc luong
lao dong tir 15 tudi trd 1én chiém khoang 52—53 triéu ngudi, twong duong gan 52% tong
dan s6. Ty 18 dan sb trong do tudi lao dong (15-64 tudi) chiém khoang 67%—68% dan
s6 ca nudce. Pay 1a loi thé quan trong d6i voi cac nganh st dung nhiéu lao dong nhu dét

may.

Déi voi Cong ty C6 phan Phat trién May mac Mién Trung, diéu nay mang lai loi
thé dang ké trong viéc tiép can nguén lao dong ddi dao tai khu vuc mién Trung, dac biét
1a tinh Quang Tri. Hing nam, lyc luong lao dong tai Quang Trj dat khoang 360.000—
370.000 nguoi, trong d6 lao dong tré chiém ty 1& kha cao. Nganh may mic 13 nganh st
dung nhiéu lao dong truc tiép, do do nguff)n nhan luc tré, co stc khoe va san sang tham
gia san xuat gitip cong ty duy tri 6n dinh khoang 25 chuyén may véi hon 1.000 lao dong,

d6ng thoi dam bao tién do giao hang cho khach hang qudc té.

Bén canh s6 lugng lao dong, trinh d¢ va tay nghé cua nguoi lao dong cling la yéu
t6 quan trong tic dong dén hoat dong cua cong ty. Trong nhiing nim gan day, trinh do
hoc van va k¥ ning nghé ciia lao dong dia phuong ngiy cang dugc cai thién nho cac
chuong trinh dao tao nghé va lién két giira doanh nghiép véi cic co s gido duc nghé

nghiép. Ty 1€ lao dong qua dao tao ctia Viét Nam nam 2023 dat khoang 68%, ndm 2024
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khodng 69,5% va nam 2025 duy kién trén 70%. Riéng tai khu vyc mién Trung, nhiéu lao
dong duoc dio tao nghé may cong nghiép tir 3—6 thang trudce khi tham gia 1am viée thuc

te.

bai1 véi cong ty, diéu nay tao di€u kién thuan loi trong viéc dao tao cong nhan
may, nang cao nang suat lao dong va dap tng cac y€u cau ky thuat ngay cang cao cua
cac don hang xuat khau. Nang suat lao dong binh quan ctia cong nhan may tai cong ty

tang khoang 6%—8%/nam, trong khi ty 1& san pham 15i giam con duéi 2,5%.

Ngoai ra, su phat trién manh mé& ctia xa hdi va muc séng cuia nguoi dan cling anh
hudng tryc tiép dén cong ty. Thu nhap binh quan ddu ngudi cia Viét Nam nam 2023 dat
khoang 4.300 USD/nguoi/ndm, nam 2024 dat khoang 4.700 USD va nam 2025 du kién
vuot 5.000 USD/ngudi/ndm. Khi doi sdng kinh té duoc cai thién, nguoi lao dong ngay
cang quan tam hon dén thu nhap, diéu kién 1am viéc, ché do phuc lgi va moi truong lao

dong an toan.

Diéu nay vira tao ap luc cho cong ty trong viéc nang cao chi phi nhan cong, vira
la dong luc dé cong ty hoan thién chinh sach nhan sy. Hién nay, thu nhap binh quéan cua
cong nhan tai cong ty dat khoang 7-9 triéu ddng/ngudi/thang, ting khoang 10%—12%
so vo1 giai doan trude nam 2023. Cong ty cling chu trong cai thién moi truong lam viéc,
hd trg bao hiém, phu cip chuyén can va dao tao tay nghé nham giit chan nguoi lao dong
lau dai.

Trong cac yéu to van hoa — xa hoi néu trén, ngudn lao dong va co cau dan sé duoc xem
1a yéu t6 tac dong manh nhéat dén Cong ty. La doanh nghiép hoat dong trong nganh may
mac — nganh st dung nhiéu lao dong thu cong — viéc c6 dugce nguén lao dong ddi dao,
6n dinh va phu hop véi dic diém san xuét 1a diéu kién then chét gitip cong ty duy tri
cong suét, dam bao tién do don hang va nang cao nang luc canh tranh. Chinh lgi thé vé
ngudn lao dong tai khu vuc mién Trung dd gép phan quan trong vao sy phat trién on

dinh va bén virng cta cong ty trong thoi gian qua.

2.2.1.4. Cong ngh¢
Yéu t6 cong nghé ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong san xuat
— kinh doanh ctia cac doanh nghiép may mic, dic biét trong bdi canh canh tranh gay git
va yéu cau ngdy cang cao tir thi truong xuat khau. Déi v6i Cong, viée dau tu va tmg
dung cong nghé hién dai da va dang tao ra nhiing tac dong rd rét dén nang suat, chat

lugng sdn pham va hi¢u qua san xuat.
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Trude hét, viée dau tu may moc va thiét bi hién dai gitip cong ty nang cao ning
suat lao dong va chat luong san pham. Hé thong may may cong nghiép, may vit s6, may
cit vai, may ép nhiét va cac may chuyén dung dugc dua vao st dung da gitp giam thao
tac thu cong, han ché sai 18i k¥ thuat va dam bao d6 chinh xac cao trong qué trinh may.
Nho d6, cong ty co thé dap tng cac don hang ¢ yéu ciu k¥ thuét cao, dong thoi rat

ngan thoi gian sdn xuat va nang cao uy tin véi khach hang quoc té.

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, viéc dau tu cong ngh¢ hién dai cling dat ra
mot s6 han ché va thach thie d6i véi cong ty. Phan 16n cong nhan may tai dia phuong
¢ xuat phat diém 1a lao dong phd thong, chua co nhiéu co hoi tiép can véi may moc
cong nghé cao trude d6. Do vay, trong giai doan dau ap dung thiét bj mai, cong ty phai
ddi mat vaéi tinh trang cong nhan chua thanh thao thao tac, nang suat chua dat nhu ky
vong va phat sinh chi phi dao tao. Ngoai ra, viéc van hanh may moéc hién dai doi hoi doi

ngiti k¥ thudt c6 trinh d6 cao hon, lam gia tang chi phi bdo tri va stra chira.

Mic du con ton tai nhitng han ché nhét dinh, cong ty van timg budc thich nghi
va phat huy hiéu qua cua cong nghé thong qua viée to chitc ddo tao ndi bo, hudng dan
tay nghé truc tiép tai chuyén va phan cong k¥ thuat vién hd trg cong nhan trong qua
trinh van hanh may moc. Nho do, trinh do cong nghé va ky nang lam viéc cua nguoi lao
dong dan duoc nang cao, gop phan cai thién ning suit va chat luong san pham theo thoi
gian.

Nhin chung, yéu té cong nghé mang lai tic dong tich cuc lau dai cho Cong ty
thong qua viéc nang cao nang sut, chat luong va ning lyc canh tranh. Tuy nhién, trong
ngan han, cong ty van gip kho khin do trinh do tiép can cong nghé ctia cong nhan con
han ché va chi phi dau tu twong ddi 16n. Viéc két hop dau tu cong nghé voi ddo tao
ngudn nhan luc 13 hudng di can thiét gitip cong ty khai thac hiéu qua cac loi ich tir cong
nghé va phat trién bén viing trong tuong lai.

2.2.2. Moi trwong vi mo
2.2.2.1. Khach hang
- Cong ty chi1 yéu gia cong may mic xuét khau theo hop ddng véi cac dbi tac nudc ngoai.
Thi trudng 16n nhét 14 My, EU va Nhat Ban, Han Qudc twong tmg xu hudng chung cta

nganh dét may Viét Nam (My van 1a thi truong s6 1 vé kim ngach).
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Hinh 2.1 Co cau kim ngach xuit khau cta cong ty
- Cu thé, cong ty da hop tac v6i mot sé ddi tac tiéu biéu nhu:

Cong ty ABC Apparel Inc. La doanh nghiép thoi trang c6 tru sé tai My, chuyén
phan phdi cac mat hang thé thao, d6 mic nha cho hé thong ban 1¢ tai thi truong My.
Diém dic biét khcahs hang nay thuong dit don hang vai s6 lugng 16n, theo mua rd rang,
ddng thoi yéu cau nha may phai tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé trach nhiém xa

hoi va diéu kién lao dong.

Cong ty Global Fashion Trading GmbH la cong ty thuwong mai thoi trang c6 tru
so tai Puc, 1a doanh nghi¢p dong vai tro trung gian cung (rng may mac cho cac nhan
hang tai EU. Khach hang nay chuyén dit gia cong cac san pham d6 ngii, d6 mic nha,
quan 4o tré em. Diém ndi bat cta khach hang nay 13 yéu cau cao vé tiéu chuan moi
truong, nguyén phu liéu an toan va duoc kiém soat chat lwong chit ch& ngoai ra khach

hang thudng xuyén danh gia chat lvgng nha may trude khi ky két hop dong.

Cong ty Sakura textile & Garment Co., Ltd 1a d4i tac dén tir Nhat Ban, chuyén
vé hang may mic phuc thi truong noi dia, khach hang hang nay ndi bt v6i yéu cau cao
vé d6 chinh x4c k¥ thuat, tinh dong déu ctia san pham trong san xuat. Diém ndi bat khach

hang nay thuong dat hiang khong qua 16n nhung lai 6n dinh 1au dai.

Cong ty K-Style Garment Co., Ltd 1a doanh nghiép Han Qudc chuyén vé mit
hang quan 4o tré em va ti boi phuc vu thi trudng trong nudc va xuat khau lai, khach
hang nay cht trong dén thiét ké san pham, d6 bén va kha ning dap tng nhanh cdc mau
méi. Diém ndi bat khach hang nay thuong thay d6i mau ma theo xu huéng thi trudng.
Va hién nay & nha may dang san xuat mat hang ti boi cho khach hang nay.

Nhin chung, khach hang cta Cong ty 1a cac ddi tac qudc té co tiéu chudn cao va
cac yéu cau nghiém ngit. Viéc dép Gmg t6t cac yéu cau ciia nhom khach hang nay khong
chi gitp cong ty duy tri hon don hang xuat khau 6n dinh ma con nang cao uy tin va vi
thé ciia doanh nghiép trong chudi cung tmg dét may toan cau.

2.2.2.2. Doi thii canh tranh
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Trong linh vuc dét may xuét khau. Cong ty Co phan Phat trién May mic mién

trung canh tranh tryc ti€p véi cac cong ty may khac trong khu vyc va ca ca nude ( nhu

Vinatex, Hoa Tho, Scavi,...tai mién trung va mién nam). Cling nhu cdc quoc gia san

xuat dét may 1én nhu Trung Quéc, Bangladesh, An d6. Canh tranh chu yéu vé gia thanh,

nang sut, chat luong va kha ning dap tmg don hang 16n.

- Bang so sanh cac ddi thu canh tranh

Bang 2.1. Bang phan tich cac ddi thu canh tranh

Poi thii canh tranh

Pic diém hoat dong

Pi¢m manh

biém yéu

Mic do canh
tranh véi may
mién trung

Tap doan dét may
Viét Nam( Vinatex)

Tap doan dét may

Ion, hoat dong trén

Co uy tin cao,

kinh  nghiém

B6 may quan

ly cong kénh,

Canh tranh manh

& don hang 1on, it

toan chudi gia tri, | lau nidm, quy | chi phi sin|canh tranh tryuc
xuat khau nhiéu thi | mé san xuat | xuat cao, kém | tiép & don hang
truong Ion linh hoat vira
Cong ty CP dét may Doanh nghiép 16n tai | Nha may hién | Chi phi nhén | Canh tranh truc
Hoa Tho mién Trung, xuat|dai, lao dong | cong cao, kho | tiép & thi truong
khau My, EU, Nhat | tay nghé cao, | diéu  chinh | xudt khau mién
quan ly 6n|nhanh  don | Trung
dinh hang
Doanh nghiép | Cong nghé | Gid gia cong

Cong ty Scavi Hué

Canh tranh gién

FDI, chuyén san |hién dai, tiéu | cao, tap trung tiép, it 4nh husng
pham may mic chat | chuan  chat | phan khdc cao | 44 ohan  khic
lugng cao lugng nghiém | cap ohé thong
ngat
Céc doanh nghigp | QUY M0 lon, taptrung | San Xuat | San xuat | Canh tranh manh
quéc té gia cong sé luong | nhanh,  cha | nhanh, chu | vé gia va quy md,
I6n, chudi cung &ng | ddong nguyén | dong nguyén | vé chat lugng
hoan chinh liéu, gia canh | liéu, gia canh
tranh tranh,  Chat
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luong khdng
ddng déu, han
ché vé trach

nhiém xa hoi

Qua bang so sanh trén cho thiy, cac ddi tha canh tranh ctua Cong ty C6 phan
Phat trién May mic Mién Trung déu c6 nhimng loi thé nhat dinh. Cac doanh nghiép 16n
trong nudc nhu Vinatex va Dét May Hoa Tho ¢6 uu thé vé quy mo, thuong hiéu va kinh
nghiém lau ndm trong nganh. Trong khi d6, cac d6i thu qubc té nhu Trung Qudc,
Bangladesh va An D6 lai 6 loi thé ndi bat vé giad thanh va nang lyc san xuat s6 luong
16n.

So véi cac dbi thu nay, Cong ty Co phan Phat trién May midc Mién Trung c6
quy mo nho hon nhung lai s¢ hitu 1o thé vé su linh hoat trong san xuét, chi phi lao dong
hop 1y va kha ning dép tng cac tiéu chuin xuat khau quéc té. V4i hé thong 25 chuyén
may, hon 1.000 lao dong va may moc hién dai, cong ty c6 thé dap ung tot cac don hang

gia cong vura va on dinh cho thi truong My, EU, Nhat Ban va Han Quéc.

2.2.2.3. Nha cung cdp

Trong hoat ddng san xut va gia cong may mic xuat khau, nha cung cp 13 mot
trong nhitng yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Cong
ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung. Vi ddc thu hoat dong chit yéu theo hinh
thire gia cong xuét khau, cong ty phu thudc nhiéu vao ngudn cung nguyén vat liéu, phu
liéu may mic va may moc thiét bi tir cac ddi tac bén ngoai. Chét luong nguyén lidu dau
vao, gia ca, tién do giao hang ciling nhu ning luc cung tng ctia nha cung cép co tac dong
tryc tiép dén chat lugng san pham, ning suat lao dong, kha ning hoan thanh don hang

va uy tin ciia doanh nghiép d6i véi khach hang quc té.

Hién nay, cac nha cung cap cua cong ty dugc chia thanh ba nhom chinh gom
nha cung cap nguyén vat liu, nha cung cap phu liéu may mac va nha cung cap may moc

thiét bi san xuét.

Dbi voi nhom nha cung cap nguyén vat liéu, day 1a nhom cé vai tro quan trong
nhat boi vai 13 nguyén liéu chiém ty trong 16n trong co cdu chi phi san xuit san pham
may mic. Cong ty hién dang hop tic v6i mot sb don vi nhu Tap doan Dét May Viét Nam
(Vinatex), Cong ty C6 phan Dét May Phong Phii va cac doanh nghiép cung tng vai khac

trong nudc. Cac don vi ndy cung cap nhiéu chung loai vai nhu vai cotton, vai thun, vai
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polyester va cac loai vai chuyén dung phuc vu timg don hang xuét khau. Tuy nhién, déi
v6i nhiéu don hang gia cong xuét khau, khach hang nudc ngoai thudng chi dinh sdn nha
cung cap nguyén liéu nham dam bao chat luong san pham theo tiéu chuin cua ting thi
truong. Diéu ndy giup cong ty giam ap luc trong viéc tim kiém ngudn nguyén liéu nhung
d6ng thoi ciing 1am giam tinh chu dong trong hoat dong san xuat khi phai phu thudc vao

tién d6 giao nguyén liéu tir phia khach hang hoic ddi tac duge chi dinh.

Bén canh nguyén liéu chinh, cong ty con hop tac véi cac don vi cung cip phu
liéu may mic nhu Cong ty TNHH YKK Viét Nam va mot s doanh nghiép khac dé cung
cép khoéa kéo, chi may, clic 40, nhan mac, day thun, bao bi dong goi va cac phu kién lién
quan. Mic du gia tri ciia nhom phu liéu khong 16n bang nguyén liéu chinh nhung day
lai 1a nhitng yéu td khong thé thiéu dé hoan thién san phém. Chi can mét loai phu liéu
khong duoc cung ung dung thoi gian hodc khong dat tiéu chuan k§ thuat ciing co thé
lam cham tién do san xuat cua ca don hang. Vi vay, cong ty ludn wu tién lya chon céac
nha cung cap co uy tin, chat lugng 6n dinh va kha ning giao hang dung tién d6 nham

han ché to61 da nhiing 4nh hudng ti€u cuc dén qua trinh san xuat.

Ngoai ra, hé thong may moc thiét bi ciing dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao ning suit va chat luong san pham. Hién nay cong ty hop tac v6i Cong ty JUKI
Viét Nam trong viéc cung cap may may coéng nghiép, may vat sd, may cat vai, may ép
nhiét cting cac linh kién thay thé va dich vu bao tri k¥ thuat. Viéc dau tu cac thiét bi hién
dai gitip cong ty ning cao ning suit lao dong, giam ty 1& 16i san pham va cai thién diéu
kién lam viéc cho nguodi lao dong. Déng thoi, su hd tro k¥ thuat tir cac nha cung cép
thiét bi cling gitip doanh nghiép han ché tinh trang gian doan san xuat do hu hong may

moc.

Tir goc dd quan tri ngudn nhan lic, yéu t nha cung cap con c6 anh hudng nhit
dinh dén cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai cong ty. Khi ngudn nguyén vat liéu
dugc cung tng day di va don hang san xut ting 1én, céng ty c6 nhu ciu mé rong quy
mo san xudt, tir d6 phét sinh nhu cau tuyén dung thém cong nhan may va lao dong truc
tiép. Nguoc lai, néu nguén nguyén liéu bi cham tré hodc gap kho khan trong khau cung
g, tién d6 san xudt c6 thé bi anh hudng, lam giam nhu cau st dung lao dong hoidc giy
kho khan trong viéc bd tri viée 1am 6n dinh cho nguoi lao dong. Do do, su 6n dinh cua
hé théng nha cung cép c6 mdi lién hé mat thiét v4i ké hoach str dung lao dong va hoat

dong tuyén dung cua doanh nghiép.

Bén canh nhing thuan loi, céng ty van phai d6i mat véi mot sé kho khin lién

quan dén nha cung cap. Trong nhitng ndm gan day, gia nguyén vat liéu dét may trén thi
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treong thudng xuyén bién dong do anh hudng cua tinh hinh kinh té thé gidi, chi phi vén
chuyén va sy gian doan chudi cung (mg toan ciu. Didu nay lam gia ting chi phi san xuat
va anh huong dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép. Ngoai ra, viéc phu thudc vao
ngudn nguyén liéu do khach hang chi dinh khién cong ty chua thyc sy chu dong trong

viéc lya chon nha cung cap va ki€ém soat tién dg giao hang.

Nhin chung, hé thdng nha cung cip cua Cong ty C6 phan Phat trién May mic
Mién Trung twong ddi 6n dinh va dap tng kha tét nhu cau san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Viéc hop tac voi cac nha cung cip co uy tin gitp cong ty duy tri chat
luong san pham, bao dam tién do giao hang va nang cao kha ning canh tranh trén thi
truong xuat khau. Tuy nhién, dé nang cao tinh chu déng va giam thiéu rai ro trong hoat
dong san xudt, cong ty can tiép tuc mé rong mang ludi nha cung cap, da dang hoa ngudn
cung nguyén vat liéu va xay dung mdi quan hé hop tic chién luoc lau dai voi cac doi

tac quan trong trong chudi cung ing..

2.3.Céc ngudn lie ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1. Co sé vat chat

2.3.1.1. Mt bing san xuat
Cong ty dat nha may tai khu cong nghiép Tay Bic H6 X4, Tinh Quang Tri, voi
dién tich 6,400m2 rat thuan tién cho viéc bd tri hop 1y gitra cac khu vuc san xuat, kho

bai va khu phu trg, tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh td chirc san xuét theo day

chuyén.
May méc thiét bi
Bang 2.2.Théng ké s luong trang thiét bi cong ty
Khu vuc Loai co sé vat chat/ thiet bi S0 luwgng Cong dung
My tinh dé ban 20 bo Phuc vy quan ly, hanh
chinh, ké toan, ké
hoach
Van phon PR Sy S
phong May in 02 méy Phuc vu in an giay to,
chung tur
May photocopy 01 may Sao luu tai licu
Hé thong mang LAN & internet 0lhé thong | Quan ly va trao doi
thong tin
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Lam viéc va luu trir tai

Ban ghé, ti ho so Pay du
licu
May may cong nghiép 1 kim ~900 may May cac cong doan
chinh
May vit s6 ~ 200 may Xir ly cac mép vai
May may chuyén dung ~150 may | Xu ly cac cong doan
dac thu
Xuong san | \ay cit vai - 20 méy Cit vai theo rap
XUt - ra——
May ép nhiét ~ 30 may Ep logo, nhén mac
May 12 hoi nuéc ~70may | L@ phang san pham
trude khi dong goi
May kiém tra kim ~ 10 may Kiem soat an toan cho
cong nhan
May quat hoi nuéc cong suat 16n ~ 8 may Lam mat, cai thién
moi truong lam viéc
Toan nha Thiét bi phong chdy chita| Dayduatheo |Pam bao an toan
may chay(binh chita chay, hé thdng quy dinh PCCC
bao chay, voi chira chay)
Nha an tap thé 01 khu Phuc vu cac bira an
cho cdng nhan
Khu  phu : -
tro Khuy té 01 phong So ctru, cham soc suc
| khoe ban dau
Kho nguyén phu li¢u 01 khu Luu trir nguyén vat
liu
| Kho thanh pham 01 khu Bao quan hang san
Kho béi Ukt
Phu tro Ban cat, xe day, gia k¢ Nhiéubo | HO tro luan chuyén
(Ngudn: Phong nhén sy )
Nhdn xét:
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Qua viéc phan tich va téng hop cac yéu td vé co so vat chat c6 thé thiy Cong ty
d3 dau tu twong d6i dong bo va day du cho hoat dong san xuit — kinh doanh. V&i mit
bang san xuét rong 6.400 m?, hé thong nha xuong dugc quy hoach hop 1y, cung voi hé
théng may moéc thiét bi da dang va sb luong 16n, , dép tng tot cac don hang may mic

xuit khiau c¢6 quy mo 16n va yéu ciu ki thuat khac nhau.

Bén canh khu vuc san xuét, cong ty con chu trong dau tu vao co s& vat chét
phuc vu quan 1y va phiic loi ngudi lao dong nhu khu vin phong 1am viéc, hé théng phong
chay chita chay, nha an tap thé va khu y té. Diéu nay thé hién sy quan tim cta cong ty
khong chi dén hiéu qua san xuat ma con dén an toan lao dong, stc khoe va diéu kién
lam viéc cta ngudi lao dong, gop phan xdy dung méi truong lam viée on dinh va bén

ving.

2.3.2. Nguon nhan luc
Bang 2.3. Phan tich ngudn nhan lyc Cong ty nam 2023-2025

Tiéu chi Nim | Nim | Nam | Chénhléch | Ty & (%)
2023 | 2024 | 2025
Tong s6 lao ddng 648 | 680 |835 + 187 +28,9%
Gidi tinh
Nam 90 |95 115 +25 +27,8%
Nt 558 | 585 | 720 +162 +29,0%
Trinh @9 hoc van
Pai hoc 32 35 45 +13 +40,6%
Cao dang 46 | 50 60 +14 +30,4%
Trung cap nghé 140 | 150 | 180 +40 +28,6%
So cap nghé/ CNKT 325 | 340 | 420 +95 +29,2%
Lao dong pho thong 105 | 105 | 130 +25 +23,8%
P tudi
Duéi 25 tudi 110 | 120 | 150 +40 +36,4%
25-35 tudi 290 | 310 | 380 +90 +31,0%
36-45 tuoi 165 | 175 | 200 +55 +33,3%
Trén 45 tudi 83 | 75 85 +2 +2,4%

(Ngudn: Phong nhéan sy )
- Phan tich bién déng ngudn nhan lc
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2.3.3.

a.

Thir nhat, xét vé quy mé lao dong, tong sb lao dong cua cong ty ting tir 648
nguol nam 2023 1én 835 nguwol ndm 2025, twong tng tang 187 nguoi (28,9%). Trong
do, giai doan 20232024 tang cham (4,9%), nhung dén giai doan 20242025 tdng manh
(22,8%). Piéu nay cho thdy doanh nghiép di cé budc chuyén tir 6n dinh sang mé rong

quy md san xudt, phi hop véi xu huéng gia ting don hang va nhu cau thi trudng.

Tht hai, vé& co ciu gidi tinh, lao dong nir tiép tuc chiém ty trong chu yéu va co
muc ting cao hon lao déng nam. Cu thé, trong giai doan 2023-2025, lao dong nif ting
162 nguoi (29,0%), trong khi lao dong nam tang 25 nguoi (27,8%). Sy gia tang nay
phan anh 16 dic thu cia nganh may mic, trong d6 lao dong nit chiém wu thé & cac cong

doan san xuat tryc ti€p nho tinh ti mi va khéo 1éo.

Thit ba, xét theo trinh dd hoc vén, tat ca cdc nhom déu c6 xu hudng ting, trong
d6 nhom lao dong co trinh do dai hoc ting manh nhét (40,6%), tiép theo 14 cao dang
(30,4%). Piéu nay cho thy cong ty ngay cang chil trong ning cao chat lugng nguén
nhan luc, dac biét ¢ cac vi tri quan ly va k¥ thuat. Bén canh d6, nhém lao dong so cép
nghé va cong nhan ky thuat van chiém ty trong 16n va tang 95 nguoi (29,2%), khang

dinh dinh huéng tap trung vao luc lugng lao dong truc tiép dé phuc vu san XUAt.

Tht tu, vé co ciu do tudi, luc lugng lao dong tré c6 xu hudng gia tang rd rét.
Nhom duéi 25 tudi ting 36,4%, nhom 25-35 tudi ting 31,0% va 1a luc luong chu luc
clia cong ty. Nhom 3645 tudi cling ting dang ké (33,3%), gop phan dam bao kinh
nghiém va tay nghé trong san xuét. Trong khi d6, nhom trén 45 tudi chi ting nhe 2,4%,
cho thay xu hudng tré hda nguon nhan luc nham nang cao nang suét lao dong va kha

nang thich trng v&i yéu cau cong viéc.

Két luan: Tong thé, giai doan 2023-2025 cho thdy ngudn nhan luc cia cong ty
¢ sy phat trién ca vé quy mo 1an chat luong. Doanh nghiép khong chi mé rong luc
luong lao ddng ma con timg budc cai thién co cdu theo hudng hop 1y hon: ting ty trong
lao dong tré, nang cao trinh d§ chuyén moén va duy tri lyc lugng lao dong truc tiép phuc
vu san xuat. Pay 1a nén ting quan trong gitip cong ty nang cao nang lyc canh tranh va

huéng t6i phat trién bén virng trong nhitng nim tiép theo.

Tinh hinh tai chinh

Bang can doi ke toan
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Bang 2.4. Bang can ddi ké toan Cong ty C6 phan Phét trién May mac Mién Trung nim

2023-2025
DPon vi tinh: VND
BANG CAN POI KE TOAN Chénh 1éch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/2024
Ty Ty
Chi tiéu 2023 2024 2025 Gia tri Gia tri .
18(%) 18(%)
TAI SAN

TAI SAN NGAN
HAN

I. Tién va cac

khoan tuong | 14.639.148.085 28.661.919.444 | 31.135.847.068 | 14.022.771.359 | 95,79% 2.473.927.624 | 8,63%
duong tién
II. Cac khoan phai 256,46
. 4.671.410.424 5.289.464.412 | 18.855.080.158 618.053.988 | 13,23% | 13.565.615.746
thu ngéan han %
I1I. Hang ton kho 6.811.377.626 7.405.487.508 6.051.522.146 594.109.882 | 8,72% | (1.353.965.362) 18 £8°/
. 0
IV. Tai san ngan - -
3.440.635.486 2.184.980.298 1.729.309.689 | (1.255.655.188) (455.670.609)
han khac 36,49% 20,85%
TONG TAI SAN
NGAN HAN 29.562.571.621 | 43.541.851.662 | 57.771.759.061 | 13.979.280.041 | 47,29% | 14.229.907.399 | 32,68%
TAI SAN DAI
HAN
L.Tai san c¢d dinh
5 dai han khé 32.644.156.304 | 30.576.944.333 | 30.986.574.494 | (2.067.211.971) | -6,33% 409.630.161 | 1,34%
va dai han khac
TONG TAI SAN
DAL HAN 26.514.500.264 | 30.576.944.333 | 30.986.574.494 4.062.444.069 | 15,32% 409.630.161 | 1,34%
TONG TAI SAN 62.878.138.349 | 74.118.795.995 | 88.758.333.555 | 11.240.657.646 | 17,88% | 14.639.537.560 | 19,75%
NGUON VON
I. No phai tra
Phai tra nguoi ban 7.487.116.574 5.101.183.056 9.560.082.487 | (2.385.933.518) 31é7y 4.458.899.431 | 87,41%
, (\
Thué va cac khoan -
i 3 3.880.986.415 1.634.825.350 2.567.478.508 | (2.246.161.065) 57 88% 932.653.158 | 57,05%
phai nop ,0870
Phai trd nguoi lao
3.867.100.284 4.192.845.330 5.626.867.227 325.745.046 | 8,42% 1.434.021.897 | 34,20%

dong
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634,57 -
Phai tra khac 88.657.900 651.251.045 464.572.632 562.593.145 (186.678.413)
% 28,66%

Vay va ng thué tai
i 29.574.482.243 | 43.403.768.300 | 50.156.396.748 | 13.829.286.057 | 46,76% | 6.752.628.448 | 15,56%
chin
TONG NQ PHAI
TRA 44.898.343.416 | 54.983.873.081 | 68.375.397.602 | 10.085.529.665 | 22,46% | 13.391.524.521 | 24,36%
I1. Von chii s6 hitu
Vén gop cua chit -
o 30.000.000.000 | 30.000.000.000 | 20.382.935.953 0| 0,00% | (9.617.064.047)
s hiru 32,06%
Loi nhudn sau

. | (12.020.205.067 | (10.865.077.086 -
thué chwa phan ) ) (9.617.064.047) | 1.155.127.981 | -9,61% 1.248.013.039 11.49%
phéi e
TONG VON

. 17.979.794.933 | 19.134.922.914 | 20.382.935.953 1.155.127.981 | 6,42% 1.248.013.039 | 6,52%
CHU SO HUU
TONG CONG

. ] 62.878.138.349 | 74.118.795.995 | 88.758.333.555 | 11.240.657.646 | 17.88% | 14.639.537.560 | 19,75%
NGUON VON

(Nguon: Phong nhan sur)
Nhan xét:

Qua s6 liéu bang can ddi ké toan giai doan 2023-2025 cho thay quy md tai san
va ngudn von ciia Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung c6 xu hudng ting
qua cic nim. Tong tai san nim 2025 dat 88.758.333.555 dong, ting 25.880.195.206
ddng so v6i nam 2023. Pidu nay cho thdy cong ty dang timg budc md rong hoat dong

san xuét kinh doanh sau giai doan gap nhiéu kho khan.

Vé co cdu tai san, tai san ngan han chiém ty trong 16n trong tong tai san va co
tdc do tang nhanh hon tai san dai han. Diéu nay phu hop véi dic diém cta doanh nghiép
may mic khi nhu cau von luu dong phuc vu mua nguyén vat liéu, tra lvong cong nhan
va thanh toan cac chi phi san xuit phat sinh thudng xuyén 1a rat 16n. Dic biét, tién va
céc khoan tuong duong tién ting manh tir 14,64 ty dong nam 2023 1én 31,14 ty dong
nam 2025. Pay la tin hi¢u tich cuc vi doanh nghi¢p da chu dong hon trong viéc ddm bao
kha ning thanh toan cac khoan no ngin han va dap tng nhu cau von phuc vu hoat dong

san xuat.

Tuy nhién, mot diém déng chi y 1a cac khoan phai thu ngén han ting rat manh
trong nam 2025, dat 18,86 ty dong, ting hon 13,56 ty déng so voi nam 2024. Piéu nay

cho thiy cong ty dang bi khach hang chiém dung vbn nhiéu hon hodc mé rong chinh
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sach ban chiju nhdm gia ting doanh s6. Néu cac khoan phai thu khong dwgc quan 1y chit

ché s& anh huong dén dong tién va 1am gia ting ap luc tai chinh cho doanh nghiép.

Dbi v6i hang ton kho, mic du ting nhe trong nim 2024 nhung d3 giam xudng
con 6,05 ty dong vao nim 2025. Sy giam sut ndy phan anh cong ty da c6 su cai thién
trong cong tac quan 1y nguyén vat liéu va tiéu thu san pham. DAy 1a tin hiéu tich cuc boi
viéc duy tri lwong hang ton kho hop 1y giup doanh nghiép giam chi phi luu kho va han

ché tinh trang von b dong.

Vé tai san dai han, gia tri tai san ¢ dinh va cac tai san dai han khac hau nhu
khong c6 su thay doi 1n trong giai doan nghién ciru. Piéu nay cho thay cong ty chua
dau tu dang ké vao viéc mé rong nha xuong, may moc thiét bi hodc day chuyén san xuat
m&i. Trong bdi canh nganh may mic ngay cang canh tranh va doi hoi nang suét cao, dy

c6 thé 1 han ché anh hudng dén kha nang ting nang luc san xuét trong tuong lai.

Xét vé ngudn von, no phai tra ludén chiém ty trong cao trong tong ngudn von
clia cong ty. Nam 2025, téng ng phai tra dat 68,38 ty dong, chiém khoang 77% tong
nguén von. Pic biét, khoan vay va ng¢ thué tai chinh tang lién tuc qua cac nam, tir 29,57
ty dong nam 2023 1én hon 50,16 ty dong nam 2025. Piéu nay cho thiy doanh nghiép
dang st dung don bay tai chinh kha 16n dé tai tro cho hoat dong san xuit kinh doanh.
Viée str dung von vay gitip doanh nghiép c6 thém ngudn lyc dé mé rong hoat dong, tuy

nhién ciing lam gia ting ap luc tra no va chi phi 13i vay trong nhitng nim tiép theo.

Bén canh d6, von chu s¢ hitu ting chdm va chiém ty trong twong dbi thap trong
téng ngudn vén. Mic du lgi nhuan sau thué chua phan phdi van dang ¢ trang thai am
nhung gia trj 18 liy ké da giam dan qua cac nam. Piéu nay cho thiy tinh hinh kinh doanh
clia cong ty dang duoc cai thién va doanh nghiép da timg budc khic phuc nhitng kho

khan trudce day.

Nhin chung, tinh hinh tai chinh ctia Cng ty C6 phan Phat trién May mac Mién
Trung trong giai doan 2023-2025 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, thé hién & su gia ting
quy md tai san, ngudn vén va kha ning tich liiy tién mat. Tuy nhién, doanh nghiép van
dang phu thudc kha 16n vao vén vay va cac khoan phai thu khach hang ting nhanh. Vi
vay, trong thoi gian t6i cong ty can ting cudng kiém soat cong ng, nang cao hidu qua sir
dung vbn vay va tirng budc ning cao ty trong von chit s¢ hitu nham d¢am bao su 6n dinh

tai chinh va phat trién bén viing.
b. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty
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Bang 2.5. Bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh Céng ty C6 phan Phat

trién May mic Mién Trung nim 2023-2025

Pon vi tinh: VND
Chénh 1éch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
CHI TIEU 2023 2024 2025

Gia tri Ty 18 Gia tri Ty 18
1. Doanh thu ban
hang va cung cép
dich vu 47.515.912.130 | 92.945.099.082 | 196.489.982.831 | 45.429.186.952 | 96% 103.544.883.749 | 111%
2. Cac khoan giam
trir doanh thu 104.536.417 158.564.580 327.979.868 54.028.163 | 52% 169.415.288 | 107%
3. Doanh thu
thuan vé ban hang
va cung cip dich
vu (10=01-02) 47.411.375.713 | 92.786.534.502 | 196.162.002.963 | 45.375.158.789 | 96% 103.375.468.461 | 111%
4. Gia von hang
ban 37.507.812.373 | 71.268.904.224 | 154.674.264.707 | 33.761.091.851 90% 83.405.360.483 | 117%
5. Loi nhuan gép
vé ban hang va
cung cip dich vu
(20=10-11) 9.903.563.340 | 21.517.630.278 | 41.487.738.256 | 11.614.066.938 | 117% 19.970.107.978 | 93%
6. Doanh thu hoat
dong tai chinh 140.933.300 179.795.356 365.667.313 38.862.056 | 28% 185.871.957 | 103%
7. Chi phi tai
chinh 2.857.719.837 | 2.716.459.775 3.152.388.965 (141.260.062) -5% 435.929.190 | 16%
- Trong d6: Chi
phi 1ai vay 2.857.719.837 | 2.716.459.775 3.152.388.965 (141.260.062) -5% 435.929.190 | 16%
8. Chi phi quan ly
kinh doanh 15.257.359.719 | 17.626.082.457 | 37.244.736.154 2.368.722.738 16% 19.618.653.697 | 111%
9. Loi nhuan thuan
tor hoat dong kinh
doanh (30 = 20 + -
21-22-24) -8.070.582.916 | 1.354.883.402 1.456.280.450 9.425.466.318 | 117% 101.397.048 7%
10. Thu nhéap khac | 2.996.062.615 77.477.030 538.457.129 | (2.918.585.585) | -97% 460.980.099 | 595%
11. Chi phi khac 3.731.759.735 32.660.000 209.326.388 | (3.699.099.735) | -99% 176.666.388 | 541%
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12. Loi nhuan
khac (40=31-32)

-735.697.120

44.817.030

329.130.741

780.514.150

106%

284.313.711

634%

13.  Tong loi
nhuin ké&é toan
trude thué (50 =

30 + 40)

14. Chi phi thué
TNDN

(8.806.280.036)

1.399.700.432

1.785.411.191

10.205.980.468

116%

0%

385.710.759

28%

0%

15. Loi nhuén sau
thué thu nhap
doanh nghiép
(60=50 - 51)

-8.806.280.036

1.399.700.432

1.785.411.191

10.205.980.468

116%

385.710.759

28%

(Nguon: Phong nhan si)

Nhin xét:

Qua bang s liéu vé két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty giai doan 2023—
2025, c6 thé thay tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép c6 sy ting truong manh mé
qua cac nam. Cu thé, doanh thu ban hang va cung cép dich vu nam 2024 dat
92.945.099.082 ddng, ting 96% so v4i nim 2023; dén nim 2025, doanh thu tiép tuc
tang 1én 196.489.982.831 ddng, twong tng ting 111% so voi nim 2024. Piéu nay
cho thdy doanh nghiép dang mé& rong quy md kinh doanh va gia ting kha ning tiéu

thu san phém trén thi truong.

Xét vé doanh thu thuan, sau khi trir cac khoan giam trir, doanh thu thuan ciing
c6 xu hudng ting twong tng véi tbe dd cao, dat 47.411.375.713 dong nam 2023,
92.786.534.502 ddng nam 2024 va 196.162.002.963 déng nam 2025. Tuy nhién, cac
khoan gidm trir doanh thu cling tdng qua cac ndm (nam 2025 tang 107% so vi 2024),
cho thdy doanh nghiép c6 thé dang gia ting chinh sach chiét khdu hoidc phat sinh
nhiéu khoan giam trir hon trong qua trinh ban hang.

Vé chi phi, gia von hang ban ting manh qua cic nim (nim 2024 ting 90%, nim
2025 tang 117%), phan anh quy mo san xuat va tiéu thy hang héa dugc mé rong.
Mic du vay, loi nhuan gdp van tang dang ké, tir 9.903.563.340 dong nam 2023 1én
21.517.630.278 ddng nam 2024 va 41.487.738.256 ddng nam 2025. Diéu nay cho

thay hoat dong kinh doanh cét 18i ctia doanh nghiép van mang lai hiéu qua nhat dinh.

Dbi v6i hoat dong tai chinh, doanh thu tai chinh ting qua cac nim nhung chiém
ty trong nho. Trong khi d6, chi phi tai chinh, chi yéu 1a chi phi 13i vay, c6 xu huéng
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giam nhe nim 2024 nhung ting trd lai trong nam 2025 (16%), cho thiy doanh nghiép

¢6 st dung von vay va chiu ap luc chi phi l3i vay trong qué trinh mé rong hoat dong.

Chi phi quan 1y kinh doanh ting déng ké, dic biét nim 2025 ting 111% so véi
nam 2024, phan anh viéc mé rong quy mo kéo theo su gia tang cac chi phi quan ly,
ban hang va van hanh doanh nghiép. Day 1a yéu t6 anh huong tric tiép dén loi nhuan

cua doanh nghiép.

Xét vé loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh, nam 2023 doanh nghiép bi 16 (-
8.070.582.916 d6ng), tuy nhién dén nam 2024 di chuyén sang c6 13i (1.354.883.402
d6ng) va tiép tuc tang nhe trong nim 2025 (1.456.280.450 d6ng). Picu nay cho thay
doanh nghiép da cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh, du murc lgi nhuan ting

chua cao.

Ngoai ra, 1g1 nhudn khéc cting c6 su cai thién ro rét, tor mirc 16 nam 2023 sang cO
1ai trong cac nam tiép theo. Téng loi nhuan ké toan trude thué va loi nhuan sau thué
déu c6 xu hudng tich cuc, tir mirc 16 -8.806.280.036 d6ng nam 2023 chuyén sang l3i
1.399.700.432 d¢6ng nam 2024 va tiép tuc ting 1én 1.785.411.191 dong nam 2025.
Diéu nay phan anh sy phuc hdi va phét trién ctia doanh nghiép sau giai doan kho

khan.

Két luan: Tir nhitng phén tich trén c6 thé thiy rang trong giai doan 2023-2025,
két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty ¢ xu hudng phat trién theo chiéu hudng
tich cuc. Doanh thu va loi nhuén déu tang trudng manh, dac biét doanh nghi¢p da
chuyén tir tinh trang thua 18 sang c6 13i. Tuy nhién, su gia ting nhanh cta gia von
hang ban, chi phi quan 1y kinh doanh va chi phi tai chinh cling dit ra thach thirc trong
viéc kiém soat chi phi va ning cao hiéu qua hoat dong. Do d6, doanh nghiép can tiép
tuc toi wu chi phi va st dung hiéu qua ngudn von dé duy tri ting truong bén vimng

trong thot gian toi.

2.4. Thuec trang cong tac tuyén dung lao dong true tiép tai Cong ty C6 phan Phat trién

May mac Mién Trung
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2.4.1.

Trong nhirng nim gan day, cong tic tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty Co
phan Phat trién May mac Mién Trung c6 nhiéu bién dong, chiu anh hudng boi tinh hinh

san xuat kinh doanh cling nhu dac thu cia nganh may mac.

Trude hét, vé s6 luong tuyén dung, cong ty thudng xuyén c6 nhu ciu tuyén dung
lao dong tryc tiép v6i quy mé twong ddi 16n nham dap tng yéu cu san xuit. Nhu cau
nay gia ting manh vao cc thoi diém cao diém don hang, dic biét 1a cac don hang xuit
khau. Tuy nhién, viéc tuyén dung mang tinh thoi diém, chwa c6 ké hoach dai han nén

d6i khi xay ra tinh trang thiéu hut lao dong cuc bo.

Vé co cau tuyén dung, lao dong truc tiép chiém ty trong 16n trong tong s6 lao
dong duoc tuyén méi. Poi tugng tuyén dung chu yéu 13 lao dong phd thong tai dia
phuong, chua qua dao tao chuyén sau. Diéu nay phi hop véi dic thi nganh may nhung

cling dat ra yéu cau cao vé dao tao ban dau.

V& ngudn tuyén dung, céng ty chu yéu khai thac ngudn lao dong tai dja phuong
thong qua céc hinh thirc nhu thong béo tuyén dung truc tiép, gidi thiéu ndi bo hodc thong
qua ngudi quen. Tuy nhién, viéc chua da dang héa cac kénh tuyén dung hién dai nhu
mang x4 hoi, website tuyén dung hay hop tac véi cac co so dao tao nghé di 1am han ché

kha ning tiép can ngudn lao dong chat lugng.

Vé chat luong tuyén dung, mic di cong ty di chi trong kiém tra tay nghé dbi
v6i mot s6 vi tri, nhung nhin chung chat lugng dau vao cia lao déng chua cao, dic biét
1a lao dong chua c6 kinh nghiém. Piéu nay dan dén viéc doanh nghiép phai dau tu thém

chi phi va thoi gian cho dao tao.

Nhin chung, tinh hinh tuyén dung cua cong ty trong thoi gian qua da dap ung
duoc nhu cau san xuat & mirc co ban, tuy nhién van con ton tai nhiéu van dé can duoc

cai thién dé nang cao hiéu qua va tinh bén virng.

Xac dinh nhu ciu tuyén dung lao ddng truc tiép

Xac dinh myc tiéu tuyén dung 1a budc dau tién va cé y nghia quan trong trong
cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong ty Co phan Phat trién May mic Mién
Trung. Viéc xac dinh & muc tiéu tuyén dung gitip cong ty chi dong xay dung ké hoach
tuyén dung phtt hop véi nhu cau san xuat kinh doanh, dong thoi dam bao cung (mg day

du nguén nhan lyc phuc vu hoat dong san XUAt.

Trong nhitng nam gan day, cing véi su gia ting sd lugng don hang xuat khau
sang cac thi trudng nhu My, Lién minh Chau Au (EU), Nhat Ban va Han Qudc, nhu ciu

str dung lao dong truc tiép tai cong ty khong ngimg ting 1én. Do d6, muc tiéu tuyén dung
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2.4.2.

clia cOng ty tap trung chu yéu vao viée bd sung ngudn lao dong truc tiép cho cac chuyén
san xuit nham dam bao tién d6 thyc hién don hang va duy tri hoat dong san Xuét 6n
dinh.

Bén canh muc tiéu dap tmg nhu cdu san xuit trudc mat, cong ty con hudng dén
viée xdy dung ddi ngii lao dong c6 tay nghé, tac phong cong nghiép va kha ning gin bo
lau dai v6i doanh nghiép. D6i voi nganh may mic, luc luong lao dong truc tiép dong
vai trod quyét dinh dén ning suét lao dong, chit luong san phim ciing nhu kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Vi vay, cong ty khong chi chi trong tuyén du sb

lrong lao dong ma con quan tim dén chit luong ngudn nhan luc duoc tuyén dung.

Ngoai ra, muc tiéu tuyén dung ctia cong ty con nham thay thé sb lao dong nghi
viéc, nghi thai san, nghi huu hodc chuyén sang don vi khac. Pay 1a yéu cau can thiét
nham duy tri sy on dinh cua luc luong lao dong truc tiép, han ché tinh trang thiéu hut

nhan lyc tai cac chuyén may va dadm bao qua trinh san xuat khong bi gian doan.

Trong giai doan 2023-2025, myc tiéu tuyén dung cua cong ty tip trung vao cic
vi trf lao dong truc tiép nhu cong nhan may, cong nhan cit, cong nhan hoan thién san
phém, cong nhan dong goi va mot sb i tri k¥ thuat truc tiép phuc vu san XUAt. Trong
d6, cong nhan may ludn 1a nhém lao ddng duoc wu tién tuyén dung véi sb luong 16n
nhat do day 13 luc luong truc tiép tham gia tao ra san phdm va chiém ty trong cao trong

co cau lao dong cua cong ty.

Nhin chung, cong tac xac dinh muc tiéu tuyén dung tai Céng ty Co phan Phat
trién May mic Mién Trung dugc thuc hi¢n trén co sé nhu cau thyc té cta hoat dong san
xuat va dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép. Cac muc tiéu tuyén dung twong ddi rd
rang, phi hop véi dic diém san xuit ciia nganh may mic va gdp phan tao co s& cho viée
xay dung ké hoach tuyén dung lao dong tryc tiép trong nhitng nam tiép theo.

Quy trinh tuyén dung ciia cong ty hién nay

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung duoc
xay dung theo biéu miu MMT-QT-01, ban hanh ngay 08/01/2024, nhim dam bao cong
tac tuyén dung dugc thuc hi¢n mdt cach khoa hoc, dung trinh tu, déng tho1 dam bao tinh
minh bach va cong bﬁng trong vi¢c lya chon nhan sy .

Budée 1:X4c dinh nhu ciu tuyén dung
Khi phat sinh nhu ciu tuyén dung, cong ty s& 1ap dé xuat giri 1én Giam dbc thong

qua Phong Té chirc Hanh chinh (TCHC). N6i dung dé xuit bao gdm cac thong tin cu
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thé nhu: vi tri tuyén dung, trinh d6 chuyén moén, kinh nghiém, bang cap, cac yéu cau

khac, s6 luong can tuyén va thoi gian tuyén dung .

Bang 2.6. Nhu ciu tuyén dung lao dong truc tiép theo nhém vi tri giai doan

2023-2025
Nam Nhoém vi tri S6 lwong Yéu ciu co ban Ly ((il?ntllglyen
Tu 18-40 tudi; stc Bo sung lao
khoe tot; biét si dung | dong thicu hut
may may cong nghi¢p | va dap ung
Cona nhan la 191 thé; vu tién rng | nhu cau san
g 100 | vién c6 kinh nghiém | xuét tir céc
may < < , \ A
may mac; chdm chi, don hang xuat
can than va c6 kha khau mai
nang lam viéc theo
chuyén
stc khoe tot; biét st B sung rlhan
e L a1 luc cho bo
dung may cat vai hodc A Lo 13
. A phan cat nham
dugc dao tao nghé \ Y
n A AL 2 1A . dam bao tien
CoOng nhan cat 15 may; can than, chinh N ,
, A .. | do cung tng
2023 xac trong qud trinh trai s
N A ban thanh
vai va cat ban thanh 2 .
2 pham cho cac
pham A
chuyén may
surc khoe tot; c6 kha bam bao chat
nang thuc hién cac lugng san
Cong nhan 20 cong doan 1a, kiém tra | pham trudc Khi
hoan thanh 101, gap x&p san pham; | dong goi va
can than va ti mi trong | xuat khau
cong viéc
suc khoe tot; co kha bap ung nhu
Cong nhan ne’n.lgqphanlloal, dong cau hqan th‘I(;n
déng goi 20 goi san pham theo quy | don hang va
cach; can than, c¢6 tinh | chuan bi hang
than trach nhiém hda xuat khau
Tong 155
Tur 18-40 tuoi; cotay | Mo rong quy
nghé may co ban; uu mO san xuat va
A A tién ing vién da lam dap g b
gc;ng nhan 120 viéc tai cac doanh lurong don
y nghiép may mac; co hang tang 1&€n
2024 . e .
kha nang tang ca khi
can thiét
Co strc khoe tot; biét Phuc vu nhu
Cong nhan cat 20 van hanh may cat hoac | cau mo rong
duogc dao tao nghé; san xuat va
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thuc hién chinh xac so
do cat theo yéu cau k¥
thuat

tang ning suat
tai bo phan cat

C6 kinh nghiém kiém

Nang cao chat

tra chat lwong san lwong san
Cong nhan - pham 12 loi thé; can pham va giam
hoan thanh than, ti mi; c6 kha nang | ty € hang 10i
lam viéc doc lap truge khi xuat
khau
C6 suc khoe tét; c6 kha | Pap tng khoi
Cong nhan néng Sé P ),(ép’ k'e m lufc'mg d(;m 2
déng goi 30 der;n V.a ‘dong_ goi san hapg XEJat kt]au
pham; lam viéc nhanh | ngay cang tang
nhen, chinh xac
Tong 195
Co6 tay nghé may kha | Tang don hang
trd 1én; vu tién ng xuat khau va
Cong nhan vién c6 kinh nghiém tir | thay thé lao
140 < . r o s Ks o Y A
may 01 nam; suc khoe tot; | dong nghi viéc
chap hanh tét noi quy
lao dong
Co kinh nghiém van Nang cao hiéu
hanh may cét vai; hiéu | qua sir dung
N A L quy trinh cat ban thanh | nguyén vat
Cong nhan cat 25| pham; dam bao do lidu va dép
chinh xéc va tiét kiem | ang tién d6 san
2025 nguyeén liu Xuat
C6 kinh nghiém kiém | Pam bao chat
tra chat luong san lugng san
Cong nhan pham; can than, ti mi; | pham dap ung
\ X 30 L ez . A A
hoan thanh c6 trach nhiém trong yéu cau caa
codng viéc khach hang
qudc té
C6 kha ning phan loai, | Duy tri 6n dinh
- N kiém dém va dong goi | hoat dong xuat
Cong nhén , P ” - S
déng goi 15 san Phamitheoltl.eu’ ha_rlg va hoa}n
chuan xuat khau; stc thi¢én don hang
khoe tot
Tong 210
(Nguén: Phong nhan su)
Nhan xét:

Qua Bang 2.7 c6 thé thdy nhu ciu tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong ty C6

phan Phat trién May mac Mién Trung trong giai doan 2023—2025 c¢6 xu huéng tang lién

tuc qua cac nam. Cu thé, tong nhu ciu tuyén dung ctia cong ty ting tir 155 lao dong nim
2023 1én 195 lao dong nam 2024 va dat 210 lao dong vao nam 2025. So v&i ndm 2023,
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nhu cau tuyén dung nim 2025 ting thém 55 lao dong, twong (mg murc ting 35,48%.
Diéu nay cho thdy hoat dong san xuit kinh doanh cta cong ty dang c6 sy phat trién 6n
dinh, sb luong don hang gia céng xuat khau ngdy cang gia ting, kéo theo nhu cau mo

rong quy mo lao dong truc tiép dé dap ing yéu cau san xuit.

Xét theo tirng nhoém vi tri, cong nhan may ludn chiém ty trong 16n nhét trong tong
nhu ciu tuyén dung cta cong ty. Nam 2023, nhu ciu tuyén dung cong nhan may 1a 100
ngudi, chiém khoang 64,52% tong nhu cau tuyén dung; nim 2024 ting 1én 120 nguoi
va dén nam 2025 dat 140 nguoi. Day 1a luc luong lao dong truc tiép tham gia vao qua
trinh tao ra san pham, quyét dinh nang suét lao dong ciing nhu kha ning hoan thanh don
hang ctia doanh nghiép. Viéc nhu cau tuyén dung cong nhan may ting déu qua cic nim
phan anh xu huéng mé rong san xudt va su phu thudc 16n cua cong ty vao doi ngil lao
dong nay. Pong thoi, diéu d6 ciing cho thay cong tac tuyén dung cong nhan may ludn 14

nhiém vy trong tim trong hoat dong tuyén dung ctia doanh nghiép.

Pbi vai vi tri cong nhan cat, nhu cau tuyén dung tuy khong 16n nhung van c6 xu
huéng tang dan tir 15 ngudi nam 2023 1én 20 ngudi ndm 2024 va 25 ngudi nam 2025.
B0 phén cit giir vai trd quan trong trong viéc chuan bi ban thanh pham cho cac chuyén
may, anh hudng truc tiép dén tién do va hiéu qua san xuat. Sy gia ting nhu cau tuyén
dung & vi tri ndy cho thiy cong ty dang cht trong hon dén viéc nang cao ning lyc cua
bo phan dau vao nham dap ung khéi lugng san xuat ngay cang 16n va han ché tinh trang

cham tién d9 trong qua trinh san xuat.

Pbi véi cong nhan hoan thién, nhu cau tuyén dung ting tir 20 ngudi nim 2023
1én 25 ngudi nam 2024 va dat 30 nguoi vao nam 2025. Pay 1a bd phéan thuc hién céc
cong doan cudi cung nhu kiém tra chat luong san pham, 1a Ui, gap xép va hoan thién
trude khi dong goi. Viée ting sb luong tuyén dung & vi tri ndy phan 4nh su quan tim
ctia cong ty ddi v6i cong tac kiém soat chat luong san pham. Trong bdi canh khach hang
quéc té ngay cang yéu cau cao vé chat luong va tiéu chudn san pham, viéc bd sung nhan
luc cho bd phan hoan thién 1 can thiét nhim giam ty 1& hang 131 va ning cao uy tin cta

doanh nghiép trén thi trudng xuat khau.

Pbi v4i cong nhan dong gbi, nhu cau tuyén dung co sy bién dong qua cic nam.
Niam 2023 va nam 2024 cong ty lan luot tuyén dung 20 va 30 lao dong, tuy nhién dén
nam 2025 nhu cau giam con 15 lao dong. Pidu nay cho thiy cong ty da timg budc on
dinh hoat dong tai bd phan dong goi hodc nang cao nang suét lam viéc cua doi ngil hién
c6, tir 46 giam nhu cau tuyén méi. Mic du sé luong tuyén dung khong 16n nhu céc vi

tri khac nhung day van 1a bo phan quan trong, gbp phan bao dam san pham duoc dong
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g6i ding quy cach, dap Gmg yéu ciu xuét khau va giao hang dung tién d6 cho khach

hang.

V& yéu cau tuyén dung, c6 thé nhan thiy cong ty chu yéu tip trung vao cac tiéu
chi nhu stre khoe, kha ning dap Gng cong viéc, tinh than trach nhiém va tay nghé phu
hop v6i timg vi tri. Di v6i cong nhan may, cong ty wu tién nhitng Gng vién c6 tay nghé
hodc d3 timg 1am viéc trong nganh may mic. Trong khi dé, cong nhan cit, céng nhan
hoan thién va cong nhin dong gbi duoc yéu cau cod su can than, ti mi va kha ning thuc
hién dang quy trinh san xuat. Didu nay cho thiy cong ty khong chi chi trong dén sb
luong lao dong duoc tuyén dung ma con quan tdm dén chat lwong ngudn nhan lyc nham

dap g y€u cau ngay cang cao cua hoat dong san xuat.

Nhin chung, cong tic xac dinh nhu cu tuyén dung lao dong truc tiép ciia Cong
ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung duoc thuc hién twong ddi phut hop véi tinh
hinh san xuat kinh doanh va dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép. Nhu cau tuyén
dung duoc xac dinh 16 rang theo timg nhom vi tri, gdp phan tao co s cho viéc xay dung
ké hoach tuyén dung va bd tri nguén nhan lyc hop 1y. Tuy nhién, nhu cau tuyén dung
tang nhanh, dic biét & nhom cong nhan may, ciing dit ra ap lyc khong nho déi véi cong
tac tuyén dung cta cong ty trong viéc tim kiém, thu hut va lya chon dwgc ngudn lao

dong phu hop trong bdi canh thi trudong lao dong nganh may mic ngay cang canh tranh.
Buéc 2: Tong hop va phé duyét nhu ciu

Phong TCHC c¢6 trach nhiém tong hop cac dé xuét tuyén dung tir cac bo phan,
sau d6 trinh Giam ddc Cong ty xem xét va phé duyét. Pay 1a budc quan trong nham dam

bao viéc tuyén dung phu hop véi nhu ciu thyc té va ké hoach hoat dong cua doanh

nghiép .
Bang 2.7. Két qua phé duyét nhu ciu tuyén dung lao dong truc tiép giai
doan 2023-2025
y e Nhu ciu dé S6 lwgng phé Ty I8

Nam Nhom vi tri wUAt duyét (%)
Cong nhan may 100 90 90,0
Cong nhan cat 15 12 80,0

2023 ang nhan hoan 20 18 90.0
thanh
Cp_ng nhan dong 20 20 1000
goi
Téng 155 140 90,0
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Cong nhan may 120 105 87,5
Cong nhan cit 20 16 80,0
2024 Cong nhan hoan o5 29 88.0
thanh ,
Cong nhan dong 30 28 970
goi ’
Tong 195 161 88,1
Cbdng nhan may 140 120 85,7
Cong nhan cat 25 20 80,0
2025 Cong nhan hoan 30 o5 833
thanh ’
Cong nhan dong 15 12 80.0
goi ’
Tong 210 177 84,3

(Ngudn: Phong Nhan su)
Nhan xét:

Dua trén s6 liéu tong hop, c¢6 thé nhan thdy qua trinh phé duyét nhu cau tuyén
dung tai cong ty khong mang tinh hinh thirc ma thé hién rd vai tro kiém soat ciia Ban
Giam dbc dbi v6i hoat dong tuyén dung lao déng. Su chénh 1éch giita nhu cau dé xuit
va sb luong dugc phé duyét cho thiy doanh nghiép da c6 su can nhic k¥ ludng trudc
khi dua ra quyét dinh tuyén dung, nhim dam bao ph hop véi ning lyc tai chinh va ké

hoach san xuét thuc té.

Mot diém dang chua ¥ 1a mirc do phé duyét khong dong déu gitta cac nhom vi tri.
Céc vi tri mang tinh chét hd trg hodc yéu cau chuyén mon cao nhu co dién va nhan vién
quy trinh thuong dugce phé duyét voi ty 1& thap hon so véi cong nhan may. Piéu nay
phan anh xu huéng wu tién nhiing vi tri truc tiép tao ra san pham, déng thoi kiém soat

chit ch& d6i voi cac vi tri gian tiép nham tranh phat sinh chi phi khong can thiét.

Bén canh do, viéc ty 18 phé duyét c6 xu hudng giam nhe qua cic nim cho thay
doanh nghiép dang dan chuyén sang huéng quan 1y nhan sy theo chiéu su, thay vi chi
mo rong vé sb lugng. Piéu nay co6 thé xuat phat tir yéu cau nang cao hiéu qua sir dung
lao dong, budc cac bd phan phai tdi uu hoa ngu@)n nhan luc hién c6 trude khi dé xuét

tuyén thém.

Tuy nhién, viéc khong phé duyét toan bd nhu cu tuyén dung cling c6 thé din dén
ap luc nhét dinh d6i véi cac bd phan san xuét, dic biét trong diéu kién don hang tang
nhanh. Khi ngudn nhan luc khéng duoc bd sung ddy du theo dé& xuit ban dau, doanh
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nghiép co thé phai ting cuong 1am thém gio hodc phan bb lai lao dong, tir d6 anh huong

dén nang suat va chat lugng cong vi¢c.

Nhin chung, budc phé duyét nhu cau tuyén dung tai cong ty di thé hién dugc vai
tro diéu tiét va kiém soat quan trong trong toan bo quy trinh tuyén dung. Tuy nhién, dé
dam bao su can ddi gitta hiéu qua chi phi va nhu cu san xuét, cong ty can c6 su phdi

hop chét ché hon gitra cac bo phan trong viéc 1ap va xét duyét nhu cau nhan lyc.
Buéc 3: P& xuét va trién khai ké hoach tuyén dung, va ngan sich tuyén dung

Sau khi ké hoach tuyén dung dugc Ban Giam ddc phé duyét, Phong T6 chirc —
Hanh chinh phdi hop vdi cac b phan lién quan tién hanh hoat dong chiéu mo nham thu
hut ngudn tng vién phit hop cho céc vi tri lao dong truc tiép. Hoat dong chiéu mo dong
vai trd quan trong trong cong tac tuyén dung bgi day 1a budc dau tién giup doanh nghiép

tiép can thi truong lao dong va tao ngudn Gmg vién cho qué trinh tuyén chon.

Can clr vao nhu cau tuyén dung timg thoi ky, cong ty xay dung noi dung théng
bao tuyén dung pht hop voi timg vi tri. Noi dung théng béo tuyén dung thudng bao gdbm
cac thong tin nhu: vi tri tuyén dung, sd luong can tuyén, yéu cau d6i voi Gmg vién, muc
thu nhap, ché do phuc loi, thoi gian lam viée, dia diém lam viéc, hd so can chuan bi va
thong tin lién hé. Pdi v6i cac vi tri cong nhan may, cong nhan cat, cong nhan hoan thién
va cong nhan déng gbi, cong ty wu tién nhitng Gng vién c6 sirc khoe tét, c6 kha ning
1am viéc theo ddy chuyén san xuat va c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc. Poi véi
nhing vi tri yéu cau tay nghé, cong ty wu tién tmg vién di c6 kinh nghiém lam viéc trong

nganh may mic hoic dugc dao tao nghé.

Nham thu hut ngudn lao dong, cong ty str dung dong thoi nhiéu kénh chiéu mo
khac nhau. Trong d6, nguon tuyén dung ndi bo thong qua gidi thiéu ciia cong nhan vién
dang 1am viéc tai cong ty 1a kénh duogc sir dung thuong xuyén nhat. Khi cong ty ¢ nhu
cau tuyén dung, thong tin s& dugc pho bién dén toan bd nguoi lao dong dé gidi thicu
ngudi than, ban bé hodc ngudi quen ¢ nhu cau tim viéc. Pay 1a ngudn Gng vién tuong
d6i 6n dinh, gitip cong ty tiép can nhanh véi lao dong dia phuong va tiét kiém dang ké

chi phi tuyén dung.

Bén canh d6, cong ty con phdi hop v6i Trung tim Dich vu viée lam tinh Quang
Tri dé dang tai thong tin tuyén dung va tiép can ngudn lao dong trén dia ban. Kénh tuyén
dung nay gitip doanh nghiép ma rong pham vi tiép can tng vién, dic biét 1a nhiing lao
dong dang c6 nhu cau tim kiém viéc lam nhung chua tiép can duoc thong tin tuyén dung

cua cong ty.
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Trong nhitng nim gan ddy, cong ty ciing bit ddu ddy manh hoat dong tuyén dung
thong qua cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo va cac hoi nhom viéc lam dia
phuong. Thong qua Fanpage chinh thtic ctia cong ty, cac théng tin tuyén dung dugc cap
nhat thuong xuyén nham tiép can ngudn lao dong tré, ddng thoi tao diéu kién dé tng
vién dé dang tim hiéu vé méi trudng lam viée, ché do dai ngd va cac co hoi nghé nghiép
tai doanh nghiép.

Ngoai cac kénh tuyén dung trén, cong ty con thuc hién niém yét théng bio tuyén
dung tai cong cong ty va cac khu vuc tip trung déng dan cu trén dia ban. Dy 1a hinh
thire tuyén dung truyén thong nhung van mang lai hiéu quéa nhat dinh d6i v6i nhom lao

dong pho thong tai dia phuong.

Qua thyc té hoat dong tuyén dung trong giai doan 2023-2025 cho thay, nguén
gidi1 thi€u ndi1 bo 1a kénh chiéu mo mang lai hi¢u qua cao nhét cho cong ty. Phan 16n lao
dong duoc tuyén dung déu thong qua sy gidi thiéu ciia cong nhan vién dang lam viéc tai
doanh nghiép. Piéu nay xuat phat tir viéc ngudi lao dong dia phuong thudng co xu
huéng tin tuéng thong tin tuyén dung dugc gidi thiéu boi nguoi than hodc ban bé hon
so v&i cac hinh thirc quang ba khac. Bén canh d6, nhiing lao dong dugc gioi thiéu thuong
da c6 su tim hiéu ban dau vé méi trudng lam viéc nén kha niang thich nghi va gan bo véi

doanh nghiép cling cao hon.

Pbi vai kénh tuyén dung thong qua mang xa hoi, mic du sb lugng tng vién tiép
can kha 16n nhung ty 1¢ tng vién thuc su tham gia Gng tuyén va dap tng yéu cau cong
viéc chua cao. Nguyén nhan chu yéu 13 do phan 16n ddi tugng tiép can trén mang xa hoi
¢6 nhu cau tham khao thong tin viéc 1am nhiéu hon 1a dang ky tng tuyén truc tiép. Tuy
nhién, day van 1a kénh tuyén dung c6 tiém nang phat trién trong twong lai nhd kha nang

tiép can nhanh chéng, pham vi rong va chi phi thap.

Nhin chung, céng tac chiéu mo lao dong truc tiép tai Cong ty C6 phan Phat trién
May mic Mién Trung da dugc thyc hién twong doi da dang thong qua nhiéu ngudn tuyén
dung khac nhau. Viéc két hop giita cac kénh truyén thong va cc kénh tryc tuyén da gitip
cong ty thu hit dugc sé lugng 16n ing vién phuc vu nhu cau tuyén dung. Tuy nhién,
doanh nghiép vin con phu thudc kha nhiéu vao ngudn gidi thiéu ndi bo va ngudn lao
dong dia phuong. Piéu nay c6 thé lam han ché kha ning tiép can ngudn lao dong chat
luong cao va giam tinh da dang ctia ngudn mg vién. Trong thoi gian téi, cong ty can
tiép tuc mo rong cac kénh tuyén dung truc tuyén, ting cuong lién két véi cac co so dao
tao nghé va trung tam dich vu viéc lam nham nang cao hi¢u qua chiéu md lao dong truc

tiép.
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Hinh 2.2. Tuyén dung & Fanpage ciia Céng ty C6 phan phat trién May mic
Mién Trung
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Hinh 2.3. Théng bao tuyén dung & cac trang dia phwong
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Trong qua trinh 14p ké hoach tuyén dung lao dong truc tiép, Cong ty C6 phan
Phat trién May mac Mién Trung hién chua xay dung ngan sach tuyén dung riéng cho
ting dot tuyén dung. Do dic thu ddi tugng tuyén dung chu yéu 1 cong nhan may, cong
nhan cét, cong nhan hoan thién va céng nhan doéng goi, cong ty chi yéu sir dung cac
ngudn tuyén dung sin c6 nhu gidi thidu tir nguoi lao dong dang 1am viéc tai cong ty,

thong bao tai cong cong ty, Fanpage doanh nghiép va cac hoi nhém viéc 1am dia phuong.

Céc hoat dong tuyén dung duoc thuc hién tryc tiép bo1 Phong Tb chitc — Hanh
chinh nén khong phat sinh nhiéu chi phi. Viéc dang tai thong tin tuyén dung trén Fanpage
cong ty va céc trang viéc 1am dia phuong duogc thuc hién mién phi, trong khi cong tac
phong van va kiém tra tay nghé duoc té chirc ngay tai doanh nghiép bang ngudn nhan
luc hién c6. Do do, cong ty chua thyc hién viéc lap du toan hay phan bo ngan sach cu

thé cho hoat dong tuyén dung lao dong truc tiép.

Thuc té cho thay viéc khong phat sinh hodc phat sinh rat it chi phi tuyén dung
gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi quan 1y va phu hop v6i quy mé hoat dong hién nay.
Tuy nhién, viéc chua xdy dung ngan sach tuyén dung riéng ciing khién cong ty gap kho
khin trong viéc theo ddi, danh gia hiéu qua ciia hoat dong tuyén dung ciing nhu chua c6
co s& dé xac dinh chi phi tuyén dung binh quin cho mdi lao dong dugc tuyén dung thanh

cong.

Nhin chung, cong tac 1ap ké hoach tuyén dung cta cong ty da xac dinh dugc nhu
cau tuyén dung, ddi twong tuyén dung, thoi gian tuyén dung va ngudn tuyén dung. Tuy
nhién, nd1 dung xac dinh ngan sach tuyén dung van chua duoc thuc hién mot cach cu
thé va bai ban. Pay 1a mot han ché trong cong tac tuyén dung cua doanh nghiép, can
dugc quan tdm hoan thién trong thoi gian téi nham nang cao hiéu qua quan tri ngudn

nhan luc.
Budc 4: Tiep nhan va kiém tra ho so &rng vién

Sau khi trién khai thong béo tuyén dung, Phong T6 chirc — Hanh chinh tién hanh
tiép nhan ho so ctia cac Gmg vién ding ky dy tuyén. Khi dén ndp hd so, nguoi lao dong
dugc hudng din hoan thién cac thu tuc can thiét va nop hd so truc tiép tai Phong T6
chtrc — Hanh chinh.

Ho so xin viée doi voi lao dong truc ti€p tai cong ty bao gom: Cén cude cong dan

photo cong chirng; Pon xin viéc c6 dan anh; So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cta dia phuong;
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Gidy kham strc khoe; Gidy xac nhan hanh kiém; Bing cip hodc chimg chi nghé (néu
c¢6); 02 anh 3x4 va cac gidy to lién quan khac theo yéu cau cua cong ty.

Sau khi tiép nhan hd so, Phong T6 chirc — Hanh chinh tién hanh sang loc hd so
nhim lira chon nhitng Gng vién dap tng cac yéu cau co ban cua timg vi tri tuyén dung
trwée khi chuyén sang vong phong van va kiém tra tay nghé.

Cong tac sang loc hd so duoc thuc hién dua trén cac cin cir sau:

Tinh day du va hop 1€ ctia ho so: Ho so phai day du cac giay to theo quy dinh, co
xac nhan cta co quan c6 tham quyén va con hicu lyc.

Do tudi lao dong: Uu tién tng vién trong do tudi tir 18 dén 40 tudi, dam bao phu
hop v6i yéu cau cong viéc va moi trudng san xuat cong nghiép.

Tinh trang sttc khoe: Ung vién phai c6 du stc khoe dé 1am viéc theo ca, dung
may trong thoi gian dai va dap irng y€u cau cua nganh may mac.

Trinh d§ chuyén moén va tay nghe: D061 voi cong nhan may, cong ty wu tién ung
vién da bi€t may cong nghiép hoac co6 kinh nghiém lam viéc tai cac doanh nghiép may
mac. D061 vé1 cong nhén cat, cong nhan hoan thién va cong nhan dong goi, trng vién can
dap ting cac yéu cau co ban lién quan dén vi tri du tuyén.

Kinh nghi¢m lam viéc: Nhitng Uing vién da ting lam vi¢c trong nganh may mac
hodc c6 kinh nghi¢m & vi tri tuong duong dugc uu tién xem xét.

Thai d¢ va y thic chap hanh: HO6 so phai thé hi¢n thong tin rd rang, trung thuc;

g vién c6 y thirc ky luat va tinh than trach nhiém trong cong viéc

Bang 2.8. Tiép Nhin va sang loc hd so giai doan 2023-2025

Nim s_(‘; ho so S6 h(A)ASO’ | Tyledat |So _hé so'bi | Ty & loai
tiep nhan dat yéu cau | (%) loai (%)
2023 320 200 62,5 120 37,5
2024 370 220 59,5 150 40,5
2025 430 250 58,1 180 419
(Nguon: Phong Nhan su)
Nhan xét:

Qua Bang 2.9 cho thay s6 luong hd so g tuyén vao Cong ty Co phan Phat trién
May mic Mién Trung c6 xu huéng ting qua cac nam. Nam 2023 cong ty tiép nhan 320
hd so, nim 2024 ting 1én 370 ho so va dén nam 2025 dat 430 hd so. Didu ndy cho thiy
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nhu cau tim kiém viéc 1am tai cong ty ngay cang 16n, ddng thoi phan anh ste hat cua

doanh nghiép trén thi truong lao dong dia phuong.

Tuy nhién, ty 18 hd so dat yéu cau lai ¢6 xu huéng giam nhe tir 62,5% nam 2023
xuéng con 58,1% nam 2025. Nguoc lai, ty 1€ hd so bi loai tang tr 37,5% 1én 41,9%.
Diéu nay cho thdy mic du s lugng tng vién tham gia ing tuyén ting nhung chét luong

hd so chua thuc sy dap tng yéu cau tuyén dung ctia cong ty.

Céc ho so dat yéu cau chil yéu 1a nhitng tng vién dap tng day du cac tiéu chi vé
d6 tudi, strc khoe, hd so hop 18 va phi hop véi yéu cau cua timg vi tri tuyén dung. Dic
biét, d6i voi vi tri cong nhan may, nhiing ing vién di c6 kinh nghiém lam viéc hoic
dugc dio tao nghé may thudng c6 ty 16 vuot qua vong sang loc cao hon so véi cac ting

vién chua c6 kinh nghiém.

Nguoc lai, cac ho so bi loai chu yéu do thiéu gidy to theo quy dinh, thong tin ké
khai chwra day du hodc khong chinh xac, khéng dép Gng yéu cau vé stc khoe hodc khong
pht hop véi d6 tudi tuyén dung. Ngoai ra, mot s6 tmg vién chua c6 ki ning nghé co ban
hozc chua tirg lam viéc trong méi trudng san xuat cong nghiép nén chua dap ing duoc

yéu cau cua cong ty.

Ty 1& ho so bi loai twong dbi cao cho thay cong ty thuc hién cong tac sang loc ho
so kha chit ché nham dam bao chat lugng ngudn tng vién trude khi bude vao vong
tuyén chon. Piéu ndy gop phan giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi tuyén

dung va nang cao chat lugng dau vao cua nguon nhan lyc.

Nhin chung, cong tac tiép nhan va sang loc hd so tai Cong ty Co phan Phat trién
May mac Mién Trung dugc thyc hién tuong ddi bai ban, dua trén céc tiéu chi cu thé va
phtl hop véi dic thu tuyén dung lao dong truc tiép trong nganh may mic. Tuy nhién,
chét luong ho so Gmg tuyén van chua dong déu, dan dén ty 1& ho so bi loai con kha cao.
Day 1a van dé ma cong ty can quan tdm khac phuc thong qua viéc nang cao hiéu qua
cong tac chiéu md va mé rong ngudn tmg vién phit hop trong thoi gian téi.
Budéc 5: To chirc tuyén chon (phong vén va kiém tra tay nghe)

Sau khi hoan thanh budc tiép nhan va sang loc ho so, Cong ty C6 phan Phat trién
May mac Mién Trung tién hanh tuyén chon @ng vién thong qua phong van va kiém tra
tay nghé. Pay 1a budc quan trong nham danh gia mtc d6 phit hop cua tng vién ddi véi
vi tri tuyén dung, dong thoi Iya chon nhiing lao dong c6 kha nang dap g yéu cau cong

viéc thuc té tai doanh nghiép.
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Phong T chitc — Hanh chinh chiju trach nhiém 1ap danh sach ung vién du diéu kién tham
gia tuyén chon, bé tri lich phong van va thong bao dén timg Gng vién. Qua trinh tuyén
chon duoc thuc hién véi su phéi hop gifra can bo nhan sy va dai dién cac b phan san

xuat ¢é nhu cau tuyén dung.
a. Phéng van

Hinh thtc phong van dugc ap dung cha yéu 1a phong van tryc tiép. Noi dung
phong van tap trung vao viéc xac minh thong tin trong hd so va danh gia cac yéu té co
ban cua Gng vién nhu: Kinh nghiém lam viéc trong nganh may mic (néu c6). Hiéu biét
vé vi tri Gmg tuyén. Kha ning 1am viéc theo ca va lam viéc trong méi truong san xuat.

Tinh than trach nhiém va y thic ky luat. Mong mudn gan bo 1au dai véi cong ty.

Pbi voi lao dong tryc tiép, qua trinh phong van thuong dién ra ngan gon, cha yéu
nham dénh gia thai do, tac phong va muc d6 phu hop cia Gng vién trude khi chuyén

sang budc kiém tra tay nghé.
b. Kiém tra tay nghé

Bén canh phong van, cong ty dic biét chi trong dén viée kiém tra tay nghé nham
danh gia nang luc thuc té cua ung vién. Hoat dong kiém tra dugc thuc hién truc tiép tai

khu vuc san xuat dudi sy hudng dan va danh gia cia to truong hodc quan 1y phan xudng.
Tiéu chi danh gia tay nghé dugc xdy dung phi hop véi ting vi tri tuyén dung nhu sau:

Cong nhan may: Kha nang thuc hién duong may diang ky thuat, thao tdc may co
ban va st dung may may cong nghiép.

Cong nhan cat: Kha nang nhan biét so d0 cit, thuc hién thao tac cit chinh xac va
tuan thu quy trinh k¥ thuat.

Cong nhan hoan thién: Kha nang kiém tra 161 san phrflm, thuc hién cac cong doan
hoan thién va dam bao chét luong san pham.

Cong nhan dong géi: Kha ning phan loai, kiém dém va dong goéi san pham ding
quy céach theo yéu cau cua khach hang.

Két qua kiém tra tay nghé duoc phan loai thanh hai murc: Pat yéu cau va Khong
dat yéu cau. Nhitng tng vién dat yéu cau s& duoc xem xét tuyén dung hodc bd tri thir

viéc theo quy dinh cta cong ty.
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Bang 2.9. két qua danh gi4 vng vién qua cac nim

e v e L LT OB P e S L
2023 200 140 70,0 60 30,0
2024 220 150 68,2 70 31,8
2025 250 165 66,0 85 34,0
(Ngudn: Phong Nhan sur)
Nhéan xét:

Qua Bang 2.10 cho thiy sb luong tmg vién vuot qua vong sang loc hd so ¢ xu
hudng ting qua cdc ndm, tir 200 ngudi nam 2023 1én 250 nguoi nam 2025. Pidu nay
phan 4anh nhu ciu tuyén dung lao dong truc tiép cta cong ty ngay cang 16n ciing nhu sb

luong tng vién tham gia (mg tuyén ngdy cang tang.

Tuy nhién, ty 1é ing vién dat yéu cau sau kiém tra tay nghé lai c6 xu hudng giam
nhe. Nam 2023 c6 140 ung vién dat tay nghé, chiém 70,0% tong s ho so dat yéu cau;
nam 2024 1a 150 nguoi, chiém 68,2%; dén nam 2025 ting 1én 165 nguoi nhung ty 1¢ chi
con 66,0%. Nguoc lai, ty 16 ung vién khong dat tay nghé ting tir 30,0% nam 2023 1én
34,0% nam 2025.

Két qua trén cho thdy mic di ngudn ng vién kha doi dao nhung chat lugng tay
nghé thyc té chua hoan toan dap ting duoc yéu cau san xuét ciia doanh nghiép. Nhiéu
g vién ¢6 hd so phi hop nhung chua thanh thao cac k¥ niang nghé co ban hodc chua
¢6 kinh nghiém 1am viéc trong moi trudng san xuat cong nghiép. Piéu nay dic biét thé
hién & vi tri cong nhan may va cong nhan cat, 14 nhitng cong viéc doi héi sy chinh xac

va kha nang thuc hién thao tac ding ky thuat.

Ty 1é khong dat tay nghé con twong ddi cao cho thiy cong ty dang duy tri cac tiéu
chuan danh gia tvong d6i chit ché nham dam bao chat lugng ngudn nhan lyc dau vao.
Viéc t6 chire kiém tra tay nghé thyc té giup doanh nghiép danh gia chinh x4c ning luc
clia ng vién, han ché tinh trang tuyén dung lao dong khong dép (mg yéu cau cong viéc,
tir 46 gép phan nang cao ning suit lao dong va chit luong san pham.

Nhin chung, cong tac tuyén chon tai Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién
Trung duoc thuc hién twong dbi nghiém tac va phu hop véi dic thu san xuat caa doanh
nghiép. Tuy nhién, ty 1é tng vién khong dat tay nghé van & mirc kha cao, cho thiy cong

ty can ti€p tuc mé rong ngudn tuyén dung, tang cuong lién két véi cac co sé dao tao
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nghé va c6 cac chuong trinh dao tao bé sung nham nang cao chat lugng ngudn lao dong

trong thoi gian toi..
Budéc 6: Thong bao két qua va tiép nhan nhan sy

Sau khi hoan thanh qué trinh phong vén, cin ctt vao két qua danh gia va su phé
duyét cia Giam ddc, Phong TCHC s& thong bao két qua cho tng vién. Nhitng tng vién

dat yéu cau s& duoc hen ngay dén nhan viéc tai cong ty .
Buéc 7: Hwéng din hoi nhap

Dbi v6i Gmg vién trung tuyén, cong ty s& t6 chirc hudng dan hoi nhap bao gém:
Gi6i thiéu so luge vé cong ty, pho bién nodi quy lao dong, hudng dan vé an toan lao dong,
sttc khoe nghé nghiép, thuc hién 5S va phong chdng chay nd, thong tin vé ché do, chinh

sach, quyén lgi va nghia vu ciia ngudi lao dong .
Budrc 8: Thir viée va ky hop dong lao dong

Nguoi lao dong sé trai qua giai doan thtr viée véi thoi gian cu thé, 01 thang ddi

v6i cong viée don gian, 02 thang doi voi cong viée yéu cau tay nghe ki thuat cao

Sau thoi gian thir viéc, néu dat yéu cau, cong ty s& tién hanh ky hop dong lao
dong chinh thirc. Ngudi lao dong duoc hudng day du cac ché do bao hiém theo quy dinh
ctia phap luat (BHXH, BHYT, BHTN), dong thoi tién luong duoc chi tra phi hop véi

tinh chat va khéi luong cong viéc theo quy ché cua cong ty.
Buéc 9: Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung

Sau khi nguoi lao dong hoan thanh thoi gian thir viéc, cong ty tién hanh dénh gia
hiéu qua tuyén dung nhim xem xét mirc do phu hop cuia Gmg vién ddi véi cong viée va
danh gia tinh hiéu qua cta toan bd quy trinh tuyén dung. Viéc danh gia nay dugc thuc
hién thong qua su phdi hop giita Phong T6 chirc — Hanh chinh véi cac trudng bd phan,

quan 1y chuyén va quan Iy phan xudng truc tiép sir dung lao dong.

Noi dung danh gia tap trung vao mot sd tiéu chi chu yéu nhu: kha niang dap tng
yéu cau cong viéc, tay nghé thuc té, nang suét lao dong, y thirc ky luat, tinh than trach
nhiém, kha nang thich nghi véi méi trudng lam viéc va mirc do gan bo cua ngudi lao
dong sau thoi gian thir viéc.

bdi voi lao dong truc tiép san xudt, viéc danh gia chu yéu dua trén toc d6 1am
viéc, kha ning thao tic may, chat luong san pham va kha ning phdi hop trong day

chuyén san xuit. D4i v6i cac vi tri ki thuat hodc nhan vién quy trinh, cong ty chu trong
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danh gia kién thirc chuyén mon, kha ning xt 1y tinh hudng va hiéu qua thuc hién cong

viéc thuc té.

Bang 2.10. Két qua danh gia hiéu qua lao dong truc tiép tuyén dung giai doan

2023-2025

Nim S01a0 dONG | py v cAu | Ty 16 (%) | Khong dat | T§ 18 (%)
thir viéc

2023 140 118 84,3 22 15,7

2024 150 123 82,0 27 18,0

2025 165 132 80,0 33 20,0

(Ngudn: Phong Nhan su)

Qua bang s6 liéu co thé thy, da s nguoi lao dong sau thoi gian thi viéc déu dap

g duoc yéu cau cong viéc va duoc cong ty gitr lai lam viéc chinh thic. Ty 18 dat yéu
cau ludn duy tri & muc kha cao, trén 85%, cho thdy quy trinh tuyén dung cua cong ty
nhin chung d4 lya chon dugc nguon lao dong twong doi phu hop véi dic diém san xuat

cua nganh may mac.

Tuy nhién, néu quan sat k¥ c6 thé nhan thay ty 1é lao dong khong dat yéu cau sau
thir viéc dang c6 xu hudng tdng nhe qua cac nam, tur 10,7% nam 2023 1én 13,3% nam
2025. Piéu nay cho thidy mic du Gmg vién c6 thé vuot qua vong hd so va kiém tra tay
nghé ban dau, nhung khi truc tiép lam viéc trong méi trudng san xudt thuc té thi khong

phai ai cling c6 thé thich nghi va dap ting dugc yéu cau cong viéc 1au dai.

Thuec té tai doanh nghiép cho thiy, nganh may mic 1a linh vic ¢6 cudong d6 lam
viéc trong ddi cao, yéu cau nguoi lao dong phai co tinh kién tri, thao tic nhanh va kha
nang lam viéc lién tuc theo day chuyén. Mt sd lao dong, dac biét 1a lao dong mo1 hodc
lao dong tré, thudng chua quen véi 4p luc cong viéc nén dé nghi viéc trong thdi gian

thir viéc hoac khong dat yéu cau vé ning suat va y thirc ky luat.

Ngodi ra, trong cac giai doan cong ty nhan nhiéu don hang, nhu cau tuyén dung
tang nhanh khién doanh nghiép phai tuyén s6 lwong 16n lao dong trong thoi gian ngan.
Diéu nay phan ndo lam cho qua trinh danh gi dau vao chua thyc sy toan dién, dan dén

van con mot b phan lao dong chua phu hop sau khi vao lam viéc thuc té.

Mic du viy, viée cong ty duy tri budc danh gia sau thir viée 1a rat can thiét va
mang lai hiéu qua tich cuc. Thong qua qua trinh nay, doanh nghiép c6 thé sang loc thém
mot 1an nita dé lua chon nhitng lao dong c6 tay nghé, thai d6 va kha ning gin bo phu

hop véi mdi truong lam viéc cua cong ty. Pay cling 1a co s¢ giip doanh nghiép ting
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budc nang cao chit luong ngudn nhan lyc va han ché tinh trang tuyén dung khong hiéu

qua trong thoi gian toi.

2.5. Panh gia chung cong tic tuyén dung lao dong truc tiép tai cong ty

2.5.1. Uu diém

Trén co s& phan tich dic diém lao dong truc tiép va quy trinh tuyén dung, co thé
nhan thay cong tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung da
duogc t chice twong dbi bai ban va c6 dinh hudng rd rang. Viée ban hanh quy trinh tuyén
dung cu thé giup cac hoat dong tuyén dung duoc trién khai theo mot trinh tu théng nhét,
c6 su phdi hop giita cac bd phan va dam bao tinh minh bach trong qua trinh lwa chon
ng vién. Pay 13 nén tang quan trong gitip doanh nghiép duy tri duoc nguén lao dong

on dinh phuc vu hoat dong san XUAL.

Bén canh do, cong ty da thé hién sy chu dong trong viéc xac dinh nhu ciu tuyén
dung théng qua co ché dé xuit tir cic bd phan san xuat. Piéu nay giup hoat dong tuyén
dung gin lién voi nhu cau thuc té, gop phan han ché tinh trang tuyén dung khong phu
hop hodc mang tinh hinh thirc. Viéc trién khai tuyén dung theo nhu cau thuc té ciing
gitip doanh nghiép kip thdi bo sung lao dong trong nhiing giai doan cao diém, dam bao

tién do san xuat.

Ngoai ra, cong ty di sir dung twong ddi linh hoat cac kénh tuyén dung nhu thong
bao nodi bg, gidi thi€u tir nguoi lao dong dang lam viéc va lién hé voi céc trung tdm gidi
thiéu viéc lam. Céach tiép can nay phu hop vé6i dic thu lao dong phd thong clia nganh
may mic, gitp doanh nghiép tiép can duoc ngudn Gng vién nhanh chéng va tiét kiém

chi phi.

Mot diém dang ghi nhan 1a cong ty chu trong dén viéc danh gia nang luc thuc té
ctia tmg vién thong qua kiém tra tay nghé két hop voi phong van. Piéu nay giup lua
chon duoc nhimng lao dong c6 kha ning dap ng cong viée ngay tir dau, han ché rui ro
trong qua trinh str dung lao dong. Pdng thoi, cong tic hudng dan hoi nhap va bd tri thi
viéc cling dugc thuc hi¢n tuong ddi dﬁy du, tao diéu kién dé nguoi lao dong lam quen

v moi trudong lam viée va nang cao kha nang gan bo véi doanh nghiép.

2.5.2. Han ché
Bén canh nhiing vu diém dat duoc, cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tal

cong ty van con ton tai mot s6 han ché can duge xem xét va khic phuc.

Trude hét, chat luong nguén lao dong tuyén dung chua thuc su déng déu, chu

yéu xuét phat tir dac thu ngudn tuyén 1a lao dong phd théng, chua qua dao tao chuyén
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sdu. Su chénh 1éch vé tay nghé va y thic ky luat lao dong da anh huong khong nho dén
nang suit va chat luong san pham, dong thoi 1am gia tang chi phi dao tao va thoi gian

thich nghi sau tuyén dung.

Mit khac, tinh trang bién dong lao dong van dién ra twong ddi phd bién. Ngudi
lao dong c6 xu hudng chuyén viéc khi ¢6 co hoi tot hon vé thu nhap hoac diéu kién 1am
viéc, trong khi cong viéc tai doanh nghiép con mang tinh chat ap luc va cudng do cao.
Diéu nay gy ra khong it kho khin trong viéc duy tri sy 6n dinh cua lyc lwong lao dong

va lam tang 4p luc cho cong tac tuyén dung bo sung.

Bén canh d6, phuong thtrc tuyén dung ctia cong ty van con mang tinh truyén
théng, chua khai thac hi€u qua cac kénh tuyén dung hién dai nhu céc nén tang truc tuyén
hodc mang xa hoi. Diéu ndy phan nao han ché kha nang tiép can nguon lao dong tré,
d6ng thoi 1am giam stc canh tranh ciia doanh nghiép trong viéc thu hat nhén lyc so véi

cac don vi cung nganh.

Ngoai ra, cong tac du bao nhu ciu tuyén dung chua thyc su chu dong va mang
tinh dai han. Viéc tuyén dung chil yéu dua trén nhu cau phét sinh trong timg thoi diém,
dan dén tinh trang bi dong khi nhu cau lao dong ting cao dot ngdt. Picu nay co thé anh

huong dén tién d6 san xuat va hiéu qua hoat dong chung cua doanh nghiép.

Nhén xét chung: Tl nhitng phan tich trén c6 thé thiy rang, cong tac tuyén dung
lao dong truc tiép tai Cong ty CO phan Phét trién May mac Mién Trung da c6 nhitng nén
tang nhat dinh vé quy trinh va to chitc thuc hién. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua trong
thoi gian t6i, doanh nghiép can c6 nhitng giai phap phu hop nhim khic phuc cic han
ché con ton tai, dic biét 1a nang cao chét lugng nguén tuyén, da dang héa kénh tuyén

dung va tdng cuong kha nang gilr chan nguoi lao dong.

Nhiing van dé nay s€ la co s¢ quan trong dé dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac

tuyén dung lao dong truc tiép tai cong ty trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG LAO
PONG TRUC TIEP TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN MAY MAC MIEN
TRUNG

3.1. Cin cir dé xuét giai phap
3.1.1. Dinh huéng phat trién cong ty trong giai doan 2026-2030

Trong giai doan 2026 — 2030, Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién Trung
dinh hudng phat trién theo huéng bén viing, hién dai va chuyén nghiép nham nang cao
vi thé canh tranh trén thi truong may mac trong nudc va quéc té. V&i muc tiéu mé rong
quy md san xuét, ning cao chat luong san pham va dap tmg yéu cau ngay cang cao cia
khach hang, cong ty dic biét chi trong dén cong tac quan tri ngudn nhan luc, trong d6
tuyén dung ngudn nhan luc duge xem la mot trong nhitng nhiém vu quan trong gop phan

dam bao hoat dong san xuat — kinh doanh 6n dinh va lau dai.
’ 2 A A 2 /( \ A ~
% M6 rong quy mo san xuat va nang cao nang luc canh tranh

Trong thoi gian t6i, cong ty tiép tuc dau tu mé rong nha xuong, diy chuyén san
xudt va hé théng may moc hién dai nham nang cao ning suit lao dong va dap tng nhu
cau don hang ngay cang ting. Bén canh d6, cong ty diy manh cai tién quy trinh san xuat
theo hudng tinh gon, toi wru chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong nham tang kha ning

canh tranh trén thi truong xuét khau.
% Nang cao chét luong ngudn nhén luc

Nguén nhan lyc 13 yéu té quyét dinh dén chat luong san phdm va hiéu qua san
xuét ctia doanh nghiép may mic. Vi vy, cong ty dinh hudng xay dung d6i ngii lao dong
c6 tay nghé viing vang, tac phong chuyén nghiép, tinh than trach nhiém cao va kha ning
thich tng tot v&i yéu cau cong viée. Cong ty chu trong tuyén dung lao dong c6 chat
lwong, pht hop véi timg vi tri cong viée va dap tng yéu cau phat trién trong giai doan
moi.

< Pay manh tmg dung cong nghé va chuyén doi s6

Cong ty dinh hudng ting budc ing dung cong nghé thong tin trong quan ly san
Xudt va quan tri nhan sy nham nang cao hi¢u qua diéu hanh va kiém soat hoat dong.
Trong cong tac tuyén dung, cong ty hudng téi img dung phian mém quéan 1y hd so img
vién, Iuu trit dir liéu tuyén dung va theo ddi qué trinh thir viéc nham nang cao tinh chuyén
nghiép va tiét kiém thoi gian xir Iy ho so.

% Phat trién thi truong va duy tri khach hang chién luoc
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Cong ty tiép tuc duy tri mdi quan hé hop tac véi cac khach hang hién co, dong
thoi tim kiém thém cac thi truong tiém ning tai chdu Au, My va chau A. Dé dap tng
yéu cau vé tién do giao hang va chét luong san pham, cong ty can dam bao 6n dinh
ngudn lao dong truc tiép san xuét, dic biét 13 cong nhan may c6 tay nghé va doi ngii ky

thuat chuyén.
«» Phat trién bén viing gan vadi trach nhiém xa hoi

Cong ty cam két xay dung méi trudng 1am viée an toan, 6n dinh va than thién doi
v6i nguoi lao dong. Pong thoi thuc hién ddy du cac ché do, chinh sach theo quy dinh
nham tao diéu kién cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc va gan bo 1au dai v6i doanh

nghiép.

3.1.2. Phuong hwéng phat trién cong tac tuyén dung

Dé dap tmg muc tiéu mé rong san xudt va phat trién bén viing trong thoi gian toi,
cong tac tuyén dung lao dong truc tiép can duoc cong ty quan tdm va hoan thién hon
nita. Cong ty dinh hudng xay dung hoat dong tuyén dung theo huéng chu dong, hicu

qua va pht hop véi nhu ciu phat trién thuc té ciia doanh nghiép.

Trong thoi gian t6i, cong ty s& tap trung tuyén dung va phat trién doi ngii lao
dong co tay nghé, co y thirc ky luat va tinh than trach nhiém trong cong viéc. Pong thoi,
doanh nghiép sé& ting cudng dio tao tay nghé cho lao dong méi nham dép tng yéu cau

san xuat ngay cang cao.

Bén canh do, cong ty tiép tuc déy manh cac chuong trinh dao tao ndi bd nham
nang cao ky nang chuyén moén cho nguodi lao dong, dac bi¢t 1a k¥ thuit may, k§ nang
kiém so4t chat luong san pham, nang cao ning suét va str dung hiéu qua may moc, thiét
bi hi¢n dai.

Ngoai dao tao chuyén mon, doanh nghiép con chu trong xay dung doi ngli quan
1y c6 niang luyc thong qua cac chuong trinh dio tao k¥ ning quan 1y san xuét, ky ning
lanh dao, 1ap ké hoach va giai quyét van dé nham dap ing nhu ciu phat trién trong twong

lai.

Song song vé&i d6, cong ty tiép tuc xay dung moi trudng 1am viée an toan, than
thién va 6n dinh; thuc hién day du cac ché do, chinh sach cho nguoi lao dong nham thu

huat va gitr chan lao dong lau dai.

73



Thong qua viéc hoan thién cong tac tuyén dung va dio tao ngudn nhan luc, cong
ty ky vong xdy dung duoc doi ngii lao dong c6 chat luong, gop phan nang cao hiéu qua

san xuat kinh doanh va ting ning luc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Dé dap tng muc tiéu phat trién trong thoi gian téi, cong ty can chu trong hoan
thién cong tac tuyén dung lao dong truc tiép theo hudng chuyén nghiép, hidu qua va phu

hop v6i1 nhu cau san xuat.

Cu thé, phuong hudng phat trién cong tac tuyén dung ctia cong ty bao gdm: Pam
bao 6n dinh nguén lao dong truc tiép phuc vu san XUuét, nang cao chét luong tuyén dung
nham giam ty 1& nghi viéc va ning cao ning suit lao dong, ting cuong tuyén dung lao
dong co tay nghé va lao dong tré c6 kha ning dio tao lau dai, hoan thién quy trinh tuyén
dung theo huéng chuyén nghiép, nhanh chéng va hiéu qua. Piy manh tng dung cong
nghé va mang xi hoi trong hoat dong tuyén dung, xdy dung chinh sach dai ngd va moi
truong lam viéc hap dan nham thu hat va gitt chan nguoi lao dong. Nhitng dinh huéng
trén 1a co so quan trong dé cong ty xay dung cac giai phap hoan thién cong tac tuyén

dung lao dong truc tiép trong thoi gian téi.

3.2. Mot so giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén dung lao dong truc tiép tai
Cong ty C6 phin Phat trién May mic Mién Trung

Can ctr vao thuc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan

Phat trién May mic Mién Trung trong giai doan 2023 — 2025, c6 thé thiy doanh nghiép
da chu trong trién khai cac chuong trinh tuyén dung dinh ky nham dap tng yéu cau san
xut - kinh doanh va tuén thai quy dinh phap luit. Tuy nhién, cong tac tuyén dung lao
dong truc tiép van con ton tai mot s han ché nhu: viéc xac dinh nhu cau tuyén dung
con mang tinh tap trung theo chi dao ciia Ban Giam déc, chua c6 su phan tich chuyén
sdu theo timg vi tri cong viéc; doi ngii phu trach tuyén dung chii yéu kiém nhiém nén
chua dam bao tinh chuyén mén, phuong phap tuyén dung chua da dang va thyc té, cong
tac danh gia sau tuyén dung con don gian va chua do luong duge hiéu qua thuc té mang

lai.

Xuét phat tir nhitng han ché trén, nhim nang cao chét luong ngudn nhan luc, dap
mg yéu cau phat trién ctia doanh nghiép trong thoi gian téi, Cong ty can thuc hién mot
s6 giai phap sau:

3.2.1. Xiy dung ngudn tuyén dung dw phong thong qua lién két véi cac co sé dao tao

nghé
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Co s& dé xuat giai phap

Qua phan tich thyc trang cong tac tuyén dung lao dong tryuc tiép tai Cong ty CO
phan Phat trién May mic Mién Trung cho thiy nhu cau tuyén dung lao dong truc tiép
ctia cong ty lién tuc ting trong giai doan 2023-2025 nhiam dap tmg yéu cau mé rong san
xudt va sd luong don hang xuat khau ngdy cang gia ting. Tuy nhién, ngudn tmg vién
hién nay cta cong ty chii yéu dén tir gidi thiéu noi bd, lao dong dia phwong va cac kénh
tuyén dung truyén théng. Diéu nay 1am cho ngudn tng vién chua thuc sy da dang va doi

khi khong dap (mg kip nhu cau tuyén dung trong nhiing giai doan cao diém san xuat.

Bén canh d6, két qua danh gia tay nghé cho thdy van con mot bo phan tmg vién
chua dap ung dugc yéu cu cong viéc, dan dén ty 1¢ loai sau tuyén chon con kha cao.
Diéu nay phan anh thyc té rang ngudn lao dong c6 tay nghé trong nganh may mic hién
nay con han ché, trong khi su canh tranh vé lao dong giita cac doanh nghiép trong nganh

ngay cang 1on.

Xuat phat tir thuc té trén, viéc xdy dung ngudn tuyén dung du phong thong qua
lién két véi cac co s& dao tao nghé 1a giai phap can thiét nham giup cong ty chu dong
hon trong viéc tao ngudn lao dong truc tiép c6 chat luong, giam ap luc tuyén dung va

dam bao nguén nhén luc 6n dinh phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.
Muc ti€u cua gidi phap

Giai phap duoc dé xuét nham dat duoc cac muc tiéu sau: Chu dong tao nguén lao
dong truc tiép on dinh cho doanh nghiép. Nang cao chat luvong tng vién tham gia tuyén
dung. Giam ty 1 tng vién khong dat yéu cau tay nghé. Rt ngan thoi gian tuyén dung
va thoi gian thich nghi ctia nguoi lao dong sau khi duoc tuyén dung. Ting cuong moi

quan hé hop tac giita doanh nghiép véi cac co s dao tao nghé trén dia ban.
Noi dung gidi phap
Cong ty can xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai véi cac trudng trung cap nghé,

cao dang nghé va trung tdm gido duc nghé nghiép c6 dao tao cc nganh lién quan dén

may mac va ky thuat may.
Mot sb hoat dong co thé trién khai bao g@)m:
Thir nhat, ky két thoa thuan hop tac tuyén dung véi cac co so dao tao nghé.

Thong qua cac thoa thuan hop tac, cong ty co thé tiép can danh sach hoc vién sap
t6t nghiép, nim bt s6 luong lao dong tiém ning va cha dong xay dung ké hoach tuyén

dung phu hop véi nhu cau san xuat.
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Th hai, t6 churc cac chuong trinh tham quan va trai nghi¢m thuc té tai nha may.

Hang nam, cong ty c6 thé phoi hop vdi cac co s& dao tao nghé to6 chure cho hoc
vién tham quan moi truong lam viée thuc t€ tai doanh nghiép. Thong qua hoat dong nay,
hoc vién s€ c¢6 co hdi tim hi€u vé quy trinh san xuat, méi truong lam vi¢c va cac ché do

dai ngd ciia cong ty trude khi quyét dinh ing tuyén.
Thir ba, tiép nhan hoc vién thyuc tap tai doanh nghiép.

D4y 1a hinh thirc mang lai hiéu qué cao vi cong ty co thé truc tiép danh gia thai
d6, tac phong va ning lyc cia hoc vién trong qua trinh thyc tip. Nhitng hoc vién c6 két

qua thyc tap tdt s& duge vu tién tuyén dung sau khi hoan thanh khoéa hoc.
Thu tu, phdi hop t6 chiic cac ngay hoi viéc lam.

Cong ty c6 thé tham gia cac chuong trinh tu van hudng nghiép, ngay hoi viéc
1am hodc hoi cho viéc lam do céc truong nghé to chirc nham quang ba hinh anh doanh

nghiép va tiép can truc ti€p voi nguodn lao dong tré.

Th nim, xay dung chinh sach vu tién tuyén dung di v6i hoc vién di tham gia thyc tap

tai cong ty.

Nhiing hoc vién da trai qua qué trinh thuc tap thuong hiéu rd méi trudng lam viéc
va quy trinh san xuat ctia doanh nghiép. Do d6, viéc wu tién tuyén dung nhom déi tugng

nay sé gitp cong ty giam dang ké thoi gian dio tao hoi nhap sau tuyén dung.
Diéu kién thuc hién

Dé giai phap dat hiéu qua, cong ty can: Xy dung ké hoach hop tac dai han véi
cac co s& dao tao nghé. Giao Phong T chirc — Hanh chinh 1am dau méi thuc hién. Phan
cong can bd hudng dan hoc vién thuc tap tai doanh nghiép. B6 tri ngudn luc phi hop

dé t6 chirc cac hoat dong két nodi véi co sd dao tao.
Hi¢u qua du kién

Néu duoc trién khai hiéu qua, giai phap nay s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép nhu: Hinh thianh nguén tuyén dung on dinh va lau dai. Tang ty 1¢ ung vién dap
g yéu cau cong viéc ngay tir dau. Giam ap luc tuyén dung trong cac giai doan cao
diém san xuat. Han ché tinh trang thiéu hut lao dong truc tiép. Néang cao chét luong
ngudn nhan lyc dau vao. Gop phan xay dung hinh anh doanh nghiép chuyén nghiép va

c6 trach nhiém trong viéc tao co hoi viéc lam cho nguoi lao dong.
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3.2.2.

Dic biét, viéc lién két voi cac co sé dao tao nghé khong chi giup cong ty giai
quyét bai toan tuyén dyung trudc mat ma con tao nén tang vimng chic cho chién lugc phat
trién ngudn nhan luc trong dai han, dap Gng yéu cu phat trién bén vimg cta doanh

nghiép trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git cuia nganh may mic.

XAy dung chwong trinh dao tao tién tuyén dung doi véi lao dong chwa cé tay
nghé

Co s& dé xuat giai phap

Qua phén tich thyc trang cong tic tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong ty Co
phan Phat trién May mac Mién Trung cho thdy s6 luong tng vién tham gia tuyén dung
ngdy cang ting, tuy nhién ty 1¢ tng vién dat yéu cau sau kiém tra tay nghé van con &
murc chua cao. Nhiéu tng vién cé nhu cau lam viéc nhung chwa duoc ddo tao nghé bai
ban hodc chua c6 kinh nghiém lam viéc trong méi trudng san xuat cong nghiép. Day 1a
nguyén nhan dan dén ty 18 Gmg vién khong dat yéu cau tay nghé con kha 16n, 1am gia

tang thoi gian va chi phi tuyén dung cta doanh nghiép.

Bén canh d9, tai dia phuong van con nhiéu lao dong phé thong, dac biét 1a lao
dong nong thon, lao dong chuyén d6i nghé nghiép hoic lao dong sau thoi gian nghi viée
¢6 nhu cau tim kiém viéc 1am 6n dinh. Tuy nhién, nhém lao dong nay thudng gip kho

khan trong viéc dap ung cac yéu cau veé ky nang nghé ctia doanh nghiép.

Do d6, viéc xay dung chuong trinh dao tao tién tuyén dung 1a giai phap can thiét
nham gitip cong ty md rong ngudn tuyén dung, dong thoi chu dong dao tao lao dong

theo dung yéu cau san xuét thuc té ciia doanh nghiép.
Muc ti€u cua giai phap

Giai phap nay duoc thyc hién nham hudng dén cac muc tiéu sau: Mé rong ngudn
tuyén dung lao dong truc tiép cho doanh nghié¢p. Tao co hoi viéc lam cho lao dong phé
thong chua co tay nghé. Giam ty 1¢ ung vién khong dat yéu cau trong qua trinh tuyén
chon. Chi1 dong tao ngudn lao dong dap tng yéu ciu san xuat ctia cong ty. Nang cao

chat lugng ngudn nhan luc dau vao.
Noi dung giai phap

Cong ty can xdy dung chuong trinh dao tao tién tuyén dung danh cho cac ung

vién chua c6 tay nghé hodc chua co6 kinh nghiém lam viéc trong nganh may mac.

Chuong trinh dao tao co thé duoc td chuc dinh ky theo tirng dot tuyén dung hodc

khi céng ty c6 nhu cau tuyén dung s luong 16n lao dong truc tiép.
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Thir nhat, xdy dung ndi dung dao tao phi hop véi tirmg nhom vi tri tuyén dung

No6i dung dao tao can bam sat yéu cau thuc té cua cac vi tri lao dong truc tiép tai
cong ty nhu: Cong nhan may. Cong nhan cit. Cong nhan hoan thién. Céng nhan déng
go1.

Déi voi cong nhan may, ndi dung dao tao tap trung vao ky ning sir dung méy
may cong nghiép, thao tac may co ban, nhan biét cac 18i thuong gip trong qua trinh may

va phuong phap khic phuc.

Déi v6i cong nhan cit, chuong trinh ddo tao tap trung vao k¥ ning nhan biét so

do cat, phuong phép trai vai, k¥ thuat cat va cac yéu cau vé an toan lao dong.

Déi voi cong nhan hoan thién va cong nhan dong goéi, ndi dung dao tao tap trung
vao quy trinh kiém tra chit luong san pham, ky thuat gip san pham, dong goi va bao

quan hang hoa.
Th hai, két hop dao tao 1y thuyét va thuc hanh

Trong qué trinh ddo tao, cong ty can wu tién hinh thirc thuc hanh tryc tiép trén

day chuyén san xuat hodc tai khu vuc dao tao riéng.

Ty 1 thuc hanh nén chiém tir 70% dén 80% thoi lugng dao tao nham giup ngudi

lao d6ng nhanh chong tiép can cong viée thuc té va nang cao k¥ ning nghé.

Thong qua hoat dong thyc hanh, hoc vién co thé 1am quen v&i1 may moc, thiét bi

va quy trinh san xuat ctia doanh nghiép trudc khi chinh thic lam viéc.
Thi ba, ddo tao vé noi quy va van héa doanh nghi¢p

Ngoai dao tao tay nghé, cong ty can trang bj cho ngudi lao dong nhitng kién thirc
co ban vé: Noi quy lao dong. Quy dinh an toan lao dong. Quy trinh lam viéc tai doanh

nghiép. Van héa doanh nghiép. Trach nhiém va quyén lgi ctia ngudi lao dong.

Diéu nay gitip nguoi lao dong nhanh chong hoa nhap véi mai truong lam vige va

han ché cac truong hop nghi viée trong thoi gian dau.
Thir tw, t6 chtrc ddnh gia sau dao tao

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, cong ty can t6 chirc kiém tra va danh

gia két qua hoc tap cua hoc vién.

Céc tiéu chi danh gia c6 thé bao gom: Mirc do tiép thu kién thirc. K§ ning thuc

hanh nghé. Y thirc ky luat. Tinh thin hoc héi. Kha ning 1am viéc nhom.
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Nhitng hoc vién dat y€u cau s€ dugc uu tién tuyén dung va bo tri vao cac vi tri
phu hop.
Diéu kién thuc hién

Dé trién khai hiéu qua giai phap nay, céng ty can: BS tri khu vuc dao tao thuc
hanh phu hop. Sir dung d6i ngil to truong chuyén va cong nhan lanh nghé 1am nguoi
huéng dan. Xay dung gido trinh dao tao ngan han phu hop véi timg vi tri cong viée. Co

ké hoach tuyén sinh va thong bao dao tao rong rai dén nguoi lao dong dia phuong.
Hiéu qua du kién

Viéc trién khai chuong trinh dao tao tién tuyén dung s& giup cong ty chu dong
tao ngudn lao dong c6 tay nghé phu hop voi nhu ciu san xuat. Dong thoi, giai phap nay
con goép phan giam ty 18 ing vién khong dat yéu cau tay nghé, rit ngin thoi gian thich

nghi cong viéc ctia nguodi lao dong va nang cao hiéu qua tuyén dung lao dong truc tiép.

Vé lau dai, day sé 1a giai phap quan trong gitp doanh nghiép giai quyét tinh trang
thiéu hut lao dong, nang cao chét luong nguén nhén luc va tao loi thé canh tranh trong

bbi canh thi trudng lao dong ngay cang canh tranh..

3.2.3. Xay dung chinh sach gid¢i thiéu nguoi lao dong
% Co s dé xuét giai phap
Qua phan tich thyc trang tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong ty C6 phan Phat
trién May mic Mién Trung cho thay nhu cau tuyén dung cong nhan may ludn & mtic cao
do quy mé san xuit ngay cang moé rong va ty 1¢ bién dong lao dong con tuong ddi 16mn.
Trong khi d6, ngudn tng vién tir cac kénh tuyén dung truyén thdng nhu dang tin trén
mang xa hoi, trung tdm gidi thi€u viéc lam hoac tuyén dung truc tiép doi khi chua déap

g kip thoi nhu cau ctia doanh nghiép.

Bén canh do, lao dong trong nganh may mdc thuong c6 xu hudng tim viéc thong
qua ngudi quen hoic ban bé dang 1am viéc tai doanh nghiép. Pay 1a ngudn img vién c6
do tin cdy cao va kha nang gan b6 v6i doanh nghiép t6t hon so véi nhiéu ngudn tuyén

dung khac.
« Noi dung giai phap

Cong ty nén xay dung chuong trinh "Nguoi lao dong gidi thi¢u ngudi lao dong"
nham khuyén khich can bd cong nhan vién dang 1am viéc gi6i thiéu ung vién phi hop

vao lam vi¢c tai cong ty.
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Theo d6, ngudi lao dong hién tai khi gidi thiéu Gmg vién duoc tuyén dung va
lam viéc 6n dinh trong mot khoang thoi gian nhét dinh s& duogc nhan khoan thudng gisi

thiéu theo quy dinh cta cong ty.
«» Cach thurc thuc hién

Ban hanh quy dinh cu thé vé chuong trinh gi6i thiéu ing vién. Xac dinh muc
thuong phu hop cho timg vi tri tuyén dung. Thuong khi nguoi duoc gidi thiéu hoan
thanh thoi gian thir viéc hodc lam viée tir 03 dén 06 thang. Cong khai churong trinh thong

qua bang tin, nhom Zalo ndi bd va cac cudc hop san xuat.

Vi du:
biéu kién Mike thuéng
Lam Viéc du 3 thang 500.000 ddng/ngudi
Lam Viéc du 6 thang 1.000.000 dong/ngudi

Bang 3.1. muc thuéng khi lam du diéu kién
% Két qua ky vong

Viéc trién khai chuong trinh nay s& giup cong ty: Tang sb luong hd so tng tuyén.
Giam chi phi quang ba tuyén dung. Rat ngan thoi gian tuyén dung. Tuyén dugc lao dong
c6 chat luong va 6n dinh hon. Han ché tinh trang thiéu hut lao dong trong cac giai doan
cao diém san xuat.

3.2.4. Ting cuong lién két voi cac co sé dao tao nghé may
% Co s dé xuét giai phap
Qua phan tich thyuc trang tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong ty C6 phan

Phat trién May mic Mién Trung cho thdy ngudn lao dong tuyén méi cha yéu duoc

tim kiém thong qua cac kénh tuyén dung truyén théng nhu Facebook, Zalo, trung

tam gidi thiéu viéc 1lam hodc lao dong tu tim dén doanh nghiép. Ngué)n tuyén dung
nay gitip cong ty dap tmg duoc nhu ciu nhan lyc trudc mat nhung van con mot sd
han ché nhu s6 lurong ho so khong 6n dinh, chét luong tay nghé khong dong déu va
doanh nghiép phai mat nhiéu thoi gian dé dao tao lai sau tuyén dung.

Bén canh d6, nganh may mic hién dang d6i mat voi sy canh tranh gay git vé
ngudn lao dong giita cic doanh nghiép trong khu vire & dia phuong . Nhiéu doanh
nghiép san sang dua ra muc lwong va chinh sach dii ngd hap dan dé thu hit lao

dong co tay nghé, khién cong tac tuyén dung cua cong ty gip nhiéu kho khin.
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Nén viéc xdy dung mbi quan hé hop tac 1au dai véi cac co sd dao tao nghé 1a
giai phap can thiét nham giup coéng ty chu dong tao ngudn lao dong co tay nghé,
giam 4p luc tuyén dung va nang cao chat lugng lao dong truc tiép trong thoi gian
toi.

«» Noi dung giai phap
Cong ty can thiét 1ap mdi quan hé hop tac thudng xuyén véi cac trudong trung
cap, cao dang nghé va trung tim dao tao nghé trén dia ban, va cac tinh l4n c4 nhim

tao ngudn tuyén dung 6n dinh.

Céc nodi dung hop tac c6 thé bao gdm: Ky két thoa thuan hop tac dio tao va
tuyén dung. Tiép nhan hoc sinh, sinh vién thuc tap tai doanh nghiép. T chirc tham
quan nha may cho hgc sinh, sinh vién. Tham gia ngay héi viéc lam tai cac truong
nghé. T6 chirc tuyén dung truc tiép tai trudng. HO tro xdy dung chuong trinh dao
tao sat vdi nhu cau thuc té ciia doanh nghiép. Uu tién tuyén dung sinh vién sau khi
t6t nghiép.

«» Cach thurc thuc hién
Budc 1: Khao sat va lya chon don vi dao tao phu hop

Phong Hanh chinh — Nhén sy can tién hanh khao sat cac co s¢ ddo tao nghé may
mac trén dja ban, va xac tinh l1an can dé lua chon nhirng don vi c6 chét lugng dao tao tdt

va s0 lugng hoc vién 6n dinh.

Vi du: Truong Cao dang Nghé Quéang Tri. Truong Cao dang nghé Quang Binh..
Trudng Cao dang Kinh té - K¥ thuat Quang Nam. Cac trung tim ddo tao nghé may tai
Quang Nam va Pa Nang. Sau khi khdo sat, cong ty lya chon tir 2-3 don vi dé xay dung

quan h¢ hop tac lau dai.
Budc 2: Ky két churong trinh hop tac dao tao va tuyén dung

Cong ty can ky két bién ban ghi nhé véi cac truong nghé vé viéc: Tiép nhan sinh
vién thyuc tap hﬁng nam. H trg dia diém thyuc hanh nghé. Uu tién tuyén dung sinh vién
t6t nghiép. Cung cap thong tin nhu cau tuyén dung dinh ky cho nha truong. Viée ky két
hop tac s& gitp nha trudng va doanh nghiép chi dong hon trong viéc chuin bi ngudn

nhan luc.

Budc 3: T6 chie chuong trinh thuc tip nghé tai doanh nghiép
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Cong ty nén tiép nhan sinh vién nim cudi dén thuc tap tir 1-3 thang tai cac chuyén

may.

Trong thoi gian thuc tap: Sinh vién dugc hudng dan thao tac trén day chuyén
thuc té. Puoc tiép can may moc, thiét bi san xuit. Puogc lam quen vo1 moi truong lam

viéc cong nghiép.

Thong qua qua trinh ndy, cong ty c6 thé danh gia duoc: Tay nghé thuc té.Tac
phong 1am viéc.Y thtrc ky luat. Kha ning lam viéc nhom. Day 14 co s quan trong dé

Iira chon tmg vién phu hop trude khi tuyén dung chinh thirc.
Budc 4: Xay dung chuong trinh "Tuyén dung trude tot nghiép"

Déi v6i nhitng hoc vién ¢ két qua thuc tap tot, cong ty co thé giri thu moi lam

viéc hodc ky cam két tuyén dung ngay sau khi t6t nghiép.

Giai phap nay gitp: Rut ngin thoi gian tuyén dung. Giam chi phi dang tin tuyén

dung. Chu déng ngudn nhan luc khi c6 don hang méi. Piéu kién thuc hién

Dé giai phap dat hiéu qua, cong ty can: B4 tri ngan sach cho hoat dong lién két
dao tao. Cir can bo nhan su phu trach lam viéc vdi cac truong nghé. Xay dung chinh
sach hd trg thuc tap sinh nhu: HO tro an trua. HO trg chi phi di lai. HO trg phu cép thuc
tap tir 1.000.000 — 2.000.000 dong/thang. B tri can bo ki thuat hudng dan thuc tap.

% Két qua ky vong

Néu thuc hién t6t giai phap ndy, cong ty c6 thé dat dwgc mot sb két qua nhu: Chu
dong ngudn lao dong tryc tiép phuc vu san xuat. Giam tir 15-20% chi phi tuyén dung
hang nam. Giam thoi gian tuyén dung lao dong méi. Nang cao chét luong tay nghé cua
lao dong dau vao. Giam ty 1é nghi viéc trong thoi gian thir viéc. Xay dung dugce ngudn

ung vién tiém nang On dinh cho nhitng nam tiép theo.
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KET LUAN
Trong bdi canh nén kinh té thi truong ngiy cang phat trién va murc d6 canh tranh
giita cac doanh nghiép ngay cang gay git, ngudn nhan luc duoc xem 1a yéu td then chot
quyét dinh su ton tai va phat trién bén virng cua doanh nghiép. Ddi v6i cac doanh nghiép
trong nganh may mic néi chung va Cong ty Co phan Phat trién May mic Mién Trung
noi riéng, viéc nang cao chit lwong ngudn nhan luc thong qua cong tic tuyén dung 1a
yéu cdu can thiét nhim dap tng nhu cau san xut, dam bao on dinh lao déng va nang

cao kha nang canh tranh ctia doanh nghié¢p trén thi truong.

Qua qué trinh nghién ciru va tim hiéu thyc té tai Cong ty C6 phan Phat trién May
mac Mién Trung, khoa ludn da giap em c6 co hoi tiép can moi truong lam viéc thuc té,
cing ¢ nhitng kién thirc da duoc hoc tai trudng va hiéu rd hon vé tam quan trong cila
cong tac tuyén dung ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép. Trén co sd 1y luan két hop véi
viéc phan tich thuc trang cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai cong ty, dé tai da chi
ra nhitng két qua dat duoc ciing nhu nhimg han ché con ton tai trong hoat dong tuyén

dung ctua doanh nghiép.

Thong qua qua trinh nghién ctru, c6 thé thdy cong ty da co su quan tim dén cong
tac tuyén dung nhiam dap ung nhu ciu lao dong phuc vu san xuit — kinh doanh. Tuy
nhién, cong tac tuyén dung lao dong truc tiép van con ton tai mot s6 han ché nhu viée
xéac dinh nhu cau tuyén dung chua thuc su sat voi tinh hinh thuc té, nguén tuyén dung
chua da dang, quy trinh tuyén dung con don gian va cong tic danh gia hiéu qua tuyén
dung chua dugc thuc hién diy di. Nhitng han ché ndy phan nao anh hudéng dén chat

luong ngudn lao dong va hiéu qua hoat dong san xuét ctia doanh nghiép.

Ttr nhitng van dé da phén tich, khoa luan d3 dé xuat mot sé giai phap nham hoan
thién cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai Cong ty C6 phan Phat trién May mic
Mién Trung nhu: hoan thién cong tac xac dinh nhu cu tuyén dung, da dang héa ngudn
va kénh tuyén dung, nang cao chat lugng ddi ngii phu trach tuyén dung, hoan thién quy
trinh tuyén dung va ting cuong cong tac danh gia hiéu qua tuyén dung sau tuyén dung.
Céc giai phap nay dugc xay dung dya trén tinh hinh thyc té ciia doanh nghiép va ky
vong s& gop phan nang cao chat luong ngudn nhan luc, dam bao 6n dinh lao dong va
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat — kinh doanh cuia cong ty trong thoi gian toi.

Mic du d3 c6 nhiéu cb ging trong qua trinh thyc hién, tuy nhién do han ché vé
thot gian, kinh nghiém thuc té va kha nang nghién ctru nén khoa luan kho tranh khoi
nhirng thiéu s6t nhat dinh. Em rit mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua quy thiy co

dé bai khoa luan duge hoan thién hon.
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Cubi cung, em xin chan thanh cam on quy thay c6 Truong Dai hoc Kién tric Da
Néng cing Ban lanh dao va céc anh chi tai Cong ty C6 phan Phat trién May mic Mién
Trung da tan tinh huéng dan, gitip d& va tao dicu kién thuan loi dé em hoan thanh khoa

luan tot nghiép nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

STT

Loai tai ligu

CAu trac chuan APA

Giéo trinh

ThS. Nguyén Thi Loan(Nam) Quan tri
nguon nhan lyc. NXB Truong DH Kien truc
Pa Néng.

Giéo trinh

PGS. TS. & ThS. Nguyén Van biém ( Nam
2007) Quan tri nguon nhan lyc. NXB DH
Kinh té Quoc dan.

Bao cao doanh nghiép

Cong ty C6 Phan Phat Trién May méc
Mién Trung(2023, 2024, 2025)Bao céo tinh
hinh nhan su 2023, 2024, 2025. Noi bo.

Cong ty C6 Phan Phét Trién May mic

4 Béo co doanh nghiép | Mién Trung(2023, 2024, 2025)B&o céo tinh
hinh tai chinh 2023, 2024, 2025. N&i bo.
Cong ty Co Phan Phat Trién May mic
5 B40 c40 doanh nahia Mién Trung(2023, 2024, 2025)Béao cao
IR | théng tin cac 16p dao tao 2023, 2024, 2025.
Noi bd.
6 Website ATAD. (2019). Quang Tri s¢ c6 Nha may

may Xuat khau vai cdng suat 1,5 triéu san
pham/nam.
https://vietnamconstruction.vn/vi/quang-tri-
se-co-nha-may-may-xuat-khau-voi-cong-
suat-15-trieu-san-
phamnam/?utm_source.com
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TRUONG DAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay 01 thang 06 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al
Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Str dung Tri tué Nhéin tao Tao sinh ¢é Trach nhiém

T6i, Nguyén Tran Quan , cam doan rang toi di sir dung c6 trach nhiém cac cong cu Tri
tué¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoa luan nay. Bang viéc ky

vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 1ong cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh ndo (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
* [1 Co, 61 c6 st dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
« 0 Khéng, t6i khong str dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" ¢ trén)
* Cac cong cu Al da sir dung:
Céc cong cu Al da st dung nhu: Chat GPT, Gemini
« Muc dich sir dung AI (vi du: tim y tudng, soan thdo, tom tét, chinh stra):
Muc dich sir dung Al dé tim thém y tudng chinh sita cac muc khé ciia bai
* Cac phﬁn cu thé c6 sw hd tro ciia AL

.cac phﬁn ¢ su hd trg AT 1a: 2.3.3. Tinh hinh tai chinh, 2.1.5. két qua hoat dong kinh

doanh cila cong ty, 1.2. vai tro, y nghia va nguyén tic cua tuyén dung ngudn nhan luc
« T6i xac nhén rang tdi di xem xét ki luéng va xac thue tit ci ndi dung do Al

tao ra vé tinh chinh xéc, tinh nguyén bén va sy phi hop.
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3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan thi Pao dirc va Phap luat

- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung ctia bai ndp nay va xac nhan réng Al

chi dugc sit dung nhu mot cong cu ho tro, khong phai la tac gia chinh cho bai lam cua
toi.

- T4i x4c nhén rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, 1am gia hodc thao tung dit
liéu.

- To1 da dam bao réng khong c6 dir li¢u bi méat hoac riéng tu nao dugc chia sé vdi cac
cong cu Al ma khong c6 sy cho phép thich hop.

- T6i da tuan thi tit ca cac yéu cau phép 1y lién quan dén bao vé dir liéu va so hitu tri
tug, dong thoi di trich dan ngudn mot cach thich hop.

- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua t6i, va trach nhiém doi v4i bai
1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

- T6i hiéu réng bat ky su thiéu tuan thi nao ddi véi viée st dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao st dung Al hoac trinh bay sai su that, co thé dan dén viéc
Khoa lun tbt nghiép cua to1 bi tir chdi ma khong can xem xét thém.

- Bing viéc ky vao don nay, t6i khang dinh ring bai ndp nay phan anh trung thuc bai

lam cua t6i1 va to1 da tuan thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhiém.

Chit ky: Ngay: 01/06/2026
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