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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién, nguon nhan lyc giir vai trd quan
trong trong sy ton tai va phat trién cta doanh nghiép. Ngudn nhan luc dugc xem 13 yéu
t6 dau vao then chét quyét dinh dén hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong. Hién nay, cac doanh nghi€p khong chi thu hiit ma con phai
duy tri doi ngli nhan sy vitng manh. Bén canh do6, sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé
va xu hudng dich chuyén lao dong giira cac doanh nghiép ciing dit ra nhiéu thach thirc
trong viéc quan 1y va st dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

Nhiéu nghién ctru cho thdy hiéu qua lam viéc ctia nhan vién chiu anh huong boi
nhiéu yéu td khac nhau, trong d6 dong luc lam viéc dugc xem la mot trong nhirng yéu
t6 quan trong thiic diy nhan vién nd luc va phat huy ning luc cia minh trong cong viéc.
Khi nhan vién c6 dong luc lam viéc cao, ho sé chu dong hon trong cong viéc, lam viéc
v6i tinh than trach nhiém cao va gép phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép. Nguoc lai, néu thiéu dong luc 1am vi¢c, nhan vién co thé 1am viéc véi thai do
thu dong, anh hudng dén chat lugng va hiéu qua cong viéc.

Trong qua trinh thuc tip, em nhan thiy rang viéc phan tich va danh gia dong luc
1am viéc ctia nhan vién co vai trd quan trong trong viéc dua ra giai phap nhim cai thién
hiéu qua cong viée va ting cudng su gin bd ddi véi t6 chirc. Tuy nhién, mot sb yéu td
lién quan dén viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai doanh nghiép van chua duoc
phat huy t6i da. Cac chinh sach nhu ché d6 dii ngd, méi trudng lam viée, co hdi phat
trién nghé nghiép ciing nhu su ghi nhin thanh tich ctia nhan vién van con nhitng diém
can duoc cai thién dé co thé khuyén khich va thuc déy nhan vién lam viéc hiéu qua hon.

Vi vay, dua trén tinh cép thiét cua van dé trong doanh nghiép, nén em lya chon dé
tai “Po luong cdc yéu to tao dong luc lam viée va dé xudt mét sé giai phdap nham gia
ting déng luc lam viéc cho nhdn vién tai Céng ty C6 phan Céng nghé Fivess™ 1am khoa
luan tot nghiép. Nghién ciru ndy nham do luong va danh gia cic yéu t6 tac dong dén
dong luc lam viéc cua nhan vién trong doanh nghiép. Tir d6, dé xuat mot sd giai phap
nham gia ting dong luc lam viéc phu hop, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va su
phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ceu

2.1. Muc tiéu chung



Pé tai phan tich va danh gia cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan
vién tai Cong ty C6 phan Céng nghé FiveSS. Thong qua viéc phan tich va do ludng cac
yéu t6 anh hudong dén dong lec 1am viée, dé tai nay gidp 1am rd thyc trang dong luc 1am
Viéc tai cong ty cta nhan vién. Tir do, dya vao cac van dé thuc té dé dwa ra giai phép
phl hop nham nang cao dong luc 1am viéc, nang cao hiéu qua qua cong viéc, ting sy
gan két ctia nhan vién voi té chirc va gop phan vao sy phat trién bén virng caa cong ty.
2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thong hoa co sa Iy luan vé dong lec 1am viéc caa ngudn nhan lyc, géom viéc
lam rd cac khai niém, vai tro, hoc thuyét lién quan dén dong luc lam viéc.

Xac dinh duoc cac nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc cta nhan vién nham
nhan dién cac yéu té c6 kha niang tac dong dén tinh than, thai 6 va hiéu qua lam viéc.
Ddng thoi, do luong mie do anh huong va dong luc 1am viéc caa nhan vién théng qua
viéc thu thap va phan tich dit liéu, xac dinh mirc do cua tac dong cua tirng nhan t4, tir
d6 1am co so danh gia van dé nghién cuu.

Dé xuit giai phap nhiam nang cao dong luc 1am viéc cua nhan vién trén co so két
qua nghién ctu. Céc giai phap gin lién véi didu kién thuc té cua doanh nghiép nhim
dam bao tinh kha thi va phu hop.

3. Poi twong nghién ciu

Dé tai nghién cttu dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong nghé
FiveSS. Nghién ctru nay xem xét dong luc lam viéc cua nhén vién, tir d6 danh gia dong
lyc 1am viée trong méi truong doanh nghiép. Trén co so ndy, dé tai dé xuit giai phap
phl hop nham nang cao dong luc lam viéc.

4. Pham vi nghién ctru

Pham vi khdng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty C6 phan Cong nghé
FiveSS — S6 51 T6 Hiru, Phuong Hoa Cudng, Thanh phé Pa Nang.

Pham vi thoi gian: Dir liéu nghién ctru dugc thu thap va phan tich trong vong 12
tuan (tir ngay 02 thang 03 nam 2026 dén ngay 24 thang 05 nim 2026).

5. Phwong phap thu thap dir liéu
5.1. Phuong phap thu thap dir liéu thir cap

Thu thap cac théng tin va sé liéu lién quan dén tinh hinh hoat dong cua Cong ty

Co phan Coéng nghé FiveSS tir cong ty, trang théng tin dién tir cua cong ty, sach, béo,

cac bai luan van, cac dé tai nghién ciu khoa hoc lién quan.



5.2. Phuwong phap thu thap dir li¢u so cap

Thu thap cac thdng tin va sb liéu dua trén két qua khao sat nhan vién tai Céng ty
Cb phan Cong nghé FiveSS duya trén qua trinh thu thap thong tin qua qua trinh diéu tra
bang bang cau hoi ddng thoi thdng qua quan sat truc tiép cua dbi tuong. Pong thoi, s&
giri Phiéu khao sat dén dbi tuong duoc khao sét.
6. Bo cuc dé tai

Chuong 1: Co s& Iy luan vé ngudn nhan luc, tao dong luc cho nhan vién tai doanh
nghiép

Chuong 2: Thyc trang vé tao dong luc 1am viéc cia nhan vién tai Cong ty C6 phan
Cong nghé FiveSS

Chuong 3: D& xuét giai phap nham gia ting dong luc 1am viéc cho nhan vién tai

Cong ty Co phan Cong nghé Fivess



LOI CAM ON

Pau tién, em xin gui o1 cam on dén Quy Thay C6 gido Khoa Kinh té tai Truong
Pai hoc Kién Tric Pa Ning, nhitng ngudi da tao co hdi cho em dugc hoc tap, dugc rén
luyén va duoc tich lity kién thire dé em c6 thé hoan thanh khoa luan.

Em ciing xin 1ong biét on dén Ban giam hiéu nha truong, Quy Thay Co gido, dic
biét em xin guri 10i cam on sdu sic dén gido vién hudng dan 1a ¢d Thac si D& Thi Thay
da tan tinh huéng dan va chi bao, ddng thoi dua ra nhitng 101 khuyén hiru ich dé gidp
em c6 thé giai quyét cac van dé can nghién cuu.

Bén canh d6, em xin tran trong cam on Quy Cong ty C6 phan Céng nghé FiveSS
va cling toan thé can b nhan vién trong cong ty da hd tro va tao diéu kién thuan loi giap
em trong qué trinh thyc tap, nghién ciu tai don vi. Nhitng su hd tro do6 13 co s dé em
c6 thé hoan thanh khda luan mot cach tron ven nhat.

Mac du bai khoa luan nay dugc hoan thanh mot cach nghiém tuc, nhung luong
kién thtrc ciia ban than em con gip nhiéu han ché va chua cé kinh nghiém thyuc té nén
bai khoa luan nay con nhiéu thiéu s6t. Em rit mong dugc nhan sy gop y tir Quy Thay
c6 dé bai khoa luan nay c6 thé hoan thién hon nira.

Loi cudi cung, em xin kinh chuc Quy Thay C6 gido ludn that nhiéu sic khoe va
thanh céng trong cdng viéc.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, ngady... thang 06 nam 2026

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Tuong Quy
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC, TAO PONG LUC
CHO NHAN VIEN TAI DOANH NGHIEP

1.1. Khai quéat vé nguén nhan lyc
1.1.1. Khai ni¢gm nhén luc

Nhan luc 1a sic lyc cua con ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam cho con nguoi
hoat dong. Suc luc d6 ngay cang phat trién cting vai su phat trién cua co thé con ngudi
va dén mot mic do nao dé, con ngudi du diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong —
con ngudi lao dong. (Cau & Chénh, 2008)
1.1.2. Khai niém nguén nhan luc

Ngudén nhan luc 1a ngudn luc con ngudi. Nguon luc d6 duoc xem xét ¢ hai khia
canh. Trudc hét, véi y nghia 13 ngudn gdc, 1 noi phat sinh ra ngudn lyc. Ngudn nhan
lyc ndm ngay trong ban than con ngudi, d6 cling 1a sy khac biét co ban giira nguén lec
con ngudi va ngudn luc khac. Thi hai, ngudn nhan lyc dugc hiéu 1a tong thé nguon luc
cta timg c4 nhan con ngudi. (Cau & Chanh, 2008)
1.2. Khai quét vé tao déng luc lam viéc
1.2.1. Khai niém vé déng luc va tao déng luc
1.2.1.1. Bong lyc

Dong luc ndi mot cach ndm na 1a sy dan than, sy san 10ng 1am mot cong viéc nao
d6 va khai quat hon dong luc 1a sy khao khat va tu nguyén caa con ngudi, nhim ting
cudng moi nd lue dé dat duoc mot muc tiéu, mot két qua cu thé nao d6. Noi t6i dong
lyc lao dong la phai néi téi muc tiéu hoic két qua nao d6 ma nhan vién can phai dat
dugc, tic 12 phai c6 mot cai dich cu thé nao d6 ma ngudi ta cin vuon téi. Ngudi quan
ly s& tao ra su gang sic ty nguyén do. (Quan & Piém, 2012)
1.2.1.2. Tao dong luc

Tao dong luc duoc hiéu 1a mot hé théng, chinh sach, bién phéap, cach thirc tac dong
Va0 qua trinh 1am viéc cua nguoi lao dong, day chinh 1a kha ning tiém tang nang cao
nang suat lao dong va hiéu qua cong tac cua to chirc, day ciing 1a trach nhiém cua cac
nha quan tri, cua nhimg nguoi quan ly trong qua trinh tao ra sy gang stc tu nguyén cia
ngudi lao dong, c6 nghia la tao dugce dong luc lam viéc cho nhan vién caa minh. (Quéan
& biém, 2012)
1.2.2. Vai tro cia déng luc lam vigc cho nhan vién

Khai thac c6 hiéu qua va phat huy tiém ning nguon nhan luc. Khi nguoi lao dong
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¢ gang nd luc 1am viéc 1a 1dc ho déng gop duoc gia tri Ion nhat cho t6 chac. Nho vay,
t6 chtic s& phat huy duoc hét kha nang lam viéc hién hitu va tiém ning trong ho.

Tao ra su gan bo ty nguyén cua ngudi lao dong véi to chie. Khi duoc tao dong
lyc lao dong, ngudi lao dong 1am viéc vui vé, thoai méi, nhiét tinh va s& khéng mudn
roi bo t6 chie noi da gitp ho co dugc niém vui va dong luc trong cdng viéc.

Tang tinh hap dan cua to chic dbi vai thi truong lao dong. Céc chinh séch,
chuong trinh dao tao dong lyc cua t6 chic duoc ngudi lao dong huong tng duoc truyén
thong ra bén ngoai s& 1a thong tin thu hat ngudi lao dong ngoai td chic.

Tang cuong tinh tu quan, giam chi phi quan ly. Nguoi lao dong dugc tao dong
luc lao dong sé chu déng, hang say, tich cuc lam viéc, tir d6 s& lam giam chi phi quan
ly, giam sét cho t6 chuc.

La diéu kién dé ting ning suit lao dong. Nguoi lao dong khi duoc tao dong luc
lao d6ng s& nd luc ¢ ging lam viéc, tir d6 gia ting hiéu suat 1am viéc ca nhan va day 1a
diéu kién dé ting nang suét lao dong cho to chuc. (Hong, 2020)

1.2.3. CAc yéu té tao déng luc
1.2.3.1. Yéu t6 vt chdt

a. Tien luwong (Dung, 2011)

Theo Tb chirc Lao dong Quédc té (ILO), "Tién luong 1a sy tra cdng hoic thu nhap,
bat luan tén goi hay cach tinh thé nao, ma c6 thé biéu hién bing tién va duoc 4n dinh
bang thoa thuan gitra ngudi sir dung lao dong va ngudi lao déng, hoic theo quy dinh cua
phap luat, do ngudi sir dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong theo mot hop ddng
lao dong duoc viét ra hay bang miéng, cho mét cong viéc da thuc hién hay s& phai thuc
hién hoac cho nhitng dich vu da lam hay sé& phai lam".

Ban chat cua tién luong ciing thay doi tuy theo cac diéu kién, trinh do phat trién
kinh té x& hoi va nhan thac cua con ngudi. Trude ddy, tién luong thudng duoc coi la gia
ca sirc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Theo quan diém cua cai cach tién lwong nam 1993, "Tién luong 13 gia ca suc lao
dong, duoc hinh thanh qua thoa thuan gitta ngudi s dung lao dong va nguoi lao dong
phl hop vai quan hé cung cau st lao dong trong nén kinh té thi truong”. "Tién luong
ctia nguoi lao dong do hai bén théa thuan trong hop dong lao dong va dugc tra theo ning
suat lao dong, chat lugng va hiéu qua cong viéc". Ngoai ra, "cac ché do phu cép, tién

thuong, nang bac luong, cac ché do khuyén khich khac co thé duoc thoa thuan trong
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hop dong lao dong, thoa wéc tap thé hoidc quy dinh trong quy ché cua doanh nghiép".

b. Tién lwong toi thiéu

Mtc lwong toi thiéu 1a mot dinh ché quan trong bac nhét caa Luat lao dong nham
bao vé quyén loi va loi ich cua ngudi lao dong, nhat 1a trong nén kinh té thi truong va
trong diéu kién cung strc lao dong I6n hon cau. Tién luong tdi thiéu can dam bao nhu
cau t6i thiéu vé sinh hoc va xa hoi hoc. Mic luong téi thiéu dugc 4n dinh 14 bat budc
di vai nhitng nguoi sir dung lao dong. Theo T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO), nhing
yéu t6 can thiét dé xac dinh murc lwong tdi thiéu phai bao gém nhitng nhu cau cta ngudi
lao dong va gia dinh ho, ¢ chl y t6i cAc murc lwong trong nudc, gia sinh hoat, cac khoan
trg c4p an toan x& hoi va muc séng so séanh cua cac nhém xa hoi khéc, nhitng nhan t6
kinh té, ké ca nhitng doi hoi cua phét trién kinh té, nang suét lao dong va méi quan tam
trong viéc dat tGi va duy tri mot mac st dung lao dong cao. (Hong, 2020)

Hién nay, theo Nghi dinh 293/2025/ND-CP, mic luong tdi thiéu ¢ Viét Nam

dugc dugc quy dinh nhu sau:

Bang 1.1. Mikc lwong t6i thiéu theo ving

Ving Muc luong t(*?i thiéu thang Muc luong tf%i thiéu gio
(Pon vi: dong/thang) (Pon vi: dong/gio)
Vung | 5.310.000 25.500
Vang Il 4.730.000 22.700
Vang HI 4.140.000 20.000
Vung IV 3.700.000 17.800

(Nguon: Theo Nghi dinh 293/2025/ND-CP)

Nhu vay, mirc luong t6i thiéu duoc xem 13 mirc lwong thap nhat dugc tra cho nguoi
lao dong lam cdng viéc binh thudng, don gian nham dam bao mac mic song toi thiéu
clia nguoi lao dong. Pay 1a mirc luong khong thé tra thap hon cho nguoi lao dong. (Bao
dién tir Chinh phu, 2026)

c. C&c hinh thic trd luwong (Hong, 2020)

» Hinh thirc tra luong thoi gian

Nhén vién duoc tra luong theo thoi gian lam viéc: gio, ngay, tuan, thang hodc nam.
Tién luong thoi gian thudng duoc sir dung rong rai déi vai mot sé loai cong viéc cua
lao dong khdng lanh nghé hoic nhitng cong viéc kho tién hanh dinh muc chinh xac va

chat ché hoic do tinh chat ciia céng viéc. Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thuong
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dugc tinh trén co so s6 lwong thoi gian 1am viéc va don gi tién luong trong mot don vi
thoi gian.

» Hinh thic tra lvong theo nhan vién

Nhitng doanh nghiép mudn kich thich nhan vién nang cao trinh d6 lanh nghé va
muébn nang cao tinh linh hoat trong thi trudng lao dong ndi bo dé cé thé dé dang chuyén
nhan vién tur cbng viéc nay sang cong viéc khac thuong ap dung céch cach tra luong
theo nhan vién. Khi do, nhan vién trong doanh nghiép s€ duoc tra lvong theo nhiing ky
niang ma ho dugc dio tao, gido duc va sir dung. Moi khi nhan vién cé thém céc chang
chi hoc van, hoic c6 cac bing ching da ning cao trinh d6 1anh nghé can thiét cho cong
viéc, ho déu dugc tang luong.

> Hinh thuce tra luong theo két qua thyuc hién cong viéc

Véi hinh thirc tra lwong theo két qua thuc hién cong viéc, nhan vién duoc tra luong
can ct vao két qua thuc hién cdng viéc cuaa ho.

> Hinh thuc tra luong theo san pham

Tra luong theo san pham tryuc tiép c& nhan duoc &p dung ddi véi nhitng cdng nhan
tryc tiép san xuit, cong viéc cua ho c6 tinh chit twong dbi doc 1ap, cé thé dinh muc,
kiém tra, nghiém thu san pham mét céch cu thé, riéng biét.

Tra luong theo san pham c6 thuéng hoic tra lvong theo san pham liiy tién khi nhan
vién c6 sé luong san pham thuc hién trén mtc quy dinh. Théng thuong, hinh thuc tra
lwong nay duoc ap dung khi doanh nghiép can hoan thanh gap mét khéi lugng cong viéc
trong mét thoi gian nhat dinh.

Tra luong theo san pham gian tiép ap dung dé tra lwong cho cong nhan lam phuy,
lam nhitng cong viéc phuc vu cho cong nhan chinh nhu stra chira may trong cac phan
xuong dét, diéu chinh trong cac phan xudng co khi,.. Tién luong ciia cdng nhan phu
duogc tinh bang muc tién lwong cua cdng nhan phu nhan véi mic dd hoan thanh tiéu
chuan san pham cua nhom coéng nhan chinh do nguoi cong nhan phu c6 trach nhiém
phuc vu.

Tra luong san pham khi ting dinh mirc lao dong, don gia tién lwong méi thuong
duogc xac dinh can cr theo dinh mic san pham cii, dinh mac san pham méi va don gia
lwong cii khi chua c6 nhiing thay doi 16n vé cong nghé ky thuat nhu sau:

(Pinh mtc cii + Pinh mirc mo1)

Pon gia clii x - -
& 2 * Pinh mrc md&i



> Tra luong theo gio chuan

Céch tra luong ciing giong nhu hé théng tra luong theo san pham, ngoai trir mot
diéu 1a st dung yéu t6 thoi gian chuan quy dinh cho céng nhan dé thuc hién mot khoi
lugng cdng viéc nhat dinh.

> Tién hoa hong

Tién hoa hong thuong ap dung dé tra cho nhan vién ban hang. C6 thé 4p dung hai
kiéu tinh hoa hong:

Tién luong hoan toan tinh bang ty & phan trim trén doanh sb bén.

Tién luong dugc tinh bing lwong thoi gian theo thang hozc theo ngay va ty 16 phan
tram trén doanh s6 ban duoc trong thang.

» Tra luong khoan theo nhom

Tra lwong khoan theo nhom thuong ap dung ddi véi nhitng cong viéc cé tinh chat
téng hop, gom nhiéu khau lién két, néu chi thanh cac chi tiét, bo phan s& khdng c6 lgi
cho viéc bao dam chét lugng thuc hién. Toan bo khéi luong cong viéc s& duoc giao
khoan cho nhdm hozc ddi nhan vién thuc hién. Tién luong s& duoc tra cho nhom, doi
dira vao két qua cudi cung caa nhom, doi.

Nhu vay, thoi gian 1am viéc quy chuan cua cdng nhan i s& duoc tinh theo cong
thuec:

Tci=Hsi x Tti x Ki

Hsi: Trinh d6 cua nhan vién

Tti: Thoi gian 1am viéc thyc té cua mdi ngudi

Ki: Mirc d6 tham gia tich cuc, nhiét tinh cia mdi ngudi vao két qua thuc hién céng
viéc cuaa nhom

Tong thoi gian lam viéc quy chuan cua tat ca cong nhan trong nhom sé duoc tinh

theo cong thuc:

n
Tong thoi gian chuin = Z Tci
i=1
Trong do:
n: 1a s6 cong nhan trong nhom
Tién cong caa mdi cdng nhan sé dugc xac dinh trén co so s6 tién khoan chung cho

ca nhom va thoi gian 1am viéc chuan cia mdi ngudi, theo cong thic:



So tién khoan cho ca nhém x Tci

] =

Tong thoi gian chudn
d. Thuong
Tién thuong 12 mot loai kich thich vat chat c6 tac dung rat tich cuc ddi véi nhan
vién trong viéc phan dau thuc hién cong viéc tot hon. Thuang co rat nhiéu loai. Trong
thuc té cac td chirc, doanh nghiép c6 thé ap dung mét sb hoic tat ca cac loai thuong sau
day:

Thudéng nang suét, chét lugng: ap dung khi nhan vién thuc hién tdt hon mirc do
y&u cau vé s6 luong, chat luong san pham hoic dich vu.

Thuong tiét kiém: ap dung khi nhan vién sir dung tiét kiém cac loai vat tu, nguyén
liéu, c6 tac dung giam gia thanh san pham dich vu ma van bao dam dugc chit luong
theo yéu cau.

Thuang sang kién: &p dung khi nhan vién cd céc sang kién, cai tién ky thuat, tim
ra cac phuong phap 1am viéc méi, v.v... ¢d tac dung 1am nang cao ning suét lao dong,
giam gia thanh, hoic nang cao chit luong san pham, dich vu.

Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung cua doanh nghiép: ap dung khi
doanh nghiép lam #n c6 1oi, nhan vién trong doanh nghiép s& dugc chia mot phan tién
1o duéi dang tién thuong. Hinh thie nay dwoc dp dung tra cho nhan vién vao cubi quy,
sau nira ndm hoic cudi nam tuy theo cach thirc tong két hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

Thuéng tim dwoc noi cung @ng, tidu thy, ky két duoc hop ddng méi: &p dung cho
cac nhan vién tim thém duoc cac dia chi tiéu thu méi, gisi thiéu khach hang, ky két them
duoc hop dong cho doanh nghiép, v.v... hoic c6 cac hoat dong khac 1am ting lgi nhuan
cho doanh nghiép.

Thuong bao dam ngay cong: ap dung khi nhan vién lam viéc vai sé ngay cong
vugt mic quy dinh caa doanh nghiép.

Thuong vé sy tan tam véi doanh nghiép hodc thudng cho nhitng hanh vi xuét sac
ap dung khi nhan vién c6 nhirng hoat dong rod rang lam tang lgi ich hoac uy tin cua doanh
nghiép nhu diing cam bat cudp bao vé tai san cong ty, V.v...

e. Phac loi

Cac loai phuc lgi ma nhan vién dugc huong rit da dang va phu thudc vao nhiéu

yéu t6 khac nhau nhu quy dinh ctia Chinh phu, tap quéan trong nhan dan, mic do phét



trién kinh té, kha ning tai chinh va cac yéu td, hoan canh cy thé caa doanh nghiép. Phic
loi thé hién su quan tdm cta doanh nghiép dén doi séng ciia nhan vién, cé tac dung kich
thich nhan vién trung thanh, gin bd véi doanh nghiép. DU ¢ cuong vi cao hay thap, hoan
thanh tt cong viéc hay chi ¢ mirc do binh thuong, ¢ mic do lanh nghé cao hay thép,
d3 13 nhan vién trong doanh nghiép thi déu dwoc huang phuc loi. Phic loi cia doanh
nghiép gém co:
- Bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép va bao hiémy té. (Minh, 2025)
Bang 1.2. Quy dinh mirc déng bao hiém
(don vi: %)

Nguoi st dung lao dong Nguoi lao dong
BAO HIEM XA HOI BAO HIEM XA HOI
HT|ODP-TS|TNLD-BNN BHTN BHYT HT|OD-TS|TNLD-BNN BHTN BHYT
14 3 0,5 1 3| 8 - - 1 15
21,5 10,5
Téng cong 32

(Nguon: Ngh; dinh 158/2025/NP-CP)

- Nghi phép 12 ngay

Nghi phép nidm 1a mét trong nhirng quyén lgi co ban caa nhan vién khi 1am viéc
tai mot doanh nghiép va td chic. Day 1a sé ngay nghi phép nim khi ngudi lao dong lam
viéc du mot nam cho ngudi St dung lao dong va nhan vién dugc huong nguyén luong
theo hop ddng lao dong.

- Nghi I€ theo quy dinh cua bo luat lao dong.

Cu thé, nhan vién duoc nghi mot ngay Tét Duong lich (ngay 01 thang 01 dwong
lich), nam ngay Tét Am lich, mét ngay Giai phong Mién Nam (ngay 30 thang 4), mot
ngay Qudc té Lao dong (ngay 1 thang 5), hai ngay Quéc Khanh (ngay 02 thang 9 va mot
ngay trudc hoic sau lién k&) va cudi cuing ngay Gid T6 Hung Vuong dugc nghi mot
ngay (ming 10 thang 03 Am lich).

- An trua do doanh nghiép tai tro.

- Tro cap doanh nghiép cho cac nhan vién dong con hoic c6 hoan canh khé khian.

- Qua tang cua doanh nghiép cho nhén vién vao cac dip sinh nhat, cudi hoi,..
1.2.3.2. Yéu t6 phi vit chdt

a. biéu kién lam viéc

Piéu kién 1am viéc 1a tinh trang thyuc té cua noi 1am viéc, gom cac phuong tién

phuc vu cdng viéc, moi truong lao dong, quy trinh cong nghé (Bellingham, 2004).
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Barzoki & cong su (2012) két luan diéu kién 1am viéc 1a nhan té quan trong nhat tac
dong téi dong huc. Theo Sell & Cleal (2011), nhom nhén vién lam viéc trong moi truong
nguy hiém c6 dong luc thap hon nhom lam viée trong diéu kién an toan, mic du ho nhan
dugC muc luong cao hon.

Ban than cdng viéc bao gdm murc d6 phu hop, su thd vi, thach thic, su cha dong
linh hoat trong c6ng viéc, cac yéu cau vé khdi luong céng viéc. Cong bé caa Hackman
& Oldman (1976), Teck Hong & Waheed (2011) da chirng minh anh huong cua ban
than cong viéc tai dong luc cua nhan vién. (Huong, 2022)

b. Pdo tao va thing tién

Dao tao — thing tién 1 nhimg quan diém, muc tiéu, nhitng cdng cu, nhiing hoat
dong cua to chuc lién quan téi van dé dao tao va phét trién nhan su. Theo Thomson &
cong su (2002), nhitng ngudi duoc dao tao tt, ¢ nhiéu kha ning thing tién cao s& c6
dong luc lao dong tét hon nhimg nguoi khac. Nhan vién sé& hai long va c6 dong luc hon
khi nhu cau dao tao — thing tién cua ho dugc dap ung (Chiang & cong su, 2008).
(Huong, 2022)

c. Quan hé véi cdp trén

Quan hé véi cap trén cap trén 1a ngudi giam sat, quan Iy truc tiép nhan vién cap
dudi. Mbi quan hé véi cap trén thé hién thdng qua sy ton trong, quan tim, gitp d& cua
cap trén véi cip dudi, su hoa nha, cong bang trong viéc dbi xtr dbi voi cac nhan vién
(Netemeyer & cong su, 1997). Nhiéu nha khoa hoc khang dinh méi quan hé véi cap trén
c6 quan hé sau sic dén 16ng trung thanh, su gan bé va dong luc lao dong caa nhan vién
(Chew, 2004). (Huong, 2022)

d. Quan hé véi dong nghiép

Pong nghiép 1a ngudi ¢o chic vu hoic cap bac twong tu trong cung mét to chuc.
M&bi quan hé vai dong nghiép duoc hiéu 1a sy ton trong, quan tam, gitip d& 1an nhau, sy
dbi xir &n can, chan thanh va than thién cia dong nghiép. Nghién ciu cua Boeve (2007)
da chi ra vai trd quan trong nhat cia yéu té dong nghiép téi dong luc lam viéc.

Sy ghi nhan thé hién su céng nhan vé nhitng dong gop cua nhan vién va nhing
danh gia cong bang, khoa hoc vé nhitng déng gop d6. Nghién ctu cua Kovach (1987),
Teck-Hong & Waheed (2011) cho thay yéu té tac dong I6n nhat téi dong luc 1a diéu
kién lam viéc va sy ghi nhan. (Huong, 2022)

e. Van héa té chirc



Vin hoéa td chtc 1a mot loat cac quy pham va hé théng gia tri chung nham kiém
S04t sy twong tac gitta C4c thanh vién trong t6 chuc va giita cac thanh vién trong té chic
Vi nhimg ngudi bén ngoai té chirc d6. Van hoa to chic 1a hé théng nhitng niém tin va
gia tri chung dugc xay dung trong to chirc va huéng dan hanh vi cua cac thanh vién
trong t6 chic. (BUi Anh Tuan, 2009)

f. Phong cdch lanh dao

Phong céch ldnh dao duoc hiéu la céch thirc dién hinh ma ngudi quan ly thuc hién
chire nang va ddi xir véi nhan vién cia minh. Cac phong cach lanh dao khac nhau sé anh
hudng dén muac do st dung quyén lyc cua nha quan ly va mac do tham gia cua nhan
vién trong viéc ra quyét dinh. Nhitng nghién ciru cua ciia Tannenbaum va Schmidt nim
1973 cho thay c6 bdn loai phong cac ldnh dao dién hinh sau day:

Chuyén quyén: Ngudi quan Iy quyét dinh moi van dé va huéng dan cho nhan vién
thuc hién. Nhan vién khong dugc tham gia bat cir y kién gi vao qua trinh nay.

Thuyét phuc: Nguoi quan Iy van quyét dinh moi van dé, giai thich cho nhan vién
va ¢ gang thuyét phuc, khuyén khich ho thuc hién cac quyét dinh 4y mét cach tu
nguyeén.

Dan chu: Ngudi quan Iy thao luan vai nhan vién vé van dé can giai quyét, xem xét
va can nhic céc 1oi khuyén, c4c giai phap do nhan vién dé xuit nhung s& dua ra quyét
dinh cudi cung.

Tham gia: Ngudi quan 1y nhan dinh van dé, xem xét céc gigi han va cung nhan
vién thao luan vé céc giai phap. Quyét dinh cudi cing s& dua trén co s& nhat tri caa
ngudi quan |i va tat ca moi thanh vién. (Bui Anh Tuén, 2009)

1.2.4. Cac hoc thuyét vé tao déng luc
1.2.4.1. Hoc thuyét thir bdc nhu cau ciia Maslow (Abraham H.Maslow)

Theo thuyét A.Maslow, nhu cau tu nhién ciia con ngudi dugc chia thanh cac thang
bac khac nhau tir "day" 1én toi "dinh", phan &nh mirc d6 co ban cua né dbi vai su ton tai
va phét trién ctia con ngudi vira 1a mot sinh vat tu nhién, vira 1a mét thuc thé xa hoi.
Trong d6, cic nhu cau ¢ mirc d6 cao hon mudn xuat hién thi cac nhu cau & muac d6 thap

hon phai dugc théa man trudce.



Nhu cdu tw

Self- hoan thién ban than

actualization

Nhu céu duoc khdng dinh
ban than, tu tin la chinh minh
v khdng phdi theo khun méu.

Esteem needs
Nhu cdu duge ngudi khéc thira nhan,
quy mén, né trong
Belonging and love needs
Nhu c8u két ndi véi xa héi va céc méi quan hé:
gia dinh, ban bé hay mét céng déng
Safety needs
Nhu c8u an toain vét chét, stic khée thé chét, tinh thén va tai chinh
Physiological needs
Thire &n, nuée udng, ngti nghi, khéng khi dé thd, céc nhu céu gitp con ngudi tén tai

Hinh 1.1. Hé thong cdp bdc nhu cau ciia Maslow

Nhu cdu tam ly

Nhu cau co ban

Nhu cdu co ban

Nhu ciu nay con dugc goi 1a nhu cau cta co thé hodc nhu cau sinh 1y bao gdm cac
nhu cau nhu: n, uéng, ngu, khong khi dé thé, tinh duc, cac nhu cau lam cho con nguoi
thoai mai,... DAy la nhitg nhu ciu co ban nhat va manh nhat cta con ngudi. Trong hinh
kim tu thap, chung ta thdy nhitng nhu ciu nay dugc xép vao bac thap nhat.

Maslow cho rang: nhitng nhu cau ¢ mic d6 cao hon s& khong xuét hién trir khi
nhimng nhu cau co ban dugc théa min va nhitng nhu cau co ban nay s& ché ngu, hdi thuc,
giuc gid mot ngudi hanh dong khi nhu cau co ban nay chua dat duoc.

Nhu cau an toan, an ninh

Khi con ngudi di duoc dap tmg cac nhu cdu co ban, tirc cic nhu cAu nay khong
con diéu khién suy nghi va hanh dong cua ho nita, ho s& can gi tiép theo? Khi d6 cac
nhu cau vé an toan, an ninh s& bat diu duoc kich hoat. Nhu cau an toan va an ninh nay
thé hién trong ca thé chét 13n tinh than. Con ngudi mong mudn c6 sy bao vé cho sy song
con ciia minh khoi cac nguy hiém. Nhu cau ndy ciing thuong dugc khang dinh qua cac
mong mudn vé su on dinh trong cudc song, dugc sdng trong cac khu phé an ninh, séng
trong x4 hoi c¢6 phap luat, co nha cira dé o,... Ngoai ra, Maslow con cho thiy rang, con
ngudi con tim kiém su an toan, 6n dinh thong qua viéc ngudi ta thuong thich nhiing thir
quen thudc hon 13 nhing thir khong quen thudc, nhiing thtr di biét rd hon 14 nhiing thtr
chua biét r3. Hodc nhiéu nguoi tim dén sy che chd boi cac niém tin ton gido, triét hoc
cling 1a do nhu cAu an toan nay, day chinh la viéc tim kiém sy an toan vé mat tinh than.

Nhu cau xa héi

Nhu cau nay con dugc goi la nhu cau mong mudn thudc vé mot bo phan, mot to
chirc ndo d6 hodc nhu cau vé tinh cam, tinh thuong. Nhu cau nay thé hién qua qué trinh
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giao tiép nhu viéc tim kiém, két ban, tim nguoi yéu, 1ap gia dinh, tham gia mQt cong
dong,..

Nhu cau dwoc tén trong

Nhu cau nay con dugc goi la nhu cau tu trong vi no thé hién hai cép do: nhu cau
dugc ngudi khac quy mén, né trong thong qua cac thanh qua cta ban than; nhu cau ca
nhan, quy trong chinh ban than, danh tiéng cua minh, c¢6 long tu trong, su tu tin vao kha
nang cua ban than. Pay la mong mudn nhan duge su ghi nhan, danh gid cao tir nhiing
nguoi xung quanh.

Nhu cau dwoc thé hién minh

Maslow md ta nhu cau ndy nhu sau: “self-actualization as a person’s need to be

299

and do that which the person was ‘born to do’” (nhu cau ctia mét ca nhan mong mudn
duoc 1a chinh minh, dugc lam nhitng c4i ma minh “sinh ra dé lam”). N61 mdt cach don
gian hon, day chinh la nhu cu duoc su dung hét kha nang, tiém nang cua minh dé tu
khang dinh minh, dé 1am viéc, dat cac thanh qua trong xa hoi. (Hong, 2020)
Bottom of Form
1.2.4.2. Thuyét hai yéu t6 ciia Herzberg

Déi véi cac nhan té thuc ddy Herzberg cho rang néu khong dugc dap Gng tét s&
tao ra tinh trang khong thoa man va chua chic 1am cho nhan vién bat méan, tuy nhién
néu doanh nghiép 1am tét dugc viéc ndy s& thuc day dong luc 1am viéc cua nhan vién

trong doanh nghiép, gilip nhan vién yéu céng viéc, cong hién hét minh cho té chic.

Nhin to thic day Nhin to duy tri
Thanh tru Giam sat
Sw cong nhan Chinh sach cong ty
Bén than cong viéc Moi quan hé véi giam sat vién
Tinh trach nhiém Piéu kién lam viéc
Sw tién b Lwong
Sw phat trién Mobi quan hé véi dong nghiép
Sw an toan
Hoan toan théa man Trung lap Hoan toan bat man

Hinh 1.2. Thuyét hai yéu té Herzberg
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a. Nhém cac yéu to duy tri

Chinh sach va ché do quan tri cua cong ty: Diéu nay c6 nghia 1a toan bo hoat dong
cua té chuc, doanh nghiép dwoc quan Iy va té chirc nhu thé nao, nd ciing nham dinh
huéng hoat dong caa doanh nghiép ndi chung va nhan vién ndi riéng theo nhitng chuan
muc nhat dinh nhim dat duoc muc tiéu cua cong ty. Néu cac chinh sach va quy dinh
phu hop, khdng gay bat lgi véi nhan vién, ho s& khong quan tam nhiéu ciing nhu khéng
c6 sy bat man véi td chire, nguoc lai s& khién ho bat man vai to chuc.

Sy giam sét: Déi voi bat ky t chic, doanh nghiép nao thi viéc giam sat nhan vién
ludn dong maot vai tro hét sic quan trong déi voi cac nha quan ly. Tur viéc giam sat nay
s& dua cho nha quan Iy nhitng phan tich, danh gia vé ning luc, trinh o, nhitng yéu kém
dé tir 46 co cac bién phap hd trg kip thoi cho nhan vién dong thoi ciing dwa ra nhiing
hinh thtrc khen thudng, ky luat hop 1y. Diéu ndy phu thudc vao ning luc chuyén man,
kha ning giao tiép x& hoi va sy coi ma cua nha quan ly. Tuy vay, viéc giam sat khong
hop ly, qua ngat nghéo s& gay ra tam ly bat mén cho nhan vién, 1am ho c6 cam giac bi
cap trén soi moéi dan dén kho tap trung 1am viéc, 1am giam ning suét lao dong. Do do,
khi dd quyét dinh thuc hién viéc giam sat, cac nha quan Iy can phai ¢ ké hoach rd rang,
than trong, xac dinh rd timg dbi twong giam sat, y thic 1am viéc va ky luat, 1am viéc
trude do ra sao dé co bién phép thich hop.

Tién lwvong: M6t phat hién dang ngac nhién cia Herzberg 1a tién lvong nhin chung
khong cé tac dung tao dong luc cho nhan vién mac du viéc cham tra luvong sé lam moi
ngudi chan nan. Muc tiéu ban dau cua nhan vién 1a di lam dé kiém tién, tuy nhién khi
ho d3 yéu thich cong viéc thi lai khong dé y nhiéu dén no (voi diéu kién mirc luong cua
nhén vién duoc tra twong xtrng véi cdng suc ho bo ra phu hop véi thi truong lao dong).
Do d6 dé dua ra muc tién luong cho mét vi tri, cac nha quan Iy s& phai can nhac rat
nhiéu yéu té nhu: vi tri, loai hinh cong viéc, mac dong gop ddi voi to chic, kha nang tai
chinh va mirc luong trung binh trén thi trudng lao dong ddi véi vi tri nhu vay. Viéc giit
bi mat muc luong giita nhitng nhan vién ciing kha quan trong, tai mot sé6 doanh nghiép
day 1a van dé bi mat va ho yéu cau nhan vién khong dugc cung cap cho bat ky ai, boi vi
mot sy chénh lIéch trong mirc lwong sé& dan sy so sanh, dan dén su bat man vi cho rang
bi ddi xtr khéng cong bang, diéu nay s& anh huang tiéu cuc dén cong viéc.

Quan hé con nguoi: Trong doanh nghiép lubn ton tai rat nhiéu cac moi quan hé

khéc nhau giira nhan vién véi nhan vién, gitra nhan vién véi cap quan ly. Khi méi quan
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hé gitra cac thanh vién trong noi bo xau di, nd c6 thé can tré cdng viéc. Nhung khi cac
mbi quan hé nay tbt dep - hay it nhat 1a & mtc chap nhan duoc - n6 s& khong tao ra sy
khéc biét dang ké nao trong hanh vi ang xir ciia cac thanh vién.

Diéu kién 1am viéc: Theo Herzberg phat hién dugc 1a diéu kién 1am viéc duy tri &
muc d6 kha tot thi s& khong 1am anh hudng dén két qua cdng viéc caa nhan vién, ngan
ngtra duoc sy bat man. Nguoc lai, néu diéu kién 1am viéc khong tét thi cong viéc sé bi
anh hudng theo huéng tidu cuc, gy ra tinh trang bat man véi nhan vién, anh huong dén
két qua 1am viéc caa nhan vién. Khi diéu kién lam viéc & muc tét, no ciing s& khién cho
két qua cong viéc tang lén.

b. Nhém cac yéu to thiic day

Sy thanh dat: LA sy thoa man caa ban than khi hoan thanh mot cong viéc. Diéu nay
c6 thé duoc tao ra tir ban than ting ca nhan hoic tir sy danh gia ciia moi ngudi. Khi dat
duogc diéu ndy nhan vién s& cam thdy tu tin hon rt nhiéu, ngay cang thém yéu thich, say
mé vai cong viéc hon. Nho vay, nhan vién s¢ tao ra dong luc manh meé cho ban than, ho
mong mudn va ky vong két qua cong viéc s& con tét hon trong twong lai, dic biét khi
duoc ghi nhan va tran trong boi cac cap quan Iy va dong nghiép thi dong luc 1am viéc
cua ho s& tang I&n gip nhiéu lan.

Sy thira nhan thanh tich: La sy ghi nhan viéc hoan thanh tét mot cong viéc. Biéu
nay co thé duoc tao ra tir ban than ting ca nhan hoic tir sw danh gia cua moi ngudi. Sy
ghi nhan nay thuong duoc thé hién dudi dang d6 1a: phan thuéng vé vat chat (tién
thudng, qua tang...) va phan thuang vé tinh than (bang khen, tuyén duong...). Trong mot
t6 chuc, doanh nghiép néu nhu nhan vién dugc ghi nhan thanh tich mét cach kip thoi va
xtng dang thi s€ khdng nhiing tao dugc dong luc lam viéc cho ho, lam ho vo cung tu
hao khi duoc ldnh dao va déng nghiép ghi nhan thanh tich ma minh tao ra, ma con c6
tac dung néu guong, kich thich, thuc day nhiing nhan vién khac cé gang lam viéc dé
dugc ghi nhan thanh tich nhu vay. Diéu d6 s& tao mot phong trao lao dong, phan dau rat
manh tai to chac gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Tuy nhién,
mot kho khin ma cac nha quan |y can phai than trong d6 1a viéc thira nhan thanh tich
can phai thuc hién mot cach cong bang, kip thoi va chinh xac néu khéng s& phan tac
dung, 1am nhan vién cam thay ho khong duoc d6i xir cong bang, c6 thé gay bat man,
anh huong dén sy doan két va cong viéc chung caa doanh nghiép.

Ban chat bén trong cong viéc: Theo Herzberg ban chat bén trong cong viéc co thé
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tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Chang han, mot cdng viéc ¢ thé thi vi,
da dang, sang tao va thach thirc s& c6 anh hudng tich cuc dén mdi nguoi, 1am cho ho say
mé, yéu thich cong viéc d6 dan dén ning suét lao dong dugc ting cao.

Trach nhiém lao d6ng: D6 13 mic do anh hudng caa mot ngudi ddi vai cong viéc.
Mtc d6 kiém soat caa mot ngudi doi voi cdng viéc c6 thé bi anh huéng phan nao boi
quyén han va trach nhiém di kém véi nd. Con nguoi luén mong muébn dugc cap trén va
ddng nghiép tin tuong, danh gia cao gia tri ban than minh va duogc giao pho trong tréch.
Khi cong viéc gan lién véi trach nhiém cua ban than minh trong d6, nhan vién s& lam
viéc quyét tm hon, c6 tdm huyét dé hoan thanh tét nhat trong trach duoc giao. Tuy
nhién viéc trao trach nhiém d6i véi ting c& nhan can phai xem xét va can nhic than
trong, néu phan cap khong hop ly, thoa dang s& gy tac dung nguoc, tao tdm ly tiéu cuc
dbi véi nhan vién, triét tiéu ning luc va st sang tao cua ho, anh hudng téi két qua cong
viéc. (Hdng, 2020)
1.2.4.3. Thuyét ky vong ciia Vioom

Ky vong 1a nhitng mong mudn trén co s& kha ning ctia ban than khi thuc hién cong
viéc nao dé. Co so cua Iy thuyét ky vong 1a sy tin tudng ring, nguoi co kha ning quyét
dinh dbi véi nhimg gi ma ngudi ta mudn va danh gia nhimg co may c6 thé dat duoc
nhitng muc ti€u cua ho.

M0 hinh ky vong ctia Victor Vroom

Victor Vroom dua ra cong thurc:

Sirc manh = Mirc dam mé x Niém hy vong.

Strc manh: Cudng do thuc diy con ngudi hanh dong.

Niém hi vong: X4c suat ma mot hoat dong riéng 1¢ s& dan dén két qua mong mudn.

Mot nguoi c¢6 thé khong co dong co thuc day dat téi muc tiéu, thoa man nhu cau
ctia minh néu niém hy vong d6 s6 khong (0) hodc 1a s6 am.

Victor Vroom ciing chi ra rang ngudi ta lua chon mot trong sé nhiéu hanh dong
tuy theo su ky vong vé nhiing két qua ma hanh dong d6 mang lai (ting luong, su thianh
dat, hay thach thirc méi). Mot nhan vién sé dugc thuc déy dé nang cao thanh tich néu
ngudi d6 nhan thie duoc ban than c6 kha nang thuc hién hanh vi mong muén, tin tudng
rang thanh tich s& dem lai két qua mong mudn va duoc danh gia cao dua trén két qua

do. (Dung, 2011)
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1.2.4.4. Thuyét cong bang cia J. Stacy Adams

Moi nguoi déu mudn duge ddi xtr céng bang, cac ca nhan tron td chac ludn ¢ xu
hudng so sanh sy déng gop cua ho va cac quyén loi ma ho dugc hudng véi su dong gop
va quyén loi cia nhitng ngudi khéc va tily thudc vao sy nhan thire ciia nhan vién vé mic
d6 duoc ddi xtr cdng bang trong t6 chixc ma ho sé& lya chon hanh vi theo nhing huéng
khac nhau. Do d6, dé tao dong luc trong lao dong, ngudi quan ly can phai tao ra va duy
tri su cong bang trong tap thé lao dong. (Quan & Piém, 2012)
1.2.5. Cac md hinh nghién cizu vé tae dgng lwec 1am viéc ciia nhan vién
1.2.5.1. M0 hinh nghién curu 1

Bai nghién ciu cua tac gia Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Poan Khoi (2014)
v6i dé tai "Nghién cizu cac nhan té dnh hudng dén déng luc 1am viéc cia nhan vién tryc
tiép san xudt ¢ tong cong ty Lap may Viéet Nam (LILAMA)" duoc cong b trén Tap chi
Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho.

" L w Ly Hl
Diéu kién lam viée
. H2
Sy on dinh trong cong viée
Dao tao va phat trién H3
l A4

Vin hoa doanh nghiép 14
—I—) Boéng luc lam viée
Quan hé d6ng nghiép 4,}[4;_)

A
H6 T

H7

Luwong va ché d6 phic loi

Sy tw chu trong coéng viée

HE

Phong cach lanh dao

Hinh 1.3. M6 hinh nghién cuu 1
Két qua nghién ctru cho thay rang dong luc l1am viéc caa nhan vién tai Lilama chiu
anh huong boi 7 yéu té. Cu thé, dong luc 1am viéc chiu tac dong manh cia lwong va ché
d6 phuc loi (B = 0,686), tiép dén 1a vin hoa doanh nghiép (B = 0,597, sau d6 lan luot 1a
mbi quan hé voi dong nghiép (B = 0,459), diéu kién lam viéc (B = 0,347), phong céch

lanh dao (B = 0,289), su tu chu trong cong viéc (B = 0,203) va cudi cing la co hoi dao
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tao va phét trién (B = 0,197).

Theo két qua nghién cau cua tac gia Bui Thi Minh Thu va L& Nguyén Doan Khoi,
cac yéu té luong va ché do phuc lgi, van héa doanh nghiép, méi quan hé véi dong
nghiép, diéu kién 1am viéc, phong cach lanh dao, sy tu chu trong cdng viéc, co hoi dao
tao va phat trién va dong luc chung & muc do6 vira chir khdng cao. Nhan vién danh
gia cao nhat 1a luong va ché do phlc loi & mac 4,03 va thap nhat 1a co hoi dao tao va
phat trién 3,11 va mac do dong luc chung 1a 3,29.
1.2.5.2. M6 hinh nghién cuu 2

Bai nghién ctiu cua tac gia Lé Thi Thé Bau (2020) véi dé tai: "Cac nhan to tac
déng dén dong lic 1am viéc cia nhan vién ki thudt tai cac doanh nghiép ché bién g
xuat khdu trén dia ban tinh Binh Dinh" duoc cdng bd trén Tap chi Khoa hoc Kinh té.

Luong va ché db phic loi Hl

biéu kién lam viéc

Dao tao va phat trién

Dong luc lam viée cua

nhén vién ki thuat

Quan hé véi dong nghiép
Phong cach lanh dao
Su 6n dinh trong cong viéc

Su tu chu trong cong viée

Van hoa doanh nghiép

Hinh 1.4. M6 hinh nghién czu 2

Theo két qua nghién ctiu cia tac gia Lé Thi Thé Buu, cac yéu té nhu diéu kién lam
viéc, ddo tao va phat trién, luong va ché do phuc loi, phong cach lanh dao, sy 6n dinh
trong cong viéc, quan hé vai dong nghiép va su tu chu trong cong viéc lan luot c6 hé s6
B=0,703, B=0,139, B=0,096, $=0,090, =0,084, p=0,064, B=0,060 ciing c6 anh huéng
kh& dén dong luc 1am viéc cia nhan vién ky thuat trong cac doanh nghiép ché bién gd
xuat khau tinh Binh Dinh. Két qua nghién cttu ndy da phan anh duoc rd rang rang diéu
kién 1am viéc 1a yéu té anh huong 16n nhit 1a vi tinh dic thu caa cdng viéc 1a 1am viéc
tai cac xuong san xuat. Bén canh do, viéc dugc dao tao cac kién thirc méi vé ky thuat -
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céng nghé cling lam tang sy hung thu va dong luc lam viéc caa nhan vién. Luong thudng
phan nao cling dép Gmg duoc nhu cau cudc séng cua nhan vién. Ngoai ra, phong cach
lanh dao ciing mot phan nao quyét dinh dén su tdm ly, su gan b6 va su hai 1ong cua nhan
vién. Viéc on dinh cong viéc ciing dang gilip cho nhan vién yén tam khi lam viéc va han
ché viéc phai thudng xuyén phai luan chuyén vi tri cong viéc khac. Trong moi trudong
lam viéc, viéc hd trg va tuong tac v4i nhau thudng Xuyén xay ra nén ho thudng c6 moi
quan hé tét. Bén canh d6, yéu té vin héa doanh nghiép hién khong c6 ¥ nghia théng ké
nén chua c6 di co sé nham danh gia tic dong cua yéu té nay dén dong luc cho nhan
vién ky thuat. Va trén thyc té, do dic thd cua cac doanh nghiép ché bién g xuat khau
tinh Binh Dinh chua c6 su chuyén mén hoéa cao, van hoa doanh nghiép cling nhu xay
dung gié tri van hoa cdt 16i trong doanh nghiép ciing chua duoc chd trong.
1.2.5.3. M6 hinh nghién cuu 3

Bai nghién ctu cua tac gia T.T.Y.Phuong, N.T.Tai, L.D.Toan (2024) véi dé tai
"Nghién ciu c&c nhan té danh huéng dén déng luc 1am viéc cia can bg nhan vién Cong
ty TNHH Mgt thanh vién X6 sé Kién thiét Kién Giang" duoc cdng bé trén Tap chi Khoa
hoc va Cong nghé Bai hoc Duy Tan.

Hl

Luwong, thwong

Phuc loi

Diéu kién lam viéc

T

- S ea N
\ B of / Pong luc lam viéc cua
Pao tao va thing tién \ nhan vién ky thuat )
Phong céch lanh dao o
St danh gia
Quan hé véi dong nghiép

Hinh 1.5. M6 hinh nghién czu 3
Theo két qua nghién ctiu caa tac gia Tran Thi Yén Phuong, Ngo Thién Tai, Lé
Puc Toan, mic 6 anh hudng (quan trong) ciia cac nhan té doc lap dén dong luc lam
viéc ciia can bo nhan vién Cong ty Kién Giang dugc xép theo thir ty tir cao xudng thap:
nhan t6 Phlc loi: Beta = 0,271; nhan t6 Su danh gia: Beta = 0,234; nhan t6 Luong - tién
thuong: Beta = 0,177; nhan té Pao tao - Thang tién: Beta = 0,133; nhan t6 Quan hé
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doanh nghiép: Beta = 0,071; nhan t5 Phong cach lanh dao: Beta = 0,064; nhan té Piéu
kién lam viéc: Beta = 0,055.

Trong d6, cong ty Kién Giang di xac dinh khong c6 su khéc biét vé dong luc 1am
viéc cua nhan vién nhu gidi tinh, thu nhap, do tudi, nhung ¢ su khéac biét vé dong luc
lam viéc cua can bo nhan vién Cong ty Kién Giang theo trinh d6 dao tao; trong d6, nhom
can b nhan vién c6 trinh d6 cao dang va trung cép 1a nhom c6 dong luc 1am viéc cao
nhat.
1.2.5.4. Két lugn chung

Qua viéc tham khao mé hinh nghién ctu 1, 2 va 3, da cho thay dong luc 1am viéc
ctia nhan vién chiu tac dong bai nhiéu nhan td, trong do6 thir tu cac yéu té tac dong giam
dan 1a luong va ché d6 phuc loi, méi truong 1am viéc, mbi quan hé dong nghiép, phong
cach lanh dao, co hoi dao tao va phat trién, cling véi mirc do tu chi trong cong viéc. Cac
yéu t6 nay duoc xay dung dua vao céc hoc thuyét nhu thuyét hai nhan té caa Herzberg,
thuyét nhu cau Maslow va thuyét ky vong Vroom, nén dam bao tinh khoa hoc va dé tin
cay cao khi ap dung vao nghién ctu.

Tir cac két qua nghién ciru da cho thiy rang lueong va phac loi thuong 13 yéu tb tac
dong manh nhat do yéu t6 nay gin lién véi nhu cau tai chinh va sy 6n dinh cua nhan
vién va trong khi dé cac yéu tb con lai nhu vin héa doanh nghiép, 1anh dao va dong
nghiép duoc xem 13 yéu té duy tri dong lec. Tuy theo dic diém cong viéc va tinh chat
nganh nghé thi cac yéu tb trén van mang tinh phé bién, nén viéc ké thura va st dungj lai

cac yéu tb trude d6 hoan toan 1a phu hop.
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CHUONG II: THUC TRANG VE TAO PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHE FIVESS

2.1. Téng quan vé Cong ty Cé phan Céng nghé FiveSS

2.1.1. Thong tin chung
Tén qudc té: FiveSS Technology Joint Stock Company
Tén don vi: Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS
Tén viét tat: FiveSS JSC
M4 s6 thué: 0402128553
Gmail: fivess.vn@gmail.com
S6 dién thoai: 0944 783 368
Tru s& chinh: 70 Tran Kim Xuyén, Phuong Hoa Xuan, Thanh phb Da Néng
Vin phong dai dién: S6 51 T Hiru, Phuong Hoa Cudng, Thanh phd Ba Ning
Nganh nghé kinh doanh: San xuit phan mém

Logo cong ty:

a

Hinh 2.1. Logo Cdng ty Cé phan Céng nghé FiveSS
(Nguon: Website cong ty)
2.1.2. Lich si hinh thanh va phat trién

Loai hinh phap ly: Céng ty c6 phan duoc thanh lap vao ngay 16/12/2021, do 6ng
D6 Quy Sy 1am ngudi dai dién.

Tirnam 2021 dén nay, Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS thu hat 600 nguoi ding
cung cap dich vy, 8.000 nguoi dung dang ky tai khoan.

Nam 2022, doanh nghiép lot vao top 10 vong chung két cudc thi Khai nghiép doi
méi sang tao thanh pho Pa Nang do S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc va nhan dugc
danh gia cao tir cac chuyén gia khaoi nghiép cong nghé.

Nam 2024, doanh nghiép nhan khoan hd trg khoi nghiép tri gia 200 triéu dong tir
Thanh phé Pa Nang. Ngoai ra, doanh nghiép con goi von thanh cong tai Chuong trinh
Shark Tank mua 7, véi khoan dau tu hon 2,1 ty dong cho 12,5% c6 phan.

Cubi nam 2025, nén tang (ng dung 5Sao di phat trién dén 32 mini app, mdi mini
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app 1a mot manh ghép cong nghé, hd trg trong mua ban vat liéu, dich vu noi that, két ndi
tho va khach hang, tao thanh mot hé sinh thai lién thong.
2.1.3. Linh vuc/san pham kinh doanh

Linh vuc kinh doanh: FiveSS hoat dong trong linh vuc cong nghé théng tin, cung
cap cac giai phap nén tang s6 nham két ndi ngudi dung véi cac dich vu dan sinh, sta
chita — xay dung va céc tién ich phuc vu doi séng.

Nganh nghé chinh 1a xuat ban phan mém, cu thé la nghién cau, phat trién va van
hanh tng dung 5Sao — mot nén tang sé cho phép ngudi dung dat dich vy, tiép nhan bao
gi4, lya chon nha cung cip va tuong tac truc tiép vai tho/nha thau.

San pham chu dao cua FiveSS 1a ¢ng dung 5Sao, 1a nén tang két ndi dich vu da
linh vuc, bao gom cac dich vu vé sinh, stra chira thiét bi gia dinh, sira chita — xay dung
nho va mot sd tién ich khac.

2.1.4. Phén tich so dé b may té chirc

2.1.4.1. So db co céu té chirc

CHU TICH HPQT KIEM ‘

TONG GIAM POC
[
v v
PHO TONG GIAM BOC 1 PHO TONG GIAM POC 2
L I
y 1 ¥ 1y y
BO PHAN BO PHAN BO PHAN BO PHAN BO PHAN
KINH DOANH MARKETING 1T PHAPLY - NHAN SU KE TOAN
v v v v
TRUGNG PHONG TRUGNG PHONG TRUGNG PHONG TRUGNG PHONG
PHO PHONG PHO PHONG PHO PHONG
v \ ¥ Il
NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN

Hinh 2.2. So' d6 co cdu té chirc ciia Cong ty Cé phan Cong nghé FiveSS
(Nguon: Phong Nhan s)
2.1.4.2. Churc nang, nhiém vu tung phong ban
Chu tich Hoi d@)ng quan tri ki€ém Téng Giam dbc 1a nguoi 1anh dao cao nhét cua
cong ty, chiu trach nhiém dinh hudng chién lugc, muc tiéu phat trién dai han, t6 chirc
va gidm sat viéc thuc hién cac nghi quyét cua Hoi ddng quan tri, truc tiép chi dao hoat
dong kinh doanh, quan 1y nhan sy, chiu trach nhiém cao nhét vé hiéu qua va két qua
hoat dong cua cong ty.

Ph6 Giam ddc 1a nguoi hd trg Cha tich Hoi dong quan tri kiém Tong Giam doc
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trong cong tac diéu hanh. Vi tri nay truc tiép quan 1y va diéu phdi cac phong ban, khoi
chirc ning dugc phan cong, ddm bao hoat dong kinh doanh, k¥ thuat va van hanh dién
ra ding ké hoach ctia cap trén.

- Pho tong giam dbc 1 phu trach quan 1y truc tiép & cdp chién lugc v6i cac Bo phan
Kinh doanh, Marketing, IT, Phap Iy - Nhan su hd tro truc tiép cho Tong giam dbc. Pho
téng giam ddc chiju trach nhiém xay dung dinh hudng, muc ti€u va trién khai truc tiép
dén timg bd phan. Cac bo phan dira vao d6 dé trién khai va van hanh cong viéc. Ngoai
ra, phd tong giam dbc 1 s& giam sat va danh gia hiéu qua truc tiép va diéu chinh theo
muc ti€u chung cua cong ty.

- Pho tong giam dbc 2 phu trach quan 1y truc tiép Bo phan Phap 1y - Nhén su va
K& toan, dua ra dinh hudng, chinh sach va kiém soat hoat dong cua cac bd phan. Pho
téng giam dbc 2 cung phé tong giam ddc 1 dua ra dinh hudng cho b phan Phap 1y —
Nhan su. Ngoai ra con kiém tra tinh minh cta tai chinh. Ngoai ra, phé tong giam ddc 2
s& giam sat va danh gia hiéu qua truc tiép va diéu chinh theo muc tiéu chung ctia cong
ty.

B6 phan Kinh doanh cé chirc ndng mé rong tép khach hang va tao doanh thu cho
doanh nghiép. B6 phan nay chiu trach nhiém tu van dich vy, ky két hop ddng va phdi
hop cac bg phan dé trién khai dich vu ding cam két.

B6 phan Marketing c6 chirc nang xay dung thuong hi€u va thu hat nguoi dung.
Nhiém vu chinh 14 trién khai truyén thong, quang ba dich vy, tang do nhan di¢n thuong
hiéu va hd tro tao ngué)n khéach hang cho bo phén kinh doanh.

B6 phan IT giit vai tro phat trién va vin hanh hé théng cong nghé. Bo phan nay
chiu trach nhiém xay dung, quan 1y website, ing dung, ha ting cong nghé thong tin,
dam bao hé théng hoat dong 6n dinh, an toan va hd trg k¥ thuat ndi bo.

B6 phan Phap 1y - Nhan su c6 chic nang quan 1y cong tac phap 1y va ngudn nhan
lyc. Nhiém vu chinh bao gém kiém soét phap 1y, hop dong, tuyén dung, quan 1y nhan
su va thuc hién cac ché do, chinh sach cho nhan vién.

Bo phan K& toan s& quan 1y tai chinh va hach toan ké toan. Bo phan nay chiu trach
nhiém theo doi thu - chi, 14p bao cdo tai chinh, quan 1y cong ng va dam bao tuan thu cac
quy dinh vé tai chinh - ké toan.

2.2. Phan tich cac yéu té6 mdi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciaa Cong

ty C6 phan Cong nghé FiveSS
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2.2.1. M0i truwong vi mo
2.2.1.1. Khach hang

Khéch hang cia Cong ty C6 phan Céng nghé FiveSS bao gém khéach hang doanh
nghiép va khach hang c& nhan. Cu thé:

Khéach hang doanh nghiép bao gom cac chung cu, khu can hg, vin phong. Nhém
khach hang nay c6 nhu cau thuong xuyén ddi vai céc dich vu sira chira, cai tao, vé sinh,
thi cong va hoan thién noi that, ddng thoi wu tién cac don vi cung cap dich vu uy tin,
dam bao chét luong on dinh, dép Gng ding tién d6 voi mac gia hop ly. Ngoai ra, céc
cong ty xay dung va chi dau tu con mong muén tiép can khach hang nhanh chong va
mé rong thi truong, do dé danh gia cao cac nén tang két néi dich vu gidp tiét kiém thoi
gian tim kiém ddi tac, t6i wu chi phi va gia ting co hoi kinh doanh.

Khéch hang c& nhan 1a cac ho gia dinh va c4 nhan c6 nhu ciu sira chita, cai tao va
vé sinh nha &, cha yéu tir 25 tudi dén 50 tudi, da co gia dinh, sinh sdng tai cac chung cu
hoac nha riéng & khu vire do thi. Nhdm khach nay str dung smartphone dé truy cap vao
Ccac nén tang truc tuyén dé tim kiém cac don vi uy tin, so sanh gia giira cac bén va lya
chon don vi cung cip dich vu pht hop véi kha ning tai chinh. Trong dé, ho dé cao uy
tin cta thuong hiéu, cac danh gia tir khach hang trudc va su minh bach trong thoéng tin
dich vu. Bén canh do, cac gia tri gia ting nhu tu van nhiét tinh, bao hanh - bao dudng,
dich vu hau mai dong vai trd quan trong trong viéc gia tang su hai long va kha nang
quay lai str dung dich vu.
2.2.1.2. Nha cung cdp

Nha cung tng ciia Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS la céc té chirc chuyén cung
cap ha tang cong nghé (bao gom: server, luu trit dit liéu, bao mat), dich vu thanh toan
truc tuyén (bao gom: vi dién tir, cong thanh toan), xac thuc OTP/SMS va cac dich vu
phu trg nhu ban d6, dinh vi (nhu GoongMap,..). Ho cung cap san pham/dich vy 6n dinh,
bao mat, minh bach vé gia ca va di kém chinh sach hd tro, bao hanh. Dong thoi ¢ kha
nang cung tng du cong suat dé dap ung nhu cau lién tyc cua doanh nghiép. Chat lugng
va uy tin ciia nha cung cip anh huong truc tiép dén hoat dong van hanh, trai nghiém
khéch hang, hiéu qua giao dich, dong thoi quyét dinh kha nang mé rong quy mé dich vu
va nang cao uy tin thuong hi¢u doanh nghiép trén thi truong.
2.2.1.3. Doi thii canh tranh

a. Dai thi canh tranh tryc tiép
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Hién nay, Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS (ang dung 5Sao) c6 mot sé dbi thu
canh tranh dang chu y nhu Cong ty Trach nhiém hitu han bTaskee (rng dung bStaskee)
va Cong ty Trach nhiém hiru han Céng nghé Vua Tho (rng dung Vua Tho). Tuy nhién,
diém chung cua cac doanh nghiép nay déu la ang dung nén tang s6 dé két ndi khach
hang dén tho thau lam viéc truc tiép. Mat khac, dinh huéng phét trién caa ting doanh

nghiép ciing c6 sy khac biét rd rét. Cu thé:
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Bang 2.1: Phan tich ddi tha canh tranh

Tiéu chi 5Sao bTaskee Vua They
Thi Tap trung tai Ha Noi, | C6 mat tai 20 tinh thanh | C6 mat tai 63 tinh
truong | Pa Ning, TP. HCM. va 3 qubc gia Dong | thanh.
Nam A: Tha Lan,
Indonesia va Malaysia
San Bao gém dich wvu | Bao gém dich vu vé | Pa dang céac dich
pham vé sinh nha ctra, sta |sinhnhd cira, didu hoa, | vu nhu sita chita,
chita diéu hoa, may | di cho hd,.. xay dung va cac tién
giat,.. ich khac (dat xe,
lam dep,..).
Giaca | Gia ca duoc niém yét | Gia cd dinh cho ting | Khong c6 gia cd dinh.
cho dich vu nho. goi.
Gia dau thau cho
dich vu 16n.
Thuong | Pang xdy dyng nhan | Thwong hi¢u manh, | Nhan dién tdt.
hiéu dién thuong hiéu, nhan | nhan dién cao, truyén
dién con han ché. thong tbt.
Cong App dat dich vu, giri | App dat lich nhanh, | Ung dung AI Chatbox
nghé yéu cau nhan bao | quy trinh lam sin theo | hd tro.
gid/dau thau, chat véi | goi.
tho.
Trai Linh hoat, nhiéu lya | Nhanh, don gian, dé st | Phu thudc chat lugng
nghiém | chon. dung. tho.
Chat Phu thudc viéc chon | Tot, tuong doi dé)ng Khong on dinh, chat
luong tho/nha  thau, chit|déu nhd quy trinh | luong phu thudc timg
dichvu |luong c6 thé chénh | chuan va ddo tao thg. |thg, kho kiém soat
l1éch gitta cac dich vu. déng déu.
DPiém Quy mo nho, tap trung | Thuwong hiéu manh, d6 | Dich vu da dang. Co
manh & cac d6 thi 1on dé kiém | nhan dién cao. Al Chatbox ho tro.
soat. Quy trinh chuan hoa, | Phu hop véi nhiéu nhu
Gia rd rang va minh | dé dung. cau tién ich.
bach. Chét lugng twong ddi | Nhan dién thuong
dong déu. hiéu tbt
Diém Muc d§ nhan dién thép. Gia cao. Giéa ca khong rod rang.
yéu Giao dién phtc tap. Chét luong chua dong | Chéat luong khong on
déu. dinh.

Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS dugc dinh vi & quy mo nho, tap trung tai cac
thanh phd 16n nhu Ha Noi, Ba Nang va Thanh phd Ho Chi Minh, gidp kiém soét tét van
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hanh va chat lugng dich vu hon so vai md hinh ma rong nhanh cua Céng ty Trach nhiém
hitu han bStaskee. Loi thé noi bat cua ¢ng dung 1a mé hinh dich vu san pham vai gia
linh hoat, két hop gia niém yét cho dich vy nho va dau thau cho dich vu Ién, da dap tng
dugc da dang nhu ciu, dic biét trong linh vuc sta chita - xay dung. So véi ung dung
cuia Cong ty Trach nhiém hitu han Céng nghé Vua Tho, san pham caa doanh nghiép c6
wu thé hon vé minh bach gia va kha ning mé rong danh muc dich vu, trong khi van duy
tri mac kiém soét chat lugng nhat dinh.

Tuy nhién, doanh nghiép con han ché vé nhan dién thuong hiéu, marketing va
thong diép dinh vi chua rd rang. Trai nghiém ngudi dung con phuc tap vai khach hang
méi va chat luong dich vu chwa dong déu do phu thudc vao tho/nha thau.

b. Péi thui canh tranh gian tiép

Céc nha cung cép dich vu truc tiép dén tay khach hang. Cu thé, khach hang tim
kiém cac tho tu do thong gigi thiéu, nguoi quen hoac tim kiém théng qua cac nén tang
mang x& hoi. Bén canh do, cac doanh nghiép dich vu ¢ dia phuong nhu dién nudc, dién
lanh, sira chita dan dung ciing 1a lwa chon phé bién cua khach hang.

Nhu vay, cac hinh thac trén cd lgi thé vé su linh hoat, quen thudc gitp khéch
hang d& dang thuong luong, dap wng nhu cau don gian va khan cap. Tuy nhién, hinh
thire ndy thiéu su minh bach vé gié ca va chat luong. Trong khi d6, tng dung "5Sa0" da
mang lai trai nghiém ddng bo, minh bach va an toan hon nho nén tang phép ly rd rang.
2.2.2. Moi trwong vi mo
2.2.2.1. Méi truong kinh té

Giai doan 2021-2025, nén kinh té Viét Nam hoi nhap qudc té sau rong va duoc
danh gia 1a nén kinh té c6 mirc d6 mo cao trén thé gisi. Trong khi nén thuong mai dién
tir tang trudng nhanh chong, mac d6 canh tranh ngay cang lon. Véi quy mo thi truong
thuong mai di¢n tir EBI dat khoang 32 ty USD. V&1 muc tang trudng dugc ghi nhan dat
18%/mam. Nam 2025, thwong mai dién tir caa Viet Nam xép tha 3 vé quy md thi truong
& khu vuc Pong Nam A véi doanh thu dat 31 ty USD.

Thong qua su phat trién cua thuong mai dién ti, so lwong website va tng dung di
dong thuong mai dién tir ban hang da tang tir 3.470 nén tang vao nam 2014 1én 53.949
nén tang vao nam 2024 (tang khoang 15,6 lan trong 10 nidm). Trong do6, san giao
dich thuong mai dién tir (marketplace) van chiém vi tri noi bat.

CPI binh quan nam 2025 tang 3,99% va lam phat co ban da tang binh quan 1én
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3,21%, dat myc tiéu Qudc hoi dé ra, cho thdy mat bang gia twong dbi 6n dinh nhung van
gay ap luc nhat dinh 1én chi tiéu ho gia dinh. Mat bang 14i suat cho vay VND pho bién
6,7 dén 9%/nam, trong khi ty gia USD/VND dao dong khoang 25.300 dén 26.400, anh
hudng truc tiép dén chi phi dau tu cong nghé, marketing va van hanh caa doanh nghiép
cong nghé.

Riéng tai Pa Ning, GRDP niam 2025 dat 9,18%, phan anh su phuc hoi rd rét cua
cac nganh dich vy, du lich va xay dung va tiép tuc khing dinh vai trd trung tam kinh té.
GRDP binh quan dau nguoi dat xap xi 4.287 USD/nguoi/nam, xép thir 10 trén 34 tinh
thanh. Thu nhap binh quan khu vyc thanh thi khoang 10,1 triéu ddng/nguoi/thang, cho
thiy ngudi dan c6 kha ning chi tra cho cac dich vu tién ich. i voi nganh nén tang két
ndi dich vu, day 1a diéu kién thuan loi dé mo rong nhu cau sir dung dich vy tai nha. Véi
Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS, bdi canh kinh té nay hd tro truc tiép cho mé hinh
gia niém yét dbi vai dich vu nho va dau thau ddi véi dich vu 16n, giap ngudi dung linh
hoat lya chon theo ngan sach.
2.2.2.2. Moi truong chinh tri - phap luat

Viét Nam duy tri mdi truong chinh tri 6n dinh, an ninh xa hoi dwge dam bao,
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh dai han. Tai Pa Ning, tinh hinh an
ninh trat ty nhin chung 6n dinh, it xay ra bién dong 16n, pht hop vai viéc trién khai cac
dich vu can tiép xdc truc tiép tai nha khach hang. Vé an sinh x& hoi, ty 1& bao phu bao
hiém y té tai Pa Ning gan 2,7 triéu ngudi, dat 93,84% dan sb, gop phan 6n dinh lyuc
lurong lao dong trong linh vuc dich vu.

V& phép luat, Cong ty Cb phan Cong nghé FiveSS véi san pham 1a eng dung 5Sao
duogc thyc hién theo Thong tu 59/2015/TT-BCT, thong tu ndy quy dinh vé viéc quan ly
hoat dong thuong mai dién tir thdng qua tng dung. Ngoai ra, doanh nghiép con chiu tac
dong truc tiép tir cac quy dinh nhu Nghi dinh 52/2013/ND-CP (nghi dinh quy dinh vé
viéc phat trién, tng dung va quan ly hoat dong thwong mai dién tir) va Nghi dinh
85/2021/ND-CP vé thuong mai dién tir (Sira doi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh sd
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013), Nghi dinh 13/2023/ND-CP v& bao vé dit
liéu ca nhan (hiéu luc tir 01/7/2023), Luat Giao dich dién tir 2023 (hiéu luc tir 01/7/2024)
va Luat an toan théng tin mang 2015 sé 86/2015/QH13. Cac quy dinh nay yéu cau doanh
nghiép minh bach thong tin, bao mat dir liéu nguoi ding va c¢é co ché giai quyét khiéu

nai rd rang. B4i véi Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS, viéc tuan thi day du phép luat
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khéng chi 12 nghia vu ma con 1a loi thé canh tranh trong viéc xay dyng hinh anh nén
tang uy tin va an toan.
2.2.2.3. Moi truong van hoa — xa hoi

Niam 2025, Viét Nam c6 quy md dan sé 102,3 triéu ngudi, trong d6 luc luong dan
s6 tré chiém 63% va ty Ié nguoi dung Internet ghi nhan 85,6 tri¢u nguoi dung dén cudi
nam. Tai Pa Ning, dan s6 nim 2025 dat gan 3,07 triéu ngudi (sau khi s&p nhap véi tinh
Quang Nam), véi ty 1& dan sé thanh thi gan 87.2%, thé hién rd rét caa mot d6 thi dich
vu. Nhip séng nhanh, quy mé ho gia dinh thu hep va xu huéng thué ngoai cac cong viéc
gia dinh lam gia ting nhu cau sir dung cac dich vu vé sinh, sira chita, bao tri théng qua
nén cé4c trang nén tang so.

Tuy nhién, nguoi tieu dung Viét Nam rét coi trong niém tin va sy an toan khi st
dung dich vu tai nha. Khach hang thuong uu tién cac nén tang c6 thong tin rd rang
vé tho/nha thau, danh gid minh bach va co ché xtr Iy sy cb. Diéu nay dit ra yéu cau
cho Cong ty Cb phan Céng nghé FiveSS phai chu trong dén viéc xay dung uy tin, thong
tin minh bach va déng thoi can kiém soat tét chat lwong dich vu dé phi hop véi thoi
quen va Ky vong cua thi truong.
2.2.2.4. Moi truong tu nhién

Pa Néng nam trong khu vic mién Trung, thudc viing khi hau nhiét déi gié mua.
Khi hau duoc chia thanh hai mua 1a mua khé va mua mua. Mua kho kéo dai tur thang
dén thang 8, v&i mac nhiét trung binh 1a 25°C dén 35°C. Dic biét, trong thang 5 va
thang 6 1a thoi diém nang néng nhat trong nam, khach hang sir dung diéu hoa vdi tan
suat 16n khién may dé bi bam bui, 1am lanh kém, hu hong,.. diéu nay 1am gia ting nhu
Ccau vé sinh va bao tri diéu hoa. Trong khi, miia mua kéo dai tir khoang thang 9 dén thang
12. Mua mua kéo dai khién cac van d& nhu am méc, thim tuong, hu hong hé théng
dién,.. anh huong dén sinh hoat caa khach hang. Vi vay, nhu cau chéng tham, bao tri
dién nudc,.. gia ting. Bén canh d6, cac chinh sach vé bao vé méi truong va phat trién
bén viing ngay cang duoc khach hang wa chuong, diéu nay di tic dong dén cach thic
cung cap dich vy ciia cac doanh nghiép.

Péi vai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS, su thay do6i yéu té ty nhién da tao ra
nhu cau sir dung dich vu, dong thoi yéu cau doanh nghiép phai c6 kha nang diéu phdi
ngudn lyc linh hoat trong céc giai doan cao diém. Néu tan dung tét, doanh nghiép c6 thé

tang doanh thu, mo rong tép khach hang va gia tang kha nang canh tranh trén thi truong.
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2.2.2.5. Moi truong cong nghé

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia c6 téc do chuyén doi sé nhanh, véi ty
16 nguoi sir dung smartphone chiém gan 79,8% thué bao di dong. Ha tang Internet va
cdng nghé thdng tin phat trién manh tao diéu kién thuan lgi cho cac nén tang sé trong
linh vuc dich vu. Trong nganh két ndi dich vu dan sinh, cong nghé quyét dinh kha nang
dat dich vu nhanh, diéu phdi thg hiéu qua va quan Iy chat luong.

Déi voi Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS, cong nghé duoc xem 12 yéu tb cbt
16i cuia san pham. Vi tng dung 5Sao cho phép ngudi dung dit dich vy, nhan bao gia,
dau thau va trao doi truc tiép voi tho/nha thau. Tuy nhién, chi phi cong nghé chiu anh
hudng bai ty gia va chi phi dich vu quéc té, doi hoi doanh nghiép phai téi wu hé théng,
ddng thoi tiép tuc cai thién trai nghiém ngudi dung dé nang cao ning luc canh tranh.
2.3. Phan tich c4c nguén luc ciia Cong ty Cé phan Céng nghé FiveSS anh hwéng
dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co sé vit chat

Vin phong dai dién: S6 51 Té Hitu, Phudng Hoa Cudng, Thanh phd Da Ning.

Dién tich vin phong lam viéc bao gdm 1 showroom trung bay (36 mét vudng), 4
phong 1am viéc 2 tang (mdi phong 18 mét vudbng), 3 nha vé sinh va 1 phong hop.

Céc trang thiét bi vian phong phuc vu cong viéc:
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Bang 2.2: Co sé vat chit tai Cong ty Cé phan Cong nghé FiveSS
(Pon vi tinh: Bg/cai)

Danh muc Tén tai san Tong
Bd may tinh ban 26
Laptop 5
bién thoai 15
Sim 15
Ipad 1
Man hinh may tinh 5
May tinh bang 1
DAy cap man hinh 5
Tréang thiét bi Tablet 4
Tivi 1
May in 2
May anh 3
May quay 2
Projector 1
O cam dién 15
Mic 2
Loa 2
Ban lam viéc 17
Ghé lam viéc 60
Ban hop 2
Ghé phong hop (ghé dai) 4
Tu locker 4
Noi thit van phong K¢ sach treo tuong 14
May loc nudc 1
Diéu hoa 5
Quat 6
May chim cong 1
May loc khong khi 3
Tong 222

(Nguon: Phong Ké toan — Nhan si)
Vin phong dai dién cua Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS duoc dit tai s6 51 T6
Hiru, noi ¢ giao thong thuan loi, gan cac trudng dai hoc (nhu Pai hoc Pong A, Pai hoc
Kién trac Pa Ning, Pai hoc Kinh té,..) va gan cac doanh nghiép khac. Diéu nay tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép trong viéc két néi, hop tac va tuyén dung nhan su.
Doanh nghiép hién c6 tong cong 222 cac thiét bi van phong (bao gdm trang thiét
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bi va noi that van phong). Trong do, trang thiét bi bao gom: 26 bo may tinh ban, 5 laptop,
15 dién thoai, 15 sim dién thoai, 1 Ipad, 5 man hinh may tinh, 1 may tinh bang, 5 day
cap man hinh, 4 Tablet, 1 tivi, 2 may in, 3 may anh, 2 may quay, 1 projector, 15 6 cim
dién, 2 mic va 2 loa. Noi that van phong bao gom: 17 ban lam viéc, 60 ghé 1am viéc, 2
ban hop, 4 ghé phong hop (ghé dai), 4 ta locker, 14 ké sach treo tuong, 1 may loc nudc,
5 diéu hoa, 6 quat, 1 may cham cong va 3 may loc khéng khi.

Doanh nghiép trang bi day du trang thiét bi va noi that van phong kha day du nham
phuc vu cho nhan vién cac cong viéc hang ngay. Cac trang thiét bi di dap ng céc tién
ich nhu giGp nhan vién thuc hién cac tdc vu cdng viéc, hd tro in an, trao d6i thdng tin
mét cach hiéu qua,.. Bén canh d6, cac noi that vin phong da dap ung chd lam viéc, luu
trit ho so, nuéc udng, khong khi,.. gop phan dap tét cac nhu cau co ban cia nhan vién
tai doanh nghiép. Nhu vay, doanh nghiép khdng chi dap @ng cac nhu cau cong viéc ma
con quan tdm dén sic khoe va su thoai mai ciia nhan vién trong méi trudng lam viéc.

T6m lai, cac trang thiét bi va noi thit vin phong tai doanh nghiép co ban day du
va dap tng dugc cac nhu cau 1am viéc co ban cua nhan vién. Didu nay gop phan tao ra
mdi truong 1am viéc thuan loi, 6n dinh. Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua tét hon, doanh
nghiép nén quan tdm dén viéc bao tri, bao dudng va nang cap cac thiét bi nham dam bao
cac trang thiét bi, noi that hoat dong mot cach hiéu qua.

2.3.2. Nguén nhan luc
Béang 2.3: Tinh hinh lao déng tai Cong ty Cé phan Céng nghé FiveSS giai doan
2023 dén nim 2025
(Pon vi tinh: Nguoi)

2023 2024 2025 2024/2023 | 2025/2024
. _ [Tie%| .. |Tie%
Chitiéu |\ roi| Ti 16 % | Neuwoi| Ti 16 % | Newoi | Ti 16 %| 2™ chenh | €PN | cnanh
léch " léch n
1éch 1éch
Téng 40 100] 45 100/ 57| 100 5| 125 12| 26,67
1. Giéi tinh
Nam 23] 575] 25 556] 30 52,63 2[ 870 5] 20,00
Nir 17| 4255 20| 444 27| 47,37 3| 17,65 7| 35,00
IL. Trinh d$ hoc van
Pai hoc 35| 875 37] 822] 50 877 2[ 57 13[ 351

Cao dang va

£ 5 125 8| 17,8 7 12,3 3| 60,0 -1) -12,5
trung cap
II1. P§ tudi
Duéi 25 26| 65,0 24| 53,3 30| 52,6 2 -7,7 6] 250
Tu 25-40 12 30,0 20) 444 24| 421 8 66,7 4 20,0
Trén 40 2 5,0 1 2,3 3 5,3 0/ -50,0 2| 200,0

(Nguon: Phong Nhan su)
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Nhan sy tai doanh nghiép trong nam 2023 dén nam 2025 c6 sy ting trudng tuong
dbi on dinh. Cu thé, nam 2023 cong ty c¢6 khoang 40 ngudi va ting 1én 45 ngudi vao
nam 2024, twong tng da ting thém 5 nguoi, cO nghia la tang 12,5% so vdi nam 2023.
Pén nim 2025, nhén sy tiép tuc ting tir 45 1én 57 nguoi, ting thém 12 ngudi, twong Gtng
tang thém 26,67% so véi nam 2024. Biéu nay ching to quy mé nhan su tai doanh nghiép
dang dugc mé rong va phat trién.

V& gigi tinh, nhan vién nam ludn chiém ty trong cao hon so v&i nhan vién nit trong
giai doan nam 2023 dén nam 2025. Trong nim 2023, nhan vién nam ¢ 23 ngudi, chiém
57,5% trong tong s6 lugng nhan vién. Nam 2024, nhan vién nam ting tir 23 nguoi 1&n
25 ngudi, ting 2 nguoi, chiém 55,6%. Dén ndm 2025, nhin vién nam dat 30 ngudi, ting
5 ngudi chiém 52,63% so v4i ndm 2024. Trong khi d6, nhan vién nit chi c6 17 nguoi
niam 2023, dén nim 2024, nhan vién nir ¢6 20 ngudi ting 3 ngudi va ¢ ti & 1a 42,5%
so voi ndm 2023. Bén nam 2025, nhan vién nit ting manh thém 7 nguoi, chiém ti 1é
44,4%. Mac du tinh hinh nhan vién nir thap, nhung s6 lwong nhan vién nir trong nim
2025 lai kha cao, diéu ndy cho thiy ring co cau gidi tinh cua cong ty dang dan duoc can
bang hon.

V& trinh d6 hoc van, nhan su caa cong ty phan 16n c6 trinh d6 dai hoc. S6 luong
nhan vién co trinh d6 dai hoc tir 35 ngudi nam 2023 tang Ién 37 ngudi nam 2024 va
taing manh 1&n 50 ngudi ndm 2025, nhan vién co trinh d6 dai hoc chiém ty trong cao
trong tong sb lao dong. Trong khi d6, nhan vién c6 trinh d cao ding va trung cap tir 5
ngudi nam 2023 da tang manh 1én 8 ngudi nam 2024 va giam nhe con 7 ngudi vao nam
2025. Biéu nay chieng to doanh nghiép chd trong tuyén dung nhan vién c6 trinh do dai
hoc trd 18n, nham dép Gng cac dic thd hoat dong va kinh doanh tai doanh nghiép. Bén
canh d6, lao dong co trinh do cao dang va trung cap tai doanh nghiép chiém ty 1& thap
hon va bién dong khdng dong déu qua cac nam.

Vé d6 tudi, nhan sy dudi 25 tudi chiém ty trong 16n trong co cau doanh nghiép.
Nhan vién tir 26 ngudi nam 2023 giam xuéng con 24 ngudi naim 2024 va taing manh 1én
30 ngudi nam 2025. Trong khi do6 tudi tir 25 dén dudi 40 tudi ting qua cac nim va ting
manh nhat vao nim 2024. Cuy thé, nhan vién dat d6 tudi tir 25 tudi dén 40 tudi tang tir
12 nguoi vao 2023 1én 20 ngudi vao nim 2024 va ting nhe 1én 24 vao nam 2025. Cudi
cung, nhan vién cé do tudi trén 40 tudi tir 2 ngudi nam 2023 giam nhe con 1 ngudi vao

2024 va ting nhe 1én 3 vao nam 2025. Piéu nay chiing minh rang doanh nghiép dang so
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hitu ngudn e tré, dé dang thich nghi véi méi trudng céng nghé.

Nhu vay, co cau nhan su tai Cong ty Cé phan Céng nghé FiveSS trong giai doan
niam 2023 dén 2025 cd su thay doi vé quy md va chat lugng. Ngudn luc tai doanh nghiép
chu yéu 1a ngudn luc tré véi trinh do dai hoc chiém ty trong cao, da tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong va phat trién bén viing.
2.3.3. Nguén lgc tai chinh

Bang 2.4: Bao cao tinh hinh tai chinh caa Cong ty Cé phan Cong nghé FiveSS
giai doan nam 2023 — 2025
(Pon vj tinh: Viét Nam dong)

CHi TIEU '\:'6& Nim
1 2 2023 2024 2025

TAI SAN

A — TAI SAN NGAN
HAN (100 = 110+ 120 + | 100 | 1.452.854.585| 1.091.695.134 959.610.098
130 + 140 + 150)

I. Tien va cac khoan

<A 110 | 1.414.622.518 475.439.509 509.641.588
twong dwong tién

II. Piu tw tai chinh

. 120 0 0 0
ngan han

1. Chung khoan kinh 121 0 0 0
doanh

2. Dy phong giam gia

chimg khodn kinh doanh | 122 0 0 0
*) , ,

3. ‘Dau, tr nam Lgnr dén 123 0 0 0
ngay dao han ngan han

HI; Cac khoan phii thu 130 25.180.800 196.062.900 55.434.000
ngan han

1. ?hal 1\:hu ngan han cia 131 0 192.000 0
khach hang

2. Tra truéc cho nguoi 139 25 180.800 93.138.900 55.434.000

ban ngan han

3. Phai thu ngan han khac | 133 0 102.732.000 0
4. Tai san thiéu cho xu 1y | 134 0 0 0
5. Du phong phai thu

ngan han kho doi (*) 135 0 0 0
IV. Hang ton kho 140 0 73.879.128 112.604.128
1. Hang t6n kho 141 0 73.879.128 112.604.128
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2. Du phong giam gia

hang ton kho (*) 142 0 0 0
Vo oL san neAn M ggo | 13051267| 346313597 281930382
. Thue GTGT duge| g 13.051.267 35.297.089 |  174.455.160
khau tru
2. Tai san ngan han khac | 152 0 311.016.508 107.475.222
B - TAI SAN DAI HAN
(200=210+220+230+24 | 200 497.126.031 1.402.761.501 522.789.497
0+250+260)
I.‘ .Cac khoan phai thu 210 0 0 0
dai han
1. Phai thu dai han cua
khach hang 211 0 0 0
2. Tra trudc cho nguoi
ban dai han 212 0 0 0
3: Von km}l doanh & don 913 0 0 0
v1 truc thudc
4. Phai thu dai han khac | 214 0 0 0
5. Du phong phai thu dai
han kho doi (*) 215 0 0 0
II. Tai san c¢6 dinh 220 349.133.330 709.061.501 522.789.497
- Nguyén gia 221 418.960.000 931.360.000 931.360.000
i*gha tri hao mon 10y k€ | o) | 69.826.670)|  (222.208.499) |  (408.570.503)
II1. Bit dong san diu tw | 230 0 0 0
- Nguyén gia 231 0 0 0
i*g}ié trj hao mon liy ké 932 0 0 0
IV. Xay dung co ban do 240 0 0 0
dang
V. Dau tu tai chinh dai 950 0 693.700.000 0
han
1. Pau tu gop von vao

S, 251 0 693.700.000 0
don vi khac
2. Dy phong ton that dau
tu vao don vi khéc (*) 252 0 0 0
3. Pau tu nim giit dén
ngay ddo han dai han 253 0 0 0
VI Tai san dai han | o0 | 447 992 701 0 0
khac
TONG CONG TAI 300 | 1.949.980.616 2.494.456.635 1.482.399.595

SAN (300=100+200)

33




C - NQ PHAI TRA

(400=410+420) 400 35.450.000 29.873.150 2.532.530.568
I. N¢ ngan han 410 35.450.000 29.873.150 2.532.530.568
I Phai tra nguoi ban| ., 6.000.000 1.767.150 0
ngan han

2. ,Ngu:ovrl mua tra tién 412 0 0 0
trude ngan han

3. Thué va cac khoan

phai ndp Nha nudc 413 0 0 0
4. Phai tra nhan vién 414 0 0 0
5. Phai tra ngan han khac | 415 29.450.000 28.106.000 32.530.568
6. Vay va ng thué tai| ;¢ 0 0| 2.500.000.000
chinh ngdn han

7.L[hr phong phai tra 417 0 0 0
ngan han

8. ’ Quy khen thudng, 418 0 0 0
phuc loi

I1. N¢ dai han 420 0 0 0
1. Phai tra nguoi ban dai 421 0 0 0
han

2. Ngu’m mua trd tién 422 0 0 0
trudce dai han

3. Phai tra ndi bd vé von

kinh doanh 423 0 0 0
4. Phai tra dai han khac | 424 0 0 0
5. Vay va ng¢ thué tai

chinh dai han 425 0 0 0
6. Dy phong phai tra dai 426 0 0 0
han

7.(Q?y Phattn?n khoa 427 0 0 0
hoc va cong nghé

D - VON CHU SO

HU'U(500=511+512+51 | 500 | 1.914.530.616 2.464.583.485 | (1.050.130.973)
3+514+515+516+517)

tllﬁu Von gop cia chi s6'| 519 | 5 000000000 |  4.000.000.000 |  4.000.000.000
2. Thang du von ¢ phan | 512 0 0 0
3;\/0n khéc cua chu sé 513 0 0 0
hiru

4. Co phiéu quy (*) 514 0 0 0
5. Chénh léch ty gia hoi 515 0 0 0

doai
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6. Cac quy thudc von chu

- 516 0 0 0
s& hiru

7. Lot nhudn sau thue | 500 | g5 469 384y | (1.535.416.515 ) | (5.050.130.973)
chua phéan phoi

TONG CONG NGUON

VON(600=400+500) 600 | 1.949.980.616 2.494.456.635 1.482.399.595

(Nguon: Phong Ké toan)
Trong giai doan nim 2023 dén nam 2025, tai san ngan han giam dan qua cac nim
tir 1.414.622.518 ddng (ndm 2023) giam xubng con 1.091.695.134 ddng (ndm 2024) va
chi con 959.610.098 dong (nam 2025). Co cau tai san ngan han bao gom cac khoan Ia
tién va cac khoan tuong dwong tién, cac khoan phai thu ngin han, hang tén kho va tai
san ngan han khac. Trong do, tai san ngan han tai doanh nghiép chu yéu 1a Tién va cac
khoan twong duong tién tir 1.414.622.518 ddng (nidm 2023) va giam manh xudng con
475.439.509 dong (nim 2024), sau d6 ting nhe 1én 509.641.588 ddng (ndm 2025). C4c
khoan phai thu ngan han cua doanh nghiép tir 25.180.800 dng (nim 2023) ting manh
1&n 196.062.900 ddng (ndm 2024) va giam manh con 55.434.000 déng (ndm 2025), diéu
nay cho thiy rang doanh nghiép dang dan kiém soat tét cong no. Hang ton kho ciing
bién dong twong ddi manh tir 0 déng (nAm2025) ting 1én 73.879.128 ddng (nim 2024)
va tiép tuc tang 1én 112.604.128 ddng (ndm 2025), diéu nay cho ching ta thdy doanh
nghiép ting lwong hang ton kho nham dat muc tiéu dam bao hoat kinh doanh, tiét kiém
chi phi va dap (g nhu cau dot bién cua thi treong. Bén canh do, tai san ngan han khéc
cling chiém ty trong tuwong dbi tir 13.051.267 dong (nim 2023) ting manh Ién
346.313.597 ddng (ndm 2024) va giam nhe con 281.930.382 ddng (ndm 2025). Nhu vay,
co cAu tai san ngan han tai doanh nghiép thay doi lién tuc, lam giam su 6n dinh, tuy
nhién van dap tmg dugc cac nhu cau co ban. Doanh nghiép can quan ly hiéu qua hon vé
ngudn von luu dong nham duy tri kha niang thanh toan 6n dinh va gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép.
Trong khi d6, tai san dai han dai han tir 497.126.031 d¢6ng (nim 2023) ting manh
1én 1.402.761.501 dong (ndm 2024) va sau d6 giam con 522.789.497 déng (nam 2025),
cho thay rang doanh nghiép dang dau tu vao cac nén tang cong nghé va téi uu héa céac
danh muc dau tu. Trong d, tai san ¢ dinh chiém ty trong 16n nhat, tir 349.133.330 dong
(nim 2023) ting 1&n 709.061.501 ddng (ndm 2024) vi giam nhe con 522.789.497 ddng
(nam 2025). Pau tu tai chinh dai han tir 0 ddng (nam 2023) ting 1én 693.700.000 dong
(nim 2024) va giam xudng 0 dong (nim 2025), diéu nay cho thay rang doanh nghiép
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quan ly rai ro kém lam that thoat vén cha anh huong truc tiép dén loi nhuan rong. Bén
canh d6, tai san dai han khac dat 147.992.701 dong (nim 2023) va duy tri & mic 0 & cac
nam lién tiép, viéc dua tai san dai han khac vé 0 dong gidp l1am sach bang can ddi ké
toan va loai bo cac tai san khong truc tiép tao ra loi nhuan.

Bén canh d6, no phai tra ciia doanh nghép c6 xu hudng ting, no phai tra dén tir no
ngan han. Nam 2023, no phai tra & mtc 35.450.000 dong va giam nhe xudng con
29.873.150 ddng vao nam 2024 va sau d6 nhay vot lén thanh 2.532.530.568 dong nim
2025, diéu nay cho thay doanh nghiép hién dang chiu ap luc tai chinh, rui ro thanh khoan
cao va gy ra kho khin trong viéc can ddi tai chinh. Trong d6, no ngan han chiém toan
bo bao gdm phai tra cho ngudi ban, phai tra ngan han khac va vay va no tai chinh ngin
han. Diéu nay cho thy, doanh nghiép cha yéu phat sinh tir nhu cau vén luu dong hon 1a
cac khoan vay dai han dé dau tu.

Cubi cung, vén chii s6 hitu nam 2023 dat 1.914.530.616 dong ting manh Ién
2.464.583.485 dong va giam manh xudng con -1.050.130.973 dong, nhu vay cac khoan
15 liy ké d3 vuot qué sé gop ban dau, doanh nghiép hién dang c6 no nhiéu hon téng gia
trj ti san dang co. Loi nhuan sau thué chwa phan phdi giam déu qua cic nim, cu thé
nim 2023, -85.469.384 dong va tiép tuc giam xudng -5.050.130.973 vao nim 2025, diéu
nay cho thiy doanh nghiép dang thua 15, chua tao duoc tich lity tir loi nhuén.

Nhu vay, co cau tai san va ngudn vén cua doanh nghiép c6 xu huéng giam qua cac
nam, diéu nay cho thay riang hoat dong kinh doanh chua tht sy 6n dinh. Doanh nghiép
can cha trong trong viéc nang cao tai san, sir dung von hop Iy nham cai thién kha ning
sinh 161 nham cung ¢ tinh hinh tai chinh tai doanh nghiép.

2.3.4. Phan tich tinh hinh hogr dgng kinh doanh

36



Bang 2.5: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty Cé phan Cong
ngh¢ FiveSS giai doan nam 2023-2025
(Pon vi tinh: Pong Viét Nam)

CHIi TIEU séa 2023 2024 2025
1l 2

1. Doanh thu ban hang Va | ) | 139 410 446| 660248299 |  882.314.819
cung cap dich vu
ST Y T ——

Céc khoan giam trur doanh ) 0 0 0
thu
3. Doanh thu thuan vé ban
hang va cung cAp dich vu| 10| 130.444.446 |  660.248.299 |  882.314.819
(10=01-02)
4. Gia vén hang ban 11| 85503660 | 1.396.819.930|  726.967.227
5. Loi nhuén gop vé ban hang
va cung cAp dich vu (20=10- | 20| 53.940.786 | (736.571.631)|  155.347.592
11)
6. Doanh thu hoat dong tai |, 27.017 40.516 65.662
chinh
7. Chi phi tai chinh 22 0 11.400.000 0
- Trong d6: Chi phi 1ai vay 23 0 0 0
9. Chi phi tr hoat dong | )1 150 151 043|  894.462.048 | 3.495.957.318
kinh doanh
10. Loi nhuén thuan tir hoat
dong kinh doanh (30=20+21- | 30 | (76.483.240) | (1.642.393.163) | (3.340.544.064)
22-24)
11. Thu nhap khac 31| 5.000.000| 197.732.000|  102.732.000
12. Chi phi khac 32 100.000 5.285.068 |  276.902.394
13. Loi nhuan khac (40=31-
) o1 nhugn khac ( 40| 4.900.000 |  192.446.032 | (174.170.394)
14. Tong loi nhuin ké toan

o1 T 50 | (71.583.240) | (1.449.947.131) | (3.514.714.458

trude thué (50=30+40) ( i i )
14. Chi phi thué¢ thu nhép 51 0 0 0
doanh nghiép
17. Loi nhuin sau thué thu
nhap doanh nghiép (60=50- | 60 | (71.583.240) | (1.449.947.131) | (3.514.714.458)

51)
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Két qua hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép duoc thé hién qua céc chi tiéu
doanh thu, chi phi va lgi nhuan. Dya vao bang 2.5, tinh hinh hoat dong kinh doanh cé
nhiéu bién dong, dic biét 1a sy ting truang manh vé doanh thu nhung hiéu qua sinh 10
chua 6n dinh.

Cu thé, trong giai doan ndm 2023 dén nim 2025, doanh thu thuan ting déu qua cac
nam. Nam 2023, doanh thu ban hang va cung cap dich vu dat 139.444.446 ddng sau d6
taing manh 1&n 660.248.299 ddng vao nam 2024 va tiép tuc ting nhe 1én 882.314.819
dong vao nam 2025, diéu nay cho thay rang doanh nghiép dang dan ting truong, thi
phﬁn mo rong va dang dan tao duoc su uy tin trén thi truong.

Tuy nhién, gia von hang ban trong giai doan nay ting manh ¢ nam 2024. Cu thé,
nam 2023, gia von hang ban 1 85.503.660 dong sau d6 ting vot 1én 1.396.819.930 dong
nam 2023 va giam manh con 726.967.227 déng nam 2025. Piéu nay cho thiy rang,
doanh nghiép dang dang dan quan 1y t6t chi phi dau vao, kiém soat gia von hiéu qua
hon.

Bén canh do, nam 2023 loi nhuan gop cua doanh nghiép dat 53.940.786 dé)ng va
giam manh -736.571.631 dong nim 2024, diéu nay dd phan 4nh hoat dong kinh doanh
dang thua 15. Nguyén nhan 1a do gia vén ting cao gy ra anh huong truc tiép dén loi
nhuan. Pén nam 2025, loi nhuan g0p dang dan dugc cai thién dat 155.347.592 déng,
chung t6 doanh nghiép dang dan kiém soat tot cac khoan chi phi dau vao.

Tuy nhién, lgi nhudn thuan tai doanh nghiép tir -76.483.240 nim 2023 xudng con
-1.642.393.163 dong nam 2024 va tiép tuc giam 3.340.544.064 dong nim 2025, loi
nhuan thuan am cho thiy doanh nghiép dang gip khé khin trong viéc kiém soét chi phi
va kha nang sinh 10i tir hoat dong cdt 161 con gip kho khan.

Cudi cung, dén vé6i loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép qua cac nam déu am.
Cu thé, nam 2023 loi nhuan sau thué dat -71.583.240 déng va tiép tuc giam xuéng con
-1.449.947.131 dong va giam manh xuéng -3.514.714.458 dong, thé hién doanh nghiép
dang gap thua 16, hiéu qua kinh doanh kém. Doanh nghiép can sém dua ra cac bién phap
cai thién hiéu qua kinh doanh, kiém soat chi phi chat ché.

2.4. Thuc trang vé dong luc ciia nhan vién tai Cong ty Coé phan Cong nghé FiveSS
2.4.1. Cac yéu té vdt chdt anh hwong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién
2.4.1.1. Tién lwong

Hién nay, doanh nghiép dang ap dung mé hinh tra lwong cho nhéan vién bang hinh
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thirc tra lwong 4P. Bao gdm Luong vi tri cong viéc (P1) chiém 60% day 1 nén tang bao
dam thu nhap co ban va su cdng bang cho nhan vién, luwong két qua cong viéc (P2) chiém
30% gan lién tryc tiép dén hiéu qua thuc hién cong viéc gop phan thuc day ning suat va
trach nhiém trong cong viéc, lwong chuyén can caa nhan vién (P3) chiém 10% nhiam
duy tri tinh ky luat, thai do lam viéc cta nhan vién, luong dac biét (P4) la cac khoan tra
thém cho nhan vién 1am viéc tai noi c¢6 diéu kién kho khan (vung sau vung xa, khi hau
khac nghiét,..) va cudi cing 1a cac khoan khac (bao gom chi phi xing xe, tién giit xe,..)
dbi vai nhan vién phai thuong xuyén di chuyén. Vi vay, tly vao vi tri, tinh dic thu caa
cong viéc ma doanh nghiép phan chia ty Ié phan trim cua 4P pht hop. Tong luong thuc
té cua doanh nghiép dugc tinh nhu sau:
Tong luong = P1 + P2 + P3 + P4 + Cac khoan khéc (chi phi xing xe, tién giit xe,..)
Doanh nghiép cin ctr vao bang chi tiéu dé danh gia mtc d6 hoan thanh cong viéc
dwa trén hiéu qua Iam viéc cua nhan vién va tir d6 quy doi sang ty 1& luong hiéu qua
dugc huong. Nhén vién dugc xép loai tir E dén A+ tuong Gng vai ty 1& dat hiéu qua va
lwong hiéu suat. Theo dé, muc thudng s& bang mie luong két qua cong viéc (30%) nhan
v6i phan trim lwong hiéu qua theo ty Ié dat hiéu qua tuong ang.

Bang 2.6: Bang chi tiéu danh gia hi¢u qua lam viéc

Ty & dat hiéu qua Mt xép loai Luong hiéu qua (%)
Du6i 50% E 0
Tir 51% dén 70% D 50
Tir 71% dén 90% C 70
Tir 91% dén 95% B 90
Tir 95% dén 100% A 100

Trén 100% A+ 110
(Nguon: Ké toan — Nhan su)

Trén thyc té, mac thu nhap trung binh tai doanh nghiép dbi voi vi tri nhan vién
khoang 11 triéu dong/thang (tir 7 triéu dong dén 15 trieu dong) va dbi vai cap quan ly
khoang 19 tridu dong/thang (tir 15 triéu dong dén 23 triéu dong), diéu nay cho thay muac
thu nhap tai doanh nghiép di co sy phan hda rd rang theo tiring cap bac gan theo d6 1a
trach nhiém trong cong viéc. Hang nam, doanh nghiép thuc hién déanh gia mic do déng
g6p va hiéu qua lam viéc caa nhan vién, nham diéu chinh va nang luong phu hop. Nhu
vay, theo bdi canh thi trudng lao dong hién nay, mic thu nhap nay thudc muc kha, diéu

nay dam bao doanh nghiép c6 loi thé rd rét trong viéc thu hat va giit chan nhan tai.
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Bén canh d6, doanh nghiép hd trg phu cap thAm nién nham ghi nhan sy gan b lau
dai cua nhan vién. Muac phu cip duoc chia theo thoi gian 1am viéc caa tiing nhan vién
cu thé. Mac phu cip duoc quy dinh nhu sau:

Bang 2.7: Quy dinh mitc phu cip

STT

Thoi gian [am vi¢e

Thoi gian

Phuy cap hang thang

1 nim 6 thang dén 3 nam 5 thang

1,5

100.000

3 nam 6 thang dén 5 nam 5 thang

3,42

200.000

5,42

300.000

1
2
3| 5 ndm 6 thang dén 10 nam 5 thang
4

10 ndm 6 thang trd 1€n

10,42

400.000

(Nguon: Phong Ké toan — Nhan si)

Chinh sach phu cp tham nién caa doanh nghiép vai gia tri phu cap khdng I6n, tuy
nhién van c6 y nghia trong viéc khich Ié tinh than va tao dong luc duy tri cho nhan vién.
Dé lam rd cach tinh luong theo md hinh 4P tai doanh nghiép, dudi day 1a bang

lwong cua mot nhan vién cu thé tir ndm 2025:

CONG TY CO PHAN PAU TU FIVESS GROUP
Pia chi: 51 T6 Hiru, P, Héa Cwong Nam, Q. Hai Chiu, TP Pa Ning
Hotline: 0904936269 - Email: Ssao.fivess@gmail.com

Website: 5Sao.com.vn

PHIEU LUGNG NHAN VIEN

THANG 10 NAM 2025 26
Mi nhén vién: (1) | F010121 HC Ngiy céng tinh lwong (12)
Ho vi tén (2) | P6 Thanh Huy NP $6 ngay nghi phép (13)
Chitc danh (3) | TP phit trién phin mém Loai nhan vién (14) | Chinh thitc
STT |Cic khoan thu nhip STT  |Cac khoan trir vao lwong
A |Lwong theo céng thwc té 7.500.000 A |Bio hiém bit budc 463.050
Luong Theo vi tri P1 (dat KPI co ban) 7.500.000 Lwong CB déng BHXH (15) 4.410.000
Don gid ngay cong 288.462 1 |BHXHNLD 8% (16) 352.800
1 Téng Ngav cong thiec 1é (5) 26.0 2 BHYTNLD 1,5% (17) 66.150
2 Téng gic céng ting ca hodc di tré (6) - 3 BHTN 1% (18) 44.100
3 Luong ngdy cong thue té P1 (7) 7.500.000 4 KPCH (19) -
Thué TNCN
4 Luong tang ca hodc trir @i tré (8) B phai nép (20) 1.848
Tong Lwong P2 ( Phu cap + KPI Hiéu
B lquicy..) (9) 3.750.000 C  |Tamimg 21) 5.000.000
(5 Téng Luwong chuyén cin P3 (10 1.250.000 D Phat do vi pham 22) -
D | Téng Lwong dic biét P4 (11 -
E | Cic khoan khic (12
1 |Hé tro khac (13
2 |Thuong khac (14 2
Téng cong 12.500.000
Lwong Nhin chwa khiu trie 12.500.000 Téng cong 5.463.050
Téng sé tién lwong thuc nhin 7.036.950 Mit khau phiéu lwong: )
NGUOILAP Pa Ning, ngiy 15 thing 11 nam 2025

Hinh 2.3. Bang lwong thuc té ciia nhan vién
(Nguon: Phong Ké toan)
Bang luong trén cho thay, tong thu nhap cua nhan vién dat 7.035.102 dong/thang,
trong d6 lwong theo cong thyc té 1a 7.500.000 dong, phan con lai dén tir lwong khung
nang luc 13 3.750.000 déng va lwong hiéu qua cong viéc 1a 1.250.000 dong. Sau khi
khau trir bao hiém y té, bao hiém x& hoi, bao hiém thay nghiép 1a 463.050 dong va tam

g 5.000.000 d6ng. Luong thuc té phy thudc vao thoi gian, két qua lam viéc cua nhan
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vién trong thang, gop phan tao dong luc cho nhan vién trong qua trinh 1am viéc.

Nhu vay, viéc doanh nghiép ap dung hinh thuc tra luong theo mé hinh 4P gp phan
dam bao tinh cdng bang, minh bach trong phan phi thu nhap, nhim ting thém dong luc
lam viéc cua nhan vién. Tuy nhién, hiéu qua caa hinh thic nay phu thudc vao tiéu chi
danh gia va cach trién khai trong thuc té.
2.4.1.2. Tién thuong

Thuc té, cong ty thudng thudng néng cho nhan vién khi hoan thanh tét nhitng yéu
cau, nhiém vy cng viéc quan trong. Tuy nhién, mic thuong khong cb dinh va phu thudc
vao quyét dinh tryc tiép cua giam déc.

Ngoai ra, cong ty c6 chinh sach thudng lwong thang 13 vao cudi nim, khi nhan
vién 1am viéc du 12 thang tai doanh nghiép. D4i v6i nhitng can bo chwra 1am du 12 thang,
thi luong thang 13 s€ dugc tinh nhu sau:

Luong thang 13 = (S6 thang 1am viéc thuc té/12) x Luong trung binh

Piéu ndy nham muc dich khuyén khich, hd tro nhan vién. Gilp nhan vién ting thu
nhap, tao dong luc lam viéc lau dai tai cong ty.

Nhin chung, cac chinh sach thuéng nong va lwong thang 13 gdp phan cai thién thu
nhap va tao dong luc cho nhan vién. Piéu nay dam bao tinh cong bang, day da va rd
rang trong doanh nghiép.
2.4.1.3. Phiic lgi va cdc ché dg dai ngd

a. Bao hiém y té, bao hiém xa hgi, bao hiém thdt nghiép

Doanh nghiép dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té va bao hiém thit nghiép theo
quy dinh cua B6 luét lao dong. Viéc tham gia bao hiém cho nhan vién duoc &p dung ddi
v6i nhan vién ky hop dong lao dong chinh thirc, nham dam bao quyén loi lau dai cho
nhan vién. Cu thé, doanh nghiép va nhan vién cing déng bao hiém theo ty ¢ quy dinh
nhu sau:

Vé phia nhan vién, doanh nghiép trich 10,5% luong co ban ciia nhan vién dé dong
cac khoan bao hiém x4 hoi (8%), bao hiém y té (1,5%), bao hiém that nghiép (1%) dbi
v6i nhan vién chinh thicc. Khi nhan vién tham gia bao hiém s& duoc hudng cac quyén
loi co ban nhu chiam soc y té, tro cap that nghiép va cac chinh sach an sinh xa hoi nham
giam ganh nang tai chinh cho nhén vién khi khdm chtra bénh.

Vé phia doanh nghiép, viéc doanh nghiép déng cac khoan nhu bao hiém xa hoi
(17,5%), bao hiém y té (3%) va bao hiém that nghiép (1%) Ia bat budc theo nghia vu
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phap ly. Viéc doanh nghiép nghiém tdc thuc hién viéc dong bao hiém ding quy dinh
gop phan tao méi truong lam viéc én dinh va nang cao uy tin thi trudng.

Nhin chung, doanh nghiép da thuc hién day du quyén va nghia vu déi véi nhan
vién. biéu nay lam co so lam ting mtc d6 hai 1ong va gan b6 cia nhan vién.

b. Ché dg nghi phép

Doanh nghiép dang &p dung chinh sach nghi phép nam theo quy dinh cua B luat
Lao dong nam 2019, véi sb ngay nghi 1a 12 ngay/nim tuong tng sé ¢6 1 ngay nghi mdi
thang d6i voi nhan vién lam viéc du thoi gian.

Bén canh do, chinh sach nghi phép nam tai doanh nghié¢p thuong dugc nhan vién
&p dung vao thoi gian nghi phép sau tét hoic quy doi thanh tién. Diéu nay tao diéu kién
cho nhan vién sir dung phép maot cach linh hoat, gitip nhan vién cam thay duoc quan tam
va dugc ton trong.

Ngoai chinh sach nghi phép nidm, doanh nghiép ciing 4p dung ché d6 nghi 18, Tét
theo quy dinh cua nha nudc nhu sau:

Bang 2.8: Quy dinh nghi I, Tét

1 Tét duong lich 1 ngay
2 Tét Am lich 5 ngay
3 Gid T6 Hung Vuong 1 ngay
4 Ngay Giai phong mién Nam 1 ngay
5 Ngay Qudc té Lao dong 1 ngay
6 | Ngay Qubc Khanh 2 ngay

(Nguon: Phong Ké toan — Nhan si)
Cubi cuing, doanh nghiép dang 4p dung ché do nghi viéc riéng nhung van c6 luong
theo dung quy dinh cua B9 luat lao dong nhu sau:
Bang 2.9: Quy dinh nghi viéc riéng

1 | Nhan vién két hon 3 ngay
2 | Con dé, con nudi két hon 1 ngay
Cha dé, me dé, cha nuoi, me nuoi; cha dé, me dé, cha nuoi,

3 | me¢ nudi cua vg hodc chong; vg hodc chong; con dé, con nudi | 1 ngay
chét

(Nguon: Phong Ké toan — Nhan si)
Nhin chung, chinh sach nghi viéc riéng duoc 4p dung dua trén quy dinh cu thé,
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gitip dam bao quyén loi va duy tri su hai 1ong caa nhan vién véi doanh nghiép.

T6m lai, doanh nghiép ap dung day di ché o nghi phép theo quy dinh cua Bo luat
lao dong nhu: nghi phép nam 12 ngay, nghi I& Tét va nghi viéc riéng déu co luong gop
phan bao dam quyén loi, tao sur yén tAm va nang cao dong luc 1am viéc cho nhan vién.

c. Phuc lgi khac

Thuc té, tai doanh nghiép mét sé chinh sach phuc loi khac danh cho nhan vién nhu
li xi nam méi (bao gébm toan thé nhan vién ké ca thuc tap sinh), ting qua Tét, ting banh
trung thu cho con caa nhan vién va du lich hiang nim duoc trién khai.

Diéu nay thé hién su quan tdm caa doanh nghiép d6i véi nhan vién, gop phan ting
su gan két noi bo. Mic du, doanh nghiép s& dya vao tinh hinh kinh doanh thuc té ma
quy md va hinh thuc t6 chirc duge diéu chinh linh hoat. Py 1a diém tich cuc caa doanh
nghiép, gop phan nang cao su hai 16ng va tao thém dong luc 1am viéc cho nhan vién.
2.4.2. CAc yéu té phi vdt chét anh huéng dén @éng luc 1am viéc cia nhan vién
2.4.2.1. Diéu kién lam viéc

Doanh nghiép xay dung méi truong 1am viéc tuong ddi phi hop cho nhan vién.
V& diéu kién vat chat, cong ty c6 khong gian 1am viéc rong réi, thoai mai; may méc va
thiét bi dap tmg duoc tinh dic tha trong cong viéc. Véi cac yéu té anh hudng nhu anh
séng, nhiét do,.. nhin chung da dap tmg duoc yéu cau lam viéc hang ngay, gilp nhan
vién duy tri sic khoe va hiéu qua lam viéc.

Doanh nghiép quy dinh thoi gian 1am viéc tir thi hai dén thir bay, budi sang tir 7
gio 45 phut dén 11 gio 45 phat, budi chiéu tir 13 gio &én 17 gio. Vé quy dinh vé trang
phuc, nhan vién phai mic &c c6 ¢, thir hai va thir séu hang tuan bét budc phai maic 4o
dong phuc tai cong ty. Diéu nay khién doanh nghiép duy tri né nép doanh nghiép 6n
dinh, dong thoi thé hien y thie chap hanh va ky luat cia nhan vién.

Bén canh d6, yéu t tinh than ciing gop phan vao viéc xay dyng méi truong lam
viéc. Thuc té tai doanh nghiép voi thoi gian 1am viéc ¢o dinh, ky luat nhung khong qua
cting nhac, diéu nay gilp nhan vién tuan thi thoi gian lam viéc, ty giac trong cong viéc.
Diéu nay 1a yéu té tich cuc da tao sy 6n dinh vé tinh than 1am viéc cho nhan vién.

Nhu vay, diéu kién lam viéc tai Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS da xay dung
mdi truong 1am viéc phi hop véi nhu cau co ban caa nhan vién. Doanh nghiép quy dinh
thoi gian 1am viéc rd rang, khong gian thoai mai va trang thiét bi dép tng nhu co ban

trong qua trinh lam viéc
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2.4.2.2. Co héi dao tao VA thdng tién

Doanh nghiép ¢6 xu huéng tuyén dung thuc tap sinh thay vi nhan vién chinh thac
dé dao tao. Piéu nay khién doanh nghiép chu dong tiép can, danh gia su phu hop caa
nhan vién khi tré thanh nhan vién chinh thirc. Thong qua giai doan nay, thyc tap sinh
duoc tiép can cdng viéc thuc té, 1am quen vai quy trinh, vin héa lam viéc ddng thoi rén
ky nang chuyén mon va tich lity kinh nghiém trong qua trinh lam viéc.

V¢ dao tao, nhan vién chi yéu duge hudng dan truc tiép boi cap trén hodc nhing
tur nhitng nhan vién da cé kinh nghiém. Nhan vién mai sé duoc giao tur cong viéc don
gian dén cong viéc phic tap hon. Sau khi nhan vién méi thuc hién xong, s& dugc hd trg
va diéu chinh trong qué trinh thuc hién cong viéc. Do dic diém cong viéc thay d6i nhanh,
nén nhan vién c6 co hoi tiép can cac dau viéc khac nhau va kiém nhiém nhiéu vi tri khi
can thiét.

Ngoai ndi dung ma nhan vién dugc dao tao trén, ma nhan vién con dugc hoc héi
va phat trién cac ki ning phdi hop cdng viéc, cach xu ly cong viéc, thich nghi véi su
thay ddi va hd tro cac phong ban khac. Diéu nay khién nhan vién trg nén linh hoat hon
va doanh nghiép tan dung hiéu qua nguén nhan luc sin co6.

V& co hoi thing tién, doanh nghiép chua c6 16 trinh thing tién rd rang, nhung van
c6 nhitng co hoi phat trién nhit dinh cho nhan vién. Ngoai viéc thay ddi chtc danh, thi
nhan vién dugc giao thém trach nhiém, dam nhan noi dung quan trong hon hoac duoc
cap trén giao nhiém vu ¢6 mirc d6 anh hudng 16n hon truée. Bén canh do, khi phat sinh
nhu cau & vi tri ¢6 trach nhiém cao hon, doanh nghiép c6 xu huéng vu tién nhirng nhan
vién d3 am hiéu cong viéc, thich ng tot v6i méi trudng.

Nhin chung, doanh nghiép c6 sy quan tam dén ché do dao tao va phat trién nhan
vién theo hudng linh hoat va pht hop vai doanh nghiép. Uu diém Ia doanh nghiép tao
diéu kién cho nhan vién duoc hoc hai truc tiép, tao ra co hoi phét trién cho thuc tap sinh
va nhan vién tai doanh nghiép va ghi nhan déi véi nhitng nguoi nhan vién gan bo l1au
dai. Bén canh d6, doanh nghiép con ton tai mot s6 han ché 1a chua c6 19 trinh thiang tién
rd rang, con phu thudéc nhiéu vao nhu cau nhan su va tinh hinh phat trién thuc té cua
doanh nghiép trong tung giai doan.
2.4.2.3. Quan hé véi cdp trén

M&i quan hé gitra nhan vién voi cap trén chu yéu xoay quanh qué trinh 1am viéc

bao gdm giao viéc, béo céo cong viéc hang ngay, hang tuan. Cap trén véi thai do than
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thién, san dang hd tro va gitip d& cta cap trén khi can thiét, diéu nay gilp nhan vién
thoai mai hon trong viéc giao tiép. Ngoai ra, doanh nghiép con tao diéu kién dé nhan
vién tham gia vao mot vai quyét dinh quan trong, diéu nay gop phan gilp nhan vién cam
thiy duoc coi trong trong qua trinh 1am viéc.

Mic du, cap trén c6 su quan tdm va hd trg nhat dinh cho nhan vién nhung viéc trao
ddi trong cdng viéc chua c6 su thong nhat cu thé. Khi cac yéu cau cong viéc chua duoc
1am 6 d3 khién nhan vién khé khan trong qué trinh thyc hién. Bén canh d6, khi cong
viéc chua dat yéu cau, cip trén thudng co xu hudng khién trach va héi thiic dé dam bao
tién do. Cach thirc nay tao ra mot sé ap luc cho nhan vién, khi khéi lugng cong viéc qua
tai hoac thoi gian qua gap.

Nhin chung, mdi quan hé nay tuy van bao dam duoc yéu cau phdi hop trong cong
viéc & muc twong ddi 6n dinh. Doanh nghiép can chi trong dén cach thuc giao tiép, trao
d6i va phan hdi céng viéc véi nhan vién dé nang cao hiéu qua lam viéc.
2.4.2.4. Quan hé véi dong nghiép

M&i quan hé véi ddng nghiép c6 anh huong truc tiép dén qué trinh 1am viéc cua
nhan vién. Do tinh chat cdng viéc nén doi hoi su hd tro giita cac ca nhan, phong ban véi
nhau, nén méi quan hé déng nghiép gan lién vai hiéu qua 1am viéc.

Thuc té, nhan vién tai doanh nghiép cé sy phdi hop véi nhau trong qué trinh 1am
viéc, khi xt ly cac cdng viéc giira cac phong ban hoic khi can sy hd tro dé bao dam tién
d6 cong viéc chung. Quan hé véi dong nghiép twong ddi tot, it hodc hau nhu khong co
mau thuan cé nhan, tuy nhién viéc phdi hop van phu thudc nhiéu vao cach trao ddi thdng
tin, kha ning nim bat nhu cau va su chu dong cua tirng ca nhan. Khi cong viéc chwa c6
su thdng nhat rd rang, khién cho cong viéc tré nén mo ho hoac phét sinh tinh trang cong
viéc bi chéng chéo.

Méi quan hé véi dong nghiép tac dong truc tiép dén méi truong 1am viéc. Bong
nghiép thuong xuyén hd trg va twong tac vai nhau gidp ca nhan cam thay thoai mai
trong qua trinh 1am viéc, diéu nay duy tri tinh than 6n dinh va sy gian bo voi doanh
nghiép.

Nhin chung, méi quan hé voi dong nghiép tai doanh nghiép dugc xem la mot diém
tich cuc trong méi truong lam viéc. Sy hoa dong va kha nang phdi hop giita cac nhan
vién gilp tao ra tim ly 1am viéc tich cuc, hoa dong va vui vé tir d6 tao ra dong luc 1am

viéc va su gan bé cua nhan vién déi véi doanh nghiép.

45



2.4.2.5. Viin héa t6 chikc

Cong ty Cb phan Cong nghé FiveSS cé dinh huéng phat trién rd rang, diéu nay
giGp nhan vién hiéu muc tiéu va dinh huéng phat trién l1au dai cua doanh nghiép. Khi
nhan vién hiéu va nim bat dugc céch thirc hoat dong, gitp ho xac dinh vai trd caa minh
trong doanh nghiép, tir d6 1am co s& phan du va gin bo.

MBoi trudng 1am viéc tai doanh nghiép twong d6i than thién, da tao diéu kién gidp
nhan vién dé dang giao tiép, trao ddi trong qué trinh 1am viéc. Bén canh do, cach thuc
giao tiép gitta cac nhan vién véi nhau hoa nha, da gop phan tao nén bau khdng khi 1am
viéc thoai mai.

Mtc d6 nhan dién thuong hiéu cua doanh nghiép ciing dugc thé hién qua cac yéu
t6 nhu dong phuc, logo,.. d tao nén sy dong nhét trong doanh nghiép. Nhiing yéu tb
nay giup doanh nghiép tao hinh anh chuyén nghiép rong qué trinh lam viéc.

Ngoai ra, nhan vién ciing ¢ y thirc nhat dinh vé viéc duy tri vin hoa qua viéc tuan
thi cac quy dinh va quy tic, di tao nén tac phong lam viéc né nép hon. Dya vao viéc
tuan thi cac quy dinh, quy tic di tao ra méi truong lam viéc chuyén nghiép.

Nhin chung, Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS da budc dau xay dung vin hoa
mét cach tich cuc. Diéu nay di gop phan tao nén su gan két trong qua trinh 1am viéc.
2.4.2.6. Phong cach lanh dao

Tai Cong ty Cb phan Cong nghé FiveSS, phong cach 1anh dao ¢ nhitng diém tich
cuc & cach thuc giao tiép va phuong phap dong vién nhan vién. Cu thé, cip trén co thai
d6 lich sy va hoa nha, gitp nhan vién d& dang trinh bay, trao doi cdng viéc khi phét sinh
van dé. Lanh dao thudng dong vién nhan vién vién bang cac yéu té vat chat. Bay 1a hinh
thizc ghi nhan su ¢ giang, dong gop cua nhan vién.

Bén canh d6, viéc dua ra quyét dinh tai doanh nghiép van con mang tinh bao thu
va chua linh hoat & mot s6 tinh huéng. Doanh nghiép chua khuyén khich nhan vién suy
nghi van dé theo huéng méi va chu dong dua ra giai phap. Piéu nay han ché su chu
dong va sang tao ctaa nhan vién.

Vé cach thic quan ly, cap trén theo ddi cong viéc thong qua cac cudc hop, bang
cao cdng viéc hang tuan. Céach thic nay gilp cap trén dé dang nim duoc tién do thuc
hién va kiém soat cong viéc dang trién khai. Khi cong viéc chua hoan thanh hoic dat
y&u cau, cap trén c6 xu hudng nhic nho va héi thiic dé bao dam tién do chung.

Bén canh do, trong qua trinh diéu hanh cong viéc, cac yéu cau tir cap trén thuong
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thay d6i kha nhanh va chua c6 su thng nhat rd rang. Piéu nay khién nhan vién gap kho
khan trong qua trinh 1am viéc, bugc phai chinh stra nhiéu lan dé nam bét chinh xac yéu
cau can thuc hién.

Tuy nhién, cp trén tao ap luc tién do nham thuc day coéng viéc. Nhan vién dugc
hoc hoi va duoc giao thém nhiém vu trong qua trinh lam viéc, nhung chua that su chu
dong trong viéc tu quyét va dé xuat cac y tudng, hudng giai quyét cong viéc chwa duoc
phat huy.

Nhin chung, phong cach lanh dao van bao dam tién do va viéc to chuc cong viéc,
trong mét sé tinh huéngquyét dinh tap trung & cap trén, mic do trao doi con han ché va
cach diéu hanh d6i khi con tao ap luc cho nhan vién,

2.4.3. Két qud khdo séat cong tac tae dgng luwc nhan vién tgi Cong ty Cé phan Cong
nghé FiveSS
2.4.3.1. Thiét ké nghién ciru

a. Xay dung thang do

Céc thang do vé cé4c yéu td tao dong luc cho nguoi lao dong nghién ctru dudi day
duoc xay dung dua trén co sé ké thira va cd su diéu chinh dé xuat bo sung cua tac gia
nham pht hop véi bdi canh nghién ciu. Cu thé:

Bang 2.10: Thang do nghién ciu

Thang » . L
Bién quan sat Tac gia
do
Luong, thuong va phic loi duoc tra cong bang | Téc gia dé xuat
gitra cac nhan vién
Luong va cac khoan thu nhap cua anh/chi dugc tra | Poan Thanh Thuy
LUong. | 43y da (Thiyy, 2022)
E;;an Tién luong dap ung cac nhu cau cua cudc song | Nguyén Thi Van Anh
loi (Anh & Tram, 2017) va Ph?n Ngoc Tram
' Cac khoan thuong cO tdc dung dong vién va | Nguyen Thi Van Anh
khuyén khich (Anh & Tram, 2017) va Phan Ngoc Tram
Chinh sach ché do phuc loi tai cong ty co ché tot | Tac gia dé xuat
N Noi lam viéc dam bao sy an toan thoai mai (Anh | Nguyén Thi Van Anh
1—)_1Aeu & Tram, 2017) va Phan Ngoc Tram
:f%:fr? Cong ty trang bi day du trang thiét bi can thiét cho | Nguyén Thi Van Anh
. cong viéc (Anh & Tréam, 2017) va Phan Ngoc Tram
Ve Thaoi gian 1am viéc hop li (Huong, 2022) Pham Thi Huong
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Nhan vién dugc dao tao va boi dudng cac ki nang
can thiét (Anh & Tram, 2017)

Nguyén Thi Van Anh

va Phan Ngoc Tram

Chuong trinh dao tao phu hop vé1 chuyén mon

Téc gia dé xuat

EZO A Nhén Vién c6 nhiéu co hoi dé phat trién va thang | Tran Thi Thanh Duong
tl.léng tién trong cong Yiéc (Du:o‘ng, 2018) )
ién Co hoi thang tien cong bang cho nhan vién (Anh | Nguyén Thi Van Anh
& Tram, 2017) va Phan Ngoc Tram
Cong ty tao cho anh/chi nhiéu co hoi phat trién | T4c gia dé xuat
ban than
Anh/ chi dugc sy hd trg cta cap trén trong céng | Poan Thanh Thay
viéc (Thuy, 2022)
Quan | Cap trén ghi nhan su dong gép cua nhan vién (Anh | Nguyén Thi Van Anh
hé véi | & Tram, 2017) va Phan Ngoc Tram
cap Cap trén khuyén khich anh/ chi tham gia vao cac | TAc gia dé xuat
trén quyét dinh quan trong
Anh/chi dugc cap trén doi xu cong bang, khong | Pham Thi Huong
phan biét (Huong, 2022)
Anh/chi dugc hoc hoi chuyén mon, kinh nghiém | Boan Thanh Thuy
tir ddng nghiép (Thuy, 2022)
Quan | Cac dong nghiép lubn hd trg, chia s¢ kinh nghiém | Poan Thanh Thay
hé vai | chuyén mdn véi anh/chi trong céng viéc (Thuy,
déng | 2022)
nghiép | Bong nghiép ton trong dic diém riéng caa anh chi | Pham Thi Huong
(Huong, 2022)
Dong nghiép hoa dong va than thién Téc gia dé xuat
Cong ty co chién lugc phat trién bén viing trong | Tran Thi Xuan Vién
Vin tuong lai (Vién, 2016) ‘ ‘
hoa 16 Nhan vién y’éu thich van hoa cong ty (dong phuc, | Tran Thi Xuan Vién
chiic logo, giao tiep,..) (Vién, 2016) w -
Nhén vién c6 y thuc duy tri va phat trién van hoa | T4c gia dé xuat
cong ty
Phong Lanh dao c6 tac phong lich su, hoa nha, dé tiép | Pham Thi Huong
cach can (Huong, 2022?
nh Phong céch cua cap trén giup anh/chi c6 dong luc | Boan Thanh Thuy
dao lam viéc tot hon (Thuy, 2022)

Khuyén khich suy nghi van dé theo cach méi va

Téc gia dé xuat
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dua ra cac gia dinh

T6i cam thay hing tha khi 1am cong viéc hién tai | Nguyén Thanh Hoang
(Hoang, 2022)

Pon , ]
| ;;.im T6i cam thiy dugc dong vién trong cong viéc | Nguyén Thanh Hoang
u

(Hoang, 2022)

viéc

T6i thuong lam viéc véi tm trang tot nhat Nguyén Thanh Hoang
(Hoang, 2022)
b. Phuong phadp thu thap dir ligu

Diz liéu thit cap

Dir liéu thir cap trong phan nghién ciru dugc tac gia thu thap tir céc bai béo khoa
hoc, luan van va cac nghién citu ¢6 lién quan. Cu thé:

Tham khao bai nghién ciu "Cac nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc caa
nhén vién trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai ¢ Binh Binh" cua tac
gia Pham Thi Huong duoc ding tai trén Tap chi Kinh té va Phat trién.

Tham khao bai nghién ctru "Dé xuat mé hinh nghién ciu yéu té tac dong toi dong
lyc lam viéc tai Vinafco" cua tac gia Nguyén Thi Van Anh va tac gia Phan Ngoc Tram
trén Tap chi Kinh té va Dy bao.

Tham khao luan van thac si "Nghién ctu cac nhan t6 anh huéng dén dong lec 1am
viéc dbi véi nhan vién vin phong tai Cong ty Phan mém FPT Pa Néng" cua tac gia Giao
Ha Quynh Uyén.

Tham khao luan vin thac si "Nghién ctu tac dong cua van hoa doanh nghiép dén
su gan bd cua nhan vién — Khao sét tai mot s cong ty xay dung trén dia ban Thanh phé
Da Ning" cua tac gia Tran Thi Thanh Duong.

Tham khao luan vin "Nghién ctu c4c nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc
ciia nhan vién khdi van phong tai Cong ty TNHH Acacy” cua tac gia Tran Thi Xuan
Vién.

Tham khao luan vin thac si "Cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cia nhan
vién tai Cong ty Du lich Sai Gon TNHH — MTV" cua tac gia Nguyén Thanh Hoang.

Nhu vay, dua vao dit liéu thir cap trén tac gia sir dung trong bai nghién ciu nham
xay dung thang do phu hop.

Dit liéu so cdp

Khoa luan nay tién hanh nghién cau dit lidu so cap thong qua phuong phap nghién

ctru dinh tinh va dinh lugng. Cu thé:
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Nghién ctru dinh lwgng: Khao sat duoc thuc hién truc tiép tai doanh nghiép bing
phiéu khao sat va khao sét qua google form thong qua tin nhan Zalo nham tiét kiém thoi
gian d4i v&i 50 nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSs.

C. Phirong phdp chon mau

Trong bai khéa luan nay, vi s6 lugng nhan vién tong thé tai Cong ty C6 phan Cong
nghé FiveSS khdng qua Ién khoang 57 nguoi, nén tac gia lua chon khao sat toan bo nhan
vién tai doanh nghiép. Tuy nhién, tac gia khdng khao st d6i voi nhdm nhan sy cip cao
nham dam bao tinh cdng bang va khach quan trong qué trinh thu thap dir liéu vé dong
lyc 1am viéc cua nhan vién. Phuong phap nay cho phép thu thap dir lidu tir nhimg doi
turong dang 1am viéc truc tiép tai cong ty nham phu hop véi thuc tién.

d. Cong cu thu thap di liéu

Cong cu thu thap dix liéu cua bai nghién cau 1a phiéu khao sat. Phiéu khao sat gom
2 phan:

Phan 1: Thong tin nghién ciu bao gém yéu té "Tién luwong, thuéng, phic loi",
"Piéu kién 1am viéc", "Pao tao va thing tién", Mi quan hé vai cap trén", "Mdi quan hé
v6i ddng nghiép", "Vin hoa t6 chic", Phong cach ldnh dao" va "Bong luc 1am viéc".

Phan 2: Théng tin nhan khau hoc bao gdm "Phong ban", "Tham nién", "D tudi",
"Trinh d6 hoc van" va " Thu nhap"

e. Phuong phdp phdn tich dir liéu

Bai nghién ctu lya chon phan tich théng k& mé ta vé nhimng théng tin nhu sau:

Nghién cttu phan tich md ta déi voi cac bién sé chinh cua tao dong luc cho nguoi
lao dong nhu: Luong, thuéng va phic loi; Méi trudng 1am viée; Pao tao va thing tién;
M&i quan hé véi cap trén; Mbi quan hé véi dong nghiép; Vin hoa t6 chiic; Phong céch
lanh dao; Bong luc lam viéc.

Ngoai ra, nghién ctiu phan tich mé ta ddi vai céc théng tin vé phong ban, tham
nién, d6 tudi, trinh do hoc van va thu nhap. Dua vao nhiing thong tin nay lam co s dé
danh gia mitc do phd hop ciia mau voi ddi tugng nghién cuu.
2.4.3.2. Két qua nghién citu

a. M0 ta mau

Trong qué trinh tac gia nghién ciru, di phat ra 50 bang khao sat dén nhan vién dang
lam viéc tai FiveSS. Sau do, thu vé 50 bang khao sat, diy dugc xem 1a ty 1& phan hoi

tuong doi cao. Sau khi tac gia tién hanh kiém tra, ma hoa, nhap dir liéu vao phan mém
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SPSS, v&1 50 bang khao sat hop 1€, dugc st dung vao viéc phan tich dit li¢u chinh thurc
cho qua nghién ctru. S6 luwong thu thap dugc van dap img duoc yéu cau phuc vu cho
viéc phan tich thong ké mo ta.

Bang 2.11: Pic diém miu nghién céu

Tan Ty 1% | Ty 1é %
subt | Y IE hyqp 16 tiZh Iy
B0 phan Marketing 9 18 18 18
B6 phan Kinh doanh 19 38 38 56
o Bo phan Ké toan 4 8 8 64
B¢ phéan PRSI -
B0 phén Phéap 1y — Nhan su 1 2 2 66
B6 phén IT 17 34 34 100
Tong cong 50 100 100
Duéi 1 nim 24 48 48 48
Thoi gian Tir 1 ndm dén 3 nam 16 32 32 80
Trén 3 nim 10 20 20 100
Tong cong 50 100 100
Duéi 25 tudi 20 40 40 40
D6 tud Tir 25 dé{l dudi 45 tudi 28 56 56 96
' Tir 45 tudi tro 1én 2 4 4 100
Tong 50 100 100
Trung cap/Cao ding 5 10 10 10
Tinhdg | D2 hoo 44 88 88 98
' Khéc 1 2 2 100
Téng 50 100 100
Duéi 5 triéu dong 1 2 2 2
Tir 5 dén dudi 10 triéu dong 27 54 54 56
Thunhap | Tir 10 dén dudi 15 tridu dong 12 24 24 80
Tir 15 triéu dong trd 1én 10 20 20 100
Tong 50 100 100

(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sat)

Bang dic diém nghién ctru bao gdm cac ndi dung: bo phén, thoi gian, d6 tudi, trinh

d6 va thu nhap thuc té ctia cia nhan vién tai doanh nghiép. Dua vao tiéu chi trén gidp
tac gia d& dang phan loai va danh gia mirc do anh huong dén timg ddi tugng khao sat.

Dbi voi cac bo phan tai doanh nghiép, bao gom: Marketing, Kinh doanh, Ké toan,

Phap ly — Nhan sy va IT. Phan 16n s6 lugng nhan vién tap trung dong ¢ bd phan Kinh

doanh (19 nguoi) va IT (17 nguoi) trong doanh nghiép. Diéu nay hoan toan phu hop véi

dic diém tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS. Trong dé, thoi gian 1am viéc ctia nhan

vién phan 16n 12 dudi 1 nam (24 ngudi), tir 1 ndm dén 3 nim (16 nguoi) va trén 3 nim
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(10 nguoi), diéu nay cho thay luc lugng cha yéu ciia doanh nghiép 1a ngudn luc méi va
sO lwong nhan vién 1am gan bo con han ché vi doanh nghiép thanh lap cudi nam 2021,
diéu nay phu hop véi dic diém cua doanh nghiép méi.

Dbi voi d6 tudi, d6i twong nghién ciru dugc chia thanh 3 nhém: Duéi 25 tudi, tir
25 tudi dén 45 tudi va trén 45 tudi. Trong d6, nhom nhan vién tir 25 dén 35 tudi chiém
phan 16n, day 1a luc luong lao dong co kinh nghiém va tich nghi tét cong viéc. Trong
khi nhom trén 45 tudi chiém ty trong nhé nhung lai déng vai trd quan trong nhd vao
kinh nghi¢ém lam viéc, quan 1y va van hanh cong vi¢c.

V& trinh d6 hoc vén, phan 16n nhan vién trong mau khao sat déu c6 bang Pai hoc,
diéu nay cho thiy doanh nghiép c6 loi thé trong viéc c6 chuyén mon, dé& dang thich nghi
v6i cong nghé va yéu cdu cong viée. Tuy nhién, bén canh d6 ciing ghi nhan 1 nhan vién
c6 trinh d¢ Trung hoc Phé thong, vi tinh chét cong viéc thuc té 1a dién lanh nén chu yéu
yéu cau tay nghé, kinh nghiém va k¥ ning 1am viéc thay vi trinh d6 hoc van.

Vé thu nhap, phan 16n mirc thu nhép tap trung & mic 5 d&én 10 triéu dong, day la
mirc lwvong phd bién tai doanh nghiép. Mtc thu nhip nay duoc danh gid & muc trung
binh phu hop céac ban tré va dap tng dugc nhu cau co ban cua nhan vién. Mt khac,
nhom thu nhép tr 10 dén 15 triéu déng va trén 15 tri€u déng thé hién rd hon vé kinh
nghiém lam viéc, vi tri ddm nhan va nang luc thuc té tai doanh nghiép va déng thot dap
{mg twong dbi ddy du voi cac nhu cau ca nhan khi biét cach chi tiéu hop 1y.

Nhu vy, dua vao bang 2.11 dic diém mau nghién ctru di cho thiy duogc cai nhin
téng quan hon tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS. Diéu nay diéu ndy gdp phan tao
co s& nham phén tich cac yéu t6 anh huéng dén dong luc lam viée cia nhan vién tai
doanh nghiép.

b. Két qua thong ké md ta vé cac yéu to tac dong dén dong luc 1am viéc tai Cong
ty Cé phan Cong nghé FiveSS

Pé phan tich cac yéu té tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Cong ty
Co6 phan Cong nghé FiveSS duoc nhan vién danh gia bang thang do Likert 5 muc do (1-
Hoan toan khong dong y; 2 - Khong dong y; 3 - Binh thuong; 4 - Pongy; 5 - Hoan toan
dong y. Gia tri khoang cach gitra cac muac do = (gid tri 16n nhat — gia tri nho nhat)/n =
(5-1)/5=0,8. Do d6, y nghia céc gia tri trung binh duoc biéu dién nhu sau:

- Gia tri tir 1,00 — 1,80: Yéu t6 duogc dénh gia hoan toan khong dong y
- Gia tri tir 1,81 — 2,60: Yéu t6 dugc dénh gia khong dong y
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- Gi& tri tr 2,61 — 3,40: Yéu t6 duoc danh gia binh thudng
- Gi& tri tir 3,41 — 4,20: Yéu t dugc danh gia dong y
- Gi tri tr 4,21 — 5,00: Yéu t6 dugc danh gia hoan toan dong y
Duya vao cin cr cua bang quy doi trén, tac gia tién hanh so sanh gia tri trung binh
cua tirng bién quan sat va nhan xét mic do danh gia ciia nhan vién. Nhiing yéu té cé gia
trj trung binh cang cao thé hién dong luc 1am viéc cang lén. Nguoc lai, gia tri trung binh
cang thap duoc xem 13 yéu t6 d6 chua dugce danh gia cao va doanh nghiép can co giai
phép phu xtr li phu hop
Yéu 16 tién lwong, thuéng va phiic loi
Bang 2.12: Mirc @9 danh gia ciia nhan vién véi yéu té tién luong,

thwéng va phac lgi

Hoan Hoan
toan | Khong . . . Giatri
khong | déng Binh | bong | toan trung
A . R h \ - A
Nhéan dinh ddng g thuong | vy dolng binh
y y

ORI, G | @ 6

Luong, thuong va phdac loi tai

FiveSS duoc tra cdng bang giira - - 20,0 | 56,0 | 240 | 4,04

cac nhan vién

Luong va cac khoan thu nhap caa

anh/chi duoc tra diy du

Tién lvong dap g céc nhu cau

cua cudc séng cua anh/chi

Céc khoan thudng ctaa céng ty co

tdc dung dong vién va khuyén - 2,0 24,0 34,0 | 40,0 4,12

khich

Chinh sach ché do phuc loi tai

FiveSS c6 ché do tét

Tién luong, thuang va phuc loi 4,14
(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sdt)

; - 80 | 40,0 | 52,0 | 4,44

- 6,0 30,0 | 36,0 | 28,0 | 3,86

- - 18,0 | 40,0 | 42,0 | 4,24

Két qua mirc d6 danh gia cua nhén vién tai FiveSS vé6i yéu t6 tién luong, thuong
va phuc loi dugc théng ké tai bang 2.12 dugc danh gia & muc 4,14 tuong ing voi murc
dong y. Pay duoc xem la dénh gia tich cuc voi doanh nghiép, dicu nay cho thay tién
lwong, thuong va phic loi duge xem 13 yéu té duy tri trong cude sdng, tao nén tang vao

su hai 10ng gop phan lam ting dong luc 1am viéc va su gan bo 1au dai voi doanh nghiép.
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Tai mdi bién quan sat cua tién luong, thuong va phuc loi, gia tri trung binh cia
bién "Luong va cac khoan thu nhap caa anh/chi duoc tra day du" dat 4,44 va bién "Chinh
sach ché @6 phuc loi tai FiveSS cd ché do tot" dat 4,24, dugc nguoi lao dong danh gia
13 hoan toan déng y. Vi két qua nay cho thay nhan vién danh gia quy ché tra tién luong,
cac khoan thu nhap va chinh sach phic loi tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS rd
rang, day du. Diéu ndy tao sy tin tudng ctia nhan vién vao kha niang chi tra caa doanh
nghiép va gop phan tao sy an tim khi lam viéc.

Ngoai ra, cac bién "Cac khoan thudng cua cdng ty 6 tac dung dong vién va khuyén
khich" dat 4,12, "Luong, thuong va phic loi tai FiveSS duoc tra cdng bang gitra cac
nhan vién" dat 4,04 va "Tién luong dap @ng cac nhu cau cua cudc song cua anh/chi” dat
3,86, dugc ngudi lao dong danh gia & mirc ddng . Cac két qua nay cho thiy cac bién
con lai trong tién luong, thuéng va phuc loi ciing duge nhan vién danh gia o tich cuc,
v6i viée tra tién lwong, thudng va phuc loi cong bang, dap tng nhu ciu co ban cua nhan
vién. Cac yéu td nay déu c6 tac dung dong vién va khuyén khich nhén vién, tir d6 gop
phan vao viéc thuc diy hiéu qua 1am viéc cta nhén vién.

Nhu vdy, Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS da thanh cong trong viéc xy dung
chinh sach tién lvong, thudng va phiic loi. Cu thé, trong viée chi tra tién luong, thudng
va phuc loi twong dbi tot, dd gop phan tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

Yéu t6 diéu kién lam viéc

Bang 2.13: Mitc d§ danh gia ciia nhan vién véi yéu té diéu kién lam viéc

Hoan Hoan

toan | Khon toan Gia

khéng | don J| Binn Bong don tr
Nhan dinh \ g . J thuong | vy , g trung

dong |y Y| binh

y
Q) | @ G | @6

Noi lam viéc dam bao sy an toan

e . N - 2,0 440 420 | 12,0 | 3,64
thoai mai cho nhan vién

Anh/chi dugc trang bi day du trang

b A ey X R . 2,0 2,0 40,0 | 32,0 | 24,0 | 3,74
thict bi can thict cho cong viéc

Thoi gian lam viéc tai FiveSS hop li 2,0 2,0 28,0 | 38,0 | 30,0 | 3,92

Diéu kién lam viéc 3,77

(Nguon: Tir théng tin két qua khdo sat)
Két qua mirc d6 danh gia clia nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS

v6i yéu tb diéu kién lam viéc duoc thong ké tai bang 2.13 duoc danh gia ¢ mic 3,77
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twong tmg véi mirc dong y. Pay dugc xem 1a mirc danh gia tich cuc dbi voi doanh
nghiép, diéu nay cho thiy diéu kién vat chat da dap ung nhu ciu co ban ciia nhan vién.

Tai mdi bién quan sat ctia diéu kién lam viéc, gia tri trung binh ctia bién "Thoi gian
lam viéc tai FiveSS hop li" dat 3,92, bién "Anh/chi duoc trang bi day du trang thiét bi
can thiét cho cong viéc" dat 3,74 va bién "Noi lam viéc dam bao sy an toan thoai mai
cho nhan vién" dat 3,64, duoc ngudi lao dong dugc danh gia & mic ddng y. Cac két qua
nay cho thdy thoi gian lam viéc hop li, duoc trang bi ddy du trang thiét bi va dam bao
su an toan, thoai mai tai doanh nghiép. Pay duoc xem 13 co s& dé nhan vién lam viéc
hiéu qua.

Nhu vay, Cong ty C6 phan Coéng nghé FiveSS nhin chung di thuc hién tdt trong
viée tao dicu kién 1am viéc cho nhan vién. Diéu nay dam bao cac yéu td can thiét dé
nhan vién c6 thé thuc hién cong viéc hing ngay.

Yéu té ddo tao va thing tién

Bang 2.14: Mitc d$ danh gia ciia nhan vién véi yéu té dao tao va thing tién

Hoan ‘ Hoan Gi4

toan | Khéng | Binh | Bong | toan .

o khoéng | ddngy | thuong | y | ddng n
Nhan dinh B ng ¢ trung
g binh

1) (2) G 1@ 6
- 20 | 480 | 40,0 | 10,0 | 3,558

Nhan vién duge dao tao va boi
dudng cac ki ning can thiét
Chuong trinh dao tao cua cong

ty phu hop vdi chuyén mén cua - 6,0 66,0 20,0 8,0 3,30
anh/chi

Tai FiveSS, nhan vién c6 nhiéu

co hoi dé phat trién va thing 2,0 8,0 68,0 | 12,0 | 10,0 | 3,20

tién trong cong viéc

Co hoi thang tién cong bang

cho nhén vién

Cong ty tao cho anh/chi nhiéu

co hoi phét trién ban than

Pao tao va thing tién 3,23
(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sdt)

- 14,0 66,0 | 10,0 | 10,0 | 3,16

2,0 10,0 580 | 220 | 80 | 3,24

Két qua mirc do danh gia ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS

VGi yéu t6 dao tao va thang tién duoc thong ké tai bang 2.14 dugc danh gia & muc 3,23
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trong (tng muc binh thudng. Diéu ndy cho thiy yéu té dio tao va thiang tién tai doanh
nghiép chua dugc nhan vién danh gia cao.

Tai mdi bién quan sat cia dao tao va thing tién, bién "Nhan vién dugc ddo tao va
bdi dudng cac ky ning can thiét " dat 3,58 twong wng vai mic dong y. Két qua nay cho
thiy doanh nghiép cé su quan tdm nhét dinh dén viéc dao tao va bdi dudng cho nhan
vién dap tmg dugc cac ki nang lam viéc.

Ngoai ra, c4c bién "Chuong trinh dao tao ctia cong ty pht hop véi chuyén mon cia
anh/chi" dugc danh gia & mac 3,30, "Cong ty tao cho anh/chi nhiéu co hoi phét trién
ban than" dugc danh gia & mac 3,24, "Tai FiveSS, nhan vién c6 nhiéu co hoi dé phat
trién va thing tién trong céng viéc" duoc danh gia & mac 3,20 va "Co hoi thiang tién
cong bing cho nhan vién" dugc danh gia & mac 3,16, tit ca déu duoc nhan vién danh
gid & mic binh thuong. Cac két qua nay cho thiy cac hoat dong dao tao va thiang tién
tai doanh nghiép van chua dugc nhan vién danh gia cao, nhan vién van chua nhin thiy
co hoi phét trién lau dai tai doanh nghiép, khién ho dé chan nan, mit dong luc lam viéc.

Nhu vay, yéu té dao tao va thing tién tai doanh nghiép anh huong truc tiép dén
dong luc 1am viéc. Doanh nghiép can xay dyng chuong trinh dao tao va co hoi thing
tién r6 rang hon dé nhan vién c6 muc tiéu phan dau, gop phan tao sy céng bang.

Yéu té méi quan hé véi cdap trén

Bang 2.15: Mic d danh gia cia nhan vién véi yéu té méi quan hé véi cap trén

Hoan . Hoan | Gia
A Khéng . N A .
toan aan Binh | Bong | toan | tri
Nhan dinh khéng e thuong | y | dong | trung
dongy y y | binh
] (1) (2) 3) “4) |
Tai Elvefs, a[]h/chl du:c;wc su .hAO ] 20 200 | 640 | 140 | 3.90
tro caa cap trén trong céng viéc
Cap tren ghi nhan sy dong gop 20 | 20 | 200 | 560|200 390
cua anh/chi
Cap trén khuyén khich anh/chi
tham gia vao cac quyét dinh quan - 4,0 60,0 | 22,0 | 14,0 | 3,46
trong cua cong ty
AAnh/Chf duoc i:ap trefl do_IAXu’ 20 4,0 60.0 | 240 | 100 | 3.36
cong bang, khdng phan biét
M&i quan hé véi cap trén 3,66

(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sdt)

Két qua mirc d6 danh gia clia nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS
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v6i yéu td mbi quan hé véi cap trén duoc théng ké tai bang 2.15 duoc dénh gia & muc
3,66 tuong tmg véi mirc dong y. Piéu nay cho thdy mdi quan hé véi cap trén dang dugc
duy tri & muc tuong déi on dinh.

Tai mdi bién quan sat cia mdi quan hé véi cip trén, bién "Tai FiveSS, anh/chi
duogc sy hd tro cua cap trén trong cong viéc" va bién "Cép trén ghi nhan sy dong gop
ctia anh/chi" déu dat gia tri 1a 3,90 twong tmg véi mire ddng y. Két qua nay cho thiy cap
trén da c6 sy quan tdm va ghi nhan d6i voi nhan vién. Day ciing duoc xem 1a sy dong
hanh va khich 1¢ doi ngii nhan vién cta doanh nghiép. Bén canh do6, bién "Cap trén
khuyén khich anh/chi tham gia vao cac quyét dinh quan trong cua cong ty" dat 3,46 van
thugc mixc dong y, cho thay nhan vién van c6 co hoi tham gia vao céc quyét dinh quan
trong cua doanh nghiép.

Tuy nhién, bién "Anh/chi dugc cip trén ddi xtr cong bang, khéng phan biét" dat
3,36 twong ng VGi mic binh thuong. Két qua nay cho thdy cp trén nhin chung van
dugc danh gia & mic 6n dinh, nhan vién van cam thiy dugc d6i xir cong bang nhung
chua thét sy ndi bat so véi cac bién khac.

Nhu vay, doanh nghiép di xay dung mbi quan hé 6n dinh giita nhan vién va cip
trén, théng qua viéc ghi nhan hd trg va khuyén khich tham gia cac cong viéc quan trong.

Yéu té méi quan hé véi dong nghiép
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Bang 2.16: Mirc @9 danh gia ciia nhan vién véi yéu té méi quan hé véi dong

nghiép
Hoan . .,
‘ X . Hoan | Gia
toan | Khong . bong |
e 4 Binh ) toan | tri
o ong ong y .
Nhan dinh L ] thuong dong | trung
dongy y . .
y binh

1) (2) G | @ |6

Tai FiveSS, anh/chi dugc hoc hoi
chuyé&n mén, kinh nghiém tir dong - - 22,0 | 54,0 | 24,0 | 4,02
nghiép

Cac dong nghiép ludn hd tro, chia
sé kinh nghiém chuy&n mon vaéi - - 16,0 | 56,0 | 28,0 | 4,12

anh/chi trong cong viéc

Dadng nghiép ton trong dic diém
i - - 24,0 | 50,0 | 26,0 | 4,02
riéng cua anh/chi

Dong nghiép hoa dong va than
hi - 2,0 18,0 | 46,0 | 34,0 | 4,12
thién

Moi quan hé voi dong nghiép 4,07

(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sdt)

Két qua muc d6 danh gia cua nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS
dugc théng ké tai bang 2.16 duoc danh gia & muc 4,07 duoc danh gia & muc dong .
Piéu nay cho thdy méi quan hé giita cac dong nghiép dang dugc duy tri & mirc tét.

Tai c4c bién quan sat ctia mbi quan hé véi cap trén, bién "Cac dong nghiép ludn
hd trg, chia sé kinh nghiém chuyén mén véi anh/chi trong cong viéc" va bién "Pong
nghiép hoa dong va than thién" dat 4,12 twong ung vi mic dong y. Két qua nay cho
théy nhan vién déu nhan dugc su hd tro, chia sé kinh nghiém va duogc ton trong tir phia
dong nghiép. Piéu nay gitp nhan vien cam thay thoai mai trong qua trinh lam viéc, tir
d6 nang cao hi¢u qua lam viéc.

Ngoai ra, cac bién "Tai FiveSS, anh/chi dugc hoc hoi chuyén mdn, kinh nghiém
tir d6ng nghiép™ va bién "Pong nghiép ton trong diac diém riéng cua anh/chi" déu dat

4,02 tuong ng voi mixc ddng y. Cac két qua nay cho thdy mdi quan hé véi dong nghiép
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c6 sy nhat quan véi tinh than hd tro va gan két giita cac thanh vién tai doanh nghiép.
Nhu vdy, Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS da thanh cong trong viéc xay dung
mdi quan hé giita cac nhan vién véi nhau. Diéu ndy tao moi truong 1am viée thoai mai,
tir 46 nang cao tinh than 1am viéc cta nhan vién.
Yéu t6 van héa té chic

Bang 2.17: Mirc @9 danh gia ciia nhan vién véi yéu té vin héa té chic

Hoan | Khdng . N Hoan | Gia
. N Binh | Bong . ,
toan dong . i toan tri
. N , thuong y A
Nhan dinh khong y dong | trung
dongy y binh

(1) (2) G | @ O
- 40 | 360 | 540 | 60 | 3,62

Cong ty c6 chién lugc phat trién
bén viing trong tuong lai

Nhan vién yéu thich van hoa cong
ty (ddng phuc, logo, giao tiép,..)
Nhan vién co y thac duy tri va

- 4,0 50,0 | 40,0 | 6,0 | 3,48

- 2,0 62,0 | 280 | 8,0 | 3,42

phat trién van hoa cong ty
Van hoa to chac 3,51
(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sdt)

Két qua muc d6 danh gia cua nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS
v6i yéu td vin hoéa td chire duoc thong ké tai bang 2.17 duoc danh gia & muc 3,51 twong
g v6i mirc déng . Didu nay cho thiy cac gia tri vé& niém tin va théi quen di dugc duy
tri & mirc 6n dinh.

Tai c4c bién quan sat clia vin hoa to chirc, véi bién "Cong ty c6 chién lugc phat
trién bén viing trong tuong lai" dat 3,62, bién "Nhan vién yéu thich van héa cong ty
(d¢6ng phuc, logo, giao tiép,..)" dat 3,48 va bién "Nhan vién c6 y thuc duy tri va phat
trién van hoa cong ty" dat 3,42, twong Gmg véi mic dong y. Két qua nay cho thay nhan
vién d4 co su quan tAm nhét dinh d6i v6i cic gia tri van hoa tai doanh nghiép. Diéu nay
thé hién doanh nghiép da c6 mot nén moéng van hoa 6n dinh, nhan vién lam viéc véi tinh
than trach nhiém tot.

Nhu vay, Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS di xay dung duoc vin héa to chirc
v6i mirc 6n dinh, diéu nay duoc thé hién théng qua cac dinh hudng phat trién, d6 nhan
dién va cach giao tiép trong doanh nghiép.

Yéu té phong cdch lanh dao
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Bang 2.18: Mirc @9 danh gia ciia nhan vién véi yéu to6 phong cach lanh dao

Hoan | Khdng . . Hoan .
. . Binh | bong . Giatri
toan dong . 3 toan
) R i thuong N trung
Nhan dinh khéng y dong .
L i binh
dongy y
(1) ) ®3) 4 |
Lanh dao cé tac phong lich su,
. . 2,0 2,0 42,0 | 44,0 | 10,0 | 3,58
hoa nhd, dé tiep can
Phong cach cua cap trén gidp
anh/chi c6 dong luc 1am viéc tét - 4,0 52,0 | 30,0 | 14,0 3,54
hon
Khuyén khich suy nghi van dé
theo cach méi va dua ra cac gia - 10,0 56,0 | 20,0 | 140 | 3,38
dinh
Phong céch lanh dao 3,50

(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sdt)

Két qua muc d6 danh gia cua nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS
v6i yéu td phong cach lanh dao dugc thong ké tai bang 2.18 duoc danh gia ¢ murc 3,50
trong tmg voi mire dong y. Piéu nay nhin chung cho thdy nhéan vién danh gia twong dbi
tich cuc voi yéu té nay.

Tai mdi bién quan sat cia phong cach 1anh dao, bién "Linh dao c6 tac phong lich
su, hoa nh4, dé tiép can" dat 3,58 va bién "Phong cach cua cap trén gitp anh/chi c6 dong
lyc 1am viéc tét hon" dat 3,54 twong tng voi mue dong ¥. Két qua nay thé hién cip lanh
dao co thai d6 than thién va lich su, diéu nay gop phﬁn tich cuc dén tinh than va dong
luc lam viéc cua nhan vién.

Tuy nhién, bién "Khuyén khich suy nghi van dé theo cach méi va dua ra cac gia
dinh" dat 3,38 tuong mg véi murc binh thuong. Mic du cac cip lanh dao co tac phong
hoa nha tuy nhién van chua thuc su khuyén khich trong viéc d6i méi tu duy, dua ra cac
¥ tuong mai. Piéu nay khién nhan vién chi 1am viéc theo yéu cau ciia cap trén ma khong
c6 su d6i mai.

Nhu vy, Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS nhin chung d3 xay dung phong cach
lanh dao phu hop véi su quan tdm va gitp d& clia cp trén. Tuy nhién, doanh nghiép van
con han ché trong viéc khuyén khich nhan vién suy nghi va lam viéc theo mot huéng
mdi thay vi lam viéc mdt cach may moc.
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Yéu to dgng luc 1am viéc

Bang 2.19: Mirc @ danh gia ciia nhan vién véi yéu té dong luc 1am viéc

Hoan R Hoan .
. Khong . N . Gia
toan N Binh | Bong | toan ,
A dong \ , A tri
L khéng i thuong | vy dong
Nhéan dinh \ y , trung
dong y .
i binh
y

Q| @] 6 | @06
- 20 | 340 | 520 | 12,0 | 3,74

T6i cam thay htng tha khi 1am céng
viéc hién tai

T6i cam thay duoc dong vién trong

N . - 8,0 52,0 32,0 | 8,0 | 3,40
cong viéc

To6i thuong lam viéc vai tam trang
t6t nhat
bong luc lam viéc 3,47

- 8,0 64,0 | 220 | 6,0 | 3,26

(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sdt)

Két qua muc do danh gia ciia nhan vién tai Céng ty Co phan Cong nghé FiveSS vé
dong lec 1am viéc dugc théng ké tai bang 2.19 duoc danh gia & mac 3,47, twong tng
v6i mirc dong y. Biéu nay nhin chung doanh nghiép di tao dong lec cho nhan vién &
murc tich cuc.

Tai mdi bién quan sat caa dong luc 1am viéc, bién "Tdi cam thdy hang tha khi 1am
cong viéc hién tai" dat 3.74 twong tng v6i mirc ddng y. Két qua nay cho thay nhan vién
c6 sy hung thi nhat dinh ddi véi cong viéc hién tai. Viéc nhan vién cam thiy htang tha
khi 1am viéc, gitp ho ¢ tinh than lam viéc va chu dong hoan thanh cong viéc. Tir do6 gia
tang su gan két véi doanh nghiép.

Ngoai ra, bién "Toi cam thay dugc dong vién trong cong viéc" dat 3.40 va bién
"Toi thuong 1am viéc vai thm trang tot nhat” dat 3,26, twong (g v&i mire binh thudng.
Két qua nay cho thay nhan vién Imac di cam thay hang tha khi 1am viéc. Tuy nhién
murc do dong vién va tinh than 1am viéc van chua cao, diéu nay khién ho 1am viéc theo
trach nhiém thay vi 1am viéc véi tinh than tich cuc.

c. Danh gia sw khac biét tao dong luc nhan vién ¢ cac bé phdn

Pé xem xét va danh gia dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai Cong ty C6 phan Cong
nghé FiveSS c6 su khéc biét giira cac bo phan hay khong, dé tai sa dung kiém dinh
ANOVA véi yéu té bo phan lam viéc. Két qua kiém dinh danh gia dua trén gia tri Sig.
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Néu Sig. < 0,05 thi bac bo gia thuyét H, va chap nhan H, nghia 13 c6 su khéc biét vé
dong lyc 1am viéc cua céc bo phan. Nguoc lai, néu Sig. 16n hon 0,05 thi chdp nhan gia
thuyét H, va bac bo gia thuyét H,, nghia lakhong c6 sy khac biét vé dong luc 1am viéc
gitra cac bo phan.
Két qua kiém dinh ANOVA duoc trinh bay & bang sau:
Bang 2.20: Két qua kiém dinh ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between
3,201 4 ,800 2,116 ,094

Groups

Within

17,021 45 ,378
Groups
Total 20,222 49

(Nguon: Tir thong tin két qua khdo sdt)

Két qua kiém dinh ANOVA vai gié tri Sig. = 0,094 > 0,05, diéu nay cho thiy
khéng c6 su khac biét vé dong luc 1am viéc gitra cac bo phan. DU 1am viéc ¢ bo phan
nao thi cling c6 dong luc lam viéc ngang nhau. D6 chénh léch gitra cac bo phan khéng
du 16n dé tao ra sy khéac biét vé dong luc 1am viéc caa nhan vién.

Gia tri trung binh dong luc 1am viéc giira cac bo phan tai Cong ty Co phan Cong
nghé FiveSS dugc trinh bay ¢ Phu luc 2. Vi bo phan Marketing dat 3,59, b6 phan Kinh
doanh dat 3,53, bo phan Ké toan dat 3,83, bo phan Phap ly — Nhan su dat 2,00 va IT dat
3,33, muc d6 chénh léch nay chwa du 16n dé tao sy khac biét gitra cac bo phan.

2.4.4. Pdnh gid chung vé cong tac tao déng luc 1am vigc cia nhan vién tai Cong ty
Cé phdn Céng nghé FiveSS
2.4.4.1. Nhitng thanh twu dat duwoc

a. Yéu té vt chat

Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS da thanh cong trong viéc xay dung chinh séach
tién lwong, thuéng va phic loi cho nhan vién. Hién tai, doanh nghiép dang str dung hinh
thirc tra luong theo mo hinh 4P, cach thic tra lwong nay gan lién véi luong vi tri cong
viéc, luong KPI, lwong chuyén can va luong dic biét. Ngoai ra, doanh nghiép con hd
trg chi phi xing xe cho céc vi tri can thuong xuyén di chuyén trong qua trinh lam viéc,
c6 phu cap tham nién rd rang, thuc hién dénh gia nang lyc cia nhan vién hang nam dé
xét duyét diéu chinh thu nhap phd hop, gép phan tao sy rd rang va minh bach trong
chinh séch tién luong.
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Doanh nghiép khéng chi quan tam dén tién lwong ma con quan tim dén céc khoan
thuong va phuc loi cua nhan vién. Cu thé, lwong thang 13, thuéng khi hoan thanh cong
viéc, dong bao hiém theo mic ving luong ving va ché do nghi theo quy dinh cua Bo
luat Lao dong. Khong chi vdy, doanh nghiép con thuc hién mot sé chinh sach phuc loi
khac nhu thuang 18 Tét, ting qua Tét, ting qua cho céc nhan vién ¢ con nho (Quéc té
thiéu nhi, Tét Trung thu) va t6 chic du lich hang nim. Diéu nay cho thiy nhan vién
khéng chi quan tdm dén chinh sach luong, thuang ma con chi trong dén doi sdng tinh
than caa nhan vién.

Dua vao két qua khao sat tai bang 2.12, ciing di ching minh rang nhéan vién ddnh
gia cao vé chinh séach tién luong, thuang va phac loi. Véi yéu té tién luong, thuong va
phlc loi ctia nhan vién duoc chi tra rd rang va cdng bing, day du va dap ung cac nhu
cau cudc sdng. Nhu vay, yéu té nay duoc xem 1a yéu té duy tri c¢d tac dung dong vién,
khuyén khich va nang cao dong luc trong qué trinh 1am viéc cia nhan vién.

b. Yéu té phi vdt chat

Pieu kién lam viéc

Cong ty Cb phan Cong nghé FiveSS d3 thanh cong trong viéc xay dung moéi trudng
lam viéc cho nhan vién. Doanh nghiép di cung cip va bd tri cac co sé vat chit, may méc
thiét bj va cac cong cu can thiét. Clng vai viéc phan bd thoi gian 1am hop Ii, da gop
phan tao cam giac yén tdm gitp nhan vién lam viéc hiéu qua. Dua vao két qua khao sat
tai bang 2.13, ciing di cho thiy nhan vién danh gia tich cuc d6i véi thoi gian va noi lam
viéc cu thé. Nhu vy, doanh nghiép da xdy dung méi trudng lam viée twong ddi 6n dinh,
diéu nay gop phan vao su duy tri va hd tro nhan vién thyuc hién cac cong viéc hing ngay.

Pao tao va thing tién

Vé co hoi dao tao va thiang tién, Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS thé hién su
quan tdm dén nhan vién thong qua viéc duoc dio tao va bdi dudng cac ki ning can thiét.
Piéu nay gitp nhan vién duge hudng dan va hoc hoi cac ki ning can thiét dé phuc vu
cong viéc. Tuy nhién, day dugc xem 1a mot diém tich cuc trong yéu té nay.

Quan hé véi cap trén

Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS da xay dung thanh thanh cong trong viéc ghi
nhan va hd tro dbi vai nhan vién. Nhan vién cam thay duoc nhan sy hd tro tir phia cap
trén va cac dong gop cua ho ciing duoc ghi nhan. Ngoai ra, nhan vién con dugc tham

gia vao cac quyét dinh quan trong, diéu nay cho thay doanh nghiép da timg budc tao
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diéu kién dé nhan vién dong gop y kién vao cac cong viéc chung. Nhiing yéu té nay da
g6p phan tao nén tang dé gitp nhan vién nang cao tinh than va dong lec 1am viéc, tir 46
gia ting su gan bo ddi véi doanh nghiép.

Quan hé véi dong nghiép

Cong ty Cb phan Cong nghé FiveSS di xay dung thanh cong méi treong 1am viéc
hiéu qua. Cu thé, trong qua trinh 1am viéc nhan vién duoc hoc hoi va nhan hd tro tir phia
ddng nghiép, tir d méi quan hé gitra cac nhan vién duoc nang cao. Bén canh do, dong
nghiép hoa dong va than thién da tao nén bau khdng khi lam viéc thoai mai, diéu nay
thuan loi cho viéc giao tiép va hop tac trong qué trinh 1am viéc.

Vin héa té chirc

Doanh nghiép di dat dugc thanh tuu trong viéc xay dung ban sic vin héa va dinh
hudng phét trién rd rang, diéu nay gitp nhan vién hiéu dugc muc tiéu chung va gop phan
xay dung vao nén vin héa. Ngoai ra, doanh nghiép tao ra méi trudng giao tiép than
thién, tao diéu kién cho su phdi hop va hd trg 1an nhau trong cong viéc.

Bén canh d6, nhan vién c6 sy yéu thich déi véi van hoa doanh nghiép thé hién qua
cac yéu td nhu dong phuc, logo, cach giao tiép,.. Bong thoi, nhan vién tuan thu cac quy
dinh, quy tic chung da tao nén mdi truedng 1am viéc 6n dinh va chuyén nghiép.

Phong cach lanh dao

Cong ty C6 phan Coéng nghé FiveSS di dat duoc mot s6 diém tich cuc trong viéc
giao tiép va cach quan ly. Cap trén cd phong cach hoa nha, dé tiép can va hd tro giup d
nhan vién, diéu nay gilp ho d& dang trao doi nhitng khé khin khi gip phai. Bén canh
do6, cap trén hd tro va dong vién nhan vién bing hinh thtc vat chat. Nhitng hinh thic
dong vién nay cho thay doanh nghiép ghi nhan sy dong gop phan, gép phan tao dong
luc khi lam viéc.
2.4.4.2. Han ché con ton tai

Cong ty C6 phan Coéng nghé FiveSS dat dugc mot s6 thanh tuu nhat dinh. Bén
canh d6, doanh nghiép van ton tai mot sé han ché vé co hoi dao tao va thang tién, moi
quan hé vai cap trén va phong cach lanh dao trong viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan
vién. Cu thé:

a. Pao tao va thang tién

Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS van con ton tai mot so han ché vé cong tac

dao tao va thing tién. PAu tién, doanh nghiép mic du da c6 ké hoach dao tao, tuy nhién
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chuong trinh ddo tao chua pht hop véi vi tri chuy@n mén. Thuc té, nhan vién méi duoc
cap trén hozc nhan vién cé kinh nghiém huéng dan trong qué trinh 1am viéc. Cach lam
nay tuy gitp nhan vién d& dang tiép can véi cong viéc, nhung diéu nay dé khién nguoi
méi phu thudc vao nguoi hudng dan, rap khudn voi cac thoi quen cii va déng thoi kim
hdm su phét trién cua c& nhan.

Tiép theo, viéc nhan vién phai kiém nhiém nhiéu vi tri hodc nhan nhiéu dau viéc
nhung chua c6 ké hoach dao tao rd rang, khién nhan vién cam thay ap luc va giam dong
luc lam viéc.

Cudi cung, doanh nghiép chua c6 19 trinh thing tién rd rang. Doanh nghiép chua
xay dung cac tiéu chi danh gia, thoi gian danh gia va diéu kién can dé cd thé phat trién
Ién vi tri cao hon.

b. Méi quan hé véi cdp trén

Doanh nghiép van con ton tai mot sé han ché vé méi quan hé vai cap trén. Cu thé,
cong viéc chua co ké hoach rd rang, diéu nay khién nhan vién chua hiéu sai yéu cau gay
ra tinh trang sai sot. Bén canh do, khi cdng viéc khong dat tién do, cip trén thuong khién
trach ma khéng tim hiéu nguyén nhan va céch khic phuc. Diéu nay khién nhan vién e
ngai trong viéc trinh bay va déng gop y kién.

Cubi cung, nhan vién cam thay khdng duoc dbi xir cong bang khi phan cong viéc
khong ddng déu hoic nhitng van dé thay d6i phét sinh khéc.

C. Phong cach lanh dao

Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS con ton tai mot sé han ché vé phong cach 1anh
dao. Cap trén con mang tinh bao thu trong mét sb tinh hudng nhét dinh, nén viéc khuyén
khich nhan vién suy nghi theo hudng méi hodc dua ra cac giai phap con han ché. Biéu
nay lam giam su chi dong, sang tao caa nhan vién. Mat khéc, do viéc chua c6 ké hoach
lam viéc cu thé nén nhan vién thuong gap kho khan trong qua trinh lam viéc, khién ho
dé lam sai va phai diéu chinh nhiéu lan.
2.4.4.3. Nguyén nhan cua hgn ché

Nguyén nhan nhitng han ché trén Ia do doanh nghiép dang trong qua trinh mé rong,
quy md nhan su nho va chua cé ké hoach 1am viéc cu thé.

Pau tién, doanh nghiép chua xay dung ké hoach dio tao, co hoi thang tién va cac
tiéu chi dé danh gia nang luc. Do viéc nhan vién mai hoc hoi tir nhan vién c6 kinh nghiép

nén diéu nay khién ho chua thiy rd dugc co hoi phat trién rd rang trong cong viéc.
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Thir hai, do quy md doanh nghiép nhé nén thuong phat sinh cac cong viéc buoc
nhan vién phai kiém nhiém hoac nhan va thuc hién nhiéu dau viéc khac nhau. Tuy gitp
doanh nghiép tré nén linh hoat hon nhung lai khién nhan vién cam thay ap lec néu kéo
dai. Mit khéac, doanh nghiép chua cé quy trinh 1am viéc rd rang nén viéc trao d6i phan
I6n con phu thudc vao quyét dinh cap trén. Nén diéu nay khién cong viéc gap sai s6t
hoic phai chinh sira nhiéu lan.

Cubi cuing, phong cach 1anh dao tai doanh nghiép hién dang wu tién su 6n dinh va
an toan trong viéc dua ra quyét dinh. Do d6, viéc cap trén truc tiép thuc hién va giam
sat v&i nhitng cach 1am quen thudce dé it xay ra rai ro va dé danh kiém soat hon. Vi vay,
nén nhan vién chua cé co hdi dé trinh bay ¥ tuong hoic dé xuat cac phuwong an méi.

Nhu vay, nguy@n nhan caa cac han ché chu yéu do viéc doanh nghiép hién dang
phét trién nhung lai chwa c6 ké hoach, phan cong hop li. Bay duoc xem 1a nhirng nguyén
nhan anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Céng ty C6 phan Cong nghé
FiveSS.
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CHUONG III: PE XUAT GIAI PHAP NHAM GIA TANG PONG LUC LAM
VIEC CHO NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHE FIVESS
3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Phwong hwéng, muc tiéu phat trién cia Cong ty Cé phan Cong nghé FiveSS

Cong ty C6 phan Céng nghé FiveSS dang tiép tuc phat trién ang dung 5Sao tro
thanh @ng dung tién ich va chim séc nha hiéu qua. Cu thé, doanh nghiép dang tap trung
phat trién va duy tri cac dich vu nhu xay dung, vé sinh nha cua, stra chita dién lanh,..
nham dap tng nhu cau caa khach hang. Pic biét doanh nghiép chd trong hon trong viéc
phat trién dich vu vé sinh nha ¢ vi ddy duoc xem 1a mang dich vu méi va c6 nhiéu tiém
nang phat trién.

Doanh nghiép hién di co thi trueong tai Ba Néng, Ha Noi va H6 Chi Minh. Va dang
c6 dinh huéng phat trién sang cac tinh 1an can khac nhu Hué va Quang Nam nhim mo
rong thi truong, gia ting uy tin thuong hiéu va tiép can thém khéach hang méi.

Ngoai ra, doanh nghiép dang dat muc tiéu ting sd luong nguoi dung, di tac va
ting s luong don hang thuc té trén tng dung. Vi dinh huéng phét trién nay budc doanh
nghiép phai m& rong ngudn luc dé dap tng nhu cau trong viéc mé rong thi trudong. Cu
thé, doanh nghiép dang c6 ké hoach tuyén dung s6 luong I6n cho vi tri nhan vién kinh
doanh. Pay duoc xem 1a nguén lyc quan trong trong viéc tim kiém, thu hat khach hang.
3.1.2. Pinh hwong vé cdng tac phat trién nguén luc tai Cong ty Cé phan Cong nghé
FiveSS

Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS tién hanh ra soat va xay dung ké hoach tuyén
dung pht hop cho ting bd phan. Doanh nghiép hién dang tap trung b6 sung ngudn luc
cho vi tri nhan vién kinh doanh.

Hién tai, doanh nghiép wu tién tuyén thuc tap sinh, sinh vién mai ra truang cho cac
vi tri nhan vién kinh doanh. Nhdm nay sé& dugc doanh nghiép huéng dan va dao tao dé
hd tro cac cong viéc nhu Ky ning thuyét phuc khéch hang.

Doanh nghiép dao tao nhan vién méi thuong theo hinh thic vira lam vira hoc dudi
sy huéng dan caa nguoi c6 kinh nghiém, phan cong viéc va danh gia két qua theo ting
giai doan cu thé. Pong thoi, duy tri va phét trién quan hé voi ddi tac dé dam bao ngudn

luc va tao loi thé canh tranh trén thi truong.
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3.1.3. Pinh hwong vé cong tac tae dgng luc 1am vige tai Cong ty Co phan Céng nghé
FiveSS

Cong ty Cb phan Cong nghé FiveSS tao dong luc 1am viéc cho nhan vién bang
cach tao moi truong lam viéc thoai mai, than thién nhung van dam bao tinh ky luat, trach
nhiém trong cong viéc.

Vé chinh sach lwong, thuong va phuc lgi, doanh nghiép van duy tri chinh sach hién
tai vi da dap @ng nhu cu co ban cua nhan vién. Bén canh dé, doanh nghiép danh gi rd
rang cac tiéu chi hiéu qua cdng viéc, tinh ky luat,.. & xét viéc ting lwong nham mang
tinh phd hop va céng bang. Viéc nay gitp nhan vién cam thay cong sic va nd luc cua
ban than duoc ghi nhan, tir d6 gop phan tao dong luc 1am viéc.

V& 16 trinh phat trién, doanh nghiép xay dung ké hoach dao tao va phat trién cu thé
cho ting vi tri, dic biét ddi véi thuc tap sinh, nhan vién méi va nhitng ngudi c6 ning
lyc. Nhan vién phai ndm duoc nhiing tiéu chi can dat, thoi gian danh gia va 16 trinh phét
trién nhu thé ndo. Didu ndy tao muc tiéu dé nhan vién cé gang phan du va co ké hoach
lam viéc rd rang.

V& cach thuc hién cong viéc, cap trén dua ra ké hoach l1am viéc rd rang khi phan
chia nhiém vu xudng cap dudi. Ban ké hoach cd noi dung cong viéc cu thé, thai han
hoan thanh va két qua mong muén can dat duoc. Didu ndy gilp nhan vién hiéu rd cong
viéc can lam va két qua can dat duoc.

V& cach giao tiép trong noi bo, doanh nghiép cai thién viéc trao doi gitra cap trén
va nhan vién. Cap trén nén ling nghe va tao diéu kién dé nhan vién cé thé phan hoi va
dua ra giai phap khi can thiét. Ngoai ra, doanh nghiép duy tri phong cach lam viéc theo
hudng linh hoat nhung van phai ding quy trinh dé dam bao hiéu qua trong viéc quan ly
va dong thoi gilp nhan vién cam thay dugc ton trong.

3.2. Mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tao déng lwc lam viéc cho nhan
vién tai Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS

3.2.1. Hoan thién ngi dung dao tao va | trinh phat trién cho nhan vién

3.2.1.1. Hoan thién noi dung dao tao

a. Poi twong dao tao

Péi tuong dao tao cia Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS I thuc tap sinh va nhan
vién vién méi. Hién tai, doanh nghiép dang tuyén dung cac vi tri nhan vién kinh doanh.

Pay 1a nhom ddi tuong can duoc hudng dan nham gitp ho 1am quen mai truong va quy
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trinh 1am viéc cu thé.

b. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao cua Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS la gitp thuc tap sinh va
nhan vién méi thich nghi voi méi trudng, quy trinh 1am viéc va truc tiép thuc hién cac
cong viéc tai vi tri d6. Pay 1a co so danh gia mic do phi hop cia ngudi méi ddi Voi
doanh nghiép trong viéc phat trién 1au dai.

C. Noi dung dao tao

Doanh nghiép duy tri viéc dao tao nhan vién mai dé 1am quen va nam bat nhanh
cac thong tin cua doanh nghiép. O giai doan hoi nhap, bd phan nhan su tién hanh chuan
bi cAc tai liéu vé thong tin co ban ciia doanh nghiép (bao gom lich sir hinh thanh va pha
trién; ung dung 5Sao; Website;..), cac ndi quy, quy dinh khi 1am viéc, may tinh va vi tri
chd ngdi cho nhan vién méi. Bé nhan vién mai nhanh chéng lam quen va hoa nhap trong
qua trinh lam viéc.

Hién tai, doanh nghiép dang c6 nhu cau tuyén dung cho cac vi tri nhu nhan vién
kinh doanh. Nén tac gia tién hanh trién khai 1ap ké hoach dao tao cho céc vi tri nay. Khi
phat sinh cac vi tri khac, doanh nghiép cé thé diéu chinh va bd sung nhiam phu hop Véi
ting vi tri. Cong ty cd thé sir dung khung dao tao chung nhu sau:

Bang 3.1: Ké hoach dao tao chung

STT Noi dung Phu trach Ghi chd
z z o Pua ra nhiém vu chinh
Thong nhat muc tiéu L.
1 30 - 60 nad Két qua can dat
ey Quan 1y truc | Tiéu chi danh gia cu thé
) | tié Xac dinh cac cong viéc chinh, con
Phan cong viéc theo vi P in X 8 Vis 8
2 f o the viéc ho trg
ri cu thé : .
i Pham vi va trach nhiém
3 Hudéng dan thuc hién Hudng dan cach xtr 1y (cach st dung
cong viéc cong cu, cach lam viéc, bao céo,..)
K¥ nang lam viéc nhom
Dao tao cac ky nan : K§ nang giao tié
4 P ky & Nguoi }: vggq ”p £
lién quan , x K¥ nang xtr 1i tinh huong
hudng dan A .
Cac k¥ nang lién quan khac
Theo d6i, gép y va Theo dbi qué trinh thuc hién, dong
5 | chinh stra 16i trong qua gop ¥ kién
trinh thuc hi¢n Pua ra 1i sai va hudng khic phuc

(Nguon: Tac gid dé xuat)
Duya vao bang 3.1, tac gia tién hanh xay dung ké hoach dao tao chuy&n mén cho vi
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tri nhan vién kinh doanh:

Nhan vién kinh doanh

D6i v6i nhan vién kinh doanh duge hudng dan cac cdng viéc bat dau tir nhiém vu

tim kiém khach hang, rén luyén k¥ ning tu van. Cu thé:

Bang 3.2: Ké hoach dao tao nhan vién kinh doanh

Thoi gian

N1 dung dao tao

Muc tiéu dau ra

KPI/Chi tiéu theo doi

Tuan 1: Hiéu yéu cau va ky ning giao tiép

Ngay 1 | Huéng dan céc | Hiéu rd san pham, | Hoan thanh file huéng dan
cbng viéc cua kinh | dich vu Hoan thanh céch lap béo
doanh va hudng cao
dan béo cao

Ngay 2—4 | Huéng dan tim | Phan loai titng nhom | Tim kiém khoang 20 khéch
kiém khach hang va | khach hang hang tiém nang
tu van, tao nhu cau | Biét cach chao hoi, | Thuc hién 5 cudc goi gia

gigi thiéu san pham | dinh

Ngay 5 | Thuyét phuc tai tng | Nhan vién biét cach | Thuc hanh goi dién tu van
dung va huong dan | tu va xur ly khi bi tir | gia dinh, thao tic cai dit
cai dat chbi ring dung

Tuan 2: Thuc hanh
Thuc hanh goi va | Lam quen trong viéc | Goi theo danh sach dugc
ghi nhan kétqua | giao tiép thuc té giao

Cap nhat trang thai, muc do
quan tdm cua khach hang

Tuan 3: Di thi trudng va tiép can thuc té

Ngay 1-2 | Lam quen vai thi | Nhan vién quan sat, | Quan sat va ghi lai cach
truong bén ngodi | 1am quen tryc tiép | giao tiép

Ngay 3-4 | Tu tiép can khéch | Bat dau thuc hién Tiép can it nhat 15
hang khach/ngay

Ghi lai phan hoi

Tuan 4: Cham soc khach hang cii va danh gia

Ngay 1-5 | Cham séc khach | Duy tri mdi quan hé | Cap nhat két qua cham soc
hang cii than thiét khach hang
Tong hop s6 lugng | Ghi nhan nhu cau | Ghi nhan nhiing kho khan,
khach da tiép can | thuc té van dé gap phai

Ngay 6 | Péanh gia két qua | Mac d6 nam bat | Biét tu van, bao céo va xi Ii
chuyén mén cong viéc tinh hudng co ban
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Ké hoach dao tao da bam sat ddi véi vi tri nhan vién kinh doanh. Viéc chia KPI cu
thé gitip nguoi huong dan dé dang theo doi va danh gia mic hoan thanh cong viéc, tir
d6 dua ra gop ¥ va hudng dan cu thé hon.

d. Phuong phap dao tao

Doanh nghiép sir dung hinh thirc kém cap truc tiép két hop thuc hanh, trong do
truong bo phan sé truc tiép dao tao nhan vién mai trong sudt qua trinh dao tao. Trudng
bo phan s& 1am mau dé nhan vién mai thuc hanh céc cong viéc trén. Khi thuc hanh, nhan
vién méi s& 1am dudi dyu giam sat cua ngudi hudng dan. Néu co 16i sai s& duoc diéu
chinh kip thoi.

e. Panh gia hiéu qua

Dya vao mirc d6 phu hop va kha ning 4p dung vao thuc té cua giai phap 1am co s
danh gia. Khi ké hoach duoc trién khai, nhan vién nim bat noi dung dao tao, hiéu rd
cong viéc can lam, sé 15i mac phai giam xuéng, cac ki nang lién quan tim kiém khach
hang, hd tro tu van va huéng dan, di thi truong thuc té va bao céo két qua dat duoc,
ddng thoi cap trén dé dang theo ddi, gop ¥ va diéu chinh thi giai phap dugc xem la pho
hop.
3.2.1.2. Xay dung 19 trinh phdt trién

a. Doi tuong

Ap dung cho toan bo nhan vién tai Cong ty C6 phan Céng nghé FiveSS, bao gom
thuc tap sinh, nhan vién thir viéc, nhan vién chinh thue,.. dé c6 thé phét trién I1&n vj tri
cao hon.

b. Muc tiéu

Gitip nhan vién xac dinh & minh dang & giai doan nao cua 16 trinh, can dat nhiing
tiéu chi nao dé cd thé phat trién 1én vi tri cao hon. Tir d6, giup ho c6 muc tiéu phan dau
rd rang va cu thé. Pong thoi tao co s¢ dé doanh nghiép danh gia ning luc, giao thém
nhiém vu, dao tao dé bd sung ning lyc va dua ra cac giai phap nham giit chan nhan tai.

C. Xay dung 16 trinh phét trién

Doanh nghiép xay dung 16 trinh phét trién dé nhan vién c6 dinh huéng phéat trién

rd rang. Lo trinh phat trién dugc chia thanh céc giai doan nhu sau:
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Bang 3.3: L trinh phat trién ciia nhan vién

nhom

Vi tri Thoi gian dénh gia Tiéu chi danh gia
Thuctap | Tu2dén6thang | - Kién thic chuy@n mon va ki ning thuc té
sinh - Thai do lam viéc
- K§ nang giai quyét van dé
- K§ nang mém lién quan
Thu viec | 2 thang - Két qua hoan thanh cong viéc duoc giao
- Nang lyc chuy&n mén thuc té
- Thai d6 va ky luat lam viéc tot
- Mtrc @6 hoa nhap van hoa
Chinh thuc | Sau 2 thang - Pam bao chat luong va tién d6 cong viéc
- Chu dong xt ly cac van dé phat sinh
- Phdi hop va 1am viéc nhom
- C6 tinh than trach nhiém
- C6 dong gop 1o rang cho hoat dong cua bo phan.
Nhan vién | T2 dén 3 nim - Hoan thanh cong viéc tot
c6 kinh - Nam viing chuy@n mén cua vi tri dang dam nhan
nghiém - C6 kha nang xur ly cac tinh hudng phat sinh
- Chu @ong trong cong viéc
- C6 tinh than trach nhiém lam viéc tét
Trudng Tir 1 dén 3 nim - Phan cdng cong viéc hop ly
nhém - Theo ddi va kiém soat tién do cong viéc
- H3 tro thanh vién khi gap kho khin
- Tong hop va bao céo két qua
- Hoan thanh muc tiéu chung caa nhém/bo phan.
- C6 tinh than trach nhiém
Truéng bo | Sau 2 dén 3 nam | - Hoan thanh muc tiéu nhém
phan nhan vi tri truéng | - Phan cong va kiém soét tién do céng viéc

- Hb trg thanh vién trong nhom

- C6 kha nang phdi hop tét véi cac bo phan

- Bao cao r6 rang

- Pé xuat giai phap va chiu trach nhiém véi két
qua chung.

(Nguon: TAc gid dé xuat)

Noi dung trén gidp nhan vién nhin thay rd timg giai doan déu gan véi tiéu chi cu

thé. Pong thoi, cling gitip doanh nghiép c6 cin ctr rd rang hon dé xem xét 19 trinh thing

tién. Piéu nay tao su cong bang va minh bach cho nhan vién.
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d. Panh gid két qud

Pé viéc danh gia c6 tiéu chi rd rang can dya vao bang danh gia gdm: két qua cong

viéc (50%), ning lyc l1am viéc (30%), thai do 1am viéc (20%). Puoc thé hién qua bang

sau:

Bang 3.4: Tiéu chi danh gia

Noi dung

Tiéu chi danh gia

DPiém s6 | Nhan xét

Két qua cong viéc

Mtc d6 dat chi tiéu/KPI (15)

(50%)

Chat lugng két qua yéu cau (15)

Thuc hién ding quy trinh va yéu cau (10)

DPam bao tién d6 cong viéc (10)

Nang luc lam viéc

Kha ning tiép thu va ap dung (10)

(30%)

Kha ning giai quyét cong viéc (10)

Muc do chu dong trong cong viéc (5)

Kha niang phdi hop véi déng nghiép (5)

Thai d6 lam viéc

Tinh than trach nhiém (5)

(20%)

Thai d6 hop tac (5)

Tuén tha noi quy, quy dinh (5)

Tinh than hoc hoi va cau tién (5)

Tong

100%

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Bang danh gia trén dugc ap dung cho cac giai doan tir thuc tap sinh dén truéng

nhom. Riéng dbi véi vi tri cao hon nhu truéng bo phan, doanh nghiép xem xét thém céc

tiéu chi khac nhu kha ning quan ly, phan chia cong viéc, lap ké hoach,.. va chiu trach

nhiém cho két qua chung. Ngoai ra, co hoi phat trién con dya vao nhu cau thyc té cua

doanh nghiép, quy md va kha ning dam nhan vai trd quan ly thuc té cua nhan vién. Tu

d6 xem xét muc xép loai dé duoc giao nhiém vu pht hop hon. Bang diém xép loai duoc

dé xuét nhu sau:

Bang 3.5: Thang diém xép loai

Tong diém Xép loai Ghi cha
Du6i 50 diém Khoéng dat
Tur 51 dén 69 diém Can cai thién
Tur 70 dén 85 diém Pat
Tur 85 dén 100 diém Xuét sac

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Dya vao bang phan loai diém trén, doanh nghiép c6 thé phan loai dé xem xét

chuyén giao giai doan phu hop.
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3.2.2. Cdi thign chdt Iweng méi quan hé véi cdp trén

Giai phap dé ra dé cai thién mdi quan hé vai cip trén théng qua viéc giao nhiém
vu 13 rang hon bang céch thudng xuyén trao d6i va c6 ké hoach cu thé. Qua noi dung
nay, gilp nhan vién hiéu dung cong viéc, giam sai s6t va duoc danh gia cong bang hon.

Cu thé, dé cong viéc giao xudng duoc thong nhat va rd rang hon, cong viéc thuong
do Ban lanh dao dua xubng cc trudng phong, sau d6 cac truang phong tién hanh trién
khai yéu cau. Vi vay, viéc giao xudng can bao gdm cac noi dung cong viéc, muc tiéu,
chi phi, déi twong hop tac, ddi teong khach hang, thoi han, két qua can dat. Cy thé, duoc
minh hoa théng qua vi du cta bang sau:

Bang 3.6: Phan cdng cbng viéc

Noi dung Cach thuc hién Vi du

Cong viéc | Néu tén cong viéc? Tim kiém va dé xuat TikToker phu
Noi dung chinh va nhiém vu can | hop dé hop tac
thuc hién? Pé xuit téi thiéu khoang 5
Pua rd cc yéu cau cong Viéc. TikToker phu hop

Muc tiéu Nham dat tiéu nao? Tang d6 nhan dién thuong hiéu

Tang don dich vu trén tng dung

Chi phi Kinh phi dy trd Khoang 5 triéu dong

DPbi twong | Pdi twong can tim kiém TikToker c¢d noi dung lién quan

hop tac dén cac meo vat cudc song, review

cudc sdng hang ngay
DPbi twong | Xac dinh khu vuc can trién khai | Khach hang tai Ba Néng, quan tam

khéch hang dén dich vu vé sinh, don dep
Thoi han | Khi ndo han cudi 5 ngay
Két qua Két qua can dat duogc Pé xuat 5 Tiktoker phi hop va

thuc hién trong 5 ngay

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Qua noi dung trén, viéc phan cong rd rang nhiém vu khién nhan vién hiéu dung

cong viéc, muc tiéu cu the, chi phi 16 rang, dbi twong hudng dén, thoi han va két qua

hoan thanh. Khi truong phong cu thé hda yéu cau trudce khi giao viéc, nhan vién sé han
ché sai sot va tranh tinh trang bi khién trach do chua hiéu rd nhiém vu.

Bén canh do, cac truong bo phan theo ddi tién do bang cac link theo dbi trén google

sheet/file cong viéc chung. Trong file quan Ii cdng viéc can thé hién rd rang tén cong

viéc, nguoi phu trach, tinh trang thuc hién va ghi chd caa nhén vién. Nhan vién thuc
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hién c6 trach nhiém theo ddi va cap nhat tién d6 cong viéc vao file.

Mt khéc, sau khi cap nhat tién do trén Google Sheet/file, nhan vién s& gui tién do
l&én nhém Zalo lién quan dé truongr bo phan theo ddi tién do va cac thanh vién lién quan
nam tinh hinh. Khi ¢é diéu chinh yéu cau, truéng bd phan sé théng bao truc tiép 1én
nhém zalo nham bo sung thém céc noi dung hodc thay doi thoi han hoan thanh.

Céch 1am nay gilp c6ng Viéc trd nén rd rang hon, han ché tinh trang trao doi miéng
dan dén quén viéc hoic hiéu sai yéu cau. Mic khac, trudng truong bd phan dé kiém soat
tién @6, hd tro kip thoi khi c6 kho khin va giam tinh trang khién trach do nhan vién.

Doanh nghiép danh gia hiéu qua théng qua su thay doi trong két qua cong viéc va
su phéi hop gitta truang bo phan véi nhan vién. Cu thé, doanh nghiép can danh gia nhan
vién c¢6 hiéu rd nhiém vu khdng, sb 1an 1am sai, tién d6 cong viéc cap nhat day du khéng.

Ngoai ra, doanh nghiép thu thap y kién nhan vién truc tiép thdng qua trao cac cudc
trd chuyén ngin, budi hop dé biét nhan vién danh gia nhu thé ndo. Néu nhan vién l1am
viéc it phat sinh 13i, giao tiép hiéu qua hon thi giai phap duoc xem 1a ¢é hiéu qua.
3.2.3. Nang cao hiéu qud phong cdch lanh dao

Muc tiéu cua viéc nang cao hiéu qua phong cach lanh dao gidp cip trén c6 thé can
trong trong viéc quan ly, nhung mang tinh linh hoat hon, diéu nay gidp cap trén kiém
soat duoc tién do, chat lugng, tao diéu kién dé nhan vién trinh bay y kién. Qua ddy, nhan
vién c6 thé chu dong hon trong qua trinh lam viéc.

Doanh nghiép phan biét rd cdng viéc ndo can quan ly chit ché va cong viéc nao co
thé linh hoat. Trong d6, cac cdng viéc can quan Ii chit ché s& lién quan dén hop dong,
quy trinh, chét luong dich vy,.. dé cip quan Ii c6 thé kiém soat duoc cac rai ro va dam
bao cong viéc dién ra mot cach thuan loi. Khi trién khai céc cong viéc can quan Ii chat
ché nay, truong cac bo phan can dua ra yéu cau, thoi han ro rang,.. dé nguoi quan li co
thé dé& dang kiém tra tién do.

Dbi vai cac cong viéc lién quan dén hoat dong truyén théng (ndi dung video, bai
Viét truyén tai toi khach hang,..), xtr ly cac van dé phat sinh,.. dé nhan vién co thé dé
XUat ¥ tuong, cach 1am méi. Nhu viée dé xuat cac ¥ tuong noi dung truyén thdng trén
kénh TikTok, c6 thé dé nhan vién dua ra ¥ tuong vé ndi dung, cach thuc hién va thu
trién khai trong pham vi nho. Viéc nay gilp nhan vién nhan thay rang minh 13 nguoi
thuc hién va vira dua ra y tuong chung.

Doanh nghiép can dua ra phan héi rd rang khi nhan vién dé xut hoic dua ra y
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tudng mai, cap trén can phan hdi rd rang thay vi bac bo ngay. Néu phi hop, cap trén cé
thé yéu cau dé nhan vién trién khai thanh ban ké hoach hoan chinh, dua ra cac dé xuat
phl hop (bao gdm muc tiéu, chi phi, cach thac thuc hién,..) va c6 thé dé nhan vién trién
khai trong pham vi nho. Néu chua phu hop, cip trén can dua ra o Iy do (nhu chi phi
qua 16n, khong ding dinh huéng phét trién cua doanh nghiép, khdng phi hop véi thi
truong,..) d& nhan vién hiéu Ii do bi tir chdi 1a gi.

Pé danh gia hiéu qua cua giai phap nay, doanh nghiép xem sy thay ddi giita cach
lam viéc thuc té. Nhu xem xét sy chu dong lam viéc cia nhan vién trong viéc dong gop
y kién, cac dé xuat va cap trén co thuong xuyén phan hdi dbi vai cac y tuong, dé xuat
do khong.

Ngoai ra, c6 thé xem xét danh gia qua cam nhan cta nhan vién. Néu nhan vién cha
dong, manh dan dua ra quan diém, y kién thi giai phap di c6 tac dong tich cuc. Mat
khéc, néu nhan vién thiéu su chu dong trong viéc dong gop y kién hoic cip trén van
khéng tiép nhan va phan hoi, doanh nghiép can tiép tuc diéu chinh va tim ra giai phap
phu hop.

Nhu véy, giai phap ndy khdng nham muc tiéu thay ddi hoan toan phong céch Ianh
dao ma diéu chinh theo hudng linh hoat hon di véi cng viéc can sang tao va cai tién.
Trong khi d6, viéc duy tri dugc su than trong nhung van tao diéu kién dé nhan vién c6
thé dong gop ¥ kién, phong cach lanh dao s& pht hop hon véi thyuc té phat trién cua cong

ty va gop phan nang cao dong luc 1am viéc cua nhan vién.
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KET LUAN

Dé tai "Po lwong CAC yéu to tao dong luc 1am viée va dé xudat mét sé gidi phap
nham gia ting déng liec 1am viéc cho nhan vién tgi Cong ty Cé phan Cong nghé FIVESS"
tap trung phan tich va do ludng cac yéu td tac dong dén dong luc, cu thé 1a yéu td vat
chat va phi vat chat, ddng thoi xac dinh nhimg diém manh, diém yéu con ton tai trong
doanh nghiép. Tir d6, tac gia dé xuat mot sb giai phap phu hgp nham ning cao dong luc
lam viéc cta nhan vién.

Thong qua két qua khao sat thu duoc, dit liéu nay ding 1am co s dé phan tich,
danh gia dong luc 1am viéc ctia nhan vién véi cac yéu té tac dong. Dya trén két qua phan
tich cho thay, doanh nghiép di c6 mét s6 diém thanh cong trong viéc tao dong luc 1am
viéc cho nhan vién. Cu thé, tién luong, thuéng va phuc loi di phan nao dap tng nhu cau
ctia nhan vién; diéu kién 1am viéc duoc dap tmg co ban; moi tredng 1am viéc ¢6 su than
thién, hd tro 13n nhau; thoi gian 1am viéc rd rang; cap trén co thai dé hoa nhé, lich sy va
dé tiép xuc. Bén canh d6, doanh nghiép van con ton tai mot sé han ché nhu nhan vién
phai kiém nhiém hoic ¢am nhan nhiéu dau viéc, khdng c6 16 trinh thing tién rd rang,
viéc trao doi v6i cap trén con han ché trong qua trinh 1am viéc hing ngay.

Trén co s& do, dé tai dé& xuat cac nhdm giai phap chu yéu gom: xay dung 16 trinh
dao tao va thing tién rd rang; xay dung méi quan hé tich cuc véi cap trén; dong thoi
diéu chinh phong cach lanh dao theo hudng linh hoat hon, vira giit duoc su quyét doan
can thiét, vira khuyén khich nhan vién déng gop y kién trong nhirng céng viéc phu hop.

Bai phan tich nay la thuc trang dong luc 1am viéc thuc té cua nhan vién tai Cong
ty C6 phan Cong nghé FiveSS va dua ra cac giai phap co tinh thuc té, pha hop véi dic
diém doanh nghiép dang trong qua trinh mo rong va phét trién. Trong thoi gian ti,
doanh nghiép can tiép tuc quan tdm dén ca yéu t6 tai chinh va phi tai chinh, dac biét 1a
ghi nhan déng gop, 1ang nghe y kién nhan vién, phan bé cdng viéc hop 1y va tao co hoi

phét trién rd rang hon dé nang cao dong luc l1am viéc va gitr chan nhan su lau dai.
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PHU LUC
Phu luc 1. Ngi dung phiéu khao sat
PHIEU KHAO SAT

Chao anh/chi, em 14 sinh vién nganh Quan trj Kinh doanh tai Truong Pai hoc Kién
Trac Pa Ning. Hién nay, em dang thuc hién lam dé tai: "Nghién ctu cac yéu té anh
hudéng dén dong lyc 1am viéc caa nhan vién tai Coéng ty C6 phan Céng nghé FiveSS"
nham danh gia mac do tac dong dén dong luc 1am viéc va tir d6 lam cin cir dé dé xuat
giai phap phl hop nham nang cao dong luc va hiéu qua lam viéc. Phiéu khao sat nay
dugc sir dung cho muc dich nghién ctu va tit ca thong tin déu duoc bao mat.

Xin chan thanh cam on!

Anh/chi cho biét y kién ciia minh véi cac nhan dinh sau day vé céc yéu té tao dong
luc 1am viéc tai Cong ty Co phan Cong nghé FiveSS véi quy uéc:

1. Hoan toan khéng dong y

2. Khong dongy

3. Binh thuong

4.Doéng y

5. Hoan toan dong y

(Anh/ch; vui 16ng trd loi cau héi sau ddy bang cach danh dau vao é tuwong ¥ng)
Cau hoi gan loc:
Cau 1. Anh/ch; lam viéc ¢ bg phdn nao?
[0 Bo phan Marketing
1 B6 phan Kinh doanh
O B6 phan Ké toan
[0 Bo phan Phap ly — Nhan su
1 Bo phan IT
Cau 2. Anh/ch; lam viéc tai cong ty bao lau?
U] Duéi 1 nam
O T 1 ndm dén 3 nam
[ Trén 3 nam

I. Thong tin nghién caru
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Nhan dinh

Cau 3. Tién luong, thuwéng va phuc loi

Luong, thuong va phic loi tai FiveSS duoc tra cong bang giira
cac nhan vién

Luong va cac khoan thu nhap cua anh/chi duoc tra day du

Tién luong dap tng cac nhu cau cua cudc séng cua anh/chi

Céc khoan thuong cua cong ty cd tac dung dong vién va khuyén
khich

Chinh sach ché do phuc loi tai FiveSS c6 ché do tot

Céu 4. Diéu kién lam viéc

Noi lam viéc dam bao su an toan thoai mai cho nhan vién

Anh/chi duoc trang bi day du trang thiét bi can thiét cho cong
Viéc

Thoi gian lam viéc tai FiveSS hop li

Cdu 5. Pdo tao va thang tién

Nhan vién dugc dao tao va boi dudng cac ki ning can thiét

Chuong trinh dao tao ctia cong ty phu hop véi chuyén mon cia
anh/chi

Tai FiveSS, nhan vién c6 nhiéu co hoi dé phat trién va thing tién
trong cong viéc

Co hoi thing tién cdng bang cho nhan vién

Cong ty tao cho anh/chi nhiéu co hoi phét trién ban than

Cdu 6. Moi quan hé voi cap trén

Tai FiveSS, anh/chi dugc su hd trg cua cap trén trong cong viéc

Cap trén ghi nhan sy dong gop cua anh/chi

Cap trén khuyeén khich anh/chi tham gia vao cac quyét dinh quan
trong cua cong ty

Anh/chi dugc cap trén do6i xir cong bang, khdng phan biét

Cau 7. Méi quan hé véi dong nghiép

Tai FiveSS, anh/chi dugc hoc hoi chuyén mon, kinh nghiém tur
dong nghiép

Cac dong nghiép ludn ho trg, chia sé kinh nghiém chuyén mén
vai anh/chi trong cong viéc

Pong nghiép ton trong dic diém riéng cua anh/chi

Pong nghiép hoa dong va than thién

Cdu 8. Van héa t6 chirc
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Cong ty co chién lugc phat trién bén viing trong tuong lai

Nhan vién yéu thich vin héa cong ty (dong phuc, logo, giao
tiép,..)

Nhan vién c6 y thirc duy tri va phat trién vin hoa cong ty

Cdu 9. Phong cach lanh dao

Lanh dao c6 tac phong lich su, hoa nha, dé tiép can

Phong céach cua cap trén gitp anh/chi c6 dong luc 1am viéc tot

hon

Khuyén khich suy nghi van dé theo cach mai va dua ra cac gia
dinh

Cau 10. Pong luc lam viec

T6i cam thay hing tha khi 1am cong viéc hién tai

T6i cam thay duoc dong vién trong cong viéc

T6i thuong lam viéc vai tam trang tot nhat

Il. Thong tin ca nhan
Cau 11. ¢ tuai cua anh/ch; 1a:
O Dusi 25 tudi
O T 25 dén dudi 45 tuoi
O T 45 tuoi tré 1én
Cau 12. Trinh dé hoc van cua anh/ch; 1a:
O Trung cip/Cao dang
O Pai hoc
O Khéc
Cau 13. Thu nhdgp binh quan hang thang cua anh chi la:
[0 Dudi 5 triéu dong
O Tur 5 dén dudi 10 triéu dong
O Tur 10 dén dudi 15 triéu dong
O Tur 15 triéu dong tro 1én
Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khao sét.
Phu luc 2. Két qua khao sat
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Cau 1. Anh/ch; lam viéc ¢ bg phdn nao?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Bo phan Marketing 9 18,0 18,0 18,0
Bo phan Kinh doanh 19 38,0 38,0 56,0
Bo phan Ké toan 4 8,0 8,0 64,0
Valid Eié::in Phép ly — L 20 20 66.0
Bo phan IT 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Cau 2. Anh/ch; lam viéc tai cong ty bao lau?
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Duéi 1 nam 24 48,0 48,0 48,0
Valid Tir 1 nam dén 3 nam 16 32,0 32,0 80,0
Trén 3 nam 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Cau 3. Tién luong, thuweng va phuc loi

LT1. Luong, thuéng va phic loi tai FiveSS diwroc tra cong bang giiza cac nhan vién

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Binh thuong 10 20,0 20,0 20,0
pongy 28 56,0 56,0 76,0
Valid .
Hoan toan dong y 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

LT2. Luwong va cdc khoan thu nhdp cua anh/chj dwoc tra day dii

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Binh thuong 4 8,0 8,0 8,0
pong y 20 40,0 40,0 48,0
Valid .
Hoan toan dong y 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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LT3. Tién luong ddp 1ng cac nhu cdu cua cugc song cua anh/ch;

Frequenc| Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Khéng dong y 3 6,0 6,0 6,0
Binh thuong 15 30,0 30,0 36,0
Valid Bongy 18 36,0 36,0 72,0
Hoan toan dong y 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
LT4. Cac khodn thirong cua cong ty c6 tac dung déng vién va khuyén khich
Frequenc| Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Khong dong y 1 2,0 2,0 2,0
Binh thuong 12 24,0 24,0 26,0
Valid Bongy 17 34,0 34,0 60,0
Hoan toan dong y 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

LT5. Chinh sach ché @ phuc

loi tai FiveSS c6 ché dg tot

Frequenc| Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Binh thuong 9 18,0 18,0 18,0
~ boéngy 20 40,0 40,0 58,0
Valid ,
Hoan toan dong y 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N | Minimu | Maximum Mean Std.
m Deviation
LT1 50 3,00 5,00 4,0400 ,66884
LT2 50 3,00 5,00 4,4400 ,64397
LT3 50 2,00 5,00 3,8600 ,90373
LT4 50 2,00 5,00 4,1200 ,84853
LT5 50 3,00 5,00 4,2400 , 714396
Valid N (listwise) 50

Céu 4. Diéu kién lam viéc

DK1. Noi lam viéc dam bao s an toan thoadi mai cho nhan vién
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Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Khéng dong y 1 2,0 2,0 2,0
Binh thuong 22 44,0 44,0 46,0
Valid Bongy 21 42,0 42,0 88,0
Hoan toan dong y 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
PK2. Anh/chj duwoc trang bj day du trang thiét bi can thiét cho cong viéc
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Hoan toan khong dong y 1 2,0 2,0 2,0
Khong dong y 1 2,0 2,0 4,0
Valid Bi‘nh thuong 20 40,0 40,0 44,0
bongy 16 32,0 32,0 76,0
Hoan toan dong y 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
DK3. Thoi gian lam viéc tai FiveSS hop li
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Hoan toan khong dong y 1 2,0 2,0 2,0
Khong dong y 1 2,0 2,0 4,0
_ Binh thuong 14 28,0 28,0 32,0
Valid ,
bongy 19 38,0 38,0 70,0
Hoan toan dong y 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation
Statistic| Statistic | Statistic Statistic Statistic
bK1 50 2,00 5,00 3,6400 ,72168
bK2 50 1,00 5,00 3,7400 ,92162
bK3 50 1,00 5,00 3,9200 ,92229
Valid N (listwise) 50

Cdu 5. Pao tao va thang tién
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PTI. Nhén vién dwge dao tao Va boi duong cac ky nang can thiét

Frequency | Percent |Valid Percent|Cumulative
Percent
Khéng dong y 1 2,0 2,0 2,0
Binh thuong 24 48,0 48,0 50,0
Valid Bongy 20 40,0 40,0 90,0
Hoan toan dong y 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
DT2. Chuong trinh dao tao cua cong ty phu hgp vo1 chuyén mon cua anh/chi
Frequency | Percent [Valid Percent|Cumulative
Percent
Khéng dong y 3 6,0 6,0 6,0
Binh thuong 33 66,0 66,0 72,0
Valid Pong 10 20,0 20,0 92,0
Hoan toan dong y 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
DT3. Tai FiveSS, nhdn vién cé nhiéu co hdi phdt trién va thing tién trong cong viéc
[Frequency [Percent \Valid Percent (Cumulative
Percent
Hoan toan khong dong ] 1 2,0 2,0 2,0
Khéng dong y 4 8,0 8,0 10,0
\alid Bi‘nh thuong 34 68,0 68,0 78,0
bongy 6 12,0 12,0 90,0
Hoan toan dong y 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
PT4. Co héi thang tién cdng bang cho nhan vién
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
Khong dong y 7 14,0 14,0 14,0
Binh thuong 33 66,0 66,0 80,0
Valid Bongy 5 10,0 10,0 90,0
Hoan toan dong y 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

PTS. Céng ty tao cho anh/ch;i nhiéu co héi phét trién ban than

85



Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Hoan toan khong déng yl|l 2,0 2,0 2,0
Khéng dong y |5 10,0 10,0 12,0
. Binh thuong 29 58,0 58,0 70,0

Valid . |

bongy 11 22,0 22,0 92,0

Hoan toan dong y 4 8,0 8,0 100,0

Total |50 100,0 100,0

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation

DT1 50 2,00 5,00 3,5800 , 710247
DT2 50 2,00 5,00 3,3000 ,70711
DT3 50 1,00 5,00 3,2000 ,80812
DT4 50 2,00 5,00 3,1600 , 79179
DTS5 50 1,00 5,00 3,2400 ,82214
Valid N (listwise) 50

Cau 6. Moi quan hé vdi cap trén
CT1. Tai FiveSS, anh/ch; dioc s hé tro cia cap trén trong cong viéc

[Frequency [Percent \Valid Cumulative
Percent Percent
Khong dong y 1 2,0 2,0 2,0
Binh thuong 10 20,0 20,0 22,0
Valid Bongy 32 64,0 64,0 86,0
Hoan toan dong y 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
CT2. Cap trén ghi nhdn si déng gop cuia anh/ch;
[Frequency [Percent \Valid Cumulative
Percent Percent
Hoan toan khong dong y 1 2,0 2,0 2,0
Khong dong y 1 2,0 2,0 4,0
. Binh thuong 10 20,0 20,0 24,0
Valid _, |
bongy 28 56,0 56,0 80,0
Hoan toan dong y 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

CT3. Cdp trén khuyén khich anh/ch; tham gia vao quyét dinh quan trong cia cong ty
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Frequency [Percent [Valid Cumulative
Percent Percent
Khéng dong y 2 4,0 4,0 4,0
Binh thuong 30 60,0 60,0 64,0
Valid Bongy 11 22,0 22,0 86,0
Hoan toan dong y 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
CT4. Anh/ch;j dwroc cap trén doi xir cong bang, khdng phan biét
Frequency [Percent [Valid Cumulative
Percent Percent
Hoan toan khong dong y 1 2,0 2,0 2,0
Khéng dong y 2 4,0 4,0 6,0
\alid Bi‘nh thuong 30 60,0 60,0 66,0
bongy 12 24,0 24,0 90,0
Hoan toan dong y 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean | Std. Deviation
Statistic|  Statistic Statistic Statistic Statistic
CT1 50 2,00 5,00 3,9000 ,64681
CT2 50 1,00 5,00 3,9000 ,81441
CT3 50 2,00 5,00| 3,4600 , 718792
CT4 50 1,00 5,00 3,3600 ,80204
Valid N
(listwise) >0

Cau 7. Méi quan hé véi dong nghiép
PNI. Anh/ch;j duroc hoc héi chuyén mén, kinh nghiém tir dong nghiép

Frequency | Percent Valid [Cumulative
Percent Percent
Binh thuong 11 22,0 22,0 22,0
. bongy 27 54,0 54,0 76,0
Valid . N
Hoan toan dong y 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

PN2. Cdc dong nghiép ludn ho tre, chia sé kinh nghiém chuyén mén véi anh/ch;

trong cong vi
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Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Binh thuong 8 16,0 16,0 16,0
\alid pong y ‘ 28 56,0 56,0 72,0
Hoan toan dong y 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
PN3. Pong nghiép ton trong ddic diém riéng cia anh ch;
Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Binh thuong 12 24,0 24,0 24,0
_ Pongy 25 50,0 50,0 74,0
Valid )
Hoan toan dong y 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
DN4. Bong nghiép hoa dong va thén thién
Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Khéng dong y 1 2,0 2,0 2,0
Binh thuong 9 18,0 18,0 20,0
Valid Bongy 23 46,0 46,0 66,0
Hoan toan dong y 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum [ Maximum [ Mean Std.
Deviation
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic
bNI1 50 3,00 5,00| 4,0200 ,68482
bN2 50 3,00 500| 4,1200 ,65900
bN3 50 3,00 5,00| 4,0200 ,71400
bN4 50 2,00 500| 4,1200 , 77301
Valid N (listwise) 50

Cdu 8. Van héa té chirc

VH1. Cong ty c6 chién Lot phét trién bén vieng trong twong lai
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Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Khéng dong y 2 4,0 4,0 4,0
Binh thuong 18 36,0 36,0 40,0
Valid Bongy 27 54,0 54,0 94,0
Hoan toan dong y 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VH2. Nhdn vién yéu thich vin héa cong ty (@ong phuc, logo, giao tiép,..)
Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Khong dong y 2 4,0 4,0 4,0
Binh thuong 25 50,0 50,0 54,0
Valid Bongy 20 40,0 40,0 94,0
Hoan toan dong y 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
VH3. Nhan vién cd y thizc duy tri va phat trién van héa céng ty
Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Khéng dong y 1 2,0 2,0 2,0
Binh thuong 31 62,0 62,0 64,0
Valid Bongy 14 28,0 28,0 92,0
Hoan toan ddng y 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation
Statistic| Statistic | Statistic | Statistic | Statistic
VH1 50 2,00 500| 3,6200 ,66670
VH2 50 2,00 5,00| 3,4800 67733
VH3 50 2,00 500 3,4200 67279
Valid N (listwise) 50

Cau 9. Phong cdach lanh dao

PC1. Lanh dao c6 tac phong lich si, hda nha, dé tiép cdn
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Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
Hoan toan khong déng y 1 2,0 2,0 2,0
Khéng dong y 1 2,0 2,0 4,0
_ Binh thuong 21 42,0 42,0 46,0
Valid .
bongy 22 44,0 44,0 90,0
Hoan toan dong y 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

PC2. Phong cach cua cdp trén gilp anh/ch

i ¢6 déng lyec 1am viéce tot hon

Frequency | Percent | Valid |Cumulative
Percent Percent
Khong dong y 2 4,0 4,0 4,0
Binh thuong 26 52,0 52,0 56,0
Valid Bongy 15 30,0 30,0 86,0
Hoan toan dong y 7 14,0 14,0 100,0
Total 500 100,00  100,0

PC3. Khuyén khich suy nghi van dé theo cé

ch magi va dwa ra cac gia dinh

Frequency |Percent [Valid Cumulative
Percent [Percent

Khéng dong y 5 10,0 10,0 10,0

Binh thuong 28 56,0 56,0 66,0
Valid Pongy 10 20,0 20,0 86,0

Hoan todn dong y 7 14,0 14,0 100,0

Total |50 100,0 100,0

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean | Std. Deviation
Statistic |  Statistic Statistic Statistic Statistic

PC1 50 1,00 5,00 3,5800 ,78480
PC2 50 2,00 5,00 3,5400 , 718792
PC3 50 2,00 5,00 3,3800 ,85452
Valid N
(listwise) >0

Cdu 10. Bong luc lam viéc

90



PLI. T6i cam thay hing tha khi 1am cong viéc hién tai

Frequency | Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Khéng dong y 1 2,0 2,0 2,0
Binh thuong 17 34,0 34,0 36,0
Valid Bongy 26 52,0 52,0 88,0
Hoan toan dong y 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
DL2. TOi cam thay duoc dong vién trong cong viéc
Frequency | Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Khong dong y 4 8,0 8,0 8,0
Binh thuong 26 52,0 52,0 60,0
Valid Bongy 16 32,0 32,0 92,0
Hoan toan dong y 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
DPL3. Téi thuong 1am viéc véi tam trang tot nhat
Frequency Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Khéng dong y 4 8,0 8,0 8,0
Binh thuong 32 64,0 64,0 72,0
Valid Bongy 11 22,0 22,0 94,0
Hoan toan ddng y 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation
Statistic| Statistic Statistic Statistic Statistic
bL1 50 2,00 5,00 3,7400 ,69429
bL2 50 2,00 5,00 3,4000 ,75593
bL3 50 2,00 5,00 3,2600 ,69429
Valid N (listwise) 50

Cau 11. ¢ tuai cua anh/ch; 1a:
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Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Dudi 25 tuoi 20 40,0 40,0 40,0
T 25 dén dudi 45 tudi 28 56,0 56,0 96,0
Valid Tir 45 tudi tro 1én 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Cau 12. Trinh dé hoc van cua anh/ch; 1a:
Frequency [Percent \alid Cumulative
Percent Percent
Trung cap/Cao dang |5 10,0 10,0 10,0
\Valid Dbai hoc 44 88,0 88,0 98,0
Khéac 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Céau 14. Thu nhgp binh quén hang thang cua anh ch; la:
[Frequency|Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Duéi 5 triéu dong 1 2,0 2,0 2,0
Tur 5 dén dusi 10 trigy]
ddng 27 54,0 54,0 56,0
Valid T 10 dén dusi 15 triéu]
ddng 12 24,0 24,0 80,0
Tur 15 triéu dong tro 18n |10 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

|50
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N | Mean Std. Std. 95% Confidence | Min | Max
Deviation | Error | Interval for Mean
Lower | Upper
Bound |Bound
Bo phan
i 9 3,593 ,6827| ,22756 3,068( 4,117| 3,00 5,00
Marketing
B6 phan Kinh
19| 3,526 ,6967( ,15983 3,191 3,862| 2,33| 5,00
doanh
Bo phan Ké
, 4| 3,833 ,8389|( ,41944 2,499 5,168| 3,00( 5,00
toan
Bo phan Phép
. . 1| 2,000 ) . . .| 2,00 2,00
ly — Nhén sy
Bo phan IT 17| 3,333 ,39087( ,0948 3,132 3,534| 2,67 4,00
Total 50| 3,467 ,64242( ,0909 3,284 3,649| 2,00( 5,00

Phu luc 3. M6 ta mau nghién ctru

Déi trong khao st cia Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS 1a dong luc 1am viéc
ctia nhan vién. Mic du, sé lwong nhan sy cua doanh nghiép 1a 57 ngudi. Tuy nhién, tac
gia khao sat 50 nhan vién, ngoai trir cac vi tri cap cao dé dam bao tinh khach quan vé y
kién thuc té cua nhan vién. Trong d6, khao sat nhan vién dang lam viéc truc tiép & cac
bo phan nhu kinh doanh, marketing, IT, phap Iy — nhan su va ké toan. Day 1a ddi tuong
truc tiép thuc hién céc cong viéc hang ngay va chiu tac dong chinh trong chinh sach tao
dong luc caa doanh nghiép. Bén canh d6, bang khao sat duoc mo ta dua trén dic diém
co ban d tudi, trinh d6 hoc van, bo phan lam viéc, tham nién céng tac va muac thu nhap.
Cac noi dung trén 1am co so dé tac gia danh gia vé thuc trang dong luc lam viéc mot
cach khach quan hon dya trén dong luc 1am viéc thuc té. Tir d6, nhan dién dugc nhing
mat tich cuc, nhitng han ché con ton tai trong doanh nghiép va dua ra mot s giai phap
nham nang cao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Céng ty C6 phan Cong nghé FiveSS.
Phu luc 4. Panh gia cia doanh nghiép vé dong lwc lam viéc

Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS di danh gia rang, nhan vién tai cac bo phan
c6 tinh than 1am viéc tich cuc, o trach nhiém va sin sang hd trg 1an nhau trong céng
viéc. Hién tai, cong ty da xay dung dugc moi truong lam viéc than thién va linh hoat.
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Bén canh do, cac trang thiét bi trong d6i day du di dap tng nhu cau co ban trong viéc
thuc hién cac cong viéc hang ngay. Mit khac, cong ty thudng xuyén hd tro nhan vién
trong qua trinh 1am viéc. Nhin chung, su phéi hop giita cac thanh vién trong noi bo kha
t6t. Nhan vién thudng xuyén tuong tac, hd tro 1an nhau trong cong viéc, da tao nén bau
khong khi 1am viéc 6n dinh.

Tuy nhién, doanh nghiép nhan thay chinh séch tao dong luc van con mét sb diém
can cai thién. Trong mot s6 giai doan cao diém, nhan vién phai dam nhan thém cac dau
viéc hoac phai kiém nhiém thém vi tri khac. Diéu nay di tao &p luc vo hinh cho nhan
vién. Tiép dén, doanh nghiép chua c6 19 trinh phét trién rd rang dé nhan vién c6 thém
dinh hudéng phan dau trong cong viéc.

Cong ty C6 phan Cong nghé FiveSS trong thoi gian dén, tiép tuc duy tri cac chinh
sach tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc. Ngoai ra, tiép tuc cai thién cach giao tiép
trong ndi bo, hoan thién chinh sach dao tao va xay dung 16 trinh thang tién cho tung vi
tri. D& nhan vién cd thé phét huy tbi da ning luc, gop phan nang cao dong luc 1am viéc

va sy gan bé cua nguoi lao dong véi doanh nghiép
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TRUGNG PAI HOC KIEN TRUC PANANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap — Tw do — Hanh phtic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang 06 nam 2026
MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai b4o ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh c6 Trach nhiém
T6i, Nguyén Tudng Quy, cam doan rang toi da sir dung c6 trach nhiém céc céng cu Tri
tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qué trinh chuan bi Khéa luan nay.

Bing viéc ky vao don nay, t6i xac nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao sir dung Al

Vui 16ng cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

* M C0, t6i c0 str dung cac cdng cu Al trong bai danh gia nay.

« O Khéng, tdi khdng st dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chen ""C4" & trén)

» Céac cong cu Al da sir dung:

Chat GPT va Gemini

e Muc dich sit dung Al (vi du: tim ¥ twéng, soan thao, tom tit, chinh sira):

Str dung AI dé tim kiém y tuéng, soan thao ndi dung trinh bay va tém tét van ban.

« Cac phan cu thé c6 s hd tro caa Al:

Al dugc str dung trong mot s6 phan nhu dién giai phan mé dau, co so ly luan, thyc trang,
nhan xét cac bang sé liéu, trinh bay két qua khao sat va giai phap. Sau khi sir dung Al,
cac ndi dung trén déu duoc doc lai va chinh stra dya trén sy hiéu biét cua ban than trong
qua trinh nghién cuu.

« Toi xac nhan ring tdi da xem xét ky lwdng va xac thuc tat ca ndi dung do Al tao
ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va su phu hop.
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3. Liém chinh, Trach nhiém Hec thuat va Tuan tha Pao dic va Phap luat

- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung cia bai nop nay va xac nhan rang Al chi
duoc sir dung nhu mot cdng cu hd tro, khdng phai 1a tc gia chinh cho bai lam cua toi.
- Toi x4c nhan rang Al khong duogc sir dung dé nguy tao, 1am gia hoac thao ting dit liéu.
- T6i d3 dam bao rang khdng c6 dir liéu bi mat hoic riéng tu nao duoc chia sé véi cac
cdng cu Al ma khéng cé su cho phép thich hop.

- T6i d3 tudn thi tat ca cac yeu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir liéu va so hitu tri
tug, dong thoi da trich dan ngudn mét céch thich hop.

- Bai d4nh gia nay phan anh nd lyc tri tué c& nhan cua toi, va trach nhiém ddi voi bai
lam nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

- Toi hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thu nao ddi vai viéc sir dung Al ¢ trach nhiém, bao
gom viéc khong khai béo st dung Al hoic trinh bay sai sy that, ¢ thé dan dén viéc
Khaa luan tét nghiép cua toi bi tir chéi ma khong can xem xét thém.

- Bang viéc ky vao don ndy, tdi khing dinh rang bai nop nay phan anh trung thuc bai

lam cua toi va toi da tuan thu cac nguyén tic st dung Al c6 trach nhiém.

Chit ky: Ngay:
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