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LOI MO bAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong nén kinh té thi truong con ngudi ludn 13 trung tAm ctia moi hoat dong kinh
doanh. Pic biét, ddi voi nganh Bit dong san mdt nganh hang dac thu voi gia tri san
pham cuc 16n va tinh phép 1y phuc tap, luc luong ban hang khong chi don thuan 1a nguoi
tur van chién lrge ma con 12 ngudi xdy dung niém tin va 13 "guong mat dai dién" cho uy
tin cia doanh nghiép. Mot d6i ngii ban hang tinh nhué chinh 14 vii khi sic bén nhét dé
doanh nghiép chiém linh thi phan.
Thuc té cho thay, quan tri luc lugng ban hang trong linh vuc Bat dong san dang d6i mat
v6i nhitng thach thirc nan giai: ty 1& bién dong nhéan sy rat cao, su chénh 1éch vé k¥ ning
giita cac thé hé nhan vién, va van dé dao dirc nghé nghiép trong méi truong canh tranh
khéc liét. Néu khong c6 mot hé théng quan tri bai ban tir khau tuyén dung, dao tao dén
co ché gitt chan ngudi tai, doanh nghiép rat dé roi vao tinh trang "khung hoang nhan
su", ddn dén lang phi chi phi co hoi va suy giam uy tin thuong hiéu.
Tai Cong ty C6 phan San giao dich Bat dong san Navi, du di dat dugc nhitng thanh tyu
nhat dinh trong viéc phan phdi cac du an 16n, nhung cong tac quan tri luc luong ban
hang van con bdc 10 nhiéu diém nghén. Cac chinh sach dong vién chua thuc su tao ra
dong luc bt pha, quy trinh dio tao con & muc co ban chua chuyén siu, ty 1& bién dong
nhan sy van con rat 16n, ... .Viéc thiéu hut mot doi ngii ké can c6 du thm va tam dang
la rao can 16n cho muc ti€éu mé rong quy mo cia cong ty trong giai doan tdi.
Nhan thtrc duoc tim quan trong d6, em da chon dé tai nghién ciru vé quan tri luc lwong
ban hang véi mong mudn hé thong hoa lai cac co so Iy luan, ddng thoi phan tich sau vao
thuc trang tai doanh nghiép. Tir d6, dé xuat nhitng giai phap thiét thuc nham xay dung
mot doi ngii ban hang chuyén nghiép, ban linh, gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh
va vi thé canh tranh cho Cong ty C6 phan San giao dich Bat dong san Navi trén thi
truong Bat dong san tai Ba Ning.
2. Muc tiéu nghién ciru
Trén co sé danh gia thuc trang cong tac quan trj lyc lvong ban hang tai Céng ty C6 phan
San giao dich Bat dong san Navi, thong qua viéc dé xuét giai phap nham hoan thién quy
trinh quan tri, tao dong lyc va ning cao nang luc thyc chién cho ddi ngii kinh doanh,

g6p phan vao su phat trién bén virng cla cong ty.



3. Péi twong nghién ciru
Déi twong nghién ctru ciia khoa luéin tip trung vao cong tic quan tri lwc lwong ban hang

tai Cong ty Co phén San giao dich Bt dong san Navi, cu thé bao gém:
% Hé thdng hoa cac co sé 1y luan vé quan tri luc lugng ban hang trong doanh nghiép.
% Thyc trang cac hoat ddng quan tri luc luong ban hang tai Navi Property: Tuyén
dung, dao tao, gidm sat, danh gia, ché tai, dai ngo, ...
% Céac giai phap nham hoan thién hiéu qua ctia cong tac quan tri lyc luong ban hang
cho doanh nghiép trong thoi gian téi.
4. Phwong phap nghién ctru
Bang cach str dung phuong phap nghién ciru dinh tinh nham 1am 6 ban chat cta van dé,
bao gom cac phuong phap sau:
% Phuong phép thu thap dit liéu tht cap: Thu thap, hé thong hoa va phan tich thong
tin tir cac ngudn gio trinh quan tri ban hang, cac cong trinh nghién ciru khoa hoc
lién quan, website chinh thdng va bao céo ndi bd cta cong ty. Pong thoi, tng
dung cac cong cu tri tué nhan tao (AI) dé hd tro tong hop, ddi chiéu va chuan hoa
dir liéu 1y thuyét.
% Phuong phap quan sat tham dy: Truc tiép quan sat quy trinh lam viéc, cach thirc
trién khai du 4n va su tuong tac giita nha quan 1y v6i doi ngii ban hang tai van
phong va thyuc dia.

» Phuong phap phong van chuyén sau: Thuc hién trao d6i, 1ay y kién truc tiép tir

D)

cac nhan vién kinh doanh va cap quan 1y tai cong ty dé tim hiéu vé nhiing kho

khan, tam tu va danh gia thyc té vé chinh sach quan tri hién hanh.



LOI CAM ON

Loi ddu tién em xin duoc giri 10i cam on chan thanh dén ¢6 Nguyén Thi Thu Ha
d3 tan tinh gép y va dinh hudng cho bai cia Khoa luan tét nghiép cua em. Sy hd tro,
dong vién va dinh hudng cua c6 da dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh nén bai
khoa luan nay. Em rat biét on su kién nhan cua c6 trong viéc hd trg em vuot qua nhitng
kho khan cua bai khda luan nay.

Em ciing xin guri 101 cam on dén Cong ty C6 phan San giao dich Bat dong san
Navi va cac anh/chi tai cong ty da hudng dan va cung cap cac thdng tin, di liéu can thiét
dé hoan thién bai khoa luan nay. Em rat biét on vi su tan tinh gitp d& vé céc thdng tin,
dir liéu va kién thirc ma cong ty di cung cip cho em. Sau thoi gian thuc tap tai cong ty
em da hoc dugc nhitng kién thirc va c6 dugc nhiing trai nghiém vo gia, tir d6 gitap em
c¢6 dugc nhitng k¥ ning thuc té co thé tng dung dwoc vao trong cong viéc thuc té sau
nay. Em chuc cong ty sé tiép tuc phat huy duoc nhirng thé manh cia minh ciing nhu 1a
phét trién thanh cong trong linh vuc phan phdi Bat dong san trén dia ban thanh phé Pa
Nang.

Cubi cing, em xin dwoc guri 10i cam on dén cac thay cd cua Truong Pai hoc Kién
trac Pa Ning vi d tan tdm giang day qua nhiéu thé hé sinh vién khac nhau ciing nhu 1a
da truyén dat nhitng kién thirc nén tang chuyén sau, mang tinh &ing dung vao thyc tién,
tir d6 1 nén tang vitng chic trudce khi bude chan vao thi truong viéc 1am thuc té.

Két lai, em xin dugc guri 101 cam on chan thanh dén ¢ Nguyén Thi Thu Ha, Cong
ty C6 phan San giao dich Bat dong san Navi va Truong Pai hoc Kién trac Pa Nang vi

nhiing dong gdp cho bai bao cao nay.

Sinh vién thuc hién

Vi
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DANH MUC CHU VIET TAT

Tir viét tit Y nghia ciia tiv viét tiit
Al Tri tu€ nhan tao (Artificial Intelligence).
B2B M0 hinh kinh doanh gitra doanh nghi¢p v6i doanh nghiép.
B2C M0 hinh kinh doanh gitra doanh nghiép vdi khach hang cad nhan.
BDS Bit dong san.
BHXH  (Bdo hiém x3 hoi.
CBNV Can bo nhan vién.
CEO Téng Giam dbc (Chief Executive Officer).
Hé thong quan tri quan hé khach hang
CRM (Customer Relationship Management).
CTV Cong tac vién.
CVKD Chuyeén vién kinh doanh.
Hé thé)ng hoach dinh nguén luc doanh nghiép
ERP (Enterprise Resource Planning).
GDKD  |Gidm déc kinh doanh.
GTGT Gia trj gia tang (trong Thué GTGT).
HC-NS Hanh chinh - Nhan su.
HDbHV Hop déng hoc viéc.
HPLD Hop ddng lao dong.
HDTV  |Hop dong thir viéc.
KPI Chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc (Key Performance Indicator).
MKT Marketing.
NVHV Nhan vién hoc viéc.
NVKD Nhan vién kinh doanh.
NVTV Nhan vién thir viéc.
PDR Mai chiing khoan ctia Cong ty CP Phat trién Bat dong san Phat Pat.
ROI Ty suat hoan von / Hiéu qua dau tu (Return on Investment).
STT S6 thi tu.
ThS. Thac si.
TNDN Thu nhdp doanh nghiép (trong Thué TNDN).
TNKD Trudng nhém kinh doanh.
TPKD Trudng phong kinh doanh.
TTS Thuc tap sinh.
TW Trung vong (trong Thanh phd truc thudc TW).
VPBH Van phong ban hang.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI LUC LUQONG BAN HANG
1.1. Cac khai nigm lién quan vé Quan trj lwe Iwgng ban hang
1.1.1 Khai nigm vé lwe Iwong ban hang

C6 rat khéi niém dé 1am rd vé lyc luong ban hang trong doanh nghiép néu hiéu
theo mot cach tong quét thi luc lwong béan hang 1a téng thé doi ngii lao dong tryc tiép
ctia doanh nghiép lién quan dén viéc chao hang, cung tng hang hoa va dich vu, phuc vu
va cham s6c¢ khach hang cia mot doanh nghiép.

Luc luong ban hang duoc hiéu 1a toan bo cac yéu té vat chat va phi vat chat, tap
hop cac phuong tién duoc trang bi phuc vu cho hoat dong tiéu thy thuong mai tot nhat
cac san pham cua doanh nghiép. Luc luong ban con duoc hiéu 14 toan bo ciu tric céc
hinh thic t6 chirc hoat dong thuong mai ciia doanh nghiép tir nguoi quan Iy cao cap dén
cac nhan vién ban hang (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 36,37 - Chuong 2 ).

Tir d6 ta c6 thé hiéu: Luc luong ban hang caa doanh nghiép bao géom nhiing cé
nhan, to chac tham gia truc tiép vao qué trinh ban hang caa doanh nghiép. Luc lwong
ban hang 1a luc luong cha yéu thyuc hién céc ké hoach va muc tiéu ban hang cua doanh
nghiép, 1a mot cau ndi co ban nhat giira doanh nghiép vai khach hang.

1.1.2. Khéi nigm vé Quan tri lwe Iwong ban hang

Quan tri lyc Tugng ban hang (Sales Force Management) 1a qué trinh to chire, dao
tao va quan 1y d6i ngii ban hang dé dat hiéu suat cao nhat va hoan thanh muc tiéu kinh
doanh (Tién Nguyén, 2026). Cu thé, hoat dong nay bao géom: Phan tich nhu cau va tiém
nang thi trudng, xay dung chién lugc ban hang phu hop véi muc tiéu doanh nghiép, 1én
ké hoach, t6 chirc va diéu phéi doi ngil ban hang va dao tao, giam sat va danh gia higu
qua lam viéc cta nhan vién.

Ngoai ra, Quan tri luc lugng ban hang con 1 mot qua trinh hop nhit viéc danh
gi4 thyc clia nhan vién két hop véi cac chinh sach khen thudng tai chinh va phi tai chinh
(ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 131 - Chuong 5 ).

Tir d6 ta c6 thé hiéu: Quan tri lyc lwgng ban hang 1a mot tién trinh trong viéc phdi
hop nguédn luc con ngudi va cac ¢ong cu hd trg nham chuyén héa muc tiéu doanh sb
thanh nhiing két qua thyc té, ddng thoi xay dung méi quan hé bén virng véi khach hang.
Cung véi d6 1a viéc sir dung cac chinh sach khen thudng dong vién va khuyén khich

nhan vién ban hang.



1.1.3. Vai tro cia Quan tri lue lwong ban hang trong hoat dgng kinh doanh

Quan tri lyc lwvong ban hang dong vai tro quyét dinh dbi véi su sdng con, phat
trién cua mot doanh nghiép, gitp doanh nghiép duy tri dugc su 6n dinh va duoc thé hién
qua bdn vai trd cu thé sau: Cau ndi chién luoc gitra doanh nghiép va thi truong, xay
dung hinh anh va quan hé khach hang, tao ra doanh thu va lgi nhuan tryc tiép va hoan
thién quy trinh phan phéi (HKT Consultant, 2020).
Thet nhat 1a: Cau néi chién heoc gia doanh nghiép va th trueong

Quan trj luc luong ban hang dong vai tro 1a cau ndi co ban nhét gitta cong ty va
khach hang. Thong qua doi ngii nay, cac ké hoach Marketing dugc chuyén hoa thanh
két qua thuc té trén thi truong. Pong thoi, day ciing 1a kénh quan trong dé thu thap théng
tin thi treong va phan hdi tir khach hang, giup doanh nghiép diéu chinh chién lugc kinh
doanh kip thoi.
Ther hai 1a: Xay ding hinh anh va quan hé khach hang

Luc Iugng ban hang cé nhiém vu cham s6c¢ khach hang cung vdi d6 1a quang ba
hinh anh thuong hiéu ctia doanh nghiép. Su twong tac tryc tiép cua nhan vién ban hang
gitip nudi dudng niém tin va sy hai 1ong cua khach hang, tir d6 tao ra nhitng gia tri lau
dai cho doanh nghiép.
Thet ba 1a: Tao ra doanh thu va lgi nhugn tryec tiép

Pay 14 vai trd quan trong nhat vi luc luong ban hang 1a bo phan tryc tiép tao ra
dong tién cho cong ty. Quan tri tot gilp doanh nghiép dat dwoc bién loi nhuan cao hon,
trong khi quan tri kém s& dan dén viéc canh tranh bang gia va lam giam lgi nhuan. Ngoai
ra, Viéc quan tri hiéu qua con gidp téi wu hoa chi phi ban hang va dat dugc cac muc tiéu
tai chinh di dé ra.
Thet tue la: Hoan thién quy trinh phan phoi

Luc luong ban hang 1a bo phan quan trong nhat trong khau phan phédi, dam bao
san pham va dich vu dugc luu chuyén mot cach linh hoat dong dén tay khach hang ciling
nhu 12 nguoi tiéu dung. Néu hoat dong quan tri ban hang khong tét s& dan dén sy tri tré
trong san xuat va gay thiét hai cho toan bo quy trinh kinh doanh.
1.1.4. Phan logi lwe lwgng ban hang

Trong hoat dong ban hang c6 rat nhiéu md hinh té chtc hoat dong ban hang khac
nhau. M&i mé hinh td chirc thich &ng vai chién luoc quan tri ban hang cu thé. Ching ta

c6 thé phan loai lrc lwong ban hang theo mét sé tiéu thire chi yéu sau.



1.1.4.1 Phan logi theo té chic quan Iy nhan sw

Theo quan hé té chire quan Iy nhan sy thi lyc lrong ban hang dugc chia 1am hai
loai: luc lwong cua cong ty, dai ly theo hop ddng (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang
37,38,39 - Chuong 2 ).
a. Luc lwong ban hang caa céng ty

Luc lugng ban hang cua cong ty dugc chia thanh 2 loai la: Luc lwong ban hang
bén trong va luc lugng ban hang bén ngoai.
Luc lwong ban hang bén trong

Hau hét lyc lugng nay thudng tap trung tai vin phong va it khi tiép x(c truc dién
véi khach hang. Phan 16n ho lién lac véi khach hang qua dién thoai véi trach nhiém chu
yéu 1a xtc tién cho hoat dong ban hang hay cung cap céac dich vu hd tro sau ban hang,
theo ddi cac don hang, kiém sat du trit, ton kho. Luc luong nay cé thé duoc dung nhu
luc lwgng chinh yéu tai cdng ty hoic 1 lec Twgng hd tro manh mé cho luc luong béan
hang bén ngoai.
Luc lwong ban hang bén ngoai

Luc luong nay thuong dugc t6 chic theo vung dia ly. Nhan vién ban hang c6
trach nhiém tiép xdc truc tiép véi khach hang thong thuong 12 tai dia ban kinh doanh
cuia khach hang. Pay 1a luc luong kha pho bién trong cac nganh hang tiéu dung, dich vu
va hang cong nghiép. Luc lugng nay thuong kha dong dao, ho thuong dugc dao tao kha
bai ban, am hiéu tét vé san pham va thuong c6 tinh than cau tién, do vay can thiét 1ap
chinh séch va céch thuac quan ly sao cho hiéu qua nhat la cong viéc rat can thiét cua
nhirng nha quan tri.
b. Dai Iy theo hep dong
C6 nhiéu dang dai Iy d6 1a: Pai Iy bao tiéu, dai 1y doc quyén va téng dai ly.

> Dai ly bao tiéu Ia hinh thirc dai 1y ma bén dai ly thuc hién viéc mua, ban tron ven
mét khdi lugng hang héa hoic cung tmg ddy du mét dich vu cho bén giao dai ly.
> Dai ly doc quyén Ia hinh thirc dai ly ma tai mot khu vuc dia ly nhat dinh bén giao

dai ly chi giao cho mot dai ly mua, ban mot hoic mot sé mat hang hoic cung tng

mét hoac mot sé loai dich vu nhat dinh. Téng dai Iy mua ban hang héa, cung tng

dich vu 1a hinh thire dai Iy ma bén dai ly t6 chiic mot hé théng dai ly truc thudc

dé thuc hién viéc mua ban hang héa, cung tng dich vu cho bén giao dai ly.



> Tong dai ly dai dién cho hé thong dai ly truc thudc. Cac dai ly truc thudc hoat
dong dudi sy quan Iy cua tong dai Iy va v6i danh nghia cua téng dai ly.
1.1.4.2. Phan lgai theo tha bdc trong quan tri lwe lwong ban hang
Theo cip do quan tri caa hoat dong ban hang, luc luong ban hang thudng duoc
phan thanh 5 vi tri sau bao gom: Nhan vién ban hang, Giam sat ban hang, Giam sat ban

hang khu vue, Giam dbc ban hang ving va Giam dbc ban hang toan quéc.

INNhdn vién bdn hang

Gidm sdrt bdn hang

Gidam sdf bdan hang kKhuvwe

Gidm dbc bdn hang viing

Gidm déc bdn hang toan quéc

Hinh 1.1. So d6 cac cap ban hang trong doanh nghiép.

Tir d6 o thé thy céc cap bac ban hang trong so d6 dugc hiéu nhu sau:
Cap bdc thiz nhat 1a: Nhan vién ban hang

Nhan vién ban hang (hay Pai dién ban hang, Pai dién thuwong mai) 1a bd phan
truc tiép tiép xuc vai khach hang, thuc hién hoat dong ban hang. Pay 1a luc luong dong
dao bao gom nhitng nguoi tao don hang, nguoi béan 1¢, ngudi cung cap dich vu va chim
soc khach hang.
Cap bdc thir hai 1a: Giam sat ban hang

Giam sét ban hang la cp quan ly truc tiép caa nhan vién ban hang. Vi tri nay cé
nhiém vu chu yéu 1a quan 1y va diéu hanh hoat dong béan hang cuaa luc lwong nhan vién
ban hang. Tuy thudc vao quy mé e lwong ban hang cua tirng céng ty ma cap do quan
ly nay chiu sy quan ly caa Giam déc ban hang khu vuc hodc Giam dbc ban hang ving.
Cap bdc thiz ba la: Gidm déc ban hang khu viec

Giam déc ban hang khu vuc 1a mot quan tri vién quan ly toan bo hoat dong béan
hang trong pham vi dia ban duoc giao phu trach. Trén thuc té, pham vi quan ly cia giam
dbc ban hang khu vyce thuong duoc xac dinh 1a nhitng khu vuc dia 1y duoc phén chia
theo dia gigi hanh chinh. Cac mic d6 phan chia khu vuc c6 thé 1a: quan, tinh (thanh

phd) hoic vai tinh nho gan ké nhau.



Cap bdc thir tu: Giam déc ban hang ving

Giam dbc ban hang ving 1a cip quan Iy truc tiép cua giam doc ban hang khu vuyc.
Mot giam déc ban hang ving quan ly mot sé giam dbc ban hang khu vue. Giam déc ban
hang vung chiu sy quan ly cua giam dbc ban hang toan quéc. Ty thudc vao quy md, hé
thdng ban hang cua cong ty ma co thé xuat hién vj tri giam déc¢ ban hang ving hoic vi
tri nay va vi tri giam déc ban hang khu vie duoc hop nhat lai.
Cap bdc thir nam la: Giam doc ban hang toan quac

Pay 1a mot trong nhitng vi tri quan tri cao cap cua hé théng ban hang cua cong
ty. Giam d6c ban hang toan quéc quyét dinh nhitng van dé cét 16i cia chién lugc ban
hang, dbc thic thyc hién cac muc tiéu ban hang caa cong ty trong pham vi mot quéc gia.
1.2. Pgc thi cia lwe lwong bdan hang trong linh vuc Bt déng sdn
1.2.1. Péc diém san pham bt dong san dnh hwéng dén hoat dgng ban hang

Ban hang trong linh vuc bat dong san khong chi 1a trao doi hang hda ma con 1
chuyén nhuong quyén sir dung, yéu cau ngudi ban hang phai hiéu rd vé Bat dong san
dang mudn gigi thiéu téi khach hang. Nhiing dic diém sau day anh hudng dén hoat dong
ban hang doi véi san pham 1a bat dong san (Nguyén Hoan , 2018, trang 1).
Thet nhat 13, Hoat dgng kinh doanh bdr déng san mang tinh cuc bg va khu viec:
- Gié tri cua bat dong san phu thudc vao vi tri dia ly, khu vuc phat trién, hé théng ha
tang va tién ich xung quanh.
- MAdi thi truong bat dong san tai ting dia phuong déu c6 nhiing dic diém riéng biét, vi
vay viéc nghién ctu k¥ ludng thi truong trude khi dau tu 14 yéu cau can thiét.
- Péng thoi cac yéu td nhur van hoa, phong tuc tap quan cling anh huéng dén nhu cau
mua ban va gia ca bat dong san.
Thet hai 13, Hoat déng dau tw véi quy md lén va mang tinh dai dai:
- Bat dong san 1 tai san c6 gia tri cao, doi hoi nguon von 16n dé dau tu ngay tir ban dau.
- Qué trinh thu hdi vén trong kinh doanh bat dong san thuong dién ra cham, kéo dai theo
thoi gian.
- Nha dau tu can ¢6 tim nhin dai han va kién nhan khi dau tu vao linh vuc nay.
Thur ba la, Hoat déng chiu anh huwong manh mé cua phap ludt va chinh sach
- Nhitng thay d6i vé hé thong phap luat nhu luat dat dai, luat nha &, quy hoach, thué. ..

va cac quy dinh lién quan c6 thé anh huong 16n dén thi truong bat dong san.



- Nha dau tu can cap nhat thuong xuyén céac thay d6i vé phap luat va chinh sach dé dua
ra quyét dinh dau tu phu hop.
Thet tue Ia, Hoat déng kinh doanh Bdt dgng san vira 1a hoat déng kinh doanh da nganh,
vera la hoat dong kinh doanh dac thu:
- Pa nganh: Bat dong san lién quan dén nhiéu nganh khac nhu xay dung, tai chinh, luat
va quan ly do thi.
- bac thu: Bat dong san 1a tai san ¢ dinh, c6 gié tri cao, tinh thanh khoan thap, chiu anh
huong bai nhiéu yéu té nhu kinh té xa hoi va phap 1y.
1.2.2. Yéu cdu Vé nang luc va pham chdt ciza nhan vién kinh doanh bdt déng sdn

Nhan vién kinh doanh bat dong san can hoi tu da ning luc (giao tiép, dam phan,
kién thuc thi truong/phap Iy, cong nghé) va pham chat (kién tri, trung thuc, chiu &p luc
cao) dé thanh cong. Ho khong chi ban hang ma con 1a nha tu van chuyén nghiép, gilp
khach hang dua ra quyét dinh an cu hodc dau tu (Vi Bich Phuong , 2024).
1.2.2.1. Yéu cdu vé ning liwc

Kién thirc chuyén sau: Hiéu rd san pham, phap 1y dat dai, quy hoach va tinh hinh
thi truong.

K¥ ning giao tiép va thuyét phuc: Kha ning giao tiép tot, dién dat d& nghe, thuyét
phuc va tao long tin.

K¥ nang dam phan va chdt hop dong: Linh hoat trong tng xir, nim bét tam 1y
khach hang dé dua ra cac dé nghi c6 loi, thuc day ky két.

K§¥ niang tim kiém va cham séc khach hang: Chu dong tim kiém, sang loc, xay
dung mdi quan hé bén viing véi khach hang.

K ning cong nghé va ngoai ngii: S dung thanh thao cong ngh¢, internet dé
Marketing online va c6 thé giao tiép ngoai ngit co ban.
1.2.2.2. Yéu cdu vé pham chit

Su kién tri va bén bi: Nghé BDS c6 ty 1é canh tranh cao, doi hoi su kién nhin khi
tiép can va thuyét phuc khach hang trong thoi gian dai.

Chiu ap luc cong viéc: San sang lam viéc ngoai gio, cudi tuan va doi mat véi ap
luc doanh sd.

Trung thuc va chuyén nghié€p: Pat loi ich khach hang 1én trén, minh bach thong

tin dé xay dung uy tin lau dai.



Su nang dong va tu tin: Luon tich cuc, chu dong, khong ngai khé khan trong viéc
tim kiém co hoi méi.
Tom lai, sy két hop giita kién thirc nén tang viing chac va cac pham chat ca nhan tich
cuc 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia mot nhan vién kinh doanh bat dong san chuyén
nghiép.
1.3. Ngi dung qudn tri luc lwong ban hang trong doanh nghiép
1.3.1. Xdc dinh muc tiéu cua lyc lwgng ban hang
Muc tiéu cua lyc luong ban hang dugc xac dinh dya trén chién luoc téng thé cla
doanh nghiép va duoc cu thé hoa thanh céc chi tiéu cho tirng cép d6. Puoc thé hién qua
cic muc tiéu sau: Muc tiéu chién luoc thi phén va muc ti€u quan tri c6t 16i.
1.3.1.1. Muc tiéu giai doan chién luoc thi phan
Tuy vao su phat trién cta san pham va thi trudng, muc tiéu cta lyc luong ban
hang sé& thay d6i tuong (mg giai doan khac nhau (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 35,36
- Chuong 2 ):
> Giai doan xay dyng thi phan: T4p trung gia ting doanh sb va thiét Iap quan hé
chat ché véi cac diém phan phéi. Nhiém vu trong yéu 12 tiép xtc khach hang tiém
ning, thu thap thdng tin thi truong va ddy manh tiéu thu san pham méi.
> Giai doan duy tri: Myc tiéu la duy tri doanh sb, cing ¢6 vi tri va gitr viing thi
phan thng qua viéc cung tng dich vu téi vu cho nhém khach hang hién tai chiém
uu thé.
> Giai doan thu hoach: T4p trung vao viéc cat giam chi phi ban hang va chi wu tién
phuc vu nhitng khach hang 16n nhat, mang lai loi nhuan cao nhat.
> Giai doan gat bo: Muc tiéu 1a giam tdi thiéu chi phi va giam luong hang du trit
dé chuan bi rut lui khoi thi treong mot cach it bat loi nhat.
1.3.1.2. Muc tiéu qudn tri cot l6i
Duéi goc do quan tri, myc tiéu cua luc luong ban hang ludn xoay quanh hai yéu
t then chét: con ngudi va loi nhuan. Ngoai ra, nha quan tri phai dam bao doi ngii co
kha ning dat dugc cac chi tiéu ting truong tai chinh, dong thoi duy tri sy hai long va
phat trién k¥ ning cho nhan vién (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 37 - Chuong 1 ).
1.3.2.Thiét ké chién lwoc luc lwong bdn hang
1.3.2.1. Chién lwoc bdn hang



Chién lugc ban hang 1a dinh huéng hoat dong c6 muc tiéu ctia doanh nghiép va
hé thdng cac giai phap, bién phap nham thyc hién cic muyc tiéu dé ra trong ban hang.
Chién luoc ban hang phan anh nhitng danh gia cta doanh nghiép vé diéu kién, co hoi
thi trudng va kha ning loi dung nhitng co hoi Ay cta doanh nghiép. Cin ctr vao két qua
danh gia, doanh nghiép s& quyét dinh c6 thé mo rong hon, thu hep lai, duy tri nhu trude
hay chuyén mon hod & mét bd phan chién lvgc nao do (ThS. Nguyén Thi Lé Loan, trang
32,33 - Chuong 1).

Xa&c dinh muyc tiéu
ciaa lyc lugng ban hang

l

X&c dinh chién lugc
cha lyc lugng ban hang

l

X&c djnh co cldu
cha lyc lugng ban hang

l

Xac dinh quy md
cha lyc lugng ban hang

l

Xac djnh ché A dai ngd
cOa lyc lugng ban hang

Hinh 1.2. Cac budc thiét ké chién luoc cua luc lwong ban hang.

Tir cac bude thiét ké chién luoc cta luc lugng ban hang nhu trén, ta c6 dugc nim
bude cu thé trong viéc thiét ké chién luge cua luc lugng ban hang nhu sau:
Budc thir nhat la, Xac dinh muc tiéu cia luc luong ban hang
bay la dinh hudng cho moi hoat dong cuaa luc lwong ban hang, muc tiéu khong don
thuan dirng lai & doanh s6 ma con ¢ nhiéu khia canh khac nhu: khach hang, truyén thdng,
thu thap théng tin va phan bd, bao gém cac budc:
% Tim kiém va chon loc: Xay dung, nhan dién va phan loai duogc khach hang tiem
nang.
< Truyén théng: Gi6i thiéu san phamy/ dich vu dén tay khach hang/ngudi tiéu dung

mot cach sudn sé nhat.



% Thu thap thong tin: Nghién ctru thi truong (nha cung cap, ddi thii canh tranh, cac
chinh sach/nghi dinh ctia chinh pht) va bao céo phan hdi ciia khach hang.
% Phan bd: Pua ra quyét dinh nén tap trung ngudn luc vao giai doan nao cua thi
truong (Gidi thi€u, tang truong, bao hoa va suy thoai).
Bueéc thir hai la, xdc dinh chién ot cia lue Iwong ban hang
Khau chuan bi nay gitp luc lugng ban hang xac dinh viéc dua ra cac phuong phép tiép
can thi truong ti wu: Tiép can don 1¢, tiép can nhoém, Ban hang hdi nghi/ héi thao va
kénh ban hang. Cu thé:
< Tiép can don 1¢: Mdi mdt nhan vién ban hang s& lam viéc vdi mot khach hang.
Qua do, co thé tap trung theo sat duoc tién trinh ra quyét dinh mua khach hang.
% Tiép can nhom: Poi ngii ban hang phdi hop véi cac chuyén gia ki thuat dé thuyét
phuc mot nhom mua hang.
< Bén hang théng qua hoi nghi/hoi thao: Bang cach to chirc cac sy kién gip mit
khach hang loat khach hang cung luc, cé thé tao duoc thi truong kich thich duoc
tam ly dam dong.
Bude thir ba 13, xdce dinh co cdu cia luc luwong ban hang
Nha quan tri luc luong ban hang can xem xét vao dic thu san phém va thi truong
hién tai dé chon co céu phu hop. C6 bén loai co cau thuong duoce st dung: Theo co cau
lanh thd, theo co cAu san pham, theo co ciu khach hang va theo co ciu hdn hop.
% Theo co cAu lanh thd: Mdi mot nhan vién ban hang s€ phu trach mot khu vuc dia
1y riéng biét. Qua d6 ciling phan nao d6 t6i wu duge chi phi di lai.
% Theo co cdu san pham: Nhén vién ban hang chuyén trach theo dong san pham.
% Co cau theo khach hang: Chia theo nganh hang hoic loai hinh khach hang (vi du:
khach hang doanh nghiép - B2B va khach hang ca nhén - B2C).
% Co cau hdn hop: Két hop cac mo hinh trén ddi véi cac tap doan da nganh, da
qudc gia.
Buorc thu tw la, xac dinh quy mo lyc lwong ban hang
Str dung phuong phap tong khéi luong cong viéc dé xac dinh sé luong nhan sy can thiét:
% Phan loai khach hang theo quy mé va tan suat viéng thim mong mudn.
% Tinh toan tong s6 luot viéng thim can thiét trong mot nam trén toan thi truong.

% Xac dinh s6 luot Viéng tham trung binh mot nhan vién co thé thuc hién.



< Cong thirc: S6 lugng nhan vién = Tong s6 luot viéng tham can thiét/ Nang suét
trung binh cua mdt nhan vién
Bueéc thir nam la, xde dinh ché dg dai ngé cua lue lirong ban hang
Nha quan tri luc lugng ban hang can phai can bang giira loi ich cong ty va nhan vién
ban hang. Qua d6, gitp nhan vién duy tri duoc ning suat va long trung thanh d6i véi
cong ty:

% Phan cb dinh (Lwong cin ban): Dam bao doi séng t6i thiéu, giup nhin vién an

tdm cdng tac.
% Phan bién d6i (Hoa hong, tién thuong): Kich thich nd luc vuot chi tiéu trong ngan
han va gia ting doanh s6 6n dinh trong dai han.
% Phu cip & Cong tac phi: Hd tro cac chi phi thuc té phat sinh khi di thi truong,
cong tac.
% Phuc loi phi tai chinh: Céc chuong trinh ddo tao, 16 trinh thing tién va méi truong
lam viéc chuyén nghiép.
1.3.3. Céng tdc tuyén dung va lwa chon nhén sw bdn hang
Tuyén dung ban hang 1a mot chudi hoat dong dugc tao ra dé sap xép nhitng nguoi
ma ho cd thé phu hop yéu cau caa Cong ty vé& nhan vién ban hang. Muc tiéu cua giai
doan tuyén dung 1a phét trién nhém ngudi du tuyén c6 xu huéng chuyén mén héa cang
rong cang tot.
1.3.3.1 Chudn bi cho qud trinh tuyén dung
Truée khi bat dau cho cong tac tuyén dung doanh nghiép can thuc hién cac buéc
hoach dinh sau day (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 92, 93, 94 - Chuong 4):

% Phan tich thi trudng va phap ly: Xem xét cac doi hoi cua thi truong vé pham chat
ngudi ban hang va cac quy dinh phéap luat (d6 tudi, luong co ban...) dé dé ra tiéu
chuan phu hop.

% Xac dinh tiéu chuin nhan vién: Bét dau tir viéc phan tich cong viéc, 1ap ban mo
ta cong viéc va xac dinh céc trinh d§ chuyén mon can thiét.

¢ Xaéc dinh quy md lyc lugng ban hang: Str dung cac phuong phép nhu dua trén
hoat dong qua khr, tiém nang thi truong hodc muc tiéu doanh s6 dé tinh toan s

luong nhén vién toi uu.
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1.3.3.2. Quy trinh tuyén dung lwc lwong bdan hang
Dé tranh gay ton kém, mat thoi gian va chi phi thi viéc can phai c6 mot quy trinh
tuyén dung hiéu qua 1a diéu can phai co d6i vai doanh nghiép trong hoat dong dau vao
thong qua tam budc cua quy trinh trinh tuyén dung bao gom: Xay dung tiéu chi tuyén
dung, 1&n b cau hoi phong van, 1ap ban mé ta cong viéc, tim ngudn tng vién, do luong
va tdi vy, sang loc trudc phong van, kiém tra ki niang ban hang, phong van va ra quyét
dinh tuyén dung (Thu Hué , 2018).
BuGe thir nhdt la: Xay dung tiéu chi tuyén dung
O budc nay doanh nghiép can tap trung nghién ciru nhitng nhan vién ban hang
¢6 doanh s6 6n dinh trong doi ngii hién tai dé xé4c dinh céc dic diém chung cua ho: Thai
do, tac phong, kinh nghiém, ... . Qua d6, gitip nha tuyén dung c6 thé xay dung duoc chan
dung cia mot nhan vién ban hang dung véi nhiing tiéu chi ma cong ty dang can tuyén.
BuGc thir hai la: Lén bé cdu héi phong vin
Viéc 1ap ra b cau hoi phong vén s& gitip duoc nha tuyén dung danh gia so bo duge
mot phan ning luc cta Gng vién tng vién thong qua hai cach dat cau hoi d6 1a: dang cau
hoi dat ing vién vao cac tinh hudng va dang cau hoi lién quan dén hanh vi.
% Dang cau hoi tinh hudng: Ban s& xir Iy/giai thich nhu thé ndo néu nhu khach hang
phan nan vé san pham cong ty c6 gid qua cao hon so véi ddi thil canh tranh?
% Dang cau héi lién quan dén hanh vi: Ban ¢ nhiing diém manh va nhiing diém
yéu gi?
Buoc thie ba la: Lap ban mé ta cong viéc
Ban mo ta cong viéc 1a nhan t6 anh dén chét lwong va s luong nhéan vién tng
tuyén 1a khong hé nho. Viéc xay dung mot ban mé ta cong viée that dé hiéu, dong thoi
thoi giup tmg vién hiéu rd dwoc yéu cu chinh xdc cua cong viée. Vi vy, nha tuyén
dung can tranh nhiing 15i sau day:
¢ Sao chép ban mo ta cong viéc cua cong ty khac nhung khong co su sang loc va
d6i chiéu thuc té tai doanh nghiép.
% Yéu cau cac k¥ ning kinh nghiém khong thyc té: Rat nhidu nha tuyén dung c6
phan rap khuon may moéc dé v& nén chan dung ciia mot nhan vién ban hang toan
dién dan dén viéc cac tng vién dic biét 1a cic sinh vién mdi ra truong con e dé

trong viéc ung tuyén tai doanh nghiép.
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BueGe thir tw la: Tim nguon vmg vién
Thay vi chi ddng tin thu dong, nha tuyén dung nén da dang hoa ngudn tim kiém
{mg vién thong qua: Ngudn ndi bd cong ty, Cac co so gido duc, dbi thil canh tranh va
quang cdo truc tiép.
X Nguén ndi bd cong ty: Thu ky, k¥ su, nhan vién kho, ké toan, ... muén chuyén
sang ban hang. Tuy nang lyc chuyén mén vé ban hang con han ché nhung ho da
hiéu 5 vé cong ty.

% Céc co s gido duc: Tuyén sinh vién moi tét nghiép tir cac truong dai hoc, cao
dang, ddc biét 1a cho cac vi tri doi hoi kién thirc chuyén sau.

% Doi thi va doanh nghiép twong tu: Thué nhan vién da c6 kinh nghiém tir ddi thi
canh tranh hodc cac cong ty trong cung linh vuec.

BueGe thir nam la: Do luong va toi wu

Nha tuyén dung can théng ké va ghi chép lai vé moi khia canh budc nao chua
hiéu qua, budc nao chua tdi wu va con ton nhiéu chi phi. Pay dugc xem nhu 13 tu liéu
quy gia ddi cho cong tac tuyén trong tuong lai.

BuGe thir sau la: Sang loc trude phong van

Pé kiém tra duoc niang k¥ ning, ning lyc cta Gmg vién thi nha tuyén dung c6 thé
ap dung nhiéu hinh thtrc nhu goi dién qua dién thoai, 1am bai kiém tra ngan hoic phong
van nhanh trong 10 phat. Qua d6 gitip tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian, chi phi cho vong
phong van.

Bueée thir bay la: Phéng vin

Dé két qua cuia cong tac phong van dugc khach quan thi budi phong van can phai
duoc chuan hoa bang viéc str dung phiéu ghi diém va bo cau hoi thdng nhat.

Bo cu hoi can duge xay dung dua trén trén k¥ nang ban hang, thai do, dong luc
lam viéc ctia ing vién. Sau khi tong hop lai, mdi Gmg vién s& c6 1 s6 diém trung binh
danh gia sy thé hién cua ho.

Bue6c thir tam la: Ra quyét dinh tuyén dung

T6 chtrc hop nhom gitta nhitng nguoi phong van dé can nhic k¥ ludng trude khi

dua ra quyét dinh cudi cung nham tranh ton kém chi phi néu tuyén sai ngudi. Dong thoi,

nén gitr lién lac vdi cac ung vién tiém nang khéac cho nhitng vi tri tuong lai.
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1.3.3.3. Lwa chon nhdn sw ban hang

Lua chon 13 qua trinh sang loc cac tng vién dé xac dinh ngudi phi hop nhét cho

vi tri cong viéc. Dudi day la quy trinh lya chon nhéan sy ban hang cho doanh nghiép bao

gdm cac bude sau (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 104, 110, 111, 112 - Chuong 4 ):

D)

Sang loc ban dau: Xem xét ban tom tat dé danh gia gido duc va muc tiéu lam
viéc.

Don xin viéc: Kiém tra k¥ ning giao tiép bang vin ban va cac thong tin chi tiét
khac.

Kiém tra giéy gi61 thi¢u: Goi dién cho chu cii dé xac minh lich st cong viéc va
thai do.

Phong van c4 nhan: La budc quan trong nhat dé danh gia k¥ niang giao tiép va
phan tmg cta tmg vién. C6 thé str dung phong van theo mau hodc cac k¥ thuat
nhu dong vai (vi du: yéu cau Gng vién "ban" mot chiée but).

Danh gia chinh thic:

Kiém tra trac nghiém: Bao gom tric nghiém tinh cach, ning luc, khuynh huéng

lam viéc.

luc.

Trung tdm danh gia: Pua tng vién vao cac tinh hudng thuc té dé danh gia ning

Kiém tra y t&: Pam bdo ung vién c6 du suc khoe cho cong vigce.

1.3.4. Pao tao va huin luyén lwc lwong bin hing

Pao tao va huan luyén lyc luong ban hang 1a mét trong nhitng noi dung cot 16i

cia quan tri luc lwong ban hang, dong vai tro then chét trong viéc chuyén doi céc ké

hoach thanh két qua thuc té trén thi truong (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 113 -
Chuong 4).

1.3.4.1. Céng tdc dao tao va hudn luyén lic lrong bdn hang

Cong tac dao tao va huin luyén thuong huéng dén hai nhom dbi twong chinh:

Nhan vién ban hang hién tai va nhan vién ban hang mai.

Doi voi nhdn vién ban hang hién tai

Muc ti€u ciia moi phan huan luyén cia mot chuong trinh s€ phu thudc vao moi

truong thi trudng, nhu cau huin luyén cac nhan vién ¢ kinh nghiém c6 thé giai thich

bang cac 1y do sau:
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Céc nhan vién ban hang vo tinh hoc nhing théi quen x4u, lam tat k¥ thuat ban
hang nén can duoc hoc lai.

Sy xudng cép cta nhan vién ban hang do nhimng voi vd va vang vé & thi trudng.
Céc hoat dong canh tranh méi trong san xuit san pham, k¥ thuat ban hang hoic
cac phuong tién ban hang.

Céc k¥ thuat méi gitup cho nhan vién ban hang 1am viéc ning suat hon, hiéu qua
hon.

Cong ty c6 san phim méi, qua trinh céng nghé mai doi hoi khach hang méi, thi

truong mai va cac phuong phap méi dé thyc hién.

Doi voi nhdn vién ban hang maoi

7
0‘0

Tap trung vao viéc ting cudng kién thirc/kinh nghiém (K¥ ning giai quyét tinh

hudng) va kha nang hoa nhap vao vin hoa, quy trinh cta to chirc.

1.3.4.2. Tién trinh dao tgo va hudn luyén lyc lwong bdn hang

Tién trinh dao tao va huan luyén ddi v6i luc luong ban hang trong doanh nghiép

bao gdm sau budc sau day: Banh gid nhu cau dao tao, xac dinh muc ti€u dao tao, danh

gia nguén dao tao, xay dung ndi dung dao, thuc hién chuong trinh dao tao va danh gia

chuong trinh ddo tao (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 116, 117, 118 - Chwong 4 ):

7
0‘0

*,

D)

Budc thir nhét 1a: Panh gia nhu cau dao tao: Tim hiéu nhu cu khach hang va
danh gia diém manh, diém yéu ctia d6i ngii hién tai.

Budc thir hai 1a: Xac dinh muc tiéu dao tao: Tang cuong kién thire, nang cao nang
sudt, tinh than 1am viéc va cai thién quan hé khach hang.

Budc thir ba la: Panh gia ngudn dio tao: Xac dinh nguoi huin luyén (ndi bd hay
thué ngoai), dia diém, thoi gian va chi phi.

Budc thir tr 13: Xay dung ndi dung dao tao: Bao gom Kién thirc (san phdm, khach
hang, thi trudng, d6i thii canh tranh, ...) va K¥ niang (ban hang, quan 1y thoi gian,
giao tiép).

Budc thtr nam 1a: Thuc hién chuong trinh dao tao: Ap dung céc hinh thic nhu
huén luyén tai chd, tai hién trudng, qua vi tinh (E-learning) hodc thdo luan tinh
hudng/déng kich.

Budc thtr sau la: Panh gia chuong trinh dao tao: Dya trén mirc d§ hoan thanh

cong viéc cua hoc vién va phan hoéi sau dao tao.
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1.3.5. Kiém tra, gidm sdt va ddanh gid hiéu qua hoat dong ciia lwc lwong bdn hang

Hoat dong kiém tra, giam sat va danh gia luc lwong ban hang 1a mot tién trinh két
hop chat ché trong quan tri ban hang, gitip dam bao doi ngii di ding hudng va dat dugc
muc ti€u doanh nghiép.
Kiém tra hoat dong ban hang

Kiém soat 1a qua trinh do luong két qua thuc hién, so sanh v&i céac ti€u chuén,
phat hién sai 1éch va nguyén nhan dé tién hanh diéu chinh kip thoi (ThS. Nguyén Thi Lé
Loan, trang 41 - Chuong 1 ).

% Cac loai hinh kiém soat duoc chia thanh 3 cép do: Theo thoi gian, theo tan suat

va theo muc do tong quat.

- Theo thoi gian: Kiém soat trude (tién kiém), kiém soat dong thoi va kiém soat
sau (hau kiém).

- Theo tan suit: Dinh ky, lién tuc hodc kiém soat béng muc tiéu va két qua.

- Theo murc do tong quat: Kiém soat toan b doanh nghiép, kiém soat bo phan
hoac ca nhan.
Giam sat lyc lwong ban hang

Giam sat luc lwong ban hang 13 cong viéc quan trong hang dau dé duy tri sy 6n
dinh cua luc lugng ban hang va lgi nhuan cia cong ty thong qua ndi dung gidm sat va
cac cong cu ho tro (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 132 - Chuong 5).

% NOoi1 dung giam sat: Theo doi nd luc (sé lan chao hang, thoi gian lam viéc) va chét
lugng cong viée (cach xtr Iy tinh hudng, hanh vi phi ban hang nhu thu thap thong
tin).

X3

% Cong cu hd trg: St dung cac bao co chao hang hang ngay dé nam bat nhan vién
dang 1am gi va dam bao ho duy tri hoat dong theo ké hoach. Viéc tmg dung phan
mém quan 1y ban hang (tu dong héa) gitip gidm sat chuan xac va giam bét ganh
nang hanh chinh.

Danh gia hiéu qua hoat dong

Danh gia thuc hién 14 co so dé tinh lvong, thudng, dé bat hodc ky luat nhan vién.

Qua trinh nay thuong dién ra qua 3 budc: dua ra tiéu chudn, tién hanh danh gia va quan

tri két qua sau danh gia. Viéc thuc hién danh gia dbi voi nhan vién ban hang nham muc

dich (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 150 - Chuong 5):

< Panh gia két qua trong thoi gian da qua.
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X/
L X4

Pua ra cic hoat dong dé ting doanh s6 ban hang cho nhan vién trong thoi gian

sau.

X/
°e

Dong vién nhan vién ban hang nang cao hi¢u qua thuc hién.

% Co s6 cho Giam d6c ban hang trong cac quyét dinh nhu tinh lvong/ thuéng, ting
luong, dé bat, cach chirc, sa thai...

Dua trén cac yéu td quan trong trong cac hoat dong ctia nhan vién ban hang, Giam
dbc ban hang dua ra cac tiéu chuan danh gia. Hai nhém tiéu chuan thudng dugc ap dung
1a: cac tiéu chuan do luong két qua va cac tiéu chuan do ludong hoat dong ban hang. Céc
tiéu chuan do ludong két qua gom cé (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 150, 151 -
Chuong 5 ):

% Luong ban hang: Doanh sd, san luong ban hang, doanh s6, san lugng ban hang
theo san pham va doanh s6, san lugng ban hang theo loai khach hang.

¢ Ty I¢ ban hang: Lugng ban hang thuc hi¢n so véi han ngach ban hang, thi phén
dat duoc.

+ Loi nhuan theo san phém.

< Pon dit hang: S6 luong don dit hang, gid tri trung binh don dat hang va s luong
don dat hang bi huy.

1.3.6. Ché d¢ ddi ng, khuyén khich va dgng vién lwc lwong bdn hang

Ché d6 dai ngd va dong vién lyc lugng ban hang hi¢u qua bao gém luong cling
6n dinh, hoa hong theo doanh s, thuéng néng (tién mat, qua ting) cho thanh tich xuat
sdc va 10 trinh thang tién rd rang (Sales Leader/Manager).

Ché dp dai ngé tai chinh

Ché do dii ngd tai chinh giup tang hiéu suat, giir chan nhan tai va tao dong luc
canh tranh lanh manh. Doanh nghiép thuong &p dung ké hoach luong thuéng co ban dé
dam bao muc song va tao dong luc cho nhan vién bao gom 4 khoan sau: Luong truc
tiép, hoa hdng truc tiép, lwvong cong hoa hong va lwong cong thuéng (ThS. Nguyén Thi
Lé Loan , trang 134, 135 - Chuong 5).

% Luong truc tiép (Luwong thuan): Tra dinh ky cho cac hoat dong ban hang di dinh.
Uu diém 12 gitip cong ty kiém soat chi phi va khuyén khich lam viéc nhém, nhung
han ché 1a thiéu sy kich thich manh m& dé nhan vién but pha doanh sé.

% Hoa hong truc tiép: Tra dwa trén ty 16 phan trim don vi hang ban ra hodc doanh

s6 thuc hién. Hinh thuc nay tao su kich thich rat manh dé nang cao nang suat
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nhung khién cong ty khé quan 1y nhan vién hon vi ho ¢6 xu hudéng chi quan tim
dén viéc ban hang ma bo qua cac nhiém vu khac.
% Luong cong hoa hong: Két hop lwong co ban 6n dinh véi hoa hong dé vira dam
bao an toan thu nhap, vira kich thich nd luc ban hang.
% Luong cong thudng: Tra thém mdt khoan ngoai thu nhap binh thuong khi nhan
vién hoan thanh cac muc tiéu dic biét hodc c¢b cd ga‘ing vuot bac.
Khuyén khich va déng vién
Ngoai cac ché d6 dai ngd tai chinh thi chinh sach khuyén khich va dong vién ddi
véi lue lwong ban hang 12 vo cling can thiét dé dap ung d6i véi nhu cau vé tinh than doi
vai luc luong ban hang thong qua: Pong vién tai chinh, dong vién phi tai chinh va cac
phuc loi b6 sung (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang 148 - Chuong 5 ).
% Giai thuong tai chinh: Bang cac ké hoach nang luong thudng co ban nhu lvong,
hoa hdng, thudng, phu cip hd tro, thi dua ban hang.
% Giai thuong phi tai chinh: Cac hinh thirc nhu chuyén du lich, ky niém chuong,
béng khen, hodc thu khen ngoi tur cép lanh dao.
< Phuc loi bd sung: Cung cép bao hiém strc khoe cao cip, bao hiém nhan tho, hodc
cac chuong trinh gin két gia dinh (Family Day) nham tao tim 1y gan b6 lau dai.
L§ trinh thang tién va phdt trién nghé nghiép
Co hoi thing tién duoc coi 13 cong cu dong vién phi tai chinh quan trong, gitp
nhan vién khang dinh gié tri ban than. Qua4 trinh nay gin lién vdi cac giai doan su nghiép
thong qua giai doan thiét lap va dé bat dua trén sy danh gia.
% Giai doan thiét 1ap: Nhén vién quan tAm hang dau dén viéc hoan thién k¥ ning
va mong mudn ¢ su nghiép vimng chac. Nha quén tri can giao cac trach nhiém
dic biét va tao co hoi dé ho dugc dé bat 1én céc vi tri quan ly cao hon (ThS.
Nguyén Thi Lé Loan , trang 147, 148 - Chuong 5 ).
< Dé bat dua trén danh gia: Viéc thuc hién danh giad ddi véi nhan vién ban hang
nham muc dich (ThS. Nguyén Thi Lé Loan , trang trang 150 - Chuong 5):
- Pénh gia két qua trong thoi gian da qua.
- Pua ra cic hoat dong dé ting doanh sé ban hang cho nhan vién trong thoi gian
Sau.

- Bong vién nhan vién ban hang nang cao hi¢u qua thyc hién.
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- Panh gia thyc hién 13 co s cho Giam dbc ban hang trong cac quyét dinh nhu
tinh lvong/ thudng, ting lwong, dé bat, cach chirc, sa thai.. .
1.4. Cic nhan té anh hwong dén cong tic Qudn tri lwc lwong ban hang
1.4.1. Nhén té thudc moi trwong bén ngodi
Céc yéu t6 nay thuong nam ngoai su kiém soét tryc tiép ciia doanh nghiép nhung
lai c6 tac dong manh mé dén hiéu qua hoat dong ctia doi ngti ban hang bao gém: Moi
truong kinh té, chinh tri va phép luat, vin hoa x3 hoi, cong nghé, déi th canh tranh, nha
cung cip va cac trung gian phan phdi.
% MOi truong kinh té: Strc mua, lam phat va thu nhap cta khach hang quyét dinh
dén quy mo doi ngi, chi tiéu doanh sé va chinh sach hoa hong.
% Chinh tri va phap luat: Cac quy dinh vé thué, lao dong va canh tranh thiét 1ap cac
chinh sach cho viéc tuyén dung, dai ngd va quang céo.
< Vin hoa x4 hoi: Thoi quen va tam 1y tiéu dung budc luc lrong ban hang phai diéu
chinh phong cach giao tiép va phuong thuc tiép can phu hop.
< Congnghé: CRM, Al va thuong mai dién tir thay d6i hoan toan cach quan 1y hiéu
suit va yéu cau niang luc sd cta nhan vién.
< Pdi thu canh tranh: Ap luc tir d6i thu quyét dinh tiéu chuan vé chéat luong dich
vu, toc do phan ung va chinh sach gia cua déi ngii.
< Nha cung Gng va cac trung gian phan phdi: Su 6n dinh ciia ngudn hang va ning
luc cua dai 1y anh huéng dén kha ning thue hién cam két voi khach hang.
1.4.2. Nhan t6 néi tai doanh nghiép
Pay 1a nhitng yéu t5 ma nha quan tri c¢6 thé chu dong diéu chinh dé t6i wu hoa
hiéu suat 1am viéc cua luc lugng ban hang bao gém: Muc tiéu va chién lugce ctia doanh
nghiép, nguén luc tai chinh, chinh sach tuyén dung dao tao va dai ngg, van hoa va chinh
sach cong ty va dic diém san pham.
< Muc tiéu, chién lugc cua doanh nghiép: Dinh hudng cia cong ty (ting truéng
hay loi nhuan) quyét dinh cach thiét ké bo may va tiéu chi danh gia ban hang.
% Nguon Iyc tai chinh: Ngan sach quyét dinh chat lugng nhan sy (lwong, thuéng),
quy mo dao tao va mirc do dau tu cong cu hd tro.
% Chinh sach tuyén dung, ddo tao va dii ngd: Néu doanh nghiép c6 quy trinh tuyén
dung chat chg, dao tao thudng xuyén va chinh sach khen thuong hop 1y, luc lugng

ban hang s€ c6 dong luc lam viéc cao hon va gan bé lau dai hon.

18



% Van hoa va Chinh sach cong ty: Dong vai tro 1a "kim chi nam" dinh hinh tiéu
chuén chuyén nghiép va 16 trinh phat trién nghé nghiép cho nhan vién.
< Pic diém san pham: Do phuc tap ctia san pham quy dinh phuong thirc ban hang

(ban hang tryc tiép hay tu van chuyén sau) va ndi dung huin luyén.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUQONG BAN HANG
TAI CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI
2.1. Gidi thiéu vé tong quan vé Cong ty Co phin San giao dich Bét dong sin Navi
2.1.1. So lwoc qud trinh phdt trién ciia Céng ty Cé phan San giao dich Bit djng sin
Navi

Cong ty Co phan San giao dich Bat dong san Navi (Navi Property) duoc thanh
1ap vao 11/05/2020 ngay thoi diém dich bénh Covid-19 dang hoanh hanh nhung Navi
van giit vimg 1a mot trong nhitng doanh nghiép tién phong trong linh vurc kinh doanh
dau tu bat dong san chuyén vé phan khiic thi trudng dat nén dy 4n va cin ho cao cip
hang dau tai khu vyc Mién Trung. Navi Property da dat nén mong cho ching dudng phat
trién trong bbi canh thi trudng bt dong san trai qua giai doan diéu chinh, dinh hinh tir
tor mot nha phan phéi thanh mot d6i tac chién lugc trong cac du &n quy mo 16n tai Ba
Nang va cac vung dia phuong lan can.
Ngay tir giai doan dau duoc thanh lap, v6i phuong cham “Chuyén nghiép - Nhan vin -
Tién Phong “la dinh hudng phat trién ctia to chirc. Cling véi d6 1a myc tiéu tré mot trong
nhitng don vi dan dau trong linh vuc phan phdi va dau tu bat dong san tai mién Trung.
Trén co s d6, cong ty quyét tim chu trong xay dung ddi ngii nhan sy ning dong, chuyén
nghiép va am hiéu thi trudng, dong thoi ciing tap trung phét trién hé théng dich vu tu
van va hd trg khach hang mot cach toan dién.
Trong nhitng nim tiép theo, Navi Property tirng budc mé rong hoat dong kinh doanh,
khong chi ding lai ¢ phan khtic can ho cao cip va dat nén dy an, ma con 14n san sang
cac loai hinh bt dong san két hop thuong mai, shophouse va cac san pham co gia tri
dau tu cao.
Mot trong nhitng du 4n khéac cia cong ty 1a viée ky két hop tac dau tu chién luge voi
v6i cac dbi tac phat trién du an 16n tai Pa Nang, dién hinh 14 thoa thuan hop tac chién
lugc trong du an Danang Landmark, mét dy 4n c6 quy mo 16n va vi tri dic dia tai trung
tam thanh phd. Sy kién nay duoc danh gia 13 mot bude phat trién quan trong trong chién
luge dau tu va mo rong san pham cua cong ty, hudng t6i da dang hoa danh muc du 4n
va gia tang gia tri kinh doanh trong dai han,

Vi hon 5 nam ¢ nhiéu khu vyc thi trudng khac nhau Cong ty C6 phan San Bat
dong san Navi da tich liiy cho minh dugce khong it kinh nghiém, trién khai nhiéu du an
tai Thanh Pho Da Ning néi riéng, va khu vuc Mién Trung néi chung.
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- Tén day du: Cong ty C6 phan San giao dich Bat dong san NAVIL

- Loai hinh phap Iy: Cong ty C6 phan.

- Ngay thanh lap: 11 thang 5 nam 2020.

- Nguoi dai dién: Lé Thi Oanh.

- Pia chi: Tang 6 - 268 duong 30/4, phuong Hoa Cuong, thanh phd Pa Ning.
- Website Cong ty:_https://naviproperty.vn

- Fanpage Cong ty: Navi Property.
- Fanpage tuyén dung Céng ty: Tuyén dung Navi Property.
2.1.2. Linh vwc hoat dong/sin phiam kinh doanh ciia céng ty

Cong ty C6 phan San giao dich Bat dong san NAVI hoat dong chil yéu trong cac
linh vuc: phat trién dy 4n va phan phdi bat dong san, tap trung vao phan khuc can ho
cao cap va dat nén du 4n tai thanh phd Pa Ning va khu vuc Mién Trung.

2.1.3. Co céu té chive va chirc ning cdc phong ban

DAI HOI PONG €O PONG

l

TONG GIAM DOC

R e T

KHOI VAN HANH GIAM PGC GIAM POC GIAM POC
e Hanh chinh - Nhan su DU AN QH POI TAC KINH DOANH
* Kétoan
* Phap ché
* Marketing
* Sale admin PHONG PHONG PHONG
KD 1 KD 2 KD 3

Hinh 2.1 Co ciu t6 chirc caa Navi Property.
Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhan Su

2.1.3.1. Pai hji cé dong
a. Vai tro va chwrc nang

Co quan quyén luc cao nhét caa cong ty, dai dién co dong, quyén quyét dinh va
dinh hudng chién luoc, giam sét toan bo hoat dong diéu hanh.
2.1.3.2. Téng gidm déc (CEO)
a. Vai tro va chirc nang

Dai dién cong ty trong cac hoat dong ddi ngoai chién luoc: chu dau tw, ngan hang,

co quan quan ly, doi tac.
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Piéu hanh toan bd hoat dong cua cong ty theo dinh hudng ctia Pai hdi Hoi déng
C6 dong.
2.1.3.3. Cdc khéi chuyén mén
a. Khéi dw dn
a.l. Gidm doc dw dn
a.l.1. Chirc nang
Diéu phbi va quan 1y toan b hoat dong lién quan dén du an tir phia cha dau tu:
phap 1y, tién do, chinh sach, gié hang.
Chuan héa thong tin dy an, dam bao cap nhat kip thoi dén Khdéi Kinh doanh va
Khéi Quan hé dbi tac.
Hb trg ban hang truc tiép khi can, phdi hop chit ché véi Khbi Kinh doanh va bo
phéan Sale Admin.
Bé phén hé tro: Sale Admin & CSKH
< Quan Iy ho so giao dich, hop dong, thanh toan, dit liéu CRM.
% Theo doi chi tiéu doanh thu va bao cao dinh ky cho Giam ddc Dy 4n va CEO.
« Tiép nhan phan hoi khach hang, trién khai chwong trinh hdu mai va cham soc sau
ban.
< Phéi hop ké toan ddi soat hoa hong, thuong va cong no, dam bao minh bach tai
chinh lién quan dy an.
< Bao cdo dir liéu téng hop vé hiéu qua ban hang, tién do, phan hoi khach hang dé
hd trg Khéi Kinh doanh va Khdi Quan hé doi tac ra quyét dinh kip thoi.
a.2. Gidm déc quan hé doi tic
a.2.1. Chirc nang
Phat trién va quan Iy hé thong dai 1y lién két va cong tac vién (CTV).
Chuan hoa thong tin, chinh sach, cong cu ban hang, va dam bao dong bo véi Khoi
Du 4n va Khéi Kinh doanh.
Giam sat hiéu suét dai 1y/CTV, t6i uu hoa chi phi hoa hong, thudng va giir chan ddi
tac dai han.
b. Khéi kinh doanh
b.1. Lanh dgo: Giam Dbc Kinh Doanh
b.2. Churc nang
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% To chirc, trién khai hoat dong kinh doanh — ban hang — cham soc khach hang,
dam bao doanh s theo ké hoach cong ty.
% Phdi hop chat ché véi Khéi Dy an va Khéi Quan hé d6i tac dé nhan thong tin san
pham, chinh sach, tién do kip thoi.
< Quan ly, dao tao va phat trién doi ngii kinh doanh, dam bao KPI va hiéu qua cong
viéc déng b0 toan khoi.
b.3. Ciu triic to chirc
Gom céc phong kinh doanh, mdi phong kinh doanh bao gom:
s Trudéng phong.
% Truong nhom.
% Nhén Vién Kinh Doanh.
¢ Thuec tap sinh kinh doanh (Néu co).
c. Khoi vin hanh (Trung tam vin hanh — Qudn tri ngi bj)
c.1. Lanh dao: Tong Giam Déc (CEO) truc tiép chi dao van hanh
c.2. Chirc nang
< HO trg va dam bao van hanh tron tru toan hé thdng, bao gébm: hanh chinh — nhan
su, phap 1y, marketing — truyén thong va ké toan — tai chinh.
% Chuan hoa quy trinh, dam bao phdi hop hiéu qua véi cac khdi Dy an, Kinh doanh
va Quan hé d6i tac.
< CEO truc tiép giam sat KPI va hiéu qua van hanh cua timg bd phan, ra quyét dinh
chién lugc va diéu chinh nguén lyc kip thoi.
c.3. Céu triic b phin
Khéi van hanh ctia Navi Property bao gom 4 b phan:
¢ B0 phan Hanh chinh - Nhan su,
% B0 phan Phép ché.
% B0 phan Marketing - Truyén Thong.
% B0 phan K& toan - Tai chinh.
c.4. Chirc nang ciia turng bo phdn
Bo phan Hanh chinh - Nhan su
% Quan ly hanh chinh, hau can va co s& VAt chat, truc tiép bao cao CEO.
< Tuyén dung, ddo tao nhan su va xay dung vin héa doanh nghiép theo dinh hudng

CEO.
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% Chuén hoa quy trinh lam viéc ndi by, danh gia hi¢u qua nhan vién.
% HJ tro cac khodi khac vé hanh chinh va nhén su theo chi dao truc tiép cua CEO.
Bé phédn Phap ché
< Kiém soat phap 1y, hop ddng va tuan thu phéap ludt, bao céo truc tiép CEO.
< HO tro cac khdi Dy 4an, Kinh doanh va Quan hé ddi tac trong viéc soan thao hop
ddng, xir 1y tranh chap va tudn thu chinh sach.
« Cap nhat vin ban phap Iy méi, dao tao ndi bd theo yéu cau CEO.
Bé phdn Marketing - Truyén Théng
« Trién khai thuong hiéu cong ty va cac chién dich truyén thong du 4n theo chi dao
CEO.
«# Thiét ké an pham, quan 1y noi dung website, mang xa hoi va cac kénh quang ba.
< HO tro Khéi Kinh doanh va Khéi Quan hé ddi tac vé tai liéu ban hang, livestream,
su kién va chuong trinh tri 4n khach hang/ddi tac.
% Baéo cao truc tiép CEO vé hiéu qua chién dich, chi phi va ROI.
Bé phdn Ké todn - Tai chinh
% Quan ly dong tién, cong ng, thanh toan va bao cdo tai chinh dinh ky truc tiép cho
CEO.
% Phdi hop voi Khéi Dy an dé theo ddi hiéu qua timg du 4n, hoa hong, thudng va
chi phi van hanh.
% Toi wu chi phi van hanh va 13p ngan sach theo chi dao CEO.
2.2. Cdc yéu t6 méi trwong anh hwong dén hoat dpng kinh doanh ciia cong ty
2.2.1. Moi truwong vi mo
2.2.1.1. Nha cung cdp
Véi linh vuc kinh doanh 14 san giao dich bat dong san thi nha cung cip 1a mot
yéu t6 dau vao tién quyét khong thé thiéu ddi véi cong ty bao gom: Chu dau tu dy 4n,
Ngan hang, Facebook & cac trang ding tin bat dong san.
Chu dau tw dw én
Nha cung cap ciia chinh cac san giao dich bat dong san chinh 14 cac Chu dau tu
du 4n (ngudi tao ra cac san pham Bat dong san). Vi Navi Property hién dang phan phdi
3 du 4n tai Mién Trung thi cac nha cung cap (Chua dau tu) d6 la:
% Chu dau tu Cong ty C6 phan du tu néng nghiép Sai Gon Thanh DPat - Dy 4n

Riveria Hoi An Complex véi cac san pham: Pat nén lién ké va biét thy.
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% Chii ddu tu Cong ty TNHH Phat trién Newtown - thanh vién thuéc BRG Group

- Du an Newtown Diamond Pa Nang voi cac san pham: Can hd cao cap tur 1

phong ngu - 3 phong ngu.
% Chu dau tu Cong ty C6 phan Phat trién BDS Phat Pat (PDR) - Du 4n Quy

Nhon Iconic véi cac san pham: Dat nén nha pho lién k€, Dat nén Shophouse,

Shophouse va Biét thu.
Bang 2.1. Bang danh gia chi dau tu cuia Navi Property
Chii diu tw Mikre d§ uy tin Chién lwgc san pham
Cong ty Co phan | Uy tin & murc kha t6t ¢ thi truong | V&i Dy 4n Riveria Hoi An
Pau tu Nong dia phuong, v6i phap 1y du 4n | Complex tap trung vao dat nén
nghiép Sai Gon | minh bach va quy hoach bai ban | lién ké va biét thy phu hop véi
Thanh Dat nhung chua manh vé thuong | d6i tuong mua dé & va dau tu dai
hi¢u so véi cac tdp doan lon | han.
trong nudc. Va di duoc niém yét
trén san chirng khoan.
Cong ty TNHH C6 kinh nghiém lau nam va | Tap trung vao cin hd cao cap
Phat trién danh tiéng trong phat trién bét | nghi dudng ven bién, nham vao
Newtown - thanh | dong san va dich vu, thé hién phan khtc thi truong thugng
vién thuoc BRG trong chit luong san phdm va | luu, gidu tiém niang cho thué
Group dinh hudng phat trién bén vimg. | hodc dau tu gia tri cao.
Chu dau tu Cong |[Vi thé o rét trong nganh, dugc | Hudng toi chién luogc da da san
ty Co phan Phat cong nhan xép hang uy tin (Top | pham do thi - thwong mai véi cac
trién BDS Phat 10 Chu dau tu bit dong san | san phim: Pit nén, Shophouse
bat (PDR) 2024) va 1a cong ty niém yét trén | va Biét thu hudng tdi ca khach
thi trudng ching khoan, thé hién | hang mua dé & va nha dau tu
do tin cay cao ddi véi khach | mudn khai thac thuong mai hoac
hang va d6i tac. cho thué
Nhan xé&t:

Chu dau tu Cong ty C6 phan Pau tu Nong nghiép Sai Gon Thanh Pat c6 uy tin
& muc kha tot ¢ thi trudng dia phuong, voi phap 1y du an minh bach va quy hoach bai
ban nhung chua manh vé thuong hiéu so véi cac tap doan 16n trong nudc.

Chu dau tu Cong ty TNHH Phat trién Newtown - thanh vién thuéc BRG Group
c6 kinh nghi¢m lau nam va danh tiéng trong phat trién bat dong san va dich vu, thé hién
trong chit luong san phim va dinh huéng phat trién bén virng.
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Va cudi ciing, Chii ddu tu Cong ty CO phan Phat trién BDS Phat Pat (PDR) ¢6 vi
thé 5 rét trong nganh, duoc céng nhan xép hang uy tin (Top 10 Chu dau tu bat dong san
2024) va 1a cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan, thé hién do tin ciy cao dbi
v6i khach hang va ddi tac.

Ngan hang

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPBank) dong vai tro 1a bén ngan
hang hd tro nhan tién giao dich cua cong ty théng qua st dung dich vu Internet Banking
trong viéc nhan booking giit chd cac san pham ma cong ty dang dugc phan phdi. Sau d6
chuyén tién booking giir chd nay lai cho chil dau tu tién hanh tat toan giao dich véi
khéch hang.

Ngoai ra, ngan hang c6 chiic ning gitip bd phan ké toan thanh toan luong, thudng
cho CBNV trong cong ty thong qua hé thong Internet Banking. Cung voi d6 1a hd tro
cong ty thanh toan cac cong ng, cac khoan thué, cac hoa don khéc (Pién, nudc, wifi,
tién thué mat bang...).

Facebook & cdc trang dding tin bdt déng san

La nén tang mang x4 hoi 16n nhat thé gidi Facebook hd tro viéc dang tin mién
phi trong cac hoi nhom. Khong chi dimg lai ¢ viéc ding tin mién phi nén tang da hd tro
nguoi dung tiép can duoc nhiéu nguoi hon thong qua viée chay quang céo co tra phi:
Marketplace, chay quang cao fanpage c4 nhan.

Nhan xé&t:

Facebook: Mang lai duoc nhiéu luot khach hang phét sinh théng qua viéc chay
Marketplace va ciing nhu 13 chay Fanpage c4 nhan véi chi phi trung binh thap nhung
lwong nhung nhu ciu ciia lugng khach nay chi & mirc tim hiéu san pham va nhu ciu mua
chua cao.

Céc trang tin ddng bat dong san: Vi lugng chi phi bo ra cao hon so v&i nén tang
cling nhu 1a lwong khach phét sinh it hon so v4i nén tang Facebook nhung lwong khach
nay co tai chinh tdt va nhu cau thuc mudn mua cao hon, ¢6 kha nang hen duogc khach di
xem du an va phat sinh dugc giao dich.
2.2.1.2. Péi thii canh tranh

Déi thii canh ciia Navi Property bao gom Sun Property, Regal Group va Dat Xanh
Mién Trung duoc thé hién thong qua Bang 2.2

Bang 2.2. Bang phan tich ddi thi canh tranh ciia Navi Property
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Poi thii canh

tranh

Loi thé

Han cheé

Sun Property
(Chi nhanh ba
Néng) — Tang
9, Toa nha
ACB 218
Bach D'fmg,
Hai Chau

- La thanh vién cua tdp doan Sun
Group, c¢6 uvu thé vé thuong hiéu
duoc nhiéu ngudi biét dén rong rai
- C6 ngudn hang du 4n cao cap (véi
hoi 25 dy 4n) va nang luc trién khai
nhimg du an quy mé, dé tiép can
cac dy 4n ven sdng, ven bién ¢ Pa
Niang (Sun Cora Tower Pa Nang,
Sun Spana Tower Da Néng).

- Hudng toi phan khic cao cép,
khong phii hop véi dau tu nho
1¢/khach hang phd thong.

- Phan nao d6 bi phu thudc vao
cac duy an cua cong ty me. Co
thé bi anh huéng néu néu Sun
Group tam/giam dau tu vao céc
du an (tranh chap, phép 1y, tai
chinh...).

Regal Group -
52-54 V6 Van
Kiét, An Hai
Bic.

- Phat trién cac du 4n d6 thi, khu
phtrc hop tai Pa Nang: Regal Mall,
Regal Complex.

- Thé manh vé du 4an dia phuong,
phat trién ha tang va cac tién ich
gan v6i du an.

- ba duoc niém yét tal cac san
ching khoan cua Viét Nam. Qua
d6, d& dang huy dong vbn néu gip

kho khan vé tai chinh.

- Thuong hi¢u so vdi cac “Ong
l6n” nhu Sun Group hay
VinGroup ¢6 phan 1ép vé hon

vé: Thuong hiéu, Tai chinh, ...

Pt Xanh
Mién Trung -
386 Dién Bién
Phu, Thanh
Khé Dong

- Pon vi phat trién, kinh doanh Bét
dong san c6 mat ¢ nhiéu dy 4n tai
Mién Trung, mang ludi tai Da
Néng-Hué: Peninsula Pa Nang,
Vista, Residence Pa Néng, Hué
Heritage,...

- C6 hé théng van phong, chi nhanh
& khip Mién Trung (Pa Nang,
Quang Binh cii).

- O phan khtc canh tranh cao c6
thé gip 4p luc canh tranh vé

thuong hi¢u.
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Navi - Nguén nhan lyc tré trung, ndng | - DO nhan biét cua thuong hi¢u
Property — dong. con han ché so cac 6ng 16n: Sun
268  Puodng |- Cong ty da tich liy duoc nhiéu | Property, Pt xanh mién Trung,
30/ Hoa | kinh nghiém va trién khai thanh
Cuong Bic, cong nhiéu dy 4n tai Pa Ne:lng va | - Con phu thudc vao hop tac du
Hai Chau khu vyre mién Trung, khang dinh vi | 4n va lién két phan phdi.

thé trong nganh bat dong san.

Nhan xét:

Sun Property, Regal va Pat Xanh Mién Trung thé hién ba thé manh riéng biét:
Sun Property chiém wu thé 13 nhd thuong hiéu manh va nguon du an cao cap gan voi
Sun Group. Trong khi d6 Regal Group ndi bat véi vai tro 1a cha dau tu cac du an d6 thi,
phtrc hop véi nang luc phat trién ha ting dja phuong va phan phdi truc tiép cic san pham
cia minh dén khach hang. Va cudi cung 12 P4t Xanh Mién Trung c6 mang ludi phan
phéi va sy hién dién manh & khu vuc mién Trung. Nhitng sy khac bi¢t nay tao ra ap luc
v hinh vé viéc canh tranh vé ngudn hang, thuong hiéu va kénh phan phéi trén thi truong
Pa Néng néi riéng va khu vuc mién Trung ndi chung.

Trong bdi canh d6 Navi Property dinh huéng xac dinh rd phan khic myc tiéu,
gia ting nang luc phap 1y, canh tranh va cong nghé, cing véi d6 1a chu dong thiét 1ap
lien minh chién lugc dé nang cao tinh canh tranh bén viing.
2.2.1.3 Khach hang

La nhan t6 cudi ciing ma cong ty hudéng dén va khong nging thay doi, cap nhat
qua timg ngay dé dap img dugc nhu cau, khach hang 1a dau ra quyét dinh dén sy ton
vong cua Navi ca trong ngin han ciing nhu 13 dai han.

a. Tép khach hang ciia cOng ty
Khach hang cua cong ty duoc chia lam 2 nhom: Khach hang mua véi nhu cau ¢ va
khach hang mua v6i nhu cau dau tu.
Khdch hang mua véi nhu cau ¢
Da phan 1a nhitng ngudi sinh séng va lam viéc tai Pa Ning, Quang Nam va phan nao

d6 nhitng khach hang & mién Bic dic biét 1a nhimg khach hang dén tir Ha Noi.
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< Pic diém khach hang:
- Do tudi: 30 - 65.
-Thu Nhap: 1,5 - 4 ty/ndam
- G161 Tinh: Nam, Nir
Khdch hang mua véi nhu cau dau tw
Chu yéu 14 nhitng khach hang dén tir Mién Béc dic biét 1a nhitng khach hang tir
Thu d6 Ha Noi véi tim 1y “Dat khong thé dé ra thém” va don dau duoc nhitng thong tin,
chinh sach tur trung wvong nén ho cyc ky manh dan xuéng tién khi da nham dwoc dy an.
< Pic diém khach hang;
- Do tudi: 40 - 65.
- Thu nhép: 2- 5 ty/nam.
- G101 tinh: Nam, Nir.
b. Nhu cdu va hanh vi ciia khich hang
Nhu cau
% Loai hinh Bat dong san: D4t nén lién k&, Biét thy va Can ho.
< Mic gia: tir 2 - 7 ty dong.
< Phap Iy: C6 s6 d6, dat khong co tranh chap, dugc cip dung muc dich st dung,
dién tich, vi tri, va phu hop quy hoach; dong thoi chii dau tu phai hoan thanh
nghia vy tai chinh. Cac thay doi vé ranh gi61, dién tich phai dugc do dac, chinh
1y ban d6 dia chinh va cip nhét vao co so dit lidu dat dai qudc gia.
Hanh vi
¢ Hay so sanh voi nhiéu dy 4n cung loai san phém (Gi4, dién tich, ti¢n ich xung
quanh, uu dai...).
% Tam ly d& bi chi phi boi nhing thong tin thi trudng (nhitng chinh sach ciia nha
nudc, hanh dong ctia nhitng 6ng 1on: Vin Group, Sun Group).
¢. Mirc dp anh hwéng ciia khdach hang dén doanh nghiép
Khach hang c6 quyén lya chon cao thay vi chon Navi ho c6 thé can nhic lya chon
nhu: Sun Property, Pt xanh Mién Trung, ...
Vi su phat trién cta cong nghé théng tin nhu hién nay khach hang c6 sy cap
nhat thong tin kip thoi vé nhiing thong tin vé du an dé ép gia anh hudng dén kha ning

chét giao dich va thoi gian phan phbi cua du an.
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2.2.2. Moéi trwong vi mo
2.2.2.1. Chinh tri

Pa Nang 14 thanh phd truc thudc trung wong, lai nim ngay o gitta dat nude Pa
Néng mang trong minh vi tri dja chién lugc cuc ky quan trong vé Qubc phong — An
ninh. Trong nhiing nam trg lai day, tinh hinh chinh tri & Pa Ning twong d6i 6n dinh.
Nhung sau khi ¢6 Quyét dinh sap nhép céac tinh & Viét Nam 13 mot phan cua ké hoach
cai cach hanh chinh 16n nam 2025, theo do, 52 tinh dugc sap nhap thanh 34 don vi hanh
chinh cap tinh m&i (28 tinh va 6 thanh phé tryc thude TW), ¢6 hiéu luc tir 01/07/2025,
nham tinh gon bo may, nang cao hiéu qua quan 1y va phat trién kinh té - xa hoi theo dinh
huéng méi cua quéc gia.

Viéc sap nhap dua trén cac tiéu chi vé dién tich, dan s6, quy hoach qudc gia, kinh
té-x3 hoi, quéc phong an ninh, va van hoéa lich su. Pac biét 1a trong linh vyc bat dong
san trong khi quy dat cta thanh phd ngay cang it lai do cac chu dau tu xay dung qua
nhiéu, trong khi d6 Quang Nam cii v6i dién tich 16n va quy dat con nhiéu rat nhiéu rat
thich hop cho viéc phat trién co sé ha ting va du an Bat dong san xung quanh.

Nhan xét:

Su On dinh vé chinh tri va dia thé chién luoc ctua Pa Ne:mg tao nén tang thuan lgi
cho cho hoat dong kinh doanh bat dong san cta cong ty, gitp doanh nghiép duy tri duoc
niém tin cia nha dau tu va khach hang trén dia ban.

Vi¢c sap nhép trén da md mot co hoi to 16n vé vé pham vi hoat dong, da dang
hoa ngudn san pham va giam sy phu thudc vao quy dat ngay cang mot it dan ¢ Pa Nang.
Viéc chuyén dich dau tu va phan phdi san pham ¢ Quang Nam 1a mot co hoi to 16n ddi
v6i Navi noi thi truong chua qua phinh to so v6i & Da Néng.
2.2.2.2. Phap ludt

Céc khung phap 1y vé dat dai, kinh doanh va dau tu Bit dong san mang lai nhiing
tac dong khong hé nho dén hoat dong kinh doanh Bét dong san tai Pa Ning. Viéc ap
dung dong bd cac quy dinh méi lién quan dén Luat Dét dai, Luat Kinh doanh Bat dong
san, Luat Nha & clng cac van ban huéng dan da gép phan nang cao tinh minh bach cila
thi truong.

Theo Luat Kinh doanh bat dong san 2023, c4 nhan thyc hién hoat dong méi gidi
bt dong san khong duoc hanh nghé tw do ma phai hanh nghé trong mét doanh nghiép.
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Theo Piéu 61 Luat Kinh doanh bat dong san 2023 quy dinh, t6 chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu méi gi6i bat dong san phai thanh 1ap doanh nghiép kinh doanh dich
vu bat dong san va phai dap tng cac diéu kién sau:

% Phai c6 quy ché hoat dong dich vu moéi gi6i bat dong san;

< Phai c6 co so vat chat, ky thudt ddp ung yéu cau hoat dong theo quy dinh cta
Chinh phu;

% C6 t6i thiéu 01 ca nhan c6 chimg chi méi gidi bat dong san;

% Trudc khi hoat dong kinh doanh dich vu méi gi6i bat dong san, doanh nghiép
kinh doanh dich vu méi giéi giri théng tin vé doanh nghiép dén co quan quan ly
nha nuéc vé kinh doanh bat dong san cip tinh noi thanh 14p doanh nghiép dé
duoc dang tai trén hé théng thong tin vé nha & va thi truong bat dong san.

Nhan x&t:

Déi v6i Piéu luat kinh doanh bat dong san 2023 cong ty da chap hanh,
tuan thu nghiém ngat. Trong cong tac tuyén dung cong ty uu tién cac Gmg vién di co
chtng chi hanh nghé méi gi6i. Pbi v6i cac nhan vién chua cé ching chi méi gi6i thi
cong ty di trién chi dong tim cac khéa hoc méi gidi va trién khai hd trg 50% phan tién
hoc phi cho CBNV tham gia hoc. Ngoai ra, viéc thay d6i murc tién khi chuyén quyén sir
dung dat da gop phan gia ting quy dat ca nhan. VAy ngoai ngudn hang dén tir cac chit
dau tu thi gio day cong ty c6 thém phan khuc dat thd cu d6i véi cac khach hang ¢ nhu
cdu mudn ban va ky gui tai cong ty.
2.2.2.3. Kinh té

Theo khao sat tinh dén cubi nam 2025, 13i suét tiét kiém tai cac ngan hang thuong
mai c6 phr:in hién tai da 1én 7-8%/nam, khong yéu cau s tién gt 16n hay uu tién khach
VIP. Pa ting 13i suit dién ra trén dién rong trong 1-2 thang cudi nim, bao gdm ca nhom
ngan hang c6 vén nha nude chi phdi. Hién tai, 1i suat cac ky han ngan duéi 6 thang
duge nhiéu don vi déy 1én muc kich tran 4,75%/nam. Céc ky han 6-12 thang da phén
duogc cac nha bang niém yét tir 5% dén 6%/nam.

Vé dau tu cong, Qubc hoi yéu cau khic phuc cac diém nghén, day nhanh tién do
giadl ngan von ngay tu dau 2026, nhat 1a véi du an quan trong, chuong trinh muc tiéu
qudc gia. Ngoai ra, Chinh phu ciing can sém dua vao van hanh trung tdm tai chinh qudc
té tai TP HCM, DPa Nang va cac khu thuong mai ty do thé hé méi & mot sb dia phuong.
Nhan xét:
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Vi viée tang 1ai sudt ciia cdc ngan hang thi hoat dong kinh doanh cta Navi
Property ciing chiu anh hudng dang ké tir bién dong 14i sut va chinh sach tin dung. Khi
mat béng 13i suat & murc cao hodc diéu kién vay von bj siét chat, kha nang tiép can von
ctia nha dau tu suy giam, lam giam thanh khoan thi truong va tac dong truc tiép dén sb
lugng giao dich cua san.

Viéc diy manh dau tu cong va phat trién ha ting d6 thi, giao thong tai Pa Ning
va ving lan can gép phan nang cao gia gia tri bit dong san tai cac khu vie méi. Diéu
nay goép phan tao co hoi cho Navi Property tiép cin va phan phdi cac du 4n nim trong
khu vuc hudng loi tir ha ting, dong thoi gia ting sitc hap din ddi véi cac nha dau tu.
2.2.2.4. Cong nghé

Sy phat trién cua cong nghé da lam thay doi hoat dong kinh doanh Bét dong san
tai Pa Nang. Cac san giao dich ngay nay di str dung cac nén tang truc tuyén, mang x4
hoi dé tiép can khach hang mot cach nhanh chong va tién loi nhat. (Quang cao thong
qua nén tang Facebook, Fanpage c4 nhan, Video ngin trén ca Tik Tok & Facebook.
Cung véi do 1a su ra doi clia cc trang tin ding Bat dong san gitp moi gidi tiép can duoc
tép khach hang ¢ phan khiic cao cip hon so v&i nén tang Facebook)

Viéc tng dung nhitng cong ngh¢ trén da lam tang su canh tranh gitra cac san giao
dich véi nhau, bdi rao can gia nhap thi truong thap va khach hang c6 thé dé dang so
sanh, can nhic thong tin giira cic don vi vé: San pham, gia, mirc d6 cham séc khach
hang, wu dai, ... . Qua d6 ciing cho thiy Cong nghé mang lai kénh tiép cin khach hang
tir xa voi chi phi ¢ thé tinh chinh linh hoat.

Nhan xé&t:

Vi sy phat trién da dé cap nhu trén da da dang hoa cach tiép can khach hang cua
cong ty thay vi tiép can nhu cach truyén thong nhu trudc ddy: phat td roi, treo banner
quang cao ¢ nhirng noi cong cong, ... . Thi gio day cic nhan vién ban hang cua cong ty
c6 thé tiép can duoc khach hang théng qua nhiéu kénh hon: Facebook, Tik Tok, cac
trang dang tin bat dong san; tuy chi phi c6 phan cao hon so véi cach truyén théng nhung
mang lai dugc mot lugng 16n khach hang khong chi & trong khu vie Da Néng ma con &
nhiéu khu vuc khac: Ha Noi, TP Ho Chi Minh, ...

Ciing nho sy phat trién ndy cong ty di c¢6 cho minh mot website. Qua do, xay

dung dugc hinh anh chuyén nghiép cin c6 dbi voi mot cong ty. Ngoai con gilp céc
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khach hang c6 thé tiép can dugc cong ty biét dugc thém: Mirc d6 uy tin, thong tin vé cac
du 4n dang phén phdi, ...
2.2.2.5. Diéu kién tw nhién

Nam & gitra 2 mién ciia Viét Nam Da Néng mang trong minh vi tri dia 1y thuan
loi, nam ven bién & dudng bo bién dai (pht hop dé xay céac toa chung cu, cian ho, khach
san cao cép nam ngay mat bién), canh nui 13 1oi thé to 16n cho viée phat trién cac bat
dong san lién quan dén du lich dich vu nghi dudng ciing nhu 1 nha & lau dai.

Hang nim Da Ning ciing phai chiu anh hudng ctia thién tai, bdo lii dic biét 1a
vao thang giai doan 10 dén 11 hang ndm v&i hé thong ha tang 1au ndm viéc ngap ung &
nhiéu khu vurc, tuyén duong 1a diéu khong thé tranh khoi. Piéu nay din dén yéu cau cia
khach hang ngoai quan tim vé gia, chiét khau, phép 1y.... thi viéc ¢6 bi ngap ung vao
mua mua ciing 12 vin dé nan giai nhirc nhéi ddi cac san giao dich dé tim nhiing dy an
dap ung dugc nhiing ti€u chi trén.

Nhan xét:

Diéu kién ty nhién anh huong dén hoat dong truc tiép dén hiéu suit 1am viéc cua
cong ty vao cac ngdy mua bdo. Pé dam bao an toan cong ty sé quyét dinh cho CBNV
nghi dé tranh muwa bio. Ngoai ra, cling anh hudng dén hoat dong dan khach di xem dy
an 1am giam kha nang phat sinh giao dich thanh cong dan dén giam doanh thu trong céc
thang mua mua bao, so véi cac thang con lai trong nam.

2.3. Cdc yéu t6 nguén luc anh hwéng tdi hoat dpng kinh doanh tai cong ty
2.3.1. Co 56 vit chit

Co s6 vat chat ctia Navi Property duoc thé hién qua qua bang biéu danh muc sau.

Bao gém cac cong cu hd trg lam viée, cac thiét bi dién tr va phuong tién hd trg di

chuyén. Puoc thé hién qua Bang 2.3.
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Bang 2.3. Danh muc co s vat chat cia Navi Property

STT Danh muc S6 luwong
1 Ban 36
2 Ghé 60
3 May vi tinh 9
4 May diéu hoa 4
5 Phong lam viéc 4
6 May loc nudce 2
7 May in 6
8 Tu 8
9 Tivi 2
10 O t6 (Hb tro dwa don khach xem du 4n) 2
11 Loa 1
12 Quat may 6
13 Camera an ninh 4

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan Su
Nhan xét:

Cong ty dugc trang bi trong d6i diy du co so vat chit va trang thiét bj can thiét
nham phuc vy hoat dong 1am viéc va gop phan bao dam qua trinh van hanh 6n dinh.
Déng cht ¥, cong ty c¢6 6 t6 riéng dé nhan vién kinh doanh hd trg duwa dén khach hang
di xem du an thuc té.

Bén canh do, sb lrong may vi tinh hién c6 1a 9, & muc it. Tuy nhién, diéu nay
phu hop vé6i dic thi hoat dong ctia doanh nghiép, khi phan 16n nhan vién kinh doanh st
dung may tinh x4ch tay c4 nhan/may tinh bang nham thuan tién cho viéc di chuyén va
xu 1y cong vige.

2.3.2. Nguén nhan luc

Co cdu gidi tinh
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Ngudn nhén lyc tai Navi thay doi qua cac nim 2023, 2024 va 2025 dugc thé hién

qua Bang 2.4.
Bang 2.4. Co céu gigi tinh caa cong ty.
Giéi tinh
Nam Nam Nir Tong
Sé lugng | Tylé (%) | Séluong | Tylé (%) | SO luong | Ty l1é (%)

2023 41 45,05 50 54,95 91 100

2024 60 57,14 45 42,86 105 100

2025 18 42,86 24 51,14 42 100
Nhan xét:

Trong giai doan tir nam 2023-2025 tinh hinh nhan sy ctia cong ty c6 su bién dong
16n vé s lwong va co cau gidi tinh ciia ca nhan vién nam va nhéan vién nir. Nguyén nhan
cho sy bién dong vé sé lugng va co cdu gidi tinh nay 1a viée cong ty di dong cira chi
nhanh Quy Nhon.

Cu thé, trong giai doan tur 2023-2024 sb lugng nhan vién nam tang tu 41 tang lén
60 nhan vién, tdng 19 nhan vién tuong tng tang 46,43% so véi ndm 2023. Trong khi do,
s6 lugng nhan vién nit giam tir 50 giam xudng con 45 nhan vién, giam 5 nhan vién tuong
tmg giam 10% so v6i nam 2023. Budc sang giai doan tir nim 2024 — 2025, s6 luong
nhan vién nam giam tir 60 xuéng con 18 nhan vién, giam 42 nhéan vién twong Gmg giam
70% so v6i naim 2024, d6i véi nhan vién nir trong giai doan trén giam tir 105 nhén vién
giam xudng con 42 nhan vién, giam 63 nhan vién twong giam 60% so véi nam 2024.

Xét vé& co cAu gidi tinh, ty 16 lao dong nam va lao dong nit déu c6 su bién dong
trong giai doan tir 2023-2025. Nhan sy nam tang tir 45,05% vao nam 2023 1&én 57,14%
vao nim 2024 nhung sau d6 lai giam xudng 42,86% vao nim 2025. Nhan su nit lai cho
théy su bién dong nguoc lai so vo1 nhan sy nam, ty 1€ nhan sy nit tr 54,95% vao ndm
2023 giam xudng con 42,86% vao nam 2024, sau d6 lai tang 1én 51,14% vao nam 2025.
Co cdu nhan su

Co ciu nhan su cua Navi Property dugc thé hién qua Bang 2.5(S6 liéu cap nhat

dén ngay 4/12/2025).
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Bang 2.5. Co Cau ngudn nhan lyc cua Navi Property

Chirc vu S6 lwong Ty Trong (%)
1 Ban Lanh dao 4 9,52
2 Khéi Van hanh 6 14,29
3 Khéi Kinh doanh 13 30,95
4 TTS Kinh doanh 11 26,19
) TTS MKT - Nhan su 8 19,05
Tong 42 100

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan Su
Nhan x&t:

Tir bang co cau ngudn nhan lyc cia cong ty ta thidy Khéi Kinh doanh chiém ty 18
cao nhat va TTS Kinh doanh chiém ty trong cao thir hai voi 1an lugt 30,95% va 26,19%.
Piéu d6 phan anh cong ty dang dinh hudng tap vao hoat dong kinh doanh va phat trién
mo rong thi trudong ctia minh.

Theo sau do6 1la TTS Marketing — Nhan su chiém 19,05%. Khéi Van hanh chiém
ty 16 14,29%, cho thiy cong ty van duy tri cic bd phan hd tro nhidm dam bao hoat dong
ndi bo va trién khai cac chwong trinh tiép thi. Va cudi cung, 1a Ban Lanh dao chiém ty
18 it nhat voi chi 9,52% phu hop v6i ddc diém tinh gon ctia bd may quan 1y trong doanh
nghiép.

Co cdu dé tudi

Co cau d6 tudi ctia cong ty duge chia thanh 3 nhom: Duédi 28 tudi, Tir 28-35 tudi

va cudi cung 12 nhom trén 35 tudi duoc thé hién qua Bang 2.6.

Bang 2.6. Co cdu dd tudi cua cong ty.

PO TUOI
Niam <28 28-35 >35
Sé lugng | Ty 1é (%) | Séluwong | Ty1é (%) | Séluong | Ty 1é (%)
2023 60 65,93 26 28,57 5 55
2024 77 73,33 23 21,90% 5 4,77
2025 30 71,43 8 19,05 4 9,52

Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhan Su
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Nhan xét:

Dya vao bang co cdu dd tudi co thé théy lyc lao dong cua cong ty dang co xu
hudng tré hoa, phu hop vé6i dic thu ngudn lao dong can sy tré hoa cua linh vuc bat dong
san. Cu thé, nhom tudi tir 28 trd xuéng lu6n chiém ty 1€ cao qua cac ndm lan luot dat 1an
luot dat 65,93% nam 2023, 73,33% niam 2024) va 71,43% nam 2025, cho thiy day la
lyc lvgng nhan sy chu dao ctia cong ty.

Nhom tudi tir 28-35 ¢6 xu hudng giam rd rét vé sé luong ciing nhu 1a ty 1¢ tir
26 ngudi voi ty 18 28,57% nam 2023 xudng con 23 ngudi chiém ty 1& 21,9% nam 2024
sau d6 lai giam xudng con 8 ngudi chiém 19,05% vao nam 2025. Phan &nh sy thu hep
clia ctia nhan sy ¢6 mirc kinh nghiém twong ddi cao trong cong ty.

Nhom tudi tir 35 tudi tré 1én van giit & mirc thip va it bién dong. Cu thé tir 5
ngudi trong giai doan 2023-2024 giam xudng con 4 ngudi vao nam 2025 ty 18 dao dong
tur 4,77%-9,52%.

2.3.3. Nguén lwc tai chinh
2.3.3.1. Nguén luc tai chinh thong qua Béng can déi ké todn

Nguon lyc tai chinh ctia Navi Property bao gom: Tai san va Ngudn von; dugc thé

qua Bang 2.7.
Bang 2.7. Ngudn luc tai chinh Navi Property trong giai doan tir 2023-2025.
Nam Chénh léch
Chénh léch 2024/2023 :
Chi 2023 2024 2025 ; 2025/2024
U S§cudi  |S6cudi  |S6 cudi
nam nam nam + % + %
TAI
SAN
I. Tién
va cac
khoan
tuong
dwong | 743.909.04| 680.895.83| 922.741.62 241.845.78
tién 2 6 2(-63.013.206 -8,47% 6| 35,52%
I1. DAu
tu tai
chinh 0 0 0 0 0% 0| 0,00%
1.
Cac 215.405.20| 1.025.339.0{4.501.600.1| 809.933.79 3.476.261.1
khoén 9 05 91 6| 376,00% 86| 339,04%
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phai

thu

Phai

thu cua -

khach | 199.905.20| 265.839.00 166.599.34

hang 9 5] 99.239.659| 65.933.796 32,98% 6| -62,67%
Tra

truoc

cho

nguoi 3.640.503.9 3.625.503.9|24170,03
ban 15.000.000( 15.000.000 32 0 0% 32 %
Vén

kinh

doanh

6 don

Vi1 truc

thudc 500.000 0 0 -500.000 0% 0 0,00%
Phai -

thu 744.500.00 744.500.00|{744500000( 744.500.00 -
khac 0 0 0 0 % 0| 100,00%
Té.i,Sél’l

thiéu

cho xtr 761.856.60 761.856.60

ly 0 0 0 0 0% 0 0,00%
V.

Hang

ton

kho 0 0 0 0 0% 0 0,00%
V. Téj -

san co |3.983.122.3|1.313.356.4|2.491.104.9| 2.669.765.9 1.177.748.4

dinh 97 92 78 05| -67,03% 86| 89,67%
Nguyé |4.483.263.6|1.593.263.6|2.788.890.9| 2.890.000.0 1.195.627.2

n gia 36 36 09 00| -64,46% 73| 75,04%
Gia tri

hao - - -

mon ’ 500.141.23| 279.907.14| 297.785.93| 220.234.09

Ity ké 9 4 1 5| -44,03%|-17.878.787 6,39%
VI. Tai -

san 451.359.80| 268.745.75| 182.966.39| 182.614.05

khac 8 5 5 3| -40,46%]|-85.779.360| -31,92%
Thué - -

GTGT | 374.375.89| 262.183.25| 107.272.72| 112.192.63 154.910.52

duoc 1 5 7 6| -29,97% 8| -59,08%
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khau
tri
Tai san 1053,43
khac 76.983.917| 6.562.500| 75.693.668(-70.421.417| -91,48%| 69.131.168 %
TONG
CQNG -
TAI 5.393.796.4| 3.288.337.0({8.098.413.1| 2.105.459.3 4.810.076.0
SAN 56 88 86 68| -39,03% 98| 146,28%
Nam Chénh léch
Chénh léch 2024/2023 y
Chi | 2023 2024 2025 e e 2025/2024
tieu S6 cubi S6 cubi S6 cubi
nam nam nam + % + %

NGUO

N

VON
I. N¢
phai 1.201.588.6(1.973.540.2|5.268.609.6| 771.951.64 3.295.069.3
tra 32 80 67 8 64,24% 87| 166,96%
Phai tra
ngudi -
ban 0| 55.000.000 0| 55.000.000 0%]|-55.000.000( 100,00%
Nguoi
muatré
tién -
trude 26.500.400| 31.482.205 0| 4.981.805 18,80%-31.482.205| 100,00%
Thué
va cac
khoan
phai
ndp
Nha 517.610.77 517.610.77
nudc 0 0 8 0 0% 8 0,00%
Phai tra
nguoi
lao 213.832.89 154.389.16
dong 0| 59.443.731 6| 59.443.731 0% 5| 259,72%
Phai tra 833.732.00( 3.723.989.5| 833.732.00 2.890.257.5
khac 0 0 37 0 0% 37| 346,67%
Vay va
no thué - -
tai 1.174.588.2| 993.882.34| 813.176.45| 180.705.88 180.705.88
chinh 32 4 6 8| -15,38% 8| -18,18%
Phai tra
noi bd 500.000 0 0 -500.000| -100,00% 0| 0,00%
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Vé Vén
kinh
doanh

IL. Vén
chi s¢
hiru

4.192.207.8|1.314.796.8| 2.829.803.5| 2.877.411.0 1.515.006.7
24 08 19 16| -68,64% 11| 115,23%

Von
gop cua
chu s&

~

htru

6.024.800.0{6.024.800.0| 6.024.800.0
00 00 00 0 0% 0| 0,00%

Loi
nhuan
sau
thué
chua
phan
phdi

1.832.592.1|4.710.003.1| 3.194.996.4|2.877.411.0 1.515.006.7
76 92 81 16| 157,01% 11| -32,17%

TONG
CONG
NGUO
N
VON

5.393.796.4| 3.288.337.0(8.098.413.1| 2.105.459.3 4.810.076.0
56 88 86 68| -39,03% 98| 146,28%

Nguoén: Phong Hanh chinh — Nhan Sy
Nhan xét:

* Giai doan 2023-2024

C6 thé thiy tong tai san ciia cong ty tir 5.393.796.456 & nam 2023 xudng con
3.288.337.088 d vao nam 2024 vo6i muc giam 2.105.459.368 d@ vao nam 2024 ( -
39,03%).

Ngudn vén giam tuong Gmg véi tong tai san, cho thdy quy mé tai chinh ctia cong ty
bi thu hep dang ké trong ndm 2024.

No phai tra tir 1.201.588.632 d@ ndm 2023 tang lén 1.973.540.280 d vao nam 2024
v6i mirc ting 771.951.648 d ting twong tmg 62,24%, cho thiy ap luc nghia vu tai chinh
ngay cang 1on, dac bi¢t 1a cac khoan phai tra khac va ng vay, lam gia tang rui ro tai chinh
cua Navi.

Vén chit s¢ hitu giam manh tir 4.192.207.824 d nam 2023 xudng con 1.314.796.808
d vao nim 2024 v6i muc giam -2.877.411.016 d twong tng giam 68,64%, 10 lity ké ting
cao 12 nguyén nhan chinh dan dén mirc giam nay, thé hién hiéu qua kinh doanh suy giam
nghiém trong va anh hudng tiéu cyc dén niang lyc tai chinh dai han cta cong ty.
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 Giai doan 2024-2025

Tinh dén cudi 2025 thi tong tai san cta cong ty co sy ting trudng rd rét véi mic ting
tur 3.288.337.088 d ndm 2024 Ién 8.098.413.186 d@ ndm 2025 ghi twong Ung tang
146,28%.

Ngudn vén ting tuong ing voi tong tai san, cho thay cong ty dang mé rong quy mo
cua minh so vé1 nam trudec.

No phai tra ting dot bién tir 1.973.540.280 d nim 2024 1én 5.268.609.667 d nim
2025 véi muc ting 166,96% nguyén nhan chinh dén cac khoan phai tra ting tir
833.732.000 d ndm 2024 1én 3.723.989.537 d nam 2025.

Vén chu so hitu c¢6 dau hiéu phuc hdi trong giai doan ndy véi muc ting tir
1.314.796.808 d nam 2024 1én 2.829.803.519 d@ nam 2025 tuong g tang 115,23%.
Tém lai, trong ndm 2023-2024, cong ty con phai ddi mat voi sy sut giam manh quy mé
tai san va von chu sé hitu, trong khi ng phai tra tiép tuc ting, cho thiy ap luc tai chinh
16n va nhu cau cau cép thiét tai co cau hoat dong va cai thién hi€u qua kinh doanh. Budc
sang giai doan 2024-2025, c6 thé thay duoc su khoi sic ciia cong ty trong viéec mo rong
hoat dong kinh doanh ctia minh bang viéc ting cudng céac tai san ¢ dinh va vén cha s
hitu duoc ting thém mot cach dang ké.
2.3.3.2. Nguén luc tai chinh théng qua Bdo cdo két qud hoat dpng kinh doanh

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Navi Property trong giai doan ttr nam 2023-
2025 v6i nhiéu bién dong dugc thé hién qua Bang 2.8.
Bang 2.8. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ciia Navi Property trong giai
doan 2023-2025.

(Pon vi tién: Pong)

, Na Chénh léch Chénh léch
Tclgb am 2024/2023 2025/2024
2023 2024 2025 + % + %
1. Doanh
thu ban
hang va
cung cip |977.562.83| 1.265.367. 7.762.64| 613,47
dich vu 4 069|9.028.007.411| 287.804.235|29,44%|  0.342 %
2. Cac
khoan
gidm trir 0 0 0 ol 0% 0| 0,00%
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doanh
thu

3. Doanh
thu thuan
vé ban
hang

va cung
cap dich
vu

977.562.83
4

1.265.367.
069

9.028.007.411

287.804.235

29,44%

7.762.64
0.342

613,47
%

4. Gia
von hang
ban

50.701.636

0

5.157.153.392

-50.701.636

100,00
%

5.157.15
3.392

0,00%

5. Lot
nhuan
g0p vé
ban hang
va cung
cap dich
vu

926.861.19
8

1.265.367.
069

3.870.854.019

338.505.871

36,52%

2.605.48
6.950

205,91
%

6. Doanh
thu hoat
dong tai
chinh

239.810

67.976

724.099

-171.834

71,65%

656.123

965,23
%

7. Chi
phi tai
chinh

81.745.689

137.812.76
1

116.719.482

56.067.072

68,59%

21.093.2
79

15,31%

- Trong
do: Chi
phi 1ai

vay

0%

0

0,00%

8. Chi
phi quan
ly kinh
doanh

2.532.435.
915

1.968.2109.
525

2.228.795.046

564.216.390

22,28%

260.575.
521

13,24%

9. Loi
nhuan
thuan tir
hoat
dong
Kinh
doanh

1.687.080.
596

840.597.24
1

1.526.063.590

846.483.355

50,17%

2.366.66
0.831

281,55
%

10. Thu
nhép
khac

454.545.45
5

0

454.545.455

0%

454.545.
455

100,00
%
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11. Chi 2.462.599. 2.458.864.0| 65825,| 2.451.54 -

phi khac | 3.735.442 455| 11.056.879 13|  25% 2.576|99,55%

12. Loi - -

nhuan 2.008.054. 2.004.318.5| 53656,| 1.996.99 -

khac -3.735.442 000| -11.056.879 58| 80% 7.121(99,45%

13. Tong

lqi nhuan

ké toan - - - -

trude 1.690.816.| 2.848.651. 1.157.835.2 4.363.65| 153,18

thué 038 241|1.515.006.711 03/68,48% 7.952 %

14. Chi

phi thué

TNDN 0 0 0 0 0% 0| 0,00%

15. Loi

nhuan ) - - - -

sau thué | 1.690.816.| 2.848.651. 1.157.835.2 4.363.65| 153,18

TNDN 038 241|1.515.006.711 03/68,48% 7.952 %

Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhan Su

Nhén xét:

» Giai doan 2023-2024
Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu tir 977.562.834 & nam 2023

tang 1én 1.265.367.069 d voi mirc ting 287.804.235 d (29,44%). Cho thay hoat dong
kinh doanh ¢6 d4u hiéu phuc hdi, cong ty tirng budc cai thién doanh thu nhd mé rong
tép khach hang va tang cuong hoat dong moi gidi.

Gi4 von ban hang nim 2024 khong phat sinh, giam 50.701.636 & (—100%) so v&i
nam 2023. Viéc khong ghi nhan gia von cho thdy cong ty da kiém soat tot hon chi
phi tryc tiép hodc thay d6i mo hinh kinh doanh theo hudng tinh gon, gop phan cai
thién logi nhuan gop.

Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép tir -1.690.816.038 d nam 2023 lai tiép
tuc thua 16 12 -2.848.651.241 & vao nim 2024 v&i mirc giam -1.157.835.203 d twong
g giam 68,48%. Nguyén nhan chii yéu dén tir chi phi quan 1y doanh nghiép va chi
phi khac ting dot bién, 1am triét tiéu hiéu qua cua su ting trudéng doanh thu din dén

loi nhuan ¢ mrc am.

* Giai doan 2024-2025
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Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu ctia cong ty ghi nhan muc tang
dot bién tr 1.265.367.069 d nam 2024 1én 9.028.007.411 & nim 2025 (ting
613,47%). Tl d6 c6 thé thiy hoat dong cuia kinh doanh ctia cong tir ddu hiéu phuc
héi vao ndm 2024 da bude sang ting trong nim 2025 phan 16n nguyén nhan cé thé
th'fly la su phuc hoi cua thi truong Bt dong san.

Sau hon 2 niam chiju 16 (Giai doan 2023-2024) thi lgi nhun sau thué thu nhap
doanh nghiép ghi nhan mirc phuc hdi manh mé chuyén tir -2.848.651.241 d nim
2024 sau d6 tang 1én 1.515.006.711 d ndm 2025 cho thay sy ting trudng trong hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

Tom lai, trong giai doan 2023 -2024, du doanh thu c6 diu hiéu phuc hoi, nhung
hiéu qua kinh doanh van chua duoc cai thién, loi nhuan sau thué thu nhap doanh
nghiép van tiép tuc 4m, cong ty can tip trung tai co cdu chi phi ciia minh. Sang giai
doan 2024-2025 doanh thu d3 duoc cai thién rd rét kéo theo do 1 loi nhuén sau thué
thu nhap doanh nghiép ting theo cho thay cong ty di nang cao duoc hiéu qua quan
tri va on dinh duge hoat dong kinh doanh ctia minh.

2.4. Thue trang Quan tri lwc lwong bdn hang tai Cong ty Co phan san giao dich Bit
dong san Navi
2.4.1. Tong quan vé lwc lwong bdn hang hién tai ciia cong ty

2.4.1.1. Co céu va sé lwong déi ngii ban hang

Tinh dén thang 4/2026 Cong ty Co phan San Giao dich Bat dong san Navi c6 20
nhan su bao gém ddi ngil luc lwong ban hang truc tiép voi 16 nhan vién va doi ngii luc
lugng ban hang gian tiép 4 nhan vién.

% Luc luong ban hang truc tiép: La nhom nhan sy truc tiép tham gia vao qua trinh
tim kiém, tiép xuc, tu van va chdt giao dich v6i khach hang. Pay 1a bd phan tao
ra doanh thu truc tiép cho cong ty. Bao gdm cac vi tri sau: Giam déc kinh doanh,
Giam dbc dy an, Giam ddc quan hé ddi tac, Truong phong kinh doanh va Nhan
vién kinh doanh.

*,

s Lyc luong ban hang gian tiép: La nhdm nhan su khdng truc tiép vao viéc ban

D)

hang nhung déng vai trd xay dung nén tang, cung cap cdng cu va d¢am bao tinh
phap 1y dé qua trinh ban hang dé qué trinh ban hang dién ra thuan loi. Bao gom
cac Vi tri sau: Truong phong Marketing, Ké toan truong, Admin va Phap ché voi
dic diém it tiép xidc véi khach hang va c6 thé thuc hién cong viéc theo tinh chat

hd tro hodc cd thé linh hoat 1am viéc tir xa. Vi vay, sé luong nhan sy ¢ nhém nay
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duoc duy tri & mic thiap hon nham téi vu hoa chi phi va nang cao hidu qua quan
tri nguon luc.

Bang 2.9. Co cau va sé luong cua doi ngii ban hang tai Navi Property.

Chiic vu S6 lwong Dic diém
Giam dbc kinh doanh 1 [Pay la bo phan phai tryc tiép, tiep
o ) 1 xuc voi khach hang, chiu trach
Luc lwong Giam doc dy dn nhiém vé chi tiéu doanh thu va thuc
bdn hang tryc|Giam doc quan hé dbi tac 1 |hién cac budc trong quy trinh bén
tiégp NN hang.
Trudng phong kinh doanh 2
Nhén vién kinh doanh 11
Truéng phong Marketing 1 Day Nlél bd phan xir Iy ho S0 phap ly
Luec lugng K& 104 ] L va ho trg van hanh hiu can. Khong
ban hang gian ° todn truong tryc tiép chot giao dich, ma chi hd
tiep Admin 1 trg Khoi kinh doanh trong viéc chét
Phéap ché 1 giao dich.
Tong 20

Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhan Sy
Nhan xét:

Duya vao bang co cdu va s luong ciia doi ngil ban hang tai cong ty co thé thay
dugc su chénh I¢ch gitra lyc lyc lugng ban hang truc tiép va luc lugng ban hang gian
tiép. Cu thé, Luc lugng ban truc tiép ¢6 16 nhan vién chiém 80%, gap 4 1an so véi luc
lwong ban hang gian tiép chi 4 nhan vién chiém 20%. Nguyén nhan cho sy chénh léch
vé mit nhan su nay la dic thu cia nganh bat dong san phai gip g khach hang, ciing
nhu 13 tan sudt phai di thi truong, hoi nghi, su kién day dic nén can c6 mot luong 16n
nhan vién ban hang truc tiép 1a diéu tat yéu.

a. Phan loai theo d¢ tuéi

Véi s6 lugng 20 nhan sy thi co cAu luc luong ban hang (bao gdm lyc luong ban
hang truc tiép va luc luong ban hang gian tiép) theo do tudi Navi dugc chia lam 2 nhém
tudi: 21-30 tudi, 31-44 tudi duoc thé hién qua Bang 2.10.

Bang 2.10. Bang co ciu phan loai theo d6 tudi cua lec lwong ban hang tai Navi.

Dé tuoi
Chire vu 20- 30 31-44 Tong
86 lwong| Ty 18 % | S6 lwong | Ty Ié %
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Giam ddc kinh doanh 0 0,00% 1 10,00% 1
Giam déc du 4n 0 0,00% 1 10,00% 1
Giam déc quan hé dditac | 0 0,00% 1 10,00% 1
Trudng phong kinh doanh 0 0,00% 2 20,00% 2
Nhan vién kinh doanh 9 90,00% 2 20,00% 11
Trudéng phong Marketing 0 0,00% 1 10,00% 1
Ké todn 0 0,00% 1 10,00% 1
Admin 1 10,00% 0 0,00% 1
Phép ché 0 0,00% 1 10,00% 2
Tong 10 |{100,00% 10 100,00% 20
Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhan Su
Nhéan xét:

Dit liéu vé co cdu d6 tudi cua luc lugng ban hang tai cong ty cho thy su can
bang giita hai nhom tudi trong cong ty. Cu thé, nhoém tudi tir 20-30 chiém ty 18 50% véi
10 nhan vién (trong d6 nhan vién kinh doanh chiém ty 18 90% so véi cic nhan su cuing
d6 tudi). Twong tu nhu v6i nhom tudi 20-30, thi nhoém tudi tir 31- 44 chiém ty 18 50%
v6i 10 nhan vién nhung lai ndm gitt cac vi tri chii chdt: Giam dbc, Truong phong. Su
cin bang nay gitip cong ty vira c6 duge sy ning dong va linh hoat ctia nhan vién tré
nhung van c6 duoc su kinh nghiém va chuyén mon cia ddi ngii 13nh dao.

b. Phan logi theo trinh dj

Véi s6 luong 20 nhan su thi co cau lyc lugng ban hang theo trinh d6 cua Navi
duoc chia 1am 3 nhom: Lao dong phé théng/Tét nghiép THPT, Trinh dé trung cip/Dao
tao nghé ngan han va Trinh d6 Pai hoc/Cao dang dugc thé hién qua Bang 2.11
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Bang 2.11 Bang phan loai theo trinh d6 hoc van cua Navi.

Trinh do
Lao déng phé |Trinh dp trung cip/Pao| Trinh dp Dai
Chirc vu p th?pg/ R tqo: ”?‘{ Téong
Tot nghiép THPT nghé ngan han Cao dang
, ' 86
So luwong | Ty I¢ So lugng Ty l¢ |lwong| Ty lé

Giam dbc kinh doanh 0 0,00% 0 0,00% | 1 [500%| 1
Giam ddc du 4n 0 0,00% 0 0,00% | 1 |[500%| 1
Giam ddc quan hé dbi
tac 0 0,00% 0 0,00% | 1 [500%| 1
Trudng phong kinh
doanh 0 0,00% 0 0,00% [ 2 [10,00%| 2
Nhan vién kinh doanh 0 0,00% 0 0,00% | 11 |[55,00%| 11
Truong phong
Marketing 0 0,00% 0 0,00% | 1 |[500%| 1
Ké toan 0 0,00% 0 0,00% | 1 |[500%| 1
Admin 0 0,00% 0 0,00% | 1 |[500%| 1
Phéap ché 0 0,00% 0 0,00%| 1 5,00%| 1

Téong 0 0,00% 0 0,00%| 20 100%| 20

Nhan xét:

Duya vao bang phan loai trinh do hoc van tai cong ty co thé théy trinh d6 hoc van

cua doi ngli nhan vién dat mirc cao. Cu thé, nhan vién dat muc trinh do Pai hoc/Cao

dang chiém ty 18 tuyét ddi 100%. Trong khi d6, nhém lao dong, phd thong va trung cip

khong chiém ty 1¢ trong luc lugng ban hang tai cong ty. Qua d6, phan anh chinh sach

tuyén dung khit khe cua Cong ty nham dam bao chit luong doi ngii tu van trong bdi

canh thi truong bat dong san ngdy cang doi hoi tinh chuyén mon cao.

c. Phan loai theo kinh nghiém

Co cAu nhan sy phan loai theo kinh nghi€ém trong nganh cua Navi dugc chia thanh

3 nhém bao gom: 1-3 ndm, 4-7 ndm va tir 7 nam trd 1én dugc thé hién qua Bang 2.12
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Bang 2.12. Bang phan loai theo kinh nghiém trong nghé cua Navi.

So6 nam kinh nghiém

1-3 nam

Tir 7 nam tro
4-7 nam

Chiic vu Ién Téong
So So Ty I¢
luong | Tylé % | Solwong | Tylé % | luong %

Giam dbc kinh doanh| 0 0,00% 0 0,00% 1 12,50%| 1
Giam dbc du an 0 0,00% 0 0,00% 1 12,50%| 1
Giam ddc quan hé
doi tac 0 0,00% 0 0,00% 1 12,50%| 1
Trudng phong kinh
doanh 0 0,00% 0 0,00% 2 25,00%| 2
Nhan vién kinh
doanh 7 87,50% 4 100,00% 0 0,00% | 11
Trudng phong
Marketing 0 0,00% 0 0,00% 1 12,50%| 1
Ké toan 0 0,00% 0 0,00% 1 12,50%| 1
Admin 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% | 1
Phap ché 0 0,00% 0 0,00% 1 12,50%| 1

Téong 8 100% 4 100% 8 100% | 20

Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan sy.
Nhan xé&t:

Vé co cau kinh nghiém cua luc luong ban hang tai cong ty c6 su phan bo tuong

dong gitra nhan vién méi vao nghé va nhan vién da co tham nién trong nganh. Cu thé,

nhom nhan vién tir 1-3 nam kinh nghiém va nhém trén 7 nam kinh nghiém déu chiém

ty 1é cao nhat véi 40% mdi nhom. Nhom tir 4 -7 nam kinh nghiém chiém ty trong thap

hon véi ty 16 20%. Co cdu nay gilp cong ty tao ra moi truong 1am viéc c6 sy ké thira,

két hop duoc stc tré nang dong va kinh nghiém 1au nam cua nhimg nhan vién di trudc.

2.4.1.2. Phén b6 mang lwdi bdn hing

Navi khong dan trai lyc lugng ma tap trung ngudn luc theo mo hinh Tap trung hoa

thi truong ngach, tap trung vao hai cuc ting truong chinh ctia Pa Nang:

% Cuyc T4y Bic (Trong tim Ha tang): Tép trung luc luong quanh khu vuc Cang

Lién Chiéu va Khu thuong mai tu do. Tai day, LLBH khai thac nhu cau ¢ thuc

va dau tu don dau ha tang cong.
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¢ Cuc Phia Nam (Trong tam Du lich): Tap trung doc truc giao thong Da Ne:mg -

Hoi An. LLBH tép trung vao cac san pham cin ho nghi dudng va dat nén ven

bién c¢ tinh thanh khoan cao.
< Dinh hudng san pham: Uu tién phan phdi gid hang dé thanh khoan nhu Dat

nén, Can ho cao cdp (Newtown Diamond) va Shophouse dé t6i uu héa hiéu qua
lam viéc cua moi nhan vién.
2.4.1.3. Céu tritc lyc lwong bdan hang
CAu trtc Iyc lugng ban hang cua Navi Property duogc thiét ké theo mé hinh Chirc
ning chirc ning hon hop, cho phép cic phong ban ciing nhu 13 timg bo phan chuyén
mon hoéa tdi da cac mang cong viéc. Cu thé:
Thir nhdt la: Mang Chién lwoc & Quan hé - Gidm déc quan hé doi tac

Pic diém: Tap trung vao viée thiét 1ap va duy tri mang ludi lién két voi cac chu dau
tur, d6i tac phan phdi san pham. Vi vy, Giam ddc quan hé dbi tac doi hoi phai ¢ duoc
nang luc dam phan, xdy dung quan hé dai han va khai thac ngudn luc bén ngoai nham
hd tro hoat dong kinh doanh cuia cong ty.

Nhiém vu chi tiét ctia Giam dbc quan hé ddi tac bao gém: phat trién mang luoi dai
1y, hd trg trién khai ddo tao, giam sat hi¢u suét ban hang, duy tri quan h¢ ddi tac, va phéi
hop cac phong ban khac. Cu thé:

% Phat trién mang ludi dai ly, cong tac vién; tuyén chon, phan loai va phan vung
hoat dong.

% Trién khai dao tao san phém, chinh sach ban hang va cong cu hd trg ban hang;
cap nhat dinh ky khi du 4n méi ra mit.

% Giam sat hiéu suat ban hang cta dai 1y/CTV, phan tich dit liéu ban hang, d¢ xuat
co ché khuyén khich, hoa hdng, thudng tdi wu hoa ROL.

¢ Duy tri quan hé ddi tac bén viing: t6 chirc hoi nghi, su kién tri an, hd trg hoat
dong marketing — ban hang khi can.

% Phéi hop v6i Khdi Kinh doanh dé dam béao thong tin san pham, chinh sach ban
hang déng bd va cap nhat kip thoi.

Ngudn: Phong hanh chinh nhan su
Céc bd phan lién quan trong viéc van hanh
¢ B0 phan Phap ché s& hd tro viéc soan thao cac tai liéu vé cac quy dinh lién quan

dén xtr 1y tranh chap va tuan thu chinh sach.
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% B0 phan Marketing — Truyén thong s& hd tro Khéi Quan hé dbi tac vé cac chuong
trinh tri an khach hang/dbi tac.
Ngudn: Phong hanh chinh nhan su
Thir hai la: Mang qudn 1y nguon hang - Gidm déc du dn

Pic diém: Phu trach va chiju trach nhiém quan ly toan bo vong doi cua du an dang
duoc phan phéi bai cong ty tir giai doan chuan bi, trién khai va phan phéi san pham dén
khach hang. Giam déc du an can c6 kha ning diéu phdi da phong ban, kiém soét tién
do, chi phi va chat luong du 4n. Ngoai ra, Giam doc du an con dam bao tinh phap ly va
su pht hop ciia san pham véi nhu cau cua khach hang.

Nhiém vu chi tiét caa Giam dbc dy 4n bao gém: Tim kiém san phém Bit dong san,
quan 1y gié hang va cap nhat cac thong tin lién quan dén du 4n, chuan hda céc thong tin
lién quan dén san pham, dé xuat giai phap van hanh. Cu thé:

< Tim kiém, dam phan va ky két hop tac voi chu dau tu dé c6 thé 1dy duoc gié hang

clia san pham Bat dong san.

< Quan ly gid hang, tién d6, chinh sach dy an va cip nhat kip thoi 1én hé thong

CRM/ERP dé cac khéi lién quan dé dang truy xuat.

% Chuan hoa thong tin san pham, chinh sach ban va phan bé dit liéu cho Khéi Kinh

doanh, Khbi Quan hé d6i tac va Marketing.

% Dé xuét giai phap van hanh, co ché hop tac dé toi vu héa hiéu qua trién khai dy

an.
Nguoén: Phong hanh chinh nhéan sy
Céc by phan lién quan trong vi¢c van hanh

% B phén Phap ché s& hd tro viéc soan thao cac tai liéu vé cac quy dinh lién quan

dén xtr 1y tranh chip va tuan thu chinh sach.

< B0 phan Admin s& hd trg Giam ddc du an theo ddi chi tiéu doanh thu va 1ap céc

bao cao dinh ky.

< B0 phan Ké toan — Tai chinh s& hd tro Giam ddc du 4n trong viéc theo doi hidu

qué ctia ting du an, hoa hong, thuéng va chi phi van hanh.
Ngudn: Phong hanh chinh nhan su
Thir ba la: Mdang vdn hanh kinh doanh - Gidm déc kinh doanh
Pic diém: Chju trach nhiém hoach dinh cac chién lugc kinh doanh va t6 chuc luc

luong nhén vién kinh doanh véi muc tiéu dat duoc doanh thu ma cong ty da dé ra. Giam
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déc kinh doanh doi hoi phai cé sy am hiéu vé thi truong, ning lyc lanh dao va kha nang
xay dyng dugc hé thong ban hang 6n dinh va hiéu qua.

Nhiém vu chi tiét cia Giam déc kinh doanh bao gf)m: Lén Ké hoach & trién khai
ban hang, dé xut chinh sach ban hang d6i voi NVKD & thuc day doanh sb, phéi hop
& truyén thong ndi bg, cham soc duy tri khach hang, quan tri ndi bg. Cu thé:

% Ké hoach & trién khai ban hang

- Lap ké hoach kinh doanh chi tiét theo thang, quy, ndm, dya trén dir liéu dy an
tir Khdi Dy 4n va dit liéu ctia mang ludi dai Iy/CTV tir Khdi Quan hé ddi tac.

- Trién khai hoat dong ban hang cho cac dy an duoc phan cong, bao gom: gidi
thi€u san phém, su kién mé ban, livestream tu van khach hang.

- Chuén héa quy trinh ban hang va chuan hoa kich ban cham soc khach hang,
gidam phu thudc vao nang luc ca nhan.

& Dé xudt chinh sach ban hang doi véi NVKD & thiic day doanh sé

- Pé xuat chuong trinh vu dai, chinh sach hoa hong, thudong va céc chién dich noi
b6 kich cau, dua trén dit liéu ROI tir Khdi Quan hé di tac va Khdi Dy an.

- Quan ly, giam sat hi¢u suit ban hang tirng nhém va ca nhan; bao cao KPI dinh
ky cho CEO.

- T6i wu co ché thuong — phat, dam bao cong bang va dong luc cho ddi ngi.

& Phéi hop & truyén théng néi bo

- Phéi hop véi Khéi Dy 4n dé nhan thong tin san pham, tién do, phap 1y, chinh
sach kip thoi.

- Phdi hop véi Marketing — Truyén thong dé thong nhét thong diép, hinh anh, tai
liéu ban hang va cac chién dich quang ba.

- Str dung dashboard KPI va CRM dé theo ddi hiéu qua ban hang, mic do tiép
can khach hang va tién d6 ban hang timg du an.

s Cham soc duy tri khach hang

- Tiép nhan, xir Iy phan hdi khach hang va dam bao quy trinh chim séc hau mai.

- Duy tri co s dir liéu khach hang, trién khai cac chuong trinh cham séc, giGi
thiéu khach hang tiém nang méi va giir lién lac véi khach hang ci.

- Cap nhat dir liéu khach hang vao CRM dé hd tro phan tich va chién lugc ban
hang.

% Quan tri noi bo
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- P& xuét nhu cau nhan su, diéu chinh co cau phong ban khi can thiét.

- Do tao, huin luyén d6i ngii kinh doanh, dam bao hiéu rd san pham, chinh sach
va quy trinh ban hang.

- Trién khai cac bién phap thiic ddy tinh than lam viéc, xay dung vin hoa hiéu
sut trong khéi kinh doanh.

Ngudn: Phong hanh chinh nhan su

Céc bo phan lién quan trong vi¢c van hanh

% B0 phan phép ché s& hd trg Khdi Kinh doanh vé cac tai liéu lién quan trong qua
trinh tu van va ky két hop dong mua ban véi khach hang.

< Bo phan Admin s& hd tro bao céo dit liéu tong hop vé hiéu qua va tién do cua qua
trinh ban hang dé hd tro Khéi Kinh doanh ra quyét dinh kip thoi.

< B phan Marketing — Truyén thong s& ho tro Khéi Kinh doanh trong vé cac an
phém Marketing: To roi, ban dd quy hoach 1/500, ...

Ngudn: Phong hanh chinh nhén sy
Nhan x&t:

Cau trdc lye lugng ban hang cua cong ty da thiét lap dugc mot quy trinh van hanh
khép kin, xac dinh rd rang trach nhiém va nhiém vu cua tirng bo phan, loai bo duoc su
tring lap va dé dang truy xuat dugc nguyén nhan khi cé sy c¢6 phat sinh.

2.4.2. Nji dung qudn tri lwc lwong bdn hang tai Cong ty Cé phdan San giao dich bit
dong San Navi

2.4.2.1. Muc tiéu cua luc lwong ban hang

a. Vé doanh so

DPéi véi luc lugng ban hang tai Navi muc ti€u vé doanh sb duoc chia lam 3 cép
bac dbi véi: Chuyén vién kinh doanh, Nhan vién thir viéc va nhan vién hoc vi¢c

Bang 2.13. Chi tiéu vé doanh sé ddi véi cac cap bac nhan vién tai Navi

Cip bic Chi tiéu doanh s6 (VND)/thing
Chuyén vién kinh doanh 55.000.000
Nhan vién thir viéc 35.000.000
Nhan vién hoc viéc 35.000.000

Nguon: Phong hanh chinh Nhan sy
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Nhan xét:

Tir bang chi tiéu vé doanh sb d6i v6i cac cap bac nhan vién ban hang tai Navi, c6
su khac nhau vé chi tiéu doanh s tai cc cip bac nhan vién cta cong ty. Thong qua viéc
don doanh sd vao ddi ngii chuyén vién kinh doanh véi chi tiéu doanh sé 55 triéu
ddng/thang, vi day 1a nhitng nhan vién di c¢6 dugc kinh nghiém, chuyén mén va cé duoc
tép khach cil trudc d6 nén gia ting duoc ty 16 mang vé doanh sb cho cong ty. Vi vay,
CVKD c6 thé ganh duoc chi tiéu vé doanh sb ddi véi NVTV va NVHV xudng con 35
triéu dong/thang gitp nhan vién méi dé dang hoi nhap ma khong bi dao thai som.

b. Vé thi trwong

Vé6i muyc tiéu phan bd trén khip thi truong Da Néng 1a cha yéu. Cuy thé hon 1a
Khu vuc Tay Bic va phia Nam Da Nang, thay vi hudng vé trung tim noi thi trudng da
b&o hoa.

% Phia TAy Bic: Gan lién voi cac du an ha tang trong diém: Cang Lién Chiéu, Khu
thuong mai tu do, tao ra dugc nhu cau thuc vé nha & va dau tu phan khuce dat nén
va nha phd.

< Phia Nam: La truc két ndi du lich Ba Ning - Hoi An sam uat. Ciing nhu 1 nhan
duoc 1an song gidn dan tir trung tAm Da Néng vé céc ving ven. Tir d6 gia ting

vé nhu cau & va cho thué d6i véi Bat dong san xung quanh cua khu vuyc.

c. Vé sin pham

Tinh dén thoi diém hién tai luc lvgng ban hang tai Navi tap trung vao cac phan
khtc san pham sau: DAt nén, Cin hd, Shophouse, Townhouse ... . Vi ddy 1a cac san
pham c¢6 nhiéu mic gia khac nhau, dé thanh khoan. Vi vay, nhan vién ban hang co thé
thé hudng téi nhiéu déi tuong khach hang khac nhau, hozc d6i hudng nhu cau caa khach
hang tir phan khic san pham nay sang loai phan khic san pham khac mot cach dé dang
hon.
2.4.2.2. Tuyén dung va chon loc nhén vién kinh doanh

a. Quy trinh tuyén dung va chon loc nhén vién kinh doanh
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Cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh cta cong ty bao gdm 7 budc: Xac
dinh nhu cau tuyén dung, Lap ké hoach tuyén dung, Thong bao tuyén dung, Tiép nhan

va xir 1y hd so, T6 chirc phong van, Ra quyét dinh tuyén dung va thir viéc, va Hoan tat

nhan luc.
Xac dinh nhu cau Lap ké hoach Théng béo tuyén Tiép nhin Té chirc Ra quyét dinh tuyén Hoan tat
tuyén dung tuyén dung dung va xur ly hd so phéng van dung va thir viéc nhén luc

Hinh 2.2. Cac budc tuyén dung Nhan vién kinh doanh tai Navi.

Budc 1: Xac dinh nhu ciu tuyén dung: Can ctr vao hoat dong mé rong kinh doanh, bién
dong nhan su thuc té (Nghi viéc, thai san) hodc tinh trang qua tai cong viéc caa phong
kinh doanh dé trinh Ban Lanh dao phé duyét bd sung nhan su.
Budc 2: Lap ké hoach tuyén dung: Phong HC-NS sé& xay dung ké hoach tuyén dung bao
gbém: Ban mé ta cong viée, ngudn tuyén dung, thoi gian va chi phi thuc hién.

+ Ban mo ta cong viéc dbi v&i nhan vién kinh doanh tai Navi dugc thé hién qua

Bang 2.14.

Bang 2.14. Ban mé ta vi tri va tiéu chuan céng viéc cua vi tri Nhan Vién Kinh
Doanh tai Navi.

Vi tri Nhan vién kinh doanh

Dia diém lam vige | Tang 6, 268 Puong 3/4, Quan Hai Chau, TP. Pa Néng

Miec lwong Luong cimg 5 - 18 triéu dong + hoa hong + thudng nong
Yéu cau hoc vin Tt nghiép Cao dang hoic Dai hoc cac chuyén nganh:

Quan tri kinh doanh, Kinh té hoic céac nganh lién quan

Ky Ning Am hiéu thi truong, k§ nang tao 1ap mdi quan hé, thanh
thao tin hoc van phong (Word, Excel, Powerpoint), c6 tinh
than no luc, kién tri va lam viéc nhom.

Quyén lgi va ché dp « HO tro chi phi Marketing, Data khach hang va chi
phi xdng xe;

« Ngudn hang doc quyén - San pham hot

o Xét nang bac luong dinh ky

e Duogc dao tao bai ban

Thoi gian lam viéc Tu ther 2 — sang tha 7 (8h — 12h va 13h30 — 17h30)
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Théng tin lién hé - E-mail: Hr.naviland@gmail.com

- Lién hé b phan Nhan sy: 0816 121 678 — Ms.
Huyén

- Ung vién Gng tuyén kém véi tiéu dé [HO VA
TEN_NHAN VIEN KINH DOANH]

Dia diém ndp ho so - Téng 6, 268 Puong 3/4, Quan Hai Chau, TP. Da
truc tiép Nang

Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhan sy
Nhan x&t:

C6 thé thay, ban mé ta cong viéc d6i vai NVKD ciia Navi ¢ duoc cac yéu cau day
da vé hoc van, k§ ning va cac cac hang muc can thiét trong khau tuyén dung. Vé hoc
van, cong ty uu tién cac nganh kinh té, quan tri. Vé k¥ nang, yéu cau NVKD phai thanh
thao tin hoc van phong va c6 kha nang lam viéc nhoém. Pac biét, chinh sach lwong thudng
tir 5 — 18 triéu kém hoa héng va phuc lgi cac hd tro thue té nhu chi phi xdng xe, dit li¢u
khach hang 1a don bay dé thu hut nhan sy tai khu vuc Pa Ning. Cac thong tin vé lién
hé, thoi gian lam viée, dia diém va cach thuc nop hd so déu duoc cong khai minh bach
dé tng vién dé dang trong viéc tng tuyén.

< Ngudn tuyén dung ctia cong ty bao gdm cac ngudn: Cac co sé gido duc, Nén tang

mang xa hdi Facebook.

- Céc co so giao duc: Thong qua viéc tham gia cac ngay hdi viéc lam tai cac
truong Pai hoc/Cao déng. Tai cac ngay hdi viéc lam cua cac truong dai hoc/cao dfmg
trén dia ban thanh ph6 Pa Nang: Trudng cao dang FPT Pa Ning, Trudng Pai hoc Kinh
té Pa Nacmg, Truong Pai hoc BDong A, ..., Navi da dung céac gian hang vi¢c lam véi bo
nhan dién thuong hiéu rd rang, tao ra dugc khong gian chuyén nghiép véi su truc tiép
tur van vé 10 trinh nghé nghiép va giai dap thic mic vé cac vi tri dang dugc tuyén dung.
Ngoai ra, Navi con trién khai cac hoat dong twong tac 1a to chirc tro choi vong quay may
man v6i nhiéu phan qua luvu niém cia cong ty. Qua d6 gitip pha bo dugce rao can tim 1y

gilra cOng ty va cac ing vién tré.
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&3 Tuyén dung Navi Property

@

[RECAP] JOB FAIR 2026: KHI KET NOI TROS THANH BE PHONG SUf NGHIEP... Xem thém

Hinh 2.3 Cong tac tham gia ngay hoi viéc lam cua Navi tai Truong Cao dang FPT Pa
Nang.
- Nén tang mang xa hoi Facebook: Thong qua viéc ding bai trén trang tuyén

dung cua cng ty va cac hoi nhédm tim viéc lam.

“ Tuyén dung Navi Property

DA NANG - THONG TIN TUYEN W 16 thing 3 - @

DUNG, VIEC LAM S— e . .
Tran Kién - 14 thang 4 - @ % TiM KIEM CHIEN BINH KINH DOANH — BOT PHA THU NHAP CUNG SIEU DU AN @

& Gia nhap Navi, cung nhau bt pha /... Xem thém
Ban dang tim kiém mét méi trudng nghiém tuic

dé lam nghé&, ndi ban cé thé hoc nhanh — lam that
— phat trién lau dai trong Iinh vuc Bat déng san? w
NAVI PROPERTY — don vi phan phéi... Xem thém N U
ip P AV féu ] ﬂ"

w NAV L THU NHAPHHU"G

TUYEN DUNG o
VIEN KINH DOANH &

AN
- ‘ / HWERlA Sl
HAI VAN BAY
= 9
1 : ' ]
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TRUGNG PHONG NHAN VIEN
KINH DOANH KINH DOANH

THUONG NONG  GIOBANG
DEN 100 TRIEU  DOC QUYEN

THONG TIN LIEN HE T
et
e

Hinh 2.4 Tin diang tuyén dung nhan vién kinh doanh caa Navi trén nén tang Facebook

Tin dang tuyén dung doi véi vi tri NVKD ctia Navi duge dang tai trén nén tang Facebook
duoc dang tai thdng qua cac hoi nhom tuyén dung va trang tuyén dung caa cong ty.

Vé mit hinh thirc: thiét ké c6 bo bd cuc bat mét, sir dung tong mau xanh — trang dong
bd véi nhan dién thuong hi€u ctia Navi. Bé cuc duoc chia rd rét gitta cac phﬁn: Vi tri
g tuyén, quyén loi va thong tin lién hé. Qua d6, gitip ngudi tng vién dé dang tiép can

va nam bat thong tin khi tim viéc trén nén tang.
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V& mit ndi dung: Nhan manh vao con sd thuong nong 1én dén 100 triéu va hoa héng 1én
dén 50%. Pay 1a cach thu hat luong 16n ho so tmg tuyén trong nganh Bat dong san.
% Thoi gian tuyén dung: Cong ty tap trung tuyén dung vao thang giai doan thang 2,
3 duong lich dé thay thé nhan su nghi viéc sau Tét va thoi diém vao thang 10, 11
vi dé chuén bi nhén sy cho cac dinh hudng méi clia cong ty trong nim sau.
Budc 3: Thong béo tuyén dung: Cong khai thong tin vé vi tri, mirc lwong, yéu cau trinh
d6 va cach thire ndp ho so qua cac kénh truyén thong cua cong ty: Fanpage tuyén dung

va cac hoi nhém viéc lam trén facebook, website ciia cong ty.

C 25 tuyendung.naviproperty.vn g O (& = ° School
a8 & Hé théng thong tin. 3 All Bookmarks
UNG TUYEN NGAY

THONG BAO ‘ \
NAVI PROPERTY

@ GIA NHAP NAVI PROPERTY — BUT PHA SU'NGHIEP BAT DONG SAN ¢

dang tim méi trudng chuyén nghiép dé phat trién nang luc — tang thu
- thang tién rd rang? Navi Property sdn sang dong hanh cuing ban.

VI TRi TUYEN DUNG
» 02 Trudng phong Kinh doanh
» 20 Chuyén vién Kinh doanh
+ 10 Thuc tép sinh Kinh doanh

@ QUYEN LOI TAI NAVI
+ Thu nhap khéng gi6i han: luong + hoa hong + thudng theo nang luc

# Thudng néng hap dan: iPhone 17, du lich trong & ngoai nuée
4+ Teambuilding 2 [&n/ndm, méi trudng tré

Hinh 2.5. Thong béo tuyén dung cua Navi thdng qua nén tang website ciia cong ty.
Budc 4: Tiép nhan va xu ly hd so: Tién hanh thuc hién phan loai va lya chon ra cac ing
vién dat du tiéu chuan vé trinh do chuyén mon (t6t nghiép Cao dang/Pai hoc) va uu tién
g vién di c6 kinh nghiém trong linh vuc bat dong san.

Budc 5: T6 chirc phong van: Hoi dong tuyén dung trong qua trinh phong van sé truc tiép
danh gia tng vién vé tac phong, k¥ ning giao tiép, kha ning thuyét phuc va xir Iy cac
tinh hubng thuc té.

Budc 6: Ra quyét dinh tuyén dung va thir viéc: B6 phan HC-NS s& giri thu moi nhan
viéc cho tng vién. Sau dé t6 chirc dio tao hoi nhap vé nodi quy, chinh sach cia cong ty

va tién hanh ky két hgp dong thir viéc.
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NAVILA... 28thg 10, 2025 @ “
dén me v

Hinh 2.6. Thu moi nhan viéc cua Navi
Budc 7: Hoan tat nhan luc: sau thoi gian thir viée 2 thang, cong ty danh gia két qua dua
trén chi tiéu doanh sd, thai do va k¥ ning. Sau d6, dwa ra quyét dinh ky két hop dong
lao dong chinh thurc va luu tri hd so nhan su.
Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhén sy.
Nhan xét:

Quy trinh tuyén dung ctia Navi Property tap trung vao sy hiéu qua thyuc té. Khong
chi don thuan 13 tim ra ngudi thay thé cho nhitng nhan sy trude d6 ma con 13 qué trinh
sang loc dé tao ra nhitng nhan vién ban hang chét luong tai cong ty. Pay dugc xem 1a
budc dém viing chic giup cong ty duy tri dugce co cdu nhan su tré trung trinh do, cé thé
thich nghi dugc voi ap luc cua thi trudng bat dong san.

b. Thuc trang vé cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh

Thuc trang vé cdng tac tuyén dung caa Navi trong giai doan tir 2024 — 2025 dugc thé

hién qua bang 2.15

Bang 2.15 S6 lwong nhan su dugc tuyén dung nhan su thudc khéi kinh doanh caa Navi
trong giai doan 2024 - 2025.
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So6 lwong nhén sw | Sé lwong nhain sw Chénh l¢ch
Chirc vu dwoc tuyén dung | dwoc tuyén dung 2025/2024
trong nam 2024 | trong nam 2025 + %
Nhan vién kinh doanh
(NVKD) 91 23 -68 -14,73%
Truong nhém kinh
doanh (TNKD) 6 1 -5 -83,33%
Truong phong kinh
doanh (TPKD) 5 1 -4 -80,00%
Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhan su.
Nhan xé&t:

Trong giai doan 2024 -2025 cdng tac tuyén dung nhan sy thuc khdi kinh doanh
cua Navi ¢6 su sut giam vé sb luong nhan sy duoc tuyén dung & ca 3 vi tri: Nhan vién
kinh doanh, Truong nhom kinh doanh va Trudng phong kinh doanh. Nguyén nhén cho
su sut giam ddi voi s lwong nhan su thusc Khéi Kinh doanh dugc tuyén dung trong
nam 2025 1a do viéc cong ty da quyét dinh dirng hoat dong & chi nhanh Quy nhon vao
giai doan cudi nam 2024. Cy thé, vi tri NVKD tir 91 nhan sy duoc tuyén dung trong
nam 2024 giam xudng con 23 nhan su duoc tuyén dung trong nim 2025 giam 68 nhan
su duoc tuyén dung, twong (tng giam 74,73% so véi nam 2024. TNKD va TPKD lan
luot 6 va 5 nhan sy duoc tuyén dung trong nim 2024 déu giam xudng con 1 nhan sy
duoc tuyén dung trong nam 2025 giam lan lugt 5 va 4 nhan duoc tuyén dung, twong Gng
giam lan luot 14 83,33% va 80% so voi nam 2024
2.4.2.3. Pao tao va hudn luyén lwc lwong bdn hang
a. Cong tdc dao tao va hudn luyén lyc lwong bdn hang
Cong tac dao tao va huan luyén ddi vai luc lugng ban hang tai Navi hudng t6i 2 dbi
tuong chinh: NVKD hién tai va NVKD mdi.

% Dbi voi NVKD hién tai: S& duoge dao tao vé €16 hang du an, phép ly, phan tich
thi truong. Vi ddy 1a nhimng k¥ ning co ban ma NVKD can thiét bat budc phai co
trong xuyén sudt trong qua trinh 1am viéc. Ngoai ra, d6 1 nén tang co s& dé giup

NVKD c¢6 dugc su chic chin va tu tin trong viéc gap go va tu van khach hang.
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% Do6i véi NVKD moi: S€ dugc cap quan 1y dao tao vé hoa nhap van hoa va kién

thirc nén tang. Vi day 1a co s gitip nhan vién hi€éu dugc van hoa va quy trinh lam

viéc cua cong ty. Ngoai ra, viéc dao tao vé kién thirc nén tang giap NVKD maoi

vao nghé cé thé hiéu dugc cac thu can thict clia cong viéc.

Bang 2.16. Noi dung vé cong tac dao tao danh cho NVKD tai Navi.

Déi véi NVKD hién tai

Déi véi NVKD méi

- Cap nhat gié hang du an: Pao tao chuyén sau
vé cac du an ma Navi dugc trao quyén dai ly
chinh thuec.

- K¥ ning phap 1y chuyén sau: B6 sung kién thirc
vé Luét Dat dai, Luat Kinh doanh BDS méi nhat
dé dam bao tinh an toan cho khach hang va uy
tin cho cong ty.

- Phan tich thi truong: Pao tao vé xu thé dong
tién, quy hoach céc khu vuc trong diém nhu Tay

Bic va phia Nam Da Nang.

- Hoa nhap van hoéa: Tap trung vao céc
quy tac tmg Xt ndi b, gia tri cot 161 va
hé thdng quy dinh tai Navi giap nhan
su mdi nhanh chéng thich nghi véi
moi truong lam viéc chuyén nghiép.

- Kién thirc nén tang: Pao tao vé quy
trinh giao dich bat dong san, céac thu
tuc dit coc, ky hop dong dé nhan vién
m&i khong bi bd ngd khi tu van khach
hang.

b. Tién trinh dao tao va huén luyén lwc lwong bdn hing

Tién trinh dao tao luc lugng ban hang tai Navi duoc xdy dung dua trén 5 budc

bao gom: Xac dinh nhu cau dao tao, xac dinh muc tiéu dao toa, danh gia nguon dao tao,

xay dung kién thirc dao tao va thong bao dao tao.

Xac dinh nhu cau
dao tao

Xac dinh muc
tiéu dao tao

DPanh gia nguén
dao tao

Xay dung kién
thirc dao tao

Théng bao dao
tao

Hinh 2.7 Tién trinh dao tao di voi luc lwong ban hang tai Navi

Budc 1, Xac dinh nhu cau dao tao: nhu cau dao tao ddi v6i luc luong ban hang tai Navi

dugc chia ra 3 trudng hop sau:

% Truong hop 1: Khi cong ty dugc chii dau tu giao quyén phan phdi san pham bat

dong san, tire 1 cong ty dugc phép thuc hién cac hoat dong gidi thiéu, tu van va

tim khach hang cho du 4n bat dong san do.

Muc dich cua viéc dao tao hudng dén

sur d@)ng bd hoa thong tin va tao lgi thé canh tranh so v&i cac san giao dich Bt

dong san khac ngay tur giai doan mo ban.
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% Truong hop 2: Pbi voi NVKD va TTS Kinh doanh méi. Myc dich cua viée dao
tao nham rat ngin thoi gian thich nghi va chuan hoa quy trinh 1am viéc cho nhém
nhan su tré von dang chiém ty trong 16n tai cong ty.

*,

» Truong hop 3: Dao tao lai cac du 4n cii con dang phan phdi ddi véi toan thé

D)

NVKD cua cong ty. Muc dich cua viéc dao tao lai cac du an cii la dé 1am méi
cach thuc tiép can thong tin clia dy 4n va toi wu hoa hiéu qua ban hang cho toan
thé doi ngl, tranh tinh trang nhan vién bi tri tré vé mit doanh sb cling nhu 1a vé
cac thong tin lién quan cua du: tién do thi cong, chinh sach ban hang, ...

Vi du: Néu 1 san phém can ho cao cép, NVKD can dugc dao tao thém vé tu duy
khai thac dong tién cho thué. Néu 1a san phém dat nén NVKD can duoc dao tao thém vé
doc ban do quy hoach.

Budc 2, Xac dinh muc tiéu dao tao: Muc tiéu dao tao d6i véi NVKD ctia Navi duoc g61
gon trong 2 muyc ti€u chinh: Chinh sach ban hang va Key Selling points.
< Poi voi muc tiéu vé chinh sach ban hang: NVKD phai naim dugc cac thong tin
vé chinh sach ban hang ma Chu dau tu di cung cip bao gdm: Phuong thirc thanh
toan, tién do thanh toan, vu dai chiét khau, ...
< D6i vi muc tiéu vé Key selling points (diém ban hang/loi thé canh tranh): NVKD
phai ndm rd duoc cac loi thé cua san phim ma cong ty dang dugc phan phdi.
Vi du: d6i v6i san pham can ho thi s& tap trung vao phan tich vé tim nhin, tién ich noi
khu, ...; d6i v6i san pham dit nén thi can phai ching minh dwogc vé tinh phap 1y cta san
pham (Tién d ra sd, quy hoach), kha ning tu do xay dung (Khach hang c6 thé xay dung
theo nhu cau st dung riéng, khong bi rang budc boi mau thiét ké cta cha dau tu).
Budc 3, Panh gia ngudn ddo tao: Ngudn dio tao ciia cia Navi dugc chia ra lam 3 yéu
td: Nguoi dao tao, Dia diém dao tao va thoi gian dao tao.
% Xéc dinh nguoi dio tao: Truong phong kinh doanh, giam dbc kinh doanh, dai
dién cta Cha dau tu...
< Dia diém dao tao: Tai vin phong cong ty, vin phong ban hang ctia Chu dau
tu/Nha mau cta Chil dau tu/cong trudng thi cong cua dy an, ...
% Thoi gian dao tao: T4p trung vao cac ngdy trong tuan Tir thir 2 - thir 7 trong tuin
d6i v6i NVKD, TTS Kinh doanh méi thi s& ting cudng dio tao tir 1 — 2 budi/tuan
gitip rat ngin duoc thoi gian hoi nhap ciing nhu 13 ndm bt viing duoc cac ki

ning va thong tin can thiét vé dy 4n. Vé thoi gian dao tao cu thé, trong truong

61



hop dio tao & van phong ban hang ctia Cha dau tu/Nha mau cta Chu dau tu/cong
truong thi cong cua du an thi s€ 1a do Chu dau tu 4n dinh thoi gian. Néu dao tao
ngay tai vin phong ctia cong ty thi bd phan HC-NS s& tong hop lich trinh cta céc
NVKD trong tuan, sau d6 s& chon ra thoi gian khong bi tring véi lich trinh cong
tac cua NVKD.

Budc 4, Xay dung kién thic dao tao:
Trong trudong hop dao tao tai van phong cua cong ty thi sé su dung tai li¢u tr chu

dau tu, day 1a tu liéu gbc, boc tach tai liéu dé phan tich vé: Chinh sach ban hang, dic

diém cua loai hinh san pham dang dugc phan phdi, tiém nang tang gia.
~ B SUDE-PAO-TAO-VINHOMES HAI X =
¢ 3 C @ File D:/NAVI/DA/VIN%20LANG%20VAN/SLIDE-DAO-TAO-VINHOMES-HAI-VAN-BAY%:2018032026.pdf Q o
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Hinh 2.8. Tai liéu dao tao du &n tir dwgc Chu dau tur Vinhomes giri vé Navi.
Trong truong hop dao tao tai vin phong ban hang ctia Chii dau tu/Nha mau cia
Chu dau tu/cong truong thi cong ctuia du an thi s€ GBDKD, TPKD, hodc dai dién cia chu
dau tu s& dao tao thong qua viée sir dung sa ban moé phong thuc té ciia Bit dong san.
Muc dich cua viéc sur dung sa ban dé dao tao ddi voi NVKD la dé NVKD c6 thé hinh
dung dugc truc quan vé khong gian, vi tri, tié€n ich va quy hoach téng thé cua du 4n, qua
d6 giup truyén tai duoc y tuong thiét ké, phan tich duoc wu va nhugc diém cua dy 4n,

cling nhu 1a gia tang duoc su tin cay ciia khach hang khi ra quyét dinh dau tu.
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Hinh 2.9. Dai dién Chu dau tu dao tao dy &n tai vin phong ban hang thong qua hinh
thare sur dung sa ban.

Budc 5, Thong bao dao tao: Sau khi da xac dinh dugc cac nguon dao tao va xay dung
duoc kién thirc cho cong tac dao. Phong HC-NS s& théng bao vé thdng tin vé budi dao
tao vao nhom Zalo (Navi Family) cia cong ty dé toan thé CBNV nam duoc thoi gian va
diém cua budi dao tao. Cuy thé, théng bao dao tao s& c6 nhitng thdng tin bao gom: Tén
cua du an duogc dao tao, thoi gian (ngay va gio cu thé), dia diém, thanh phan tham du va
noi dung chi tiét cua budi dao tao.

Trang Pham
e

Kinh gui Quy Anh/Chi Khéi Kinh doanh,
Navi xin théng bao lich dao tao Du an Newtown
Diamond nhu sau:
B Thai gian: 9h30 sang, Th Tu ngay
05/11/2025

| Pia diém: Van phong ban hang Newtown

Diamond

Thanh phan tham du: Toan bé Khéi Kinh
Doanh
N&i dung:

Pé nghi cac anh/chi cé mét diang gid dé budi
dao tao dién ra hiéu qua.

Tran trong!

09:39

Hinh 2.10 Thong bao dao tao cho NVKD Vé viéc phd bién thdng tin du 4n cua Navi.
Nhan xét:

Tir quy trinh dao tao 5 bude cta Navi c6 thé thay ddy 1a mot quy trinh linh hoat
va dinh huéng muc tiéu. Cy thé, linh hoat trong viéc st dung dia diém dao tao gitta vin
phong clia cong ty va van phong ban hang cua cha dau tu. Ngoai ra, thiét 1ap duoc muc
tiéu 1d rang yéu cau NVKD phai nim duoc cac chinh sach ban hang ma cong ty dang
phan phdi va phan tich duge cac loi thé canh tranh cta san pham so véi cac san pham
khac bén ngoai thi trudong. Qua do, giup NVKD hiéu rd duoc thuc dja, hiéu rd duoc cac
chinh sach va dic diém noi troi du an, dé dé dang trong viéc tu van khach hang.
2.4.2.4. Cong tic kiém tra, gidm sdt va ddnh gid két qud céng viéc
a. Quy dinh chim cong

Tai Navi, cong tdc quan 1y thoi gian va ky luat lao dong dugc thuc hién dua trén sy

két hop giira hé thdng sinh tric hoc va giam sat hién truong truong. Cu thé:
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» Co ché kiém soét truc tiép: Cong ty di kiém soat truc tiép thong qua hinh thirc

*,

sir dung chim cong bang van tay tai vin phong cong ty vao vao budi sang lic
08:00 khi bat dau vao ca lam va nhan vién s& cham cong bang van tay lai mét 1an
nita vao cudi gio tan 1am cua budi chiéu vao lac 17:30. Qua d6, ban quan 1y c6
thé ndm bat dugc thoi gian lam viéc cua nhan vién.

% Co ché giam sat tir xa: D6i véi dic thu cua nhan vién kinh doanh phai thuong
xuyén di thi truong, gap go khach hang, truc du an. Cong ty da sur dung quy trinh
giam sat tir xa d6i voi nhan vién khi ra ngoai cong tac phai thuc hién bao cao hinh

anh co6 xac dinh toa do va thoi gian thuc 1én nhém bao cia cong ty.

& o Q (3

Navi-bao céo céng tac TRU SO
¢ 2 34thanh vién Céng viéc

1

Lam dagi hd trd khach xem Riveria
08:00

21

Hinh 2.11. Nhan vién kinh doanh bao cao cdng tac khi ra ngoai gap khach hang.
Nhan xé&t:

Co thé théy, cong ty da xay dung mot hé théng giam sat chat ch€ va linh hoat
thong qua viéc str dung nén tang lién lac truc tuyén, cong nghé dinh vi va hinh anh thuc
té. Qua d6, khong nhiing theo doi duoc 16 trinh lam viéc ctia doi ngii nhan vién ban hang
ma con 13 co s¢ dé danh gia mirc d6 chuyén can hiéu qua cta nhan vién.

b. Ché tai

Céc quy dinh vé ché tai ctia Navi dugc vé cac chi tiéu vé doanh thu thong qua 3
truong hop sau: Khong cé doanh thu lién tyc 2 thang, tong doanh thu 3 thang lién tiép
dat tir 35% dén thap hon 70% cua chi tiéu 3 thang va tong doanh thu 3 thang lién tiép
thap hon 35% chi tiéu ctia 3 thang.
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Bang 2.17. Ché tai caa Navi d6i voi Nhan vién kinh doanh.

Doanh thu

Déi twong ap dung

Hinh théc xii Iy

Khéng c6 doanh
thu lién tuc 2

thang.

Nhan vién kinh
doanh thur viéc,
nhan vién kinh

doanh hoc viéc.

GDbKD/Ph6 GBKD danh gia:

- Duy tri HPLD va huong luong thuc nhan
bang 70% luong co ban.

- Néu khong duy tri HPLD - Nhan vién
khong luong

Téng doanh thu 3
thang lién tiép
dat tir 35% dén
thap hon 70%
cua chi tiéu 3

thang.

Chuyén vién kinh

doanh chinh thuec.

Néu khong dat GPKD danh gia:

- Duy tri HDLB/cham dit HDLD, néu cham
dit HPLD thi ha xubng HDHV/HDTV.

- Néu khong duy tri HPLD - Nhan vién
khong luong

Tong doanh thu 3
thang lién tiép
thap hon 35% chi

tiéu cua 3 thang.

Nhan vién kinh
doanh thtr viéc, hoc

Viéc.

- Két thic thu viéc, hoc viéc > Nhan vién

khong luong.

Chuyén vién kinh

doanh chinh thrc.

Néu khong dat GPKD Panh gia:

- Duy tri HDLB/cham dit HDLD, néu cham
dut HDLD thi ha xubng HDHV/HDTV.

- Néu khong duy tri HDLD > Nhan vién
khong luong

Nguon: Phong hanh chinh nhan su.

Nhan xé&t:

C6 thé thay, chinh sach ché tai dbi voi cac cap NVKD tai cong ty da thiét lap
duoc cac mbc thoi gian tir 2-3 thang vé viéc hoan thanh chi tiéu doanh thu dé kip thoi
nhan dién cac nhan su chua phu hop. Pdi véi NVKD hoc viéc va NVKD thir viéc néu
nhu khéng c6 doanh thu trong 2 thang lién tiép hoic téng doanh thu trong 3 thang lién
tiép hon 35% chi tiéu cua 3 thang thi s& tién hanh ap dung cac hinh thie xt ly cua chinh
sach ché tai, d6i vai CVKD chinh thirc néu nhu tong doanh thu 3 thang lién tiép dat tir
35% dén thap hon 70% cua chi tiéu 3 thang hozc tong doanh thu 3 thang lién tiép thap
hon 35% chi tiéu caa 3 thang thi sé& tién hanh ap dung céc hinh thtc xir Iy caia chinh sach
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ché tai. Viéc &p dung cac hinh thirc chdm dut hop dong lao dong hoac chuyén sang mo
hinh d4i tac khong hudng luong ctiing cho thiy tinh dao thai rat cao cua nganh. Tuy
nhién, cdng ty van duy tri tinh nhan vin théng qua co ché duy tri HPLD. Vi vay, cho
phép nhitng nhan sy ¢ t6 chit gap nhitng kho khin khach quan van c6 co hoi nhan muc
lwong 70% dé tiép 1am viéc va dap tmg duoc cic nhu cau co ban ngoai cong viéc.
2.4.2.5. Chinh sdch lwong, thuéng va ché dé phiic lpi
Quy ché thu nhap khdi kinh doanh

Luong kinh doanh = Luong co ban + Hoa hong + Phy cdp + Thudng KPI
a. Thu nhap
Thu nhap ddi véi cac bac nhan vién kinh doanh cua Navi duoc chia lam 3 cép nhu sau:
Chuyén vién kinh doanh, Nhan vién thtr viéc va nhan vién hoc viéc.

Bang 2.18. Luong cua Nhéan vién kinh doanh tai Navi

Cadc bdc nhan vién Lwong (VND) Hoa hong
Chuyén Vién kinh doanh | 5.000.000 Khach hang do cong ty phan bo: NVKD

s& nhan 30% hoa hong khi phat sinh
Nhan vién thir viéc 85% luong so voi | . ) . R
giao dich thanh cong

Khach hang do NVKD tu khai théc:

NVKD s& nhan 50% hoa hong khi phat

Nhan vién kinh

doanh

Nhan vién hoc viéc 3.200.000 sinh giao dich thanh cong.

Chinh sach hoa hong d6i véi nhan vién kinh doanh:
% Khach hang do cong ty phan bo: NVKD sé& nhan 30% hoa hong khi phét sinh
giao dich thanh cong
% Khach hang do NVKD ty khai thac: NVKD s& nhan 50% hoa hong khi phat sinh
giao dich thanh cong.
Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sy.

Nhan xé&t:
Chinh sach thu nhép tai Navi dugc xdy dung dua trén luong ¢6 dinh két hop véi

hoa hdng bién doi phu hop véi dic thu cia nganh bat dong san.
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Vé phéan thu nhap c¢6 dinh: Cong ty da thiét 1ap dugc hé thong luong co ban co sy phan
cap tir mtrc hoc viée: 3,2 triéu dong dén cip CVKD: 5 triéu dong.
Vé phan Co ché hoa hong: Ap dung chinh sach tra trén ngudn khach hang. Véi viée
nang mirc hoa hdng & mirc 50% dbi vai cac giao dich do nhan vién tu khai thac so véi
30% tir ngudn dit liéu cua cong ty, khuyén khich dugc tinh chii dong va kha ning tim
kiém khéach hang cta nhan vién.
b. Luwong thuong

Chinh sach luong thudng cac cap cua chuyén vién kinh doanh tai Navi duoc xét
duyét 6 thang/lan va chia ra 1am 3 cap bac chuyén vién kinh doanh bao gom: Chuyén
vién kinh doanh cap Diamond, chuyén vién kinh doanh cip Ruby va chuyén vién kinh
doanh cap Gold.

Bang 2.19. Chinh sach sach luong thuong va co ché nang bac cuaa cap chuyén

vién kinh doanh tai Navi.

Diéu kign
bi ha bdac CVKD
Cac ba Thwo \ \ R
;’Ear‘]’c Luwong | Thuwéng n’gr‘]’gg Diéu kign | Diéu kign | khi khi két qud
vien (VND) (VND) (VND) cin du ve. d(3anh t‘hu
roi cdac truong
hop sau
Chuyén (8.000.000
Vvién
kinh
doanh Xét doanh
cap - Dat doanh [thu trong 6
Diamond 3.000.000/SP|20.000.000|thy thang  |thang
Chuyén |7.000.000 nhu CVKD
vién - Thudc top
Kinh 3 NVKD c6 - 2 thang lién
dganh doanh t,hu Xetdoanh |4ié&h khong c6
cap caonhat  |thutrong 3 |doanh thu.
Ruby 2.000.000/SP{10.000.000|cong ty, thang - Téng doanh
Chuyén |6.000.000 theo quy. thu 2 thang lién
Vién tiép khong bang
kinh Xét doanh  |tdng doanh thu
doanh thu trong 2  |theo quy dinh
cap Gold 1.000.000/SP| 5.000.000 thang ctia CVKD
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Ngudn: Phong Hanh chinh - Nhén sy.

Nhan xét:

Tir bang chinh sach vé luong thudng cta cac cap chuyén vién kinh doanh tai Navi
cho thiy su phan loai cua cac cip bac nhan vién kinh doanh, chuyén vién kinh doanh
cip Diamond v6i muc luong cao nhat 1a 8.000.000 d va chuyén vién kinh doanh cip
gold v6i murc lwong thip nhét 1 6.000.000 d&. Thong qua viéc thiét 1ap cac mdc thu nhap
cao hon mirc co ban danh cho nhitng nhan vién xuat sic cong ty da thiét 1ap dugc hang
rao bao vé nhan tai gitp giam thiéu rai ro chdy mau nhan su sang ddi tha canh tranh.
Ngoai ra, con c6 cac diéu kién can va diéu kién day du rd, rang va minh bach trong viéc
nang bac dbi v6i cac cap CVKD gitip nhan vién kinh doanh c6 thém dong luc dé nang
cao thu nhdp ctia minh.

C. L trinh thang tién

Lo trinh thang tién dbi v6i nhan vién kinh doanh tai Navi dugc xay dung dya trén
danh gia da chiéu két hop gitra hi¢u suét cong viéc va nang luc thuc té, duoc xét duyét
dua trén 3 ti€u chi: Doanh thu (50%), Thai do lam vi¢c (25%) va K¥ nang (25%). Bao
gdm cac cap bac thing tién:

< Chuyén vién kinh doanh tuyén thing: GPKD c6 quyén phé duyét hoic tuyén

thang vao vi tri NVKD chinh thic thdng qua quy trinh phong van va danh gia dbi

v6i ¢4 nhan vién di c6 tham nién trong nghé.

< Tu NVTV 1én CVKD: Nhan vién can chirng minh ning luc dat dugc théng qua
dat chuan 80% diém danh gia cta 3 tiéu chi Doanh thu, thai d6 lam viéc va ky
nang cong lai diém danh gia hodc dugc phé duyét béi GDKD

< Tu CVKD Ién Quan Iy cép trung (Trudng phong/Truéng nhom): Pay duoc xem
1a budc chuyén giao tir ning luc cac nhan sang ning liwc quan tri d6i nhom. Ngoai
viéc phai duy tri diém danh gia trén 80% diém danh gia cta 3 tiéu chi Doanh thu,
thai d6 1am viéc va k¥ ning cong lai, nhan vién phai dam bao dugc quy mo vé
nhan su trong phong kinh doanh ctia minh t6i thiéu 7 thanh vién d6i véi TNKD
va tbi thiéu 15 thanh vién dbi TPKD.

Ngudn: Phong Hanh chinh - Nhan sy
Nhan xét:
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C6 thé thdy co ché vé 10 trinh thing tién cta cong ty 1y doanh thu lam trong tim
nhung van khong xem nhe thai do va ky ning. Viéc xét duyét tiéu chi vé quy mé cua
d6i nhém dé duoc thing cip quan 1y 1a mot co ché c6 tim nhin dai han. Ngoai viéc ban
hang, thi can phai ning d& va dio tao doi ngii ké can. Giap cong ty c6 duge vé chat
luong va s6 luong d6i voi doi ngii nhan vién ban hang.

d. Vinh danh ky nira nam & cd nam

Cong tac do ludng va vinh danh hiéu suit ddi voi nhan vién kinh doanh tai Navi
dat 50% -70% KPI doanh thu theo ky nira nim & trong ca nim bao gdm cac hang muc
vinh danh sau:

% Vinh danh ca nhan - Top 3 nhén vién c6 doanh thu cao nhat khdi: Nham tao ra

su canh tranh truc tiép, cong ty di phan ra giai thuong theo thir tw vu tién Top 1

(10 triéu dong), Top 2 (7 triéu ddng), Top 3 (5 triéu dong).

CH
T\
¥

€,

NHAN VIEN XUAT SAC NHAT NAM, #

wMr. Gigd'iu

ar end, Sty
2022 "

Hinh 2.12. Vinh danh cc nhan c6 doanh thu cao nhat khéi ciia Navi
% Vinh danh cip quan 1y: Tap trung vao hiéu qua van hanh doi nhom véi TNKD
xudt sac muc thuong 15 triéu dong va TPKD xuat sic véi mirc thuong 20 tridu
dong.

NAVI

YEAR END PARTY 2025
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Hinh 2.13. Vinh danh cip quan Iy c6 thanh tich xuat sic cua Navi
Nguédn: Phong Hanh chinh - Nhén sy

Nhan xét:

Chinh sach vinh danh ciia cong ty khong chi don thuan mang vé gia tri vat chat
ma con dong vai trd 14 don bay tinh than quan trong gitp nhan vién khang dinh dugc vi
thé c4 nhan ctia minh trong doanh nghiép. Ngoai ra, con chi trong thudng 16n dbi véi
cac vi tri quan 1y xuét sic cho thdy Navi rat danh gia cao tinh than phat trién, xay dung
d6i nhoém cuia cac quan 1y cap trung.
2.4.2.6. Ung dung céng nghé trong qudn ly lwc lwong bin hing
Trong thoi dai cong nghé ngay cang phat trién nhu hién nay Navi da va dang s6 hoa
trong quy trinh quan ly. Thong qua viéc s dung cac cong nghé va irng dung trong viéc
Quan 1y luc lugng ban hang: bao gdm: Zalo, Timemark, Excel.

Bang 2.20. Bang phan tich cac tng dung céng nghé duoc st dung dé quan ly

lue lvong ban hang tai Navi.

Phén mém | Hinh dnh Diic diém Uu diém Nhuwoc diém
Cua wng
dung
Zalo La ing dung Pho bién tai Viét Phu thudc vao
nhan tin, goi Nam; giao tiép Internet; han ché

ZQlO dién, mang xa nhanh; hd tro kinh trong xu 1y div
hoi va tién ich doanh va cham soc | li€u chuyén sau.

sO. khach hang.
Timemark La tng dung Str dung dugc toa Phu thudc thiét
quan 1y thoi do va thoi gian bi: GPS,

gian, chAm chinh xac. Internet.
cong, theo doi
hoat dong nhan

su.

Excel Xu ly duge dit | Manh vé phan tich | Yéu cau k¥ nang
li¢u dang bang, | dir liéu; linh hoat; st dung; kho

tinh toan va ung dung rong quan ly khi dir
phan tich sb trong kinh doanh va | liéu qua 16n hoac

ligu. nghién ctru. phtc tap.
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% Nén tang giao tiép truc tuyén (Zalo): Lap kénh thong tin chuyén biét dé téi wu
hoa viéc phd bién thong tin nodi bd. Nhom Navi Family voi vai trd phd bién cac
chinh sach noi, thong bao dao tao.

NaviProperty Family
Céng dong & 37 Céng viéc

En

ran Nam: THONG BAO V/v: Quan triét viéc chap han

CN 19/04/2026

THONG BAO LICH HOP GIAO BAN

£ chua tri: T8ng Giam déc

Hinh 2.14. Céng tac phé bién thdng tin ndi bo trén nén tang Zalo cua Navi.

% Hé thong giam sat thuc dia (Timemark): Cong cu nay gitip gitip cac nhan vién
ban hang c6 thé sir dung toa do chinh xac va thoi gian thuc thong qua hinh anh,
gitip giam thiéu cac sai sot trong qué trinh bao céo.

- NVKD s¢€ gtri hinh anh da duoc dinh vi vi tri va xac thyc thoi gian thuc té vao
Nhom Bao cdo cong tac dé tiép nhan thong tin vé vi tri va thoi gian ctia nhan vién

ban hang khi ra ngoai.

Navi-bao céo céng tac TRU SO

A 34 thanh vién Céng viéc

Vi tri cia Hoang Long Tran

Lam Long tu van khach dy an

Hinh 2.15. Nhan vién kinh doanh caa Navi st dung tng dung Timemark dé bao céo
khi ra ngoai gap khach hang.
% Hé thdng quan trj co s& dir liéu (Excel): Nhitng thong tin nhan su vé dia chi,
email, s6 dién thoai... dugc théng ké va hé thong hoa qua bang tinh Excel. Gitp
B6 phan Hanh chinh - Nhan su theo doi duoc chi tiét cua su bién dong nhan sy

va ho tro kip thoi cho luc lugng ban hang.
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Nhan xét:

Cong ty d3 ap dung cac cong nghé phd bién Zalo, Timemark, va Excel cho thiy
duoc sy linh hoat va cac nd luc tdi wu hoa chi phi cua minh. Mdc du cac cong cu nay
van con mang tinh chét roi rac. Nhung di dap tng duoc nhu ciu giam sat thue té va két
ndi thong tin kip thoi giita nha quan 1y va doi ngii ban hang tai Navi.

2.5. Két ludgn chung

2.5.1. Uu diém

Thong qua thuc trang vé luc luong ban hang tai cong ty, c6 thé thiy nhitng vu diém giap

Navi duy tri dugc uy tin va loi thé canh tranh ctia minh trén thi truong Pa Nang:

¢ Xay dung duoc doi ngii nhan su tré, nang dong va co trinh do: Luc luong ban hang
chu yéu tap trung & do tudi 20-30 (nhan vién kinh doanh chiém dén 90%), 100% céc
nhan sy c6 trinh d Dai hoc, tao nén mdt moi trudong lam viée nhiét huyét, dé thich
nghi v&i cong nghé.

s Ap dung hé théng giam sat va quan 1y hiéu qua: Cong ty da s dung cac ing dung

D)

quéan 1y thong qua Timemark va Zalo bang cach béo thoi gian va vi tri chinh xéc cua
nhan vién ban hang khi ra ngoai, gitp quan ly chat ché 10 trinh va thoi gian lam viée
ctia nhan vién ban hang khi bd phan quan Iy khong thé giam sét truc tiép nhung van
c6 thé theo ddi sat sao tién do ctia nhan vién kinh doanh.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan ciia nhitng han ché

2.5.2.1. Han ché

Song hanh v4i nhitng wu diém trén thi Navi van con vudng phai nhirng han ché
nhat dinh vé M6 hinh quan trj theo két qua, chinh sach lién quan dén ché d6 luong
thudng con nhiéu diém diém nghén va quy trinh dao tao chua c6 su do luong vé mirc do
hiéu qua. Cu thé:

% Rui ro tr md hinh quan tri theo két qua: Chinh sach ché tai "khong doanh thu” -
khong lwong", “Chim dut hop lao dong” sau 2-3 thang c6 thé dan dén tdm 1y lo au
cho nhan vién méi, khién ty 1¢ bién dong nhan su dé ting cao.

% Chinh sach Ivong thudéng va co ché nang bic van ddi voi cac CVKD da duoc su
phan bic 16 rang gdbm 3 cip: Diamond, Ruby va Gold nhitng mirc luong cua giita
cac cdp CVKD chua cé su phan héa chua da 16n. Ngoai ra, chinh sach van con tap

trung vao doanh thu mét cach cimg nhic thiéu sy khach quan.
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< Quy trinh dao tao chua c6 su do luong vé mirc do hiéu qua: Tién trinh ddo tao va
huén luyén dbi voi luc lwong ban hang con thiéu khau danh gia hiéu qua cia chuong
trinh dao tao bang viéc do luong muc d6 hoan thanh cua NVKD théng qua: doanh
thu dat dugc, s6 1an hen khach du 4n, sb giao dich trong thang/quy/nim.

2.5.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Nhitng han ché con ton dong tai Navi dén tir ca nguyén nhan chi quan va nguyén

nhan khach quan. Cu thé:

% Nguyén nhan chil quan: Tu duy vu tién hiéu suat, c6 thé thiy Navi dang tap trung
t6i da ngudn luc cho luc lwong ban hang tryc tiép chiém 80% nén cac nguon luc
danh cho ha téng quan tri va dao tao bai ban chua duogc dau tu ding muc.

% Nguyén nhan khach quan: Su canh tranh khoc liét cta thi trudng Bat dong san va
tinh thoi diém cta ngudn cung san pham budc cong ty phai dit wu tién myc tiéu
vé doanh thu dé duy tri dong tién qua d6 c6 thé van hanh duoc doanh nghiép 6n

dinh.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG
TAI CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI
3.1. Co 56 dé xuidt gidi phdp
3.1.1. Muc tiéu phdt trién ciia cong ty trong thoi gian t6i

Muc tiéu phat trién ctia Navi trong thoi gian tdi 1a phan d4u tro thanh mot trong
nhing san giao dich Bat dong san din dau vé uy tin va thuong hiéu trén dia ban thanh
phé Da Ning. Day khong chi 1a dinh huéng mé rong quy mé hoat dong, ma con la cam
két nang cao chét luong dich vu va hiéu trong trong viéc phan phdi san pham dén céc
khach hang. Bé dat dugc muc tiéu nay Navi da tap trung phan phdi cac dong san pham:
Dat nén, cin ho, shophouse, townhouse, ... . Viéc da dang hdéa danh myc san phém Bit
dong san dang dugc phan phdi giup cong ty co thé dap Gmg dugc nhu cu cua nhiéu
nhiéu nhom khach hang khac nhau. Ngoai ra, Navi dang ddy manh hoat dong marketing,
chiam soc khach hang va hop tac v6i cac Chil dau tu uy tin nham ciing ¢ niém tin cta
khach hang. Trong bdi canh canh tranh gay gat, viéc phat trién thuong hiéu bén viing sé
13 nén tang dé Navi khang dinh vi thé. Khong chi huéng dén muc tiéu ting truong doanh
thuma con ting budc xay dung hinh anh mot San giao dich Bat dong san chuyén nghiép
va dang tin cay tai Pa Nang.
3.1.2. Muc tiéu cua luc lwong ban hang trong thoi gian toi

Muc ti€u cua lyc lugng ban hang ciia Navi hudng té1 trong nam 2030 1a xay dung
dugc mdt do1 ngli ban hang nang dong, chuyén nghiép va day dan kinh nghiém, dap ung
duoc day du vé ca s6 luong 13n chat lugng nham mo rong quy md hoat dong kinh doanh
clia cong ty. Bén canh viéc tuyén dung thém nhéan sy méi, céng ty ciing chd trong vao
viéc dao tao va nang cao nang nang luc chuyén mon cho déi ngii nhan vién kinh doanh.

Vé dinh hudng thi truong, luc luong ban hang ctia Navi tdp trung vao viéc khai
thac tiém ning ciia 2 khu vuc dugc danh gia cao vé du dia phat trién tai Da Nang 1a Khu
vuc Tay Bic va khu vuc phia Nam. Pay dugc xem la cac khu vuc dugc hudng loi tir
qua trinh mé rong ha ting giao thong, quy hoach db thi va sy dich chuyén dong vdn dau
tu Bat dong san. Thong qua viéc tap trung nguon lyc vao cac khu vuc trong diém, Navi
ky vong lic lugng ban hang s& nang cao kha ning canh tranh va di dau trong viéc khing

dinh vi thé ciia minh trén thi truong Bit dong san Pa Nang.
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3.2. Cac gidi phap hoan thién cong tac Qudn tri lwc lwong ban hang tai Navi
3.2.1. Gidi phdp hoan thién chinh sdch ché tai déi véi cdc cdp Nhén vién kinh
doanh
3.2.1.1. Co sé dwa ra gidi phdp hoan thién chinh sach ché tai

Tir bang ché tai ddi voi cap nhan vién kinh doanh tai Navi, mic du da thiét 1ap
duoc khung danh gia dua trén chi tiéu doanh thu, van boc 16 mot s6 han ché nhit dinh
vé phuong dién quan tri theo két qua mot cach cimg nhéc. CO thé thay, bang ché tai con
thiéu co ché canh bao sém va 16 trinh cai thién hiéu suat trude khi 4p dung céc hinh thirc
xtr 1y mang tinh ky luat cao, 1am giam vai tro diéu tiét va hd tro ciia cong tac quan tri.
Ngoai ra, cic yéu td khach quan tir thi trudng va ngudn hang chua dugce xem xét nhu
mot bién s anh huong dén két qua kinh doanh, tir d6 c6 thé dan dén nhiing quyét dinh
xtr Iy chua phu hop véi thuc tién.
3.2.1.2. Ngi dung chi tiét ciia gidi phdp bé sung chinh sach ché tai

Tir nhitng han ché trén, can thiét phai hoan thién bang ché tai bang viéc phan loai
rd rang cac nhom nhan sy, bo sung quy trinh canh bao va hd tro cai thién hiéu suét, dong
thoi chudn héa cac quy dinh nham dam bao tinh minh bach va kha thi trong qua trinh ap
dung. Cu thé:
Doi Vi trong hop: Khong cé doanh thu lién tuc 2 thang

Péi tugng ap dung: Nhan vién kinh doanh thtr viéc, nhan vién kinh doanh hoc

< Nhic nho + danh gia nguyén nhan.
< Thiét l1ap cam két KPI trong 20 - 30 ngay
< HO tro dao tao lai vé chuy@n mén, kién thirc vé thdng tin dy &n, phap 1y,...
% Ho tro dir liéu khéach hang.
Poi véi trieong hop: Tong doanh thu 3 thang lién tiép dat tir 35% dén thap hon 70% ciia
chi tiéu 3 thang
Déi tuong ap dung: Chuyén vién kinh doanh chinh thirc
% Canh bao nhac nhé vé tinh trang doanh thu chua dat chi tiéu bang van ban chinh
thire.
% HOb tro dir liéu khach hang.
Poéi véi trwong hop: Tong doanh thu 3 thang lién tiép thap hon 35% chi tiéu ciia 3
thang.
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Déi twong ap dung: Chuyén vién kinh doanh chinh thirc

% Trong trudng hop van khong cai thién két qua vé doanh sé thi GDKD/Phé GPKD
danh gia: Ha bac chuyén vién kinh doanh (Néu ¢6). Vi du, tit CVKD cip Ruby

v6i mire lwong 7 triéu ddng/thang xudng con CVKD cip Gold véi mirc luong 6

tri¢u/thang.

Vi nhing b sung vé chinh sach ché tai ddi véi cac truong hop chua dat chi tiéu mit

doanh thu d6i voi cac cip nhan vién kinh doanh tai Navi thong qua viéc bd sung thém

cac hinh thirc xir Iy duoc thé hién qua Bang 3.1

Bang 3.1. Chinh sach ché tai mai d6i voi cac cap Nhan vién kinh doanh cua

Navi.
Doanhthu | Déi twgng Hinh thirc xir ly
dp dung
Khong c6 doanh | Nhan vién - Nhic nhé + danh gia nguyén nhan.
thu lién tuc 2 | kinh doanh - Thiét 1ap cam két KPI trong 20 - 30 ngay.
thang thir viéc, - HO tro ddo tao lai vé chuyén mon, kién thtrc vé
hoc viéc thong tin du an, phap 1y, ...
- HO tro dit liéu khach hang.
- Trong trudng hop van khong cai thién két qua
vé doanh sb thi GPKD/Ph6 GPKD danh gia:
e Duy tri HDLD va huong luong thyc
nhan bang 70% luong co ban.
e Néu khong duy tri HDLD > Nhan vién
khong luong.
Téng doanh thu | Chuyén - Canh bao nhic nh¢ vé tinh trang doanh thu
3 thang lién tiép | vién kinh chua dat chi tiéu bang van ban chinh thtc.
dat tir 35% dén | doanh - HO tro dit liéu khach hang.
thdp hon 70% | chinh thuc. - Trong trudng hop van khong cai thién két qua
cua chi tiéu 3 vé doanh sb thi GPKD danh gia:
thang e Duy tri HDLD/cham dit HDLD, néu chdm
dut HPLD thi ha xubng HDHV/HDTV.
o Néu khong duy tri HDLD > Nhan vién khong
luong.
Tong doanh thu | Nhan vién |- Két thuc thir viée, hoc viéc — Chuyén sang Nhan
3 thang lién tiép | kinh doanh | vién khong luong.
thap hon 35% | thir viéc,
hoc viéc.
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chi ti€u cua 3 | Chuyén - Trong truong hop van khong cai thién két qua

thang. vién kinh vé doanh sb thi GDKD s& uu tién danh gia:
doanh e Ha béc chuyén vién kinh doanh (Néu c6). Vi
chinh thirc. du, tir CVKD cap Ruby v6i mirc luong 7 triéu

dong/thang xubng con CVKD cap Gold véi
mtuc luong 6 tri¢u/thang.

e Duy tri HPLD/cham dut HPLD, néu chim
dit HDLD thi ha xubng HDHV/HDTV.

e Néu khéng duy tri HDLD > Nhan vién khong
luong.

Y nghia cia giai phap:

Viéc bo sung hinh thac xir Iy trong bang ché tai méi gép phan chuan héa quy
trinh quan tri theo huéng c6 19 trinh rd rang, tir nhac nho, cam két KPI dén ho tro va ap
dung ché tai. Bong thoi, giai phap nay dam bao tinh cdng bang théng qua viéc phan loai
dbi trong ap dung, ciing nhu ting cudng vai trd hd tro cia Navi thong qua dio tao va
cung cap dir liéu khach hang. Bén canh do6, co ché cam két KPI trong 20-30 ngay tao
diéu kién cho nhan vién cai thién hiéu suat trudc khi bi xir Iy nghiém khic hon. Vi vy,
bang ché tai khéng chi kiém soét hiéu qua nhan sy yéu kém ma con gop phan nang cao
chat lugng va tinh 6n dinh cua lyc lugng kinh doanh.

3.2.2. Gidi phdp hoan thién chinh sdch liwong thwéng va co ché ning bic doi véi
cdc cdp chuyén vién kinh doanh

3.2.2.1. Co sé dwa ra gidi phdp hoan thién chinh sdch lwong thuwéng va co ché ning
bdc

C6 thé thay chinh sach lwong thuéng va co ché nang bac cia cac cap CVKD cua
cong ty van con nhiéu han ché. Cu thé, sy chénh léch vé muc luong va thudng cia céc
cdp CVKD tuong dbi thap, chua tao ra duoc dong luc du 16n dé nhan vién phin diu
nham nang bac CVKD cua minh. Bén canh do, cac diéu kién xét nang bac con dang ap
dung chung ca 3 cdp CVKD chua c6 dugc su phan hoa rd vé trinh do. Dong thoi, co ché
ha bac con mang tinh cimg nhic khi 4p dung theo truc tiép két qua doanh thu ma chua
c6 giai doan canh bao, hd tro cam két hodc cai thién hiéu suét trude khi xur 1y.
3.2.2.2. Nji dung chi tiét ciia gidi phdp hoan thi¢n chinh sich lwong thuéng va co
ché nang bic

Tir nhitng han ché trén Navi can thiét 14p duoc sy phan hoa rd rang vé cac mirc

lwong thuong cua cac cip CVKD nham gia ting dong luc canh tranh cua doi ngii kinh
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doanh. Bén canh d6, diéu kién xét duyét nang bac phai duogc sy phan loai ro rang gitra 3

cap bac CVKD. Ngoai ra, truéc khi ap dung hinh thirc ha bic, cong ty nén trién khai

gial doan nhac nhg, canh bdo va ho trg cai thién hi€u suat nham tao dugc co hoi cho

nhan vién cai thién duogc tinh trang chirng lai vé doanh thu cia minh.

Noi dung chi tiét cta giai phap:

Lurong cé dinh va cdc khodn thuéng

Co s& quan trong nhat dé dua ra giai phap ting mirc luong ¢ dinh va cac khoan

thuong dbi v6i cac cdp CVKD 1a su phuc hdi va ting truong vuot bac vé nang luc tai

chinh ctia minh trong giai doan 2024 — 2025 duoc thé hién qua s6 liéu ciia bang 2.7 va

bang 2.8. Cu thé:

7
0‘0

Sy bung n6 vé mit doanh thu: Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu
taing dot bién tir 1,26 ty VND niam 2024 1én 9,02 ty VND niam 2025 ting tuong
ung 613,37%.

Cat giam dugc nhitng khoan chi phi: Hang muc chi phi khac giam tir 2,46 ty VND
nim 2024 giam manh xudng con 11,056 triéu VND niam 2025 cho thiy cong ty
dang t6i vu dugc hoat dong van hanh ctia minh.

Hoat dong kinh doanh da bat dau ¢6 13i: Loi nhuan sau thué TNDN, sau 2 nim
chiu 16 nam 2023 15 1,69 ty VND va nam 2024 15 2,848 ty VND dén nam 2025

da c6 dugc lgi nhuan véi muc 1ai 1,515 ty VND. Cu thé:

Péi tuong ap dung: CVKD cap Gold, CVKD céap Ruby va CVKD cip Diamond.

7
0‘0

CVKD cap gold: van giit nguyén muc luong co ban 1a 6.000.000 VND/thang,
tang thudng tir 1.000.000 VND/SP 1én thanh 2.000.000 VND/SP va muirc thuong
nong tir 5.000.000 VND Ién thanh 8.000.000 VND.

CVKD cép Ruby: ting mutrc lwong co ban tir 7.000.000 VND/thang 1én thanh
8.000.000 VND/thang, tang thuong tr 2.000.000/SP 1én thanh 4.000.000
VND/SP va mutc thudng nong tir 10.000.000 VND 1én thanh 15.000.000 VND.
CVKD cép Diaomond: ting mirc lwong co ban tir 8.000.000 VND/thang 1én
thanh 10.000.000 VND/thang, tang thudng tir 3.000.000 VND/SP Ién thanh
6.000.000VND/SP va mtrc thudéng nong tir 20.000.000 VND Ién thanh
30.000.000 VND.
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Diéu kién can trong viéc xét duyét nang bac

Déi twong ap dung: CVKD cip Gold, CVKD cép Ruby va CVKD cép Diamond.
CVKD cép Gold: Van giit nguyén tiéu chi xét duyét 1a phai dat doanh thu nhu
cdp CVKD théng thuong va doanh thu phai thudc top 3 NVKD c6 doanh thu cao
nhit cong ty theo quy.

CVKD cip Ruby: Ngoai viéc phai dat doanh thu thang nhuw CVKD thong thudng
va doanh thu phai nim trong top 2 NVKD c6 doanh thu cao nhit cong ty theo
quy.

CVKD cép Diamond: Pat doanh thu thang nhu CVKD thong thuong va doanh
thu phai nam trong top 1 NVKD c¢6 doanh thu cao nhét cong ty theo quy. Ngoai
ra, CVKD cép Diamond can phai dong goép hd trg ddo tao nhan sy mdi, ho tro du

an: tu van, ky két hop dong cho nhitng NVKD méi hoa nhap trong cong ty.

Piéu kién bi ha bic CVKD

L)

Péi twong ap dung: CVKD cip Gold, CVKD cép Ruby va CVKD cép Diamond.
Sau 1 thang chua phat sinh doanh thu. Ban quan 1y can nhic nhd, canh bao bang
vin ban chinh thirc vé tinh trang chura phat sinh doanh thu cia CVKD. Pong thoi.
cho CVKD thiét s& 1ap cam két vé KPI trong thoi gian con lai (1 thang) va hd tro
CVKD thong qua cai thién hiéu suat bang viéc hd tro dit liéu khach hang. Va chi
tién hanh ha béc theo quy dinh néu nhu CVKD khong sy cai thién sau thoi gian

hd tro.

Thong qua nhitng ndi dung chi tiét ciia giai phap, ta c6 duoc bang 3.2

Bang 3.2. Bang luong thudng va co ché nang bac méi ddi véi cac cap CVKD
cua Navi.

Don vi tién: Tri¢u dong.

Cic bdc | Luwong | Thuéng | Thuwéng | Diéu kign can | Diéu | Diéu kién bi
nhan /ISP néng kién du | ha bac CVKD
vién

Chuyén 10 6 30 |- Pat doanh thu - Néu 2 thang

Vién thang nhu Xet lién tiép khong

kinh CVKD doanh | c6 doanh thu

doanh - Thudc top 1 | thu hoic tong

cap NVKD c6 trong 6 | doanh thu 2

Diamond doanh thu cao | thang thang lién tiép
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nhit cong ty, khong bing

theo quy. tong doanh thu
Chuyén 8 4 15 - Dat doanh thu theo quy dinh
Vvién thang nhu cia CVKD.
kinh CVKD - Néu sau thoi
doanh - Thudc top 2 | Xét gian 1 thang
cap NVKD c6 doanh | chua phat sinh
Ruby doanh thucao |thu doanh thu thi

nhit cong ty, trong 3 | Ban quan ly

theo quy. thang nhic nhd, canh
Chuyén 6 2 8 béo bang vin
vién ban chinh thirc
kinh vé tinh trang
doanh chua phat sinh
cap Gold doanh thu cua

CVKD.

- ?at doanh thu - Cho NVKD

thang nhu thiét s& 14p cam

CVKD két v& KPI

- Thudc top 3 trong thoi gian

NVKD co N

con lai (1

doanh thu cao
nhat cong ty,
theo quy.

- C6 dong gép
trong viéc hod
trg dao tao, hd

thang) va hd
tro vé dit liéu
khach hang.

- Néu khong ¢6
su cai thién vé
mat doanh thu

tro'du an. thi tién hanh ha
Xét bac va ban
doanh | hanh bang vin
thu ban chinh thirc

trong 2 | vi¢c ha bac
thang CVKD.

Y nghia cua giai phép:

Giai phap ddi voi chinh sach lwong thuéng va co ché nang bac déi voi cac cap
CVKD ctia Navi d3 mang lai duoc su phan loai rd rang vé cac cdp CVKD thong qua
viéc tang cac khoan luong cb dinh, thuong/SP va thuong nong da mang lai dugc dong
luc trong viéc ban hang ciing nhu 1a ¢6 gang hon trong viéc cai thién vé bac CVKD cua
minh. Ngoai ra, viéc nhéc nhd va canh bao béng van ban chinh thirc trong viéc ha bac
d6i véi CVKD trong thoi gian 1 thang khi chua phét sinh giao dich 14 diéu v6 cling can
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thiét, ngoai ra cong ty con hd trg CVKD thém vé dir liéu khach hang. Tir d6 giup CVKD
¢ co hoi dé khic phuc tinh trang chirng lai vé doanh thu truge khi ap dung viéc ha bac.
Nhin chung, giai phap nay di khuyén khich dugc nhan vién c6 dong luc dé duy tri dugc
hiéu suét on dinh va tao ra dugc sy hd trg va minh bach trong bién phap xu ly.
3.2.3.Gidi phdp tich hop do lwong dé dinh gid vé sw higu qud ciia chwong trinh dao
tao doi véi lue lwong ban hang
3.2.3.1. Co 56 dwa ra gidi phdp tich hop viéc do lwong vé sw hidu qud ciia chwong
trinh dao tao

Tir tién trinh ddo tao ddi véi luc luong ban hang tai Navi c6 thé thay, qua trinh
dao tao chi dimng lai & budc théng thong bao vé viée ddo tao, thiéu khau kiém soat két
qua dau ra. Vi vay, viéc tich hop thém Budc 6: Po ludng hiéu qua ciia chuong trinh dao
tao 1a diéu rat can thiét ¢é dam bao kién thirc tir viéc dao tao c6 chuyén hoa thanh ning

luc tu van thue su cta doi ngii kinh doanh.

Xéac dinh nhu ciu R Xéc dinh muc N DPénh gia nguén
dao tao tiéu dao tao dao tao

|

Po ludng hiéu
qua cta chuong ¢—
trinh dao tao

Théng bao dao ¢ Xay dung kién
tao thirc dao tao

Hinh 3.1. Tién trinh dao tao méi d6i véi luc luong ban hang tai Navi
3.2.3.2. Ngi dung chi tiét ciia gidi phdp bé sung buwéc do lwong
Noi dung cu thé ctia viéc do luong hiéu qua cta chuong trinh dio tao gdm 3 budc:

Do luong mirc do tiép nhan kién thirc, do ludng k¥ niang thyc hanh va do ludng thong
qua chi s6 hanh vi va két qua kinh doanh.
BuGe thir nhdt, Po heong mire do tiép nhdn kién thire

Céch thtrc thuc hién: Xay dung cac bai kiém tra nhanh 8-10 cau hoi vé céc thong tin
ctia dy 4n bao gom: Thong sé du an, sach ban hang, phap 1y, ...

Bang 3.3. Bang c4u héi mau kiém tra vé cic thong tin ctia dy an danh cho NVKD

cua Navi.
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STT Céu héi méu Phin tra loi

1 Tén chinh thirc cua du an 1a gi?

Chu dau tu cua du an 1a ai?

2 Vi tri du an c6 gi dac biét so voi cac du an khac tai Ba
Nang?

3 | Quy mé du 4n 16n nhu thé ndo va mat d6 xay dung ra
sao?

4 C6 nhiing loai hinh san pham nao va s lugng khoang
bao nhiéu?

5 Hé théng tién ich noi khu c6 dam bao tiéu chuin séng
khong?

6 Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai (Viét kidu) c6

dugc mua khéng?

7 C6 nhitng chinh sach wu dii va hd tro tai chinh nao cho
nguoi mua?

8 Khach hang c6 dugce gop nhiéu nén vao mot s6 khong?

9 Tién d6 ra s6 cua du an dang trong giai doan nao?

10 Hinh thtrc s¢ hitu trong 50 nam hay lau dai?

Tiéu chuan danh gia: Nhan vién phai dat toi thiéu 80% sd diém méi dugc phép
tryc du 4n hodc tiép nhan ngudn dit liéu khach hang tir cong ty d6 vé va s& duoc tham
gia budi thyc hanh déng vai.

Buorc thue hai, Po lwong ky nang thuc hanh

Céch thirc thyc hién: T6 chire chie thuc hanh thong qua cac budi dong vai tai
cong ty hodc VPBH/nha mau cta Cha dau tu. TPKD/GDKD s& dong vai khach hang
dua ra cac tinh hudng kho (V& gia cao, phap 1y, vi tri, tién do ra sd,...) dé danh gia murc
d6 nam céac thong tin vé du 4n ctia nhan vién.

Tiéu chuin danh gia: Sau khi da thuc hién budc dong vai, TPKD & GDPKD danh
gia dua trén k¥ nang sir dung Sa ban hodc ban d6 quy hoach 1/500 dé tu van va van dung
cac Key Selling Points di duoc dao tao. Pay duoc xem 13 budc kiém tra quan trong vé
su tham thau kién thirc ddo tao trude khi gip g& va tu van khach hang.
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BueGe thik ba, Po lwong théng qua chi s6 hanh vi va két qua kinh doanh

Chi s6 hanh vi: Ty 1¢ nhan vién kinh doanh hen dugc khach hang di xem du an thyuc
té tang 1én bao nhiéu % sau dao tao.

Chi s6 két qua kinh doanh: S luong uy nhiém chi (Booking) va giao dich phat sinh
thanh cong tir dy an di duoc dao tao trude d6. Thong qua ndi dung chi tiét cta cac bude
do luong cu thé vé chuong trinh dao tao ddi vai luc lugng ban hang ctia Navi.

Y nghia cua giai phép:

Viéc bd sung bude do luong hiéu qua cua chuong trinh dao tao vao tién trinh dao
dbi voi luc lwong ban hang tai cong ty gidp kiém soat dugc chat luong cia doi ngii kinh
doanh. Ngoai ra, budc do ludng ndy con con tao ra dugc ap luc vira phai, khién NVKD
phai cha dong tu tim tim t0i, hoc hoi nghién ctu ky thong qua tai liéu ma Cha dau tu
da pho bién trudc do. Tir d6, gia ting dwoc sy ty tin, giam thiéu sai sot trong tu van

khach va nang cao duoc ty & chdt dugc giao dich.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh thi trudng Bat dong san ca nudce ndi chung va thi truong Da Néng
noi riéng dang ngay canh tranh khéc liét hon qua timg ngay nham dap tng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang thi viéc c6 dugc mdt luc lugng ban hang 1a mot trong nhiing
yéu té tién quyét gitip cong ty c6 nang cao dugc hinh anh va uy tin ctia minh trén thi
truong.
Tir nhitng thue trang vé cong tac quan tri luc lwong ban hang tai Navi c6 thé thy cong
ty da xay dung dugc do1 ngli nhan sy tré trung, nang dong va st dung hi¢u qua cac cong
nghé trong viéc kiém tra, quan Iy, giam sat d6i voi luc lugng ban hang. Tuy nhién, vin
con t6n dong nhitng han ché lién quan dén cac chinh sach ché tai, luong thuong ddi véi
cac cap Chuyén vién kinh doanh va quy trinh dao tao van con chua co6 su kiém ching
vé muc do hiéu qua cua chuong trinh dao tao.
Dua trén nén tang cua co s ly luan va phan tich nhitng thyc trang tai doanh nghiép,
khoa luan da dé xuat nhitng giai phap: Hoan thién chinh sach ché tai dbi voi cac cap
NVKD, hoan thién chinh sach luong thuéng va co ché nang bac d6i véi cac cap chuyén
vién kinh doanh, va tich hop do luong dé danh gia vé su hiéu qua cua chuong trinh dao
tao. Két lai, khoa luan dd dua ra duoc cac giai phap gitip cong ty hoan thién dugc cong

tac quan tri d6i voi luc lugng ban hang mot cach 6n dinh va hiéu qua.
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TRUONG DPAI HOC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic

BO MON_QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngdy ... thang ... ... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao cia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh c6 Trach nhi¢m
To1, ...PhaM NQOC LOC. . ..o , cam doan rang toi
da str dung co0 trach nhiém céc cong cu Tri tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua
trinh chuan bi Khoa luan nay.

Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan c4c ndi dung sau:

1. Khai bao sir dung Al

Vui 1ong cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khéng:

« [0 C0, tdi c0 str dung céc cbng cu Al trong bai danh gia nay.

« [ Khéng, toi khong sir dung bét ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chon "C4" & trén)

* Céc cong cu Al da st dung:

N G P T, G MINI . ettt ———————
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« Cac phan cu thé c6 sy hd tro cua Al:
- Noi.dung cua cac phan chién luoc ban hang phan 1.3.2.1
- Phan 1.4.1 va phan 1.4.2
- Néu ra cé4c dac diém cua phan 2.4.1.3
- Bang 2.20
- Bé xuat giai phap hoan thién chinh sach ché tai.
« T6i x4c nhan rang t6i da xem xét k§ ludng va xac thyc tat ca noi dung do Al tao ra vé
tinh chinh xac, tinh nguyén ban va su phu hop.
3. Liém chinh, Trach nhiém Hec thuat va Tuan tha Pao dic va Phap luat
- Toi chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung caa bai nop ndy va xac nhan rang Al chi
duoc sir dung nhu mot cdng cu hd tro, kndng phai 1a tac gia chinh cho bai lam cua t6i.
- Toi x4c nhan rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, 1am gia hoic thao ting di
liéu.
- T6i da dam bao rang khong c6 dit liéu bi mat hodc riéng tu nao duoc chia sé véi cac
céng cu Al ma khéng c6 su cho phép thich hop.
- Toi da tuan thu tit ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir liéu va so hitu tri
tug, dong thoi da trich dan ngudn mét céach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua toi, va trach nhiém déi véi bai
lam nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- T6i hiéu rang bat ky su thiéu tuan thu nao ddi véi viéc st dung Al c6 trach nhiém,
bao gom viéc khong khai bao sir dung Al hoic trinh bay sai su that, c6 thé dan dén
viéc Khoa luan tét nghiép cua tdi bi tir chéi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, t6i khing dinh rang bai nop nay phan anh trung thuc bai

lam cua toi va toi da tuan tha cac nguyén tac st dung Al ¢ trach nhiém.

Chit ky: Loc__ Ngay: 01/06/2026
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