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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té su rong cing su phat trién manh mé cua
cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, cac doanh nghiép ngay cang phai d6i mat voi ap luc
canh tranh gay git. Dé ton tai va phat trién bén vitng, bén canh ngudn luc tai chinh va
cong nghé, yéu té con nguoi ngdy cang giit vai tro then chdt. Ngudn nhan lyc khong chi
1a tai san quy gia ma con 13 nén tang quyét dinh hiéu qua hoat dong va niang luc canh
tranh cua doanh nghié¢p, trong do tuyén dung dugc xem la khau khéi dau quan trong,
g6p phan lua chon nhitng ¢4 nhan phi hop v6i muc tiéu phat trién.

Déi voi nganh xay dung, linh vuc c6 tinh dic thu cao vé& méi trudng 1am viée, tinh
chat cong viéc va yéu cau chuyén mon thi cong tac tuyén dung cang co y nghia thiét
yéu. Nganh doi hoi su két hop gitta doi ngii k¥ su, can bo quan 1y ¢6 trinh d6 chuyén
moén va lyc luong lao dong truc tiép c6 tay nghé, ky luat. Mot quy trinh tuyén dung khoa
hoc khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi ma con dam béo tién 4o, chit luong
va an toan trong thi cong.

Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Dai Phat 1a doanh nghiép tré, dang trong
giai doan phat trién va mé rong quy mo. Bén canh nhirng két qua dat dugc, cong ty van
gip nhiéu kho khin trong cong tac tuyén dung, dic biét 1a thu hut nhan sy chat lugng
cao trudc sy canh tranh tir cic doanh nghiép 16n. Quy trinh tuyén dung chua thuc su
hoan thién, thiéu tinh hé thong va cong cu danh gia chuyén sau, ddn dén tinh trang bién
dong nhan sy & mot sb i tri.

Xuat phat tir thuce té trén, ciing v6i nhitng kién thirc d3 dugc trang bi va qua trinh
tim hiéu tai doanh nghi¢p, em quyét dinh lya chon dé tai: “Hoan thién cong tac tuyén
dung nhén sy tai Cong ty C6 phian Xy dung Dich vu Tan Pai Phat”. Nghién ciu
huong dén viéc phan tich thuc trang, 1am rd nhiing vu diém va han ché, tir d6 dé xuat
cac giai phap phi hgp nhim ning cao hiéu qua tuyén dung, gop phan xay dung doi ngii
nhan sy 6n dinh va chat lugng cho cong ty trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

Thir nhét, hé thdng hoa va 1am 1 nhitng van dé 1y luan co ban vé cong tac tuyén
dung nhan sy trong doanh nghiép, lam co s& 1y thuyét cho viéc phan tich thuc trang.

Thir hai, khao satva phan tich thyc trang quy trinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan
Xay dung Dich vu Tan Dai Phat, tir d6 ddnh gia nhiing két qua dat dugc, chi ra nhiing
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t6n tai va nguyén nhan cta nhimg han ché do.

Thir ba, dé xuit mot hé thdng cac giai phap mang tinh thuc tién va kha thi nham
hoan thi¢n cong tac tuyén dung, gitp thu hit va lga chon dugc doi ngii nhan sy chét
lwong, pht hop véi ddc thu nganh xay dung va dinh hudng phat trién clia cong ty trong
giai doan moi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi trong nghién ctru: La nhan su cua Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan
bai Phat.

Pham vi nghién ctru: Cong tac tuyén dung nhan su tai Céng ty C6 phan Xay dung
Dich vu Tan Dai Phat trong khoang thdi gian tir naim 2023 dén 2025.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap dir liu: Thu thdp cac bio cdo hoat dong kinh doanh, quy
dinh tuyén dung va hd so nhan sy thyc té tai cong ty qua cac nam.

Phuong phap thong ké, so sanh: Thong ké s liéu, phan tich va so sanh bién dong
nhan sy cing két qua tuyén dung dé danh gia hiéu qua thuc té.

Phuong phép phan tich, té)ng hop: Dua trén céc dir li¢u thu thap duoc dé phan tich

cac mat dat dugc, han ché va nguyén nhan, lam co s& dé xuat giai phap hoan thién.
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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu Nha trudng va Quy Thay
C6 khoa Kinh té da giang day, truyén dat nhiing kién thtrc chuyén nganh bb ich va tao
diéu kién thuan lgi cho em c6 thé hoan thanh bai Khoa luan tot nghiép.

Pic biét, em xin chan thanh cam on sy hudéng dan tan tinh cia c6 Th.S Lé Thi Kim
Ngan trong sudt thoi gian qua. Trong luc ddng hanh thuc hién bai khéa luan nay, c6 da
tan tinh gitp d&, giai dap nhing thic mic va dua ra nhitng nhan xét quy bau gitip em
nhan ra va khic phuc nhiing sai sot. Nho do, em co thé hoan thanh bai khéa luan mot
cach hoan thién va chin chu hon.

Pong thoi, em ciing xin giri 161 cam on sau sic dén Ban gidm déc va toan thé anh
chi nhan vién Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phét. Trong sudt qua trinh
thuc tap, em d nhan duoc sy hd tro nhiét tinh tir cac anh chi, tir viéc cung cép sb lidu
can thiét, theo ddi tién d6 thuc tip dén viéc tao diéu kién thuan loi dé em thyc hién céc
nghiép vu lién quan dén dé tai. Nho d6, em c6 co hdi hoc hoéi va tich liy nhiéu kinh
nghiém quy bau, gop phan hoan thanh tét dot thuc tdp ctia minh.

Do thoi gian thuc hién va kinh nghiém con han ché nén khong tranh khéi nhiing
sai sot trong bai 1am. Em mong nhan duogc nhitng ¥ kién, dong gop ciia quy thay co dé
em c6 thé bd sung va hoan thién kién thirc ciia ban than minh.

Cubi cung, chiuc Quy thay co trong Nha truong, Ban lanh dao Truong Pai hoc
Kién triic Pa Nang noi chung va ¢6 ThS. Lé Thi Kim Ngan néi riéng 10i chuc sirc khoe
va ludn thanh cong trong su nghié¢p cia minh.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hi¢n
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU CUA
DOANH NGHIEP
1.1 Mot s6 khai niém vé cong tic tuyén dung ciia doanh nghiép

1.1.1 Khai ni¢m ngudn nhan lyc

Theo dinh nghia cua Lién Hop Quéc, “Ngudn nhan luc 1a tt ca nhitng kién thirc,
k¥ nang, kinh nghiém, nang lyc va tinh sdng tao ciia con ngudi c6 quan hé t&1 sy phat
trién ctia mdi ca nhan va cia dat nudc”.

Theo Ths. Nguyén Thi Lé Loan (Trudng PH Kién Trac Pa Ning), “Nhan lyc 1a
nguén luc ctia mdi con ngudi gém thé luc, tri luc va nhan cach ctia ho dugce van dung
ra trong qua trinh lao dong san xuét”.

Theo Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh (2008), “Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc con
nguoi co kha ndng sdng tao ra clia cai vat chat va tinh than cho xa hoi dugc biéu hién
qua ) luong va chét luong nhét dinh tai mot thoi diém nhét dinh”.

Trong bai khoa ludnnay, nguén nhan lyc dugc hiéu 1a toan bo nguén luc con nguoi
ctia doanh nghiép, bao gdm s luong va chat luong lao dong véi cac yéu td nhu thé luc,
tri luc, k¥ ning, kinh nghiém, pham chat va kha nang lam viéc, dugc doanh nghiép sir
dung nham thyc hién cac muc tiéu hoat dong va phat trién cua to chuc.

1.1.2 Khai niém vé quan tri ngudn nhan lyuc

Quan tr1 nguén nhan luc dugc tiép can dudi nhiéu g6c do khac nhau nén hién nay
¢6 nhiéu khai niém va cach hiéu khac nhau vé linh vuc nay. Cu thé nhu sau:

O gdc do t6 chirc qua trinh lao dong: “Quan tri nhan luc 13 linh vuc theo doi, huéng
dan, diéu chinh, kiém tra sy trao doi chat (ning luong, than kinh, bép thit) giita con
ngudi voi cac yéu td vat chit cua tu nhién (cong cu lao dong, dbi twong lao dong, ning
luong...) trong qué trinh tao ra ctia cai vt chat va tinh than dé thoa man nhu cau ctiacon
ngudi va xa hoi nham duy tri, bao vé va phat trién tiém ning clia con nguoi”.

Vi tu cach 1a mot trong cac chire nang co ban cua qua trinh quan tri: “Quan tri
nguén nhan luyc bao gém cac hoat dong hoach dinh, td chuc, chi huy, phéi hop va kiém
soat lién quan dén viéc thu hut, sir dung va phat trién ngudi lao dong trong to chirc”.

Di sau vao ndi dung hoat dong, “Quan tri nguén nhan luc 13 viée tuyén dung, st
dung, duy tri va phat trién cling nhu tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong trong t6
chuc”.

Tir cac cach tiép can trén, quan tri ngudn nhéan lyc dugce xem xét dudi hai goc do
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co ban la nghia hep va nghia rong.

Xét theo nghia hep, quan tri nguén nhan lyc 1a viéc thuc hién cac hoat dong cu thé
nhu tuyén dung, b tri cong viée, tra luong, ddo tao, bdi dudng va danh gid ngudi lao
dong nham thuc hién tt muc tiéu va ké hoach cua td chire.

Xét theo nghia rong, quan tri ngudn nhan luc 1 qué trinh khai thac va quan Iy con
ngudi dua trén viée coi con ngudi 1a trung tam, ddng thoi giai quyét cac mdi quan hé
giita con ngudi véi cong viée, gitra con ngudi voi con ngudi va gitta con ngudi véi to
chuc.

Trong bai khoa luan nay, quan tri ngudn nhan lyc dugc hiéu 1a nhitng hoat dong
lién quan dén viéc thu hat, str dung, duy tri va phat trién ngudn nhan lyc nhdm nang cao
hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao dong, dong thoi gop phan thuc hién muc tiéu cia t6
chtrc.

1.1.3 Khai niém vé tuyén dung

Theo Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Tan Thinh (2012), “Tuyén dung nhan sy 1a mét
qua trinh thu hat, phén tich, Iya chon va quyét dinh tiép nhan mot c4 nhan vao mot vi tri
ctia to chirc hay doanh nghiép”.

Pé ¢6 dugc nhan sy cho doanh nghiép can trai qua cac budc, d6 1a: tuyén mo,
tuyén chon va cudi cung 13 tuyén dung. Tuyén dung nhan s 13 qu4 trinh tim kiém, thu
hat va lya chon nhan su dé dap ing nhu ciu ciia doanh nghiép. Qua trinh nay bao gom
tuyén mo va tuyén chon.

Theo Tran Kim Dung (2015), “Tuyén mé nhan vién 1a mét tién trinh thu hut nhirng
ngudi 6 kha ning tir nhiéu nguén khac nhau dén dang ky, tham gia ing tuyén tai mot
td chire. Trude khira quyét dinh tuyén md, t chirc can xac dinh nhu cau nhan sy cta to
chtrc, b phan nhan sy dé tranh du thira vé nhan su va tiét kiém thoi gian, chi phi. Qua
trinh tuyén mo ctia mot to chire phy thude vao nhiéu yéu td khac nhau nhu: uy tin, thuong
hiéu t6 chtre, vin hod, méi trudng 1am viée, phuong phap quan 1y, t6 chire, chinh sach
luong béng va dai ngo, diéu kién 1am viéc, co hoi thang tién, nganh nghé linh vuc kinh
doanh”.

Theo Tran Kim Dung (2015), “Tuyén chon 13 qua trinh lira chon Gmg vién phu hop
v6i yéu cau tuyén dung. Tuyén chon bao gdm céc cong viée thu nhan hd so tng vién,
nghién ctru, sang loc, théng bao phong van, phong van, ra quyét dinh tuyén chon. Qua
trinh tuyén chon thudng bi anh hudng bai cac yéu td nhu tip quan tuyén chon ctia cong
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ty hodc to chtrc, ¥ kién chu quan ctia nguoi tuyén dung, yéu cau ciia cong viée, kha ning
xt 1y tinh hudng cua tng vién”.

Theo Tran Kim Dung (2015), “Tuyén dung chinh 1 qua trinh tim kiém va lya chon
ding nguoi, thod man dugce cac yéu cau cua vi tri tuyén dung va muyc tiéu dai han cia
cong ty”.

Tuyén dung nhan sy bao gdm hai qua trinh chinh 13 tuyén mo va tuyén chon nhan
lIuc, sau khi duogc tuyén dung, nhan vién médi s€ tiép tuc tham gia chuong trinh hoi nhap
va dao tao dé nhanh chong thich nghi véi méi truong lam viéc ciia doanh nghiép.

1.1.4 Vai tro ciia cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép

Theo Tran Kim Dung (2015), “Qua trinh tuyén dung 13 khau quan trong gitp cho
céc nha quan 1y nhan sy dua ra dugc cac quyétdinh tuyén dung mot cach diing dan nhét.
Quyét dinh tuyén dung c6 ¥ nghia rit quan trong d6i voi chién luoc kinh doanh va ddi
v6i cac to chire, boi vi qud trinh tuyén dung t6t s& giup cho cac nha td chire ¢6 duogc
nhing con ngudi ¢6 ky nang phit hop vai sy phét trién cta to chirc trong tuong lai.
Tuyén dung t6t s& gitp cho to chirc giam dugc cac chi phi do phai tuyén dung lai, dao
tao lai, cting nhu tranh dugc céc thiét hai rai ro trong qua trinh thyc hi¢n céc cong viéc”.

Tir d6 c6 thé thiy, tuyén dung nhan sy giit vai trd quan trong ddi voi su ton tai va
phat trién cta doanh nghiép. Cong tac tuyén dung hiéu qua giup doanh nghiép bd sung
ngudn nhan lyc phi hop ca vé trinh dd chuyén mén 1an k§ nang lam viéc, gép phan nang
cao ning suit lao dong va hiéu qua hoat dong. Bén canh dé, tuyén dung dung nguoi,
dung viéc con gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi dio tao, giam ty 18 nghi viéc va tao
nén tang cho sy phat trién 6n dinh, bén vimg trong twong lai.

1.1.5 Y nghia ciia cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép

Cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép c6 mét y nghia cuc ky to 16n, ¢6
tinh chat quyét dinh dén su thanh bai cia mdi doanh nghiép. Tuyén dung nhan su c6 tac
dong truc tiép dén doanh nghiép, dén nguoi lao dong va xa hon con tac dong dén su
phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudec.

e Doi véi doanh nghiép:

Viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép c6 mot doi ngii lao
dong lanh nghé, ning dong, sang tao, bd sung ngudn nhan lyc phit hop véi yéu cau hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuyén dung c6 tim quan trong rat 16n ddi véi doanh
nghiép vi né 1a khau dau tién cia cong tac quan tri nhan sy, chi khi 1am tot khau tuyén
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dung méi c6 thé 1am t6t cac khau tiép theo. Tuyén chon tét giup doanh nghiép thuc hién
t6t cac muc tiéu kinh doanh hiéu qua nhat, boi vi tuyén dung tdt tirc 1a tim ra ngudi thuce
hién cong viéc c6 nang luc, pham chat dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Tir d6 nang
cao hiéu qua kinh doanh, phét trién doi ngil, ddp Gmg yéu cau hoat dong kinh doanh
trong diéu kién toan cau hoa.

e Doi véi lao dong:

Tuyén dung nhén su gitip cho ngudi lao dong trong doanh nghiép hiéu rd hon vé
triét 1y, quan diém ctia cac nha quan tri, tir 46 c6 dinh hudng phat trién cho ban than va
cong viéc ctia minh dong thoi cling tao nén khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong
ndi by doanh nghi¢p, nang cao hi¢u qua kimh doanh.

e Doi voi xa hoi:

Viéc myén dung nhan sy ctia doanh nghiép gitip cho vi¢c thuc hién cac muc tiéu
kinh té - x4 hoi: nguoi lao dong co6 viéc lam, c6 thu nhép, gidm bdt ganh ndng xa hdi
nhu that nghiép va cac t€ nan xa hdi khac. Déng thoi viée myén dung nhan su cua doanh
nghié€p con giup cho vi¢c su dung nguén luc ctia x4 hoi mot cach hitu ich nhat. Tém lai
tuyén dung nhan su 1 mot cong viée rat quan trong, nha quan trj giéi phai truc tiép theo
ddi va thuc hién cong doan quan trong trong quy trinh tuyén dung nhan suy.

1.2 Quy trinh té chirc thyre hién cong tac tuyén dung nhan sy
1.2.1 X4c dinh nhu ciu tuyén dung
Trude khi dwa ra yéu cau can tuyén dung chinh thirc, doanh nghiép phai xac dinh
xem nhirng vi tri ndo dang thiéu dé bat dau 1ap ra quy trinh tuyén dung nhén sy. Theo
d6, cac doanh nghiép can phai phan tich nhitng dic trung & vi tri dang thiéu d6 bao gom
ky nang, kién thirc, kinh nghiém lam vi¢c,... Cu thé hon, doanh nghiép can:

— Xac dinh nhitng vi tri con thiéu trong doanh nghiép tai thoi diém dé, xac dinh
nhirng van dé con sét lai chua duoc giai quyét, nang luc va tinh cach dic trung ctia nhan
vién nhu thé nao.

— Theo ddi khéi lugng cong viée c6 su gia ting trong qua trinh tuyén dung ngudi
moi hay khong.

— Phan tich hiéu sut lién tuc, xac dinh cac k¥ nang can thiét va trinh d6 nhan luc
ma doanh nghiép dang thiéu.

1.2.2 Lap ké hoach tuyén dung
Qua trinh 14p ké hoach tuyén dung nhan su bao gém cac budc sau:
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— Du doan nhu ciu tuyén dung: Dé dap tmg nhu cau coéng viéc trong twong lai, céc
t6 chuc can phai du doan nhu cau tuyén dung ctia minh. Viéc nay c6 thé dwa trén cac dir
liéu théng ké vé san xuat, doanh thu, chién luoc phat trién kinh doanh hodc céc thong
tin vé thi truong lao dong.

— Xac dinh vi tri va yéu ciu cong viéc: Cac to chirc can xé4c dinh nhiing vi tri can
tuyén dung va cac yéu cau cong viéc can thiét. Diéu nay gitip dinh hinh nhimg k¥ ning,
kinh nghiém, trinh d6 hoc vén, tinh cach va mirc luong mong muén cho cac ung vién.

— Phan tich thi truong lao dong: Viéc phan tich thi truong lao dong gitp cho cac to
chtrc ndm bét dugc xu hudng tuyén dung, tinh hinh canh tranh va mirc luong trén thi
truong. Piéu ndy giup cho cac td chirc co thé cung cip murc lwong va chinh sach phuc
loi hap dan hon dé thu hit cac ing vién tot nhat.

— Luya chon phuong tién tuyén dung: Céc t6 chirc can chon cac phuong tién tuyén
dung phu hop nhu mang luéi tuyén dung, trang web, bao chi, truyén thong xa hoi hodc
thong qua cac truong dai hoc hodc cac trung tam dao tao.

— Panh gia va chon loc tng vién : Sau khi cac Gmg vién d tmg tuyén, cac to chiic
can phai danh gia va chon loc dé tim ra nhirng tng vién c6 thé bao gdm phong vén, kiém
tra tay nghé, kiém tra trinh 6 hoc van va kinh nghiém lam viéc, hay tham khao thong
tin tir cdc ngudn tham khao.

— Thu hit va giir chan nhan vién: Sau khi da chon lya dugc nhimng Gng vién tot
nhat, cac to chirc can c6 chinh sach thu hat va giir chdn nhan vién hiéu qua dé giit cho
nhan vién ctia minh ludn c6 tinh than lam viéc tot va dong gop nhiéu cho cong viée cua
t6 chirc.

— Panh gia hiéu qua qua trinh tuyén dung: Cudi cung, cac t6 chic can danh gia
hiéu qua ctia qua trinh tuyén dung nhan sy dé dwa ra nhiing diéu chinh va cai tién can
thiét trong twong lai.

1.2.3 Xac dinh ngudn tuyén dung
1.2.3.1 Ngudn tng vién tir bén trong ndi bd doanh nghiép
Ngudn bén trong duge gidi han ¢ nhitng ngudi lao dong dang lam viée trong doanh
nghiép nhung lai ¢6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép dang
c6 nhu ciu tuyén dung. Dé nim dugc ngudn nay cac nha quan tri doanh nghiép can phai
1ap céc loai ho so khac nhau nhu hd so nhan sy, hd so phat trién nhan sy va hd so sép

x€p lai nhan su.



Pé tim ra nhitng nhan vién ciia doanh nghiép c6 du kha niang dam nhiém nhiing
chtrc danh con tréng, ban 1anh dao cong ty thuong sir dung phuong phap: niém yét chd
lam hay cong viéc dang can tuyén ngudi goi tat 1a niém yét cong viée con tréng. Ban
niém yét nay dugc dan ngay chd cong khai dé moi nguoi déu biét. P6 1a thu tuc thong
béo cho cong nhan vién trong toan cong ty biét rang hién dang can tuyén nguoi cho mot
s6 cong viéc nao d6. Trong ban niém yét nay thuong nguoi ta ghi rd chd 1am con tréng,
cac th tuc can thiét phai 1am khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan cuy thé, ké ca tudi
tac, strc khoé, luong bong va cac quyén loi. Trong ban niém yét nay nha quan tri khuyén
khich moi ngudi du didu kién dang ky tham gia, k¥ thut nay goi 1a thuat dang ky chd
1am con tréng.

1.2.3.2 Nguén g vién tir bén ngoai doanh nghiép

La tuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong. Mot doanh nghiép thu hut lao
dong tham gia tuyén dung tir ngudn bén ngoai can quan tim dén cac yéu td nhu thi
truong strc lao dong, céng viée can tuyén ngudi, vi thé cua doanh nghiép, chinh sach
nhan sy ctia doanh nghiép va cta chinh quyén dia phuong noi doanh nghiép hoat dong
kinh doanh, kha ning tai chinh ctia doanh nghiép. Ngudn tuyén dung lao dong tir bén
ngoai s& gitip doanh nghiép bo sung ca vé sd lwgng va chat lvgng lao dong cho qua trinh
thuc hién cac muc tiéu da dé ra.

Xuat phat tir ddi tugng tuyén dung, ngudn tuyén bén ngoai doanh nghiép c6 thé
dugc xem xét tir cac loat lao dong sau: nhiing lao dong da dugc dao tao, nhirng lao dong
chua tham gia dao tao, nhitng lao dong hién khong c6 viéc lam. Péi véi nhing lao dong
nay, phuong thirc tim kiém, tuyén chon, muc dich tuyén chon co6 sy khac nhau.

e Nguoi lao dong da dwge dao tao:

— Chuyén mén ctia ngudi lao dong pht hop véi yéu cau cong viée. Day 1a yéu cau
khong chi cho nguoi sir dung lao dong ma 1a tao thuan lgi cho ngudi lao dong phat huy
dugc kién thirc da dao tao mot cac hitu ich nhat.

— Nguoi lao dong da dugc dao tao chuyén mon trude khi vao lam vi¢c, doanh
nghiép van can tiép tuc hudng dan va dao tao dé ho van dung kién thirc vao thuc tién,
bd sung nhitng k¥ ning con thiéu va nang cao trinh d6 nghé nghiép, tir d6 tré thanh
nhirng lao dong co tay nghé cao.

— Tim kiém va sir dung ngudn nhan lyc chat lugng cao 1a mot hudng phat trién
quan trong d6i v&i cac doanh nghiép. Hién nay ngudn nhéan luc chat lugng cao kha phong
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phu va da dang nhung thuong hoi tu & nhitng noi o trinh do kinh té - xa hoi phat trién
do tai d6 ho c6 thé nhan dugc mirc lvong cao, doi séng dé chiu. Boi vay cac doanh
nghiép mudn tuyén dung dugc nhan tai can phai bo cong tim kiém, thu hit cling nhu str
dung va dai ng6 thoa dang nhiing nhén tai hién co.

e Nguoi chua duge dao tao

— Viéc tuyén dung nhimng nguoi chua dao tao doi hoi doanh nghiép phai c6 ké
hoach dao tao nghé va st dung phu hop vi toan bd cong viéc nay doi hoi chi phi khong
nho d6i véi mdi doanh nghiép.

— Thi truong lao dong rt doi dao. Khi tuyén nhan vién cac doanh nghiép thuong
tuyén nguoi tré tudi sau d6 tién hanh day nghé cho ho dat trinh d6 tinh thong. Nhat 1a
dbi v&i cac cong viéc nghiép vu ki thuat, nhitng nguoi tré tudi lam quen vé6i ki thuat
nhanh va chinh ho s& phat trién dé tr& thanh nhitng ngudi c6 kinh nghiém.

— Nhitng ngudi chua duoc dio tao thuong khong duoc tuyén cho céc chic danh
nhan vién hanh chinh, thuong mai hodc cac chuyén vién lam cong tac nghién ctru khéc.

e Nguwoi hién khong c6 viéc l1am

Mot sb ngudilao dong do cac diéu kién khac nhau ma tam thoi mat viéce 1am hodc
dang trong tho1i gian tim viéc moi. Ho 1a nhitng ngudi lao dong da c¢6 kinh nghiém va
rat mudn co viéc 1am hozc dang trong thoi gian tim viéc méi. Vi vay doanh nghiép xem
xét tuyén dung nhiing lao dong nay vao cac cong viéc phit hop sé& tn it thoi gian va chi
phi cho viéc dao tao. Tuy nhién tuyén dung nhiing lao dong ndy can nghién ciru k¥ céc
thong tin vé kha nang thyc hi¢n cong viéc, nang luc, s¢ truong, tham chi ca tinh cach ca
nhan dé c6 chinh sach nhan sy phu hop giup viéc khai thac tdt mit manh cua nhan sy
cho cong viéc cua doanh nghiép, déng thoi cling tao diéu kién cho nhén su ¢6 co hoi thé
hién ban than.

e Cic co quan tuyén dung

Khi thi truong lao dong phat trién cang c¢6 nhiéu t6 chirc chuyén trach viée tuyén
dung nhan sy cho cac doanh nghiép. O nudc ta hién nay céc t6 chirc nay thuong hoat
dong dudi dang cac doanh nghiép hay céc trung tim tu van va giéi thiéu viéc lam. Tuy
theo cach thirc hoat dong ma nhitng trung tdm hay doanh nghi€p nay ddm nhan cac khau
tim kiém va tuyén chon hay chi cung cap cac ing vién cho cac doang nghiép khach hang.

e Su gi6i thi€u cia nhan vién
Mot s6 doanh nghiép khi tim ngudi vao nhiing chiic vu quan trong hay doi hoi
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nhing k¥ ning dic biét thuong tham khao y kién ctia ngudi quen, ban bé hay nhan vién
dang lam trong doanh nghi€p. Tham chi c6 nhiing doanh nghi€p coi sy gidi thi¢u cua
nhan vién 12 mot diéu kién bt budc.

e Cac ung vién tuy nop don xin viéc

— Nhiéu trudng hop do biét duge nhu cau tuyén dung ciia doanh nghiép ma cac ing
vién tu viét don xin vao lam viéc. Pay 1a mot ngudn g vién dang ké vé sé lugng nhung
khong phai ltic nao ho ciing 13 img vién ma doanh nghiép can tim.

— Khi tng vién ndp ho so vio doanh nghiép, doanh nghiép s& xem xét va Iya chon
nhirng ngudi dap ing yéu cau cua vi tri tuyén dung dé tuyén vao lam viéc.

e Hoi cho viéc lam

Phuong phép thu hut itng vién thong qua cac hdi cho viéc lam 1a phuong phap méi
dang duoc nhiéu t6 chirc 4p dung, phuong phap ndy cho phép cac tng vién duoc tiép
xuc tryc tiép voi nhiéu nha tuyén dung, mé ra kha niang lua chon rong hon véi quy mé
16m hon.

Trén thi truong lao dong hién nay, sb lugng lao dong con r dong nhiéu, chat lugng
dao tao chua dugc chu trong, nan that nghi¢p con phé bién. Do vay dé tim mot nhan
vién c6 ddy du phdm chét va niang luc dé giao phé cong viée thi khong hé don gian.
Nhitng ngudi co tai thudng rat kho chiéu md, nhiéu khi ho ¢6 nhitng doi hoi rat cao, vi
vay viéc tim kiém va thu hat nhan tai lun 13 vin dé nan giai di véi cac nha quan tri.

1.2.4 Phwong phap tuyén dung

Phuong phap thu hat thong qua ban thong bao tuyén mo, day 13 ban thong béo vé
cac vi tri cong viée can tuyén ngudi. Ban thong béo nay duoc giri dén tat ca cic nhan
vién trong t6 chirc. Thong bao nay bao gom céc thong tin vé nhiém vy thudc cong viée
va cac yéu cau vé trinh do can tuyén ms.

Phuong phap thu hit thong qua sy gidi thiéu cua can b, cong nhan vién trong to
chtrc. Qua kénh thong tin nay ching ta c6 thé phat hién duoc nhitng ngudi c6 nang luc
phu hop véi yéu cau cua cong viée, mot cach cu thé va nhanh chéng.

Phuong phép thu hut can ctr vao cac thong tin trong “Danh muc cac k§ nang”, ma
cac t6 chirc thudong lap vé timg ca nhan ngudi lao dong, luu trit trong phan mém nhéan
su ciia cac to chirc. Trong bang nay thuong bao gdm cac thong tin nhu: cac k¥ nang hién
co, trinh d¢ gido duc va dao tao, qua trinh lam viéc da trai qua, kinh nghiém nghé nghiép
va cac yéu t6 lién quan khac dén phidm chat ca nhan nguoi lao dong can tuyén ms.
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Phuong phap thu hit ngudn tuyén mo qua quang cio trén cac phuong tién truyén
thong nhu: Trén cc kénh ctia cac dai truyén hinh, dai phat thanh, trén cac bao, tap chi
va cac an pham khac. Noi dung quang céo tily thudc vao sé lugng ciing nhu chét lugng
lao dong can tuyén md va tinh chit ctia cong viéc ma co thé tap trung thanh chién dich
quang cdo voi su két hop cua nhiéu phuong tién khac nhau hay quang céo riéng biét.
Déi voi phuong phap thu hit ndy nén cha ¥ ndi dung quang cao dé nguoi xin viée khan
truong lién lac véi co quan tuyén mo.

Phuong phép thu hut cac trng vién thong qua cac hoi chg viéc lam. Pay 1a phuong
phap méi dang duogc céac to chic ap dung. Phuong phap thu hat nay cho phép cac tng
vién duoc tiép xuc truc tiép v6i nhiéu nha tuyén dung, mé ra kha ning lya chon rong
hon véi quy mé 16n hon. Cliing mot thdi diém cac ing vién va cac nha tuyén dung sé
nhan duoc nhidu thong tin hon, tao ra nhing cin ctr x4c dang hon dé di tdi nhitng quyét
dinh dang din cho cac Gmg vién va nha tuyén dung.

Phuong phép thu hut cac ing vién thong qua viéc cir can bg cua phong nhan sy toi
tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao déng, day nghé.

1.2.5 To6 chirc thwe hién quy trinh tuyén dung

Theo Amitabha Sengupta, quy trinh tuyén dung 1 chudi hoat dong dugc thuc hién
theo trinh tu nham tim kiém, lwa chon va b tri nhan su phu hop cho to chire. Quy trinh
nay gom ba giai doan c6 mdi lién hé chit ché véi nhau 14 trudce tuyén dung, trong tuyén
dung va sau tuyén dung. Céc hoat dong tuyén dung bat dau tir viéc xac dinh nhu cau
nhan su va két thuc khi nhin vién méi c6 thé thuc hién cong viée dat yéu cau cia to
chtec.

Bén canh d6, tuyén dung khong chi 1 qua trinh doanh nghiép danh gia Gmg vién
ma ung vién cling dong thoi danh gia doanh nghiép nhu mot moi trudng lam viéce tiém
nang. Vi vy, quy trinh tuyén dung can dugc thuce hién mot cach cong bang, minh bach
va chuyén nghiép nham tao dugc sy hai long cho ung vién, ké ca dbi voi nhitng Ung
vién khong duoc lya chon. Diéu nay gop phan xay dung hinh anh va uy tin ctia doanh

nghiép trén thi truong lao dong.



Muc tiéu kinh K¢ hoach nguon

Y nhén luc gom ké
doanh chién lugc hoach tuyén dung

Phan tich cong
Viéc

Tuyén chon Sang loc ban dau Tuyén md

Danh gia thanh
tich

Hinh 1.1 Quy trinh tuyén dung nhén sy trong doanh nghiép

Trude hét, doanh nghiép can xac dinh nhu cau tuyén dung dya trén chién luoc kinh
doanh va dinh huéng phat trién cua to chire. Tuy vao timg linh vuc hoat dong va muc
tiéu phat trién ma doanh nghiép sé& co tiéu chi tuyén dung khac nhau. Do d6, cong tac
tuyén dung can c6 su lién két chit ché vai chién lugc kinh doanh dé dam bao tuyén ding
ngudi va dap ung nhu cau phat trién ctia doanh nghiép.

T iép theo 1a hoat dong hoach dinh nguf”m nhan lyc. O giai doan nay, doanh nghiép
tién hanh can di gitta nhu ciu va nguén nhan lyc hién c6 dé xac dinh tinh trang thiéu
hut hay du thira lao dong. Trén co sé d6, doanh nghiép xay dung ké hoach tuyén dung
phu hop vé sb luong, chat luong va thoi gian tuyén dung. Ngoai ra, doanh nghiép ciing
c6 thé xem xét cac giai phap thay thé nhu diéu chuyén nhan su, 1am viéc ban thoi gian
hodc tu dong hoda cong viéc nham st dung nguén nhan lyc hi€u qua hon.

Sau khi x4c dinh nhu cau tuyén dung, doanh nghiép tién hanh phan tich cong viéc
nham x4y dung ban md ta cong viéc va tiéu chuan cong viéc. Noi dung nay gitp xac
dinh 16 nhiém vy, trdch nhiém, yéu cAu vé trinh do chuyén mon, k¥ nang, kinh nghiém
va cac pham chét can thiét cua Gmg vién. Pay 14 co s quan trong dé doanh nghiép lua
chon phuong phép tuyén dung va danh gia (mg vién phi hop véi vi tri can tuyén.

Giai doan tiép theo 1a tuyén mo. Pay 1a budc khoi dau ciia qua trinh tuyén dung
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¢t 161, nham thu hut cac tng vién c6 kha ning dép tng yéu cau cong viéc. Doanh nghiép
c6 thé sir dung nhiéu ngudn tuyén md khac nhau nhu tuyén dung ndi bo, dang tin tuyén
dung, gi6i thidu tir nhan vién hodc thong qua cac trang tuyén dung tryc tuyén. Viéc tuyén
mo hiéu qua sé& gitp doanh nghiép tao duoc ngudn tmg vién phi hop voi chi phi hop 1.

Sau tuyén md 1a giai doan sang loc hd so tmg vién. Muc tiéu ctia budc nay 1a lya
chon nhitng ng vién dap Gmg co ban yéu cau tuyén dung dé tiép tuc tham gia cac vong
tuyén chon tiép theo. Hoat dong sang loc giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi
va nang cao hiéu qua tuyén dung thong qua viéc loai bo nhimg ho so khong phu hop.

Tiép theo 1a giai doan tuyén chon. Pay 1a giai doan doanh nghiép st dung cac
phuong phap nhu kiém tra, phong van hodc danh gia ning lyc nham lwa chon Gmg vién
pht hop nhat véi cong viée. Trong d6, phong van 1a phuong phap duge st dung phd
bién vi giup doanh nghiép danh gia duoc kién thirc chuyén mén, k¥ nang va muc do phu
hop ctia tng vién voi moi trudng lam viée. Két qua cua giai doan nay c6 anh hudng truc
tiép dén chat luong ngudn nhan luc cia doanh nghiép.

Sau khi tuyén chon, doanh nghiép tién hanh hoi nhap va b tri cong vi¢c cho nhan
vién méi. Hoat dong hoi nhdp gitp nhan vién lam quen vdi mdi trudng lam viée, van
hoa doanh nghiép, ndi quy va nhiém vu cong viéc. Pong thoi, viée bd tri cong viée phu
hop véi trinh d§ va kha nang ctia nhan vién s€ giup ho nhanh chong thich nghi va nang
cao hi¢u qua lam viéc.

Cudi cung 1 danh gia két qua 1am viéc ctia nhan vién méi sau mot thoi gian lam
viéc nhat dinh. Théng qua hoat dong danh gia, doanh nghiép co thé xem xét muc do
hoan thanh cong viéc, kha nang thich nghi va hiéu qua ctia qua trinh tuyén dung. Pay
cling 1a co s& dé doanh nghiép dua ra cac quyét dinh vé dao tao, bd tri hodc st dung lao
dong trong thoi gian tiép theo.

Nhin chung, viéc td chirc thuc hién quy trinh tuyén dung mdt cach khoa hoc va
hop 1y s& gitp doanh nghiép tuyén chon duoc ngudn nhan lyc phu hop, nang cao hiéu
qua hoat dong va tao nén tang cho sy phat trién bén viing cua t6 chuc.

1.2.6 Panh gia quy trinh tuyén dung

Theo sach quan tri ngudn nhan luc cua dng Amitabha Sengupta, quy trinh tuyén
dung can duoc kiém tra va danh gia dinh ky nham x4c dinh mirc d6 hiéu qua cua hoat
dong tuyén dung trong doanh nghiép. Viéc danh gia khong chi gitip doanh nghiép nhan
biét nhitng han ché con ton tai ma con 1a co s& dé cai thién chat luong tuyén dung trong
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tuong lai. Dé danh gid quy trinh tuyén dung, tac gia dua ra 12 tiéu chi co ban nhu sau:

Bang 1.1: Tiéu chi danh gia quy trinh tuyén dung

Thwoe do

Cau héi

1. S6 luong tuyén tir mdi ngudn

Céc tng vién tot nhat toi tir dau?

2. Thoi gian moi giai doan

Moi giai doan dién ra trong bao 1au?

3. Ty I¢ gidi thicu

C6 bao nhiéu ngudi duoc tuyén tir su gidi thiéu

cua nhan vién?

4. Vi thé ctia ing vién

C6 bao nhiéu mg vién dat t6i giai doan tuyén

chon?

5. Thoi gian tuyén

Tuyén mat bao lau?

6. Thoi han yéu cau

Tho1t gian tir khi yéu cau td1 khi bo tri nhan vién?

7. C6 miat dé phong van

Ty 1€ gitra s0 lugng ting vién c6 mit va so lugng

ung vién dugc phéng van?

8. Ty 1& chap nhan cong viéc

Co bao nhiéu trng vién dugc chon chap nhan cong

viéc?

9. Mtric do hai long cua cac nha

quan tri cap co sO

Thanh tich cua nhan vién mdi nhu thé nao?

10. Gi1tr chan nhan vién madi

C6 bao nhiéu nhan vién mai tuyén thoi viéc sau

hai nam dau tién?

11. Mitrc do hai long ctia ng vién

Su hai long vai quy trinh tuyén chon nhu thé nao?

12. ROI ctia ngudn tmg vién

Nguon nao c6 hi¢u qud nhat trong viéc cung cap

cac ung vién trung tuyén?

Sau khi danh gia theo cac tiéu chi trén, doanh nghiép c6 thé xem xét hiéu qua tuyén

dung thong qua cac yéu té nhu chat lugng nhan su tuyén duoc, thoi gian tuyén dung,

chi phi tuyén dung cling nhu mtrc d6 hai long cua ting vién va cac bd phan lién quan.

Tir d6, doanh nghiép c6 thé diéu chinh va hoan thién quy trinh tuyén dung nham nang

cao hiéu qua str dung nguon nhan lyc.

1.3 Céc nhin t6 anh huéng dén qua trinh tuyén dung nhan su

Qua trinh tuyén dung nhan su ctia doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan t6 tic dong dén.

Néu tac dong tich cuc s& lam cho cong tac tuyén dung dién ra theo ¥ muon cua doanh

nghiép, gitp doanh nghiép lwa chon dugc nhitng tmg vién tét, hoi tu day di nhitng pham

chat, k¥ ning nghiép vu can thiét cho cong viéc can tuyén. Nguoc lai nhiing tac dong
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tiéu cuc cia moi trudng lam trd ngai cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khong
tuyén duoc nhitng tng vién dap tmg duoc diéu kién cta cong viée, diéu nay sé& anh
hudng khong nho dén hiéu qua sir dung lao dong va két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Do vy doanh nghiép can luu y dén su tac dong ciia cac yéu té moi truong t6i
cong tac tuyén dung dé c6 két qua tuyén dung tot nhat.

1.3.1 Nhém nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

— Yéu t6 kinh té - chinh tri: Khi mot quéc gia co tinh hinh chinh tri 6n dinh nén
kinh té s& c6 diéu kién phat trién bén virng, thu nhap ctia nguoi lao dong dugc cai thién,
do vy doi song ctia nhan dan ngdy cang dugc nang cao vé ca vt chit 13n tinh than. Day
1a diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua, hoan thién cong tac
cua minh va m¢ rong quy mo.

— Yéu td van hoa - xa hoi: Van hoa - x4 hdi ctia mot nude co anh huong rat 16n dén
hoat dong quan tri nhan su ciing nhu cong tac tuyén dung nhan sy cta doanh nghiép.
Néu yéu t6 nay phat trién né s& gitp pham chit va y thirc con ngudi duoc nang cao. Vi
thé s& ning cao chat luong cua cac Gmg vién tham gia vao qué trinh tuyén dyng.

— Hé thong phap luat va cac chinh sach, quy dinh cta nha nudc vé cong tac tuyén
dung: Cac chinh sach va phap luat hién hanh cta nha nuéc ciing anh huéng dén cong
tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhitng phuong phap tuyén dung khac nhau, nhung
ap dung phuong phép nio thi ciing phai chap hanh cac quy dinh cua luat lao dong.

— MOi trudng canh tranh ctia doanh nghiép: Canh tranh 1a mot yéu t6 anh huong
tGi viéc tién hanh tuyén dung va chat lugng cong tac tuyén dung. Khi méi trudng canh
tranh gay gat thi cac doanh nghiép c6 kha nang canh tranh cao sé& thu hut duoc nhiéu lao
dong trén thi trudng va nguoc lai cdc doanh nghiép strc canh tranh kém thi s& gap kho
khin trong cong tac tuyén dung nhan tai. Do dé canh tranh budc cac doanh nghiép phai
da dang hoa cac hinh thirc va phuong phap tuyén dung.

— Quan hé cung cau trén thi trudng lao dong: Yéu t6 ndy cé anh huong 16n dén
doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi trudng lao dong dang du thira loai lao
dong ma doanh nghiép can tic 1 cung 16n hon cau diéu nay sé& co loi cho cong tac tuyén
dung. Nguoc lai néu cung nhoé hon cau, doanh nghiép khong thé ap dung phuong phap
tuyén chon thong thudng ma phai chép thoi co, tuyén dung ngay néu khong ngudn nhan
luc nay sé& roi vao tay cac ddi thu canh tranh. Trong truong hop nay doanh nghiép phai
chi phi mot khoan tai chinh cling nhu thoi gian 16n dé c6 dugc cac tmg vién phu hop véi

13



cong viée dang c6 nhu cau tuyén dung. Doanh nghiép phai c6 nhiéu chinh sach wu dai
vGi cac tng ctr vién dé thu hit ho tham gia vao tuyén dung.

— Trinh d¢ khoa hoc k¥ thuat: Chung ta dang sdng trong thoi dai bung nd cong
nghé. P& du stic canh tranh trén thi trudng cac cong ty phai cai tién k¥ thuat, cai tién
trang thiét bi. Sy thay d6i ndy ciing anh hudng dén tuyén dung nhan sy ctia to chirc, doi
hoi phai c6 thém nhan vién mai c6 kha nang va tuyén dung nhitng nguoi nay khong phai
1a chuyén d&. Sy thay doi ctia khoa hoc k¥ thuat cling ddng nghia véi su kién 1a chi can
it nhan sy hon.

1.3.2 Nhém nhéan t6 bén trong doanh nghiép
C6 nhiéu nhan t6 bén trong co thé anh hudng dén két qua thu hat, tuyén chon Gmg
vién cho cong viéc ctia cong ty. Bao gém cac nhén to sau:

— Muc tiéu phat trién ctiia doanh nghi¢p: Trong thuc té khi tién hanh moi hoat dong
ctiia doanh nghiép noéi chung va ddi véi cong tac tuyén dung noi riéng thi nha quan tri
déu phai can cir vao muc tiéu phat trién, chién lugc ctia doanh nghiép. Mdi doanh nghiép
déu co mot st mang, mot myc ti€u riéng va tat ca cac hoat dong déu duoc tién hanh dé
theo dudi muc tiéu do. Dé theo dudi muc dich va chién lugc d6 cac bo phan lai can c
vao d6 dé bd tri cong viéc, bd tri nhan sy sao cho phu hop. Do vay cong tac tuyén dung
nhan sy cling phu thudc vao ting b phan, tirng loai muc ti€éu ma dua ra ké hoach va
thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.

— Hinh anh, uy tin ctia doanh nghiép: Nguoi lao dong luén muén lam viéc & mot
cong ty c6 co hoi thing tién, it bi de doa bi mat viéc, co kha nang phat trién duoc tai
nang ctia minh. Pay 13 diéu kién tot dé mot cong ty thu hit duoc nhidu ing vién gioi.
Néumot cong ty c6 uy tin vé chat lwong san pham thi ciing c¢6 nghia 1a cong ty dang so
hiru nhiéu lao dong gioi va c6 kha nang thu hut cac ing cir vién c6 trinh 6 va nang luc.
Nguoc lai néu hinh anh va uy tin cta cong ty bi danh gia 13 thap thi trién vong thu hut
mg ctr vién 1a thap, kho c6 kha nang thu hat tng ctr vién giéi. Hinh anh va uy tin cua
cong ty dugc cac ung cir vién danh gia bao gdm ca loi thé theo gia tri hitu hinh va gia
tri v hinh.

— Kha ning tai chinh cia doanh nghiép: Cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh
nghiép doi hoi mot ngudn tai chinh 16n, chi phi lién quan dén chat lugng cong tac tuyén
dung. Chi phi cho tuyén dung cang cao chimg to cong tic chuan bi cho tuyén dung cang
t6t thi hiéu qua cta tuyén dung cang cao.
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Céac doanh nghiép déu nhan thirc dugc méi quan hé twong hd gitra tién luong va
muc do dong gop cua nhan vién cho doanh nghiép. Doanh nghiép nao tra lwong cao va
c¢6 nhiéu hinh thirc ddi ngd nhan vién thi s& c6 nhiéu kha nang thu hit nhiéu tng vién
gi61, kich thich lao dong lam viéc hdng say, nhiét tinh, tich cuc, sdng tao do d6 mang lai
lgi ich cho doanh nghiép cao hon.

— Nhu cau nhan sy cac bd phan: Viéc tuyén dung cédc nhan vién cling anh hudng
rat nhiéu béi nhu cau nhan sy cta cic bd phan hodc tinh chit cua tung cong viéc. Tuy
timg giai doan ma mdi bd phan c6 nhu ciu nhan su khac nhau va cling tuy tung bd phan
ma ¢6 nhu cau tuyén dung khac nhau. Vi tirng cong viée cu thé s& tuyén chon cac nhan
vién c6 pham chét khac nhau.

— Thai do cua nha quan tri: Thai d cua nha quan tri &nh hudng rat 16n dén chat
luong clia cong tac tuyén dung nhan sy ciia doanh nghiép. Pay 1a yéu td quyét dinh
théng loi cua tuyén dung. Mot nha quan tri ¢6 thai d6 coi trong nguoi tai, tim nhiéu bién
phap dé thu hat nhén tai thi s& tim dugc nhan vién c6 tai ning. Con nhitng nha quan tri
chi tuyén nhirng nhan vién kém hon minh thi cong ty s& lam an kém hiéu qua.

1.3.3Pic diém nganh nghé kinh doanh va anh hwéng dén cong tic tuyén dung
nhan su.

Pic diém nganh nghé kinh doanh 13 mot trong nhitng nhan t6 bén ngoai c6 anh
huong truc tiép dén hoat dong tuyén dung nhan su ctia doanh nghiép. Theo Nguyén Van
Piém va Nguyén Ngoc Quan (2021), nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép chiu su tac
dong boi dic diém san xuat kinh doanh, quy mé hoat dong va yéu cau cia tig nganh
nghé. Mdi nganh nghé c6 nhiing yéu cau riéng vé sb lugng, chét luong va co cau lao
dong, tr d6 anh huong dén viéc xac dinh nhu cau tuyén dung, tiéu chuin tuyén chon
cling nhu phuong phap tuyén dung phu hop.

Péi vai nganh xay dung, hoat dong san xuat kinh doanh chu yéu dugc td chic theo
céc dy 4n va cong trinh cu thé. Theo Bui Manh Hung (2020), dy 4n x4y dung 1a tap hop
cachoat dong c6 thoi gian thye hién xac dinh nham tao ra san phém xay dung riéng biét.
Do dic diém nay, nhu cau nhan lyc ctia doanh nghiép xay dung thuong bién dong theo
tién do va quy mo cua tirng dy an.

Bén canh d6, dia diém lam viéc trong nganh xay dung mang tinh luu dong, phan
tan theo tirng cong trinh. Nguoi lao dong thuong phai lam vi¢e tai hién truong va di
chuyén theo dia diém thi cong. Vi vy, doanh nghiép can tuyén dung nhiing nhan sy c6
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kha ning thich nghi v6i diéu kién lam viéc khac nhau, dong thoi xay dung ké hoach
tuyén dung phu hop véi ting khu vuc va thoi diém trién khai du an.

Ngodi ra, co cdu lao dong trong doanh nghiép x4y dung kha da dang, bao gom doi
ngil quan 1y dy an, k¥ su chuyén mon, nhan vién k¥ thuat va cong nhan truc tiép thi
cong. Mdi nhém lao dong c6 yéu cau riéng vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning va kinh
nghiém 1am viéc. Do d6, cong tic tuyén dung can xay dung céc tiéu chi danh gia phu
hop véi ting vi tri nham bao dam chat lwong ngudn nhan lyc dap tmg yéu cau cia du
an.

Mait khéc, cac du an xay dung thuong co6 gia tri dau tu 16n, thoi gian thuc hién kéo
dai va tiém an nhiéu rui ro vé k¥ thuat, tién do cling nhu an toan lao dong. Vi vay, viéc
tuyén dung dung nguoi, dung vi tri c6 y nghia quan trong d6i v4i hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Cong tac tuyén dung khong chi dap tmg nhu cau vé s6 lugng lao dong
ma con phai bao dam chét lugng ngudn nhan lyc nham han ché cac rai ro phét sinh trong
qué trinh thi cong.

Nhu vay, dac diém hoat dong theo dy d4n cua nganh xay dung c6 anh huong dang
ké dén cong tac tuyén dung nhan sy, tr viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung, xay dung ti€u

chuan tuyén chon dén lya chon ngudn va phuong phap tuyén dung phu hop.
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CHUONG 2: THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
CONG TY CO PHAN XAY DUNG DICH VU TAN PAI PHAT
2.1 Tong quan vé Cong ty Co phin Xay dung Dich vu Tan Dai Phit

2.1.1 Théng tin chung vé Céng ty Co phan Xay dung Dich vu T4n Pai Phat

TAN BAI PHAT
N

Hinh 2.1: Logo Céng ty C6 phin Xay dung Dich vu Tan Pai Phat

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phat

Ma s thué: 4001264355

Loai hinh t6 chtre: Cong ty ¢6 phan ngoai nha nudc

Ngay thanh 1ap: 14-03-2023

Tén nguoi dai di¢n theo phap luat: Pham Van Vinh

Dja chi: Xd Nai Thanh, Thanh Ph Pa Néng, Viét Nam

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty C6 phan Xay dung Dich
vu Téan DPai Phat

Cong ty Co phan Xay dung Dich vu Tan Dai Phat duoc thanh 14p vao ngay
14/03/2023. T khi thanh lap, cong ty da timg budc xay dung bo may t6 chirc, hoan
thién nén tang hoat dong va tuyén dung nguén nhan lyc phuc vu san xuét kinh doanh.
Trong qué trinh phat trién, cong ty khong ngimng mé rong quy mé hoat dong, tham gia
nhiéu cong trinh x4y dung va timg budc khang dinh uy tin trén thi trudng. Dén nay,
cong ty tiép tuc phat trién theo hudng bén viing, nang cao chat luong dich vy, hoan thién
quy trinh lam viéc va tdng cuong nang lyc canh tranh.

2.1.3 Linh vuc kinh doanh Céng ty C6 phan XAy dung Dich vu Tan Pai Phat

Cong ty hoat dong chu yéu trong linh vuc x4y dung cong trinh thuy, dong thoi thi
cong cac cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong, thuy loi, khai thac d4, cat, soéi,
dat sét va kinh doanh vat liéu xay dung. Viéc da dang hoa nganh nghé gép phan nang
cao nang lyc canh tranh va mé rong hoat dong kinh doanh.

2.1.4 So @0 co cu to chirc va chirc ning nhiém vu ciia tirmg b phin
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BAN QUAN TRI

GIAM DOC
[
[ | I
PHONG NHAN SU’ PHONG KE HOACH - KY THUAT PHONG TAI CHINH - KE TOAN
I I
PHONG XAY DUNG CO BAN PHONG VAT TU & THIET B PHONG KY THUAT CONG TRUONG
— XD CONG TRINH THUY L |LAP DU TOAN - PAU THAU
XD CONG NGHIEP | | GIAM SAT THI CONG VA
DAN DUNG QUAN LY CHAT LUQNG
— XD CAU PUONG - TO KY THUAT

(Nguon: Phong Nhén si)
Hinh 2.2 So dd co ciu to chirc ciia Cong ty Co phan Xay dung Dich vu
Tan Dai Phat
Co ciu td chirc cua cong ty duge xdy dung theo mé hinh tryc tuyén - chic ning,
trong do:
— Ban lanh dao cip cao gdm Ban quan tri va Giam ddc giit vai tro diéu hanh va dua
ra quyét dinh.
— Céc phong ban chirc nang nhu nhan sy, tai chinh ké toan, ké hoach k¥ thuat co
nhiém vu tham muu, hd tro chuyén mén cho Giam dbe.
— Cécbd phan chuyén mon va doi xay dung truc thudc thuc hién nhiém vu thi cong,
k¥ thuat va trién khai cong trinh.
Mo hinh nay thé hién méi quan hé quan Iy theo chiéu doc 16 rang, dong thoi co su
phan cong chirc ndng chuyén mon hoa gitra cac phong ban.
Chirc nang cua tirng phong ban
< Ban quan tri
La bd phan quan 1y cao nhit ciia cong ty, co chirc ning dinh huéng va giam sat
toan by hoat dong san xuét kinh doanh. Ban quan tri c6 nhi¢ém vu xay dung chién luoc
phat trién, thong qua ké hoach hoat dong, kiém tra va giam sat viéc thyc hién cac muc
tiéu ctia cong ty, dong thoi quyét dinh cac van dé quan trong lién quan dén té chirc bo

may, dau tu va dinh huéng phat trién 1au dai cta doanh nghiép.
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< Giam doc
La nguoidang dau cong ty, chiu trach nhi¢m diéu hanh toan bd hoat dong san XuAt
kinh doanh va quan 1y cac phong ban tryc thuc. Gidm dbc c6 nhiém vu to chire thyc
hién ké hoach kinh doanh, phé duyét cac ké hoach nhan su, tai chinh va tién do thi cong
cong trinh, dong thoi dai dién cong ty 1am viée véi ddi tac, khach hang va cac co quan
lién quan.
¢ Phong Nhian su
La bd phan tham muu cho Ban Giam ddc vé cong tac t6 chirc nhan sy va hanh
chinh cua cong ty. Phong nhan su c6 nhiém vu thuc hién tuyén dung, quan 1y ho so lao
dong, theo doi chidm cong, thuc hién cac ché db tién lvong, bao hiém va phuc loi cho
ngudi lao dong, ddng thoi phu trach cong tac van thu, luu trit va cac cong viéc hanh
chinh no1 bd.
< Phong Ké hoach - K§ thuét
C6 chirc ning tham muu va quan Iy cac hoat dong lién quan dén ké hoach thi cong,
ky thuat va tién do cong trinh. Phong c6 nhiém vu lap ké hoach thi cong, theo doi tién
d6 thyc hién du an, kiém tra chét lugng k¥ su hién truong va phéi hop xtr ly cac van dé
ky thuat phat sinh trong qua trinh thi cong.
<% Phong Tai chinh - Ké toan
La bo phan thyc hién cong tac tai chinh va ké toan ciia cong ty. Phong c6 nhiém
vu theo doi tinh hinh thu - chi, quan 1y nguén von, hach toan ké toan, 1ap bao cao tai
chinh, theo ddi cong ng va thuc hién cac nghia vu thué theo quy dinh ctia Nha nudc.
¢ Phong Xiy dung co ban
La bo phan truc tiép to chirc va trién khai hoat dong thi cong cac cong trinh xdy
dung ctia congty. Phong c6 nhiém vu quan 1y nhan cong, theo ddi tién do thi cong, kiém
tra chat lwong cong trinh va dam bao an toan lao dong trong qu4 trinh thi cong. Phong
Xay dung co ban gém cac bo phan truc thudc nhu: xay dung cong trinh thuy, xay dung
cong nghiép dan dung va xay dung cau dudng.
< Phong Vit twr va thiét bi
C6 chire ning quan 1y vat tu, may moc va thiét bi phuc vu thi cong cong trinh.
Phong c6 nhiém vu 1ap ké hoach cung tmg vét tu, quan 1y kho vat tw, kiém tra tinh trang
thiét bi thi cong va theo ddi viéc cp phat vat tu cho cac cong trinh.
% Phong KV thuét cong truong
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La bo phan thyuc hién cong tac ky thuat truc tiép tai cong trinh. Phong c6 nhiém vu
1ap du toan, dau thau cong trinh, giam sat ki thuat thi cong, quan 1y chat luong cong
trinh va hd tro xtr Iy cac van dé ki thuat phat sinh tai hién trudng. Phong K thuat cong
trudng gdm cac bd phan: 1ap du toan - dau thau, giam st thi cong va quan ly chatluong,
t6 k¥ thut.

2.2 Phin tich cic yéu t6 méi truong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty C6 phan Xy dung Dich vu Tan Pai Phat

2.2.1 Moi truwong vi mo

2.2.1.1 Mdi truwdng Kkinh té

Nhiing thay d6i kinh té anh huong dang ké dén hoat dong ctia Cong ty. Chi phi thi
cong, kha nang nhan thau va hiéu qua kinh doanh ctia cong ty ciling bi anh huong truc
tiép boi cac yéu td nhu téc do tang truong kinh té, dau tu ha tang, 14i suat, lam phat, gia
nguyén vat liéu va gia xing dau.

Trude do, toc do tang trudng kinh té va xu hudng day manh dau tu ha ting dang
mang lai nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép x4y dung. Theo Ngan hang Thé gidi, GDP
thuc té cua Viét Nam duoc ky vong la 6,8% vao nam 2025 va 6,5% vao nam 2026. Diéu
nay cho thiy nhu cau dau tu vao ha ting giao thong, thuy loi, cang bién va cac du an
ven song ven bién dang ting 1én. Giam ddc Ngan hang Thé gidi phu trach Viét Nam,
Campuchia va Lao, ba Mariam J. Sherman, ndi rang, “Pdu tw cong thic ddy ting
trieong, ddc biét la vao co sé ha tang dé thi, giao thong va nang heong sé rat quan trong,
V6i diéu kién chinh quyén c6 thé vira mé réng quy mé vira dam bdo chi tiéu hiéu qud”.
Pay la diéu kién thuan loi dé cong ty phat huy thé manh trong thi cong cong trinh thiry
va mo rong co hoi tham gia cac dy an xay dung trong thoi gian téi.

Bén canh d6, lam phat va bién dong gia dau vao 1a ap luc 16n dbi véi doanh
nghiép. Khi mit bang gia tang, cac chi phi nhu nhan cong, van chuyén, nhién liéu, bao
trl may moc va vat tu xay dung déu ting theo. Theo bao céo ctia Vién Kinh té xay dung,
trong thang 6/2025, gia cat xay dung ting tir 29,95% dén 58,45% so v&i thang 5/2025,
gia d4 xay dung tang tir 7,3% dén 11,11%, con thép ting trung binh khoang 1,2% so véi
thang trudc. Piéu nay anh huong dang ké dén doanh nghiép, vi cac cong trinh thuy
thudng sir dung nhiéu bé tong, thép, da va vat liéu gia cd nén mong, khién chi phi thi
cong d& bi d6i 1én néu gia vat tu bién dong manh.

Do dic diém cua viée thi cong dudi nudce, chi phi xang dau ciing 1a mot yéu td
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quan trong d6i v6i cac doanh nghiép. Boi vi, thuong xuyén str dung tau, sa lan, may dao,
may bom, may déng coc, may phat dién va phuong tién van chuyén vt liéu, nén chi phi
nhién liéu kha cao. Cac yéu tb chinh tri thé gi6i c6 thé anh huong dén gia xang dau trén
toan cau, tir d6 c6 thé tic dong gian tiép dén chi phi van hanh va thi cong ctia doanh
nghiép.

Ngoai ra, 13i sudt con anh huong dén hoat dong cia cong ty. Do cac cong trinh xay
dung thuong cé gid tri 16n, thoi gian thi cong kéo dai va thanh toan theo giai doan, doanh
nghiép can nguén von luu dong kha 16n dé mua vAt tu, chi tra nhan cong va duy tri hoat
dong. Néu 1ai suit tang hoac tin dung bi siét chit, doanh nghi¢p s€ chiu ap luc cao hon
vé chi phi tai chinh, dong tién va kha ning xoay von.

Toém lai, moi1 truong kinh té vira tao ra co hoi mo rong thi trrong cho Tan Pai Phat,
vira dit ra nhiéu ap luc vé chi phi, von va loi nhuén. Vi vay, doanh nghiép can chu dong
theo doi bién dong thi truong, kiém soat chi phi dau vao va xay dung ké hoach tai chinh
phu hop dé nang cao hiéu qua hoat dong.

2.2.1.2 Moi trwong chinh tri - phap luat

Moi trudng chinh tri 6n dinh va chinh sach day manh dau tu phat trién két cdu ha
tang ctia nha nudc tao didu kién thuin loi cho Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan
Dai Phat tiép cin cac dy 4n xay dung cong trinh thily, giao thong va ha ting k¥ thuit.
Tuy nhién, hoat dong ctia cong ty cling chiu sy diéu chinh ctia nhiéu quy dinh phap luat,
doi hoi doanh nghiép phai tuan thi nghiém ngit trong qua trinh tham gia dau thau va thi
cong cong trinh.

Hién nay, cong ty chiu sy diéu chinh cta cac vin ban phap luat nhu Luat Xay dung
s6 50/2014/QH13, duoc sira doi bo sung boi Luat s6 62/2020/QH14, Luat Dau thau sb
22/2023/QH15, Luat Bao v¢ moi truong s6 72/2020/QH14 va Luat An toan, vé sinh lao
dong sb 84/2015/QH13. Céac quy dinh nay yéu cau doanh nghiép phai dap tng day du
diéu kién vé ning lyc thi cong, chat lugng cong trinh, an toan lao dong va bao vé moi
truong.

Dbi v6i doanh nghiép hoat dong trong linh vy xay dung cong trinh thiy, viéc tudn
thi diing cac quy dinh phap luat giup ning cao uy tin, ting kha nang trang thau va han
ché céc rui ro phat sinh trong qué trinh thi cong. Nguoc lai, viéc khong dap tmg day du
cac yéu cau phap 1y co thé 1am anh hudng dén tién do, chi phi va hiéu qua hoat dong
cua cong ty.
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2.2.1.3 Moi trwong van hoa xa hoi

MBoi truong van hoa - x3 hoi anh hudng dang ké dén hoat dong cua cong ty. Cac
yéu t6 nhu nhu cau bao vé méi trudng séng, phat trién ha ting ven bién, nhan thirc cong
déng va xu hudng phat trién bén viing déu tac dong truc tiép dén dinh hudng hoat dong
va co hoi mo rong thi tredng clia cong ty.

Trude hét, nhu cau xdy dung cac cong trinh chdng x6i 10, bao vé bd séng, bd bién
va ha tang ven song, ven bién tai khu vuc mién Trung dang ngay cang gia ting. Theo sb
liéu cong bo, ty 1¢ do thi hoa cua Viét Nam nam 2024 dat khoang 44,3%, cho théy nhu
cau mé rong khong gian do thi va dau tu co sé ha ting ngdy cang 10n, dic biét tai cac
khu vuc ven bién va cira song. Thyc té nay duoc thé hién rd qua dy 4an chéng x6i 10 va
béo vé bén vitng bo bién Hoi An tai khu vuc Ctra Pai, thanh phé DPa Ning véi téng muc
dau tu khoang 980 ty dong nham bao vé bo bién va on dinh doi sdng ngudi dan ven
bién. Diéu nay cho thiy cac cong trinh thily hién nay khong chi phuc vu muc tiéu chdng
sat 10 va bao vé ha tAing ma con gop phan phat trién du lich, bao vé mdi trudng va dam
béo sinh ké cho cong ddng dia phuong. Pay ciing 1 co hoi thuan loi dé cong ty phat
huy nang luc thi cong trong thoi gian téi.

Déng tho1, cdc cong trinh tai khu vuc nhu chan ciu Ctra Pai, cira song, bén cang
hay ludng giao thong thudng anh hudng truc tiép dén hoat dong sinh hoat, di lai va giao
thuong ciia nguoi dan. Vi vay, xa hoi ngay cang yéu cau doanh nghiép khong chi bao
dam chat luong k¥ thuat trong thi cong ma con han ché tic dong dén mai trudng nudc,
canh quan va doi séng xung quanh. Khong chi cac cong trinh phuc vu dan sinh, khu vuc
mién Trung hién nay con diy manh dau tu vao ha tang cang bién va logistics nham thiic
day phat trién kinh té bién. Tiéu biéu 1a dy 4n bén s 6 cang Chan May véi tong von dau
tu khoang 928 ty dong va quy mo khoang 15,51 ha. Piéu d6 cho thay nhu cau d6i véi
cac cong trinh ven nude hién nay khong chi phuc vu muc dich din sinh ma con gin véi
phat trién kinh té bién va ting cuong két ndi ving. Py vira 1a co hoi mo rong hoat dong
cho doanh nghiép, vira dit ra yéu cau cao hon vé niang lyc thi cong va kha niang canh
tranh trén thi truong.

Ngoai ra, nhan thirc ctia ngudi dan vé bao vé méi trudng va phat trién bén viing
ngay cang duoc quan tdm nhiéu hon, tir d6 tao ra ap luc 16n dbi v6i cac doanh nghiép
xay dung. Cc cong trinh thiry hién nay khong chi dugce quan tim vé chat lugng thi cong
ma con lién quan dén mirc d6 anh hudng dén maoi trudng nude, canh quan va doi song
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ctia ngudi dan khu vue xung quanh. Vi vy, dé duy tri hoat dong lau dai va nang cao
kha ning canh tranh, Cong ty C6 phan X4y dung Dich vu Tan Pai Phat khong chi can
bao dam tién do va chat luong cong trinh ma con phai chi trong dén an toan thi cong,
han ché tic dong dén moi truong va xay dung hinh anh doanh nghiép uy tin, c6 trach
nhiém véi cong ddng.

2.2.1.4 Moi truwong cong nghé

Hién nay, cong nghé c6 anh huong 16n dén hoat dong cua cac doanh nghiép xay
dung, dac biétla doanh nghiép thi cong cong trinh thuy va cong trinh dudi nude. Do dac
thu thi cong tai khu vuc song, bién hodc bén cang thuong chiu tdc dong cua dong chay,
thity triéu va dia hinh phirc tap nén viéc tmg dung cong nghé phu hop s& anh hudng trirc
tiép dén chét luong cong trinh va tién do thi cong.

Trudc hét, cac thiét bi khao sat va do dac hién dai nhu GPS, may toan dac dién tr,
flycam hay thiét bi do sau gitip doanh nghiép xac dinh chinh x4c dja hinh va hién trang
khu vuec thi cong. Piéu nay giup han ché sai s6t k¥ thuat, rit ngan thoi gian khao sat va
hd trg 1ap phuong an thi cong hi€u qua hon, dac bi¢t ddi véi cac cong trinh ven séng,
ven bién hoic duéi nudc.

Bén canh d0, viéc tng dung phan mém quan 1y tién do, vat tu va hd so ky thuat
cling giup doanh nghiép kiém soat cong trinh tSt hon, han ché tht thoat va nang cao
hiéu qua phéi hop gitra cac bo phan. Ngoai ra, cac thiét bi giam sat cong trinh con hd
trg phat hién sdm nhitng rui ro ky thuat trong qua trinh thi céng, gép phan nang cao mirc
d6 an toan va chét lugng cong trinh.

Tuy nhién, viéc dau tu cong nghé hi¢n dai doi héi chi phi kha 16n, déng thot yéu
cau doanh nghiép phai c6 d6i ngii nhan sy ¢6 chuyén mon dé sir dung va van hanh hiéu
qua. Néu cham d6i méi cong nghé, doanh nghiép s& gap kho khan trong viéc nang cao
nang suét, kiém soat chat lugng va canh tranh vdi cac don vi ¢6 nang luc k¥ thuat cao
hon.

Toém lai, moéi trrong cong nghé vira tao co hoi vira dat ra thach thire ddi voi Cong
ty C6 phan Xay dyng Dich vu Tan Dai Phat. Vi vdy, doanh nghiép can chu dong cap
nhat va ing dung cong nghé phi hop nham nang cao chét lugng thi cong va kha ning
canh tranh trén thi truong.

2.2.1.5 Moi truong tw nhién
Dac thu hoat dong trong linh vyc xay dung cong trinh thuy va thi cong dudi nude
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khién cong ty chiu tac dong rat 16m tir cac diéu kién ty nhién. Nhitng yéu té nhur thoi tiét,
thuy van, dia hinh ven séng - ven bién va dic diém nén dat khong chi anh hudng dén
qua trinh thi cong ma con tac dong dén tién do, chi phi va chét luong cong trinh.

Thir nhat, khu vuc mién Trung thudng xuyén chiu 4nh huéng ctia mua bio, 1i,
tridu cuong va x6i 1, 1am cho qua trinh thi cong d& bi gian doan, kéo dai tién d6 va phat
sinh thém chi phi. D6i v6i Tan Dai Phat, diéu nay anh hudng truc tiép dén thoi gian thi
cong, chi phi van hanh va dd an toan cong trinh.

Tht hai, dic diém dia hinh ven song, ven bién, cira song va nén dat yéu tai nhiéu
khu vuc cling gdy kho khin cho cong tac khao sat, thi cong va xtr Iy nén méng. Diéu
nay budc doanh nghiép phai dau tu k hon vao khao sat dia chét, lya chon bién phap thi
cong va kiém soat ki thuat dé han ché rui ro.

Bén canh khoé khan, mo6i truong ty nhién cling tao ra co hdi phat trién cho doanh
nghiép. Tinh trang sat 15 b bién, x6i 16 bd song, boi ling ludng lach va tac dong cua
bién d6i khi hau lam gia ting nhu cau dau tu vao cac cong trinh nhu ké chong sat 10, gia
¢d bo, chinh tri dong chay va cong trinh thity ven bién. P4y 14 thi truong phi hop véi
nang luc chuyén mon cuia Tan DPai Phat.

Yéu t6 tu nhién vira la thach thirc, vira 1a co hoi ddi v6i cong ty. Néu thich tng
tdt v&i diéu kién tu nhién, doanh nghié¢p s€ nang cao dugc hi¢u qua thi cong, chét luong
cong trinh va kha ndng canh tranh trén thi truong.

2.2.2 Moi trwomg vi mo
2.2.2.1 Khach hang

Khach hang 1a yéu t c6 anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh
ctia Cong ty Xay dung Dich vu Tan Dai Phat. i voi doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc x4y dyung cong trinh thity, khach hang khong chi quyét dinh ngudn viéc va
doanh thu ma con tac dong dén yéu cAu vé chit luong, tién do va ky thuat thi cong.

Khach hang cua cong ty chi yéu gdm hai nhom. Thir nhat 13 cc co quan nha
nudce va chi dau tu str dung von ngan sach nhu ban quan 1y dy an, don vi quan 1y thuy
loi, giao thong, dé diéu va cang bién. Thir hai 1a cdc doanh nghiép, t6 chuc kinh té nhu
tong thau xay dung, doanh nghiép khai thac cang, van tai thity va cac chu dau tu dy an
khu d6 thi, khu céng nghiép hodc khu nghi dudng ven song, ven bién.

Hién nay, khach hang ngay cang yéu cau cao vé cht luong cong trinh, tién do
thi cong, an toan lao dong va bao vé mdi trudng. Vi vay, cong ty can nang cao ning luc
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thi cong, quan Iy chat lugng va uy tin dé dap Gng t6t nhu cau ctia khach hang, tir 46 duy
tri 1oi thé canh tranh va mo rong thi trudng.
2.2.2.2 Nha cung cip

Nha cung cap 14 yéu té c6 anh huong truc tiép dén hoat dong san xuit kinh doanh
ciia Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Dai Phat. Vi dic thu hoat dong trong linh
vuc xdy dung cong trinh thity, cong ty phu thude vao ngudn cung vat lidu xay dyung, vat
tu k¥ thuat, thiét bi thi cong va nhién li€u phuc vu qua trinh thi cong cac cong trinh.

Hién nay, ngudn cung dau vao ctia cong ty gan voi nhiéu nhém nha cung cap khac
nhau. D4i voi vat tu ki thuat nhu day cap va phu kién phuc vu thi cong, cong ty ¢ thé
str dung ngudn tir Dy cap Tién Phuéc, dbi v6i thép xay dung va vat liéu kim loai Thép
Thanh Hung 12 mét trong nhitng don vi ¢6 vai trd quan trong, con déi voi da xay dung,
ngudn cung tir mo da Chu Lai gitip dap ing nhu cau vt liéu cho cac hang myc nhu ke,
nén mong, bé téng va gia c¢d cong trinh ven nude. Nhitng ngudn cung nay ¢ anh hudng
truc tiép dén chét lugng cong trinh, tién do thi cong va kha nang kiém soat chi phi cua
doanh nghiép.

Bén canh d6, nhién liéu ciing 1a yéu t6 dau vao rat quan trong dbi voi cong ty do
qua trinh thi cong can sir dung thuong xuyén tau, sa lan, may dao, may bom va céc thiét
bi co gidi khac. Vi vay, cac don vi cung cap nhién liéu nhu Xing dau Metro c6 vai tro
16n trong viéc duy tri hoat dong thi cong 6n dinh. Néu gia nhién lidu ting hodc ngudn
cung bi gidn doan, chi phi thuc hién cong trinh s€ bi anh hudng dang Ké.

Nhin chung, nha cung cap khong chi anh huong dén gia thanh dau vao ma con tac
dong truc tiép dén tién do, chit luong va hiéu qua thi cong ctiia Cong ty Co phan Xay
dung Dich vu Tan Pai Phat. Vi vay, viéc duy tri mbi quan hé 6n dinh véi cac nha cung
cap uy tin 1a diéu kién quan trong giup doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh va

phat trién 1au dai.
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2.2.2.3 Poi thii canh tranh

Bang 2.1: Phén tich di thii canh tranh ciia Cong ty C6 phan Xy dung

Dich vu T4n Dai Phat

Tén cong ty

Diém manh

biém yeéu

Cong ty Co
phin Xay
dung Dich

vu Tan Dai

Phat

- Hoat dong theo mo hinh két hop
gitra thi cong cong trinh thuy va dich
vu hd tro hang hai nhu truc vét, ciru
ho, lai dit, gitp doanh nghié€p c6 thém
ngudn doanh thu ngoai hoat dong xay
dung.

- C6 dang ky hoat dong lién quan dén
khai théc d4, cat, séi nén co lgi thé
hon trong viéc chu dong ngudn vat
liéu phuc vy san ldp thi cong cong
trinh.

- C6 dinh hudng tap trung vao céac
cong trinh ven sdng, ven bién va thi
cong dudi nudce tai khu vuc mién

Trung.

- Thanh Iap tor nam 2023 nén
thoi gian hoat dong con ngin,
kinh nghiém thuyc hién céac
cong trinh 16n chua nhiéu.

- Hd so ning lyc va kinh
nghiém d4u thau con han ché
so vo1 cac doanh nghiép hoat
dong lau nam trong nganh.

- Thiét bi va nhan luc ky thuat
chuyén sau cho thi cong dudi
nudc van can tiép tuc dau tu va
hoan thién.

- Nang lyc tai chinh va mure do
nhan dién thuong hi¢u trén thi

truong chua that su ndi bat.

Cong ty Co
phin Xay
dung
Dwong thuy

Thuan Luu

- C6 nhiéu nam hoat dong trong linh
vuc cong trinh thiy nén kinh nghiém
thi cong thuc té trong dbi 6n dinh.

- C6 1gi thé vé hd so nang luc, kinh
nghiém dau thau va doi ngii ky thuat
chuyén nganh cong trinh thuy.

- C6kha nang thuc hi¢n cac hang muc
nhu nao vét, thi cong ke va cong trinh
ven song, ven bién.

- Hé thong may moc va phuong tién
phuc vu thi cong cong trinh thuay
trong dbi day du.

- Chi phi van hanh, bao dudng
thiét bi va nhan sy k¥ thuat
tuong dbi 16n.

- Kha nang mé rong sang
nhiéu linh vuc dich vu khéc

chua that sy da dang.
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Cong ty |- La doanh nghiép hoat dong lau nam | - Hoat dong chu yéu tap trung
TNHH trong linh vuc quan 1y, khai thac va | vao linh vuc quan ly va khai
MTYV Khai | van hanh cong trinh thuy lgi tai | thic cong trinh thuy lgi nén
thac Thily | Quang Nam nén c6 nhiéu kinh | pham vi hoat dong chua da
loi Quang | nghiém thyc té vé hé thdng thuy loi | dang.
Nam dia phuong. - Co céu to chirc va quy trinh
- C6 sy am hiéu vé dia hinh, thuy van | hoat dong cé thé mat nhiéu
va hién trang cac cong trinh thuy loi | thoi gian trong viéc trién khai
trén dia ban tinh. va xu ly cong viéc.
- C6 kha ning phdi hop véi céc co | - Pham vi hoat dong chi yéu
quan quan Iy trong qua trinh trién khai | tip trung tai dja phuwong va cac
céc cong trinh lién quan dén thay loi | cong trinh thay loi truyén

va phong chdng thién tai. thong.

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Nhin chung, ba doanh nghiép trén déu cé nhiing thé manh riéng trong linh vuc
cong trinh thity tai khu vuc Da Néng. Cong ty TNHH MTV Khai thac Thiy lgi Quéang
Nam c6 lgi thé vé kinh nghiém quéan 1y va khai thac cong trinh thiy lgi lau nam, dong
thoi am hiéu diéu kién thiy vin va hé thong cong trinh tai dia phuong. Cong ty C6 phan
Xay dung Pudng thity Thuan Luu lai n6i bat vé kinh nghiém thi cong thuc té, doi ngii
k¥ thuat chuyén nganh va hé thong thiét bi phuc vu cong trinh thuy twrong d6i day du.
Trong khi d6, Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phat c¢6 loi thé & m6 hinh
hoat dong linh hoat, gitra thi cong congtrinh thiy, cong trinh ven song, ven bién va duéi
nudc.

Tuy nhién, so véi cac doanh nghi€p hoat dong 1au ndm trong nganh, Tan Dai Phat
van con han ché vé thoi gian hoat dong, hd so ning luc, kinh nghiém thi cong cac cong
trinh quy mo 16n ciing nhu nang lyc tai chinh va thiét bi k¥ thuat chuyén sau. Diéu nay
cho thiy ap luc canh tranh ddi véi cong ty khong chi nim & gia thiu ma con & yéu cau
ngay cang cao vé ning luc thi cong, kinh nghiém cong trinh twong tu va uy tin doanh
nghiép. Vi vy, cong ty can tiép tuc dau tu vao thiét bi, ngudn nhan lyc k¥ thuat va ting
budc hoan thién hd so ning luc dé nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

2.3 Cac nguon lyc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1 Co sé vt chat
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e Mit bing
Cong ty C6 phan Xay dyng Dich vi Tan Dai Phat
Dia chi: Xa Nui Thanh, Thanh Pho Pa Nang, Viét Nam.

P hd

Hinh 2.3 Co sé vit chat Cong ty Cé phian XAy dung Dich vu
Tan Dai Phat
e Thiét bi
Bang 2.2 Trang thiét bj cia Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu

Tan Dai Phat
STT Tén S6 lwong
1 Sa lan 1
2 May bom nudc 2
3 May dao banh 16p 2
4 Tau thi cong 1
5 Phao noi 10
6 May lu, may dam 2
7 Bua rung 2
8 May khoan coc nhoi 1
9 Miéy GPS/GNSS 2
10 Thiét bi do sau (sonar) 1
11 May phat dién 2
12 Thiét bi bao ho 30
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13 May nén khi 2
14 May tinh 8

15 Mady in, may scan 4

(Nguon: Phong vdt tu - thiét bj)

Nhan xét:

Co s& vat chat - thiét bi cia cua Cong ty Co phﬁn Xay dung Dich vu Tan bai
Phat con ¢ quy mod vira, phu hop voi doanh nghi€ép maéi thanh 1ap va dang trong giai
doan phat trién. Cac thiét bi hién c6 tap trung chii yéu vao phuc vu thi cong cong trinh
nhu sa lan, tau thi cdng, may bom nudc, may dao, bua rung va thiét bi khoan coc nhdi.
Bén canh d6, cong ty ciing da trang bi mot s thiét bi khao sat nhu may GPS/GNSS va
thiét bi do sau, gop phan nang cao d6 chinh x4c trong qua trinh thi cong.

Tuy nhién, s6 lugng thiét bi con twong dbi han ché va chua dong bo, dic biét dbi
v4i cac phurong tién van chuyén va thiét bi chuyén dung phuc vu thi cong quy mé 16m.
Diéu nay c6 thé anh huong dén tién do thi cong khi doanh nghiép phai phu thudc vao
viéc thué ngoai trong mat sb hang muc. Ngoai ra, vi¢c trang bi thiét bi bao ho va may
moc van phong di duoc chu trong, cho thiy cong ty co quan tim dén yéu t6 an toan lao
dong va cong tac quan ly.

Hé théng trang thiét bi hién tai da dap ung dugc nhu cau thi cong cac cong trinh.
Tuy nhién trong thoi gian téi, dé nang cao ning lyc canh tranh va tham gia cac du 4n c6
quy md 16n hon thi cong ty nén tiép tuc du tu, bd sung va hién dai hoa trang thiét bi

theo hudng dong bd va chuyén sau hon.
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2.3.2 Ngudn nhan lye
Bang 2.3 Nguon luc ciia Cong ty Cé phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phat nim

2023 - 2025
(Don vi tinh: Nguoi)
Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
So Ti 1¢ So Ti 1¢ SO Ti 1é
lwgng % lwgng % lwgng %
Téng s6 nhan vién 12]  100% 19]  100% 28| 100%
I. Giéi tinh
Nam 10| 83,33% 15| 78,95% 22| 78,57%
Nir 2| 16,67% 4| 21,05% 6| 21,43%
I1. Trinh d$ hoc van
Pai hoc 3| 25,00% 5] 26,32% 71 25,00%
Cao dang 3| 25,00% 4| 21,05% 6| 21,43%
Trung cap/ nghé 6| 50,00% 10| 52,63% 15| 53,57%
I11. P§ tudi
18 dn 35 tudi 7] 58,33% 12] 63,16% 18] 64,29%
36 dén 50 tudi 4| 33,33% 5] 26,32% 8| 28,57%
Trén 50 tudi 1| 8,33% 2] 10,53% 2 7,14%
IV. Tinh chat cong viéc
Quan ly, k¥ thuat va
hanh chinh 2| 16,67% 4| 21,05% 71 25,00%
Thi cong cong trinh 10| 83,33% 15| 78,95% 21| 75,00%

(Nguon: Phong Nhdn su)
Nhén xét:

Qua s6 liéu thong ké cho thay, quy mé ngudn nhan lyc ciia Cong ty C6 phan Xay
dung Dich vu Tan Dai Phat trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 xu hudng tang lién tuc. Tong
s6 lao dong tang tir 12 nguoi nam 2023 1én 19 nguoi ndm 2024 va dat 28 ngudi nim
2025. Nhu vay, sau 3 nam sd luong lao dong cua cong ty da tang thém 16 ngudi, twong
mg 133,33% so voi nam 2023. Piéu nay cho thay cong ty dang mé rong quy mo hoat

dong va nhu cau nhéan lyc nham dap trng yéu cau thi cong cac cong trinh ngay cang
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nhiéu.
% Co cu theo gi6i tinh

Lao dong nam ludn chiém ty trong cao trong co cau nhan sy ciia cong ty. Nam
2023, s6 lao dong nam 1a 10 ngudi, chiém 83,33% dén nam 2025 ting 1én 22 nguoi,
chiém 78,57%. Trong khi d0, lao dong nir ting tir 2 nguoi 1én 6 ngudi trong cing giai
doan, chiém tir 16,67% dén 21,43% téng sb lao dong. Co cAu nay phu hop véi dac thu
nganh xay dung, khi phan 16n cong viéc thi cong doi héi sirc khoe va kha nang lam viée
tai cOng truong.

< Co cau theo trinh d hoc vén

Lao dong co trinh d6 trung cip/nghé chiém ty trong 16n nhit trong téng s6 lao dong
ctia cong ty. Nam 2023 nhom nay c¢6 6 ngudi chiém 50%, dén nam 2025 ting 1én 15
ngudi chiém 53,57%. Day 1a luc lwgng tryc tiép tham gia thi cong cong trinh va giir vai
trd quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Bén canh d6, s6 lao dong trinh d6 dai hoc ting tir 3 ngudi nam 2023 1én 7 ngudi
nam 2025, trong khi lao dong trinh d6 cao dang tang tir 3 ngudi 1én 6 ngudi. Pidu nay
cho thay cong ty khong chi chi trong mo rong quy mé lao dong truc tiép ma con quan
tam dén viéc nang cao chit lvgng ngudn nhan lyc phuc vu cong tac quan 1y, ky thuat va
hanh chinh.

% Co cau theo d tudi

Luc lugng lao dong cua cong ty twong dbi tré. Nhom tudi tir 18 dén 35 tudi ludn
chiém ty trong cao nhat, ting tir 7 nguodinim 2023 1én 18 ngudi nam 2025, twong tng
tir 58,33% 1én 64,29% tong sd lao dong. Pay 1a nhom lao dong c6 strc khoe tbt, ning
dong va phu hop véi tinh chat cong viée trong linh vyuc xdy dung.

Nhom lao dong tir 36 dén 50 tudi duy tri ty trong twong ddi on dinh, dao dong tir
26,32% dén 33,33%, dong vai trd 13 luc lugng c6 kinh nghiém chuyén mon va k¥ ning
thuc tién. Trong khi d6, lao dong trén 50 tudi chiém ty trong thap, chu yéu la nhiing
nhan sy ¢6 nhidu kinh nghiém trong cong tac quan 1y va ky thuat.

% Co ciu theo tinh chat cong viéc

Lao dong truc tiép thi cong cong trinh chiém ty trong 16n nhit trong co cAu nhan
su cua cong ty. SO luong lao dong truc tiép ting tir 10 ngudi ndm 2023 1én 21 nguoi

nam 2025, tuy ty trong c6 giam nhe tir 83,33% xudng 75% nhung van chiém wu thé.
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Diéu nay phan anh dic thu hoat dong ctia doanh nghiép xay dung khi nhu cau nhan luc
chu yéu tap trung tai cong truong.

Nguogc lai, lao dong quan 1y, ky thudt va hanh chinh tdng tir 2 nguoi nam 2023 1én
7 ngudi nam 2025, chiém 25% tong s6 lao dong. Su gia ting nay cho thay cong ty dang
tirng budc hoan thién bd may quan 1y va nang cao niang luc chuyén mén dé dap tmg yéu
cau phat trién trong giai doan t4i.

* DPanh gia chung

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, nguén nhan lyc ciia Cong ty Co phan
Xay dung Dich vu Tan Dai Phat c6 xu hudng ting ca vé quy mo va chét luong. Co cau
lao dong phu hop véi dac thu nganh xay dung khi lao dong nam, lao dong tré¢ va lao
dong truc tiép thi cong chiém ty trong cao. Pong thoi, sd luong lao dong ¢ trinh do
chuyén mon va nhan sy quan Iy ciing duoc bd sung qua cac ndm, gop phan ning cao
hiéu qua hoat dong va tao nén tang cho su phat trién bén viing ca cong ty trong twong
lai.

2.3.3 Nguon lye tai chinh

Bang 2.4 Bing can d6i ké toan nim 2023 - 2025
(Pon vi tinh: VND)

2025

Chi tiéu 2023 2024

I. Tién va cac khoan

twong dwong tién

1.575.507.974

12.062.217.406

2.126.073.417

I1. Cac khoan phai thu

8.970.741.190

3.745.781.555

24.268.097.404

1. Phai thu cta khach hang 171.060.001 | 3.428.438.058 | 15.169.092.192
2. Tra trudc cho ngudi ban 17.681.189 |  316.841.646 | 468.487.239
3. Phai thu khéc 8.782.000.000 501.851 | 8.630.517.973
II1. Hang ton kho 0| 5.585.245.402| 826.582.758
1. Hang ton kho 0] 5.585.245.402| 826.582.758
IV. Tai san c6 dinh 141.861.253 | 3.421.959.661 | 2.001.869.322
1. Nguyén gia 147.326.594 | 3.427.425.002 | 3.731.894.663
2. Gia tri hao mon liy ké -5.465.341 -5.465.341 | -1.730.025.341
V. Tai san khac 77.209.637 |  208.648.260 89.552.644
1. Thué GTGT dugc khau trir 127.266.434 0
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2. Tai san khac

81.381.826

89.552.644

TONG CONG TAI SAN

10.765.320.054

25.023.852.284

29.312.175.545

I. No¢ phai tra

590.005.002

14.147.135.698

15.033.189.244

1. Phai trd nguoi ban 52.996.988 | 2.145.733.042 | 4.925.570.830
2. Ngudi mua tra tién trudc 0| 3.160.900.805 54.187.006
3. Thué va céc khoan

phai ndp nha nudc 37.008.014 501.851 | 1.403.431.408
4. Phai tra khac 0 20.000.000 0
5. Vay va no thué tai chinh 500.000.000 | 8.820.000.000 | 8.650.000.000

I1. Von chi sé hiru

10.175.315.052

10.876.716.586

14.278.986.301

1. VOn gop cua chu sé hitu

10.090.000.000

10.090.000.000

10.090.000.000

2. Loi nhuén sau thué

chua phéan phdi

85.315.052

786.716.586

4.188.986.301

TONG CONG NGUON VON

10.765.320.054

25.023.852.284

29.312.175.545

(Nguon

: Phong Ké todn)

Bang 2.5 Bang chénh léch can dbi ké toan niam 2023 - 2025
(Pon vi tinh: VND)

Chi tiéu Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Gia tri Ti 18 Gia tri Ti 18
A. TAI SAN

I Tién va cac khoan | 10.486.709.432 | 665,61% -9.936.143.989 | -82,37%
tuong duong tién
II. Cac khoan phai thu -5.224.959.635 | -58,24% 20.522.315.849 | 547,88%
1. Phai thu cua khéach 3.257.378.057 | 1.904,23% | 11.740.654.134 | 342,45%
hang
2. Tra trude cho nguoi 299.160.457 1.691,97% | 151.645.593 47,86%
ban
3. Phai thu khac -8.781.498.149 | -99,99% 8.630.016.122 | 1.719.637,12%
II. Hang t6n kho 5.585.245.402 | - -4.758.662.644 | -85,20%
1. Hang t6n kho 5.585.245.402 | - -4.758.662.644 | -85,20%
IV. Tai san ¢ dinh 3.280.098.348 | 2.312,19% | -1.420.090.279 | -41,50%
1. Nguyén gia 3.280.098.408 | 2.226,41% | 304.469.661 8,88%
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VON

2. Gia tri hao mon liiy ké | 0 0,00% -1.724.560.000 | 31.554,48%
V. Tai san khac 131.438.623 170,24% | -119.095.616 -57,08%
1. Thué gia tri gia ting 127.266.434 - -127.266.434 -100,00%
duoc khau trir

2. Tai san khac 4.172.189 5,40% 8.170.818 10,04%
TONG CONG TAI 14.258.532.230 | 132,45% | 4.288.323.261 | 17,14%
SAN

B. NGUON VON

I. No phai tra 13.557.130.696 | 2.297,80% | 886.053.546 6,26%

1. Phai tra nguoi ban 2.092.736.054 | 3.948,79% | 2.779.837.788 | 129,55%
2. Ngudi mua tra tién 3.160.900.805 | - -3.106.713.799 | -98,29%
trudce

3. Thué va cac khoan -36.506.163 -98,64% 1.402.929.557 | 279.551,02%
phai ndp nha nudc

4. Phai tra khac 20.000.000 - -20.000.000 -100,00%
5. Vay va no thué tai 8.320.000.000 | 1.664,00% | -170.000.000 -1,93%
chinh

II. Vén chit s¢ hitu 701.401.534 6,89% 3.402.269.715 | 31,28%

1. Vén gop cia chu s 0 0,00% 0 0,00%
hiru

2. Loi nhuan sau thué 701.401.534 822,12% | 3.402.269.715 | 432,47%
chua phan phdi

TONG CONG NGUON | 14.258.532.230 | 132,45% | 4.288.323.261 | 17,14%

Nhan xét:

< Co cau tai san

(Nguon: Phong Ké todn)

Qua bang s liéu dd duoc phan tich & trén, ¢ thé thay tinh hinh tai san ctia Cong

ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phét c6 su bién dong dang ké trong giai doan

2023 - 2025, phan anh qua trinh mé rong quy mé hoat dong va nhu cau von ngay cang

tang cua doanh nghiép.

Cuthé, tong tai sannam 2024 dat25.023.852.284 dong, ting 14.258.532.230 dong,

turong Gng tang 132,45% so v&inam 2023. Dén nam 2025, tong tai san tiép tuc tang 1én
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29.312.175.545 ddng, ting 4.288.323.261 ddng, twong Gmg ting 17,14% so véi nim
2024. Diéu nay cho thdy doanh nghiép dang tirng budc mo rong hoat dong san xuét kinh
doanh va gia ting quy mo tai san dé dap tng nhu cau phat trién.

Xét vé co cau tai san, cac khoan phai thu chiém ty trong 16n trong tong tai san ctia
cong ty. Nam 2024, cac khoan phai thu giam 5.224.959.635 dong, tuong ung giam
58,24% so voi1 ndm 2023. Tuy nhién, dén nam 2025, khoan muc nay tdng manh
20.522.315.849 ddng, twong ung ting 547,88% so v4i nam 2024. Trong d6, phai thu
khach hang ting dang ké, cho thdy doanh nghiép dang thuc hién nhiéu cong trinh va
phat sinh cac khoan cong no tir chi dau tu.

Bén canh d6, tién va cac khoan twong duong tién c6 sy bién dong 16n. Nam 2024
tang 10.486.709.432 dong, tuong tmg ting 665,61% so v4i nim 2023, phan anh kha
nang huy dong va tich lity von ciia doanh nghiép dugc cai thién. Tuy nhién, dén nam
2025 khoan muc ndy giam 9.936.143.989 dong, twong g giam 82,37%, cho thiy doanh
nghiép da st dung ngudn tién cho hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu.

Pbi v6i tai san cb dinh, nam 2024 ting 3.280.098.348 dong, tuong tng ting
2.312,19% so véi nam 2023, cho thay cong ty da dau tur thém may moc, thiét bi va co
s& vat chat phuc vu hoat dong thi cong. Mac du nam 2025 gia tri tai san c6 dinh giam
1.420.090.279 ddng do anh hudng ctia khau hao tai san, nhung nguyén gia tai san van
tiép tuc ting, phan anh doanh nghiép van duy tri hoat dong dau tu phuc vu san xuat kinh
doanh.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, co ciu tai san ctia cong ty ¢o su gia ting
dang ké vé quy mo, dic biét & cac khoan phai thu va tai san ¢b dinh. Diéu ndy phan anh
doanh nghiép dang trong qua trinh mé rong hoat dong, ting cuong dau tu cho san xudt
kinh doanh v nang cao ning luc thi céng nham dap ing nhu cau phat trién trong nhiing
nam tiép theo.

< Co cAu ngudn von

Vé ngudn von, tong ngudn vén ciia cong ty ting tuong ing voi sy gia ting cua
téng tai san. Nam 2024, tong ngudn von dat 25.023.852.284 dong, ting 14.258.532.230
dong, tuong tng tang 132,45% so voi nam 2023. Bén nam 2025, tong ngudn von tiép
tuc ting thém 4.288.323.261 dong, twong Gmg ting 17,14% so v4i nam 2024. Diéu nay
cho thdy doanh nghiép da huy dong thém ngudn lyc tai chinh dé phuc vu qué trinh mo
rong hoat dong san xuét kinh doanh.
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Xét vé co cAu ngudn vén, no phai tra c6 su gia ting manh trong nam 2024, tir
590.005.002 dong 1én 14.147.135.698 dong, ting 13.557.130.696 dong, twong Gng ting
2.297,80% so v&i nam 2023. Nguyén nhan chii yéu 1a do doanh nghiép gia ting cac
khoan vay va no thué tai chinh nham dap ing nhu cau vén cho hoat dong thi cong cong
trinh. Dén nim 2025, no phai tra tiép tuc ting thém 886.053.546 ddng, twong Gng ting
6,26% so vi nam 2024 nhung toc do ting di cham lai, cho thiy doanh nghiép dang dan
6n dinh ngudn vbn vay.

Bén canh d6, von chi s¢ hitu cling ¢6 xu hudng ting qua cdc nim. Nam 2024, von
chu s& hitu ting 701.401.534 dong, twong Gng ting 6,89% so v4i nam 2023. Pén nim
2025, von chu sé hitu tiép tuc ting 3.402.269.715 dong, twong tmg ting 31,28% so véi
nam 2024. Sy gia ting nay cha yéu dén tir lgi nhuan sau thué chua phan phéi, phan anh
két qua hoat dong kinh doanh tich cuc va kha ning tich lily von cta doanh nghiép.

Nhin chung, co cdu ngudn vdn cua cong ty trong giai doan 2023 - 2025 c6 su
chuyén bién theo huéng mo rong quy mo tai chinh. Mic di doanh nghiép str dung ngudn
von vay kha 16n dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, nhung von chu s& hitu van
tang truong 6n dinh nhd loi nhuén tich liy. Piéu ndy cho thdy niang lyc tai chinh cia
cong ty dang timg budc dugc cai thi¢n, tao diéu kién thuan lgi cho viéc dau tu phat trién
va mo rong hoat dong trong tuong lai.

2.3.4 Tinh hinh kinh doanh

Bing 2.6 Bing bao c4o két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 - 2025
(Pon vi tinh: VND)

Chi tiéu Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025

1. Doanh thu ban hang va cung cap 1.627.120.4 | 14.059.909.7 | 35.958.765.8
dich vu 93 13 55
2. Céc khoan giam trr doanh thu 0 0 0
3. Doanh thu thuan vé ban hang va 1.627.120.4 | 14.059.909.7 | 35.958.765.8
cung cép dich vu 93 13 55

1.333.859.7 | 12.496.854.7 | 30.450.680.0
4. Gia vén hang ban 08 32 00
5. Loi nhuan gop vé ban hang 293.260.78 | 1.563.054.98 | 5.508.085.85
va cung cap dich vu 5 1 5
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6. Doanh thu hoat dong tai chinh 39.721 1.981.053 876.195
7. Chi phi tai chinh 71.293.612 | 349.375.262 | 513.082.068
136.691.84 1.593.610.26

8. Chi phi quan ly kinh doanh 2| 514.529.240 7
9. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh 3.402.269.71
doanh 85.315.052 | 701.131.532 5
3.402.269.71

10. Tong loi nhuan ké toan trudc thué | 85.315.052 | 701.131.532 5
11. Chi phi thué TNDN 0 0 0
12. Loi nhuén sau thué thu nhdp doanh 3.402.269.71
nghiép 85.315.052 | 701.131.532 5

(Nguon: Phong Ké todn)

Bang 2.7 Bang chénh 1éch bao c4o két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 - 2025
(Don vi tinh: VND)

Chénh léch Ty 1€ Chénh léch Ty 1€
2024/2023 (%) 2025/2024 (%)

Chi tiéu

1. Doanh thu ban hang
. 12.432.789.220 764,1 | 21.898.856.142 | 155,75
va cung cap dich vu

2. Céc khoan giam trur

doanh thu

3. Doanh thu thuan vé
ban hang va cung cép 12.432.789.220 764,1 21.898.856.142 | 155,75
dich vu

4. Gia von hang ban 11.162.995.024 | 836,89 17.953.825.268 | 143,67

5. Lo1 nhuan gop vé

ban hang va cung cip 1.269.794.196 | 432,94 3.945.030.874 | 252,39

dich vu
6. Doanh thu hoat

1.941.332 | 4.886,83 -1.104.858 | -55,77
dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh 278.081.650 | 390,06 163.706.806 | 46,86
8. Chi phi quan ly 377.837.398 | 276,42 1.079.081.027 | 209,72
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kinh doanh

9. Loi nhuan thuan tir
615.816.480 | 721,82 2.701.138.183 | 385,26
hoat dong kinh doanh

10. Tong loi nhuan ké
, 615.816.480 | 721,82 2.701.138.183 | 385,26
toan trudc thué

11. Chi phi thué

0 0 0 0
TNDN
12. Loi nhuan sau
thué thu nhap doanh 615.816.480 | 721,82 2.701.138.183 | 385,26

nghiép

(Nguon: Phong Ké todn)

Nhan xét:

< Co ciu doanh thu

Nhin vao bang phan tich bao céo két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6
phan Xay dung Dich vu Tan Dai Phat giai doan 2023 - 2025, c¢6 thé nhan thiy doanh
thu cua cong ty c6 xu hudng ting truéng manh qua cac nam, phan anh hoat dong san
xuat kinh doanh ngdy cang duoc mo rong.

Cu thé, doanh thu ban hang va cung cap dich vu nim 2024 dat 14.059.909.713
ddng, tang 12.432.789.220 ddng so v4i nam 2023, twong ing v4i ty 18 ting 764,1%. Dén
nam 2025, doanh thu tiép tuc ting 1én 35.958.765.855 dong, ting 21.898.856.142 dong,
tuong ng vai ty 18 tang 155,75% so véi nam 2024. Su gia ting ndy cho thay cong ty da
mo rong quy mo hoat dong, thuc hién nhiéu cong trinh xay dung hon va ting budc nang
cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Bén canh d6, doanh thu hoat dong tai chinh chiém ty trong rat nho trong tong doanh
thu ctia doanh nghié€p. Nam 2024, doanh thu hoat dong tai chinh tang 1.941.332 déng,
tuong ng ting 4.886,83% so véi nam 2023. Tuy nhién, dén nim 2025 khoan muc nay
giam 1.104.858 dong, twong ing giam 55,77% so voi nim 2024. Diéu nay cho thiy cong
ty chii yéu tap trung vao hoat dong kinh doanh cdt 15i 1a thi cong xay dung, trong khi
cac hoat dong tai chinh khong déng vai tro dang ké trong co cau doanh thu.

% Lo¢i nhuin

Cung véi su gia tang cua doanh thu, lg1 nhuan ctia cong ty cling co6 sy tang trudng
tich cuc trong giai doan 2023 - 2025.
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Cuthé, loi nhuan gop vé ban hang va cung cip dich vu nim 2024 dat 1.563.054.981
ddng, ting 1.269.794.196 déng so v4i nam 2023, twong ung ting 432,94%. Dén nim
2025, loi nhuan gop tiép tuc tang 1én 5.508.085.855 dong, ting 3.945.030.874 dong,
tuong tng tang 252,39% so véi nam 2024. Piéu nay cho thay hiéu qua hoat dong kinh
doanh c6t 161 ctia Cong ty dugc cai thién dang ké mic du gia von hang ban ting qua cac
nam.

Bén canh d6, chi phi tai chinh va chi phi quan Iy kinh doanh déu c¢6 xu hudng gia
tang. Nam 2024, chi phi tai chinh ting 278.081.650 dong, twong tmg tang 390,06% so
v6i nam 2023; chi phi quan 1y kinh doanh ting 377.837.398 dong, twong Ung ting
276,42%. Bén nam 2025, hai khoan muc nay tiép tuc tang 1an lugt 46,86% va 209,72%
50 v6i nam 2024. Nguyén nhan chu yéu la do doanh nghiép mé rong quy mé hoat dong,
phat sinh thém cac khoan chi phi quan 1y, diéu hanh va chi phi sir dung von vay.

Tuy nhién, tdc do ting cua lgi nhusn van cao hon tbc do gia tang cua cac khoan
chi phi. Cu thé, lgi nhun thuén tir hoat dong kinh doanh nam 2024 dat 701.131.532
ddng, ting 615.816.480 dong, twong tmg ting 721,82% so vdinam 2023. Pén nam 2025,
loi nhuén thuan tiép tuc ting 1én 3.402.269.715 dong, ting 2.701.138.183 dong, tuong
ung tang 385,26% so v&i nam 2024.

Do cong ty khong phat sinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép trong giai doan
nay nén lgi nhuan sau thué béng loi nhun trude thué. Loi nhuén sau thué nim 2024
tang 615.816.480 dong, twong ung ting 721,82% so v&i nam 2023 va tiép tuc ting
2.701.138.183 dong, twong ng ting 385,26% vao nim 2025. Diéu nay cho thy hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ngay cang dugc nang cao.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong kinh doanh cta Cong ty Co
phén Xay dung Dich vu Tan Dai Phat c6 sy tang truong manh mé ca vé doanh thu va
lgi nhudn. Mac du cac khoan chi phi phat sinh ngay cang 16n do mo rong quy mo hoat
dong, doanh nghiép van duy tri dugc kha ning sinh 19i tich cyc. Pay 1a co sé thuan loi
dé Cong ty tiép tuc dau tu phat trién hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu nang cao
chat lugng cong tac quan tri ngudn nhén lyc trong thoi gian toi.

2.4 Phan tich thuc trang hoat dong tuyén dung ciia Cong ty Co phan XAy dung
Dich vu Tan Dai Phat
2.4.1 X4c dinh nhu ciu tuyén dung
Ong Pham Vin Vinh (Giam dc Congty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phat)
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cho biét nhu cu tuyén dung nhan luc ctua doanh nghiép dugc xac dinh theo quy trinh tir
dudi 1én. Cu thé, can ct vao tién do thi cong va khoi lugng cong viéc thuc té tal cac
cong trinh, khi phat sinh nhu cau nhan sy, cic Trudng bo phan hodc Chi huy cong trinh
sé& trao d6i truc tiép v61 Phong nhan sy hoac Ban Gidm ddc dé dé xuit bd sung nhan lyc.
Hién nay, cong ty chua xdy dung ké hoach x4c dinh nhu cau tuyén dung theo dinh
ky hang thang, quy hodc nam. Viéc xac dinh nhu ciu nhan lyc chit yéu dya trén nhu cau
thuc té phat sinh tir tig duy 4n, cong trinh va tinh hinh san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. Khi cong ty trién khai cong trinh mé&i, mo rong khéi luong thi cong hodc phat
sinh tinh trang thiéu hut nhan sy tai cong trudong, nhu ciu tuyén dung s€ duoc dé xuét
dé dap g yéu cau cong viéc. Do quy mo hoat dong ctia doanh nghiép con twong ddi
nho, qua trinh dé xuit nhu cau tuyén dung chu yéu duoc thuc hién thong qua trao d6i
tryc tiép hodc thong tin noi bo, chua xay dung thanh biéu mau hay quy trinh dé xuét
chinh thirc bang vin ban. Sau khi tiép nhan thong tin, Phong Nhan sy s& tong hop va
bao cao Ban Giam dbc xem xét, quyét dinh viéc tuyén dung.
Theo s6 liéu caa Phong nhan sy, nhu cau tuyén dung nhan lyc ctia doanh nghié¢p
giai doan 2024 - 2025 duoc thé hién nhu sau:
Bang 2.8 Tinh hinh tuyén dung nhan sy ciia cong ty giai doan 2024 - 2025
(Pon vi tinh: Nguoi)

S6 lwong S6 lwong tuyén | Ty 1é hoan

STT Vi tri tuyén du kién thue té thanh (%)
2024 | 2025 2024 2025 | 20242025
1 | Ké toan cong trinh 1 2 1 1 100 50
2 | K¥ su hién truong 4 5 2 3 50 60
3 | Cong nhan xay dyng 6 8 4 5 66,7 | 62,5
Téng s6 lao dong 11 15 7 9 63,6 60

(Nguon: Phong Nhén si)

Nhan xét:

Cin ctt vao Bang 2.8 c6 thé thiy nhu cau tuyén dung cua Cong ty c6 xu hudng
tang tir 11 ngudi nam 2024 1én 15 ngudi nam 2025, ting 36,36%. Diéu nay cho thiy
quy mé hoat dong va khdi luong cong viéc ciia doanh nghiép ngay cang mé rong. Tuy
nhién, s6 luong tuyén dung thyc té chua dap img duoc nhu cau dé ra. Nam 2024 cong
ty tuyén dugc 7/11 lao dong, dat 63,6% nam 2025 tuyén dugc 9/15 lao dong, dat 60,0%.
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Mic du sd lao dong tuyén méi ting nhung ty 18 hoan thanh ké hoach tuyén dung giam
nhe, phan anh nhirng kho6 khan trong viéc thu hut va tuyén chon nhan sy dap tng yéu
cau cong viéc.

Xét theo timg vi tri, k¥ sur hién truong va ké toan cong trinh 1a nhiing vi tri ¢6 ty
1¢ dap ung thip do yéu ciu cao vé chuyén mon, kinh nghiém va tinh dic thu cia cong
viéc, trong khi ngudn tng vién phit hop con han ché. Béi voi cong nhan xay dung, ty 16
hoan thanh ké hoach tuyén dung cao hon nhd nguén lao dong pho thong twong ddi doi
dao va cong ty tan dung hiéu qué cac kénh tuyén dung dia phuong. V& phuong phap xac
dinh nhu cau tuyén dung, cong ty chil yéu thuc hién theo phuong phép tir dudi 1én va
can ¢t vao nhu cau phat sinh cta timg dy an, cong trinh thay vi theo ké hoach dinh ky.
Céch thirc nay phu hop v6i1 ddc thu nganh xay dung nhung con mang tinh bi dong. Do
d6, cong ty can ting cudng cong tac du bao va hoach dinh nhu cau nhan lyc gin voi ké
hoach phat trién va tién do du 4n nhim nang cao hiéu qua tuyén dung trong thoi gian
toi.

2.4.2 Lap ké hoach tuyén dung

Tai Cong ty trude khi dién ra qua trinh tuyén dung, Phong Nhan su & cong ty sé
tién hanh 14p ké hoach tuyén dung. N6i dung gdm nhitng ndi dung nhu: vi tri can tuyén
va s6 lugng, ngudn tuyén dung, dia diém tuyén dung, hinh thtc thi tuyén, hoi dong
phong vén.

Co s& dé xac dinh cac noi dung trong ké hoach tuyén dung can ctr vao vi tri can
tuyén 13 1anh dao hay lao dong san xuat, tinh hinh tai chinh cta t6 chirc, tinh chit cong
viéc, phuong phap tuyén dung.

Cin ¢t vao nhu cau tuyén dung thuc té, Phong Nhan sy s€ xac dinh sb lugng nhan
su can tuyén cho ting vi tri cong viéc.

Thoi gian tuyén dung thuong dugce trién khai trong khoang 1 thang tity theo nhu
cau cta tirng bd phan va tién do cong trinh.

Dja diém tuyén dung chu yéu dugc thuc hién tai vin phong cong ty.

Phong Nhan sy chuin bj cac h so, tai liéu phuc vu cho qua trinh tuyén dung nhu:
hd so g vién, tiéu chi ddnh gia Gng vién, ndi dung phong van.

— Ngudn tuyén dung;

Cong ty chi yéu str dung ngudn tuyén dung bén ngoai théng qua su gi6i thiéu cua

nhan vién va cac kénh mang xa hoi dé thu hat tng vién tham gia tng tuyén.
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— Phuong phap tuyén dung:
Cong ty chu yéu st dung hinh thirc thong bao tuyén dung thong qua mang xa hoi
va su gio1 thiéu cua nguoi lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép.
— Hinh thirc tuyén dung: Phong van hai vong 13 so bo va cau hoi tinh hudng.
— Thanh phan tham gia phong van: Dai dién Phong Nhan su va trudng bo phan co
nhu cau tuyén dung.
— Chi phi tuyén dung
Bang 2.9 Chi phi tuyén dung ciia Cong ty giai doan nim 2024 - 2025
(Pon vi tinh: VND)
Cac khoan chi phi Nam 2024 | Nam 2025
Chi phi dang théng bao tuyén dung 600.000 900.000
Chi phi di¢n thoai, lién hé Gng vién 400.000 |  600.000
Chi phi phong van, danh gia (mg vién 900.000 | 1.200.000
Céc khoan chi phi khac 600.000 | 8.000.000
Tong cong 2.500.000 | 3.500.000
(Nguon: Phong Nhdn si)

Can cr Bang 2.9, tong chi phi tuyén dung ctia Cong ty tang tir 2,5 triéu dong nim
2024 1én 3,5 triéu ddng nam 2025, twong Gng ting 40%. Su gia ting nay phu hop véixu
huéng mé rong quy mo hoat dong va nhu cau tuyén dung nhan su cta doanh nghiép
trong giai doan nghién ctru.

Chi phi dang thong bao tuyén dung chii yéu phat sinh tir viéc dang tin trén fanpage
cong dong dia phwong nhu “Lao Hac Nai Thanh”, gitp doanh nghiép tiép can nguoilao
dong vai chi phi thdp. Bén canh d6, chi phi phong van va danh gia tng vién chiém ty
trong tuong d6i 16n do cong ty chua c6 bd phan tuyén dung chuyén trach, viéc tuyén
chon chu yéu do Phong Nhan su va céc trudng bo phén truc tiép thuc hién. Cac khoan
chi phi khic nhu dién thoai lién hé img vién, in 4n hd so va hd tro qué trinh tuyén dung
phat sinh & mirc khong dang ké.

Nhin chung, cong ty dang thuc hién tuyén dung theo hudng tiét kiém chi phi va
phu hop voi quy moé hoat dong hién tai. Tuy nhién, doanh nghi¢p chua theo doi chi phi
tuyén dung riéng cho timg vi tri ma chi tong hop chung cho toan bd hoat dong tuyén
dung. Pong thoi, viéc phu thudc nhiéu vao cac kénh tuyén dung chi phi thap c6 thé anh
hudng dén kha niang thu hat va chat luong ngudn ung vién trong dai han.
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2.4.3 Xac dinh ngudn va phwong phap tuyén dung
Cong ty hién chu yéu stir dung ngudn tuyén dung tir bén ngoai dé bd sung nhén luc.
Do quy mé lao dong con nho, chua c6 ngudn nhan luc du phong nodi bd va nhu cau nhan
su thuong bién dong theo tién do cac cong trinh nén doanh nghiép cha yéu tim kiém tng
vién tryuc tiép tir thi truong lao ddng nham dap tmg kip thoi nhu cau san xuét kinh doanh.
Dbi voi cac vi tri k§ su hién truong va ké toan cong trinh, cong ty uu tién tuyén
dung ng vién da qua dao tao chuyén mon va ¢ kinh nghiém thyc té. Trong khi d6, d6i
v6i cong nhan xay dung, doanh nghiép chu yéu tuyén lao dong pho thong tai dia phuong
va dao tao, hudng dan truc tiép tai cong trinh dé nhanh chong dap tng nhu cau nhén luc.
V& kénh tuyén dung, cong ty chu yéu st dung Facebook, cac hoi nhom viée lam
dia phuong, fanpage cong dong nhu “Lao Hac Nui Thanh” va ngudn gi6i thiéu tir nguoi
quen hodc nhan vién dang 1am viéc tai cong ty. D6i vdi vi tri cong nhan xay dung, doanh
nghiép tap trung khai thac cac kénh tuyén dung dia phuong nham tiép can lao dong phd
thong. P6i v6i ki su hién truong va ké toan cong trinh, cong ty chii yéu ding tin trén
mang xa hoi két hop tim kiém Gng vién thong qua cac mdi quan hé ca nhan. Hién nay,
doanh nghiép chua cé website tuyén dung riéng va chua str dung cac nén tang tuyén
dung chuyén nghi¢p nhu TopCV hay VietnamWorks.
Viéc str dung cac kénh tuyén dung hién nay gitp cong ty tiét kiém chi phi va dap
g twong d6i nhanh nhu cau nhén lyc phat sinh tai cic cong trinh. Tuy nhién, pham vi
tiép can ung vién con han ché, dic biét dbi voi cac vi tri yéu cu chuyén mon cao nhu
k¥ su hién truong va ké toan cong trinh, lam anh hudng dén kha ning thu hat nguén
nhan lyc chat lugng cao ctia doanh nghiép.
2.4.4 T6 chirc thye hién quy trinh tuyén dung
2.4.4.1 Thong bao tuyén dung
Dé thu hit tng vién, Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phat thuc hién
thong bao tuyén dung thong qua nhan vién trong cong ty va cac nén ting mang xa hoi.
Noi dung thong béo tuyén dung thuong bao gdm céc thong tin nhur:
— Tén Cong ty.
— Vi tri va s6 luong can tuyén.
— Yéu ciu vé trinh d6 chuyén mon, d6 tudi, gidi tinh, stc khoe, kinh nghiém.
— Muc luong, phu cip va ché d6 lién quan.
— Thong tin lién hé va thoi gian nhan ho so.
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Hién nay, Phong Nhén su chu yéu ding tai thong tin tuyén dung trén Facebook
ca nhan va fanpage cong ddong nhu “Lio Hac Nui Thanh”. Hinh thtrc nay c6 wu diém
14 chi phi thap, dé trién khai va phu hop véi viée tuyén dung lao dong pho thong tai
dia phuong. Tuy nhién, do chu yéu dua vao mang xa hdi va nguén gidi1 thiéu ndi bo
nén pham vi tiép can tmg vién con han ché, chu yéu tap trung & khu vuc dia phwong.
Diéu nay gay kho khan trong viéc thu hit ing vién ¢ trinh do chuyén mon va kinh
nghiém ddi voi cac vi tri nhu k¥ su hién truong va ké toan cong trinh. Ngoai ra,
cong ty chua sir dung cac website tuyén dung chuyén nghiép hoic lién két voi cac
co s¢ dao tao nén nguén ung vién chua thuc su da dang.

Cu thé, miu thong bao tuyén dung ma cong ty dang sir dung nhu sau:

@ Nguyén Hién Thuy .

CONG TY CPXD DICH VU TAN DAl PHAT TUYEN DUNG

- 01 KE TOAN CONG TRUONG

(Dia chi cong ty: Thén An Tay — Xa Tam Quang — Huy&n Nui Thanh — Tinh Quang Nam (gan
dén xanh do duong 129)

« LU.ONG: THOA THUAN KHI PHONG VAN

@ Yéu cau:

- T6t nghiép trung cap ké toan trd lén

- St dung thanh thao tin hoc van phéng

- Nang dong, nhiét tinh trong céng viéc.

& Quyén lgi :

- Thudng theo hiéu quéd cong viéc.

- Sé dugc dao tao ké toan, chia sé kinh nghiém trong qué trinh lam viéc
g Pia diém lam viéc: Theo cong trinh ctia cong ty

‘T Lién hé tryc tiép qua SBT/ZL:

0901.935.443 (Mrs An) hodc 0982.619.680 (Thuy)

* Hoac Guri CV qua Email tandaiphat.one @gmail.com

¢ Luu y: Nghiém tic, quan tdm cong viéc thi héy ting tuyén! An bét

(Nguén: Phong Nhén su)
Hinh 2.4 Miu thong bio tuyén dung ciia cong ty

Qua mau thong bao tuyén dung trén c6 thé thiy cong ty dd cung cip kha day du
cac thong tin can thiét nhu vi tri tuyén dung, yéu cau cong viée, mirc lvong, quyén loi,
dia diém 1am viéc va thong tin lién hé. Noi dung bai dang dugc trinh bay ngan gon, dé

hiéu, gitp nguoi lao dong d& dang tiép can thong tin tuyén dung.
Tuy nhién, hinh thtc trinh bay thong béo tuyén dung van con kha don gian, chua
duoc dau tu vé thiét ké va chua thé hién 16 tinh chuyén nghiép ctia doanh nghiép. Mot

s0 ndi dung vé mo ta cong viée va tiéu chuan tuyén dung con chung chung, chua giup
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ung vién hiéu 5 tinh chit cong viéc thuc té. Bén canh do, do cong ty chua c6 website
tuyén dung chinh thirc va chua sir dung cac nén tang tuyén dung chuyén nghiép nén
pham vi tiép can tmg vién con han ché, chu yéu tap trung & lao dong dia phuong. Piéu
nay phan nio anh huéng dén kha nang thu hiat ngudn nhan lyc o trinh d6 chuyén mon
va kinh nghiém phu hop v6i nhu cu tuyén dung ciia doanh nghiép.
2.4.4.2 Thu nhin va xir Iy hd so

Sau khi thong béo tuyén dung, cong ty tién hanh tiép nhan hd so. Ung vién ciing
c6 thé ndp ho so truc tiép tai van phong hodc ding ky g tuyén qua cac kénh truc tuyén.

Thong thudng, khi phat sinh nhu cau tuyén dung, céng ty s& dang tin tuyén dung
tir 5 - 10 ngay tuy theo vi tri va mirc d6 cp thiét ctia cong viéc. Sau d6, Phong Nhan su
tién hanh tiép nhén, sang loc hd so va lién hé ing vién pht hop dé tham gia phong van.

Thoi gian tuyén dung giita cac vi tri co sy khac biét nhat dinh. Bi vé6i vi tri cong
nhan xay dung, thoi gian tuyén dung trung binh khoang 7 - 10 ngay do ngudn lao dong
tai dia phuong twong ddi doi dao. Pbi vai vi tri ké todn cong trinh, thoi gian tuyén dung
trung binh khoang 10 - 15 ngay vi yéu cau tmg vién c6 kién thirc chuyén mén va kinh
nghiém phi hop. Riéng vi tri k¥ su hién truong thuong mét tir 15 - 20 ngay dé tuyén
dung do ngudn tmg vién dap tng yéu cau chuyén mon va diéu kién lam viéc tai cong
truong con han ché.

Dbi v6i vi tri K& toan cong trinh va K§ su hién truong, thoi gian thir viée thuong
1201 thang. Trong thdi gian ndy, ngudi lao dong duge hudng dan béi quan 1y hodc nhan
vién c6 kinh nghiém dé 1am quen véi cong viéc va quy trinh 1am viéc cia cong ty. Ddi
v6o1 cong nhan xay dung, sau khi dugce tiép nhén, ngudi lao dong s€ dugc phé bién nodi
quy, quy dinh an toan lao déng va huéng dan truc tiép tai cong trudng.

Sau khi tiép nhan ho so, cong ty tién hanh danh gia mirc d6 phu hop cua img vién
dua trén cac yéu cau dbi voi timg vi tri tuyén dung dé Iyra chon nhitng hd so dat yéu cau
tham gia phong vén.

Bing 2.10 Yéu ciu doi véi img vién theo tirng vi tri tuyén dung

STT | Vi tri tuyén dung Yéu cau doi véi img vién

1 Ké toan cong trinh | - Uu tién nam.
- Tt nghiép Trung cip chuyén nganh K¢é toan trg 1én.

- Thanh thao Word, Excel va cac nghi¢p vu ké toan co
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ban.

- C6 kién thirc vé ké toan cong trinh, theo ddi chi phi
va vat tu hi¢n truong.

- Uu tién g vién ¢6 kinh nghiém & vi tri twong
duong.

- C6 trach nhiém, cin than trong cong viéc.

- C6 kha ning lam viéc tai cong trinh theo yéu cau cia

cong ty.

2 K¥ su hién truong

- T6t nghiép Cao dang hodc Pai hoc chuyén nganh
xay dung.

- Uu tién chuyén nganh Thuy lgi hodc Cong trinh.

- Thanh thao AutoCAD, boc tach khdi lwong va 1ap hd
so nghiém thu.

- C6 kha ning lam viéc thuc té tai cong truong.

- Chiu duogc ap luc cong viéc va c6 ky nang phdi hop
tai hién truong.

- San sang di cong trinh theo dy 4n cuia cong ty.

3 | Cong nhan xay dung

- C6 strc khoe tot, dap tmg diéu kién 1am viéc ngoai
troi.

- Cham chi, ¢6 y thic ky luat va chap hanh an toan lao
dong.

- Uu tién lao ddng c6 kinh nghiém thi cdng cdng trinh
xay dung.

- C6 tinh than phdi hop trong t6 ddi san xuit.

- Sin sang tang ca khi cong trinh yéu ciu day nhanh

tién do.

(Nguon: Phong Nhén si)

Qua Bang2.10 c6 thé thdy cong ty da xay dung cac yéu cau dbi voi tng vién twong

dbi phu hop vé6i dic thu hoat dong ciia nganh xay dung. Cac yéu cau dugc quy dinh

riéng cho timg vi tri nhu Ké toan cong trinh, K§ su hién truong va Cong nhan xay dung,

giup bo phan Nhan su thuan lgi hon trong vi¢c danh gid muc d6 phu hgp cua ung vién

va lya chon ho so dap img yéu cau tuyén dung.
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Dbi vé6i vi tri Ky su hién trudng, cong ty chi trong cac yéu cu vé chuyén mén, ki
nang nghé nghiép va kinh nghiém thyc té. Pdi voi Ké toan cong trinh, cic yéu cau tap
trung vao trinh d6 chuyén mon ké toan, kha nang quan 1y chi phi va theo ddi vat tu cong
trinh. Trong khi 6, vi tri Cong nhan xay dung chi yéu yéu cau sirc khoe tét, y thic ky
luat va kha nang lam vi€c tai cong truong.

Bén canh cac yéu cau d6i voi ing vién, cong ty con ap dung phuong phap chim
diém ho so theo timg vi tri tuyén dung dé hd tro qua trinh sang loc tng vién.

Bang 2.11 Tiéu chi cham diém ho so doi v6i vi tri chuyén mén

Tiéu chi Noi dung thue té trén ho so Pi¢m
Trinh d6 va bang cap | Pung chuyén nganh yéu cau 20
Kinh nghiém thuc t& | D4 ting tham gia cac du an tuong tu 25

Str dung duoc AutoCAD, Excel, phﬁn mém ké toan,
K¥ nang chuyén mon . 20
boc tach khoi lugng

D6 6n dinh cong viéc | Co thoi gian 1am viéc on dinh tai cong ty cii 15
Kha nang dap ung Co thé di cong trinh hodc 1am viéc luu dong 10
Hinh thire ho so Ho so day du, trinh bay rd rang, it sai sot 10

Tong cong 100

Poi voi Cong nhan xay dung, ho so ing tuyén thudng don gian hon nén tiéu chi
danh gia chi yéu tap trung vao kha ning dap mg cong viéc thyc té.

Bing 2.12 Tiéu chi chim diém hé so ddi véi Cong nhan xay dung

Tiéu chi Ndi dung thuc té trén ho so Piem

Strc khoe Co giay kham strc khoe dat yéu cau, do tudi phi hop | 30

Tay nghé hoic kinh , .

nghiém C6 kinh nghiém thi cong hodc biét nghé co ban 25

Mtc d9 sin sang C¢ thé tang ca hodc di cong trinh xa 20

Nguén gidi thiéu Puoc ngudi quen hoac nhan vién cong ty gidi thiéu | 15

Ho so phap ly CCCD, Iy lich rd rang 10
Tong cong 100

Duya trén tong diém danh gia, cong ty tién hanh phan loai ho so g vién theo céc
muc do phu hop khac nhau.

— T 70 diém tro 1én: Pat yéu cau vao vong phong van

47



— Tir 50 dén dudi 70 diém: Xem xét tiry theo nhu cau tuyén dung;
~ Duéi 50 diém: Khong dat yéu cau.
Viéc chdm diém ho so gitp bo phan Nhan sy thudn loi hon trong qua trinh danh
gia va lya chon tng vién phu hop véi ting vi tri cong viée.
Két qua thu nhan va xir 1y hd so ctia cong ty trong giai doan 2024 - 2025 dugc thé
hién qua bang sau:
Bang 2.13 Két qua thu nhéan va xir Iy hd so giai doan 2024 - 2025
(Pon vi: Nguoi)

So lugng . So lwong ing | Ty I€ dat
So lwgng ng .
Vi tri ing urng vién vién vao vong | vong ho so
STT i \ vién bi loai ,
tuyén nop ho so phéng van (%)

2024 | 2025 | 2024 | 2025|2024 2025 | 2024 | 2025

Ké toan

1 4 5 2 2 2 3 50 60
cong trinh
K¥ su hi¢n

2 6 9 2 3 4 6| 66,7 66,7
truong

Cong nhan

xay dung

Tong 18| 26 6 8| 12 18 66,7 | 69,2
(Nguon: Phong Nhdn si)

Duya trén bang s liéu thong ké, s6 lwong ho so tng tuyén tai cong ty nam 2025
tang so v&i nam 2024, tir 18 1én 26 ho so, tuong tng ting thém 8 Gmg vién. Piéu nay
cho thdy mirc do quan tdm ctia ngudilao dong d6i voi cong ty ngay cang tang khi doanh
nghiép mé rong hoat dong.

Sau qua trinh sang loc, sé lugng tmg vién dat yéu cau dé tham gia phong van 1a 12
trén 18 hd so nam 2024 dat ty 1¢ 66,7% va 18 trén 26 hd so nam 2025 dat 69,2%. Ty 1€
dat vong hd so twong dbi 6n dinh va c6 xu hudng ting nhe. Piéu nay cho thdy phan 16n
mg vién da dap ung tuong ddi pht hop voi yéu cau tuyén dung cia cong ty.
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Trong céc vi tri tuyén dung, Cong nhan xay dung ludn chiém sb lugng ndp ho so
nhiéu nhat v6i 8 hd so nam 2024 va 12 hd so nim 2025. Ty 1é dat vong hd so ctia nhom
nay duy tri & mirc 75% trong ca hai nam. Két qua nay phu hop voi dac thu doanh nghiép
xay dung khi nhu cau lao dong truc tiép tai cong trinh ludn & mirc cao. Ngoai ra, viéc
dang tin tuyén dung trén Facebook, fanpage cong dong tai dia phuong ciing gitp cong
ty tiép can nhanh hon véi lao dong pho thong.

Nguoc lai, cac vi tri yéu cau chuyén mon nhu Ky su hién truong va Ké toan cong
trinh c6 s luong hd so con kha han ché. Cu thé, vi tri Ké toan cong trinh chi nhan duoc
4 ho sondm 2024 va 5 hd so nam 2025, vi tri K¥ su hién truong nhan dugc 6 hd so ndm
2024 va 9 hd so nam 2025. Nguyén nhan chi yéu 1a do cong ty van sir dung cac kénh
tuyén dung truyén thong, chi phi thap va chua md rong sang cic nén tang tuyén dung
chuyén nghiép. Diéu nay lam han ché kha ning tiép can nhom ung vién co trinh do
chuyén mon cao.

Nhin chung, cong tac thu nhan va xir ly hd so tai cong ty dugc thuc hién kha linh
hoat va dap g nhu cau tuyén dung thuc té. Viéc xdy dung tiéu chi va thang diém sang
loc gitp qua trinh danh gia hd so rd rang hon. Tuy nhién, ngudn tmg vién cho céc vi tri
chuyén mon van chua that sy 6n dinh, dan dén s luong ho so dat yéu cAu con han ché.
Ngoai ra, qua trinh tiép nhan va xur Iy hd so hién nay chu yéu thuc hién thi céng, chua
c6 hé théng hd tro quan 1y dit liéu tuyén dung ddng bo.

2.4.4.3 Phéng vin

Sau khi hoan tat budc sang loc hd so, cong ty tién hanh lién hé cac tmg vién phu
hop dé tham gia phong vén tryc tiép tai van phong.

Qua trinh phong van dugc chia thanh hai budc. O budc dau, tng vién tham gia
phong van so bd v6i cac noi dung trao d6i xoay quanh kinh nghiém lam viéc, kha ning
chiu ap luc, tinh than trach nhiém va kha nang phéi hop trong cong viéc. MGt sb cau hoi
thudng duoc st dung trong qua trinh phong van gdm:

1. Ban da tung lam viéc & vi tri twong tu chua?

2. Tai sao ban mudn tng tuyén vao cong ty?

3. Ban c6 thé di cong trinh hodc ting ca khi can khong?

4. Khi gip ap luc cong viéc hodc tién do gip, ban thuong xir Iy nhu thé nao?

5. Piém manh va diém yéu cua ban 1a gi?

Trong cling mot budi phong van, Hoi dong phong van vira danh gia trinh do, kinh
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nghiém ctia tng vién, vira stt dung cac ciu hoi tinh hudng dé kiém tra kha ning xir ly
cong viée thuc té. Noi dung phong van duoc xdy dung phu hop voi ting vi tri tuyén
dung nham d4nh gia ning lyc chuyén mon, kha ning thich nghi va mirc d6 phu hop ciia
mg vién voi yéu cau cong viéc.

Déi voi vi tri K su hién trudng, tng vién thuong duoc hoi cac tinh hubng nhu:

1. Néu cong trinh dang gap tién do nhung doi thi cong xay ra mau thuan, ban s&
xtr Iy nhu thé nao?

2. Khi phat hién hang muc thi cong khong dung ban vé thiét ké, ban sé& giai quyét
ra sao?

3. Néu thoi tiét xau anh hudng tién d6 cong trinh, ban s& sip xép cong viéc nhu
thé nao?

Déi voi vi tri Ké toan cong trinh, cac cau hoi thudng tap trung vao xir Iy s6 liéu va
tinh hudng phat sinh trong cong viéc nhu:

1. Néu s liéu vat tu thuc té chénh 1éch véi béo céo, ban s& xit 1y nhu thé nao?

2. Khi nhan dugc yéu cau thanh toan gap nhung hd so chua day du, ban sé& giai
quyét ra sao?

3. Néu phat hién sai sot trong qua trinh nhp liéu, ban s& xir Iy nhu thé nao?

Dbi v6i Cong nhan xay dung, ndi dung phong van chu yéu tap trung vao stc khoe,
tinh than lam viéc va y thire ky luat lao dong. Mot s6 cau hoi thudng duoc sit dung nhu:

1. Ban c6 sin sang ting ca dé kip tién do cong trinh khong?

2. Khi phat hién dong nghiép khong tuan thil an toan lao dong, ban sé& xur Iy nhu
thé nao?

3. Néu duoc phan cong sang cong viéc khac, ban c6 sin sang hd tro khong?

Pé hd tro qué trinh danh gia Gng vién, cong ty con sir dung phiéu danh gia phong
van theo timg nhém tiéu chi cu thé.

Bang 2.14 Phiéu danh gia phéng van ng vién

Tiéu chi danh gia Noi dung danh gia Piém toi da
Tac phong, thai do Tu tin, lich su, giao tiép phu hop 20
, Hiéu biét chuyén mon phu hop vi tri ing
Kién thtrc chuyén mon , 25
tuyén
Kinh nghi¢m lam viéc C6 kinh nghiém thyc té lién quan cong 20
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viéc

K¥ nang xu 1y tinh huéng | Kha niang xir 1y cac tinh hudng thuc té 15
Kha nang lam viéc nhom | Tinh than phéi hop va ho tro cong viéc 10
Murc do phu hop véi cong | Kha ntﬂfmg dap ung yéu cau cong viée 0
viéc thuc té

Tong cong 100

Dua trén két qua phong van, cong ty tién hanh phan loai tng vién theo cac mirc do

phu hop:
— Tir 70 diém trd 1én: Pat yéu cau tuyén dung vao vong thir viée.
~ T 50 dén dudi 70 diém: Xem xét thém tuy theo nhu cau tuyén dung.
~ Duéi 50 diém: Khong dat yéu cau.

Sau khi két thuc phong van, Hoi dong phong van s& hop dé nhan xét, 1ay ¥ kién
chung trong thang diém dénh gia cua tirng thanh vién phong van dé lya chon nhiing tng
vién tring tuyén. Bén canh d6, hai bén ciing trao d6i vé mirc lvong, thoi gian 1am viée
va cac ché do lién quan. Ung vién c6 thé dua ra mirc lvong mong mudn, sau d6 cong ty
s& xem x¢ét va thoa thudn dua trén kha ndng dap ung cong viéc.

Két qua vong phong van trong giai doan 2024 - 2025 dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.15 Két qua vong phong van giai doan 2024 - 2025
(Pon vi tinh: Nguoi)

2 Tham gia ; Ty 1€ dat phéng
STT | Vi tri ing tuyén , Pat yéu cau ,
phong van van (%)
2024 | 2025| 2024| 2025| 2024 2025
1 | K& toan cong trinh 2 3 1 2 50 66,7
2 | Ky su hién truong 4 6 3 4 75 66,7
3 | Cong nhan xay dung 6 9 5 7 83,3 77,8
Tong 12 18 9 13 75 72,2

(Nguon: Phong Nhdn si)
Nhan xét:
Dua trén bang két qua vong phong vén giai doan 2024 - 2025, s6 luong tng vién
tham gia phong van tai cong ty ¢ xu hudng ting qua cic ndm, tir 12 ngudi nim 2024
1én 18 ngudi nam 2025, tuong tng tang 50%. Trong do, ty 1¢ g vién dugc danh gia

dat yéu cau dé chuyén sang giai doan thir viéc chiém ty 1€ kha cao, dat 75,0% vao nam
1



2024 va 72,2% vao nam 2025.

Diéu nay cho thiy cong ty dang ap dung phuong thirc tuyén dung twong ddi linh
hoat nham d4p ung nhu cau nhan sy cho cac cong trinh dang trién khai. Do dic thu
nganh c6 moi trudng 1am viée ngoai hién trudng kha vét va, ap luc tién do cao nén Cong
ty thuong uu tién lya chon cac tng vién ¢6 muc do phu hop co ban dé tiép tuc danh gia
thong qua qué trinh thir viéc.

Déi voi vi tri Cong nhan xay dung, s6 lugng tng vién dat phong van ludn chiém
ty 1& cao nhat do day la nhom lao dong pho thong, chii yéu dugce danh gia thong qua sic
khée, thai d lam viéc va kha nang thich nghi tai cong truong. Sau khi duge tiép nhan,
ngudi lao dong s& dugce hudng dan va theo ddi trong qué trinh 1am viée thyc t& nham
danh gia tay nghé va mirc d6 dap tmg yéu cau cong viéc.

Déi voi vi tri K§ su hién truong, sd luong tmg vién dat yéu cau ting tir 3 nguoi
nam 2024 1én 4 ngudi ndm 2025. Viée tuyén chon nhiéu Gmg vién cho cing mot vj tri
gitp cong ty c6 thém co s& danh gid kha ndng doc ban vé, giam sat thi cong va xur ly
cong viée thuc té tai cong trudng trude khi dua ra quyét dinh tuyén dung chinh thuc.

Riéng d6i véi vi tri K& toan cong trinh, nam 2025 cong ty ¢6 2 tmg vién dat vong
phong van dé tham gia thir viéc. Diéu nay gitp bo phan chuyén mén thuan loi hon trong
viéc so sanh kha nang xtr Iy chung tir, theo ddi chi phi cong trinh va mure do phu hop
v61 moi truong lam viée cua doanh nghiép xay dung.

Tuy nhién, qua trinh phong van hién nay chu yéu dua trén hinh thirc trao d6i truc
tiép. Cong ty chua thuc hién cac bai kiém tra chuyén mon hoic kiém tra tay nghé thuc
té nén viéc danh gia niang luc tng vién d6i khi con mang tinh cam tinh.

2.4.4.4 Thong bao két qua
Sau phong van, cong ty thong bao két qua cho tmg vién trong khoang tir 3 - 5 ngay.
Ddi véi cac ung vién dat yéu cau, Phong Nhan sy s€ lién hé truc tiép quadién thoai,
zalo hodc email dé thong bao két qua, trao d6i vé thoi gian nhan viéc, vi tri cong tac
trudc khi nhan viéc.
Déi voi cac img vién chua phu hop, cong ty chit yéu phan hdi qua email va luu trix
dé phuc vu nhu cau tuyén dung sau.
M3u email thong béo két qua phong van tai Cong ty duoc thé hién qua cac hinh

Sau:
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TAN DAl PHAT THONG BAO TRUNG TUYEN VI TRi KY SU HIEN TRUONG & B
@ Tan Dai Phat <tandaiphat.

woumv  d€N dungpham.140970@¢

any@gmail.com> % ® @«

Giti Anh Pham Van Diing,
Loi dau tién, thay mat Ban Giam Ddc Cong ty C6 phan Xay Dung C6 phan Dich vy Tan Dai Phat, Phong Phong Nhan sy chan thanh cam on Anh
da quan tam va tham gia (g tuyén vi tri K¥ suw hién truomg tai Cong ty.
Sau qué trinh phong van va danh gid, Cong ty trin trong thong béo Anh da dugc tuyén chon cho vi tri Ky sw hi¢n truong va duge moi tham gia
thr viéc vai cac thong tin sau:
« Thoi gian thi viéc: 8h30, ngay 26/4/2025 (vui long c6 mat ding gi®)
+ Thoi gian nhan viéc: Sau thoi gian thir viéc va danh gia dat yéu cau
+ Dja diém: Van phong cong ty, thon An Tay - xa Tam Quang - huyén Nui Thanh - Tinh Quang Nam
Trong thoi gian thit viéc, Cong ty sé tién hanh ddnh gid mitc do phu hop cia Anh ddi véi cong viée trude khi dura ra quyét dinh tuyén dung chinh
the.
Anh vui long phan hdi x4c nhan tham gia thir viéc trrde ngay 19/4/2025.
Mot lan nira, Cong ty chan thinh cam on Anh da quan tam va (g tuyén tai Cong ty. Chiing t6i mong mudn dugc dong hanh cting Anh trong thoi

gian t6i.
Trén trong!
Phong Nhan su.
(Nguén: Phong Nhan su)
Hinh 2.5 Mau email thong bao dat phéng van
TAN DAI PHAT THONG BAO UNG TUYEN_V| TRi KE TOAN a8 o
Tan Dai Phat <tandaiphat.one.company@gmail.com> e
@ dén L)ha\‘.thmﬂh(uO505;002”(]VﬂmlCLDﬂ? - :

Giri Chi Pham Thi Anh T,

Loi dau tién, thay mat Ban Gidm Déc Cong ty C6 phin Xay Dung C6 phan Dich vu Tan Dai Phat, Phong Phong Nhan syt chan thanh cam on Chj
da quan tam va tham gia tmg tuyén vi tri Ké toan tai Cong ty.

Sau qua trinh xem xét hd so va phong van, Cong ty rét tiéc phai thong bao ring Chj hién chura phtt hop véi yéu cau tuyén dung cua vi tri ny.

Thong tin hd so cia Chi sé duge Cong ty lwu lai dé xem xét trong treong hop c6 vi tri phit hop trong thoi gian téi.

Cdng ty xin cam on sir quan tim cta Chj va chiic Chj nhiéu sittc khoe, thanh cong trong cong viéc.

Trén trong!

Phong Nhan su

Céng ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phat

(Nguon: Phong Nhén si)
Hinh 2.6 Miu email thong bao chwa dat phéng van
2.4.4.5 Thir viéc

Sau khi hoan tat phong vén, cac (mg vién dat yéu cau s& dugc cong ty bo tri thir
viéc trudce khi ky hop dong lao dong chinh thirc. Ty theo timg vi tri cong viée ma thoi
gian thtr viéc khac nhau. Ddi v6i lao dong nhan vién Ké toan hodc K¥ su hién truong,
thoi gian thir viéc thuong 13 1 thang con ddi vi Cong nhan xdy dung khong xdy dung
chuong trinh thir viée riéng ma chi yéu thue hién cong tac hudng dan ban dau va danh

gia tryc tiép trong qué trinh lam viéc thuc té tai cong truong.
Cong tac hudng dan ban dau duoc thuc hién theo timg nhom lao dong nham dam

bao phu hop véi tinh chat cong viéc:

e Nhan vién K¢ toan, Ky su hién truong
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Phong Nhan su thuc hién:

— Giéi thiéu tong quan vé cong ty, co ciu to chirc va chirc ning cac phong ban

— Pho bién ndi quy lao dong, van héa doanh nghiép va cac chinh sach nhan sy

— Hudng dan quy trinh lam viéc va phéi hop gitta cac b phan

— Ban giao nhan sy cho Trudng bo phén tryc tiép quan 1y

e (CoOng nhan xay dung
Can bd quan ly cong trinh hodc to trudng san xuét thuc hién:

— Pho bién ndi quy lao dong va an toan lao dong

— Giéi thiéu yéu cau cong viéc tai cong trinh

— Hudng dan quy trinh lam viéc thyc té

— Phan cong nguoi c¢6 kinh nghiém kém cip truc tiép

% Chuwong trinh thir viéc
e Nhan vién Ké toan, Ky su hién truong
Trong thoi gian thtr viée, ngudi lao dong s& duoc hudng dan vé:
—  Quy trinh va ndi dung cong viéc theo vi tri ddm nhan
— Céach str dung biéu miu, phan mém va hd so lién quan
—  Quy trinh phéi hop cong viéc giita cac bd phan

DPong thoi, Trudng bd phan tryuc tiép sé theo doi kha ning tiép thu cong viéc, tién
do xtr Iy nhiém vy, tinh than trach nhiém va thai d6 lam viéc cua nhan sy trong thoi gian
thtr viéce.

Tuy nhién, cong tac thir viée tai cong ty hién nay van con mot sd han ché nhu
viéc danh gia két qua thtr viéc chu yéu dua vao nhan xét cua nguoi quan 1y truc tiép,
chua c6 biéu miu danh gia thong nhat cho ting vi tri va chua xay dung tiéu chi danh
gia cu thé d6i voi tirng nhom lao dong. Didunay dan dén viéc danh gia d6i khi con mang
tinh cam tinh va chwa phan 4nh diy du ning lyc thuc té cua ngudi lao dong.

2.4.4.6 Ra quyét dinh tuyén dung
Sau khi hoan tat phong van va danh gia trong thoi gian 1am viéc ban dau, Phong
Nhén su s& tong hop két qua va trao doi vai bd phan ¢ nhu cau tuyén dung dé xem xét
mirc do phi hop ctia (g vién trudce khi trinh Giam dbc phé duyét quyét dinh tuyén dung
chinh thuec.
Viéc danh gia img vién chil yéu dua trén két qua phong vén, kha nang dap tng
cong viéc, tinh than trach nhiém, thai do lam viéc va mirc do hoan thanh nhi€ém vu trong

54



thot gian thir viéc. Ddi voi céc vi tri lam viée tai cong trinh, cong ty con chu trong kha
nang thich nghi véi méi truong lam viée thuc té, y thirc ky luat va kha ning phdi hop
trong cong viéc.

Dbi vai cac img vién dat yéu cau sau thoi gian thir viée, cong ty sé tién hanh thong
béo két qua, thong nht thoi gian ky hop dong va tiép nhan 1am viée chinh thirc. Nguogce
lai, céc trudng hop chua phu hop s& dugc thong bao két qua va két thiic qua trinh thir
viéc.

Mau email thong bao két qua thtr viéc tai cong ty duogc thé hién qua cac hinh sau:

TAN DAl PHAT THONG BAO TIEP NHAN NHAN VIEN CHINH THUC VI TRi KY SU HIEN TRUGNG S &

@ Tan Dai Phat <t

ee=  dén dungpham.14(

aiphat.one.company@gmail.com w “«

Giri Anh Pham Van Dung,

Coéng ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phat xin chan thanh cam on Anh da hoan thanh thoi gian thir viée tai Cong ty.

Sau qué trinh dénh gia két qua lam viéc, tinh than trdch nhiém va mirc d6 phu hop véi cong viée, Cong ty trin trong thong bio Anh da dat yéu cau
thir viéc va duoe tiép nhan lam viéc chinh thirc ¢ vi tri Ky sw hién trwomg.

Thoi gian k¥ hop déng lao dong: 2/5/2025

Pia diém lam viéc: Theo sw phan cong tai cdc cong trinh cua Cong ty

Rat mong Anh sé tiép tuc déng hanh va phat trién cling Cong ty trong thoi gian tdi.

Trén trong!

Phong Nhan sy
Céng ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Dai Phat

(Nguén: Phong Nhén si)
Hinh 2.7 Miu email thong bio dat thir viéc qua email

TAN DAl PHAT THONG BAO KET QUA THU VIEC V| TRi KE TOAN CONG TRINH

(ﬁ Tan Pai Phat <tandaiphat.one.company@gmail.coms ¥
NEE'; dén tdnphuck42@gmail.com
T

Giri Anh Trirong Pang Ngoc Phiic,

Cong ty C6 phin Xay dung Dich vu Tan Dai Phét xin chin thinh cam on Anh da tham gia thi viéc tai Cong ty trong thoi gian vira qua.
Sau qué trinh danh gia, Cong ty rat tiéc phai thong béo ring Anh hién chwa phi hop v&i yéu cau ciia vi tri tmg tuyén.

Coéng ty ghi nhan sw c¢6 ging ctia Anh trong thdi gian thir viéc va xin chan thianh cam on Anh da quan tam dén co héi lam viéc tai Céng ty.
Chiic Anh nhiéu sitc khoe va thanh cong trong cong viéc sip téi.

Tran trong!

Phong Nhén s

Céng ty C6 phin Xay dung Dich vu Tan Dai Phat

(Nguon: Phong Nhdn si)
Hinh 2.8 Miu email théng bio chwa dat thir viéc qua email
2.5 Panh gia cong tic tuyén dung tai Cong ty Cé phian Xy dung Dich vu
Tan Dai Phat
2.5.1 U'u diém
— (Cong ty xac dinh nhu ciu tuyén dung dua trén thuc té tai cong trinh va cac bd
phan, gitp ddm bao tién d6 va st dung hi¢u qua nguén luc.
— Sur dung cac kénh tuyén dung chi phi thip nhu Facebook, fanpage dia phuong va
gidi thiéu ndi bo, gitip tiét kiém chi phi va tiép can lao dong nhanh.
—  Quy trinh tuyén dung linh hoat, gon nhe, dap tng kip thoi nhu cau nhan sy dot
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Xudt tai cong trinh.
— (€6 tiéu chi sang loc phu hop, ch trong kinh nghiém thuc té va kha ning thich
nghi v&1 mo1 truong cong trinh.
— Phong van va thir viéc giup dénh gia ding niang luc, thai do va y thirc ky luat cua
ung vién.
— Céngudi huéng dan trong thoi gian thir viée, giup nhan sy méi nhanh chong hoa
nhép cong viéc.
— Phdi hop giita cac bd phan trong danh gia ing vién, nang cao mirc d6 phu hop
khi tuyén dung.
— Théng bao két qua nhanh va c6 luu trir hd so tng vién chua dat, gitip chu dong
ngudn tuyén dung vé sau.
2.5.2 Han ché va nguyén nhén ciia han ché
Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac tuyén dung tai cong ty van con ton tai
mot s han ché nhat dinh xuat phét tir ddc thi nganh nghé, quy mé doanh nghiép va viéc
chua hoan thién quy trinh tuyén dung. Cu thé nhu sau:
Bang 2.16 Bang danh gia nhimg han ché va nguyén nhin trong cong tac

tuyén dung tai Cong ty C6 phan XAy dung Dich vu Tan Pai Phat

Han ché Nguyén nhan

Ké hoach tuyén dung con ngén han | Do dac thu nganh xay dung phu thudc tién do thi
va bi dong. cong, chua co ké hoach nhén su dai han va quy

trinh dé xuat nhu cau tuyén dung ro rang.

Kénh tuyén dung chua da dang, | Vi chu yéu ding bai tuyén dung trén facebook,
pham vi tiép can img vién han ché. | fanpage va gidi thiéu ndi bo dé tiét kiém chi phi,
chua dau tu kénh tuyén dung chuyén nghiép va

xay dung thuong hiéu tuyén dung.

Chua 4p dung bai kiém tra chuyén | Thiéu bai kiém tra chuyén mon va tay nghe, quy
mon hodc tay nghé thuc té. trinh don gian chu yéu dya vao phong van truc

tiép nham rat ngan thoi gian tuyén dung.

Dénh gié thir viéc thi€u ti€u chi 16 | Chua ¢6 bi€u mau danh gia va quy trinh chuan
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rang

cho tung vi tri, phu thudc nhiéu vao nhan xét cua

quan ly truc tiép.

Chua danh gia hiéu qua tuyén dung

sau mdi dot tuyén dung.

Do chua xay dung hé thong tiéu chi danh gia va
chu yéu tap trung dap ing nhu cau nhan luc trudce

mat.

(Nguon: Téc gid tw tong hop)
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU
TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG DICH VU TAN PAI PHAT
3.1 Pinh hwéng hoan thién cong tic tuyén dung ciia Cong ty trong thoi gian téi

Trong thoi gian tdi, Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phéat dinh hudng
hoan thién cong tac tuyén dung theo hudng chuyén nghiép, chi dong va phu hop vai
nhu cau phat trién cua doanh nghiép. Cong ty can nang cao chit lugng cong tac hoach
dinh nhu cau nhan lyc gén voi tién d6 thue hién cac du 4n va ké hoach san xuét kinh
doanh nham han ché tinh trang thiéu hut lao dong.

Bén canh d6, doanh nghiép can da dang hoa ngudn va kénh tuyén dung théng qua
viée ting cudng tmg dung cac nén tang tuyén dung truc tuyén, mé rong pham vi tiép
can ng vién va thu hat ngudn nhan lyc ¢6 chuyén mén phu hop. Dong thoi, cong ty can
hoan thién ndi dung thong bao tuyén dung, xay dung tiéu chuan tuyén dung 13 rang cho
ting vi tri va nang cao hi€u qua cong tac sang loc, danh gia ing vién.

Ngoai ra, cong ty can chu trong dao tao, hudng din nhan vién mai, cai thién moi
trudng 1am viéc va hoan thién chinh sach dii ngd nham nang cao chat lwvong ngudén nhan
luc, tao dong luc lam viéc va gilr chan nguoi lao dong gén b6 1au dai voi doanh nghiép.
3.2 Mt s6 giai phap nham hoan thién cong tic tuyén dung nhan su tai Cong ty Co
phan Xay dung Dich vu Tan Pai Phat

3.2.1 Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy

Do dic thu nganh xay dung phu thudc vao tién d6 dau thau va thi cong, cong ty
can xay dung sy phéi hop cac phong ban dé du bao nhu cau nhan liwc mét cach khoa hoc
thay vi chi tuyén dung khi phat sinh thiéu hut.

Ngay khi chuén bi tham gia ddu thau hodc sau khi tring thau du an méi, Ban chi
huy cong trinh phbi hgp v6i Phong Ké hoach - K§ thuat lap du bao nhu cau nhéan su theo
ting giai doan cua dy 4n: chuin bj mit bang, thi céng phan tho va hoan thién.

Diéu chuyén nhéan sy ndi bo tir cac du an sip két thuc sang cong trinh moi dé tiét
kiém chi phi va gilt chan nhéan vién.

DBdi voi céc vi tri kho tuyén nhu K¥ su hi¢n truong, K& toan cong trinh, cac bd
phén can giri Phiéu dé xuat tuyén dung nhin su vé Phong Nhan su trudce thoi diém can

ngudi tir 30 - 45 ngdy dé c6 du thoi gian tim kiém ngudn Gng vién chat luong nht.
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PHIEU PE XUAT TUYEN DUNG
CONG TY CP XAY DUNG DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA
TAN PAI PHAT VIET NAM
PHONG NHAN SU Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic

Pa Nang, ngay ... thang ... nam 2026

Kinh giri: Ban Giam ddc Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Dai Phat
1. THONG TIN BQ PHAN PE XUAT
« Pon vi dé xuit: Ban chi huy cong trinh ( Dy an: ...)
e Vi tri cin tuyén: K¥ sw hién truong
« S0 lwong: 2 ngudi. Thoi gian cin nhan su: Trudc ngay .../.../2026
« Ly do tuyén dung: [ ] Theo tién d6 duy an méi [ ] Tuyén thay thé
[ ] Tuyén bd sung (qua tai cong viéc)
2. MO TA YEU CAU CONG VIEC (JD/JS)
Trinh d6/Chuyén mén: Tét nghiép Pai hoc chuyén nganh Xay dung dan

dung.
« Kinh nghiém: it nhat 02 nam giam sat thi cong thyc té tai hién truong.
« K¥ ning chuyén mén: Doc ban v&, boc tach khdi lwgng, thanh thao
AutoCAD.
o Yéuciu dac thu: Chiu duogc ap luc tién do, san sang di cong tac xa theo du
an.
3. CHE PQ PAI NGO PE XUAT
o Mikc lwong du kién: Tir 12.000.000 dén 18.000.000 VND (tuy ning luc)
« Phu cip khic: [ ] Phy cap cong truong [ ] Phu cap dién thoai
[ ] Thuong tién do
4. QUY TRINH PHE DUYET
Nguoi dé xut Trudng bg phan Phong Nhan sy Ban Giam Ddc
chuyén mon

(Ky, ghi 1o ho tén) (Y kién xac nhan) (Tham dinh ngudn/luong) (Phé duyét)

Hinh 3.1 Miu dé xuit tuyén dung vi tri Ky sw hién truwong
Sau khi tiép nhan dé xuat, Phong Nhan sy sé& tong hop nhu cau va xay dung ké
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hoach tuyén dung theo timg giai doan trién khai cong trinh dé trinh Ban Giam d6c phé

duyét.

Vi tri tuyén dung SL M ta cdng viéc chinh

+ Trién khai va gidm st thi cong

Ky su
[§ hién truimg

tai cong trutng

+ Kiém sodt tién d, chat lugng,

an toan lao dong

+ XU ly céc van dé phat sinh

E Ké toan
Q ¢ong trinh

va béo cdo cong viéc

Theo ddi va hach toan chi phi
¢ong trinh

« Kiém tra, xtrly ching ti;,

¢dng no, thanh toan

+ Lp bdo cdo chi phi va quyét

% . Cong nhén
3 y .
xdy dung

todn cong trinh

+ Thuc hién thi cong cac hang

muc ¢dng trinh

+ Sir dung dung cu, thiét bi

phuc vy thi cong

+ Dam bdo an toan lao ddng

va vé sinh cng truting

Yéu ciu chinh

+ Tét nghiép DH chuyén nganh

+ It nhat 2 ndm kinh nghiém

Xdy dung
12-18

vi tri tuong duong

+ Su dung thanh thao AutoCAD,

MS Project

« Ky niing quan Ly, giao tiép t6t

+ Tot nghiép CB/DH chuyén nganh

+ [t nhét 1~ 2 ndm kinh nghiém

Ké toan, Tai chinh
ké todn cdng trinh 10-14

Thanh thao Excel, phan mém
ké toan (MISA..)

+ Can than, trung thuc, chiu p lu

+ Nam, sttc khoe tét

+ Khdng yéu cdu bing cip

+ C6 kinh nghiém (a loi thé

8-12

Chiu kho, chdm chi, tudn thu
an toan lao dong

Dy kién mifc lwong
(triéu dong)

’ Nhén ho so

| Dykién th gian
tuyén dung

01-05/06/2026 05 -15/06/2026

01-05/06/2026 05 - 15/06/2026

01-05/06/2026 05 -10/06/2026

Hinh 3.2 Miu ké hoach tuyén dung chi tiét cac vi tri cin tuyén
Cong ty can thuc hién théng nhit viéc sir dung van ban khi yéu cau tuyén dung
nham han ché tinh trang dé xuat bang 101 noi, giy kho khin cho viéc theo ddi va kiém
soat chi phi.
Bén canh do, cac budc xét duyét tir dé xuat tuyén dung dén ké hoach tuyén dung
can duogc luu thanh van ban co ky xac nhan cua cac bg phan lién quan nham dam bao
tinh théng nhét va thuan tién cho viéc theo ddi, kiém tra sau nay.

Bing 3.1 Bang du kién chi phi tuyén dung theo ké hoach tuyén dung

Khoan muc chi phi Noi dung Chi phi (VND)
) , Go6i Standard Extra (30

Pang tin tuyén dung TopCV . 2.550.000

ngay)
L, . , Fanpage, TikTok, hoi

Thiét ke hinh anh, ndi dung tuyén dung 500.000
nhom

Quang ba bai tuyén dung Facebook/TikTok 1.000.000
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In ho so, bai kiém tra, phiéu danh gia | Phuc vu tuyén dung 450.000

Chi phi lién hé tng vién bién thoai, email 500.000

Thudng gi6i thiéu ndi bo 01 tmg vién duoc tuyén
thanh cong
Tong cong 5.500.000

Nhén xét:

Cian ¢t vao nhu cu nhan lyc phuc vu trién khai cong trinh méi trong nam 2026,
cong ty du kién tuyén dung 23 lao dong gdm 2 K§ sur hién truong, 1 Ké toan cong trinh
va 20 Cong nhan xay dung. Cac kénh tuyén dung duoc lya chon phu hop véi dic diém
clia timg vi tri nham ning cao kha ning tiép can ng vién va tiét kiém chi phi tuyén
dung.

Déi véi vi tri K§ su hién truong, cong ty sir dung cac kénh nhu TopCV, Fanpage,
TikTok cong ty va cac hoi nhém chuyén nganh xay dung dé tiép cn ngudn tng vién c6
trinh d§ chuyén moén, kinh nghiém thi cong cong trinh va kha nang lam viéc tai hién
truong.

Péi voi vi tri Ké toan cong trinh, ngoai viéc ding tuyén trén TopCV, cong ty con
tan dung cac hoi nhom ké toan va lién két vai cac trudng dai hoc co ddo tao chuyén
nganh ké toan nham mé réng ngudn tng vién va thu hat nhan lyc tré.

Pbi véi Cong nhan xay dung, cong ty uu tién tuyén dung tai dia phuong noi trién
khai cong trinh két hop chuong trinh gidi thiéu ndi bo. Pay 1a ngudn tuyén dung phu
hop véi lao dong pho thong, gitp giam thdi gian tim kiém tng vién, tiét kiém chi phi va
han ché tinh trang thiéu hut nhan luc trong qué trinh thi cong.

Tong chi phi tuyén dung du kién 13 5.500.000 d6ng cho mot dot tuyén dung nhim
b6 sung 23 lao dong phuc vu trién khai cong trinh méi ciia cong ty trong nam 2026. Chi
phi thyc té c6 thé thay doi tiy theo s6 lugng tng vién tham gia va hiéu qua cua ting
kénh tuyén dung.

3.2.2 Pa dang héa kénh tuyén dung va xiy dung thwong hi¢u nha tuyén dung

Hién nay, hoat dong tuyén dung ctia céng ty van chu yéu thong qua Facebook va
cac moi quan hé quen biét nén kha ning tiép can tmg vién c¢6 chuyén mon con han ché,
dic biét dbi véi cac vi tri ki thuat va ké toan. Bén canh d6, hinh anh tuyén dung cua
cong ty trén thi trudng lao dong chua duoc dau tu & rang, khién mac do thu hit nhan
su chwa cao. Vi vay, cong ty can da dang héa kénh tuyén dung két hop voi xdy dung
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thuong hiéu nha tuyén dung dé nang cao hiéu qua tuyén dung trong thoi gian t6i.

Bang 3.2 Cac giai phap mé rong ngudn tuyén dung va thu hit ing vién

Giai phap

Noi dung thue hién

Y nghia

M6 rong nén
tang tuyén

dung

Bén canh Facebook va Fanpage, cong ty
can dang tuyén trén cac nén tang nhu
TopCV, VietnamWorks, Indeed hoac
cac hoi nhom chuyén nganh xay dung,

ké todn cong trinh.

Giup ti€p can ngudn tng
vién c¢6 chuyén mon,
kinh nghi¢m va tang so

lugng hd so chat lugng.

Xay dung kénh
tuyén dung

riéng

Cong ty nén thanh 1ap Fanpage, website,
tiktok tuyén dung dé cap nhat thong tin

thuong xuyén.

Tang tinh chuyén nghiép,
tao sutin cay va giup ung
vién dé tiép can thong tin

tuyén dung.

Tuyén dung

Dang tai video thyc té€ vé moi truong lam

viéc, cong trinh dang thi cong, hoat dong

Giup trng vién hinh dung

thuc t€ cong viéc, tang

bang video . . .
. ndi bo hoac chia sé cia nhan vién trén | mic do quan tam va
ngan
S TikTok va Facebook Reels. tuong tac.
Chuong trinh | Ap dung chinh sach thuéng tir 500.000 - | Tan dung nguén tng

gidi1 thi€u ndi

bo

1.000.000 dong cho nhan vién gidi thiéu

ung vién dat yéu cau.

vién ¢6 do tin cdy cao va

giam chi phi tuyén dung.

Lién két voi

Hoptac voicac truong cao dang, dai hoc

va truong nghé dé tiép nhan thuc tap

Chi dong nguon lao

dong tré, c6 chuyén moén

truong hoc sinh hoac tuyén sinh vién méi tot | vatao nguén nhan luyc lau
nghiép. dai.
Luu trit ho so ung vién theo timg vi tri | Giam thoi gian tuyén
Xay dung

nguon dir ligu

ung vién

dé phuc vu tuyén dung khi phat sinh nhu

cau.

dung va chu dong hon
trong cong tac tim kiém

nhan su.

Bén canh viéc mé rong kénh tuyén dung, cong ty ciing can chil trong xdy dung

thuong hiéu nha tuyén dung thong qua cac ndi dung truyén théng thuc té nhu hinh anh

cong trinh dang thi cong, hoat dong ndi bg, chuong trinh dao tao, ché 3o phuc loi hoac

moi truong lam viéc cia nhan vién. Viéc duy tri hinh anh doanh nghiép tich cuc trén

mang xa hoi s€ gitip rng vién co6 cai nhin rd hon vé cong ty, tir d6 nang cao murc do tin
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tuong va mong mudn tmg tuyén.

Thong qua giai phap nay, cong ty c6 thé gia ting sé lugng hd so phu hop, ning
cao hiéu qua tuyén dung & cac vi tri con thiéu hut nhu ké toan cong trinh hodc k¥ thuat
chuyén mén cao, dong thoi timg budce xay dung hinh anh doanh nghiép uy tin va chuyén
nghié¢p trén thi trrong lao dong.

3.2.3 Hoan thién ndi dung va da dang hinh thirc truyén thong tuyén dung

Hién nay, thong béo tuyén dung cta cong ty c6 ndi dung kha don gian, chu yéu
dudi dang van ban nén chua tao dugc su noi bat d6i véi nguoi lao dong. Bén canh do,
bai dang con thiéu hinh anh thuc té vé cong trinh va moi truong lam viée nén tng vién
kho hinh dung cong viéc trude khi tmg tuyén.

Trong khi d6, ngudi lao dong hién nay khong chi quan tim dén muc lwong ma con
cht y dén moi trudng 1am viéc, ché do hd tro va tinh 6n dinh cta cong viéc. Vi vy,
cong ty can hoan thién ndi dung va da dang hoa hinh thirc truyén théng tuyén dung theo
hudng ngan gon, dé nhin va gan véi thuc té hon.

Dé nang cao hiéu qua tuyén dung, cong ty c6 thé ap dung tu duy tiép thi tuyén
dung (Recruitment Marketing) trong qua trinh xay dung noi dung tuyén dung. Theo d0,
bai ddng tuyén dung khong chi don thuan 13 thong bao tuyén ngudi ma can tao dugc sy
cht ¥ va quan tAm dbi voi Gmg vién. Cong ty c6 thé ap dung mé hinh AIDA (Thu hat -
Thich tht - Khao khat - Hanh dong) dé xay dung noi dung tuyén dung phut hop hon véi
tam 1y nguot lao dong.

Cu thé, phan dau bai ding nén dua cac ndi dung ma lao ddng nganh xay dung quan
tam nhu mtrc luvong, phu cép cong truong hoac hd trg dn & nham tao su cha y. Tiép theo,
bai ddng can mo ta ngan gon cong viée, dia diém lam viéc va cac quyén loi nhu bao
hiém, thuéng cong trinh hodc hd trg sinh hoat. Cudi bai ding can cung cap rd s6 dién
thoai, Zalo hoic thong tin lién hé dé ung vién d& dang trao d6i va tmg tuyén.

Thay vi sir dung cac nodi dung tuyén dung don gian nhu: “Tuyén cong nhan xay
dung, lvong thoa thuan”, cong ty c6 thé thay d6i theo hudng gan giii va thyc té hon nhu:
“Viéc that - Luong that - Tra lwong ding han”, “C6 hd trg in & cho cong nhan cong
trinh” hoic “Khong thiéu viéc cho ngudi chiu kho”. Nhitng ndi dung nay thuong dé tao
su chti y hon d6i voi lao dong pho thong.

Ngoai ndi dung, hinh thic bai dang ciing can duoc dau tu phu hop hon. Cong ty
nén st dung hinh anh thuc té tai cong trinh, van phong hoac hoat dong ctia nhan vién
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thay vi chi dang vin ban don thuan. Céc bai dang ciing nén duoc thiét ké ngin gon dudi
dang banner hodc infographic dé nguoi lao dong d& theo ddi trén dién thoai.

Viéc hoan thién ndi dung va da dang hoa hinh thirc truyén thong tuyén dung sé&
gilip cong ty nang cao hiéu qua tuyén dung, tao hinh anh chuyén nghiép hon trén thi
truomg lao dong va thu hut duge ngudn tmg vién phu hop hon voi nhu cau thuc té cua
doanh nghiép.

3.2.4 Hoan thién cong tac kiém tra chuyén mén va tay nghé thue té

Hién nay, qué trinh tuyén dyng tai cong ty chu yéu dua vao phong van truc tiép
nén viéc danh gia nang lyc g vién do6i khi con mang tinh cam tinh. Vi vay, cong ty
can bo sung budc kiém tra chuyén mon va tay nghé thyc té sau vong phong van nham
danh gia chinh xac ning lyc thuc té clia ing vién trude khi tuyén dung chinh thic.

Tuy theo ting vi tri tuyén dung, ndi dung kiém tra s& duoc thiét ké phu hop voi
yéu cau cong viéc thuc té.

3.2.4.1 Péi véi vi tri K¢ toan cong trinh

Sau khi vuot qua vong phong van cau hoi tinh hudng, tng vién s& thuc hién bai
kiém tra chuyén mon tai van phong trong thoi gian tir 20 - 30 phut.

Néi dung Kkiém tra gom:

— binh khoan céc nghiép vu ké toan co ban.
— Hach toan chi phi cong trinh.

~ Kiém tra va xir 1y chtng ti.

- Téng hop cong ng hoac thanh toan.

~ Xu ly tinh hudng sai 1éch s liéu.

Bang 3.2 Tiéu chi chim bai kiém tra vi tri Ké toin cong trinh

Tiéu chi Noi dung danh gia Pi¢m toi da

Kién thirc nghi¢p vu | Pinh khoan va hach toan diung 30
Xt 1y s0 liéu Tong hop va kiém tra so liéu 25
Xtr Iy tinh huong | Giai quyét sai sot chimg tir 25
Trinh bay bai lam | RO rang va logic 20
Tong cong 100
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3.2.4.2 Poi véi vi tri K§ su hién truong
Ung vién tham gia bai kiém tra chuyén mon lién quan dén tinh hudng thuc té tai
cong trinh nham danh gia kha nang xu Iy cong viéc va tu duy k¥ thuat.

Noi dung kiém tra gdm:
~ Poc va kiém tra ban vé.
— Phat hién sai 1éch giita ban vé& va thyc té.
~ Boc tach khéi luong co ban.
— Pé xuat phuong an xtr 1y phat sinh tai cong truong.

Bang 3.3 Tiéu chi chAm bai kiém tra vi tri K§ su hién truong

Tiéu chi No6i dung danh gia Pi¢m toi da
Kién thirc chuyén mén | Hiéu ban vé& va quy trinh thi cong 30
Xt 1y tinh huong Pé xuat phuong an phi hop 30
Tinh thuc té Phu hop diéu kién cong trinh 20
Tu duy va trinh bay Logic va ro rang 20
Tong cong 100

3.2.4.3 Poi véi Cong nhan xiy dung
Cong ty t6 chirc kiém tra tay nghé truc tiép tai cong trinh dé danh gia k¥ nang thuc
té ctia ing vién trudce khi b tri cong viéc.

Noi dung kiém tra gdm:
— St dung dung cu lao dong.
— Thuc hién thao tac co ban.
— Chép hanh an toan lao dong.
— Kha ning phdi hop lam viéc nhom.

Bang 3.4 Tiéu chi d4anh gia tay nghé cong nhian xiy dung

Tiéu chi Noi dung danh gia Pi¢m toi da
Tay nghé thuc t¢ | Thuc hién dung thao tac k¥ thuat 40
Y thirc an toan Chép hanh quy dinh lao dong 25
T6c do va hiéu qua | Hoan thanh cong vi¢c dung yéu cau 20
Thai 6 lam viéc | Nghiém tic va hop tac 15

Cong ty c6 thé quy dinh murc danh gia (mg vién nhu sau:
~ Tir 80 diém trd 1én: Pat yéu cau tuyén dung.

~ Tir 60 d&én dudi 80 diém: Xem xét thém tiy theo nhu cdu tuyén dung.
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~ Dudi 60 diém: Khong dat yéu cau.

Viéc 4p dung quy trinh phong van nhiéu vong két hop véi tiéu chi danh gia cu
thé cho timg vi tri s& gitip cong ty nang cao tinh khach quan trong tuyén dung, han ché
danh gia theo cam tinh va lya chon duoc ngudn nhan luc phu hop hon véi yéu cau thuc
té tai doanh nghiép.

3.2.5 Hoan thi¢n cong tac thir viéc va danh gia nhan sy sau thir viéc

Tur nhitng han ché con ton tai trong cong tac thir viéc, cong ty can thuc hién ky két
thoa thuan tht viée doi véi nguoi lao dong trudce khi b6 tri nhan viéec nhim théng nhat
vé vi tr cong viéc, thoi gian thir viéc, mirc hd tro, quyén loi va trach nhiém cua cac bén
trong thoi gian thir viée. Viéc ap dung thoa thuan thir viée sé gitip qua trinh tiép nhan
nhan sy dugc 10 rang va chuyén nghiép hon.

Bén canh d6, cong ty can xdy dung tiéu chi danh gia riéng cho timg nhém lao dong
thay vi danh gia dya trén cam nhan cua ngudi quan 1y truc tiép. Dong thoi, cong ty nén
xay dung phiéu danh gia va ghi nhan két qua thir viéc nham tao sy thong nhét giira cac
b phan trong qua trinh danh gia nhan su.

Péi voi vi tri nhan vién Ki su hién truong va Ké toan cong trinh, viéc danh gia co
thé thyuc hién theo thang diém 1 - 5 dya trén céc tiéu chi nhu: kién thic chuyén mon,
kha ning xtr Iy cong viéc, tinh than trach nhiém, thai d6 lam viéc, kha nang phdi hop
v6i dong nghiép va cac bo phan lién quan.

Nguoilao dong dugce xem la dat yéu cau thir viéc khi téng diém dat tir 18/25 diém
trd 1én va khong co tiéu chi nao bi danh gid & muc 1 diém.

Trong tho1 gian thur vige, to truong hodc can bg ky thuat sé truc tiép theo do1 va
ghi nhan két qua lam viéc thuc té ctiia ngudi lao dong dé lam co s¢ danh gia sau thir viéc.

Sau thoi gian thir viéc, Truong bd phan hodc Chi huy truong cong trinh s& giri két
qua danh gia vé Phong Nhan sy dé tong hop va trinh Ban Giam ddc xem xét ky hop
ddng lao dong chinh thirc. Viéc hoan thién cong tac thir viée va danh gia nhan su s& giup
cong ty lya chon dugce ngudi lao dong phit hop hon véi yéu cau cong viée va diéu kién
lam viéc thuc té tai cong trinh.

3.2.6 Hoan thién cong tac danh gia hiéu qua tuyén dung

Dé khic phuc han ché chua xay dung hé thng tiéu chi danh gia hiéu qua tuyén
dung, cong ty can tng dung phan mém AMIS HRM nhim s6 hoa dit liéu tuyén dung,
nang cao tinh chinh xac trong cong tac theo ddi, thong ké va danh gia két qua tuyén
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dung.

Trude hét, cong ty can chuin héa toan bd quy trinh tuyén dung trén hé thdng
AMIS HRM tir khau phét sinh nhu cau tuyén dung, thong bao tuyén dung, tiép nhan hd
s0, sang loc img vién, phong van, thir viée dén ra quyét dinh tuyén dung. Viéc thyc hién
tuyén dung trén mot nén tang thdng nhat giup luu trir diy da thong tin va dit liéu tuyén
dung, dong thoi hd tro theo doi thoi gian thyc hién ciia timg giai doan trong quy trinh
tuyén dung. Qua d6, cong ty c6 thé danh gia thoi gian tuyén dung, phat hién cac khau
con cham tré va dua ra bién phap cai thién phu hop.

Bén canh dé, phin mém cho phép theo ddi ngudn tng vién thong qua cac kénh
tuyén dung khac nhau nhu gidi thi¢u ndi by, mang xa hoi, website tuyén dung hoac céc
hoi nhom chuyén nganh. Trén co sé dir liéu dugc luu trit, cong ty c6 thé thong ké sd
luong ho so, ty 18 tng vién dat yéu cau va ty 1 Gmg vién tring tuyén cua tirng ngudn
tuyén dung. Pay 1 co s& quan trong dé danh gia hiéu qua cua cac kénh tuyén dung va
Ira chon ngudn tuyén dung phu hop trong cac dot tuyén dung tiép theo.

Ngoai ra, cong ty can xay dung va chuan hoa phiéu danh gia ing vién trén hé
théng voi cac tiéu chi cu thé nhu trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, k§ nang
nghé nghiép, k¥ ning xir 1y tinh hudng va thai d6 lam viéc. Viéc ap dung cac tiéu chi
danh gia théng nhat sé& giup giam tinh chi quan trong qua trinh tuyén chon, dong thoi
nang cao tinh khach quan va chinh x4c khi danh gi4 nang luc tng vién.

Cong ty can thuc hién theo ddi va danh gia cac chi tiéu phan anh hiéu qua tuyén
dung nhu s6 lugng tuyén tir méi ngudn, thdi gian tuyén dung, ty 1& ing vién tham gia
phong van, ty 1& chip nhan cong viéc, mirc do hai long ctia nha quan 1y ddi véi nhan
vién mdi, ty 1€ nhan vién vuot qua thir viée va ty 1€ nghi viéc cua nhan vién mai sau thoi
gian tuyén dung. Viéc theo ddi thuong xuyén cac chi tiéu nay s& gitp doanh nghiép danh
gia toan dién chat luong tuyén dung ciing nhu mutrc d6 phi hop ctia ing vién ddi véi vi
tri cong viéce.

Cudi cuing, cong ty co thé thuc hién khao sat y kién ctia nha quan 1y truc tiép va
nhan vién méi sau thoi gian thir viéc nham thu thap cac phan hoi lién quan dén chét
lugng tuyén dung. Nhitng thong tin nay sé 14 co sé dé doanh nghiép hoan thién quy trinh
tuyén dung, nang cao chat lugng ngudn nhan luc va sir dung hiéu qua hon cac ngudn
lyc danh cho hoat dong tuyén dung trong tuong lai.

Viéc tmg dung AMIS HRM két hop v6i hé théng tiéu chi danh gia tuyén dung
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phti hop sé& gitip cong ty nang cao hiéu qua quan 1y tuyén dung, danh gia chinh xac chét
luong nguén ung vién, lya chon dugc cac kénh tuyén dung hi¢u qua va tirng budc hoan

thién cong tac tuyén dung nhan su.
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KET LUAN

Trong bdi canh thi trudng nganh xay dung ngdy cang canh tranh gay git, cong
tac tuyén dung nhan sy da tro thanh mot trong nhiing yéu t6 quan trong gép phan nang
cao nang luc canh tranh va khang dinh vi thé cia doanh nghiép trén thi truong. Ngudn
nhan luc chat luong khong chi gitip doanh nghiép dam béo tién do va chat lugng thi
cong cac cong trinh ma con tao nén tang cho su phat trién bén vimng trong dai han.

Qua trinh thyuc tdp va tim hiéu thuc té tai Cong ty Cb phﬁn Xay dung Dich vu
Tan Dai Phat da giup em c6 co hdi nghién ctru sau hon vé hoat dong tuyén dung nhéan
su tai cong ty. Trong subt thoi gian thuc tip, em di tién hanh quan sat, phan tich va danh
gi4 nhitng wu diém cling nhu nhitng han ché con ton tai trong cong tac tuyén dung nhan
su tai cong ty. Trén co so d6, em da dé xuat mot sd giai phap nham gop phan hoan thién
cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty C6 phan Xay dung Dich vu Tan Dai Phat. Hy
vong nhiing giai phap em dua ra s& mang lai gia tri tham khao, gop phan nang cao chat
lugng tuyén dung nhan sy, cdi thién hi€u qua str dung nguén nhan luc va ho trg doanh
nghiép nang cao tinh chuyén nghiép trong cong tdc quan tri nhan sy trong thoi gian toi.

bay la toan bo ndi dung khoa luan tbt nghi€p cua em. Du da ) géng hét strc
nhung do han ché vé thoi gian, kién thirc va kinh nghiém thyc t& nén bai khéa luén kho
tranh khoi nhitng sai sot nhat dinh. Em rit mong nhan duoc su gop ¥ va hudng din tir

quy thay, co dé dé tai dugc hoan thién va mang ¥ nghia thuc tién hon.
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