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‘ LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bbi canh hoi nhap kinh té va toan cau hoa hién nay, cic doanh nghiép doi
mit voi sy canh tranh gay gat vé san pham, dich vu. Con ngudi dugc xem 1a yéu t6
then chdt quyét dinh dén sy thanh cong hay thét bai cia doanh nghiép. Vi vy cong tac
tuyén dung duoc cac doanh nghiép dic biét quan tim va chu trong dau tu.

Tuyén dung nhan sy khong don thuin 1a viéc tim kiém va bd sung thém lyuc
lugng lao dong ma con qua trinh lya chon cac tng vién phu hop véi muyc tiéu, van hoa
va dinh hudng phat trién cua doanh nghiép. Quy trinh tuyén dung hiéu qua s& giup
doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi, nang cao hi€u qua lam viéc, han ché duoc céc rui
ro trong qua trinh st dung nguoi lao dong.

Tai Cong ty C6 phan Haviland House tirng buéc mé rong quy mé hoat dong, nhu
cau nhan sy khong ngimg gia ting, tao ap luc 16n ddi v6i bo phan nhan su. Mic du,
cong ty da sir dung nhitng cach thire tuyén dung phu hop nhung cong ty van con mot
s6 han ché vé chat luong tuyén chon nhan sy tham gia phong van, nhan viéc, chua c6
cac cong cu do ludng ning luc cia Gmg vién, 1am anh huéng dén chit luong dau vao
cua cong ty.

Tir nhitng van dé thuc tién trén, v6i dé tai “ Hoan thién cong tac tuyén dung nhan
su tai Cong ty Co phén Haviland House” dugc lya chon va nghién ctru nham muc dich
danh gia dang thuc trang cong tac tuyén dung tai cong ty, dé xuat cac giai phap phu
hop nhiam nang cao chit luong ngudn nhan luc, gop phan thic dy su phat trién 6n
dinh cua cong ty trong thoi gian sap ti.

2. Muc tiéu nghién ciru

* Muc tiéu chung

Pé tai nghién ctru nham phan tich va danh gia thyc trang cong tac tuyén dung tai
Cong ty C6 phan Haviland House. Tir nghién ciru d6 dé xuat ra nhiing giai phap phu
hop gitp hoan thién quy trinh tuyén dung, nang cao chét lwong clia ngudn tuyén dung
va gop phan nang cao hiéu qua cia hoat dong cua doanh nghiép.

* Muc tiéu cu thé

Pau tién dua ra nhiing co sé 1y luan thyc tién lién quan dén cong tac tuyén dung
nhan sy tai Cong ty C6 phan Haviland House. Tir d6, phan tich thuc trang cong tac

tuyén dung tai cong ty, danh gid v€ nhiing wu di€m, han ché con ton tai, tim ra nguyén



nhan ciia nhitng han ché d6. Cubi cing, néu ra mot sb giai phap nham hoan thién cong
tac tuyén dung nhan su tai Cong ty C6 phan Haviland House.

3. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cia dé tai 1a cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty Co
phan Haviland House.

4. Pham vi nghién ctru

Vé ndi dung: Nghién ctru cong tac tuyén dung nhén su tai Coéng ty C6 Phan
Haviland House, nhitng thanh tuu, han ché va giai phap hoan thanh cong tac tuyén
dung tai cong ty.

Vé khong gian: Pé tai nghién ciru thu thap dit liéu trong khoang thdi gian tir nim
2023 - 2025.

5. Phwong phap nghién ctru

* Phuong phap thu thap dir li¢u:

- Dit liéu thtr cip: thu thap nhitng thong tin théng qua céc tai liéu c6 sin trong
cac gido trinh, sach chuyén nganh quan tri, cac bai nghién ctru lién quan dén tuyén
dung nhéan sy.

- Dit liéu so cap: thong qua qué trinh thyc tap tai cong ty, tir nhitng quan sat thyuc
té hoat dong tuyén dung cta cong ty va trao d6i voi nhan sy tai cong ty.

* Phuong phap phan tich - tong hop: Phéan tich nhitng thong tin va dir liéu thu
thap duoc vé cong tac tuyén dung tai cong ty, tir d6 tong hop lai lam rd cac thuc trang
dé dua ra nhitng nhan xét va danh gia phu hop.

6. Két ciu khoéa luin tot nghiép

* Két cAu khoa luan gdm 3 chuong

- Chuong 1: Co s¢ 1y luan chung dén cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh
nghiép

- Chuong 2: Phan tich thuc trang cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty C6
phan Haviland House

- Chuong 3: P& xuit giai phap hoan thién cong tac tuyén dung tai Cong ty C6

phan Haviland House

II



LOI CAM ON

Trudce hét, em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén quy thay co cua Truong Dai
hoc Kién Truc Pa Ning, Nhitng nguoi di tan tinh giang day, truyén dat kién thirc nén
tang va chuyén mon quy bau trong sudt 4 nim hoc tai trudong. Pay chinh 1a hanh trang
quan trong giap em cé thé van dung vao thuc tién va hoan thanh khoéa luan tot nghiép
lan nay.

bdac biét, em xin gui 161 cam on dén giang vién hudng dan, c¢6 Phan Thi Thu Ha
da tan tinh chi bao, huéng din, dong gop nhiéu y kién, giai dap thac mac cua em trong
sudt qua trinh em lam d¢é tai. Sy hd trg va dong gop ¥ kién cua ¢6 13 yéu td quan trong
dé em hoan thanh t6t bai khoa luan ctiia minh.

Em cling xin chan thanh cam on dén Ban lanh dao cung toan thé anh/ chi nhan
vién tai Cong ty C6 phan Haviland House da tao diéu kién thuan loi cho em trong qua
trinh thyuc tap tai cong ty. fo)ng thoi, em cam on su nhiét tinh cua cac anh chi da cung
cAp thong tin, sb liéu can thiét d& em hoan thanh khoa luén cung véi kinh nghiém thyc
té giup em c6 cai nhin & hon vé cong viéc tai cong ty.

Trong qua trinh lam bai, em dd c¢d ging hoan thanh mot cach t6t nhat nhung
khong tranh khoi sai sot vi kinh nghiém ciing nhu kién thirc cia em con han ché, rat
mong thiy c6 thong cam va bo qua cho em. Nhimg v kién cta thay c6 1a hanh trang
quy bau gitip em hoan thanh khoa luan mot cach tét nhat.

Em xin chan thanh cam on!

DPa Ning, ngay 01 thang 06 nim 2026

Sinh vién thuc hién

Phan Thi Thu Hién
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG PEN CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU CUA DOANH NGHIEP
1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Khai niém nhan luc
“ Nhdn liee la nguén lwc ma moi con nguoi bao gom cdc yéu té vé thé luc va tri

lyc dwoc con nguoi tan dung vao trong qud trinh san xudt va hoat dong cua doanh
nghiép”. Trong d6 tri luc bao gém strc khoe clia con ngudi, tam voc, do tudi, gidi tinh,
tinh trang suc khoe, thu nhap,...Bén canh d6 tri luyc 1a sy suy nghi, su hiéu biét, ky
nang, trinh do kinh nghiém, tai ning,...cling nhu cac yéu té lién quan dén sy nd lyc,
dic diém trong mdi con nguoi.

1.1.2. Khai niém ngudn nhan hre
“Nguoén nhdn liec la bao gom cdc yéu té tong thé vé nhitng tiém ndng ciia con
ngueoi tride hét va co ban nhdt la tiém néng lao déng, bao gom thé Iy, tri lec va nhan
cdch ciia con ngwoi nham dép g yéu cau ciia mot t6 chirc hodc doanh nghiép nhat
dinh”.

Nguén nhan Iyc 14 yéu té quan trong anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Ngudn nhan lyc duogc dao tao bai ban gop phan hinh thanh va phat trién
van hoa doanh nghiép, tao nén moi truong lam vi¢c tich cuc gén két nodi bod trong
doanh nghiép.

1.1.3. Khai niém vé quén tri ngudn nhan lue

Theo PGS.TS Nguyén Ngoc Quan - THS. Nguyén Tan Thinh: “Qudn tri nguén
nhdn lyc la bao gom cdc viéc tir hoach dinh, té chire, chi huy, phéi hop va kiém sodt
cdc hoat dong lién quan dén viéc thu hit, sir dung va phdt trién nguoi lao dong trong
16 chirc”.

Theo PGS.ThS Tran Kim Dung ( 2011): Qudn tri nguén nhdn luc la hé thong
cdc triét Iy, chinh sach va hoat dong chirc ndng vé thu hit, ddo tao - phat trién va duy
tri con nguoi cua mot 16 chirc nham dat dwoc két qua 16i wu cho cd t6 chirc lan nhan
vién.”

Toém lai, quan tri nguén nhan luc 1a thiét ké cac chinh sach va thuc hién cac linh
vuc hoat dong nham 1am cho con ngudi dong gdp gia tri hiru hiéu nhét cho t6 chuc,

bao gém cac linh vuc nhu hoach dinh nguff)n nhan luc, phan tich va thiét ké cong viéc,



tuyén mo va tuyén chon, danh gia thanh tich, dao tao va phat trién, thu lao, sitc khoe
va an toan nhan vién,...”

1.1.4. Khai niém vé tuyén dung nhén lwc

Tuyén dung nhan luc 13 qua trinh tim kiém va lya chon nhing tng vién phu hop,
dung voi vi tri cong viéc dé ra cia doanh nghiép nhim bo sung thém luc luong lao
dong vao nhiing vi tri con tréng gitp hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dién ra
thuan loi. Tuyén dung nhan luc bao gdm qua trinh tuyén mo va tuyén chon

1.1.4.1. Tuyén md

* Khai niém

Tuyén mo 14 qua trinh thu hat cac Gng vién pht hop véi vi tri cong viéc nham bo
sung lyc lugng lao dong vao nhiing vi tri con tréng, 1 budce trién khai cho cac hoach
dinh nguén nhan lyc va lién quan chat ché voi tién trinh tuyén chon, qua d6 to chiic
danh gi4 su phu hop cua ung vién cho cac cong viéc khac nhau.

* Muc tieu

Qua trinh tuyén md nham muc dich thu hat sb luong ing vién can thiét cho viéc
tuyén chon, dong thdi dam bao chat luong tmg vién phi hop véi yéu cau cong viée va
vian héa cua to chic.

Tuyén md gop phan xdy dyng hinh 4anh va uy tin cua doanh nghiép trén thi
truong lao dong, dic biét véi nhiing tng vién khong duge tuyén chon, doanh nghiép
van can tao an tuong tich cuc dé ho c6 thién cam voi to chic va co thé quay lai Uing
tuyén trong tuong lai hoic gidi thiéu cho ngudi khac.

Tat ca cac muc tiéu trén can duoc thuc hién trong thoi gian hop 1y va véi chi phi
thip nhit. Chinh vi vdy doanh nghiép can can dbi gitta hiéu qua tuyén mo va ngudn
luyc sir dung. Bén canh d6, viéc xac dinh ngudn va phuong phap tuyén mo ciing 1a mot
trong nhiing yéu t6 khong thé thiéu trong cong tic tuyén dung nhan lyc tai doanh
nghiép. C6 2 ngudn tuyén mo: Ngudn tuyén mo bén trong va ngudn tuyén mo bén
ngoai.

> Nguon tuyén mg bén trong

Nguon tuyén mo bén trong 1a viéc doanh nghiép tim kiém va lya chon nhiing (mg
vién ngay bén trong ndi bd. Ngudn nay bao gém cac nhan vién dang lam viéc tai
doanh nghiép thong qua cac hinh thirc nhu thang chire, diéu chuyén cong tac hodc luan

chuyén gitra cac bg phan.



* Cdc phwong phdp tuyén mé

Phuong phap dua vao dac tinh cong viéc: Tuy thudc vao nhirng cong vi¢c don
gian khong yéu ciu chuyén mén cao va c6 thé dao tao trong thoi gian ngin, uu tién
nhimg cach tuyén mo nhanh, linh hoat nham dap tGng kip thoi nhu cau nhéan sy. Nguoc
lai, d6i voi cac vi tri co yéu cau cao, phtic tap, qua trinh tuyén dung thuong khat khe,
yéu cau cao vé nang luc va kinh nghiém.

Phuong phap niém yét cong viéc: Doanh nghiép cong khai thong tin tuyén dung
bang cach dang tai hodc dan thong bao dé thay o khu vuc ndi bo dé moi ngudi cb thé
biét rang vi tri nao dang tuyén, tuyén véi sb luong bao nhiéu, cac diéu kién tiéu chuin
cu thé vé stic khoe, quyén loi di kém. Tir d6, nhan vién trong ndi bd co thé dé dang
tiép can thong tin va chi dong ding ky tng tuyén.

Gioi thiéu tir nhan vién: Khi phat sinh nhu cau tuyén dung, nhitng nhan vién
trong cong ty s& dé xuat nhirng nhan vién phu hop véi vi tri dang tuyén. Phuong phap
nay thuc hién nhanh chéng va tiét kiém chi phi, tuy nhién bén canh nhiing uu diém
cling ton tai mot s6 han ché nhu dé dang bo sot qua nhitng nhan tai. Chinh vi vy, can
c6 cac tiéu chi danh gia chat ché va thong tin tir hé thdng nhan sy dé dam bao tinh
khach quan.

Bang tom tit ki ning: Bao gém cac dit liéu vé trinh d6 hoc van, k¥ ning chuyén
mon, kinh nghiém lam viéc, nham nang cao hi¢u qua trong viéc tuyén mo. Khi vi tri
con tréng, doanh nghiép co6 thé nhanh choéng tra ctru va xac dinh danh sach nhimng nhan
vién noi bo phu hop. Tir d6, c6 thé rat ngin thoi gian tuyén dung va tdi wu hoa viéc sir
dung ngudn lyc.

> Nguén tuyén mg bén ngoai

Tuyén mod bén ngoai 1a qué trinh doanh nghiép tim kiém va thu hat tng vién tir
bén ngoai thi truong lao dong.

* Cic phwong phdp tuyén mé

Quang co truyén miéng: Cac nhan vién trong cong ty s& tién cir ban be, nguoi
quen cua ho cho 1a phi hop véi vi tri dang tuyén dung.

Quang cao tuyén md thong qua bao: Vi muc tiéu tiép can 1a nhitng ngudi dang
tim viéc, thu hut nhitng nguoi tim viée lam vao ndp don xin vi¢c. Noi dung va hinh
thirc cua bai quang cdo can dugc xdy dung can than, nham thu hat nhitng tng vién

tiém nang ma con xay dung hinh anh ciia doanh nghiép.



Thong qua Internet va mail: Phuong phap nay hién nay dang phat trién nhanh va
duoc sir dung rong rai. Internet cho phép doanh nghiép tiép can sb luong 16n tng vién
dic biét nhitng Gmg vién c6 k¥ niang vé cong nghé va ky thuat.

Thong qua céc trung tdm gidi thiéu viéc lam: Céc trung tdm gioi thi¢u viée lam 1a
trung gian két ndi gitta doanh nghiép va cac tmg vién. Céc trung tdm c6 nhiém vy tim
kiém céc ing vién phi hop véi yéu cau ciia doanh nghiép.

1.1.4.2. Tuyén chon

* Khdi niém

Qua trinh tuyén chon nhén lyc 13 qua trinh danh gia cac ing vién theo nhiéu khia
canh khac nhau dya vao cac yéu cau ciia cong viée, dé tim duoc nhitng ngudi phit hop
v6i cac yéu cau dit ra trong sd nhirng ngudi da thu hat duoc trong qué trinh tuyén md.

Viéc tuyén chon dung ddi tuong, phu hop voi vi tri tuyén dung gitip doanh
nghiép tiét kiém duogc chi phi tuyén chon lai trng vién, tiét kiém duoc thoi gian dao tao
lai cac tng vién moi. Pé c6 thé tuyén chon dung tng vién, doanh nghiép can phai co
ké hoach tuyén chon phu hop, tuyén dung, tuyén du cac ung vién co kién thirc, kinh
nghiém phu hop véi vi tri can tuyén.

* Qud trinh tuyén chon

Doanh nghiép tién hanh tong hop toan bo thong tin cta Gng vién, bao gdbm don
xin viéc, két qua tric nghiém, phong van va cac vong danh gia trude d6. Tiép theo, nha
tuyén dung tién hanh so sanh cac mg vién theo cic tiéu chi da dé ra nhu trinh d6
chuyén mon, ky nang, kinh nghiém va mic d6 phu hop véi cong viée. Pong thoi,
doanh nghiép xem xét kha nang hoa nhap véi madi trudng lam viée va vin héa t6 chirc
clia ing vién nham dam bao sy gian bo lau dai.

1.2. Vai tro, y nghia, yéu cau ciia tuyén dung nhan hre

1.2.1. Vai tro ciia tuyén dung nhan lwc

Tuyén dung nhéan lyc dong vai tro then chdt, c6 anh hudng truc tiép dén su thanh
cong hay that bai cia mdi doanh nghiép. Chinh vi thé tuyén dung nhan sy mang y
nghia vo cung to 16n ddi v4i ban than doanh nghiép, nguoi lao dong va ddi véi xa hoi.

* Vai tro doi voi doanh nghiép

Tuyén dung nhén luc ¢6 vai trd quan trong trong viéc tao ra yéu td dau vao cho
cac doanh nghiép, tuyén ding nguoi, ding vi tri gitip doanh nghiép bd sung luc lugng

lao dong can thiét.



Tuyén dung nhéan luc gép phan nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép
trén thi truong.Yéu td con nguoi 1a yéu tb cbt 16i quyét dinh dén chét lwong san pham,
dich vy, chinh vi thé doanh nghiép xay dung quy trinh tuyén dung khoa hoc giup
doanh nghiép xay dung ddi ngii nhan sy chat luong.

Tuyén dung nhan lyc giup doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi tao diéu kién
nang cao chat luong san pham, dich vu cta doanh nghiép. Khi doanh nghiép tuyén
dung dugc Ung vién ngay tur dau sé tiét kiém duoc chi ddo tao nhan sy mdi, thay thé
nhan sy, nang cao hi€u qua khai thac cac nguén luc khac nhu may moc, thiét bi co s&
vat chit va cong nghé.

Trong truong hop doanh nghiép tuyén dung cac (mg vién tir ngudn noi bo, sé tao
ra mdi truong canh tranh tich cuc giita cic nhan vién, gép phan thic ddy tinh than lam
viéc, khuyén khich ngudi lao dong nd luc hon nham khang dinh ning lyc ctia minh dé
¢6 co hoi thing tién trong cong viéc.

* Vai tro doi véi nguwoi lao dong

Tuyén dung nhan lyc 1a cau ndi gitp cho ngudi lao dong két ndi voi doanh
nghi¢p dé ¢6 co hoi viée lam, c6 co hdi thang tién trong cong viéc, nang cao thu nhap
va cai thién chat luong cudc séng.

Thong qua tuyén dung, cac ca nhan cé diéu kién nhin nhan lai kha nang, dinh
huéng nghé nghiép cta ban than dé xac dinh rd rang diém manh va nhiing han ché cua
ban than nham cai thién, hoan thién ban than, hudng dén nhig muc tiéu nghé nghiép
phu hop trong tuong lai.

Ngoai ra, tuyén dung mé ra co hdi cho ngudi lao dong khong ngimg hoc hoi, trau
doi k¥ nang va kién thirc chuyén mon trong qua trinh lam viéc.

Quy trinh tuyén dung cong bang, vin minh s& gitp nguoi lao dong cam thay
dugc ton trong, tur d6 tao dong lyc lam vige va céng hién cho doanh nghiép.

* Vai tro doi voi xa hi

Tuyén dung nhén sy gép phan nang cao ty 18 nguoi lao dong c6 viée lam, giam
thiéu tinh trang that nghiép va cai thién mutc séng ciia ngudi dan. Khi ngudi lao dong
c6 viéc 1am s& giam thiéu cac tinh trang té nan xa hoi gop phan xay dung 6n dinh va

bén vitng ctia nén kinh té thi truong.



Nhu cau tuyén dung cta cac doanh nghiép 1a dinh hudéng diéu chinh cac chuong
trinh ddo tao, phat trién hé thong hudng nghiép pht hop véi nhu cau thyc tién, dam
bao sy can bang giira cung va cau lao dong trén thi truong.

1.2.2. Y nghia ciia tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén tinh trang nhan
luc ciia doanh nghiép. Qua viéc tuyén dung nhan lyc méi, giup cho doi ngi lao dong
ctia cong ty duoc tré hoa, mang lai ngudn ning lyuc tich cuc, sang tao, thich nghi nhanh
voi su thay ddi cua thi truong. Chinh vi thé, « tuyén dung nguff)n nhan luc 1a mét su
dau tu phi vat chat - dau tu vé con ngudi”.

Cac nha tuyén dung dua ra chinh sach, ké hoach tuyén dung mot cach ding din,
hop 1y dé dam bao co thé tuyén ding ngudi, nang cao duwgc hiéu qua va chat luong
cong viéc. Nguoc lai, qua trinh tuyén dung dién ra don gian, tiy tién, khong c6 quy
trinh, chinh sach hay ké hoach cu thé gy ra ling phia thoi gian va chi phi tuyén dung
cling c6 thé gdy ra mau thiu giita cac thanh vién trong ndi bd doanh nghiép.

1.2.3. Yéu céu ciia tuyén dung nhén lyuc

Yéu cau trong tuyén dung 1a nhung tiéu chi nham danh gia, lwa chon tmg vién
pht hop véi vi tri cong viée. Cac yéu cau tuyén dung con gitip (g vién hiéu rd hon vé
cong viée va ty danh gia mirc do phu hop cua ban than truéc khi Gng tuyén. Tir do,
qua trinh tuyén dung dugc thuc hién mot cach chinh xac, gop phan nang cao chat
lugng ngudn nhan luc.

* C6 cdc yéu cdu tuyén dung nhén lyc sau:

- Tuyén dung nhan lyc yéu cau phai thuyc hién ding muc ti€u, nhi€ém vu cua to
chuc dé ra.

- Tuyén chon nhitng ngudi ¢6 trinh d6 chuyén mén phi hop véi nhu cau tuyén va
yéu cau cla cong viéc.

- Tuyén chon ngudi thong minh, sang tao, nang dong va nhiét tinh voi cong viéc.

- Tuyén chon nhirng nguoi ¢6 ky luat, trung thyc, gén b6 véi cong viée va voi td
chure.

- C6 suc khoe tot, co6 kha nang lam viéc 1au dai .



1.3. Xac dinh nguén tuyén dung

1.3.1. Nguon bén trong doanh nghiép

Nguon tuyén dung bén trong 1a bao gom cac nhan vién dang lam viéc trong
doanh nghiép, tuyén dung theo hinh thuc tu dong tién ctr, bd nhiém, dé bat, thong bao
tuyén dung noi bd,..nham dam béao duoc nguén cung lao dong con dang thiéu trong
doanh nghiép.

Vé wu diém:

Thir nhat, ngudn tuyén dung bén trong gitp danh gia chinh xac hon vé trinh do,
nang lyc va pham chit cia cac nhan vién théng qua qua trinh 1am viée tir trude cia ho
nhdm tranh tinh trang lya chon sai nguoi, déng thoi dam bao ung vién duoc b6 nhiém
pht hop v6i yéu cau vi tri tuyén dung méi.

Thi hai, tuyén dung bén trong ndi bd giup cho cac nhan vién trong doanh nghiép
dé dang tiép can cong viéc mot cach thuan lgi hon, dac biét 1a trong thoi gian dau véi
cuong vi, trach nhiém méi, do ho da quen thudc véi moi truong lam viée, quy trinh
van hanh va vin héa doanh nghiép. Nho d6, ho c6 thé dé dang dua ra nhiing muc tiéu
va phuong huéng cu thé hon trong cong viéc.

Thi ba, tuyén tryc tiép tir cac nhan vién trong doanh nghiép sé tao ra su thi dua
rong rai gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam viéc tich cuc, sang tao va
tao ra hiéu xuét cao hon.

Cudi cung, viéc tuyén dung bén trong gitp cho doanh nghiép it tén kém chi phi
hon tuyén dung tir bén ngoai. Doanh nghiép khong can phai chi tra nhimg chi phi cho
cac hoat dong quang cdo tuyén dung, ding bai tuyén dung trén cac nén tang dé tim
kiém tmg vién phu hop.

Vé nhwoc diém

Bén canh nhimng wu diém ma tuyén dung bén trong mang lai cho doanh nghiép
thi con mot vai diém han ché

Thér nhét, viéc tuyén dung ndi bo cbd thé gay ra su chai ly, xo cling trong cong
viéc vi khi doanh nghiép thuong xuyén st dung hinh thirc nay nhan vién sé c6 xu
huéng di theo 161 mon, ap dung céc kién thirc cil, thiéu sang tao din dén doanh nghiép

6 thé mat di loi thé canh tranh, tu duy ddi méi so véi d6i tha canh tranh.



Tht hai, cac nhom “Ung vién khong thanh cong” dé hinh thanh trong doanh
nghiép vi ho 13 nhimg ngudi khéng duoc lua chon trong tuyén chon tir 46 din dén tim
1y ho sé ti€u cuc, bat mén, thiéu su hop tac, khong uing h nhitng ngudi dugc b6 nhiém.

Cubi cung, tuyén dung no1 bd co thé gay ra sy xdo tron vé ndi bo, khi c6 nhan
vién luan chuyén sang vi tri mo1, thang chire, vi tri cli cia ho s€ bi bo tréng va can phai
duoc thay thé. Piéu nay da dén su thay doi vé co cdu nhan su va ciing gy ra sy mat
doan két giira cac nhan vién trong cong ty.

Qua d6 c6 thé thay, su thay doi nhan su trong ndi bd cong ty can phai dugc xem
xét k¥ cang, ddc bi¢t la budc dau thu thap thong tin Grng vién, $6 luong, chat luong,
xdy dung ho so nhan vién bao gdm cac thong tin vé tén, tudi, mic d6 hoan thanh cong
viéc, kha ning thang tién dé tir 46 c6 thé dua ra ké hoach tuyén dung mét cach hop 1y.

1.3.2. Nguon bén ngoai doanh nghiép

Doanh nghiép tuyén dung dua vao viéc dy bao ngudn cung cap tng vién tir thi
truong lao dong bén ngoai, du bao vé tinh hinh chung ctiia doanh nghiép, diéu kién thi
truong nghé nghiép. Nguodn lao dong tuyén tir bén ngoai s& giup doanh nghiép bo sung
dugc lyc luong lao dong con thiéu vé mic sb lugng va chat luong.

Vé wu diém

Cac ngudn tuyén dung bén ngoai rat da dang, bao gdm cac sinh vién tir cac
truong Cao dang, Pai hoc, nguoi lao dong c6 kinh nghiém c6 chuyén mén cao, cac
g vién thong qua cac ngudn tuyén dung truc tuyén,...Vi vay doanh nghiép c6 thém
nhiéu co hoi dé tiép can v6i ngudn tng vién da dang vé trinh d6, kinh nghiém va k¥
nang chuyén mon.

Nhitng tng vién méi thuong khong bi rang budc boi cac yéu td tidu cuc cua
doanh nghiép trudc day, vi ho 1a nhitng ngudi méi, ho lam viéc véi tinh than tich cuc
va coi mo, qua d6 ho c6 thé néu ra y kién, dong gop y tuong ma khong bi e ngai boi
cac mdi quan hé tir ndi bod doanh nghiép.

Khi lam viéc trong moi trudng madi, nhan vién cd hing thu lam viée tich cuc dé
thé hién ban than minh ddi v6i doanh nghiép. Ho 1a nhiing ngudi mang nhiing kinh
nghi¢m va cach lam viéc méi.

Vé nhwoc diém

Nguén lao dong dugc tuyén tir bén ngoai lam cho doanh nghiép tén nhiéu chi phi

trong viéc tim ki€ém rng vién, chi phi dao tao rng vién mdi va hoi nhdp nhan vién.



Céc nhan vién mdi vao cong ty 1a nhiing ngudi mdi nén can thoi gian dé hoa
nhdp véi moi truong cia cong ty vi vay co thé gy kho khan trong viéc hoa nhap gitra
cac thanh vién trong t6 chirc doanh nghiép.

1.4. Quy trinh tuyén dung ngudn nhéin hre

Xéc dinh nhu cau
Lap ké hoach tuyén dung

Thong bao tuyén dung

Thu nhan va xt Iy hd so

Kiém tra/tric nghiém

Tién hanh phong van

Ra quyét dinh tuyén dung

Ho1 nhdp nhan sy méi

So do 1.1: Quy trinh tuyén dung nhén luc
(Nguén: PGS.TS. Trin Kim Dung)
1.4.1. Xac dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung
1.4.1.1. X4ac dinh nhu ciu tuyén dung
Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung 1a bude khoi dau quan trong trong qué trinh
tuyén dung nhén lyc tai doanh nghiép. Trong giai doan nay, doanh nghiép can phai
néu ra 1y do phat sinh nhu cau tuyén dung, xac dinh cu thé s6 luong nhan luc can tuyén
cho tung vi tri nham dap ung duogc khdi luong cong viéc thuc té. Bén canh do, viéc

xac dinh dugc nhu cau tuyén dung gitip doanh nghiép can dbi dugc ngudn nhén lyc
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hién c6, tranh du thira hodc thiéu nhén su. Vi vay, nha quan tri can phai xac dinh ro
rang hién tai doanh nghiép cin tuyén bao nhiéu nhéan lyc dé dam bao cho hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra binh thuong.

1.4.1.2. Lap ké hoach tuyén dung

Pay 1a budc quan trong gitip doanh nghiép chu dong tim kiém, thu hat va lya
chon tg vién hop 1y. Nha quén tri can l1én ké hoach day du va chi tiét vé nguon tuyén
dung, phuong phap tuyén dung va thoi gian tuyén dung dé tao tién dé cho hoat dong
tuyén dung c6 dinh hudng.

* Phdn tich cong viéc:

- Bang mo ta cong viéc: La ban li€t ké cac chirc nang, nhi€ém vu, cac diéu kién
lam vi¢e, yéu cau kiém tra, c4c tiéu chuin can dat dugc khi thuc hién cong vi¢c. Ban
mo ta cong viéc c¢6 ba ndi dung:

+ Phan xac dinh cong viéc: Bao gém tén cong viéc, ma s6 cong viéc, tén bd phan
hay dia diém thyuc hién cong viéc, muc luong,..

+ Phan tom tit vé cac nhiém vu va trach nhiém thudc cong viéc: La phén viét
mdt cach tom tat, chinh xac vé cac nhiém vu va trach nhiém thudc cong viéc.

+ Céc diéu kién 1am viéc: Bao gff)m moi truong vat chat, thoi gian lam viéc, diéu
kién vé vé sinh, an toan lao dong, cac phuong tién di lai dé phuc vu cong viéc.

- Bang yéu cau cong viéc: La ban liét ké nhitng yéu cau lam viéc dbi véi nguoi
thuc hién vé kién thuc, ky nang, kinh nghiém can phai co, trinh d6 gido duc va dao tao
can thiét. Bang yéu cau cong viéc cb cac yéu cau sau day:

+ Trinh d§ van hoa, chuyén mon va cac khoa dao tao

+ Trinh d§ ngoai ngix

+ Tham nién cong tac trong nghé va cac thanh tich da dat dugc

+ Tudi doi, strc khoe, ngoai hinh, ning khiéu dic biét

+ Hoan canh gia dinh, tham vong cau tién, s& thich va nguyén vong c4 nhan

- Bang tiéu chuan cong viéc: La hé thong cac tiéu chi danh gia cac yéu cau vé sb
lugng va chét lugng cua sy hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.

* Poi vdi nguon tuyén dung: Pay 1a co so dam bao cho doanh nghiép tiép can
va thu hat ung vién. Viéc lya chon g vién dung ngudn giup cho doanh nghiép ti uu

duoc chat lugng dau vao, giam thiéu rai ro trong qué trinh tuyén dung.

10



- V& ngudn tuyén dung bén trong, bao gdm cac nhan vién hién co trong doanh
nghié¢p, viéc tuyén dung ndi bd dugce thuc hién thong qua dé bat, thuyén chuyén hoac
bo nhiém.

- V& ngudn tuyén dung bén ngoai, cac tmg vién tir thi trudng lao dong tim dén
doanh nghiép dé tmg tuyén nhu sinh vién, ngudi lao dong tuy do. Doanh nghiép cé thé
khai thac ngudn tng vién nay thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu mang xa hoi, trung
tam gidi thiéu vige lam,...

* Phwong phdp tuyén dung: Tly thudc vao quy mo, nhu ciu va timg vi tri tuyén
dung ctia doanh nghiép ma tir d6 doanh nghiép c6 thé linh hoat ap dung cac phuong
thirc khac nhau dé tim kiém tng vién.

Mot sb phuong thitc phd bién nhu mang x3 hoi, Facebook, TikTok nham tiép can
nhimg @ng vién tré, tiém niang. Bén canh d6, doanh nghiép ciing c¢6 thé tham gia cac
ngay hoi giéi thiéu viéc 1am dé gip g va tuyén chon nhiing tmg vién tryuc tiép.

* Thoi gian tuyén dung: Sau khi x4c dinh nhu cau, doanh nghiép can phai lap ké
hoach vé thoi gian tuyén dung sao cho phut hop véi tinh chat va yéu cau cta vi tri ing
tuyén. Viéc xay dung thoi gian phu hop gitip cho doanh nghiép c6 thé kiém soat tdt toc
d6 va nang cao dugc tinh chuyén nghiép trong cong tac tuyén dung.

* Thanh ldp hoi dong tuyén dung: Cic nha tuyén dung can phai xac dinh nhu
cau tuyén dung ddi voi doanh nghiép ctia minh dé co thé dua ké hoach va chién luoc
tuyén dung phu hop voi doanh nghiép. Thanh lap Hoi dong tuyén dung, xac dinh rd
quy dinh vé sé luong, thanh phan va quyén han cua Hoi dong tuyén dung. Hoi dong
tuyén dung 1 nhitng ngudi c6 cach nhin nhan, danh gia Gng vién, c6 chuyén mén va
kinh nghiém trong viéc lya chon ing vién phu hop.

Nhin chung, day 1a giai doan c6 vai tro 13 nén tang, budc dau cho cong tac tuyén
dung Uung vién tham gia vao lyc lugng lao dong cua cong ty. Viéc xac dinh ding nhu
cau tuyén dung, xay dung ké hoach cuy thé tao tién dé viing chac cho su phat trién 6n
dinh va bén viing.

1.4.2. Thong bio tuyén dung

Thong bao tuyén dung nham dua thong tin vé nhu ciu tuyén nhan sy ciia doanh
nghiép dé tiép can véi ngudn Gng vién tiém ning. Noi dung cua thong bao tuyén dung
phai duoc xay dung rd rang, day du cac thong tin co ban vé vi tri tuyén dung, yéu cau

vé trinh d6, k¥ ning, quyén loi ctia ngudi lao dong khi tmg tuyén va cach thirc ing
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tuyén. Mot thong bao tuyén dung phai duoc trinh bay dé hiéu, ding trong tam, gop
phén nang cao hoat dong thu hut va hd tro cac ung vién thuan loi.

* Cdc hinh thivc théng bdo tuyén dung:

- Pang tin tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong

- Tuyén dung trén cac nén ting mang x4 hoi

- Tuyén dung trén cic trang tuyén dung truc tuyén

- Tuyén dung thong qua cac trung tim gi6i thiéu viéc lam

Thong bao tuyén dung nén ngan gon nhung phai dam bao du thong tin co ban vé
vi tri g tuyén.

1.4.3. Thu nhén va xir 1y hd so

Sau khi dang thong bao tuyén dung, nha tuyén dung thu nhan hd so cia cac ung
vién tng tuyén, qua trinh sang loc hd so dap (mg cac yéu cau co ban cia vi tri tuyén
dung. Moi h6 so xin viéc déu phai duoc ghi vao s6 theo ddi hodc hé thong quan 1y ho
SO.

Trong qua trinh xtr 1y hd so, nhan su s& d6i chiéu thong tin clia tng vién voi cac
tiéu chi di dugc xay dyung trong ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc.
Thong qua d6 nha tuyén dung c6 thé danh gia so bd vé trinh d6 hoc véan, chuyén mon,
kinh nghiém 1am viéc, k§ nang nghé nghiép ciing nhu cac dic diém ca nhan khac. Day
13 co s& giup cho cac doanh nghiép loai bo nhitng hd so khong dap tmg yéu cau va lya
chon nhiing Ung vién tiém nang dé tham gia vao vong tiép theo.

Dé tién sang loc tmg vién, hd so xin viéc can phai cung cap ddy du thong tin can
thiét dé nha tuyén dung c6 thé danh gia. Mot don xin viéc thudng bao gém cac ndi
dung:

- Thong tin cac nhan cua (mg vién bao gdm ho tén, ngdy thang nim sinh, so thich,
tinh trang hon nhan, qué quan, dia chi va s6 dién thoai.

- Néu rd muc tiéu nghé nghiép, cac dinh hudéng trong twong lai, sy phan dau
trong cong viéc, khi duoc tuyén chon ng vién phai lam gi dé ning cao hiéu qua lam
viéc.

- Tiéu sir vé qua trinh hoc van va ddo tao: Néu rd qua trinh hoc tip bao gdm
nganh nghé, tho1 gian, truong dao tao, béng cép dat duoc, nam két thic.

- Kinh nghi¢m lam viéc: thoi gian cong tac, tén cong ty, dia chi lién hé, chirc vu

da nam gitr.
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- Céc k¥ nang can thiét nhu tin hoc van phong, tiéng anh, kha ning giao tiép,
nang khiéu ma tng vién co.

1.4.4. Kiém tra/tric nghiém

Kiém tra/tric nghiém 1 hinh thirc nha tuyén dung dua ra cac bai kiém tra/tric
nghiém nham danh gia tmg vién vé kién thirc co ban, kha nang thuc hanh. Ddi véi cac
vi tri can k¥ nang va tay nghé thi ddy 1a budc bat budc dé kiém tra trinh d6 nghiép vu
ctia ing vién. Co nhitng phuong phap tric nghiém tuyén dung sau:

- Trac nghiém vé kién thirc chuyén moén: Nha tuyén dung dua ra céc bai test dbi
v6i cac vi tri can kién thirc chuyén mén, k¥ ning tinh toan dé co thé danh gia xem céc
g vién c6 nam viing kién thirc, nang lyc nghiép vu khong.

- Trac nghiém thanh tich: Céc trac nghiém danh gia kha ning cua Gng vién co thé
hoc hoi, tiép thu cac k¥ ning nghé nghiép. Doanh nghiép danh gia thong qua diém s6
dé du bao kha ning chinh x4c kién thirc va kinh nghiém thyc té ctia ng vién trong qua
trinh thyc hién cong viéc.

Trac nghiém nang khiéu va kha nang: Panh gia su khéo 1éo, kha ning tinh toan,
kha nang vé ngdn ngit, tri nhd,... ciia tmg vién, nhd vao d6 doanh nghiép cé thé xac
dinh dugc Ung vién nao dap tng duoc cong viéc hién tai va c6 kha nang thich nghi tot
trong tuong lai.

- Trac nghiém vé tdm ly: La viéc kiém tra tinh cach, tinh chat , pham chét cia
g vién. Thong qua d6 c6 thé thay tng vién c6 phi hop voi moi truong, van hoa, kha
nang thich trng vdi cong viée hay khong.

- Trac nghiém s& thich: Nham x4c dinh cac dic diém vé tim 1y ca nhan cia ting
ung vién, khi cong vige, diéu kién 1am viéc thich hop vo1 s6 thich, ing vién s€ dam mé
hoc héi, c6 kha nang tiép thu cong viéc tot hon va it bo viéc.

1.4.5. Phong van tuyén chon

La qua trinh tng vién gip gd voi cac nha tuyén dung khi da duoc thong qua hod
s0 & vong xét duyét ho so.

Phong van nham muc dich thu thap nhitng théng tin vé Gng ctr vién va danh gia
g vién d6 trén cac phuong dién vé kién thirc, k§ ning, kinh nghiém lam viéc, cac
dic diém ca nhan nhu tinh cach, khi chat, kha ning hoa déng voi moi ngudi xung
quanh va pham chat c4 nhan thich hop véi yéu cu cia cong viéc.

* Hinh thirc phong vén:
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- Phong van theo mAu: La hinh thirc phong van c6 st dung bang cau héi mau
trong qua trinh phong van tng vién. Cac cau hoi thudng duogc tao ra trén co sé 1y luan
vé yéu ciu cong viéc, tidu chuan can c6 cta cac ing vién, cac ung vién sé dua vao cac
cau hoi va phuong an tra 11 dé lya chon va trinh bay céu tra 10i cho phu hop.

- Phong van khong chi dan: La hinh thirc phong van noi chuyén, khong sir dung
bang cau hoi kém theo. Nha tuyén dung sau khi nghién ctru bang mo ta cong viéc,
bang tiéu chuin cong viéc va hd so cua ung vién. Sau do, liét ké nhirng diém manh,
diém yéu cua Gng vién, nhitng diém can 1am sang t6 dé co6 thé hoi tmg vién. Ung vién
duoc phép trinh bay tu do, khong bi ngit quing. Nha tuyén dung cin cir theo cau tra
101 ctia ing vién dé dua ra cau hoi tiép theo. Hinh thirc phong van nay thuong tén thoi
gian, muc do tin cdy va chinh x4c khong cao.

- Phong van tinh hudng: Pay 1a hinh thic phong van dua ra nhitng tinh hudng
thuc té dé ung vién trinh bay va giai quyét van dé. Tuy thudc vao vi tri cong viéc ma
nha tuyén dung c6 thé dua ra cc tinh hudng theo mirc 46 dé hay kho dé tmg vién co
thé giai quyét tinh hudng do6 trong thoi gian quy dinh.

- Phong van muc tiéu: La hinh thic dua trén cac muc tiéu cong viéc da duogc xac
dinh tr trudc. Cac cong viéc dugc thiét ké dua trén phan tich cong viéc nhdm danh gia
muc do dap tmg cua Gmg vién dbi véi timg vi tri cu thé.

- Phong van cing thang: La hinh thic phong van dua ra nhitng cau héi ning né,
nhimg cau héi néi vé diém yéu cta ung vién, 1am cho ung vién cam thay khong duoc
thoai mai. Hinh thirc phong van nay néu dién ra khong t6t s& anh huéng dén tinh trang
xtic pham tng vién qua dang, giy ra nhiing xung dot khong kiém soat dugc.

- Phong van theo nhom: Hinh thirc phong van mot nguoi hoi cung luc nhiéu dbi
tugng. Hinh thire nay giup tiét kiém duoc thoi gian phong van va gitp nha tuyén dung
quan sat, so sanh tryc tiép gitta cac ung vién véi nhau.

- Phong van hoi dong: Hinh thic phong van nhiéu nguoi cing tham gia phong
van mot ung vién. Mdi nha tuyén dung s& dugc nghe cau tra 1oi cua cac tng vién doi
v6i cac phong van vién khac. Vi thé day 1a diéu kién dé nha tuyén dung tim hiéu va
danh gi4 ung vién chinh xac hon.

1.4.6. Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 14 giai doan cudi ciia quy trinh tuyén dung, dé c6 thé dua ra duoc quyét dinh

chon hay bd tng vién can phai xac dinh day du cac ti€u chi ma g vién can phai co
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vé kién thire, k¥ niang, pham chat, tinh cach, kha ning thich nghi voi méi trudng moi.
DPong thoi can phai xem xét ki lai hd so Gng vién, ban tom tit, mong mudn lam, mong
mudn dam nhan vi tri cong viéc nay & mirc d6 nao vé mdi ing vién di Gng tuyén.

Qua trinh ra quyét dinh tuyén dung can dam bao tinh khach quan, cong bing. Céc
quyét dinh khong nén dua trén cadm tinh hay nhan dinh cua mot c4 nhan, ma can duoc
xdy dyng trén co s& cac tiéu chuan tuyén dung di dugc xac dinh tir trudc bao gdm
trinh d chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, k¥ ning nghé nghiép va cac yéu cau dic
thu khac. Bén canh d6, doanh nghiép can xem xét k¥ cac yéu to lién quan dén pham
chét cad nhan, thai 6 lam viéc, kha ning giao tiép, tinh than trach nhiém. Thong qua
d6, c6 thé dua ra quyét dinh ding din va chinh xac nham mang lai hiéu qua cao trong
cong tac tuyén dung cua doanh nghiép.

1.4.7. HOi nhap nhan sy méi

La qua trinh gitp nhan vién madi lam quen va thich nghi m&i méi truong lam vige,
vin héa doanh nghiép ciing nhu céng viée duge giao sau khi duoc tuyén dung.

Hoi nhap nhan su gitip nhan vién hiéu rd hon vé doanh nghiép, co ciu to chuc,
ndi quy, quy dinh va van héa lam viéc. Bén canh do, qué trinh hdi nhdp gitip nhan vién
nam bat cong viéc cu thé, thich nghi véi cong viéc méi, do d6, sy quan tam giup d&
clia ngudi phu trach va déng nghiép gitip cho nhan vién méi 1a rat can thiét.

Hoat dong hoi nhdp nhan sy c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i doanh nghiép va
nguoi lao dong. Pdi véi doanh nghiép, hoi nhap hiéu qua gitp rat ngan dugc thoi gian
thich nghi cia nhan vién mdi, nang cao ning suat 1am viéc va han ché tinh trang nghi
viéc trong thoi gian dau. Poi voi nguoi lao dong, qua trinh hdi nhap gitp ho cam thay
duge chao don, hiéu rd hon vé cong viéc, tu tin hon khi thyc hién nhiém vu dugc giao.
Vi vay, doanh nghiép can xdy dung chuong trinh hdi nhap phu hop, tao diéu kién
thuan lgi cho nhan vién méi phat huy ning luc va ting kha ning gan b6 lau dai véi
doanh nghiép.

1.5. Panh gia cong tac tuyén dung

Dénh gid cong tac tuyén dung 1a hoat dong can thiét nhim xem xét mac d6 hiéu
qua qua trinh truyén dung cua doanh nghiép. Thong qua viéc danh gia, doanh nghiép
can phat huy nhirng diém manh, khic phuc va han ché nhimng diém yéu cua cong tac

tuyén dung nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc.
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Doanh nghiép can danh gia muc do dép tmg nhu ciu tuyén dung ma doanh
nghi¢p da xac dinh dé c6 thé dam bao da sd lugng va chat lugng nhan lyc theo yéu cau
cong viéc. Bén canh d6, cAn xem xét thoi gian tuyén dung c6 hop 1y hay khong, tranh
kéo dai thoi gian gdy anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép, ciing nhu danh gia
chi phi tuyén dung dé dam bao tinh hiéu qua va tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

Nhu vy, viéc ddnh gia cong tac tuyén dung gitp cho doanh nghiép nhin nhan
mot cach toan dién, khai quat vé& quy trinh tuyén dung, tir 46 doanh nghiép c6 thé diéu
chinh phu hop nham nang cao chat lugng nhan su va dap tng t6t hon nhu cau phat
trién trong tuong lai.

1.6. Cac yéu t6 danh huéng dén cong tac tuyén dung

1.6.1. Yéu to bén trong doanh nghiép

* Muc tiéu va chién luoc kinh doanh

Moi doanh nghiép déu c6 muc tidu va dinh hudng riéng cho sy phat trién toan
dién cta doanh nghi¢p minh. Pay la co s¢ phat trién cho toan bd hoat dong tuyén dung,
vao timg giai doan s& c6 nhu cau tuyén dung ngudn luc khac nhau. Khi doanh nghiép
mo rong thi truong, phat trién quy moé va da dang thém san pham thi nhu cau tuyén
dung nhiéu hon.

* Uy tin va hinh anh

Nhiing doanh nghiép c6 hinh anh chuyén nghiép, uy tin tét, hoat dong on dinh dé
dang tiép can ngudn ung vién chat lugng. Cac Gng vién ho thudng quan tam dén
nhitng doanh nghiép c6 tinh chuyén nghiép, hinh anh tot dé c6 thé phat trién ban than.
Nguoc lai nhitng doanh nghiép c6 hinh anh khéng tt, thiéu minh bach trong thong tin
tuyén dyung, s& 1am giam su quan tm cia Gng vién, tir d6 anh huong dén chét luong
dau vao cua nguon lyc.

* Van hoa doanh nghiép

Vin hoa 1a ciing 1a mot phan quan trong tac dong dén viéc thu hut Gmg vién bén
ngoai tham gia vao dgi ngli lao dong cua doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p c6 moi trudong
van héa tich cuc, vui vé, hoa déng tao tién dé cho céc ung vién an tam lam viéc.
Nguoc lai, méi truong vin hoa thiéu sy chuyén nghiép, khong c6 su phoi hop giita cac
thanh vién dan dén doanh nghiép kho giit chan duoc tng vién.

* Chinh sach dai ngo va phuc loi
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Pay 1a yéu t hau hét cac ing vién trude khi Gng tuyén vao doanh nghiép déu
quan tdm dén. Murc lvong, thuong, cac ché @6 phtc lgi, bao hiém x3 hoi, co hoi thang
tién trong cong viéc déu 1a nhiing diéu quyét dinh dén mic d6 hap dan, thu hut cac
ung vién c6 nang lyc, déng thot tao dong luc dé nhan vién lam viéc hiéu qua va nang
suat hon. Nguoc lai, néu cac chinh sach va phuc loi khong rd rang, khong phu hop véi
murc d§ cong viéc dam nhéan, doanh nghiép sé gap khé khan trong viéc gilt chan nguoi
lao dong.

1.6.2. Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

* Kinh té chinh tri

Nén kinh té chinh tri cua mdi quéc gia 6n dinh sé& tao diéu kién thuan lgi cho su
tang trudng kinh té, thuc day hoat dong dau tu va mé rong san xuat kinh doanh. Giup
tao ra nguff)n thu nhap bén vitng, doi séng nhan dan dugc cai thién, co hoi viéc lam
ngay cang nhiéu, thiic ddy cho qua trinh tuyén dung ctia cac doanh nghiép on dinh va
hoan thién. Nguoc lai, khi nén kinh té chinh tri suy thoai, cic doanh nghiép phai cat
giam chi phi phi, han ché tuyén dung, din dén nguoi that nghiép ngay cang gia ting,
hoat dong kinh doanh di Xuéng.

* Phap ludt

Cac quy dinh cua phap luat trong b Luat lao dong 1a co s& ma cac doanh nghi¢p
phai tuan thi trong qué trinh tuyén dung nhan su. Noi dung duoc quy dinh trong bd
luat 1a nhitng vin ban c6 lién quan dén viéc tuyén dung nhan su bao gém vé quy dinh
d6 tudi lao dong, quyén binh dang viéc lam, cAm phan biét dan tdc, gidi tinh, ving
mién,...Viéc tudn thi dung quy dinh ctia phap luat khong chi gitip doanh nghiép tranh
nhitng rui ro vé phap 1y ma con tao ra sy minh bach, ting mirc do uy tin cia doanh
nghiép ddi v4i tng vién.

* Poi thi canh tranh

Su canh tranh gitta cac doanh nghiép ngay cang gay gat, 1a yéu t6 anh hudng dén
tién trinh tuyén dung va chét luong cta cong tac tuyén dung gitta cac doanh nghiép.
Hién nay, cac d6i thu canh tranh dua ra nhitng chinh sach phic loi dii ngd hip dan thu
hat nhiéu tmg vién, gay khé khin cho cong tac tuyén dung cta cic doanh nghiép con
lai. Chinh vi thé, viéc tim hiéu, phén tich cac ddi thu canh tranh d6i v&i doanh nghiép
12 mot diéu can thiét dé c6 thé van hanh doanh nghiép mot cach tdt nhat.

* Trinh do khoa hoc ky thuat
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Ngay nay khoa hoc k¥ thuat ngdy cang phat trién, bat budc cac doanh nghiép
phai cht trong hon vao viée tuyén cac tmg vién c6 trinh d6 chuyén mon, k¥ ning nghé
nghiép va kha nang st dung cong ngh¢ trong cong viéc. Bén canh do, khoa hoc - k¥
thuat ngay cang phat trién doi hoi yéu cau tu duy sang tao ciing trd nén can thiét dé

dap Gmg v6i sy thay doi nhanh chong ctua méi trudng.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAI
CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE
2.1. Tong quan vé Cong ty Co phian Haviland House
- Tén cong ty: Cong ty Co phan Haviland House

(]UD HAVILAND

- M3 s6 doanh nghiép: 0401926013

- Tru s& chinh: 193 Nguyén Vin Linh, Phudng Hai Chau, Thanh phd Pa Nang

- Chi nhéanh:

+ CN NHS: 25-27 Khué My Pong 3, Ngii Hanh Son, Pa Nang

+ CN Son Tra: Lo G1 Pham Van Pong, Son Tra, Pa Ning

+ CN Hoa Xuan: 368 Nguyén Phudc Lan, Hoa Xuan, Pa Nang

- Dién thoai: 090 584 78 51

- Hotline: 1900.23.23.43

- Toéng Giam déc: Lé Hoang V¥

- Email: haviland.invest@gmail.com

- Website: http://havilandhouse.com/

- Facebook: Haviland House | Facebook

- Von diéu 1¢ 1.800.000.000 VND

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Haviland House dugc thanh lap vao nam 2015. Trong giai doan dau, cong ty chu
yéu phuc vu nhu cau luu tra ngén han va dai han cua khach du lich, nguoi dan sinh
séng va lam viéc tai ba meg.

Tu ndm 2018, cung vdi sy phat trién manh mé cua thi truong bat dong san - du
lich, cong ty d3 mo rong pham vi hoat dong sang linh vuc tu van va phat trién cac du
an bat dong san c6 dong tién, quan ly van hanh cac chudi khach san, cin hd, chung cu,
van phong, toa nha phuc hop, kinh doanh va moéi gioi cho thué.

Pén nay, ¢ linh vuc quan 1y van hanh kinh doanh khach san, Haviland House da

thanh cong khi van hanh chuyén sau linh vyc luu tra khach san véi 22 dy an va 589
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phong, quan 1y phong tro/can ho véi sd lugng 2.000 toa bao gdm 20.000 phong, trién
khai ¢ van thiét 1ap, van hanh kinh doanh kénh OTAs cho hon 15 chu dau tu. Khang
dinh uy tin thuong hiéu va déng gop tich cu vao sy phat trién cia thi tuong bat dong
san - du lich, mang dén nhitng san pham dap ung trai nghiém gan voi hoan hao cho
moi khach hang.

Tinh dén hién nay, Haviland House danh dau mot hanh trinh 10 nim hoat dong
va phat trién trong linh vuc quan 1y, van hanh bt dong san tai mién Trung, dic biét 1a
Pa Ning. Véi phuong cham “CHAT LUQONG DICH VU KHACH HANG la sinh
mang cta Havier va t6 chic”, Haviland d3 tré thanh mot trong cac cong ty dan dau
trong linh vuc hoat dong ctia minh va da c6 thém nhiéu chi nhanh méi ¢ cac dia diém
trén dia ban Thanh phd Da Ning.

Bao gdm céc chi nhanh:

+ Chi nhanh Ngii Hanh Son: 25-27 Khué My Pong 3, Ngii Hanh Son, Pa Ning

+ Chi nhanh Son Tra: Lo G1 Pham Vin Pong, Son Tra, Da Nang

+ Chi nhanh Hoa Xuan: 368 Nguyén Phudc Lan, Hoa Xuan, Pa Néang

+ Chi nhanh Lién Chiéu: 213 Nguyén Sinh Sic, Lién Chiéu, Pa Ning

2.1.2. TAm nhin - Sir ménh - Gia tri cot 16i

* Tam nhin

Tré thanh biéu tuong hang dau tai Viét Nam va sanh vai cung céc tap doan quéc
té vé khai thac, van hanh quan 1y toa nha.

* Sir ménh

Cung cap khong gian séng, 1am viéc va nghi dudng theo phong cach méi, chuan
muc méi, giup nang tim gia tri song

* Gid tri cot 16

CHAT LUQNG DICH VU KHACH HANG GAN VOI HOAN HAO

Moi cam két vé dich vu khach hang Haviland House luén thuc hién ¢ mirc cao
nhat

Ludn doi méi, sdng tao va phat trién vé chét luong dich vy, vé san phém nham
mang dén trai nghiém dich vu khach hang gan nhu hoan héo.

TRONG TAM PHAT TRIEN CAC HAVIER

Toan bd chinh sach phat trién, dao tao con nguoi Havi, chinh sach dai ngd, luong

thudng déu hudng dén sy gia tang su giau cd cho nhan vién. Giau cé nghia la: Giau vé
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kién thirc, vé kinh nghiém, thai d6 lam viéc, vé 16i séng dao duc va cudi cung 1a gia
tang thu nhép.
TO CHUC PHAI HUNG MANH

Moi thanh vién trong cong ty - Havier luén huéng vé cong ty, ciing nhau xay
dung mot td churc viing manh, tdn tai va phat trién véi thoi gian.

2.1.3. Linh vuc kinh doanh/ San phim kinh doanh

Haviland House van hanh theo m6 hinh kinh doanh vé&i nhiéu linh vuc khac nhau
nhu kinh doanh luu tra khach san, kinh doanh khdi F&B, quan ly van hanh OTAs,
kinh doanh khdi housing, kinh doanh khéi vin phong va phat trién dy 4n tao nén su da
dang vé danh myc san pham, dap tng nhu cau ngiy cang cao cta khich hang ciing
nhu nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty trén thi truong.

* Cdc sdn phdam kinh doanh chii yéu ciia cong ty bao gom:

Luu tra khach san: Cong ty cung cap cac dich vu luu tra ngén han va dai han
thong qua cac hé théng khach san nhu Doha Central Bliss, Seahorse Signature By
Haviland,... va cac dich vu luu tri di kém nhu 18 tan, buéng phong, tao nén mét khong

gian trai nghiém luu tra tién ich va thoai mai cho khach hang.

Hinh dnh 2.1: Khdch san ciia cong ty Cé phan Haviland House

Cho thué can ho va cin ho studio: duoc thiét ké hién dai, day du tién nghi, co
nhéan vién bao tri va thiét bi sita thiét bi nhu can ho Hoa Nhon 17, can hd studio
Nguyén Tat Thanh véi muc dich cho thué dai han va ngan han, dap ung diy dt nhu

cau su dung cua khach trong nudc va nudc ngoai.
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Hinh anh 2.2: Cdac can hg ciia cong ty Cé phan Haviland House
Van hanh cac nén tang ban hang truc tuyén: Cong ty thuc hién va quan 1y van
hanh cac kénh ban phong truc tuyén vé OTAs nhu Booking, Agoda, Traveloka.. dé
dang thong tin phong, hinh anh, gia ban, tinh trang phong con tréng dé khach hang tim

kiém va nang cao hi¢u qua trong linh vuc luu tru.

OTAsS

GIAI PHAP TANG CONG SUAT KHACH SAN
MNAT A ~ LEN DEN 85%

BOOKING COM H
ek kA

-
M OI1IAN | V

GIAI PHAP HIEU QUA CHO CAC KHA

& A A Ak R ;

1]

HEEO)

—m
5

"2

@ havilandhouse.com @ 1900 23 23 43

Hinh dnh 2.3: Nén ting trwe tuyén ciia cong ty Co phin Haviland house

Vian phong cho thué: Cac van phong dap ung khong gian lam viéc, phu hop voi
cac doanh nghiép nho, cac start-up, gitp tiét kiém duoc chi phi ddu tu ban dau cho
khach hang.

Kinh doanh khdi F&B: 1a linh vuc dich vu an uéng phuc vu cho khach hang su
dung san pham khach san cta cong ty nhu Dragon View Riverfront Hotel, Seahorse
Hotel & Hostel by Haviland dich vu bao gém 4n udng, ca phé va cic mé hinh F&B di
kem khac.
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Hinh dnh 2.4: Dich vu F&B ciia Céng ty Co phin Haviland House

2.1.4. Co cAu t6 chire

Pai Hoi Pdng Cb

Hbi Béng quan tri

Téng Giim Péc

Ehéi Chi Nhanh

Khoi phong ban Héi S¢

Chi Nhanh Héa Xuin

Phong Trai Tim Phong ké toan — kiém toan

Phong KT D 4n B6 phén tuyén dung Chi Nhanh Son Tra

B6 Phin Té chitc Hanh B6 phén kiém soat chit

Chinh
So giao dich Ngin han S& Giao dich Dai han Chi Lifu Chiea

B6 phan xi¥ Iy sut vy phap

Chi Nhanh Ngii hanh Son
heong

Iy

So dé 2.1: So do to chirc ciia Cong ty Cé phan Haviland House
* Chirc nang phong ban
Pai héi dong cé déng: 1a co quan quyén luc cao nhit cia cong ty, c¢o chirc ning
dinh huén chién lugc, quan ly, gidm sat toan dién va thong qua céc quyét dinh quan
trong nhu bau, mién nhiém Hoi ddng quan tri, quyét dinh cic van dé lién quan dén von,

cO tlrc va tai cau truc doanh nghiép.
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Hoi dong quan triz 1a co quan quan 1y cao nhét trong cong ty, co toan quyén nhan
danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién quyén va nghia vu cta cong ty, quyét dinh chién
luoc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh héng nam, kién nghi loai
6 phan va tong s6 ¢6 phan duoc quyén chao ban cua timg loai.

Téng Gidm doc: 1a nguoi diéu hanh cao nhit trong moi hoat dong hing ngay cia
cong ty chiu trach nhiém vu trude Hoi déng quan tri vé toan bd ké hoach kinh doanh,
truc tiép chi dao céc khdi phong ban Hoi sé va cac chi nhanh, xay dung ké hoach hoat
dong, phan bo nguén luc, kiém soat tién d6 va dam bao hiéu qua van hanh chung cia
doanh nghiép.

* Khoi phong ban Héi So

Phong Trdi tim: Bao gdom Marketing va diéu phdi vién

Marketing: Thiét ké phat trién san pham thong qua cac kénh nhu Facebook, Tik
Tok, nham dua san pham cua cong ty tiép can dén khach hang mot cach dé dang.

Diéu phdi vién: Quan 1y Fanpage, Website, ding bai ban san pham trén cac dién
dan xa hoi. Tiép can khach hang mdgt cach nhanh nhat.

Phong Ké todn - Kiém todn: Thuc hién cong tac ké toan, hach toan va quan ly
dong tién, kiém soat chi phi, theo ddi hiéu qua tai chinh cia ting dy an, chi nhanh,
tham muu cho Ban Lanh dao trong cong tdc quan 1y tai chinh.

Phong ky thudt di dn: Chiu trach nhiém giam sat va quan 1y hé théng co s vt
chét tai cac du an, khach san va can ho thudc hé théng cua doanh nghi¢p. Thuc hién
cac cong tac bao tri, stra chita, cai tao va nang cdp cong trinh nham dam bao chat
lugng ky thuat.

Bé phén tuyén dung: Lap ké hoach, trién khai cong tac tuyén dung nhan su cho
cong ty, phdi hop dio tao hoi nhap cho nhan sy moi.

Bé phdn T6 chirc - Hanh chinh: Dam bao méi trudng 1am viée chuyén nghiép, ky
luat va hiéu qua. Thuc hién cac cong tac hanh chinh, van thu va hau can, dam bao hoat
dong ndi bod dién ra xuyén sudt.

Bé phdn kiém sodt chat heong: Chiu trach nhiém vé viéc kiém tra giam sat va
danh gia chét luong dich vu tai cac dy an va chi nhanh.

S¢ giao dich ngdn han: La bd phan lién quan dén hop dong thué ngan han nhu

thué theo ngay, theo tuan hodc theo thang, chu yéu phuc vu khach cong tac.
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So giao dich dai han: chiu trach nhiém cho thué can hg, nha & vdi thoi gian dai
thuong 1a 6 thang trd 1en.

B6 phén xw Iy sw vu - phdp 1y: tham muu va hd trg ban lanh dao trong viéc kiém
soat rii ro phap 1y, ra soat, sira doi cac loai hop dong, quy ché, quy dinh ndi bd cia
cong ty.

Khoi chi nhanh: bao gém chi nhanh Son Tra - Ngii Hanh Son - Hoa Xuén - Lién
Chiéu déng vai trd quan trong trong viéc tiép can khach hang, tao ra ngudn doanh thu
cho cong ty, xdy dung hinh anh thuong hiéu ctia cong ty tai cic chi nhanh va dong thoi
luén ludn hd tro 13n nhau trong céng viée tu van, dan khach xem phong, tim kiém san
phém, xay dung ké hoach chién lugc kinh doanh va dao tao cac nhan vién méi.

2.2. Cac yéu t6 méi trwong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
Co phan Haviland House

2.2.1. Moi truong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Khach hang gifr vai tro then chdt anh hudng truc tiép dén dinh hudng kinh doanh
cling nhu hiéu qua hoat dong cta cong ty, nhém khach hang ma Haviland huéng dén
12 nhoém khach hang cé nhan va khach hang t6 chirc.

* Poi voi nhom khdch hang cd nhén

Nhom khach hang 1a sinh vién, hd gia dinh va nguoi di lam, nhitng nguoi ¢6 nhu
cau thué phong tro va céac can hd trung va dai han. Ho c6 nhu cau cao vé chd & 6n dinh,
chi phi hop 1y, phu hop vé6i kha ning tai chinh c4 nhan, thuan tién cho viéc di chuyén
dén trudong hoc, noi lam viéc. Hanh vi tiéu dung ctia nhém khach hang nay thuong so
sanh gia c4, hinh anh thyc té so voi trén mang, cac hop déng cho thué 1o rang va mudn
gan bo lau dai néu c6 trai nghiém tot dén san pham va dich vu. Vi vay, ddy 1a nhém
khach hang mang lai nguon doanh thu 6n dinh cho cong ty, it bién dong theo mua.

Nhom khach du lich trong nudce va ngoai nude ho 1a nhitng ngudi cdé nhu cau
thué trong thoi gian ngan, tir vai ngdy dén mot tuan, ho thuong kiém san pham trén céac
nén tang truc tuyén nhu trang web ctia cong ty, Booking,...Ho wu tién su tién nghi,
sinh hoat co ban nhu diéu hoa, giuong, bép va an ninh dugc dam bao. Bén canh do6 ho
chu trong dén viéc lam thu tuc nhan phong - tra phong dién ra nhanh chéng, linh hoat

dé tiét kiém thoi gian dé trai nghiém du lich. Két thuc ky luu tra, hanh vi cta ho
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thuong dugc thé hién qua viéc danh gia, phan hoi va chia sé& trai nghiém, tir 46 ¢6 anh
huong truc tiép dén uy tin va thuong hiéu cta cong ty.

Nhom khach nudce ngoai cong tac va lam viée tai Da Ning, ho 1a nhitng ngudi co
nhu cau thué can ho luu tra trung va dai han, dap (mg nhu cau sinh hoat thuong ngay,
day du tién nghi, khong gian riéng tu, yén tinh, ddm bao an ninh, gin trung tdm thanh
phd.

* Doi voi nhom khdch hang to chirc

Nhom khach hang 1a cac ddi tac vé bat dong san, c6 nhu cau cao vé viéc tim
kiém khach thué, chim so6c khach hang dén bao tri tai san, tdi wu duogc dong tién. Ho
thuong tim kiém nhing ddi tic ¢ uy tin thuong hiéu va ning luc van hanh thyc thé,
vu tién hop tac lau dai dé co thé xay dung hé sinh thai dong tién bén ving. Vi thé, day
12 nhom khach hang giup Haviland mé rong quy mo va gia ting duge ngudn cung.

Nhom khéch hang 14 cidc doanh nghiép vira va nhd, cac startup hoac céc chi
nhanh cta cong ty c6 nhu cdu thué van phong phuc vu cho hoat dong kinh doanh va
quan 1y. Hanh vi ciia nhom khach hang nay tim kiém nhiing dbi tac tin cdy cing véi
céc dich vu hd trg, tu van vé mat phap ly, gitip cho cac doanh nghi¢p do tiét kiém duoc
thoi gian va chi phi.

=> Nhin chung, cac nhom khach hang cta cong ty duoc déu mang lai gia tri kinh
té va vai tro riéng cho cong ty va qua d6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh, cong ty can
khai thac hiéu qua cac nhom khach hang nay nham t6i vu doanh thu, hinh anh thuong
hiéu, ning cao chét luong quan 1y cling nhu tinh chuyén nghiép trong cong tac dich vu.

2.2.1.2. P6i thii canh tranh

Trong bdi canh thi truong bat dong san va dich vu luu tra tai Da Naclng phat trién
manh mé&, canh tranh giira cic doanh nghiép tré' nén ngay cang khoc liét. Hai d6i thu
canh tranh chinh cia Haviland House 1a Cong ty TNHH Bizciti Viét Nam va Cong ty
TNHH Nhat D6 Land, ca 2 déu c6 diém manh va diém yéu khac nhau.
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Bing 2.1: Bing phan tich déi thii canh tranh ciia Cong ty Co phin Haviland House

Tén cong ty

biem manh

biém yeu

Cong ty TNHH Bizciti
Viét Nam

C6 quy mo va pham vi
hoat dong rong lon

Tap trung chuyén sau
vao mang housing va quan
ly van hanh bat dong san
cho thué

Bizciti st dung cong
nghé dé quan 1y toa nha,
gitp khach hang co thé dat
phong dé dang va kiém
soat moi hoat dong trong

khu can ho dich vu.

Chi tap trung vao mang
housing va quan 1y bat
dong san cho thué vi thé
nén khong tiép can dugc
nhom khach hang ngén han
Véan hanh véi quy mo 16n
nhiéu toéa nha cung lc, st
dung cac quy trinh chuan
hoa dé duy tri vi vay khong
cO tinh trdi nghiém mang
c4 nhan héa d6i v6i nhom

khach hang cho thué.

Cong ty TNHH Nhit Do
Land

Am hiéu sdu vé thi
truong bat dong san dia
phuong nén cé loi thé 1d
rét vé diac diém cua tung
khu vuc, mtc gia, nhu cau
khach hang ciing nhu bién
dong cung ciu trong ngan
han

Kha ning tiép can khach
hang c4 nhan nhanh chong
phu hop vé1 nhom khach
nhang mua nhanh, thué

nhanh, khong yéu ciu dich

vu van hanh lau dai.

Nhat D6 Land hoat dong
kinh doanh chu yéu diung
lai ¢ vi tro trung gian moi
giéi, thiéu chudi dich vu
khép kin bao gém tu van
dau tu, khai thc cho thug,
quan ly van hanh va cham
sOc tai san sau giao dich.

Chua xay dung dugc hé
thong dich vu chuyén biét
cho cac hoat dong cho thué
ngén han, dai han va véan
hanh luu trd. Hoat dong
cua doanh nghiép chi dung
lai & viéc két ndi giita
ngudl mua va nguoi ban,
nguoi thué va ngudi cho

thué.
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Chi tham gia vao giai
doan ngin trong chudi gia
tri bat dong san nén doanh
nghiép it c6 co hoi dong
hanh cung khiach hang
trong cac hoat dong sau

giao dich.

Cong ty C6 Phan

Haviland House

Mo hinh kinh doanh da
dang v6i nhiéu mang nhu
luvu trd khach san, Kinh
doanh housing, van hanh
OTAs, F&B va phat trién
cac du an dau tu. Nho do,
doanh nghiép c6 thé khai
thac nhiéu nhém khéch
hang khac nhau.

C6 do1 ngli nhan vién day
dan kinh nghiém, am hiéu
thi truong va c6 kha nang
ap dung cac chién lugc
hiéu qua dé thu hut khach
hang.

Quy trinh chuan qudc té
dem dén su chuyén nghiép

trong co cau van hanh.

Chi phi van hanh cao vi
c6 pham vi hoat dong rong.

Hoat dong kinh doanh
gan lién vé6i thi truong du
lich luu tra dai han va ngan
han, thi truong bién dong
thi s& anh huong dén doanh
thu va hi€u qua cta doanh

nghiép.

* Nhan xét: Tir bang trén co thé thdy cac cong ty déu c6 diém manh va diém yéu

riéng.

bo61 voi Bizeiti Viét Nam c¢6 thé manh vé quy md, tinh chuyén moén hoa cao

nhung chi tap trung vao mang housing khién cong ty chua khai thac duoc nhom khach

hang c6 trai nghiém ca nhan lam giam tinh linh hoat trudc sy thay doi cua thi truong.
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Pbi vi Nhat Do Land c6 lgi thé vé hiéu biét thi truong va kha nang két ndi
nhanh giita ngudi mua va ngudi cho thué. Nhung mé hinh van con khép kin, nén gia
tri gia tang va kha nang gin bo lau dai voi khach hang con han ché.

So v6i hai d6i thu canh tranh trén thi Haviland can phat huy nhitng loi thé vé
diém manh ctia cong ty, dong thoi chu trong tdi wru chi phi, ting kha nang két ndi cong
ty v6i cac nha dau tu, khach hang dé c6 thé han ché dugc nhimng rii ro xdy ra va phat
trién 6n dinh trong dai han.

2.2.1.3. Nha cung cap

Trong linh vuc bat dong san nha cung cip bao gdm cac nha cung cap vé vit tu,
trang thiét bi, giat 1a, v€ sinh cong nghié¢p, cadc don vi bao tri, stra chita k¥ thuat. Nhém
nha cung cdp ndy nham dam bao chat lwong khong gian &, duy tri tiéu chuan dich vu
va nang cao trai nghiém khach hang. Do d6, méi quan hé hop tac véi cac nha cung cp
thuong duoc xay dung theo hudng lau dai va 6n dinh, dong vai trd quan trong trong
viéc dam bao hiéu qua van hanh va tinh bén viing ctia doanh nghiép.

Pbi voi Haviland House, hé théng nha cung cép khach san cho cong ty nhu
Seahorse Tropical, Seahorse Signature, Seahorse Han Market, MK Hotel & Apartmet,
Quéc Cuong Center,.. ¢6 vai tro then chdt trong viéc mo rong quy md va dam bao hoat
dong van hanh cta cong ty dién ra binh thuong.

Bén canh nhiing nha cung cp d6 thi cong ty con co cac nha cung cap vé cic
phan mén quan 1y tinh trang tim phong, dat phong, check-in, check-out, dién, nudc, hé
thong nha mang FPT cung cip Wifi, Viettel, Phi Long cung cip muc may in cung véi
céc nha cung cap ndi that va trang thiét bi dé dap ung du tién nghi trong qua trinh trai
nghiém san pham ctia khach hang.

Ngoai ra, cac dich vu an udng, nha cung cap F&B ciing 1a mot mét xich quan
trong trong chudi van hanh. Cac ddi tac cung cép thuc phém, dd uéng va dich vu an
ubng hd tro giup Haviland House dap tmg nhu cau co ban ciia khach luu trt, dong thoi
nang cao gia tri dich vu tong thé. Viéc hop tac v6i cac nha cung cap F&B uy tin, dam
bao chat luong va an toan thuc phidm goép phan gia ting mirc 46 hai 10ng ctia khach
hang.

2.2.2. Moi truong vi mo

2.2.2.1. Kinh té
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Trong bdi canh nén kinh té dang phat trién tao diéu kién cho nganh cho thué cin
ho va dich vu luu tri & Viét Nam dang phét trién manh mé& khong ngimg. Tang truong
GDP cua Viét Nam ndam 2025 dat 8,02%, quy mé GDP theo gid hi¢n hanh nam 2025
udc dat 12.847,6 nghin dong, twong duong 514 ty USD, ting 38 ty USD so véi nim
2024 ( 476 ty USD). Qua d9, tao diéu kién gia ting thu nhip va kha ning chi tiéu cua
ngudi dan cung cling nhu du khach thué can ho, luu tri ngan han va dai han.

Theo béo céo ciia cuc truéng Cuc Thong ké TP Pa Ning, co cau trong quy md
nén kinh té, dat mirc tang truong kha tich cuc trong nam 2025, tbc do tang GRDP udc
dat 9,18%, xép thir 9/34 tinh, thanh. Quy m6 GRDP theo gia hién hanh nam 2025 cua
thanh phd udc dat 316,1 nghin ty dong, ting 35,5 nghin ty dong so v4i 2024. Tong san
pham xi hoi binh quin dau ngudi theo gia hién hanh niam 2025 wdc dat 110
USD/ngudi, tuong duong 4.287 USD/ ngudi, xép thir 10/34 tinh, thanh phd trong ca
nudc va tiép tuc nam trong nhom dia phwong c6 mirc thu nhap binh quan kha. Nam
2025, céac co s¢ luu tru trén dia ban ude tinh phuc vu hon 17,3 triéu luot khach, ting
15% so v6i nam 2024. Qua d6 cho thay day la diéu kién thuan loi giup cho nganh dich
vu thué can ho luu tri tai Da Ning ngay cang phat trién.

Véi muc 13i suat 6n dinh tir 3,0% - 4.5% gitp cho doanh nghiép kiém soat dugc
chi phi sir dung von mét cach hop 1y, tiép can dugc cac ngudn von dé dau tu, phat trién
du an va mé rong danh muc san phém cua minh.

Ty gia on dinh gitta dong Viét Nam va cac ngoai t¢ manh giup Pa Ning duy tri
sttc hap dan ddi véi khach du lich quéc té, chuyén gia nudc ngoai va ngudi lao dong
ngoai quoc dang sinh séng, 1am viéc tai thanh phé. Khi chi phi luu tr va sinh hoat tai
Pa Ning duoc xem 13 hop 1y so véi thu nhép ngoai té, nhu cau thué cin ho dai han,
can hd dich vu va khach san tang 1€n, tir d6 thac déy cong suit khai thac va doanh thu
ctia cac doanh nghiép bat dong san luu tri.

=> Cac yéu t6 kinh té dang tao ra moi trudong thuan loi cho su phat trién cua
nganh thué can ho luu tra tai Pa Ning. Piéu nay khong chi giup ting nhu cu thué va
dau tu, ma con hd tro doanh nghiép kiém soat chi phi, toi vu dong von va nang cao
hiéu qua kinh doanh, dong thoi cing cb sitc hap dan cua thi trudng dbi voi ca khach
trong nudc va quoc té.

2.2.2.2. Van hoa - Xa hi
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Trong bdi canh phat trién cta kinh té tri thirc va qua trinh toan cau héa ngiy cang
sdu rong, nhu cau cia gi6i tré ddi voi du lich va dich vu luu tra dd c6 nhiéu thay dbi
theo hudng trai nghiém, sang tao va c4 nhan héa. Hién nay, sy gia ting vé nhu cau 16i
song ctia ngudi dan va khach du lich ngay cang thay doi rd rét d6i voi cac loai hinh luu
tra tién nghi, riéng tu, linh hoat va mang lai cdm gidc nhu “& nha”, thay vi cac mo hinh
khach san truyén thng.

Bén canh d6 trao luu “ Séng cham”, “ L6i song xanh” gi6i tré hién nay c6 xu
huéng uwu tién cac khong gian luu tra yén tinh, gan giii v6i thién nhién, st dung vat
lidu than thién moi trudng, tiét kiém ning luong va han ché rac thai, dong thoi thé hién
su ton trong ddi voi van hoa va cong dong dia phuong. Nhing lua chon nay khong chi
nham dap tng nhu cau nghi ngoi ma con thé hién 16i sdng c6 trach nhiém va y thic
phat trién bén viing. Ngoai ra, su phét trién manh mé ctia mang xa hoi nhu Facebook,
Tik Tok da hinh thanh nén van héa “ Check in” chia s€ nhiing trdi nghiém, danh gia
dich vu trong cong déng nguoi tieu dung dac biét 1a khach du lich.

Dan sb trung binh ciia nudc ta nim 2025 duge wdc tinh 102,3 tridu nguoi, ting
hon 1 triéu ngudi, trong duong ting 0,99% so voi nim 2024. Trong d6 dan sb &
Thanh phé Pa Ning udc tinh dat 1,276 triéu nguoi va theo Cuc Théng ké (Bo Tai
chinh), dan sb thanh thi 14 39,4 triéu ngudi, chiém 38,6%; dan sd nong thon 1a 62,9
tri¢u nguoi, chiém 61,4%; dan s6 nam 13 51,0 triéu nguoi, chiém 49,9%; dan sd nit 1a
51,3 triéu nguoi, chiém 50,1%. Pay 1a diéu kién thuan lgi dé Haviland phét trién va
m¢ mo hinh kinh doanh pht hop véi nhu cau thi truong, khong chi gitp nang cao trai
nghi¢m khach hang ma con tao ra lgi thé canh tranh bén vitng trén thi truong bat dong
san Da Nang.

2.2.2.3. Cong nghé

Hién nay Cach mang cong nghiép 4.0 dang phat trién manh mé va tac dong dén
cac linh vuc kinh doanh tai Viét Nam nhu Internet van vat ( IoT), tri tué nhan tao ( Al).
Dic biét 1a Pa Néng, dang ddy manh xay dung d6 thi théng minh tré thanh trung tim
khoi nghiép va d6i mai sang tao cia ca nudc, hé thng co so ha tang ngdy cang hoan
thién, cung voi chinh quyén dién tr va du lich thong minh. Vi vdy cong nghé tao ra
nhiéu co hoi phat trién rat 16n dbi vai cac cong ty trén dia ban, trong d6 c6 Haviland.

Cong nghé tac dong ngay cang rd rét dén hoat dong kinh doanh cia cong ty, su

phat trién ciia cong nghé s, Internet di lam thay doi hanh vi cua khach hang. Khach
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hang ngdy cang uu tién st dung cac dich vu truc tuyén nhu cac ung dung dit phong
tryc tuyén Booking, Agoda hay cac kénh OTA, thanh toan khong tién mat. Piéu nay
da giup cho cong ty tiép can khach hang trong va ngoai nuéc mot cach dé dang, nho
vay giup cong ty c6 thé gia ting dugc thuong hiéu, nang cao chit luong phuc vu va tdi
uu duoc doanh thu trong mua cao diém. Bén canh d6, cong ty tmg dung cic phan mém
quan 1y khach san - can hd, quan 1y hop dong thué, phan mém cham soc khach hang
CRM gitp cho cong ty nang cao dugc hi¢u qua cong vige.

Ngoai nhiing co hoi thi con c¢6 nhiing thach thirc vé cong nghé ddi véi cong ty,
su phat trién nhanh chéng cia cong nghé khién mutc do canh tranh ngdy cang cao,
nhiéu dbi thu canh tranh dau tu vao hé thong quan 1y tu dong, cac nén tang ban hang
tryc tuyén. Piéu nay doi hoi cong ty phai chi dong thudng xuyén nang cao, cip nhat
cong nghé, dau tu vao cic phan mém, dao tao doi ngil nhan vién c6 chuyén mén cao
dé dap ung dugc nhu cau hién nay.

=>Yéu t6 cong nghé vira 1a co hoi vira 1a thach thirc d6i v6i cong ty, tng dung
cong nghé mot cach hiéu qua s& gitp cong ty toi vu hoa duge hoat dong kinh doanh va
dap tmg nhu cau tot hon dbi véi khach hang ctia minh.

2.2.2.4. Chinh tri - phap luat

Viét Nam duoc xem la quéc gia co nén chinh tri 6n dinh tai khu vuc bong Nam
A va duy tri nhiéu nam da gép phan quan trong vao viéc gilt virng trat tu xa hoi, dam
bao an ninh qubc gia, tao ra mot nén tang viing chac cho cac nha dau tu ndi dia, quoc
té va nguoi dan dac biét ddi véi cong ty Haviland. Su 6n dinh vé chinh trj tao ra moi
truong an toan, giup cho cong ty mo rong hé thong luu tra ma khong phai ddi mat véi
rtii ro bién dong vé thé ché, xung dot chinh tri cling nhu vé cac chinh sach cia cong ty,
gitip thu hit dong khach du lich quéc té on dinh, qua d6 gia ting nhu cau d6i véi dich
vu luu tra, ddc biét tai cac thanh phd du lich trong diém nhu Pa Ning.

Phap luat quy dinh rd 13 yéu t6 quan trong dén hoat dong san xuét va kinh
doanh ctia cac cong ty. Tai Viét Nam, hé thong phap luat ngdy canh minh bach, dong
bd va pht hop vai co ché thi truong. Cac doanh nghiép can phai tuan theo day du cac
quy dinh phép luat bao gff)m ca Haviland nhu vé cac bo Luat Du Lich, Luat Doanh
nghi¢p, Luat Bao vé moi truong, Luat Phong chdy Chita chay, Luat v€ sinh An toan
thuc pham, Luat kinh doanh bat dong san,...Viéc tuan thu day du cac quy dinh phap

luat nay khong chi 13 yéu cau bat budc ma con gitip doanh nghiép hoat dong 6n dinh,
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giam rdi ro phap 1y, ndng cao uy tin thuong hiéu va phat trién bén viing trong nganh
dich vu luu tru tai Ba Nﬁng.

Bén canh d6, nhiing cong ty khong du diéu kién hodc chua hoan thién ho so phap
Iy c6 nguy co bi xtr phat, budc ngirng hoat dong hoic han ché khai thac. Diéu nay lam
gia ting chi phi tuan thi cho doanh nghiép, déng thoi loai bo dan cac mé hinh kinh
doanh ty phat, thiéu chuyén nghiép trén thi truong. Bat ky su thiéu sot nao trong quy
trinh phap 1y déu lam giam 10ng tin ciia khach hang, anh hudng dén quyét dinh thué va
kha ning duy tri hop dong dai han, dong thoi 1am giam kha nang canh tranh cta doanh
nghiép trén thi truong.

2.3. Cac ngudn lue ciia Cong ty Co phian Haviland House dnh hwéng dén
hoat dong kinh doanh

2.3.1. Co sé vt chat

2.3.1.1. Miit bing

* Pia diém tru sé chinh: 193 Nguyén Vian Linh - Hai Chau - Pa Nang

* Pia diém chi nhanh

Chi nhanh Ngii Hanh Son: 25-27 Khué My DPong 3, Ngii Hanh Son, Pa Nang

Chi nhanh Son Tra: L6 G1 Pham Vian Pong, Son Tra, Pa Ning

Chi nhanh Hoa Xuén: 368 Nguyén Phudc Lan, Hoa Xuan, Pa Ning

Chi nhanh Lién Chiéu: 213 Nguyén Sinh Sic - Lién Chiéu - Pa Nang

* Dién tich:

Tru s6 chinh: 80 m* - 120 m’

Chi nhanh Ngi Hanh Son: 80 m’

Chi nhanh Son Tra: 80 m*

Chi nhanh Hoa Xuéan: 75 m’

Chi nhanh Lién Chiéu: 60 m*
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2.3.1.2. May méc thiét bi

Bing 2.2 : Mdy méc thiét bi ciia Cong ty Cé phin Haviland House

STT MAY MOC SO LUCONG
i MAy tinh 200
2 MAY in 100
3 Ban Ghé 300
4 Ké_ ta dung hd so 55
5 May quat 100
& Piéu hoa 30
iy T Lanh 10
8 Lo visong 5
=] Mavy loc medc 5
10 Tivi 5
11 Bang trang 3
12 MAy anh 3
13 Trippod 1
14 Hé théng dén 150
15 Lavabo 16
16 Ban ghé sofa 4
17 Thiét bi bdo chay 50
18 MAy chiéu 4
19 Camera anninh 30
20 Binh chi¥a chay 35

* Nhan xét:

( Nguon Bo phan Tuyén dung )

Cong ty co tru s& chinh dugc dit tai 193 Nguyén Vin Linh - Hai Chau - Da

Nang, v6i 3 tang lam viéc, bao gom nhiéu phong lam viéc khac nhau. O day c6 vi tri

trung tam thudn lgi cho viéc quan 1y, diéu hanh va ti€p can céac doi tac.

Cong ty dugc trang bi ddy du cac thiét bi phuc vu cho viéc van hanh va quan ly.

Hé thong may moc cong nghé vin phong bao gdm 200 may tinh, 100 may in, 3 may

chiéu va 30 camera an ninh ddm bao cho viéc van hanh noi b, kiém soat va quan ly

dir liéu. Khong gian phong lam viéc khong qua 16n da dé phuc vu cho nhan vién va

khach hang tai cong ty nhu ban ghé, sofa, tu dung hd so, diéu hoa,...tao ra moi truong

lam viéc day du tién nghi, nang cao trai nghi€ém cta nhan vién va khach hang dén cong

ty.
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Bén canh do, cong ty con trang bi mdt s6 thiét bi phuc vu cho marketing va

truyén thong nhu may anh, trippod giup cho viéc quang ba, chup hinh, dao tao va t6

chtrc sy kién hi€u qua. Ngoai ra, Haviland con chu trong dén an toan vé&i 50 thiét bi

bao chay va 35 binh chita chdy, dam bdo v€ madt tai sdn va con nguoi tai cong ty.

Nhin chung co sé vat chit cua cong ty déy du tién nghi, hi¢n dai, dam bdo cac

hoat dong tai cong ty duoc dién ra binh thudng.

2.3.2. Nguon nhén Irc ciia cong ty

Bing 2.3: Phén tich tinh hinh nguén nhén lwc tai Cong ty Co6 phin Haviland House

trong giai doan 2023 - 2025

Nim 2023 Niim 2024 Nim 2025 | 2024/2023 | 2025/2024
So % So % So % L % L %
lwgng lwgng lwgng
Tong
lao 250 | 100 | 300 100 | 400 | 100 | 50 | 20,00 | 100 | 33,33
dong
1. THEO GIOI TiNH
Nam 138 | 5520 | 175 | 5833 | 212 | 53,00 | 37 | 26,81 | 37 | 21,14
Nir 112 | 4480 | 125 | 41,67 | 188 | 47,00 | 13 | 11,61 | 63 | 50,40
2. THEO TRINH PO HQC VAN
LPPT | 45 | 18,00 | 55 | 1833 | 70 | 17,50 | 10 | 2222 | 15 |27,27
Chb
Trung | 95 |38,00| 110 | 36,67 | 150 | 37,50 | 15 | 1579 | 40 | 36,36
cap
PH/
110 | 44,00 | 135 | 4500 | 180 | 45,00 | 25 [ 22,73 | 45 | 33,33
Sau PH
3.P0O TUOI
Dw6i25 | 115 | 46,00 | 135 | 4500 | 153 | 3825 | 20 [ 17,39 | 18 | 13,33
25T-§5 80 |32,00| 96 | 32,00 | 146 | 36,50 | 16 | 20,00 | 50 | 52,08
Tur 32 11280 | 43 | 1433 | 56 | 14,00 | 11 |34,38| 13 | 30,23
36_45 2 9 2 9 9
Trénd5 | 23 | 920 | 26 867 | 45 | 11,25 | 3 |13,04| 19 | 73,08

( Nguén phong Hanh chinh nhin sw )
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* Nhan xét: Dya theo bang s6 liéu vé ngudn nhan lyc tai cong ty thi ta thay:

Téng lao dong cua cong ty ting dan qua cic nim, cy thé nim 2024 ting 50 lao
dong so voi nam 2023 twong duong véi 20% va tiép tuc taing manh 1én thém 100 lao
dong vao nim 2025 twong dwong voi 33,33%. Qua d6 co thé thiy tinh hinh nhan su tai
cong ty duy tri déu dan qua cac nim, quy mé hoat dong ctia cong ty ngdy cang duoc
mo rong nén can bd sung thém nhiéu nhan sy dé dam bao cho hoat dong cong ty dién
ra thuan loi.

* Ve tiéu chi gidi tinh:

Nhin chung s6 lao déng nam ting déu qua cic nim, tir 138 trong nim 2023 1én
175 trong nam 2024 ting 37 lao dong, twong duong véi 26,81% va nim 2025 sb lao
dong nam tiép tuc ting 1én 212 ting 37 lao dong, twong dwong vai 21,14% so v6i nim
2024. Cung voi sy gia tang cuia lao dong nam thi lao dong nir cling tang trong 3 nam,
tr 112 lao dong trong ndm 2023 tdng lén 125 lao dong trong nam 2024, twong duong
tang 13 lao dong chiém ty 1& 11,61%, va nam 2025 s6 lao dong ting 1én 188 lao dong
tuong duong tang 63 lao dong chiém ty 1& 50,40% so v&i nam 2024. Qua day c6 thé
thdy s lao dong nam chiém ty trong cao hon véi sb lao dong nir xuat phat tir dic thu
trong hoat dong kinh doanh cua cong ty vi cong ty can c6 luc luong lao dong nam dé
hd tro, bao tri co s& vat chat, an ninh, quan ly van hanh cling nhu xt 1y cac tinh huéng
phat sinh & cong ty. Tuy nhién, lao dong hién nay c6 xu hudng can bang cho thiy cong
ty dang hudng dén sy dong déu lao dong nam va nit nham nang cao chat lugng dich vu
cua cong ty.

* Ve trinh dp hoc vin

Lao dong c6 trinh d6 Pai hoc va sau Pai hoc chién ty 1I¢ cao trong co cau lao
dong tai cong ty, sb lao dong déu ting qua 3 nam tir 110 lao dong trong nam 2023 ting
1én 135 lao dong trong nam 2024, tang 25 lao dong tuong duong vaoi 22.73%. Trong
nam 2025 lao dong ting 1én 45 lao dong so v4i nam 2024 va chiém ty 1& 33,33%..Su
ting truong ndy cho thiy cong ty c¢6 nhu cau vé cac vi tri nhu kinh doanh, quéan Iy van
hanh, ké toan, ddy déu 1a nhimg cong viéc doi hoi c6 kién thirc chuyén mén, trinh d6
cao dé c6 thé xir Iy va 1am viéc hiéu qua.

Lao dong Cao dang va Trung cdp & cong ty c6 xu hudng ting 6n dinh tir nim
2023 dén 2024 tir 95 lao dong 1én 110 lao dong, ting 15 lao dong tuong duong 15,79%.

Pén nam 2025 s6 lao dong co6 xu hudng ting cao 1én dén 150 lao dong so v6i nim
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2024 ting 40 lao dong tuong duong véi 36,36%. Co thé thay cong ty dang bd sung
thém nguén lao dong truc tiép tham gia vao cac hoat dong kinh doanh, dich vy, mac
du khong co6 trinh d0 cao nhu nhém lao dong cé trinh d§ Pai hoc va sau Pai hoc
nhung van mang lai hiéu qua hoat dong kinh doah cho cong ty.

Lao dong phd thong nhin chung sé lao dong thip hon lao dong cé trinh d6 Pai
hoc, sau Pai hoc, Cao dang va Trung cap nhung van c6 xu hudng ting trong 3 nam tir
45 lao dong 1én dén 70 lao dong trong nam 2025. Bén canh viéc nang cao chit luong
lao dong thi cong ty van duy tri ty 1¢ lao dong pho thong nhat dinh dé phuc vu cho céac
hoat dong thudng ndy, nhung van dam bao duoc hoat dong kinh doanh ciia cong ty.

* Vé dj tudi

S6 lao dong co do tudi dudi 25 chiém ty 1é cao trong co ciu lao dong, lao dong
ting qua cac nam tir 115 trong nam 2023 1én dén 135 trong nam 2024, ting 20 lao
dong tuong duong vdi 17,39% va tang 1€n 153 lao dong trong nam 2025, tang 18 lao
dong twong duong véi 13,33%. Co thé thiy lao dong dudi 25 tudi 14 nhitng lao dong
tré, c6 strc khoe tot, tinh than ning dong, kha ning tiép thu nhanh, thanh thao cong
nghe, dé dang thich nghi dugc vé1 méi truong lam vi¢e linh hoat, cuong do cao, vi thé
day 1a yéu té giup cong ty toi uu duge quy trinh lam viéc va nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia cong ty.

Trong khi d6 lao dong c6 do tudi tir 25 - 35 tudi ting trudng manh trong co cau
nguon lao dong, cling gidng véi lao dong cé do tudi dudi 25 thi lao dong & do tudi nay
cling ting qua cac nam tir ndm 2023 - 2025, 1an luot 13 80, 96, 146 lao dong ting thém
tir 16 lao dong dén 50 lao dong, chiém ty 18 1an luot 12 20% va 52,08%. Phan anh cong
ty ¢6 luc luong nong cbt, dap Gmg dugce nhu cau phat trién cia cong ty, dong thoi do
tudi ndy c6 kinh nghiém thyc tién va trinh d6 chuyén mén cao, tao ra nén tang 6n dinh
cho su phat trién ctia cong ty trong thoi gian téi.

S6 lao dong c6 do tudi tir 36 - 45 va trén 45 chiém ty 18 thap hon so v&i 2 do tudi
trén, nhung xu huéng lao dong ciing ting dang ké qua cic nim vi cong ty c¢6 nhitng vi
tri 1am viéc bat budc yéu cau cé kinh nghiém lau nim, nhu cac vi tri Budng phong,
Tap vu va doi ngii lao dong & lira tudi nay ciing gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh cho cong ty.

Co ciu nhan su tai cong ty van phat trién on dinh, luc luong lao dong tré chiém

ty trong cao c6 loi thé vé sy ning dong, kha ning thich nghi nhanh v&i méi trudng,
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dong thoi lao dong ¢ do tudi 36 tro 1én ciing ting dang ké. Vi vay cong ty can day

manh cong tac dao tao, phat trién va dua ra cac chinh sach phu hop nham dam bao su

6n dinh trong co cau lao dong tai cong ty.

2.3.3. Ngudn hre tai chinh

Bing 2.4: Phén tich bang cdn déi ké todn tai Cong ty Cé phan Haviland House
trong giai doan 2023 - 2025

Don vi: VND
CHI TIEU Nim 2023 Niim 2024 Niim 2025
TAI SAN NGAN HAN| 49.210.203.594 | 61.512.754.493 87.789.785.049
TAI SAN DAI HAN | 84.453.849.178 | 105.567.311.472 85.363.131.897
TONG TAI SAN | 133.664.052.772 | 167.080.065.965 | 173.152.916.947
NG PHAI TRA 27.055.123.999 | 33.818.904.998 32.830.110.374
NGO NGAN HAN 1.229.283.156 1.536.603.946 1.571.638.636
NGO DAI HAN 25.825.840.842 | 32.282.301.053 31.258.471.737
VON CHU SO HUU | 106.608.928.773 | 133.261.160.966 | 140.322.806.572
TONG NGUON VON| 133.664.052.772 | 167.080.065.965 | 173.152.916.947

(Nguén phong Ké todn )

Bing 2.5: Phén tich d¢ chénh léch ciia bing cin doi ké todn tai Cé phin Haviland

House trong giai doan 2023 - 2025

Don vi: VND
o 2023/2024 2024/2025
CHI TIEU

VND Ty 18 % VND Ty 1é %
TAI SAN NGAN HAN | 12.302.550.899 | 25,00% | 26.277.030.557 | 42,72%
TAI SAN DAI HAN 21.113.462.294 | 25,00% | -20.204.179.574 | -19,14%
TONG TAI SAN 33.416.013.193 | 25,00% | 6.072.850.982 3,63%
NG PHAI TRA 6.763.781.000 | 25,00% | -988.794.624 -2,92%
NG NGAN HAN 307.320.789 | 25,00% 35.034.691 2,28%
NGO DAI HAN 6.456.460.211 | 25,00% | -1.023.829.315 | -3,17%
VON CHU SOHUU | 26.652.232.193 | 25,00% | 7.061.645.606 4,23%
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TONG NGUON VON | 33.416.013.195 | 25,00% | 6.072.850.973 3,63%

(Nguén phong Ké todn )

* Nhan xét: Qua s liéu tir bang cin d6i ké toan cho thay

Tai san ngin han c¢6 xu hudng ting dan qua 3 nam lan lugt 1a 49.210.203.594
VND lén dén 61.512.754.493 VND va dat 87.789.785.049 VND trong nim 2025. So
v6i ndm 2023, tai san ngan han nam 2024 ting 1én 12.302.550.899 VND twong duong
véi ty 18 25,00%, tai san ngan han nam 2025 ting 26.277.030.557 VND tuwong duong
voi ty 1€ 42,72%. Qua do sy gia tdng lién tuc cda tai san ngén han cho théy Haviland
House dang mo rong quy md von luu dong, nang cao kha ning thanh toan ngan han va
tinh linh hoat tai chinh trong hoat dong kinh doanh.

Tai san dai han c6 xu huéng ting lén dang ké trong nim 2024 voi
105.567.311.472 VND tang 21.113.462.294 VND tuong duong voi 25,00% so voi
nam 2023. Tai san dai han chiém ty trong 10n trong tong tai san cho thiy cong ty dau
tu vao cac tai san c6 gia tri va phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia cong ty. Nhung
dén nam 2025, tai san dai han c¢6 xu hudng giam 20.204.179.574 VND so v6i nim
2024 tuong duong véi ty 18 -19,14%. C6 thé thay rang, cong ty dang thu hep va diéu
chinh lai cac khoan thu du tu dai han, tap trung nhiéu hon vao dau tu ngén han dé
phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

Tong tai san va tong ngudn von ting trudng qua 3 nam, tr 133.664.052.771
VND nam 2023 lén 167.080.065.965 VND nam 2024, nam 2025 1a 173.152.916.947
VND. Trong nam 2024, tong tai san va tong ngudn von tang 1én 33.416.013.193 VND,
tuong tng 25,00% so v&i ndm 2023, ndm 2025 tang 1én 6.072.850.982 VND, tuong
duong voi 3,63% so voi naim 2024. Cho thdy doanh nghiép duy tri su can ddi gitra tai
san va nguén vOn, dam bao cho tinh hinh hoat dong tai chinh cta cong ty dién ra 6n
dinh.

No phai tra ctia cong ty c6 su bién dong trong nam 2023 va 2024. Vao niam 2024
no phéi trd tang manh 1én 6.763.781.000 VND, tuong trmg 25.00% so v41 ndm 2023.
Cong ty sir dung ng dé md rong mo hinh hoat dong kinh doanh nhung vén trong giGi
han 6n dinh vé ngudn tai chinh. Tuy nhién, dén nam 2025, no phai tra giam xudng
988.794.624 VND twong dwong voéi ty 1& -2,92% so voi 2024. Cho thdy doanh nghiep
bat dau kiém soat va giam bot nghia vu no, han ché phu thudc vao nguén von bén

ngoai.
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No ngin han ting nhe qua 3 nam, tir 1.229.283.156,48 VND nam 2023 1én
1.536.603.946 VND so v6i ndm 2024, mac chénh léch nam 2024 tang 307.320.789
VND tuong duong voi ty 1€ 25.00% so véi nam 2023, nam 2025 tang khoan
35.034.691 VND tuong duong véi 2,28% so véi 2024. Didu nay cho thiy ap luc thanh
todn trong ngén han & muc thép, co cAu ng ngén han duoc kiém soat tt va phu hop
v6i su gia ting cia tai san ngan han.

No dai han c6 xu hudng tang trong giai doan 2023 - 2024. No dai han ting tu
25.825.840.842 VND Ién 32.282.301.053 VND, muc chénh Iéch 6.456.460.211 VND
tuong duong 25,00% so véi ndm 2023. Doanh nghiép da chu dong kiém soat va tir
budc thanh toan ng vay dai han gitip cho cong ty nang cao dugc murc dd an toan trong
co cdu von. Pén nim 2025, ng dai han c6 xu huéng giam xudng con 31.258.471.737
VND so véi 2024.

Vén chii s¢ hitu cia cong ty van tang tir 106.608.928.773,12 VND nim 2023 1én
133.261.160.966 VND nam 2024 va von cha so hitu ting 26.652.232.193 VND, tuong
g 25,00% so véi ndm 2023, tiép tuc tang 1én 140.322.806.572 VND trong nim 2025
tuong dwong ting 6.072.850.973 VND véi ty 1& 3,63% so v6i 2024. Qua d6 cho thiy
nén tang tai chinh 6n dinh va mic do tu chu tai chinh ngay cang duoc cung cb, von
chu s6 hit chiém ty trong cao trong co ciu ngudn von cho thiy day 1a mot loi thé quan
trong gitip Haviland han ché vé rui ro tai chinh va cac bién doi cia thi truong.

Tinh hinh tai chinh tai cong ty trong giai doan 2023 - 2024 c6 xu hudng tang
truong on dinh, cong ty can tiép tuc phat huy loi thé vé ngudn vén cha so hitu, tiép tuc
phat huy tai san ngan han dé t6i vu ngudn tién, giup cho hoat dong kinh doanh cong ty

phat trién bén viing hon.
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2.3.4. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh Céng ty C6 phan Haviland House

Bing 2.6: Phén tich bdo cdo két qud hoat dpng kinh doanh tai Cong ty Co phin

Haviland House trong giai doan 2023 - 2025

Don vi: VND
Chi tiéu 2023 2024 2025
Doanh thu thuin 50.246.463.156 59.256.133.564 | 70.456.354.782

Téng chi phi

50.196.463.156

54.683.997.923

60.000.168.565

Loi nhuin truége thué

50.000.000

4.572.135.641

10.456.186.217

( Nguon phong Ké toin)

Bing 2.7: Phén tich d¢ chénh léch vé két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty Co

phén Haviland House trong giai doan 2023 - 2025

Don vi: VND
2023/2024 2024/2025
Chi tiéu N R Y A " " 1A
Chénh léch + Ty 1€ % Chénh léch £ Ty 1€ %
Doanh thu thudn | 9.009.670.408 | 17,93% | 11.200.221.218 | 18,90%
Téng chi phi 4.487.534.767 8,94% 5316.170.642 | 9,72%
ﬁl"l'l‘e nhuan  trudel 4 50y 135641 | 9044.27% | 5.884.050.576 | 128.69%

( Nguon phong Ké toin)

* Nhén xét: Qua so liéu ciia biang bao cio két qua hoat dong kinh doanh ta

thay

Doanh thu thuan c6 su bién dong kha manh qua 3 nam. Nam 2023, doanh thu dat
mirc rat cao 1a 50.246.463.156 VND. Pén nam 2024, doanh thu thuan ting manh 1én
59.256.133.564 VND, tang 9.009.670.408 VND, tuong duwong véi murc tang 1a 17,93%.
Pinh diém ¢ nim 2025, doanh thu thuan ting manh 1én 70.456.354.782 VND tuong

duong tang 11.200.221.218 so v&i 2024. Sy ting trudng nay cho thdy nim 2025 quy

mo cua cong ty dugc mo rong, hoat dong kinh doanh c6 nhi€u chuyén bién tich cuc,

diéu nay c6 nghia 13 céng ty ngay cang nd luc trong viéc méd rong hoat dong cho thué,

nang cao chét luong dich vu.
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Tong chi phi ciia doanh nghiép c¢6 xu hudng ting qua 3 nim. Tong chi phi nim
2024 tang 4.487.534.767 VND tuong duong véi 8,94% so voi ndm 2023, nam 2025
tang 5.316.170.642 VND tuong duong voi 9,72% so véi 2024. Qua do quy mo hoat
dong cua Haviland House van dugc duy tri va mé rong, dong thoi cong ty thuc hién tot
cong tac kiém soat chi phi, han ché duoc tinh trang tdng chi phi nhanh hon doanh thu.

Loi nhuan truée thué cua cong ty ¢ su cai thién ro rét trong 3 nam 2023 - 2025.
Nam 2023, lgi nhuan dat 50.000.000 VND & mirc khé thap so voi doanh thu. Dén nam
2024, loi nhuan tang manh 4.522.135.641 VND, tuong Ung muc tang 9044,27% va
nam 2025, loi nhuan tang 1én 5.884.050.576 VND, tuong ting v&i muc tang 128,69%.
Sy gia ting manh mé& cua loi nhuén trude thué cho thiy Haviland House da timg budc
kiém soat chi phi tdt hon va nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh nho su 6n dinh
ctia doanh thu va chi phi gop phan tao nén nén tang thuan lgi cho viéc gia ting loi
nhuan va phat trién bén viing trong thoi gian téi.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty trong giai doan 2023 -
2025 tang truong tich cuc va ngay cang 6n dinh. Doanh thu thuan c6 su ting trudng rd
rét, bén canh d6 cong ty da kiém so4t tot chi phi va tao ra dugc loi nhuan dang ké. Bé
duy tri nhimg két qua nay cong ty can tap trung tiép tuc mo rong quy mé hoat dong
kinh doanh, chii trong nhing trai nghiém cua khach hang nham duy tri ngudn doanh
thu 6n dinh, ting cuong kiém soat chi phi, dic biét 1a chi phi van hanh va quéan ly.
Nhiing két qua nay cho thdy cong ty s& phat trién bén vitng ma mé rong quy mo trong
cac giai doan tiép theo.

2.4. Thuc trang cong tic tuyén dung nhin sy tai Cong ty Co phan Haviland
House

2.4.1. Tinh hinh tuyén dung ngudn nhan lyc tai cong ty trong giai doan 2024
- 2025

Trong nam 2025, hoat dong tuyén dung cia coéng ty dién ra lién tuc nham dap
mg nhu ciu mé rong va dam bao van hanh on dinh. Dudi day 1a bang vé tinh hinh

nhan lyc cua cong ty trong ndm 2025.
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Bdng 2.8: Tinh hinh nhdn lyc cua cong ty trong giai doan 2024 - 2025

2024 2025

o So Nhan S0 Nhan
Vitri tuyén dung Nhu |lwong | Thir | vién | Nhu | lwong | Thir | vién
ciu | hdso | viéc | chinh | cAu | ho so | viéc | chinh

nop thirc nop thirc

Chuyén vién kinh doanh 125 80 62 40 147 78 58 35

K¥ thuat bao tri 18 10 8 6 14 7 5 4

CTV/TTS Kinh doanh 320 245 187 125 | 410 | 359 | 290 | 235

Nhan vién K& toan 7 10 8 5 5 8 4 3

Nhan vién L& tin 58 45 38 27 64 54 49 32

Nhan vién budng phong 154 136 120 97 160 147 143 91

682 526 423 300 | 800 | 653 | 549 | 400

Téng

( Nguon Bo phin Tuyén Dung)

Thong qua bang 2.8 cho thay, tinh hinh nhan su cua Cong ty C6 phan Haviland
House trong giai doan 2024 - 2025 da dat duoc nhiing két qua tich cuc. Tong nhu cau
tuyén dung ctia nim 2024 13 682 nguoi, dén nam 2025 téng nhu cau ting 1én 800
nguoi, trong ung ting 118 ngudi. Nhu cau tuyén dung tiép tuc gia ting nham dap tng
qua trinh m& rong hoat dong va phat trién kinh doanh ctia cong ty.

Két qua tuyén dung thuc té van chua dap ung duoc day du nhu cau dé ra cua
cong ty. Nam 2024, sd lugng hod so ndp cia cong ty dat 526 nguoi, twong duong
khoang 77,1% so v6i nhu ciu tuyén dung. Pén nim 2025, s6 lwong ho so ting 1én 653
nguoi, tuong duong 81,6% so voi nhu cau tuyén. Co thé thay rang, cong ty ngay cang
dugc nhiéu ung vién biét dén, déng thot hoat dong tuyén dung da mang lai nhiéu hiéu
qua hon.

S6 lwong nhan su thir viéc, nim 2024 cong ty c6 423 ngudi budce vao giai doan
thir viée. Nam 2025, s6 luong thir viée ting 1én 126 nguoi twong duong 549 ngudi so
v6i nam 2024. S6 luong thir viéc ting cho thay cong ty da cai thién trong qua trinh
sang loc va lga chon ing vién phu hop.

Bén canh d6, ty 1€ nhan vién chinh thirc cua cong ty cling c6 xu hudng tang trong
giai doan 2024 - 2025. Nam 2025, sé lugng nhan vién chinh thtc 1a 400 ngudi, ting
100 nguoi so voi nam 2024 1a 300 nguoi. Trong khi do, ty 1€ nhan vién chinh thac trén
tong sd ho so Gmg tuyén c6 xu hudng ting nhe. Cu thé, ty 18 nhan vién chinh thirc nim
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2024 dat 57,0%, nam 2025 ting 1én 61,3%. Piéu nay cho thdy mic du cong ty van gip
kho khin trong viéc dap ng hoan toan nhu ciu tuyén dung, nhung hiéu qua chuyén
doi tir ng vién sang nhan vién chinh thirc dd dugc cai thién. Do d6, cong ty can tiép
tuc hoan thién cac chinh sach tuyén dung, dao tao va ché d6 dai ngo dé nang cao kha
nang thu huat va gitt chin nhan su.

Theo timg vi tri, CTV/TTS Kinh doanh 1a vi tri ¢6 nhu cau tuyén dung nhiéu nhat
trong tat ca cac vi tri. Nam 2025, nhu ciu tuyén dung vi tri nay dat 410 nguoi, ting
28,1% so voi nam 2024. S6 luong tuyén thuc té dat 359 ngudi, twong duong 87,6%
nhu cau tuyén dung va c6 290 ngudi tham gia thir viée va 235 ngudi tré thanh nhan
vién chinh thirc tai cong ty. C6 thé thay doanh nghiép c6 nguodn thu hit lao dong tré va
lao dong ban thoi gian.

Vi tri Chuyén vién kinh doanh, mic di nhu ciu tuyén dung nim 2025 ting 1én
125 ngudi so véi nam 2024 nhung s6 luong tuyén thuc té giam nhe tir 80 xudng 78
ngudi. Vi tri nhan vién budng phong, nhu cau tuyén dung thuc té ting nhe tir 154 1én
160 nguoi, tuyén thuc té duoc 147 nguoi, dat khoang 91,9% nhu cau tuyén dung, cho
thiy day 13 vi tri c6 ngudn ung vién khé cao. Nhu cau tuyén nhiéu do cong ty ngiy
cang mé rong quy mo, quan 1y thém nhiéu khach san trén dia ban, vi vy, cong ty can
bod sung thém nhén sy dé dam bao duoc chat lugng v¢ sinh, phuc vu khach hang va
duy tri hoat dong van hanh 6n dinh tai cac co s6 luu tr.

Céc vi tri con lai, mic di nhu cau tuyén dung khong cao nhung 6n dinh qua hai
nim. Piéu nay cho thiy cong ty van duy tri 6n dinh ngudn tng vién d6i véi cac vi tri
chuyén mon va van hanh.

Nhin chung, Cong ty dang c6 xu hudng mé rong quy mé manh mé&, gop phan dap
tmg duoc quy mo hoat dong kinh doanh, cong ty can nang cao thém hiéu qua tuyén
dung, chu trong dén cac chinh sach dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc bén vimng.

2.4.2. Quy trinh tuyén dung ciia cong ty

Trong bdi canh thi trudng hién nay ngdy cang canh tranh, viéc xay dung quy
trinh tuyén dung hiéu qua dong vai tro quan trong.

Nhu cau nay xuat phat tir viéc cong ty md rong quy mo hoat dong, trién khai phat
trién dy 4n mdi, quan ly thém nhiéu hé théng, co sO khach san trén dia ban TP. Da
Néng. Bén canh d6, su thay d6i, ludn chuyén nhan sy trong ndi b cong ty, nhan su

nghi viéc ngdy cang nhiéu. Vi thé, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung khong chi dap
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mg kip thoi nhu cau nhéan lyc ciia cong ty ma con dam bao su phu hop gitta cic tng
vién v&i van héa doanh nghiép.

Chinh vi vdy, Cong ty C6 phan Haviland House da xay dung quy trinh tuyén
dung bao gdm 7 budc dudi bang sau:

Bing 2.9 : Quy trinh tuyén dung ciia Cong ty Co phan Haviland House

Budc Cong viéc NOi dung cong viéc

- Ngay 25 - 27 hang thang thong bao 1én
1 Tiép nhan nhu cau tuyén dung | nhom “Tuyén dung Haviland” dé cac chi
nhanh, phong ban ding ky tuyén dung.

2 Lap ké hoach tuyén dung - Xay dung bang ké hoach tuyén dung

- Lén bai content, viét tin dang tuyén dung
- .2 trén cac group Facebook, chay bai trén cac
3 Dang bai tuyén dun L
& Y e kénh danang43, Career Link,...

- Thiét ké poster tuyén dung.

- Ti€p nhan ho so tir cac ngudn va kénh dang
tuyén

Tiép nhan va xir 1y hd so un T S
b e Y £. Sau khi cac ung vién np ho so ve, nhan su

tuyén A A A ,
4 tién hanh sang loc ho so phu hop véi tiéu chi

g tuyén.

- Gui mail, goi lién hé hen tng vién dén
. hong van

5 Phong van p:gA . \ L i .,
- Sap x&p lich phdng van véi quan 1y cua cac

chi nhanh va phong ban.

- X4c nhan Gng vién phong van thanh cong
voi quan ly

- Lién hé Umng vién, gui mail nhan viéc dén
6 Quyét dinh tuyén dung cac ung vién.

- Theo doi1 mail ctiia cdc ung vién xac nhan
nhan viéc, 1am hop ddng thir viéc cho timg
churc danh thich hop.

- Tiép d6n nhan sy dén nhan viéc
7 Hoi nhap nhan sy maéi - HJ tro Gmg vién ky hop dong thr viéc va
hop ddng chinh thuc.

( Nguén Bé phin Tuyén Dung)
2.4.2.1. Tiép nhén nhu ciu tuyén dung
Viéc xac dinh nhu cau 13 budc khoi ddu trong quy trinh tuyén dung. Theo

Truéng bd phan Tuyén dung, cong ty thuc hién tuyén dung dinh ky theo thang nhim
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dam bao nguodn nhan lyc ludn dugc bd sung kip thoi, pht hop véi tinh hinh kinh doanh
va ké hoach phat trién cua timg giai doan.

Vao cac ngdy 25 - 27 hang thang, bd phan Tuyén dung sé chu dong thong bao 1én
nhom ndi bd cua cac chi nhanh va cac phong ban dé ding ky nhu cau tuyén dung. Can
cu theo tinh hinh nhan su hién tai, khoi lugng cong viéc cling nhu ké hoach m& rong
nhu cau kinh doanh ctia cong ty, tir d6 dé xuat sd lugng, vi tri va yéu cau tuyén dung
tuong Gng. Sau khi tiép nhan thong tin, bd phan Tuyén dung tong hop, kiém tra va
nhap vao form “ Ké hoach tuyén dung” nhdm xac dinh nhu cau thuc té dé tranh tinh

trang tuyén du hodc thiéu nhén sy.

e e

Nhat Linh - Tuyén Dung

THONG BAO

Dear Cac anh/chi Tr'dng don vi, Quan ly, Trudng bo phan (Chi nhanh/Sd giao dich/Ca sd),
bo phan Tuyén dung xin nhan théng tin nhu cau tuyén dung Thang 05 - 2026 dé bo pha...

SGD dai han dang ky tuyén dung

02 CVKH (01 tuyén mdi, 1 thay thé) b
10 ctv ( 5 thay thé 5 tuyén mdi |
Yéu cau: tiéng Anh giao tiép co ban. CVKH uu tién tiéng anh

Thai gian lam viéc: Full time - Part time

Muc Iddng: theo chinh sach cong ty

Ly do bé sung: BS sung nhan sy SGD

Nhd team tuyén dung : @Cd - Tuyén Dung @- Tuyén Dung Phic ndm thong tin hd trd gilip

anh nha.

Ban

Em nhd cac anh/chi Quan ly dang ky nhu cau Tuyén dung thang 05 sdm d& trinh TGD
phé duyét va chudn bi ké hoach tuyén dung kip thdi.

Mong cac anh/chi ndm thong tin phan hdi dang ki sém

BPang ky tuyén dung thang 5:

1. Host: 1 ban

- Yéu cau: tiéng anh, xoay ca, Uu tién Nam

- cd s Sujet Marina @
- Ly do: nhu cdu cd s&d mdi

- Thdi gian can: cham nhat 31/5

2. Bao vé

- S8 lugng: 2

- Yéu cau: Nam, co siic khoe, xoay ca

- € s&: Sujet Marina

- Ly do: nhu cdu co s& mdi

- Thai gian can: cham nhat 10/06 co dao

nhéy @MNhu ¥ - TBP - TD ®  cdp nhéit tuyén dung nhé

T A - . - .
Hinh énh 2.5: Ping ky nhu ciu tuyén dung ciia cdc chi nhanh/ phong ban tai Cong
ty Cé phan Haviland House
( Nguon Bj phin Tuyén Dung)
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Trong quy 1/2026, cong ty md rong quy mo hoat dong, nhu cau tuyén dung khong
chi gia ting vé mit s6 luong ma con thay doi vé chat luong, yéu cau ddi voi cac ung
vién ngdy cang cao hon. Vi vdy, cong ty can phai xac dinh nhu cau tuyén dung nhan
luc mot cach chinh xéc va kip thoi.

2.4.2.2. Lap ké hoach tuyén dung

Cong tac lap ké hoach tuyén dung duogc thuc hién dua trén nhu cau tuyén dung
thue té, két hop v6i dinh hudng phat trién chung. Pdi véi cong ty C6 phan Haviland
House, sau khi tiép nhan nhu cau tuyén dung tir cac chi nhanh va phong ban, bo phan
Tuyén dung tién hanh xay dung bang ké hoach tuyén dung bao gdm ban mé ta cong
viéc, lua chon kénh tuyén dung, ngan sach tuyén dung cho ting vi tri can tuyén.

Bing 2.10: Ké hoach tuyén dung nhén lwc ciia Cong ty Cé phan Haviland House
trong Quy 1/2026

TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG QUY 1/2026

Thang 1 2 3
i R
Chuyén vién kinh doanh 17 14 21
Ky thuat bao tri 3 2 1
CTV/TTS Kinh doanh 38 35 51
Nhén vién K¢é toan 3 1 1
Nhén vién L¢ tan 2 3 6
Nhan vién budng phong 1 7 11
Tong 64 62 91

( Nguon Bj phin Tuyén Dung)

Qua bang sd liéu co thé thiy, nhu ciu tuyén dung cta cong ty trong giai doan

Quy /2026 ¢6 xu hudng ting, cho thiy cong ty ngdy cang md rong quy mod va chién
lwgc phat trién ngudn nhan lyc.

Vé tong thé nhu cau tuyén dung, s6 luong nhu cau can tuyén c6 xu huéng giam

tir 64 ngudi xudng 62 ngudi trong thang 2, nhung s6 lugng giam khong dang ké. Dén

thang 3, nhu ciu tuyén dung ting 1én dén 91 ngudi. Co6 thé thiy rang, cong ty dang

trong giai doan ting trudng nhanh, trién khai nhiéu du 4n méi trong cung thoi diém.
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Vé vi tri Chuyén vién kinh doanh va CTV/TTS Kinh doanh ¢6 xu huéng ting
vuot troi hon cac vi tri khac trong cong ty. D6i voi vi tri Chuyén vién kinh doanh, nhu
cau vé sd luong nguoi can tuyén trong thang 1 1a 17 nguoi, tang 1én 21 nguoi trong
thang 3 va giam nhe trong thang 2 vd&i 14 nguoi. Trong khi @6, vi tri CTV/TTS Kinh
doanh c6 mirc ting manh nhét, ting 38 nguoi tir thang 1 dén thang 3, dat dinh diém &
thang 3 v&i tong nhu cau nhan luc can tuyén 1én dén 51 nguoi. Piéu nay cho thiy cong
ty tap trung tan dung doi1 ngti nhan lyc tré, linh hoat, dé mo rong luc lugng ban hang
va tim kiém khach hang.

DPoi v6i céc vi tri nhan vién Ké toan, sd lugng vé nhu cau tuyén nhan lyc bién
dong khong dang ké, cho thay nhan luc ¢ vi tri nay dang duoc duy tri, it ludn chuyén
nhan su. Nguoc lai, vi tri Lé tan, tinh hinh nhan lyc c6 xu hudéng ting rd rét qua cac
thang, ting tir 2 ngudi 1én dén 6 ngudi, vi day 1a vi tri lam theo ca, ap luc truc tiép tir
khach hang va yéu cau vé thai do phuc vu cao. Do d6, cong ty can phai bd sung thém
m&i dé bu ddp vao cac nhan sy nghi viéc va khong gan bé 1au dai véi cong ty.

> Ban mo ta cong viéc

Ban md ta cong viéc c6 vai trd 1am nén tang cho tiéu chi tuyén chon tmg vién
pht hop véi timg vi tri, viéc xay dung ban mé ta chi tiét gitip cho cong tac tuyén dung
dé dang trong khau san loc hd so, hd trg cho ung vién tim hiéu vé cong viéc, tu do
nang cao chat luong Gng vién dau vao. Ban mo ta céng viéc cong ty Haviland House
xay dung dudi bang sau:

Bing 2.11: Bin mé ti cong viéc cho cdc vi tri tuyén dung tai Cong ty Cé phin

Haviland House

BAN MO TA CONG VIEC

Vi tri tuyén dung

Mo ta cong viéc

Yéu cau cong viéc

Chuyén vién kinh doanh

- Tim kiém cac toa nha cin
ho/ chung cu dé ky hop tac
van hanh/ hop tac kinh
doanh

- Huéng dan hd tro khach
hang xem, ky hop dong
can hg, phong tro trong hé

thdng

- Nam/ nit tir 22- 27 tudi

- T6t nghiép Trung cap tro
1én cac chuyén nganh

- Khéng yéu cau kinh
nghiém

- Pam mé cong viéc, siéng

nang, cham chi.
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- Lap danh sach dir li¢u
khach hang tiém ning,
cham so6c khach hang
truge, trong va sau khi ky

hop dong.

K¥ thuat bao tri

- Kiém tra dinh ky hé
thong di¢n, nudc cac toa
nha chung cu, tdoa nha
thudc quan ly cua cong ty.

- Xt 1y kip thoi cac van dé
Ve ky thuat dién, nudc, khi
c¢6 van dé phat sinh

- Phéi hop va hd tro
chuyén vién van hanh,
chuyén vién khach hang dé
giai quyét cong viee

- B4o cdo dinh ky ky thuat,
lap d& xuat khi can mua
sam trang thiét bi phuc vu

cong viéc.

- Nam, tir 20 - 32 tu6i

- T4t nghiép trung hoc phd
thong trd 1€n.

- Strc khoe tht

- Uu tién cac ung vién cd
kién thirc vé k¥ thuét dién,
nudc,...

- C06 kha nang lam viéc doc
1ap va lam viéc nhom

- Lam viéc theo ca

CTV/TTS Kinh doanh

- Tim kiém khach hang,
dam phan, thuyét phuc
khac hang trong cong tac
ban san pham thudc khoi
housing ban hanh

- Huéng dan hd tro khach
hang xem, ky hop dong
can hg, phong tro trong hé
thong

- Chia s& céc bai viét tur

Fanpage chinh thue.

- Nam/ nir la sinh vién
dang hoc tap, sinh séng tai
cac truong Cao dang, Dai
hoc

- Khong yéu cau kinh
nghiém

- Pam mé cong vi¢c, si€éng

nang, cham chi

Nhan vién Ké toan

- Quan 1y s6 sach, chung tir

- Tét nghiép Cao ding, Pai
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lién quan dén thu, chi.

- Theo d&i s6 phu ngan
hang

- Lap bao cao doanh thu va
lgi nhuén cta tirng du an

- Théng ké va tong hop sb

liéu

hoc, cac chuyén nganh Ké
toan, Kiém toan, Tai chinh
- Uu tién: biét lam bang
can doi, biét xuét hoa don

- Str dung thanh thao tin

hoc van phong

Nhan vién Leé tan

- Thuc hién quy trinh
check - in/ Check - out

- Tu van, hd trg dit phong,
tim kiém khach hang dat
phong

- Cham so6c, dam bao
quyén loi cho khach hang

- Tra 161 cac cudc dién
thoai lién quan dén céac
dich vu khach san ciing

nhu khach hang.

- Giao tiép tbt, thai do
chuyén nghiép

- Tiéng anh giao tiép co
ban

- Ném 13 cac nghiép vu L&
tan co ban

-Xuly van dé nhanh, nhay

Nhan vién budng phong

- Don dep, vé¢ sinh phong
khach san

- Thay ga, khin, bo sung
vat dung phong

- bam bao phong sach sé,
gon gang theo tiéu chuan.

- Kiém tra trang thiét bi,
bao hu hdong kip thoi.

- Thyc hién cong viéc theo

phéan cong cia Quan 1y.

- Uu tién nit tir 18 - 45 tudi
- Cham chi, that tha, co6
trach nhiém

- Khéng yéu cau kinh
nghiém.

- Lam duoc L&, Tét

( Nguén Bé phin Tuyén Dung)

Béan mo ta cong viéc cac vi tri tuyén dung ctia cong ty nhin chung da thé hién

duoc cac ndi dung co ban nhu tén, nhi€ém vu chinh va yéu cau cong viéc. Di€u nay ho
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trg tot cho qua trinh tuyén dung, gitp cho céc ing vién ung tuyén c6 the hiéu rd ve vi
tri can dam nhiém.

> Hinh thirc tuyén dung

Hién nay, cong ty sit dung cac hinh thirc tuyén dung thong qua cac kénh va
nguodn tuyén dung khac nhau nhu website tuyén dung, ngudn gidi thiéu tir ndi bo,
mang xa hoi,.... Hinh thic nay giup cong ty md rong pham vi tim kiém Gmg vién, gia
tang s6 lugng ho so tng tuyén va tao diéu kién lya chon dugc nhiing Ung vién c6 trinh
d6, k¥ niang phu hop véi yéu cau cong viéc.

Déi vé6i tuyén dung qua website viéc lam: cong ty sir dung cac website truc tuyén
nhu TopCv, Vieclamdanang, Career Link dé tiép can ngudn tng vién trén thi truong
lao dong. Thong qua ddy, cong ty tiép can dugc cac tng vién da dang vé trinh d6 va hu
vuc lam viéc.

Bén canh website viéc lam, cong ty st dung mang xa hoi dé dang tin tuyén dung
nhu Facebook, Linkedln. TRong d6 Fanpage tuyén dung va cic hdi nhém trén
Facebook 14 sir dung phé bién nham tiép can dén cac nhom tng vién tré, dic biét 1a
sinh vién va nguoi lao dong it c6 kinh nghiém

Bén canh d6, d6i véi cac vi tri thuc tap sinh, cong tac vién, cong ty con trién khai
tuyén dung thong qua viéc lién két véi cac truong Cao dang, Pai hoc trén dia ban.
Cong ty thuong xuyén tiép nhan sinh vién thuc tap, hd tro sinh vién trai nghiém méi
truong va tao co hoi thang tién cho cac ban sinh vién lam viéc tai cong ty.

2.4.2.3. Thong bio tuyén dung

Sau khi xac dinh duoc nhu ciu va 1ap ké hoach tuyén dung, cong ty tién hanh
ding thong tin tuyén dung trén cic nén tang, website. Pay 1a budc quan trong anh
huong truc tiép dén chat luong va sb lwong hd so. Pé thu hit nhiéu Gmg vién va dap
mg day di nhu cau tuyén dung cta timg vi tri, cong ty dd st dung nhiéu kénh tuyén
dung khac nhau dé dang tuyén. Mdi kénh tuyén dung déu c6 vu va nhuoc diém riéng,
anh huong dén hiéu qua tuyén dung ciing nhu chat luong tmg vién. Bang duéi ddy thé

hién nhiing uvu diém va nhugc di€m cua cac kénh tuyén dung cua cong ty.
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Bing 2.13: Bing wu diém va nhwoc diém ciia cdc kénh tuyén dung hién cé tai

Céng ty C6 phan Haviand House

Uu diém

Nhuwoc diém

Facebook

- Tiép can duogc sd luong
ung vién trong thoi gian
ngan

- Khong ton chi phi tuyén
dung

- Tuyén duoc nhiéu vi tri
khidc nhau nhu CTV/TTS
Kinh doanh, L¢ tén,..

- D& tuong tac va trao doi
nhanh chong véi ting vién.

- Chat lugng hd so khong
tot

- Mét nhiéu thoi gian san
loc

- Pang nhiéu vi tri, gay ra
hién tugong bai dang khong
xuat hién 1én cac trang, dan
dén cac Ung vién khong
thdy duoc bai ding cua
cong ty.

Website tuyén dung ( Top
CV, Joboko, Career
Link,..)

- Tiép can dugc cic Ung
vién tiém ning

- D& dang loc hd so theo
cac tiéu chi

- Giam thiéu thoi gian san
loc ho so.

- Chi phi tuyén dung cao
- Canh tranh vé&i nhiéu
doanh nghiép khac

- Thoi gian tiép can va
nhan hd so cham

Giéi thiéu tir noi bo Cong
ty

- Tiét kiém dugc chi phi va
thoi gian tuyén dung d6i
vGi cac vi tri tuyén gap

- C6 thé phat sinh tinh
trang thién vi gilra cac Ung
vién.

- Thiéu su da dang trong
ngudn nhan lyc

- Phu thudc va quan hé cé
nhan

Tir cac trudong Cao dang,
Pai hoc

- Tiép can duoc ngudn tng
vién tré, tiém ning

- Phu hop cho cac vi tri can
tuyén sinh vién

- Chi phi thap, c6 thé tuyén
s6 lwong 16n

- Thiéu kinh nghiém thyc
té

- Can thoi gian dao tao lai

- Ti 1€ nghi viéc cao

- Kha nang chiu dung 4p
lyc khong cao

Qua bang 2.13 ¢6 thé thiy, cic kénh tuyén dung ma cong ty str dung déu c6 nhimng

uu diém va nhugc diém riéng. Facebook 1a kénh tuyén dung chu yéu cia cong ty vi cd

thé tiép can dugc ng vién nhanh chong, chi phi thap, tuy nhién chat lugng tir kénh

nay khong cao. Ngoai ra, website tuyén dung cé thé ti€p can dugc cac ung vién ti€ém

nang hon, tiét kiém duoc thoi gian san loc ho so, nhung chi phi tuyén dung lai rat cao.

52




Nhu vay, cong ty can phai phdi hop cac kénh tuyén dung ndy mot cach hop 1y, dé c6
thé dap tmg duoc nhu ciu nhan sy dang can duoc bd sung tai cong ty.

Dbi v6i cong ty, cac nhan sy tai bo phan Tuyén dung sé& 1a ngudi truc tiép ding tin
tuyén dung trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Fanpage ciia cong ty, cac hoi
nhom tuyén dung tai Pa Ning, website tuyén dung va trang ca nhan cia cic nhan su
trong bd phan tuyén dung cia cong ty. Ngoai ra, dbi vdi cac vi tri can tuyén sb luong
16n, bd phan Marketing s& hd trg, thiét ké hinh anh, bai dang trén cic Fanpage nham
tang thém kha ning tiép can dén tng vién.

Tan suét dang tuyén dugc thuc hién thuong xuyén, cac bai ding thuong duoc cap
nhat va dang lai nhiéu lan trong tudn nham duy tri kha ning tiép can ung vién. Poi véi
Fanpage tuyén dung chinh thirc ctia cong ty, cac bai dang dugc dang tai 2 - 3 1an/ tudn,
dac biét 1a cac vi tri nhu Chuyén vién kinh doanh, CTV/TTS Kinh doanh. Bén canh do,
cac bai dang s& dugc diang tuyén trén cic hoi nhom tuyén dung tai Pa Nang véi tan
suat dang thuong xuyén.

Ngoai cac trang mang xa hdi, cong ty con sir dung cac website tuyén dung dé mo
rong pham vi tiép can dén cac tmg vién. Céc tin tuyén dung trén day duoc duy tri trong
sudt thoi gian tuyén dung, mdi thang cong ty s& dang bai tuyén dung trén cac website
nhu Career Link, Top CV,..., thoi gian thuc hién gia han sau khoang 15 - 30 ngay néu
chua tuyén du sé lwong nhan su theo nhu ké hoach dé ra. P6i véi cac ngudn ung vién
tir cac trudng Cao dang, Pai hoc, cong ty s& thuong xuyén phdi hop véi cac truong
trén dia ban thanh phé dé trién khai cac dot tuyén dung thuc tap sinh, cong tac vién.

Viéc duy tri hoat dong ding tuyén thudng xuyén trén nhiéu kénh khac nhau giup
cong ty gia ting kha ning tiép can dugc nhiéu Gmg vién tiém ning, dong thoi dong gop
kip thoi nhu cu nhén sy trong qué trinh mo rong hoat dong kinh doanh.

Duya trén céac thong tin da xac dinh, nhan su tién hanh viét bai dang tuyén dung,
n6i dung bai ding thuong bao gdbm céc ¥ sau:

- Tiéu dé thu hut Gng vién

- Mo ta cong viée cu thé

- Yéu cau va quyén loi cong viéc

- Mtic luong

- bia diém va thoi gian lam viéc

- Cach thirc ing tuyén
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- Thiét ké poster tuyén dung

Dudi ddy 1a mot sb bai dang cia cong ty

Nha&p tén céng viéc, vi tri can tim (Vi du: Phuc Vuy, Lai Xe, Ké& Toan)

- Bia diém lam viéc —

Kinh doanh Ban Hang Hanh chinh - Van phong Marketing Lao déng Phd théng

| L& tan Khach san (Host)
Han ndp: 30/04/2026 | Mirc Irong: 7-10 triéu | Bia diém lam viéc: Hai Chau

Céng ty C6 Phan Haviland House tuy&n Lé tan Khach san

® Dia diém: Cac khach san thudc hé théng Haviland House
(@ Thei gian lam viéc: Xoay ca theo lich sép xép

Mo ta cong viéc

— Chao dén khach, hé tro check-in / check-out

— Hé tro khach trong sudt théi gian Iwu tra

— Tw van théng tin du lich, h8 tro dat tour/xe khi cin

— Tra I&i dién thoai, tin nhén, xt Iy booking

— Lam viéc v&i phdn mém I8 tan (dwoc dao tac néu chua co kinh nghiém)

Yéu cau

— Giao tiép tiéng Anh co ban (wu tién giao tiép tot)

— Guong mat than thién, thai dé lich sw

— C6 kinh nghiém 1a lgi thé‘ chwra c6 sé dwoc dao tao

— Uu tién (rng vién & gan khu virc hodc thuan tién di chuyén

Quyén lgi

— Thu nhap: 8 .000.000 — 10.000.000d

— M®ai triréyng 1am viéc than thién

— Phu hop sinh vién, ngwéi mudn lam thém hoac mudn tim cong viéc 6n dinh

CACH IPNG TUYEN
* Gri CV: hrhavilandhouse@gmail com
*. Lién hé/Zalo: 0365 657 926 hoac 0935 016 001

Céng nghé théng tin Du lich - Khach san Nganh nghé& khac

¥

HAVILAND

CONG TY CO PHAN HAVILAND
HOUSE

@ Pia chi: 193 Nguyé&n Van Linh — Hoi s&, Hai
Chéau, Da Néng
& Quy md cong ty: 80-100 nhan vién

Open in Maps 3
= Doha Central (=]

=
&
=) Bliss Da Nang...
= (¥
(=]
o
S Banh X2o Ba Dusng @@ ~
2 - < >
-

Google
. #38 Mapdata©2026 Terms Reportamap emor

VIEC LAM THEO DIA DIEM

- din A . ..

Hinh anh 2.6: Bai dang tuyén vi tri Lé tdn khdch san ciia cong ty ¢é phin Haviland

trén website: danang43.vn

contact@vieclamdanang.vn

( Ngué‘n B§ phén Tuyén Dung)

§eviectamoanancyn VisclAm  Nha tuyéhcyng

Bantinviéc lam PaNang  Lién hé @ DANGTIN

Céng Ty C3 Phan Haviland House tuyén dung @

Chuyén Vién Phat Trién Du An
@ Dia diém tuyén dung:

HAVILAND

LienCchiéu  NgiHanhSon  SonTra  ThanhKhé

& Nganhnghé: Bénhang  Batdéng san

Trangchd > Cong Ty C6 Phéan Haviland House > Chuyén Vien Phat Trién Dy An

'i' Kinh nghiém: Khong yéu cau

@1 Yéu cau bing cap: Cao ding
@ veu cau gii tinh: Nam

&% Hinh thirc lam viéc: Toan thoi gian

CamLé HaiChdu HoaVang  Khuwvyclan cénDa Nang

Il chire vu: Nhan vién
S6 lugng can tuyén: 2 ngudi

4 D6 Tusk: 12227 wsi

@ Mrc luong: 7 - 9 triéu Luu céng viee
© Lugt xem: 194 lugt xem
£} Han ndp ho so: 30/04/2026

U Caéng Ty C6 Phan Haviland House

o Pia Chi: 147 Tran Hung Pao, Phuéng Son Tra, Thanh
phd Pa Nang, Viet Nam

Bl quyMaCongTy: 2599

B papang: 1Cong Viec.

Hinh dnh 2.7: Bai ding tuyén vi tri Chuyén vién phit trién dw dn ciia Cong ty Co

phan Haviland House trén website:Vieclamdanang.vn
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o °@F

We Are
Hiring

e Thunhap tir 7 - 9 triéu
« Nam/n(r, sinh nam 1995 - 2004

@i

= [PA NANG] HAVILAND HOUSE TUYEN
DUNG KE TOAN FnB

Ban yéu thich nhing con 56 va muén thir sic
trong méi truding FnB ndng dong? Gia nhap déi
ngi Haviland House dé ciing chiing minh quan 1y
hé théng van hanh chuyén nghiép!

¥ Dia diém: 193 Nquyén Van Linh, Hai Chau, Pa
Ning

Xem thém

Y Thich 7) Binhludn  £» Chiasé

« T6t nghiép Chuyén nganh K& toan,

Tai chinh,Kinh té.... b

« Thanh thao tin hoc van phong

* Nhanh nhen, trung thuc

S

Chua c6é binh luan nao
Hay 14 ngudi dau tién binh luan

—

APPLY NOW

_ hr.havilandhouse@gmail.com
) 0935.016.001 or 036.565.7926

Hinh dnh 2.8: Bai ding tuyén vi tri Ké todn ciia Céng ty Cé phan Haviland House
trén Facebook : HR Haviland

C6 thé thay rang, budc thong bao tuyén dung ciia cong ty da trién khai kha day du,
chu yéu ding bai 1én cac trang web tuyén dung, mang xi hoi. Viéc tin dung cac ngudn
va kénh ding tuyén gitp cong ty tiép can dugc nhiéu ngudn tmg vién tham gia tng
tuyén.

2.4.2.4. Tiép nhén va xir Iy hd so (ng tuyén

Sau khi dang tuyén cac vi tri tuyén dung, cong ty tién hanh thu nhan ho so cta cac
g vién tir cac kénh va ngudn tuyén dung ma cong ty da diang tuyén.

> Cdc hinh thirc thu nhin ho so

- Thu nhan hd so thong qua mail: Cac tng vién ndp hd so tng tuyén vé dia chi
mail ciia b phan tuyén dung. Day 1a kénh tiép nhan ho so chinh, giap bd phan tuyén
dung d& dang tong hop hd so.

- Thu nhéan hd so théng qua mang xa hoi: Ung vién giri thong tin Gmg tuyén truc
tiép thong qua cic nén tang nhu Facebook, Zalo. Hinh thirc nay phu hop v&i nhiing vi
tri CTV/TTS Kinh doanh, L& tan, gitip gia ting kha ning tiép can dén cac ngudn tng
vién

> Tiéu chi sang loc hé so

Budc sang loc hd so v6 ciing quan trong trong quy trinh tuyén dung, viéc sang loc
gitip cong ty chon ra dugc hd so phu hop véi vi tri ma coéng ty can tuyén dya trén ban

mo ta cong viéc va yéu cau tuyén dung cho tung vi tri. Cac ti€u chi sang loc bao gom:
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- Do tudi va gidi tinh: Poi vai mot vai vi tri cong ty can c6 do tudi va gidi tinh
nhét dinh dé dam béo cho cong viéc dién ra thuan loi. Dac biét 1a vi tri tuyén dung
Budng phong va Bao vé.

- Trinh d6 hoc van va chuyén mon: Uu tién cac img vién c6 chuyén nganh dao tao
phtt hop véi timg vi tri ing tuyén. Day 1a tiéu chi co ban danh gia nén tang kién thirc
clia ing vién ddi véi cong viéc.

- Kinh nghiém lam viéc: DPdi voi cac vi tri can yéu cau kinh nghiém lam viéc tdi
thiéu 03 - 06 thang, dic biét 1a vi tri Ké toan, dé co thé dam bao rang tng vién d6 da
tung lam viéc va am hiéu vé vj tri cong viéc do.

- Cac k¥ ning can thiét: Cac ung vién can co k¥ ning giao tiép, k¥ niang tin hoc
van phong, k¥ ning xur 1y tinh hudng va mot s k§ ning dic thu theo ting vi tri.

- Hinh thiic ctia hd so: H6 so ing tuyén can phai rd rang, day du thong tin, tir do,
nha tuyén dung danh gia cao hon, thé hién su nghiém tuc va dau tu d6i voi vi tri cua
mg vién mudn tmg tuyén. Dudi ddy 13 bang sb liéu hd so thu nhan va san loc cua cong
ty trong Quy 1/2026.

Bing 2.13 : Bing sé lwong ho so thu nhén va sang loc ciia Cong ty Co phin

Haviland House trong Quy 1/2026

HO SO THU NHAN VA SANG LOC

S0 lwrgng Ho so dat
Vi tri tuyén dung ho so nhin yéu cau

T1 T2 T3 T1 T2 T3
Chuyén vién kinh doanh 20 13 26 17 12 24
K§ thuat bao tri 11 15 14 5 12 11
CTV/TTS Kinh doanh 130 23 46 122 20 44
Nhén vién Ké toan 47 22 55 22 16 32
Nhan vién L& tan 20 29 47 18 25 35
Nhan vién budng phong 25 55 80 22 47 65
Tong 253 157 268 206 132 211

( Nguon Bj phin Tuyén Dung)
Tir bang 2.13 ¢6 thé thiy rang, s6 lugng hd so nhan duoc ting dan trong 3 thang
ctia quy 1/2026. Thang 1, s6 lugng ho so tir 253 giam xudng 157 ho so trong thang 2

va ting manh 1én 111 hd so trong thang 3, twong dwong véi 268 hd so. Piéu nay cho
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thdy cong tac tuyén dung cua cong ty ngiy cang duoc mé rong, cac kénh tuyén dung
da thu hut, tiép can duoc nhiéu ung vién hon.

Két qua sang loc ho so, s6 lugng ho so dat yéu cau ciing ting 1én dang ké, tir 206
hd so thang 1 tang 1én 211 ho so trong thang 3. S6 luong ho so dat yéu cau chiém ty
cao, cong ty di timg budc kiém soat dugc sb lwong va chat lugng hd so phu hop véi
nhu cau tuyén, cong ty can phat huy va cai thién thém dé c6 thé dam bao vé mit s6
luong va chét luong Gng vién trong giai doan tuyén dung tiép theo.

Vé vi tri CTV/TTS Kinh doanh, day 1a vi tri thu hit nhiéu s6 lugng ho so nhat
trong cac vi tri ma cong ty tuyén dung, dic biét vao thang 1, sb luong hd so tng tuyén
1én dén 130 ho so. Piéu nay cho thay rang, trong thoi gian ndy, Gng vién chu yéu la
cac ban sinh vién dang tim kiém noi thuc tap dé hoan thanh khoéa luén, vi vay $6 lugng
hd so thu vé rat nhiéu,

Bén canh d6, vi tri K& toan c6 sb luong ho so khong dat yéu cau tuong ddi cao,
dac biét ¢ thang 1, sb luong hd so khong dat yéu cau 25 ho so trén téng 47 hd so nhan
duoc. Thuc trang nay cho thay vi tri nay c6 yéu cau chuyén mén cao, trong khi céc
g vién ng tuyén chua that sy phu hop véi yéu cu ciia cong ty, dan dén ty 18 sang
loc ho so loai bo kha cao.

Ttir @6 cho thiy, cong ty can phai chi trong hon trong khau thong bao tuyén dung
theo hudng rd rang, cu thé hon vé yéu cau cong viéc, lya chon kénh va ngudn tuyén
dung phi hop véi ting vi tri dé giam thiéu tinh trang ty 1& ho so khong dat yéu cau va
t6i wu dugc hiéu qua tuyén dung.

2.4.2.5. Phong van

> Lién hé va giri thw hen phéng vin

Budc phong van dugc dién ra sau khi dd c6 duge sb lwong hd so phu hop. Nhan
sy trong bd phan Tuyén dung dya theo hd so cua tung vi tri, gt thu hen phdng van
nhiing tng vién da théng qua hd so. Dudi day 1a miu thu hen moi phong van ciia cong

ty.
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THU HEN PHONG VAN

Gwi ...

Cam on ban da danh th&i gian tim hidu vé céng ty véi HAVILAND HOUSE va giri CV tng tuyén vi
[3's Chung 61 rat mong muén dwoc gap mit trwe tiép va trao déi véi ban chi tiét hon vé

cong viée nay, cing nhw d€ hiéu rd hon vé ban.

Budi phong vén cho vi tri:...

Thei gian phong vén: bt dau tir .... ngay......

Pia diém: Phong hop ting 3 - 193 Nguyén Van Linh, Hai Chau, Pa Ning
Ho6 so mang theo: 02 ban photo CV

Théng tin lién hé: 0935016001 (HR)

Hy vong rang ban s& c6 mit ding gio d€ budi phong van duge dién ra mét cach suén sé. Ban vui long
phan hoi lai thw nay va xac nhén lai théng tin phong van dé chung téi chuan bi tiép don ban chu dao

nhat.
Tran trong,

B phan Tuyén dung - Haviland House!

Hinh dnh 2.9: Thu hen phéng vin cdc vi tri tai cong ty Co phin Haviland House
( Nguén Bé phin Tuyén Dung)

Sau khi thu hen phong van duoc gti dén cac tng vién, nhan su trong bd phin
tuyén dung s& theo doi va kiém tra cac phan hdi cta Gng vién qua mail. P6i véi tng
vién x4c nhan qua mail, nhan su s& cip nhat thong tin va chuyén sang danh sach sip
xép lich phong van trén hé thong. Trong trudng hop cac ung vién khong phan hoi,
nhan sy s€ chi dong lién hé truc tiép dén cac ung vién qua dién thoai dé xac nhan lai
mg vién c6 tham gia phong van hay khong, nham dam bao tién d6 va hiéu qua cua
quy trinh tuyén dung. Duéi day 13 danh sach cic Gng vién xac nhan tham gia phong

van trong thang 3 cta Quy /2026 cua cong ty.
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Hinh anh 2.10 : Danh sdach irng vién tham gia phéng vin vao th;ing 3/2026
( Nguén Bé phin Tuyén Dung)
> Tién hanh phong vin

Truéc budi phong van, nhan sy s& lién hé lai ung vién dé x4c nhan mdt 1an nira
vé viée cac (mg vién dén tham gia phong van. Thong qua do, nhan sy c6 thé nim thém
thong tin cac ung vién dén phong van va c6 thé hd trg tot hon trong cong tac chuan bi
va danh gia ing vién trong budi phong véan.

Trong qué trinh phong van, nha tuyén dung hoi cic ing vién véi cac cau hoi co
ban nhu:

- Ban hay gi6i thiéu ngan gon vé ban than

- Ban biét gi vé cong ty va vi tri ma ban tmg tuyén?

- Ban cho biét diém manh va diém yéu cua ban?

- Cac cau hoi tinh huéng dugc néu ra tuy thudc vao vi tri tuyén dung

- Muc tiéu ctia ban trong thoi gian sip toi 1a gi?

- Ban ¢6 cau hoi nao mudn hoi khong?

Cau hoi phong vén tai cong ty duoc xay dung theo hudng don gian dé tao tam 1y
thoai mai cho tng vién tra 101.

Két thiic budi phong van, Quan 1y ctia bd phan va cac chi nhanh sé& tong hop hd
so cia nhitng (mg vién tham gia phong van, dong thoi ddi chiéu véi cac tiéu chi dé
danh gi4 ung vién do6 c6 phu hgp voi cong viéc hay khong. Sau do, nhan sy tai bd phan
Tuyén dung s& nhan két qua phong van dé tién hanh lién hé thong bao cho cic tng

vién biét két qua phong van. Poi véi cac cac tng vién dau phong van, nhan sy sé
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thong bao lién hé dén trao d6i va ky hop dong thir viéc va lam viéc. Nguoc lai, nhiing
g vién khong phu hop sé& duoc luu trir ho so dé phuc vu cho cac dot tuyén tiép theo.
Bing 2.14 : Két qud phéng vin ciia cong ty trong Quy 1/2026

KET QUA PHONG VAN

S6 ng vién Piu Rét
Vi tri tuyén dung tham gia pv phéng van phéng van
T1 T T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3

Chuyén vién kinh doanh 8 5 17 6 4 6 2 1 11
K§ thuét bao tri 5 3 6 3 0 2 2 3 4
CTV/TTS Kinh doanh 86 8 26 70 7 20 16 1 8
Nhan vién Ké toan 16 0 19 3 0 8 13 0 11
Nhan vién Lé tan 6 13 17 4 8 12 2 5 5

Nhan vién budng phong 11 30 31 5 11 18 6 19 13
Tong 132 59 116 91 30 64 43 29 52
( Nguén B¢ phdn T uyén Dung)

Bang két qua phong van cta cong ty trong Quy 1/2026, co thé thay hoat dong
phong van cua cong ty c6 su bién dong 1 rét vé s luong tmg vién tham gia phong
véan va két qua cta phong van.

S6 luong ung vién tham gia phong van trong Quy 1/2026 c¢6 xu huéng giam tir
thang 1 dén thang 3. Pinh diém trong thang 2, s luong Gmg vién dén tham gia phong
van chi dat 59 ung vién, chiém sb luong nho so voi thang 1 va thang 3. C6 thé thiy
rang, thoi diém nay dang trong giai doan trudc Tét, cac Gmg vién van chua chim dut
duoc cac cong viée ¢ cong ty cii va ngudn tir cac kénh tuyén dung chua that sy hiéu
qua dbi voi cong ty.

Vé két qua phong vén, sé luong tng vién dau phong van c6 xu hudng giam dan
trong Quy /2026, tir 89 tmg vién trong thang 1 xudng 64 tng vién trong thang 3. Két
qua nay c6 thé thdy ty 1& tng vién dau phong van con thap, cong ty dang chi trong
hon vé tiéu chi tuyén dung, wu tién chon cic Gmg vién phu hop hon vé ning luc va thai
d6, thay vi phai tuyén s luong 16n.

2.4.2.6. Quyét dinh tuyén dung

Qua trinh phong van di chon ra nhitng Gng vién phu hop cho vi tri cong viéc,
tiép theo, nhan sy & bd phan Tuyén dung tién hanh lién hé dén cac Gmg vién dau phong

van dén ky hop dong nhan viéc. P61 vdi cac ing vién ung tuyén céic vi tri lam viée tai
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van phong nhu Chuyén vién kinh doanh, Ky thuat bao tri, Ké toan, L& tan,... s& duoc
giri thu moi nhan viéc qua mail. D6i véi vi tri lao dong chan tay nhu Budng phong,
sau budi phong van nhan sy ctia b phan Tuyén dung sé& lién hé truc tiép thong qua sd
dién thoai dé thong bao cho tng vién biét két qua sau phong van. Két qua phong van
s& ¢6 sau 02 - 03 ngay ké tir ngdy phong van. Duédi ddy 1a mau thu moi nhan viée cia

cong ty.

THU MOI NHAN VIEC
Thén giri: Ms/Mr c.ceccivieaennes
Pau tién, chung toi cam on ban di danh thoi gian quan tim va tham gia budi
phong van cua cong ty HAVILAND. Sau qua trinh phong van va danh gia, chung t6i tin
tirong ring nhitng k¥ ning & kinh nghidm ciia ban s& déng gép tich cue cho sie phét trién cia
Cong ty.
Chinh vi vay, chiing t6i trin trong méi ban vao lam viéce tai edng ty véi nhitng
noi dung sau day:
VItri CONZ VIEC: veuerevnrensensenseronasnaens
ThUde:: aoswsvemsminsn susman sumvania
Thai gian nhan viéc:bat ddutir ... ngay ... thang .. nam 20....
Mire lrong thir viée:
Mitc lirong chinh thire:

R

o

Pia diém nhén viée:
Hb so bd sung: CCCD,Bing cép lién quan, Ban so véu Iy lich cong ching. (Cée gidy tor

=

con thidu ¢6 thé bd sung sau 01 tudn)

*Ghi chii: Mang theo laptop c4 nhén dé chuan bi tét cho céng viéc

Pé xac nhan dé nghi nay, ban vui long tra 1o lai email cua ching t6i tnxde. . ....., ngay
............. Pé thuan tién cde hd so thit tue nhan viée dwoe nhanh chéng. ... didn gitp
chuing t6i théng tin theo form mau sau:

https://docs.google.com/forms/d/ 1 sscaPhQvb-hUMH9 1-CoGDDguWO0VI9PrVgdVgOWiyrac
fedit

Chuing t8i rit mong ché st ¢6 miit ciia ban trong ddi ngii. Hy vong chiing ta s& ¢6 co héi hop
tac tot dep va lau dai. Néu ban c6 bat ky thic mAc nao vé cédc nédi dung offer, bao gbm mire
liwong - phuic loi va céc van dé khae, vui long phan héi email nay hodc lién hé true tiép voi Bo
phan Tuyén dung qua s6 hotline: 0935.016.001

Xin chan thanh cam on!

Tréan trong,

Bé6 phén Tuyén dung - Haviland House!

Hinh dnh 2.11 : Méu thw moi nhén viége ciia Cong ty Co phan Haviland House
( Nguon Bj phin Tuyén Dung)
* P6i voi thu moi nhan viée qua mail cta cong ty bao gdm céac ndi dung sau:
- Loi1 chao va 161 cdm on tng vién
- Thong bao két qua tring tuyén
- Nhén xét ngin vé k¥ nang va kinh nghiém cta tng vién
- Ly do dugc chon
- Vi tri, b0 phan lam viéc
- Thoi gian, dia diém 1am viéc
- Mtic luong thtr viéc va chinh thirc

- Céc giay to can bo sung va mdt so Iuu y khi dén nhan viéc
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2.4.2.7. Hoi nhdp nhan sw maoi

> Thir viéc

Sau khi cac mg vién trung tuyén sau budi phong van, nhan su s& tién hanh lién
hé Uimg vién dén nhan viéc va ky hop déng thur viée, tuy thudc vao cac vi tri khac nhau
ma hop ddng thir viée s& co thoi han khac nhau. Sau khi két thic thir viée, cac quan 1y
cua cac bd phan lién quan s€ xem xét va danh gia qua trinh thur viéc ctia cac nhan vién,
tir 6 cac nhan vién co thé dén ky hop dong chinh thirc. Dudi day 1a bang cac ung vién
nhan vi¢c tai cong ty

Bing 2.15 : Bing sé lwong irng vién tham gia nhdn viéc ciia cong ty trong Quy

/2026
© Ongvienmhnife  Ungien Knomg i e

T1 T2 T3 T1 T2 T3
Chuyén vién kinh doanh 5 3 4 1 1 2
K§ thuét bao tri 2 0 1 1 0 1
CTV/TTS Kinh doanh 49 7 16 17 0 2
Nhan vién K¢é toan 2 0 4 0 0 4
Nhan vién Lé tan 3 7 8 0 1 4
Nhan vién budng phong 3 10 14 1 1 4
Téng 64 27 47 20 3 17

( Ngué‘n B¢ phin Tuyén Dung)

Tir bang trén ta ¢ thé thdy, nhin chung sé luong (mg vién nhan viéc tai cong ty
sau phong van chiém phan 16n, ty 18 nhan viéc cao giup cho cong ty dam bao duoc
nguén nhan lyc kip thoi, han ché duoc tinh trang thiéu hut nhan su va giam bot duoc
chi phi tuyén dung lai nhiéu lan.

Tuy nhién, cling con mét sd tng vién khong dén tham gia nhan viéc sau khi dau
phong van, nguyén nhan c6 thé dén tir mirc lvong, cac chinh sach phuc loi, trong qué
trinh phong van chua truyén tai duoc day du thong tin khién cac ung vién c6 thay doi
quyét dinh.

* Déi voi hop dong thir vige tai cong ty

- Luong thir viée: chiém 85% luong chinh thirc
- Thoi gian thu viée: tir 1- 2 thang. Tuy thudc vao tung vi tri, thoi gian thir viéc

s& khac nhau. Riéng ddi v&i cac vi tri lao dong chan tay nhu Budng phong s& ¢ thém
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3 ngay hoc viéc dé nhan vién lam quen va nam bat cong viéc. Sau 3 ngay hoc viéc,
quan ly s€ tién hanh danh gia dé cac ung vién dat yéu cau va lién h¢ dén ky hgp dong
thir viéc.

12D eIl AamND
MAT PHIEU BANH CIA NHAN SU BUONG PHONG

I. Things tin nhin s

Ho va tén:

Chitr darh: BEwdng phing Evn vi T s

M EEn- mkdn vidc: Thi sian tink widc
TL Thi gian dank zia

Qruan by oo s

Bho phons:
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Tiem chi Thans distm Quan I cor sa Pho phing
L Chupdn mdn vd mghidy va
1 (EF nfArs don phans 0-20
2 K mirg ve sink nod cdns cdng 0-1a
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1 [Tarc phong va thai §§ phoc vz khackh 0-1=
2 Giac tép va lam viec nhom 0-1a
3 TuEn thi quy Jinkh cda Heailend 0-5

TANG BIEAL 100
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IV. Mhém xét chung

1. U'n @iém:

= B’.‘.hu_'l-é_"t dicma:

. ECft gua ténz quan

[ IBar [ ICHrmdat [ ] Ehéirs dar

Hinh dnh 2.12 : Phiéu dinh gid nhin sw Buong phong sau 3 ngay hoc viéc
( Nguén Bé phin Tuyén Dung)

- Cac diéu khoan trong hop dong phai tuan thu cac diéu trong bo Luat lao dong
dé ra, bao gdm quyén loi va nghia vu ctia cta nguoi lao dong va ngudi sir dung lao
dong, thoi gian lam viéc, chirc danh cong viéc va dia diém lam viéc. Trong thoi gian
thir viéc, nguoi lao dong co quyén chdm dut hop dong thir viée néu cam thiy khong
phu hgp véi vi tri dang 1am, nhung phai thong bao trude cho ngudi st dung lao dong
trude 02 - 03 ngay theo dang quy dinh di néu ra trong hop déng. Bén canh dé, nguoi
sir dung lao dong ciing c¢6 quyén cham dut hop dong ddi véi ngudi lao dong néu cam
thay nguoi lao dong khong dap ung duge yéu cau cong viéc di dé ra ban dau.

> Tuyén chinh thirc
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Sau khi qua giai doan thur viéc, cong ty tién hanh danh gid nang luc, thai do lam

viéc va muc do hoan thanh cong viéc. Cac nhan vién dap ting dugc nhitng yéu cau dé

ra, nhan sy cong ty sé& lién hé dén ky hop dong lao dong chinh thirc. Dudi day 1a phiéu

danh gia cac nhan vién duoc duyét dé ky hop dong chinh thirc.

() HAVILAND

CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
Dic Kip - Tw do - Hash phic

PHIEU DANH GLA BE XUAT KY HOP BONG LAO BONG CHINH THUC

1. Thivng fin nhinsy

Ho vatén:

Wi trifChirc danh:

Bon vifBé phan:

Quan ly tnre tiep™Ngran phy trach dao tao:

Thiri gian thir viéehoe viée: Tir .....J.../ ....den .../l
1L Ngidung dinh gia

L. Binh gid theo tigw chi

ST Tiéu chi byt Chara dgt Ghi chi

I Murc dé hoan thanh cdng viée

o

§ ning chuyén mén

['in this quy trinh - quy dinh

Thai 85 - hinh vi tmg xir

o lw| e |w ]|t

hanang phéi hop

o
o
o
['inh than trach nhigm o
o
o
o

o|jojo|o|o|o

7 |Fac phong - Ky luit

2. Nhiin xét chitict

3. Bé xudt cia Quin I truc tifp
0 Bé sult ky hop dong chinh thic
[ Khiing kf hop déng chinh thire

Ly do (néu khing dé xuit ky' hop dong chinh BEE) .. ...cooceooeeee coeemces o e cem e e

1IL Xic nhin cita Triing don vi

(7D HAVILAND

[ Béng y ky hop déng chinh thie

1 Khéng ding ¥ ky hop dong chinh thix.

Ly do (néu kiving ding ¥ ky hap ddng chinh BARCE ... .oo.ov.oooos e eee oo e e e

1V, Cam két trich nhiém cia cip quin I
Chimg ti cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cim ndi dung dinh gia va d¢ it ky

hop déng lao ddng chinh thix: &6i véi nhin sy néu trén,

Quin I trwc titp Truvmg dom vi

(K¥ v ghi rd ha tén) Ky v ghi rd ho 1én)

* Phing viin v i Téng Gidm déc

1. Nhin xét chitiét

2. ¥ kifn cia Téng Gidm déc
[ Béng y ky hop déng chinh thire
O Chura dat - yéu céu dio o thém

[ Khéng dng ¥ k¥ hop dong chinh thixc.

TONG GIAM DOC
(K v ghi rd ho 1én)

Hinh dnh 2.13 : Phiéu dé xudt ky hop dong lao dpng chinh thirc ciia Cong ty Co

phén Haviland House

( Nguon Bj phin Tuyén Dung)

Trong qua trinh ky hop dong, bd phan nhan sy s& pho bién cho nhéan vién vé cac

quyén loi va nghia vu can thuc hién khi tré thanh nhan vién chinh thtc cua cong ty.

D061 voi quyén 191, nhan vién s€ duge phd bién vé muc luong chinh thire, cac phuc o1,

cac ché d6 khi tham gia bao hiém x3 hoi theo quy dinh ctia phap luat va chinh sach cua

cong ty. Viéc xay dung hop dong rd rang, minh bach giup dam bao dugc quyén loi cia

d6i bén trong mdi quan hé lao dong.

2.5. Ngén sach tuyén dung

Chi phi tuyén dung khong chi phan 4nh hiéu qué va tinh chii dong cua hoat dong

tuyén dung nhin sy ctia cong ty ma con thé hién dinh hudng va phat trién ngudn luc

trong ting giai doan. Péi véi Cong ty C6 phan Haviland House, dua theo nhu cau

tuyén dung qua céac thang trong Quy /2026, cong ty da tién hanh tong hop va danh gia
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chi phi tuyén dung cho timg vi tri so v&i ké hoach ngan sach ban dau nham t6i uu chi
phi, ddng thoi dam bao tmg kip thoi yéu cau van hanh cua cong ty.
Bing 2.16 : Bing ngan sdch tuyén dung ciia Cong ty Cé phan Haviland House
trong Quy 1/2026
Don vi: VND

NGAN SACH TUYEN DUNG

Ngan sach du kién
So . Chi phi Chi phi tiép
Vi tri lwong Chi I;)hl ding tuyén nhin
x tuyéen A on
tuyeén dune/newdi . nhan vién
Ung/ng Top CV |DaNang43| Vieclamdanang | ../ ngwoi
dcf;ny;n vién kinh 12 75.000  |5.350.000| 1.641.000 |  1.672.000 189.000
K¥ thuat bao tri 3 75.000 0 1.641.000 0 133.000
CTV/TTS Kinh 76 75.000 0 0 0 0
doanh
Nhan vién Ké toan | 4 75.000 0 1.641.000 | 1.672.000 189.000
Nhan vién L3 tan 18 75.000 0 1.641.000 0 133.000
Nhan vién buong 25 75.000 0 0 0 133.000
phong
Téng 138 | 450.000 [5.350.000| 6.564.000 | 1.672.000 777.000

( Nguon Bj phin Tuyén Dung)

Nhin chung, chi phi tuyén dung thuc té trong Quy 1/2026 ctia Cong ty C6 phan
Haviland House thap hon so v&i ngan sach dy kién ban dau. Theo ké hoach, tong ngan
sach du kién 1a 129.885.000 VND cho 217 vi tri can tuyén, tuy nhién ngin sach thuc té
chi & mirc 91.581.000 VND véi 138 nhén sy tuyén dung thanh cong.

Vi tri CTV/TTS Kinh doanh c6 mitc chénh léch kha 16n gitta dy kién va thuc té.
Cong ty du kién tuyén 124 nguoi nhung thyc té chi tuyén duoc 76 ngudi, dong thoi
chi phi dang tuyén va tiép nhan gan nhu khong phat sinh. Piéu nay cho thiy doanh
nghiép tan dung duoc ngudn sinh vién thyc tip va cong tac vién thong qua cac kénh
mién phi, gitp giam dang ké chi phi tuyén dung.

Bén canh do, cac vi tri K& toan, L& tan, Buéng phong c6 chi phi tuyén dung
tuong d6i 6n dinh va khong c6 chénh léch qua 16n so v6i du kién. Cho thay cong ty da
tan dung toi vu duoc ngudn ngan sach d6i véi cac vi tri van hanh chuyén mén.

2.6. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung tai Cong ty Cé phan Haviland
House

2.6.1. Uu diém
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Cong tac tuyén dung tai cong ty Co phan Haviland House nhin chung dugc trién
khai hiéu qua va phu hop véi tinh hinh thyc té tai cong ty. Quy trinh tuyén dung duoc
xdy dung khé rd rang, ddy di cic bude tir budc xac dinh nhu cau dén budc hoi nhap
nhan sy méi. Piéu nay gitip qua trinh tuyén dung dién ra c6 hé thong va dé kiém soat.

Vé kénh va ngudn tuyén dung, cong ty di tan dung tdi vu va da dang cac kénh va
ngudn tuyén dung, gitip cho cong ty tim kiém va thu hit duoc sé luong tng vién tiém
ning, dam bao duoc sb luong va chat lugng tng vién tham gia vao qua trinh phong
véan qua cac nam, phan anh t6t hiéu qua trong viéc tiép can thi truong.

V& viéc t6 chirc phong van, cong ty lya chon phuong phap phong van truc tiép,
hoi dong phong van bao gém nhitng ngudi ¢d tham quyén va day dan kinh nghiém nhu
Giam dbc, Truong phong, Trudng bo phan. Vi viy, cac nha tuyén dung c6 thé danh
gia chinh xac va dam bao dugc ngudn nhén lyc cho cong ty.

Hoi nhép nhan vién moi ngay khi tham gia vao qua trinh thtr viéc, giup cac nhan
vién méi thich nghi, gin két sy twong tac véi nhan vién cil tai cong ty, tao diéu kién
cho viéc phat trién, tim hiéu moi trudng lam viéc, giam bét sy cing thang va nang cao
hiéu qua lam viéc.

2.6.2. Han ché va nguyén nhan ciia han ché

Bén canh nhitng wu diém dat duoc, cong tac tuyén dung cia cong ty con ton tai
mot vai han ché nhat dinh, anh huéng dén hiéu qua viéc thu hut va lya chon nhan lyc
phu hop cho cong ty.

Trudce hét, han ché trong cong tac tuyén dung 1a viéc tuyén dung cia cong ty
kha gap gap, khi c6 phat sinh tinh trang thiéu hut nhan su do nghi viéc va md rong
hoat dong, qué trinh tuyén dung thudng trong thoi gian ngan nham bd sung nhan sy
vao vi trong dé khong anh hudng dén cong viéc chung. Qua trinh tuyén chon ddi khi
chua k¥ cang, 1am ting ty 18 tuyén dung sai nguoi, din dén tén kém chi phi va thoi
gian. Bén canh d6, thoi gian lién hé Gmg vién dén phong van kéo dai qua lau thuong
kéo dai 5 - 7 ngay, trong qua trinh cho doi mail hen va lién hé dén phong van, cic tng
vién co thé thay doi ké hoach c4 nhan, dinh hudng sang nhiing cong ty khac cé vi tri
cong viéc tot hon.

Mot trong nhitng han ché tiép theo 1a ngudn va kénh tuyén dung, mic du thu hat
duoc lugng tng vién 16n nhung chét luong hd so khong duoc dam bao. Nhiéu tng

vién chua dap ung duogc day céc ti€u chi vé chuyén mon, kinh nghiém cling nhu k¥
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nang theo yéu cau cua vi tri tuyén dung. Nguyén nhan ¢ dy c6 thé xuat phat tir nhiing
muc tiéu chua r& rang, ndi dung thong bao tuyén dung chua du thu hit va lya chon
kénh chua that sy phu hop voi tung vi tri.

Han ché cubi cung, cong ty chua c6 danh gia két qua tuyén dung sau khi hoan
thanh qua trinh tuyén dung trong dot. Cong ty chi bao cao sd lugng tuyén dung ciling
nhu qué trinh tuyén dung trong dot d6 1én cp trén ma chua c6 hoat dong danh gia
tong thé vé chat luong tuyén dung, mirc d6 phi hop cua ting Gmg vién va hiéu qua cia
céc kénh tuyén dung di sir dung. Bén canh do, cong ty chua co cong cu dé do ludong
murc d6 thanh cong cho timg dot tuyén dung nham rat kinh nghiém cho cac hoat dong
tuyén dung tiép theo. Nguyén nhan din dén han ché nay 1a do cong ty chi cha trong
dén viéc tap trong b6 sung nhan lyuc kip thoi cho hoat dong mé rdng ctia cong ty. Khdi
lugng cong viée Tuyén dung qua 16n, bo phan phai tién hanh hoan thanh dé theo kip
chi tiéu dé ra.

Nhin chung, nhirng han ché trén bit ngudn tir quy trinh tuyén dung chua duoc t6i
wu mot cach hoan chinh, thiéu thich chu dong trong ké hoach nhan su. Do d0, viéc cai
thién cac yéu t6 nay that sy can thiét nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung

trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN HIEUQUA CONG TAC
TUYEN DUNG TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE

3.1. Cin cir dé xuat giai phap

3.1.1. Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi

Thi trudng bat dong san luu tra va khach san tai Da Nang ngay cang nhiéu, Cong
ty Co Phan Haviland House dinh huéng phat trién cong ty theo hudng mé rong quy
mé quéan 1y, nang cao chat luong dich vu san pham ciing nhu khach hang, ing dung
cong nghé vao hoat dong kinh doanh nham khang dinh vi thé cta cong ty trén thi
truong tai Pa Nang.

Hién nay, Haviland House dang khai thac va van hanh hon 2.100 can hé dai han
cung v6i hon 1.000 phong khach san, déng thoi cong ty duy tri cong suit khai thac
trung binh trén 90%. Pay 13 nén tang quan trong cho cong ty tiép tuc mo rong quy mod
phat trién trong thoi gian tdi. Theo nhu du kién, cong ty tip trung phat trién hé sinh
thai dai han va khach san v6i quy mé 16n, mudén hudng dén muc tiéu quan 1y hon
10.000 can ho va 5.000 phong khach san vao nim 2030. Khang dinh viing chac vé uy
tin va tam nhin dai han trong viéc nang tdm gié tri trong linh vuc quan 1y va van hanh
luu tri tai Pa Néng.

Bén canh do, Haviland House dinh huéng nang cao chét luong trai nghiém dich
vu cua khach hang, t6i vu khong gian luu tra va xdy dung phong cach phu vu chuyén
nghiép. Pap tng cic nhu cau cua nhiéu phan khic khach hang trén thi truong, tir
khach hang luu tra dai han, khach du lich trong nuéc va qudc té, qua d6 gia ting kha
nang canh tranh cia cong ty trén thi truong.

Ngoai viéec mé rong quy mo kinh doanh, cong ty chi trong phét trién ngudn nhan
luc chat luong cao tai cong ty, nham dap ung nhu cau van hanh trong giai doan mo
rong quy mo. Cong ty dinh hudng xay dung doi ngii lao dong chuyén nghiép, co
chuyén moén cao, k§ niang va tinh than trach nhiém t6t thong qua viéc cac nhan lyuc
hoan thanh tét cac cong viéc. Pong thoi, cong ty tao ra mdi truong 1am viée ning dong,
hién dai, tao ra nhiéu co hoi thang tién trong cong viéc.

Cudi cung, cong ty diy manh hoat dong xay dung thuong hiéu trén cic nén tang
s6 nhim nang cao muc do nhan dién thuong hi¢u, mé rong kha nang tiép can dén cac

khach hang tiém ning.
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3.1.2. Pinh huéng cong tac tuyén dung ciia cong ty trong thoi gian t6i

Cung v6i dinh huéng mo rong quy mé hoat dong va phat trién hé thong co so
quan 1y, van hanh cin ho va khach san. Cong ty C6 phan Haviland House tiép tuc xéac
dinh cong tac tuyén dung giit vai trd quan trong trong cong tac dam bao ngudn nhan
luc tai cong ty. Chinh vi vy, cong ty can xdy dung dinh huéng hoat dong tuyén dung
theo hudng chuyén nghiép, hién dai va tiép can dugce voi chién luge méi dén nam
2030.

Ngoai ra, cong ty dinh hudng hoan thién quy trinh tuyén dung theo hudng khoa
hoc va ti wu hon. Viéc xay dung quy trinh tuyén dung rd rang va chuyén nghiép s&
g6p phan rat ngan thoi gian tuyén dung, giam chi phi tuyén dung va nang cao hiéu qua
lya chon ing vién.

Bén canh viéc tuyén dung nhan sy mdi, cong ty con quan tdm dén viéc gitr chan
nguoi lao dong thong qua viéc xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang
dong va c6 co hoi thang tién. Song véi d6, Haviland mudn hudng dén xay dung chinh
sach dai ngd phu hop, ché d6 luong thudng canh tranh va cac chuong trinh dao tao
nang cao k¥ nang nham tao dong lyc lam viéc va nang cao muc do gén b6 cua nhan
vién d6i voi cong ty.

Véi dinh hudng phat trién r6 rang, cong ty ky vong sé xdy dung duoc doi ngii
nhan sy chét luong cao, dap ing nhu ciu mé rong trong hoat dong kinh doanh va gop
phan nang cao ning luc canh tranh cta cong ty trong thoi gian toi.

3.2. Muc tiéu ngudn luc trong thoi gian téi

3.2.1. Muc tiéu ngin han

Trong muyc tiéu ngan han, cong ty mudn hudng dén dam bao ngudn nhan lyc dé
dam bao hoat dong kinh doanh dién ra binh thuong. Khi quy mo6 va hoat dong duoc
mo rong, voi s6 can ho va phong khach san tang nhanh, nhu cu nhan su cho cac vi tri
can thiét nhu Chuyén vién kinh doanh, Ké toan, Budng phong ciing ting dang ké. Vi
vay, cong ty huéng dén viéc tuyén dung kip thoi dé han ché tinh trang thiéu hut nhan
su tai cong ty.

Bén canh d6, cong ty mudn chi trong hon vé chat luong dau vao, cha trong lua
chon nhitng vién c6 chuyén mén phu hop, k¥ ning lam viéc tét va thai d6 1a chuyén

nghiép. Piéu nay dugc thé hién thong qua viéc cong ty nang cao chat luong sang loc
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ho so, toi uu hoa chi phi, cai thién quy trinh t6 chirc phong van mot cach chuyén sau
hon, giup han ché viéc tuyén dung lai nhiéu 1an, ning cao hiéu qua sir dung lao dong.

Ngoai ra, cong ty dat muyc tiéu ngan han rit ngan thoi gian va tdi uu quy trinh
tuyén dung. Cong ty ting cuong str dung nén tang Tik Tok, cac nén tang mang x4 hoi,
cac website nham tiép can nhitng Gmg vién c6 tiém ning, ddy manh tng dung cong
nghé vao quan 1y ho so Gmg vién va theo doi tién do tuyén dung.

3.2.2. Muc tiéu dai han

Trong dai han, cong ty hudng dén muc tiéu xay dung ngudn nhan luc chat lugng
cao, on dinh va c6 kha ning dap tng chién lugc mé rong quy mé hoat dong cua cong
ty dén nam 2030. Véi dinh huong tréd thanh don vi quan 1y va van hanh can ho, khach
san hang dau tai Pa Néng, cong ty xac dinh con nguoi 1a yéu t cbt 161 va quyét dinh
nang luc canh tranh va su phat trién 1au dai cua doanh nghiép. Chinh vi thé, viéc dau
tu vao ngudn lyc lwong khong chi giup cong ty toi wu duoc hoat dong tuyén dung va
con tap trung vao dao tao, phat trién va giit chan duoc nhan tai.

Trudc tién, Cong ty Co phan Haviland House dat muc tiéu xay dung doi ngii co
tinh chuyén mon cao, tdc phong lam viéc chuyén nghiép, c6 kha nang thich nghi véi
moi truong lam viéce hién dai. Poi voi cac vi tri quan 1y va van hanh, cong ty vu tién
phat trién nham dap tmg duoc cic yéu cau trong giai doan mdi, dic biét 1a giai doan
cong nghé ngdy cang phat trién.

Cong ty xay dung chién luoc nguff)n nhan luc mot cach bai ban, hoan thién hé
thong tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu qua coéng viéc cho dén xay dung cac chinh
sadch phan viéc cho nhan vién. Cong ty dinh huéng xay dung 16 trinh rd rang, minh
bach, tao dong luc cho nhan vién phat trién ban than va gén bé lau dai véi1 doanh
nghiép.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, Cong ty C6 phan Haviland House
huéng dén xay dung dit liéu nhan sy déng bo, ing dung thém cac phan mém quan 1y
tuyén dung. Muc tiéu gitp tiét kiém thoi gian va chi phi cho cong ty, dong thoi gian
tang kha nang quan 1y ngudn nhén lyc trong qué trinh mé rong quy mé lao dong.

Muc tiéu dai han cudi cing 1a liy con ngudi lam trong tdm, chu trong nang cao
tinh than cho cac nhan vién thong qua cac hoat dong, cac chuong trinh noi bo, gén két

tap thé véi nhau va dé xuat nhitng chinh sach phuc loi phi hop.
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Véi dinh hudéng trong muc tiéu dai han, Cong ty C6 phan Haviland House ky
vong s& xay dung duoc doi ngli nhan sy chuyén nghiép, chat luong cao va c6 kha ning
dap tng tot. DAy sé& 1a nén tang giup cong ty nang cao nang luc canh tranh, khang dinh
vi thé trén thi truong tai Pa Néng.

3.2. Mt s giai phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung tai Cong ty Co
phian Haviland House

3.2.1. T6i wu thoi gian trong cong tic tuyén dung tai cong ty

Nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh cta cong ty ngdy cang nhiéu, viéc ti uu
thoi gian trong cong tac tuyén dung 1a van dé can duoc cha trong. Qua phan tich thuc
trang cho thay, thoi gian tuyén dung ctia cong ty con bi kéo dai & budc lién hé tng
vién dén tham gia phong van. Hién nay, sau khi tng vién nop ho so, qua trinh xir Iy hd
so va lién hé phong van con cham. Bén canh d6, viéc trao ddi thong tin gitta bd phan
Tuyén dung vé6i cac phong ban va quan 1y d6i khi chua thong nhét, dan dén tinh trang
cham xac nhan lich phong van hoic kéo dai thoi gian phan hoi két qua cho tng vién.
Trong khi d6, thi trudng lao dong hién nay c6 tinh canh tranh cao, nhiéu tng vién
thuong wu tién lwa chon cac doanh nghiép c6 quy trinh tuyén dung nhanh chéng va
chuyén nghiép hon.

Cong ty can xay dung thoi gian xir Iy cu thé cho timg khau trong cong tac tuyén
dung. Bo phan tuyén dung nén hoan thanh budc sang loc hd so trong vong 2 - 3 ngay
ké tir khi nhan ho so ng tuyén. Chu dong lién hé Gng vién dén tham gia phong van
ngay thay vi chd' du s6 lwong can tuyén.

Dbi v6i cac vi tri can tuyén thudng xuyén, cong ty nén xdy dung “ngudn tng
vién tiém ning duy phong” cho cac vi tri thudong xuyén tuyén dung. Ddi v6i cac tng
vién chua phu hop ¢ thoi diém hién tai nhung c6 tiém ning, bd phan Tuyén dung can
Iuu trit thong tin hd so dé c6 thé chii dong lién hé lai khi phét sinh nhu cau tuyén dung
moi.

Pé xay dung hiéu qua ngudn tng vién tiém ning du phong, cong ty can trién
khai theo mot 16 trinh 13 rang. Trude hét, cong ty can xac dinh cac vi tri nao can tuyén
thudng xuyén, c6 ty 1¢ bién dong nhan sy cao nhu cac vi tri Chuyén vién kinh doanh,
Marketing. Viéc cac dinh giup cong ty théng ké duoc nhu cau tuyén dung tir dot trude

nham chon ra nhitng Gng vién dy phong.
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Sau khi xac dinh duoc cac vi tri uu tién, bd phan Tuyén dung tién hanh xay dung
dir liéu Gmg vién. Dit liéu s& duoc luu trir trén Google Sheets bao gdm cac thong tin co
ban. Bang dir liéu duoc thé hién nhu sau:

Bing 3.1 : Béng di¥ ligu nguén irng vién tiém ning

Ho va Vitri Kinh | Danh Ly do | Thoi gian Ty 1€
tén ung tuyén | nghiém gia |chwa tuyén| lién hé lai | Ghi cha | dat

Nguyén [Chuyén I ndm Giao Cinviéc |Dyukiénsé [Uutién |Cao
Thi B vién kinh tiép tot |gia dinh, |vao thang |lién h¢ lai
kinh doanh |[nghiém |Nang [ung tuyén |7/2026
dong  |dot sau
Lé Vian A [Marketing |6 thang |C6ky |Thiéu kinh |Du kién s& |C6 thé  |Trung

thuc tdp |nang  |nghiém vao thang tl{yén binh
vé thiét |chay quang |7/2026 de dao
ké cao tao thém

Giai phap nay gitp cong ty cha dong hon, giam ap luc tuyén dung gip, tiét kiém
thoi gian ding tuyén va ning cao kha ning tiép can tng vién phu hop. Bén canh do,
giai phap nay con giup cong ty tiét kiém duoc chi phi va nang cao kha ning tiép can
duoc cac Gng vién phu hop trong thdi gian ngin, han ché duoc tinh trang thiéu hut
nhan sy khi can tuyén gap. Day s& 1a giai phap hd tro cong ty nang cao hiéu qua quan
tri nguon nhan lyc, gop phan xdy dung quy trinh tuyén dung on dinh, lau dai va phu
hop.

3.2.2. Hoan thién kénh tuyén dung

Qua viéc phén tich thuc trang cho thiy, mic du Cong ty C6 phan Haviland House
da st dung nhiéu kénh tuyén dung khac nhau nhu Facebook, cic website tuyén dung
nham thu hat Gng vién. Tuy nhién, chit luong ho so g tuyén van chua thdy dam béo.
Nhiéu tng vién chua dap Gmg duoc cac tiéu chi ma cong ty dua ra. Diéu nay khién
cong ty mat nhiéu thoi gian tuyén dung trong qué trinh sang loc ho so, 1am ton thoi
gian trong qua trinh tuyén dung.

Mic du cong ty sit dung nhiéu kénh tuyén dung cing mot lic, nhung thuc té
tuyén dung cta cac kénh va ngudn chua hiéu qua. Chinh vi vay, dé kiém soat va nang
cao hiéu qua cta cac kénh tuyén dung, cong ty can thiét 1ap tiéu chi danh gia cu thé

ctia mdi kénh. Dudi day 1a cac tiéu chi dé danh gia kénh tuyén dung
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Bing 3.2 : Bang ddnh gid kénh tuyén dung

BANG PANH GIA KENH TUYEN DUNG

S6 lwong hd
SO’
nhan dugc

Kénh
tuyén dung

SO ing vién | Ty 1¢ dat |  Chi phi Mirc do
dat yéu cau | yéu cau | tuyén dung | danh gia

Top CV

DaNang43

Career Link

Joboko

Facebook

Vieclamdanang

* Mivc ddnh gid hiéu qud ciia kénh tuyén dung

Bing 3.3 : Bing xép loai kénh tuyén dung

Tong diém Mirc danh gia

80% - 100% Rét hiéu qua
60% - dudi 80% Hiéu qua
50% - dudi 60% Kha

30% - dudi 50% Chua hiéu qua

Duéi 30% Kém hiéu qua

Thong qua bang danh gia, cong ty c6 thé dé dang so sanh hiéu qua giita cac kénh
tuyén dung gitp t6i wu cac kénh phu hop, giam thiéu chi phi tuyén dung. Bén canh do,
cong ty khong chi dang tin tuyén dung trén cic bai ding mot chiéu, cong ty can day
manh xay dung thuong hiéu tuyén dung thong qua ding tai nhitng ndi dung truyén
thong gan giii va thuc té, cong ty dang tai cac hinh anh, van hoéa noi bo, chuong trinh
dao tao.

Hién nay, cong nghé ngay cang phat trién, hinh thirc tuyén dung ngay cang duoc
nang cao hon, tién tién hon, bang viéc str dung cac nén tang mang xa hoéi mai nhu Tik
Tok, Facebook Reel va Livestream tuyén dung dé ting kha ning tiép can dén cac ung
vién tré va tiém nang. Chinh vi thé, cong ty c6 thé tan dung cong nghé dé Livestream
va quay video trén Tik Tok nhim mo rong ngudn tng vién va nang cao hiéu qua tuyén
dung, xdy dyng hinh anh, thuong hiéu tuyén dung hiéu qua hon. Cong ty co thé trién
khai cac video ngan tir 30s dén 1 phut v6i cac noi dung don gian nhu: 1y do nén gia

nhap vao Havi..., Bén canh do, vao moi tuan hoac moi thang, bd phan tuyén dung sé
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xay dung kénh Tik Tok cua bd phan béng viéc mo Livestreams noi chuyén vdi moi
ngudi nham thu hat thém tng vién va giai dap thém thic méc vé cong viée cho tng
vién mudn tim hiéu vé cong ty. Dudi ddy 1a ké hoach quay video va livestreams cong
ty ap dung cho thang 7 sap dén.

BANG KE HOACH CHI TIET LIVESTREAM TIKTOK TUYEN DUNG
Vi tri: Thire tp sinh Kinh doanh & Chuyvén vién Kinh doanh

Ngwon Iive: HR. (2 ngirdn)
Théxi hrong: 3045 phit
Thix Gian: bit diu dp dung cho thing 7/2026

Il BANG CHUAN BI TRU'GOC LIVESTREAM

Nii dung Chi tiet Ghi chi
Muc tigu Thu hiit tmz vién — tao inbox — hen phéng vin Khéng chdt trén live
Théi gian live 10h30-13h hedc 17h-17h30
Thit bi Dien thoai + chin dé Quay doc
Béi canh /an phong, backsround €6 bang “Tuyén dung”
Comment ghim “Comment UNG TUYEN dé nhin JD” Ghim ngay khi mé live
Téiligu 1D, form ding ki, lich PV Chudn bi sin

# BANG NOI DUNG GIGI THIEU VI TRI

Vit Déi twgnz Chrvén loi
Thire tip sich KD SV céc truimg Cao ding, Pai hoc, méi ra tnrimg Do tao 1-1, hd tro diu moc, hoa hing
Churyén vien KD Nawod mudn lam lin d&i, 1am dwoc full time Liromg cimg + hoa héng, thu nhip theo ning lue
Cin héi ime vién Cé i loi

Khong c6 kinh nghigm c6 lam dwgc khéng? dao tao tir déu, lhiing véu ciu kinh nghiém
Thu nhip bao nhiéu? Ty vi tri & ning hee, bdo dimg thu nhip timg vi tr
Cé dp KPI khéng? Cé chi tigu 18 ring, phit hop time vi tri
Théi gian lam vige thé nio? Gi& hanh chinh, TTS linh hoat
Phéng vin & diu? Tai tru 56 chng ty
= BANGCAUKEUGOITRONGLIVESTREAM

Thi diém HR nén ghim
M3 live “Comment UNG TUYEN dé minh gii JD”

Khi tra 11 comment
Cudi live

“Ban nio quan tim thi comment giip HE. nha™
“Inbox lién sau live 48 hen phdng vin™

Hinh énh 3.1: Ké hoach Livestream TikTok Tuyén dung

Thong qua hinh thire livestream, cong ty ¢ thé tiép can sb luong 16n Gng vién
tiém nang voi chi phi thiap hon so véi nhiéu kénh tuyén dung truyén théng, dong thoi
g6p phan nang cao hinh anh thuong hiéu tuyén dung cia doanh nghiép trén nén tang
mang xa hoi.

3.2.3. Hoan thién quy trinh danh gia hiéu qua cong tic sau tuyén dung cia
cong ty

Hoat dong dénh gia sau tuyén dung 1 mot phan quan trong d6i voi mdi cong ty.
Pay 1a co so giup doanh nghiép xem xét hiéu qua qué trinh tuyén dung, danh gia kha
ning dap Gmg nhu cAu nhan sy chit lugng ngudn nhan lyc dau vao. Thong qua do, co
thé danh gia dugc vu diém va nhuoc diém con ton tai trong qué trinh tuyén dung dé
kip thoi diéu chinh, hoan thién quy trinh tuyén dung trong nhiing dot tiép theo.

Qua phan tich thyuc trang cho théy, cong ty hién van chua thuc hién danh gia hi¢u
qua cong tac tuyén dung sau mdi dot tuyén. Dicu ndy gy ra cong ty khé xac dinh

duoc kénh tuyén dung nao mang lai hiéu qua cao, dong thdi cong ty chua cé co s dé
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do ludng mirc d6 hoan thanh cong mdi dot tuyén dung nham rat kinh nghiém va diéu
chinh quy trinh tuyén dung cho phu hop.

Bén canh d6, viéc chua danh gia cu thé cong tac sau tuyén dung con khién
cong ty kho kiém soat chét lwong ngudn nhén lyc dau vao, chua danh gia duge muic do
phu hop cua tng vién moi trong moi truong lam viée va van hoa ciua cong ty. Trong
truong hop nhan vién nghi viéc som, khong dap tng duoc yéu cau cong viéc, dan dén
t6n thém thoi gian va chi phi cho hoat dong tuyén dung thay thé. Chinh vi vy, cong ty
can xay dung phiéu dénh gia hiéu qua cong tac tuyén dung trong mdi dot dé co thé
nam bt tinh hinh va nang cao chat lugng tuyén dung vao mdi dot sau.

* NGi dung can dwoce danh gid sau tuyén dung
- Pdnh gid quy trinh tuyén dung

Qua phan tich thuc trang, Cong ty C6 phan Haviland House hién chua thuc hién
danh qua quy trinh tuyén dung. Viéc danh gia chi dung lai ¢ budc tong hop sé luong
nha su da tuyén dung dugc, chua c6 cac ti€u chi cy thé dé danh gia dugc tirng budc
trong quy trinh. Piéu nay khién cong ty kho khin trong viéc xac dinh nguyén nhan dan
dén cac han ché nhu thoi gian tuyén dung kéo dai, chit lugng ing vién chua dong déu,
ty 1& nghi viéc trong thoi gian thir viéc con nhiéu.

Vi vy, comg ty can xdy dung hé théng danh gia hiéu qua cta quy trinh tuyén
dung. Hoat dong danh gia can duogc thuc hién dinh ky, c6 ti€u chi cu thé va duogc luu
trir thanh dit liéu dé phuc vu cho viéc theo ddi, so sach va cai thiénj quy trinh tuyén
trong twong lai. Dya trén nhiing y d6, bang d¢ xuat danh gia hiéu qua quy trinh tuyén
dung duoc thé hién nhuu sau:

Bing 3.4 : Béng tiéu chi danh gid hi¢u qud quy trinh tuyén dung

| | | | Thang
Tiéu chi danh gia Noi1 dung danh gia B
diém
. ) Nhu tuyén dung cé phu hop véi thuc thé hay
X&éc dinh nhu cau tuyén 1-5

khong

, , Ké hoach hién tai c6 dam bao dugc thoi gian,
Lap ke hoach tuyén dung ' , _ . 1-5
chi phi, s6 lugng ung vién ung tuyén.

Céac ngudn va kénh tuyén dyung hién tai c6 6n
Thong bao tuyén dung khong 1-5

Mirc d6 tiép can va thu hat ing vién.
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. Xem xét ty 18 hd so dat yéu cau va thoi gian
Sang loc ho so . 1-5
xtr 1y ho so

T6 chirc phong van Ty I¢ ing vién tham gia 1-5

. . Ty 1é Gmg vién dau va rét phong van
Ra quyét dinh tuyén dung ) _ ] 1-5
Ty 1€ ing vién tham gia nhan viéc

Thtr viéc va hoi nhap ) )
_ Ty 1€ tng vién vugt qua thir viéc 1-5
nhan sy moi

* Quy doi két qua danh gia sang thang diém

- Thang diém 1: Mtic d6 hoan thanh duéi 50%

- Thang diém 2: Mtc do hoan thanh tir 50% - dudi 70%

- Thang diém 3: Mtic d6 hoan thanh tir 70% - dudi 85%

- Thang diém 4: Mtc do hoan thanh tir 85% - dudi 100%

- Thang diém 1: Mtic d6 hoan thanh trén 100%

* V&i 7 tiéu chi nén tong diém cua cac tiéu chi s& 1a 35 diém. Dudi day 1a xép loai
danh gia hiéu qua quy trinh tuyén dung

- T 31 - 35: Quy trinh tuyén dung duoc danh gia 1a Rt hiéu qua, cong ty da thuc
hién t6t cac budc, dap ung day du cac chi tiéu dé ra.

- Ttr 25 - dudi 31 diém: Quy trinh dugc danh gia 1a Hiéu qua. Quy trinh di dap
g duoc co ban céac chi tiéu dé ra

- Tur 18 - duéi 25 diém: Quy trinh dugc dénh gia & mirc kha hiéu qua

- Tur 11 - dudi 18 diém: Quy trinh dugc xem 1a Chua hiéu qua. Quy trinh chua dat
céc chi tiéu ma cong ty dé ra.

- Duéi 11 diém: Quy trinh tuyén dung dugc danh gia 1a mirc Kém hiéu qua. Quy
trinh tuyén dung chua dap tmg dugc cac yéu cau cia cong ty dé ra vé chat luong va sb
lugng.

Thong qua viéc 4p dung cac thang diém va xép loai, cog ty co thé danh gia mot
cach tong thé hiéu qua cia timg dot tuyén dung, dong thoi xac dinh dugc nhimng han
ché dé c6 thé nang cao, diéu chinh cho phu hop.

- Pdnh gid két quad tuyén dung
Két thiic qua trinh tuyén dung, bo phan Tuyén dung can théng ké nhiing tiéu chi
sau dé danh gia két qua cua cong tac tuyén dung
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Bing 3.5 : Bing nguén thu thip théng tin phuc vu ddnh gid két qud tuyén dung

Noi dung danh gia

Ngudn thu thap

Nguwoi thu thap thong tin

S6 lugng Ung vién ung

tuyén trong dot

Ho6 so tuyén dung cta cong

ty

Chuyén vién tuyén dung

S6 lugng ung vién dat yéu

N
A

cau

Tir két qua phong van

Chuyén vién tuyén dung

S6 lugng Ung vién nhan

viéc

Danh sach nhan sy nhan

viéc

Chuyén vién tuyén dung

Ty 1€ nhan vién qua thoi

gian thtr viéc

Thu thap tir phiéu dénh gia

thir viéc

Chuyén vién tuyén dung va
Truong bd phan tuyén

dung

Xac dinh chi phi tuyén
dung so v6i chi phi tuyén

dung du kién

Tr bao bdo ngan sach

tuyén dung

Truong bo phan tuyén

dung

Thoi gian hoan thanh tuyén

dung

Dua theo ké hoach va thuc

té cua qua trinh tuyén

Chuyén vién tuyén dung

Hi¢u qua cua tung kénh

tuyén dung

Thong ké tr cadc ngudn ho

so cua irng vién do vé

Chuyén vién tuyén dung
Truong bo phan tuyén

dung

Cian cr vao cac ngudn thong tin trén, Truong bd phan tuyén dung s& tong hop

day du cac thong tin dé xay dung phiéu danh gia hiéu qua tuyén dung. Két qua cia

danh gia s€ dugc gui dén Ban Gidm doc dé xem xét, dong thoi lam co sé dieu chinh ké

hoach tuyén dung, Iyra chon kénh phu hop va nang cao chat lugng ngudn nhan liwc dau

vao trong dot tuyén dung tiép theo.

Duéi day 1a phiéu dé xuat danh gia sau tuyén dung
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CONG T3 CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET MAR
HAVILAND HOUSE Béc lip - Tur do - Hanh phiic

L E L R T

Bb phin: ...

Mewoi phu trach:............

Mgi dimg cén danh giad Thans didm
30 hrong tuven 5
Chat hrome hi sor IS
T 12 vmg vién tham gia phéng vEn 'S
T¥ 12 1mg vidn nhin visc /5
T+ 12 qua thir vigc ]
Theri gian tuyén dung 5
Chi phi tuxsn dung 'S
Higu qua kinh tuvén dung ]

Panh gia chung

TTu didm trong dot tuvén dune:

Hinh anh 2.17 : Phiéu ddnh gid hiéu qud tuyén dung

* Thang diém danh gia hiéu qua tuyén dung

Bing 3.6: Thang diém ddnh gid hi¢u qud tuyén dung

Thang diém Mirc d§ danh gia Hiéu qua

1 Yéu cau dat dudi 50% Kém hiéu qua

Yéu cau dat tir 50% - 70% Chua hiéu qua

Yéu cau dat tir 70% - 85% Kha hiéu qua

Yéu cau dat tir 85% - 100% Hiéu qua

N B W N

Yéu cau dat trén 100% Rat hiéu qua




Thong qua cac tiéu tri trén, cong ty ¢ thé danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung
qua tung dot tuyén dung, thuan tién cho viéc theo doi va so sanh gitra cac dot tuyén
dung khac nhau. Két qua danh gia can phai duoc luu trir dé lam co s& cho viéc phan
tich va xay dung ké hoach cho dot sau.

3.3.4. Mt s6 kién nghi khac

Hién nay cong tac tuyén dung cua cong ty C6 phan Haviland House duoc trién
khai kha hi¢u qud, bén canh nhirng thuan lgi dem lai, cong ty van con ton tai mot sb
han ché khién c6 hiéu qua cong tac tuyén dung chua tot. Chinh vi thé cong ty can quan
tam dén mot sd van dé lién quan nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong tuyén
dung trong thoi gian toi.

Trude hét, cong ty can chu trong hon dén viéc hoan thién ndi dung thong tin tuyén
dung trén cac kénh tuyén dung. Nhiéu bai ddng tuyén dung cia cong ty chua cong khai
murc lwong vu thé ma chi ghi murc luong theo thoa thuan hodc dao dong trong khoang.
Diéu nay 1am giam di mtc d6 quan tdm cia tng vién dén cong viéc, vi vay cong ty
nén thém muc lwong cu thé vao trong mdi bai dang tuyén giup cong ty dé dang tiép
can dén cac ng vién.

Bén canh d6, d6i v&i cac chuyén vién tuyén dung can duoc dénh gid chuyén mén
dinh ky dé dam bao chat lwong va hiéu qua cta hoat dong tuyén dung. Viéc danh gia
duoc thé hién thong qua cac tiéu chi nhu kha ning danh gia tng vién ciing nhu muic do
hoan thanh chi tiéu tuyén dung dugc giao. Thong qua hoat dong niy, cong ty co thé
phat hién kip thoi nhitng han ché vé chuyén mén, tir d6 xdy dung cac chuong trinh dai
tao va boi dudng phu hop.

Ngoai ra, cong ty can ting cuong phdi hop chit ché bo phan Tuyén dung véi cac
phong ban chuyén mon dé gop phan xay dung tiéu chi danh gia tng vién phu hop véi
timg dic diém cta cac vi tri tuyén dung, giup qué trinh sang loc hd so va phong van
dugc thuc hién hiéu qua hon.

Cudi cung, bén canh hoat dong tuyén dung, cong ty can xay dung 16 trinh thing
tién, phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong. Viéc cong khai cac tiéu chi danh gid,
co hoi thing tién va dinh hudng phat trién & timg vi tri s& giup nhan vién c6 dong luc
phan dau va gin bo lau dai v6i doanh nghiép. Pong thoi, ddy 1a yéu t6 nang cao sirc

hap dan cta cong ty doi voi cac tmg vién tiém ning ngoai thi truong lao dong.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh thi trudng ngay nay cang phat trién, nhu cau vé ngudn nhan luc
chét luong cao trd thanh yéu t6 then chét d6i voi su phét trién va 6n dinh caa Cong ty
C6 phan Haviland House. Tuyén dung khong chi b6 sung kip thoi ngudn nhan liwc cho
cong ty ma con gitp nang cao chat luong dich vu, xay dung hinh anh thuong hiéu va
tao nén tang cho sy phat trién bén viing trong tuong lai.

Thong qua qua trinh nghién ctru, dé tai da hé thong hoa co so 1y luan vé cong tac
tuyén dung nhan sy va phan tich thyc trang ciia cong ty trong giai doan 2023 - 2025.
Qua d6 cho thay, cong ty di dat dugc nhitng két qua tich cuc va rd rang ting budc vé
x4c dinh nhu cau tuyén dung, 1ap ké hoach, théng bao ciing nhu budc ra quyét dinh
tuyén dung. Bén canh do, cong ty di da dang hoa cac ngudn va kénh tuyén dung, dap
ung dugc phén 16n nhu cau nhan sy nhim phuc vu cho hoat dong kinh doanh dién ra
thuan loi. Ngoai ra, cong ty con tao ra moi truong lam viéc tich cuc, dinh huéng rd
rang gitip cong ty tiép can duoc nhitng g vién tiém ning.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, cong ty con ton tai mot sé han
ché nhit dinh. Céc han ché nhu s lugng hd so chua on dinh, ty 1€ nghi viéc con & murc
tuong dbi cao tai mot s6 vi tri, quy trinh danh gia (mg vién con thiéu cong cu do luong
tmg vién. Nhitng han ché nay anh hudng dén hiéu qua cong tac tuyén dung va chit
lugng ngudn luc dau vao cia cong ty.

Tir viéc phén tich thuc trang va nguyén nhan ctia nhimng ton tai trén, dé tai da dé
xudt mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua cong tac tuyén dung tai cong ty nhu:
hoan thién quy trinh tuyén dung, da dang héa nguén va kénh tuyén dung, day manh
Néu duoc ap dung phu hop, cac giai phap nay s& gop phan gitp cong ty ning cao chat
lugng ngudn nhan luc, tiét kiém chi phi tuyén dung, gia ting kha ning canh tranh va

dap (mg tot hon muc tiéu phat trién trong thoi gian t6i.
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