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‘ LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh canh tranh khéc liét cta thi truong, nguff)n nhan luc dugc xem la
yéu td cot 16i quyét dinh kha nang van hanh, chat luong dich vu va tao ra loi thé canh
tranh bén viing cho t6 chitc. Tuyén dung I khau dau tién va then chdt nhat trong cong
tac quan tri nhan sy, quyét dinh tryc tiép dén chat lugng dau vao ciia ngudn nhan lyc.

Tai Cong ty C6 phan San Giao dich Bit dong san Navi, cong tic tuyén dung
dong vai trd v cung quan trong nham dap Gmg chién luoc mé rong thi truong phan
phéi cac du an bat dong san tai ba Naclng va khu vuc Mién Trung. Tuy nhién, tir thyuc
tién hoat dong trong nhitng nim gan day, cong tac tuyén dung ciia cong ty van boc 16
nhiéu han ché. Pién hinh 14 viéc cong ty chwa hoan thanh chi tiéu tuyén dung & khoi
tryc tiép tao ra doanh thu va khéi Marketing. Nguyén nhan xuat phét tir sy canh tranh
khoc liét cua nganh, &p luc cong viéc 16n, chinh sach thu lao chua tao dugc loi thé
canh tranh vuot trdi, cling nhu thoi gian thr viéc chua bam sat dac thu chu ky chdt
giao dich bat dong san.

Xuét phat tir bdi canh néu trén, dé tai “Mot sb giai phap ning cao hiéu qua hoat
dong tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan San giao dich Bat dong san Navi” duoc
Iya chon nghién ctru. B¢ tai huéng dén viéc danh gia khach quan thuc trang tuyén
dung cua cong ty, nhin dién nhitng diém ngh&n con ton tai, tir d6 d& xudt cac giai phap
thiét thuc nham thu hit, lya chon nguén nhén luc chat luong cao, phuc vu cho su phat
trién bén viing ctia doanh nghiép trong thoi gian toi.

2. Muc dich nghién ctru

Pé tai hudng dén cac muc tiéu sau:

Muc tiéu tong quat: Dé tai tap trung nghién ciru, phan tich va danh gia thuc trang
hoat dong tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan San Giao dich Bat dong san Navi.
Tir co s& d6, dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac
tuyén dung cho doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé: Pau tién 13 hé thong héa co so 1y luan vé quan tri ngudn nhén luc
va quy trinh tuyén dung nhén lyc. Tiép dén 1a dénh gia chi tiét thyc trang cong tac
tuyén dung tai cong ty qua giai doan 2024 - 2025, chi rd nhitng két qua dat duoc,

nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan cia cac han ché d6. Cudi cung, dé xuat cac



dinh huéng va giai phap cu thé, mang tinh kha thi cao nham nang cao hiéu qua hoat
dong tuyén dung nhan lyc tai Cong ty Navi giai doan 2026 - 2030.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ctru: Cac chinh sach, quy trinh va hoat dong tuyén dung nhan
lyc tai Cong ty CO phan San Giao dich Bat dong san Navi.

Pham vi nghién cuu:

- Pham vi khong gian: Pé tai duoc thuc hién tai Cong ty Co phén San Giao dich
Bat dong san Navi

- Pham vi thoi gian: Viéc phan tich thuc trang st dung s6 lieu trong 3 nam tr ndm
2023 dén nam 2025.

- Pham vi ndi dung: D¢ tai tap trung phén tich quy trinh tuyén dung, két qua tuyén
dung va cac yéu t6 anh huong dén qua trinh nay tai cong ty.

4. Phuwong phap nghién ctru

- Phuong phép thu thap dir liéu: Thu thip cac sb liéu thir cAp tir ngudn bao cio tai
chinh, danh sich nhén su, va cac bao cdo két qua tuyén dung hang nim do Phong
Hanh chinh - Nhén sy ctia Cong ty Navi cung cap.

- Phuong phap phan tich va tong hop: Sir dung cac cong thiic toan hoc va dir liu
thong ké dé dinh luong céac chi s6 hiéu sut tuyén dung (nhu chi thoi gian tuyén dung,
ty 1& chuyén ddi, ty 1¢ Gmg vién chp nhan dé nghi OAR).

- Phuong phap so sanh: Déi chiéu két qua thuc té sau tuyén dung véi cac chi tiéu
ké hoach di dugc phé duyét; so sanh su bién dong cua dir liéu gitra cdc nam (2023,
2024, 2025) & danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va xac dinh cac han ché va dé
xuét cac giai phap phu hop.

5. Két chu dé tai

Chuong 1: Co s& 1y luan vé tuyén dung nhan lyc.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong tuyén dung ctiia Cong ty C6 phan San giao dich
Bit dong san Navi.

Chuong 3: M6t s giai phap ning cao hiéu qua tuyén dung nhan lyc tai Cong ty Co

phan San giao dich Bat dong san Navi.
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LOI CAM ON

Hanh trinh hoan thanh khoéa luan tét nghié¢p 1a mdt cot mbc quan trong, va em
hiéu rd rang minh khong thé di dén dich néu thiéu di sy nang dd, chi bao tir nhiing
nguoi di trudce.

Tu tan day long, em xin cam on Ban Gidm hi¢u Truong Dai hoc Kién tric Pa
Néng va tap thé giang vién Khoa Kinh té. Kién thirc va tim huyét cua thay c6 chinh 1a
nén mong vimg chic cho budc duong twong lai ciia em.

Em xin giri 10i tri 4n sau sic nhat téi Th.S Luu Khanh Hién. Cam on co da
khong quan ngai vét va, ludn tan tinh dinh huéng va stra chita ting 16i nho dé bai bao
céo ctia em duoc hoan thién nhat.

Em ciing xin gui 101 cam on chan thanh dén Coéng ty C6 phan San Giao dich
Bat dong san Navi. Moi trudng lam viéc ning dong cung sy hudng dan tin tim cia
cac anh chi da giup em c6 co hoi co xat thuc té va thu thap duoc nhiéu nguff)n tu liéu
dat gia.

Du d3 nd luc hét minh, song vi han ché vé mat chuyén moén va kinh nghiém, bai
1am chéc chan van con nhiing khiém khuyét. Em rat mong nhan duoc nhiing 101 nhan
xét, gop ¥ tir quy thay co dé em c6 thé rat kinh nghiém va hoan thién ban than hon nira.

Em xin chan thanh cam on!

DPa Ning, ngay 25/5/2026

Sinh vién thuc hién

Tran Trung Kién
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC
1.1. Tong quan vé quan tri ngudn nhén lyc
1.1.1. Téng quan vé nhén lyc

1.1.1.1. Khdi niém

Theo Tran Kim Dung (2018), nhan lyc 13 toan bo tiém ning ctia con ngudi trong
t6 chuc, duge thé hién thong qua thé luc va tri luc. Trong do, thé luc phan anh suc
khée va su déo dai, con tri luc bao gém kién thuc, ky ndng, kinh nghiém va cac gia tri
dao dirc. Quan diém nay cho théy nhan lyc khong chi 1a luc lugng lao dong hién hitu
ma con 1a ngudn vén nhin ban c6 kha ning tao ra gia tri cho doanh nghiép.

Theo giao trinh Quan tri nhan lyc (NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan), cho rang
nhan lyc 1a nguoén luc con ngudi — yéu té ning dong nhat, bao gém ning lyc tu duy va
kha ning van dong nham tao ra gia tri gia ting cho to chirc.

Tir cac quan diém trén, nhan lyc 12 bao gdm céc yéu td vé thé luc, tri lyc va pham
chét cta con ngudi trong t chirc, khong chi ding lai & strc lao dong hién hiru ma con
bao gom tiém ning phat trién, kha nang hoc hoi va thich ung véi sy thay doi ciia moi
truong kinh doanh hién dai. Nhan luc vi vay dugc xem la “von nhan ban” quan trong,
6 kha ning tao ra gia tri kinh té va loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép.

1.1.1.2. Vaitro

Thir nhit, nhan luc 13 yéu té cbt 16i quyét dinh kha ning van hanh cua t6 chuc.
Con ngudi 1a chu thé truc tiép tham gia vao moi hoat dong san xuat — kinh doanh, tir
lap ké hoach, t6 chuc thuc hién dén kiém tra va diéu chinh. Mic du doanh nghi¢p co
thé s¢ hitu ngudn von 16n hay hé thong cong nghé hién dai, nhung cac yéu t6 nay chi
thyc sy phat huy hi¢u qua khi dugc con nguoi khai thac va stt dung mot cach hop 1y.
Do d6, nhan luc chinh 13 luc lwong kich hoat va diéu phdi cac ngudn luc khac trong t6
chtre.

Thi hai, nhan lyc con 13 yéu t6 quyét dinh dén chat luong san pham va dich vu.
Trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghé nghiép va thai do 1am viéc cta nguoi lao dong
anh huong tryc tiép dén hiéu qua cong viéc va mirc do hai 10ng cua khach hang. Mot
d6i ngil nhan sy ¢ nang luc cao va tinh than trach nhiém s& gop phan nang cao uy tin
thuong hiéu va vi thé ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Thtr ba, nhan luc con la nguén luc tao ra lgi thé canh tranh bén viing. Trong khi

cac yéu td nhu von hay cong nghé co thé dé dang sao chép, thi tri thic, kinh nghiém va



su gan két cuia doi ngil nhan sy 13 nhiing yéu t6 kho thay thé trong ngan han. Mot to
chtrc s& hitu ngudn nhén luc chit luong cao s& c6 kha ning thich tmg tot hon véi bién
dong va duy tri su phat trién 6n dinh trong dai han.

1.1.2. Tong quan vé nguon nhan luc

1.1.2.1. Khai niém

Theo Tran Kim Dung (2018), nguén nhan lyc cta doanh nghiép 1a tip hop tat ca
cac ca nhan tham gia vao hoat dong cua t6 chuc, tir cip quan 1y dén nhan vién, bao
g6m ca nhimng nang luc tiém an chua dugc khai thac.

Theo Té chirc Lao dong Qudc té (ILO), ngudn nhan lyc 1 tong thé ngudn cung
lao dong trong xa hoi, bao gom nhing ngudi trong d6 tudi lao dong co kha ning va
san sang tham gia vao cac hoat dong kinh té — xa hoi

Tu do nguén nhan luc l1a hé théng cac nguén luc con nguo1 cia mot td chure, duogc
nhin nhan dudi goc do tong thé vé ca sd luong (quy mod doi ngii) va chat lwong (ning
luc, phém chét), la dong luc then chét dé thuc hién st ménh va muc tiéu chién luge
cua doanh nghiép.

1.1.2.2. Vaitro

Thir nhat, vé mat chién lugc thi ngudn nhan lyc 1 yéu té then chdt gitip to chirc
xay dung va thuc thi cac muc ti€u dai han. Mdt nguff)n nhén luc ¢ chat luong cao,
duoc do tao bai ban va c6 kha ning thich ung t6t s& gitip doanh nghiép linh hoat trong
viéc chuyén doi mo hinh kinh doanh, dic biét trong bdi canh chuyén doi s6 va toan cau
hoa. Pdng thoi, ngudn nhan luc con tham gia truc tiép vao qua trinh hoach dinh chién
luge théng qua viée cung cip thong tin, y tudng va giai phap sang tao.

Th hai vé& mat van hanh, nguén nhan lyc dam bao sy On dinh va hiéu qua cua cac
hoat dong trong t6 chirc. Sy phan bd hop 1y vé s6 lwong va co cu nhan su gitp cac bd
phan phdi hop nhip nhang, han ché sy chong chéo va nang cao ning suat lao dong.
Mot ngudn nhén lyc dugce quan 1y tot s& giup giam thiéu sai sot, tiét kiém chi phi va tbi
vu héa hiu qua sir dung cac ngudn luc khac.

Thi ba, vé mit phat trién cho thiy ngudn nhén luc 13 dong luc thuc diy doi méi
va nang cao nang luc canh tranh. Kha nang hoc hdi, sdng tao va cai tién cta doi ngil
nhan su giup doanh nghiép khong ngimg hoan thién san pham, dich vu va quy trinh
hoat dong. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh thi truong thay ddi nhanh

chong va yéu cau ngdy cang cao tir phia khach hang.



1.1.3. Tong quan vé qudn tri nguén nhén luwc

1.1.3.1. Khai niém

Theo Gary Dessler (2019), Quan tri ngudn nhan luc 13 qua trinh dat duoc cac muc
tiéu cua to chirc thong qua viéc tuyén dung, dao tao, danh gia va tra cong cho nhan
vién, déng tho1 ddm bao mot méi truong lam vige an toan, cong béng va dao duc.

Theo Tran Kim Dung (2018): “Quan tri nguon nhan luc 13 hé théng cac triét 1y,
chinh sach va hoat dong churc nang vé thu hat, dao tao - phat trién va duy tri con nguoi
ctia mot to chirc nham dat duogc két qua tdi wru cho ca to chtre 1an nhan vién.”

Nhu vay, quan tri nguén nhan luc 1a qué trinh hoach dinh, td chuc va trién khai
cac chinh sach, hoat dong lién quan dén tuyén dung, do tao, phat trién, danh gia va tra
cong cho nhan vién, nham dat dugc muc tiéu cua t6 chic dong thoi dam bao quyén loi,
su phat trién va moi truong lam viéc an toan, cong béng, va dao duc cho nguoi lao
dong.

1.1.3.2. Vai tro

Thit nhat, quan tri nguén nhan luc 1a chia khoa dé doanh nghiép thich nghi va ton
tai trong moi treong canh tranh khéc liét. Trong bdi canh toan cau hoéa, su canh tranh
khong con chi nam & quy mé von hay cong nghé ma chuyén dich sang cudc dua vé
chat luong doi ngii. Pé ton tai, cac doanh nghiép budc phai tai ciu tric theo hudng
tinh gon, ndng dong va linh hoat. Trong m6 hinh d6, con nguoi voi k§ ndng va trinh do
chuyén mén cao 1a chu thé duy nhat c6 kha niang s dung cong cu lao dong dé tao ra
hang hoa, dich vu co6 gia tri gia tdng cao.

Thir hai, quan tri ngudn nhan lyc giup to chirc phan Gng linh hoat trudc sy bung
nd cta khoa hoc ky thuét va bién dong kinh té. Su tién b nhanh choéng cua cong nghé
budc cac nha quan tri phai khong ngimg d6i méi phuong thirc van hanh. Viéc tao ra
mot moi truong lam viée thuan o1, noi con ngudi duge dong vién va khich I¢, chinh la
cach tot nhat dé to chirc thich Gmg véi cac tiéu chuin méi cua thi truong. Lic nay,
quan tri nguén nhan lyc khong con 1a mot bd phan hd trg ma da tré thanh van dé quan
tam hang dau mang tinh séng con ddi v6i moi nha lanh dao.

Thit ba, nghién ciru quan tri nguén nhan lyc 1a phuong thirc ¢dt 161 gitip nha quan
tr1 dat duoc muyc ti€u thong qua nd luc ctia nguoi khac. Ban chit cua quan tri 1a lam
viéc voi con ngudi va thong qua con ngudi. Mot nha quan tri co thé so hitu ban ké

hoach hoan hao, mét so d6 t6 chirc khoa hoc hay hé théng kiém soat hién dai nhung



van sé& that bai néu ho khong tuyén dung nguoi cho dung viéc hoic khong biét cach
lam ting tiém ning tir nhan vién. Quan tri ngudn nhan lyc giup nha quan trj biét cach
hoa hop, 16i kéo va truyén cam hung téi nhan vién, bién nd luc ca nhan thanh sirc
manh tap thé dé thuc hién cac ké hoach dai han.

1.1.3.3. Cdc néi dung ciia qudn tri nguén nhdn luc

1.1.3.3.1. Hoach dinh nguo”‘n nhan luc

Hoach dinh ngudn nhén luc 13 chirc ning quan trj mang tinh chién lugc, giap két
ndi gitta myc tiéu kinh doanh va thuc trang nhan lyc ctia doanh nghiép. Noi dung nay
khong chi dung lai & viéc xac dinh $6 lugng lao dong ma con dy bdo nhu cu vé ky
nang va nang lyc trong tuong lai. Trén co s& do, doanh nghiép xay dung cac ti€u
chuan vé kién thuc, k§ nang va thai do phu hop véi timg vi tri cong viéc. Qua trinh nay
con bao gém nhiéu hoat dong nhu tuyén dung, dao tao, phat trién, thuyén chuyén hoac
tinh gian nhan sy. Piéu nay giup doanh nghiép chii dong can dbi cung — cau lao dong
va han ché tinh trang thiéu hut hodc du thira nhan lyc. Déng tho1, hoach dinh nguén
nhan lyc con hd tro doanh nghiép thich tng véi bién dong ctia moi truong kinh doanh.
Qua d6 goép phan nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao phat trién bén ving.

1.1.3.3.2. Tuyén dung

Tuyén dung 12 qua trinh lién tuc trong quan tri ngudén nhan luc, bao gom hai giai
doan chinh: chiéu mo va lya chon. Chiéu mé 1a viéc tim kiém va thu hat mét lugng 16n
ung vién c¢6 nang luc phu hop dé ho ndp don vao cac vi tri con tréng, trong khi lya
chon 1a giai doan danh gia va chon ra nhitng tmg vién tot nhat tir s6 lwong ho so da thu
hat duge. Tuyén dung dong vai tro then chdt quyét dinh chat lugng "dau vao" ciia toan
bd hé théng, giup doanh nghiép so hitu nhitng nhan sy xuat sic, giam chi phi dao tao,
han ché sai sot van hanh, duy tri sy 6n dinh t6 chuc va xay dung loi thé canh tranh bén
vitng. Qué trinh tuyén dung bat dau bang viéc xac dinh cic yéu ciu chi tiét vé chan
dung tmg vién dua trén phan tich cong viéc, tiép dén 1a xdy dung ngudn tuyén dung da
dang tir ndi bo 1an bén ngoai, sir dung cac cong cu danh gia khoa hoc nhu phong van
hanh vi, tric nghi¢m tam ly va kiém tra nang luc dé chon ra ung vién uu tu, va két thac
béng viéc ho tro nhan vién méi hoa nhap vao méi truong 1am viée, ddm bao sy két ndi

hi€u qua gifra ca nhan va tap the.



1.1.3.3.3. Pao tao va phdt trién

Pao tao va phat trién 13 qué trinh lién tuc nham nang cao chét luong ngudn nhan
luc cua doanh nghi¢p. Trong d6, dao tao tdp trung vao viéc cai thién ky nang trong
ngan han, con phat trién huéng dén nang cao ning lyc lau dai cua ngudi lao dong.
Hoat dong nay gitp nguoi lao dong thich tng véi yéu ciu ngay cang cao cua mdi
truong lam viéc. Qua trinh dao tao va phat trién bat dau tir viée xac dinh nhu cau va
muc tiéu cu thé. Doanh nghiép tién hanh xay dung ndi dung va lwa chon phuong phap
dao tao phu hop voi ting d6i tugng. Pong thoi, can xem xét cac yéu td bén trong va
bén ngoai dé dam bao tinh hidu qua cta chuong trinh. Qua d6 gdp phan nang cao ning
suat lao dong va thuc ddy sy phat trién bén vimng ctia doanh nghiép.

1.1.3.3.4. Tao dong luc

Tao dong lyc trong quan tri nguén nhan lyc 1a qua trinh tac dong dén nhu cau va
mong mudn cta ngudi lao dong nham nang cao hiéu qua lam viéc. Qua trinh nay doi
hoi nha quan 1y phai hiéu rd tdm 1y va nhu ciu ctia nhan vién. Trén co so d6, xay dung
moi truong lam viée gan két loi ich c4 nhan v6i muc tiéu t6 chirc. Piu nay giup
khuyén khich nguoi lao dong phat huy t6i da nang luc cua minh. Viée tao dong luc
mang lai nhiéu loi ich nhu nang cao su chu dong, sang tao va tinh than trach nhiém
trong cong viéc. Pong thoi gop phan ting sy gan bo, giam ty 18 nghi viéc va nang cao
nang suit lao dong. Noi dung tao dong luc bao gdm cac yéu td nhu tién luong, thuong,
phuc lgi va sy ghi nhan thanh tich. Bén canh do, viéc thiét ké cong viéc hop 1y va tao
co hoi phat trién sé& giup duy tri dong luc 1am viéc bén viing.

1.2. Khai niém va vai tro tuyén dung nguon nhén lyuc
1.2.1. Khai niém

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan (2012) cho riang: “ Tuyén dung
nhan luc 1 qua trinh thu hat, lua chon va bé tri nhitng ngudi c6 nang luc, pham chat
pht hop vao cac vi tri cong viéc con trong trong to chirc.”

Theo Pham Purc Thanh, (2006). Tuyén dung nhan sy 13 qua trinh thu hat cac ca
nhan trong va ngoai to chic ¢ du tiéu chuan thich hop tham gia dy tuyén dé lya chon
ra nhitng ung vién day du diéu kién dap ung duoc yéu ciu cia to chirc. Sau d6 dinh
hudng, hudng dan nhan vién méi hoa nhap voi méi truong cia to chic.

Do d6, tuyén dung ngudn nhén luc 14 qua trinh c6 ké hoach nham tim kiém, thu

hut, ddnh gia va lua chon nhimng ca nhan cé niang luc, pham chat phu hop véi yéu cau



cong viéc va vin hoa to chirc, ddm bao cung cap du sd lugng va chat lugng lao dong
can thiét cho hoat dong cua t chuc.
1.2.2. Vaitro

Hoat dong tuyén dung gitt mot vi tri then chét trong toan bo hé théng quan tri
ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép, boi ddy 1 khau dau tién gitip doanh nghiép tiép can,
thu hat va lya chon dugc nhimng c4 nhan phu hop cho timg vi tri cong viéc. TAm quan
trong cua hoat dong nay khong chi thé hién trong pham vi noi by doanh nghi¢p, ma
con lan téa anh huong rong 16n dén thi truong lao dong va doi sdng x4 hoi.

1.2.2.1. Déi véi doanh nghiép

Thi nhat, viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cap cho doanh nghiép mot doi ngii
lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao, b sung ngudn nhan lyc phit hop véi yéu cau
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuyén dung c6 tim quan trong rat 16n ddi véi
doanh nghiép vi n6 1a khau dau tién cta cong tac quan tri nhan su, chi khi lam tt khau
tuyén dung méi c6 thé 1am 6t cac khau tiép theo.

Thi hai, tuyén dung t6t gitp doanh nghiép thuc hién tét cac muc tiéu kinh doanh
hiéu qua nhét boi vi khi tuyén dung tbt s& tim ra nguoi thuc hién cong viée ¢o6 nang luc,
pham chat dé hoan thanh cong viéc duoc giao. Tir 46 nang cao hiéu qua kinh doanh,
phat trién doi ngil, dap ung dugc yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién hién
nay.

Tht ba, chét luong cua do1 ngli nhan su tao ra nang luc canh tranh bén virng cho
doanh nghiép, tuyén dung nhan sy tot gop phan quan trong vao viéc tao ra dau vao cia
nguén nhan luc tir do quyét dinh dén chat luong, nang luc, trinh d§ nhan vién.

Thir tu tuyén dung nhan luc t6t gitip doanh nghiép giam ganh nang chi phi kinh
doanh va st dung hiéu qua ngudn ngan sach. Tuyén dung nhan su phu hop sé& tiét kiém
dugc chi phi dao tao, nang cao hi¢u qua st dung nhan lyc.

Thir nam, tuyén dung nhan lyc gitp cai thién bau khong khi lam viéc, méi truong
1am viéc thiic day phat trién vin hoa doanh nghiép theo hudng ¢ loi d6i véi hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép. Tuyén dung dugc nhitng ngudi lao dong duoc coi 1a
nhan t6 méi c6 thé giup tac dong dén cach thirc giao tiép, ung xir trong doanh nghiép

theo hudng tich cuc



1.2.2.2. Déi véi xd hoi

Thr nhat, dam bao sy luu théng va phan bo hop 1y ngudn nhan lyc: Hoat dong
tuyén dung gitr vai tro trung gian quan trong trong qua trinh két ndi gitra nhu cau lao
dong cta doanh nghiép va luc luong lao dong trong xa hoi. Thong qua tuyén dung, cac
c4 nhan c6 co hoi tiép can cong viée phu hop, con doanh nghiép duoc cung tmg ngudn
nhan lyc can thiét. Piéu nay gitp dong chay nhan lyc dién ra lién tuc, gop phan thic
déy hi€u qua cua thi truong lao dong va su 6n dinh cta nén kinh té.

Th hai, nang cao chat lugng nguén nhan luc xa hoi: Tuyén dung hiéu qua
khuyén khich ngudi lao dong khong ngimg nang cao trinh do, ki ning va tic phong
nghé nghiép dé dap ing yéu cau ngdy cang cao cua doanh nghiép. Doanh nghiép ciing
ngady cang wu tién cac tiéu chuan tuyén chon minh bach, chuyén nghiép, gép phan tao
ra mot thi truong lao dong van minh, hién dai. biéu nay dem lai loi ich lau dai cho xa
hoi thong qua viéc hinh thanh lyc Iugng lao dong chat luong cao.

Thir ba, tao viéc lam va nang cao thu nhap cho ngudi lao dong: Tuyén dung déng
gop truc tiép vao viée tao cong dn viéc 1am cho ngudi lao dong. Hang tridu vi tri nhu
nhan vién vin phong, k¥ thuat, quan 1y, cong nhan san xuét... duoc hinh thanh va duy
tri thong qua nhu ciu tuyén dung ctia doanh nghiép. Viéc lam 6n dinh gitip cai thién
thu nhap, taing mirc song va thuc day tiéu dung noi dia, tir d6 gép phan vao ting truong
kinh té chung.

1.2.2.3. Déi véi newoi lao déng

Th nhat tuyén dung nhan sy mang lai co hoi viéc 1am cho nguoi lao dong. Khi
g tuyén cac vi tri img vién s& hiéu rd nha tuyén dung dé dang hiéu ban than dé ghi
diém khi gi6i thiéu vé ban than

Thi hai tuyén dung nhén lyc 13 dong luc giup ngudi lao dong ty do tao, nang cao
k¥ ning, kién thic va kinh nghiém. Bén canh d6 khi nguoi lao dong dugc doanh
nghiép danh gia, thira nhan ning luc c4 nhan ho s& c6 ging hon trong viéc ning cao
nang luc dé gan bo v4i doanh nghiép
1.3. Quy trinh tuyén dung nhan lyc

Quy trinh tuyén dung duoc xem 12 mot chudi hoat dong c6 tinh hé théng va tinh t6
chtic cao, nham thu hut, sang loc, danh gia va lya chon nhimg ca nhan phu hop nhat

vé1 yéu cau cong viée cling nhu van hoa cua to chirc. Quy trinh nay khong chi dung lai



0 viéc tim ngudi cho vi tri tréng, ma con dam bao réng nguff)n nhan luc duoc lya chon
c6 kha ndng dong gop hi¢u qua vao muc ti€u dai han cua doanh nghiép.

Cung quan diém d6, Mathis va Jackson (2011) khang dinh rang: “quy trinh tuyén
dung 13 tap hop cac hoat dong nham thu hut di sé luong Gng vién va danh gia ho dé
chon ra nhitng ngudi phu hop nhit cho vi tri can tuyén.” Hai tac gia nhdn manh dén
tinh day du va rong rdi ciia ngudn Gmg vién — yéu t6 c¢6 anh huong tryc tiép dén chat
luong lwa chon cudi cing. Mot quy trinh tuyén dung hiéu qua khong chi thu hat nhiéu
g vién, ma con phai c6 cac budc sang loc va danh gia khoa hoc nham dam bao sy
pht hop giira tmg vién va yéu ciu cong viéc.

Duya trén cac quan diém cila cac tac gia ndi tiéng nay, co thé khai quat rang quy
trinh tuyén dung 1a mot chudi cac budc co ciu truc, logic va mang tinh 1ap lai, dugc
thiét ké nham dam bao doanh nghiép xac dinh ding nhu cau nhén lyc, thu hut ngudn
ung vién phu hop, ddnh gid ho mét cach khach quan va lya chon dugc nguoi dap ting
t6t nhat yéu cau cong viéc. Viéc xay dung va van hanh quy trinh tuyén dung hiéu qua
khong chi gop phan nang cao chat lwong ngudn nhan luc ma con c¢é ¥ nghia chién luoc
trong viéc ting cuong niang luc canh tranh, on dinh hoat dong va phat trién bén viing

ctia to chitc. Gom 10 bude dudi day:

| Chuéan bi tuyén dung |

]

| Théng bao tuyén dung |

L

| Thu nhan va san loc hd so |

!

| Phong van so bd |

L

| Thi tuyén |

]

| Phong van chuyEén sau |

]

| Xac minh diéu tra |

L

| Kham sire khoe |

!

| HSi nhap va thir viéc |

I

| Ra quyét dinh tuyén dung |

Hinh 1: Quy trinh tuyén dung
Nguon: PGS TS. Tran Kim Dung - Qudn tri nguén nhan lec, 2018



1.3.1. Chudn bj tuyén dung
Chuan bi tuyén dung 13 giai doan khdi ddu c6 ¥ nghia then chdt trong cong tac
tuyén dung nhan su, bao gdm hai ndi dung co ban 13 xac dinh nhu cu tuyén dung va
1ap ké hoach tuyén dung. Giai doan nay c6 vai tro dinh hudng, gitp to chirc xac lap
muc tiéu, ndi dung va 19 trinh tuyén dung phu hop voi chién lugce phét trién ngudn
nhan lyc, dong thoi bao dam tinh phap 1y va tao nén tang cho viéc lya chon ding
ngudi, dung viée, ding thoi diém.

1.3.1.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung 1a qua trinh doanh nghiép xem xét va quyét dinh
viéc ¢6 can tuyén thém nhan sy hay khong, ciling nhu xac dinh sd lugng, vi tri va tiéu
chuan can thiét. bay la budc mang tinh quyét dinh, can dugc thuc hién dua trén cac
can cu khoa hoc thay vi cam tinh.

Tht nhét, cin ctr vao chién luoc phat trién cua doanh nghiép. Chién luge kinh
doanh dong vai tro dinh huéng cho hoat dong nhan su. Khi doanh nghiép mé rong quy
mé hodc trién khai du 4n mdi, nhu cau nhan luc s& gia tang; nguoc lai, khi thu hep
hoat dong, nhu cau tuyén dung c6 thé giam xudng nham tdi uu chi phi.

Thi hai, cin cir vao hién trang ngudn nhéan lyc. Doanh nghiép can danh gia cac
yéu to nhu sé lugng lao dong hién co, ning suat 1am viéc, ty 1& nghi viéc, thuyén
chuyén nodi bo hodc nhan sy sip nghi huu. Viée danh gia chinh xac thuc trang gitp xéac
dinh cac vi tri con thiéu hut va tranh tinh trang tuyén dung du thtra.

Thtt ba, cin ctr vao két qua phan tich cong viéc. Thong qua ban mo ta cong viée
va ban tiéu chuan cong viéc, doanh nghiép co thé xac dinh rd yéu cau vé kién thuc, k§
ning va pham chit ddi voi timg vi tri can tuyén. Pay 1a co s¢ quan trong dé dam bao
tuyén diing nguoi, ding viéc.

Dé dy bao chinh xac s6 lugng nhan sy can thiét, cic doanh nghiép thuong linh
hoat sir dung cac phuong phép tiép can khac nhau, tiéu biéu 1a phuong phéap du bao tir
trén xudng va tir dudi 1én. D6i voi phuong phap tir trén xudng, ban ldnh dao cap cao s&
dua trén ké hoach kinh doanh tong thé va ngan sach toan cong ty dé du bao tong s lao
dong, sau d6 phan bo chi tiéu xudng tig phong ban. Phuong phap nay co vai trdo duy
tri su kiém soat chit ché tir thuong tang, nhung ¢ thé chua phan anh sat khoi luong
cong viéc thuc té. Nguoc lai, phuong phap tir dudi 1én bat dau tir cac quan 1y cip co so;

ho tu can cur vao dinh murc lao dong thuc té cua bd phan minh dé lap dé xuat nhan sy,



trinh 1én Ban Giam d6c phé duyét. Cach tiép can nay mang tinh thuc tién cao, giai
quyét ding tinh trang thiéu nhan luc cuc bd nhung doi hoéi sy tham dinh khét khe dé
tranh dy bao vuot qua ngan sach chung.

Tong hop tir cac can clr va phuong phap du bao néu trén, nhu cau tuyén dung
cudi cung cua doanh nghiép dugc xac dinh mot cach khoa hoc thong qua cong thirc:

Nhu ciu tuyén dung = Nhu cau méi + Nhu cau bo sung
Trong d6: Nhu cdu méi: La sd luong nhan su can tuyén thém hoan toan dé dap tmg su
gia ting khoi luong cong viée trong tuong lai. Nhu cau nay thudng dugc thé hién qua
cac dot tuyén dung thuong nién (dugc lap ké hoach tir trude dua trén ngan sach va
chién lugc ting truong hang nim) hodc tuyén dung ung phéd (phat sinh khi doanh
nghiép bat ngd nhan duoc khoi luong cong viéc 16n, du an ngén han hodc tung san
phém méi can nhén sy déy manh thi truong)

Nhu cau bo sung: La sd luong nhan sy can tuyén dé bu dip vao cac vi tri bi
trong nham duy tri bd may hoat dong 6n dinh. Nhu cau nay chinh 1a ban chat cua cac
hoat dong tuyén dung thay thé, dién ra khi c6 nhan vién xin thoi viéc, bi sa thai, thuyén
chuyén, vé huu, hodc nghi thai san. Qua trinh nay thudng phai thuc hién nhanh chong
dé dam bao tinh lién tuc cua hé théng van hanh.

1.3.1.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung 13 mot budc quan trong trong cong tac tuyén dung,
bao gff)m viéc chuan bi nhitng thong tin, tai li¢u can thiét, lva chon nguoi tién hanh
tuyén dung, lwa chon hinh thirc tuyén dung phu hop... dé hoat dong tuyén dung dat
hiéu qua. Trong budc 1ap ké hoach can phai 1am rd mot s6 ndi dung:

- Xdc dinh tiéu chudn: 13 khau thiét yéu trong chuan bi tuyén dung, thuong dugc thé
hién thong qua mot ban mé ti cdng viée toan dién. Viéc xay dung hé thong tiéu chuin
rd rang tao ra mot hé quy chiéu chuan muec, gitp t6 chirc dé dang ddi chiéu va sang loc
g vién mot cach khoa hoc. Céu triic ctia ndi dung niy bao gém cac yéu té ¢t 16i sau:

Vi tri cong viéc 13 yéu t6 nén tang trong ban mé ta cong viéc, nham xac dinh 1d
danh xung va vai tro ciia mot chirc danh trong t6 chirc. Noi dung niy bao gém tén goi
vi tri, by phan truc thudc va mbi quan hé bdo céo trong co cau quan ly. Viéc xac dinh
1 vi tri gitp 1am 18 cap bac va mdi lién hé cong viée gitta cac ca nhan, bo phan. Pong

thoi tao co s& dé phan cong nhiém vu va td chirc hoat dong mot cach khoa hoc.
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Nhiém vu cong viéc 1a su cu thé héa chuc nang cua vi tri thanh cac hoat dong
va dau viéc can thuc hién trong thyc tién. Noi dung nay bao gdm céc cong viéc thuong
xuyén, dinh ky va phat sinh, dugc xay dung theo hudng hé thdng va day du. Viée xéac
dinh rd nhi€ém vu gitp lam rd pham vi trach nhiém va mac dé dong gop cua vi tri.
Dong thoi 12 cin ¢t quan trong dé danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc.

Quyén loi 12 ndi dung thé hién cac dii ngd ma nguoi lao dong duoc huong khi
dam nhan vi tri céng viée. Noi dung ndy bao gdbm cac yéu té nhu tién lwong, thudng va
cac ché db phuc loi vat chét, tinh than. Viéc xac dinh 1o quyén loi nhim dam bao su
cong bang va tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong. Pong thdi gop phan nang cao
kha nang thu hut va giit chan nguén nhan lyc cia to chic.

Duya trén khdi luong cong viéc va quyén lgi di kém, qua trinh nay tiép tuc
chuyén hoa thanh cac yéu cau khit khe d6i véi tmg vién. Thir nhat yéu ciu vé kién
thire 14 phan 4nh nén tang hoc van va trinh d6 chuyén mén can thiét di v6i vi tri cong
viéc. Phai dam bao nguoi lao dong c6 du hiéu biét 1y thuyét va nghiép vu lién quan.
Viéc xac dinh tiéu chuan kién thirc giup doanh nghiép sang loc ung vién phu hop.
DPong thoi gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong t6 chic.

Thi hai, yéu cau vé k¥ ning 1a yéu t6 giup nguoi lao dong van dung kién thirc
vao thuc tién cong viéc. Noi dung nay bao gom ca k§ ning chuyén mon va k¥ ning
mém can thiét cho vi tri. Viéc x4c dinh rd k§ ning giup ning cao hiéu qua va chit
luong thuc hién nhiém vu. fo)ng thoi tao diéu kién dé nguoi lao dong thich ing voi
moi truong lam viéc.

Thi ba, yéu cu vé thai do thé hién cac pham chét ca nhan va tinh than lam viéc
cua nguoi lao dong. No1 dung nay bao gém sy trach nhi€ém, tinh ky ludt va dao duc
nghé nghiép. Viéc danh gia thai do giup dam bao su phi hop vi méi trudng va vin
hoa t6 chirc. Pong thoi anh hudng truc tiép dén hiéu qua lam viée va mic do gin bo
lau dai.

Thi tu, yéu cau vé thoi gian quy dinh hinh thirc va thoi luong 1am viéc cua vi
tri cong viéc. Noi dung nay bao gdm thoi gian lam viée, mirc d6 sin sang va kha ning
dap ung tién d6. Viéc xac dinh rd yéu cau thoi gian giup dam bao tinh lién tuc va hiéu
qua cua cong viée. Pong thoi phan anh mirc do cam két ctua ngudi lao dong dbi véi t6
chure.

- Xdc dinh nguén:
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Pé tuyén dung duoc du sé luong va chat lugng nguoi lao dong vao céac vi tri
viéc 1am con thiéu, tO chirc can can nhéc, lya chon xem & vi tri cong vi¢c nao nén léy
ngudn tir bén trong td chirc, bén ngoai t6 chc.

Thir nhat ngudn tuyén dung bén trong: bao gom nhimng can b, nhan vién dang
lam viéc chinh thirc tai doanh nghiép. Uu diém 16n nhit ciia ngudn nay 13 ing vién da
am hiéu vin hoa, quy trinh 1am viéc va c6 sin cac mbi quan h¢ ndi bo, gitip ho thich
nghi cong vi¢c mdi nhanh chong. Tuy nhién, viéc lam dung nguén ndi bo ¢ thé gay ra
tam 1y chia bé phai tir nhitng tng vién khong tring tuyén, dong thoi lam han ché su
d6i méi tu duy, dic biét 13 & cac doanh nghiép quy mé nho.

Muc tiéu trién khai: Nham tao dong luc thing tién, khuyén khich sy gan bo lau
dai ctia nguoi lao dong va tdi wu hoa chi phi tuyén dung. Ngudn nay dic biét phit hop
dé 1ap day cac vi tri quan 1y cdp trung, cap cao hodc cac cong viéc doi hoi sy am hiéu
sdu sac vé hé théng van hanh 16i ctia doanh nghiép.

Thoi gian trién khai: Thuong duge wu tién xem xét dau tién va trién khai trong
ngan han (khoang 1 dén 2 tuan). Qua trinh nay dién ra nhanh chong do phong Nhan sy
da nam giit san ho so nang lyc, lich sir danh gia hiéu sudt cia nhan vién va khong mat
thoi gian cho g vién hoi nhép.

Thir hai, nguon tuyén dung bén ngoai: bao gém sinh vién mai tot nghiép, nguoi
dang tim viéc hodc nhan sy tir cac td chirc, ddi tha canh tranh khéc. Loi thé cdt 16i cua
ngudn ndy 1a mang lai luéng sinh khi méi, kién tao sy thay doi van hoa va bd sung
nhiing k¥ nang ma ndi bd dang thiéu hut. DPoi lai, doanh nghiép phai chép nhan rui ro
vé chi phi, thoi gian dao tao kéo dai, va nguy co lam giam dong luc thing tién cua doi
ngili nhan vién hién tai.

Mouc tiéu trién khai: Nham da dang hoa nguén nhan lyc, cap nhat tri thuc, cong
ngh¢ mo1 va tao ra sy canh tranh tich cyc trong td chuc. Nguén nay la lga chon bat
budc khi doanh nghiép mo rong quy mé, can tuyén dung sé luong 16n hodc tim kiém
chuyén gia cho cac mang thi truong hoan toan maoi.

Thoi gian trién khai: Can duoc 1ap ké hoach va trién khai trong trung va dai han
(thuong tir 1 dén 2 thang hodc lau hon). Thoi gian kéo dai do phai trai qua nhiéu khau
phtc tap tir ddng tuyén, thu hat hd so, t6 chirc phong van cho dén thoi gian chd tng
vién ban giao cong viéc ¢ cong ty cil.

- Xdc dinh thoi gian va dia diém tuyén dung
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Xac dinh thoi gian va dia diém khong chi 1a viéc chon ra mot khong gian hay
mdc ngdy thang don thuan, ma 13 mot cach thirc 1én ké hoach co tinh toan chién luoc.
Viéc trién khai dang phuwong phap & budc niy mang tinh quyét dinh, gitp doanh
nghiép t6i wu hoa chi phi, rat ngan chu ky tuyén dung va tiép can chinh xac tép tng
vién muc tiéu.

Vé xac dinh dia diém tuyén dung 13 budc quan trong nham khoanh ving thi
truong lao dong phu hop v6i nhu cau cua doanh nghiép. Viéc lya chon dja diém can
dya trén tinh chét cong vi¢c va phan tich nguén nhén luc hién co dé xac dinh khu vuc
tap trung Ung vién tiém ning. Qua d6, doanh nghiép c6 thé wu tién tiép can cac khu
vuc nhu d6 thi 16n, co s¢ dao tao hodac khu vuc chuyén moén hoa theo nganh nghé.
Pong thoi, can da dang hoa kénh tiép can nham md rong ngudn ung vién va dam bao
tinh khach quan trong tuyén dung.

Déi véi xac dinh thoi gian tuyén dung 1a qua trinh 1ap ké hoach nham dam bao
tién do va hiu qua cua hoat dong tuyén dung. Thong thudng, doanh nghiép ap dung
phuong phap 1ap ké hoach ngugc tir thoi diém nhan sy du kién bat dau lam viéc. Trén
co s d6, qua trinh tuyén dung dugc phan chia thanh céc giai doan cu thé vai thoi han
rd rang cho timg budc. Pidu nay giup kiém soat tién do, han ché cham tré va nang cao
hiéu qua tuyén dung.

- Xdc dinh ngan sdch tuyén dung

Xéc dinh ngan sach tuyén dung 13 budc hoach dinh tai chinh quan trong, giup to
chire dy trit va kiém soat chit ché cac khoan chi phi phat sinh. Viéc thiét 1ap ngan sach
khoa hoc khong chi dam bao nguff)n luc dé trién khai ké hoach ma con 1a co sd dé danh
gia hiéu suit dau tu cua cong tac tuyén dung. Pé xac dinh tong ngan sach, cac doanh
nghiép thudng p dung hai phuong phép tiép can chinh.

Thi nhét 1a phuong phap dinh muc theo dau nguoi, thuong dua trén dir liéu lich
st hodc trung binh nganh dé udc tinh chi phi cho mdi nhan sy méi. Cong thirc tinh
toan co ban duoc thiét 1ap 1a: Ngan sach tuyén dung = SO lugng nhén su can tuyén x
Chi phi tuyén dung binh quéan trén mot nhan su. Phuong phap nay c¢6 vu diém 1a tinh
toan nhanh chéng, dé ap dung ddi voi cac vi tri tuyén dung dai tra hoac khi doanh
nghiép c6 nhu ciu tuyén thudng nién 6n dinh. Nhuge diém cta no 1a tinh rap khuon va

thiéu linh hoat trudc nhitng bién dong cua thi truong.
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Thi hai 1a phuong phéap dya trén ning luc va nhiém vy, mot cach tiép can mang
tinh chuyén sau va chinh xac hon cho céc vi tri dic thi. Phuong phap nay yéu cau nha
quan tri phai phén tich d6 kho ctia ning lyc can tuyén, tir 6 liét ké chi tiét moi nhiém
vu can thuc thi dé tiép can duoc Gmg vién muc tiéu.Vé uvu diém, phuong phap nay
mang lai 6 chinh x4c rat cao, giup ngudn tién duoc phan b sat v6i thuc té cia ting
chién dich, dic biét hiéu qua cho cac vi tri dac thi. Nguoc lai, nhuoc diém 16n nhat 13
qua trinh thiét 1ap tiéu ton rt nhiéu thoi gian va ngudn luc

Sau khi x4c dinh tong ngan sach tuyén dung, nha quén tri s& tién hanh phan b6
chi tiét vao ba noi dung cong viéc ¢t 16i. Pau tién 1a giai doan chuén bi, doanh nghiép
can hach toan chi phi thoi gian cta cip quan 1y cing chuyén vién nhan sy. Giai doan
nay duoc trién khai thong qua vi¢c cac by phan hop ban dé xac dinh chinh xac nhu cau
dinh bién, nghién ctru thi trudng va thiét ké ban mo ta cong viéc nham dinh hinh rd
chién luoc. Tiép theo, & giai doan trién khai thu hat ing vién, ngan sach dugc rot truc
tiép vao cac chi phi nhu: thu lao cho dich vu sidn dau ngudi, phi mua goi ding tin trén
cac nén tang tuyén dung, va chi phi chay quang cdo truyén thong. Viéc trién khai doi
hoi nguoi lam HR phai lya chon kénh tiép can phu hop, tién hanh dang tai, quang ba
va lién tuc theo ddi chién dich dé thu vé luong hd so dat chuan cao nhat. Cubi cung la
phan b6 cho cong tac danh gia va hoi nhap, bao gdm chi phi thoi gian, co s¢ vat chat
cho hoi dong phong van, ciing voi ngan sach danh cho tai liéu, cong cu va hoat dong
dao tao nhan vién mdi. Qua trinh nay dugc thuc thi bﬁng cac budce sang loc CV, to
chtrc phong van chuyén sau, va dac biét la trién khai céac chuong trinh dinh hudng két
hop ctr nguoi kém cdp, giap nhan sy mdi nhanh chong hoa nhép va tao ra gia tri thuc
té cho t6 chuc.

- Ldp héi dong tuyén dung

Phong nhén sy 1a bd phan chu tri trong viéc dé xuét va to chirc thanh 12p hoi
ddng tuyén dung trong doanh nghiép. Trong qua trinh ndy, cac nha quan 1y chic ning
s& cung cip cac yéu cau cy thé vé vi tri can tuyén nhu trinh d9, kinh nghiém va k¥
nang. Trén co s& do, phong nhan su lya chon va dé xuét cac thanh vién phu hop tham
gia hoi dong tuyén dung. Viéc thanh 1ap hoi dong nham dam bao qua trinh tuyén dung
dugc thyc hién mot cach khoa hoc va hiéu qua. Hoi déng tuyén dung bao gém nhirng
c4 nhan c6 chuyén mon, kinh nghiém va am hiéu vé vi tri cong viéc can tuyén. Céc

thanh vién c6 trach nhiém tham gia dénh gia, phong van va dua ra quyét dinh lya chon
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g vién phi hop. Viéc lya chon thanh vién hoi dong can dam bao tinh khach quan,

cong bang va phu hop voi yéu ciu tuyén dung. Pong thoi, sy phdi hop gitra cac thanh

vién s& gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua ctia toan bd qua trinh tuyén dung.
1.3.2. Théng bdo tuyén dung

Thong bao tuyén dung 13 bude tiép ndi quan trong sau khi doanh nghiép da
hoan thién tiéu chuan cong viéc va cac ké hoach chuan bi. Hoat dong nay khong chi la
phuong tién truyén tai nhu cau nhan su ra thi truong, ma con dong vai trdo nhu bo loc
hd so dau tién va cong cu dinh vi thuong hiéu tuyén dung. Pé qua trinh nay dién ra
hiéu qua, nha quan tri can thuc hién tot ba nhiém vu cdt 15i: thiét 12p ndi dung, xac
dinh thoi gian va lua chon kénh thong béo.

Nhiém vu dau tién 1a thiét 1ap nodi dung thong bao, doi héi su can bang giita tinh
day du thong tin va nghé thuat thu hut ngudi doc. Mot théng bao chudn muc can trinh
bay ngan gon cac thong tin thiét yéu nhu: khai quat vé t6 chuc, chic danh, sd luong
can tuyén va cach thiac nop hd so. Pac biét, ndi dung phai lam ndi bat cac yéu cau cu
thé (trinh d9, kinh nghiém) va quyén loi hap dan (muc luwong, 1 trinh thing tién) dé
g vién tu sang loc trudc khi tng tuyén.

Nhiém vu thtr hai 1a thiét 1ap thoi gian thong bao, bao gém viéc an dinh thoi
diém bat ddu dang tai va thoi han két thic tiép nhan ho so. Khoang thoi gian nay phai
duoc tinh toan k¥ ludng, khép ndi véi tién d6 cua ké hoach tuyén dung tong thé. Néu
thoi gian thong bao qua ngan, to chire ¢6 thé khong thu thap du luong ho so chat lugng;
nguoc lai, néu kéo dai qua lau s& gy lang phi ngan sach va 1am giam di uy tin cta
doanh nghiép trén thi truong.

Nhiém vu thir ba 1a thiét 12p kénh thong bdo, dua trén dinh hudng lya chon
ngudn cung cap tmg vién cua td chirc. Néu trong tim 1a ngudn ndi bd, thong bao tuyén
dung can dugc pho bién rong rii va minh bach qua bang tin cong ty, hé thong email
hoac cac nhom truyén thong ndi bo. Viéc cong khai rd rang cac tiéu chuan lya chon
gitip dam bao su cong bang, han ché tidu cuc va kich thich dong luc phat trién ciia doi
ngil nhan sy hién tai. DSi véi ngudn tng vién bén ngoai, doanh nghiép can linh hoat
két hop da dang cac kénh truyén thong dé md rong pham vi tiép can. Cac kénh phat
song phd bién hién nay bao gém ding quang céo trén website tuyén dung chuyén
nghi¢p, mang xa hdi (Fanpage, hdi nhom), st dung dich vu sdn dau nguoi hoac tham

gia hdi chg viéc lam.

15



1.3.3. Thu nhén va san loc hé so

Thu nhén va san loc hd so 14 qué trinh danh gia dit liéu ca nhan cta tng vién
nham chuyén hoa lugng 16n hd so thanh danh sach rat gon céc ca nhan tiém ning nhat.
Hoat dong nay khong chi gitp t6i uvu hoa thoi gian, ngudn lyc cho hoi dong tuyén
dung ma con cung cap co sé dir liéu khach quan dé phat hién cac diém sang hoic nghi
van, phuc vu truc tiép cho viéc xay dung kich ban phong van chuyén sau.

bé qué trinh sang loc khach quan, can ct cot 16i duoc st dung chinh 1a hé
thong tiéu chuan (JD) di duogc thiét 1ap ¢ budc 1ap ké hoach. Nhan vién nhan sy s&
dung hé thong tiéu chuin nay lam "thuéc do" dé dbi chiéu voi ning luc thyc té cua
mg vién. Tuy nhién, viéc loai bé ho so khong nén dién ra qua may moc; to chiic can
linh hoat giit lai nhitng c4 nhan c6 thé thiéu hut nhe vé kinh nghiém bé ndi nhung thé
hién dugc t6 chit va tiém ning pht hop véi vin hoa doanh nghiép.

Pé toi wu hoa qua trinh Iya chon tng vién, cac to chirc hién nay thuong linh
hoat 4p dung ba phwong phép nghién ctru hd so chinh. Pau tién, phuong phap sang loc
thi cong 14 viéc chuyén vién nhan su truc tiép doc va phén tich ting ho so. Cach lam
nay mang lai wu diém 16n trong viéc danh gia su tinh té, tu duy logic va nhimng k¥
niang mém an gidu qua cach Gmg vién trinh bay, tuy nhién, nhuoc diém cua no 1a tiéu
t6n qua nhiéu thoi gian va dé bi chi phdi boi cam tinh ca nhan ciia ngudi doc. Dé khac
phuc sy qua tai dit liéu, doanh nghiép chuyén sang tmg dung hé thong quan trj tu dong
nham quét va loc CV ty dong dua trén hé thong tir khoa thiét 1ap sdn. Phuong phap
nay s& hiru wu diém vuot trdi vé toe do xir Iy khdi luong dir liéu khong 16 va dam bao
tinh khach quan ¢ vong loc dau tién, song nhugc diém 1a may moc rat dé loai nham
g vién gioi néu CV thiéu tir khoa chudn, ddng thoi hoan toan bo qua yéu td sang tao
va thAm my. Cudi cung, phuong phap bang diém sang loc duoc thuc hién bang cach
luong hoa cac danh gia qua mot hé thdng tiéu chi véi trong sé diém sb 16 rang. Mic du
mic phai han ché 1a kha ctng nhéc va tn nhiéu cong strc dau tu xay dung bo tiéu chi
chuan x4c ban dau, nhung phuong phap nay lai mang dén wu diém tuyét voi trong viée
dam bao tinh minh bach, cong bing tdi da, gitip nha tuyén dung dé dang xép hang va
so sanh thuc luc gilra cac ing vién véi nhau.

1.3.4. Phéng vin so by
Phong van so b 1a bude tham dinh nhanh dién ra sau khi sang loc hd so, nhim

loai bo nhiing Gng vién tuy dép Gng tiéu chuan trén gidy to nhung lai khong phu hop

16



vé van hoa, dinh hudng hodc thai do thuc té. Qua trinh nay duoc thiét ké rét tinh gon,
thudng chi kéo dai tir 5 dén 10 phat cho mdi ho so. Mic du ¢6 thoi lwong ngan, day lai
1a khau sang loc vo cung can thiét dé téi wu thoi gian cta hoi dong danh gia chuyén
mon phia sau.

Hoat dong ndy dong vai tro t6i wu hoa ngudn luc bang cach ngin chin viéc moi
sai nguoi dén cac vong phong van chuyén sau ton kém. N6 hoat dong nhu mot cong cu
xac thyc thong tin khach quan, giip nha quan tri nhanh chong lam o nhitng khoang
trong trong 1y lich hodc kiém tra phan xa ctia tng vién. Pong thoi, nhitng nhan dinh
ban dau nay s& cung cap dir liéu nén tang dé hoi dong xay dung kich ban phong van
trong tim hon & vong tiép theo.

Noi dung cua cudc phong van so bd thudng tap trung vao céc tiéu chi sang loc
co ban thay vi di sdu vao chuyén mén phirc tap. Trong tdm cua cudc trao doi 13 xéac
minh tinh trung thuc cta cac thong tin trong hd so. Bén canh d6, chuyén vién nhan su
s& 1ong ghép danh gia cac ky ning mém nén tang nhu kha ning giao tiép, su ty tin va
tu duy ngon ngtr.

Vé hinh thtc trién khai, doanh nghiép thuong uu tién sir dung phong van truc
tuyén thong qua dién thoai hodc cac nén tang video nhu Zoom, Google Meet. Uu diém
ndi bat cua hinh thire nay la su linh hoat, t61 wu hoa tdc do sang loc va tiét kiém t6i da
chi phi di chuyén, t6 chtrc cho c4 hai bén. Tuy nhién, nhuoc diém ctia né 1a d& bi anh
huong boi 161 ky thuat duong truyén va han ché kha ning quan sat toan dién ngén ngi
co thé cua (mg vién. Bén canh d6, hinh thirc phong van so bo truc tiép tai van phong
cling duogc ap dung cho mot s6 vi tri mang tinh dac thu. Uu diém cua cach thirc nay la
cho phép nha tuyén dung danh gi4 truyc quan nhat vé dién mao, tac phong va thai do
g x{r ctia g vién trong moi trudng thuc té. Nguoc lai, nhuoc diém 16n nhat 13 tiéu
t6n nhiéu chi phi hau cin, mat thoi gian sip xép va gy qua tai néu sb luong g vién
can so loai qua dong.

1.3.5. Thi tuyén

Trong quy trinh tuyén dung, thi tuyén 1a khau sat hach tryc tiép nham do luong
nang luc va td chat ciia ing vién thong qua cac bai kiém tra dugc thiét ké sin. Hoat
dong nay mang ¥ nghia v6 cling quan trong, giup cung cip bo dir liéu khach quan dé

dinh lugng hoa nang luc thuc chét thay vi chi dua vao thong tin cam tinh. Nho do,
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doanh nghiép tao ra mot hé thong sang loc cong bang, gitp lua chon chinh xac nhiing
c4 nhan phu hop va giam thiéu rui ro tuyén dung sai nguoi.

Pé thuc hién viéc danh gia, doanh nghiép thudng ap dung hai hinh thire thi co
ban 14 thi ty luan va thi tric nghiém. Thi tu luan yéu cau Gng vién tu trinh bay, lap luan
hodc giai quyét mot van dé mo dudi dang vin ban. Uu diém ndi bat cia hinh thirc nay
1a kha nang do luong tu duy logic chiéu sau, k¥ nang t6 chirc ¥ tuong va sirc sang tao.
Tuy nhién, nhuoc diém 16n nhét 14 qua trinh cham diém tiéu tén nhiéu thoi gian va dé
bi chi phdi boi yéu t6 chu quan cua nguoi danh gia. Vi du: Yéu céu ung vién
Marketing viét mot kich ban quang céo sang tao.

Nguoc lai, hinh thire thi tric nghiém str dung cac bo cau hdi da dugc chuan hoa
v6i cac phuong an tra 10i ¢6 san. Uu diém vuot troi cta tric nghiém 1a tinh khach quan
tuyét d6i trong chdm diém, kha ning trién khai trén quy mé 16n véi chi phi thap va toc
do cho ra két qua nhanh chong. Mic du vay, hinh thitc ndy van ton tai nhugce diém 1a
kho danh gia dugc qué trinh tu duy dién giai ctia tng vién, dong thoi két qua co thé bi
nhiéu do yéu té may rui khi ing vién lya chon dép an. Trong thuc tién, hinh thirc thi
trac nghiém dugc cac doanh nghiép uu tién sir dung dé do luong da dang cac khia canh
nang luc. Cu thé, t6 chirc thuong linh hoat liét ké va ap dung cac loai hinh tiéu biéu
nhu: trac nghiém thong minh (IQ) dé danh gia tu duy logic; tric nghiém ning khiéu dé
tim kiém cac to chéat dic thu; tric nghiém tinh cach dé xem xét do phu hop van hoa;
trac nghiém kién thirc chuyén mén dé sat hach nghiép vu va trac nghiém mau cong
viéc dé du bao hiéu qua lam viéc thuc té.

Quy trinh t6 chtrc thi tuyén dugc thyc hién qua cac budc sau:

Bué6c 1: Thiét 1ap bai thi: Can ctr vao ban mo ta cong vi¢c dé lwa chon loai hinh
thi va bién soan b cau hoi c6 tinh phéan loai cao, bam sat ning luc can tuyén.

Budc 2: TH chirc thue hién: Chuén bi co s& vat chat, phé bién quy ché va giam sat
qua trinh 1am bai ctia ing vién dé dam bao tinh minh bach va cong bang.

Bude 3: Cham diém va danh gia: Tién hanh tong hop két qua theo thang diém
chuan, ddi chiéu véi muc san yéu cau dé lya chon cac Gmg vién xuét sic nhit budc vao
vong tiép theo.

Budc 4: Tong két va tinh chinh: Luu trir két qua lam dir liéu va ra soat lai 6 kho
ctia dé thi dé cai tién bo cong cu cho cac dot tuyén dung sau

1.3.6. Phéng vin chuyén siu

18



Phong van chuyén sau 13 hinh thirc twong tac tryc tiép trong tdm nhat trong quy
trinh tuyén chon, nham 1am sang to ning liwc va pham chét cua tmg vién. Khac voi cac
vong so loai, day la qué trinh tham dinh toan dién tir dién mao, tac phong dén tu duy
va mirc do dang tin cay. Thong qua su trao d6i hai chiéu, nha quan tri c6 thé danh gia
nhing dic diém c6t 16i ma hd so hay bai thi 1y thuyét khong thé thé hién rd, dong thoi
gitip ca doanh nghiép va ung vién thau hiéu ky vong ciia nhau trude khi di dén quyét
dinh cudi cung.Thoi gian thuc hién thudong dao dong tir 30 - 45 phit dé dam bao du
chiéu sau danh gia.

Y nghia ctia phong van chuyén sau 1a dé xac dinh ca nhan xuat sic nhét trong
s6 nhitng Gmg vién phu hop. Pay 1a co hoi vang dé cac nha quan 1y truc tiép danh gia
nghiép vu va phong cach 1am viéc thyc té ciia nhan vién tuong lai, ddm bao sy phdi
hop nhip nhang trong d6i ngii. Hon nita, budc nay con gitp kiém chung tinh xac thuc
ctia thong tin thong qua cac cau héi truy van hanh vi, tir 46 dit nén moéng cho su gin
két bén viing gitra nguoi lao dong va to chic.

Tuy vao dic thu vi tri, doanh nghiép c6 thé ing dung linh hoat cac hinh thirc
phong van khac nhau. Phong van theo khuén mau (st dung bo cau hoi ¢6 dinh) thuong
ap dung cho céac vi tri dai tra dé dam bao tinh cong bang. Nguogc lai, phong van khong
theo khudén mau lai phu hop véi cac vi tri sang tao, cép cao dé ung vién tu do bdc 16 ca
tinh. Ngoai ra, phong véan tinh hudng va phong van cing thiang thuong duoc tng dung
cho cac vi tri chiu ap luc cao nhu kinh doanh hoac cham séc khach hang nham do
ludng kha niang tmg bién thuc té.

Dé budi phong van dat hidu qua, nha tuyén dung can Gng dung bd cau hoi da
dang nham khai thac t6i da tiém ning cta tng vién. C6 thé liét ké mot sé nhom cau
héi dién hinh nhu:

- Cau hoi hanh vi: "Hay ké lai mot dy an ban timg that bai va cach ban da ddi mat
v6i hé qua do?"
- Cau hoi tinh hudng: "Néu dong nghiép cap dudi khong tuan thu quy trinh an
toan clia cong ty, ban sé& xtr Iy thé nao?"
- Cau hoi vé chuyén mén sau: "Theo ban, 3 chi sé6 KPI quan trong nhat dé do
luong hi¢u qua bd phan HR hién nay la gi?"
1.3.7. Xdc minh, diéu tra
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Xac minh va diéu tra 1a giai doan tham dinh lai tinh x4c thuc cia cac thong tin
ma ng vién da cung cip trong hd so va phong van. Thong qua viéc lién hé véi cac
bén tham chiéu nhu cép trén hoic ddng nghiép cii, nha tuyén dung c6 thém goc nhin
khach quan vé niang lyc va dao ditc nghé nghiép thuc té. Cong tac nay dic biét quan
trong ddi v&i cac vi tri doi hoi tinh bao mat va do tin cay cao, gitp doanh nghiép giam
thiéu rui ro tuyén nham nhan sy thiéu trung thuc, ddm bao sy an toan va 6n dinh cho
bd may to chirc.

1.3.8. Kham svrc khoe

Kham strc khoe 13 bude bt budc nhim xac nhan Gng vién co du thé trang dap
g cac yéu cau dic thu ciia vi tri cong viéc. Viéc kiém tra nay gitp doanh nghiép
sang loc nhiing ca nhan c6 niang luc thé chat phu hop, tranh cac rui ro vé sut giam ning
suat lao dong hodc chi phi phét sinh do nghi ém dai han. Pay khong chi 1a can ctr khoa
hoc dé t6i uu héa sir dung ngudn lyc ma con 1a thu tuc phap 1y quan trong dé dam bao
cc ché do vé an toan lao dong va bao hiém cho nguoi lao dong tai td chuc.

1.3.9. Hoi nhdp va thir viéc

Hoi nhap 1a giai doan td chure to chuc cac hoat dong chao don, gidi thiéu nhan
vién méi véi d6i ngii dong nghiép va vin hoa doanh nghiép. Qua trinh nay bat dau tir
viéc giri Thu moi nhan viéc chin chu, trong d6 xac nhén lai cac cam két vé phuc loi,
luong thudng va 10 trinh dao tao ban dau. Viéc tao ra mot bau khong khi than thié¢n,
gitip nhan vién lam quen voi so dd to chirc va cac quy dinh ngam sé& gitp ho x6a bo
rao can tam 1y, cam thdy minh thyc su 13 mot phan cua tap thé ngay tir ngay dau tién.

Giai doan thtr viéc 1a khoang thoi gian ban 1& dé ung vién tryc tiép thuc hién
cic nhiém vu cu thé, qua doé ca nguoi lao dong va doanh nghiép cung tham dinh muc
do phu hop trong moi truong lam viéc thuc té. V& mat thoi gian, thoi han thtr viéc
dugce thiét 1ap va tuan tha chét ch€ dua trén tinh chit, d6 phtrc tap cua tung vi tri cong
viéc: kéo dai toi da 60 ngay ddi voi cac chirc danh yéu cau trinh d6 chuyén mén, k¥
thuat tir dai hoc, cao dang trd 1én; va téi da 30 ngay doi véi cac vi tri nghé nghiép can
trinh d6 trung cap hodc cong nhin k¥ thudt. Vé cong tac danh gia, trong sudt qua trinh
nay, quan ly truc tiép va bo phan nhan sy sé& phéi hop theo ddi sat sao, do ludng tng
vién trén hai phuong dién cdt 15i: ning lyc thyc thi (tién do, chéat luong hoan thanh
cong viéc) va thai d§ lam viéc (tinh ky luat, tinh than cau thi, kha nang hoa nhap van

hoa). Két qua danh gia tong hop cudi ky thir viée chinh 1a cin cir quan trong va mang
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tinh quyét dinh dé nha quan tri dua ra lya chon: chinh thirc ky két hop dong lao dong
gén b6 1au dai hodc chdm duat thoa thuan thir viée néu chua dat yéu cau.
1.3.10. Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 1a khau then chét, dong vai tro 1a ‘phan quyét cudi
cung’ dé chinh thirc tiép nhan ng vién vao hang ngii nhan sy cia to chirc. Pay 13 qua
trinh nha quén trj tong hop toan bo dir lidu tir cac vong sat hach trude d6 va thoi gian
thir viéc dé dua ra két luan phé duyét. Quyét dinh nay mang tinh cam két cao, khang
dinh t6 chuc da tim duoc ngudi xtng dang dé trao gui vi tri cong viée, giup bd may
van hanh thong subt ma khong bi gian doan.

Noi dung ra quyét dinh bao gom viéc hoi dong tuyén dung théng nhét lya chon
c4 nhan hoi du cac tiéu chuan vé nang lyc va vian hoa. Sau khi c6 sy phé duyét tir cip
lanh dao, doanh nghiép s& thong bao tring tuyén va xac lap ngay mbi quan hé lao dong.
Khau nay khong chi 13 thu tyc hanh chinh ma 14 sy khéi dau chinh thire cho quyén loi
va trach nhiém ctia ngudi lao dong, 1am tién dé dé nhan vién moéi bét tay ngay vao thuc
thi nhiém vu tai don vi.

1.4. Panh gia két qua tuyén dung
1.4.1. Caic tiéu chi danh gia

1.4.1.1. Thoi gian tuyén dung

Tiéu chi nay phan anh tong thoi gian can dé lap day mot vi tri tuyén dung. Thong
thuong, Time to Hire duoc tinh tir khi Gng vién bat dau tham gia quy trinh, chang han
nhu thoi diém ho ndp hod so hoic khi doanh nghiép tiép nhan ho so tng vién tiém ning
cho dén luc Gmg vién chinh thirc ddng y nhan viéc.

Muc dich cta viéc theo ddi chi sé nay 1a danh gid mic d6 nhanh chong va hiéu
qua cia cac budc sang loc va ra quyét dinh trong tuyén dung. Thoi gian tuyén dung
ngan cho thdy quy trinh van hanh muot ma, linh hoat va c6 kha nang dap tng kip thoi
nhu ciu nhén sy cta cac bd phan.

1.4.1.2. Ty 1é urng vién chdp nhdan dé nghi lam viéc

Ty 18 Gng vién chap nhan dé nghi lam viéc (OAR) 1a mét chi sé quan trong dung
dé danh gia muc 46 hap dan ciia doanh nghiép va kha niang thuyét phuc ing vién & giai
doan cudi cua quy trinh tuyén dung. Chi s ndy cho biét ty 1 phan trim Gng vién tiém
ning nhan dugc thu moi 1am viée va quyét dinh dong ¥ véi dé nghj do.

Cong thtc tinh:
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Sd6'lwrong timg vién chdp nhan dénghi
0AR = 99 S I % 100%
Tong sdlurong dénghi da g ik

1.4.1.3. Ty 1é chuyén dbi tir nép don sang phéng van

Ty 1& chuyén doi img vién tir ndp don sang vong phong van 1a mot chi sb hiéu
suat quan trong, do ludng murc d6 hidu qua ciia bude sang loc hd so ban dau trong toan
bd quy trinh tuyén dung. Tiéu chi nay dugc tinh bang cach 1ay tong sé ung vién dugc
moi phong van chia cho tong sd hd so tng tuyén nhan dugc. N6 gitip nha tuyén dung
dinh luong kha nang ctia doi ngli HR trong viéc phan loai chinh xdc va nhanh chong
gitra hang trim ho so, dam bao chi nhitng Gng vién tiém ning nhit méi dugc chuyén
sang cac vong danh gia ton kém hon.

Cong thuec tinh:
So'lirong ting vién dwroc moi phong van

Tyléchuyén déi = — — — X 100%
Téng s6 hoso img tuyén nhan duwroc

1.4.1.4. Chi tiéu s6 lwong hé so 1mg tuyén

Chi tiéu S6 lwong Ho so Ung tuyén do ludng tong sb hd so (CV, don xin viéc) ma
doanh nghiép nhan dugc cho mot vi tri hodc chién dich tuyén dung. Theo quan diém
ciia Tran Kim Dung, day 1a mot chi béo so cip thiét yéu, giup danh gia hiéu qua cua
cac nd lyc thu hat tng vién. S6 luong hd so 16n cho thay thong tin tuyén dung va géi
dai ngd tiém nang 1a hip dan va rd rang, khuyén khich dugc mot luong 16n Gmg vién
ndp don. Hon nira, chi tiéu ndy con giup danh gia hiéu qua cua cac kénh tuyén dung
(website, mang xi hoi, v.v.) trong viéc tao ra luu luong ng vién manh mé nhat.

1.4.1.5. Ty 1é hoan thanh ké hoach hoan thanh

Ty 1€ Hoan thanh K& hoach Tuyén dung 1a chi s6 do luong muc dé dat dugc cac
muc tiéu tuyén dung d3 dugc dé ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh (vi du: quy,
nam) so véi tong sé luong vi tri hodc nhu cau tuyén dung da dugc phé duyét trong ké
hoach.

Chi s nay gitp danh gia hi¢u suét va mirc do dap ung nhu cau nhan sy cia bd
phan tuyén dung hodc phong Nhan sy ddi v6i cac phong ban khéc trong to chirc.

Ty 1€ nay thuong dugc tinh theo cong thirc:

L . . Patuyén
Tylé hoan thanh kéhoach (%) = —— X 100%
Cantuyén

1.4.2. Cac phwong phap danh gia
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1.4.2.1. Phwong phdp so sénh véi muc tiéu ké hoach

Phuong phép nay ddi chiéu két qua thyc té sau khi tuyén dung véi cac chi tiéu da duoc
phé duyét trong ké hoach nhan sy. Doanh nghiép so sanh sé luong, thoi gian, ngan
sach thuc té véi du kién dé danh gia muc do hoan thanh nhiém vu. Viéc so sanh nay
gitip nha quan tri ¢ cai nhin nhanh chong vé hiéu qua thuc thi, danh gia tinh thuc té
ctia ké hoach va kha ning dap ung nhu cau nhén sy kip thoi. Néu ty 1& hoan thanh thap
hodc vuot ngan sach, nha tuyén dung can phén tich nguyén nhan dé diéu chinh ké

hoach cho ky sau.

1.4.2.2. Phwong phdp phdn tich cdc chi sé6 hiéu sudt

Phuong phap nay st dung cong thirc toan hoc va dir lidu thong ké dé dinh luong chat
luong timg budc trong quy trinh tuyén dung. Céac chi sé nhu thoi gian tuyén dung,
OAR hay ty 1¢ chuyén doi tir ho so sang phong van duge dua vao biéu d6 phan tich xu
huéng. Phan tich KPI cung cap cai nhin khach quan, khoa hoc, gitup xac dinh budc nao
trong quy trinh dang kém hiéu qua dé tap trung cai thién. Nha tuyén dung tong hop di
liéu tir phain mém quén tri hodc bang theo ddi, tinh toan ty 1¢ phan trim va so sanh
giita cac phong ban hodc cac dot tuyén dung khac nhau.

1.4.2.3. Phwong phdp khdo sdt va thu thdp phdan hoi

Phuong phap nay thu thap dir liéu dinh tinh thong qua ¥ kién ciia ing vién va cac nha
quan ly chuyén moén. Qua khao sat, doanh nghi€p danh gid trdi nghiém Gng vién va
muc do hai long ndi bd voi chat lugng dich vu ctia b§ phan nhan sy. Thong tin thu
thap duoc gitip cai thién quy trinh va xay dung thuong hiéu nha tuyén dung bén ving.
Doanh nghiép c6 thé giri bang hoi sau mdi vong phong van hoic sau 1 thang thir viéc,
tap trung vao thai d6 ngudi phong van, tinh chuyén nghiép cua quy trinh va mirc d6
pht hop ciia nhan vién méi v6i yéu cau thyc té.
1.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén qua trinh tuyén dung nhén sw

Trong qué trinh tuyén dung nhéan sy c6 rat nhiéu nhan t6 khac nhau tac dong
dén. Néu tac dong tich cuc gitp doanh nghiép tim kiém va lwa chon dwoc nhitng tng
vién t6t phut hop véi vi tri can tuyén dung. Trai lai néu 13 nhitng tic dong tiéu cuc giy

tré ngai, anh huong dén viéc cong tac tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén duoc
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nhimg tng vién phu hop, dap tng dugc diéu kién ciia vi tri can tuyén sé lam giam hiéu
qua st dung lao dong va anh huong dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép.
1.5.1. Cdc nhén t6 bén ngodi cong ty

Bac diém thi truong lao dong:
Dic diém thi trudong lao dong c6 anh huong truc tiép dén hoat dong tuyén dung cua
doanh nghiép théng qua quan hé cung — cau lao dong. Khi cung lao dong 16n hon cau,
doanh nghiép c6 nhiéu co hoi lira chon tng vién phu hop; nguoc lai s& gip khé khin
trong truong hop khan hiém nhan lyc. Do d6, doanh nghiép can cin cr vao tinh hinh
thi truong dé lya chon phuong phap tuyén dung phu hop, dam bao hiéu qua va tiét
kiém chi phi. Bén canh d6, xu huéng gia héa dan sb, giam ty 1¢ lao dong tré va hién
tugng chdy méau chat xam lam gia ting canh tranh trong viéc thu hat nhan luc chat
lugng cao.

Tinh hinh kinh té, chinh tri xa hoi
Cac yéu t6 kinh té va chinh tri — xa hoi c6 tac dong dang ké dén nhu cu va hiéu qua
tuyén dung nhan luc. Trong giai doan kinh té suy thoai, ty 1& that nghiép ting cao,
doanh nghiép thuong han ché tuyén dung nham cit giam chi phi va duy tri on dinh
hoat dong. Nguoc lai, khi nén kinh té phat trién 6n dinh, nhu cdu mo rong san xuét
kinh doanh s& kéo theo nhu ciu tuyén dung gia ting. Pong thoi, moi trudng chinh trj —
xd hoi 6n dinh ciing tao diéu kién thuan lgi dé doanh nghiép thu hut va phat trién
ngudn nhan lyec.

Sw phdt trién ciia cong nghé théng tin
Ung dung cong nghé thong tin da va dang tic dong manh mé& dén hoat dong tuyén
dung nhan lyc trong doanh nghiép. Tuyén dung dién tir gitp tiét kiém thoi gian, chi
phi va nang cao hiéu qua trong viéc thu hat, sang loc Gmg vién. Nhod cac hé thng phan
mém, doanh nghiép c6 thé dé dang quan 1y hd so, phan tich dit liéu va theo ddi qua
trinh tuyén dung mdt cach khoa hoc. biéu nay tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép
trong viéc tiép can nguon nhan luc chat luong cao. Pong thoi, xu hudng nay ciing dit
ra yéu cau cao hon dbi voi trinh d va ning luc cta ngudi lao dong.

Cdc doi thii canh tranh

Ngudn nhén luc 12 ngudn luc quan trong nhét cia bt ky to chirc nao vi thé ma

mdi doanh nghiép déu xay dung chinh sach nhan su khac nhau dé thu hat lao dong gioi

va ¢o trinh d¢ chuyén moén nghiép vu cao. Ban than nguoi lao dong luén so sanh dé
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lya chon lgi ich ma ho c6 duoc khi lam viéc tai cong ty nay so véi cong ty khac dé tbi
da hoa loi ich.
1.5.2. Cdc nhén t6 bén trong cong ty

Cac nhan té bén trong t6 chitc ¢6 anh huong dén tuyén dung nhan lyc phai ké dén céac
yéu t6 co ban sau:

Quan diém cia lanh dao cdp cao
Quan diém ciia lanh dao cdp cao c¢6 anh hudng truc tiép dén chat luong cong tac tuyén
dung nhan luc trong t6 chtrc. Néu nha quan tri coi trong nguén nhén luc, ho s& dau tu
bai ban va dinh hudng rd rang cho hoat dong tuyén dung. Diéu nay gitup doanh nghiép
ap dung cac bién phap hiéu qua dé thu hit va sang loc tng vién phi hop. Pong thoi,
viéc tao moi trudng tuyén dung chuyén nghiép, thoai mai ciing giup Gng vién thé hién
t6t nang lyuc, tir 46 nang cao chét luong tuyén chon.

Muc tiéu, chién luoc phat trién cia té chirc
Moi hoat dong tuyén dung déu phai xuat phat tir myc tiéu va chién luge phat trién cua
t6 chirc. Cac dinh hudng nay déng vai trd kim chi nam trong viéc xac dinh nhu cau va
tiéu chuan nhan luc. Trén co s d6, doanh nghiép tién hanh bd tri va sir dung nhan luc
pht hop véi timg giai doan phét trién. Diéu nay gitp dam bao tinh dong bo giita tuyén
dung va muc ti€u dai han ctua t6 chuc.

Uy tin, vi thé ciia t6 chirc
Uy tin va vi thé cua t6 chire 1a yéu td quan trong anh huong dén kha nang thu hut tng
vién. Ngudi lao dong thudng cd xu hudng lwa chon méi truong lam viéc 6n dinh,
chuyén nghiép va c6 co hoi phat trién. Do d6, cac doanh nghiép c6 thuong hiéu manh
thuong thu hat duoc nhiéu ung vién chét lugng cao. Nguoc lai, td chirc co uy tin thép
s€ gap kho khan trong viéc gilt chan nhan tai.

Kha néng tai chinh va mire do dau tw tai chinh cia t6 chire
Kha nang tai chinh quyét dinh méc d6 dau tu cho hoat dong tuyén dung cua doanh
nghiép. Cac t6 chirc c6 tiém lyc manh c6 thé dau tu vao quy trinh tuyén dung chuyén
nghiép va cac kénh thu hat hiéu qua. Pong thoi, ho c6 kha ning dua ra muc luong va
ché do dai ngd canh tranh. Nguoc lai, han ché vé tai chinh s& lam giam hiéu qua tuyén
dung va kha ning thu hit Gng vién chét luong.

Cac chinh sach vé nhan sw cua to chirc
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Chinh sach nhan su ¢6 anh hudng 16n dén quyét dinh tng tuyén cua ngudi lao dong.
Céc ndi dung nhu dao tao, dii ngd, danh gia va phat trién nghé nghiép luon duoc tng
vién quan tam. Mot hé thdng chinh sach hop 1y s& giup thu hat va giit chan nhan luc
chat luong cao. Pong thoi, nd con gdp phan ning cao uy tin va hiéu qua hoat dong cia
t6 chirc.
Van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 13 hé thdng cac gia tri va chuan muc chi phéi hanh vi cua nguoi
lao dong trong to chirc. Mot moi trudong 1am viée tich cuc, chuyén nghiép s& tao st
huat 16n dbi voi Gng vién. Pong thoi, vin hda manh con gdp phan nang cao hiéu qua
1am viéc va su gan bo cua nhan vién. Vi vay, xdy dung vin hoa doanh nghiép 1a yéu t6

quan trong hd tro cong tac tuyén dung nhan lyc.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TUYEN DUNG CUA CONG TY
CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI
2.1. Tong quan vé cong ty c6 phan san giao dich bt dong sian Navi
2.1.1. Théng tin chung vé cong ty
Tén: Cong ty C6 phan San Giao dich Bat dong san Navi
Logo:

Hinh 2.1: Logo cong ty Co phan San Giao dich Bat dong san Navi
Slogan: “Chuyén nghi¢p — Nhan van — Tién phong”
Dia chi: Tang 6 — 268 duong 30/4, P. Hoa Cuong, TP. Pa Nang.
Nguoi dai dién phép luat: Lé Thi Oanh
Dién thoai: 0905668862
Email: hr.naviland@gmail.com

Website: www.naviproperty.vn

Tam nhin: Coéng ty C6 phan San Giao dich Bat dong san Navi dinh hudng tré thanh
don vi dan dau trong linh vuc bat dong san cao cép va dit nén du 4n tai khu vuc Mién
Trung timg budc khang dinh vi thé thuong hiéu uy tin chuyén nghiép va bén viing trén
thi trudng Navi huéng dén vai trd ngudi ban dong hanh tin ciy cta khach hang va nha
dau tu khong chi cung cdp san pham ma con gop phan kién tao khong gian sdng cht
luong va gia tri séng phdn vinh cho cong dong

St ménh: Cong ty C6 phan San Giao dich Bat dong san Navi xac dinh st ménh 13
mang dén cho khach hang va nha dau tu cic san pham bat dong san cé gia tri thuc
phap 1y minh bach va chat luong dam bao thong qua quy trinh tu van va giao dich
chuyén nghiép tao dyng niém tin lau dai va hiéu qua dau tu bén viing
Gia tri c6t 18i: Cong ty C6 phan San Giao dich Bit dong san Navi xac dinh sir ménh 1a

mang dén cho khach hang va nha dau tu cic san pham bat dong san cé gia tri thuc
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phéap 1y minh bach va chat luong dam bao thong qua quy trinh tu van va giao dich

chuyén nghiép tao dyng niém tin lau dai va hiéu qua dau tu bén viing

Badng 2.1: Gid tri cét I6i ciia cong ty

Tam

Tam

Tai

Tam huyét v6i cong viée
da lua chon.
Ludn phat trién “ Tinh
truyén thira”.

Su chia sé, ho tro, déng
hanh véi dong nghiép va
cap dudi.

Su tan tuy voi cong viéc,
v6i két qua hoat dong
chung cua tap thé.

Khong tham 6, lang phi,
Khong hoi hot, v cam
trong cac hoat dong tap thé

Tam nhin xa trong rong,
nhay bén

Biét dit ra muyc tiéu lau dai
Co6 nhitng y tudng tdo bao
va dam mao hiém co tinh
toan.

Nguoi kinh doanh ¢6 TAM
s& khong “an x6i & thi, boc

ngan can dai”.

La ngudi c6 kién thuc, biét
trau doi ban than mdi ngay
La nguodi giol trong viéce
dung nguoi, chon thay.

La ngudi c6 nang luc ling
nghe

La ngudi biét nhin nhan
van dé ¢ nhiéu khia canh,
khong cam tinh, dat cai toi
qué lén.

La nguoi biét dua ra dugc

nhing quyét dinh dung din

2.1.2. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Cong ty Co phan San Giao dich Bat dong san Navi 1a mot doanh nghiép hoat

dong trong linh vyc dau tu, phan phdi va moi gidi bat dong san tai Viét Nam. Theo
gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, cong ty dugc dang ky vao ngay 11/05/2020 véi
mi s6 thué 0402038772, tru s¢ dat tai s 121 Hoang Vian Thy, Phuong Phude Ninh,
Quan Hai Chau, Thanh ph6 Da Ning, Viét Nam.

Ngay tir khi thanh lap, Navi dinh huéng xay dung tré thanh don vi cung cap dich vu
bat dong san chuyén nghiép, dit muc tiéu két ndi hiéu qua gitra khach hang va cha dau
tu. Trong nhitng nim dau hoat dong, cong ty tip trung hoan thién bd may quan 1y, mo
rong mang ludi d6i tac va phat trién hé théng san pham dap Gng nhu cau da dang cia
khach hang. Tur nhiing nam 2020 — 2022, cong ty m¢ rong phan khic kinh doanh
khong chi & dat nén va nha & ma con hudng tdi cic san pham cin ho, thuong mai va

nghi dudng tai cac du an lon & khu vuc mién Trung.
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Cac hoat dong mé rong thi trudng cia Navi duoc thé hién qua viéc hop tac chién luoc
v6i nhiéu san phan phdi dia phuwong va phét trién hé théng quan 1y ndi bo hiéu qua.
DPong thoi, cong ty ting budce ap dung cac giai phap cong nghé trong quan 1y dy an va
tiép can khach hang, tir d6 ning cao hiéu qua kinh doanh va mé rong pham vi hoat
dong trén thi truong bat dong san khu vic. Pay 1a mot trong nhitng nén tang quan
trong giup Navi khong chi ton tai ma con phat trién viing chic theo dinh hudng bén
ving.
2.1.3. Linh vwc/ san phdam kinh doanh
2.1.3.1. Linh vuc kinh doanh

Cong ty Co phan San Giao dich Bat dong san Navi hoat dong chu yéu trong linh vuc
moi giGi, phan phdi va tu van bat dong san.

Cong ty dong vai tro 1a don vi trung gian két ndi gitra chu dau tu va khach hang,
cung cép cac dich vu tu van thong tin du an, ho tro giao dich mua ban, chuyén nhuong
bat dong san theo dang quy dinh phap luat.

2.1.3.2. Sin pham kinh doanh

Céc san pham kinh doanh ciia cong ty tap trung vao cic loai hinh bat dong san nhu
dat nén dv an, nha phé, biét thu, can ho va bat dong san nghi dudng, ndi bat 1a cac du
4n tai khu vyc Pa Ning va Quang Nam, trong d6 c6 du 4an Riveria Hoi An Complex,
dy 4n Newtown Diamond Pa Ning, Futa Royal Park; ngoai ra Navi con mo rong sang
Quy Nhon: dy an Quy Nhon Iconic va gin ddy dang tham gia dy 4n Vinhomes Hai
Véan Bay . Bén canh d6, Navi con trién khai cac dich vu hd trg béan hang nhu
marketing bat dong san, quang ba dy 4n trén cic nén tang truc tuyén, tu van dau tu va
chiam soc khach hang trudc, trong va sau giao dich tir d6 Navi Property khang dinh vi

thé ciia minh trong linh vyc san giao dich bat dong san tai khu vuc mién Trung.
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2.1.4. Co céu té chirc

2.1.4.1. So dé co céu té chirc

HOI BONG CO BONG

TONG GIAM BOC

GIAM BOC SAN 1 GIAM BOC SAN 2 KE TOAN
SALEADMIN  |—
PHONGKINH | | | | PHONG KINH
DOANH 1 DOANH 2 — PHAP CHE
MARKETING
PHONGKINH | | | | PHONGKINH
DOANH 3 DOANH 4
HANH CHINH NHAN
Sy
PHONG KINH | | || PHONGKINH
DOANH 5 DOANH 6

Hinh 2.2: Giéi thiéu vé so dd co ciu to chirc
(Nguén: Navi Property)

2.1.4.2. Nhiém vu cua cac phong ban

Hoi dong c6 dong

La co quan quyén luc cao nhit cta cong ty, c6 chiic ning quyét dinh dinh huéng
phat trién, chién lugc dai han; thong qua diéu 18, quyét dinh phuong an phan chia logi
nhuan, ting giam von diéu 1¢ va bau ra Hoi dong quan tri.
Tong Giam dbc

La ngudi diéu hanh cao nhit trong hoat dong hang ngdy cta cong ty; chiu trach
nhiém t6 chirc thuc hién céc chién lugce, ké hoach kinh doanh do Hdi déng ) dong dé
ra; quan ly, diéu phdi cac phong ban va chiu trach nhiém truéc Hoi dong cd dong veé
két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
Giam doc San 1 - Giam dbc San 2

C6 chire nang quan 1y truc tiép hoat dong kinh doanh tai timg san giao dich; t6 chiic
trién khai ké hoach ban hang, dao tao va quan 1y doi ngii nhan vién kinh doanh; giam
sat doanh sd, chét lugng tu van va hiéu qua lam viéc cua cac phong kinh doanh thudc

quyén quan 1y.
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Cac Phong Kinh doanh (Phong KD 1 — Phong KD 3)

Céac Phong Kinh doanh 1 b phan nong cdt truc tiép tao ra doanh thu cho cong ty.
Bd phan nay ddm nhan chuc ndng quan trong tu viéc chu dong tim kiém, tu van
chuyén sau dén cham séc khach hang mot cach tan tdam. Nhiém vu trong tam la gioi
thiéu, moi gidi va chdt giao dich cac san pham bat dong san va quyét liét trién khai cac
hoat dong ban hang theo ding chién luoc va chi tiéu duge giao. Pac biét, cong tac
cham s6c khach hang dugc thyc hién xuyén sudt trudc, trong va sau giao dich nham
xay dung uy tin viing chic va dinh vi thuong hiéu cho cong ty trén thi truong.

Sale Admin:

Sale Admin déng vai tro 1a bd phan hd tro nghiép vu then chdt, dam bao su thong
sudt cho cac hoat dong ban hang. Churc ning chinh cia bo phan 13 ho trg hoan thién ho
so giao dich, tryc tiép quan Iy hé thdng hop ddng va theo ddi chit ché tién do ban hang.
Bén canh d6, Sale Admin con phu trach viéc dbi soat va quan 1y hoa hong cho nhan
vién kinh doanh, giip ddm bdo tinh chinh xac, minh bach va kip thoi trong cong tac
ghi nhan két qua kinh doanh.

Marketing:

Marketing chiu trach nhiém xay dung céac chién lugc truyén thong, quang ba du an
muc dich dé t6i wu hoa su hién dién cua san phém trén thi truong va con dong vai tro
hd trg doi ngii kinh doanh trong viéc tiép can khach hang tiém ning théng qua cac hoat
dong quang cdo va truyén thong hién dai.

Hanh chinh — Nhén su:

Hanh chinh — Nhan sy ddm nhi€ém vai trd quan tri nguff)n nhan lyc va van hanh bo
may ndi bd cta cong ty. Cac cong viée trong tim bao gém tuyén dung, dao tao phat
trién ning lyc, thuc hién day du cac ché do luong thuong va phuc loi cho can bo nhan
vién. B0 phéan nay con chiu trach nhiém quan ly cac hoat dong hanh chinh ndi bo, ddm
bao méi trudng lam viéc chuyén nghiép, quy cii va gan két.

Ké toan: Quan ly tai chinh, thu — chi, hach toan ké toan, bao céo tai chinh va nghia vu
thué cta cong ty.

Ké toan giit vai tro quan 1y tai chinh, dam bao sy an toan va minh bach vé dong tién
cua doanh nghi¢p. Chirc nang chinh gém kiém soat cac hoat dong thu — chi, thuc hién

hach toan ké toan chi tiét va 1ap bao cdo tai chinh dinh ky theo quy dinh. B phan nay

31



con tryc tiép theo ddi va thuc hién cic nghia vy thué cua cong ty doi véi Nha nudc,
dam bao moi hoat dong tai chinh déu tuan tha dung quy chuan phap luat

Phap ché: Tu van phap 1y, kiém soat tinh phap 1y caa hop dong, hd so du an va hd tro
xtr 1y cac van dé phap luat lién quan dén giao dich bat dong san.

Phép ché co chirc ning tu van phéap 1y va bao vé quyén loi hop phap cho cong ty
trong moi hoat dong kinh doanh. Nhiém vu cdt 151 1a kiém soat chit ch@ tinh phap ly
ctia cac hop ddng, hd so du an trudc khi ban hanh hoic ky ké va Phap ché ludn sin
sang hd tro xir Iy cac van dé phéap luat phat sinh lién quan dén giao dich bat dong san,
gitip cong ty van hanh an toan va bén viing.

2.2. Céc yéu t6 moi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép
2.2.1. Cac yéu to vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Khach hang ctua Cong ty C6 phan San Giao dich Bat dong san Navi 1a khach hang
c4 nhan. Dya trén muc dich mua va hanh vi tiéu dung thuc té khach hang nay phan loai
thanh hai nhém chinh:

Nhém khach hang mua dé &

Pay 1a nhom khach hang ndi dia chi chdt dén tir Pa Nang va cac tinh 1an can, dong
vai tro tao ra ngudn doanh thu 6n dinh va déu din cho cong ty thong qua cac dong san
phém nha &, can ho va dat nén lién ké. V&i muc tiéu tim kiém noi an cu lac nghié¢p, ho
dic biét coi trong tinh an toan va yéu cau SO do so hitu 1au dai (vinh vién). Nhom nay
tuyét d6i khong chdp nhan phap 1y “map md” va chi wu tién cic du an da hoan thién
bd hd so chuan gom: Quyét dinh giao dat, Gidy phép xdy dung va Vin ban du diéu
kién ban. Ho con wu tién moi truong séng gan cac tién ich thiét yéu nhu truong hoc,
bénh vién. Déi tuong nay thuong c6 murc thu nhap 6n dinh tir 15 — 35 triéu VND/thang,
va thuong la nhirng nguoi kinh doanh tu do, can bo cong chuec.

Nhan xét: Nhom khach hang mua dé & 1a phan khuc chu chét, chiém khoang 65%
s6 lugng giao dich, mang lai nguon doanh thu on dinh va déu din cho Navi Property.
Véi yéu cau cao vé phap 1y minh bach va s¢ hitu 1au dai, nhém khach nay budc Navi
phai Iya chon cac du an c6 hd so phap 1y hoan chinh, tir 46 gép phan nang cao uy tin
va hinh anh thuong hiéu. Bén canh d6, nhém khach nay con tao ra ngudén khach hang
trung thanh va giéi thiéu tu nhién, hd trg doanh nghiép phat trién dai han.

Nhém khach hang mua dé dau tu:
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Chiém s6 lugng it hon vé s6 luong khach hang (Khoang 35% s6 luong giao dich),
nhung nhom dau tu lai dong gop ty trong doanh thu 16n (Khoang 60% doanh thu) trén
mdi giao dich nho kha ndang mua si hoac lga chon céac san phém gia tri cao nhu bi¢t
thu, shophouse va bat dong san nghi dudng. Nhém nay bao gdm cac nha dau tu tai dia
phuong va dong vén dang ké tir Ha Noi, TP.HCM d6 vé mién Trung véi ky vong tdi
uu héa lgi nhuan va tich Iy tai san. V61 muce thu nhdp cao tir 50 tri¢u dén trén 100
tricu VND/thang, ho cuc ky nhay bén v6i cac quy hoach ha téng. Vé phap 1y, ho c6 cai
nhin linh hoat hon khi chdp nhan s¢ hitu c¢6 thoi han (50 ndm) néu du an cé gia tot va
dong tién khai thac rd rang. Tuy nhién, ho van yéu cau sy minh bach tuyét ddi vé quy
hoach va wu tién nhiing cha dau tu uy tin c6 lich sir ban giao s6 dung han. Péi voi ho,
phap 1y phai dam bao quyén sang nhuong dé dang, khong vudng tranh chap dé t6i uu
hoa kha ning xoay vong von.

Nhan xét: Nhom khach hang dau tu dong vai tro 1a dong luc tang truong cot 151,
gitip Navi Property gia ting nhanh quy mé doanh sé va t6i wu hoéa loi nhuan. Pdng
thoi, nhitng yéu cau khat khe vé tinh minh bach phép 1y va tiém ning quy hoach tir
nhom nay chinh 1a tién dé budc cong ty phai lién tuc nang cao ning luc tham dinh dy
an va khat khe trong viéc lua chon cac ddi tac chu dau tu uy tin. Viéc phuc vu tbt
nhom khach hang nay khong chi gitip Navi Property mé rong thi phan, thu hut dong
von 16n tir cac d6 thi hat nhan ma con khéng dinh va nang tam vi thé dan dau tai thi
truong bat dong san mién Trung

2.2.1.2. Nha cung uwng

Nha cung cip ctia Cong ty Co phan San Giao dich Bat dong san Navi chil yéu 1a cac
chu dau tu du an bat dong san uy tin va ngudn dat nén hop phap tir chu dét ca nhén tai
khu vue Mién Trung, cung cp san pham rd phap 1y dé Navi thuc hién hoat dong moi
gidi, phan phdi va tu van ban hang.

Cong ty CP Pau tw Nong Nghiép Sai Gon — Thanh Pat:

Cong ty CP Pau tu Nong Nghiép Sai Gon — Thanh Pat 1a chu dau tu dia phuong,
tap trung phat trién cac du 4n tai khu vuc vanh dai va dé thi vé tinh thudc tinh Quang
Nam, tiéu biéu la du an Riveria Hoi An Complex. Trong giai doan tir nam 2022 dén
2024, doanh nghiép nay dd cung cép ra thi truong khoang 300—-500 san pham dat nén
va nha & thip ting, chiém udc khoang 10-15% ngudn cung bat dong san phan khac

trung cap tai khu vuc ven Pa Ning — Hoi An. Cac san pham cua Thanh Pat ¢ mirc
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gia dao dong pho bién tir 18-30 triéu dong/m2, phu hop voi nhém khach hang mua dé
& va nha dau tu c4 nhan quy mo nhé. Chinh sach ban hang duoc trién khai linh hoat
theo timg giai doan md ban, bao gom hinh thtrc thanh toan chia thanh nhiéu dot theo
tién @0, chiét khau tir 3-7% cho khach hang thanh toan nhanh hoac mua s6 luong 16n.
Tuy nhién, do dac thu la chu dau tu dia phuong, mdt s6 du 4n cua doanh nghiép tung
gip kho khan trong cong tic giai phong mit bang, dan dén viéc cham hoan thién phap
Iy va cap s6 cho khach hang tai mot s6 phan khu.

Nhan xét: Vi nhiing dac diém trén, Thanh Dat vira tao thuan loi vira dit ra thach
thitc cho Navi Property. Cu thé, ngudn san pham trung cap giup Navi Property dap
g t6t nhu cau cua tép khach hang cha luc va duy tri thanh khoan 6n dinh; tuy nhién, ,
mét sd du an cua Thanh Dat con gap nhitng han ché. Chinh nhitng han ché nay khién
khach hang thuong phat sinh tim 1y lo ngai vé thoi gian ban giao, tién do cap s6 quyén
sit dung dat va tinh on dinh cta quy hoach trong twong lai. Trudc thuc t& d6, Navi
Property gift vai tro cau ndi va don vi tu vin chuyén siu, chii dong ra soat hd so phap
1y, lya chon phan khu c6 mirc @6 hoan thién cao dé phan phdi, dong thoi cung cip
thong tin minh bach, cip nhat tién d6 thuc té cho khach hang. Qua d6, Navi Property
g6p phan thao g& cac vuéng mac cia khach hang, giam thiéu rui ro trong giao dich va
bao dam uy tin cia doanh nghiép trong hoat dong phan phi san pham.

Cong ty CP Phat trién Bat dong san Phat Pat (PDR):

PDR 12 doanh nghiép bat dong san quy mé qudc gia, so hiru quy dat 16n tai cac vi tri
trung tdm do thi va khu vuc phat trién trong diém. Tai thi trudng mién Trung, trong
cac giai doan mo ban gan day, Phat Pat da cung cép ra thi truong khoang 500—700 san
pham cdn ho cao cp, shophouse va bat dong san thuong mai, chiém khoang 8—12%
tong ngudn cung phan khiic trung cao cap. Mirc gia cac san pham ctia PDR dao dong
tir 4080 triéu dong/m?, huéng dén nhoém khach hang c6 nang luc tai chinh cao va nha
dau tu dai han. Chinh sach ban hang duoc xay dung bai ban véi tién d6 thanh toan rd
rang, hd tro vay ngan hang 1én dén 60-70% gia tri san pham, dong thoi dam bao phap
Iy minh bach va cong khai. V&1 uy tin thuong hi€u va tinh chuyén nghiép cao, cac san
pham ctia Phat Pat thudng c6 thanh khoan tot va kha ning gia ting gié tri 6n dinh.

Nhin xét: Ddi v6i Navi Property, viéc tham gia phan phdi cac san pham ciia PDR
mang lai nhiéu thun loi trong viéc nang cao hinh anh thwong hiéu, gia ting do tin cay

trén thi truong va tiép can nhom khach hang chét lwong. Tuy nhién, mirc gia cao khién
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mot bd phan khach hang c6 tim 1y can nhic k§ vé kha ning tai chinh, tién do thanh
toan va hiéu qua dau tu trong dai han tir d6 tao ap lyc trong viéc tu van va chét giao
dich. Tru6c nhitng ban khoan nay, Navi Property hd tro khach hang dua ra quyét dinh
pht hop véi nang lyc tai chinh, ddng thdi gép phan nang cao hinh anh chuyén nghiép
va dg tin cdy cua cong ty trén thi truong.

Chii dat ca nhan hop phap:

Bén canh cac chu dau tu du an, nhom chil dat ca nhan hop phép ciing 1a mot ngudn
cung dang ké trén thi truong bat dong san khu vuc mién Trung. Nhom nay chil yéu
cung cip cac san pham dat thd cu hodc dit ¢ hién hitu, phan bd rai rac tai cac khu dan
cu hién hitu, khong tap trung theo du 4n quy mé 16n. Theo udce tinh, giao dich dat 1é tir
cac chu dat ca nhan chiém khoang 20-25% tong s6 giao dich bat dong san trong khu
vuc. Mt gia cac san pham nay dao dong twong dbi rong, phd bién tir 15-35 triéu
ddéng/m?, phu thudc vao vi tri, ha tang va tinh trang phap 1y cta ting thira dat. Uu diém
ctia phan khic nay 13 gia ca va diéu kién giao dich linh hoat, d& thuong luong.

Nhan xét: Db6i v6i Navi Property, nhom chu dat ca nhan giup mo rong danh muc
san phém va tao co hoi khai thac loi nhuan t6t néu tham dinh chinh xac. Nguoc lai, rai
ro vé mit phap 1y khach hang thuong nay sinh ra nhiing ban khoan lién quan dén quy
hoach, tinh trang phap 1y, tranh chap hodc nghia vu tai chinh cta timg thira dat. Trudc
cac vuong mic ndy, Navi Property giit vai trd trung gian quan trong khi tién hanh
kiém tra ho so phap ly, dbi chiéu thong tin quy hoach va tu van rd rang cho khach

hang trudce khi thuc hién giao dich.
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2.2.1.3. Déi thii canh tranh hién tai

Bang 2.2: Péi thii canh tranh

A : CEN Mién DKRA Bio Ping
Tiéu chi Navi Property Trung Virgo Land
DAt nén du 4n, DAt nén, cin LA Da} nén, nha
X, A rs P Dat nén du pho,
, 2 dat & khu do thi, | hg, nha pho A
San pham ne A A . an, can ho, shophouse
mot sO nhi€u phan A \
, BbS daute | khuba
shophouse khuc <
Nang
Tép trung 6 mién | Mang ludi Tu ba Ning Mang luéi
Trung, dac biét | toan qudc: dén cac thanh | dia phuong
Mang Iuéi Da} NAang, bat dag hogt dong ca ‘ plAlo I?n qua
han phéi mo rong sang thi | mién Trung va | h¢ thong
P truong Nam budc dau lien | DKRA
Trung Bo( Gia két mién Bac —
Lai) Nam
A A FB Ads, Marketing quy Mgrkft tng Zalo, nhém
Kénh truyén Fanpage, Zalo, o o bai ban +
A e mo, media 1on, X R BDS, su
thong Event m¢& ban, su n . truyén thong A .
A . su kién offline X kién nho
kién offline. cao cap
Salxl Gl.e} carih tra¥1h, Pa dang mic | Thuong 1a du | Gia mém, dé
pham | thién vé du an U A A \
~ . x gia, co6 ca phan | an trung — tiép can nha
, hiru vua , dé thanh , Z A ,
Mirc X , khuc cao cao cap dau tu nho
gif hinh khoan
?hl Phi moi gid1 linh Phi rd rang, Phi ;[heoA Phi théip —
dich hoat, dé thuong theo hé than chuan hé linh hoat
vu luong ¥ 008 | théng DKRA -
£ , £ s | Phap 1y o6n,
Phap Nha}l 1‘nanh P hdp Chuin phap 1y, R.%t manh V? nhung phuy
, Iy rd rang, s 2 .. 1~ | kiém tra phap A
ly " : kiém soat chat | _, thudc tung
riéng, minh bach ly :
du an
Chinh ‘. HO trg thanh toan X L}en ket ngan | HO tro l.lfl h
. Tai . Co ho trg vay | hang, phuong | hoat, thién
sach , linh hoat, theo A 1 e e A
. chinh L an ngan hang an tai chinh | vé thuong
ban tién do ~
0 lugng
3511’1 Tu Vé‘l’l sat nhu Tu van theo ZSH;ZE SAu Tu van thyce
Khach | 3¢ dautu & ¢ quy trinh, data- phan tich dau te,Athlen veé
R thuc driven chot nhanh
hang tu
Thgong hi¢u | Thuong hicu Thuong h}cu Thu:ong hiéu
n mién Trung, phat | ., . £ manh, phu dia phuong,
Thwong hi¢u X 16m, toan qudc A e g
trién nhanh (5 - nhiéu tinh uy tin khu
< (10+ nam) <
nam) (10+ nam) vuc

Nhan xét: Navi Property hién s& hiru 1gi thé canh tranh rd rét tai phan khtic dat nén va

nha & dy 4n khu vyc mién Trung, dac biét 1a tai Da Naclng. Vi chién luoc tap trung vao
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san pham gia tri thuc, mic gia tim trung va phap 1y minh bach, Navi d xdy dung
duoc long tin viing chic tir nhém khach hang mua & 14n nha dau tu vira va nho. Tuy
nhién, so véi cac ddi thit nhu CEN Mién Trung hay DKRA Virgo, Navi van con han
ché vé mang ludi phan phéi toan qudc va hé thong quan tri dir liu khach hang. Dé but
pha, doanh nghiép can ddy manh hop tac lién két ngoai khu vuc, dau tu manh vao
cong nghé CRM (Quan 1y quan hé khach hang) va phét trién cac dy an tiéu biéu dé
nang tam vi thé thuong hiéu trong phan khic trung - cao cap.
2.2.2. Cdc yéu t6 vi mo

2.2.2.1. Kinh té

Bat chap nhitng bién dong phtrc tap ciia tinh hinh dia chinh tri toan cau va thach
the tir thién tai, kinh té Viét Nam nam 2025 ghi nhan sy bt pha manh mé voi tbc do
tang truong GDP dat 8,02%, khéng dinh vi thé dan dau vé tdc do tang truong trong
khu vyc Pong Nam A. Binh quan niam 2025, lam phét co ban ting 3,21% so v&i nim
trude, thip hon muc ting 3,31% cta CPI binh quan chung, nguyén nhan chu yéu do
gia lvong thyc, thuc pham, dién sinh hoat, gia dich vu y té, dich vu gido duc 1a yéu t6
tac dong lam tang CPI nhung thudc nhém hang duogc loai trir trong danh muc tinh lam
phat co ban. thu nhap binh quan cia lao dong 1a 8.4 triéu dong/thang, ting 8,9%,
tuong ng ting 685 nghin dong so v4i nam trude.

Trong quy I nim 2026, nén kinh t& ghi nhan muc ting trudng tich cyc khi téng
san pham trong nudc (GDP) udc ting 7,83% so voi cung ky nam trude, cao hon mirc
ting 7,07% cta quy I nam 2025. Cung v6i d6, chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan
tang 3,51%, trong khi lam phét co ban ting 3,63%, phan 4nh mit bang gia ca duoc
kiém soét twong dbi 6n dinh.

Thu nhé@p binh quan cua nguoi lao dong trong quy I ndm 2026 dat 9,0 tri¢u
ddng/thang, ting 329 nghin ddng so v&i quy IV nam 2025 va ting 706 nghin dong so
v6i cing ky ndm trudce, cho thdy su cai thién dang ké vé doi séng va thu nhap cua
nguoi lao dong.

Nam 2025, kinh té thanh phd Pa Néng tiép tuc duy tri da ting truong 4n tuong
véi toe do tang GRDP ca nam dat 9,18% — muc cao nhét trong giai doan 2021-2025,
dong gop quan trong vao viée thue hién cac muc tiéu phat trién kinh té cta dja phuong.
Téng san pham trén dia ban binh quin dau nguoi theo gia hién hanh udc dat trén 110

triéu dong/nguoi (twong duong 4.287 USD/nguoi), xép thir 10/34 tinh, thanh phd trong
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ca nude, qua dé tiép tuc khang dinh vi thé ciia Pa Nang trong nhom cac dia phuong co
mturc thu nhap binh quan kha.

Budc sang quy I nim 2026, kinh té thanh phd tiép tuc ghi nhén tin hiéu tich cuc
khi GRDP uéc ting 8,45% so véi cung ky nam trude, xép tht 3/6 thanh phd truc thude
Trung wong. Két qua nay cho thiy da phuc hdi va ting trudng cia cac nganh kinh té
chu luc, dac biét 1a dich vy, du lich va thuong mai, tiép tuc dugc duy tri va phat huy.
Nhan xét: Trong bdi canh kinh t& Viét Nam nam 2025 duy tri da ting trudng cao, lam
phat duoc kiém soat va thu nhap ciia ngudi lao dong khong ngimg cai thién, thi truong
bat dong san da c6 nhing tin hiéu phuc hoi 16 nét. Nén tang vi mé 6n dinh cung voi sy
gia tang niém tin cua nha dau tu va nguoi mua ¢ thuc da tao diéu kién thuén loi cho
hoat dong kinh doanh cua Navi Property.

Budc sang quy I nam 2026, da ting trudng kinh té tiép tuc dugc duy tri ¢ ca cAp qudc
gia va dia phuong, dic biét tai Pa Nang voi mirc ting GRDP 4n tugng. Thu nhap
nguoi dan tiép tuc cai thién, kéo theo nhu cau s¢ hitu va dau tu bt dong san gia tang.
Trong bdi canh d6, Navi Property c¢6 co hoi ddy manh thanh khoan, mo rong quy mo
hoat dong va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Pong thoi, viée tiép tuc theo dudi chién lugc phét trién cac san pham c6 phap 1y minh
bach, dap tmg nhu cau thyc cua thi trudng van 1a yéu t6 then chdt gitp doanh nghiép
duy tri loi thé canh tranh, ciing ¢ uy tin va timg budc khang dinh vi thé trén thi truong
bt dong san khu vuc mién Trung.

2.2.2.2. Chinh tri - phap ludt
Chinh Tri:

Nam 2025, cong tac d4u tranh phong, chéng to1 pham vé trat tu x4 hoi dat nhiéu két
qua tich cuc khi s6 vu pham ti giam 12,18% so voi cung ky nim trudc, trong d6
nhiéu loai toi pham nguy hiém va dic biét nguy hiém giam sau. Tinh hinh khu vyc
bién gidi trén dét lién gitta Viét Nam va ba nude lang giéng tiép tuc dugc gitt vimg 6n
dinh; hé thong dudng bién, mdc quoc gidi duoc quan 1y chit ché; an ninh trat ty khu
vuc bién gidi dugc bao dam, déng tho1 hop tac phat trién tai khu vuc nay tiép tuc duoc
day manh.

Budc sang quy I ndm 2026, tinh hinh trat ty an toan xd hoi tiép tuc chuyén bién tich
cuc khi toan qubc xay ra 11.020 vu pham t6i, giam 8,45% so voi quy IV nam 2025 va

giam 15,17% so v&i cung ky nam trude; lyc luong chirc nang da bat, xtr 1y 20.050 dbi
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tugng va triét pha 19 bang, nhoém toi pham. Cong tac quan 1y, bao vé bién gidi tiép tuc
duoc ting cudng v6i su phdi hop chit ché gitra cac luc luong, gop phan giit viing chu
quyén lanh thd va bao dam an ninh khu vyc bién gidi.

Vé an sinh x3 hoi, trong nam 2025, cac chinh sach hd tro viéc lam, 6n dinh thu nhap
va kiém soat lam phat tiép tuc duoc trién khai déng bd trén pham vi ¢4 nudc, gop phén
dam bao doi song ciia ngudi dan. Ty 1& that nghiép trong do tudi lao dong duy tri &
murc thép, khoang 2,22%, phan anh thi truong lao dong co ban on dinh. Tai Pa Nacmg,
ty 18 that nghiép khong c6 su chénh léch 16n so v6i miat bang chung cia ca nudc; dic
biét, su tdng trudng manh cua cac nganh dich vu va du lich da gép phén cai thién tinh
hinh lao dong — viéc 1am, duy tri ngudn thu nhap 6n dinh cho ngudi dan d6 thi. Budc
sang quy I nam 2026, cac chinh sach an sinh xa hoi tiép tuc dugc duy tri va phat huy
hiéu qua, voi ty 1€ thét nghi¢p trong do tudi lao dong dat 2,21%, cho théy thi truong
lao dong tiép tuc 6n dinh va tao nén tang tich cuc cho ting trudong kinh té cling nhu
dam bao an sinh xa hoi trong thoi gian toi.

Nhan xét: Trong giai doan nam 2025 va quy [ nam 2026, tinh hinh chinh tri — xa hoi
tai Viét Nam néi chung va TP. Pa Ning noi riéng tiép tuc duoc duy tri on dinh, tao
moi truong thuan lgi cho hoat dong dau tu va kinh doanh bat dong san cua Navi. Cong
tac dam bao an ninh trat tu dat nhiéu két qua tich cuc voi ty 1€ tdi pham giam, dac bi¢t
1a cac loai toi pham nguy hiém, cting véi viée ting cuong quan 1y, bao vé bién gi6i da
g6p phan ciing ¢b niém tin cia ngudi dan va nha dau tu. Pong thoi, cac chinh sach an
sinh x4 hoi duogc trién khai hiéu qua, ty 1¢ that nghiép duy tri ¢ muc thip va on dinh,
phan anh thi truong lao dong phat trién bén vimng; thu nhap va diéu kién sdng cua
ngudi dan ting bude duge cai thién, qua d6 nang cao kha ning chi tra va nhu cau so
hitu bat dong san. Pac biét tai Da Nﬁng, sy tang trudng cua cac nganh dich vu va du
lich khong chi thuc day kinh t& dja phuwong ma con gop phan cai thién thu nhap d6 thi,
tao dong luc cho nhu cAu mua nha & thuc va dau tu bat dong san an toan, tir §6 mé ra
diéu kién thuan loi dé Navi tiép tuc mo rong hoat dong kinh doanh, nang cao hiéu qua
thanh khoan va tirg budc khiang dinh vi thé trén thi truong bat dong san khu vuc mién
Trung.

Phap Luat:
Trong nam 2025 va quy I nam 2026, hé théng phap luat vé bat dong san tai Viét Nam

c6 nhitng thay d6i quan trong, tdp trung vao hai mdc chinh 1 thoi diém ngay
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01/01/2025 va thang 7/2025. Cu thé, tir ngay 01/01/2025, Luat Kinh doanh Bét dong
san nam 2023 chinh thtc c6 hiéu lyc, thay thé Luat nam 2014, v6i nhiéu diéu chinh
mang tinh nén tang nhu bo sung quy dinh vé ca nhan kinh doanh bat dong san quy mo
nho, cac ca nhan nay khong bat budc phai thanh 1ap doanh nghiép nhung phai dap tng
day du diéu kién vé ning lyc hanh vi dan sy, tinh trang phap 1y va nghia vu thué; tiéu
chi xac dinh quy md nho s& do Chinh phu quy dinh chi tiét. P6i voi hoat dong moi gisi
bat dong san, phap luat méi giam diéu kién vé nhan su, khi doanh nghiép méi gi6i chi
can t6i thiéu 01 ngudi c6 ching chi hanh nghé thay vi 02 nguoi nhu trude, dong thoi
yéu cau doanh nghiép phai ding ky va cong khai thong tin hoat dong véi co quan quan
1y nha nudc. Pic biét, luat da chinh thitc cham dut hinh thirc moi gidi bat dong san
hanh nghé tu do, quy dinh ca nhan moi gidi bat budc phai hanh nghé trong cac doanh
nghiép hodc san giao dich bat dong san hop phap. Tiép do, tir thang 7/2025, cac chinh
sach mai vé dat dai tiép tuc duoc trién khai voi nhiéu thay doi dang cha y, trong d6 noi
bat 12 phan cdp manh tham quyén quan 1y dat dai cho cdp x3, cho phép cap xi thuc
hién mot sé tha tuc nhu cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, thu hoi dat va phé
duyét phuong an boi thuong. Pong thoi, thoi gian giai quyét thil tuc hanh chinh vé dat
dai duoc rut ngan, quy trinh duoc don gian hoa, giup giam chi phi va thoi gian cho
nguodi dan, doanh nghiép. Ngoai ra, viéc ap dung quy hoach st dung dat cap xa ciing
g6p phan nang cao tinh chil dong va minh bach trong quan 1y dét dai tai dia phuong.
Budc sang quy I nim 2026, cac quy dinh nay tiép tuc duoc trién khai va hoan thién
trong thuc tién, két hop véi viée ting cudng thanh tra, giam sat cta co quan quan ly
nha nudc, qua d6 tirng budc nang cao tinh ky cuong phap ly, tao mdi truong kinh
doanh bt dong san minh bach, 6n dinh va chuyén nghiép hon.

Nhan xét: Khung phap luat méi gitip cho Navi Property phat huy vai tro 1a san giao
dich uy tin. Viéc chuan hoa hoat dong moéi gidi va kiém soat diéu kién phap 1y du an
g6p phan ciing cb niém tin cua khach hang d6i voi cac san pham do cong ty tu van va
gidi thiéu. Bén canh d6, trong giai doan dau ap dung, mot bo phan khach hang con tam
Iy than trong, lo ngai vé tién d6 phap 1y va phuong thtrc thanh toan, gdy anh huéng
nhat dinh dén toc do giao dich. Navi Property phai ning cao ning lyc tu van, kiém soat

thong tin va hd trg khach hang nham thich Gmg hiéu qua voi bdi canh phap Iy moi.
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2.2.2.3. Van hoa - xa hoi
Nhan khéu hoc

Trong nim 2025, Viét Nam tiép tuc duy tri quy mé dén sb 16n véi dan s trung binh
udc dat khoang 102,3 triéu nguoi, tang 1.001,6 nghin nguoi (twong duong 0,99%) so
v6i ndm 2024. Co ciu dan s van tap trung chu yéu trong d6 tudi lao dong (15-64
tudi), qua do6 tao ra ngudn cau tiém ning dai han cho thi truong bat dong san. Budc
sang quy I ndm 2026, dan s6 Viét Nam dat khoang 102,05 tri¢u nguoi, cho théy Xu
huéng gia ting quy mo dan sd va nhu cau cai thién dicu kién séng van tiép tuc duoc
duy tri.

Tai TP. Pa Néang, nim 2025 quy mé dan sb dat khoang 3,07 triéu nguoi, véi ty 1 46
thi héa cao va co cau dan so tré, tap trung dong luc lugng lao dong trong cic nganh
dich vy, du lich va cong nghé. Piéu nay gop phan tao ra nhu ciu 6n dinh dbi véi cac
san phém bat dong san, dac biét 1a nha ¢ phuc vu nhu cau ¢ thuc va dau tu dai han.

Nhian xét: Cac yéu té nhan khau hoc trong giai doan 2025 —quy 1 nim 2026 da tac
dong dong thoi dén thi truong tidu dung va thi truong cung cip lao dong, qua d6 anh
huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Navi Property.

Thi truwong tiéu dung: Co cAu dan sb tré va toc do d6 thi hoa cao tai Viét Nam va TP.
Pa Ning di md rong dang ké thi truong tiéu dung bat dong san, tao ngudn cau tiém
nang 6n dinh cho Navi Property, dc biét & nhom khach hang c4 nhan mua dé ¢ va dau
tu dai tao diéu kién thuan lgi gitp doanh nghiép dé dang tiép can khach hang méi va
duy tri hoat dong kinh doanh trong trung va dai han. Tuy nhién, din sb tré chiém ty
trong cao ciing kéo theo mirc thu nhap chua déng déu, kha nang tich Iy tai chinh con
han ché, khién quyét dinh mua bat dong san than trong hon, lam gia tang ap luc tu van,
thuyét phuc va kéo dai thoi gian chdt giao dich dbi voi Navi Property

Thi truong cung cdp lao dong: Luc luong dan sb trong do tudi lao dong chiém ty
trong 16n tao diéu kién thuén loi cho Navi Property trong viéc tuyén dung nguén nhan
luyc tré, nang dong cho hoat dong moi gidi va kinh doanh bat dong san. Piéu nay giup
doanh nghi¢p chu dong hon trong viéc mé rdng quy mod nhan sy va ndng cao nang luc
canh tranh. Tuy nhién, ngudn lao dong doi dao ciing di kém véi sy canh tranh gay gat
giita cac doanh nghiép bat dong san trong viéc thu hut va giir chan nhan su chat luong
cao, dan dén chi phi dao tao, quan 1y va chinh sach dai ngd cua Navi Property phai hop
ly.
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Xa hoi

Nguoi Viét Nam noéi chung va ngudi dan mién Trung néi riéng c6 xu hudng coi bat
dong san 1a tai san tich lily an toan va bén vitng. Quan niém “an cu lac nghiép” van
giit vai tro quan trong trong doi séng xa hoi, khién nhu cau so hitu nha & luén dugc uwu
tién, dac bi¢t voi cac gia dinh tré va nguoi ¢ thu nhap on dinh.

CAu tric gia dinh Viét Nam dang c6 su chuyén dich tir gia dinh nhiéu thé hé sang
gia dinh hat nhan, kéo theo nhu cau vé can hd riéng, nha & c6 khong gian séng hién dai,
tién ich day du va phap 1y ro rang. Tai cac d6 thi nhu Pa Nang, nguoi dan ngay cang
quan tdm dén moi trudng sbng, ha ting, an ninh khu dan cu va gia tri gia ting cua bt
dong san thay vi chi chu trong dién tich. Théi quen ti€u dung, khach hang hi¢n nay co
xu huéng tim hiéu k¥ thong tin, so sanh phap 1y, quy hoach va uy tin cha dau tu trudc
khi quyét dinh giao dich.

Nhan xét: Su thay do6i trong ciu tric gia dinh va nhan thac xa hoi, két hop véi dic
diém dén s tré, da thuc day nhu cau s hitu bat dong san chat luong cao va co phép 1y
16 rang. Pay 1a co hoi dé Navi Property mé rong thi truong khach hang ca nhan, dong
thoi cling tao ap luc trong viéc nang cao tinh chuyén nghi¢p va uy tin trén thi truong

2.2.2.4. Cong nghé

Trong nam 2025, qua trinh chuyén d6i s6 trong linh vuc bat dong san tai Viét Nam
dién ra ngay cang rd nét, khi hanh vi tim kiém va tiép can thong tin cua khach hang
chuyén manh sang cac nén tang truc tuyén. Phan 16n khach hang c6 xu huéng tim hiéu
du 4n, so sanh gia ban, phap 1y va uy tin don vi phan phdi thong qua website, mang x4
hoi va cac kénh truyén thong trudc khi dua ra quyét dinh giao dich.

Quy I nim 2026, xu huéng nay van tiép tuc duoc diy manh khi thi treong bat dong
sdn tr¢ nén canh tranh hon va khach hang ngay cang doi hoi tinh minh bach cao hon
trong mdi thong tin dy 4n. Khong chi dung lai ¢ vai trd quang ba ma cong nghé con hd
trg doanh nghiép phan tich hanh vi nguo1 dung, do luong mirc 40 quan tam cta khach
hang dbi véi timg san pham va khu vuc, tir 6 diéu chinh chién lugc ban hang phu hop.

Nhan xét: Yéu t6 cong nghé tac dong tich cuc dén hoat dong ban hang cua Navi
Property, gitp doanh nghi€p niang cao ning luc canh tranh, ting d6 chuyén nghi¢p va
thich tng tdt hon v&i xu hudng phat trién cta thi truong bat dong san hién dai. Viéc

tmg dung CRM va cac nén tang sé giup Navi Property tiép cin hiéu qua hon nhém
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khach hang ¢ xa, nha dau tu ngoai dia phuong, dong thdi nang cao chat luong tu van
va rat ngan thoi gian giao dich.

2.2.2.5. Tu nhién
Viét Nam

Nim trong khu vuc nhiét déi gié mua, c6 khi hau tuong ddi 6n hoa véi nén nhiét
trung binh khoang 23-27°C. Hé thong song ngoi day dic, tiéu biéu nhu song Hong,
song Mé Kong cung cac ving dong bang 16n di tao diéu kién hinh thanh cac trung tim
kinh té, d6 thi va khu dan cu tap trung. Bén canh do, Viét Nam c6 duong bo bién dai
hon 3.260 km, nhiéu cang bién quan trong va vi tri dia ly thuan loi trong khu vuc chau
A — Thai Binh Duong, gop phan thiic ddy phat trién d6 thi ven bién, bat dong san du
lich va logistics. Viét Nam c6 ngudn tai nguyén dat dai twong d6i da dang, phu hop
cho phat trién nha &, khu do thi va ha tang kinh té — xa hoi. Tai nguyén bién, canh
quan tu nhién, khi hau va hé sinh thai da dang 1a nén tang quan trong cho sy phat trién
ctia bat dong san nghi dudng va cac khu do thi sinh thai. Tuy nhién, qué trinh do thi
hoa nhanh trong nhitng nim gan day ciing 1am gia ting ap luc 1én tai nguyén dat, tai
nguyén nudc va moi trudng séng. Trude thuc trang do, ap luc bao vé méi truong ngay
cang trd nén rd nét, dac biét la van dé bé tong hoa do thi, suy giam dién tich cay xanh,
6 nhiém khong khi va ngap tng tai cac d6 thi 1on. Nha nudc di ban hanh va trién khai
nhiéu chinh sach nhu Luat Bao vé moi truong nam 2020, dinh hudng phat trién do thi
xanh, d6 thi thong minh va phat trién bén ving nham han ché tic dong tiéu cuc dén
moi truong ty nhién. Cac quy dinh nay vira tao hanh lang kiém soat chit ché hon ddi
voi hoat dong xay dung — bat dong san, vura dinh hudng thi truong chuyén dich theo
hudng than thién voi moi truong va s dung tai nguyén hi¢u quéa hon.

Pa Ning

Nam & vi tri trung tim khu vuc mién Trung, vira tiép giap bién Pong vira dong vai
tro 1a dau mdi giao thong quan trong trén truc Bic — Nam, tao diéu kién thuan loi cho
phat trién kinh té — do thi va thi truong bat dong san. Thanh phd sé hitu duong bo bién
dai khoang 92 km cung dia hinh da dang, bao gdm dong bang ven bién, ban dio Son
Tra va khu vyc doi nai phia Tay, qua d6 mé ra tiém ning phat trién cac loai hinh bat
dong san do thi, nha & ven bién va bat dong san nghi dudng. Tuy nhién, Da Nﬁng
mang dac trung khi hu nhiét d61 gi6 mua véi nhiét @ trung binh nam khoang 25—

26°C va chiu anh hudéng rd rét ciia nhitng mua mua bao tir thang 9 dén thang 12 hang
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nam, tiém 4n nguy co ngap tng tai mot sd khu vuc thap, gy tic dong nhat dinh dén
quy hoach va trién khai cac du an bét dong san. Bén canh do, thanh phé dang trién
khai Pé an “Xay duyng Pa Ning — Thanh phd méi trudng” giai doan 2021-2030 gin
voi Luat Bao vé moi truong nam 2020, tap trung dau tu ha tﬁng bao v€ moi truong, ra
soat va déng bo hoéa quy hoach do thi theo hudng phat trién bén viing.

Nhan xét: Cac diéu kién khi hau 6n hoa, hé théng song ngoi, tai nguyén dat dai da
dang va loi thé bién cta Viét Nam no6i chung va Pa Nang néi riéng gitp cho Navi
Property trong viéc phan phéi va phat trién cac san pham bat dong san nha & d6 thi, bat
dong san ven bién va bat dong san nghi dudng. DPinh huéng phat trién d6 thi xanh, d6
thi bén vimng ciia Nha nudc cling mo ra co hoi dé doanh nghiép khai thac cac phan
khuc bat dong san c6 phéap 1y rd rang, quy hoach dong bo, chu trong khong gian sdng
va gia tri 1au dai, phu hop vdi xu hudng tiéu dung hién nay.

Tuy nhién, Navi Property ciing d6i mat v6i kho khan va thach thac khi cac yéu cau vé
bado v¢ moi truong ngay cang dugc siét chit, dic biét 1a han ché bé tong hoa, kiém soat
mat d6 xay dung, yéu cau cao vé ha ting xanh va kha ning thich ting v6i bién doi khi
hau. Ngoai ra, dac diém thoi tiét mua bao, nguy co ngap ung tai mot s6 khu vuc ven
bién va ving triing thap c6 thé anh huong dén tién do trién khai dy an, tam 1y khach
hang va chi phi dau tu cta chu dau tu, qua d6 tic dong gian tiép dén hoat dong kinh

doanh, phan phdi san pham ctia Navi Property.
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2.3. Cac nguon lyc anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Nguén nhan lyc
Bdng 2.3: Thuee trang nguén nhan lyc cong ty Navi giai doan 2023-2025

DVT: Nguoi
Nim 2023 2024 2025 2024/2023 20252024
] Tilé % R Tilé %
Chi tiéu |S6 lwong| Tilé% |S6 lwong| Tilé% |Sé hromg| Tilé% lg:’h“';:) Chénh lg:’h"';:) Chénh
;i lech (&) | léch (&)
r ~
Tong s 19 100% 2 100% 27 100% 3 16% 5 23%
lrgng
L Giéi tinh
1. Nam 13 68% 13 59% 15 56% 0 0% 2 15%
2. Nt 6 32% 9 1% 12 44% 3 50% 3 33%
IL. Trinh @9 hoc van
1. PH
&Cao 19 100% 22 100% 27 100% 3 16% 5 23%
DPing
2. Lao
dong phéd 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
théng
IIL. P§ tudi
1. Dusi
e 4 21% 7 32% 13 41% 3 75% 6 86%
i‘ 4TO“ B s 79% 15 68% 14 50% 0 : -1 7%
Tractiép | 19 100% 22 100% 27 100% 3 16% 5 23%
Gian tiép 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

(Nguén: Danh sach Nhan sie Navi nam 2023 - 2025)

Nhan xét: Theo s6 liéu ngudn nhéan lyc giai doan 20232025, quy md nhan su cia

doanh nghiép c6 xu hudng ting truong 6n dinh qua cac nam, khi tong sb lao dong ting
tr 19 nguoi nam 2023 1én 22 nguoi nam 2024 va dat 27 ngudi vao nam 2025, tuong
mg murc ting 1an luot 16% va 23%, cho thiy doanh nghiép dang ting budc mé rong
quy md nham dép tng nhu ciu hoat dong kinh doanh. V& co cdu gidi tinh, ty trong lao
dong nam c6 xu hudng giam dan tir 68% xudng 59% va 56%, trong khi lao dong ni
tang tir 32% 1én 41% va 44%, phan anh su can bang hon trong chinh sach tuyén dung.
Vé trinh d6 hoc van, 100% nhan su trong toan b giai doan déu c6 trinh do tir cao déng,
dai hoc tré 1én va khong stir dung lao dong phé thong, thé hién sy cha trong dén chat
lugng ngudn nhan luc phi hop véi dic thi nganh bat dong san. Co cau do tudi ciing co
su chuyén dich rd rét theo hudng tré hoa khi nhom lao dong dudi 25 tudi ting tir 21%
nam 2023 1én 32% nam 2024 va dat 41% nam 2025, trong khi nhém tir 25 dén 40 tudi
giam tuong tng, cho thay doanh nghiép uu tién tuyén dung luc lugng lao dong tré,
ning dong va dé thich nghi vai thi truong, du didu nay c6 thé lam gia ting nhu cau dao
tao trong ngén han. Bén canh d6, toan b nhan su déu 1a lao dong truc tiép, khong phat
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sinh lao dong gian tiép, phan 4anh co ciu t6 chirc tinh gon va tap trung vao hoat dong
kinh doanh c6t 16i. Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, doanh nghiép c6 xu
huéng mé rong quy mé di d6i voi nang cao chat lugng va tré hda ngudn nhan luc, gop
phan tiang kha ning canh tranh trén thi trudng.

2.3.2. Nguén lwee tai chinh
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Theo s6 lidu co cau tai chinh, trong giai doan 2023-2025, tong tai san cua doanh
nghiép co6 su bién dong manh. Cy thé, tong tai san giam tir 5.393.696.431 dong nim
2023 xudng con 3.288.337.088 dong nam 2024 (giam 2.105.359.343 dong, twong Ung
-39,03%), sau d6 taing manh l1én 8.098.413.186 ddng nim 2025 (ting 4.810.076.098
ddng, twong tng 146,28% so voi nim 2024). Piéu nay cho thiy doanh nghiép d3 trai
qua giai doan thu hep trong nam 2024 va phuc hoi, mé rong trd lai trong nam 2025.

Xét vé tai san ngan han, gia tri tang lién tuc tir 959.214.226 dong (29%) nim 2023
1én 1.706.234.841 dong (51,89%) nam 2024 va dat 5.424.341.813 dong (66,98%) nim
2025. bac biét, nam 2025 tdng manh 3.718.106.972 déng (217,91%) so véi nam 2024,
cho thay doanh nghiép tap trung nhiéu hon vao tai san luu dong. Trong do, tién va cac
khoan twong dwong tién giam tir 743.809.017 dong xudéng 680.895.836 dong nim
2024 (-8,46%), sau d6 tang 1én 922.741.622 ddng nam 2025 (+35,52%), phan anh kha
nang thanh khoan duogc cai thién tr¢ lai. Nguoc lai, cac khoan phai thu ngén han tang
rat manh tr 215.405.209 dong nim 2023 1én 1.025.339.005 dong nam 2024 (ting
376%) va tiép tuc tang 1én 4.501.600.191 dong nam 2025 (ting 339,04%), chiém ty
trong 16n trong tai san ngan han (82,99%), cho thiy doanh nghiép mé rong ban chiu
nhung ciing tiém 4n rai ro vé thu héi cong no.

Doi voi tai san dai han, gia tri giam manh tir 4.434.482.205 d6ng nam 2023 xudng
1.582.102.247 ddng nam 2024 (-64,32%), sau do6 tang trd lai 1én 2.674.071.373 dong
nam 2025 (+69,02%). Trong d6, tai san c¢b dinh giam tir 3.983.122.397 dong xudng
1.313.356.492 dong ndm 2024 (-67,03%), rdi ting 1én 2.491.104.978 dong ndm 2025
(+89,67%), cho thdy doanh nghiép di cat giam dau tu dai han trong nim 2024 va bat
dau tai dau tu vao nim 2025. Tai san dai han khac tiép tuc giam tir 451.359.808 dong
nim 2023 xubng 268.745.755 dong nim 2024 va con 182.966.395 dong nim 2025,
phan anh xu hudng thu hep cac khoan dau tu khong cot 13i.

V& ngudn von, no phai tra ting manh qua cac nim, tir 1.201.088.632 dong (36,53%)
nam 2023 1én 1.973.540.280 dong (24,37%) nam 2024 va dat 5.268.609.667 dong
(65,06%) nam 2025, trong d6 riéng nam 2025 ting 3.295.069.387 dong (166,96%).
Piéu nay cho thdy doanh nghiép ngay cang phu thudc nhiéu vao ngudn von vay va cac
khoéan chiém dung. Nguoc lai, von chu sé hitu gidm manh tur 4.192.607.799 déng nam

2023 xudng 1.314.796.808 dong nim 2024 (-68,64%), sau d6 ting tro lai lén
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2.829.803.519 dong nam 2025 (+115,23%) nhung van chua dat mic ban dau, phan
anh doanh nghiép dang ting budc phuc hdi ning luc tai chinh.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, doanh nghiép trai qua qué trinh thu
hep — tai co ciu — phuc hoi, thé hién qua viéc gidm manh tai san va von cht so hitu
trong nam 2024, sau do tang truong trd lai trong ndm 2025. Tuy nhién, sy gia ting
nhanh cua céc khoan phai thu va ty trong no phai tra cao cho thdy doanh nghiép van
ddi mat voi ap luc tai chinh va rui ro thanh khoan, doi hoi can kiém soét chit ché cong
ng va can doi lai co cau ngudn von trong thoi gian t4i.

2.3.3. Phén tich tinh hinh hoat dong kinh doanh
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Theo s6 liéu bao cao két qua hoat dong kinh doanh, trong giai doan 2023-2025, tinh
hinh kinh doanh cua doanh nghiép c6 su bién dong rd rét theo xu huéng suy giam
trong ndm 2024 va phuc hdi manh mé trong ndm 2025. Cu thé, nam 2024 mic du
doanh thu va lgi nhuan gop tang truéng, nhung lgi nhuan cudi cung lai gidam sau, cho
thdy hiéu qua kinh doanh chwa duoc cai thién do ap luc chi phi gia ting, dic biét 1a chi
phi khac. Tuy nhién, budc sang ndm 2025, doanh nghi€p da cé sy bt pha manh,
chuyén tir trang thai thua 1 sang c6 14i.

Cu thé, doanh thu ban hang va cung cip dich vu ting tir 977.562.834 déng nim
2023 1én 1.265.367.069 ddng nam 2024 (ting 29,44%) va ting dot bién lén
9.028.007.411 doéng nam 2025 (ting 613,47% so véi nam 2024). Do khong phat sinh
céc khoan giam trir, doanh thu thuan bién dong tuwong ung. Gia von hang ban qua hai
niam 2023- 2024 bang 0, sau d6 ting manh 1én 5.157.153.392 ddng nim 2025, cho thiy
quy md hoat dong kinh doanh d3 m¢ rong dang ké. Nho d6, loi nhudn gop ting tir
977.562.834 dong nam 2023 1én 1.265.367.069 dong nim 2024 va dat 3.870.854.019
déng nam 2025, phan anh hiéu qua hoat dong cdt 161 dugce cai thién rd rét.

Vé hoat dong tai chinh, doanh thu tai chinh gidm manh 71,65% trong nam 2024
nhung ting trd lai 965,23% trong nam 2025, du gia tri tuyét d6i khong 16n. Chi phi tai
chinh ting 68,59% trong nim 2024, sau d6 giam 15,31% trong nam 2025, cho thiy
doanh nghiép da phan ndo kiém soét tot hon chi phi von. Chi phi quan Iy kinh doanh
giam 23,81% trong nam 2024, thé hién nd lyc tiét giam chi phi, nhung ting tré lai
13,24% trong nam 2025 do m¢é rong quy mo hoat dong.

Pang cha ¥, nam 2024 doanh nghiép phat sinh thu nhap khac 454.545.455 dong
nhung chi phi khac ting dot bién 1én 2.462.599.455 ddng, khién loi nhuan khac am
2.008.054.000 ddng va tré thanh nguyén nhan chinh 1am gia ting muc 16. Sang nim
2025, chi phi khic giam manh con 11.056.879 dong (giam 99,55%), trong khi khong
phat sinh thu nhap khac, gitip loi nhuan khac chi con 4m 11.056.879 ddng, qua d6
giam dang ké tac dong tidu cuc dén két qua chung.

Két qua, lgi nhuan thuan tr hoat dong kinh doanh cai thién 1o rét, tu 16
1.687.080.596 dong nam 2023 xudng 16 840.597.241 dong nam 2024 va chuyén sang
1ai 1.526.063.590 dong nam 2025. Tong lgi nhuan ké toan trudc thué va lgi nhuan sau
thué ciing chuyén bién twong ty, tir murc 16 2.848.651.241 ddng nam 2024 sang l3i
1.515.006.711 dong nam 2025.
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Nhin chung, giai doan 2023-2025 cho thdy doanh nghiép di trai qua qua trinh
kho khin — tai co cau — phuc hoi, trong d6 nam 2024 1a giai doan chiu ap lyc chi phi
16n, con ndm 2025 danh diu su tang truéng manh mé ca vé doanh thu va loi nhuén.
Tuy nhién, su bién dong 16n cua cac khoan chi phi khac va tbc do tang doanh thu dot
bién ciing cho thdy doanh nghiép can tiép tuc kiém soét chi phi va 6n dinh hoat dong
dé duy tri hiéu qua kinh doanh bén viing trong nhitng nam tiép theo.

2.4. Thue trang hoat dong tuyén dung ciia cong ty co phén san giao dich bat
dong san Navi
2.4.1. Két qud tuyén dung nhén lyc
Bdng 2.6: Bang két qud tuyén dung ciia Cong ty ndam 2024 — 2025

i Nam 2024 Nam 2025
Vi tri tuyén dung _ _ _ _
Keé hoach | Thuc té | Keé hoach | Thurc te
Nhan vién kinh doanh 10 4 10 6
Giam ddc kinh doanh 2 1 2 2
Nhan vién sale 1 0 1 1
Nhan vién ké toin 1 1 1 1
Nhén vién marketing 5 1 5 1
Trwéong phong Marketing 1 0 1 1
Nhan vién tuyén dung 1 0 1 1
Tong 21 7 21 13

Nguén: Phong nhén sw Navi Property

Thong qua s6 lidu tai Bang 2.6, c6 thé thiy cong tac ké hoach hoa ngudn nhan

luc ctia Cong ty Navi Property giai doan 2024 - 2025 dugc duy tri 6n dinh véi dinh

mirc 21 chi tiéu mdi nam. Tuy nhién, két qua thyec thi lai phan anh sy bién dong 16n va
chua bam sat dugc muc tiéu dé ra.

Tht nhét, hiéu qua tuyén dung nam 2025 da co6 su cai thién ro rét so voi nam

2024 (ty 18 hoan thanh ké hoach tang tir 33,3% 1én 61,9%). Nguyén nhén cta su ting

trudng nay xuat phat tir viéc doanh nghiép da kién toan dugc hé théng nhan su ndi bo.

Viéc tuyén dung thanh céng vi tri chuyén trach nhan sy va lap ddy cac chtrc danh quan

1y nong c6t (Giam doc kinh doanh, Truong phong Marketing) di gitip quy trinh tao

nguén, tiép can va danh gia tmg vién duogc chuan hoa, van hanh bai ban hon. Nh¢ do,

cong ty di hoan thanh 100% chi tiéu cho nhém vi tri quan 1y va khéi hd trg van phong.
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Thi hai, mic du c6 su khoi sic, nhung tong thé két qua thuc té qua ca hai nim
déu khong dat 100% ké hoach. Nguyén nhan cha yéu din dén thyuc trang khong dat chi
ti€u nay Xuét phat tir sy thiéu hut nghiém trong & khdi truc tiép tao doanh thu. Cu thé:

DPéi véi vi tri nhan vién kinh doanh: Ty 1€ hoan thanh ké hoach & murc thép, chi
dat 40% (nim 2024) va 60% (nim 2025). Nguyén nhan thuc té ddn dén sy chénh léch
nay la do dac thu nganh bat dong san co6 tinh canh tranh khoc liét va ap luc KPI 16n,
dan dén ty 1€ bién dong nhan su trong giai doan thir viéc rat cao. Bén canh do, c6 thé
danh gia cau tric luong va chinh sach hoa hong hién tai ctia cong ty chua tao duoc loi
thé canh tranh vuot trdi so véi cac dbi thu cung nganh, khién bo phan nhan sy gap kho
khan trong viéc thu hut rng vién dai tra.

Déi véi vi tri nhan vién marketing: Muc do hoan thanh chi ti€u dat mirc rat théip
(chi 20% cho cé hai ndm). Nguyén nhan khong dat ké hoach ¢ nhém nay bit ngudn tir
su bat cép trong tiéu chuan tuyén dung. Ban mo ta cong viéc yéu cau nhiéu k¥ ning
chuyén mon phirc tap (hiéu biét thi trudng, chay quang cdo chuyén ddi, to chirc su
kién), trong khi dinh muc dai ngd chua du strc hap dan ddi véi tép nhan su chat luong
cao von dang rat khan hiém trén thi truong lao dong.

Tom lai, nguyén nhan cbt 16i khién két qua tuyén dung thuc té khong dat ké
hoach dé ra phﬁn l6n do gidi han trong tinh canh tranh cta chinh sach thu lao va su
thiéu linh hoat trong tiéu chuan danh gid dau vao. Piéu nay dit ra yéu cau cip thiét
cho cong ty trong viéc ra soat, diéu chinh lai chién luoc thu hit nhan sy danh riéng cho
khéi kinh doanh va truyén thong trong giai doan tiép theo.

Bdng 2.7: Bdng sé liéu thoi gian tuyén dung ciia quy trinh tuyén dung

Pon Nam Nam

Chi s6 danh gia s6 lrong thuc té vi 2024 | 2025
nguoi 7 13
Thaoi gian tir khi duyét nhu ciu dén khi nhén viéc Ngay | 38 20
Thoi gian tir khi nhan hd so diu tién dén khi nhan viée | Ngay | 25 15

Thoi gian trung binh (phéng vén tir vong 1 dén khi

Ngay 20 14
offer)

Nguon: Phong nhén sw Navi Property,2024-2025
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Bén canh s6 luong, cac chi sé vé thoi gian tuyén dung ciing 1a thudc do quan
trong phan anh ning lyc van hanh cta hé thong nhéan sy. Phén tich cac chi sb thoi gian
tuyén dung ctua Cong ty Navi Property giai doan 2024 - 2025 cho thdy mot su bit pha
1 rét trong hiéu suat van hanh va niang lyc dap Gmg cua bd phan tuyén dung.

Dang cha y nhat 14 su sut giam manh m& cua chi s6 thoi gian 1ap day vi tri tir 38
ngay xudng con 20 ngdy. Sy rat ngan gin mot nira thoi gian nay ching to doanh
nghiép da giai quyét triét dé trong khau chuan bi; quy trinh tir lic phat sinh nhu cau,
phé duyét dinh bién cho dén khi trién khai tim kiém da duoc hé théng hoa va dién ra
tron tru hon rat nhiéu so véi su dinh tré ciia nam 2024.

Viéc t6i vu hoa chi s6 thoi gian tuyén dung tir 25 ngay xudng 15 ngay va thoi
gian ra quyét dinh (tir 20 ngay xudng 14 ngiy) mang lai mot loi thé chién lugc cuc ky
16n. Trong bdi canh thi truong lao dong nganh bat dong san canh tranh vo cing khoc
liét, cac mg vién tiém ning thudng cin nhac nhiéu co hoi cung lic. Viéc cong ty rit
ngan duoc do tré trong khau sang loc va phong van khong chi gitip chép dung "thoi
co" chiéu mo nhan tai trudc cac ddi thi, ma con nang cao dang ké trai nghiém ung
vién, tao an tuong vé mot bd may quan 1y chuyén nghiép, dut khoat. Nguyén nhéan sau
xa cua sy cai thién dff)ng b nay cé su gén két chat ch& vai viée kién toan doi ngti; khi
c6 nhan sy chuyén trach, cac vong phong van dugc sip xép lién tuc, hoi dong danh gia
phéi hop nhip nhang va dwa ra quyét dinh nhanh chong hon.

2.4.2. Quy trinh thwe hién tuyén dung tai cong ty
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Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung

Théng bao tuyén dung

Tiép nhan va xt Iy hé so

Té chirc phong vén

Hoi nhap

A 4

Thir viée va ra quyét dinh tuyén dung

Hinh 2.3: Quy trinh tuyén dung cua cong ty
(Nguon: Phong nhan sy nam 2025)
Buoc 1: Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Giai doan 2024 - 2025, hoat dong xac dinh nhu cau tuyén dung tai Cong ty
Navi Property dugc trién khai theo hai thoi diém chinh: dinh ky (vao quy IV hang nam
dé hoach dinh cho niam tiép theo) va dot xuat (ngay khi co phat sinh). Hoat dong nay
dua trén hai co s cdt 16i: dap tng chién lvge mo rong thi truong bat dong san tai Da
Nang khi co6 du 4n méi, va bu dép ty 1€ hao hut nhan su do dac thu dao thai cao ctua
nganh.

Vé mit ké hoach dinh ky, nim 2024 va 2025, cong ty dat dinh mirc tuyén 21
nhan sy, trong d6 don trong tdm vao khéi kinh doanh (10 chi tiéu) nham wu tién ngudn
luc tao doanh thu trong bdi canh thi truong bat dau hoi phuc. Cong ty uu tién tuyén
dung céc vi tri cip quan Iy nhu Giam déc kinh doanh va Truong phong Marketing dé
cung ¢ va hoan thién bd may van hanh.

Vé quy trinh thyc hién, mdi khi dén ky hoach dinh ddu niam hodc khi c6 nhu
cau b sung dot xuat, cong tac xac dinh nhu cau s& trai qua ba budc cu thé: Dau tién,
cac truong bd phan cin clr vao khéi luong cong viée dé 1ap phiéu dé xuat tuyén dung

(néu 1 1y do, yéu cau va thoi han can nguoi) gui vé phong Hanh chinh - Nhan su.
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Tiép theo, bd phan Nhan su s€ tién hanh tham dinh lai nhu cau nay thong qua vi¢c dbi
chiéu v6i quy luong. Cubi cung, bao cao nhu cau dd qua thim dinh duoc trinh 1én Ban
Giam dbc phé duyét. Tai Navi Property, khau phé duyét nay thuong dién ra rat nhanh
chong, gitp rat ngan thoi gian chuan bj trién khai.
Tu thyuc trang nay, co thé théy wu diém 16n nhat cia cong tac xac dinh nhu cau tai Navi
Property 1a su nhanh gon trong khau phé duyét. Viéc cho phép phét sinh nhu cau tuyén
dung linh hoat gitip doanh nghiép phan ung kip thoi véi cac bién dong quan s dot
xuat (nhu nhan vién nghi viéc) hodc khi co du 4n mé ban gap, tir d6 giai quyét nhanh
choéng bai toan thiéu hut nhan su cuc bd cho céc phong ban.
Tuy nhién, bén canh uu diém, con boc 10 mot sé han ché nhét dinh. Viéc xac dinh nhu
cau cha yéu xuat phat tir d¢ xuat ciia cac Truong bo phan boc 16 mot 16 hong 16n trong
quan tri chi phi. Trén thyc té, cac cp quan 1y phong ban thuong c6 xu hudng yéu cu
thém nhén sy dé giam tai ap lyc cong viéc ma thiéu di goc nhin tong thé vé tran chi phi
ctia toan doanh nghiép. Thém vao dé, viéc duy tri mot con sé tong chi tiéu cho ca hai
nam, bat chap két qua thuc hién ctia nim dau rat thap, phan anh khau tinh toan nhu cau
van dua nhiéu vao kinh nghiém chu quan. Coéng ty dudng nhu van thiéu ving céac
phuong phap dinh lugng khoa hoc nhu phan tich xu hudéng hay tinh toan ning suat lao
dong chi tiét, tir d6 1am giam di tinh chinh xac va kha thi ciia ban ké hoach nhan su
tong thé.
Buée 2: Ldp ké hoach tuyén dung

Thi nhét, d6i v6i tiéu chudn tuyén dung, Cong ty Navi Property da thiét lap hé
thong tiéu chuan mg vién tuong d6i dong bo bang cach cu thé hoéa cac yéu cau ning
luc cbt 151 thong qua viée xay dung cac Ban mo ta cong viée (JD) chi tiét cho timg vi
tri chtirc danh (chi tiét toan bd cac Ban mo ta cong viéc tu khdi nhan vién dén khoi
quan 1y dugc dinh kém & Phu luc). Hé thong JD nay dong vai tro 1a thude do dinh
luong va dinh tinh quan trong bao quat ca ba khia canh: kién thitc chuyén mén, ki
nang thuc chién va pham chat thai do phu hop véi dic thu nganh bat dong san. Cuy thé,
dbi véi khdi nhan sy tryc tiép 1am ting doanh thu nhu vi tri Chuyén vién kinh doanh
va Giam ddc kinh doanh, tiéu chuan cot 16i duoc dinh hinh khit khe xung quanh nang
luc thiét 1ap chién lugc, k¥ ning chdt sales, sy nhay bén thi trudng va tinh than chiu ap
luc cao, di kém chinh sach thu lao co tinh chét "yéu td kéo" manh mé& dya trén hoa

hong va thuong nong. Boi véi khoi chuyén mon marketing ti€éu chuan lai nhan manh
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vao tu duy chién dich, kha ning st dung cong cu sd va nang luc sang tao an pham
truyén thong. Trong khi d6, d6i véi khéi nghiép vu gian tiép (Hanh chinh nhan sy tong
hop, K& toan vién), cong ty lai tap trung kiém soat chit ché cac tiéu chuan vé tinh bao
mat thong tin, su can trong, am hiéu luat lao dong, luat thué va k¥ nang van hanh noi
bd. Xét vé mat vu diém, viée chuin hoa tiéu chuin tuyén dung thong qua mot hé théng
JD phan 16p rd rang cho tat ca cac vi tri tir cAp nhan sy thuc thi dén cap quan tri chién
lugc gitip doanh nghiép tao ra sy minh bach, chinh quy tdi da trong thong diép tuyén
dung. Piéu nay khong chi giup chuyén vién nhan su c6 cin cir khoa hoc dé sang loc,
loai bé hd so khoéng phu hop & ngay vong so loai nham tiét kiém thoi gian, ma con
gitp tng vién ty danh gia mic dd tuong thich ctia ban than trudc khi ndp don. Tuy
nhién, nhuoc diém cdt 16i trong khau xay dyng tiéu chuan nay nam & chd cc yéu cau
dua ra trong cic ban mé ta cong viéc d6i khi con mang tinh chit bao quat va 6m dom
qua nhiéu dau viéc (dic biét 1a & vi tri hanh chinh nhan sy tong hop va ké toan vién).
Viéc dit ra qua nhiéu tiéu chi kiém soat trong khi mirc th lao co ban cho khéi vin
phong va marketing (dao dong tir 6 - 12 triéu déng) chi & muc trung binh kha, chua tao
duoc sy dot pha dang ké so v6i mat bang chung cua thi truong lao dong tai Pa Ning,
s& khién ké hoach tuyén dung dé& roi vao trang thai bé tic do kén chon tng vién & giai
doan tiép can ban dau, hodc thu vé nhitng nhan sy c6 ning luc khong dong déu so véi
ky vong cua cac b phan chuyén mon.
Thit hai, vé lya chon nguén tuyén dung

Badng 2.8: Tuyén dung theo cdc nguon tuyén dung trong 2 ndm (2024 - 2025)

Nam 2024 Nam 2025

Ngudn tuyén dung S6 lwong Ty S6 lwong Ty 1€
( nguoi) 18(%) (nguoi) (%)

Bén trong : luin chuyén cong tac 2 29% 2 15%
Tu nop don tng tuyén 5 71% 8 62%
Bén
.| Qua gi¢i thi¢u cia nhan
ngoai 0 0% 3 23%
vién trong cong ty
Téng nhan vién 7 100% 13 100%

Nguén: Phong nhdn sy Navi Property, 2024-2025
S liéu thong ké qua hai nam tai Cong ty Navi Property cho thdy mét sy dich chuyén
mang tinh chién lugc trong co cau ngudn luc thu hat. Cu thé, suj ludn chuyén nhan su
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ndi bd khong ddi van co 2 nguodi qua 2 nam, bén canh dé sy but pha manh mé cua
kénh gidi thiéu tir chinh nhan vién trong cong ty khi dong gop tdi 23% vao tong sb
nhan sy tuyén duoc trong nam 2025, trong khi ngudn ty Gng tuyén bén ngoai qua
mang xa hoi va website viéc 1am van chiém ty trong chi phdi (tir 62% - 71%). Diém
sang 16n cua su thay doi nay la viéc kich hoat thanh cong kénh gidi thiéu ndi bd da
gitip doanh nghiép tiép can duoc mot ngudn ing vién cd do tin ciy cao, ty 1¢ thich
nghi va hoa nhap vin hoa to chire tot, dong thoi giam thiéu toi da ap luc 1én ngan sach
chi phi cho phong nhan su. Nguoc lai, han ché ton tai & day la sy dam chan tai chd vé
mit sb luong cta ngudn luan chuyén nodi bo, 1a 16 hong 16n trong cong tac dio tao doi
ngil ké thira va su thiéu vang ctia mot 16 trinh phat trién nghé nghiép noi tai ré rang;
song song d6, viéc phu thudc qua nhiéu vao ngudn tu ing tuyén tu do dé day doanh
nghiép vao rii ro thu vé mot lugng 16n hd so "ao", 1am gia ting ganh ning thoi gian
loc cho bd phan tuyén dung.

Thi ba, dbi véi viée hoach dinh thoi gian va dja diém tuyén dung, ké hoach cua
cong ty di an dinh rd rang moi vong thi tuyén ciing nhu phong vén tryc tiép déu dién
ra tap trung tai tru s& chinh ¢ tang 6, s6 268 duong 30/4, Quan Hai Chau, Thanh phd
Pa Nang. Xét vé mit wu diém, viéc duy tri mot khong gian phong van ¢6 dinh, khang
trang va mang tinh chinh quy cao khong chi giup tmg vién dé dang tiép can, giam
thiéu cac rai ro vé mat tim kiém dia chi, ma con tao dung mot an tuong ban dau vo
cung chuyén nghiép vé mdi truong lam viéc thuc té, tir d6 nang tim manh mé cho
thuong hiéu nha tuyén dung ngay tir diém cham déau tién. Tuy nhién, dimg dudi goc do
han ché, viéc qua cting nhic c¢d dinh dia diém phong véan offline tai van phong trong
subt giai doan lap ké hoach c6 thé vd tinh tao ra rao can dia Iy ddi vai nhirng Ung vién
tiem nang & cac khu vyc lan can hodc nhitng nhan sy ban ron chua thé sép Xép thoi
gian dén tryc tiép. Pidu nay phan anh cong ty con thiéu di tinh linh hoat trong viéc g
dung céc giai phap phong van truc tuyén & vong so loai dé t6i uu héa ngudn luc va mo
rong tép Gmg vién tiép can.

Thi tu, vé viéc thiét l1ap thanh phan hoi déng danh gia Gng vién, co cdu ban
phong van dugc xac dinh ngay tir khau 1ap ké hoach vé6i su phdi hop chit ché giita
Lanh dao phong Hanh chinh - Nhan sy va Truéng by phan chuyén mén cua tung vi tri
cu thé. V& mit tich cuc, md hinh hdi déng da chiéu nay mang lai uu diém vuot troi

trong viéc dam bao tinh khach quan, cong bang va toan dién cho cong tac danh gia;
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trong khi chuyén vién nhan su tap trung khai thac cac yéu t6 vé dinh huéng thai do, su
pht hop vé6i vin hoa to chire, thi cac Trudng phong chuyén mon lai c6 thé kiém tra sau
sat nang luc thuc chién va kién thirc k§ thuat chuyén nganh cta tng vién. Mic du vay,
nhuge diém 16n ciia mo hinh nay 13 viéc yéu cau cac nha quan 1y cp trung phai truc
tiép tham gia danh gia rat dé tao ra mot "diém nghén" 16n vé mit lich trinh. Pic biét
trong mdi trudong kinh doanh bat dong san bién dong lién tuc, néu cac Truong bo phan
phai uu tién di thi truong hodc xir Iy cac dy an ban hang thuc dia phat sinh, lich phong
van sé& bi tri hodn trién mién, tir 46 kéo dai thoi gian tuyén dung va truc tiép lam gia
tang rui ro bi cac dbi thi canh tranh thu hit mat nhiing tmg vién xut sc.

Thi ndm, d6i voi cong tac xay dung ké hoach ngan sach va chi phi tuyén dung,
nha quén tri nhan sy tai Navi Property phai thuc hién bai toan can ddi dong tién nham
dam bao t6i wu hoa chi phi hau can ciing nhu phi ding tin quang cdo, nhung van phai
duy tri dugc do phu thong tin trén thi truong lao dong. Uu diém noi bat & day 1a doanh
nghiép da hinh thanh dugc tu duy quan tri tai chinh nghiém tac, biét cach kiém soat tot
chi phi van hanh va nd lyc gia ting hiéu qua st dung ngudn vén ndi bo. Tuy nhién,
viéc that chit ngan sach chi phi tuyén dung mot cach qua muec lai 1a mdt con dao hai
ludi mang lai nhuge diém nghiém trong cho t6 chitc. P6i v6i nhimg vi tri doi hoi ham
lugng chat xam cao, c6 tinh chat dic thu va dang roi vao tinh trang khan hiém ngudn
cung nhu nhéan vién marketing bat dong san, néu cong ty khong chap nhan chi tra ngan
sach thoa dang cho cac goi dang tin VIP, cac chién dich chay quang céo dinh vi hoic
cac dich vu sin dau ngudi chuyén nghiép, thi thong tin tuyén dung sé& hoan toan bi
chim lép, khién bo phan nhan su mat di co hoi tiép can tép nhan tai thu dong chét
lugng cao trén thi truong.

Buéc 3: Théng bdo tuyén dung
Bdng 2.9: Théng tin s6 liéu dwa trén két qua tuyén dung qua hai nam 2024-2025

Ni Tong hd so ing S6 lwong ng vién | Tong sé lwong mai &ng vién
am . .
tuyén moi phéng van nhan viéc
2024 33 20 15
2025 38 29 18

Vé hoat dong thong bao tuyén dung, Cong ty Navi Property da trién khai chién
luge truyén thong linh hoat va c6 su phan bo rd rang gitta cac kénh tiép can ngudn
nhan lyc bén trong va bén ngoai.
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Thir nhat, dbi v6i kénh thong bao ngudn bén trong, cong ty tan dung hé thong
truyén thong ndi bd (nhu bang tin vin phong, cic nhom Zalo chung cua cong ty) dé
phd bién thong tin tuyén dung dén toan bd can bo nhan vién. Hoat dong nay nham kich
hoat ngu(‘A)n ung vién luan chuyén ndi by va dac biét la thuc déy kénh gidi thi€u,

khuyén khich nhan vién hién tai gidi thi€u ban be, ddi tac co nang luc phu hop gia

Loy Dy
P

GIOI THIEU BAN NGAY
TIEN TRIEU VE TAY

nhép cong ty.

2 TRIEU...

UNG VIEN NOP HO SO TAL:
+ HOTLINE: 0985.351.608
+ EMAIL: HRNAVILAND@GMAILCOM

+ NOP HO SO TRUC TIEP TAI BIA CHI:
TANG 6, 268 DUGNG 30/4, HAI CHAU, DA NANG

Hinh 2.4: Poster & Zalo cua cong ty

Thir hai, d6i v6i kénh thong bao ngudn bén ngoai, cong ty ap dung dong thoi
hai hinh thirc chu luc: truyén thong truc tuyén qua mang x3 hoi va tiép can truc tiép
qua Ngay hdi viéc 1am

V& hinh thire truc tuyén: Cong ty rat chi trong vao viée thiét ké noi dung Poster
sao cho tryc quan, bat mét va danh trung tam ly ung vién. Cu thé, bd cuc Poster duoc
trinh bay rd rang véi tiéu dé vi tri ndi bat (vi du: Tuyén dung Nhan vién Kinh doanh),
di kém 1a hinh anh minh hoa chuyén nghiép. Noi dung chit loc céc yéu td then chot
nhit tir Ban mé ta cong viéc (JD), bao gdm: tom tit cong viée, yéu cau co ban (tot
nghi¢p CB/DH, nang dong, hiéu thi truong) va dac bi¢t nhan manh vao céc quyén loi

hap dan mang tinh canh tranh (nhu lwong + thuéng hoa hong + thuéng nong, 19 trinh
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cong danh rd rang, thoi gian 1am viéc linh dong) cung thong tin lién hé chi tiét cua

phong Nhan su.
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Hinh 2.5: Poster tuyén dung

Nguon: Phong nhén sw ndam 2025

Vé hinh thtc truc tiép (Ngay hoi viéc lam): Bé tiép can tryc dién ngudn lao

dong tré va xay dung thuong hiéu nha tuyén dung, cong ty di 1én ké hoach tham gia
céc su kién thuc té vai thoi gian va dia diém cu thé. Pién hinh, cong ty da tham gia
"Ngay hoi viéc 1am UDA" duoc t6 chirc tai truong Pai hoc Pong A vao thir Sau, ngay
11/04/2025. Tai sy kién nay, thong bao tuyén dung duoc thiét ké riéng biét dé tap
trung thu hut ) luong 16n nguén nhén su ké thira, v6i cac chi tiéu cu thé nhu: 20 Thuc

tap sinh Kinh doanh, 05 TTS Marketing, 03 TTS Nhén su... nham da dang hoa ngudn

ho so dau vao.
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R DONG A ¥ V)
Ngay hoi 5 1
viéc lam UDA %=

Thi 6, 11.04.2025

0985.351.608
hr.naviland@gmail.com

Hinh 2.6: Ngay hoi viéc lam UDA
Nguon: Phong nhan sw nam 2025
Thuyec tién van hanh phéi hop dong bo giita kénh ndi bd va mang ludi bén ngoai nay da
tac dong truc tiép dén két qua thu hat ngudn luc, gitp tong sd lwong hd so tng tuyén
ndp vé doanh nghiép ting tir 33 hd so trong nam 2024 1én 38 hd so trong nam 2025
V& mit vu diém:

Su cong hudng da kénh nang cao d¢ nhan di¢n thuong hi€¢u nha tuyén dung: Viéc
két hop gitra cong cu truc tuyén va truc tiép giup thong tin tuyén dung cia cong ty c6
d6 phu t6i wu trén thi truong lao dong Pa Ning. Trong khi Poster tao hiéu tmg thi giac
manh mé trén khong gian sé nho cac tir khéa danh trang tim 1y nhu;  thoi gian lam
viéc linh dong, thuong hoa hdong, thuong nong” ; thi viée tham gia cac Ngay hoi viéc
1am tai cac truong Pai hoc, Cao dang lai gitp cong ty thuc hién truyén thong tuong tac
hai chiéu. Tai day, chuyén vién nhan sy c6 thé tryc tiép giai dap thic mic cia ing vién
vé 16 trinh thing tién hay quy hang doc quyén, tir d6 xdy dung hinh anh mot doanh
nghiép chinh quy, chuyén nghiép.

T6i wu hoa kha ning tiép can va da dang hoa ngudn hd so diu vao: Poster truc
tuyén dang tai trén Fanpage va cac hoi nhém dic thu nhu “Hoi Sale BDS ba Na:mg”
gitip thu hut tép tmg vién thuc chién, ¢ kinh nghiém dich chuyén tu do véi chi phi
ngan sach quang cdo gan nhu bang 0 dong. Nguoc lai, kénh Ngay hoi viéc lam lai 1a
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cong cu tao ngudn tryuc tiép cuc ky hiéu qua, gitp doanh nghiép chu dong "san tim" va
tiép can truc dién nhom lao dong tré tiém ning. Su cong hudng nay chinh 1a Iy do giup
cong ty kich thich tong luong hd so ting trudng, bd sung thém 5 bd CV chat luong
trong nam 2025.

Vé mit nhuoc diém:

Hiéu suat chuyén d6i thap va rao can tir cong cu sang loc long 1éo: Mic du hai
hinh thtc théng bao gitp tong s6 hd so ung tuyén tang tir 33 1én 38, nhung xét trén
goc do hiéu suat chuyén doi tong thé, ddy van 1a mot con sb twong d6i khiém tén dbi
v6i cac chién dich truyén thong dai chung. Nhugc diém nay bit ngudn tir viée céc
thong bao truyén thong trén Poster va gian hang su kién da luge boé hau hét cac tiéu
chuan dinh luong khit khe vé dau vao (nhu bang cap chuyén nganh hay sé nim kinh
nghiém quy dinh trong JD gdc). Viéc truyén thong qua dai tra tao cam giac dé dang,
dan dén nguy co thu vé nhiéu ho so kém chét lugng hodc hd so "ao" tir sinh vién méi
ra trudng chua co ning luc thyc chién, gy lang phi ganh ning thoi gian sang loc thd
cho bd phan nhan su.

Ap lyc vé ngan sach cho viéc tham gia cac Ngay hoi viéc 1am tiéu tén mot khoan
chi phi hau can kha 16n (bao gom phi thué gian hang, in n, trang tri gian hang, qua
tang) so voi kénh Poster 0 dong, dit ra thach thirc cho viéc tdi wu ngan sach tuyén
dung theo ké hoach. Sy phién dién nay khién Poster hay gian hang Job Fair khong tao
duoc strc hit ddi voi cac vi tri ddc thu nhu Nhan vién Marketing.

BuGc 4: Tiép nhén va xir Iy ho so

Bang 2.10: Thong tin s6 lidu dua trén chi tiéu ty 1& chuyén doi tir ndp don sang phong

Vén
N (A). Tong ho so (B). SO lwgng irng | (C). Ty 1é chuyén doi (B/A)
am Y 7
irng tuyen vién mai phéng van x 100%
2024 33 20 60.6%
2025 38 29 76.31%

Nguén: Phong nhén sw Navi Property,2024 -2025

Déi véi budc tiép nhan va sang loc hd so tng tuyén, Cong ty Navi Property da

thiét 1ap mot quy trinh tic nghiép gom hai budc cbt 16i: xir 1y dir liéu tho va d6i chiéu
tiéu chuan phan loai. Pau tién, ¢ budc tiép nhan, toan bd lugng hd so do veé tir cac
kénh truyén thong truc tuyén va truc tiép dugc cac thyc tap sinh nhan sy thu thap, $6
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hoa va tong hop tap trung vao bang theo ddi ung vién hang ngay. Tiép theo, & budc
sang loc va phan loai, chuyén vién nhan sy tién hanh ddi chiéu truc tiép thong tin trén
CV clia irng vién voi cac tiéu chi cdt 161 trong Ban mé ta cong viéc bao gém: trinh do
chuyén mon, vi tri dia 1y va kinh nghiém thuc té. Trong ndm 2025, cong ty da siét chat
bd loc dau vao bang cach wu tién cac hd so tét nghiép chuyén nganh Kinh té, Quan tri
kinh doanh hoac da co6 kinh nghi¢m sales thuc chién, tir d6 phan loai hd so thanh 3
nhom rd rét: Tiém ning (chuyén tiép vao vong phong van), Can xem xét va Khong dat
(do thong tin mo hd, kinh nghiém bat tuong xing hoic ky vong lwong léch pha véi
quy thu lao tir 5 - 8 triéu dong cua doanh nghiép). Pbi v6i nhitng hd so khong dat, bo
phan HR s& gtri thong bao tir chdi lich sy, con nhiing hd so chua phi hop ngay nhung
c6 nang luc tot s& dugc luu trit vao hé théng "tép Gng vién tiém nang" dé dy phong
cho tuong lai.

Khau sang loc nay boc 16 nhitng uu diém ndi bat trong cong tac quan tri nhan
su cua doanh nghi€p nhu sau:

Néng cao hiéu suat tuyén dung va chat luong hoi dong: Viéc nang cao tiéu chuin
chon loc dau vao trong nam 2025 da mang lai hiéu qua vuot bac khi t6i wu hoa thanh
cong ty 1& chuyén doi tir luong ho so tiép nhan sang vong phong van ting manh tir
60.6% (nam 2024) 1én 76.31% (ndm 2025). Uu diém nay chimg minh bo loc nhan sy
cua Navi Property da hoat dong vo6 cung chinh xac, gitip loai bd sdém cac thong tin sai,
tir d6 giam thiéu toi da ap luc, thoi gian va cong stc cho Hoi dong phong van (gom
Truéng bd phan va Lanh dao HR), gitip ho chi tap trung ngudn luc vao nhitng nhan tai
thuc su chat luong.

X4y dung thuong hiéu nha tuyén dung nhan van: Viéc duy tri quy chuan phan hoi
két qua cho tat ca tng vién (du dat hay trugt) 1a moét diém sang 16n, giup xay dung
hinh 4anh thwong hiéu nha tuyén dung chuyén nghiép, tir t& va dé lai 4n tuong tot dep
trong cong dong lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, khau sang loc hd so cta cong ty
van ton tai nhirng nhuoc diém va han ché can phai khéc phuc:

Rui ro van hanh do phu thudc vao nhan su thuc tap: Viéc giao tron khau thu thap,
phan loai va nhap liéu tho ban dau (tir 33 hd so ndm 2024 1én 38 hd so nam 2025) cho
cac thyuc tap sinh nhan sy ddm nhan bdc 10 mot 16 héng 16n vé mat kiém soat rui ro van

hanh. Do nhém nhan sy nay chua cé nhi¢u kinh nghi€ém thyc t€ va chua am hiéu sau
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sic vé chuyén mon dic thu cua khéi kinh doanh hay marketing bat dong san, qua trinh
loc CV d& mang tinh cam tinh, ddn dén nguy co bo s6t nhitng tng vién tiém ning hoic
danh gia sai léch cac nang lyc 4n  cta ngudi lao dong.

Quy trinh xtr 1y thu cong gdy cham tré thoi gian tuyén dung: Du thong bao 1a dir
liu dugc s6 hoa, nhung viée tong hop hd so tir nhidu ngudn rai rac vao bang theo ddi
hang ngdy ban chat van 1 quy trinh xt 1y thi cong. Véi su ting truong luong hd so
1én 38 bd trong nam 2025, viéc thiéu Véng mot hé théng phén mém quan tri tuyén
dung chuyén nghiép (nhu ATS) s& lam gia ting "do tré" thoi gian phan hoi. Su cham
tré nay, két hop vé6i viée siét chit tiéu chuan cing nhic theo bang cip chuyén nganh
kinh té trong JD, khién doanh nghi¢p danh mat loi thé canh tranh tbc d6, 1am tudt mat
céc nhan su gioi vao tay nhiing san giao dich ddi thii trén thi truong.

Buéc 5: To chire phéng vin
Phong van tai Navi Property duoc to chire theo hinh thirc truc tiép dé nha tuyén

dung c6 ci nhin thyc té nhat vé tic phong va ngoai hinh tng vién. Nhan vién tuyén
dung, thyc tap sinh nhan sy s€ 1a nguoi lién hé trao ddi thoi gian hen phong van, cac
yéu cau khi di phong van véi cac ing vién, dong thoi gdi gmail moi ing vién dén
tham gia budi phong van.

N NAVILAND HR <hrnaviland@gma

dén t3i

Kinh gi#i ban Trin Trung Kién

Cam on ban di quan tim va tng m'_\'éu vao vitri TTS Nhin sw tai Céng ty BDS NAVL

Saw khi xem xét hé so, ching t6i nhin ﬁ:na ban phi hop véi yéu cdu so b§ cia vi tri va Xin trin trong mi ban tham gia budi phong vin trie llép tai van phong céng ty:
= Théi gian: [14h30] — Ngay [10/12/2025] - The 4
* Dia diém: Ting 6, 268 dvong 30/4, quin Hai Chaw, TP. Da Ning
« Ngwiti phéng vin: Ban tuyvén duag

L ¥:

—Ban vui long dén ding gitr vi mang theo CV bén in

— Trudng hop ban cin ddi lich hen, vui long lién hé véi ching t6i tnede it nhét 12 git qua email niy hodc 6 dién thoai: 0817 121 678 (Ms. Huyén)

Moi thic méc xin lign hé:
£ hrnaviland@gmail com
R, 0817 121 678 (Ms. Huyén)

Rit mong dwoc gip ban tai budi phong vin va chiic ban chudn bi that tt!

Trin trong,

Phong Nhin s — Cong ty BDS NAVI

z CONG TY CO PHAN AN GIAO DICH
w BAT DONG SAN NAVI
NAVI ‘ Add: 268 Dudng 30/4, P Hoa Cudng, TP Ba Ning

Hotline: 0817.121.678
FB: https://www.facebook.com/tuyendungnavi2022
‘Weh: http:/navipropertv.vn/

“Chuyén nghiép — Nhin vin — Tién phong”
Hinh 2.7: Thu moi phong van
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MJi budi phong van tai Navi Property thuong kéo dai tir 15-30 phut va dugc to
chure tai phong hop tang 6 véi khong khi chuyén nghiép nhung coi mé dé ung vién tu
tin thé hién ban than. Thanh phan hoi dong phong van duogc thay ddi linh hoat tuy theo
ting vi tri nham dam bao danh gia dung chuyén mon va k¥ ning thuc té. Voi vi tri
Nhan vién Kinh doanh, Truéng phong kinh doanh s& truc tiép tham gia déanh gia kha
nang xtr 1y tinh huéng va chét khach hang kho tinh. Trong khi d6, cac vi tri Marketing
hozc Nhan su s& ¢6 sy tham gia ciia Giam ddc diéu hanh hodc chuyén gia phu trach dé
danh gia tu duy chién luoc, k¥ niang thuc thi va kha nang giao tiép. Cudi budi phong
van, nha tuyén dung ludn danh thoi gian dé tng vién dit cau hoi nguoc lai nham danh
gia su chii dong va muc d6 quan tim dén dinh hudéng phat trién 1au dai tai cong ty.

Két qua phan loai va chuyén doi qua phong van qua hai nam (2024 - 2025):

Khi budc vao vong sat hach truc tiép, dir li¢u tac nghi€¢p minh ching cho mot bo
loc phong van c6 tinh phan hoa manh mé, tap trung phan 1én nguon luc to chirc vao
khéi truc tiép tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Cu thé:

- Nam 2024: cong ty da thiét 1ap 20 cudc phong van truc tiép voi thoi luong dao dong
tir 15 dén 30 phut cho mdi 1an. Co cau phén loai chire danh tai thoi diém nay ghi nhan
su bat can bang 16n khi vi tri Chuyén vién kinh doanh chiém ty trong ap dao véi 13
g vién, trong khi vi tri quan 1y cip cao Giam doc kinh doanh chi c6 1 ng vién, khoi
chuyén moén Marketing ¢6 2 tng vién, khdi nghiép vu Hanh chinh nhén sy c¢6 2 tng
vién va vi tri Ké toan vién 1a 2 img vién. Két qua sang loc sau d6i thoai da c6 15 Thu
moi nhan viée dat mic 75% so véi sd lugng Ung vién moi phong van

- Nam 2025: Nho cac bién phap mo rong nguodn tuyén dung di thu vé 29 tung vién. Sy
phan loai theo nhom nganh trong nim nay tiép tuc don trong tim vao khdi thyc chién
khi Chuyén vién kinh doanh ting manh 1én 20 ung vién, vi tri Giam déc kinh doanh
duy tri 1 Gng vién, khdi Marketing (bao gdm ca Nhan vién va Truéng phong) cé 3 tng
vién, kh6i Hanh chinh nhan sy ting 1én 3 tmg vién va khéi Ké toan giir on dinh vai 2
g vién. Sau qua trinh phong van, Hoi dong di dua ra tiéu chuan danh gia va chi co
18 thu moi nhén viée, dich chuyén ty 1& vé murc 62%

Mirc d6 bién dong va hiéu suat chuyén doi chi tiét ciia khau nay dugc phan dnh khach

quan qua chi s6 tai Bang 2.11 dudi day:
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Bdng 2.11: Két qua phong vin

(A). SO luwgng , ,

(B). Tong so lwgng
Nam urng vién moi . (O). (A/B) x 100%
, dé nghi da gii
phéng van

2024 20 15 75%

2025 29 18 62%

Nguon: Phong nhan sw Navi Property,2024- 2025
Tir bang s6 lidu va thyc té trién khai cling nhu chat luong sang loc tai vong phong van
ctia Navi Property boc 16 nhitng wu diém va han ché cbt 13i sau:
Vé mit wu diém:

Piém wu diém 16n nhit cia doanh nghi¢p 1a da c4 nhan héa dugc kich ban
phong van dua trén hé thong JD cia timg chirc danh nham do luong chinh xac "ning
luc thuc" thay vi bang cap 1y thuyét. Diéu nay thé hién qua viéc thtr thach tinh hudng
chét khach ddi véi khdi Sales, hay kiém tra tu duy kich ban TikTok va k¥ thuat s6 dbi
v6i khdi Marketing. Pong thoi, mo hinh hoi dong linh hoat véi su tham gia cia CEO
cho vi tri Giam ddc kinh doanh va cac Trudng phong ban cho khéi thuc thi dd dam bao
tinh khach quan, giam thiéu rui ro chon sai nguoi gay lang phi chi phi co hoi.

Sy sut giam cia ty 18 tir 75% (ndm 2024) xudng 62% (nim 2025) khong mang
¥y nghia tiéu cuc, ma trai lai, phan 4nh mot budc tién trong quan tri tai nang. Hoi dong
phong van di khong con chay theo sé luong dé 1ap diy dinh bién ma da gia ting tinh
sang loc, chdp nhan danh truot nhimg Gng vién khong dat chuan thyc chién nham
chuan hoa chét lwong doi ngii nhan sy hién hiru.

Vé mit nhuoc diém va nguyén nhan

Mic du luong tng vién Sales budc vao phong van rat doi dio qua ca hai nam,
nhung ty 1& chuyén d6i thanh thu moi nhan viéc lai rat thap. Nguyén nhan dau tién
xuat phat tr sy va cham tam 1y khi ing vién dbi dién voi cac nhiém vu nang né ghi
trong JD nhu: ty tim kiém khach hang va chiu KPI khic nghiét ciia nganh bat dong san.
Khi bi hoi dong thir thach bang kich ban chot khach kho tinh, nhiéu Gng vién non tré
da bi ap lyc tam ly.

Tinh kém linh hoat trong phuong thirc t6 chtrc phong van: Poi véi cac vi tri
nhan su cép cao can sy bao mat va tinh té nhu Giam déc kinh doanh, viéc bat budc
phai dén vin phong phong van truc tiép vo tinh tao ra rao can dia 1y va thoi gian, khién
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cong ty tu danh mat co hdi tiép can va sang loc nhiing nhan tai chat lugng cao nay

ngay tur budc tiép can dau tién.

Buwoc 6:

Hoi nhap

Sau khi Hoi dong phong van sang loc va chét danh sach (mg vién dat yéu cau, phong

Nhan sy sé€ tieén hanh giri Thu mo1 nhan viéc nham thong bao chinh thic vé vi tri tac

nghiép, thoi gian bat dau lam viéc cung hé thong khung lwong, KPI di kém.

THU MOI NHAN VIEC

Kinh giti: Tran Trung Kién

Chiing t5i trin trong cim on sw quan tim cia Ban vé co hdi hop tic lim vic tai Navi. Chiing t6i tin ring véi nng luc, kinh nghiém va su chuyén nghiép ciia Ban sé déng gép déng ké vio sw phit trién cia Céng ty. Bng thu méi

nhédn viée ndy, tran trong duec méi Ban vio lam viée tai Cong ty vdi cdc dicu kién va dicu khoan nhw sau:

1. Vi tri cdng viée
2. Khéi phong
3. Dia chi lam vige

4. Ché d lam viée

5. Thoi gian lam vige

6. Ngay nhin viéc

7. Trang phue

8. Cong viée

9. Quan Iy trye tiép

Thue tip sinh Nhan sw

Téng hop

Téng 6 - 268 dudng 30 thang 4, Hai Chéu, Da Ning

Toan thoi gian hodc part time

08:00 — 17:30 tr thnr Hai dén sang thir Bay

12/12/2025 - Mang theo laptop khi nhén viée

So mi tring , vest + chan vay/quan tay den, s3m mau

Thye hién céc cdng viée theo chire ning nhiém vy Béng mé ta

céng viéc va sy phin cong clia Quan If true tiép

Phong Téng hop

14. Cée diéu khoan khée:

a.  Banco trach nhiém hoan thanh eéng viée duge phin cong dira theo mé ta eong viée, cic cong viée do

cap trén trye tiép giao va chip hanh nghiém chinh Noi quy lao déng, cac quy dinh cia Céng ty.

Néu ban ¢6 bit ky thic méc gi lién quan dén nhimg diéu trén, ban c6 thé lién lac v6i p. Téng hop (0817 121 678) dé duge

giai d4p. Hodc phan hoi lai thwr nay.

Hy vong ching ta s ciing nhau hop tac lau bén va tot dep trong tuong lai sém nhét.

Tran trong!

Céng Ty C6 Phan sin giao dich Bat dong san Navi

CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH

BAT PONG SAN NAVI

Add: 268 Pudng 30/4, P. Hoa Cuéng, TP. Pa Ning

Hotline: 0817.121.678
FB: htt,
‘Web: h

://www.facebook.com/tuyendungnavi2 022

“Chuvén nghiép — Nhan vin — Tién phong”

Hinh 2.8 Thw moi nhan viéc

Quy mo dau vao cua bude hoi nhap duoc dinh luong truc tiép tir két qua phan hoi Thu

moi1 nhan viéc & Bang 2.12.

Bang 2.12: Panh gia dua trén chi tiéu ty 1¢ img vién chp nhan dé nghi lam viéc

Nam

(A). S6 hrong
nhén vién thuc

té tuyén

(B). Tong s6 lwgng
dé nghi da giri

(C). OAR = (A/B) x 100%

2024

7

15

46.67%

2025

13

18

72.22%

Nguon: Phong nhan sw Navi Property,2024- 2025
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Cu thé:
Niam 2024: Trong s6 15 thu moi nhin viéc phét ra va chi ¢6 7 tng vién phan hoi chap
nhan va chinh thirc budc vao giai doan hoi nhép tai van phong (dat ty 1€ chép nhan 101
moi lam viéc OAR 13 46.67%). Nam 2025: Quy mo dau vao ghi nhan sy bit pha ro rét
khi thu vé 13 nhén su thuc té chap nhan gia nhép t6 chic trén téng s6 18 dé nghi da
gui (dat ty 1& chuyén doi OAR 18n t6i 72.22%).
Vé mit thoi diém, dé t6i wu hoa nguén luc quan tri, Navi Property quy dinh thoi diém
t6 chtrc hoat dong hoi nhap dinh ky vao lic 08h00 sang thir Hai dau tién ctia mdi thang.
Toan b tién trinh hoi nhap tip trung nay duoc cau trac dién ra xuyén sudt trong tun
lam viéc dau tién cia thang dbi vai tat ca cac nhan sy mai tiép nhan trong chu ky.
Dic biét, hinh thuc t6 chuc hoat dong chao don dugc phong Nhan su diéu chinh linh
hoat dya trén quy mo sb lugng nhan sy tiép nhan thuc té cua tung dot nham t4i wu hoa
chi phi van hanh. Déi v6i cac dot tiép nhan c6 sd lugng nhan sy dong déo, cong ty t6
chtrc gdp mit truc tiép trudce toan thé bd may van phong tai khong gian chung dé gisi
thiéu trang trong va cong bd quyét dinh tiép nhan thtr viéc. Nguoc lai, dbi vai cac dot
tuyén dung bo sung c6 sd luong nhan sy it va rai rac, cong ty sé dich chuyén sang hinh
thirc chio don truc tuyén (Online) thong qua viéc giri tin nhan truyén thong chao ming
trang trong trén Group Zalo chinh thirc cua cong ty. Hoat dong nay duoc thuc hi¢n
ngay trong budi sang dau tién nhan sy dén vian phong nhén viéc, di kém hoat dong gi6i
thiéu nhanh tai cdc phong ban nham muc dich x6a bo rdo can tam 1y e dé va thiét 1ap
soi day gan két ban dau voi tap thé.

No6i dung dao tao trong hai tuan hoi nhap dau thang dugc phan tach khoa hoc
thanh hai ciu tric bd trg 1an nhau:

Hoi nhap van hoa chung: Nhan sy méi déu phai trai qua cac budi chia sé vé lich
str phat trién, hé gia tri ¢t 161 “Chuyén nghiép — Nhan vin — Tién phong”, so d6 to
chtrc, ndi quy lao dong va tac phong cong so. Pic biét, cong ty ddo tao nén tang vé
kién thirc cac du an bat dong san dang phan phdi cho toan bd nhan sy méi, nham dong
b6 tu duy kinh doanh toan dién va gitp khdi vin phong hd tro thau hiéu duoc nghiép
vu cta tuyén dau.

Chuyén giao chuyén mén theo chirc danh: Khau nay gin lién v6i viéc phan quyén
va cip phat tai nguyén dua trén hé théng JD. Nhan su khdi kinh doanh dugc cung cip

bo tai lidu dy 4n, bang gia va ban giao data khach hang; khdi truyén thong duoc cap
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quyén truy cép tai khoan quang cdo, hé thong Fanpage; trong khi khéi van phong duoc
ban giao hé thong phan mém nghiép vu chuyén nganh va tai liéu luu trir ndi bo. Dé tdi
uu hoa tién trinh thich nghi, cong ty 4p dung mo hinh "Ngudi dong hanh" trong hai
tuan dau tién, phan cong mot nhan sy cii giau kinh nghiém truc tiép kém cap, hudng
dan cac quy chuan hau can va quy trinh phéi hop lién phong ban.

Phan tich danh gia ban chat quan tri va hi¢u suit ctia khau hoi nhap:

Ttr thuc té trién khai va sy bién dong lwong nhan su tiép nhin qua hai nim cong tac
hoi nhap tai Navi Property bdc 10 nhitng wu diém noi bat va han ché sau:
Vé mit vu diém:

Chi s6 OAR ghi nhan mirc ting truong vugt bac mang tinh budc ngoat tir 46.67%
(nim 2024) 1én mirc 4n twong 72.22% (nam 2025). Két qua nay 1a minh chimg cho
théy su cai tién manh mé trong viéc tdi wu hoa diém cham tuong tac gitrta doanh
nghiép va nguoi lao dong.

Sy nhay bén trong viéc thay doi hinh thirc trong tac theo quy mé nhén sd. Viéc ap
dung giai phap chiao dén Online qua tin nhin group Zalo chung khi s6 lugng nhan su it
12 mot bude di thuc té, giap duy tri mach thong tin két néi lién tuc ma khong 1am gian
doan lich trinh 1am viéc tap trung cua toan bd may vin phong. Su két hop nay giup
cong ty vira dam bao tinh trang trong, vira t6i uu hoa chi phi co hoi cho to chiic.

V& mit nhuoc diém trong quy trinh hoi nhép:

Ruli ro giam sat tinh gan két do hinh thic hoa kénh Online: Mic du viéc chao dén
qua tin nhan group Zalo mang tinh linh hoat, song giai phap nay dé boc 16 nhugc diém
néu thiéu di su twong tac truc tiép sau sic. Poi voi mot nganh nghé doi hoi tinh két ndi
cong déng cao nhu bét dong san, viéc chi nhan dugc mot tin nhin chuc mung trén
khong gian 4o khi $6 lugng nhan sy mo1 qua it d& khién ho c6 tim 1y bi giam bot sy
quan tdm so Vi cac dot tuyén dung tap trung. Néu bod phan Nhén su khong chu dong
két ndi tryc tiép sau d6, nhan vién méi s& dé roi vao trang thai co 1ap trong moi truong
lam viéc moi.

Do tré van hanh va rui ro giam sut nhiét huyét do bi chd doi: Nhuge diém 16n
khac ciia mo hinh hdi nhap ¢ dinh vao thtr Hai dau mdi thang 1 tao ra "do tré" ddi véi
nhimg nhan su nhan viéc & giita hodc cudi thang trudc. Nhitng tmg vién nay khi di 1am
thue té s& phai trai qua mot khoang thoi gian trong dai tir 1 dén 3 tuan ma khong duoc

dao tao bai ban vé ndi quy hay van hoa cong ty. Viéc phai ty lam quen vdi cong viée
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mot cach chap va, thiéu dinh huéng chinh quy trong nhitng ngay dau dé khién ho roi
vao trang thai hoang mang va tang rui ro bo viéc trudc khi dot hdi nhap chinh thirc
dién ra.

Buée 7: Thir viée va ra quyét dinh tuyén dung

Giai doan thtr viéc tai Cong ty Navi Property duoc xac dinh 1a méc thoi gian
kiém chimg thuc té nham kiém tra mirc 46 twong thich gitta ning luc hanh dong cia
g vién va ky vong hiéu suit ctia doanh nghiép. Hinh thuc thir viéc tai doanh nghiép
hién dang dugc phan dinh khung thoi gian ¢b dinh cho tat ca cac vi tri chuyén mon la
04 tuan (01 thang) vdi céc tidu chudn sat hach ddc thi bam sat theo timg hé thong ban
mo ta cong viéc (JD). Cu thé, trong khi nhan vién Kinh doanh can chimg minh ning
luc qua s lugng data khach hang khai thac médi va tan suit twong tac, thi nhan vién
Marketing lai do chi s6 do ludng hiéu suat (KPI) quy vé luong lead (khach hang tiém
ning) mang vé tir cac chién dich truyén thong trén nén tang s6. P6i vai khoi nghiép vu
vin phong nhu nhan vién Hanh chinh nhan su, tiéu chuin danh gid lai tip trung vao do
ti mi trong quan 1y ho so, hiéu suat hd trg tuyén dung va tac phong chuyén nghiép khi
tiép don Gmg vién. Nham kiém soat chat ché tién do nay, cac Quan 1y truc tiép s& theo
ddi sat sao thai do va hiéu suit cua nhan sy méi thong qua cac budi hop dénh gia dinh
ky hang tuan dé thang than trao doi vuéng mac va dua ra nhitng diéu chinh, hd tro
nghiép vu kip thoi.

Ngay sau khi két thuc 04 tuan thar viéc, quy trinh thir viéc sé sang budc ra quyét
dinh tuyén dung chinh thtrc. Tai thot diém nay, nhan vién mai sé tién hanh thyuc hién
Ban ty dénh gia két qua; song song d6, Trudng bo phan dya trén cac chi tiéu KPI da
théng nhat tir trude dé hoan thién Phiéu nhan xét cudi cung. Phiéu nhan xét dinh luong
nay chinh 13 can ct phap 1y c6t 16i dé phong Nhan su tién hanh thim dinh lai mot 1an
nira trude khi lap to trinh chinh thirc giri Ban Giam dbc phé duyét quyét dinh ky Hop
ddng lao dong chinh thirc. Viéce ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc khong chi 13 mot
thi tuc hanh chinh, ma 13 hanh dong chuyén d6i vi thé tir mot "ing vién tiém nang" tro
thanh "cOng su tin cdy", gitp nhan sy mai chinh thirc duoc kich hoat déy du cac chinh
sach thu lao c¢6 dinh, hé théng hoa hong, bao hiem BHXH va ché d6 dii ngd dai han
cua Navi Property.

Vé mit vu diém: Viéc thiét 1ap duoc cong cu kiém soat hai chiéu minh bach va

hé théng tiéu chi sat hach tuong minh bam sat nang luc thuc chién. Viéc cong ty duy
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tri lich hop d6i thoai dinh ky hang tuan giita nhan sy m&i va Trudng bo phan di giup
han ché dat gdy thong tin v6i nhau, hd trg nhan vién giai quyét vudng mic ngay trong
qua trinh 1am viéc chir khong dé mic ho ty boi. Pong thoi, quy trinh nghiém thu két
qua dya trén sy ddi chiéu song phang gitra Ban ty danh gia cta nhan vién va Phiéu
nhan xét cua Quan 1y giup loai bo cac phan quyét cam tinh, dam bdo tinh cong bang
trudc khi ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc. Hon nira, céac tiéu chuan danh gia thir
viéc bam sat theo ting ban JD di gitip doanh nghiép do ludng chinh xac hiéu sut thyuc
té cua nguoi lao dong, tr d6 bao toan dugc nhitng cd nhan thuc sy co chét luong
chuyén mén cao cho bo may t6 chuc.

Vé mat nhugc diém: Bén canh nhiing diém sang, quy trinh thir viéc va ra quyét
dinh ctia cong ty van 16 rd nhitng nhugce diém hé théng, ma nghiém trong nhat 1a rao
can ap luc tir khung thoi gian 04 tudn qua ngin va xu hudng an toan trong tiéu chi
danh gia. Thuc té cho thdy khong c6 ai nghi viéc hay bi danh trugt vé tinh nghiém tac
ctia bo tiéu chi khi cac Truong bo phan c6 xu hudng né nang, danh gia mang tinh dong
vién hon 14 sat hach khat khe, vo tinh giir lai nhitng nhan sy. Khung thoi gian thir
thach 1 thang ciing 1a qua voi va ddi v&i phan khic bat dong san von c6 chu ky chot
khach kéo dai tir 1.5 dén 3 thang, gdy ra rii ro sai 1am trong viéc dung nguoi vé dai
han.

2.5. Panh gia chung vé hoat déng tuyén dung nhén Irc tai cong ty c6 phin san
giao dich bat dong san Navi
2.5.1. Nhirng thanh tuu
Qua phan tich thyc trang timg budc trong quy trinh tuyén dung giai doan 2024 -
2025, c6 thé thdy hoat dong tuyén dung ctia Cong ty Navi Property dd dat duoc nhimng
thanh tyu tong quat sau:
Cai thién 0 rét ty 1€ hoan thanh ké hoach tuyén dung: Két qua tuyén dung thuc té
da co su but pha tich cuc, tdng tir 7 nhan su (dat 33,3% ké hoach nam 2024) lén 13
nhan sy (dat 61,9% ké hoach nam 2025). Pac biét, cong ty da hoan thanh Xuét sic
100% chi tiéu d6i v6i cac vi tri quan 1y nong cdt (Giam ddc kinh doanh, Truéng phong
Marketing) va khéi hd tro van phong, giup kién toan bd may van hanh.
Ti wu hoa chi s6 thoi gian va hiéu suét tuyén dung: Doanh nghiép di giai quyét
thanh cong bai toan "do tré" trong van hanh. Chi sé Time-to-Fill giam gin mot nira, tir

38 ngay xudng con 20 ngay; chi sé Time-to-Hire cling rat ngan tir 25 ngay xudng 15
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ngay. Bén canh d6, ty 1¢ Gng vién chap nhan dé nghi 1am viéc (OAR) ting vot tir
46,67% lén 72,22%, minh ching cho strc hut thuong hi€u va chinh sach hoi nhap ngay
cang hi¢u qua.

Chuan héa quy trinh va hé thong tiéu chuan danh gia: Cong ty da ap dung quy
trinh tuyén dung 7 budc khoa hoc, di kem h¢ théng Ban mo ta cong vi¢c phan 16p chi
tiét cho ting chtrc danh. Viéc phéi hop dénh gia da chiéu giita phong Nhan su va
Truéng bd phan chuyén mén, két hop céc kich ban phong van sat thyuc té (thir thach
chét sales, tu duy marketing) gitup loai bo yéu to cam tinh, dam bao chat luong dau
Vao.

Pa dang héa kénh tiép can va phat huy hiéu qua nguon luc ndi bo: Doanh nghiép
da xdy dung dugc mang ludi thu hat da kénh giup luong hd so ting truong on dinh.
bang chu y, cong ty da kich hoat thanh cong kénh gidi thi€u ndi bg, dong gop td1 23%
tong s6 nhan su tuyén dung thanh cong trong nam 2025, mang lai nguén tmg vién c6
do tin cay va kha ning gan két cao.

2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

2.5.2.1. Nhitng han ché con ton tai

Bén canh nhiing két qua tich cuc, hé thong tuyén dung ciia Navi Property vin
boc 16 mot s6 han ché can tré su phat trién toan dién:

Chua hoan thanh chi tiéu & khéi truc tiép tao doanh thu: Du két qua chung c6 cai
thién, nhung tong thé van chua dat 100% ké hoach (nim 2025 van thiéu hut 38,1%).
Su thiéu hut nay nam & vi tri sinh 15i ¢dt 16i: Nhan vién kinh doanh chi dat 40% - 60%
chi tiéu, va nhan vién Marketing chi dat murc rat thap 20% qua ca hai nam.

Han ché vé ngudn va phuong phap tuyén dung chua dugc mé rong, da dang hoa:
Mic du tong s6 luong hd so Gmg tuyén c6 su ting trudng thong qua cac kénh poster
tryc tuyén hay ngay hoi viéc lam, song phuong thirc tiép can ngudn tng vién ctia Navi
Property van con boc 10 tinh chat thu dong.

Chét lugng sang loc ho so & vong dau con nhiéu rai ro: Du lugng hd so ting 1én
(38 bo nim 2025), nhung viéc truyén thong dai tra thiéu tiéu chi cing dan dén viéc thu
vé nhiéu hd so "ao" hodc kém chét lwong. Qua trinh xir 1y dir liéu thé cha yéu bang tha
cong va giao cho thyc tap sinh nhan su thiéu kinh nghiém dam nhén lam gia ting nguy

co danh gia cam tinh, bd s6t nhan tai thuc suy.
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Khung thoi gian trong giai doan thir viéc: Khung thoi gian thir viéc 04 tuan (1
thang) duoc 4p dung ctng nhic cho moi vi tri 13 qua ngan ddi véi dic thu chu ky chot
giao dich bat dong san. Bén canh do, khau danh gia cudi ky con mang tinh né nang,
"an toan hoa" tir cAp quan 1y, 1am giam tinh nghiém minh cua bo tiéu chi sat hach.

Rao can tir dinh kién nganh nghé va thuong hiéu tuyén dung chwa di manh: Mic
di Navi Property ¢ uy tin nhét dinh trong cong dong bat dong san mién Trung, nhung
thuong hiéu tuyén dung cta cong ty chwa du sttc canh tranh dé thu hit nhan sy khoi
van phong (Marketing, Ké toan,...) so voi cac nganh on dinh khac. Bén canh d6, nhiing
dinh kién x3 hoi chua tich cuc vé nghé moi gidi bt dong san (thudng bi 4p luc dao
thai cao) khién nhiéu ing vién tiém ning e ngai, tir chdi co hoi ngay tir khau tiép can

Cong tac truyén thong mang xa hoi thiéu chién lugc va bi dong: Hiéu qua thu hat
g vién bi han ché do ndi dung bai ding tuyén con rap khuon, thiéu ca nhan hoa va
chua 1am ndi bat duge Pinh vi gia tri nhan vién cta Navi Property. Viéc lam dung tan
suat ding tin day dic trén cac hoi nhom khong chi lam giam hiéu qua timg bai viét ma
con gy ra rui ro vé uy tin, khién Gmg vién nghi ngd vé sy 6n dinh cia méi truong lam
viéc

2.5.2.2. Nouyén nhdn ciia nhitng han ché

Nhitng han ché néu trén xuat phat tir cac nguyén nhan cot 16i sau:

Thi nhat, thiéu cong cu hoach dinh va phan mém quan trj cong nghé: Ké hoach
nhan su con mang tinh udc lugng. Cong ty chua ing dung phin mém quan tri tuyén
dung, cling nhu chua biét cach tan dung cac cong cu Tri tué nhan tao dé tdi wu hoa
viéc tao nguon, viét ndi dung truyén thong va ty dong hoa quy trinh sang loc hd so.
Diéu nay khién bo may tuyén dung van hanh ton nhiéu thoi gian va kém canh tranh
hon trong thoi dai sb.

Thi hai, S6 liéu thuc té cho thiy cong ty dang phu thudc qua 16n vao ngudn tir
mg tuyén tu do bén ngoai: Trong khi d6, ngudn luan chuyén nodi bd c6 xu hudng dam
chan tai chd cho théy doanh nghiép chua khai thac tbt nguén luc san co. Pic biét, mic
du trén dia ban thanh phé ba Nacmg c6 rat nhiéu truong Pai hoc, Cao déng 16n dao tao
chuyén siu vé khéi nganh Kinh té, Quan tri Kinh doanh va Marketing, Navi Property
van chua chu dong xay dung cac chwong trinh lién két, ky két hop tac dai han hay tai
tro cac cu lac bo sinh vién dé thu hit nhan tai ngay tu trén ghé nha truong nham tdi

uu héa hiéu qua tuyén dung khdi nhan sy cét 13i.
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Thit ba, chinh sach thu lao va co ché dii ngd thiéu st canh tranh: Mtrc luong co
ban cho khéi van phong va marketing (dao dong 6 - 12 triéu dong) chi & muc trung
binh kha, khong tuong xtmg v&i khdi luong cong viéc khong 16 va da nhiém yéu cau
trong JD. Pbi v6i khdi kinh doanh, ap luc KPI cao nhung ciu tric hoa hong chua tao
dugc sy dot pha so véi thi truong, khién viéc thu hat va gilt chan nhan tai gap kho
khan 16n.

Thir tu, sy phan bd ngan sach tuyén dung chua hop 1y: Doanh nghiép quéa tap
trung thit chit chi phi, ngan ngai chi tra ngan sach thoa dang cho cac goi ding tin VIP,
chién dich quang cao chuyén sau hay dich vu san dau nguoi cho céc vi tri dac thu khan
hiém nhu Marketing. Nguoc lai, lai phan b6 chi phi hau can kha 16n cho céc su kién
Job Fair dai tra v&i hiéu sudt chuyén doi thap.

Thr ndm, su 1éch thoi gian thir viéc va ddc thu nganh nghé: Viéc quy dinh thoi
gian thir viéc chi 1 thang hoan toan di nguoc lai v6i tinh chéat cia nganh bat dong san
(thudng can 1,5 dén 3 thang dé chét khach). Chinh rao can thoi gian phi thuc té nay da
tao ap lyc tdm 1y qua 16n cho tmg vién Sales, dong thoi budc quan 1y phai nghiém thu
két qua mot cach cam tinh do chua du thoi gian dé do luong nang luc thyuc su ciia nhan
vién.

Thi séu, tu duy lam truyén thong tuyén dung con chay theo s luong thay vi chat

luong, thiéu sy dau tu vao thiét ké thuong hiéu nha tuyén dung riéng biét.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN
NAVI
3.1. Muc tiéu va phwong huéng hoat dong tuyén dung nhén lwc ciia Cong ty
Navi Property trong thoi gian toi
3.1.1. Phwong huwéng phat trién nguén nhén luc ciia Cong ty Navi Property

Trong bdi canh thi trudng bat dong san khu vyc mién Trung ndi chung va thanh
ph6 Pa Ning néi riéng dang budc vao chu ky phuc hoi (giai doan 2026 - 2030) véi
nhing doi hoi ngay cang khit khe vé tinh minh bach phép 1y tir Luat Dat dai va Luat
Kinh doanh Bat dong san méi, Cong ty Co phan San giao dich Bat dong san Navi xac
dinh nguén nhén luc chinh 1a "vii khi chién lugc" ¢t 16i. Chat luong doi ngii nhan sy
khong chi quyét dinh truc tiép dén doanh sd, su song con cia doanh nghiép ma con 1a
yéu td tién quyét dé dinh vi uy tin thuong hiéu trén thi trudng. Do d6, phuong hudng
phat trién ngudn nhan lyc cta cong ty trong 5 nim téi dugc hoach dinh tip trung vao
ba trong tdm mang tinh budc ngoat sau:

Thi nhat, chuyén dich chién lugc tir "phat trién s luong" sang "tdi uu hoa chat
lugng". Thay vi chay theo xu hudng tuyén dung 6 at, tuyén dung dai tra dé lap day chd
trong nhu giai doan trudc, Navi Property dinh huéng xay dung mot doi ngii Chuyén
vién kinh doanh tinh nhué. Thi truong hién tai dbi dién véi tép khach hang ngay cang
thong thai, doi hoi ngudi lam bat dong san khong chi don thuan 12 "ngudi ddn moi" ma
phai tr& thanh nhitng "chuyén gia tu van dau tu" thuc thu. Do d6, dinh huéng tuyén
dung nguoén nhan luc twong lai phai 1a nhitng c4 nhan c6 kha ning trang bi nén tang
kién thirc phap 1y viing chic, am hiéu quy hoach, c6 k¥ ning phan tich dong tién va
dic biét 1a dé cao dao dirc nghé nghi¢p. Su chuyén dich nay nham muc dich tao ra
nhitng giao dich an toan, gia tdng ty 1€ khach hang quay lai va khach hang gidi thiéu .

Thtr hai, chuyén nghiép hoa va cong nghé hoa toan dién khdi nghiép vu bo tro.
Cong ty xac dinh sy thanh cong cia mot giao dich bat dong san khong chi nam & ki
nang cua khdi Sales ma 1a sirc manh ctiia ca mot hé théng van hanh. Phuong hudng téi
day 1a tap trung nang cap nang lyc cho bd phan Marketing, Hanh chinh Nhan sy va Ké
toan. Trong d6, doi ngii Marketing cAn dugc chuyén ddi tu duy tir chay quang cdo
truyén théng sang viéc Gmg dung cong nghé bat dong san dé xay dung hé théng tu

dong tim kiém khach hang tiém ning chat luong cao. Khdi kinh doanh s& dugc tao
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diéu kién tap trung hoan toan vao viéc chot sales, trong khi cac thu tuc hanh chinh,
phap 1y va chiam soc sau ban hang s& do khdi hd tro giai quyét mot cach chuyén nghiép,
nhanh gon.

Thi ba, xay dung vian hoa 1am viéc chi dong va kién tao sy gan két bén vimng.
Dic thu nganh bt dong san cé ty 18 dao thai rat khac nghiét do ap luc canh tranh. Vi
vay, dinh hudng cua Ban 1anh dao cong ty 1a phai triét tiéu tu tudéng lam viéc thu dong,
y lai vao dir liéu c¢6 sin do cong ty cung cAp. Navi Property hudng dén viéc nang cao
tinh than tu chu cua nguoi lao dong thong qua cac chuong trinh dao tao ndi bo lién tuc
va kién tao moi truong lam viéc coi mé. Pong thoi, xdy dung mot 10 trinh thing tién
rd rang, minh bach tir cdp do Chuyén vién 1én Truong nhém va Trudng phong kinh
doanh. Khi ngudi lao dong nhin thay rd twong lai phat trién su nghiép gin chat vai t6
chtrc, ho s& phat huy tdi da ning luc cong hién va giam thiéu rui ro thuyén chuyén
sang céac san giao dich ddi thu.

3.1.2. Muc tiéu phdt trién hoat dong tuyén dung nhén luc tgi Cong ty Navi
Property

Pé hién thyc hoa nhiing phuong hudng chién luge néu trén va khic phuc triét
dé cac diém nghén da duoc phan tich ¢ giai doan 2024 - 2025, phong Hanh chinh -
Nhan sy phdi hop cing Ban Giam dbc thiét 1ap hé thdng muc tiéu tuyén dung dinh
lugng va dinh tinh cu thé cho nhirng nam t&1 nhu sau:

Vé chi tiéu s luong va tién do dap tng nguff)n lyc: Muc ti€u trong tam cua bo
phan tuyén dung 13 phai hoan thanh t6i thiéu 85% - 90% ké hoach dinh bién nhéan su
hang nam. Pic biét, cong tac tuyén dung phai don toan luc vao khéi Kinh doanh va
Marketing nham khic phuc triét dé tinh trang thiéu hut trim trong (chi dat 20% - 40%
chi tiéu) trong cac nam trudc. Pé duy tri nhip d6 ban hang lién tuc, phong Nhén su
phai dam bao quy mé ngudn cung tng tir 15 dén 20 Chuyén vién kinh doanh chét
lugng gia nhap cong ty mdi quy. Qua d6, dam bao doi ngii ludn & trang thai sin sang
quan s dé tung ra thi truong kip thoi ngay khi cong ty ky két nhan phan phdi cac du
an trong diém méi.

Vé chét lugng dau vao cua ung vién: Cong ty thiét 1ap bo loc tidu chuan cling
cho timg khéi chirc ning. Cu thé, ddi voi nhan su tuyén méi vao khdi Van phong va
Marketing, yéu cau bat budc 100% phai cé trinh d6 tir Pai hoc tré 1én, ding chuyén

nganh dao tao (Marketing, Quén tri Nhan su, Ké toan) nham dam bao tu duy chién
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luge va kha ning xu 1y nghiép vu phirc tap. Pbi voi khéi Kinh doanh, mic du chinh
sach tuyén dung khong qua go bo vé bang cdp hoc thuat chuyén nganh, nhung muyc
ti€u s€ uu tién sang loc khét khe dé lya chon nhirng Ung vién thé hién 10 su nang dong,
c6 tu duy tai chinh nhay bén, k¥ ning giao tiép thuyét phuc. Pic biét, ing vién phai so
hitu chi s6 vugt kho tot dé ¢ thé bam tru va vuot qua ap luc doanh s6 cao.

Vé t6i wu hoa cac chi sb hiéu suit tuyén dung: Muyc ti€u cua bd phan HR la
nang cao chit lugng loc hd so théng qua tmg dung cong nghé, hudng téi viéc giam ty
1¢ ho so "a0" va ho so kém chat luong xudng dudi muc 15%. Cung véi d6, phan dau
nang ty 1& chuyén ddi tir vong tiép nhan hd so sang vong phong van dat chat luong
thuc t&. Myc tiéu cbt 15i trong khau danh gia 14 nang ty 1& nhan sy gan bé va vuot qua
thanh cong giai doan thir viéc khoang 75%, qua do truc tiép kéo giam chi phi co hoi va
chi phi dao tao lai.

Vé t6i wu hoa ngan sach tuyén dung: Doanh nghiép dat muc tiéu kiém soat chat
ché va str dung hiéu qua dong tién dau tu cho tuyén dung. Phong Nhan su can cam két
giam thiéu lang phi tir cac kénh dang tin dai tra khong hiéu qua, hudng téi viéc phan
bd ngan sach tap trung vao cic nén tang cong nghé cao, thu vé lugng CV thuc chat.
Muc tiéu 14 t6i uvu hoa chi phi tuyén dung trén mot nhan sy nhung van dam bao tuyén
dung ngudi, dung thoi diém.

Vé co ciu dd tudi va dic diém nhan khau hoc: Chién lugc tuyén dung sé tap
trung tré hoa doi ngi truc tiép tao doanh thu. Muc ti€u la duy tri co cdu nhan su khéi
kinh doanh trong d¢ tudi vang tir 22 dén 32 tudi. Viéc wu tién thé hé Y va thé hé Z
nham tan dung t1 da st tré, sy nhiét huyét va kha nang chiu cuong do di chuyén thue
dia lién tuc. Quan trong hon, day la nhoém nhén sy c6 kha nang thich ing va nhay bén
nhat v6i cong nghé, c6 thé dé dang tng dung cac xu hudng Marketing sb hién dai nhu
quay dung video ngin trén nén tang TikTok, Facebook Reels hay chay quang cdo
chuyén d6i truc tiép vao qua trinh tim kiém khach hang bat dong san.

3.2. Mt so giai phap ning cao hiéu qua hoat dong tuyén dung nhan lyc tai
cong ty
3.2.1. Pa dang héa, mé rong cdc kénh tuyén dung chit lwong cao

Truée hét, phong Hanh chinh — Nhan sy can chu dong mo rong mbi quan hé

hop tac véi cac truong dai hoc, cao déng ¢ thé manh dao tao céc nganh Kinh té, Quan

tri kinh doanh, Marketing va Thuong mai dién tir trén dia ban thanh phd Pa Ning nhu
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Pai hoc Kinh té Pa Nang, Pai hoc Duy Tan va Pai hoc Kién tric Da Nang. Cong ty
c6 thé ky két cac chuong trinh hop tic dai han, tham gia ngdy hoi viéc 1am, hoi thao
huéng nghiép hodc tai tro cac cudc thi hoc thuat va k¥ ning nghé nghiép danh cho
sinh vién. Thong qua cac hoat dong nay, Navi Property khong chi quang b4 hinh dnh
doanh nghi¢p ma con tao co hoi tiép can som voi nguén nhan lyc tré ¢6 tiém nang, tu
d6 xay dung nguon tmg vién dy phong 6n dinh cho nhitng nam tiép theo.

Song song véi viéc hop tac cing cac co s& diao tao, Navi Property can ting
cudng khai thac cac nén tang tuyén dung truc tuyén chuyén nghiép. Cong ty nén bd tri
ngan sach khoang 10 dén 15 triéu dong mdi ndm dé dau tu cac goi dang tuyén VIP trén
cac trang tuyén dung uy tin nhu TopCV, VietnamWorks hodc CareerBuilder. Viéc
xudt hién & vi tri vu tién giup thong tin tuyén dung tiép can dugc nhiéu ung vién hon,
dong thoi nang cao hinh anh chuyén nghiép ciia doanh nghiép trong mét nguoi tim
viéc. Ngoai ra, bd phan nhan su can thudng xuyén cip nhat ndi dung tuyén dung theo
huéng ngan gon, 16 rang, nhin manh co hoi phat trién nghé nghiép, ché d6 dai ngd va
moi trudng lam viée dé gia ting sirc hut d6i véi Gmg vién.

Dbi v6i cac vi tri doi hoi kinh nghiém chuyén mén cao nhu Marketing, Trudng
nhom kinh doanh hodc cac vi tri quan 1y, cong ty can chu dong tiép can ing vién thong
qua nén tang LinkedIn. Viéc xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung trén LinkedIn
khong chi gitip doanh nghiép tiép can duoc ngudn nhan lyc chit lugng cao ma con tao
diéu kién dé thuc hién hoat dong tim kiém va két ndi truc tiép vO1 cac ung vién phu
hop. Diéu nay gop phan khac phyc tinh trang chd doi ing vién ndp ho so mot cach thy
dong nhu hién nay.

3.2.2. Chudn héa bé tiéu chi sang loc ho so va ieng dung cong nghé Tri tué nhén
tao trong tuyén dung

Trude hét, cong ty can xay dung bo tiéu chi tuyén dung théng nhét cho timg vi
tri cong viéc dua trén ban mé ta cong viée va yéu cau nang luc thuc té. Dbi véi vi tri
Chuyén vién kinh doanh, céc tiéu chi c6 thé tap trung vao k¥ ning giao tiép, kha ning
thuyét phuc khach hang, tu duy tai chinh va kha ning chiu ap luc doanh sb. Péi véi
nhan vién Marketing, tiéu chi danh gia can chu trong dén trinh do chuyén moén, kinh
nghiém trién khai chién dich truyén thong sd, kha ning sang tao ndi dung va k¥ ning

phan tich dir liéu. Viéc chuan hoa cac tiéu chi nay s& gitip giam thiéu sy khac biét
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trong danh gia gitra cic can bo tuyén dung, dong thoi dam bao tinh khach quan trong
qua trinh sang loc.

Bén canh do, bd phan nhan su can ung dung cac cong cu Al tao sinh nhu
ChatGPT hodc Gemini dé hd tro xay dung noi dung tuyén dung chuyén nghiép va hip
dan hon. Céc cong cu nay co thé hd tro phan tich xu huéng thi truong lao dong, dé
xuat tir khoa phu hop voi timg vi tri tuyén dung, t6i vu hoa ndi dung tin tuyén dung va
c4 nhan hoa thong diép tiép can Gmg vién. Nho d6, doanh nghiép c6 thé gia ting kha
nang tiép can ding ddi twong tmg vién tiém niang, dong thoi tiét kiém thoi gian va chi
phi trong cong tac truyén thong tuyén dung.

Ngoai viéc hd trg truyén thong, cong ty nén dau tu trién khai hé thong quan tri
tuyén dung co tich hop Al nhu Base E-Hiring. Cac hé thong nay cho phép tu dong tiép
nhan, luu trit va phan loai hd so ung vién theo céc ti€u chi da dugc thiét 1ap trude. Al
¢6 thé hd trg phan tich ndi dung CV, dbi chiéu véi yéu cau cong viée va ty dong cham
diém murc d6 phu hop cua timg ng vién. Gitp bd phan nhan sy nhanh chong xac dinh
duoc nhitng ho so tiém nang, giam dang ké khéi lwong cong viéc xir 1y thii cong.

3.2.3. Péi méi chinh sach ddi ngé, cdi tién co ché thit lao va xdy dung 1§ trinh
cong danh hdp din

Giai phap d6i mai chinh sach di ngd va co ché thu lao dong vai tro then chdt
trong viéc tao ra suc hut manh m€, ning cao stc canh tranh ctia thuwong hi¢u Navi
Property trén thi trudng lao dong. Trong tdm cua giai phap nay 1a dé xuat Ban Giam
dbc thay ddi murc luong cting cb dinh thong thuong va di kém véi d6 1a quy ché giai
ngan hoa hong nhanh chong ngay khi dong tién du 4n vé tai khoan cong ty. Pdi véi
khdi bd trg da nhiém nhu nhén sy Marketing, bén canh viéc diéu chinh muc luong
ctmg 1én ngudng canh tranh tir 9 dén 12 tridu dong, doanh nghiép can ap dung thém
chinh sach thuong chéo hié¢u suét. Cu thé, nhan vién Marketing s& dugc trich mot ty 1¢
phan trim thudng doanh sé xtimg dang néu khdi Kinh doanh chét duoc hop déng thanh
cong tir ngudn dir liéu khach hang tiém ning do cac chién dich truyén thong mang lai,
qua d6 that chit su doan két gitra cac phong ban.

Hon nita, dé giit chan nhan tai gin bo 1au dai, mot 19 trinh cong danh minh bach
can duoc sb hoa va cong khai ngay trong cac thong bao tuyén dung bang cic con sb
dinh lwong cu thé. Ung vién can nhin thiy rd cac nic thang phat trién tir nhan vién thir

viéc, chuyén vién chinh thire, chuyén vién cao cap dén vi tri Truong nhom kinh doanh
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hay Giam doc San. Cong ty c6 thé cam két tiéu chuan thing tién rd rang, vi du nhu bo
nhiém 1én cdp quan 1y néu chuyén vién duy tri dat chi tiéu doanh sd lién tuc trong 6
thang va c6 kha ning dan dit nhan su cap dudi. Bé 16 trinh nay di vao thyc tién trong
nhimng nam sap toi, phong Hanh chinh - Nhan sy phai phéi hop v6i Ké toan truong dé
tinh toan diém hoa von, 1ap ban du thao quy ché luong thudng méi trinh Ban Gidm
dbc phé duyét.
3.2.4. Piéu chinh thoi gian va chudn héa quy trinh danh gid thir vigc

Trudc hét, doanh nghiép can kéo dai thoi gian thir viée d6i voi vi tri Chuyén
vién kinh doanh tir 04 tuan 1én t6i da 02 thang theo quy dinh cua Bo luat Lao dong.
Véi dic thu nganh bat dong san, mot chu ky tiép can va chiam soc khach hang thuong
kéo dai tir 1,5 dén 3 thang. Vi vy, khoang thoi gian thir viéc hién tai chua da dé danh
gia chinh x4c kha ning tim kiém khach hang, k¥ ning tu vin va ning luc tao doanh
thu cua nhan vién moi. Viéc kéo dai thoi gian thir viée s€ gitip nguoi lao dong c6 co
hoi thé hién dy du nang luc va giam 4p luc phai dat két qua trong thoi gian qua ngan.

Pé dam bao tinh khach quan trong danh gia, doanh nghiép can xay dung hé
thong KPI thir viéc cu thé cho tig vi tri. PSi voi Chuyén vién kinh doanh, cac chi tiéu
6 thé bao gdom s6 luong cude goi tu van khach hang mdi ngay, sé lwong khach hang
tiém ning phat sinh, s6 1an dn khach tham quan dy 4n va mitc d6 hoan thanh bao céo
cong viéc. D6i véi nhéan vién Marketing, KPI co thé duoc xay dung dya trén $6 lugng
ndi dung trién khai, hiéu qua chién dich quang cdo va kha niang phdi hop véi bd phan
kinh doanh. Viéc lugng hoa cac tiéu chi danh gia s& gitp giam thiéu yéu t6 cam tinh
trong qua trinh nhan xét nhan vién
3.2.5. Ning cao uy tin va thwong hiéu tuyén dung ciia Cong ty Navi Property

Cong ty can xay dung chién lugc thuong hiéu tuyén dung dai han v6i muc tiéu
tao dung hinh anh mot doanh nghi¢p chuyén nghi€p, minh bach va c6 moéi truong lam
viéc hap dan. Thay vi chi tip trung quang ba cac du an bat dong san dang phan phdi,
Navi Property can chi trong truyén thong vé nhiing gia tri ma ngudi lao dong nhan
dugc khi lam viéc tai cong ty nhu co hdi dao tao thuc tién, moi truong lam viéc nang
dong, 10 trinh thang tién rd rang va kha ning gia tang thu nhap theo ning luc. Pay la
nhimg yéu td ngay cang duoc nguoi lao dong quan tdm khi lya chon doanh nghiép dé

gan bo lau dai.
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Bén canh do, cong ty can xac dinh va xay dung r0 Pinh vi gia tri nhan vién
nham tao sy khac biét so voi cac doanh nghiép cung nganh. Déi véi Navi Property, co
thé dugc xay dung dua trén ba yéu t6 ¢t 16i gdm co hoi phét trién nghé nghiép trong
linh vuc bat dong san, méi trudng 1am viéc tré trung — nang dong va co ché thu nhap
gin lién voi két qua cong viée. Khi cac gia tri ndy dugc truyén tai mot cach nhat quan
va lién tuc, doanh nghiép s€ tao dung duogc hinh anh tich cuc trong tam tri tng vién, tir
d6 nang cao kha niang thu hit ngudn nhan lyc chat lugng cao.

Pé giam thiéu nhitng dinh kién tiéu cuc vé nghé moi gidi bat dong san, Navi
Property can ddy manh cac hoat dong truyén thong vé gia tri thuc sy ctia nghé nghiép
nay. Cong ty c6 thé chia sé cac cdu chuyén thanh cong cta nhan vién kinh doanh,
nhimng trudng hop thing tién tir nhan vién méi 1én vi tri quan 1y hodc nhiing ca nhan
dat dugc thu nhap va thanh tyu ndi bat nho nd lyc lam viée. Viée minh bach thong tin
vé co hoi phat trién nghé nghiép, chinh sach dao tao, thu nhap va 16 trinh thing tién s&
gitip Gmg vién ¢ cai nhin khach quan hon vé nganh nghé, thay vi chi tiép can cac
thong tin mang tinh dinh kién trén thi truong.

Ngoai ra, doanh nghiép cin nang cao trai nghiém cua (mg vién trong toan bd
qua trinh tuyén dung. Moi tng vién tham gia Gng tuyén déu cin nhan duoc phan hoi
day du va kip thoi tir bo phan nhan su, bat ké két qua tuyén dung nhu thé nao. Qua
trinh phong van can dugc t6 chirc chuyén nghiép, minh bach va tén trong tng vién.
Diéu nay khong chi giup ning cao hinh anh doanh nghiép ma con tao ra nhitng danh
gia tich cuc tir chinh cac tng vién di tham gia tuyén dung, gop phan lan téa uy tin cta
cong ty trén thi truong lao dong.

Bén canh d6, Navi Property c6 thé xem ddi ngii nhan vién hién tai 1a nhitng dai
stt thuong hiéu tuyén dung hiéu qua nhat. Cong ty co6 thé khuyén khich nhan vién chia
s¢ nhiing trai nghiém tich cuc vé moi truong lam vi¢e, hoat dong dao tao, cac chuong
trinh gén két noi bo hodc nhiing thanh tich dat duoc trong qua trinh cong tac. Nhitng
chia sé thyc té tir nguoi lao dong thuong cé tinh thuyét phuc cao hon cac hinh thirc
quang co truyén théng va gop phan xay dung niém tin ddi véi cac Gmg vién tiém ning.

Song song v4i d6, doanh nghiép can duy tri cac hoat dong vin héa ndi bo nhu
vinh danh nhan vién xuat sic, t6 chirc chuong trinh dao tao chuyén mon, hoat dong
thién nguyén va cac su kién gin két tap thé. Pay khong chi 13 yéu té gitp ning cao su

hai long cia nguoi lao dong ma con tao ra ngudn ndi dung tich cuc dé quang ba hinh
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anh doanh nghiép dén cong dong va thi truong lao dong. Nhiing ciu chuyén thanh
cong, nhitng hoat dong nhan vin va méi trudng 1am viée tich cuc s& gop phan cung cb

uy tin thuong hiéu tuyén dung ctia Navi Property trong dai han.
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KET LUAN

Tuyén dung nhan su ludn 1a bai toan mang tinh séng con ddi véi cac doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc kinh doanh bat dong san, dac biét 1a trong bdi canh thi
truong ¢6 mic do canh tranh va thanh loc khac nghiét nhu hién nay. Thong qua qua
trinh nghién ctru, phén tich thyc trang tai Cong ty C6 phan San giao dich Bit dong san
Navi giai doan 2024 - 2025, khoéa luan da lam rd dugc nhitng thanh tyu ma cong ty dat
duoc, déng tho1 nhan dién théng than nhirng diém nghén con tdn tai. T tinh thu dong
trong viéc tim kiém ngudn tng vién, khau sang loc ho so hoan toan thu cong, cho dén
nhimg bat cap trong thoi gian thir viéc va chinh sach dii ngd, tat ca déu 1a nguyén
nhan truc tiép dan dén viéc chua hoan thanh chi tiéu nhan su & khdi kinh doanh va
marketing.

Duya trén nén tang 1y thuyét vé quan tri ngudn nhéan lyc va dic thu cia doanh
nghiép, dé tai da dé xuat 4 nhom giai phap dong bd va co tinh kha thi cao. Viéc da
dang hoa kénh lién két dai hoc, img dung phan mém quan tri va Tri tué nhin tao vao
quy trinh sang loc, cung véi viée cai tién co ché thu lao va linh hoat hoa thoi gian thir
viéc duoc ky vong sé gitip Navi Property chuan héa toan dién quy trinh tuyén dung.
Nhiing giai phap nay khong chi gitip cong ty thu hut duge doi ngii nhan su chat luong
cao, ma con tao nén tang virng chic dé xay dung 10ng trung thanh, gop phan nang cao
ning lyc canh tranh va dam bao su phat trién bén viing cua doanh nghiép trén thi

truong bat dong san khu vuc mién Trung trong giai doan 2026 - 2030.
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PHU LUC 1: BAN MO TA CONG VIEC VI TRi CHUYEN VIEN KINH
DOANH
I.MO TA CONG VIEC:
1. Tim kiém khach hang
Xay dyng va mé rong tép khach hang tiém ning thong qua cac kénh online, offline va
moi quan hé ca nhén.
2. Tw vén va thuyét phuc khach hang
- Cung cap thong tin chi tiét vé san pham nhu loai hinh, gia ca, vi tri, tién ich va tiém
ning dau tu.
- So sanh céac san pham cung phan khic dé gitip khach hang c6 quyét dinh t6i wu.
- Nam bat tam 1y khach hang dé thuyét phuc hiéu qua, dam bao lgi ich cho ca hai bén.
3. Cham séc khach hang
- Giai dap thac méc, hd tro khach hang trong qua trinh tim hiéu va giao dich.
- Duy tri mdi quan hé voi khach hang cii dé mé rong tép khach hang tiém ning.
4. H6 tro thi tuc giao dich
- Chuan bi ho so, gidy to can thiét va hudng dan khach hang trong qua trinh ky két hop
dong.
- Pua khach di tham quan du 4n, hd trg cac thu tuc phap 1y lién quan.
II. YEU CAU CONG VIEC:
1. Kién thirc:
- T6t nghiép Cao ding/Pai hoc chuyén nganh Quan trj kinh doanh, Kinh té hodc nganh
lién quan....
- C6 kién thirc str dung tin hoc van phong (Word, Excel, Powerpoint).
2. Ky nang:
- Hiéu v thi truong
- K¥ ning tao mbi quan hé
- NO luc va kién tri
- Nang dong, tich cuc
Pham cht:
Trung thuc, nhiét tinh, c6 tinh than hoc hoi.
C6 kha nang thich img v61 moi truong lam viéc moi

Co tinh than 1am viéc nhoém
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III. QUYEN LOI:

- LCB: 5-8 triéu dong + thuong hoa hdng + Thudng noéng ...

- Nguén hang POC QUYEN — san pham HOT, d& chét deal.

- Thoi gian 1am viéc linh dong ( dan khach vé tré co thé bu gid qua hom sau )

- H6 trg Data khach hang

- Hb tro chi phi xing xe

- Hoa hong KHUNG — thudng nong lién tuc, thu nhap khong gisi han.

- Marketing hd trg manh mé& lén dén 100%, gitp ban tiép can khach hang nhanh
chong.

- M6i trudng lam viéc chuyén nghiép, dio tao bai ban, 19 trinh thing tién rd rang.

- Nang bac luong mdi thang, tao dong luc phat trién.

IV. HINH THUC LAM VIEC

Tur thtr 2 — séng thir 7 (8h — 12h va 13h30 — 17h30)

Chi nhanh Mién Trung: Tang 6, 268 Puong 30/4, Hai Chau, Pa Nang.

CACH THUC UNG TUYEN

E-Mail: hr.naviland@gmail.com

Lién h¢ bo phan Nhan Su: 0817 121 678 — Ms. Huyén

Ung vién g tuyén kém véi tidu dé [HQ VA TEN_ CHUYEN VIEN KINH DOANH]
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PHU LUC 2: BAN MO TA CONG VIEC VI TRi GIAM POC KINH DOANH
I. MO TA CONG VIEC:
- Trién khai céc hoat dong ban hang, chiu trach nhi¢m chinh vé doanh thu, doanh s
ban hang ctia phong kinh doanh.
- Thiét 12p mang ludi kinh doanh, thu thap thong tin, cap nhat tinh hinh san phém va
gia ca thi trudng, phat trién kinh doanh trong khu vurc.
- Phan tich doanh sb va kha ning tiéu thu san pham theo ky han dé kip thoi dua ra cac
giai phéap tdi uu.
- Trinh va béo cdo két qua cac hoat dong kinh doanh cho Giam dbc kinh doanh va cip
trén.
- Thu thap, tong hop va phan tich nhiing thong tin quan trong vé doi tha va san pham
canh tranh trén thi truong va tham muu cho cac bd phan vé marketing tiép thi san
pham.
- Hoan thanh nhimg coéng viéc phat sinh khac theo yéu cau cua cip trén giao pho.
- Thay mit Giam ddc kinh doanh dé quan 1y nhan su thudc bo phan kinh doanh. Trong
d6 bao gom cac cong viéc: Phan cong va bd tri nhan sy, dén ddc, quan 1y nhan vién
thuc hién quy dinh ctia cong ty va dao tao, huan luyén k¥ ning va danh gia nhan vién
dé dé xuat khen thuong, ky luat, ...
- Huén luyén, dao tao nhan vién kinh doanh, cdng tac vién, thuc tap cuia cong ty,
nhimg nhan vién mai, dam bao cho d6i ngii ddng bd va phat trién hd tro doan két véi
nhau gitp cho toan khéi doanh nghiép, cong ty trd thanh mot td chirc chuyén nghiép
va manh m¢&
- Tuyén dung, quan 1y va ning cao trinh d6 cho doi ngii nhan vién kinh doanh.
- D& xuét cac chinh sach hd trg cho nhan vién kinh doanh.
- Bdo cao KPI dat dugc theo dinh ky.
- Pam bao ké hoach di ding hudng trong thuc tién, ban dugc nhiéu san phidm va mang
lu6i truyén thong marketing cho san pham ctia doanh nghiép rong rai hon.
- Quan ly t6t ngudn ngan sach va chi phi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Duy tri va lién hé voi khach hang tiém nang
- Tham gia truyén dat, thao luin va thuong luong véi cac d6i tac hodc nhimg dai Iy
ban hang cho cong ty dé bao dam dugc nhitng ké hoach ma da duoc doanh nghiép phé

duyét dang duoc thuc hién dung yéu cau
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- Hoan thanh nhiing cong viéc phat sinh khac theo yéu cau cua cip trén giao xudng

II. YEU CAU CONG VIEC

- Tét nghiép Pai hoc chinh quy, chuyén nganh kinh té, quan tri kinh doanh, tai chinh,
ngan hang, marketing hodc céc linh vuc c6 lién quan.

- C6 it nhat 3 ndm kinh nghiém trd 1én & vi tri trong duong hodc vi tri quan 1y ¢ cip
do tuong tu.

- Am hiéu, nim viing chuyén mén tai chinh kinh doanh va quan 1y tai chinh.

- C6 kha nang quan 1y va thiét 1ap chién lugc kinh doanh cho Céng ty, thiét ké va xay
dung mang ludi tiéu thy san phém/dich Vu.

- Kha ning tong hop, phan tich van dé va dua ra nhiing cach giai quyét kip thoi, nhanh
nhay.

- C6 mdi quan hé rong, k¥ ning giao tiép tot.

- Co6 kha nang lam viéc ddc lap, chu dong, chiu duogc ap luc cong viéc cao, nang dong,
sang tao

- St dung thanh thao céc k¥ nang tin hoc van phong

I1I. CHINH SACH PHUC LOI

- Luong 12- 15 triéu dong + Hoa hong + Thudng thang 13 va cac dip 18 Tét,. ..

- Co ché Béo hiém, phuc loi theo luat dinh.

- Thudng theo dy &n The Mansion

- Thudng theo quy

- Quy ché thuong theo PGPKD

IV. HINH THUC LAM VIEC:

Tur thr 2 — sang thr 7 (8h — 12h va 13h30 — 17h30)

Chi nhanh Mién Trung: Tang 6, 268 Puong 30/4, Hai Chau, Pa Nang.

CACH THUC UNG TUYEN

E-Mail: hr.naviland@gmail.com

Lién h¢ bo phan Nhan Su: 0817 121 678 — Ms. Huyén

Ung vién tmg tuyén kém véi tiéu d& [HO VA TEN_GDKD]
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PHU LUC 3: BAN MO TA CONG VIEC VI TRi NHAN VIEN MARKETING
I. M6 ta cong viéc
1. Lap ké hoach va trién khai hoat dong marketing
- Tham gia x4y dung ké hoach marketing theo thang, quy, nim phu hop muc tiéu cia
cong ty.
- T6 chtrc va thyc hién cac chién dich truyén thong, quang céo, khuyén maii trén cac
kénh online va offline.
2. Quan Iy ndi dung va kénh truyén thong
- Phat trién, quan 1y noi dung trén website, fanpage, email, béo chi, cac nén tang mang
xa hoi.
- Pé xuat va phéi hop san xuét cac an pham truyén thong, video, hinh anh, bai viét.
3. Phan tich va bao cao
- Theo ddi, phan tich hidu qua cac chién dich, kénh quang cao (Facebook, Google,
TikTok, v.v.) va dua ra dé xuét tdi vu.
- Lap bao céo két qua dinh ky va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua.
4. Hb tro cac hoat dong su kién va PR
- Tham gia t6 chire su kién ndi bo, hoi thao, trién 1am, tai tro, hoat dong cong déng.
- Hd tro xay dung quan hé bao chi, ddi tac truyén thong.
5. Phéi hop ndi bd
- Lam viéc voi cac phong ban (Kinh doanh, Thiét ké, San pham...) & dam bao noi
dung marketing dong bd va hiéu qua.
- Quan ly, gidm sat nha cung cp dich vu marketing khi can.
IL. Yéu ciu cong viéc
- Trinh d6 hoc van: Tét nghi¢p Cao déng/f)ai hoc chuyén nganh Marketing, Quan tri
Kinh doanh, Truyén thong hodc cac nganh lién quan.
- Kinh nghiém: Téi thiéu 1 nim trong linh vyc marketing hodc truyén thong; wu tién
hiéu biét vé marketing s6 (digital marketing).
- Kién thtrc chuyén mon: Am hiéu cac cong cu quang cao tryc tuyén, SEO/SEM, mang
xa hodi, email marketing.
- Ky nang: Lap ké hoach, viét noi dung, phan tich dir li¢u, giao tiép, lam viéc nhém va
quan ly thoi gian.

- T4 chat: Sang tao, nang dong, chu dong hoc hdi, chiu dugc ap luc cong viéc cao.
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I11. Quyén loi

- Luong 6-8 triéu dong, thuong va phu cdp canh tranh; xét ting lwong dinh ky theo
hi€u qua cong viéc.

- Ché d6 BHXH, BHYT, nghi phép nam va phuc loi khac theo quy dinh.

- Co hoi dao tao, nang cao chuyén mon va thing tién 18n cac vi tri cao hon trong bod
phan Marketing.

- Puoc tham gia cac chuong trinh ddo tao, phat trién do Cong ty to chirc

IV. HINH THUC LAM VIEC:

Tur thr 2 — sang thr 7 (8h — 12h va 13h30 — 17h30)

Chi nhanh Mién Trung: Tang 6, 268 Puong 30/4, Hai Chau, Pa Nang.

CACH THUC UNG TUYEN

E-Mail: hr.naviland@gmail.com

Lién hé bd phan Nhan Su: 0817 121 678 (Ms. Huyén)

Ung vién tng tuyén kém véi tiéu @& [NAVILAND NHAN VIEN MARKETING]
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PHU LUC 4: BAN MO TA CONG VIEC VI TRI TRUONG PHONG
MARKETING

I. M6 ta cong viéc
- Nghién ctru xu hudng truyén thong va quang céo
- Xay dung dinh huéng Chién luge Marketing, Chién lugce thwong hiéu BDS va ting
Dy an cing Ngan sach dy kién phi hop véi doanh thu, chi phi, tién d6 ban du kién.
- Lap/Gop y dé hoan thién dé& xuét bo tai liéu ban hang: Brochure; to roi; bién bang;
TVC, website...theo ding dinh vi san pham, khach hang muc tiéu cia timg dong san
pham.
- Lap/Géop y dé xay dung va hoan thién Ké hoach Marketing & Truyén thong/Ngan
sach tong thé/timg giai doan.
- Kiém soat, diéu tiét, diéu chinh qué trinh thyc hién.
- Phéi hop theo doi/thuc hién trién khai cac hang muc marketing theo ké hoach da lap,
dam bao hiéu qua muc tiéu truyén thong.
- Thuc hién/phdi hop thuc hién cac chién luoc quang céo va truyén thong.
- Thuc hién/phdi hop theo ddi cac hop dong va viéc thanh quyét toan lién quan dén cac
hoat d6ng marketing, truyén thong.
- Thuc hién/phéi hop trong viéc quan 1y cong tac marketing cua dai 1y, dam bao tudn
tht dinh huéng truyén thong.
- Panh gia cac chién luoc Marketing va hoat dong kinh doanh nham dua ra cic uu
diém phét huy va nhuoc diém can khic khic phuc cling nhu tim ra cac ¥ tudng méi.
- Dy bdo céc i ro va cé bién phéap xur 1y kip thoi.
- Thuc hién mot sd cong vi¢c khac theo sy phan cong cua Giam ddc Khéi KD
BDS/Quan 1y tryc tiép.
IL. Yéu ciu trng vién
- Tét nghiép cac chuyén nganh: Quén tri kinh doanh, Marketing, Truyén thong hodc
cac nganh lién quan
- Kinh nghi¢m: C6 3 nam kinh nghiém tai vi tri twong duong
- Kién thtrc: C6 kién thtrc chuyén sau vé marketing. C6 kinh nghiém vé chién lugc
Marketing bat dong san (Branding, san pham, phan phdi)

- C6 k¥ ning vé content
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- Biét va sir dung cong cu chinh stra hinh anh hodc thiét ké hinh anh Photoshop,
Canva,...

- Kha ning t6 chirc sy kién online va offline (c6 thé dio tao)

- C6 kha nang quang céo trén da nén tang

II1. Quyén loi

- Thu nhéap: 12 triéu déng, Luong canh tranh, thdéa thuan theo kinh nghiém va nang luc
cua ing vién;

- Ché d6 BHXH, BHYT, BHTN day du;

- Ché do nang luong dinh ky va dot xuét theo hiéu qua cong viéc;

- Puoc cung cip trang thiét bj day du dé phuc vu cong viéc.

- Thuong hi¢u qua cong tac theo quy, ndm thudng thang lvong thir 13; Thudng du an;
- Chinh sach phtic lgi khac: Tham quan du lich hang nim, nghi 1€, phép, thim hoi theo
quy dinh cua Cong ty;

- Puoc tham gia cac chuong trinh ddo tao, phat trién do Cong ty t6 chirc;

- Xay dung van hoa Cong ty chuyén nghiép va nhiéu co hoi phat trién.

IV. HINH THUC LAM VIEC:

Tur thtr 2 — séng thir 7 (8h — 12h va 13h30 — 17h30)

Chi nhanh Mién Trung: Tang 6, 268 Puong 30/4, Hai Chau, Pa Nang.

CACH THUC UNG TUYEN

E-Mail: hr.naviland@gmail.com

Lién h¢ bo phan Nhan Su: 0817 121 678 (Ms. Huyén)

Ung vién Gmg tuyén kém véi tiéu @& [NAVILAND TRUONG PHONG
MARKETING]
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PHU LUC 5: BAN MO TA CONG VIEC VI TRi NHAN VIEN KE TOAN
I. MO TA CONG VIEC:
- Cac cong viéc cua ké toan thué (xuét hoa don dau ra, léy hoa don dau vao, 1am va
nop cac loai bao céo thué,theo doi tai khoan ngan hang,...)
- Nhap, xuét hoa don du vao, dau ra vao phén mém ké toan
- Ké khai Béo cdo thué GTGT hang thang, quy, nam.
- Theo ddi, béo cao thu chi hing ngay, tuan.
- Theo ddi s6 phu Ngan hang, nhap s6 phu vao Phan mém ké toan
- Kiém tra, ra soat hd so trinh ky va trinh thanh toan DNTT cua cac by phan trudc khi
trinh 1én BGD, nhap ching tir vao phan mém noi bd
- B6i chiéu hoa hong, theo ddi va thu hdi cong ng dén han
- M¢ tai khoan ngan hang cong ty...
- Theo ddi dong tién vao cua timg khach hang Booking vao tk dé chuyén chi dau tu
va nguoc lai
- Lap Iénh UNC di ngan hang ....
- Thuc hién cac cong viéc khac theo su chi dao ctua cép trén.
II. YEU CAU CONG VIEC:
- T6t nghiép Pai hoc chuyén nganh ké toan kiém toan
- Kinh nghiém 6 thang tr¢ 1én trong linh vuc ké toan
- C6 hiéu biét co ban vé luat thué
- C6 kién thirc str dung tin hoc van phong (Word, Excel, Powerpoint, PM ké toan).
- K§¥ ning t6 chirc, sdp xép cong viéc hidu qua.
- K¥ nang str dung thanh thao tin hoc van phong.
- Cham chi, can than, c6 tinh than trach nhiém cao.
- Trung thyc, nhiét tinh, c6 tinh than hoc hoi.
- C6 tinh than 1am viéc nhom, hd trg déng nghiép.
I1I. PHUC LOI
- Thunhap : 8 - 10 Triéu
- Sau thtr viéc, dugc nhan s& duoc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép va cac phuc lgi khéac theo quy dinh nha nudec.
- Luvong thang 13 va thuong 18, tét, cudi nam.

- Pugc tham gia dao tao ki nang - nghiép vu.
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- C6 co hoi thang tién theo 10 trinh cong viéc.

- Cac ché d6 khac Nghi mat, du lich, team building.....ché d6 dai ngod khac
- Méi truong lam viée tré trung, than thién.

IV. HINH THUC LAM VIEC:

Tir thir 2 — sang thtr 7 (8h — 12h va 13h30 — 17h30)

Chi nhanh Mién Trung: Tang 6, 268 Puong 30/4, Hai Chau, Pa Nang.
CACH THUC UNG TUYEN:

Gui email: hr.naviland@gmail.com

Lién h¢ bo phan Nhan Sy: 0817 121 678 — Ms. Huyén

Ung vién Gmg tuyén kém véi tiéu @& [NAVILAND NHAN VIEN KE TOAN]
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PHU LUC 6: BAN MO TA CONG VIEC VI TRIi HANH CHINH NHAN SU
I. MO TA CONG VIEC:
1. H§ tro tuyén dung:
Tiép nhan va xt Iy ho so tng vién theo quy trinh tuyén dung.
HO tro t6 chirc cac budi phong van so tuyén.
Cap nhat dit liéu ing vién vao hé théng quan 1y nhan su.
2. Quan Iy ho so nhéin su:
Lap va luu trit ho so nhan su cho nhéan vién theo quy dinh.
Cap nhat théng tin nhan vién khi c6 thay dbi.
Quan 1y céac loai hop dong lao dong ctia nhan vién.
3. Xir ly thi tuc hanh chinh nhan su:
Lap cac ho so hanh chinh nhén sy theo quy dinh (h6 so luong, hd so bao hiém,...).
Xtr Iy cac thu tuc xin nghi phép, xin nghi 6m, xin nghi sinh,... ctia nhan vién.
Giai quyét cac van dé lién quan dén ky luat nhan vién.
4. Cham céng lam lwong:
Cham cong 1am luong dua trén cac yéu t6 nhu: vi tri cong viéc, nang luc, kinh nghiém,
hi€u qué cong viéc cua nhan vién.
Xay dung thang luong, bang luong cho ting vi tri cong viéc.
Dé xuét cac chinh sach thuong, phu cip cho nhan vién.
5. Quan ly ngan sach lwong thuwéng:
Lap ké hoach ngan sach luong thudng cho doanh nghiép.
Theo ddi, kiém soat chi phi luong thuong theo ké hoach.
Phén bo ngan sach lwong thuéng cho cac phong ban/don vi theo quy dinh.
6. Thiét ké hé thdng phic loi:
Nghién ctru va thiét ké cac ché do phuc loi phu hop v6i nhu cau va kha nang tai chinh
cua doanh nghiép.
Pé xuit cac chuong trinh phiic lgi nhu: bao hiém xa hoi, bao hiém y té, nghi phép, hd
tro an uéng, di la,...
Quan ly viéc thuc hién cac chuong trinh phuc lgi cho nhan vién.
7. HO trg cac cong viéc khac:
HJ tro to chire cac su kién ndi bod cua bd phan/doanh nghiép.

Cap nhat thong tin vé cac chinh sach nhan sy méi.
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Thuc hién céc cong viéc khac duogce giao.

II. YEU CAU CONG VIEC:

- Tt nghiép Cao dang/Pai hoc chuyén nganh Quan tri Nhan su, Kinh té hodc nganh
lién quan.

- Kinh nghiém 1 nam trong linh vuc HCNS

- C6 hiéu biét co ban vé luat lao dong.

- C6 kién thirc str dung tin hoc van phong (Word, Excel, Powerpoint).

- Kha ning giao tiép, to chirc, sip xép cong viéc tot

I11. PHUC LOI:

- Thu nhép : 6 - 8 Triu

- Sau thtr viée, dugc nhan s& duoc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép va cac phuc lgi khéac theo quy dinh nha nudec.

- Luong thang 13 va thudng 18, tét, cudi nam.

- Puoc tham gia dao tao ki ndng - nghiép vu.

- C6 co hoi thang tién theo 10 trinh cong viéc.

- Cac ché do khac Nghi mat, du lich, team building.....ché d6 dii ngd khac

- Moi trudong lam viéc tré trung, than thién.

IV. HINH THUC LAM VIEC:

Tur thr 2 — sang thr 7 (8h — 12h va 13h30 — 17h30)

Chi nhanh Mién Trung: Tang 6, 268 Puong 30/4, Hai Chau, Pa Nang.

CACH THU'C UNG TUYEN:

Gui email: hr.naviland@gmail.com

Lién h¢ bo phan Nhan Sy: 0817 121 678 — Ms. Huyén

Ung vién tng tuyén kém véi tiéu @& [NAVILAND HANH CHINH NHAN SU
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TRUGNG DAI HOC KIEN TRUC PA NANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA

KHOA KINH TE o VIET NAM ,
BQ MON QUAN TRI KINH DOANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Pa Ning, ngady ..... thang ...... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué¢ Nhian tao Tao sinh ¢é Trach
nhiém To6i, Tran Trung Kién, cam doan rang t6i da st dung co trach nhiém cac
cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoa luan
nay.

Béng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao sir dung Al

Vui 1ong cho biét ban cé sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:
o [ Co, t0i co sir dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

[0 Khong, t6i khong str dung bat ky cong cu Al ndo.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "Cé" & trén)
e Cac cong cu Al da sir dung:

o Toi xac nhan ring téi di xem xét Ky ludng va xac thue tit ca ndi dung
do Al tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sy phu hop.
o GO
3. Liém chinh, Triach nhiém Hoc thuat va Tuan tha Pao dirc va Phap luat

- Toi chiu trach nhiém hoan toan vé nd1 dung cua bai ndp nay va xac nhan rang



Al chi duoc str dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai
lam cua toi.
- Téi x4c nhan rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, 1am gia hoic thao ting
du ligu.
- Toéi d3 ¢am bao rang khong c6 dit liéu bi mat hoic riéng tu ndo duoc chia sé véi
cac cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- Toi di tuan thu tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén bao vé dir liéu va so
hitu tri tué, dong thoi da trich dan nguon mot céach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh no6 lyc tri tu¢ ca nhan cua t6i, va trach nhiém dbi
v6i bai 1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- Toéi hiéu ré“lng bat ky su thiéu tuan thu nao d6i véi viée st dung Al c6 trach
nhiém, bao gff)m viéc khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai su that, cé thé
dan dén viéc Khoa luan tbt nghiép cua toi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.
- Bing viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung
thue bai 1am cua toi va toi da tuan tha cac nguyén tic st dung Al ¢6 trach nhiém.

Chtr ky: Ngay:
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