BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI

HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV
TRUYEN THONG & CONG NGHE

DGT INNOVATOR

SINH VIEN THUC HIEN: TRUONG THI ANH THI
MA SO SINH VIEN: 2254030111

KHOA HOQC: 2022 - 2026

Da ndng, thang 5/2026




BO GIAO DUC VADPAOTAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

 KHOAKINHTE
NGANH QUAN TR| KINH DOANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI

HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV
TRUYEN THONG & CONG NGHE

DGT INNOVATOR

Giang vién huéng din: ThS. Phan Thi Thu Ha
Sinh vién thuc hién: Truwong Thi Anh Thi

Mai s6 sinh vién: 2254030111

Khoa hoc: 2022 - 2026

Da ndng, thang 5/2026




TRUONG DAI HOC KIEN TRUC PANANG  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Doc lap - Tu do - Hanh phiic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang ... nam 2026

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2025 - 2026

1. Thong tin tac gia thuc hién
Ho va tén sinh vién : Truong Thi Anh Thi

Chuyén nganh . Quan tri kinh doanh
Trinh @6 dao tao . Pai hoc
Khoda hoc . 2022 - 2026

2. Tén dé tai Khéa luin tot nghiép
“HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING ONLINE TAI
CONG TY TNHH MTV TRUYEN THONG & CONG NGHE DGT INNOVATOR.”
3. Céc 56 liéu ban dau thyc hién Khéa luin tot nghiép
- S6 liéu tai chinh (Bang can ddi ké toan, két qua hoat dong kinh doanh)
- S6 liéu vé ngudn nhan luc (Téng nhan sy, gioi tinh, trinh d6 hoc van, d6 tudi)
- 84 lidu vé co so vat chat
4. Céc bang biéu
- Danh muc cac so dd, bang biéu, hinh anh duoc keém theo trong bai
5. Can b huéng din
- Th.S. Phan Thi Thu Ha
6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luin tot nghiép
- 02/03/2026
7. Ngay sinh vién phai hoan thanh Khéa luin tot nghiép
- 30/05/2026

Giang vién hwéng din



LOI MO PAU
1. Ly do chon @@ tai

Trong boi canh toan ciu héa va su phat trién manh m& cta khoa hoc cong nghé,
marketing ngay nay da trd thanh mot phan khong thé thiéu trong ké hoach phat trién ciia
doanh nghiép. Cung v&i su bung nd cia Internet va mang xa hoi, marketing online da
ndi 1én nhu mét lya chon chién lugc quan trong va mang lai hi¢u qua vuot trgi so voi
cac phuong phap marketing truyén thong. Pic biét, trong thoi dai 4.0, doanh nghiép can
nd lyc khong nging dé tinh gon quy trinh marketing, tdn dung céng nghé méi va do6i
mdi sang tao, nham ting kha ning tiép can khach hang véi chi phi thdp hon va duy tri
su bén vitng trong mdi trudng kinh doanh toan cdu ddy canh tranh. Theo “Brands
Vietnam”, diu nim 2025, nude ta ¢6 79,8 triéu nguoi st dung Internet, voi ty 1€ tham
nhap Internet dat 78,8% dan sd. Phan tich ctia Kepios chi ra rang s6 lugng nguoi ding
internet tai Viét Nam da ting 223 nghin trong khoang thoi gian tir thang 1/2024 dén
thang 1/2025. Tinh dén thang 1/2025, Viét Nam c6 76,2 triéu tai khoan ngudi ding
mang x3 hoi, tuong dwong 75,2% dan sb.

Bén canh do, cong ty DGT INNOVATOR, mdt doanh nghi¢p hoat dong kinh
doanh trén cac nén tang mang xa hodi, dang tan dung su phat trién manh mé cta kinh té
sd tai Viét Nam. Theo b&o céo “Kinh té s6 Péng Nam A nim 2024” do Google -
Temasek cong bd, quy mé nén kinh té Internet Viét Nam dat 36 ty USD trong nim 2024,
tang 16% so voi ndm 2023. Mang xa hoi va cac nén tang truc tuyén khong chi thiic day
nhu cau chuyén d6i s6 ma con tao co hoi 16n dé cac doanh nghiép tiép can khach hang
tiém ning mot cach nhanh chong va hiéu qua. Vi sy phat trién cta cong nghé, thi trudng
mang xa hdi tai Viét Nam tiép tuc mo rong va tré thanh dong luc chinh trong viéc thuc
day tang truong kinh té.

Truyén thong marketing online 13 hinh thirc tiép thi san pham, dich vu hodc thuong
hiéu qua cac kénh k¥ thuat s nhu internet, mang x4 hoi va email, gitip doanh nghiép
tiép can khach hang muc tiéu voi chi phi thap, t6i vu hoa chién dich qua dit liéu thoi
gian thuc va ca nhan hoa nodi dung. Piém manh ciia marketing online 13 kha ning do
luong hiéu qua, twong tac tryc tiép véi khach hang, xay dung long trung thanh va gia
tang doanh thu, déng thoi mé rong thi trudng nhd sy hd trg clia cong nghé Al va cac

cong cu phan tich.



Vi nhitng loi ich vuot troi ma marketing online mang lai, ngy cang nhiéu doanh
nghiép chuyén hudng dau tu manh mé vao chién luoc nay. Nhat 14 cac doanh nghiép
dang hoat dong trong linh vuc dao tao. Linh vuc nay dang phét trién nhanh chéng nho
nhu ciu hoc tdp va ning cao kién thirc. Hién tai, cong ty DGT INNOVATOR dang ap
dung truyén théng Marketing Online dé tiép can dung d6i twong hoc vién, t6i wu hoa
quy trinh truyén tai thong tin va ning cao hiéu qua xay dung thuong hiéu.

Vi vay, em quyét dinh lya chon dé tai HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV TRUYEN
THONG & CONG NGHE DGT INNOVATOR lam d tai khoa luan.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muyc ti€u chung

Phan tich thuc trang hoat dong truyén thong Marketing Online tai cong ty TNHH
MTV TRUYEN THONG & CONG NGHE DGT INNOVATOR. Trén co s& d6, dé xut
mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online cia cong
ty.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoéa co so Iy luan vé Marketing Online, hoat dong truyén thong
Marketing Online.

- Tim hiéu va phan tich thuc trang vé hoat dong truyén thong Marketing Online tai
cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé DGT INNOVATOR

- Panh gia chung vé hoat dong hoat dong truyén thong Marketing Online tai cong
ty TNHH MTV Truyén théng & Cong nghé DGT INNOVATOR

- P& xuat mot s giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong Marketing
Online tai cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé DGT INNOVATOR
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Pi tugng nghién ctru

Pbi tugng nghién ctu: Hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online tai
cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé DGT INNOVATOR.

3.2. Pham vi nghién ctu

- V& noi dung: Pé tai tap trung nghién ciru vé thuc trang hoat dong truyén thong

Marketing Online tai cong ty TNHH MTV Truyén théng & Cong nghé DGT



INNOVATOR, nghién ciru cac giai phap nhiam hoan thién hoat dong truyén thong
Marketing Online tai cong ty.

- V& khong gian: Cong ty tai cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé
DGT INNOVATOR

- V& thoi gian: Can cir vao dit liéu trong ba nam tur naim 2023 - 2025
4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai nghién ctru sir dung nhirng phuong phap sau:

- Phuong phap thu thap di liéu thi cap:

+ Nghién ctu cac Iy thuyét vé truyén thong Marketing Online, ly thuyét vé cac
cong cu cua truyén thong Marketing Online. Tim kiém va thu thap cac thong tin trén
qua tai liéu, giao trinh, cac trang mang xa hoi, website...

+ Cac thong tin chung vé Cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé DGT
INNOVATOR, cac thong tin dugc thu thap thong qua s liéu va di liéu do cong ty cung
cap.

- Phuang phap phan tich thdng ké: Thng ké cac sé liéu vé hoat dong truyén thong
Marketing Online, cong cu ma cong ty dang su dung.

5. Két cau kheéa luan

Ngoai phan m¢ dau, loi cam on, muc luc, danh muc viét tit, cac danh muc bang
biéu, danh muc hinh anh, phan két luan va tai liéu tham khao ra thi bai c6 két ciu 3
chuong, gom:

- Chuong 1: Co s6 Iy luan vé truyén thong Marketing Online

- Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong truyén thong Marketing Online tai Cong ty
TNHH MTV Truyén théng & Cong nghé DGT INNOVATOR

- Chuong 3: Pé xuét giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong Marketing
Online tai Cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé DGT INNOVATOR



LOI CAM ON

Pé em hoan thanh bai khoa luan ndy, em da nhan dugc rat nhiéu giap do va dong
hanh tir nhiéu don vi va céc nhan khéc

Loi dau tién, em xin giri 16i cam on chéan thanh dén quy thay/co gi4o tai Khoa Kinh
té - B mon Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Kién Tric Da Ning, di luon dong
hanh va hd tro em trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thién bai luan vin tot nghiép.

Em ciing xin duoc giri 16i cam on sau sic dén cong ty TNHH MTV TRUYEN
THONG & CONG NGHE DGT INNOVATOR cung tat ca cac anh chi déng nghiép,
noi da tao co hoi cho em ap dung ly thuyét vao thuc tién. Su hd tro nhiét tinh cua cong
ty d3 giip em c6 cai nhin sau sic hon vé& nganh ma con cung cip cho em nhiing dit liéu
va sb liéu quan trong tao diéu kién dé em hoan thién bai bao cdo.

Dic biét, em xin giri 10i cam on chén thanh nhat dén c6 Phan Thi Thu Ha, nguoi
da tryc tiép hudng din va tan tim giup d& em trong sudt qua trinh thyc hién bai luan
van. Co khong chi chia sé nhitng kién thirc chuyén mén quy bau ma con ludén dong vién
em vuot qua nhitng kho khan trong nghién cuu.

Mic du em d3 nd luc hét strc dé hoan thanh luan vin mot cach tot nhat, nhung em
nhan thﬁy van con nhiéu thiéu sot va han ché ma em chua thé khic phuc hoan toan. Em
hy vong sé& c6 co hoi dé cai thién trong twong lai va kinh mong nhan dugc su gop ¥, chi
béo tir quy thay/co gido khoa luin duoc hoan thién

Mot 14n nita, em xin gori 161 cam on sdu sic dén tit ca nhimg ngudi da luén dong
hanh, giap do va tao diéu kién cling nhu co hoi. Puoc hoc tap va rén luyén trong sudt 4
nim tai truong 1a mot hanh trinh dang nhd, su hd trg va niém tin cua quy thay/co gido,
cong ty va gia dinh da tiép thém dong luc cho em, va em rét biét on vé diéu do.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC CAC KY HIEU, TU VIET TAT

Danh muc Chu thich Dién gia
Al Artificial Intelligence Tri tué nhan tao
Agency Cung cap dich vu chuyén nghiép
Blog Nhat ky tryc tuyén
Chi phi cho méi don hang giao thanh
CPS Cost Per Sale A
cong
CSS Cascading Style Sheets Ngén ngit dinh kiéu
CMS Content Management Hé théng quan tri ndi dung
System
Click Nhép chudt
E-mail Electronic Mail Thu dién tu
eBook Sach dién tir
Feedback Danh gia, phan hoi
Forums Dién dan tryc tuyén
Group Nhém
HTTP HyperText Transfer Protocol | Giao thirc Truyén tai Siéu vin ban
HTML HyperText Markup Ngbn ngit danh du siéu vin ban
Language
Infographic Information Graphic D6 hoa thong tin
K Nghin luot
KH Khéach hang
KOL Key Opinion Leader Nguoi c6 anh huong
KOC Key Opinion Consumer Nguoi tiéu dung cé anh hudng
KPI Key Performance Indicators | Chi so ddnh gia hiéu qua cong viéc
Link Lién két, duong dan
MTV Mot thanh vién
MC Master of Ceremonies Ngudi dan chuong trinh
PCC Pay Per Click Quang cao co tra phi
PR Public Relations Quan hé cong chung




Podcast Am thanh k¥ thuat so
Publisher Nha xuét ban
SEO Search Engine Optimization Tdi uu hoa cong cu tim kiém
SEM Search Engine Marketing Tiép thi qua cong cu tim kiém
SMM Social Media Marketing Tiép thi qua mang xa hoi
SSL Secure Sockets Layer L&p cong nghé bao mat
TNHH Trach nhiém hiru han
URL Uniform Resource Locator Dia chi trang web
WWW World Wide Web Mang ludi toan cau
Zoom . .
Meeting Nén tang hoc truc tuyén
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING VA
TRUYEN THONG MARKETING ONLINE

1.1.1. Khai niém Marketing Online

Marketing Online ra doi ciing voi sy bung nd ca Internet va cong nghé sd vao
cubi thé ky 20, dau thé ky 21, khi cac doanh nghiép chuyén tir cac phuong thuc
marketing truyén thong sang tin dung cac nén tang ky thuat s nhu website, email, mang
x3 hoi va cong cu tim kiém. Piéu ndy di mé ra co hoi tiép can khach hang toan cau mot
cach hiéu qua hon, dong thoi gitip xay dung thuong hiéu va gia ting méi quan hé lau
dai v6i khach hang. Nho kha nang két néi manh mé véi nguoi tiéu dung qua cac nén
tang truc tuyén, Marketing Online d3 tré thanh cong cu khong thé thiéu trong chién lugc
tiép thi ctia cac doanh nghiép hién dai, khong chi dé quang ba san phAm ma con dé tao
dung va phat trién thuong hiéu mot cach bén vimg.

Theo Philip Kotler (2009, quan tri Marketing, nha xuat ban Lao dong - Xa hoi)
cho biét: “Marketing Online (Marketing truc tuyén) la qua trinh 1ap ké hoach vé san
pham, gia, phan phéi, xac tién dbi vai san pham, dich vu va y tudng dé dap g nhu cu
cua td chuc va ca nhan trén cac phuong tién dién tir va Internet”.

Theo Joel Reedy, Shauna Schullo, Kenneth Zimmerman (2000): Marketing Online
bao gdm tit ca cac hoat dong dé thoa man nhu cau va mong muédn cua khach hang théng
qua Internet va cac phuong tién diéen tur.

Theo Neil Patel (2016, Online Marketing Made Simple) - chuyén gia hang dau thé
gidi, marketing online khong chi 1 chay quang cdo, ma 1a qua trinh chién luoc két hop
ndi dung, dit liéu va cong cu truc tuyén dé tiép can ding ddi twong, xay dung thuong
hi¢u va thac déy doanh s6 bén virng. Trong tam 1a cap nhat xu huéng SEO, t61 wu noi
dung va phan tich dir liéu

Con theo Ghosh Shikhar va Toby Bloomberg (Hiép hoi Marketing Hoa Ky AMA):
Marketing Online la linh vuc tién hanh hoat dong kinh doanh gan lién voi dong van
chuyén san pham tir nguoi san xuit dén nguoi tiéu dung, dua trén co so tng dung cong
ngh¢ thong tin Internet.

Theo cudn Internet Marketing (2006, Dave Chaffey) lai cho ring: Marketing
Online la viéc dat dugc cac muc tiéu Marketing nhd viéc sir dung cong nghé truyén

thong dién tu Ién moi truong Internet.



Mic du c6 rat nhiéu dinh nghia vé Marketing Online, nhung nhin chung, tat ca cac
dinh nghia trén déu nhdn manh su st dung Internet va cac cong nghé ky thuat sé nhu
mdt phan khong thé thiéu trong chién luwgc marketing ciia cac doanh nghiép hién dai.

Thuc té, Marketing online tip trung vao viéc sir dung internet, cac nén tang ky
thuat s6 dé quang ba thuong hiéu, san pham hodc dich vu. Bén canh d6, cac doanh
nghiép con két hop vai cac cong cu truyén thong nhu: tiép thi qua cong cu tim kiém, t6i
wu héa tim kiém, tiép thi qua mang xa hoi, tiép thi ndi dung...Cac céng cu nay sé hd trg
doanh nghiép trong viéc thu hut khach hang maéi, chuyén d6i ho thanh khach hang trung
thanh va duy tri mbi quan hé v6i khach hang hién tai.

1.1.2. Vai tro cia Marketing Online

Marketing Online d3 trd thanh yéu t6 then chét trong chién lugc kinh doanh hién
dai, dac biét trong bdi canh cong ngh¢ s6 va Internet phat trién manh mé. N6 khong chi
gitip cac doanh nghiép tiép can khach hang d& dang, ma con tao co hdi mo rong thuong
hi€u va tang trudng doanh thu mét cach hiéu qua. Béng viéc tan dung cac nén tang truc
tuyén nhu website, mang xa hoi va cong cu tim kiém, marketing online mang lai nhiéu
loi ich ca cho doanh nghiép 1an ngudi tiéu dung.

» DPoi voi doanh nghiép

- M6 rong pham vi tiép can khach hang: Hau hét cac khach hang déu két ndi
internet hang ngay, doanh nghiép co6 thé dé dang truyén tai thong diép dén mot luong
16n khach hang théng qua cic phuong tién truc tuyén.

- Tiép kiém chi phi: Viéc sir dung Marketing online gitip doanh nghiép tiét kiém
chi phi so vé6i cac phuong thirc marketing truyén théng nhu quang céo trén truyén hinh,
bao chi hay bién quang cdo ngoai trdi. Cac chién dich online c6 thé duogc trién khai véi
ngan sach nho nhung van dat dugc hidu qua cao.

- Khong gidi han dia 1y: Doanh nghiép dé dang tiép can khach hang ¢ bat ky dau
trén thé gii. Piéu ndy mo rong co hoi phat trién, gitip doanh nghiép xay dung thuong
hiéu va tim kiém khach hang tiém nang trén quy mo toan cau.

- C4 biét hoa san pham dén ting khach hang: Nho vao Internet, doanh nghiép co
thé dép ung yéu cau ciia nguoi tiéu dung va dong thoi ca nhan héa san pham cho timg
khach hang. Ngoai ra, Marketing Online con giup doanh nghiép xay dung mot co s¢ dir

liéu phong phi1, dé dang dap g céc nhu cau da dang cua khach hang.



» Doi voi ngudi tiéu ding

- Marketing online mang dén cho ngudi tiéu dung sy tién lgi khi tim kiém va mua
sam san pham. Nguoi tiéu dung c6 thé tiép can thong tin vé san pham, dich vu moi lic,
moi noi théng qua cac thiét bi két ndi internet ma khong can phai dén truc tiép ctra hang.
Diéu nay khong chi gitip tiét kiém thoi gian ma con nang cao trai nghiém mua sam, giap
ho dé& dang tim duoc san pham phu hop.

- Khach hang d& dang dua ra quyét dinh nho cac danh gia tir nhitng ngudi mua
trudce, gitp ho tu tin va sang subt hon trong viéc lya chon san phém. Déng thoi, cac
chién luoc marketing online hi¢u qua nhu mang xa hdi, email, va quang cdo truc tuyén
khong chi thiic ddy quyét dinh mua saim ma con x4y dung 1ong tin va su trung thanh voi
thuong hiéu.

- Ngudi tiéu dung tiép can v6i nhiéu chuong trinh khuyén mai, giam gia va vu dai
hap dén tir cac doanh nghiép. Cac chién dich quang cdo tryc tuyén thuong xuyén mang
lai nhitng co hoi tiét kiém chi phi cho ngudi tiéu dung, dic biét 1a qua cic nén tang nhu
email marketing, quang cao trén mang xa hoi hay trang web thuong mai dién tur.

1.1.3. Uu va nhuge diém ciia Marketing Online

» U'u diém ciia Marketing Online

Marketing Online khong chi 12 mot xu hudng nhat thoi ma da tré thanh cong cu
thiét yéu, gitip 61 vu hoa ngudn luc. Cac wu diém ndi bat nhu:

- Doanh nghiép c6 thé tu do quyét dinh phuong thuc tiép cin khach hang, diéu
chinh ngan sach cho timg chién dich va linh hoat thay d6i thoi gian trién khai chién dich
dua trén hiéu qua thuc té.

- Kha nang lan truyén thong tin v6i téc dd cuc ky nhanh chéng, gan nhu tirc thoi.
Khong bi gidi han boi khoang cach dia 1y hay khung thoi gian, doanh nghiép c6 thé tiép
can khach hang & bat ky dau trén thé gidi va vao bat ky thoi diém nao. Nho dé, thong
diép marketing dugc phu rong, gia ting d6 nhan dién thuong hiéu va tao co hoi tiép cin
khach hang tiém niang mot cach hiéu qua hon bao gio hét.

- Po ludng chinh xac cac chi s6 quan trong nhu s6 luot click, ty 1¢ chuyén doi va
muc do tuong tac ciia khach hang trong thoi gian thyuc. Gitip doanh nghié¢p nhanh chong
danh gia hiéu qua chién dich va diéu chinh chién lugc kip thoi dé t6i uu hoa két qua.

- Tiép can khach hang muc tiéu mot cach nhanh chéng, bang viéce str dung cac cong

cu phan tich va quang cdo truc tuyén dé nham dén diung d6i twong khach hang dya trén
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s& thich, hanh vi va nhu cdu, tir 46 ting cuong hiéu qua tiép thi va ti da hoa co hoi ban
hang.

- X4y dung mdi quan hé truc tiép voi khach hang, tao su két ndi gan giii, ting
cuong long tin va trung thanh. Giao tiép truc tiép s& gitip nhan phan hoi nhanh chong,
diéu chinh kip thoi va hiéu 1o nhu cu clia khach hang, tir d6 cdi thién san pham, dich
vu va gilt chan khach hang hiéu qua.

- Mang lai co hoi cho cac doanh nghiép nhé va vira tiép can khach hang rong réi
ma khong can dau tu qua 16n vao quang cdo truyén thdng. Cac doanh nghiép co thé bat
dau chién dich marketing v6i ngan sach nhé va md rong khi c6 két qua.

» Nhuoc diém ciia Marketing Online

- Canh tranh gay git khi Marketing online di tr& thanh mot xu huéng phd bién,
ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi truong, tao nén su canh tranh gay
git. Dé ndi bat gitta vo van lya chon khac nhau, doanh nghiép can phai khong ngimg
sang tao, tdi wu hoa chién lugc va duy tri su khac biét dé thu hat su cha y cua khach
hang.

- Rui ro bao mat c¢6 thé gip phai cac van dé lién quan dén bao mat thong tin khach
hang trong chién dich marketing online. Néu khong béo vé dung cach, dir liéu c6 thé bi
xam pham, anh huéng nghiém trong dén uy tin va long tin ctia khach hang.

- Mic du marketing online c6 thé giup tiét kiém ngan sach, nhung néu khong toi
wu hoa chién lugc, chi phi quang céo s& kho kiém soat, dic biét d6i voi doanh nghiép
khong nhim dang ddi trong khach hang hodc thiéu chién luge cu thé.

- Mic du marketing online rat hiéu qua dbi véi ngudi dung internet, nhung van cé
mdt by phan khach hang khong s dung internet thuong xuyén hoac khong quen voi
cong nghé. Piéu nay tao ra mot gidi han trong viéc tiép can dbi tuong khach hang tiém
nang, khién chién lugc marketing khong thé tiép can hét moi nhém khach hang, dac biét
1a nhitng ngudi khong sir dung internet hodic khong quen vai cac nén tang truc tuyén.

- D01 hoi doanh nghiép phai thuong xuyén cap nhat va quan 1y tai khoan, ndi dung
lién tuc. Viéc duy tri cac chién dich quang cao, tao ndi dung mdi, va phan hoi khach
hang tiéu tén nhiéu thoi gian va cong strc, dic biét 1a voi nhitng doanh nghiép khéng ¢

doi ngli chuyén trach, khién qua trinh nay tr¢ nén cang thang va ton kém.



- Gip kho kiém soat chat lwong san pham va dich vu vi khi khach hang dé lai danh
gia truc tuyén, du san phém hodc dich vy khong co van dé, nhitng phan hdi sai 1éch van
c6 thé lan truyén nhanh chéng, anh hudng dén danh tiéng va uy tin cta thuong hiéu.
1.1.4. Khai niém truyén thong Marketing Online
1.1.4.1 Khai nigm truyén théng Marketing

Truyén thong Marketing 13 phuong tién duoc cac doanh nghiép sir dung dé truyén
tai vé san pham thuong hiéu cua ho.

- Theo Philip Kotler cho ring: “Truyén thong Marketing la cac hoat dong truyén
thong tin mot cach gian tiép hay truc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép toi
khach hang nham thuyét phuc ho tin tuong vao doanh nghiép ciing nhu san pham va
mua san pham cua doanh nghiép”.

- Theo Gardner: “Truyén thong Marketing la cac thong diép va phuong tién truyén
thong ma cac nha tiép thi str dung dé giao tiép vai cac thi truong muc tiéu. Truyén thong
tiép thi bao gom quang cao truyén thng, tiép thi truc tiép, tiép thi xa hoi, thuyét trinh
va tai tro”.

- PGS. TS. Truong Dinh Chién (Tap chi Cong Thuong - 2023) lai ¢ y kién, truyén
thong marketing 13 toan bo hoat dong nhim cung cip thong tin vé san pham, dich vu,
thwong hiéu va ban than doanh nghiép cho khach hang nham tao su nhan biét, xay dung
10ng tin va thic day hoat dong mua ctia ho

Nhin chung, truyén thong Marketing c6 thé dugc dinh nghia 13 st dung cac phuong
tién truyén thong dé truyén tai thong diép, thong tin vé san pham/ dich vu va thuong
hiéu ctia doanh nghiép dén ngudi tiéu dung nham thuyét phuc ho mua san phany/ dich
vu, dong thoi thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi khach hang.
1.1.4.2 Khai nigm truyén thong Marketing Online

Theo cubn E-Marketing (Judy Strauss and Raymond Frost, 2014) thi: “Truyén
thong Marketing Online la qua trinh giao tiép voi khach hang thong qua Internet nham
tao ra nhan thic, nhu cau va thic ddy hanh dong mua hang”.

Tom lai, truyén thong Marketing Online 1a viéc sir dung internet va cac nén tang
ky thuat s6 nhu website, mang xa hdi, email, cong cu tim kiém, dé truyén tai thong diép,
quang ba san pham/dich vu, nham tuong tc, xay dung thuong hi¢u va thu hit khach

hang muc ti€u mot cach hiéu qua



Piém dic biét ciia truyén thong marketing online 1 kha ning tuong tac truc tiép
va thu thap dir liéu khach hang ngay lap tirc, giup doanh nghiép c6 thé diéu chinh chién
lugce tiép can va tdi uu hoa hiéu qua marketing.

1.1.5. Sw khac nhau giira truyén théng Marketing Online va Marketing truyén
théng

» DPiém giong nhau

Truyén théng Marketing Online va Marketing truyén thong déu c6 chung muc tiéu
1a thu hut khach hang tiém ning, cung cb 1ong tin voi khach hang trung thanh, va gip
doanh nghiép gia ting loi nhuan. Ca hai phuong thirc déu nhdm nang cao nhan dién
thuong hi¢u, tang truéng doanh thu va quang ba san phém, dich vy, tor d6 xay dung sy
tin nhiém vo1 cong ching. bé dat duoc nhiing myc ti€éu nay, ca marketing online va
truyén thong déu yéu cau chién luge rd rang, ndi dung sang tao va thong diép manh ma.
Céc chién lugc quang céo dugc ap dung trong ca hai phuong thire, gitip doanh nghiép
tiép can va thu hat khach hang hiéu qua.

» Piém giong nhau

Bing 1.1: Sw khdc nhau giira Marketing truyén théng vei truyén théng
Marketing Online

i Truyén théng Marketing ) .
STT Pac diem onli Marketing truyén thong
niine

Cho phép kiém soat ngan | Vi murc chi phi cao va it
sach theo ngay, theo chién | linh hoat, do phai tra trudc
dich va tbi wu dan dua trén | cho thoi luong, vi tri hodc
1 Chi phi hiéu qua thuc té, giup giam | sé luong 4n pham. Picu
rui ro tai chinh. nay khién doanh nghiép
nhé kho thur nghiém va

diéu chinh chién luoc.

Tiép can khach hang ngay | Toc do tiép can cham hon,
lap tirc va c6 thé mo rong | can thoi gian dé chién dich
2 Téc d6 tiép can | nhanh chong trén toan cau. | phat huy tac dung, dic biét
qua cac phuong ti¢n

truyén thong dai ching.




Tuong tac

Cho phép tuong tac truc
tiép va phan hdi nhanh
chong théng qua cac nén
tang nhu mang xa hoi,

email marketing, chatbots...

It c6 su twong tac ngay lap
tcc. Thuong chi 1a mot

chiéu

Déi tuong tiép can

Toan cau, co thé tiép can
khach hang ¢ moi noi c6 két

noi internet.

Han ché trong khu vuc dia
Iy nhat dinh, thuong la
trong mot thanh phé hoic

khu vuec.

Phuong tién

Internet, mang xa hoi,
email, website, quang cdo

truc tuyén

B4o chi, truyén hinh,
radio, bién quang cdo, to

roi

Thoi gian thuc hién

Co6 thé trién khai nhanh
chong va thay d6i theo thoi

gian thyc.

Thudng mat thoi gian
chuan bi lau hon, dic biét
v6i cac chién dich quang

cao trén TV hoac bao chi.

KH tiém ning

Dé& dang nhiam dén khach
hang tiém ning theo so
thich, d6 tudi, khu vuc va
hanh vi truc tuyén. Kha
ning tiép cin ding khach

hang cao.

Khach hang tiém ning co
thé rong nhung kho nhim
muc tiéu chinh xac, do
phai phu thudéc vao céc
kénh truyén thong rong
16n ma khong thé chi tiét

hoa ddi tuong.

Do luong

Dé dang do ludng, diéu
chinh. Méi hanh dong cta
khach hang déu duoc ghi lai
bang s6 liéu cu thé. Nho vao
d6 doanh nghiép dé danh
gia chién dich dang hiéu
qua hay chua va diéu chinh

kip thoi.

Doanh nghiép rat kho biét
chinh xdc quang cdo co

hiéu qua hay khong.




Linh hoat, dé dang thay doi

chién lugc va ngan sach dya

it linh hoat, phai duy tri

chién dich di lén ké

phan hoi ngay 1ap tirc

9 Linh hoat . _
trén phan hoi cua thi truong. | hoach, it c6 kha nang thay
d6i trong sudt qua trinh.
Tiép can thong tin nhanh | Phai mat mot thoi gian
. chong, khach hang co thé | kha dai dé khach hang tiép
10 Phan hoéi cua KH

can duogc thoéng tin va

phan hoi

Vi su phat trién manh mé& cua céng nghé, Marketing Online dd cho thay nhimg
wu thé vuot troi, mang lai kha ndng tiép can khach hang va linh hoat trong viéc thay doi,
t6i uu hoa chién dich ngay 1ap tirc. Chinh vi viy, Marketing Online d3 tr& thanh cong
cu quan trong va khong thé thiéu trong phat trién ctia cic doanh nghiép, khong nhiing
gitp ho duy tri sy canh tranh ma con phat trién bén viing trong méi trudng kinh doanh
hién dai.

1.2. CAC TIEN TRINH THUC HIEN TRUYEN THONG MARKETING
ONLINE

Mot doanh nghiép c6 dinh huéng cu thé vé truyén thong Marketing Online thi can
dua ra mét tién trinh thuc hién hién truyén thong Marketing bang 6 budc:
1.2.1. Pinh dang cong ching muc tiéu

Xac dinh ding ddi trong khach hang 13 bude dau tién va quyét dinh trong viéc xay
dung chién lugc truyén thong marketing online hiéu qua. Khi hiéu rd nhu cu va dic
diém cua cong chung muc tiéu, doanh nghiép c6 thé toi vu héa chién luge quang ba, tao
dung mdi quan hé gan két voi khach hang, dong thoi nang cao hiéu qua kinh doanh va
dat dugc muc tiéu bén vimg.

Cong chiing myc tiéu 1a nhom khach hang ma doanh nghiép muén nham dén va
phuc vu trong cac chién luge truyén thong, quang ba hodc quan hé cong ching. Viéc
dinh dang chinh xac céng chiing muc tiéu gitip doanh nghiép lua chon kénh truyén thong
phu hop, xay dung thong diép chinh xac va phat trién chién lugc tiép can hidu qua.

Doanh nghiép can nghién ctru ki ludng cac yéu to anh hudng dén nhu cau va hanh
vi ciia khach hang. Diéu nay bao gém phan tich dac diém nhan khau hoc nhu dd tudi,

gidi tinh, thu nhap va vi tri dia 1y, cling nhu tam ly, s¢ thich va thoéi quen ti€u dung cua



ho. Bén canh d6, hiéu rd hanh vi mua sam cua cong chung muc tiéu (nhu Iy do chon san
pham, tan suat mua sim) s& gitip t6i wvu hoa chién lugc truyén théng va quang cdo.

Khi x4c dinh cong chiing muyc tiéu, doanh nghiép ciing can phan tich dic diém san
pham/dich vu dé lya chon dbi twong pht hop. San pham cao cip s& nham dén khach
hang c6 thu nhap cao, trong khi san phém tiét kiém lai phuc vu doi tuong c6 thu nhap
thip hon. Cac dich vu nhu lam dep hay gido duc can xac dinh ddi twong theo nhu ciu
cu thé nhu d6 tudi, gidi tinh va thoi quen sir dung.

1.2.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Muc tiéu truyén thong 1a dich dén cy thé ma chién dich truyén thong hudng toi
thong qua viée tan dung cac kénh va phuong tién truyén thong khac nhau. Nhitng muc
tiéu ndy gop phan dinh hinh ndi dung, phuong phap va dbi tugng nhim tdi cia chién
dich, ddng thoi 1am co so dé do ludng va danh gia hiéu qua cac hoat dong truyén thong.

Viéc xac dinh muc tiéu truyén thong 13 nén tang quan trong giup cac chién dich
marketing phat trién bai ban va hiéu qua hon. Khi ¢6 muc tiéu 1 rang, doanh nghiép dé
dang do ludng két qua, diéu chinh chién lugc va phan bd ngan sach hop 1y.

- Muc tiéu nhan thirc: Muc ti€u nay tap trung vao viéc dua thong di¢p cia doanh
nghiép dén rong rai khach hang, gitp cong chung biét dén sy hién dién cua thuong hiéu.
Day 1a budc dau tién dé xay dung nén tang virng chic cho mdi quan hé lau dai v6i khach
hang. Khi dat dugc muc ti€u nay, doanh nghié€p s€ c6 co hdi mo rong pham vi anh hudng
va thu hut sy chu y tir khach hang tiém nang, dac biét khi ra mit san phém hoac dich vu
m&i, gop phan nang cao danh tiéng va 4n tuong vé thuong hiéu.

- Muyc tiéu hanh vi, thai d6: Po ludng su thay doi trong nhén thirc, cam xuc (thai
d6) va hanh dong thyc té (hanh vi) cta doi tugng hudng tdi. Muc tiéu thai do tap trung
vao niém tin, cam nhan tich cuc, trong khi muc ti€u hanh vi huéng dén viéc thuc hién,
duy tri hodc thay d6i cac hanh dong cu thé.

- Muc tiéu truyén ba thong tin san phém/dich vu: Muc ti€u nay tap trung vao viéc
gidi thi¢u va truyén tai thong tin vé san phém hodc dich vu dén cong chung muc tiéu,
gitip khach hang hiéu 1 céc tinh nang, lgi ich va gia tri ma san pham/dich vu mang lai.
Pay 1a bude quan trong trong viée ting cudng nhan thirc vé thuong hiéu, tao su quan
tam va khuyén khich khach hang trai nghiém. Muc tiéu nay thuong dugc ap dung khi

doanh nghiép ra mat san pham mai hodc mé rong thi truong. Céc hinh thirc truyén thong



phd bién bao gdm quang céo truc tuyén, bai viét PR, video gi6i thiéu, mang xa hoi va
céc su kién ra mét san phém.

- Muc tiéu tao dung thuong hi€¢u: Muc ti€u nay hudng to1 viée tao dung nén tang
virng chic dé khach hang nhan dién va ghi nhé thuong hiéu, tir d6 hinh thanh 4n tuong
tich cuc. Truyén thong & giai doan nay nhdn manh vao viéc xdy dung ban sic thuong
hiéu rd rang, nhat quan va d& nhan dién trén cac kénh truyén thong va mang x4 hoi, gitp
thuong hiéu ndi bat va tao tién dé cho sy tin tudng, yéu thich va trung thanh tir khach
hang.

- Muc tiéu thuyét phuc: Muc tiéu nay hudng dén viée tac dong suy nghi, cam xtic
va hanh vi ctia cong chung. Nham khién ho tin tudng, ting hd hodc hanh dong theo dinh
hudng cta truyén thong. Diéu nay khong ding & viée truyén tai thong tin, truyén thong
thuyét phuc con giup thay ddi nhan thie, 1am ndi bat uvu diém cta san phélm, dich vu va
tao dong luc mua hang. Pé cho muc tiéu thuyét phuc dugc hiéu qua. Noi dung truyén
thong phai logic, cam xtc va vira du dua ra goi nhé. Nhim gia ting do tin cy va stc
thuyét phuc v6i ngudi tiép nhan.

- Muc tiéu ting doanh sé ban hang: Muc tiéu nay 1a mot trong nhitng muc tiéu
quan trong va truc tiép cta chién lugc truyén thong, nhim thuc day khach hang mua san
phﬁm hodc st dung dich vu. Cac chién dich truyén thong s€ tap trung lam ndi bat cac
wu dii, chuong trinh khuyén mai, hodc tinh ning ndi bat ctia san pham dé kich thich nhu
cau va thuc ddy quyét dinh mua hang. Céc kénh truyén thong hiéu qua bao gdm quang
c4o da nén tang nhu Google Ads, Facebook Ads, email marketing, su kién quang ba va
marketing truc tiép.

M&i muc tiéu truyén théng déu dong gop vao viéc xay dung mot chién luoc tong
thé hiéu qua. Khi cac muc tiéu duge xac dinh rd rang va c6 thé do luong, doanh nghiép
s& dé dang diéu chinh va t6i wu héa chién luoc ciia minh, tir 6 nang cao kha nang thanh
cong lau dai.

1.2.3. Thiét ké thong diép

Trong chién lugc marketing truc tuyén, viéc thiét 1ap thong diép khong chi 1a xay
dung ndi dung ma con 1a qué trinh dong bd hoa gid tri ¢t 161 ctia doanh nghiép véi ky
vong tur thi truong muc ti€u. Mot thong di¢p hoan hdo phai dugce ciu trac dua trén su
thau hiéu hanh vi khach hang, dam bao tinh nhat quan giita 10i hira thuong hiéu va trai

nghi¢m nguoi dung trén cac nén tang so. PE to1 wu hoa strc lan tda, doanh nghiép can
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két hop gifra nguén thong di¢p truc tiép tr thwong hi¢u va cac nguén gian tiép nhu nguoi
ndi tiéng (Celebrities) hay KOLs/Influencers, tao cam xtc va gia ting tinh thuyét phuc.
Minh chtng thyc té tir khach hang qua mang x hoi s& chuyén hoa thong diép thanh mot
hé sinh thai niém tin, noi cic gia trj vé& sy an tdm va chit luong duoc kiém ching. Sy
két hop gitta thong diép mach lac va bao ching tir cac chuyén gia gitip pha bo rao can
phong vé cta ngudi tidu dung, tao két ndi bén vitng va thuc day hanh vi twong tac trong
mdi truong canh tranh sé hoa.

» Noi dung thong diép

Viéc xdy dung ndi dung truyén thong rat quan trong d6i véi mot doanh nghiép.
Noi dung thong diép 1a tap hop thong tin, ¥ tudng va cam xic ma ngudi giri mudn truyén
tai nham tac dong dén nhan thic va hanh vi cia ngudi nhan. Thong diép can ngan gon,
rd rang va nhat quan, giup ngudi nhan dé tiép thu. Ngudi truyén théng phai xay dung
ndi dung phu hop véi muc tiéu chién Iugc, nhan manh loi ich va sy khac biét cua san
pham, dong thoi giai thich 1y do tai sao khach hang nén quan tam.

% Noi dung thong diép tét can dap teng cac tiéu chi sau:

- RG rdng, ngdn gon va dé hiéu: Thong diép khong nén phirc tap hay st dung tir
ngit hoa my, gitp khach hang dé& tiép thu va ghi nhé ngay lap tirc.

- Déc dao, khdc biét: Tao diém nhan riéng, ndi bat so véi cac d6i tha canh tranh
trén thi truong.

- C6 sire thuyét phuc va mang lai gid tri: Truyén tai rd rang loi ich, giai phap hoic
gi tri c¢bt 16i ma san pham/dich vu mang lai cho khach hang.

- Chdn thue va chinh xdc: Tranh phong dai, xdy dung niém tin vimg chéc dbi voi
ngudi tiép nhan.

- Nhat qudn: Thong nhét giong diéu va ndi dung trén tat ca cac kénh truyén thong.

% C6 ba cach ma ngudi truyén tin ¢é thé lra chon cho ndi dung thong diép:

- Goi dan thuan y: Goi dan thuan 1y tap trung vao viéc str dung 1y tri va cic bang
chtng cy thé dé thuyét phuc khach hang. Thong diép niy thuong nhan manh vao cac loi
ich rd rang, mang tinh kinh té ma san phém hoac dich vu mang lai.

- Goi ddn cam xic: Goi dan cam xtc tac dong truc tiép dén cam xuc tich cuc 13n
tiéu cuc cua khach hang, 1am cho hg cdm nhan sau sdc hon vé san phém hoac dich vu.
Thong diép nay thuong khai thac nhitng cam xtic nhu hanh phc, lo lang, hy vong, hodc

su thau cam.
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- Goi ddn dao dirc: Tap trung vao viéc truyén tai thong diép vé nhing gid tri dao
duc va xa hoi, khuyén khich khach hang hanh dong vi 1gi ich chung hoac vi cai thién.
Nhiing thong diép nay khong chi nham dén loi ich c4 nhan ma con thuc day ¥ thirc cong
d6ng va bao vé moi truong.

» Cau tric thong diép

CAu tric thong diép phai hop 1y, logic dé nang cao tinh thuyét phuc. Can c6 3 phan
c6t 16i:

- Két ludn dirt khodt hay d@é khdch hang tie két ludn: Quyét dinh nay phu thudc vao
muc dich chién dich. Néu can thuc day hanh dong ngay 1ap tic, thong diép nén két luin
durt khoat. Néu mudn khach hang tu suy nghi va kham pha, c6 thé dé ho tu két luan.

- Dua ra ludn cir thuyét phuc ngay tir dau hay sau dé: Tuy vao dbi tuong khach
hang, luan ctr co thé duoc dua ra ngay tur dau dé thu hut sy cha y, hodc tur tir xay dung
dé khach hang dan nhan ra gia tri cua thong diép.

- Chi néu mot mat “nén’” hay ca hai “nén”’ va “khong nén’’: Néu muc tiéu 1a tao
su tip trung vao loi ich, chi cAn néu mit “nén”. Néu mudn khach hang can nhic day du,
c6 thé dua ra ca hai mit “nén” va “khong nén” dé khach hang tu dua ra quyét dinh.

» Hinh thirc thong diép

Hinh thtrc thong diép dong vai trd quan trong trong viéc ning cao hiéu qua truyén
thong, dac biét trong linh vuc dao tao. Cac yéu t6 hinh thic can duoc ap dung dé lam
thong diép tré nén hip dan va dé tiép can vé6i dbi twong muc tiéu.

Dé thong diép 16i cudn duge su chu ¥ cua dbi twong can khai thac:

- Sw tuwong phdan va khdc thieong: Viée st dung sy tuong phan gitup lam noi bat
thong diép quan trong, tao sy chll y tir nguoi tiép nhan. Cac yéu td hinh anh, mau sic
hay tir ngit khac thudng giup thong diép trd nén noi bat va dé ghi nhé.

- Sur séng dong va 16i cuon: Thong diép can duoc truyén tai mot cach séng dong,
dé dang tao duoc an tugng manh mé. Piéu nay gitp ngudi tiép nhan khong chi hiéu ma
con cam nhan duogc gia tri cia thong diép, tir do6 tao su lién két va hing thu.

- Kich co' va vi tri cua thong diép: Kich ¢d cua thong diép can dugc diéu chinh sao
cho thong tin quan trong dé dang thu hit sy chua y. Vi tri cia thong diép cling can dugc
can nhic k¥, dam bao thong diép dé tiép can va dé nhin thay trén cac nén ting truyén
thong, gitip tang kha ning tiép nhan va tic dong dén dbi twong muyc tiéu.

» Ngudn phat thong diép
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Nguon thong diép marketing manh mé khong chi don gian 1a truyén tai thong tin,
ma con phai xay dung duoc su két ndi véi ngudi tiéu dung. Ba yéu tb cbt 161 giup ngudn
thong diép Marketing tré nén hiéu qua 13 tinh hiéu biét, tinh tin cay va tinh yéu thich.

- Trinh d6 hiéu biét 1a yéu t6 dau tién va quan trong nhat trong viéc tao dung ngudn
thong diép Marketing. Mot ngudn thong diép thanh cong khi khach hang dé dang hiéu
dugc gia tri ma nd mang lai, yéu cau thong diép phai don gian, rd rang va khong giy
nham lan.

- Tiép theo, murc d6 tin cdy 13 yéu t6 khong thé thiéu dé xay dung long tin tir phia
khach hang. Khach hang s& khong tin tuong vao san pham hay dich vu néu ngudn théng
diép khong dén tir mot ngudn dang tin ciy. Dé ting cuong tinh tin ciy, doanh nghiép co
thé stir dung céc chimg thyc tir chuyén gia, khach hang cii, hoic nhimg thong tin minh
bach va chinh xac.

- Cubi cing, mirc d6 yéu thich 1a yéu t§ cam xac, 1am cho ngudn thong diép tro
nén gan giii va d& chiu. Khi khach hang cam thiy yéu thich, ho s& dé dang gin bo va
tuong tac voi thuong hidu.

1.2.4. Cé4c phuong tién truyén thong Marketing Online

Phuong tién truyén thong marketing online 14 cac cong cu va kénh k¥ thuat sé dya
trén internet dugc doanh nghiép st dung dé truyén tai thong diép, quang ba san
pham/dich vu va twong tac v6i khach hang muyc tiéu. DAy 1a phan cot 16i cua digital
marketing, tip trung vao viéc thu hut va chuyén doi ngudi dung truc tuyén. Cac phuong
tién truyén thong marketing online gdm:
1.2.4.1. Marketing qua céng cu tim kiém - Search Engine Marketing

SEM duoc goi la tiép thi qua céac cong cu tim kiém, mét loai hinh tiép thi dua trén
internet lién quan dén viéc nghién ctru, s dung nhiéu phuong phap Marketing khac
nhau nham dua website ciia ca nhan/doanh nghiép ding ¢ vi tri mong mudn trong két
qua tim kiém trén internet. Trong SEM dugc chia thanh 2 phan: SEO (t6i vu hoa cong
cu tim kiém) va PPC (quang céo tim kiém tra tién).

» Search Engine Optimization

SEO - 1a mot qua trinh cai thién va t6i uu hoa website dé phit hop hon véi cac cong
cu tim kiém giup website xép hang cao hon trén cac két qua tim kiém tai cc cong cu
tim kiém va nhan dugc nhiéu luu lugng truy cép tur do, chfmg han nhu Google. Céc hoat

dong nay bao gom toi uu toc do tai trang, xay dung cau truc website, tao ra caic mang
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luéi lién két va quan trong nhat 13 tao ra cac ndi dung hitu ich, dang tin cdy va uu tién
con nguoi.

% Cac yéu to quan trong trong SEO bao gdm:

- SEO On-page (Tbi uu trén trang): Tbi uu hoa cac yéu td truc tiép trén trang web
cua ban, nhu ndi dung, ti€u dé, mo ta meta, va cdu trac URL dé giip cong cu tim kiém
hiéu ndi dung va cai thién vi tri xép hang.

- SEO Off-page (Tdi wu ngoai trang): T4p trung vao viéc xay dung uy tin va thim
quyén cho website thong qua backlink tir cac trang khac va quang ba trén mang xa hoi,
gitip ting do tin cdy va kha niang xép hang.

- Technical SEO (SEO k¥ thuat): Téi wu hoa cac yéu t6 ki thuat ciia website nhu
tdc do tai trang, bao mat, va kha ning tuong thich vé6i thiét bi di dong dé cai thién trai
nghiém ngudi dung va hiéu suit tim kiém.

- Local SEO (SEO bia diém): Téi uu hoa website dé xuét hién trong cac két qua
tim kiém dia phuong, dic biét 1a qua Google Maps, giup doanh nghiép tiép can khach
hang & gan va mé rong tdm anh hudng trong khu vue.

- SEO Tir khéa: Téi wu ndi dung trang web bang cach chon céc tir khoa muc tiéu
pht hop, bao gom tir khéa ngin va dai, nham giup website d& dang xuat hién trong céc
tim kiém c6 lién quan.

- SEO Hinh anh/Video (Multimedia SEO): Téi wu hoéa hinh anh va video bing
cach st dung alt text, tiéu dé va dung lugng hop 1y, giup ching hién thi trong két qua
tim kiém hinh anh hodc video.

- SEO Thuong mai dién tir (E-commerce SEO): Téi wu hoa cac trang san pham va
danh myc trén cac website ban hang truc tuyén, giip cai thién kha ning xuat hién trong
tim kiém va ting ty 1é chuyén doi.

- SEO Tong thé: Két hop tat ca cac ki thuat SEO On-page, Off-page, Technical
SEO, va cac chién lugc khac dé t6i wu hoa toan bo website, nham ting cudng sy hién
dién va trai nghiém nguodi dung lau dai.

» Pay Per Click Advertising

Pay Per Click 1a hinh thtrc quang cdo truc tuyén ma doanh nghiép chi phai tra tién
khi nguoi dung nhap vao quang cio cia ho, thay vi chi tra cho lugt xem. Day 14 cong
cu quang cdo hiéu qua gilp cai thién thtr hang cua website hodc ing dung trén cac cong

cu tim kiém nhu Google. Google Ads 1a nén tang pho bién nhét dé trién khai PPC.
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PPC gitp tang nhan dién thuong hiéu va tiép can dung d6i twong khach hang ma
doanh nghiép hudng dén, giup t6i wu hoa chién lugc marketing. Mot uu diém 16n cia
PPC 12 khong bi anh hudng boi thuit toan ctiia Google, gitp doanh nghiép kiém soét
dugc chién dich quang cao ctia minh. Ngoai ra, PPC con dé dang quan 1y va phan phdi
ngan sach, giup toi wu hoa hiéu qua chi tiéu quang cio.

% Duéi day la cac loai quang cao PPC phé bién:

- Quéng cdo tim kiém: Hinh thic phd bién nhat, hién thi vin ban quang céo trén
trang két qua tim kiém cua Google khi nguoi dung tra ciru tir khoa lién quan.

- Quang cdo hién thi: Hién thi banner, hinh anh hodc video trén cac website, ung
dung thudc mang ludi quang céo.

- Quang c4o mang xi hoi: Chay quang cdo tra phi trén cac nén tang nhu Facebook,
Instagram, TikTok,... dé nhidm muc tiéu duwa trén nhan khau hoc, s& thich va hanh vi.

- Quang cao mua sdm: Hién thi hinh anh san pham, tén ctra hang va gia ca truc tiép
trén trang két qua tim kiém, rat hiéu qua cho thuong mai dién tu.

- Quang céo tiép thi lai: Hién thi quang cdo dén nhiing ngudi da ting truy cp
website hodc ung dung cua ban nhung chua thuc hi¢n hanh dong chuyén ddi.

- Quang c4o video: Quang céo hinh thirc video, phd bién nhét 1a trén Youtube, xuit
hién trudc, trong hoac sau video ndi dung.
1.2.4.2. Website

Website, hay con goi la trang web, 1a mot tap hop cac trang thong tin duoc luu trix
trén may chii va ¢ thé truy cip qua internet théng qua cac trinh duyét web. Mdi website
duoc xac dinh bﬁng dia chi URL. Phat minh nay dugc Tim Berners-Lee, nha khoa hoc
may tinh nguoi Anh, gidi thiéu 1an dau tién vao nam 1991, xay dung trén nén tang cia
World Wide Web (WWW). Pay 13 hé thong cac tai nguyén lién két véi nhau, gitip ngudi
dung truy cap thong tin toan ciu qua internet. Berners-Lee ciing sang ché HTML, HTTP
va URL, cac cong nghé co ban ctia website ngay nay.

Pay 1a mot nén tang quan trong trong chién luoc marketing tryc tuyén ctia doanh
nghiép, cung cip thong tin vé san pham, dich vu va cac chuong trinh khuyén mai. Mot
website dugc toi wu hoa khong chi gitp ting cuong nhan dién thuong hiéu ma con xay
dung 1ong tin va nang cao ty 1& chuyén doi khach truy cap thanh khach hang thuc té.

% Cac tiéu chi dé danh gia mot website:
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- Giao dién va thiét ké: Giao dién bat mat, chuyén nghiép, phan anh ding thuong
hiéu (mau séc, logo). B cuc menu rd rang, tryc quan, dé dang cho nguoi ding tim kiém
thong tin va diéu hudng.

- Noi dung: Phai doc déo, hép dan, co gia tri cao va dugc cap nhat thuong xuyén.
Noi dung tra 161 dugc cac thic mic ctia nguoi ding va phi hop véi muc tiéu cia website.

- Tdc d6 tai trang: Website hoat dong nhanh (duéi 3-5 gidy) dé tranh ngudi dung
thoat trang va t6i wu hoa trai nghiém.

- Tién voi di dong: Website phai hién thi t6t trén moi thiét bi di dong, dam bao
nguoi dung ¢ trai nghiém muot ma trén di¢n thoai va may tinh bang.

- Bao mat: Website can cai dit SSL (HTTPS) dé bao vé thong tin ngudi dung va
tang do tin cay.

- Kha ning quan tri: Hé thdng quan tri ndi dung (CMS) can dé sir dung, giup nguoi
quan tri cap nhat thong tin va quan ly website hi¢u qua.

- Lién két va chic nang: Cac lién két noi bd va ngoai bd can dugce tbi vy, tranh 13i
lién két dé dam bao su thuan tién khi ngudi dung diéu huéng website.
1.2.4.3. Social Media Marketing

Social Media Marketing 13 qua trinh st dung cic nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, TikTok, va LinkedIn dé quang b san pham, dich vu va xdy dung
thuong hi¢u. Muc ti€u cia SMM 1a tao ra sy két ndi truc tiép gitta doanh nghiép va
khach hang, gitp ting cuong nhén thirc vé thuong hiéu, thu hit khach hang tiém ning
va thiic ddy doanh sd. Cac chién lugce nay bao gom viéc chia sé ndi dung hip dén, to
chtre cac chién dich quang cdo, va tuong tac truc tiép.

SMM mang lai nhiéu loi ich quan trong cho doanh nghiép. Pau tién, n6 gitip ting
cuong nhan thirc vé thuong hiéu, dé dang tiép can mot luong 16n ngudi ding ma khong
bi gidi han vé dia ly. Thir hai, viéc twong tac truc tiép voi khach hang qua cic nén tang
mang x3 hoi gitip xay dung mdi quan hé lau dai va tao su trung thanh tir khach hang.
Bén canh d6, SMM c6 chi phi thip hon nhiéu so véi cac phuong thic quang cdo truyén
thong, nhung lai mang lai hiéu qua cao trong viéc tang ty 18 chuyén doi va nang cao thi
hang SEO cua website.

< Pé moit website c6 thé hoat dong trén moi truong World Wide Web

(Internet), bit budc phai c6 3 phan chinh bao gom:
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- Tén mién: La dia chi riéng va duy nhét (vi du: google.com) dé ngudi dung tim
thiy website trén Internet.

- Hosting: La cic may chu chay 24/7, chira cac tép tin ngudn cla website, gitip
trang web hoat dong online.

- Ma nguén: Céc tép tin HTML, CSS, JavaScript hoac cac b CMS tao nén nodi
dung, cAu trac va giao dién hién thi trén trinh duyét.

Su két hop giita ba yéu td nay giup website twong tac va hién thi thong tin dén
ngudi ding toan cau.

% Cac hinh thirc Socail Media Marketing phd bién:

- Quan tri xa hoi: Xay dung trang thuong hi¢u trén Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok dé ding bai, hinh anh, video, nhim thu hut, tuong tac véi khach hang tu nhién.

- Quang cdo tra phi: Chay quang cdo nhim muc tiéu chi tiét trén cac nén tang
(Facebook Ads, TikTok Ads) dé tiép can nhanh chong khach hang tiém ning.

- Influencer Marketing: Hop tac véi cac KOLs, KOCs, ngudi ndi tiéng dé danh
gi4, gioi thiéu san pham nham x4y dung long tin.

- Livestream: Tuong tac truc tiép va ban hang thdi gian thuc qua video trén
Facebook, TikTok, Shopee, gitp ting ty 1& chét don.

- Xay dung cong dong: Tao hodc tham gia vao cic Groups (Facebook), Forums,
hay cac trang nhu Reddit dé tao thao luan, chim soc khach hang va xay dung cong dong
thuong hiéu.

- Tiép thi n6i dung: Chia sé ndi dung hitu ich (blog, video, infographic) qua mang
x4 hoi dé thu hut ngudi dung.
1.2.4.4. Tiép thi néi dung

Content Marketing 1a chién luoc tiép thi tip trung vao viéc tao ra va phan phdi noi
dung gia tri, hap dan va phu hop véi nhu cau ciia khach hang muc tiéu. Muyc dich cua
Content Marketing 1a thu hut va gitr chan khach hang thong qua viéc cung cip thong tin
hitu ich, giai quyét vin dé hodc giai tri cho ho. Céc hinh thtic ndi dung phd bién bao
g6m bai viét blog, video, infographics, eBook, podcast va bai ding trén mang xa hoi.
Thay vi chi tap trung vao viéc ban hang, Content Marketing gitip xay dung mdi quan hé
lau dai giita doanh nghiép va khach hang thong qua viéc cung cap gia tri thuc su.

Content Marketing gitip xay dung long tin va su uy tin véi khach hang thong qua

viéc cung cap thong tin gia tri. N6 gitip ting cudng nhan dién thuong hiéu, thu hut khach
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hang tiém ning va cai thién ty 18 chuyén d6i. Bang cach chia sé ndi dung chét lugng,
doanh nghiép c6 thé duy tri sy twong tac 1au dai voi khach hang va tao co hoi tai mua
hang, ma khong can tén quéa nhiéu chi phi quang cao.

1.2.4.5. Email Marketing

Email Marketing 1a mot hinh thirc tiép thi truc tiép sir dung Email dé giao tiép véi
khéach hang tiem nang hodc hién tai. No cé thé duoc st dung dé gidi thi¢u san phém/
dich vu, cung cdp thong tin/cip nhat hodc khuyén khich hanh dong. Trong email
marketing, cac doanh nghiép tao va gii email chtra thong tin vé san pham, dich vu,
khuyén mai, tin tirc hodc ndi dung gia tri khac dén danh sach khach hang hién co6 hodc
danh sach nguoi dang ky. Muc tiéu ctia Email Marketing la tao ra tuong tac véi khéach
hang, ting cudng quan hé khach hang, ting doanh sé ban hang va xay dung thuong hiéu.

Cong cu Email Marketing thuong cho phép nguoi dung tao va quan 1y danh sach
khéach hang, tao mau email, 1én lich gtri email theo thoi gian cu thé, theo d&i hiéu qua
ctia chién dich va phan tich dit liéu dé do luong két qua.

Loi ich Email Marketing mang lai bao gom kha ning c4 nhan hoa thong diép, giup
doanh nghiép giri ndi dung phu hop cho timg nhom déi tuong. Dong thoi, nd giup chim
soc khach hang qua viéc giri ban tin va thong tin khuyén mai, tiét kiém chi phi so voi
cac kénh truyén théng. Hon nita, chién dich email marketing dé dang do ludng hiéu qua
thong qua cac chi s6 nhu ty 16 md, ty 16 nhp va chuyén dbi.

+% Chién dich Email Marketing thanh céng khong thé thiéu céc loai email sau:

- Email chao mimg (Welcome Email): Guri ngay khi khach hang dang ky, tao 4n
turong dau tién va gitip ho cam thiy duoc chao dén.

- Email ban tin (Newsletter): Cung cip thong tin hitu ich, kién thirc mé&i hodc tin
tire tir doanh nghiép, gitp duy tri sy gin két voi khach hang.

- Email khuyén mii (Promotional Email): Gidi thiéu san phdm méi, mi giam gia,
hoac chuong trinh khuyén mii dic biét dé kich thich mua sam.

- Email chdam s6c (Follow-up Email): Tuong tac véi khach hang da bo gié hang
hodc giri thong tin theo ngit canh, gitp duy tri mdi quan hé va thiic day ho quay lai.
1.2.4.6. Affiliate Marketing

Tiép thi lién két 12 hinh thtrc quang ba dich vy, san pham thong qua céc kénh quang
ba tryc tuyén nhu blog, fanpage, group,... ciia cac publisher. Liic ndy nha cung cép s&

tra tién hoa hong cho publisher mdi khi khach hang c6 hanh dong mua hang.
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Loi ich cua cong cu digital marketing ndy 13 d& dang tim dugc ngudn khach hang
tiém nang. Tir d6 co thé gia ting doanh sd ban hang cho doanh nghiép hiéu qua. Hon
nira str dung cong cu ndy co6 chi phi PR phu hop, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

% Cac hinh thirc Affiliate Marketing pho bién

- CPS (Cost Per Sale - Hoa hong trén doanh s6): Nhan hoa hong khi don hang duogc
ban thanh cong. Pho bién trén cac san thuong mai dién tir nhu Shopee.

- CPO (Cost Per Order - Hoa hong trén don hang): Hoa hong duoc tinh khi khach
hang dién thong tin va x4c nhan dat hang thanh cong. Thudng dung cho san pham stc
khoe, thuc pham chirc ning.

- CPL (Cost Per Lead - Hoa hong trén khach hang tiém ning): Nhan hoa hong khi
nguoi dung dién form ding ky, email hodc tham gia khao sat.

- CPI (Cost Per Install - Hoa hong trén luot cai dit): Nhan hoa hdong khi nguoi
dung tai va cai dit tmg dung/phan mém théng qua link.

- CPC (Cost Per Click - Hoa hong trén nhip chudt): Nhan hoa hong dua trén sd
lwgt nhip chudt vao lién két, khong yéu cAu mua hang.

1.2.5. Xac dinh ngan sach truyén théng Marketing Online

Ngan sach truyén théng Marketing 1a khoan chi phi ma doanh nghiép danh riéng
cho cac hoat dong marketing ctia minh. Vi¢c xac dinh ngan sach giip doanh nghi¢p
phan bb tai chinh hop 1y, t6i wu hoa chi phi cho cac chién dich quang céo truc tuyén va
dat dugc hiéu qua cao nhit tir cac chién lugc marketing. Theo 6ng Philip Kotler, ¢6 bn
phuong phéap chinh dé xac dinh ngan sach marketing online, mdi phwong phép mang lai
nhiing loi ich va sy linh hoat khac nhau, giip doanh nghiép lwa chon phuong an phu
hop véi muc ti€u va tinh hinh tai chinh.

» Phuwong phap cin cir vao kha ning doanh nghiép

Phuong phap can ctr vao kha nang doanh nghiép la phuong phap xac dinh ngan
sach marketing dya trén kha nang tai chinh ciia cong ty. Doanh nghiép s& phan bé mot
phan ngan sach tong thé cho cac chién dich marketing dya trén mirc chi tiéu ma ho cam
thdy c6 thé chap nhan dugc ma khong giy qua tai cho tai chinh. Phuong phép nay rat
don gian va dé thyc hién, dic biét phi hop voi cac doanh nghiép nhé hodc méi bat dau.

Phuong phap nay gitup doanh nghiép linh hoat diéu chinh ngan sach sao cho phu
hop voi nguén luc tai chinh hién c6 va tinh hinh tai chinh thuc té. Tuy nhién, mdt nhugc

diém ciia phuong phap nay l1a c6 thé dan dén viéc ngan sach truyén thong khong du dé
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dat dugc muc tiéu chién luge, dic biét khi doanh nghiép chua tinh toan hét céc yéu td
can thiét cho mot chién dich marketing hi¢u qua.

» Phwong phap tinh ty 1¢ phin trim theo doanh thu

Phuong phap ti 1& phan trim theo doanh thu ban hang 1a mdt phuwong phap xac
dinh ngan sach truyén thong dua trén ty 1& phan trim cta doanh thu ban hang trong ky
truée. Theo phuong phap ndy, doanh nghiép s& quyét dinh mot ty 1é phan trim nhat dinh
ctia doanh thu tir ky truée dé dau tu vao cac hoat dong truyén thong, bao gdm quang
céo, marketing, va cac chién lugc xdy dung thuong hiéu. Phuong phap nay gitp doanh
nghiép dé dang tinh toan va phan bd ngan sach mot cach co hé théng vi n6 dua trén sb
liéu thuc té va sy thanh cong cua cac ky trude.

Tuy nhién, phuong phap nay co thé khong phit hop véi cac doanh nghiép méi hoic
cac chién luoc marketing dai han, vi ngin sach truyén thong c6 thé bi han ché néu doanh
thu ctia doanh nghiép chua cao hoic chua 6n dinh. Trong nhiing trudng hop nay, doanh
nghiép c6 thé gip kho khin trong viée duy tri cac chién luge marketing hiéu qua l4u dai.

» Phuwong phap can cir vao muc tiéu, cong viéc

Day 1a cach xac dinh ngan sach truyén thong dya trén cic muc tiéu cu thé ma doanh
nghiép mudn dat dugc trong chién dich marketing. Doanh nghiép s& bit dau bang cach
xéc dinh rd rang cac myc tiéu nhu ting truong doanh thu, ning cao nhén thirc vé thuong
hi€éu hodc mo rong thi truong. Sau do, ngan sach s€ dugc phan bd phu hop dé dat duoc
cac muc ti€u nay.

Phuong phap nay giup doanh nghiép tap trung vao viéc thuc hién cac nhiém vu cu
thé va do ludng két qua rd rang, tranh viéc chi tiéu qua mirc ma khong dat duoc muc
tiéu. Tuy nhién, nd doi hoi doanh nghiép phai c6 ké hoach chién lugc rd rang va kha
nang do luong hiéu qua cua cac chién dich.

» Phuwong phap cin bing canh tranh

Phuong phap can bang canh tranh 1 mot phuong phap xac dinh ngan sach truyén
thong dua trén muc do chi tiéu cua cac dbi thu canh tranh trong nganh. Cu thé, doanh
nghiép s& nghién ctru va theo ddi chi phi truyén thong cua cac dbi thil canh tranh truc
tiép, sau d6 diéu chinh ngan sach truyén thong ctia minh sao cho phu hop, nham dam
bao khong bi thua kém trong cudc dua canh tranh.

Phuong phéap nay gitip doanh nghiép duy tri kha ning canh tranh bang cach khong

b6 15 co hoi tang truong trong khi cac dbi thi dang ddy manh cac hoat dong truyén thong
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ctia ho. Ngoai ra, phuong phap nay con gitp doanh nghiép du doan dugc cac chién luoc
truyén thong cta dbi tha, tir d6 c6 thé phat trién cac chién lugce phu hop dé tiép can
khach hang va gia tdng sy hién dién cua thuong hicu.

1.2.6. Po ludong, danh gia két qua truyén thong

1.2.6.1. Do lwong

Sau khi hoan thanh chién dich marketing, do luong két qua 13 budc quan trong dé
danh gia hiéu qua truyén thong. Qua trinh nay sir dung cac cong cu va chi sé phu hop
dé phan tich két qua va diéu chinh chién luoc cho phu hop véi myc tiéu.

Cu thé, sau khi trién khai chién dich quing ba san pham mdi, nhom truyén thong
s& kiém tra cac chi sb quan trong nhu sd lwong ngudi truy cip website, ty 16 ngudi thuc
hién hanh dong mong mudn (ding ky, mua hang) va mic d6 twong tac trén mang xa hoi.
Néu ty 1& chuyén dobi thdp, nhom co thé diéu chinh ndi dung quang co hodc cai thién
giao dién website dé t6i wu héa trai nghiém nguoi dung. Nguoc lai, néu két qua tot, vi
du doanh thu ting ma chi phi quang céo hop 1y, nhom c6 thé tiép tuc ap dung chién luoc
nay cho céc chién dich sau.
1.2.6.2. Danh gia

Két qua truyén thong dugc danh gia dua trén viéc dat dugc cac muc tiéu KPI da
dé ra, tang d6 nhan di¢n thuong hiéu, tao sy tuong tac cao va chuyén ddi thanh don hang
hoic khach hang tiém ning. Cac chi s6 quan trong gitip do ludng két qua bao gdm:

- Tiép can: Po ludng sb luong ngudi tiép can véi thong diép truyén thong. Pay 1a
yéu td dau tién dé danh gia mirc do phd bién cua chién dich.

- Tuong tac: Céc chi sb twong tac nhu luot Like, Share, Comment, va Click gitp
danh gia sy quan tam cua khach hang dbi véi chién dich, tir 6 xac dinh murc do két ndi
gitra thuong hi¢u va khach hang.

- Cam xuc tich cuc: Phan tich ty 1€ binh luan hoac dé cap tich cuc so vdi ti€u cuc,
gitip hiéu duge cam xuc va phan tng cta cong chiing d6i véi chién dich truyén thong.

- Ty 1& chuyén d6i: Po ludng hiéu qua chuyén doi tir khach hang tiém ning sang
khach hang thuc té. Ty 18 nhip chudt cho biét mirc do thu hut ctia chién dich, trong khi
s6 lugng Lead va doanh thu truc tiép tir chién dich cho thidy mirc d6 thanh cong trong

viéc chuyén doi.
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- Chi phi: Po ludong chi phi marketing trén mdi don hang hoic chi phi mdi nhap
chudt dé dam bao chi phi marketing phu hop véi1 muc ti€u chién lugc va mang lai hi¢u

qua to1 uu.
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CHUONG 2: TONG QUAN VA THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING ONLINE TAl CONG TY TNHH MTV TRUYEN
THONG & CONG NGHE DGT INNOVATOR

2.1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH MTV TRUYEN THONG & CONG
NGHE DGT INNOVATOR

G

Innovator

Hinh 2.1: Logo Céng ty TNHH MTV TRUYEN THONG & CONG NGHE DGT
INNOVATOR

- Tén cong ty: Cong ty TMHH MOT THANH VIEN TRUYEN THONG & CONG
NGHE DGT INNOVATOR

- M s6 thué: 0402094978

- Loai hinh phap ly: Céng ty trach nhi¢m hiru han ngoai NN

- Ngay thanh 1ap: 19/04/2021

- Tén nguoi dai dién theo phap ly: Truong Hiru Phu

- Pia chi: 35 Cao Thing, Phuong Thanh Binh, Quin Hai Chau, Thanh phd Da
Nang, Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Vao ngay 19 thadng 4 nam 2021 DGT Innovator chinh thirc di vao hoat dong, mot
thoi diém vo cung dac biét khi nén kinh té dang chiu anh huong sau sic boi dai dich
COVID-19. Bbi canh nay da tao ra vo van thach thirc nhu gian cach xa hoi, han ché tiép
xuc truc tiép, va su giam sut manh mé trong nhu cau tiéu dung.

Tuy nhién, chinh trong kh6 khan, mot co hoi méi da xudt hién, d6 1a nhu cau cép
thiét vé quang céo tryc tuyén va cac giai phap truyén thong s6. Nhan thay cac doanh

nghiép budc phai chuyén hudng manh mé sang chién luoc online dé duy tri hoat dong
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va tiép can khach hang mdt cach sang tao, DGT Innovator da nhanh chong dinh vi minh
la mot Agency quang cdo chuyén nghiép.

Cong ty tap trung cung cip cac dich vu toan dién, bao gdm xay dung chién lugc
marketing, thiét ké quang cdo sang tao, va t6i wu hoa chién dich trén céc nén tang ki
thuat s6 hang ddu nhu Google, Facebook, va Instagram. Vi nhimg giai phap sang tao
va hiéu qua, DGT Innovator khong chi gitip nhiéu doanh nghiép vuot qua khing hoang
ma con duy tri dugc sy hién dién manh mé va phat trién bén virng trong thoi ky dﬁy bién
dong nay.

Mic du trong nam 2022 cac dot gidn cach x3 hoi di giam bdt, nhung nén kinh té
van chua hoan toan hoi phuc. Du vay, su chuyén dich manh mé sang thi trudong truc
tuyén da tao ra co hoi 1on cho nganh quang cdo. DGT Innovator tiép tuc phat trién cac
dich vu quang cao truc tuyén va tdi wu hoa chién luoc marketing, gitip cac doanh nghiép
t61 wu hoa cac chién dich quang céo va xay dung thuong hiéu manh mé.

Cong ty gia ting mdi quan hé hop tac v6i ca doanh nghiép 16n va nho, hd trg ho
phuc hdi va phat trién trong bdi canh kho khin cta nén kinh té.

Budc sang nam 2023, DGT Innovator da chuyén minh thanh mét don vi dao tao
chuyén nghiép, cung cip cac quy trinh marketing hiéu qua cho doanh nghiép, giup cac
chu doanh nghiép tu van hanh va tbi uvu hoa chién lugc quang cdo. Nhan thdy nhu ciu
ngdy cang tang tir cac doanh nghiép mudn tu quan Iy marketing, cong ty quyét dinh phat
trién cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé marketing truc tuyén va tdi wu hoa chién
dich quang céo.

Nén kinh té luc nay da bat ddu phuc hoi sau dai dich, tuy nhién van con nhiéu bt
6n do lam phat va cac van dé chudi cung tmg. Du vay, cac doanh nghiép ngdy cang nhan
thirc rd hon vé tdm quan trong cila viéc tu van hanh cac chién lugc marketing va quang
céo dé tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua. Pay 1a 1y do DGT Innovator quyét dinh
chuyén hudng sang dao tao, gitp cac doanh nghiép khong chi ton tai ma con phat trién
bén vimng.

DGT Innovator da phat trién cac khoa hoc chuyén sdu vé marketing truc tuyén,
quang c4o trén nén tang sb, va tdi wu hoa chién dich marketing. Cac chuong trinh nay
khong chi cung cép kién thuc 1y thuyét ma con cung cip cac cong cu va quy trinh
marketing thuc té, giup doanh nghiép co thé ap dung truc tiép vao cong viéc hang ngay.

Bén canh d6, con gitip doanh nghiép t6i wu chi phi cac chién dich. Muyc tiéu 14 giup cac
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doanh nghiép tu xay dung va quan 1y chién luoc marketing hiéu qua ma khong can phu
thudc vao Agency bén ngoai. Vi dinh huéng phat trién 1au dai, DGT Innovator tiép tuc
cung cip cac giai phap marketing hién dai, gitip doanh nghiép tu tin phat trién trong mot
thé gidi kinh té ludn thay doi.

2.1.2. Linh vuc va san pham kinh doanh

Tir 2023 DGT Innovator chi tdp trung vao dao tao va chuyén giao quy trinh
marketing, quang cao hi¢u qua gitip doanh nghi¢p, chu tiém tu van hanh hi¢u qua.

Hinh thtre dao tao online qua Zoom Meeting, giup d& dang tiép can khach hang
khip moi noi trén thé gidi, xuyén bién gidi, gio giac linh dong.

Hop tac voi Unica - Nén tang hoc online hang dau Viét Nam vé6i hon 1.000.000
hoc vién va hon 2.500 khoa hoc truc tuyén tir giang vién, chuyén gia hang dau dé t6
chtrc cac 16p Zoom chuyén nghiép, chit luong, nhanh chong tiép can thi trudng khach
hang rong 16n.

» Thuec chién X2 — X5 doanh thu véi chién thuwgc & rng dung AI 1am video
Facebook, Instagram Reels tri¢u view, SEO top 1 Google Business, gitup tiém dong
khach

Khoa hoc khong thu phi 2 budi - giup ban truc tiép thie hanh & xay dung hé thong
video viral, thu hat hang triéu lugt xem ngay tir nhitng ngay dau tién, ting toc nhd tng
dung Al Hudng dan SEO TOP Google gitip tiém dong khach. Hoi dap & Kham kénh
truc tiép tai 16p hoc.

» Sat Tha Video Reels Mastery

Hé théng tao video triéu views, gitip ban ban hang dot pha va bung nd doanh sb
ngay trén mang xa hoi.

Budi 1: Chién luge X10 doanh thu Business sau 6 thang - 12 thang

Budi 2: Nguyén 1y lam video viral, triéu view (dtng trén vai nguoi khong 16) trén
Facebook, Instagram

Budi 3: Hudng dan dung tro Iy Al doc quyén: PHUGPT dé lén y tuong, viét
HOOK, ndi dung anh bia & kich ban video viral, caption, hashtag dang bai

Budi 4: Huéng dan 1am video viral, video quang céo bang Al chi trong vai phut

Bubi 5: Huéng dan quay video chuyén nghiép trén dién thoai

Bubi 6: Hudng dan k¥ thuat dung, edit video chuyén nghiép trén dién thoai

» 10X Social Beauty — Coaching Group
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Xay dung thuong hiéu danh cho tiém kinh doanh linh vuc lam dep bay ban, tang
doanh thu bén ving trén da kénh: Google Business, Instagram, Facebook. Hinh thirc
nhom coaching

» 10X Social Beauty — Coaching 1:1

L6 trinh ting doanh sd than téc, xay dung thuong hiéu danh cho tiém kinh doanh
linh vuc 1am dep bay ban, ting doanh thu bén vimg trén da kénh: Google Business,
Instagram, Facebook va Tiktok dudi hinh thirc cam tay chi viéc

» 10X Master Trainer

Danh riéng cho trainer linh virc 1am dep, giup bung nd thuong hiéu ca nhan & nhan
ban hé théng dao tao Online qua ZOOM Meeting (Hoc vién sé).

2.1.3. Tam nhin, sit ménh va gia tri cot 15i

» Tam nhin

Vé6i mong mudn dan dau trong linh vire dao tao vé Social Media nganh 1am dep,
gitip 100.000+ chu tiém va trainer phat trién thuong hiéu va bung n6 doanh thu bén
virng. DGT Innovator ciing huéng dén viéc dua nganh 1am dep Viét Nam vuon 1én ding
top 1 tai My, nang cao chét luong dich vu va khéng dinh vi thé cua nguoi Vit trén thi
truong qudc té.

» Str ménh

DGT dit ra st ménh xdy dung mot cong dong kinh doanh, chién thing bang tri
tué, sang tao va sy chi dong. Véi ¥ chi kién cudng, ching t6i cam két dao tao, phat trién
k¥ ning va ning cao tri thirc cho hoc vién, gitip ho vuot qua thir thach dé dat duogc thanh
cong bén virng. Bén canh dé, hoc vién khong chi thanh cong trong su nghiép ma con
song mot cude doi ddy y nghia va hanh phc.

» Gia tri cot 15i

DGT, viét tat cia DINH — GIOI — TUE, mang v nghia “Nghi Luc - Pao Ptc - Tri
Tug”.

- Nghi Luc: Ludn gitt vitng y chi, ddm ddi mat v6i thir thach va khong bo cudc,
kién tri theo dudi wéc mo dén cing, tir d6 tao dung nén tang vimng chac cho sy nghiép.

- Pao Dbuc: Léy su trung thyc va trach nhi€ém lam kim chi nam trong cong viéc,
ludn dit loi ich khach hang 1én trén hét, dong thoi xay dung sy tin tudng va tén trong

lan nhau.
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- Tri Tué: Khong ngimg hoc hoi va d6i méi, ap dung kién thire va kinh nghiém
vao thuc tién dé nang cao chét lugng cong viéc va tao ra gia tri thyuc su cho khach hang
va cong dong.

Do6i ngit DGT cam két s& khong ngimg nudi dudng Pao Puc, chia sé Tri Tué va
rén luyén Nghi Luc dé mang dén nhitng gid tri t6t nhat, gitp hoc vién va khach hang
khong chi thanh cong trong cong viéc ma con dat duge mot cude sdng ¥ nghia va hanh
phuc.

2.1.4. Co chu tb chire

GIAM pOC
PIEU HANH
BQ PHAN BO PHAN
MARKETING & SALE ACCOUNTANT DAO TAO
( | ) [ | 1
SALES LEADER MARKETING
EXECUTIVE CONTENT ADVERTISING TRAINER ASSISTANT MC
( , |
CONTENT VIDEO
MARKETING EDITOR DESIGNER

So dé 2.1: Co ciu té chire ciia cong ty DGT Innovator

(Nguén: Céng ty TNHH MTV TRUYEN THONG & CONG NGHE DGT
INNOVATOR)

» Giam Doc Diéu Hanh

Churc nang: Chiu trach nhiém giam sat toan by hoat dong cua cong ty, dam bao
cac phong ban hoat dong dung huéng, phi hop véi cic muc tiéu chién lugce cua cong ty.

+ B0 Phan Marketing & Sale

Churc nang: chiu trach nhi€ém quang ba cac chuong trinh dao tao cta cong ty, tao
ra co hoi ban hang va dam béo ting trudng doanh thu tong thé.

- Nhan vién kinh doanh: C6 nhiém vu phu trach tu van giai phap cho khach hang,
thong qua viéc lua chon tham gia cac chuong trinh dao tao phu hop dé dat muc tiéu
doanh thu.

- Truéng nhom ndi dung: C6 nhiém vu 1ap ké hoach, phan b cong viéc, quan 1y
viéc thue hién chién lugce nodi dung, diéu phéi nhom sang tao ndi dung, dam bao rﬁng

ndi dung duoc thyc hién ding, du, déu va phu hop vdi cac muc ti€u cua cong ty.
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+ S&ng tao ndi dung: Nhiém vu I chiu trach nhiém tao, quan 1y va tdi vu hoa ndi
dung ddng tai trén cac nén ting mang xa hoi, dé thu hat va giir chan khach hang muyc
tiéu, dong thoi gia tang luong truy cap vao nén tang cua cong ty.

+ Bién tap Video: Nhiém vu la san Xuét noi dung video chat lugng cao cho cac
chién dich marketing ctia cong ty, bao gdm viéc chinh stra video, thém hiéu tmg va dam
bao video phu hop véi phong cach cua thuong hidu.

+ Thiét ké: Nhiém vu la tao ra cac an phém duoc st dung trong cac chién luoc
marketing.

- Quang cao tiép thi: C6 nhiém vu xay dung chién luoc, trién khai va t6i uu hoa
cac chién dich quang céo dé gia ting hiéu qua tiép can khach hang, xiy dung thuong
hiéu va tang doanh thu.

** B0 Phan Pao Tao

Chure nang: B0 phan dao tao tap trung vao viéc td chirc cac chuong trinh dao tao
online cho hoc vién.

- Giang vién: C6 nhi€ém vu chiu trach nhi¢m ding 16p cac budi dao tao va dam
bao rang ngudi hoc tiép thu duoc kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong viéc.

- Tro 1y 16p hoc: C6 nhiém vu t6 chirc, xép 16p, quan Iy s6 lwong hoc vién, théng
bao nhic nhé cac 16p hoc, dam bao 16p hoc dién ra dung gid, sudn sé, hd trg hoc vién
trong cac budi hoc va sau 16p hoc.

- MC dan dit 16p hoc: C6 nhiém vu chiu trach nhiém dan dat céc su kién ddo tao,
dam bao cac su kién dién ra thu hut nguoi tham gia, twong tac véi hoc vién trudc, trong
va két thuc 16p hoc.

< B Phan K¢ Toan

Chike ning: B phan ké toan phuy trach viéc quan 1y tai chinh, hop dong, béo céao
tai chinh va ddm bao tuan thu cac quy dinh tai chinh.

- Ké toan: CO trach nhiém theo ddi thu nhap va chi phi, 1ap céc bao cdo tai chinh,
quan 1y luong, tao hop dong va xir 1y cac van dé lién quan dén thué.

2.2. PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP

2.2.1. Cac yéu t6 vi md

2.2.1.1. Khach hang
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Nhoém khach hang cia DGT Innovator trai dai trén khip ca nude va ca quoc té, voi
da dang cac linh vuc va quy mé doanh nghiép. Pic biét, phan 16n khach hang cta cong
ty 14 nhém ngudi Viét Nam dang sinh song va 1am viéc tai nudc ngoai, bao gdm cac
qudc gia nhu My, Uc, Canada, va cic nude chau Au. Nhitng khach hang nay chu yéu
tim dén DGT Innovator véi mong mudn ting doanh thu, thu hat khach hang méi va xay
dung thuong hi¢u manh mé tai cac thi truong quéc té. Dé phuc vu nhém khach hang
nay, DGT Innovator cung cap céc giai phap marketing linh hoat, hiéu qua, giup cac hoc
vién, chu tiém va doanh nghiép tu van hanh va t6i vu héa chién lugc quang céo trén da
nén tang, tir Google, Facebook dén Instagram.

Dé dap mg nhu ciu ngiy cang da dang cua thi truong, DGT Innovator phan chia
khach hang thanh hai nhom chinh: Nhom khach hang c& nhan va nhom khach hang
doanh nghiép.

» Nhom khach hang ca nhan

Nhoém khach hang nay chiém gan 90% tong s6 khach hang ciia DGT Innovator va
chu yéu 1a nhitng ngudi ¢6 nhu ciu hoc hoi, cai thién va nang cao ky ning trong linh
vuc marketing, quang cdo va Seo. Dbi twong nay rat da dang vé d6 tudi, nghé nghiép va
muc dich hoc tap. Cu thé, nhém khach hang c& nhan bao gém:

- Doanh nhdn va nguwoi khéi nghiép: Cac ca nhan nay tim kiém chién lugc
marketing va quang cdo dot pha dé phat trién kinh doanh, nang cao thuong hiéu va mé
rong thi trudong. Ho chu trong tdi wu hoa chi phi marketing, st dung coéng cu quang céo
hiéu qua va ap dung chién lugc ting truéng bén virng. Cac phuong phap marketing phu
hop gitp giam chi phi, tiép can khach hang tiém ning chinh xac, va duy tri sy canh tranh
trong thi truong day thir thach, tir d6 dat dugc ting truéng nhanh chong va bén viing,

- Nhan vién: Nhom khach hang nay mong mudn duoc nang cao k¥ ning va cap
nhat cidc xu hudéng maoi trong linh vuc marketing, quang cdo va SEO. Ho da c6 kinh
nghiém lam viéc trong nganh, nhung can hoc hoi thém cac k¥ thuat hién dai dé phat
trién va dé xay dung nén tang sy nghiép trong tuong lai.

Muc tiéu ctia DGT Innovator ddi v6i nhom khach hang ca nhan 1a cung cip nhiing
chuong trinh dao tao phu hop, gitip ho phat trién k¥ ning, tir 46 dat duoc muc tiéu nghé
nghiép va su nghiép ca nhan. Cong ty ludén cd gang xay dung nhiing khéa hoc dé tiép
can, c¢6 chat lugng cao, va cdp nhat cac xu hudéng maoi nhat trong nganh dé giup hoc vién

tur tin phat trién trong linh vuc marketing va quang céo.
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» Nhom khach hang doanh nghiép

Nhom khach hang doanh nghiép ciia DGT Innovator bao gdm céc doanh nghiép
16n va nho, dang tim kiém céc giai phap marketing va quang céo hiéu qua dé nang cao
kha nang canh tranh va phat trién bén viing trong thi trudng ngy cang canh tranh.

% Cu thé, nhém khach hang doanh nghiép bao gom:

- Doanh nghiép moi thanh ldp: Céc doanh nghi¢p nay thuong cd ngan sach han
ché va can cac chién lugc marketing hiéu qua dé xay dung thuong hiéu va thu hit khach
hang. DGT Innovator gitip ho tiép can cac phuong phap quang cdo tiét kiém nhung hiéu
qua cao.

- Doanh nghiép dang mé réng: Nhimng doanh nghiép di c6 nén tang 6n dinh va
mudn phat trién thém, DGT Innovator cung cip cac khoa hoc nang cao vé SEO, quang
céo truc tuyén va toi uu héa chién lugc marketing dé ho md rong thi trudng va ting
truong doanh thu.

- Doanh nghiép I6n va nhé: DU ¢6 quy md khéc nhau, tit ca cac doanh nghiép nay
déu can chién lugc marketing manh mé dé duy tri sy canh tranh. DGT gitp ho ti wu
hoa cac chién dich quang cdo, tiép can ding khach hang va phat trién bén viing.

DGT Innovator khéng chi cung cip cac khoa hoc ddo tao ma con hd trg doanh
nghiép trong viéc ap dung cac chién lugc marketing truc tuyén vao thyc té, gitip ho tu
van hanh céc chién dich quang céo hiéu qua ma khong can phai phu thudc qua nhiéu
vao cac agency bén ngoai. Diéu nay gitip cdc doanh nghiép tiét kiém chi phi va ting
truong bén viing.

» Mot so chii tiém va doanh nghiép 16m ti¢u biéu ciia DGT Innovator

+¢+ John Henry

- bia chi: 169 Ly Thuong Kiét, Phuong Minh An, Hoi An, Quang Nam.

- Nganh nghé: Cira hang nhuong quyén thuong hiéu thoi trang nam John Henry,
chuyén cung cap au phuc va trang phuc dao phé cao cip cho phai manh.

s Hoi An Camera

- Pia chi: 346 Nguyén Duy Hiéu, Hoi An.

- Nganh nghé: Cira hang chuyén mua ban may anh uy tin, cung cép dich vu sira
chita mdy anh véi hon 15 nam kinh nghiém trong nganh.

+ V Hair Salon & Permanent Makeup Microblading

- bia chi: 4186 Buford Hwy, Atlanta, GA, United States.
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- Nganh nghé: Dich vu chim soc sic dep cao cap, dic biét 1a phun xam thim my
va ning co tré hoa, dong thoi dao tao hoc vién trong nganh lam dep.

¢+ Huong Dao 3D Eyebrows Microblading & Lashes

- Bia chi: 9655 E. U.S Hwy 36 Ste F, Avon, IN, United States.

- Nganh nghé: Dich vu microblading, ndi mi va cac dich vu cham soc sic dep,
cung dao tao hoc vién cac k¥ thuat lam dep chuyén nghiép.

+» Lady Lash & Brow Academy

- Bia chi: 9406 Gaylord Drive, Houston, TX, United States.

- Nganh nghé: Pao tao ndi mi va phun xam chuyén nghiép, cung cip cac khéa hoc
k¥ thuat lam dep giup hoc vién nang cao ky nang va thu nhap.

Két luan

DGT Innovator luén nd luc cung cp cac giai phap dao tao chét luong cao, giup
hoc vién va doanh nghiép c6 thé ap dung cac quy trinh marketing thuc té vao cong viéc
hang ngay. Cong ty cam két gitip cac hoc vién va doanh nghiép khong chi ton tai ma
con phat trién bén vimg trong mot thi truong toan cu day bién dong.

Moi quan hé 1au dai v6i khach hang, dic biét 1a hoc vién quéc té va doanh nghiép,
1a chién lugc phat trién bén viing ctia cong ty, giup DGT Innovator khiang dinh vi thé va
mo rong thi trudng trong linh vuc dao tao marketing va quang céo.
2.2.1.2. Poi thii canh tranh

Cong ty TNHH MTV Truyén Thong & Cong Nghé DGT Innovator c6 hai déi tha
canh tranh d6 1a Cong ty TNHH dau tw MCN va Lan Bercu.

Bing 2.1: Bing phan tich déi thii canh canh ciia céng ty DGT Innovator

Poi thii canh tranh Uu diém Nhwoe diém

- Téap trung xay kénh Social | - Qua trinh xay dung thuong
media va xay dung thuong | hi€u va thu hat khach hang
hiéu trén cic nén tang nhu | yéu cau thoi gian va sy kién

. Facebook, Tiktok, Youtube, | nhan.
Cong ty TNHH dau

Instagram - Mang xa hoi ¢6 su canh tranh
tu MCN

- Lo trinh chi tiét, giup hoc | rat 16n. Viéc xdy dung cong
vién tao dung su tin tudong | déng va thu hut khach hang

va uy tin tir khoa hoc gitip bé | tiém nang s& gip phai kho

khoa thuat todn mang xa hoi | khan khi co nhiéu thuong hi¢u
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gitip video tiép can ding d6i
tugng khach hang va tang ty
1¢ chuyén dbi.

- Pao tao trainer giup hoc
vién chuyén héa kién thuc
va kinh nghiém thanh thu
nhip

- Khai thac Chat GPT giup
t6i uu hoa thoi gian va tao
n6i dung hiéu qua cho chién
dich marketing. Coéng cu
nay s€ giup hoc vién gidm
thiéu cong suc khi tao ra ndi
dung cho chién dich quang

cao.

khic cung hudéng dén doi
tuong khach hang tuong tu.

- Viéc chi st dung mot cong
cu duy nhit nhu Chat DGT
trong qué trinh dao tao c6 thé
gdy gi6i han, vi hién nay c6 rat
nhiéu cong cu Al khac hi¢u
qua hon, gitip t6i wu chi phi va
thoi gian mot cach déng ké

- Cac khoa hoc tap trung manh
vao Video Social Marketing
(Facebook,YouTube, TikTok).
Viéc thiéu mang Google
(Search, Ads, SEO) la mdt
nhuge diém 16n doi véi hoc
vién muén tiép can khach
hang nudc ngoai thong qua

hanh vi tim kiém chi dong.

Lan Bercu University

- V61 hon 20 nam kinh
nghiém hoat dong trong linh
vuc kinh doanh va xay dung
thuong hi¢u

- PBao tao cac khoa hoc xay
dung chién lugc marketing
trén nén tang xa hoi, don dau
xu huéng phat trién cong
nghé s6 va quang ba doanh
nghiép thong qua cac kénh
tryc tuyén, dic biét 1a video
va mang xa hoi.

- Pua cac cong cu Al nhu

Chat GPT, Copilot vao 10

- Tap trung hoat dong ¢ thi
truong nudc ngoai, trong
truong hop ap dung tai Vit
Nam thi hoc vién c6 thé gip
khé khan do su khac biét vé
quy dinh phép luat va van hoa
kinh doanh dia phuong.

- Lan Bercu con gidi han trong
viéc sir dung cac cong cu Al
ap dung vao qué trinh dao tao.
Viéc khong toi wu hoa céc
cong cu AI méi nhat dé hd tro
hoc vién va doanh nghi¢p

trong qué trinh hoc tap c6 thé
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trinh dao tao, gitip hoc vién | khién cong ty khong dap ung
khong chi tiép can kién thire | duge yéu ciu phat trién nhanh
vé marketing truyén théng | chéng va hiéu qua cua thi
ma con nang cao ky nang st | truong dao tao hién dai, noi
dung cong nghé hién dai dé | ma viéc tng dung cong nghé
t8i wu hoa chién lugc truyén moi, dac biét 1a Al ngay cang

thong xa hoi. quan trong.

Két luan

Qua viéc phan tich hai d6i tha canh tranh trong nganh xay dung kénh social media
va thuong hiéu, c6 thé thy rang cac cong ty nay déu sé hitu nhitng loi thé va thé manh
riéng biét trong viéc phat trién thuong hiéu qua cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, TikTok va YouTube. Cac dbi thu nay déu tap trung vao viéc dao tao va hd
trg khach hang x4y dung thuong hiéu ca nhan, déng thoi st dung cac cong cu Al dé t6i
wu hoa thoi gian va ning cao hiéu qua cac chién dich marketing.

Tuy nhién, cic cong ty ndy cling phai d6i mit véi mot sé nhuoc diém, dic biét 1a
viéc thiéu su linh hoat va da dang trong cac dich vu ciia minh, khi chi tap trung vao mét
linh vuc duy nhit. Diéu nay c6 thé han ché kha ning thu hat khach hang da dang va mé
rong thi truong. Bén canh dé, viée sir dung quéa nhiéu céng cu va phuong phap marketing
c6 thé 1am cho chién luoc truyén thong tré nén phirc tap va kho quan 1y.

Trong bdi canh thi trudng dang ngdy cang canh tranh, cic cong ty nay can khong
ngimg cai tién va d6i méi cac chién luge xdy dung thuong hiéu, ciing nhu linh hoat
trong viéc cung cap cac dich vu da dang va sang tao dé thu hut va giit chan khach hang.
Viéc duy tri sy doi mai lién tyc s& 1a yéu t6 then chét giup ho khong chi giit vimg dugc
vi thé ma con phat trién bén viing trong thi truong day bién dong nay.

Pé dat dugc thanh cong trong linh vuc x4y dung thuong hiéu va kénh social media,
doanh nghiép can phai co chién luge linh hoat, sang tao va tap trung vao viéc mang lai
gi4 tri bén vimng cho khach hang.

2.2.2. Céc yéu td vi md
2.2.2.1. Yéu té chinh tri

Nam 2023 danh diu su 6n dinh trong moi truong chinh tri tai Viét Nam, khi chinh
phu tiép tuc trién khai cac chinh sach manh mé thac déy nén kinh té sd, dic biét trong

linh vyc cong nghé thong tin va gido duc tryc tuyén. Cac chinh sach ny da tao ra mot
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nén tang vimg chic cho sy phat trién cia DGT Innovator trong viéc cung cap céac dich
vu dao tao online qua Zoom va hgp tac voi Unica, nén tang hoc online hang dau Viét
Nam. Chinh phu Viét Nam da hd tro khéi nghiép va cac doanh nghiép cong nghé, gitip
DGT dé dang tiép can nguén lyc va phat trién cac khoa hoc truc tuyén hiéu qua.

Tiép ndi da phét trién nay, chinh phu tiép tuc duy tri vi mé rong cac chinh sach hd
trg cong nghé va gido duc truc tuyén, bao gém dau tv manh mé& vao co so ha téng cong
nghé thong tin dé cac doanh nghiép co thé phat trién manh mé hon. Cung véi dé, co hoi
hop tac gido duc truc tuyén véi cac qubc gia trong khu vue Dong Nam A mé ra, tao diéu
kién dé DGT Innovator mé rong thi trudng quéc té. Tuy nhién, khi nganh dao tao truc
tuyén trd nén canh tranh hon vao nam 2025, cac chinh sach bao vé quyén lo1 nguoi hoc
va cai thién chat lugng gido duc s€ tré thanh yéu td quan trong. Pac biét, viéc bao mat
thong tin va quyén loi hoc vién s& yéu cau DGT Innovator cht trong hon nira khi trién
khai cac khoa hoc online.

Du bao nam 2026, chinh tri sé tiép tuc tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cta
DGT Innovator. Chinh phu s& tiép tuc hd trg cac cong ty trong nganh gido duc truc tuyén
phat trién nodi dung sang tao va bao mat thong tin hoc vién. Nhimg quy dinh bao mat dit
lidu chit ché s& yéu cau doanh nghiép tuan thu nghiém ngit, giup duy tri su tin ciy va
thu hat hoc vién, tir d6 phat trién bén ving trong nganh dao tao truc tuyén.

Két luan

Qua phan tich méi trudng chinh tri tir nim 2023 dén nam 2025 va du bao cho nim
2026, c6 thé thiy riang chinh tri s& tiép tuc dong vai trd quan trong trong sy phat trién
ctia doanh nghiép. Mo6i trudng chinh tri 6n dinh va cac chinh sach hd trg doanh nghiép,
dac biét trong linh vuc cong nghé va gido duc truc tuyén, s& tao ra nhiéu co hoi cho cong
ty phét trién. Tuy nhién, doanh nghiép can phai ddi mit v4i su canh tranh ngay cang
tang trong nganh dao tao truc tuyén va khong ngiimg d6i méi dé duy tri vi thé canh tranh.
Su 6n dinh chinh tri va cac chinh sach bao vé dir liéu trong tuong lai s& 12 yéu t6 quan
trong gitp cong ty phat trién bén virng trong méi trudng kinh doanh tryc tuyén day thach
thirc nay.
2.2.2.2. Yéu té kinh té

Trong nam 2023, nén kinh t& Viét Nam d3 phuc hoi sau dai dich COVID - 19 véi
mirc ting truéng GDP dat 5.05%, thip hon mot chat so v6i nam 2022 nhung van cho

thdy sy 6n dinh trong nén kinh té. Pay la nén ting quan trong giup cic doanh nghiép
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nhu DGT Innovator tiép tuc phat trién. Mic du gip mot s6 kho khin do anh hudng cua
dai dich, nhung chinh phu Viét Nam da manh mé thac d'?ly nén kinh té s, tap trung vao
viéc phat trién cong nghé thong tin va gido duc truc tuyén, tir d6 tao ra mot moi trudng
thuan lo1 cho cac dich vu dao tao online.

Niam 2024, kinh té Viét Nam ghi nhan murc tang trudng 7.09%, nho vao su phuc
hdi manh mé. Chinh sach thiic day chuyén ddi s6 ctia chinh phu di gitp nén kinh té sd
ngdy cang phat trién, véi muc tiéu chiém 20% GDP vao nim 2025. Diéu ndy mang lai
co hoi 16n cac doanh nghiép phat trién cac khoa hoc truc tuyén va thu hat hoc vién tur
khip noi trén thé giéi.

Theo cuc théng ké — b tai chinh, nén kinh té Viét Nam tiép tuc da phuc hoi va du
bao dat muc ting trudng 7.85% trong 9 thang dau nim 2025. GDP cua Viét Nam trong
niam 2025 duy kién dat khoang 510 ty USD, cho thdy nén kinh té dang duy tri sy 6n dinh
va phat trién. Tuy nhién, ngay nay su canh tranh khéc liét trong nganh dao tao truc tuyén
s& gia ting khi nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi trudng, doi hoi DGT Innovator phai
ludn sang tao va nang cao chat luong ddng thoi 4p dung cac cong cu Al vao qua trinh

dao tao dé giir vimng thi phan.

Biéu do téc d9 ting truémg GDP vi quy mé GDP giai doan 2018 - 2025.
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Hinh 2.2: Téc dé ting truéng GDP va quy mé GDP giai doan 2018 - 2025

Dy béo ting truong GDP Viét Nam nam 2026 dao dong tir 7.5% dén 8.5%, véi
tiém nang dat 8% néu Viét Nam thuc hién cac cai cach manh mé trong nganh cong
nghiép va dich vu. Chinh phu can tiép tyuc thiic day cai cach thé ché va tao diéu kién cho

phat trién kinh té s6 dé dat dugc muc tiéu ting trudng bén vimg va nhanh chong.
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2023
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manh mé

Hinh 2.3: Téc dé ting trwéng GDP tir ndm 2023 - 2026

Két ludn

Nén kinh té tai Viét Nam trong giai doan 2023 - 2026 chtng kién sy phuc hoi
manh m& cta nén kinh té Viét Nam, dic biét 1a trong linh vyc kinh té sb va dao tao truc
tuyén. Su gia ting dau tu vao ha ting cong nghé va cac chinh sach hd tro di tao ra moi
truong thuan loi cho su phat trién cta cac doanh nghiép sang tao nhu DGT Innovator.
Mic du thi truong dao tao truc tuyén ngdy cang canh tranh, nhung co hdi mé rong quy
md va tiép can thi trudng qudc té 1a rit 16n. DE duy tri va phat trién bén viing, viéc khong
ngimg d6i méi, ning cao chat lugng dich vu va dam bao bao mat thong tin hoc vién s&
1a yéu t6 quyét dinh. Khi cac xu hudng chuyén ddi sd tiép tuc dugc thuc day, cac doanh
nghiép trong nganh can tan dung tdi da co hoi dé tao ra nhitng san pham sang tao va dap
{mg nhu cu ngdy cang cao cua thi truong.
2.2.2.3. Yéu to vin héa — xi hji

Ké tir khi dai dich COVID - 19 bung phat, théi quen hoc tap va lam viée tir xa da
tré thanh xu hudng chil dao, dic biét trong cong dong doanh nghiép va ngudi lao dong
mong mudn nang cao k¥ ning. Viéc tiép cin cac khoa hoc truc tuyén di tré thanh lya
chon uu tién, khong chi vdoi hoc sinh, sinh vién ma con ddi véi cac chuyén gia. DGT
Innovator, véi cac khoa dao tao marketing, quang cdo va SEO truc tuyén, dang dap Gmg
nhu cau ndy, nhat 1a khi thé hé tré tai Viét Nam ngay cang quen thudc véi cong nghé va
chu dong tim kiém kién thirc qua cac phuong thirc hoc tap online.

Nén tang hoc truc tuyén khong con bi gidi han boi thoi gian hay khong gian, giup
ngudi hoc tir moi viing mién c6 thé tiép can cac chuong trinh ddo tao chat luong cao.
DGT Innovator da tan dung co hdi nay dé cung cap cac khoa hoc khong chi danh cho
ca nhan ma con cho cac doanh nghiép nho va vira, gitip ho nang cao k§ nang marketing,

quang c4o va toi wu héa SEO dé nang cao ning lyc canh tranh.
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Véi dan s khoang 102.3 triéu nguoi vao nam 2025 va ty 1¢ lao dong tré chiém
phan 16n, Viét Nam dang & thoi ky “dan sé vang”. Gan 70% luc luong lao dong dudi
40 tudi, tao diéu kién thuan lgi cho viée tiép thu cac kién thic méi trong khoa hoc, cong
nghé va k¥ thuat. Ty 1€ nguoi hoc online tai Viét Nam ding thur 3 trong khu vuc BDong
Nam A, cho thay nhu cau hoc tip qua cac nén tang truc tuyén dang ngdy cang cao. Sy
phat trién nhanh chéng cta cac thanh phd 16n nhu Ha No6i, H6 Chi Minh, Pa Néng ciing
tao ra thi trudng tiém ning 16n cho cac khoa hoc truc tuyén.

Vi nén tang van hoa khoi nghiép va tinh than sang tao ngay cang phat trién manh
mé&, DGT Innovator tiép tuc cung cip cac giai phap dao tao giup nguoi hoc va doanh
nghiép dan dau trong thi trudong canh tranh.
2.2.2.4. Moi truwong cong nghé

Tinh dén diu nam 2025, Viét Nam c6 khoang 79.8 triéu nguoi st dung Internet,
chiém 78.8 % dan s, ting khoang 1.36 triéu ngudi so véi nam 2024, cho thiy mirc do
két ndi rong khép VA su san sang tham gia cac hoat dong truc tuyén nhu hoc tap, lam
viéc, giai tri va thuong mai dién tu.

Ngoai ra, sy phat trién ctia cong nghé Al dang dan tré nén phd bién, mo ra nhidu
co hodi cho viéc ¢4 nhan hoa trai nghiém hoc tap truc tuyén. Céc nén tang dao tao co thé
str dung dit liéu hoc vién dé tdi wu héa ndi dung, phuong phap giang day va cai thién
hiéu qua hoc tap. Viéc ap dung cic cong nghé nay khong chi nang cao chit lugng hoc
tap ma con gitp DGT Innovator cung cp cac khoa hoc phi hop v6i nhu ciu riéng cia
tung hoc vién, tir d6 gia tdng sy hai long va hi¢u qua ctia nguoi hoc.

Céng cu Al
ChatGPT 5600
Canvas [IE K]

Perplexity [ 240

Grok | 227

Top 10 cdng cu Al co lugt

Claude | 185.9 - e e
truy cap nhiéu nhat

DeeplL || 176.3
Suno | 80.5

Remove.bg | 76

CapCut | 76
Google Al
| 742
Studio Luot truy
cép (triéu)

Hinh 2.4: Cdc céng cu AI cé lwot truy cdp nhiéu nhit
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Bén canh d6, su phat trién ctia mang xa hoi va cong dong truc tuyén ciing thic day
viéc chia sé kién thuc, kinh nghiém va thong tin hoc tap gitra cac hoc vién. Cac nhoém
hoc tap, dién dan truc tuyén, va mang ludi két ndi trong nganh gitp ngudi hoc mo rong
kién thirc va ap dung 1y thuyét vao thuc té dé dang hon.

2.3. PHAN TiCH CAC NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP
2.3.1. Co sé vt chat
2.3.1.1. Mt bing

Cong ty TNHH MTV Truyén Thong va Cong Nghé DGT Innovator

- Pia chi: 35 Cao Thang, Phuong Hai Chau, Thanh phd Pa Néang, Viét Nam

- Dién tich vin phong: 70m?
2.3.1.2. Thiét bi, co s6 vit chit tai cong ty

Duéi ddy 1a bang thong ké co so vat chét

Bing 2.2: Bing théng ké mdy méc, thiét bi
(Pon vi tinh: Cdi)

STT Tén loai S6 lwong
1 B6 dén Studio t6 ong 1
2 Bo dén Studio cau 1
3 Chéan may quay 2
4 Chan may quay kém den dai 1
5 Chan may quay kém dén tron 1
6 Gimbal (giy quay video chdng rung) 1
7 bén quay video kep ban 1
8 bén mau tao hiéu tng 1
9 Mic d€ ban 1
10 B6 mic thu am khong day 1
11 Man hinh may tinh (man chiéu) 1
12 Ipad 1
13 May in 1
14 Bang trang 1
15 May loc nudce 1
16 Ban lanh dao 1
17 Ban lam viéc dai 2
18 Ghe 12
19 B0 ban tra sofa 1
20 Ké sach 1
21 Tu kinh 1
22 Bang trang 1

(Nguon: Phong Ké toin — Cong ty TNHH MTV TRUYEN THONG & CONG
NGHE DGT INNOVATOR)
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DGT Innovator hién dang s& hiru mgt hé théng thiét bi rat hién dai va da dang,
duoc dau tu manh mé dé phuc vu cho viéc san xuét video, ddo tao truc tuyén va truyén
thong. Nhitng thiét bi nhu b dén studio, mic thu am khéng diy, gimbal quay video
chbng rung, may tinh bang, va may in khong chi giup cong ty cai thién chét luong noi
dung ma con nang cao trai nghi¢m cua ngudi hoc trong cac khoa hoc online.

Dic biét, cac thiét bi quay video nhur Gimbal va dén quay video gitp ghi hinh muot
ma, sic nét va dam bao chat lugng Am thanh, diéu nay 1a yéu t6 then chét trong viéc tao
ra cac khoa hoc truc tuyén chuyén nghiép. Viéc cong ty dau tu vao cac thiét bj nay cho
thdy cam két mang lai trai nghiém hoc tap chat lwong cao, gitip hoc vién tiép thu kién
thirc hi€u qua hon.

Bén canh d6, viéc dau tu vao cac thiét bj vin phong nhu man hinh may tinh va ban
lam viéc dai cho thy cong ty khong chi chi trong dén chit luong dido tao ma con cai
thién méi truong 1am viée cho nhan vién. Diéu ndy giup t6i wu hoéa ning suét lam viéc,
tir d6 phat trién cac chuwong trinh hoc va ndi dung dao tao sang tao hon.

V61 nhitng chién lugc dau tu lién tuc vao cong nghé va co s vat chét hién dai,
DGT Innovator khéng chi xdy dung dugc mot nén tang vimg chic cho su phat trién ma
con ludn sin sang dap ng nhu ciu ngdy cang cao cia khach hang. Cong ty dang timg
buéc khing dinh vi thé ctia minh trong nganh dao tao truc tuyén, dam bao mang lai
nhimg dich vu chit luong va chuyén nghiép nhat.

2.3.2. Nguon nhan lwc
Bing 2.3: Bing phén b6 nguén nhén lyc ciia cong ty

(Don vi tinh: Nguoi)

2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
) . . Ti 1§ % Ti & %
Nim Sb Sb Sb Chénh © |Chénh|
Ti 18% Ti 18% Ti 18% Chénh Chénh
lwgng lwrgng lwgng léch (£) léch (£)
léch (£) léch (£)
Téng s6 lwong 8 |100% | 11 |[100% | 12 |100% | 3 38% 1 9%
I. Gi6i tinh
1. Nam 2 | 25% | 4 |36% | 4 |33% 2 100% 0 0%
2. Nit 6 |75% | 7 |64% | 8 |67% 1 17% 1 14%
I1. Trinh d§ hoc
Vf'ln
Cao ding 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
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DPai hoc 8 100% | 11 |100% | 12 38% 3 38% 1 9%

I11. P} tudi

1. Du6i <25 1 13% 3 27% 3 200% 2 200% 0 0%

2. T 25> 40 7 88% 8 73% 9 14% 1 14% 1 13%
(Nguon: Phong Ké toin — Cong ty TNHH MTV TRUYEN THONG & CONG

NGHE DGT INNOVATOR)

Qua bang phan tich ngudn nhan lyc cia DGT Innovator trong nim 2023, 2024 va
2025, cho théy su phat trién ro rét. Pac biét vao nim 2024, téng s6 nhéan sy d3 tang tur 8
ngudi 1én 11 nguoi, dat ty 18 ting truong 38% so voi nam 2023. Dén nam 2025, téng s6
nhan vién sé& dat 12 nguoi, ting trudng 9% so v4i nam 2024. Piéu nay ching to cong ty
dang nd luc mo rong d6i ngii dé dap Gmg nhu cu phét trién cua thi trudng, phan anh
nhu cau mo réng cua cong ty dé dap ung yéu cau cia thi truong dao tao truc tuyén dang
ngay cang phat trién.

Sur gia ting s6 luong nhan vién nam trong nim 2024, tir 2 nguoi 1én 4 nguoi va
tiép tuc duy tri ty 18 vao nam 2025, cho thiy cong ty c6 nhu ciu mé rong trong cac linh
vuc nhu cong ngh¢, marketing va quang cao, noi ty 1¢ tham gia ciia nam gioi thuong
cao hon. Ty 1¢ tham gia cta nit gidi ciing van chiém phan 16n, tir 6 ngudi trong nim
2023 1én 7 ngudi trong nim 2024 va tiép tuc ting vao nim 2025, cho thiy sy cAn bang
trong doi ngli nhan sy va sy tham gia tich cuc cua nir gidi trong cong ty.

V& trinh d6 hoc van, 100% nhan vién déu co trinh d6 Pai hoc va Cao déng, DGT
Innovator ludn duy tri mot déi ngli nhan vién c6 trinh dé chuyén moén cao, phu hop véi
yéu cau cong viée trong linh vuc dao tao truc tuyén va marketing.

Dic biét, nhom nhén tai tré dudi 25 tudi did co su gia tang manh mé tur 1 nguoi
trong nam 2023 1én 3 ngudi trong naim 2024, ty 1¢ ting truong dat 200%. Pay 1a su bd
sung quan trong, mang dén sy sang tao va nang dong cho cong ty. Su gia tang nay tiép
tuc duoc duy tri trong ndm 2025, véi 4 nguoi, chiém ty 1& 1/3 tong s6 nhan vién. Picu
nay gitp cong ty khong ngimg doi méi va bat kip xu huéng trong nganh. Trong khi do,
nhom nhan vién tir 25 dén 40 tudi van chiém phan 16n, voi 7 ngudi trong nam 2023 va
8 nguoi trong nam 2024, cho thdy sy 6n dinh vé kinh nghiém va nang luc chuyén mon
trong doi ngii. Tuy nhién, dén ndm 2025, ty 18 nay giam xudng con 7 nguoi, cho thiy su
thay doi trong co cau doi ngii khi cong ty thu hut thém nhiéu nhan sy tré tudi, song van
duy tri sy 6n dinh va kinh nghiém can thiét dé van hanh cong ty hiéu qua. Vi doi ngii

nhan sy tai ning va sang tao, DGT Innovator ludn sin sang d6i mit va vuot qua nhitng
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thach thirc trong mdi trudng canh tranh day bién dong hién nay, dong thoi tiép tuc phat

trién manh mé trong tuong lai.

2.3.3. Nguén hye tai chinh

Bing 2.4: Bing cin doi ké todn

(Pon vi tinh: Pong)

BANG CAN POI KE TOAN
2023 2024 2025
Chi ti€u
Gia tri Gia tri Gia tri
A. TAI SAN NGAN HAN 1.643.717.022 | 2.741.228.497 | 3.237.169.546
1. Tién va cac khoan twong dwong vé tién 1.024.001.048 | 1.640.170.423 | 1.987.289.422
2. Céc khoan phai thu tai chinh ngin han 301.548.297 632.431.340 673.970.637
3. Cac khoan phai thu ngn han 262.382.687 369.009.758 500.201.102
4. Tai san ngin han khac 55.784.990 99.616.976 75.708.385
B. TAI SAN DAI HAN 121.885.210 154.734.225 213.399.084
1. Tai san cb dinh hiru hinh 19.095.000 19.708.600 31.709.197
2. Céc khoan phai thu dai han 82.380.210 108.020.500 144.886.071
3. Tai san dai han khac 20.410.000 27.005.125 36.803.816
TONG TAI SAN 1.765.602.232 | 2.895.962.722 | 3.450.568.630
C.NOQ PHAI TRA 1.024.360.900 | 1.427.528.254 | 1.133.952.707
1. No ngén han 986.170.900 | 1.372.384.896 | 1.093.849.349
2. No dai han 38.190.000 55.143.358 40.103.358
D. VON CHU SO HUU 741.241.332 | 1.468.434.468 | 2.316.615.923
1. Vén gop cua chu s6 hiru 300.000.000 300.000.000 300.000.000
2. Loi nhuan sau thué chua phan phoi 441.241.332 | 1.168.434.468 | 2.016.615.923
TONG NGUON VON 1.765.602.232 |  2.895.962.722 | 3.450.568.630

Bing 2.5: Phén tich d¢ chénh léch ciia bang cdn déi ké todn

(Pon vi tinh: Péng)

BANG CAN POI KE TOAN
2024/2023 2025/2024

Chi ticu Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong

A. TAI SAN NGAN HAN 1.097.511.475 67% 495.941.049 | 18%
1. Tién va cic khoan tuong duong vé tién 616.169.375 60% 347.118.999 | 21%

2. Céc khoan phai thu tai chinh ngan han 330.883.043 | 110% 41.539.297 | 7%
3. Céc khoan phai thu ngan han 330.883.043 |  126% 131.191.344 | 36%
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4. Tai san ngdn han khac 43.831.986 79% -23.908.591 | -24%
B. TAI SAN DAI HAN 32.849.015 27% 58.664.859 | 38%
1. Tai san c6 dinh hitu hinh 613.600 3% 12.000.597 | 61%
2. Cac khoan phai thu dai han 25.640.290 31% 36.865.571 | 34%
3. Tai san dai han khac 6.595.125 32% 9.798.691 | 36%
TONG TAI SAN 1.130.360.490 64% 554.605.908 | 19%
C.NQ PHAI TRA 403.167.354 39% -293.575.547 | -21%
1. No ngén han 386.213.996 39% -278.535.547 | -20%
2. No dai han 16.953.358 44% -15.040.000 | -27%
D. VON CHU SO HUU 727.193.136 98% 848.181.455 | 58%
1. Vén gop cua chu sé hiru 0 0% 0| 0%

2. Loi nhuén sau thué chua phan phi 727.193.136 |  165% 848.181.455 | 73%
TONG NGUON VON 1.130.360.490 64% 554.605.908 | 19%

2.3.3.1. Quy mo tai san

Bang 2.6: Bang quy mo tai san cua cong ty

(Pon vi tinh: Pong)

Nim 2023

Niam 2024

Nim 2024 so véi nim
2023

Nim 2025

Nim 2025 so v6i ndm
2024

Ty

trong

Gi tri

Gié tri

Ty

trong

Ty

trong

Gié tri

Gia tri

Ty

trong

Ty

trong

Gis tri

TSNH 1.643.717.022 93%

2.741.228.497

95%

1.097.511.475 67%

3.237.169.546

94%

495.941.049 18%

TSDH 121.885.210 %

154.734.225

5%

32.849.015 27%

213.399.084

6%

58.664.859 38%

TTS 1.765.602.232 | 100%

2.895.962.722

100%

1.130.360.490 64%

3.450.568.630

100%

554.605.908 19%

Nhan xét

Dua vao bang quy mé tai san ctia Céng ty TNHH MTV Truyén théng va Cong

nghé DGT Innovator trong giai doan 2023 - 2024 - 2025 cho thiy su thay d6i 1 rét

trong co cAu tai san, phan anh chién lugc tai chinh va su phat trién ciia cong ty.
- O nam 2023 TSNH hon TSDH 14 1.521.831.812 nghin dong
- O nam 2024 TSNH hon TSDH 14 2.586.494.272 nghin dong

- O nam 2025 TSNH hon TSDH 14 3.023.770.462 nghin dong

- Tai san ngan han cta cong ty taing manh tir 1.643.717.022 nghin d6ng ndm 2023
1én 2.741.228.497 nghin d6ng nim 2024, ting 1.097.511.475 nghin dong, dat 67%. Va
tiép tuc tang & nam 2025 véi tong tai san ngan han 1a 3.237.169.546, ting 495.941.049

dat 18% so véi nam 2024.V§i con sd ndy cho thiy Cong ty dang tap trung vao viéc tdi

uu hoa tai san ngén han, dé duy tri dong tién 6n dinh va linh hoat trong viéc van hanh

doanh nghiép.
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- Tai san dai han tang tir 121.885.210 nghin dong nam 2023 1én 154.734.225 nghin
dong nam 2024 va 213.399.084 vao nam 2025, ting 58.664.859 nghin dong, dat 38%
so v61 nam 2024 va tang 91.513.874, dat 75% so v&1 ndm 2023. Tuy muc tang khong
qua manh, nhung viéc giam ty 1& tai san dai han c6 thé phan 4nh chién lugc chuyén
hudng ctia cong ty trong viée giam bot cac khoan dau tu dai han, thay vao d6 wu tién tai
san co tinh thanh khoan cao hon.

- Tong tai san cua cong ty ting manh tir 1.765.602.232 nghin déng nam 2023 Ién
2.895.962.722 nghin dong nam 2024, tang 1.130.360.490 nghin ddng, dat 64%. Su ting
truéng manh vé tong tai san cho thiy cong ty dang dat dugc su phat trién 1 rét vé mat
tai chinh va c6 kha ning huy dong von tét dé phuc vu cho cac ké hoach mé rong. Sang
niam 2025, tong tai san tiép tuc ting 1én 3.450.568.630 nghin dong, ting 494.605.908
nghin déng, dat 19% so v&i nam 2024, thé hién sy phat trién bén virng va on dinh trong
chién lugc tai chinh ctia cong ty.

Nguyén nhan

- DGT Innovator khong ngimg cap nhat va cai tién cac khoa hoc dao tao ctia minh,
gitip nang cao chét luong dich vu va dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang.
Su phat trién cua cac khoa hoc dao tao Marketing, quang cdo, va SEO, két hop v6i nén
tang truc tuyén manh m¢, da thu hat mot lugng 16n hoc vién

- Cong ty dd md rong phat trién kinh doanh, phat trién quy mo.
2.3.3.2. Quy mé nguén von

Bing 2.7: Bing quy mé nguén von ciia cong ty

(Pon vi tinh: Pong)

Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2024/2023 Nam 2025 Chénh léch 2025/2024

Gia trj B Gia tri T Gia tri T Gia trj R Gia trj R
trong trong trong trong trong
NPT 1.024.360.900 58% | 1.427.528.254 49% 403.167.354 40% | 1.133.952.707 33% | -293.575.547 | -21%
VCSH 741.241.332 42% | 1.468.434.468 51% 727.193.136 98% | 2.316.615.923 67% 848.181.455 58%
TNV 1.765.602.232 | 100% | 2.895.962.722 | 100% | 1.130.360.490 64% | 3.450.568.630 | 100% 554.605.908 19%

Nhdn xét

Dua vao bang quy moé ngudn von ciia Cong ty TNHH MTV Truyén thong va Cong
nghé DGT Innovator trong giai doan 2023 - 2025 c6 thé thay no phai tra cao hon von
chu s6 hitu. Cu thé la:

- O ndm 2023 NPT hon VCSH 1a 283.119.568 nghin dong

- O nam 2024 VCSH hon NPT la 40.906.214 nghin dong

- O nam 2025 VCSH tiép tuc ting so vi NPV 1a 1.182.663.216 nghin dong
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- No phai tra tang tir 1.024.360.900 nghin déng nam 2023 1én 1.427.528.254 nghin
dong nam 2024, ting 403.167.354 nghin dong, dat 39%. Tuy nhién, trong ndm 2025, ng
phai tra giam xudng 1.133.952.707 nghin dong, giam 293.575.547 nghin dong, giam 21%
s0 v6i nam 2024. Sy gia ting manh vé ngudn von chi s¢ hitu trong nim 2024 thé hién su
phat trién tich cuc cua cong ty, kha ndng tao ra lgi nhuan va tich Ity dugc von dé mo rong
hoat dong. Bén canh d6, ty trong ng phai tra giam cho thdy cong ty dang giam dan sy phu
thudc vao ngudn vén vay, dong thoi ting cudng st dung von chi so hiru.

- Vén chu s¢ hitu ciing c¢6 sy ting trudng manh mé tir 741.241.332 nghin dong
nam 2023 18n 1.468.434.468 nghin dong nim 2024, ting 727.193.136 nghin dong, twong
duong 98%. Nam 2025, von cha s& hiru tiép tuc ting 1én 2.316.615.923 nghin dong,
ting 848.181.455 nghin dong, dat 58% so v6i nim 2024, chiém ty trong 67% trong tong
ngudn von. Viée ting ty trong von chu sé hiru ¢ thé gitp cong ty giam thiéu rui ro tai
chinh va nang cao kha ning huy déng von trong twong lai. Vi sy ting truéng manh mé
ctia von chu so hitu trong giai doan 2023-2025, cong ty khong chi cing ¢ dugce nén
tang tai chinh vitng chic ma con nang cao kha ning tw chi tai chinh, giam thiéu rui ro
va ting cudng ning luc huy dong vbn trong tuwong lai.

- Téng ngudn von cua cong ty ting tir 1.765.602.232 nghin ddng nim 2023 1én
2.895.962.722 nghin d6ng nam 2024, ting 1.130.360.490 nghin dong, dat 64%. Sy ting
truéng manh mé nay phan anh kha ning dap Gmg nhu cau vén cho cac dy an 16n hon,
mo rong quy mod va gia tang kha nang canh tranh cua cong ty trong thi truong. Nam
2025, téng ngudn von tiép tuc ting 1én 3.450.568.630 nghin dong, voi sy dong gbp 16n
tir von chu sé hiru, cho thdy cong ty dang chuén bi tot cho nhitng co hdi mé rong va
phat trién trong tuwong lai.

Nguyén nhan

Cong ty ddy manh chién lugc mé rong quy mé va dau tu cong nghé, co sé ha tang,
dac biét 1a trong viéc mo rong quy mo hoat dong va phat trién cac dich vu dao tao truc
tuyén. Viéc dau tu vao may moc thiét bi va cac nén tang cong nghé hién dai la mot phr:in
quan trong trong chién luoc ting trudng bén viing, gitp cong ty nang cao chat luong

dich vu va dap mg nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang.
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2.3.4. Phan tich Két qua hoat dong kinh doanh

Bing 2.8: Bing két qud hoat dpng kinh doanh ciia céng ty tie nam 2023 — 2025
(Pon vi tinh: Pong)

BANG KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
1. Doanh thu dich vu ban hang va cung
, 1.901.033.68 3.073.896.664 3.688.124.024
cap dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu 0 0 0
3. Doanh thu thuan ban hang va cung cap
_ 1.901.033.680 3.073.896.664 3.688.124.024
dich vu
4. Gia von hang hoa 486.000.000 678.000.000 839.461.794
5. Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cip
1.415.033.680 2.395.896.664 2.848.662.230
dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 0 0 0
7. Chi phi tai chinh 23.635 124.371 307.001
Trong do: Chi phi lai vay 0 0 0
8. Chi phi ban hang 509.500.307 916.250.700 1.184.438.420
9. Chi phi quan ly kinh doanh 353.958.073 570.530.173 603.689.990
10. Loi nhun thuan tr hoat dong kinh
551.551.665 908.991.420 1.060.226.819
doanh
11. Thu nhap khac 0 0 0
12. Chi phi khéac 0 0 0
13. Loi nhuén khac 0 0 0
14. Tong loi nhuan ké toan trudc thué 551.551.665 908.991.420 | 1.060.226.819
15. Chi phi thué TNDN 110.310.333 181.798.284 180.238.559
16. Loi nhuan sau thué TNDN 441.241.332 727.193.136 879.988.260

Bing 2.9: Phén tich dj chénh léch vé két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty
(Pon vi tinh: Péng)

BANG KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

- CHENH LECH 2024/2023 CHENH LECH 2025/2024
i tieu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
1. Doanh thu dich vu ban hang
. 1.172.862.984 62% 614.227.360 20%
va cung cap dich vu
2. Céc khoan giam trir doanh thu 0 - 0 -
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3. Doanh thu thuin ban hang va
. 1.172.862.984 62% 614.227.360 20%
cung cap dich vu
4. Gia von hang hoa 192.000.000 40% 161.461.794 24%
5. Loi nhuan gop vé ban hang va
. 980.862.984 69% 452.765.566 19%
cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 0 - 0
7. Chi phi tai chinh 100.736 426% 182.630 147%
Trong do: Chi phi lai vay 0 - 0 -
8. Chi phi ban hang 406.750.393 80% 268.187.720 29%
9. Chi phi quan ly kinh doanh 216.572.100 61% 33.159.817 6%
10. Loi nhun thuén tr hoat
357.439.755 65% 151.235.399 17%
dong kinh doanh
11. Thu nhap khac 0 - 0 -
12. Chi phi khac 0 - 0 -
13. Loi nhuan khac 0 - 0 -
14. Téng loi nhuén ké toan
, 357.439.755 65% 151.235.399 17%
trude thue
15. Chi phi thu¢ TNDN 71.487.951 65% -1.599.725 -1%
16. Loi nhuan sau thué TNDN 285.951.804 65% 152.795.124 21%

Nhin vao bang két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty ta thiy

» Co ciu doanh thu

Doanh thu thuin cta cong ty ting tir 1.901.033.680 nghin dong nim 2023 1én

3.073.896.664 nghin déng nim 2024, twong dwong véi mic ting 62%. Nam 2025,
doanh thu thuan tiép tuc ting 1én 3.688.124.024 nghin dong, ting 18% so v4i nam 2024,
cho thay cong ty tiép tuc duy tri da phat trién 6n dinh va md rong quy mé kinh doanh.
Mitc ting truong doanh thu ndy phan anh sy phat trién rd rét ctia cong ty trong nim qua.
C6 thé cong ty dd mé rong quy mo hoat dong, gia ting khach hang. Véi sy ting trudng
manh mé& nhu vdy, c6 thé thay cong ty di dau tu vao cac chién lugc marketing va phat
trién dich vu rat hiéu qua, giup ting truong doanh thu.

Nguyén nhan

- Cong ty da tap trung manh vao viéc nang cao chét luong dich vu va mé rong thi
truong, gitp thu hit duoc nhiéu khach hang méi.
- Pay manh cic chién dich quang cdo trén cac nén tang xi hoi dé tiép can duoc

nhom ddi tugng khach hang myc tiéu
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- M¢ céac khoa dao tao mién phi thu hit khach hang tiém ning giup cong ty ting
truong doanh thu, xay dung thuong hiéu manh mé, va chuyén d6i khach hang tiém nang
thanh khach hang tra phi.

- Cong ty DGT Innovator khong ghi nhan khoan muc “Céc khoan giam trir doanh
thu” trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh tir nim 2023 - 2025 c6 thé dugc giai
thich bang mot sd nguyén nhan nhu cong ty khong cé cac chuong trinh chiét khau
thuong mai, giam gid hang hoa, vi vay khong c6 khoan giam trir doanh thu. Thir hai,
cong ty khong cé cac tinh huéng nhu tra lai hang hoa hodc cac diéu chinh giam gia cho
khach hang.

» Co ciu chi phi

Gia von hang hoa cua cong ty ting tir 486.000.000 dong trong nim 2023 1én
678.000.000 dong trong nam 2024, vi muc ting 40%, chi yéu do chi phi thué giang
vién va trg giang, phan anh viéc cong ty mé rong quy mo ddo tao, nang cao chét luong
giang day va dap tng nhu cau hoc vién. Mic du chi phi ting, day 1a khoan chi hop Iy dé
cong ty duy tri chat luong dao tao va giir virng uy tin. Sang nam 2025, gia vén hang hoa
tiép tuc ting 1én 839.461.794 dong, ting 24% so véi nam 2024, cho thiy cong ty van
tiép tuc dau tu vao nhan sy va cac yéu tb lién quan dén chat luong dao tao, dong thoi
md rong quy mo dich vu. Tuy nhién, céng ty can theo ddi chit ché chi phi nay dé dam
béao rang su ting trudng khong lam anh hudng dén loi nhuin va mdi khoan chi déu mang
lai gia tri tuong xing voi chét luong dich vu.

Chi phi tai chinh ting manh tir 23.635 dong trong nim 2023 1én 124.371 ddng
trong nam 2024, véi mic ting 426%. Nam 2025, chi phi tai chinh tiép tuc ting 1én
182.630 ddng, ting 147% so voi nam 2024. Pay 1a chi phi lién quan dén quan 1y tai
khoan ngan hang, bao gdm céac khoan phi duy tri tai khoan, phi giao dich hoic céac dich
vu tai chinh khac ma céng ty st dung dé hd tro cac hoat dong tai chinh va thanh toan.
Cong ty mé rong quy md hoat dong, dan dén viéc ting cuong st dung dich vu ngan
hang hodc ting tan suat giao dich.

Chi phi ban hang ting manh 80%, tuong ung v&i 406.750.393 dong trong nim
2024 so v&i nam 2023. Nam 2025, chi phi ban hang tiép tuc tiang tir 916.250.700 dong
1én 1.184.438.420 dong, phan anh sy tiép tuc diy manh cac chién luge marketing, quang
c40 va mo rong doi ngil ban hang dé hd tro ting truong doanh thu. Viée gia ting chi phi

ban hang 1a can thiét dé cong ty c6 thé tiép can dugc nhiéu khach hang hon va duy tri
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mdi quan hé 1au dai v6i khach hang hién tai. Pic biét trong bdi canh mé rong thi truong,
viéc dau tu vao marketing va cac hoat dong ban hang 1a yéu t6 quan trong dé cong ty
gitt viing su canh tranh va thic day doanh thu.

Chi phi quan ly kinh doanh ctia cong ty nam 2024 tang 61%, tuong tng vé1 mire
tang 216.572.100 déng so v&1 nam 2023, phan anh sy mé rong vé mit nhan sy va co s&
ha tang dé dap Gmg nhu cau dao tao ngdy cang ting. Cu thé, cong ty c6 thé di du tu vao
d6i ngil quan 1y, ciing nhu cac phan mém va cong cu hd tro quan 1y dé cai thién quy
trinh van hanh va nang cao hiéu qua cong viéc. Nam 2025, chi phi quan ly kinh doanh
van tiép tuc ting 1én 603.689.990 dong, mic du muc ting da cham lai so v&i nam 2024.
Diéu nay cho thay cong ty van duy tri dau tu vao viéc phat trién t6 chirc va ning cép co
sO ha tAng dé phuc vu nhu cdu dao tao ngdy cang cao va mé rong quy md hoat dong.
Mic du muc ting nay thip hon so v6i chi phi ban hang, nhung van phan anh sy cht
trong clia cong ty vao viéc phat trién to chirc va tdi wu hoa hoat dong dé dam bao tinh
bén vitng va hiéu qua trong tuong lai.

Khoan muc “Doanh thu hoat dong tai chinh” khong c6 trong bang két qua hoat
dong kinh doanh cua DGT Innovator vi cong ty hoat dong chu yéu trong linh vuc dao
tao, mot nganh dich vu khong lién quan dén san xut hay ban hang hoa. Cong ty khong
tham gia vao cac hoat dong dau tu tai chinh hodc vay ng, vi vy khong phat sinh thu
nhap tai chinh hay chi phi 13i vay. Diéu nay phan anh mé hinh kinh doanh tip trung vio
cung cip dich vu gido duc truc tuyén, khong c6 yéu t6 tai chinh phirc tap, don gian hoa
cac giao dich va tap trung vao phét trién va cung cép cac khoa hoc chat luong cao va
hi¢u qua.

» Lo¢i nhuin

Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu ciia cong ty trong nim 2024 so
v6i nam 2023 da ting truong manh 69%, tir 1.415.033.680 dong lén 2.395.896.664
dong. Nam 2025, lgi nhuan gop tiép tuc ting lén 2.848.662.230 dong, ting 19% so voi
nam 2024, cho thy cong ty tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua trong viéc gia ting
doanh thu, dong thoi kiém soat t6t chi phi. Mic du ty 18 ting trudng thap hon so véi
nam 2024, nhung day van 1a ddu hiéu tich cuc cho thiy cong ty dang duy tri bién loi
nhuan 6n dinh va hiéu qua trong viéc mé rong quy mo hoat dong. Cong ty can tiép tuc
theo dbi va cai thién cac chién luge kinh doanh va quan 1y chi phi dé duy tri sy phat

trién bén viing trong tuong lai.
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Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cua cong ty trong ndm 2024 dat
908.991.420 dong, ting 65% so voi ndm 2023 va dat 1.060.226.819 dong tuong duong
voi tang 17% so vo1 ndm 2024. Day la su cai thién 10 rét vé hiéu qua kinh doanh cua
cong ty, nhd vao viée kiém soat chi phi hop 1y. Mic du c6 su gia ting trong chi phi ban
hang va quan 1y, cong ty van duy tri dwgc muc lgi nhuan thudn cao nhd véo viéc gia
tang doanh thu va kiém soat chi phi tot. Ty 18 ting truong loi nhuan thuin cho thiy kha
nang sinh 161 manh mé tir hoat dong kinh doanh chinh, tao nén tang viing chic cho su
phat trién bén virng trong nhitng niam tiép theo.

Téng loi nhuan ké toan truéc thué ting manh 65%, tir 551.551.665 ddng lén
908.991.420 ddng trong ndm 2024 va ting 17% tir 908.991.420 ddng 1én 1.060.226.819
ddng trong nim 2025. Su ting trudng ving manh cua cong ty cho thiy trong hoat dong
kinh doanh, cho thiy cong ty di khong chi gia ting doanh thu ma con kiém soat tét chi
phi, duy tri hiéu qua tai chinh cao. Mtc ting nay cho thiy chién luoc kinh doanh va
quan 1y tai chinh cua cong ty dang mang lai két qua tich cuc, chuan bi tot cho viéc phat
trién trong tuong lai.

Loi nhuin sau thué TNDN tiang tir 441.241.332 ddng 1én 727.193.136 ddng vao
nam 2024, va dat 879.988.260 dong vao nim 2025 tuong duong vdi 21% so voi nim
2024 va 35% so v6i nam 2023. Day 1a dau hiéu tich cuc cho sy phat trién bén viing cta
cong ty. Mtrc ting truong manh mé nay cho thdy cong ty khong chi duy tri dugc loi
nhuan tir hoat dong kinh doanh ma con ting trudng tot sau khi trir cac khoan thué. Didu
nay phan anh hiéu qua trong viéc t6i wu hoa lgi nhuan va quan 1y chi phi thué.

Nhin chung, giai doan 2023 - 2025 ghi nhan sy ting truéng bt pha va 6n dinh cua
cong ty ca vé quy mo doanh thu 13n hiéu qua loi nhuan. Piém sang 16n nhat nam & doanh
thu thuan véi budce nhay vot trong nam 2024 va tiép tyuc ting trudng vao niam 2025, phan
anh chién lugc mé rong thi truong, dau tu vao marketing va nang cao chat lugng dich
vu cuc ky hiéu qua. Viéc khong phat sinh cac khoan giam trir doanh thu cho thay sy uy
tin trong chat lugng va chinh sach gia phu hop, gitip lgi nhuan gop duy tri da ting manh
mé. Du céac chi phi van hanh nhu chi phi ban hang va quan 1y doanh nghi¢p tang nhanh
dé phuc vu muyc tiéu chiém linh thi phan, nhung toc d6 ting truong doanh thu van du
strc bu dap, giup loi nhuan sau thué tang truéng bén viing. Tom lai, cong ty dang van
hanh mdt mo hinh kinh doanh lanh manh, quan tri tai chinh tdt va dang khéng dinh vi

thé vitng chéc trén thi truong voi tiém ning phat trién rat 16n trong tuwong lai.
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Nguyén nhan

- Poi ngii nhan vién kinh doanh ting ca vé sd luong 13n chat luong, giup nang cao
hiéu qua ban hang va cai thién mdi quan hé voi khach hang,

- Thi trudng phat trién manh khong chi ¢ trong nudc ma con mé rong ra quoc té,
nhd vao chién lugc marketing tét va su gia ting nhu cau str dung dich vu cta cong ty.

- Chat luong dich vu dugc nang cao va da dang hoa dich vu d3 gitp cong ty dap
mg nhu ciu ngay cang cao cta khach hang, dong thoi nang cao sy hai long va ting
truong doanh thu.

- Cudc cach mang cong nghé 4.0 voi su bung nd cua ki thuat s va cong nghé sd
d3 din dén nhu cau ing dung cac cong nghé mai vao trong kinh doanh va quan 1y, gitp
cong ty ting cudng kha ning canh tranh va tdi wu hoa quy trinh cong viéc.

2.4. THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
TAI CONG TY TNHH MTV TRUYEN THONG & CONG NGHE DGT
INNOVATOR

2.4.1. Tinh hinh hoat dong truyén thong Marketing Online tai cong ty TNHH MTV
Truyén thong & Cong nghé DGT INNOVATOR

2.4.1.1. Pinh dang cong chung muc tieu

Cong chung muc tiéu cua DGT Innovator dugce xac dinh chu yéu tip trung vao
nhom khach hang doanh nghiép, bén canh d6 vin c6 mét phan khach hang ca nhan co
nhu cau phat trién k¥ ning Marketing va quang céo. Viéc phan nhom rd rang giup cong
ty xay dung chién lugc truyén thong, ndi dung dao tao va giai phap trién khai phu hop
v6i timg ddi twong, dic biét toi vu hiéu qua cho khdi doanh nghiép.

» Khach hang doanh nghiép

Nhom khach hang doanh nghiép ciia DGT Innovator bao gdm cac doanh nghiép &
nhiéu giai doan khac nhau, tir méi thanh 1ap cho dén dang trong qua trinh mo rong quy
md. Piém chung ctia nhom nay 1a déu can mot hé thong marketing 1o rang, co thé tu
van hanh, thay vi phu thudc hoan toan vao cac don vi dich vu bén ngoai. Bén canh do,
ho ciing quan tdm nhiéu dén viéc t6i wu chi phi va 1am sao dé hoat dong marketing mang
lai hiéu qua thuc sy cho doanh thu.

Trong nhoém nay, c6 thé thdy ré nhu cau tir cac doanh nhan va ngudi sang lap doanh
nghiép, thudng trong do tudi tir 30 - 60, c6 muc thu nhap on dinh. Ho 13 nhitng nguoi

da c6 trai nghiém trong kinh doanh va hiéu rang viéc marketing khong chi 1a chay quang
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c40, ma can mot chién lugc dai han, bai ban. Muyc tiéu cia ho 1a tiép can dung khach
hang, han ché chi phi khong can thiét va xay dung dugc nén tang phét trién bén viing
cho doanh nghiép.

Xuét phat tir nhu cdu d6, DGT Innovator tap trung cung cip cac chuong trinh dao
tao vé SEO, quang céo truc tuyén va xay dung chién lugc marketing tong thé. Cac ndi
dung duoc thiét ké theo hudng dé ap dung, di tir tu duy dén thyc hanh, gitp doanh
nghiép co thé tu trién khai cac chién dich trong thuc té, thay vi chi dimg lai & 1y thuyét.

» Khach hang ca nhan

Nhom khach hang ca nhan ctia DGT Innovator chu yéu 13 nhitng ngudi trong d6
tudi tir 20 - 35 tudi, c6 nhu cau nang cao kién thirc va ky ning trong cac linh virc
Marketing, quang céo va SEO dé phuc vu cho cong viéc hodc dinh huéng nghé nghiép
tuong lai.

Ho thuong 13 nhitng ngudi di di lam hodc dang bit dau xay dung su nghiép, co
thu nhap 6n dinh va mong mudn hoc thém k¥ ning thuc té dé phat trién ban than, nang
cao hiéu qua cong viéc va mé rong co hoi nghé nghiép. Nhém nay wu tién cac chuong
trinh dao tao ngin gon, d& hiéu, mang tinh Gmg dung cao va c6 thé ap dung ngay vao
thuc té.
2.4.1.2. Xdc dinh muc tiéu truyén théng

Dbi voi DGT Innovator, muyc tiéu truyén thong duoc trién khai v6i muc dich ting
nhan dién thuong hiéu va nang cao hiéu qua tiép can, trong tac va chuyén ddi khach
hang. Qua d6, nham thiic ddy khach hang lién hé va dang ky khoa hoc mét cach truc
tiép va hiéu qua.

Muc tiéu truyén thong dau tién 14 ting nhan dién thuong hiéu thong qua luot tuong
tac, chia sé, nhin tin va truy cap ndi dung trén cac kénh mang xa hdi. Viéc nay giup noi
dung duoc nhiéu ngudi biét dén va tiép can ding nhom khach hang tiém ning. Khi
thuong hi¢u dugc nhan dién rong rai, cac bai viét va video s& ¢ co hoi tiép can sau hon,
thu hat thém lugt xem va tuong tac ty nhién, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua chién
lugc Marketing tong thé clia cong ty.

Tiép theo, cong ty hudng ti truyén tai gi tri, loi ich va su khac biét ciia cac khoa
dao tao, gitip khach hang hiéu rd 1y do nén lya chon DGT Innovator. Noi dung chi tiét

cho phép khach hang so sanh véi cac d6i thu, tir d6 tang kha nang quan tam, lién hé va
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quyét dinh ding ky khoa hoc. Viéc nay co6 thé do luong thong qua luot xem, luot click
va muc dg tuong tac ciia nguoi dung.

Xay dung 10ng tin véi khach hang thong qua cac danh gia, phan hoi va minh chimg
tir hoc vién d4 trai nghiém, gitup khach hang cam thiy yén tAm, gia ting thién cam va sy
tin tudng vao cac dich vu. D@)ng tho1i, viéc ddm bao hinh anh thuong hiéu, néi dung ro
rang va minh bach trén moi kénh truyén théng cing cd uy tin, tao an tuong tich cuc va
thu hat khach hang trung thanh.

Cudi ciing, muyc tiéu quan trong nhat 13 ting ty 1é chuyén doi tir khach hang tiém
ning thanh khach hang thuc té thong qua cc hoat dong tur van truc tiép va chdt don. Dé
dat duoc didu ndy, cong ty can gia ting s6 luong khach lién hé va két hop v6i phan hoi,
giai dap thic mic mot cach nhanh chéng, dam bao trai nghiém tuwong tac hiéu qua, ning
cao kha nang chét don thanh cong va t6i wu hoa hiéu qua chién dich marketing online.
2.4.1.3. Thiét ké thong diép

Thong diép truyén thong ciia DGT Innovator hién nay hién thi chi yéu trén
Fanpage chinh thtic - kénh truyén théng trong tdm cta cong ty. Noi dung thé hién chién
lwgc Marketing tryc tuyén rd rang, tip trung vao viéc gitip khach hang nhan thiy loi ich
thue té tir dich vu. Thong diép khong chi truyén tai thong tin ma con khoi goi su td mo,

thdi thuc khach hang kham pha gia tri cua dich vu.
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Hinh 2.5: Théng digp truyén thong ciia DGT Innovator
Xét vé nodi dung, DGT Innovator tip trung nhan manh cac loi ich truc tiép ma

khach hang nhan dugc, bao gém tang doanh thu manh mé¢, ti€ém dong khéach va dat top
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1 tim kiém Google ma khong can quang cao tra phi. Thong diép duogc trinh bay ngin
gon, 10 rang, di thang vao két qua cu thé, gitp khach hang nhanh chéng nhén ra gia tri
thue té tir khoa hoc hodc giai phap. Véi cac cum tir nhu “Chién lugc X2 — X5 doanh
thu” hay “Top 1 tim kiém” vira d& hiéu vira gdy an tuong, dong thoi nhan manh yéu to
“khong can quang cao” dé tao su khac biét va lgi thé canh tranh, thuyét phuc khach hang
bang gia trj kinh té rd rang, gitp ho nhan thiy ngay tic dong thyuc té dén doanh thu.

CAu trac thong diép cua cong ty dugc xay dung logic va mach lac, dan dat khach
hang tir nhan thirc dén hanh dong mot cach hiéu qua. Thong diép md dau bang cac két
qua hap dan nhu ting doanh thu manh mé va dat top 1 Google, vira thu hit su cha ¥ vira
tao dong luc hanh dong ngay lap tirc. Tiép d6, cac luan ctr duoc trinh bay théng qua cac
con sb va két qua dy kién, 1am ndi bat gié tri cta giai phap. Toan bd thong diép chi tap
trung vao nhirng loi ich ma khach hang cé thé dat duoc, nho d6 dé tiép nhan va tap trung
VAo i tri. Cach sip xép nay khong chi ting tinh thuyét phuc ma con nang cao kha ning
két ndi voi khach hang, cing cb uy tin thuong hiéu.

V& hinh thuc, thong diép dugc truyén tai théng qua su két hop gitra vin ban va
hinh 4nh ctia nguoi sang lap cong ty, tao cam giac gan giii. Cac tir khoa quan trong dugc
1am ndi bat bing mau sic twong phan, chir in ddm va biéu twong minh hoa, gitip thu hit
su cht y va d& nhan dién ngay tir cAi nhin dau tién. Kich thudc va vi tri cta timg thanh
phan duoc cin nhic k¥ ludng, dam bao thong tin trong tAm xuét hién & vi tri trung tim,
tao 4n twong manh khi khach hang tiép nhan théng tin.

Tuy nhién, dé dat hiéu qua tdi vu, thong diép can tranh qua nhiéu mau sic va font
chir khac nhau, ciing nhu han ché viéc chdng chéo cac thong tin, nham gitip mét ngudi
doc dé tap trung vao nhitng ndi dung quan trong nhat.

Xét vé ngudn phat thong diép, ndi dung hién tai chi1 yéu dén tir phia cong ty thong
qua cac thong tin trén Fanpage. P tin cdy cta thong diép duoc gia ting nhd cac bai viét
va video phan hoi thuc té tir khach hang cii, dong thoi, ndi dung con duge tuong tac tich
cuc qua lugt like va binh luan. Nho két hop gitta thong tin tir doanh nghiép va phan hoi
tir nguoi dung thuc té, ngudn phat thong diép tré nén dang tin cay, dé tiép nhan va thic
day khach hang tuong tac chu dong véi thuong hiéu.
2.4.1.4. Cac hinh thac truyén théng Marketing Online dupc ap dung tgi céng ty

a. Cong cu tim kiém
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SEM 14 tong thé cac hoat dong marketing trén cong cu tim kiém nham tang kha
ning xuat hién ndi dung va thu hat khach hang tiém ning. Hiéu qua ctia SEM dugc do
ludng qua cac chi s6 luot hién thi, lugt xem video, luot twong tac va click, gitip cong ty
nhanh chéng tiép can dung dbi tuong, tao ngudn traffic chat lugng va dir liéu khach
hang dang tin cay.

» SEO

Cong ty DGT Innovator trién khai SEO trén cac nén tang mang xi hoi nhu
Facebook, Instagram va YouTube. Cac bai viét va video sir dung tiéu dé, mé ta, hashtag
va noi dung tdi uu hoa tir khoa lién quan dén thuong hiéu, marketing va Reels, gitp ting
kha nang xuét hién khi khach hang tim kiém.

« SEO On-page

Noi dung trén cac nén tang duoc t6i wu phan tiéu dé, mo ta va hinh anh dé ting co
hoi xuat hién trong két qua tim kiém noi bd ciia cac nén tang. Cac bai viét hudng téi tir
khoa dai va ngin, nhim dén nhu cau cu thé cta khach hang, ching han “Cach tao 100
thiét ké dep bang Canva AI” hay “Cach chu tiém Nail U60 ting tir 2 1én 10 tho”, tao ra
nodi dung gia tri, rd rang va dé tiép thu. Hinh anh va video di kém ciing dong vai trd quan
trong trong SEO hinh anh/video, gitp ngudi dung tim kiém bang hinh anh hoic video
dé dang tim thay cac bai ding.

Hashtag giup ndi dung cta cong ty duoc phan loai, tim kiém, tiép can dung dbi
tuong, dong thoi ting kha ning chia sé, twong tac. Viée st dung hashtag lién quan truc
tiép dén tén thuong hiéu, linh vuc kinh doanh, hoic chu dé video nhu #truonghuuphu,
#satthuvideoreels, #xaykenhvideoreels, reels, seotoplgoogle, ... giup ting kha ning hién
thi ndi dung véi khach hang tiém niang

Meta description hién chi 4p dung trén kénh Youtube, nham md tai ngan gon ndi
dung cta video. Phin mo ta bao gom tir khoa chinh lién quan dén chu dé video, dong
thdi nhan manh gia tri hodc lgi ich ma ngudi xem nhan dugc. Mot meta description hi¢u
qua khong chi giup video dé tim kiém hon ma con ting ty 1¢ nhip, gbp phan cai thién
thir hang trén két qua tim kiém YouTube va dan traffic vé cac kénh ndi dung khac.

« SEO Off-page

DGT Innovator tin dung cic nhém cong dong, nén tang mang xa hoi dé chia sé bai
viét, video va ndi dung, tir d6 tao ra cac lién két gian tiép va khuyén khich tuong tac tir

hoc vién. Nhitng luot tuong tac khong chi gia tdng uy tin va dd tin cdy cua ndi dung ma
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con duge thuat toan clia nén tang danh gid nhu mot tin higu chét lugng, giup nodi dung
xudt hién nhiéu hon v&i nhom dbi twong muyc tiéu va mo rong tép khach hang hién co.

% SEO tir khéa

Trén Fanpage va Instagram, cong ty st dung céc tir khoéa nhu: “Truong Hiru Pht”,
“Sat thu video Reels”, “X2 - X5 doanh thu”, “10X Social Beauty”, “Income ting gap
doi”, “video triéu view”, “top 1 Google”,..., nhitng cum tir ndy gitip noi dung dé dugc
tim thay.

Vé6i kénh YouTube, ngoai viée st dung cac tir khoa gidng nhu trén Fanpage va
Instagram, cong ty con tdi uvu héa SEO bang channel tags nhu “phu marketing”,
“Facebook marketing”, “video marketing” hay “DGT Innovator”. Diéu nay, giup video
dugc dé xuat dén dung d6i twong khac hang trén nén tang video.

B3 Channel stats for Tru'o'ng Hiru Phu Official X

()

Sign up for free or log in to see estimated earnings for this channel

© Channel tags

Trrong Hiru Pha truong huu phu phu i ing online

quéng céo facebook  facebook ads  video markefing  internet marketing  bén hang facebook
hoc quéng céo facebook  chién lwg'c markefing  phi marketing  chay quang céo facebook

quéng céo facebook higu qua  day ban hang online  kinh doanh online  hoc marketing

chay quéng céo facebook higu qua  huéng dén chay quang cdo  hoc kinh doanh online  dgt innovator

facebook ads truo'ng hiru phu

Hinh 2.6: Cdc tir khéa trén kénh Youtube Truwong Hitu Phu Official

» Pay Per Click (PPC)

Trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh khoc liét, viéc thu hut khach hang
tiém ning khong con chi dua vao cac phuong phap truyén thong. Pbi véi DGT
Innovator, bén canh t6i vu héa SEO nhim nang cao thr hang tu nhién trén cac cong cu
tim kiém, cong ty con trién khai quang cdo tra phi trén mang xa hoi Facebook. Déi tugng
muc tiéu dugc xac dinh chi tiét, gém nit tir 25 tudi trd 1én tai Hoa Ky va Canada, véi s&
thich va nghé nghiép lién quan dén lam dep, stc khde noi chung. Cach xéac dinh nay,
chién dich sé tiép can dung nhom khach hang c6 nhu cau thuc sy, nang cao kha ning

chuyén doi tiém nang.
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&3 Bi mat giup tiém nail full kin . ammm Bai viét: "Céch tiém nail ting tur
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% : I Hq . g o Vi % Vi tri quang cao Vi

Hinh 2.7: Chién dich quing cdo mang xa héi trén Fanpage Truwong Hiru Phii

Nhin xét

Nhin chung, hoat dong SEM tai DGT Innovator dugc trién khai mot cach hiéu qua,
nhim dang nhoém khach hang tiém ning. Viéc két hop SEO tu nhién v6i quang céo tra
phi khong chi ting cudng nhan dién thuong hiéu va tdi uu hoa ty 16 chuyén ddi, ma con
thic ddy luong truy cip, twong tac va tao ra khach hang tiém ning chat luong, xay dung
nén tang virng chic cho cac chién dich marketing tiép theo.

b. Social Media Marketing

DGT Innovator trién khai, Social Media Marketing thong qua cac kénh chinh:
Facebook, Youtube, Instagram.

» Mang xa h¢i Fanpage Facebook

Fanpage cta cong ty, mang tén cd nhan cia nguoi sang 1ap "Truong Hiru Phu", 1a
kénh chinh thirc dugc thanh 13p vao ngay 09/06/2021. Muc ti€u cua fanpage 1a chia s¢
kién thic va kinh nghiém trong viéc xay dung kénh va t6i vu hdéa quang cio trén
Facebook Reels, nham gitup cic doanh nghiép va ca nhan phat trién manh mé trong
marketing truc tuyén. Fanpage ciing cung cap cac giai phap marketing hiéu qua, gitp
khach hang tiép can hang nghin khach hang tiém ning va gia ting doanh thu mot cach

bén viing.
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Truong Hifu  &(Sat Tha Video # Dang theo doi
phl:l Ree|S) © Nhian tin

93K ngudi theo ddi - 1 dang theo doi

8 nam kinh nghiém trién khai Marketing cho 350+ doanh nghiép, dao tao 20.000+ hoc vién, déi tac chinh thifc ciia Meta
Business Partner. Truong H{ru Ph(, Nha nuan luyén video Reels Triéu View trén Facebook, Instagram gitip tiém déng
khach, tdng income dét pha!

& Ngudi sang tao ndi dung sé

DRV HOHRD 4 PO

Hinh 2.8: Hinh dnh trang chii Fanpage ciia DGT Innovator truwde chién dich

% Giao dién

- V& hinh thuc

Fanpage c6 ddy du théng tin co ban, thong tin doanh nghiép, phuong thirc lién hé
va lién két cac trang xd hoi khac dé hd trg két ndi v6i cong dong truc tuyén.

- Hinh dai dién va anh bia

Hinh dai dién va anh bia cta Fanpage "Truong Hitu Pht" déu sir dung hinh anh cua
ngudi sang lap trong trang phuc lich sy, trang trong, vira thé hién su chuyén nghiép vira
gan giii. Dic biét, anh bai dugc chon tir nhitng khoanh khic giang day marketing truc tiép,
khong chi cho thdy kién thirc chuyén mén ma con thé hién su tin tdm trong viéc chia sé
kinh nghiém vé6i cong ddng. Nhitng hinh anh nay tao sy két ndi chan thanh va khing dinh
cam két giup khach hang thanh cong trong viéc marketing qua Facebook Reels.

< Bai viét

Trén Fanpage Truong Hiru Phu, chu yéu chia sé cac kién thirc lién quan dén
Marketing, cong cu Al va cac phuong phap t6i vu hoa giup moi nguoi dat duge thanh
cong trong viéc quang ba san pham va xdy dyng thuong hiéu truc tuyén. Ngoai ra,
Fanpage con chia sé nhitng cdu chuyén thanh cong tir hoc vién, minh ching 1 rang vé
hiéu qua cua cac phuong phap da ap dung. Trong thang 2, Fanpage da diang tong cong

34 bai, voi tan suat tir 1 - 2 bai, nhung van c6 mot sé ngay khong bai ding,
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Trudng Hitu Phi © @  Truong Hifu Phi &
11 théng

o <P 7thg2-@ @ Trudng Hifu Phi ®

8thing2 - @

nh du lich vong quanh thé gisi dep dén muc Photographer ciing
Ho bién" tif 1 bic anh chup thudng thanh 1 bic anh chuén Studio

inh! Cong cy Al chuyén I6ng tiéng Tiéng Viét sang tit ca ngdn ngi trén thé gids,
chuyén nghiép. Cuc dé lam & #aitaoanh #dulich #chupanhchuyennghiep ~

tuf nhién nhy ngudi ban xd, that déng kinh ngac!! G

#A1 #xuhuong An

bét

QUA KHUNG KHIEP
Al tao anh minh hoa do
in dep dén miic

Designer ciing phai giat
minh

Hinh 2.9: Mgt sé bai viét trong thang 2 trén Fanpage Truwong Hivu Phii

- B6 cuc: Cac bai viét thuong mo dau véi tiéu dé gay cha ¥ nhu “Khung khiép”,
“Pién rdi”,... Thu hit su chi ¥ ngay 14p tirc véi ngdn ngit manh mé va day ning lugng.
Tiép theo 1 kéu goi hanh dong nhu “Nhan ngay”, “Dung quén follow va share video”, ...
khuyén khich ngudi xem tuong tac bang cach theo ddi, chia sé va tham gia vao ndi dung.

- Hinh anh: Khach hang ngay nay thuong tiép can thong tin qua hinh anh nhanh
hon nhiéu so véi viéc doc vin ban. Viéc dau tu vao hinh anh chat luong khong chi giap
kich thich thi gidc ma con gitt chan nguoi xem lau hon. Thay vi st dung hinh anh tir
Google, cong ty tu thiét ké dé tao 4n twong manh m& va nang cao su chuyén nghiép.
Nhitng birc anh duoc dau tu k¥ ludng, phu hop véi thong diép, gitp ting cudng nhan
dién thuong hi€u va tao do tin cay. Hinh anh nay cling xay dung mdt thuong hi¢u sang
tao, hién dai, d& dang thu hat sy chu ¥ trong thé gi6i thong tin ngdy cang nhiéu.

- Video: Cac video dugc quay va dung boi ddi ngii chuyén nghiép cua cong ty,
mang dén noi dung sic nét va d& hiéu. Mdi video bét ddu bang phan gidi thiéu hap dan,
tiép theo 12 hudng din chi tiét va két thuc bang 161 chic thanh cong danh cho ngudi xem.
Tuy vao timg chil dé, thoi lugng video dao dong tir 9s dén 50s. Bén canh phéan 16ng tiéng
truc tiép ctia ngudi sang lap, cong ty con st dung cong nghé Al dé bo tro cho viéc 16ng
tiéng, gitip nang cao hiéu suét va ting cuong su sinh dong cho mdi video.

- No1 dung: N§i dung bai viét duoc truyén tai mot cach ngén gon, dé hiéu, di théng
vao van dé ma khong dai dong. Mdi bai viét mang lai gia tri thuc té, giup nguoi xem
nhanh chong nam bat va 4p dung vao cong viéc. Bang cach nay, bai viét khong chi mang
tinh thong tin ma con truyén cam himg va dong lyc. Tuy nhién, dé bai viét thém phan
sdu sac va thuyét phuc, can c6 nhimng giai thich chi tiét hon vé cac chién luoc. Mic du

viéc gitt cho bai viét ngin gon va dé tiép can 1a loi thé, nhung mot chit chiéu sau s&
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gitp tao su két ndi bén chdt hon, tir 46 nang cao gia tri thuc sy cua thong tin ma bai viét
muon truyén tai.

< Poi twong khach hang cia Fanpage

D6 tudi va gidi tinh @

30%

20%

) l I
- — . i —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
\[1g B nam
51,6% 48,4%

Hinh 2.10: Péi twong khdch hang ciia Fanpage

Dua trén hinh anh, trang Fanpage ctua cong ty thu hut khan gid trong khoang do
tudi tir 18 dén 65+, nhung tip trung nhiéu nhat & nhom 25 - 54 tudi, dic biét ndi bat &
nhom 35 - 44 tudi, cho thiy day 1a dbi twong chinh quan tAm va twong tac nhiéu nhat
v6i ndi dung ctia Fanpage, voi ty 18 nir gidi chiém 51,6% va nam gi6i chiém 48,4%.
Diéu nay phan anh Fanpage chu yéu tiép cin nhitng ngudi truéng thanh, dang trong giai
doan phat trién ban than va su nghiép, bao gdm ca nhan vién tré tuéi mudn ning cao k¥
ning Marketing, 14n cac doanh nhan mudn tim kiém céc giai phap t6i wu trong kinh
doanh.

«» Facebook Ads

Nhin chung, Facebook Ads dang déng vai tro 1a cong cu hd trg quan trong trong
hoat dong truyén thong cua cong ty, giup mé rong kha ning tiép cin khach hang, ting
mirc do nhan dién Fanpage va hd trg qué trinh tao khach hang tiém ning thong qua
Messenger.

1 chi tiét
va hon thé&'nlfa.

Quang cao Tai khodn quang cdo: Tatca v

@ 1Théng 2,2026 - 28 Thang 2,2026 ¥

Bd loc v | Q Timtheo ID hoic phu d& (]
5 Chi phi trén So'tién da ok
Tiéu dé Kétqua @ ™ NPIEN @ 1y I on Ludtxem @ T Ngudi xem €
md&i két qua chitiéu

o Bai viét: "Chu tiém nail ti ng8iim chd ... 164 15{9'13?'?13)“ 32.658.9504d

#Bll *8 Quing cio e Ting s&'tin nhin Tiép tuc quang cao Lugt bit dau cude trd bl ol d3 chi tiéu trong 0 49.220 16.785
oA ; s huyén qua tin nhin 30 cuycoichuygn ngay

WIS Ngudi tao: Trudng Hitu Phi chuys qua tin nhan

Hinh 2.11: Théng ké so liéu chay quing cdo Facebook Ads
Trong thang 2, DGT Innovator chi trién khai mot bai quang cdo duy nhét. Chién
dich nay chu yéu tap trung vio ting sb tin nhan thong qua tra phi cho mdi bat dau trd
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chuyén qua tin nhén, gitp chuyén doi truc tiép tir lugt xem sang khach hang tiém ning.
Tuy nhién, khi quan sat két qua, c6 thé thay mot sb video dat luot xem va tuong tac cao
hon trong khi mot s6 khac chi nhan duoc lugt phan phdi han ché. Sy khéac biét nay bat
ngudn tir nhiéu yéu tb tuong tac 1dn nhau, anh hudng dén hiéu qua timg bai quang céo.

L 8 ﬁ Facebook = =) 1Thang 2, 2026 - 28 Thang 2,2026

Téng sé'ngudilién hé @ |  Lugt bit diu cudc trd chuyén qua tin nhin @

686 r1a | 693 1w

60

S&'liéu chianhd
40 1Thang 2, 2026 - 28 Thang 2, 2026
Tu nhién

20 167 1 168%

Tra phi
519 1+ 95%

1Thang 2 6 Thang 2 11 Théng 2 16 Thang 2 21Théng 2 26 Théng 2
== Téng s& ngudi lién hé == Tu nhién Tra phi

Ngudi lién hé mdi @ Ngudi lién hé quay lai @
494 + 28% —_
Tra phi "
s 370 | "hiEn

R ]
Tunhién L
I 124 Tra phi

1o
Hinh 2.12: Théng ké tong sé nguwoi lién hé & lwet bit dau cudc tro chuyén qua tin
nhén trong thing 2 trén Fanpage

Theo s6 lidu thyuc té, trong thang 2, tong s6 ngudi lién hé dat 686, ting 11,2% so
v6i ky trude, trong d6 519 lién hé tir quang cdo tra phi va 167 tir ty nhién. Luot bit dau
cudc trd chuyén qua tin nhin 1 693, ting 12,7%, cho thiy nhiéu khach hang khong chi
xem ma con chu dong twong tac truc tiép. S6 ngudi lién hé méi 1a 494, ting 28%, minh
chtng rang chién dich da thu hut duoc lugng khach hang tiém niang dang ké. Picu nay
cho thay, du chi chay mét bai quang céo, viéc nham dung d6i tugng da giap thac day
hanh dong tir khach hang hi¢u qua.

 Luu luwgng
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Lugt xem @ & Xudt w

3,3 triéu 1 1291%
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Lugt xem

Lugt tudng tac vdi ndi dung ©
3 6 K ™ 175,2%
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Lugt tudng tac véi ndi dung

Lugt truy cap ©@ & Xudt v
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Lugt truy cap trén Facebook

Ngudi xem @ & Xudt v

1,5 triéu 1 192,4%
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3,6K Mt 1,4%
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Lugt click vao lién két trén Facebook

Lugt theo doi @

4,2 K+ o7,3%

1K

0
1Thang 2 6Thang2 11Thang 2 16 Thang 2 21 Thang 2 26 Thang 2

Lugt theo déi trén Facebook

Hinh 2.13: Luu lugng tuong tac tren Fanpage trong thang 03/2026

Nguon: Meta Business Suite Fanpage Trwong Hiru Phii

Theo s6 liéu théng ké trong thang 2/2026, kénh Fanpage thu hut 3.3 triéu lugt xem,

cho théy murc do tiép can cua ndi dung trén kénh. Luot nguoi xem dat 1.5 tri€u, duy tri

6n dinh va cho thdy su quan tdm lién tuc tir nguoi dung. Luot tuong tac véi ndi dung

dat 36K, cho thiy ngudi xem khong chi dimg lai & viéc xem ma con tham gia tich cuc

vao cac hoat dong trén Fanpage. Luot click vao lién két dat 3.6K, thé hién mot sb chuyén

ddi tir ngudi xem thanh hanh dong cu thé. Luot truy cip va luot theo ddi déu co su ting

truong, 1an luot ting 64% va 97,3%. Tuy nhién, lugng twong tac va luot click vao lién

két nay van duy tri 6n dinh, cho thdy ngudi dung tiép tuc tham gia tich cuc. Dé cai thién,
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ban c6 thé xem xét lai chién lugc thu hat nguoi theo ddi mdi va ting cudng quang cao

dé duy tri va phat trién sy quan tam lau dai.

| 8 @ Facebook v @ 1Thang2,2026-28Thang2,2026 v | §

A

) Pinh dang ndi dung hang dau & Xudt v

N3i dung da ding ©
Dua trén t6i da 200 ndi dung

Ludt xem ©@

+129,1% s0 v6i 4 thang 1, 2026 - 31 thang 1, 2...

Lugt tudng tac véi ndi dung @

+175,2% so vdi 4 thang 1, 2026 - 31 thang 1, 2...

-17,1% so vdi 4 thang 1, 2026 - 31 thang 1, 2026 Reels Reels
Reels . 2.329.548 . 20.307
. 25 Nhiéu anh Nhiéu anh
Anh BN 620.842 B 2.902
. 5 Van ban Van ban
Vin ban B 185.414 B 2415
S 4 Anh Anh
Tin B 168.482 8 932
|0 Tin Video truc tiép
| 7148 | 225
Lién két Khac
| 5199 | 165
Video truc tiép Tin
| 4.055 | 30
Khac Lién két
| 1.604 | 25

Hinh 2.14: Sé ligu dinh dang ndi dung hang dau trong thdng 2

Dua vao bang dinh dang ndi dung hang dau c6 thé thiy, Reels chiém phan 16n luot

xem véi 2.33 triéu, ting hon 129% so véi thang 1, dong thoi dat 29.307 luot tuong tac,
cho thiy video ngén van 1a dinh dang hip dan nhit véi ngudi xem. Nhiéu anh ciing dong
gop dang ké vaoi 620.842 luot xem, nhung chi dat 2.902 luot twong tac, phan anh rang
hinh anh mic du ¢6 st tiép can tét nhung chua thyc su thuc ddy hanh dong cia ngudi
ding. Tuy nhién, sé luong bai ding Reels chi 1a 25, vAn con han ché so véi tiém ning
trién khai, va mot s6 dinh dang khac nhu vin ban hay anh it bai, khién co hoi ting tuong
tac téng thé bi han ché.

% Group cong dong

Hién tai, DGT Innovator c6 hai Group cong dong, 1a kénh tuong tac truc tiép vai
khach hang, noi cong ty chia sé kién thirc chuyén moén, hudéng dan ap dung chién lugc
SEO va marketing, dong thoi tao khong gian dé khach hang trao d6i, phan hoi va thao

luan ve trai nghiém thuec te.
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# Chinhsita

Nhém cia Trudng Htu Phd.

Nhom cia Phi Hilu Trudng

HOI CHIA SE KINH NGHIEM, CACH LAM VIDEO REELS

HOI LZ\M DEP BEAUTY USA - CHIA SE KINH TRIEU VIEW FACEBOOK & INSTA
NGHIEM FREE ol khai - 8,9K thanh vién
an ) khai - 506 thanh vién = e . = =
2 $BGIDNPBIRTORGR "D RG] A criass
303?"('!3939\5’ /*;() e“\ ’!e ]{yﬁ BN A chiasé  #Dithamgia v v
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Gidithiégu  Thioluin  Moingusi  Sykién  File phudngtién  File a
@ Ban viét gi di. Gidsi thigu
Ol thigu Chao mifng dén véi HOI CHIA SE KINH NGHIEM, CACH
om0 Semty USh - Chia 2 shvittindan @ Cimsichonatng () THMIOTKén  Chustn rguinvb ol s oo e -

at déng Thm db  kién , o thém
am mé 13m dep vA ludn muén tim hidu nhiing bi
Xem thém @ Chnnlhai

Hinh 2.15: Giao dié¢n hai Group céng dong ciia cong ty

Dbi v6i group “Hoi 1am dep Beauty USA — Chia sé kinh nghiém free”, cac thanh
vién chit yéu hoat dong trong linh virc 1am dep, bao gom ca hoc vién cii 14n nhimg nguoi
quan tam dén céc dich vu va khoa hoc cta cong ty. Tai day, ho co thé dang tai cac bai
viét, video do chinh minh tao ra, véi muc dich nhan duoc phan hoi va gop ¥ va hoc hoi
kinh nghiém tir nhiing ngudi tham gia khac, tao ra mot moi trudng tuong tac tich cuc va
gin két.

Group “Hoi chia sé kinh nghiém, cach lam video Reels tri¢u view Facebook &
Insta” thu hut 8.9K thanh vién tham gia véi sy da dang vé& nghé nghiép va trinh d6. Muc
tiéu chinh v6i nhém nay 14 ting nhan dién thuong hiéu, md rong pham vi tiép cin théng
qua viéc chia sé truc tiép cac video tir Fanpage Truong Hitu Phu. Céc video khong chi
mang gié tri thuce tién, cung cip kién thire va kinh nghiém 1am video hiéu qua, ma con
kich thich tuong tac, gitp ndi dung ctia cong ty lan tda manh mé.

Nhin chung, c4 hai group khong chi 14 noi chia sé kién thirc va kinh nghiem ma
con tao gia tri thyc tidn, gbp phan cung cb niém tin va ting cudng hiéu qua chién luoc
Marketing cua cong ty.

Nhén xét

Fanpage da xdy dung dugc mot cong dong manh mé véi hon 93K luot theo ddi.
Con s6 nay da phan anh khach hang rat quan tdm dén nhiing ndi dung, chuwong trinh dao
tao cua cong ty. Cac ndi dung trén kénh dugc chia sé ngén gon trong vong dudi 1 phut,
pht hop voi thoi quen ciia nguoi xem hién nay. Tuy nhién, ¢ thoi diém hién tai Fanpage
cap nhat cac video khong dugce déu dan, diéu nay co thé anh huéng dén kha ning duy
tri sy quan tAm tir cong dong. Dé cai thién, kénh can ting cuong lich dang bai viét va

video tir 2 - 3 bai mdi ngdy, dam bao su xuat hién lién tuc va on dinh. Pong thoi, viée
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ludn ddi moi va sang tao trong ndi dung sé gitt vitng sy cha ¥ ciia ngudi xem va tao co
hoi dé thuc day hanh dong cu thé va gin két khach hang lau dai.
» Youtube

—ay ‘Glup cho cdc doanh nghiép, cua hang c6 sdn phdm 16t phat trién
c * hoat dong kinh doanh I dong luc tich cuc dé xa hoi thay déi va 16t dep honl

| // © Truong Hu Pha
w . @ 0866.793.113
£ (]

Truong Hiru Pha Official
@truonghuuphuofficial « 4,15 N ngudi dang ky + 554 video
Truong Hiru Phi - Nha huan luyén video Triéu View trén Facebook Reels, chuy ...xem thém

10xsocial.vn va 3 dudng lién két khac

Hinh 2.16: Tai khoan Youtube cia DGT Innovator
Kénh YouTube Truong Hiru Pht Official dugc xay dung vao ngay 23/04/2019,

trude khi thue hién giai phap kénh da dat dugc 4.15 nghin ngudi ding ky véi tong 544
video dd duogc ding tai. Cac video trén kénh c6 thoi lugng dai, cung cap nhimg kién
thitc chuyén sdu vé t6i uu hoa kinh doanh va marketing, gitp cac doanh nghiép va cé
nhan phat trién manh mé& thong qua céc chién lugc thuc té.

% Giao dién

Kénh YouTube mang lai cam giac chuyén nghiép véi thiét ké t6i gian va dé dang
diéu hudéng. Cac video dugc sip xép, phan loai theo timg hang muc, v6i nhitng tiéu dé
rd rang va hinh anh thumbnail ndi bat, gitip ngudi xem d& dang tim thdy ndi dung phu
hop. Hinh anh bia cta timg video duogc thiét ké dong nhat theo ting chu dé, tao sy lién
két va thong nhat trong ndi dung, dong thoi giup ngudi xem dé dang nhan dién va tiép
can cac video c6 ndi dung tuong tu.

+ No¢i dung

Kénh YouTube Truong Hitu Pha Official tap trung chia sé cac chién lugc phat
trién doanh nghiép va marketing online, dic biét nhidm vao nhing cha dé thiét thyc va
dé 4p dung trong thyc té, ddp tmg nhu cau thuc té ctia nguodi xem dé ho nhanh chong
trién khai vao cong viéc. Tiéu dé chinh cua mdi video dugc thé hién rd rang trén anh
bia, gitip ngudi xem dé nhan biét va tim kiém kién thirc can thiét ngay 1ap tirc. Cac video
trén kénh dugc phan loai thanh cic danh sach phat khoa hoc nhu: huéng dan st dung

Al trong Social Marketing va kinh doanh hiéu qua, huéng dan st dung Al ChatGPT dé

64



1én kich ban, xu huéng kiém tién va kinh doanh hi¢u qua..., giup ngudi xem dé dang

Ira chon ndi dung pht hop va tiét kiém thoi gian tim kiém.

Trangchi  Video Shorts Video phattryctiép Danh séch phat  Bai dang Q

VIDEO FEEDBACK . ‘ ¥ QUANG CAO | )
[:Hi 1 PHOT! @ . - & }OTAI KHOAN tsby TIEMNAILS Y ) | -
PHONG VAN KHACH HANG N CHATGPT < FULL ‘
% 3 SIEUNHANH %% \ ~ . K"Ac - \
MR o cureen sl | X M|E'N P}Il S8 Al 707 1cooaicsusie REEL =N r
Wil (cyc DiNH) = = 11 video R 5 65 video 5 78 video
HUGNG DAN DUNG Al DE HUGNG DAN SU DUNG Al FEEDBACK - CAU CHUYEN Huéng dén Quang cdo Huéng dan xay kénh va
LAM SOCIAL MARKETING V..  CHATGPT DE LEN KICH BA... THANH CONG CUA HOC ... Google Ads quéng cdo Facebook Reels ...
Cép nhat 7 ngay trude Cép nhat 7 ngay trudc Xem toan bd danh sach Xem toan by danh séach Xem toan bd danh sach
Xem toan bd danh sach Xem toan by danh siach

Cach SEO

“8/ MAT CHAY QUANG CAO"

FACEBOOK REELS
Google Maps s
» 1 QUA (NGANH NAILS) | &8
Top #1 Google g HIEU QUA (NGANH 4
= 41 video | = 18 video
Huéng dan SEO GOOGLE HUGNG DAN QUANG CAO Huéng dan TAO LAP, XAC HUGNG DAN CHAM SOC FACEBOOK REELS - XU
MAPS tir cac chuyén gia s6 1 FACEBOOK & INSTAGRAM ... MINH, SEO GOOGLE tir A-Z ... KHACH HANG TU DONG - ... HUGNG KIEM TIEN VA KIN...
Xem toan bd danh sach Xem toan bg danh séch Cép nhat 7 ngay trudc Xem toan bd danh sich Céap nhat 7 ngay trude
Xem toan b danh sach Xem toan b danh sach

Hinh 2.17: Muc Danh sach phat trén kenh Youtube Truong Hitu Phii Official
Ngoai cac video vai thoi luong dai, kénh con két hop ding tai video trén Youtube
Shorts. Cac video nay da phan la dwoc ding lai tir Fanpage Truong Hitu Pha. Noi dung
chu yéu trong video hudng dan sir dung cong cu Al cac tinh ning cua Al..., cch Voi

thoi lugng khong qua 1 phat.

Trangchi  Video Shorts Video phattryctiép Danh sach phat  Bai dang Q

3

BUOC 2: BAM DAU
DE TAI ANH LEN
@ gyoc 2 wuae ewn @
i VEU CAU i

- n ZXCVMBNM @
% 2 @ e
il
Céch tao video tir 1 hinh ,,, Céch taovideo tir 1 hinh ,,, Céch tao anh du lich ... Céch tao énh du lich ... Céchséhiruip17 ma
anh bat ky bing Sora A... anh bat ky bang Sora A... vong quanh thé gidi tir ... vong quanh thé gidi, tir... khdng tén tién mua ba...
34N luot xem 1,6 N lugt xem 272 lugt xem 1,1 N lugt xem 1.2 N lugt xem

' 7. SUNOJAIES)
STy TAO NHAGRIENG
\4

Hinh 2.18: Muc Youtube Shorts tren kenh Youtube

y + ~ L ¥
BUOC BUOC 1
- TAI APP GEMINI Ao cit 13 TAI APP GEMINI
BW vAmOLEN [0 BUOC 2: NHAP CAU LENH 7 W vAmOuN ©OF
VEU CAV
A& olle o HuKE o T T i e i Al S| o) F (o 1 KT

< Video, am thanh
Céc video trén kénh duoc dang tai véi chat lugng sic nét 2K — 4K va am thanh rd

rang, ddm bao mang dén trai nghiém muot ma cho ngudi xem.
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% Luu lwgng truy cap
{  Ludtxem < Ngusi xem méi <{  Ngusi dang ky

Théng 4 2026 2025 Titrudc  GAY Tuan nay Thang 5 Thang 4 Thang 3 GAY Tuan nay Théng 5 Théng 4 Théng 3

Théang 3: 14.322

/ /
/\ /
3 11 th 1thg )
® Ludt xem 14.322 ® Video Shorts 34N e Video Shorts 10
Téng 59% so v&i 29 thg 1-28 thg 2, 2026
® Video 40N e Video 35
N&i dung hang diu ® Video phat tryc tiép 0 ® Video phét tryc tiép 0

B commmostmeniin. 2
Hinh 2.19: Luu lwong truy cdp kénh Youtube sau chién dich

Trong thang 3, kénh dat 14.322 lugt xem, tang 59% so v&i giai doan trudce.

Video Shorts dong gop 3,4 nghin lugt xem, trong khi video dai dat 4 nghin luot xem.
Vé luong ngudi xem moi, Video Shorts va video dai déu thu hat luong khan gia 6n
dinh, khong c6 video phat trirc tiép. Kénh ghi nhan 35 lugt ding ky moi tir video dai
va 10 luot tir Video Shorts, cho thiy video dai van hiéu qua hon trong viéc chuyén ddi
nguoi xem thanh nguoi dang ky.

Nhin xét

Nhin chung, kénh YouTube Truoxng Hitu Phu Official dugc cap nhat video déu
din, voi su két hop linh hoat gita video dai va ngén, dap tmg cac nhu cau tir d& 4p dung
dén chi tiét timg qua trinh. Tuy nhién, vdi cac video dai co thoi lwong rat dai, ngudi xem
dé cam thiy mét tap trung, chan nan, vi ho thudng mudn tiép cin thong tin nhanh chéng
va thay két qua ngay lap tirc. Vi vay, viéc chia nho cac video thanh cac phan ngan gon,
moi video tip trung vao mot chu dé cu thé s& khién nguoi xem bi thu hat va nam bét
thong tin dugc hiéu qua.

Ngoai ra, mot s6 noi dung trén kénh bi anh hudng badi chinh sach ban quyén. Diéu
nay c6 thé tac dong dén kha ning duoc dé xuat rong rai boi thuat toan ctua YouTube,
1am giam luong tiép can tu nhién cua video. Cac video bi giéi han boi ban quyén sé gip
kho khan trong viéc thu hut luot xem tir nhitng ngudi ding chua theo ddi kénh. Dé khic
phuc van dé nay, kénh can kiém tra k¥ ndi dung trudc khi ding tai, ddm bao khong vi
pham ban quyén vé Am thanh, hinh anh va ca ndi dung truyén tai. Kénh ciing co thé sir

dung 4m thanh c6 sin tir YouTube dé tuan thi quy dinh ban quyén.
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» Instagram

coach_truonghuuphu -
Trudng Hltu Phu - Coach 10X Social Beauty & Mastery Trainer USA

177 bai viét 402 ngudi theo doi Dang theo ddi 77 ngudi dung

Ngudi sang tao ndi dung sé

¥’ 8 ndm kinh nghiém gilp cac doanh nhan xay dung thudng hiéu c4 nhan
trén Facebook & Instagram. Dao tao cho han 20.000+ ... xem thém

@ www.youtube.com/@truonghuuphuofficial va 3 lién két khac

(3 coach_truonghuuphu

1 C6 treesdalenailsalongibsoniapa theo doi

HAPPY TIME Du lich Test Al FOR BUSIL...  Video Reels

FREE 2/NGAV
HOC LAM
VIDEO TRIEU VIEW

1y wewns,

BIG Personality ==

Hinh 2.20: Tai khodn Instagram ciia DGT Innovator

Kénh Instagram dugc xdy dung vao ngay 29/11/2024 véi tén
coach_truonghuuphu, kénh dat 402 ngudi theo ddi véi 177 bai viét.

% Giao dién

Kénh cap nhat dﬁy du thong tin co ban nhu hinh dai dién, tiéu su, kinh nghiém, va
gén link lién két t6i céac tai khoan mang xa hai.

* Noi dung

Kénh di ding tong 177 bai viét véi nhiéu chu dé, trung mdi thang s& dang tir 4 - 7
bai viét. Khac voi kénh Facebook cua cong ty, ndi dung trén Instagram cha yéu tap trung
vao cac chu dé nhu chinh stra, cit ghép video va céch tao video triéu view, dic bi¢t 1a
trong linh vuc Nails. O ndm 2025, kénh chi chia sé nhitng ndi dung lién quan dén cac
tinh ndng cua cong cu Al, nhung tir ndm 2026, ndi dung da chuyén hudng ro rét, voi cac

video hudng din chi tiét vé cach chinh stra va dang tai video Nails dé dat dugc xu huong.
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+«» Hinh anh, video

Kénh ding tai dén 99% noi dung 1a video, trong d6 khoang 10% la video c6 16ng

tiéng, con lai la cac video sir dung nhac nén xu hudng.

+ Luu lwgng
4 Lugt xem ®

Théng trudc v 1thang 3 - 31thang 3

Lugt xem

127,038

2,1% tif quang cao

Théng truéc ~

® Ngudi chua theo déi

Theo loai ndi dung

Tatca Ngusi theo déi

Thuéc phim

Lugt tudng tc ®

1théng 3 - 31théng 3

99,1%

Nousi chua thea dai

100%

< Noudi theo di O]

Théng trudc 1thang 3 - 31thing 3

Mifc tang
Téng 136
Ludt theo ddi 142

Lugt bo theo dai 6

Théng tin ngudi theo d&i

® Ngui theo dii @ Nouti chua theo doi Téng Lugt theo dai Lt b theo dai

Lugt thich 2,731
® Ngudi theo déi 0,4%
Binh ludn 4
® Ngudi chua theo déi 99,6%
Lut luy 1,937 c
Luot chia sé 683

Tai khoan d tiép can 94,152
3 Bai ding lai 92

Hinh 2.21: Luu lugng tuong tac tren Instagram trong thang 03/2026

Trong thang 3, kénh Instagram coach_truonghuuphu dat dugc 127,038 luot xem,
voi s6 ngudi chua theo ddi cao ndi bat 1én dén 99.6%, cho thdy nodi dung dang thu hut
su cha ¥ tir d6i twong ngoai cong dong ngudi theo ddi. Luong ngudi xem nay di thu hut
2.731 luot thich va 683 luot chia sé, tuy nhién, s ngudi theo ddi méi chi dat 136 nguoi,
v6i mot chut giam vao cudi thang, didu nay can cha ¥ dé duy tri sy phat trién lau dai.
Tom lai, kénh c6 két qua tbt trong viée tiép can ngudi xem méi, nhung can chu trong
hon vao viéc duy tri va ting cudng tuong tac v4i cong dong ngudi theo ddi hién tai.

Nhin xét

Nhin chung, cac video trén kénh Instagram chua nhan duogc su dau tu chinh chu.
Kénh con khong ding tai hinh anh, chi tip trung vao video ngan. Instagram 13 nén tang
c¢6 thé manh vé hinh anh, vi vay viéc khong chu trong dén yéu t6 hinh anh da dan dén
viéc cac bai viét khong dat duoc mirc do twong tac nhu mong doi va khong thé tiép can
hi€u qua véi khach hang muyc tiéu.

c. Tiép thi lién két

Cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé DGT Innovator nhan thay tiém

nang cia mo hinh tiép thi lién két trong viéc mo rong do phu, quang ba dich vu va gia
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tang doanh sb. Vi vy, cong ty da chinh thirc trién khai hoat dong Affiliate Marketing

vao nam 2024.

Uun iC 88 Q Doanh nghiép  Hoivien 7 (E:LLELIETS

FACEBOOK

© X2 - X5 Doanh S6 Ban Hang Véi Facebook Reels >

. VIDEO REELS HACK

f
\ W4 Hoc online qua Zoom

T,;g.z‘a;:ﬁ-;ﬂ%' ] ”‘ NHAN VE MIEN PHi NGAY

> w @ ] = 2 & = &
0c 0 vid i Market  Seller m: Webinar icket  Communit y m Edubit  Salekit
<
} Chao mimg ban ghé tham Unica.
LICH HOC TRUC Tlép Minh c6 thé hé trg gi cho ban?
g
mnical
=" . % 3 nica .
7ehp o) REMTIEN S e = [l Ta0 app einc AT WY AUTOMATIO STk - al

Hinh 2.22: Hinh danh trén Website Unica

Hién tai, DGT Innovator chi hop tac truc tiép voi nén tang Unica — hé thdng dao
tao truc tuyén, theo md hinh CPS. Tt ca céac thong tin vé 16p hoc duoc hién thi d?ly du,
bao gdm ndi dung khoa hoc, giang vién, lich trinh hoc, chia sé tir hoc vién, dén ding ky
16p hoc. Unica 1a mdt trong nhitng nén tang hoc truc tuyén hang dau Viét Nam, dugc
danh gia cao nho tinh tng dung thyc té va phuong phap hoc linh hoat

V&i mo hinh nay, Cong ty chi tra hoa hong khi ¢6 két qua thyc té, tranh lang phi
ngan sach cho luot hién thi hodc click khong chuyén ddi. Bén canh do, thong qua mang
ludi cac d6i tac, DGT Innovator tiép can duoc lugng khach hang mdi ma néu chi chay
quang cdo truyén thong sé kho dat duoc.

Nhdn xét

Nhin chung, viéc trién khai Affiliate Marketing trén nén ting Unica da mang lai
hiéu qua r6 rét cho DGT Innovator. La mot nén tang uy tin véi do phu rong trong va
ngoai nudc, Unica gitip cong ty tiép can lwong 16n khach hang tiém nang mot cach nhanh
chong va hiéu qua. Két hop véi mo hinh CPS, cong ty chi thanh toan hoa hong khi ¢6
két qua thyc té, toi wu chi phi quang cao dong thoi thiic ddy ding ky khoa hoc. Hé thong
nay khong chi ting nhan dién thwong hiéu va ciing ¢d uy tin, ma con tao ra sy twong tic
lau dai, gin két véi cong dong hoc vién va khach hang tiém nang.

2.4.1.5. Ngan sach hoat dgng truyén théng Marketing Online
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Cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé DGT INNOVATOR xay dyng
ngan sach truyén théng Marketing Online dua trén phuong phap cin cir vao myc tiéu
nhiém vu. Ngin sach dugc phin bo dua trén s lugng bai quang céo, muyc tiéu cia timg
chién dich.

Sau day 1a cac phan tich tir bang ngén sach va cac muc tiéu chién lugc:

Bing 2.10: Bing théng ké ngdn sdch truyén thong tir thang I — thang 4/2026
(Pon vi tinh: Pong)

THONG KE NGAN SACH HOAT PONG TRUYEN THONG NAM 2026
Khoan muc Théng 1 Théng 2 Théng 3 Théng 4
Chi phi quang céo 89.628.346 | 32.658.950 | 37.287.470 | 24.472.878
Chi san xuat ndi dung 700.000 500.000 500.000 250.000
Chi phi phan mém 8.484.000 | 8.484.000 | 8.484.000 | 8.484.000
Chi phi dy phong 1.000.000 |  1.000.000 |  1.000.000 |  1.000.000
Tong 99.812.346 | 42.642.950 | 47.271.470 | 34.206.878

Trong 4 thang dau nim 2026, cong ty DGT Innovator dd chi téng cong
223.933.644 ddng cho hoat dong truyén thong. Trong do, chi phi quang céo chiém phan
16n, nhiam thu hat luot bt dau cudce trd chuyén qua tin nhin, tao ngudn khach hang tiém
nang truc tiép va nang cao hiéu qua tuong tac. Chi phi san xuét ndi dung va chi phi phan
mém ciing dong vai trd quan trong, dam bao tao ra cac ndi dung chat luong, thé hién rd
gia tri cac khoa hoc. Ngoai ra, cong ty cling duy tri mét khoang ngan sach du phong nho
dé kip toi xir 1y cac tinh hudng phat sinh bat ngo.

Nhin chung, viéc xdy dung ngan sach cu thé, gin lién véi muc tiéu truyén thong
s& giup DGT Innovator tdi wu hoa hiéu qua chi tiéu, tip trung ngudn luc vao cac hoat
dong trong diém va dam bao mdi dong ngan sach déu mang lai gia tri thuc té.
2.4.1.6. Panh gia két qud truyén théng

Sau qua trinh trién khai hoat dong truyén thong Online, DGT Innovator thuc hién
do luong hiéu qua nham theo doi mitc d6 hoan thanh muc tiéu truyén thong, kha ning
tiép can khach hang va hiéu qua chuyén doi trén nén tang mang xa hoi. Hoat dong do
luong hién duoc thuc hién thong qua Meta Business Suite, Youtube Studio, Instagram.
Céc cong cu nay giup doi ngii Marketing theo di cac chi s6 nhu, lugt theo ddi, lugt truy
cap, s6 nguoi lién hé tin nhan, ty 1¢ chuyén doi tir ngudi theo ddi thanh khach hang thuc
té, v mirc do twong tic v&i cac bai ding hoic video. Trung binh mdi bai ding trén
TikTok va YouTube thu hut tir 200 - 1K lugt xem, riéng Fanpage cac bai dang dat trung
binh tir 5K - 10K luot xem.
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Cong ty hién tap trung theo ddi cac chi sd quan trong dé danh gia murc do tin ciy
va hiéu qua tu van, bao gdm ty 1é phan hoi tin nhan, thoi gian phan hoi khach hang va
mirc 6 twong tac v4i cac phan hdi tir khach hang. Trung binh mdi thang cong ty s& dang
tir 6 - 10 bai vé phan hoi két qua thuc té cia khach hang, gitp phan anh truc tiép muc
d6 uy tin, kha ning giit chan va tao niém tin tir phia khach hang. Tuy nhién, mot s6
khach hang van so sanh gid ca va can nhéc trude khi ra quyét dinh, cho thiy hoat dong
xay dung niém tin da dat hiéu qua budc dau nhung chua on dinh hoan toan. Bé nang
cao do tin cdy va cing cd niém tin, céng ty can ting cudng chimg thuc tir khach hang,
minh hoa 6 két qua va thanh cong ctia hoc vién, rit ngin thoi gian phan hoi va duy tri
tuong tac thuong xuyén, tir 46 thuc day khach hang ra quyét dinh nhanh hon va cai thién

hiéu qua téng thé cua hoat dong tu van.

A CACH TIEM NAILS e CHU TIEM NAIL LON TUOI TU
TIEM NAILS VIET KIEU VIET KIEU X2 DOANH THU CACH CHU TIEM NAILS CO KHONG BIET DEN SOCIAL MEDIA
TANG 25°, INCOME VIDEO INSTAGRAM 160K VIEW

FACEBOOK, INSTAGR 3 VIDEO REELS X Bl
¢ E BUSIN nGHOUPHU FACEBOO

- X5 Doanh 86 ban hang v&r

HOU PHU

r A \ TANG GAP DOIIDOANH SO 5
i , BN T . Z0%0 TANG TRUONG TU 12 THO
KIEM GAP 3 LANSOTIENBORA  MOT DONG QUANG CAO GIOP TIEM DONG KHACH | LEN 18 THO SAU KHOA HOC
DU CHUR HOC LOP CHINH THUC
Y
Tiém Nails Viét Kiéu ... Cachchutiém nails Viét ,,, Cachchdtiémnailscé ,,, Bimat gidp cha tiém nail ,,
tang 25% Income, kiém... Kiéu tang GAP DO ... video Instagram 160K ... I6n tudi khdng biét gi v...

Hinh 2.23: Mgt sé video phén héi & dinh gid ciia khdach hang

Trén cac trang mang x3 hoi ciia cong ty, duge cung cp thong tin chi tiét vé giang
vién, ndi dung khoa hoc va cac lgi ich cu thé khi tham gia, giup khach hang hiéu ro gia
trj thyc tién tir kinh nghiém chuyén mén dén cac ki nang Marketing, SEO va Facebook
Reels ma ho s€ nhan dugc. Trén Fanpage, Instagram va YouTube, cac bai viét, video
minh hoa, live stream chia sé kinh nghiém va phan hdi tr hoc vién cii khong chi tao ra
ngudn thoéng tin dang tin cdy ma con giup khach hang tiép can nodi dung mot cach truc
quan va dé hiéu. Viéc trinh bay minh bach, rd rang cic gia tri nay gia ting mirc do tin
tuong va thién cam, dong thoi khuyén khich khach hang can nhic diang ky tham gia.
Thuc té cho théiy cac bai viét va video c6 nodi dung gia tri cia khoa hoc thuong dat lugt
tuong tac cao, tang s6 tin nhan hoi khéa hoc, tir d6 nang cao ty 1¢ chuyén doi tir ngudi

xem sang hoc vién thyc t&. Nho chién luge nay, DGT Innovator vira xay dung niém tin
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bén vitng voi khach hang, vira t6i wu hiéu qua chuyén d6i, mé rong tép khach hang tiém
ning va tao dit lidu gia tri cho cac chién dich marketing tiép theo.

Muc tiéu tang ty 1é chuyén doi tir khach hang tiém ning thanh khach hang thyc té
dang dat duoc két qua tich cuc. Nho viéc md rong chién dich quang céo trong thang 3,
két hop v6i cac hoat dong tur van truc tiép qua tin nhin, céng ty di thu hat luong 16n
khach quan tdm va chii dong tuong tac. Cu thé, tong s6 ngudi lién hé ting tir 686 1én
873, trong khi luot bat dau cudc tro chuyén ting tir 693 1én 955, cho thdy khong chi sd
luong tiép can ting ma chit luong twong tac ciing duoc cai thién. Chién dich nay, gilp
mé rong pham vi tiép cin, dua thong diép dén dung nhom khach hang tiém ning, dam
bao khach hang duogc giai dap kip thoi, nang cao thién cam va 10ng tin. Su két hop nay
d3 ting co hdi chdt don thanh coéng va téi uu héa hiéu qua tong thé cua chién dich

marketing online, tir luot tiép can, twong tac dén chuyén ddi thuc té.

P ©5 cb s81igu méi v gt chuyén adi (gt mua, Iugt bt diu thanh todn, It thém vio gid hang, khich hang tidm ni a s Quingcéo Thikhobn quing cho: Titch v [JRISEUNS
igu vé gt chuyén 06 tif quing 8o cho 4 trinh cika moi ngudi tif khi nhin thaly quang ¢4 trén Meta cho diin khihoan tat hanh 8dng hodc kigt

(((((((

Hinh 2.24: Théng ké sé ligu chay quing cdo Facebook Ads théing 3

Nhin chung, chién dich truyén théng ctia cng ty c6 thé danh gia 1a hiéu qua va
mang tinh thuc tién cao. Fanpage di xdy dung duogc su quan tim va niém tin tir khach
hang tiém ning, dong thdi két hop cac cong cu quang cdo va tu van truc tiép dé thuc
day hanh vi lién hé va ding ky khoa hoc. Mic di van con mot s6 khach hang can nhic
va so sanh trudc khi ra quyét dinh, nhung tong thé chién dich da tao ra tac dong tich
cuc, giup thuong hiéu duoc nhan dién rong rii, ting kha ning twong tic va tdi wu hoa
co hoi chuyén doi, gop phan nang cao hiéu qua Marketing Online mét cach bén viing.
2.4.2. Cac yéu to6 anh huéng dén hoat dong truyén théng Marketing Online tai
doanh nghig¢p

Thi nhat, ning luc d6i ngil nhan su truyén thong. Pay 1a yéu t6 cdt 16i quyét dinh
su thanh bai ctia moi chién dich. Tai cong ty chuyén vé dao tao Soical Media nhu DGT
Innovator, nhan sy khong chi can k§ ning chuyén mén ma con phai c6 tu duy Marketing
nhay bén. Sy hiéu biét vé thuat toan ciia cac nén tang va kha ning sang tao noi dung tiép

can ding tim 1y khach hang 14 rao can 16n. Nhan su chét lugng cao s& giup toi uvu hoa
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thong diép, trong khi nhan sy thiéu kinh nghiém c6 thé 1am lang phi nguon lyc ma khong
dat duoc muc ti€u truyén thong.

Thtr hai, hé théng co s& vat chit va ha téng k¥ thuat. Bac thu cua DGT Innovator
la cung cip céac giai phap hinh anh, video, do d6 co s& vat chit dong vai trd 13 cong cu
thuc thi. Hé thong may tinh cdu hinh cao dé dap tmg nhu cau thiét ké hinh anh, thiét bi
quay chup hién dai, studio va dudng truyén internet téc do cao anh hudng truc tiép dén
chat luong san pham truyén thong. Néu ha tang k¥ thuat lac hau, doanh nghiép s& kho
c6 thé trién khai céac dinh dang nd1 dung hién dai nhu livestream chét lugng cao hay cac
video cinematic chuyén nghiép.

Tht ba, ngan sach danh cho hoat dong truyén thong. Ngan sach 1a yéu td truc tiép
quyét dinh quy mé va do pha cua cac chién dich Marketing Online. Viéc xac dinh ngin
sach hop 1y giup cong ty chi dong 1ap ké hoach, phan bd ngudn luc va trién khai cac
hoat dong tiép thi mot cach hiéu qua nhat. Pau tu dung mirc gitip cong ty tiép can khach
hang muyc tiéu hiéu qua ma van dam bao tinh tiét kiém va bén ving.

Tht tu, muc tiéu chién luge cua doanh nghi¢p. Moi hoat dong trén cac kénh Online
ciia DGT Innovator déu phai chay theo muc tiéu kinh doanh cua ting thoi diém. Doi khi
cong ty wu tién ting d6 nhan dién thuong hiéu, nhung cé lac lai 4p luc doanh sb. Voi
muc tiéu tim kiém khach hang, noi dung truyén tai s& tip trung chia sé nhimg kién thirc
chuyén mén dé tao long tin, khing dinh vi thé chuyén gia cia minh. Viéc xac dinh rd
muc tiéu ngay tir ddu giup doi ngii nhan su cia doanh nghiép di dung huéng, t6i wu hoa
ngudn luc, dam bao mdi chién déu mang lai két qua thuc té va gia tri kinh té cao.

Thr ndm, Gng dung cong nghé. Trong ky nguyén sb, viéc tmg dung cac cong cu
hd tro nhu Al trong san xuat ndi dung, phan mém tu dong hoa, Chatbot tu van khach
hang hay cac cong cu do ludng chi sé anh hudng 16n dén hiéu suat. Cong nghé gitip
DGT Innovator ting ning suat, giam thiéu sai sot.

Thi sau, hanh vi khach hang. Hoat dong truyén thong phu thudc rat 1on vao viéc
thau hiéu thoi quen ctia ngudi ding. Viée phan loai rd timg nhom khach hang giup DGT
Innovator xdy dyng noi dung dung ddi tuong. Hiéu ding tam 1y khach hang chinh 1a
chia khoa dé ting tuong tac va chuyén doi thyc té.

2.5. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV TRUYEN THONG &
CONG NGHE DGT INNOVATOR
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Dua trén phan tich cac hoat dong truyén thong Marketing Online tai cong ty TNHH
MTV Truyén thong & Cong nghé DGT Innovator, em nhan thdy cong ty da dat duoc
mot sb két qua nhat dinh. Song, cong ty ciing ton dong mot sé han ché can khic phuc.
2.5.1. Uu diém

Pau tién, DGT Innovator da xay dung su chuyén nghiép tir viéc thiét ké nhiing
thong di¢p truyén thong ngén gon, dé nho. Cung vé1 do, hé théng nhan dién thuong hi¢u
dugc trién khai trén cac nén tang tryc tuyén theo phong cach tdi gian, véi cac théng tin
co ban. Su két hop hai hoa giita ndi dung stic tich va hinh anh chuyén nghiép tao nén
mot by nhan di¢n thuong hi¢u manh mé, dé dang chiém duoc su tin tudng va tao dung
uy tin trong long khach hang.

Thir hai, cic san pham hinh anh va video trén cac kénh cia DGT Innovator déu
duogc chu trong, vai ndi dung co chét lugng sic nét, chuyén nghiép, khong bi nham chan
nhu cac bai dang thong thudng. Viée chi trong vao phan nhin gitip ndi dung can truyén
dat thu hat sy to mo mudn tim hiéu cta khach hang.

Thi ba, ngan sach marketing dugc phan bd theo phuong phap cin ctr vao muc tiéu
nhiém vu, gitp tdi wu hoa chi phi va tiép can dang khach hang. Mdi chién dich xac dinh
muc tiéu cu thé, nhu ting trudng doanh thu hay ning cao nhén thirc thuong hiéu. Dua
trén cac yéu t6 nhu nén tang truyén thong va dbi twong khach hang, ngan sach duoc
phan chia hop 1y cho cac kénh phu hop. Viée theo dbi va diéu chinh ngan sach dinh ky
gitp dam bao chién lugc hiéu qua, t8i wu hoa két qua va dat dugc muc tiéu dai han.

Tht tu, ting kha ning tiép can thuong hiéu théng qua chién luoc truyén thong da
kénh. Viéc duy tri tn suit dang bai déu din trén cac nén tang x3 hoi giup cac kénh
truyén thong cia cong ty ludn giit duoc su hién dién on dinh va chuyén nghiép. Piéu
nay khong chi tao 4n tugng vé sy uy tin ma con xdy dung niém tin viing chac voi khach
hang khi hg ghé tham trang cta cong ty.

Tht ndam, DGT Innovator s¢ htru doi ngii marketing tré trung, nang dong va co su
nhay bén dic biét v6i cong nghé. Chinh stic tré mang dén cho cong ty mot ngudn ning
luong sang tao doi ddo, gitp cac chién dich truyén thong ludn bt kip nhitng xu hudng.
Khoéng chi dung lai ¢ tu duy hién dai, ddi ngli nay con c6 kha nang thich ing nhanh
chong véi cac thuat toan phirc tap va nhimng cong cu hd tro marketing tién tién, tir d6 toi
uu hoa quy trinh van hanh.

2.5.2. Han ché
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Mot trong nhiing han ché ciia cong ty 1a chua co Website chinh thirc, diéu nay lam
han ché kha ning tong hop thong tin, t6i uu hoa trai nghiém khach hang. Viéc c6 mot
Website chuyén nghiép khong chi gitip cung cip thong tin chi tiét, ma con tao diéu kién
thuan loi cho khach hang d& dang truy cap va tim hiéu vé khoa hoc, dong thoi mang dén
trai nghiém tryc quan, giap khach hang nhanh chong dua ra quyét dinh.

Mot han ché khac lién quan dén noi dung Social Media Marketing tai cong ty. Noi
dung trén Fanpage Facebook d 6n dinh va mang lai hiéu qua tich cuc, nhung can ting
tan suat ding video va ap dung khung gio hop 1y dé duy tri su xuat hién lién tuc va t6i
uu tuong tac. Trong khi do, trén YouTube va Instagram, ndi dung con kho khan chua
déng déu, cac bai dang va video can céi thién vé chat lugng 13n tan suét, dam bao cap
nhat déu din va phu hgp vdéi nhu cAu khach hang muc tiéu. Viéc chua tdi wu toan dién
trén cac kénh nay han ché kha nang tiép can, lugt xem, tuong tac va gidm hi¢u qua téng
thé ctia chién luge Social Media Marketing,

DGT Innovator ciing dang di mit véi thach thirc khong nho vé mat quy mo ngudn
nhan lyc. Hién nay, ) lugng nhan sy bd phan Marketing tai cong ty con kha han ché.
Han ché nay khong chi giy ra rui ro qué tai ma con lam thiéu di sy twong tac, phan bién
da chiéu. Viéc thiéu hut nhan su c6 thé dan dén viéc cham tré trong céc chién dich
marketing, dong thoi giam kha ning dap tng nhu cau thi trudng mét cach linh hoat. Dé
phat trién bén vitng, cong ty can ting cudng tuyén dung va dao tao thém nhén su chit
luong cho bd phan nay.

Cudi cung, kénh TikTok cua cong ty hién dang nging hoat déng vao nam 2025.
Day 1a nén tang co ty 16 twong tac cao va kha ning viral 16n, do d6 viéc thiéu hoat dong
trén kénh nay khién DGT Innovator bo 15 tiém ning ting lugt xem video, tao sy chi y
cho thuong hiéu va mé rong tép khach hang tiém nang.

2.5.3. Nguyén nhan cta han ché

Nguyén nhéan chinh gay ra cac han ché trén 1a do cong ty chua xay dung chién lugc
truyén thong toan dién va toi uvu hoa cac kénh hién co. Viéc thiéu website chinh thirc
lam giam kha niang xay dung niém tin va tao thuan tién cho khach hang. Hon nira, thiéu
nhan lyc trong bd phan Marketing khién cong ty khong thé trién khai chién luoc hiéu
qua va linh hoat, dan dén su cham tré trong cac chién dich. Cudi cung, vi¢c chi tap trung
vao Fanpage trén Facebook ma khong da dang hoa cac nén ting khic nhu Instagram,

YouTube va TikTok khién cong ty chua tin dung hét tiém ning mo rong thi truong.
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CHUONG III: PE XUAT GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING ONLINE TAl CONG TY TNHH MTV
TRUYEN THONG VA CONG NGHE DGT INNOVATOR

3.1. CO SO DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh huéng phat trién caa cong ty TNHH MTV TRUYEN THONG VA
CONG NGHE DGT INNOVATOR

- Dinh hudng phat trién trong 5 nam téi tir ndm 2026 - 2031 cua cong ty TNHH
MTV Truyén thong & Céng nghé DGT Innovator 13 md rong quy md hoat dong tai
Trung T4y, Pong Bic cia New York va cac nude 1an can nhu Mexico, Canada. Cong
ty ciing huéng t6i viéc xdy dung Website chinh thirc vao nim 2027 dé ting cudng sy
hién di¢n va d¢ tin cay thuong hi¢u.

- Dé dap tmg nhu cAu ngay cang cao cia thi trudng, cong ty sé tiép tuc mé rong va
da dang hoa cac chuong trinh dao tao. Voi chién luoc nay, DGT Innovator ky vong dat
mirc ting truéng doanh thu hang thang tir 20 - 25%, nhd vao viéc mé rong ddi tuong
khach hang va t6i uvu héa cac phuong thie dio tao.

3.1.2. Pinh huéng phat trién truyén théng Marketing Online caa céng ty TNHH
MTV TRUYEN THONG VA CONG NGHE DGT INNOVATOR

- Trién khai ké hoach chay quang céo trén cic kénh truyén thong, dic biét 1a
YouTube, Instagram va TikTok, dé rong pham vi tiép cin va nang cao muc do tuong
tac. M&i nén tang s& nhim dung nhom khach hang muc tiéu, giup cong ty tiép can chinh
X&c va hiéu qua hon v6i nhom dbi tuong tiém ning

- Tang luot twong tac trén cac kénh truyén thoéng sd cha chét nhu Fanpage
Facebook, YouTube, Instagram va TikTok. Muc tiéu dé ra la thu hit 200K nguoi theo
ddi vao cudi nam 2026, dong thoi phat trién cac ndi dung twong tac, thiic ddy sy gan két
va tham gia tich cuc tir khach hang.

- Theo ddi muc do twong tac va phan hdi cia khach hang qua cac nén ting dé nim
bt nhu cau va diéu chinh chién luoc, tir d6 nang cao sy hai long va ciing ¢b mdi quan
hé bén viing véi khach hang.

3.2. MOT SO GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING ONLINE TAl CONG TY TNHH MTV TRUYEN
THONG VA CONG NGHE DGT INNOVATOR

3.2.1. X4y dwng va tdi wu h6a Website
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Website cia DGT Innovator s& 1a noi cung cap thong tin chi tiét vé cac chuong
trinh, khoa hoc dao tao. Pay s€ la nén tang khong chi dé hoc vién tim hiéu chi tiét vé
cac khoa hoc ma con dé dang dang ky tham gia. Website ciing s& bao gdm thong tin vé
cac chuong trinh dao tao, phan hoi tir khach hang cii, va céc tinh ning dang ky khoa hoc
truc tuyén, tao diéu kién thun lgi cho nguoi dung.

Cong ty nham dén cac d6i tuong khach hang hoat dong trong linh vuc 1am dep st
khoe c6 nhu cau hoc vé Social Media. Myc tiéu tiép can cac c4 nhan va doanh nghiép
mubn nang cao k¥ ning truyén thong trén cac nén tang so.

Céc tinh ning can co trén website bao gdm: Trang dang ky khéa hoc, thong tin chi
tiét ve giang vién, video gidi thi€u cac khoa hoc, video chia sé kién thuc chuyén mon,
va tich hop cong cu thanh toan truc tuyén.

» Ping ky tén mién

Cong ty co thé Iyra chon tén mién “Truong Hitu Phu” dé dam bao sy déng nhat voi
cac nén tang mang xa hoi. Viéc dang ky tén mién qua cic nha cung cép uy tin nhu
GoDaddy, Namecheap hodc Google Domains s& gitip nang cao do nhan dién thuong
hi€u va tao sy chuyén nghiép cho website.

» T6i wu héa cong cu tim kiém

Dé website co thé dé dang duoc tim thay trén Google, cong ty can chuin SEO ngay
tir ban dau.

- Tbi wu tir khoa: Chon nhitng tir khoa lién quan dén san phdm va dich vu cta cong
ty nhu “Seo top 1 Google”, “Chuyén gia video reels mastery”, “Social media beauty”,...
tir d6 tich hop vao tiéu dé, mé ta, va ndi dung cia Website.

- Cung cap cac bai viét, blog, huéng dan, va tai liéu ma khach hang c6 thé tim thay
gi4 tri. Viéc nay khong chi giup nang cao SEO ma con cung cap gia tri cho ngudi ding.

- Google uu tién cac website tai nhanh, vi vy, can dam bao Website c6 toc do tai
nhanh va khong gip su cb trong qua trinh sir dung. Khi nguoi ding co trai nghiém tot
trang Web sé& dé dang dugc tim thay.

» Toc do tai trang

Téc d9 tai trang 13 mot trong nhimng chi s6 quan trong danh gia hiéu qua van hanh
ctia Website. Trang web dugc coi 14 tai nhanh va hiéu qua khi thoi gian tai hoan tat dudi

2 gidy, gitp ngudi dung truy cdp muot ma, giam ty 1€ thoat va nang cao kha ning tuong
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tac. Viéc t6i wu hoa tdc do tai trang khong chi nang cao chat lwong trai nghiém ma con
gop phan cai thién hiéu qua SEO va hiéu qua tong thé ciia website.

» Giao dién théan thién véi nguoi dung

DPam béao rang nguoi ding co6 thé dé dang tim thay nhiing gi ho cin ma khong phai
tim kiém lau, Website can duoc thiét ké tdi gian, cdu trac 1 rang, gitp khach hang dé
dang tim kiém san phém hoac dich vu

Thong tin chuong trinh, khoa hoc phai don gian va d& hiéu dé dap tmg nhu ciu tim
kiém ngudi dung chi trong 1 - 2 1an click

Thiét ké phai dap tmg tinh ning twong thich véi kich thuéce man hinh tir dién thoai,
may tinh bang dén may tinh dé ban

» Tich hop cong cu hd tro khach hang trwc tuyén

Khach hang luén mong mubn dugc hd trg nhanh choéng, viéc tao mdt chatbot tu
dong dé tra 101 cac cau hoi co ban cia khach hang, giai dap cac thic mic vé san pham,
dich vy, 16 trinh, thoi gian hoc. Ngoai ra, Website can cap thong tin lién hé rd rang cho
khach hang c6 yéu cau dic biét hodc can hd tro trong qué trinh mua hang.

» Hé thong thanh toan trwc tuyén

Cong ty cung cip nhiéu phuong thirc thanh toan linh hoat nhu thé tin dung, PayPal,
thé Credit, Visa qudc té, chuyén khoan ngin hang va vi dién tir, gitip khach hang dé
dang thuc hién giao dich.

» Lién két v6i cac nén ting mang xa hoi

Lién két véi cac kénh mang xa hoi dé tao su két ndi chat ché véi nguoi theo doi va
khach hang tiém niang. Mang x3a hoi giup ban khong chi quang ba san pham, ma con
giao tiép véi khach hang, nhan phan hoi va xay dung cong dong.

Thém céc biéu tugng mang xa hdi nhu Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok va
kém véi lién két URL mang x4 hoi
3.2.2. Hoan thien Marketing qua mang xa hgi — Social Media Marketing

» Fanpage Facebook

< Tan suat ding video

Viéc tang cuong dang video tir 1 - 2 video 1én 2 - 3 video mdi ngay giup ting tan
sudt tiép can nguoi xem. Khi dang nhiéu bai hon, kha nang tao tuong tac, lugt xem, luot

chia sé va phan hoi tir ngudi dung ciing sé tang, tir d6 thic ddy twong tac ty nhién, xay
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dung cong dong trung thanh va tao co hdi cao hon dé chuyén ddi nguoi xem thanh khéch
hang tiém niang. Bén canh d6, viéc duy tri tan suat ding bai déu din con gitp Fanpage
va cac kénh mang xa hoi tré nén soi dong, hap dan va dang tin cay hon trong mit ngudi
xem. Trong thang 3 va thang 4 cong ty da dang tai 99 bai trén Fanpage.

A Trudng Hitu Phu & = (@R TrvongHituPhi © A\ Trudng Hitu Phi &
&P 31tha3-@ €/ 13- @ J‘, 31thg3- @

Cach cha tiém nail tang tif 6 1én 8-9 thd, c6 dong luc phat
trién mdi ngay sau khoa hoc social media _;
#socialmediabeauty #googlebusiness #videoviral
#truonghuuphu #nailsalon

Cach Thiét Ké Hinh Anh CALH LHU 1IEM NAIL 1ANG
Poster Dep Mit Mién Phi TU 6 LEN 8-9 THO
v6i Al Chat GPT khéng
can thué Designer %

Céch kiém tra video ctia ban ¢6 vi pham nhac ban quyén hay
khong trudc khi dang Ién cac nén tang . #nh... Xem thém

a7 Qs Do

Trudng Hifu Phu & Trudng Hifu Phu & Trudng Hitu Phi &
12thgd - Q@ 12thgd - Q@ 2thgd - @

—_— Céch thém hiéu (ng am thanh (sound effect) viral vao video, Dau tudn ma nang lugng da “bling né”
cuc nhanh va don gian _¢ #Soundeffects #truonghuuphu Hoc vién lién tuc but pha doanh thu
#satthuvideoreels #xaykenhvideoreels Video Ién xu hudng, cham mdc triéu view chi sau vai ngay

@ QUA Séc: AI tl.‘ ChQI'I gf;ab:;ongféli{;i tht lai don gian & dé 1am dén vay
san pham hot trend, tao

video kiém tién Affiliate

Khéng cén qué gioi
Khdng can qua nhiéu thai gian
Chi can dung céch - két qua tu dén

tl‘.‘ A_z B Khéng phai may mén...
U Ma Ia chién ludc ding + hanh déng du manh
Comment “BUT PHA" dé Phu g bi kip giup ban 1&n trigu
view & tdng doanh s6 ngay
- Hodc dé lai “QUAN TAM" - Ph sé hd trg ban chi tiét tif A-Z
TiM SAN PHAM VIET KICH BAN

Hinh 3.1: Mgt sé bai ding trong thing 3 va thdng 4/2026

¢ Lwa chon khung gi¢' dang dang hop ly

Ding bai vao khung gid vang gitip ndi dung xuét hién ngay trén bang tin cia khach
hang khi ho dang hoat dong truc tuyén, tir d6 ting co hoi tiép can ding d6i tuong. Bai
viét dugc ding vao thoi diém nay s& nhanh chong nhan lugt thich, binh luan va chia sé,
khién thuat toan ciia Facebook danh gia 1a noi dung chét lugng va tiép tuc phan phdi
rong rai hon. Nguoc lai, néu bai viét duogc dang khi it nguoi online, ndi dung co thé troi
xudng dudi va kho duoc nhin thiy kip thoi. Lua chon khung gid vang khong chi gitip
tiét kiém thoi gian va téi uu kha ning tiép can ma con duy tri hidu qua lau dai, dam bao
bai viét ludn nhan duoc sy chu v va tuong tac tir khach hang.

Khung gid vang: Cong ty sir dung hai khung gio 1a 9h - 10h sang va 19 - 21h t6i
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| Céch Thiét Ké Hinh Anh Poster

Dep Mat Mién PhivgiAl ChatG... >
0 Thuéc phim - 31 Thang 3 8:39
00 28 2binhluan 6 lugt chia sé

Téng quan ()

Lugt xem 3137
Luottuong tac 43
Thoi gian xem 68.258.456
Lugt theo doi 2

- Céch kiém tra video cua ban cé vi
., Pham nhac ban quyén hay khén... >
L0 Thuéc phim - 31 Thang 3 18:49
O

1binhluan 54 lugtchiase

Téng quan

Lugtxem 3.032
Lugt tuong tac 97
Thoi gian xem 21.544.528
Luottheo doi 0

Céch tao anh bia cuc dep va dn

~ tugng cho video, dé 5s dau tién... >
" ‘b Thuéc phim - 7 Thang 4 23:19
oo 44

i

1binh luédn 70 lugt chia sé

Téng quan ()

Lugt xem 5.543
Lugttuong tac 164
Thoi gian xem 63.769.801
Lugt theo doi k1

Hinh 3.2: Mgt sé bai ding trudce khi dp dung khung gio ding bai

Sau khi 4p dung khung gid vang, cc video ting co hoi tiép can, luot twong tac va

kha nang lan toa tu nhién. Tuy nhién, khung gid chi 1a mét phan nho, ndi dung can phai

hap dén, chét luong méi thuc su thu hiit ngudi xem va duy tri su tuong tac lau dai

Cach thém hiéu (rng &m thanh

Dinh néc kich tran ) Bat trend

Birng lam mét danh sach nay, né
#...

(sound effect) viral vao video, c... > yéunuédc 30/4 &1/5, cyc dé chi... > :}VC ky h&u "F?}déi Vc:??,n >
Thuée phim - 12 Thang 4 9:34 0 Bai viét - 28 Thang 4 10:00 @ ocphmosThenes BB
_ OO0 845 17 binh ludn 504 lugt chia sé
7binh luan 82 lugt chia sé O0@% 190 101 binh luan 149 lugt chia sé
. Téng quan ()
Téng quan () Téng quan
Lugtxem 242.485
Lugt xem 11.896 Lugt xem 99.339
Lugttuong tac 2.522
Lugt tuong tac 444 Lugt tuong tac 526
Thoi gian xem 1.165.848.746
Thoi gian xem 95.330.695 Lugt click vao lién két -
Luogt theo d&i 189
Lugt theo déi 5 Luot theo doi 31
A2 Thudce phim nay nhép dugc nhigu ®
N n A g N v , o > a
Hinh 3.3: Mgt sé bai ding dp dung theo khung gio ciia cong ty
¢ .
,
‘ A d oA A . . -
« Keét qua thuc hién hoat dong Social Media Marketing
Ludt xem @ & Xudt v Ngudi xem @ & Xudt v
-A - A
8,7 trieu s 59 trieu +1ose%
600K
400K
400K
200K 200K
0 0
1Thang2 21Thang2 13Thang3 2Thang4 22Thang4 1Thang2 21Thang2 13Thang3 2Thang4 22Thang4
Lugt xem Ngudi xem
Lugt tudng tac véi ndi dung @ & Xudt v Ludt click vao lién két @ & Xudt v
107,6K 1 os% 10,1K ¢ 27%
K
g 400
6K
4K 200
2K
0 0
1Thang2 21Thang2 13Thang3 2Thang4 22Thang4 1Thdng2 21Thang2 13Thang3 2Thang4 22Thang4

Lugt tusng tac véi ndi dung
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Lugt truy cap © & Xudt v Ludt theo doi @ & Xudt v
67,4K ™ 34,3% 13K + 46,7%
4K 1K
3K
2K 500
1K
0 0
1Thang2 21Thang2 13Thang3 2Thang4 22Thang4 1Thang2 21Thang2 13Thang3 2Thang4 22Thang4

Lugt truy cap trén Facebook Lugt theo doi trén Facebook

Hinh 3.4: Két qud lwu lwong twong tic trén Fanpage sau chién dich
Dua vio céc chi s6 ndi bat & hinh 3.6, cho thdy két qua hoat dong truyén thong tir
1/2/2026 dén 30/4/2026 khong chi sy gia ting vé luot tiép can ma con 1a mic d6 twong
tac sau sic cua khach hang. Luot xem dat 8.7 tri€u voi nguoi xem la 3.3 triéu, dat 107.6K
luwot trong tac. Mic du luot click vao lién két giam 27%% xudng con 10.1K, nhung luot
truy cap lai dat 67.4K va thu hat 9K lugt theo ddi, ting 32.7%. Nhin chung, cac chi sd
déu tang trudng tich cuc, mac du cd sy giam sut ¢ luot click vao lién két, nhung chién

dich van dat hi¢u qua cao.

@ Pinh dang ndi dung hang dau & Xudt v

Ndi dung da ding ©
Dua trén t6i da 200 néi dung

Lugt xem @

+51,7% so véi 4 thang 11,2025 - 31thang 1, 2...

Lugt tudng tac vdindi dung @

+95,0% so vdi 4 thang 11, 2025 - 31 thang 1, 2...

-7,6% so v6i 4 thang 11, 2025 - 31 thang 1, 2026 Reels Reels
Reels I 7.224.530 . 06.204
= 64 Nhiéu anh Van ban
Tin El 871144 | 4781
I 25 Van ban Nhiéu anh
Anh B 347.291 8 4.463
I 23 Anh Anh
Vin ban 1 187.755 11194
I 17 Tin Video truc tiép
Truc tiép | 21.067 | 553
s Lién két Khac

| 20.343 21

Video truc tiép Lién két

| 10.086 | 106

Khac Tin

| 6130 | 96

Hinh 3.5: Pinh dang ni dung hang diu

Dua vao cac s liéu dugc cung cap trong hinh anh, c6 thé thdy rd su thanh cong
vuot troi. C4c video Reels co thé dat tir vai nghin dén vai triéu luot xem, tuy thudc vao
mirc d6 dau tu quang cao va chat lugng ndi dung. Trong chién dich, video Reels da dat
7.7 triéu va 96K luot twong tadc, mot con s6 4n tugng, ching té su anh huong manh mé
va kha nang thu hut ngudi xem cua loai hinh ndi dung nay. Nhiéu anh va van ban dimg
vi tri thir hai sau video Reels, voi téng s6 luot xem 1a 871K va gﬁn 4.5K luot tuong tac.
Day 1a két qua cua viéc sir dung hinh anh va van ban dé thu hat sy cht y, mic du khong

manh mé& nhu video Reels, nhung van dat hiéu quéa dang ké trong viéc tao su quan tam.
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Céc bai ding, trung binh c6 thé dat gan 250 luot twong tac, tuy khong cao nhung van
dong vai tro duy tri méi quan hé va giit viing su gin két véi khach hang.

Tuy nhién, tong s6 luong ndi dung ding van giam 7,6% so v6i cing ky trude, mic
du kénh d3 tang tan suit ding video. Piéu nay cho thay cong ty chwa tan dung hét kha
nang tao ra ndi1 dung da dang va duy tri sy hién di¢n lién tuc trén cac nén tang mang xa
hoi. Viéc dang it bai hon c6 thé khién mirc d6 twong tac giam, kho giir su chu ¥ cua
nguoi xem va lam han ché co hoi lan téa thuong hiéu, tor d6 anh hudng dén hiéu qua
tong thé cta chién dich truyén thong,

» Youtube

Noi dung trén kénh YouTube ctia cong ty hién van con han ché, dic biét cac video
dudi dang Reels chua dugc chi trong. Bén canh do, tan suét dang video con thép, lam
giam kha ning tiép cAn ngudi xem, han ché trong tac va chua khai thac toi da tiém ning
lan toa tu nhién cta nén tang.

% Xac dinh content pillar

Thuong hiéu (30%): Xdy dung hinh anh chuyén nghiép, tao niém tin voi khach
hang va hoc vién, nang cao nhéan dién cong ty trén thi truong.

Dich vu (20%): Trinh bay rd rang cac khoa hoc, quy trinh dao tao, uvu diém va
cong cu hd trg, dong thdi minh hoa két qua thuc té, gitp khach hang d& dang nhan thay
gia tri va lya chon phu hop.

Uy tin (35%): Chia sé thanh tich, ching nhan, giai thuong va phan hoi tir hoc vién,
khang dinh chét luong va do tin ciy cua cong ty, ting kha ning diang ky tham gia.

Cham séc khach hang (15%): Hudng dan tan tinh, giai dap thic mic va hd tro hoc
vién, dong thoi trién khai chinh sach hau mai dé nang cao trai nghiém va xay dung cong
dong trung thanh.

% Lén lich diing video déu diin

Duy tri lich dang video déu din mdi ngay, két hop v6i khung gid vang 10h—12h
va 20h—22h, gitp ndi dung xuat hién kip thoi, ting lugt xem va tuong tac ty nhién

> Siwr dung Hashtag

Pé ngudi xem dé dang tim thay noi dung kénh YouTube sir dung cic hashtag ding
dau ban tim kiém nhu: #truonghuuphu, #seogoogle, #seotop1google, #nailsalon, #reels,
gitip kénh ting kha ning hién thi va téi uru hoa lugt tim kiém.

< Két qua thuc hién hoat dong Social Media Marketing
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°Studlo @ g ‘e_p- Tong Quan  No6iDung  Doi Tugng Ngudi Xem Doz

m Trudng Hifu Phi Official Video Shorts Su kién truc tiép Bai d3
y 4244 o )
i 2 . e . Ngugi xem mdai Ngudi
Tong sb ngudi dang ky 28 ngay qua 28 nga
oo " , P Shorts 2,4N Shorts
So lieu phan tich vé kénh 28 ngay qua == gams
Video 3,3N Video
Lugt xem Thai gian xem (gi&)
10,6 N © 2950 .
Phat truc tiép 0 Phét tr
@3 Studio @ ¢ & DStudio @ 2 & < Ngudiding ky

Téng Quan  N@iDung  Di Tudng Ngudixem D 10ngQuan  NGiDung — DOiTudng NgudiXem D 7ygay [EEINCIVEN 90 NGAY  365NGAY

Tdtca Shorts Su kién truc tiép Baj  Titcd  Video Su kién tryc tiép Bai o

S6 Iugt hién thi T Lugt xem cé chu dich L 3
.
414N 0 ¢ 32N0© :
Ting 20% so véi 28 ngay trudc Tang 8% so vdi 28 ngay trudc 0
180 €
14 thg 4 23thg 4 2thg 5 Mthg 5
60 C
0 Se: .
> o Ngudi ding ky +22

14 thg 4 1thg 5
it hon 14 so véi mifc 36-50 théng thudng

Hinh 3.6: Lwu lwong truy cdp kénh Youtube sau chién dich

Céc chi s tir kénh YouTube ctia Truong Hitu Phu trong thoi gian qua cho thdy su
ting truong dang ké. Luot xem téng cong dat 10.6N, trong d6 video Shorts thu hut 2.4N
lugt xem méi va video dai dat 3.3N luot xem méi. Video dai c6 sb lugt xem cao hon va
chiém wu thé trong viée gitt chan nguoi xem lau dai, véi 25 luot xem thudng xuyén so
v6i chi 3 lugt tir video Shorts. Diéu nay chimg t6 video dai c6 kha ning tao gin két sau
sdc hon véi ngudi xem, gitt ngudi theo ddi quay lai véi cac video méi.

Mic du kénh thu hat 22 ngudi dang ky méi, thap hon 14 ngudi so thong thuong,
nhung kénh van ghi nhan su ting truong tich cyc. S6 luot hién thi video di tang 20%,
va lugt xem c6 chu dich cta Shorts ting 8%, cho thay chién luoc ndi dung dang hoat
dong hi€u qua va thu hut sy cha y tir ngudi xem.

» Instagram

Trong ba nén tang mang xa hoi cua cong ty, Instagram 13 kénh c6 ndi dung kho
khan nhét, chua thu hat sy tuong tac manh tir ngudi xem.

Duéi day 1a mot s6 giai phap hoan thién kénh Instagram

Dé toi wu kénh ndy, cong ty can cong ty nén ting tin suat dang bai, da dang hoa

hinh thirc ndi dung béng video, Reels, hinh anh minh hoa sinh ddng va cac bai viét mang
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tinh tuong tac, ddng thoi ap dung hashtag, caption hap din va thoi gian dang bai hop 1y
dé nang cao kha ning tiép can, thu hat lugt twong tac va xdy dung cong dong khach
hang trung thanh.

% Tan suit ding bai

Viéc dang bai it khién kénh thiéu sy hién dién lién tuc, ddn dén giam kha nang tiép
can va mat dan su quan tim tir ngudi theo ddi. Cong ty can dang bai déu dan 1-2
lan/ngay hodc it nhit 4-5 bai/tuan, két hop cac dinh dang khac nhau dé giit sy hién dién
lién tyuc va tang co hoi nguoi dung tuong tac.

< T6i wu dinh dang hinh anh, video

Tang cuong cac video dai 1 - 3 phut nham giai thich chuyén sau cac noi dung can
truyén tai. Bén canh do, can xen k& dang tai cai bai viét va hinh anh dé sy da dang, tranh
cam giac nham chén, giup ngudi xem dé& tiép nhan thong tin va hing thi theo ddi dén
cubi video.

+ St dung Am thanh viral

Viéc st dung am thanh xu hudng giup video thu hut su cht y, taing kha nang lan
truyén va dé dang két ndi voi cac trao luu hién tai, tir d6 nang cao co hoi video dat tri¢u
view va dugc chia sé nhiéu hon.

< Két qua thwe hién hoat ddng Social Media Marketing

hinh 2
Tay chinh v 11 théng 4 - 10 thang 5 AN Hithing 4:=10thing & 4 Lugt tudng téc ®
606 30 ngay qua v 11thang 4 - 10 thang §
Ngudi theo doi
Lugt xem
1 84 023 ® Ngudi chua theo doi 99,0%
I Mufc ting
1,7% tif quang c4
Tong 206 Theo loai ndi dung
Lugt theo doi 221
Tt ca Ngudsi theo doi Ngu@i chua theo ddi
Lugt bo theo déi 15
Thuéc phim
o
© Ngui theo ddi 0,6% 100%
Théng tin ngudi theo doi
® Ngudi chua theo doi 99,4% - L .
Téng LUt theo ddi Lugt bd theo ddi
Tai khoan da tiép cén 132,172 Lugt thich 3796
Binh ludn 7
i Lugt luu 2,817
Theo loai ndi dung
Lugt chia sé 981
Titca Ngusi theo ddi Ngu®i chua theo ddi Bai déing lai ¥4
Thudc phim

Thudc phim hang dau Xem tat ca
Dufa trén Iugt th

100,0%

Hinh 3.7: Luwu lwong truy cdp trén kénh Instagram sau chién dich
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Dua trén cac chi sd tir kénh Instagram, c6 thé thiy su ting trudng rd rét trong céc
chi s6 quan trong. Luot xem dat 184.023, ting 221 ngudi theo ddi. SO ngudi theo ddi
dat 606 nguoi, tang 50.4% so voi trude. Murc do tuong tac cling rat tich cuc, véi 3.796
luot thich, 7 binh ludn, va 981 lugt chia sé, phdn anh sy tham gia cua khan gia ddi vai
n6i dung. Chién lugc nodi dung trén Instagram ctia Truong Hiru Phu d3 mang lai két qua
tich cuc, vi su gia ting luot theo ddi va twong tac. Dé duy tri da phat trién nay, viéc tdi
wu hoa va sang tao thém céac chién lugc twong tic s& giup kénh tiép tuc thu hat va gitr
chan nguoi theo doi.

3.2.3. B6 sung ngudn lwe nhan sy

Pé nang cao d6i ngili nhan su bo phan Marketing, cong ty TNHH MTV Truyén
thong & Cong nghé DGT Innovator can thuc hién viéc tuyén dung nhan su théng qua
cac buoc sau:

- Tang cuong tuyén dung nhdn su chdt lirong: Cong ty can thuc hién chién lugc
tuyén dung chu dong, tim kiém tmg vién c6 kinh nghiém va dam mé trong linh vuc
marketing. C6 thé hop tac voi cac truong dai hoc hodc cac cong ty tuyén dung chuyén
nghiép dé tim kiém tmg vién tiém ning.

- Pado tao va phdt trién nhdn vién néi bé: Cong ty can thiét lap mot chuong trinh
dao tao bai ban cho nhan su méi, gitip ho nim ving cac quy trinh 1am viéc. Ngoai ra
cong ty con cung cp cac khoa hoc, dao tao tir nang cao dén co ban vé Marketing dé
trau doi kién thirc, ky nang chuyén mon cho nhan vién lam viéc hiéu qua. Nhan s méi
cling s€ dugc tham gia vao cac chuong trinh dao tao noi bd dé hiéu rd hon vé cong vigce,
cac chién lugc marketing va tAm quan trong ctia vai trd minh trong su phét trién chung
cua cong ty.

- Tao moi truong lam viéc dong luc va gitr chan nhdn tai: Xay dung moi truong
1am viéc tich cuc, cung cap cac co hdi phat trién nghé nghiép, khuyén khich su sang tao
va dong gop ¥ tuong tir nhan vién. Diéu nay giup cong ty thu hiit nhan su chét luong va
gitr chan dugc nhitng nhan vién tai nang lau dai.

- Ché dg phuic loi hdp dan tao dong luc cho nhan vién: Pé thiic day sy phat trién
bén vitng va nang cao dong luc 1am viéc, cong ty can xay dung mot ché do phuc loi hap
dan, tao ra mdi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién.

3.2.4. Tai hoat dong kénh TikTok
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bé mang xa hoi tré nén manh mé& hon, DGT Innovator can tai hoat dong kénh
TikTok va lién két cac tai khoan trén tat ca cac nén tang voi nhau. Viéc nay khong chi
tang nhan dién thuong hiéu ma con giup khach hang dé dang tim thiy thong tin vé cac
khéa hoc trén moi kénh, dong thoi toi wu hoa kha nang tuong tic, mo rong tép khach
hang va thuc day chuyén doi hiéu qua hon.

- Lén ké hoach néi dung chdt lrong: Tao lich dang bai déu din, ndi dung nén da
dang va c6 yéu td lan toa, két hop tuong tac cao dé thu hit ngudi xem méi.

Bing 3.1: Ké hoach néi dung chi tiét theo tudn ciia cong ty

Loai ndi dung Muc tiéu Tan suat Noi dung chi tiét
Huéng din Ting nhéan dié’n thu’(Tng _ Huc’mg dan chg‘ty q1_1éng
) hiéu, thu hat khach | 2video |céo, SEO Top, lam Video
Marketing NS Y
hang tiém nang Reels

Tang tuong tac, mo Bit trend xu huéng trén

Giai tri/trend 1 video . . .
rong té€p khach hang tré Tiktok, video vui nhon
Khach hang chia sé cam
Phan hoi thyc té Tang tuong tac, thuc 1 video nhan sau khi hoc va ép

dung kién thirc thuc chién
tir khoa hoc

ctia khach hang | ddy lién hé, ding ky

Tang nhan dién thuong
Cac cong cu Al | hiéu, thu hat khach | 1 -2 video
hang tiém ning
- Pdu tur noi dung, hinh anh va video: Vi DGT Innovator da trién khai dau tu vao

Huéng dan st dung, ap
dung cong cu Al

ndi dung, hinh anh va san xuét video thanh cong trén ba nén tang trudc do, viée ap dung
cac chién luge twong tu 1én TikTok ciing khong gip qua nhiéu kho khan.

- Tdn dung twong tdc triee tiép: Chu dong tra 101 binh luan, tin nhin va tao cc
video phan hdi tir hoc vién dé xay dung niém tin va két nbi cong dong.

- Chién dich qudng cdo: Trién khai cac chién dich TikTok Ads dé tang lugt xem,
luot twong tac va thu hat khach hang tiém nang nhanh hon.

- Téi wu dinh ky: Theo ddi cac chi s6 nhu luot xem, luot tuong tac, luot nhén tin,...

tir 6 diéu chinh nodi dung va chién luge dang bai dé dat hiéu qua tot nhat
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KET LUAN

Trén co so van dung phuong phép thu thap dit liéu thir cAp va phan tich thong ké, két
hop gitta 1y thuyét va thuc tién, dé tai “Hoan thién hoat dong truyén thong Marketing
Online tai Cong ty TNHH MTV Truyén thong & Cong nghé DGT Innovator” da tap
trung lam rd nhitng ndi dung trong tam sau:

Pau tién, tong quan vé co so 1y thuyét cua truyén thong Marketing Online, bao gdm
khai niém Marketing Online va truyén thong Marketing Online, vai tro, vu nhugc diém,
so sanh v&i Marketing truyén thong, cling nhu cic budc va tién trinh thyc hién
Marketing Online nhu: dinh dang cong ching muc tiéu, xac dinh muc tiéu truyén thong,
thiét ké thong diép, trién khai cac phuong phap truyén théng, xac dinh ngin sach, cudi
cung 1 do ludng va danh gia két qua.

Tiép theo, nghién ciru tong quan vé Cong ty TNHH MTV Truyén théng & Cong nghé
DGT Innovator, théng qua cac thong tin vé qua trinh hinh thanh, linh vyc hoat dong,
tam nhin - st ménh — gia tri bt 131, co cau to chic, phan tich moi truong vi mo va vi
md, cung danh gia co s& vat chat, ngudn nhan luc, ngudn tai chinh va tinh hinh hoat
dong cua cong ty. Phan tich thuc trang cac hoat dong Marketing Online gitip nhéan dién
diém manh, han ché va dé xuét hudng cai thi¢n phu hop.

Cudi cung, dya trén muc tiéu phat trién va dinh huéng chién luge cia cong ty, két
hop v6i nhitng nhan dinh vé vu va nhuoc diém da néu, dé xuat cac giai phap t6i wu cho
ké hoach truyén théng Marketing Online trén cac kénh hién c6, nhim xay dung thuong
hiéu, ning cao hiéu qua Marketing va thuc ddy ty 1& chuyén d6i.

Mic du ban than rat ¢d ging, nhung nang luc va kinh nghién thyc tién con han ché,
dan dén bai bao cao kho tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duogc
nhitng 15i nhan xét va gbp ¥ quy bau tir quy thay/co dé tiép tuc hoan thién, dong thoi
giup em tich lily thém kinh nghi¢m cho ban than trong tuong lai.

Em Xxin chan thanh cam on!
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TRUONG DAI HOC KIEN TRUC PANANG  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Doc lap - Tu do - Hanh phiic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang ... nam 2026
MAU DPON KHAI BAO SU DUNG Al
Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh ¢é Trach nhiém
T6i, Truong Thi Anh Thi, cam doan rang toi da str dung c6 trach nhiém cac cong cu Tri
tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuin bi Khoa luan nay.
Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sw dung Al
Vui 1ong cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
@ Co, t6i co su dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
O Khong, toi khong sir dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chen ""Cé" ¢ trén)

e Caccong cu Al da sw dung:

Chat GPT, Gemini

e Muc dich sir dung Al (vi dy: tim y tuong, soan thao, tém tét, chinh stra):

Tim kiém y tuong, goi y dan ¥ so bd

HJ tro soan thao, chinh sira cau tir dé 161 van duoc mach lac, logic

e Cac phan cu thé co su hd tro cua Al:

Tham khao cach trinh bay, dién dat noi dung

HO tro ra soat 16i chinh ta, 161 dién dat, 16i ngtr phap nhim hoan thién hinh thtrc trinh bay

¢ cac chuong

e Toi xac nhan rang téi da xem xét k¥ luong va xac thuc tat ca ngi dung do Al tao

ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va su phu hep.

e @CH
3. Liem chinh, Trach nhiem Hoc thuat va Tuan tha Pao dirc va Phap luat
- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung cta bai nop nay va xac nhan rang Al chi
duoc stir dung nhu mot cong cu hd tro, khong phai la tac gia chinh cho bai lam cua toi.

- T6i xac nhan rang Al khong duogc st dung dé nguy tao, lam gia hoac thao tang dir liéu.
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- Toi da dam bao rang khong co dir liéu bi mat hoic riéng tu nao duoc chia sé vai cac
cong cu Al ma khong co su cho phép thich hop.
- T6i da tuan thu tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén bao vé dir liéu va so hitu tri
tu¢, déng thoi da trich dan nguon mot cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué ca nhan cua toi, va trach nhiém déi véi bai
lam nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- T6i hiéu rang bt ky su thiéu tuan tha nao ddi véi viéc st dung Al ¢é trach nhiém, bao
gom viéc khong khai bao sir dung Al hoac trinh bay sai su that, c6 thé dan dén viéc
Khoa luan tét nghiép cua t6i bi tr chéi ma khong can xem xét thém.
- Bing viéc ky vao don nay, t6i khing dinh ridng bai nop nay phan anh trung thuc bai

lam cua toi va toi da tuan thu cac nguyén tic st dung Al co trach nhiém.

Chir ky: Thi Ngay: 01/06/2026
Truong Thi Anh Thi
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	2.4.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động truyền thông Marketing Online tại doanh nghiệp
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