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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai s6 nam 2026, TikTok khong con 1a nén tang giai tri ma da trd
thanh hé sinh thai thwong mai xa héi hang dau tai Viét Nam, diac biét voi su bung nd
ctia TikTok Shop. Tai ddy, cac KOC déng vai tro quan trong, truc tiép din dat quyét
dinh mua hang cta ngudi tiéu dung thong qua cac trai nghiém thyc té va danh gia
khach quan. Tuy nhién, thyc té cho thay c6 mot khoang cach 16n gita cac hanh vi
tuong tac bé ndi nhu luot view, heart véi hiéu qua chuyén ddi doanh thu thuc té. Mot
video co thé dat triéu view nhung khong tao ra don hang néu thiéu di cac chi sb tuong
tac sau. Nhan théy su thiéu hut trong cac nghién ctru dinh lugng chuyén sau vé moi
lién h¢ nay tai thi truong Viét Nam, tac gia quyét dinh chon dé tai "Phan tich tac dong
ctia cac chi sb twong tac dén doanh thu théng qua cac chién dich quang bang video
ctiia KOCs trén nén tang TikTok" nham cung cap cai nhin thyc tién va ham y quén tri

cho doanh nghiép.
2. Muc tiéu nghién ciru

— Phan tich thyc trang cac chién dich quang céo video ctia KOC trén TikTok va
cac chi s6 tuong tac di keém.

—  Xéc dinh va do ludng mirc d6 tac dong cia timg chi sé twong tac View, heart,
comment, save, share va click dén doanh thu.

— Pé xuét cac giai phap va ham y quan trji gitp doanh nghiép t6i wu hoa hoat

dong booking KOC va phan bd ngan sach marketing hiéu quéa hon.
3. Poi twong nghién ciru

—  Déi twong nghién ciru: Anh hudng cia cac chi sb twong tac video KOC: View,
heart, comment, save, share va click dén doanh thu cua doanh nghiép trén
TikTok Shop.

—  Pham vi nghién cuu: Dt 1i€u dugc trich xudt thuc té tir hoat dong kinh doanh
va cac chién dich booking KOC tai TikTok Seller Center ciia Cong ty TNHH
2S GROUP.



— Thoi gian nghién ciru: Tt thang 11/2025 dén thang 03/2026, tap trung vao

nhom san pham chét tiy rira/hda my pham.
4. Phwong phap nghién ctru

—  Phuong phdp thu thép dir liéu: D& tai ap dung phuong phéap thu thap dir liéu
thir cap, tién hanh trich xuat dir liéu van hanh thuc té tryc tiép tir hé thong
TikTok Seller Center cua Cong ty TNHH 2S Group va sb liéu thong ké tir cac
chién dich video cia KOC thudc nhin hang Saiza.

— Phwong phap phan tich: Dt li€u sau khi thu thap, 1am sach, xtr 1y va logarit
dé dong bd quy mod s& duoc phéan tich bang phan mém thong ké SPSS theo
dung quy trinh xi 1y dir liéu thir cAp thuc nghiém, bao gdm cac bude:

e Phan tich m6 ta dé danh gia thuc trang.

e Kiém dinh da cong tuyén.

e Phén tich hdi quy tuyén tinh boi.

e Phan tich tuong quan va ty tuong quan.

e Phan tich phuong sai.

e Kiém dinh su khac biét.
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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin bay t6 long biét on chan thanh dén Ban Giam hiéu cung
tap thé thr:iy c6 khoa Kinh té, truong DPai hoc Kién tric Pa Nacmg da tao diéu kién
thuan lgi va cung cap nén tang kién thirc chuyén mén viing chac trong sudt qué trinh
hoc tap tai nha trudng. Nhitng kién thirc vé quan tri va phén tich dit liéu 14 co s& quan
trong giup em hoan thanh nghién ctru nay.

bac bi¢t, em xin gui 101 tri an sau sdc nhét t&i ThS. Tran Thi Hai. Vi su tn
tadm va trinh d¢ chuyén mon cao, c¢6 da truc tiép hudng dan, dinh hudng dé tai va dua
ra nhitng gop ¥ chuyén mén quy bau gitp em giai quyét cic vudng mac trong qué
trinh phan tich sb liéu va hoan thién cau trac ciia khoa luan.

Em ciling xin chan thanh cdm on Ban lanh dao va doi ngii nhan su tai Cong ty
TNHH 2S GROUP. Cam on cac anh chi da tao diéu kién cho em duoc tiép can voi
céc dit liéu thue té vé chién dich KOCs va hé théng TikTok Seller Center cua doanh
nghiép. Nhitng thong tin va sb lidu thuc tién tir quy cong ty 12 nguon tai liéu then chét
dé em thyc hién céc kiém dinh va ching minh cac gia thuyét nghién ciru trong dé tai.

Do han ché vé thoi gian va kinh nghiém nghién ctru, khoa luan chic chin
khong tranh khoi nhirng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién déng gop va
chi din tir quy thay co trong Hoi dong dé dé tai mang tinh ing dung cao hon trong
thuc tién.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Truong Thi Thay Nhi
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN TAC PONG CUA CAC CHI SO
TUONG TAC PEN DOANH THU THONG QUA CAC CHIEN
DICH QUANG CAO KOC VIDEO TREN NEN TANG TIKTOK
POI VOI THUONG HIEU SAIZA CUA CONG TY 2S GROUP

1.1 TONG QUAN KHAI NIEM
1.1.1 KOCs

KOCs - Key Opinion Customers, ¥ kién nguoi tiéu dung chu chét, ho 1a ca
nhan/ nhém ngudi thudng xuyén mua san pham/dich vu dé trai nghiém truc tiép, sau

d6 dua ra cac nhan xét, cung danh gia chan thyc mang tinh chuyén mon ctia ban than.

Bdng 1.1 Phdn loai KOCs 1

Hang

Followers

Pac diem va wu diém

Vai tro

New

<1.000

- Péc diém: Nguoi méi 1am Affiliate,
video don gian, thuong phan hoi
comment.

- Uu diém: Noi dung sach, dé tao

niém tin, chi phi thap, s6 lvong dong.

Tao hi€u uUng
dam dong, phu
song  thuong
hi¢u, thdm do

thi truong.

Nano

1.000 — 10.000

- Pdc diém: Nguoi dung binh

thuong, yéu thich chia sé trai
nghiém.

- Uu diém: Co tuong tac cao, quan
hé gan giii v6i nguoi theo di, chi phi

thap.

Tao tin tudng
va tang do phu

tu nhién.

Micro

10.000
100.000

- Diic diém: Co6 dau tu vé content, c6
tép khach hang riéng.
- Uu diém: Co kién thirc dé thuyét

phuc khach hang va chuyén d6i tot.

bong luc chinh
tao doanh thu.

Macro

100.000
1.000.000

- Pdc diém: C6 anh huong, thyc hién
chién dich 16n, c6 ekip va content

riéng.

Tao do phu va

doanh thu 16n.




- Uu diém: DO phu cao, dé tridu

view.
Mega | > 1.000.000 - Pidc diém: La nhirng Tiktoker c6 | Ra mit san
tiéng, chi phi cao. phaim méi va

- Uu diém: Diéu huéng duoc du luan | Mega Sale.

va tao trending.

Hanh vi ciia KOCs chiu sy anh hwéng ciia cac yéu t6 sau:

— Kha ning tuong tac xa hoi va luu trit ndi dung dbi voi nguoi xem bj thu
dong.

— Kha ning biéu dat ddi v6i ngudi sang tao ndi dung cha dong.

— Kich thich ngudi xem duy tri nhu cau va thiic day ho tham gia tuong tac
Ly do 13 bai vi khi ngudi xem nhin thiy mot KOC, ban chat van chi 1a mot

nguoi ding san pham trai nghiém va khen ngoi cho san pham nao thi ho ciing sé& ¢6
tam ly c6 y dinh mua hang, phu thudc vao nhu cau ma mdi bén mang lai ma dem lai
su tin tudng cho nhau:
— Pbi v6i nguoi xem tim dén KOCs 1 dé thoéa man nhu ciu thong tin va giai tri,
nhd d6 ma tao cam giac than thiét khién ngudi xem giam bét su phong thu doi
v61 ndi dung quang cao
— Nguoc lai, KOCs sang tao ndi dung la vi théa man nhu cau thé hién ban than
va kiém thém tai chinh
1.1.2 Cac chi s6 twong tac

Cdc chi sé twong tic - Engagement Metrics 1a tap hop cac chi s6 phan anh
murc d6 gin két cua khach hang/ngudi dung voi san pham/dich vu thuong hiéu. La
thude do cho thiy nguoi dung cé twong tac tich cuc, st dung va duy tri quan hé véi
doanh nghiép.

Trong d6 c6 cac chi so twong tic sau:

Lot xem - View 1a chi s6 1an ma mot ngudi xem/twong tac véi mot ndi dung
trye tuyén. DAy 13 chi s6 quan trong trong viéc danh gia su phd bién ciia mot ndi dung

trén cac nén tang truc tuyen.



Lueot thich — Heart 13 tinh nang noi nguoi dung c6 thé bay to sy thich thi hoic
ung hd mot s6 noi dung nhét dinh.

Lot binh ludn - Comment 14 chitc ning phd bién trong mang xa hoi, cho phép
ngudi dung phan hoi, chia sé suy nghi, hodc gbp y. Cac binh luan ¢ thé mang tinh
¢4 nhan, xa hoi, hd trg doanh nghi¢p trong viéc tuong tac véi khach hang.

Lot chia sé - Share 14 chi s6 do ludng sé 1an ndi dung dugce ngudi dung chia
s¢ trén mang xa hoi, cac nén tang khac, phan anh muc do hép dan va gia tri cua noi
dung.

Lot lueu - Save 1a chi s6 quan trong phan anh sé lugng nguoi dung da luu va
¢6 v dinh mua hang trong twong lai hoic nhu cau xem lai thong tin san pham.

Ty 1é nhdp chuét - CTR - Click Through Rate 13 ty 1& phan trim giita s6 lan
nguoi dung nhép vao ndi dung va téng sb luot hién thi cta nodi dung do.

Ty 1é chuyén déi don hang 1a ty 1& phan trim ngudi ding thuc hién hanh dong
mong mudn sau khi twong tac v6i ndi dung quang cdo, vi du: Mua hang link gin trong

video.

1.1.3 Doanh thu

GMV tir lién két - Affiliate GMV 13 tong gié tri hang hoa dugc ban ra thong qua
cac lién két tiép thi cuia nha sang tao ndéi dung KOCs/KOLs.

GMYV thu vé 1a s tién thyc té d6 vé tai khoan ctia nha ban hang sau khi di khau
trir cac khoan: Phi giao dich, phi hoa hong cho Creator, cac khoan chiét khdu/Voucher

do nha bén tai trg, va cac don hang bi hoan/huy sau do.

1.1.4 TiktokShop

V6i su phaét trién, giao thoa giita mang xa hoi véi san thuong mai dién tir da
phéa v& rao can trong viéc gidi tri va mua sam thong qua nén tang TikTokShop, tro

thanh mdgt hé sinh thai thuong mai xa hoi tich hop, mdt mé hinh khép kin:



Chu ky mua sam trén TikTok Shop

¥em video KOC
Mgudi ding xem
video tir nhimng ngudi
cd anh hudng

Mua hang
MNgudi ding mua sén
ph&m truc tiép trong

(mg dung

Twong tac

MNgudi ding tuding téc
wai video théng qua
luon thich va binh ludn

Hinh 1.1 Chu ky hoat dong cua Tiktok
Bing 1.2 Chu ky mua sam trén Tiktok Shop 1

Giai doan Thanh phan Vai tro
Giai doan 1:|Nguoi dung tiép cén céac | Piém cham dau tién giup san pham
Xem video. video ngan duoc san xuat boi | xuat hién ty nhién trong ludng trai
KOCs. nghiém giai tri cua nguoi dung.
Giai doan 2: | Nguoi dung thuc hién cac | Day la giai doan nu6i dudng y dinh
Tuong tac. hanh dong tuong tac. mua hang trudce khi nguoi dung dua
ra quyét dinh cudi cung.
Giai doan 3:|Nguoi dung nhdp vao gio | Pay la budc cudi ciing va quan trong
Mua hang hang va mua san pham tryc | nhat tao ra doanh thu.
tiép ngay trong ung dung
TikTok.
1.2 LY THUYET NEN TANG

1.2.1 Thuyét S — O — R, thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va thuyét hanh vi c6 ké

hoach (TPB)

Ly thuyét mang tinh chat cot 16i cua dé tai nay 1a thuyét S — O — R (Stimulus

- Organism - Response) ctia Meharabian va Russel (1974). O céi thoi dai ma video

ngan dan tré nén pho bién rong rai thi noi dung ma KOCs xay dung thu hit dugc cac

chi s6 twong tac dong vai tro 1a cac yéu té dé kich thich dén tAm 1y nguoi xem, tir d6

dem lai sy tin tuong va cai nhin tich cyc ciia nguoi dung dén san pham cua doanh
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nghiép, rdi c6 hanh vi mua hang, cudi cung 1a dem lai doanh thu. Piéu nay duoc giai
thich rd hon & thuyét hanh dong hop Iy (TRA) va thuyét hanh vi ¢ ké hoach (TPB)
ctia Ajzen (1991), theo cac 1y thuyét nay thi ¥ dinh hay hanh vi ciia ngudi dung thuong
bi anh huéng béi thai d6 danh gia vé sy hip dan cua video, cac tiéu chuin chu quan,
ap luc tir cong ddng va ngudi ndi tiéng, kha nang kiém soat hanh vi nhan thirc qua su
tién loi cua cong nghé.
1.2.2 Thuyét bing chirng xa hdi va thuyét hi¢u wng lan truyén

Dé hiéu vé cac chi sb twong tac thi thuyét bang chimg x3 hoi (Social Proof -
Robert Cialdini), giai thich rang: Khi chiing ta khong chac chan vé chat lugng san
pham thi s& ¢6 xu hudng nhin vao lugt Heart/Comment dé quan sat hanh vi ctia dam
dong trén khong gian mang, nham gitp ta dua ra quyét dinh. Vi vay, noi tuong tac
cao s& dong vai tro 12 "Bo loc niém tin", khi ma nguoi dung thay chi sd twong tac X
cao thi cling tao ra tim 1y san pham nay dang tin cdy, day nhanh qua trinh mua hang,
tir 6 tao ra doanh thu Y. Nghién ciru ciia Hu & Chaudhry (2020) da ctng c6 thém
cho luan diém nay khi ching minh rang trong thuong mai xa hoi "Sy twong tac gitra
ngudi ding véi nguoi dung" & comment ¢6 tac dong manh hon quang cdo truyén

théng.
1.2.3 Thuyét ngudn tin ciy

Mot video chan thuc 13 minh chimg rd rang cho thuyét ngudn tin ciy (Source
Credibility Theory — SCT), nhan td chiu trach nhiém then chdt dé ting tinh thuyét
phuc cho ngudi dung. Theo Ohanian (1990), su két hop giita tinh chuyén mon, do tin
cdy va sirc hap dan cta nguoi truyén tin s& quyét dinh mirc do tiép nhan thong diép
ctia khach hang, khac v6i KOLs, thi KOCs thudng mang lai cam giac gan giii va chan
thue hon. Viée sir dung "Nguoi ching thuc" dang tin cdy 1a cach t6i wu dé ting do tin
cdy cho ndi dung quang cdo (McCracken, 1989). Nhu Tram Nguyen (2022) va
Nguyén Ngoc Thién Huong (2021) di chimg minh viéc trai nghiém dam chim, hién
thuc tri gidc va giai tri ma KOCs mang lai gitip ngudi dung ¢ céi nhin tich cuc trong
viéc gin quang cdo vao giai tri, ddng thoi cac yéu t6 ndy ciing thuc ddy danh gia

quang céo trén TikTok.



1.2.4 Thuyét tin hiéu xa hi

Con viéc phan phdi video thi chung ta phai dua vao 1y thuyét tin hiéu xa hoi
(Social Signal), no6 s€ giai thich cac thuat toan cua TikTok, wu tién video nao co6 tuong
tac sau nhu Save hodc Share. Bo1 vi d6 khong chi 1a con s6 ma con 12 tin hiéu dé thuat
toan thdy va vu tién dua video dén tép khach hang tiém ning cao hon. Ngoai ra, dua
trén nghién ciru cia Chaffey (2019) ciing khang dinh hanh trinh khach hang s6 khong
con tuyén tinh ma phy thudc vao cac diém cham hay chinh xac hon 1a cac twong tac
trén nén tang. Két qua nghién ciru cia Ngo Thi Thuy An, Le Thi My Thanh & cong
su 5/2022 tai Viét Nam ciing khang dinh c6 4 yéu t6 quang cao TikTok anh hudng
tich cuc dén ¥ dinh mua hang cta ngudi tiéu dung Gen Z, bao gdm: Thong tin, giai
tri, niém tin va tuong tac xa hoi 1a bdn cot try thuc day ¥ dinh mua hang. Su két hop
gitra ndi dung sang tao cua KOC va cac chi s6 tuong tac thuc té tao nén mot hé sinh
thai thuc ddy doanh thu hiéu qua hon han cic phuong thirc tiép thi truyén thong
(Kaplan & Haenlein, 2010).

1.3 THU'C TRANG NGHIEN CUU

Nén tang Tiktok ra doi tai Trung Qudc (2016) cb 600 tridu nguoi dung mdi
ngay, tap trung chia sé va theo doi nd1 dung do nguoi dung tu tao ra (S.Scherr &
K.Wang, 2021), nh¢d khac biét thuat toan dé xuat ndi dung co tinh ca nhan hoéa, tich
hop giai tri véi thuong mai mot cach tu nhién. Nam 2019 dat 33 tri¢u luot tai xuéng
chiém vj tri d3n dau danh sach tai nhiéu nhét trén Apple App Store, vuot mit Youtube,
Instagram, va Facebook. Nam 2020 dat 2 ty luot tai xudng toan cau (Tiktok, 2020a).
Thang 1/2023 Tiktok trd thanh nén ting mang xa hoi thinh hanh nhat thé gidi xép thir
6 trong top 10 voi 1,051 ty nguoi dung (We are Social & Meltwater 2023a, tr.182).

Tiktok Viét Nam xuét hién vao thang 4/2019, nhanh chéng tré thanh mang x4
hoi phd bién, ndm 2020 xép thir 3 trong top 15 nén tang duoc sir dung nhiéu nhat véi
ty 18 tiép can dat 77,5% trén tong sb 70 triéu ngudi dung internet (We are Social &
Meltwater, 2023b, tr.54), tip trung & do tudi 16 — 24 1a nhiéu nhét, thudc thé hé Gen
Z va Millennials, c6 hiéu biét cong nghé cao, nhay bén véi xu huéng méi (Simon
Kemp, 2021).

O thoi dai s6 noi ma cac kénh tiép thi va cac phuong phap tiép thi phat trién
(L1 & cong su, 2023), dac biét 1a su xuét hién ctia KOLs dugc mé rong hon nho stre

manh ciia mang xa hoi (Scher & Schett, 2021), ho 1a nguoi dan dat du luan, khudn
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mat dai di€n va hién tugng marketing. Nhung hau dai dich COVID - 19 da gay ra su
thay doi 16n vé cach moi ngudi séng va giao tiép (Dias, Pessda, & Andrade, 2020).
Nhiéu thuong hié¢u budc thay ddi chién lwgc marketing dé thich ing véi truyén thong
thwong hiéu qua cac nén tang mang xa hoi khac nhau (Enberg, 2020). Tir d6, phong
trao review san pham ctia KOCs c6 xu huéng phat trién manh mé&. Khac KOLs, KOCs
tap trung trai nghiém thuc té va danh gia khach quan, phu hop véi nghién ctru cia
Parra — Lopez va cong sy (2018) ciing khing dinh rang Gen Z d& bi anh huéng boi
mang x4 hoi va c6 phan tng cao v6i cac danh gia truc tuyén. No6i cach khac thi KOCs
anh hudng dén viéc nguoi tiéu dung ra quyét dinh mua hang (The Influencer, 2021).

Hién nay hon 88% nguodi dung thuong tham khdo nhan xét cua nguoi dung
khac trén mang xa hoi trude khi dua ra quyét dinh mua hang. O khia canh khac, 94%
céc nha tiép thi cho rang influencer marketing c6 mang lai hiéu qua trong céc chién
dich truyén thong ctia ho (Advertising Vietnam, 2019). Hiéu qua ciia mét chién dich
truyén thong bao gdm céc yéu td: Su vui tuwoi, mtc do hiru ich, twong tic ciia con
nguodi véi thong diép quang cdo, twong tac gitta nha san xuat voi khach hang qua
video quang cdo, tinh giai tri, tinh thong tin, tinh kich tmg, do tin cdy cta ngudn va
yéu t6 khuyén khich déu anh huong dén thai do cua ngudi tiéu ding.

Mic du su bung nd vé Tiktok va KOC duoc nhin nhén réat rd rang, nhung lai
chi mai1 c6 vai nghién ctru vé KOC duoc thuc hién & Trung Quéc. Con & Viét Nam
thi chi ¢6 nghién ctru vé KOC ciia Phan Ngoc Thuy Trang va Nguyén Tan Minh
(2024) v6i mé hinh nghién ctru xac dinh cac yéu td gan lién véi KOC gdm chuyén
mon, do tin cay, su yéu thich, uy tin cua KOC trong mbi quan hé ddi vai y dinh mua
hang qua san TikTok cta Gen Z. Két qua ctia nghién ciru nay chi mgi khang dinh c6
mbi quan hé tich cuc ctia yéu td chuyén mén, d6 tin ciy véi y dinh mua hang cia Gen
Z qua san TikTok tai Viét Nam. Vay nén tc gia nhan thay c6 khoang cach 16n giira
cac hanh vi tuong tac nhu Heart, View, Comment,... v&i hanh vi mua hang, boi van
rat han ché cac cong trinh nghién ctru mang tinh chuyén sau hon vé viéc phan tich tac
d6ng mang tinh dinh luong cua cac chi sé twong tac ndy dén doanh thu thuc té. Mot
video c6 hang tri¢u luot xem chua chic mang lai doanh thu néu thiéu di cac chi sb

tuong tac siu nhu luot Share, ty 1¢ nhap — CTR.



1.4 TONG QUAN CAC NGHIEN CU'U LIEN QUAN

Viy dé dé tai nay co tinh chuyén siu, hay thé hién rd tac dong cta céac chi sb
tuong tac dén doanh thu. Tac gia di c6 su tham khao cac dé tai va mo hinh cua céac
tac gid sau:

Dau tién, bao céo cua Huynh Quang Minh va Nguyén Thi Ngoc Trinh Khoa
Quan trj kinh doanh, truong Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh, dé tai tap trung
“Nghién ctru anh hudng ¥ kién cta ngudi tiéu dung chu chdt (KOCs) dén quyét dinh
mua hang qua san thuong mai dién tir Shopee cuia thé hé Gen Z tai thanh phd HO Chi
Minh”. Dya trén 1y thuyét vé nguodn tin ciy va su ké thira c6 diéu chinh tir mé hinh
ctia Phan Ngoc Thuy Trang & Nguyén Tan Minh (2024), tac gia di xay dyng mo hinh
nghién ctru gém 5 nhan td chinh. Trong do, bon nhén td du bao c6 tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua hang bao gom: (1) Chuyén mon ctiia KOCs - Kién thtc va trai
nghiém thuc té, (2) D6 tin cay - Tinh trung thuc, khach quan trong danh gia, (3) Su
yéu thich - Strc hiit vé ngoai hinh va tinh cach, va (4) Chat luong thong tin - Tinh hitu
ich va gia tri ctia ndi dung cung cip. Nguoc lai, nhan t6 (5) Cam nhan rui ro - Lo ngai
vé bao mat va chét luong san pham thuc té duoc gia thuyét co tic dong ngugc chiéu
dén hanh vi mua sam. Nghién ctru nay khong chi 1ip day khoang trong 1y thuyét vé
vai tro cua KOC trong bdi canh hau dai dich ma con hiéu chinh cac bién sb chua dugc
khang dinh ré & nhitng nghién ciru truéc d6, nham mang lai cai nhin chuyén sau vé

xu hudng tiéu dung sb cua thé hé Gen Z tai Viét Nam.

Mirc 46 tin ¢y d6i voi KOCs

Quyét dinh mua
sam trén san TMDT
Shopee ciia the he
GenZ tai TP. HCM

Sw véu thich KOCs

gbég luong théng tin tit KOCs

Cam nhin i ro d6i vdi

N NN SN NN
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Hinh 1.2 M6 hinh ciia Huynh Quang Minh 1
Theo md hinh 1.2, tac gia nhan thiy c6 su tuong dong vé cach nhin nhan giita

cac yéu to KOCs tac dong dén hanh vi mua hang vdi su tac dong ctia céc chi so tuong



tac dén doanh thu. (1) Sy yéu thich KOCs dugc ngudi tiéu dung thé hién qua xu
huong tha heart hay follow KOC do6 dua trén phong céach, ngoai hinh hodc cach noéi
chuyén. (2) Chuyén mon cua KOC lai tac dong dén luot save hay share, bd1 mot video
thé hién duoc chuyén mén cao, review chi tiét, cung cap thong tin hiru ich thi ngudi
xem s€ ¢ lai lau hon, chia sé, luu lai st dung sau. (3) Muc do tin cay ddi véi KOC
anh hudng dén lugt comment va luot nhip vao link, khi ngudi xem c6 su tin tudng
hay thac mac ho s& hoi thém vé san pham & binh luan hodc tryc tiép vao gid hang
Tiktok Shop. (4) Cam nhén rui ro d6i véi KOC thé hién ¢ viéc nhitng ngudi ndy timg
c6 phdt hodc ddy views 4o nén view cao nhung ty 18 chuyén doi lai rat thap, khong
tao dugc doanh thu. Vay noi cach khac cac chi $6 tuong tac cao la minh chimmg cho
viéc KOC da xay dung thanh cong su tin cdy va thé hién dugc chuyén moén, d6 méi
1a yéu t6 truc tiép thuc ddy nguoi xem chdt don tao ra doanh thu.

Thir hai, bao céo ciia Nguyén Hong Quén, Hoang Thi Hong Nga, Nguyén Thi
Kiéu Trang, Nguyén Thi Hai Ha, Pham Phuong Hién, truong Pai hoc Ngoai thuong,
dé tai nghién ctru “Anh hudng cia lan téa video dén thai d6 nguoi tiéu dung: Nghién
clru trén nén tang mang xa hoi”, noi cé ty 1¢ nguoi dung chiém hon 70% dan sd. Dua
trén 1y thuyét hiéu tmg hao quang va cac nghién ctru lién quan, nhoém tac gia dé xuat
mo hinh nghién ctru gém 6 nhan to chinh du kién c6 tac dong tich cuc dén thai do
ngudi xem: (1) Tinh giai tri - Tao su vui vé, két ndi; (2) Tinh théng tin — Cung cip
kién thire hitu ich vé san phém; (3) Nhan thure thuong hiéu - Mrc d6 nhan dién logo,
thong diép; (4) Yéu t6 khuyén khich — Loi ich kinh té va phi tién té; (5) Tuong tac
ctia video - Luot heart, comment, share tao niém tin dam dong; va (6) Do tin cdy cua
nguon - Uy tin ciia ngudi giri hodc nén tang ding tai. Thong qua viéc 1ap day 18 hong
vé su két hop giita ndi dung thi vi va thong tin thuong hiéu, nghién ctru huéng t6i
viéc cung cap cai nhin toan dién gitip cac doanh nghiép xay dung chién lugc video
marketing hiéu qu4, vira t6i vu hoa kha nang lan truyén, vira cung c¢d hinh anh thuong

hiéu trong ky nguyén sé.



Tinh giai tri

Tinh théng tin 1

Nhin thire thuong hiéu H3

Thai d6 i vai

Yéu 16 khuyén khich H4 video lan toa

Tuong tc coa video lan téa | HS

D4 tin cdy cua nguc:m H6

Hinh 1.2 Mé hinh ciia Nguyén Hong Quén, Hodng Thi Hong Nga, Nguyén Thi
Kiéu Trang, Nguyén Thi Hii Ha, Pham Phwong Hién

O hinh 1.3, tac gia lai thdy duoc goc nhin khac dé danh gia video cia KOCs,
tir @6 phan nhom dé danh gia cac tin hiéu thu duogc. (1) Tinh giai tri - Noi dung:
Storytelling, hai hudc, bién hinh, quyét dinh ty 1& xem trén nén tang tiktok, video
cang giai tri, TikTok cang day xu hudng viral, tir d6 mo rong phéu khach hang. (2)
Tinh thong tin — Noi dung: Review chi tiét, huéng dan sir dung, so sanh gia, video c6
ty 16 chuyén ddi sang doanh thu cao nhat vi né giai quyét dugc nhu ciu thyuc té ca
ngudi mua. (3) Yéu t6 khuyén khich - M3 giam gia doc quyén, chuong trinh Flash
Sale hodc qua tang kem khi mua qua link cua KOC, sy hi¢n dién cua cac yéu to nay
tac dong thé nao dén doanh thu so véi video khong c6 khuyén mai. (4) Sy lan toa -
Luot Share va Re - Post, video cang lan tda, chi phi tiép can cang r¢, din dén doanh
thu trén mdi dong von cao hon. (5) Thai d6 d6i voi video: Néu ngudi xem c6 thai do
tich cuc khen ngoi, yéu thich, doanh thu s& bén virng hon. Nguoc lai néu theo huéng
tiéu cuc drama, doanh thu c6 thé ting vot nhung ty 18 hoan don ciing rat cao.

Thir ba, bao cao cuia Muhammad Akmal Hakim Ahmad Asmawi, Pradeep
Isawasan, K.S. Savita, Lalitha Shamugam va Khairulliza Ahmad Salleh thugc Phan
hi¢u Tapah (Pai hoc Cong ngh¢ MARA), Dai hoc Cong ngh¢ PETRONAS va Truong
Kinh doanh Sunway (Pai hoc Sunway), Malaysia. Dé tai tip trung vao viéc ap dung
phuong phap khoa hoc dit liéu nham kham pha mbi quan hé giita cac chi s6 tuong tac
trén nén tang TikTok va doanh thu ciia nganh hang chdm séc sic dep va c4 nhan tai
thi truong Malaysia. Dya trén khudén kho Quy dao Khoa hoc Dit liéu duoc diéu chinh
phtt hop v6i muc tiéu nghién ciru, cc tac gia da phan tich bo dit liéu gém 3.913 ban

ghi tir cac bai dang ctia cac nha sadng tao ndi dung tai Malaysia thong qua cac mo hinh
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thdng ké va hoc may trién khai bang ngon ngit Python. Trong mé hinh nghién ciru,
nhom tac gia phan chia ngudi anh huong thanh 4 nhom dya trén quy mé nguoi theo
ddi bao gdm: (1) Celebrity (Ngudi ndi tiéng), (2) Macro (Tam vi mo), (3) Meso (Tam
trung) va (4) Micro (Tam vi md). Dong thoi, nghién ctru phéan tich hé thdng bién
tuong tac cong khai bao gém sb luot thich (likes), binh luin (comments), chia sé
(shares), luu trit (saves) va luot xem (plays) dé du bao anh hudng cia ching t6i hai
ludng doanh thu chinh ladoanh thu tir phién phat tryc tiép (Live GMV) va doanh thu
tir video tiéu chuan (Video GMV). Két qua nghién ctru thyc nghiém chi ra mot nghich
1y: Ty 1& twong tac cao khong dong nghia véi viéc mang lai doanh thu 16n, thé hién
qua hé sb twong quan 4m yéu (-0,39) giira ty 1& twong tac chung va tong doanh thu.
Tuy nhién, nghién ctru lam ndi bat vai tro dic biét ciia cac phién Live phat truc tiép
khi chi s6 Live GMV c¢6 mbi twong quan thuan chiéu manh mé (0,51) v6i doanh thu
tong thé nho kha ning twong tac va giai dap thic méc cua khach hang theo thoi gian
thuc. Pang cha y, mo hinh hdi quy Random Forest da ching minh ning luc du bao
vuot troi véi hé sd xac dinh R2 = 0,94, khéng dinh cac chi sb tuong tac cong khai
hoan toan cé thé duoc ung dung hi¢u qua dé udc tinh doanh thu thuc té. Qua do,
nghién ctru khong chi thiét 1ap hé thdng chuan ddi sanh ty 1& twong tac thyc té cho
ting nhom ngudi anh huong sé6 ma con dong gop mot cach tiép can dinh lugng
chuyén sau, gitip cac thuong hiéu xdy dung chién lugc tiép thi téi wu trén hé sinh thai

thuat toan cua TikTok.

11



CHUONG 2. MO HINH NGHIEN CUU VA THIET KE NGHIEN CUU
2.1 TONG QUAN VE CONG TY TNHH 2S GROUP

Tén cong ty: Cong ty TNHH 2S GROUP.

Tén qudc té: 2S GROUP LIMITED COMPANY.

Dai dién phap luat: Lé Tién Hung.

S6 dién thoai: 0911 — 826 — 798.

Gmail: 2sgrouprecruitment@gmail.com

bia chi chinh: Ap 4, Thi tran Ganh Hao, Huyén Bong Hai, Tinh Bac Liéu,
Viét Nam

Vin phong cii: 131 Pudng sé 1a, KDC Nam Hung Vuong, p. An Lac, Q. Binh Tén

Vin phong méi: 4 My Pa Tay 9, Khué My, Ngii Hanh Son, Pa Néng.

Ma s6 thué: 1900689585.

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Thanh 1ap vao ngay 12/7/2023.

Thang 8/2023 Ra mit thuong hiéu SAIZA, san phdm déu tién giy bung nd 1a
bot vé sinh 1ong giat SAIZA.

Thang 10/2023 Ra mat thuong hiéu SU.

Thang 12/2023 Pat mdc 100.000 don hang dau tién, tré thanh mot trong nhing
Social Commerce ndi bat.

Pau nim 2024 Hoan thién mo hinh In — House Agency, doi ngii Media,
Content va Livestream riéng biét dé kiém soat chét luong hinh anh thuwong hiéu 24/7.

Théang 5/2024 Khai truong chi nhanh tai Pa Nang.

Thang 8/2024 Nang cap hé thong kho bai, 4p dung quy trinh dong goi tu dong
hoéa mét phan dé phuc cho cac Mega Sale.

Vi thé: 2S khang dinh vi thé din dau trong nganh tay rira nho nén tang thuong
mai dién tor hién dai va tiém luc viing chic. V6i danh muc san phém hang dau va
chién lugc phat trién bén virng, 2S khong ngirng md rong thi phan, dap tmg nhu cau
thi truong va duy tri loi thé canh tranh. Khoéng chi 1a nha ban 1€ truc tuyén, 2S con la
bé phong gitip cac thuong hiéu vuron xa, dua san pham dén hang triéu nguoi tiéu dung

trén ca nudc.
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2.1.2 Tam nhin va sir ménh

Chung t6i dé cao chit luong, linh hoat va d6i méi, khong ngirng sang tao dé
nang cao chat lugng san pham va trai nghiém cho khach hang.
2.1.3 Gia tri ct 15

Thir nhét: Chdt lwong sin phdam vuwot trii.

Cam két mang dén cac san pham chat luong cao, an toan va hiéu qua, dap ung
nhu cdu da dang cta khach hang.

Thit hai: Uy tin va kinh nghiém viing chic.

Véi nhiéu nam hoat dong trong nganh, 2S Group di xay dung duogc 1ong tin
va sy tin nhiém tir khach hang, di tac.

Thir ba: Dgi ngii chuyén nghiép, tin tim.

S& hiru d6i ngil giau kinh nghiém, khong ngiing d6i méi va sin sang hd tro

khach hang moi lic, mang dén trai nghiém dich vy tdt nht.

2.1.4 Linh vuc kinh doanh/San pham kinh doanh
Nganh nghé chinh: Ban budn dd dung khac cho gia dinh.
Chi tiét: Ban budn nude hoa, my pham; Ban budn xa phong, chat tay rira, 1am
bong va ché pham vé sinh. Cac san pham hién tai:
— Dung dich tiy da ning SAIZA.
— BO6t vé sinh 16ng may giit SAIZA.
—  Xit vé sinh nha bép da ning SAIZA.
— Xit vé sinh nha tim SAIZA.
— Tay bon cau SAIZA.

— Tay mdc quan 4o SAIZA.
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Hinh 2.2 Co ciu té chikc ciia cong ty 2S Group

Vi tri: Co quan diéu hanh cao nhit, 1a ngudi dua ra chién luge va quyét dinh

cuoi cung

Chirc nang: Hoach dinh tam nhin, muc tiéu doanh thu va quan tri rui ro. Két

noi va dieu hanh khoi van hanh va Marketing.

Nhiém vu: Phé duyét ngan sach, kiém soat KPIs va dam bao sy phat trién bén

virng cua toan cong ty.

b) Khoi vin hanh




Vi tri: La khoi trung tam ciia doanh nghiép, dam bao moi quy trinh tir san xuét,
cung tmg dén dich vu khach hang dwgc dién ra tron tru va hiéu qua nhat. Ngoai ra
con két nbi truc tiép gifra 1anh dao va cac bo phan thuyc thi.

Chire néing: Quan 1y, diéu phdi va toi wu hoa cac ngudn luc dé tao ra san phim
hay dich vu véi chi phi thap nhat va chat luong cao nhét.

Nhiém vu:

— Xay dung quy trinh: Thiét 1ap cac quy chudn 1am viéc dé dam béo tinh dong
nhat trong toan hé thong.

— Quan ly chudi cung tng: Kiém soat kho van, mua sam trang thiét bi va lam
viéc véi cac nha cung cap.

—  Kiém soat chat luong: Giam sat viéc thuc hién dich vu dé dam bao ding cam
két voi khach hang.

— Téi wu hoa chi phi: Tim kiém céc giai phap cat giam lang phi trong qua trinh
hoat dong.

— Bao c4o hiéu suét: Theo ddi cac chi sb vé niang suét lao dong va hiéu qua van
hanh dinh ky.

¢) Khoi Marketing

Vi tri: La khoi phat trién kinh doanh, 14 cau ni gitta san pham cta doanh
nghiép dén véi nhu cau thi trudng.

Chirc nang: Nghién clru thi truong, xay dung hinh anh thuong hi€u va tao ra
tép khach hang tiém ning cho cac bo phan khac.

Nhiém vu:

— Nghién ctru thi truong: Phan tich ddi thu canh tranh, xu hudng tiéu dung dé tu
vén chién luge cho ban 1anh dao.

— Quan tri thuong hi€u: Pinh vi hinh danh 2S GROUP trén thi truong, quan 1y
nhan dién thuong hiéu.

— Digital Marketing: Quan 1y Website, mang x4 hoi, chay quang c4o dé tiép can
khach hang.

— Sang tao ndi dung: San xudt hinh anh, video, bai viét truyén tai gia tri cua san
phém va dich vu.

— Tb chuc su kién va PR: Xay dung cac chién dich cong déng, ho1 thao hoac

chuong trinh khuyén mai deé kich cau.
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d) IT
Vi tri: K¥ thuat cia doanh nghiép.
Chirc néing: Pam bao toan bd ha ting cong nghé, phan cimg va phan mém
hoat dong 6n dinh, bao mat.
Nhiém vu:
— Quan tri hé théng mang ndi bg, server va bao mat dir licu.
— Hb tro k¥ thuat cho nhan vién khi gip su cb may tinh, phin mém.
— Phat trién hodc van hanh cac phan mém quan .
e) Cham soc khdach hang
Vi tri: Dai dién cho uy tin va sy tan tdm cua cong ty.
Chirc ning: Duy tri mdi quan hé tot dep véi khach hang cii va hd trg khach
hang moi.
Nhiém vu:
— Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, thic mac cua khach hang.
— Thuyc hi¢n cac chuong trinh hau mai, khao sat mirc o hai long.
— Tu van, huéng dan khach hang str dung san pham va dich vu hiéu qua.
) Ké todn
Vi tri: Kiém soat dong tién.
Chirc néing: Ghi chép, phan tich va bao céo cac giao dich tai chinh dé dam
bao tinh minh bach va dung phap luét.
Nhiém vu:
— Quan Iy thu - Chi, cong ng khach hang va nha cung cép.
— Lap béo cdo tai chinh, quyét toan thué dinh ky.
— Tinh luong va cac khoan trich theo Iwong cho nhén vién.
g) Nhin sw
Vi tri: Quan 1y ngudn luc con ngudi.
Chirc ning: Tuyén dung, dio tao va xdy dung vin héa doanh nghiép nham t6i
uu hoa ning suat lao dong.
Nhiém vu:
— Lap ké hoach tuyén dung va phong van nhan sy méi.
— Xay dung hé thong lvong thudng, phic 1oi va ndi quy cong ty.

— Tb chirc céc hoat dong dao tao va gén két doi ngil.
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h) Thu mua va kho
Vi tri: Dau vao cua chudi cung tng va noi luu trit va diéu phdi tai san vat chat.
Chirc nang:
— Dam bao cung cip du nguyén vat liéu, hang hoa v6i chat lugng tot nhat va chi
phi t6i wu nhat.
— Quan ly hang hoa nhap - Xuit va bao quan tai san trong tinh trang tot nhat.
Nhiém vu:
— Tim kiém, d4nh gia va lwa chon nha cung cap uy tin.
— Pam phan gia ca, diéu khoan hgp dong mua ban.
— Theo dbi tién do giao hang dé khong 1am gian doan san xuét va kinh doanh.
— Thuyc hi¢n thu tuc nhap kho va xuét kho.
—  Sip xép hang hoa khoa hoc, t6i wu dién tich va dé tim kiém.
— Kiém ké dinh ky dé d6i soat sb liéu thuc té voi phan mém, han ché that thoat
i) R&D
Vi tri: Nam & giai doan dau cuia chudi cung ung.
Chire ndng: Nghién ctru thi trudng, tim kiém ¥ tuong va phat trién san pham
moi hodc cai tién san pham cii d&é dap ung nhu cau khach hang.
Nhiém vu:
— Phan tich xu hudng thi truong va hanh vi nguoi tiéu dung.
— Thu nghiém mau, danh gia chat lugng va dinh gia thanh san pham.
— Tim kiém ngudn cung (mg nguyén lidu va xudng san xuat toi wu.
Jj) Content
Vi tri: Tao bai viét két ndi cam xuc véi khach hang.
Chirc nang: Xay dung ciu chuyén va thong diép truyén tai trén cac kénh
truyén thong.
Nhiém vu:
—  Viét kich ban video, bai viét blog, ndi dung fanpage.
— Lén y tudng hinh anh va video phu hgp voi bd nhéan dién thuong hi¢u.
— Tbi uu hoa ndi dung dé tang ti 16 chuyén doi.
k) Booking

Vi tri: Cau ndi gitta thuong hi¢u voi nhitng nguodi ¢6 suc anh hudng.
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Chirc ning: Su dung uy tin cia KOL/KOC dé tao 1ong tin va tiép can tép
khach hang moi.
Nhiém vu:
— Tim kiém, danh gia va lya chon KOL/KOC phu hop vé6i ngan sach va hinh
anh thuong hi¢u.
— Dam phan hop ddng, quan 1y tién do 1én bai va do ludng hiéu qua.
1) Van hanh Tiktok
Vi tri: Van hanh két hop gitra giai tri va ban hang.
Chirc nang: Quan 1y toan bo su hién dién cia gian hang trén TikTok Shop va
kénh TikTok thuong hi¢u.
Nhiém vu:
— Thiét 1ap va quan Iy TikTok Shop.
— Phéi hop Livestream bao gdm Ién lich, chuan bi kich ban va theo ddi sé liéu
thuc té.
— Quan Iy tiép thi lién két dé cac KOC tu lay san pham vé ban.
m) Vin hanh shopee
Vi tri: Van hanh gian hang trén san thuwong mai dién ta.
Chirc nang: Tdi wu hoa hién thi, thi hang tim kiém va doanh sd trén san
Shopee.
Nhiém vu:
— Ping san pham chuan SEO.
— Tham gia céc chién dich 16n cta san.
— Theo ddi chi s van hanh.
n) Ads facebook
Vi tri: Day kha nang chii dong tim kiém khach hang.
Chirc néing: Str dung ngan sach dé hién thi san pham dén dung ddi trong muc
ti€u trén hé sinh thai Meta.
Nhiém vu:
— Thiét lap chién dich, lva chon ddi tuong va ngan sach.
— Theo d&i chi s6 dé t6i wu héa chi phi trén mdi don hang.

— Thtr nghiém cdc mau quang cdo dé tim ra ndi dung hiéu qua nhat.
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2.1.6 Céc yéu t6 méi trwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép
2.1.6.1 Méi truong vi mo

a) Khach hang

Khach hang ctia 2S Group chi yéu 1a khach hang ca nhan thudng hoat dong
va mua sdm cha yéu trén nén tang mang xa hoi va céac san thuong mai di¢n tir, dac
biét 14 nén tang Tiktok. Budc sang nam 2026, hanh vi ndy cang trd nén phd bién khi
ngudi tiéu ding c6 xu hudng wu tién trai nghiém mua sim két hop giai tri & mirc do
tuong tac cao hon, nén quyét dinh mua thudng bi anh huong boi cac video ngan hay
Livestream. Bdi thudc linh vuc tiéu dung nhanh, cu thé 1a nganh hang chét tay rira va
cham soc nha ctra, thé nén qua trinh nay dién ra rat nhanh, chi mat vai gidy dé chuyén
tur giai doan “Nhan biét” sang “Mua hang”. Pac biét nam 2026, khi thuat toan dé xuat
ngay cang toi uu, yéu cau cong ty phai c6 ning luc tao ra cac diém cham lién tuc,
mang tinh c4 nhan hoa cao dé thu hat va giir chan khach hang ngay lap ttc.

Trong méi truong sd Tiktok ma 2S Group dang hoat dong, noi ma tiéng noi
ctia khach hang v6 ciing quyén luc. Chi can 1 16i n6i hay 1 danh gia vé san pham c6
thé gay thiét hai niang né cho thuong hiéu. Tinh dén nam 2026, hé thong danh gia cia
ngudi ding va cong dong trd thanh bo loc tién quyét trude khi khach hang nhan thanh
toan. Trong d6 khach hang dugc phan thanh cac nhém khéc nhau:

— Khdch hang maéi thu hat boi ma giam gia “Follower” hay tang qua dung thir.

— Khdch hang trung thanh thich thong bao khuyén mai sém, dic quyén VIP.

— Khach hang sdn sale chuong mua Flash Sale hoac cac ngay san sale trong
nam.

— Khdch hang tiém ndng thém vao gié hang nhung chua thanh toan.

Vi vay cong ty phai ¢6 sy dau tu vao chét luong ciia san pham, dam bao dung
v6i nhitng gi duoc cong bd dé co thé dam bao su uy tin vé thuong hiéu.

Dbi v6i cac san pham clia nganh tay rira thi khach hang 13 nhitng ngudi chiu
trach nhiém quan 1y chi tiéu trong gia dinh, da s6 1a nit gi6i, nhitng ngudi noi try,
ngudi tré vai do tudi 22 — 45 tudi. O nam 2026, nhom khach hang nay khong chi quan
tam dén gia ca ma con chii trong dén tinh an toan, thanh phan lanh tinh va bao bi than

thién véi moi truong. Vi theé, ho co6 sy nhay cam doi voi cac chuong trinh khuyén
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mai, voucher va chi phi van chuyén. Diéu nay dit ning van dé tao ra cac phién Mega
Sale trén san thuong mai dién tir, cong tac kho bai hay dong goi.

Khach hang hién tai khong chi tap trung vao 1 loai san pham, thay vao d6 ho
mudn cé cic san pham riéng biét, phuc vu cho cac nhu cdu khac nhau. Trong day
khach hang & nhom tudi 18 — 25, 1a nhitng ngudi c6 nhu ciu cudc sdng cao, chii trong
vao viée giit gin khong gian sng sach s&, hién dai. Chimg t6 cong ty can phai thuong
xuyén tip trung vao viéc nghién ctru va mé rong danh muc san pham, dong thoi ing

dung céac cong cu phan tich dit liéu thi treong thue té ciia nim 2026 dé dap ung nhu

cau thi truong khi ¢6 sy thay doi trong tdm 1y khach hang hay xu thé thoi dai.

b) Nha cung cip

Bing 2.1 Mt s6 nha cung cép hién tai ciia cong ty 2S Group

Nha cung cap

Pac diem va moi quan hé

1. Cong ty TNHH Bao Bi Viét In.

- DPia chi: 235 Luong Nhit Hoc, P.11,
Q.5.

- San pham: Cung cap tem nhén decal

cudn, vo hop gidy, thung carton.

- Piic diém: Thé manh in offset va gia
cong sau in. Cung cap céac loai tem nhan
bat mit.

- Méi quan hé: D6i tac cung cap ha ting

dong gobi va nhan dién thuong higu.

2. Cong ty CP XNK Hoéa chit va Thiét
bi Kim Nguu — VIETCHEM.

- bia chi: Chi nhanh KDC Cityland Park
Hills, Go Vép, Kho tai Quan 7.

- San pham: Cung cép hoa chat co ban,

chét tao bot, dung moi.

- Dic diém: Hé thdng kho bai 16n, ¢o
doi ngti ky thuat hd tro test mau. Hoa
chat dat chuan an toan st dung cho gia
dinh.

- Méi quan hé: Nha cung cip nguyén

liéu nén.

3. BASF Viét Nam.

- Dia chi: Tang 17, Saigon Trade Center,
37 Tén Pirc Thing, Quan 1, TP.HCM.

- San pham: Cung cip Enzyme tay rira
sinh hoc, phu gia dac chung than thién

moi truong.

- Pic diém: Tap doan hoa chat 16n nhat
thé giéi. Cung cip nguyén liéu cho dong
san pham cao cip, chuyén dung.

- Méi quan hé: Nha cung cap nguyén
ligu c6t 18i. Chiu trach nhiém hd trg chi

dinh cong thuec.

4. Cong ty Cé phan Bét giat LIX.
- Pia chi: KCN Tay Bic, Cu Chi,
TP.HCM.

- Ddc diém: Don vi gia cong hang dau

héa my pham tai Viét Nam.
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- San pham: Cung cap dich vu gia cong

vao cac dot cao diém cua Mega Live.

- Moi quan hé: Doi tac gia cong chién

lugce cho cac san pham cua cong ty.

5. Cong ty Co phan Sin xudt Nhwa Duy
Tan.

- Pia chi: 298 H6 Hoc Lam, Phudng An
Lac, Quan Binh Tan, TP.HCM.

- San phém: Cung cép chai, lo, hii nhua
HDPE, PET; Nip chai; Voi xit; Dau
pump; Pallet nhua luu kho.

- Ddc diém: Thuong hiéu nhua hang dau
Viét Nam, dat chuan ISO 9001 va ISO
15378. C6 kha nang thiét ké khuén miu
riéng theo yéu cau. San pham chiu duoc
héa chit téy rira manh, do bén cao, mau
ma cao cép.

- Méi quan hé: Nha cung bao bi tryc

tiép.

Céc nha cung cip co yéu t6 vo cing quan trong dén hoat dong cua cong ty.
Trong bdi canh nam 2026, khi ngudi tidu dung c6 xu huéng st dung cac ung dung
quét ma phan tich thanh phan thoi gian thuc, chi can ho c¢6 sy thay d6i cong thirc du
nho nhét hodc cung ng nguyén vat liéu kém chat lugng thi cling c6 thé gy anh
huong rat 16n dén trai nghiém khach hang va uy tin cua thuong hiéu. Pic biét doi voi
nganh hoa my pham, chét ty rira thi chi can 1 16 hang hong van gay lan song tra hang
quy md 16n. Véi su hd tro ciia hé thong truy xuat nguon goc bang Blockchain dang
phd bién hién nay, bat ky 18i san xuit ndo ciing d& dang bi cong ddong mang boc tach,
khién rii ro khing hoang truyén thong trd nén nghiém trong hon bao gio hét.

Vi hoat dong chinh trén cac san thuong mai dién tir, noi nhu cau tung ma giam
gia dién ra hang ngay dé canh tranh véi cac ddi thu st dung Al Pricing - Pinh gia
bﬁng tri tué nhan tao, khién sy bién dong gia cua nguyén liéu hoa chét va bao bi tac
dong manh mé dén bién 1gi nhuan cua cong ty. Pén niam 2026, khi chudi cung ung
todn cau van tiém an nhiéu bién dong vé logistics xanh, thué carbon, van dé giir hang
t6n kho thong minh trd nén cap thiét. Piéu nay khong chi gitp giit gia dau vao 6n
dinh ma con ting thé manh thuong luong véi nha cung cap. Cong ty can tan dung cic
mo hinh dy bao nhu ciu dé tich trit nguyén liéu vao thoi diém gia tot, tir d6 duy tri
dugc cac chuong trinh khuyén mai sau trén san ma khong lam tham hut loi nhuan
thuc té.

Dic thu cta Social Commerce nim 2026 1a doanh sé c6 thé ting vot chi sau
vai gio nhd cac phién Livestream thyc té o hodc cac video ngan dat triéu view theo

thuat toan méi. Diéu nay bat budc cong ty phai lua chon nha cung cip c6 hé thong
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san xuat thong minh, di nang lyc san xuat cyc nhanh va linh hoat. Kha ning phan
g ttrc thi 13 yéu t6 sdng con dé tranh viée thiéu hang, cac su ¢b bi san thuong mai
dién tir ha diém uy tin hoic bi khéa gian hang. Trong ky nguyén cta sy hai long tirc
thi, khach hang nim 2026 s& khong kién nhan qua 24 gio, viéc cham tré du nho ciing
c6 thé khién ho quay lung va chuyén sang d6i thu canh tranh ngay lap tirc.
¢) Doi thii canh tranh

Trong bdi canh thi trudng chit tiy rira dang ngay cang dugc mé rong dé phat
trién thi viéc nhin nhén, danh gia 16 chan dung cua cac ddi thu canh tranh hién dang
ton tai 1a mot bude di quan trong dé xay dung nén tang loi thé va canh tranh cho cong
ty 2S Group trudc nhirng thuong hiéu ndi tiéng 1au doi hay cac thuong hiéu mai ndi
ndi dia, khong thé bé qua su da dang cia cac mau hang khong nhan mac. Dé co thé

hiéu mot cach chi tiét hon ta c6 thé xem phan phan tich bang 2.2.

Bing 2.2 So sdnh déi thii canh tranh

Tiéu chi Piém manh Piém yéu M&bi de doa
Unilever, - Tai chinh hung hau. |- Cong kénh, kho thay | Bop nghet ddi thu
P&G, - Do phu da kénh. d6i theo xu hudng | bang chuong trinh
Wilmar - Niém tin thuong hiéu | mang xa hoi. khuyén mai khung

cuc 16n. - Chi phi van hanh bd | tai diém ban.
may lon.
Cleanmix, |- Linh hoat gid va |- Long trung thanh | Chay dua pha gid
Flash Man, | khuyén mai. khach hang thap. dé chiém vi tri
Dr Natro - Noi dung sang tao, | - Ap luc sang tao ndi | Best — Seller.
bat mét, thuc té. dung lién tuc.
- Hiéu thuat toan san.
Hang - Gi4 siéu ré. - Chit lwong kém, | Gdy nhidu thi
nhdi/Khong | - Panh tdm ly ham ré | khong an toan. truong, giam niém
nhdan méac | cua khach hang. - Khong ¢6 phap nhén, | tin vao san pham
co quan chtc ning dé | cung loai.
xu 1y.

Céc “Ga khéng 16” trong nganh tiy rira nhu: Unilever, P&G, Wilmar,...da co

san cac thuong hiéu tiéu biéu 1a OMO, Sunlight, Vim,...Ho 1a nhiing ké c6 tiém luc
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tai chinh khong 10, d6 phil da kénh va niém tin thuong hiéu lau doi. Bén nim 2026,
cac dng 16n ndy cang tré nén dang so hon khi tng dung Al dé tdi uu héa chudi cung
ung toan cau, nén viéc canh tranh truc tiép c6 thé dan dén sy bop nghet tir cac chuong
trinh khuyén mii cta ho tai diém ban. Mot su thach thirc qua 16n, dé tranh diéu déy,
cong ty c6 thé lya chon cic ngach ma “Ga khong 16” nay 1am chwa da tot ma phat
trién hodc qua cong kénh dé thay doi kip theo xu hudng ca nhan hoa cta nim 2026
ma phat trién.

Céc thuong hiéu Local Brand trén san thuong mai dién tr nhu: Cleanmix,
Flash Man, Dr Natro,...Canh tranh cao va la noi hoat dong chinh cua 2S Group.
Trong ky nguyén Social Commerce 2026, noi cac phién Mega Live kéo dai 24/7 va
video ngén duogc ¢4 nhan hoa boi thuat toan, néu déi thu co cac video review chan
that hon, bat mat hon thi khach hang s& thay d6i quan diém ngay 1ap tirc. Ngoai ra,
nhom nay thudng linh hoat vé gia, dé chay cac chién dich phé gia dé chiém vi tri Best
— Seller trén san. Piéu ndy yéu cau cong ty phai ludn dau tu vao cac chién dich quang
c4o nham kiém soat chat luong dé dam bao 6n dinh vi thé hién tai, ap luc sang tao
n6i dung méi mdi ngay dé khong bi bdo hoa trude hang ngan video quang cdo cua
doi thu.

Tat nhién khong thé bé qua su canh tranh tir cac hang nhai, khong nhan méc
v6i mirc gia siéu ré gy nhiéu thi truong. Nam 2026, sy tinh vi ctia bao bi gia va cac
gian hang 4o trén khong gian s6 lam khach hang khong phan biét va khong cé trai
nghiém dung vé san pham, khién cong ty ton thém chi phi dé truyén thong, gido duc
nguoi tieu dung.

Tém Igi: Trong bdi canh thi truong tay ria bi chi phdi boi cac "Ga khong 16"
giau tiém luc tai chinh va su canh tranh khoc 1iét tir cac Local Brand linh hoat trén
san thuong mai dién tr, ma 2S Group van c6 vi thé khac biét br:ing chién luoc tap
trung vao thi trudng ngach va xay dung niém tin dya trén gia trj thyc. Thay vi dbi dau
tryc tiép & phan khiic dai tra, cong ty khai thac nhiing khoang tréng ma cac 6ng 16n
b6 ngoé nhu dong san pham chuyén biét hoa cao, dap tmg tiéu chudn xanh khit khe
va bao vé stic khoe tuyét doi cia nguoi tiéu dung hién dai. Pong thoi tao rio can ngin
chin hang nhéi thong qua viéc gido duc ngudi tiéu ding vé co ché san pham va tinh
minh bach phap 1y. Loi thé c¢dt 16i caa 2S Group con nim & mé hinh tiép can truc

tiép, gitp toi uu hoa dit liéu khach hang bang hé thong CRM théng minh, dé xay dung
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cong dong trung thanh va dich vy hau mai chu déo, diéu ma cac ddi thu pha gia thudng
b6 qua. Bing cach két hop giita ndi dung sang tao c6 chiéu sau, ing dung cong nghé
tuong tac thue té va cam két chat lugng an toan, 2S Group khong chi vuot qua ap luc
bdo hoa quang cdo ma con khing dinh uy tin thuong hiéu bén ving trude cac lan séng
nhiéu loan cua thi trudng.
d) Trung gian

M6 hinh cta cong ty 2S Group la Social Commerce nén s€ c6 3 trung gian
chinh chiju trach nhiém truyén tai va dong gop cho viéc xay dung mdt quy trinh tao
ra vong lap gia tri khép kin tir khach hang dén doanh nghiép, vay dé hiéu rd hon tai
bang 2.3.

Bdng 2.3 Cdc trung gian ciia cong ty 28 Group

Nén tang Vai tro va thach thirc

1. Nén ting |- Vai tro: Cung cip ha tang thanh toan, hién thi san pham va
trung gian. thu thap dir 1i¢u hanh vi khach hang.
- Tiktok shop, | - Thédch thirc: Phu thudc vao chinh sach phi san va su thay doi

Shopee. thuét toan hién thi.

2. KOCs - Vai tro: Lan toa, dinh hudng ti€u dung trong hanh vi khach

- Nha sang tao | hang.

ndi dung. - Thdch thirc: Quy trinh chon loc KOC yéu cau cao dé hop téc.

3. Trung gian | - Vai tré: Chiu trach nhiém van chuyén san pham an toan dén

vdn chuyén — |tay ngudi dung.

Lazada. - Thdch thirc: Hé thong kho bai, van chuyén can phdi hop chat
ché.

Dau tién, 13 cic nén tang hay con goi 1a gian hang ao nhu: Tiktok Shop,
Shopee,...La san thuong mai cung cap méi trudng mua sim an toan véi nhitng chinh
sach bao vé nguoi ding, ma giam gia va hé thong thanh toan linh hoat. Budc sang
nam 2026, cic san nay di tich hop manh mé Al tao sinh - Generative Al dé tdi uu
hoa trai nghiém mua sam bang giong noi va tim kiém bang hinh anh thoi gian thyc,
gitip tiép can hang triéu khach hang nhanh chéng théng qua cac danh gia, lugt ban va
tbc d6 phan hoi cta gian hang d0. Tuy nhién sy phu thudc vao thuit toan va chinh

sach phi ciia san 1a chi phi kha 16n cho doanh nghiép dé duy tri.
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Thir hai, cac trung gian van chuyén va Logistic 1a mét xich then chdt cho cac
san pham nganh héa my pham, thuong ning va d& ro ri. La vi tri quyét dinh tdc do
nhan hang va tinh trang nguyén ven ctia san pham, chinh 13 15i khang dinh cubi cung
cho nhirng gi ma doanh nghiép di tuyén bd ra ngoai. Trong bdi canh nam 2026, tiéu
chuan giao hang xanh va sy xuét hién ciia cac phuong tién ty hanh trong chang cudi
d3 tré thanh thude do méi cho sy chuyén nghiép. Thé nén, yéu cu cong ty dau tu
vao kho bii va tu dong hoa dé phdi hop voi cac don vi van chuyén cho cac dot cao
diém 13 mot phuwong phap dé dam bao qua trinh giao nhan hang khién cho khach hang,
va tuyén bd 13 nhitng gi doanh nghiép 1am s& dung nhu nhiing gi da dugc tuyén bo.

Thir ba, KOCs giit vai tro quan trong trong hé sinh thai Social Commerce. La
cau ndi gitp lan toa niém tin san pham dén nguoi ding thong qua cac video review
thuc té hay Livestream tuong tic da kénh von dang bung né manh mé trong nim
2026, vi khi d6 ho da tao ra nhitng ndi dung hot trén mang xa hoi, gitp khéach hang
hinh dung rd hon cong ning san pham trong bdi canh thyc té. Nhitng KOCs nay ciing
s€ tr¢ thanh dai dién thuong hiéu, nén viéc lua chon rat quan trong, hién nay cac
doanh nghiép thudng wu tién cac KOC c6 chi s uy tin cong dong cao hon la chi dua
vao luong theo ddi 40, mot KOC phi hop c6 thé giup ta bung n6 don hang chi véi 1
clip viral va nguoc lai d6i voi cac KOC gip scandal, c6 thé gay khung hoang truyén
thng, tham chi 13 tdy chay san pham khoi thi truong.

e) Sdn pham thay thé

Xu huéng sdng xanh va lo ngai vé hoa chat khién khach hang quay tro lai cac
phuong phap vé sinh dan gian nhu: St dung chanh, gidm, baking soda,...Nam 2026
v6i su buing nd cia cac tmg dung quét ma phan tich thanh phan Al - Driven ingredient
scanners gitip ngudi tiéu dung nhan dién hoa chit xanh ngay tai ké hang. Diéu nay de
doa truc tiép dén cac dong san pham tay rira truyén thong. Cong ty can thuc hién
chién Iuwgc minh bach va thién nhién hoéa. Thay vi ddi dau, can tich hop cac thanh
phan ty nhién vao san pham nhung & nong do t6i wu héa boi cong nghé sinh hoc. Can
truyén thong manh mé& vé tinh hiéu qua vuot troi diét khudn 99.9% ma chanh hay
gidm nguyén ban khong thé dat duoc trong thoi gian ngan, nham béo toan thi phan
trude lan séng “DIY cleaning”.

Céc thiét bi gia dung thong minh tich hop tinh ning ty 1am sach, cac loai may

giat khong can xa phong, dung séng siéu am, 10 vi séng ty khir khuan bang tia UV -
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C va bé mit pha Nano chéng bam ban da tré nén pho bién. Khi cac thiét bi nay tu
giai quyét dugc vin dé vé sinh, tirc 1a nhu cAu mua cac san pham tay rira chic chin
giam xudng. Pay 1a thach thirc dai han, cong ty can theo ddi su phat trién ciia cong
nghé dé diéu chinh danh muyc san phim vao nhirng diém ma may moc chua ti xtr Iy
hoan toan.

Céc dich vu vé sinh chuyén nghiép tan nha ngdy cang phd bién, thay thé hin
san pham khi da c6 nguoi 1am thay. Tan suat sir dung san phdm c4 nhan giam dan do
cac cong ty dich vu thudng ty trang bi hoa chét cong nghiép riéng. Cong ty can thay
d6i d6i tuong muc tiéu tir B2C - Nguoi tiéu dung cudi sang B2B - Cac don vi cung
cap dich vu. Phat trién dong san pham chuyén dung, déng goi dung tich 16n hodc ky
két hop tac chién lugc v6i cac nén tang dat lich vé sinh dé tré thanh nha cung cap giai
phap doc quyén. Viéc xuit hién trong quy trinh ctia cic chuyén gia sé gitip thuong
hiéu duy tri sy hién dién va uy tin trong mat khach hang du ho khong truc tiép cam

chai tay rua.

2.1.6.2 Méi trueong vi mo

a) Chinh tri - Phap luat

Viét Nam tiép tuc khang dinh 14 qudc gia c6 nén chinh tri 6n dinh bac nhit khu
vuc trong nam 2026, tao vung an toan cho cac doanh nghiép khdi nghi€ép nhu 2S
Group. Trong bdi canh dia chinh tri thé giGi van con nhiéu bién dong, su on dinh nay
cho phép cong ty tu tin thuc hién cac ké hoach dau tu dai han vao hé théng kho bii
thong minh va md rong chi nhanh hoat dong. Diéu nay giup 2S Group duy tri chudi
cung tng viing chic, khong lo ngai vé cac ¢t sdc cuc doan gay dit giy ngudn cung
nguyén liéu hay phan phdi.

Céc san phdm nganh héa m§y phadm vao nim 2026 chiu su diéu chinh git gao
hon béi cac nghi dinh méi vé quan 1y hoéa chat xanh va tiéu chuan chat luong bén
vitng tir Bo Y té va Bo Cong Thuong. Cong ty phai ddm bao moi ma hang déu s hitu
giéy cong bd tiéu chuan chét luong s6 hoa va kiém dinh nghiém ngat vé do an toan
sinh hoc cho nguoi dung. Pac biét, khi phap luat siét chit danh muc cac chit cAm
theo tiéu chuan qubc té méi, 2S Group can mot doi ngii R&D nhay bén dé lién tuc
cap nhat cong thirc, ddm bao khong vi pham va triét tiéu rii ro thu hoi san pham trén

quy mo 16n.
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Hé thong quan 1y thué hién nay da dugc Chinh phu s6 hoa hoan toan, dic biét
1a viée ap dung AI dé kiém soat dong tién tir ban hang Online va Livestream xuyén
bién gidi. Trong ky nguyén kinh té s6 2026, 2S Group bat budc phai van hanh hé
théng ké toan minh bach, két ndi truc tiép voi1 hoa don dién tir khéi tao tir may tinh
tién dé thuc hién nghia vu thué tirc thoi, tranh céac rai ro phap 1y ning né. Song song
d6, cac chinh sach khuyén khich chuyén d6i s6 manh mé tir Chinh phu dang tao ra co
hoi vang, gitp doanh nghiép d& dang tiép cin cac khoan vay uu dai cho cong nghé va
ha tﬁng dir liéu.

Cudc chién chéng hang gia, hang nhai trong nim 2026 di chuyén sang giai
doan cong nghé cao vdi cac quy dinh bao v¢ nguoi tiéu dung trén khong gian mang
khat khe hon bao gio hét. Pay 1a trd ngai nhung ciing 14 bd loc thi trudng cho 2S
Group, cong ty can vu tién dang ky bao ho thuong hiéu sb va sir dung tem truy xuét
nguodn goc Blockchain dé bao vé uy tin. Pong thoi, cac chinh sach d6i tra va chim
soc khach hang phai duoc ty dong hoa va tuan thi dung Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung stra doi nham duy tri niém tin tuyét doi, tranh cac khiéu nai dan sy trong
moi trudong ngay nay.

Tém lgi: Tém lai, nam 2026 md ra trién vong 16n cho cac doanh nghiép nhu
2S Group nho nén tang chinh tri 6n dinh, tao diéu kién thuan loi dé dau tu ha téng va
cting cb chudi cung ing bén virng. Tuy nhién, doanh nghiép phai d6i mit v6i thé ché
phap 1y khat khe hon, doi héi su nhay bén trong nghién ciru R&D dé dap ting cac tiéu
chuan héa chit xanh va an toan sinh hoc. Déng thoi, viée s6 hoa toan dién trong quan
1y thué, kiém soat thuong mai dién tir va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bang cong
nghé cao nhu Blockchain tré thanh yéu cau bat budc dé dam bao tinh minh bach, bao
v¢ thuong hi€u va tan dung céc chinh sach uu dai tr Chinh phu trong ky nguyén kinh
té s0.

b) Kinh té

Dbi v6i su bién dong kinh té trong ndm vira qua va dic biét 1a nira ddu nim
2026, nguoi tiéu dung cd xu hudng vu tién san pham thiét yéu va cat giam céac chi
tiéu khong can thiét. Pay 1a co hoi 16n cho 2S Group khi cac san pham cua cong ty
déu la hang thiét yéu, phuc vu v¢ sinh nha ctra. Tuy nhién, ¢ bdi canh nay, khach hang

s€ cO su so sanh gia ca gay gat hon gilta cac thuong hiéu ndi dia va nhap khau, dit ra
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cho 2S Group kho khin dé duy tri murc gia canh tranh nham giir chan nhém khach
hang dang tiét kiém nhung van doi hoi cao vé chit luong xanh va bén viing.

Sy ting truong nhanh chong ciia thuong mai dién tir tiép tuc bung nd, dua Viét
Nam trd thanh qudc gia dan dau vé kinh té s trong khu vic vao nim 2026. Day 1a
co hoi 16n 1am dong luc cho cac cong ty nhu 2S Group phét trién, dic biét 1a thong
qua cac mo hinh ban hang tryc tiép - D2C va Social Commerce. Pong hanh véi sy
tang truong 13 sy lam phét van con dién bién phirc tap, khién chi phi nguyén vat liéu
va chi phi van chuyén ting theo. Diéu ndy tao 4p luc trong viéc ting gia von hang
ban cho cong ty, doi hoi 28 Group trong nim 2026 can c6 sy quan tim dic biét va
dau tu vao hé thong kho bai théng minh dé t6i wu hoa ton kho va cin dbi gia ca dau ra.

Chinh phu ciing dang diu tw manh vao cac tuyén cao toc trong diém va ha tang
Logistics vira duoc hoan thién trong nam 2026, gitp cac cong ty tin dung tbi da cac
ha ting giao thong vung dé giam dang ké chi phi va thoi gian giao hang ching cudi.
Véi 13i suat ngan hang nam 2026 dy bao c6 nhiéu nhip diéu chinh, tac dong 16n dén
kha ning vay von hay mé rong quy mé cia cac doanh nghiép. Bé co thé duy tri toc
d6 phat trién va vi thé hién tai, 2S Group can ngudn von luu dong 16n dé quay vong
hang héa va dau tu manh m& vao d6i ngli Media nham din dit xu hudng livestream
ban hang. Néu 14i suat tang, chi phi tai chinh ciia cong ty ciing ting theo, budc doanh
nghiép phai quan tri dong tién mot cach cuc ky linh hoat va hiéu qua.

Tém lgi: Trong nim 2026, 2S Group dung trude ca co hdi 1an thach thire dan
xen tir bbi canh kinh té bién dong va sy bung nd cta kinh té sb tai Viét Nam. Trong
khi xu hudng uu tién san pham thiét yéu va su phat trién manh mé cia thuong mai
dién tir tao diéu kién thuan loi dé cong ty mo rong thi phén, thi ap luc tir lam phat,
chi phi ddu vao ting cao va sy canh tranh gay git vé gia doi hoi doanh nghiép phai
t6i ru hoa van hanh thong qua hé théng kho bai thong minh. Pong thoi, viée tan dung
ha tang logistics mé&i dé giam chi phi giao hang két hop vé&i quan tri dong tién linh
hoat trong bdi canh 14i suat bién dong s& 1a yéu t6 then chdt dé 2S Group duy tri vi
thé, dap ung yéu cau khit khe vé chit luong xanh va duy tri ting trudng bén vimng
thong qua viéc ddy manh dau tu vao doi ngii Media chuyén nghiép.
¢) Xa hoi — Van hoa

Hau hét phu nit thoi nay vira lao dong, vira quan 1y gia dinh. Thé nén, ho c6

rat it thoi gian dé don dep, nhung ho lai ludn doi hoi nha cira sach s&. Budc sang nim
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2026, khi nhip séng s6 cang hdi ha, cac thiét bi gia dung tich hop Al va cam bién
thong minh trd thanh ngudi ban dong hanh khong thé thiéu. Khong chi vy, cong ty
con phai ndm bat tt tim 1y nay bang cac ndi dung Media ngan trén nén tang thuc té
a0 ting cuong, tap trung hudng dan meo don dep nhanh va ca nhan héa 16 trinh chim
soc nha cira, giup ho giai quyét van d& mot cach triét dé nhat.

Sau khoang thoi gian dich bénh, ngudi tiéu diung quan tim nhiéu dén van dé
diét khuan va vé sinh vat dung trong nha. Pén nam 2026, tiéu chuin niy di nang cip
thanh sdng xanh toan dién, noi khach hang khong chi yéu cau sach khuin ma con doi
hoi cac hoat chét sinh hoc ty phan hily. VAy nén cac san pham phai thiét yéu va c6 do
bao vé mdi trudng sdng cao, dat cac chimg chi trung hoa carbon. Nho van hoa cha
trong strc khoe bén vitng nay ma 2S Group c6 thé mé rong duoc cac ngach san pham
nhu nudc tiy rira, nhitng mang ma trude ddy ngudi tiéu dung it chd y toi.

Xu hudéng mua hang qua cic trang mang xa hoi va thuong mai dién tir dugc
pho bién, tré thanh mot phan ciia van hoa hién dai. Mot bé phong gitp cong ty truyén
thong vé san pham, nho cac clip review tir nhitng nguoi trai nghiém thyc té va sy hd
trg ciia cac KOCs da thu hut khach hang nhiéu hon. Bé d6 phu song 6n dinh va kiém
so4t hinh anh thuong hiéu hay noi dung trong ky nguyén thong tin da chiéu hién nay,
can c¢6 mot bd phan riéng biét chuyén trach vé dir lidu va sang tao ndi dung sb dé
cong ty hoat dong 6n dinh trong moi truong canh tranh khdc liét nay.

Cung lan song ung ho Local Brand duoc phat trién manh mé gitp cong ty co
loi thé trong viéc xay dung thwong hiéu v6i hinh anh chuyén nghiép nhung gan giii
v6i nguoi Viét. Trong bdi canh nam 2026, tinh than ty hao ciia ngudi Viét khong chi
nam ¢ nguon gdc ma con ¢ kha nang ing dung cong nghé hién dai vao quy trinh san
xudt, didu nay giup 2S Group dé dang chiém duoc cam tinh so vdi cac san pham cia
cac thuong hiéu ndi tiéng. Nhung mét thach thire mai trong tiéu dung 1a ky vong giao
hang siéu tdc, khi khach hang mudn hang hoa phai duoc trao tay chi trong vai gid
kém quy trinh mua sam don gian. Piéu nay dit ra yéu cau cuc cao vé hé thong kho
bai thong minh va mang ludi logistics phil rong dé cong ty c6 thé giit chan khach
hang trung thanh.

Tém lgi: Nam 2026, 2S Group dimg trude co hoi but pha bang cach két hop
hai hoa giita cong nghé hién dai va gia tri song bén viing dé dap tng nhu cau khat

khe cua phu nir hi¢n dai, nhitng ngudi ban ron nhung luén doi hoi sy hoan hao trong
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cham séc gia dinh. Cong ty tap trung phat trién cac thiét bi gia dung tich hop Al cling
dong san pham tdy rira sinh hoc dat chudn sdng xanh va trung hoa carbon, dong thoi
tan dung strc manh cia Social Commerce 3.0 v6i sy hd tro tir Virtual Influencer dé
t61 ru hoa trai nghiém khach hang. Bing cach phat huy loi thé Local Brand chét luong
cao, ing dung cong nghé san xuat tién tién va van hanh hé thong kho bai théng minh
dé dap ung ky vong giao hang siéu tc.

d) Cong nghé

TikTok lién tuc cap nhat thuat toan dé ti wu hién thi noi dung, ndi bat 1a cac
video ngin va Livestream c6 su twong tac cao. Pac biét trong nam 2026, su 1én ngdi
ctia thuét toan du doan hanh vi dya trén Al thé hé mdi dit ra cau hoi trong viéc chon
va tiép can dung tép khach hang muc tiéu dé cong ty quang cao sao cho hiéu qua.
biéu nay doi hoi mgt b phén lién tuc tao va thir nghiém céc mau quang cao da dang,
tir ndi dung thuc té dén ndi dung mo phong dé thich ing véi sy thay doi chong mat
ctia thi hiéu nguoi diung.

Cong nghé Livestream hién nay khong chi dung lai ¢ viéc twong tdc ma con
cho phép tich hop chét don tryuc tiép va do luong hidu qua thuc té theo thoi gian thuc.
DPén nim 2026, voi sy hd trg ciia cong nghé thue té do ting cudng, khach hang c6 thé
thir san pham ngay trén séng live. Nho d6, cong ty c6 thé kiém soat chat lugng hinh
anh, nhung dit ning van dé chat luong san pham dé dam bao qua trinh Livestream
that nhat, truc quan trong viéc str dung. Trong ky nguyén ma ngudi tiéu dung cuc ky
nhay bén v6i thong tin, chi cin chat lugng san pham khong twong ximg s& ngay 1ap
tic gy su nghi ngd va dan dén khung hoang truyén thong cho thuong hiéu.

Véi cac Mega Sale dién ra thuong xuyén va day dic trong nam, sé luong don
hang khong 16 doi hoi cong ty phai co cong nghé phu hop dé ty dong hoa hé thong
quan ly kho va quy trinh dong goéi tu dong. Trong nam 2026, viéc ap dung Robot tu
van hanh & kho bai tré thanh tiéu chuan nham giam thiéu sai sot va ting toc do xu 1y
don hang 1én gap nhiéu lan. Chi can khong c6 cong nghé dap tng, tinh trang qua tai,
v& tran hodc giao nham don 1a diéu khong thé tranh khoi, gdy anh huong truc tiép
dén chi s6 uy tin cua gian hang.

Big Data va Al phan tich chuyén sau la nhiing cong nghé vo6 gid khi gitip cong
ty giai mi cac dir liéu phirc tap nhu: Hanh vi mua sdm xuyén nén tang, du bao xu

huéng san pham ndi bat, va téi uvu hoa thoi gian hoat dong cta khach hang. Tur do,
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cong ty c6 thé ra quyét dinh chinh xac vé viéc tung san pham mdi hay c4 nhan héa
ndi dung quang cao dén tirng ca nhan. Néu khong khai thac triét dé ngudn tai nguyén
dir liéu nay trong ndm 2026, cong ty s& tré nén tut hau so v6i cac ddi tha canh tranh
von dang thay d6i, dong thoi mét di kha ning thau hiéu tAm 1y ngay cang phic tap
cua khach hang.

Tém lgi: Trong bdi canh thuong mai s6 ndm 2026, sy thanh cong cta doanh
nghiép phu thudc vao kha nang thich trng toan dién voi hé sinh thai cong nghé Al va
Big Data. Dé t6i wu hoa hiéu qua quang céo trude thuit toan du doan hanh vi thé hé
m&i, cong ty can lién tuc thir nghiém cac ndi dung sang tao da dang, dong thoi két
hop cong nghé AR trong livestream dé ting tinh tryc quan va do tin cdy cho san pham.
Song song v&i viéc chinh phuc khach hang bang trai nghiém ca nhan hoa sau sac,
doanh nghiép budc phai ty dong héa van hanh thong qua hé thong quan 1y kho thong
minh va robot ty hanh dé xtr Iy lwong don hang khong 16 tir cac ky Mega Sale, tranh
tinh trang v& tran kho bai. Viéc 1am chu dir liéu dé thau hiéu tdm 1y nguoi tiéu ding
va duy tri chat luong san pham thuc té 1a chia khoa then chét dé giir viing uy tin va

khong bi tut hau trong cudc dua canh tranh khoc liét nay.

2.1.7 Cac nguon luc ciia doanh nghiép anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia
cong ty TNHH 2S GROUP

2.1.7.1 Co sé vat chat

Trai qua hon 3 nam hinh thanh va phat trién, 2S Group dé c6 sy phat trién
manh mé vé quy mo ha ting. Sy dau tu vao co sé vat chat dugc xem 14 nén tang dé

cong ty dap tng dugce nhu cau khach hang hién tai dang ngdy cang tang truong.

Bing 2.4 H¢ théng vin phong dang cé ciia cong ty 28 Group

Hé théng vin phong S6 lwong
1. Van phong lam viéc 2 van phong
2. Kho trung chuyén 2 kho
3. Phong Livestream 2 phong
4. Nha may san xuat 1 nha may
5. Hé thong luu trir va lam viéc 2 hé thong
6. Ban ghé lam viéc 40 ban ghé

31



a) H¢ thong van phong

2S Group d3 xay dyng hé théng vin phong méi va hién dai, két hop kho trung
chuyén tai cac diém nit giao thong giira cac ving.

Dau tién try s& chinh va phong Livestream tai Bac Liéu, dong vai trd nén mong
phap ly va trung tam khaoi tao thi truong.

Trung tAm san xuat tai 131 Puong sé la, KDC Nam Hung Vuong, p. An Lac,
Q. Binh Tan, bao gdom: 1 phong Livestream va kho trung chuyén. Vi tri chién lugc
gitp tiép can nhanh véi cac nha cung cAp phu tro dé t6i wu héa quy trinh nhap xuét hang.

Mo rong va xay dung trung tdm diéu hanh tai mién Trung dau tién tai 255 -
257 Hung Vuong, Vinh Trung, Thanh Khé, Pa Néng. Sau d6 chuyén vé 4 My Da
Tay 9, Khué My, Ngii Hanh Son, Pa Nang. Viéc thay doi nay gitp giam ap luc chi
phi mit bang trung tAm va ting ning suat xir Iy don hang noi ving.

b) H¢é thong mdy méc va cong nghé sin xudt

Sau khoan thoi gian hoat dong thi 2S GROUP bit ddu chuyén minh tir mé hinh
thuong mai thuan ty sang mo hinh san xuat phan phéi khép kin.

Tir thang 8/2024 cong ty da ap dung day chuyén dong géi tu dong hoa mot
phan trong khau dong géi dé dap tmg ap luc don hang tir cac phién Mega Sale.
¢) Hé thong cong nghé thong tin va Media

Ha tang In — House Acgency dugc hoan thién dau nam 2024 vé6i dy di co so
vat chét cho doi ngii Media, Content va Livestream. Bao gom cac trang thiét bi quay
chup, 2 phong Livestream chuyén dung v6i hé thong camera, 4m thanh va anh sang
phuc vu 24/7.

Ap dung hé sinh thai Lark Suite cho quan Iy cong viéc va nhan su, phan mém
quan Iy kho van - ERP va ban hang hién dai dé dong bo hoa s6 liéu thuc té, gitp kiém
so4t hang ton kho.

d) H¢ théng kho bii

Hé théng ké kho, pallet nhya va xe nang ha duoc dau tu déng bo dé déng nhét
v6i quy trinh dong géi tw dong hoa. Pong thoi sé hitu doi xe tai phuc vu cong tic
luan chuyén hang hoa ndi bo giita cac kho trung chuyén, dam bao hang héa ludn san
sang tai cac diém noéng tiéu thu ma khong phu thude vao don vi van chuyén thtr ba

trong khau dau vao.
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2.1.7.2 Ngudn nhan lyc
a) Quy mo nhdn sw
Tur mgt don vi c6 quy mo6 nho khi mai thanh 13p thang 7/2023, cong ty da mo

rong doi ngili nhan su.

Bdng 2.5 Quy mo nhdan sw
Don vi tinh: Nguwoi
Bo phan Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

Ban lanh dao va quan 1y 3 5 8

In — House Agency 10 18 35

San xuat R&D 8 12 20

Kho van va dong goi 12 20 45

Sales & Cham soc khach 7 10 22

hang

Tong cong 40 65 130

Sy ting trudng vuot bac vé s6 lwong nhan sy nhu bang 2.5 1a minh ching cho
kha ning dap tng téc d6 mé rong thi trudng ciia 2S Group. Viée gia ting tir 40 ngudi
nam 2023 dén 130 ngudi nam 2025 cho thdy dinh huéng phat trién manh mé cia
cong ty trong viéc thiét 1ap cic mang ludi chi nhanh méi.

Noi bat 12 co cdu nhan sy dang tip trung manh vao bd phan In — House Agency,
kho van va dong géi. Phan anh chién lugc ty chu trong hoat dong Digital Marketing
va nd lyc t6i uu hoéa chudi cung ung 2S Group, hai yéu t6 cbt 16i khong chi trong
nganh thuong mai dién tir n6i chung ma con la myc ti€u ma cong ty hudng téi. Ngoai
ra su ting trudng cta bo phan cham séc khach hang ciing thdy cong ty co chu trong
vao trai nghiém khach hang.

b) Trinh do

Vi 28 Group 1a mot cong ty méi, di theo xu hudng phat trién vé thuong mai
dién tr nén hau hét nhan sy déu thudc thé hé Gen Z, nhirng nguoi tré, nang dong va
thich kham ph4, c6 kha nang thich nghi nhanh véi cong nghé hay sy thay doi cua thi
truong. Tuy nhién, cong ty van dit yéu cau cao vé nén tang hoc thuat. Boi doi ngil

nhan sy duoc tuyén chon khit khe tir cac khdi nganh kinh t&, Marketing va cong nghé thong tin.
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Bing 2.6 Co ciu trinh dp

Trinh d§ chuyén mén S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
Pai hoc 95 73,1%
Cao dang 35 26,9%
Téng cong 130 100%

¢) Thai dp va tac phong lam viéc

V61 2 try sé tai hai khu vyc khac nhau va lyc lugng cOng tac vién 16n nén 2S
Group d3 4p dung md hinh 1am viéc linh hoat két hop giira tir xa va 1am viéc tai nha
(WFH).Vi thé, thai do chu dong 1a yéu t6 cbt 161 dé quyét dinh. Ngoai ra dé tdi wu
hoa tu duy tu chil, cong ty chi tip trung hoan toan vao hiéu suat thuc té va két qua
dau ra cta nhan vién.

Nho ap dung mé hinh nay, nhan vién da hoan toan thich nghi va phét huy tdi
da tinh than tu giac khi khong c6 sy giam sat truc tiép. Bén canh do, 13 van hoa 1am
viéc cdi mo moi thanh vién déu duoc khuyén khich bay té quan diém, tir d6 gitip ho
¢6 su ty tin phoi hop nhom mot cach hiéu qua du khong can phai gip mit truc tiép

tai van phong kha ning.
2.1.7.3 Nguon lye tai chinh

Bing 2.7 Bing cin doi ké todn

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu 2023 2024 2025

Gia tri | Ti trong | Gia tri | Ti trong | Gia tri | Ti trong

A- TAI SAN NGAN |3.195 |75% 3.322 | 75% 4918 |80%
HAN

I. Tién va cac khoan twong | 1.150 | 27% 664 15% 1.106 | 18%

duong tién

II. Cac khoan dau tu tai | 85 2% 88 2% 123 2%

chinh ngin han

III. Cac khoan phai thu|1.364 |32% 1.551 |35% 2.152 | 35%

ngan han
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IV. Hang ton kho 511 12% 930 21% 1353 | 22%
V. Tai san ngan han khac | 85 2% 89 2% 184 3%
B. TAI SAN DAI HAN | 1.066 |25% 1.108 | 25% 1.230 | 20%
I. Céc khoan phai thu dai | 0 0% 0 0% 0 0%
han

II. Tai san c¢6 dinh 938 22% 975 22% 1.107 | 18%
VI. Tai san dai han khac | 128 3% 133 3% 123 2%
TONG CONG TAI SAN |4.261 |[100% |4.430 |100% |6.148 |100%
C.NOQ PHAI TRA 1.704 | 40% 1.551 |35% 2.152 | 35%
I. No ngin han 1.448 | 34% 1.330 | 30% 1.906 |31%
I1. No dai han 256 6% 221 5% 246 4%
D. VON CHU SOHUU |2.557 |60% 2.879 |65% 3.996 |65%
TONG CONG NGUON [ 4.261 |[100% |4.430 |100% |6.148 |100%
VON

a) Quy mo tai sdan

Tong tai san cta cong ty tang tir 3.195 triéu dong nam 2023 1én 4.918 triéu
d6ng nam 2025 cho thiy doanh nghiép dang trong giai doan md rong quy mé kinh
doanh. C6 sy chuyén dich rd rét tir tai san dai han sang tai san ngan han.

— Nam 2023 Tai san ngan han chiém 75%, tai san dai han chiém 25%.

- Nam 2025 Tai san ngén han chiém 80%, tai san dai han giam xuéng con 20%.
Thé hién cong ty dang tip trung ngudn von vao cac hoat dong luu thong hang

hoa va van hanh truc tiép dé tao ra doanh thu.
Tai san ngin han

—  Hang ton kho ting d6t bién tir 511 triéu déng nim 2023 1én 1.353 triéu dong
nam 2025, ty trong tang tr 12% lén 22%.

—  Tién va cac khoan twong duong tién dugc duy tri & mirc 6n dinh quanh mirc
18% vao nam 2025. Méc du gié tri tdng lai vao ndm 2025 tirc 1.106 tri¢u déng
nhung ty trong giam nhe 27% so v6i 2023. Pidu nay cho thy cong ty di tdi
rru hoa dong tién mit bang cach tai dau tu vao hang hoa va cac khoan phai thu

de luan chuyén von.
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—  Céc khoan phai thu ngan han tang dan tir 1.364 triéu nam 2023 1én 2.152 triéu
niam 2025, nhung giit ty trong on dinh 32 - 35%. Chimg t6 cong ty kiém soat
ng dong kha t6t mic du quy mé ban hang dang mo rong.

Tai san dai han

Tai san ¢b dinh c6 budc nhay vot vao nim 2025 ting tir 975 triéu dong 1én
1.107 triéu dong. Pay 1a két qua cua viée dau tu vao may moc, trang thiét bi vin
phong va hé théng kho bii tai cic vin phong.

b) Téng nguon von

Tong nguodn von cua cong ty cd su nhay vot dang ké, dac biét 1a trong nim
2025:

— Nam 2023: 4.261 triéu dong.

— Nam 2024 4.430 triéu dong, ting nhe 4%.

— Nam 2025 6.148 triéu dong, ting trudng manh 39% so véi 2024.

Quy mo vén ting thém hon 1.718 triéu dong trong nim 2025 cho thiy doanh
nghiép dang mé rong quy mé hoat dong cuc nhanh dé dap mg nhu cau thi truong
TikTok.

Vén chii sé hitu

~  Gié tri von chu s& hitu tang tir 2.557 triéu nam 2023 1€n 3.996 triéu nam 2025.

~  Vbn chu s¢ hitu ludn chiém khoang 60 - 65% téng ngudn von.

Vén chu s hitu tang trudong 6n dinh qua cac nam chu yéu nhd vao loi nhuan
sau thué chwa phan phdi, chimg t6 2S Group c6 ning lyc tai chinh noi tai rat tot, it
phu thudc qua mirc vao vn vay bén ngoai.

No phai tra

Sy gia ting quy mé ng cua ng phai tra ting tir 1.551 triéu dong nim 2024 1én
2.152 triéu déng nam 2025, tang truong 39%. Viéc vay ng hodc chiém dung von cla
2S Group khong phai dé chi tiéu ldng phi ma tap trung vao cac tai san sinh 10i truc
tiép.

—  Gia tri hang tdn kho nam 2025 ting vot 1én 1.353 triéu dong, ting 165% so
v6i nam 2023. Viéc huy dong ng dé nhap nguyén lidu va san xuat trudc khi
vao mua cao diém TikTok gitip 28 Group ludn san hang, tranh tinh trang chay

hang khi livestream viral.
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— M0t phan no duoc dung dé nang cap kho bii va may dong goi tu dong, tai san
¢ dinh tang 18% tir 938 tri€u nam 2023 1é€n 1.107 triéu nam 2025.
2.1.8 Tinh hinh hoat dfng ctia 2S Group
2.1.8.1 Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cia céng ty 2S GROUP
a) Nhan xét tinh hinh hoat dong
Bing 2.8 Két qud hoat dong kinh doanh

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu 2023 2024 2025
1. Doanh thu ban hang va cung cp dich vu 16.085 14.193 21.323
2. Cac khoan giam trir doanh thu 667 1.132 1.202
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip
15.418 13.061 20.121
dich vu (1 - 2)
4. Gia von hang ban 13.161 12.186 17.818
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich
' HEOP s sepa 2.257 875 2.303
vu(3-4)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 190 120 280
7. Chi phi tai chinh 108 86 168
8. Chi phi ban hang 483 335 698
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 301 189 443
10. Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
1.555 385 1.274
5+6-7-8-9)
11. Thu nhap khac 135 48 147
12. Chi phi khac 61 30 25
13. Loi nhuén khac (11 - 12) 74 18 122
14. Toéng loi nhuén ké toan trude thué (10 + 13) | 1.629 403 1.396
15. Chi phi thué TNDN hién hanh (14 x 20%) 326 81 279
16. Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép
1.303 322 1.117
(14 - 15)
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Doanh thu

Giai doan 2023 — 2024, doanh thu thuin giam nhe tir 15.418 triéu dong xudng
13.061 triéu ddng, giam 15,3% la giai doan cong ty dang tai cau truc, tip trung vao
R&D va chun bi cho viéc ra mét cac dong san pham moi.

Giai doan 2024 — 2025, doanh thu bung n6 dat 20.121 triéu dong, ting truong
54%

Su bung nd nay dén tir viéc toi wu hoa In - house Agency va kha ning viral
clia cac san pham. Viéc mé rong chi nhanh Pa Ning ciing gbp phan khai thac thi
truong mién Trung hiéu qua.

Gia von va lgi nhuin gop

— Loi nhuan gop nim 2025 Pat 2.303 triéu dong, ting truong 163,5% so véi

nam 2024, téc d6 tdng lgi nhuan cao hon héan téc do tang doanh thu 54%.

— Gia von hang ban chi ting 46,2% tir 12.186 triéu dong nam 2024 1én 17.818

triéu déng nam 2025, trong khi doanh thu ting 54%.

Béng cach mua nguyén li¢u truc tiép tor BASF, Vietchem va ty dong goi Nhya
Duy Tan, cong ty da kiém soat gia thanh cyc t6t, tao ra loi thé canh tranh vé gia trén
TikTok ma van giir dugc bién lgi nhuan day.

Chi phi hoat dong

Chi phi ban hang nim 2025 ting d6t bién 108,4% dat 698 triéu dong so véi
335 triéu dong nam 2024, boi vi viée tang chiét khiu cho san TikTok, phi van chuyén
va dic biét 1a chi phi Booking KOC dé tao cac phién Mega Sale.

Chi phi quan 1y doanh nghiép ting 134,4% tir 189 triéu déng nim 2024 1én
443 triéu dong nim 2025, twong Gmg viéc md rong quy mod nhan sy 1én gip doi dé
van hanh.

Mic du chi phi ting manh, nhung ty 1& chi phi ban hang trén doanh thu van
duoc kiém soat & mirc hop 1y xap xi 3.5%, cho thay hiéu qua chuyén d6i tir chi phi
Marketing sang don hang cta d6i ngii In - house Agency 1a rat cao.

Kha nang sinh 10i rong

Loi nhuén sau thué nim 2025 dat 1.117 ddng, ting trudng ky luc 246,9% so

vGi nam 2024.
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2S Group ban nhiéu hang va hiéu qua hon. Kha nang sinh 16i tang truéng 6n
dinh khang dinh mo hinh Social Commerce cta cong ty dang di diing huéng va co
strc bén tot.
2.1.8.2 Phan tich hiéu qua hoat dong

Bang 2.9 Hiéu quda hoat dong

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 | Nam 2025
Ty suét lgi nhuan/Doanh thu 14,6% 6,7% 11,4%
Ty suét chi phi ban hang/Doanh
3,1% 2,6% 3,5%
thu
Ty nhuén 191 nhuén sau thué 8,5% 2,5% 5,5%

a) Ty suit loi nhudn

Bién lgi nhudn gop dugc phuc hoi va tang manh vao ndm 2025 dat 11,4% so
v6i mitc 6,7% cta nim 2024, phan dnh kha ning kiém soat gia vén hang ban cuc t6t
khi chuyén sang mé hinh tu san xuit va nhap nguyén liéu quy mo 16n tir BASE,
Vietchem. Vi¢c tu chu dong goi giup gidm phu thudc vao cac don vi gia cong ngoai,
tor do gitr lai nhiéu loi nhuan hon trén mdi san ph:flm ban ra.

Bién loi nhudn rong, 100 ddng doanh thu thuan thi cong ty giir lai duoc 5,5
déng loi nhuén rong nam 2025 cao hon muc 2,5 déng cua nam 2024. Minh chiing
cho bd may van hanh di di vao quy dao 6n dinh va hiéu qua kinh doanh dang & mirc
rat cao so voi trung binh nganh héa my pham online sau giai doan chiu nhiéu ap luc
giam trir doanh thu va tich lily kho ctia nam 2024.

b) Higu sudt sir dung von va tdi sin

ROA - Loi nhudan trén téng tai san dat khoang 18,2% vao nam 2025 tuc
1.117/6.148 triéu dff)ng, cho théy viéc dau tu vao hé thé)ng kho bai tuy dong hoa va
may moc san xuat trong thang 8/2024 da mang lai két qua tirc thi, gitip tai san tao ra
lo1 nhuan cao.

ROE - Loi nhudn trén vén chii sé hiru dat mirc 4n tuong 28% vao nam 2025
1.117/3.9968 triéu déng, khéng dinh hi€u qua su dung von cta chu s& hitu cuc ky

xuat sac, 1 dong von bo ra tao ra hon 0,3 dong loi nhudn rong.
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2.1.9 M ti hoat dong booking cic chién dich quing cdo video ciia KOC trén
Tiktok

O 2S Group, nhan vién Booking déng vai trd 1a cau ndi gitta doanh nghiép va
KOCs, nham tdi wu hoa hiéu qua truyén théng trén nén tang TikTok. Quy trinh nghiép
vu duge thuc hién: Bit dau tir tim kiém va danh gia KOCs c6 chi $6 tuong tac va
phong céch ndi dung phu hop véi dinh hudng ctia nhan hang. Sau khi lién h¢ budc
dau, nhan vién Booking tién hanh dam phan, trién khai chi tiét chién dich thong qua
viéc glri mau san pham, set hoa hong va thdng nhét cac diéu khoan hop tac.

Trong giai doan thyc thi, nhan vién duy tri viéc cham soc va hd trg KOC lién
tuc, tir giai dap thic mac vé san pham dén hd tro kich ban, dam bao ndi dung video
vira mang tinh sang tao ca nhan, vira bam sat thong di¢p quang cdo cia cong ty. Nhan
vién con phai theo sat va don doc tién do san xuét video theo dung timeline dd cam
két. Sau khi video duoc dang tai, nhan vién Booking s& tong hop dit liéu, ddi soat
hiéu qua va 1én phuong an thanh toan chi phi cho d6i tic mét cach minh bach.

Céc chién dich quang céo video trén TikTok ciia 2S Group thuong tap trung
vao hinh thirc Social Commerce, két hop video ngin va gin gi6 hang. Noi dung video
duoc dau tu da dang tir hinh thirc review chan thuc dén cac tinh hudng thuc té nham
kich thich tAm Iy mua sim cta khach hang. Thong qua quan 1y chit ché mang luéi
KOC, cac chién dich giup gia ting nhan dién thuong hiéu, dong thoi tdi wu hoa cac

chi s6 vé doanh thu va ty 1& hoan vén cho cong ty.

2.2. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT VA CAC GIA THIET
2.2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Qua qua trinh tim hiéu va tham khdo 1y thuyét nén tang, ciing nhu can nhac
cac mod hinh tuong duong cuia cac tac gia di trudc tai muc 1.4 (Chuong 1), tac gia
thdy rang cac mo hinh truyén thong nay thuong chi xem xét tac dong ciia truyén thong
dén doanh thu theo mot cach nhin chung, nén chua thuc su phan anh sat sao dac thu
ctia Social Commerce. Dic biét 1a d6i v6i cong ty TNHH 2S Group, mdi quan hé giira
céc chi sb tuong tac: Luogt view, heart, comment, share, save va click dén doanh thu
khong con 1a sy chuyén doi truc tiép, ma chiu su chi phdi manh mé béi tinh dinh

huéng hanh vi ctia cac chién dich video tir KOCs.
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Vay nén, tac gia da tién hanh hiéu chinh, loai bé cac bién sb vi mé va trung
gian khong twong thich v6i quy mé doanh nghiép vira va nho, dong thoi tich hop
thém cac yéu t6 dic trung cta thuat toan TikTok. Sy hiéu chinh nay 1a dé xay dung
mot khung phan tich thuc té, do ludng chinh x4c sttc manh chuyén d6i cia timg diém
cham tuong tac k¥ thuat s6 d6i v6i hiéu qua tai chinh cudi cling ciia cong ty. M6 hinh

nghién ctru dé xuét duoc cu thé hoa tai Hinh 2.3: M6 hinh nghién ctru dé xuét dudi day:
i ™y

LUOT XEM
(VIEW)

LUQT THICH
(HEART)

H2

]
[/

) . CLICK vAD GIO DOANH THU
(COMMENT)
A - /
H4
' !
LUOT LUU /
(SAVE) H5
b A
i !
LUQT SHARE
A A

Hinh 2.3 M6 hinh nghién civu dé xudt

Bién djc ldp

Luot xem (View): Bién sb dinh luong tong s 1an video dugc ngudi ding bam
vao hodc ty dong trinh chiéu trén giao dién nén tang, phan anh quy md tiép can ban
dau ctia ndi dung.

Luot thich (Heart): Bién s do luong tong sé luot bay to cam xuc tich cuc tir
nguoi xem, dai dién cho mirc dd yéu thich va sy chép nhan tic thi d6i véindi dung/san
pham.

Luot binh luan (Comment): Bién sb ghi nhan téng s6 luot thao luan, danh gia
béng van ban hodc ky tu tai phé“m binh luin dudi video, thé hién murc do quan tam sau

va tuong tac hai chi€u cua cong dong.
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Luot Iuu (Save): Bién s thé hién s6 lan ngudi dung chi dong luu trit video
vao danh sach ca nhan dé xem lai, phan anh gia tri tham khao lau dai va y dinh can
nhic tiéu dung.

Luot chia sé (Share): Bién sé do luong s 1an video duoc ngudi dung gui di
hoic lan toéa sang cac nén tang khac, dai dién cho hanh vi truyén théng truyén miéng
k§y thuat sd.

Bién trung gian

Click vao gi6 hang: La bién sé ghi nhan tong s6 lwot hanh vi ngudi dung cha
dong nhan vao biéu tuong gié hang hoic lién két (link) gan kém trong video ctia KOC.

Bién phu thuéc

Doanh thu (GMV - Gross Merchandise Volume): Po luong tong gia tri hang
hoa duoc giao dich thanh cong bao gdm céa cac don hang chua trir huy/hoan néu tinh
theo chuan thuong mai dién tir phat sinh tir nguén video ciia KOC trong mét khoang

thoi gian nhét dinh.

2.2.2 Cau héi nghién ciru

Cédu héi 1: Chi s6 twong tac ndo: View, heart, comment, save, share c6 tac
d6ng manh nhat dén quyét dinh click vao gi6 hang cta khach hang?

Ciu héi 2: Quyét dinh click vao gio hang dong vai tro trung gian nhu thé nao
trong viéc thuc day doanh thu?

Ciu héi 3: C6 sy khac biét nao vé tac dong clia cac chi sb twong tac nay dén
quyét dinh click vao gio hang giira cac tép KOCs, tép linh vuc va tuyén ndi dung khac
nhau hay khong?

2.2.3 Gia thuyét nghién ciru dé xuat

K& thira tit ca cac 1y thuyét co so duge néu & chuong 1, tac gia nhan thiy cac
chi s tuong tac trén video cia KOCs 1a tin hi¢u thé hién niém tin va hanh vi cua
ngudi dung. Cho nén tac gia dé xuit cac gia thuyét nghién ctru sau nham do ludng
tac dong cua cac chi s6 twong tac tir video cia KOCs dén doanh thu nhu sau.
2.2.3.1 Lugt view

Luot view thé hién quy mo tiép can cia ndi dung. Mot video cé lugt view cao

lam tang kha nang tiép can khach hang tiém nang. Tan suat xuat hién cua video giup
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san pham ghi ddu 4n trong tAm tri nguoi dung, tir d6 tao tién dé cho viéc phét sinh
don hang.
Gid thuyét HI: Luot view video ctia KOC c¢6 tac dong thuan chiéu dén quyét

dinh click vao gid hang.
2.2.3.2 Lwot heart

Luot heart 13 phan tng ttrc thoi thé hién sy déng ¥, yéu thich ciia ngudi xem
d6i v6i ndi dung va san pham, luong twong tac yéu thich 16n giup cing cb niém tin
ctia khach hang méi, thiic ddy hanh vi mua hang.

Gid thuyét H2: Luot heart video ciia KOC ¢6 tac dong thuan chiéu dén quyét

dinh click vao gid hang.
2.2.3.3 Lugt comment

Luot comment phan anh sy quan tim sau, twong tac hai chiéu giira nguoi xem
va KOCs. Nhiing thao luan vé chat luong, gia ca, trai nghiém san pham trong phan
binh luan tao hiéu tng dam dong, gitip giai dap thic mac, thuc day quyét dinh chdt
don nhanh chéng.

Gid thuyét H3: Lugt comment video ctia KOC c6 tac dong thuan chiéu dén

quyét dinh click vao gié hang.

2.2.3.4 Lugt save

Luot save thé hién noi dung video c6 gia tri tham khdo 1au dai hodc san phém
du sirc hat dé ngudi dung can nhic mua sam trong tuong lai gan, thé hién y dinh mua
hang tiém ning rat cao.

Gid thuyét H4: Luot save video ciia KOC c6 tac dong thuan chiéu dén quyét
dinh click vao gio hang.
2.2.3.5 Lugt share

Luot share 12 hinh thirc truyén thong truyén miéng k¥ thuat s, gitip mé rong
tép khach hang ngoai pham vi nguoi theo ddi san c6 ctia KOCs, gitip gia ting co hoi
tiép can khach hang méi va tang truong doanh sd ty nhién.

Gid thuyét H5: Luot share video cia KOC ¢6 tac dong thuan chiéu dén quyét

dinh click vao gio hang.
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2.2.3.6 Luogt Click

S click vao gié hang hodc dudng dan dinh kém 13 hanh vi sat nhat véi viéc
chét don. Pay 1a bién sb dong vai tro cau ndi truc tiép chuyén do6i tir sy quan tim
sang hanh dong mua sam thyc té trén cic nén tang thuong mai dién tir.

Gid thuyét H6: Luot click vao lién két san pham c6 tac dong thuan chiéu dén

doanh thu.

2.2.4 Phuwong phap nghién ctru
Buérc 1: Xac dinh mau va gidi han thoi gian.

Xac dinh pham vi nghién ctru déng nhat, dam bao dit liéu thu thap co6 tinh dai
dién va loai bo cac mau khong tao chuyén dbi, khong ton tai.

—  Mau nghién ciru 13 cac chién dich quang cdo bang video ngin cd gié hang
duogc thuc hién bdi cac KOC thudc mang ludi quan 1y cua cong ty.
—  Thoi gian nghién ciru duge gidi han tir thang 11/2025 dén thang 3/2026.

Quai trinh xac dinh miu va giéi han thoi gian dwoc thuc hién cu thé nhu
sau:

Nghién ctru sit dung phuong phap chon mau thuin tién c6 phan doan. Mau
duoc lua chon 1a cac video ngén quang ba san phém cua doanh nghiép duoc thuc hién
bai mang ludi KOC d6i tac trén nén tang TikTok

Don vi phan tich: Mot video quang ba hop 1¢ tir KOC

Tiéu chi chon mdu:

1. Video phai gan link TikTok Shop ctia doanh nghiép.
2. Video da dang tai
3. Video c6 dir liéu ddi soat ddy du tir ca phia KOC va phia doanh nghiép

Kich thwéc méu: Tong cong thu thap duge n = 564 video tir 187 KOCs khac
nhau trong giai doan tir thang 11/2025 dén thang 03/2026
Buwéc 2: Trich xuét dir lidu tuong tac.

a) Dir liéu tw TikTok Seller Center

Nguon dit liéu sir dung dé do ludng bién phu thudce

Cong cu: Trinh quan ly TikTok Shop Affiliate va trung tam dit liéu chién dich
cua cong ty

Cic chi so trich xudt: Tong doanh thu phat sinh tir ma lién két cua tirng KOC

va s0 luot click vao lién két san pham trong thoi gian chién dich dién ra
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Hinh 2.4 Hinh dnh dii liéu tir TikTok Seller Center
b) Dit liéu tir kénh TikTok ciia KOC
Nguén dit liéu cung cap cac chi sé cho bién doc 1ap
Cong cu: TikTok

Cdc chi so trich xuat: Luot view, heart, comment, share, save

Me Xoai dung gi review dé  mebexoaichua0
3392 ba follow 4173 Follower 56.9K Lugt thich

@ Review chan that nhiing sp ma ban than tri nghiém hiéu qua @

il Video T Bai dang lai © ba thich M6inhat  Thinh Hanh  COnhat

-
‘ an hé Tomato

Chanhtudi

Hinh 2.5 Hinh dnh dir li¢u tir kénh TikTok ciia KOC

Bude 3: Doi soat dit lidu.

Tién hanh tong hop va dbi soat dir liéu duoc trich xuat trong thoi gian chién
dich chay dé dam bao s6 liéu khép véi nhau thanh mot bang théng tin phuc vu cho
qua trinh chay spss.

Buwoc 4: Lam sach va ma hoa dir liéu.

Lam sach dir liéu:

45



— Tién hanh loai bo céac video 16i: Bj an, x6a gitra chung hodc vi pham chinh
sach dan dén mat sd liéu.

— Xt Iy cac gia tri khuyét thiéu/di biét - Cac video ¢ twong tac dot bién, khong
tu nhién nham tranh lam méo mo két qua hdi quy.

Logarit héa dit liéu giam hién tuong da cong tuyén va dam bao cac gia dinh
ctia md hinh hoi quy tuyén tinh boi duoc thoa man mot cach tét nhat.

Do dac thu dir li€u tha cép vé luot tuong tac trén mang xa hoi thuong co su
chénh 1éch rat 16n vé& mit tri s8. Vi du: Luot view c6 thé 1én dén hang tram nghin
trong khi luot share hay save chi & mirc hang chuc hoic hang trim, tac gia tién hanh
Logarit héa ty nhién (In) cho toan bo cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

Viéc chuyén d6i dir lidu sang dang Ln(X) gitip thu hep khoang cach tuyét ddi
gifra céc bién, giam thiéu t6i da hién tuong da cong myén, khic phuc hi¢n tugng
phuong sai thay d6i va dam bao cac gia dinh ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi duwoc
thda man mot cach tdi wu nhat.

Ngoai ra dé dam bio md hinh thé hién dwoc sy khac biét va mirc do tic dong
clia ting bién mo ta dic diém mau nghién ciu, tac gia cling tién ma hoa thong tin
thanh hé s toan hoc nham phuc vu hoéa trinh phan tich dé xem d6i vai tung dac diém
nay c6 murc d6 tic dong ra sao dén timg chi sb tuong tac. Tir d6 co thé dua ra cac kién
nghi phu hop gitp cong ty tdi vu va phat trién hon cho twong lai.

2.2.5 Phuong phap phan tich dir li¢u

Sau khi toan bd dir liéu thir cép gém n = 449 bién quan sat dugc thu thap, ddi
so4t va lam sach, tac gia tién hanh nhap liéu va phan tich dinh luong thong qua phan
mém SPSS. Tién trinh phan tich dir liéu dugc thuc hién mot cach tuan tu theo céc

budc ky thuat sau:

2.2.5.1 Phan tich mo ta

Pic tinh cua KOC va chién dich video quang cdo: Phan hang, linh vuc, tuyén
ndi dung, gidi tinh va do tudi khach hang muyc tiéu, khu vuc dia 1y.

bénh gia céac chi ) tuong tdc va hiéu qua kinh doanh: Lugt view, heart,
comment, save, share va click anh huéng dén doanh thu tir lién két cua céac chién dich

quang cédo video cua KOC.
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2.2.5.2 Phan tich twong quan Pearson

Phén tich trong quan duoc str dung dé kiém tra mbi quan hé tuyén tinh giita
bién phu thudc véi cac bién doc lap, ciing nhu giita cac bién doc 1ap v6i nhau. Chi s6
quan trong nhat trong phan tich nay 1a hé sb trong quan Pearson (r) va gia trj y nghia
thong ké (Sig)

Gia tri y nghia thong ké Sig (2-tailed)

— Néu Sig. < 0.05: Mdi quan hé twong quan giita hai bién c6 ¥ nghia thong ké,
du diéu kién dé dua vao mo hinh hoi quy.

— Néu Sig. > 0.05: Hai bién khong c6 méi quan hé tuyén tinh v6i nhau trén tong
thé, can can nhéic khi dua vao mé hinh.

Hé s6 twong quan Pearson (r): Bién thién trong khoang tir -1 dén +1. Dau
ctia r cho biét chiéu hudng twong quan (r > 0 1a trong quan thuan, r < 0 1a twong quan
nghich). D6 16n gia trj tuyét ddi ctia r phan anh muc d6 chit ché cuia mbi quan hé:

Ir| < 0.3: Twong quan yéu.

0.3 <|r| <0.5: Tuong quan ¢ mirc trung binh.

0.5 <|r| <0.7: Tuong quan kha chat ché.

0.7 <|r] <0.9: Tuong quan chat ché.

0.9 < |r| < 1: Twong quan rat chit ché.

2.2.5.3 Phan tich hoi quy

Gia tri R, R2 (R Square)

Gia tri R2 phan anh mac dd giai thich bién phu thude cua cac bién doc lap
trong mo hinh hoi quy. Murc dao dong cua gia tri nay la tir 0 dén 1, tuy nhién viéc dat
dugce murc gia tri bang 1 12 gan nhu khong twéng du mo hinh d6 tét dén nhudng nao.
Gia tri nay thuong nam trong bang Model Summary. Can chi ¥, khong c6 tiéu chuan
chinh x4c R2 & mitc bao nhiéu thi mé hinh méi dat yéu cau, chi sé nay néu cang tién
vé 1 thi m6 hinh cang c6 ¥ nghia, cang tién vé 0 thi y nghia mé hinh cang yéu. Thuong
chung ta chon mtrc trung gian 1a 0.5 dé phan ra 2 nhanh ¥ nghia manh/Y nghia yéu,
tr 0.5 dén 1 thi md hinh 1a tét, bé hon 0.5 1a m6 hinh chua tét.

H¢é s6 R:

R < 0,3: Tuong quan yéu.

0,3 <R <0,5: Tuong quan ¢ muc trung binh.

0,5 <R <0,7: Tuong quan kha.
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0,7 <R <0,9: Tuong quan chat ché.
0,9 < R: Tuong quan rét chit ché.
2.2.5.4 Kiém dinh hién twong da cong tuyén
Da cong tuyén 13 hién twong cac bién doc 1ap trong mé hinh hdi quy tuyén tinh
boi c6 mbi quan h¢ tuong quan chdt ché voi nhau, din dén lam sai 1éch két qua udc
lugng cac hé s6 hoi quy, lam tang dg léch chuin cta cac hé sb va c6 thé lam dao 16n
dAu cta bién. Dé kiém dinh hién tuong nay, nghién ctru str dung hai chi s6 chinh nam
trong bang Coefficients:
Heé s6 phong dai bién sai VIF.
— VIF < 2: Mb hinh hoan toan an toan, khong ¢ hién tuong da cong tuyén.
— 2 < VIF < 5: M6 hinh & mirc chap nhan duoc, da cong tuyén khong dang ké.
— 5 < VIF < 10: M5 hinh bét dau c6 dau hiéu da cong tuyén nhe nhung vin cé
thé chip nhin dugc tuy thudc vao tinh chét dit liéu thuc nghiém.
— VIF > 10: Mo hinh x4y ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong, hudng xir
Iy bat budc 1a phai loai bo bién c6 hé s6 VIF vuot ngudng ra khoi mé hinh.
Hé sb Tolerance - Do chép nhén cua bién = 1/VIF.
Gia tri Tolerance cang tién vé 1, hién tuwong da cong tuyén cang thap. Néu
Tolerance < 0.1 (twong duong VIF > 10), hién twong da cong tuyén nghiém trong xay

ra.

2.2.5.5 Phan tich phuong sai

Phan tich phuong sai ANOVA thuc hién kiém dinh gia thuyét H_0: "Tat ca cac
hé s6 hdi quy tong thé déu bang 0", dong nghia voi viée cac bién doc 1ap khong co
tac dong gi dén bién phy thudc.

Tiéu chuin danh gia qua gia tri Sig. (chi s6 p-value ciia kiém dinh F):

— Néu Sig. <0.05: Bac bo gia thuyét H 0. Diéu nay ching minh ring mé hinh
hdi quy tuyén tinh boi xdy dung duoc 12 hoan toan phu hop véi tap dit lidu. ft
nhit c6 mot bién doc 14p trong mo hinh co tac dong mang y nghia thong ké
dén bién phuy thudc, mo hinh c6 kha ning suy rong ra cho toan téng the.

— Néu Sig. > 0.05: Khong thé bac bo gia thuyét H_0. M6 hinh héi quy xay dung
dugc khong phu hop voi tap dir lidu, cac bién doc 1ap khong giai thich duoc

su bién dong cua bién phu thude.
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2.2.5.6 Phan tich ty twong quan
i voi dit liéu thu cép duoc thu thap theo chudi thoi gian cua cac chién dich,
hién twong tu tuong quan rat dé xdy ra, 1am cho cac kiém dinh y nghia khong con
dang tin cay. Tac gia st dung dai luong thdng ké Durbin - Watson (d) trong bang
Model Summary dé kiém dinh:
—  Gia tri cua Durbin - Watson bién thién trong khoang tir 0 dén 4.
—  Néu mb hinh khéng c6 hién twong tu twong quan bic nhit, gia tri ndy s& nam
xung quanh khoang gié tri tir 1.5 dén 2.5.
— Néu gia tri tién gan vé 0, mo hinh ¢6 tu twong quan thudn; néu tién gan vé 4,
mo hinh ¢é tu twong quan nghich nghiém trong. Néu roi vao hai trudng hop
nay, tac gia sé tién hanh cac bién phap khic phuc sai sb trude khi dua ra két

luan cudi cung.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1 THONG KE MO TA
3.1.1 M6 ta mau nghién ciru

Sau khi xac dinh miu nghién ctru can sir dung, tac gia tién hanh thu thap di
liéu thtr cdp thong qua cac cong cu trich xuat duoc néu ¢ muc 2.2.4 (Chuong 2) dugc
ghi nhén tir cac chién dich quang cdo thuc té cua cong ty 2S Group trén nén tang
TikTok. Phuong phap ldy mau duogc ap dung 1a phuong phap thuén tién c6 phan doan,
thuc hién dya trén danh sach KOCs da tham gia vao cac chién dich quang ba san
pham hop 1¢ theo tiéu chi dé ra trong giai doan nghién ctru tir thang 11/2025 dén thang
3/2026.

Téng cong bg dir licu tac gia da thu thap dugc tur 187 KOCs khac nhau véi
tong s6 564 video quang cdo. Tuy nhién sau khi tién hanh nhap liéu va kiém soat chat
luong dir liéu, tac gia nhan thiy rang c6 115 mau video khong hop 18 nén tién hanh
loai bo. Vay la chi con 449 mau video déu dam bao duoc tinh chinh x4c, day du cac
chi sb vé tuong tac: View, heart, comment, share, save, click va cac chi sb vé doanh
thu. Do d6, tac gia quyét dinh str dung 449 mau nay dua vao phan mém SPSS dé tién

hanh phén tich, kiém dinh cho cac budc nghién ciru tiép theo.
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MA VIDEO CHIEN DICH PHAN HANG

“H

TIEUC

i K

LINH VUC

New Review .72

KOC2 01 New Mix Oneshot 77 3,28

KOC 3 01 Macro Daily Review 4.300 0.73

KOoC4 01 Micro Mix POV 972 0,32

KOoC4 02 Micro Mix POV 972 0,32

KOC35 01 New News Livestream 505 0,48

1/30/2026 KOC6_01 Nano Mix Oneshot 298 0.47
3/14/2026 KOC7 01 New Mix Oneshot 43 2.14
12/15/2025 KOC38 01 Micro Mix Unbox 469 137
2/18/2026 KOC 9 01 Nano Beauty POV 78 0.24
1/20/2026 KOC9 02 Nano Beauty POV 78 0.24
/: KOC 10 01 New Beauty POV 92 0.11
KOC 10_02 New Beauty POV 92 0.11

KOC 10_03 New Beauty POV 92 0.11

KOC 10 04 New Beauty POV 92 0.11

KOC 10 05 New Beauty POV 92 0.11

3/15/2026 KOC 10 06 New Beauty POV 92 0,11
1/26/2026 Koc11 01 Nano Beauty POV 789 13,08
01/01/2026 KoCc 12 01 New Beauty POV 67 0,18
/20/2026 KOC 12 02 New Beauty POV 67 0,18
1/27/2026 KOC 12 03 New Beauty POV 67 0.18

0 0 1 0.69 554.600
4 2 2 4.46 377.000
1 1 11 0.26 1.463.180
0 0 0 0.15 1.106.795
1 1 2 027 235.500
0 0 0 0.21 500.635
0 0 0 0.00 349.300
1 0 0 0.68 385.500
3 0 1 0.16 1.409.300
0 0 0 0.11 1.250.200
0 0 0 0.06 267.020
0 0 0 0.08 470.200
0 0 0 0.05
0 0 0 0.03
0 0 0 0.00
0 0 0 0.00
0 0 0 0.05
30 21 14 9.56
0 1 0 0.06
0 1 0 0.12 1.387.500
0 0 0 0.00 1.244.400

Hinh 3.1 Hinh dnh mdu nghién ciru

3.1.1.1 M ta miu theo dic diém KOC

Dua trén 449 mau nghién ctru da dua vao phan mém SPSS tac gia tién hanh
phan tich chi tiét dé co thé hiéu rd hon vé dic diém KOCs tham gia vao chién dich
quang c4o san pham cua cong ty, tip trung mo ta va thé hién tan suit xuat hién, ty 18
% trong tong chién dich dua trén 3 dic diém KOCs sau: Phan hang cia KOCs, linh

vuc va khu vuc dia ly hoat dong.

Bing 3.1 Két qua div liéu dic diém KOC

Tén bién

Tan suat

Ty & %

Phén hang

Macro

54

12,0

Mega

7

1,6

Micro 71 15,8
Nano 55 12,2
New 262 58,4

Tép linh vue

Beauty

119

26,5
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Daily 31 6,9
Food 12 2,7
Health 1 ,2
Homeware 61 13,6
Life 3 7
Mix 181 40,3
Mom & Ba 6 1,3
News 35 7,8
Khu vuc dialy | Ha Noi 84 18,7
H6 Chi Minh 365 81,3

Diu tién, phan hang KOC, KOCs new c6 dén 262 d6i tugng chiém ty trong
ap dao voi 58,4%, cho thiy thi trudong video ngan hién tai dang c6 su tham gia manh
mé tr cac nha sang tao ndi dung maéi. Nhom micro va macro lan luot chiém 15,8%
va 12%, tao dugc luc lugng trung tam, noi c6 lugng nguodi theo doi 6n dinh va du strc
tao ra cac chi sb tuong tac thyc té. Trong khi d6, nhom mega chi chiém 1,6%, phan
anh thyc té 1a nhém ngudi noi tiéng c6 tam anh hudng 16n nhung lai chiém sd luong
han ché. Viéc miu nghién ctru ma tac gia thu thap duogc tir cong ty 2S Grou, cho thiy
dinh hudéng tap trung nhiéu vao nhém new va micro KOCs, mét co sé quan trong dé
danh gia hiéu qua chi phi va kha niang chuyén dbi doanh thu tir nhitng tép khach hang
ngach.

Thir hai, 1inh vyc hoat dong, KOCs thuéc nhom mix chiém 40,3% va beauty
chiém 26,5%. Thé hién 1a cac tép linh vuc mang tinh truc quan cao, phu hop véi dinh
dang video ngin trén TikTok, chinh 1a yéu t6 then chdt kich thich cac chi sé twong
tac nhu lugt heart, comment va share. Cac té€p khac nhu daily chiém 6,9% va
homewares chiém 13,6% ciing dong gdp dang ké, tao su da dang cho mau nghién ctru
trong viéc phan tich tac dong ctia ndi dung dén hanh vi mua sim cua ngudi tiéu dung
khi xem céc chién dich quang cao ctia cong ty thong qua cac video ngin tir KOCs.

Thir ba, khu vuc dia ly, mau nghién ctru ghi nhan sy tip trung tai cac do thi
16n, dic biét 1a TP. H6 Chi Minh chiém 81,3% va Ha Noi chiém 18,7%. Chting minh
cho viéc phan anh xu hudng céac chién dich KOCs Booking hién nay van con han ché,
chi méi wu tién cac khu vyc kinh té trong diém, noi c6 sén hé théng logistics phat

trién va nguoi tiéu dung c6 théi quen mua sam tryc tuyén cao.
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3.1.1.2 M6 ta miu theo dic diém video

Dé truyén thong hiéu qua, can phai dinh hinh va phan loai dugc cac ciu tric
dinh huéng ndi dung sao cho phu hop vé6i san pham. Ddi voi 449 mau video thude
céc chién dich tiép thi da trién khai, mdi san pham khi truyén thong déu mang mot
thong diép va cach thuc tiép can ngudi xem hoan toan riéng biét. Vay nén dé hiéu rd
hon mdi video ma mau nghién ctru dang c6 thé hién nhitng khia canh nd1 dung nao,
nghién cru tién hanh phén tich thong ké mé ta qua tuyén ndi dung thong qua viéc

xem x¢€t tan suat xuat hién va ty 1€ % dong gdp trong tong so video nghién ciru.

Bing 3.2 Két qua dir ligu ddic diém chién dich video

Tén bién Tan suit Ty 18 %
Tuyén ndi dung Al 20 4,5
Drama 3 ,7
Livestream 32 7,1
Oneshot 60 13,4
POV 200 44,5
Review 122 27,2
Story 6 1,3
Unbox 6 1,3

Hai hinh thitc POV va review chiém ty trong ap dao, lan luot 1a 44,5% va
27,2%, phan anh xu hudng ti€u thu ndi dung trén TikTok, ngudi xem dang c6 xu
huéng uu tién nhing trai nghiém ca nhan hoa va danh gia thuc té tir nguoi dung trudc
khi ho dua ra bat clr quyét dinh mua hang nao. Cac hinh thirc khac nhu oneshot 14
13,4% hay livestream 13 7,1% chiém ty 1¢ khiém t6n hon, trong khi nhitng noi dung
moi noi nhu Al 14 4,5% hay cac dang ndi dung truyén thong nhu drama va ké chuyén
chi chiém mot phan nho. Su tip trung vao POV va review cho thay cac KOC dang
nd lyc tdi uu hoa cac chi sb tuong tac thong qua sy gan giii va tin cdy, tir d6 tao tién

dé thuc day chuyén ddi doanh thu.

3.1.1.3 M6 ta miu theo diic diém khach hang muc tiéu ciia KOCs
Dua trén két qua thong ké mé ta vé dic diém nhan khau hoc cua khach hang
muyc tiéu tai bang 3.3 di phac hoa dugc chan dung khach hang muc tiéu ctia mau

nghién ctru. Sy phan hoéa nay khong chi phan anh cac dic tinh co ban vé tudi tac hay
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gidi tinh, ma con gitp coéng ty nhan thdy duoc hanh vi tiéu ding va muc do phu hop
ctia san pham dbi voi timg nhom dbi twong. Tir d6 dwa ra cac quyét dinh dé dinh

huéng lai noi dung va chon Iya KOCs phu hop cho dbi tuong day.

Bing 3.3 Két qua div liéu khdch hang muc tiéu ciia KOC

Tén bién Tan suat Ty 1€ %
Gioi tinh khach hang | N& 325 72,4
Nam 124 27,6
P tudi khach hang | 18 -24 5 1,1
25-34 395 88,0
35-44 45 10,0
45 - 54 1 2
55+ 3 7

Vé gidi tinh, trong mau nghién ciru thé hién sy ap dao cta khach hang nit giéi
voi 325 ngudi chiém 72,4%, trong khi nam gidi chi chiém 27,6%, thé hién hanh vi
ti€éu dung cua phai nit thuong c6 xu hudng tuong tac manh me hon véi cac ndi dung
danh gia san pham review, lam dep va gia dung, nhitng nganh hang cht dao ma KOCs
cong ty da hop tac thuong xuyén quang ba.

Vé dj tudi, tép khach hang co phan bd trong ting nhom tudi, trong d6 tap
trung chtl yéu ¢ nhom 25 - 34 tudi voi con s 18n t&i 395 nguoi chiém 88%. Pay 1a
thé hé tré, nhom dbi tuong da co6 thu nhap on dinh, c6 kha nang chi tiéu tu chu va cuc
ky nhay bén véi cac xu hudng cong nghé. Viéc nhom tudi tir 35 - 44 chiém ti 1¢ thap
10% ciing cho thidy nhom tudi nay ciing bat ddu c6 su quan tim dén viéc don dep,
cham sdc nha ctra.

3.1.2 M ta dix liéu theo cAc bién ciia mé hinh nghién ctru

Mirc do twong tac ciia ngudi dung ddi véi cac video quang ba cia KOCs trén
nén tang TikTok ludn c6 sy phan hoa 10 rét thé hién qua céc hanh vi khac nhau cta
nguoi xem, dugc do luong cu thé qua 7 chi s6 cot 16i: View, heart, comment, save,
share, click va doanh thu. Diéu niy cho thay khach hang c6 sy chuyén d6i trong hanh
vi, di tir giai doan nhan biét cho dén phat sinh hanh dong mua. Nho phan tich cac gia

tri cuc dai, cyc tiéu va gia tri trung binh ctia 7 chi s nay tai Bang 3.4 sé& giup doanh
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nghiép danh gia chinh xac kha nang truyén thong ciia minh tir d6 tim ra diém han ché

khién céc chi s6 nay chua thé chuyén hoéa t61 vu thanh doanh thu cuoi cung.

Bing 3.4 Két qua div liéu cdc chi sé twong tdc

Ténbién | Giatritdi | Giatritdida | Giatritrung | DP§ léch chuin
thiéu binh
View 43,00 88200,00 11050,3252 17191,60113
Heart ,00 496,00 37,1759 77,92228
Comment ,00 52,00 2,6303 6,81854
Save ,00 56,00 4,1893 7,72417
Share ,00 46,00 3,3875 6,12164
Click 4,71 3821,94 208,3852 395,99037
GMV 131800,00 14330810,00 1253688,2428 | 1692819,96474

Dua trén két qua thong ké mo ta tai Bang 3.4, cac chi s6 do luong mic do

tuong tac: View, heart, comment, save, share, click va GMV cua chién dich déu cho

thay mtrc d¢ bién dong 16m va cé xu hudng phan tan cao. Dac trung la cac chi s6 nay

déu c6 gia tri do 1éch chuan 16n, tham chi vuot tréi hon han so véi gia tri trung binh

0 hau hét cac bién s0, phan anh sy chénh Iéch sau sac vé hi¢u suat ndi dung gitra cac

video duoc san xuit béi KOCs, cu thé duge thé hién nhu sau:

Bién view: Khoang cach giita gia tri toi thiéu tir 43,00 luot dén tdi da 88.200,00
luot 1 rat 16n. Do 1éch chuan dat mac 17.191,60, cao hon dang ké so véi gia
tri trung binh 1a 11.050,33 lugt. Cho thiy trong khi phan 16n cac video luot
xem chi dirng & mirc co ban, thi lai c¢6 s it mang tinh viral va thu hat luong
xem khong 15.

Bién heart: Co gia tri trung binh dat 37,18 luot nhung d6 1éch chuén 1én toi
77,92.

Bién comment: Dat gia tri trung binh twong ddi thip 1a 2,63 luot, nhung c6 do
léch chuan dat 6,82 va gié tri 16n nhat ghi nhan lén téi 52,00 binh luan.

Bién save: Co gia tri trung binh 1a 4,19 luot, d6 1éch chuan dat 7,72 véi bién
d6 dao dong tir 0,00 dén 56,00 luot.

Bién share: C6 muc trung binh 14 3,39 lugt chia sé, d6 1éch chudn dat 6,12 va

gia trj toi da ghi nhén 1a 46,00 luot.
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— Bién click: Bién d6 dao dong kha rong tir 4,71 luot dén 3.821,94 luot nhip.
Do léch chuén cling & mirc rat cao (395,99) so véi gia tri trung binh (208,39
luot).

— Bién GMV- Gia tri toi thiéu chi dat 131.800,00 VND, trong khi gia tri toi da
1én t6i 14.330.810,00 VND. D9 1éch chuén dat 1.692.820,00 VND so véi muc
trung binh 1a 1.253.688,24 VND.

Viéc d6 1éch chuén cao vuot muc trung binh ¢ tat ca cac bién cho théy dir liéu
t6n tai nhidu gia tri di biét, phan anh 12 nhiéu video mang tinh viral dem lai doanh thu
va tuong tac manh mé. Tuy nhién né ciing s& khién cho viéc phan phéi cua dir liéu
géc bi 1éch phai, d& dan dén cac vi pham vé gia dinh phan phéi chuin cling nhu hién
tugng phuong sai thay doi trong cac mé hinh kiém dinh hoi quy tuyén tinh sau nay.

Nham khic phuc hién tuong trén, dong thoi giam thiéu tic dong nhiéu cia cac
gia tri di biét va 6n dinh phuong sai cho cac budc phan tich dinh luong tiép theo. Tac
gia quyét dinh ap dung phép bién doi logarit ty nhién LN(X + 1) cho céc bién sb boi
nhiéu bién ton tai gia trj bang 0 do khong phat sinh twong tic dé dam bao tinh xac
dinh cua ham s6. Két qua thong ké sau khi xir 1y dir liéu bang logarit s& trd thanh co

s¢ dir liéu chuan héa va dua vao cdc moé hinh udce lugng ti€p theo.

3.2 KIEM PINH MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA THUYET
3.2.1 Phéan tich twong quan

Trudce khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh boi, nghién ctru st dung kiém
dinh hé sé twong quan Pearson nham xem xét mdi quan hé tuyén tinh giira bién phu
thuoc LN_GMV vdi cac bién doc lap: LN view, LN heart, LN _comment, LN _save,
LN share, LN click déng tho1 nhan dién sém hién tuong da cong tuyén gifra cac bién

doc 1ap. Két qua ma tran twong quan duoc trinh bay cu thé tai bang 3.5.

Bing 3.5 Bing kiém dinh twong quan mé hinh

LN |LN_ |LN_ LN |LN_ |LN_ |LN_

view heart comment | save share click | GMV
LN view 1 783" | 378" 658 | ,6217 | ,816™ | ,639™
LN heart 7837 11 572" 844 | 7467|7557 | ,6317
LN comment | 378" | 572" |1 6477 | 5597 | 3347 | 257
LN save 6587 | ,844™ | 647" 1 7937 |,6537 | 5757
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LN share 6217 1,746 | ,559™ 7937 |1 ,560°7 | ,543™
LN click 816 7557 | ,334™ ,653" 1,560 |1 764"
LN GMV 6397 |,63177 | 2577 5757 | 5437 | ,7647 | 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2 - tailed).

Déu tién, mbi quan hé tuong quan gitta cic bién doc lap: View, heart,
comment, save, share d6i v6i bién trung gian click vao gio hang. Két qua tai bang 3.5
cho thiy ca 5 bién déu c6 twong quan thuan chiéu tac déng 1on dén quyét dinh click
vao gio hang. Trong do, lugt view c6 tuong quan tuyén tinh chit ché nhat voi hé rd r
= 0,816. Theo sau lan luot 1 luot heart (r = 0,755), save (r = 0,653), va share (r =
0,560). Trir bién comment lai c6 méi twong quan thuan chiéu yéu nhat véi quyét dinh
click nhung van dat y nghia thong ké véi hé sé r = 0,334.

Thir hai, mbi quan hé giira bién trung gian click vao gié hang véi bién phu
thudc doanh thu c6 su twong quan thuan chiéu rd rang nhat voi hé sb r = 0,764 (Sig.
= 0,000). Khang dinh luu luong truy cép truc tiép vao san pham la nén tang quan
trong nhat quyét dinh hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6, cac bién doc 1ap ciing gitr
mdi lién hé tuyén tinh thuan chiéu v&i doanh thu tir mtc d6 trung binh dén chit chg,
ndi bat 14 lugt view véi r = 0,639 va heart véi r = 0,631. Do d6, toan bd cac bién s6
déu dam bao diéu kién tién quyét vé mit twong quan dé dua vao cac budc phan tich
hoi quy tiép theo.

Thir ba, mbi twong quan giita cac bién doc 1ap, voi két qua xuét hién cac cip
bién c6 mbi quan hé tuyén tinh rat manh vugt ngudng 0,80. Cu thé gom:

—  Cip bién giita LN_heart va LN_save c6 hé s twong quan dat r = 0,844.
—  Ciap bién giita LN_view va LN_click c6 hé s6 twong quan dat r = 0,8168.

Trong moi truong thuong mai dién tr qua mang xa hdi, noi cac video viral
thuong s& kéo theo tim, luu va click ting dong thoi nén sy tvong quan cao 1a hién
tugng rat phd bién. Tuy nhién, diéu nay ciing dan dén nguy co xay ra hién tuong da
cong tuyén trong mé hinh hoi quy. Do d6, tac gia s& kiém soat va danh gia ki ludng
hon thong qua hé s6 phong dai phuong sai (VIF) tai budc phan tich hoi quy tuyén

tinh & phan tiép theo dé ddm bdo tinh chuan xéac cua cac udc lugng.

3.2.2 Phén tich hdi quy
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Sau khi x4c dinh duoc cac mdi quan hé tuyén tinh cta cac bién thong qua phan
tich twong quan Pearson, tac gia tién hanh phan tich hoi quy dé chinh thirc kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru da dé& xuat & muyc 2.2.3 (Chuong 2). Boi mé hinh cé sy
tham gia cua bién trung gian nén qua trinh phan tich s& tach dit liéu lam 2 mé hinh
giai doan hdi quy, cach nay gilip tac gia co 1ap va danh gia chinh xac dugc trong s6
tac dong cua timg bién doc lap: View, heart, comment, save, share qua bién trung gian

click vao gio hang va cudi cing chuyén hoa thanh bién phy thudc doanh thu

3.2.2.1 M6 hinh hdi quy 1: Bién déc 1ap tac dong dén bién trung gian

Nho cac mbi lién hé tuyén tinh thuan chiéu mang ¥ nghia thong ké giita cac
bién, tac gia tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh boi cho mé hinh tht nhat, dé kiém
dinh gia thuyét va do luong mirc do tac dong cu thé cua ting bién doc lap: View,
heart, comment, save, share 1én bién trung gian click vao gié hang. Pong thoi, do két
qua ma trin tuong quan trude d6 di canh bao nhitng tin hiéu vé hién tuong da cong
tuyén giita cip LN _heart va LN _save vdi r = 0,844, nén phan phan tich nay ciing s&
thue hién kiém tra nghiém ngat hé s phong dai phuong sai (VIF) nham dam béo tinh
tin cdy tuyét ddi cho cac ude lugng théng ké. Két qua phan tich chi tiét vé do phu

hop, 0 tin cay va cac hé s6 hdi quy ctia mé hinh dugc trinh bay cu thé ngay dudi day.

Bing 3.6 Kiém dinh mé hinh hoi quy 1

Model Summary®

Model| R |R Square | Adjusted R Square [Std. Error of the Estimate| Durbin - Watson

1 |,844% 712 ,709 ,68434 1,302

a. Predictors: (Constant), LN _share, LN _comment, LN view, LN save, LN heart

b. Dependent Variable: LN_click

Hé sd tuong quan bdi R = 0,844, thé hién mbi quan hé phéi hop & muc do rat
chat ché gitra 5 bién doc 1ap: View, heart, comment, save, share va bién trung gian
click vao gio hang

Hé s6 xac dinh R binh phuong hiéu chinh R*2 = 0,709, khéng dinh rr:ing 70,9%
su bién dong ctia quyét dinh click vao gié hang ctia nguoi dung dugc giai thich boi 5
chi s6 tuong tac: View, heart, comment, save, share. Con 29,1% con lai s€ bi anh
hudng béi cac nhan t6 khac ngoai mé hinh quyét dinh: Chuong trinh khuyén mai, gia

san pham, dd uy tin cua shop....
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Hé s6 Durbin - Watson = 1,302 nam trong khoang tir 1,0 dén 3,0, mé hinh hoi
quy dat yéu cau va khong vi pham gia dinh vé hién twong tu trong quan chudi bac
nhat.

Dé mé hinh hoi quy tuyén tinh bdi c6 ¥ nghia tong thé va dit liéu mau phu hop
cho viéc suy rong ra cho toan quan thé, tac gia tién hanh xem xét két qua kiém dinh

F trong bang ANOVA.

Bing 3.7 Kiém dinh phwong sai mé hinh hoi quy 1

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 513,740 5 102,748 219,394 | ,000°
1 Residual 207,469 443 ,468
Total 721,208 448
a. Dependent Variable: LN _click
b. Predictors: (Constant), LN share, LN comment, LN view, LN save, LN heart

Sau khi kiém dinh, tac gia ghi nhan két qua nhu sau:

— Gia tri kiém dinh F = 219,394 phan anh ty 1¢ giita phuong sai duoc giai thich
bai mé hinh hoi quy 16n gap nhiéu 1an so v6i phuong sai khong duoc giai thich
tir phan du.

— Muc ¥ nghia théng ké Sig. = 0,000 < 0,01 dat murc tuyét d6i chimg minh rang
gia thuyét HO cho rang tt ca cac hé s6 hdi quy bang 0 bi bac bo.

Vay nén mo hinh hdi quy tuyén tinh boi gitta bién doc 1ap: View, heart,
comment, save, share va bién trung gian click vao gié hang dat y nghia thong ké &
muc do tin cay 99%. Khéng dinh su két hop cua 5 bién doc 1ap c6 kha ndng du bao
va giai thich mot cach chinh xac, ¢6 ¥ nghia cho bién trung gian. M6 hinh hoan toan
hop 1& va du diéu kién t6i quan trong dé tiép tuc di vao phan tich chi tiét cac hé s6 hdi

quy cua tirng nhan t ¢ phan tiép theo.
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Bing 3.8 Kiém dinh gid thuyét va da céng tuyén mé hinh hoi quy 1

Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B [Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) -,253 ,257 -,988 | ,324
LN view ,503 ,037 ,572 13,716 ,000 ,373 2,678
LN heart ,219 ,044 ,289 4,937 | ,000 ,190 5,271
! LN comment | -,148 ,045 -, 111 -3,258 | ,001 ,561 1,782
LN save ,205 ,067 ,170 3,036 | ,003 ,206 4,845
LN _share -,107 ,055 -,084 -1,924 | ,055 ,344 2,910

a. Dependent Variable: LN _click

Maic du ¢ phan phan tich twrong quan c¢6 canh bao vé viéc xay ra hi¢n twong da

cong tuyén, nhung két qua kiém dinh VIF tai bang nay cho thay hé sb phong dai

phuong sai (VIF) ciia tat ca cac bién s6 déu dao dong tir 1,782 dén 5,271 déu nho hon

mdc tiéu chuan 10. Thé nén, md hinh hdi quy tuyén tinh bdi ndy hoan toan khong vi

pham gia dinh vé hién twong da cong tuyén nghiém trong, cic hé s6 udc lugng dam

bao tinh tin cdy dé dua vao. Ngoai ra dé danh gia duoc thir tir tac dong cua cac bién,

tac gia dwa vao hé sd hdi quy chuan hoa (beta) va mirc y nghia (Sig.) thu duoc két

qua sau:

—  Luot view tac dong manh mé nhat va thuan chiéu dén quyét dinh click gio hang

v6i hé sb beta = 0,572 va Sig. = 0,000 < 0,01. Chtrng minh quy md tiép can

ctia video KOCs 1a yéu t6 tién quyét; khi video cang tiép can duoc nhiéu ngudi,

lwu lwong d6 vé gio hang sé tang 1én vuot troi.

— Luwot heart tac dong thir hai va thuan chiéu trong mo hinh véi beta = 0,289;

Sig. = 0,000 < 0,01. Su yéu thich va phan Ung tich cyc tirc thi cua ngudi xem

do6i voi ndi dung video mang lai niém tin 16n, kich thich ho bam xem san pham.

—  Lurot save c6 tac dong thuan chiéu dén quyét dinh click gid hang véi hé sb beta

= 0,170 va Sig. = 0,003 < 0,01. Viéc luu lai video thé hién y dinh mua sim

hodc tham khao nghiém tic cia ngudi dung, dan dat tryc tiép dén quyét dinh

click truy cép san pham.
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—  Luwot comment dat y nghia thong ké Sig. = 0,001 < 0,01 nhung hé sé hdi quy
lai mang d4u 4m beta = - 0,111. Khi phan binh luan bung nd, c6 thé nguoi
dung dang sa da vao viéc tranh luén, doc ¥ kién trai chiéu, hodc video KOC
gip phai nhirng phan hdi tiéu cuc tir cong ddng, tir d6 lam chin budc hanh vi
bam vao link mua hang ctia nguoi xem.

—  Luot share c6 gié tri Sig. = 0,055 > 0,05. O mic ¥ nghia 5%, nén khong co tac
dong dang ké dén hanh vi click vao gié hang ctia ngudi dung trong mé hinh
nay. Diéu nay c6 thé do hanh vi chia s¢ video thudng hudng t6i viée lan toa
ndi dung giai tri hodc thong tin chung tdi ban bé, chua tao ra dong luc chuyén
d6i tryc tiép thanh hanh vi mua sdm tai gié hang.

Pé dam bao tinh udc lugng khong chéch va tuyén tinh tot nhat ciia cac hé sb
hoéi quy trong mé hinh 1, tac gia tién hanh kiém dinh gia dinh vé& hién tuong phuong

sai thay doi va tinh tuyén tinh thong qua dd thi phan tan phan du Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: LN_click

2

Regression Standardized Residual
T

e

I T ] | T | I
-3 -2 -1 a 1 2 3

Regression Standardized Predicted Value

Hinh 3.2 Kiém dinh dé thi phén tdn phan dw Scatterplot mé hinh hoi quy 1
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Céc diém dir liéu phan du phan tan mot cach ngiu nhién va vo dinh hinh xung
quanh dudng thing chuén 0 (truc hoanh).

Phan 16n tap trung dao dong trong khoang tir -2 dén +2, khong tao thanh bat
ky mot hinh thu hinh hoc cy thé nao nhu hinh phéu, hinh canh quat, hay dudng cong
parabol.

Suy ra sy phan tan hdn loan va dong déu nay 1 minh chig thuc nghiém khing
dinh gia dinh vé phuong sai cta cic phan du khong d6i hoan toan duoc théa man,
d6ng thoi mbi quan hé giita nhoém bién doc 1ap véi bién trung gian dam béo tinh tuyén
tinh tot. Do d6, m6 hinh hdi quy thir nhat khong vi pham cac khuyét tat pho bién cia
phuong phap binh phuong bé nhat, két qua udc luong thu dugce dat do tin cdy cao dé

str dung cho cac phan tich thyc tién.

3.2.2.2 M6 hinh hdi quy 2: Bién trung gian tic dong dén bién phu thudc

Sau khi x4c dinh duoc cac bién doc 1ap: View, heart, comment, save, share déu
anh huong dén bién trung gian click vao gio hang, qua trinh nghién ctru dugc chuyén
qua phan tich mé hinh héi quy thir hai nham kiém dinh médi quan hé giira bién click
v6i bién phy thudc doanh thu. Két qua tir ma tran twong quan trudc dé da ghi nhan
day 1a méi lién két manh mé nhét trong toan bd hé thdng voi hé sé r = 0,764. Ngay
sau day, cac thong sb chi tiét danh gia vé db phu hop, do tin cay téng thé va hé sb tac

dong cu thé ctia mé hinh hdi quy 2 s& dugce trinh bay & ndi dung duéi day.

Bing 3.9 Kiém dinh mé hinh hoi quy 2

Model Summary®

Model| R |R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin -

Square Estimate Watson
1 |, 764% ,583 ,582 ,57193 1,392

a. Predictors: (Constant), LN _click

b. Dependent Variable: LN GMV

Hé s6 twong quan R = 0,764 thé hién mdi quan hé tuyén tinh giita bién doc lap
trung gian va bién phu thudc & mirc do rat chat ché. Gia tri nay hoan toan déng nhét
v6i hé sb twong quan Pearson di phan tich & muc trude.

Hé s6 xac dinh R binh phuong hiéu chinh R*2 = 0,582 khrfmg dinh réng 58,2%
su bién dong vé doanh thu cua chién dich KOC dugc giai thich truc tiép bsi quyét

dinh click vao gio hang ctia ngudi dung. Trong bdi canh thuong mai dién tir phu thude
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vao nhiéu yéu to khach quan khac nhu: Gia ca, chuong trinh khuyén mai cua san,
thuat toan phan phdi ngay/gio, viéc mot bién s6 hanh vi duy nhét giai thich duoc t6i
hon mot nira su bién dong cua doanh thu 1a mot minh ching thuc nghiém vo cing
manh mé cho tinh dung dén cua md hinh. Con lai khoang 41,8% su bién dong cua
doanh thu s& do céc sai s6 ngiu nhién va cac bién s6 ngoai mé hinh quyét dinh.

Hé s6 Durbin - Watson = 1,392 nim an toan trong khoang tur 1,0 dén 3.0, ching
minh m6 hinh hoi quy 2 hoan toan khong vi pham gia dinh vé hién tuong tu tuong
quan chudi bac nhit cua cac phan du.

Pé mo hinh hoi quy tuyén tinh bdi c6 y nghia tong thé va dit liéu mau phu hop
cho viéc suy rong ra cho toan quan thé, tac gia tién hanh xem xét két qua kiém dinh

F trong bang ANOVA.

Bing 3.10 Kiém dinh phwong sai mé hinh hoi quy 2

ANOVA?
Model Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
Regression 204,387 1 204,387 624,835 ,000°
1 Residual 146,216 447 ,327
Total 350,603 448
a. Dependent Variable: LN GMV
b. Predictors: (Constant), LN _click

Gia trj kiém dinh F = 624,835 1a rat 16n, ching minh phan phuong sai cta
doanh thu dugc giai thich boi quyét dinh click gio hang ctia ngudi dung vuot troi ap
dao so v4i phan phuong sai khong dugc giai thich do sai s6 ngiu nhién gay ra.

Mirc ¥ nghia théng ké Sig. = 0,000 < 0,01 dat mirc tuyét ddi cho phép bac bo
hoan toan gia thuyét vo hiéu HO cho rang quyét dinh click gio hang khong c6 tac dong
nao dén doanh thu

Mo hinh héi quy tuyén tinh 2 dat ¥ nghia tong thé & mirc do tin cay tuyét doi
99% (Sig. = 0,000). Sy phul hop hoan hao nay khing dinh mdi quan hé tir click sang
GMV la cuc ky chic chén, c6 gia tri khoa hoc cao va hoan toan du diéu kién tién

quyét dé tiép tuc di sdu vao phan tich hé s6 hdi quy chi tiét & phan tiép theo.
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Bing 3.11 Kiém dinh gid thuyét va da céng tuyén mé hinh hoi quy 2

Coefficients®
Model Unstandardized |Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant)(11,195 |,099 113,555 [,000
! LN click |,532 ,021 ,764 24,997 000 {1,000 1,000

a. Dependent Variable: LN GMV

Do mo hinh 2 duoc chuan héa vé dang hoi quy don bién, hé s6 phong dai
phuong sai dat muc ly tuong tuyét ddi 1a VIF = 1,000 va hé sb Tolerance = 1,000.
Két qua nay khang dinh mé hinh hoan toan doc 1ap va khong ton tai bat ky nguy co
nao lién quan dén khuyét tat da cong tuyén.

Bién LN _click dat hé s6 hoi quy chua chuan hoa B = 0,532 (hé s chuan hoa
beta = 0,764) cuing gia tri kiém dinh t = 24,997. Mirc ¥ nghia thong ké dat gia tri tuyét
ddi (Sig. = 0,000 < 0,01), chirng minh mdi quan h¢ va su tac dong thuan chiéu rat
manh mé gitta luot click gié hang va doanh thu c6 y nghia thong ké & mirc d6 tin cay
tuyét doi 99%. Trong diéu kién cac yéu t6 khac khong ddi, khi luot Click vao gio
hang ctia nguoi dung ting 1én 1%, Doanh thu (GMV) ctia doanh nghiép tir chién dich
KOC duy kién s& ting truéng turong tng ¢ muc 0,532%.

3.2.3 Kiém dinh c4c giai thuyét
3.2.3.1 Kiém dinh gia thuyét

Dua trén két qua kiém dinh tir hai m6 hinh hdi quy tuyén tinh trén, tac gia tién
hanh d6i chiéu gia tri murc y nghia thong ké (Sig.), hé s6 hdi quy chuan héa (beta), va
chiéu hudng cta hé sb chwa chuin hoa (B) dé dwa ra két luan chinh thuc cho 6 gia
thuyét nghién ctru da dé xuat & muc 2.2.3 (Chuong 2)
a) Kiém dinh gid thuyét HI: Luogt view video cia KOC c6 tac dong thudn chiéu dén
quyét dinh click vao gié hang.

Két qua: Hé s beta = 0,572; B = 0,503; Sig. = 0,000 < 0,01.

Véi mirc ¥ nghia 1% cting hé sb beta 0,572 16n nhét trong mé hinh da thé hién
tdm quan trong cua quy mo tiép can, tic dong manh mé dén quyét dinh click vao gio

hang. Xét theo hé s6 chua chuan héa B = 0,503 trong diéu kién cac yéu t6 khac khong
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ddi, khi luot xem tang 1&én 1%, luot click vao gio hang cua nguodi dung du kién s& tang
truong twong tmg 13 0,503%. Thyc té cho thdy, mot video c6 lugng tiép can cang rong
thi xac suét tiép can khach hang tiém ning cang cao, tir 46 mo rong do tiép can cho
chién dich.

Két lugn: Gia thuyét H1 duoc chép nhan
b) Kiém dinh gia thuyét H2: Luot heart video cuia KOC c6 tac dong thudn chiéu dén
quyét dinh click vao gié hang.

Két qua: Hé s beta = 0,289; B =0,219; Sig. = 0,000 < 0,01.

Tai muc y nghia 1%, sy yéu thich cia ngudi xem thuong thé hién qua hanh vi bam
tim vao video, diéu nay tic dong thuan chiéu rd rét dén hanh vi nhap vao gio hang
véi hé s6 tac dong manh thir hai trong mo hinh. Khi luot thich tang 1%, luot click gié
hang ting twong tmg 0,219% (B = 0,219). Piéu nay chtirng minh chat lugng ndi dung
va muc do thién cam ctia ngudi xem d6i véi KOC 1a chat xtc tac quan trong thic day
ho chuyén tir trang thai giai tri sang tim hiéu san pham.

Két lugn: Gia thuyét H2 duoc chap nhan
¢) Kiém dinh gia thuyét H3: Lugt comment video ciia KOC c6 tac dong thuan chiéu
dén quyét dinh click vao gié hang.

Két qua: Hé sd beta=-0,111; B = - 0,148; Sig. = 0,001 < 0,01.

Véi mirc ¥ nghia thong ké & murc tuyét di 1% nhung hé sé hdi quy lai mang
dau 4m (B = - 0,148), m6 hinh ghi nhan mot tac dong nghich chiéu ¢ ¥ nghia thong
ké. Thyc té ndy phan anh dic thu trén nén tang TikTok Shop: Lugng binh luan ting
cao thuong gin lién véi cac tranh ludn trai chiéu, su hoai nghi vé gia ca/chét lugng,
hodc cac cau hoi phan van cua ngudi tiéu dung. Néu cac thic méic nay khong duogc
KOC hoic nhén hang phan hoi, giai quyét kip thoi, nd sé tao ra hiéu ing dam dong
tiéu cuc, lam gia tang tam 1y ludng ly va tryc tiép can tré ngudi xem nhap vao gio
hang d¢é tién hanh mua sam.

K&t luan: H3 ban dau bac bo va dieu chinh thanh
d) Kiém dinh gid thuyét H4: Luot save video cua KOC c6 tac dong thuan chiéu dén
quyét dinh click vao gié hang.

Két qua: Hé s beta = 0,170; B = 0,205; Sig. = 0,003 < 0,01.

Tai mtrc y nghia 1%. Hanh vi luu lai video thé hién y dinh can nhic mua sim

tiém nang cta ngudi ding. Két qua thyc nghiém cho thay y dinh nay dich chuyén rat

65



tich cyc thanh hanh vi chuyén doi thyc té: Khi luot luu ting 1%, luot click vao lién
két san pham ting thém 0,205% (B = 0,205).

Két luan: Gia thuyét H4 duoc chép nhan
e) Kiém dinh gid thuyét H5: Luot share video ctiia KOC c6 tac dong thuan chiéu dén
quyét dinh click vao gié hang.

Két qua: Hé s beta = 0,084; B = - 0,107; Sig. = 0,055 > 0,05.

Vi gia thuyét khong dat y nghia thong ké & murc kiém dinh tiéu chuan 5%.
Trong md hinh tac dong tong thé dén hanh vi click, luot chia sé video chua thé hién
mot anh hudng truc tiép 1o rét dé kich thich ngudi ding truy cap lién két san pham
ngay lap ttc.

Két luan: Gia thuyét H5 khong chap nhan
) Kiém dinh gia thuyét H6: Luot click vao lién két san pham c6 tac dong thuan chiéu
dén doanh thu.

Két qua: Hé s beta = 0,764; B = 0,532; Sig. = 0,000 < 0,01.

Tai mirc y nghia thong ké tuyét ddi 1%, luot click vao lién két san pham chinh
12 nhan t6 giir vai tro quyét dinh t6i quan trong d6i véi tong doanh thu cuia chién dich
KOC. Xét theo hé sé chua chuan héa (B = 0,532), trong diéu kién cac yéu té khac
khong doi, khi luot click vao gié hang tang truéng thanh cong 1%, doanh thu thuc té
ctia doanh nghiép s& ting truéng manh mé twong Gmg ¢ muc 0,532%. Két qua nay
khang dinh hanh vi chi dong truy cap lién két san pham bién dong luu lugng tuong
tac truc tuyén thudn tiy thanh gid tri kinh té truc tiép cho doanh nghiép.

Két lugn: Gia thuyét H6 duoc chap nhan

3.2.3.2 M6 hinh hiéu chinh va ham héi quy

Cin ctr vao hing s6 tu do va cac hé sé hdi quy chwa chuan hoa (B) cua céac
bién ddc lap cé y nghia thong ké trong bang Coefficients, cac bién khong dat y nghia
thong ké LN_share s& b loai bo khéi mé hinh va phuong trinh hdi quy.
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LLFOT XEM

(VIEW)
k. A
i "y H1
LUFOT THIiCH
(HEART) T
| ) H2
CLICK VAO GIO DOANH THU

LUQTBINHLUAN | . P HANG HS > (GMV)
(COMMENT)

i ™
LUOT LUU /

(SAVE)

Hinh 3.3 M6 hinh hiéu chinh

Tac gia xac dinh duoc phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi thie nghiém mé ta
tac dong ciia cac chi s twong tac trén video cia KOC dén doanh thu ctia doanh nghiép
nhu sau:
Y =aot+al XI +a2 X2+a3X3+ ...
Trong do
Y: Bién phuy thudc
ao; al; a2; a3; ...: La cic hé sb hoi quy
X1, X2, X3, ...: La c4c bién

Phwong trinh hdi quy bdi mé ta mirc d9 tic dong ciia 5 chi so twong tic
1én lugt click vao gi6 hang cé dang:
LN click =-0,253 + 0,503 * LN view + 0,219 * LN heart - 0,148 * LN_comment
+ 0,205 * LN _save - 0,107 * LN_share

Phuwong trinh hdi quy don bién mé ta mirc do tac dong cia lwot click gid
hang 1én doanh thu tong chién dich c6 dang:

LN _GMV = 11,195 + 0,532 * LN_click

3.2.4 Phan tich sy khac biét

Sau khi d4 1am rd mdi quan hé nhan qué va do ludng muc do tac dong cia cac
chi s6 tuong tac s6 1én hanh vi click gié hang ciing nhu doanh thu cudi cung cta chién
dich qua hai mé hinh hdi quy, tac gia nhan thdy can phai di sdu vao boc tach cac yéu
t6 nén tang cdu thanh nén mét chién dich KOC thanh cong. Trong thuc té van hanh

Marketing va Booking tai doanh nghiép, hiéu quéa ctiia mot video ngin khong chi phu
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thudc vao cac thuat toan ngiu nhién, ma con chiu dnh hudng sau sic boi cac quyét
dinh mang tinh chién luogc cua nguoi lam thuong mai dién tir: Nén chon KOC phan
hang ndo? Chién dich nén tap trung vao nganh hang/linh vuc nao? Va ndi dung video

nén di theo dinh hudng tuyén chu dé nao 1a ti wu nhat?

3.2.4.1 Phan hang giira KOCs

Déi voi tirng phan hang KOCs s& dem lai nhitng hiéu qua tuong tic khac nhau
dua trén nhitng gi ma ngudi dung biét vé ho. Dan dén d6i véi ting video thudc cac
KOCs phan hang khac nhau sé& c6 luong ngudi xem twong tac nhit dinh. Vay dé hiéu
r& hon timg chi sé twong tic ma loai KOCs d6 mang lai, tac gia tién hanh kiém dinh

khac bi¢t & bang 3.12 dudi day:

Bing 3.12 Kiém dinh sw khdc biét giira phdn hang KOCs

Phan hang N Subset for alpha = 0.05
KOC 1 2 3

1. LN _view
New 262 7,8859
Nano 55 8,4225
Micro 71 8,8074 8,8074
Macro 54 9,6260
Mega 7 10,8882
Sig. ,080 ,155 1,000
2. LN_heart
New 262 1,4990
Nano 55 2,2973 2,2973
Micro 71 2,8056
Macro 54 4,5867
Mega 7 5,4897
Sig. ,168 ,612 ,086
3. LN _comment
New 262 ,4342
Nano 55 1277
Micro 71 ,7490
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Macro 54 ,9690

Mega 7 2,0350

Sig. ,231 1,000

4. LN save

New 262 , 5905

Nano 55 1,1952

Micro 71 1,2014

Macro 54 2,1264

Mega 7 3,0954
Sig. ,106 1,000 1,000

Nhom KOC quy md nhé new, nano va micro nam hoan toan & nhom dudi voi
lugng view va lugng save thép nhat. Buéc nhay vot vé hiéu suit thudc vé nhom macro
va dinh cao 12 nhém mega v&i diém trung binh vuot troi LN view = 10,8882 va
LN save = 3,0954. Piéu nay minh chimg rang ciac KOC 16n so hitu tép ngudi ham
mo trung thanh sau sic va nang luc xay dung nodi dung cé gia tri thuce tién cao, khién
nguoi xem ¢6 xu hudng luu lai video dé xem lai hodc chuan bj mua sam.

Khac véi luot view, lugt thich ¢6 sy giao thoa manh gitta cac nhoém nhé va
tam trung. KOC nano (2,2973) dung & vi tri ngoai ria khi vira dong nhat vi nhom
KOC new, vira khong c6 su khac biét y nghia voi nhom micro. Piém dic biét 1a nhom
macro va mega cung dung chung (Sig. = 0,086 > 0,05), cho thdy khi KOC dat dén
mot d6 16n nhét dinh tir macro tr& 18n, kha nang kich hoat cam xtc yéu thich cua
nguoi xem dat trang thai bao hoa tuong duong nhau.

Pay 14 chi s6 bat ngd nhat khi c6 dén 4 phan hang bao gdbm KOC new, nano,
micro va macro cung dirng chung (Sig. = 0,231 > 0,05), ching t6 khong c6 su khac
biét dang ké vé lugng thao luan trung binh giita cac nhom nay. Chi duy nhat KOC
mega tach biét han sang v6i diém trung binh cao d6t bién (2,0350). Piéu nay phan
anh tinh chét cia nén tang 1a chi khi dat dén quy mé siéu anh huong, hiéu ing dam
d6ng moi du manh dé bung nd cac ludng ¥ kién va tranh luan trong phan binh luan

cua video.
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3.2.4.2 T¢p tuyén ndi dung ciia KOCs

Dé c6 thé nim bit duoc ndi dung nio dang tao ra xu huéng va thu hit nguoi

xem tuong tac vo1 video quang cdo san pham ma khong tao sy phan cam khi xem.

Tac gia tién phan tich khac biét giira timg tuyén ndi dung véi cac chi sb twong tac dé

théy duoc sy phan hoa vé hiéu qua va tim ra quy luat tao trend xu hudng, cu thé dugc

trinh bay tai bang 3.13 dudi day:

Bing 3.13 Kiém dinh sw khdc biét giiva tuyén noi dung ciia KOCs

Noi dung N Subset for alpha = 0.05
kénh 1 2 3 4 5

1. LN _view
Al 20 6,9310
POV 200 7,5973 7,5973
Oneshot 60 8,5062 8,5062
Unbox 6 8,7985 8,7985
Livestream 32 9,0353 9,0353
Review 122 9,4180 9,4180
Story 6 9,9089 9,9089
Drama 3 10,6260
Sig. ,897 ,094 ,112 ,262
2. LN_heart
POV 200 ,9853
Al 20 1,6974 1,6974
Livestream 32 2,7700 2,7700
Unbox 6 3,1761 3,1761 3,1761
Oneshot 60 3,3574 3,3574
Review 122 3,4517 3,4517
Story 6 4,5394 | 4,5394
Drama 3 5,3029
Sig. ,860 ,083 ,891 ,144 ,819
3. LN _comment
Al 20 ,1242
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Livestream 32 ,2293

POV 200 ,2346

Oneshot 60 ,8436 ,8436

Story 6 1,0965 1,0965 1,0965

Review 122 1,1751 1,1751 1,1751

Drama 3 1,3863 1,3863

Unbox 6 2,0145

Sig. ,086 ,822 ,203

4. LN _save

POV 200 ,3676

Livestream 32 ,8434 ,8434

Al 20 ,8487 ,8487

Oneshot 60 1,2970 1,2970

Unbox 6 1,4871 1,4871 1,4871

Review 122 1,7553 1,7553 1,7553
Story 6 2,5946 2,5946
Drama 3 2,7613
Sig. ,058 ,227 ,064 ,129

Hai tuyén noi dung drama va story lién tuc dan dau & nhom trén tai cac chi s6
quan trong nhu: O drama c6 luot view = 10,6260 va luot heart = 5,3029. Cho théy
dugc nguoi dung dang c¢6 xu huéng tim 1y tiép nhan thong tin dic trung trén nén ting
TikTok. Cac video mang tinh kich tinh, ké chuyén hodc xay dung tinh huéng danh
trung vao yéu tb giai tri va to mo, s€ gitp hé théng thuat toan dé dang nhan dién, tir
d6 phan phdi video 1én xu huéng, nham thu vé luong xem va lugng tha tim khong 10.

Mic du khong dimg dau vé luong xem bé ndi, nhung tuyén nodi dung review
voi = 122 video va unbox = 6 video lai thé hién phong do cuc ky an tuong O vig¢c gt
chan khach hang. Cu thé, tuyén unbox dat diém trung binh lugt binh luan cao nhat
toan bang 1a 2,0145, trong khi review va unbox déu nam & phan nhém cé luot save
rat cao. Vay voi mdi video unbox va review cung cap thong tin truc quan vé san phim

nhu: Cong nang, bao bi, trai nghiém thyc té,...sé giap kich thich nguoi tiéu dung dit
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cAu hoi thiac mic trong phan binh luan va cha dong bam luu lai video dé can nhic
mua sim vé sau.

Tuyén ndi dung POV tuy c6 s6 lugng mau 16n nhat 13 200 video nhung lai bi
ket & phan nhom c6 hiéu suét twong tac thap nhat ¢ ca 3 chi sd: Luot heart, comment
va save. Tuong tu, cac video ung dung cong ngh¢ Al = 20 video cling ghi nhén luogt
xem thap nhit 13 6,9310 va luong thao luin gin nhu bang khong. Diéu nay cho thay
dinh hudng nd1 dung POV dai tra hodac lam dung Al thiéu tinh c4 nhan hoa cua KOCs

dang dan bi bdo hoa, khong con du stre hap dan dé thic ddy ngudi ding twong tac siu.
3.2.5.3 Tép linh vuc hoat dong

Moi tép linh vyc ma KOCs hoat dong déu sé tac dong va tao sy phan hoa trong
tam 1y tiéu dung cta ngudi xem, dan dén mirc do twong tac cia ting chi s6 déu cé sy

khac biét nhat dinh, cu thé dugc thé hién tai bang 3.12

Bing 3.14 Kiém dinh sw khdc biét giita linh vwe hoat djng ciia KOCs

Linh vuc N Subset for alpha = 0.05

hoat dong 1 2 3 4 5
1. LN_heart
Beauty 119 ,7866
Homeware 61 1,5661 1,5661
Mix 181 2,7161 2,7161
Mom & Baby 6 2,8402 2,8402 2,8402
News 35 2,9871 2,9871 2,9871 2,9871
Life 3 3,3632 3,3632 3,3632
Food 12 4,3040 4,3040
Daily 31 4,4818
Sig. ,805 ,113 917 ,001 ,078
2. LN view
Beauty 119 7,5233
Homeware 61 7,8554 7,8554
Life 3 8,2460 8,2460
Mix 181 8,5562 8,5562 8,5562
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Mom & Baby 6 8,9199 8,9199 8,9199
News 35 9,1717 9,1717
Daily 31 9,8356
Food 12 9,8620
Sig. ,125 ,179 ,187
3. LN_comment

Beauty 119 ,1301

Homeware 61 , 3277 , 3277

News 35 ,3285 ,3285

Life 3 4621 4621 4621
Mix 181 ,8700 ,8700 ,8700
Food 12 1,2786 1,2786
Mom & Ba 6 1,3533 1,3533
Daily 31 1,4276
Sig. 421 ,075 ,116
4.LN_save

Beauty 119 2118

Homeware 61 ,6067 ,6067

Mom & Baby 6 ,8283 ,8283

Life 3 ,8797 ,8797

News 35 1,0078 1,0078

Mix 181 1,2670

Food 12 2,4786
Daily 31 2,4959
Sig. ,286 ,536 1,000

Hai linh vuc food va daily lién tuc doc chiém céc phan nhom cao nhét cua luot
view, heart, comment va save. Video thudc hai tép niy dat diém trung binh cao vuot
troi food co view = 9,8620 va daily co save = 2,4959. Diéu nay chi ra rang ndi dung
vé an ubng va 16i song hang ngdy mang tinh giai tri cao, gan giii va khong dat ning

tinh quang céo thuong mai. Thé nén, ngudi xem dé dang tiép nhan, tuong tac, dong

thoi chu dong save dé lam cam nang trai nghi¢m ca nhan.
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Tép KOC ndi dung tong hop chiém sb lwong mau 16n nhat trong chién dich
v6i 181 nguoi thé hién vai trd chil chdt trong viéc dam bao phan phdi 6n dinh. Tép
nay ludn duy tri & vi tri trung tAm clia cac bang phan nhém véi cac chi sé & mirc kha
t6t. N chtng to ning luc tiép can ngudi xem da dang, it bi sut giam twong tac dot
bién nho nodi dung linh hoat, d& tich hop nhiéu nhan hang.

Mic du ¢6 s6 lwong mau rt 16n beauty = 119; homeware = 61, nhung hai tép
nay lai bi ¢6 1ap hoan toan ¢ nhém co6 hi¢u suét tuong tac thép nhét trén ca 4 chi sd,
dac biét 1a luot save va luot heart. Diéu nay théy thi truong KOC beauty va homeware
trén TikTok Shop dang roi vao trang thai bao hoa nghiém trong véi mat do video
quang c4o, gan gid hang day dic. Khién ngudi xem c6 tim 1y dé phong, tir diy giam

ty 1& twong tac va c6 xu hudng luét qua do thay duoc video chi nham dé ban hang.
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CHUONG 4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. KET LUAN VA BAN LUAN

Tac gia da tién hanh nghién ctru va phan tich chuyén sau dya trén dir li¢u thyc
nghiém bao gém 449 mau video quang cdo di can xu huéng tir cac chién dich cong
ty trién khai cho cac ddi tac KOCs hop tac trong thdi gian nghién ctru tir thang
11/2025 dén thang 3/2026, tir d6 danh gia va mang lai cai nhin toan dién vé thuc trang
va cac yéu td dang tac dong truc tiép dén doanh thu trén nén tang TikTok Shop.

Pau tién, vé dic diém phan hang, ndi bat 1a nhém new KOC chiém ty trong
ap dao 16n nhat v6i 262 mau, phan anh ding chién luge tdi wu héa chi phi va xu
huéng dich chuyén cua cong ty sang viéc tan dung cac gwong mit méi nhiam tiép can
tép khach hang tu nhién mot cach dan trai. Cac chién dich tap trung chii yéu vao nhom
tuyén noi dung POV = 200 mau va review danh gia cong nang san pham 122 mau,
hudéng dén nhom ddi tuong muc tiéu trong tim cua doanh nghiép 1a tép khach hang
truong thanh, ndi tro gia dinh do tudi tir 25 dén 34. Piéu nay chirg minh rang Tik Tok
Shop dang 1a mot bé phong phan phdi manh mé cho nganh hang tiéu ding nhanh, dic
biét 1a cham soc nha cira va KOCs déng vai tro 1a cau ndi cdt 16i trong viéc chuyén
d6i twong tac thanh gia tri thuong mai.

Thir hai, vé hiéu qua xr Iy mé hinh, tac gia nghién ctru va st dung phuong
phap phan tich dit liéu thit cap duge dong bo va trich xuat dir lidu truc tiép tir hé thong
TikTok Seller Center ctia cong ty thay vi phuwong phap khao sat bang hoi truyén thong.
Céu tric chuyén dbi duge boc tach rd nét qua hai mé hinh héi quy tuyén tinh. O mé
hinh hdi quy 1 tac dong qua bién trung gian, md hinh hdi quy boi dy bao lugt click
gid hang dat d6 phu hop tong thé hoan hao véi gia tri thong ké F = 18,638 va mirc y
nghia Sig. = 0,000 < 0,05. O md hinh héi quy 2 tic déng qua bién phy thudc, mé hinh
don bién du bao doanh thu qua luot click dat gia tri F = 34,327 v6i mirc ¥ nghia Sig.
= 0,000, chting minh dugc ca hai mé hinh déu cé y nghia théng ké cao ¢ do tin cay
tuyét d6i 95%. Két qua nay khang dinh cac chi sd twong tac hién thi trén k§y thuat s6
khong chi con mang y nghia vé mit truyén thong thuan tay nita, ma di thyc sy co tac
dong truc tiép va mang tinh hé théng dén hiéu qua kinh doanh thuc té ctia doanh
nghiép.

Thir ba, phan tich cac gia thuyét & mé hinh hdi quy 1, nghién ctru nhan thiy

su tac dong khac biét rd rét gitra cac chi sb tuong tac sb 1én hanh vi click gi6 hang.
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Trong d6, luot view voi hé s6 chua chuan hoéa B = 0,503 (Sig. = 0,000) van 1a yéu td
co tac dong thuan chiéu manh m& nhét. Pang chu y, nghién ctu da xac nhan luot
heart ¢6 tic dong mang y nghia thong ké rat 16n dén luot click v6i hé s6 B = 0,219
(Sig. = 0,000), déng vai tro 1 nhan t6 thic ddy ¥ dinh mua sim nhd tao dung hiéu
g tAm 1y dam dong va gia ting uy tin cho video quang céo san pham tir KOCs. Bén
canh d6, luot save voi hé sb B = 0,205 (Sig. = 0,003) ciing dong gop tich cuc vao viée
tang truong ty 18 click gio hang, cho thay gia tri thyc tién mang tinh cdm nang cua
nhirng video c6 tinh luwu trit cao, gitp khach hang cin nhic ciing nhu 13 dwa ra quyét
dinh mua sam ngay khi phat sinh nhu cau. O mé hinh héi quy 2, nang lyc chuyén do6i
chdt don dugc khang dinh khi ma bién LN_click tac dong manh mé& dén doanh thu
v6i hé s6 B = 0,532 (Sig. = 0,000), nghia 1a khi luot click gié hang ting thém 1%,
doanh thu cua chién dich KOC tang thém 0,532%.

Nguoc lai, nghién ctru con phat hién budc ngoat va sat véi thuc té van hanh
thuong mai dién tu la chi s6 lugt comment lai tac dong nguoc chiéu dén quyét dinh
click gié hang v&i hé s6 B = - 0,148 v6i muc y nghia Sig. = 0,001 < 0,05. Hién tuong
hé s6 am cuia bién binh luan dang phan anh mét thyc té rang ¢ nén tang TikTok, cac
ndi dung dem lai luong thao luan qua cao thudng di kém vé6i sy hoai nghi vé chat
luong, tranh cai trai chiéu hodc tuyén ndi dung ¢d tinh tao drama dé thu hat du luan
to mo. Luc nay khan gia s& tip trung tran vao phan binh luin chi dé hong hoic phan
van vé gid ca ma néu doanh nghiép khong giai dap kip thoi, s& dan dén viéc khach
hang bi phan tam hoan toan khoi muc dich tim hiéu cong ning san pham va lam giam
ty 1& chuyén d6i don hang thyc té. Vay nén. day 1a co sé dit liéu nén tang vo cing
quan trong dé cong ty thuc hién diéu chinh quy trinh chon loc, 1am viéc t6i uu hon
cho phong Booking dé cac chién dich marketing tiép theo dugc cai thién va nang cao
hiéu qua.

4.2. KIEN NGHI POI VOI CONG TY

Tir cac két qua va phan tich ma tac gia di c6 tai chuong 3, tac gia di nhan thy
céc chi sb tuong tac: View, heart, comment, save déu co mbi quan hé dén quyét dinh
click vao gié hang va chuyén hoa thanh doanh thu. Dong thoi, nho cac két qua kiém
dinh khac biét ciing cho thdy dé c6 thé truyén thong mot cach hiéu qua thi con dua
vao quyét dinh vé loai KOCs, linh vuc va ndi dung truyén tai. Chinh vi hiéu rang mdi

con s théng ké chi thuc su mang lai gia tri khi n6 duoc chuyén hoa thanh hanh dong,
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nén tac gia c6 nhitng dé xuat cai tién h¢ thong dua trén co co so li¢u khoa hoc cling
nhu boi canh van hanh thuc t€ tai cong ty dé nang cao tung chi s6 tuong tac nham

tang kha ning canh trén nén tang Tiktok.

4.2.1 Kién nghi phwong phap dé t6i wu lwot view

Duya trén két qua mo hinh hoi quy, ta thdy bién LN _view véi beta = 0,572; B
= 0,503, Sig. = 0,000 13 bién co tac dong 16n nhat dén quyét dinh click vao gi6 hang,
vay khi lugt view ting 1% thi luot click cling ting twrong tng 0,503%. Pong thoi tai
phan kiém dinh Tukey, lugt view ciing ¢ sy phan héa tinh tién theo tirng loai KOCs,
trong d6 no6i bat 1a nhom KOCs mega chiém 10,8882. Con néu xét vé ndi dung, nhom
drama chiém 10,6260 va nhém story chiém 9,9089, hai nhém nay ¢ sé lugng 16n
hoan toan ap dao so vi nhom Al chi chiém 6,9310. Xét vé nganh hang, tép food
(9,8620) va daily (9,85356) dang thu hut luu lugng cao vuot trdi so voi tép beauty
(7,5233)

Ly do xuét hién két qua nay 13 boi vi thuat toan phan phdi cua TikTok s& uu
tién gilr chan nguoi ding cho cac video mang tinh drama, story hodc gan lién véi doi
séng/am thuc, nhitng video nay thuong goi su kich thich to mo ngay tir 3 gidy dau
tién xuét hién. Nguoc lai, ddi véi tép beauty hay homeware dai tra dang bi bao hoa
do mat do xuét hién quang cao day dac, khién nguoi dung hinh thanh phan xa ludt
qua nhanh, gay sut gidm nghiém trong thoi gian xem trung binh ctia nguoi dung, trong
ghi d6 view chinh 1 chi s6 quyét dinh dé video duoc 1én xu huéng hay khong.

VAy nén cong ty cin phai:

— Han ché viéc yéu cau KOCs lam video thuan review vé tinh ning san pham.
Bit dau chuyén dich sang cac dang video mang tinh tinh hudng/kich tinh.

—  Vidy: St dung céc tinh hudng ngén vé mau thuin me chong nang diu, niu an,
ké chuyén doi séng hing ngay. Roi san pham dugc 10ng ghép khéo 1éo xuat
hién trong video nhu mét diéu hién nhién.

— Kiém duyét nghiém caccanh m¢ déu ciia video KOCs. Phai ¢6 tiéu dé kich
thich thi giac hodc cdu n6i danh thang vao ndi dau/su quan tim ctia khach hang

thay vi la su xuat hi¢én cua san pham.
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4.2.2 Kién nghi phwong phap dé tdi wu lwot heart

Bién LN _heart v6i beta = 0,289, B = 0,219, Sig. = 0,000 13 bién c6 tac dong
manh thir hai dén quyét dinh click vao gio hang. Luot thich dat trang thai bao hoa
tuong dwong va ding chung Subset 3 d6i véi KOC macro (4,5867) va mega (5,4897).
Xét vé noi dung thi drama (5,3029) va story (4,5394) van tiép tuc dan dau. Xét theo
linh vuc, t&p daily (4,4818) va food (4,3040) lai thu vé lugng thich ap déo.

Nguyén nhén 1a boi vi ngudi dung s& khéng tha tim cho san pham vo tri, ho
chi tha tim khi ho thdy su dong diéu trong cam xuc hay ngudng mo gié tri tinh than
ma KOCs mang lai cho ho. Sy bdo hoa & nhém macro va mega trong két qua hoi quy
chi ra rang khi ma mot KOC dat dén mot quy mo thuong hiéu c4 nhan nhat dinh, thi
kha nang nhan tim cia KOCs phu thudc vao do uy tin va tinh chan that ho thé hién
qua video, chir khong con ting truéng tuyén tinh theo s6 lugng follower nita.

VAy nén cong ty cin phai:

— Chuyén dich ngan sach tir nhom mega dang c6 chi phi rt cao sang tap trung
cho nhém macro va micro c¢6 phong d6 cao, n6 s& gitp t6i uu hoa chi s chi
phi trén mdi luot thich

— Brief giri cho KOC can bo sung yéu cau truyén tai cac thong diép tich cuc,
meo vit hiru ich hodc ning luong vui vé. Long ghép san phim nhu 1 mot
nguoi ban gitp cude sébng ctia KOC trd nén thanh thoi, hanh phtic hon, thay

vi nhiing tir ngit mang tinh cam két sao rong vé& chat lugng.

4.2.3 Kién nghi phwong phap dé téi wu lugt comment

LN comment c6 B = - 0,148, Sig. = 0,001, bién nay c6 nghia théng ké tuyét
d6i nhung lai dang tac dong nguoc chiéu dén quyét dinh click vao gi6 hang, vay khi
lugt binh ludn cua video tang 1€n, thi luot click vao gio hang c6 xu hudng giam di.
Noi bat 13 cac ndi dung unbox (2,0145) dang din dau vé luong binh luin. Xét theo
linh vue, tép daily (1,4276) va food/Mom & Baby dem lai sy thdo luan manh nhat,
trong khi d6 tép beauty c6 xu hudng tut xudng day phéu (0,1301).

Tiktok Shop hoat dong chu yéu dua vao cac video, vay dé mot video c6 thé
viral thi trudce ti€n video d6 phai tao ra su trao dbdi/tranh cdi dé binh luin tdng cao.
Vay binh luén ting s¢ ty 1¢ thudn vdi cac hoai nghi, tranh cai trai chiéu, so sanh gia,
thiac mic san pham,...va khi cac thic mac nay bi bo tréng hodc xuit hién qua nhiéu

cac binh luan ché bai mang tinh hi¢u ung dam dong ti€u cuc, khién cho nguodi xem
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sau s€ lap tirc khyng lai, ndy sinh tdm 1y phan van va huy bo y dinh click vao gio
hang.
Viy nén cong ty can phai:

— Thiét 1ap quy trinh truc phan hoi tai phan binh luin cia video KOCs trong
vong 2 gio dau tién sau khi 1én song, ddy 1a khoang thoi gian vang phan phdi
thuat toan.

— Chuén bi sin bd cau hoi - dap chuin muc vé san phém dudi dang binh luan c6
tam, chuyén nghiép.

— Thyec hién ghim binh luan tich cuc, giai dap thic mic kém thong tin chuong
trinh khuyén mai, voucher doc quyén hoic dudng link mua hang truc tiép dé

cat dut tam 1y ludng ly, thuc day ho click thang vao gio hang.
4.2.4 Kién nghi phwong phap dé tdi wu hrot save

LN save c6 B=0,205, Sig. = 0,003 tac dong thuan chiéu rét tich cuc dén quyét
dinh click vao gié hang. Trong d6 nhom mega (3,0954) va macro (2,1264) giir vi tri
biét lap ¢ dinh nhom. V& tuyén noi dung, review (1,7553) va unbox/story/drama ding
& nhom trén. Vé tép nganh hang, daily (2,4959) va food (2,4786) bo xa tép beauty
(0,2118).

Ly do cho két qua nay 1a boi ngudi dung chi ¢6 nhu cau luu lai khi ho thay san
pham can thiét/tiém ning va s& phat sinh mua hang trong twong lai khi xem lai video.
Vay nén céc tuyén ndi dung review, unbox cua KOCs thudc nhém macro/mega & tép
daily/food thuc hién rat tot diéu nay vi ho cung cap nhiing kién thirc, meo vit bo ich
chtr khong don thuan 13 mét clip giai tri xem xong rdi troi mat, gitup cho video co gia
tri str dung 1au dai, mang tinh chat cam nang.

Vay nén cong ty cin phai:

— Dinh hudng kich ban theo dang chia sé kién thirc, bi quyét c6 thoi han luu trit
lau dai dé ngudi dung tham khdo.

= Vidu kich ban: “Top 3 meo khir mui tanh va tay sach ddu m& nha bép siéu toc
cho hoi nghién nha”, “Quy trinh 5 budc don dep nha cira don Tét/cubi tuan
chuan”.

—  Yéu ciu KOCs chén cac doan text hodc sticker kéu goi truc quan & cudi video

nhu: “Luu lai ngay kéo quén nhé moi nguoi”, “Tip hay bo tai, luu lai khi can”.
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4.3. HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO
4.3.1. Han ché cua dé tai

Mic du trong qué trinh tién hanh thu thap va phén tich dir liéu tac gia str dung
s6 lidu thuc té tir cac chién dich quang cao san pham do KOCs thyc hién tai cong ty
2S Group, tuy nhién kich ¢& mau cta nghién ctru ndy van con nhitng gi6i han nhét
dinh chua thyc sy mang tinh tong quat. Béi vi dir liéu ma tac gia sir dung chu yéu tap
trung vao cac chién dich cu thé cua céc dong san phém v¢ sinh gia dung, do do két
qua c6 thé chua phan anh hoan toan vé tinh hinh chung cho tat ca cac nganh hang
khac nhau trén nén tang Tiktok shop. Ngoai ra, ciing vi dic thi mau nghién ctru dang
tap trung vao té€p khach hang tai nhitng khu vuc do thi nhat dinh nhu TP.HCM va Ha
Noi, nén viéc ap dung cac hé sd hdi quy nay cho nhitng nhém khach hang ¢ cac thi
truong ngach hay khu vuc nong thén va c¢6 hanh vi mua sim khac biét s& dan dén
nhiing sai s6 nhét dinh.

Mo hinh nghién ciru ma tac gia xay dung chu yéu phan tich tic dong cua céc
chi s6 tuong tac truc tiép nhu: View, heart, comment, save, share dén quyét dinh click
vao gid hang dé tao ra doanh thu cudi cuing. Tuy nhién, trong thuc té dé van hanh hoat
dong nay tai cong ty 2S Group, nd con phy thudc va anh hudng boi nhiéu yéu to ngoai
vi quan trong khac ma mé hinh nghién ctru ciia tic gia xay dung chua thé kiém soat
hét. Cu thé 14 cac yéu t6 nhu: Thoi diém ding bai c6 tring vao khung gio vang, Flash
sale, khuyén mai; Chét luong dich vu cham séc va téc d6 phan hoi khach hang,...déu
tac dong manh dén tdm 1y cling nhu hanh vi mua hang cua ngudi dung. Kha ning cao
13 khi chua dua cac bién diéu tiét nay vao thi mé hinh c6 thé chua giai thich duoc su
bién dong cua doanh thu mot cach bao phu tuyét dbi.

Bén canh do, van con mot thach thie khach quan ma dé tai cua tac gia chua
thuc sy thé hién d6 chinh 1a sy bién dong va cap nhat lién tuc cua cac thuat toan phan
phéi video ciing nhu 1a cac chinh sach van hanh trén nén tang Tiktok. Tét ca cac dir
liéu phuc vu cho nghién ctru nay chi dugc trich xudt va cb dinh trong mot giai doan
cu thé tir thang 11/2025 dén thang 3/2026, vy nén n6 chi phan anh hanh vi ctia khach
hang va co ché hién thi tai thoi diém d6. Vi ban chat hoat dong cua nén tang Tiktok
shop chii yéu 1a cac video ngin nén cac video déu trong trang thai dich chuyén va tur
nang cap cau triic lién tuc. Vi du khi hé thong co6 cac tinh ning twong tac méi hay

thay d6i phan phdi ctia AI dwgc cap nhat thi ciing s& gy ra su siét chit luu luong

80



tuong tac ty nhién dé thuc day quang cdo tra phi hodc thay d6i co ché dé giir chan
ngudi xem. Két luan lai 1a cac hé sb co gidn hdi quy thu duge tir mé hinh nghién ctu
cua tac gia co thé bi giam bdt tinh thot sy va do nhay bén.

4.3.2. Hwong nghién ciru twong lai

Dé toi wu va phat trién hon trong twong lai, tic gia kién nghi nghién ciru nén
mo rong mo hinh phan tich dinh luong béng viéc thyc hién danh gid doc lap va ddi
chiéu chuyén sau giita hai mé hinh: Nghién ctru tac dong cua 5 bién twong tac doc
1ap truc tiép dén doanh thu, va mé hinh mé rong bo sung bién th 6 1a bién trung gian
dé so sanh mirc d6 anh huong dén doanh thu giira hai hé thong gia thuyét nay. Viéc
so sanh két qua tir mé hinh tic dong tryc tiép va mo hinh co sy tham gia cta bién
trung gian s& giup lam 6 co ché tac dong, do ludng chinh xac phan trim tong anh
huong bi gian doan hodc thuc day bai yéu t6 trung gian, tir 46 cung cAp mot cai nhin
toan dién va sau sic hon vé hanh trinh chuyén ddi ctia nguoi tiéu dung. Dé tai nghién
ctru ciing c6 thé can nhic mé rong pham vi nghién ctru, khong chi con tap trung vao
cac video ngan ma con ¢ thé sir dung hinh thirc livestream hay mé rong nhom nganh
hang dé danh gia tac dong clia cac chi sé twong tac truc tiép theo thoi gian thuc hay
so sanh xem cac chi s6 ndy co thay doi theo ban chét cua timg ngang hang khong.
Thay vi chiu sy tré vé chuyén d6i nhu video thi cac phién live cho phép chiing ta quan
sat ngay su tuong tic trong comment, heart hay view cung lic lién tuc anh huong dén
toc do ban hang cta cong ty mot cach manh mé&. Vi dinh hudng nghién ciru nay thi
s& giup doanh nghiép tdi wu hoa kich ban chét don va diéu phdi nhan su truc trong
cac khung gio cao diém, tir 6 xay dung mot hé sinh thai ban hang toan dién hon trén
nén tang.

DPodng thoi nghién ciru ciing can tap trung thém vao viéc thuc hién phan tich so
sanh ddi chimg gitra hidu qua cta chién lugc booking KOC va cac hinh thirc quang
cdo tra phi nhu TikTok Ads. Vi¢c xac dinh nay s€ gitip cong ty danh gid duogc ty 1¢
phan bd ngan sach hién tai c6 hop 1y khong hay can diéu chinh dé toi wu hon cho mot
chién dich tiép thi hdn hop hoan chinh. Nghién ctru nay khong chi giup khing dinh
gia tri cua ndi dung sang tao tr KOC ma con giup doanh nghiép tim ra cong thuc
phan b6 tai chinh hop 1y dé duy tri sy ting trudong doanh thu on dinh trong bdi canh

canh tranh ngay cang gay git hién nay cta thi trudng thuong mai dién tir.
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Trong tuong lai, md hinh nghién ctru ciing can duoc bod sung thém cac bién
diéu tiét nhu yéu tb thoi diém Flash Sale, Mega Sale va cac chuong trinh trg gia tir
san dé tang do chinh x4c cho ham hoi quy. Viéc két hop dit liéu dinh luong tir SPSS
v6i cac phuong phap nghién ctru dinh tinh nhu phéng van sau khach hang vé dong
luc luu save hodc click s€ gitip gidi ma sau hon hanh vi cua té€p khach hang muc tiéu
ctia cong ty2S Group. Nhitng cai tién nay s& gitp doanh nghiép khong con thu dong
trudce su thay doi cua thi trudng va tim 1y ngudi dung, thay vao dé c6 thé chu dong

phan tich tir d6 dua ra cac quyét dinh chién lugc o tinh di béo cao hon.
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