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LOI MO PAU
1. Li do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té s dang bung nd manh mé, sy thay doi trong hanh vi
tiép nhan thong tin clia nguoi tiéu dung da tao ra nhiing thach thirc 1an co hoi 16n cho
cac doanh nghiép. Viée chuyén dich tir cic phuong thirc truyén thong truyén thong
sang nén tang s6 khong con 1a mot lya chon, ma di tré thanh yéu cau tat yéu dé duy tri
ning lyc canh tranh trong méi trudng kinh doanh ngdy cang bién dong. Pac biét, d6i
v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc phan phéi san pham lién quan dén sirc
khdée mot nganh hang doi hoi cao vé niém tin, nhan thirc va sy am hiéu cua nguoi tiéu
dung hoat dong quang cdo tryc tuyén dong vai tro 1a miii nhon chién luge dé dinh vi
hinh anh thuong hi€u, gido duc thi truong va xay dung long tin mét cach hi¢u qua va
bén viing. Trong s6 cc san pham thudc nganh hang stc khoe, nudc udng ion kiém la
mot danh muc con tuong dbi méi tai thi truong Viét Nam, doi héi doanh nghi¢p khong
chi quang ba thwong hiéu ma con phai dong thoi gido duc thi truong vé gia tri khoa
hoc va loi ich strc khoe ma san phém mang lai mot nhiém vu kép ma quang cao truc
tuyén, v6i kha ning truyén tai ndi dung da dang va tiép can chinh xac cong ching muc
tiéu, 1a cong cu phul hop nhat dé thyc hién.

Thuec tién nay hoan toan phu hop v6i dinh huéng phét trién hién tai ciia Cong ty
Co phﬁn Unite Dana. V61 danh muc san phém da dang lién quan dén strc khoe, Dana
Farm dang ting budc khing dinh vi thé ctia minh trén thi truong Pa Néng va céc tinh
thanh 1an can. Trong d6, Purealka - dong nudc uéng ion kiém duoc xac dinh 1a mot
trong nhitng san pham chién lugc, dai dién cho dinh hudng phat trién dai han cia
doanh nghiép trong phan khuc nudc udng chic ning cao cip. La mot san pham méi
chua c6 do nhan dién thuong hiéu, stic ép dat ra cho Dana Farm khong chi dung lai ¢
viéc duy tri chét lugng san phdm va chudi cung tng 6n dinh, ma con 1a bai toan lam
thé nao dé tiép can va ghi dau an sdu dam trong tam tri ngudi tiéu dung ciing nhu cac
dbi tac kinh doanh thudc phan khuc cira hang tién lgi va co so thé thao. Trong bdi canh
d6, cac nén tang ky thuat sd v6i kha ning lan téa manh mé, tinh twong tac cao va kha
nang nhdm muc tiéu chinh x4c chinh 1a cong cu dic luc nhit dé Dana Farm truyén tai
tron ven thong di€p vé gia tri stc khoe ctia Purealka, tir do kich thich sy quan tam, xay
dung 10ng tin va thic diy quyét dinh lya chon san phim tir phia ca ngudi tiéu dung
cudi 1dn ddi tac phan phoi.

Xuat phat tir nhitng doi hoi cap thiét vé mat 1y luan cling nhu thyc tién tai don vi
thuc tap, tic gia nhan théy viéc xay dung mot 10 trinh quang cao truc tuyén chuyén
nghiép va bai ban cho san pham Purealka 1 yéu td then chét dé dwa thuong hiéu Dana
Farm dén gin hon vé&i ngudi tiéu ding va cac ddi tac kinh doanh tai thi truong Pa
Néng néi riéng va khu vuc mién Trung néi chung. Véi mong mudn van dung nhimng
kién thirc di hoc vao viéc giai quyét van dé thuc té tai doanh nghiép, tac gia da quyét
dinh lua chon dé tai "Hoan thién hoat dong quang cao truc tuyén nuoc uéng jon kiém
Purealka tai Cong ty C6 phan Unite Dana" 1am dé tai nghién ctru cho khéa luan t6t
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nghiép cua minh, voi ky vong nhitng phén tich va giai phap duoc dé xuat s& mang lai
gia tri thyuc tién thiét thuc cho su phat trién ctia Dana Farm trong giai doan toi.

2. Muc tiéu nghién ctru
Hé thong héa co so 1y ludn vé hoat dong quang céo truc tuyén.

Phén tich va danh gia thuc té hoat dong quang cdo truc tuyén nudc udng ion
kiém Purealka tai Cong ty C6 phan Unite Dana.

Dé xuit mot sé giai phap hoan thién hoat dong quang céo truc tuyén nude udng
ion kiém Purealka tai Cong ty Co phan Unite Dana trong thoi gian téi.

3. P6i twong nghién ciru
3.1 Pdi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ciru cia dé tai 1a 1y thuyét va thyc tién lién quan dén hoat dong
quang céo truc tuyén nudc udng ion kim Purealka ddi véi Cong ty Co phan Unite
Dana.

3.2 Pham vi nghién ctru

Vé khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty C6 phan Unite Dana, thanh
phé Pa Nang.

Vé thoi gian: Dir liéu nghién ctru duge thu thap trong thdi gian 3 nim gan nhét.
4. Phuwong phap nghién ciru

Dé giai quyét cic muc tiéu nghién ciru dé ra, dé tai sir dung phuong phap nghién
ctru hdn hop, trong d6 nghién ctru dinh tinh déng vai tro cha dao két hop v6i nghién
ctru dinh lvgng mang tinh bo tro, nhdm dam bao tinh toan dién va do tin cay trong vi¢c
phan tich thyc trang hoat dong quang cdo tryc tuyén san pham nudc udng ion kiém
Purealka tai Cong ty C6 phan Unite Dana.

V& dit liéu so cép, thong tin duoc thu thap thong qua hai phuong thirc chinh. Thi
nhat 12 phuong phép quan sat thyc tién, tac gia truc tiép theo ddi va ghi nhan toan b
hoat dong quang céo tryc tuyén cua Dana Farm trén cac nén tang sd bao gdém
Facebook Fanpage, website va cac kénh thuong mai dién t, tor d6 danh gia khach
quan vé tan suat dang tai, chat lugng noi dung, hinh anh va mirc do tuong tac ciia timg
kénh. Thtr hai 1a phuong phap phong van sdu ddi véi cac nhan sy ndi bd phu trach hoat
dong marketing va kinh doanh tai doanh nghiép, cing mang ludi ddi tac B2B trong
diém thudc phan khtc siéu thi tién loi va trung tam thé thao nham thu thap thong tin vé
dinh hudéng chién luoc, nguén luc trién khai va mac do tiép nhén thuc té cua cac hoat
dong quang cao tryc tuyén cho Purealka tir goc nhin ctia nhitng ngudi trong cudc.

Vé dit lidu thi cap, tac gia tong hop va phan tich cic ngudn thong tin bao gom
bao céo két qua kinh doanh, tai liéu truyén thong ndi bd ctiia Cong ty C6 phan Unite
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Dana, sb liéu théng ké tir Meta Business Suite phan anh hiéu qua hoat dong cua
Fanpage, cling cac nghién ctru va bao cdo thi truong vé nganh nudce udng chie ning va
hanh vi ti€éu dung s6 tai Viét Nam. Toan bo dit liéu sau khi thu thap duoc xu ly thong
qua phuong phap phan tich logic, so sanh va tong hop nhim xac dinh nguyén nhan cot
161 cua nhiing han ché trong hoat dong quang céo truc tuyén hién tai, ttr d6 tao co so
khoa hoc vitng chic cho cac dé xuat giai phap hoan thién duoc trinh bay trong khéa
luén.

5. Két cau cua de tai

Ngoai phan m¢ dau, 161 cam on, muc luc, danh muyc viét tat, cac danh muc bang biéu,
danh muc hinh anh, phan két luan va tai li¢u tham khao ra thi bai c6 két cau 3 chuong,
bao gom:

- Chuong I: Co s6 1y luan vé quang cdo truc tuyén.

- Chuong II: Thuc trang vé hoat dong quang céo truc tuyén nuéc udng ion kiém
Purealka tai Cong ty C6 phan Unite Dana.

- Chuong III: D& xuit giai phap nham hoan thién hoat dong quang céo truc tuyén
nudc udng ion kiém Purealka tai Cong ty C6 phan Unite Dana.
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay, tac gia da nhin duogc sy gitp d& hét stc nhiét
tinh tir nhiéu don vi va cac ca nhan khac.

Trude tién, tic gia xin gui 101 cam on chan thanh dén cac quy thay, c¢6 giao khoa Kinh
té - B6 mén Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Kién Trac Da Ning, da tao diéu kién
va hd tro tot nhat dé tac gia c6 thé hoan thanh t6t bai khod luin tot nghiép nay.

Pong thoi, tac gia xin chan thanh cam on su giup d& cta ban ldnh dao, cd/chu, anh/chi
va toan thé nhan vién Cong ty C6 phan Unite Dana di tao diéu kién cho tac gia tim
hiéu, cung cip cac sb lidu va tai liéu cho tic gia trong qua trinh thuc tdp va lam bao
cao.

Pic biét, tac gia xin giri dén c6 Lé Thi Quynh Anh, nguoi di tan tinh hudng dan, gitp
dd tac gia hoan thanh bai khoa luan tot nghiép nay 1oi cam on sdu sic nhat.

Vi kién thtrc ban than con han ché, mic du da cb géng nd lyc hét minh trong vi¢c thuc
hién khoa luan niy, nhung khong tranh khoi nhiing thiéu sét trong qua trinh hoan
thanh bai khoa luan nay. Kinh mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop tir thay/co gido
va cac ban dé khoa luan duoc hoan thién.

Mot 14n nira, tac gia xin chan thanh cam on va gri 101 chuc stc khoe dén quy thay/co.
Chuic quy thay/co strc khoe dbi dao va dat duoc nhiéu thanh cong trong cudc song va
cong viéc.

To61 xin chan thanh cam on!
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG QUANG CAO TRUC
TUYEN

1.1. Tong quan vé hoat ddng quang cio tryuc tuyén

1.1.1. Khai niém cua quang cao

Theo Philip Kotler da trinh bay trong cudn sach “Quan tri marketing”: Quang co
1a nhitng hinh thtrc trinh bay gian tiép va khuéch truong ¥ tudng, san phim hay dich
vu duoc ngudi bao trg nhat dinh tra tién. Nguoi chi tién cho quang cio khong chi co
cac doanh nghiép, ma con co cac td chirc ctia Nha nude va cac to chirc xd hoi quang
cdo su nghi¢p cuia minh.

Quang cdo 1a mot trong nim coéng cu chi yéu ma cac doanh nghiép sir dung dé
hudng thong tin thuyét phuc vao nguodi mua va cong chung muc tiéu. Quang cdo 1a
mot hinh thirc truyén tai thong diép c6 hiéu qua vé chi phi.

Su bung nd cua internet va cong nghé s trong nhiing thap nién gan day da tao ra
mot hinh thirc quang cdo hoan toan mdi véi nhitng dac trung vuot tri so voi quang
c4o truyén thong. Theo Chaffey va Ellis-Chadwick trong “Digital Marketing: Strategy,
Implementation and Practice” (2019), quing céo truc tuyén duoc dinh nghia 13 viéc sir
dung cac kénh truyén thong k¥ thuit sé bao gém internet, mang xa hoi, céng cu tim
kiém va céc nén tang di dong dé truyén tai théng diép marketing dén khach hang muc
tiéu mot cach ¢ chi dich va cé thé do luong duoc.

O gbc @6 k¥ thuat, Strauss va Frost trong “E-Marketing” (2016) mé ta quang co
truc tuyén 1a su tich hop gitta k¥ thuat dd hoa sb, noi dung sang tao va cac thuat toan
phan phéi thong minh, nham t6i vu héa kha ning tiép can dung nguoi, ding thoi diém
va ding boi canh tiéu dung thong tin. Piém khac biét cin ban cua quang cio truc
tuyén so véi quang céo truyén thong nam & kha ning nhim muc tiéu chinh xac theo
nhan khau hoc, hanh vi va so thich cua nguoi dung, kha ning do ludng hiéu qua theo
thoi gian thyc thong qua cac chi s6 cu thé nhu luot hién thi, luot nhép chuot va ty 1€
chuyén dbi, cting voi tinh tuong tac hai chiéu gitta thuong hiéu va nguoi tiéu ding
nhitng dac tinh ma theo Kotler, Kartajaya va Setiawan trong “Marketing 4.0” (2017),
d3 lam thay doi cin ban cach thirc doanh nghiép x4y dung mdi quan hé v6i khach hang
trong ky nguyén sb.

1.1.2. Vai tro va chirc nang cua quang cao

a. Vai tro

Trong chién lugc phét trién cia thyc thé kinh té, quang cdo dong vai tro 1a cong
cu then chdt dé xac 1ap vi thé va xdy dung tai san thuong hiéu. Théng qua viéc truyén
tai nhat quan cac gia tri cot 161, quang cao tao ra sy khac bi¢t hoa, gilip san phém vuot
qua cic rio can canh tranh va rat ngan chu ky nhan biét trong giai doan tham nhép thi
truong.



Xét dudi goc do ngudi thy hudng, hoat dong nay dong vai trd cung cap hé thong
giai phap va thong tin minh bach vé dic tinh san pham. Diéu nay truc tiép giam thiéu
chi phi tim kiém cho ngudi tiéu dung, hd tro qua trinh so sanh dinh lugng va dinh tinh
dé dua ra quyét dinh mua sam t6i wu, dong thoi gia ting su tin tuéng vao chit luong
san pham da dugc cam két cong khai.

Trén binh dién vi mo, quang céo 1a dong luc thic day tang trudng kinh té thong
qua viéc kich cau tiéu dung va gia ting vong quay von xa hoi. Bén canh gié tri thuong
mai, hoat dong truyén thong nay con dam nhan vai trd dinh hudng 16i séng va gido duc
cong dong, gop phan ning cao y thic vé strc khoe, mdi trudng va cac chuan muc dao
dtrc trong hanh vi ti€u dung hién dai.

b. Churc nang

Chtrc ning khoi dau ciia quang cdo 13 cung cip dir liéu nén tang vé sy hién dién,
cong dung va co ché van hanh cta san phém trén thi truong. Nhiém vu nay dac biét
quan trong trong giai doan giGi thiéu nham xay dung nhan thirc so khai, gitip khach
hang muc tiéu hiéu rd gia trj 1y tinh va cach thirc ma san pham giai quyét cac van dé cu
thé cua ho.

Khi thi trudng chuyén sang giai doan canh tranh, quang cdo tip trung vao viéc
tac dong tam ly nham thiét 1ap su ua thich nhan hiéu dac biét. Béng cac ky thuat thuyét
phuc, doanh nghiép nd luc thay d6i nhan thirc ngudi mua, ciing ¢d niém tin va thic
day hanh vi chuyén doi tir cac thuong hiéu doi thi sang san pham cua minh thong qua
nhimng loi diém ban hang doc nhat.

i véi nhitng thuong hi¢u da dat mirc do nhan dién cao, quang cdo thuc hién
nhiém vu duy tri tin suat hién dién thudng truc trong tim tri khach hang. Chuc ning
nhic nho ndy dam bao thuong hiéu ludn 13 su lya chon uu tién khi nhu ciu phat sinh,
ddng thoi cing cb long trung thanh va ngin chin cac tac dong 16i kéo tir nhimg chién
dich quang ba méi cua dbi phuong.

Cudi cung, quang céo hién dai c6 kha ning gia ting gia tri cam nhan bang cach
gan két san pham v&i cac biéu twong vin hoa hodc phong cach song tinh té. Viéc xay
dung hinh anh uy tin théng qua truyén thong gitp nang cao vi thé cia san pham vuot
ra ngodi cac thudc tinh vat 1y thuan tay, tao tién dé dé doanh nghiép duy tri loi thé
canh tranh bén viing va khing dinh gia tri thuong hiéu trén thi truong.

1.2. N$i dung ciia hoat ddng quang cdo truc tuyén

1.2.1. Xac dinh cong chiing muc tiéu
Ngudi lam truyén thong Marketing Online muén thyc hién cong viéc truyén
thong thi trude hét phai xac dinh rd d6i twong ma doanh nghiép can truyén thong tin 1a
ai. Pay c6 thé 1a khach hang hién tai hodc tiém nang, nhom ngudi sit dung san
pham/dich vy, cong dong dia phuong, cac nhom loi ich ddc biét... Cong ching c6 thé
13 nhitng c4 nhan, nhém, mot gidi cong chung cu thé hay coéng chung néi chung. Cong
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ching muc tiéu s& anh huéng quan trong dén cac quyét dinh cia ngudi 1am truyén
thong, cu thé 1 tra 16i cac cau hoi 5W: What (ndi gi), How (no6i nhu thé nao), When
(n61 khi nao), Where (no6i ¢ dau) va Whom (noi véi ai).

Dé danh gia mirc d6 hiéu qua ctia mot chién luoc quang cdo truc tuyén trudc hét
la & mic d6 nhan biét thwong hiéu tir cong chiing va sau d6 1a kha ning mua sir dung
san pham/dich vy ctia nhém cong chung muc tiéu ma doanh nghiép xac dinh ban dau.
Qua d6 c6 thé thiy riang, xac dinh cong chiing muc tiéu 1a nhan t quan trong hang dau
trong hoat ddng quang cdo tryc tuyén noi riéng va truyén thong Marketing Online noi
chung, 1am nén su phat trién ctia doanh nghiép.

1.2.2. Xac dinh muc tiéu quang cao truc tuyén

Vé tong thé, muc tiéu quang cao duoc phan thanh ba nhom chinh. Thir nhat 13
muc tiéu thong tin, nhim truyén dat sy ton tai cia san phém, tinh nang, gia ca hoac cac
thay ddi dén nguoi tiéu dung, thudng duoc uu tién trong giai doan tung san phadm méi
ra thi truong. Thur hai 1a muc ti€u thuyét phuc, hudng dén viéc tac dong vao thai do va
hanh vi cua khach hang, khuyén khich dung thir hodc chuyén d6i tir thuong hiéu canh
tranh. Thir ba 1a muc tiéu nhic nhd, nham duy tri sy hi¢n dién cua thuong hi¢u trong
tam tri khach hang hi¢n tai va kich hoat lai hanh vi mua 1ap lai.

So v&i quang cdo truyén thong, quang céo truc tuyén khong chi ké thira ba nhom
muc tiéu trén ma con bo sung cac muc tiéu dic thu nho tinh twong tac, do ludng va ca
nhan hoa ciia méi truong s6. Cac muyc tiéu nay dugc sap xép logic theo hanh trinh
khach hang, tir nhan biét thuong hiéu dén xay dung long trung thanh.

O giai doan dau tién cua hanh trinh d6, quang céo truc tuyén hudng dén muc tiéu
xay dung nhan thtc thuong hiéu. Khong gidng cac kénh truyén thong von phan phdi
thong diép dai tra, quing céo tryc tuyén cho phép doanh nghiép tiép can dung tép
khach hang muc tiéu dua trén dit li¢u nhan khéu hoc, hanh vi va s thich, qua doé gia
ting mirc d6 nhan biét thwong hiéu véi dd pha rong hon va chi phi ti wu hon.

Tiép ndi muc tiu trén, quang cdo truc tuyén nhdm dén muyc tiéu chuyén d6i va
thiic ddy doanh s6, muc tiéu mang tinh hanh dong truc tiép nhat. Tai giai doan nay,
thong diép quang cao duogc thiét ké dé khuyén khich nguoi xem thuc hién mot hanh vi
cu thé nhu mua hang, dang ky dich vu hodc tai xu6ng ung dung. M6 hinh AIDA
thudng duge van dung 1am khung thiét ké thong diép xuyén sudt cac giai doan nay,
dam bao quang céo tic dong lién tuc va nhat quan dén qua trinh ra quyét dinh cua
nguoi tiéu dung. B tro cho muc tiéu chuyén ddi, quang céo truc tuyén con co kha
ning thuc hién muc tiéu tai tiép cin khach hang. Nho cong nghé theo ddi hanh vi
ngudi ding, doanh nghiép c6 thé hién thi lai quang cédo dén nhitng ddi tuong da timg
tuong tac voi thuong hi¢u nhung chua hoan thanh hanh vi mua, tir d6 thu hep khoang
cach giita y dinh va hanh dong, déng thoi nang cao ty 1& chuyén d6i mot cach hiéu qua.

Cudi cung, ¢ tang chién luoc dai han, quang co truc tuyén huéng dén muc tiéu
xay dung va duy tri 10ng trung thanh cta khach hang. Trong khuén kho truyén thong
3



marketing tich hop, quang cdo truc tuyén khong chi phuc vu muyc tiéu thuong mai
ngan han ma con gdp phan cing cb von thuong hiéu thong qua viée duy tri sy hién
dién nhat quan va tao dung két ndi cam xuc bén viing véi nguoi tiéu dung trén cac
diém cham k¥ thuat sé.

1.2.3. Xac dinh thong diép quing cao

Thong diép quang cdo 1a ndi dung cdt 16i ma doanh nghiép mudn truyén tai dén
khéach hang muyc ti€u thong qua cac hoat dong quang cdo. Theo Kotler va Armstrong,
thong diép quang cdo 1 su két hop giira ndi dung thong tin, 1y 18 thuyét phuc va yéu tb
cam xuc, dugc trinh bay dudi mot hinh thue nhét dinh nham thu hat sy cha y, tao dung
nhan thirc va thic day hanh vi cta nguoi tiéu dung. Thong diép quang cao khong don
thuan 13 10i gi6i thidu san phdm, ma con 1a phuong tién dé doanh nghiép dinh vi
thuong hi¢u va tao sy khac biét so voi ddi thu canh tranh.

Qua trinh x4c dinh thong diép quang cdo bao gém ba quyét dinh cdt 16i ¢ quan
hé mat thiét voi nhau, 1an luot 1a: noi gi (ndi dung thong diép), néi nhu thé nao (Céu
trac thong diép) va néi bang cach nao (hinh thire thé hién thong diép).

V& ndi dung thong diép, ndi dung can dugc xay dung xoay quanh mét y tudng
ban hang cbt 15i, tirc 12 diém khéc biét co gia tri nhat clia san pham ma doanh nghiép
mudn khac sdu vao tim tri nguoi tiéu dung. Dé truyén tai, ndi dung thong diép thudong
dua trén mot trong ba loai yéu t6 kéu goi: tap trung vao loi ich chic ning nhu chat
lugng, hi€u nang hay gia tri kinh té; khai thac cac trang thai tam ly nhu niém vui, sy tu
hao hodc ndi lo dé tao phan tng thiic diy hanh dong; va hudéng dén y thirc trach nhiém
xa hdi cua nguoi tiéu dung.

Vé ciu trac thong di€p, theo Belch va Belch(2021), cAu trac thong di€p duoc
xem xét trén ba phuong dién. Thir nhit 13 két luan thong diép, tirc 1a doanh nghiép co
nén dua ra két luan truc tiép hay dé nguoi tiéu dung tu rat ra, thir hai 1a trat ty 1ap luan,
lién quan dén viéc dat luan diém manh nhéat & dau hay cudi thong diép tuy theo mirc do
quan tam cua khach hang, thur ba 1a lya chon gitra 1ap luan mat chiéu.

V& hinh thire thé hién thong diép, diy 1a cach thirc ndéi dung duoc chuyén hoa
thanh mot tic pham quang cdo cu thé, bao gdm ngdn ngit, hinh anh, 4m thanh va cach
dan dung tong thé. Cac hinh thirc phd bién trong 1y luan marketing gdm: méd phong
tinh hudng doi thyc dé nguoi tiéu dung dong cam; lién két san pham véi mot 16i séng
hodc h¢ gia tri nhat dinh; st dung 101 khuyén cta khach hang thuc hodc nguoi c6 anh
huong dé tang do tin cdy; va cung cép s6 liéu hodc nghién ctru doc lap dé cung ¢d hiéu
qua san pham. Trong bdi canh quang cdo truc tuyén, cac hinh thirc nay duoc tich hop
v6i dinh dang k¥ thuat s nhu video ngan, hinh 4nh dong, ndi dung twong tac va quang
c40 c4 nhan héa theo thoi gian thuc, cho phép doanh nghiép truyén tai thong diép sinh
dong va phu hop véi tung phan khic khach hang trong tung giai doan ctia hanh trinh
mua hang.



1.2.4. Lwa chon kénh quang céo truc tuyén

Kénh quang cdo truc tuyén 1a phuong tién ma doanh nghiép st dung dé phan
phdi thong diép dén khach hang muyc tiéu trong moi trudong sb. Viée liwa chon kénh phu
hop déng vai tro quan trong trong viéc dam bao thong diép tiép can ding dbi tuong,
dung thoi diém va véi chi phi ti vu.
a. Marketing qua cong cu tim kiém — Search Engine Marketing (SEM)

Search Engine Marketing (SEM) c6 nghia 1a “Marketing qua cong cu tim kiém”.
Hiéu chinh x4c thi SEM la mot hinh thire Marketing Online, 4p dung vao cac cong cu
tim kiém nhu: Google, Bing, Cdc Cdc, Yahoo... Cong cu ndy gitip nang cao thir hang
clia website va cac tir khoa tiém ning nam & vi tri cao hon trong két qua tim kiém.

SEM bao goém hai thanh phan chinh 1a SEO va PPC:
% SEO (Search Engine Optimization — T6i uru hoa cong cu tim kiém)

Search Engine Optimization (SEO) hay téi uu hoa cong cu tim kiém 1a “tap hop
cac chién luoc gitp cai thién sy hién dién va kha nang hién thi cua trang web trén
trang két qua ctia cong cu tim kiém (Search Engine Results Page - SERP)”. Noi cach
khac, mot trang web xuat hién cang cao va thuong xuyén hon trong két qua tim kiém
thi cang c6 nhiéu khach truy cdp vao trang thong qua viéc st dung cac cong cu tim
kiém nay, thuong 1a Google.

SEO bao gom hai khia canh chinh 1a SEO On-page va SEO Off-page.

SEO On-page (hay con goi 1a SEO On-site), 13 qué trinh thyc hién t6i wu héa cac
thanh phan c6 trong website. Didu nay giup cho website va cac trang web dugc xép
hang cao hon & két qua tim kiém ctia Google. Dan dén thu hit luong truy cap tir nguoi
ding théng qua cong cu tim kiém.

V&1 SEO On-page, cac hoat dong s€ duogc dién ra nhu sau:

- Nghién ctu tr khoa: Nghién ctru cac loai tor khéa ma nguoi dung s€ dugc su
dung khi tim kiém, tan suét si dung... Tu khéa dugc chon phdi 1a nhom tu
khoa c6 ndi dung lién quan dén nganh nghé ciia doanh nghiép hién dang trién
khai.

- Téi wu SEO trén trang: Thuc hién cac hoat dong nhu chinh stra tiéu deé trang,
cac link noi bo, cai thién cac ndi dung phu hop véi doanh nghiép. Tdi wu ciu
tric website dé dua nhitng cum tir ¢6 luot tim kiém pht hop véi ngudi ding
vao khu vuc uu tién.

- Tbi vu trai nghiém cta ngudi dung trén trang: Xay dung hé thdng ndi dung trén
trang web phai dam bao dugc cac thao tic cia nguoi dung duge dién ra nhanh
chong, don gian nhat. Tir d6 dem lai trai nghiém tot hon cho ho trong khi truy
cap vao website.



SEO Off-page: 13 qua trinh thuc hién cac k¥ thuat t6i wu SEO nam & bén ngoai
website. Nghia 12 xdy dung hé thong lién két link building tir cac trang web bén ngoai,
hay con goi 1a lién két nguoc (backlink); thuc hién cac hoat dong quang ba website
trén cac trang mang xa hoi, bookmarking... Piéu nay hd trg cho website 1én top tim
kiém Google cao hon, thu hut nhiéu lugt traffic (luu lugng truy cép) vé website.

Trong cac hoat dong trén cua SEO Off-page thi xay dung backlink 1a quan trong
nhit, anh huong truc tiép dén viéc xép hang tir khoa ciia Google. Do d6 khi xdy dung
hé thong backlink can phai chon cac ngudn dang tin cdy. Bao gdbm nhitng hoat dong cu
thé sau:

- Tao cac lién két tir cac trang web c6 uy tin, lién quan dén ndi dung website cia
doanh nghiép.

- Tham gia cac dién dan, cong ddng truc tuyén lién quan va tao lién két tir cac bai
viét, chia sé.

- Ding bai viét guest post (bai viét khach) trén cac trang web uy tin.

- Thuc hién cac chién dich PR, quang céo trén cac kénh truyén thong xa hoi.

- Tao céc tai khoan bookmarking va chia sé ndi dung website 1én céc trang nay.

- Tao cac profile (hd so)/tai khoan trén cac trang web danh ba, thu muc, directory.

% PPC (Pay Per Click - Quang céo truc tuyén)

Hinh thuc Marketing Online quang céo tra phi (Pay Per Click - PPC) la mot
phuong phap quang cio tryc tuyén trong dé ngudi quang céo chi phai tra tién khi
ngudi ding nhip vao quang céo cia ho. PPC thudng duogc sir dung trén cac nén ting
quang cio tryc tuyén nhu Google Ads, Facebook Ads, Microsoft Advertising, Bing
Ads... Tac dung cta hinh thirc quang cdo nay la lam tang luu lugng ngudi truy cép vao
website thong qua viéc dang tai cac banner quang cdo vé website ctia doanh nghiép
ngay phan bén canh trong két qua tim kiém. Day 1a mot phan quan trong trong SEM,
gitip doanh nghiép tiép can khach hang tiém ning nhanh chéng.

Dudi day 1a cac loai quang cdo PPC phd bién:

- Quang céo tim kiém c6 tra phi (Paid Search Ads): La loai quang cdo dugc danh
gia pho bién nhét bang cach hién thi quang cdo trén trang két qua cua cong cu
tim kiém (Search Engine Results Page - SERP) khi ngudi dung tim kiém céc tir
khéa hodc cum tur li€én quan dén san phém, dich vu ctia doanh nghiép.

- Quang cao hién thj (Display Ads): La hinh thirc tiép thi truc tuyén trong d6 cac
quang cao duoc hién thi trén cic trang web, ing dung di dong, hodc nén tang
trye tuyén khac thong qua mang ludi quang cdo. Quang céo hién thi thuong st
dung hinh anh, video, banner...

- Quang c4o tra phi trén mang xa hoi (Paid Social Ads): La mot hinh thirc tiép thi
ky thuat sO st dung céc nén tang mang xa hoi nhu: Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn... va nhiéu nén tang khac dé phan phdi quang cédo dén ddi
tuong khach hang muc ti€u cua doanh nghiép.



- Quang co tiép thi lai (Remarketing Ads): Giup doanh nghiép tiép can lai nhimg
ngudi da truy cap vao website nhung chua thue hién hanh dong mong mudn.

b. Website

Website (tam dich 1a “Trang mang”), con goi la trang web, dugc phat minh va
dua vao st dung vao khoang nam 1990, 1991 béi vién si Vién Han lam Anh Tim
Berners-Lee va Robert Cailliau (Bi) tai CERN, Geneva, Switzerland. Theo dinh nghia
trong cudn sach (Fundamentals Digital Marketing, 2017 — Pearson): “website 1a mot
tap hop céc trang web lién két v6i nhau, cho phép truy xudt, hién thi va diéu huéng cac
ngué)n thong tin trén World Wide Web. Mot trang web, sau khi dugc phat trién véi mot
URL cu thé (Uniform Resource Locator) c6 thé dugc mé trong bat ky trinh duyét web
nao ma nguoi dung lya chon dé truy cp Internet”.

Ddng thoi, website 1a cong cu gidi thidu cac san pham truc tuyén, cic thong tin
vé san pham (hinh anh, chét lugng, cac tinh ning, gia ca...) duoc hién thi 24 gid trong
ca 365 ngay trong nam san sang phuc vu nguoi tiéu dung. Khach hang c6 thé dat hang
cac san phém, dich vu va thanh toan truc tiép trén mang. Mat khac, website ciia doanh
nghiép phai c6 giao dién 16i cudn, dé sir dung, dé tim thay trong cac site tim kiém.
Doanh nghiép ciing nén cha ¥ d&én yéu t6 an toan, do tin cdy va thudn tién. Hoat dong
mua ban phai r6 rang, dé dang thao tac, d& dang kiém tra sb lugng hang hoa mua duoc,
sit dung thé dién tr dé thanh toan... Hd tro truc tuyén (chat tryc tuyén) cling duoc
danh gia cao trong mot website marketing. Mot website duoc thiét ké dé xay dung su
tin nhiém ctia khach hang, uy tin thuong hiéu va bo sung cac kénh ban hang khac, hon
la dé ban san pham cua cong ty mot cach truc tiép.

Hién nay, dé mot website c6 thé van hanh trén moi truong World Wide, can bat
budc ¢o6 3 phan chinh:

- Tén mién: La tén riéng va duy nhit ciia website. Tén mién co thoi gian sir dung
cang lau thi mtrc d6 tin cdy cang cao.

- Hosting: La noi chtra dit li€u, co s¢ dit li¢u, hinh anh, &m thanh co6 trong
website. Hosting ¢o trit lugng cang 16n thi website hoat dong cang hi¢u qua.

- Source code — mi ngudn: La mot ddy cac cau 1énh dugc viét bang ngon ngir 1ap
trinh dé may chu cé thé hiéu va xur 1y, cac tép tin nhu html, xhtml... hodc mdt
bo code/cms.

Céc tiéu chi dé danh gia mot website:

- Téc d6 tai trang: Website phai c6 toc do tai nhanh (khong qua 3 gidy), tranh tinh
trang nguoi dung roi di do cho doi qua lau.

- Website phai dam bao thoi gian van hanh thuong xuyén, han ché t6i da thoi
gian ngit quing.

- Website phai hién thi tot trén thiét bi di dong. Néu khong thiét ké trang linh
dong thi nguoi dung dién thoai thong minh hodc may tinh bang dé truy cap s&
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phai nhin thiy phién ban thu nhé cua trang web trén giao dién PC. Diéu d6 co
nghia 13 ho s& ludn phai phong thu va cudn trang ngang doc dé tim kiém thong
tin, gy bat tién cho ngudi ding va khién trai nghiém ctia ho té di.

- Phéng chit, mau sic d& nhin

- D@ dang diéu huéng: Thanh menu rd rang, khong r6i mat.

- Thiét ké truc quan, chuyén nghiép: B6 cuc don gian, hop 1y, dé nhin.

- Nut kéu goi hanh dong (CTA — Call to Action) noi bat: Thuc day nguoi dung
thyc hién hanh dong nhu mua hang, dang ky.

- Céc thong tin san pham/dich vu, gi6i thiéu doanh nghiép can phai diy du va ro
rang, gitip ngudi truy cap cé thé tim hiéu duoc thong tin vé doanh nghiép mot
cach dé dang.

c. Marketing qua mang xa hi — Social Media Marketing (SMM)

Marketing qua mang x3 hoi (hay con goi 1a Social Media Marketing — viét tit 1a
SMM) da khong con xa la voi cac doanh nghiép, dac biét 1a trong thoi dai bung nd cia
mang Internet, con ngudi tiép xtic voi cac phuong tién truyén thong xa hoi hang phut,
hang gidy. Marketing qua mang xa hoi gitip cho cac doanh nghiép tiép can véi khach
hang muc ti€u cua minh, gia tdng d¢ nhan di¢n cua thuong hi¢u, giap doanh nghiép céd
chd dung trong long khach hang.

Theo Buffer, tiép thi truyén thong xi hoi 1a viéc sir dung cac nén tang truyén
thong x3 hoi dé két ndi voi khan gia nham xay dung thuong hiéu, ting doanh sé ban
hang va thuc day luu lugng truy cép trang web. Piéu nay lién quan dén viéc xuit ban
noi dung tuyét voi trén hd so mang xa hoi ciia ban, lang nghe va thu hit nhimg ngudi
theo dodi cua ban, phan tich két qua hoat dong cua ban va chay quang cao trén mang xa
hoi.

C6 thé hiéu don gian, Social Media Marketing 13 viéc str dung céc nén tang mang
x4 hoi nhu: Facebook, Zalo, Instagram, Tiktok, Youtube... dé quang ba san pham/dich
vu hoac thuong hiéu ciia mot doanh nghiép.

Theo cudn sach Social Media Marketing, tién si Tracy L. Tulen (Tulen, T. L., &
Solomon, M.R. (2017)) da phan marketing qua mang xa hoi lam 4 loai chinh:

¢ Social Community

Social community 1a mot nhém ngudi cé chung s thich, mbi quan tdm, hoic
muc tiéu chung, két ndi véi nhau thong qua Social Media. Social Community ¢ thé
dugc hinh thanh tu phat hodc dugc tao ra bdi cac td chirc, doanh nghiép.

Social Community 1a nhém ngudi ¢ chung sé thich hodc muc tiéu, két ndi qua
mang x3 hoi. Viéc xdy dung Social Community thudng bao gém ba yéu té: Social
Presence (sy hién dién cua thuong hi¢u), Paid Media (quang cdo tra phi) va Earned
Media (phuong tién kiém duoc tir twong tac tu nhién ctia khach hang).



- Social Presence: 1a mdt cong cu quan trong giap thuong hi€éu xéc dinh va xay
dung hinh anh, tinh céach va sy hién dién ctia minh trudc cong ching.

- Paid Media: 1a cac hoat dong quang cdo ma thuong hiéu phai tra tién dé thuc
hién, bao gdm viéc ding bai quang cdo trén cac trang mang xi hoi va sur dung
nhan vat ndi tiéng lién quan dén thuong hiéu dé quang ba.

- Earned Media: 1a két qua cua cac cudc thao luan ty nhién, bao gém cac binh
ludn, tuong tdc va danh gid tr phia khach hang. Khi khach hang chia sé va
tuong tac tich cuc vdi thuong hi€u, ho dong gop vao vi¢e quang ba thuong hiéu.

* Social Commerce

Social Commerce 1a mot hinh thic thuong mai dién tir sit dung céc nén tang
mang xa hoi dé két nbi ngudi ban véi nguoi mua. Social Commerce cho phép ngudi
ding mua sim tryc tuyén thong qua cac nén ting mang xa hoi nhu: Facebook,
Instagram, TikTok... Ching han nhu Facebook Marketplace, TikTok shop, Instagram
Shopping...

® Social Publishing

Social Publishing 12 qué trinh tao va chia sé nodi dung trén cic nén tang Social
Media. Noi dung Social Publishing c6 thé bao gdm vin ban, hinh anh, video, 4m
thanh,... Social Publishing 1a mot phan quan trong cua Social Media. N6 cho phép moi
ngudi tao va chia sé ndi dung véi nhimg ngudi khac trén khap thé gisi.

e Social Entertainment

Nhom nay c¢6 muc dich 1a dé phuc vu nhu cau giai tri cua nguoi dung thong qua
cac hinh thirc choi game online, hodc tir cac ndi dung giai tri do ngudi dung tu tao ra.

Céc nén tang Social Media nhu: Facebook, Instagram, TikTok... déu c6 nhiing
tinh ning va dinh hudng dé tao ra va chia sé noi dung giai tri. Vi du, Facebook co cac
tinh niang nhu Live, Watch... & phat truc tiép cac chuong trinh giai tri; Instagram c6
cac tinh nang nhu Reel... dé tao va chia sé video ngén; TikTok 1&2 méot nén tang hoan
toan tap trung vao ndi dung giai tri ngan. N6 1a mot phan quan trong ctia Social Media,
gitip moi ngudi két ndi voi nhau va chia sé nhitng khoanh khic giai tri.

Hi¢én nay, mang xa hdi dugc xem la cong cu Marketing khong thé thiéu. D6 1a
trang truyén tai thong tin dén nguoi dung c6 tiém ning nhét trong cac cong cu khéc.
D6 1a do kha ning két nbi va lan toa thong tin v6i toc dd nhanh. Nho kha ning nay,
mang x3 hoi trd thanh cong cu tiép can nguoi dung hiéu qua va tiét kiém chi phi, tao
su két ndi voi nguoi dung va thuong hiéu. Cac trang mang xa hoi phd bién duoc cac
doanh nghi¢p, ho khai thac st dung cho viéc cac muc dich trong ban hang hoac truyén
tai thong di¢p 1a: Facebook, Instagram, Youtube, Zalo, Tik Tok, Google+, Pinterest...

d. Quéing cao qua thw dién tir ( Email Marketing )



Email Marketing 1a hinh thic quang cao s dung email, sach dién tir hay
catalogue dién tir & giri dén khach hang, thuc ddy va dua khach hang dén quyét dinh
mua san pham (Truong Pinh Chién, 2011). Pay duoc xem 1a mot trong nhimng cong cu
giao tiép truc tiép it ton kém nhit nhung mang lai hiéu qua khong nhd, gitp doanh
nghiép cung cip thong tin khuyén mai va duy tri mdi quan hé bén viing véi khach
hang hién tai 13n khach hang tiém ning.

Theo Chaffey va Ellis-Chadwick, khi trién khai chién dich Email Marketing,
doanh nghiép can can nhic giita hai hinh thic chinh. Thi nhat 13 Outbound Email
Marketing, hinh thtrc tiép can chi dong, trong d6 doanh nghiép giri email hang loat
dén danh sach khach hang tiém ning du ho chwa c6 twong tac trude d6 véi thuong hiéu,
thudng dugc dung cho cac email quang cao, khuyén mai hodc gidi thiéu san phim méi.
Thur hai 1a Inbound Email Marketing, hinh thirc tiép can thu dong, tap trung vao viéc
thu hat khach hang bang noi dung c6 gia tri dé ho tw nguyén ding ky nhin email théng
qua cac biéu miu trén website, blog hoac mang xa hdi, thuong bao gém cac email
cham soc khach hang, ebook hay huéng dan hitu ich.

Tuy theo muc dich st dung, Email Marketing duoc trién khai dudi nhiéu loai
hinh khac nhau. Email chao muing (Welcome Email) dugc gti dén khach hang ngay
khi ho dang ky nhan thong tin trén website, tao an tugng ban dau tich cuc véi thuong
hiéu. Email ban tin (Email Newsletter) dugc giri dinh ky nhim cung cdp cac cdp nhét
ndi dung, tin tirc nganh hoic vu dii khuyén mai, giup duy tri sy két ndi thuong xuyén
v6i khach hang. Email quang cdo (Promotional Email) tap trung vao muc tiéu ban
hang véi ndi dung nhin manh vao cac wu dii, giam gid hodc ra mét san phim méi
nham thiic day quyét dinh mua sim. Email gié hang bi bo roi (Abandoned Cart Email)
dugc giri tu dong dén nhitng khach hang da thém san phidm vao gid hang nhung chua
hoan tat thanh toan, nhic nhé ho quay lai va hoan tat giao dich. Cudi cing, email phan
hdi (Feedback Email) duoc gti sau khi khach hang st dung san pham hoic dich vu
nhim thu thap danh gia va khao sat mirc do hai long, tir d6 giup doanh nghiép cai thién
chat luong phuc vu.

1.2.5. Pham vi va tin suit quang cdo

Pham vi quang céo biéu thi s6 ngudi tiép xtic dugc voi muc quang céo cu thé trén
phuong tién truyén thong it nhat mot lan trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Nguoi
quang cao phai dinh rd chién dich quang céo ctia minh s& dén duoc voi bao nhiéu
nguoi trong thi truong muc tiéu véi mot thoi han nao do.

Tan suat quang cdo 1a s6 lan ma mot nguoi tiép xtc véi thong di€p quang céo
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Nguoi quang cdo cling phdi rd xem mdt nguoi
trong thi truong muyc tiéu, trong thoi han nao do, s€ nhan dugc quang cdo may lan.
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1.2.6. Ngan sach quang cao

Mudn thuc hién duoc hoat dong truyén thong Marketing, cong ty can phai cung
cdp mot ngan sach nhét dinh. Thong thudng c6 4 phuong phéap xac dinh ngan sach cho
hoat dong truyén thong ctia cong ty:

Phuong phap tuy theo kha nang: Theo phuong phap nay, cong ty xay dung ngan
sach truyén thong theo kha ning tai chinh ciia ho. Phuong phép nay c6 nhuoc diém la
cong ty khong thé chu dong str dung cac hoat dong truyén thong theo mirc can thiét dé
tac dong to1 thi truong.

Phuong phap phan trdm trén doanh sb: Theo phuong phap nay, céng ty xiy dung
ngan sach truyén thong bang mot ty 1& phan trim nao d6 cta doanh sb (nim bao céo
hoic nam ké hoach). Uu diém cua phuong phap nay 1a ngan sach truyén thong co thé
thay d6i nhung van c6 chirng myuc nhit dinh va n6 phy thudc vao doanh s ban. Nha
quan 1y ludn kiém soat duoc chi phi truyén thong. N6 khuyén khich cac cong ty ra cac
quyét dinh trong khuon khé mdi quan hé giira chi phi, truyén thong, gid ban va thi
truong ciia moi don vi san phim; Cudi cung 13 6n dinh trong canh tranh khi cac cong
ty trong nganh déu sir dung phuong phap nay sé hinh thanh mot ty 1& chung. Tuy nhién,
phuong phap nay ciing c6 mot sé han ché nhu: Co sé xac dinh ngan sach chua viing
chic, coi doanh thu 1a nguyén nhan cta muc do hoat dong truyén thong. Co hoi thi
truong phat trién cho mirc san pham doanh nghiép 16n, nhung s6 lugng ban san pham
dich vu it thi din dén doanh nghi¢p s€ xac dinh ngan sach it vao hoat dong truyén
thong din dén mat co hoi khai thac thi truong. Kéo theo viéc 1ap ké hoach truyén
thong bi anh hudng, khong xac dinh dugc ké hoach dai han.

Phuong phap ngang biang canh tranh: Theo phuong phap ndy, cong ty xy dung
ngan sach truyén thong bang ngan sach truyén théng cua cac dbi thu canh tranh trén
cung dia ban va chu ky kinh doanh. Phuong phap nay c¢6 vu diém 12 s& tranh kha ning
xay ra xung dot vé truyén thong giira cac cong ty canh tranh. Kho khin trong viée thuc
hién phuong phap nay 1a khé xac dinh dugce ngan sach truyén thong ciia cac cong ty
canh tranh. Mat khac, do muc tiéu truyén théng ciia cac cong ty khac nhau, cho nén
can ctr nhu trén cling khong hoan toan hop 1y.

Phuong phép can clr vao muc tiéu va cong viéc: Theo phuong phéap nay, cac cong
ty xay dung ngan sach truyén thong trén co s& nhitng muc tiéu va céng viéc can phai
giai quyét vé phuong dién truyén théng. Phuong phép nay duoc xem la c¢6 cin ctr khoa
hoc. Piéu quan trong can luu ¥ 13 muc tiéu, nhiém vy truyén thong phai dit trong muc
tiéu va nhiém vu cta chién lugc Marketing. Phuong phap nay c6 uu diém 1a doi hoi
ban ldnh dao phai trinh bay rd nhitng gia thiét cia minh vé méi quan hé gitra tong chi
phi, muc do tiép xuc, ti 1& dung thir va mirc sir dung thudng xuyén.

1.2.7. Cac chi so do lwong hiéu qua quang cdo trire tuyén

Do luong hiéu quéa quang céo la qua trinh thu thap, phan tich va danh gia cac dir

liéu phat sinh tir hoat dong quang céo nham xac dinh muc d6 dat duge muc tiéu da dé
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ra. Theo Chaffey va Ellis-Chadwick, mot trong nhitng wu diém vuot trdi ciia quang cdo
tryc tuyén so v6i quang céo truyén thong 13 kha ning do luong hiéu qua theo thoi gian
thuc thong qua hé thong cac chi s6 dinh lugng cu thé. Cac chi s6 nay khong chi phan
anh két qua cta timg chién dich ma con cung cap co sé dit liéu dé doanh nghiép t6i wu
hoa ngén sach, diéu chinh thong diép va cai thién chién luoc quang cio trong cac giai
doan tiép theo. Céc chi sb do ludng hiéu qua quang céo truc tuyén thuong duoc phan
thanh bon nhom chinh: chi sé tiép can, chi sd twong tac, chi sé chuyén d6i va chi sb
chi phi - hi¢u qua.

a. Chi s6 tiép can (Reach Metrics)

Nhom chi s ti€p can phan d&nh quy mé va pham vi phan phoi cua quang cao dén
nguoi dung, 13 co so dé danh gia muc d6 nhan biét thuong hiéu ma chién dich tao ra.

Impression (Luot hién thi) 1a sb 1an quang céo dugc hién thi dén ngudi dung, bét
ké ho c6 nhip vao hay khong. Pay 13 chi sé phan anh do phu cta quang céo trén cac
nén tang ky thuat so va thuong dugc sir dung dé danh gia cac chién dich c6 muc tiéu
xay dung nhan thic thuong hiéu.

Reach (Pham vi tiép cin) 1a sé lwong nguoi dung duy nhat di duoc hién thi
quang cao trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Khac voi Impression & chd mdi
ngudi dung chi duge tinh mot 1an di quang cdo hién thi nhiéu lan véi ho, vi du nhu
néu mot ngudi xem cuing mdt quang co ba 1an, Impression ghi nhan ba luot trong khi
Reach chi ghi nhan mt nguoi.

Frequency (Tan suat) 1a s6 1an trung binh mot nguoi dung dugc tiép xuc véi cling
mot quang céo, phan anh muc do lip lai ciia thong diép. Tan suét qua thap khién thong
diép khong du stc tac dong dén nhéan thirc ngudi dung, trong khi tin suit qua cao co
thé gy ra hién twong mét moéi quang cao, lam giam hiéu qua tiép nhan va tao ra phan
ung ti€u cuc tir cong ching muc tiéu.

b. Chi sb twong tiac (Engagement Metrics)

Nhom chi sb twong tac do ludng muac do phan hdi va tham gia ctia ngudi dung
dbi v6i ndi dung quang cao, phan anh chat lwong két ndi giita thong diép va khach
hang muc tiéu.

Ty 18 nhip chudt (Click-Through Rate - CTR) 1a ty 1é phan trim giita s luot
nhap vao quang cao va tong s6 luot hién thi, phan anh truc tiép muc d6 hip dan va phu
hop ciia thong diép quang cao dbi véi ngudi xem. CTR dugc tinh theo cong thic:

CTR = (S6 lugt nhap / S luot hién thi) x 100%

Ty 16 twong tac (Engagement Rate - ER) trén cac nén ting mang xa hoi bao gébm
tong hop cac hanh dong ctia ngudi dung nhu luot thich, binh luan, chia sé va luu bai so
v6i tong luot tiép can. Chi s6 nay phan dnh murc d6 cong huong ciia ndi dung quang
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c4o voi cong dong ngudi dung va 1a thude do quan trong dé danh gia hiéu qua cua cac
chién dich trén mang xa hoi. ER dugc tinh theo cong thurc:

ER = (Tong luot twong tac / Tong luot tiép can) x 100%

Ty 18 xem video (View-Through Rate - VTR) d6i v6i quang céo video do luong
ty 1¢ nguoi xem hoan thanh toan bd ndi dung video, phan d&nh muc d6 thu hut va gitr
chan nguoi xem cua dinh dang quang cédo nay.

¢. Chi so chuyén d6i (Conversion Metrics)

Nhom chi sé chuyén d6i 12 thuéc do quan trong nhét trong viéc danh gia hiéu qua
thuc sy cta quang c4o, phan anh muc d6 ma quang cio thuc day nguoi dung thyc hién
hanh déng mong mudn.

Ty 1é chuyén d6i (Conversion Rate - CR) 1a ty 1& phan trim nguoi dung d3 thuc
hién hanh déng myc tié bao gdm mua hang, ding ky, dién biéu mau trén tong sd nguoi
da nhap vao quang cao. Theo Chaffey va Ellis-Chadwick, CR 1a chi s6 truc tiép phan
anh hiéu qua cua toan bd hanh trinh tir quang cdo dén hanh dong mua hang, bao gdm
ca chat luong thong diép, trang dich va trai nghiém ngudi diung. CR duoc tinh theo
cong thuec:

CR = (S6 chuyén d6i / S6 lugt nhap) x 100%

S6 lugng khach hang tiém ning (Leads) do luong sd luong thong tin lién lac cua
khach hang tiém ning thu thap duoc théng qua chién dich quang céo, 14 chi sé quan
trong d6i voi cac doanh nghiép theo dudi muc tiéu tao khach hang tiém ning trude khi
chuyén héa thanh doanh thu thyc té. Doanh thu tir quang cdo 1a chi sé do ludng gia tri
doanh thu thyc té duoc tao ra tir cac chién dich quang céo, gitp doanh nghiép xac dinh
dong gop truc tiép cia quang cao vao két qua kinh doanh tong thé.

d. Chi s6 chi phi - hiéu qua (Cost-Efficiency Metrics)

Nhom chi s chi phi - hiéu qua danh gia mirc d6 t6i vu trong viée st dung ngin
sach quang cdo, 1 co s dé doanh nghiép so sanh hiéu qua gitta cac kénh va phan bd
ngan sach hop 1y.

Chi phi mdi luot nhap (Cost Per Click - CPC) 12 s6 tién doanh nghiép phai chi tra
cho mdi luot nhip vao quang cdo, phan anh hiéu qua chi phi trong viéc thu hut luu
luong truy cép vé trang dich. CPC duoc tinh theo cong thirc:

CPC = Téng chi phi quang cdo / Tong s6 luot nhip

Chi phi mdi nghin luot hién thi (Cost Per Mille - CPM) 1a chi phi dé quang céo
hién thi dén mot nghin ngudi ding, thuong dugc sir dung dé danh gia hiéu qua chi phi
ctia cac chién dich xay dung nhan thic thuong hi¢u. CPM dugc tinh theo cong thirc:

CPM = (Téng chi phi quang co / Téng lugt hién thi) x 1.000
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Chi phi mbi chuyén d6i (Cost Per Acquisition - CPA) 1a s tién doanh nghiép
phai chi tra dé c6 duoc mot chuyén ddi thue sy bao gém mua hang, dang ky hodc dién
biéu mAu va 14 chi s6 quan trong nhat dé danh gia tinh hi¢u qua kinh té ciia chién dich
quang cao. CPA dugc tinh theo cong thirc:

CPA = Tdng chi phi quang cdo / Téng s6 chuyén doi

Ty suit hoan von dau tu quang céo (Return On Ad Spend - ROAS) do luong
doanh thu thu duoc trén mdi déng chi phi quang cdo, 1a chi s6 tong hop nhat dé danh
gia toan dién hiéu qua tai chinh ctia mot chién dich quang cio truc tuyén. ROAS duoc
tinh theo cong thurc:

ROAS = Doanh thu tir quang cdo / Chi phi quang cao

ROAS gitip doanh nghiép xac dinh kénh nao mang lai gi4 tri cao nhat va dua ra
quyét dinh phan bd ngan sach phu hop trong cac chién dich tiép theo. Vi du nhu
ROAS = 3 ¢6 nghia 1a cr mdi ddng chi cho quang cdo, doanh nghiép thu vé ba dong
doanh thu day 1a ngudng tham chiéu t6i thiéu ma phan 16n cac doanh nghiép trong linh
vuc hang tiéu dung nhanh huéng dén khi danh gia hiéu qua dau tu quang cdo truc
tuyén.

1.2.8. Danh gia két qua hoat dong quang cio truc tuyén

Pénh gia két qua hoat dong quang céo truc tuyén 1a budc cudi cing nhung c6 ¥ nghia

ddc biét quan trong trong tién trinh trién khai chién dich marketing online. D4y 1a hoat
dong nham x4ac dinh mtc do hoan thanh muc tiéu da dat ra, do luong hi¢u qua cua tung

chién dich quang céo, timg kénh truyén thong va rit kinh nghiém cho cc hoat dong quang

céo tiép theo.

Mot sb chi tiéu danh gia pho bién trong quang céo truc tuyén bao gom: do phu va

nhan dién thuong hiéu, mic do twong tac, luu luong truy cap, khach hang tiém ning,

chuyén doi va doanh s6 va hi€u qua chi phi

Bén canh céc chi s6 dinh lugng, doanh nghiép cling can quan tdm dén céc y€u to dinh

tinh nhu:

e Miuc d0 yéu thich thuong hi¢u (brand preference)

+  Phan hoi cua khach hang vé ndi dung quang cio

«  Chét luong tuong tac (twong tac co gia tri hay vo nghia)

e Muc d0 tin cay va uy tin thuwong hiéu duoc xay dung

+ Kha ning duy tri mdi quan hé véi khach hang sau chién dich

e Téac dong dén nhan thirc va hanh vi mua sam cua khach hang

Viéc danh gia két qua quang cao khong chi ding lai ¢ viée xem chi s6 ting hay giam,

ma quan trong hon 13 phai phan tich nguyén nhén, so sanh v6i muc tiéu ban dau (mé hinh

14



SMART) va dua ra huéng diéu chinh phu hop. Thong qua qua trinh nay, doanh nghiép c6
thé t6i wu ndi dung quang cio, chon ding kénh truyén thong, cai thién thong diép, tinhagin
dbi twong muc tiéu va phan bd ngan sach hiéu qua hon cho cac giai doan tiép theo.

Tom lai, danh gia két qua hoat dong quang cdo truc tuyén 13 co sé dé doanh nghiép
hoan thién lién tuc hoat dong quang cdo marketing online, ttr §6 nang cao hi€¢u qua tiép can
khach hang, gia ting kha ning chuyén ddi, t6i vu chi phi va hd tro muc tiéu kinh doanh dai
han. Pay 13 cong cu quan trong giup doanh nghiép do ludng do hiéu qua cua cac nd luc
marketing, tiét kiém ngan sach khong cin wasted va lién tuc cai thién chién lugc quang
cdo trong moi truong digital marketing canh tranh.

1.3. Anh huwéng ciia quang cdo truc tuyén

Trong ky nguyén kinh té s, quang cdo truc tuyén khong chi don thuan 13 cong
cu truyén tai thong diép ma con 1a nhan té cdt 18i tic dong sau sic dén toan bo chudi
gia trj ciia doanh nghiép. Anh hudng cua hinh thirc nay duoc thé hién qua ba khia canh
chién luge: nhan thire thuong hiéu, hanh vi khach hang va téi vu héa hiéu qua kinh té.

Thér nhét, quang cao truc tuyén xac 1ap va cung ¢d su hién dién thuong hi¢u
trong tdm tri ngudi tiéu dung. Khac véi cac phuong thirc truyén thong, quang cdo trén
nén tang s cho phép thong diép tiép cin khach hang mot cach xuyén sudt va da diém
cham. Theo 1y thuyét vé “Hanh trinh khach hang s6”, quang cdo truc tuyén gitp rat
ngén giai doan tir nhan biét dén can nhic nho vao kha nang hién thi 1ap lai c6 muc tiéu.
Viéc sur dung cac dinh dang da phuong ti€n gitp tang kha nang ghi nhd thong tin va
tao dung niém tin di voi san pham. Pay 1a nén tang quan trong dé doanh nghiép xay
dung tai san thuong hiéu bén ving trén khong gian mang.

Thir hai, tac dong truc tiép va diéu hudng hanh vi mua sam cta khach hang thong
qua tinh ca nhan hoa. Mot trong nhitng anh huéng mang tinh dot pha cuia quang céo
tryc tuyén 1a kha niang nhiam muc tiéu chinh xac. Dya trén phan tich dir liéu 16n va
thuat toan hoc may, quang céo c6 thé xuat hién diung thoi diém, ding nhu ciu cua timg
c4 nhan cu thé. Piéu nay tao ra su chuyén d6i manh mé tur trang thai tiép nhan thu
dong sang tuwong tac chit dong. Khach hang khong chi xem quang cdo ma con c6 thé
thuce hién cac hanh vi nhu nhip chuét, dé lai thong tin hoic mua hang ngay lap tuc.
Tinh tuwong tac hai chiéu nay giup doanh nghiép thu thap phan hoi nhanh chéng, tir d6
diéu chinh chién luoc san phém sat voi thuc té thi truong.

Th ba, t6i wu hoa chi phi va ning cao ning lyc canh tranh cho doanh nghiép. Vé
mit kinh té hoc, quang céo truc tuyén giup giam thiéu dang ké chi phi tiép can trén
mdi khach hang so véi cac kénh quang ba dai chiing. Nhd vao cac mé hinh thanh toan
linh hoat nhu CPC hay CPM, doanh nghiép c6 thé kiém soat ngan sach chit ché. Doi
v6i cac doanh nghiép vira va nho, quang céo truc tuyén tao ra mot “san choi binh
dang”, cho phép ho canh tranh véi cac ddi thu 16n thong qua viée tap trung vao cac thi
truong ngach va phan khuc khach hang chuyén biét, thay vi chay dua vé ngan sach
quang c4o tong thé.
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1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén hiéu qua quang cao trwc tuyén

Hiéu qua ctia mot chién dich quang cdo truc tuyén khong ton tai doc 1ap ma 1a
két qua cta su tuong tac phirc hop giita cac yéu t6 noi tai ciia doanh nghiép va bién sb
khach quan tir thi truong. Viéc nhan dién va kiém soét cac nhén tb nay la diéu kién tién
quyét dé t6i wu hoa ty suit dau tu.

Thir nhat, chat luong ndi dung va hinh thirc thong diép. Trong méi trudng mang
x4 hoi, noi ngudi tiéu dung bi bua vay bai luong thong tin khong 16, kha ning thu huat
su cha y 13 yéu td séng con. Noi dung quang céo truc tuyén khong chi ding lai ¢ vin
ban ma phai 14 su két hop hai hoa giira hinh anh d6 hoa, video ngin va cac yéu tb
tuong tac. Theo 1y thuyét vé& hanh vi ngudi tiéu dung, mot thong diép ¢ gia tri hiru ich,
danh dung vao ndi dau ctia khach hang s& c6 ty 1é chuyén do6i cao hon. Hinh thirc trinh
bay can twong thich véi cac thiét bi di dong dé dam bao trai nghiém nguoi dung khong
bi gian doan.

Thir hai, kha ning nham muc tiéu chinh x4c. Khac véi quang cdo truyén thong,
hi€u qua cua quang cdo truc tuyén phu thude rat 16n vao viée lua chon ddi tuong. Cac
thuat toan hi¢n dai cho phép doanh nghiép tiép can khach hang dua trén nhan khéu hoc,
s& thich, hanh vi va vi tri dia ly. Viéc nham muc tiéu qua rong s& gy ling phi ngan
sach, trong khi nham qua hep co6 thé bo 1& cac khach hang tiém ning. Su twong thich
gifta ndi dung quang céo va dic diém cua phan khuc khach hang muc tiéu chinh 14 chia
khoa dé gia ting ty 18 nhap chudt.

Tht ba, su lya chon nén tang va tan suat hién thi. Mdi nén tang mang xa hoi
(Facebook, Instagram, TikTok) c6 mot h¢ sinh thai va hanh vi nguoi dung riéng biét.
Hiéu qua quang cao chiu anh hudng bai viéc doanh nghiép ¢ lwa chon ding nén tang
noi khach hang muc tiéu thuong xuyén hién di¢n hay khong. Bén canh do, tan sut
hién thi can duoc tinh toan khoa hoc: néu tan suét qua thép, thong diép dé bi lang quén,;
néu qué cao, s& gy ra hiéu Gtmg mét moéi quang céo, dan dén thai do tiéu cuc ctia ngudi
tiéu dung ddi véi thuong hiéu.

Thu tu, uy tin thuong hi¢u va sy tuong tadc. Trén moi trudng s6, niém tin cua
khach hang thudng dugc cing cd thong qua cac bang ching xa hoi nhu luot danh gia,
phan hoi ctia nguoi dung trude d6 va sy tuong tac ctia doanh nghiép. Mot quang céo
truc tuyén s€ dat hi¢u qua t6i wu khi dugc hd trg béi mot trang dich chuyén nghiép,
quy trinh tu vin phan hdi nhanh chong va uy tin sdn c6 ctia thuong hiéu trén thi truong.
Dic biét voi cac san pham lién quan dén sirc khoe, ching nhan chat lugng va phan hoi
tich cuc tir cong dong 1a nhitng nhan t6 quan trong thiic ddy hanh vi mua hang.

Cubi cung, cic yéu tb moi truong vi mo va ddi tha canh tranh. Hiéu qua quang
c40 con bi chi phdi bdi cac bién sé nam ngoai su kiém soat truc tiép clia doanh nghiép
nhu tinh hinh kinh t, cic quy dinh phap luit vé quang cdo truc tuyén va dic biét 1a
cuong do canh tranh.
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CHUONG II: THUC TRANG VE HOAT PONG QUANG CAO TRUC TUYEN
NUOC UONG ION KIEM PUREALKA TAI CONG TY CO PHAN UNITE
DANA

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Unite Dana (Dana Farm)

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
Tén cong ty: Cong ty C6 phan Unite Dana (Dana Farm)

Mi s6 thué: 0402006883
Dia chi: 300 Lé Vin Hién, Phuong Ngii Hanh Son, Thanh phd Pa Néng, Viét Nam

Cong ty Co phan Unite Dana (Dana Farm) chinh thirc duoc thanh 1ap vao nim
2019 tai thanh phé Da Nang - trung tim kinh té trong diém ctia mién Trung. Xuat phat
tur thyc trang thi truong thuc phém dang ddi mat voi nhiu thach thic vé an toan vé
sinh, Dana Farm ra doi voi st ménh cung ung giai phap “Thuc phdm Xanh - Sach -
Khoe”.

Trong giai doan dau hinh thanh, doanh nghiép tip trung ngudn lyc vao viée
nghién ctru va kiém soat ngudn nguyén liéu dau vao. Véi triét Iy kinh doanh 14y sirc
khoe con ngudi lam gia tri c6t 18i, Dana Farm khong ngimg cai tién quy trinh san xuét
va van hanh. Hi¢n nay, doanh nghiép da kh.'fmg dinh duoc vi thé 1a mot trong nhirng
don vi din dau phan khic nong san thuc dudng tai thi truong DPa Nang nho hé théng
logistics t6i wu, dam bao su dong nhat vé chat lugng va tinh hop 1y vé gia thanh khi
san pham dén tay nguoi tiéu dung.

2.1.2. Linh vire san pham Kkinh doanh

Linh vuc hoat dong trong tdm cua Dana Farm la cung img ndng san thuc dudng
va thuc phém sach theo tiéu chudn chat luong cao. Danh muc san phém kinh doanh
ctia don vi hién duge céu tric hda thanh ba nhom chinh, dap ung nhu cau da dang cua
thi truong:

+ Nhom Nong san thyc dudng: Tép trung vao cic dong san pham co gia tri dinh
dudng cao va ngudn gdc tir nhién, bao gdm cac loai Mat ong nguyén chit (Hoa
Rung, Thién Nhién, Bac Ha), Toi den ¢6 don 1én men ty nhién.

+ Nhém Thyc pham va D6 udng nhap khau: Cung tng cic dong san pham dat
tiéu chuén khét khe tir thi truong Nhat Ban nhu Tra Itoen, Nudc uéng Haruna,
Soda Ramune, Nudc udng ion kiém Purealka va cac dong banh keo cao cép.

+ Nhom Hang tiéu dung va Nguyén liéu bd trg: Bao gdm cac loai nguyén liéu pha
ché chuyén dung (Matcha Hamasaen, Ca phé nguyén chat) va hé théng cac san
pham khan gidy cao cap tiéu chuan Nhat Ban (Sumire, Sakura, Miyako).
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2.1.3. Tam nhin, sir ménh va cac gia tri cot 16i

Tam nhin:

Tré thanh mot trong nhitng thuong hiéu hang dau tai Pa Ning va hoan chinh
chudi gia tri trong linh vuc cung cAp nong san thyc dudng, thyc phim sach, an
toan, chét luong.

Tré thanh thuong hiéu thuc pham sach, chat luong s6 1 Pa Nang va hang dau
Viét Nam

Tim hiéu va chinh phyc thi trudng quéc té, mang thuc pham Viét dén ban be
nam chau

Xay dung, mé rong di€n tich nong trai, dau tu khoa hoc ki thuat, hinh thanh
mot mang ludi san xudt va cung tng cac mat hang nong san chit lugng cao, an
toan

S ménh:

San xuat va kinh doanh san phim An toan — Chat lugng theo chudi cho ngudi
tiéu ding va xuat khau véi gia ca hop ly

Gay dyng va phat trién mot nén nong nghiép hién dai vi sttc khoe cua ngudi
tiéu dung va tuong lai cia nguoi dan Viét
Cung cép san phém chét luong, mang lai lgi nhuan cho dbi tac

Tao co hoi viéc lam 6n dinh, nang cao doi song vat chat va tinh than cho nhan
vién

Cdc gia tri cot loi:

V6i phuong cham “ Thuc pham tuoi sach — Noi ¢ trong lanh” trén nén tang su
dung cong ngh¢ cao, nguyén li€u dau vao c6 nguon goc, an toan, than thién véi
moi truong dé tao ra san pham An toan — Chat lugng véi lubn mong muodn
mang lai suc khde cho nguoi ti€u dung va sy hai long cia khach hang.

Trung thyc va minh bach trong qua trinh san xuit, déng géi va bao quan thuc
pham.

Hoat dong vi quyén loi va stc khoe cua nguoi ti€u dung.

Cam két chat lugng 13 nguyén tic img xur cua mdi thanh vién trong phuc vu
khach hang va quan hé ddi tac.
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2.1.4. So d co chu td chire

GIAM BOC
Trure tuyén
Chirc ndng
1
PHO\IG+ v Y. *"'
KINH DOANH PHONG PHONG
. LOGISTICS TO CHUC
y y L 4 L 4
BAN HANG MARKETING NHAN sU KE TOAN

Nguén: Phong t6 chirc
Nhén xét:

Cong ty Co phan Unite Dana xay dung co cau t6 chic theo mé hinh co ciu to
chtic theo chtrc ning, ddy 1a mot dang ciu triic quan tri két hop, trong d6 nguoi lanh
dao cao nhat diéu hanh thong qua cac bo phan chirc ning chuyén mon héa. Viéc phan
dinh rd rang cac tAng nic quan Iy tir Giam déc xudng cac phong ban va don vi thuc thi
cho thay su chu trong vao tinh ky luat va sy phan cong lao dong xa hoi trong ndi bo
doanh nghiép.

Co ciu nay tao ra mot hé théng diéu hanh c6 tinh 6n dinh va chuyén mon hoda cao.
Viéc tach biét cac chirc nang kinh doanh, hau can va t6 chirc cho phép mdi bo phan tap
trung toan bd ngudn luc dé giai quyét cac van dé chuyén siu, tir d6 nang cao chat
luong thyc thi nhiém vuy. Déng thoi, so dd thé hién sy minh bach trong viéc phan cép
quyén luc, gitp nhan vién xac dinh rd vi tri va 16 trinh bao cdo ctia minh. Piéu nay
khong chi giam thiéu su ché)ng chéo trong chi dao ma con tao diéu kién thuan loi cho
cong tac kiém tra, giam sat va danh gia hi¢u qua lam viéc cua ting don vi tryc thudc.

Tuy nhién, mé hinh nay ciing boc 16 nhitng han ché nhét dinh vé d6 linh hoat khi
d6i mat vé6i sy bién dong cua thi truong. Do quyén quyét dinh cudi cung tap trung tai
vi tri Giam dbc, quy trinh xu 1y thong tin ¢ thé bi cham tré khi di qua cac ting nic
trung gian. Hon nita, sy phan dinh rach roi giita cac phong ban d& dan dén hién tuong
cuc bo, noi cac by phan uu tién hoan thanh muc ti€u riéng thay vi hudéng téi loi ich
tong thé cua t6 chc.

Moi quan hé giita cac phong ban trong so dd duoc thiét 1ap dya trén sy twong tac
da chiéu, bao gdm ca quan hé truc tuyén va quan hé phdi hop chirc ning. Cac phong
ban cép trung (Kinh doanh, Logistics, T6 chirc) dong vai tro 1a cau ndi gitra chién luge
ctia Giam ddc va hoat dong thuc thi ctia cac td doi bén dudi.

19



Giira cac phong ban chirc nang ton tai mdi quan hé twong hd chit ché, duogc thé
hién thong qua cac ludng trao ddi thong tin va ngudn luc hai chiéu. Phong Kinh doanh
nam bat nhu cau thi truong dé dinh hudng cho hoat dong ciia Phong Logistics, trong
khi Phong Logistics cung cp cac diéu kién can thiét vé chudi cung tmg dé hién thuc
hoa cac muc tiéu ban hang. Song song d6, Phong T6 churc gitt vai trd nén tang, thuc
hién chirc ning quan tri nhan su va diéu phdi tai chinh ké toan nhim dam bao duy tri
nguén lgc van hanh cho toan by bo may. Su gén két nay tao nén mot chinh thé théng
nhat, noi mdi bo phan vura 1a mét thuc thé doc lap vé nghiép vy, vira 1a mot mét xich
khong thé tach roi trong quy trinh vin hanh chung cta doanh nghiép.

Chirc ndang — Nhiém vu
Giam doc

+ Giam dbc gilt vai tro la nguodi dang dau, chiu trach nhiém hoach dinh chién
lugc va diéu hanh toan dién moi hoat dong cua doanh nghiép. Vé mit chirc
nang, day 1a vi tri then chét trong viéc xac 1ap tdm nhin dai han, phé duyét cac
ké hoach kinh doanh va quan tri ri ro hé théng nham bao dam sy phat trién bén
vitng cta to chirc.

+ Nhiém vy trong tim cua Giam ddc bao gém viée truc tiép dam phan va thiét lap
mbi quan hé chién lugc véi cac ddi tac cung tmg qudc té va cac chudi ban 1é.
Pong thoi, Giam ddc thuc hién viéc giam sat hiu qua tai chinh, diéu phdi
ngudn luc gitta cac phong ban va ra quyét dinh tdi cao ddi voi cac van dé quan
trong lién quan dén phap 1y va nhan su cip cao.

Phong Kinh Doanh

+ Phong Kinh doanh déng vai trd 13 bd phan truc tiép tao ra dong tién va xay
dung vi thé thuong hi¢u cho Dana Farm trén thi truong. Chirc nang chinh cua
phong 13 nghién ctru thi trudng, phat trién mang ludi phan phdi B2B va quan 1y
danh myc san phdm FMCG cao cdp phu hop véi thi hiéu cua khach du lich va
nguoi tiéu dung do thi.

+ Nhiém vu cu thé bao gébm viéc dam phan ky két hop dong voi cac hé thdng
CVS, trién khai cac hoat dong tiép thi tai diém ban va t6 chirc cac chuong trinh
kich cau. Bén canh d6, bd phan nay con chiu trach nhiém quan 1y quan hé
khach hang, tiép nhin phan hdi tir d6i tac dé tinh chinh chién luoc ban hang va
dam bao chi tiéu doanh s dé ra.

Phong Logistics

+ Phong Cung tng va Logistics giit vai trd huyét mach trong chudi gia tri, dam
bao hang hoa duoc luu théng an toan va hiéu qua tir kho van dén tay khach
hang.

+ Chirc nang trong tim cta phong 1a quan tri chudi cung tng tong thé, tdi wu hoa
chi phi van hanh va duy tri tinh lién tuc cta ludng hang hoa trong hé théng phan
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phéi. Nhiém vu hang ngdy cua bd phan nay bao gdm quan 1y kho, van chuyén
san pham dam bao thoi gian giao hang cho cac CVS va kiém soat chit ché
luong ton kho.

Phong t6 chirc

+ Phong T6 chitc dam nhan chirc nang quan tri nguén Iuc nd1 bd va bao dam tinh
minh bach vé tai chinh cho toan b to chtc. Day 1a bo phan hau can quan trong,
gitip duy tri sy 6n dinh ctia bo may théng qua viéc quan 1y dong tién, quyét toan
thué va xay dung cac quy trinh van hanh hanh chinh chuan muyec.

+ Nhiém vu chinh ctia phong tap trung vao viéc quan ly cong no khach hang, thuc
hién cac nghiép vu ké toan va 1ap bdo céo tai chinh dinh ky cho ban giam dbe.
Song song do, phong chiu trach nhi¢m vé cong tac tuyén dung, dao tao nhan su
va quan 1y hd so phép 1y, bao dam doanh nghiép ludn tuan thi ding cac quy
dinh phap luat.

2.2. Céc yéu t6 mdi trwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

2.2.1. Phan tich méi truedng vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Thi trudng tiéu dung Viét Nam nim 2024 dang ghi nhan su dich chuyén manh
mé tir cac san pham pho thong sang cac dong hang tiéu ding nhanh (FMCG) c6 gia tri
gia ting cao, minh bach vé ngudn gdc va tt cho strc khoe. Tai cac trung tdm du lich
trong diém nhu Pa Ning va Hoi An, nhu cau nay cang tré nén cap thiét do sy hién
dién cua luong 16n du khach qudc té va su gia ting nhanh chéng cia tang 16p trung luu
d6 thi. Khach hang hién nay khong chi dimg lai ¢ viéc théa man nhu ciu co ban ma
con ky vong vao nhimng trai nghiém san pham mang tinh dic thu, tién loi va dap tmg
duoc céac tiéu chuin khit khe vé an toan thuc phém cua khu vuc va quéc té.

Khach hang ctia Dana Farm dugc ciu tric hoa thanh hai nhém chinh:

+ Khach hang to chirc (B2B): Pay 1a nhém khach hang trong tim, dong gop ty
trong 16n nhat vao tong doanh thu cta doanh nghiép. Nhom nay bao gém cac hé
thong ctra hang tién loi (CVS), cac chudi ca phé, nha hang (F&B) va cac co sd
luu tr (khach san, resort).

+ Khach hang ca nhan (B2C): Bao gdm cu dan dia phuwong va khach nuéc ngoai
sinh séng tai khu vuc, thuong mua sam thong qua cac kénh phan phéi truc tiép
hogc diém ban 1¢ hi¢n dai.

Trong md hinh kinh doanh ctia Dana Farm, nhém khach hang t6 chic (B2B)
dong vai tro 1a kénh phan phdi chién luoc, két ndi tryc tiép san pham ciia doanh nghiép
dén ddi trong tiéu dung cudi ciing von chu yéu 1a khach du lich tai hai thi trudng trong
diém Pa Niang va Hoi An. Do dic thu hoat dong trong linh vuc dich vu va luu tra,
nhom khéach hang nay thé hién nhitng dic diém va ky vong cbt 16i mang tinh chuyén
biét. Trudce hét 1a yéu cau khit khe vé tinh 6n dinh va sy déng nhét ctia chét luong san
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pham theo céc tiéu chuin qudc té. Dbi v6i cac hé thong cira hang tién loi (CVS) va
chudi nha hang cao cdp, viéc duy tri chit luong dong bd cia cac dong san pham
FMCG khong chi 13 yéu t6 k¥ thuat ma con 1a diéu kién tién quyét dé bao vé uy tin
thuong hiéu ddi véi du khach quéc té va noi dia.

Bén canh d6, kha niang dap Gmg nhanh va linh hoat ctia chudi cung tng 1a ky
vong trong tim ctia cac doanh nghiép B2B trong bdi canh nganh du lich mién Trung
mang tinh mia vu 1 rét. Sy bién dong vé luong khach tai cac diém néng du lich doi
hoi Dana Farm phai s hitu hé théng logistics t6i uu, c6 ning lyc diéu tiét hang hoa
kip thoi trong cac giai doan cao diém nhim dam bao tinh lién tuc cua trai nghiém
khach hang tai diém ban. Pong thoi, cac ddi tac doanh nghiép con ky vong san pham
ciia Dana Farm dong vai trd nhu mét gia tri gia ting, hd tro ho trong viéc nang cap
hinh anh cira hang thong qua viéc trung bay cac dong thyc pham chét lwong, tir d6 thu
hit nhom khach hang cé thu nhap cao va thi hiéu tiéu dung hién dai.

Su ky vong dac thu tir nhém khach hang doanh nghi€p phuc vu du lich da tao ra
nhiing tic dong sau rong va dinh hinh lai chién lugc van hanh cia Dana Farm. Vé
phuong dién phét trién san pham, doanh nghiép phai thuc hién qua trinh sang loc va
cAu triic hoa danh muc hang hoa theo hudng cao cap héa va tién loi hoa. Viée tip trung
vao cac san pham c6 bao bi thim my, dinh luong phu hop cho nhu cau di chuyén cua
du khéch da gitip Dana Farm tuong thich hoan toan véi thi hiéu tiéu dung tai cac do thi
du lich hién dai. Pay 1a nén tang quan trong giup doanh nghiép duy tri loi thé canh
tranh trudce ap lyc dao thai nhanh chong ctia nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG).

V& mit chién lugce hop tac va phan phdi, ap luc tir cac dbi tac B2B budc Dana
Farm phai that chat quy trinh quan tri chudi cung (mg tong thé. Doanh nghiép khong
chi kiém soat chit ch& ngudn nguyén liéu ddu vao ma con phai lién tuc t6i wu héa chi
phi van hanh dé dam bao murc chiét khdu thuwong mai canh tranh, duy tri mbi quan h¢
bén vitng vai cac hé thong ban 1¢ 16n. Cudi cung, su twong tac véi khach hang doanh
nghiép ciling thay d6i phwong thirc tiép cén thi truong théng qua cac hoat dong truyén
thong tai diém ban. Thay vi chi tip trung quang ba dai chiing, Dana Farm da ddy manh
cac hoat dong kich cau cu thé nhu xay dung céc goi combo san phém tién 1oi, két hop
v6i cac chimg chi chat luong uy tin dé cang cb niém tin va hd trg ddi tac B2B gia ting
hi€u qua ban hang.
2.2.1.2. Déi thii canh tranh

Trong bdi canh thi truong FMCG dang ngay cang bio hoa va c6 tinh dao thai cao,
viéc nhan dién va phan tich d6i thi canh tranh khong chi gitp doanh nghiép hiéu rd vi
thé hién tai ma con 1a co so dé xay dung cac chién lugc phan ung phu hgp. Phan nay
s& tap trung 1am rd cac d6i thu truc tiép va gian tiép, tir d6 tim ra nhitng khoang trong

thi truong ma dé tai c6 thé khai thac.

Dudi day la cac ddi thu canh tranh truc tiép cua Dana Farm:
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Bang 2.1 Phén tich cac d6i thi canh tranh true tiép ciia Dana Farm

Uu diém

Nhuwoe diém

Tan Hi¢p
Phat
(Tra

khong
duong)

Thuong hi¢u c6 d0 nhan dién cao
va lau doi trong phan khuc tra
dong chai tai Viét Nam, vt luong
khéch hang trung thanh 16n.

Hé théng phan phdi cuc ky rong
khap trén toan qubc, bao phu tir
siéu thi, ctra hang tién loi dén kénh
truyén thng.

Murc gia canh tranh va phu hop véi
dai da s nguoi tiéu dung Viét
Nam.

Dinh vi thuong hi¢u chua du cao
cip dé canh tranh trong phan khuc
khach hang c6 thu nhap kha va du
khach quéc té tép khach hang trong
tam ctia Dana Farm tai Pa Nang va
Hoi An.

Hinh anh thuong hi€u dai tra tao ra
khoang cach voi xu hudng ti€u
dung cao cip va tinh té dang ngay
cang phd bién.

An Phu
Farm

Thiét 1ap loi thé canh tranh bén
viing thong qua chudi gia tri khép
kin, cho phép kiém soat toan dién
ngudn gbc va chat lugng nong san
ban dia.

X4y dung uy tin dya trén hé thong
tiéu chuan quic té (VietGAP,
GlobalGAP) két hop voi triét ly
ticu dung thuyc dudng va dinh
hudng san xuét “thudn tu nhién”.
Hé thong logistics noi do tbi wu
giip dam bao do twoi mdi cia san
pham va gia ting kha ning chiém
linh thi phan tai cac thi truong
trong diém.

Tap trung khai thac hiéu qua nhom
khach hang chu trong stic khoe va
thi truong qua tdng nong san sach
cao cap.

Boc 16 han ché trong viéc da dang
hoéa cac nhom hang tiéu dung
nhanh (FMCG) mang tinh xu
hudng, dic biét 1a cac dong dd
uéng quéc té c6 d6 nhan dién cao.
Viéc thiéu vang cac thuong hiéu
toan cau khién doanh nghiép giam
strc hit d6i véi nhom du khach tré
va khach nudc ngoai - t¢p khach
hang vén wu tién su quen thudc vé
thuong hiéu.

Sy tip trung ngudn luc qua mirc
vao linh vuc nong nghi€p don
thuan gy anh huong dén kha ning
phan tng nhanh truéc cac bién
dong va thi hiéu tiéu dung hién dai.
Danh muc san phém chua dat duoc
su can bang giira nong san ban dia
va hang hoéa tiéu dung qudc té, 1am
han ché trai nghiém mua sam "tat
ca tai mot diém"

Cong ty
CP Nuoce
Hoang
Minh
(Ion -

Heé théng phan phdi rong khip toan
quéc, tur si€u thi, ctra hang tién loi
dén kénh truyén théng, tao loi thé
tiép can nguoi tidu dung vuot troi.
La thuong hiéu nudc ion kiém

Chua dau tu da manh vao truyén
thong chuyén sau dé nang tam hinh
anh cao cap, khién phan khtic ngudi
tiéu dung tré, hién dai chua thuc su
gin két v6i thuong hiéu.
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Life)

duge BO Y té cap phép chimg nhan
thuc phém dic biét tét cho stic
khoe, dong thoi 3 14n lién tiép duoc
Chinh phu vinh danh Thuong hiéu
Quéc gia.

Muc gia canh tranh va phu hop véi
dai da s6 nguoi tidu dung Viét
Nam, tao lgi thé bén viing trén thi
truong dai tra.

Chién lugc marketing s6 chua thuc
s ndi bat so voi tiém ning thuong
hi¢u, tao ra khoang tréng ma cac
d6i thii chuyén biét co thé khai
thac.

Dana
Farm

Thiét 1ap su két hop hai hoa gitta
nong san thyc dudng ban dia va
hang ti€éu dung nhanh (FMCG)
nhap khéau tir Nhat Ban, tao ra tinh
trong thich cao vé6i thi hiéu tiéu
dung “Xanh - Sach - Khoe” hién
dai.

Xac 1ap vi thé rd nét trong phan
khuc khach hang trung luu va du
khach qubc té tai cac thi truong
trong diém nhu Pa Ning va Hoi
An théng qua cam két vé chat
lwong va ngudn gdc san pham.
Giam dang ké chi phi ¢ dinh nho
chién luwgc khong tryc tiép van
hanh hé thdng mit bang ban 1¢ 18,
gitip doanh nghiép tap trung ngudn
luc vao cac khau gia tri gia tang
khac.

Céu tric van hanh cua mot nha
phan phdi chuyén nghiép cho phép
doanh nghi¢p phan Ung nhanh
chong véi bién dong thi truong va
t61 wu hoa quy trinh cung tng.

Xay dung dugc cac chinh sach
chiét khau thuong mai hap dan va
gidi phap cung Ung chuyén biét,
tao dung mbi quan h¢ bén virng véi
hé thdng d6i tac va khach hang t6
chure.

Vi¢c phu thude 16n vao danh muc
san phém nhap khéu chu luc khién
bién lgi nhuan cua doanh nghiép dé
bi ton thuong truéc nhimng bién
dong bat loi cua ty gia hdi doai va
chi phi logistics qudc té.

Do tép trung chuyén sau vao kénh
phan phdi trung gian (B2B), stc
manh thuong hiéu cia Dana Farm
d6i v6i nguoi tiéu dung cudi cing
con han ché, lam suy giam ning luc
dam phan doc lap va vi thé canh
tranh tryc tiép trén thi truong.

Ap lyc tir diéu kién thoi tiét khac
nghiét tai khu vuc mién Trung doi
hoi doanh nghi€p phai lién tuc tai
dau tu vao hé théng kho lanh va ha
tﬁng s6 hoa, tao ra ap luc 16n vé
miat dong von trong giai doan mo
rong quy mo.

Viéc duy tri tiéu chuan chat lugng
ndéng san trong bdi canh thién tai
thuong xuyén doi hoi sy dau tu
déng bd vé cong nghé quan tri
chudi cung ung, vén 1a mot thach
thitc khong nhé d6i véi cau trac tai
chinh cua doanh nghiép.

Nguon: Tdc gia tw tong hop
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Két luén:

Loi thé canh tranh ciia Dana Farm khong dya trén quy mo ha ting ma tip trung
vao nang luc toi wu hoa chudi gia tri va su thau hiéu thi truong du lich dic thu. Bang
cach van hanh theo mo hinh phan phdi B2B tinh gon, doanh nghiép giam thiéu dugc
ganh ning chi phi mit bang so v6i cac ddi thu ban 1é truyén thdng. Piéu nay tao ra du
dia tai chinh dé Dana Farm thiét 1ap cac chinh sach chiét khau linh hoat, bién doanh
nghiép trd thanh mat xich cung tmg c6 bién loi nhuan hip dan nhét cho hé thdng cira
hang tién lo1 (CVS), khéch san va cac co s¢ F&B tai khu vuc PDa Nﬁng - Ho1 An.

Sttc manh canh tranh ctia doanh nghi¢p con nam & chién lugc tham nhap diém
cham khach hang thong qua danh muc san pham c6 tinh nhan dién qudc té cao. Viéc
phan phdi cac thuong hiéu Nhat Ban dong vai tro 13 bao chimg chat luong, giup thu
hat khach du lich mét cach tu nhién ngay tai cac diém ban 1é trung gian. Thay vi chi
cung cip hang hoa thudn tiy, Dana Farm khang dinh vi thé 12 mot nha tu van giai phap
gia ting gia tri bang cach hd tro ddi tac vé k¥ thuat trung by va cac cong thirc ing
dung san pham sang tao.

Cubi cung, sy linh hoat va kha ning thich tmg véi tinh mua vu 13 yéu t6 then chét
gitip Dana Farm cung c6 quan hé dbi tac bén vimg. Doanh nghiép dam béo ludng hang
hoa lién tuc va duy tri chat luong 6n dinh ngay ca trong nhitng giai doan cao diém du
lich hay dudi tac dong khac nghiét cta thoi tiét mién Trung. Su két hop gitta dich vu
logistics chang cudi hiéu qua va chién lugc hd tro doi tac chuyén sau da tao nén mat
rao can canh tranh vo hinh, bién Dana Farm thanh ddi tac cung Gng khong thé thay thé
trong chudi gia tri FMCG cao cap tai dia phuong.

2.2.1.3. Nha cung cdp

Trong c4u trac van hanh ctia Dana Farm, hé thong nha cung cip khong chi don
thuan 1a ngudn cung ng hang héa ma con 1a nhan t6 dinh hinh tiéu chuan chat luong
va ning luc canh tranh c6t 16i. Pac diém va quy mo cia cac nha cung cip niy duoc
phan hoa rd rét theo timg danh muc chién luge, phan anh sy két hop giita tiéu chuan
qudc té va gia tri ban dia.

Trudc hét, nhom nha cung cdp hang céng nghiép nhap khau bao gom céc tap
doan da qudc gia uy tin tir Nhat Ban nhu Itoen, Sangaria, Hata va Hamasaen. Dic
diém ctia nhom nay 13 sé hitu quy trinh san xuét tu dong hoa dat cac chimg nhan quc
té khat khe, cung cép cac san phém c6 nhan dién thuong hiéu manh va chét luong
ddng nhat tuyét ddi nhu tra xanh OiOcha, Soda Ramune hay bot Matcha. V& quy mé,
day 1a nhitng don vi c6 ning luc cung tmg khong 10 theo chudi gia trj toan cau. Hang
héa dugc Dana Farm nhap khau theo quy cach cong nghiép tiéu chuan (thung tir 24
dén 30 don vi), cho phép doanh nghiép dam bao ngudn cung ddi dao dé dap tng nhu
cau 16n tir cac hé théng ctra hang tién loi (CVS) va khach san trong mua du lich cao
diém.
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Nguoc lai, nhdm nha cung cip néng san thyc dudng (Mat ong, Toi den) va hang
tiéu dung bo tro (Miyako, Sumire) lai mang dic diém tinh gon va chuyén biét hon. Cac
trang trai va ho san xuat noi dia cung cip cac dong san pham nhu mat ong hoa rimg
hay t6i den ¢6 don v6i quy md vira va nho, phu thudce nhiéu vao yéu té mua vu va diéu
kién ty nhién. Tuy nhién, diém manh ctia nhom ndy 1a sy linh hoat trong quy cach
dong goi va kha ning bao chimg cho gia tri thuc pham sach, dép tng tring dich nhu
cau qua tang sic khoe ciia du khach. Sy két hop giita quy md cung Gmg céng nghiép
Nhat Ban va sy ti mi cua ndng san ndi dia da tao ra mot h¢ sinh thai cung ing da tﬁng,
gitip Dana Farm vira c6 do phu thi truong bang hang xu huéng, vira gitt duoc uy tin
bang hang thuc dudng.

Tu dic diém quy mo trén, nang luc lya chon nha cung cép cua Dana Farm c6 su
phan hoa rd rét. Pbi vi cac dong hang nhap khau mang tinh biéu twong nhur tra Itoen
hay Soda Hata, kha ning lwa chon thay thé 1a rat thip do tinh doc quyén vé thuong
hiéu va su gin két 1ong tin cta khach du lich qubc té v6i cac nhan hiéu nay. Viéc thay
d6i nha cung cdp & nhom nay dwgc danh gia 13 khé khin va ton kém, boi chi phi
chuyén d6i khong chi nam ¢ khia canh tai chinh ma con 13 nguy co danh do6i “tai san
niém tin” cta khach hang. Néu thay thé bang cac thuong hiéu it tén tudi hon, Dana
Farm c¢6 thé danh mat loi thé canh tranh vé tiéu chuin Nhat Ban vdn la yéu td tién
quyét dé tham nhap kénh B2B cao cip.

Déi v6i dong hang ndi dia, mic du viéc tim kiém nha cung cap méi d& dang hon
vé mit thi tuc, nhung doanh nghiép van ddi mat vé6i rai ro vé su bién dong chét luong
cam quan gitra cac 16 hang mat ong hay t6i den. Su thiéu 6n dinh nay c6 thé truc tiép
pha v& trai nghiém cua khach hang va anh huong dén tinh bén viing cua danh myc san
pham c6t 16i. Do d6, chién lugc tdi wu ciia Dana Farm 14 tap trung vao duy tri quan hé
dbi tac dai han va that chat quy trinh kiém soét chat luong du vao. Viéc duy tri su 6n
dinh cua hé théng nha cung cép hién tai chinh 1a giai phap bao vé loi thé canh tranh vé
chét luong cung tng, giup doanh nghiép hoa giai cac thach thirc vé tinh mua vu va giir
vitng uy tin thuong hiéu trén thi trudng du lich mién Trung.

2.2.2. Phan tich méi trudmg vi mo
2.2.2.1. Moi truwong chinh tri - phap ludt

Nam 2024, Viét Nam dat budc tién 16n trong cai cach thé ché véi viée thong qua
Luat Dat dai va gia han chinh sach giam 2% thué GTGT dén hét nim nham kich cau
tiéu dung. Chinh phui duy tri su 6n dinh chinh tri, ddy manh ngoai giao kinh té va 1ong
ghép cac tiéu chuan khit khe vé Net Zero 2050, an toan thuc phdm vao hé thdng phap
luat. Cac bién phap nay khong chi hd tro doanh nghiép phuc hoi ma con thic day mo
hinh san xudt bén viing va minh bach hoa thi trudng hang tiéu dung nhanh.

Tai Da Ning, ghi nhin sy d6t pha théng qua viéc trién khai thanh lap Khu
thuong mai ty do Da Nﬁng - m6 hinh diu tién tai Viét Nam véi cac co ché thi diém dic
thil vé quan 1y tai chinh va dau tu. Thanh pho tap trung ddy manh chuyén dbi s6 trong
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quan 1y thi trudng va siét chit cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc phim dé bao vé
thuong hiéu du lich bén virng. Nhitng nd luc cai cach hanh chinh nay tao hanh lang
phap 1y théng thodng, thiic day manh mé cac hoat dong thuong mai - dich vu, dic biét
14 tai c4c kénh ban 1¢ hién dai va diém dén du lich.

MBoi trudng phap 1y hién hanh tac dong hai chiéu dén Dana Farm, vira 1a don bay
chién lugc nhung ciing 13 4p luc vé chi phi van hanh. Cac quy dinh khét khe vé truy
xuat ngudn goc va an toan thyc pham déng vai trd 1a “bd loc” thi trudng, gitip san
pham FMCG cao cip cia doanh nghiép khang dinh uy tin va dé dang tham nhap vao
cac hé théng CVS ciing nhu chudi cung tmg du lich hang sang; déng thoi, chinh sach
giam thué VAT con gitp Dana Farm ti wu gia thanh, tao logi thé canh tranh khi dam
phan cac hop ddng dai han. Nguoc lai, doanh nghiép phai di mit véi thach thirc tir
chi phi tudn thu ngay cang ting do cic yéu cau vé ching nhan chat luong, kiém dinh
dinh ky va nghia vu lao dong. Piéu nay doi hoi Dana Farm phai dau tu bai ban vao hé
théng quan tri phap ché noi bo dé kiém soét rui ro va dam bao tinh bén viing khi mo
rong quy mo phan phéi trén dién rong.

2.2.2.2. Méi truomg kinh té

Niam 2024 — 2025, kinh t& Viét Nam tiép tuc ghi nhan xu huéng phuc héi tich
cuc sau giai doan bién dong toan cau, véi toc do tang truong GDP dat 7,09%, vuot
muc tiéu dé ra din dau khu vuc ASEAN, lam phat dugc kiém soat hiéu qua & mirc
khoang 3,63%, ndm trong ngudng an toan va tiéu dung ndi dia dong vai trd dong luc
quan trong cho ting trudong. Chi sé gia tiéu dung duy tri & muc thip giup 6n dinh stc
mua, trong khi thu nhap binh quan dau nguoi cai thién phan anh sy phuc hoi cta thi
truong lao dong va niém tin tiéu dung. Pac biét, khu vuc dich vu va ban 1€ tang truéng
on dinh d3 tao nén tang thuan lgi cho sy phat trién cta nganh hang tiéu dung nhanh
(FMCG), trong d6 cac san pham cé gia tri gia ting cao va gin véi yéu td strc khoe ghi
nhan muc ting trudng tdt hon so voi cac dong san pham phd thong.

Tai Pa Nang, ting truong GRDP nam 2024 dat mirc 7,51%, cao hon so véi mit
bang chung ca nudc, chi yéu duoc thuc ddy boi su phuc hdi manh mé cua nganh dich
vu - du lich va thwong mai ban 1é. Thu nhap binh quan dau ngudi tiép tuc ting, dat
khoang 118,6 triéu dong/ngudi, phan anh sy cai thién rd rét vé mic séng cta cu dan
do thi. Cung véi do, su gia ting manh mé cua lugng khach du lich trong va ngoai nudce
da tao ra nhu cau tiéu dung 16n dbi voi cac san phém FMCG tién loi, chét luong cao,
dic biét tai cac diém ban hién dai nhu cua hang tién loi (CVS), khach san, khu nghi
dudng va san bay.

Trong bdi canh do, méi truong kinh té nam 2024 tao ra nhiéu co hoi thuan loi
cho Dana Farm khi doanh nghiép dinh vi san pham chién lugc 13 hang tiéu ding nhanh
cao cap. Sy gia tang thu nhap va chi tidu cho trai nghiém cta ngudi tidu ding gitp cac
dbi tac CVS va F&B sin sang md rong danh muc san pham cao cip nham dap tmg nhu
cau ctia khach du lich va nhém khach hang trung luu. Diéu nay giup Dana Farm m&
rong quy mo phan phdi B2B, gia ting san lugng tiéu thy on dinh va nang cao gia tri
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hop dong véi cac dbi tac chién luge. Tuy nhién, moi truong kinh té cling dit ra nhitng
thach thirc dang ké. Ap luc chi phi dau vao cé xu hudng gia ting trong bbi canh chudi
cung Ung toan cau chua hoan toan 6n dinh. Di véi mé hinh B2B-CVS, noi bién loi
nhuan bi kiém soat chit ché, Dana Farm phai déi mit véi bai toan can bang giita gia
ban, chi phi van hanh va yéu cau chiét khiu tir cac hé thong phan phdi 16n. Do do,
doanh nghiép can t6i wu héa quan tri chi phi va du bao nhu cau chinh xac dé duy tri loi
thé canh tranh trong nganh FMCG cao cip.

2.2.2.3. Méi trwong van hod - xa hoi

Niam 2024 ching kién su thay d6i rd nét trong hanh vi tiéu dung ctia nguoi Viét
Nam, khi cac gia trj lién quan dén strc khoe, sy tién loi va tinh bén viing ngay cang
duoc dit 1én hang dau. Nguoi tiéu dung sén sang chi tra cao hon cho cac san pham c6
ngudn gbc 16 rang, thwong hiéu uy tin va mang lai lgi ich cho sirc khoe. Xu hudng nay
dic biét phu hop voi nganh hang tiéu dung nhanh cao cip, trong d6 cac san phim dd
udng khong cdn, tra va nudc giai khat tw nhién ghi nhan mic ting trudng tich cuc.

Da Ning, voi dic trung 1a thanh phd du lich va do thi hién dai, thé hién rd nét xu
huéng tiéu dung nay. Ldi sdng cua ngudi dan dia phuong va du khach ngay cang
hudng dén su tién loi va trai nghiém, thuc déy su phat trién manh mé cua cac kénh
phan phdi hién dai nhuw CVS. Pong thoi, su giao thoa vin hoa giira cu dan dia phuong
va khach du lich quéc té tao ra yéu cu cao vé chét luong, hinh anh thuong hi¢u va
tinh qudc té ctia san pham tiéu dung.

MBoi treong vin hoa - x3 hoi hién nay mang lai nhitng co héi chién luoc nhung
cling dat ra nhirng ap luc 16n vé mit dinh vi thuong hi¢u cho Dana Farm. Viéc phan
phdi dong san pham FMCG cao cap da gitip doanh nghiép dén dau xu hudng tiéu ding
lanh manh va dap tng hoan hao ky vong cua khach du lich cling nhu nguoi tiéu dung
d6 thi vé su an tdm chét lugng. Diéu nay khong chi gitp Dana Farm gia ting gia tri
don hang ma con bién san phdm tro thanh cong cu hd trg cac ddi tic CVS nang cip
hinh anh va cai thién trai nghiém khach hang tai diém ban. Tuy nhién, mit han ché
nam & sy canh tranh khoc liét va thi hiéu tiéu dung thay doi nhanh chéng, khi khach
hang hién nay khong chi mua san pham ma con doi héi cau chuyén thuong hiéu va cac
gia tri bén viing. Dé khong bi dao thai, Dana Farm budc phai that chit hop tac vdi cac
hé théng CVS trong viéc t6i wu hoa trung bay, ddy manh truyén thong da kénh va dong
bd hoa trai nghiém mua sam nham duy tri strc ht tai cac diém cham khach hang.

2.2.2.4. Méi trwomg nhan khiu hoc

Viét Nam ndm 2024 dang budc vao giai doan cudi cia thoi ky “dan s6 vang”, véi
quy md dan s6 khoang 101,4 triéu nguoi. Pang cha y 13 sy gia ting nhanh cia ting 16p
trung luu, udc chiém khoang 25% dén s6, cung véi su chiém uu thé cia thé hé Gen Z
va Millennials — nhém dan cu ¢6 trinh d6 hoc véan cao, nhay bén voi1 thong tin va uu
tién cac san phém tdt cho stre khoe. Qua trinh d6 thi héa manh mé& da hinh thanh cac
“t0i tiéu thu” 16n cho cac san pham FMCG cao cip. Pong thoi, tdc do gia héa dan sd
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dién ra nhanh hon du béo cling lam gia tang nhu cau do6i véi thuc pham cé gia tri dinh
dudng va cac san pham cham soc strc khée.

Tai Pa Nang, voi quy mé dan s6 khoang 1,25 triéu ngudi, co cau dan sb tré va ty
1¢ lao dong tri thirc cao tao nén tang cho sitc mua on dinh dbi véi cac san pham chat
lwong cao. Thanh phd ddng thoi 1a diém dén cua luc lwong chuyén gia va cong dong
ngudi nude ngoai sinh song, 1am viée 1au dai, hinh thanh phan khuc tiéu dung dic thu
v6i yéu cau nghiém ngit vé an toan thuc pham va tiéu chudn qudc té.

Trong bdi canh do, yéu t& nhan khau hoc mang lai lgi thé 16 rét cho Dana Farm
khi doanh nghiép cung tng cac san pham FMCG cao cip phu hop véi nhu ciu cua
nhom khéach hang cé thu nhap va tiéu chuan séng cao, dic biét thong qua cac doi tac
CVS va kénh phuc vu khach du lich. Tuy nhién, phan khtc nay ciing déi mit voi mirc
do canh tranh cao va sy da dang trong thi hiéu gitta cac nhom khéach hang, doi héi
Dana Farm phai duy tri chét luong 6n dinh, linh hoat trong phan phéi va cung cd quan
hé chién luoc vé6i cac dbi tac B2B nhim dam bao ting trudng bén vimg trong dai han.

2.2.2.5. Moi trwong cong nghé

Su phat trién nhanh chdng ciia cong nghé sb va chuyén dbi sé trong nim 2024 da
tac dong sau rong dén toan bo chudi gia tri ctia nganh FMCG tai Viét Nam. Céac cong
nghé nhu truy xuat nguén goc bang QR Code, hé théng quan tri doanh nghiép, phan
tich dir liéu tiéu dung va logistics théng minh dang trd thanh tiéu chuin bét budc ddi
véi cac doanh nghiép tham gia chudi cung tng hién dai.

Tai Pa Néng, viéc trién khai mo hinh “Thanh phd thong minh” va ha ting cong
nghé déng bd da tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p FMCG mo rong hoat
dong phan phdi va quan 1y kénh ban 16. Cac hé théng CVS ngay cang tng dung cong
nghé trong quan 1y ton kho, du bao nhu cau va két ndi tryc tiép v6i nha cung cap.

Moi truong céng nghé hién nay mo ra co hoi téi vu héa van hanh nhung dong
thot cling tao ra ap luc vé vbn va nhan luyc cho Dana Farm. Viéc tich hop sau vao hé
théng quan tri ciia cac ddi tic CVS gitip doanh nghiép t6i wu hoa chudi cung tng,
giam that thoat va ning cao do tin cdy trong giao hang nho dit liéu thoi gian thuc;
ddng thoi, ngudn dir liéu tir diém ban gitip doanh nghiép thau hiéu hanh vi khach du
lich dé tinh chinh chién lugc san phrflm chinh x4c hon. Nguoc lai, thach thuc nam &
yéu cau dau tu ha tAng ban dau 16n va ap luc d6i méi lién tuc dé duy tri tinh twong
thich v6i nhiéu nén tang cong nghé khac nhau cta cac d6i tac B2B. Piéu nay doi hoi
Dana Farm phai khong ngimg nang cao ning luc nhan sy va cap nhat hé thong dé
khong bi lac hau trong cudc dua chuyén dbi sd nganh bén 1é.

2.2.2.6. Moi trwong tw nhién
Vi¢t Nam, voi dac thu khi hau nhiét déi gio mua va duong bo bién dai, 1a mot
trong nhitng qudc gia chiu tic dong manh mé nhat tir bién doi khi hau toan cau. Riéng
tai khu vuc mién Trung va trong diém 1a Pa Ning, diéu kién tu nhién mang tinh khéc
nghiét rd nét voi sy phan héa mua vu cuc doan: mua kho kéo dai kéem theo cac dot
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ning néng gay git trén dién rong, va mia mua bdo tip trung véi cudng do cao vao cic
thang cudi nam. Dic biét, hién tuong El Nifio trong nam 2024 da lam gia tdng tan sudt
cac dot nhiét do ky luc, gdy ra nhiing bién dong dang ké vé moi truong sinh thai va ha
tang giao thong van tai trén toan khu vurc.

Dbi v6i mot don vi chuyén cung tmg cac dong FMCG cao cip nhu Dana Farm,
diéu kién tu nhién nay trudc hét gay ap luc 16n 1én cong tac quan tri chudi cung ting va
chi phi van hanh. Nhiét d0 mdi trudng tang cao lam gia tang chi phi dién nang cho hé
théng kho bai va yéu ciu khit khe hon d6i véi cac phuong tién van chuyén chuyén
dung nhdm duy tri nhiét 46 6n dinh. Pbi véi cac dong d6 udng va thuc pham nhap
khéu c6 tiéu chuan chat lugng khét khe, viéc kiém soat "sb¢ nhiét" trong qua trinh giao
hang ching cudi dén cac ddi tac B2B tro thanh mot thach thire 16m, truc tiép anh hudng
dén bién loi nhuan cua doanh nghiép do chi phi bao quan phat sinh.

Bén canh do, tinh chdt mua vu va thién tai tai mién Trung cling tao ra nhirng rui
ro vé gian doan ludng hang hoa va bién dong nhu cau thi trudng. Cac hién tuong thoi
tiét cuc doan khong chi gay khé khan cho viéc diéu phdi logistics tir kho tong dén cac
diém ban ma con 1am thay ddi hanh vi tiéu dung mot cach dot ngdt. Tuy nhién, & goc
dd tich cuc, su khic nghiét cua thoi tiét lai thic déy nhu cau tiéu thy manh mé ddi véi
cac dong hang giai nhiét va thuc pham bd dudng. Didu ndy doi hoi doanh nghiép phai
c¢6 kha nang du bao ton kho linh hoat va nang cao ning lyuc thich ing cta hé thong
logistics dé vira dam bao chat luong san pham nguyén ban, vira dép tng kip thoi su gia
tang dot bién cua nhu cdu thi truong trong cac thoi diém cao diém ning nong.

2.3. Céc ngudn lyc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1. Co sé vt chat

2.3.1.1. Miit bang

Cong ty C6 phan Unite Dana so hitu loi thé chién luoc khi toa lac tai s6 300 Lé
Vin Hién, Phuong Ngii Hanh Son, Thanh phé Pa Ning. Pay 1a tuyén duong huyét
mach két ndi khu vuc trung tam thanh phé véi cac diém du lich phia Nam va Hoi An,
tao diéu kién thuén loi cho viée giao thuong va tiép can khach hang muc ti€u. Vi tri
nay khéng chi gitip doanh nghiép ti uu héa kha nang nhan dién thuong hiéu trong khu
vuc kinh té nang dong ma con giam thiéu chi phi cling nhu thoi gian van chuyén trong
chudi cung mg. Viéc dit tru s& tai mot trong nhitng truc 16 chinh ctia phuong Ngii
Hanh Son cho thiy tim nhin cua doanh nghiép trong viéc tan dung ha ting giao thong
ddng bo dé thiic day cac hoat dong kinh doanh va dich vu.

Vé quy mé dién tich, voi tong dién tich mat bang 110 m2 va dién tich kho bai
chiém 20 m2, co s¢ vat chat ciia cong ty dugc danh gia 1a phi hop véi mé hinh doanh
nghi¢p vura va nho, chu trong vao sy tinh gon va hi¢u qua van hanh. Di¢n tich van
phong du rong dé bd tri cac phong ban chic niang theo so do to chirc, dam bao moi
truong lam viéc chuyén nghié€p cho ddi ngli nhan su. Tuy nhién, vdi dién tich kho han
ché & mic 20 m2, doanh nghiép can ap dung cac phuong thirc quan tri kho hang hién
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hozc t6i uu hoa vong quay hang tén kho dé tranh tinh trang qué tai. Nhin chung, du
quy mo dién tich khéng qua 16n, nhung néu dugc quy hoach khong gian mot cach
khoa hoc, ddy van 1a nguén luc nén tang viing chic gitip Dana Farm duy tri hoat dong
6n dinh va linh hoat trong giai doan phat trién hién tai.

2.3.1.2. Mdy méc thiét bi

Hé théng trang thiét bi va co s& vat chat dong vai trd 13 nén tang k§ thuat quan
trong, quyét dinh truc tiép dén ning suat va chit luong san pham/dich vu ciia Dana
Farm. Viéc phan tich thyc trang may moéc, thiét bi khong chi gitp danh gia muc do
hién dai hoa ctua don vi ma con 1am rd kha ning dap tng cc yéu cau khit khe cua quy
trinh san xudt hién dai. Muc nay sé& thong ké va danh gia hiéu qua sir dung hé théng ha
téng k¥ thudt hién c6 tai cong ty.

Bang 2.2: Théng ké s6 lwong co sé vat chit

(PVT: Cii)
STT Thiét bi S6 lwong
1 May tinh 2
2 May in 1
3 Ta dung hd so 1
4 Diéu hoa + remod 1
5 B ban dai 3
6 Ghé 20
7 Tu lanh 2
8 Bang tring 1
9 Ké dung san pham 7
10 Quat 3
11 Hé théng dén 3
12 Lavabo 1
13 Toilet 1

Nguon: Phong té chire
Nhan xét:

Hé théng trang thiét bi cta doanh nghiép duoc dau tu theo hudng tip trung vao
tinh thiét thuc va déng bd, dap tmg co ban cac nhu ciu van hanh hanh chinh va kinh
doanh tai hai van phong. Viéc trang bi cac thiét bi cong nghé nhu may tinh va may in
dam bao ludng coéng viéc vin phong va quan 1y dit liéu duoc dién ra lién tuc. Bén canh
do, cac co so vat chat phuc vu moi trudong lam viéc nhu hé théng diéu hoa, quat va dén
chiéu sang duoc lap dat ddy du, gop phan tao ra khong gian lam viéc chuyén nghiép va
dam bao strc khoe cho doi ngti nhan su. Pac biét, sy hién dién cia 7 k¢ dung san phém
cho thay doanh nghiép da c6 su chuan bi k¥ ludng vé khong gian trung bay va luu trix
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hang héa mau, phu hop véi dic thu ctia mot don vi hoat dong trong linh vuc ndng san
hodc phan phdi san pham.

Xét vé nang luc phuc vu va tinh tién nghi, danh muyc trang thiét bi cho théy su
chu trong ctia doanh nghiép vao cong tac hau can va tiép khach. Véi sé lugng 20 ghé
va 3 b ban dai, doanh nghi¢p c6 kha nang td chirc cac cude hop ndi bo hoac tiép don
cac doan khach hang, d6i tac cung lic tai cac van phong. Viée bé tri cac thiét bi gia
dung nhu tu lanh cung hé thdng vé sinh khép kin ngay tai noi lam viéc khong chi nang
cao chat luong doi sdng nhan vién ma con phan anh quy trinh van hanh khép kin, tu
chd. Nhin chung, nguén luc vé cong cu dung cu cua don vi hién tai dang & mic on
dinh, tao nén tang viing chic dé thuc hién cic muc tiéu kinh doanh ngén han va trung
han, dong thoi co kha ning linh hoat thich ing khi quy md nhan sy md rong trong
tuong lai.

2.3.2. Ngudn nhén luc

Trong bdi canh nén kinh té tri thirc hién dai, ngudn nhan luc khong chi don thuan
la mot yéu td san xuit ma da tré thanh tai san chién lugc quyét dinh nang luc canh
tranh bén viing cia doanh nghiép. Pdi véi Dana Farm, viéc phan tich thyc trang doi
ngil nhan sy khong chi nham danh gia hiéu qua van hanh hién tai, ma con 1 co sé then
chdt dé hoach dinh céc chién lugc phat trién dai han, tdi vu héa gia tri thang du va
cung ¢ vi thé cta don vi trén thi truong ban 1& déy bién dong.

Bing 2.3: Thong ké ngudn nhin lyc ciia Dana Farm nim 2025 &2026

(DVT: Nguoi)
Nim 2025 Nim 2026
Chi ti€u _ _
So lwgng Ty 1€% So luwgng Ty 1€%

Téng s6 nhén vién 17 100% 6 100%
I. Gi6i tinh
Nam 8 47% 5 55%
Nit 9 53% 1 45%
IL Trinh d$ hoc van
Dai hoc 17 100% 6 100%
Cao ding - - - -
THPT ] - _ ;
I11. Db tudi
Duéi 25 tudi 5 29,5% 4 55%
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Tu 25 - 40 tudi 8 47% 2 45%

Trén 40 tudi 4 23.5% - -

Nguon: Phong té chirc
Nhén xét:

Trong giai doan 2025-2026, quy md nhan sy ctia Dana Farm c6 sy chuyén dich
dang ké theo hudng tinh gon hoa bo may van hanh. Sé liéu thdng ké cho thiy tong sd
lao dong cuia cong ty giam tir 17 nhan vién nam 2025 xudng con 6 nhan vién vao nim
2026, twong ing voi muc gidm khoang 65%. Su thu hep quy md nay vira phan anh sy
suy thoai ctia doanh nghiép va vira xuét phat tir dinh hudng tai co cu t6 chirc theo mo
hinh tinh gon, tap trung ngudn lyc vao d6i ngli nhan sy nong cbt ¢6 nang luc cao, dong
thoi ddy manh mg dung cong nghé vao quy trinh van hanh nham ning cao ning suét
lao dong va giam thiéu chi phi quan 1y gian tiép.

V& trinh d6 hoc van, mic du sb lugng nhan sy giam manh nhung mat béng chét
luong van duoc duy tri & mirc cao khi 100% nhan vién sé hitu bang cir nhan dai hoc
trong ca hai nam. Piéu ndy phan anh dinh hudng chién lugc nhat quan ctia Dana Farm
trong viéc uu tién chét lugng hon sb lugng, ddm bao doi ngli hién hitu c6 du nang luc
tu duy hé théng va chuyén mén dé thich tmg voi mé hinh 1am viée hiéu suét cao trong
giai doan tai co cau.

Vé co ciu do tudi, doanh nghi¢p dang co6 su tré hoa rd rét khi nhém nhan sy duoi
25 tudi tang ty trong tir 29,5% 1én 55%, trong khi nhom trén 40 tudi hoan toan khong
con xuit hién trong danh sach nhan sy nim 2026. Xu hudng nay mang lai loi thé vé
sirc bat d6i méi va kha nang tiép can cong nghé s, giup doanh nghiép duy tri sy linh
hoat va phan (mg nhanh trudc cac bién dong cua thi truong. Tuy nhién, can luu ¥ rang
su thiéu ving ctia nhém nhan su c6 kinh nghiém day din cling dat ra thach thic nhat
dinh vé chiéu sau chuyén moén va kha ning xtr 1y cac tinh huéng phirc tap trong kinh
doanh.

Vé co cdu gidi tinh, ty 1é nam gi6i da tang tir 47% nam 2025 1én 55% nam 2026,
phan anh su diéu chinh pht hop véi trong tim hoat dong cua doanh nghiép khi tip
trung vao luc lugng kinh doanh thyc dia mdt linh vuc doi hoi tinh luu dong cao va kha
ning chiu ap luc trong cac chuyén cong tac dai ngay dé phat trién va duy tri mang luéi
doi tac.

Nhin téng thé, co cdu nhan sy ciia Dana Farm trong nim 2026 phan 4nh mot giai
doan chuyén ddi mang tinh chién lugc, khi doanh nghiép chu dong xay dung doi ngii
tinh gon, tré trung va co trinh d6 cao dé 1am nén tang cho cac budc phat trién tiép theo.
Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua van hanh lau dai, Dana Farm can som bod sung nhan
su chuyén trach trong cac linh vuc con thiéu hut dic biét 1a mang marketing s6 va
truyén thong truc tuyén nhim dap tng yéu ciu ngdy cang cao cua chién luge quing
c4o truc tuyén cho san pham Purealka trong giai doan tham nhap thi truong.
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2.3.3. Nguon luec tai chinh

Trong mot moi trudng kinh té ddy bién dong, ning luc tai chinh viing manh la

chia khoa dé doanh nghiép vugt qua rii ro va tan dung co hoi. Phan nay tap trung danh
gia thyc trang tai chinh ctia Dana Farm thong qua cac bdo cédo tai chinh dinh ky. Qua

viéc so sanh céc chi ti€u qua cac nam, tac gia s€ chi ra nhitng diém manh can phat huy

va nhitng rdi ro ti€ém an trong cau truc von, giap nha quan tri ¢6 cai nhin thyc té hon vé

kha nang thanh toan va tiem luc dau tu dai han.

Bang 2.4 Bing can d6i ké toan Cong ty Co phan Unite Dana nim 2022 — 2023 -

2024
(PVT: VND)
Mﬁ Y > - - -
o TAI SAN Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
100 | A~ TAISANNGAN 9.983.639.667 | 9.757.872.888 | 9.263.395.705
HAN
110 | L Tién va céc khoan 8.568.125.462 | 8.003.983.288 | 6.927.333.335
tuong duong tién
120 II. Pau tu tai chinh ngan 0 0 0
han
130 | M Cdc khoan phai thu 753.945.000 | 804.293.771|  624.240.180
ngan han
131 | |- Phai thungdn han cua 0 2.555.000 |  624.240.180
khéach hang
132 | % Tratrude cho ngudi 753.945.000 |  801.738.771 0
ban ngan han
140 | IV. Hang ton kho 505.493.531 | 767344583 | 1.442.547.430
141 | 1. Hang ton kho 505.493.531 | 767344583 | 1.442.547.430
150 ZﬁéTcal san ngdn han 156.075.674 | 182.251246|  269.274.760
151 | 1 Thue GTGT duge 151.266.583 |  172.288.451 |  211.358.748
khau tru
152 | 2. Tai san ngén han khéc 4.809.091 9.962.795 57.916.012
200 | B-TAISANDAI 689.946.316 |  692.546.316 |  705.072.728
HAN
220 | L. Tai san cb dinh 687072728 | 687.272.728 | 687.272.728
221 | - Nguyén gia 763.636.364 | 763.636.364 |  763.636.364
222 ;*(;’la haomonly ke | 76363636  -76.363.636|  -76.363.636
260 | VI. Tai san dai han khéc 2.673.588 5.273.588 17.800.000
300 | TONG CONG TAI 10.673.585.983 | 10.450.419.204 | 9.968.468.433
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SAN (300=100+200)
NGUON VON
C-NO PHAI TRA
4 : 48.983.427 | 1.009.420.212 24.014.
00 | i00-410+420) 848.983.427 | 1.009.420 524.014.993
410 | L. No ngén han 848.983.427 | 1.009.420212|  524.014.993
411 | |- Phaitra ngudibin 840.000.000 |  840.000.000 |  358.652.557
ngan han
412 | 2 Neuoimua tra tien 0| 169.420212| 164.498.824
trudc ngan han
413 | 3: Thuéva cdc khoan 8.983.427 0 863.612
phai ndop Nha nudc
s00 | P VONCHUSO 9.824.602.556 | 9.440.998.992 | 9.444.453.440
HUU
511 1111;;1\1/ On gbp cua chiiss | 0 000 000.000 | 10.000.000.000 | 10.000.000.000
517 | /- Loinhuan sau thue 175397444 |  -559.001.008 |  -555.546.560
chua phan phoi
TONG CONG
600 | NGUON VON 10.673.585.983 | 10.450.419.204 | 9.968.468.433
(600=400+500)

Nguon: Bdo cdo tai chinh phong t6 chirc
Nhén xét:

Co cau tai san cta Dana Farm trong giai doan 2022-2024 chimg kién xu hudng
dich chuyén 1 nét tir tai san thanh khoan cao sang tai san dau tu va du trit hang hoa.
Tf)ng tai san cua doanh nghi€p c6 su sut gidm nhe qua ciac nam, tor 10,67 ty VND
(2022) xudng con 10,45 ty VND (2023) va tiép tuc giam xudng muc 9,97 ty VND vio
nam 2024.

Trong danh muc tai san ngin han, khoan muc Tién va cac khoan twong duong
tién ghi nhan su sut giam lién tuc, tr 8,57 ty VND ndm 2022 xuéng con 6,93 ty VND
vao nam 2024. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang dan rut bot lugng tién mit ton
quy dé tai dau tu vao cac hoat dong san xuat kinh doanh khac. Cu thé, Hang t6n kho
dad co budc ting trudng dot pha, ting tir 505 triéu VND (2022) 1én gin 1,44 ty VND
(2024), tuwong ung voi muc ting hon 185% sau hai ndm. Sy gia ting manh m¢& nay
phan anh chién lugc mé rong quy mé dy trit hang hoa dé dap Gmg nhu cau thi trudong
hodc chuan bi cho cac chién dich kinh doanh 16n cia don vi. Trong khi d6, Tai san cb
dinh giit mirc 6n dinh tai 687 triéu VND, cho thiy doanh nghiép tap trung tdi uu héa
ha tang san c6 thay vi dau tu méi vao thiét bi co ban.

Vé phia nguén vOn, Dana Farm duy tri dugc su tu chu tai chinh rit cao khi Vén
chu s6 hitu ludn chiém ty trong ap déo (trén 90%) trong téng ngudn voén. Vn gop cua
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chu so hitu 6n dinh ¢ mic 10 ty VND qua 3 nam. Tuy nhién, chi tiéu Loi nhuén sau
thué chua phan phdi ghi nhan cac gia trj Am va ¢ su bién dong: tir Am 175 triéu VND
(2022) xubéng mirc thap nhat 1a am 559 triéu VND (2023), trude khi cai thién nhe 1én
muc 4m 555 triéu VND vao nim 2024. Dién bién nay cho thiy doanh nghiép da trai
qua giai doan dau tu ban dau day thach thirc, nhung bat dau c6 nhitng tin hiéu phuc hoi
va kiém soat 15 trong nam tai chinh gin nhét.

Co cdu ng phai tra cia cong ty c6 su syt giam manh trong nam 2024, tir muc 1 ty
VND (2023) xubng con 524 triéu VND. Su sut giam nay chu yéu dén tir viéc thanh
toan cac khoan Phai tra nguoi ban ngan han, giam tir 840 tricu VND xubng con 358
triéu VND. Diéu nay cho thdy ning luc thanh toan va uy tin tin dung ctia doanh nghiép
dang duoc cai thién dang ké, gitp giam bét ap luc tai chinh ngin han. Viéc duy tri ng
phai tra & mirc thap gitp cong ty gidm thiéu rui ro tai chinh nhung ciing dit ra yéu cau
vé viéc can can ddi st dung don béy tai chinh mot cach hiéu qua hon dé kich thich
tang truong trong tuong lai.

Nhin chung, sy chénh 1éch s liéu trong 3 nim phan 4nh mot 16 trinh tai cdu tric
ngudn lyc theo hudng thyuc té va tinh gon. Nguyén nhan chu yéu dan dén su thay doi
nay 1a do Dana Farm dd chu dong chuyén doi tir chién lugc giir tién mit sang chién
lugc gia ting hang hoa va tat toan cac khoan ng chiém dung tir nha cung cap. Mic du
loi nhuén lily ké vin & mic 4m, nhung xu huéng thu hep khoang cach 16 trong nim
2024 1a mot minh chimg cho hiéu qua budc dau cua viéc “tinh gon bo may” va “tdi uu
hoa hoat dong” nhu da phan tich & phan nhan sy. Viéc tap trung ngudn vén vao hang
t6n kho va duy tri mot hé thong tai san c¢b dinh 6n dinh giup doanh nghiép sin sang
cho cac budc dot pha vé doanh thu, hudng téi muc tiéu xoay chuyén tinh thé tir 16 sang
1 trong céc ky ké toan tiép theo.

2.3.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh 14 thudc do phan anh chinh x4c nhat hi¢u qua cua
cac chién luoc quan tri va su thich ing cua doanh nghiép trudc nhitng bién dong cua
thi truong. Muc ndy sé di su vao phan tich su bién dong cua doanh thu, chi phi va loi
nhuan ctia Dana Farm trong giai doan 2022 - 2024, tir d6 danh gia kha ndng sinh 101 va
muc d6 hoan thanh muc tiéu ké hoach d3 dé ra.

Bang 2.5 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Dana Farm nam 2022 — 2023

2024
(PVT: VND)
. Ma| ] ]
STT CHI TIEU o Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
;| Doanh thu ban hang va 1 | 183.068.600| 81.094.410 | 588.657.182
cung cap dich vu
2 | Céc khoan giam trir doanh 2 0 0 0
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thu
Doanh thu thuén vé ban

3 | hang va cung cip dichvu | 10 183.068.600 81.094.410 | 588.657.182
(10=01-02)

4 | Gia von hang ban 11 38.516.454 30.191.454 | 73.892.276
Loi nhuin gop vé ban

5 | hang va cung cap dichvu | 20 144.552.146 50.902.956 | 514.764.906
(20=10-11)

6 D(fanh thu hoat dong tai 21 1245 6.994 0
chinh

7 | Chi phi tai chinh 22 0| 311.593.605 0
- Trong do: Chi phi ldi vay | 23 0 0 0

8 | Chiphi quan ly kinh doanh | 24 | 368.288.571 | 122.919.909 | 510.446.846
Loi nhuin thuin tir hoat

9 | dong kinh doanh (30=20 | 30 | -223.735.180 | -383.603.564 4.318.060
+21-22-24)

10 | Thu nhap khac 31 0 0 0

11 | Chi phi khac 32 0 0 0

- Lo¢i nhuén khac (40 =31 - 40 0 0 0
32)
Tong lgi nhuén ke toan

13 truée thué (50 = 30 + 40) 50 | -223.735.180 | -383.603.564 4.318.060

14 | Chi phi thué TNDN 51 0 0 863.612
Loi nhuin sau thué thu

15 | nhip doanh nghiép 60 | -223.735.180 | -383.603.564 3.454.448
(60=50 - 51)

Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh phong t6 chirc
Nhén xét:

Trong giai doan 2022-2024, doanh thu thuan tir ban hang va cung cip dich vu
cua Dana Farm ghi nhan sy bién dong cuc ky manh m¢, phan anh nhitng giai doan
chuyén minh quyét liét ciia doanh nghiép. Cu thé, nim 2023 doanh thu sut giam siu tir
183.068.600 VND xudng con 81.094.410 VNP, twong tmg mirc giam 55,7% so véi
nam 2022. Tuy nhién, dén nam 2024, doanh nghi¢p da tao ra budc dot pha an tuong
khi doanh thu dat 588.657.182 VND, tdng truéng 625,9% so v61 nam trude do. Sy but
pha nay cho thay kha ning khai thac thi truong va phuc hdi quy mé hoat dong dang ké
sau giai doan suy thoai ngin han. Nguyén nhan ctia sy sut giam nim 2023 c6 thé xut
phat tur vig¢c that chat chi tiéu thi truong hoac sy dut gay trong chudi cung ing, trong
khi sy bung nd nim 2024 ching t6 doanh nghiép da thanh cong trong viéc mé rong
quy mo, khai thac phan khuc khach hang méi hodc thuc hién cac hop dong gia tri 10,
tao da hdi phuc an tuong cho téng thé hoat dong san xuét kinh doanh.
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Kha ning kiém soat gid von hang ban cua Dana Farm thé hién su t6i vu hoa rd
rét qua tung nam, truc tiép cai thién nang lyc sinh 101 so cép. Maic du gia von nim
2024 tang 1én mirc 73.892.276 VND (ting 144,7% so voi nam 2023) dé dap ung quy
mé doanh thu méi, nhung toc d6 ting nay van thip hon rat nhidu so véi toc do ting
truong doanh thu 1a 625,9%. Két qua 1a lgi nhuan gdp nam 2024 dat t&i 514.764.906
VND, tang truong manh 911,3% so vdi nam 2023 va tang 256,1% so véi nam 2022.
biéu nay dua bién lgi nhuan gop tor miac 62,8% nam 2023 vot lén 87,4% vao nam
2024. C6 thé thay doanh nghiép da tdi wu hoa tét quy trinh van hanh, tiét giam chi phi
nguyén vit liéu dau vao hodc ning cao dugc gia tri gia ting trén moi san pham dich vu
cung cép ra thi truong.

Ganh ning chi phi van hanh va tai chinh 1a nguyén nhan c6t 18i dan dén két qua
kinh doanh khong kha quan trong hai naim dau. Nam 2022, chi phi quéan 1y kinh doanh
chiém ty trong cuc cao (368.288.571 VND), tham chi vuot xa ca doanh thu thuan tao
ra. Sang nam 2023, du chi phi quan 1y da duogc cat giam 66,6% xudng con 122.919.909
VND, nhung doanh nghiép lai ganh chiu ap lyc tir chi phi tai chinh phat sinh d6t bién
Ién téi 311.593.605 VND. Diém sang 16n nhat trong cu trac tai chinh nim 2024 1a
viéc doanh nghi¢p da tri¢t ti€éu hoan toan chi phi tai chinh vé muc 0 VND, d@)ng thoi
du chi phi quan ly tang 1én 510.446.846 VND do quy mo kinh doanh mé rong, nhung
muc ting ndy van nim trong giéi han chiu dung cta doanh thu. Viéc x6a bo chi phi tai
chinh cho théy doanh nghi¢p da tat toan cac khoan ng vay lai suét cao hodc thuc hién
tai cAu trac ngudn von thanh cong, gitip giai phong ap luc dong tién.

Sau hai nim lién tiép ghi nhan muc 16 thuan tir hoat dong kinh doanh - am
223.735.180 VND nam 2022 va am 383.603.564 VND nam 2023 - Dana Farm da
chinh thirc c6 1ai tr¢ lai vao nam 2024. Téng loi nhuan ké toan trudc thué nam 2024
dat 4.318.060 VND, danh dau su hdi phuc vé mat gia tri 1a 101,1% so v&i khoan 10 cta
nam trudc d6. Sau khi trich 1ap chi phi thué thu nhap doanh nghiép 1a 863.612 VND
(twong duong thué suét 20%), loi nhuan sau thué con lai 1a 3.454.448 VND. Mic du ty
sudt 1oi nhuan sau thué trén doanh thu hién con khiém ton (chi dat 0,59%), nhung day
1a ddu mdc quan trong khang dinh doanh nghiép da vuot qua diém hoa von va thoat
khoi khing hoang tai chinh. Su chuyén dich tir trang thai 15 sau sang c6 l4i 1a minh
chtng cho nd luc dong bo trong viée ddy manh doanh sb va kiém so4t chit ché cac chi
phi 13i vay ngoai san xuét.

2.4. Thue trang vé hoat dong quang cao truwe tuyén nuwéc udng ion kiém Purealka
tai Cong ty Co phan Unite Dana trén nén ting mang xa hoi

2.4.1. Gi6i thiéu vé san pham nwée udng Ion kiém Purealka
Trong bdi canh xu hudng tiéu dung toan cau dang dich chuyén manh mé& sang cac
san pham hd trg stc khoe bén vitng, Cong ty C6 phan Unite Dana dé chinh thuc gi6i
thiéu dong san phdm nuéc ion kiém mang thwong hiéu PureAlka vao thang 2 nim
2026. Pay 1a két qua cua qua trinh hop tac chién lugc va chuyén giao cong nghé tir
GGI, danh dau budc di quan trong cta Dana Farm trong viéc thim nhap phan khuc do
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uong chic nang cao cap. San pham dugc dinh vi 1a giai phap t61 vu cho 161 song
“Xanh - Sach - Khoe”, huéng dén muc ti€u ho trg can bang ndéi moi va nang cao chat
lugng cude song cho nguoi tieu dung hién dai.

Vé dic tinh k¥ thuat, nudc ion kiém PureAlka ndi bat véi chi sb pH dat muc on
dinh tir 9+, mot ngudng 1y twéng dé hd tro trung hoa axit du thira trong co thé phat
sinh tir ché d6 dn udng va cac tac nhan cing thing tam 1y. Khac biét voi cac dong nude
giai khat thong thuong, PureAlka dugce san xudt thong qua quy trinh dién phan tién
tién, gitip cdu tric phan tr nude trd nén siéu nho, tir d6 ting cuong kha nang tham thau
va cdp nudc nhanh chéng cho té bao. Pic biét, san pham dugc thiét ké tap trung vao
tinh thuan khiét va kha nang hd trg thanh loc co thé, gitip nguoi sir dung duy tri trang
thai ning dong va cin bang nhip séng mdi ngay.

Trén phuong dién thi truong, su ra doi cua PureAlka khong chi don thuan 1a viéc
mo rong danh myc san phém ciia Dana Farm ma con thé hién mot chién lugc thuong
hiéu bai ban. Bing cach két hop giita uy tin san xuit ctia doanh nghiép dja phuwong va
nén tang céng nghé tir GGI, PureAlka ky vong sé& thiét 1ap mot tiéu chuan méi trong
phan khiic nuée ion kiém tai thi truong Da Ning va Hoi An. Vi dinh huéng ldy su
khoe manh cua khach hang 1am trong tam, san pham da lugc bo cac yéu t6 khoang bd
sung khong can thiét dé tap trung hoan toan vao dic tinh kiém ty nhién, ddp ing nhu
cau khit khe cua nhoém dbi twong khach hang quan tm dén cac gia tri thuc chat va an
toan tir ngudn gdc san pham.

2.4.2. Tong quan vé hoat ddng quang cao tai Cong ty co phin Unite Dana

Vé hoat dong quang cdo truyén théng, Cong ty C6 phan Unite Dana d trién khai
céc 4n pham truyén thong nhu poster, td roi va catalogue san pham nham tiép can cac
nhom khach hang muyc tiéu gdm hé thdng ctra hang tién loi, cic trung tAm thé thao va
phong tap, cung cac don vi trong linh vuc nha hang, khach san trén dia ban Da Nang
va Hoi An. Day 1a phuong thic truyén théng cé vai tro dic biét quan trong ddi véi
nhom khach hang to chirc, noi ma quyét dinh mua hang thudng phu thudc vao su tin
tuong vé chat lugng san pham, tinh 6n dinh ciia nguon cung va méi quan hé hop tac
lau dai. Cac 4n pham nay duogc thiét ké chuyén biét theo ting phan khic, truc tiép
truyén tai thong tin san pham, giai phap cung Gmg va cac cam két chat luong ctia Dana
Farm qua d¢ tao nén tang nhan dién viing chéc, hd trg doi ngii kinh doanh trong vi¢c
giir chan va mé rong tép ddi tac bén vimng.

Bén canh do, Dana Farm con chu dong tham gia tai trg san phélm tal cac su kién
cong déng va van hoéa 16n, trong do co céac sy kién giao luu van hoa Viét - Nhat va L&
hoi Phao hoa Qudc té Pa Nang (DIFF). Nhiing hoat dong nay khong chi gitp thuong
hiéu tiép can luong 16n ngudi tiéu dung cudi trong thdi gian ngin, ma con cing cb uy
tin thuong hiéu trong mat cac d6i tac thudc phan khuc Horeca va Sport, nhitng don vi
von dat trong s6 cao vao hinh anh va d6 nhan dién cua nha cung cép. Ngoai ra, viéc
trung bay san pham tai Bao tang Hoi An ciing 1a mot bude di ¢ chidu sau trong chién
lwge xdy dung thuong hiéu, gitp Dana Farm tiép can truc tiép nhom du khach, dic biét
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1a khach quéc té, co nhu cau ti€u dung cao va gidn ti€p tao strc hat voi cac don vi dang
tim kiém san pham nudc udng phu hop dé phuc vu té€p khach cao cap.

Hinh 2.1 Mt s6 chwong trinh quang cdo ciia Dana Farm
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Vé hoat dong quang c4o k¥ thuat s6 tai Dana Farm van con & mic kha khiém ton
khi hi¢n tai doanh nghiép chi dang khai thac hai kénh chinh 1a Fanpage Facebook va
Website cong ty. Tan suit dang tai noi dung trén ca hai nén ting ndy con thap, noi

dung chua co nhiéu diém ndi bat va chua tao dugc su tuong tac dang ké v&i khach
hang. Diéu nay cho thay tiém ning phat trién truyén thong sé cua Dana Farm van con
rat 1on va can dugc dau tu khai thac mot cach bai ban va hiéu qua hon trong thoi gian
toi.

Nhin tong thé, hoat dong quang cdo cua Dana Farm hién van con mat can d6i
giita kénh truyén thdng va k¥ thuit s. Mang truyén thong truc tuyén chi yéu ding lai
& website va fanpage Facebook, trong khi cac nén tang c6 tiém ning 16n nhu Zalo,
YouTube, TikTok hay cac cong cu quang cdo cé trd phi nhu Google Ads, Facebook
Ads van chua duoc khai thac hiéu qua. D6i véi cac phan khic CVS, Sport va Horeca,
vbn ¢o6 chu ky ra quyét dinh ngin va chiu anh huéng manh tir nhan dién thuong hiéu,
day 1a khoang tréng can duoc 1p diy dé Dana Farm c6 thé nang cao kha niang chuyén
ddi tir nhan thtrc thwong hiéu thanh don hang thyuc té, dong thoi cing ¢d vi thé canh
tranh trong mot thi trudng ngay cang so6i dong.

2.4.3. Tinh hinh hoat ddng quang cdo trwc tuyén nwée udng ion kiém Purealka tai
Cong ty Unite Dana
2.4.3.1. Dinh dang cong chung muc tiéu

Cong ching muc tiéu trong hoat dong quang cio tryc tuyén ctia san pham
Purealka, dugc xac dinh theo hai nhom c6 vai trd va dong co tiép nhan thong tin khac
nhau, bao gdm nhom khach hang t6 chtrc dong vai trd cong chung muc tiéu tryc tiép
va nhom ngudi tiéu ding cudi dong vai trd cong ching anh huéng. Su phan chia nay
phan anh dic thu cia moé hinh phan phdi két hop B2B va B2C ma Dana Farm dang
trién khai, trong d6 quyét dinh nhap hang cta cac dbi tac to chirc chiu tac dong dang
ké tir nhu cau va nhan thirc cia nguoi tiéu dung cubi tai diém ban. Nhin tir goc do
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chién luoc truyén théng, mé hinh nay phan anh sy két hop gitta chién lugc kéo hudng
dén ngudi tiéu dung cudi nham tao ra nhu cau thi trudng va chién luoc diy tac dong
tryc tiép vao kénh phan phdi théng qua cic chinh sach thwong mai danh cho déi tac
B2B, trong d6 hai chiéu tac dong ndy c6 mdi quan hé bo tro 1an nhau theo vong tron
khép kin.

DPdi v6i nhoém cong chung muc tiéu la cac siéu thi tién loi, phong tap,... day la
nhitng ca nhan c¢6 tham quyén ra quyét dinh mua hang hodc lwa chon nha cung cép,
thuong & do tudi tir 25 dén 45, c6 nhan thic tét vé& xu hudéng tiéu dung lanh manh va
san sang wu tién cac san pham cé gia tri stc khoe rd rang trong danh muc hang hoa ctia
don vi minh. Trong bi canh nuéc ion kiém ngay cang dugc quan tim nhu mot san
pham hd trg can bang d6 pH, ting cuong phuc hdi thé luc va nang cao chit luong séng,
nhém nay c6 xu huéng tim kiém thong tin chi dong trén cac nén tang s6 trude khi dua
ra quyét dinh nhap hang.

Vé nodi dung ho mong mudn tiép nhan, d6 1a hinh anh san pham chuyén nghiép,
hién dai, di kém théng tin truc quan vé thanh phan, chi sé pH, quy trinh san xuét va
cac ching nhan chat luong, cung cic dinh dang so sanh san pham, bang chinh sach
phan phdi va hinh anh thyc té tai diém ban hodc co s& dbi tac. Vé thong diép ho mong
mudn duogc truyén tai, do 1a su khéng dinh vé kha nang cung ung 6n dinh, chinh sach
hop tac linh hoat phii hop véi timg mé hinh kinh doanh, cliing nhitng cam két 1 rang
vé chét luong va dich vu hau mai, tirc 1a nhitng nodi dung giai quyét truc tiép bai toan
van hanh va quan tri rui ro cta ddi tac.

Dbi voi nhom cong chung anh huéng, ddy 1a nguoi tiéu dung ca nhan bao gém
khéach hang tai cac cura hang tién lgi, hoi vién tai phong tap hay thuc khach tai cac co
s& dich vu an udng. Mic du nhém nay khéng truc tiép tham gia vao quyét dinh nhap
hang, nhu cu va phan mg tiéu dung cta ho lai 1a yéu t6 then chét tic dong dén hanh
vi lura chon nha cung cip cua cac dbi tac siéu thi tién loi, phong tap. Co ché tac dong
nay co6 thé duoc hinh dung theo mot vong tron anh hudng cu thé: khi nguoi tiéu dung
nhan biét thuong hiéu Purealka qua cac ndi dung trén fanpage, bat dau hoi mua tai cira
hang tién loi hay phong tap quen thudc, chu co sé kinh doanh s€ nhén ra tin hiéu nhu
cau thuc té tir thi truong va chi dong tim hiéu hodc chip thuan dé xuat hop tac tir doi
ngil ban hang cua Dana Farm dé dang hon dang ké so voi truong hop tiép can mot
thuong hiéu hoan toan vo danh. Noi cach khac, mot san phdm dugc nguoi tiéu ding
cudi nhan biét rong rai, tin tudng va chi dong yéu ciu sé& co suc thuyét phuc 16n hon
bat ky d& xuat thuong mai nio trong qua trinh dam phan hop tac.

Céac ndi dung ho mong mudn tiép nhan s& 1a hinh anh san pham gin lién véi bdi
canh van dong thé thao, 16i sdng ning dong va nhitng khoanh khic sinh hoat thuong
nhét tich cuc, duoc thé hién qua céc dinh dang video ngén, infographic vé loi ich suc
khoe va ndi dung danh gia tir ngudi dung thuc té. Cung véi do, cac thong diép sé 1a
nhirng ndi dung cam xtc gin véi loi ich ca nhan dugc truyén dat qua ngdn ngir gan gil,
¢6 cin ci khoa hoc nhung khong kho khan, nham thuyét phuc nguoi tiéu dung rang
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Purealka 1 lya chon phu hop véi 161 séng ho dang huéng dén, chir khong don thuan 1a
mot san pham nudc udng thong thuong.

7 3

Hinh 2.2 Mot so n¢i dung va hinh anh bai quing cdo ciia Dana Farm trén né

tang truc tuyén

PHUC HOI CO THE TU SAU BEN TRONG VOI PUREALKA 9.0+ §
& Ban c6 biét, ché d6 an uéng nhiéu thit do, dd chién rén va ap Iuc cong viéc dé
khién cd thé tich ty axit du thira? Dac biét, trong nhifng cudc chai van déng cudng
do cao nhu danh Pickleball, co thé khong chi mat nude ma con tieu hao mét lugng
18n dién gidi va khoang chat.
Purealka chinh la "tram sac" hoan hao gitip ban bén bi han trén sén tap:

Bl khoang & Pién giai: Cung cap Ca, Mg, K, Na thiét yéu, giup cd thé phuc héi
nhanh chéng, gidm chudt rit va mét méi trong sudt tran dau Pickleball.

Dé pH 9.0+ ly tudng: Trung hoa axit du thira sinh ra trong qué trinh vén déng
manh va ché dd an udng hang ngay.

Cau tric phan t nudc siéu nho: Tham thau eue nhanh, b nudc tic thi, giup ban
duy tri s tinh tao va déo dai.
Du I3 trong c6ng viéc hay trén sén tap, hay dé Purealka ddng hanh bao vé siic khoe
cho ban va gia dinh. 5

9 San pham hién da co mét tai hé thang Danafarm. *

PupER oo

—— 4

H Lién hé ngay dé dugc tu van va dat hang!! ey S [ LKA
- EA

L Bia chi: 300 Lé Van Hién, Ngii Hanh Son, Ba Nang :E.QW:A pURE =~

% Hotline: 0966. 306. 868 ) S y G
1 Shopee: https://shopee.vn/farmdana An bét RS %3 4
a &

Qua khao sat cac bai ddng va 4n pham hinh anh quang cdo truc tuyén cta Dana
Farm cho san phim Purealka, c6 thé nhén thiy rang toan bd ndi dung dugc trién khai
cht yéu huéng dén nhom cong chung anh huong B2C, trong khi cac thong diép danh
riéng cho nhém khach hang t6 chirc B2B con xuét hién roi rac va chua duge dinh
huéng 1d rang. D6i voi nhém B2C, cac bai ding dd bude dau dap tng ky vong cua
ngudi tiéu dung c4 nhan khi sir dung ngdn ngit gin gili, gidu cam xac va gan lién véi
cac bdi canh sinh hoat cy thé nhur van dong thé thao va thoi quen udng nudc hang ngay,
dong thoi duoc cing ¢ boi cac 4n pham hinh anh c¢6 dinh hudng thi giac twong ddi rd
rang nhu poster “Purealka Pickleball” hay infographic “Reset Co Thé - Can Bang
Nhip Séng”. Tuy nhién, anh san phdm don 1¢ trén nén tring van con don gian vé& mit
thAm my, video ngan ghi lai day chuyén san xuit chua du stc thu hit trong méi trudng
ndi dung sb canh tranh cao, va cac dinh dang c6 kha ndng gia tdng dd tin cdy nhu ndi
dung danh gia tir ngudi dung thuc té van con thiéu ving nhirng han ché nay khién sirc
lan toa va kha niang chuyén d6i trong nhém cong chiing B2C chua dugc khai thac t6i
da, dong nghia véi viéc chién luge kéo chua phat huy duge day du vai trd hd tro cho
hoat dong ban hang B2B.

Déi véi nhom coéng chiing muc tiéu B2B, ca ndi dung van ban 1an hinh anh déu
chua co sy phan tach rd rang vé thong diép va hinh thtc trinh bay danh riéng cho ddi
tuong ra quyét dinh tai cac co s& kinh doanh. Mic du mot s6 bai dang c6 dé cap dén su
hién dién cua san phém tai hé théng cua hang tién lgi nhu mot tin hi¢u vé uy tin
thuong hiéu va kha nang phan phdi thuc té, song cac thong tin cbt 16i ma nhoém dbi tac
t6 chirc can tiép can bao gdm chinh sach hop tac, cam két cung tmg, ching nhan chat
lwong va cac 4n pham thé hién ning luc san xuit hau nhu ving mit trong toan bd noi
dung dugc khao sat. O chiéu chién lugc déy, Dana Farm c6 trién khai céac chuong trinh
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chiét khau va khuyén méi danh cho dai Iy cung hoat dong mua san pham tai diém ban
v6i sy tham gia ciia nhan vién thi truong, song cac cong cu nay chil yéu phat huy hiéu
qua khi doi ngii ban hang da tiép can dugc dbi tac. Khoang trong thyc sy nam & chd
Dana Farm chua xdy dung duoc hé théng ndi dung truyén thong du dé hd tro doi ngi
sale trong giai doan thuyét phuc ban dau, khi déi tac can dugc cung cap bang chimg vé
nang luc thuong hi¢u, stic kéo tur thi truong nguoi ti€u dung va tinh minh bach trong
chinh sach hop tac trude khi dwa ra quyét dinh nhap hang.

Nhin toan cuc, chién lugc kéo va chién luge day cua Dana Farm vé 1y thuyét co
thé van hanh theo vong tron bo trg khép kin: ndi dung B2C trén fanpage tao nhan thirc
va nhu cdu trong nguoi tiéu ding cudi, ngudi tiéu dung héi mua tai diém ban tao tin
hiéu thi truong, doi ngii ban hang tan dung tin hiéu d6 dé thuyét phuc doi tac B2B
nhap hang, cac chinh sach chiét khau va mua san pham kich hoat kénh phan phdi, va
san phém hién dién tai diém ban lai tiép tuc cung c6 nhan dién thuong hiéu véi nguoi
tiéu dung. Tuy nhién, dé vong tron nay thuc sy van hanh tron tru, ca hai chiéu can
duoc dau tu dong bo. Thuc trang hién tai cho thdy Dana Farm dang tip trung déng ké
vao chién luogc kéo thong qua ndi dung B2C, trong khi chién luoc diy ¢ tang truyén
thong s6 danh cho B2B van con thiéu hé thong, din dén viéc hai chiéu tac dong chua
thue sy khuéch dai 1an nhau dé ti wu hoa hiéu qua tiép can thi truong.

Céch lya chon coéng chiing muc tiéu ciia Dana Farm dbi véi san phim Purealka
thé hién mot tu duy dinh vi thi trudng c6 chon loc va twong d6i phu hop véi diac tinh
ctia dong san pham nudc ion kiém chirc nang. Viéc tap trung vao hai phan khuc CVS
va Sport thay vi hudng dén dai ching cho thiy doanh nghiép d nhan dién duogc ring
Purealka khong phai 13 san pham nudc udng phd thong canh tranh vé gid, ma 13 san
pham c6 gia trj gia ting can duoc diat dung moi trudng tiéu dung dé phat huy t6i da loi
thé canh tranh. Dy 13 huéng di phu hop véi thue tién ngudn luc ciia mot doanh nghiép
vira va nho, khi vi¢c tap trung vao cac phan khic c6 mirc do tuong thich cao voi san
pham s& gitip tdi wu hoa hiéu qua diu tu truyén thong thay vi dan trai sang nhitng
nhom cong chiing ¢ xac suit chuyén doi thap hon.

Tuy nhién, bén canh nhiing diém tich cuc, cach lya chon cong ching muc tiéu
ciia Dana Farm van boc 16 mot s6 han ché dang luu ¥. Trudc hét, viéc xac dinh cong
chung muc tiéu dudng nhu van dimg lai & cdp d6 phan khuc nganh hang ma chua di
sdu vao viéc chan dung hoa cu thé nguoi ra quyét dinh thuc su bén trong timg to chirc.
Trong thuc té, ngudi quan ly thu mua ciia mot chudi siéu thi tién loi va chit mot phong
tap thé hinh doc 14p co thé c6 hanh vi tim kiém thong tin, kénh tiép can wa thich va
tiéu chi ra quyét dinh hoan toan khac nhau, va néu chién luoc truyén thong khong phan
bi¢t duoc su khac biét nay, hiéu qua tiép can s& bj han ché dang ké du noi dung duoc
dau tu tot.

Bén canh d6, Dana Farm hién chua thé hién rd sy khac biét gilta cong chiing muc
tiéu so cap la cac to chirc kinh doanh B2B va cong chiing muc tiéu thi cap 1a ngudi
tiéu dung cudi c6 anh huong gian tiép nhung mang tinh quyét dinh dén hanh vi tai dat
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hang cta ddi tac. Trong mé hinh phan phdi qua CVS va Sport, nhu cau va phan hoi
tich cuc tir nguoi tiéu dung cudi chinh 13 yéu t6 thic diy ddi tic duy tri va mé rong
don hang, do d6 viéc chua khai thac triét &é nhom nay trong chién lugc truyén thong
c6 thé tao ra khoang tréng trong vong tron anh hudng thuong hiéu, lam suy giam tinh
bén vitng ctia mdi quan hé ddi tac vé dai han.

Nhin chung, c6 thé danh gia rang Dana Farm d3 c6 budc khoi dau dung huO'ng
trong vi¢c xac dinh cong chung muc tiéu cho Purealka, song chién lugc nay van can
duoc 1am sau hon & cip do chan dung khach hang chi tiét va mé rong hon & cép do
tang anh huong. Mot chién luge lya chon cong ching muc tiéu hoan chinh khong chi
dung lai & viéc xac dinh ai 1a ngudi1 mua, ma con phai lam ro ai 1a ngudi anh hudng, ai
13 nguoi ra quyét dinh va ai 12 ngudi st dung cudi, tir 46 xay dung cac 16p thong diép
truyén thong phu hop véi timg vai tro trong chudi quyét dinh, dong thoi dam bao chién
lwge kéo va chién luge ddy dugc phdi hop chit ché dé khuéch dai 13n nhau, gitp
Purealka thuc sy tham nhap sdu va bén vitng vao ca hai phan khuc thi trudng muc tiéu.

2.4.3.2. Xdc dinh muc tiéu truyén thong

La mot san pham méi trén thi truong nudc udng chirc nang, Purealka ctia Dana
Farm d6i mit voi thach thirc kép dic trung cua giai doan thAm nhap thi trudng khi vira
phai xay dung nhéan dién thuong hiéu tir dau, vira phai gido dyc thi trudng vé mot danh
muc san phim con xa la véi phan 16n nguoi tiéu dung va dbi tac kinh doanh tai dja
phuong.

Trong bdi canh d6, muc tiéu truyén thong ctuia Dana Farm dugc xac dinh theo ba
cap d6 ndi tiép nhau.

O cép do dau tién, doanh nghi¢p dat myc ti€u nang cao mirc 4o nhan biét thuong
hiéu Purealka trong nhom cong ching muc tiéu tai thi truong Da Néng, véi ky vong
dat mirc d6 nhan dién ty phat tir 15 dén 20% trong vong 12 thang dau. Dé danh gia
tinh kha thi cta chi tiéu ndy, can dit no trong twong quan véi nang luc tiép can thuc té
clia cac kénh truyén thong hién tai. Theo dir liéu tir Meta Business Suite giai doan
thang 4 - thang 5 nam 2026, Fanpage Dana Farm dang dat khoang 429 ngudi xem thuc
mdi thang mot con sd khiém tén so voi quy mé nhom cong chiing muc tiéu tai Pa
Niéng 13 ngudi tiéu dung trong d6 tudi 25 dén 45 udce tinh khoang 300.000 dén 350.000
nguoi. Véi tdc do tiép can hién tai hoan toan dua vao luu lugng ty nhién va khong co
ngan sach quang céo tra phi, ty 1& nhan dién thyc té ciia Purealka dang & muc dudi 1%
trong nhom cong ching muc tiéu cach rat xa chi tiéu 15 dén 20% di dé ra. Khoang
cach nay cho théy chi tiéu nhan dién 15 dén 20% 1a hoan toan c6 thé dat duoc vé mit
ly thuyét, nhung doi hoi mot sy thay doi can ban trong chién luge truyén thong, dic
biét 1 viéc bd sung ngan sach quang cdo tra phi ¢ mé rong pham vi tiép cin vuot ra
ngoai tép nguoi theo ddi hién hiru, thay vi tiép tuc dua hoan toan vao tiép can ty nhién
nhu hién nay.
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O cép d6 tht hai, doanh nghiép tip trung vao muc tiéu gido duc thi trudng vé
khai niém nuée ion kiém véi ky vong nang ty 1& cong chung c6 nhan thirc dung vé san
pham 1én 30 dén 40% sau 12 thang trién khai. Py dugc xem 1a cap d6 muc tiéu quan
trong nhat, bai ty 18 ngudi tiéu dung Viét Nam co hiéu biét co ban vé nudc ion kiém
van con & muc thap, dic biét tai cac thi trudng ngoai Ha Noi va thanh phdé HO Chi
Minh. Tuy nhién, chi tiéu nay hién chua duoc gian véi dinh nghia cu thé vé “nhén thuc
dung” 1a gi can duoc cu thé hoa thanh cac tiéu chi do luong rd rang, chang han ngudi
tiéu dung co6 thé nhan biét ding it nhét hai trong s cac dic tinh co ban cia san pham
nhu chi s6 pH 9.0+, kha ning can bang do kiém trong co thé hodc loi ich phuc hdi sau
van dong dé viéc danh gia sau 12 thang co thé thuc hién duoc béng mot cong cu khao
sat cu thé thay vi & dang udc lugng dinh tinh.

Cudi cung 12 muc tiéu chuyén hoa nhan thtc thanh hanh dong, dugc cu thé hoa
thanh hai nhom chi tiéu song song. Nhém thr nhit 13 ty 18 dung tht tir 10 dén 15%
trong nhom cong ching da nhan biét thuong hiéu sau 6 thang dau ra mat. Chi tiéu nay
c6 logic ndi tai hop 1y khi tham chiéu véi murc ty 1& ding thir trung binh cia cac san
pham nuédc udng chirc ning méi trong giai doan thim nhép thi trudng, thuong dao
dong tir 8 dén 15% trong nhom da c6 nhan biét thuong hiéu. Tuy nhién, ty 18 nay chi
c6 ¥ nghia danh gia thyc chat khi dugc dit trong tuong quan véi tong quy mo cong
ching da nhan biét mot con sé ma Dana Farm can do luong duoc o cép do muc ti€u
thir nhat trudc khi co thé kiém chimg chi tiéu ding thir mot cach c6 hé thong.

Nhom thtr hai 1a muc tiéu ky két hop ddng phan phdi véi 50 dén 100 dbi tac CVS
va Sport méi trong nam dau tién. Pay 1a nhém chi tiéu ¢6 can ct tinh toan 1 rang nhat
trong toan bo hé théng muc tidu. Theo khao sat tir doanh nghiép, tong s6 diém CVS va
co s& thé thao tai Pa Nang wéc tinh trong khoang 350 dén 450 diém (Phu luc). Véi
hon 200 diém ban hién tai, Dana Farm d3 thAm nhap dugc khoang 44 dén 57% thi
truong muc tiéu mot ty 18 phi dang ké cho mot san phdm méi. Muc tiéu thém 50 dén
100 d6i tic méi trong ndm twong duong mirc ting do phu thém 11 dén 29%, dua tong
sd diém ban 1én 250 dén 300 diém va chiém tir 56 dén 86% toan bo thi truong muc
tiéu tai Pa Nang. Pay 1a chi tiéu tham vong nhung c6 co s& thuc té, v4i diéu kién hoat
dong truyén thong tao duoc strc kéo du manh tir phia ngudi tiéu dung cudi dé hd trg
d6i ngii ban hang trong qua trinh thuyét phuc cac ddi tic con lai chua tham gia kénh
phan phbi. Dana Farm can ghi nhan muc don hang co s cua timg ddi tac ngay tir lan
nhap dau tién 1am diém tham chiéu thay vi chi theo ddi xu hudng ting truéng theo cam
tinh.

Nhin téng thé, han ché 16n nhit ctia hé théng muc tiéu truyén thong hién tai
khong nam & sy thiéu tham vong ctia cac con s6 ma nam & sy thiéu vang vong khép
kin do luong khi cac chi ti€u dugc diat ra nhung chua di kem phuong phép thu thap dir
liéu, cong cu do luong va chu ky danh gia cu thé, khién toan bo hé théng muc ti€u du
dugc dién dat bang con sd vin mang tinh dinh huéng hon 1a cong cu quan tri hiéu qua
thuc chat. Dé chién luoc truyén thong phat huy hiéu qua toan dién, Dana Farm can bd
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sung cac ndi dung c6 kha ning thuc ddy hanh dong cao hon chiang han nhu 16i ching
thue tir ddi tac dang sir dung san pham, chuong trinh dung thir ¢6 giéi han thoi gian
hay quang cdo co tra phi nhim muc tiéu chinh xac dong thoi thiét 1ap hé thong theo
ddi chi s6 dinh ky nham hoan thién hanh trinh truyén thong tir nhan biét dén chuyén
d6i va trung thanh thuong hiéu.

2.4.3.3. Thong diép qudng cdo

Thong diép truyén thong ciia Dana Farm dugc xdy dung trén nén tang thong diép
cot 161 “Dana Farm - Vi strc khoe ngudi Viét”, phan anh cam két dai han cta doanh
nghiép dbi voi stiic khoe cong dong va dong vai tro 1a tryc dinh vi thuong hiéu bao
trim toan bo hoat dong truyén thong.

Khi trién khai riéng cho san phdm Purealka, thong diép cdt 16i nay khong duoc
st dung truc tiép trong cac bai ding quang cdo ma duoc chuyén hoa mot cach c¢é chu
dich thanh céc thong di¢p nhanh cu thé hon, gén truc tiép v6i dac tinh chirc nang cua
dong nuée ion kiém. Sy chuyén hoa nay khong 1am mét di soi day lién két véi thong
diép gbc nguoc lai, mdi thong diép nhanh déu cé thé duge xem 1a mot biéu dat cy thé
cua triét Iy “Vi strc khoe ngudi Viét” khi duoc ap dung vao bdi canh tiéu dung thyc té
cua tung nhém cong chiing muc tiéu.

Céc thong diép nhanh dugc trién khai theo ba nhém chtrc ning rd rang, bao gom
nhém giao duc thi trudong nhu “Nudc ion kiém - Xu huong Iya chon nudc ué)ng hién
dai”, “Nuéc ion kiém - Xu hudng séng khoe cua thoi dai méi”’; nhém nhdn manh loi
ich chirc nang nhu “Phyc hoi co thé tir sdu bén trong véi Purealka 9.0+, “Reset co thé
- Can bang nhip sdng”, “Co thé ban dang bi qua tai acid?”; va nhom kéu goi hanh
dong nhu “Chon suc khdée - Chon Dana Farm”, “Purealka - Pon gidn, tinh khiét, dé
Iwra chon”.
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Hinh 2.3 Hinh anh thong diép san pham Purealka ciia Dana Farm trén nén ting
truc tuyén

Dana Farm -
Nong san
sach, vi sirc
khée nguwoi
Viét

Chuyéﬁ phén phéi céc ndng san chun
arganic.

WA

PUREALKA-PICKLEBALL

*h‘*ﬂﬂﬂﬁ

Khi phén tich chi tiét cach Dana Farm truyén tai hé théng thong diép nay thong
qua ndi dung va hinh 4nh, c6 thé nhan thiy mdi nhém thong diép dugc phdi hop véi
mot ngdn ngit hinh anh va phong cach ndi dung riéng biét nham t6i da hoa hiéu qua
tac dong Ién tirng nhom cong chung muc ticu.

Dbi véi cac thong diép ndy véi nhém cong ching muc tiéu, co thé nhan thiy
Dana Farm d4 c6 sy phan tach twong ddi r6 rang trong cach diéu chinh thong diép theo
timg nhom ddi twong. Dbi v6i phan khic Sport, cac thong diép nhu “Phuc hdi co thé
tir sdu bén trong voi Purealka 9.0+ hay “Reset co thé - Can bang nhip song” duoc xay
dung gén lién v&i bdi canh van dong cu thé dién hinh 13 mon Pickleball tao ra su cong
hudng tryc tiép v6i nhu cau bu nuwdc va phuc hoi thé luc cia nhom cong chung nay.
Céch tiép can nay cho thdy Dana Farm da nhan dién dung tam 1y va dong co tiéu dung
ctia nguoi choi thé thao, khi ho khong chi can mét loai nuéc giai khat thong thuong
ma can mot giai phap hd tro hi¢u suit van dong co can cu khoa hoc.

Déi v6i phan khuc CVS, thong diép “Chon strc khoe - Chon Dana Farm” két hop
v6i cac 1ap luan vé chat luong kiém dinh va hanh vi mua ldp lai ciia khach hang cubi
dugc diéu chinh theo huéng thwong mai hon, hudéng dén tu duy kinh doanh ctia ngudi
ra quyét dinh tai diém ban thay vi tu duy tiéu dung ca nhan. Tuy nhién, ddng cha y 1a
cac thong diép danh cho nhom B2B nay van chua thyc sy duge xay dung dic thu va
chuyén sau du dé tao ra sirc thuyét phuc tdi da v6i nhimg ngudi ¢ tu duy kinh doanh
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chuyén nghiép, khi phan 16n ndi dung van nghiéng vé phia nguoi tiéu dung cubi hon la
dbi tac phan phdi.

V& tinh linh hoat cta thong diép theo mua va theo dy an, qua quan sat thuc té cac
bai dang truyén thong ctia Dana Farm, c6 thé nhan thiy doanh nghiép budc dau di co
su diéu chinh thong di€p theo bdi canh cu thé dién hinh 1a viéc gén Purealka v61 mon
Pickleball trong giai doan bd mén nay dang trd thanh xu hudng thé thao ndi bat tai cac
d6 thi Viét Nam, hay viéc lién két san pham véi thong diép vé 16i séng can bang trong
bbi canh nhip sdng hién dai ngay cang ap luc. Pay 1a nhitng ddu hiéu cho thiy Dana
Farm dang cb ging bat nhip voi cac xu hudng xi hoi duong thoi trong viée xdy dung
thong diép. Tuy nhién, sy linh hoat ndy van con & muc ty phat va thiéu tinh hé théng
doanh nghiép chwa c6 ké hoach thong diép theo mua hay theo chién dich mét cach bai
ban, dan dén viéc cac thong di¢p dugc tung ra theo kiéu roi rac, thiéu su két ndi va tich
Ity ¢6 chu dich theo thoi gian.

Hinh 2.4 Hinh anh cac bai dang cia Dana Farm véi cac du an khac nhau

= Vi SAO NUGIC ION KIEM PUREALKA DUCKC CAC CUA HANG CHON LUA §

Khong phai ngau nhién ma gitia vo van thudng hiéu nudc udng, Purealka lai ty hao
xudt hién trén ke th mat cla hang loat cifa hang tién Iai tip ndp. DS véi nhilng diém
ban |é khit khe nhat, ho chi chon nhitng sin pham thiic suf chat hiong dé phuc vy
nhip song hoi ha cia khich hang,

Néu cac chudi CVS di hoan toan tin Wwing Purealka, day chinh la ly do ban nén rinh
ngay san pham nay vé nha:

850 chitng v& chat lugng: BE lén ké 1ai cac hé thaing Ion, Purealka da vt qua
nhiing tiéu chudn kiém dinh nghiém ngst nhat vé dé tinh khiél va an toan cho suc
khoa.

% Duoc din viin phong & gidi tré sin don: Thiét ké nho gon, tién Ii va huong vi
thanh mét ty nhién giGp Purealka ludn la san pham “best-seller” giai kht tc thi cho
rhiing ngay bn rén

@ SU an tim tuyét dsi: Mua nudc khéng chi 13 mua sy giai khat, ma 13 mua su yén
tim. Hang ngan khich hing ti CVS da thi va quay lai Ira chon Purealka mdi ngay.
Thay vi phai chay ra cifa hang tién Ich, gid day ban c6 thé mang c3 “su thanh khiét"
nay v tn nha véi miic gid afc ke 1fu d3i tif Dana Farm!

Lién hé ngay € dugc tu van va d3t hang!t
9 Dia chi: 300 Lé Van Hién, Ngi Hanh Sdn, Da Ning
 Hotline: 0966. 306. 868

PHUC HOLCO-THE T1F SAU BEN TRONG V1 PUREALKA 9.0+
# Ban 6 biét, ché d§ an udng nhidu thit @5, dd chién rén va ap luc céng viée dé
khién cof thé tich ty axit du thifa? Dac bigt, trang nhiing cuc chai van déng cuting
d5 cao nhu danh Pickleball, od thé khong chi mat nuc ma con tieu hao mot lugng
1din dién giai va khoang chit
Purealka chinh I3 "tram sac” hodn hao giGp ban bén bi hon trén sin tip:

Bl khoang & Bién giai: Cung cip Ca, Mg, K, Na thiét yéu, gitp cd thé phuc hai
nhanh chéng, gidm chudt rit v mét méi trong sudt triin diu Pickleball

D& pH 9.0+ Iy tudng: Trung hoa axit du thita sinh ra trang qué trinh vén dang
manh va ché dé an udng hing ngay.

Cau tric phan tif midc siéu nhd; Thim thiu cyic nhanh, bd nudc tifc thi, giup ban
duy tri sif tinh tio va déo dai.
DU 13 trong céng viec hay trén sin tip, hay dé Purealka dbng hanh bao vé sifc khbe
cho ban va gia dinh. 4

¥ San pham hién da co mat tai hé théng Danafarm, #

T Lién hé ngay dé dugc tu vin va dit hang!!
L Dia chi: 300 Lé Van Hién, Ngd Hanh Sun, Ba Ning

5 Shopee: https://shopee vn/shop/238845174

%, Hotline: 0966. 306. 868
Chi tiét san phim: https://danagreenfarm.com/ An bét

3 Shopee: hitps://shopee.vn/farmdana An bot

Nhin tir goc d6 danh gia tong thé, hé thong thong diép truyén thong ctia Dana
Farm cho san pham Purealka thé hién mot tu duy x4y dung thwong hiéu c6 chiéu sau
khi biét ké thira gia trj ¢t 161 va phén ra linh hoat thanh céc thong diép nhanh phu hop
v6i timg muc tiéu cu thé.

Viéc uu tién gido duc thi trudng trong giai doan dau tham nhap 1a lya chon chién
luge ding dan theo 1y thuyét vé chu ky chap nhan san pham, cong chung can duoc
trang bi di nhan thuc vé& danh muc trude khi c¢6 thé dua ra quyét dinh Iya chon thuong
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hiéu, va Dana Farm di nhén thirc duoc diéu nay khi ddu tu dang ké vao ndi dung giai
thich khdi niém nuéc ion kiém. Sy phdi hop giita ndi dung van ban va hinh anh trong
ting bai dang ciing cho thdy doanh nghiép dang xay dung truyén thong theo nguyén
tic da gidc quan, vira tic dong vao 1y tri thong qua thong tin va 1ap luan, vira tic dong
vao cam xuc théng qua hinh anh va bdi canh day 1a cach tiép can toan dién hon so véi
viéc chi don thuan liét ké tinh ning san pham.

Tuy nhién, diém han ché 16n nhéat nim & chd sy da dang trong cach thé hién
thong diép dao dong giita phong cach thé thao ning dong, thién nhién xanh mat, dd
hoa k¥ thuat s hién dai va nodi dung hai hudc chua duge quy tu vé mot truc cam xuc
va ngon ngir thi giac du nhit quan dé tao ra ky e thuong hiéu bén viing. Trong 1y
thuyét truyén thong thuong hiéu, tinh nhit quan vé phong cach thé hién 13 yéu tb then
chét dé xay dung tai san thwong hiéu theo thoi gian, khi cong chiing c¢6 thé nhan ra
thuong hi¢u chi qua mau sic, bd cuc hodc giong di€u trude khi doc bat ky ndi dung
nao va Purealka hi¢én chua dat dugc ngudng nhan di¢n do.

Pé hé théng thong diép thuc su phat huy hiéu qua, Dana Farm can xay dung mot
bd khung thong diép c6 cdu trac 1 rang voi lich trién khai theo ting giai doan va timg
chién dich cu thé, dam bao ré“mg du thong di¢p duoc bién tAu linh hoat theo bdi canh,
truc gia tri ¢t 161 vé strc khoe va sy thuan khiét cua Purealka van duoc duy tri nhat
quan va nhan ra ngay 1ap tirc & moi diém cham truyén thong.

2.4.3.4. Cdc hinh thirc quing cdo trwc tuyén tai Cong ty Cé phan Unite Dana
a. Fanpage Facebook

Dana Farm 13 trang Fanpage duy nhét cta cong ty, véi muc dich giéi thiéu thong
tin san pham, cung cip cac chwong trinh khuyén mai, théng tin vé doanh nghiép, ting
d6 nhan dién thuong hiéu va gia ting luot twong tac. Pong thoi, day ciing 1a noi dé
trao d6i, giai dap thic mic cho khach hang va thyc hién viéc kinh doanh trén moi
truong truc tuyén. Bén canh dé, cong ty ciing s& thuc hién viéc ban hang trén nén tang
nay trong tho1 gian té1 ngoai viéc kinh doanh trén céc san thuong mai dién ti.

+«* Hinh anh, bo cuc
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Hinh 2.5 Hinh dnh Fanpage Dana Farm
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Dana Farm

Ding chily

V& mat hinh anh va mau séc, Fanpage Facebook cua Dana Farm duoc thiét ké
v6i anh bia st dung tong mau xanh 14 tuoi sang két hop véi hinh anh cac san pham
néng san duogc trung bay trén nén thién nhién nhiét d6i véi 14 dira va bau khong khi
mua he nang dong. Thong di¢p “Cham vao vi he tuoi mai - Tron vi he ngot lanh cung
Dana Farm” duoc thé hién b@ing font chit 16n, mau sic ndi bat tao an tuong thi giac
manh mé& ngay tir 1an dau tiép can. Tong thé ngdn ngit hinh anh cta Fanpage mang
phong cach gan giii, twoi mat va gan lién voi thién nhién phu hop véi dinh vi thuong
hiéu nong san sach tong thé ctia Dana Farm. Tuy nhién, tuong ty nhu kénh website,
phong cach hinh anh xanh 14 va nong san truyén thong nay tao ra su khac biét dang ké
so v6i ngon ngit thi gidc xanh duwong hién dai va tinh khiét ma Purealka dang xay dung
trén cac bai ding san pham riéng 1é, dan dén sy thiéu nhat quan vé nhan dién thuong
hiéu khi nguoi dung tiép can Fanpage tong thé va noi dung riéng cuia Purealka.

Vé mit bd cuc va thong tin, Fanpage dugc t6 chuc theo ciu triic chuan cua
Facebook véi cac tab diéu hudng g?)m “Bai viét”, “Gidi thiéu”, “Luot nhic”, “Panh
gia”, “Reels”, ‘Anh” va “Xem thém” mdt bd cuc quen thudc va d& didu hudng ddi véi
nguoi ding. Phan gidi thidu cung cdp ddy du cac thong tin dinh danh can thiét bao
gém dia chi, hotline, email, lién két website va Shopee, tao diéu kién thuén loi cho
khach hang va d6i tac lién hé.

Phan “Péng cha ¥ dugc sir dung dé ghim cac bai dang vé san pham nbi bat nhu
mat ong va kem dua ludi ddy l1a cach khai thac hop 1y tinh ning cia nén tang dé ting
kha nang hién thi cho cc san phim trong tim. Tuy nhién, diém han ché dang chu y 1a
Purealka hoan toan ving mat trong khu vuc “Dang chu y” nay, trong khi day 1a vi tri
hién thi dau tién va ndi bat nhat ma nguoi truy cdp Fanpage nhin théiy mot co hoi
quang ba co gia tri dang bi bé ngo dbi voi san pham chién luge cua doanh nghiép.

Nhin tong thé, Fanpage Dana Farm d3 thiét 1ap duoc mot dién mao truc tuyén
tuong d6i chin chu va day du thong tin, song cau tric ndi dung va ngon ngir hinh dnh
tong thé van dang phan anh dinh vi ctia mot thwong hiéu nong san da san pham hon 1a
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mot thuong hiéu dang tip trung thuc ddy mot dong san pham chirc ning cao cip nhu
Purealka day la khoang trong can dugc diéu chinh dé Fanpage thuc su tré thanh cong
cu hd trg hidu qua cho chién luge quang céo truc tuyén ciia san pham nay.

< Bai viet

Trén Fanpage Dana Farm chu yéu ding thong tin vé san pham, chuong trinh
khuyén mai, reels (video ngan), chinh sach san pham. ..

Hinh 2.6 Mt s6 bai viét vé Purealka trén Fanpage Dana Farm

LAM MG €O THE TU NHUNG DIEU THUAN KHIET NHAT

Dai khi, bi quyét dé co mot ngay tran day nang lugng khong nam d dau xa, ma
chinh la cach ban chon ngudn nuéc méi ngay. Purealka tai Dana Farm mang dén sy
thanh khiét vugt troi, giup ban:
¥y Cap nudc tic thi: Cam nhan sy tuoi mat tham sau vao tung té bac ngay sau khi
udng.
¥ Can bang ty nhién: Ho trg cd thé duy tri trang thai nhe nhang, xua tan cam giac
nang neé sau nhiing bira an nhiéu dam.
) Tién lgi moi ngay: Thiét ké chai nhd gon, dong hanh cing ban tir ban lam viéc
dén phong tap.
T Lién hé ngay dé dugc tu van va dit hang!!
14 Bia chi: 300 Lé Van Hién, Ngi Hanh Sdn, Pa Nang
+_ Hotline: 0966. 306. 868

3 Shopee: https://shopee.vn/shop/238845174
Chi tiét san pham: https://danagreenfarm.com/ An bét

& NUOC ION KIEM - XU HUONG LUA CHON NUGC UONG HIEN BAI

Trong nhip séng ngdy cang ban ron, viéc lua chon nudc udng khéng chi dimg lai &
"udng cho dl", mé cdn hudng dén tréi nghiém dé chiu va phl hop véi théi quen sinh
hoat hing ngay. Nudc ion kigm vi thé dang trd thanh mét trong nhidng lya chon
dudgc nhiéu ngudi quan tam

Nudc ion kiém la gi?
La loai nudc dugc tao ra thong qua qua trinh dién phan, co d§ pH cao han nudc
théng thudng va cau tric phan ti nho, mang lai cam giéc thanh nhe, dé uéng khi st
dung mai ngay.
Nhiing diém ndi bt dugc nhiéu ngudi lva chon
v B0 pH cao hon so vdi nude udng théng thudng
W Vinudc ém, nhe va dé udng
+ Phi hgp vdi nhigu nhu cau stf dung trong ngay
 La mét trong nhiing xu hung nudc udng gan lién véi I6i séng can bing
€ PUREALKA - DON GIAN, TINH KHIET, DE LUA CHON
PureAlka |a dong nudc ion kiém tif Dana Farm, dudc phat trién vdi tiéu chi tinh khiét
—an toan - tién Igi, phu hgp cho nhu cau sif dung hang ngay.
Lién hé ngay dé dugc tu van va dat hang!!
¢ Bia chi: 300 Lé Van Hién, Ngi Hanh Sdn, Da Nang
_ Hotline: 0966. 306. 868
=4 Shopee: https://shopee.vn/shop/238845174
Chi tiét sin pham: https://danagreenfarm.com/ An bét

Khao sat thuc té cac bai dang trén Fanpage cho thay sy tudn thu chat ché cu tric
truyén thong ba phan tiéu chuan: phan mé dau thiét lap boi canh, phan than bai truyén
tai gia tri loi ich san phdm va phan két thic tich hop 101 kéu goi hanh dong. Piém déng
chu ¥ trong quén tri ndi dung cua doanh nghiép 1a viéc duy tri tinh hé théng théng qua
viéc dinh kém céc thong tin dinh danh phap 1y nhu Hotline, dia chi cting hé thng lién
két dan truc tiép vé cac diém cham ban hang nhu Website va Shopee. Viéc thiét 1ap cac
“dudng dan” nay cho thay nd lyc ciia Dana Farm trong viéc khép kin phéu chuyén doi,
giam thiéu sy dut gdy trong hanh trinh trai nghiém cta khach hang tir khi tiép cén
thong diép dén khi phat sinh nhu cdu mua sam.

Xét dudi goc do thi gidc, Dana Farm da thé hién su nhay bén trong viéc chuyén
nghiép hoa hinh anh quang céo théng qua k¥ thuat d6 hoa 3D hién dai. Cac 4n pham
danh riéng cho PureAlka khong chi ding lai & viéc trung bay san phim ma con thuc
hién chirc ning “gido duc thi truong” khi hinh anh héa cac chi sé khoa hoc phirc tap
nhu @6 pH 9.0+ hay cAu triic phan tir siéu nho thanh cac biéu tuong truc quan, dé tiép
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nhan. Dac biét, viéc léng ghép PureAlka vao bdi canh céac hoat dong thé thao thoi
thuong, tiéu biéu 1a bd mon Pickleball, 1a mot nude di chién lwgc nhim dinh vi san
pham gan lién véi 16i séng nang dong, khoe manh va co gu cia gidi tré mién Trung.

Tuy nhién, mét sy mau thudn dang tiéc van ton tai trong chét lwong hién thi:
trong khi cac Poster duoc thiét ké chin chu, sic nét, thi hé théng video ngin (Reels) va
hinh anh chyp thuc té tai diém ban lai c6 d6 phan giai chua ddng nhat, doi khi bi nhoe
mo. Sy thiéu 6n dinh nay vo hinh trung 1am suy giam tinh thim my tong thé va chua
lam bat 1én duoc cam gidc “cao cép - tinh khiét” ma dong san phim PureAlka dang nd
luc xay dung.

Piém sang noi bat nhat trong thuc trang quang cdo trén Facebook ctia doanh
nghiép chinh 1a sy linh hoat trong ngdn ngit truyén théng. Dana Farm di trién khai
chién thuat da cyc trong ndi dung khi phan tach rd rang phong cach PR danh cho hai
nhom dbi twong: mot ludng thong tin chuyén sau, gidu tinh khoa hoc nham chinh phyc
niém tin cua nhém khach hang trung nién, va mot ludng ndi dung ngin gon, sir dung
ngodn ngit tré trung, mang dam tinh cam xtc dé két ndi véi thé hé Gen Z. Viéc tbi uu
hoéa trai nghiém doc thong qua hé thong biéu tuong & dau cac tiéu diém giup bai viét
tré nén sinh dong, hd trg ngudi dung nhanh chong nim bét cac gia tri cdt 16i nhu tinh
kiém ty nhién hay kha ning bu khoang cap téc.

¢ Tan suat bai dang

Vé tan sudt ding tai ndi dung, trong hoat dong quang cdo truc tuyén ctia Dana
Farm d6i v6i san pham Purealka trén nén tang Facebook. Theo thdng ké cua tac gia
cho thay trong giai doan tir thang 2 dén thang 5 nam 2026 mot khoang thoi gian kéo
dai bbn thang Fanpage Dana Farm chi dang tai tong cong 9 bai viét lién quan dén
Purealka, twrong duong trung binh chua dén 2 dén 3 bai mdi thang.

Bang 2.6 Tan suit bai ding trén Fanpage Dana Farm

Thoi gian S6 luong Noi dung

Thang 2/2026 2 Gidi thiéu vé Purealka va quy trinh san
xuét Purealka

Théang 3/2026 2 Purealka tai cac si€u thi va gidi thi¢u vé
nudée ion kiém

Thang 4/2026 4 Tap trung vao loi ich ctia nudc ion kiém
va Purealka

Thang 5/2026 1 Nhic nhd vé Purealka va mau chuyén vé
Purealka

Nguon: Tac gid tw tong hop

Vi tan suat ding bai nhu trén cho thay day 1a con sd cuc ky thip so voi tiéu
chuan van hanh ctia mét thuong hiéu dang trong giai doan tham nhap thi trudng véi
san pham moi, khi cac nghién ciru vé hanh vi nguoi ding trén mang xa hdi cho thay
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thuat toan Facebook uu ti€n hién thi cac trang c6 tan suat dang tai on dinh va déu dan,
trong khi mgt thuong hi€éu mdi can xuat hién lién tuc va nhat quan mai co thé xay
dung dugc nhén thirc bén viing trong tdm tri cong ching muc tiu.

bé thay ro van de€, hdy so sanh con s0 nay voi hai ti€u chuan thuc té: yéu cau cua
thudt toan Facebook va céch cac thuong hi¢u cung nganh thuong lam.

V& phia thuét toan Facebook, nén tang nay uu tién hién thi cac trang ding bai déu
din. Cac nghién ctru vé thuat toan Meta cho thdy mot fanpage can ding tdi thiéu 3 dén
5 bai mdi tuan tic khoang 12 dén 20 bai mdi thang dé duy tri lugt hién thi ty nhién on
dinh. Khi dang it hon muc nay, thuat toan sé dan giam uu tién hién thi trang, tao ra mot
vong ludn quan: dang it — it ngudi thdy — it twong tic — thuat toan cang giam hién
thi.

V6i mirc trung binh chua dén 3 bai mdi thang lién quan dén Purealka, Dana Farm
dang hoat dong chi bang 15 dén 25% murc ti thiéu thuat toan can day 1a 1y do truc tiép
khién luot tiép can tu nhién lién tuc giam, vdi chi 429 nguoi xem thyce trong giai doan
thang 4 dén thang 5 nim 2026, du trang c¢6 hon 3.300 luot xem tong cong.

Hinh 2.7 Hinh dnh hiéu qua truyén thong trong thang 4/2026 ciia Fanpage Dana

Farm
@ Hiéuqua
20 Thang 4, 2026 - 17 Thang 5, 2026
Lugt xem > Lugt theo doi >
Lugt xem @ Luot theo d&i @
3,3K T 511% 3 T 200%
Tl ngudi theo ddi @ 36,7% 1 2,1% Lugtbotheo ddi® 3 1 50%
Tl ngudi chua theo doi @ 63,3% V 1,2% S6'ngudi theo ddithuc @ O 1 100%
Ngudixem @ 429 M 153%
Lugt truy cap > Lugt tuong tac >
Lugt truy cap trén Facebook @ Lugt tuong tac véindi dung @
352 d 231% 79 » 11,3%

Tu nguditheo doi @ 63 1 16,7%

Tl ngudi chuatheo dGi @ 16 4 59%

Vé cach cac thuong hiéu cung nganh thuong 1am, ddi v6i san phdm méi nhu
nude ion kiém von con khd xa la voi nguoi tiéu dung va can nhidu thoi gian dé giai
thich cac thuong hiéu nudc udng chirc ning trong giai doan ra mat thuong duy tri lich
dang tir 4 dén 6 bai mdi tuan trong 3 dén 6 thang dau, v6i ndi dung duoc chia theo ty
1¢ ¢ chu dich: khoang 40% giai thich vé san pham va danh muc, 30% vé loi ich va
cach dung cu thé, 20% danh gia tir ngudi dung thyc va hinh anh thyc té, va 10% kéu
goi mua hang truc tiép. Vi cach 1am ndy, mot thuong hiéu méi c6 thé bat dau duoc
nhd dén sau 2 dén 3 thang va ghi nhan tin hiéu mua hang tir thang thir tu tro di.
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Déi chiéu véi thuc trang cia Dana Farm, mirc 2 dén 3 bai mbi thang khong chi
chua du dé thuat toan dé ¥ ma con qué it dé khach hang thyc sy nhé dén thuong hiéu.
Trong tam 1y hoc truyén thong, mot thong diép can dugc lap lai it nhét 7 dén 10 1an thi
ngudi xem méi thue sy ghi nhd. V6i tan sudt hién tai, mot nguoi theo ddi fanpage
Dana Farm chi thay ndi dung vé Purealka khoang 1 dén 2 1an mdi thang nghia 1a phai
mat dén 6 thang méi tich liiy du sb 1an tiép xtic can thiét & hinh thanh nhan thic. Day
1a téc d6 quéa cham so v&i muc ti€éu ma doanh nghi¢p dat ra, va la mau thudn can duoc
giai quyét sgm.

< Poi twong khach hang va lwu lwong twong tac ciia Fanpage Dana Farm

Hinh 2.8 Péi twong khach hang ciia Fanpage Dana Farm

D6l
tugng

Thang tin nhan khiu Xuhuéng D6 tudng tidm ning

Ngu@i theo @
déi

2511

Potdivagisi @
tinh
40%

30%
20%
10%
0%
N B Nam

Tinh/thanh phé cé nhidu a6l tugng Quék gia c6 nhitu d8i tugng
B88ang 0ftam
Quang Nam, Quang Nam Province Hoa Ky

14.7%

Thanh ph& H3 Chi Minh

Ninh Héa, Khdnh Hoa

Tinh Kontui on Tu NC
0 03%
Phi Tho. Khanh Hoéa Canada

Nguon: Meta Business Suite Fanpage Dana Farm

Hinh 2.8 cho thiy trang Fanpage ctia cong ty c6 luong nguoi theo ddi 1a nir chiém
62,2% va nguoi theo doi 1a nam chiém 37,8%. Trong do, do tudi tir 25 — 34 tudi chiém
ty 1& cao nhit (chiém 38%), cho thay khach hang chil yéu trén Fanpage cta cong ty
nam trong do tudi nay. Mirc d6 twong tac ctia nit gi6i ciing cao hon nam gidi, tir d6 cho
thiy noi dung cac bai viét ding thu hat nir gidi 1a cha yéu.

V& vi tri dia li, Pa Ning va Thanh phd H6 Chi Minh 14 2 thanh phd ¢6 nhiéu ddi tuong
biét dén fanpage Dana Farm nhét trong d6 Da Ning chiém 18,7%. Diéu nay cho thay
Dana Farm van dang 1am kha t&t trong viéc thu hut khach hang muc tiéu tai Da Nang.
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Hinh 2.9 Hinh dnh luu lwgng twong tac Fanpage Dana Farm tir thang 2/2026

Lugt xem © & Xudt w Ngudi xem @ & Xuadt v
7,5K ¢ a98% 1,0K 4 2%
300 100
200
50
100
0 0
10Thang2 2Thang3 22Thang3 11Thiang4 1Thang5 10Thang2 2Thang3 22Thang3 11Thang4 1Thang5
Lugt xem Ngudi xem
Lugt tuong tac vai ndi dung @ & Xudt v Lugt click vao lién két @ & Xudt w
346 0% 22 ¥ 63,3%
200
150 -
100
2
50
0 0
10Théng2 2Thang3 22Thang3 11Théng4 1Thang5 10Thang2 2Thang3 22Théng3 11Théng4 1Thang$5
Lugt tudng tac vdi ndi dung Lugt click vao lién két trén Facebook
Lugt truy cap @ & Xudt v Lugt theo doi @ & Xudt v
330 {4 30,5% 2 1 100%
1
60
40
20
0 0
13 Thang 4 18 Thang 423 Thang 428 Thang 4 3 Thang5 8Thang5 13 Thang 418 Thang 4 23 Thang 428 Thang 4 3 Thang 5 8 Thang 5
Luot truy cap trén Facebook Lugt theo d&i trén Facebook

Nguon: Meta Business Suite Fanpage Dana Farm

Theo thdng ké trong 3 thang gan nhat, trén Fanpage Dana Farm, Fanpage da thu
hat dugc 7,5 nghin lugt xem, tiép can dugc 1 nghin nguoi, lugt xem va sb nguoi tiép
can déu giam manh trong thang dau tién, sau d6 duy tri muc thip voi mot sd dot ting
nhe va déu cho thay bai biét c6 thé chua di thu hiit nguoi xem hodc chién dich quang
b4 khong hiéu qua. Pong thoi Fanpage thu hat 330 luot truy cap va lugt twong tac chi
c6 346 luot, theo ddi trang ting 1én rat cham chi véi 2 ngudi trong ba thang c6 thé ndi
day 1a mot con sb kha thap.

banh gid thuc trang khai thac mang xa hoi cia Dana Farm ddi véi san phém
PureAlka thé hién nghich 1y rd nét giita sy nhay bén trong sang tao ndi dung va su
thiéu hut chién luoc duy tri ting trudng bén viing. Trong md hinh truyén théng tich
hop, Facebook dugc ky vong dong vai tro “cd may” thuc diy luu luong va tuong tac,
song cac chi s6 dinh lugng tir Meta Business Suite lai phoi bay nhiing han ché hé
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thng trong tdi wu hoa phéu khach hang, khién fanpage chu yéu ding & chirc ning
thong tin mot chiéu thay vi cong dong ning dong.

Vé uu diém noi bat, Dana Farm di thanh cong ban dau trong viéc dinh vi thuong
hiéu PureAlka gén két voi 161 séng hién dai, chrflng han nhu b moén Pickleball, déng
thoi thu hat ding tép céng chung muc tiéu tai cac thi truong trong diém. Phén tich cau
tric ddi tuong cho thiy su ap dao cua nit gidi (62,2%) va nhom tudi 25-34 (38%), von
c¢6 hanh vi tiéu dung gin bé véi strc khoe va kha ning lan téa thong tin cao trén nén
tang sb. Ty 1& 18,7% tir Pa Ning khing dinh chién dich di tiép cén chinh x4c diém roi
dia 1y. Hon nira, viéc phan hoa ngdn ngit truyén thong theo thé hé phan anh tu duy tiép
thi linh hoat, vuot qua cac mé hinh truyén théng rap khuon.

Tuy nhién, cac han ché 16 rd qua chi sb dinh luong tir thang 2/2026 dén thang
5/2026, dau tién ¢ luu luong twong tac kém hiéu qua. Véi 7,5 nghin luot xem nhung
chi tiép can 1 nghin ngudi, ndi dung hién thi bi lang phi do thiéu sirc hut giir chan va
kich thich chia sé. S6 luong theo ddi trang chi ting 2 ngudi trong ba thang minh ching
cho sy mic ket & tép khach hang cii, hoan toan Véng bong tang trudng tu nhién.

Chi s twong tac (346 luot) va truy cap (330 lugt) qua khiém ton so voi tiém
nang san phdm méi, du dau tu hinh anh 3D va ngdn ngit, phan anh khoang tréng trong
viéc khoi goi ndi dau khach hang dé thac day hanh vi sau hon. Cubi cing, sy sut giam
manh tiép can va tuong tac sau thang dau tién chi ra quang cio mang tinh ngau hing,
thiéu bén vitng, dong thoi 16 16 sy thiéu cin bang gidi tinh khi bo 15 phan khiic nam
gidi choi thé thao nhu Pickleball.

Mot trong nhitng han ché ndi bat nhét trong hoat dong quang cdo truc tuyén cta
Dana Farm 13 tuin suat dang bai d6i v6i san pham Purealka. Vi chi 9 bai ddng lién
quan dén Purealka trong sudt bon thang tir thang 2 dén thang 5 nim 2026, tin suit
trung binh chua dén 3 bai mdi thang nay phan anh 16 sy thiéu hut trong viéc duy tri
mot lich ndi dung c6 hé théng va nhét quan. Su thwa thét trong tan suat diang tai khong
chi lam gidm kha nang tich Ity nhan thuc thuong hi€u trong tam tri cong ching ma
con tac dong tidu cuc dén hiéu suat thuat toan ctia nén tang Facebook, khi cac trang c6
tan suat hoat dong thip thudng bi giam wu tién hién thi trong bang tin ngudi dung, dan
dén luot tiép can ty nhién ngdy cang suy giam theo thoi gian.

Hié¢n tai, fanpage Dana Farm chua phat huy vai trd6 dong co tiang truong cho
Purealka, chu yéu do khoang tréng van hanh. Dé khic phuc, doanh nghiép can tai cu
tric ndi dung ldy khach hang 1am trung tdm, trién khai quang cdo tra phi v6i muc tiéu
16 rang, va dong bd ngdn ngir thi giac. Thiéu thay d6i hé thong, moi nd lyc sang tao
chi mang tinh 1am dep hd so thay vi gié tri thwong mai thuc chét.

b. Website

Hién nay, Dana Farm di trién khai xay dung website chinh thirc véi muc tiéu
ting 6 nhan dién va cting cb uy tin thuong hiéu trong méi trudng ki thuat s6. Website

56



dong vai tro 1a nén tang trung tAm trong hé thong kénh quang céo truc tuyén ctua doanh
nghiép, noi khach hang va d6i tac co thé tim hiéu day du thong tin vé Dana Farm.

Vé nodi dung, website hién cung cdp cac thong tin co ban bao gém gidi thiéu
doanh nghiép, tim nhin, st ménh, danh muyc san pham dang phan phdi va thong tin
lién hé. Bén canh chuc ning trung bay san pham, website con dugc khai thac nhu mot
kénh ndi dung thong qua viéc dang tai cac bai viét chia sé kién thic, kinh nghiém va
thong tin hiru ich lién quan dén strc khoe va loi ich cta cac san pham ma doanh nghiép
phan phdi.

< Tén mién
Website Cong ty Co phan Unite Dana c6 tén mién: danagreenfarm.com

Hinh 2.10 Hinh anh tén mién website DanaFarm

< G %5 httpsy//danagreenfarm.com ® & o

HOME /

TRANG CHU

Trong khudn khé chién lugc quang cdo truc tuyén, viéc lua chon tén mién khong
chi don thuan 1a x4c dinh mét dia chi truy cap ma con la quyét dinh mang tinh chién
lrge nham bao ho thuwong hiéu va t6i wu hoéa kha ning tiép can khach hang. Déi véi
Dana Farm, viéc str dung tén mién “danagreenfarm.com” mang lai nhiing 1g1 thé canh
tranh ro rét:

Xét vé céu tric, tén mién nay la su két hop chat ché gifta tén thuong hiéu me
(Dana), gia tri cbt 16i (Green) va dic thu nganh nghé (Farm). Sy 10ng ghép khéo 1éo tir
“Green” gitp truyén tai ngay 1ap tic dinh vi “Xanh - Sach - Khoe” dén ngudi dung
ngay tir diém cham dau tién. Cum tir ndy ngan gon, c6 nhip diéu, gitp khach hang dé
doc, d& nhé va giam thiéu sai sot khi tim kiém chii dong trén méi trudng sb.

Viéc lya chon dudi tén mién qudc t& .com 1a mot quyét dinh phu hop véi dinh
huéng chuyén nghiép va muc tiéu mo rong quy mo cia doanh nghiép. Theo tiéu chuan
quéc té dugc phan bd béi ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers), duoi “.com” c6 do phé bién cao nhét toan cau, tao cam giac uy tin va tin
cay cho nguoi tiéu dung khi giao dich tryc tuyén.

Pong thoi, xét dudi goc do tdi wu hoéa céng cu tim kiém, tén mién
danagreenfarm.com chira dung céc tir khéa quan trong lién quan dén khu vuc dia Iy va
linh vuc hoat dong. Piéu nay hd tro thuat toan ciia cac cong cu tim kiém nhu Google
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nhan dién va wu tién hién thi website ctia Dana Farm khi nguoi dung thuc hién cac
truy van lién quan dén néng san sach tai khu vic mién Trung. Viéc s¢ hiru mot tén
mién co tinh nhat quan cao véi thong diép quang cao khong chi giup doanh nghiép gia
ting tht hang ty nhién ma con bao vé quyén loi hop phap cta chi thé, han ché téi da
céc ri ro vé tranh chap thuong hiéu trén khong gian mang.

“ B0 cuc

Website cia Dana Farm duoc thiét ké va sap xép thong tin kha gon gang, khoa
hoc v&i bd cyc 18 rang. Phan dau trang gdm cac muc chinh gdm “Trang chi”, “Gidi
thiéu”, “Cira hang” va “Blog”, trong khi phan cudi trang bd tri cac muc “Chinh sach”,
“Lién hé” va “Két ndi” tao nén mot ciu tric diéu huéng hop 1y, gitp ngudi dung dé
dang tim kiém théng tin.

Cu thé, muc Trang chu dong vai tro 1a bd mat cua website khi tap trung gidi thi€u
cac san phém ndi bat, danh muc san phém, video minh hoa cung nhiing 1y do dé khach
hang tin ding va thong tin lién hé. Tiép theo, muc Gidi thiéu cung cp cai nhin tong
quan vé doanh nghiép thong qua cac ndi dung vé sir ménh, tam nhin va gia tri cdt 15i.
Muc Ctra hang gitr vai tro truc tiép hd trg hoat dong kinh doanh khi trinh bay toan bo
danh sach san phim ma Dana Farm dang phan phdi. Cudi cung, muc Blog gép phan
gia tang gia tri cho nguoi ding théng qua cac bai viét chia sé kién thirc, meo vit hitu
ich va hudng dén lién quan dén san pham.

Hinh 2.11 Hinh anh b# tri tinh niing trang Website Danagreenfarm.com

- C % danagreenfarmcom -4 @ s

Trangchi  Gidithigu Cimhang v  Blog ~ E Q

Chinh sach Lién hé Két ndi Facebook

47 Mac. Thién TwchlPhuong K.hu(‘ My, Q?an Dana Farm
Ngu Hanh Sdn, Thanh pho ba Nang, Viét Nam 2.511 nguti theo doi

096 630 68 68

I Theo d&i Trang

Vé mat hinh anh va mau séc, website cua Dana Farm tai danagreenfarm.com sur
dung téng mau xanh 14 chu dao két hop voi nén t6i & phan header va footer mot lya
chon mau sic ¢6 su lién két truc quan vo1 thién nhién, ndng san sach va 16i séng lanh
manh, phu hop véi dinh vi thuong hi¢u téng thé cua Dana Farm trong linh vuc thuc
pham sirc khoe. Hé thdng hinh anh trén website chi yéu xoay quanh cic san pham
néng san truyén théng nhu mat ong, to6i den va cac thuc phém chuc nang, dugc chup
theo phong cach tu nhién, gin giii v6i thién nhién.
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Tuy nhién, khi nhin nhan k§ hon trong bdi canh Dana Farm dang dinh huéng
phat trién Purealka nhu san pham chién luoc trong tdm, bang mau va hé théng hinh
anh hi¢n tai cua website lai tao ra mét khoang cach dang ké so voi ngon ngtr thi giac
ctia dong san pham nay von duogc xiy dung theo phong cach xanh duong hién dai, tinh
khiét va ¢ tinh cong nghé cao trén cac kénh truyén théng xa hoi. Sy khong dong nhat
nay khong chi dimg lai & vin dé thim my ma con tao ra hé qua truc tiép dén ty 1é
chuyén d6i thong qua co ché dut giy thi gidc trong hanh trinh trai nghiém cua khach
hang.

Hinh 2.12 Hinh dnh mau sic trén trang website ciia Dana Farm

Dana Farm -
Néng san
sach, vi strc
khée ngwoi
viét

Dura Ludn Huynh Leng
Ouws Tréng Bang Phurcng
Phap Hina Cer

o &

Wang ShitLamg Hodm i ik A Tro 247

Pé hiéu 15 co ché nay, can dit minh vao hanh trinh thuc té cia mot khach hang
tiém nang: ho tiép can Purealka ldn dau qua mot bai dang trén Fanpage hoic mot mau
quang cao dugc thiét ké v6i ngdn ngit hinh anh xanh duong hién dai, bd cuc t6i gian
mang tinh cong nghé cao, bdi canh san Pickleball nang dong va thong diép vé phuc hoi
thé luc sau van dong. Toan b tin hi€u thi gidc va cam xuc trong giai doan tiép can dau
tién nay dinh hinh trong tim tri ho mot ky vong nhit quan: ddy 1a mét san pham cao
cép, hién dai, thudc vé thé gidi cua suc khoe va thé thao. Khi nguoi dung c6 nhu cu
tim hiéu sdu hon va nhip vao dudng din din vé website danagreenfarm.com, ho 1ap
tirc d6i mat véi mot moi truong thi giac hoan toan khac bi¢t: tong mau xanh 14 dam
chat nong san, hinh 4nh mat ong, toi den va cac san pham thao dugc duoc bb tri ngang
hang voi Purealka trong cing mot muc ctra hang, cing phong cach hinh anh gan giii
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thién nhién khéng co6 bat ky su két ndi thi gidc ndo v6i ngdn ngir tinh khiét va hién dai
ma san pham dang xay dung trén mang xa hoi.

Sy khong dong nhat vé hinh anh gitra mang x3 hoi va website tao ra mot rao can
tam 1y khé nhan thdy nhung lai anh huong tryc tiép dén quyét dinh cua khach hang.
Khi hinh anh thuong hiéu ¢ diém tiép can dau tién khong khdp véi nhing gi ho thiy
trén website, ngudi dung dé nay sinh hoai nghi liéu day c6 dung 1a thuong hiéu ho
dang tim, san phidm ndy c6 thuc sy chuyén biét hay chi 1a mot mat hang nong san
thong thuong va két qua thuong 13 thoat trang ma khong dé lai bat ky hanh dong nao.

Céc chuyén gia marketing chi ra rang sy thay doi hinh anh d6t ngot gitta quang
céo va trang dich tao ra “cam giac khong tin twdng”, khién khach truy cép dat cdu hoi
liéu ho c6 dang & ding noi hay khéng va cam giac d6 thuong dan dén hanh vi thoat
trang. Didu nay dic biét dang lo ngai v6i Dana Farm khi toan bd luu luong truy cap
website dén tir tim kiém tu nhién, nghia 1a mdi luot click déu 1a két qua cta nd luc noi
dung dai han, khong thé dé lang phi vi mot van dé hoan toan co thé khac phuc duogc.

V& mit bd cuc, website duoc td chirc theo ciu trac diéu hudng co ban véi cac
muc “Trang chu”, “Giéi thiéu”, “Cira hang” va “Blog” dugc sip xép & phan dau trang,
trong khi cac muc “Chinh sach”, “Lién hé” va “Két ndi” duoc xép vao phan chan trang.
CAu trac didu hudng nay tuy don gian va d& sit dung nhung thiéu sy phan cap chién
lugc can thiét d6i véi mot doanh nghiép dang trong giai doan tham nhap thi truong voi
mot san phém trong tam cu thé. Toan bd danh muc san phém tor mat ong, téi den,
matcha dén Purealka déu duoc trung bay ngang hang nhau trong muc ctra hang ma
khong c6 su phan tich hay diém nhin danh riéng cho san pham chién luoc, khién
Purealka bi hoa tan vao danh muc chung thay vi dugc dinh vi nhu mot dong san phém
trong tam xtrng dang dugc cha y riéng biét.

Bén canh do, trang chu hi¢n tai chua c6 khu vuc ndi bat danh riéng dé gidi thi¢u
Purealka hay truyén tai thong diép vé nuéc ion kiém dén nguoi truy cip ngay tir lan
dau tiép can, dan dén viéc bo 16 co hoi tao an tuong ban dau voi nhom khach hang
tiém ning dang tim hiéu vé san pham. Nhin tong thé, bd cuc website hién tai phan anh
tu duy ciia mét trang thuong mai dién tir da san pham théng thuong hon 13 mot nén
tang truyén thong sb dugc xay dung co chién luoc dé hd tro cho muc tiéu quang ba
mot dong san pham cu thé day 1a han ché can duoc khic phuc dé website thuc sy phat
huy vai tro trung tdm sb trong toan bd hé thdng quang céo truc tuyén cua Dana Farm
dbi voi san pham Purealka.

% Bai viet

Céac bai viét duoc dang tai lén Website ciia Dana Farm dugc bat diu vao nim
2024 va tir thang 6 niam 2025 dén nay doanh nghiép van chua co thém bai viét nao.
Trong hai nim Dana Farm d3 ding duoc 19 bai viét.
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Céc bai viét dugc ding trong muc Blog nhu sau:

Bang 2.7 Bang thong ké s6 lwong bai ding trén website

Thoi gian S6 lwong Noi dung
Thang 6/2024 2 Céc bai dang gidi thiéu san pham va cong
dung cua dong trung ha thao va méat ong
Thang 7/2024 13 Céac bai dang gidi thi€u cong dung va

huéng dan st dung cac san pham cua
doanh nghiép nhu mat ong, tinh ngh¢, té1
den; va cac bai viét mang tinh lifestyle
huéng dén giéi tré nhu séng xanh, stic
khoe va can bang cudc song.

Théang 8/2024 1 Nong San Sach La Gi? 5 Ly Do Tai Sao
Nén Chon Nong San Sach va Loi fch Cua
No

Thang 6/2025 3 Mo rong danh muc san phim ra ngodi cac

mit hang truyén thdng, hudng dén ca phan
khuc kinh doanh si 1¢, ban budn 1an xuat
khdu vé6i cac san phdm nhu ca phé Tay
Nguyén, qué hdi thao qua va matcha nhap
khau Nhat Ban.

Nguon: Tac gid tw tong hop

V& hoat dong blog, Dana Farm d trién khai muc ndi dung nay tir thing 6 nim
2024 véi cac bai viét xoay quanh kién thirc strc khoe va loi ich cta cic san pham nong
san. Tuy nhién, trong su6t gan hai nim hoat dong, tong s6 bai viét chi dimg lai & con
s6 19 bai mot tan sut cuc ky thua thét khi phan 16n cac bai dang duoc don vao giai
doan tir thang 6 dén thang 8 nam 2024, sau d6 hoan toan ngung tré cho dén tan thang 6
nam 2025 khi chi xuat hién thém ba bai viét roi rac vé ca phé, qué hdi va matcha trude
khi lai im ling hoan toan dén nay.

Diéu déng cha ¥ nhat 13 trong toan bo hé thong ndi dung blog hién co, khong ton
tai bat ky bai viét nao dé cap dén san pham Purealka hay khai niém nuéc ion kiém
dong san phém duoc xac dinh 1a chién lugc trong tam cua doanh nghiép hién chi Xuét
hién don 1¢ trong muc cira hang véi thong tin san pham t6i gian, hoan toan thiéu vang
bét ky ndi dung hd trg nao vé gia tri khoa hoc, 1oi ich strc khoe hay ciu chuyén thuong
hiéu ddng sau san pham.

Pé danh gia dung mirc d6 thiét thoi ctia Dana Farm trén mat tran tim kiém tu
nhién, can phan tich tir goc d6 ¥ dinh tim kiém cta khach hang. Khi ngudi tiéu dung
gd cum tir “nude ion kiém” 1én Google, hanh vi tim kiém nay khong don thuan 1a tra
ctru khai niém ma phan anh ba nhom y dinh cu thé va rd rang. Nhom thir nhat 1a y dinh

19 [13

tim hiéu, bao gom nhitng ngudi dang dat cau hoi “nudc ion kiém la gi”, “nudc ion
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29 ¢¢

kiém co tot khong”, “udng nudc ki€m co6 hai khong” day la nhom dang trong giai doan
nhan thire, can dugc gido duc thi truong trude khi co theé chuyén hoa thanh nguoi mua.

Nhom thtr hai 1a y dinh so sanh, bao gobm nhitng nguoi tim ki€m “nudc 1on kiém
loai nao tot”, “so sanh cac loai nudc ki€m”, “nudc kiém pH 9 c6 tic dung gi” day la
nhém da cé nhan thirc co ban va dang trong giai doan can nhac lya chon thuong hi¢u.

Nhom thtr ba 1a y dinh mua hang, bao gdm nhitng nguoi tim kiém “nudc ion
kiém Pa Néang”, “mua nudc kiém & dau”, “nudc ion kiém giao tdn noi” day la nhom
da sin sang chi tién va chi can tim ding diém béan.

Ba nhém ¥ dinh nay twong tng voi ba giai doan trong phéu chuyén doi va dit ra
yéu cau cu thé vé hé théng ndi dung ma mot thuong hi¢u can xay dung dé hién dién &
dung thoi diém khach hang can. Tuy nhién, khi d6i chiéu véi thyuc té két qua tim kiém
trén Google, Dana Farm va san phim Purealka hoan toan ving mit ¢ ca ba nhom ¥
dinh nay.

Cu thé, voi tir khoa “nudce ion kiém” tir khéa cdt 16i va co lugng tim kiém cao
nhit trong danh muc toan b trang két qua dau tién bi chiém linh boi cac ddi thu co
dau tu bai ban vao SEO. O vi tri két qua ty nhién, i-on Life v6i tén mién
ionlife.com.vn xuét hién dau tién v6i ndi dung san pham dugc t6i uu tir khoa 16 rang,
tiép theo 12 Nha thuéc Long Chéu véi bai viét chuyén sau vé loi ich stc khoe ctia nudce
dién giai ion kiém dang tir thang 9 nam 2024, Fujiwa véi trang san pham duoc ti uu
cho tir khéa “nude ion kiém cao cép”, Vinmec véi bai viét khoa hoc vé nuéde kiém,
thuong hi¢u Mira voi website chuyén biét “mira.com.vn”.

O vi tri quang cdo tra phi, hai don vi phan phoi nude ion kiém tai Pa Nang la
“nuockhoanglaviedanang.com” va ‘“nuocsuoiaquafinadanang.com” dang chay Google
Ads dé chi€ém vi tri hién thi vu tién.

Vi tir khoa c6 yéu td dia Iy “nudc ion kiém Da Ning” tir khoa truc tiép nhat véi
thi truong muc tiéu cua Purealka tinh trang con dang lo ngai hon khi BaothuWater voi
trang chuyén biét “baothuwater.com/nuoc-ion-kiem-da-nang”, Fanpage cua ionlife Da
Néng v6i hon 19.300 ngudi theo dai, FOY Viét Nam véi bai viét vé nha phan phdi tai
Pa Ning, Ion Kiém Nam Nguyén véi website riéng “ionkiemnamnguyen.com”, va Ion
Pro théng qua “giaonuocdn.com” déu dang hién dién ro rang trén trang két qua dau
tién. Trong khi d6, Dana Farm va Purealka hoan toan khong xuét hién & bat ky vi tri
nao ké ca két qua tu nhién 13n quang c4o tra phi.

Sy vang mit nay bat ngudn truc tiép tir hai nguyén nhin da duoc phan tich: thir
nhit, blog ctia Dana Farm khong c6 bat ky bai viét nao vé Purealka hay nuéc ion kiém,
ddng nghia véi viée khong c6 ndi dung nao dé Google 1ap chi muc va xép hang cho
cac tir khoa lién quan; thir hai, Dana Farm khong trién khai bat ky chién dich Google
Ads nao, khién thuong hiéu khong thé xuét hién ngay ca & vi tri tra phi khi khach hang
dang c6 ¥ dinh mua hang rd rang nhat. Trong khi d6, cac ddi thu canh tranh truc tiép
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tai thi truong Pa Nang nhu BaothuWater, ionlife Pa Nang va FOY da xay dung duoc
su hién dién tim kiém on dinh thong qua két hop noi dung ty nhién va quang céo co tra
phi tao ra loi thé tiép can bén viing véi nhom khach hang ¢ y dinh mua hang cao nhat
ma Dana Farm chua thé khai thac.

Khoang tréng SEO nay khong chi 13 han ché vé mat k¥ thuat ma con phan anh
mot nghich 1y chién luge: Dana Farm dang dau tu vao viéc gido duc thi trudng vé
nude ion kiém trén mang xa hoi, nhung khi nguoi tiéu dung sau khi tiép can thong
diép d6 chu dong 1én Google dé tim hiéu thém tirc 1a khi ho dang & trang thai c6 nhu
cau rd rang nhat lai khong tim thay bat ky noi dung nao tir Dana Farm dé tiép tuc hanh
trinh, va thay vao d6 duoc dan dat truc tiép dén cac ddi thu canh tranh dang hién di¢n
day du trén kénh tim kiém. Day 1a diém ro ri 16n nhét trong phéu truyén thong cua
Dana Farm va can dugc uu tién bit kin thong qua chién luoc ndi dung SEO c6 hé
thong.

Hinh 2.13 Hinh anh vé hoat dong tim kiém ion kiém trén Google

o inlie
nge:ilonlifa. sanpham ‘e} BacthuWater
Nuac ion kiém ceo cép i-on Life hitps:1 com 1+ nuoc-ion-k
{Cani, Kal, Nati, Magia) Nudc ion kiém Pa Nang

10 thg 7. 2025 — Phén phéi nuére ion kidm Da Néng cac dong déng chai 330ml, 470ml, 500ml, dong

binh 51, 181, 201, Giao nhanh tan nei nhanh cheng, ..
@ \né thubo Long Chau

o e

ion kiém co tét cho sufc khoe khong? Faceboek - Giao nuge udng binh 20 lit- Nude ion kiém - ionlife Da ning
ion kiém - Can bang A9 pH va ngan ngira bénh tat 19,3 N ngual theo dai i

Giao nudc udng binh 20 lit- Nudc ion kiém - ionlife Da néng

+/ Céng nghé Nhat Ban hién dal - Tao ra nude ion kidm chét lrong cao. v pH 8.0 -9.6 - Trung hoa

e :dm_: TY TNHH FUJIWA VIET NAM
s fonfsj vn « nuoz-on-em-cagcso  § axitdu thia, h8 tro hé 11éu héa. v Cum phan tiy nu&e sidu nhé ( .
Nudc Udng I-ON Kiém Cac Cap Fujiwa Vi Cong Nghé ...
Nuén Klém cor nuére kiém. nunde dién giai
FOY VIET NAM
https:iffoyion.vn » Tin e §
Nha Phan Phoi Nudc lon Kiém FOY Tai Ba Nang

Hoac quy khach hang 6 thé mua nwéc ion kiém FOY tal c4c siéu 16n tal a Nang nhu BIge (Go),

stic khde khong?

ainh dwa trén 46 pH clia nuée. Chi sé pH do ndng &6

Coopmart, Mega market, Lotte Mart, ... Néu moi ngueri knéng muén mua ..

Xem 1o o tinh axit

% Hiéu suat trang website

Performance chinh 13 bao cdo vé hiéu suét ctua website, chi yéu tip trung yéu td
chinh 14 téc do tai trang. Céch tinh diém website s& duoc Google danh gia tir 0 dén 100
va chia thanh 3 muec:

e 0 -49 (mau d6): Cham. Pay 13 mirc thap nhét chi ra ring website ctia ban hién
tai khong duge chi trong t6i wu va kha nang 16n anh huong dén trai nghiém
kém ctia nguoi dung.

e 50— 89 (mau cam): Trung binh. Tdc d6 tai trang kha, nhung vin con bi 16i chua
t8i wu & mot sd diém, can cai thién.

e 90— 100 (mau xanh): Nhanh. Nghia 1a trang web da dugc t6i wu tot hidu suat va
mang lai trai nghiém t6t cho nguoi ding
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Hinh 2.14 Két qua phén tich hiéu suit Website danagreenfarm.com trén may tinh

O mobie

[ Desktop

Performance

1es are estimatad

directly from t

METRICS

First Contentful Paint

Dana Farm -
Néng san
sach, vi sirc
khoe nguoi

Largest Contentful Paint

12 23S

@ Total Blocking Time @® Cumulative Layout Shift
50 ms 0.002

@ Speed Index
125

Nguon: PageSeed Insights

Website danagreenfarm.com c6 diém hiéu suit trén may tinh 1a 85/100, thudc
murc chdp nhan dugc. Vi tée do tai trang (Speed Index) 1a 1,2 gidy. Nhin chung, trang
web hién van chua t8i wu hiéu suét tét va chua dam bao trai nghiém nguoi dung muot

ma, ndi dung hién thi nhanh, 6n dinh.

Hinh 2.15 Két qua phan tich hi¢u suit Website danagreenfarm.com trén di dong

O mobile

TBT
Performance

ore is calculated

METRICS

A First Contentful Paint

47s

® Total Blocking Time

90 ms

A Speed Index

6.7s

[ Dpesktop

A largest Contentful Paint

1265

@ Cumulative Layout Shift

0

Nguon: PageSeed Insights

Website danagreenfarm.com co diém hiéu suét trén di dong 1a 59/100, thudc mirc

trung binh, thap hon so véi trén may tinh. Véi téc do tai trang (Speed Index) 14 6,7
gidy, chua thyc sy muot ma khi so sanh v6i chuan Google (<3,4 gidy). Nhin chung,
hiéu suét di dong hi¢n tai & muc chﬁp nhan dugc nhung chua tdi uu, c6 thé mang lai
trai nghiém khong tot cho ngudi dung.
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Nhin tir goc d6 danh gia chuyén mon marketing, thuc trang khai thac website ctia
Dana Farm d6i v&i san pham Purealka boc 16 nhitng han ché mang tinh hé théng can
dugc phan tich thang than va toan dién. Trudc hét, trong 1y thuyét truyén thong tich
hop, website dong vai tro 13 trung tdm s6 noi moi kénh truyén thong hoi tu va noi cong
chung tim dén dé xac nhan thong tin, tim hiéu sau hon va hoan tat hanh trinh ra quyét
dinh.

Khi Dana Farm dau tu dang ké vao ndi dung mang xa hoi véi nhiéu thong diép
vé loi ich khoa hoc va gia tri strc khoe cua Purealka nhung website lai khong c6 bat ky
ndi dung hd tro ndo dé ciing c6 va mo rong nhing thong diép do, toan bo nd luc truyén
thong trén cac kénh khéc s€ bi suy gidm hi€u qua nghiém trong bdi cong chiung sau khi
tiép can quang céo va c¢6 nhu cau tim hiéu thém s& khong tim thdy du thong tin dé
hoan tat hanh trinh nhan thirc va ra quyét dinh.

Tht hai, viéc blog ngung cap nhat dong nghia v6i viéc Dana Farm dang bo qua
hoan toan co hdi SEO mét cong cu thu hut Iuu lwong truy cap tu nhién c6 chi phi thap
nhung hiéu qua dai han cuc ky cao. Trong bdi canh cac tir khoa lién quan dén nudc ion
kiém, nudc kiém tdt cho sirc khoe hay nude ubng pH cao dang c6 xu hudng tim kiém
ngdy cang ting trén cac cong cu tim kiém, viéc khong cé bat ky bai viét nao vé
Purealka déng nghia voi viéc thuong hi€u dang tu loai minh khéi cudc choi tim kiém
tu nhién bo 15 hoan toan nhom cong ching chii dong tim kiém thong tin vé san pham,
vbn 12 nhom c6 xac sudt chuyén d6i thanh khach hang cao nhét trong toan bd phéu
truyén thong.

Cung véi do, su dat gay thi giac gitta ngdn ngir hinh anh cua Purealka trén mang
xa hoi va dién mao téng thé ctiia website khong chi tao ra cam giac thiéu lién két ma
con kich hoat phan tmg hoai nghi tdm 1y ¢ nguodi dung ngay tai diém cham co tinh
quyét dinh nhét trong hanh trinh ra quyét dinh. Day khong phai 13 rui ro tiém an ma 1a
han ché dang dién ra thuc té, khi mdi luot truy cap tu nhién vé website von 1a két qua
cua toan bd nd luc nodi dung dai han dang ddi mat vai nguy co that thoat cao vi mot Iy
do hoan toan c6 thé khic phuc duoc néu c6 sy dau tu c¢6 cha dich vao tinh nhét quan
thuong hi¢u xuyén kénh..

V&i cic han ché d6, co thé két luan ré“mg website hién tai cia Dana Farm chua
thuc sy dong vai tro 1a mot cong cu quang cdo truc tuyén hiéu qua cho san pham
Purealka day 1a khoang trong chién luoc 16n nhét trong toan bd hé théng truyén thong
s6 ctia doanh nghiép va can duoc uu tién khic phuc thong qua viéc xdy dung hé thong
ndi dung blog chuyén biét vé& nudc ion kiém, tao landing page riéng cho Purealka voi
ngodn ngir thi gidc nhat quan va trién khai chién lugc SEO c¢6 hé théng nham tdi uu hoa
kha ning tiép can ty nhién tir cdc cong cu tim kiém.

2.4.3.5. Ngdn sdch qudng cdo trwe tuyén
V& ngin sach quang céo truc tuyén, Dana Farm hién dang khong chi bat ky
khoan nao cho quang cdo tra phi nhu Facebook Ads hay Google Ads, ma hoan toan
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dua vao luot tiép can ty nhién thong qua ndi dung va thuit toan nén tang. Thay
vao d6, doanh nghiép chon dau tu vao doi ngii ban hang truc tiép va cac chwong trinh
khuyén mii nhu giam gié, ting kém san pham dé kich thich mua hang.

Cach 1am nay c6 vu diém 1a gitip kiém soat chi phi tot va xay dung duoc tép
khéch hang dua trén su tin tudng thyc chét. Tuy nhién, khi thuat todn mang xa hoi
ngay cang thu hep luot hién thi tu nhién, viéc khong c6 ngan sach quang cao khién
Purealka kho tiép can khach hang méi, trong khi d6 cac ddi thu canh tranh dang dau tu
bai ban hon vao quang cdo tra phi dé chiém linh thj truong.

Nhin chung, mé hinh hién tai phi hop véi giai doan doanh nghiép uu tién 6n
dinh va tiét kiém chi phi. Nhung néu Dana Farm mudn Purealka thyuc sy ting truong
va m& rong thi truong, viéc sém danh mat phén ngan sach co kiém soat cho quang cao
tryc tuyén 1a diéu can thiét boi chi dwa vao ban hang ca nhan va khuyén mai s& dan
dén 2161 han va kho tao ra strc bat thuong hiéu trong dai han.

2.4.3.6. Ddnh gid két qud hoat dong qudng cdo truc tuyén

Hoat dong danh gia két qua quang céo truc tuyén 13 bude cudi cing nhung dong vai
tro dac biét quan trong nham xac dinh mtc d6 hoan thanh muc tiéu SMART, do luong
hiéu ning ctia kénh Meta va rit ra kinh nghiém t6i wu héa chi phi cho Cong ty C6 phan
Dana Unite Dana. Khac v6i cac hinh thic truyén théng, dit liéu trich xuit tir Meta
Business Suite cho phép doanh nghiép theo ddi hiéu qua theo thoi gian thuc dé dua ra céac
diéu chinh kip thoi.

Vé mit dinh lugng (Chi s6 hé thong sd):

e Chi tiéu d6 phu va nhan dién thuong hiéu: Trong giai doan 4 thang dau ra mat, hé
thdng ghi nhan 11.605 luot xem voi quy mod tiép can dat 1.362 ngudi xem thuc té. Chudi
ndi dung gan lién véi 161 song “Xanh - Sach - Khoe” va b mon Pickleball di tao ra cac
dinh twong tac 6n dinh qua cc thang. Tuy nhién, hé thong dat 166 lugt xem toi thiéu 3
gidy nhung lai ghi nhin 0 luot xem ti thiéu 1 phut, cho thiy quang cdo méi dung lai &
miurc gay chu y thi gidc nhanh chir chua gitt chan ngud61 dung trai nghiém sau.

e Chi ti€u muc do tuong tac va luu lugng truy cap: Phan tich dir liéu tir Meta cho
thdy trang dat 9,4K luot xem, 1,1K nguoi xem (tang 13,8%) va thu vé 1,2K lugt truy cip
trén Facebook cling 246 luot trong tac. Du vay, tinh riéng chu ky ngdn han gin nhit, trang
dat 126 luot twong tac (gdm 72 cam xtc, 13 chia sé) nhung c6 0 binh luin, phan anh noi
dung quang cao chua kich thich dugc sy thao luan hai chiéu.

« Chi tiéu khach hang tiém ning, chuyén d6i va hiéu qua chi phi: Phéu quang céo
boc 16 han ché khi chi c6 42 luot nhdp vao lién két, giam 4,5%. Quy md trang giit muc
2.503 tong s6 ngudi theo. Chi phi CPM va CPC tai Pa Nang c¢6 xu hudng ting do canh
tranh cao. Ty 18 chuyén d6i don hang truc tiép thap vi ndi dung thiéu vang cac 1oi kéu goi

hanh dong (CTAs) manh m€ nhu “Mua ngay”, “Giao hang nhanh” hay cac goéi uu dai
combo cho céc cau lac bd thé thao.
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V& mit dinh tinh (Gia tri tai san thuong hiéu):

« Mirc do yéu thich va uy tin thuong hiéu: Viéc tap trung gido duc thi truong vé
nuéc kiém di giup Purealka x4y dung niém tin tot. Chat luong twong tac trén Fanpage co
gia tri cao, khach hang chi yéu tim hiéu sdu vé chting nhan chat luong va nong do kiém
thay vi hoi gia hoi hot, chimg to chién dich d3 tac dong tich cuc dén nhan thic ctia nhom

ngudi tiéu dung quan tam dén strc khoe.

« Kha nang duy tri mbi quan hé va hd tro B2B: Su hién dién chin chu cta Fanpage

da tao ra minh chimg xi hdi dac lyc. Nén tang s6 nay gitip d6i ngii kinh dianh ctia Dana

Farm gia ting uy tin khi tiép cin, giri bao gia va duy tri mdi quan hé thuong mai lau dai

v&i céc doi tac 1on tai Ba Nang va Hoi An.

Nhitng han ché vé ty 1¢ chuyén d6i, thoi lwong xem video ngén va sut giam dong
ngudi theo ddi xuat phat tir viéc ngan sach digital con khiém tén trudc ap luc tir cac doi

thu FMCG, két hop voi nhan sy van hanh mong nén chua t6i wu sau k¥ thudt quang céo.

2.5. Panh gia chung vé thue trang quang cdo truc tuyén sin phim Purealka tai
Cong ty C6 phin Unite Dana

Dua trén phén tich toan dién cac hoat dong quang cdo truc tuyén cua san pham
Purealka tai Cong ty C6 phan Unite Dana, ¢ thé nhan thay doanh nghiép da c6 nhiing
nd lyc ban déu dang ghi nhan trong bdi canh 1a mot doanh nghiép vira va nho dang &
giai doan thim nhap thi trudng. Tuy nhién, hoat dong truyén thong sé van ton tai nhiéu
han ché mang tinh hé thong, lam giam dang ké hiéu qua tong thé va chua twong ximg
v6i tiém ning cua dong san pham cao cip nay.

2.5.1. Uu diém

Xét vé phuong dién xac dinh céng chiing muyc tiéu, cac bai diang vé Purealka da
thé hién tu duy phan khuc thi trudng c¢6 chon loc va phi hop voi dic tinh san pham khi
tap trung khai thac hai phan khac trong diém 13 CVS va Sport thay vi trién khai theo
huéng dai tra. Cach tiép can ndy phan anh sy nhdn thitc dung dan cua doanh nghiép
rang Purealka 14 san pham c6 gid tri gia ting cao, can duoc dinh vi trong moi truong
tiéu dung pht hop dé phat huy t6i da lgi thé canh tranh. Xét trong bdi canh nguén luc
cua mot doanh nghiép vira va nho, viéc tap trung vao cac phan khic c6 mic do tuong
thich cao v6i san pham 1a lya chon hop 1y vé mit t6i wu héa hiéu qua dau tu truyén
thong.

Nhin tir géc d6 muc tiéu truyén thong, hé théng muc tiéu duoc xay dung theo ba
cép do ndi tiép tr nhan biét thuong hi€u, gido duc thi truong dén chuyén hoa hanh
dong d3 phan anh tu duy truyén thong c6 16 trinh va tuong thich véi dic thu giai doan
tham nhép thi truong cua mot san phém thudéc danh myc con méi mé voi ngudi ti€u
ding. Pang chu ¥, chi tiéu mo rong mang ludi phan phdi 1én 50 dén 100 dbi tac CVS
va Sport trong nam dau tién 1a nhém muc tiéu c¢6 can ct dinh luong rd rang nhat, duge
dit trong twong quan voi tong quy mo thi trudong wdc tinh tir 350 dén 450 diém. Véi
hon 200 diém ban da dugc thiét lap twong dwong muc do phu tir 44 dén 57% thi
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truong muc tiéu day 13 két qua dang ghi nhan dbi v6i mot san pham c6 thoi gian thim
nhap thi trudng chwa dén sau thang.

O phuong dién thong diép quang céo, cac thong diép vé Purealka di kién tao
duoc hé thong thong diép co tinh ké thira va phan ting rd nét theo mo hinh tir thong
diép cot 161 dén thong diép nhanh. Théng diép bao tram “Dana Farm - Vi strc khoe
ngudi Viét” dugc chuyén hoa linh hoat thanh cac thong diép dac thu phu hop véi timg
nhom cong chung va timg bdi canh tiéu dung cu thé, trong d6 ¢ su phan tach twong
dbi 16 rang gitra ngdn ngir khoa hoc, 1ap luan logic danh cho nhém khach hang trung
nién va ngdn ngir cam xuc, gan gili huéng dén thé hé Gen Z. Piéu nay cho thiy doanh
nghiép dd c6 nhén thirc vé su di biét trong hanh vi tiép nhan thong tin giita cac phan
khuc cong ching khac nhau mot yéu t quan trong trong thiét ké chién lugc truyén
thong tich hop.

Khi xem xét cac hinh thirc quang cdo truc tuyén duoc trién khai, cac bai dang vé
Purealka thé hién su dau tu co chu dich vao chat lwong hinh anh thong qua viéc tmg
dung k¥ thuat d6 hoa 3D va infographic khoa hoc nham hinh anh héa cac chi sé k§
thuat phtrc tap nhu do pH 9.0+ thanh cac biéu twong truc quan, d& tiép nhan d6i véi
nguoi tidu dung phd thong. Chién thuat 16ng ghép Purealka vao xu hudng thé thao
Pickleball mdt b mon dang cé stc lan téa manh trong nhom ngudi ti€u dung do thi la
mot quyét dinh dinh vi hop 1y, gitip thuong hiéu tao dung su lién tudng bén vimg véi
16i sdng ning dong va hién dai. Ngoai ra, viéc tich hop thong tin lién hé va dudng dan
dén cac diém cham ban hang nhu website va Shopee trong timg bai ding cling phan
anh nd luc c6 ¥ thirc trong viéc khép kin phéu chuyén d6i, giam thiéu su gian doan
trong hanh trinh trai nghiém cua khach hang.

Déi v6i phuong dién ngan sach quang cdo, mic du hién chua phan bd ngin sach
cho céc hinh thirc quang cdo tra phi cho Purealka, chién lugc thay thé thong qua dau tu
vao lyc luong ban hang truc tiép va hé thdng chinh sach khuyén mii cho thiy mot
dinh hudng c6 chi dich nham chuyén héa chi phi truyén théng thanh loi ich hiru hinh
tryce tiép cho khach hang va dbi tac. Pay 1a cach tiép can phu hop véi giai doan doanh
nghiép wu tién kiém soat dong tién va xdy dung nén tang khach hang bén vimg dua
trén niém tin va trai nghiém thyc chat.

Vé6i nhitng vu diém ké trén cho thidy Dana Farm d c6 nén tang tu duy truyén
thong tuong doi ding hudng, tr viéc xac dinh phan khiuc muc ti€u c6 chon loc, xay
dung thong di€p co chiéu sau dén nd luc dau tu vao chat lugng ndi dung tao ra co s&
dé doanh nghiép tiép tuc phat trién va hoan thién chién luge quang céo truc tuyén cho
Purealka trong céc giai doan tiép theo.

2.5.2. Han ché

Tuy nhién, nhirg vu diém néu trén van chua du dé bu dip cho cac han ché mang
tinh chién luge va hé théng dang ton tai trong hoat déng quang céo truc tuyén cua
Purealka.
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Xét vé phuong dién xac dinh coéng ching muc tiéu, mic du di c6 su phan khic
tuong d6i rd rang, viée xac dinh cong chiing cho san pham Purealka van ding lai ¢ cap
d6 phan khiic nganh hang ma chua di sau vao chan dung héa cy thé timg nhom ra
quyét dinh bén trong mdi t6 chirc. Trong thuc té, ngudi quan 1y thu mua cia mot chudi
ctra hang tién loi va chu mot phong tap thé hinh doc 1ap c6 hanh vi tim kiém thong tin,
kénh tiép can wa thich va tiéu chi ra quyét dinh hoan toan khac nhau. Sy thiéu phéan
tach nay khién hiéu qua tiép cin bi han ché dang ké ngay ca khi ndi dung dugc dau tu
ky ludng. Pong thoi, doanh nghiép ciing chua khai thac triét dé vai trd cua nhom
nguoi tiéu dung cudi trong viéc tao ra sttc kéo thi truong hd tro cho hoat dong ban
hang B2B m6t mét xich quan trong trong vong tron anh huéng thuong hiéu con bi bo
ngo.

Nhin tir goc d6 muc tiéu truyén thong, han ché 16n nhat khong nam & sy thiéu
tham vong cta cac chi tiéu dd dé ra ma nam & sy thiéu vang phuong phéap do luong cu
thé di kém. Doanh nghiép dit muc tiéu dat mirc d6 nhan dién tu phat tir 15 dén 20%
trong vong 12 thang dau, song chua xac dinh dugc cong cu khao sat hay tiéu chi cu thé
dé danh gia nhan dién 1a gi. Tuong tu, chi tiéu nang ty 1& cong chung c6 nhan thirc
dung vé san pham 1én 30 dén 40% hay ty 1& dung thir tir 10 dén 15% ciing chua duoc
gan v6i chu ky dénh gia hay co ché thu thap dir liéu rd rang. Diéu nay khién toan bo hé
théng muc tiéu, du duoc dién dat béng con s6 cu thé, van mang tinh dinh hudéng hon la
cong cu quan tri hi¢u qua thuc cht.

O phuong dién thong diép quang cao, du hé thong thong diép dugc xdy dung co
chiéu sau, su da dang trong phong cach thé hién dao dong giita thé thao ning dong,
thién nhién xanh mat, dd hoa ky thuat s6 hién dai va noi dung hai hudc lai chua dugc
quy tu vé mot truc cam xuc va ngdn ngir thi giac dii nhat quan. Trong 1y thuyét truyén
thong thwong hiéu, tinh nhit quan vé phong cach thé hién 1a yéu t6 then chdt dé xay
dung tai san thuong hiéu theo thoi gian, khi cong chiing ¢ thé nhan ra thuwong hiéu chi
qua mau sac hay giong diéu trude khi doc bat ky ndi dung nao va Purealka hién chua
dat dugc ngudng nhan dién do.

Khi xem xét cac hinh thirc quang céo truc tuyén duoc trién khai, kénh website
vén dugc ky vong dong vai trd trung tdm s6 trong toan bd hé thong truyén théng dang
1a diém ngh&n 16n nhat trong phéu chuyén doi. San pham chién lugc Purealka gin nhu
vang bong hoan toan trong hé théng blog, déng nghia véi viéc doanh nghiép tu loai
minh khoi cudc canh tranh tim kiém tu nhién trén Google ngay ¢ thoi diém khach
hang c¢6 nhu cau tim hiéu rd rang nhat. Bén canh d6, su khong nhit quéan giira tong
mau xanh 14 mang dic trung ndng san trén website va ngdn ngir thi giac xanh duong
hién dai trén fanpage da tao ra hi¢n tuong bat hoa nhan thirc, lam tang ty 1€ thoat trang
va lang phi ngudn luu luong chét lugng dugce dan vé tir mang xa hoi. Song song do,
tan suat dang tai v6i chi 10 bai viét lién quan dén Purealka trong bon thang dau ra mat,
cung su Véng mit cua mot chién luge ndi dung duogc thiét ké theo hanh trinh nhan thirc
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ctia khach hang, khién doanh nghiép kho c6 thé tao dung nhan thirc tich lity va 1ong tin
bén vitng trong tAm tri cong ching muc tiéu.

Dbi voi phuong dién ngan sach quang céo, han ché cin ban va bao tram nhat
nam & tu duy dau tu con than trong & mirc cuc doan. Viée duy tri ngan sach 0 dong cho
quang c4o tra phi va hoan toan phu thudc vao tiép can tu nhién da tao ra mot gidi han
tang truong cung khong thé vuot qua bang nd luc ndi dung don thuan. Trong bdi canh
thudt toan Meta va Google ngay cang siét chat, cach tiép can nay 1a nguyén nhan truc
tiép dan dén pham vi tiép can hep, tan sudt hién thi thip va ning luc md rong tép
khach hang tiém ning méi gan nhu bang khong mot nghich 1y dang lo ngai d6i voi san
pham dang trong giai doan thAm nhap thi truong.

Céc han ché néu trén khong tdn tai doc 1ap ma co mbi quan hé nhan qua chat ché
v6i nhau, tao thanh mot vong lap kim ham ting truong ma néu khong cé su can thiép
chién lugc déng b0, Dana Farm s& khé c6 thé dua Purealka dat duoc céac chi tiéu
truyén thong da dé ra trong giai doan tham nhép thi truong hién nay.

2.5.3. Nguyén nhén ciia han ché

Nhitng han ché trong hoat dong quang céo truc tuyén cia Purealka tai Dana Farm
khong phai 13 két qua ngiu nhién ma bat ngudn tir mot sd nguyén nhan gde ré co tinh
hé thong, bao gdom ca cac yéu t6 ndi tai 1an tu duy quan tri cia doanh nghiép.

Nguyén nhan dau tién va bao trum nhit 13 tu duy quan 1y van con ning vé tdi uu
chi phi ngin han, chua dinh hinh truyén thong s6 nhu mot khoan dau tu chién luge c6
kha ning tao ra lgi thé canh tranh bén viing. Biéu hién rd nét nhat cia tu duy nay la
khong c6 ngin sach quang cdo thay vao d6, ngudn luc tai chinh duoc don vao cac
chinh sach khuyén mai tryc tiép va marketing c4 nhan. Hé qua 1a doanh nghiép mat di
loi thé canh tranh trén cac cong cu tim kiém va mang xa hdi, noi thuat toan luoén uvu
tién cac noi dung cd su hd tro tai chinh, khién Purealka kho tiép can tép khach hang
tiém nang méi ngoai hé thong két ndi sin c6 ciia doi ngii kinh doanh.

Nguyén nhan thtr hai 1a han ché vé nguén nhan lyc chuyén trach. Hién tai, Dana
Farm chwa c6 d6i ngii nhan su co hitu ¢ chuyén mon vé quang céo truc tuyén, téi uu
hoa ndi dung va phan tich dir liéu sd, khién cac hoat dong trén Fanpage va Website chu
yéu mang tinh kiém nhiém hodc van hanh theo kinh nghiém ca nhan. Sy thiéu hut nay
dan dén tinh trang cac chién dich thiéu tinh chién thuat dai han, noi dung chua khai
thac sdu tdm 1y khach hang va khé duy tri su gian két thuong hiéu mot cach nhat quan
theo thoi gian. Pay ciing 1a 1y do tryc tiép khién tan suat dang tai thap, chat lugng noi
dung khong dong déu va thiéu ving co ché do ludng hiéu qua c6 hé théng.

Nguyén nhédn th ba 1a ha ting k¥ thudt va co s¢ vat chat phuc vu marketing sd
chua duoc dau tu dong bo. Sy thiéu ving cac thiét bi chuyén dung cho quay phim,
chup 4nh san pham dat chuan cao cp cing cac phadn mém phén tich dit liéu thi truong
chuyén siu da truc tiép anh huéng dén chat lugng dau ra cua cac 4n pham truyén
thong. Su khong twong thich giita co s& vat chat hién c6 véi yéu cau trién khai cac

70



chién dich quang cdo hién dai khién doanh nghiép kho thuc hién cac dinh dang noi
dung phtic tap hay cac chién dich tiép thi ty dong, lam suy giam dang ké ning luc canh
tranh trén moi trudng so.

Nguyén nhan thir tu 1a sy thiéu vang mot chién luoc truyén thong tich hop bai
ban. Cac muc ti€u truyén thong hién dugc dat ra dudi dang dinh tinh, thiéu chi sb do
ludng hiéu sudt cu thé cho ting giai doan va thiéu cong cu theo ddi dinh ky dé kiém
chtng. Cac hoat dong quang cao vi viy con mang tinh tu phat, thiéu sy dong bo giira
muc ti€u, ndi dung, kénh truyén thong, cong cu do luong, dan dén tinh trang nd luc
truyén thong cha yéu dimg lai & chirc ning thong tin mot chiu thay vi tao ra gia tri
chuyén d6i thuc chat.

Mic du di c6 nhitng nd luc ban ddu dang ghi nhan, hoat dong quang cio truc
tuyén cta san pham Purealka tai Dana Farm van dang ¢ giai doan so khai v&i nhiéu
khoang tréng chién lugc quan trong. Viée khéc phuc déng bo va quyét liét cac han ché
nay la diéu kién tién quyét dé san pham phat huy duoc tiém ning vén c6, gop phan hd
tro muc tiéu tdng trudng va mo rong thi trudng cua doanh nghiép trong thoi gian tdi.
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CHUONG I1I: PE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
QUANG CAO TRUC TUYEN NUGC ION KIEM PUREALKA TAI CONG TY
CO PHAN UNITE DANA ( DANA FARM )

3.1. Co s& dé xuit giai phap nham hoan thién hoat ddng quang cdo true tuyén
nuoc ion kiém Purealka tai Cong ty Co phan Unite Dana

3.1.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty C6 phan Unite Dana ( Dana Farm )
trong giai doan 2026 - 2030

Trong giai doan nim nam t&i, Dana Farm x4c dinh 16 trinh phat trién theo hudng
tang truéng co chon loc va bén viing, véi trong tdm 1a cling c6 nén tang ndi lyc dong
thoi m& rong quy mo thi trudng mot cach cd kiém soat. V& mit tai chinh, doanh
nghiép dit muc tiéu duy tri tbc do ting trudong doanh sé tir 10% - 20% mdi thang mot
chi tiéu doi hoi sy dau tu dong bo trén ca ba tryc chién luge 1 san pham, phan phdi va
truyén thong. Song song v6i muyc tiéu ting trudng doanh sb, Dana Farm dang hudng
dén viéc niém yét trén san ching khoan UPCoM vao nam 2027, mot cot mbc quan
trong khong chi mang ¥ nghia huy dong von ma con 1a buée di chién luoc nhim ning
cao uy tin thuong hi€u, minh bach hoa hoat dong doanh nghi¢p va tao nén tang viing
chac cho cac giai doan phat trién tiép theo.

Vé dinh hudéng mé rong thi trudong va nadng luc van hanh, Dana Farm xac dinh
Nha Trang va Pha Qudc 1a hai thi truong trong diém tiép theo trong 16 trinh phua rong
dia 1y, bén canh thi trudng cdt 16i tai Pa Nang — Hoi An, ddy 1a nhitng dja phuong c6
mét d6 du lich cao va nhu cau tiéu dung san pham strc khoe chat lugng 16n, phu hop
v6i dinh vi cta Purealka trong phan khtc Sport, Horeca va CVS. Bé hd tro cho qua
trinh mé rong nay, doanh nghiép dit muc tiéu kién toan hé théng phan phdi thong qua
viéc gia tang ) luong SKUs tai cac diém ban hién hitu, qua do tdi uu hoa dién tich
trung bay va nang cao kha ning hién dién thuong hiéu tai diém mua sim. V& mit nhan
su, Dana Farm xac dinh viéc b sung doi ngili c6 chuyén moén cao ddc biét trong linh
vuc marketing s6, phan tich dir liéu va quan 1y phan phdi 1a diéu kién tién quyét dé
hién thyc hda toan bd cac muc tiéu chién luge néu trén, khi dy chinh 13 yéu t6 nén
tang quyét dinh nang lyc canh tranh dai han cta doanh nghiép trong mot thi truong
ngay cang doi hdi sy chuyén nghi¢p hoa cao do.
3.1.2. Muc tiéu truyén thong ciia Cong ty C6 phan Unite Dana (Dana Farm) trong
thoi gian toi

V6i Dana Farm, hé théng muc tiéu truyén thong cho san pham Purealka theo cac
dinh huéng cu thé sau.

Muc tiéu bao trim ciia toan chién dich 1a cing c6 va nang cao vi thé thwong hi¢u
s6 mot vé san pham st khoe tai thi truong Da Néng, véi chi tidu ting cudng mirc do
nhén dién thuong hi¢u 1én 30% so v&i nam 2025. Chi ti€u nay dugc do luong thong
qua cac chi sO tuong tac trén nén tang mang xa hoi, bao gém luot tiép can, luot thich,
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binh luén, chia sé va sé lugng nguoi theo ddi méi tao nén tang dinh luong 13 rang dé
danh gia hiéu qua truyén thong theo timg giai doan.

Déi véi kénh Facebook Fanpage, doanh nghiép dit muyc tiéu ning cao dong thoi
tan suat va chat luong ndi dung dang tai, dong thoi chinh thirc trién khai cac chién dich
quang céo tra phi c6 nhim muc tiéu chinh xac theo nhém coéng chung. Pay 1a budc
chuyén dich chién lugc quan trong tir tu duy tiét kiém chi phi sang tu duy dau tu ting
truong, nham pha v& gidi han tiép can tu nhién va mé rong pham vi tiép can dén cac
nhom cong chiing tiém ning chwa duge khai thac trong giai doan trude.

Déi véi kénh website, muc tiéu dugce xac dinh 13 tai kich hoat hé théng ndi dung
blog véi trong tam la cac bai viét chuyén biét vé nuée ion kiém va 16i séng lanh manh,
két hop voi viée xdy dung trang dich riéng cho Purealka. Dinh hudéng nay nhiam tbi vu
hoa kha nang xuét hién trén céc cong cy tim kiém tu nhién, déng tho1i tao ra hanh trinh
trai nghiém lién mach va nhit quan cho khach hang tir diém tiép can dau tién dén
quyét dinh mua hang.

Song song v&i cac muyc tiéu theo kénh, Dana Farm xac dinh muc tiéu chuyén héa
Fanpage tir kénh thong tin mot chiéu thanh cong dong thuong hiéu ning dong thong
qua cac chién dich ndi dung c6 tinh cong dong cao. Muc tiéu dai han 1a xay dung mot
hé sinh thai ndi dung noi khach hang khéng chi tiép nhan thong tin ma con chu dong
déng hanh va lan toa gia tri cia Purealka mét cach ty nhién tao ra nguén luc truyén
thong bén virng khong phu thudc hoan toan vao ngan sach quang cdo tra phi.

3.2. Mt s6 giai phap nhiam hoan thién hoat ddng quang cdo true tuyén purealka
tai Cong ty Co phan Unite Dana (Dana Farm)

3.2.1. Giai phap xay dung Kénh theo Hanh trinh Khach hang

Xuat phat tir thyc trang hoat dong truyén thong ciia Purealka hién chu yéu tap
trung vao giai doan giita ciia phdu marketing cu thé 1 can nhic va chuyén ddi trong
khi giai doan nhan thirc va giir chan con chua duoc dau tu bai ban, giai phap nay duoc
dé xuat nham tai cau triic hé thong kénh truyén thong theo moé hinh hanh trinh khach
hang toan dié¢n.

Trong bdi canh tiép thi 4.0, khach hang khéng di chuyén theo mot duong thing
tir nhan thirc dén mua hang ma tuong tac voi thuong hiéu qua nhiéu diém cham trén ca
moi trudng truc tuyén 1an ngoai tuyén. Viéc phan bo kénh truyén thong theo timg giai
doan ctia phéu Nhén thirc, Can nhic, Chuyén dbi va Giit chan 1a diéu kién can thiét dé
dam bao ding thong diép duogc truyén tai qua dung kénh vao ding thoi diém, tir d6 tdi
ru héa hiéu qua du tu truyén thong tong thé va khic phuc tinh trang tiép can thiéu hé
thdng nhu hién nay.

Tai thoi diém dé xuat giai phap, Dana Farm chua ¢ kénh TikTok chinh thirc. Do
do6, ma tran kénh dudi day dugc xay dung theo 10 trinh hai giai doan va uu tién cac
kénh hién co trong 6 thang dau, sau d6 mé rong sang TikTok khi dd c6 nén tang ndi
dung du virng.
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+ Deé xuat giai phap

Duya trén mo hinh phéu, tac gia dé xuat Purealka xdy dung chién luoc kénh theo
bbn giai doan hanh trinh khach hang nhu sau:

Béang 3.1. Ma tran kénh theo hanh trinh khich hang cia Purealka

Giai doan Nhan thire Cén nhic Chuyén doi Giir chan
Kénh trién Google Ads, Website Trang dathang, | Email/Zalo
khai Facebook Ads, | Purealka, Blog | Shopee, Zalo cham soc,
Blog SEO stc khoé, OA Chuong trinh
Email khach hang
marketing than thiét, Tiép
thi lai
Noi dung | Bai viét giai Review san Uu dii ¢6 thoi Céam on, hudéng
trong tAm | quyét van dé pham, so sanh, | han, chtng nhan | dan st dung,
suc khoé; tu van chuyén | san pham, CTA | khdo sat, Ban
video gia, Cau hoi r0 rang thém (upsell)
Facebook thuong gap
Reels
KPIdo | Reach, Thoigian ¢ lai | Tilé chuyén ddi | Tilé mua lai,
lwong Impression, trang, ti 1¢ doc | (CR), CPA, Muc do hai
CPM, CTR bai, sb luong ROAS, doanh long
leads thu
Cong cu hd | Google Google Search | Shopee Seller Zalo OA, CRM
trog Analytics, Console, Center, Google | ndi by, Email
Meta Ads Hotjar, Analytics Automation
Manager Mailchimp Ecommerce

Nguon: Tong hop dé xudt ciia tdc gid

Cu thé, & giai doan Nhan thic, Purealka can uu tién trién khai cac bai viét blog
giai quyét van dé strc khoe duoc tdi wu SEO, két hop quang céo tra phi trén Facebook
dé tiép can rong rai nhom khach hang muc tiéu chil yéu 1 nir gidi trong do tudi 28-45,
quan tam dén strc khoe va 16i séng lanh manh tai dja ban Pa Nang va Hoi An.

O giai doan Can nhic, website va blog dong vai tro trung tdm trong viéc cung
cip thong tin chuyén sau, giai dap thic mic va xay dung niém tin. Dy ciing 13 giai
doan email marketing phat huy tac dung trong viéc nudi dudng leads da thu thap duoc
tir cac chién dich nhan thue.
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O giai doan Chuyén di, can t6i wu trai nghiém mua hang trén trang web chinh
thirc, Shopee va Zalo OA ba kénh ban hang truc tuyén ma Dana Farm d3 c6 sin nén
tang, ddm bao hanh trinh tir quan tdm dén thanh toan duoc rat ngan t6i da.

O giai doan Giit chan, Zalo OA 14 kénh phu hop nhat véi dic thu nguoi dung Viét
Nam va chi phi van hanh thap, két hop voi chuong trinh khuyén khich mua lip lai
danh cho khach hang B2B va ngudi tiéu dung cudi di timg mua san pham.

L9 trinh mé rong sang TikTok (Tiur thang 7 tré di)

Do Dana Farm hién chua c¢6 kénh TikTok chinh thtc, viéc trién khai nén tang nay
can duoc thuc hién theo 10 trinh ¢6 trinh tu, tranh phan tan nguff)n luc trong giai doan
d4u khi nhan sy va ngan sach con han ché.

Giai doan chuan bi (Tir thang 4-6): Thiét 1ap tai khoan TikTok Business chinh
thitc cho Dana Farm. Trong giai doan nay, tip trung san xuat va dang tai 15-20 video
ngan gidi thiéu Purealka gan véi béi canh 16i séng lanh manh va thé thao va uu tién
dinh dang tu nhién, chan thuc thay vi quang céo truc tiép dé phu hop véi thuat toan
phan phéi ndi dung ty nhién cta TikTok. Khong chi ngan sach quang céo trong giai
doan nay ma tap trung tang trudng organic.

Diéu kién kich hoat quang céo TikTok (Tir Thang 7): Sau khi kénh dat ti thiéu
500 ngudi theo ddi va co it nhit 10 video voi lugt xem trung binh trén 1.000 luot
ngudng t6i thiéu dé thuat toan TikTok bat dau wu tién phan phdi ndi dung. Dana Farm
moi tién hanh kich hoat TikTok Ads v&i ngan sach thir nghiém ban dau khoang
1.000.000 - 2.000.000 VND/thang.

K& hoach trién khai

e Giai doan 1 (Thang 1-2): Thiét 1ap hé thong tracking da kénh bing Google
Analytics 4 va Meta Pixel d¢ do luong hanh vi khach hang trén timg diém cham.
Dong thoi thiét 1ap Zalo OA va cai dit cac tin nhin tw dong phan hdi co ban cho
khach hang lién h¢ qua kénh nay.

e Giai doan 2 (Thang 2-3): Trién khai ddng thoi ndi dung giai doan Nhan thirc
gém blog SEO va Facebook Reels, ciing giai doan Cén nhic gém trang san
phém chi tiét, FAQ va bai so sanh trén website. Bit dau chay Facebook Ads véi
ngan sach thir nghiém & mirc thap dé thu thap dir liéu vé nhém coéng chung phan
hdi tot nhat trude khi tdi wu va ting ngan sach.

e Giai doan 3 (Thang 3—6): Thiét 1ap quy trinh cham soc khach hang sau mua qua
Zalo OA, ddng thoi chay remarketing Facebook cho nhom da twong tac v6i bai
dang hoac truy cap website nhung chua mua hang. Trong giai doan ndy song
song chuén bi ndi dung va xay dung kénh TikTok organic theo 1 trinh.

e Giai doan 4 (Thang 7 trd di): Panh gia toan bo hiéu qua 6 thang dau, diéu chinh
phan bd ngan sach theo kénh dua trén dir liéu thuc té va kich hoat TikTok Ads
néu kénh TikTok dd dap tng diéu kién can thiét.

75



Po luong lién tuc: Hang thang danh gia hiéu qua tung kénh theo giai doan phéu,
diéu chinh ngan sach va noi dung phu hop vé6i két qua thyc té. Uu tién tap trung ngudn
luc vao cac kénh c6 chi s6 CPA thap nhét va ti 1& chuyén do6i B2B cao nhat, vi day 1a
nhom khach hang dong gop ti trong doanh thu 16n nhat cho Dana Farm trong giai doan
hién tai.

3.2.2. Giai phap thiét ké Landing Page t6i wu cho nén ting di dong (Mobile-first
Landing Page)

Hién tai, Purealka chwa c¢ landing page riéng biét dugc tdi wu cho timg chién
dich, ngudi dung sau khi nhip vao quang céo thudng dugc dan dén trang chu website
chinh, noi ¢6 nhiéu théng tin nhung thiéu ludng dan dat mua hang 6 rang, tao ra diém
that thoat chuyén doi dang ké trong phéu marketing. Giai phap nay duoc dé xuat nham
khic phuc khoang trong d6 thong qua viéc xdy dung mot trang dich doc 1ap, duoc thiét
ké véi myc tiéu duy nhat 1a chuyén doi khach truy cdp thanh khach hang tiém ning
hodc nguoi mua hang thong qua mot 10i kéu goi hanh dong rd rang, loai bo cac yéu td
gdy phan tAm va dan dit nguoi dung theo mot ludng thong tin duoc sip xép co chu
dich.

Yéu cau thiét ké theo nguyén tic Mobile-first xuat phat tir thuc tién thi trudng:
theo bdo cao Digital Viét Nam 2024 cia We Are Social & DataReportal, hon 84% luu
lugng truy cap internet tai Viét Nam dugc thuc hién qua thiét bi di dong, trong khi
97,4% ngudi dung internet trong do tudi 16-64 s¢ hitu smartphone va sir dung dién
thoai di dong dé truy cip internet. Pay 13 co sd thuc tién quan trong dit ra yéu cau tat
yéu phai uu tién trai nghiém trén man hinh nho truée khi mo rong sang cac thiét b
khéc.

< Lua chon nén ting: Ladipage

Cian cir vao dic thu quy md cia Dana Farm, tac gia dé xuat xdy dung landing
page trén nén tang Ladipage cong cu thiét ké trang dich phd bién tai Viét Nam véi giao
dién kéo-tha hoan toan bang tiéng Viét, khong yéu cau k¥ nang 1ap trinh.

Theo bang gid cong khai tai ladipage.vn, go6i Basic c6 chi phi 280.000
VND/thang, bao gdm hosting, tén mién phu va toan bd coéng cu thiét ké trang dich.
Nhan vién kiém nhiém marketing c6 thé tw van hanh sau 5-7 ngay lam quen véi nén
tang, khong phat sinh chi phi thué ngoai hay mua thém phan mém. Tong chi phi thir
nghiém trong 3 thang dau chi khoang 840.000 VND muc dau tu t6i thiéu nhung du dé
thu thap du li¢u ty 1€ chuyén ddi thuc té tir cac chién dich quang cao, tao co s¢ khoa
hoc cho cac quyét dinh dau tu tiép theo.

< PE@ xuit ciu tric Landing Page
Tac gia dé& xuét cu trac landing page danh riéng cho san phdm Purealka theo
dinh dang di dong, bao gém cac thanh phﬁn theo thtr tu wu ti€én nhu sau:

Bang 3.2 Céu tric dé xuit Landing Page Mobile-first cho Purealka
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Thir tu Thanh phén Mo ta / Noi dung dé xuit

Logo, tagline strc khoé “Kiém hoa co thé - Khoi

1 Min hinh diu tién )
dong song khoe”

(Hero Section)
Anh san pham + CTA ndi bat “Mua ngay / Nhan
tu van mién phi”

) Vén @& khach hang Trinh bay 3-4 van dé thuong gap: axit da day

. ] ] cao, mét moi, da xau, mién dich kém
(Pain Point Section) T ’ ’ :

Dit cau hoi kich thich suy nghi dé ting nhan dién

nhu cau
3 Giai phap - San | Két ndi van dé voi giai phap: co ché kiém hoa,
pham Purealka thanh phan thién nhién, loi ich cy thé; hinh anh

san pham rod nét, thong tin ngan gon dang icon

Testimonial khach hang (anh that + tén + ngin

4 Bing chimg xi hdi
: gon),
(Social Proof)
S6 lidu: “10.000+ khach hang tin dung”, ching
nhan / chimg chi chét lugng
5 FAQ - Ciu héi ]?g:ng ac;:ord;@ thu‘ gon, t,ra 157.1 577 cau héi pho ‘
) - bién nhat, to1 vu tor khoa héi dap cho SEO va
thuong gap ST .
gidam ti 1€ thoat
6 CTA cubi trang + I\jruf kiusgf§>1T hjnhhdon:g lan cuo;f:;@ d0‘13tgt1}21113
Form thu thap lead (Tén nhu cau), cam két bao mat thong

tin, lién két Shopee

Nguon: Tong hop dé xudt ciia tdc gid
< Nguyén tic thiét ké Mobile-first
Téc d6 tai trang: THi wu hinh anh dinh dang WebP, lazy loading, cache trinh
duyét dé dam bao thoi gian tai dudi 2,5 gidy trén két ndi 4G.

Font chit va khoang cach: C& chir tdi thiéu 16px, khoang cach dong 1.5x, cac nut
CTA t6i thiéu 44x44px dé dé cham trén man hinh cam ung.

Mau sac va hinh anh: Str dung bang mau thuong hi¢u Purealka nhat quan, hinh
anh san pham sac nét, nén don gian dé ndi dung chir dé doc trén anh sang ngoai troi.

CTA (Call-to-Action): Nat CTA ndi bat, mau twong phan cao, dit ¢ vi tri man
hinh dau tién (Above the fold) va lap lai it nhat mot 1an & cudi trang.

Form thu thap lead: Téi gian toi da (khong qua 3 truong nhap liéu), hd tro dién ty
dong, kém cam két bao mat thong tin.

% Keé hoach trién khai
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e Giai doan thiét ké (1 tudn): Xac dinh thong diép chinh, chudn bi hinh anh san
pham va ndi dung cho timg thanh phan theo cau triic Bang 3.2. Lén phac thao
bd cuc bang gidy hodc Canva trudc khi dua 1én Ladipage, lay phan hoi ndi bo tir
d61 ngii kinh doanh dé dam bao ndi dung phan anh ding gia tri san pham va ky
vong cua khach hang muc tiéu.

 Giai doan phat trién (5-7 ngay): Xdy dung landing page truc tiép trén Ladipage
bang giao dién kéo-tha, tich hgp Facebook Pixel va Google Analytics 4 dé theo
ddi hanh vi ngudi dung ngay tir ngdy dau van hanh. Ladipage hd tro tich hop ca
hai cong cu nay thong qua nhap mi theo ddi don gian, khong can can thiép k§
thuat.

e Giai doan kiém thtr (1 tuan): Thuc hién A/B Testing hai phién ban CTA “Mua
ngay” so v6i “Nhan tu van mién phi” dé xac dinh thong diép c6 ty 1& nhip cao
hon. Kiém tra téc do tai trang bang Google PageSpeed Insights, dam bao dat
diém trén 80/100 trén thiét bi di dong trude khi chay quang co chinh thic.

e Van hanh lién tuc: Po ludng ty 18 chuyén ddi theo ting ngudn traffic (Facebook
Ads, Zalo OA, organic), cai tién ndi dung va bd cuc dinh ky hang thang dua
trén dir liéu thyc té. Chi tiéu ty 18 chuyén d6i ky vong trong 3 thang dau 1a 2-4%
murc trung binh nganh cho landing page san pham stc khoe tai Viét Nam. Néu
sau 3 thang ty 18 chuyén d6i vuot mitc 4%, Dana Farm c6 thé xem xét nang cip
1én goi cao hon ciia Ladipage hodc chuyén sang cac cong cu chuyén sau hon dé
c6 kha niang tiy chinh sau hon va tich hop SEO tbt hon trong giai doan tiép
theo.

3.2.3. Giai phap t6i wu hoa SEO theo hanh vi khach hang

Hién tai, phﬁn 16n ndi dung trén website va blog cua Dana Farm tap trung vao
viéc gidi thiéu san pham, tinh ning va uu dai cach tiép can phu hop voi giai doan
chuyén d6i nhung khong hiéu qua trong viéc thu hit luu luong truy cap tir nhém khach
hang chua biét dén thuong hiéu. Phan 16n tir khoa dan traffic hién tai 1a tir khoa thuong
hiéu, cho thay website chua tiép can dugc nhom khach hang méi qua tim kiém tu
nhién day chinh 1 nhém c6 tiém ning chuyén doi cao nhat nhung dang bi bé ngod hoan
toan.

Giai phap nay dugc dé xuat trén co s tiép can khach hang & giai doan sém nhat
ctia hanh trinh, khi ho dang tim kiém giai phap cho véan dé sirc khoe dang gip phai, tir
d6 dan dan dit sang san pham ma doanh nghiép cung cp. Theo Fishkin va Heigaard
(2013), chién lugc SEO hiéu qua can xuat phat tir viéc hiéu rd ¥ dinh tim kiém cua
ngudi dung thay vi chi tip trung vao mat do tir khéa. Trong linh vuc san pham sirc
khoe, ngudi tiéu ding Viét Nam thuong bit dau hanh trinh mua sim bang viéc tim
kiém thong tin vé triéu ching va van dé ho dang gip phai, chtr khong phai tén thuong
hiéu hay tén san pham cu thé day 1a dic diém hanh vi quan trong ma chién lugc SEO
ctia Purealka can khai théc.

< D@ xuit nhom tir khoa va dinh hwéng ndi dung
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Tac gia dé xuét xay dung hé thdng noi dung theo 5 nhom van dé strc khoé lién
quan chinh ma khach hang muc tiéu cua Purealka thuong gdp phai, vé1 dinh hudng

Search Intent rd rang cho tirng nhom:

Bang 3.3. Bang dé xuat nhém tir khoa SEO theo van dé sirc khoé cho Purealka

Nhom van dé sire
Kkhoé

T khoa muc tiéu

Pinh hwéng ndi dung bai
viét

Mat can bang axit -
kieém

Co thé nhiéu axit phai 1am
sao, triéu chirng co thé axit

“5 dau hiéu co thé ban dang
qua nhiéu axit va cach khac
phucsa

Mét méi, thiéu
nang lugng man
tinh

Ubng gi cho tinh tao, tai sao
hay mét moi budi sang

“Vi sao ban luon mét du ngu
du gidc - giai phap tir chuyén

1a20

gia

Vién dé tiéu hoa (¢
chua, diy bung)

O chua udng gi, day bung
kho tiéu phai lam sao

“Q chua dai dang: Nguyén
nhan va giai phép tu nhién
khong can thudc”

Tang cudng mién | Tang dé khang ty nhién, “10 thoi quen don gian tang

dich ubng gi dé khong bénh vat dé khang ma nhiéu ngudi bo
qua7’

So sanh / Panh gid | Nudc kiém c6 tot khong, “Purealka 12 gi? Panh gia

san pham Purealka review, purealka co | chi tiét tir ngudi dung thuc

4
A2

tac dung gi te

Nguon: Dé xuat cua tdc gia

% K& hoach trién khai SEO theo giai doan

Giai doan 1: Phan tich va nghién ctru (Thang 1 - 1,5 thang): Audit SEO toan
dién website hién tai; nghién ctru tir khoa bang Google Keyword Planner; phan
tich website d6i thu canh tranh trong nganh thuc pham chirc ning va nudc uéng
stc khoé.

Giai doan 2: ké hoach (Thang 2, 2 tuan): Xay dung bo tir khoa myc tiéu phan
cép (tr khoa chinh, phu); 1ap lich ndi dung SEO 6 thang; xac dinh cau trac lién
két noi bo hop 1y.

Giai doan 3: T4i uu Onpage (Thang 2-3): Tdi vu tiéu dé trang, thé mo ta, thé
heading (H1, H2), URL; cai thién tbc do tai trang; t6i wu hinh anh dinh dang
WebP; tao dir liéu ciu tric cho trang san phém va bai viét blog.

Giai doan 4: Xay dung ni dung va Offpage (Thang 3—-6): Pang 2 bai blog
chuan SEO mdi tuan theo nhom van dé sirc khoé; xay dung cac lién két tro vé
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(backlink) tir cac trang bao suc khoé uy tin, dién dan chuyén nganh; dam bao
ddng nhét théng tin NAP (Name, Address, Phone) trén tat ca nén tang.

* Giai doan 5: Do luong va hiéu chinh (Hang thang): Theo ddi thir hang tir khoa,
lwong organic traffic, ti 16 chuyén doi tir organic qua Google Analytics 4 va
Google Search Console; diéu chinh noi dung dinh ky theo su thay ddi cua thuét
toan Google.

3.2.4. Giai phap lap Ngan sach chi tiét va xac dinh KPIs cho cac kénh tra phi

Hién tai, Dana Farm chua c6 ké hoach ngan sach marketing online chi tiét theo
ting kénh véi KPI cy thé. Viéc phan bd ngan sach mang tinh ty phat, chua dya trén dix
liéu thuc té vé hiéu qua timg kénh, din dén kho khin trong viéc danh gia ROI va tdi
uu hoa chi phi. Giai phap nay dugc dé xuat nham xay dung mét khung phan bd ngan
sach c¢6 co s& dinh luong 13 rang, gin lién véi hé théng KPI cu thé, co thé do ludng
dugc cho timg kénh truyén thong.

Ngan sach marketing hi¢u qua can duoc phan b6 dua trén muc tiéu kinh doanh cu
thé va duoc do luong thong qua cac chi s6 hiéu suét rd rang, co thé dinh luong. Viéc
xac dinh ngudng KPI ky vong trudce khi trién khai gitip doanh nghiép danh gia hiéu
qua mot cach khach quan va kip thoi diéu chinh chién luoc khi can thiét.

< Dé xuit ké hoach ngan sich va KPIs
Tac gia d& xudt ké hoach phan bd ngan sach marketing online cho Purealka
trong giai doan 6 thang dau trién khai v6i tong ngan sach udc tinh 15.000.000
VND/thang, phin bo nhu sau:

Bang 3.4. Ké hoach ngan sach marketing online va KPIs ky vong cho Purealka

Ngan
Hang muc Kénh sach/thang KPI ky vong Chi s6 muc tiéu
(VND)
Facebook Ad X :
Quang cao nflgren (():;)11"1 ; Tiép cannguodira | 8—13 leads
mang xd | o 4.000.000 | quyét dinh nhap | B2B/thang; CPL
hoiB2B | o o PHOmE hang < 400.000d
tap
: CPM < 80.0004;
Quang cao | Facebook Ads Tao nhan dién ~
~ A n Reach >30.000
mang xa nhan dién 3.000.000 | thuong hi¢u tai neuwdi/thine tai
hoi B2C | thuong hiéu Pa Ning SUOTIhAnE e
ba Nang
Tang 159 '
SEO & Traffic ty nhién trZ‘flgc :al/f ;’rgamc
Content Blog website 4.000.000 | tao nhan thirc bén théne: 2 bi
Marketing ving & ,
blog/thang
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o Kich thich tai dat | Open rate >30%;
Cham soc \ ISV D 1A 2t Ame LA
dai 19 Zalo OA 1.000.000 | hang doi tac hién | ti 1€ tai dat hang
wy co tang 15%
> 0/. 13
Micro KOL Tao suc kéo B2C ERA_ 3.?’ ta.n & .
KOL/ N . ~ .. . | nhan di¢n tai phan
thé thao Pa 3.000.000 | ho tro doi sales tai .
Influencer N R i khuc Pickleball,
Nang phan khuc Sport
gym
700 thung/thang ;
2 ROAS ky vong
Tong cong 15.000.000 ~2x trong 3
thang dau

Nguon: Pé xudt cia tac gid diea trén dic thit mé hinh kinh doanh B2B ciia Dana Farm

Vé dinh hudng trién khai, chién dich Facebook Ads B2B duoc nhim muc tiéu
theo nghé nghiép va so thich kinh doanh tai Pa Ning nham tiép can truc tiép nhom ra
quyét dinh nhap hang, trong khi chién dich B2C tap trung vao nhom nit tir 25 dén 45
tudi quan tdm dén sirc khoe va thé thao tai dia ban thanh phd. Hoat dong SEO wu tién
khai thac cac tir khoa c6 yéu té dia 1y nhu “nudc ion kiém Pa Ning’ nham tiép cén
dung nhom khach hang c6 y dinh tim kiém cao nhat. Kénh Zalo OA duogc st dung dé
duy tri va ctiing ¢d quan hé v6i hon 200 diém ban hién co, hd tro kich thich tai dit hang
dinh ky. DPéi voi hang muc KOL, wu tién lua chon mot micro KOL mdi thang trong
linh vuc thé thao c6 tép nguoi theo doi thuc té tai Pa Nﬁng, dac biét trong cong déng
Pickleball va gym. Ngan sach 15 triéu dong/thang dugc duy tri trong ba thang dau dé
thu thap dit liéu va tdi wu chién dich, sau d6 xem xét tang 1én 20 triéu tir thang thtr tu
néu cac chi s6 KPI dat muc tiéu dé ra.

< Nguyén tic quan Iy ngan sach

Trong giai doan ba thang dau trién khai, toan bd ngan sach dugc xem la giai doan
hoc dit liéu (learning phase). Day 1a thoi diém thuat toan Facebook can téi thiéu 50 su
kién chuyén d6i mdi tudn dé thoat khoi trang thai hoc va phan phdi 6n dinh do d6
khong nén danh gia hiéu qua qua sém hay cat giam ngan sach dot ngot trong giai doan
nay, vi moi thay doi 16n sé& khién thuat toan phai bt dau lai tir dau.

Tir thang tht tu trd di, khi dd c6 du dir liéu thuc té, a4p dung quy tic phan bd
70/20/10: danh 70% ngan sach cho céc kénh da chimg minh hiéu qua, 20% cho kénh
dang thir nghiém tiém nang va 10% du phong cho céc chién dich thoi vy phat sinh.

V& diéu chinh linh hoat theo dit liéu, do nhan sy kiém nhiém c6 thoi gian han ché,
tan suét danh gia dugc dat & mic hai tuan mot lan thay vi hang tuan dé dam bao tinh
kha thi trong van hanh thyc té. Cac ngudng kich hoat diéu chinh cu thé nhu sau:
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e Kénh Facebook Ads B2B: néu CPL vuot 400.000d/lead sau tdi thiéu 2 tuin
chay, can phan tich nguyén nhan (ndi dung, dbi tugng hay thoi diém) trude khi
quyét dinh diéu chinh tranh thay ddi sém trong giai doan dau.

e Kénh Facebook Ads B2C: néu CTR duéi 0,8% hoic Reach khong dat 70% chi
tiéu 30.000 ngudi/thang, vu tién tdi vu ndi dung sang tao trudc khi can nhic
ting ngan sach, vi trong nhiéu truong hop van dé nam & chat luong nodi dung
chtr khong phai quy md ngén sach.

e Kénh SEO/Blog: néu sau 3 thang organic traffic chua ting 15%, kiém tra lai
chat lugng tir khoa va cau tric bai viét trudce khi ting tan suét san xut ndi dung.

Vé t6i wu theo mula vy, xem xét ting ngan sach tir 30-50% trong céc dip nhu cau
tim kiém san pham strc khoe ting cao, cu thé:

e Tét Nguyén Pan (thang 1-2): nhu cau qua ting stc khoe ting manh, phu hop
tang ngan sach B2C va KOL.

e Ngay Sirc khoe Thé gidi (7/4): thoi diém truyén thong vé strc khoe duoc khuéch
dai tuy nhién, phi hgp ¢y manh noi dung gido duc thi trudng.

e Ngay Phu nir Viét Nam (20/10): phu hop ting ngan siach B2C nham tép nir
25-45 tubi nhom chiém 62,2% ngudi theo ddi Fanpage Dana Farm theo dit liéu
Meta Business Suite thang 4-5/2026.

Dy ciing 12 nhitng thoi diém cac diém ban CVS va phong tap c6 xu hudng ting
don nhap hang dé dap tng nhu cau khach hang cubi, tao co hoi dé doi ngii kinh doanh
B2B tiép cén va chdt hop dong méi thudn loi hon.

Vé bao cao dinh ky, thyc hién bdo cao ngén hai tuan/lan cho tung kénh theo mau
KPI da théng nhat, va bao céo tong hop hang thang kém dé xuat phan bo ngan sach
thang tiép theo. Vi quy mo nhan su hién tai, khuyén nghi str dung Google Sheets dé
theo ddi KPI tap trung thay vi cdc phan mém CRM phuc tap dam bao tinh don gian, dé
duy tri va khong phat sinh chi phi thém.

3.2.5. Giai phap xay dung Lich ngi dung va Thong diép

Thuc trang cho théy cac hoat dong nd1 dung ctia Dana Farm hién duoc trién khai
thiéu hé thong, khong co lich dang bai nhat quan va chua c6 sy phan bo ndi dung theo
ti 1& chién lugc rd rang. Giai phap nday dugc dé xuit nhim xay dung mot khung noi
dung c6 cdu tric, ddm bao tan suat dang bai déu din, phan bd ding ti 18 cac loai ndi
dung theo muyc tiéu truyén thong va tao ra sy nhat quan trong thong diép thuwong hiéu
theo thoi gian.

Content marketing hiéu qua doi hoi noi dung phai duogc tao ra va phan phdi mot
cach ¢ gia tri, pht hop va nhit quan nham thu hat va gitt chdn nhom d6i twong muc
tiéu da duoc xac dinh 16 rang. Lich nodi dung 1a céng cy thiét yéu dé hién thuc hoa yéu
cau do6, dic biét trong bdi canh tan suat dang bai khuyén nghi cho nganh sirc khoe 1a
t6i thiéu ndm dén bay bai mdi tudn trén mang xa hoi va hai bai blog mdi tuan

< Bon tru cot ndi dung dé xuit cho Purealka
Duya trén phan tich thuong hiéu va hanh vi cia khach hang muc tiéu, tac gia dé

xudt bén tru cot ndi dung véi ti 1€ phan b6 nhu sau:
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Thay d6i nhén thirc (30%): Noi dung gido duc vé sirc khoé, giai quyét van dé
ctia khach hang, giai thich co ché khoa hoc dang sau san pham. Muc tiéu: xay
dung uy tin chuyén mén va thu hat traffic tir tim kiém tu nhién.

Phong cach sbéng (20%): Noi dung két ndi san pham véi 16i sdng lanh manh,
tich cuc; cau chuyén ngudi dung thuc t&; ndi dung truyén cam hing. Muc tiéu:
tao sy dong cam va mong mudn thudc vé cong dong.

Uy tin thuong hiéu (20%): Noi dung vé ching nhan chat luong, quy trinh san
xuét, thong tin doanh nghiép, giai thuong, truyén thong duge dé cap. Muc tiéu:
cliing ¢ niém tin va giam rao can mua hang.

Khuyén mai & Chuyén d6i (30%): Noi dung vé wu ddi, combo san pham, flash
sale, chuong trinh gi6i thiéu ban bé. Muc tiéu: thuc ddy hanh vi mua hang truc
tiép.

Pé xuit lich ndi dung miu theo tuin

Tac gia dé xuat lich ndéi dung mau cho mdt chu ky bon tuan voi tan suat toi

thiéu hai bai dang trén mang xa hoi mdi ngay, két hop hai bai blog chuan SEO mdi

tuan:
Bang 3.5. Lich ndi dung miu theo tuin cho Purealka (chu ky 4 tuin)
X Tru ct ngi ) Kénh pha
Tuin ru cotnot Chi aé Pinhdang | . pran
dung : ’ phoi
‘. “Co thé axit 1a gi? 5
Thaydinhan | o' cnchiy | P8 Website, FB
thire (30%) e bt Y | Reels 30s :
ngay
Tuén 1 “Théi quen budi sang
Phong céch s6 7 5i song khoé- | C 1+
ong cach song | cua n%u?rl sor}g 0¢ arouse Facebook
(20%) ban da lam ding Story
chua?”
“Purealka - Chung
. ’ A A A . +
Tuin 2 U}: tin thuong nPan chat luong quoi V}(.ie(?fOs Website, FB
hi¢u (20%) té & quy trinh san xuat | Bai viét
minh bach”
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“Nudc kiém 1on hoa

Thay doinhan | khac gi nudc loc thong | Blog chudn | Website,
thirc (30%) thuong - Giai dap tur SEO Zalo, Email
chuyén gia”
Khuyénmai & | “Flash Sale cudi thang
L tory + Post | FB, Sh
Chuyén dbi _Uudai 10%khidge | >0 * Post | FB, Shopee,
. - + Email Zalo OA
(30%) hang truc tuyén
Tuén 3
| “Review thyc té ct ,
Phong céach song ?Vle“‘] fe fe cua Video UGC
khach hang sau 30 Reel, FB
(20%) N . + Reels
ngay dung Purealka
“Hanh trinh xay d
Uy tin thuong Pufer;lk:anj };hfr;i Blog + Website
hiéu (20%) T ABEIYER ) Video dai
thuong hi¢u
Tuén 4
‘. “pH co thé va stc khoé . ,
Thay d6i nhan II)\IhIEJ,:’I(: dei é:jlabs;cchlfae Infographic | Website, FB,
thire (30%) 8 ‘ + Blog Zalo

biét”

< Nguyén tic san xuét va phan phdi ndi dung

Nguon: Dé xuat cua tdc gid

e Tai sir dung ndi dung (Content Repurposing): Mdi bai blog dugc chuyén thé

thanh infographic, carousel Facebook, video ngin va email newsletter, t6i da

hod hi¢u qué dau tu san xuat ndi dung.

e Khung gid ding bai tdi wu: Can cir theo hanh vi ngudi dung tai Viét Nam, dé
xudt khung gio ding bai hiéu qua 1a 6:00-8:00 (sang di lam), 11:30-13:00 (gio
nghi trua) va 20:00-22:00 (t61).

e Noi dung thoi vu: Uu tién 1én lich trude it nhat 2 tudn cho cac ngdy 1& quan
trong nhu Tét Nguyén Pan, Ngay Phy nit Viét Nam (20/10), Ngay Strc khoé
Thé gi6i (7/4).

 Quy trinh phé duyét: Ap dung quy trinh 3 budc - San xuit — Phé duyét ndi bd

— Lén lich diang, dam bao mdi ndi dung duoc kiém duyét trude khi cong bo.

3.2.6 Giai phap t6 chirc Nhan sir va Thué ngoai cho hoat ddng Marketing Online

Hién tai, doi ngli marketing cuia Dana Farm con mdng va chu yéu thuc hién nhiéu
dau cong viéc cung luc ma khong c6 sy chuyén mon hoa ro rang, dan dén chat lugng

dau ra khong dong déu va tinh trang diém nghén trong quy trinh trién khai tong thé.
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Giai phap nay dugc dé xuat nham xay dung mé hinh nhan sy t6i vu dua trén nguyén
tac két hop giira nang lyc ndi bo va thué ngoai, cho phép doanh nghiép duy tri kiém
soat chién lugc trong khi tiép can duoc chuyén mon k¥ thuat cao ma khong phét sinh
chi phi nhan sy ¢6 dinh qua 16n.

Doanh nghiép nén ty dam duwong cac hoat dong mang tinh chién luge cot 15i va
thué ngoai cac hoat dong doi héi chuyén mon cao ma chi phi tu thyc hién vuot trdi so
v6i loi ich thu duoc day 1a nguyén tac nén tang cho md hinh dé xuat dudi day.

+ Dé xuat m6 hinh nhan sy

Tac gia dé& xudt mo hinh phan cong nhén sy theo nguyén tic hdn hop: duy tri
nhan sy ndi bo cho cac vai tro diéu phdi chién luge va két ndi khach hang, dong thoi
thué ngoai cac hang muc ky thudt chuyén sau. Vi dac thu 1a doanh nghiép vira va nho
dang trong giai doan thAm nhap thi trudng, moé hinh nay cho phép Dana Farm kiém
so4t chi phi nhan sy ¢6 dinh trong khi van dam bao chét lugng chuyén mén & cac hang
muc doi hoi k§ thuat cao. Co céu cu thé duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 3.6 M6 hinh dé xuét phan céng nhin sw va thué ngoai cho bd phan

Marketing Purealka
Vitri/ X . Chi phi wéc Nhiém vu , Ao X
Cong viéc Hinh thire tinh/thang chinh Ly do dé xuat
Quan 1y lich
dang bai,
Noi bo phanhoibinh | s hat sinh chi
A (phan luén, theo doi 2
Nhan vién A o phi tuyén dung;
. cong tu 1.500.000 — Meta , o %
Marketing A ) dam bdo tinh nhat
A nhan su 2.000.000 (phu Business . A
ki€ém A % . Z. quan thuong hi¢u
n hién co, cap) Suite, phoi \ e
nhiém 0 A va phan img nhanh
50-70% hop v6i nhan 1 \
o .- v6i khach hang
thoi gian) su ngoai,
quan ly Zalo
OA co ban
Thiét ké Dap tmg nhu cau
Freelance poster, thiet kf: lién tuc; chi
Designer :EZE g(081_ 1.500.000 — .carousel, ‘ 1;};1 t:ﬁﬂﬁ:fgl an
dd hoa 05 2.500.000 infographic, | S PaTt4 .
10 an banner dinh; phu hop thi
pham) chuwone trinh truong freelancer
& ba Nang
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Viét bai blog
Convwriter | Freclance | 300.000 - igusi‘rnc iﬁge Linh hoat theo nhu
) ngzn ¢ theo bai (2 | 500.000 va nuée ion cau; tiet ki¢m hon
bai/blog (150.000-250.000 |, .x = . nhan su full-time
SEO thang) VND/bai) kiém, 01 uu trong giai doan dau
& tir khoa dia 8 glal €0t
phuong
Thiét 14p va
Chay Tu chay giillfu chién Khong phat sinh
quang cdo | (nhanvién | 3.000.000 - i phi quan 1y; nhan
n Facebook n
Facebook | kiém 5.000.0004 . vién ty hoc qua
Ads nhi¢m) Ads B2B va Meta Blueprint
; B2C & mirc uep
co ban
. Nhan vién Taovaduy tri | i pAn d& s
Landing A landing page \
kiém s dung, phu hgp
Page " don gian cho n .
nhiém S doanh nghiép nho
chién dich

Nguon: Tdc gia tw dé xudt dira trén khdo sdt thi triong freelancer Pa Nang (Facebook
Group "Freelancer Pa Nang", thang 3/2025)

< Quy trinh phdi hop giira nhan sy ndi bd va doi tac thué ngoai

Dé dam bao su phdi hop thong subt gitta nhan su ndi bo va cac ddi tac thué ngoai,
Dana Farm can thiét 1ap quy trinh van hanh theo bén nguyén tic cbt 16i. Thur nhat, st
dung cong cu quan 1y coéng viéc dé theo ddi tién do cua tat ca cac bén, dam bao minh
bach va trach nhi¢m giai trinh trong tirng hang muc.

Thir hai, t6 chitc hop dong bd ngan hang tuan trong khoang 30 phut giita Social
Media Manager ndi by véi cac ddi tac thué ngoai nham cap nhat tién do, phan hoi chét
luong va diéu chinh kip thoi.

Thir ba, yéu cau tat ca d6i tac thué ngoai cung cip béo cdo hiéu qua hang tuan
theo ding mau KPI d4 théng nhit, tao co s¢ danh gia khach quan va tranh tinh trang
thiéu minh bach trong két qua trién khai.

Tht tu, ky hop dong thué ngoai theo ky ba thang c6 gia han kém diéu khoan
danh gia hiéu qua sau mdi ky, cho phép Dana Farm linh hoat thay d6i d6i tic néu chét
luong khong dat yéu cau ma khong phat sinh chi phi c6 dinh dai han.

% L9 trinh phat trién ning lwc ni by

Giai doan 1 (thang 1-6): Uu tién thué ngoai dé trién khai nhanh va dat két qua
som trong khi nhan su noi bd dan 1am quen vé6i quy trinh van hanh marketing s6. Nhan
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vién marketing ki€ém nhiém tu hoc va tu chay Facebook Ads & muc co ban thong qua
cac khoa hoc mién phi tir Meta Blueprint (blueprint.facebook.com) nén tang dao tao
quang cao chinh thirc va mién phi ctia Meta. Py ciing 14 giai doan hoc héi tryc tiép tir
cac dbi tac freelance vé ki ning thiét ké, viét content va tdi wu quang cdo.

Giai doan 2 (thang 7 tré di): Can cur vao nang luc thuc té ctia nhan su nodi bo,
Dana Farm c6 thé xem xét ty dam nhan thém mot s6 hang muc dang thué ngoai nhu
viét content co ban, quan 1y Zalo OA hoic chay quang cdo Facebook ¢ muc do phirc
tap hon, nhim giam chi phi dai han va tang tinh chu dong trong chién luoc. Tuy nhién,
viéc chuyén giao nay can duge thue hién tung budc, cod ké hoach dao tao rd rang va
khong duoc dé anh hudng dén chit luong dau ra trong giai doan chuyén tiép, dic biét
1a cac hang muc k¥ thudt cao nhu t6i vu quang cdo tra phi, vén doi hoi thoi gian tich
lity kinh nghiém thuc chién dang ké trudc khi c6 thé ty van hanh hiéu qua.
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KET LUAN

Khoa luan t6t nghiép véi dé tai “Hoan thién hoat dong quang céo truc tuyén nude
ubng ion kiém Purealka tai Cong ty C6 phan Unite Dana” d hé thong hoa thanh cong
nhimg co s¢ 1y luan nén tang vé Marketing va quang céo trén khong gian sd, dua trén
céc hoc thuyét kinh dién cua Philip Kotler ciing huéng dan quan tri hién dai tir Khoa
Quan tri Kinh doanh - Truong Pai hoc Kién trac Pa Néng. Thong qua viéc phén tich
chuyén siu cic bao céo tai chinh giai doan 2022-2024 va két qua hoat dong kinh
doanh quy 1/2026, tac gia da lam rd buc tranh thyc trang truyén thong tryc tuyén ctia
doanh nghi¢p. Nhitng dir liéu ndi bo tr Meta Business Suite va cong cu PageSpeed
Insights ctia Google trong nhirng thang dau nam 2026 chinh 13 co sé thuc tién khach
quan gitip nhdn dién rd rang cac rao can vé d6 nhan dién thuong hiéu, 16 hong ky thuat
hé thong va su thiéu hut trong chuyén mén hoéa nhan sy ma Dana Farm dang d6i mat
khi dua dong san pham nudc ion kiém tham nhap thi truong.

Trén co s bam sat ngudn luc ndi tai va quy mo tinh gon ciia mot doanh nghiép
vira va nho, khoa luan d3 dé& xuat hé thong giai phap dong bd va co tinh kha thi cao
nhim tdi vu héa hiéu qua chién dich truyén thong truc tuyén cho Purealka. Viéc xay
dyng mo hinh nhan sy hdn hop, hach toan chi tiét dyua trén mat bﬁng ngan sach thuc té
tai thi truong Pa Nang, két hop giita ning lyc diéu phdi chién luoc ndi bd voi su linh
hoat ctia mang ludi chuyén gia thué ngoai chinh 13 10i giai cho bai toan chi phi ¢ dinh.
Déng thoi, viée toi vu hoa ha téng k¥ thuat va chuin hoa quy trinh kiém soat KPI hang
tuan theo cac mo hinh tiép thi hi¢n dai sé giap Dana Farm loai bo céc diém nghén van
hanh, nang cao ty 1¢ chuyén doi va tiép can chinh xéc t€p khach hang muc tiéu B2B
1an B2C tai khu vuc mién Trung.

Nhin mot cach tong thé, cac glal phap dugc kién nghi trong khéa luan khong chi
giai quyét cac ap luc truyén thong ngan han ma con mé ra mot 16 trinh dich chuyen va
nang cao nang luc ki thuat sb dai han cho d6i ngli nhan sy Dana Farm. Trong bdi canh
thi truong nudc udng cham soc stc khoe ngay cang canh tranh khoc liét trude cac
thuong hi€u 16n, viéc thuc thi mdt chuong trinh quang céo truc tuyén bai ban, nhat
quan vé dinh vi “Xanh - Sach - Khoe” s& 1a chia khéa vang dé tao dung loi thé canh
tranh bén vimg. Tac gia ky vong rang cac dé xuit mang tinh chién lugc va thyc tién
trong cong trinh nghién ctru nay s& dong goép phan nao vao su phat trién manh mé cua
thuong hiéu nuéc ion kiém Purealka, gitip Cong ty C6 phan Unite Dana khing dinh vi
thé va hién thyuc hoa cac muc tiéu ting truéng doanh thu trong giai doan méi.
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TRUONG DAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Doc lap - Tu do - Hanh phic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

) _ ba Nang, ngay I thing 6 nam 2026
MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhin tao Tao sinh c6 Trach nhiém
To1, Treong Hoang Anh, cam doan rﬁng to1 da sir dung co trach nhiém cac cong cu Tri tué Nhan
tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chudn bi Khoa ludn nay.
Bang viéc ky vao don nay, t6i xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao str dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 str dung bét ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT, Gemini, v.v.)
trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
o [1Coé, td1 co st dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
[ Khéng, t6i khong st dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AT (Néu ban chon "C6" & trén)

e Cac cong cu Al da sir dung:
+ Claude. Al

+ Gemini
e Muc dich sir dung Al (vi du: tim ¥ tudng, soan thao, tom tat, chinh sua):
Tim tai liéu, chinh stra van ban dua trén y tudng va sb liéu cia tac gia
« Céac phan cu thé ¢6 sw hd tro cia Al
CHUONG I: Tim tai liéu tham khao
CHUONG II: Chinh sira vin phong dra trén sd liéu va y tudng cua tac gia
CHUONG III: Chinh stra van phong dua trén y twdng cua tic gia
o Téi xac nhin ring tdi di xem xét k§ ludng va xdc thue tit ca ndi dung do Al tao ra vé
tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sy phu hgp.
o LCo
3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuén thi Dao dirc va Phap luat
- Téi chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung cua bai ndp nay va xac nhan réng Al chi duoc sur
dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cua toi.
- Tbi x4c nhan rang Al khong dugc st dung dé nguy tao, lam gia hodc thao tung dit liéu.
- Toi da dam bao réng khong c6 dit liéu bi mat hoac riéng tu nao duoc chia sé vdi cac cong cu

Al ma khong ¢6 sy cho phép thich hop.
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- Toi da tudn thu tat ca cac yéu cau phép 1y lién quan dén bao vé dit liéu va sé hitu tri tué, dong
thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua toi, va trach nhiém d6i voi bai 1am nay
hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- Tbi hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thu nao d6i voi viée str dung Al o trach nhiém, bao gom
viéc khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai su that, c6 thé ddn dén viéc Khoa luan tét
nghiép cua t6i bi tir chéi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don ndy, t6i khiang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thuc bai lam cua

t61 va t6i di tuan thi cac nguyén tic st dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Anh Ngay: 1/6/2026
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PHU LUC

¢ Muc tiéu kinh doanh ctia Dana Farm

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pje lip - Tu do— Hanh phie

CONG TY CO PHAN UNITE DANA (DANA FARM)

Sé: 08/2026/QD-DANAFARM
Dii Néng, ngay 29 thang 04 nam 2026

QUYET PINH CUA BAN PIEU HANH
(V/v: Ban giao xe 6 t6 dién VinFast VF3 va trién khai md hinh "Tram B4n Hang Di
Dgng X2")

BAN PIEU HANH CONG TY CO PHAN UNITE DANA:
Can i vao Chién luge phat trién kinh doanh giai doan Quy 2/2026 cta Dana
Farm;

Cin cit vao muc tiéu mé rong do phi 1én 300 diém ban (CVS) va dat doanh thu
600.000.000 VND/théng;

Xét nhu cdu trang bi phuong tién tic chién nhanh cho di ngil nhan sy kinh doanh

thién chién.

DANH FARM: KE HOACH HANH BPONG 300 PIEM BAN (SP)
MUC TIEU: BUC TUONG LGI NHUAN
- >=2TR/SP/THANG |

3~

THU BONG

DONG TIEN HOA
. HONG BAN HANG
« TAP TRUNG LE QUANG DAO
& SAN PICKLEBALL/GYM

———( QUANTRI RUI RO & DONG TIEN |

v @ @j

DUT DIEM NG KIEM SOAT sampling va

co TON KHO menu hé trg
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% Bao cio két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 — 2023 -2024

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH - DNN
(Ban hanh
theo Thong
fir 55
, 133/2016/TT-
Niim 2022 BTC ngay
26/8/2016
cua Bo Tai
chinh)
[02] Tén ngudri ngp thué: CONG TY CO PHAN UNITE DANA
[03] Ma s6 thué: 0402006883

Don vi tién: ¢f45ng.: Viét Nam

CHI TIEU Misé Thuyét minh  Nim nay Nim trudc
1 2 3 4 5
1. Doanh thu bédn hang va cung cép dich vy 01 1v.08 183.068.600 234.275.917
2. Cic khedin giam trir doanh thu 02 0 0
3. Doanh thu thudin v& bin hing va cung cip dich vy (10=01-02) 10 183.068.600 234.275.917
4. Gid vin hang ban 11 38.516.454 172.595.929
5. Lgi nhudn gip vé ban hang va cung cip djch vy (20=10-11) 20 144.552.146  61.679.988
6. Doanh thu hoat djng tai chinh 21 1.245  347.943.149
7. Chi phi tai chinh 22 0 13.828.670
- Trong do: Chi phi 1ai vay 23 0 0
8. Chi phi quan Iy Kinh doanh 24 368.288.571 354.447.698
9. Lgi nhudn thuén tir hogt djng Kinh doanh (30 =20 + 21 - 22 - 24) 30 (223.735.180)  41.346.769
10. Thu nhip Khic 31 0 0
11. Chi phi khic 32 0 0
12. Lgi nhuin khac (40 = 31 - 32) 40 0 0
13. Téng lgi nhuan ké todn trwde thué (50 = 30 + 40) 50 1v.09 (223.735.180)  41.346.769
14, Chi phi thué TNDN 51 0 5.788.548
15. Loi nhufn sau thué thu nhiip doanh nghiép (60=50 - 51) 60 (223.735.180)  35.558.221
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH -DNN
(Ban hanh
theo Thing
fir 50O
133/2016/TT-
Nam2025 BTC ngay
26/8/2016
clia Bo Tai
chink)
102] Tén ngudi ngp thué: CONG TY CO PHAN UNITE DANA
[03] Ma sé thué: 0402006883
BPon vi tién: dong Vit Nam
CHI TIRU Mi s6 Thuyét minh  Niim nay Nim trude
) 2 3 4 5
1. Doanh thu ban hang va cung cfip dich vy 01 IV.08 81.094.410 183.068.600
2. Céic khoan giam trir doanh thu 02 0 ]
3. Doanh thu thuin vé bin hiing vi cung cﬁp dich vy (10=01-02) 10 81.094.410 183.068.600
4, Gi von hang ban 11 30.191.454 38,516,454
5. Lgi nhudn ggp vé ban hang va cung cp dich vu (20=10-11) 20 50.902.956 144.552.146
6. Doanh thu hoat djng tai chinh 21 6.994 1.245
7. Chi phi tai chinh 22 311.593.605 0
- Trong @: Chi phi 1ai vay 23 0 0
8. Chi phi quin Iy kinh doanh 24 122.919.909  368.288.571
9. Lgi nhuiin thudin tir hogt dgng kinh doanh (30 = 20+ 21 - 22 - 24) 30 (383.603.564) (223.735.180)
10. Thu nhép khic 31 0 ]
11. Chi phi khic 32 0 0
12. Lgi nhudin khac (40 =31 - 32) 40 0 0
13. Téng lgi nhuiin ké toan trirge thué (50 = 30 + 40) 50 1V.09 (383.603.564)  (223.735.180)
14. Chi phi thué TNDN 51 0 0
15. Lgi nhudn sau thué thu nhip doanh nghigp (60=50 - 51) 60 (383.603.564)  (223.735.180)




PHU LUC
BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH

Nim 2024

[02] Tén ngwdi ngp thué: CONG TY CO PHAN UNITE DANA
[03] Ma s6 thué: 0402006883

CHI TIEU
|

1. Doanh thu ban hiang va cung cip dich vu
2. Cic khodin gidm trir doanh thu
3. Doanh thu thudn vé ban hang va cung cip dich vu (10= 01-02)
4. Gid vén hang ban
5. Lgi nhudn gdp vé bin hang va cung cdp dich vu (20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh
- Trong d6: Chi phi lai vay
8. Chi phi quan ly kinh doanh
9. Lgi nhudn thuin tir hoat djng kinh doanh (30 =20 + 21 - 22 - 24)
10. Thu nhip khic
11. Chi phi khic
12. Lgi nhudin khic (40 = 31 - 32)
13. Tong lgi nhudn ké todn trwde thué (50 = 30 + 40)
14. Chi phi thué TNDN
15. Loi nhuéin sau thué thu nhap doanh nghi¢p (60=50 - 51)

% Danh sach khach hang ctia doanh nghiép

Mau s6: B02
- DNN
(Ban hanh
theo Théng

133/2016/TT-
BTC ngay
26/8/2016
cua Bo Tai
chinh)

Ma sb
2
01 IV.08

50 1V.09

60

KHU VUC HQI AN

fir so

Thuyét minh

3

Dom vi tién:

Nim nay
4

588.657.182
0
588.657.182
73.892.276
514.764.906
0
0
0
510.446.846
4.318.060
0
0
0
4.318.060
863.612
3.454.448

STT TEN CUA HANG PIA CHI
1 Bui Mini mart 453 Hai ba trung
2 Sum mini mart 122 Tran Pha
3 Sunny mart 45 Trdn Phu
4 Al nghia 8 Nguyén Hué
5 Mini mart 64 Nguyén Phic Tén
6 Kha Ngin 91 Bach Ding
7 Phude Chau 86 Lé Lai
63 132 Wan Jia 59 Phan Liém
64 133 Tony Mart 53 An Thuong 4
65 134 Phan Pang Luu
66 135 Yén Bai
67 136 Hoa Bién Hoi An
68 137 Nguyén Thi Dinh
69 138 Hoa Khanh
70 139 Xanh mart 199 Chinh Hiru
71 140 CK mart L6 2 Hoang Ké Viém
72 141 Happy Mart Ba Huyén Thanh Quan
731142 Pika mart Nguyén Duy Hi¢u HA
74 143 Sun mart ks Nesta - Lam Hoanh
75 144 Au mart 494 V6 Nguyén Gidp
76 145 Dana market L6 12 Loseby

dong Viét Nam

Nam trudc
5

81.094.410

0

81.094.410

30.191.454
50.902.956
6.994
311.593.605
0
122.919.909
(383.603.564)
0

0

0
(383.603.564)
0

(383.603.564)
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sTT

Tén

Dia chi

1
2

GreenZone Pickleball
Pro Pickleball

75 Nguyén Dinh Thi, Hoa Xuan, Cam L&, Da Nang, Viét Nam
28 Nguyén Dinh Thi, Khué M{, Cim L&, Da Ning, Viét Nam

3

San pickleball ZONE 43

40 Giang Hwong 3, Hoa Xudn, Cam L&, Da Nang, Viét Nam

4
5

SMILE PICKLEBALL
San KaKa Pickleball Euro Village 2

26-28 Giang Huong 6, Hoa Xuan, Cam L&, Pa Nﬁng, Viét Nam
26FJ+R24 Euro Village 2, Hod Xuan, Cim L&, Da Néng, Viét Nam

6
7

Pickleball Euro Villa
Cdu Lac B Pickleball Hoa Xuan

26GJ+J76, D. Nguyén Vin Théng, Hoa Xuan, Cam L&, Pa Ning, Viét Nam
179A D. 29 Thang 3, Hoa Xuén, Cam L&, Da Nang 50000, Viét Nam

8
9
10

Pickleball hop thanh phat
Pickleball Nam Hai Van Sport
San PickleBall FairPlay

Nguyén Phuée Lan, Hoa Xusin, Cim L&, Da Ning 550000, Viét Nam
196 Dang Tuyén, Khué Trung, Cam L&, Da Néng 550000, Viét Nam
239 Dién Héng, Hoa Xuan, Cam L&, Da Nang 550000, Viét Nam

11

HT PICKLEBALL CLUB

Hoang $4m/57 D6 Bac Tuyét, Hoa Chau, CAm L&, Pa Nang 50000, Viét Nam

ICON BADMINTON
54n ciu Iéng Hiu Con

122 Ton Dan, Hoa An, Cam L&, Ba Nang 550000, Viét Nam
172-182 D8 Quy, Hod Xudn, C4m L&, D3 Ning 590000, Viét Nam

San cau I6ng KingSport
CLB Cau Léng Wings Badminton

85 Ton That B. Ky, Hoa Xuan, Cam Lé, Da Nang 550000, Viét Nam
132 T Hién Thanh, An Hai, Son Tra, Da Nang 550000, Viét Nam

S&n ciu léng Aurora Sport

SAN CAU LONG QUAN KHU 5, HAI CHAU, DA NANG

San cau I6ng 458 Nguyén Tri Phuong

‘Dudng 56 6, Khu cdng nghiép, An D6n, Da Ning 50506, Viét Nam
|26W8+W9, 07 Duy Tén, Hoa Cuong Béc, Hai Chau, D4 Néng 550000, Viét Nam

458 Nguyén Tri Phuong, Hoa Thuan Nam, Hai Chau, Da Nang 550000, Viét Nam

QUBC ANH BADMINTON

San C3u Léng Win Win 146 Duy Tan Da Ning

02 Nguyén Vian Giap, Hoa Chiu, Hoa Vang, Da N&ng 550000, Viét Nam
146 Duy Tan, Hda Thudn Nam, Hal Chau, Da Ning 560000, Viét Nam

CLB Bong Ban & Cau Long Phuong An Khé
San cau léng Arena.01

178 Nguvén Binh Tuu, Thanh Khé Bong, Thanh Khé, Ba Nang 550000, Viat Nam
25 H8 Han Thuong, Hoa Minh, Son Tra, D& Ning 550000, Viét Nam

San Cau Long Win Win Badminton - 642 Tan Dire Thing

TY Sport
Clb Thé Thao Phan Chu Trinh

1642 Ton Dirc Thang, Hoa khédnh Nam, Lién Chiéu, Pa Nang 550000, Viét Nam
1111 Binh B(rc Thign, Hoa Minh, Lign Chiéu, Da Néng 550000, Viét Nam

407 Phan Chéu Trinh, Binh Thuan, Hai Chau, Da Ning 550000, Viét Nam

San Cau Long Pa Phudc - Da Phuoc Badminton Court

Puang Ong Ich Khiém, Khu dé thj Da Phudc, Hai Chau, Da Nang 550000, Viét Nam
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