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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va hoi nhap siu rong, mic do
canh tranh gitta cac doanh nghiép ngay cang gay gat. Pé ton tai va phat trién bén viing,
cac doanh nghiép khong chi chi trong dén ngudn vén, cong nghé hay co sd vat chit
ma con dic biét quan tam dén yéu t6 con ngudi. Ngudn nhan luc duge xem 14 tai san
quy gia, giit vai tro quyét dinh dén hiéu qua hoat déng san xut kinh doanh ciing nhu
kha ning canh tranh cta doanh nghiép trén thi trudng. Vi vy, cong tic quan tri ngudn
nhan lyc ngdy cang duoc cac doanh nghiép chu trong, trong d6 tuyén dung 1a khau mo
dau c6 y nghia dic biét quan trong.

Tuyén dung nhan luc 13 qua trinh gitp doanh nghiép lua chon dugc nhimg lao
dong co6 trinh do, ning lyc va pham chat phi hop véi yéu cau cong viéc. Mot hoat
dong tuyén dung hiéu qua s& gop phan ning cao chit lvong ngudn nhan luc, tiét kiém
chi phi dao tao, 6n dinh hoat dong san xudt va tao tién dé cho su phat trién 1au dai cua
doanh nghiép. Nguoc lai, néu cong tac tuyén dung chua phi hop s& din dén tinh trang
thiéu hyt nhan luc, bd tri lao dong chwa ding chuyén mén, 1am anh huéng dén hiéu
qua hoat dong chung.

Cong ty C6 phan STPower 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét
ta dién, thi cong hé thong dién cong nghiép va cung cap cac giai phap dién — tu dong
hoa. Trong qué trinh phat trién, cong ty khong ngimg mé rong quy mo san xuat kinh
doanh, kéo theo nhu ciu vé ngudn nhan luc ngdy cang 16n. Tuy nhién, bén canh nhiing
két qua dat duogc, cong tac tuyén dung tai cong ty van con mot sd han ché nhu ngudn
tuyén dung chua that su phong pht, viéc thu hut lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao
con kho khan, quy trinh tuyén dung can tiép tuc hoan thién dé dap ting yéu cau phat
trién trong giai doan mai.

Xuat phat tir tAm quan trong ctia cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc dbi véi
doanh nghiép, dong thoi qua qua trinh thuc tip va tim hiéu thuc té tai cong ty, em nhan
thdy viéc nghién ciru, danh gia thuc trang cong tac tuyén dung 14 can thiét nham phat
hién nhitng mat tich cyc, nhitng han ché con ton tai va dé xuat giai phap phu hop. Vi
vay, em lwa chon dé tai “M¢t sé gidi phdp nham hoan thién céng tic tuyén dung tai
Céng ty C6 phan STPower” 1am d¢ tai khoa luan t6t nghiép ctia minh.
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2. Muc tiéu nghién ciru
Muc ti€u chung
Phén tich va danh gia thuc trang cong tac tuyén dung ngudn nhén luc tai Cong
ty C6 phan STPower, tir d6 d& xuit mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tuyén
dung cua cong ty trong thoi gian téi.
Muc tiéu cu thé
- Hé théng hoa co s6 1y luan vé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.
- Phan tich thuc trang cong tic tuyén dung nhan lyc tai Cong ty CO phan
STPower.
- Panh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhén ton tai trong
cong tac tuyén dung tai cong ty.
- Pé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua tuyén dung ngudn nhan lyc
tai cong ty trong thoi gian toi.
3. Poi twong nghién ciru
Déi tuong nghién ciru cua dé tai 1a cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai
Cong ty Co phan STPower, bao gom cac noi dung lién quan dén nhu cau tuyén dung,
ngudn tuyén dung, quy trinh tuyén dung, két qua tuyén dung va cac yéu t6 anh huong
dén cong tac tuyén dung ctia cong ty.
4. Phwong phap nghién ciru
Dé tai sir dung ngudn dir lidu thir cAp duge thu thap tir bio cdo nodi bo, hd so
nhan sy, s6 liéu tuyén dung cua doanh nghiép, cung céc tai li¢u tham khao tir sach,
gido trinh, website va cac ngudn thong tin lién quan dén linh vuc quan tri nhan lyc. Dir
liéu phuc vu nghién ctru dugc thu thap chi yéu trong giai doan 2024 — 2026 tai Cong
ty C6 phan STPower.
Céc phuong phap nghién ciru dugce str dung gom:
Phuong phap thu thip va téng hop s liéu: Thu thap cac thong tin, sé licu lién
quan dén tinh hinh lao dong va cong tac tuyén dung tai Céng ty C6 phan STPower
thong qua bao céo nhan sy, ho so luu trit va tai liéu do cong ty cung cap. Trén co s d6

tién hanh téng hop, hé théng hoéa sb lidu phuc vu cho viéc phan tich dé tai.
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Phuong phéap phén tich: Dya trén cac s liéu va tai liéu thu thap dugc, tién hanh
phan tich thyc trang céng tic tuyén dung tai céng ty, 1am rd quy trinh tuyén dung,
ngudn tuyén dung, két qua tuyén dung va cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua tuyén
dung ngudn nhan lyc.

Phuong phap so sanh: So sanh cac chi tiéu lién quan dén cong tac tuyén dung
qua tirng nim trong giai doan nghién ctru, tir d6 danh gia mac d6 bién dong vé nhu cau
nhan su, két qua tuyén dung va hiéu qua sir dung lao dong tai cong ty.

Phuong phap danh gia va tong hop: Thong qua viée tong hop cac két qua phan tich, dé
tai dua ra nhan xét vé nhitng mat dat dugc, han ché con ton tai trong cong tac tuyén
dung, dong thoi lam co s& dé xuét cac giai phap phu hop nhdm hoan thién cong tac

tuyén dung tai cong ty trong thoi gian téi.
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LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tdp va rén luyén tai Truong Pai hoc Kién tric Pa
Néng, em d3 nhan duoc nhiéu su quan tam, giup d& tir quy thay co, gia dinh, ban bé va
don vi thuc tdp. Nhitng su hd tro quy bau d6 khong chi giup em tich lity kién thurc
chuyén moén ma con 1a ngudn dong lyc 16n lao dé em hoan thanh bai khoa luan tot
nghi¢p nay.

Trude hét, em xin chan thanh cam on quy thay c6 Khoa Kinh té, Truong Dai
hoc Kién tric Pa Ning d3 tan tinh giang day, truyén dat kién thtc va kinh nghiém quy
bau trong sudt thoi gian hoc tap tai truong. Dy 1a nén tang quan trong giup em hoan
thanh t&t qua trinh hoc tap ciing nhu thuc hién khéa luan.

Dic biét, em xin giri 10i cam on chan thanh dén ¢6 Nguyén Thi Thu Ha — giang
vién huéng dan da tan tinh chi bao, dinh huéng va danh nhiéu thoi gian gop ¥ cho em
trong sudt qua trinh thuc hién dé tai. Nhimg y kién déng gbp quy bau, sy nghiém tic
trong chuyén mon cung su tan tdm cua c6 da gip em hoan thién bai nghién clru nay
mdt cach tdt nhat.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban lanh dao cing cac anh chi tai Cong ty Co
phén STPower di tao diéu kién thuén 1gi cho em trong subt thoi gian thuc tap tai Cong
ty. Su hd tro trong viéc cung cép tai liéu, s6 liéu va chia sé kinh nghiém thuc té da giup
em co co hdi tiép can v&i moi truong lam vige thuce tién dé hoan thanh tot dé tai nghién
clru.

Déng tho1, em xin cdm on gia dinh va ban bé da luén dong vién, hd tro ca vé
tinh than 14n vat chat 1a chd dya vimg chic dé em vuot qua nhimg kho khin trong sudt
qua trinh hoc tap va thuc hién khoa luan.

Mic du di ¢ géng hoan thién bai khoa luan véi tit ca sy nd luc ca ban than,
nhung do kién thtc va kinh nghiém thuc té con han ché nén bai lam khoé tranh khoi
nhirng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién déng gép quy bau tir quy thay
cd dé bai khoa luan duoc hoan thién hon.

Cubi ciing, em xin kinh chtic quy thay c6 luén ddi dao sirc khoe va thanh cong
trong cong tac giang day. Kinh chuc STPower ngay cang phat trién va dat dugc nhiéu
thanh cong trong tuong lai.

Sinh vién thuc hién
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém vé cong tac tuyén dung nhén lyc

1.1.1. Khai niém nhan luc

Nhan Iyc 12 mot trong nhitng ngudn lyc quan trong ton tai trong mdi doanh
nghiép, co quan nha nudc, to chirc, xd hoi. Ching co thé duge hiéu 1a stc luc xuat
phat tir trong ban than cta mdi ngudi, hay cu thé hon d6 1a tiém ning lao dong cua
chinh ho, va chiing phat trién song song cung véi sy truéng thanh cua con ngudi. Stc
lwc d6 bao goém céac yéu td vé thé lyc, tri luc va cac gia tri tinh than c6 kha ning
chuyén hoéa nang luc tu duy va hanh dong cua con nguoi (Tran Lé Diém Anh, 2021).

Trong d6, con nguoi 1a yéu t6 cau thanh luc luong san xuat hang dau dat dugc
mot muc do hoan thién nao do cua cac yéu td trén, ho s& ¢6 du diéu kién dé tham gia
vao qué trinh lao dong, san xuit hay con goi l1a con ngudi cé stc lao dong. Stc lao
dong ciia mdi ngudi duge phat trién va cai thién dan cing véi su truong thanh cia co
thé va qué trinh tham gia lao dong lau dai.

Bén canh d6, nhitng nguoi ndy con tao nén nguodn luc luong lao dong co ban,
vO tan cho céac cong ty, td chirc, co quan nha nudc. Ho co thé 1am viéc véi tu cach
nhan vién (nhitng ngudi duoc ky két hop dong lao dong), ciing co thé 1 nhing nguoi
lao dong doc 1ap. Pac bi¢t voi sy phat trién cta nén kinh té lam viée tu do (Gig
economy) nhu hién nay, cang ngay cang c6 nhiéu nguoi bat dau lam viéc cho mot t6
chtc dya vao hop dong doc 1ap ma khong phai 1a hop dong truyén théng (Erik van
Vulpen, 2024).

1.1.2. Khai niém nguén nhan luc

Theo Tran Xuan cau (2012) “Ngudn nhan luc khong chi duoc hiéu don thuan 13
s6 luong lao dong ma con bao gdm chit luong, k¥ ning, trinh d6, kinh nghiém va kha
nang sang tao cuia con nguoi.”

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan (2015) Trong gi4o trinh Quan
trj nhan lyc ciing nhdn manh rang: “Ngudn nhan lyc 13 yéu t6 sdng con, quyét dinh su
thanh bai ctia mdi to chirc, boi con ngudi vira 1a chil thé sang tao vira 1a ddi tuwong
phuc vu ctia moi hoat dong kinh té - x hoi.”

Theo dinh nghia ctia Lién hop quc, ngudn nhan luc 14 tt ca kién thirc, k¥ ning
va nang lyc cta con ngudi c¢6 lién quan dén sy phat trién xa hoi. Vi cach nhin nay,
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nguén nhan lyc dugc xem xét & phuong dién chét lugng, vai tro va strc manh cua con
ngudi dbi voi sy phat trién cua x3 hoi.

Nguén nhan lyc ciia mot to chitc bao gém tat ca nhitng ngudi lao dong trong to
chtrc 6. Bao gdm tt ca cac ca nhan tham gia bat ky hoat dong nao cua td chirc, bat ké
vai tro cua ho la gi.

Nguédn nhan lyc 13 yéu t6 quan trong hang dau trong luc lwong san xuat. Vi vai
tro quyét dinh su van dong va phat trién cua luc lugng san xuét, ngudn nhén lyc quyét
dinh su phat trién va tién bd cua toan xi hoi (tAim vi md) va quyét dinh sy phat trién,
thanh coéng hay thit bai ciia mot to chirc (vi md).

Nguén nhan lyc duge biéu hién trén hai mat:

- Vé s lugng, d6 1a tong s6 nhimg nguoi trong d6 tudi lao dong lam viée theo
quy dinh ctia nha nude va thoi gian lao dong c6 thé huy dong duoc tir ho.

- V& chat luong, d6 1a suc khoé va trinh d6 chuyén mon, kién thtrc va trinh do
lanh nghé cta nguoi lao dong. Ngudn lao dong 13 tong sé nhitng nguoi trong do tudi
lao dong quy dinh dang tham gia lao dong hodc dang tich cuc tim kiém viéc lam.

Nhu vay, cé nhiéu cach tiép can khac nhau vé khai niém nguén nhan luc theo
mdi cach tiép can khac nhau, nhung c6 mot diém chung d6 13 ngudn nhan luc ciia mot
t6 chirc duoc hinh thanh trén co s& cac ca nhan co vai tro khac nhau va duge lién két
lai boi muc tiéu cua to chire. Va diém chung nita chinh 1a cac khai niém vé nguén nhan
luc déu noi vé sé luong va chat lugng ngudn nhan luc. Tir quan niém chung d6 c6 thé
thdy, ngudn nhéan lyc ctia mot to chirc duoc hinh thanh trén co s& cac ca nhan co vai
tro khac nhau va duoc lién két lai béi muc tiéu cia to chic. Va co thé hiéu, ngudn
nhan luc duoc xem la téng hoa cua surc luc, tri Iuc va tam luc.

1.1.3. Khai niém quén tri ngudn nhan lyc

Tiép can theo nhiéu gbc do, Quan tri nguén nhén luc dugc hiéu theo nhiéu cach,
vi vy ma ching ta c6 nhiéu khai niém:

O géc do t6 chike qud trinh lao dong: “Quan tri nhan luc 13 linh vuc theo dbi,
huéng din, diéu chinh, kiém tra su trao ddi chat (ning lugng, than kinh, bap thit) giira
con nguoi voi cac yéu td vat chat ciia tu nhién (cong cu lao dong, ddi twong lao dong,
nang lugng...) trong qué trinh tao ra cta cai vat chat va tinh than dé thoa méan nhu cau

cua con nguoi va xa hdi nham duy tri, bdo v¢ va phat trién tiém nang cua con nguoi".



Voi tw cach la mot trong cac chirc nang co ban cua qud trinh quan tri: “Quan
tri ngudn nhén lyc bao gdm cac viée tir hoach dinh, t6 chirc, chi huy, phdi hop va kiém
so4t cac hoat dong lién quan dén viéc thu hit, sir dung va phat trién nguoi lao dong
trong céc to churc".

Pi sdu vao chinh néi dung hoat dong ciia quan tri nhan lyc thi “Quan 1y ngudn
nhan lyc 13 viée tuyén dung, sir dung, duy tri va phat trién cling nhu cung cip céc tién
nghi cho ngudi lao dong trong céc to chirc".

Tom lai, Quan tri nhan luc dugc quan niém trén hai goc do: nghia hep va nghia
rong.

Xét trén géc do hep, quan tri nguon nhan e 1a co quan quan 1y 1am nhimg viéc
cu thé nhu: tuyén nguoi, lya chon, giao cong viée, giai quyét tién luong, bdi dudng,
danh gia chat lugng can by cong nhan vién nham chép hanh tét muc tiéu, ké hoach cua
t6 chrc.

Xét trén goc do réng, viée khai thac va quan 1y ngudn nhan luc 13y gia tri con
nguoi 1am trong tdm, van dung hoat dong khai thac va quan 1y nham giai quyét nhiing
tac dong 1an nhau gitta ngudi vaoi cong viée, gilta ngudi voi ngudi va gitra nguoi voi to
chtre.

Tyu chung lai, ching ta c6 thé dua ra khai niém chung: “Quan tri ngudén nhan
luc 14 nhitng hoat dong nham ting cudng nhitng dong gop cd hiéu qua cla ca nhan vao
muc tiéu cla td chirc trong khi d@)ng thoi cb géng dat duoc cac muc ti€u xa hoi va muc
tiéu ca nhan".

( Nguon: Bai giang quan tri nguon nhan lgc - ThS. Nguyén Thi Lé Loan,
Truong PH Kién Tric Pa nang)
1.1.4. Khai niém chiéu mo ngudn nhén lyc

Chiéu mo 14 tién trinh dinh vi va thu hat cac tng vién dé dién khuyét chirc vu
tré)ng cho td chire, 14 bude trién khai cho hoach dinh nguén nhan lyc va lién quan chét
ché vai tién trinh lya chon, qua d6 t6 chirc danh gia sy phi hop cua tmg vién cho cac

cong viéc khac nhau.



Tién trinh chi€u mo nhu sau:
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Hinh 1.1. Tién trinh chiéu mé nguon nhén lwc
1.1.5. Khai niém vé tuyén dung ngudn nhén lyc

Thuec té c¢6 kha nhiéu khai niém khac nhau vé tuyén dung nhan lyc.

Theo Nguyén Thanh Hoi, tuyén dung 1a qua trinh tim kiém va lya chon ding
nguoi dé théa man cac nhu cau lao dong va bo sung cho luc lugng lao dong hién co.

Theo Bui Vin Danh, Nguyén Vian Dung, Lé Quang Khéi (2011), tuyén dung 13
qua trinh lgya chon cac ca nhan c6 du diéu kién can thiét dé dam nhan cac cong viéc
trong t6 chuc.

Theo Nguyén Ngoc Quén, Nguyén Van Diém, tuyén dung nhan luc 1a qua trinh
tim kiém, thu hat va tuyén chon tir nhitng nguén khac nhau nhitng nhan vién du kha
nang dam nhiém nhimng vi tri ma doanh nghiép can tuyén.

Céc khai niém trén mac du c6 nhiing diém khac nhau, tuy nhién cac pham tru
chung duogc dé cap dén déu thé hién tuyén dung nhan luc 1 qua trinh gén lién véi viéc
tim kiém, thu hat nhirng nguoi c6 kha nang tir nhitng ngudn khac nhau va lya chon
ngudi lao déng c6 nang liwc phi hop véi vi tri cong viée con trdng trong to chic.

Tiép cén cua gido trinh dugc xéc dinh nhu sau:



Tuyén dung nhan lyc 1a qué trinh tim kiém, thu hat va lya chon nhan luc dé
théa man nhu cau st dung va bd sung luc lugng lao dong can thiét nham thuc hién
muyc tiéu cua doanh nghiép.

Qua khai niém trén c6 thé thay:

Tuyén dung nhéan lyc 14 mot qua trinh bao gdm hai hoat dong co ban 1a tim
kiém, thu ht va lya chon nhan luc, con duoc goi la tuyén mo va tuyén chon nhan luc.
Pé thuc hién céac hoat dong nay can thiét phai xac dinh muc tiéu tuyén dung, cac bi¢én
phép thuc hién muc tiéu (xdy dung ké hoach tuyén dung) va danh gia két qua tuyén
dung nhan lyc.

Tuyén mo nhan lyc, con dugc goi 1a tim kiém va thu hat ung vién, dugc thuc
hién nham c6 mét lyc luong Gng vién pht hop voi nhu cau tuyén dung ndp don tng
tuyén dé doanh nghiép lya chon. Mudn vay doanh nghiép phai xac dinh dung ngudn
tuyén md va sir dung céc bién phap nham thu hit Gng vién dén ding ky, nop ho so tng
tuyén. Tim kiém va thu huat ung vién dugc thuc hién tdt & gitp tao tién dé cho viéc lua
chon nhan luec.

Tuyén chon nhan lyc, con dugc goi 1a lya chon nhan luc, gén lién véi viéc danh
gia nang luc tng vién nham chon dwgc Gng vién phi hop nhit véi nhu ciu can tuyén
ctia doanh nghiép. Néu tuyén mo dimg lai & viéc tim kiém, thu hut dé tap trung céac
ung vién, thi tuyén chon 14 lya chon dé quyét dinh xem trong sb cac ung vién ai la
ngudi phit hop voi nhu ciu can tuyén ciia doanh nghiép.
1.2.Vai tro va y nghia tuyén dung ngudn nhan lyc
1.2.1. Vai tro caa tuyén dung nguf’in nhan luc

Tuyén dung nhan luc c6 vai tro rat quan trong ddi véi doanh nghiép, ngudi lao
dong va ca xa hoi
1.2.1.1. Vai tro ciia tuyén dung nhén lwce d6i véi doanh nghiép

Thir nhét, tuyén dung nhan lyc dong vai trdo quan trong ddi véi viée tao yéu td
dau vao cho doanh nghiép - yéu t6 ngudn nhan lyc, giap bd sung luc lugng lao dong
can thiét. Tuyén dung duogc thuc hién tdt s& tao tién dé quan trong cho thuc hién céc
ndi dung khac cua quan tri nhan lyuc.

Thir hai, tuyén dung nhan lyc gitip nang cao nang lyc canh tranh ¢t 18i va bén

vitng cua doanh nghiép - canh tranh thong qua yéu té con ngudi. Thuc t& con nguoi



ludn dugc coi 1a yéu t6 dong vai tro quyét dinh ddi véi sy thanh cong hay that bai cia
doanh nghiép.

Thi ba, tuyén dung nhan luc giup doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi va sir
dung c6 hiéu qua cac ngudn luc khac ctua doanh nghiép, ddng thoi tao diu kién dé
nang cao chat lugng san phém dich vu cua doanh nghiép. Tuyén dung dugc nhan lyc
phu hop s& tiét kiém chi phi dao tao, nng cao hiéu qua st dung nhan lyc,... Vi vai tro
1a chu thé cua cac hoat dong, con nguoi la ngudi st dung von, may moc, thiét bi, co s&
vat chit ky thuat,... khi tuyén dugc ngudi phi hop, s& giup nang cao hiéu qua sir dung
cac ngudn luc nay.

Thi tu, tuyén dung nhén luc v6i trudng hop tuyén Gng vién dén tir ngudn bén
trong s& gitp tao bau khong khi thi dua, canh tranh lanh manh giita nhiig nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Th nam, tuyén dung nhan lyc gip cai thién bau khong khi lam viéc, moi
truong 1am viéc thuc ddy phat trién van hoa doanh nghiép theo huéng cé loi d6i véi
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Tuyén dung dugc nhiing ngudi lao dong
dugc coi 1 "nhan té méi" ¢6 thé giup tac dong dén cach thirc lam viée, cach thirc giao
tiép, nghé thuat img xir... trong doanh nghiép theo hudng tich cuc.
1.2.1.2. Vai tro ciia tuyén dung nhan lyc di véi nguoi lao dong

Tuyén dung nhén luc cta doanh nghiép gitup ngudi lao dong co viée lam, c¢6 co
hoi thang tién, nang cao thu nhap. Tuyén dung nhan lyc ciia doanh nghiép giup nguoi
lao dong c6 co hoi danh gia vé ban than, tir d6 c6 nhan thic ding Ve nang luc ca nhan,
phat trién nang luc ca nhan.

Tuyén dung nhan lyuc 13 dong luc gitp ngudi lao dong tu dao tao, ning cao kién
thire, k¥ ning, kinh nghiém... Pong thoi qua tuyén dung, khi ngudi lao dong duoc
doanh nghiép danh gia, thira nhan nang luc c4 nhan ho sé& c¢b ging hon trong nang cao
ning luc dé duoc gin bo v6i doanh nghiép.
1.2.1.3. Vai tro ciia tuyén dung nhan lye ddi véi xa hoi

Tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép gitip nang cao ty 1& dan cu c6 viée lam,
giam ty 1¢ that nghiép, ning cao mic sdng clia mot bd phan dan cu, gop phan lam
giam cac t€ nan xa hdi va st dung cac nguén luc x4 hoi mot cach hitu ich nhat. Déng

thoi thong qua tuyén dung nhan luc ciia cic doanh nghiép s& hinh thanh nén nhu cau



cua xa hoi, giup dinh hudng cho viéc quy hoach hé théng dao tao, hé théng hudng
nghiép,... cia xa hdi.

1.2.2. Y nghia tuyén chon nhén sy

1.2.2.1. Y nghia caia tuyén dung nhén sw di véi doanh nghiép

Viéc tuyén dung giup doanh nghiép tim kiém nhitng tmg vién c6 k¥ ning, kinh
nghiém va pham chat phi hop véi nhu cau cong viée. Nhan vién gidi va phu hop s&
g6p phan nang cao chat lugng san pham/dich vu va ning suat lao dong. Mot doi ngil
nhan vién co ning luc s& gitip doanh nghiép cai thién duoc ning suit va hiéu qua cong
viéc, tor d6 nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Khi doanh nghi€p m& rong hoac thay ddi chién luge, viéc tuyén dung nhén lyc
s& dam bao rang d6i ngii nhan vién c¢6 du kha ning dé hd tro nhiing thay doi va phat
trién moi cua doanh nghiép.

1.2.2.2. Y nghia ciia tuyén dung nhén sy ddi véi nguoi lao dong

Tuyén dung 13 co hoi dé ngudi lao dong tim kiém va tiép can nhitng co hoi
nghé nghiép phu hop véi k§ nang, kinh nghiém va sé thich ciia ban than. Qua trinh
tuyén dung mo ra nhiéu canh ctra nghé nghiép va gitp nguoi lao dong tim dugc cong
viéc 6n dinh, 1au dai.
1.2.2.3. Y nghia ciia tuyén dung nhén sy d6i véi xi hoi

Qua trinh tuyén dung gitip tao ra nhiéu co héi viée lam, tir d6 giam ty 1¢ that
nghiép trong x4 hoi. Khi moi ngudi cé cong viée on dinh, ho s& c6 kha ning dong gop
vao nén kinh té va nang cao chit luong séng.

1.3. Ndi dung vé quy trinh tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép

Mot ban ké hoach hoan chinh sé& 13 kim chi nam din dudng cho céc hoat dong
tuyén dung ngudn nhén lyc cta bit ky doanh nghiép nao.

Piéu dau tién can lam 1a 1én lich cho chuong trinh tuyén dung ciia doanh
nghiép, vi quy trinh tuyén dung dung khong don gian 14 ngdy mot ngay hai 1a co thé
hoan thanh. Bo phan tuyén dung can phai chuan bi ké hoach bd sung ngudn nhan luc
trude 3 thang khi co yéu cau.

Sau do, bd phan tuyén dung can tinh toan chi tiét xem mdi phong ban can bao
nhiéu nhan lyc méi va khi ndo can sb lugng nay. Vi mot ké hoach hoan chinh, bd

phan nay tham chi con c6 thé xdy dung chuong trinh tuyén dung nhan sy cho doanh



nghiép trong ca nam troi. Nha tuyén dung phai ndim duoc sé luong cho timg phong
ban mg véi thoi gian trién khai cu thé.

Thi ba, 1én ngan sach cho ké hoach tuyén dung. Can cir vao s tién nim ngoai
ban chi cho hoat dong tuyén dung, nha tuyén dung c6 thé uéc tinh lrong ngan sach
gan dung cho ky bo sung nhan lyc vao nim nay. Mot vai khoan chi phi sé phai chi cho
mot chuong trinh tuyén dung nhan su bao gdm:

- Quang cdo trén cac nén tang mang xa hoi, chi phi cho viéc xay dung thuong
hiéu.

- Chi phi cho nén tang tuyén dung.

- Chi phi cho bd phan nhén sy hay chi phi cho viéc tham gia cac ngay hoi tuyén
dung.

Ngoai ra, dé c6 dugc Gmg vién xuét sic, phi hop vé6i vi tri cong viée can phai
chuén bj that k¥ ké hoach tuyén dung:

- Bang mo ta cong viéc: tit ca nhimg nhiém vu ma nhan vién méi can thyc hién,
cang cu thé cang tt.

- Panh gia khoi lugng va trinh d6 khé cua nhiém vy, quy md cong viéc, trach
nhiém cong vi¢c.

- Xac dinh ning luc can c6 ciia Gng vién trong linh vuc chuyén mén va niang luc
chung cua mot nhan vién.
1.3.1. So' @0 tuyén dung

Quy trinh tuyén dung ngudn nhén lyc s& gdm nhiing budc sau:

Tiép d6n ban dau va Kham strc khoe va
phong vin so bé danh gid thé lyrc
Phong van bi
Sang loc qua don Phong véan tuyén ngudi lanh dao trire
Xin viéc chon tiép

Tham tra céc théng
tin

Céc tic nghiém
nhan su trong tuyén 1
chon

Tham quan céng
viéc

l

Ra quyét dinh tuyén
dung

So dé 1.1. Quy trinh tuyén chon nguén nhén lyc
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1.3.2. Noi dung cic buée trong so dd tuyén dung
1.3.2.1. Tiép dén ban diu va phéng vén so bd

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh tuyén dung, 1a budi gip g& dau tién cua
nha tuyén dung véi cac tng vién. Budc ndy nhim xac dinh mdi quan hé giira nguoi
xin viéc va nguoi st dung lao dong, déng thoi bude ndy ciling xac dinh nhitng c4 nhan
c6 nhitng t6 chat va kha nang phu hop véi cong viée.
1.3.2.2. Sang lgc qua don xin viéc

Don xin viéc 1a thu tuc khach quan n6 khong thé thay thé cho viée gip g& truc
tiép gitra ngudi xin viée véi ngudi dai dién cho cong ty, mit khac don xin viée chi hoi
duge mot s6 han ché cac van dé do viy noé mat di tinh da dang va phong phu cta qua
trinh 1am viéc, kinh nghiém ctia nguoi xin viéc, ho khong thé 1y giai dugc k§ ludng
nhimg vin dé ma ho d 1am trong qua kh.
Trong don, ngudi xin viéc chi ludén noi tdt vé minh, chi noi cai co loi cho ban than ho.
Trong don xin viéc m&i cho doanh nghiép thay hién trang theo kiéu mé ta ma né chua
cho ta biét duoc “nhu thé nao” hodc “tai sao”... Théng qua nodi dung cia mau don xin
viéc, cac nha tuyén dung s& c6 chimmg ct ciia minh dé tuyén dung tiép cho budc sau
hay chdm dit qua trinh tuyén dung.
1.3.2.3. Céc trac nghiém nhan su trong tuyén chon (vong thi)

Thong thuong doanh nghiép nén chia tric nghiém nhén sy ra cac loai sau:

- Trac nghiém thanh tich: Tric nghiém vé thanh tich 14 trac nghiém danh gia xem
cac ¢4 nhan nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mirc nao, thanh tich cua ho dat
cao hay thap nhu thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi, bai kiém tra.

- Tric nghiém vé ning khiéu va kha niang: Pugc dung chu yéu dé chi ra xem ca
nhan nao di hoc tdt trong dao tao, s€ thuc hién tdt cong vi¢c trong tuong lai, tiép thu
t6t cac kién thirc méi.

- Trac nghiém vé tinh cach va s¢ thich: Pay 1a loai tric nghiém nham phat hién
ra cac dic diém tdm 1y ca nhan ngudi lao dong nhu céc loai khi chét, nhimg wéc mo,
nguyén vong ciia cac ung vién, nhimg udc mudn, dé nghi.

- Trac nghiém vé tinh trung thyc: Tinh trung thyc 13 rat can thiét cho viéc sir
dung lao dong va trong tit ca cac cong viéc clia cong tac nhan sy. Nhiing tric nghiém
nay thudng gdm nhitng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat
lao dong khi khong c6 su giam sat ciia cac nha quan tri, thai do cta ca nhan ddi véi
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van dé an cp tién bac, su khong that tha trong cong viéc... TAt ca cac trac nghiém nay
gitip ta du doan dugc cac hanh vi khong trung thuc trong tuong lai ciia ngudi du tuyén.
- Trac nghiém y hoc: Trong mét s trudng hop dic biét dé danh gia cac pham chat

sinh 1y cua cac tmg vién chiing ta c6 thé dung céc tric nghiém y hoc dé phat hién cac
bénh xa hoi nhu HIV,... Hién nay céc tric nghiém nay thudng st dung phén tich céc
mau nudc tiéu, phan tich céc mAau mau,...
1.3.2.4. Phéng vin tuyén chon

Phong van tuyén chon 13 qua trinh giao tiép bang 10 (thong qua cic ciu hoi va
ciu tra 101) gitra nhitng ngudi tuyén chon va ngudi xin viée, ddy 1a mot trong nhing
phuong phép thu thap thong tin cho viéc quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong
van trong tuyén chon gitip chung ta khac phuc dugc nhitng nhuoc diém ma qué trinh
nghién ctru don xin viéc khong ndm duoc, hodc cac loai van ban, ching chi khong néu
hét dugc.

Hién nay nguoi ta thuong ap dung nhiéu loai phong van dé thu thap thong tin
cua céc ung vién khi ndp don xin viéc.

- Phong van theo mau: La hinh thirc phong van ma cac cau hoi duge thiét ké san
tir trude theo yéu cau cua cong viée, phong van theo mau 13 hinh thirc cac ciu hoi déu
duoc chuin bi k§ dé nguoi di phong van hoi va cac cau tra 101 ciia nguoi xin viée. Qua
trinh phong van duoc thuc hién bang cach ngudi phong van doc to cac cu hoi va cac
cau tra 101 dé nguoi xin viée Iya chon va xac dinh cau tra 101 dung nhét ciia minh.

- Phéng van theo tinh hudng: La qué trinh ngudi hoi yéu cu cac tmg vién phai
tra 101 cach xir Iy va cach thuc hién, xir Iy cac cong viéc theo cac tinh hubng gia dinh
hodc céc tinh hudng c6 that trong thuc té, ma nhitng ngudi phong van dit ra.

- Phong van theo muc tiéu: Phong véan theo loai ndy 1 cudc phong van dira vao
cong viéc cu thé ma yéu cau cac tng vién tra 10i theo nhitng muc tiéu xac dinh tur
trude. Cac cau hdi cling dua vao su phan tich cong viéc mot cach ky luong dé xac dinh
céc muc tiéu cho cac vi tri viéc lam. Phuong phap phong van theo muyc tiéu la phuong
phap cho ta do tin cay cao va dung din nhat.

- Phong van khong c6 hudng dan: 1a cudc phong vin ma ngudi di phong van
khong chuan bi trudc ndi dung cac cau héi, ma dé cho cac ting vién trao doi mot cach

thoai mai xung quanh cong viéc, nguodi hoi chi c6 dinh hudng cho cudc thao luén.
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- Phong van cing thang: Phong van cing thang 13 hinh thirc phong van ma trong
d6 ngudi phong van dua ra cac cau hoi ¢ tinh chat ning né, mang nhiéu nét cia su
chit van, hodc cuong do hoi don dap, cach phong van nay mong tim kiém nhirng Grng
vién c6 long vi tha, sy rng xr cOng vi¢e trong thoi gian eo hep. N6 gitp doanh nghiép
tim ra duoc nhirng ngudi dé bé tri vao nhitng viéc lam cing thang nhu cong viéc ban
hang vao nhitng dip 1& Tét, thanh quyét toan cudi quy hodc cudi nam.

- Phong van theo nhom: La hinh thirc phong van ma mot ngudi héi cling luc ddi
v6i nhiéu nguoi. Loai phong van ndy gitip doanh nghiép c6 thé thu thap dugc nhiéu
thong tin hay tranh duwoc cac thong tin tring 1ip ma cac tmg vién diéu c6, ma khong
can hoi riéng timg ngudi.

- Phong van hoi dong: La hinh thirc phong van nhiéu nguoi cung phong van véi
mot ing vién. Loai phong van nay thich hop trong trudng hop bb tri cac Gmg vién vao
vi tri quan trong ma can phai ¢ tu tan thanh cia nhiéu ngudi. N6 tranh duoc tinh chu
quan khi chi c6 mot ngudi phong van va né tao ra tinh linh hoat va kha ning phan tmg
dong thoi cla cac ing vién.
1.3.2.5. Kham sirc khée va danh gia thé hrce ciia cac (ng vién

Pé dam bao cho cac g vién cé strc khoe lam viée 1au dai trong céc t6 chirc va
tranh doi hoi khong chinh dang cua ngudi duoc tuyén vé dam bao sirc khoe thi budc
quan trong tiép theo 1 phai tién hanh kham strc khoe va danh gia thé luc cta cc tng
vién.
1.3.2.6. Phéng vian béi nguoi lanh dao tryec tiép

Pé dam bao sy thong nha véi hoi dong tuyén dung cho dén nguoi phu trach
tryc tiép va nguoi st dung lao dong thi can phai co su phong van truc tiép ciia nguoi
phu trach dé danh gia mot cach cu thé hon céc ung vién, day 1a mgt budc nham xéc
dinh van dé quan trong cua cac cap co sé. No giup ta khic phuc dugc su khong dong
nhat giira bd phan tuyén dung va noi str dung lao dong.
1.3.2.7. Thim tra cac thong tin thu dwgc trong qua trinh tuyén dung

Pé xac dinh duoc su tin cdy cua cac thong tin thu dugc qua cac budc tuyén
dung ta can phai thuc hién budc tham tra lai xem murc d6 chinh x4c cua céc thong tin.
C6 nhiéu cach dé tham tra cac thong tin nhu trao d6i voi cac t6 chirc cii ma ngudi lao

dong da lam viéc, da khai trong don xin viéc, hodc 1a noi da cap cac van bang chung
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chi.... Cac thong tin tham tra lai 1 nhiing cin c{r chinh x4c dé cac nha tuyén dung ra
quyét dinh cudi cung.
1.3.2.8. Tham quan cong viéc (thi viéc)

Nhitng ngudi xin viée ludn co ky vong vé su thoa méin cong viéc. Néu doanh
nghiép lam cho ngudi lao dong thit vong boi ho khong co day du cac thong tin vé
cong viéc thi s& gy ra nhiéu bat lgi cho ngudi méi dén nhéan cong viée. Do dé, dé tao
diéu kién cho nhitng ngudi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cudi cung vé viéc lam thi
t6 chirc c6 thé cho nhitng Gmg vién tham quan hoic nghe giai thich day du vé cac cong
viéc ma sau khi duoc tuyén dung ho s& phai lam. Diéu nay gitip cho ngudi lao dong
biét duwoc mot cach kha chi tiét vé cong viéc nhu: mirc do phire tap ctia cong viée, tinh
hinh thu nhép, sy théa mai d6i vdi cong viéc. Qua d6 ngudi tham gia du tuyén s& nam
dugc nhitng gi ho phai thuc hién trong twong lai dé khoi phai ngd ngang khi gap
nhirng diéu khong phu hop vai suy nghi caa ho.
1.3.2.9. Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi da thuc hién ddy du cac budc trén ddy va cac thong tin tuyén dung da
dam bao theo dung yéu cu tuyén chon dé ra thi hoi dong tuyén chon s& ra quyét dinh
tuyén dung d6i véi ngudi xin viéc. Co sé cua viée ra quyét dinh nay 1a dua vao
phuong phép danh gia chu quan theo thu tuc loai trir dan theo két qua danh gia cua
phong van va trac nghiém.

1.4. Céc nguodn tuyén dung nhan luc
1.4.1. Ngudn tuyén dung bén trong

Nguoén bén trong duoc gidi han & nhing ngudi lao dong dang 1am viéc trong
doanh nghiép nhung lai ¢6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh
nghiép dang c6 nhu ciu tuyén dung. Pé nim dugc ngudn ndy cac nha quan tri doanh
nghiép can phai 1ap cac loai hod so khac nhau nhu ho so nhan su, hd so phat trién nhan
su va ho so Sf,lp Xép lai nhan luec.

Dé tim ra nhitng nhan vién cua doanh nghiép c6 du kha nang dam nhiém nhiing
chtrc danh con tréng, ban 1anh dao cong ty thudng sir dung phuong phap.

e Niém yét cong viéc con trong

Béan niém yét nay duoc dan ngay chd cong khai dé moi nguoi déu biét. Do 1a
thu tuc thong bao cho cong nhan vién trong toan cong ty biét rang hién dang can tuyén
ngudi cho mot sd cong viée nao d6. Trong ban niém yét ndy ngudi ta ghi 1& chd lam
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con tréng, cac thu tuc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuén cu thé,
ké ca tudi tac, stc khoe, lvong bong va cac quyén loi. Trong ban niém yét ndy nha
quan tri khuyén khich moi ngudi hoi du diéu kién ding ky tham gia, ky thuat nay goi
1a thuat dang ky chd 1am con tréng.
e Thang chuc
Lua chon nhan vién c6 thanh tich xuét sic, nang lyc phu hop dé bd nhiém vao
vi tri cao hon. Hinh thirc nay tao dong luc thi dua, canh tranh lanh manh va thuc déy
su gan bo 1au dai ctia ngudi lao dong véi doanh nghiép.
e Diéu chuyén vi tri
Chuyén nhan vién tir b phan nay sang bd phan khac hoic tir vi tri ndy sang vi
tri khac & clung cap bac nham can ddi nhan su va tan dung k¥ ning sin c6. Phuong
phéap nay gitp nhan vién tich lly kinh nghiém da dang ma khong lam gian doan hoat
d6ng san xuét kinh doanh.
e (idi thi€u ndi bo boi nhan vién
Khuyén khich nhan vién hién tai giéi thiéu dong nghiép hodc ngudi quen phu
hop cho vi tri trong. Pay 13 ngudn c6 do tin cdy cao, chi phi thap va thuong duoc ap
dung cho céc vi tri doi hoi k§ nang chuyén mén hodc hiéu biét vé vin hoéa doanh
nghiép.
e Lap ké hoach ké thira
Xay dung ké hoach dai han dé chuin bi nhan vién tiém nang cho céc vi tri lanh
dao hoic then chét théng qua danh gia, ddo tao va phét trién. Khi ¢6 vi tri trong, doanh
nghiép c6 thé bd nhiém ngay tir ndi bo.
(Nguon: Quan tri nhén sw - Tién si Nguyén Thanh Hi, NXB Thong Ké, nam 2007)
1.4.2. Nguon tuyén dung bén ngoai
La tuyén dung nhan vién tir thi trudng lao dong. Mot doanh nghiép thu hut lao
dong tham gia tuyén dung tir nguon bén ngoai can quan tdm dén cac yéu té nhu thi
truong stre lao dong, cong viée can tuyén nguoi, vi thé cua doanh nghiép, chinh sach
nhan su ciia doanh nghiép va ctia chinh quyén dia phuong noi doanh nghiép hoat dong
kinh doanh, kha ning tai chinh cua doanh nghiép. Ngudn tuyén dung lao dong tir bén
ngoai sé giup doanh nghiép bod sung ca vé sb lwong va chét lugng lao dong cho qua

trinh thuc hién cac muc tiéu da de ra.
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Xuat phat tir d6i twong tuyén dung, ngudn tuyén bén ngoai doanh nghiép cé thé
dugc xem xét tur cac loai lao dong sau: Nhitng lao dong da dugc dao tao, nhiing lao
dong chua tham gia dao tao, nhitng lao dong hién khong co6 viéc lam. Péi vai nhirng
lao dong nay, phuong thirc tim kiém, tuyén chon, muc dich tuyén chon cé su khéc
nhau.

e Ngudi lao dong da dugc dao tao

- Chuyén mén cia nguoi lao dong phu hop véi yéu cau cong viée. Pay 1a yéu
cau khong chi cho nguoi str dung lao dong ma 1 tao thuan loi cho ngudi lao dong phat
huy dugc kién thirc dd ddo tao mdt cach hitu ich nhét.

- Nguoi lao dong da dugce dao tao chuyén mon nhung lam viéc ¢ doanh nghiép la
tiép tuc ddo tao “ tay nghé chuyén sau”. Vi vay nguoi sir dung lao dong phai huéng
dan, gitip 46 dé nguoi lao dong co diéu kién Gng dung kién thirc da hoc, bd sung
nhing diéu can thiét va phat trién trd thanh lao dong gioi.

- Tim kiém va st dung ngudn nhan luc chat luong cao 1a mot huéng phat trién
quan trong d6i voi cac doanh nghiép. Hién nay ngudn nhan luc chit luong cao kha
phong pht vao da dang nhung thudng hoi tu & nhitng noi c6 trinh do kinh té - xa hoi
phat trién do tai d6 ho c6 thé nhan duge muc lvong cao, doi séng dé chiu. Bai vay cac
doanh nghiép mudn tuyén dung dugc nhan tai can phai bo céng tim kiém, thu hat ciing
nhu st dung va dai ngd thoa dang nhiing nhan tai hién co.

e Nguoi chua dugc dao tao

- Viéc tuyén dung nhitng ngudi chua dugc dio tao doi hoi doanh nghiép phai c6
ké hoach dao tao nghé va sir dung phu hop vi toan bo cong viéc ndy doi hoi chi phi
khong nho d6i voi mdi doanh nghiép.

- Thi truong lao dong rat dbi dao. Khi tuyén nhan vién cac doanh nghiép thuong
tuyén nguoi tré tudi sau do tién hanh day nghé cho ho dat trinh d¢ tinh thong. Nhit 1a
d6i v6i cac cong viéc nghiép vu k¥ thuat, nhitng ngudi tré tudi 1am quen véi ky thuat
nhanh va chinh ho s& phat trién dé tré thanh nhiing ngudi ¢6 kinh nghiém.

- Nhitng ngudi chua duge dao tao thudng khong duge tuyén cho cac chirc danh
nhan vién hanh chinh, thuong mai hoac cac chuyén vién lam cong tac nghién ctu
khéc.

e Nguoi hién khong cé viéc 1am
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- Mt s6 nguoi lao dong do cac diéu kién khac nhau ma tam thoi hodc vinh vién
mat viéc lam. Ho 1a nhirng nguoi lao dong da co6 kinh nghi¢m va rat mudn co viéc lam.
Vi vay doanh nghiép xem xét tuyén dung nhiing lao dong ndy vao cac coéng viéc phu
hop s& tbn it thoi gian va chi phi cho viéc dao tao. Tuy nhién tuyén dung nhitng lao
dong nay can nghién ciru ki cac thong tin vé kha niang thyuc hién cong viéce, nang lyc,
sO trudng, thdm chi ca tinh cach ¢4 nhan dé c6 chinh sach nhan sy phu hop giup cho
viéc khai thac tot mit manh cta nhan sy cho cong viéc cua doanh nghiép, déng thot
cling tao diéu kién cho nhan sy ¢ co hoi thé hién ban than.

- Ngudn tuyén bén ngoai doanh nghiép con cé thé tir hé thdng cac co s dao tao,
cac co quan tuyén dung, su gi6i thiéu cta nhan vién va cac ung vién tu ndép don xin
viéc, hoi cho viée lam.

e Céc co quan tuyén dung

- Khi thi trudong lao dong phat trién cang c6 nhiéu to chitc chuyén trach viéc tuyén
dung nhan sy cho cac doanh nghiép. O nudc ta hién nay cac to chtic nay thuong hoat
dong dudi dang cac doanh nghiép hay céc trung tim tu van va gidi thiéu viéc 1am. Tuy
theo cach thirc hoat dong ma nhiing trung tdm hay doanh nghiép nay dam nhan cac
khau tim kiém va tuyén chon hay chi cung cap cac ung vién cho cac doanh nghiép
khach hang.

e Su gidi thi€u cia nhan vién

- Mot s6 doanh nghiép khi tim nguoi vao nhiing chirc vu quan trong hay doi hoi
nhimg k¥ ning dic biét thuong tham khao y kién ciia ngudi quen, ban bé hay nhan
vién dang lam trong doanh nghi€p. Tham chi c6 nhitng doanh nghiép coi su gidi thi¢u
ctia nhan vién 1a mot diéu kién bat budc. Mot s6 doanh nghiép Viét Nam ciing ap dung
theo cach ndy, chang han nhu: céng ty FPT mdi tmg vién tham gia du tuyén phai c6
hai nhdn vién cta coéng ty bao lanh... Pay 1a phuong phap tuyén dung kha hiru hiéu.

e (Céac ung vién ty nop don xin viéc

- Nhiéu trudng hop do biét duoc nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép ma cic
ng vién tu viét don xin vao 1am viéc. Pay 1a mot ngudn ung vién dang kit vé s6 luong
nhung khong phai liic nao ho ciing 13 tng vién ma doanh nghiép can tim.

- Khi c4c g vién ndp don xin viéc & doanh nghiép, doanh nghiép cé thé chon ra
tir ngudn nay nhitng ngudi co6 du didu kién d6i véi yéu cau cua cong viée dang can
tuyén dung va tuyén dung ho vao 1am viéc cho doanh nghiép.
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e Hoi cho viéc lam

- Phuong phép thu hut ing vién thong qua cac hoi cho viéc 1am la phuong phéap
méi dang duoc nhiéu to chirc 4p dung, phuong phap nay cho phép cac ung vién duoc
tiép xuc truc tiép voi nhiéu nha tuyén dung, mé ra kha ning lya chon rong hon véi quy
mo 16n hon.

- Trén thi truong lao dong hién nay, sb luong lao dong con & dong nhiéu, chit
luong dao tao chua dugc chu trong, nan that nghi¢p con phé bién. Do vay dé tim mot
nhan vién c6 ddy di pham chat va ning luc dé giao pho cong viéc thi khong hé don
gian. Nhitng ngudi 6 tai thuong rat kho chiéu mo, nhiéu khi ho c6 nhirmg doi hoi rat
cao, vi vy viéc tim kiém va thu hit nhan tai ludn 13 van dé nan giai dbi véi cac nha
quan tri.

(Nguon: Quan tri nhan sw - Tién si Nguyén Thanh Hi, NXB Thong Ké, nam 2007)
1.5. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua quy trinh tuyén chon nhan sy

Panh gia cong tac tuyén dung nhan sy 1a hoat dong can thiét nham xac dinh
murc do hiéu qua cua toan bd qua trinh tuyén dung, tir khau xac dinh nhu cau, tim kiém
ng vién dén lya chon, tiép nhan va bd tri nhan su. Thong qua hé théng cac chi tiéu
danh gia, doanh nghiép c6 thé do luong dwgc mirc d6 phu hop cua nhan sy duoc
tuyén, kha nang dap ung yéu ciu cong viéc, cling nhu hi€u qua s dung nguén luc
trong tuyén dung. Viéc xay dung va ap dung cac chi tiéu danh gia khoa hoc, toan dién
khong chi gitp doanh nghiép phat hién nhitng han ché, ton tai trong cong tac tuyén
dung ma con 1a co s& quan trong dé diéu chinh, hoan thién va nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc trong dai han
1.5.1. Chi tiéu vé mirc d6 dap ving nhu ciu tuyén dung

Chi tiéu vé muc d6 dap Gmg nhu ciu tuyén dung phan anh kha ning cta doanh
nghiép trong viéc tuyén du s6 lugng nhan su can thiét, dang vi tri va dung thoi diém
theo ké hoach di dé ra. Pay 1a chi tiéu quan trong dé danh gia tinh chu dong va hiéu
qua clia cong tac 1ap ké hoach tuyén dung ciing nhu ning lyc t6 chic thyc hién cia bd
phan nhan sy. Néu doanh nghiép thudng xuyén tuyén du va kip thoi nhan sy theo nhu
cau, diéu do6 cho thiy cong tac tuyén dung duoc td chirc khoa hoc, phu hop véi chién
lugc phat trién va ké hoach san xuét kinh doanh. Nguoc lai, néu tinh trang thiéu hut
nhan sy kéo dai hodc tuyén khong dung co cdu dién ra thuong xuyén, doanh nghiép c6
thé gap nhiéu kho khan trong hoat dong, 1am gidn doan qua trinh san xuat, kinh doanh
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va anh hudéng dén hiéu qua chung. Do d6, chi tiéu nay khong chi phan anh két qua cua
hoat dong tuyén dung ma con cho thdy mirc d6 phdi hop giita bé phan nhan sy va cac
bd phan chuyén mon trong viéc xac dinh nhu cau va str dung lao dong.
1.5.2. Chi tiéu vé chit lwong nhan sy dwoe tuyén dung

Chat lwong nhan sy dugc tuyén dung 1 chi tiéu ¢t 18i trong danh gia cong tac
tuyén dung nhan sy. Chi tiéu nay phan anh mutc d6 phu hop giita ning luc, trinh do, k§
nang, kinh nghiém cta nhan sy méi véi yéu cau cua vi tri cong viéc va muc tiéu cua
doanh nghiép. Chit luong nhin su thudng dugce danh gia thong qua két qua thuc hién
cong viée trong thoi gian thir viée va sau khi ky hop dong chinh thire, mirc d6 hoan
thanh nhiém vu, kha ning thich nghi voi méi trudong lam viéc va tiém ning phat trién
trong tuong lai. Nhan su dugc tuyén dung cé chat lugng cao s& nhanh chong nam bat
cong viéc, dong gop tich cuc vao hoat dong ctia doanh nghi¢p va tao ra gia tri gia tdng.
Nguoc lai, néu chat luong tuyén dung thap, doanh nghiép khong chi phai d6i mat véi
hiéu qua lam vi¢c kém ma con phai ton thém chi phi dao tao, ho tro va tham chi 1a
tuyén dung lai. Vi vay, chi tiéu ndy c6 y nghia quan trong trong viéc danh gia tinh
chinh xac cia tiéu chuan tuyén dung, phuong phap danh gia Gmg vién va hiéu qua cua
quy trinh tuyén chon.
1.5.3. Chi tiéu vé thoi gian tuyén dung

Thoi gian tuyén dung 1a khoang thoi gian tinh tir khi doanh nghiép phat sinh
nhu cau tuyén dung cho dén khi Gng vién chinh thtc bat dau lam viéc. Chi tiéu nay
phan anh mutc d6 nhanh chéng va linh hoat cua cong tac tuyén dung, ddng thoi cho
thay kha niang dap ng kip thoi nhu cau nhan su cho hoat dong san xuat kinh doanh.
Thoi gian tuyén dung qua dai c6 thé ddn dén nhiéu hé qua tiéu cuc nhu bo 1§ co hoi
kinh doanh, tang &p luc cong viéc cho nhan vién hién tai va lam gidm hi¢u qua hoat
dong cua doanh nghiép. Tuy nhién, néu thoi gian tuyén dung qua ngan ma khéng dam
bao chat luong, doanh nghi¢p co thé dbi mat vai rui ro tuyén sai nguoi. Do do, viéc
can ddi giita thoi gian va chat lugng tuyén dung 13 yéu cau quan trong dbi voi by phan
nhan su.
1.5.4. Chi tiéu vé chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén dung 14 toan bd cac khoan chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé
thyc hién hoat dong tuyén dung nhan su, bao gém chi phi quang cédo tuyén dung, chi
phi t6 chirc phong vén, chi phi kiém tra, danh gia (mg vién, chi phi dao tao ban dau va
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céc chi phi hanh chinh lién quan. Chi tiéu vé chi phi tuyén dung phan 4nh mic do hi¢u
qua trong viéc st dung ngudn luc tai chinh ctia doanh nghiép cho hoat dong tuyén
dung. Viéc kiém soat t6t chi phi tuyén dung khong cé nghia 14 cat giam chi tiéu mot
cach may moéc, ma la sir dung ngan sach mot cach hop 1y, hi€u qua va mang lai gia tri
cao nhét. Mot chién luge tuyén dung hiéu qua sé gitip doanh nghiép t6i uu héa chi phi
ma van dam bao chat luong nhan sy. Nguoc lai, chi phi tuyén dung cao nhung chat
luong nhan sy thap cho thiy cong tac tuyén dung con nhiéu bat cap va can dugc xem
xét, diéu chinh.
1.5.5. Chi tiéu vé ty 1 nghi viéc ciia nhan sw méi tuyén

Ty 1& nghi viéc ctia nhan sy m&i tuyén 1a chi tidu phan anh muc d6 6n dinh cua
ngudn nhan lyc sau tuyén dung, dic biét trong giai doan thir viéc va nhiing thang dau
lam viéc. Chi tiéu nay cho thidy muc d6 phu hop cua nhan sy méi véi cong viéc, moi
truong lam viéc, van héa doanh nghiép va chinh sach dai ngd. Ty 1€ nghi viéc cao
trong thoi gian ngin sau tuyén dung thudng cho thdy nhitng vin dé trong khau tuyén
chon, bé tri cong viéc hoic hoi nhdp nhan su. Piéu nay khong chi giy lang phi chi phi
tuyén dung va dao tao ma con anh huong dén tinh than lam viéc cua tip thé va hinh
anh cua doanh nghiép. Do d6, viéc theo doi va phan tich chi ti€u nay giup doanh
nghiép kip thoi diéu chinh quy trinh tuyén dung va chinh sach nhan su dé nang cao
murc do gin bé cua ngudi lao dong.
1.5.6. Chi tiéu vé mirc dd hai long ciia cac bén lién quan

Muc do hai long cua cac bén lién quan la chi ti€u phan anh sy danh gid cua
nhing chu thé c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén cong tac tuyén dung, bao gdm
lanh dao doanh nghiép, bd phan st dung lao dong, bd phan nhan su va chinh ban than
nhan sy méi duge tuyén dung. Chi tiéu ndy cho thdy mirc do phu hop va hiéu qua caa
cong tac tuyén dung dudi goc nhin da chiéu. Su hai long cua cac b phan sir dung lao
dong thé hién & viéc nhan su méi dap ung tot yéu ciu cong viée, giam tai ap luc va
nang cao hi¢u qua lam vi¢c cua tap thé. Su hai long ctia nhan sy méi phan &nh mirc do
minh bach, céng bang va chuyén nghiép cua quy trinh tuyén dung, ciing nhu sy phu
hop giita ky vong va thuc té cong viée. Chi tiéu nay ngdy cang dugc coi trong trong
bbi canh doanh nghiép huéng téi xay dung thuong hi¢u nha tuyén dung va phat trién

nguodn nhan luc bén viing.
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1.5.7. Chi tiéu vé tinh tuin thii phap luit va quy dinh ndi bd

Tinh tuén thu phap ludt va quy dinh nodi bo 1a chi tiéu khong thé thiéu trong
danh gia cong tac tuyén dung nhan sy. Hoat dong tuyén dung can tudn thu day du cac
quy dinh ctia phap luat lao dong nhu hop dong lao dong, binh dang gidi, khong phan
biét ddi xu, quyén lo1 va nghia vu ctia nguoi lao dong. Viée tuan thu phap luat khong
chi gitip doanh nghiép tranh duogc cac rui ro phap Iy ma con thé hién trach nhiém xa
hoéi va dao dirc kinh doanh. Bén canh d6, cong tac tuyén dung ciing can tuan thu cac
quy dinh, quy trinh va chinh sach ndi bo ciia doanh nghiép nhim dam bao tinh minh
bach, cong bang va nhit quan. Viéc danh gia mirc d6 tuan thu giup doanh nghiép kip
thoi phat hién nhitng sai sét, vi pham va c6 bién phap khic phuc phu hop, tir d6 gop
phan hoan thién cong tic tuyén dung va nang cao uy tin cia doanh nghiép trén thi
truong lao dong.
1.6. Cac yéu t6 anh huwéng dén cong tic tuyén dung ngudn nhan lyuc
1.6.1. Céc yéu to bén ngoai doanh nghiép
1.6.1.1. Yéu t6 kinh té — chinh trj

Khi mé6t quéc gia c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh nén kinh té s& c6 diéu kién phat
trién bén viing, thu nhap ctia nguoi lao dong dugc cai thién, do vay doi séng cua nhan
dan ngay cang duoc nang cao vé ca vat chat 1an tinh than. bay la diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép kinh doanh c6 hi¢u qud, hoan thién cong tac cua minh va mo
rong quy mo.
1.6.1.2. Yéu t6 viin hoa - xa hoi

Van hoa - xa hdi cia mot nudc cd anh huodng rat 16n dén hoat dong quan tri
nhan sy cling nhu cong tac tuyén dung nhan sy cua doanh nghiép. Néu yéu t6 nay phat
trién n6 s& giup pham chat va y thirc con nguoi duoc nang cao. Vi thé s& nang cao chat
lugng cla cac tng vién tham gia vao qua trinh tuyén dung.
1.6.1.3. H¢ thong phap luit va cac chinh sach, quy dinh ciia nha nuéc vé cong tac
tuyén dung

Céc chinh sach va phap luat hién hanh cta nha nudc ciing anh hudng dén cong
tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhitng phuong phap tuyén dung khac nhau,
nhung 4p dung phuong phap nio thi ciing phai chap hanh cic quy dinh cua luat lao
dong.
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1.6.1.4. Méi truomg canh tranh cia doanh nghiép

Canh tranh 13 mét yéu t6 anh hudng t6i viée tién hanh tuyén dung va chét luong
cong tac tuyén dung. Khi méi truong canh tranh gay git thi cdc doanh nghiép cé kha
nang canh tranh cao s€ thu hat duoc nhiéu lao dong trén thi truong va nguoc lai cac
doanh nghiép sirc canh tranh kém thi s& gip kho khin trong cong tac tuyén dung nhan
tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang hdéa cac hinh thirc va
phuong phap tuyén dung.
1.6.1.5. Quan hé cung ciu trén thi truong lao dong

Yéu t6 nay c6 anh hudng 16n dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu
trén thi truong lao dong dang du thira loai lao dong ma doanh nghiép can ttc 1 cung
16n hon cau diéu nay sé& c6 loi cho cong tac tuyén dung. Nguoc lai néu cung nhé hon
cau, doanh nghiép khong thé ap dung phuong phap tuyén chon thong thuong ma phai
chép thoi co, tuyén dung ngay néu khong ngudn nhan lyc ndy s& roi vao tay cac ddi
thu canh tranh. Trong truong hop nay doanh nghiép phai chi phi m¢t khodn tai chinh
cling nhu thoi gian 16n dé c6 dugc cac tng vién phu hop véi cong viée dang cd nhu
cau tuyén dung. Doanh nghiép phai ¢ nhiéu chinh sach wu dai voi cac Gng cir vién dé
thu hat ho tham gia vao tuyén dung.
1.6.1.6. Trinh d¢ khoa hoc ky thuéat

Chung ta dang song trong thoi dai bung nd cong nghé. Bé du stc canh tranh
trén thi truong cac cong ty phai cai tién k¥ thuat, cai tién trang thiét bi. Su thay doi nay
cling anh huong dén tuyén dung nhén su cua t6 chirc, doi hoi phai c6 thém nhén vién
m&i ¢6 kha ning va tuyén dung nhimg ngudi nay khong phai 1a chuyén dé. Sy thay doi
cua khoa hoc k¥ thuat cling déng nghia voi su kién 1a chi can it nhan su hon.

(Nguon: Quan tri nhéan sw - Tién si Nguyén Thanh Hi, NXB Thong Ké, nam 2007)

1.6.2. Cac yéu to bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu nhén t6 bén trong ¢ thé anh huong dén két qua thu hit, tuyén chon
g vién cho cong viéc cta cong ty. Bao gdm cac nhan t6 sau:
1.6.2.1. Muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép

Trong thyc té khi tién hanh moi hoat dong ctia doanh nghiép néi chung va dbi
v6i cong tac tuyén dung noi riéng thi nha quan tri déu phai cin clir vao muc tiéu phat
trién, chién luogc cta doanh nghiép. M&éi doanh nghiép déu ¢6 mdt st ménh, mot muc
tiéu riéng va tat ca cac hoat dong déu dugc tién hanh dé theo dudi muc tiéu dé. Dé
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theo dudi muc dich va chién luge d6 cac bod phan lai can ctr vao do dé b tri cong vigce,
b tri nhan sy sao cho pht hop. Do vdy cong tic tuyén dung nhan su ciing phu thude
vao tung bo phan do, ting loai myc ti€éu ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach
tuyén dung cho dung.
1.6.2.2. Hinh anh, uy tin ciia doanh nghiép

Nguoi lao dong luén mudn duoc 1am viée & mot cong ty c6 co hoi thing tién, it
bi de doa bi mat viéc, c6 kha ning phat trién dugc tai ning ctia minh. Day 14 diéu kién
t6t ¢ mot cong ty thu hut dwge nhiéu Gng vién giéi. Néu mot cong ty c6 uy tin vé chit
lwong san phim thi ciing c6 nghia 1a cong ty dang sé hitu nhiéu lao dong gioi va co
kha nang thu huat cac ing ctr vién ¢ trinh d§ va nang luc. Nguoc lai néu hinh anh va
uy tin ctia cong ty bi danh gia 1a thap thi trién vong thu hat ing cir vién 1a thap, khé co
kha nang thu hat tng cir vién giéi. Hinh anh va uy tin ctia cong ty dugc cac ung cu
vién danh gia bao gdm ca loi thé theo gia tri hiru hinh va gi tri vo hinh.
1.6.2.3. Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép

Cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh nghiép doi hoi mot ngudn tai chinh
16n, chi phi lién quan dén chat luong cong tac tuyén dung. Chi phi cho tuyén dung
cang cao ching t6 cong tac chudn bi cho tuyén dung cang tét thi hiéu qua cia tuyén
dung cang cao. Cac doanh nghiép déu nhan thirc duoc mébi quan hé twong hd giira tién
luong va mic d¢ dong gop ctua nhin vién cho doanh nghi¢p. Doanh nghiép nao tra
luong cao va c6 nhiéu hinh thirc dii ngd nhan vién thi s& c6 nhiéu kha ning thu hut
nhiéu ung vién gioi, kich thich lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang
tao do d6 mang lai lgi ich cho doanh nghiép cao hon.
1.6.2.4. Nhu cau nhén s cic bd phan

Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh hudng rat nhiéu béi nhu cau nhén su
clia cac bd phan hodc tinh chat cia timg cong viéc. Tuy ting giai doan ma mdi bo
phan c6 nhu ciu nhin sy khac nhau va ciing tuy timg bd phan ma c6 nhu cau tuyén
dung khac nhau. Véi timg cong viéc cu thé s& tuyén chon cic nhan vién c6 pham chat
khac nhau.
1.6.2.5. Thai d¢ ctia nha quén tri

Thai do cua nha quan tri anh hudng rat 16n dén chat lugng ciia cong tac tuyén
dung nhan su cta doanh nghiép. Pay 13 yéu t6 quyét dinh thing loi cta tuyén dung.
Mot nha quan tri c6 thai d coi trong nguoi tai, tim nhidu bién phap dé thu hat nhan tai

21



thi s€ tim dugc nhan vién ¢ tai nang. Con nhitng nha quan tri chi tuyén nhitng nhan
vién kém hon minh thi cong ty s€ lam an kém hiéu qua.

(Nguon: Quan tri nhéan sw - Tién si Nguyén Thanh Hi, NXB Thong Ké, nam 2007)
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN STPOWER

2.1. Mt s6 diic diém ciia cong ty anh hwong dén cong tic tuyén dung nhén luc

2.1.1. Téng quan vé céng ty c6 phan STPower

Tén doanh nghiép: Cong ty cd phan STPower

Tén quéc té: STPOWER JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tit: STPOWER

Dia chi: Lo 47, dudong sb 2, Khu cong nghiép Pa Néng, Phuong An Hai,

Thanh phé Pa Néng Viét Nam

Dién thoai: 02363 959 797

Hotline: 0905 959 564

Email: info@stpower.com.vn

Ma s6 thué: 0401674447

Nguoi dai dién: Phan Cong Tuan

Quan li boi: Thué co so 3 thanh phd Pa Nang

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan ngoai Nha nudc
Nganh nghé chinh: Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac

Chi tiét: Thi cong xdy lap cong trinh dudng day tai dién va tram bién ap dén 35

KV, hé théng thoat nudc va xur Iy nudce thai.

— 3 /e

Hinh 2.1. Logo Céng ty Cé phan STPower
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2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia cong ty

Nam 2005: Thanh 1ap Cong ty TNHH TM&DV K§ Thuat Dién Cong Nghi¢p
Tu4n Huy, chuyén cung cip vét tu thiét bi dién cong nghiép tu dong hoa ngoai
ra Cong ty con tu van cung cap cac giai phap k¥ thuét cho cac cong trinh dién.

Niam 2007: Tham gia thi cong lip dat duong day trung thé va tram bién ap, thi
cong hé thdng co dién.

Nam 2012: M& xudng san xuat til dién, thang mang cap, nha phan phdi chinh
thirc cia ABB

Nam 2015: M6 rong quy mo xdy dung nha may tai Lo 47 Puong s6 2 KCN
An Pon-Bn, Puoc cip chimg chi Type Test Kema tii ha thé theo tiéu chuin
IEC, Thanh 1ap Céng Ty Thanh Vién Son Tra Electric ( STPOWER )

Niam 2019: Tai cdu tric dugc chuyén giao cong nghé san xuat t bang dién tir
cong ty Tuan Huy Electric

Nam 2023: Puoc cép chirng nhan License Pro-E bdéi tap doan ABB, san Xuét
ta trung thé STPP va STPS, san xuét tt MCC, chitng nhan ISO 45001:2018

Niam 2023 — nay: STPOWER tiép tuc mo rong san xuat ti dién trung — ha thé
va tt MCC theo tiéu chuan qudc té, duy tri chimg nhan ISO 45001:2018, ting
cudng hop tac voi cac ddi tac trong va ngoai nudc, tiing budc nang cao ning

luc thiét ké, san xuét va thi cong hé thong dién cong nghiép.

2.1.3. Pic diém veé san xuat kinh doanh ciia cong ty

Cong ty chuyén san xuit
Tram bién ap
Ta trung thé
Tu ha thé
Thang mang cap
Hé thdng 6ng gio

2.1.4. Co cau to chirc va chirc ning nhiém vu ciia cic phong ban tai cong ty

2.1.4.1 So @0 co clu td chire
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So dé 2.1. Co ciu té chive ciia Cong ty Co phin STPower
2.1.4.2. Chirc ndng nhiém vu ciia cac phong ban

- Hoi dong quan tri: Pay 1a co quan quan 1y cao nhét cia Cong ty C6 phan
STPOWER, c¢ vai tro dinh huéng chién luge va quyét dinh céac van dé quan trong lién
quan dén su phat trién dai han cua doanh nghiép. B6 phan nay chiu trach nhiém xay
dung muc tiéu, chién luge kinh doanh, quyét dinh dau tu, mé rong quy mo san XUAt va
giam sat hoat dong diéu hanh ctia Ban Tong Giam déc nham dam bao cong ty hoat
dong ding dinh hudng, hidu quéa va bao vé quyén loi cia cac cd dong.

- Ban kiém soat: DP6i v6i Ban kiém soat s& giit vai tro giam sat doc 1ap ddi vai
toan bo hoat dong quan 1y va diéu hanh cta doanh nghiép. B6 phan nay cé chirc ning
kiém tra tinh minh bach, hop phap trong hoat dong tai chinh, vi¢c tuan thu phap luat,
diéu 1¢ cong ty va cac quy dinh noi bo, qua d6 gitip phong ngira rui ro, sai s6t va ning
cao tinh minh bach, uy tin cia STPOWER trong qua trinh hoat dong.

- Tong giam ddc: La ngudi dai dién theo phap luat clia cong ty va 1a nguoi
diéu hanh cao nhéat, chiu trach nhiém truc tiép trudc HO1 dff)ng quan tri vé toan bo hoat
dong san xuat — kinh doanh cua cong ty. Tong Giam déc co vai trd t6 chirc trién khai
chién lugce, ké hoach da duge phé duyét, diéu phéi hoat dong gitra cac khdi churc nang,
dua ra cac quyét dinh quan 1y hing ngdy va dam bao hiéu qua van hanh chung cua
STPOWER.
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- Ban giai phap: Dong vai trd nghién ctru va xay dung cac giai phap k¥ thuat
dién — tu dong hoa tdi vu cho khach hang. B phén nay c6 chic ning phdi hop véi
khéi kinh doanh va khdi san xuat trong viéc tu van giai phap, hd tro dau thau, chao gia
k¥ thuat va dam bao cac giai phap dé xuat dap tng tiéu chuan k¥ thuit, an toan, chat
lugng va hi€u qua kinh té cho cac du 4n cla Cong Ty.

- Khéi kinh doanh

+ P. Phat trién thi trudng: Giir vai tro nghién ciru va mé rong thi trudng cho
STPOWER. B phan nay thyc hién viéc tim kiém khach hang mdéi, duy tri mdi quan
hé véi khach hang hién hiru, thu thdp thong tin thi truong va dé xuét cac chién luge
kinh doanh phu hop theo timg khu vuc va phan khiic khach hang, gop phan gia ting do
phu thuong hi¢u va doanh thu cho cong ty.

+ P. Pau thau: C6 vai trd tryc tiép tham gia vao qua trinh chao thau va ky két
hop dong du an. Phong chiu trach nhiém 1ap ho so du thau, bao gia, chuan bi tai liéu
k¥ thuat, phdi hop vé6i cac phong ban lién quan dé dap tng yéu ciu cua chu dau tu,
dong thoi theo ddi tién trinh déu thau va hd tro ddm phan hop dong nham nang cao
kha ning tring thau cho doanh nghiép.

+ P. Nghién ctru phat trién: Bo phan nay c6 nhiém vu d6i méi va ning cao gia
tri san pham, thyc hién nghién ciru cai tién san pham hién co, phat trién san pham va
giai phap k¥ thuat méi, tng dung cong nghé tién tién va tiéu chuan qudc té vao thiét
ké, qua d6 giup STPOWER nang cao ning luc canh tranh va dap g t6t hon nhu cau
ngay cang cao cua thi truong.

+ Vin phong mién Nam va mién Bic: Cac vin phong dai dién khu vuc 1a cau
nbi gitta cong ty va thi truong dia phuong. Bo phan nay thuc hién chitc ning hd trg
ban hang, chim soc khach hang, trién khai du 4n va thu thap thong tin thi truong tai
khu vuc, gitp STPOWER tiép can khach hang nhanh chéng, mo rong thi trudng va
nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh theo ving mién.

- Khdi san xuat

+ P. Chit luong & dich vu: Giit vai tro kiém soat chat lugng san phérn va dam
bao dich vu hau mai cho khach hang. By phan nay thyc hién kiém tra chat lugng trong
sudt qua trinh san xuat, nghiém thu san pham theo cac tiéu chuan ky thuat, dong thoi
cung cip dich vu bao hanh, bao tri va hd trg ky thuat, gop phan duy tri uy tin va sy hai
long ctia khach hang d6i véi STPOWER.
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+ P. Ky thuat: Péng vai tro trung tim trong hoat dong thiét ké va hd trg san
xuét. Bo phan nay chiu trach nhi¢m thiét ké ban vé ky thuat, so dd dién, lya chon ciu
hinh thiét bi, hd trg ky thudt cho nha may va cong trinh, ddm bao cac san phém va hé
thong dién dap Gmg diy du yéu cau k¥ thuit, an toan va tiéu chuin ctia nganh.

+ P. Ké hoach: C6 vai tro diéu phéi va kiém soét tién do san xuat. Bo phan nay
thuc hién lap ké hoach san xuét, theo ddi tién d6 thuc hién don hang, can ddi nguén
luc va phdi hop voi cac phong ban lién quan nham dam bao san pham dugc san xuat
va giao hang dung tién d6 cam két v6i khach hang.

+ Nha mdy: Nha may la don vi truc tiép thuc hién hoat dong san xuét cla
STPOWER. B phan nay chiu trach nhiém gia cong, lap rap tu dién, thang mang cap
va cac san pham co dién khac theo ding thiét ké k¥ thuat, dong thoi dam bao ning
suat, chat luong san pham, an toan lao dong va tuan thu cac quy dinh vé moi trudng
trong qua trinh san xuét.

- Khéi néi chinh

+ P. Tai chinh K¢ toan: Gifr vai trd quan 1y toan bd hoat dong tai chinh cia
doanh nghiép. BO phan nay thuc hién cong tac hach toan ké toan, lap bao céo tai chinh,
quan 1y dong tién, chi phi va nghia vu thué, déng thoi tham muu cho ban lanh dao
trong viéc hoach dinh va kiém so4t tai chinh nham dam bao hoat dong kinh doanh hié¢u
qua va 6n dinh.

+ P. Mua hang: Pong vai tro dam bao nguén cung vat tu, thiét bi phuc vu cho
hoat dong san xuét va kinh doanh. Bo phan nay thyc hién tim kiém, lya chon va lam
viéc voi nha cung cap, dam phan gia ca, kiém soat chat luong dau vao va tién do cung
mg, tir d6 giup doanh nghiép t6i wu chi phi, ddm bao chat lwong san pham va duy tri
hoat dong san xuét lién tuc.

+ P. Hanh chinh Nhan sy: Cé vai tro quan ly cong tac nhan sy va hanh chinh
ctia cong ty. Bo phan nay thuc hién tuyén dung, quan Iy hd so nhén su, hop dong lao
dong, chim cong, tién luong, bao hiém va cac ché dd cho nguoi lao dong, déng thoi
dam bao cong tac hanh chinh — vin phong, quan 1y gidy to, ndi quy va co sé vat chét,
g6p phan xay dung mdi trudng lam viéc on dinh va hd trg hidu qua cho hoat dong san

xuat — kinh doanh cia STPOWER.
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2.2. Céc yéu td méi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty co
phin STPower

2.2.1. Moi truwong vi mo

2.2.1.1. Kinh té

Sau giai doan anh hudéng cia COVID-19, kinh té Viét Nam phuc hoi tich cuc
v&1 GDP nam 2024 dat 7,09% va dy bdo nam 2025 khoang 7,5-7,9%. Sy tang truong
nay kéo theo nhu cau dau tu vao ha ting, cong nghiép va xdy dung, tao co hdi méd rong
thi truong cho STPOWER. Bén canh d6, chi sb san xuat cong nghiép (IIP) nim 2024
tang 8,4%, cho thdy nhu ciu vé thiét bi dién va hé thong tu dong hoéa ngay cang cao.

Tuy nhién, lam phat van tao ap luc nhét dinh khi CPI nim 2024 tang 3,63% va
du bdo nam 2025 dao dong 3,5-4,5%, lam tang chi phi dau vao nhu nguyén vat li¢u,
van chuyén va nhan cong. Pong thoi, ty gia USD/VND nam 2024 ting khoang 4,31%
(c6 thoi diém vuot 25.400 VND/USD) gay anh hudng truc tiép dén chi phi nhap khau
thiét bi cia STPOWER.

Tai Pa Nang, kinh té dia phuong ting truéng 6n dinh véi GRDP nam 2024 dat
khoang 151,3 nghin ty dong (ting 7,51%) va quy /2025 ting 11,36%. Su phat trién
ctia cac khu cong nghiép va du an dau tu tiép tuc lam gia ting nhu cau vé hé thong
dién va tu dong hoa.

Nhin chung, STPOWER c¢6 nhiéu co hdi mé rong thi truong nhd ting trudng
kinh té, nhung cling cin quan tri chi phi, kiém soat rai ro ty gia va xay dung chién
lugc tai chinh linh hoat dé duy tri hiéu qua hoat dong.
2.2.1.2. Chinh trij - phap luat

Viét Nam c¢6 moi trudng chinh tri 6n dinh voi sy lanh dao théng nhat cia
bang Cong san Viét Nam, tao nén tang viing chic cho hoat dong dau tu, san xuit va
kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nudc, trong d6 c6 Cong ty CO phan
STPOWER. Su 6n dinh vé chinh tri giup doanh nghiép yén tim xay dung chién lugc
phat trién dai han, mé rong quy mo san xuét va hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai
nudc trong linh vuc thiét bi dién va tu dong hoa.

Vé mat phép luat, STPOWER chiu su diéu chinh cua hé théng luat lién quan
dén hoat dong san xuét — kinh doanh thiét bi dién nhu Lu4t Doanh nghiép 2020, Luat
Pau tu 2020, Luat Dién luc (stra ddi, bd sung) va cac nghi dinh, thong tu hudng dan vé
tiéu chuan k¥ thuat, an toan dién, phong chay chita chdy va bao vé mdi truong.
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Bén canh do, Viét Nam dang trién khai nhiéu chinh sach thac déy phat trién
cong nghiép, ha tang va chuyén doi sé quéc gia, tao didu kién thuan lgi cho nganh dién
— tu dong hoa phat trién. Viéc ban hanh cic quy chuan, tiéu chuan qudc gia vé thiét bi
dién va hé thong dién cong nghiép ciing giup thi trudng hoat dong minh bach hon, han
ché hang kém chat lwong va tao loi thé cho cac doanh nghiép cung cip san pham chinh
hang nhu STPOWER.

Ngoai ra, viéc Viét Nam tham gia cac hi€p dinh thuong mai tu do thé hé méi
nhu EVFTA (c6 hiéu lyc tr nam 2020), CPTPP (2019) va RCEP (2022) da giup giam
dan thué nhap khau dbi v6i nhiéu nhom thiét bi dién va linh kién. Diéu nay tao co hoi
cho STPOWER tiép can ngudn hang chat lugng cao véi chi phi hop 1y, déng thoi ma
rong hop tac véi cac dbi tac quoc té. Tuy nhién, qua trinh hoi nhap ciing lam gia ting
muc dJ canh tranh trén thi truong, do1 hé1 STPOWER phai tuan tha chét ché cac quy
dinh phap luat, ning cao ning luc quan 1y va chat luong san pham dé duy tri lgi thé
canh tranh.
2.2.1.3. Van hoa - xa hoi

Yéu to van hoa — xa hoi c6 anh huong dang ké dén nhu cau tiéu ding, hanh vi
mua sam ciing nhu cach thic lya chon ddi tac ciia khach hang trong linh vuc thiét bi
dién va ty dong hoa. Trong bdi canh Viét Nam dang chuyén dich manh mé theo hudng
cong nghiép hoa — hién dai hoéa, nhu cau vé co sé ha téng, nha may, khu cong nghiép
va cac cong trinh dan dung ngay cang gia ting, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho
Cong ty C6 phan STPOWER mo rong thi trudng va phat trién hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, su gia ting dan sd trong do tudi lao dong cung véi xu hudng do thi
hoa nhanh tai cac thanh phd 16n va khu cong nghiép da 1am ting nhu cau dau tu vao hé
théng dién, thiét bj ky thuat va giai phap tu dong hoa. Pong thoi, khach hang ngay
cang chu trong dén yéu td chat luong, d an toan va hiéu qua van hanh cua thiét bi, tur
d6 wu tién lya chon cac san pham chinh hing, c6 ngudn gbc rd rang va nha cung cip
uy tin. DPay 14 lgi thé 3¢ STPOWER xay dyng niém tin va duy tri mdi quan hé lau dai
v6i khach hang.

Xét riéng tai thanh phd Pa Ning — noi doanh nghiép hoat dong — yéu té van
hoa — xa hdi cang thé hién rd nét. Vi tde d6 d6 thi hoa cao, su phat trién manh ctia cic
khu cong nghiép, khu cong nghé cao va cac du an dau tu trong va ngoai nude, nhu ciu
vé thiét bi dién va ty dong hoa ngay cang gia ting. Bén canh dé, y thirc vé an toan lao
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dong, tuan thu phap luat va bao v¢ mdi truong cua doanh nghiép tai dia phuong cling
g6p phan thic ddy nhu ciu st dung cac san pham dat chuin ky thuét, tiét kiém ning
luong. Pdng thoi, van hoa kinh doanh dé cao uy tin va chat lugng dich vu hau mai
cling la diéu kién thuan loi 3¢ STPOWER phat huy thé manh, nang cao nang luc canh
tranh va mo rong thi phan.

2.2.1.4. Nhan khau hoc

Viét Nam hién dang so hitu co cau dan sd vang véi ty 16 16n déan sb trong do
tudi lao dong, co6 khoang 101,6 triéu ngudi (ndm 2025), ding thi 16 trén thé gisi vé
quy md dan sb. Ty 1¢ dan sé d6 thi vao khoang 41.4%, cho thiy xu hudng dich chuyén
dan cu vé cac thanh phd 16n ngay cang rd rét, kéo theo nhu cau vé co so ha ting va
thiét bi k¥ thuat ting 1én manh mé&. Vé co cau tudi, Viét Nam van dang trong giai doan
“co cdu vang vé nhan lyc” véi ty 18 16n dan sb trong d6 tudi lao dong. Theo danh gia
ctia Lién Hop Qudc, khoang 67.4% dan sd nam trong nhom tudi tir 15-64 (tirc nhom
chinh tham gia lyc luong lao dong) - ddy 1a luc lwong chinh tao ra nhu cdu tiéu dung
cac san phém, dich vu k¥ thuat va thiét bi dién.

Tai Pa Nang, noi dit nha mdy STPOWER, day 1a mot trong nhitng dé thi
trung tAm ctia khu vuc mién Trung — Tdy Nguyén v6i quy mé déan sb sau khi sat nhap
khoang 3,06 triéu ngudi (nim 2025). Pa Néng co ty 1é d6 thi hoa rat cao, trén 88-90%,
phan anh rd dic trung cia mot thanh phd phat trién theo hudng d6 thi — dich vu — cong
nghiép. Co cau dan sb cta thanh phd twong dbi tré, trong d6 nhém tudi lao dong (15—
64 tudi) chiém ty trong 16n, phu hop v6i nhu cau phét trién cac khu cong nghiép, khu
cong nghé cao, khu logistics va cac du an bat dong san — ha téng do thi.

Bén canh d6, Pa Nang 1a dia phuong thu hiit manh lao dong k¥ thuat, k§ su,
chuyén gia va doanh nghi€p vtra va nho tu céc tinh 1an cdn nhu Quang Nam, Quéang
Ngii, Thira Thién Hué... dén sinh séng va lam viéc. Su gia ting dan sb co hoc cing
v6i viec mé rong cac khu dan cu méi, khu cong nghiép (Hoa Khanh, Hoa Cam), khu
cong nghé cao va cac dy an du lich — dich vu d4 lam gia ting nhu cau dau tu hé thong
dién, thiét bi dién cong nghiép va vat tu ky thuat. Day 1a diéu kién thuan loi dé
STPOWER phat trién thi truong cung cap thiét bi dién, giai phap k¥ thuat va dich vu
hd trg cho cac cong trinh dan dung, cong nghiép va ha ting tai Da Nang ciling nhu khu

vuc mién Trung.
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2.2.1.5. Cong nghé

Trong bdi canh Viét Nam dang thuc ddy manh mé qué trinh coéng nghiép hoa —
hién dai hoa, viéc ing dung cong nghé tién tién trong san Xuét, quan 1y va dich vu 1a
yéu t6 quyét dinh gitup doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh trén thi truong.

Vé co s& cong nghé san xuat, STPOWER hién dang van hanh mot nha may
san xuit ti dién trung — ha thé va thang mang cap hién dai tai Khu céng nghiép Da
Naéng, véi quy trinh san xuat khép kin va hé théng may moéc ky thuat cao. Cong ty tng
dung cac may cét Laser ning luong cao, may dot CNC, mdy chén ton tu dong, Robot
han tu dong Panasonic, budng son tinh dién... vao quy trinh gia céng va lip rap san
phém. Viéc tng dung cac thiét bj tu dong va cong nghé¢ san xuit hién dai giip
STPOWER dam bao do chinh xac cao, tinh 6n dinh va an toan khi van hanh cua cac
san pham tu dién, dong thoi rat ngin thoi gian san xuét va ting hiéu qua van hanh.

Khong chi dirng lai ¢ khau san xuat, STPOWER con chu trong tng dung cong
ngh¢ trong nang cao dich vu k¥ thuat va hau mai. Vi¢c cung cép dich vu bao tri, bao
dudng dinh ky va xir Iy su ¢d k¥ thuat 24/7 dugc hd trg boi cac cong cu chan doan ki
thuat hién dai, qua d6 gitp t6i uu hoa hiéu suat hé thong dién cua khach hang va ting
uy tin thuong hi¢u.

Trong xu huéng chuyén d6i s6 va ty dong hoa qudc té, cac doanh nghiép trong
nganh dién — tu dong hoéa nédi chung dang huéng dén cac giai phap tién tién nhu
Internet van vat (IoT), hé thong do luong va diéu khién tu dong, cling nhu cac cong
nghé quan 1y san xudt théng minh. Céc tip doan cong nghé 16n nhu Schneider Electric
hay ABB déu phat trién cac san pham tng dung Al, TioT, s6 hoa hé thong diéu khién
va toi uu hoa nang luong, mo ra ti€u chuan méi cho thi truong thiét bi dién. bay vua
12 co hdi d& STPOWER hoc héi va hop tac cong nghé, vura 1a thach thirc budoc doanh
nghiép phai doi mai lién tuc dé nang cao chat lugng va hiéu suat san pham.
2.2.1.6. Yéu té méi truong tw nhién

Viét Nam c¢6 khi hau nhiét d6i gié mua voi nhiét 46 cao, do am 16n va hai mua
mua — kho 16 rét. Piu kién nay vira thuan loi cho phat trién kinh té nhung ciing gay
thach thirc cho nganh thiét bi dién — dién tir do anh hudng dén hiéu suat, d6 an toan va
tudi tho cia may moc. Ngoai ra, thién tai nhu bio, 1i cling lam gia ting rai ro gian

doan san xuat va chi phi bao tri.
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Tai Pa Ning — noi dit nha may ciua Cong ty C6 phan STPOWER — khi hau
mang dic trung ven bién véi nhiét dd trung binh 25-28°C, lvong mua 16n, do am cao
va thuong xuyén chiu anh hudng cua bio. Pic bi¢t, méi truong c6 do man cao lam
ting nguy co dn mon va oxy hoa thiét bi, doi hoi doanh nghiép phai chu trong cac giai
phap chéng 4m, chdng an mon va diéu kién bao quan.

Khéng chi viy, cic quy dinh vé méi trudng ngdy cang chit ch&, nhu Luit Bao
vé Moi trudong 2020 va quy dinh EPR tir nim 2025, yéu cau doanh nghiép kiém soat
chét thai, thuc hién tai ché san phém sau st dung. Vi vay, STPOWER can tudn tha
phap luat, dong thoi 4p dung cc giai phap san xuat xanh, tiét kiém ning luong va hop
tac véi cac don vi tai ché dé phat trién bén viing.

2.2.2. Moi truwong vi mo
2.2.2.1. Khach hang

Khach hang cia STPower khéa da dang, dugc chia thanh 3 nhom chinh, phan
anh o dinh hudng chi tap trung vao thi truong B2B (doanh nghiép — doanh nghiép):

- Khach hang tong thau xay dung: STPower la d6i tac cung cap giai phap va
thiét bi dién, co dién chuyén nghié¢p, bao g6m san xuat Tu bang dién Trung - Ha thé &
Thang mang cap, phan phdi thiét bi cua cac hiang 16n (ABB, Schneider, Siemens,
Thibidi...), va thi cong hé thdng dién 22kV, tram bién ap, dap ung yéu cau k¥ thuit cao
cho cac cong trinh céng nghiép, dan dung, ha ting cho nhiéu tong thau 16n trong linh
vuc xay dung va ha tﬁng, tiéu biéu nhu:

e (Coteccons, Newtecons, Hoa Binh, Ricons, Unicons

e Delta, Sigma, Central, REE M&E, Lilama, Vinaconex

e EVN, ASPT, Tuéan L&, Dacinco, S.0.L E&C...

Pic diém nhom khach hang nay: quy mé du 4n 16n, yéu cau cao vé tién do,
chét lwong va tiéu chuan k¥ thuat. Uu tién nha cung cap co6 ning luc ki thuit, thuong
hi€u uy tin va kinh nghi¢m thyc té. Mang lai doanh thu 16n, 6n dinh nhung ap luc canh
tranh va dam phan cao.

- Khéch hang dy 4n nha may — khu cong nghiép: STPower cung cip cac giai
phap toan dién vé hé théng dién cong nghiép (thi cong, lap dit ta bang dién, may bién
ap, hé thong chiéu sang), hé thong co khi, ty dong hoa (giai phap nha xuéng, hé thong

HVAC, phong sach), va cac dich vu bao tri, bao dudng chuyén sau, giap toi wu hoa
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van hanh, nang cao hiéu qua san xuit va dam bao an toan lao dong cho cac doanh
nghiép san xuit quy mé 16n va tap doan cong nghiép, tiéu biéu nhu:

e Hoa Phat, Hoa Sen, Doosan, THACO, UAC, SEDO Vinako

e Logos, Bekaert, Italian Art, Pai Diing, Ton Dong A, Grand Steel...

Pic diém nhom khéach hang nay: nhu clu cao vé hé théng dién, ty dong hoa,
gidi phap ky thuat chuyén sau. Pé cao d6 6n dinh, an toan, tiét kiém nang luong va
dich vu hau mai. C6 xu huéng hop tac dai han néu nha cung cip dap tng tot yéu cau
ky thuat.

- Khach hang du an khach san — resort — bat dong san: STPower cung cap cac
giai phap vé nang luong va thiét bi dién cho cac du an khéch san, resort, bat dong san
bao gom thiét bi chiéu sang (LED), thiét bi dién trung va ha thé, giai phap dién mat
troi, hé thong dién tich hop (UPS, Battery), giai phap chiéu sang thong minh (Smart
Lighting) va thiét bi dién dan dung cao cip, cho nhiéu chil dau tu bt dong san, du lich
nhu:

e Vingroup, Sun Group, FLC Group, Khang Vy Group: cung cip cic géi giai
phap niang luogng toan dién cho cac khu do thi phirc hop, quan thé nghi dudng
(Vinpearl, Sun World, FLC Sam Son), hé théng chiéu sang cong cong va biét thy, dién
mat trdi mai nha, thiét bi dién cho cac toa nha cao téng (toa nha van phong, khach
san).

e Furama, Novotel, Melia, MerPerle, Ariyana: cung cép thiét bi chiéu sang LED
tiét kiém nang luong, giai phap chiéu sang nghé thuat, thiét bi dién cho phong khach
san, spa, nha hang, khu vui choi va h¢ théng dién dy phong (UPS).

e Hoiana, CocoBay, My Khe Du Long Hotel, Samdi Hotel: cung cap thiét bi
chiéu sang cho khu casino, khach san, resort, can hd dich vu, va cac hé th6ng dién cho
khu giai tri phuc hop.

e FPT, MobiFone, Hoan M¥: cung cép thiét bi dién, chiéu sang cho cac toa nha
van phong, trung tdm dir liéu (Data Center) cua FPT, cac dy 4n vién thong va hé thong
chiéu sang y té dic thu cho bénh vién Hoan M.

Dic diém nhoém khach hang nay: yéu cau cao vé tinh tham my, cong nghé hién
dai va do tin cay. Uu tién thuong hiéu c6 ning lyc tong thé (thiét ké — cung cp — thi

cong — bao tri). Gop phan nang cao hinh dnh va uy tin thuong hiéu cho STPower.
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> Yéu t6 khach hang ctia Cong ty C6 phan STPower cho thidy doanh nghiép
dang tap trung vao thi truong B2B véi cac du an gia tri 16n va hé thdng khach hang da
dang, gitip giam rui ro phu thudc vao mot phan khic. Pay 1a nén tang quan trong dé
phat trién bén virng va ning cao ning luc canh tranh. Tuy nhién, cong ty ciing doi mit
v6i ap luc khi khach hang ngdy cang yéu cdu cao vé chét luong, tién do va dich vu,
trong bdi canh canh tranh gia ting. Vi vdy, STPower can tiép tuc ning cao ning luc
cong nghé, chat luong dich vu va quan 1y dy an dé dap ung t6t nhu ciu thi truong.
2.2.2.2. Nha cung cép

Cong ty C6 phan STPOWER hién dang hop tac v6i hé thong nha cung cip da
dang, uy tin va c6 vi thé viing chic trong linh vuc dién — ty dong hoa — vat tu ky thuat.
Viéc thiét 1ap quan hé v6i nhidu dbi tac 16n trong va ngoai nudc giup STPOWER chu
dong hon trong ngudn cung, dam bao chat luong san pham va tinh 6n dinh trong hoat
dong kinh doanh.

Cu thé, STPOWER 1a dbi tac phan phdi va hop tac v6i nhiéu thuong hiéu
quéc té hang dau nhu ABB, Schneider Electric, Siemens, Mitsubishi Electric, Hitachi,
Hyundai, LS, 3M, Raychem, EMC... Py déu la nhiing doanh nghiép c6 niang luc
cong nghé cao, tiéu chuan chit luong nghiém ngit va uy tin toan cau. Sy hop tac ndy
khong chi gitip STPOWER néang cao chat lugng danh muc san phdm ma con gop phan
cing cb niém tin cua khach hang, dic biét trong cac du an cong nghiép, xdy dung va
tu dong hdéa quy mo 16n.

Ngoai ra, STPOWER ciing chu trong hop tic véi cac nha cung cap trong nudc
va khu vyc nhu Cadivi, VietThai, Taihan Vina, Sanaky, MPE, Entec, EMIC... Viéc da
dang hoa ngudn cung ndi dia giup doanh nghiép rit ngan thoi gian giao hang, téi wu
chi phi logistics va han ché rui ro dit gy chudi cung tng, dic biét trong bdi canh bién
dong kinh té va thuong mai toan cau.

Tuy nhién, viéc phu thudc mot phan vao cac nha cung cip qudc té ciing dit ra
thach thirc cho STPOWER khi gia nguyén vat liéu va thiét bi c6 thé bién dong theo thi
truong thé gidi, ty gia va chi phi van chuyén. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai xay
dung chién luoc lya chon nha cung cip linh hoat, ddm phén gia hop 1y va can dbi giira
ngudn cung trong nudc va qudc té nham kiém soat chi phi, dong thoi duy tri kha ning

canh tranh vé gia va dam bao kha ning tiép can cua khich hang
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2.2.2.3. Poi thii canh tranh

Trong bdi canh thi trudong thiét bi dién, dién cong nghi¢p va tu dong hoda tai
Viét Nam ngay cang phat trién manh mé&, Cong ty C6 phan STPOWER dang phai d6i
mit v6i sy canh tranh gay git tir nhiéu doanh nghiép trong nude va qudc té hoat dong
cung linh vuc. Céc ddi th canh tranh cia STPOWER c¢6 thé dugc chia thanh ba nhom

chinh gom: doanh nghiép noi dia, doanh nghi€p c6 von dau tu nudc ngoai va cac don

vi cung cap thiét bi dién gia ré tir Trung Quodc va khu vuc chau A.

- B6i vo1 nhém doanh nghiép noi dia

Bing 2.1 Phaén tich déi thii canh tranh doanh nghiép néi dia

Tén cong ty

biém manh

biém yéu

Cong ty Co phan Thiét bi
dién Cat Van Loi

Thuong hi€u Viét lau nam,;
hé théng phan phdi rong;
gia thanh canh tranh; am

hiéu thi trudng ndi dja.

Cong nghé chua noi bat;
han ché vé giai phap tur

dong hoa tong thé.

Cong ty Co phan K§ thuat
Cong nghiép A Chau
(ACIT)

Kinh nghiém thi cong di¢n
cong nghiép;linh hoat;
phan trng nhanh véi nhu

cau khach hang.

Quy mo6 von nho; nang luc
canh tranh & cac du an 16n

con han ché.

Cong ty Co phan Tap doan

Danh muc san pham da

Phu thudc nhiéu vao nhap

BHT (BHT Group) dang; kha ning cung ing | khau; thwong hiéu chua

nhanh; chi phi hop 1y. manh & phan khuc cao
cap.

Cong ty TNHH TM & DV | Gia ca canh tranh; linh Quy mo6 nhd; han ché vé

K¥ thuat bién C.D.E hoat trong cac du an nhd doi ngli k¥ thuat chuyén
va vua. sau.

Cong ty Co phan Cong Am hiéu khach hang trong | Thuong hiéu chua noi bat;

ngh¢ Tan Phat nuodc; kha nang tu vinva | han ché vé nguén luc tai

trién khai nhanh.

chinh.

- D01 v6i su canh tranh tir cac doanh nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai
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Bing 2.2. Phén tich doi thii canh tranh doanh nghiép cé von diu tw nwéc ngoai

Tén coOng ty Diém manh Piém yéu
ABB Viét Nam / Nha phan | Cong nghé hién dai; Gia thanh cao; it linh hoat
phéi ABB thuong hi¢u toan ciu; d6 | véi du an nho.

tin cay cao.

Schneider Electric Viét Giai phap dién — ty dong | Chi phi du tu 16n; phy

Nam hoéa toan dién; dich vu thudc hé thdng phan phdi.
chuyén nghiép.
Siemens Viét Nam Cong nghe tién tién; manh

_ Quy trinh phure tap; gia
trong du 4n cong nghiép

cao.
16n.
Mitsubishi Electric Viét San phém bén bi; 6n dinh; | Danh muc san phém han
Nam manh veé ty dong hoa. ché hon so véi ddi thu
chau Au.

- P6i voi cac don vi cung cip thiét bi dién gia ré tir Trung Qudc va khu vuc
Chau A.
Bing 2.3. Phén tich déi thii canh tranh doanh nghiép cung cdp thiét bi dién gid ré

tir Trung Quéc va khu vwe chiu A.

Tén coOng ty Diém manh Diém yéu

Doanh nghiép thiét bi dién | Gia thanh rat thap; mau Chét luong khong dong
Trung Qudc ma da dang; cung ing déu; d6 bén kém.

nhanh.

Nha cung cap thiét bi dién | Gia hop 1y; chat luong kha | Thuong hiéu chua manh;

bai Loan hon Trung Qubc. dich vu hau mai han ché

Nha cung cép thiét bi dién | Cong nghé kha tét; gia Thi phan tai Viét Nam

Han Qudc trung binh. chua 16n.

- Cong ty c6 phan STPOWER

36



Bing 2.4. Phén tich Céng ty c6 phan STPower

Tén cong ty

biém manh

Diém yéu

Cong ty c6 phan STPOWER

- Kinh nghiém trong linh
vuc thiét bi dién, dién
cong nghiép va ty dong
hoa.

-Hop tac v6i nhiéu
thuong hi¢u uy tin trong
va ngoai nudc.

- Cung cap giai phap
tong thé (tu van, thiét ké,
cung cép thiét bi, lép dat,
ho tro k¥ thuat).

- B61 ngti k¥ thuat co
chuyén mon, linh hoat
khi trién khai dy 4n.

- Am hiéu thi truong noi
dia, dap ung nhanh nhu
cau khach hang.

- Quy m6 vén va tiém
luc tai chinh han ché so
voi1 cac tap doan FDI.

- Thuong hiéu chua cé
do nhan dién cao trén
pham vi toan quc.

- Chiu 4p lyc canh tranh
16n vé gia tir doanh
nghiép noi dia va thiét bi

gia ré Trung Quoc.

> Mic du canh tranh gay git, STPOWER van c¢6 co hoi khing dinh vi thé nho
kinh nghiém trong linh vuc dién — tu dong hoa va hop tac véi cac thuong hi¢u uy tin,
tao loi thé trong cung cap giai phap va dich vu k¥ thuat. Tuy nhién, doanh nghiép can

tiép tuc nang cao nang luc canh tranh, t61 wu chi phi, dau tu nhan luc va cai thién chat

luong dich vu dé dap tng nhu ciu thi truong va duy tri loi thé 1au dai.

2.3. Céc ngudn lwe ciia Cong ty c6 phan STPower anh hwéng dén hoat dong kinh

doanh
2.3.1. Co sé vt chit
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Bing 2.5. Co s6 vit chit tai vin phong Céng ty cé phin STPOWER

STT Danh muc S6 lugng | Pon vi tinh
1 May tinh 37 Chiéc
2 Ban lam viéc 20 Cai

3 Ghé 50 Cai

4 T dung ho so 10 Cai

5 Diéu hoa 9 Cai

6 May quat 7 Cai

7 M4y chdm cong 1 Cai

8 Dén 16 Ca

9 May chiéu 1 Cai

10 Tivi 1 Ca

11 T lanh 1 Cai

12 May in 4 Ca

13 May pha ca phé 1 Cai

14 Camera 3 Ca

15 Phong v¢ sinh 2 Phong
16 May nudc nong lanh 1 Cai

17 Dién thoai ban 1 Cai

(Nguon: Noi bé cong ty STPOWER)
Nhan xét:

Dua trén danh muc co s& vat chat hién c6, c6 thé thiy ring Cong ty STPower
da dau tu trong ddi day du va c6 dinh hudng bai ban cho hé théng co so vat chat phuc
vu hoat dong doanh nghiép. Céc trang thiét bi thiét yéu nhu may tinh, ban ghé lam
viéc, ti hd so dugc trang bi véi sb lugng phu hop, dap timg nhu cau 1am viéc cua doi
ngii nhan sy va dam bdo tinh lién tuc trong qua trinh van hanh.

Bén canh d6, viéc trang bi may chdm cong, hé thong camera cho thiy cong ty
chu trong dén cong tac quan ly, gidm sat va nang cao tinh ky luat lao dong. Cac thiét bi
hd trg hop va truyén dat thong tin nhu may chiéu, tivi gép phan nang cao hiéu qua trao
doi cong viéc va dao tao ndi bg.

Ngoai yéu to van hanh, STPower ciing quan tdm dén chat luong méi truong lam

viéc thong qua viéc dau tu diéu hoa, quat, h¢ théng chiéu sang, khu v¢€ sinh, may nudc
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néng lanh, ti lanh va may pha ca phé, qua dé tao diéu kién 1am viéc thuan loi, nang
cao su thoai mai va dong luc cho nguoi lao dong.

Nhin chung, hé théng co sé vat chit cia STPower dap mg tot yéu ciu hoat
dong hién tai, ddng thoi thé hién sy quan tdm cta doanh nghiép dén ca hiéu qua quan
Iy 1an phiic lgi nhan sy, tao nén tang viing chac cho qua trinh mé rong va phat trién
trong tuong lai.

2.3.2. Ngudn nhén lyc

Nam 2024
Bing 2.6. Nguon nhén lwc Cong ty co phin STPOWER nim 2024
STT| Bo6 |SL| Giditinh Do tudi Trinh do
phéan Nam |N& |<30[30 —|>45 |Cao |DPai |Cao |Pho
45 hoc hoc |dang |thong
1 Tong |1 |1 - - - 1 1 - - -
Giam
dbc
2 Ban 1 1 - |- 1 - - 1 - -
kiém
soat
3 Ban 1 1 - -1 - - 1 - -
giai
phap
4 P. Tai|3 |1 2 1 2 - - 3 - -
chinh
- Ké
toan
5 P 2 |- 2 1 1 - - 2 - -
Hanh
chinh
— Nhan
su
6 P.Mua |2 |1 1 1 1 - - 2 - -
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11

12
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thuat

14

P. Ké
hoach

15

Cong
nhan

nha
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26

13
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may

Tong |70 |61 9 37 130 3 1 29 |6 34

(Nguon: Néi bé cong ty STPOWER)
Nhén xét:

Nim 2024, Cong ty C6 phan STPOWER c¢6 téng sd 70 lao dong, cho thiy quy
mé nhan sy & muc trung binh, phit hop véi mot doanh nghiép dang trong giai doan 6n
dinh va tirng budc md rong hoat dong san xudt — kinh doanh. Trong téng sb lao dong,
nam gi6i chiém wu thé véi 61 nguoi (%87,1%), trong khi lao dong nit chi ¢6 9 nguoi
(~12,9%). Co cdu nay phan anh rd dic thu nganh nghé ciia cong ty trong linh vyuc san
xuat thiét bi dién — co dién, noi cac cong viéc tai nha may, ky thuat, lép dat va van
hanh doi héi strc khoe, tinh linh hoat va chuyén mon k¥ thuat cao, thudng phu hgp hon
v6i lao dong nam. Lao dong nit chi yéu phin bd & cac bd phan hanh chinh va hd trg
nhu Tai chinh — Ké toan, Hanh chinh — Nhan sy va mot s vi tri van phong, gop phan
dam bao su can dbi trong co cdu to chirc.

Xét vé d6 tuoi, luc luong lao dong cua cong ty tap trung chil yéu ¢ hai nhom
dudi 30 tudi va tir 3045 tudi, 1an luot 1a 37 va 30 ngudi. Nhom dudi 30 tudi chiém ty
trong 16n nhat, cho thdy doanh nghiép dang c6 xu hudéng tré héa doi ngil nhan su, tao
ra su nang dong, linh hoat va kha nang thich itmg cao v41 méi truong lam viéc. Trong
khi @6, nhom tudi tir 30-45 13 luc lwong da tich lity kinh nghiém, c6 kha ning dam
nhan cac vi tri chuyén mén va quan 1y. S6 luong lao dong trén 45 tudi chi ¢ 3 ngudi,
chu yéu gilr vai tro 1anh dao hoac ¢ vén, phu hgp vé1 mé hinh td churc tinh gon va
dinh hudng phat trién 1au dai ciia cong ty.

V& trinh do chuyén mon, ngu@)n nhan lyc cuia STPOWER dugc danh gid &
murc kha cao. Trong tong sé 70 lao dong, c6 29 ngudi trinh d6 dai hoc va 1 ngudi trinh
dd cao hoc, tap trung chu yéu ¢ cac b phan chuyén moén va quan 1y. Bén canh do, c6 6
lao dong trinh d6 cao dang va 34 lao dong trinh d6 pho thong, chi yéu thudc khdi cong
nhan nha may. Diéu nay cho thiy co cau trinh do ciia cong ty dugce phan bd hop 1y
theo tirng nhom cong viéc: lao dong co trinh d§ cao ddm nhi€ém cac vi tri quan 1y, k¥
thuat, nghién ctru; trong khi lao dong phé thong phuc vu truc tiép cho hoat dong san
xuét. Su két hop nay gop phan dam bao hiéu qua van hanh va phu hop véi dic diém
ctia doanh nghiép san xuét.

Nam 2025
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Bing 2.7. Nguon nhén luc Cong ty co6 phin STPOWER nim 2025

STT

B6 phan

SL

Gi061 tinh

Do tuoi

Trinh do

Nam | N

<30 |30
45

>45

Cao |bai |Cao

hoc | hoc déng

1 - -

Ban
kiém

soat

Ban giai

phap

P.  Ta
chinh -

KEé toan

P. Hanh
chinh -

Nhan su

P. Mua
hang

P. Phat
trién thi

truong

P. Diu

thau

P.
Nghién
ciru phat

trién

10

Van
phong

42




11 | Van 2 2 - 1 1 - - 2 - -

12 |P. Chiat|2 |1 1 1 1 - - 2 - -
luong &

dich vu

13 | P Ky |5 5 - 2 2 1 - 5 - -
thuat

14 |P. Ké&é|3 |3 - 1 2 - - 3 - -
hoach

15 Cong 44 | 43 1 28 15 1 - - 8 36
nhan nha

may

Tong 80 |70 10 |42 35 3 1 35 8 36

(Nguon: Néi bé Cong ty STPOWER)
Nhan xét:

Niam 2025, Cong ty Co phan STPOWER c6 tong cong 80 lao dong, phan anh
quy md doanh nghiép tiép tuc dugc méd rong, dap ing nhu cau phat trién hoat dong san
xuit — kinh doanh va trién khai cac dy an k¥ thuat trong giai doan hién tai. Trong dé
co cau gidi tinh tiép tuc duy tri 6n dinh véi lao dong nam chiém phén 16n véi 70 lao
dong nam (=87,5%) va 10 lao dong nit (=12,5%). Su 6n dinh nay cho thiy coéng ty van
gilt dinh hudng phat trién dua trén cac linh vuc ky thudt va san xuét 1a cha yéu, trong
d6 lao dong nam gilr vai trd nong cot. Déng thoi, sb lugng lao dong nir c6 tang nhe,
phan anh nhu ciu b sung nhan su cho cac bo phan van phong va hd tro.

Vé d6 tudi, ngudn nhan lyc nam 2025 tap trung chu yéu & nhom dudi 30 tudi
v6i 42 ngudi, chiém ty 1& 10n nhit trong co cdu lao dong. Diéu nay cho thdy cong ty
dang c6 xu huéng tré hoa doi ngii nhan sy, ting cudng tuyén dung lao dong tré nham
nang cao tinh nang dong, sang tao va kha nang thich tng vo1i cong viéc. Bén canh do,
nhom lao dong tir 3045 tudi c6 35 ngudi, van dong vai trd quan trong trong viéc dam
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nhan cac vi tri chuyén mon va quan ly. Nhom lao dong trén 45 tudi chi c6 3 ngudi, chu
yéu giit vai trd quan 1y cip cao, phil hop véi dic diém to chirc tinh gon ciia cong ty.

V& trinh do chuyén mon cua ddi ngli nhan sy dugc danh gia 1a tuong ddi hop
1y va pht hop vé6i dic thu doanh nghiép san xuat: Trong d6 ¢ 35/80 lao dong co trinh
do dai hoc, 1 lao dong co6 trinh do cao hoc, 8 lao dong c6 trinh do cao déng va 36 lao
dong co trinh d6 phd thong, chu yéu tap trung & bd phan cong nhan nha may. Diéu nay
cho thdy cong ty da co su phan bo hop 1y gitra lao dong c6 trinh do chuyén mén cao va
lao dong truc tiép san xudt, gop phan dam bao hiéu qua hoat dong va dap g yéu cau
cong viéc.

SO LUQNG NHAN SU
CONG TY CO PHAN STPOWER
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Hinh 33.2. Théng ké so lwong nhén sw ciia Cong ty ¢6 phan STPOWER qua cdc
nam 2021 — 2025

> Tir thdng ké ngudn nhan luc ctia Cong ty C6 phan STPOWER trong giai doan

2024 — 2025 c6 thé nhan thiy quy mo lao dong ciia doanh nghiép ¢ su gia tang ro rét,

tir 70 1én 80 ngudi, trong ng ting 10 lao dong. Diéu nay phan anh xu huéng mo rong

hoat dong san xudt — kinh doanh, déng thoi cho théy nhu cau bd sung nhan sy nham
dap tmg khéi luong cong viée ngdy cang 16n trong qua trinh phat trién ciia cong ty.

Cu thé, Phong Phat trién thi truong c6 su gia ting dang ké tir 4 ngudi (2024)

1én 6 ngudi (2025). Su thay doi nay cho thay doanh nghiép dang chu trong day manh
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hoat dong kinh doanh, m¢ rong thi trudong va tim kiém khéach hang moi. Viéc tang
cudng nhan su ¢ bd phan nay gop phin ning cao kha ning tiép can khach hang, gia
tang doanh thu va cung c¢6 vi thé canh tranh trén thi truong.

Dbi v6i Phong Nghién ciru phat trién, sb lugng nhén sy ting tir 2 1én 3 nguoi.
Mic du muc ting khong 16n nhung c6 ¥ nghia quan trong, thé hién dinh huéng cua
cong ty trong viéc dau tu vao hoat déng nghién clru, cai tién san pham va ning cao
chat luong k¥ thuat, dap Gmg yéu cau ngay cang cao cta thi truong.

Phong K¥ thuit cling c6 su gia ting tir 4 1én 5 ngudi, cho thay nhu cau vé
nhan sy k¥ thudt ngdy cang cao khi s luong du an trién khai ting 1én. Day 1a bo phan
nong cdt, truc tiép tham gia vao qua trinh lép dat, van hanh va bao tri hé théng, do doé
viéc bd sung nhan sy la can thiét nham dam bao tién d6 va chat luong cong viéce.

biac bi¢t, Cong nhan nha may la bo phan c6 muc tang manh nhat, tir 40 nguoi
(2024) 1én 44 nguoi (2025). Piéu nay phan anh truc tiép su gia ting vé quy mo san
xuat ctia doanh nghiép, khi nhu cdu san xuat san pham ngay cang 16n, doi hoi phai bd
sung thém lao dong tryc tiép dé dam bao tién do san xuat va dap ung don hang.

Trong khi d6, Phong Hanh chinh — Nhan su giit nguyén sé luong lao dong &
murc 2 ngudi, cho thiy bo phan nay vin dang van hanh 6n dinh va chua can mé rong
thém nhan sy trong giai doan hién tai. Tuong tu, cac by phan khac nhu Tai chinh — Ké
toan, Mua hang, P4u thdu, Vin phong mién Bic va mién Nam... ciing khong c6 nhiéu
bién dong vé sb luong, phan anh co ciu to chic tai cac bd phan nay di twong dbi hoan
thién va dap Gmg tot yéu cau cong viéc.

Nhin chung, su bién dong nhan sy trong giai doan 2024 — 2025 cua cong ty
STPOWER dién ra theo hudng hop 1y, tap trung cha yéu vao cac bd phén truc tiép tao
ra doanh thu va gia tri san xuit. Piéu nay cho thdy doanh nghiép dang c6 chién luoc
phat trién rd rang, uu tién mo rong cac hoat dong cot 151, déng thoi duy tri su on dinh &
cac bd phan hd trg nhim dam béo hiéu qua hoat dong chung.

2.3.3. Nguon lyc tai chinh

45



Bing 2.8. Bing cin doi ké todn nam 2023 — 2025

(DVT: VND)

Chi tiéu Niam 2023 Nam 2024 Nam 2025

TAI SAN
A. TAI SAN NGAN HAN 158,369,156,821 | 150,897,094,959 | 152,721,356,871
Tién va cac khoan twong dwong | 22,500,000,000 | 18,200,000,000 | 18,900,000,000
tién
Céc khoan phai thu ngén han 78,600,000,000 | 72,300,000,000 | 69,200,000,000
Hang ton kho 52,100,000,000 | 56,400,000,000 | 60,200,000,000

Tai san ngan han khéc

5,169,156,821

3,997,094,959

4,421,356,871

B. TAI SAN DAI HAN

121,517,557,504

122,446,371,098

123,883,742,915

Tai san co dinh

110,800,000,000

112,300,000,000

114,700,000,000

Tai san dai han khac

10,717,557,504

10,146,371,098

9,183,742,915

TONG CONG TAI SAN (270 =
100 + 200)

279,886,714,325

273,343,466,057

276,605,099,786

NGUON VON

C. No phai tra

157,751,592,384

147,536,050,443

142,942,615,280

No ngan han 120,600,000,000 | 109,200,000,000 | 104,200,000,000
No dai han 37,151,592,384 38,336,050,443 38,742,615,280

D. Vén chii s& hitu 122,135,121,941 | 125,807,415,614 | 133,662,484,506
Vén gop cua chi s6 hitu 100,000,000,000 | 100,000,000,000 | 100,000,000,000

Loi nhuan sau thué chua phan

phdi

22,135,121,941

25,807,415,614

33,662,484,506

TONG CONG NGUON VON
(440 = 300 + 400)

279,886,714,325

273,343,466,057

276,605,099,786

(Nguon: Phong Ké todn — Céng ty c6 phan STPower)
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Bing 2.9. Bing Chénh léch két qud hoat dpng kinh doanh nim 2023-2025

(DVT: VND)
Chi tiéu Chénh léch Chénh 1éch
2024/2023 2025/2024
Chénh léch % Chénh léch %
() (+)
TAI SAN
A. TAI SAN NGAN HAN 7,472,061,862 | 4.72% | +1,824,261,912 | +1.21%
Tién va cac khoan tuong -4,300,000,000 19.11% +700,000,000 | +3.85%
duong tién
Céc khoan phai thu ngan han | -6,300,000,000 | 8.02% | -3,100,000,000 | -4.29%
Hang t6n kho +4,300,000,000 | 8.25% | +3,800,000,000 | +6.74%
Tai san ngén han khac -1,172,061,862 | 22.67% | +424,261,912 +10.61%
B. TAI SAN DAI HAN +928,813,594 0.76% | +1,437,371,817 | +1.17%
Tai san c¢6 dinh +1,500,000,000 | 1.35% | +2,400,000,000 | +2.14%
Tai san dai han khac -571,186,406 533% | -962,628,183 -9.49%
TONG CONG TAI SAN -6,543,248,268 2.34% +3,261,633,729 | +1.19%
(270 = 100 + 200)
NGUON VON

C. No phai tra -10,215,541,941 | 6.48% | -4,593,435,163 | -3.11%
No ngén han -11,400,000,000 |9.45% | -5,000,000,000 | -4.58%
No dai han +1,184,458,059 | 3.19% | +406,564,837 +1.06%
D. Vén chu s hitu +3,672,293,673 | 3.01% | +7,855,068,892 | +6.24%
Vén gop cua chi s hitu 0 0.00% |0 0%
Loi nhuan sau thué chua +3,672,293,673 | 16.59% | +7,855,068,892 | +30.44%
phan phdi
TONG CONG NGUON -6,543,248268 | 2.34% | +3,261,633,729 | +1.19%
VON (440 = 300 + 400)

Nhan xét:

s Co cau tai san

Qua bang s6 liéu d3 duoc phan tich trén, ta nhan théy tinh hinh tai san cia Cong
ty C6 phan STPOWER c6 su bién dong trong giai doan 2023-2025, tuy mirc bién
dong khong qua 16n nhung phan anh 1d dinh hudéng st dung va co cdu ngudn lyc cua

doanh nghiép.
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Cu thé, tong tai san cua cong ty nim 2024 giam 6.543.248.268 dong tirc 13 giam
2,34% so v&i nam 2023, phan anh giai doan doanh nghiép thuc hién diéu chinh quy
md, kiém soat lai cac khoan muc tai san nham nang cao hiéu qua st dung von. Bén
nam 2025, tong tai san ting tré lai 3.261.633.729 ddng tic 1 ting 1,19% so véi nam
2024, cho thay doanh nghiép di c6 ddu hiéu phyc hdi va timg budc mé rong hoat dong
sau giai doan 6n dinh noi bo.

Xét vé co cdu tai san, tai san ngan han ludn chiém ty trong 1én trong tong tai
san cta cong ty. Tuy nhién, nim 2024 tai san ngin han giam 7.472.061.862 dong tic 1a
giam 4,72% so v6i nam 2023, chu yéu do tién va cac khoan phai thu giam. Piéu nay
cho thay doanh nghiép da sir dung ngudn tién cho hoat dong san xuét kinh doanh,
dong thoi ting cudng thu hdi cong no nham han ché rii ro tai chinh. Sang nam 2025,
tai san ngin han ting nhe 1.824.261.912 dong tirc 1a ting 1,21% so v4i nam 2024,
phan anh viéc cong ty dan 6n dinh lai vén luu dong, dam bao phuc vu cho cac hoat
dong kinh doanh thuong xuyén.

Doi voi tai san dai han, gia tri tai san c6 xu hudng ting qua cac nam. Cy theé,
nam 2024 ting 928.813.594 dong tic 1a ting 0,76% so voi nam 2023 va dén nam 2025
tiép tuc ting 1.437.371.817 ddng twong tmg véi ty 1& ting 1,17% so voi nam 2024.
Diéu nay cho thiy doanh nghiép van duy tri dau tu vao tai san cd dinh va co sd vt
chét k¥ thuat, gop phan nang cao ning luc san xudt va dap tmg nhu cau phat trién 1au
dai.

> Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, co cdu tai san ciia Cong ty Co phan
STPOWER c6 su chuyén dich theo huéng giam nhe tai san ngan han va ting dan tai
san dai han. Xu hudng nay phan 4nh doanh nghiép khong chi tap trung vao hi¢u qua
hoat dong ngén han ma con chu trong dau tu hop 1i , hudng dén su phat trién 6n dinh
va bén viing trong tuong lai.

< Co cAu ngudn von

Vé ngudn voén, téng ngudn von ciua Cong ty C6 phan STPOWER niam 2024
giam tr 279.886.714.325 dong xudng con 273.343.466.057 dong tic 1a giam
6.543.248.268 dong twong Ung véi ty 18 giam 1a 2,34% so v6i nam 2023, phan anh
viéc doanh nghiép thu hep quy mé ngudn vén, chi dong diéu chinh lai hoat dong tai

chinh. Pén ndm 2025, tong ngudn von ting trd lai 3.261.633.729 ddong tuong tng véi

48



ty 18 tang 1,19% so v&i nam 2024, cho thay doanh nghiép di dan 6n dinh va phuc hoi
sau giai doan diéu chinh.

Xét vé co ciu ng phai tra ciia cong ty cdé xu hudng gidm qua cic niam, tir
157.751.592.384 ddng nam 2023 xubng con 147.536.050.443 ddng nam 2024 tic 1a
giam 10.215.541.941 d6ng, twong Gng voi ty 1& giam 13 6,48% va dén nam 2025 tiép
tuc giam 4,593,435,163 dong twong tng voi ty 18 giam 3,11% so v&i nam 2024. Pic
biét, ng ngén han gidm manh qua hai nam cho théy doanh nghi¢p da chu dong cat
giam cac khoan vay va nghia vy tai chinh, qua d6 giam 4ap luc thanh toan trong ngin
han.

Bén canh d6, von chu so hiru ctia cong ty tiép tuc ting 1én qua cic nim, voi
muc ting tir 122.135.121.941 d6ng nam 2023 1én 125.807.415.614 dong nam 2024 tic
1a ting 3.672.293.673 ddng tuong ung voi ty 18 ting 14 3,01% va dén nim 2025 tiép
tic ting 1én 7,855,068,892 dong tic 1a ting 6,24% so v4i nam 2024 . Sy gia ting nay
chu yéu dén tir lgi nhuén sau thué, phan anh kha nang sinh 161 6n dinh va xu huong
tang cudng nguodn von ty c¢6 ciia doanh nghiép.

2.3.4. Két qua hoat dong kinh doanh
Bing 2.10. Bing bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 — 2025
(PVT: VND)

Chi tiéu Néam 2023 Nam 2024 Nam 2025

1.Doanh thu ban hang va cung cép 200,566,955,546 | 209,007,549,185 | 222,593,040,382

dich vu

2.Céc khoan gidm tror doanh thu 511,170,272 620,000,000

3. Doanh thu thuan vé ban hang va | 200,566,955,546 | 208,496,378,913 | 221,973,040,382
cung cap dich vu (10=01- 02)

4.Gi4 von hang ban 186,472,006,744 | 192,337,569,136 | 203,876,823,151

5. Loi nhuan gdp vé ban hang va | 14,094,948,802 | 16,158,809,777 | 18,096,217,231
cung cap dich vy (20 =10 — 11)

6.Doanh thu hoat dong tai chinh 334,820,103 270,675,491 285,000,000
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7.Chi phi tai chinh

3,949,176,980

3,207,584,779

3,050,000,000

- Trong d6: Chi phi 1ai vay

8.Chi phi ban hang

3,757,402,609

7,908,519,129

8,500,000,000

9.Chi phi quan ly doanh nghiép

5,884,129,772

1,621,146,016

1,750,000,000

doanh nghiép (60 =50 — 51 — 52)

10.Loi nhuan thuan tir hoat dong | 839,059,544 3,692,235,344 | 5,081,217,231
kinh doanh (30 = 20 + (21 — 22) —

25-26

11.Thu nhép khac 213,964,980 137,016,212 150,000,000
12.Chi phi khac 93,015,231 263,501,656 280,000,000
13.Loi nhudn khéac (40 =31 -32) | 120,949,749 (126,485,444) | (130,000,000)
14.Tong lgi nhuan ké toan trudc | 960,009,293 3,565,749,900 | 4,951,217,231
thué (50= 30 + 40)

15.Chi phi thué TNDN hién hanh | 631,423,086 1,893,456,227 | 2,450,000,000
16.Chi phi thué TNDN hodn lai

17.Loi nhuan sau thué thu nhap | 328,586,207 1,672,293,673 | 2,501,217,231

(Nguén: Phong Ké toan — Céng ty c6 phan STPower)
Bing 2.11. Bing chénh léch bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 — 2025

(DVT: VND)

Chi tiéu Chénh léch Chénh léch

2024/2023 2025/2024

() % ) %
1.Doanh thu ban hang va cung cép +8,440,593,639 | +4.21% | +13,585,491,19 | +6.50%
dich vu 7
2.Cac khoan giam trir doanh thu +511,170,272 0% +108,829,728 +21.29%
3. Doanh thu thuin vé ban hang | +7,929,423,367 | +3.95% | +13,476,661,46 | +6.46%
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va cung cap dich vu (10=01- 02) 9
4.Gia von hang ban +5,865,562,392 | +3.15% | +11,539,254,01 | +6.00%
5
5. Loi nhuén gop vé ban hang va | +2,063,860,975 | +14.65% | +1,937,407,454 | +11.99%
cung cap dich vu (20 =10 — 11)
6.Doanh thu hoat dong tai chinh -64,144,612 -19.16% | +14,324,509 +5.29%
7.Chi phi tai chinh -741,592,201 -18.78% | -157,584,779 -4.91
%
- Trong d6: Chi phi 1ai vay
8.Chi phi ban hang +4,151,116,520 | +110.45 | +591,480,871 +7.48%
%
9.Chi phi quan ly doanh nghi¢p -4,262,983,756 | -72.47% | +128,853,984 +7.95%
10.Loi nhuan thuan tir hoat dong | +2,853,175,800 | +340.01 | +1,388,981,887 | +37.62%
kinh doanh (30 =20 + (21 — 22) — %
25-26
11.Thu nhép khéc -76,948,768 -35.97% | +12,983,788 +9.48%
12.Chi phi khac +170,486,425 +183.33 | +16,498,344 +6.26%
%
13.Loi nhuan khéc (40 =31 -32) | -247,435,193 -204.59 | -3,514,556 -2.78
% %
14.T6ng loi nhuan ké toan trudc | +2,605,740,607 | +271.43 | +1,385,467.331 | +38.85%
thué (50= 30 + 40) %
15.Chi phi thué TNDN hién hanh | +1,262,033,141 | +199.86 | +556,543,773 +29.39%
%
16.Chi phi thué TNDN hoén lai
17.Loi nhuan sau thué thu nhap | +1,343,707,466 | +409.00 | +828,923,558 +49.57%

doanh nghiép (60 =50 — 51 — 52)

%

Nhan xét:
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% Co cdu doanh thu

Nhin vao bang phén tich bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty Co
phan STPOWER giai doan 2023-2025, c6 thé nhdn thdy doanh thu cta céng ty c6 xu
huéng ting truéng 6n dinh, phan anh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dang
phat trién theo chiéu huéng tich cuc.

Cu thé, doanh thu ban hang va cung cdp dich vu nim 2024 ting 8.440.593.639
dong so v&i nam 2023, twong g Vi ty 16 ting 4,21%. Sang ndm 2025 doanh thu tiép
tuc tang 13,585,491,197 déng tuc 1a tang 6.50% so vo1 nam 2024. Sy gia tdng nay cho
thiy cong ty dd duy tri dugc thi trudng tiéu thu ciing nhu kha ning mé rong thi truong
va ting cudng hop tac véi cac ddi tac 16n nhu ABB, Schneider Electric, dic biét trong
cac phan khuc khach hang nhu tong thiu xay dung, nha may cong nghiép va du an bat
dong san.

Trong khi do, doanh thu hoat dong tai chinh c¢6 xu hudéng giam tur 334,820,103
d6ng nam 2023 giam 270,675,491 dong nam 2024 tic 1a giam 64.144.612 dong tuong
g vé6i ty 1& giam 19,16%, nhung dén nim 2025 di ting nhe 1én 285.000.000 dong
tic 13 ting 5,29% so véi nam 2024. Piéu nay cho thiy cong ty khong tap trung vao
hoat dong dau tu tai chinh ma cha yéu van dua vao hoat dong kinh doanh ot 164, déng
thot ¢6 su cai thién nhe & nguén thu tai chinh trong nam 2025.

+ Lgi nhuin

Nho doanh thu ting truong va viée kiém soét tot chi phi, loi nhuan gop vé ban
hang va cung cip dich vu c6 xu huéng ting tir 14,094,948,802 dong nim 2023 1én
16,158,809,777 dong nim 2024 tic 1a ting 2.063.860.975 dong twong tng voi ty 16
ting 14,65%. Pén nam 2025, loi nhuin gop tiép tuc ting 1én 18.096.217.231 dong,
tuong ng ting 1.937.407.454 dong tic 1a ting 11,99% so v4i naim 2024. Piéu nay cho
thiy hiéu qua kinh doanh cét 151 ctia cong ty duoc duy tri va cai thién qua cic nam.

Dic biét, lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh tdng manh tir 839,059,544
déng nam 2023 ting 18n 3,692,235,344 dong 2024 tic la ting 2.853.175.800 dong,
tuong ung voi ty 1é ting 340,01%. Sang nim 2025, chi tiéu nay tiép tuc ting l1én
1.388.981.887 dong tirc 1a ting 37,62%, phan 4nh hi¢u qua hoat dong kinh doanh
ngay cang duoc ning cao, mic du toc do ting trudong di cham lai so v6i nam trudc.

Loi nhuan khac nam 2024 c6 xu huéng giam 247.435.193 dong twong tng véi

ty 16 giam 1a 204,59% so v6i nam 2023 vfa dén nim 2025 tiép tuc giam 130.000.000
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dong twong ng va4i ty 18 giam 2,78% diéu nay 1a do chi phi khac ting cao hon thu
nhap khac, tuy nhién khoan muc ndy khong anh huong dang ké dén két qua kinh
doanh chung cia doanh nghiép.
Nho 6, tong loi nhuan ké toan trude thué ting tir 960.009.293 ddng nim 2023
1én 3.565.749.900 dong nim 2024 tic 1a ting 2.605.740.607 dong, tuong Gng voi ty 18
tang 271,43%, va tiép tuc tang 1én 1,385,467,331 dong nam 2025 tuong Gng voi ty 18
tang 38,85% so v4i ndam 2024. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép ciing ting
manh khi nim 2024 ting 1én 1.343.707.466 dong twong tmg véi ty 1é ting 409% so véi
nam 2023 va tiép tuc ting 1én 828,923,558 dong nim 2025 twong Ung voi ty 1¢ ting
49,57% so vo1 nam 2024, cho théy hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty duogc
cai thién 10 rét qua tirng nam.
> Tong thé, trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh cua Cong ty CH
phan STPOWER c6 su ting truong rd rét, dic biét trong nam 2024 va tiép tuc duy tri
da tang trong nim 2025. Doanh thu va loi nhuin déu ting qua cac nim, cho thiy
doanh nghiép da kiém soat tot gia von va chi phi, dong thdi nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.
2.4. Thue trang cong tac tuyén dung ngudn nhan lwe tai Cong ty co phan
STPower
2.4.1. Phan tich tinh hinh nhén sy tai Cong ty c6 phin STPower
2.4.1.1. Tong s6 lao dong
Bién dong nhan su tai cong ty STPower qua 3 nim 2024- 2026
Bing 2.12. Tong 56 lao djng STPower nam 2024 - 2026
( DVT: nguoi)

Chitiéu | Nam 2024 Nam 2025 Nam 2026 Chénh l¢ch | Chénh léch
2025/2024 | 2026/2025

Sb Ty | S6 Ty | S Ty | |[% &) |[%
lao trong | lao trong | lao trong
dong | (%) |dong | (%) |dong | (%)

Nhan 30 44.1 |36 46.2 |40 449 |+6 |200 |+4 |11.1

vién van

phong

Cong 38 559 |42 53.8 |49 551 |+4 105 | +7 | 16.7
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nhan nha

may

Tong lao | 68 100 78 100 89 100 +10 | 14.7 | +11 | 14.1

dong

(Nguon: Noi bé Cong ty STPOWER)
Nhan xét:

Trong giai doan 20242026 danh diu su ting truong rd nét vé quy mo nhéan su
tai Cong ty Co phan STPower

Cu thé, tong s6 lao dong cua cong ty ting tir 68 nguoi nam 2024 1én 78 ngudi
nam 2025 tac 13 ting 10 nguoi, tuong duong voi ty 18 ting 14,7% va tiép tuc ting 1én
89 nguoi nam 2026 tuc 1a tang thém 11 nguoi tuong duong voi ty 1€ tang 14,1% so
v6i ndm 2025. Tong murc ting trong hai nim 1a 21 ngudi, véi tdc do ting trung binh
khoang 14,4%/nam.

Sy gia ting lién tuc vé tong sd lao dong cho thidy Cong ty C6 phan STPower
dang & giai doan mé rong manh mé, phu hop véi dinh hudng phat trién dit ra vao nim
2019 trong viéc tai cAu trac, mod rong san xuét ti trung thé STPP & STPS, ching nhan
ISO 45001:2018 va hop tac véi cac ddi tac 1on nhu ABB. Muc ting trung binh
14,4%/mam 1a kha cao so v6i quy mé ctia mot doanh nghiép san xudt thiét bi dién vira
va nho tai Khu céng nghiép Pa Néng, déng thoi phan anh nhu ciu nhan luc ngay cang
16n dé dap ung khéi lugng don hang tir cac khach hang chinh 14 tong thau xay dung,
du an nha may khu cong nghi¢p va cac cong trinh khéach san — resort.

% Co cau lao dong
e Lao dong nha may

56 Iugng nhan sy
Nha may

40
20 I I
0
2023

2022 2024 2025 2026

Hinh 2.3. Téng sé lao dong cong nhin nha mdy qua cdc nim
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Nhin chung giai doan tir nam 2024- 2026 c6 sy bién doi rd rét: Tong sb lao
dong nha may tang lién tuc tir 38 nguoi nam 2024 tang 1€n 42 ngudi nam 2025 tic la
ting 4 nguoi, trong duong véi ty 16 ting 13 10,5% va lao dong nha may tiép tuc ting
manh tir 42 nguoi nam 2025 tang 1én 49 nguoi nam 2026 tic 1a tang 7 ngudi, tuong
duong véi ty 16 ting 13 16,7%. Pay 1a luc luong chiém ty trong 16n nhét trong co cu
nhan su (ludn trén 50%), cho thiy STPOWER 14 doanh nghiép c6 dinh hudng san xuét
la chu yéu. Viéc lao dong nha may tdng manh do dac thu hoat dong san Xuét cia
STPower. Cong ty chuyén san xuat cac san phim cong nghiép nhu tu trung thé, ti ha
thé, tram bién ap, thang mang cap va hé thong 6ng gié — ddy déu 1a cac san pham doi
hoi quy trinh gia cong, 1ap rap, kiém tra chat luong va hoan thién thu cong két hop
may moéc. Viéc mé rong nang luc san xuat dé dap tng khéi lugng don hang ngay cang
16n tir cac khach hang B2B, doi hoi phai bo sung thém céng nhan nha may dé dam bao
tién d6 va chat luong san pham.

e Nhan vién van phong
S6 Iugng nhan sy

Ban Giam ddc:Khdi Kinh Doanh;Khéi Noi Chinh:Phong ké hoach;Phong ky thuat:Phong chat Iu...
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Hinh 2.4. Téng sé lao dong nhén vién vin phong qua cdc nam

Giai doan tir nam 2024 - 2026 s6 lao dong nhan vién vin phong c6 nhiéu su bién
d6i: S6 lwong ting manh tir 30 nguoi nam 2024 1én 36 nguodi nam 2025 thc 1a ting 6
nguoi, tuong duong voéi ty 18 ting 13 20,0% va nhan vién vin phong tiép tuc ting 36
nguoi nam 2025 1én 40 nguoi nam 2026 tuc 1a tang 4 nguodi, tuong duong véi ty 1€
tang 1a 11,1%. Téng cong, s luong nhan vién van phong ting 10 nguoi trong hai nam
(tir 30 1én 40 nguoi), tuong duong ting 33,3% so véi ndam 2024. Mic du chiém ty
trong thap hon nha may, nhung tdc d6 ting ctia khéi nay twong ddi 6n dinh, diéu nay
cho théy: Cong ty bat dau mo rong bo may quan ly, hanh chinh va hd tro van hanh
cling nhu gia ting nhan su & cac phong ban nhu ké hoach, nhan su, kinh doanh, k¥
thuat. Viéc bo sung lao dong van phong nham gitip cong ty nang cao nang lyc quan tri,
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hd tro ky thuat va chiam soc khach hang B2B — nhiing yéu t6 then chdt dé duy tri va
phat trién hoat dong kinh doanh trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git. Diéu nay
con phan anh xu huéng chuyén nghiép hoa va hoan thién hé thong quan tri doanh
nghiép.

> (Co6 thé thay, trong giai doan 2024-2026 Cong ty co phan STPower dang trong
qua trinh ting trudng va mé rong toan dién. Viéc gia ting dong thoi ca lao dong nha
may va van phong khong chi phan dnh sy mé rong vé quy mo san xuit ma con thé
hién doanh nghiép dang dau tu vao hé théng quan tri, ndng cao hiéu qua van hanh va
hudng téi phat trién bén viing trong tuong lai.
2.4.1.2. Co ciu lao dong theo tinh chit lao dong

- Lao dong truc tiép (Nha may): La luc luong chiém ty trong 16n trong tong s6
lao dong cuia cong ty, s6 lao dong nay co xu hudng ting dan qua cac nam. Do dic thu
hoat dong cua STPOWER 1la san xuat cac thiét bi dién va co dién nhu tram bién ap, tu
dién,... nén nhu cau lao dong truc tiép tai nha may luén & murc cao.

Niam 2024, s6 lao dong truc tiép l1a 38 nguoi, chiém 55,9% téng sb lao dong;
dén nam 2025 ting thém 4 nguoi, tuong ung vai ty 1é ting 10,5%, dat 42 ngudi va
chiém 53,8%. Pén nim 2026, s6 lao dong nay tiép tuc ting thém 7 ngudi so voi nim
2025, twong dwong muc ting 16,7%, dat 49 nguoi va chiém 55,1%. Nhu vdy, lao dong
tryc tiép ludn chiém ty trong 16n va c6 xu hudng ting ca vé sb lugng 13n ty trong, phan
anh su mo rong quy md san xuét cuia doanh nghiép.

- Lao dong gian tiép (Van phong): Chiém ty trong thap hon so voi lao dong truc
tiép nhung cling c6 xu hudng ting qua cac nim nhim dap tng nhu cdu quan 1y va van
hanh doanh nghiép.

Cu thé: Nam 2024, sb lao dong gian tiép 1a 30 nguoi, chiém 44,1% tong sb lao
dong; dén nam 2025 tang thém 6 nguoi so véi nam 2024, tuong Gmg voi ty 18 ting
20%, dat 36 nguoi va chiém 46,2%. Dén nam 2026, sb lao dong nay tiép tuc tang thém
4 ngudi so voi nam 2025, twong dwong muc ting 11,1%, dat 40 nguoi va chiém
44,9%. Piéu nay cho thay cong ty dang ting budc hoan thién by may quan 1y, ting
cuong nhan su ¢ cac bd phan hd trg nhu hanh chinh nhén sy, k¥ thuat va kinh doanh.

> Trong giai doan 2024-2026, co cau lao dong cia STPOWER c¢6 su chuyén

dich theo hudng ting ca lao dong truc tiép va gian tiép. Trong d6, lao dong truc tiép

van giir vai trd chu dao, phu hop véi dic thu doanh nghiép san xuat. Pong thoi, viée
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gia tang lao dong gian tiép cho thiy coéng ty dang chi trong ning cao hiéu qua quan ly
va van hanh, huéng t6i xay dung co cdu lao dong hop 1y, can dbi va phat trién bén
ving.
2.4.2. Phan tich thyc trang cong tic tuyén dung ngudn nhén luc tai Cé phan
STPower
2.4.2.1. Cong tac tuyén dung nhén vién
a. SO hrong, thoi gian, ty 18 wng vién dip ng yéu ciu trong cong tac tuyén dung
nhan sy

Cong ty STPOWER vdéi dic thu hoat dong trong linh vuc san xuét va kinh
doanh céc thiét bi dién — co dién, luon doi hoi ngudn nhéan luc 6n dinh dé dap tng yéu
ciu cta day chuyén san xuét ciing nhu su phat trién ngay cang md rong cua doanh
nghiép. Do d6, hang thang cong ty thuong xuyén trién khai cong tic tuyén dung nhim
b6 sung nhan su cho nhiéu vi tri khac nhau, tir lao dong pho thong, cong nhan ky thuat
dén cac vi tri chuyén mon va quan 1y. S6 luong tuyén dung theo timg thang qua céc
nam 2025 - 2026 dugc thé hién cu thé qua bang dudi day.

+ Nim 2025
Bing 2.13. sé lwong tuyén dung theo thing ( Nam 2025)

Vi tri | Cac thang tuyén dung trong nim SL Ty I¢

tuyén ung ung

dung tuyén | vién
dat

T1|T2 | T3 |T4|T5|T6 |T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12

Nhan |- |- |1 |- |- |- |- |[- |1 |- - 2 > 6 1

vién

kinh

Doanh

du an

B2B

Ky su|- |- |- [1 |1 |- |- |- |- |- 2 1 >12 2

dién

R&D

Ky su|- |- |2 [1 |- |- |- |1 |- |- - - >6 2
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Cong (4 |- |- |2 (2 |- |1l |- |2 |- |- |- [>10 |6
nhan
lap dat
ta dién
- hé
diéu

khién

(Nguon: Néi bé Cong ty STPOWER)
% Nhén xét

T bang so lidu vé sb luong tuyén dung theo thang nam 2025 cua cong ty cd
phan STPower, c6 thé nhan thiy hoat dong tuyén dung cta cong ty khong dién ra dong
déu giita cac thang ma tap trung vao mot sd thoi diém nhu thang 1, 4, 6, 10 va thang
12. Trong d6, thang 1 va thang 4 ghi nhan s6 luong tuyén dung lao dong pho thong cao
(5 nguoi moi thang) . Piéu nay c6 thé duoc 1y giai do dau nim 13 thoi diém doanh
nghiép can bd sung nhan luc dé trién khai ké hoach san xut kinh doanh mai, trong khi
cac thang gifta va cudi nam 12 giai doan ting tc san xuat nham dap ung don hang.

Xét theo vi tri, ddi voi lao dong phd thong (thoi vu), day 1a vi tri ¢ s6 luong
tuyén dung 16n nhét véi 19 ung vién Gng tuyén va 19 tng vién dat, dat ty 1& 100% .
Nguyén nhan 13 do vi tri ndy khong yéu cau cao vé trinh d6 chuyén mén, chi yéu thuc
hién cac cong viéc don gian, dé dao tao va c6 thé thay thé nhanh.

Déi v6i cong nhan van hanh may, co 15 Gmg vién tng tuyén va 10 tng vién dat
. Pay 1 vi tri ¢6 nhu cau tuyén dung tuong dbi cao do gan lién véi hoat dong san xuat
chinh cta doanh nghiép. Tuy nhién, do yéu ciu nguoi lao dong phai c6 k¥ ning van
hanh may moéc co ban va kinh nghiém thuc té, nén van co su sang loc nhét dinh, dan
dén ty 18 dat khong & muc tuyét doi.

Déi véi cong nhan son nha may, c6 10 tng vién tng tuyén va 5 Gng vién dat .
S6 lugng tuyén dung & mirc trung binh do vi tri nay yéu cau tay nghé nhat dinh va co
yéu td moi truong 1am viée dic thu (tiép xuc hoa chit, yéu cau ki thuat son), khién
khong phai tat ca img vién déu dap tmg duoc yéu cau.

Déi véi nhan vién kinh doanh du an B2B, sb luong tuyén dung tuwong ddi thap

véi 6 ing vién g tuyeén nhung chi c6 1 tng vién dat yéu cau . Di¢u nay cho thay vi
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tri nay doi hoi cao vé k¥ nang ban hang du 4n, kinh nghiém lam viéc v&i khach hang
doanh nghiép va kha ning dam phan, dan dén ty 18 sang loc cao.

Déi v6i ki su dién R&D, ¢6 12 ting vién tng tuyén nhung chi c¢6 2 tng vién dat
yéu cau . Day 1a vi tri ¢6 yéu cau cao vé chuyén mén k¥ thuat, kha ning nghién ctru va
phat trién san pham.

D4i voi nhan vién hanh chinh nhan sy, chi c6 3 Gmg vién tng tuyén va 1 Gng
vién dat . Piéu nay cho thay nhu cau tuyén dung ddi véi vi tri ndy khong cao, do bd
may hanh chinh cua cong ty twong ddi 6n dinh chi yéu mang tinh chit b6 sung hoic
thay thé nhan su.

Déi véi nhan vién kinh doanh quéc té, co 7 tng vién Gng tuyén va 2 Gng vién
dat yéu cau . Ty 1¢ dat & muc trung binh, phan anh yéu cau vé ngoai ngit, k¥ ning giao
tiép va hiéu biét thi truong qudc té.

Xét vé moi twong quan giita s6 luong ng vién Gmg tuyén va sb luong Gmg vién
dat yéu cau, co thé théy su chénh I¢ch 10 rét gitra cac nhom vi tri. Déi véi lao dong phé
thong, ty 18 dat rat cao (100%), cho thdy ngudn cung lao dong doi dao va tiéu chi tuyén
dung khong qua khat khe. Trong khi d6, & cac vi tri chuyén mén, ty 1& dat kha thap,
dién hinh nhu k¥ su dién R&D (khoang 16%) hay k¥ su kinh doanh k¥ thuat (khoang
33%). Piéu nay phan anh thuc té rang cong ty dang gip kho khin trong viéc tuyén
dung nhan sy c¢o trinh d¢ chuyén mon cao, dé)ng thoit cho théy chat lugng tng vién trén
thi truong chua thuc su dap tng yéu cau cta doanh nghiép.

+ Nim 2026
Bing 2.14. sé lwong tuyén dung theo thdng ( Nim 2026)

Vi  tri | Cac thang tuyén dung trong nim SL Ty

tuyén ung 1€

dung tuyén | ung
vién
dat

TI | T2 | T3 |T4|T5|T6 |T7 | T8 |T9 | T10 | TIl |TI12

Nhan L [t (1 |- |- |- |- |- |- |- - - >6 0

vién

kinh

Doanh
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diéu

khién

Cong - - 21 | - - - - - - - - - > 15 15
nhan
nha

may

(Nguon: Néi bé Cong ty STPOWER)
% Nhan xét

Tir bang s6 liéu vé sb luong tuyén dung theo thang nam 2026 cua cong ty cd
phan STPower, c6 thé nhan thdy hoat dong tuyén dung tap trung chii yéu vao giai doan
dau nam, dic biét 1a thang 1, thang 3, trong khi thang 2 c6 muc tuyén dung thép hon.
Diéu nay cho thdy doanh nghiép c6 xu hudéng don nhu cau tuyén dung vao dau nim
nhdm nhanh chéng bo sung nhan lyc phuc vu ké hoach san xuét kinh doanh.

Dbi voi cong nhan nha may, day 1a vi tri ¢6 nhu ciu tuyén dung 16n nhét véi sb
luong tng vién Gmg tuyén 1én dén 21 nguoi nhung chi ¢6 15 tng vién dat yéu cau . S6
luong tuyén dung 16n 1a do dic thu doanh nghiép san xuit can nhiéu lao dong truc tiép
dé dap tmg khoi luong cong viéc ngay tir ddu nam. Tuy nhién, ty 1é dat khong hoan
toan twong tng cho thiy doanh nghiép vin co su sang loc nhat dinh vé sirc khoe, tay
nghé va ky luat lao dong.

Ddi véi lao dong phé thong (thoi vu), tiép tuc la vi tri c6 ty 1€ dat cao nhat véi
15 tng vién ung tuyén va 15 Gng vién dat, dat 100% . Nguyén nhén 1a do vi tri nay
khéng yéu cau trinh do chuyén mon cao, ngudn lao dong trén thi trudong doéi dao, giup
doanh nghiép dé& dang tuyén du sb luong.

Doi voi cong nhan lap dit ta dién — hé diéu khién, c6 12 Gng vién tGng tuyén
nhung chi c¢6 3 Gng vién dat . Vi tri ndy yéu cau kién thirc vé dién va k¥ ning thuc
hanh, do d6 ty 18 dat thap hon so vé6i lao dong phd thong, phan anh viéc doanh nghiép
c6 su sang loc k§ hon ddi véi cac vi tri ¢6 yéu td k¥ thuat.

Dbi v6i ki su dién R&D, k¥ su kinh doanh k¥ thuat, truong phong kinh doanh
qudc t& mic du c6 nhidu ung vién Gmg tuyén nhung khong c6 tmg vién dat . Béi vi day
1a vi tri yéu cau trinh d6 chuyén mén cao, kha ning nghién ciru va phat trién san pham,

trong khi nguén ung vién phu hop con han ché.
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Dbi v6i truong nhom dién va quan ly xudong dién, mdi vi tri ¢6 5 Gng vién ng
tuyén nhung chi c6 1 Gng vién dat . Day 1a cac vi tri doi hoi vira ¢6 chuyén moén ky
thuat vira c6 ning luc quan 1y, nén sé lugng tng vién dap ung day du tiéu chi khong
nhiéu.

Xét vé mbi twong quan giita sé lwong ng vién Gmg tuyén va sb lugng tmg vién
dat, c6 thé thfiy su chénh 1éch ro rét gitta cac nhom vi tri. Céc vi tri lao dong phé thong
c6 ty 1& dat rit cao do yéu cau dau vao thap va ngudn cung doi dio. Nguoc lai, cac vi
tri chuyén mén va quan 1y c6 ty 18 dat thip hoic bang 0 do yéu cau cao vé trinh do, k¥
ning va kinh nghiém, dn dén qu4 trinh sang loc khit khe.

> Nhan xét chung cong tac tuyén dung nhéan vién tir nam 2025- 2026

Duya trén sb liéu ndam 2025 va quy /2026, c6 thé thdy cong tac tuyén dung cua
Cong ty C6 phan STPower van tip trung chi yéu vao lao dong pho thong va cong
nhan san xuét, trong d6 nam 2026 nhu ciu tuyén dung ting sdm ngay tir dau nim.
Nhom lao dong phd thong duy tri ty 1& dat cao nhd ngudn cung ddi dao va yéu cau
khong qua khat khe.

Trong khi do, cac vi tri cong nhan k¥ thuat c6 su sang loc nhét dinh va ty 1¢ dat
c6 xu hudng giam trong quy 1/2026. Diac biét, ddi véi cac vi tri chuyén mon va quan
1y, ndam 2025 van tuyén duoc tng vién phi hop nhung sang nim 2026 nhiéu vi tri chua
c6 ng vién dat, cho thiy doanh nghiép gip kho khin trong viéc tuyén dung nhan su
chét luong cao.

Tuy nhién, do sb liéu nam 2026 méi chi & quy I nén chua phan anh day du tinh
hinh c4 nam. Trong thoi gian tdi, cong ty van c6 co hoi cai thién hiéu qua tuyén dung
néu co su diéu chinh phi hop vé chinh sach va kénh tuyén dung.

b. Kénh tuyén dung hiéu qua

Cong ty STPOWER, véi dic thu hoat dong trong linh vire san xuét thiét bi dién
— ¢o dién, nhu ciu nhan luc khong chi da dang vé s lugng ma con khac nhau vé trinh
do, tir lao dong pho thong dén cac vi tri k¥ thuat va quan 1y. Do d6, doanh nghiép da
cha dong trién khai nhiéu kénh tuyén dung khac nhau nham tiép can ngudn tng vién
phu hop trong thdi gian ngan va véi chi phi hop ly. Duédi diy 1a bang tong hop cac
kénh tuyén dung ma cong ty STPOWER dang sir dung cling véi mirc do hiéu qua cta

tung kénh.
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Bing 2.15. cdc kénh tuyén dung ciia Cong ty STPOWER

Vi tri
tuyén

dung

Facebook

TopCV

Trung
tam
Viéc

lam

Website
viéc
lam

nhanh

viethamworks

Dan
to

roi

Gidi
thiéu
noi

bo

Website
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vién
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du an
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X

Ky su
dién
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Ky su
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Truong
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khién

(Nguon: P. HC-NS Céng ty STPOWER)

Nhan xét:
Qua bang sb liéu vé cac kénh tuyén dung theo timg vi tri tai cong ty STPOWER
c6 thé thay rang doanh nghiép di da dang hoa cic kénh tuyén dung nham tiép can

nhiéu ngudn tng vién khac nhau, phu hop véi dac thu tirng vi tri cong viée.
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Trude hét, kénh Facebook duoc sir dung phd bién nhit va gan nhu ap dung cho
tat ca cac vi tri tuyén dung. Didu ndy cho thiy déy la kénh tuyén dung c6 tinh linh hoat
cao, dé tiép can va phu hop v6i nhidu déi twong Gng vién, dic biét 13 lao dong phd
thong va céc vi tri khong yéu cau qua cao vé chuyén mon.

Dbi v6i cac vi tri thude khdi kinh doanh, k¥ thuat, chuyén mon cao va quan 1y
nhu K¥ su dién R&D, K¥ su kinh doanh ky thuat, Truéong nhom dién hay Quan ly
xudng dién, cong ty chu yéu sir dung cac kénh nhu VietnamWorks, TopCV va cic
website viéc 1am. D4y 1a nhitng nén tang chuyén nghiép, tip trung nhiéu tmg vién co
trinh d6 chuyén mén, gitp doanh nghiép ning cao chit luong tuyén dung va tim kiém
dugc tng vién phu hop véi yéu ciu cong viéc.

Bén canh do, kénh gidi thi€u ndi bd cling duoc cong ty tan dung cho nhiéu vi
tri, ddc biét 1a cac vi tri k¥ thuat va quan ly. Pay 13 ngudn tuyén dung c6 do tin cay
cao, giup tiét kiém chi phi va thoi gian tuyén dung, dong thoi giam thiéu rai ro trong
viéc lya chon ing vién.

Doi voi nhom lao dong phd thong va cong nhan nha may, cong ty sir dung da
dang hon cac kénh nhu Facebook, Trung tdm viéc lam, dan t& roi va cac website tuyén
dung nhanh. Piéu ndy phan anh dic thu tuyén dung s6 luong 16n, can tiép cAn nhanh
va rong rii dén ngudi lao dong pho thong trong khu vuc.

Ngoai ra, mot s6 kénh nhu JobsGo va Website viéc 1am nhanh cling dugc su
dung linh hoat cho timg vi tri cu thé, gop phan mo rong pham vi tiép can tng vién.

% Dé minh hoa rd hon cho viéc trién khai cac kénh tuyén dung trong thuc té, dudi
day 1a mot s hinh anh vé cac bai ding tuyén dung tiéu biéu ma cong ty da thuc hién

trén cac nén tang khéac nhau.
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4+ Nén tang Facebook

H&i Céng Nhan Lam Viéc Tai Khu Céng VIEC LAM KHU CONG NGHIEP HOA KHANH  ***
Nghiép Da Ning DA NANG
Nbhu Ngoc 13 thg 12, 2025 - & Nhu Ngoc - 29 thg 12, 2025 - @

. TUYEN CHINH THUC— LAM VIEC TAI KCN An ©6n _ S TUYEN CONG NHAN VAN HANH MAY
Son Tra, Gan cdu séng Han, DA NANG %€ M ta cong viéc chinh:
Tiép nhan ban v& tir quan Iy

Lap trinh va van hanh may CNC

Kiém soat chat lugng theo yéu cdu ban vé

Chiu trach nhiém bao quan, bao dudng vé sinh may
@ Thu nhap... Xem thém

= =2 = TUYEN CONG NHAN
TUYEN CONG NHAN . VAN HANH MAY
SON _ NHA MAY © L6 47. BuBng 56 2. KCN B Néng.,
e An i, TP, D5 Nong
o LS 47, Dudng s6 2, KCN An Don

® Bia chi: L& 47, BDudng s8 2, KCN An Dén

2& ©oéng vigéc: xir lv be mat, son tinh dién ( khéng c©é kinh
nghiép s& d... Xem

CcONG VIEC

- X ly bé& mat
- Son tinh dién

THU NHAP & QUYEN LOI g
- Luong: 8 - 12 triéwthang g
- Déna BHXH. BHYT. BHTN

i N
qua Zalo @é nl

TUYEN DUNG VIEC LAM KY SU TAI DA
NANGEZ

Nhu Ngoc -5thg 2 - @

TUYEN CHINH THUC KY SU DIEN R&D — LAM VIEC TAI
KCN DA NANG, GAN CAU SONG HAN, TP DA NANG

-~
Tuyén Dung K¢ Su Cd Dién - Da Ning = A
Nhu Ngoc - 14 thg 3 - @
TUYEN CHINH THUC CONG NHAN LAP DAT TU DIEN — HE
DIEU KHIEN — LAM VIEC TAI KCN DA NANG, GAN CAU
SONG HAN, TP DA NANG
? Dia chi: L8 47, duding s6 2, KCN Da Nang, P. An Hai, Tp

F Dia chi: Ld 47, dudng s6 2, KCN Da Ning, P. An Hai, Tp Da Ning
Ba Nang

Uu tién: cac ban dinh hudng theo giai phap hé théng
[] M& ta céng viéc dién

Vi tri: Céng nhan lap dat ta dién —.. Xem thém ] Mé ta cdng viéc-Ngh... Xem thém
TUYEN DUNG e v ST WE ARE
ConG HrAN AP AT To e gl (Powen) [Power] HRIe
KY SU DIEN R&D

Hinh 2.5. Mt s6 hinh dnh bai ding tuyén dung trén Facebook
Nhéan xét

e Vi tri tuyén dung: Nén ting Facebook Ap dung cho hiu hét cac vi tri tir lao
dong phd thong, cong nhan nha may (cong nhan son, van hanh may, lap dat ta dién),
dén mot s vi tri chuyén mon nhu Nhén vién kinh doanh dy an B2B, K¥ su di¢n R&D,
K¥ su kinh doanh k¥ thuat, Nhan vién kinh doanh quéc té, Truong nhom dién, Quan ly
xuong dién.

e Yéu cau: Pay la nén tang Chi can co fanpage hoic tai khoan Facebook c4 nhan
cua bo phan Nhan su, ndi dung bai dang thuong dugc trinh bay ngén gon, dé hiéu, phu
hop véi trinh d6 va thoi quen tiép can thong tin ctia ngudi lao dong, gop phan ting kha
nang thu hut ng vién

e Uu diém: Pay 1a kénh tuyén dung mién phi va c6 luc luong nguoi dung 16m,

kha ning lan truyén thong tin nhanh chong thong qua chia sé va tuong tac, tir d6 gitp
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Cong ty STPower tiép can duoc sb lugng 16n tng vién trong thoi gian ngan, dic biét 1a
lao d6ng phd thong tai dia phuong va cac khu vuc 1an can.

e Nhuoc diém: Chét luong Gng vién khong dong déu, nhiéu ho so khong dat yéu
cau, Kho kiém soat ddi twong tmg tuyén, d& nhan hd so khong phu hop. Ngoai ra viée
dang trén nén tang facebook dang véi sd luong nhiéu céc tai khoan thuong s& bi spam
va bi block tai khoan.

4+ Cac Website tinh phi

WOPCV' e mece cmgere i Ty (e g s

18 thing 3 lic 06:27 - @

i DanhmucNghé v Ci congty caphan stoower

Trang chd > Tim vide lam Nhan Vién Kinh Doanh ) Tuyén Nhén Vizn Kinh Boanh_ NiT_ 828

f Nhan Vién Kinh Doanh_ Nif _B2B

e Thunhép @ o Biz digm e Kinh nghigm
in 9+ 20 trigy Baling Tnam
& @ em 56 ngue 3 g tuyén (R * |
18 Hét han dng tuyén Yom ¥ifc am lidn quan ¥ I l YEN DI NG
s
& K§ Swr Kinh Doanh Ky Thuat
& Trudng Phong Kinh Doanh Quéc T€
| chitiét tin tuyén dung 13 Gut 191 vige am tuang ty o
VU I 1ndmkinhnghigm  Trung ciptidlen  Tud 2035 NI Mamohi S Yéy o & (omzerena =) Brigstpower,som vl
Chuyén mdn:  Sales 5 c  Marketing | Quingcdo  B2B  Direct Sales 2 ~
QO AR RO GQMNS
Ma1a cong vide A% ’ ; A
My 2 | & ¢
e
Hhéng 00 16 oy B 18, A 8 1 1T 1o ik thee e dn, phal ngp ¢ing 01 kY Thadt, T8 iy | A
i dying quan 7 khach hang 12 63, | ! 3
1 Wy
" B |\ S Y
#3.  Tim Viéc Lam Nhanh ..
- 23 thang 3 lic 17:22 - @ &, Tim Viéc Lam Nhanh

» [TUYEN DUNG] KY SU DIEN — THIET KE TU PIEN

=¥ STPOWER TUYEN — NHAN VIEN KINH DOANH QUOC TE
¢ Lam viéc tai: Pa Nang... Xem thém

Ban muon am viéc vai khach hang nude ngodi, md réng thi Lrlusng va nang &m
<o hdi danh cho bant... Xem thém

Tuyén Dung
NHAN VIEN KINH DOANH QUGC TE

= Khal théc khich hang tiem néng, phat trién mé rong thi truéng quéc té va
Khach hang FOI.
-

TUYEN DUNG
Ky Su Dién

e = a:H

Hinh 2.6. Mgt s6 hinh dnh bai ding tuyén dung trén cdc website
Nhin xét:

e Vi tri tuyén dung: Cong ty STPower sir dung cac website tinh phi chu yéu cho
cac vi tri yéu cau trinh do chuyén mon cao: Nhan vién kinh doanh du an B2B, K¥ su
dién R&D, K¥ su kinh doanh k¥ thuat, Nhan vién hanh chinh nhan sy, Nhan vién kinh
doanh quéc té, Truong nhom dién, Quan ly xuong dién.

e Yéu cau: Phai tra phi dich vu Cu thé, dbi v6i nén tang TopCV, cong ty sir dung
g6i dich vu Top Standard (Standard Extra Combo) véi muc chi phi khoang 2.550.000
VND; hay g6i viéc lam nhanh tir 432.000 — 4.665.600 VND/tuan. Bai ding can viét
chi tiét, chuyén nghiép (md ta cong viée, yéu cau, quyen loi).
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e Uu diém: Ung vién da dugc phan loai theo trinh d9, kinh nghiém tir d6 chat
luong hd so s& cao hon, tiép can duogc ngudn ung vién cd chuyén mon, giam bt ap luc
sang loc cho bo phan tuyén dung

e Nhuogc diém: chi phi twong dbi cao va mirc d6 canh tranh 16n giira cac doanh
nghiép, Thoi gian hién thi tin c6 han, phai gia han néu chua tuyén duoc nguoi.

4+ Dan to roi

Hinh 2.7. Mét s6 hinh dnh dén to roi tuyén dung ciia cong ty
Nhén xét:

e Vi tri tuyén dung: Chu yéu ding cho lao dong pho théng va cong nhan nha may
(cong nhan son, van hanh may, lép dat ta dién, lao dong thoi vu).

e Yéu cau: phat sinh chi phi in 4n va nhin cong dan, mdi dot tuyén dung cong ty
thuong in khoang 75—100 t& roi, v6i chi phi in 4n dao dong tir 350.000 dén 500.000
VND, dan tai céc vi tri dong cong nhan nhu céng khu cong nghiép, chog, khu tro, cang
cé, tuyén dudng chinh gan nha may.

e Uu diém: Chi phi thép, dé thuc hién, Tiép can truc tiép ddi tuong lao dong phé
thong tai dia phuong, Hiéu qua cao trong thoi gian ngan khi cin tuyén sb lugng 16n.

e Nhuoc diém: kho kiém soat va do ludng duoc hiéu qua cu thé, thong tin dé bi
che khuét hodc bi xé, thoi gian ton tai ngan va cach nay chi phu hop vai lao dong pho
thong, khong hi€u qua véi vi tri chuyén mon.
2.4.2.2. Ngudn tuyén dung

Dé qua trinh tuyén mo nhén lyc dat hiéu qua cao ca vé sb luong ciing nhu chit
luong ngudn nhan lyc, cong ty C6 phan STPower di ap dung hai phuong phap tuyén

mo bén trong cong ty va phuong phap tuyén mo nhan luc bén ngoai cong ty. Ap dung
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hai phuong phap nay ngudn nhan lyc clia cong ty da cai thién rat nhidu dé dap ung nhu
cAu, muc tiéu cua cong ty.
a. Ngudn tuyén dung bén trong cong ty
+ S0 lwgng ngudn tuyén dung bén trong Cong ty giai doan 2024 - 2026
Bing 2.16. S6 lwong nguon tuyén dung bén trong céng ty giai doan 2024 - 2026

Néam Nam 2024 Nam 2025 Néam 2026
Tong s6 LD tuyén |7 10 11

LD tuyén ngudn |l 2 2

bén trong

Ty 1€ lao dong bén | 14,29% 20% 18,18%
trong doanh nghiép

( Nguon: Ngi bé Cong ty STPower )
Nhin xét:

Nhin vao bang sb liéu cho thﬁy, s6 luong lao dong duoc tuyén tur nguén noi bo
tai Cong ty co phan STPOWER tuy khong 16n nhung c¢6 xu huéng on dinh qua céac
nim. Cu thé ting 1 ngudi nam 2024 va ting 2 ngudi nam 2025 va 2026. Ty 18 lao dong
tuyén tr nguon bén trong chi chiém tir 14,29% dén 20%, cho thdy nguén tuyén dung
ndi bo cht yéu mang tinh chit bo sung va chua phai 13 ngudn chu dao trong hoat dong
tuyén dung cta cong ty.

Mic du ngudn tuyén dung bén trong chua chiém ty trong 16n, nhung viée sir
dung ngu@)n nhan luc ndi bd van mang lai mot s6 vu diém nhat dinh cho Cong ty ¢
phan STPOWER, song dong thoi cling ton tai nhitng han ché rd nét can khac phuc.

< Uu diém

- Tiét kiém dang ké chi phi tuyén dung va thoi gian dio tao ban dau, vi nguoi lao
dong di quen thudc véi quy trinh san xudt, tiéu chudn k¥ thudt va moi trudng lam viée
tai nha may.

- Tao dong lyc thang tién cho nhan vién hién tai, giip tang sy grfm b6 va tinh than
trach nhiém, dic biét quan trong trong moi truong san xuét doi hoi tinh 6n dinh cao.

- Pam bdo tinh lién tyuc trong hoat dong san xuét, vi nhan vién ndi bod hiéu rd dic

thu coéng viée (an toan lao dong, quy trinh gia coéng, 1ap rap tu dién...).
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< Nhuoe diém
- S luong g vién bi gidi han trong pham vi ndi bo nén kho dap tng nhu ciu
tuyén dung $6 lugng 16n, dic biét la cong nhan truc tiép san xuat va cac vi tri k¥ thuat
chuyén sau.
- Dé& dan dén tinh trang thiéu luc lugng tiém nang maoi, han ché su d6i méi va
tiép thu cong nghé hién dai trong hoat dong san xuét.
- Néu khong c6 chinh sach danh gia va d¢ bat minh bach, viéc tuyén dung noi
bd c6 thé gay ra tAm 1y so sanh hodc mat cAn bang trong tap thé lao dong.
- Khi cong ty dang mo rong quy mo san xuat nhu hién nay, viéc chi dua chu yéu
vao ngudn ndi bd s& khong dap tng kip toc do ting truong.
> Nhin chung, ngudn tuyén dung bén trong tai Coéng ty c6 phan STPOWER tuy
chua chiém ty trong 16n nhung vAn dong vai tro quan trong trong viéc bd sung va phat
trién ngudn nhan lyc chat luong. Trong thoi gian tdi, cong ty c¢6 thé xem xét khai thac
hiéu qua hon ngudn tuyén dung nay nham tin dung tdi da niang luc cta doi ngii nhan
su hién c6, dong thoi giam thiéu chi phi tuyén dung va nang cao hiéu qua st dung lao
dong.
b. Ngudn tuyén dung bén ngoai cong ty
+ SO0 lwong ngudn tuyén dung bén ngoai cong ty giai doan 2024 - 2026
Bing 2.17. S6 lwong nguon tuyén dung bén trong céng ty giai doan 2024 - 2026

Nam Nam 2024 Nam 2025 Nam 2026
Tong s6 LD tuyén |7 10 11

LD tuyén nguodn |6 8 9

bén ngoai

Ty 1€ lao dong bén | 85,71% 80% 81,82%
ngoai doanh

nghiép

( Nguon: Ngi bé Cong ty STPower )
Nhan xét:

Nhin vao bang thong ké s6 luong lao dong tuyén tir ngudn bén ngoai tai Cong
ty ¢ phan STPOWER ta thiy: so v6i ngudn tuyén dung bén trong, ngudn tuyén dung
bén ngoai luén chiém ty trong 16n hon trong tong s6 lao dong duoc tuyén vio cong ty.
Cu thé, nam 2024 s lao dong tuyén tir ngudn bén ngoai 13 6 ngudi trén tong sd 7 lao
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dong dugc tuyén chiém 85,71% va nam 2025 sb lao dong tuyén tur nguén bén ngoai l1a
8 ngudi trén téng s6 10 lao dong duoc tuyén, chiém 80%. Dén nim 2026, sb lao dong
tiép tuc ting 1én 9 ngudi trén tong s6 11 lao dong, chiém khoang 81,82%. Tong cong
c6 23/28 lao dong duoc tuyén tir bén ngoai trong 3 nim. Piéu ndy cho thiy ngudn
tuyén dung bén ngoai déng vai trd chu dao trong hoat dong tuyén dung cta cong ty.

Vi viée chiém ty trong chu dao trong hoat dong tuyén dung, ngudn tuyén dung
bén ngoai mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho Cong ty c6 phan STPOWER, tuy nhién
cling 10 rd mot s6 han ché can duoc quan tam cai thién.

% Uudiém

- Gitp doanh nghiép m& rong pham vi tim kiém, tiép can dwoc ngudn tng vién
phong phu, da dang vé trinh d6, k¥ nang va kinh nghiém.

- Viéc tuyén dung tir bén ngoai mang lai nhitng nhan t6 méi, lam phong phti moi
truong lam viée, tao dong luc ddi mdi gdp phan cap nhat kién thirc, k¥ ning va cong
nghé mai vao quy trinh san xuat ti dién, thang mang cap va cac san pham k¥ thuat.

- Ting tinh linh hoat trong tuyén dung, dic biét khi cong ty mé rong quy mo san
Xudt va can bo sung nhanh chong nhan su cho nha may.

% Nhuoc diém

- Chi phi tuyén dung cao do phai str dung nhiéu kénh tra phi (website tuyén dung,
quang cao Facebook, dan to roi...) va tén thoi gian sang loc hd so 16n.

- Ung vién tir bén ngoai thudng can thoi gian dé thich nghi vi méi truong 1am
viéc va vin hoéa doanh nghiép, dan dén hiéu qua cong viéc trong giai doan dau co thé
chua cao.

- Phy thudc qua 16n vao ngudn bén ngoai 1am giam co hoi phat trién va thing tién
cho nhén vién hién tai, ddng thoi 1am suy yéu kha ning xay dung doi ngii 6n dinh 1au
dai.

> Qua phén tich trén, c6 thé thdy ngudn tuyén dung bén ngoai tai Cong ty c6 phan
STPOWER déng vai trd quan trong va mang tinh quyét dinh trong viéc dap ing nhu
cau nhan sy cta doanh nghiép. Trong thoi gian t&i, cong ty can tiép tuc khai thac hiéu
qua ngudn tuyén dung nay, dong thoi két hop véi ngudn ndi bo dé nang cao chat luong
tuyén dung va dam béao sy phat trién bén viing ciia ngudén nhan lyc.
2.4.2.3. Quy trinh tuyén dung nhén su tai Cong ty c6 phan STPower
a. So dd quy trinh tuyén dung nhén su tai cong ty c6 phan STPower
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Xac diph Lap ké hoach Th'fmh Lap hoi Théng béo
nhu cau tuyén dung dong tuyen tuyén dung
tuyén dung > dung &
Y
Thu nhan va Phong vin 2
s loc hd & —  Thuawviéc —_— Ql_]yet dinh
san loc ho tuyén chon va
so ky hop dong

So' dé 2.2. Quy trinh tuyén dung nhan sw tai Céng ty Cé phin STPower
Nhan xét:

So db trén cho thiy quy trinh tuyén dung nhan sy tai Céng ty C6 phan STPower
dugc xay dung twong dbi day du va logic, bao gom céc bude tir xac dinh nhu cau dén
quyét dinh tuyén dung va ky hop dong. Quy trinh nay dugc 4p dung chung cho ca lao
dong truc tiép (cong nhan san xuat) va lao dong gian tiép (nhan vién vin phong), dam
bao tinh thong nhat trong cong tac tuyén dung cia cong ty.

Bén canh d6, quy trinh tuyén dung chu yéu do Phong Hanh chinh — Nhan su
xay dung va trién khai, dong thoi chiu trach nhiém chinh trong hau hét cac khau nhu
1ap ké hoach, thong bao tuyén dung, tiép nhan va sang loc hd so, to chirc phong vén.
Tuy nhién, & mot sé budc quan trong nhu phong van va quyét dinh tuyén chon, c6 su
phéi hop véi cac bd phan chuyén mén va Ban lanh dao nham dam bao lya chon duge
g vién phi hop nhat véi yéu cau cong viéc.

b. Noi dung cac budc trong quy trinh tuyén dung nhén sy

Budrc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

Viéc x4c dinh nhu cau tuyén dung nhan luc cua cong ty hién nay dugc thuc hién
dua trén nhu cau thuce tién cta cac bd phan san xuit, cta cac phong ban trong cong ty,
dua vao ké hoach san xuat kinh doanh ctia cong ty trong timg giai doan. Véi can cir
do6, cac bd phan khi c6 yéu clu vé tuyén dung nhan lyc s€ lam dé xuit va gui vé Phong
Hanh chinh - Nhan sy. Phong s& 1a dau mbi tap hop moi nhu cau vé tuyén dung nhan

luc, sau do s€ trinh 1én Ban Giam doc xem xét va phé duyét.
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Hinh 2.8. Mail dé xudt tuyén dung tiv vin phong nha mdy giii téi phong HC-NS

Buwéc 2: Lap ké hoach tuyén dung

Sau khi x4c dinh dugc nhu cdu tuyén dung nhéan lyc, Phong Hanh chinh - Nhan
su s€ lap ké hoach tuyén dung nhan su cu thé:

- Thong tin vé& nhu cau can tuyén: sb ngudi can tuyén, vi tri can tuyén

- Xac dinh ngudn tuyén: Ngudn tuyén dung nhan lyc ciia cong ty bao gdm
ngudn bén trong va bén ngoai cong ty.

- Xac dinh phuong phap thu hut tng vién:

+ Po6i voi ngudn bén trong cong ty thi ap dung cac hinh thirc: giri mail ndi b
cho cac thanh vién trong cong ty, tuyén dung théng qua sy gidi thiéu cta can bd, nhan
vién.

+ D6i v6i ngudn tuyén dung bén ngoai thi cong ty sé& tién hanh: ding thong béo
trén cac website tuyén dung online, nho ho tro tir cac trung tam xuc tién viéc lam, loc
ho so trén trang vieclamnhanh, vieclam24h.com...

- Thoi gian tuyén dung: Cin clr vao qua trinh tuyén dung thi thoi gian tuyén
cho mot vi tri lao dong thong thuong khoang tir 15 - 20 ngay.

- Pia diém tuyén dung: Ung vién dugc moi dén phong van tai dia chi Cong ty

tai: Lo 47, duong s6 2, KCN Pa Ning, TP. Pa Nang
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- Phé duyét: Giam ddc c6 trach nhiém xem xét phé duyét ké hoach tuyén dung
ctia Cong ty. Trong truong hop khong phé duyét, Giam déc yéu cau Phong Hanh chinh
- Nhén sy chinh stra bd sung cho phu hop.

Buwéc 3: Thanh lap hdi dong tuyén dung

Sau khi hoan tit ké hoach tuyén dung, Cong ty s& thanh lap Hoi dong tuyén
dung, Hoi dong nay bao gdm ngudi phu trach tuyén dung nhan luc cua Cong ty va
ngudi quan 1y truc tiép bd phan co nhu cau tuyén dung nhan luc, néu dot tuyén dung
nao co vi tri quan 1y quan trong thi nguoi phong van truc tiép sé 1a Giam dc Cong ty.

Buéc 4. Thong bio tuyén dung

Thong béo tuyén dung ctia Cong ty thudng bao gdm: Thong tin khai quat vé
Cong ty, vi tri tuyén dung, s6 lwong can tuyén, mo ta cong viéc, yéu cau doi voi vi tri
ung tuyén, khai quat vé nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc, yéu
cau ho so, thoi gian va dia diém thu nhan hd so. Trong ban thong bao tuyén dung nay
cling néu rd vi tri va mo ta cong vi¢c cua vi tri do, néu ro yéu cau, quyén lo1 va cach
thirc ndp ho so gitp cho ung vién dé dang Gmg tuyén vao cac vi tri ciia Cong ty.

Buéc 5. Thu nhan va sang loc hd so

Sau khi viéc thong bao tuyén dung dugc ding tai, cong ty tién hanh tiép nhan
hd so. Mdi vi tri trong co cdu lao dong truc tiép va gian tiép phai day di cac tidu chi
nhu:

e Pbi voi lao dong truc tiép

- Sau khi dang théng bao tuyén dung cic Gmg vién sé& lién hé qua zalo hodc
Gmail ctia phong Hanh chinh - Nhan su cia Cong ty.

- Can clr vdo vi tri va yéu cau tuyén dung, phong Hanh chinh - Nhan su ¢6
trach nhiém tiép nhan va lién hé hd tro 1am ho so cho tng vién, tng vién dén dia diém
Cong ty s& dugc dién dit liéu ing vién.

- V& mit ndi dung: Ung vién dién vao trong hd so phai dam bao tinh trung
thuc, va dién ddy du cic ndi dung yéu cau c6 trong dit liéu ing vién ma Cong ty dua
ra.

- Viéc lya chon va sang loc hd so dugce dinh luong 6 rang theo ti€u chi yéu cu

cong khai ban dau khi dang tuyén.
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Hinh 2.9. Mdu di¥ ligu irng vién ciia Cong ty Cé phan STPower

o Dbi v6i lao dong gian tiép

- Sau khi ding théng bao tuyén dung cac ung vién s& gui CV vé Gmail cua
phong Hanh chinh- Nhan su ctia Cong ty.

- V& mit ndi dung: Ho so phai thé hién duogc trinh do chuyén mén ciing nhw
cac kién thirc theo yéu ciu cua ting vi tri du tuyén, so yéu 1y lich va cac bang cép,
chung chi ¢6 lién quan.

- Can clr vao vi tri va yéu cdu tuyén dung, phong Hanh chinh - Nhén sy ¢
trach nhiém tiép nhan va tong hop tit ca cac CV xin viée. Néu lugng hd so ndp vao
qua 16n phong Hanh chinh - Nhan sy tién hanh nghién ctru va sang loc bét hd so
khong dung yéu cau.

- Cin cr vao diéu kién, tiéu chuan tuyén dung trong ké hoach di duoc phé
duyét, Phong Hanh chinh - Nhan su tién hanh xét duyén hd so du yéu ciu va lap danh
sach nhitng (mg vién du tiéu chuin tham gia vao cudc phong van va thong bao cho cac
mg vién du tiéu chuan biét qua dién thoai va email.

Buéc 6. Phéng van

e Dbi voi lao dong truc tiép

Khi c6 du hd so cta cac tng vién, Phong Hanh chinh - Nhan su sé tién hanh goi
va nhén tin qua nén tang Zalo thong bao hen lich phong van cho mg vién. Thoi gian
goi chdm nhét 1 ngdy trudc khi phong vén, trong qua trinh thong bao lich phong vén,
Cong ty thong bao chi tiét cho Gmg vién vé dia diém, thoi gian budi phong van. Nguoi

phong van 1a dai dién Phong Hanh chinh - Nhan su chuyén trach cong tac tuyén dung.
76



Nguoi phong van sé truc tiép danh gia Gng vién vé tac phong, k¥ ning va kha ning xur
1y tinh hudng ciing nhu trao d6i nguyén vong cua cac Gng vién.

e Dbi vailao dong gian tiép

Khi c¢6 du hd so cua cic tmg vién, Phong Hanh chinh - Nhan sy s& tién hanh goi
thong bao hen lich phong van cho tng vién. Thoi gian goi cham nhat 3 ngay trudc khi
phong van, trong qué trinh goi thong bao lich phong van, cong ty thong bao chi tiét
cho tng vién vé dia diém, thoi gian budi phong van. Sau khi goi xong, Phong HCNS
s& glri thém cho tng vién mot thu moi phong van qua Gmail dé dam béo tinh chuyén
nghiép ciing nhu cho tng vién nim rd lai thong tin cia cudc phong van sip toi. Nguoi
phong van 1a dai dién Phong Hanh chinh - Nhan sy chuyén trach cong tac tuyén dung
va nguoi dai dién bo phan can tuyén dung nhan lyc dé phong van chuyén mon. Trong
budi phong van cong ty st dung cac nhom cau hoi phd bién, bat dau tir nhitng nhom
cau hoi chung vé ban than nhu hay gidi thiéu vé ban than cia tng vién, tiép dén vé
nhom cau hoi vé kinh nghiém va thanh tich cong viéc nhu Gng vién da c6 nhiing kinh
nghiém gi lién quan dén vi tri Gmg tuyén, hay cac nhom cau hoi lién quan vé k¥ ning
chuyén mén va tinh hudng: Néu gip tinh huéng d6 thi tmg vién s& xt 1y nhu thé nao,
va cudi cung dén nhom cau hoi vé ky vong, vin hoa phi hop va cam két 1au dai nhu
muc luong ky vong ctia ting vién 1a bao nhiéu va c6 san sang di cong tac khi cong viée
yéu cau khong. Sau khi phong van, Hoi ddng phong van s& hop va ra quyét dinh tuyén
dung. Viéc phong van cua cong ty duge thuc hién kha bai ban va cu thé, khong khi
phong van thoai mai, cdi mé giup ng vién cd co hoi phat huy hét té chat ciing nhu
nang lyc cia ban than minh.

Dén:caophuc2cc@ Hapthudén THU MOI PHONG VAN - DEAR Mr. P
Bénhuynhkimtru. THU MG PHONG VAN - DEAR M. T
Dénvominhdanh?. THU MOI PHONG VAN

Den:tdh.dovieth. THU MOI PHONG VAN - DEAR Mr. H

Dén:thinhduci4. 2 én THU MOI PHONG VAN - DEAR Mr. Thinh
Dén:cuongngo190. THU MOI PHONG VAN - DEAR Mr.

Dénvominhdanh9. THU MO PHONG VAN

Dén:tringuyen.t. 2 Hopthudén THU MOI PHONG VAN - DEAR Mr. T
Dénletrantrung THU MO PHONG VAN - DEAR Mr. Hai L
Béninguyendactr. THU M3I PHONG VAN - DEAR Mr. T

Pén:phuckitran Hopthudén THU MOI PHONG VAN - DEAR A
Pénphuct30503@ Hop thdén THU MOI PHONG VAN - DEAR Mr. P
Dénhieucdt2222 THONG BAO KET QUA PHONG VAN - DEAR Mr. HIEU L

Démandang12347. Hpthirdén THUMOI PHONG VAN - DEAR Mr. AN

Hinh 2.10. Mt s6 thw moi phéng vin ciia bé phdn hanh chinh nhén sw
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Buwdc 7. Thir viéc

Dua vao két qua phong van, Phong Hanh chinh Nhan su s& moi cac tung vién
dat yéu cau qua vong phong van nhan viéc théng qua dién thoai ddi véi co ciu lao
dong truc tiép con cac vi tri lao dong gian tiép s& duoc nhan thong bao tring tuyén qua
Gmail. Nhan vién phong Hanh chinh nhan sy sé& tién hanh ky hop dong thir viéc véi
g vién va dua ra chuong trinh thir viéc ma nhan vién méi phai thuc hién, dién ra tir 1
dén 2 thang tuy theo cong viéc va duoc nhan muc luong thir viéc ciia cong ty. Sau khi
hét thoi gian thir viée, phong Hanh chinh nhan su s& tién hanh danh gia thir viée.
Phong Hanh chinh nhén su s& lién hé t6i bo phan lién quan dé danh gia va dua ra dé
xuét c6 tiép nhan nguoi lao dong vao 1am viéc chinh thirc hay khong. Két qua danh gia
s& duoc glri vé phong Hanh chinh nhan sy. Néu két qua danh gia 1a khong dat yéu cau
thi phong Hanh chinh nhén sy s& thong bao cham dut hop dong thir viéc v6i ngudi lao
dong.

Budéc 8. Quyét dinh tuyén chon va ky hop dong

Ung vién sau khi thir viéc va dugc trudng bd phan, phong ban phu trach danh
gia dat yéu cau, Phong Hanh chinh - Nhén su sé& ra quyét dinh cho nhan vién mé&i nhan
viéc chinh thirc. Nhan vién méi s& duoc ky két hop dong lao dong va huong day du
cac chinh sach, ché do phic loi theo quy dinh ctia Cong ty. Hop dong lao dong s& duoc
ky theo thoi han 1 nim. Sau 1 ndm danh gia tiép, néu dat tiéu chuan cong ty s& tai ky
hop dong 1an 2. Sau 2 nim ngudi lao dong duoc danh gia tét thi cong ty s& ky hop
d6ng khéng xac dinh thoi han theo ding quy dinh ctia Bo Luat lao dong.

* Hoan tdt qud trinh tuyén dung

Sau khi lya chon duoc tmg vién phu hop, dap Gmg du yéu cau, tiéu chuan cua
cong ty dua ra, (mg vién d6 s& duoc moi dén cong ty nhan viée, duoc ky két hop dong
lao dong, cap nhat hd so nhan vién va quan trong nhat trong khau hoan tit qua trinh
tuyén dung 1a chuong trinh hoi nhap nhan vién méi vao Cong ty. Chuong trinh hoi
nhap vao moi trudng lam viée 14 bude vo cung quan trong dbi voi nhitng ngudi lao
dong méi ctia Cong ty nham trang bj cho nhan vién méi kién thirc, thong tin day du vé
Cong ty: Lich str hinh thanh, Iinh vuc kinh doanh, céc van dé bao mat, luong thudng,
co s& vat chat, méi truong 1am viéc.

Sau giai doan gi6i thiéu tong quat vé Cong ty, nhan vién méi s& dugc hoi nhap
vé chuong trinh chuyén mén. Trong giai doan niy Phong Hanh - Chinh nhéan sy s&
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trang bi cho nhan vién moi nhitng thong tin vé cac chirc ning cua bd phan, phong ban,
nhiém vu va trach nhiém ddi voi cong viéc, cac thu tuc chinh sach va thu tuc quy dinh.
Nhan vién méi duoc di tham quan cac noi lién quan dén cong viée cong tac. Pic biét
treong bo phan gidi thidu nhan vién méi véi cac dong nghiép. V6i qué trinh thir viée
nhu vdy, nhan vién méi co thé lam quen voi1 cong viec mot cach nhanh nhét, nhanh
chong di vao cong viée 6n dinh, rat ngin thoi gian thir viéc mot cach nhanh nhat. Nhan
vién mdi nhanh chong dugce cong ty giao cho cong viéc méi ding voi kha nang cua ho.
2.4.3. Chi phi tuyén dung
Bing 2.18. Chi phi tuyén dung giai doan 2024 - 2026

Stt | Chi phi Niam 2024 Nam 2025

1 Vin phong pham 650.000 750.000

2 Duy tri tin tuyén dung trén | 4.000.000 5.400.000
mot s6 website

3 In to roi 500.000 500.000

4 Lién lac, tiép don tmg vién | 350.000 450.000

5 Chi phi khac 330.000 400.00
Tong 5.830.000 7.500.000

( Neuon: Tac gia tw tong hop )
Nhan xét:

- Thong qua bang 2.12 cho thdy, Cong ty ngdy cang dau tu nhiéu hon cho cong
tac tuyén dung. Nam 2024 téng chi phi danh cho tuyén dung 13 5.830 triéu thi dén nim
2025 chi phi nay 1 7.5 triéu, ting 1.630 triéu. Su ting 1én nhu vay 13 do nhu cu tuyén
dung tang Ién so voi nam trudc.

- Chi phi vin phong pham s& bao gdom gidy in an thong bao, gidy dit liéu ho so
ung vién, thé nhan vién, but...

- Chi phi duy tri tin tuyén dung trén mot s6 website nhu TopCV, Cong ty sir
dung géi dich vy Top Standard (Standard Extra Combo) v&i mure chi phi khoang
2.550.000 VND; hay géi viéc 1am nhanh c6 thé ding tir 2 vi tri tuyén dung trd 1én, véi
murc chi phi dao dong trong khoang 432.000 VND dén 4.665.600 VND tuy thudc vao

thoi gian dang tin va mirc do hién thi cta tin tuyén dung.
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- Chi phi in to roi: mdi dot tuyén dung Cong ty thuong in khoang 75 — 100 t&
roi, véi chi phi in 4n dao déng tir 350.000 dén 500.000 VND, mirc chi phi ndy tuong
d6i thap so véi cac kénh tuyén dung tra phi khac.

- Chi phi lién lac, tiép don tng vién 1a bao gdm tién dién thoai, tién nudc
ubng...

- Chi phi khic bao gébm nhu chi chuin bi phong hop, chi phi 1én ké hoach
phong van...

2.4.4. Panh gia hiéu qua quy trinh tuyén chon nhan sw ciia cong ty c6 phin
STPower

- Murc do dép ung nhu cau tuyén dung: Trong giai doan 20242025, cong ty co
ban dap tmg duoc nhu cau tuyén dung ca vé s lugng va thoi diém, thé hién qua sb
luong nhan sy tiép nhan ting va duy tri & mirc twong d6i cao. Pic biét, nim 2024 ghi
nhan s luong tuyén dung dat murc cao, phit hop véi dinh hudng mo rong san xuat va
kinh doanh cta Cong ty. Tuy nhién, sang ndm 2026, sé luong tuyén dung c6 xu hudng
giam so v&i cac nam trude. Dicu nay chua phan anh day du thyc té do s6 liu mdi ghi
nhan chu yéu trong quy I. Thyc té, Cong ty van duy tri tuyén dung & giai doan dau
nim nham dap ung nhu cdu nhan su. Piéu nay cho thdy cong tac hoach dinh ngudn
nhan luc cia Cong ty van dang trong qua trinh diéu chinh linh hoat theo timg giai doan
cua nam.

- Chét luong nhan sy dugc tuyén dung: Thong qua thuc trang da phan tich,
nhan su méi tai Cong ty co ban dap Gmg yéu cau cong viée, dic biét ¢ cac vi tri k§
thuat va san xut. Tuy nhién, van ton tai tinh trang mot by phan nhan sy chua gén bo
lau dai, phai dao tao lai hoic thay thé.

Diéu nay cho thdy chét luong tuyén dung ¢ muc kha, nhung chua thuc sy 6n
dinh va d@)ng déu gilra cac bd phan, dac biét 1a khoi truc tiép san xuat.

- Thoi gian tuyén dung: Thoi gian phu thudc vao nhu cau phat sinh ciia timg b
phan va tinh chét vi tri tuyén dung. D6i v6i cac vi tri lao dong pho thong tai nha may,
thoi gian tuyén dung thuong dién ra nhanh nhiam dap @ng kip thoi nhu cau san xuat.

Nguoc lai, cac vi tri van phong hodc chuyén mon thuong mét nhiéu thoi gian
hon do yéu cau sang loc k¥ ludng. Diéu ndy cho thay cong tac tuyén dung ciia Cong ty
mang tinh linh hoat, tuy nhién van chua c6 sy chuan hoa vé thoi gian, dé anh huong
dén tinh cha dong va hiéu qua chung ciia quy trinh tuyén dung.
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- Chi phi tuyén dung: Chi phi tuyén dung ctia Cong ty chua duoc tach bach va
theo ddi cu thé cho timg dot tuyén dung, ma chu yéu dugce ghi nhin chung trong cac
khoan chi nhu ding tin tuyén dung, phong van. Nhin chung, muc chi phi nay ¢ mirc
hop 1y, phu hop vo1 quy mé hoat dong cua Cong ty. Tuy nhién, hi€u qua str dung chua
cao do van ton tai tinh trang nhan sy nghi viéc sém, dan dén phai tuyén dung lai, lam
phat sinh thém chi phi va anh huéng dén hiéu qua chung cua cong tac tuyén dung.

- Ty 1€ nghi viéc cua nhan sy mai tuyén:

Bién dong nhan sy

Bién dong nhan sy I Doanh:Khdi NGi Chin;Pt

" Tépnhdn = Nohi viéc
— Tiepnhdn == Nonlviée

Hinh 2.11. Bién djng nhan sw giai doan 2024-2026

Dua vao biéu do bién dong nhan sy giai doan 2024-2026:

% Khoi nha may (lao dong truc tiép):

+ Nim 2024-2025: sb lugng nhan su nghi viéc duy tri & mutc twong d6i cao
(khoang 30 —33 nguoi), gan tuong duong véi sd tuyén mai. Pidu nay cho thiy ty 18
nghi viéc ctia nhan sy méi tuyén ¢ mirc cao, phan anh sy chua phu hop gitra ngudi lao
dong voi tinh chat cong viée san xuit. Nguyén nhan cht yéu 13 do méi trudng lam viéc
tai nha may doi héi cuong do lao dong cao, thoi gian lam viéc theo ca va ap luc tién do
san xuat 1on. Bén canh d6, mot sb lao dong madi chua thich nghi dugc vai tinh chat
cong viée thyc té, dAn dén tam 1y khong on dinh va quyét dinh nghi viéc sau thoi gian
ngan lam viéc. Ngoai ra, su canh tranh lao dong giita cac doanh nghiép san xuét trong
khu vyc ciing anh hudng dén kha niang gitr chan nguoi lao dong ciia Cong ty.

+ Sang nam 2026: ) lugng nhan sy nghi viéc gidam manh, phan anh tinh hinh
nhan sy ¢6 xu hudng 6n dinh hon so voi cac nim trude. Két qua nay cho thdy Cong ty
da c6 nhitng diéu chinh tich cyc trong cong tac tuyén dung, b tri cong viéc va quan ly

lao dong. Bong thoi, cac chinh sach vé ché do dai ngd, méi truong lam vi¢e va su ho
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trg d6i voi nhan sy méi c6 thé da duge cai thién, gop phan ning cao muc do gin bo
cua nguoi lao dong véi doanh nghiép.

< Khéi vin phong (lao dong gian tiép):

+ Ty 1& nhan vién nghi viéc thap hon va 6n dinh hon so v6i khéi nha may. Giai
doan 2024-2025: s6 luong nhan vién nghi viéc duy tri quanh muc 10 ngudi, thip hon
dang ké so véi s6 tuyén méi. cho thiy mirc do gin b6 ciia nhan sy vin phong cao hon,
do tinh chat céng viéc 6n dinh thudng it chiu ap luc vé thé luc, moi trudong 1am viéc
thuén loi va c6 nhiéu co hoi phat trién chuyén mon hon so véi lao dong truc tiép. Diéu
nay gop phan gitup ngudi lao dong c6 xu hudng gin bo 1au dai v6i Cong ty, tir d6 han
ché tinh trang nghi viéc.

+ Pén nam 2026: s6 lwong nhan sy nghi viéc c6 xu hudng giam, cho thy su 6n
dinh vé nhan su tiép tuc duoc duy tri. Piéu nay phan anh Cong ty di xdy dung duoc
moi truong 1am viée twong doi 6n dinh d6i véi khoi van phong, dong thoi cac chinh
sach quan 1y, phuc 1oi va co hoi phat trién nghé nghiép da gop phan tao dong luc 1am
viéc va gilt chan nguoi lao dong hiéu qua hon.

2.4.5. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung nhén su tai Cong ty
2.4.5.1. Nhitng wu diém

Trong thdi gian qua, cong tic tuyén dung nhan sy tai Cong ty C6 phéan
STPower di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, tung budc dugc cai thién ca vé chét
luong 14n hiéu qua, gop phan quan trong trong viéc dap tng nhu cau nhan lyc va hd
trg sy phat trién cta Cong ty. Nhitng wu diém ndi bat nay dugc thé hién cu thé nhu
sau:

- Cong ty dd xay dung dugc quy trinh tuyén dung twong d6i day du va logic,
bao gdm céc bude tir xac dinh nhu cau, 1ap ké hoach dén tuyén chon va ky hop dong.
Diéu nay giup hoat dong tuyén dung dién ra c6 hé théng, han ché sai s6t va dam bao
tinh théng nhét gitra cac bo phén.

- Nguon tuyén dung cua Cong ty kha da dang, két hop gitra ngudn noi bo va
ngué)n bén ngoai. Bac bi¢t, viéc tan dung nguff)n tuyén bén ngoai véi ty trong cao da
gitip Cong ty mé rong pham vi tim kiém, tiép can dugc nhicu Gmg vién co trinh d6 va
kinh nghiém khac nhau, phii hop v6i nhu ciu mé rong san xuat.

- Céc phuong phap tuyén dung cua Cong ty duoc 4p dung kha da dang nhu
sang loc ho so, kiém tra, phong van va xac minh thong tin ing vién. Viéc sir dung két
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hop nhiéu phuong phap gitip qua trinh tuyén chon tré nén chit ché hon, tir d6 gop
phan ning cao chat lugng tng vién dugc tuyén vao cong ty

- Chi phi tuyén dung dugc kiém soat & mirc twong d6i hop 1y, do Cong ty da
tan dung hiéu qua cac kénh tuyén dung online ciing nhu ngudn tuyén ndi bo. Diéu nay
gitip Cong ty giam thiéu chi phi phat sinh nhung van dam bao hiéu qua trong viéc tim
kiém va thu hit Gng vién.

- Ngoai ra, hoi dong tuyén dung c6 su tham gia cua cac bo phan lién quan,
khong chi riéng Phong Hanh chinh — Nhan su. Diéu ndy giup qué trinh danh gia tng
vién dam bao tinh khach quan hon, dong thoi lwa chon dugc nhimng Gng vién phu hop
v6i yéu cau thyc té cua ting vi tri cong viée.
2.4.5.2. Nhirng han ché

Bén canh nhing két qua dat duoc, cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty Co
phﬁn STPower van cOn ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Nhitng han ché nay phﬁn nao
anh huong dén chét lugng tuyén dung cling nhu kha ning thu hut va gitt chan ngudn
nhan luc chat luong cao cia Doanh nghié¢p. Cu thé nhu sau:

- Trong budc Thu nhan va sang loc hd so, Cong ty s& yéu cau ung vién phai
dién Biéu mau “Dir liéu tng vién” truc tiép khi tham gia phong van. Tuy nhién biéu
mau ma Cong ty dang sir dung hién nay con kha dai va mang tinh hanh chinh, yéu cau
mg vién cung cip nhiéu thong tin ca nhan chua thuc sy can thiét ngay tir giai doan
dau tuyén dung nhu: ton gido, dan toc, chiéu cao, can nang, tinh trang hén nhan va
thong tin chi tiét vé gia dinh. Ngoai ra, nhiéu ndi dung trong biéu mau con bj trung lip
v6i CV ung vién di ndp trude do, gy mat nhiéu thoi gian trong qua trinh dién thong
tin va phan nao anh huong dén trai nghiém cua ung vién khi tham gia phong van.
Ngoai ra, viéc st dung biéu mau gidy truyén thong ciing khién cong tac luu trir, quan
1y va tong hop dit liéu ing vién con gip nhiéu kho khan, chua pht hop véi xu hudng
s6 hoa trong hoat dong tuyén dung hién nay.

- Quy trinh tuyén dung ctia Cong ty van con mang tinh don gian, dic biét &
budc phong van va danh gia tng vién. Cong ty chua ap dung nhiéu cong cu danh gia
chuyén sau nhu cac bai kiém tra nang luc chuan hoa, bai test hanh vi hay kiém tra k¥
nang thyc té. Vi vay, viéc danh gid tmg vién doi khi chua that sy toan dién, chii yéu
van dya vao hd so va qué trinh phong van truc tiép, dan dén kha ning liwa chon tng
vién chua thyc su pht hop véi yéu cau cong viéc.
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- Cong tac danh gia sau tuyén dung chwa duoc thuc hién mot cach bai ban,
Trong giai doan thir viéc con thiéu cac miu danh gia nhan vién cu thé sau thoi gian thir
viéc. Pidu nay gy kho khin cho Cong ty trong viéc theo ddi, danh gia ning luc va
murc d6 phu hop ciia nhan vién méi ddi véi cong viée va moi trudong lam viée cua
Cong ty.

- Mic du ngudn tuyén dung cua Cong ty di duoc md rong hon so voi trude
day, tuy nhién vin chua thuc su da dang, chil yéu tap trung vao internet va cac kénh
tuyén dung truyén thdng. Diéu nay khién pham vi tiép can Gng vién con han ché, dic
biét d6i v6i nhitng tng vién c6 trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém cao, tir d6 anh
huong dén kha ning thu hat ngudn nhan luc chit lwong cho Cong ty.

- Thoi gian tuyén dung chua thuc sy linh hoat, con phu thudc vao tirng dot phat
sinh nhu cdu nhan sy va chua chu dong xay dung ké hoach tuyén dung dai han. Piéu
nay khién Cong ty doi khi roi vao tinh trang bi dong trong viéc bo sung nhén luc, dic
biét trong giai doan nhu cdu tuyén dung ting cao.

- Cong ty chua chu trong nhiéu dén viéc xdy dung thuong hiéu tuyén dung,
cling nhu cac hoat dong nham thu hat nhan tai chat luong cao. Do d6, kha nang canh
tranh v&i cac doanh nghiép khac trong vi¢c thu hut irng vién c6 trinh dg, kinh nghiém
va chuyén mén cao van con han ché.
2.4.5.3. Nguyén nhan han ché
a. Nguyén nhan khach quan

Xu hudng tuyén dung hién nay dang dan chuyén sang s6 hoa va tdi wu trai
nghiém tng vién, tuy nhién STPower van 12 Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
san xudt nén con uu tién hinh thitc tuyén dung truyén théng dé thuan tién cho viéc
quan 1y s6 luong 16n lao dong truc tiép tai nha may, dan dén viéc biéu miu tng vién
van mang tinh hanh chinh va chua dugc cai tién nhiéu.

Thi truong lao dong hién nay c6 murc d§ canh tranh ngay cang cao, dac biét doi
v6i cac vi tri yéu cau chuyén moén va kj thuat. Nhiéu Doanh nghiép ddy manh chinh
sach dai ngd va thu hat nhan tai, khién Cong ty gip kho khin trong viéc tiép can va
tuyén dung tng vién chat lugng cao.

Trong bi canh nén kinh té con nhiéu bién dong, chi phi dau vio ting cao, Cong
ty phai can ddi tai chinh va wu tién cac hoat dong san xuét kinh doanh, dan dén viéc
han ché ngan sach danh cho tuyén dung.
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Xu hudng phat trién céng nghé va yéu cau ngdy cang cao vé chuyén mén khién
tiéu chuan tuyén dung ting 1én, trong khi ngudn cung lao dong dap tng du tiéu chi con
han ché.

Su phat trién nhanh cta céng nghé va cac nén tang tuyén dung hién dai lam
thay d6i xu huéng tim viéc ctia nguoi lao dong. Trong khi d6, Cong ty van chu yéu sir
dung cac kénh tuyén dung truyén thdng nén pham vi tiép can tng vién con han ché.

b. Nguyén nhan chu quan

Cong ty hién chua thuc su cht trong dén viec cap nhat va t8i wu biéu mau ung
vién theo huéng hién dai, dong thoi chua day manh tmg dung coéng nghé thong tin
trong quan 1y hd so tuyén dung nén van sir dung biéu miu gidy véi ndi dung con dai,
tring 1ap va chua phu hop véi xu hudng tuyén dung hién nay.

Quy trinh tuyén dung van con don gian, chii yéu dua vao sang loc ho so va
phong van, chua 4p dung céc cong cu danh gia chuyén siu nhu bai test ning luc hoic
danh gia k¥ nang thuc té, 1am cho viéc danh gia Gmg vién chua that su toan dién.

Cong ty chua xay dung hé thong danh gia sau tuyén dung mot cach bai ban, dic
biét trong giai doan thir viéc con thiéu cac biéu mau va tiéu chi danh gia cu thé, gay
khoé khén trong viéc theo doi va danh gid muc @6 phu hgp ctia nhan vién mai.

Cong ty chua thuc su chu trong dén viéc da dang hoa nguén tuyén dung va mo
rong cac kénh tiép can Ung vién chat lugng cao, nén hoat dong tuyén dung hi¢n van
chu yéu tap trung vao internet va cac kénh tuyén dung truyén thong.

Cong tac 1ap ké hoach tuyén dung chua dugc thuc hién chu dong va dai han,
phan 16n chi tuyén dung khi phat sinh nhu cau thuc té, din dén thoi gian tuyén dung
chua linh hoat va con bi dong trong viéc bo sung nhan sy.

Cong ty chua chu trong dau tu vao hoat dong xay dung thuong hiéu tuyén dung
va truyén thong hinh anh doanh nghiép. Do d6, ngudn tng vién tiép can chu yéu van Ia
lao dong trong khu vuyc, chua thu hat duoc nhiéu ung vién chét lugng tur cac dia

phuong khac.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN STPOWER
3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty Co6 phin STPower trong thoi gian téi
« St ménh
Vi loi ich ctia khach hang, ching t6i cam két mang dén nhiing san pham va dich
vu bang chinh nhitng giai phap t6i wu ctia STPower.
«% Tam nhin
Dan dau Viét Nam, vuon tam thé giéi trong linh vyuc san xuit ti bang dién &
phu kién nganh co dién.
* Gid trj cOt 15i
- TAM
e  Chir tin luon di dau trong moi cam két vai ddi tac khach hang.
e Chung t6i t6n trong sy khac biét ctia mdi ¢4 nhén, ludn lang nghe va quan tim
chén thanh.
e Moi hoat dong cung cép giai phap, san pham va dich vu ciia chiing t6i dya trén
nén tang dao dtrc cia STPower.
- TIEN
e Viloi ich khach hang, ching toi ludn cai tién lién tuc dé ting nang suat va chat
luong san pham.
e Khong nging d6i mdi, sang tao dé dap tng nhu ciu ngay cang cao cua thi
truong.
e Thuyc thi ké hoach dé hoan thanh muc tiéu va vuon xa hon.
- TAO
e Tao mdi truong 1am viéc cong bang, chuyén nghiép va co hoi phat trién nghé
nghiép cho can bg cong nhan vién.
e Tao niém tin cho déi tac khach hang bang cic san pham chét lugng cao, dap
g moi tiéu chuan ctia nganh dién.

e Tao ranhi€u gia tri bén viing cho t6 churc, cong dong va xa hoi.
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3.1.2. Pinh hwéng ciia Cong ty Co phin STPower vé cong tic tuyén dung ngudn
nhan lyc trong thoi gian téi.

Trong bdi canh Cong ty ¢ phan STPower dang timg budc md rong quy mod
hoat dong san xuat kinh doanh, nhu ciu vé nguén nhén lyc c6 trinh d6 chuyén mén, k¥
ning nghé nghiép va tac phong 1am viéc chuyén nghiép ngdy cang trd nén quan trong.
Vi vy, trong thoi gian téi, Cong ty dinh huéng hoan thién cong tac tuyén dung theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua va pht hop v6i chién luge phat trién 1au dai cia Doanh
nghiép.

Cong ty cling huéng dén viéc hoan thién quy trinh tuyén dung theo huéng khoa
hoc va minh bach hon. Cac ti€u chi tuyén chon s€ dugc xay dung ro rang cho tung vi
tri nham dam bao lya chon duoc tng vién phi hop voi yéu cau cong viéc va van hoa
doanh nghiép. Pong thoi, Cong ty s& chu trong nang cao chat luong danh gia ing vién
thong qua két hop gilta phong vén, kiém tra k¥ niang chuyén mon va danh gia thai do
lam viéc.

Cong ty s& chu trong xdy dung ké hoach tuyén dung gan lién v6i nhu cau thuc
té cua ting phong ban va dinh hudng phét trién trong timg giai doan. Viéc xac dinh
nhu cau tuyén dung s€ dugc thuc hién chu dong hon nham dam bao bod sung nhan sy
kip thoi, han ché tinh trang thiéu hut lao dong anh hudng dén tién d6 va hiéu qua cong
viéc.

STPower s& quan tam hon dén viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung va moi
truong 1am viéce tich cuc nham nang cao kha nang thu hut va giir chan nguoi lao dong.
Cong ty ting budc cai thién ché do dai ngd, co hdi hoc hoi va phat trién nghé nghiép
dé tao dong luc lam viéc va tang mic do gén b6 ctia nhan vién véi doanh nghiép.

Thong qua nhiing dinh hudng trén, Cong ty C6 phan STPower mong mudn
nang cao chat luong ngudn nhan lyc, dap ung yéu cau phat trién san xuat kinh doanh
va nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong thoi gian toi.

3.2. Giai phap hoan thién céng tic tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan
STPower

3.2.1. Cai tién biéu miu dir liéu tng vién trong budéc thu nhn va sang loc ho so
3.2.1.1. Co s¢ dua ra giai phap

Trong budc thu nhan va sang loc hd so, STPower hién dang yéu ciu tng vién
dién truc tiép biéu mau “Dir liéu ung vién” khi tham gia phong van. Tuy nhién, biéu
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mAu hién nay con mang tinh hanh chinh, ni dung kha dai va yéu cau tng vién cung
cAp nhiéu thong tin c4 nhan chua thuc su can thiét ngay & giai doan dau tuyén dung
nhu: ton gido, dan tdc, chiéu cao, can nang, tinh trang hon nhan hay thong tin chi tiét
vé gia dinh. Diéu nay khién Gmg vién mét nhiéu thoi gian dé hoan thanh biéu mAu,
dong thoi dé tao cam giac ap luc hoic khong thoai mai trong qua trinh phong van.

Ddng thoi, nhiéu ndi dung trong biéu mau hién nay con bi trang lip véi thong
tin di c6 trong CV ung tuyén, lam tang thoi gian xt 1y hd so va anh huong dén trai
nghiém cta tng vién. Viéc st dung biéu mau gidy truyén thong ciing gay kho khin
trong qua trinh luu trit, tong hop va quan 1y dit liéu Gng vién, d& xay ra that lac ho so
va mét thoi gian nhap dir liéu lai. Piéu nay phan ndo 1am giam hiéu qua sang loc hd so
cling nhu tinh chuyén nghiép trong cong tic tuyén dung cta cong ty. Vi vy, doanh
nghiép can c6 giai phap cai tién biéu mau Gng vién theo hudng tinh gon, hién dai va
phtt hop hon véi nhu cau tuyén dung thuc té hién nay.
3.2.1.2. N¢i dung giii phap

- Thir nhat Cong ty can thiét ké lai biéu mau dir liéu Gng vién theo hudng ngan
gon, khoa hoc va tap trung vao nhitng thong tin thuc sy can thiét phuc vu cho qua trinh
tuyén dung. Nhimg ndi dung mang tinh hanh chinh hoic tring lip véi hd so ca nhan

can duoc luoc bo.

DU LIEU UNG VIEN

(Dink cho dmg vidn fmg rupén vio Cd

& phdn STPawer)

1. THONG TIN CA NHAN 5. THONG TIN PHUC VU TUYEN DUNG
Ho vik i G timds: |

1 Nam OnNa Thi% gian c6 thé nhin visc:
Ngiy sink: s - S5 CCCDICMND: ONgsy O Trongviag . rain ] Trong véag — thing
Ditn thass B2a bt Email (néa cé):

Mibc luong mong mofac

Bija chi hidn t9i: -~
[EApE——— VXD (Thiamain C1Gs D Khieg)

Ngoa biéc 8%a thoog tia tuyés dung:

2. TRINH DO HOC VAN / TAY NGHE 6. CAM KET CUA UNG VIEN
Trion &8 Churtn sguon s Nt dsorse | TNURNES | ey ) ] :

Kisk nghiéem Sén quan dfn vi trf g tuyée Coes 01 Kbieg
Néu o8, vut boag ghi r
4. KY NANG

Hinh 3.1. Biéu mau dii liéu wng vién sau khi dé xudt cdi tién
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Mau biéu dit liéu tmg vién méi duoc thiét ké ngin gon va khoa hoc hon so voi
mau cii. Néu nhu biéu mau cii yéu cau nhiéu théng tin mang tinh hanh chinh nhu: ton
gido, dan tdc, chiéu cao, can nang, tinh trang hon nhan, thong tin gia dinh,... thi biéu
mAu méi chi tip trung vao nhitng ndi dung phuc vu truc tiép cho tuyén dung nhu:
thong tin cd nhan, trinh do hoc van, kinh nghiém lam vi¢c, k§ ndng chuyén mon, vi tri
g tuyén va mirc lwvong mong mudn. Pong thoi, cac ndéi dung trung lip véi CV ciing
da duoc luoc bo. Hon nita, bd cuc biéu mau méi duge trinh bay rd rang, dé& theo doi
va thudn tién hon cho ca tng vién 1an bo phan tuyén dung trong qué trinh ké khai va
sang loc ho so.

Viéc thiét ké lai biéu mau gitp tng vién tiét kiém thoi gian dién thong tin, tao
cam giac thoai mai va nang cao trai nghiém khi tham gia tuyén dung. Pong thoi, gitp
cong ty nang cao tinh chuyén nghiép va hién dai trong hoat dong tuyén dung, phu
hop v6i xu hudng tuyén dung hién nay.

- Tht hai Cong ty c6 thé ap dung Google Form hoac biéu mau dién tir dé phuc vu
cho viéc tiép nhan ho so d6i voi nhom lao dong gian tiép, hodc cac tng vién tré co kha
nang st dung cong ngh¢. Viéc st dung Google Form sé giup Cong ty thu thap dir licu
g vién nhanh chong, d& dang phan loai hd so, luu trir thong tin tap trung va han ché
that lac gidy to. Pong thoi, bd phan nhén su ciing c6 thé d& dang tong hop va sang loc
cac tmg vién phu hop theo timg tiéu chi tuyén dung, tir d6 rat ngin thoi gian tuyén
dung va ning cao hiéu qua xtr Iy hd so.

- Tha ba d6i v6i nhom lao dong truc tiép tai nha may, dac bi¢t 1a cong nhan 16n
tudi hodc lao dong phd thong chua quen sir dung cac cong cu cong nghé. Trong trudng
hop nay, bd phan nhan su co thé hd trg tmg vién ké khai thong tin tryc tiép tai Cong ty
hozc nhap dir liéu thay cho Gmg vién thong qua biéu miu Google Form d dugc chuin
héa san. Ung vién chi can cung cip cac gidy to co ban nhu cin cudce cong dan, bang
cap hodc gidy xac nhan kinh nghiém lam viéc (néu c6), sau d6 nhan su s& hd tro hoan
thién thong tin trén hé thong.

3.2.2. Nang cao chit lwong danh gia &ng vién qua cac bai kiém tra danh gia ing
vién trong buéc phéng vin
3.2.2.1. Co s¢ dwa ra giai phap

Quy trinh tuyén dung ctiia Cong ty hién nay van con mang tinh don gian, chua

ap dung nhiéu céng cu danh gia chuyén sau nhu cac bai test nang luc chuan hoa, danh
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gia hanh vi hay kiém tra k§ nang thuc té. Diéu nay khién viéc danh gia ung vién doi
khi chua that sy toan dién va dan dén tinh trang tuyén dung chwa ding ngudi, anh
huong dén chat lugng ngudn nhan lyc cling nhu 1am ting chi phi dao tao va tuyén
dung lai cho doanh nghiép. Trong khi bdi canh thi truong lao dong ngdy cang canh
tranh, viéc nang cao chat lugng danh gia ung vién thong qua cac bai kiém tra phu hop
s& giup cong ty tuyén chon duoc nhirng Gmg vién ¢ ning luc va dap tng tét hon yéu
ciu cong viéc. Vi vy, Cong ty can bd sung cac hinh thirc kiém tra va danh gia tmg
vién phu hop nham ning cao hiéu qua tuyén dung va han ché rui ro trong qu4 trinh lua
chon nhan su.
3.2.2.2. N¢i dung giii phap

- Cong ty can ra soat va hoan thién quy trinh tuyén dung theo hudng rd rang,
khoa hoc dé bo sung thém cac bude nhu danh gia va 1am bai kiém tra ning lyc chuyén
moén, k¥ nang xir 1y tinh hudéng hodc k¥ ning mém phu hop véi ting vi tri cong viée
clia (g vién vao trong quy trinh tuyén dung.

- Xay dung hé thdng tiéu chi danh gia chi tiét, phii hop vdi timg vi tri cong viéc
(k¥ su dién, k¥ su ty dong hoa, nhan vién kinh doanh, ké toan, quan 1y...). Mdi tiéu
chi phai c6 trong s6 rd rang, thang diém cu thé va mé ta hanh vi ¢ ting muc d6 dé dam
bao tinh khach quan, théng nhat va giam thiéu danh gia cha quan.

- Ap dung cac cong cu danh gia chuyén sau:

e Kiém tra niang luc chuyén mon va k¥ nang thuc té&: Str dung bai test chuyén
mon, case study, bai tdp thuc hanh, yéu cau trinh bay hoac thuc hién nhiém vu thuc té
lién quan dén vi trf Gmg tuyén.

e Ap dung cong cu phong van hanh vi (Behavioral Interview) theo phuong phap
STAR hoic str dung mét sé cong cu danh gia tinh cach phu hop (nhu DISC) dé danh gia
mitc do pht hop vé6i vin hoa va yéu cau cong viéc.

e Sir dung phan mém ATS (Applicant Tracking System) dé quan 1y va sang loc
ho so ty dong nham tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua tuyén dung.

e Ting cudng sy phdi hop gitra Phong Hanh chinh — Nhan sy va cac bo phan
chuyén mén, viéc phdi hop nay can duoc quy dinh rd trach nhiém, vai tro cua timg bén

dé nang cao chét lugng danh gia (mg vién.
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3.2.3. Nang cao hiéu qua danh gia nhin vién sau tuyén dung trong giai doan thir
viéc
3.2.3.1. Co s¢ dwa ra giai phap

Cong tac danh gia sau tuyén dung tai Cong ty c6 phan STPower hién nay van
chua dugc thuc hién mot cach bai ban, dac bi¢t trong giai doan thur viéc con thiéu cac
biéu miu va tiéu chi danh gia cu thé. Viéc danh gia nhan vién moi chu yéu dya trén
nhan xét ctia nguoi quan 1y nén d6i khi chua phan anh day du ning luc va mic do phu
hop cua nhan vién dbi voi cong viée. Diéu nay giy kho khin cho Cong ty trong viée
theo ddi, danh gia chét lvong ngudn nhan lyc dau vao ciing nhu dwa ra quyét dinh bd
tri va st dung nhan sy phu hop.
3.2.3.2. N¢i dung giai phap

- Cong ty can xay dyng va ban hanh b tiéu chi danh gia thir viéc chuan hoa.
B§ tiéu chi nay phai duoc chia thanh cac nhom chi tiéu cu thé:

e Nhém ning luc chuyén mon va két qua cong viée: hiéu biét vé cong viéc, kha
ning hoan thanh cong viéc va chit luong cong viée (chiém 50%).

e Nhoém k¥ nang mém, thai do 1am viéc va van hoa phi hop (chiém 30-40% ).

e Nhom ky luat, tudn tha ndi quy va tinh than trach nhiém (chiém 10%).

M3i tiéu chi can duoc xay dung theo cac murc d§ danh gid cu thé nhu: chua dat,
dat, tt va xuat sac nham gitp ngudi quan 1y dé dang nhan xét, han ché danh gia cam
tinh va nang cao tinh khach quan trong qua trinh danh gia nhan vién thu viéc.

- Xay dung quy trinh danh gid thir viéc 1o rang:

e Budc 1: Trong tudn dau tién onboard, ngudi quan 1y truc tiép va nhan vién méi
cung théng nhat muc tiéu cong viéc (KPI thr viéc) cu thé, do ludng duoc.

e Budc 2: Panh gia giita ky dé phat hién sém diém manh, diém yéu va c6 ké
hoach hd tro kip thoi.

e Budc 3: Danh gia cudi ky dua trén két qua thuc té, két hop tu danh gia.

e Budc 4: To chirc budi hop phan hoi 1-1 gitta ngudi quan 1y truc tiép va nhan
vién méi dé trao doi théng thin, dua ra quyét dinh chinh thirc, gia han thir viéc hoac
cham dirt hop dong. Toan b quy trinh phai dwgc ghi chép day du va luu ho so.

- Thiét ké va ap dung cac biéu mau danh gia cu thé sau tuyén dung gom:

e Biéu mau danh gia gitra ky thir viéc (tuan thir 4).
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ST BIEU MAU DANH GIA GIJA KY THU VIEC (TUAN THU 4)  smocor

Ho va tén nhan vién Ngay bét ddu thir viéc:
Vi tri céng vige Ngubi danh gla:
Phong/Ban: 2 e : Ngay dénh gié:

1. DANH GIA KET QUA LAM VIEC
MUC DO DANH GIA

sTT TIEU CHI DANH GIA GHI CHU
1. CHUA DAT 2. DAT 3. 76T 4. XUAT SAC

Hiéu bigt vé cong viéc (]
Khd nang hoan thanh cdng viéc
Chit lugng cong viéc

Tinh thin trach nhiém

Thai d§ 1am viec

Ky nang pho! hop, 1am vidc nhém

DO0ODD

0

Tinh ky luit, tudn thi néi quy
Kha nang tiép thu, hoc hai
TONG OIEM (T6i da 32 diém): .../ 32 diém

B NO G s e N =
0O0000ooo
0000000o
O0000oo

00

1l. NHAN XET CUA NGUJI DANH GIA IV. KET LUAN
] Datyéuciu () Cén cai thign
K& hoach hd trg/Cai thign:

Nguwi dénh gis Nhin vién duge dénh gié
(Ky. ghi ré ho tén) (K. ghi r6 ho tén)

Hinh 3.2. Biéu méu ddinh gid giia ki thir

Thong qua biéu mau nay, Cong ty nhanh chong phat hién nhitng han ché hoic
kho khin ma nhan vién dang gip phai dé c6 bién phap hd trg, huéng dan va dao tao
pht hop trude khi két thic thoi gian thir viée. Diéu nay khong chi gitp nang cao hiéu
qua lam viéc cua nhan vién ma con han ché tinh trang nhan vién nghi viéc sém do
chua thich nghi v&i méi truong 1am viéc hodc chua hiéu 16 yéu cau cong viéc.

Ngoai ra, biéu mau con giup qua trinh danh gia trd nén rd rang, khach quan va
c6 co s& hon nho cac ti€u chi danh gia cu thé theo tung mirc d0 nhu: chua dat, dat, tdt
va xuat sic. Piéu nay gop phan nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong cong
tac danh gia sau tuyén dung cia cong ty.

e Biéu mau danh gia cudi ky thir viée (tuan tha 8 - 12 tiry theo vi tri).

ST BIEU MAU DANH GIA CUGI KY THU VIEC ———
iR (TUAN THU 8 - 12 TUY THEO VI TRI)
Ho va tén nhan vién Ngiy bit diu thir vije:
V| tri cbng vige Thai gian thir viéc: : dén
Phong/Ban: Ngudi danh gié:
Ngay dénh gia:
MUC DO DANH GIA
sTT TIEU CHI DANH GIA | GHICHU
1. CHUA DAT 2. DAT 3.76T 4.XUATSAC |
1 Hidu bidt vé cong viée (m)] (] O O
2 Kha nang hodn thanh cong vide 0 O (m] ()
3 Chit lugng cdng vide 0 () (m)} 0
4 Tinh than trach nhigm (m] 0O () O
5 | Thaido lam vige (m] O a 0
6 Ky nang phéi hop, lam viée nhém O O O (W)
7 Tinh ky ludt, tuén tha ndi quy 0 0O ()} (m)
8 Kha nang tiép thu, hoc héi O O O O
TONG BIEM (T6i da 32 diBm): ....... / 32 dibm
1l. NHAN XET TONG HOP IV. KET LUAN DE XUAT
(7} D& nghi tuyén dung chinh thic
(] Chua dat yéu cliu
¥ kidn khic:
Ngudi danh gia Truimg b phin/Phong ban Nhan vién duge danh gla
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky. ghi 6 ho tén) (KY. ghi 15 ho tén)

Hinh 3.3. Biéu méu ddinh gid cudi ky thiv viéc
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Biéu mau danh gia cudi ky thu viéc gitp STPower danh gid mot cach tong thé
muc d§ phu hop cua nhan vién sau toan bd qua trinh thir viéc tai Cong ty. Thong qua
cac tiéu chi cy thé Cong ty c6 thé dua ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc mot cach
chinh xac va khach quan hon.

Biéu mau nay giup ngudi quan 1y truc tiép c6 co s& dé nhan xét chi tiét vé hiéu
qua 1am viéc thue té ctia nhan vién trong sudt thoi gian thir viée thay vi chi dénh gia
dua trén cam tinh. Piéu ndy gitip qué trinh nhan xét tré nén rd rang, dé theo ddi va
dam bao tinh cong bing giira cac nhan vién.

Két qua danh gia cudi ky thir viéc con giup Cong ty xac dinh duoc nhitng nhan
vién c6 tiém ning phat trién 1au dai dé tiép tuc dao tao va bd tri cong viéc phu hop.
Pong thoi, Cong ty ciing c¢6 thé kip thoi phat hién nhitng truong hop chua dép uing yéu
cAu nham dua ra phuong an hd tro, dao tao thém hodc chdm dut thir viée néu can thiét.
Diéu nay gép phan han ché rui ro tuyén dung sai nguoi, tiét kiém chi phi tuyén dung
lai va nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho cong ty trong thdi gian dai.

e Phiéu nhan xét ciia ngudi quan 1y truc tiép.
& Tt PHIEU NHAN XET CUA NGUGI QUAN LY TRUC TIEP BM-NXO1

1. THONG TIN CHUNG

Ho vA tén nhin vién: Nguoi quin Iy true tép:
Vi tri cong vide: Théi gian thir vide

Phong/Ban: Ngly nhan xét:

Il. NHAN XET

1. Uu diém néi bat:

2. Han ché ciin cii thign:

3. Mie d$ dip ing yéu ciiu cong vige:

O Xufit sic ] Tét [J pat yéu ciu Chua dat
4. Dé xuiit cia quan ly:
[J Dé nghi tuyén dung chinh thic [J Chua dé nghi (Cén tiép tyc theo doi/dao 1ao)

¥ kién khic

Ny quiin Iy tre tiép
(Ky. ghi ré ho tén)

Hinh 3.4. Phiéu nhén xét ciia ngwoi quan ly truc tiép
Phiéu nhan xét ciia nguoi quan 1y truc tiép gitip STPower thu thap dugc nhiing
danh gia thuc té va sat véi qué trinh 1am viéc cta nhan vién méi trong thoi gian thir
viéc. Do ngudi quan 1y tryc tiép 12 nguoi thuong xuyén hudng dan, theo ddi va lam
viéc cling nhan vién nén cac nhan xét s& phan anh chinh xac hon vé niang luc chuyén
mon, thai do lam viéc, tinh than trach nhiém cling nhu kha nang thich nghi véi1 méi
truong lam vi¢c cua nhan vién.
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Pong thoi, phiéu nhan xét nay con gitip Cong ty c¢6 thém co so khach quan
trong viéc dua ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc thay vi chi dua vao két qua danh
gia tir bd phan nhan su. Nhitng ¥ kién tir ngudi quan 1y truc tiép cling gitip Cong ty xéac
dinh dugc diém manh, diém han ché va tiém nang phat trién cta tirng nhan vién dé co
ké hoach dao tao, bd tri cong viéc phu hgp hon trong tuong lai.

Khong chi vy, viéc sit dung phiéu nhin xét cia nguoi quan 1y tryc tiép con gop
phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém trong qua trinh danh gia sau tuyén dung.
Qua d6 gitip Cong ty nang cao hiéu qua quan 1y nhan sy va cai thién chit lugng tuyén
dung trong thoi gian toi.

e Phiéu tr danh gia ctia nhan vién mai.

S?; PHIEU TU DANH GIA CUA NHAN VIEN MGI BM-TDGO1

Ho va tén Ngity biit diiu thir vige:
Vi tri cdng vide: Thai gian thir vige: dain
Phong/Ban: Ngay ty ddnh gid:

Il. NQI DUNG TY DANH GIA

MUC DO DANH GIA
STT NOI DUNG

1. CHUA DAT 2. DAT 3.76T 4. XUAT SAC
Mirc dd higu va ndm bt cdng viéc ( () O

()
a

Kha nang hoan thanh cong viéc dugc giao
Chaét lugng cbng viéc

Kha niing phéi hgp véi déng nghigp

Théi do lam vigc va tinh thiin trach nhigm
B Kha nang hoc héi va tiép thu

1Il. NHAN XET BO SUNG

Nhimg diéu toi da lam tét:

I N
100

00000
0ol
00000

O
(]

Nhimg diéu tdi ciin cai thign:
Ki&n nghi/HS trg clin thiét:

Nhin vién ty danh gia
(Ky. ghi r6 ho tén)

Hinh 3.5. Phiéu tw ddinh gid ciia nhén vién mdi.

Phiéu ty danh gia ctia nhan vién méi giup STPower hiéu rd hon vé mirc do
thich nghi, cdm nhan va kha nang tu danh gid cta nhan vién trong thoi gian thur viéc.
Thoéng qua biéu mau nay, nhin vién c6 thé ty nhin nhan vé két qua 1am viéc, nhimg
kho khin gap phai cling nhu cac k§ niang con han ché dé co6 hudng cai thién phu hop.

Dong thoi, phiéu ty danh gia con tao diéu kién dé nhan vién chu dong trao ddi y
kién, dé xuat mong mudn hoic phan hdi vé moéi truong 1am viéc va qua trinh huéng
dan tai cong ty. Dicu nay giup doanh nghiép nim bat tim Iy nhan vién tt hon, ting su
gan két va hd trg qua trinh hoi nhap ciia nhan vién méi hiéu qua hon.

Ngoai ra, viéc két hop giira danh gia tir nguoi quan 1y va ty ddnh gia tir nhan
vién ciing giup qué trinh danh gia sau tuyén dung tré nén toan dién, khach quan va
minh bach hon.
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> Tat ca biéu miu déu duoc luu trit dién tir trén phan mém quan 1y nhan su dé dé
dang theo doi va tra cuu.
3.2.4. Pa dang h6a ngudn tuyén dung
3.2.4.1. Co s6 dwa ra giii phap

Hién nay, ngudn tuyén dung ctia STPower chu yéu phu thudc vao cac kénh
tuyén dung truyén théng nhu Facebook, mot sb website tuyén dung va dan to roi. Diéu
nay 1am cho pham vi tiép can ung vién con han ché, dic biét 1a nhiing ung vién cé
trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém cao. Trong khi d6, nhu cau tuyén dung ctia Cong
ty ngay cang ting khi mo rong quy mo hoat déng. Vi viy, viéc da dang hoa ngudn va
kénh tuyén dung 13 can thiét nham nang cao kha ning tiép can va thu hut tng vién phu
hop.
3.2.4.2. N¢i dung giii phap

- Xay dyng mdi quan hé hop tic chit ché vdi cac Trudng dai hoc va cao dang
tai Pa Ning va khu vuc mién Trung (PH Bach Khoa Pa Ning, PH Su pham K thuat,
Cao dang Cong nghiép...) dé to chtic tuyén dung sinh vién thyc tap va gidi thidu viéc
1am cho sinh vién mai tot nghiép.

- Tang cudng ngudn ndi bd: Xay dung chinh sach khuyén khich nhan vién giéi
thiéu tng vién phi hop voi muac thuong hap dan, cu thé tir 300 - 1 triéu dong/nguoi
tiy theo vi tri va cap d6 chuyén mén cia Gng vién duoc tuyén chinh thirc. Pong thoi
xay dung ké hoach ké thira cho céc vi tri then chét dé chu dong phat trién nguén nhan
luc no1 bo.

- Tham gia cac ngay hoi viéc lam, héi cho tuyén dung va su kién nganh do cac
Truong dai hoc, S& Lao dong - Thuwong binh va X4 hoi to chirc tai Pa Néng va cac tinh
1an can. Nhim quang ba hinh anh doanh nghiép va tao co hoi tiép can truc tiép voi ing
vién.

- Hop tac v6i cac Cong ty Headhunter- sin dau ngudi uy tin dé hd tro tim kiém
g vién pht hop cho céc vi tri quan 1y cap trung tré 1én va céac vi tri yéu cau chuyén
moén k¥ thut cao ( Truéng phong kinh doanh quéc té, Truéng nhom dién...). Pong
thoi, da dang héa cac kénh tryc tuyén bang cach dang tin trén nhiéu website tuyén

dung chuyén nganh nhu CareerViet, LinkedIn...
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3.2.5. Xay dung ké hoach tuyén dung dai han
3.2.5.1. Co s6 dwa ra giii phap

Cong tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan STPower chil yéu duoc thuc hién khi
phat sinh nhu cau nhén su tir cac phong ban, chua c6 ké hoach tuyén dung dai han va
du bao nhu ciu nhan luc cu thé theo tung giai doan. Diéu nay khién Cong ty con bi
dong trong viéc tim kiém va bo sung nhan sy, dac bi¢t vao nhiing thoi diém nhu ciu
tuyén dung ting cao hodc khi c6 nhan vién nghi viéc dot xuat. Do d6 viéc xay dung ké
hoach tuyén dung dai han 1a can thiét nhim gitp doanh nghiép chu dong hon trong
cong tac tuyén dung, dam bao 6n dinh ngudn nhan luc va nang cao hiéu qua quan trj
nhan su.
3.2.5.2. N¢i dung giai phap

- Xay dyung ké hoach tuyén dung dinh ky hang nim va hang quy: Cong ty can
xay dung Ké hoach tuyén dung trung han (hang nim) va ngan han (hang quy) dua trén
chién lugc phat trién kinh doanh tong thé. Ké hoach phai duoc 1ap chi tiét theo ting bo
phan, tig vi tri cong viéc, néu rd sd lugng nhan sy can tuyén, trinh do, k§ ning yéu
cau, thoi gian du kién tuyén dung va ngan sach danh cho tuyén dung. Ké hoach nay
can duoc Ban Giam ddc phé duyét va thong bao dén tat ca cac bo phan lién quan dé
thuc hién théng nhat.

- Chu dong dy bao nhu ciu nhan lyc: Phong Hanh chinh — Nhan sy phéi hop
chat ché voi cac bd phan chuyén mon tién hanh du bao nhu cau nhan su dua trén ké
hoach san xuét kinh doanh, ké hoach mé rong du an, thay thé nhan su nghi viéc va
phat trién quy mo Cong ty trong 1-3 nam t6i. Viéc du bao can dya trén cac yéu to: tc
dé tang truong doanh thu, tién d6 thuc hién cac du an mdi, ty 1€ nghi viéc trung binh
cac nim gan day va xu hudng phat trién cua nganh ning luong dién.

- Thiét 1ap danh sach ung vién tiém nang: Danh sach nay bao gém cic (g vién
d3 timg Ung tuyén nhung chua ph hop thoi diém, ing vién duoc gidi thidu qua mang
ludi quan hé¢, sinh vién thuc tap Xuat sic va cac ung vién dang lam viéc nhung cé thé
quan tdm khi c6 co hoi tot. Cong ty can thudng xuyén cap nhat thong tin, duy tri mdi
quan hé véi cac tng vién nay dé co thé lién hé va tuyén dung nhanh chéng khi ¢6 nhu
cau.

- Tang cudng phdi hop giita cac phong ban trong xac dinh nhu cau tuyén dung:
céc bo phan chuyén mon phai lap dé xuat nhu ciu nhén sy trudce it nhat 2-3 thang, néu
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13 1y do, yéu cau cong viéc, k§ ning can thiét va thoi gian mong mudn. Phong HC —
NS chiju trach nhiém tong hop, danh gia tinh cap thiét va 1ap ké hoach tuyén dung
chung, dam bao tinh kha thi va phu hop véi thuc té.

3.2.6. Xay dung va phat trién thwong hiéu tuyén dung

3.2.6.1. Co s¢ dwa ra giai phap

Cong ty hién nay chwa chi trong nhiéu dén viéc xay dung thuong hiéu tuyén
dung va thu hat nhan tai chat lugng cao. Bén canh d6, Cong ty van chua co trang
tuyén dung chinh thirc dé quang ba thong tin tuyén dung va hinh anh doanh nghiép,
1am giam kha ning tiép cén tng vién cling nhu mirc d6 uy tin va tinh chuyén nghiép
ciia Cong ty trong mat nguoi lao dong. Ngoai Facebook 1a kénh tuyén dung chu yéu,
hién nay cac nén tang mang xa hoi nhu TikTok va Threads dang trd thanh kénh tiép
can thong tin phd bién cta lao dong tré va sinh vién méi ra truong. Vi vay, viéc day
manh xay dung thwong hiéu tuyén dung trén cac nén tang ndy 1a can thiét nham nang
cao kha ning tiép can Gmg vién va quang ba hinh anh Cong ty hiéu qua hon.

3.2.6.2. N¢i dung giai phap

- Xay dyng trang tuyén dung chinh thirc: U tién phat trién mot trang “ Tuyén
dung” trén website Cong ty hodc tén mién riéng (tuyendung.stpower.com.vn). Trang
nay can dugc thiét ké hién dai, dé sir dung trén dién thoai, trinh bay day du thong tin
vé vin héa Doanh nghié¢p, gia tri ¢t 161, tAm nhin va s& ménh, méi truong lam viéc,
cau chuyén nhan vién, chinh sach phuc loi, 10 trinh thang tién va danh sach vi tri
tuyén dung duoc cap nhat thudng xuyén. Day s& 1 kénh trung tim dé quang ba hinh
anh chuyén nghiép cua Cong ty dén véi tng vién.

- Xay dung chién luoc xay dyng thuwong hiéu tuyén dung trung han 3 nim
(2026-2028), xac dinh rd thong di€p gia tri ma cong ty mang lai cho nguoi lao dong,
tap trung nhdn manh moi trudng 1am viéc niang dong trong nganh ning lugng, co hoi
phat trién nghé nghiép, chinh sach luong thudng va phiic 1oi canh tranh, ciing véi vin
héa coi trong con ngudi.

- Béy manh tuyén dung trén céc nén tang mang xa hdi hién dai (TikTok va
Threads):

e TikTok: Thanh lap tai khoan TikTok chinh thirc cia Cong ty ( Phong tuyén
dung - Stpower). Pang tai video ngin (15-30 gidy) v6i tan suit 3-4 video mdi tuan.
Noi dung tap trung vao cac hinh thire hip din nhu: canh 1am viéc thyc té, tour vin
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phong va cong trudng, phong van nhan vién, gidi thiéu du an ning luong, thir thach
“Mo6t ngay lam ky su tai STPower”, chia sé cac ché d6 phuc loi (du lich hang nim,
teambuilding, hd tro ddo tao...). Sir dung nhac dang thinh hanh, hiéu tng pho bién va
cac thé hashtag nhu #STPower #ViecLamSTPower dé ting kha ning lan téa. Cong ty
nén chay quang cdo TikTok Ads nham dén ddi twong sinh vién nam cudi va ky sur tré
c6 kinh nghiém 1-2 nam.

e Threads: Xdy dung tai khoan Threads chinh thirc dé twong tac gan giii va
nhanh chéng véi ung vién. Dang noi dung dang vin ban két hop hinh anh va video
ngan: cip nhat vi tri tuyén dung mdi, chia sé kinh nghiém lam viéc, tips nghé nghiép,
hoi dap va tham do ¥ kién. Tan dung tinh ning tuong tic cao dé tra 10i binh lun va

tin nhan tir ung vién mot cach kip thoi, tao an tuong chuyén nghiép va than thién.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhap qudc té va canh tranh ngdy cang khdc liét trén tit ca
cac linh vuc, nguén nhan lyc chat lugng cao dugc xem la yéu td then chot quyét dinh
su t6n tai va phat trién bén vitng ctia doanh nghiép. Bén canh viéc dau tu vao cong
nghé va co s& vat chat, cac doanh nghiép phai dic biét chl trong dén cong tic tuyén
dung ngudn nhan lyc nhim xay dung mot d6i ngii nhan sy virng manh, phu hop véi
chién lugc phat trién.

Véi mong mudn hd trg Cong ty Co phin STPower nang cao hiéu qua cong tac
tuyén dung, khoa luin da phan tich thyuc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai
Cong ty trong giai doan 2024 - 2026. Trén co s& hé thong hoa co sé 1y ludn vé tuyén
dung nhan lyc, khoa luan da 1am ro nhitng vu diém, han ché cing nguyén nhan cia
thyc trang, tor do dé xuét mot sb giai phap cu thé, thiét thuc nham hoan thién cong tac
tuyén dung tai Cong ty.

Céc giai phap dugc dé xuat tap trung vao viéc cai tién biéu miu dir liéu tng
vién theo hudng tinh gon, linh hoat, da dang hoa ngudn tuyén dung, hoan thién quy
trinh tuyén dung, ning cao chat luong danh gia ung vién, xay dung ké hoach tuyén
dung dai han va phét trién thuong hiéu tuyén dung. Nhitng giai phap nay da khac phuc
dugc nhitng bat cap hién tai, gop phan nang cao trai nghiém tng vién va ting hiéu qua
cong tac sang loc ho so.

Trong diéu kién thoi gian va pham vi nghién ctru ¢ han, khoa luan khong tranh
khoi mot sb thiéu sot nhit dinh. R4t mong nhan duoc su gop ¥, bd sung tir quy Thay
C0, cac anh chi trong Cong ty va ban bé dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on C6 Nguyén Thi Thu Ha — giang vién huéng dan da
tan tinh chi bao, dinh hudng trong sudt qua trinh thuc hién khoa luan. Em ciing xin gui
101 cam on siu sac dén Ban 1anh dao va cac anh chi tai Cong ty C6 phan STPower di
tao diéu kién thuan loi, cung cép tai liéu va chia s¢ kinh nghiém thuc tién trong thoi
gian thuc tap.

Kinh mong ring nhiing giai phap dé xuét trong khéa luan s& dugc Cong ty Co
phan STPower xem xét 4p dung vao thyc té, gbp phan nang cao chat luong ngudn
nhan luc va hd trg su phat trién bén viing ctia Cong ty trong thoi gian toi.

Xin tran trong cam on!
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TRUONG DAI HQC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
BOQ MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay 1 thang 6 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bdo ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh cé Trach
nhiém
T61 VO Thi Nhu Ngoc, cam doan réng to1 da st dung c6 trach nhi€ém céac cong cu Tri
tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoéa luan nay.
Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cic ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 1ong cho biét ban co sir dung bat ky cong cu Al tao sinh ndo (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:

o [1Co, 61 c6 st dung cac cong cu Al trong bai danh gié nay.

« [0 Khong, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)

o Cac cong cu Al da sir dung: Chat GPT, Grok 3

e Muc dich sir dung Al (vi du: tim ¥ tudng, soan thao, tom tat, chinh sta):

HO tro tim kiém cac bai bao, tai liéu lién quan dén dé tai. HO tro soan thao, chinh
sira vin phong, tom tit, goi y cach dién dat ndi dung nham ning cao tinh logic ciing
nhu mach lac cia bai khoa luan.

« Cac phan cu thé c6 sw hd tro cia Al

Céc phan cu thé st dung Al gdm: X4y dung dé cuong khoa luan, Phén tich thuc

trang cong tac tuyén dung tai Cong ty Co phan STPower, chinh sira ciu van trong

phan phan tich cac yéu té moi truong, tom tit nhan xét cac ndi dung dua trén thong

tin ma tac gia thu thap va liét ke.

« Téi xac nhin ring tdi di xem xét ky lwdng va xac thwe tit ca ndi dung do
Al tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va su phu hop.

o HCo



3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuin tha DPao dirc va Phap luat
- Tai chju trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp ndy va xac nhan réng Al
chi duoc str dung nhu mot cong cu hd tro, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cia
toi.
- To1 xac nhan réng Al khong dugc str dung dé nguy tao, lam gia hoac thao ting dix
liéu.
- Toi da dam bao rang khong cé dir liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi
cac cong cu Al ma khong co6 su cho phép thich hop.
- Toi da tuan thu tt ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va so hitu
tri tué, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gi4 nay phan anh nd luc tri tué ca nhan cia toi, va trach nhiém ddi véi
bai 1am nay hoan toan thudc vé c4 nhan toi.

Cam két
- Toi hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thu ndo d6i vdi viée st dung Al ¢ trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao sur dung Al hodc trinh bay sai sy that, cé thé dan dén
viéc Khoéa luan tot nghiép cua toi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don ndy, t6i khang dinh ring bai ndp nay phan anh trung thuc

bai lam cua t6i va t6i da tudn thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay:




