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LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin gui 101 tri an sau sac dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Kién
tric Pa Nang cung tap thé su pham Khoa Du lich da tao dung mot moi truong hoc tap
chuyén nghiép, hién dai va giau tinh thuc tién. Nhitng kién thtrc nén tang cung k¥ ning
chuyén mén dugc trang bi trong sudt bon niam hoc tap tai Khoa chinh 13 co sé quan
trong gitp em ty tin thyc hién nghién cliru nay va chuan bj cho 19 trinh phat trién sy

nghiép trong nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

Dic biét, em xin bay t6 1ong biét on chan thanh nhit téi ThS. Nguyén Thi Phuong
Anh, giang vién tryc tiép hudng dan va déng hanh cling em trong suét qua trinh thuc
hién khoa luan. Véi su tan tdm va phong cach lam viéc khoa hoc, C6 da dinh hudng dé
tai, hd trg phuong phap luan va dua ra nhitng gop y quy bau dé em hoan thién cac ndi
dung nghién ctru trong dé tai: “Hoan thién quy trinh chuan bi ho so xin visa Quan Hong
Pai Loan cho doan khach Viét Nam tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea”. Nhiing chi
dan ctia Co khong chi giup em hoan thanh khéa luan dat chuan hoc thuat ma con 1a bai

hoc vé tu duy va tac phong nghé nghiép chuin muc.

Bén canh sy hd tro tir phia nha trudong, em xin tran trong cam on Ban Lanh dao
cung toan thé can bg, nhan vién Cong ty C6 phan Du lich Danasea da tiép nhan va tao
moi diéu kién thuén lo1 trong subt thoi gian em thyc tap tai don vi. Em xin gui 161 cdm
on dic biét dén anh Hoang Thanh Luong cung cac anh, chi thuoc Bo phan Piéu hanh
d3 tan tinh huéng din, chia sé kinh nghiém thuc té va cung cap cac ngudn dit liéu ho so

quan trong phuc vu cho qua trinh khéo sat.

Sau cuing, em xin kinh chiic quy Thay C6, Ban Lanh dao cung tap thé anh chi nhan
vién Cong ty C6 phan Du lich Danasea ludn ddi dao sirc khoe, hanh phuc va git hai
duoc nhiéu thanh cong trong cong viée. Chuc Truong Pai hoc Kién trac Pa Néing sé&
tiép tuc phat trién bén vitng va ludn 1 nén tang viing chic cho nhiéu thé hé sinh vién
trén budc duong chinh phuyc tri thirc.

Mot 1an nita, em xin gui 101 tri an nhat!

Sinh vién thyuc hién

Phan Thi Tuyét Nhi

Vi



MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong va muc séng cia ngudi dan
khong ngimg duogc nang cao, nhu ciu du lich nude ngoai ctia ngudi Viét Nam dang ting
treéng manh m&. Theo s liéu cua Cuc Thong ké, trong nim 2025, luong ngudi Viét
Nam xuét canh dat 6,7 triéu luot, tang 26,4% so v4i nam 2024!. DAy 1a tin hiéu rd nét
cho thiy du lich outbound dang tré thanh mét xu huéng tiéu dung phd bién va bén viing
trong xa hoi Viét Nam hién dai. Nguoi Viét khong chi di xa hon va thuong xuyén hon,
ma con c6 nhiéu tinh toan vé chi tiéu va lwa chon trai nghiém phu hop, phong pha hon
trong nhitng hanh trinh kham pha. Sy chuyén dich vé nhan thic va hanh vi du lich nay
da tao ra ap luc canh tranh 16n d6i voi cac doanh nghiép it hanh, budc ho phai khong
ngimg nang cao chat lwong dich vu dé giir chan khach hang. Trong do, cac khau nghiép
vu mang tinh phap 1y nhu chuan bi hd so xin visa cho doan khach ngay cang tré nén
quan trong, boi dy 1a budc nén tang quyét dinh lidu chuyén di c6 thé dién ra hay khong,
d6ng thoi 12 mot trong nhitng yéu t6 dau tién phan anh ning luc va sy chuyén nghiép

ctia cong ty 1ir hanh trong mat khach hang.

Dai Loan 13 mot trong nhitng diém dén duoc ngudi Viét Nam ua chudng hang dau
trong khu vuc Pong Bic A nho chi phi hop 1y, 4m thuc phong pht va co sé ha tang du
lich hién dai. Nham thtc dy du lich trong khuon kho chinh sich Huéng Nam Mdi,
Chinh pht Pai Loan d3 trién khai chuong trinh visa Quan Hong, theo d6 cong dan cia
mdt sd nudc, trong d6 c6 Viét Nam, s& dugc mién nop ching minh cong viée va chimg
minh tai chinh véi diéu kién tham gia tour theo doan trén 5 nguoi tai cac don vi du lich
uy tin dugc chi dinh. Pay 1a mot loi thé dang ké so véi cac loai visa thong thudng, gitup
don gian héa thi tuc va rat ngin thoi gian chuan bi hd so cho doan khach. Tuy nhién,
hd so phai duoc ndp théng qua mot trong cac cong ty lit hanh tai Viét Nam da dugc Cuc
Du lich Pai Loan chi dinh, va trong subt chuyén di, tit ca thanh vién trong doan phai di
chuyén cing nhau va khong duoc tu y tach doan, néu vi pham c6 thé b tir chdi nhap
canh trong nhiing 1an sau. Nhimng rang budc dic thu nay dat ra yéu cau rat cao ddi véi
cong ty It hanh trong viéc kiém soat chit chd quy trinh chuén bi ho so, tir khau thu thap

gidy t0, 1ap danh sach doan dén khau ndp hd so va theo ddi két qua xét duyét.

! https://nhandan.vn/khach-viet-ngay-cang-chuong-xuat-ngoai-va-sanh-du-lich-post936688.html
2



Tir goc d6 1y ludn, cac nghién ctiru vé quan 1y hoat dong lit hanh outbound nhan
manh ring quy trinh chudn bi hd so visa 1a mét trong nhitng nghiép vu ¢t 16i mang tinh
phap 1y, quyét dinh tryc tiép dén kha niang thuyc hién chuyén di ciia doan khach.
Holloway va Humphreys (2012) chi rd rang cong ty 1& hanh outbound c6 trach nhiém
hd trg khach hang hoan tat toan bd thu tuc xuét nhap canh, trong do h so visa can duoc
chuén bj theo tirng budc 1 rang, c6 phan cong trach nhiém cu thé va co ché kiém soat
chit ch& dé dam bao tinh chinh xac va ding han. Bén canh d6, Parasuraman et al. (1988)
khing dinh rang "dd tin cay" 13 yéu td duoc khach hang danh gia cao nhat trong chat
luong dich vu. Trong nganh Iit hanh, do tin cady dé duoc thé hién rd nhat qua vi¢c dam
bao hod so visa duoc xtr Iy khong sai sot va dung tién do. Khi quy trinh con thiéu chuan
hoa, nguy co xay ra sai sot, bé sung hd so nhiéu 1an hoic bi tir chdi visa 1a rat cao, gay

thiét hai truc tiép dén uy tin ctia doanh nghiép va trai nghiém cua khach hang.

Tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea, qua qué trinh thuc tip va quan sat truc tiép,
tac gia nhan thay quy trinh chuin bi hd so xin visa Quan Hong Pai Loan hién nay cta
cong ty van con thiéu tinh hé théng. Chua c6 mot b checklist hd so day du va chuan
hoa theo timg truong hop cu thé ciia doan khach, phan cong trach nhiém gitta cac bo
phan chua duoc x4c dinh rd rang, va chua c6 quy trinh kiém tra chéo trude khi nop hd
so. Nhirng han ché nay din dén tinh trang ho so bi thiéu gidy td, phai bo sung nhiéu lan,
gy cham tré trong tién d6 xur 1y va tao tdm 1y lo ling cho khach hang. Py 1a thyc trang
can dugc nghién ctru va cai thién mot cach bai ban, c6 hé thong. Xuat phat tir nhiing 1y
do d6, tac gia lua chon dé tai "Hodn thién quy trinh chudn bi ho so xin visa Quan
Hong Pai Loan cho doan khdch Viét Nam tai Cong ty Cé phan Du lich Danasea" voi
mong mudn dé xuat cac giai phap cu thé, kha thi nham nang cao hiéu qua nghiép vu va

chat luong dich vu ctia Cong ty.
2. Muc tiéu nghién ciru
v' Muc tiéu chung:

beé tai nghién ctru hudéng dén viéc hoan thién quy trinh chuan bi hd so xin visa

Quan Héng bai Loan cho doan khach Viét Nam tai Cong ty Co phﬁn Du lich Danasea
v’ Muc tiéu cu thé:

Can ctr vao muc tiéu chung, tac gia dé ra cdc muc tiéu nghién ctru cu thé sau:



- H¢ thong hoa co sé 1y luan vé quy trinh chuan bi ho so xin visa Quan Hong Pai

Loan cho khach doan trong hoat dong 1ir hanh

- Péanh gia thuc trang quy trinh chuan bi hd so xin visa Quan Hong Pai Loan cho

doan khach Viét Nam tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea

- D€ xuat cac giai phap cu thé nham hoan thién quy trinh chuan bi ho so xin visa

Quan Hong Pai Loan tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu
- Pdi twong nghién ctru: Quy trinh chuan bi va xtr Iy hd so visa Quan Hong Dai

Loan cho cac doan khach du lich Viét Nam tai Cong ty Co phﬁn Du lich Danasea.
- Pham vi nghién ciru:
+ Pham vi khong gian: Cong ty C6 phan Du lich Danasea

+ Pham vi thoi gian: Cac dit liéu thi cap duoc thu thip tir nim 2023 dén nam

2025. Céc dit liéu so cap dugc thu thap vao thang 3,4 nam 2026.
4. Phwong phap nghién ctru

Pé thyc hién d¢é tai, tac gia st dung két hop cac phuong phap nghién ciru sau:
Phwong phdp thu thdp dir liéu thir cap

Tac gia tién hanh thu thap, tong hop va phén tich cac tai liéu c6 lién quan dén dé
tai, bao gdm cac quy dinh chinh thirc vé visa Quan Hong Pai Loan, cac van ban ndi bo
va quy trinh nghiép vu hién hanh ctua Cong ty C6 phan Du lich Danasea, cac gido trinh,
cong trinh nghién ciru khoa hoc va tai liéu chuyén nganh vé quan 1y hoat dong Iit hanh
outbound. Nguon dit liéu tht cap gitp tac gia xdy dung nén tang 1y luan viing chic va

6 co s& dé dbi chiéu voi thue tidn tai doanh nghiép.
Phwong phdp quan sdt thyc té

Trong qua trinh thuc tap tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea, tac gia truc tiép
tham gia va quan sat quy trinh chuan bi ho so xin visa Quan Hong Dai Loan cho cac
doan khach. Thong qua do, tic gia ghi nhan truc tiép cac budce thuc hién, cach thirc phan
cong cong viée giita cac bo phan, nhitng vuéng méc va sai sot phat sinh trong thuc té.
Day 1a phuong phap quan trong gitp tic gia cé cai nhin thyc tién va khach quan vé ddi

tuong nghién ctru.



Phwong phdp phan tich va tong hop

Trén co so dir liéu thu thap duogc tir cac phuwong phap trén, tac gia tién hanh phan
tich, so sanh va danh gia thuc trang quy trinh chudn bi hd so xin visa Quan Hong Dai
Loan tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea so véi yéu cau thuc té va 1y luan khoa hoc.
Tir d6, tac gia tong hop va dé xuét cac giai phap hoan thién phu hop véi diéu kién cu thé

cua doanh nghiép.
5. B6 cuc khoa luin
Ngoai phﬁn mé dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khoa luan bao gff)m
3 chuong:
Chuong 1: Co sé 1y luan vé quy trinh chuan bi hd so visa Quan Hong Dai Loan

cho doan khach Vi¢t Nam trong kinh doanh I hanh

Chuong 2: Thyc trang quy trinh chuan bj ho so xin visa Quan Hong Pai Loan cho
doan khach Viét Nam tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea
Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh chuan bi ho so xin visa Quan Hong Pai

Loan cho doan khach Viét Nam tai Cong ty Co phan Du lich Danasea.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH CHUAN BI HO SO VISA QUAN
HONG PAI LOAN CHO POAN KHACH VIET NAM TRONG KINH DOANH LU
HANH

1.1. Tong quan vé kinh doanh lir hanh
1.1.1. Khdi niém kinh doanh lit hanh

Kinh doanh I& hanh Ia mot trong nhiing linh vuc hoat dong ¢t 16i cAu thanh nén
hé thdng dich vu du lich. Véi vai tro 13 ciu ndi trung gian, hoat déng nay gin két khach
du lich v6i cac don vi cung ung dich vu bao gém van chuyén, luu trG, Am thue va tham
quan; trén co s& d6 thiét ké nén nhitng chuong trinh du lich tron géi nham thoa man céc
nhu cau da dang cua du khach. Cho dén nay, khai niém vé kinh doanh lit hanh d3 duoc
tiép can tir nhiéu gbc do khac nhau, ca trong cac van ban quy pham phép luat 1an céc

cong trinh nghién ctru hoc thuat.

Trén phuong dién phap ly, Luat Du lich Viét Nam ndm 2017 quy dinh kinh doanh
dich vu It hanh 1a "viéc xay dung, ban va t6 chirc thuc hién mot phﬁn hodc toan bd
chuong trinh du lich cho khach du lich" (Qudc hoi, 2017). Cach dinh nghia nay khai
quat ba nhom hoat dong chti yéu ma mot doanh nghiép lit hanh phai dam nhiém: thiét
ké chuong trinh du lich, dua chuong trinh du lich ra thi trudng thong qua hoat dong ban

hang va trién khai chuong trinh du lich trén thyc té.

Tiép can tir goc do hoc thuat, Nguyén Vian Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2008)
cho ré‘mg kinh doanh Iir hanh 1a viéc thyc hién cac hoat dong nghién ctru thi truong, thiét
1ap cac chuong trinh du lich tron goi hay ting phan, quang cdo va ban cac chuong trinh
nay mot cach tryc tiép hodc gian tiép thong qua cac trung gian, dong thoi to chire thuc

hién chuong trinh va huéng dan khach du lich.

Cung hudng tiép can do, Tran Puc Thanh (2008) trong Nhap mén khoa hoc du
lich nhin nhan kinh doanh I& hanh nhu mot loai hinh kinh doanh dac trung cia nganh
du lich, bao g@)m viéc nghién ctru nhu cau, xay dung va td chirc thuc hién cac chuong
trinh du lich nhim phuc vu muyc dich di lai, tham quan, nghi dudng va giai tri cta con
nguoi.

Trén co sé tong hop cac quan diém trén, c6 thé thdy du mdi tac gia tiép can tir

mot goc nhin khac nhau nhung déu théng nhat ¢ ndi ham: kinh doanh lir hanh 13 hoat



dong xay dyng, t6 chlrc va cung cap cac chuong trinh du lich cho khach. Trong pham vi
dé tai nay, tac gia lya chon khai niém cia Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong
(2019) 1am khai niém cong cuy, theo do: kinh doanh lir hanh la hoat dong cua cac doanh
nghiép du lich nham xdy dung, qudng bd, bdn va t6 chirc thuc hién cdc chwong trinh du
lich cho khdch nham muc dich sinh lpi. Dinh nghia phan anh day du chudi hoat dong
c6t 161 cia mot doanh nghiép 1ir hanh hién dai, tir thiét ké, quang ba dén phan phdi dén
td chie thue hién; nhian manh ding ban chét kinh té cua hoat dong kinh doanh va cé

tinh bao quat cao.
1.1.2. Pic diém ciia kinh doanh liv hanh

Kinh doanh Iit hanh 1a mét linh vyc mang tinh dac thu trong nganh du lich, gén
chat v6i qua trinh thiét ké, to chirc va phan phdi cac chuwong trinh du lich t6i khach hang.
Néu so sanh véi céc loai hinh kinh doanh hang hoa thong thuong, hoat dong nay boc 10
nhiéu nét riéng biét, bat ngudn tir chinh ban chat ctia san pham du lich va phuong thirc
cung tng dich vu. Theo céc tac gia Pham Hong Chuong va Nguyén Vin Manh (2019),

hoat dong kinh doanh &t hanh bao gém cac dic diém sau:

San pham ciia kinh doanh it hanh ¢ tinh tong hop cao. San pham cbt 161 ma
doanh nghiép lir hanh cung Gmg ra thi trudng chinh 13 cac chuong trinh du lich, mét thé
thong nhat dugc két tinh tir nhiéu loai hinh dich vu thanh phan nhu van chuyén, luu tra,
am thyuc, tham quan, vui choi giai tri cung cac dich vu bd trg kém theo. Phan 16n nhiing
dich vu nay lai do cdc nha cung trng doc 1ap ddm nhiém, trong khi doanh nghi¢p 1ir hanh
giit vai tro 13 chu thé dung ra lién két, sip xép va tich hop chung thanh mot san pham
tron ven dé phuc vu nhu cau ctia du khach. Chinh vi 1& d6, kinh doanh 1it hanh luén doi
hoi su gan két mat thiét giita doanh nghiép 1ir hanh vdi cac nha cung tng dich vu trong

toan bo chudi gia tri du lich.

San phdam Iit hanh ¢6 tinh vé hinh. Trai nguoc v6i hang hoa vat chat, san pham
du lich lai khong ton tai duéi mot hinh théi cu thé nao. Khach hang chi c6 thé cam nhan
tron ven gia tri cia nd thong qua chinh qué trinh tham gia chuyén di va nhimng trai
nghiém gan lién v6i chuyén di 6. Pic tinh nay khién viéc tham dinh chét lugng san
pham trude khi tiéu dung trd nén khé khan, dong thoi nang tim quan trong cia uy tin
thuong hiéu, hinh 4nh doanh nghiép ciing nhur hoat dong truyén thong — marketing trong

linh vuc 1 hanh.



Qud trinh san xudt va tiéu ding san pham iz hanh dién ra dong thoi. Trong hoat
dong du lich, dich vu chi thuc sy duogc tao ra tai dung thoi diém khach du lich c6 mat va
tryc tiép tham gia vao chuyén di. Nhu vay, du khach khong don thuan dong vai tro nguoi
tiéu thy ma con tré thanh mot mét xich trong qua trinh kién tao gia trj san phdm. Hé qua
13, chat lwong cua san pham lit hanh chiu su chi phdi rat 16n tir mic d6 tuong tc gitra
khéach véi doi ngii nhan vién phuc vu, huéng dan vién du lich cung cic nha cung tng

dich vu lién quan.

Sdn pham it hanh khéng thé luu kho hay dw trir. Do gan chit véi yéu t6 thoi gian
va dia diém cu thé, cac dich vu du lich nhu chd ngéi trén phuong tién van chuyén, phong
nghi tai khach san hay vé vao diém tham quan chi co gia trj khai thac trong mot khung
thoi gian gi6i han. Mot khi da di qua thoi diém tiéu dung, nang luc cung (g tuwong tng
s& tiéu bién va khong thé tai lap. Pic diém nay budc cac doanh nghiép lit hanh phai xay
dung chién luoc kinh doanh, phan phdi san pham mot cach hop 1y nham khai thac t6i da

cong suat dich vu san co.

Chdt heong san pham I hanh thwong khéng dong nhdt. Chat luong dich vu du
lich chiu tdc dong dan xen cua nhiéu bién s6 nhu diéu kién co s& vat chat, nang luc va
thai d6 phuc vu cta d6i ngil nhan sy, dién bién thoi tiét, bbi canh x3 hoi tai diém dén
cling nhur cdm nhan mang tinh chii quan tir phia mdi du khach. Vi 1& do, ngay ca khi
cung mot chuong trinh du lich dugc trién khai, trai nghi¢m cua khach tai nhirng thot
diém khac nhau vin c6 thé khong hoan toan trung khép. Thuc té nay dit ra yéu cau
doanh nghiép lit hanh phai duy tri hoat dong kiém soat chit lwong dich vu mot cach

thuong xuyén, song song véi viéc nang cao trinh d¢ chuyén moén cia ddi ngli nhan lyec.

Kinh doanh lir hanh mang dac trung mua vu ro rét va tiem an nhiéu rii ro. Nhu
cau du lich ciia khach hang c¢6 xu huéng don vao nhitng khung thoi gian ¢b dinh trong
nam nhu mua he, cac ky nghi 18 16n hay dip Tét Nguyén dan. Bén canh d6, nhiing bién
dong vé thi truong, diéu kién thoi tiét bat loi, dich bénh, bdi canh kinh té xa hoi ciing
nhu cac yéu t6 chinh tri déu cé thé tic dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép it hanh. Trudc thyuc té do, cac doanh nghiép trong linh virc nay cin co
kha nang thich tng linh hoat va chu dong xay dung céc phuong &n kinh doanh phu hop

v6i timg giai doan bién dong ciia thi truong.



Kinh doanh lit hanh phu thudc chat ché vao mang luoi cac nha cung ung dich vu
du lich. Trén thuc té, doanh nghi¢p 1t hanh hiém khi ty minh tao ra toan bd cac thanh
phan cau thanh nén mot san pham du lich; thay vao d6, vai trd cht yéu ciia ho 1a to chrc,
két ndi va diéu phéi cac dich vu do nhiéu bén cung tmg khac nhau, bao gdm hing van
chuyén, co so luu tr, nha hang, diém du lich cung céc loai hinh dich vu b6 trg. Do vay,
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghié¢p It hanh gén rit mat thiét voi chit luong dich vy

va do 6n dinh ctia cac dbi tac trong chudi cung tmg du lich.
1.1.3. Phan loai kinh doanh lir hanh

Can ctr vao pham vi hoat dong 1anh thd, kinh doanh 1it hanh dugc chia thanh kinh
doanh 1ir hanh ndi dia va kinh doanh it hanh qudc té. Cach phan loai nay duoc quy dinh
1d trong Luat Du lich Viét Nam 2017 va duoc ap dung pho bién trong hoat dong quan
Iy nha nuéc vé du lich.

Kinh doanh li¥ hanh ngi dia duoc hiéu 1 loai hinh hoat dong bao gom viéc thiét
ké, phan phdi va trién khai cic chuong trinh du lich trong giéi han 1anh thd ciia mot
quéc gia. O Viét Nam, cac doanh nghiép thudc linh vuc ndy tap trung t6 chitc nhiing
chuong trinh du lich danh cho cong dan Viét Nam ciling nhu ngudi nude ngoai dang sinh
séng trén 13nh thd Viét Nam, phuc vu cac nhu ciu tham quan, nghi dudng, giai tri va
kham pha van hoéa tai cac diém dén trong nudc. Hoat dong kinh doanh It hanh ndi dia
giit vi tri quan trong trong viéc kich thich thi truong du lich trong nuéc phat trién, qua
d6 tan dung toi da ngudn tai nguyén du lich qubc gia va dong thoi gop phan lam phong
pht thém doi sdng tinh than cho ngudi dan.

Kinh doanh it hanh quéc té 1a hoat dong xay dung, ban va td chirc thuc hién cac
chuong trinh du lich phuc vu khach du lich qubc té. Hoat dong ndy bao gém hai hinh
thirc co ban 1 1ir hanh quéc té don khach (inbound tourism) va lir hanh quéc té dua
khach ra nudc ngoai (outbound tourism).

L@ hanh quéc té do6n khach 1a hoat dong to chtc phuc vu khach du lich nuéc
ngoai dén tham quan, nghi dudng va trai nghiém cac gia tri van hoa, thién nhién tai qubc
gia s6 tai. Hoat dong nay co y nghia quan trong trong viéc quang ba hinh anh dit nudc,
thiic day giao luu van hoa qudc té va tao ngudn thu ngoai té cho nén kinh té.

Lir hanh qudc té dua khach ra nudc ngoai 1a hoat dong t6 chirc cho cong dan cua
mot quéc gia di du lich tai cac qudc gia khac. Hoat dong nay thudng lién quan dén nhiéu

thu tuc phuc tap nhu ho chiéu, visa, bao hiém du lich va cac quy dinh phap 1y quéc té.
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Vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh qubc té thudng phai dap tng nhitng diéu
kién nghi€ém ngat hon vé nang lyc tai chinh, kinh nghiém hoat dong va trinh d¢ chuyén

mon cua doi ngili nhan lyc.
1.2. Téng quan vé khach du lich va khach doan
1.2.1. Khdi niém khdach du lich

O Viét Nam, theo khoan 2 Diéu 3 Luat Du Lich hién hanh, "khach du lich 1a ngudi
di du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoc, lam viée dé nhan thu nhap &
noi dén". Luat nay cling quy dinh, "khéach du lich bao gém khach du lich ndi dia, khach
du lich quéc té dén Viét Nam va khach du lich ra nudc ngoai". "Khach du lich néi dia
1a cong dan Viét Nam, nguoi nude ngodi cu tra ¢ Viét Nam di du lich trong lanh thd
Viét Nam". "Khach du lich quéc té dén Viét Nam 14 ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich". "Khach du lich ra nudc ngoai 1a cong dan
Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam di du lich nude ngoai" (Luat Du lich

2017).

Pé phuc vu cho cong tac thong ké khach du lich, UNWTO da khuyén cao ding
dinh nghia khach du lich dua ra trong "Chi dan Quéc té vé Thong ké Du lich 2008" xé4c
dinh ngudi duge coi 1 "khach du lich (trong nudc, ra nudc ngoai, tir nude ngoai dén)
néu trong chuyén di cta ho ¢6 ngti qua dém, néu khong s& duoc coi 1a khach tham quan

(UNWTO, 2008).

Dudi goc dd hoc thuat, cé thé dinh nghia khach du lich 1a "ngudi tir bén ngoai dén
v61 (hoac kém theo) muc dich tham nhéan tai chd nhirng gia tri vat chit hay tinh than cta

cong dong".
1.2.2. Phan loai khach du lich

Tuy theo muc dich nghién ciru c6 thé phan loai khach du lich theo céc tiéu chi

khac nhau, tuy nhién pho bién nhét 1a phdn logi khdch du lich theo quéc tich.

Diéu 10 Luat Du Lich 2017 phén biét rd rang khach du lich theo ngudn gbc qubc
tich. Theo d6 khach du lich dugc chia thanh ba loai 1a khach du lich noi dia, khach du
lich ra nudc ngoai va khach du lich quéc té (dén). Khdch du lich néi dia la cong dan
Viet Nam, nguoi nuoc ngoai cu tru o Viét Nam di du lich trong lanh thé Viét Nam (muc
2). Nhu vay khach du lich ndi dia khong chi 1a cong dan Viét Nam ma con c6 ca nguoi
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nude ngoai dang sinh séng lién tuc tai Viét Nam trén mot nam. Noi ham quan trong nay
ctia khai niém nay 1a hop chi dua tiéu chuan trong pham vi 63 tinh thanh cua nuéc ta.

Thuat ngit ndy twrong dwong voi domestic tourist trong tiéng Anh.

Khdch du lich quéc té dén Viét Nam la nguoi nude ngodi, ngwoi Viét Nam dinh
cu 0 nuwoc ngoai vao Viét Nam du lich (myc 3). Nhitng cong dan Viét Nam da ra nudc
ngoai sinh séng trén mot nam lién tuc, nhung ngudi nude ngoai goc Viét cling nhitng
ngudi nudc ngoai khac khi vao Viét Nam du lich déu duoc théng ké 1a khach du lich
quéc té cua Du lich Viét Nam. C6 thé goi tat 1a khach du lich qudc té va thuit ngit nay

tuong duong v6i inbound tourist trong tiéng Anh.

Khach du lich ra nudc ngoai la cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tri
o Viét Nam di du lich nuoc ngoai (muc 4). Nhitng ngudi nudc ngoai nay phai la ngudi
da va dang sinh séng lién tuc & Viét Nam trén mot ndm, tinh tur khi ho nhap canh vao
Viét Nam. Khai niém nay trong tiéng Viét twong duong v4i outbound tourist trong tiéng

Anbh.
Phan theo hinh thirc té chirc

Theo tiéu chi hinh thitc t6 chirc chuyén di, khach du lich dugc chia thanh hai
nhom co ban: khach 1¢ (FIT - Free Independent Traveler) va khach doan (GIT —Group

Inclusive Tour).

Khach 1¢ 13 nhitng du khach ty dung ra to chirc chuyén di ctia minh ma khong
tham gia vao cac doan ghép san do doanh nghiép lir hanh coéng bd ra thi trudng. Ho ¢6
thé di du lich mot minh, di cung gia dinh hodc di theo nhom ban nhé véi s luong vai
nguoi.

Khach doan 1a nhom khach du lich cung tham gia mdt chuong trinh du lich tron
g6i do doanh nghiép 1ir hanh xay dung va t chirc, co chung lich trinh, chung phuong
tién van chuyén, chung co so luu tra va thuong chung ca huéng dan vién trong sudt
hanh trinh (Nguyén Vian Dinh & Tran Thi Minh Hoa, 2008)

1.2.3. Pic diém cia khdch doan

Theo quan diém cua Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2019) cing
Nguyén Vin Dinh va Tran Thi Minh Hoa (2008), c6 thé khai quat nhitng dic diém co
ban cua khach doan nhu sau:
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Dac diém vé quy mo va cau tric nhom

Quy mé ctua mot doan khach thuong cé sé luong twong ddi 1on, thong thuong
dao dong tir muoi ngudi trd 1én, c6 thé 1én dén vai chuc ngudi tiry theo loai hinh tour va
chinh sach ctia doanh nghiép 1ir hanh. Cac thanh vién trong doan c6 thé dén tir nhidu
ngudn khac nhau nhu cing co quan, cing cong ty, cing doan thé, cing dia phuong,
cung cau lac bo hoac tham chi 1a nhitng khach hang riéng 1¢ dugoc doanh nghiép ghép
lai thanh doan theo ciing mét thoi diém khoi hanh. Chinh sy da dang vé xuat phat diém
nay khién cho mdi doan khach thuong cé su khac biét nhat dinh vé d6 tudi, nghé nghiép,
thu nhdp va sé thich c4 nhén, dit ra yéu cau doanh nghiép lir hanh phai c6 ning luc diéu

phéi nhom tét dé dam bao trai nghiém chung hai hoa.
Bdc diém vé hanh trinh va san phdam sir dung

Khach doan cung tham gia mot chuong trinh du lich tron géi dugc thiét ké va
cong bd san tir phia doanh nghiép it hanh, bao gdm day du cac thanh phan dich vu nhu
van chuyén, Iuru tra, an uéng, hudng dan vién, vé tham quan va bao hiém du lich. Toan
b thanh vién trong doan cting tuan thit mot lich trinh thong nhat vé thoi gian khai hanh,
tuyén diém tham quan va thoi gian biéu hoat dong trong ngay. Pic diém nay tao ra tinh
6n dinh va kha nang du bao cao cho doanh nghiép lit hanh trong khau van hanh, nhung
dong thoi ciing dong nghia véi viéc mirc d6 tu do ca nhin cua timg khach trong doan bi
gidi han dang ké so voi hinh thie di 1€.

Bdc diém vé tam Iy va hanh vi tiéu ding

Khach di theo doan thudng c6 tAm 1y an toan theo sé dong va xu hudng dua vao
quyét dinh chung ctia ca nhom hoic cia truong doan. Do di ciing nhiéu ngudi, cac ca
nhan trong doan c6 xu hudng giam bét tinh chii dong trong viée tim hiéu diém dén trude
chuyén di, thay vao d6 13 su tin tudng vao lich trinh do cong ty it hanh thiét ké va sy
dan dat ciia hudng dan vién. Bén canh d6, hanh vi tiéu ding ctia khach doan ciing mang
dam tinh lan truyén ndi bo: sy hai long hay khong hai long ctia mét sé thanh vién ¢ thé
nhanh chéng tac dong dén cam nhan chung cua ca doan, tir 6 4nh hudng truc tiép dén

danh gia tong thé vé chat lugng tour va uy tin thuong hiéu doanh nghiép.

Dac diem vé murc chi tiéu
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Murc chi tiéu binh quan cia mot khach trong doan thudng thap hon so véi khach
di 1¢. Nguyén nhan chi yéu 13 do doanh nghiép lit hanh c6 thé dam phan dugc mirc gia
vu ddi tir cac nha cung Gmg dich vu trén co s6 sb lugng khach 16n va lich dit on dinh, tir
d6 ha gia thanh tour. Tuy nhién, xét trén tong thé, doanh thu ma mot doan khach mang
lai cho doanh nghiép lai tuong ddi 16n va co tinh chac chan cao vi khach da thanh toan
tron goi trude chuyén di. DAy ciing 13 Iy do mang khach doan ludn dugc cac cong ty lir

hanh vu tién khai thac, dac bi€t trong cac thi truong outbound quy mo vira va 16n.
Bdc diém vé mirc do phu thudc vao doanh nghiép lir hanh

Khach doan c6 mirc d6 phu thudc rit cao vao doanh nghiép 1ir hanh trong toan
bd chuyén di. Doanh nghiép khong chi 13 don vi t6 chirc chuyén di ma con dam nhiém
vai tro nguoi dai dién giai quyét hau hét cac phat sinh, tir diéu chinh lich trinh, hd trg'y
té, xtr Iy méat mat hanh 1y cho dén cac tinh hudng ngoai ké hoach nhu thoi tiét bt loi
hay bién dong tai diém dén. Su phu thuoc nay mét mat mang lai su an tdm cho khach,
dic biét 1a khach lan dau di du lich nudc ngoai; mat khac ciing dit 1én vai doanh nghiép

1&t hanh trach nhiém phap 1y va dao dtrc nghé nghiép rat 16n trong suét hanh trinh.
Bdc diém vé thii tuc hanh chinh va xudt nhdp canh

Mot dic diém c6 v nghia rat quan trong ddi véi hoat dong 1t hanh outbound 13
khach doan thuong dugc xtr Iy tha tuc xuat nhap canh theo hinh thitc hd so tap thé:
doanh nghiép 1ir hanh dai di¢n ndp hd so visa cho ca doan tai co quan lanh sy hodc van
phong kinh té vin hoa ctia nude dén. So véi hinh thirc ndp visa ca nhan, hd so visa doan
thuong dugc huong nhirng vu dai nhat dinh vé thu tuc, thoi gian xét duyét va ty 18 chip
thuan, nhung d6i lai, doanh nghiép Iir hanh phai dtng tén bao 1anh, chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc ciia hd so ciing nhu hanh vi cta khach trong sut thoi gian luu tru tai
nudc ngoai.

Bdc diém vé tinh mia vu va kha nang dinh hwong thi truong

Khach doan c6 xu huong dich chuyén theo mua vu r6 rét hon khach 1¢, do phﬁn
16n cac doan dugc to chire gan véi cac dip 18, Tét, ky nghi tap thé ciia co quan, doanh
nghiép hodc cac su kién chuyén dé trong nam. Dac diém nay mot mit giup doanh nghiép

I&r hanh chu dong hon trong viéc du bao nhu cau va 1ap ké hoach khai thac, mat khac
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ciling tao ap luc phai c¢6 chién lugc kich cau hop 1y trong cac giai doan thap diém nham
duy tri dong tién va cong suit khai thac 6n dinh.
1.3. Tong quan vé visa Quan Hong Pai Loan
1.3.1. Khdi nigm hé chiéu, visa
Ho chiéu

T chirc Hang khong Dan dung Qudc té (ICAO) dinh nghia ho chiéu (passport)
1 tai liéu du hanh quéc té dugc cap boi co quan c6 tham quyén ciia mot qudc gia, xac
nhan danh tinh va qudc tich cia ngudi mang, dong thoi cho phép ngudi dé xuit canh

khoéi quoc gia cap va nhap canh vao cac quoc gia khac theo cac di€u udc va théa thuan

quéc té (ICAO, 2015).

Theo Luét Xuét canh, nhap canh cua cong dan Viét Nam s6 49/2019/QH14, ho
chiéu 1a gidy to tiy than do co quan c6 thim quyén cta Viét Nam cip cho cong dan Viét
Nam dé xuat canh, nhap canh va chiing minh quéc tich, nhan than ciia ngudi mang ho
chiéu. Ho chiéu co gia tri x4c nhan nguoi mang ho chiéu 13 cong dan cta qudc gia cp
ho chiéu d6 va duoc cac qudc gia trén thé gidi cong nhan 1a gidy to hop phap khi di qua
bién gidi quoc té.

Trén ho chiéu c6 ddy du cac thong tin co ban, bao gdm: anh chan dung; ho, chir
dém va tén; ngay, thang, nam sinh; giéi tinh; qudc tich; ky hiéu, s6 gidy to xuat nhap
canh; ngay, thang, nam cép, CO quan cép; ngay, thang, ndm hét han; sd dinh danh c4
nhan hoic sb chirng minh nhan dan; chirc vy, chitc danh ddi véi ho chiéu ngoai giao, ho
chiéu céng vu phu hop voi yéu cau d6i ngoai. Ngon ngit trong ho chiéu bao gom ca

tiéng Viét va tiéng Anh.
Visa

Visa (thi thuc) 1 mét trong nhitng khai niém c6t 16i gin lién voi hoat dong du
lich qudc té va 1a ddi twong nghién ctru truc tiép cua dé tai. Viéc 1am rd khai niém nay
1a co s dé hiéu diing ban chit va vai tro ciia visa Quan Hong Pai Loan trong hoat dong
1t hanh outbound.

Theo Té chic Du lich Thé gigi (UNWTO, 2015), visa 1a su cho phép chinh thirc
cua mot quéc gia danh cho cong dan nudc ngoai dugc nhdp canh, qué canh hoac luu tra

trén lanh tho quéc gia d6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh va véi muc dich duoc
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xac dinh trudc. Visa thuong duoc thé hién duédi dang tem dan hoac con dau doéng vao

ho chiéu, hodc dudi dang dién tr trong truong hop visa di¢n tur.

Theo Luat Nhap canh, xuét canh, qué canh, cu tri cua nguoi nudc ngoai tai Viét
Nam s6 47/2014/QH13, thi thyc 1a loai gidy t& do co quan c6 thAm quyén cia Viét Nam
cap, cho phép ngudi nudc ngoai nhap canh vao Viét Nam. Pinh nghia nay tuy dé cap
dén chiéu nhap canh vao Viét Nam nhung phan anh dung ban chét phap 1y phd quat cia
visa trén pham vi quéc té, d6 la su chép thuan chinh thirc ciia co quan nha nudc céd tham
quyén d6i véi viéc di chuyén qua bién gi6i qudc gia.

Visa dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Can ¢ vao muc dich nhap
canh, visa dugc chia thanh cac loai chinh nhu visa du lich, visa cong tac, visa tham than,
visa hoc tap va visa lao dong. Can cur vao s6 lan nhap canh, visa dugc phan thanh visa

mot lan va visa nhi€u 1an. Can ctt vao hinh thirc cap, visa dugc chia thanh visa dan

truyén thong va visa dién tu.

Bang 1.1. Phén biét hd chiéu va visa

Tiéu chi

H¢ chieu

Visa

Khai niém

Gidy to tuy than xac nhan danh

tinh va quoc tich cua ngudi mang

Gidy phép cho phép nguoi nudc ngoai
nhdp canh, qua canh hodc luu tra tai
mot qubc gia trong thoi gian va muc

dich xac dinh

Co quan cép

Co quan c6 tham quyén ctuia quoc
gia ma ngudl mang mang quoc

tich

Co quan c6 tham quyén cua quoc gia

ma nguoi mang mudn nhép canh

X4éc nhan nhan than, qudc tich va

Cho phép nhap canh vao mot quc gia

khi xudt nhap canh qudc té

Muc dich cho phép xuat nhap canh cu thé voi muc dich va thoi han xac
dinh
Pham vi si C6 gia tri str dung tai nhiéu qudc | Chi co gia tri tai qudc gia cap visa
dung gia trén thé gioi
Thuodng c6 gia tri 10 nam ddi v6i | Ty theo loai visa, thudng ngan han
Thoi han | ) o
nguoi tir 14 tudi trd 1én tur vai tuan dén vai nam
i Bit budc d6i voi moi cong dan | Tuy thude vao chinh sich cua timg
Tinh bat budc

quoc gia, mdt sO nudc dugc mién visa
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Tiéu chi H9 chiéu Visa

Quyén sadch nhd cé cac trang dé | Tem dén vao ho chiéu hoac dang dién
Hinh thac , i
dong dau xuat nhap canh tor

i La diéu kién tién quyét dé xin | Puoc cap dua trén ho chiéu hop 1€
Moi quan hé¢ )
visa

(Nguon: Téc gia tong hop)
1.3.2. Gidi thiéu vé Visa Quan Héong Pai Loan
Khdi niém visa Quan Hong Pdi Loan

Visa Quan Hong Dai Loan (B 72 %5, tiéng Anh: Kuan-Hong Visa), goi tat 1a
visa Quan Hong, 14 loai thi thyc du lich ngan han do co quan quan 1y xuat nhap canh
Dai Loan ban hanh, dugc thiét 1ap tor nam 2005 véi muc ti€u thuc déy nganh du lich va
ting cudng quan hé giao luu qudc té. Loai visa ndy ra doi trong khudn kho chinh sach
Tan Huéng Nam (New Southbound Policy) ctiia Pai Loan, mét chién lugc ngoai giao
kinh t& nhim mo rong hop tac véi cac qudc gia Pong Nam A va Nam A, hién ap dung
cho cong dan sau qudc gia gdm Viét Nam, Campuchia, An P, Indonesia, Lao va

Myanmar.

Loai visa nay khong dugc cap truc tiép cho ca nhan nguoi du lich, ma thong qua
co ché bao lanh cia cac doanh nghiép Iit hanh duoc chi dinh ¢ ca hai phia. Néi cach

khac, chi1 thé xin visa 1a doanh nghiép lit hanh, khong phai c4 nhan khach du lich.
Khdi niém visa Quan Hong Bai Loan

So véi cac loai thi thuc Pai Loan thong thuong, visa Quan Héng s& hiru mot sb

dic diém vuot tréi dang chil y dbi véi nhom khéach du lich theo doan.

No6i bat nhét 1a viéc mién hoan toan chirng minh tai chinh va chirng minh viéc
1am. Trong khi hau hét cac loai visa Pai Loan khac yéu cau duong don phai nop sao ké
tai khoan ngan hang hodc xac nhan thu nhap, visa Quan Hong hoan toan bo qua yéu cau
nay, gitip rat ngan dang ké thoi gian chuan bi va tao thudn loi cho nhiéu d6i tuong khach

hang.

Visa Quan Hong khong thu phi thi thuc, thu tuc x{r Iy nhanh véi thoi gian tra két
qua thuong khong qua mot tuan, va duong don khong can truc tiép dén dai sir quan hay
lanh sy quan dé phong van.
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Loai visa nay dat ra mot sb rang budc nhét dinh. Nguoi sé hiru bt budc phai di
du lich theo doan, tuan thu ding lich trinh dd ding ky va khéng duoc tu v thay doi ké
hoach c& nhan trong sudt thoi gian luu tra. Ngoai ra, visa Quan Hong khong thé duoc

dung dé dang ky di¢n mién visa Dai Loan cho cac lan di sau.
Thoi han hiéu lyc cua Visa Quan Hong Pai Loan

Visa Quan Hong Dai Loan c6 cau tric thoi han gom hai tang can phan biét ro

rang: thoi han hi¢u lyc cua visa va thoi gian dugce phép luu tri.

V& thoi han hiéu liuc, visa Quan Hong c6 gia tri trong vong 3 thang ké tir ngay
cap. Trong khoang thoi gian ndy, ngudi so hiru phai hoan tit thu tuc nhap canh vao Pai
Loan. Néu khong nhép canh trude khi visa hét han, thi thuc s& tu dong mat gia tri ma

khéng thé gia han.

V& thoi gian luu tra, nguoi so hitu duge phép ¢ lai Dai Loan téi da 14 ngay trong
mot 1an nhap canh, thoi gian thuc té c¢6 thé ngan hon tiy theo lich trinh tour dugc ding
ky.

Visa Quan Hong thudc loai nhap canh mét lan (single entry). Ngay sau khi ngudi
so hiru xuét canh khoi 1anh tho Pai Loan, du thoi han 3 thang chua hét, visa s& 1ap tic
mat hiéu lyc va khong thé tai st dung. Pay 1 diém khac biét dang chi ¥ so véi cac loai
visa da 1an (multiple entry) cho phép nhiéu lugt nhap canh trong cing thdi han hiéu luc.
Visa Quan Hong ciing khong thé dugc gia han dudi bat ky hinh thirc nao; néu c6 nhu
cau luu tra 1au hon, duong su phai thyc hién thu tuc xin loai thi thuc khéac phu hop trudc

khi visa hién tai hét han.
1.3.3. Quy dinh cép visa Visa Quan Hong Pai Loan cho céng din Vigt Nam

Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, chinh sach cip visa Quan
Hong cho cong dan Viét Nam phan anh méi quan hé hop tac du lich song phuong gitra
Viét Nam va Pai Loan, dong thoi thé hién nd lyc cin bang giita myc tiéu thic day du
lich va yéu cau kiém soat an ninh xudt nhip canh cta phia Dai Loan. B6 quy dinh hién
hanh dugc hinh thanh qua qua trinh diéu chinh chinh sach kéo dai, trong do su kién 152
du khéach Viét Nam bo trdn tai Dai Loan vao cudi nam 2018 duoc xem 1a bude ngoat
quan trong budc co quan chirc niang Pai Loan phai tam ding va tai co cdu toan bo co

ché cap phép. Ké tir khi chinh sach duoc khdi phuc vao ngay 4/1/2019, visa Quan Hong
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van hanh theo mot khung phap 1y chat ché hon, voi sy phan dinh r6 rang vé trach nhiém

phap 1y & timg cp d6 tham gia.

Vé diéu kién doi véi doanh nghiép i hanh, khac voi nhiéu loai thi thyc du lich
thong thuong von cho phép ca nhan ty ndp ho so, visa Quan Hong dugc thiét ké theo
mo hinh bao 13nh t6 chirc, trong d6 doanh nghiép 1it hanh dong vai tro 1 chu thé phap
1y chiu trach nhiém toan dién dbi v6i doan khach. Co ché nay doi hoi sy phdi hop song
phuong giita don vi to chirc tour tai Viét Nam va ddi tac cung cap dich vu tai Pai Loan,
tao thanh mot hé thdng gidm sat hai tAng nham han ché t6i da cac rui ro vi pham phap

luat xuét nhap canh.

bé dugc phép thyc hién thu tuc xin visa Quan Héng, don vi td chuc tour tai Viét
Nam phai dap Gng dong thoi hai diéu kién vé tu cach phap nhan. Mot 14, don vi phai s
hiru gidy dang ky kinh doanh hop 18, duoc cip boi co quan dang ky kinh doanh c6 tham
quyén, nham xac lap tu cach phép 1y cia to chic trude phap luat Viét Nam. Hai 13, don
vi phai c6 gidy phép kinh doanh 1t hanh quéc té do Tong cuc Du lich hoic co quan quan
1y nha nudc vé du lich cap, ching minh ning luc chuyén mén va pham vi hoat dong hop
phap trong linh vic dua khach ra nude ngoai. Viéc dit ra ca hai diéu kién nay c6 y nghia
quan trong trong viéc sang loc cac don vi du nang lyc va kinh nghiém, tir d6 nang cao

chat lugng quan 1y doan khach trong sudt hanh trinh.

Vé co ché iy quyén va chudi trach nhiém phdp 1y, mot trong nhitng diém dic
trung va cting la diém khac biét co ban cta visa Quan H@)ng so vOi cac loai thi thuc
thong thuong chinh 13 yéu cau thiét 1ap chudi uy quyén phap 1y bit budc giira cac bén
lién quan. Quy dinh hién hanh doi hoi hai van ban iy quyén riéng biét, tao thanh mot

chudi phap 1y khép kin tir khach hang dén di tac Pai Loan.

Vin ban uy quyén thir nhat 1a thu ty quyén tir don vi khach hang, tic t6 chirc
hodc doanh nghiép dit tour gui dén don vi td chire tour tai Viét Nam. Van ban ndy co
chtrc ning x4ac nhan sy ddng thuan chinh thic ctia bén thué dich vu trong viée giao phod
toan b trach nhiém thuc hién thu tuc nhdp canh va quan ly doan khach cho don vi i

hanh, d6ng thoi 1am rd nghia vu phap 1y ciia cac bén trong trudng hop phat sinh vi pham.

Vin ban tly quyén thir hai 1a thu ay quyén tir don vi to chuc tour tai Viét Nam
giri dén dbi tac cung cap dich vu tai Dai Loan. Pay 1 vin ban mang tinh then chdt trong

toan bo quy trinh, béi né tao ra co s phap 1y dé phia Dai Loan chinh thirc tiép nhan hd
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so va xu ly yéu cau cap visa. Thong qua van ban nay, trach nhiém doi véi doan khach
duoc chuyén giao c6 ki€m soat sang phia doi tdc Pai Loan trong pham vi 1anh tho ctia
ho. Chudi ity quyén hai tang nay khong chi cé gia tri vé mit hanh chinh ma con phan

anh nguyén tic phan dinh trach nhiém 3 rang.

Vé hé so cd nhdn ciia khdach du lich, & cap d6 ca nhan, quy dinh vé hd so xin visa
Quan Hong duoc danh gia 1a twong d6i don gian so v6i mit bang chung cia céc loai thi
thuc Pai Loan khac. Mdi thanh vién trong doan chi can cung cap ho chiéu pho thong
con thoi han it nhat 6 thang tinh tir ngay du kién nhap canh va hai anh chan dung c&
3,5%4,5cm, nén tring, chyup trong vong 3 thang gan nhat. Sy tbi gian trong yéu cau hod
so ¢4 nhan nay 1a c6 cha dich, phan anh triét 1y thiét ké ciia visa Quan Hong: chuyén
toan bd ganh ning tham dinh va trach nhiém sang phia doanh nghiép lir hanh, thay vi

dat ap luc hanh chinh lén tirng ca nhan khach hang.

Veé diéu kién t6 chirc doan va nghia vu tudn thu trong suot hanh trinh, visa Quan
Héng chi duoc xét cép khi doan c6 tbi thiéu 5 thanh vién, cung tham gia mot lich trinh
théng nhat da dugc dang ky va phé duyét trude boi dbi tac Pai Loan. Quy dinh vé s6
luong t6i thiéu nay khong chi mang tinh k¥ thuat ma con c6 ham ¥ quan 1y: mot doan
da 16n cho phép huéng din vién va co quan chic nang d& dang giam sat, dong thoi tao

ap luc xa hoi di manh dé han ché hanh vi tu y tach doan.

Trong subt thoi gian luu tra tai Dai Loan, tit ca thanh vién trong doan c6 nghia
vu phap 1y phai tuan thi dung lich trinh da dugc phé duyét. Bat ky hanh vi tu ¥ tach
doan nao déu bi xem 14 vi pham diéu kién thi thuc va c6 thé dan dén cac hé qua phap ly
nghiém trong, bao gém bi tr chdi nhap canh, bi truc xuét khoi 1anh tho Dai Loan va bi
ghi nhan vao hd so xuat nhap canh, gdy anh huong lau dai dén kha ning xin visa vao
Pai Loan ciing nhu mot s6 qudc gia khac trong twong lai. O cip do doanh nghiép, vi
pham cua khach hang trong doan cling dat don vi 1t hanh bao lanh trudc nguy co bi thu
hoi tu cach tham gia chuong trinh visa Quan Hong, mot hinh thirc ché tai mang tinh ran

de cao.

Cdc truong hop bi twr choi cd'p visa, mac du visa Quan Hé)ng 6 thu tuc don gian
hon so véi cac loai thi thuc Pai Loan khac, co quan c6 tham quyén cta Pai Loan van
duy tri quyén tir chdi cip visa dbi voi nhitng hd so khong dap Gmg yéu cau hodc tiém an
rtii ro cao. Cac trudng hop thudng bi tir chdi bao gdm: hd so o sai sot hodc thiéu gidy
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to bat budc; duong don ¢6 lich st vi pham Xuét nhdp canh tai Pai Loan hodc tai cac
quéc gia tht ba; tirng bi truc xuat hodc luu tra qua han tai bat ky qudc gia nao; co tién
an tién sy theo phap luat Viét Nam hodc phap luat quéc té. Dic biét, nhirng truong hop
bi nghi ngd ¢6 muc dich nhip canh ngoai du lich thuan tiy, dién hinh 14 lao dong bat
hop phéap dugc xem 13 nhom rui ro cao nhit va thudng bi tir chdi ngay & giai doan xét

duyét ho so ban dau.
1.3.4. Ho so xin cdp visa Quan Hong Pai Loan

Xuét phat tir dac thu cua co ché bao 1anh t6 chirc d3 duoc phan tich & muc trén,
hd so xin visa Quan Hong dugc cdu tric theo hai ting ddi twong riéng biét: doanh nghiép
1& hanh véi tu cach 1a chu thé phap 1y thyc hién thu tuc va ca nhan khach du lich véi tu
cach 1a nguoi thu huong thi thuc. Mdi ddi tugng ¢ yéu cau hd so khac nhau, phan anh

vai tro va murc dg chiu trach nhiém phap ly khac nhau trong toan bd quy trinh.

Thir nhdt, yéu cau hé so déi véi doanh nghiép liv hanh. Trong mo hinh van
hanh ciia visa Quan Hong, doanh nghiép lit hanh khong chi 1a don vi trung gian hanh
chinh ma con 14 chi thé chiu trach nhiém phép 1y toan dién trudc co quan chirc ning
Dai Loan. Chinh vi vy, yéu cau hd so ¢ cap d6 ndy mang tinh phap 1y & nét va doi hoi
sur phéi hop chét ché gitra ba bén: don vi khach hang, don vi td churc tour tai Viét Nam

va doi tac dich vu tai Pai Loan.

Hb so cta doanh nghiép lir hanh bao gdm bén loai gidy to bt budc: thu uy quyén
ctia don vi khach hang di tour giri cho don vi t6 chirc tour dén Pai Loan; thu uy quyén
ctia don vi td chuc tour gtri cho don vi ddi tac cung cép dich vu tai Pai Loan; giéy dang
ky kinh doanh ctia don vi t6 chirc tour du lich Pai Loan; va gidy phép lit hanh quéc té
ctia don vi du lich ¢ Viét Nam. Bon vin ban ndy ciing nhau tao thanh khung phap 1y

hoan chinh, xac 1ap chudi trach nhiém tir khach hang dén ddi tac tai noi dén?.

Vé mit hé thong, ho so phai dugce ndp thong qua mot trong 29 cong ty lit hanh
tai Viét Nam dd dugc Cuc Du lich Pai Loan chi dinh, khong phai bt ky doanh nghiép
nao ciing dugc phép thyc hién tha tuc ndy. Quy dinh vé danh sach cong ty duogc chi dinh
phan anh nd luc kiém soat chat lugng dau vao cua phia Dai Loan, dff)ng thot tao ra mot

co ché sang loc doanh nghiép c6 nang lyc va uy tin trén thi truong lir hanh outbound.

2 https://visana.vn/visa-quan-hong/
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HO so gom co:

1. Ho chiéu c6 thoi han 6 thang trd 1én ban gbe (co ky tén), phd to cac trang visa

va dau xuat nhap canh trén hg chiéu va photo Ho chicu.

2. To khai xin cép thi thuc (ky tén, dan anh): dién tai trang web
https://visawebapp.boca.gov.tw (General Visa), sau d6 in ra ndp cung cac gidy to lién

quan khac.
3. 2 4nh 4x6 nén tring chyp trong vong 3-6 thang

4. Ching minh nghé nghiép cua du khach (Hop dong lao dong, BHYT,
BHXH...). Nop ban pho t6, ban gdc kém theo dé dbi chiéu xong tra lai.

5. Pon xin nghi phép c6 dau va ky tén cta chii quan cong ty. Néu 1a giam ddc thi

chi can gidy phép ding ky kinh doanh cuia cong ty.

6. Chirng minh tai chinh (s6 tiét kiém). Nop ban pho t6, ban gdc dé kém theo ddi

chiéu xong tra lai.
7. Booking vé hai chiéu.
8. Booking khach san.
9. Hanh trinh du lich Pai Loan.

10. Phi 1am visa (50USD dbi véi truong hop ldy sau 5 ngay lam viéc, 75USD dbi
v6i trudong hop 14y sau 2 ngay 1am viéc). Luu ¥: chi thu USD.

Thi hai, yéu cau hé so doi véi cd nhén khdch du lich phé théng. O cip 46 ca
nhan, yéu cau hd so visa Quan Hong duoc danh gia 1a tdi gian so véi mat bang chung
cua cac loai thi thuc Pai Loan danh cho cong dan Viét Nam. Cong dan Vi¢t Nam di du
lich Pai Loan mudn xin visa dudi sy bao hd cua cong ty lit hanh can cung cip ho chiéu
va hai tdm anh 3,5x4,5cm, chup trong 3 thang gan nhét, phong nén trang, thdy ré mat,
khong do1 non, khong mang kinh.

Su tdi gian trong danh muc hé so ca nhan phan dnh mot nguyén tac thiét ké ct
101 cua visa Quan Hé)ng, toan b ganh ndng tham dinh nang lyc tai chinh, nhan than va
muc dich chuyén di duoc chuyén giao sang doanh nghiép lit hanh bao lanh, thay vi yéu

cau tung ca nhan ty chirng minh. H6 so xin cap visa Quan Hong Pai Loan dugc danh
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gia 12 don gian hon nhiéu so véi visa du lich tu tic, bai khong yéu cau ching minh tai

chinh hay gidy to nghé nghiép ca nhan.

Tuy nhién, bén canh yéu cau vé gidy to, mdi ca nhan tham gia doan ciing phai
dap tmg mot sb tiéu chi vé nhan than. Cu thé, ho chiéu phai con han it nhit 6 thang ké
tir ngdy nhap canh Pai Loan, duong don khong thudc dién cdm nhap canh Pai Loan nhu
tirng vi pham luu tra hay lao dong bat hop phép, va phai cam két tuan tha quy dinh di

theo doan, bao gom nhép canh va xuat canh cung doan.

Thir ba, yéu cdu ho so bo sung doi véi khdach doan cong ty va doan tau bién.
Diy la nhom dbi twong c6 tinh chit dic thu, doi hoi bo hd so phire tap hon so véi doan
du lich thong thuong do lién quan dén yéu t6 t6 chirc doanh nghiép. Ngoai toan bd hd
so néu trén, nhom ddi twong ndy phai bo sung thém vin ban xac minh chua ting xuat
khau lao dong tai Pai Loan d6i véi timg thanh vién trong doan. Yéu cau ndy xuit phat
tryc tiép tir moi lo ngai ciia phia Pai Loan vé nguy co lao dong bat hop phap nip bong

hinh thiuc du lich theo doan.

Thir tw, so sanh véi yéu ciu hé so visa du lich tw tiic. Dé 1am 15 hon sy khéc
biét co tinh hé théng gitra visa Quan H6ng va cac loai thi thuc Dai Loan khac, can dat
yéu cau ho so cua hai loai ndy vao thé ddi chiéu. Trong khi visa Quan Hong chi yéu cau
ho chiéu va anh thé & cip d6 ca nhan, visa du lich tu tac doi hoi sé tiét kiém co gia tri it
nhat 100 triéu dong hodc sé du tai khoan trong duong, kém theo gidy t& s¢ hitu tai san
nhu nha dét, xe hoi néu c6; d6i voi nhan vién phai cung cap hop dong lao dong, bao
hiém xa hoi va don xin nghi phép; dbi v6i chii doanh nghiép phai ndp gidy phép kinh

doanh va cac gidy to nop thué gan nhat’.

Bang 1.2. So sanh Visa Quan Hong va cac loai Visa Pai Loan khac

Visa Cong
s Visa Du lich t Visa Tha
Tiéu chi Visa Quan Hong sa u e 1sa R am tac / Kinh E-Visa
tuc than
doanh
Cong dan Viét Nam, | Cong dan nudc | Nguoi c6 than | C4 nhan co6 | Cong dan VN
Poi Campuchia, An Do, ngoai du lich ca | nhan cutra hgp | muc dich cong | ting c6 visa/thé
twong ap | Indonesia, Lao, | nhan phap tai Dai | tac, hdi nghi, | cu tri cac nudc
dung Myanmar di theo Loan thuong mai phat trién
doan

3 https://tanvanlang.com/visa-dai-loan/
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Visa Cong

Tiéu chi Visa Quan H(‘”)ng Visa Dl} lich tw Visa ’{‘ham tac / Kinh E-Visa
tac thian
doanh
Muc Du lich theo doan c¢6 | Du lich tg tac, | Thaim  ngudi | Cong tac, hoi | Du lich, cong tac,
dich t churc tham quan than hop, khao sat | tham than
nhép thi truong
cianh
Chii thé | Doanh nghiép [t | C4 nhan ty ndp | Ca nhan ty ndp | C4 nhan hodc | C4 nhan ty ndp
nop hé | hanh duogc chi dinh hoéc qua dich vu doanh nghiép | truc tuyén
so
Khong yéu cau Bit budc (s6 tiét | Bat budc hodc | Cothé yéucau | Khong yéu cau
Ching kiém t6i thiéu 80- | do nguoi bao | tuly  trudng | néu du diéu kién
minh tai 100 triéu, sao ké | lanh tai Dai | hop visa nudc thi ba
chinh 3-6 thang) Loan  chung
minh
Chiimg Khéng yéu cau B‘ét budc (hop | Bit budc Bit budc Khéng yéu cau
minh dong lao d(f)ng,
viee Iam BHXH hoac giay
. phép kinh doanh)
.. | Khong yéu cau (thay | Khong yéu cau Bit budc tir | Bat budc tir | Khong yéu cau
Thu moi s ; R . Lo, < 2
I Biio bang ho so doanh nguoi than tai | doi tac hodc to
. nghiép lit hanh) bai Loan chuc tai bai
lanh
Loan
Ho chiéu >= 6 thang, | Ho chiéu, anh thé, | HO chiéu, anh | Ho chiéu, anh | Ho chiéu,
2 anh thé 3,5x4,5cm | ching minh tai | thé, gidy to | thé, thu moi | visa/thé cu tr
Ho so ca chinh, viéc lam, | ching  minh | cong tac, gidy | nudc thi ba, dang
nhén lich trinh, vé khtr | quan h¢ than | to doanh | ky tryc tuyén
hdi, dat phong nhan, thu bao | nghiép
lanh
Phong | Khong yéu ciu C6 thé yéu cau C6 thé yéu cau | Cothé yéu cau | Khong yéu cau
vén
Lé phi Mién phi Cc’z thu phi (theo | Cé thu phi Co thu phi Mién phi
\;isa biéu ‘phi TECO,
thu bang USD)
Hinh Mot lan duy nhat | Mot lan  hodc | Mot lan hodc Tuy muc dich | Mot lan  hodc
thire (single entry) nhidu lan tuy hd | nhidu Idn tiy | va thoi han | nhidu lan tuy diéu
nhép so ho so cong tac kién
canh
Thoihan | 3 thing ké tir ngdy | 3 thang dén 1 |3 thang dén 1 | Tuy muc dich | Theo diéu kién cu
hi¢u lye | cip nam nam cong tac thé
Thaoi 14 ngay 14, 30, 60 hodc | 15 dén 90 ngay | Tuy thoi han | Tuy diéu kién
gian luu 90 ngay tiry ho so | tiry ho so cong tac duogc duyét
tri toi
da
Khong thé gia han C6 thé gia han tai | C6 thé gia han | C6 thé gia han | Khong thé gia
Gia han co quan di tru Bai han
Loan
Thoi | Téida 1 tudn 2-4 tudn, c6 thé | 2-4 tudn 2-4 tudn Thudng  trong
gian xir lau hon néu cin vong 72 gio
1y ho so bd sung
Tinh Khong linh hoat, bit | Hoan toan tu do | Tu do sap xép | Theo lichtrinh | Tu do sap xép
linh hoat | bugc theo lich trinh | sip xép trong thoi gian | cong tac
lich doan da dang ky luu tra
trinh
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. . . . Visa Con
Tiéu chi Visa Quan H(‘”)ng Visa Dl} lich tw Visa Tham tac/ Kinl% E-Visa
tac thian
doanh
Poan >= 5 nguoi, | Khong c¢o diéu | Phai chung | Phai c6 thu | Phai c6 visa/thé
Piéu khong tach doan, qua | kién vé quy mo | minh quan hé | moi hodc hop | cu trii nuéc phat
kién dic | 29 cong ty dugc chi | nhém than nhan hop | dong cong tic | trién; khong ap
thu dinh phap tir d6i tac Pai | dung cho nguoi
Loan tong XKLD
Nguodi di theo doan, | Nguoi di ty tic, | Ngudi c6 than | Nguodi c6 muc | Nguodi da cé lich
Mirc @9 | khong da hd so tai | ¢6 ho so tai chinh | nhan dang sinh | dich kinh | sir xuit nhap canh
phtu hgp | chinh ca nhén vanghé nghiép rd | sébng tai Dai | doanh, hoi | tot tai cac nudc
rang Loan nghi rd rang phat trién
(Nguon: Téc gid tong hop)

Sy chénh 1éch dang ké vé khdi lwong va tinh phirc tap cua ho so gitta cac loai
visa cho théy visa Quan Héng thuc chat 13 mot co ché tao diéu kién tiép can thi thuc c6
chon loc, m& rong co hoi cho nhém khach khong du diéu kién chirng minh tai chinh ca
nhan, nhung dong thoi rang budc ho vao khudn khd quan 1y tap thé thong qua doanh
nghiép Iit hanh. Pay ciing chinh 12 diém phan biét cin ban vé triét 1y quan 1y xuat nhap

canh gitra hai loai thi thuc nay.

Thir ndm, vé noi tiép nhin va xie Iy ho so. Toan bd ho so visa Quan Hong sau
khi duoc doanh nghiép lit hanh tong hop s& duoc ndp tai co quan dai dién ngoai giao
cua Dai Loan tai Viét Nam. Do DPai Loan chua c6 dai st quan chinh thirc ¢ Viét Nam,
thu tuc thi thuc duogc tiép nhan va xu 1y tai Van phong Kinh té va Van hoa Dai Bic
(TECO) véi hai dia diém: tai Ha Noi ¢ s6 1 dudng Pham Vin Bach, Yén Hoa, Cau Gidy
va tai thanh phd Ho Chi Minh ¢ s6 336 Nguyén Tri Phuong, Phuong 4, Quan 10. Ho so
dugc ndp theo doan thay vi tirng c4 nhan, gitp rat ngin thoi gian xét duyét so véi visa

du lich thong thuong.
1.3.5. Cdc yéu té anh hwéng dén két qua xét duyét visa Quan Hong Pai Loan

Qua trinh xét duyét visa Quan Hong, du duoc thiét ké voi thi tuc don gian hon
so v6i céac loai thi thuc Pai Loan thong thuong, van chiu sy chi phéi ctia nhiéu yéu td
phirc hop xuat phét tir nhiéu chiéu khac nhau. Cac yéu t6 anh huong dén két qua xét
duyét co thé duogc phan loai thanh bdn nhém chinh: yéu td vé tinh toan ven cua chudi
hd so phap 1y, yéu t6 nhan than va lich st xuét nhdp canh ca nhan, yéu td rang budc tai

qudc gia xuat phat, va yéu té thudc vé uy tin ctia doanh nghiép lit hanh bao lanh.
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Thik nhit, yéu té vé tinh toan ven va nhét qudn ciia chuéi ho so phdp ly. Trong
mo hinh visa Quan Hong, hd so dugc cau tric theo chudi tiy quyén hai ting giita ba chu
thé phap 1y, vi vay tinh nhat quan va dong bo giita cac vin ban trong chudi d6 tré thanh
yéu tb tién quyét dé ho so duogce tiép nhan xét duyét. Bat ky sy mau thuin nao vé thong
tin gitta thu Gy quyén cta don vi khach hang, thu ty quyén ciia don vi t6 chic tour va
cac gidy to phap nhin doanh nghiép déu co thé khién toan bo hd so doan bi tra lai, gy

anh huong day chuyén dén moi thanh vién trong doan.

Viéc khai bao thong tin khong chinh xac, che gidu théng tin hodc gia mao gidy
t& 1a mot trong nhing 1y do chinh khién don xin visa bi tir chdi. Van phong Kinh té va
Vin hoa Pai Bic ¢6 hé thong kiém tra rat nghiém ngit va néu phat hién bat ky sai sot
nao, ho s& tir chbi cip visa. Piéu dang luu y 1a moi thong tin va két qua déu dugc luu
trit tai Van phong xét duyét, do d6 cac hanh vi ¢6 tinh che gidu sai st, chang han nhu
1am lai ho chiéu mdi nham x6a dau tir chéi, khong nhitng khong ¢ hiéu qua ma con lam
tram trong thém murc do danh gia rii ro cua co quan tham dinh ddi voi duong don. Ngoai
ra, viéc khong cap nhat kip cic quy dinh thay doi tir co quan xét duyét dé khién doanh
nghiép Iit hanh roi vao vong lap nop ho so lai, gy tén thém thdi gian va chi phi cho ca

hai phia.

Thir hai, yéu t6 nhan thén va lich siv xudt nhdp canh ciia cd nhan. Day 1a nhom
yéu té mang tinh rui ro cao va c6 tinh ¢b hitu nhit, boi chung dugc hinh thanh tir qua
trinh di chuyén va hanh vi phap 1y trong qua khir ciia duong don, von khong thé thay

d6i trong ngan han du hd so c6 dugc chudn bi ki ludng dén dau.

Néu khach hang tirng bi truc xuét khoi Dai Loan hodc ¢6 hanh vi vi pham phap
luat tai day thi qua trinh xét duyét visa s& bi anh huong. Chinh quyén Pai Loan c6 thé
xem d6 13 yéu t6 bét loi va din dén viéc tir chdi cdp visa. Tuong tu, nhitng ngudi da
ting 1am viéc tai Pai Loan thong qua cac chuong trinh xuat khau lao dong thuong bi tir
chdi cap visa du lich, xuit phat tir mbi lo ngai c6 co s& thuc tién vé nguy co tai nhap

canh véi muc dich khong phai du lich.

Lich st xudt nhap canh tai cac qudc gia thtr ba ciing 14 chi béo quan trong duoc
co quan xét duyét xem xét. HO so co thé bi tir chdi néu duong don chua ting di du lich
hodc tham quan bét ky qudc gia nao trude 6. Ho chiéu khong c6 bat ky dau nhap xuat
canh nao, thuong duoc goi trong thuc tién 1a "ho chiéu tréng", dugc co quan tham dinh
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danh gia 1a thiéu co s¢ dé tin twong vao kha ning tuan thu didu kién thi thuc ciia duong
don, boi khong co dit liéu hanh vi qua khir ndo dé tham chiéu. Day 1a diém bt loi dic

biét rd rang do1 vo1 nhitng nguoi 1an dau xuat canh ra nudce ngoai.

V& ho so vi pham tich liy, chinh quyén Dai Loan khéng han ché s6 1an nop don
Xin visa, tuy nhién néu bi truot visa nhiéu lan trudc d6 thi cé thé anh hudng dén kha
ning dau visa trong tuong lai. Néu ndp don tir 1an the hai tré di phai c6 thay d6i 16n

trong hd so thi méi ting kha ning dugc duyét visa.

Thir ba, yéu t6 rang bugc tai Viét Nam va dic thit dia ban xudt phdt. Nguyén
tac cot 16 trong h¢ théng tham dinh thi thuc ctia Pai Loan 1a danh gia muc do rang budc
ctia duong don voi qudc gia xuat phat, tic 13 danh gia xac suat nguoi do s& tuy nguyén
101 khoi Pai Loan ding han sau khi két thuc hanh trinh. Néu dwong don khong cé céac
rang budc ro rang tai Viét Nam nhu cong viée on dinh, gia dinh hodc tai san, vién chirc
lanh sy Pai Loan c6 thé coi ddy 1a ngudi co6 nguy co nhap canh trai phép. Trong boi
canh visa Quan Hong, yéu t6 nay khong duoc thé hién qua ho so tai chinh ca nhin nhu
cac loai visa khac, nhung c6 thé dugc phan anh gian tiép qua thong tin trong danh sach

doan va 1y lich cd nhan. Tanvanlang

Mot yéu td mang tinh cAu trac va it duge nhiac dén mot cach chinh thire nhung
6 tac dong thyc tién dang ké 1a dic thu dia ban xuat phat cua duong don. Mot s6 dia
phuong tai Viét Nam nam trong danh sach den va c6 ty 18 truot rit cao khi xin visa di
Pai Loan, ké ca khi tham gia céc tour du lich. Cac khu vuc cha yéu gip phai tinh trang
nay bao gém céc tinh & mién Béc va Bic Trung B nhu Hung Yén, Bic Ninh, Nghé An,
Hai Duong, Ha Tinh, Nam Dinh (Ninh Binh), Phi Tho va Thanh Ho4*. Ho so cla cac
duong don dén tir nhitng khu vuc nay thudng bi kiém tra k§ cang hon va ty 18 bi tir chéi
cép visa ciing cao hon so véi cac khu vuc khac, tham chi ngay ca khi dang ky tour du
lich. Hién tuwong ndy phan 4nh co ché phéan loai rui ro theo dia 1y ctia phia Pai Loan,
dugc xay dung dya trén dit liéu théng ké vi pham tich liy theo ting dia ban trong lich
st van hanh chinh sach visa.

Thik tw, yéu té uy tin va ning luc thyc thi ciia doanh nghiép lit hanh béo lanh.
Pay 1a nhém yéu t6 hoan toan dic thu ciia mé hinh visa Quan Hong va khong c6 tuong

duong trong céc loai thi thyc c4 nhan. Do toan bd quy trinh xét duyét dugc trién khai

4 https://vietluxtour.com/cam-nang-du-lich/truot-visa-dai-loan.html
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thong qua doanh nghiép lit hanh, uy tin phap 1y va ho so tuan thii nghia vy bao lanh cua
don vi ding tén ndp ho so trd thanh mot yéu t6 thim dinh ngdm ma co quan chic ning

bai Loan theo doi lién tuc.

Mot dich vu visa khong chuyén nghiép c6 thé 1am ting nguy co sai sot, tir d6 anh
hudng dén két qua xin visa. O mirc d6 nghiém trong hon, mdt doanh nghiép co hd so dé
x4y ra vi pham trong cac doan trude, ching han c6 thanh vién tach doan hoic luu tra
qua han c6 thé bi phia Pai Loan ting cuong kiém tra d6i véi tat ca hd so do don vi do
ndp trong twong lai, hodc tham chi bi thu hdi tu cach tham gia chuong trinh visa Quan
Hong. Hé qua nay khong chi anh huong dén mot doan khach cu thé ma kéo theo tac
dong phép 1y va kinh doanh toan dién dbi v&i don vi lit hanh, tao ra mot co ché ty didu

chinh c6 tinh rin de cao trong toan bd hé thong.

Thir ndm, co ché twong tic va tich liiy giita cdc nhém yéu t6. Cac nhém yéu t6
néu trén khong van hanh doc 1ap ma co su twong tac va cong hudéng 1an nhau trong thuc
tién xét duyét. Mot hd so co xuét phat diém tir dia ban rui ro cao, két hop véi lich sir ho
chiéu tréng va duoc ndp béi mot doanh nghiép I hanh thiéu kinh nghiém, s¢ tao ra xac
sut tir chbi cong hudng vuot xa so vai timg yéu to don 1é. Nguoc lai, dé nang cao ty 18
dau visa, duong don can xem xét ky ho so di ndp trude do, xac dinh cac diém chua dat
yéu cau va diéu chinh phul hop. Tuy theo 1y do bi tir chdi, c6 thé can nhic doi khoang 3
dén 6 thang trude khi ndp lai, nham cé du thoi gian bo sung gidy to can thiét va dam

bao ho so thuyét phuc hon.

1.3.6. Quy trinh chudn bi hé so xin visa Quan Hong Pai Loan danh cho doan khdch
Viét Nam

Trén co s& quy dinh cua Co quan xudt nhip canh dbi v6i chuong trinh visa Quan
Héng va thuc tién van hanh tai cac doanh nghi¢p I hanh Viét Nam, quy trinh chuan bi
hd so visa Quan Héng cho mdt doan khach thuong duoc td chtrc thanh nam giai doan
lién tuc, mdi giai doan dam nhiém mot nhom coéng viée chuyén biét va 1a tién dé cho

giai doan ké tiép. So d0 tong quat clia quy trinh dugc thé hién nhu sau:
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Giai doan 1: Giai doan 2: Giai doap 3 Giai doan 4: Gjai d?an 5 Giai doan 6:
Khaositva |—>| Théngkéva |—>| Thuthdp |5/ yigmtrava |—>| Nophosdva |51 quaniyva

lva chon lap ké hoach gidy toca sap xép hd so theo ddi két luu tri
nhan qua

Giai doan 1: Khao sat va lwa chon

Xéc dinh loai visa can xin: Trén co s& thong tin chuyén di (muc dich du lich, )
lwong khéch, lich trinh, thoi gian luu tri, quéc tich), nhan vién visa dbi chiéu véi cac
loai thi thuc ma Pai Loan dang 4p dung dé lua chon ding di¢n visa. Ddi voi doan khach
Viét Nam di du lich theo tour tron géi do cong ty lir hanh dugc Téng cuc Du lich Pai

Loan chi dinh t6 chirc, dién pht hop 1a visa Quan Hong (#1772 5 ).

Tim hiéu yéu cau gidy to: Cap nhat danh muc gidy to bit budc theo cong bd méi
nhat cia Vin phong Kinh té va Vin hoa Dai Bic tai Viét Nam va Co quan xuat nhap
canh. Danh myc thudng bao gdm: ho chiéu con han tbi thiéu 6 thang, anh thé theo chuan,
don xin thi thyc, chirng minh nhan than, ching minh cong viéc, chirng minh tai chinh,
lich trinh tour, vé may bay khir hoi, xac nhan dit phong khach san va cac gidy to phap
nhan cta cong ty 1ir hanh bao 1anh. Viéc cap nhat thuong xuyén 1a rat quan trong vi quy

dinh c6 thé thay doi theo timg giai doan.
Giai doan 2: T héng ké va lap ké hoach

Lap danh sach thanh vién doan: Téng hop thong tin co ban ciia tt ca khach trong
doan vao mot bang danh sach duy nhat, bao gom: ho tén dy du theo ho chiéu, ngay
thang nam sinh, gidi tinh, sé ho chiéu, ngay cip — ngay hét han ho chiéu, nghé nghiép,
dia chi lién hé va mbi quan hé giita cac thanh vién (néu di cung gia dinh). Danh sach
nay khong chi phuc vy 1am hd so visa ma con dung cho khau dat vé, dit phong va quan

ly doan vé sau.

Lap bang kiém tra gidy to chuan (checklist): Xay dung mot biéu miu kiém soat
thdng nhat, liét ké day di cac loai gidy to phai c6 cho mdi khach, kém cot danh dau tinh
trang (dd ndp / chwa ndp / can bd sung). Checklist duoc thiét ké khac nhau cho timg
nhom doi tuong dac thu (nguoi di lam, hoc sinh — sinh vién, ngudi vé huu, tré em.. .) dé
bao dam tinh chinh xac va tiét kiém thoi gian khi kiém tra hang loat h6 so.

Giai doan 3: Thu thdp gidy to cd nhén (truc tuyén)
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Gui thong bao cho thanh vién doan: Soan va giri thu/tin nhin huéng dan dén timg
khach (qua email, Zalo, Messenger...), trong d6 néu rd: danh muc gidy t& can chuan bi,
mau to khai, dinh dang file (PDF/JPG), d6 phan giai anh chup, han cudi giri hd so va
dau moi lién hé khi can hd tro. Thong bao can dugc viét ng’fm gon, dé hiéu va c6 vi du

minh hoa ddi véi nhiing gidy to phtc tap.

Nhép va luu trir gidy to (nhn file online): Sau khi nhén file tir khach, nhan vién
tai vé va luu trix vao hé théng thu muc duge td chirc khoa hoc — thuong theo cAu trac:
Tén doan — Tén khach — Loai gidy to. Trong qué trinh luu, nhan vién dit lai tén file
theo quy tic thong nhat (vi du: HoTen LoaiGiayTo NgayNhan), dong thoi cip nhat

ngay tinh trang tiép nhan vao checklist & giai doan 2 dé theo ddi tién do chung ciia doan.
Giai doan 4: Kiém tra va sdp xép ho so

Kiém tra hd so ting thanh vién: Pdi chiéu toan bo gidy to di thu thap véi
checklist chuan, déng thoi ra soat chi tiét vé tinh hop 1€, ho chiéu con du han khong, anh
c6 dat chuan khong, thong tin trén cac gidy to co thong nhat khong, cac chimg minh tai
chinh ¢6 hop 1y so v6i chuyén di khong. .. Khi phat hién sai sot, thiéu sét, nhan vién lap

tue lién h¢ véi khach dé yéu cau bo sung hoac chinh stra.

Sép xép hd so theo thir ty chuan: In 4n va sap xép gidy to ctia mdi khach theo
dung thir tw ma co quan tiép nhan yéu cau (thong thudng: don xin visa — ho chiéu —
anh — gidy to nhan than — gidy to cong viéc — gidy td tai chinh — lich trinh — cac
gidy to bo tro khac). Viéc sap xép ding thir tu gitip giam thoi gian xét duyét va tranh bi

tra ho so vé vi 161 hinh thtec.

Ghép to va budc ho so: Pong ho so cua ting khach thanh mot bo riéng, co thé
kep bang kep gidy, ghim hodc budc theo quy dinh cia Vin phong Kinh té va Vin hoa
Dai Bic. Mdi bd hd so ca nhan duoc dan nhin (tén khach, sé thir tir trong doan) dé dé

tra clru.

Lap danh sach hd so tong hop: Tong hop toan bo hd so ca nhan thanh mot b hd
so doan hoan chinh, kém theo cic gidy t& phap nhan cua cong ty lit hanh (gidy phép
kinh doanh Iir hanh quéc té, cong van bao lanh, chuong trinh tour, danh sach doan c6
dau cong ty...). Cudi cung, lap mot bang tong hop ghi rd s6 luong hd so, danh sach

thanh vién va tinh trang ctia tig bo dé ban giao cho bd phan ndp hd so.
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Giai doan 5: Nép hé so va theo déi két qua

Nop hd so tai co quan c6 thAm quyén: HO so doan duge ndp truc tiép tai Vian
phong Kinh té va Vian hoa Pai Bic tai Viét Nam (hodc qua hé thong ndp visa truc tuyén
ciia Co quan xudt nhap canh d6i véi chuong trinh Quan Hong). Khi ndp, nhan vién can
xuét trinh day du gidy to phap nhan cua cong ty, cong vin bao lanh doan, danh sach
thanh vién c6 ddu cong ty va toan bd hd so ca nhan di duoc sip xép theo thir tu & Giai

doan 4. Phi€u hen (bién nhan ho so) phai dugc luu can than dé tra ctru ve sau.

Theo dai tién trinh xét duyét: Nhan vién visa thuong xuyén kiém tra trang thai
hd so qua hé théng tra ctru truc tuyén ctiia Co quan xudt nhap canh hodc lién hé truc tiép
v6i co quan tiép nhan khi can thiét. Cac méc thoi gian quan trong (ngay nop, ngay hen
tra, ngay phan hoi cta co quan...) déu dugc ghi nhan vao bang theo ddi nodi bd dé chi

dong 1én ké hoach tour va thong tin kip thoi cho khach.

Phan hoi va bo sung khi co quan yéu cau: Trong qué trinh xét duyét, co quan tiép
nhan c6 thé yéu cau doanh nghiép 1i hanh 1am rd mot sé thong tin hodc bd sung gidy to.
Khi nhan dugc yéu cau, nhan vién phai nhanh chong lién hé khach hang, thu thap tai
liéu bo sung va giri lai trong khoang thoi gian quy dinh. Viéc phan hdi cham c6 thé khién
ho so bi tir chdi hodc kéo dai thoi gian xét duyét, anh hudng truc tiép dén lich khoi hanh

cua doan.

Nhén két qua va ban giao visa: Sau khi c¢6 két qua, nhan vién dén nhan visa cing
ho chiéu ctia khach, kiém tra k§ ludng thong tin trén ting visa (ho tén, s6 ho chiéu, thoi
han luu trd, s6 1an nhap canh). Truong hop phat hién sai sot, phai 1ap tirc yéu cau co
quan cép visa diéu chinh. Sau do, visa dugc ban giao cho bg phan diéu hanh tour va/hoac
trao truc tiép cho khach trude ngay khoi hanh theo quy dinh ndi bo ctia cong ty.

Giai dogn 6: Quan ly va luu triv

Lap hé thong luu trir: T6 chirc kho luu trit hd so visa theo ca hai hinh thirc ban
ctimg (luu tai vin phong theo file doan, sip xép theo thoi gian khéi hanh) va ban mém
(luu trén hé thong may chir/cloud cta cong ty, phan quyén truy cap rd rang). Viéc luu
trit song song giup dé tra ctru khi phat sinh tinh hudng can ddi chiéu, dong thoi tao co

so dir liéu khach hang phuc vu cac doan 1ip lai (khach di nhiéu lan).
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Tao bang theo ddi tién do: Xay dung bang theo ddi xuyén subt qua trinh tir lic
ndp ho so dén khi nhan két qua, ghi nhan cac mdc thoi gian quan trong: ngay ndp, ngay
du kién nhan két qua, cac yéu cau bd sung tir phia co quan xét duyét, ngdy nhan visa,
két qua timg khach (dau/rét/bd sung). Bang nay duoc cap nhat lién tuc va 1a can cir dé

bao c4o dinh ky cho ban lanh dao ciing nhu chi dong phan hoi véi khach.

Tiéu két chwong 1
Qua chuong 1, tac gia di thong ké, phan tich cac co s 1y luan vé quy trinh chuan

bi hd so visa Quan Hong Pai Loan cho doan khach Viét Nam trong kinh doanh It hanh.

- Trinh bay mot s6 khai quat vé hoat dong kinh doanh 1ir hanh: khai ni¢m, dac

diém, phan loai.

- Co s6 1y luan vé khach du lich va khach doan: khai niém khach du lich, phan
loai khach du lich, dic diém cua khach doan (GIT).

- Co s6 1y luan vé visa Quan Hong Pai Loan: khai niém ho chiéu va visa, giéi
thiéu chuong trinh visa Quan Hong, quy dinh cap visa cho cong dan Viét Nam, ho so
xin cap visa, cac yéu t6 anh hudng dén két qua xét duyét.

- Quy trinh chuan bi hd so visa Quan Hong Pai Loan danh cho doan khach Viét
Nam gém sau giai doan: khao sat va lga chon, théng ké va lap ké hoach, thu thap giéy
t c4 nhan, kiém tra va sap xép ho so, ndp ho so va theo ddi két qua, quan 1y va luu tri.

Co s& 1y luan nay 13 nhitng ndi dung tao nén tang cho viéc nghién ctru quy trinh
chuan bi hd so visa Quan Hong Dai Loan cho doan khach Viét Nam tai Cong ty Co phan

Du lich Danasea va 1a co s& 1y lun cho cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THU'C TRANG QUY TRINH CHUAN BI HO SO XIN VISA QUAN
HONG PAI LOAN CHO POAN KHACH VIET NAM TAI CONG TY CO PHAN DU
LICH DANASEA

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Du lich Danasea

2.1.1. Gidi thi¢u chung vé Céng ty

DanaVea

Hinh 2.1. Logo Cong ty C6 phan Du lich Danasea
(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN DU LICH DANASEA
Tén viét tit: DANASEA TOURIST
Pia chi: 94 Bé Vin Pan, Phuong Thanh Khé, Thanh phd Pa Nang
Email: info@danasea.vn
Tel: (+84) 0899 206 999 hodc (+84) 931 968 978
Website: chuyén trang ban mang: dntour.vn va danasea.vn
Fb: m.me/danasea0236
Fanpage: tb.me/danasea0236

Cong ty C6 phan Du lich Danasea (Danasea Tourist) 1 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc lit hanh, duoc thanh 1ap ngay 02/03/2017, véi ma s6 thué 0401817374.
Tru s& hién nay dat tai s6 94 duong Bé Vian Pan, Phudong Thanh Khé, Thanh phd Pa
Néng. Nguoi dai dién phap luat kiém Giam ddc cong ty 1a ba Lé Thi Hong Suong.

Danasea chuyén cung cip cac dich vu du lich da dang bao gdm: t6 chirc tour du
lich noi dia, tour qudc té (outbound), tour dén khach quéc té vao Viét Nam (inbound),
dat vé may bay, dat phong khach san, cho thué¢ xe du lich, td chtrc hoi nghi su ki¢n
(MICE) va tu van hd trg 1am visa. Nam 2018, Danasea chinh thtrc duoc Téng cuc Du
lich cap gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té, cho phép hoat dong ca hai mang inbound
va outbound.
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V61 phuong cham “Phuc vu tor Tam” (Whatever we do, we do heartily), Danasea khong
ngirng ning cao chit luong dich vu, da dang hoa san pham va mé rong thi trudng trong
va ngoai nudc. Cong ty chu trong xay dung hinh anh chuyén nghiép, than thién, dong
g6p tich cuc cho su phat trién cta nganh du lich Pa Ning va Viét Nam.

*Sur ménh

Vi loi thé vé doi ngi lanh dao c6 nhiéu nam kinh nghi¢m va hiéu biét sau rong
trong nganh du lich, ciing doi ngii nhan vién tré trung, sng tao va tam huyét, Danasea
cam két tao ra nhirng san pham du lich da dang, c6 gié tri gia ting cao. Pic biét, d6i ngi
huéng dan vién ning dong va chuyén nghiép 1a mét trong nhitng yéu td then chét gitp
cong ty mang lai sy hai long t6i da cho khach hang. Khau hiéu “Phuc vu tir TAm” 14 kim
chi nam cho moi hoat dong cua cong ty, thé hién tinh than trach nhiém va tn tim trong
ting dich vu cung cap.

* Muc tiéu phdt trién

Danasea dat muc tiéu khai thac hi¢u qua thi truong khach quéc té dén Viét Nam,
d6ng thoi phat trién céac tour outbound vai nhiing san pham mang tinh dic thu va khéac
biét. Cong ty chu trong phuc vu t6t ca khach doan va khach 18, huéng dén xay dung vi
thé 1a mot trong nhirng don vi cung cép dich vu du lich chét luong cao hang dau tai Pa
Néng va trén toan qudc.

Song song do6, Danasea dinh huédng mé rong quy moé hoat dong, da dang hoa san
pham dich vu du lich, tiép can dén tat ca cac nhom dbi twong khach hang trong va ngoai
nuéc. Thong qua viée dau tu phat trién san pham, nang cao ning luc canh tranh va xay
dung thuong hiéu virng manh, cong ty huéng téi viéc khang dinh vi tri trong nganh du

lich Viét Nam va khu vuec.
2.1.2. Linh vuc hoat dong cua Cong ty
* Nganh nghé kinh doanh:
Cong ty Danasea Tourist hién dang kinh doanh cac nganh nghé sau:

Bang 2.1. Nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty Danasea Tourist

STT Nganh nghé kinh doanh Ma nganh

1 | Ban budn thuc pham 4632
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STT Nganh nghé kinh doanh Md nganh

Chi tiét: Ban budn hanh thuy san déng lanh, so ché (khong
ban hang turoi song, so ché tai tru s&

Ban budn do dung khac cho gia dinh

Chi tiét: Ban buon vali, cip tai, vi, hang da va gia da khéc.
2 Buon ban nudc hoa, hang my pham, ché pham vé sinh. Budn 4649
ban hang gdm, st, thuy tinh, d6 dién dan dung, dén va bo dén
dién. Buon ban giudng, ti, ban ghé va d6 dung noi thit twong
tu. Ban budn sach, bao, tap chi, vam phong phém

Van tai hanh khach duong bd khac

3 | Chitiét: Kinh doanh van tai khach theo hop déng; Kinh doanh | 4932
van chuyén khach du lich bang xe 6t0;

Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai
4 5229
Chi tiét: Dai ly vé may bay; Pai 1y thu tuc hai quan

Dich vu luu tra ngin ngay
S , 5510
Chi tiét: kinh doanh co s& Iuu tra du lich

Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu dong

6 Chi tiét: Dich vy an udng, nha hang (Trir quan bar, vii truong) 5610
Dich vu phuc vu dd uéng

7 Chi tiét: quan ruou, bia, do uéng khac (Tru quén Bar, vii 5630
truong)

8 Quang cdo (Khong dap, cat, g0, han, son tai tru sd) 7310

9 Cho thué xe c6 dong co 7710
Dai ly du lich

10 , o 7911
Chi tiét: Kinh doanh du lich It hanh ndi dia va quoc té

11 | Piéu hanh tour du lich 7912

12 | Dich vu hd tro lién quan dén quang ba va t6 chic tour du lich 7920

T6 chirc gidi thidu va xuc tién thuong mai
13 o 8230
Chi tiet: TO chuie su kién

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)
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https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/to-chuc-gioi-thieu-va-xuc-tien-thuong-mai-8230

* Linh vuc hoat dong:
Linh vuc hoat dong chinh ctia Cong ty Danasea bao gdm:

- Tour du lich trong nuéc va Land tour

- Tour du lich nude ngoai cho khach doan, khach 1€, ghép

- Tour inbound danh cho du khach qudc té tham quan Viét Nam
- Dich vu dit phong khach san trong nudc va qudc té

- Pai Iy vé may bay (Vé may bay trong nudc va qubc té: Vé khach 1é, vé khach

doan, vé may bay danh cho dbi tac)
- Thué xe du lich

- Dich vu tu van va xin Visa cac nuoc.

2.1.3. Co ciu té chire ciia Cong ty

BAN
GIAM BOC
| ] Il ] |
\ . Phong Tai chinh Phong kinh Phong_
Phong vé Marketing ké toan doanh hwéng dan
Biéu hanh
tour Sale tour

Hinh 2.2. Co ciu t6 chirc cia Cong ty Danasea
(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Co ciu to chtrc cia Cong ty C6 phan Du lich Danasea duoc x4y dung theo mé hinh
chtic ning, bao gom cac phong ban chuyén méon nhu: Phong vé, Phong Marketing,
Phong tai chinh ké toan, Phong kinh doanh (gdm Diéu hanh tour va Sale tour) va Phong
hudng dan. Viéc phan chia rd rang giita cac bo phan gitip chuyén mon hoa cong viéc,
nang cao hiéu qua quan 1y va van hanh. Cau trac to chirc gon nhe, phit hop voi quy mé
doanh nghiép vura.

* Chwrc nang, nhiém vu cua tirng b phdn
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Ban giam d6c: La bo phan lanh dao cao nhat, chiu trach nhiém quan 1y va diéu
hanh toan bd hoat dong cia cong ty. Ban Gidm dbc co chirc nang hoach dinh chién lugc,
xay dung dinh huéng phat trién va t6 chirc trién khai ké hoach kinh doanh trong céc linh
vuc du lich ndi dia, inbound va outbound. Déng thoi, ban lanh dao chiu trach nhiém ra
quyét dinh vé tai chinh, nhan sy, thi truong, kiém soat hiéu qua hoat dong cua cac phong
ban va dam bao cong ty tudn thi phap lut. Vi vai trd trung tim trong hé thdng quan
tri, Ban Giam dbc giir vai tro dinh hudng, lién két va dan dit Danasea phat trién 6n dinh

va bén virng.

Phong vé: Bo phan ndy quan 1y va dit vé may bay cho khach hang. Diéu nay
quan trong dé dam bao khach hang ctia céng ty c6 cac tiy chon chuyén bay phu hop va

tién loi. Nhiém vy ctia nhan vién phong vé may bay gom:

- Béo gia vé may bay cho khach hang.

- Giir vé, xuét vé, cung cap vé may bay noi dia cling nhu qudc té cho khach hang,
dem lai ngudn thu cho cong ty.

- Phéi hop véi phong diéu hanh dé cung cép vé may bay di kém cac chuong trinh
du lich cho khach hang

Phong Marketing: C6 chuc nang xay dung hinh anh thuong hi¢u, quang ba san
phém du lich va hd trg hoat dong kinh doanh nham mé rong thi truong va thu hut khach
hang. Py 12 b phan giir vai trd quan trong trong viéc két ndi san pham véi khach hang
muc tiéu thong qua céc kénh truyén thong va chién luogc tiép thi hiéu qua. Phong
Marketing thuc hién céc hoat dong nhu: xay dung ké hoach truyén thong, thiét ké 4n
pham quang cdo, quan 1y ndi dung website va mang xa hoi, to chuc su kién, phdi hop
chay quang céo online (Facebook, Google, Zalo...), chim soc khach hang qua nén tang
s6 va thuc hién khao sat danh gia thi truong. Béng thot, b phan cling thuong xuyén cap
nhat xu hudéng du lich, theo ddi hanh vi ngudi tiéu ding dé dé xuét chién luoc truyén
thong phu hop tung giai doan.

Phong kinh doanh: Giir vai tro trong tdm trong hoat dong khai thac thi truong
va tb chire tour, bao gém hai bg phan chinh: Diéu hanh tour va Sale tour. bay 1a b phan
truc tiép tao ra doanh thu, phat trién khach hang va dam bao chét lugng dich vu du lich

cua cong ty.
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Bé phin Sale tour ¢6 chirc nang tim kiém, tu van va chét hgp dong véi khach
hang c4 nhan, doan thé, t6 chirc... trong cac chuong trinh du lich noi dia, inbound (d6én
khach quéc té vao Viét Nam) va outbound (dwa khach Viét di nude ngoai). B6 phan nay
xay dung san pham, thiét ké chuong trinh tour, bao gia, chim soc khach hang va phdi

hop truyén thong, tiép thi dé mo rong thi truong.

Bé phdn Piéu hanh tour c6 nhiém vu t6 chic va trién khai tour sau khi hop dong
duge ky két. Cy thé, bo phan nay dit cac dich vu nhu vé may bay, khach san, nha hang,
xe van chuyén, huéng dan vién, va kiém soat chit luong trong sudt qué trinh dién ra
tour. Dong thoi, diéu hanh con theo ddi va giai quyét cac phat sinh, dam bao chuong

trinh dién ra ding ké hoach va cam két v6i khach hang.

Phong tai chinh ké toan: Co chiic niang quan 1y toan bo hoat dong tai chinh, ké
toan va dong tién ctia doanh nghiép. Pay 12 bd phan dam bao tinh minh bach, chinh xé4c
va tuan thu phéap luat trong moi giao dich tai chinh, dong thoi hd tro ra quyét dinh chién
lugc cho Ban 1anh dao. Bo phéan nay thuc hién ghi chép, kiém tra va hach toan cac nghi¢p
vu ké toan phat sinh; 1ap bao céo tai chinh, bao cao thué, va cac bao cao ndi bo dinh ky
theo quy dinh ctia phap luat va yéu cau ciia cong ty. Ngoai ra, b phan cling ddm nhiém
cong tac theo ddi cong no, quan 1y thu chi, 14p ké hoach ngn sach, kiém soat chi phi va
phan tich hiéu qua tai chinh cua ting tour hodc hoat dong kinh doanh. Bén canh do, bo
phan Tai chinh — K& toan con phdi hop véi cac phong ban nhu Kinh doanh, Diéu hanh,
Cham soc khach hang. .. dé dam bao cac hop dong, thanh toan va chung tir duoc xtr 1y
day du, dung quy trinh. Pay 13 b phan giit vai trd quan trong trong viéc kiém soét tai

chinh, ddm bao tinh on dinh va phat trién bén viing cho Danasea.

Phong huéng din: Bo phan nay chiu trach nhiém t6 chirc va hudng dan céc tour
du lich. T6 chtc, quan 1y va phat trién d6i ngii hudng din vién phuc vu cac tour du lich
ndi dia, inbound va outbound.. Huéng dan vién du lich va nhan vién cta phong nay can
c¢6 kién thirc sau vé cac diém dén va k§ nang giao tiép tot dé lam cho chuyén di cua

khach hang tré nén trai nghiém tot.
2.1.4. Tinh hinh co sé vit chit tai Cong ty
Vé mat bang chung ciia Cong ty 1a mot toa nha 2 ting véi day du tién nghi va

tién ich cia mot cong so. Voi day du hé théng cac phong ban. Ngoai nhitng phong phuc
37



vu cho hoat dong cong s0, thi tai try s¢ con c6 nha kho dé phuc vu nhu cau luu gitlr cac
thiét bi, dung cu cua cong ty. V& chirc ning timg ting, Cong ty co:

Tang 1: Sanh tiép khach, nha kho, phong Sales

Tang 2: Phong Giam dbc, phong Diéu hanh, phong Chiam séc khach hang, phong
Tai chinh ké toan va Vin phong.

Bang 2.2. Tinh hinh co s& vét chit ciia Cong ty

. . Chit lwong
Trang thiet bi So lwgng _ _
Tot Héng | Thay the
Van phong kinh doanh 1 X - -
May vi tinh 17 X - -
May in 5 X - -
Ban lam viéc 32 X - -
Ghe 39 X - -
Diéu hoa 3 X - -
May quat 8 X - -
K¢ dung ho so 15 X - -

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Cin ctr Bang 2.2, Co s& vét chit ciia Cong ty C6 phan Du lich Danasea hién c6
tong cong 122 trang thiét bi cac loai, tit ca déu & tinh trang tot (100%), khong c6 hang
muc hong hay can thay thé. Trong d6, s6 luong ban 1am viéc chiém nhiéu nhat voi 32
chiéc (26,2%), tiép dén 1a ghé 39 chiéc (31,9%), thé hién sy vu tién cho khong gian lam
viéc co ban, bao dam du chd ngdi cho toan bd 30 nhan su va con du cho khach hoic
thyc tap sinh. May vi tinh c6 17 chiéc, chiém 13,9%, tuong ung ty 1¢ 0,57 may/nguoi,
thap so v6i nhu cau thuong xuyén sir dung ctia cac bd phan vin phong, phan anh diém
han ché 16n nhét trong co s& vat chat. Hé théng may in gém 5 chiéc (4,1%), muc hop 1y
khi binh quan 1 may phuc vu 6 nhén su; trong khi d6, ké dung hd so ¢6 15 chiée (12,3%),
du cho viée luu trit gidy to truyén thong. Céc thiét bi hd trg khac gom 3 diéu hoa (2,5%)
va 8 quat (6,6%), phuc vu nhu cau vi khi hau, phu hop v61 quy mo hién tai.2.2. Tinh
hinh kinh doanh cta Céng ty C6 phan Du lich Danasea.

2.1.5. Thi trwong khdch hang, doi tic va doi thii canh tranh ciia Céng ty
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* Thi trwong
Thi truong noi dia

Danasea hi¢n dang khai thac thi truong du lich trong nudc mot cach kha toan
dién va hiéu qua. Danh muc san phiam phu kin nhiéu tuyén diém trong yéu, tir cac tour
truyén théng gin lién véi thwong hiéu mién Trung nhu Da Néng Ba Na Hills, Cu Lao
Cham, Hué, Hoi An cho dén cac chuong trinh dai ngay lién két nhiéu dia phwong ndi
bat trén ca nude. Vi du: tuyén Ha Noi Ha Long Sa Pa & mién Bic, tuyén Pa Lat Nha
Trang & TAy Nguyén Nam Trung B, hay tuyén Quy Nhon Pha Yén ven bién mién
Trung. Piéu nay giup Danasea khong chi phuc vu khach du lich tham quan ngan han ma
con dap ung dugc nhu cau trai nghiém da dang ciia khach hang c6 quy thoi gian dai va

mong mudn két hop nhiéu diém dén trong mot hanh trinh.

Khong chi dung lai & viée td chirc tour, Danasea con cha trong xay dung chudi
gia tri bo trg dé nang cao trai nghiém va gia ting doanh thu. Cac dich vu di kém bao
gém: van tai du lich (xe du lich, xe hop déng), dich vu luu tra (hop tac khach san, resort),
t6 chirc su kién va hoi nghi (MICE), ciing nhu team building cho doanh nghiép. Viéc
cung cip goi dich vu tron ven tir di chuyén, an ¢, tham quan dén hoat dong gan két tap
thé giip Danasea vira nang cao gia tri dich vu, vua tao loi thé canh tranh so v&i nhiéu

doanh nghiép nho chi tap trung vao ban tour don Ié.

Trong bdi canh thi truong quéc té nhiéu bién dong do dich bénh, chinh tri hoac
bién dong kinh té toan cau, thi truong ndi dja dong vai trd quan trong trong sy phat trién.
Pay 1a ngudn khach on dinh, chiém ty trong 16n trong tong doanh thu, dam bao cong ty
duy tri hoat dong lién tuc, gilr chan d01 ngli nhan su va cung cd thuong hi€u tai thi truong
trong nudc. Chinh vi vay, thi trudng ndi dia van 1a nén tang chién luoc, giup Danasea

c6 stic bat dé phat trién thém cac mang khac.
Thi truong quoc té

O mang qudc té, Danasea da dinh hinh rd rang chién luoc da thi truong, nhung
dit vu tién vao khu vue chau A, noi c6 nhu cau du lich 6n dinh, khoang cach dia 1y gan
va chi phi canh tranh. Cac tuyén tour chil lyc bao gdm Han Qudc, Nhat Ban, Trung

Qudc, Pai Loan, Hong Kong, Thai Lan, Singapore, Malaysia. Day 1a nhiing diém dén
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vira phit hop véi thi hiéu cta khach Viét (tham quan, mua sdm, trai nghiém vin hoa 4m
thuc), vira thuén lgi cho Danasea trong khau td chure tour tron g61 nho h¢ théng ddi tac,

gid vé may bay hop Iy va thu tuc visa don gian hon so voi céc thi truong xa.

Péng chu y, Danasea ciing da budc ddu mé rong khai thac cac tuyén dai ngay
dén chau Au (Phap, Bi, Ha Lan, Ptrc, Scotland), Trung Dong (Dubai) va chau Phi
(Morocco, Ai Cap, Kenya). Day la nhiing thi truong khong chi mang lai gia tri thuong
hiéu cao ma con tiép can dugc nhom khéach hang c6 muc chi tiéu 16m, doi héi dich vu
chat lugng cao va trai nghiém khac biét. Du sb lugng khach ban dau con khiém tén, su
hién dién & cac tuyén nay chimg to6 dinh huéng chién luoc cuia Danasea trong viée da
dang hoa san pham, mé rong thi trudng va nang tim thuong hiéu sang phan khiic khach

cao cap.

Su két hop gifra thi truong gan (chau A) an toan, on dinh va thi truong xa (Au,
Phi, Trung Pong) dang cap, tao gia tri thuong hiéu, gitip Danasea vira duy tri doanh thu
déu dan, vira mo ra co hdi birt pha & phan khiic loi nhuan cao. Didu nay khang dinh tam
nhin dai han: khong chi dimg lai ¢ vai trd cong ty lit hanh trong nudc ma hudng dén
hinh 4nh mot thwong hiéu 1ir hanh qudc té da dang, c6 kha niang phuc vu nhiéu phan

khuc khach hang tir phd thong dén cao cap.
* Khach hang

Khach hang ctia Danasea kha da dang, trai rong ¢ nhiéu d6 tudi va nganh nghé,
nhung tap trung nhiéu nhat vao nhém lao dong trong d6 tudi 25-45. Pay chu yéu 1a nhan
vién van phong, chuyén vién trong cac linh vuc dich vu, gido duc, y té, cong nghé...
Nhom nay c6 thu nhap 6n dinh, mic chi tra trung binh kha, va thuong cé xu huéng chon
cac san pham du lich nghi dudng bién, kham pha thién nhién hoic trai nghiém vin hoa
am thuc. Dac diém ndi bat cta ho 1a dé cao tinh tién loi: sin sang lya chon tour tron goi
bao gdbm vé may bay, khach san, an udng va lich trinh tham quan thay vi ty to chtrc. Pay
cling 1a nhém khach hang mang lai dong doanh thu déu dan cho Danasea, do nhu cau du

lich hang nam hoic theo mua (he, 18, Tét) kha cao va 6n dinh.

Song song, Danasea con phuc vu khach doan co quan, doanh nghiép, thudng nim
trong do tudi 30-50. Pay 1a nhom khach hang quan trong vi mang lai gia tri don hang
l6m, thuong dat tour theo hinh thic MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
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Exhibitions), du lich két hop hoi nghi hoi thao, to chic team building hodc sy kién tap
thé. Pic diém ciia nhom ndy 13 yéu cau tinh chuyén nghiép, do tin ciy va kha ning to
chtrc quy mo 16n, tir khau hau can (van chuyén, luu tr, san khiu, Am thanh) cho dén
chuong trinh hoat dong tap thé. Nhom khach doan c6 tinh trung thanh cao: néu trai
nghiém hai long, ho ¢6 xu hudéng quay lai hodc gidi thi¢u cho don vi ddi tac, tao hiéu

g lan toa va doanh thu 6n dinh cho Danasea.

Ngoai ra, Danasea con khai thac khach trung nién va cao tudi (trén 50 tudi). Day
la nhom khach hang c6 dac diém tiéu dung khac bi¢t: vu tién su an toan, tién nghi, thoai
mai, khong qua dit ning yéu t6 kham pha mao hiém ma thién vé cac hanh trinh nghi
dudng, tam linh hoic tour dai ngay két hop nhiéu diém dén. Nhom khach nay thuong it
nhay cam voi1 gia, san sang chi tra cao hon dé duoc cham soc tét, dich vu tron gb1 va
dam bao stic khoe trong sudt chuyén di. Tuy nhién, ho ciing doi héi mirc chat lwong dich
vu cao, doi ngii phuc vu chu dao, lich trinh hgp Iy va'y té hd tro, do d6 doi hoi Danasea

phai dau tu nhi€u hon vao cong tac t6 chirc va cham soc khach hang.

Nhu vay, co cdu khach hang ctia Danasea vira mang tinh da dang vira c6 tinh 6n
dinh. Nhom lao dong tré 25 - 45 tudi déng vai tro dong tién chu liwc, khach doan doanh
nghiép 30 - 50 tudi tao nén gia tri don hang 16n va uy tin thuong hiéu, trong khi nhém
khach trén 50 tui mo ra co hoi phat trién ¢ phan khic dich vu cao cap, nghi dudng tim
linh. Sy két hop nay gitip Danasea vira duy tri dugc nguon khach on dinh, vira ¢6 kha

ning nang tam thuwong hiéu va bién loi nhun thong qua phan khuc cao cip.
* Doi tac kinh doanh
Poi tdc cung g vin chuyén hang khéng

Danasea duy tri quan hé dai Iy véi cac hing hang khong 16n trong nudc gom
Vietnam Airlines, Vietjet Air va Bamboo Airways. Mdi quan hé nay khong chi mang
lai lo1 thé vé gia vé canh tranh va sy linh hoat trong vi¢c lya chon lich trinh, ma con gitp
cong ty dé dang dong goi san pham “vé may bay + tour” theo nhu cau khach hang. Piéu
nay dic biét quan trong trong bdi canh khach hang ngdy cang ua chudng dich vu tron
261, ddng thoi ciing gitp Danasea kiém soat chi phi ddu vao va nang cao kha ning canh

tranh so voi nhiéu cong ty 1t hanh vira va nhd. Quan hé bén virng v6i cac hang bay con
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dam bao cho cong ty c6 thé uu tién chd ngdi, xtr 1y nhanh cac tinh hudng phat sinh va
duy tri uy tin v6&i khach hang.
Déi tdc heu trii va diém dén

Hé thong déi tac lwu tri va diém dén cua Danasea kha da dang, bao phu ca thi
truong ndi dia va qudc té. Trong nudc, cong ty hop tac voi nhiéu thuong hiéu khach san
va resort uy tin nhu Furama Resort Pa Nang, Vinpearl Resort & Spa, Muong Thanh
Luxury...; song song voi d6 1a lién két véi cac khu du lich ndi tiéng nhu Sun World Ba
Na Hills, Cu Lao Cham, Ngii Hanh Son, phd c¢6 Hoi An va hé théng nha hang dia
phuong. Nho mang 1u6i nay, Danasea c6 thé dam bao chét luong dich vu mat dat, dong
thoi mang dén sy linh hoat trong thiét ké tour, gitip cong ty dap tng nhu cau da dang tir
phan khiic pho thong dén cao cip. Vé mdi quan hé Qudc té, Danasea ciing phét trién
mang ludi dbi tic rong khip: tai Thai Lan c6 Centara Grand Bangkok, Holiday Inn
Pattaya, cac resort & Phuket; tai Trung Quédc c¢6 Shanghai Marriott Hotel City Centre,
Beijing Hotel Nuo cling céc diém tham quan biéu twgng nhu Ttir CAm Thanh; ngoai ra
con két ndi véi cac khach san va diém dén tai Singapore, Malaysia va cac trung tam du
lich Pong Nam A khac. Viéc hop tac ndy khong chi giup cong ty md rong san pham
outbound ma con ning cao uy tin thuong hiéu, khiang dinh kha ning t6 chuc tour qudc
té da dang, dap (mg phan khuc khach hang c6 yéu cau cao.

Péi tac hé tro dich vu bo sung

Bén canh nha cung tng chinh vé van chuyén va luu tr, Danasea con hop tac voi
nhiéu don vi hd trg nham hoan thién chudi gia tri dich vu du lich tron ven.

Trong nudc, Cong ty lién két v6i cac doanh nghiép van tai uy tin nhuw Khanh Linh
Limousine, Vitraco, Viét Nam Travel Car... giup dam bao chét luong phuong tién, an
toan va tinh linh hoat vé lich trinh cho cic doan khach. Pic biét, véi khach doan 16n
hoic tour MICE, cac ddi tac nay gop phan quan trong trong viéc ning cao trai nghiém
va sy chuyén nghi¢p cua cong ty.

Nguén nhan luc phuc vu tour, Danasea két ndi véi cac hoi nhom huéng dan vién
du lich va céc t chirc nghé nghiép dé co doi ngii hudng dan vién giau kinh nghiém, gioi
ngoai ngir, am hiéu diém dén va c6 k¥ nang xir 1y tinh hudng. Diéu nay dam bao khach
hang nhan duoc dich vy thuyét minh sinh dong, giau tinh van hoa va chuyén nghiép.

Déi tac qudc té, cong ty hop tac voi cac nha cung cép dich vu visa va bao hiém
du lich nhu Visa Viét Nam, Pacific Cross, cling nhu cac don vi tuong tu tai Thai Lan,
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Trung Quéc, Han Qudc... nham hd trg khach hang hoan tit thi tuc nhap canh va dam
bao an toan trong chuyén di. Ngoai ra, Danasea con két ndi voi cac DMC (Destination
Management Company) nhu Hanatour tai Han Quéc, CITS tai Trung Quéc dé co duge
d6i ngii hudng dan vién ban dia chat lugng cao. Pay 1a yéu té then chét gitp nang tam
trai nghiém cua khach hang, bdi huéng dan vién ban dia khong chi dap tng ngdn ngit
ma con truyén tai duoc yéu t6 van hoa dic trung, tao nén sy khac biét trong tour quc
té.
* Péi thii canh tranh

Trong bdi canh thi trudng du lich Pa Ning ngay cang md rong nhung ciing day
ap luc canh tranh, Danasea phai ddi mat v&i nhiéu dbi thu truc tiép va gian tiép. Noi bat
trong s6 d6 c6 thé ké dén Saigontourist Pa Ning, Vietravel Pa Nang va Lir Hanh Viét,
nhirng doanh nghiép c6 thuong hiéu, mang ludi va san pham da dang, tao ra sirc ép dang

ké 1én thi phan cua Danasea.

Saigontourist Pa Ning 12 mot thwong hiéu Iit hanh 1au doi, c6 uy tin cao trong ca
thi truong ndi dia va qudc té. Cong ty so hitu danh muc san pham toan dién, bao gdm
tour noi dia, outbound, dich vu MICE, vé may bay, thué xe, voucher du lich va céac goi
Free & Easy. Loi thé 16n nhat ciia Saigontourist chinh 1a mang ludi phan phéi rong khap,
két hop ciing nén tang tryc tuyén hién dai, cho phép tiép can cung lac ca khach 1é (FIT)
1an khach doan (GIT). Piéu nay khién Saigontourist ¢6 thé linh hoat trong viéc mé rong
thi phan, dong thoi giit chan khach hang bang sy tién loi va do tin cdy. Vi quy mo va
uy tin von co, Saigontourist tao ra ap luc canh tranh 16n cho Danasea, dac biét & phan

khuc khach hang cao cip va doanh nghiép MICE.

Vietravel Da Ne:mg lai ndi bat v&i chién luge phan khtc 10 rang, chia san phém
thanh cac hang muc tiéu chuan cao cép tiét kiém, giap tiép can da dang nhu cau khach
hang. Cong ty c6 thé manh dic biét trong viée t6 chire tour két hop vé may bay + khach
san va khai thac hi€u qua cac kénh ban online, nh¢ hé théng dai ly trai dai toan quéc.
Vietravel con dugce danh gia cao ¢ kha nang thiét ké tour linh hoat, dap tmg nhanh xu
hudng thi trudng va thuong xuyén trién khai chuong trinh khuyén mai quy mé 16n. Béi
v6i Danasea, Vietravel tao ra strc ép canh tranh khong chi vé gia ma con & sy chuyén
nghi¢p va tde do mé rong dich vy, khién Danasea phai lién tuc diéu chinh dé khong bi

bo lai phia sau.
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Lir Hanh Viét 1a d6i thu tap trung chil yéu vao phan khic tour ndi dia, dic biét 1a
tour ngan ngay va cac san pham khuyén mai gia ré. Day la nhom san pham c6 strc hut
manh ddi v6i khach hang pho thong va khach doan nhé, von 1 thi truong myc tiéu ma
Danasea ciing dang hudng téi. Bén canh d6, Lt Hanh Viét ciing phat trién dich vu
outbound va céc tour trai nghiém da dang, cho théy su linh hoat trong viéc m& rong san
pham. V6i chinh sach gia canh tranh va kha ning tung ra nhiéu goéi tour tiét kiém, Lir
Hanh Viét 1a d6i thu truc tiép ctia Danasea trong viéc thu hut khach hang cé thu nhap

trung binh, nhay cam vé gia.

Sy hién dién cta ba doi tha nay tao ra ap luc canh tranh da chiéu cho Danasea.
Saigontourist va Vietravel dat ra thach thirc vé uy tin thuong hiéu, quy mo dich vu va
mang ludi phan phdi, khién Danasea kho canh tranh truc tiép & pham vi toan quéc.
Trong khi d6, Lir Hanh Viét lai 1a d6i thu sat swon o phan khuc tour pho thong va khach

doan nhd, bugc Danasea phai linh hoat hon vé gia, lich trinh va dich vu gia tang.
2.1.6. Tinh hinh lao dong cua Cong ty

a. Tinh hinh nguén nhén lyc ciia Cong ty theo gidi tinh va d tuoi

Bang 2.3. Tinh hinh ngudn nhan lyrc ciia Cong ty theo gi6i tinh va d tudi

Tén b phan Giéi tinh P tudi
Nam | Nir <30 | 30-40 | >40

Giam ddc - 1 - - 1
Ph6 Giam doc 1 - 1 - -
Phong Kinh doanh 8 10 6 11 1
Phong Tai chinh - Ké toan | - 3 1 - 2
Phong Hudéng dan 3 - 1 - 2
Phong vé 1 1 - 1 1
Phong Marketing 1 1 - 1 1

Tong 14 16 9 13 8

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)
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V& gidi tinh, co cdu nhan su cua cong ty trong ddi can bang véi 14 nam va 16
nit, gop phan tao nén méi trudong 1am viéc da dang va hai hoa. Tuy nhién, mot sd bd
phan van c6 su phan hoa gidi tinh 1 rét nhu Tai chinh - K& toan toan bo 14 nif, trong khi
bd phan Hudng dan toan bo 1a nam. Piu nay phan anh dic thu nghé nghiép cia timg vi
tri nhung ciing c6 thé han ché kha ning luin chuyén va phat trién nhan sy da k¥ ning.
O b6 phan Kinh doanh, ty 1& nam nit kha can bang, tao loi thé trong giao tiép va hoat
dong ban hang. Ban lanh dao gdm nit Giam d6c va nam Phé Giam ddc tré tudi cho thay

su két hop gitra kinh nghiém va stic tré trong quan 1y diéu hanh.

V& d6 tudi, co cAu lao dong ctia Danasea twong ddi can d6i nhung van tap trung
cht yéu ¢ nhom 30 - 40 tudi voi 13 nhan sy, dong vai tro luc luong nong cbt nho kinh
nghiém va k¥ ning nghé nghiép 6n dinh. Nhom dudi 30 tudi cé 9 nhan sy, mang lai su
nang dong va kha nang thich nghi tét nhung chua du 16n dé tao ngudn ké can manh.
Trong khi d6, nhoém trén 40 tudi gém 8 nhan su, chu yéu O cac vi tri 1anh dao va chuyén
mon 1au nim, gitip doanh nghiép duy tri kinh nghiém thyc tién nhung ciing dit ra yéu

cau vé ké hoach dio tao va chuyén giao nhan sy trong tuong lai.
b. Tinh hinh nguon nhén lwc ciia Cong ty theo trinh d

Bang 2.4. Tinh hinh ngudn nhén lrc ciia Cong ty theo trinh do

Tén b phan S6 Trinh d$ hoc van Trinh d¢ ngoai ngir

lwugng | Cao | Pai | Thac | Tiéng | Tiéng | Khac
d?lng hoc si Anh | Trung

Giam doc 1 - - 1 1 1 -
Ph6 Giam déc 1 - 1 - 1 - -
Phong Kinh doanh 18 2 15 1 2 1 1
Phong Tai chinh - Ké toan 3 1 2 - = - -
Phong Huéng dan 3 - 3 - 3 2 2
Phong vé 2 1 1 - 1 - -
Phong Marketing 2 - 2 - 2 - -

Tong 30 4 24 2 10 4 3

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lic Danasea)
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V& trinh d6 hoc vén, co ciu nhan su ctia Danasea cho théiy nén tang chuyén mon
kha virng khi c6 24/30 nhan sy trinh d¢ dai hoc (80%), 4 nhan sy trinh d6 cao déng
(13,3%) va 2 nhan sy trinh dg thac si (6,7%). Trinh d¢ thac si chu yéu tap trung & Ban
lanh dao va mdt nhan sy thudc bd phan Kinh doanh, tao loi thé trong cong tac hoach
dinh va t6 chtrc thyc thi chién luoc, tuy nhién ty 1€ nay van con thép S0 vO1 yéu cau nang
cao ning lyc quan tri va chuyén d6i sb trong nganh du lich hién nay. Bo phan Kinh
doanh c6 co ciu hoc van tuong ddi cao véi phén 16n nhan sy trinh do dai hoc, phu hop
v6i hoat dong ban hang hién tai nhung van thiéu nhan sy chuyén mon siu dé phat trién
cac kénh sb va san pham dic thu. Bo phan Tai chinh — K& toan duy tri trinh d6 chuyén
mon on dinh, dap tmg yéu cu kiém soat nghiép vu, song van cin bo sung cac chimg chi
nghé nghiép nham nang cao tinh chuyén nghiép va giam phy thudc vao ca nhan. Trong
khi do, cac bd phan Hudng dan, Marketing va Phong vé chu yéu co trinh d6 dai hoc,
phan anh chat luong dau vao tuong dbi tot; rieng Phong vé van can nang cao chuyén

mon nghiép vu dé tang hiéu qua khai thac dich vu va doanh thu phu tro.

V& trinh do ngoai nglr, doanh nghiép hién c6 10 nhan sy sir dung tiéng Anh
(33,3%), 4 nhan su sir dung tiéng Trung (13,3%) va 3 nhan sy st dung cic ngoai ngi
khac (10%). Nang luc ngoai ngit phan bd khéng dong déu giita cac b phan. Trong do,
bod phan Huong dan c6 trinh do ngoai ngtr tdt nhat khi toan bd nhan sy déu st dung dugc
tiéng Anh, dong thoi c6 thém nhan sy sir dung tiéng Trung va ngoai ngir khéc, tao diéu
kién thuan loi cho viéc phuc vu khach quéc té va nang cao trai nghiém du lich. Bo phan
Marketing ciing dat ty 18 100% sir dung tiéng Anh, hd trg hiéu quéa cho hoat dong truyén
thong va tiép can thi truong qudc té. Ban lanh dao c6 kha ning sir dung ngoai ngir kha
t6t, gop phan tao loi thé trong ddm phan va hop tac véi dbi tac nude ngoai. Nguoc lai,
bod phan Kinh doanh van con han ché vé ngoai ngir khi sb luong nhan sy sir dung tiéng
Anh va tiéng Trung con it, didu nay c6 thé anh huéng dén kha ning khai thac khach
quéc té va hop tac B2B. Bo phan Phong vé c6 kha ning giao tiép tiéng Anh nhung chua
thuc su toi uu khi 1am viéc véi cac hing hang khong qudc té, trong khi bd phan Tai

chinh — K& toan hau nhu khong sir dung ngoai ngir do dac thu cong viéc nodi ba.
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phan Du lich Danasea

2.2.1. H¢ théng sin phém dich vu ciia Cong ty
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a, Cac san phém chuong trinh du lich néi dia

Déi voi thi trudng mién Bic, Cong ty khai thac cac chuong trinh ndi bat nhu tour
kham pha mién Bic khai hanh tir Ha Noi, tour Ha Noi - Ha Long -Sapa, tour Ha Noi -
Ninh Binh va tour kham pha cao nguyén Mdc Chau 2 ngay 1 dém.

Tai khu viuc mién Trung, Cong ty tp trung phat trién nhiéu tuyén du lich khoi
hanh hing ngay véi diém nhan 12 Da Ning va cac dia phuong 1an cin nhu tour Pa Néng
- Ba Na Hills, tour Pa Néng - Nti Than Tai, tour Linh Ung - Ngii Hanh Son - Hoi An,
tour Pa Ning - C6 d6 Hué, tour Pa Ning - Ct Lao Cham va Hué City Tour. Bén canh
d6, Cong ty con khai thac cac chuong trinh két hop dai ngdy nhu tour Da Néng - Hoi
An - Ba Na - Ban ddo Son Tra, tour Pa Nang - Nha Trang - Pa Lat 3 ngay 2 dém, tour
Ha Noi - Pa Lat - Nha Trang, tour Quang Ngii - Ly Son - Hué 4 ngay 3 dém, tour Quy
Nhon City Tour va tour Quy Nhon - V& mién dat vd. Ngoai ra, cac san pham trai nghiém
sinh thai nhu tour kham pha rimg dira Bdy Mau va tour kham ph4a Cu Lao Cham ciing
duoc nhiéu du khach lva chon.

Déi véi thi truong mién Nam, cong ty tip trung vao cac san pham du lich bién
dao tiéu biéu nhu tour Phi Qudc - Bién xanh goi ban cau ¢4 - Ngam san ho va tour Phu
Quéc hon dao ngoc két hop tuyén Pa Néng - Pha Quédc. Qua dé c6 thé thdy danh muc
san pham noi dia cia doanh nghiép kha phong ph, trai rong & nhiéu diém dén noi tiéng
va pht hop véi nhidu nhu cu du lich khic nhau cta khach hang.

b, Cac san pham chuong trinh du lich quéc té

Tour Chau A
Bang 2.5. Cac chwong trinh du lich Chau A ciia cong ty Co phin Du lich Danasea

Quaoc gia Chuong trinh du lich

Bic Kinh - V6 Tich - O Tran - Hang Chau - Thuong Hai
Trung Qudc | Bic Kinh - Thugng Hai - T6 Chau - Hang Chau

Kham pha Tién Canh Ha Gidi

Dai Loan Kham pha Dai Loan - Dai Bac - Dai Trung

Hong Kéng | Hong Kong SN4D: Hong Kong - Quang Chau - Thim Quyén

Thai Lan Khéam ph4 Bangkok — Pattaya

Han Qudc | Seoul - Nami - Everland - Kham pha x& s& kim chi
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Quoc gia Chuong trinh du lich

Han Quoc - Tuyét dau mua

Han quéc - Jeju- Dao thién duong
Nhat Ban | Sic Thu Nhat Ban

Ruc r& Sic hoa anh dao Nhat Ban

Singapor - Singapore - Malaysia SN4D

Malaysia Hanh trinh kham pha Mono Malaysia

Myanmar Chuong trinh khdm pha Mién Dién - Myanmar

An Do Hanh trinh kham phd xtr s¢ sac mau tam gidc vang

Dubai Du lich Dubai trai nghiém cua su vuong gia

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lic Danasea)

Déi vai thi truong qubc té, Cong ty trién khai nhiéu chuwong trinh du lich da dang
tai khu vuc chau Au va chau Phi nham dap img nhu cau tham quan, nghi dudng va kham
pha van hoa cua du khach. Tai chau Au, doanh nghiép khai thac cac tuyén tour noi bat
nhu tour du lich Anh - Scotland, tour Phap - Bi - Ha Lan - Dlrc cung cac chuong trinh
kham pha chau Au, tour chau Au dic biét va tour chau Au 4n tuong. Cac san pham nay
tap trung vao trai nghiém canh quan, kién truc, van héa va lich s dic trung cua céc

quoc gia chau Au.

Bén canh d6, Cong ty con phat trién cac tour dén khu vuc chau Phi véi nhiéu
diém dén hap dan nhu tour Morocco mua hé, tour Ai Cap mua hé - ving dit cua céc
Pharaoh vi dai, tour kham phé Kenya 8 ngay va tour Dubai - Nam Phi chao heé. Nhiing
chuong trinh nay huéng dén trai nghiém thién nhién, van hoa ban dia va cac ky quan

ndi tiéng, gop phan da dang hoa danh myc san pham du lich quéc té ciia doanh nghiép.
MICE, Teambuilding: Tour du lich Mice theo yéu cau.
¢, Dich vu Visa

Visa Danasea cung cap céac dich vu lam Visa nhanh chéng bao gdm hon 100 qudc
gia trén nam Chau Luc, dic biét la cac dich vu visa nhu Visa Schengen, Visa di Phép,

Visa My, Visa Anh, Visa Han Qudc, Visa Uc.

d, bai 1y vé may bay
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Tai Danasea, khong chi don thuan 1a noi dit vé may bay ma con 1a ngudi ban
d6ng hanh dang tin cdy. Tir cac chuyén bay thing dén cac tuyén dudng phd bién, tir hang
vé pho thong dén hang vé thuong gia, ludn sin long phuc vu va dap tng moi yéu cau
cua khach hang.Véi d6i ngii nhan vién c6 chuyén mon cao, chuyén nghiép, nhiét tinh va
ludn sén long gitp d&. Cong ty cam két giup khach hang d& dang tim kiém cac chuyén
bay, dit vé nhanh chong. Vé6i su két néi manh mé véi cac hing hang khong ndi tiéng ma
Danasea cung cip cho khach hang nhu Vietjet, Air Asia, Vietnam Airline... v&i cac
chuyén bay ndi dia hoac quéc té. Bén canh do, su tdn tim trong cong vi¢c cua doi ngii

nhan vién 1a yéu té quan trong gitip ndi bat trong long khach hang.
e, Van chuyén, thué xe du lich

Danasea Tourist tyr hao 1a mot trong nhiing cong ty hang dau tai Pa Ning trong
linh vuc cho thué xe du lich. Khong chi cung cép dich vy, ma con tao nén nhiing trai
nghiém kho quén cho khach hang. Hé théng xe hién dai, duoc trang bi day du tién nghi
nhu diéu hoa cam két mang dén su thoai mai va tién loi t6i da cho chuyén hanh trinh

cua khach hang.

Doi ngil tai xé clia cong ty 1a nhitng ngudi giau kinh nghiém, ludn nhiét tinh va
hoa déng. Ho khong chi an méc lich sy, ma con c6 tinh than trach nhiém cao, lai xe c6
tam, can than va an toan. Picu nay giup khach hang c6 thé yén tam trong chuyén hanh
trinh du lich ma khong can phai lo ling. Danasea Tourist mong mudn dugc tao nén
nhiing trai nghiém dang nhé cho khach hang. Mdi chuyén di khong chi 1a mot hanh trinh
ma con 1a mot cau chuyén dang nho.

2.2.2. Két qud kinh doanh ciia Céong ty
Bang 2.6. Két qua kinh doanh ciia Céong ty

Ti trong Ti trong
Chi tiéu 2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
Doanh thu 42 35 47 -16,67% 34,29%
Chi phi 41,05 35,06 46,02 -14,59% 31,26%
Loi nhuan 0,95 -0,06 0,98 -101,68% -6,225%

(Nguon: Céng ty Co phan Cé phan Du lich Danasea)

49




Niam 2023, Cong ty Co phan Du lich Danasea dat doanh thu 42 ty dong va loi
nhuan 0,95 ty déng. Chi phi ctia doanh nghiép & murc 41,05 ty dong, cho thiy cong ty
duy tri dugc hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua va dam bao kha nang sinh 101. BPay dugc
xem 1a giai doan hoat dong tuong dbi 6n dinh cia doanh nghiép.

Néam 2024, tinh hinh kinh doanh cua cong ty c6 xu hudng suy gidm khi doanh
thu giam 16,67% xudng con 35 ty ddng. Mic du chi phi ciing giam 14,59%, song mirc
giam chi phi thap hon mirc giam doanh thu da khién cong ty phat sinh khoan 15 0,06 ty
ddng. Diéu nay phan anh doanh nghiép gip nhiéu kho khin trong hoat dong kinh doanh
va hi€u qua sur dung chi phi chua cao.

Pén nam 2025, hoat ddng kinh doanh cta cong ty ¢ sy phuc hdi tich cyc. Doanh
thu ting manh 34,29% 1én 47 ty dong, trong khi chi phi ting 31,26% dat 46,02 ty dong.
Nho tde do tdng doanh thu cao hon toc do tang chi phi, 1g1 nhuédn ctia doanh nghi¢p dat
0,98 ty dong, cho thay hiéu qua kinh doanh di duoc cai thién rd rét va cong ty dang dan

on dinh tré lai.

2.3. Panh gia quy trinh chuin bi hd so xin visa Quan Hong Pai Loan cho doan

khach Viét Nam tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea
2.3.1. Tong quan hoat dpng khai théc tour Pai Loan ciia Cong ty

Bang 2.7. S0 lwong doan khach Viét Nam di Pai Loan ciia Cong ty giai doan 2023
- 2025

Nam S6 lugng doan khach di Pai Loan | S& luong khach di Pai Loan

2023 28 419
2024 36 740
2025 32 712

(Nguon: Céng ty Co phan Cé phan Du lich Danasea)

Béng 2.7 cho thay hoat dong khai thac thi truong khach Dai Loan ctia Cong ty
C6 phan Du lich Danasea trong giai doan 2023 dén 2025 c6 nhiéu bién dong dang chi
¥ ca vé quy md 14n hiéu suat. Nam 2024 danh dau cot mdc tang truong but pha khi sb
luong doan tang tir 28 1én 36 doan (ting 28,6%) va tong lugng khach ting manh tir 419
1€n 740 luot nguodi (tdng 76,6%) so voi ndm 2023.
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Budc sang ndm 2025, cac chi s6 ¢6 xu huéng chimg lai véi 32 doan (giam 11,1%)
va 712 lugt khach (giam 3,8%) so v6i nam trude. Su sut giam ndy bat ngudn tir ap luc
canh tranh ngdy cang gay gat giita cac thi trudng thay thé cing nhimng thay déi trong
hanh vi tiéu dung cua du khach trudc bién dong kinh té. Du vy, néu xét trén goc do
hiéu suét van hanh, doanh nghiép lai cho théy sy cai thién r0 rét khi quy mo khach binh
quén trén moi doan ting lién tuc qua ba nim, tir 15 khach nam 2023 1én 20,5 khach nim

2024 va dat mirc cao nhét 22,2 khich vao nim 2025.
Ve két qua xét duyét visa Quan Hong ciia Cong ty Danasea

Song song vdi viéc mé rong quy mo khai thac, két qua xét duyét visa Quan Hong
Pai Loan 1a thudc do truc tiép nhat phan dnh chat luong quy trinh chuan bi ho so tai

Cong ty.

Bang 2.8. Két qua xét duyét visa Quan Hong giai doan 2023 dén 2025

Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
Téng s hd so ndp (luot khach) 419 740 712
S visa dugc cap 354 651 599
Ty 18 dau visa (%) 84,5 88 84,1
S6 ho so phai bd sung thong tin 78 115 136
S6 ho so bi tir chdi 65 89 113
Ty 16 ho so bi tir chdi (%) 15,5 12 15,9
;l;llrlliyiv glgéit)l xtr 1y trung binh (ngay 7.5 6.8 72

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Ty 1¢ dau visa cua Cong ty duy tri & mtc trung binh qua ba nam, dao dong trong
khoang tir 84,1% dén 88,0%. Pay la muc két qua phan anh thuc té dic thu cua thi truong
Dai Loan d6i véi khach Viét Nam, dic biét khi co quan 1anh su 4p dung co ché thim
dinh nghiém ngat ddi v6i cac tinh thudec nhdom i ro cao va nhiing déi tuong co lich st
Xuat nhép canh khong thuén lgi. Nam 2024 ghi nhan murc cao nhét voi 88,0%, phéan anh
hiéu qua twong d6i ciia quy trinh trong giai doan cao diém phuc hdi thi trudng outbound.

Tuy nhién, dén nam 2025, ty 1¢ nay giam xudng con 84,1% du tong sd hd so nop da
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giam so v&i nam trudc, cho thay hiéu sudt quy trinh khong hoan toan dugc duy tri khi

tép khach hang ¢ thanh phan phuc tap hon va stc canh tranh dau vao kém hon.

V& thoi gian xir 1y, cac doan khach ctia Cong ty thuong nhan dugc két qua sau 6,8
dén 7,5 ngay lam viéc ké tir thoi diém ndp hd so. Mirc thoi gian ndy nim trong khung
cho phép t6i da 1 tun theo quy dinh cta visa Quan Hong, song chua thuc sy tdi uu khi
so sanh véi cac doanh nghiép 1ir hanh cing phan khiic. Pang cha ¥ hon, ty 16 hd so phai
bd sung dao dong tir 13,8% dén 17,9% va c6 xu hudng ting lai vao naim 2025. Ty 1é nay
0 muc cao phan anh khau hau kiém ho so tai Cong ty chua thuc sy chit ché, dan dén
nhiéu trudng hop co quan 1anh su phai yéu cau giai trinh hodc bd sung gidy to, kéo dai

thot gian cho doi cho khach va tao ap luc cong viéc cho doi ngii nhan sy phu trach.

Qua khao sat thuc té cac truong hop trugt visa trong giai doan 2023 dén 2025, tac

gid nhan dién dugc cdc nhom nguyén nhan chinh nhu sau:

Bang 2.9. Nguyén nhan chinh ciia cic hd so bi tir choi visa Quan Hong giai doan

2023 dén 2025

Nhom nguyén nhan Ty trong (%)
Khach c6 lich str xuat khau lao dong tai Pai Loan hoic vi pham 38,9
xuat nhap canh
Hb so thiéu thong tin, khai bao khong nhat quan hoic sai sot ki 27,8
thuat
Khach dén tir c4c tinh thudc dia ban rii ro cao (Ngh¢ An, Ha 20,8
Tinh, Hung Yén...)
Khach c6 ho chiéu trang, chua timg di du lich qudc té 8,3
Nguyén nhan khac 4,2

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Trong cac nhom nguyén nhan trén, nhom thir nhat chiém ty trong cao nhat (38,9%)
thudc vé yéu té khach quan va ¢ hiru tir phia khach hang, vuot ngoai kha niang can thiép
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, nhém thtr hai (27,8%) lién quan truc tiép dén chat lugng
quy trinh ndi bd va hoan toan c6 thé dugc cai thién néu Cong ty xay dung dugc co ché

kiém tra chéo va chuan héa biéu mau huéng dan khach hang. Ngoai ra, nhom thir ba va
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thi tu chiém gan 29% ciing c6 thé dugc giam thiéu thong qua viée xay dung b tiéu chi

sang loc khach hang ngay tir giai doan tiép nhan dau vao cua quy trinh.

Nhin chung, két qua tong hop vé quy méd khai thac 1an két qua xét duyét visa cho
thiy mang du lich Pai Loan van giit vai tro 1 san pham chi lyc trong co ciu san phdm
outbound ciia Danasea, van hanh & mirc twong dbi hiéu qua nhung chua dat trang thai
t61 wu. Ty 1& dau cao, thoi gian xtr Iy nim trong khung cho phép, song ty 16 hd so phai

bo sung con ¢ mirc cao va xu hudng tir choi ¢6 dau hiéu nhich 1€n trong ndm gan nhat.

2.3.2. Nhin sw phu trach chudn bi ho so xin visa Quan Hong Pai Loan cho dodn

khach Viét Nam tai Cong ty

Cong tac td chtrc nhan sy phu trach thi thuc (visa) doan tai Cong ty Co phén Du
lich Danasea duoc thiét 1ap dua trén nguyén tic chuyén moén héa va quy trinh kiém soat
rtii ro hai 16p, nham dam bao ty 18 thong qua cao nhét cho cac thi truong outbound trong
diém. Heé théng nay dugc van hanh béi 2 nhan su véi sy phan dinh trach nhiém ré rang
tir khau tiép nhan ho so dén khau xtr Iy nghiép vu ddi ngoai. Trong d6, nhan sy phu trach
giai doan dau cia quy trinh dam nhiém vai tro diéu phéi va hudng dan khach hang hoic
bd phan kinh doanh vé cac tiéu chuan hd so phap 1y. Trach nhiém chinh cia vi tri nay
bao gdm viéc thim dinh tinh hop 18 cua cac gidy to nhan than, minh chimg ning luc tai
chinh va x4c nhan tinh trang cong viéc theo quy dinh dac thu cua ting thi truong. Thong
qua vi¢c duy tri kénh trao doi thong tin lién tuc, vi tri nay dong vai tro 1a bd phan tién
kiém, gitp loai bo cac sai s6t hanh chinh va dam bao tinh déng bd cua dit liéu khach

hang trudc khi chuyén sang giai doan xir Iy chuyén sau.

Nhan sy phu trach nghi¢p vu chuyén sau chiu trach nhiém thuc thi cac tac vu ky
thuat va nghiép vu ddi ngoai v6i co quan lanh su. Sau khi tiép nhan bo ho so da qua so
duyét, vi tri nay thuc hién cac quy trinh khai bao mau don truc tuyén trén hé théng ngoai
giao quéc té, dich thuat chuyén nganh va chuan héa danh muc tai liéu theo ding dinh
dang yéu ciu cta ting co quan chirc ning. Bén canh nhiém vu truc tiép ndp hd so va
quyét toan I¢ phi thi thyc, nhan sy nay con dam nhén vai tro nghién ctru va cap nhat cac
bién dong trong chinh sach xuat nhap canh cia thi truong Pai Loan, Trung Qudc va
Hong Kong. Viée nam bat kip thoi cac quy dinh méi cho phép vi tri ndy dwa ra nhiing

tham muu chién lugc cho bo phan diéu hanh tour, tir d6 t6i wu hoa thoi gian chd doi va
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nang cao kha nang thich ing ciia doanh nghiép trudc nhimng thay doi khach quan tir phia

lanh sy quén.

Bén canh do1 ngli chuyén trach, Cong ty con huy dong sy tham gia cua céac sinh
vién thyc tap trong qué trinh chuén bi ho so visa doan. Luc luong ndy dam nhén cac tac
vu hd tro nhu tong hop thong tin khach hang, scan va sip xép gidy to, kiém tra ddi chiéu
danh sach doan, cling nhu nhép liéu vao cac biéu mau ndi bd. Viée bd sung nguén nhan
luc thyc tap khong chi gitip giam tai khéi lugng cong viée thi cong cho cac nhan sy
chuyén trach, dic biét vao nhing giai doan cao diém khi sé luong doan khach ting dot
bién, ma con tao co hdi dé sinh vién tiép can thuc tién nghiép vu. Pong thoi, ddy ciing
13 ngudn nhan luc ké thira tiém nang ma Cong ty co thé can nhic tuyén dung chinh thirc

sau khi sinh vién hoan thanh chuong trinh thyc tap.

2.3.3. Quy trinh chudn bi ho so xin visa Quan Héng Pai Loan cho doan khdch Viét
Nam tai Cong ty

Cong ty C6 phan Du lich Danasea di xdy dung mot quy trinh xir 1y hd so visa
cho cac doan khach Viét Nam di Pai Loan véi 5 budc, mdi budc dam nhiém mot nhom
cong viéc chuyén biét va 1a tién dé cho budc ké tiép. So do tong quét ciia quy trinh duoc

thé hién nhu sau:

B 2} 5} o o

N ———

Budc 1: =y Budc 2: =¥ ‘ Budc 3: =y Budc 4: > Budc 5:
Tiép nhan théng tin Hudng dan khach Tham dinh va hau XU ly ky thuatva | Nép hd sd va theo
va phan loai hang chuan bi kiém ho sd tai khai b4o hé théng ‘ dai tién trinh xét
khach hang minh ching phép ly doanh nghiép tryc tuyén [ duyét

Hinh 2.3. Quy trinh chuan bi ho so xin visa Quan Hong cho khach doan Viét Nam cua

Cong ty Danasea
(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)
Buc 1: Tiép nhdn thong tin va phdn loai khdch hang

Day 1a budc khoi dau cia quy trinh, duoc trién khai ngay khi bo phan diéu hanh
xéac nhan c6 doan khach méi dang ky tour Pai Loan. Nhan sy phy trach visa tién hanh

cac cong viéc cu thé nhu sau:
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- Tiép nhan danh sach so bo cta doan khach tir bo phan diéu hanh thong qua
email hodc tin nhin ndi b, bao gdm céc thong tin co ban nhu sb luong thanh vién, ngay

khoi hanh dy kién va ma chuong trinh tour

- Trao d6i véi truong doan hoac dai dién khach hang dé nim bat muc dich chuyén

di, dac diém thanh phan doan va cac yéu cu phét sinh

- Can ct trén cac thong tin thu thap duoc, tién hanh phan loai doan thudc dién

visa Quan Hong hay visa dan thong thudng.

Tai budc nay, viéc phan loai chu yéu dua trén kinh nghi€ém ca nhan cua nhan sy
phu trach ma chua ¢6 b tiéu chi phan loai dugc chuén héa thanh van ban. Ddi véi nhiing
doan khach c6 thanh phan phirc tap nhu doan ghép nhiéu co quan, doan c6 thanh vién
dén tir cac tinh nam trong danh sach rui ro cao, hoic doan c6 khach tirng cé lich sir xuat
nhap canh phirc tap, viéc xac dinh dién visa phit hop d6i khi mét nhiéu thoi gian trao ddi

qua lai.
Buéc 2: Huéng dan khéch hang chudn bi minh chimg phdp 1y

Sau khi da xac dinh loai visa, nhan sy phu trach tién hanh hudng dan khach hang
chuan bi hd so. Céc cong viéc cu thé bao gff)m:

- Soan thu hoic tin nhan thong bao giri dén timg khach qua cac kénh nhu Zalo,
Messenger hoac email, trong do liét ké cac loai giéy t& can chuan bi

- Tu vén riéng cho ting truong hop dic thi nhu nguoi di lam, cht doanh nghiép,
ngudi vé huu, hoc sinh sinh vién hay tré em di cing gia dinh

- H6 tro khach hoan thién mau to khai thong tin ca nhan theo dinh dang song ngit
Viét Anh ma Cong ty dang str dung; nhac nhd khach vé cac luu ¥ quan trong nhu thoi
han ho chiéu, chuan anh thé va dinh dang file gui vé.

Hién tai, thu thong bdo va bd checklist hd so chua dugce bién soan thanh van ban
théng nhat ma thuong dugc soan lai theo tirng doan dya trén céc mau cil. Viéc nay khién
ndi dung huong dan d6i khi khong nhét quan gitra cac doan, dac biét khi nhiéu nhan sy
cung tham gia hd trg doan 16n.

Bude 3: Tham dinh va hdu kiém ho so tai doanh nghiép
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Khi da tiép nhan déy du giéy to tor khach, nhan sy phu trach thyc hién cong tac

tham dinh tai noi bo Cong ty. Cac cong vi¢e cu thé gé)m:

- Déi chiéu tig loai gidy to voi danh muc yéu cau ctia Van phong Kinh té va
Vin héa Dai Bic

- Kiém tra tinh théng nhat cia thong tin giita cac gidy to trong cung mot bo hd

so (ho tén, ngay sinh, s ho chiéu, dia chi)

- X4c minh thdi han ho chiéu, chat lugng anh thé va tinh hop 18 cia cac van ban

chtrng minh tai chinh, nghé nghiép
- Lién hé v6i khach hang dé yéu cu bo sung hodc chinh sira khi phat hién sai sot.

Qua trinh tham dinh & buéde nay dugc thyuc hién thu cong trén céc tép tin ro1 rac
va bang tinh, chua c6 hé thdng canh bao ty dong hodc co ché kiém tra chéo giita hai
nhan sy. D6i v6i cac doan co6 quy mé 16n tir 20 thanh vién trd 18n, viée kiém soat tha
cong nhu vay tiém an rii ro bo sot, dac biét khi nhan sy phu trach dang xir Iy dong thoi

nhiéu doan trong giai doan cao diém.
Bueée 4: Xur 1y ky thudt va khai bdo hé thong triec tuyén

Sau khi hd so d3 dugc tham dinh va xac nhan dﬁy du, nhan sy nghiép vu tién

hanh céc tac vu k¥ thuat. Cu thé bao gém:

- Pang nhap vao hé thong quan 1y thi thuc tryc tuyén cia Cuc Lanh su Dai Loan

dé khai bao mau don xin visa cho timg thanh vién trong doan

- Dich thuat cac gidy to chuyén nganh nhu gidy dang ky kinh doanh, hop dong
lao dong, sao ké ngin hang sang tiéng Anh hoic tiéng Trung theo yéu ciu

- Binh kém céc tép tin theo dinh dang va dung lugng quy dinh

- Sép xép toan bd hd so theo danh muc doan (manifest) theo ding tht tr ma co

quan tiép nhan yéu cau.

Vi¢c nhap li¢u trén h¢ théng truc tuyén hién dugc thuc hién boi mdt nhan sy duy
nhat, dya trén thong tin tong hop tir tép tin bang tinh do Céng ty tu xay dung. Viéc dbi
chiéu gifra thong tin trén hé théng dién tir va ho so gidy chua ¢ quy trinh kiém tra doc
1ap, din dén kha nang phat sinh sai sét co hoc trong qua trinh nhap li¢u, dic biét ¢ cac
truong thong tin c6 ky tu dic biét hodc cach viét tén tiéng Viét co dau.
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Budce 5: Nop ho so va theo doi tién trinh xét duyét
Budc cudi cung cua quy trinh bao gom cac cong viéc:

- Truc tiép ban giao bo hd so doan cho Vian phong Kinh té va Van hoa Dai Bac
tai Ha NoO1 hoac Thanh phé HO Chi Minh, kém theo phiéu hen nop

- NOp 1€ phi thi thuc béng USD theo biéu phi hién hanh

- Theo ddi tién trinh xét duyét thong qua hé thdng tra ciru true tuyén hodc lién hé
tryc tiép voi co quan tiép nhan

- Phan héi kip thoi khi co quan lanh sy yéu cau giai trinh hodc bd sung

- Nhan két qua, kiém tra thong tin trén visa va ban giao cho bo phan diéu hanh
tour.

Sau khi nhan duoc visa va ban giao cho bo phan diéu hanh, quy trinh vé co ban
két thiic tai day. Cong ty hién chua thiét 1ap mot hé théng luu trix tap trung va thong nhat
cho toan bd ho so da xur 1y ciing nhu chua ¢6 co ché danh gia dinh ky vé két qua xét
duyét theo timg doan. Viéc thiéu khau luu trit va tong két khién doanh nghiép kho tich
lity dit liéu phuc vu cho cong tac cai tién quy trinh vé sau, ddc biét 1a khi gap lai cac
khach hang cii dat tour lan tht hai hodc tht ba.

2.3.4. Céng cu va biéu méu

Trong qué trinh trién khai nghiép vu, Cong ty C6 phan Du lich Danasea sir dung
hé théng bdn cong cu chinh dé thu thap, luu trir va ddi chiéu thong tin khach hang trudc
khi ndp ho so.

Tép tong hop hinh anh hé chiéu ciia doan khéch

o - B ah 4
1. DINH VAN 2. NGUYEN TON 3. TRAN THI TRA 4. PHAN THANH 5. TRAN THI MY 6. PHAM THI
TRI MY BICH HOP DUNG THUY AN
= :
=
=
13. PHAN THI 14. DO PHAN 15. DO PHAN 16. NGUYEN 17. TRAN THI 18. PHUNG THI
THUY PHUONG ANH MINH ANH MANH CUONG PHUONG THAO HONG

Hinh 2.4. Chuén bi ho chiéu doan khach Viét Nam di Dai Loan
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(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Day 1a kho dir liéu hinh anh sé héa luu trit trang thong tin chinh trén ho chiéu cia toan
bo thanh vién trong doan. Céc tép anh dugc quét hoac chup truc dién, ddm bao hién thi o rang
cac truong dir liéu cdt 16 gém: s6 ho chiéu, ho tén, ngay sinh, noi sinh va thoi han st dung.
Nhan sy phu trach sip xép cac tép anh theo s6 thir ty thanh vién doan nhim phuc vu cho khau
d6i chiéu nhanh khi can. Day ciing 1a tai liéu gbc dé kiém tra diéu kién ho chiéu con han t6i

thiéu 6 thang theo yéu cau cta visa Quan Hong.

Bang tinh téng hop théng tin khdch song ngir

0 KHAT THONG TIN KHACH / INFORMATION OF TOURISTS

(BAT BUOC KHAT BANG TIFNC ANH / ENGLISH REQUIRED)
" - " NCUGTIEN "
50 HO NCAY - 50 DIEN e aa a - - LAC KHI 50 DIEN B ~
50 | séccen | cHEL HO VA TEN/ SINH/ 1'.3[1\% THOAU N[iﬁﬁfnmnﬂ; q.(.f::i:::;.::ng ?SE ?5[ ﬂfﬁaﬁ cAN/ QUAN HE/ THOAU PIA CHI NOI O HIEN TAU
TINo. | IDNo. |PASSPOR| FULL NAME BIRTH PHONE =k § i IMERGENCE | RELATIONSHIP | PHONE ADDRESS
N 1 N
TNo. pate | SRR | inmrR 1ic)OCCUPATION heVTRAVEL WITH | . o xtact NUMBER
PERSON HUTEAND
TN [ N . BUSINEES OWNER - DUC LONG | TRAVEL WITH No.3| PHAN HIEU U5E o No.141 Tran Pho Street, Hai Chas L ward
48186004382 | K0092236 [HUA TRUC NGUYEN| 26061986 7 |0905633333| SUTNERR OWNER - DUCLOME i s YouNGER | osesonemnn Rl TER TR s
. e ) BUSINEES OWNER - DUCLONG | TRAVE WITHNo2 -| PEANHEU |  YOUNGER . Mo.141 Tean Phu Str 4
292 2 2 N 597217 0 ! 502 141 T
$ | 48086002920 KO0S4BES | PHANEIEUTIN |020411986) M (08039721791 npreries COMPANY LIMITED || HUSBAND Lot BROTEER | UP0"U2%5LL iy Cpag distict, D:
. . 1 . STUDENT -PHUDONG | TRAVE WITHNo.2 | PHAN HIEU . . No.141 Tean Phy Str
. 251082 57217 <0
4 K0093003 | PHAMBAOHAN |25092014| F  |0905972175 Ty D e P UNCLE 0505024511 | He-A41 Teaa Phs S Lt
- I ) STUDENT - TRUNG VUONG | TRAVE WITENo2 | PHAN HIEU i - Mo 141 Tean Phy Street, Hai Chan 1 ward
2| = NG [24122012| M 597217 v ; D 502 141 T = ;
K0093002 | PHANDUCLONG | 241120201 L [oeseaire SECONDARY SCHOOL &3 - SON Lor UNCLE 0903024811 |y i Chap district, Da Nang City, Vistnam
. e . . TRAVE WITHNe.2 | PHAN HIEU . R No.141 Tean Pho Street, Hai Chas L ward
B 2072 57217 502
6 K0093001 | PEANDUCTUAN |02072018| M |0905972175 CHILDREN o P UNCLE 0505024811 [fior 3" e Phe e T Che | e

Hinh 2.5. File danh sach khai thong tin di Bai Loan

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Tép tin "To khai thong tin khach / Information of Tourists" duoc thiét ké dudi dang

bang tinh k¥ thuat s6 v6i cdu trac song ngit Anh - Viét, dong vai tro 1a cong cu trung gian giira

thong tin thd do khach cung cap va hé thong quan 1y thi thuc chinh thirc ctia co quan ngoai giao

bai Loan. Bang tinh tap hop cac truong thong tin dinh danh co ban nhu ho tén, ngay thang nam

sinh, gidi tinh, sb can cuée cong dan va s6 ho chiéu. Bén canh d6, biéu mau con chira cac truong

dit liéu chuyén su phuc vu cong tic tham dinh, bao gdm nghé nghiép cu thé (tén co quan cong

tac hodc co s¢ gido duc), thong tin vé ngudi di ciing dé xac dinh mdi quan hé than nhéan trong
doan, va thong tin lién lac khan cap.

Mau to khai théng tin cd nhdn chi tiét

"To khai thong tin c4 nhan visa Dai Loan" 14 biéu mau gidy dung dé khach hang
tur khai bao tryc tiép cac dit liéu chuyén sdu ma khong thé thu thap diy du qua cac kénh
lién lac nhanh. N@i dung t& khai tap trung vao cac truong thong tin c6 gia tri tham dinh
cao nhu nhén than, tinh trang hon nhan, nghé nghiép chi tiét va lich sir xuat nhap canh
qudc té cua timg hanh khach. Pay 1a ngudn dit liéu gbc quan trong, 1am co so dé nhan

su phu trach tién hanh nhap liéu vao bang tinh téng hop & budc tiép theo.
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BAN KHAI THONG TIN CA NHAN VISA DAILOAN

(Bt budc khai A3y & thing rin od nhin)

1, HO VA TEN:

Gidi tinh:

2. NGAY SINH:

[2sscamn;

4, NOT SINH:

| 5 QUEC TICH HIEN TAL

& DLA CHI HO XHAD:
Dia chi hign tai (N&a khac:
Dia chi s-mail:

7. Ngh# nghigp:

- Noi 13m viéc (Tén Céng ty):
- Dia chi

_ 53 dign thoai:

& TINH TRANG HON NHAN:
O Bjcthin O Dikethin

CLlyihin O Lyhén

0 Géa 0 Khac (ghizd)

5, Ho va t20 cla cha (b3t bugck
-Neié

-5DT:

10. Ho v té ciis me (bit budak
-Noid
-5DT:

- Noi &
-5DT:

11. Ho v tén ciia vovchong (bat budc):

0 Chuza (Ne):

0 F5i (Yes). Visa o hifu Iuc Hrngay

12. DA TUNG BUOC CAP VISA DATLOAN BAO GIO CHUTA?

dnngiy

NEu df tieng & xudt Kindk lno Zing tai DA Loar. yéu diu aung cip b chifi cf Vise Laa ding 45,

Hinh 2.6. Mau t& khai thong tin danh cho khach di Dai Loan

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Hé thong thir muc heu triv gidy to cd nhdn va chieng minh tai san
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Hinh 2.7. Tong hop hinh anh gidy t& c4 nhan va ching minh tai san

(Nguon: Céng ty C6 phan Du lich Danasea)

Tap tin “Tong hop hinh anh gidy t& c4 nhan va chimg minh tai san” 1a mot thanh

phan dién hinh trong hé théng nay 14 cac thu muc dit liéu dugc phan loai theo tén khach

hang, chura tap hop céac tép tin hinh anh vé can cudc cong dan, ho chiéu, bao hiém xa

hoi, gidy ding ky xe va cac chung chi quyén sir dung dat. Bén canh d6, hé thong con

Iuu trit cac hinh anh minh chiing nang lyc tai chinh nhu s6 tiét ki¢m, sao ké s6 du tai

khoan va céac van ban kiém dinh tai san lién quan. Viéc duy tri cdc thu muc hinh anh tap

59



trung ndy cho phép nhan su phu trach nghiép vu thuc hién cong tac ddi soat dir liéu véi
cac biéu miu khai bao c4 nhan va td khai tong hop, nham dam bao sy théng nhit cua

danh muc ho so trude khi ndp 1én co quan lanh sy.

Su phdi hop giita bon cong cu trén d3 giup nhan su phu trach thiét 14p duoc mot
co sO dit ligu nd1 bd tuong ddi nhat quan, phuc vu truc tiép cho cong tac ddi soat va khai
bao trén hé thng cua co quan lanh sy Dai Loan. Tuy nhién, do cac tép tin dugc luu triv
va xir Iy doc 1ap trén mdy tinh c4 nhan cua ting nhén su, viée két ndi dit liéu giira bon

cong cu van phu thudc vao thao tac thii cong.
2.4. Nhan xét chung

Qua qu4 trinh tim hiéu thyc trang tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea, ¢ thé
rt ra mot s6 nhan xét chung vé quy trinh chuan bi ho so xin visa Quan Hong Pai Loan

cho doan khach Viét Nam nhu sau:
2.4.1. Uu diém

Cong ty Co phan Du lich Danasea c6 nén tang hoat dong kha vitng. Sau hon 8
nam thanh 1ap, cong ty da xay dung duoc hé théng san pham da dang, bao phii ca ba
mang ndi dia, inbound va outbound, v&i mang ludi ddi tac rong tir hang khong, luu tra
dén cac DMC qudc té. Pay 1a diéu kién thuan loi dé cong ty khai thac tdt thi truong
khéch di Dai Loan.

Mang tour Dai Loan giir vai tro 1 san pham chii lyc trong co cdu outbound ciia
cong ty. S6 lugng doan khach va luot khach ting truéng tich cuc trong giai doan 2023
- 2024, quy m6 trung binh mdi doan ciing ting déu qua cac ndm, cho thiy uy tin va ning

Iuc to chirc tour ctia cong ty ngay cang dugc khang dinh.

Cong ty Danasea dd xay dung dugc mot quy trinh chuan bi ho so visa gom 5
budc twong ddi 1 rang, tir tiép nhan thong tin, huéng dan khach chuén bi gidy to, thim
dinh ndi b, khai bao truc tuyén cho dén ndp va theo ddi xét duyét. Viéc phan dinh trach
nhiém giira hai nhan su chuyén trach cung su hd tro ctia sinh vién thuc tip gitp dam bao

cong vi¢éc dugce van hanh lién tuc, ké ca vao giai doan cao diém.

Hé thé)ng cong cu va biéu mau hd tro tuong ddi dﬁy du, bao gff)m tép ho chiéu,
bang tinh thong tin song ngit, mau t& khai ca nhan va thu muc luu trir gidy to. Sy két
hop gitra cac cong cu nay tao thanh mdt chu trinh xtr 1y thong tin khép kin, dap trng duogc
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yéu cau khai bao ciia Vin phong Kinh té va Van héa Pai Bac. Nho do, ty 1& dau visa

1udn duy tri & muc kha cao (84% — 88%), thoi gian xir Iy nam trong khung cho phép.
2.4.2. Han ché

Bén canh nhitng vu di€m néu trén, quy trinh chuan bi hé so visa Quan Hong tai

Danasea van con boc 10 mot s6 han ché can dugc khac phuc:

Quy trinh hién tai con mang tinh tha cong cao va phu thudc nhiéu vao kinh
nghiém c4 nhan ctia nhan sy phu trach. Ngay tor Budc 1, viéc phan loai dién visa Quan
Hong hay visa dan thong thuong chu yéu dua trén kinh nghiém xu 1y hd so ctia nhén sy
ma chua ¢ bo tiéu chi dugc chuin hoa thanh van ban. Diéu nay dan dén tinh trang mat
nhiéu thoi gian trao doi qua lai, dic biét v6i cac doan ¢ thanh phan phtc tap nhu doan
ghép nhiéu co quan, doan ¢ thanh vién tir cac tinh thudc dia ban rii ro cao (Nghé An,

Ha Tinh, Hung Yén), hodc doan c6 khach ting c6 lich sir xut nhap canh phtc tap.

Céc biéu mau huéng dan va checklist hd so chua dugc bién soan théng nhat giita
cic doan. Mdi 1an trién khai, nhan sy thuong phai soan lai thu thong bao va danh muc
gidy to dua trén mau cii, khién noi dung hudng dan do6i khi khong nhat quan, dic biét
khi c6 nhiéu nhan sy cung tham gia hd tro mot doan 1én. Viée thiéu mot bo tai liéu chuan

cling gay kho khan trong viéc dao tao nhan sy méi va sinh vién thyc tap.

Khau tham dinh va hau kiém ho so tai ndi bd (Budc 3) chua c6 co ché kiém tra
chéo gitra hai nhan sy, cling chua c6 hé théng canh bao tu dong. Toan bd quy trinh ddi
chiéu van duoc thyc hién thil cong trén cac tép tin roi rac va bang tinh. Khi doan 16n tir
20 thanh vién trd 1én hoic nhiéu doan dién ra song song trong giai doan cao diém, viéc
kiém soat thii cong nhu vay tiém an rii ro bo sot thong tin. Thuc té s6 liéu cho thay ty

1¢ ho so phai bd sung dao dong tir 13,8% (2023) dén 17,9% (2025).

Cong doan nhap li€u 1én hé théng truc tuyén (Budce 4) hién chi do mot nhan su
duy nhét thuc hién, khong c¢6 quy trinh kiém tra doc 1ap d6i chiéu giira thong tin trén hé
thdng dién tir va ho so gidy. Diéu nay d& phat sinh sai sot co hoc, dic biét voi cac truong
thong tin co dau tiéng Viét, ky tu dac biét hodc cach viét tén khong théng nhat. Mot sai
sot nho & khau nhép liéu co thé dan dén viéc hd so bj tir chdi hodc phai bod sung, gay ton

that vé thoi gian va uy tin clia cong ty.
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Cong ty chua thiét 1ap dugc hé thong luu trit tip trung va co ché danh gia dinh
ky két qua xét duyét theo ting doan. Dit liéu hién nay duoc luu rai rac trén may tinh ca
nhan cua timg nhan sy, khong c6 nén tang chia sé chung. Diéu niy gy ra bat lgi kho tra

ctru lai thong tin khi khach hang cii dit tour 1an thi hai, thr ba.

Qua phén tich cdc nhém nguyén nhan khién ho so bi tir chdi, hd so thiéu thong
tin, khai bao khong nhat quan hodc sai sot ki thuat chiém ty trong 27,8%. D4y 1a nhom
nguyén nhan hoan toan thudc vé 131 ndi bd, cod thé khic phuc dugc néu Cong ty xay
dung co ché kiém tra chéo, chuan hoa biéu mau hudng dan va dau tu cong cu hd tro.
Ngoai ra, nhém nguyén khach dén tir tinh rui ro cao va khach c6 ho chiéu tring chiém
gan 29% ciing c6 thé duoc giam thiéu néu Cong ty xay dung bo tiéu chi sang loc khach
hang ngay tir giai doan tiép nhan dau vao, két hop véi viéc tu van chuyén hudng sang

loai visa phu hgp hon cho nhiing trudong hop c¢6 rui ro cao.
Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 trinh bay tong quan vé Cong ty C6 phan Du lich Danasea, bao gom
qua trinh hinh thanh, co cAu td chtrc, tinh hinh nhan su, co s¢ vat chat va két qua hoat
dong kinh doanh trong giai doan 2023 - 2025. Trén co s& do, chuong di sau phan tich
thuc trang quy trinh chudn bi hd so xin visa Quan Hong Pai Loan cho doan khach Viét
Nam tai Cong ty, tir tinh hinh khai thac thi truong Pai Loan, két qua xét duyét visa, doi
ngil nhan sy phu trach, quy trinh 5 budc trién khai cho dén hé thdng cong cu va biéu

mau hd tro.

Két qua phan tich cho thdy Danasea d3 xay dung duoc mot quy trinh twong ddi
bai ban, duy tri ty 1€ dau visa 6n dinh & muc 84% — 88% va mé rong quy mo khai thac
thi truong Pai Loan qua cac nim. Tuy nhién, quy trinh hién tai van boc 16 nhiing han
ché nhét dinh, chu yéu lién quan dén tinh thi cong trong xir 1y hd so, thiéu co ché kiém
tra chéo, biéu mau chua chuan hoa va hé thong luu trit dit liéu con phan tan.

Nhitng vu diém can phat huy va han ché cin khic phuc duoc nhin dién trong
chuong nay s& 13 co so thuc tién quan trong dé tac gia dé xuét cac giai phap hoan thién
quy trinh chuan bi hd so xin visa Quan Hong Dai Loan tai Cong ty Co phan Du lich

Danasea ¢ Chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH CHUAN BI HO SO XIN VISA
QUAN HONG PAI LOAN CHO POAN KHACH VIET NAM TAI CONG TY CO
PHAN DU LICH DANASEA

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia Cong ty Co phan Du lich Danasea
3.1.1. Muc tiéu phat trién

Sau hon 8 nam hinh thanh va phat trién (2017 - 2025), Cong ty C6 phan Du lich
Danasea di timg budc khiang dinh duoc vi thé trén thi truong du lich Pa Ning néi riéng
va mién Trung néi chung. Trén co so nhitng két qua di dat duoc va xu hudng phat trién
cua nganh du lich trong giai doan t61, Ban 1anh dao Cong ty da xac dinh mot s6 muc tiéu

phat trién trong tim nhu sau:

Vé quy mo va thuong hiéu, Danasea dit myc tiéu trd thanh mot trong nhirng don
vi cung cap dich vu du lich chat lugng cao hang dau tai Pa Nang va trén toan qudc.
Cong ty hudng ti viéec mé rong quy mo hoat dong ca vé chiéu rong 13n chiéu siu, khong
chi gia tang s6 luong khach hang ma con nang cao gia tri thwong hiéu thong qua chat
luong dich vu. Muc tiéu dai han cia Cong ty 1a khéng dinh hinh danh mot thuong hi¢u 1ir
hanh chuyén nghiép, c6 kha nang phuc vu da dang cac phan khuc khach hang tir phd

thong dén cao cap, dong thoi timng budc vuon tam khu vuec.

Vé thi truong, Danasea xac dinh khai thac déng tho1 cd ba mang ndi dia, inbound
va outbound, trong dé dic biét chii trong phat trién thi truong khach quéc té dén Viét
Nam va mé rong céac tour outbound mang tinh dic thu, khac biét. DPéi vai thi trudong
outbound, Cong ty tiép tuc coi khu vuc chau A dic biét 1a Pai Loan, Han Qudc, Nhat
Ban, Trung Qubc, Thai Lan 1a thi truong trong diém nho 1oi thé vé khoang cach dia ly,
chi phi hop 1y va nhu ciu 6n dinh cta khach Viét. Song song d6, Cong ty ciing ting
budc mé rong cac tuyén dai ngay dén chau Au, Trung Pong va chau Phi nham tiép can

phén khtc khach hang c6 murc chi tiéu cao.

Vé san pham va dich vy, Cong ty dinh huéng da dang héa danh muc san pham,
dam bao phuc vu tdt ca khach doan va khéach 1. Bén canh cac san phém tour truyén
thong, Danasea chu trong phét trién cac san pham c6 gia tri gia ting cao nhu MICE,
team building, tour két hgp nghi dudng tdm linh, ciing nhu hoan thién chudi dich vu bd
trg (vé may bay, luu trf, van chuyén, visa) dé tao 1gi thé canh tranh so véi cac doanh
nghiép 1 hanh vira va nho.
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Vé nang lyc van hanh, Cong ty dat muc tiéu nang cao nang lyc canh tranh thong
qua viéc ddu tu phat trién ngudn nhén lyc, hoan thién quy trinh nghiép vu va timg budc
mg dung cong nghé vao quan ly. Pay 1a nén tang quan trong giup Danasea duy tri su
6n dinh va phat trién bén viing trong bdi canh thi trudng du lich ngay cang bién dong va

canh tranh gay gat.
3.1.2. Pinh hwéng phdt trién méing outbound va thi truong Pai Loan

Trong co ciu san pham cia Danasea, mang outbound noéi chung va thi trudng
Dai Loan néi riéng duoc xac dinh 1 mot trong nhitng huéng phat trién chién lugc trong
giai doan t&i. SO liéu giai doan 2023 - 2025 cho thiy Pai Loan luén 13 san phdm chu
luc, dong gop s6 lwong doan va luot khach 16n trong téng co ciu outbound. Tuy nhién,
nam 2025 d3 xuét hién dau hiéu chirng lai véi muac giam 11,1% vé sb doan va 3,8% vé
luot khach so véi nam 2024, phan anh ap lyc canh tranh ngdy cang gay gat tir cc thi
truong thay thé va su thay doi trong hanh vi tiéu dung ctia du khach. Trong bbi canh do,

Cong ty xac dinh mdt sb dinh hudng cu thé nhu sau:

Mot 14, duy tri va mé rong quy mo khai thac thi truong Pai Loan. Cong ty hudng
tGi muc tiéu phuc hoi da ting truong di dat dugc trong nam 2024, dong thoi tiép tuc
nang cao quy mo khach binh quan trén mdi doan. Pay 1a minh chimg cho hiéu suét to
chtrc tour ngay cang duoc toi wu, dong thoi cling 13 co s¢ dé Cong ty cung ¢b vi thé cia

minh so vo1 cac doi thu trén cung phan khc.

Hai 13, nang cao ty 1& ddu visa va chat luong quy trinh xir Iy ho so. Mic du ty 18
dau visa hién dang & murc kha (84,1% — 88%), Cong ty dat muc ti€u nang ty 1€ nay 1én
murc cao hon va 6n dinh hon trong cac nim t&i, dong thoi giam thiéu ty 18 ho so phai bd
sung von con cao va cd xu hudng ting trong nim 2025. Bén canh d6, Cong ty hudng tGi
viéc rat ngan thoi gian xu Iy hd so trung binh, gitp khach hang c6 su chuan bj t6t hon

va tao loi thé canh tranh so vé6i cac doanh nghiép It hanh cung phan khuc.

Ba 14, xay dung uy tin thuong hi€u voi ca khach hang va co quan lanh sy Dai
Loan. Viéc duy tri ty 1¢ dau visa cao, hd so chuan chinh va quy trinh chuyén nghiép
khong chi gitip Cong ty gilt chan khach hang cii, tao hi¢u tng gidi thi¢u lan téa, ma con
g6p phan xay dung quan hé tot véi Van phong Kinh té va Van hoa Dai Bac — yéu tb
quan trong dé Cong ty duy tri vi thé 1a mot trong nhitng don vi 1t hanh dugc tin cay

trong viéc to chirc tour Dai Loan.
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Bén 13, timg budc chuyén d6i s6 trong nghiép vu chuan bi ho so visa. Trén co s
nhan dién thue trang quy trinh hién nay van mang nhiéu dic diém tha cong, Cong ty
dinh huéng du tu cong nghé va xay dung nén tang quan 1y di liéu tap trung, huéng dén
mo hinh van hanh hién dai, déng bo va c6 kha nang mé réng quy mod khi nhu cau thi

truong phuc hdi.

3.2. Pé xuit mdt sd giai phap hoan thién quy trinh chuén bi hé so xin visa Quan

Hong Pai Loan cho doan khach Viét Nam tai Cong ty C6 phan Du lich Danasea

3.2.1. Diéu chinh quy trinh chudn bi ho so visa Quan Hong Pai Loan danh cho khdch

doan Viét Nam

Quy trinh hién tai ciia Cong ty gdm 5 budc, tir tiép nhan thong tin dén ndp hd so
va theo ddi xét duyét. Tuy nhién, qua phan tich thuc trang & Chuong 2 c6 thé thay quy
trinh nay con thiéu mot sd cong doan quan trong: chua cé budc sang loc, tu van ban dau
1d rang trude khi tiép nhan doan, chua co bude ban giao visa va huéng dan khach trudc
chuyén di mot cach bai ban, va dic biét 1a chua c6 bude tong két rat kinh nghiém sau
khi doan hoan tat. Viéc quy trinh két thiic ngay sau khi ban giao visa cho bo phan diéu
hanh khién Cong ty bo 1& co hoi tich lily dir liéu va cai tién lién tuc.

Cong ty Danasea can diéu chinh quy trinh tir 5 budc hién tai thanh quy trinh 7

budc hoan chinh, b6 sung hai cong doan quan trong ¢ dau va cudi quy trinh:

( R\
Buéc1 Budc 2 Budc 3 Budc 4
Sang loc sd bd Tiép nhan théng tin Huéng din khach ) Tham dinh hd so
. -
Budc 7 Budc 6 , Budc 5
Ban giao, téng két \ Nop ho so ) XU ly k¥ thuat

Hinh 3.1. Quy trinh chuan bi hd so xin visa Quan Hong Pai Loan danh cho khach doan

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Tac gia dé xuét quy trinh dua trén quy trinh hién tai caa Cong ty (tir bude 2 dén

budc 6) va dé xuat thém 2 budc:
Buoc 1 - Sang loc so bo
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Ngay khi bg phan kinh doanh tiép nhan yéu cau dit tour Pai Loan, nhan su visa
s& phdi hop ngay tir dau dé sang loc so bo thanh phan doan, xac dinh sém cac trudng
hop rui ro cao dé tu van chuyén hudng (sang visa dan thong thudng hodc thi truong
khac phu hop hon), canh bao vé thoi gian chuan bi hd so tdi thiéu va bao gia dich vu
visa kém yéu cdu gidy to ban dau. Budc nay giup Cong ty chu dong kiém soat rii ro
ngay tir dau vao, tranh tinh trang dén giai doan thim dinh méi phat hién khach khong
du diéu kién.
Buc 7 - Ban giao két qud, tong két va liru triv

Diy 1a budc duge bd sung sau khi nhan két qua xét duyét, bao gdm cac cong
viéc:

Ban giao visa cho khach kém hudng din luu ¥ trude chuyén di: In thong tin visa,
kiém tra cung khach tai budi gip mat doan, hudng dan cac quy dinh bat budc cua visa
Quan Hong nhu doan khong duoc ty v tach ra, khong duoc o lai qua han, cac gidy to
can mang theo khi nhap canh. Hién nay cong doan nay dang dugc thyc hién roi rac, chua

¢ quy dinh théng nhét.

Thu thap phan hoi sau chuyén di: Sau khi doan két thuc tour, nhan sy visa phéi
hop vé6i bd phan cham soc khach hang thu thap phan hoi cta khach vé tha tuc visa, ghi

nhan cac gop y dé cai tién quy trinh.

Luu trtr ho so va 1ap bao cao tong két doan: Toan bd hd so duge s hoa va luu

trit vao hé thong tap trung, kém bao cdo ngin vé két qua doan.
3.2.2. Xdy dwng b¢ tiéu chi phdn logi khdach hang

Han ché 16n nhit & Budc 2 cia quy trinh hién tai la viéc phan loai dién visa Quan
Hong hay visa dén thong thuong chii yéu dua trén kinh nghiém ca nhan cua nhan sy,
chua ¢ bo tiéu chi chuan héa thanh vin ban. Pong thoi, theo phéan tich & Chuong 2,
nhom khach dén tir tinh rui ro cao va khach c6 ho chiéu trang chiém t6i gan 29% trong
cac nguyén nhan hd so bi tir chdi, ddy 1a nhom hoan toan c6 thé sang loc dugc ngay tir

dau vao.

Cong ty Danasea cin xdy dung mot Bo tiéu chi sang loc va phan loai khach hang
dudi dang van ban ndi bg, ap dung théng nhét cho toan bo nhéan su. B tiéu chi nay nén
bao gdm céc thong tin va mirc d6 rui ro cu thé:
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Nhom A - Khéch thuén lgi: Khéch tir cac tinh khong thudc danh séch rii ro cao,
¢6 ho chiéu da di du lich quéc té it nhat 1 1an, cb cong viéc va thu nhap 6n dinh, khong

co lich sur xuat khau lao dong tai Pai Loan. Nhom nay uu tién xur 1y nhanh, dau visa cao.

Nhém B - Khéach can luu ¥: Khach c¢6 hd chiéu tring nhung c6 cong viée, tai
chinh 6n dinh; hodc khach tir tinh rui ro trung binh. Nhom nay can tu van ky vé viée

chuan bi b6 sung minh ching tai chinh, cong viéc.

Nhom C - Khach rui ro cao: Khach tir cac tinh thudce danh sach rui ro cao (Nghé
An, Ha Tinh, Hung Yén...), khach c6 lich sir xuat khau lao dong hodc vi pham xuat nhap
canh tai Dai Loan. Nhom nay can duge tu vin chuyén hudng sang loai visa khac phu

hop hon (visa dan thong thuong), hodc tir chdi nhan hd so néu rui ro qua cao.

B tiéu chi can dugc in thanh s6 tay nghiép vu, luu trén kho dir li€u chung cua
Cong ty, ddng thdi dugc phd bién cho ca nhan su bo phan Kinh doanh tiép xtic dau tién
v6i khach. Pinh ky 6 thang/1an, Cong ty cap nhat lai danh sach tinh rui ro va cac yéu to
sang loc theo phan hoi thuc té tir Van phong Kinh té va Vin hoa Dai Bac.

3.2.3. Chudn héa biéu méu va thw hwéng din khéich hang

Hién nay, thu thong bao va checklist hd so chua dugc bién soan théng nhét giira
cac doan. Mdi 1an trién khai, nhan su thuong soan lai tur mau cii, din dén noi dung huéng
dan khong nhét quan, gy nham 1an cho khach hang va khé khan trong dao tao nhén su

moi. Cong ty can xay dung mot Bo tai liéu chuan hoan chinh, bao gdm:

- Thu thong bao mau giri khach hang theo tirmg nhom d6i tugng: nhan vién vian
phong, chi doanh nghiép, nguoi vé huu, hoc sinh - sinh vién, tré em di clng gia dinh.
Mobi mau thu liét ké day da gidy to can chuan bi, thoi han ndp, hinh thirc gui file, kém

hinh anh minh hoa cach scan/chup gidy to dat chun.

- Checklist hd so chi tiét dudi dang bang tich hai cot (gidy to dd co/chua o), gitip

khach hang tu kiém tra trudc khi giri va nhan sy dé dang d6i chiéu.

- B cdu hoi thudng gip (FAQ) vé visa Quan Hong, vi dy: thoi han ho chiéu can
con bao lau, mic tién tdi thiéu trong so tiét kiém, c6 can dich cong chig hay khong,

anh thé kich thudc bao nhiéu...

- Mau huéng dan chuan anh thé va scan gidy to, dinh kém vi du anh dat yéu cau

va anh khong dat yéu cau.
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Toan b tai liéu nay nén duoc sé hoa, luu trén Google Drive chung ctia Cong ty
va cip quyén truy cap cho tit ca nhan su lién quan. Pong thoi, Cong ty co thé tao cac
template tin nhén nhanh trén Zalo, Messenger dé nhan sy st dung khi tu van khach, dam

bao ndi dung théng nhit.
3.2.4. Thiét lgp co ché kiém tra chéo khi thim dinh ho so

Khéu thim dinh ho so & Budc 4 hién chua c6 co ché kiém tra chéo gitra hai nhan
su, toan b quy trinh ddi chiéu duoc thue hién thu cong trén cac tép tin ro1 rac va bang
tinh. Pay 1a nguyén nhéan khién ty 1& hd so phai bd sung dao dong ¢ mirc cao (15,5% -
19,1%) va c¢6 xu hudng ting vao nim 2025. Viéc thiéu co ché kiém tra chéo khién nhan
su phu trach rat d& bo sot thong tin, dac biét khi xtr 1y cadc doan 16n hoac nhiéu doan

cung luc trong giai doan cao diém.
Pé khic phuc tinh trang ndy, Cong ty Danasea can can nhic cac giai phap sau:

Ap dung co ché kiém tra chéo. M&i bo ho so trude khi chuyén sang Bude 5 phai
duoc hai nhan sy kiém tra doc 1ap, nhan sy A tham dinh 1an dAu, nhan sy B kiém tra lai
lan hai. Ca hai cung ky xac nhan vao mot "Phiéu kiém tra hd so" ndi bd. Phiéu nay liét

ké dﬁy da cac hang muc bt budc kiém tra:
- Thoi han ho chiéu con it nhét 6 thang tinh tir ngay khoi hanh
- Anh thé dung chuan vé kich thudc, nén va thoi diém chup

- Thong tin nhan than théng nhét gilta cac giéy to (ho tén, ngay sinh, s6 ho chiéu,

dia chi)
- Minh chimg tai chinh du dinh muc theo yéu ciu cua visa Quan Hong

- Minh ching cong viée hop 1é (hop ddng lao dong, quyét dinh bo nhiém, ding
ky kinh doanh...)

Dbi voi cac doan 16n tir 20 thanh vién tré 1én, c6 thé bo sung thém vai trd kiém
tra 1an ba tir trudng bd phan trude khi ndp. Co ché nay tuy don gian nhung rat hiéu qua
trong viéc phat hién sdm cac sai sot va gidm ap luc tdm ly cho nhan su phu trach.

Xay dung céng cu hé tro thdm dinh trén Excel/Google Sheets. Cong ty co thé

tan dung nhan lyc hién c6 (dac biét 1a sinh vién thuc tap co nén tang tin hoc) dé tao mot
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file bang tinh nang cao véi cac cong thirc kiém tra ty dong. Mot sd tinh ning c6 thé tich

hop:

- Canh bao bang mau d6 khi ho chiéu sap hét han (dudi 6 thang)

- Béi chiéu trung khdp ho tén gitta cac truong thong tin

- Canh béo khi dinh dang ngay thang khong diing chuan

- Tu dong dém s6 khach trong doan dé dam bao du diéu kién di theo nhom trén
5 nguoi

- Tong hop tu dong danh sach gidy to con thiéu cua ting khach

Pay 1a giai phap chi phi thap, khong doi hoi dau tu phan mém chuyén dung,
nhung van nang cao dang ké hiéu qua kiém soat so v4i cach lam thii cong thuan tay.

Xay dung "'Sé tay tinh huéng thwong gdp". Pay 14 tai liéu noi bo tong hop céac
truong hop didc biét va cach xur 1y da timg phat sinh trong thuc té tai Cong ty, vi du:

- Khéch d6i tén sau khi két hon, co gidy to cii va méi khong trung khop

- Khach c6 hai s6 ho chiéu (ho chiéu cii ¢d hét han va ho chiéu moi)

- Khéch 1a chu ho kinh doanh, khong ¢6 hop dong lao dong chinh thirc

- Khéch 1a ngudi vé huu, khong ¢ thu nhap dinh ky

- Tré em di cung bé/me nhung cha me khong cung di doan

MBJi tinh huéng dugc mé ta ngin gon, kém hudng dan xir 1y cu thé va cac gidy to
thay thé cAn chuan bi. Sé tay nay duoc luu trén hé thdng chung va lién tuc cap nhat khi
¢6 tinh hudng méi phat sinh.
3.2.5. Hoan thién cong vigc nhdp liéu trén hé thong truc tuyén

Hién nay, viéc nhap thong tin khach 1én hé thong xin visa truc tuyén cua Cuc
Lanh su Pai Loan ¢ Budc 5 chi do mét nhan sy duy nhét phu trach. Sau khi nhap xong,
khong c6 ngudi thir hai kiém tra lai dé d6i chiéu véi ho so gidy cua khach. Cach lam
nay tiém an rai ro cao, boi vi chi can mot 16i nho nhu gd nham mot chit s6 trong s6 ho
chiéu, sai mot ngdy sinh, hay viét sai dau trong tén tiéng Viét ciing c6 thé khién ho so
bi tir chdi hodc phai ndp lai. Didu nay khong chi 1am cham tién d6 chuyén di ma con anh
huong dén uy tin cua Cong ty Danasea v6i khach hang va véi co quan 1anh su.
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Giai phap dé khic phuc han ché nay duoc dé xuét nhu sau:

- Chia tach cong viéc giita ngudi nhap liéu va ngudi kiém tra. Cu thé, sau khi
nhan sy A nhap xong thong tin ctia ca doan 1én hé thong, nhan sy B s& 1a nguoi kiém tra
lai. Nhan sy B in ban xem trudc (preview) cua timg don xin visa, dit canh hd so gidy
ctia timg khach, rdi do ting dong mot. Piac biét can cha ¥ cac théng tin dé sai nhu ho

tén (nhat 13 tén c6 dau), s6 ho chiéu, ngay sinh, ngdy cip va ngay hét han ho chiéu.

- Théng nhat quy wdc nhap liéu cho cac truong hop dé gy nham 1an. Trong qua
trinh nhap li€u, cé rat nhiéu truong hop ma moi nhan sy lai 1am theo mot kiéu khac
nhau, dan dén thiéu nhit quan gitta cac doan. Cong ty can théng nhat cach xtr 1y bang
mot vin ban hudng din ndi bo, bao gdm cac quy ude cu thé nhu:

Céach viét tén c6 chua cac ky tu dic biét nhu "D", "U", "O", "A", "A" (vi du:

"Pédng" s¢ viét 1a "Dang" hay "Dang"?)

Céch xtr 1y tén dai ¢6 nhiéu hon 4 chir (vi du: Nguyén Thi Hoang Yén Nhi nén

tach truong ho, tén dém, tén nhu thé nao?)

Céach viét dia chi theo chuan cua Pai Loan (dao thur tu tr nho dén 16n, tuc 1a sb

nha, duong, phudng, thanh phd/tinh)

Céch dién cac truong khong bat budc (dé tréng hay dién "N/A"?)

Ban hudng dan ndy duoc luu trén hé thong chung va phd bién cho tat ca nhan sy
tham gia nhap liéu, bao gdm ca sinh vién thuc tap. Nhu vay du ai lam thi két qua nhap

lidu ciing s& dong nhat.

- Lap "Checklist nhap liéu hé thong". Pay 1a danh sach cac thong tin bat budc
phai kiém tra trudc khi bAm nat xac nhan ndp ho so, gom: Ho va tén day du (dung tha
tu, dGng du), ngay thang nam sinh, s6 ho chiéu, ngdy cap, ngay hét han, dia chi thuong
tr va dia chi lién lac, thong tin nghé nghiép va noi cong tac, thong tin lién hé khan cép
tai Vi¢t Nam, ma doan va ma tour tuong ing. Nhan su kiém tra s& tick tirng muc trén
checklist va ky xac nhan trude khi ho so duoc ndp chinh thac. Checklist c6 thé duoc
thiét ké du6i dang file Excel hodc Google Forms dé dé luu trir va theo ddi qua timg

doan.
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3.2.6. Xdy dung hé thong luu trit va dinh gid dinh ky

Hién nay, Cong ty chua c6 mot hé thong luu trit tip trung dé quan 1y hd so visa.
Dt liéu cua tung doan dugc luu rai rdc trén may tinh ca nhan cua tung nhan sy phu
trach, khong c6 nén tang chia sé chung. Cach 1am nay gy ra hai van dé 16n: mot 1a khi
khach hang cii quay lai dit tour 1an thi hai, tht ba, nhan su phai mat nhiéu thoi gian tra
ctru lai thong tin hodc tham chi yéu cau khach chuén bi lai tir dau; hai 1a Cong ty khong
¢6 co so dit liu ddy du dé nhin lai cac doan da lam, tir d6 rat ra bai hoc va cai tién quy
trinh. Bén canh do, vi¢c danh gia két qua xét duy¢t visa hién ciing chua dugc thyc hién
mot cach dinh ky va bai ban.

Tir thyc té d6, Cong ty can xay dung mot hé théng luu trir tip trung két hop voi

co ché danh gia dinh ky, cu thé nhu sau:

Xdy dwng kho di lidu chung trén nén taing dam mAay nhu Google Drive,
OneDrive hoidc Dropbox Business. Pay 1a giai phap don gian, chi phi thip nhung hiéu

qua cao. Cau trac thu muc dugc t6 chire 1d rang theo ba cap:
Cép 1: Theo nam (2025, 2026...)
Cép 2: Theo thang hoic quy

Cép 3: Theo ma doan, bén trong gdm céac thu muyc con: Ho so gbc, Bang tinh tong

hop, Phiéu kiém tra, Két qua xét duyét, Ghi chi dic biét.

Quyeén truy cap duoc phan theo vai tro dé dadm bao bao mat: nhan sy chuyén trach
c6 quyén chinh stra, nhan sy lién quan c6 quyén xem, Ban Gidm doc c6 quyén xem toan
bo. Dit liéu dugc sao luu dinh ky va cac thong tin nhay cdm nhu s can cudc, so tai

khoan ngan hang can dugc ma hoa hodc dit mat khau dé bao vé thong tin khach hang.

Xay dung "Hé so khdch hang trung thanh", day 13 mot file dit liéu riéng danh
cho mdi khach hang di timg xin visa qua Cong ty, ghi lai lich st cac 1an xin visa (dau
hay r6t, Iy do), cac gidy to di timg ndp, va nhitng ghi cht dic biét (vi du: khach hay
quén scan anh thé, khach thuong di cung gia dinh...). Khi khach hang cii quay lai dat
tour, nhan sy chi can mo file ra tra ctru trong vai phiit thay vi yéu cau khach chuan bi lai
tir dau. Cach 1am nay vira tiét kiém thoi gian cho ca hai bén, vira tao 4n tuong chuyén

nghiép v6i khach hang — ho s& cam thay Cong ty "nhd" minh.
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Thiét ldp co ché dinh gid dinh ky hang quy. Sau mdi quy, nhan su phu trach s&
1ap mot Béo cao nghiép vu visa ngdn gon, téng hop cac chi sé quan trong: Toéng sé doan
va luot khach da xir 1y trong quy, ty 1& ddu visa, ty 1& hd so phai b sung, ty 1& hd so bi
tir chdi, thoi gian xtr 1y trung binh, cac nguyén nhan tir chdi ndi bt trong quy. Bao cdo
nay duoc trinh 1én Ban Giam dbc va dua ra thao luan trong cudc hop dinh ky, tir d6 cuing
nhau ban cach diéu chinh quy trinh hodc b6 sung biéu mau néu can. Nhd vy, cac van

de ton dong s€ dugc phat hién sém thay vi dé kéo dai ca ndm mai nhan ra.

Xay dwng "S6 ghi nhén bai hoc kinh nghiém". Day 1a tai liéu ghi chép lai tat
ca cac truong hop hd so bi tir chdi hodc phai bd sung, kém theo phén tich nguyén nhan
va cach phong tranh cho 14n sau. Vi du: "Poan ABC ngay 15.3 ¢6 2 khéach bi tir chdi do
sao ké ngan hang s6 du dudi 50 triéu, 1an sau can tu van khach bd sung s tiét kiém hodc
gidy to tai san khac trude khi nop". Pay 1a ngudn tai liéu quy gia dé dao tao nhan sy méi
va sinh vién thyc tap, dong thoi giup Cong ty khong lap lai cac sai sot da ting gap.

3.2.7. Pao tao va phdt trién dpi ngii nhin sw

Phan 16n cac han ché trong quy trinh chuan bi hd so xin visa Quan Hong cia
Cong ty Danasea déu xuat phat tir mot nguyén nhan chung 13 quy trinh hién tai phu thudc
qua nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan cua hai nhan sy chuyén trach. Trong khi d6, d6i ngii
sinh vién thuc tap tuy c6 tham gia hd trg nhung chua duoc dao tao bai ban, chi yéu lam
cac cong viéc don gian nhu scan gidy to, nhap liéu co ban. Diéu nay tiém an hai rui ro
16n cho Coéng ty: néu mot trong hai nhan su chuyén trach nghi viéc hodc nghi phép dai
ngay, cong viéc s& bi un tic nghiém trong; khi nhu cau thi trudng ting trd lai, Cong ty

s& rat khé mé rong quy md vi khong c6 doi ngil ké can san sang tiép nhan.

Pé khic phuc tinh trang nay va xdy dung doi ngii nhan sy bén viing cho mang

visa Quan Hong Pai Loan, Cong ty can trién khai cac giai phap cu thé nhu sau:

Xay dung bo tai liéu noi b tong hop ddy du moi thir can biét vé nghiép vu visa
Dai Loan tai Cong ty, bao gdm: toan bd quy trinh 7 budc voi mo ta chi tiét timg cong
viéc, cac biéu miu chuan, s tay tinh hudng thuong gip, quy udc nhap lidu, cac kinh
nghi¢m thyc tién da dac két... Thay vi mét nhiéu tudn dé hoc viéc theo kiéu kém cap
nhu hién nay, nhan vién méi chi can doc cdm nang 13 c6 thé naim duoc khoang 50%

cong vi¢c, phan con lai s€ hoc qua thyc hanh.
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T6 chire cdc budi dao tao dinh ky hang quy. Mdi quy, Cong ty nén danh ra khoang
1 hodc 2 budi (mdi budi 2, 3 tiéng) dé toan bo nhan su lién quan dén mang outbound
cung ngdi lai v6i nhau. Noi dung budi dao tao bao gdm: cap nhat cac thay d6i méi nhat
vé chinh sach visa Quan Hong tir phia Dai Loan, chia sé cac tinh hudng dic biét da gip
trong quy vira qua va cach xir 1y, thao luan cc van dé ton dong va cach cai tién. Nhan
su chuyén trach s& 1a nguoi truc tiép ding 16p, vira 1a cach ho hé thdng lai kién thirc cua

chinh minh, vira lan téa kinh nghiém cho nguoi khac.

Pdo tao sinh vién thuc tdp. Hién nay sinh vién thuc tdp chu yéu lam cac cong
viéc phu trg, chua dugc dao tao c¢6 10 trinh. Cong ty nén xay dung mot chuong trinh
keém cap bai ban, mdi sinh vién dugc giao cho mQt nhan sy chuyén trach phu trach diu

dat theo 10 trinh 8 tuan - 12 tuan vdi cac cong viéc:

- Quan sat va ho trg cac cong viéc co ban nhu scan, sdp x€p giay to, nhap danh

sach doan vao bang tinh

- Tham gia thdm dinh hd so duéi su giam sat, hoc cach phat hién 15i va d6i chiéu

thong tin

- Thyc hanh nhap li€u 1€n hé théng truc tuyén dudi sy gidm sat cua nhan su

chuyén trach

- Puoc giao xur Iy doc 1ap mot doan nho (5 — 10 khach) tir dau dén cudi, nhan s

chuyén trach chi kiém tra & cac diém quan trong.

Céch lam nay vura giap Cong ty giam tai cong viéc cho nhan su chuyén trach,
vua tao nguon nhan luc ké can chat lugng cao. Nhirng sinh vién xuat sac trong chuong

trinh thyc tap c6 thé duoc Cong ty can nhic tuyén dung chinh thirc sau khi tot nghiép.

Tuyén dung bé sung nhdn sw chuyén trach thir ba. V&i khdi luong cong viée hién
tai (32 doan / 712 khach nam 2025) va xu hudng phuc hdi cta thi trudng trong cic nim
té1, viéc chi duy tri 2 nhan su chuyén trach la chua du, dac biét trong giai doan cao diém
khi nhiéu doan cung trién khai. Viéc bd sung thém 1 nhan sy s& dam bao co ché kiém
tra chéo duoc thuc hién day du, ¢6 lyc lugng du phong khi mét nhan su nghi phép, dm
dau hodc dot xuit va tao diéu kién cho Cong ty mé rong quy mé khai thac thi trudng

bai Loan trong tuong lai ma khong bi 4p luc qua tai.

74



Tiéu két chwong 3

Trén co s& thyc trang va nhimg han ché dd phan tich & Chuong 2, két hop véi
muc tiéu va dinh hudng phat trién cia Cong ty C6 phan Du lich Danasea trong thoi gian
t61, Chuong 3 di dé xuét bay nhom giai phap nhim hoan thién quy trinh chuén bj hd so

xin visa Quan Hong Pai Loan cho doan khach Viét Nam tai Cong ty.

Céc giai phap duoc xay dung theo hudng dong bd va bam sat thuc té, bao gom:
bd sung quy trinh tir 5 budc thanh 7 bude, xay dung b tiéu chi sang loc khach hang tir
dau vao, chuin héa biéu mau va thu hudng dan khach hang, thiét 14p co ché kiém tra
chéo khi thAm dinh hd so, hoan thién khau nhap li¢u trén hé théng truc tuyén, xay dung
hé thong luu trit va danh gia dinh ky, ddo tao va phat trién doi ngii nhan sy. Trong do,
giai phap vé quy trinh déng vai tro khung tong thé, cac giai phap con lai chi tiét hoa timg

phan cta khung quy trinh d6.

Céc giai phap dé xuét déu co tinh kha thi cao, phu hop véi ngudn luc hién ¢ cua
Cong ty va co thé trién khai ngay trong thoi gian t6i. Néu duoc ap dung dong b, cic
giai phap nay sé gitip Cong ty nang cao ty 1& dau visa, rat ngan thoi gian xir Iy ho so,
giam thiéu sai sot va ting budc chuyén doi tir mé hinh van hanh thi cong sang mé hinh
quan tri c6 hé théng, qua do6 cung ¢ vi thé canh tranh trén thi truong tour Pai Loan

trong giai doan toi.
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KET LUAN

Trong hoat dong kinh doanh it hanh outbound, céng tic chudn bi hd so xin visa
luén dugc xem la mot trong nhitng khéau then chét, quyét dinh truc tiép dén su thanh
cong cua chuyén di va uy tin cua doanh nghiép. D6i v6i thi truong Dai Loan, visa Quan
Hoéng di mo ra nhiéu co hoi cho cac cong ty lir hanh Viét Nam khai thac dong khach di
theo doan, song ciing dit ra nhitng yéu cau rat khit khe vé tinh chinh xéc, day du va
d6ng bo ciia ho so. Trong bdi canh d6, viéc nghién ciru va hoan thién quy trinh chuan bj
hd so visa tai tirng doanh nghiép cu thé trd thanh vin dé c6 y nghia ca vé 1y luan lan
thue tién. DAy chinh 1a 1y do tac gia lya chon nghién ctru dé tai "Hodn thién quy trinh
chudn bi hé so xin visa Quan Hong Pai Loan cho doan khdch Viét Nam tai Céng ty Co

phan Du lich Danasea".
Qua qué trinh nghién ctru, khoa luan da dat duoc nhimg két qua chu yéu sau:

Chuong 1, khoa luan da hé théng hoa co so ly luan vé kinh doanh lit hanh, dic
diém cta san pham li hanh, quy trinh chudn bi hd so visa va cac yéu cau dic thu cia
visa Quan Hong Pai Loan. Pay 13 nén tang 1y thuyét quan trong dé phan tich va danh
gia thuc trang tai doanh nghiép.

Chuong 2, khéa luan di gi6i thiéu tong quan vé Cong ty C6 phan Du lich Danasea
va di sau phan tich thuc trang quy trinh chuan bi ho so visa Quan Hong tai Cong ty trong
giai doan 2023 — 2025. Két qua phén tich cho thdy Cong ty da xdy dung dugc mot quy
trinh 5 budc twong d6i bai ban, duy tri ty 1& dau visa 6n dinh & mirc 84% - 88% va mo
rong quy mo khai thac thi truong Dai Loan qua cdc nam. Tuy nhién, quy trinh hién tai
van con nhiéu han ché nhu: phu thudc vao kinh nghi€ém ca nhan, biéu mau chua chuan
hoa, thiéu co ché kiém tra chéo, hé thong luu trit phan tan va doi ngii nhan su chuyén

trach con mong.

Chuong 3, trén co so thuc trang dd phan tich va dinh hudng phat trién ctia Cong
ty, khoa luan da dé xuit bay nhom giai phap déng bdé nham hoan thién quy trinh, bao
gdém: bo sung quy trinh tir 5 budc thanh 7 bude, xdy dung bo tiéu chi sang loc khach
hang, chuan hoa biéu mau va thu hudng dan, thiét 1ap co ché kiém tra chéo, hoan thién
khau nhap liéu, xay dung hé thong luu trir, ddnh gia dinh ky, va dao tao phét trién doi
ngil nhan su. Cac giai phap dugc xdy dung theo huéng thiét thuc, c6 tinh kha thi cao va

phtt hop véi ngudn luc hién c6 ciia Cong ty.
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Do thoi gian thuc tap va ning luc nghién ctru con han ché, khoa luan khong tranh
khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Mot sé khia canh nhu tac dong ctia cong nghé chuyén
d6i s6 chuyén siu, phén tich dinh luong vé hiéu qua cia timg giai phap hay so sanh ddi
chiéu véi cac doanh nghiép 1ir hanh khac chwa duoc khai thac day du. Tac gia rit mong
nhan dugc sy gop ¥ cua quy Thay Co, Ban ldnh dao va cac anh chj tai Cong ty C6 phan
Du lich Danasea dé khéa luan dugc hoan thién hon.

Cubi cung, tic gia xin chan thanh cidm on giang vién hudng din ThS. Nguyén
Thi Phuong Anh, Thay C6 gido Khoa Du lich Trudong Pai hoc Kién trac Pa Ning va
Ban lanh dao cing toan thé nhan vién Cong ty C6 phan Du lich Danasea di tan tinh hd

tro, tao diéu kién thuan loi trong subt qua trinh thyc tap va thuc hién khoa luan nay.
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