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LOI CAM ON

Bon niam dai hoc tuy khong qué dai nhung du dé em truéng thanh rd rét vé
kién thuec, tu duy va dinh hudng tuong lai. Qua trinh hoc tap tai Trudong Pai hoc Kién
triic Pa Nang cung thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich
vu Du lich Non Nudc Viét da mang dén cho em nhiéu co hoi hoc hoi, trai nghiém
thue té va hoan thién ban than. Pay 1a nén tang quan trong giup em van dung hiéu
qua kién thirc d3 hoc, ddng thoi tich liy kinh nghiém cho ching dudng nghé nghiép
phia trudc.

Qua day, em xin gtri 161 cam on chin thanh dén nha truong, Ban giam hiéu va
Poan truong da tao cho em mot moi trudng hoc rat tot vé kién thirc chuong trinh hoc
cling nhu co s& vat chat phuc vu cho viéc hoc. Em xin giri 101 cam on dén quy thay
¢6 Khoa Du Lich da tan tinh giang day, truyén dat kién thirc quy bau trong sudt qua
trinh hoc tap, tao co hoi cho ching em dugc thuc tap va tiép xtc voi thue té.

Pic biét, em xin bay to 1ong biét on sau sic dén giang vién hudng dan ThS.
Phan Kim Ngan ngudi da ludn tan tinh chi bao, gop ¥ va dong hanh cing em trong
sudt qua trinh thuc hién khoa luan. Nhitg hudéng dan va nhan xét quy bau cua cd 1a
ngudn dong luc 16n giup em hoan thién dé tai nay.

Em ciing xin chan thanh cam on anh Nguyén Hitu Duy Vii — Giam d6c Cong
ty cling toan thé anh/chi nhan vién Céng ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du
lich Non Nudc Viét da nhiét tinh tiép nhan va tao diéu kién dé em duogc hoc hoi, trai
nghiém thuc té trong moi trudng chuyén nghiép va than thién, truyén dat cho em
nhing kién thic va dic biét 13 giup em co cai nhin tuong tan hon vé du lich 1y thuyét
va du lich thuc t.

Loi cudi ciing em xin giri 101 cam on sdu sac nhét va kinh chiic tat ca cac Quy
thdy co ciing nhu cic Quy anh chi Cong ty ludn doi dao strc khoe, thanh cong va cé
nhiéu thing loi trong su nghiép cao quy.

Mot 1an nita, em xin guri 101 tri 4n nhat!

Sinh vién thyuc hién

Phung Thi Diém Trinh
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Ngay nay, trong bdi canh khoa hoc — k§y thudt phat trién vuot bac va xu thé
toan cau hoa lan tda manh mé&, nhu cau du lich ciia con ngudi khong ngimng duoc nang
cao, huéng dén nhirng trai nghiém da dang va toan dién hon. Du lich khong con dugc
nhin nhan don thuin nhu mét hoat dong nghi ngoi, giai tri, ma da tr¢ thanh nhu cau
thiét yéu, gin lién v6i doi song tinh than va chét luong cudc sdng ctia mdi ca nhan.
Sy bung né manh mé cta nganh du lich di va dang gép phan quan trong thuc ddy su
phat trién kinh té — xa hoi tai nhiéu quéc gia, ving ldnh thd trén toan thé gidi va coi
du lich 1a “Nganh cong nghiép khong khoi” va 1a dong luc chién lugc cho ting truong

bén viing.

Tai Viét Nam da c6 nhitng budc phat trién manh mé, tr& thanh mot trong
nhirng nganh kinh té miii nhon déng goép dang ké vao GDP qubc gia tao viéc 1am va
thuc day phat trién bén vitng. Theo s6 lidu thong ké ctia Tong cuc Du lich Viét Nam,
nam 2025, Viét Nam dat gﬁn 21,2 triéu luot khach quéc té va khach du lich noi dia
dat gan 135,5 triéu luot. Con s nay cho thdy du lich khong chi 13 nhu cau tat yéu cta

doi séng hién dai ma con 1a dong luc 16n cho ting truong kinh té — x4 hoi.

Trong xu thé phét trién hién nay, cdc chuong trinh du lich lién tuyén két hop
giita yéu t6 tdm linh, van hoa va lich sir dang trd thanh mot trong nhitng dong san
pham du lich c¢6 nhiéu tiém ning phat trién, khong chi dap tng nhu cau hanh huong,
chiém bai ma con gop phan gido duc truyén thong, bdi dip doi séng tinh than va nang
cao nhan thirc vé cac gia tri van hoa, lich str dan toc ta. Déng thoi, day cling 1a loai
hinh du lich pht hop véi dinh huéng da dang hoa san phdm va nang cao sitc canh

tranh cua du lich Viét Nam.

Chuong trinh du lich Pa Ning — Can Tho — Chau Péc — Tay Ninh — TP. H6
Chi Minh — Cén Pao — Pa Nang 1a mot trong nhitng hanh trinh mang ¥ nghia n6i bat,
két ndi nhiéu dia phuong s& hitu hé thong tai nguyén du lich dic sic. Chuong trinh
khong chi dwa du khach dén véi cac diém noi tiéng vé tin ngudng, t6n gido va vin
hoéa tam linh nhu Miéu Ba Chuaa X, Nuai Ba Pen, ma con két hop véi cac diém dén

mang gia tri lich sir sdu sic nhu Con Dao. Tir sau khi thong nhit, Con Déo ting budc
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tré thanh trung tdm du lich vin hoa, lich str thong qua nghi quyét dai hoi Pang toan
quéc lan thir XI d3 xac dinh: “Hinh thanh mot s6 trung tam du lich, dich vu co tam cé
khu vie va quoc té. Pa dang héa san pham va cdc logi hinh du lich, ndng cao chdt
liwong dé dat tiéu chudn quoc té” va hang nim dén tiép, phuc vu hang van khach du

lich trong 1an ngoai nudc.

Cong ty TNHH MTV TM va DV Du lich Non Nudc Viét 1a moét trong nhiing
doanh nghiép tai Pa Ning ning dong trong linh vyc 1ir hanh, khai thac nhiéu san
pham tour dic sic. Trong d6, chwong trinh du lich Pa Ning — Can Tho — Chau Péc
— Tay Ninh — TP. H5 Chi Minh — Con Pao — Pa Ning da duoc cong ty trién khai,
mang lai nhitng két qua tich cuc nhat dinh nhu thu hat khach quan tim, mé rong
thuong hiéu va tao dau an khac biét trén thi truong. Tuy nhién, chuong trinh van t6n
tai mot s& han ché: san phém chua da dang, trai nghiém han ché va chat lugng dich
vu chua dam bao. Nhitng diéu nay anh hudng dén kha ning canh tranh cta Cong ty

trong bdi canh thi truong du lich dang phat trién nhanh chong va canh tranh gay git.

Tir thuc tién trén, em quyét dinh chon dé tai “Hoan thi¢n chwong trinh du
lich Pa Ning — Cin Tho — Chdu Péc — Tay Ninh — TP. Ho Chi Minh - Cén Do —
Da Ning tai Cong ty TNHH MTV Thwong mai va Dich vu Du lich Non Nwéc Vigt”
1am dé tai khoa luan caa minh nham nghién ctru va dé xuat cac giai phap nang cao
hoat dong kinh doanh, ting kha ning canh tranh ctia Cong ty trong bdi canh thi trudng

dang ngdy cang phat trién manh mé.

2. Muc tiéu nghién ciru
v' Muc tiéu chung:

Pé tai nghién ctru huéng dén viéc dé xuét giai phap nham hoan thién chuong
trinh du lich Pa Nang — Can Tho — Chau Ddc — Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh — Con
Dao — Da Nang tai Cong ty, gop phan nang cao chét lugng dich vy, ting tinh hap din
va kha niang canh tranh ctia san pham du lich tai Cong ty TNHH MTV Thuong mai
va Dich vu Du lich Non Nudc Viét.

v’ Muc tiéu cu thé:

Cin ctr vao muyc tiéu chung, tac gia dé ra cic muc tiéu nghién ciru cy thé sau:

- Hé thdng hoa co s& 1y luan vé chuong trinh du lich trong hoat dong kinh
doanh Iir hanh.
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- Panh gia tinh hinh khai thac chuong trinh du lich Pa Nang — Can Tho — Chau
DPbc — Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh — C6n Pao — Pa Ning tai Céng ty Non Nudc
Viét.

- D& xuét giai phap hoan thién chuong trinh du lich Pa Ning — Can Tho —
Chau Pdc — Tay Ninh — TP. H5 Chi Minh — Con Pao — Pa Ning tai Cong ty Non
Nudc Viét.
3. DPéi twong nghién ciru

- Pham vi nghién ciru:

+ Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty Non Nudc Viét.
Dia chi: 61 Cao Son Phao, Phuong An Khé, TP. Pa Nang.

+ Pham vi thoi gian: Nghién ctru s€ dugc thuc hién trong khoang thoi gian tur
thang 7/2025 dén thang 5/2026.

- Péi twong nghién ciru: Chuong trinh du lich Pa Ning — Can Tho — Chau
Pdc — Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh — Cén Pao — Pa Ning tai Cong ty Non Nudc
Vigt.
4. Phwong phap nghién ciru

v Phwong phdp thu thdp tai liéu thir cdp: Tong hop cac tai liéu lién quan dén
chuong trinh du lich Pa Ning — Can Tho — Chau Pdc — Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh
— Con bao — ba Ne:mg tr cac bao cao, thong tin tir sach, bao, tai liéu chuyén nganh,
bao cdo kinh doanh cong ty.

v' Phwong phdp phén tich, téng hgp: Phan tich cac sé liéu thu thap, xu 1y dit
liéu — tong hop, danh gia chat lugng va hiéu qua chuong trinh.

v' Phwong phdp ddnh gid: T nhiing phan tich trén dua ra nhiing danh gia vé
su tdng, giam cac chi ti€u va nhitng uu diém, nhuge diém, co hoi, thach thirc cua
Cong ty khi thye hién chuong trinh du lich Pa Ning — Can Tho — Chau Poc — Tay
Ninh — TP. H6 Chi Minh — C6n Pao — Da Ning.

5. Bo cuc khéa luan

Ngoai phﬁn mé& dau va két ludn, tai liéu tham khéo, danh muc va phu luc, khoa
luan bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh
I&r hanh.
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Chuong 2: Panh gia tinh hinh khai thdc chuong trinh du lich Pa Nang — Can
Tho — Chau Pdc — Tay Ninh — TP. Hb Chi Minh — Cén Pao — Da Néng tai Cong ty
Non Nudc Viét.

Chuong 3: Giai phap hoan thién chwong trinh du lich Pa Ning — Can Tho —
Chau Pdc — Tay Ninh — TP. H5 Chi Minh — Con Pao — Pa Ning tai Cong ty Non

Nudc Viét.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHUONG TRINH DU LICH TRONG
HOAT PONG KINH DOANH LU HANH

1.1. Khai quat chung vé kinh doanh lit hanh
1.1.1 Khdi ni¢m kinh doanh lii hanh

Xuét phat tir nhitng ndi dung co ban cua hoat dong du lich thi viéc dinh nghia
hoat dong Iit hanh cling nhu viéc phan biét 1&t hanh véi du lich 1a mgt cong viéce can
thiét. Tuy nhién, dé c6 thé hiéu rd hon vé kinh doanh lit hanh ta c6 thé xem khai niém
vé kinh doanh Iit hanh dudi hai mirc tiép can sau:

Cdch tiép cdn thir nhdt, hiéu theo nghia rong thi 1ir hanh (travel) bao gom tat
ca nhimng hoat dong di chuyén ctia con nguoi, cling nhu nhiing hoat dong lién quan
dén su di chuyén d6. V&1 mot pham vi dé cap nhu vay thi trong hoat dong du lich c6
bao gom yéu té 1ir hanh. Nhung khong phai tat ca cac hoat dong Iit hanh 14 du lich.
C6 thé hinh dung nhu ¢ hoat dong ctia mot Cong ty hang khong, van chuyén khong
chi khach du lich ma bao gém ca nhirng ddi tuong khac: hoc sinh, sinh vién di thuc
tap, cac nha ngoai giao....Tai cac nudc phat trién, dic biét tai cac nudc Bic My thi
thuat ngtr “lir hanh™ va “du lich” (Travel and Tourism) dugc hiéu mot cach tuong tu
nhu “Du lich”. Vi vay, nguoi ta c¢6 thé str dung thuat ngir "1ir hanh du lich" dé am chi
cac hoat dong di lai va cac hoat dong khac co6 lién quan téi cac chuyén di vo1 muc
dich du lich. Cach tiép can lir hanh theo nghia rong cho phép nghién ctru hoat dong
I&t hanh & mdt pham vi rong 16n.

Tiép can theo nghia rong, kinh doanh It hanh duogc hiéu 1a doanh nghiép dau
tu dé thuc hién mot, mot sd hodc tat ca cac cong viéc trong qua trinh tao ra va chuyén
giao san phém tr 1inh vyuc san xuit sang linh vuc ti€u dung du lich véi muyc dich
huong hoa héng hodc loi nhuén. Kinh doanh 1i hanh c6 thé 1a kinh doanh mét hodc
nhiéu hon mét, hodc tat ca cac dich vu va hang héa thoa man hau hét cac nhu cau
thiét yéu, dac trung va cac nhu cau khac cua khéach du lich. Vi du sép xép dé tiéu thu
hoac ban cac dich vu van chuyén, luu tra, chuong trinh du lich hoac bat ki dich vu du
lich khac: t6 chirc hodc thuc hién cac chuong trinh du lich vao va ra khoi pham vi
bién gidi quc gia, truc tiép cung cip hodc chuyén gia cho thué dich vu van chuyén
cho khach du lich, tryc tiép cung cdp hodc chuyén gia hd trg méi gidi cac dich vu

khéc lién quan dén céc cac dich vu ke trén trong qua trinh ti€u dung cua khach.



Cdch tiép cdn thir 2, tiép can lit hanh & mot pham vi hep. Pé phan biét hoat
dong kinh doanh I+ hanh va céc hoat dong kinh doanh du lich khac nhu khach san,
nha hang, vui choi giai tri, nguoi ta gio1 han hoat dong kinh doanh 1t hanh chi bao
gdm nhitng hoat déng t6 chirc cac chwong trinh du lich. Diém xuét phat cta cac gidi
han noi trén 1a cac Cong ty lir hanh thuong rat chi trong téi viée kinh doanh chuong
trinh du lich. Tiéu biéu cho cho céch tiép cin nay 1a dinh nghia vé lit hanh trong Luét
Du lich Viét Nam (Pham Hong Chuong, Nguyén Vin Manh, 2009).

Theo quy dinh tai Luat Du lich nim 2017 "L hanh la viéc xdy dung, ban, té
chiec thyc hién mot hodc toan bo chwong trinh du lich cho khach du lich”. Kinh doanh
lit hanh bao gdm kinh doanh 1t hanh noi dia, kinh doanh 1it hanh qudc té.

Kinh doanh lit hanh noi dia 1a viéc xay dung, ban va thuc hién cac chuong
trinh cho khéch du lich noi dia va phai c6 du ba diéu kién. Do 1a cac diéu kién:

e La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

e KV quy kinh doanh dich vu It hanh n¢i dia tai ngan hang.

e Ngudi phu trach kinh doanh dich vuy lit hanh phai tot nghiép trung cap trg 1én
chuyén nganh vé lir hanh; truong hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh khac
phai ¢6 ching chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

Kinh doanh it hanh quoc té 1a viéc xay dung, ban va to chirc thyc hién cac
chuong trinh du lich cho khach du lich qudc té va phai c6 du ba diéu kién. Do 1a cac
diéu kién:

e La doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

e Ky quy kinh doanh dich vu lit hanh qudc té tai ngan hang

e Ngudi phu trach kinh doanh dich vy 1i hanh phai t6t nghiép cao ding trg 1én
chuyén nganh vé lit hanh; trudng hop t6t nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh khac
phai ¢6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.

Nhu vay, theo dinh nghia nay, kinh doanh 1 hanh & Viét Nam dugc hiéu theo
nghia hep va duoc xac dinh mot cach rd rang san pham cta kinh doanh Iir hanh 13
chuong trinh du lich. Ngoai ra, trong Luat Du lich 2017 con quy dinh rd kinh doanh
dai 1y 1it hanh. "Kinh doanh dai 1y lit hanh la mét t6 chire, cd nhdn nhdn ban chwong
trinh du lich cia doanh nghiép kinh doanh lit hanh cho khdch du lich dé huéng hoa
héng, 16 chire, cd nhan kinh doanh dai ly lit hanh khong duwoc 16 chire thuc hién cdc

chwong trinh du lich".



1.1.2 Churc nang va vai tro ciia kinh doanh lii hanh trong nganh du lich
1.1.2.1 Chirc nang cua kinh doanh [t hanh

Trong co ciu hoat dong cta nganh du lich, kinh doanh 1it hanh 1a linh vuc co
tinh tong hop cao, giit vai tro t6 chirc, lién két va cung tng cac dich vu du lich dudi
hinh thirc chuong trinh du lich hoan chinh. V1 dédc trung do, kinh doanh 1it hanh dam
nhiém nhiéu chirc ning khac nhau trong qué trinh phuc vu khach du lich. C6 thé khai
quat cac chirc nang co ban nhu sau:

v’ Thir nhat, chirc nang 16 chirc va lién két cac dich vu du lich don 16 thanh san
pham du lich tron goi:

Trong thuc té, cac dich vu nhu an uéng, Iuu trd, van chuyén, tham quan, vui
choi giai tri,.. thudng ton tai dudi dang riéng 1é va do nhiéu nha cung ing khac nhau
cung cap. Hoat dong kinh doanh it hanh c6 nhiém vu két ndi cac dich vu nay theo
mot trinh tu hop 1y vé thoi gian, khong gian, chi phi va trai nghiém dé hinh thanh mot
chuong trinh du lich c6 tinh hoan chinh va kha nang thuong mai hoa cao.

v’ Thir hai, chitc ndng trung gian phén phéi san pham du lich trén thi truong:

Trong mdi quan hé gitta nha cung tmg dich vu du lich va khach du lich thi
doanh nghiép lir hanh déng vai tro 13 ciu ndi dua cac san pham, dua dich vu du lich
tir phia nha cung cdp dén nguoi tiéu ding cudi ciing thong qua viéc xay dung, quang
c40, chao ban va td chirc thuc hién chuong trinh du lich, tao diéu kién dé khach du
lich tiép can nhiéu dich vu déng thoi mot cach thuan tién, d@)ng b0 va an toan hon.

v’ Thit ba, chitc ndng ddp vmg va dinh hieéng nhu cau du lich cia khdch hang:

Thong qua hoat dong nghién ciru thi truong, thiét ké tuyén diém, lya chon dich
vu, xay dung lich trinh va dinh gia tour, kinh doanh it hanh gép phan chuyén héa
nhu cau du lich mang tinh tiém nang cta khach thanh nhu cau thyuc té va hanh vi tiéu
dung cu thé. Khong chi théa man nhu cau tham quan, nghi dudng, trai nghiém hay
tim hiéu van hoa cta khach du lich, hoat dong It hanh con c6 kha nang dinh hudng
xu huéng tiéu dung thong qua viéc sang tao cic chuong trinh méi, to chitc cac hanh
trinh chuyén dé, hodc két hop cac diém dén theo chu dé phu hop véi timg phan khic
khach.

v’ Thir tw, chirc nang bao dam va diéu phéi viéc thuc hién chuwong trinh du lich:

Mot chirc ning quan trong khac cua kinh doanh 1t hanh 1a bao dam va diéu

phdi qua trinh thuc hién chuong trinh du lich theo dung nodi dung da cam két voi



khéach hang. Sau khi chuong trinh du lich dugc xay dung va ban ra thi truong, doanh
nghiép 1t hanh phai to chtre phdi hop giita cac bd phan ndi bd va cac nha cung tmg
dich vu nhu van chuyén, Iuu trd, an uéng, tham quan, hudng dan... nham bao dam
tinh lién tuc, dong bd va chét luong ciia toan b hanh trinh. Pdng thoi, doanh nghiép
lit hanh con c6 trach nhiém xtr 1y cac tinh hudng phat sinh, diéu chinh ké hoach khi
can thiét va duy tri su 6n dinh trong qua trinh phuc vu khach du lich. Chirc ning nay
thé hién rd tinh chat to chirc va diéu hanh cua hoat dong kinh doanh lit hanh, gop
phan bao dam kha ning thyc thi thue té cua chuong trinh du lich.

v Thit ndm, chitc nang tw van va hé tro té chire tiéu ding du lich cho khdach hang:

Bén canh viéc xay dung, ban va td chtrc thue hién chuong trinh du lich, kinh
doanh It hanh con thuc hién chic nang tu van, huéng dan va hd tro khach du lich
trong qua trinh lya chon, tiép can va st dung céc dich vu du lich. Thong qua viéc
cung céap thong tin vé tuyén diém, lich trinh, gia ca, diéu kién thyc hién chuong trinh,
thi1 tuc lién quan va cac luu y can thiét, doanh nghiép lir hanh gitip khach du lich giam
b6t chi phi tim kiém thong tin, han ché rui ro trong qué trinh tiéu ding va ning cao
mirc do thuan tién khi tham gia chuyén di. Xét vé ban chat, day 1a mot chic ning
quan trong ctia kinh doanh 1ir hanh trong viéc t6 chirc qua trinh tiéu ding san pham
du lich theo hudng dong bo, an toan va hiéu qua hon (Pham Hong Chuong, Nguyén
Van Manh, 2009; Luat Du Lich, 2017).
1.1.2.2 Vai tro cua kinh doanh lit hanh

Vi vi tri 1a cau ndi trung gian giita cung va cau du lich, dong thoi dam nhiém
chirc ning to chirc, phan phdi va diéu phdi cac san pham du lich, kinh doanh lit hanh
gilr vai tro quan trong ddi voi nha cung ung dich vy, khach du lich, diém dén du lich
va ban than doanh nghiép I hanh.

Vai tro déi véi nha san xudt:

Thong qua cac nha kinh doanh It hanh, cédc nha san xuét tiéu thu duogc sb luong
16n san pham, dam bao viéc cung cap san pham mot cach c6 ké hoach, thudong xuyén
va On dinh. Nho ¢6 thi truong khach hang thudng xuyén 6n dinh ma céc nha san xuét
chu dong dugc trong cac hoat dong kinh doanh, tap trung dugc nguén luc, tranh duoc
lang phi va dong thoi nang cao chat lwong phuc vu.

Trén co s& cac hop ddng da ky két gitta hai bén, nha san xut da chuyén bét

rui ro trong kinh doanh t6i cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich I& hanh.



Nha san xuat giam bét chi phi trong xuc tién, khuyén truong san pham vi cac
hoat dong tap trung vao thi trudng trung gian co6 chi phi nhé hon, nhung thu hut duoc
két qua cao hon.

Vai tro déi voi khach du lich:

Khach du lich khi str dung cac dich vu ctia nha kinh doanh It hanh cé duogc
nhirng o1 ich sau:

e Tiét kiém duoc thoi gian, tién bac va cong strc. Co nghia 1a chi phi thap hon,
nhimg két qua cao hon so vdi ho ty thue hién chuyén hanh trinh.

e C6 co hoi tot cho viec mo rong va cung cd cac quan hé xa hdi, vi cac chuyén
du lich tron goi tao ra diéu kién thuan loi cho moi nguoi hiéu biét vé nhau hon.

e Chu dong trong chi tiéu ¢ noi dat khach qué nguoi, vi cac dich vu trude khi
ti€éu dung da duoc xac dinh va thanh toan trudc. Mat khac, khi mua chuong trinh du
lich, khach con cam nhan duoc ph@m nao chat lugng cua cac dich vu ma ho s¢€ ti€u
dung.

e Khach du lich dugc thira hudng tri thire, kinh nghiém ctia chuyén gia t6 chirc
va thuc hi¢n chuong trinh du lich, tao sy an tam, tin tudng va bao ddm sy an toan, sir
dung quy thoi gian hop 1y nhat cho khach trong chuyén di.

Vai tro déi véi diém dén du lich:

Bén than cua kinh doanh It hanh 1a thu hat khach. Cac doanh nghi¢p kinh
doanh 1ir hanh tao ra mang ludi marketing quéc té tai chd. Thong qua mang ludi
marketing du lich quéc té ma khai thac dugc cac ngudn khach, thu hat khach du lich
dén voi cac diém dén du lich. Khi c6 khach du lich dén mot diém du lich nao d6, sé
mang lai nhiéu loi ich cho cac chil thé tai d6, dic biét 1a loi thé vé kinh té. Mot mat,
vira gi6i thiéu va ban san pham cho khach qudc té tai chd. Mit khac, vira nghién ciru
dic diém tiéu dung cua khach du lich tai diém du lich ma khong phai dén tan noi ¢
thuong xuyén cua ho.

Nhu vay, kinh doanh Iir hanh ton tai khach quan. Tuy nhién, mdi doanh nghiép
tham gia vao kinh doanh Iir hanh mudn tdn tai va phat trién, nang cao dugc vi thé cta
doanh nghiép trén thi truong du lich quc gia va qudc té thi doanh nghiép phai dong

thoi mang lai 1o ich cho ca khach du lich, nha san xuét du lich va noi dén du lich.

Vai tro déi voi doanh nghiép kinh doanh lit hanh.:



Nang cao vi thé va uy tin trén thi truong 1t hanh nho ¢6 luong khach 16n va
su wu ddi cua cac nha cung cdp va diém dén du lich (Pham Hong Chuong, Nguyén
Van Manh, 2009).

1.1.3 Diic diém ciia hoat dpng kinh doanh li hanh

Hoat dong kinh doanh Iir hanh bao gém cac dac diém sau:

Hoat dong kinh doanh lif hanh tao ra nhiing san pham 1 cdc dich vu ton tai
chii yéu dwéi dang vé hinh. San pham it hanh bao gdm céc chuong trinh du lich, cac
dich vu trung gian, cac dich vu bo sung va cac san pham tong hop. Do cac san pham
nay déu ton tai dudi dang vo hinh nén né cling mang nhiing dic trung chung cua hang
hoa dich vu nhu tinh khong luu kho, khong nhan biét duoc san pham trude khi tidu
dung, khong chuyén quyén so hitu...

Két qua cua hoat dong 1t hanh phu thudc vao nhiéu nhan 16 va khong on dinh.
Qua trinh hoat dong It hanh dé tao ra san phém phu thudc vao rat nhiéu yéu td ca
khach quan 13n cht quan nhu cac nha cung cap, tai nguyén du lich, diéu kién thoi tiét
khi hau, diéu kién giao thong.... Do vay, chat luong ctia san pham lir hanh thuong kho
xac dinh trudc va khong 6n dinh.

Qud trinh san xudt va qud trinh tiéu ding trong hoat déng kinh doanh lit hanh
dién ra cung mot luc. Céac dich vu chi dugc thuc hién khi da c6 khach hang, doanh
nghi¢p hau nhu khong thé biét trudc sb luong khéch, khdi lugng dich vy, doanh thu
cling nhu nhitng chi phi minh s€ thuc hién. Diéu nay lam cho viéc lap ké hoach, tinh
toan chi phi, gia ca ctia cac Cong ty lit hanh gip nhiéu khé khan.

Déi voi cac san pham do doanh nghiép 1t hanh tao ra, ngudi tiéu dung rat kho
cam nhan dwoc sy khac biét truoc khi tiéu dung san phcfm lir hanh. Do qua trinh san
xuét va tiéu dung dién ra ciing mot luc dong thdi rao can tiép can véi cac yéu to dau
vao ctia hoat dong kinh doanh lir hanh rat thap nén hinh thirc va két cau san pham cua
cac doanh nghiép I hanh rat d& bi sao chép cling nhu kho tao ra dugc su khac biét.
Du khach rat khé c6 thé phan biét duoc chat lugng san pham ciia cac doanh nghiép
1&r hanh khéac nhau va chi ¢6 thé thuc sy cam nhan duoc chung khi da ti€u dung san
pham.

Hoat dong kinh doanh litr hanh thuong duwoc trién khai trén mot pham vi dia ly
rong lon. Pac diém nay Xuét phat tur dac diém cta cau du lich. Do cau du lich phan

tan dong thoi cac dong di chuyén cta khach du lich lai huéng téi nhiéu diém khéc



nhau nén cac doanh nghiép Iir hanh thudng phai trién khai cac hoat dong clia minh
trén mot pham vi dia 1y rong. Diéu ndy ciing gy nhiéu khé khin cho cac doanh nghiép
lit hanh va thudng lam tang chi phi trong viéc phan phdi san pham ciing nhu diéu
hanh céc hoat dong san xuét, kinh doanh cua minh.

Hoat dong kinh doanh It hanh mang tinh thoi vu ro nét doi véi tung doan thi
trwong. Cau du lich phy thudc rat nhiéu vao thoi gian r6i, cach phan bo va sir dung
thoi gian 1i ctia dan cu ciing nhu diéu kién thoi tiét khi hau. Do vay trong kinh doanh
du lich no61 chung va kinh doanh I& hanh noi riéng tinh thoi vu da trg thanh mot hién
tuwong pho bién.

Hoat dong kinh doanh It hanh phu thuoc vao nhiéu yéu 16 khdch quan thuoc
méi truong vi mé, ngoai tam kiém sodt ciia doanh nghiép. Cac yéu té ciia moi trudng
vi md bén canh nhiing anh hudng téi cic doanh nghiép Iir hanh gidng nhu cac nganh
khéc con 12 mét thanh td tao ra san phém I&r hanh. Do vay thi truong du lich néi chung
mang tinh nhay cam rat cao d6i véi cac yéu td nay. Mot sy bién dong nho (tinh theo
mirc do tic dong chung) cia moi truong vi md nhu sy thay d6i ciia moi trudong tu
nhién, an ninh chinh tri, kinh té... Cling gdy ra nhiing thay doi (d6i khi 1a rat 16n)
trong twong quan cung - cau du lich va vi vay, anh hudng truc tiép toi hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghié¢p 1t hanh.

1.1.4 Phan loai kinh doanh liv hanh
1.1.4.1 Phén theo tinh chat hoat dong

Can ¢t vao tinh chét cta hoat dong dé tao ra san phém ¢o cac loai kinh doanh
dai 1y lit hanh, kinh doanh chuong trinh du lich, kinh doanh tong hop.

Kinh doanh dai 1y lit hanh: Vi nhitng dai 1y 1i hanh thi hoat dong chu yéu la
1am dich vu cho cac Cong ty 1t hanh. N6 1am trung gian tiéu thy va ban san pham du
lich cho cac Cong ty hodc nha cung cap dich vu du lich dé hudng hoa hong theo ty 18
phan trdm trén doanh s ban. Trong qua trinh chuyén giao san phim tir nha san xuét
dén nguoi tidu dung, dai 1y lit hanh khong dugc 1am gia ting gia tri san pham, ma chi
thuc hién chirc ning ban hd va hudng hoa hdng theo thoéa thuan véi nha cung cip.
Loai hinh nay thuong it chiu rai ro hon so véi kinh doanh chuong trinh du lich, nhung
doi hdi doanh nghi¢p phai c6 vi tri thuan loi, hé théng dang ky phu hop, doi ngli nhan
vién c6 chuyén mon, k¥ ning giao tiép va k¥ ning ban hang tét. Cac doanh nghiép

thuan tiy thuc hién loai hinh nay dugc goi 1a dai 1y 1i hanh ban 1é.



Kinh doanh chwong trinh du lich: Kinh doanh chuong trinh du lich 1a hinh
thirc ma doanh nghi¢p It hanh thuc hién viéc xay dung, lién két va t6 chire cac dich
vu du lich don 1€ cua ciac nha cung cép thanh mot chuong trinh du lich hoan chinh,
tron g6i dé ban cho khach hang véi gia gop. Khac véi kinh doanh dai 1y 1it hanh chi
dong vai tro trung gian, loai hinh nay c6 tinh chat nhu “san xut” san pham du lich,
lam gia ting gia tri st dung cho khach hang thong qua hoat dong thiét ké chuong
trinh, diéu hanh, marketing va huéng dan du lich. Pong thoi, doanh nghiép kinh
doanh chuong trinh du lich cling phai chiu trach nhi€ém va chia sé rai ro trong qua
trinh t6 chirc va thuc hién chuong trinh. Cac doanh nghiép thuc hién loai hinh nay
thuong dugc goi la cong ty du lich 1it hanh.

Kinh doanh it hanh tong hop: Hinh thitc kinh doanh bao gém toan bd cac hoat
dong dich vu du lich, trong d6 doanh nghi¢p vura truc tiép san xuat mot s6 dich vu,
vira lién két cac dich vu riéng 1¢ thanh chuong trinh du lich hoan chinh, dong thoi
thuc hién ca ban budn, ban 1é va td chirc thuc hién chuong trinh du lich. Day 1a loai
hinh két hop gitta kinh doanh dai 1y 1&t hanh va kinh doanh chuong trinh du lich, dugc
hinh thanh tir qua trinh phat trién va lién két giita cac chu thé kinh doanh du lich. Céc
doanh nghiép thuc hién loai hinh nay thudng duoc goi 1a Cong ty du lich (Pham Hong
Chuong, Nguyén Vin Manh, 2009).
1.1.4.2 Phan theo phuong thirc va pham vi hoat dong

Can ctr vao phuong thirc va pham vi hoat dong c6 cac loai kinh doanh It hanh
giri khach, kinh doanh Iir hanh nhan khach va kinh doanh Iir hanh hét hop.

Kinh doanh lir hanh gii khach: Theo hoat dong kinh doanh nay thi kinh doanh
1ir hanh gtri khach bao gom ca giri khach quéc té va gui khach noi dia. Pay 1a loai
hinh kinh doanh ma hoat dong chu yéu 1a truc tiép t6 chirc, thu hut khach du lich va
dua khach dén noi tiéu dung san pham du lich. Loai hinh nay thudng phi hop véi
nhirng noi co6 nguén cau du lich 16n, vi doanh nghiép can ¢6 luong khach on dinh dé
t6 chirc glri khach dén cac diém du lich. Cac doanh nghiép thyc hién loai hinh nay
duogc goi 1a Cong ty guri khach.

Kinh doanh lit hanh nhén khdch: Kinh doanh Iit hanh nhan khach bao gom ca
nhan khach qu6c té va nhan khach noi dia. Day la loai hinh kinh doanh ma hoat dong
chinh cta no 1a x4y dung cac chuong trinh du lich, lién két véi cac Cong ty it hanh

guri khach dé ban va t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich cho khach tai diém dén.



Loai hinh nay phu hop véi nhimng dia phuong c6 tai nguyén du lich ndi tiéng va kha
nang thu hut khach cao. Cac doanh nghié€p thuc hién loai hinh nay dugc goi 1a Cong
ty nhan khach.

Kinh doanh lit hanh két hop: La hinh thirc két hop gitta kinh doanh li hanh
guri khach va kinh doanh 1t hanh nhén khach. Loai hinh kinh doanh nay thich hgp véi
cac doanh nghiép c6 quy mé rong 16n, c6 du ngudn luc dé thuc hién cac hoat dong
giri khach va nhan khach. Cac Cong ty thuc hién kinh doanh lit hanh két hop nay
duogc goi 1a cac Cong ty du lich tong hop (Pham Hong Chuong, Nguyén Vin Manh,
2009).

Theo quy dinh ciia Ludt Du lich Viét Nam (2017), kinh doanh Iit hanh bao gom:
- Kinh doanh dich vu It hanh ndi dia phuc vu khach du lich ndi dia.
- Kinh doanh dich vy lit hanh qudc té phuc vu khach du lich qudc té dén Viét

Nam va khéch du lich ra nude ngoai.

Kinh doanh it hanh

N

Dai Ij lir hanh Kinh doanh chwong trinh
_ du lich

Vin e Kinh Einh Einh
phong Daily ban doanh 1z || doanhlF || doanhld
du lich le hanh gii || hanhnhin || haohké

khach Ihach hap

Kinh Kinh
doanh 1 doanh 1
hanh qudc hanh ndi

té dia

Nguon: Pham Hong Chwong, Nguyén Vin Manh, 2009.
Hinh 1.1. So' 6 phén loai kinh doanh lir hanh
1.2. Khii quat chung vé chwong trinh du lich trong doanh nghiép lir hanh
1.2.1 Khai niém chwong trinh du lich



Hién nay, trong céc tai li¢u vé du lich thi c6 rat nhiéu khai niém khac nhau,
cach nhin nhin khac nhau vé chuong trinh du lich. Tuy nhién, c6 mot diém chung
thdng nhat giita cac chwong trinh du lich chinh 13 ndi dung cua cac chwong trinh du
lich, con diém tao nén su khac biét xuét phat tir gidi han, nhitng dac diém va phuong
thire to chirc cac chuong trinh du lich. Sau ddy 1a mot s6 khai niém tiéu biéu:

Pinh nghia ctia David Wright (trich din theo Nguyén Vin Manh va Pham
H@)ng Chuong, 2009): “Chuong trinh du lich 1a cac dich vu trong 10 trinh du lich
thong thudng bao gdm giao théng van tai, noi an &, sy duy chuyén va tham quan &
mot hodc nhiéu hon cac quoc gia, cac ving lanh tho hay thanh phd. Sy phuc vu nay
phai dugc ding ky day du hoic hop dong trude véi mot doanh nghiép 1ir hanh. Khach
du lich phai thanh toan déy du trudce khi cac dich vu duoc thuc hién”.

Theo Gagnon & Ociepka (1998): “Chuong trinh du lich 13 mot san pham lit
hanh duoc xéac dinh mirc gia trude khach co thé mua riéng ¢ hodc mua theo nhom va
c6 thé tiéu dung riéng 1¢ hodc tiéu dung chung véi nhau. Mot chwong trinh du lich ¢
thé bao gé)m va theo cac murc do chat luong khac nhau cua bat ky hoac tat ca cac dich
vu van chuyén: hang khong, dudng bo, dudng thity, dudng sat, noi an o, tham quan
va vui choi, giai tri”.

Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2009) di dua ra khai niém vé
chuong trinh du lich: “Chuong trinh du lich 1a mét tap hop cac dich vy, hang héa
duoc sép dat trude, lien két véi nhau, dé thoa man it nhat hai nhu cau khac nhau trong
qua trinh ti€u dung du lich ctia khach vé1 mte gid gdp xac dinh trude va ban trude
khi tiéu dung cua khach”.

Theo cudn "Tur dién quan 1y du lich, khach san va nha hang" thi c¢6 hai dinh
nghia: “Chuong trinh du lich (Inclusive Tour-IT) 13 cac chuyén du lich, gia cua
chuong trinh bao gdm véan chuyén, khach san, dn udng v.v... va mirc gia nay ré hon
so vo1 mua riéng 1¢ tung dich vu. Chuong trinh du lich tron go6i (Package Tour) la cac
chuong trinh du lich ma mirc gia bao gdm van chuyén, khach san, an uéng v.v... va
phai tra tién trudce khi di du lich”.

Theo nhiing quy dinh vé du lich 1ir hanh tron géi cta cic nudc lién minh chau
Au (EU) va Hiép hoi cac hang lit hanh Vuong qudc Anh (1990): “Chuong trinh du

lich 1a su két hop duogc sap x€p tir trudc cua it nhat hai trong so cac dich vu: noi an 6,
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cac dich vu khac sinh ra tir dich vy giao thong hodc noi an ¢ va né dugc ban véi mirc
gia gop va thoi gian cua chuong trinh phai nhiéu hon 24 gio”.

Theo khoan 8 diéu 3 cta Luét Du lich 2017: “Chuong trinh du lich 1a van ban
thé hién lich trinh, dich vu va gia ban duoc dinh trudc cho chuyén di ctua khach du
lich tir diém xuat phat dén diém két thuc chuyén di”.

Tir cdc khdi ni¢gm trén, cé thé rit ra nhin xét nhw sau:

Vé su twong dong thé hién chwong trinh du lich 1a su két hop it nhat hai dich
vu khac nhau duoc sdp dit tir trude khi ban v6i mire gia gop.

Vé su khac biét khong co6 su nhat quan vé tén goi, vé gi61 han trén cua s6 luong
cac dich vu trong ndi dung ctia chuong trinh du lich.

Trén co s ké thira va tong hop tir cdc quan diém néu trén, c6 thé khai quat
khai ni¢m chuong trinh du lich nhu sau: “Chwong trinh du lich la su két hop co 16
chire cua it nhat hai dich vu du lich (nhw van chuyén, lwu tru, an uéng, tham quan,
giai tri...), duoc sd'p xélv theo mot lich trinh xdc dinh trude, lién két chat ché nham
ddp 1ing nhu cdu cia khdach du lich, dwoc ban véi mike gid tron goi va thiee hién trong
mt khodng thoi gian nhat dinh”.

1.2.2 Cdc yéu té ciu thanh ciia chwong trinh du lich

Tu khai niém trén c6 thé théy, chuong trinh du lich 1a su téng hop cua nhiéu
dich vu du lich khac nhau, c6 thé duoc cung cap dudi dang riéng 1¢ hodc tron gbi tiy
theo ting ddi tugng khach. Tuy nhién, mot chwong trinh du lich hoan chinh thudng
bao gdm cac thanh phan co ban nhu: van chuyén, luu tra, in udng, hudng dan vién,
lich trinh va cac dich vu bd sung.

Lich trinh: Lich trinh ctia chuong trinh du lich 14 yéu t6 quan trong, quyét dinh
dén su thanh cong hay thit bai ctia chuong trinh. Pay 1a ké hoach chi tiét cac hoat
dong dugc thyuc hién, thé hién ro thoi gian, dia diém va nodi dung cy thé. Viéc xay
dung lich trinh doi hoi ngudi thiét ké phai c6 kién thirc vé tuyén diém va kinh nghiém
thuc té nham dam béo tinh hop 1y va hiéu qua ctia churong trinh. Chat lwong cam nhan
cua khach du lich phu thudc 16n vao su hop 1y cuia lich trinh.

Dich vu: Chuong trinh du lich duge cau thanh tir nhiéu loai dich vy khac nhau,
do d6 chat lugng phu thudc vao su déng bd gitta cac dich vu trong sudt hanh trinh.
Céc dich vu phai dugc thuc hién xuyén subt tir dau dén cubi chuong trinh dé dam bao

trai nghiém cho khach hang. Pay ciing 1a yéu t6 tao nén sy khac biét va gop phan
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nang cao chat lugng va thuong hiéu ctia doanh nghiép Iit hanh.

Gi4 ca: Gia ban chuong trinh du lich tuy chi 1a mot phan trong cAu thanh nhung
c6 anh huong 16n dén quyét dinh mua cta khach hang. Gia chwong trinh dugc tinh
theo ting nguoi va phu thude vao ndi dung lich trinh, chét luong dich vu va céc yéu
t6 di kém. Gia duoc xac dinh sau khi thiét ké chuong trinh va gan véi chién luoc loi
nhuén ctia doanh nghiép I hanh.

1.2.3 Piic diém ciia chwong trinh du lich

Tinh hinh hoat dong kinh doanh I&r hanh ngay mdt phong pht, da dang va la
mot linh vuc khong thé thiéu trong nganh du lich. Cac doanh nghiép lit hanh c6 sy
lién két gitra cac nha cung tng tap hop cac hang héa, dich vu dé tao ra mot san pham
mang tinh tron géi va dem ban cho khach du lich sir dung.

V& co ban, mdi doanh nghiép c6 nhitng chuong trinh hap dan riéng nham thoa
méan nhu cau cta timg d6i tuong khac nhau ma cac doanh nghiép huéng t6i, boi 18 d6
ma chuong trinh du lich luén d6i méi, phong pht va hap dan.

Bén canh d6 chuong tinh du lich 1a dich vu nén né mang tinh chat cta san
pham dich vu bao gom:

Tinh tong hop: Pay 13 mot nhu cau xuat phat tir khach du lich. Ching ta ludn
thay co su két hop ctia nhiéu san pham dich vu phuc vu cho nganh du lich tham gia
do 1a dich vu an uéng, dich vu van chuyén, dich vu vui choi, giai tri c6 xu hudng tang
1én,.. va do nhiéu nha cung ting khac nhau cung cap. Cac Cong ty lit hanh mubn ting
tinh hap dan ciia chuong trinh du lich d6i véi khach hang muc tiéu va ting kha ning
canh tranh trén thi truong, phai luén doi mdi va co nhitng nét riéng biét tao ra tinh
dac thu riéng cho chuong trinh du lich cua minh.

Tinh linh hoat: Chuong trinh du lich 13 nhitng chuong trinh duoc thiét ké sin
phuc vu cho cac ddi tuong khach hang muc ti€u trén thi truong. Tuy nhién yéu td cdu
thanh ctia chuong trinh du lich ciing c6 thé thay dbi theo yéu cau va su thoa thuan
cua khach hang va cac nha cung ng tao ra chuong trinh méi phu hop va mai la dugce
thiét ké riéng cho tirng d6i tuong.

Tinh vé hinh: Biéu hién & chd né khong phai 1a thir ¢ thé can dong do dém,
s&, ném thir dé kiém tra, lya chon truéc khi mua giéng nhu nguoi ta budc vao mat

ctra hang, ma ngudi ta phai di du lich theo chuyén, phai tiéu ding né thi méi co dugc
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su cam nhan vé no tot-xau, hay- dé. Két qua khi mua chuong trinh du lich 1a sy trai
nghiém vé no, chtr khong phai 14 s& hitu né.

Tinh da dang: Dya vao nhu cau ciia du khach dé cac doanh nghiép xay dung
chuong trinh du lich, phéi hop giita cac yéu t6 cdu thanh ma c6 nhiéu loai chuong
trinh du lich khac nhau: nhu cin ctr vao thoi gian ngin ngay hay dai ngay, du lich
nghi dudng hay du lich thé thao, cin ctr vao gia ban cua chuong trinh du lich ¢
chuong trinh tron goéi va chuong trinh du lich gia timg phan, cin ctr vao khong gian
va cac chuong trinh du lich mao hiém.

Tinh khéng dong nhdt: Biéu hién & chd n6 khong gidng nhau, khong lap lai
vé chat luong & nhitng chuyén thyc hién khac nhau. Vi n6 phu thudc vao nhiéu yéu
t6 ma ban than cac doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh khong kiém soat dugc. Do do,
viéc danh gia chat lugng cua mot chuyén du lich theo sy tiéu chuén héa no la cong
viéc rat kho khan véi doanh nghiép kinh doanh 1it hanh. Béi vi thoi gian, khong gian
san xuat va tiéu dung dich vu trong chuyén du lich 13 tring nhau. Ciing dich vu néu
khong phai dung cac nha cung cap c6 uy tin tao ra thi s& khong c6 sirc hap dan d6i
v6i khach. Mat khéc, chat luong cua chuong trinh du lich khong ¢6 su bdo hanh vé
thot gian, khong thé hodc tra lai dich vu vi tinh vo hinh cua chung.

Tinh dé héng va khéong thé cdt gii: Qua trinh san xuat va tiéu ding dién ra
ddng thoi trung nhau ca vé mit khong gian va thoi gian nén khong thé cat giir duoc
va rat dé bi hong. Cac nha cung cap khong thé dé san pham dich vu hom nay dén
ngay hom sau, khi di thiét ké chuwong trinh méi néu khong ban duoc thi phai bo ra
nhing chi phi nhét dinh.

Tinh dé bi sao chép va bit chwée: Dich vy du lich 13 loai hinh c6 thé bi sao
chép do vdn dau tu khong 16n, khong doi hoi ki that tinh vi, nén viéc Cong ty nao do
mudn xay dung chuong trinh dé ban cho khach du lich thi ¢6 thé séc dang thay d6i
va sao chép chuong trinh cia mot Cong ty khac dé dang ma khong phai mua ban
quyén.

Tinh tron goi: Chuong trinh du lich mang tinh tron géi. Cac Cong ty 1ir hanh
khi thiét ké xay dung chuong trinh du lich phai dam bao xay dung day du cac yéu t6
dich vu nham théa man nhu cau cua khach hang.

Khéng thé kiém tra chit lwong chwong trinh trwde khi ban: Xuat phat tir

chinh ban than ctia san pham dich vu va san xuat ti€u dung dien ra dong thoi nén kiém
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tra chat luong rat 1a khé. D6i v6i san pham hang héa thong thudng cé thé kiém tra
chét luong trude khi dem thi truong tiéu dung nhung riéng di véi san pham dich vu
thi khong thé 1am duoc diéu nay. Pay 1a mot dic trung riéng biét doi hoi cac nha quan
li c6 nhitng chinh sach phu hop dé dap tmg nhu cau cua khach dam bao hoan hao tir
dau dén cubi.

Khéng c6 quyén sé hivu san phdm minh mua: Thong thuong dbi véi cac mat
hang, ngudi mua c6 quyén sé hiru va stra dung hang héa d6. Nhung dbi véi san pham
dich vu thi ngudi mudn tiéu dung phai tham gia vao viéce tiéu dung nd dé cam nhan
va théa man v6i nhitng mong doi tir nha san xuat.

Tinh thoi vu cao va luén luén bi bién déng: Boi vi tiéu dung va san xuat du
lich phu thudc nhiéu va rat nhay cam véi nhiing thay doi cta cac yéu té trong moi
treong vi md. Chuong trinh du lich 14 san pham dich vu va loai dich vy nay luén luén
c6 thoi gian, khong gian san xuat va tiéu ding tring nhau. Vi vdy, n6 co su tiép xuc
gifta ngudi san xuat va nguoi tiéu dung. Chat lugng ctia chuyén du lich chiu sy chi
phéi va tac dong cia cac yéu td tim 1y c4 nhan va tam y x3 hoi ctia ca nguoi san xuat
va nguoi tiéu dung.

Tinh khé bdn: La két qua cia cac dic tinh néi trén. Hay noi cach khac, nguyén
nhan cta tinh kho ban chinh 1a do cac tinh chat noi trén cua chuwong trinh du lich.
Tinh khé ban con do cdm nhan rui ro cia khach khi mua chuong trinh du lich bao
gdém: rui ro vé chitc nang ctia san pham, rui ro vé than thé, rai ro vé tai chinh, rai ro
vé tam 1y, rui ro vé thoi gian va rii ro vé xa hoi.

1.2.4 Phdn loai chwong trinh du lich

Dé phan loai chuong trinh du lich, nguoi ta cin ctr vao nhiéu tiéu thirc khac
nhau nhu nguén géc phat sinh, tinh phu thudc trong ti€éu dung, muc dich dong co
chuyén di, loai hinh du lich, phuong tién van chuyén,...
1.2.4.1 Cén cit vao nguén goc phdt sinh

Cin cir vao ngudn gdc phét sinh c6 3 loai:

v’ Chuong trinh du lich chu dong la: Loai chuong trinh ma doanh nghiép 1t hanh
cht dong nghién ciru thi trudng, xay dung cac chwong trinh du lich, 4n dinh cic ngay
thuc hién, sau d6 méi td chirc ban va thyuc hién chuong trinh. Chi c6 cac doanh nghi¢p
It hanh 16n, c6 thi truong 6n dinh méi t6 chirc cac chuwong trinh du lich chi dong do

tinh mao hiém cua chang.
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v’ Chuong trinh du lich bi dong la: Loai chuong trinh ma khach hang tu tim dén
v6i doanh nghiép 1ir hanh, dé ra cic yéu cau va nguyén vong cua ho. Doanh nghiép
lit hanh cdn c&t vao d6 dé xay dung chuong trinh, thoa thuan va to chtc thuc hién khi
hai bén di thong nhat. Loai chuong trinh nay it ri ro hon, nhung thudng c6 quy mo
khach nhé va doanh nghiép & thé bi dong trong hoat dong kinh doanh.

v' Chuwong trinh du lich két hop la: Sy hoa nhap cia ca hai chuong trinh trén, cac
Cong ty 1ir hanh chu dong nghién ctru thi truong, xay dung cac chuong trinh du lich
nhung khong an dinh cac ngay thuc hién. Thong qua cic hoat dong tuyén truyén,
quang co, khach du lich (Cong ty giri khach) sé& ty tim dén Cong ty.
1.2.4.2 Can cir vdo cée dich vu cau thanh va mire do phu thudc trong tiéu dung

Can ctr vao cac dich vu cdu thanh va mutc d6 phu thudc trong ti€u dung, cé
nam loai: chuong trinh du lich tron géi c6 nguoi thap tung, chuong trinh du lich c6
huéng dan vién ting ching, chuong trinh du lich doc lap day du (toan phan), chuong
trinh du lich dgc lap tbi thiéu, chuong trinh tham quan.

v Chuong trinh du lich tron géi ¢ nguwoi thap ting cé dic diém néi bt nhw sau:

- Bao gom hau hét cac dich vy nhu van chuyén, luu tra, an udng, tham quan,
hudng dan, gidi tri va cac dich vu khac, duoc sép dat trude & muc do cao.

- Gi4 tron goi thuong thip hon so v&i viée mua riéng 1é cac dich vu cung loai,
gia thuong tinh theo ddu khach, budng doi va theo thoi vu du lich.

- Khéach dugc to chuc thanh doan, c6 hudng dan vién di cung sudt hanh trinh
tr don dén tién khach. Cac hoat dong cua khach co ban tuan theo lich trinh da dinh
trude, it c6 kha nang lya chon theo sé thich ca nhan.

v Chuong trinh du lich ¢6 hwéng dan vién tai diém dén:

- La bién dang cta chuong trinh du lich tron goi c6 ngudi thap ting, c6 dic
diém tuong ty nhung khong c6 ngudi thap ting xuyén sudt hanh trinh.

- Tai tung diém dén sé& co dai dién hoac hudng dan vién cua doanh nghiép 1
hanh dén tiép, huéng dan va hd tro khach.

- Chuong trinh c6 thé bao g6m mdt hodc nhiéu diém dén.

v' Chuong trinh du lich déc lgp day di theo don dat hang cia khdch:

- La loai chuong trinh duoc xay dung va sap dit cac dich vu theo yéu cau riéng

cua khach, khac vdi chuong trinh phu thude.

- Bap tng chinh xdc mong mudn cua khach hang, tat ca moi chi ti€t trong sudt
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qué trinh di du lich déu duoc 1én ké hoach truéde, tiéu dung doc lap theo so thich riéng.

- Gi4 chuong trinh 13 téng gia tron goi cia cac dich vu ciu thanh va thudng
cao hon so véi cac chuong trinh du lich khac c6 cung quy mo.

v’ Chwong trinh du lich déc ldp 16i thiéu theo don dat hang cua khach:

Loai chuong trinh nay 1a mot bién dang ctia chwong trinh du lich doc lap day
du, chi khac & chd gidi han hai dich vu co ban. Chuong trinh nay c6 cac dic diém ndi
bat nhu sau:

- Bao gom hai dich vu co ban 13 van chuyén va luu tra, khéng bao gdm huéng
dan vién va khong to chirc theo doan.

- Gié tron goi bao gém phi vé may bay, chi phi budng ngti khach san, chi phi
van chuyén tir san bay dén khach san va nguoc lai.

- Tong chi phi ¢ thé thay dbi tuy theo tuyén diém, khach san, ngay khoi hanh,
thoi gian chuyén di va cac dich vu bo sung, chi phi thudng cao hon so v6i chuong
trinh du lich tron géi theo doan c6 nguoi thap tung.

- Khong bao gébm hudng din vién, khong to chirc theo doan, khach tu di va
chu dong sip xép cac hoat dong theo sé thich ca nhan.

v’ Chuong trinh du lich tham quan:

Pay 1a loai chuong trinh véi muc dich chii yéu 1a thuong ngoan céc gié tri ciia
tai nguyén tu nhién va nhan vin tai mot diém du lich trong thdi gian ngin. Chuong
trinh du lich tham quan c6 dac diém nbi bat sau day:

- Thoi lugng chuong trinh thudng tir vai gio dén vai ngay, trong pham vi trong
dbi hep.

- Phan 16n chuong trinh ¢6 huéng dan vién di kém hodc c¢6 dich vu huéng dan
tai diém tham quan.

- Gié4 chuong trinh 1a gia tron goi cua cac dich vu phuc vu cho hoat dong tham
quan.

- Chuong trinh ¢6 thé dugc ban tach roi hodc ban kém véi cac san pham cta
don vi cung cap dich vu van chuyén hay luu tra.
1.2.4.3 Can cu theo muc gia

Can ctr theo murc gia c6 3 loai: gia tron goi, gia cua dich vu co ban, gia tu chon.

v’ Chuong trinh du lich theo mirc gia tron goi: Bao gém hau hét cac dich vu,

hang hoé phat sinh trong qua trinh thuc hi¢n chuong trinh du lich va gia ciia chuong
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trinh 1 gia tron goéi. Pay 14 hinh thirc chil yéu cua cac chuong trinh du lich do cac
Cong ty lit hanh t6 chirc.

v’ Chwong trinh du lich theo mirc gid co ban: Chi bao gdm mdt s dich vu chu
yéu cta chuong trinh du lich v6i ndi dung don gian. Hinh thtrc nay thudng do cac
hang hang khéng ban cho khach du lich cong vu. Gia chi bao gdm vé may bay, mot
vai toi ngu tai khach san va tién taxi tir sdn bay td1 khéach san.

v’ Chuong trinh du lich theo mirc gia tw chon: La loai chuong trinh cho phép
khéch du lich lua chon cic mirc chat luong phuc vu khac nhau twong ing voi céc
muc gid khac nhau, dya trén tiéu chuan khach san, an uéng hoac phuong tién van
chuyén. Khach ¢6 thé chon tung dich vu riéng 1¢ hoac lya chon toan bo chuong trinh
theo cac muc khac nhau, dap (mg t6t nhu cau da dang cua khach nhung gay kho khan,
phtrc tap cho doanh nghiép trong to chirc thuc hién.
1.2.4.4 Can cwr vao muc dich cua chuyén du lich va loai hinh du lich

v’ Chuong trinh du lich nghi ngoi, giai tri va chita bénh: La loai chuong trinh du
lich két hop giita nghi dudng, giai tri va cham séc stic khoe. Myc dich chu yéu 1a
phuc hoi thé chat, tinh than hodc hd trg diéu tri bénh, thuong gén V01 cac trung tim
nghi dudng, chira bénh, khu subi khoang hoic noi c6 diéu kién tw nhién, khi hu thuan
loi.

v Chwong trinh du lich theo chuyén dé: Chuong trinh du lich nhim nang cao
hi€u biét cho khach du lich vé céc linh vuc nhu van hoa, lich st kién trac, kinh te,
doi sdng va phong tuc tdp quan cua diém dén. Loai hinh nay dap tmg nhu ciu tim
hiéu, kham pha va nghién ctru cta khach thong qua cac chuyén di dén nhiing ving
dat moi.

v’ Chuong trinh du lich cong vu MICE (hdi hop, khuyén thuong, hdi nghi, trién
1am) v&i myc dich 1a nham thue hién nhiém vu cong tac hodc nghé nghiép nao do.

v’ Chuong trinh du lich tén gido, tin nguwéng: Théa man nhu cau tin ngudng dic
biét ciia nhitng nguodi theo cac ton gido khac nhau.

v Chuong trinh du lich sinh théi: Day ciing 13 loai hinh du lich nhdim muc dich
nghi ngoi, tim hiéu sy da dang sinh hoc, du lich vé véi thién nhién.

v Chwong trinh du lich thé thao, kham phd, mao hiém: (leo nai, lin bién, dén
céc ban dan toc). Xuat hién do 10ng ham mé thé thao, kham pha, tim hiéu vé thé gidi

xung quanh, nham muc dich nang cao thé chat, phuc hoi strc khoe, thé hi¢n minh.
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Nhu véy, cac chuong trinh du lich tong hop 13 su két hop cua cac loai hinh
chuong trinh du lich trén.

1.2.5 Cic nhén té anh hwong dén viéc khai thac chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 13 san phdm trung tdm cua doanh nghiép lit hanh, con
viéc khai thac chuong trinh du lich chinh 1a qué trinh doanh nghi€p dua chuong trinh
du lich vao hoat dong kinh doanh thyc té thong qua cac khau xdy dung, chao ban va
td chure thuc hién trén thi truong. Vi vay, viéc khai thac chuong trinh du lich chiu su
tac dong tong hop cua nhiéu nhan té khic nhau, bao gdm ca cac nhan té bén trong
doanh nghiép va cac nhéan to thuéc moi truong kinh doanh bén ngoai.

Trén phuong dién 1y ludn va thuc tién kinh doanh lir hanh, cac nhén t6 anh
huong dén viéc khai thac chuong trinh du lich c6 thé duoc chia thanh hai nhom co
ban: nhoém nhan té bén trong doanh nghiép va nhoém nhan td bén ngoai doanh nghiép
(Pham Hong Chuong, Nguyén Vin Manh, 2009).
1.2.5.1 Nhén t6 bén trong doanh nghiép

v Nang lwc xdy dung va thiét ké chieong trinh du lich

Pay 1a nhan té nén tang quyét dinh kha ning khai thac chuong trinh du lich.
Chuong trinh duogc thiét ké phu hop v61 nhu cau thi truong, ¢o lich trinh hop ly, dich
vu d@)ng bo va murc gia phu hop sé thuan lgi hon trong viéc chao ban va t6 chuc thuc
hién. Nguoc lai, néu chuong trinh thiéu hap din hoic khéng phu hop véi nhu ciu
khach thi hiéu qué khai thac sé& bi han ché.

V' Chinh sdach gia

Gia ban anh huong truc tiép dén quyét dinh mua cta khach du lich va kha ning
canh tranh cta doanh nghiép. Mtrc gia hop 1y, twong xtng véi chat luong dich vy va
linh hoat theo mua vu hoac vu dai s€ giup doanh nghi¢p thu hut khach va nang cao
hi¢u qua khai thac chuong trinh.

v’ Nang luc tai chinh ciia doanh nghiép

Khai thac chwong trinh du lich doi héi doanh nghiép phai c6 nguén lyuc tai
chinh dé khao sat, xay dung san phém, dat dich vu trudec, truyén thong va xu 1y cac
tinh hudng phét sinh. Nang lyc tai chinh t6t gitip doanh nghiép chii dong hon trong
t6 chire tour va duy tri kha nang khai thac 6n dinh.

v’ Hoat déng marketing va xiic tién ban hang

Hi¢u qua khai thac chuong trinh du lich phu thudc 16n vao hoat dong quang
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ba va xuc tién ban hang. Néu doanh nghiép xac dinh ding thi trudng muc tiéu, lua
chon kénh quang ba phu hop va truyén tai tt gia tri noi bat cua chuong trinh thi kha
nang tiép can khach hang va ban tour s& cao hon.
v H¢ thong phdn phéi va kénh ban sdan pham
Chuong trinh du lich chi dugc khai thac hi¢u qua khi dugc dua dén ding khach
hang thong qua cac kénh phan phéi pht hop. Doanh nghiép c6 hé théng phan phdi da
dang, linh hoat nhu ban truc tiép, qua dai ly hodc nén tang tryc tuyén s& ¢o loi thé
hon trong mé rong thi truong va gia ting kha ning ban tour. Nguoc lai, néu kénh
phan phdi han ché hodc chua phu hop v6i xu hudng tidu dung hién dai thi hiéu qua
khai thac s& bi anh huong dang ké.
v Chdt lwong nguon nhan lyc
Nguén nhén luc anh hudng truc tiép dén hiéu qua ban tour va to chirc thuc
hién chuong trinh du lich. Poi ngii nhan sy ¢6 chuyén mén tot s& gitp doanh nghiép
thiét ké chuong trinh phu hop, tu van hiéu qua, to chtrc phuc vu chuyén nghiép va
nang cao sy hai long cua khach hang.
v’ Méi quan hé véi cac nha cung ving dich vu
Chuong trinh du lich 13 san pham tong hop duoc cau thanh tir nhiéu dich vu
khac nhau, vi vdy nha cung Ung giit vai trd rat quan trong trong qua trinh khai théc.
Sy da dang va chét luong ctia cac nha cung tng s& anh huong truc tiép dén kha ning
thiét ké va chét luong chuong trinh du lich. Néu doanh nghiép c6 mang luéi nha cung
g phong phii, 6n dinh va méi quan hé hop tac t6t thi s& thuan loi hon trong viéc
dam bao chat luong dich vu, t6i vu chi phi va to chirc chuong trinh hiéu qua. Vi thé,
doanh nghiép c6 mdi quan hé tét v4i cac nha cung Gng s& thuan loi hon trong dam
phan gia, dam bao chat luong dich vu va td chirc chuong trinh hi¢u qua.
1.2.5.2 Nhaén té bén ngoai doanh nghiép
v Nhu cdu va xu hwéng cia thi truong khdch du lich
Nhu cau va xu huéng tiéu ding cia khach du lich tac dong truc tiép dén kha
nang khai thac chuwong trinh. Néu chwong trinh pht hop vé6i s& thich, thu nhap va muc
dich chuyén di ctia khach hang muc tiéu thi kha ning ban tour s& cao hon.
V' Mikc do canh tranh trén thi truong lir hanh
Su canh tranh gilta cac doanh nghiép It hanh vé gia, chit luong dich vu,

thuong hiéu va san pham anh huong 16n dén hiéu qua khai thac chuong trinh. Canh
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tranh cang cao thi doanh nghiép cang phai d6i méi san pham, nang cao chat lugng va
tao su khac biét. Do do, canh tranh thi truong 1a mot nhan tb quan trong anh huong
dén kha niang duy tri va mé rong khai thac chuong trinh du lich.

v’ Tinh miia vu trong hoat dong du lich

Du lich c6 tinh mua vu 10 rét nén vi¢c khai thac chuong trinh chiu anh huéng
16n béi mua cao diém, thap diém, thoi tiét va thoi gian nghi 18. Diéu nay tac dong
truc tiép dén sb luong khach, tan suét to chirc tour va hiéu qua kinh doanh.

v’ Tai nguyén du lich va sirc hdp dan cia diém dén

Muirc d6 hap dan cta diém dén 1a co sd quan trong tao nén kha niang thu hut
khach cta chuong trinh du lich. Nhimg diém dén c6 tai nguyén du lich dic sic, gia
tri tu nhién hodc van hoa ndi bat, c6 thuong hiéu tdt va phu hop véi xu hudng ti€u
dung thudng tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép trong qua trinh khai thac

chuong trinh.
v' Co 56 ha tang va kha ndng tiép can diém dén

Hé thong giao thong, san bay, nha ga, dudng b, co sd luu tra, thong tin lién
lac, dich vu cong cong va cac diéu kién phuc vu tai diém dén c6 anh hudng 16n dén
kha nang t6 chirc va khai thac chuong trinh du lich. Piém dén co ha téng déng bo,
két ndi thuan tién va dich vu hd trg day du sé giap doanh nghiép dé xay dung lich
trinh, t6i uu thoi gian di chuyén, giam chi phi to chic va nang cao trai nghiém cia
khach. Nguoc lai, néu ha téng con han ché hoic kha nang tiép can kho khan thi viéc

t6 chtrc tour s& gip nhiéu trd ngai, 1am giam hiéu qua khai thac chuwong trinh.
v’ MGi truong kinh té - xd hoi va chinh sdach phap ludt

Viéc khai thac chuong trinh du lich chiu tac dong déng ké tir cac yéu to kinh
té - x4 hoi nhu toc do ting truong kinh té, thu nhap dan cu, bién dong gia ca, lam
phat, tam 1y tiéu dung va muc do 6n dinh xa hoi. Khi thu nhdp tang va tam ly tiéu
dung tich cyc, nhu cau du lich thuong tang theo. Nguoc lai, trong giai doan kinh té
kho khan hoic gia ca leo thang, khach hang thudng cat giam chi tiéu du lich.

Bén canh d6, chinh sach phap luat vé& du lich, diéu kién kinh doanh 1ir hanh,
quy dinh vé an toan cho khach du lich, chinh sach xuat nhap canh va cac quy dinh tai
diém dén ciing anh hudng truc tiép dén kha ning khai thac chuong trinh. Pay 1a diéu

kién bat budc dé hoat dong khai thac chuong trinh du lich dwgc thyc hién hop phap,
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6n dinh va bén viing.
v’ Cdc yéu t6 rii ro khdch quan va bat khd khang

Viéc khai thac chuong trinh du lich con chiu tac dong tir nhiéu yéu té khach
quan ma doanh nghiép kho kiém soat nhu thién tai, dich bénh, sy ¢d an ninh, tai nan
giao thong, thay ddi chinh sach dot ngdt hodc céc tinh huéng bat thuong tai diém dén.
Nhitng yéu td nay co thé 1am gian doan qua trinh t6 chirc tour, phat sinh thém chi phi,
lam giam nhu cau du lich hodc budc doanh nghiép phai tam dirng khai thac chuong
trinh trong mot thoi gian nhat dinh. Vi vy, ning luc du bdo va quan tri rai ro 13 yéu
cau can thiét dé doanh nghiép duy tri kha ning khai thac chuwong trinh mét cach on
dinh va han ché ton that.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay, viéc khai thac chuwong trinh du lich chiu
sy tdc dong cua nhiéu nhan t khac nhau, bao g6m ca cac nhan to bén trong doanh
nghiép va cac nhan t6 thudc moi trudng bén ngoai. Trong d6, cac nhan to bén trong
phan anh nang lyc xay dung, td chire thuc hién va quan tri ciia doanh nghiép 1t hanh,
con cac nhan t6 bén ngoai thé hién nhitng diéu kién khach quan ctia méi truong kinh
doanh va thi trudng du lich. Vi vay, dé ndng cao hiéu qua khai thac chwong trinh du
lich, doanh nghiép it hanh can dong thoi hodn thién chat lwong chwong trinh du lich,

ndang cao nang lwc quan tri va chu dong thich vng voi sw bien dong cua thi truong.

1.3 Vai tro cua chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh lir hanh
v' Chuong trinh du lich ¢é vai tro la san pham chii yéu dong thoi la cong cu
thwong mai quan trong nhat ciia doanh nghiép Ii hanh:

Doanh nghiép Iit hanh khong truc tiép cung tng cac dich vu don 1é ma t6 chc,
lién két ching thanh mot chuong trinh du lich hoan chinh dé chao ban cho khach
hang. Do do, chuong trinh du lich vira phdn anh nang luc thiét ké, to churc va kha
nang dap Gmg nhu cau thi trudng ctia doanh nghiép, vira 13 phuong tién cha yéu giup
doanh nghi¢p thu hut khach hang, tao doanh thu, 1gi nhuén va nang cao nang lyc canh
tranh trén thi truong.

v’ Chwong trinh du lich ¢é vai tro la cong cu két néi va téng hop cac dich vu du
lich don 1é thanh san pham hoan chinh:

Trong thuc té, cac dich vu nhu van chuyén, lyu trd, an uéng, tham quan, vui

choi giai tri thuong do nhiéu nha cung tmg khac nhau cung cip va ton tai riéng 1é.
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Thong qua viéc xay dung chuong trinh du lich, doanh nghi¢p Iir hanh lya chon, lién
két va sip xép cac dich vu nay theo mot lich trinh thdng nhat, pht hop véi nhu cau
ctia khach va muyc tiéu kinh doanh. Vi vay, chuong trinh du lich gitip chuyén cac dich
vu ro1 rac thanh mot san phém du lich hoan chinh, c6 gia tri st dung va gia tri thuong
mai cao hon.

v' Chuwong trinh du lich ¢6 vai tré la can cir truc tiép dé doanh nghiép té chirc
thuc hién hoat dong lit hanh:

Toan bg qua trinh phuc vu khach du lich, tir d6n khach, van chuyén, luu try,
an udng, tham quan, huéng dan dén xur 1y cac tinh hudng phét sinh, déu phai duoc
trién khai trén co so ndi dung da xac lap trong chuong trinh du lich. Néi cach khéc,
chuong trinh du lich 12 khung van hanh cta chuyén di, giap doanh nghiép chi dong
diéu phdi nhan luc, phwong tién, dich vu va thoi gian thyc hién.

v Chwong trinh du lich cé vai tro dinh hudng chdt lwong dich vu va bao dam tinh
dong bé trong qud trinh phuc vu khéch du lich:

Chuong trinh du lich quy dinh trudce lich trinh, dich vy, mrc gia va pham vi
phuc vu nén 1a cin ctr dé doanh nghiép kiém soat chat luong, phdi hop thuc hién
théng nhat va bao dam tinh dong bo cua chuyén di. Pong thoi, day ciing 1a co so dé
khach du lich biét trudc quyén lgi va dich vu dugc hudng, tir 46 nang cao sy an tam
va hai long khi tham gia tour.

v' Chuwong trinh du lich c6 vai tro tao gid tri gia ting va ndng cao sirc hdp dan
ciia san pham li hanh:

Néu tirng dich vu riéng 1¢ chi dap tng mot nhu cau don biét, thi khi duoc két
hop thanh chuong trinh du lich, ching tao nén mot trai nghiém hoan chinh va thuan
tién hon cho khach hang. Chinh su két hop nay lam gia ting gi4 tri st dung cta san
pham, gitp khach du lich tiét kiém thoi gian tim kiém thong tin, giam chi phi giao
dich va han ché cac rui ro trong qua trinh ty to chie chuyén di.

v’ Chuong trinh du lich gitr vai tro dinh hudng khai thac tai nguyén du lich va
phat trién diém dén:

Vi¢c doanh nghi¢p I hanh lya chon diém tham quan, tuyén hanh trinh, thoi
luong luu tri va cach thire to chie dich vu trong chuong trinh du lich s& anh hudng
tryc tiép dén kha nang thu hut khach cta timg khu, diém du lich. Trén thuc té, nhiéu

diém dén chi thuc su dugc biét dén va khai thac hiéu qua khi dugc dua vao chuong
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trinh du lich mét cach thudong xuyén va c6 dinh hudng. Vi vay, chuong trinh du lich
khong chi phuc vu khach ma con gop phan quang ba hinh anh diém dén va thuc day
phat trién du lich dia phuong.

v’ Chuwong trinh du lich giit vai tro la co s¢ dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh lit hanh:

Trong doanh nghiép it hanh, cac chi tiéu nhu sé luong chuong trinh duoc xay
dung, s6 chuwong trinh ban ra, doanh thu, chi phi t6 chitc, mirc d6 hai 1ong cua khach
hay ty 18 khach quay lai déu gin truc tiép v6i timg chuong trinh du lich cu thé. Vi
vay, chuong trinh du lich 1a don vi san pham co ban dé doanh nghiép phan tich hiéu
qua kinh doanh, danh gia chét luong phuc vy, xac dinh mtrc d0 phu hop voi thi truong
va dé xuat giai phap hoan thién san pham.

Tir nhitng nhén dinh trén ¢ thé khang dinh, Chuwong trinh du lich giit vai tro
trung tam trong hoat dong kinh doanh lir hanh. Do dd, viéc xay dung va hoan thién
chuong trinh du lich ¢6 ¥ nghia quyét dinh d6i v6i nang luc canh tranh va hiéu qua

hoat dong cua doanh nghiép kinh doanh It hanh.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 di tap trung hé thong hoa co sé 1y luan vé kinh doanh 1t hanh va
chuong trinh du lich, 1am nén tang cho viéc nghién ctru dé tai hoan thién chwong trinh
du lich tai doanh nghi¢p Iit hanh. Trén co s& do, chuong da lam ro cac khai niém, dac
diém, vai tro va ndi dung co ban cua hoat dong kinh doanh lir hanh. Pong thoi phan
tich nhitng van dé 1y ludn lién quan dén chwong trinh du lich nhu khai niém, dic diém,
phan loai, cic nhan t6 anh hudéng dén viéc khai thac va vai trd ciia chuong trinh du
lich trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép Iit hanh.

Nhu vay, nhitng ndi dung 1y luan dugc trinh bay trong chuong 1 khong chi
g6p phan 1am 1 co so khoa hoc ciia dé tai ma con 13 co sé dé phan tich, danh gia thuc
trang va dé xut cac giai phap nham hoan thién chuong trinh du lich trong cac chuong

sau.
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CHUONG 2: PANH GIA TiINH HINH KHAI THAC CHUONG TRINH DU
LICH PA NANG - CAN THO - CHAU POC - TAY NINH - TP. HO CHi
MINH — CON PAO - PA NANG TAI CONG TY NON NUOC VIET

2.1 Tong quan vé Cong ty Non Nuéc Viét
2.1.1 Gidi thigu chung vé Cong ty Non Nudc Viét
2.1.1.1 Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty Non Nude Viét

Nhitng ngay dau hoat dong, Cong ty chi 1a mot phong ban vé may bay nho
phuc vu nhu cau chu yéu cho nhitng ngudi quen biét, ngudi dan xung quanh va tir
nhimng hop ddng c4 nhan nho 1é. Vi su phat trién doi song xa hoi cua ngudi dan, lanh
dao cong ty nhan thay nhu ciu vé di lai, tham quan, dn & sinh hoat ngay cang ting,
tiém nang vé du lich va kinh doanh ngay cang 16n, nén di quyét dinh mo rong quy
mo tir mdt phong vé nho 1¢ 1én thanh Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non
Nudce Viét. Ngay 14 thang 11 ndm 2010, Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich
Non Nudc Viét (sau day goi tat 1a Cong ty Non Nudc Viét) chinh thice di vao hoat
dong. Vi sy linh hoat trong cong viéc va da dang trong md hinh kinh doanh, cach
lam viéc c6 trach nhi€m, cong ty da tung budc c6 dugce sy hai long va tin nhiém cua
cac ddi tac, khach hang, chimg minh duoc chd ding cua minh trén thi trudng ngay

cang khéc nghiét ¢ Viét Nam.
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v Cdc méc lich sir va phdt trién ciia Cong ty

- Thang 11 ndm 2010, phong vé may bay chinh thirc dugc khai trrong véi quy
mo nho chi véi 2 ngudi 1a ba Hoang Thi Ngoc Anh va 6ng Nguyén Hiru Duy Vi, ldy
tén 1a phong vé may bay Non Nudc Viét. Dia chi phong vé tai s6 61 duong Cao Son
Phéo, Phuong Hoa An (cii) — Phudng An Khé (méi), Quan Cam Lé, Pa Ning.

- Thang 3 nam 2011, hop tac vdi website 12go.vn, mdt trong nhitng trang
thong tin du lich nhanh nhay, uy tin va phong pht.

- Thang 11 nam 2011, hop tac voi website: agoda.com, mot trong nhiing
website dit phong khach san 16n manh nhat trén thé gidi.

- Thang 12 nam 2011, hop tac v4i website: tripadvisor.com, trang web du lich
16n nhat thé gidi.

- Thang 4 nam 2012, hop tac véi website : chudu24.com, mot trong nhiing
website dit phong khach san 16n trén thé gidi.

v’ Théong tin chung
Cong ty TNHH MTV TM va DV Du lich Non Nwéc Viét chi nhanh Pa Ning

- Tén giao dich: Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du Lich Non
Nudc Viét.

- Tén tiéng anh: NONNUOCVIET TRADE AND SERVICE TRAVEL
COMPANY LIMITED.

- Dia chi tru s chinh: S6 61 duong Cao Son Phao, Phuong Hoa An (cii) —
Phuong An Khé (méi), Quan Cam L&, Thanh phé Pa Néng, Viét Nam.

Nguoi dai dién: Nguyén Hiru Duy Vii.
S4 dién thoai: 0908.249.069

Website: http://nonnuocviettravel.com/

Email; nonnuocviettravel@gmail.com

Gidy CNDKDN: Gidy Chirng Nhin Pang Ky Doanh Nghiép, mi sb thué
0401386424, ngay cap 29/10/2010.

2.1.1.2 Tam nhin va sir ménh ciia Céng ty Non Nuéde Viét
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®.

% Tam nhin: Non nudc Viét khong nging nd luc phat trién dé mang dén nhiing
hanh trinh dang nhé va chét luong nhat cho khach hang, thanh cong ty du lich hang
dau mién Trung, tién phong trong viéc mang dén nhitng san pham du lich sang tao,
chét luong va giau ban sic. Chung t6i huéng dén viée xay dung thuong hiéu uy tin,
1a sy lya chon dau tién ciia khach hang khi nghi dén nhitng hanh trinh kham pha trong

nudc va quoc te.

% Sir ménh: Xay dung nhirng hanh trinh mang dam diu 4n ban séc, gitp khach

hang kham pha va yéu mén vé dep tiém an ctia moi dat nudc.

¢ Gid tri cot [6i: Non Nudc Viét ty hao s hiru dgi ngli nhan vién chuyén nghiép,
tré trung va nhi¢t huyét. Cac huéng dan vién, diéu hanh tour déu dugc dao tao bai
ban va am hi€u sau sac vé€ cac dia danh du lich.

2.1.2 Co cdu t6 chikc, chive ning nhiém vu ciia Céng ty Non Nuwdc Vigt
2.1.2.1 Co cdu t6 chirc

Co ciu t6 chirc ciia Cong ty Non Nude Viét duoc xay dung theo mé hinh quan
1y tryc tuyén va chic nang. Pugc phan chia thanh cic phong ban chinh nhu sau:
phong diéu hanh, phong kinh doanh, phong su kién va phong tai chinh, dam bao sy
phan chia rd rang vé trach nhiém va nhiém vu cia tung bd phan. Ping dau 1a Giam
DPbc, ngudi truc tiép diéu hanh va quan 1y toan dién cac hoat dong kinh doanh, tai
chinh va diéu phdi nhan sy trong toan cong ty.

Véi co cau td chirc ndy gitip cong ty van hanh hiéu qua, phan bd cong viée
hop 1y va phat trién dich vu da dang tir du lich, sy ki¢n dén van chuyén. Béng thoi,
n6 phan anh dinh huéng mé rong va nang cao chat luong dich vu ciia Cong ty Non

Nudc Viét trén thi truong du lich trong va ngoai nudc.
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Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuée Viét
Hinh 2.2. Co céu té chirc ctia Cong ty Non Nuée Viét
2.1.2.2 Churc nang nhiém vu cua tung bo phan
% Giam doc:

- Quan ly, diéu hanh toan bd hoat dong Cong ty.

- PBinh huéng chién luoc, lap két hoach phat trién kinh doanh, tim kiém cac
khach hang, ban tour.

- Giam sat cac phong ban, dam bao hi¢u qua va chat luong dich vu.

- Ra quyét dinh quan trong lién quan dén dau tu, ddi tic va mo rong thi truong.

% Phong di¢u hanh:

- Piéu hanh tour: 1a nhiém vu quan Iy va t chic cac chuyén tham quan du lich
tir khi 1én ké hoach cho dén khi ket thuc.

- Lén ké hoach tour: Thiét ké hanh trinh phu hop vdi nhu cau va so thich cia
khach hang, bao gdm viéc chon diém dén, sip xép thoi gian tham quan va cac hoat
dong.

- Phéi hop v6i cac don vi lién quan: Lam vi¢c voi cac hudng dan vién, nha
hang, khach san va nha cung cap dich vu khac dé dam bao moi dich vu déu sin sang
va chit luong.

- Giai quyét van dé phat sinh: Xur 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh dién
ra tour dé dam bao trai nghiém t6t nhat cho khach hang.

+ Diéu hanh tour Noi dia: Chiu trach nhiém 1ap ké hoach, xay dung lich trinh

chi tiét cho cac chuong trinh du lich trong nudc, ddng thai phdi hop véi cac bd phan
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lién quan dé dam bao chat lugng dich vu tdt nhat cho khach hang.

+ Diéu hanh tour Qudc té: Tuong ty nhu didu hanh ndi dia nhung & quy mé
16n hon, bao gdm viéc lam viéc v6i d6i tic nudce ngodi, quan 1y visa, vé may bay va
cac van dé lién quan dén thu tuc xuat nhap canh.

+ Piéu hanh xe: Pam bao phuong tién van chuyén dugc b tri hop 1y, dung
lich trinh, dap tmg cac tiéu chuan vé an toan, chit lugng va su thoai mai cho khach
hang.

% Phong Kkinh doanh:

- Sales Tour la bo phan chiu trach nhi¢ém ban cac goi du lich va dich vu lién
quan dén du lich cho khach hang. Cong viéc bao gdm:

+ Tu van khach hang: Giai dap cac thic mac, cung cap thong tin chi tiét vé cac
tour du lich, bao gdm lich trinh, diém dén va cac dich vu di kém.

+ Thiét ké tour: Phodi hop v6i cac bo phan khac dé thiét ké va diéu chinh cac
6i tour pht hop v6i nhu cau va ngan sach cia khach hang.

+ Ky két hop dong: Thuong luong va ky két cac hop dong vdi khach hang,
dam bao rang tat ca cac diéu khoan déu rd rang va minh bach.

+ Duy tri mdi quan hé khach hang: Theo d&i va chiam soc khach hang sau khi
ban hang dé d¢am bao su hai 1ong va khuyén khich khach hang quay lai.

- Sales phong: tap trung vao viéc quan ly cac dich vu luu trt.

+ Pit phong: Quan 1y cac yéu cau dit phong, dam bao qué trinh dién ra sudn
sé va khong c6 su ¢b ndo xay ra.

+ Xay dung quan hé ddi tac: Hop tac voi cac dai 1y du lich, cong ty va td chirc
du lich dé tang cuong mang ludi ban hang.

- Sale xe: chiu trach nhiém vé hoat dong cho thué xe.

+ Tu van dich vu: Giup khéach hang chon lya cac dich vu xe phu hop véi nhu
cAu cua ho, tir thué xe du lich dén thué xe tu 14i.

+ Quan ly doi xe: Bam bao doi xe ludn trong tinh trang tdt nhat dé phuc vu
khach hang, bao gdm bao tri va kiém tra dinh ky.

+ Phong su kién:

- Hudng dan vién Quéc té/ Noi dia trong cac sy kién dong vai trd quan trong

trong viéc két ndi va dan dat cac thanh vién tham gia.

+ Giéi thiéu va hudng dan: Huéng dan vién c6 nhiém vy gidi thiéu nodi dung

29



va lich trinh cua sy kién, hd tro ngudi tham gia hiéu rd muc tiéu va y nghia cia tung
hoat dong.

+ Tao khong khi thoai mai: Bang sy than thién va coi mo, huéng dan vién gitp
tao ra mot bau khong khi than thién, khuyén khich su tham gia tich cuc tir tat ca cac
thanh vién.

+ HO tro va giai dap thic mic: Trong qué trinh tham gia, huéng dan vién ludén
san sang giai dap cac thac mic va hd trg khi can thiét, gitip moi ngudi cam thdy an
tam va hao htirng hon v61i chuong trinh.

- Mc Gala, team building: 1a ngudi dan chuong trinh, giit nhip do va duy tri sy
phén khich trong subt sy kién.

+ Dan dat chuong trinh: MC 1a nguoi dua ra huéng dan cu thé, mo dau va két
thac cac hoat dong, dam bao chuong trinh dién ra sudn sé va dung tién do.

+ Tao dong lyc va gan két: Bang su hoat ngon va k¥ nang giao tiép, MC giup
thuc day tinh than dong d6i, khuyén khich su tham gia nhiét tinh tir cac thanh vién.

+ Kiém soat tinh huéng: Trong trudng hop c6 su cd hoic tinh hudng bat ngd
xay ra, MC can xu Iy mot cach nhanh nhen va linh hoat dé khong lam gian doan
chuong trinh.

¢ Phong tai chinh:

- B6 phan ké toan dam nhiém toan bo hoat dong quan 1y tai chinh cua cong ty
bao gom:

+ Lap ké hoach va kiém soat bao céc tai chinh.

+ Theo doi thu chi.

+ Phan tich tinh hinh doanh thu va chi phi.

+ Dam bdo tinh minh bach va hgp 1y trong moi hoat dong kinh doanh.

+ Pau tu va phan bo ngudn vén mot cach hidu qua, gop phan duy tri 6n dinh
va phat trién ctia Cong ty trong dai han.

2.1.3 Linh vuc hoat dong ciia Cong ty Non Nudc Viét

- Kinh doanh du lich li hanh ndi dia va qudc té.

- T6 chtic sy kién teambuilding va gala diner.

- Kinh doanh van chuyén khach bang 6 t6, van chuyén khach theo hop dong.

- Pai 1y ban vé may bay, vé tau, vé xe 6 t0.

- Dich vy huéng dan vién, MC.
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- Kinh doanh co s¢ luu trti du lich, nha hang.
2.2 Khai quat tinh hinh hoat dong ciia Cong ty Non Nuwdc Viét
2.2.1 Cdc nguon lwc ciia Cong ty Non Nuwdc Vigt
2.2.1.1 Tinh hinh nguén nhdn luc

Ngudn nhan Iyc 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong quyét dinh su phat trién
bén ving cta doanh nghiép. Doi ngii lao dong khong chi don thuan thuc hién cong
viéc ma con gép phan sang tao, ddi mdi va ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh
(SXKD). Chit luong ngudn nhan luc duge danh gia dwa trén trinh d6 chuyén moén,
k¥ nang nghé nghiép, kinh nghiém 1am viéc, kha niang thich nghi véi sy thay doi cia

moi trudng kinh doanh, ciing nhu tinh than trach nhiém va mirc d6 gin két voi doanh

nghiép.
Bang 2.1. Tinh hinh nhan lye cia Cong ty Non Nudc Viét (nam 2024)
B¢ phan S6 lwong Tuoi Trinh d¢ chuyén moén Gioi tinh
(nguoi) (Nam/Nir)
Ban giam 1 40 DPai hoc, chuyén nganh 1 Nam
dbc marketing kinh doanh
B¢ phan 1 25 Dai hoc, c6 chirng chi 1 N
diéu hanh huéng dan, chuyén
tour nganh marketing
Huwdéng 2 23-25 DPai hoc, c6 chiing chi 1 Nam/ 1
din vién huéng dan vién du lich N
noi dia
B¢ phan 2 24-26 Dai hoc, chuyén nganh 1 Nam/ 1
kinh du lich, marketing, kinh Nir
doanh- doanh
marketing
B0 phan 1 38 Dai hoc chuyén nganh I N
ké toan- ké toan — tai chinh
tai chinh
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Cong tac 10 27-40 DPai hoc chuyén nganh 10 Nam
vién du lich
Hudng
dan vién
Tong 17 13 Nam/
cong 4 Nir

Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuwée Viét

Hién tai, co cAu nhan sy cua doanh nghi¢p duoc t6 chuc gon nhe nhung dam
bao ddy du cac bo phan chirc ning cdt 161 nhu: ban giam ddc, diéu hanh tour, hudng
dan vién, kinh doanh — marketing, ké toan — tai chinh va doi ngii cong tac vién. Tong
s6 nhan su 14 17 nguoi, trong d6 c6 10 cong tac vién huéng din vién. Doi ngii nhan
sy ¢0 trinh d¢ chuyén moén viing vang, dugc dao tao bai ban va co6 kinh nghiém thyuc
tién, dap ung tot yéu cau van hanh hoat dong du lich. Ban giam dbc 1a ngudi ¢6 hon
10 nam kinh nghiém trong quan 1y va diéu hanh, dam bao kha ning hoach dinh chién
luge va dan dat cong ty phét trién bén viing. Piéu nay cho thdy mé hinh van hanh
linh hoat, tiét kiém chi phi ¢6 dinh, déng thdi mé rong quy mo trién khai tour theo

mua vu hodc theo nhu cau thi trudng.

Vé d6 tudi, doi ngii nhan sy chinh thirc chu yéu nam trong khoang tir 23 dén
26 tudi, cho théy lyc lugng lao dong tré, nang dong va c6 kha nang tiép can nhanh
v6i cong nghé, xu hudng du lich moéi. Trong khi @6, cac vi tri quan 1y va tai chinh
dugc dadm nhiém bdi nhitng nhan sy c6 do tudi tir 38-40, s hitu kinh nghiém day

din, gbp phan can bang va dan dit toan bo hoat dong doanh nghiép.

Xét trinh do chuyén mon, cé thé théy do1 ngli nhan sy cua cong ty dat chuin
kha cao khi 100% nhan vién déu co trinh d6 dai hoc trd 1én va duoc dao tao diang
chuyén nganh. Py 1a yéu t6 quan trong bao dam kha ning van hanh cong viéc hiéu
qua, tir quan 1y, diéu hanh tour, huéng dan vién, dén ciac bd phan kinh doanh —
marketing va ké toan — tai chinh. Ngoai kién thirc chuyén mén, nhiéu nhan su con
tich lily kinh nghiém thyc tién, giup ning cao chat luong dich vu va kha niang dap

ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

V¢€ co cau gidi tinh, cong ty hién c6 13 nam va 4 nit, trong d6 céc vi tri yéu

cau di chuyén nhi€u va lam vi¢c ngoai troi chi yéu do nam dam nhén, trong khi cac
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cong viéc can sy ti mi nhu ké todn — tai chinh va dieu hanh tour thuong do nt phu

trach.

Nhin chung, ngudn nhan lyc cta cong ty khong chi ¢é trinh d6 chuyén mon
t6t ma con c6 su phdi hop hai hoa gitra kinh nghiém va strc tré, giita cac bo phan quan
Iy, 10 van hanh va kinh doanh. Piéu nay gép phan ning cao hiéu qua lam viéc, dam

bao chit lwong dich vu va hd tro su phat trién bén viing cia céng ty trong tuong lai.

2.2.1.2 Tinh hinh co s6 vét chat

Co so vat chit khong chi 1a nén tang dam bao cac quy trinh van hanh din ra
tron tru ma con gop phan nang cao chit lwong phuc vu khach hang va khang dinh uy
tin doanh nghiép. Nhén thirc rd tdm quan trong d6, Cong ty Non Nudc Viét di chi
trong dau tu hé théng trang thiét bi van phong, phuong tién van chuyén va cac tién
ich hd trg mot cach day di, khoa hoc va hién dai. Viéc bé tri, sap xép hop 1y khong
chi dap ing nhu cau lam viéc ndi bd ma con tao moi trudng chuyén nghiép, tién nghi,
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

Bang 2.2. Tinh hinh co sé vat chit ciia Cong ty Non Nwére Viét

STT Tén trang thiét bi S6 lwgng
1 May tinh 5
2 May in 1
3 Dién thoai 2
4 May quat 3
5 Diéu hoa 1
6 Bo ban ghé 1am viéc 9
7 Ta dung ho so 3
8 B0 ban ghé tiép khach 1
9 Bang thong tin tour 1
10 Xe 7 chd, 16 chd, 29 chd, 45 chd 4

Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuwée Viét

Hién tai, Cong ty s& hitu hé théng co s& vat chét duoc dau tu tuong ddi hién

dai, dap tng tot nhu cau hoat dong va quan 1y. Vin phong duoc trang bi 5 mdy tinh

¢4 c4u hinh phu hop, 1 may in va 2 dién thoai, gitp cong tac xu ly dir li¢u, in an tai

liéu va trao doi thong tin dugc thuc hién nhanh chong, chinh xéac. Cac thiét bi hd tro
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khac nhu 3 may quat va 1 diéu hoa gbp phan tao ra méi truong lam viée thoai mai,
dam bao hiéu suit cong viéc va strc khde cho nhan vién.

Ngoai ra, Cong ty con trang bj 9 bo ban ghé lam viéc duoc sip xép hop 1y
nham t6i wu khong gian vin phong va tao diéu kién thuan loi cho nhan vién trong qua
trinh lam viéc. 3 ti dung ho so duoc sir dung dé luu trit va quan ly tai liéu mdt cach
khoa hoc, giup viéc tim kiém va str dung thong tin nhanh chéng. Khong gian tiép
khach ciing duoc dau tu v6i 1 bo ban ghé tiép khach, gop phan thé hién su chuyén
nghiép trong khau don tiép va lam viéc v6i dbi tac. Ddng thoi, vin phong duge bb tri
bang thong tin tour dé khach hang d& dang tra ctru va lya chon dich vu du lich phu
hop.

Pic biét, Cong ty sé hitu va hop tac véi cac don vi van tai dé cung cap xe du
lich vo1 doi1 xe gém 4 chiéc 6 t6 v6i céc loai stc chira khac nhau, bao gém xe 7 chd,
16 chd, 29 chd va 45 chd, dap ung nhu cau van chuyén da dang ctia khach hang theo
timg quy mo doan. Pay 1a mot trong nhiing loi thé 16n giup cong ty chu dong trong
viéc td chirc cac tour du lich, dam bao sy thudn tién va an toan trong qua trinh di
chuyén.

Bén canh d6, Cong ty con lién két voi cac hang hang khong, tau du lich va xe
Itra dé cung cip cac dich vu van chuyén da dang, dap tng nhu cau di chuyén cta du
khach trong va ngoai nude. Viée dau tu vao phuong tién van chuyén chit lugng khong
chi gilip nang cao trai nghi¢m khach hang ma con tang cudng uy tin thuong hiéu cua

cong ty trén thi truong du lich.

Nhin chung, co so vat chat hién tai khong chi hd trg ndng cao nang suat cong
viéc ma con goép phan tao ra moi truong 1am viée lanh manh va kich thich sy sang
tao. Cong ty cam két tiép tuc dau tu vao co sé vat chat va cac phuong tién dé dap tmg

t6t hon nhu cau cta hoat dong kinh doanh va dam bao sy phat trién bén vimng.

2.2.2 Tinh hinh kinh doanh cua Cong ty Non Nwdoc Viét
2.2.2.1 San pham, dich vu
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Bang 2.3. Cac san pham dich vu ciia Cong ty Non Nwéc Viét

Loai chwong trinh

San pham

B0 phan khai thac

Tour du lich trong

nudc (da dang

Tour du lich mién Bac

Tour du lich mién Trung

- B6 phan Piéu hanh

- BO phan Sale tour

diém khéi hanh) Tour du lich mién Nam - B phan Hudng dan
Tour du lich Bao
Tour du lich khoi hanh hang
ngay
Tour hoc sinh
Tour du lich nwéc Tour du lich Chau A: hanh trinh - BO phan Diéu hanh
ngoai kham pha Laos — it nudc - B6 phan Huéng dan
Tri€u voi, Thai Lan — BangKok
— Pattaya — X s& chua vang,
Trung Qudc — phugng hoang ¢
trén,..
Dich vu du lich Pai 1y vé may bay - B6 phan Piéu hanh
Xe du lich - BO phéan Sale tour
Nha hang, khich san Pa Néang - B phan Huéng dan
— Ho1 An
San pham chuyén San pham du lich két ndi cac | - BO phan Piéu hanh

de

diém thu hat cia mién Trung:

- B0 phéan Sale tout

Pa Ning —Hoi An—Hué - Hanh | - Bo phan Hudng dan
trinh Di San, Pa Lat — Thanh
phd trong swong, Pong Giang —
tiéng goi dai ngan Co Tu...
Té chire sy kién Su kién, vui choi giai tri, - B6 phan Diéu hanh

teambuilding, gala diner

- B6 phan Sale tour

- Bo phan Huéng dan

Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuwée Viét
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Hién tai, Cong ty Non Nudc Viét hién dang cung cip hé théng san pham va
dich vu du lich kh4 da dang, d4p ng nhiéu phan khuc khach hang khac nhau. Cac
san pham chu lyc cua Cong ty bao gém tour du lich trong nudc, tour du lich nudc
ngoai, cac dich vu du lich bo trg, san phélm du lich chuyén dé va dich vu td churc su
kién.

Trong d6, tour du lich trong nudce 13 nhém san pham duoc khai thac véi pham
vi rong, da dang diém khoi hanh va nhiéu tuyén diém trai dai trén ca ba mién Bac —
Trung — Nam, bén canh cac tour do, tour khoi hanh hiang ngay va tour danh cho hoc
sinh. Piéu nay cho thiy cong ty chu trong phat trién thi trudng ndi dia va dap tng
linh hoat nhu cau tham quan, nghi dudng, hoc tap cua nhiéu d6i tuong khach. Bén
canh d6, Cong ty con trién khai tour du lich nudc ngoai, chii yéu tap trung vao thi
truong chau A voi cac chuong trinh nhu Lao, Thai Lan, Trung Qudc, ...goép phan mo
rong pham vi hoat dong va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong I hanh.

Ngoai hoat dong t6 chirc tour, Cong ty Non Nude Viét con cung cap cac dich
vu du lich b tro nhu dai Iy vé may bay, xe du lich, nha hang va khach san tai Pa
Néng, Hoi An. Pay 1a nhitng dich vu ¢6 vai trd hd trg truc tiép cho qua trinh xay dung
va thuc hién chuong trinh du lich, déng thot tao thém nguén doanh thu cho doanh
nghiép. Pang chu ¥, cong ty con phat trién cac san pham du lich chuyén dé, tap trung
khai thac cac tuyén diém dic trung va gidu gia tri trai nghiém cho thiy dinh huéng
xay dung san pham mang tinh khac biét, gan voi tai nguyén du lich dic sac cta ting
dia phuong.

Ngoai ra, dich vu td chure sy kién nhu teambuilding, gala dinner, vui choi giai
tri cling 12 mot mang hoat dong quan trong, gop phan da dang héa san pham va nang
cao kha ning phuc vu cac doan khach tap thé, khach doanh nghiép.

Nhin chung, co ciu san pham va dich vu ciia Cong ty Non Nuédc Viét twong
d6i phong pht, c6 su két hop giita hoat dong lit hanh truyén thdng va cac dich vu bd
trg lién quan. Day 1 nén tang quan trong gitp Cong ty nang cao ning luc phuc vu
khach hang, mé rong thi trudong va tang kha nang canh tranh trong hoat dong kinh
doanh Iir hanh.

% Chwong trinh du lich trong nwérc
Cong ty Non Nudc Viét dang tich cuc ddy manh khai thac thi truong du lich

Noi dia, dac biét tdp trung tai mi€én Bac — vung dat giau canh quan, van hoa dac sac

36



va co s ha tang du lich ngdy cang phat trién. V&i hon 15 nam kinh nghiém cung uy
tin thwong hiéu viing chéc, cong ty phuc vu da dang nhiéu phan khiic khach hang
khéac nhau, mang dén nhiing trai nghiém cao, chit lugng dich vu tdt nhat danh cho du
khach. Sy hop tac chit ch& véi d6i tac va cong dong dia phuong giup Non Nude Viét
khong ngirg d6i méi san pham, két hop van hoa — sinh thai — nghi dudng, tao gia tri
bén vitng cho doanh nghiép va dia phuong.

Mot sd chuong trinh ndi bat danh cho thi trudng khach noi dia nhu: “Ha Noi
— Moc Chau — Dién Bién — SaPa — Ninh Binh”, “Ha Giang — Cao B%tng — Béc Can”,
“Céan Tho — Tay Ninh — Sai Gon — C6én P4o”, “Quy Nhon — Phu Yén , “ Pa Nang —

Hué”,...

Nguon: https://nonnuocviettravel.com

Hinh 2.3. Poan khich tham quan“Nghia L - Tram Tdu Mu Cang Chai

— Ngoc Chién”
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https://nonnuocviettravel.com/

Ngu&n: https://nonnuocviettravel.com

Hinh 2.4. Poan khach tham quan “Ky Co — Eo Gié — Nhon Ly”
% Chwong trinh du lich nwéc ngoai

V6i tinh than khong ngimg d6i méi va mé rong thi trudng, Cong ty Non Nude
Viét van ludn tap trung phat trién linh vuc du lich Outbound, nhim dap tng nhu ciu
ngdy cang gia tang ciia du khach Viét trong hanh trinh kham pha nhiing diém dén
qudc té da sic mau va trai nghiém vin héa dic sic trén thé giéi.Véi tAm nhin chién
lugc rd rang va su nhay bén trong nam bét xu hudng, cong ty lién tuc nghién ctru thi
truong, xay dung cac goi tour doc ddo mang dén cho khach hang nhiéu lua chon
phong phu.

Cong ty chu trong dau tu manh mé vao chit luong dich vy, tir khau tu vén, dat
vé, luu tra, phuong tién di chuyén cho dén cac hoat dong trai nghiém tai diém dén,
tat ca déu dugc dam bao theo tiéu chuan qudc té.

Mot vai chuong trinh du lich ctia Cong ty t6 chirc nhu: Tour Trung Qudc Binh
Bién — Kién Thity — Di Lic — Mong Tu (Phuong hoang c6 trn), Tour Lao — Dat nuéc

tri¢u voi, Thai Lan — BangKok — Pattaya — x{r s& chua vang,...
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Hinh 2.5. Poan khich tham quan “Binh Bién — Kién Thiy — Di Lic — Mong Tw

s Dgi ly vé may bay

Trudc khi phat trién cong ty 1it hanh chuyén nghiép, Non Nudc Viét di ting
12 phong ban vé may bay nhé. Chuyén cung cap dich vu dit vé cho khach hang trong
va ngoai nudc, véi phuong cham phuc vu tan tdm, nhanh chéng va chinh xac hira hen

mang dén cho khach hang nhiing chuyén bay chat lwvong nhat.

% Vin chuyén khdch du lich

Cac loai hinh van chuyén khéach duogc tung budc da dang, dap iing dugc nhu
cAu cua khach du lich. Bén canh do, cong ty Non Nudc Viét con hop tac voi cac hang
hang khong dé dem dén chat lugng phuc vu cho du khach mdt cach tdt nhat. Hién
nay, cong ty c¢o 3 dau xe 29 chd, phuc vu khach du lich tai Pa Nang va c6 mot sb tinh
1an cén, cac dong doi méi chat lugng cao chuyén phuc vu chay tour va cho thué phuc
vu cédc du an. Bén canh do, cong ty cling hop tac vdi cac cong ty khac nhu Vitraco,

Triéu Bao Y,.. dé hop tac va thuc hién cac chuong trinh du lich.
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Hinh 2.6. D¢i hinh xe du lich Cong ty Non Nuéc Viét
% Cdc sdn phdam chuyén dé

Nhimng san pham du lich chuyén dé duoc cong ty xay dung theo dinh huéng
sang tao va khac biét, tap trung phat trién cac san pham du lich doc ddo nhim vira
gop phan khing dinh thuong hiéu, vira mé rong co hoi phat trién kinh doanh bén

ving.

Thong qua trién khai cac chuong trinh dic sic nhu Hanh trinh Di San “Pa
Néng — Hoi An — Hué”, Pa Lat — Thanh phd trong swong hay hanh trinh kham pha
dai ngan Co Tu tai Pong Giang. Cong ty Non Nudc Viét tw hio mang dén cho du
khach nhiing trai nghiém du lich doc dao, giau gid tri vin hoa va thién nhién. Pong
thoi, Cong ty khong ngimg nghién ctru, mé rong cac tuyén diém méi, 4p dung cac
giai phap sang tao trong thiét ké san pham va nang cao chat luong dich vy, nham dap
mg nhu ciu ngay cang da dang cia khach hang.

Bén canh do, Cong ty con chu trong phat trién dich vu t6 chirc hoi nghi, hoi
thao, su kién (MICE). Vi d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, Cong ty cung cip cac
g61 dich vu tron géi tuor khau thiét ké chuong trinh, bd tri dia diém, hau can cho dén
céc hoat dong tham gia két hgp. Cac chuong trinh nhu du lich két hop hoi nghi khach
hang, hoi thao doanh nghiép, gala dinner, team building dugc xay dung linh hoat,

sang tao, pht hop nhu cau da dang cta khach hang ca nhan va to chirc.
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Teom Buildi g

e 2025

Ngu&n: https.://nonnuocviettravel.com

Hinh 2.7. Hinh anh chwong trinh Teambuilding trwong mam non Binh Minh

Nguon: https://nonnuocviettravel.com

Hinh 2.8. Hinh anh Gala dinner ciia doan trwong mam non Binh Minh
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2.2.2.2 Thi truong — Khdch hang, déi thii canh tranh
s Thi truong — Khdach hang
Cong ty TNHH MTYV thuong mai va dich vu Non Nudc Viét tap trung khai
thac cac thi truong khach ndi dia. Cong ty thudng to chire cac tour du lich khoi hanh
tir Pa Ning dén nhiéu dia diém ndi tiéng trén cac nudc.

Déi twong khdch hang muc tiéu:

Khach du lich c4 nhan va gia dinh: Cung céap céc tour du lich ngin ngay hodc
dai ngay, phu hop cho cac gia dinh hoic nhém ban bé mudn kham pha cac dia diém
du lich trong va ngoai khu vic mién Trung.

Khach doan va cong ty: T chirc cac tour du lich cho cic doan thé, cong ty
hodc t6 chtrc ¢6 nhu cau di du lich theo nhém 16n, véi cac dich vu linh hoat va chuyén
nghiép.

Khach du lich noi dia: Tap trung vao thi truong khach du lich trong nudce, dac
biét l1a tor DBa Nactng va cac khu vuc lan can.

% Doi thii canh tranh

Trong boi canh nganh du lich Viét Nam phat trién manh mé, thi truong It hanh
tai Pa Ning ngay cang sdi dong vi su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép, tao ra moi
truong canh tranh ngay cang gay git. Cong ty Non Nudc Viét phai d6i mat véi nhidu
d6i thu nhu TAm Voc Viét Travel, Phan Vin Travel, Alo Travel, Simply Viet Nam
Travel va Libra Travel, 1a nhitng don vi ¢6 loi thé vé khach hang, co so vat chat va
nang luc to chirc, qua d6 gia ting ap luc canh tranh trén thi trudng.

v' Tdam Véc Viét Travel (thanh ldp ngay 7/12/2017)

- Diém manh:

+ Cong ty xdy dung dugc mang ludi dbi tac khach san, nha hang, vin chuyén
va cac diém du lich uy tin, bao dam chét lugng tour.

+ Mang ludi tour da dang va gia ca canh tranh hop Ii.

+ D01 ngli nhan vién tré, nang dong.

- Han ché:

+ Quang ba thuong hiéu con han ché.

+ Quy mo vira va nho, gap khong it kho khan trong viéc khi to chire cac tour
cO quy mo lon.

+ Gi4 thanh cao hon so v6i mat bang chung.
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v’ Phan Vin Travel (thanh lip ngay 26/12/2006)
- Diém manh:
+ Cong ty ludn dam bao chat lugng trong viéc dua don va phuc vu khéch,
mang lai sy hai 1ong t6i da cho nguoi tiéu dung.
+ Pa dang san pham va gia ca 1y, dich vu ding cam két.
- Han ché:
+ Thuong hiéu van chu yéu duoc biét dén & Mién Trung va van chua co stc
anh hudng dén thi trudng bén ngoai.
+ Cong tac truyén thong va marketing chua duoc dau tu bai ban dan dén it tiép
can dén cac nhom khach hang.
v' Alo Travel (thanh lgp ngay 17/03/2019)
- Diém manh:
+ D01 ngli nhan vién chuyén nghiép, nhiét tinh.
+ Céc goi tour duoc thiét ké hop 1y véi nhiéu phan khiic khach hang.
+ Alo Travel c6 mdi quan hé tdt voi cac khach san, khu du lich, nha hang va
dich vu dia phuong, thuan lgi trong viéc t6 chirc tour.
- Han ché:
+ Cong ty con yéu trong viéc khai thac khach.
+ Quang ba con han ché, chua thu hat duge luong 16n khach hang.
v’ Simply Vietnam Travel (thanh lip nam 2016)
- Diém manh:
+ Doi ngii huéng dan vién nhiét tinh, chu déo.
+ Gié cd hop 1i.
+ Nhiéu danh gia 5 sao tir khach nudc ngoai trén Tripdvisor, cho thiy cong ty
c6 uy tin va kha ning phuc vu tot khach quoc té.
- Han ché:
+ Hoat dong marketing chua that sy manh mé con phy thudc nhiéu vao review.
+ Ban tour qua nén tang OTA con thiéu kénh phan phdi da dang nhu dai 1y du
lich, van phong dai di¢n.
v’ Libra Travel (thanh lgp ngay 10/01/2013)
- Diém manh:

+ Chi nhanh tai Quang Ngai, Long An hoat dong kha manh va c6 hé théng ddi
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tac rong khap.

+ Cong ty co loi thé 16n trong vi¢c két hop tour, su kién va dich vu van chuyén.

- Han ché:

+ Libra Travel van 1a doanh nghiép tim vira con kho khin trong viéc canh
tranh véi thi trudng toan qudc.

+ Truyén théng chua s6i ndi, khach qudc té biét dén chua nhiéu so véi cac
cong ty outbound manh.

Qua viéc phan tich trén, c6 thé thdy cac ddi thu canh tranh dang timg budc
phat huy diém manh va khic phuc han ché dé mang lai su hai 1ong cho du khach.
Déng thot, ho cling chi trong doi méi san phém, da dang hoéa dich vu va nang cao
chét luong trai nghiém nham gia tang stc canh tranh va tao ddu an riéng trén thi
truong du lich.

2.2.2.3 Két qua kinh doanh ciia Cong ty Non N Viét

Sau giai doan khoé khan do dai dich Covid-19, Cong ty da chu dong tai cAu tric
va tap trung nang cao chat luong dich vy, coi ddy 14 yéu t6 then chot dé lay lai niém
tin tir khach hang. Nhan thay nhu cau du lich dang hoi phuc manh mé&, Cong ty khong
ngimg cai tién san pham, ap dung cong nghé vao quan 1y va ban tour, dong thoi dau
tu vao dao tao nhan sy dé mang dén trai nghiém chuyén nghiép, thuan tién va an toan

hon cho du khach.

Bén canh d6, Cong ty c6 cac chuong trinh v6i nhiéu wu di hap dan va cac goi
tour linh hoat da duoc trién khai, nham thu hut luong khéach cao. Nho chién lugc ding
dan va su quyét tam cua Cong ty da dat duoc mire ting trudng vuot bac ca vé doanh
thu 1an s6 luong khach hang va da ghi nhan sy ting truong an tugng trong két qua
kinh doanh. Diéu nay khong chi gitip cong ty phuc hdi sau giai doan khé khin ma

con dat nén mong vig chic cho su phat trién bén vimng trong twong lai.
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Bang 2.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Non Nuéc Viét trong

giai doan 2022 — 2024

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
Chénh | Ty I¢ ting | Chénh | Ty I¢ tang
léch | truéong % | léch | trudng %
Doanh thu | 8-146 | 18.320 | 24.790 | 10.174 | 124,9% 6.470 | 35,32%
thuan
Loinhuan | 1.390 | 4.025 | 6.140 | 2.635 189,57% | 2.115 | 52,55%
gop
Loi nhuan | 920 1.100 | 1.980 180 19,57% 880 80%
sau thué
Tong tai | 3.129 | 4.100 | 5.600 971 31,03% 1.500 | 36,59%
san
Vén chii s¢| 2.047 | 2.400 |3.550 353 17,24% 1.150 | 47,92%

~

hiru

Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuée Viét

Vé mat doanh thu: Doanh thu thuin c6 su tdng truéng manh me, nam 2023

doanh thu dat 18,32 ty dong, ting 10,174 ty dong so véi nam 2022, twong duong voi

124,9%. Dén nam 2024, doanh thu tiép tuc duy tri da gia ting, dat 24,79 ty dong ting

6,47 ty ddng so v4i naim 2023 va twong tng voi 35,32%. Su gia ting nay dén nhu cau

du lich phuc h6i manh mé sau dai dich, cung chién lugc da dang hdéa san pham va cai

thién trai nghiém khach hang giup cong ty thu hiut luwong 16n khéach hang.

Vé mdt loi nhudn gép: Nam 2023, loi nhuan dat 4,025 ty dong, tang 2,635 ty

dong tuong tmg 189,57% so v4i nam 2022. Bén nam 2024, chi tiéu nay tiép tuc ting

truong tot, dat 6,14 ty dong, ting 2,115 ty dong twong tmg 52,55%. Piéu nay cho

thiy cong ty khong chi ting trudng vé mit doanh thu ma con quan 1y chi tiéu hiéu
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qua hon, co cau san pham duogc t6i wu d€ mang lai bién lgi nhuén cao hon.

Vé mat loi nhudn sau thué: Trong ba nam, lgi nhuan sau thué tang trudng tich
cuc. Nam 2023 dat 1,1 ty dong, tang 180 triéu dong (19,57%) so v&i nam 2022. Sang
nam 2024, loi nhuén sau thué but pha manh 1€ dat 1én dén 1,98 ty déng, tang 880 triéu
dong (80%) so voi nam 2023. Tuy nhién, téc d6 ting truong 2022 — 2023 con kha
chdm nguyén nhén c6 thé dén tir chi phi hoat dong, chi phi du tir marketing va tai
chinh cao. Nhung dén nam 2024, cong ty da co chién lugc cai thién hiéu qua, loi

nhuan sau thu¢ tang cao.

Vé mat tong tai san: Nam 2023, tong tai san dat 4,1 ty dong, tang 971 triéu
déng (31,03%). Pén nam 2024, con s6 nay dat 5,6 ty déng, tang thém 1,5 ty déng
(36,59%). Viéc tai san tang lién tuc phan anh ning luc dau tu va mé rong quy mo
hoat dong, dong thoi chimg minh kha ning tich lity von va phat trién bén vimg cta
Cong ty.

Vé vén chii s¢ hiru: Von chu sé hitu cta cong ty ting truong déu din qua cac
nam. Nam 2023, von dat 2,4 ty dong, ting 353 triéu dong (17,24%) so véi nam 2022.
Sang nam 2024, tang vot 1én dén 3,55 ty dong, ting 1,15 ty dong (47,92%). Piéu nay

cho thdy, cong ty da tich lily dwoc loi nhuan, gia ting kha ning tu cha tai chinh.

Giai doan 2022-2024, cong ty dat duoc sy ting trudng an tuong ca vé doanh
thu, 191 nhuan va quy mo tai san. Bén canh dé von chu s& hitu tdng manh, gitp cai
thién co ciu tai chinh. Dic biét, su bt pha vé 1oi nhuan sau thué nam 2024 cho théy
cong ty di tan dung t6t da phuc hoi cta thi truong, nang cao hiéu qua quan tri chi phi

va dinh vi vitng chic hon trén thi truong du lich.
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Bang 2.5. Lwot khach du lich ciia Cong ty Non Nwéc Viét trong
giai doan 2022 — 2024
DVT: Luot khach

Luogt 2022 | 2023 | 2024
khach

2023/2022 2024/2023

Chénh | Tyléting | Chénh | Ty I¢ ting

léch truomg % léch truong %

Néidia | 1.215 |2.073 | 4.690 858 70,62 % 2.617 126,24 %

Quocté | 76 | 114 | 187 38 50 % 73 64,04 %

Tong lwot| 1.291 |2.187 | 4.877 896 69,40 % 2.690 123 %

Nguén: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuéc Viét

Vé tong heot khdch: Tinh chung toan giai doan thi ndm 2023 cong ty don 2.187
nghin lugt khach, tang 896 nghin lugt (69,40%) so voi ndm 2022. Pac bi¢t nam 2024,
téng luot khach buat pha manh mé, dat 4.877 nghin luot, ting thém 2.690 nghin luot
(123%) so voi nam trudce. Piéu nay cho thay cong ty da tan dung rat tot thoi ky phuc
hoi du lich, khong chi giir viing thi truong ndi dia ma con mo rong dan ra qudc té.

Phan khuc khach Noi dia: Nam 2023, luot khach noi dia dat 2.073 nghin luot,
tang 858 nghin luot so v6i nam 2022 (twong duong 70,62%). Sang nim 2024, con sb
nay tang manh Ién 4.690 nghin luot, chénh 1éch 2.617 nghin lugt va ty I¢ tang trudng
1én dén 126,24% so véi nam 2023. Pay 1a minh ching 16 rét cho su phuc hoi va bung
n6 cua thi truong du lich ndi dia, nhd cac chuong trinh kich cau va xu hudng ngudi
dan vu tién kham phd trong nudc.

Phan khiic khdch hang Quéc té: Nam 2023 ghi nhan 114 nghin luot khach
quéc té, tang 38 nghin luot (50%) so v&i 2022. Pén nam 2024, luong khach qudc té
dat 187 nghin luot, ting thém 73 nghin luot (64,04%). Mic du téc d6 ting trudng
cao, song quy mo khach quéc té van con kha khiém t6n so voi khach noi dia.

Giai doan 2022-2024, luot khach cta cong ty ting trudng vuot bac, nhat 1a
nam 2024 véi sy bung nd ca vé quy mé va téc do. Tuy khach qudc té van chiém ty

trong nho, nhung thi truong nodi dia tdng manh da tr¢ thanh dong luc chinh thuc déy
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doanh thu va lgi nhuan, khang dinh vi thé ngay cang viing chic ciia cong ty trong
nganh du lich.
2.2.3 Pdnh gid chung vé tinh hinh ciia Céng ty Non Nwéc Viét

2.2.3.1 Thuan loi

- Téng trueong doanh thu va loi nhudn: Nho ¢6 cac chién luoc kinh doanh linh
hoat va da dang hoa san phdm ma doanh thu va loi nhuan cia cong ty c6 su gia ting

on dinh qua cac nam.

- S phuc hoi sau dai dich: Cong ty 3 nhanh chong thich Gmg va tai hoat dong
hiéu qua trén thi truong du lich sau Covid-19, tan dung cac co hoi tir xu hudng khach

du lich ma Cong ty da nhanh chong quay tré lai manh mé.

- Pdu tw vao ha tdng va co sé vdt chdt: co so vat chat tai van phong, cac
phuong tién van chuyén va trang thiét bi hd tro tour dugc Cong ty trang bi ddy du,

vo1 muc dich giap nang cao nang suat lam viéc va trai nghiém khach hang.

- Quan hé doi tac: Cong ty da xdy dung mdi quan hé v6i nhiéu khach san,
resort, hang hang khong va d6i tac du lich, gitp toi wu chi phi, ning cao chat luong

dich vu va mo rong thi truong.

- Ung dung céng nghé hién dai: Viéc ap dung phin mém quan 1y tour, dit
phong truc tuyén, marketing online gitip nang cao hiéu qua hoat dong va ting kha

nang tiép can khach hang tré va qudc té.

- Pa dang san pham va dich vu: Cong ty trién khai chién lugc v6i nhiéu loai
hinh du lich, tir tour ndi dia dén tour outbound. Khong chi dap trng nhu cau da dang

ctia khach hang ma con nang cao loi thé canh tranh trén thi truong.
2.2.3.2 Kho khan

- Ap lec canh tranh: Nganh du lich dang phai d6i mit v6i su canh tranh ngay
cang gay gat. Nhiéu doanh nghiép khac ciing dang tim cach mo rong hoat dong kinh
doanh va cai thién chit lugng dich vu. Do do, cong ty can lién tuc d6i méi va nang

cao chét luong dich vu dé duy tri vi thé canh tranh trong nganh.

- Chi phi gia tang: Song song vo1 doanh thu, chi phi hoat dong cling tang, tao

thach thuc quan 1y tai chinh va duy tri 1gi nhuan.
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- Chinh sach ddi ngg: Luong, thudng, cac tién hoa hong khac cho nhan vién

va cong tac vién con nhiéu han ché.

- Phu thuoc vao nguon khach mua vu: Mot so tour chi dong khach vao mua
cao diém, khién doanh thu va lgi nhudn khong déu, can xay dung chién lugc 6n dinh

lugng khach quanh nam.

- Nguon nhdn luc han ché: huéng din c6 k¥ ning ngoai ngir va nghiép vu

vitng con han ché, din dén khé dap tmg nhu cau ngay cang da dang ctia du khéach.

2.3 Tinh hinh khai thac chwong trinh du lich Pa Ning — Cin Tho — Chau Péc —
TAy Ninh — TP. Hd Chi Minh — Cén Pio — Pa Ning tai Cong ty Non Nude Viét
2.3.1 Ngi dung chwong trinh du lich Pa Ning — Cin Tho — Chdu Péc — Ty Ninh
— TP. Ho Chi Minh — Cén Pdio — Pa Ning ciia Cong ty
a. Lich trinh

Ngay 1: Pa Ning — Can Tho — An Giang

+ Sang: Quy khach s& tip trung tai sdn bay Pa Ning sau do s& bay thang tir
Pa Ning dén Can Tho.

+ Trwa: Quy khach dit chan dén Can Tho, xe va HDV dua quy khach dung
bita trua tai nha hang. Sau do, xe va HDV dua quy khach vé Chau Pdc.

+ Chiéu: Xe va HDV dua quy khach di tham quan va viéng Miéu Ba Chtia X{r
va Lang Thoai Ngoc Hau.

+ T6i: Quy khach dung bira téi tai nha hang, tu do kham pha Chau Péc lung
linh sic mau vé dém.

Nghi dém tai TP Chau Péc — An Giang.

Ngay 2: An Giang — Tay Ninh

+ Sang: Quy khéach day sém, trd phong khach san, an sang trén duong di. Sau
d6, xe va HDV dua quy khach dén véi Tay Ninh.

+ Trwa: Quy khach dung bita trua tai Tay Ninh, nghi ngoi.

+ Chiéu: Xe va HDV dua quy khach dén tham quan Nui Ba Pen T4y Ninh
(con duoc goi la Linh Son Tién Thach).

+ Toi: Quy khach dung bita tdi. Sau d6, quy khach tu do kham pha cudc song
vé dém cua ngudi dan dia phuong.

Nghi dém tai Tay Ninh.
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Ngay 3: Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh — Con Pio

+ Sang: Quy khach dung diém tdm sang, tra phong khach san. Sau dé, xe va
HDV dua quy khach di chuyén ra san bay Tan Son Nhat.

+ Trwa: Quy khach dung bita trua tai nha hang. Sau d6, HDV ho tro quy khach
lam thu tuc check-in cho doan khéi hanh di Con Dao.

+ Chiéu: Quy khach dit chan dén Con Pao, xe va HDV dua quy khach dung
bita trua tai nha hang, sau d6, quy khach quay vé nhan phong khach san, nghi ngoi.
Xe va HDV dua quy khach dao qua nhimng diém dic trung cia Con Dao nhu: Bii
nhat/Dam Trau, Dinh Tinh Yéu, Miii Ca Map.

+ Téi: Quy khach dung bira t6i tai nha hang. Tiép tuc di chuyén dén viéng
Nghia trang Hang Duong va M nir anh hung Viét Nam Vo Thi Sau.

Nghi dém tai Con Dao.

Ngay 4: Con Pao — TP. H6 Chi Minh — Pa Niing

+ Sang: Quy khach dung diém tdm sang, tra phong khach san. Sau d6, xe va
HDV dua quy khach dén tham quan Nha Tu Con Pao.

+ Trwa: Quy khach dung bira trua tai nha hang, nghi ngoi.

+ Chiéu: Xe va HDV dua quy khach vé huéng Vuon Quéc Gia, tai quan bus
ca phé Sunset Con Ddo, nham nhi tach ca phé gitra buc tranh Con Pdo. Sau do chia
tay Con Pao, 1am thu tuc bay vé TP. H6 Chi Minh va dung bita nhe tai san bay, tiép
tuc bay vé lai Pa Nang.

Két thuc chuong trinh tour 4 ngay 3 dém.

b. Cac dich vu bao gom va khong bao gom
Cic dich vu bao gom

- Xe du lich dam bao tiéu chun tdt, phuc vu theo chuong trinh.

- Huéng dan vién chuyén nghiép, vui v&, nhiét tinh, chu déo.

- Chi phi tham quan céac diém bao gdm trong chwong trinh.

- An c4c bita da dugc liét ké theo chuong trinh.

- Khéch san/ homestay tiéu chuan, ngti ghép tir 2 - 4 khach /1 phong.

- Nudc ubng 02 chai/ ngay/01 nguoi.

- Bao hiém du lich 120.000.000 vnd/ngudi.

- M du lich.

- Qua tang chuong trinh.
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Cic dich vu khong bao gdm:
- VAT 8%.
- Huong hoa tai cac diém di tich.
- Céc diém tham quan khong bao gém trong chuong trinh.
- Céac chi phi khac khong duogc liét ké.
c. Gia ban cua Chuong trinh

Béng 2.6. Gia ban cua chwong trinh tai Cong ty Non Nudc Viét

AP DUNG CHO POAN TU 12 KHACH TRO LEN
V¢é may bay 4 chang 6.970.000 VNB/ Khach
Gia tour 3.970.000 VNB/ Khach
CHINH SACH TRE EM
Duéi 4 tudi, dudi 1m Mién phi, tu tiic vé may bay
Tir 4 — 9 tudi, tr Im dén 1m3 75% gia tour ngudi 16n
Tir 10 tudi tro 1én, tir Im3 trd 1én Tinh theo tiéu chuan nguoi 16n

Nguon: hitps.//nonnuocviettravel.com

Theo gia ma chuong trinh dua ra, mutc gia 3.970.000 dong/khach chua bao
gdm VAT 8%, trong khi d6 vé may bay 4 ching c6 mirc gia 6.970.000 dong/khach
va voi tong 14 10.940.000 dong/khach.

Gia tour da bao gém kha nhiéu dich vu nhu: xe du lich phuc vu theo chuong
trinh, Iuu trd, an udng theo lich trinh, vé tham quan, huéng dan vién, bao hiém du
lich, nudc udng va qua ting.

Trén co s& mirc gia va cac dich vy di bao gom trong chuong trinh, viéc lya
chon dbi tuong so sanh dugc thuc hi¢n dya trén céc ti€u chi tuong déng vé thoi gian,
loai hinh du lich, phuong tién di chuyén va chat luong dich vu. Diéu nay nham dam
bao tinh khach quan trong qua trinh ddnh gi4, dong thoi phan anh twong ddi chinh

x4c mit bang gia cua cac chuong trinh du lich ciing phan khuc trén thi truong.
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Bang 2.7. Bang so sanh gia tour trén thj trwomg

Tiéu chi Cong ty Non Nuwéc | Cong ty Dai | Saigon Luxury
Viét Viét Travel
Thoi gian 4 ngay 3 dém 4 ngay 3 dém 4 ngay 3 dém
Tuyén diém Pa Nang — Can Tho |Ha Noi — | Mién Tay — Con
— Chau Péc — Tay |Mién Tay — |Déao— Chau Dbc
Ninh — TP.H6 Chi | Cén Dao
Minh — Coén Pao —
Pa Nang
Phuwong tién May bay+0 to May bay+0 to May bay+0 to
Luu tru 2-3 sao 2-3 sao 2-3 sao
Gia tour 10.940 8.990 4.690 (chua bao

(trigu dong)

gdm vé may bay)

Nguon: Céng ty Non Nude Viét va thong tin cong bé ciia Du lich Pai Viét, Saigon
Luxury Travel.

Céc chuong trinh duogc lya chon c6 su tuong déng vé thoi gian luu tra, loai
hinh du lich, phuong tién van chuyén va tiéu chuan dich vu, do d6 dam béo tinh twong
thich va c6 thé str dung lam co s¢ tham chiéu trong phan tich mit bang gia trén thi
truong.

Mirc gia cua chuong trinh tai Cong ty Non Nudc Viét co tong gia khang
10.940.000 ddng/khach, cao hon so véi mdt s6 chuong trinh. Tuy nhién, muc gia nay
can duge dit trong mbi quan h¢ véi pham vi dich vu bao gém. Cu thé, gia tour da bao
gém vé may bay 4 ching (day 1a yéu t6 chi phi chiém ty trong 16n trong co cu gia
thanh). Trong khi d6, mot s6 chuong trinh c6 mirc gia thap hon trén thi truong chua
bao gdm chi phi van chuyén, dan dén sy chénh 1éch dang ké vé gia cong bb.

Ngodi ra, sy khic biét vé tuyén diém va diém khai hanh ciing gép phan tao ra
chénh I¢ch chi phi gitra cadc chuong trinh. Chuong trinh ciia Cong ty c6 hanh trinh
dai, két hop nhiéu diém tham quan do d6 chi phi van hanh cao hon so véi chuong
trinh ¢6 tuyén diém don gian.

Tir cc yéu to trén c6 thé thiy, su chénh léch vé gia giira cic chuong trinh chil
yéu xuat phat tir sy khac biét trong cau tric chi phi va pham vi dich vy, thay vi phan

4anh su chénh 1éch vé chat luong mot cach don thuan.
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Nhu vay, mirc gia ctia chuong trinh du lich tai Cong ty Non Nudc Viét dugc
danh gia 1 twong dbi phu hop voi mét bang chung cua thi trudng trong cung phan
khuc, dic biét khi xét dén viéc di bao gdm day du cac dich vu thiét yéu, trong d6 c6
van chuyén hang khong. Mrc gia nay thé hién tinh hop 1y trong mdi tuong quan giita

chi phi va gia trj dich vu cung cap cho khach hang.

A N a CONG TY TNNH MTV TM&DV DU LICH NON NUOC VIET " L .
SERI CHUONG TRINH DU XUAN 2026 0831249 089
PA NANG — CAN THO - CHAU POC - - — :

TAY NINH — TP. HCM — CON PAO - PA

Thin gian: 4 ngiy 3 dém ~ Phirong tign: Mdy bay, i t
Thiri gian dy kidn: 04~ 07/03/2026 ( 16 ~ 19 am lich)

N 1 DANANG - CAN .

Sing: Quy khach tip trung tai sin bay DA Ning, HDV hd trg quy khich
lam th tye check-in cho doan khai hanh di Cin Tho. Chuyén bay dyr
Kidm 0745,

Truwa: Quy khich ddt chin dén Cdn The, Xe vi HDV dua qui khich
diing bira trua tai nha hing Sau d6, Xe va HDV dua quy khich vé Chiu
Dbe

«

w: Xe vi HDV dua quy khich di tham quan & ving Midu Ba
Chiia Xii-- V] Thiin B ndi tiéng linh hién & mién Tiy. Sau d, vé khich san nhin phong. nghi ngai

Tidp tuc ghé thim Lang Thoai Ngoc Hiu, ngiri d c6 cong huy

ddng din lam Ién con Kénh Vinh Té (Con kénh dao 1ém nhit cua
ét Nam) cho viéc thodt I cia vimg tir gidc Long Xuyén

i Quy khach ding bita t5i tal nha hing. tv do khim pha Chiu

Dde lung linh shc miu vé dém.
Nghi dém tgi TP Chiu Déc — An Giang.

NGAY 02: AN GIANG - TAY NINH (AN SAS N TR N 1O

Sdng: Quy khich diy som, tri phong khich san. dn sing rén duimg di. Sau 46, Xe vi HDV dua

Diéw néi bgt: «quy khich dén viri Tiy Ninh.
®  Viéng M@ cé Sdu 1l Con Dao - dia diém thm linh ndi tidng bic nhit cia midn Nam F SN Trws: Quy khich ding bita trua tei Tdy Nimh, nghi
o Tim hidu vé lich sit hio hing va dhy dau thuemg cia din 10 toi Nhd ti Cin Dio ngoi
*  Trai nghiém nét vin hoa dic tnmg ving mién cua cic tink think Nam B¢ Cin Tho, An Chidu: Xe v HDV dua quy khich dén Niii Ba Den
Giang. Thy Ninh, TP Hb Chi Minh, Cin Dao

Ninh (con duge goi 14 |

ah Som Tién Thach) duge du

Khich thip phuong biét dén boi noi diy gin lidn voi

truyén thuyét ly k vé ning Ly Thi Thién Huong, mot

nguoi con gl xinh dep v hidn thuc, bi &p ga cho mot ngudn md nang khong yéu, DE gitt tron danh

tiét voi ngudi minh yéu, ning di gico minh xubng ndi ty vin. Tir 46, din gian truyén ung vi 100

CONG TY THNN BTV TIADY DU LICH NON NUOC VIET . sing ning 14 Linh Son Thinh Miu, vi ngon niii noi ning qua doi duge goi 1 nii Ba Den hay con

warus
; . : At R A
CONGTY TNIH MTV TM&DV BU CICH NON NUDC VIET 3 . ‘ P M

woTuNE
19 069

CONG TY THNN MTV TMADY DU LICH NON NUOC VIET

) HOTLINE
0827 249 069)

£0i 1 Linh Son Thinh Miu, i mdt vi thin duge ths phung tai niii Ba Den, Tay Ninh. Sau 46, xe

dwa quy khich vé khich san & Thy Ninh, nghi ngoi Tt Quy khich ding bira 18i tsi nha hing. Tidp tye di chuydn
Thi: Quy khich ding bira 1di. Sau 46, quy khich ty do @én vidng Nghia trang Hang Duwong - Noi chin cdt hing van

Kl plik cuo. ey v8 dém cla ngedl dia dfs phaong chién si cdch mang vi ngwi yéu minie Vigt Nam qua nhiéu thé

Khi min dém budng xudng, khung canh noi diy tr o hé bi ti day, kéo dai tir ndm 186

chim cit chi Vi Thi Sau - phis

2 dén nam 1975, Diy cing 1 noi

dong, ndo nhigt mot cach kY di¢u. Hang quan tp ndp, I

O ghn lidn voi nhimg ciu
chilo mési rom rd vl huong thom tir céc mon an cif phang
phit khip khu chg Nighi dém tgi Tiy Ninh. Ay =

NGAY 03: TAY NINM - TRMOM - CON DAO (AN SANG, AN TRUA, AN TOD
Sing: Quy khich ding diém tim sing. tra phong khich sgn. Sau dd, Xe vi HDV dua quy khich di

chuyén co thit vé sy linh thiéng

Quy kivdch nghi dém tgi Con Dio.

NGAY 04: CON DAO - TP HCM - DA NANG (AN SANG, TRUA, TOD

=+ g Sams Quy khich ding diém tim sing. 1 phong Khich
uy khich dén Nha Ti Con
Do — hay con duge goi 1a Dia Nguc Trin Gian. Duge

chuyén ra sdn bay Tin Son Nhir.

xan. Sau d6, xe vi HDV d

Towa: Quy khich ding bia trra tai nhi hing. Sau 46, HDV b3 tro quy khich Lim tha tue check-in
cho doin khai hanh di Con Dao, chuyén bay die kién 12h25.
onid

nguoi Phap xiy dyng vio nim 1862 ding dé giam gil to

: Quy khiich dit chin dén Con Ddo, xe vi HDV dua quy ding bira trra tai nhi hing, sau 46,

nhin, hon

iy duoe thidt 1ip he thdng bigt giam
in tin ba
Bo. Chudng Cop. 42 xa lim, ... D3 cb khoang 20 nghin

quy khach quay vé nhin phong khach san. nghi ngon L

cling voi hinh thi

ndi ting nine Chudng
Xe vi HDV dua quy khich dao qua nhimg diém dic tnmg cua Con Dio ninr

\pt% v Bii Nhit/ Ddm Trdu noi hoang hon cham di, mdt trong

6 bai bién dep nhit Chiu A voi bii cat tring. min tuyét dep. bi tra tin voi nhiéu hinh thirc khic nhau nhung voi long kién cuomg, buit

chién 51 ydu nude thude nhidu thé hé bi giam chm mic di

v Dink Tink Yéu - Bidu tugng cho tinh yéu vinh cins, Khuit yéu nude ciia cac chién si vin khong hé nao ning tinh thin a

Trum: Qug khich diing bira trua tai nha hing. nghi ngoi

duge thién nhién ban ting cho Con Do,

Chidu: Xe vi HDV dua quy khich vé budmg Vaom Quic Gia, tai qudn bus

e Mii Ci Mgp von bidi cat my o1 duimg bo
QR N O Kol vh oo bRl ch ke R Yol Gt cd phé Sunset Cim Dio, nhim nhi tich ci phé gitta birc tranh Con Do

bidn kéo dai uyét dep. sdng dong (Chi phi 1y tiic), chia tay Con Dio, xe vi HDV dua quy khich

ra sém bay Cin Do, lam this tue cho quy khich 1én sin bay vé lgi TP.HCM.
Chuyén bay dy kién 16:30. Quy khich dung bira nhe tai sin bay. Sau do,

quy khich tidp tuc bay chuyén tidp theo ti TPHCM vé lai Di Ning
Chuyén bay du kién 20h40.
Két thire chueng trinh tour 4 ngiy 3 dém, hen gap lai quy khich vio tour sau.

. Ad L Mo o o
Nguon: https://nonnuocviettravel.com

Hinh 2.9. Brochure chwong trinh du lich Pa Ning — Can Tho — Chau Péc —
TAy Ninh — TP.H6 Chi Minh — Cén Pao — Pa Ning
Chuong trinh du lich Pa Ning — Can Tho — Chau Péc — Tay Ninh — TP. Hd
Chi Minh — C6n DPao — Pa Nang dugc Cong ty xay dung két hop du lich tim linh véi

tham quan cac diém dén nodi bat, phu hop voi xu hudng. Cac di€ém dén nhu Mi¢u Ba
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Chua X1, Nui Ba Pen, Cén Pao déu 1a nhitng diém c6 gia trj tai nguyén du lich cao,
¢6 stre hat 6n dinh trén thi truong.

Tuy nhién, dudi goc d6 xay dung san pham du lich, néi dung chuwong trinh van
chu yéu dua trén tuyén diém truyén thdng, cach td chuc hoat déng tham quan con
mang tinh 1dp lai & cac chuong trinh cung loai. Cac hoat dong trong chuong trinh
phan 16n ding lai ¢ tham quan, viéng 1&, chua duoc theo huéng bd sung céc trai
nghiém hoa hay c4 nhan hoa cho tirng nhoém khach.

Murc do tich hop cac yéu td trai nghiém vin héa ban dja van con han ché, chua
khai thac sau cac hoat dong nhu giao luu cong dong, trai nghiém vin hoa dia phuong.
Do d6, chuong trinh chua tao dugc sy khéac biét ro rét so vdi cac san phém cung tuyén
trén thi truong, kha nang canh tranh giam xudng va chua tao dugc dau an cho khach
sau chuyén di.

2.3.2 Té chire thwe hién
< Thir nhat, xdy duwng chwong trinh

Trong giai doan xay dung chuong trinh, doanh nghiép tién hanh thiét ké san
pham du lich dua trén co s nhu cau thi truong va dinh huéng phét trién san pham
ctia cong ty. Cu thé, cac ndi dung chinh bao gdm: (1) lya chon tuyén diém phu hop,
(2) x4c dinh thoi gian thuc hién chuong trinh, (3) xay dung lich trinh chi tiét, (4) lua
chon phuong tién van chuyén, co s& luu tru, dich vu an uéng va céc dich vu bo sung
khéc.

Déi v6i chuong trinh nay, ndi dung tour duge thiét ké theo hudng két hop du
lich tdm linh, vin héa va vé nguén. Vi vay, qué trinh xay dung khong chi dam bao
tinh hop 1y ctia 1§ trinh ma con chu trong su hai hoa giira yéu t6 trai nghiém va chét
lugng dich vu. Sau khi hoan thi¢n, cong ty tién hanh tinh gia thanh, xac dinh gia ban
va chun bi cac diéu kién dé dwa chwong trinh vao khai thac.

% Thr hai, ban chwong trinh va nhan khach

Sau khi chuong trinh dugc hoan thién, cong ty trién khai hoat dong gidi thigu,
tu van va ban tour thong qua cac kénh truyén thong va phan phdi phu hop. Hinh thire
ban c6 thé duoc thuc hién thong qua cac kénh truc tuyén, kénh trung gian hodc tu van
tryc tiép tai vin phong.

Trong qua trinh nay, doanh nghiép c6 trach nhiém cung cap diy du thong tin

cho khach hang, bao gdm: (1) Lich trinh chi tiét, (2) thoi gian khéi hanh, (3) gia tour,
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(4) cac dich vu bao gdm va khong bao gém, dong thoi giai dap cac van dé lién quan
dén diéu kién tham gia chuwong trinh. Khi khach hang dang ky, cong ty tién hanh xac
nhan s lwong khach, 1ap danh sach doan, théng nhét cac diéu khoan va ky két hop
dong.

Dbi v6i chuong trinh mang tinh ddc thi nhu tour nay, cong tac nhan khach can
duoc thuc hién mot cach ki ludng nham dam bao khach hang hiéu rd ndi dung chuwong
trinh, dic diém di chuyén ciing nhu gia trj trai nghiém cta chuyén di.

< Thit ba, chuén bj diéu kién thwc hién chwong trinh

O giai doan nay, doanh nghiép tién hanh chuan bi cic diéu kién can thiét dé
dam bao chuong trinh dugc trién khai thuan loi, Cong ty thuc hién: (1) 1ién hé va dat
trude cac dich vu nhu vé may bay, phuong tién van chuyén, co s& luu tra, dich vu an
ubng va diém tham quan, (2) chudn bi hd so doan, (3) phan cong huéng dan vién, (4)
ra soat lich trinh va kiém tra su dong b giita cac dich vy, (5) xay dung phuong an xir
Iy cac tinh hudng c6 thé phat sinh.

Déi v6i chuong trinh ¢6 nhiéu ching di chuyén nhu tour nay, cong tac chuan
bi dong vai tro dac biét quan trong, anh hudng truc tiép dén tinh lién tuc va chét luong
téng thé ctia chwong trinh.

< Thit tw, td chirc thue hién chwong trinh

Day 1a giai doan trung tAm trong quy trinh t6 chirc tour, thé hién truc tiép chat
luong phuc vu cta doanh nghiép. Trong qua trinh thuc hién, huéng dan vién hoic
nhan sy phu trach doan c6 nhi€ém vu: Bén khach, to chire di chuyén theo ding lich
trinh, phdi hop véi cac don vi cung tng dich vu, hd tro khach trong sudt hanh trinh.

Bén canh d6, huéng din vién con thyc hién thuyét minh tai cac diém tham
quan, gidi thi€u cac gia tri van héa — lich st va hd tro xur 1y cac tinh huéng phat sinh
nham dam bdo an toan va nang cao murc do hai long cua khach hang. Dbi véi chuong
trinh Pa Niang — Can Tho — Chau Pdc — Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh — Con Pao —
Da Nang, do ndi dung tour gan lién véi nhiéu diém dén cé ¥ nghia, viéc to chirc thyc
hién khong chi yéu ciu tinh chinh xac vé thoi gian va dich vu ma con doi hoi kha
nang truyén tai gia tri van hoa, lich sir va tim linh cila timg diém dén, qua d6 nang
cao trai nghiém thyc té cua khach.

< Thit nim, tong két sau tour va két thic chwong trinh

Sau khi két thac chuong trinh, doanh nghiép tién hanh cac hoat dong tong két
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va danh gia. Cu thé bao gém: (1) kiém tra viéc thuc hién cac dich vy da sir dung, (2)
d6i chiéu chi phi phat sinh, (3) thanh toan vé6i cac nha cung tng, (4) thu thap ¥ kién
phan hdi cta khach hang vé lich trinh, chat lugng phuc vy, hudng dan vién va murc
do hai long.

Trén co s¢ d6, Cong ty rit ra nhitng diém manh, han ché va cic van dé can
diéu chinh trong cong tac to chirc tour, nhdm hoan thién ndi dung chuong trinh va
nang cao hiéu qué khai thac san pham trong tuwong lai.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong td chirc va khai thac chuong trinh
con chiu anh hudng rd rét cua tinh thoi vu va su phu thudc vao nguén khach doan.
Cu thé, chuong trinh chu yéu dugc trién khai vao cac thdi diém nhu dip dau nam va
cac dip 18, tét, trong khi vao mua thip diém luong khach giam dang ké, din dén tan
suét to chuc tour khong 6n dinh.

Nguyén nhén cia tinh trang nay xuét phat tir viéc chuong trinh chua dugc thiét
ké linh hoat dé phuc vu da dang phan khiic khach hang, Cong ty chu yéu tap trung
vao nhom khach doan tir cac co quan, to chirc, chua md rong hiéu qua sang nhom
khach 1¢ hay khach ghép.

biéu nay dan dén su phu thudc 16n vao khach doan, gay kho khan trong viéc
duy tri hoat dong khai thac chuong trinh mét cach 6n dinh va lién tuc.

Nhin chung, quy trinh t6 chtrc chuong trinh du lich tai Céng ty Non Nudc Viét
dugc trién khai twong d6i ddy du, co6 tinh hé thong va phi hop véi quy trinh t6 chirc
thuc hién chuong trinh du lich trong doanh nghiép lit hanh. Piéu nay gép phan dam
bao chat lwong dich vu va 1a co so nang cao sy hai 10ng ciia khach hang.

2.3.3 Tinh hinh kinh doanh chwong trinh Pa Ning — Cin Tho — Chdu Péc — Tay
Ninh — TP. Héo Chi Minh — Cén Pdio — Pa Nang tai Cong ty Non Nudc Vigt

Chuong trinh du lich Ba Ning — Can Tho — Chau Pdc — Tay Ninh — TP.HCM
— Con Pao — Pa Nang hién dang duoc Cong ty Non Nudc Viét khai thac theo hinh
thire tour tron goi, két hop giita van chuyén dudng bo va dudng hang khong.

Véi chuong trinh du lich lién ving, thdi gian thyc hién twong d6i dai va noi
dung gan vé6i du lich tam linh, lich sir va van héa nén chwong trinh dugc t6 chirc khai
thac theo huéng phii hgp v6i nhom khach ¢ nhu cau cy thé, khong mang tinh dai tra
nhu cac tour du lich nghi dudng thong thuong.

V& hinh thirc to chirc, chuong trinh chii yéu phut hop véi khach doan, khach
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theo nhom. Vi thé viéc trién khai doi héi su déng bd trong khau tap hop khach, dat
dich vu va diéu phéi lich trinh.

Diéu nay cho thay Cong ty dang dinh hudng khai thac chwong trinh theo nhém
khach c6 ké hoach di truée, c6 nhu ciu rd rang vé tham quan tdm linh, hanh huong
két hop v6i tim hiéu lich sir va trai nghiém van hoa ving mién.

Tinh hinh khai thac chuong trinh mang tinh thoi vu twong d6i rd, thuan loi hon
vao cac giai doan khach c6 nhu cau du lich tim linh gia ting vao diu nim, vao mua
1& hoi hodc céc thdi diém khach co xu huong cAu an, di 18 va tri an tai cac diém dén
lich str - tdm linh. So v6i cac tour nghi dudng khéc, chuong trinh nay c6 pham vi khai
thac hep hon do chiu tdc dong bdi thoi gian hanh tinh, muc chi phi va dac thu cua
chuong trinh.

Tuy nhién, xét trén xu huéng nhu ciu thi truong hién nay, chuong trinh van
c6 kha nang khai thac twong ddi tich cuc. Vi chuong trinh dap tng dong thoi nhicu
muc dich khach hang nhu hanh huong, tham quan, tim hiéu lich st va trai nghi¢m
van hoa dia phuong. Su két hop gitra cac diém dén dic biét cling tao diéu kién dé
chuong trinh tiép tuc duoc Cong ty duy tri va phat trién trong thoi gian toi.
2.3.3.1 Tinh hinh khach du lich
a. Tan suat khai thac, quy mé khach ciia chwong trinh giai doan 2022 — 2024
Bang 2.8. Tinh hinh khai thac chwong trinh du lich ciia Cong ty Non Nuwéc Viét

giai doan 2022 — 2024

Chi tiéu DVT | 2022| 2023| 2024

Kkhai thac trinh

2023/2022 2024/2023
Ty 1¢ Ty 1€
Chénh| tang Chénh| tang
léch trwéng | léch trudong
% %
Tan suat | Chuong
12 12 7 0 0% -5 -42%

S6 lwogt | Luot

248 | 463 | 689 | 215 86,7% 226 48,8%
khach khéch

Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuwéc Viét
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Qua bang 2.8. cho thay, chuong trinh Pa Nang — Can Tho — Chau Péc — Tay
Ninh — TP. H5 Chi Minh — C6n Dao — Da Néng cua Cong ty Non Nude Viét c6 su
bién dong nhét dinh vé quy mo khéch, tan suat khai thac chuong trinh.

Vé tan sudt khai thdc, trong nim 2022 va 2023, Coéng ty duy tri mirc to chic
12 chwong trinh/nam. Tuy nhién, dén nam 2024, sb luot khai thac giam xudng con 7
chuong trinh, twong Gmg giam 5 chuong trinh so véi hai nam trude (giam -42%). Diéu
nay cho thiy, tan suét td chtrc tour cé xu huéng giam dan, phan dnh mirc d6 khai thac
thue té cua chuong trinh dang thu hep trong giai doan gan day.

Doéi véi s6 heot khdach, lugng khach tham gia chuong trinh ting lién tuc qua
cac nam, tr 248 lugt khach ndm 2022 1én 463 luot khach nam 2023, tdng 215 lugt
khach twong mg (ting 86,7%). Pén nam 2024, s6 luot khach tiép tuc ting manh Ién
689 lugt khach, tang 226 lugt khach so vo1 nam 2023, tuong ung (tang 48,8%). Tinh
chung trong ca giai doan 2022 — 2024, s luot khach da ting thém 441 luot khach.
Pay 1a muc ting trudng tuong ddi cao, cho thiy chuwong trinh van duy tri dugc strc
hut d6i véi thi truong.

Mic du tan suat khai thac chuong trinh gidam trong nim 2024, nhung s6 luot
khach van ting, cho thy c6 su thay doi trong cach thirc to chirc chuong trinh cia
Cong ty. Cu thé, doanh nghiép c6 xu hudng giam sb luong chuong trinh nhung tap
trung khai thac cac chuong trinh c6 quy mé khach 16n hon, thay vi to chirc nhiéu
chuong trinh nho nhu trude. Bén canh d6, nhu cau di du lich cua thi trudng trong giai
doan nay co6 xu hudng tang, dac biét 1a khach di theo nhom hoac theo doan gop ph?m
lam gia ting s6 luong khach trén mdi chuong trinh. Vi vay, du s 1an to chirc tour
giam nhung téng so luot khach tham gia van tang 1én dang ké.

Nhin chung, chuwong trinh van c6 kha ning thu hat khach, thé hién qua su gia
tang manh vé s6 lugt khach trong giai doan 2022 — 2024. Tuy nhién, tan suat khai
thac lai giam, dic biét trong nam 2024, cho thiy Cong ty c¢6 xu huéng giam sb lwong
chuong trinh nhung gia ting quy mé khach trén mdi chuong trinh. Su bién dong nay
phan anh cach thirc khai thac chuwong trinh ¢ su diéu chinh va can tiép tuc theo ddi
dé dam bao tinh 6n dinh trong thoi gian téi.

b. Vé thi trudong khich
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Bang 2.9. Co cAu khach hang theo céc chi tiéu ciia Cong ty Non Nuére Viét

giai doan 2022 — 2024

Tiéu Phan loai 2022 | Tylé 2023 | Tyle 2024 | Tyl
chi % % %
Téng 248 | 100% | 463 | 100% | 689 | 100%
Loai | Noidia 218 | 87,90% | 412 | 88,98% | 620 |89,99%
khach 5,514 30 | 12,10% | 51 | 11,02% | 69 | 10,01%
Pj Khach tré 52 |20,97% | 107 | 23,11% | 152 | 22,06%

Trung nién 122 49,19% 217 46,87% 338 49,06%
(36-55)
Cao tudi 74 29,84% 139 30,02% 199 28,88%

(trén 55 tudi)

Hinh Khach 184 74,19% 338 73% 517 75,04%
thire doan/nhom/gia
tham dinh
gia Khach 1& 64 25.81% 125 27% 172 24.96%
Thoi Mua 18 hoi, 171 68,95% 315 68,03% 482 69,96%
diém diu nim
du Thoi diém 77 31,05% 148 31,97% 207 30,04%
lich khéc trong

nam

Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuwée Viét

v Poi twong khach chu yéu cua chuong trinh la khach du lich néi dia
Qua bang s liéu cho thay khach noi dia ludn chiém ty trong cao trong co ciu
khach cta chuong trinh du lich. Cu thé, nam 2022 khach noi dia dat 218 luot khach
(chiém 87,90%), nam 2023 dat 412 lugt khach (chiém 88,98%), va dén nam 2024
tang 1én 620 lugt khach (chiém 89,99%) tong luot khach ciia chuong trinh. Trong khi
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d6, luong khach quéc té chiém ty trong thap va cé xu huéng giam qua cic nam.

Diéu nay cho thiy chuong trinh hién phil hop hon véi nhu cau va kha ning chi
chi tra thi truong khach noi dia. Pong thoi, hinh thic to chirc tour két hop giita hang
duong hang khong va duong bo véi thoi gian twong ddi ciing thuin loi hon ddi véi
khach trong nudc.

v’ Khdch trung nién chiém ty trong cao trong co cau do tudi

Xét theo do tudi, nhém khach trung nién tir 36-55 tudi ludn chiém ty trong cao
nhat trong co cdu khach cta chuong trinh. Nam 2022 nhém khach nay dat 122 luot
khach (chiém 49,19%), nim 2023 dat 217 lugt khach (chiém 46,87%) va nam 2024
tang 1én 338 lugt khach (chiém 49,06%).

Nhom khach ¢6 thu nhap va nhu cau du lich tuong dbi on dinh, phu hop véi
dic diém cua chuong trinh du lich dai ngdy, két hop tham quan nhiéu diém dén tim
linh, van hoa va nghi dudng. Bén canh d6, nhom khéch cao tudi ciing chiém ty trong
kha 16m, trong khi nhom khach tré tuy c6 xu huéng ting nhung van chiém ty 18 thap
hon.

v’ Khach theo doan,nhom va gia dinh chiém wu thé

V& hinh thirc tham gia, khach di theo doan, nhom hoic gia dinh chiém ty trong
cht yéu trong co cau khach cua chuong trinh. Cu thé, nim 2022 dat 184 luot khach
(chiém 74,19%), nam 2023 dat 338 luot khach (chiém 73%) va dén nim 2024 dat
517 lugt khach (chiém 75,04%).

Diéu nay cho thdy chuong trinh phtt hop v6i nhu ciu du lich tap thé, dic biét
1a cac nhom gia dinh hodc khach di theo doan. Pong thoi, chwong trinh ¢6 lich trinh
dai ngay nén khach thuong c6 xu huéng di ciing ngudi than hoic theo nhom dé thuan
tién trong qua trinh tham gia tour.

v’ Khdch tdp trung nhiéu vao miia 1é héi va dau nam

Theo thoi diém du lich, lwong khach tham gia chuwong trinh chua yéu tap trung
vao mua 1& hdi va thoi gian dau nam. Nam 2022 dat 171 lugt khach (chiém 68,95%),
sang nim 2023 dat 315 luot khach (chiém 68,03%), va dén nim 2024 dat 482 luot
khach (chiém 69,96%). Nguyén nhan chil yéu 1 do chuong trinh c6 két hop nhiéu
diém dén tam linh ndi tiéng nhu Chau Péc, Tay Ninh va Con Pao nén thudng thu hat
khach vao dip dau nam dé tham quan, chiém bai va cdu may. Diéu nay cho thiy tinh

mua vu cua chuong trinh van con kha rd rét.
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2.3.3.2 Doanh thu, chi phi va lgi nhudn cua chuong trinh giai doan 2022 — 2024

Bang 2.10. Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh ciia chwong trinh

giai doan 2022 — 2024

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chénh Ty 1€ Chénh Ty 1€
léch tang léch tang

truwomg trwomg
% %

Doanh thu 300 450 450 150 50% 0 0%

Chi phi 258 387 389 129 50% 2 0,5%

Loi nhuin 42 63 61 21 50% -2 -3,2%

thuin

Ty suat lgi 14% 14% 13,6% 0 0% -0,4% -2,9%

nhuin trén

doanh thu

Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nuée Viét

Qua bang 2.10 c6 thé thiy, két qua hoat dong kinh doanh ctia chwong trinh

trong giai doan 2022 — 2024 nhin chung c6 xu hudng ting trudng twong ddi tich cuc,

dic biét trong nam 2023. Tuy nhién, cho thiy mtc ting trudng cta chuong trinh chua

thuc su 0n dinh gitra cac nam, thé hién qua su bién dong cua cac chi tiéu kinh doanh.

Cu thé nhu sau:

Doanh thu ciia chieong trinh tang tir 300 triéu dong nam 2022 1én 450 triéu

d6ng nam 2023, twong tng ting 150 tridu dong (ting 50%). Diéu nay cho thdy chuong

trinh d3 ¢6 su cai thién 1o rét vé kha nang khai théc thi truong, thu hut khach va nang

cao hiéu qua tiéu thu trong nam 2023.

Sang ndm 2024, doanh thu ctia chuong trinh tiép tuc duy tri & mirc 450 triéu

dong, khong thay doi so v6i nam 2023. Mic du doanh thu khong ghi nhan sy ting

tredng so voi ndm trude, viée gitt 6n dinh doanh thu trong bdi canh thi trudong du lich
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c6 nhiéu bién dong van phan anh kha nang duy tri hoat dong khai thac tuong ddi tot

cua chuong trinh.

Vé chi phi, nam 2022 chi phi thyc hién chuong trinh 13 258 triéu dong, dén
niam 2023 ting 1én 387 triéu dong, twong ng ting 129 triéu dong (ting 50%) so vai
nam trudc. Mirc ting nay pht hop véi tée do ting ciia doanh thu, cho thay trong giai
doan nay doanh nghiép van kiém soat twong ddi tbt giita chi phi va két qua kinh
doanh. Pén nam 2024, chi phi tiép tuc ting nhe 1én 389 tri¢u dong, tang 2 tridu dong
s0 v6i nam 2023 (ting 0,5%). Mirc ting khong 16n nhung thdy rang doanh nghiép
van phat sinh thém chi phi trong qua trinh t6 chitc va phuc vu chwong trinh, du toc

do tang khong 16n.

DPoi véi loi nhudn, nam 2022 chuong trinh dat 42 tri¢u déng, dén nam 2023
tang 1én 63 tridu dong, twong Gng ting 21 triéu dong (ting 50%). Pay 13 mic ting
tich cuc, cho théy hiéu qua khai thac chuong trinh duoc cai thién rd rét nam 2023.
Tuy nhién, sang ndm 2024, lgi nhuan giam nhe xuéng 61 tri¢u déng, giam 2 tri¢u
dong (giam -3,2%). Nguyén nhan 1a do doanh thu khong ting thém trong khi chi phi
van phat sinh, 1am cho phan chénh 1éch giita doanh thu va chi phi bi thu hep.

Xét vé ty sudt loi nhudn trén doanh thu, chi tiéu nay dugc duy tri & muc 14%
trong hai ndm 2022 va 2023, cho thy hiéu qua sinh 15i ctia chuong trinh twong d6i
6n dinh trong giai doan nay. Tuy nhién, dén nim 2024, ty suét loi nhuan giam xudng
con 13,6%, giam 0,4% (twong ung giam -2,9%) so véi nam 2023. Mac du mic giam
khong 16n, nhung diéu nay phan anh xu hudng suy giam nhe vé hiéu qua kinh doanh,
xudt phat tir viéc chi phi gia ting trong khi doanh thu khong cé su cai thién tuong
ung.

Mic du s luot khach nam 2024 tang so voi nam 2023, nhung doanh thu khong
tang twong ung, cho thay doanh thu binh quan trén mdi khach cé xu huéng giam.
Nguyén nhan c6 thé do chinh sach gia linh hoat, wu dai cho khach doan hoic su thay

d6i trong co cu khach, qua d6 gép phan lam giam lgi nhuan ciia chuong trinh.

Ttr nhitng phan tich trén, trong giai doan 2022 — 2024 chuong trinh van duy
tri duoc két qua kinh doanh twong d6i kha quan, dic biét 1a sy tang truéng manh trong
nam 2023. Tuy nhién, nim 2024 cho thdy du hi¢u tang truéng chiing lai trong khi

doanh thu khong ting, chi phi c6 xu huéng ting va loi nhuin cung véi ty suét loi
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nhuan gidm nhe. Pidu ndy phan anh hiéu qua khai thac chuong trinh chua thyc su 6n

dinh, doi hoi doanh nghiép can ting cudng kiém soat chi phi va ning cao hiéu qua.

2.3.4 Chit lwong dich vu chwong trinh du lich Pa Ning — Cin Tho — Chéu Péc —
Téy Ninh — TP. Ho Chi Minh — Cén Ddo — Da Ning tai Cong ty

Chat lugng churong trinh du lich dugc hinh thanh tir cac yéu té nhu van chuyén,
Iwru trd, dn ubng, tham quan, huéng dan va cac dich vu bd sung. Nhin chung, cac dich
vu trong chuong trinh co ban dugc td chure déy du, dam bao thyc hién ding lich trinh
va dap tng cac nhu ciu thiét yéu cua khach du lich. Cac khau phuc vu c6 sy lién két
tuong d6i chit ché, gop phan tao nén su 6n dinh trong qua trinh to chirc va thuc hién
chuong trinh. Piéu nay cho thay doanh nghiép di c6 sy quan tim nhat dinh dén viéc
dam bao chat luong dich vu & murc co ban.

Tuy nhién, mot sb yéu t6 dich vu trong chuong trinh chua thuc sy ndi bat. Cu
thé nhu dich vy an uéng chu yéu dirg & muic dam bao vé s6 luong va an toan vé sinh,
chua chu trong khai thac 4m thuc dic trung ving mién dé tao diém nhan cho chuong
trinh.

Bén canh do, cac hoat dong tai diém dén con don gian, chua duogc t6 chirc theo
hudong da dang hoa va nang cao gia tri trai nghiém, do d6 chua khai thac hi¢u qua
tiém nang tai nguyén du lich tai cic diém dén va lam han ché gid tri cam nhén cia
khach du lich.

2.4. Panh gia chung vé hiéu qua khai thac chwong trinh du lich Pa Ning Can
Tho — Chéiu Péc — Tay Ninh — TP.HCM — Cén Pio — Pa Ning tai Cong ty Non
Nudc Viét

2.4.1 Uu diém

+ Quy md khach cua chuong trinh ting trudng rd rét qua cac nam, cho thiy
chuong trinh budc dau phu hop véi nhu cau thi truong, dic biét 1a nhom khach du
lich tAm linh két hop tham quan.

+ V¢é doanh thu duy tri 6n dinh va chuong trinh van dam béo lgi nhuan duong
trong giai doan nghién ctru, phan anh kha nang duy tri hoat dong kinh doanh & mtrc
tuong doi hidu qua.

+ Chuong trinh ¢é ndi dung phong phu, két hop da dang cac loai hinh tai
nguyén du lich nhu tim linh, van hoa, lich sir va bién dao, gop phan nang cao gié tri

trai nghiém tong hop cho khach du lich.
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+ Ngoai ra, tuyén diém trong chuong trinh dugc doanh nghiép xay dung co
tinh lién két giita nhiéu dia phuong, tao nén hanh trinh twong d6i toan dién va phu
hop véi xu huéng du lich két hop hién nay.

+ Heé thdng dich vu dugc td chirc tuong dbi diy du, bao gom van chuyén, luu
tra, 4n udng, tham quan va huéng dan vién, dap tng cac nhu cau co ban cua khach
trong hanh trinh.

+ Doanh nghiép c6 doi ngli nhan sy tré, c6 trinh do chuyén mén cao va dugc
dao tao bai ban, c6 kinh nghiém thuc té va tinh than 1am viéc ning dong, gbp phan
nang cao chét lugng phuc vy khach hang va kha ning t6 chic chuong trinh. Bén canh
d6, doanh nghiép duy tri duoc mbi lién két v6i cac nha cung cip dich vu, giup qua
trinh t6 chirc tour dién ra 6n dinh.

+ Nhu cau du lich tim linh — vin héa ctia khach ndi dia c6 xu huéng gia ting,
dic biét vao cac dip 1é, Tét, tao diéu kién thuan loi cho viéc khai thac chuong trinh
theo mua vu.

2.4.2 Han ché

+ Hiéu qua khai thac chuong trinh chua thuc su on dinh, thé hién qua viéc sb
lugng khach ting nhung doanh thu khdong tdng tuwong Ung, trong khi chi phi c6 xu
huéng gia ting, ddn dén loi nhuan va ty suét lgi nhuan giam nhe.

+ No6i dung chuong trinh con mang tinh quen thudc, muc d6 khac biét hoa
chua cao, chua tao dugce ddu 4n rd rét so v6i cac san pham cung loai trén thi trudng.

+ Chiét luong dich vu cu thanh chua thuc sy ndi bat, mot sb yéu t5 nhu dich
vu an uéng, trai nghiém ban dia chua dugc khai thac sau, Iam han ché gia tri cam
nhan cua khach du lich.

+ Chuong trinh c6 tinh thoi vu cao va phu thudc nhiéu vao khach doan, gay
kho khan trong viéc duy tri khai thac on dinh va lién tuc.

+ Cong tac dam bao an toan chil yéu dimg & muc co ban, chua thé hién rd tinh

chu dong trong viéc phong ngira va xir 1y rii ro trong qué trinh t6 chic chuong trinh.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thyc trang khai thac chuong trinh du lich ba
Néng — Can Tho — Chiu Déc — T4y Ninh — TP. H6 Chi Minh — C6n Do — Pa Néng
tai Cong ty Non Nudc Viét trong giai doan 2022 — 2024. Trén co s& do, chuong da
1am rd tinh hinh khai thic chuwong trinh thong qua céc chi tiéu nhu tan suat khai théc,
s6 luot khach, doanh thu, chi phi va hoat dong marketing.

Két qua phén tich cho thdy chuong trinh c6 sy bién dong nhat dinh trong qua
trinh khai thac, thé hién qua sy gia ting vé sd luot khach trong khi tan suat t6 chirc
c6 xu hudng giam.

Tir nhitng van dé thyc tién néu trén, chuong 2 da 1am rd thyc trang khai thac
chuong trinh du lich tai Cong ty, qua d6 lam co s¢ dé dé xuat cac giai phap nham

hoan thién chuong trinh du lich trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CHUONG TRINH DU LICH PA
NANG - CAN THO - CHAU POC - TAY NINH - TP. HO CHi MINH - CON
PAO - PA NANG TAI CONG TY NON NUOC VIET

3.1 Co sé @@ xuit giai phap
3.1.1 Dinh hwéng phat trién du lich tim linh két hop vin héa — lich si

Theo dénh gia ctia T chie Du lich Thé gigi (UNWTO), du lich tim linh va
du lich vin héa 13 nhitng loai hinh c6 tiém ning phat trién manh, trong d6 du lich gin
v6i van hoa chiém khoang 40% tong s6 khach du lich va dang c6 xu hudng ting, dic
biét tai khu vuc chau A va Thai Binh Duong, noi c6 cac hoat dong tin ngudng, ton
gido va nhu cau du lich tim linh ngay cang gia ting. Tai Viét Nam, viéc khai thac cac
gi4 tri van hoa, lich st va tin ngudng trong phat trién du lich da tré thanh mot trong
nhirng dinh huéng quan trong, gép phan nang cao strc hap dan ciia diém dén.

Vi hé théng di san phong phtl, bao gdm céc gia tri van hoa vat thé va phi vat
thé, cung cac di san dugc UNESCO ghi danh, Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi
dé phat trién cac loai hinh du lich gén voO1 van hoa — tam linh. Bén canh do, cac chu
trwong, chinh sach ciia Nha nude nhu Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017
ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon, Quyét dinh s6
147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cta Thi tudng Chinh phil phé duyét chién luge phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030 di xac dinh du lich vin héa 1a mét trong nhirng
hudng phét trién trong tam.

Trén co s d6, cac doanh nghiép Iir hanh can phat trién cac chuong trinh du
lich theo huéng két hop gitta tim linh va vin héa — lich sir. Qua do, nang cao strc hip
dan va hiéu qua khai thac chwong trinh.

3.1.2 Phwong hwéng phidt trién du lich tam linh ciia Cong ty Non Nuéc Vigt

Trong bdi canh nhu cau du lich tim linh ngay cang gia ting va phu hop voi
dinh hudéng phat trién chung ciia Cong ty, Cong ty TNHH MTV TM va DV Du lich
Non Nuée Viét xac dinh trong thoi gian téi s& tip trung phat trién cac chwong trinh
du lich theo hudng chuyén siu vé du lich tdm linh két hop vin héa — lich sir, nham
nang cao nang luc canh tranh va dap mg t6t hon nhu cau cia thi truong.

Theo dinh hudng phat trién d6, Cong ty xac dinh cac phwong huéng trong tim

nhu sau:
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- Tap trung x4y dyng va phét trién cac chuong trinh du lich theo chu dé tim
linh, khai thac c6 trong diém céc tuyén diém dic trung, gop phan tao nén su khac biét
va nang cao tinh canh tranh ciia sn pham.

- Hoan thién ndi dung va cdu tric chuwong trinh du lich theo huéng hop 1y, linh
hoat, nham nang cao hi¢u qua khai thac va cai thién hiéu qua kinh doanh cua chuong
trinh.

- Hudng t6i thanh cong bang viéc cung cip cho khach hang nhitng géi san
phém va dich vu hoan hdo, nang cao chét luong dich vu du lich. Sy hai long va lgi
ich ctia khach hang 1a dong luc quan trong nhat thuc day su phat trién.

- Nang cao chét lugng va tinh déng bo cua hé théng dich vu cAu thanh, dic
biét chu trong dén cac yéu trai nghiém va gia tri ban dia.

- Cong ty dinh hudng tang cuong hop tac vdi cac nha cung ung dich vy du lich
theo hudng on dinh va lau dai, nham dam bao tinh dong bo vé chat luong va gop phan
nang cao gié tri tong thé ctia chuong trinh du lich tdm linh.

- Téap trung nang cao chat lwong nguodn nhan luc, cha trong dao tao chuyén
mon nghiép vy, k¥ nang phuc vy va y thitc vé an toan, an ninh, bao vé méi truong,
huéng dén phat trién du lich bén vimg.

3.2 Giai phap hoan thién chwong trinh du lich Pa Ning — Cin Tho — Chau Poc
— Tay Ninh — TP.HCM — Cén Pio — Pa Ning tai Cong ty Non Nuéc Viét

Chét luong chuong trinh du lich dong vai trd quan trong, quyét dinh truc tiép
dén hiéu qua kinh doanh va murc dg hai long cua khach hang. Pac biét, cac chuong
trinh du lich tdm linh két hop van héa — lich st hién dang c6 xu hudéng duge khach
du lich quan tAm va lya chon ngay cang nhiéu. Do d6, viéc dé ra cac giai phap nham
duy tri va hoan thién cac chuong trinh du lich n6i chung va chuong trinh du lich ba
Néng — Can Tho — Chau Dbc — Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh — C6n Pao — Pa Nang
noi riéng ludn ludn 1a nhitng vu tién hang dau cua nguoi lanh dao va nhiém vu cua
toan bo nhan vién trong Cong ty. D& hoan thién chat lugng chwong trinh, can c6 cac
giai phap mang tinh dong b, tac dong dén cac yéu td anh huong dén qua trinh khai
thac chuong trinh.

Cong ty di xay dung duoc hé thong san pham du lich twong ddi da dang, chat
luong dich vu co ban dap ung dugc nhu cau cua khach hang. Tuy nhién, bén canh

nhimg két qua dat duoc, van con ton tai mot s han ché nhat dinh trong cong tac to
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chuc, quan 1y va khai thac chuong trinh.

Do han ché vé thoi gian va kinh nghiém thue tién, cac giai phap dé xudt trong
bai nghién ciru chi mang tinh chat tham khao, véi mong mudén gop phan hoan thién
hon cong tac khai thac chuong trinh du lich 1i€n vung tai Cong ty Non Nudc Viét
trong thot gian toi.

3.2.1 Ndng cao hiéu qud khai thac chwong trinh

Nhim khic phuc han ché vé hiéu qua khai thac chua on dinh, thé hién qua su
gia tang chi phi trong khi doanh thu va loi nhun chua twong xtmg, Cong ty can tap
trung hoan thién chinh sach san pham va gia theo hudng linh hoat va phut hop véi thi
truong.

- Can hoan thién chinh sach gia theo hudéng linh hoat va phii hop véi kha nang
chi tra cua tirng nhoém khach:

Hién nay, mirc gia ciia chuwong trinh nhin chung da bao gom day du cac dich
vu co ban, tuy nhién chua c6 su phan hoa rd rang gitta cdc nhom khach hang. Do do,
Cong ty can xay duyng mirc gia khac nhau twong ng véi ting cap do dich vu, tap
trung vao phan khuc khach c6 thu nhap trung binh kha tré 1én.

Viéc da dang hoa mirc gia khong nhaim mo rong xudng phan khiic thap ma
huéng dén gia ting lya chon va nang cao gia tri dich vu cho khach hang muc tiéu.
Pong thoi, can ap dung chinh sach gia linh hoat theo thoi diém, quy mé doan va ddi
tugng khach nham nang cao hiéu qua khai thac.

- Ba dang hoa go1 dich vu trong chuong trinh du lich:

Thiét ké cac gbi dich vu linh hoat, cho phép du khach lya chon va bo sung cac
dich vu theo nhu cau nhu: nang cép khach san, lya chon phuong tién di chuyén thuan
tién hon hoac thém cac trai nghiém dac thu tai diém dén. Mic du céc g61 dich vu nang
cao co thé 1am gia ting chi phi, nhung lai gép phan dap tng tét hon nhu cau da dang
ctia khach va ning cao gia tri cam nhan cta san pham.

- Can xac dinh 18 va mé rong phan khuc khach hang muyc tiéu:

Trén co sé van giit vitng nhom khach cha luc 1a khach trung nién va cao tudi
c¢6 nhu cau du lich tam linh. Bén canh d6, c6 thé huéng dén mot s6 phan khiic khach
hang tiém nang nhu khach gia dinh hodc khach 1¢ ghép doan c6 nhu cau trai nghiém
két hop tham quan va nghi dudng, v6i diéu kién diéu chinh linh hoat mot s6 ndi dung

trong chuong trinh dé pht hop hon véi dic diém cua ting nhom khach.

68



Vi¢c mo rong phan khac can duoc thyuc hién theo hudng bd sung, khong lam
thay d6i dinh huéng chinh cua san pham.

- Hoan thién va khai thac hi€u qué cac goi combo thong qua viéc ap dung chinh
sach wu dii theo nhom khach (gia dinh, nhom ban) hoic theo thoi diém nham kich
cau va giam tinh thoi vu. Viée diéu chinh cac goi combo khong chi gop phan gia ting
gi4 tri san phdm ma con mo rong kha ning thu hat khach, tir d6 ning cao hiéu qua
khai thac chuong trinh.

3.2.2 Hoan thién ni dung va ndng cao tinh khac biét cua chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich Pa Nang — Can Tho — Chau Pdoc — Tay Ninh — TP. H6
Chi Minh — Cén Pao — Pa Nang do Cong ty Non Nudc Viét xay dung nhin chung
phtl hop vé6i nhu cau thi truong muc tiéu, dic biét déi véi nhém khach du lich tdm
linh két hop van hoa — lich sir. Tuy nhién, qua qua trinh khai thac, chuwong trinh van
con ton tai mot s6 han ché nhu su trung 1dp trong trai nghiém tai mot s6 diém dén va
muc dg khai thac gia tri van hoa ban dia chua sau, lam giam tinh khac bi¢t cua san
pham.

Do d6, ké hoach xay dung chuong trinh can duoc hoan thién theo hudng tbi
vu hoa diém dén va nang cao trai nghiém, giai phap nhu sau:

v' Pdu tién, diéu chinh diém tham quan tai khu viee Chau Péc theo hwéng ting

cwong gid tri tam linh va ddc trung cia san pham:

Déi voi ngay 1: giai phap dé xuét 1a thay thé diém tham quan Ling Thoai Ngoc
Hau bing Chua Tay An Co6 Tu trong cum diém tai khu vuc NGi Sam.

Xét vé gia tri khai thac, Chua Tdy An C6 Tu la co sd ton gido tiéu biéu cua
Phat gido tai Nam bo, c6 gia tri ndi bat vé kién trac voi su giao thoa gitra phong cach

phuong Dong va An D0, tao diém nhan noi bat vé vé dep va vin hoa d6i voi du khéach.

Bén canh d6, diém dén nay c6 mirc d6 phu hop cao véi dinh hudng phat trién
du lich tim linh, gitp tang tinh théng nhét trong ndi dung trai nghiém khi két hop véi
Miéu Ba Chua Xt. So v6i Lang Thoai Ngoc Hau diém dén nay von thién vé gia tri
lich sir va tudng niém, viéc thay thé bang Chua Tay An gdp phan ting cuong yéu td
tam linh va van héa trong chuong trinh, déng thoi vin dam bao su can bang voi gia

trj lich st thong qua cac diém dén khac trong hanh trinh.

Viéc diéu chinh nay khong 1am gia ting chi phi van chuyén ciing nhu khong
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anh huong dén quy thoi gian ctia chuong trinh, do cac diém tham quan déu nam trong

cung pham vi khong gian, dam bao tinh thuan loi va kha thi trong t6 chtrc thyc hién.

Nhu véy, Iya chon Chuia Ty An C6 Tu khong 1am suy giam yéu t6 lich sir cta
chuong trinh ma gdp phan tich hop hai hoa giira cac gia tri, giup tao diém nhan ndi

bat san pham du lich cho Cong ty.

v’ Thit hai, hoan thién va ndng cao néi dung trai nghiém van héa dia phwong tai
Tdy Ninh
Déi véi ngay thir hai, trong chuwong trinh hién tai, hoat dong budi tdi tai Ty
Ninh da dugc xay dung duéi hinh thic tu do kham pha doi séng dia phuong, budc
dau tao diéu kién dé du khach tiép can khong gian sinh hoat vé dém. Tuy nhién, do
thiéu sy t6 chirc va dinh hudng cu thé, noi dung nay van mang tinh tu phat, phu thudc
vao kha ning va so thich ca nhan cua ting du khach, dan dén su khong dong déu
trong trai nghiém va chua khai thac hiéu qua cac gia tri vin hoa dic trung tai diém
dén
Do d6, can hoan thién noi dung nay theo hudéng t6 churc thanh cac hoat dong

trai nghiém c6 dinh huéng, gin voi dic trung van hoa dia phuong, cu thé nhu:

Té chirc cho du khich tham quan khu vuc chg dém hoidc cac tuyén phd am
thue, két hop gidi thiéu va thuong thirc cac mon dic san tiéu biéu nhu banh trang

phoi swong, mudi tém. .., qua d6 gop phan 1am ndi bat ban sic 4m thuc Tay Ninh.
Long ghép hoat dong tim hiéu doi sdng sinh hoat ctia nguoi dan dia phuong
thong qua quan sat, giao luu va trao ddi truc tiép, giup ting tinh twong tic va ning
cao trai nghiém thyc té cho du khach.
Két hop thuyét minh vé doi séng van hoa — tin ngudng gan voi khu vuc Nui
Ba Pen, qua d6 gitp khach hiéu rd hon vé dic trung van hoa tinh than cua dia phuong.
Qua do, hoat dong budi tdi duoc tai to chire tir hinh thuc tu do sang trai nghiém
c¢6 dinh huéng, gop phan cai thién mic do hai 1ong va gia ting su dong nhat trong
cam nhan cua du khach.
3.2.3 Hoan thign chit lwong dich vu chwong trinh
3.2.3.1 Thiét lgp duy tri moi quan hé véi nha cung cdp dich vu
Khi xdy dung va t6 chirc chuong trinh du lich Ba Nang — Can Tho — Chau Déc

70



— T4y Ninh — TP. H6 Chi Minh — C6n Pao — Pa Ning, Cong ty khong thé ty minh
hoat dong ddc lap ma can co su phéi hop chat ch€ voi nhiéu don vi cung ung dich vu
nham dam bao chét lugng va hiéu qua thuc hién chuong trinh.

Tuy nhién, trén thue té chét luong dich vu gitta cac nha cung cp van con ton
tai su khac biét nhat dinh. Vi vay, dé nang cao tinh déng bo va 6n dinh cta chuong
trinh, Cong ty can trién khai mot s giai phap sau:

+ Xay dung hé thong tiéu chi danh gia va lwa chon nha cung cép dich vu mot
cach 13 rang, bao gém céc yéu td nhu chit luong phuc vu, mic do an toan vé sinh,
kha ning phuc vu doan khach va tinh 6n dinh trong cung tng dich vu.

+ Pdi v6i dich vy dn udng, can yéu cau don vi cung cp xay dung thuc don cu
thé, bo sung cac moén an dic trung ving mién tai diém dén nham nang cao chat luong
bita an, tao diém nhan 4m thuc va dap ung khéu vi da dang cua khach hang, déng thot
thong bao trudc thuc don dé du khach chu dong nam bét thong tin.

+ Thuc hién kiém tra, giam sat dinh ky ddi v&i cac nha cung cép nham dam
bao chét luong dich vu diing theo cam két trong hop dong. Trén co sé d6, Cong ty cd
thé tiép tuc duy tri hop tac véi cac ddi tac uy tin, dong thoi loai bo hodc han ché hop
tac v6i cac don vi khong dap tmg yéu cau, dong thoi chi dong mo rong mang luéi
dbi tac cung ung dich vu.

+ Thiét 1ap quan hé hop tac lau dai véi cac d6i tac chién lugc thong qua hop
dong dich vu rd rang, trong d6 quy dinh cy thé tiéu chuan chét lugng, trach nhiém
clia cac bén va phuong an xtr Iy trong truong hop phat sinh sy 6.

+ Tang cuong phdi hop gitta Cong ty va nha cung cap trong qué trinh t6 chic
tour nham dam bao kha niang xir 1y linh hoat cac tinh huéng phat sinh, han ché tdi da
céc rui ro anh huong dén chét lugng chuong trinh.

+ Cong ty can cht dong phdi hop voi nha cung cép trong viée xay dung va bo
sung cac yéu tb trai nghiém mang tinh dic trung dia phuwong nham gitip gia ting chiéu
sau trai nghiém va mang lai gié tri cdm nhan tdt nhat cho du khach.
3.2.3.2 Ndng cao chdt lirong phuc vu ciia @i ngii nhan vién tai Cong ty

Tang cuong cong tac ddo tao va boi dudng chuyén mén cho ddi ngii hudng
dan vién, dic biét 1a kién thirc vé& van hoa, lich st va tin ngudng tai cac diém dén
trong chuong trinh nhu Chau Déc, Tay Ninh va Con Dao, tir d6 nang cao chit luong

thuyét minh va kha niang truyén dat thong tin dén du khéach.
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Néng cao nang luc diéu hanh, quan 1y ctia bo phan diéu hanh tour va bd phan
thi truong nhim dam bao kha ning xir 1y linh hoat cac tinh hudng phat sinh trong qua
trinh t6 churc tour, dic biét lién quan dén lich trinh, dich vu va sttc khée cta khach du
lich.

Xay dung hé théng tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc gin véi co ché khen
thuéng va dii ngd phu hop, qua dé khuyén khich tinh than trach nhiém va ning cao
chat lugng phuc vu ctia nhan vién.

Thiét 1ap co ché thu thap va danh gia phan hoi khach hang sau chuyén di nhim
kiém soat chat luong phuc vu ctia nhan vién, tir do kip thoi diéu chinh va cai thién
nhing han ché con ton tai.

Chu trong dao tao k¥ nang cham soc khach hang, dic biét d6i vdi nhom khach
trung nién va cao tudi, bao gdbm k¥ ning quan sat, hd trg va xir Iy cac tinh hudng lién
quan dén st khoe, tdm 1y trong qua trinh tham gia tour dai ngay.

Tang cudng su phdi hop giita cac bo phan trong Cong ty thong qua cac budi
hop chuyén mén va trao dbi dinh ky, nham chia sé kinh nghiém thuc tién, ndng cao
kha ning phéi hop va dam bao su théng nhat trong qua trinh phuc vu khach du lich.
3.2.4 Giam tinh thoi vu va on dinh hoat déng khai théac chwong trinh

Trudc tinh thot vu cao va su phu thudc vao khach doan, Cong ty can diéu chinh
khai thac theo thoi gian va mé rong thi trudong. Diéu nay gitp ning cao hiéu qua va
tang tinh chu dong trong van hanh tour.

Cong ty can chi trong nghién ctru nhu cau du lich theo ting thoi diém trong
nam nham xac dinh 3 cac giai doan cao diém va thép diém. Viéc xac dinh dang thoi
diém c6 nhu cau cao nhu dip dau nam hodc mua 1& hoi hanh huong sé gitp Cong ty
chu dong trong viéc xay dung ké hoach khai thac phu hop. Pdng thoi, trong cac giai
doan thép diém, can c6 su diéu chinh linh hoat vé san phém, gia ca va hinh thtrc to
chirc tour nham duy tri hoat dong khai thac 6n dinh hon.

Bén canh d6, Cong ty can ap dung chinh sach gia linh hoat theo thoi diém két
hop voi1 viéc xay dung va khai thac cadc gbéi combo phu hop voi ting nhoém khach
nham kich cau trong cac giai doan nhu cau thap. Thong qua viéc trién khai cac chuong
trinh wu déi theo mua hoic theo ddi tuong khach nhu gia dinh, nhom ban, khong chi
g6p phan gia ting gia tri san phdm ma con giup phan bo lai lwong khach giita cac thoi

diém trong nim, qua d6 giam tinh thdi vu cta chuong trinh.
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Pong thoi, cin md rong d6i twong khach hang muc tiéu, khong chi tap trung
vao khach doan ma con hudng va nhém khach 1é ghép doan hoac khéach gia dinh c6
nhu cau du lich két hop tham quan va nghi dudng. Viéc da dang héa phan khiic khach
hang s€ gitp chuong trinh dugc khai thac linh hoat hon, gidm su phu thudc vao mét
nhom khach nhét dinh va nang cao kha ning duy tri hoat dong quanh nam.

3.2.5 Ndng cao cong tac dam bdo an toan va qudn ly rui ro

Thuc trang cong tac dam bdo an toan trong chuong trinh du lich hién nay chu
yéu dirng & muc co ban, chua thé hién rd tinh chu déng trong viéc phong ngira va xtr
1y céc rui ro phat sinh, Cong ty can ting cudng cong tac dam bao an toan va quan 1y
rtii ro trong qua trinh t6 chirc thuc hién chwong trinh du lich.

+ Cht trong cong tdc ddm bdo an toan va quan 1y rti ro: xay dung cac phuong
an phong ngtra va xt 1y tinh hudng phat sinh lién quan dén strc khoe, di chuyén, thoi
tiét..... mot cach chi dong, nham han ché t6i da cac su ¢d co thé xay ra trong qua
trinh thyc hién chuong trinh.

+ Thiét 1ap quy trinh dam bao an toan trong toan bd hanh trinh tour, tir khau
chuan bi, to chirc dén két thuc chuong trinh, dam bao su phdi hop chit ché giita cac
bo phan lién quan.

+ Tang cudng phdi hop véi cac nha cung cap dich vu trong viéc dam bao an
toan cho du khach, dac biét trong cac dich vu van chuyén, luu tr va tham quan.

+ Nang cao nang lyc xir Iy tinh huéng cho ddi ngii hudng dan vién va diéu
hanh tour thong qua dao tao k¥ ning tng pho véi cac tinh hudng khan cip, gop phan
dam bao an toan va nang cao chét luong phuc vu.

+ Téng cuong tng dung cong nghé trong viéc theo ddi va quan ly chuong trinh
du lich: Trén co s& Cong ty di st dung cac cong cu hd trg trong diéu hanh tour, can
tiép tuc hoan thién viéc img dung cac phan mém quan 1y nham cap nhat thong tin kip
thoi, theo ddi qua trinh thuc hién chuwong trinh va hd tro xt 1y cac tinh hudng phat
sinh, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua dam bao an toan cho khach du lich.

Dé céac ndi dung trén duogc trién khai hiéu qua, Cong ty can ¢6 su chuén bj vé
ngudn lyc tai chinh, nhan sy va ting cudng sy phdi hop giita cac bd phan trong qué
trinh to chirc thuc hién chwong trinh.

3.3 Mt s6 kién nghi nham hoan thién chwong trinh du lich Pa Ning — Can Tho
— Chau Péc — Ty Ninh — TP. Hd Chi Minh — Cén Pio — Pa Niing
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Trén co s& phan tich thuc trang va dé xuat cic giai phap nham hoan thién
chuong trinh du lich Pa Ning — Can Tho — Chau Ddc — Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh
— Con Pao — Pa Néng tai Cong ty Non Nude Viét, dé cac giai phap co thé duoc trién
khai hiéu qua trong thyc tién, can c6 su phdi hop dong bo giita doanh nghiép it hanh,
co quan quan 1y nha nudc vé du lich va cac don vi cung tng dich vu, nhim nang cao
chét lugng va tinh kha thi ctia chuong trinh. T4c gia dua ra mot s6 kién nghi nhu sau:

Dbi v6i Cong ty, can tiép tuc hoan thién chuong trinh du lich theo huéng dong
bo tir thiét ké dén t6 chirc va khai thac, dam bao tinh hop 1y va phu hop véi dic diém
tuyén hanh trinh lién tuyén, dai ngay.

Trude hét, doanh nghiép can nang cao chat lwong thiét ké chuong trinh, ting
cuong khai thac cac gia tri van hoa — lich st — tam linh tai cac diém dén nhu Chau
Péc, Tay Ninh va Con Pao nham gia ting gia tri trai nghiém va tinh dic thu cta san
phém. Bén canh do, cong tac t6 chitc va diéu hanh tour can dugc chuan hoa, dam bao
tinh lién két gifra cac chang, kiém soat tdt tién d6 va han ché rui ro phat sinh.

Ngoai ra, Cong ty can ddy manh nghién ctru thi truong dé nam bat nhu cau
khach hang, tir 46 diéu chinh chuong trinh phi hop theo ting phan khiic. Nang cao
cong tac dao tao ngudn nhan lyc, nhat 13 d6i ngli hudng dan vién va diéu hanh tour,
cling can duogc chi trong nham nang cao chat lwong phuc vu toan tuyén.

Co quan quan 1y nha nude can ting cuong hd tro phat trién cac chuong trinh
du lich lién tuyén, trong d6 c6 tuyén Pa Ning — Can Tho — Chau Ddc — Ty Ninh —
TP. H6 Chi Minh — Con Pao — Pa Ning. Co quan quan 1y nha nudc can ting cudng
hoat dong xtc tién, quang ba cac diém dén trong tim trong chuong trinh nhu Chau
Péc, Tay Ninh va Con Péo, qua d6 nang cao hinh anh diém dén va thu hat khach du
lich. Bén canh d6, can wu tién dau tu, nang cip hé théng ha ting giao thong va co s&
vat chit du lich nham tao diéu kién thuan loi cho viéc td chirc tour va nang cao chét
lugng trai nghiém cua du khach.

Can ting cudng cong tac quan 1y chat lwong dich vu va dam bao méi trudng
du lich an toan, vin minh, dic biét tai cac diém dén c6 tinh chat tAm linh va luong
khéch 16n.

Ddi véi cac don vi cung ung dich vu du lich can dugc nang cao chét lugng va
tinh 6n dinh cua dich vu, dic biét trong cac linh vyc luu tra, an ué)ng va van chuyén

nham dam bao su déng bo trong toan bd chuong trinh.
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Pong thoi, can tang cudng phdi hop chit ché voi doanh nghiép Iir hanh dé dam
bao thuc hién dung lich trinh, han ché phat sinh ngoai ké hoach. Cac don vi cling can
chu trong khai thac yéu td dic trung dia phuong trong dich vu nham gia ting gia tri

trai nghiém cho du khéch.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 d3 tap trung dé xuat cac giai phap nham hoan thién chuong trinh du
lich Pa Ning — Can Tho — Chau Dbc — Tay Ninh — TP. H6 Chi Minh — Cén Pao —
Pa Niang tai Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich Non Nuéc Viét
trén co so nhirg han ché da dugc phan tich & chuong 2.

Céc giai phap duoc xdy dung theo hudng ddng bd va bam sat thuc tién, bao
gdm: nang cao hiéu qua khai thac chuwong trinh, hoan thién ndi dung va ting tinh khac
biét ctia san pham, ning cao chat luong dich vy, ting cudng lién két voi nha cung
mg va nang cao cht lwong ngudn nhén lyc.

Nhin chung, cac giai phap dé xuat gop phan hoan thién chuong trinh du lich,
nang cao su hai long cua khach hang va kha nang canh tranh cia Cong ty. Tuy nhién,

dé dat hiéu qua cao, can co su diéu chinh linh hoat trong qua trinh trién khai thuc té.
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KET L UAN

Nghién ctru da mang lai nhitng két qua quan trong, gop phan lam rd thyc trang
khai thac chuong trinh du lich Pa Néng — Can Tho — Chau Pdc — Tay Ninh — TP. H6
Chi Minh — Con Dao — ba Nﬁng tai Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu
Du lich Non Nuéc Viét. Két qua nghién ctru cho thay, chuong trinh s& hitu nhitng vu
diém ghi nhan: hanh trinh dugc thiét ké két hop hai hoa giira cac diém tam linh, gia
tri van hoa — lich sir siu sdc, cAu hinh dich vu hé théng da duoc hoan thanh twong
thich, lugng khach c6 xu huéng ting va doanh thu duoc duy tri & mirc d6 6n dinh qua
cac nam.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, qua trinh khai thac chuong trinh
van con boc 16 mot sd han ché can duoc nhin nhan: cép do khac biét hoa san phém
chua dugc xac dinh, chat luong dich vu chua déng déu, hoat dong tiép thi chua phat
huy hét tiém ning tiép can thi trudng, tinh ning thoi gian con cao va cong tic quan
1y rai ro chua thyce su chi dong. Nhung ché do nay c6 anh hudng tdi da dén hiéu qua
kinh doanh va murc d§ hai long cua khach hang.

Két qua nay cho théy su can thiét phai hoan thi¢n chuong trinh du lich, dac
biét 1a trong viéc thiét ké noi dung va t6 chure cac hoat dong trai nghiém tai diém dén.
Cong ty can tap trung hoan thién chuong trinh theo hudng gia ting gia tri trai nghiém,
khai thac hiéu qua cac yéu t6 van hoa — tdm linh dic trung cia timg diém dén, dong
thoi da dang hoa hoat dong tham quan nham ning cao strc hap dan va tinh canh tranh
cua chuong trinh.

Bén canh do, viéc hoan thién cong tac td chirc va diéu hanh tour, hoan thién
chét lwong phuc vu ciing 13 ndi dung quan trong gop phan hoan thién toan dién chuong
trinh du lich trong thoi gian téi.

Qua két qua nghién ctru va dé xuit giai phép, c6 thé thiy rang viéc hoan thién
chuong trinh du lich 1a mot qua trinh 1au dai, doi héi sy dau tu ddng bo va lién tuc.
Néu duoc trién khai hiéu qua, cac giai phap dé xuét s& gop phan hoan thién chuong
trinh du lich, ndng cao sy hai 10ng ctia khach hang va cing c6 vi thé ciia Cong ty trén

thi truong du lich.
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