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LOI CAM ON

Trude hét, em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén quy thay co truong Pai hoc
Kién Trac Pa Néng, dic biét 1a cac thiy co trong khoa Du lich, nhitng ngudi d3 tan
tinh giang day, truyén dat kién thirc va tao diéu kién thuan loi cho em trong sudt qua
trinh hoc tip va thuc hién khoa luan tét nghiép.

Em xin chan thanh cam on giang vién huéng dan Th.s Phan Kim Ngan nguoi
da truc tiép hudng din, tan tinh chi bao, gbp ¥ va hd tro em trong sudt qua trinh
nghién ctru va hoan thanh dé tai khoa luan. Nhimg ¥ kién dong gop quy bau cua co
la co s& quan trong gitp em hoan thién bai nghién ctru nay.

DPong thoi, em xin gui 101 cam on dén Ban ldnh dao cling toan thé anh/chj tai
Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nudc Viét da tao diéu kién cho em
dugc thuc tap, cung cip thong tin va hd tro em trong qua trinh tim hiéu thuc té dé
hoan thanh dé tai. Nhé sy chi bao tan tAm va moi truong lam viéc chuyén nghiép tai
quy cong ty, em di c6 co hoi tiép can thue té, nang cao k¥ ning chuyén mon va hiéu
13 hon vé quy trinh hoat dong cuia nganh du lich.

Mic di em d4 nd luc va cb ging hoan thanh khoa luan mot cach tot nhat, tuy
nhién do han ché vé thoi gian, kién thtrc va kinh nghiém thuc tién, bai khoa luan
kho tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rit mong nhan duogc su thong cam va
nhimg ¥ kién dong gép quy bau tir quy thy co dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Da Néng, ngay 26 thang 5 nim 2026

Sinh vién thuc hién

Tran Hd Chau Thu
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang khang dinh vai trd quan trong
d6i voi phét trién kinh té - xa hoi, viéc nang cao chat lugng dich vu du lich da tro
thanh yéu cau cap thiét nham dép Gng nhu cau da dang va khit khe cta du khach,
ddng thoi gop phan quan trong vao GDP, tao viéc lam va thiic dy giao luu vin hoa.

Po6i voi Viét Nam, du lich khong chi gop phan quang ba hinh anh dat nudc
ma con 1a mot trong nhiing linh vire c6 téc d6 phat trién nhanh nhét, thu hit sy quan
tam ctia Nha nudc va ca cac doanh nghiép. Trong xu thé d6, yéu cau dit ra cho
nganh du lich néi chung va cac doanh nghiép noi riéng khong chi gia ting vé sb
lugng khach ma con phai nang cao vé chat lugng dich vu, dam bdo trai nghi¢ém tbt
hon cho du khach.

Cong ty du lich Non Nudc Viét 1a mot trong nhitng don vi hoat dong tich cuc
trong linh vyuc 1t hanh, v6i dinh hudng khai thac céc tour ndi dia, dic biét la cac
tour tuyén phia Bic. Trong sb cac san pham hién co, chuong trinh du lich Tay Béc
ndi bat boi tinh dic trung, két hop gitta canh quan hung vi, nét dep van hoa dén toc
ving mién cao cung nhiing trai nghiém chinh phuc thién nhién doc déo. Pay la
tuyén du lich c6 suc hut 16n, dac biét trong cac mua lua chin & Mu Cang Chai hay
mua sin miy & Ta Xua. V6i loi thé da dang vé canh quan thién nhién, van hoa, lich
st va con nguoi. Trong s6 céac vung du lich cua Viét Nam, Tay Bic noi bat 1a mot
manh dat giau gia tri du lich, s¢ hiru canh quan thién nhién hoang so hung vi cling
ban sic van hoa da dang, doc dao cua cac dan toc thiéu s6. Bdi canh hoi nhap quéc
té ngay cang mé rong hién nay dd mé ra cho vung nay nhiéu co hoi tiép can cong
nghé hién dai, thi trudng du lich toan ciu, thu hit manh mé& khach du lich va céac
nguon lyc dau tu trong va ngoai nude.

Trong qua trinh khai thac thyc té, chuong trinh du lich “Ha N§1 — Tram Thu —
Mu Cang Chai — Ta Xua” 1a mot chuong trinh s& hiru stc hip dan 16n nhd canh
quan thién nhién hung vi, doc ddo. Bén canh d6 chuong trinh con mang dén cho du
khach co hoi duge tim hiéu nét vin hod truyén thong dic sic cua dong bao dan toc
ving cao, két hop vé6i cac trai nghiém thyc té ddy y nghia. Tuy nhién, chuong trinh

cling con bdc 10 mdt s6 han ché nhu co s& ha tang tai cac di€ém va dich vu luu tra



cling con han ché, cung duong di chuyén kha xa va diéu kién giao thong mién nui
kho khin ciing phan niao anh huong dén trai nghiém cua khach du lich.

Sau qua trinh tim hiéu va thuc tip tai cong ty, em nhan thiy ring viéc hoan
thién cac chuong trinh du lich dong vai tro vo cung quan trong trong hoat dong kinh
doanh 1ir hanh. M6t chuong trinh du lich duoc thiét ké hop 1y, khoa hoc va hap dan
khong chi dap img dung nhu cau, mong muén trai nghiém ciia du khach ma con gop
phan khang dinh thuong hiéu va nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép.
Chinh vi thé em di quyét dinh chon dé tai “Hodn thién chwong trinh du lich Ha
Noi — Tram Téu — Mix Cang Chdi — Ta Xua ciia cong ty TNHH MTV TM & DV
Du lich Non Nwée Viét” 1am dé tai nghién ctru cho khod luan cua minh, voi mong
muén nghién ctru, danh gié tinh hinh thuc hién chuong trinh hién nay, chi ra nhiing
vu diém, han ché con ton tai va tir d6 dé xuét nhitng giai phap cu thé dé hoan thién
chuong trinh nay. Qua do, gop phan gitp cong ty khai thac hiéu qua hon tuyén du
lich nay va tao ra nhirng trai nghi¢m tron ven, khac biét cho khach hang.

2. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu tong quat cia dé tai 1a nghién ctru, danh gia va dé xuit cac giai
phap nham hoan thién chuong trinh du lich “Ha Noi — Tram T4u — Mu Cang Chai —
Ta Xua” tai Cong ty Du lich Non Nudc Viét, gop phén nang cao chat lugng dich vu
va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cin clr vao muc tiéu dat ra, khoa luan tién hanh giai quyét nhitng nhiém vu
nghién ctru sau:

- Hé thong hoa co s& 1y luan vé chuong trinh du lich trong hoat dong kinh
doanh It hanh.
- Banh gia tinh hinh hoat dong chuong trinh du lich “Ha N6i — Tram Téu -
Mu Cang Chai — Ta Xua” cua cong ty Non Nudc Viét.
- Bé xuét mot sd giai phap nham hoan thién chuong trinh “ Ha No6i — Tram
Tau — Mu Cang Chai — Ta Xua” cta cong ty Non Nudc Viét.
3. DOi twong nghién ciru
- Pham vi nghién ctru:
+ V& khong gian: Nghién ctru tai cong ty Non Nudc Viét.
+ V& thoi gian: Thu thap nghién ctru trong khoang thoi gian tir thang 7 niam
2025 dén thang 5 nam 2026.



- Déi twong nghién ctru: Chuong trinh du lich Tay Béc “Ha Noi — Tram Tau —
Mu Cang Chai — Ta Xua”.
4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap dir liéu: Tong hop tai liéu lién quan dén chuong trinh
du lich hoat dong cua cong ty qua nhiéu ngudn khac nhau nhu: cac tai liéu tham
khao, cac bai viét trén mang, thong tin trén cac website chinh théng va cac bai
nghién ctru.

- Phwong phap phan tich dir liéu: Phan tich cac chi tiéu vé doanh thu, loi
nhuan, co cau khach du lich dén cong ty dé théy dugc thuc trang khach du lich st
dung tour Tay Bic.

- Phuwong phép tong hop: Phan tich cic yéu t cau thanh chuong trinh du lich
“Ha Noi — Tram T4u — Mu Cang Chai — Ta Xua” tir d6 téng hop thong tin vé lich
trinh, dich vu va phan hoi ctia khach hang qua d6 danh gia thyc trang va dua ra giai
phap hoan thién.

5. B6 cuc dé tai

Ngoai phan m& dau, két lun, tai liéu tham khao va phu luc, khoa luin gém
c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé chwong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh
It hanh.

Chuong 2: Tinh hinh khai thac chuong trinh du lich “Ha N¢i — Tram TAu —
Mu Cang Chai — Ta Xua” tai Cong ty Du lich Non Nudc Viét.

Chuong 3: Mot so giai phap nham hoan thién chuong trinh du lich “Ha Noi —
Tram T4u — Mu Cang Chai — Ta Xua” tai Cong ty Du lich Non Nudc Viét.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHUONG TRINH DU LICH TRONG
HOAT PONG KINH DOANH LU HANH

1.1.  Khai quat chung vé hoat dong kinh doanh lir hanh
1.1.1. Khdi niém kinh doanh lit hanh

Theo Nguyén Van Manh, Pham Héng Chuong (2006), hoat dong kinh doanh
It hanh c6 thé duoc tiép can theo hai cach 1a nghia rong va nghia hep.

Theo nghia rdng, 1t hanh dugc hiéu 1a toan bd cac hoat dong di chuyén cua
con ngudi cling nhu nhitng hoat déng c6 lién quan dén sy di chuyén d6. Trong
pham vi ndy, du lich 1 mot bo phan cua 1ir hanh, tuy nhién khéng phai tat ca cac
hoat dong 1it hanh déu 1a du lich. Trén co s¢ d6, kinh doanh 1it hanh dugc hiéu la
hoat dong ctia doanh nghi¢p huong téi t6 chire thue hién mot phﬁn hoac toan by qua
trinh tao ra va chuyén giao céc san phém, dich vu tr linh vuc san xuét sang linh vuc
tiéu dung du lich nham muc dich huong hoa héng hodc loi nhuan. Hoat dong nay
bao gém viéc td chue, cung cép hodc moi gidi cac dich vu nhu van chuyén, luu trg,
chuong trinh du lich va cac dich vu lién quan khac.

Theo nghia hep, nham phan biét véi cac linh vuc kinh doanh du lich khac,
kinh doanh It hanh chi bao gém cac hoat dong td churc chuong trinh du lich. Theo
quy dinh ctia Luat Du lich Viét Nam 2017, Iir hanh la viéc xay dung, ban va td chuc
thue hién mot phan hodc toan bd chuong trinh du lich cho khach du lich. Theo do,
kinh doanh 1t hanh bao gém li¥ hanh ndi dia va It hanh quéc té, trong d6 san pham
ddc trung 1a cac chuong trinh du lich.

Ttr hai cach tiép can trén, c6 thé khai quat rang: “Kinh doanh lit hanh la hoat
doéng xdy dung, ban va té chirc thuc hién cdc chwong trinh du lich nham dap img
nhu cau cia khéch du lich va muc tiéu loi nhudn cia doanh nghiép”. (N guyén Van
Manh & Pham Hong Chuong, 2006)

1.1.2. Ngi dung cua hoat dong kinh doanh lit hanh

Hoat dong kinh doanh It hanh 1a mdt linh vuc dac thu trong nganh du lich,
bao g@)m nhiéu ndi dung khac nhau nham tao ra, cung Ung va td chirc thuc hién céc
chuong trinh du lich nham phuc vu khach hang. Trén co s¢ do, hoat dong kinh
doanh it hanh duoc trién khai thong qua ba chirc ning co ban gdom chirc niang thong

tin, chtrc nang t6 churc va chirc nang thuc hién.



1.1.2.1.  Chirc nang thong tin

Thuc hién chtic ning ndy cé nghia 1a doanh nghiép Iir hanh cung cép thong
tin cho khach du lich, nha kinh doanh du lich va diém dén du lich. Hay no6i cach
khac, kinh doanh lir hanh cung cép thong tin cho ca nguoi tiéu dung du lich va
ngudi cung cip san pham du lich.

Noi dung thong tin can cung cép cho khach du lich bao gom:

- Thong tin vé gia tri tai nguyén, thoi tiét, thé ché chinh tri, ton gido, luat
phap, phong tuc tip quén, tién t&, gia ca ctia noi dén du lich.

- Thong tin vé gia, thir hang, chung loai dich vu, hé thdng phan phdi dich vu
ctia nha cung cép.

Céc nha kinh doanh 1it hanh cung cép thong tin cho khach du lich chi yéu
dua vao ngudn thong tin thir cip. Viée cung cip thong tin c6 thé bang hinh thirc
truyén théng, hodc hién dai, hoac ca hai. Trong do, can dic biét chu v to1 hinh thue
truyén tin hién dai, img dung tién bod cua cong nghé thong tin, phéi hop truyén
thong marketing.

Noi dung thong tin cho nha cung cip va diém dén du lich bao gdm muc dich,
dong co chinh cia chuyén di, quy thoi gian rdi, thoi diém sir dung, kha ning thanh
toan, murc thu nhap, kinh nghiém tiéu dung, yéu cau vé chét luong va thoi quen tiéu
dung cua khach, cac yéu cau dic biét ciia khach.

Céc nha kinh doanh lit hanh cung cap thong tin cho nha cung cp du lich dua
vao ca hai ngudn thong tin thir cip va so cip. Trong d6, ngudn thong tin so cip can
dugc quan tdm va sir dung nhiéu hon. Khi c6 nhiéu thong tin so cap, cic nha cung
cap du lich c6 thé dinh hudng dang nhu cau cua khach du lich, tir d6 tao ra cc san
pham va dich vu dap Gmg phu hop.
1.1.2.2.  Chikc ndng t6 chirc

Thuc hién chirc nang nay nghia Ia doanh nghié¢p phai thuc hién cac cong viéc
t6 chirc nghién ctru thi trudng, to chirc san xuét va to chuc tiéu dung.

T chirc nghién ctru thi truong bao gdm nghién ctiru ca thi trudng cau va thi
truong cung du lich. T6 chirc san xuit bao gém viéc sép dat trudce cac dich vu hoac
lién két cac dich vu don 1¢ thanh chwong trinh du lich. T6 chirc tiéu dung bao gdm
t6 chirc cho khach di 1é thanh timg nhom, dinh hudng va giup d& khach trong qué

trinh ti€u dung du lich.



1.1.2.3.  Chirc nang thuc hién

Thuc hién chitc nang nay c6 nghia la doanh nghiép 1t hanh thuc hién khau
cudi cing cua qué trinh kinh doanh 1lir hanh. Bao gdm viéc thuc hién van chuyén
khach theo cac diéu kién da thoa thuan trong hop dong, thuc hién cac hoat dong
huéng din tham quan, kiém tra va giam sat cac dich vu ctia cac nha cung cip khac
trong chuong trinh.

Mait khéc, thyc hién hoat dong lam gia tang gia tri st dung va gia tri cua
churong trinh du lich thong qua lao dong cua huéng dan vién. (Nguyén Vin Manh &
Pham Hong Chuong, 2006).

1.1.3. Diic diém ciia hoat dong kinh doanh lit hanh

- Kinh doanh Iir hanh mang tinh thoi vu rd nét: O cac thoi vu khac nhau trong
nam, nhu cau cta du khach ciing khac nhau. Ching han, vao mua hé nhu cau du lich
bién tang rat cao nhung vao mua dong thi nguoc lai, vao mua xuan nhu cau du lich
1& hoi cling tang manh lam cho hoat dong kinh doanh It hanh c6 tinh thoi vu. Vi
vay, trong kinh doanh it hanh doi hoi cac nha quan tri phai nim bat duoc tinh thoi
vu nhim ¢6 nhirng bién phap han ché tinh thoi vu, duy tri nhip dg phat trién déu dan
va nang cao hi¢u qua kinh doanh I hanh.

- M&éi quan hé gitra san xudt va tiéu dung trong kinh doanh 1ir hanh: Qua trinh
san xuét va tiéu dung san phiam lir hanh dién ra trong cing mot thoi gian. Trong
kinh doanh Iir hanh, ching ta chi tién hanh phuc vu khéch du lich khi ¢6 su c6 mat
ctia khach trong qué trinh phuc vu. C6 thé xem khach hang 13 yéu t6 “nguyén liéu
dau vao” trong qua trinh kinh doanh lit hanh. Vi thé trong kinh doanh 1it hanh san
pham khong thé san xuét trude. Qua trinh san xuat va tiéu dung san pham Iir hanh
dién ra trong cung mot khong gian. Cac san pham lit hanh khong thé van chuyén
mang dén tan noi dé phuc vu khach hang. Khach hang chi ¢ thé théa mén nhu ciu
khi van dong gip g&. Nhu vay, khach hang 1 bo phan tham gia truc tiép khong thé
tach roi tir qua trinh san xuét.

Ngoai ra nhiing dac diém trén, hoat dong kinh doanh It hanh con phu thude
kha nhiéu vao yéu t6 tu nhién, quy thoi gian nhan rdi, trinh d6 dén tri ciing nhu phu
thudc vao thu nhép cua ngudi dan. Tir nhitng ddc diém co ban trén cho thiy viéc

kinh doanh Iif hanh rat d& gap rui ro, doi hoi cac cong ty it hanh.



1.1.4. Vai tro cua hoat dong kinh doanh lir hanh trong du lich

Hoat dong du lich mang nhimg dic diém riéng biét, tao tién dé cho sy hinh
thanh va phat trién cua kinh doanh 1 hanh. Trudc hét, cung du lich mang tinh ¢
dinh, gan lién véi cac tai nguyén du lich tai diém dén va khong thé di chuyén, trong
khi d6 cau du lich lai phan tan rong khip theo khong gian. Diéu nay tao ra sy mat
can d6i gitra noi cung tmg dich vu va noi phat sinh nhu cau, doi hoi phai c6 mot chi
thé trung gian thyuc hién vai tro két ni.

Nhu cau du lich mang tinh tong hop va dong bd cao, bao gdbm nhiéu yéu tb
nhu van chuyén, luu trd, an uéng, tham quan va giai tri. Tuy nhién, mdi doanh
nghiép du lich riéng 1é thuong chi cung cép mot hodc mot sd dich vu nhét dinh,
khong thé dap tng toan bd nhu cau cta khach du lich. Chinh vi vay, can co sy lién
két gitta cac nganh dich vy khéac nhau dé tao ra mot san phém du lich hoan chinh.
Vai tro cua hoat dong kinh doanh I&r hanh dugc thé hién trén nhiéu phuong dién
khac nhau, bao gdm:

Thir nhat vé& mat kinh té, kinh doanh Ii hanh goép phan thuc day tiéu ding cac
san pham va dich vu du lich. Thong qua viéc xdy dung va to chic cac chuwong trinh
du lich tron goi, doanh nghiép 1ir hanh tao ra dong khach 6n dinh cho cac nganh lién
quan nhu van chuyén, Iuu tra, an uéng va dich vu vui choi gidi tri. Nho d6, hoat
dong 1ir hanh gop phéan gia ting doanh thu cho toan nganh du lich, déng thoi thic
day phat trién kinh té dia phuong va qudc gia.

Tht hai v& mat xa hoi, kinh doanh 1 hanh tao ra nhiéu co hoi viéc lam cho
ngudi lao dong, tir d6i ngii hudng dan vién, diéu hanh tour dén cac nhan vién phuc
vu trong hé thong dich vu du lich. Pdng thoi, hoat dong nay con goép phan nang cao
doi séng tinh than cua con ngudi thong qua viée dap ing nhu cau tham quan, nghi
dudng, giai tri va kham pha ctia du khach.

Thir ba vé mit vin hoa, kinh doanh 1t hanh déng vai trd quan trong trong
viéc quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi va ban sic van hoa dan toc dén véi du
khach trong va ngoai nudc. Thong qua cac chuong trinh du lich, du khéach c6 co hoi
tim hiéu céac gia tri vin hoa truyén théng, phong tuc tip quan ctia cic ving mién, tir
d6 gop phan thuc ddy giao luu vin hoa va ting cudng su hiéu biét giira cac qudc

gia.



Tht tu vé& mit moi truong, hoat dong 1ir hanh gop phén dinh hudng viéc khai
thac tai nguyén du lich mot cach hop 1y va bén vitng. Cac doanh nghiép lir hanh
ngay cang chu trong xay dung cac chuong trinh du lich than thi¢én véi moi trudong,
dong thoi nang cao y thirc bao vé tai nguyén thién nhién va mdi trudng cho du
khach.

Thir ndm vé vai tro lién két va diéu phdi, kinh doanh 1t hanh gitr vai trd cau
ndi giira khach du lich va cac nha cung cip dich vu. Doanh nghiép lit hanh t6 chirc,
diéu phdi va dam bao sy phdi hop dong bo giita cac yéu td nhu van chuyén, luu trd,
an udng va tham quan, tir d6 gitp chwong trinh du lich duoc thuc hién mét cach
khoa hoc, hiéu qua va mang lai trai nghiém t6t nhét cho khach hang.

Kinh doanh lir hanh dugc khang dinh 1a mot yéu to khach quan cho sy phat
trién cua nganh du lich, giit vi tri trung gian thuc hién vai trd phan phdi san pham
ctia cac nganh kinh té khac.

1.2. Khai quat chung vé chwong trinh du lich
1.2.1. Khdi niém chwong trinh du lich

Ngay nay du lich d4 tr& thanh mot hién tuong kinh té xa hoi pho bién khong
chi & cac nude phat trién ma con & cac nude dang phat trién trong d6 ¢ Viét Nam.

Nhu cau du lich da tro thanh thudc do dénh gia tri thiue ciia mdi nguoi dan.
Dép tng nhu cau di lai ciia con ngudi, cac loai phuong tién ciing ngdy mét cai tién
va sy tham gia vao hoat dong du lich ctia con ngudi ngay cang phd bién hon. Bé
giai toa tim 1y sau nhitg ngay lam viéc vat va thi hoat dong du lich giup cai thién
doi song tinh than va giam cang thang.

Pung trudc xu thé do, cac doanh nghiép it hanh xay dung cic chuong trinh
du lich nham dap ung nhu cau di lai va tham gia cac hoat dong vui choi giai tri, cac
dich vu quyét dinh thanh cong cua chuong trinh du lich.

Theo Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2006) “Chuong trinh du
lich la mot tdp hop cdc dich vu hang hoa dwoc scfp dat trude lién két véi nhau, dé
théa man it nhdt hai nhu cau khéc nhau trong qud trinh tiéu ding du lich cia khdch
voi mikc gia gop xac dinh trudc va ban trudc khi tiéu dung cua khach”.

Theo David Wright (trich dan trong Nguyén Thi Thu Hang va cong su, 2021)
chuong trinh du lich 1a cac dich vu trong 16 trinh du lich thong thuong bao gom giao

thong van tai, noi an &, sy di chuyén va tham quan & mgt hoac nhiéu hon cac quoc



gia, cac ving lanh thd hay thanh phd. Sy phuc vu nay phai duoc ding ky day du
hodc hop dong trudc voi mot doanh nghiép 1t hanh. Khach du lich phai thanh toan
day du trude khi cac dich vu duoc thuc hién.

Trén co so ké thira cac dinh nghia vé chuong trinh du lich: “Churong trinh du
lich la mot tap hop cac dich vu, hang hoad dwoc scfp dat trude, lién két véi nhau dé
thod man it nhdt hai nhu cau khéc nhau trong qud trinh tiéu dimg du lich cia khdch
V6i mire gid gop xdc dinh trudc va ban truéce cho khach tiéu ding” (Nguyén Thi
Thu Héng va cdng su, 2021).

1.2.2. Diic diém ciia chwong trinh du lich

Tinh hinh hoat dong kinh doanh It hanh ngay cang phong phu, da dang va la
linh vuc khong thé thiéu dugc trong nganh du lich. Cac doanh nghiép 1ir hanh c6 sy
lién két giira cac nha cung tmg tap hop cac hang hoa, dich vu dé tao ra mot san
pham mang tinh tron g6i va dem ban cho khach du lich sir dung.

Vé co ban, mdi doanh nghiép du lich ¢é nhiing chuong trinh hdp dan riéng
nham théa man nhu cau cua timg ddi twong khac ma cac doanh nghiép hudng téi,
boi 18 d6 ma cac chuong trinh du lich ludn d6i méi, phong phtt va hip dan. Céac dic
diém d6 la:

+ Tinh tong hop: Pay 1a mot nhu cau xuét phat tir khach du lich. Ching ta
luon théy ¢ su két hop cua nhiéu san phém, dich vu phuc vu cho nganh du lich,
tham gia vao do6 la cac dich vu an uéng, van chuyén, vui choi, giai tri... c6 xu
hudng ting 1én va do nhiéu nha cung Gmg khac nhau cung cap. Cac cong ty lit hanh
mudn ting tinh hap din cta chuong trinh du lich d6i v&i khach hang myc tiéu va
nang cao kha ning canh tranh trén thi truong thi phai luon doi méi va tao ra nhimg
nét riéng biét nham hinh thanh tinh dic thi cho chuong trinh du lich ctia minh.

+ Tinh linh hoat: Chuong trinh du lich 13 nhitng chwong trinh duoc thiét ké
san nham phuc vu cac ddi twong khach hang muc tiéu trén thi trudng. Tuy nhién,
cac yéu t6 ciu thanh cta chuong trinh du lich c6 thé thay d6i theo yéu cu va sy
thoa thuan giira khach hang va cac nha cung tng nhim tao ra chuong trinh pht hop
nhat véi nhu cau cua khach du lich.

+ Tinh ké hoach: Mdi mot chuong trinh déu co su se“ip dat du kién trude cac
yéu td vat chat va phi vat chat dé tir d6 thue hién chuyén di va tham gia chuyén di

(du khach) biét duoc gid tri sitr dung cia minh ma sé tiéu dung.



+ Tinh v6 hinh: Day 1a tinh dac trung cua chuong trinh du lich. Boi 1€ cac
san pham dich vu khong ton tai dudi dang vat chat nén khach hang khong thé so
thdy ma cam nhan dugc. Qua trinh tiéu dung cam nhén dé tir d6 danh gia chit luong
chuong trinh du lich. Chinh vi dic tinh ndy ma anh huéng dén hoat dong marketing
cua cong ty gay kho khan trong viéc danh gia cia khach hang.

+ Tinh da dang: Dya vao nhu cau cta du khach cac doanh nghiép xiy dung
cac chuong trinh du lich, phdi hop gitta cac yéu té cdu thanh ma c6 nhiéu loai
chuong trinh du lich khac nhau: nhd cin ctr vao thoi gian ngan ngay hay dai ngay,
du lich nghi dudng hay du lich thé thao, cin cir vao gia ban cua chwong trinh du lich
¢ chuong trinh tron géi va chuong trinh du lich gia timg phan va cin ctr vao khong
gian va cac chuong trinh du lich mao hiém. ..

+ Tinh khong ddng nhét: San phdm hang hoa dugc san xuét trude khi ban,
con san phém dich vu duoc tao ra khi c6 sy tham gia cua khach hang. Khi c¢6 khach
céc chuong trinh du lich méi duoc thuc hién va khong phai 1an nio cong ty Iit hanh
cung tng dich vy véi cép do d@)ng déu nhau.

+ Tinh dé hu hong va khong thé cit gilr dugc: Qua trinh san xudt va tiéu
dung dién ra dong thoi tring nhau ca vé mit khong gian va thoi gian nén khong thé
ct gilt duoc va rat dé bi hu hong. Cac nha cung cap khong thé dé san pham dich vu
hém nay dén ngdy hom sau ma khi da thiét ké ra chuwong trinh néu khong ban duoc
thi phai bo ra nhiing chi phi nhat dinh.

+ Tinh dé sao chép: Dich vu du lich 1a loai hinh c6 thé bj sao chép do von
dau tu khong 16n, khong doi hoi ki thuat tinh vi, nén viéc cong ty nao d6 mudn xay
dung chuong trinh dé ban cho khach du lich thi c6 thé d& dang thay ddi va sao chép
chuong trinh ctia mot cong ty khic dé dang ma khong phai mua ban quyén.

+ Tinh tron go6i: Chuong trinh du lich mang tinh tron goéi. Cac cong ty 1
hanh khi thiét ké xay dung chuong trinh du lich di dam bao xdy dung day du cac
yéu t6 dich vu nhdm thoa mén nhu cau cta khach hang.

+ Khong thé kiém tra cht luong chwong trinh trude khi ban: Xuét phat tir
chinh ban than cua san pham dich vy san xuét tiéu dung dién ra dong thoi nén kiém
tra chat luong 1a rat kho. D6i v6i san pham hang héa thong thudng cé thé kiém tra
chat lugng trudc khi dem ra thi trudng tiéu dung nhung riéng dbi véi san pham dich

vu thi khong thé 1am duoc diéu nay. Pay 1a mot dic trung riéng biét doi hoi cac nha



quan li ¢6 nhing chinh sach hop 1i dé dap ung nhu cau ciia khach dugc hoan héo tir
dau dén cudi.

+ Khong c6 quyén sé hitu san phdm minh mua: Thong thudng ddi véi cac
mit hang ngudi mua c¢6 quyén so hitu va st dung hang hoa d6. Nhung d6i v6i san
pham dich vu thi ngudi mudn tiéu dung phai tham gia vao viée tiéu dung nd dé cam
nhan va théa man va nhitng mong doi tir nha san xuét.

+ Tinh khé ban: La két qua cua cac dic tinh trén. Ngoai ra do mdi khach
hang c6 so thich, thoi quen khong giéng nhau do sy khac nhau vé dia 1y, anh huong
ctia nén vin hoéa khac nhau téi 16i séng, sy khac nhau vé tam 1y, kinh nghiém trai
qua viéc str dung nhiéu 1an. Nén ho c6 yéu cau, danh gia chit luong khac nhau. Vi
vay nguoi lam dich vu phai dua ra cach phuc vu thich hop véi timg d6i twong khach
nham dap tmg mot cach cao nhit nhu cau ciia khach.

1.2.3. Phdn loai chwong trinh du lich
1.2.3.1.  Can cit vao nguén géc phat sinh

- Chuong trinh du lich chu dong: La loai chuong trinh ma doanh nghiép 1
hanh chu dong nghién ctru thi truong, xay dung cic chuong trinh du lich, 4n dinh
cac ngay thuc hién, sau do t6 chirc ban va thuc hién. Chi c6 cac doanh nghiép 1
hanh 16n, ¢6 thi trudng 6n dinh méi t6 chic cac chuong trinh du lich chu dong do
tinh mao hiém cao.

- Chuong trinh du lich bi dong: La loai chuong trinh ma khach tu tim dén voi
doanh nghiép lir hanh, dé ra cac yéu ciu va nguyén vong. Trén co s& d6 doanh
nghiép it hanh xay dung chuong trinh du lich. Hai bén tién hanh thoa thuan va thyc
hién sau khi da dat duoc su nhét tri cta ca d6i bén. Chuong trinh du lich theo loai
nay thuong it mao hiém. Nhung s6 lugng khéch it, doanh nghiép bi dong trong kinh
doanh dé roi vao tinh trang “ha miéng chd sung”.

- Chuong trinh du lich két hop: La sy hoa nhap cia ca hai loai trén day.
Doanh nghi¢p 1&r hanh chui dong nghién ctru thi truong, xay dung chuong trinh du
lich nhung khéng 4n dinh ngay thuc hién. Thong qua cac hoat dong tuyén truyén
quang c4o, khach du lich (hodc cac cong ty giri khach) s& tim dén voi doanh nghiép
lit hanh. Trén co s& cac chuong trinh sin o, hai bén tién hanh thoa thuan va sau d6

thuc hién chuong trinh. Thé loai nay tuong ddi phu hop véi diéu kién thi truong



khong 6n dinh va c6 dung lwong khong 16n. Da s cac doanh nghiép Ii hanh tai Viét
Nam 4p dung loai chuong trinh du lich két hop.
1.2.3.2.  Can cir vao murc gia

- Chuong trinh du lich theo mirc gia tron goi: Gia cua chuwong trinh bao gom
hau hét cac dich vu, hang hoa phat sinh trong qua trinh thuc hién chwong trinh du
lich va gia cua chwong trinh 14 gia tron géi. Pay 1a hinh thirc chi yéu cua céc
chuong trinh du lich do cac cong ty lir hanh t6 chiec.

- Chuong trinh du lich theo mirc giad co ban

Gia ctia chwong trinh du lich chi bao gom:

Mot sb dich vu chu yéu cua chuong trinh du lich v61 ndi dung don gian.

Gia chi bao gdm vé mdy bay, mot vai t6i ngti tai khach san va tién taxi tir san
bay vé khach san.

- Chuong trinh du lich theo mirc gia tu chon

Khach du lich c¢6 thé tuy ¥ lya chon cac cip do chat luong phuc vu khac nhau
v6i cac mic gia khac nhau. Cap do chat lwong duoc xay dung trén co s thir hang
khach san, mirc tiéu chuan in udng hoic phuong tién van chuyén.

Khach c6 thé duge lwa chon ting thanh phan riéng r& ctia chuwong trinh hodc
cong ty 1ir hanh chi dé nghi lwa chon cac muc khac nhau ctia ca mot chuwong trinh
tong thé.

Loai chuong trinh ndy dap Gng ding cdc mong mudn cia timg c4 nhan khach
du lich nhung rat khé khin va phirc tap trong viéc to chuc thuc hién ctua doanh
nghiép It hanh.
1.2.3.3.  Can cit vao néi dung va muc dich chuyén di

- Chuong trinh du lich nghi ngoi, gii tri va chita bénh: 13 loai hinh pho bién
nhat hién nay, nham dép @ng nhu cau phuc hoi sirc khoe thé chat va tinh than cia du
khach sau thoi gian lam viéc cing thang. Loai hinh nay thudng dugc to chire tai cac
khu nghi dudng, bai bién, sudi khoang hodc cac trung tim chim soc sirc khoe véi
nhip d6 chuong trinh nhe nhang, it di chuyén va chu trong vao cac hoat dong thu
gidn. Bén canh myc dich nghi ngoi don thuan, du khach con c6 xu hudéng két hop
cac dich vu chiam séc st khoe nhu spa, tri liéu hay yoga, qua d6 gbp phan thuc day
su phat trién cta du lich nghi dudng cao cap va gia ting gia tri chi tidu trong nganh

du lich.



- Chuong trinh du lich theo chuyén dé (van ho4, lich s,....): 1a loai hinh
mang tinh chiéu sau, tap trung vao viéc khai thac mot noi dung cu thé nhim nang
cao hiéu biét va trai nghiém ctia du khach. No6i dung chuong trinh thuong duoc thiét
ké chit ché v6i sy tham gia cta d6i ngii huéng dan vién c6 kién thirc chuyén mon,
gitp du khach tiép can cac gia tri van hoa va lich st mot cach hé théng. Loai hinh
nay khong chi phuc vu nhu cdu tham quan ma con mang ¥ nghia giao duc, gop phan
bao t6n va phat huy cac gia tri di san, dong thoi tao ra nhimg san pham du lich ¢6
tinh khac biét va bén ving.

- Chuong trinh du lich t6n gido tin ngudng: gan lién v&i doi séng tinh than
ctia con ngudi, huéng dén nhu cdu hanh hwong, chiém béi va tim kiém sy binh an
ndi thm. Cac diém dén thuong 1a chua chién, nha tho, dén miéu hodc cac thanh dia
ndi tiéng, dic biét thu hit déng dao du khach vao cac dip 18 hoi ton gido. Ngoai yéu
t6 tam linh, loai hinh ndy con mang gi tri van hoa va kién trac dic sac, gop phan
bao ton cac di san ton gido va tao dong luc phat trién du lich dia phuong.

- Chuong trinh du lich thé thao, kham pha va mao hiém (leo nui, lan bién,
dén cac ban lang dan toc...): 1a loai hinh du lich hién dai, thu hat nhém khach tré
tudi va ua thich trai nghiém mai la. Cac hoat dong thudng bao gém leo nui, lan
bién, trekking hay kham pha cac khu vuc tu nhién va ban lang dan toc, doi hoi du
khach phai c6 stc khoe tot va k§ ning nhat dinh. Loai hinh nay khong chi thoéa méin
nhu cau chinh phuc thién nhién ma con gop phan khai thac hiéu qua tai nguyén tu
nhién, tuy nhién ciing dit ra yéu cau cao vé dam bao an toan va bao vé moi trudng
trong qua trinh to chirc.

- Chuong trinh du lich dic biét nhu tham quan chién truong xua cho cac cyu
chién binh, linh My, linh Phap: loai hinh c6 tinh dic thu cao, huéng dén nhimng
nhém khach c6 nhu cau riéng biét nhu cuu chién binh hodc nhitng ngudi quan tim
dén lich st. Noi dung chuong trinh thuong mang yéu t6 hdi tudng va cam xac sdu
sdc, gitp du khach hiéu rd hon vé qua khir va gia tri cia hoa binh. Loai hinh nay
khéng chi ¢6 ¥ nghia gido duc ma con gép phan tao nén nhitng san pham du lich
ddc ddo, mang tinh khac bi¢t cao trén thi trudong.

- Chuong trinh du lich tong hop 13 su tip hop cua céac thé loai trén: 1a su két
hop linh hoat cta nhiéu loai hinh du lich khac nhau trong cung mot hanh trinh nham

dap tng nhu ciu da dang cua du khach. Loai hinh nay thuong tich hop cac yéu to
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nghi dudng, tham quan, khdm pha va trdi nghiém van hoa, tir d6 mang lai gia tri
toan dién cho chuyén di. Viéc phét trién chuong trinh du lich tong hop gitp nang
cao tinh canh tranh cta san phém du lich, déng thoi tao diéu kién cho doanh nghiép
mo rong thi trudng va thu hat nhidu ddi tugng khach khac nhau.

1.2.3.4.  Can cit vao thoi gian té chirc chuyén di

- Chuong trinh du lich ngan ngay: 1a loai hinh chuong trinh du lich ¢6 thoi
gian t6 chtrc twong d6i ngin, thudng kéo dai tir mot dén dudi ba ngay, chu yéu phuc
vu nhu ciu tham quan, nghi ngoi trong khoang thoi gian han ché ciia du khach. Loai
hinh nay thuong duoc xay dung voi lich trinh tinh gon, tip trung vao cac diém dén
gan hodc thun tién vé giao thong, nham tdi wu hoa thoi gian di chuyén va nang cao
hiéu qua trai nghiém trong thoi gian ngan.

- Chuong trinh du lich dai ngay: 1a loai hinh chuong trinh du lich c6 thoi
gian kéo dai tir ba ngdy trd 1én, cho phép td chirc cac hoat dong tham quan, nghi
dudng va trai nghiém da dang tai nhiéu diém dén khac nhau. Loai hinh nay thudng
huéng dén viéc cung cdp trai nghiém toan dién va sau sic hon cho du khach, dong
thoi doi hoi su chuan bi k§ ludng vé ké hoach to chirc, dich vu va quéan 1y hanh trinh
nham dam bao chat luong xuyén sudt chuyén di.
1.2.3.5.  Can cir vao cdc dich vu cdu thanh va mire do phu thudc trong tiéu dung

- Chuong trinh du lich tron géi ¢6 nguoi thap tung:

Bao gém hau hét cac thanh phan nhu van chuyén, luu tra, dn, tham quan,
huéng dan, giai tri va cac dich vu khac da dugc sép dat trude & mire do toi da.

Gia tron gbi cua tat ca cac dich vu, chi phi thuong thap hon so véi dich vu
cung loai ctia cac chuong trinh du lich khéac. Gia tinh theo dau khach & budng ddi,
gia theo thoi vu du lich.

Khach mua chwong trinh duoc t6 chirc thanh doan va huéng dan vién chuyén
nghiép dugc doanh nghiép it hanh tuyén chon di cing khach va phuc vu tir khi dén
khach dén khi tién khach. Khach tiéu dung phu thudc kho c6 kha ning tiéu dung
doc lap.

- Chuong trinh du lich ¢6 huéng dan vién timg ching: (chi c6 huéng dan
vién tai cac diém dén)

Pay 1a mot bién dang cta chuong trinh du lich tron géi c¢6 nguoi thap ting.

Loai chuong trinh du lich nay c6 dac diém tuong tu nhu loai chuong trinh du lich
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c6 ngudi thap ting. Nhung khac biét & chd khong co nguoi thap ting trong sudt
hanh trinh ma tai mdi diém dén trong chuong trinh s& c6 nguoi dai dién cua doanh
nghiép 1ir hanh hudng dan va tro giup khach. Loai chuong trinh du lich ndy c6 thé
gém nhiéu hodc chi mét diém dén.

- Chuong trinh du lich doc lap tdi thiéu:

Loai chuong trinh nay 1a mot bién dang cua chwong trinh du lich doc 1ap day
da, chi khac & chd gi61 han hai dich vu co ban. Chuong trinh nay c6 cac dac diém
ndi bat nhu sau:

Bao gdm hai thanh phan dich vu co ban: Véan chuyén va luu tra.

Gia tron goi bao gém chi phi vé may bay, chi phi budng ngi khach san, chi
phi van chuyén tir san bay dén khach san va nguoc lai.

Téng chi phi tron gbi cia loai chuong trinh ndy c6 thé thay doi tuy thudc vao
tuyén diém du lich, lya chon khach san, ngay khoi hanh, thoi gian cua chuyén di va
cac dich vu khong bat budc. Chi phi cho cac dich vu trong chuong trinh nay thuong
dat hon so véi chi phi ctia cac dich vu cung loai trong chuong trinh du lich tron goi
di theo doan c6 ngudi thap tung.

Khéng di theo doan c6 to chirc, khong c6 huéng dan, khach tu di va tu dinh
lidu cac hoat dong theo s& thich ca nhan cta minh ¢6 nhiéu kha niang dé lia chon.

- Chuong trinh du lich doc 1ap day du (toan phan):

Khac v6i chuong trinh du lich phu thudc, chuong trinh du lich doc 1ap lién
két, sap dit cac dich vu theo yéu cau cua khach. Loai chuong trinh nay cé cac dic
diém noi bat 1a:

Pap ung chinh xic mong mudn cia khach, tat ca moi chi tiét trong subt qua
trinh di du lich déu duoc 1én ké hoach trudc, tiéu ding doc 1ap theo so thich riéng.

Gia cua chuong trinh 1 gia cua tt ca cac dich vu cdu thanh chuong trinh va
duogc ban theo gia tron gbi. Gia thuong dit hon so véi cac chuong trinh du lich khac
c6 cac dich vu cung thu hang, cung sb lugng va cung thoi gian.

- Chuong trinh tham quan:

Day 1a loai chwong trinh v&i muc dich chii yéu 1a thuong ngoan cac gia tri
clia tai nguyén tu nhién va nhan vin tai mot diém du lich trong thoi gian ngan.

Phuc vu cho mét chuyén tham quan ngan & mot diém hay mot khu du lich nao

d6. Do dai cia chuong trinh ¢ thé 13 tir vai gio dén vai ngdy trong pham vi hep.
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Phan 16n cic chwong trinh loai ndy déu c6 huéng dan vién ctia doanh nghiép
di kém hoic c6 dich vu huéng dan tham quan tai chd. Gia cua chuong trinh 1a gia
tron goi cua cac dich vu phuc vu cho qué trinh tham quan

Loai chuong trinh nay c6 thé duge ban tach roi va co thé duge ban kém theo
v6i cac san pham cua hing van chuyén hang khong, dudng thuy, dudng sit, duong
bo hoac la cac co sé kinh doanh luu tru.
1.2.3.6. Can cu khac

- Chuong trinh du lich ¢4 nhan va du lich theo doan

- Chuong trinh du lich dai ngay va ngin ngay

- Chuong trinh du lich trén cac phuong ti¢n giao thong: duong bo (6to, xe
ngua, xe may, xe dap,...), duong thuy (tau thuy, thuyén bu@)m,...), hang khong,
duong sit. (Nguyén Thi Thu Hing va cong su, 2021).

1.2.4. Cic yéu té ciu thanh chwong trinh du lich

Ttir khéi niém vé chuong trinh du lich ta c¢6 thé nhan thiy c6 ba yéu t6 co ban
dé cdu thanh nén chuong trinh du lich d6 13: Lich trinh cac hoat dong trong chwong
trinh du lich, cac dich vu dugc st dung trong chuong trinh du lich, gia cua chuong
trinh du lich. Trén thuc tién mot chuong trinh khi ban cho khach hang phai thé hién
dugc ba ndi dung nay. Ca ba yéu tb trén vira 13 tiéu chi dé xac dinh chat lugng cho
chuong trinh du lich, vira 1a nhimg cin cir dé khach hang dua ra quyét dinh mua
chuong trinh du lich hay khong.

+ Yéu t6 lich trinh: Lich trinh cta chuong trinh du lich 14 ké hoach chi tiét
cac hoat dong s& dugc thuc hi¢n trong mot chuong trinh du lich. N6 thé hién 16 vé
thot gian, dia diém sé& dién ra mot hoat dong cu thé. Lich trinh du lich phai chi tiét
ting gio, timg budi, tng ngay, timg hoat dong trong chuong trinh du lich.

Lich trinh du lich 13 yéu t6 quan trong hang dau dan dén su thanh cong hay
that bai cua ca chuong trinh du lich. Khéach du lich c6 cam nhan dugc gia tri cia
chuyén di hay khong 1a phu thudc vao chét luong ctia lich trinh.

Lich trinh cta chuong trinh du lich ciing 13 yéu t6 nén tang dé xac dinh céc
dich vu s& st dung trong chuong trinh du lich va c6 anh hudng dén viéc tinh gia
thanh ctia chuong trinh du lich dé.

Lich trinh dugc xay dung trén co so tuyén, diém du lich. Khi xay dung lich

trinh phai dam bao tinh khoa hoc vé khong gian, thoi gian, muc dich, ¥ nghia cho
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mdi hoat dong. Viéc xay dung mot lich trinh du lich doi héi nguoi xay dung phai c6
kién thirc tot vé hé thong tuyén diém, c6 am hiéu thyc té thi viéc xay dung lich trinh
mo1 dam bao tinh hop 1y va hiéu qua st dung cua chuong trinh du lich.

+ Yéu t6 dich vu: Mot chuong trinh du lich dugc céu thanh tir sy két hop cua
rat nhiéu dich vu thanh phén nhu: Dich vu van chuyén, dich vu luu trg, dich vu an
uéng, dich vu tham quan, dich vu huéng dan, cac dich vu bo sung khac. Do do, chat
lugng cua chuong trinh du lich phu thudc phén 16n vao chat luong cua céac dich vu
thanh phan.

Trong mot chuong trinh du lich cac dich vu s€ khong thé tach roi, nd ludn
luén phai duogc thé hién trong chuong trinh du lich. So luong cac dich vu va chét
luong cac dich vu thé hién chit lugng ciia chuong trinh du lich va anh hudng nhiéu
nhat dén gia ctia chuong trinh du lich dé.

Yéu tb dich vu cling tao nén sy khéc bi¢t gitra chuong trinh du lich nay véi
chuong trinh du lich khac, tao nén tinh canh tranh trén thi truong du lich va anh
hudng toi quyét dinh mua san pham cua khach hang.

Khi lgya chon cac dich vu dé dua vao chuong trinh du lich, nha xay dung
chuong trinh du lich phai can nhic k¥ ludng trude khi dua mét dich vu vao xay
dung chuong trinh du lich. Nhitng dich vu dugc dua vao chuong trinh du lich phai
la: Nhirng dich vu can thiét cho chuong trinh, nhitng dich vu tao nén gia tri y nghia
cho chuyén di, nhitng dich vu thoa man nhu ciu mong muén cta khich hang va
nhimg dich vu dap tng duge nhu cau chién luge kinh doanh cua don vi 1it hanh.

+Yéu td vé gia ban: Trén téng thé mot van ban cia mot chuong trinh du lich
thi yéu t6 gia ban chi chiém mot dung luong rit nho, nhung c6 strc anh hudng 16n
dén quyét dinh mua cta khach hang. Gia ban cho mot chwong trinh du lich thuong
duoc 4n dinh trén don vi mot ngudi. Mdi chuong trinh du lich s& c6 mot gia ban
khac nhau phu thudc vao ndi dung cua lich trinh va $6 luong cling nhu chét luong
céc dich vy thanh phan trong chuong trinh.

Gia ban duoc dua ra sau khi nha thiét ké chuong trinh du lich tinh toan tat ca
cac chi phi cho chuyén di ciing nhu mong muén loi nhuén va phu thudc vao chién

lugc kinh doanh cua doanh nghiép.
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1.2.5. Cdc yéu té anh hwong dén chwong trinh du lich

Moi trudng 14 diéu kién hinh thanh va phat trién du lich. Bién d6i méi truong
déu anh huodng truc tiép dén hoat dong du lich. Trong thoi dai ngdy nay, cé rét
nhiéu diéu kién ngoai canh dé 1am nay sinh du lich. C6 thé thay cac diéu kién ngoai
canh chu yéu bao gé)m diéu kién chinh trj - xa hoi, diéu kién phat trién kinh té, nhan
thire ctia xa hoi, xu thé du lich va nhu cau du lich.

Hoat dong du lich chiu 4nh hudéng cua rat nhiéu yéu td bén ngoai, tuy nhién
c6 thé thdy ndi bat nhit 12 6 nhom yéu t6 chinh 1a cac yéu t6 chinh tri x4 hoi, anh
huong kinh té, xu thé xa hoi, d6i méi khoa hoc cong nghé, thién tai, dich bénh va an
ninh xa hoi.
1.2.5.1.  Yéu t6 bén ngodi

- Yéu t chinh trj x3 hoi: Xét trén binh dién qué)c té - tinh hinh chinh trj x
hoi 14 nhitng van dé lién quan dén chién tranh va hoa binh, dén nhan quyén, binh
dang sic tdc, binh dang gidi. ..

X4 hoi 6n dinh trudce tién 1a tinh hinh 6n dinh vé chinh tri qubc té, khu vuc
va trong nude (ké ca nudc giri khach va nude don khach du lich). Khong khi chinh
tri hoa binh dam bao cho viéc mé rong cac mbi quan h¢ kinh té, khoa hoc ky thuat,
van hoa va chinh trj giita cac dan toc. Trong pham vi cac méi quan hé kinh t& qubc
té, sy trao d6i du lich qudc té ngay cang phat trién va mo rong. Du lich néi chung,
du lich qudc té noi riéng chi co thé phat trién duoc trong khong khi hoa binh, 6n
dinh, trong tinh hitu nghi giita cac qudc gia, dan toc.

Tinh hinh trat ty, an toan x4 hoi cia mot quoc gia duge danh gia trén co so:
Ty 1é t0i pham (trdm cdp, moc tai, cudp cia, giét nguoi...). Trat tw noi cong cong
(trat tu, v€ sinh, nép séng, an toan giao thong...). Tinh trang t¢ nan xa hdi (mai dam,
ma ty, cd bac, mé tin di doan...). Bdo v&€ mdi truong, can béng sinh thai...

O cac dja phuong, dac biét 1a cac diém dén du lich, tinh trang trom cép, bét
coc, tong tién, giét nguoi, cudp cua, tinh trang tai nan giao thong ciing 1a mét rao
can 16n dbi vé6i sy phat trién cua du lich, hinh thanh hinh anh x4u vé diém dén, anh
huong rat 16n dén quyét dinh dén tham quan du lich ctia khach du lich tiém ning.
Nguoc lai xa hoi an toan, van minh, cudc séng thanh binh, ngudi dan than thién sé

tao diéu kién cho hoat dong du lich va thu hut du khach. Do d6, nhitng quéc gia,
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nhitng thanh phé ¢6 tinh hinh chinh tri 6n dinh, c6 cudc séng thanh binh, an toan
thuong 1a nhitng diém dén dugc lua chon hang dau cua khach du lich.

Tao diéu kién thuan loi cho khach du lich di va d&én quéc gia. Ngay nay, cac
quéc gia da tao diéu kién thuan loi cho khach du lich di va dén qudc gia minh. Viéc
xét cip visa truyén théng ngay cang giam, thay vao d6 1a cip visa dién tir, cip tai
ctra khau va mién visa cho khach du lich ngay cang gia tang.

Nhu vay c6 thé thdy yéu t6 chinh tri xd hoi c6 anh huéng manh mé téi du
lich. Yéu té nay anh hudng t6i s6 luong khach du lich di va dén diém du lich; co
céu thanh phan du khach va kich cau du lich cta du khach tiém ning.

- Yéu t6 kinh té: Su phat trién cua nganh du lich phu thudc vao xu
huéng va tinh hinh phat trién cua nén kinh té chung. Nén kinh té chung phat trién
kéo theo su phat trién cua tat ca cac thanh phan kinh té, trong d6 c6 kinh té du lich.
Nganh du lich cia mét qudc gia hay ving phat trién ty 1¢ thuan véi trinh d6 phat
trién kinh té cua qudc gia hay ving do.

Trinh d6 phat trién kinh té anh huong dén: Tinh hiéu qua trong qué trinh phat
trién du lich va sy bén viing trong phat trién du lich. Mot nén kinh té phat trién s& c6
ngudn luc tai chinh dbi dao cung cip cho cac du 4n dau tu co so ha tang, co s& vat
chit ky thuat du lich. Bén canh do, nén kinh té phat trién con tac dong gian tiép dén
su phat trién nganh du lich thong qua phat trién cac nganh kinh té khac nhu nong
nghiép, cong nghiép ché bién luong thuc, thuc phém, kién tric va xay dung, dét
may, cong nghé thong tin va dic biét 1a giao thong van tai. Vi du: Cac san pham
noéng nghiép cung cap nguyén lidu thiét yéu cho cic bira an hang ngay ciia khach du
lich. Nhitng san pham ctia nganh ché bién luong thuc, thuc phdm ciing phai duoc
san xuat theo cac quy trinh nghiém ngit trudc khi dén tay ngudi tiéu dung 1a khach
du lich. Nhitng nganh kinh té khac nhu nganh ning luong, nganh kién trac, xay
dung, cac nganh cong nghiép nhe, thong tin lién lac cung cip nhiéu dich vu thiét
yéu truc tiép hay gian tiép cho khach du lich. Internet d3 lam thay d6i nhiéu hoat
dong xa hoi trong d6 ¢o du lich. cac thong tin vé diém dén du lich, vé nhu cau thi
hiéu cta khach du lich dugc dé dang tim thay trén khong gian mang da goép phan
gia tang hoat dong du lich. Khi nén kinh té phat trién, nhiing diéu kién dam bao cho

chuyén di ngay cang t6t hon.
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- Xu thé x3 hoi: Nhan thirc cta cong dong trong xa hoi ¢ vai trd quan trong
d6i voi phat trién du lich. Nhan thic khéng tich cuc vé du lich s& can tré sy phat
trién cua nd, nguoc lai cong ddng s& gdp phan thu hat khach du lich néu thdy duoc
nhitng co hdi tdt ma du lich mang lai. Sy phat trién du lich con phu thude vao trinh
dd nhan thic cia nguoi dan. Tai cac nude phat trién, du lich d3 tré thanh mot nhu
cau co tinh pho bién trong xa hoi. Xu thé cta xd hoi duge lan toa nhanh chong boi
xu thé toan cau hoa véi cong cu hd tro rat hiéu qua la mang internet. Xu thé xa hoi
phat trién dua trén nhém Ita tudi. Nhom ltra tudi chi phdi xu thé xa hoi manh mé
nhat hién nay 1a nhom thé hé X, Y va nhom thé hé Z.

-Yéu t6 cong nghé: Trudc day, nganh du lich dic biét 1a doanh nghiép lit
hanh dong vai trd quan trong trong viée to chitc cac chuyén di va 1 cau ndi gitra cac
nha cung cép dich vu nhu véan chuyén, luu tré, dn udng, tham quan véi khach du
lich.

Su xuat hién cua internet di khang dinh vai trd quan trong cta cong nghé ddi
v6i du lich. Chuyén d6i s trd thanh yéu cau tit yéu trong phat trién nganh. Cong
nghé gitip thay doi cach tiép can thong tin va dich vy, x6a bo khoang cach dia 1y,
cho phép doanh nghiép va khach hang twong tac dé dang. Khach du lich c¢6 thé tim
kiém thong tin, so sanh va danh gia cac san phém du lich mot cach thuan tién. Déng
thoi, internet ciing 1 céng cu quang ba hiéu qua, gop phan nang cao stc hip dan
ctia diém dén.

Ngoai ra, cac cong nghé hién dai nhu thyc té 40, thuc té tang cuong, thuc té
hdn hop va tri tué nhan tao gitp khach du lich trai nghiém va kiém tra thong tin dich
vu trude khi quyét dinh st dung.

-Dich bénh, thién tai, thim hoa moi truong va bién doi khi hau: Hién dién
cta dich bénh, thién tai, tham hoa mdi trudng va bién d6i khi hau 1a nhirng yéu t6
ngoai mang tinh bat kha khang, c6 tic dong rat manh mé& dén hoat dong du lich.
Nhin chung nhitng yéu té ndy c6 tac dong tiéu cuc dén du lich, khién du lich tré nén
mat an toan va c6 thé dinh tré.

Hop dong du lich va lit hanh thé gi6i wdc tinh dich Sars nim 2002 lam cho
khoang 3 triéu ngudi trong nganh du lich ¢ Trung Qudc, Hong Kong, Viét Nam va

Singapore bi mat viéc ddn dén thiét hai hon 20 ty do la My.
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Sau khi dich cum gia cAm bung phat nim 2005, udc tinh khach du lich dén
cac nudc Chau A va Thai Binh Duong da giam khoang 12 tri¢u lugt. Du lich la mdt
trong nhitng nganh chju anh huéng ning né nhat do dich Covid-19 mang dén s
luong khach huy chuong trinh ting tir ngdy theo cap s6 nhan. Nhiéu doanh nghiép
lit hanh bi ddi tac nudc ngoai hiy hop dong. Nhiéu khach san ha gia dén 50 - 65%
gia phong nhung van khong c6 khach. Mot sb khach san va nha hang an phai dong
ctra. Thién tai nhu dong dit, song than, 1i lut ciing 14 nhitng yéu t6 can tr& hoat
dong du lich. Nui Itra, chay rimg, ciing 1 nhiing thién tai anh hudng tiéu cuc dén
hoat dong du lich.

- Yéu t6 an ninh x4 hoi: An ninh x3 hoi 13 mot trong nhitng yéu t6 quan
trong anh huong truc tiép dén hoat dong du lich va hi¢u qua khai thac chuong trinh
du lich. Nhiing diém dén co6 méi truong xa hoi 6n dinh, tinh hinh an ninh trat tu
dugc dam bdo, nguoi dan than thién va van minh s€ tao cam giac an tam cho du
khach trong sudt qua trinh tham quan, luu tra va trai nghiém. Diéu nay gép phan
nang cao hinh anh diém dén, gia ting mic d6 hai 1ong cua khach du lich va thuc
déy nhu cau du lich. Nguoc lai, cac hi¢n tuong nhu trom cép, Itra dao, chéo kéo
khach, nang gia dich vu hodc gdy mat trat tu cong cong co6 thé lam giam chét luong
trai nghiém, anh huong tiéu cuc dén hinh anh diém dén va lam suy giam kha ning
thu hut khach du lich. Thuc té, tai mot sé diém du lich nhu Nha Trang, Viing Tau
hay Thanh phé H6 Chi Minh da timg xuat hién tinh trang chéo kéo, nang gia hodc
Itra ddo khach du lich, gdy nhiing phan hdi khong tich cuc tir du khéach. Vi vay, viéc
dam bdo an ninh trat tu, xay dung moi trudong du lich an toan va van minh la diéu
kién can thiét dé cac doanh nghi¢p 1t hanh td chirc chuong trinh du lich hiéu qua,
nang cao uy tin diém dén va hudng dén sy phat trién du lich bén viing.
1.2.5.2.  Yéu to bén trong

- Ngudn lyc tai chinh: Ngudn luc tai chinh 13 nén tang quan trong dé doanh
nghiép xay dung va trién khai chuong trinh du lich. Kha ning tai chinh quyét dinh
quy md, chat luong cling nhu mirc d6 da dang cta cac dich vu trong chuwong trinh.
Doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh manh s& dé dang dau tu vao cac dich vu cao cép
nhu phuong tién van chuyén hién dai, hé thé)ng luu tri chét luong cao va céc hoat
dong trai nghiém dic sic. Nguoc lai, han ché vé tai chinh c6 thé 1am giam strc hap

dan cua chuong trinh du lich.
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- Ngudn nhan lyc: Ngudn nhan lyc bao gdm d6i ngii hudéng dan vién, nhan
vién diéu hanh va thiét ké tour. Pay 13 yéu t6 truc tiép anh huong dén chat luong
thue hién chuong trinh du lich. Trinh d6 chuyén mén, k¥ ning giao tiép, kha ning
xtr 1y tinh hudng va thai do phuc vu cua nhan vién s& quyét dinh mutrc do hai long
cua khach du lich. Do dé, viéc dao tao va phat trién ngué)n nhan luc la yéu td then
chét trong nang cao chat lugng san pham du lich.

- Ning luc t6 chirc va quan 1y: Kha ning to chirc va quan 1y thé hién qua
viéc xdy dung lich trinh hop 1y, diéu phdi cac dich vu va kiém soat qua trinh thuc
hién chuong trinh. Mot chuong trinh du lich dugc td chirc khoa hoc s& dam bao vé
thoi gian, t6i vu hoa chi phi va mang lai trai nghiém thuén tién cho khach hang.
Nguoc lai, sy yéu kém trong quan 1y ¢6 thé dan dén tinh trang chong chéo lich trinh,
phat sinh chi phi va giam chét luong dich vu.

- Co so vat chat va ha tang: Co so vat chat k§ thuat bao gém hé théng
phuong tién van chuyén, trang thiét bi phuc vu va cac cong cu hd tro quan ly. Day
1a yéu t6 gop phan dam bao sy tién nghi, an toan va hiéu qua trong qua trinh thyc
hién chuong trinh du lich. Co s& vat chat hién dai va déng b s& gitip nang cao trai
nghiém cua khach va tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

1.3. Vai tro cia chwong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh Iir hanh
1.3.1. Déi véi doanh nghiép liv hanh

Déi v6i doanh nghiép lit hanh, chuong trinh du lich 13 san pham chinh tao ra
doanh thu va loi nhuan. Thong qua viéc x4y dung va t6 chirc thuc hién cac chuong
trinh du lich, doanh nghiép c6 thé khai thac hiéu qua cic ngudn tai nguyén du lich
va cac dich vu lién quan. Chuong trinh du lich con 13 cong cu dé doanh nghiép nang
cao nang luc canh tranh trén thi truong. Viéc thiét ké cac chuong trinh du lich doc
dao, hap dan va phu hop voi nhu cau khach hang s& gitip doanh nghiép thu hat
khach va khang dinh vi thé thuong hiéu.

Ngoai ra, chuong trinh du lich gop phan ting cudng mdi quan hé giira doanh
nghiép vé6i cac dbi tac nhu nha cung cip dich vy, tir d6 tao ra sy lién két bén viing
trong hoat dong kinh doanh.

1.3.2. Péi véi khdch du lich
Dbi véi khach du lich, chuong trinh du lich gitp tiét kiém thoi gian va chi

phi trong viéc t6 chirc chuyén di, khach hang khong can tu 1én ké hoach ma cé thé
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st dung cac dich vu duoc thiét ké sdn mot cach thuén tién. Chuong trinh du lich
mang lai sy an toan va dam bao chét lugng cho chuyén di, nho ¢6 su tO chirc va
quan 1y ctia doanh nghiép 1t hanh. Pdng thoi, khach du lich con duoc trai nghiém
nhiéu dich vu da dang, ning cao gia trj cia chuyén di.

Bén canh d6, chuong trinh du lich gitp khach du lich tiép can véi cac diém
dén moi, mo rong hiéu biét vé van hoa, xa hoi va con nguodi ¢ cac vung mién khac
nhau.

1.3.3. Déi véi diém dén

Dbi v6i diém dén du lich, chuong trinh du lich gép phan quang ba hinh anh
va thu hut khach du lich thong qua cic chuong trinh dugc to chire, cac diém dén
dugc gidi thiéu rong rai dén du khach trong va ngoai nude. Chuong trinh du lich
con gop phan thuc ddy phat trién kinh té dia phuong théng qua viéc gia ting nhu
cau sir dung céc dich vu nhu luu tra, an uéng, van chuyén va cac hoat dong giai tri.

Ngoai ra, viéc phat trién chuong trinh du lich hop 1y con gitip khai thac hiéu
qua tai nguyén du lich, dong thdi nang cao ¥ thirc bao vé moi trudng va phat trién
du lich bén virg tai diém dén.

1.4. Tiéu chi danh gia hiéu qua cia chwong trinh du lich

Hi¢u qua cua chuong trinh du lich 1a mot trong nhiing ti€u chi quan trong
phan anh chit luong san phdm li hanh ciing nhu ning luc td chic cua doanh
nghiép. Viéc danh gia hiéu qua chuong trinh du lich cAn dua trén nhiéu tiéu chi khac
nhau nhdam dam bao tinh toan dién va khach quan (Nguyén Van Pinh & Tran Thi
Minh Hoa, 2009).

1.4.1. Murc dp hai long ciia khdach du lich

Mirc d6 hai 10ng cua khach du lich 14 tiéu chi quan trong hang dau trong viéc
danh gia hiéu qua chuong trinh du lich. Ti€u chi nay phdn anh cam nhan cua khach
vé chét luong dich vu, su phu hop cua lich trinh cling nhu trai nghiém tong thé cia
chuyén di. Ngoai ra, su hai 10ng con thé hién qua viéc khach c6 cam thay chuyén di
xtng dang v6i chi phi bo ra hay khong. Néu chuong trinh du lich dap tmg tdt ky
vong cta khach hang thi s& gop phan nang cao uy tin va hinh anh ctia doanh nghiép.
1.4.2. Tinh hop ly cua lich trinh chwong trinh du lich

Tinh hop 1y cua lich trinh thé hién & viéc sip xép thoi gian, diém dén va cac

hoat dong trong chuwong trinh mot cach khoa hoc, hop 1y va phu hop véi d6i tuong
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khach du lich. Mot lich trinh hop 1y can dam bao sy can dbi gitra tham quan, nghi
ngoi va di chuyén, tranh tinh trang qua tai hoic nham chan. Pong thoi, lich trinh
can phu hop véi didu kién thyuc t& nhu khoang cach dia 1y, thoi tiét va thoi gian di
chuyén.
1.4.3. Chit lwong cdc dich vu trong chwong trinh du lich

Chét luong dich vu 13 yéu t6 then chdt quyét dinh dén sy thanh cong cia
chuong trinh du lich. Cac dich vu nhu van chuyén, luu tra, an uéng, hudng dan vién
can duoc dam bao vé chat lugng. Bén canh do, su déng bo gilra cac dich vu cling rat
quan trong. Néu mot trong cac dich vu khong dam bao s& anh hudng dén toan bod
chuong trinh, tir d6 lam giam trai nghiém cua khach du lich.
1.4.4. Murc gia chwong trinh du lich

Mirc gia cta chuong trinh du lich can phu hop voi chat lugng dich vu va kha
nang chi tra cia khach hang, dong thoi dam bao tinh canh tranh trén thi trudng. Gia
ca khong chi phan anh chi phi ma con thé hién gié tri ctia chuong trinh. Mot mirc
gia hop 1y sé gitp khach hang cam thay hai long va dé dang dua ra quyét dinh lya
chon chuong trinh du lich.
1.4.5. Mirc @ an toan va khd néng to chirc chwong trinh du lich

An toan 13 yéu td bat budc trong moi chuong trinh du lich. Bén canh dé, kha
ning t6 chirc va diéu hanh tour ciing anh huodng truc tiép dén chit luong chuong
trinh. Kha ning to chtrc chwong trinh thé hién & viéc diéu hanh tour, xtr 1y tinh
huéng phat sinh va dam bao chuong trinh dién ra ding ké hoach. Pay 1a yéu té quan
trong anh hudng tryc tiép dén chat lugng chwong trinh du lich.
1.4.6. Doanh thu cua chwong trinh du lich

Doanh thu 12 mot trong nhiing yéu to quan trong phan anh hi¢u qua khai thac
chuong trinh du lich cua doanh nghi¢p 1t hanh. Mtc doanh thu dat dugc chiu anh
huong béi nhiéu yéu t6 nhu muc gia chuong trinh, chét luong dich vu, kha ning thu
hut khach va tinh hinh thi truong du lich. Mot chuong trinh du lich cé doanh thu tot
khéng chi cho thiy strc hip dan cta san pham ma con gdp phan dam bao kha ning
duy tri va mé rong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.4.7. Lgi nhudn ciua chwong trinh du lich

Loi nhuan 13 yéu t6 phan 4nh truc tiép hiéu qua kinh doanh ctia chuwong trinh

du lich. Mtrc 1¢g1 nhuan phuy thudoc vao kha nang can ddi gitta doanh thu va céc
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khoan chi phi trong qua trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh. Bén canh do, trinh d6
quan 1y, kha ning t6 chirc va khai thac ngudn luc ciing c6 anh huong dang ké dén
lo1 nhuan dat dugc. Mot chuong trinh du lich mang lai 1gi nhuan hop 1y s€ gép ph?m

nang cao nang luc canh tranh va dam bao sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
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CHUONG 2: TINH HINH KHAI THAC CHUONG TRINH DU LICH “HA
NOI - TRAM TAU — MU CANG CHAI - TA XUA” TAI CONG TY DU LICH
NON NUOC VIET

2.1. Tong quan vé Cong ty Du lich Non Nwéc Viét
2.1.1. Gidi thiéu chung vé Céng ty Du lich Non Nuwéc Viét

Nhing ngay dau hoat dong, cong ty chi 1a mot phong ban vé may bay nho
phuc vu nhu cdu cha yéu cho nhitng nguoi quen biét, ngudi dan xung quanh va tir
nhitng hop ddng ca nhan nho 1é. Vi sy phat trién doi séng xa hoi ciia nguoi dan,
lanh dao cong ty nhan thiy nhu cu vé di lai, tham quan, an & sinh hoat ngay cang
tang, tiém ning vé du lich va kinh doanh ngay cang 16n, nén da quyét dinh mo rong
quy md tir mét phong vé nho 1€ 1én thanh Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich
Non Nudc Viét ( sau day goi tit 1a Cong Ty Non Nude Viét). Ngay 14 thang 11 nim
2010, Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nudc Viét chinh thuce di vao
hoat dong. V&i su linh hoat trong cong viéc va da dang trong mo hinh kinh doanh,
cach lam viéc c6 trach nhiém, cong ty da tung budc co6 dugc sy hai long va tin
nhiém cua cac dbi tac, khach hang, ching minh dugc chd ding cta minh trén thi
truong ngay cang khic nghiét & Viét Nam.

Céac moc lich sir va phat trién ctia cong ty:

- Thang 11 nam 2010, phong vé may bay chinh thurc dugc khai truong véi
quy md nho chi vdi 2 nguoi 1a ba Hoang Thi Ngoc Anh va 6ng Nguyén Hiru Duy
Vi, lay tén 1a phong vé may bay Non Nudc Viét. Pia chi phong vé tai s6 S6 61
duong Cao Son Phao, Phudng Hoa An (cil) — Phudong An Khé (méi), Quan Cam Lg,
Pa Nang.

- Thang 3 nam 2011, hop tac voi website 12go.vn, mot trong nhitng trang
thong tin du lich nhanh nhay, uy tin va phong phu.

- Thang 11 nam 2011, hop tac voi website: agoda.com, mot trong nhiing
website dit phong khach san 16n manh nht trén thé gi6i.

- Thang 12 nam 2011, hop tac vdi website: tripadvisor.com, trang web du
lich 16n nhat thé gi6i.

- Thang 4 ndm 2012, hop tac véi website : chudu24.com, mdt trong nhitng
website dat phong khach san 16n trén thé giéi.

e Tén giao dich: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du Lich
Non Nudc Viét
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e Tén Tiéng Anh: Non Nuoc Viet Trade And Service Travel Company
Limited

e Dia chi tru so chinh: Sb 61 duong Cao Son Phao, Phuong Hoa An
(cli) — Phudng An Khé (méi), Quan Cam Lé&, Thanh ph6 Pa Nang, Viét Nam

. Nguoi dai dién: Nguyén Hiru Duy Vil

e S dién thoai: 0908.249.069

e Website: http://nonnuocviettravel.com/.

e Email: nonnuocviettravel@gmail.com.

e Gidy CNDKDN: Gidy Chtng Nhan Pang Ky Doanh Nghiép, mi s6

thué 0401386424, ngay cap 29/10/2010.
l 1/
®

“ Pravec
Nguoén: https.//nonnuocviettravel.com/.
Hinh 2.1: Logo Cong ty Non Nudc Viét

2.1.2. Co céu té chire, chirc nang nhiém vu cua Cong ty Du lich Non Nudc Viét
2.1.2.1. Co cdu t6 chirc

PHONG DIEU PHONG KINH
HANH DOANH

PHONG TAI

CHINH

N - ' HDV NOI Pl
PIEU HANH

TOUR NOI DIA
SALE PHONG HDV QUOC TE

DIEU HANH

TOUR QUOC

W TEAMBUILDIN

Nguén: Phong kinh doanh — Céng ty Non Nudc Viét
Hinh 2.2. Co cdu Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nuéc Viét

Cong ty Non Nudc Viét duoc t6 chire theo mé hinh tryc tuyén va chire ning,

vo1 sy phan chia thanh cac khoi chirc nang chinh nhu sau: Piéu hanh tour ndi dia,
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Diéu hanh tour quéc té, Diéu hanh xe, Sale tour, Sale phong, Sale xe, Hudng dan
vién noi dia, huéng dan vién qubc té, MC Gala, MC Teambuilding, Ké toan. T4t ca
cac khdi nho cua timg phong ban déu nam duéi sy diéu hanh va quan 1y cia Giam
Doc diéu hanh.

Véi co ciu to chire ndy, céng ty nén thudng xuyén td chirc cac cude hop giira
cac bo phan khac nhau. Nhitng cudc hop nay sé tao diéu kién dé cac bod phan trao
d6i y kién v6i nhau, dong gop nhitng ¥ tudng, sang kién va dé xuat nhing chién
luge méi, phit hop v6i nhu cdu va tinh hinh kinh doanh hién tai ctia cong ty.

2.1.2.2. Churc nang va nhiém vu cua tung bo phdn

% Gidm doc:

Nguoi chiu trach nhi¢m vé hoat dong kinh doanh cua cong ty, bao gém viéc
phat trién thi trudong, tim kiém khach hang, ban tour.

¢ Phong kinh doanh:

- Sale tour:

La bd phan chiu trach nhi¢m ban cac goi du lich va dich vu lién quan dén du
lich cho khach hang. Cong viéc bao gom:

+ Tu van khach hang: Giai dép thic mic, cung cap thong tin chi tiét vé cac
tour du lich, bao gém lich trinh, diém dén, va cac dich vu di kém.

+ Thiét ké tour: Phdi hop voi cac bd phan khac dé thiét ké va diéu chinh cac
6i tour phtt hop v6i nhu cau va ngan sach ciia khach hang.

+ Ky két hop dong: Thuong luong va ky két cac hop dong vai khach hang,
dam bao rang tat ca cac diéu khoan déu rd rang va minh bach.

+ Duy tri mbi quan hé khach hang: Theo ddi va chim soc khach hang sau
khi ban hang dé dam bao sy hai 1ong va khuyén khich khach hang quay lai.

- Sale phong:

Tap trung vao viéc quan 1y cac dich vu luu tra.

+ Pt phong: Quan 1y cac yéu cau dit phong, dam bao qué trinh dién ra suén
sé va khong c6 sy ¢b nao xay ra.

+ Xay dung quan hé ddi tac: Hop tac v6i cac dai 1y du lich, cong ty va to
chtrc du lich dé ting cuong mang ludi ban hang.

- Sale xe:

Chiu trach nhiém vé hoat dong cho thué xe.
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+ Tu van dich vu: Giup khéch hang chon lya cac dich vu xe phu hop véi nhu
cu ctia ho, tir thué xe du lich dén thué xe tu l4i.

+ Quan ly doi1 xe: BPam bao ddi xe luon trong tinh trang tdt nhat dé phuc vu
khach hang, bao gém bao tri va kiém tra dinh ky.

% Phong su kién:

Hudng dan vién c6 nhiém vu gidi thi¢u ndi dung va lich trinh cua sy kién, ho
tro nguoi tham gia hiéu rd muc tiéu va ¥ nghia cua timg hoat dong.

- Hudng dan vién Noi dia:

+ To chirc, quan 1y va diéu hanh doan khach di tham quan trong nudec.

+ Truyén dat thong tin, thuyét minh vé diém dén, van hoa, lich sur, Am thuec...
cua Viét Nam.

+ HJ trg, chiam soc khach trong sudt chuyén di.

- Huéng dan vién Qudc té:

+ Pai dién cong ty du lich trong viéc to chtrc va diéu hanh doan khach qudc

+ La cu ndi van hoa, giap khach nudc ngoai hiéu & hon vé dat nude, con
nguoi Viét Nam.

+ HJ tro giao tiép (thong dich) va xir Iy cac van dé lién quan dén thu tuc xuat
— nhép canh, hai quan, phap luat qudc té.

- MC Gala, Team building:

+ La nguoi ddn chuong trinh, gitt nhip d6 va duy tri sy phan khich trong sudt
su kién.

+ Dan dit chuong trinh: MC 13 ngudi dua ra huéng din cu thé, mo dau va
két thuc cac hoat dong, dam bao chuong trinh dién ra sudn sé va ding tién do.

+ Tao dong luc va gan két: Bang su hoat ngdn va k¥ ning giao tiép, MC gitp
thuc day tinh than doi d6i, khuyén khich su tham gia nhiét tinh tir cac thanh vién.

+ Kiém soat tinh hudng: Trong trudng hop c6 su ¢d hodc tinh hudng bat ngd
xay ra, MC can xtr Iy mot cach nhanh nhen va linh hoat dé khong 1am gian doan

chuong trinh.

26



% Phong Diéu hanh:

La nhiém vu quan Iy va to chie cac chuyén tham quan du lich tir khi 1én ké
hoach cho dén khi két thuc.

+ Lén ké hoach tour: Thiét ké hanh trinh pht hop véi nhu ciu va s thich cua
khach hang, bao gdm viéc chon diém dén, sap xép thoi gian tham quan va cac hoat
dong.

+ Phoi hop véi cac don vi lién quan: Lam viéc v6i cac huéng dan vién, nha
hang, khach san va nha cung céip dich vu khac dé dam bao moi dich vu déu sén sang
va chat luong.

+ Giai quyét vin dé phat sinh: Xir 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh
dién ra tour dé dam béo trai nghiém t6t nhat cho khach hang.

2.1.3. Linh vuc hoat dpng ciia Cong ty Du lich Non Nudéc Viét

Cong ty TNHH MTV TM & DV Du lich Non Nudéc Viét da xay dung duogc
mot chinh sach san pham kha day du véi cac diém dén dugc md rong ra khip ca
nuodc va cac chuong trinh tour khac.

Céc san pham ciia cong ty cac diac diém kha 1a gidng vé6i cac chuong trinh du
lich ctia cac cong ty khac chinh diéu nay gy tro ngai rat 1on cho cong ty thi nhat 1a
trong viéc dinh gia vi phai ha gia san pham dé di ban hang thtr hai phai canh tranh
v6i cac cong ty khac mot cach khdc liét vi san pham kha gidng nhau.

« Du lich tham quan nghi du6ng

-Piém dén thuong 1a cac khu vuc co bién nhu: Binh Thuan, Ninh Thuén,
Khanh hoa, Quang Ninh...

- Cac diém dén trong chuong trinh tour dugc mé rong ra cic tinh thanh tay
nam bd. Can Tho, Vinh Long, My Tho. Thoi gian tour ¢6 xu huéng dai hon.

« Du lich hoi nghi (MICE)

- Chuong trinh bao gom du lich két hop hoi nghi.

-Pua thém vao chuong trinh tour cic hoat dong xa hoi nhu: tir thién, trong
rung, giao luu van héa voi dan ban dia...

<+ Du lich van hoéa lich sur

- Chuong trinh tour trong nam 1a tham quan du lich két hop tim hiéu van héa

lich str cac vung mién trong ca nudc.
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- Thém vao chwong trinh tour cac hoat dong khéo sat ving mién, nghién ctru
van hoa, giao luu van hoa.

% T chirc gala, teambuilding

- Gala la mot su kién dac biét duoc td chirc dé ky niém cac thanh tyu, tri an
d6i tac hodc khach hang, hay giy quy, tao khong khi trang trong va dang nhé. Cac
hoat dong chinh bao gém don khach, tiéc cocktail, khai mac va phat biéu, tiéc toi
sang trong, chuong trinh nghé thuat dic sac, trao giai va vinh danh (néu c6), dau gia
(néu co) va bé mac trang trong.

- Team building 14 cac hoat ddng nham ting cuong su gan két va hiéu qua
lam viéc ciia nhém thong qua céc tro choi van dong, tri tu¢, hoat dong ngoai troi,
thién nguyén va san khau hoa.

% Cho thué xe du lich

« Dat phong khach san

% Dai Iy vé may bay qudc té, ndi dja

% Cho thué huéng dén, tau thuyén

« Dai ly du lich
2.2. Khat quat tinh hinh hoat dong ciia Cong ty Du lich Non Nudc Viét
2.2.1. Cic nguén luc ciia Cong ty Du lich Non Nuéc Viét
2.2.1.1. Tinh hinh nhan luc

Bang 2.1. Tinh hinh nhdn luc Cong ty Non Nwdc Viét ( Nam 2024)

B¢ phan S6 lwong | Tudi Trinh do chuyén mon Gidi tinh
(nguoi)
Ban Giam D¢ 1 40 Pai hoc, tot nghi¢p chuyén Nam
nganh du lich
B6 phéan diéu hanh 1 25 | Pai hoc, tot nghiép chuyén Nir
tour nganh du lich
Hudng dan vién 2 23-25 Dai hoc, c6 ching chi Nam /
huéng dan vién noi dia Nir
B phan kinh 2 24-26 | Dai hoc chuyén nganh du Nam /
doanh — marketing lich, Marketing, Kinh Nir
doanh
B6 phan ké toan — 1 38 Dai hoc chuyén nganh Ké Nit
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Bo phan S6 lwong | Tudi Trinh do chuyén mén Gioi tinh
(nguoi)
Tai chinh toan — Tai chinh
CoOng tac vién 10 27-40 | Dai hoc chuyén nganh du Nam
huéng dan vién lich
Téng cong 17 13 Nam /
14 Nir

Nguon: Phong hanh chinh nhan sw Cong ty Non Nuéc Viét

Hién tai, co cAu nhan sy cta doanh nghiép duogc td chirc gon nhe nhung dam
bao day du cac bd phan chic ning ¢t 161 nhu: ban giam ddc, diéu hanh tour, huéng
dan vién, kinh doanh — marketing, ké toan — tai chinh va d6i ngii cong tac vién.
Tong s6 nhan su 12 17 nguoi, trong d6 c6 10 cong tac vién hudng dan vién. Pidu
nay cho thdy mo hinh van hanh linh hoat, tiét kiém chi phi ¢6 dinh, dong thoi mo
rong quy md trién khai tour theo mua vu hodc theo nhu cau thi truong.

Vé d6 tudi, doi ngii nhan sy chinh thic chu yéu nam trong khoang tir 23 dén
26 tudi, cho thiy luc luong lao dong tré, ning dong va c6 kha ning tiép can nhanh
v6i cong nghé, xu hudng du lich méi. Trong khi do, cac vi tri quan 1y va tai chinh
dugc dam nhiém boi nhitng nhan sy c6 do tudi tir 38-40, s& hiru kinh nghiém day
din, gop phan can bang va dan dit toan bo hoat dong doanh nghiép.

Xét vé trinh @6 chuyén mon, 100% nhan sy c6 trinh do dai hoc ding chuyén
nganh. Dic biét, d6i ngii huéng dan vién déu co ching chi hanh nghé hop phap, dap
mg yéu cau phap 1y va tiéu chuan nghiép vu trong nganh du lich. Pay 1a nén tang
quan trong dam bao chit luong dich vu va su tin tuong ctuia khach hang. Tuy nhién,
ty 1¢ gi6i tinh trong doanh nghiép hién van con mét can dbi, vdi 76,5% la nam gidi.
Diéu nay thé hién rd trong d6i ngii cong tac vién hudéng din vién, von hoan toan 1a
nam gidi. Doanh nghiép can co6 chinh sach da dang hoa nhan sy va tao diéu kién
phat trién binh déng hon, dac biét trong céc vi tri tuong tac truc tiép v6i khach hang.

Nhin chung, chit lugng ngudn nhan luc cia cong ty kha tbt, voi doi ngii 6
trinh @ chuyén mon cao, kinh nghiém day dan, dac biét la trong cac bd phan quan
trong nhu diéu hanh tour va huéng din vién. Sy cin bang vé gidi tinh va co cAu hop
ly giita cac bo phan gitup cong ty van hanh 6n dinh va hiéu qua, dam bao cung cap
dich vu chuyén nghiép cho khach hang.
2.2.1.2. Tinh hinh co s6 vt chdt ciia Cong ty Non Nudc Viét
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Bing 2.2. Théng ké h¢ thong co sé vit chit ciia Cong ty Non Nuwéc Viét

STT Tén trang thiét bi S6 lwong
1 May tinh 5
2 May in 1
3 bién thoai 2
4 May quat 3
5 Piéu hoa 1
6 B ban ghé viéc 9
7 Ta dung hd so 3
8 B6 ban ghé tiép khach 1
9 Bang thong tin tour 1
10 | Xe 7 chd, 16 chd, 29 chd, 45 chd 4

Nguon: Phong hanh chinh nhdn sw Céng ty Non Nuéc Viét

Cong ty dugc trang bi 5 may tinh, 1 may in, 2 dién thoai day la nhirng thiét
bi co ban, phuc vu cho cong tac hanh chinh, xir Iy hd so va lién lac. Tuy nhién, sb
lugng may in va dién thoai con han ché, c6 thé gay khé khan khi khéi lugng cong
viéc nhiéu. 3 may quat, 1 diéu hoa cho thdy sy dau tu budc dau vé tién ich, tuy
nhién chua thyc sy day du dé tao moi trudng 1am viéc thoai mai cho toan bd nhan
vién, dac biét trong diéu kién thoi tiét néng. Cong ty hién c6 9 bd ban ghé lam viéc,
pht hop v6i s6 lwong nhén vién hién tai, dam bao chd ngdi va khong gian lam viéc.

Ngoai ra, c6 3 tii dung hd so giup luu trit tai liéu, phuc vu cong tac quan 1y.
Cong ty c6 1 bo ban ghé tiép khach va 1 bang thong tin tour, cho thiy di chi trong
dén viéc tiép don khach hang, tao khong gian trao d6i va quang b dich vu. Cong ty
so hitu 4 xe (7 chd, 16 chd, 29 chd, 45 chd), day 1a wu thé 16n giap doanh nghiép
chu dong trong viéc to chirc tour, dam bao tinh linh hoat, phuc vu da dang nhém
khach hang tir nhé dén 16n.

Nhin chung, co s& vit chit cta cong ty Non Nude Viét dap Gmg dugce nhu
cau hoat dong co ban va td chuc tour. Tuy nhién, mot ) hang muc nhu may in, dién
thoai, diéu hoa con han ché, can duoc dau tu thém dé nang cao hi€u qua cong vi¢c
va tao diéu kién 1am viéc thoai mai hon cho nhén vién. Trong khi do, diém manh

ndi bat 1a hé thé)ng xe du lich da dang, tao loi thé canh tranh trong linh vuc 1ir hanh.
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2.2.2. Tinh hinh kinh doanh cia Cong ty Du lich Non Nwdc Viét
2.2.2.1. San phcfm, dich vu

Bing 2.3. Théng ké dich vu, sin phdm ciia Cong ty Non Nudc Viét

Loai chwong San pham B¢ phan khai
trinh thac
Tour du lich Tour du lich mién Bic Bo Diéu hanh
trong II.I,E’OC (da' Tour du lich mién Trung B0 phan Sale
dang diém khoi - tour
, Tour du lich mién Nam
Tour du lich Dao Huéng din
Tour du lich khoi hanh hang ngay
Tour du lich hoc sinh
Tour du lich Tour du lich Chau A: Hanh trinh kham pha Laos | BO Diéu hanh
nudc ngoai — Pét nude triéu voi, Thai Lan — Bangkok — B0 phan
Pattaya — x{r s& chuia vang, Trung Qubc — Huéng dan
Phuong hoang c6 tran, ...
Dich vu du lich | Pai ly vé may bay B6 Piéu hanh
Xe du lich B6 phan Sale
< : tour
Nha hang, khach san Pa Nang — Hoi An o
B phéan
Hudng dan
San pham San pham du lich két ndi cac diém thu hut cua B6 biéu hanh

chuyén dé

mién Trung Pa Nang — Hoi An — Hué - Hanh
trinh di san, Pa Lat — Thanh pho trong suong,

B6 phan Sale

tour
Pong Giang — Tiéng goi dai ngan Co Tu B6 phan
Huéng dan
T6 chire su kién | Su kién Vui choi giai tri, Teambuiding, Gala B6 biéu hanh
Dinner B¢ phén Sale
tour
B6 phan
Hudng dan

Nguon: Phong Kinh doanh — Cong ty Non Nude Viét

%+ Cac san pham du lich noi bat

o Tour du lich trong nuéc
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Cong ty Non Nudc Viét dang tich cuc khai thac thi du lich ndi dia tai céac
tuyén mién Béc. Vi loi thé kinh nghiém va kinh nghiém, cong ty tap trung phuc vu
d6i twong khach hang quen than thiét Sy két ndi chit ch& véi cac ddi tac va cong
ddng dia phuong giup Non Nudc Viét mang dén nhimg trai nghiém du lich chat
luong, dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cua du khach trong khu vrc.

o Tour du lich ngoai nuédc

Cong ty ciing dang trong qua trinh phat trién va khai thac cac tour du lich nuée
ngoai. Trong nhing nim gan dy ngoai tour ndi dia ma cong ty chuyén t6 chic thi
tour nudc ngoai ngay cang duoc dbi tac, khach hang quan tdm va cha ¥ dén nhiéu
hon.

Mot vai chuong trinh du lich do cong ty t6 chirc nhu: hanh trinh khdm pha
Laos — Dt nuéc tridu voi, Thai Lan — Bangkok — Pattaya — x(r s& chua vang, Trung
Quéc — Phuong hoang ¢6 tran, ...

o Dai ly vé may bay

Trong qué trinh phat trién, cong ty Non Nudc Viét khong chi chii trong dén
hoat dong diéu hanh tour ma con mé rong thém dich vu ban vé may bay nham dap
mg nhu cau di lai ngdy cang cao ctia khach du lich. Cong ty hop tac chit ché véi
cac hang hang khong nhu: VietNam Airlines, VietJet Airlines,...

o Xe du lich

Hién nay, cong ty c6 3 dau xe 29 chd, phuc vu khach du lich tai Pa Nang va
c6 mot sd tinh 14n can, cac dong doi méi chit lugng cao chuyén phuc vu chay tour
va cho thué phuc vu cac du an. Bén canh do, cong ty cling hop tac voi cac cong ty
khéac nhu Vitraco, Triéu Bao Y,.. dé hop tac va thuc hién cac chuong trinh du lich.

o T6 churc sy kién

- Gala la mot su kién dic biét duge td chirc dé ky niém cac thanh tyu, tri an
d6i tac hoic khach hang, hay gdy quy, tao khong khi trang trong va dang nhé.

- Team building 1a cac hoat dong nhim ting cudng sy gin két va hiéu qua
lam viéc ctia nhém thong qua céc tro choi van dong, tri tu¢, hoat dong ngoai troi,
thién nguyén va san khau hoa.

2.2.2.2. Thi trudng - khach hang, d6i thu canh tranh

o Thi truong — khach hang
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Cong ty Non Nude Viét chu yéu tap trung khai théc cac thi truong khach ndi
dia.

- Khach 1¢ va khach gia dinh thudng lwa chon cac chuong trinh tour ngin
ngay, tham quan cac diém ndi tiéng trong khu vuc mién Trung nhu: Pa Ning, Hoi
An, Hué, Quang Binh,...

- Khach doan ( co quan, doanh nghiép, trudng hoc) thudng c6 nhu cau t6
chtrc tour tron goi két hop véi cac hoat dong teambuilding, gala dinner, hdi nghi,...
day 1a phan khuc khach hang 6n dinh mang lai doanh thu 6n va tiém ning cho cong
ty.

- Khéch ndi dia tu chu dich vu chi st dung mdt s6 dich vu nhu luu trd, xe
van chuyén, hodc dat vé sau do tu do kham pha do nhu cau ca nhan hoé ngay cang
tang cao.Voi loi thé am hiéu van hoa — xa hoi va théi quen du lich ctia nguoi Viét,
cong ty co kha ning thiét ké cic san pham tour phu hop tir gia ca, dich vy, chat
luong phai dap tmg nhu cau cua khach hang. Bén canh d6, véi vi tri dia 1y thuan loi
tai Pa Néng ciing giup cong ty dé dang tiép can va khai thac thi trudng khach noi
dia mot cach hiéu qua.

o Déi thi canh tranh

Trong kinh doanh dich vu du lich, d6i thi canh tranh ludn dugc xem 1a yéu
t6 quan trong, budc doanh nghiép phai khong ngirng dbi méi, sang tao va diéu chinh
chién lugc kinh doanh dé t6n tai va phat trién. Véi toc do ting truong kinh té manh
mé cta Viét Nam, nganh du lich ngay cang tr& nén phd bién, thu hat nhidu ngudn
vbn dau tu trong va ngoai nudc. Didu nay kéo theo sy ra doi va mé rong cta nhiéu
doanh nghiép lit hanh, 1am cho mirc d6 canh tranh trong nganh ngay cang gay git
hon.

Cong ty Non Nudc Viét hoat dong chu yéu trong phan khac khach ndi dia,
dac bié¢t 1a khach doan Hanh chinh, Co quan Nha nudc va cac Pon vi Gido duc, Y
té. Pay ciing la phan khiic dugc nhiéu cong ty tai Pa Nang cung khai thac, din dén
su canh tranh truc tiép vé san phém tour, gia ca, chét luong dich vu cling nhu chinh
sach hau mai. Mic du vy, cong ty Non Nudc Viét van giit dugc loi thé nhéat dinh
nhd xay dung hinh anh uy tin, cung cdp cac chuong trinh tour hap dan, gia ca hop
1y, chét luong dich vu on dinh va thuong Xuyén trién khai cac chuong trinh khuyén

mai, tri an khach hang. Chinh su linh hoat nay da giup cong ty duy trig mic tang
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truong On dinh trong bdi canh canh tranh ngdy nay ngay cang khoc liét.
Hién nay, mdt s6 doanh nghi¢p du lich tai Pa Naclng dugc xem 1a d6i thu canh
tranh truc tiép voi Non Nudc Viét trong cung phan khac co thé ké dén nhu: Tam
Voc Viét, Huyén Thoai Viét, Viét Da, Green Tour. Nhitng cong ty nay dugc so hiru
thé manh riéng bao gé)m luong khach hang on dinh, co s& vat chat hién dai va
phuong tién van chuyén tién tién, tao nén strc canh tranh dang gom trong thi trudng
day thach thirc.

% Viet Pa Travel

Viét Da Travel 1a nhitng mdt trong nhiing cong ty thanh 1dp khéa sém tai Da
Néng, v6i nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc t6 chuc tour du lich trong nuée va
ngoai nudc.

Cong ty hoat dong trén nhiéu linh vuc nhu: td chite tour du lich tron g61, dich
vu cho thué xe, dat vé may bay, dat phong khach san, td chire su kién va hoi nghi.
Véi phuong cham “ Uy tin — Chat lwong — Chuyén nghiép”, Viét Da Travel trd
thanh lya chon quen thudc cua nhiéu khach hang ca nhan t6 churc tai Da Nacmg va
cac tinh lan can.

- Pia chi tru s¢: 02 Trinh Cong Son, Hai Chau, TP. Pa Niang.

- Van phong: 18 Tran Tha Do, Cam Lé, Pa Ning.

- Dién thoai: (0236) 3647 979 — 3647 981 — 3647 986 — 2215 960

- Piém manh:

+ Viét bBa Travel 1a mot cong ty hoat dong trong nganh du lich trong 19 nam,
1a mot trong nhing cong ty du lich uy tin va c6 chat lugng tot tai mién Trung.

+ San pham tour da dang bao gdm ndi dia va qudc té va dich vu bo trg nhu
thué xe, dat vé va to chirc su kién.

+ Mang luéi ddi tac luu tr, van chuyén rong gitp cong ty dé dang to chirc
cac chuong trinh véi quy mo khéac nhau.

+ D01 ngll nhan vién nhiét tinh, am hiéu chuyén mon.

- Han ché:

+ Quy mo nhan sy bi han ché, véi sb lugng nhan sy kha khiém ton, viéc diéu
phdi nhiéu tour hoic to chirc cac doan khach 16n cung lic ¢ thé gip khé khin.
+ Thuong hiéu chua c6 su d6i mdi vé truyén thong va marketing dan dén han ché

trong viéc tiép can voi khach hang.
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+ Dich vu outbound chua that su ndi bat so véi cac cong ty khac chuyén khai thac
thi truong qudc té.

< Tam Véc Viét Travel

Tam Véc Viét 1a cong ty 1ir hanh tai Pa Ning chuyén cung cap cac dich vu du lich
trong nudc trong va ngodi nudc véi phuwong cham “Khing dinh gia tri Viét — Vuon
tam thé giéi”. Cong ty khong chi tip trung vao tour du lich thuan tuy ma con mo
rong sang cac mang dich vu khac nhu: sy kién, hdi nghi - hoi thao (MICE), dich vu
van chuyén, dat phong khach san.

- Pia chi try s& chinh: 34 Phudc ly 15, L6 14-B2-34, Khu do6 thi Phudce Ly, Phuong
Hoa Khanh , TP. Pa Nang.

- Dién thoai: 0903 659 024

- Piém manh:

+ Poi ngil nhan su tré trung, nang dong c6 kha ning sang tao trong to chirc cac tour
va su kién.

+ Céc website dit tour truc tuyén linh hoat cho phép khach hang tim, so sanh va dat
tour, phong, vé rat nhanh chong.

+ San pham da dang, dic biét ndi bat & mang MICE — Teambuiding — Gala Dinner.
- Han ché:

+ Tam Voc Viét van con non tré so véi cac doanh nghiép du lich 1au nam tai Da
Ning, han ché trong canh tranh thuong hi¢u va thi phﬁn.

+ Thiéu dinh hudng thuong hiéu rd rét, mic du cung cap nhiéu dich vu nhung cong
ty chua c6 profile riéng dé tao khac biét hoa va diu an canh tranh.

+ Kha ning canh tranh vé gia con han ché khi déi dau voi cac doanh nghiép véi quy
mo 16n.

X Huyén Thoai Viét Travel

Cong ty Huyén Thoai Viét dugc thanh 1ap tir nim 2010 tai Pa Nang, 1a mot trong
nhitng don vi uy tin trong linh vuc truyén thong, td chire su kién va du lich. V&i hon
13 niam kinh nghiém, cong ty d3 xay dung thuong hiéu gin lién véi su “Sang tao —
Chuyén nghi¢p — Tén tam”.

- Dia chi: 110 Puong 3 thang 2, Phuong Thuan Phudc, Quan Hai Chau, TP. ba
Ning.

- Dién thoai: 0918 936 959
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- Piém manh:

+ Huyén Thoai Viét Travel chuyén to chirc cung cip dich vu da dang: tour trong
nudc va quéc té va cac chuong trinh du lich tiét kiém, to chuc su kién, hoi nghi -
héi thao, Teambuilding, Gala Dinner.

+ Thanh Iap tor nam 2010, Huyén Thoai Viét da c6 hon mdt thap ky kinh nghiém
trong linh vuc MICE, du lich va truyén thong, gitp ting su tin cdy va kha ning
van hanh chuyén nghiép.

+ Cong ty két hop linh hoat giira t6 chuc sy kién (ké ca teambuilding v6i nhiéu
hinh thirc nhur Amazing Race, sinh ton, sing tao), san xuat ndi dung truyén thong
va van hanh tour du lich tron géi—co6 kha nang phuc vu cad khach B2B va B2C.

- Han ché:

+ Thong tin thuong hi¢u chua that su phé) bién manh mé&, mic du duoc danh gia cao
trong cac bang xép hang nhung tén tudi Huyén Thoai Viét chua that sy ndi
bat trén thi truong du lich quéc té.

+ Hién chua c6 nhiéu danh gia khach quan tir cic nén tang 16n nhu TripAdvisor,
Google Reviews hay Booking. Diéu nay khién viéc xay dung niém tin véi khach
moi gap kho khan.

s Green Tour Travel

Céng ty Du lich Green Tour duoc thanh 1ap nam 2018 tai Pa Ning. Day l1a don vi
chuyén t6 chirc cac tour du lich trong nudc va qudc té, tour sinh thai, team building
va su kién MICE. Green Tour gay an twong nho doi ngii hudéng dan vién nhiét tinh,
dich vu da dang, gia ca minh bach va cam két bao vé moi truong qua cac hoat dong
nhu tréng ciy, don rac bién. V&i phuong cham “Chét luong — An toan — Trach
nhiém”, cong ty ngay cang khang dinh uy tin va nam trong nhém doanh nghiép du
lich uy tin tai Pa Nang.

- Pia chi: 102 Tran Lyu, Cam L¢, TP. Pa Ning

- Dién thoai: 0905 187 802

- Piém manh:

+ Cung cip da dang tir tour vin hoa — lich st, sinh thai, team-building dén tour qudc
té (Thai Lan, Han Quéc, Nhat Ban). Huéng din vién am hiéu, than thién, tour thiét

ké dua trén nhu cau thuc té cia nhom du khach.
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+ Chi phi tour minh bach, khéng phi 4n; hd trg khach hang 24/7, xir 1y linh hoat cac
yéu cau, dam bao an toan, st dung phuong tién dat chuan va hop tac voi dbi tac uy
tin.

- Han ché:

+ Green Tour tuy dugc biét dén ¢ dia phuong nhung muc d0 nhan dién trén toan
quéc chua cao, diéu nay khién cong ty kho canh tranh truc tiép véi cac thuong hiéu
16n d4 c6 hé thdng chi nhanh va vin phong khip ca nudc.

+ Cac kénh truyén thong mang xa hoi chua duoc khai thac tdi da dé tiép can gidi
tré va khach quéc té.

2.2.3. Pdnh gid chung vé tinh hinh ciia Céng ty Du lich Non Nuéc Viét

2.3.1.1. Thugn loi

- Sw hoi phuc manh mé ciia nganh du lich: Sau dai dich Covid-19, nhu cau di
lai va tham quan ting cao, dic biét tai Pa Ning 1a trung tdm du lich mién Trung, tao
diéu kién thuén loi cho cong ty mo rong thi trudng.

- Tang truong doanh thu va loi nhudn: Doanh thu, 191 nhuan cua cong ty déu
duy tri mic ting 6n dinh, nhat 1 giai doan 2022-2023 véi su gia ting dang ké tir
khéach ndi dia va bude dau phuc hdi khach quéc té.

- Nguon nhan lie tré, ndng déng: Poi ngli nhan vién, hudng dan vién c6 kién
thirc chuyén mon va sy nhiét tinh, giip nang cao trai nghi¢m khach hang.

- San pham dich vu da dang: Cong ty cung cap nhiéu goéi tour trong va ngoai
nuée, dap tng nhu cau tir khach doan, khach gia dinh dén khach 1¢. Diéu nay giup
tang kha nang canh tranh.
2.3.1.2. Kho khan

- Canh tranh gay gat trong nganh: S6 luong doanh nghiép lit hanh tai Pa
Néng va khu vuc mién Trung ngdy cang nhiéu, trong d6 c6 nhiéu cong ty c6 thuong
hiéu manh, mang luéi khach hang rong va ngudn von ddi dao. Diu nay tao ap luc
16n cho Non Nudc Viét trong viéc gilt chan khach hang, budc cong ty phai thuong
xuyén do6i méi san pham va ting cudng cac chwong trinh khuyén mii, gay ton kém
chi phi.

- Thi truong khdch quéc té phuc héi chdm: Du di ¢ sy ting trudng tré lai
sau dich Covid-19, nhung tbc d6 thu hut khach inbound van con han ché. Nguyén

nhan 13 do chinh sach visa chua that su thong thoang, két hop véi nhirg khé khin
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tir tinh hinh kinh té toan cu khién luong khach qudc té dén Da Nang chwa on dinh.
Viéc phu thudc nhiéu vao phan khuc khach noi dia ciing khién co cdu thi truong mat
can doi.

- Nguén nhén luc: SO lugng nhan sy con it, dan dén tinh trang kiém nhiéu
cong viée, gy qua tai nhat 1a trong mua cao diém cua du lich.

- Chi phi hoat déng tang: Gia van chuyén, luu trG, nhin sy ngdy cang cao,
anh huong dén kha ning can dbi gia tour.

2.3. Tinh hinh khai thiac chwong trinh du lich “Ha N¢i — Tram TAu — Mu Cang
Chai — Ta Xua”
2.3.1. Gidi thiéu khdi quadt chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich “Ha No6i — Tram TAu — Mu Cang Chai — Ta Xua” la san
pham du lich kham pha két hop nghi dudng dugc xay dung nham khai thac cac gia
tri tai nguyén du lich dac trung ctua khu vuc Tay Bic Viét Nam. Chuong trinh dugc
t6 chirc theo hinh thirc tour tron géi, véi thoi gian 4 ngay 3 dém, s dung két hop
phuong ti€én may bay va 6 td, tao diéu kién thuén lgi cho du khach trong viéc di
chuyén giita cic ving mién.

Vé khéng gian tuyén diém, chuong trinh két ndi cac dia danh tiéu biéu nhu
Ha Noi, Tram Tau (Yén Bai), Mu Cang Chai va Ta Xua (Son La). Pay 13 nhiing
diém dén noi bat v6i canh quan thién nhién hung vi, khi hdu dac trung vung cao,
cung cac tai nguyén du lich dic sic nhu rudng bac thang, sudi khoang néng va hién
tugng sin may. Bén canh d6, chuong trinh con tao diéu kién cho du khach tiép can
va tim hiéu doi song vin hoa ciia cac cong dong dan tdc thiéu s tai dia phuong.

Xét vé d6i tuong khach, chuong trinh hudng dén nhiéu phan khuc khac nhau.
Trude hét 1a nhom khach tré, nhitng ngudi ¢6 nhu cau trai nghiém, kham pha thién
nhién va yé€u thich cac hoat dong check-in tai cac diém dén noi tiéng. Bén canh do,
chuong trinh con thu hut nhom khach trung nién, dac biét 1a cac doan khach di theo
hinh thire tap thé do doanh nghiép hoic t6 chirc dimg ra to chic. Thuc té cho théy,
khach doan chiém ty trong 16n trong co cdu khach cta chuong trinh, do tinh tién loi,
chi phi hop 1y va dich vu duogc to chirc dong bo.

Mbi nhém khéch c6 nhitng ddc diém va nhu cau khac nhau. Nhém khach tré
thuong quan tim dén yéu t6 trai nghiém, khdm pha va tinh méi la cia diém dén.
Trong khi d6, nhém khach trung nién va khach doan lai chu trong dén sy an toan, lich
trinh hop 1y, chat luong dich vu luu trg, n ubng va sy thuan tién trong di chuyén.
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Diéu nay doi hoi chuong trinh du lich phai dugc thiét ké linh hoat, vira dam bao yéu
t6 kham pha, vira dap tmg nhu cau nghi dudng va su thoai mai cho du khach.

Chuong trinh du lich “Ha No1 — Tram TAu — MU Cang Chai — Ta Xua” la mdt
san pham du lich c6 tinh tong hop cao, két hop giita tham quan, nghi dudng va trai
nghiém. Viéc khai thac hiéu qua cac tai nguyén du lich dic trung cua ving Tay Béc
khong chi gop phan nang cao gi tri san pham ma con déng vai trd quan trong trong
viéc quang bé hinh anh du lich dia phuong, huéng t6i phat trién du lich bén viing.

2.3.2. Ngi dung lich trinh chwong trinh du lich
s g T
i

NGAY 01: DA NANG — HA NOI - TRAM TAU (AN TRUA, TOl)

nonnuocYiet

Sing:Quy khich hop doin ti sin bay NI Bai vio l6c 09100, Hode quy kbich cb th tip trung tai

3 l
SERI CHUONG TRINH TOUR HOT 2025 sin bay D Ning, khoi hinh bay ciing Non Nute Viét Travel di Ha Noi. Chuyén bay die kién 06hS5.

Sau khi hop doan, quy khich cling di chuyén dén Phi Tho &n trua

HOA MINH VAO TAY BAC BB O it g B e i v, et Ry e P T, 5o

chuyén dén Trgm rdu — Yén Bdi. Bit diu hanh trinh tim kiém nhing bic hinh wyg

HA NOI - TRAM TAU - MU CANGCHAI-TA XUA thira rus

bic thang.

Chié

Dén Trgm Tiu, HDV b trg quy khich tim thi we cheek-

Thai glan: 4 ngay 3 dém - Phuwong tign: Mdy bay, O 16

Kinh gii: Quy khdch hang tham khio!

in phong tai Khu du lich Sinh théi Sudi khoing nong Tram Téu

Tai diy quy khich tr do di tham quan, chyp hinh tai KDL, tri

12i 4 bé boi khodng nng tai cic mire nhiét &
khéc nhau phi hop tht c& moi nhu ciu

Téi: Quy khich dimg bira t4i tai nhi hing. Nefim nhin khung cinh hoang va, tho mong cua nii rimg.

Nghi dém 1ai Tram Téu.

Séng: Quy khich ding diém thm sing tai khich sen. HDV hd trg quy

khéch Lim thi tue tri phong. Quy khidich 1én xe tiép tue hinh trinh dén voi

Mix Cang Chi, trén dudmg di, qu khich dimg chin Check in ki niém véi

s Khau Phg= mt
100m. Déo Khau

biéu trgng huyén cia Mi Cang Chii

trong tir dai déo cia mién Béc véi 86

Phy theo tidng cila ngudi din dia phuong 6 nghia 14 Simg Tedi - noi

vl ndi tiéng vai vé dgp mé hon cla ving nii Tay Bic, hign lén nhy
mdt birc tranh thién nhién song déng gilka trdn dat, nhat la thang 9,

10 ci thung 1ing ving wom nhu duge phi lya, timg 16p rudng udn

luon mém mai dudi dnh niing thu, rudng chin séng sinh Khién du

khich “diéu dimg™ tnsée vé nre rrmé hojic

Trwa: Quy khich ding bita trra i nha hing, nghi ngoi

Chidu: Xe dun qué khach 161 kbu vyc Cdu Ba Nha ty
do chyp hinh véi rujng bjc thang hinh mai gidy . Tai
l ¢y quy khich thué xe dm do chinh nhimg ngudi
Hmong bin dja diéu khién vuot qua nhimg con dimg 6 himg thi ¢6 the ghé Nha H'Mong ci phé ¢ trung tim T2

"Téi: Quy khich ding bira t6i tai nhd hang. Sau d6, quy khich

dbc nho vi quanh co dén véi rugng bic thang Mam Xoi Xuia, dé thuong thire dém nhac Acostic. Dém nhac khong chi
- biéu nrgng dic trumg nhit lim nén tén wii cho

1 mt budi bicu dién 4m nhae, ma con 1 dip dé quy khich
rugng bic thang Mis Cang Chii. Sau 86, quy khich vé khich sgn nhin phong. §

giao lwu vdi ngudi din ban dia.(Chi phi i ticc). Nghi dém tai

Ta Xiia.

Hofic quy khich c6 thé ty do khm phi nhime dia diés

¥ Thim quan ban nguini Thii vi chyp hinh ti h¢ thing

Guing mwde 4& dua muie ur dong subi lén phye vu

i tiéu v sinh hogt cisa ngwir din — Sing: Quy khich ding diém tam sing va di chuyén dén Song ling

Khiing Long tai x& Hing Dong d6n nhimg tia néing diu tién. Nhin tir

¥ Thiim quan Rirmg tréic — tai dily quy khéich & cim nhin

nhir minh dang lac vio trong bdi cinh eda b phim
trén cao, séng lumg khiing long tré nén huyén do hon trong lin miy

Thip dién mai phuc

u§ khich disng bilm tdi tai nhi hang. Ngim nhin khung canh hoang vu, tho mang cia ndi rimg nhe trdi ling ding clng nhimg con gid mat lanh sing tinh suong.

i dém tai Mt Camg Chiii. Dudmg trén song lung rgng chi chimg 1m véi d§ doc git soi d4, chua

NGAY 03: MU CANG CHAL- TA XUA (AN SANG, TRUA, TOD

. ké hai bén deu 1a vire sdu hun hit. The nhumg, canh quan thién nhién
Sing: Quy khich diing diém tim sing. HDV hd trg quy khich lim thi tuc tri phéng. Xe vi HDV
TR R, ky Vi khi dimg trén dinh T4 Xtia thye syt 14 mon qu cho nhimg ai chinh
Trw: Quy khich dimg chin ding bira tnra tai nhl liing, nghi ngoi phuc duge cung dudng nay.
Chidu: Quy khich di chuyén vé khich san, HDV b8 tro quy khich lim tha tuc check in, nghi ngoi Sau 06, Ghé Thio Coffee thuémg thirc tich ¢ phé néng b & dai mit hin
gidr dura quy khich di thim quan vi chyp hinh v&i Tho nguyén Ti Xiia:
o Tir dinh Ta Xiia. ban cb thé & di

; ahig nbliog ra i i hing Vi xung quanh (chi phi fi tic).

bién miy bao quanh cac ngon ndi vi thung ling, Diy & Trura: Quy khéch ding bira trua tai nha hing, nghi ngoi.
SO 7 teims O° sk chly W Chidu: Xe dua quy khdch tir Ta Xiia vé sin bay

* Cay G dom - diém check in ndi tiéng cua gidi tre

"Tiz Quy khich dhurimg thire ddc sin Ha Npi, dén sin bay lim thi tye tai

* Mim ed heo - diém chyup hinh sing 4o hip din, twy

‘ abidn 48 dén duge by qué khch cha ol ki chng sin bay dye kién liic 21h00 vi chuyén bay dur kiénz 2225
‘ Két thiie chirong trinh tour 4 ngay 3 dém, hen gip lai quy khich vio tour sau!

Hinh 2.3. Chuong trinh du lich “Ha Noi — Tram Tau — Mu Cang Chai — Ta Xua”
Chuong trinh du lich “Ha Noi — Tram Tau — Mu Cang Chai — Ta Xua” dugc

xay dung trong thoi gian 4 ngay 3 dém vi 16 trinh hop 1y, dam bao su két nbi giira
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cac diém dén va can ddi gitra thoi gian di chuyén véi thoi gian tham quan, trai
nghiém.

Trong ngay dau tién, du khach di chuyén tir Pa Ning hodc tip trung tai Ha
Noi, sau d6 tiép tuc hanh trinh bang 6 t6 dén Tram Tau (Yén Bai). Sau quing duong
di chuyén twong ddi dai, chuong trinh bd tri diém dimg chan tai khu du lich subi
khoang nong Tram Tau, noi du khach c6 thé nghi ngoi, thu gidn va phuc hoi stc
khoe thong qua hoat dong taim khoang.

Ngay thi hai, hanh trinh tiép tuc dwa du khach dén Mu Cang Chai, mét trong
nhimg diém dén ndi bat nhit ciia chuong trinh voi gia tri tai nguyén du lich dic sic.
Trén duong di, du khach dugc trai nghiém cung duong déo Khau Pha — mot trong
nhimg cung déo hiém trd va ndi tiéng cta khu vie mién ndi phia Bac. Viéc két hop
di chuyén véi cac diém dimg chin tham quan nhu rudng bac thang Tt Lé hay khu
vuc déo Khau Pha gop phan lam giam cam giidc nham chan khi di chuyén duong
dai, dong thoi ting thém gia trj trai nghiém cho chuwong trinh. Tai Mu Cang Chai, du
khach tiép tuc kham pha cac diém dic trung nhu ruong bac thang Mam Xo6i, ban
lang dan toc va hé thong gudng nude.

Ngay thir ba ctia chuong trinh dua du khach dén Ta Xua (Son La), mot diém
dén noi bat voi loai hinh du lich sin may dang dugc wa chudng trong nhiing nim
gan day. ai ddy, du khach c6 co hoi tham quan cac dia danh dic trung nhu thao
nguyén Ta Xua, “Mom céa heo” va “Cay c¢d don”. Cac diém dén nay chu yéu phuc
vu nhu cau tham quan canh quan va chup anh, phu hop véi xu hudng du lich trai
nghiém va check-in cua thi truong hién nay.

Ngay tht tu, du khach tham quan “Séng lung Khing Long” 1a mét trong
nhitng diém check-in noi bat tai Ta Xua, sau do di chuyén vé Ha Noi va két thuc
chuong trinh.

s Cac dich vu bao g&m

Theo chuong trinh, gia da bao g6m cac dich vu chinh nhu sau:

o Phuong tién van chuyén: xe du lich dat tiéu chudn va vé mdy bay khr hdi Da
Niang — Ha Noi

o Luu tra: homestay hodc khach san tiéu chudn du lich, tir 2-4 khach/phong

« Anudng: cac bira an theo chuong trinh

« Hudng dan vién: phuc vu xuyén sudt hanh trinh
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e Vé tham quan: cic diém du lich trong chuwong trinh

o Nudc udng: 02 chai/ngudi/ngay

o Béo hiém du lich: muc bdi thuong téi da 120.000.000 VND/nguoi
e Qua tdng chuong trinh

Bén canh do, gia tour khong bao gdbm mét sb chi phi nhu thué VAT, chi phi
ca nhan, chi phi phong don va céc dich vu phat sinh ngoai chuong trinh.
2.3.3. Cac dich vu trong chwong trinh du lich
2.3.3.1. Dich vu van chuyén

Déi véi dich vu van chuyén, chuong trinh st dung két hop méy bay va 6 to.
Van chuyén bang 6 to chiém wu thé tuyét dbi, udc tinh khoang 80-90% tong thoi
gian va quang duong di chuyén, trong khi may bay chi chiém khoang 10-20%, chi
yéu doéng vai trd két ndi hai dau hanh trinh. Piéu ndy cho thiy chuong trinh tour
phu thudc 16n vao hé théng giao thong duong bg, dac biét trong bdi canh cac diém
dén déu nam & khu vuc mién nai, noi ha téng giao thong con han ché va chua c6 cac
phuong tién thay thé hiéu qua hon.

Viéc két hop hai loai hinh van chuyén ndy mang lai loi ich 3 rét trong viéc
t61 wu hoa thoi gian va ting tinh linh hoat cho hanh trinh, déng thoi gitip du khach
tiép can truc tiép cac diém du lich dic thu.

Uu diém cua hinh thire nay 1a gitp rat ngan thoi gian di chuyén duong dai,
déng thoi tao sy linh hoat trong vi¢e tiép can cac diém dén vung nui. Tuy nhién,
nhugc diém 1a phy thudc vao lich trinh bay va diéu kién thoi tiét, bén canh dé viéc
di chuyén bang 6 t6 trén dia hinh déo doc kéo dai cé thé gay mét moi, dac biét doi
v6i nhom khach trung nién va khach 16n tudi.

2.3.3.2. Dich vu an uo”'ng

Vé dich vu an uéng, cac blra an duoc bao gém theo chuong trinh va td chirc
tai nha hang dia phuong. Dich vu an udng trong chuong trinh tour dugc xay dung
theo hinh thirc bao gdm cic bita an chinh trong lich trinh va dugc t6 chirc chu yéu
tai cac nha hang dia phuong trén tuyén diém. Cac bita an thudng duoc phuc vu theo
dang set menu danh cho doan, dam bao ddy du cac nhom dinh dudng co ban, két
hop giita cac moén an phd théng va dic san ving mién nhu cac moén ché bién tir ca

sudi, ga doi, rau rung hay cac dac san Tay Bac. Viéc bo tri an tai nha hang dia
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phuong khong chi giup dam bao chét lugng phyuc vy ma con tao diéu kién dé du
khach trai nghiém van héa am thuc ban dia.

Xét vé tiéu chuan, cac nha hang phuc vu trong chuong trinh chu yéu dat mirc
tiéu chudn du lich phé thong twong duong 23 sao, phu hop véi phan khuc tour dai
tra va chi phi hop ly. Céc bita dn duoc sip xép tai cac diém ding chan trén hanh
trinh nhu Pht Tho, Tram T4u, Mu Cang Chai va Ta Xua, thun tién cho viéc nghi
ngoi va di chuyén. Tuy nhién, do phuc vu theo thyc don ¢ dinh cho doan, mutc d6
da dang moén an con han ché va c6 thé chua dap ing hoan toan khau vi cua tat ca du
khach, dic biét 1 khach dén tir nhiéu ving mién khac nhau.

2.3.3.3. Dich vu luu tru

Dich vy luu tra trong chuong trinh duoc b tri tai cac homestay va khach san
tiéu chuan du lich tai cac diém dén nhu Tram TAu, Mu Cang Chai va Ta Xua. bay
13 cac co s& luu tri ¢6 quy mo vira va nho, thuong nam gan khu trung tim hodc cac
diém tham quan ndi bat, thuan tién cho viéc di chuyén va tham gia cac hoat dong
trong chuong trinh. Mot sé diém luu trd con gan véi khong gian sinh thai hodc ban
lang, mang lai trai nghiém gan giii voi thién nhién va vin hoa dia phuong.

V& chit luong, cac co s& luu tra chu yéu dat muc 3 sao hodc twong duong,
dap mg cac tién nghi co ban nhu phong nghi, nude néng, diéu hoa tiy khu vire, phu
hop véi tinh chit tour kham pha ving ndi. Tuy nhién, do dic thu dia hinh va diéu
kién phat trién du lich tai khu vuc Tay Bic, chat luong dich vu gifta cac diém luu
tri chua dong déu, dic biét tai cac homestay. Diéu nay co6 thé anh hudng dén trai
nghiém cta nhitng du khach c6 yéu cau cao vé tién nghi, nhung dong thoi lai gop
phan tao nén nét dic trung riéng ctia loai hinh du lich trai nghiém.

2.3.3.4. Huéng dan vién va t6 chikc tour

Chuong trinh dugc xay dung va van hanh theo hinh thirc tron géi, c6 su phdi
hop giita cac bd phan nhu diéu hanh, hudng dan vién va cac nha cung cip dich vu
tai diém dén. Uu diém cua cong tac t6 chirc 1a dam bao tinh déng bd trong toan bd
chuong trinh, giup cac hoat dong dién ra theo ké hoach, han ché phat sinh va tao su
thuan ti¢én cho du khach, dac bi¢t 1a khach doan. Tuy nhién, hoat dong diéu hanh
tour van phu thudc vao nhiéu yéu t6 bén ngoai nhu thoi tiét, diéu kién giao thong va
su phoi hop gitta cac don vi cung tmg dich vu, do d6 trong mét sé trudng hop c6 thé

xay ra su thay doi lich trinh ngoai du kién.
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Trong qua trinh d6, hudng din vién déng vai tro 1a ngudi truc tiép trién khai
va két ndi cac khau trong t6 chirc tour, dam bao chuong trinh dugc thuc hién dung
ké hoach. Uu diém cua dich vu huéng din vién 1a giup nang cao chét lugng trai
nghiém thong qua viéc thuyét minh, hd trg va xir 1y tinh hudng phat sinh, déng thoi
tao su g.'fm két gitta du khach va diém dén. Tuy nhién, chét luong phuc vu phu thudc
vao nang lyc va kinh nghiém cuta timg hudng dan vién, do d6 c6 thé chua dong déu
gitra cac doan khach.

2.3.4. Tinh hinh khai thic chwong trinh du lich trong giai doan 3 nam géan ddy

2.3.4.1. Tinh hinh khach du lich
Trong giai doan 20222024, chuong trinh du lich “Ha N6i — Tram Tau — Mu Cang
Chai — Ta Xua” da dugc cong ty khai thac voi tin sudt twong ddi 6n dinh, chu yéu
phuc vu ddi twong khach doan. Theo s6 liéu théng ké noi bo, sd lugng chuong trinh
tour duoc td chic co su bién dong qua cac nam, phan anh tinh hinh khai thac san
pham va nhu cau thi truong.
Bing 2.4. Sé lwong khdch va chwong trinh du lich giai doan 2022 — 2024

Chi tiéu bPVT 2022 | 2023 | 2024 | 2023/2022 | 2024/2023
(%) (%)
Lwot khach tham | Luot khach | 275 790 560 2873 70,9

gia chwong trinh

S6 luot to chire Tour 12 18 7 150,0 38,9
chwong trinh

Khach binh Luot 229 | 439 | 80,0 191,7 182,2
quan/Tour khach/Tour

Nguon: Phong Kinh doanh — Céng ty Non Nuée Viét

Dua vao bang sb liéu cho thay, tinh hinh khai thac chuong trinh du lich “Ha
Noi — Tram T4u — Mu Cang Chai — Ta Xua” tai Cong ty Du lich Non Nuéc Viét co
su bién dong trong giai doan 2022-2024.

Nam 2022, chuong trinh thu hat 275 lugt khach tham gia véi 12 luot to
chtrc tour, binh quan dat 22,9 khach/tour. Day 1a giai doan chuong trinh mdéi dugce
khai thac & quy mé con twong dbi nho, lwong khach chua cao nhung da bude dau
thu hat duge sy quan tdm cta du khach yéu thich cac tuyén du lich kham pha
ving nui T4y Bic.

Dén nam 2023, luong khach tham gia chuong trinh ting manh 1én 790 lugt
khach, ting 515 lugt khach so voi nim 2022, twong (mg dat 287,3%. Pong thoi sd
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luot t6 chirc chuong trinh cling tdng tir 12 1én 18 tour, dat 150,0% so v&i ndm trudce.
Nho d6, sé khach binh quéan trén mdi tour tang tir 22,9 1én 43,9 khach/tour. Két qua
nay cho thay chuong trinh ngdy cang duogc thi truong dén nhan, doanh nghiép da
day manh hoat dong khai thac va quang ba san phdm, gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh cua chuong trinh.

Sang nam 2024 luong khach tham gia chwong trinh giam xudng con 560 luot
khach, giam 230 luot khach so v6i nam 2023, twong tmg chi dat 70,9%. S6 luot to
chtrc chuong trinh ciing giam tir 18 xudng con 7 tour, chi bang 38,9% so v4i nim
trude. Nguyén nhan chi yéu 13 do anh huéng cua bio Yagi cung tinh trang mua 14,
sat 16 tai khu vuc Tay Béc, gay kho khin cho hoat dong khai thac tour, anh hudng
dén kha nang tiép can diém dén va lam giam nhu cau du lich ciia du khach. Do do,
doanh nghiép da thu hep quy mé khai thac va giam sb luot t6 chirc chuong trinh
nhim dam bao an toan cho du khach ciing nhu phu hop véi didu kién thuc té. Mic
du luong khach va sb luot to chirc chuong trinh déu giam trong nam 2024, chuong
trinh van duy tri dwgc mot luong khach twong ddi 6n dinh, cho thiy san pham van
c6 stre hap dan nhéat dinh dbi véi nhom khach yéu thich du lich trai nghiém va kham
pha ving Tay Bic.

2.3.4.2. Tinh hinh kinh doanh

Bang 2.5. Doanh thu, chi phi va lgi nhudn trong giai doan 2022 — 2024

PVT: Triéu dong

Chi tiéu | 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
Chénh | Ty l¢ tang Chénh | Ty I¢ tang
léch truwong (%) |léch trudéng (%)

Doanh | 465 | 780 | 560 315 167,7 % -220 71,8 %

thu

Chi phi | 418,5|702,0 | 504,0 | 283,5 167,7 % -198.,0 71,8 %

Loi 46,5 | 78 56 31,5 167,7 % -22,0 71,8 %

nhuin

Nguén: Phong Kinh doanh — Céng ty Non Nuéc Viét
- Doanh thu: Trong giai doan 2022-2024, doanh thu ctia chuong trinh du
lich c6 su bién dong ro rét. Nam 2022, doanh thu dat 465 triéu dong. Pén nim
2023, doanh thu ting 1én 780 triéu ddng, ting 315 triéu dong so v&i nim 2022,
tuong (mg ting 67,7%. K&t qua nay phan 4nh su gia ting dang ké vé luong khach
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tham gia chwong trinh ciing nhu sé lugt t6 chirc tour trong nam. Piéu d6 cho thiy
chuong trinh ngay cang dugc du khach quan tdm va doanh nghiép da khai thac hi¢u
qua hon so v61 nam trudc.

Tuy nhién, dén nim 2024, doanh thu giam xudng con 560 triéu dong, giam
220 triéu dong so voi nam 2023, twong ung giam 28,2%. Nguyén nhan chu yéu la
do anh hudng cua bao Yagi cung tinh trang mua 1, sat 16 tai khu vuc Tay Bic, lam
giam luong khach tham gia va sb luot t6 chirc chuong trinh du lich. Bén canh dé,
diéu kién thoi tiét bat loi ciing anh hudng dén nhu ciu du lich cta du khach, dan
dén doanh thu cta chwong trinh suy giam so v6i nim trudc.

- Chi phi: Chi phi thuc hién chuong trinh du lich c6 xu hudng bién dong cung
chiéu v6i doanh thu. Nam 2022, chi phi thuc hién chuong trinh dat 418,5 tri€u
dong. Sang nim 2023, chi phi ting 1én 702 triéu dong, ting 283,5 triéu ddng so véi
nam 2022, twong (mg ting 67,7%. Muc ting nay chi yéu xuat phat tir viéc doanh
nghiép gia ting s6 lugt to chirc tour va phuc vu luong khach 16n hon, kéo theo céc
khoan chi phi vé& van chuyén, luu tr(, dn udng va cac dich vu bd trg khac ting theo.

Pén nam 2024, chi phi giam xudng con 504 triéu dong, giam 198 triéu dong
so voi nam 2023, tuong Gng giam 28,2%. Nguyén nhan 1a do sé luot to chirc
chuong trinh giam dang ké, dan dén cac khoan chi phi truc tiép phuc vu tour ciing
giam theo. Viéc cit giam quy mo khai thac trong nam d3 gop phan giup doanh
nghiép kiém soat chi phi trong bdi canh hoat déng kinh doanh gip nhiéu khé khin.

- Loi nhuan: Loi nhuan cua chuong trinh du lich ¢6 sy bién dong tuong dong
v0O1 doanh thu. Nam 2022, loi nhuéan dat 46,5 tri€u déng. Pén nam 2023, loi nhuin
ting 1én 78 triéu ddng, ting 31,5 triéu doéng so v6i nam trudc, twong Ung ting
67,7%. Két qua nay cho thiy viéc gia ting luong khach va mé rong hoat dong khai
thac chuong trinh da mang lai hiéu qua kinh doanh tich cyc cho doanh nghiép.

Tuy nhién, sang ndm 2024, lgi nhuan giam xuéng con 56 triu déng, giam 22
triéu déng so voi nam 2023, tuong Gng giam 28,2%. Nguyén nhan chu yéu 1a do
doanh thu giam dudi tic dong cua thién tai va sy sut giam vé sd luot to chirc
chuong trinh. Mic du vay, chuong trinh van duy tri duoc mirc loi nhuan duwong, cho
thdy san pham van c6 kha ning tao doanh thu va déng gop vao két qua kinh doanh

chung cua doanh nghiép.

2.3.5. Gia chwong trinh du lich
2.3.5.1. Gia ban hién tai
Chuong trinh du lich “Ha N6i — Tram TAu — Mu Cang Chai — Ta Xua” hi¢n
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dang dugc cong ty cung cip voi muc gia 6.970.000 VNB/khach, ap dung cho doan
tir 15 khach tr¢ 1én . Day 1a murc gia tron gbi cho hanh trinh 4 ngay 3 dém, bao gom
nhiéu dich vu co ban trong chuong trinh.

V& co cau gia, mic gia nay duoc danh gia 1a twong d6i hop 1y so véi dic
diém cua tour dai ngay, co két hop ca van chuyén bang may bay va 6 t6, ciing voi
nhiéu diém dén dic trung tai khu vuc Tay Bic. Gia tour di bao gdm cac chi phi
chinh nhu: vé may bay khtr hoi, phuong tién van chuyén noi dia, luu tra, an uéng va
cac hoat dong tham quan gitip du khach dé dang du tru chi phi va han ché phat sinh
trong qua trinh tham gia tour.

Tuy nhién, do chuong trinh hudng dén ddi twong khach doan, mirc gia duoc
xay dung theo huéng canh tranh, phit hop v6i kha ning chi tra ciia sé dong khach
hang. Piéu nay phan nao anh huong dén bién loi nhuan cua doanh nghiép, khi phai
can d6i gitra chit luong dich vu va gia ban.
2.3.5.2. So sdnh mirc gid va ndi dung chwong trinh véi cdc tour du lich c6 tuyén
diém tuwong tir

Chuong trinh du lich “Ha Néi — Tram Téu — Mu Cang Chai — Ta Xua” cua
doanh nghiép c6 murc gid 6.970.000 VNB/khach cho hanh trinh 4 ngay 3 dém. Dé
danh gia tinh canh tranh cta san pham, can so sanh véi cac chuong trinh ¢ tuyén
diém twong tu trén thi trudng.

Theo khao sat tir mot s6 doanh nghiép It hanh, cac tour du lich Tay Bic hién
nay c6 muc gia dao dong tir khoang 4.500.000 dén 7.000.000 VND/khach, tiy
thudc vao thoi gian va dich vu di kém. Cac tour st dung phuong tién 6 t6 thuong co
gia thap hon, trong khi céc tour c6 két hop vé may bay va dich vu tron géi c6 mirc

gia cao hon. So voi mit bang chung, chuwong trinh ctia doanh nghiép thudc phan
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Chuong trinh tap trung vao cic diém dén tiéu biéu nhu Tram Tdu, Mu Cang
Chai va Ta Xua, v&i cac hoat dong dac trung nhu tdm khoang nong, tham quan
rudng bac thang va sin may. Trong khi d6, mot s chuong trinh trén thi trudng co
thoi gian dai hon va mé rong thém diém dén nhu Sapa hoic cac ban lang dén toc,
gitp tang tinh da dang trai nghi¢m. Tuy nhién, cac chuong trinh nay thudng chua
bao gom day du dich vu hodc phat sinh thém chi phi ngoai chuong trinh.

2.3.6. Danh gia hiéu qud khai thac chwong trinh du lich “Ha Ngi — Tram
Téiu — Mi: Cang Chdi — Ta Xua”

2.3.6.1. Murc do hai long cua khach du lich

Murc d6 hai long cua khach du lich ddi véi chuong trinh “Ha Noi — Tram Téu
— Mu Cang Chai — Ta Xua” duogc danh gia & muc kha cao, thé hién qua cac ngudn
thong tin tir website du lich, phan hdi cta cong dong va y kién tir phia doanh nghiép
t6 chuc tour.

Trude hét, theo cac bai review trén website du lich, phan 16n du khach bay to
su hai 1ong dbi vai gia tri trai nghiém ma chuong trinh mang lai. Cac diém dén noi
bat nhu Ta Xua véi hoat dong san may, Mu Cang Chai véi rudng bac thang mua laa
chin va Tram T4u voi subi khoang néng déu tao nén stc hap din dic biét. Nhitng
trai nghiém nay mang lai cam giac méi la, gan gili voi thién nhién, giap du khich
thoat khoi moi trudng do thi, tir d6 nang cao mirc do hai long tong thé.

Bén canh d6, cac y kién tir cong dong du lich trén mang xa hoi cling phan
anh kha tich cuc vé chuong trinh. Du khach danh gia cao sy da dang trong hoat
dong trai nghiém nhu kham phé ban lang, luu trd homestay va tam khoang nong.
Nhiing yéu t6 ndy gép phan lam phong phti hanh trinh va tao ddu 4n riéng cho san
pham du lich. Tuy nhién, mot s6 ¥ kién ciing chi ra nhitng han ché nhu thoi gian di
chuyén dai, dia hinh déo nui kho di va sy phu thudc vao diéu kién thoi tiét, dac biét
d6i voi hoat dong sian may tai Ta Xua. Cac yéu td ndy phan nao anh hudng dén trai

nghiém ctia mét bd phan khach du lich.

47



Rudéng Bac Thang Mu Cang Chai X
Thich Vivu
MA CAO 4 Local Guide - 52 bai danh gia - 632 anh
Local Guide - 19 bai danh gia - 91 anh i ; 3
mot thang trudc

8 thang trudce Hém minh thi trgi khéng nang nén khéng dugc dep 1am.

Cudi thang 9 dén dau thang 10 |a thdi diém thich hgp Tuy nhién khéng gian thi rong thoang tré con tha hd
dé ban c6 thé ngam tron ven vé dep mua laa chin & Mu chay nhay.

Cang Chai. Tuy nhién, vé dep Mu Cang Chai khéng chi ding tir trén thdo nguyén ngam sdng, ndi non hung vi
goi gon trong mua laa chin, méi mua trong nam, thién trung diép cing chill. ... Xem thém

nhién Mu Cang Chai déu mang ... Xem thém

+27 muc khac

iy Thich <& Chia sé

Hinh 2.5. Hinh anh danh gia tur khach du lich
Theo phan hoi tir phia doanh nghiép t6 chirc tour, khach hang nhin chung
danh gid cao chit luong phuc vu. Chuong trinh dugc nhan xét la td chure tdt, chu
d4o tir khau chuan bi dén trién khai thuc té. Lich trinh duoc thiét ké hop 1y, phu hop
v6i d6i twong khach du lich yéu thich trai nghiém va kham ph4, dong thoi van dam
bao su can dbi giita tham quan va nghi ngoi. Piéu nay cho thiy doanh nghiép da c6
su nghién ctru k¥ vé nhu cau thi truong muc tiéu, tir 46 xay dyng san pham phu hop

va nang cao muc do hai long ctua khach hang.

Non Nuoc Viet doan v6 trong nha thich vay cting ko &6i lun, Huhu . Kién [an naa.
Ki€u ni dé di Ian 2 qua!
39 tuan Thich Tra 1&i

[ A Tac gia

Non Nuoc Viet
Lan Anh Pham hen thang 8 di v&i Cty NNV nhaca

39 tuan Thich Tra Ioi

& Tac gia
Non Nuoc Viet
Lan Anh Pham tam nay c6 c6 dep né

39 tuan Thich Tra Ioi

Hinh 2.6. Hinh anh feedback cua khach hang
Téng hop cac ngudn danh gia, co thé nhan thay chuong trinh du lich dat muc
d6 hai 1ong cao nhd sy két hop gitra tai nguyén du lich tir nhién dic sic va cong tac
t6 chirc twong d6i chuyén nghiép. Tuy nhién, dé nang cao hon nita chat luong trai
nghiém, can tiép tuc cai thién cac yéu té lién quan dén thoi gian di chuyén, diéu
kién dich vu tai dia phuong va kha nang thich ung véi yéu td thoi tiét.
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2.3.6.2. Tinh hop ly cua lich trinh chwong trinh du lich

Lich trinh cua chuong trinh “Ha N6i — Tram Thu — Mu Cang Chai — Ta Xua”
duogc xay dung theo tuyén du lich vong cung Tay Bic, dam bao két ndi hop 1y giira
céc diém dén co gia tri tai nguyén noi bat. Cac diém tham quan dugc sap xép theo
trinh ty dia 1y, gitp t6i vu quing duong di chuyén va han ché viéc quay dau tuyén.

Thoi gian phan bo giita cac diém dén nhin chung khé can dbi, két hop gitra
hoat dong tham quan, trai nghi€ém va nghi ngoi. Céc diém nhu Tram Tau dong vai
trd nghi dudng (tim khoéang), trong khi Ta Xua va Mu Cang Chai thién vé kham
pha va trai nghiém, tao su da dang trong hanh trinh. Tuy nhién, do dédc thu dia hinh
mién nai, thoi gian di chuyén giira cac diém khd dai, co thé gy mét moi cho du
khach, dic biét 1a trong cac ngdy di chuyén lién tuc. Mot sb lich trinh con kha day,
néu khong kiém soat t6t tién do co thé anh huong dén chat luong trai nghiém. Do
d6, can c6 sy diéu chinh linh hoat nham dam bao tinh hop 1y va phu hop véi thé
trang cua khach du lich.

2.3.6.3. Chdt lwong cdc dich vu trong chwong trinh du lich

Chat luong dich vu trong chuong trinh duoc danh gia & muc kha, dap tng
duoc nhu ciu co ban cta khach du lich trai nghi¢m. Hé¢ théng luu tra chu yéu la
homestay hoidc khach san dia phuong, mang lai cam giac gan giii va co hoi tiép can
van hoa ban dia. Dich vu dn udng da dang v6i cac mén dic san vung Tay Béc, gop
phan lam phong phu trai nghiém ciia du khach.

Phuong tién van chuyén thuong 13 xe du lich, dam béao di chuyén theo doan,
tuy nhién yéu cau cao vé chat luong xe do dia hinh déo nui phic tap. Huéng dan
vién déng vai trd quan trong trong viéc két ndi chuong trinh, cung cép thong tin va
xir 1y tinh hudng phat sinh.

Chét lugng dich vu gitta cac diém dén chua déng déu, dic biét & cac khu
vuc vung sau nhu Ta Xua, noi co s& ha tﬁng du lich con han ché. Piéu nay anh
huong nhét dinh dén trai nghiém tong thé ctia khach, doi hoi doanh nghiép can luya
chon nha cung cip dich vu uy tin va kiém soat chat lugng t6t hon.

2.3.6.4. Bdnh gid mirc 3 twong xing giita gid va chat lwong

Muc gia 6.970.000 VND/khach ctia chuong trinh dugc xay dung dua trén
cac chi phi thuc té nhu vé mdy bay, van chuyén, luu trd, an udng, vé tham quan va

huéng dan vién. So véi miat bang chung cta cac chuong trinh du lich Tay Béc c6
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thoi lwong va lich trinh twong ty, mirc gia nay duoc danh gia twong ddi phu hop va
c6 kha nang canh tranh trén thi truong.

Xét trong mbi quan hé giira gia ban va chit luong dich vy, chuong trinh co
ban dap tmg dugc nhu cau tham quan, nghi dudng va trai nghiém cua khach du lich.
Chuong trinh bao gdm day du cac dich vu thiét yéu theo hinh thirc tron géi, giup du
khach thuan tién trong qua trinh tham gia va han ché cac khoan chi phi phat sinh
ngoai du kién.

Bén canh d6, chuwong trinh con mang lai nhidu gi tri trai nghiém nhu kham
pha canh quan thién nhién Tay Béc, sdn may tai Ta Xua va tim hiéu nét van hoa dic
sdc ctia dong bao dan toc ving cao. Pay 1a nhitng yéu t6 gbp phan nang cao gia tri
ciia chuong trinh va tao sy tuong xtng gitta gia ban véi trai nghiém thuc t& ma
khach hang nhan duoc.

Tuy nhién, do déc thu dia hinh mién ndi va co s& ha tﬁng tai mot s6 diém dén
con han ché, chét luong dich vy luu tra va thoi gian di chuyén do1 luc chua thuc su
dap tmg ky vong cua mot s6 du khach. Vi vay, doanh nghiép can tiép tuc nang cao
chét luong dich vy, tdi wu lich trinh va xay dung chinh sach gia linh hoat hon nham
tang tinh canh tranh va nang cao su hai long cta khach hang.

2.3.6.5. Mirc d6 an toan va kha néng té chirc chwong trinh du lich

Chuong trinh ¢6 mirc d6 an toan twong ddi t6t néu dugc to chirc boi cac don
vi chuyén nghiép. Cac yéu té nhu lya chon phuong tién phu hop véi dia hinh déo
nui, d6i ngii huéng dan vién cé kinh nghiém va viéc xay dung phuwong an dy phong
cho céc tinh huéng phat sinh doéng vai trd quan trong trong viéc dam bao an toan
cho du khach.

Tuy nhién, do dic diém dia hinh ving nti Tay Bic v6i nhiéu déo dbc, nguy co
sat 16 va diéu kién thoi tiét bién dong, chuwong trinh van tiém an nhimg rdi ro nhét dinh.
Diéu nay doi hoi don vi to chire phai c6 ning lyc diéu hanh tét, déng thoi linh hoat diéu
chinh lich trinh khi can thiét nhdm dam bao an toan va chat luong trai nghiém.

Bén canh do, xét vé kha ning t6 chirc va khai thac chuong trinh, trong thoi
gian gan day c6 xu huéng tan suat khai thac tour & mirc trung binh va c6 dau hiéu
giam dan. Nguyén nhin chu yéu xuit phat tir viéc san pham du lich chua c6 nhiéu
d6i méi, ndi dung chuong trinh con mang tinh lap lai, chua tao duoc su khéac biét ro

rét so vai1 cac tour cung tuyén trén thi truong. Ngoai ra, khu vyc nay van con thiéu
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su tham gia cua céc nha dau tu 16n trong phat trién ha tﬁng va dich vu du lich, dan
dén han ché trong viéc nang cao chit luong va da dang hoa san pham.

Nhitng yéu t6 trén anh huéng khong nho dén kha ning t chirc va duy tri strc
hut cua chuong trinh trong dai han. Do do, dé nang cao hi¢u qua khai thac, can co
su dau tu déng bd hon vé san phém du lich, co sé ha téng va chién luge phat trién
diem dén.

2.3.6.7. Doanh thu cua chwong trinh du lich

Dua trén bang s6 liéu vé doanh thu va lgi nhuén cua chuong trinh du lich, c6
thé thdy chuwong trinh “Ha Noi — Tram Tau — Mu Cang Chai — Ta Xua” mang lai
ngudn doanh thu twong d6i kha quan cho doanh nghiép trong giai doan 2022-2024.
Cu thé, doanh thu nam 2023 dat 780 triéu d@)ng, tang 315 tri¢u d@)ng so vO1 nam
2022, twong mg ting 67,7%. Tuy nhién, dén nim 2024 doanh thu giam con 560
triéu dong, giam 220 triéu dong, twong Gmg giam 28,2% so véi nam 2023. Mic du
co su sut giam, doanh thu nam 2024 van cao hon nim 2022, cho théy chuong trinh
van duy tri duoc kha ning tao doanh thu va déng gép vao hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Doanh thu ctia chuong trinh chiu tac déng boi nhiéu yéu td nhu lwong khach
tham gia, tinh mua vu va diéu kién khai thac tai diém dén. Cac diém du lich ndi bat
nhu Ta Xta va Mu Cang Chai van 1a nhitng diém dén c6 sic hat ddi voi du khach
yéu thich trai nghiém thi€n nhién va kham pha van hoéa vung cao. Pac biét, vao cac
thoi diém cao diém nhu mua lta chin hodc mua sin may, chuong trinh thuong thu
hut lwong khach dang ké, gop phan tao ngudn thu cho doanh nghiép.

Bén canh do, doanh thu ctia chuong trinh con phan dnh kha nang khai thac
thi truong khach c¢6 nhu cau du lich trai nghiém va kham pha thién nhién. Tuy
nhién, doanh thu van chiu anh huéng béi mot sb yéu td nhu tinh mua vu, diéu kién
thoi tiét, chi phi van chuyén va mirc d6 canh tranh giita cac doanh nghiép lit hanh
trén thi trudng. Vi vay, doanh nghiép can tiép tuc nang cao chét lugng dich vu va da
dang hoa san pham nham duy tri kha ning khai thic hiéu qua chwong trinh trong
thoi gian toi.

2.3.6.8. Loi nhudn cua chuwong trinh du lich

Can ctr vao bang s6 liéu, 1gi nhuén coa chuong trinh du lich ¢6 su bién dong

trong giai doan nghién ctru. Nam 2023, 1¢g1 nhuan dat 78 tri¢u déng, tdng 31,5 tri¢u
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déng so vo1 ndm 2022, tuong ung tdng 67,7%. DPén nim 2024, loi nhuin giam
xubng con 56 tridu dong, giam 22 triéu dong, twong tmg giam 28,2% so v4i nim
2023. Mic du co sy sut giam so v6i ndm trude, chuong trinh van duy tri duoc mirc
loi nhudn dwong, gop phan vao két qua kinh doanh chung ctia doanh nghiép.

Loi nhuén cua chuong trinh c6 sy bién dong qua cac nim. Sau khi ting vao
nam 2023, loi nhudn nim 2024 c6 xu huéng giam, cho thdy hiéu qua khai thac
chuong trinh chua thuc sy 6n dinh. Tuy nhién, chuong trinh van duy tri dugc mirc
loi nhuan nhét dinh, gop phﬁn vao doanh thu chung ctia doanh nghiép. Viéc khai
thac cac dich vu dia phuong nhu homestay, am thuc vling cao va cac diém tham
quan ty nhién gop phan t6i vu chi phi t6 chirc va ning cao hiéu qua khai thac
chuong trinh.

Tuy nhién, muc loi nhuan ctia chuong trinh van chiu tic dong boi nhiéu yéu
t6 nhu chi phi nhién liéu, chi phi van chuyén duong dai, gia dich vu luu tr theo
mua va cac khoan chi phi phét sinh do diéu kién thoi tiét hodc thay d6i lich trinh.
Ngoai ra, su canh tranh vé gia gitta cac don vi td chirc tour ciing anh huéng dén kha
ning gia ting loi nhuan. Qua d6 cho thiy chuong trinh van c6 tiém ning mang lai
hiéu qua kinh doanh t6t néu doanh nghiép tiép tuc kiém soat chi phi hop 1y va nang
cao chat lugng dich vu.

2.4. Panh gid chung chwong trinh du lich “Ha N§i — Tram TAu — Mu Cang
Chai — Ta Xua”
2.4.1. Két qua dat dwoc

Chuong trinh du lich “Ha N6i — Tram Tau — Mu Cang Chai — Ta Xua” da dat
dugc nhiéu két qua tich cyc trong viéc khai thac tai nguyén du lich va dap tng nhu
cau cua thi truong khach.

Trudc hét, chuong trinh da tan dung hi¢u qua cac tai nguyén du lich ty nhién
dic sic cia vung Tay Béc. Cac diém dén nhu Ta Xua, Mu Cang Chai va Tram Tau
déu c6 gia tri ndi bat vé canh quan va trai nghiém, gop phan tao nén mot san pham
du lich hdp din, mang tinh dic trung cao. Diéu ndy giup chwong trinh c¢6 kha ning
canh tranh t6t trén thi truong, dac biét ddi vai phan khuc khach du lich tré yéu thich
kham pha va trai nghiém. Bén canh d6, chuong trinh di dap ung twong dbi tt nhu
cau cta khach du lich thong qua viéc két hop da dang cac hoat dong nhu tham quan,

trekking, nghi dudng va trai nghiém van hoa ban dia. Muc do hai long cua khach
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nhin chung khé cao, thé hién qua cac phan hdi tich cuc vé canh quan, trai nghiém va
cong tac to chuc tour. Viéce thiét ké lich trinh phu hop véi ddi twong khach trai
nghiém ciing gop phan nang cao chit lvgng san pham.

Chuong trinh con mang lai hiéu qua kinh doanh nhét dinh cho doanh nghiép
thong qua viéc tao doanh thu va lgi nhuén trong qua trinh khai thac.
2.4.2. Thudn lgi

- Lich trinh chuong trinh du lich dugc xay dung c6 tinh logic va hop 1y, dam
bao su lién két chat ché gita cac diém dén. Cac hoat dong tham quan, nghi dudng
va trai nghiém duoc phan bo twong ddi can ddi giira cac ngdy, vira dap ing nhu ciu
kham pha cta du khach, vira dam bao yéu t6 strc khoe trong diéu kién di chuyén
duong dai tai khu vuc mién nai.

- Chuong trinh sé hitu nhiéu diém tham quan ndi bat nhu Tram TAu, Mu Cang
Chai va Ta Xua, day déu 1a nhitng diém dén c6 canh quan thién nhién dic sac va thu
hut dong ddo du khéch, dic bi¢t vao mua lua chin va mua san may.

- Chuong trinh phu hop véi xu hudng du lich trai nghiém va kham phé thién
nhién dang dugc nhiéu du khach quan tAm, dic biét 1a nhom khach tré yéu thich cac
hoat dong ngoai trdi va tim hiéu van héa ban dia.

- Chuong trinh két hop nhiéu hoat dong trai nghiém dic sic nhu tdm khoang
noéng Tram Tau, tham quan ruéng bac thang Mu Cang Chai, kham phé ban lang dan
toc, san mdy tai Ta Xua va chinh phuc Séng lung Khiung Long. Noi dung trai
nghiém da dang gop phan ning cao strc hdp dan va gia tri ctia chwong trinh ddi voi
du khéch.

2.4.3. Han ché
Bén canh nhiing két qué dat dugc, tuy nhién mot s6 khach du lich cho rr?lng
chuong trinh du lich van con tdn tai mot sd han ché can duogc khic phuc.

- Han ché 16n nhit cia chuong trinh 13 thoi gian di chuyén khd dai do dic
diém dia hinh mién nai phia Bic véi nhiéu déo déc, cung duong quanh co va
khoang cach gitta cac diém tham quan twong dbi xa. Piéu nay khién du khach dé
cam théy mét moi, dic biét ddi véi nguoi 16n tudi hodc nhitng khach c6 stc khoe
khoéng 6n dinh. Viéc phai di chuyén lién tuc trong thoi gian dai ciing phan nao 1am
giam thoi gian nghi ngoi va trai nghiém thuc té tai cac diém dén, anh hudng dén

cam nhan tong thé cua du khach vé chuong trinh.
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- Han ché tht hai, chat lugng dich vu gitra céac diém dén chua déng déu. Mot
sb6 khu vue nhu Ta Xua van con han ché vé co s ha téng va dich vu du lich, dan
dén trai nghi¢m cua khéch chua thyc su 6n dinh. Vao mua cao diém, tinh trang qua
tai phong luu tri hodc thiéu hut mot sé dich vu can thiét van co thé xay ra, lam anh
huong dén su thuan tién va mac d6 hai long cua khach du lich. Ngoai ra, chat luong
phuc vu tai mot sb co so dia phuong chua that sy déng bo, gay ra su chénh Iéch
trong trai nghiém cta khach giira cac diém tham quan.

- Thi ba, chuong trinh du lich ciing phu thudc kha nhiéu vao diéu kién thoi
tiét, dic biét ddi voi cac hoat dong trai nghiém thién nhién nhu sin may tai Ta Xua
hodc tham quan mua lta chin & Mu Cang Chai. Khi thoi tiét khong thuan loi nhu
mua 1én, suong mu day hoac xdy ra sat 10 tai cac tuyén dudng mién ndi, lich trinh
c6 thé bi thay ddi hodc mot sb hoat dong khong thé dién ra nhu ké hoach. Piéu nay
khong chi anh huong dén chat luong chuong trinh ma con tac dong tryc tiép dén
trai nghiém va muac do hai long cia du khach.

2.4.4. Nguyén nhan

Tan suét khai thac chuong trinh ¢6 xu huéng giam dan trong thoi gian gan
day. Nguyén nhan chu yéu 1a do san pham du lich chua c6 nhiéu d6i méi, ndi dung
chuong trinh con mang tinh 1ap lai va thiéu sy khéc biét so véi cac tour cung tuyén.
Bén canh d6, khu vuc van thiéu cac nha dau tu 16n dé phat trién ha tﬁng va dich vu
du lich, 1am han ché kha ning nang cao chat lugng va mé rong san pham. Pong
thoi, yéu t6 mua vu trong du lich, dac biét ddi véi cac tuyén diém mién nui, cling
anh huong dang ké dén tan suat khai thac chuong trinh. Ngoai ra, diéu kién giao
thong con nhiéu han ché, thoi gian di chuyén dai c6 thé lam giam sic hap dan déi
v6i mot s6 nhoém khach, nhat 1a khach trung nién va khach co yéu cau cao vé su tién
nghi. Bén canh d6, cong tac quang b4 va tiép can thi truong chua thyc sy hiéu qua
cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién luong khach chua 6n dinh, tir d6 anh

hudng dén tan suat t6 chirc chuong trinh.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHUONG
TRINH DU LICH “HA NQI - TRAM TAU — MU CANG CHAI - TA XUA”
CUA CONG TY DU LICH NON NUOC VIET

3.1. Co sé dé xuit giai phap
3.1.1. Dinh hwéng hoat dong cua Cong ty Du lich Non Nwdc Viét

Trong bdi canh nganh du lich ndi dia ngay cang phat trién manh mé&, nhu cau
cia khach du lich khong chi dung lai ¢ viéc tham quan ma con huéng dén trai
nghiém, kham pha vin hoa ban dia va nghi dudng chat luong cao. Trude xu thé do,
Cong ty Du lich Non Nudc Viét xac dinh dinh hudng phat trién trong thoi gian téi
1a tap trung ning cao chat luong chuong trinh du lich, dic biét 13 cac tuyén du lich
mién nui phia Bic — noi ¢6 tiém ning 16n vé canh quan thién nhién va ban sic vin
hoa dan toc. Pong thoi, cong ty tiép tuc da dang héa san pham du lich, xdy dung
cic chuong trinh mang tinh trai nghiém cao nham dap ng nhu cdu ngiy cang
phong phu cta du khach va nang cao ning luc canh tranh trén thi truong.

Dbi v6i chuong trinh du lich “Ha Noi — Tram Tau — Mu Cang Chai — Ta
Xua”, cong ty dinh hudng tiép tuc khai thac theo huéng chuyén sau, tao su khac
biét so voi cac chuong trinh cing tuyén trén thi truong. Bén canh d6, cong ty chi
trong nang cao chit luong dich vu luu tra, 3n udng, van chuyén va doi ngii hudng
dan vién nham gia ting mac do hai 1ong cia khach hang. Pong thoi, ting cudng
lién két voi cac don vi cung tng dich vu va cong dong dia phuong dé bd sung
thém cac hoat dong trai nghiém dic sic, gop phan nang cao gia tri cia chuong
trinh du lich.

Ngoai ra, cong ty ciing diy manh hoat dong marketing s6 thong qua cac nén
tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, Website va cac kénh ban hang truc myén
nham tiép cin hiéu qua hon véi nhém khach hang tré tudi, khach du lich theo nhém
va khach du lich tu t6 chtic theo doan nhd. Song song vai d6 1a viée xdy dung céac
chinh sach gia linh hoat, pht hop véi ting mua du lich nhim ting kha ning canh
tranh va thu hut khach hang. Cong ty cling hudng téi viéc ung dung cong nghé
trong quan 1y, quang ba va chiam séc khach hang dé nang cao hiéu qua hoat dong

kinh doanh trong thoi gian toi.
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Phat trién du lich bén virng, dam bao an toan cho khach du lich va bao tdn
cac gia tri ty nhién, van hoa dia phuong tiép tuc la nhitng dinh huéng quan trong ma
cong ty theo dudi. Thong qua viéc khong nging hoan thién chat luong san pham va
dich vy, cong ty huéng dén muc tiéu xdy dung hinh anh doanh nghiép uy tin,
chuyén nghiép va phat trién 6n dinh trén thi trudng du lich.

3.1.2. Nhitng han ché ciia chwong trinh du lich “Ha Néi — Tram Tdu — Miy Cang
Chai — Ta Xua” tai Cong ty Du lich Non Nudc Viét

Qua phan tich & Chuong 2, chuong trinh du lich “Ha N6i — Tram Tau — Mu
Cang Chai — Ta Xua” van con mét sd han ché can dugc khic phuc nham nang cao
chét luong va hiéu qua khai théc.

- Lich trinh chuong trinh con kha dai do dac diém dia hinh mién nii va quang
duong di chuyén xa, d& gdy mét moi cho du khach.

- Chat lugng dich vu tai mot s6 diém dén chua dong déu, dic biét vé co s¢ luu
tr va ha ting du lich tai Ta Xua vao mua cao diém.

- Chuong trinh con phu thudc nhiéu vao diéu kién thoi tiét, anh huong dén qua
trinh t6 chirc tour va trai nghiém cua khach du lich.
3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thién chwong trinh du lich “Ha N§i — Tram
TAu — Mu Cang Chai — Ta Xua” ciia Cong ty Du lich Non Nwée Viét

Trén co s& nhitng han ché d3 duoc phan tich & phan trén, viéc dé xuit cac
giai phap nham hoan thién chuong trinh du lich “Ha No6i — Tram Tau — Mu Cang
Chai — Ta Xua” 1a can thiét nham nang cao chat lugng dich vu, ting kha ning canh
tranh va dap tng tot hon nhu cau ngdy cang da dang cua khach du lich. Cac giai
phap khong chi tap trung vao viéc cai thién lich trinh, chat luong dich vu ma con
huéng dén viéc doi méi hoat dong quang ba, mo rong thi trudng va nang cao hiéu
qua khai thac chuong trinh trong thoi gian tdi. Bén canh do, viéc hoan thién chuong
trinh con gop phan ning cao murc do hai long cua du khach, gia ting kha ning thu
hat khach hang mdéi va xay dung hinh anh chuyén nghi¢p cho doanh nghi¢p trén thi
truong du lich. Pay ciing 13 co s& quan trong dé doanh nghiép duy tri sy phat trién
6n dinh va nang cao hiéu qua kinh doanh trong bdi canh thi truong du lich ngay

cang canh tranh.
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3.2.1. Diéu chinh lich trinh va téi wu héa thoi gian di chuyén

Chuong trinh du lich Ha N61 — Tram Téu — Mu Cang Chai — Ta Xua c6 dac
diém 13 quing duong di chuyén dai, dia hinh chu yéu 1a doi ndi nén thoi gian ngdi
xe tuong d6i nhiéu. Piéu ndy c6 thé khién du khach cam thidy mét moi, dic biét dbi
v6i ngudi cao tudi hodc khach c6 thé trang khong tét. Vi vdy, cong ty can nghién
ctru diéu chinh lich trinh theo huéng hop 1y hon giita thoi gian tham quan, nghi ngoi
va di chuyén nham nang cao chat lugng trai nghiém cho du khéach.

Trong qua trinh t6 chirc tour, doanh nghiép nén bd tri thém cac diém dimg
chan phu hop dé du khach nghi ngoi, sit dung cac dich vu can thiét va thu gidn
truoc khi tiép tuc hanh trinh. Bén canh do, can uu tién st dung cac phuong tién van
chuyén doi méi, trang bi day du tién nghi nhu ghé nga, diéu hoa va hé théng giai tri
nhim tao cam giac thoai mai trong sudt chuyén di. Hudng din vién ciing can chu
dong to chuc cac hoat dong giao luu, gidi thiéu thong tin vé diém dén hodc tro choi
nhe trén xe dé giam cam gidc nham chan khi di chuyén duong dai. Viéc tdi vu hoa
lich trinh khong chi giup giam ap luc vé thoi gian va quing duong cho du khach ma
con gop phan nang cao muc d6 hai 1ong, tir d6 ting kha nang khach quay lai.

Dé ning cao trai nghiém cta du khach, cong ty can ra soat va diéu chinh lai
thoi gian di chuyén giira cic diém tham quan nham han ché tinh trang phai di
chuyén lién tuc trong thoi gian dai. Mot s6 diém tham quan c6 thoi gian luu lai ngin
c6 thé duoc sap xép lai hodc két hop hop 1y hon dé giam ap lyc cho du khach, dic
biét 12 ngudi cao tudi va gia dinh c6 tré em. Bén canh d6, doanh nghiép can thuong
xuyén cép nhat tinh hinh giao thong, thoi tiét va diéu kién khai thac thyc té dé chu
dong diéu chinh lich trinh khi can thiét. Viéc phdi hop chit ché véi cac don vi van
chuyén, khao sat tuyén duong dinh ky va thu thap y kién khach hang sau mdi
chuyén di s& gitip chuong trinh dugc hoan thién hon, gép phan giam cam gidc mét
moi trong qua trinh di chuyén, ning cao sy hai long cua du khach va dam bao
chuong trinh dugc trién khai hiéu qua.

3.2.2. Ning cao chit lwong dich vu tai diém dén

Mic du chuong trinh s¢ hiru nhiéu diém dén hap dan va canh quan thién

nhién dic séc, tuy nhién chat lugng dich vu tai mdt sb6 diém dén van chua thuc sy

dong déu, dic biét 13 dich vu luu tra va co so ha tang du lich tai Ta Xua trong mua
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cao diém. Piéu niy c6 thé anh huong dén trai nghiém chung cta du khach va lam
giam tinh canh tranh ctia chuong trinh trén thi truong.

Dé khic phuc han ché nay, cong ty can xdy dung hé théng tiéu chi cu thé
trong viéc lya chon va danh gia cac nha cung cép dich vu. Cac co so luu tri duoc
dua vao chuong trinh can dam bao cac yéu cau vé co sd vt chat, vé sinh, an toan va
chat luong phuc vu. Doanh nghiép nén thudng xuyén khao sat thuc té, thu thap
phan hoi ctia khach hang sau mdi chuyén di dé kip thoi phat hién va xt 1y cac ton
tai phat sinh.

Cong ty can thiét 1a4p mdi quan hé hop tac lau dai v6i cac khach san,
homestay va nha hang c6 uy tin tai dia phuong nham dam bao chit luong dich vu
6n dinh ciing nhu chu dong ngudn cung trong cac giai doan cao diém. Viéc ning
cao chit luong dich vu khong chi gitp gia ting su hai long cua khach du lich ma
con goép phan xay dung hinh anh chuyén nghiép va ning cao uy tin thuong hiéu cia
doanh nghiép trén thi truong 1ir hanh.

3.2.3. Pa dang héa sin pham va giam tinh mia vu

Mot trong nhitng han ché 16n cua chuong trinh 1a phu thudc kha nhiéu vao
diéu kién thoi tiét va cac mua du lich dic trung nhu mua lua chin tai Mu Cang Chai
hodc mua san may tai Ta Xua. Khi thoi tiét khong thuan 1gi hoac ngoai mua cao
diém, strc hap din cta chuong trinh c6 thé giam dang ké, anh huéong dén kha ning
khai thac khach va hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Dé giam bt sy phu thude nay, cong ty can da dang hoa cac hoat dong trai
nghiém trong chwong trinh thay vi chi tap trung vao hoat dong ngam canh thién
nhién. Doanh nghiép c6 thé bod sung céac trai nghiém vian hoa ban dia nhu giao luu
van nghé v6i dong bao dan toc, tham quan lang nghé truyén thong, kham phéa cho
phién ving cao, tim hiéu phong tuc tdp quan dia phuong hoic thudng thirc cic moén
an dic san Tay Béc. Nhitng hoat dong nay c6 thé to chirc quanh nim va it chiju anh
hudng boi diéu kién thoi tiét.

Bén canh d6, cong ty can thuong xuyén cip nhat thong tin du bao thoi tiét va
xdy dung cic phuong an thay thé d6i voi nhitng diém tham quan ngoai troi trong
truong hop thoi tiét xau. Viée chudn bi sin cac kich ban tGng pho s& gitp chuong
trinh duoc trién khai linh hoat, han ché rii ro va dam bao chat luong dich vu cho

khach du lich.
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Thong qua viéc da dang hoa san pham va cha dong thich tng voi diéu kién
thoi tiét, chuong trinh s& c6 kha ning khai thac khach 6n dinh hon trong nhiéu thoi
diém khéac nhau ciia nim, déng thoi nang cao hiéu qua kinh doanh va strc canh tranh
cua doanh nghiép.

3.3. Mot s6 khuyén nghi

Pé cac giai phap hoan thién chuong trinh du lich “Ha N6i — Tram Tau — Mu
Cang Chai — Ta Xua” dugc trién khai hiéu qua, bén canh nd luc tr phia Cong ty Du
lich Non Nudc Viét, can cé su phéi hop va hd tro tir cic co quan quan 1y nha nudéc
cling nhu chinh quyén dia phuong tai cac diém dén. Su lién két giita doanh nghiép,
co quan quan 1y va cong dong dia phuong khong chi gop phan nang cao chit lugng
chuong trinh du lich ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién san phém,
quang ba diém dén va ning cao hiéu qua khai thac trong thoi gian t6i. Trén co s
d6, mot sb khuyén nghi duogc dé xuét nhu sau:

3.3.1. Péi véi Cong ty Du lich Non Nudc Viét

Cong ty can tiép tuc dau tu va xac dinh chuong trinh du lich Tay Bic 1a mot
trong nhitng san pham chién luoc trong hoat dong kinh doanh lit hanh. Viéc xay
dung thuong hiéu riéng cho tuyén du lich nay s& giup ning cao kha ning canh tranh,
tao ddu an riéng trén thi trudng va gia ting mic d6 nhan dién dbi v6i khach du lich.
Dong thoi, cong ty can thuong xuyén nghién ciru nhu cau thi trudng dé kip thoi
diéu chinh va hoan thién chuong trinh theo xu huéng du lich méi.

Hon nita cong ty can cha trong dao tao nguén nhan lyc, dac bi¢t 1a doi ngii
huéng dan vién va nhan vién diéu hanh tour nham nang cao chat luong phuc vu va
kha ning xir Iy tinh hudng thuc té. Viéc thuong xuyén khao sat y kién khach hang
sau mdi chuyén di ciing rat can thiét dé kip thoi diéu chinh va hoan thién chuong
trinh. Ngoai ra, doanh nghiép nén tang cudong trng dung cong nghé trong hoat dong
quan 1y, quang ba va ban tour nhim mé rong kha ning tiép can khach hang, ning
cao hiéu qua kinh doanh va dép tng tot hon nhu ciu cua thi trudng du lich hién nay.
3.3.2. DPéi véi dia phwong tai cdc diém dén

Chinh quyén dia phuong can tiép tuc dau tu nang cdp co sé ha ting giao
thong, dac biét 1a cac tuyén duodng dén céac diém du lich trong diém nhu Tram Téu,
Mu Cang Chai va Ta Xua nham tao diéu kién thuan loi cho viéc di chuyén cua

khach du lich. Bén canh d6, can cha trong cong tac bao vé€ moi truong, gilr gin canh
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quan ty nhién va bao ton cac gid tri van hoa truyén thdng cta cong ddng dia phuong
dé nang cao strc hip dan cua diém dén.

Ngoai ra, can khuyén khich thu hat cdc nha dau tu 16n tham gia phat trién co
sO luu tra, khu nghi dudng, cac dich vu vui choi giai tri va cac san phém du lich dac
thu cua dja phuong. Diéu ndy s& gop phan ning cao chit luong dich vu, tao thém
nhiéu trai nghiém méi cho du khach va thic day phat trién kinh té du lich bén viing.
Déng tho1, dia phuong cling can tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghi¢p I
hanh trong qua trinh lién két khai thac va phat trién cac san pham du lich méi.

3.3.3. Péi véi co quan qudn 1y du lich

Céc co quan quan Iy nha nude vé du lich can ting cudng hd tro doanh nghiép
trong cong tic quang ba diém dén, xic tién du lich va két ndi thi truong khach.
DPong thoi, can c6 cac chinh sach hd tro doanh nghiép 1it hanh trong viéc chuyén ddi
s6, mg dung cong nghé va mo rong cac kénh phan phdi truc tuyén.

Ngoai ra, can didy manh cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich
Tay Bic thong qua céc hoi cho du lich, su kién xuc tién va cac nén tang truyén
thong s6 nhdm ning cao kha ning nhan dién diém dén trén thi trudng. Viéc ting
cuong kiém tra, giam sat chat luong dich vu tai cac diém du lich cling rt can thiét
nhim dam bao méi trudng du lich an toan, vin minh va tao hinh anh tich cuc ddi

vo1 du khach trong va ngoai nudc
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KET LUAN

Trong bdi canh nhu cau du lich trai nghiém thién nhién va kham pha vin hoa
ban dia ngdy cang gia ting, chuong trinh du lich “Ha N6i — Tram Tau — Mu Cang
Chai — Ta Xua” duoc xem 13 mot san pham c6 nhiéu tiém ning khai thac nhd s
hiru canh quan thién nhién dac sdc, ban sic van hoa vung cao doc ddo va nhiéu hoat
dong trai nghiém hap din. Pay 1a mot trong nhitng chuong trinh gép phan da dang
hoa san pham du lich ndi dia cia Cong ty Du lich Non Nudc Viét, dong thoi dap
ung xu hudng du lich kham pha va nghi dudng ctia du khach hi¢n nay.

Théng qua qua trinh nghién ctru, khoa luan dd hé théng hoa nhiing co s 1y
luan lién quan dén chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh It hanh, déng
thot phan tich thyc trang khai thac chuong trinh du lich “Ha N§1 — Tram Thu — Mu
Cang Chai — Ta Xua” tai Cong ty Du lich Non Nudc Viét. Két qua nghién ciru cho
thiy chuong trinh ¢6 nhiéu wu diém nhu lich trinh twong d6i hop 1y, tai nguyén du
lich hap dan, mic gia phi hop va nhan duoc sy danh gia tich cuc tir khach hang.
Tuy nhién, chuong trinh van con ton tai mot sd han ché nhu thoi gian di chuyén dai,
chat lwong dich vu tai mot s6 diém dén chua déng déu va chju anh huong boi yéu tb
thoi tiét cling nhu tinh mua vu.

Trén co s& do, khoa luan di dé xudt mot s giai phap nhim hoan thién
chuong trinh, bao gdm tdi wu hoa lich trinh, nang cao chat lwong dich vu va da dang
hoa san pham dé giam tinh mua vu. Nhimng giai phap nay ky vong s& gop phan nang
cao chat lugng chuong trinh, gia ting su hai 1ong ciia khach du lich, nang cao hiéu
qua kinh doanh cling nhu kha nang canh tranh ctia doanh nghié¢p trén thi truong du
lich.

Do han ché vé thoi gian nghién ctru, nguén s6 liéu va kinh nghiém thyec tién,
khoéa luan khoé tranh khéi nhiing thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan dugc nhiing
¥ kién dong goép cua quy thiy co dé dé tai duoc hoan thién hon. Nhimg két qua
nghién ctru cua khoa luin c6 thé 1a tai liéu tham khao cho Céng ty Du lich Non
Nudc Viét trong quéa trinh hoan thién va phat trién chuong trinh du lich Tay Bac
trong thot gian toi.

Em xin chan thanh cam on!
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