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LOI CAM ON

Trude hét, em xin giri 101 cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu Truong Dai
hoc Kién triic Pa Ning cuing quy thdy c¢6 Khoa Du lich da tan tinh giang day, truyén
dat cho em nhirng kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng. Day 1a
nén tang quan trong gitp em hoan thanh khoa luan tét nghiép cua minh.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on sdu sic dén c¢6 ThS. Nguyén Thi Té Chau
- giang vién hudéng dan da tan tinh hudng dan, hd trg va dong gop nhiéu ¥ kién quy
béau trong sudt qué trinh thuc hién dé tai “Hodn thién ké hoach tuyén dung hudng dan
vién néi dia tai Cong ty TNHH Tam Véc Viét”. Sy hudng din ctia ¢6 da giup em hoan
thién khoa luan mot cach tét nhat.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung cac anh/chi nhan vién tai Cong
ty TNHH Tam Voc Viét di tao diéu kién thuan 1oi, hd tro cung cép thong tin va chia
sé kinh nghiém thuc té trong sudt thoi gian em thuc tap va thuc hién khoa luan.

Cudi cuing, em xin giri 101 cam on dén gia dinh va ban bé da luon dong vién,
gitip d& va déng hanh cung em trong sudt qué trinh hoc tip va hoan thanh khéa ludn.
Mic du d3 cb ging hét stitc nhung bai khoa luan kho tranh khoi nhitng thiéu sot, em

rat mong nhan dugc sy gop ¥ tir quy thay co dé bai 1am dugc hoan thién hon.



PHAN I. PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan ddy, nganh du lich Viét Nam dang timg buéc phuc hdi
va phat trién manh mé sau giai doan chiu nhiéu tac dong cua dai dich COVID-19. Nhu
cau du lich noi dja khong ngirng gia ting, kéo theo sy mé rong quy md hoat dong cua
cac doanh nghiép 1ir hanh. Pé dap Gmg nhu cu ngay cang da dang ctia khach du lich,
cac doanh nghiép khéng chi chu trong phat trién san pham, ning cao chét luong dich
vu ma con ddc bi¢t quan tam dén viec xay dung doi ngili nhan lyc ¢o6 trinh do chuyén
mon, k¥ ning nghiép vu va thai d6 phuc vu chuyén nghiép. Trong d6, huéng dan vién
du lich noi dia duoc xem la lyc lugng truc tiép tao nén chat luong chuong trinh du

lich, gop phan xay dung hinh anh, uy tin va ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, thuc té hién nay cho thiy nguén nhan lyc huéng dan vién du lich
dang d6i mat v6i nhiéu khé khan nhu thiéu hyt nhan lyc vao mua cao diém, ty 1¢ bién
dong lao dong 16m, sy canh tranh trong tuyén dung gitta cac doanh nghiép lir hanh
ngdy cang gay git va yéu cau ctia khach hang ngdy cang cao. Diéu nay dit ra yéu cau
cac doanh nghiép phai xay dung va hoan thién ké hoach tuyén dung mét cach khoa
hoc, phit hop véi dinh hudng phat trién, nham bao dam ngudn nhan lyc 6n dinh ca vé

s6 lwong 14n chat lugng.

Qua qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH Tam Voéc Viét, tic gia nhan thay
cong ty di ting budc xay dung quy trinh tuyén dung hudng dan vién noi dia va dat
dugc nhirng két qua nhat dinh. Tuy nhién, ké hoach tuyén dung van con ton tai mot
s6 han ché nhu viéc du béo nhu ciu nhan sy chua thuc su sat vai tinh hinh kinh doanh,
nguon tuyén dung chua da dang, hoat dong thu hut ing vién con han ché, chua c6 cac
tiéu chi danh gia hiéu qua tuyén dung mot cach cu thé va chwa xdy dung duoc ké
hoach tuyén dung mang tinh dai han dé dap mg muc tiéu mé rong hoat dong cia
doanh nghiép trong nhitng nim t&i. Nhitng han ché nay c6 thé anh huéng dén kha
ning cung Gng ngudn nhan lyc, chat lwong phuc vu khach hang ciing nhu hiéu qua

hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Xuét phét tir nhitng co sd 1y luan va thyc tién néu trén, cung voi kién thirc duoc
trang bi trong qua trinh hoc tap va nhitng kinh nghi¢m thu nhén duogc trong thoi gian

thyc tap tai Cong ty TNHH Tam Véc Viét, em lua chon dé tai “ Hoan thién ké hoach
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tuyén dung hwéng déin vién néi dia tai Cong ty TNHH Tam Véc Vigt ” 1am dé tai

khoa luan tét nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

Hé théng hoa co s¢ 1y luan va thuc tién lién quan dén cong tac tuyén dung
HDV trong doanh nghi¢p Iir hanh.

Danh gia thyc trang cong tac tuyén dung HDV du lich ndi dia tai Cong ty
TNHH Tam Véc Viét.

Giai phap hoan thién ké hoach tuyén dung HDV ndi dia tai Céng ty TNHH
Tam Voc Viét.

3. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cua dé tai 1a ké hoach tuyén dung HDV ndi dia tai Cong
ty TNHH Tam Véc Viét.

Pham vi nghién ctru:

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty TNHH
Tam Voc Viét.

- Pham vi thoi gian: Thoi gian nghién ctu: thang 07/2025 dén thang
05/2026

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap thu thap dit lidu: Dé tai chu yéu sir dung dit liéu thir cap duge thu
thap tur cac bao cao két qua hoat dong kinh doanh, tai li¢u nd1 bo cia cong ty lién quan
dén doanh thu, chi phi, 191 nhuan va tinh hinh nhan su. Tham khao thém cac tai li¢u,
gido trinh, bai nghién ctru lién quan dén linh vuc du lich va quan tri nguén nhan luc
dé 1am co so 1y luan cho dé tai.

Phuong phép phan tich s liéu: So sanh, ddi chiéu nham danh gia thuc trang
tuyén dung HDV noi dia tai Cong ty

Phuong phap thdng ké va tong hop: Téng hop két qua nghién ciru dé xay dung
cac giai phap va hoan thién ké hoach tuyén dung huéng dan vién ndi dia phu hop vai
diéu kién thuc té cua Cong ty TNHH Tam Voc Viét.

Phuong phap phong van siu: Tap trung vao viée tim hiéu quy trinh ké hoach
tuyén dung, phuong phap xac dinh nhu cau tuyén dyung, tiéu chuan tuyén chon huéng
dan vién noi dia, nhitng kho khan, han ché trong qué trinh trién khai ciing nhu dinh
hudng phat trién ngudn nhan luc cia cong ty trong thoi gian téi.
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5. Két ciu dé tai nghién ctru

Phan I. Phan mé dau

Phan II. N6i dung nghién ciru

Chuong 1: Co sd 1y ludn vé ké hoach tuyén dung HDV noi dia trong doanh

nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung huéng dan vién du lich noi dia tai
Cong ty TNHH Tam Véc Viét

Chuong 3: Giai phap hoan thién ké hoach cong tac tuyén dung huéng dan vién
noi dia tai Céong ty TNHH Tam Véc Viét

Phan II1. Két luan
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KE HOACH TUYEN DUNG
HUONG DAN VIEN NOI PIA TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Tong quan vé ngudn nhén lye
1.1.1. Khdi niém nguon nhén lyc

Nguon nhan lyc 13 mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh dén su ton
tai va phat trién ctia mdi t6 chtrc, doanh nghiép ciing nhu cia nén kinh té. Trong bdi
canh kinh t& ngay cang phat trién va canh tranh gay git hién nay, ngudn nhan lyc
khong chi duoc xem 1a lic luong lao dong don thuan ma con 1 ngudn lyc mang tinh
chién luoc cta doanh nghiép. Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh, “ngudn nhdn
liee 1a nguén liee con nguwoi tham gia vao qud trinh phdt trién kinh té xa héi, bao géom
cdc yéu t6 vé thé luc, tri liwc va pham chat ciia con nguoi dwoc vin dung trong lao
déng san xudt va qudn Iy~ (Tran Xuan Cau & Mai Qubc Chanh,

2012).

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan, ngudn nhan luc 13 toan bo
tiém nang ciia con ngudi bao gom thé luc, tri luc, kién thirc, k§ ning va pham chat
nham dap tng yéu cau hoat dong ctia to chirc va xa hoi (Nguyén Van Piém & Nguyén
Ngoc Quan, 2007). Trong khi d6, Tran Kim Dung cho rang ngudn nhan luc 13 toan b
kha nang lao dong ctia con ngudi dugc t6 chuc st dung nham thuc hién muyc tiéu san
xuat kinh doanh (Tran Kim Dung, 2006). Nhiing quan diém nay cho thay ngudn nhan
luc khong chi phan anh sé lugng lao ddng ma con thé hién chat luong va niang luc
lam viéc ctiia con nguoi.

Theo Gary Dessler, “nguon nhdn liec la tdp hop nhitng con nguoi trong té chire
Véi cdce nang lwce, kién thire, kj ndng va dong co lam viéc khdc nhau, giit vai tro triec
tiép trong viéc thie hién cdc hoat déng cia doanh nghiép” (Gary Dessler, 2002).
DPong quan diém d6, George T. Milkovich va John W. Boudreau cho rang ngudn nhan
lyc 1a tai sdn quan trong cia to chuc, quyét dinh hi€u qua hoat dong va kha nang canh
tranh ctia doanh nghiép trén thi truong (George T. Milkovich & John W. Boudreau,
2002).

Trong doanh nghiép, ngudn nhan luc dugc thé hién trén hai phuong dién 14 sd
luong va chét luong. Vé sb lugng, ngudn nhan lyc phan dnh quy mé lao dong tham
gia vao hoat dong ctia doanh nghiép. V& chét luong, ngudn nhan luc duoc danh gia

thong qua trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép, kinh nghiém, thai d¢ va y thic
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lam viéc ctia ngudi lao dong (Lé Thanh Ha, 2011). Nhu vay, c¢6 thé hiéu ngudn nhan
lc 1a tong thé nhitng con nguoi tham gia vao qua trinh lao dong cua to chirc nham
thuc hién muyc ti€u phat trién cua doanh nghiép va xa hoi.

1.1.2. Vai tré ciia nguon nhén lyc

Ngudn nhan luc giir vai trd quan trong trong moi hoat dong ctia doanh nghiép
vi day 1a lyc lugng truc tiép tham gia vao qué trinh san xuét kinh doanh va cung cap
dich vu. Con ngudi 12 yéu tb trung tim quyét dinh viée st dung hiéu qua cac ngudn
lwc khac nhu vén, co s vat chat va cong nghé. Theo Tran Kim Dung, ngudn nhan luc
1a yéu t6 tao nén hiéu qua hoat dong va su phat trién bén viing ctia doanh nghiép (Tran
Kim Dung, 2006). Trong doanh nghiép It hanh, déi ngli nhan sy, dac bi¢t 1a hudng
dan vién du lich, 12 nhitng nguoi truc tiép tiép xtc v4i khach hang va to chirc thuc
hién chuong trinh du lich.

Chét lugng nguén nhan lyc c6 anh huong tryc tiép dén chat luong dich vu va
mitc do hai 10ng ciia khach hang. Trinh d6 chuyén mén, k¥ ning giao tiép, kha ning
xtr 1y tinh hudng va thai do phuc vu ctia ngudi lao dong s& quyét dinh trai nghiém cua
khach du lich ciing nhu hinh anh cia doanh nghiép. Theo Huang, Hsu va Chan, chat
luong va nang lyc cua hudng dan vién du lich c6 tac dong 16n dén su hai long cua
khéch hang trong cac chuong trinh du lich (Huang, Hsu & Chan, 2010). Vi vy, viéc
xay dung d6i ngii nhan su chit luong cao 1 yéu cau can thiét di véi cac doanh nghiép
du lich hién nay.

Bén canh d6, ngudn nhéan luc con gop phan thiic day su doi mdi va phat trién
cua doanh nghiép thong qua kha nang sang tao va thich ung trong cong vi¢c. Nguoi
lao dong c6 trinh do chuyén mén va k¥ ning tot s& giup doanh nghiép nang cao hiéu
qua hoat dong, cai tién chat lugng dich vu va dap Gmg nhu cau ngdy cang da dang cta
thi truong. Nguén nhan lyc 1a tai sdn quan trong tao nén lgi thé canh tranh cua doanh
nghiép trong moi trudong kinh doanh hién dai (George T. Milkovich & John W.
Boudreau, 2002).

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang canh tranh, doanh nghiép s hiru d6i
ngti nhan sy chét lugng s€ co nhiéu loi thé hon trong vi¢c thu hut va gilr chan khach
hang. Pic biét d6i v6i doanh nghiép lir hanh, hudng dan vién khong chi 1a ngudi cung
cap thong tin ma con 14 dai dién hinh dnh ctia doanh nghiép trudc khach du lich. Theo

Baum, ngudn nhén luc trong nganh du lich dong vai tro then chdt trong viéc nang cao
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chét luong dich vu va nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p du lich (Baum, 2015).
Vi vay, viéc chu trong phat trién va stir dung hiéu qua ngudn nhan lyc 13 yéu té quan
trong ddi v6i su phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

1.1.3. Pdc diém nguén nhan luc trong du lich

Ngudn nhan luc trong nganh du lich c6 nhiéu dic diém riéng biét do tinh chat
dac thu cua nganh dich vu. Pay la linh vuc c6 su tiép xuc truc tiép va thuong xuyén
gitta ngudi lao dong véi khach hang nén chat lugng phuc vu phu thude rat 16n vao
trinh d6 chuyén mén, ky ning nghé nghiép va thai do lam viéc cua nhan vién. Theo
Baum, nguén nhén luc du lich dong vai trd trung tim trong viéc tao ra chét luong
dich vu va trai nghiém cho khéch du lich (Baum, 2015). Vi vay, cac doanh nghiép du
lich luén chu trong dén viée xay dung doi ngii nhan su cé chat luong nham nang cao
hi€u qua hoat dong va kha nang canh tranh trén thi truong.

Nguén nhan lyc trong du lich c6 mot s6 ddc diém nodi bat nhu sau:

Mang tinh phuc vu cao: Nguoi lao dong trong nganh du lich thuong xuyén tiép
xuc truc tiép voi khach hang nén yéu ciu cao vé thai d6 phuc vu, tac phong 1am viée
va k¥ ning giao tiép.

Yéu cau k¥ ning giao tiép va ngoai ngi: Nhan sy du lich, dic biét 1a huéng
dan vién, can c6 kha ning giao tiép tét, xur Iy tinh hudng linh hoat va sir dung ngoai
ngit trong qua trinh phuc vu khach du lich (B9 Van hoa, Thé thao va Du lich, 2015).

Tinh thoi vu va bién dong lao dong 1on: Hoat dong du lich phu thudc vao mua
vu va nhu cdu thi trudng nén doanh nghiép thuong phai str dung thém lao dong thoi
vu hodc cong tac vién trong mua cao diém (Nguyén Tiép, 2007).

Thoi gian 1am viéc khong 6n dinh: Ngudi lao dong trong nganh du lich thudng
lam viéc vao cudi tuln, ngay 18, tét hodc theo lich trinh tour nén thoi gian lam vi¢c
linh hoat va ap luc cao.

Doi héi kha nang thich nghi va chiu ap luc cong viéc: Nhan su du lich phai
thudng xuyén di chuyén, lam viéc trong nhiéu méi truong khac nhau va xir 1y cac tinh
hudng phat sinh trong qué trinh phuc vy khach hang.

Yéu cau trinh do chuyén mén va k§ niang nghé nghiép: Nguoi lao dong can
dugc dio tao vé nghiép vu, kién thirc vin hoa, lich st, dia Iy va k¥ ning phuc vu

khach du lich nham dam béo chat lugng dich vu (Pinh Trung Kién, 2006).



Anh huong tryc tiép dén hinh anh doanh nghiép: Trong nganh du lich, nhan
vién 1a ngudi dai dién truc tiép cho doanh nghiép trudc khach hang nén chét luong
ngudn nhan luc c¢6 tac dong 1on dén uy tin va kha ning canh tranh cta doanh nghiép
(Huang, Hsu & Chan, 2010).

1.2. Hréng din vién va huéng din vién néi dia
1.2.1. Khdi niém hwéng din vién

Hudng dan vién du lich 1a luc lugng lao dong truc tiép tham gia vao hoat dong
kinh doanh lir hanh, gii vai trd quan trong trong viéc to chirc va thuc hién chuong
trinh du lich cho khach. Pay la nhitng nguoi thudng xuyén tiép xic véi khach hang
trong sudt hanh trinh nén c6 anh huong 16n dén chat luong dich vy, hinh anh doanh
nghi¢p va mirc dg hai long cua khach du lich. Trong hoat dong du lich, huéng dan
vién khong chi thuc hién nhiém vu thuyét minh ma con hd trg, chim séc va xir 1y cac
tinh hubng phat sinh trong qua trinh tham quan.

Theo Luat Du lich nam 2017, “huong dén vién du lich la nguoi duoc cdrp the
dé hanh nghé huéng dan du lich” (Qudc hoi, 2017). Quy dinh nay cho thay dé duoc
hanh nghé, hudng dan vién can dap tng cc diéu kién vé trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu va duoc co quan ¢ thim quyén cap thé hanh nghé theo quy dinh ctia phap luat.
Pay ciing 1a co s¢é nham dam bao chit lwong ddi ngli huéng dan vién trong hoat dong
du lich.

O gbc do chuyén mén, hudng dan vién du lich duoc hiéu 1a nguoi dai dién cho
doanh nghiép i hanh di cung doan khach dé t6 chire, huéng dan, thuyét minh va hd
trg khach trong sudt chuyén di. Theo Pinh Trung Kién, huéng dan vién du lich 1a
ngudi truc tiép thyc hién chuong trinh du lich, cung cp thong tin va tao mbi quan hé
giao tiép giita khach du lich voi diém dén (Pinh Trung Kién, 2006). Ngoai ra, B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich ciing cho rang huéng dan vién can dap tng cac yéu cau vé
kién thtrc chuyén mén, k¥ nang nghé nghiép, kha niang giao tiép va xu 1y tinh hudng
nham dam bao chat luong phuc vu khach du lich (Bo Vian héa, Thé thao va Du lich,
2015).

Bén canh nhiém vy hudng din va thuyét minh, huéng dan vién con dong vai
trd 1a cau nbi gitta doanh nghiép 1t hanh véi khach du lich. Chét lugng phuc vu cua
huéng dan vién c6 anh hudng truc tiép dén cam nhan va su hai long cta khach hang

dbi véi chuong trinh du lich. Theo Huang, Hsu va Chan, nang lyc va théi d6 phuc vu
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ctia huéng dan vién 13 yéu td quan trong tac dong dén chit luong trai nghiém cia
khach du lich (Huang, Hsu & Chan, 2010). Nhu vdy, c6 thé hiéu hudng dan vién du
lich 1 nguoi truc tiép t6 chirc, huéng dan va phuc vu khach trong qua trinh tham
quan, ddng thoi gop phan xay dung hinh anh va uy tin cho doanh nghiép du lich.
1.2.2. Vai tro ciia hwéng din vién trong hoat dgng liv hanh

Trong hoat dong kinh doanh It hanh, hudng dan vién du lich gifr vai tro ddc
biét quan trong vi 1a ngudi truc tiép tiép xuc, phuc vu va dong hanh cing khach du
lich trong suét qua trinh thuc hién chuong trinh tour. Hudng dan vién khong chi thuc
hién nhi¢m vu gioi thi¢u thong tin vé diém dén ma con 1a nguoi dai dién cho doanh
nghiép lir hanh trong mét khach hang. Thong qua thai d6 phuc vy, kha ning giao tiép
va tac phong lam viéc cua huéng dan vién, khach du lich s& co nhitng danh gia truc
tiép vé chat luong dich vu va uy tin ctia doanh nghiép. Theo Pinh Trung Kién (2006),
huéng dan vién 1a nguoi t6 chirc, hudng dan va diéu hanh chuong trinh du lich theo
ké hoach di xay dung, dong thoi dam bao cac hoat dong tham quan dugc dién ra
thuan loi va dung lich trinh. Vi vay, chat lugng d6i ngii hudng dan vién c6 anh hudng
16n dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép 1ir hanh.

Bén canh vai tro dai dién cho doanh nghiép, huéng dan vién con dugc xem la
cau ndi gitra khach du lich vé6i diém dén du lich. Trong qua trinh tham quan, hudng
dan vién 1a nguoi truc tiép gi61 thiéu cho khach vé lich s, van hoa, phong tuc tap
quan, con nguoi va cac gia tri dic trung cua dia phuong. Nhitng thong tin ma hudng
dan vién cung cap khong chi gitip khach hiéu rd hon vé diém dén ma con gbp phan
nang cao trai nghiém va su htng thi trong chuyén di. Theo Biltescu (2019), ning luc
va vai tro ctia hudng dan vién c6 anh hudng dang ké dén cam nhéan va trai nghiém
ctia khach du lich tai diém dén. Mot hudng dan vién c6 kién thuc chuyén mon tot,
kha niang thuyét minh hap din va k¥ ning giao tiép hiéu qua s& giup chuyén di tro
nén sinh dong, tao duoc 4n twong tich cuc dbi véi khach du lich.

Ngoai nhiém vu huéng dan va thuyét minh, huéng dan vién con dong vai tro
quan trong trong viéc td chirc, quan 1y va hd trg khach du lich trong suét hanh trinh
tour. Trong thuc té, hudng din vién thuong xuyén phai giai quyét nhiéu tinh hudng
phat sinh nhu thay d6i lich trinh, x{r Iy sy ¢6 phuong tién, hd tro khach gap van dé vé
strc khoe hodc giai quyét cac phan nan lién quan dén dich vu. Piéu nay doi hoi huéng

dan vién phai c6 k¥ nang xir Iy tinh hudng linh hoat, kha niang chiu ap luyc cong viéc
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cao va tinh than trach nhiém d6i voi khach hang. Theo Huang, Hsu va Chan (2010),
chat luong phuc vu va k¥ ning cta hudng dan vién c6 anh huong truc tiép dén muc
d6 hai 10ng ctia khach du lich ddi v6i chuong trinh tour. Do d6, huéng dan vién duoc
xem 13 mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh dén chat lugng dich vu va sy thanh cong
cua hoat dong 1ir hanh.

Ngoai ra, huéng dan vién con gop phan quang ba hinh anh du lich va nang cao
kha nang canh tranh ctia doanh nghiép lit hanh trén thi trudng. Trong bdi canh nganh
du lich ngay cang phat trién va nhu ciu cua khach du lich ngay cang cao, doanh nghiép
khong chi canh tranh vé gia tour ma con canh tranh vé chat lugng phuc vu va trai
nghiém khach hang. Mot doi ngii huéng dan vién chuyén nghiép, nhiét tinh va c6 k¥
ning tot s& gitp doanh nghiép tao duoc uy tin, thu hat khach hang quay lai va mo
rong thi trudng kinh doanh. Theo Mak, Wong va Chang (2010), chat luong ciia nghé
huéng dan vién 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong anh hudng dén chat luong dich
vu du lich. Vi vay, cac doanh nghiép it hanh hién nay ngay cang chu trong dén cong
tac tuyén dung, dao tao va nang cao chit luong doi ngil hudng dan vién nham dap
g yéu cau phat trién ctia nganh du lich trong giai doan hién nay.

1.2.3. Phén logi hwong dén vién

Theo khoan 2 Diéu 58 Luat Du lich nim 2017, hudng dan vién du lich duoc
chia thanh ba loai gdm hudng dan vién qudc té, huéng dan vién ndi dia va huéng dan
vién tai diém. Viéc phan loai huéng dan vién giup xac dinh rd pham vi hoat dong, dbi
tuong phuc vu ciing nhu yéu cau chuyén mén dbi véi timg loai hudng dan vién trong
hoat dong kinh doanh du lich. Pay ciing 14 co s dé cac doanh nghiép lir hanh xay
dung ké hoach tuyén dung, bd tri va sir dung ngudn nhan lyc pht hop véi tig loai
hinh tour va thi trudng khach du lich khac nhau (Quéc hoi, 2017).

Huéng din vién quéc té 13 nguoi dugc cap thé hudng din vién qudc té va co
nhiém vy hudng dan khach du lich quoc té dén Viét Nam, khach du lich noi dia va
dua khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai. Pay 1a nhém hudng dan vién co yéu cau
cao vé trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit va k¥ ning giao tiép qudc té do thuong xuyén
lam viéc véi khach nude ngoai thude nhiéu qudc gia khac nhau. Ngoai kién thirc vé
lich sir, van hoa va diém dén du lich, huéng dan vién qudc té con phai co kha ning
str dung ngoai ngit thanh thao, xir Iy tinh hung linh hoat va hiéu biét vé tim 1y khach

du lich qudc té. Theo BO Vin hoa, Thé thao va Du lich (2015), huéng dan vién qudc
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té can dap tng dy du cac tiéu chuan vé nghiép vu huéng dan du lich va kha ning
giao tiép ngoai ngit dé dam bao chét lugng phuc vu khach quéc té trong qua trinh
thuc hién tour.

Bén canh huéng dan vién qudc té, huéng din vién ndi dia 1a ngudi duoc cp
thé hudng dan vién ndi dia va c6 nhiém vu phuc vu khach du lich 1a cong dan Viét
Nam trong pham vi lanh thd Viét Nam. Day 1a luc lvong hudng dan vién phd bién
nhat tai cac doanh nghiép lit hanh hién nay do nhu cau du lich noi dja ngay cang ting.
Hudng dan vién ndi dia can c6 kién thirc v& van hoa, lich st, dia 1y va cac tuyén diém
du lich trong nuéc nham dap Gmg nhu cdu tham quan va tim hiéu ciia khach du lich.
Ngoai ra, huéng dan vién noi dia con can c6 k§ ning giao tiép, to chirc doan va xtr Iy
tinh hudng dé dam bao chuong trinh tour dién ra thuan loi. Theo Pinh Trung Kién
(2006), huéng dan vién noi dia dong vai trd quan trong trong viée t6 chie, diéu hanh
va tao sy hai 10ng cho khach du lich trong sudt hanh trinh tham quan.

Ngoai hai loai hinh trén, huéng dan vién tai diém la nguoi thyc hién nhiém vu
thuyét minh va huéng dan khach tham quan tai mot khu du lich hodc diém du lich cu
thé. Hudng dan vién tai diém thudng lam viée tai cac di tich lich sir, bao tang, khu du
lich sinh thai hodc cac diém tham quan van hoéa. Cong viéc chinh cta ho 1a gidi thiéu
thong tin, lich st hinh thanh, gia tri vin héa va cac dic diém ndi bat cua diém dén
cho khach tham quan trong pham vi nhat dinh. So v&i huéng dan vién qudc té va
huéng dan vién noi dia, huéng dan vién tai diém c6 pham vi hoat dong hep hon nhung
lai yéu cau kién thirc chuyén sau vé dia diém phu trach. Viéc phan loai huong dan
vién thanh cadc nhém khac nhau gitip doanh nghiép I hanh va co quan quan 1y du lich
thuan loi hon trong cong tac quan 1y, dio tao va st dung ngudn nhan lyc phi hop véi
nhu cau phat trién ctia nganh du lich hién nay.

1.2.4. Pic diém lao déng ciia hwong dén vién néi dia

Lao dong cua hudng dan vién du lich noi dia 1a mot loai lao dong dic thu trong
nganh dich vy, grfm lién véi viée td chic, huong dan va phuc vu khach du lich trong
pham vi lanh thé Viét Nam. So véi cac loai hinh lao dong khac, cong viéc cia hudng
dan vién noi dia co nhirng dac diém riéng do chiu anh hudng ctuia dac thu san phém
du lich, ddi tuong khach va méi truong lam viéc. Theo Dinh Trung Kién, huéng dan
vién du lich 13 nguoi truc tiép t6 chirc, thuc hién va didu hanh chwong trinh du lich

cho khach nén cong viéc doi hoi sy linh hoat, kha ning giao tiép va ky nang xur ly
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tinh hubng cao (Pinh Trung Kién, 2006). Ddi v6i hudng dan vién noi dia, nhitng dic
diém nay cang duogc thé hién rd hon qua yéu ciu am hiéu vin hoéa, lich sir, dja 1y Viét
Nam va kha nang phuc vu khach du lich trong nuée. Cu thé nhu sau:

Lao dong gcfn lién véi viéc phuc vu khach du lich noi dia va cdc tuyén diém
trong nuée: Hudng din vién ndi dia chii yéu phuc vu khach 1a céng dan Viét Nam
tham gia cac chuwong trinh du lich trong pham vi 1anh thé Viét Nam. Vi vay, ho phai
c6 kién thtrc sau vé lich str, vin héa, phong tuc tap quéan, dia 1y, 18 hoi va cac gid tri
dic trung cia tirng ving mién dé gi6i thiéu, thuyét minh va truyén tai thong tin mot
cach chinh xéc, sinh dong. Pong thoi, huéng dan vién can nim viing dic diém cua
ting tuyén diém va chuong trinh du lich ma doanh nghiép khai thac dé t6 chirc tour
hiéu qua.

Tinh déc ldp va chii d@dng cao trong qud trinh dan doan: Trong qué trinh thuc
hién chuong trinh du lich, huéng dan vién ndi dia 1a nguoi truc tiép quan 1y doan
khach va diéu phdi toan bd cac hoat dong theo lich trinh. Phan 16n thoi gian 1am viéc
dién ra ngoai doanh nghiép nén huéng dan vién phai chii dong giai quyét céc tinh
hudng phat sinh, phdi hop véi nha cung cap dich vu va dam bao chuong trinh dién ra
dung ké hoach. Piéu nay doi hoi kha nang lam viéc doc 1ap, tu duy linh hoat va tinh
than trach nhiém cao.

Thoi gian lam viéc khong c6 dinh va chiu anh hwong cua tinh mua vu du lich:
Thoi gian lao dong ctia hudng dan vién noi dia phu thudce vao lich trinh tour, thoi gian
di chuyén va nhu ciu cua khich du lich. Cong viéc thuong dién ra ngoai gio hanh
chinh, ké ca budi tbi, cudi tuan, ngay 1& hodic cac mua cao diém du lich nhu dip he, 18
30/4 — 1/5, Quéc khanh va Tét Nguyén dan. Vi vay, huéng din vién can co strc khoe
t6t, kha nang thich nghi cao va sin sang lam viéc véi cudng do 16n trong nhitng thoi
diém cao diém.

Yéu cau cao vé kj nang giao tiép, hoat ndo va xir 1y tinh huéng: Pbi tuong
phuc vu cua hudéng dan vién noi dia chu yéu 1a khach Viét Nam véi nhiéu do tudi,
nghé nghiép va nhu cau khac nhau. Do d6, huéng dan vién can c6 kha ning giao tiép
linh hoat, k¥ ndng hoat nao, tao khong khi vui vé cho doan va xtr 1y hi¢u qua céc tinh
hudng phat sinh trong qué trinh thuc hién tour. DAy 1a nhiing k¥ ning c6 anh huéng

tryc tiép dén chat lugng chuong trinh du lich va muc d6 hai 1ong ctia khach hang.



Cong viéc co tinh lap lai nhung doi hoi sy sang tao trong qua trinh thuc hién:
Huéng dan vién noi dia thudng xuyén thuc hién cac chuong trinh du lich trén nhitng
tuyén diém quen thudc. Méc du lich trinh va nd1 dung thuyét minh co su 1ap lai, nhung
mdi doan khach lai c6 nhitng dic diém va nhu cdu khac nhau. Vi vy, huéng dan vién
can linh hoat trong cach truyén dat, d6i méi phuong phép t6 chic hoat dong va bd
sung nhirng thong tin m&i nham tao su hap dan, tranh sy nham chan va nang cao trai
nghiém cua khach du lich.

Vé6i nhitng dic diém trén co thé thiy, lao dong cua huéng dan vién nodi dia
mang tinh dic thu, vira doi hoi kién thirc chuyén mén vé du lich trong nude, vira yéu
cau k¥ niang giao tiép, to chirc, xir Iy tinh huéng va kha nang thich ing véi méi trudng
1am viéc c6 cudng do cao. Nhitng dic diém nay 1 co s& quan trong dé doanh nghiép
lit hanh x4y dung tiéu chuan tuyén dung, xac dinh yéu cau dbi véi ing vién va hoan
thién ké hoach tuyén dung hudng dan vién noi dia phtt hop v6i nhu cau hoat dong ctia
doanh nghiép.

1.2.5. Yéu cau ciia hwong din vién ngi dia

Pé thuc hién tot chire ning va nhiém vu trong hoat dong du lich, huéng dan
vién noi dja can dap ung nhiéu yéu cau vé kién thirc, k§ ning va pham chat nghé
nghiép. Nhitng yéu cau nay khong chi gop phan nang cao chét luong phuc vu khach
du lich ma con 14 co s¢ dé cac doanh nghiép 1ir hanh tuyén dung, dao tao va danh gia
d6i ngii hudng dan vién. Theo Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam, huéng dan vién noi
dia can c6 ning luc chuyén mon, k¥ ning giao tiép, kha niang xt 1y tinh hudng va thai
d6 nghé nghiép phu hop véi tinh chét dic thu cua nganh du lich (Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich, 2015).

1.2.5.1. Yéu cau vé pham chdt chinh tri

La mot trong nhitng phadm chat chinh tri ma ngudi huéng din vién phai co.
Hudng dan vién ndi dia s& gitip cho khach hiéu biét hon, quy mén hon dat nuéc va
con ngudi Viét Nam. Giup khach thay doi nhirng nhan thire sai 1éch do ho tiép nhan
tir nhitng nguoén thong tin khong chinh xac. Pong thoi HDV ndi dia phai c6 ban linh
chinh trj viig vang, 10ng yéu nudc, té nhi khéo 160 khi dé cap toi nhitng van dé lién
quan dén chinh tri. Do vay huéng dan vién phai nam dugc duong 16i ciia Pang, Nha
nuée, Hién phap va phap luat, hon nita phai c6 phuong phap bao vé va tuyén truyén

cho cac duong 16i d6. Néu khong c6 kién thirc va pham chét chinh trj thi khong lam
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tbt cong tac hudng dan du lich. Trong moi hoan canh HDV ndi dia phai thuc hién tbt
cac vai tro dbi voi dat nude nhu da trinh bay & phan trén.

1.2.5.2. Yéu cdu vé trinh dé chuyén mén nghiép vu

Pé thuc hién tdt cong viéc hudng dan thi yéu cAu co ban dbi véi HDV néi dja
c6 mot trinh d0 nghiép vu viing vang. Khi danh gia trinh d¢ nghiép vu cua mot hudng
dan vién, thong thudng ngudi ta cin cir vao ba tiéu thic sau day:

Thir nhdt: yéu cau vé kién thirc tong hop

HDV noéi dja phai c6 mot nén tang kién thirc tong hop vimg vang dé lam co so
cho viéc tich liiy cac tri thirc can thiét cho hoat dong ctia minh. HDV noi dia can nim
chic cac kién thuc vé khoa hoc, lich s, vdan hoa va kién trac Viét Nam. Mit khac,
HDV ndi dia can c6 su hiéu biét vé hau hét moi mit cua cudc séng tir van hoa, chinh
tri, tdp quan, thoi quen, nghé thuat giao tiép, luat phap... va phai nam dugc nhing
thong tin m&i nhat vé tinh hinh xa hoi. Nhimng kién thtrc ndy can thiét dé huéng dan
vién noi dia co thé giai dap cac thic mac cua khach trong qua trinh giao tiép.

Thit hai: yéu cdu vé kién thirc chuyén mén nghiép vu

HDV ndi dia cin phai ndim duoc ndi dung va phuong phap ciia hoat dong
huéng dan du lich. Viéc nam viing phwong phap va nghé thuat huéng dan thé hién
trén cac mat sau day:

Nim bit duoc cac nguyén tic, chi thi do co quan quan Iy nha nuée vé du lich
hodc ¢6 lién quan dén du lich ban hanh, céc thi tuc xuat nhap canh. Nim vitng cac tu
lidu dung dé thuyét minh theo cac tuyén du lich pht hop véi cac ddi tuong tham quan
du lich. Khéach di du lich ¢6 nhiéu muc dich, trong d6 ¢6 muc dich quan trong c6 &
moi tour la tham quan, tim hiéu va nhiém vu cta huong dan vién 1a phai thuyét minh
cho khach hiéu vé d6i tuong tham quan d6. Do vay hudng dan vién can phai nim rd
cac kién thirc va quy dinh d6 dé thoa méan nhu cau cta khach du lich.

Phai nim duogc cac diéu khoan c6 lién quan trong hop ddng duogc ki két gitta
cac cong ty 1ir hanh véi cac to chue du lich khic, dam bao khong gy ton that cho
cong ty (dac bi¢t la khi ti€u dung cac dich vu khach san trong thoi gian luu tra co6
khoan sé do...).

Néam virng phuong phap to chirc huéng din tham quan tir nhimg cong viée cu
thé nhu dua khach 1én xe, van chuyén hanh 1y ctia khach t6i nghé thuat xir 1y tinh

hudng.
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1.2.5.3. Yéu cdu vé dao dirc nghé nghiép

Hudng dan du lich 1 mot nghé ciing nhu tat ca cac nghé khac, nghé huéng dan
vién du lich doi hoi phai c6 long say mé va yéu nghé thi méi co thé c6 nhiét huyét va
truyén cam dugc tat ca cac kién thirc cho khach du lich va 1am tt cong vi¢c cua minh.

Hudng dan vién phai cé tinh than cau tién: ludn ¢ y thire vuon 1én tu hoan
thién minh v& trinh d6 nghiép vu cho cong tac huéng din ciia minh. Ludn phai tim
niém rang khong bao gior duoc coi 1a dd d vé ca tri thirc va kinh nghiém.

Bén canh do, do tinh chét phtrc tap nhung rat t& nhi cta cong viéc ma doi hoi
hudng dan vién phai 1a nguoi co tinh kién nhan, tan tuy va tinh trung thuc, khong ngai
kho, ngai kho. Trong hoan canh hién nay, khi khach du lich ngay cang c6 kinh nghiém
va doi hoi khat khe hon thi yéu t6 nghé nghiép lai tré thanh yéu t6 quan trong hang
dau.

1.2.5.4. Yéu cdu vé kj ndng giao tiép, vmg xir

HDV ndi dia phai c6 sy hiéu biét vé phong tuc, tdp quan, tim 1y, thi yéu, so
thich cta khach. Hiéu biét nhiing quy tac thong thudng va k¥ nang giao tiép. Vui vé,
hoa ddng v6i khach, biét kiém ché va ling nghe trudc nhitng yéu cau va phan nan cia
khach. Khong dé cap téi nhitng van dé riéng tu ctia khach. D6i xtr cong bang vdi moi
thanh vién trong doan khach. Cuong quyét, c6 thai d6 rd rang, dirt khoat trong nhitng
tinh huéng khi khach to ra khong ton trong hodc lam trai phap luat Viét Nam.

1.2.5.5. Yéu cau vé sirc khoe

Hudng dan vién du lich 1a ngudi phuc vu khach du lich di cung véi khach trong
sudt cudc hanh trinh, mang nhing trong trach ning né vé dam bao tai san va tinh
mang cho khach, dem lai cho ho su thoai mai cao nhat vé tinh than va phai gitp d&
khach khi can thiét. Do vdy huéng dan vién phai 12 ngudi co strc khoé tét, co du do
déo dai can thiét. Néu khong co strc khoé t6t thi kho c¢6 thé hoan thanh duoc nhiém
vu ctia minh. Kho ¢6 thé hinh dung dugc mot hudng dan vién lai bi say xe 0 to khi di
cung khach dé thuc hién nhiém vy ctia minh.

1.2.5.6. Yéu cdu vé ngoai hinh

Hudng dan vién con can ¢ ngoai hinh twong d6i d& nhin, (hinh thirc bén ngoai
khong phai 13 yéu t6 quyét dinh nhung ciing 1a mot yéu t6 quan trong giy nén an

tugng ban dau véi khach du lich). Trang phuc pht hop véi timg chuyén di.
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1.2.5.7. Yéu cdu vé tdc phong

Hudng dan vién phai co6 tac phong lam vi¢c nghiém tic, nhanh nhen, nhiét
tinh. Ludn chu déo, can than trong qua trinh 1am viéc dong thoi linh hoat giai quyét
tinh hubng xay ra trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich.

C6 mot s6 nha chuyén mon khi tong két cac yéu cau dbi voi hudng dan vién
da mo ta hudng dan vién nhu 1a mot nha tim 1i, mot ngudi ban, mot nguoi thﬁy, mot
nguoi cha va mot nguoi con.

1.3. Ké hoach tuyén dung nhén su
1.3.1. Khdi niém tuyén dung nhén sw

Tuyén dung nhan sy 13 mot ndi dung quan trong trong hoat dong quén tri nguén
nhan luc cua doanh nghiép. C6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé khai niém nay, tuy
nhién nhin chung tuyén dung duoc hiéu 1a qua trinh tim kiém, thu hat va lya chon
nhiing ngudi lao dong phtt hop nham dap ing nhu cau str dung nhén lyc cia to chic.
Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan, tuyén dung nhan luc 1a qua trinh thu
hat va lya chon nhitng ngudi c¢6 du kha ning dap ing yéu cau cong viée cua td chic
(Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan, 2007).

Bén canh d6, Tran Kim Dung cho rang tuyén dung nhan sy 14 qué trinh tim
kiém, Iyra chon va bd tri dung ngudi vao ding céng viéc nham nang cao hiéu qua hoat
dong ciia doanh nghiép (Tran Kim Dung, 2006). Tuyén dung khong chi giup doanh
nghiép bo sung ngudn nhin luc can thiét ma con gdp phan nang cao chat luong ddi
ngii lao dong, tao loi thé canh tranh va hd tro doanh nghi¢p dat dugc cac muc ti€u
kinh doanh.

Ngoai ra, tuyén dung nhan su con dugc xem 13 qua trinh thu hat cic ca nhan
trong va ngoai t6 chirc tham gia ing tuyén dé lya chon nhimg tng vién dap tng yéu
cau cta doanh nghiép, dong thoi hd trg nhan vién méi hoa nhap véi méi trudng 1am
viéc. Theo Gary Dessler, tuyén dung 13 hoat dong lién quan dén viéc tim kiém va luya
chon céac ing vién phi hop cho cac vi tri can tuyén trong to chirc (Dessler, 2002). Tur
nhitng quan diém trén c6 thé hiéu mot cach khai quat ring tuyén dung nhan sy 1a qua
trinh tim kiém, thu hat, danh gia va lya chon nhiing Gng vién phu hop véi yéu cau
ctia doanh nghiép dé bd sung ngudn nhén lyc can thiét, gop phan nang cao hiéu qua

hoat dong va thuc hi¢n muc ti€u cua t6 chuec.
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1.3.2. Vai tré ciia céng tic tuyén dung nhéin sw

1.3.2.1. D6i véi t6 chirc

Tuyén dung nhéan sy 1 mot trong nhitng hoat dong quan trong cia quan tri
ngudn nhan lic, giit vai trd tao nén tang cho cac hoat dong nhén sy khéac trong doanh
nghiép. Cong tac tuyén dung duoc thuc hién hiéu qua sé giup doanh nghiép lya chon
duoc nhitng nhan sy phi hop véi yéu cau cong viée, gop phan nang cao chat luong
ngudn nhan lic va hiéu qua hoat dong kinh doanh (Nguyén Van Diém & Nguyén
Ngoc Quan, 2007).

Bén canh d6, tuyén dung con giup doanh nghiép xay dung d6i ngii lao dong c6
trinh d6 chuyén mén, k¥ nang va kinh nghiém phu hop vé6i dinh huéng phat trién cta
t6 chirc. Khi doanh nghiép thu hut duoc nhiéu ing vién tiém ning, kha ning lya chon
duoc nhan sy phi hop sé& cao hon, tir d6 nng cao ning suat lao dong va tao loi thé
canh tranh trén thi truong (Tran Kim Dung, 2006).

Ngoai ra, cong tac tuyén dung hiéu qua con gép phan giam thiéu céac chi phi
va rui ro lién quan dén nhan sy nhu tuyén dung lai, dao tao lai hoac b trf lao dong
khong phu hop. Viéc tuyén dang ngudi, dung vi tri s& giup doanh nghiép duy tri su
6n dinh trong hoat dong, nang cao chat luong dich vu va uy tin ddi voi khach hang.
Ddi véi doanh nghiép du lich - I hanh, tuyén dung nhan sy, dac biét 1a do1 ngli huéng
dan vién, c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dam bao chét lugng phuc vu khach du lich
va nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong (Baum, 2015).

1.3.2.2. Poi véi nguwoi lao dong

Pbi v6i ngudi lao dong, cong tac tuyén dung cé vai trd quan trong trong viéc
tao co hoi viéc 1am va gitip nguoi lao dong tiép can vé6i cac vi tri phu hop voi ning
luc, trinh d6 va dinh hudng nghé nghiép ctia ban than. Mot quy trinh tuyén dung 1d
rang va hiéu qua s& giup nguoi lao dong tiét kiém thoi gian, chi phi trong qua trinh
tim kiém viéc lam.

Thong qua céc thong tin tuyén dung va ban mo ta cong viéc cu thé, ngudi lao
dong co thé hiéu rd hon vé yéu cau, tinh chat cong viéc ciing nhuw mdi trudng 1am viée
ctia doanh nghiép. Piéu nay gitp ho danh gida mirc d6 phu hop ciia ban than di voi
vi tri ing tuyén, tir 6 han ché nhiing khé khin hodc ap luc phat sinh trong qua trinh

lam viéc.
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Ngoai ra, cong tac tuyén dung hiéu qua con tao diéu kién dé ngudi lao dong
phat huy ning luc, nang cao k¥ nang chuyén mon va c6 co hoi phat trién nghé nghiép
trong tuong lai. Pong thoi, viéc dugc 1am viée trong méi trudng phu hop cling gop
phan nang cao sy gan bo va dong luc lam viéc cua ngudi lao dong ddi véi doanh
nghiép.

1.3.3. Quy trinh xdy dung ké hoach tuyén dung nhén sw

“Lam thé nao dé tuyén duoc dung va di ngudi?” ludn 13 mot cau hoi 16n ddi
v6i nhiéu doanh nghiép, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p nhod va vira. Hi¢u qua cua cong
tac tuyén dung phu thudc khong chi vao nhu cdu st dung lao déng ma con phy thude
vao kha ning danh gia va lya chon tng vién cia doanh nghiép. Theo Nguyén Hiru
Than (2008), d¢ tuyén dugc diing nguoi cho dung vi tri, doanh nghiép can xac dinh
13 yéu cau cong viéc, tiéu chudn tuyén dung va thuc hién tuyén dung theo mét quy
trinh khoa hoc, hop 1y. Quy trinh tuyén dung chi thyc sy hoan thanh khi nguoi lao

dong mai co thé hoa nhap va 1am viéc hiéu qua trong doanh nghiép.

Chuan bi tuyén Thong bao Th.uA thap iy
2 nghién ctru ho
dung tuyén dung

SO
Phong van Kiém tra, tric Phong van so

chuyén sau nghiém bo
Xac minh, diéu Kham sirc Ra quyét dinh

tra khoe tuyén dung

So d6 1.2. Quy trinh tuyén dung nhén sy
Nguon: Nguyén Vin Piém & Nguyén Ngoc Qudn (2007).
Buwéc 1: Chudn bi tuyén dung
Pay 1a budc diu tién va mang tinh dinh hudéng cho toan bd qua trinh tuyén
dung. Doanh nghi¢p can xac dinh rd nhu cau tuyén dung dya trén tinh hinh thyc té

nhu mo¢ rong hoat dong, thay thé nhan sy hodc diéu chinh co cu td chic. Can xay
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dung tiéu chuén tuyén chon cho timg vi tri, bao gdm yéu ciu vé trinh d6 chuyén mon,
k¥ nang, kinh nghiém va pham chat c4 nhan. Viéc chuan bi k¥ ludng giup qué trinh
tuyén dung dién ra co6 hé théng va dat hi¢u qua cao.

Buéc 2: Thong bdo tuyén dung

Sau khi xac dinh nhu cau, doanh nghiép tién hanh thong béo tuyén dung thong
qua cac kénh phu hop nhu website tuyén dung, mang x hoi, hodc ngudn ndi bo. Noi
dung théng bao can trinh bay rd rang vé vi tri tuyén dung, mo ta cong viéc, yéu cau
dbi voi tmg vién va quyén loi duoc hudng. Mot thong bao tuyén dung day du va hip
dan sé& giup thu hat duge nhiéu Gng vién tiém ning.

Buwéc 3: Thu nhén va nghién civu ho so

Budc nay, doanh nghiép tiép nhan hd so (mg vién va sang loc ban dau. Viéc
nghién ctru hd so gitp loai bé nhitng Gmg vién khong dap tmg cac tiéu chi co ban,
dong thoi lya chon nhiing tng vién phu hop dé tham gia cac vong tiép theo. Pay la
budc gitp tiét kiém thoi gian va chi phi cho qua trinh tuyén dung.

Buéc 4: Phéng vin so bg

Vong phong van c6 thé dugce tién hanh song song véi budc 1 vao thoi diém
nhan vién dén ndp hd so dé tiét kiém thoi gian tuyén chon. Budc ndy c6 muc tiéu xac
1ap mdi quan hé gitra ngudi xin viéc va nguoi sit dung lao dong, xac dinh to chat va
kha ning cta tng vién xem ho c6 phu hop véi cong viée ctia to chirc hay khong.

Pé xac dinh xem nhan vién c6 du t6 chat va kha ning theo yéu cau cong viéc
hay khong, td chtrc can dé ra cac tiéu chuan rd rang va co su can nhéc than trong vé
nhitng tiéu chuan nay, nhan vién tuyén chon s& dua ra cac test phong van ngin dé xac
dinh d6 nhanh nhay va tinh linh hoat ctia rng vién néu tiéu chuan dit ra dbi véi ung
vién 1a can nhanh nhay va linh hoat.

Néu qua phong van so bo, thiy tng vién khong du t6 chat hodc khong du kha
nang dé cam nhan chac danh cong viéc can tuyén chon, ¢ thé can nhic dé di dén
quyét dinh loai bo tmg vién.

Buéc 5: Kiém tra, tric nghiém

Trong budc nay, to chirc ¢6 thé thyc hién kiém tra dudi hinh thirc thi viét hodc
thi tric nghiém hodc kiém tra tay nghé hoic két hop hai hodc ba hinh thtrc nay. Muc
dich cua kiém tra, trac nghiém la giup nha tuyén chon nam dugc cac kién thirc va ky

nang nghé nghiép cua ung vién; cac to chat tam ly, cac kha nang, tiém nang va cac
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kha nang dac biét khac ctia tng vién khi ma céc thong tin nhan sy khac khong cho
ngudi tuyén chon biét duge chinh xac va day du.

Str dung phuong phap tric nghiém s& tién doan dugc (mg vién c6 thé thanh
cong trong viéc lam t61 mirc d0 nao; kham pha dugc nhitng kha nang hay tai nang dac
biét cuia ing vién, phuong phap nay chinh xac hon phuong phap phong van vi s& gidi
han phan nao thanh kién hay khuynh huéng ctia ngudi phong van; gitp cho cong ty
hay bat ctr to chirc nao tim dugc cac sic thai dic biét vé ca tinh, cling nhu nang khiéu
tiém 4n cla ting tng vién; giup tim ra nhirng tng vién c6 nhitng dic diém turong dong
dé xép ho lam viéc chung cung mdt linh vyc; hon nita cong ty co thé tiét kiém chi phi
san xuat vi cong ty tuyén dugc ngudi co trinh do.

Tuy nhién viéc xay dyng mot bai trac nghiém ciing 1a mot cong viéc kha phic
tap, nguoi xy dung né phai 1a nguoi am hiéu vé cong viée, hodc da nghién
ctru k¥ vé cong viéc.

C6 rat nhiéu trac nghiém nhan sy va thong thudng tric nghiém nhén sy trong
tuyén dung bao gdm céc loai sau:

- Trac nghiém vé kién thirc tong quat. Pé tim hiéu trinh d6 hiéu biét tong quat
cua mot ing vién co thé dat dén trinh do nao, loai trac nghiém nay bao gSm nhiéu
linh vuc nhu: kinh té, dia 1y, toan hoc, quan tri hoc, khoa hoc, triét hoc... Nha quan tri
ap dung loai tric nghiém nay khi can tuyén chon nhitng ng vién thudc cap quan tri.

- Tric nghiém tdm 1y: Gip nha quén tri hiéu dugc dong thai va thai 46 ung xir
cua mQt ing vién nhu hudng ndi- hudng ngoai, rut ré, nhut nhat, ich ky, it noi..

- Tric nghiém tri thong minh: Muc dich cia loai tric nghiém nay nham
tim hiéu xem tri théng minh va 6c suy ludn cta cac tng vién nhu thé nao? Véi loai
trac nghiém nay, nha quan tri c6 thé suy doan duoc kha nang cta (mg vién vé tir ngi,
6c toan hoc kha niang hiéu biét va Iy luan logic.

- Tric nghiém thanh tich: 1a loai tric nghiém danh gia xem céc c4 nhin
nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mirc ndo, thanh tich ho dat cao hay thép,
Tuy theo timg nghé, tirg cong viéc ma ¢ bai tric nghiém phu hop

- Trac nghiém tinh trung thyc: nhiing tric nghiém nay thudng gdm nhirng
cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat lao dong khi khong co
su giam sat cia nha quan tri, thai do ctia ca nhan ddi v6i van dé tham 6 tién bac, su

khong that tha trong cong viéc... TAt ca cac tric nghiém nay gitip ta du doan dugc cac
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hanh vi khong trung thuc trong tuong lai ctia ngudi du tuyén. Tric nghiém vé tinh
cach va so thich: 1a loai tric nghiém nham phét hién ra cac dic diém tam 1y ca nhan
nguoi lao dong nhu céac loai khi chat, nhitng udc mo, nguyén vong cia cac ing vién,
nhimg uwéc mudn, dé nghi... C6 nhiéu ngudi cé khi chat khac nhau nhu: Khi chét soi
ndi, khi chat linh hoat, khi chat diém tinh, khi chit vu tu, tvong ing v6i cac khi chat
nay s€ co cac thudc tinh tam ly khac nhau nhu tbc do cua phan trng, tinh kich thich,
tinh thing bang, tinh xtc cdm, tinh ctng rin, tinh kién tri, qua trinh hung phan hay
trc ché. Pay 1a nhiing tinh cach can thiét cho mdi cong viée, do d6 phuong phap tric
nghiém nay giup cac nha quan tri nim rd dugc trang thai tAm sinh 1y cua timg ngudi
dé str dung vao cong viéc hop 1y.

Buwdéc 6: Phéng vin chuyén siu

Phong van chuyén siu 1a qua trinh giao tiép bang 10i giita ngudi tuyén dung
va rng vién xin viéc. Trong qua trinh phong van tuyén dung, nguoi tuyén dung s& dua
ra cac cau hodi va ung vién s€ tra 101 cac cau hoi nay. Poi khi, tng vién dugc dua ra
mot vai cau hoi nao do.

Muc tiéu cta budc ndy kha da dang, tuy nhién c6 thé chia thanh 4 muyc tiéu
chinh sau:

+ Phong van dé tim hiéu thém thong tin hodc kiém tra théng tin vé ngudi xin
viéc

+ Phong van dé gian tiép quang co cho to chic.

+ Phong van dé cung cap thong tin cho ngudi xin viéc.

+ Thiét 1ap quan hé t6t v6i cac Gmg vién, ting cudng kha ning giao tiép cua

Nguoi tuyén dung.

Hién nay nguoi ta thuong ap dung nhiéu loai phong van dé thu thap thong tin:
+ Phong van theo mau: 13 hinh thirc phong van ma cac cau hoi dugc thiét ké

san tir trude. Hinh thire phong van nay c6 thé xac dinh duoc cac ndi dung chu yéu,
cac thong tin can nam. Tuy nhién, tinh phong phu ciia thong tin lai bi han ché, khi
ngudi hoi can biét thém chi tiét hodc ngudi tra 16i mudn hoi thém déu bi gisi han.

+ Phong vén theo tinh hudng: 13 qua trinh ngudi hoi yéu cu cac tng vién phai
tra 101 vé ng xir hay cach thyc hién , xir Iy cac cong viéc theo céac tinh hudng gia dinh

hodc cac tinh hudng c6 that trong thyc té, ma nhimg nguoi phong van dit ra.
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Tinh hudng dua ra phai 14 cac tinh hudng dai dién va dién hinh, cac tinh hung
nay phai dya trén co s¢ phan tich cong viéc mdt cach chi tiét dé xac dinh céc dic
trung co ban va k¥ nang chi yéu khi thuc hién cong viéc.

+ Phong van theo muc tiéu: 1a cudc phong van dua vao cong viéc cu thé ma
yéu cu cac trng vién phai tra 1i theo nhitng muc tiéu xac dinh tir trude. Cac ciu hoi
phai dya vao su phan tich cong viéc mot cach ki luong dé x4c dinh cac muc tiéu cho
cac vi tri viéc lam.

+ Phong van khong c6 huéng dan: 12 cude phong van ma ngudi di phong van
khong chuén bi trude ndi dung cac ciu hoi ma dé cho cac tmg vién trao d6i mot cach
thoai mai xung quanh cong vi¢c, nguoi hdi chi co6 dinh hudng cho cudc thoa thuan.
Hinh thirc nay gitp cho viéc thu thap thong tin da dang va & nhiéu linh vye, tuy nhién
ngudi phong van phai nam chic va hiéu cong viéc ciia cac vi tri cn tuyén, ngoai ra
phai 13 nguoi ndm chéc k¥ thuat phong van.

+ Phong van cing thang: 13 hinh thirc phong van ma trong d6 ngudi phong van
dua ra cac ciu hoi co tinh chat nang né, mang nhiéu nét cta sy chit van, hodc cuong
d6 hoi don dap, cach phong van nay tim kiém & Gng vién sy ing Xt céng viéc trong
thoi gian hep. Hinh thirc phong van nay s& gitp tim ra dugc nhitng ngudi dé bd tri
vao nhitng vi tri viéc lam cing thang.

+ Phong van theo nhom: 1 hinh thirc phong van ma mot ngudi hoi cing lac
nhiéu nguoi, loai phong van nay co thé thu thap duoc nhiéu thong tin hay, tranh duoc
cac thong tin trung l3p ma cac tmg vién déu c6, ma khong can phai hoi riéng.

+ Phong van hoi dong: 1 hinh thirc phong van ciia nhiéu nguoi dbi véi mot
mg vién. Loai phong vin ndy thich hop trong truong hop bé tri cac ing vién vao cac
vi tri quan trong ma can sy tan dong ciia nhidu ngudi. Va né ciing s& tranh duge tinh
cht quan khi chi ¢c6 mot nguoi phong van.

Buwéc 7: Xdc minh, diéu tra thong tin

Dé tranh trudng hop mot sb tng vién cung cap cac thong tin gia mao trong hd
SO Xin viéc va trong cac budc tuyén chon trude, td chirc ¢6 thé kiém tra céc thong tin
ma g vién da cung cap. Viéc kiém tra cac thong tin chi nén thyc hién ddi véi img
vién di qua cac vong tuyén dung va dugc thuc hién truéc khi ra quyét dinh tuyén

dung dé tiét kiém thoi gian va kinh phi.
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Buwoc 8: Kham svrc khoe

Muc tiéu ciia budc nay 1a danh gia thé lyc ciia ing vién nham lya chon ngudi
dap ung duoc yéu cau vé sirc khoe dé c6 thé 1am viée 1au dai cho té chire. Céc tiéu
chuan vé thé lyc do t6 chirc quy dinh. Bo phan quan tri nhan lyc c¢6 trach nhiém cung
cfip céc tiéu chuén thé luc cho bd phan y té 1am co s6 cho viée danh gia thé luc khi
kham strc khoe cho cac ung vién.

Buwiéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Trén co sé tong hop két qua cia cac bude trude, doanh nghiép lya chon tng
vién phu hop nhét va tién hanh ra quyét dinh tuyén dung. Sau d6, doanh nghiép thuc
hién céc thu tuc ky két hop dong lao dong va bd tri cong viéc cho nhan vién mai. Pay
1a budc két thiic qua trinh tuyén dung va chuyén sang giai doan hoi nhap nhan su.

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén viéc ké hoach tuyén dung nhan sy trong hoat
dong kinh doanh lir hanh

1.4.1. Cdc yéu té bén trong doanh nghiép

1.4.1.1. Uy tin va hinh anh cua doanh nghiép

Uy tin va hinh anh cta doanh nghiép 13 yéu t6 quan trong anh huong dén viée
xdy dung ké hoach tuyén dung hudéng dan vién du lich. Nhitng doanh nghiép c6
thuong hiéu manh, méi truong 1am viéc chuyén nghiép va ché d6 dii ngd phu hop
thuong thu hut duoc nhiéu Gng vién chét luong hon. Piéu nay giup doanh nghiép co
nhiéu co hoi lwa chon nhan su phu hop véi yéu cau cong viée, dong thoi nang cao
hiéu qua tuyén dung va giam chi phi tuyén dung. Ddi voi doanh nghiép lit hanh, uy
tin con duoc thé hién thong qua chat lugng dich vu va su hai long cua khach hang, tir
d6 tac dong truc tiép dén kha nang thu hut va gitt chan doi ngii huéng dan vién du
lich (Tran Kim Dung, 2006).

1.4.1.2. Ké hoach héa nhén luc

K& hoach hoa nhan luc 14 co sé dé doanh nghiép xac dinh nhu cau tuyén dung
vé s6 lugng, chat luong va thoi diém tuyén dung nhan sy. Thong qua viéc danh gia
ngudn nhén lyc hién c6 va du bao nhu ciu trong twong lai, doanh nghiép cé thé xay
dung ké hoach tuyén dung hudéng dan vién phi hop v6i muc tiéu hoat dong kinh
doanh. Trong linh vuc du lich, nhu cAu nhan luc thuong thay d6i theo mua vu va
luong khach du lich, do d6 cong tac ké hoach héa nhan Iyc gitip doanh nghiép chu
dong hon trong viéc bo tri va sir dung lao dong hiéu qua (Nguyén Tiép, 2007).
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1.4.1.3. Céng tac chudn bi tuyén dung

Cong tac chuan bi tuyén dung c6 anh huong 16n dén chat luong va hiéu qua
cua ké hoach tuyén dung nhéan sy. Viéc chuén bi de‘iy du cac ndi dung nhu phan tich
cong viéc, xay dung tiéu chuin tuyén dung, du tru chi phi va lua chon phuong phap
tuyén dung phu hop sé& gitip doanh nghiép thuan lgi hon trong viéc tim kiém va luya
chon ung vién. Déi v6i vi tri huéng dan vién du lich, doanh nghiép can xac dinh 1o
yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, ky nang giao tiép, ngoai ngir va kha nang xir 1y tinh
hudng dé dam bao tuyén duwoc nhan sy dép tng yéu cau cong viée (Nguyén Hiru Thén,
2008).

1.4.1.4. Chinh sdch tuyén dung

Chinh sach tuyén dung 1a hé thong cic quy dinh va nguyén tic ma doanh
nghiép ap dung trong qua trinh tuyén dung nhan sy. Mot chinh sach tuyén dung rd
rang, minh bach va phu hop s& gitip doanh nghiép thu hut dugc nhiéu Gmg vién tiém
nang, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc lya chon nhan sy phu hop. Trong
doanh nghiép du lich, chinh sach tuyén dung khong chi chi trong dén trinh d6 chuyén
mon ma con quan tdm dén k¥ nang phuc vu, thai do lam viéc va kha nang thich tng
ciia hudng din vién nham dam bao chét luong dich vu va hinh anh doanh nghiép
(Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan, 2007).

1.4.1.5. Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 13 yéu té ¢6 anh hudng truc tiép dén kha ning thu hut
va gilt chan nguoi lao dong. Mot méi truong 1am vige than thién, chuyén nghiép va
c6 co hoi phat trién nghé nghiép s& tao dong luc cho nhan vién gin bo lau dai véi
doanh nghiép. P6i v6i doanh nghiép 1ir hanh, vin héa doanh nghiép con gbp phan
hinh thanh phong céch phuc vu va thai d¢ lam viéc cua doi ngli hudng dan vién du
lich. Vi vay, khi xay dung ké hoach tuyén dung, doanh nghiép can cht trong lua chon
nhiing tng vién pht hop véi gia tri va vin hoa cta to chirc nham nang cao hiéu qua
hoat dong va chét luong dich vu du lich (Baum, 2015).
1.4.2. Cdc yéu té bén ngoai doanh nghiép

1.4.2.1. Cdc diéu kién vé thi truong lao déng

Thi trudng lao dong c6 anh hudng tryc tiép dén viéc xay dung ké hoach tuyén
dung huéng dan vién cia doanh nghiép. Khi ngudn cung lao dong ddi dio va chat

lugng lao dong cao, doanh nghiép s& c6 nhic¢u co hoi lya chon dugc nhitng ing vién
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phu hop v6i yéu ciu cong viée. Nguoc lai, néu thi trudng lao dong khan hiém ngudn
nhan luc hodc chit lugng lao dong chua dap Gmg yéu ciu nghé nghiép thi doanh
nghiép s& gip khé khin trong tuyén dung va phai ting chi phi dao tao. Pbi voi nganh
du lich, nhu cdu huéng dan vién ngay cang tiang ciing 1am cho sy canh tranh ngudn
nhan lyc gitta cac doanh nghiép tré nén gay git hon (Nguyén Van Diém & Nguyén
Ngoc Quan, 2007).

1.4.2.2. Sy canh tranh cua cdac doanh nghiép khdc

Trong bdi canh hoi nhap va phat trién hién nay, su canh tranh giita cac doanh
nghiép khong chi dimg lai & san phdm hay dich vu ma con 13 canh tranh vé ngudn
nhan lyc. Cac doanh nghi¢p du lich luén c6 nhu cau thu hat doi ngii hudéng dan vién
c6 trinh d6 chuyén mén, k¥ nang va kinh nghiém tot nham ning cao chat lugng phuc
vu khach hang. Vi vay, néu doanh nghiép khong c6 chinh sach tuyén dung, dai ngd
va mdi trudng 1am viéc phu hop thi rat kho thu hut va giit chan nhan su chat lugng
cao. Piéu nay 1am cho viéc xay dung ké hoach tuyén dung hudng din vién can duoc
chu trong va thuc hi¢én mot cach bai ban hon (Dessler, 2002).

1.4.2.3. Cdc xu hieong kinh té

Sy phat trién cta nén kinh té va xu hudng toan cau héa di tac dong manh mé
dén thi truong lao dong va hoat dong tuyén dung nhan su. Trong nganh du lich, qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té 1am gia ting nhu ciu vé ngudn nhan luc c6 trinh do
chuyén mon, k§ nang ngoai ngir va kha ning thich tng vi méi truong lam vi¢e hién
dai. Bén canh do, su thay ddi caa cong nghé va nhu cau du lich cling khién cac doanh
nghiép phai thuong xuyén diéu chinh ké hoach tuyén dung nham dap tmg yéu cau
phat trién trong timg giai doan. Vi vy, cac xu hudng kinh té dugc xem 13 yéu t6 quan
trong anh hudng dén viéc xdy dung ké hoach tuyén dung huéng din vién du lich
(Baum, 2015).

1.4.2.4. Tinh thoi vu cua hoat dong du lich

Hoat dong du lich chiu anh hudng r6 rét boi tinh thoi vy, dac bi¢t vao cac dip
18, Tét hodc mua du lich cao diém khi nhu cau tham quan va st dung dich vu du lich
ting manh. Diéu nay lam cho nhu cau tuyén dung hudng din vién ctua doanh nghiép
cling thay ddi theo timg thoi diém. Trong muia cao diém, doanh nghiép can bo sung
thém hudng din vién dé dap ung nhu cau phuc vu khach du lich, trong khi mua thip

diém lai c6 xu hudng cat giam hoic str dung lao dong thoi vu nham tiét kiém chi phi.

21



Vi vay, doanh nghiép can xiy dung ké hoach tuyén dung phu hop véi dic diém mua
vu dé dam bao di ngudn nhan luc va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh (Pinh
Trung Kién, 2006).

1.4.2.5. Chdt lwong nguon lao ddng hiedng dan vién ni dia trén thi truong

Chét luong ngudn lao dong hudng dan vién ndi dia trén thi trudng ¢ anh
hudng 16n dén kha ning tuyén dung cta doanh nghiép 1it hanh. Hudng dan vién ndi
dia khong chi can kién thirc chuyén mén ma con phai c6 ky ning giao tiép, xir Iy tinh
hudng va tac phong nghé nghiép phu hop. Khi ngudn lao dong trén thi trudng co trinh
dd va chét luong tdt, doanh nghié¢p s€ thuan lgi hon trong viéc tuyén chon va st dung
nhan sy phu hop. Nguoc lai, néu ngudn hudng dan vién ndi dia con han ché vé ky
nang va kinh nghiém thuc té thi doanh nghiép s& gip kho khin trong tuyén dung, dao
tao va nang cao chat luong dich vu du lich. Do do, chat luong nguén lao dong hudng
dan vién ndi dia 12 yéu t6 quan trong tac dong dén viéc xay dung ké hoach tuyén dung

huéng dan vién ndi dia ctia doanh nghiép (B Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2015).
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 d3 hé thong hoa nhitng co sd 1y luan lién quan dén ké hoach tuyén
dung HDV trong doanh nghiép It hanh, lam 1o cac khai niém, vai tro va ndi dung cua
ké hoach tuyén dung. Dong thoi, chuong ciling trinh bay nhitng van dé 1y luin vé
huéng din vién du lich ndi dja, bao gdm dic diém lao dong, yéu cau dbi v6i hudng
dan vién va cac tiéu chuan can dap Gng trong qué trinh tuyén dung. Bén canh do,
chuong da phén tich cac nhan t6 anh hudng va céc tiéu chi danh gia hiéu qua cua ké
hoach tuyén dung, qua do tao co s& khoa hoc dé nghién ctru thuc trang ké hoach tuyén
dung huéng dan vién noi dja tai Cong ty TNHH Tam Voéc Viét. Nhitng nodi dung 1y
luan dugc trinh bay trong chuong 13 nén tang quan trong dé phan tich, danh gia thuc
trang va dé xuat cac giai phap nham hoan thién ké hoach tuyén dung huéng dan vién

noi dia tai cong ty trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG HUONG DAN
VIEN DU LICH NOQI PIA TAI CONG TY TNHH TAM VOC VIET

2.1. Gi6i thiéu chung vé cong ty TNHH TAm Véc Viét

2.1.1. Gidi thiéu vé Cong ty Trach nhiém Hivu han Tam Véc Vigt

Tén viét tit: CONG TY TNHH TAM VOC VIET

- Tén qudc té: TAM VOC VIET COMPANY LIMITED

- biachi try sé: 34 Phudc Ly 15, Lo 14-B2-34 Khu d6 thi Phudce Ly, Phuong
Hoa Khanh, Thanh phé Pa Ning, Viét Nam

- Nguoi dai dién: Huynh Thi Xuan Lé
- S6 dién thoai: 0903.659.024

- Website: https://tamvocviet.com.vn/

- Email: tamvocvietdn@gmail.com

- Giay CNPKDN: Gidy Chitng nhan Pang ky Doanh nghiép, mi s6 thué
0401867294, ngay cap 07/12/2017.

- Noi cap: S¢ Ké hoach va dau tu thanh phd Pa Ning

- Linh vyc kinh doanh: Pai 1y du lich

- Gidy phép KDLH Qudc té sb: 48 — 367/2023/TCDL — GPLHQT

Nguén: https://tamvocviet.com.vn/

Hinh 2.1 . Logo ciia Cong ty TNHH Tam Véc Viét
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién
Cong ty TNHH Tam Véc Viét dugc thanh l4p vao ngay 07 thang 12 nim 2017,
ban dau hoat dong theo mo hinh Cong ty C6 phan. Cong ty ra doi trong bdi canh
nganh du lich thanh phé Pa Ning dang c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién nho

sy quan tdm dau tu va dinh hudéng dua du lich tr¢é thanh nganh kinh té miii nhon cua
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dia phwong. V6i dinh huéng phét trién 1 rang cung tinh than chu dong, sang tao,
cong ty timg budc xay dung vi thé trén thi truong du lich du trong giai doan dau con
giap nhiéu khé khin vé co sé vat chat, ngudn von va kinh nghiém hoat dong.

Tt ndm 2018 dén nim 2019, Cong ty TNHH Tam Voc Viét dan on dinh hoat
dong kinh doanh va m& rong thi truong khach du lich ndi dia. Cong ty chu trong nang
cao chét lugng dich vu, xay dung cac chwong trinh du lich pht hop véi nhu cau khach
hang va khong ngung céi thién trai nghiém du lich. Nho do, cong ty tung budce tao
dung dugc uy tin, mé rong mang ludi khach hang va duy tri téc d6 ting trudng twrong
dbi 6n dinh trén thi trudng du lich Pa Néng.

Trong giai doan tr ndm 2021 dén nam 2022, mic du nganh du lich chiu anh
huong 16n bdi dai dich COVID-19, cong ty van cht dong thich tmg va timg budc mé
rong sang linh vuc don khach quéc té (inbound). Pay duoc xem 1a budc chuyén
huéng quan trong trong chién luoc phat trién ciia doanh nghiép. Cong ty tap trung
nghién ctru thi trudng, xay dung san pham du lich pht hop véi nhu cau cua khach
qudc té va timg budc hoan thién quy trinh phuc vu nham nang cao chat luong dich
vu.

Qua qué trinh hoat dong va phat trién, Céng ty TNHH Tam Voéc Viét di timg
budc khic phuc nhitng kho khin ban dau, hoan thién co s& vat chat, ning cao ning
lyc quan ly va chat lugng nguén nhan lyc. Bén canh su nd luc cua ban ldnh dao va
d6i ngil nhan vién, su tin tuéng va dong hanh cua khach hang ciing 1a yéu té quan
trong gbp phan gitip cong ty ngdy cang phat trién, khang dinh vi thé thuong hiéu trén
thi trudng du lich trong nude va hudng dén mo rong hoat dong trong twong lai
2.1.3. Tam nhin, sir ménh va gid tri cét 16i

Tam nhin: TAm Véc Viét hudng dén muc tiéu tré thanh mot trong nhirng cong
ty cung cap dich vu du lich va Iir hanh uy tin tai Pa Ning ndi riéng va Viét Nam noi
chung. Cong ty khong nging d6i moi dé mang dén nhimg trai nghiém du lich chat
lugng, an toan va y nghia cho moi d6i tuong khach hang.

S ménh: dem lai trai nghiém hoan hao va hai long cho khach hang khi dat
tour du lich, phong khach san truc tuyén. Cong ty ludn ludn cb ging va nd luc dé
cung cip cho khach hang voi murc gia vu dai tot nhét, da dang va phong phu vé tour
du lich,phong khach san dé giup khach hang tiét kiém dugc chi phi va thoi gian chon

Iira, 1én ké hoach cho chuyén du lich ctia minh.
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Gia trj cbt 15i: Cong ty du lich Tam Véc Viét ¢6 doi ngii nhan vién hd trg dit
tour du lich, phong tryuc tuyén lu6n nhiét tinh hd tro dé gitp khach hang dat tour du
lich, phong khéch san nhanh, dé va tiét kiém thoi gian.

2.1.4. Co céu té chire va chirc nang nhiém vu ciia tirng bé phin trong Cong ty

Giam Doc

Phong Kinh Phong Hanh
Doanh chinh-Nhan su

Phong Piéu Hanh Phong Ké Toén

So @6 2.1. Co cau to chirc Cong ty TNHH Tam Véc Viét
(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan su, Céng ty TNHH Tam Voc Viét)

Gidm doc

Giam déc 1a ngudi truc tiép quan 1y va diéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh
ciia Cong ty TNHH Tam Véc Viét, ddng thoi 1a dai dién phap 1y ctia cong ty trong
qua trinh l1am viéc véi khach hang, dbi tac va cac co quan chirc nang. Giam ddc co
nhiém vu xay dung dinh huéng phat trién, dé ra ké hoach kinh doanh phu hop véi
tinh hinh hoat dong ctia cong ty trong timg giai doan. Bén canh d6, Giam dbc con
thuc hién phan cong cong viéc, gidm sat hoat dong ctia cac phong ban, quan 1y tai
chinh, ky két hop dong va dua ra cac giai phap nham nang cao chat luong dich vu
cling nhu m¢ rong thi truong kinh doanh du lich cua cong ty.

Phong Piéu hanh

Phong Diéu hanh 13 bo phan truc tiép to chirc va trién khai cac chuong trinh
du lich cua Cong ty TNHH Tam Véc Viét. Bo phan nay cé nhiém vu xay dung lich
trinh tour, sép Xép dich vu luu tra, an uéng, van chuyén va phéi hop véi hudng dan
vién trong qua trinh phuc vu khach du lich. Péng thoi, phong Diéu hanh theo déi tién
d6 thuc hién tour, hd trg xir 1y céac tinh huéng phat sinh va tiép nhan phan hoi caa
khach hang nham dam bao chuong trinh du lich duoc dién ra ding ké hoach va dat

chat lugng dich vu tot nhat.
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Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh 1a b phan chiu trach nhiém tim kiém khéach hang, phat trién
thi truong va trién khai cc hoat dong quang ba dich vu du lich cua cong ty. B phan
nay thuc hién nghién ctru nhu cau khach hang, tu van cac chuong trinh du lich phu
hop va phdi hop v6i phong Piéu hanh xiy dung san phdm tour dap Gmg nhu cau thi
truong. Ngoai ra, phong Kinh doanh con thyc hién dam phan, ky két hop dong véi
khach hang va ddi tac, theo ddi két qua kinh doanh va dé xuét cac giai phap nham
nang cao doanh thu va hinh anh thuong hi¢u ctia cong ty.

Phong Ké todn

Phong K& toan 14 bd phan thuc hién cong tac tai chinh — ké toan tai Cong ty
TNHH Tam Voc Viét. Bo phan nay c¢6 nhiém vu theo doi cac khoan thu — chi, quan
1y cong no, 1ap bao céo tai chinh dinh ky va thuc hién cac hoat dong thanh toan lién
quan dén chuong trinh du lich cua cong ty. Pong thoi, phong Ké toan con phéi hop
v6i cac phong ban trong viéc quyét toan tour, quan 1y quy tién mat, thuc hién ché do
lvong thudng cho nhan vién va dam bao cac hoat dong tai chinh dugc thuc hién ding
quy dinh.

Phong Hanh chinh - Nhan sy

Phong Hanh chinh - Nhan su 1a bd phan thuc hién cong tdc quan 1y nhan sy va
cac hoat dong hanh chinh ctia Cong ty TNHH Tam Véc Viét. Bo phan ndy ¢6 nhiém
vu tuyén dung, sip xép va quan 1y hd so nhan vién; theo ddi ché d6 lao dong, chim
cong, tién lwong va cac chinh sach danh cho ngudi lao dong. Ngoai ra, phong Hanh
chinh - Nhén su con hd tro cong tac dao tao, phéi hop vo1 cac bo phan trong viéc bd
tri huéng dan vién phu hop voi timg chuong trinh du lich va dam bao moéi trudng 1am
viéc 6n dinh cho nhan vién cong ty.

2.1.5. Linh vwc hoat dong kinh doanh cia Cong ty

Cong ty TNHH Tam Voc Viét hoat dong chu yéu trong linh vuc du lich va cac
dich vu hd trg lién quan. V&i muc tiéu dap tng nhu cau ngdy cang da dang ctia khach
hang, cong ty khong ngimg mé rong va phat trién nhiéu loai hinh dich vy khac nhau,
cu thé nhu sau:

- Kinh doanh It hanh ndi dia va quéc té: T6 chirc cac chuwong trinh du lich trong
nude va nudc ngoai véi nhiéu tuyén diém da dang, phu hop véi nhu cau tham

quan, nghi dudng, hoc tap va trai nghiém cua khéach hang.
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- Tb chuc sy kién va team building: Cung cip dich vu té chic team building,
gala dinner, hoi nghi, hdi thao va cac chuong trinh sy kién két hop du lich danh
cho doanh nghiép, truong hoc va cac t chuc.

- Dich vu van chuyén du lich: Cung cép dich vu cho thué xe du lich v&i nhiéu
loai phuong tién tur 4 chd dén 45 chd nham phuc vu nhu ciu tham quan, dua
dén khach doan, td chirc su kién va cac hoat dong du lich khac.

- Dich vu luu tri: HO tro khach hang dat phong khach san, resort va cac co so
luu tra tai nhidu diém du lich trén ca nudc, dap g nhu cau da dang vé chat
lugng va chi phi.

- Dich vu visa va ho chiéu: Tu van va hd tro khach hang thyc hién cac thu tuc
lién quan dén visa, ho chiéu phuc vu cho muc dich du lich, hoc tap va cong tac
O nudc ngoai.

- Pai ly vé may bay va vé tham quan: Cung cdp vé may bay cua cac hing hang
khong trong va ngoai nude, dong thoi hd trg dit vé tham quan tai cac khu du
lich, diém tham quan ndi tiéng nham tao thuan loi cho khach hang trong qua
trinh sir dung dich vu.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH TAm Véc Viét giai doan
2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH TAm
Véc Viét c6 nhiéu chuyén bién tich cuc nho sy phuc hoi manh mé& cua nganh du lich
sau dai dich va nhu cau du lich ngdy cang ting cta khach hang. Cong ty khong ngimng
mo rong thi truong, da dang hoa cac chuong trinh du lich va nang cao chat luong dich
vu nham thu hut khach hang va nang cao kha ning canh tranh. Nhd d6, doanh thu va
loi nhuan cua cong ty qua cac nam déu c6 xu hudng ting trudng twong d6i 6n dinh.
Két qua hoat dong kinh doanh ctia céng ty trong giai doan 2023 - 2025 dugc thé hién

qua bang sau:
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Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty TNHH
TAm Véc Viét giai doan 2023 - 2025

DVT: Triéu dong

Chi Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
Doanh | 11.799 | 14.865 | 18.432 3.066 | 25,98% | 3.567 | 24,00%
thu
thuan
Tong 9.618 11.984 | 14.506 2.366 | 24,60% | 2.521 21,04%
chi phi
Loi 3.498 4211 5.136 712 20,36% 926 21,99%
nhuan
trudc
thué
Loi 2.034 2.756 3.624 722 35,51% 868 31.48%
nhuan
sau thué

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty TNHH Tam Véc Viét)
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Qua tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2023 - 2025 c¢6 thé thidy Cong
ty TNHH Tam Véc Viét dang duy tri duoc toc do ting trudong twong dbi 6n dinh.
Doanh thu thuin cia cong ty ting lién tuc qua cac nim, tir 11.799 triéu déng nim
2023 1én 14.865 triéu dong nim 2024 twong tng 25,98%. Dén nam 2025, doanh thu
tiép tuc ting 1én 18.432 triéu dong tuong tng 24,00% so voi ndm 2024. Két qua nay
cho thdy hoat dong kinh doanh cta cong ty ngdy cang dugc md rong va cd nhiéu
chuyén bién tich cuc.

Cung voi su gia ting cua doanh thu, tong chi phi clia cong ty ciing ting qua
tig ndm. Nam 2023 tong chi phi dat 9.618 triéu dong, dén nim 2024 ting 1én 11.984
triéu dong, tang 2.366 triéu dong twong ng 24,60%. Sang nam 2025, tong chi phi
tiép tuc ting 1én 14.506 triéu dong, ting 2.521 triéu dong tuong tmg 21,04% so véi
nam 2024. Viéc chi phi ting 1a diéu phu hop véi xu huéng mé rong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Khi sb luong tour va khach du lich tang 1én thi cac khoan
chi cho van chuyén, luu tra, an udng, thué huéng dan vién, marketing va cham soc
khach hang ciing ting theo. Tuy nhién, toc d6 ting chi phi thdp hon hoic twong duong
tdc d6 tang doanh thu cho thiy cong ty van kiém soét kha tt cac khoan chi phi trong
hoat dong kinh doanh.

Trong khi 6, loi nhudn trudc thué ndm 2023 dat 3.498 triéu dong, nam 2024
dat 4.211 triéu dong va nam 2025 dat 5.136 triéu dong. Piéu nay cho thdy hoat dong
quan 1y va diéu hanh kinh doanh ctia cong ty ngay cang hiéu qua. Cong ty khong chi
tap trung ting doanh thu ma con chu trong ning cao hiéu qua st dung ngudn vén,
quan 1y chi phi hop 1y va khai thac tot cac ngudn khach tiém ning. Bén canh do, viéc
duy tri mdi quan hé 6n dinh voi cac d6i tac cung ing dich vu ciing gitip cong ty giam
thiéu duoc nhiéu chi phi phat sinh trong qua trinh hoat dong.

Loi nhuan sau thué cua cong ty c6 muc ting truong kha cao trong giai doan
2023 - 2025. Nam 2023 lgi nhuan sau thué dat 2.034 triéu dong, nam 2024 ting 1én
2.756 triéu dong twong Gmg 35,51%. Pén nam 2025, loi nhuan sau thué tiép tuc ting
1én 3.624 triéu dong twong tng 31,48% so v6i nim 2024. Pay 1a két qua phan anh rd
hiéu qua hoat dong kinh doanh tich cuc ctia cong ty trong nhitng nim gan déy. Viéc
lgi nhudn tang manh khong chi gitp doanh nghiép nang cao kha nang canh tranh ma
con tao diéu kién dé cong ty tiép tuc mé rong quy mo hoat dong, dau tu phat trién

ngudn nhan lyc va nang cao chét lugng dich vu trong thoi gian t6i.
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2.2.1. Tinh hinh khdach du lich cua cong ty giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong kinh doanh du lich cia Cong ty TNHH
Tam Voc Viét ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc cung v&i su phuc hoi cua nganh du lich
trong nudce. S6 lwong khach du lich cua cong ty lién tuc ting qua cic ndm, dic biét &
cac chuong trinh du lich nd1 dia va tour doan. Tinh hinh khach du lich cia cong ty
trong giai doan 2023 - 2025 duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.1. Tinh hinh tiéu thu khach cia Céng ty TNHH TAm Véc Viét giai doan
2023 - 2025 (BVT: Lugt khach)

Chi tiéu 20 3 202¢ 202+
SL % SL % SL %
Noi dia 4.860 74 6.278 73 7.956 72
Qudc té 1.704 26 2.322 27 3.094 28
Téng 6.564 100 8.600 100 11.050 100

(Nguon: Phong kinh doanh Céng ty TNHH Tam Véc Viét, 2025)

Qua s6 liéu trén co thé thay luong khach du lich ctia Cong ty TNHH Tam Voc
Viét trong giai doan 2023 - 2025 c6 xu hudng tang trudng kha manh qua ting nam.
Nam 2023, tong luot khach cua cong ty dat 6.564 luot khach. Sang nim 2024, lugng
khach tang 1én 8.600 luot, tang 2.036 lugt khach so véi ndm trudce. Pén niam 2025,
téng luot khach tiép tuc tang Ién 11.050 luot, taing thém 2.450 luot khach so vdi nam
2024. Két qua nay cho thay hoat dong kinh doanh du lich ctia cong ty dang c6 su phat
trién twong ddi 6n dinh, dong thdi phan anh nhu cau du lich ciia khach hang ngay
cang gia ting trong nhitng nim gan ddy. Su ting trudng vé luong khach ciing cho
thay kha nang khai thac thi trudng va to chirc chuong trinh du lich ctia doanh nghiép
ngay cang dugc mé rong.

Bén canh su gia ting vé tong luot khach, co cdu khach du lich cua cong ty
cling co su thay doi nhét dinh trong giai doan 2023 - 2025. Trong d6, khach du lich
nodi dia luén chiém ty trong cao nhit trong tong lwgng khach ciia doanh nghiép. Cu
thé, nam 2023 khach noi dia dat 4.860 luot khach, chiém 74% téng lugng khach cia
cong ty. Dén nam 2024, s6 luong khach noi dia ting 1én 6.278 luot khach va tiép tuc
dat 7.956 lugt khach vao nam 2025. Diéu nay cho thay thi trudng khach chi yéu cia
Cong ty TNHH Tam Véc Viét hién nay van tip trung vao cac chuong trinh du lich

noi dia. Pay ciing 1a nhom khach mang lai ngudn doanh thu 6n dinh cho doanh nghiép
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trong thoi gian qua, dic biét dbi voi cac chuong trinh tour doan, tour gia dinh va tour
tham quan ngin ngay.

Ngoai thi truong khach ndi dia, lugng khach quéc té cua cong ty trong giai
doan nay cling c6 xu hudng tang kha tich cuc. Nam 2023, cong ty phuc vu 1.704 luot
khach quéc té, chiém 26% tong luong khach. Pén nam 2024, sé luong khach quéc té
tang lén 2.322 luot khach va tiép tuc dat 3.094 luot khach vao nam 2025. Ty trong
khach qudc té trong co cu khach cua cong ty ciing ting dan tir 26% nam 2023 1én
28% vao nam 2025. Didu nay cho thdy cong ty dang timg budc mé rong kha ning
khai thac thi truong khach qudc té va nang cao kha ning canh tranh trong hoat dong
kinh doanh du lich. Tuy nhién, so v&i khach néi dia thi lugng khach quéc té van con
chiém ty trong thap hon, cho thiy doanh nghiép hién van tap trung cha yéu vao thi
truong du lich trong nude.

Su gia tang lién tuc vé lugng khach du lich trong giai doan 2023 - 2025 da tao
ra nhu cau 16n vé nguén nhan lyc phuc vy hoat dong du lich, dac biét 1a o1 ngli huéng
dan vién. Khi s6 luong tour va lugng khach ting 1én, cong ty can bd sung thém hudng
dan vién dé dam bao chat lwong phuc vu khach du lich va duy tri hiéu qua to chirc
tour. Pong thoi, su gia ting ciia nhém khach qudc té cling dat ra yéu cau cao hon d6i
v6i d6i ngli huéng dan vién vé trinh d6 ngoai ngit, k¥ ning giao tiép va kha nang xir
ly tinh hudng thyc té. Vi vay, két qua vé tinh hinh khach du lich khong chi phan anh
su phat trién hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Tam Voc Viét ma con 1a co
s& quan trong dé doanh nghiép xay dung ké hoach tuyén dung va phat trién doi ngii
huéng dan vién trong giai doan tiép theo.

2.2.2. Tinh hinh 56 lwong tour ciia Cong ty giai doan 2023 — 2025

Trong nhitng nim gan day, cung v&i sy phuc hdi va phat trién cua nganh du
lich sau dai dich Covid-19, hoat dong to chtre tour cla Cong ty TNHH Tam Voc Viét
¢6 xu hudng ting trudng rd rét. Viéc mé rong sb luong tour khong chi phan 4nh su
phat trién trong hoat dong kinh doanh ma con cho thdy nhu cau str dung doi ngii
huéng dan vién ngay cang 16n nham dap ung kha niang phuc vu khach du lich cta

cong ty.
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Bang 2.2.Tinh hinh s6 lwong tour ciia Cong ty TNHH Tam Véc Viét giai doan
2023 - 2025 (BVT: Tour)

Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
SL % SL %% SL %

Tour ndi dia | 285 86,9 362 86,8 448 86,8

Tour qubc té | 43 13,1 55 13,2 68 13,2
Téng 328 100 417 100 516 100

(Nguon: Phong kinh doanh Céng ty TNHH Tam Viéc Viét, 2025)

Qua bang sd liéu c6 thé thiy tong sb tour cua cong ty ting lién tuc trong giai
doan 2023 — 2025. Nam 2023, cong ty tO chirc 328 tour. Sang nim 2024, s6 luong
tour ting 1én 417 tour, ting 89 tour twong tng 27,13% so v&i ndam 2023. Pén nim
2025, tong s6 tour tiép tuc ting 1én 516 tour, ting 99 tour twong tng 23,74% so voi
nam 2024. Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cta cong ty dang c6 xu huéng
mo rong ro rét qua tung nam.

Trong co cAu tour, tour ndi dia ludén chiém ty trong chu yéu vo1 khoang 86% —
87% téng s6 tour cua cong ty. Cu thé, nam 2023 tour ndi dia chiém 86,9%, nim 2024
chiém 86,8% va nam 2025 chiém 86,8%. Trong khi dé, tour qudc té chi chiém khoang
13% tong s tour nhung van c6 xu hudng ting dan qua cic nam. Piéu nay cho thiy
thi trudng hoat dong chinh cta cong ty hién nay van tap trung chii yéu vao khach du
lich nd1 dia.

Can ctr vao téng luot khach va sb luwong tour thyc hién, trung binh mdi chuong
trinh du lich cta cong ty phuc vu khoang 20 — 25 khach/tour. Tuy nhién, sé luong
khach & mdi tour sé& ¢ sy khac nhau tily thudc vao tinh chat ctia tig chuong trinh du
lich, thoi gian tour, tuyén diém tham quan ciing nhu d6i twong khach hang. Bdi voi
cac tour khach doan nhu co quan, doanh nghi¢p, truong hoc hodc team building, $6
lwong khach thudng déng hon va c6 thé dao dong tir 25 — 35 khach/tour. Trong khi
d6, cac tour khach 1¢ ghép doan hoic tour qubc té thudng c6 quy méd nhé hon nham
dam bao chét luong phuc vu va trai nghiém cia khach hang.

Bén canh d6, do dic diém hoat dong cuia nganh du lich mang tinh tho1 vu nén
sO luong tour cua cong ty thudng tap trung nhiu vao cac giai doan cao diém nhu

mua he, 1& va Tét. Theo tinh hinh hoat dong thuc té, mot huéng dan vién ctia cong ty
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c6 thé dam nhan trung binh khoang 2 — 3 tour/thang vao mua thap diém va khoang 6
— 8 tour/thang vao mua cao diém. Vi quy mo trung binh khoang 20 — 25 khach/tour,
moi huéng dan vién c6 kha ning phuc vu khoang 800 — 1.000 luot khach/niam.

Nhu vy, véi sd luong khach cta cong ty ting lién tuc trong giai doan 2023 —
2025, nhu ciu str dung hudng din vién ciing ngay cang 16n nham dam bao chit luong
phuc vu va dap tng ké hoach mo rong hoat dong kinh doanh cua cong ty trong thoi
gian téi.
2.3. Panh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tuyén dung huéng din vién noi dia
2.3.1. Tinh hinh hwéng din vién ngi dia ciia cong ty TNHH Tam Véc Viét

2.3.1.1. 86 lwong hudng dan vién néi dia ciia cong ty

Do6i ngil hudng dan vién noi dia 1a luc luong truc tiép tham gia phuc vu khach
du lich va gop phan quyét dinh chét luong dich vu ctia doanh nghiép it hanh. Do do,
s6 lwong hudng dan vién ndi dia phan anh nang lyc phuc vu khach ciia doanh nghiép.
Pé danh gia thyc trang ngudn nhan luc hudng dan vién tai Cong ty TNHH Tam Voc
Viét, tién hanh phén tich s6 luong huéng dan vién ndi dia cia cong ty trong giai doan
2023 - 2025 théng qua bang s6 lidu dudi day:

Bang 2.4. S6 lwong hwéng din vién ndi dia ciia Cong ty TNHH Tam Véc Viét
giai doan 2023 — 2025 (DVT: Nguoi)

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
Giatri | Ty1é | Giatri | Tylé
HDV chinh thirc 3 4 5 1 33,3 1 25
HDV cong tac 5 6 8 1 20 2 33,3
vién
Téng sb 8 10 | 13 2 25 3 30

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sy Cong ty TNHH Tam Véc Viét)

Hién nay Cong ty TNHH Tam Véc Viét quan 1y doi ngii huéng dan vién theo

hai nhom gém hudng dan vién noi dia chinh thirc va hudng dan vién ndi dia cong tac
vién. Trong d6, huéng dan vién noi dia cong tac vién duoc sir dung chu yéu dé dap
g nhu cau nhan sy vao céac thoi diém cao diém hodc khi sb lugng doan khach ting
dot bién. Do dic diém lam viéc khong thudng xuyén va khong thude luc luong lao
dong 6n dinh cta doanh nghiép, dé tai tap trung phan tich doi ngii huéng dan vién
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ndi dja chinh thirc nham danh gia nguén nhén luc cbt 15i va 1am can cit dé hoan thién
ké hoach tuyén dung.

Trong giai doan 2023-2025, s6 lugng hudng din vién cuia Cong ty TNHH Tam
Véc Viét c6 xu huéng ting qua cac nim. Cu thé, nim 2023 cong ty c6 3 huéng din
vién nQi dia chinh thirc, nam 2024 tang 1én 4 nguoi, twong tng tdng 1 nguoi (33,3%)
va dén nam 2025 dat 5 ngui, tiép tuc ting 1 ngudi (25%) so véi nam trude. Mic du
s6 lwong hudéng dan vién ndi dia chinh thirc ¢o sy gia ting, song van con kha mong so
v6i toe do ting cua luong khach va sé lugng tour ndi dia trong nhitng nim gan day.
Do d6, trong giai doan t&i cong ty can hoan thién ké hoach tuyén dung huéng dan vién
nodi dia nham chi dong bd sung ngudn nhan lyc chinh thirc, dap tng nhu cau phat trién
hoat dong kinh doanh va nang cao tinh 6n dinh ciia d6i ngii huéng dan vién.

2.3.1.2. Co cdu HDV néi dia theo trinh dé chuyén mon

Trong hoat dong kinh doanh Iit hanh ngi dia, trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu
12 mot trong nhimng yéu té quan trong quyét dinh chat lwong phuc vu ctia hudng dan
vién noi dia. Poi ngii huéng dan vién noi dia c6 trinh d6 chuyén mon tbt s& gitip
chuong trinh du lich dugc to chirc hiéu qua, dong thoi nang cao mirc do hai long cua
khach du lich trong qua trinh tham quan va trdi nghiém dich vu. Vi vay, Cong ty
TNHH Tam Véc Viét ludn cht trong lya chon nhitng huéng dan vién co kién thuc
chuyén mén phu hop véi yéu cau cong viée.

Bing 2.5. Trinh d§ chuyén mén ciia doi ngii hwéng din vién néi dia chinh thirc
tai Cong ty TNHH Tam Véc Viét nim 2025 (DVT: Nguoi)

Trinh d¢ chuyén mon S6 lwong Ty 1€ (%)
Trung cap 0 0,00
Cao dang 1 20,00
bai hoc 4 80,00
Tong cong 5 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sy Cong ty TNHH Tam Véc Viét)

Qua bang trén cho thiy, d6i ngii hudng dan vién noi dia chinh thirc ctia Cong

ty TNHH Tam Véc Viét nim 2025 c6 trinh do chuyén moén tuong doi tt. Trong tong
$6 5 huong dan vién ndi dia chinh thuc, c6 4 nguoi trinh do dai hoc, chiém 80%, va

1 ngudi trinh do cao dang, chiém 20%; khong c6 hudng din vién trinh d6 trung cap.
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Co ciu trén cho thiy doi ngii hudng dan vién noi dia chinh thirc cta cong ty
chu yéu dugc dao tao ¢ trinh do dai hoc. Pay la luc luong truc tiép dam nhan viéc
huéng dan cac chuong trinh du lich ndi dia, thuyét minh tai cac diém tham quan, to
chirc hoat dong cho doan khach va phéi hop véi cac bo phan lién quan trong qua trinh
thuc hién chuong trinh du lich. Trinh d0 chuyén moén tuong ddi cao tao diéu kién dé
huéng dan vién tiép thu kién thirc nghiép vu, ning cao k¥ ning nghé nghiép va dap
{rmg t6t hon yéu cau phuc vu khach du lich. Tuy nhién, xét vé quy mo, d6i ngii huéng
dan vién ndi dia chinh thirc ctia cong ty méi chi c6 05 ngudi, nén mic du ty 1& trinh
dd dai hoc chiém wu thé nhung ) luong nhan sy c6 trinh dd chuyén mon van con han
ché. Piéu nay co thé anh huong dén kha niang b tri huéng din vién khi sb luong tour
ndi dia tdng cao hoac vao céc giai doan cao diém du lich.

Tir thuc trang trén cho thiy, bén canh viéc duy tri chat lugng chuyén mén cua
doi ngli hién co, cong ty can hoan thién ké hoach tuyén dung hudng dan vién néi dia,
uu tién tuyén dung nhiing Gng vién c6 trinh do chuyén mén phi hop nhim vira mo
rong quy mé doi ngil, vira dam bao chét lugng ngudn nhan lyc phuc vu muc tiéu phét
trién trong giai doan 2026-2030.

2.3.1.3. Co cdu HDV néi dia theo gioi tinh

Gioi tinh 14 mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén viée b tri va st dung
huong dan vién noi dia trong hoat dong kinh doanh I hanh. Tuy theo dic diém cua
tirng chuong trinh du lich va d6i twgng khach, doanh nghiép s& c6 sy phan cong hudng
dan vién phu hop nhim phat huy thé manh cia mdi gidi, gop phan ning cao chit
lwgng phuc vu khach du lich. Do d6, viéc phan tich co cdu gi6i tinh ctia d6i ngii hudng
dan vién noi dia gitip danh gia mac d6 phu hop cta ngudn nhan lyc hién c6 va 1am

co s cho viéc hoan thién ké hoach tuyén dung trong thoi gian toi.

Bang 2.6. Co cAu HDV ndi dia chinh thirc theo gi6i tinh nim 2025 (BVT: Ngudi)

Giéi tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 4 80,00
Nir 1 20,00
Tong cong 5 100
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(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sy Cong ty TNHH Tam Véc Viét)

Qua bang trén cho thiy, d6i ngii hudéng dan vién noi dia chinh thirc cia Cong

ty TNHH Tam Véc Viét ndm 2025 cha yéu 1a nam gi6i voi 4 ngudi, chiém 80%, trong
khi huéng dan vién nit chi c6 1 nguoi, chiém 20%. Co cdu nay phan anh dic diém
hoat dong ctia doanh nghiép khi phan 16n cac chwong trinh du lich ¢6 cuong do di
chuyén cao, thoi gian lam viéc kéo dai va thudng xuyén cong tac xa, doi hoi strc khoe,
kha nang thich nghi va tinh linh hoat trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Do do,
huéng dan vién nam c6 nhiéu lgi thé vé strc khoe va kha ning thich nghi nén chiém
ty trong cao trong ddi ngii. Bén canh d6, huéng dan vién nir van c6 nhiing loi thé nhét

dinh nhu kha ning giao tiép, sy khéo 1éo va cham séc khach hang.

Nhin chung, co cau gidi tinh ciia ddi ngii huéng dan vién ndi dia twong d6i
pht hop véi dic diém hoat dong ciia doanh nghiép. Tuy nhién, dé dap tmg nhu ciu
da dang cia thi truong khach va nang cao chat lugng dich vy, cong ty can hoan thién
ké hoach tuyén dung hudng dan vién ndi dia theo hudng can d6i hon vé gidi tinh, gbp

phan xay dung ddi ngii nhan lyc phu hop véi timg loai hinh chuong trinh du lich.

2.3.1.4. Co cdu HDV néi dia theo dd tuéi

Do tudi ctia hudng din vién ndi dia phan anh kha ning dap g cac yéu ciu vé
strc khoe, kinh nghiém nghé nghiép va kha nang thich nghi v6i dic thii cong viée. Mot
co cdu d6 tudi hop 1y s& giup doanh nghiép két hop duoc wu diém cua lyc luong lao
dong tré véi kinh nghiém ciia nhitng hudng dan vién da c6 thoi gian 1am nghé, tir 6

nang cao hi¢u qua té chirc va phuc vu cac chuong trinh du lich néi dia.

Bang 2.7. Co cAu HDV ndi dia chinh thirc theo d tudi nim 2025 (DVT: Nguoi)

P tudi S6 lwong Ty 18 (%)
Dudi 25 tudi 1 20,00
Tir 25 dén dudi 35 tudi 3 60,00
Tir 35 dén dudi 45 tudi 1 20,00
Tir 45 tudi trd 1én 0 0,00
Tong cong 5 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sy Cong ty TNHH Tam Véc Viét)

Qua bang trén cho thiy, d6i ngii hudng dan vién noi dia chinh thirc ctia Cong

ty TNHH Tam Véc Viét chu yéu tap trung & nhom tudi tir 25 dén dudi 35 tudi voi 3
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ngudi, chiém 60% tong sé huéng dan vién ndi dia chinh thirc. Pay 1a luc luong lao
dong tré, co suc khoe, kha nang thich rng nhanh v61 méi truong 1am viéc nang dong
va san sang tiép thu kién thirc, k§ ning méi dé dap ung yéu cau cong viéc. Nhom

dudi 25 tudi va nhom tir 35 dén dudi 45 tudi déu c6 1 ngudi, mdi nhém chiém 20%.

Co cau nay cho thiy d6i ngii huéng dan vién noi dia cua cong ty chi yéu la
luc lwong lao dong tré, co stc khoe tot, kha ning thich nghi nhanh v6i méi truong
lam viéc nang dong va sin sang tiép can nhirng yéu cau moéi cua hoat dong du lich.
Dong thoi, sy hién dién ciia nhom hudng dan vién tir 35 dén dudi 45 tudi gop phan
bd sung kinh nghiém thyc tién trong viéc t6 chirc doan, xir 1y tinh hudng va hudng

dan cac chuong trinh du lich c6 yéu cau cao.

Mic du co cau do tudi cua doi ngli huéng dan vién noi dia twong d6i hop 1y
nhung quy mé d6i ngii con nhé nén chwa dap tng tot nhu ciu mé rong hoat dong kinh
doanh trong nhitng nim ti. Do d6, cong ty can hoan thién ké hoach tuyén dung
huéng dan vién ndi dia, chi trong tuyén dung thém luc lugng lao dong tré ¢ trinh
d6 chuyén mén, ky ning nghé nghiép va dinh hudng gin b6 1au dai, ddng thoi duy tri
su can d6i vé do tudi nham bao dam tinh 6n dinh va phat trién bén viing cua doi ngl
huéng dan vién noi dia.

2.3.2. Tinh hinh thyc hi¢n ké hoach tuyén dung HDV néi dia tai cong ty TNHH
Tam Voc Viét

Qua qua trinh thyc tap va tim hiéu thuc té tai Cong ty TNHH Tam Voc Viét,
két hop voi két qua phong van sau ba Nguyén Thi Nhu Quynh — Trudng phong Hanh
chinh — Nhén su kiém Trudng phong Diéu hanh — c6 thé khang dinh ring cong ty da
hinh thanh ké hoach tuyén dung huéng dan vién ndi dia trong thyc tién van hanh. Tuy
nhién, ké hoach nay chua dugc xay dung thanh van ban chinh thirc, chua duoc trién
khai mot cach bai ban va dong bo theo quy trinh chuan, dan dén hiéu qua tuyén dung

chua cao va tiém an nhiéu han ché can dugc hoan thién.

Trong giai doan 2023-2025, cong ty déu phat sinh nhu cau tuyén dung bo sung
huong din vién ndi dia nham dap ung ké hoach m¢& rong hoat dong kinh doanh va
luong khach ngiy cang ting. Tuy nhién, theo s liéu do Phong Hanh chinh — Nhan
su cung cap, so lugng huéng dan vién ndi dia tuyén dung duoc hiang nam chua dap
mg dy du nhu cau cta doanh nghiép. Nguyén nhan chi yéu 1a ngudn tng vién c6
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thé huéng dan vién ndi dia con han ché, cong ty chua c6 théng bao tuyén dung cong
khai, pham vi tiép can mg vién chua rong va quy trinh tuyén dung con don gian. Vi
vay, doanh nghiép van phai sir dung s6 lwong 16n hudng dan vién cong tac vién dé

dap ung nhu cau phuc vu khach trong mua cao diém.

Bang 2.8. Tinh hinh tuyén dung hwéng din vién ndi dia tai Cong ty
TNHH Tim Véc Viét giai doan 2023 — 2025 (DVT: Ngudi)

Chi tiéu 2023 2024 2025
K¢ hoach tuyén dung (nguoi) 1 2 2
Két qua tuyén dung (nguoi) 1 1 1
Ty 1¢ hoan thanh ké hoach (%) 100% 50% 50%

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sy Céng ty TNHH Tam Véc Viét)

Qua bang 2.8. cho thay, trong giai doan 2023-2025 Céng ty TNHH Tam Véc

Viét déu c6 nhu cau tuyén bod sung huéng dan vién ndi dia dé phuc vu hoat dong kinh
doanh. Nam 2023, cong ty can tuyén 01 huéng dan vién ndi dia va da tuyén dua theo

ké hoach.

Pén nam 2024 va nam 2025, nhu cau tuyén dung ting 1én 02 huéng dan vién
ndi dia méi nam do lugng khach va sb luong tour c¢6 xu hudng ting. Tuy nhién, két
qua tuyén dung chi dat 01 huéng din vién mdi nam, twong tmg khoang 50% nhu cau

dat ra.

Két qua trén cho thay cong ty van gip khé khan trong viéc tuyén du sb luong
huong din vién noi dia theo ké hoach. Khi nhu cau nhan lyc chua duge dap ung,
doanh nghiép phai tiép tuc str dung hudng dan vién cong tac vién dé hd tro vao céac
thoi diém cao diém hodc khi s6 luong doan khach ting. Piéu ndy phan nao anh huong
dén tinh chii dong trong bd tri nhan su va cho thiy ké hoach tuyén dung huéng dan
vién ndi dia ctia cong ty van chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Pé danh gia toan dién tinh hinh thuc hién ké hoach tuyén dung, dé tai bam
theo 9 budc trong quy trinh tuyén dung nhan sy da trinh bay tai Chuwong 1, phan tich
tig budc cong ty da thuc hién nhu thé ndo, di 1am gi va con thiéu gi. Day 1a co so

dé xac dinh cac han ché cu thé va dé xut giai phap hoan thién trong Chuong 3.
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2.3.2.1. Chudn bi tuyén dung

Theo két qua phong van sau Truong bd phan Hanh chinh — Nhén sy, trude moi
dot tuyén dung hudng dan vién ndi dia, Cong ty TNHH Tam Voc Viét déu thyuc hién
budc chuan bj nham xac dinh nhu cau tuyén dung va xdy dung céc tiéu chi lya chon
ung vién. Nhu cau tuyén dung dugc xac dinh trén co so ké hoach kinh doanh, s
luong tour du kién trién khai, luong khéach phuc vy, tinh hinh bién dong nhan su va

dé xuat tir bo phan diéu hanh.

Sau khi xac dinh nhu cu tuyén dung, bd phan Hanh chinh — Nhan sy phéi hop
v6oi b phan diéu hanh xay dung cac yéu clu dbi voi vi tri huéng dan vién noi dia.
Céc tiéu chi tuyén dung chii yéu bao gom trinh do chuyén mén phu hop véi nganh du
lich, ¢6 thé hudng din vién ndi dia con hiéu lyc theo quy dinh, k¥ nang giao tiép, k§
ning thuyét minh, kha ning xu 1y tinh hudng, stc khoe t6t va tinh than trach nhiém
trong cong viéc. Bén canh do, cong ty ciing xac dinh s6 luong can tuyén, thoi gian

tuyén dung va du kién murc thu nhap doi voi irng vién trang tuyén.

2.3.2.2. Théng bdo tuyén dung

Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung, Phong Hanh chinh — Nhan su c6 trach
nhiém trién khai hoat dong thong béo tuyén dung nhim tim kiém tng vién phu hop.
Theo két qua phong van sau v6i Truong phong Diéu hanh, khi phat sinh nhu cau
tuyén dung huéng dan vién noi dia, cong ty chu yéu tim kiém tng vién thong qua su
gidi thiéu ctia nhan vién, mang ludi cong tac vién hodc cic mbi quan hé trong nganh
du lich. Viéc tuyén dung duogc thuc hién theo tirng thoi diém va chua c6 quy trinh

cong bo thong tin tuyén dung thong nhat.

Qua qua trinh khao sat cac kénh thong tin chinh thirc cia Cong ty TNHH Tam
Véc Viét, thdy cong ty co dang tai thong bao tuyén dung cong khai d6i véi mot sb vi
tri nhu nhan vién kinh doanh, truéng nhom kinh doanh va mét s6 vi tri khéac khi ¢6
nhu cu tuyén dung. Tuy nhién, khéng tim thiy thong bao tuyén dung cong khai danh
riéng cho vi tri huéng din vién ndi dia trén Fanpage Facebook hoic cac kénh thong

tin chinh thirc ctia cong ty trong giai doan nghién cuu.

Diéu nay cho thdy hoat dong thong bao tuyén dung ddi véi vi tri huéng dan

vién noi dia chua dugc thuc hién mot cach cong khai va théng nhét. Viéc tuyén dung
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chu yéu dua vao ngudn tng vién dugc gisi thidu hodc cac mbi quan hé trong nganh,
nén pham vi tiép can Gng vién con han ché va chwa thu hat dugc nhiéu Gng vién tiém
ning. Dong thoi, viée chua xdy dung thong bao tuyén dung riéng cho vi tri huéng
dan vién noi dia ciing khién tng vién kho tiép can diy du cac thong tin vé yéu cau
cong viée, tidu chudn tuyén chon, quyén loi va hinh thirc tng tuyén. Day 1a mot trong
nhiing han ché can dugc khic phuc nham hoan thién ké hoach tuyén dung hudng dan

vién noi dia tai Cong ty TNHH Tam Voc Viét trong thoi gian t6i.

2.3.2.3. Thu thdp va nghién ciru ho so

Theo két qua phong van sidu Truong bd phan Hanh chinh — Nhan su, sau khi
dang thong bao tuyén dung, Cong ty TNHH Tam Voc Viét tiép nhan ho so tng tuyén
thong qua email hodc ndp truc tiép tai van phong cong ty. Thoi gian nhan ho so
thuong kéo dai tir 07 dén 15 ngay, tuy thudc vao nhu cau tuyén dung va sb lugng hd
so ng tuyén. Theo két qua phong van sau Truong bo phan Hanh chinh — Nhan sy,
sau khi tiép nhan ho so ung tuyén, cong ty khong thuc hién budc nghién ciru, phan
tich ho so theo quy trinh cu thé ma chi tién hanh sang loc ban dau dé Iya chon nhiing
g vién dap tng cic yéu cu co ban cua vi tri huéng dan vién ndi dia. Qua trinh
sang loc chu yéu dua trén kinh nghiém ctia nguoi phu trach tuyén dung, tap trung vao
mot sd tiéu chi nhu: c6 thé hudng dan vién nodi dia con hiéu luc, trinh d6 hoc van,

kinh nghiém dn tour thyc té thé hién trong hd so tmg tuyén.

2.3.2.4. Phéng vin so bé

Sau khi sang loc ho so, Truong phong Piéu hanh lién hé voi cac tmg vién dat
yéu cau dé sip xép lich phong van trong khoang 03-07 ngay lam viéc. Hinh thirc
phong van duoc thuc hién truc tiép tai van phong cong ty theo hinh thirc phong van
mot ddi mot. Ngudi truc tiép phong van 12 Gidam ddc hodc Trudng phong Diéu hanh,
tiy theo timg dot tuyén dung. Thoi gian mdi budi phong van thudng kéo dai tir 20 dén
40 phut.

Noi dung phong van tap trung vao kinh nghiém din tour thuc té, cic tuyén
diém d thyc hién, kha niang thuyét minh, ky ning giao tiép, k¥ nang xir Iy tinh huéng
phét sinh trong qua trinh dan doan, tac phong lam viéc va mac do phu hop véi yéu

cau ctia vi tri huéng dan vién noi dia. Két qua danh gia ing vién sau phéng van chu
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yéu dura trén cam nhan tong thé cia ngudi phong van vé thai do, phong cach giao tiép

va kinh nghiém thuc té cuia tng vién.

2.3.2.5. Kiém tra, trdc nghiém

Theo két qua phong van sdu Truong phong Piéu hanh, hién nay Céng ty
TNHH Tam Véc Viét chua thue hién budce kiém tra hodc tric nghiém nang lyc trong
quy trinh tuyén dung hudng dan vién ndi dia. Cong ty khong sir dung bai kiém tra
viét vé kién thirc chuyén mén (dia 1y, lich str, vin héa du lich), khong c6 bai tric
nghiém tam 1y hay trac nghiém ning luc, va khong yéu cau trng vién thyc hanh thuyét
minh hodc xir 1y tinh hudng mé phong trong vong tuyén chon. Ly do cong ty chua
trién khai budc nay la do quy mo6 doanh nghiép nho, b phan nhan sy méng va chua

c6 nguodn luc dé xay dung bod dé kiém tra chuan hoa.

2.3.2.6. Phéng vin chuyén siu

Theo két qua phong van sau Trudng bd phan Hanh chinh — Nhén sy, hién nay
Cong ty TNHH Tam Véc Viét chua thuc hién budc phong van chuyén sau d6i véi vi
tri huéng dan vién ndi dia. Sau khi hoan thanh vong phong vén truc tiép, cong ty cin
ctr vao két qua danh gia ciia ngudi phong van dé xem xét va dua ra quyét dinh tuyén
dung ma khong t6 chtrc thém mot vong phong van chuyén siu nham danh gia ning

luc chuyén mén hodc xt 1y tinh hudng nghé nghiép.

2.3.2.7. Xdc minh, diéu tra thong tin

Theo két qua phong van sau Truong bo phan Hanh chinh — Nhan sy, hién nay
Cong ty TNHH Tam Voc Viét chua xay dung quy trinh xac minh, diéu tra thong tin
mg vién mot cach chinh thire. Sau khi tmg vién vuot qua vong phong van va dugc
xem xét tuyén dung, cong ty chi yéu cau Gng vién xuat trinh ban gbc cac gidy to lién
quan nhu thé huéng din vién ndi dia con hiéu luc, bang cip, chung chi dé d6i chiéu
véi hd so di ndp. Tuy nhién, cong ty chua thuc hién viéc li€n h¢ voi don vi cong tac
trudc day hodc nguoi tham chiéu dé x4c minh kinh nghiém lam vi¢c, nang lyc chuyén
mon va cac théng tin do ing vién cung cp. Viée xac minh thong tin chu yéu dua trén

ho so va ndi dung trao doi trong budi phdng van.
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2.3.2.8. Kham surc khoe

Theo két qua phong van sau Truong bd phan Hanh chinh — Nhan sy, Cong ty
TNHH Tam Véc Viét hién chua thuc hién budce kham stre khée trong quy trinh tuyén
dung hudng din vién ndi dia. Cong ty khong yéu cau tmg vién ndp gidy kham stc
khoe hodc tham gia kham strc khoe tai co s¢'y té trude khi ra quyét dinh tuyén dung.
Viéc danh gia tinh trang strc khoe cia tng vién chil yéu dua trén quan sat trong qua
trinh phong van va cam két ctia tmg vién vé kha ning dap Gmg yéu cau cong viéc. Do
d6, chua c6 quy dinh cu thé vé tiéu chuan stc khoe hodc quy trinh kiém tra sitc khoe

do1 voi1 tng vién trude khi tuyén dung.

2.3.2.9. Ra quyét dinh tuyén dung

Theo két qua phong van sau Truong bo phan Hanh chinh — Nhén su, sau khi
két thiic vong phong van, Giam ddc va Truong phong Piéu hanh sé& trao doi, danh gia
két qua cia ting ung vién dé dua ra quyét dinh tuyén dung. Viéc danh gia chu yéu
dua trén két qua phong vén, kinh nghi¢ém thuc té, trinh do chuyén mon va muc do
pht hop cua Gmg vién véi yéu cau cua vi tri hudng dan vién noi dia.

Quyét dinh tuyén dung thudng duoc dua ra trong khoang 03—05 ngay lam viéc
sau khi két thuc budi phong van. Dbi v6i cac tng vién duoc tuyén dung chinh thirc,
cong ty tién hanh ky két hop dong lao dong theo quy dinh cta phap lut va bé tri nhan
viéc theo ké hoach. Déi véi hudng din vién cong tac vién, cong ty thuc hién thoa
thuan hop tac theo timg chuong trinh tour hodc theo nhu cau sir dung trong ting thoi
dieém.

2.4. Danh gi4 chung vé ke hoach tuyén dung HDV ndi dja tai Cong ty TNHH
Tam Véc Viét
2.4.1. Uu diém

Trén co s& phan tich tinh hinh thyc hién ké hoach tuyén dung hudéng dan vién
ndi dia theo 9 budc quy trinh tai muc 2.3.2, c6 thé rat ra nhitng danh gia téng quat vé
nhirg mat tich cuc di dat duoc ciing nhu nhirng han ché con t6n tai trong cong tac
tuyén dung huéng dan vién néi dia tai Cong ty TNHH Tam Véc Viét. Pay 1a co s
quan trong dé dé xuat cac giai phap hoan thién phi hop trong chuong tiép theo.

Thir nhit, cong ty d3 hinh thanh quy trinh tuyén dung trén thuc té va xac dinh
tuong ddi rd céc tiéu chi tuyén chon ddi véi vi tri huéng dan vién noi dia. Mic du
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chua duoc chun hoa thanh vin ban, cac bude tuyén dung tir xac dinh nhu ciu, thong
béo tuyén dung, tiép nhan hd so, phong van dén ra quyét dinh tuyén dung déu duoc
trién khai theo mét trinh ty nhat dinh, tao co s& cho viée tuyén chon ng vién phu

hop.

Tht hai, céng ty chu dong xac dinh nhu cau tuyén dung dua trén tinh hinh hoat
dong kinh doanh, sb lugng tour, lwong khach va nhu cau sir dung nhan lyc cua ting
thoi diém. Piéu nay gitp doanh nghiép kip thoi bd sung doi ngii huéng dan vién

nham dap tng yéu cau phuc vu khach du lich.

Thir ba, cong ty di linh hoat st dung nhiéu kénh tuyén dung nhu Fanpage
Facebook, cac hoi nhom viéc lam trong linh vuc du lich va mang luéi gidi thi€u ndi
bd dé tiép can ing vién. Viéc da dang hoa ngudn tuyén dung gbp phan mé rong pham

vi tim ki€m ung vién va tiét kiém chi phi tuyén dung.

Thir tw, qua trinh tuyén dung chu trong danh gia kinh nghiém thuc té, k¥ ning
giao tiép, kha ning xr 1y tinh huéng va mic do phu hop cua Gmg vién véi cong viéc
huéng dan vién noi dia. Pong thoi, Giam ddc va Truong phong Diéu hanh truc tiép
tham gia phong van va ra quyét dinh tuyén dung, gép phan nang cao chat luong lua

chon nhan su.

2.4.2. Han ché
Bén canh nhitng két qua dat duoc, ké hoach tuyén dung huéng dan vién noi

dia tai Cong ty TNHH Tam Voc Viét van con mot sd han ché can duoc khic phuc.

Thir nhat, ké hoach tuyén dung chua dvuoc xdy dung va chudn héa mét cdch
bai ban. Cong ty chua ban hanh ké hoach tuyén dung bang vin ban, chua xay dung
ban mo ta céng viée, ban yéu ciu cong viée cling nhu 10 trinh tuyén dung dai han cho
vi tri huéng dan vién noi dia. Diéu nay 1am cho cong tac tuyén dung con mang tinh
bi dong va phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cia nguoi phu trach.

Thir hai, céng tdc thu hit va sang loc ing vién con nhiéu han ché. Cong ty
chua c6 thong béo tuyén dung riéng cho vi tri hudng din vién noi dia, ndi dung thong
béo con don gian va chu yéu diang tai trén mang xa hoi hodc thong qua gidi thiéu noi
bd. Pong thoi, viée sang loc hd so chua c6 tiéu chi va biéu mau danh gia thong nhat

nén két qua lya chon con phuy thudc vao nhan dinh chu quan ctia nguoi thuc hién.
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Thir ba, quy trinh ddnh gid tmg vién chwa ddy di va thiéu tinh chudn héa.
Cong ty chua xay dung bd cau hoi phong van va phiéu danh gia théng nhét, chua t6
chtrc phong van chuyén sdu ciing nhu chua thuce hién buéce kiém tra, tric nghiém
nham danh gia toan dién kién thirc, k¥ nang va nang luc nghé nghiép cua tmg vién

true khi tuyén dung.

Thir tu, mot s6 ndi dung quan trong trong ké hoach tuyén dung chwa dwoc thyc
hién, nhiw xdc minh théng tin vmg vién, kham sitc khée triwée tuyén dung. Piéu nay co
thé anh hudéng dén chat luvong ngudn nhan lyc ciing nhu qua trinh thich nghi va 1am

viéc cua hudng dan vién sau khi dugc tuyén dung.

Nhin chung, Céng ty TNHH Tam Véc Viét dd bude dau hinh thanh dugc cac
thuc hanh tuyén dung huéng dan vién ndi dia mang tinh thuc tién, pht hop véi diéu
kién ctia mot doanh nghiép Iit hanh vira va nho trong giai doan dau phat trién. Tuy
nhién, coéng tac tuyén dung con nhiéu khoang trong dang ké vé tinh hé thong, tinh
chuén hoa va chiéu sau danh gia ing vién. Nhitng vu diém di dat duoc can dugc duy
tri va phat huy, trong khi cac han ché can duoc khic phuc mot cach can co, toan dién
nham nang cao hiéu qua tuyén dung va dam bao chat luong doi ngii huéng dan vién
nodi dia dap tng muc tiéu ting truong cta doanh nghiép. Pay 14 co s truc tiép dé dé
xudt cac giai phap hoan thién ké hoach tuyén dung hudng dan vién ndi dia tai Chuong

3.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 di khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién, co ciu to chirc, tinh
hinh hoat dong kinh doanh ciing nhu thuc trang doi ngii huéng dan vién ciia Cong ty
TNHH Tam Véc Viét trong giai doan 2023-2025. Trén co s& do, chuong di tap trung
phan tich tinh hinh thyc hién ké hoach tuyén dung hudng dan vién ndi dia ciia cong
ty theo cac budc cua quy trinh tuyén dung, tir khau chuin bi tuyén dung, théng bao
tuyén dung, thu thap va sang loc hd so, phong vén, kiém tra danh gia dén viéc ra
quyét dinh tuyén dung. Két qua nghién ciru cho thdy cong ty da hinh thanh ké hoach
tuyén dung va trién khai trén thuc t& nham dap ing nhu cau nhan lyc phuc vu hoat
dong kinh doanh. Tuy nhién, ké hoach tuyén dung van con nhiéu han ché nhiing két
qua phan tich trong chuong nay 1a co sé thuc tién quan trong dé dé xuat cac giai phap
nham hoan thién ké hoach tuyén dung huéng dan vién noi dia tai Cong ty TNHH Tam
Véc Viét trong Chuong 3, gop phan nang cao chat luong nguon nhéan lyc huéng dan

vién va dap Gmg yéu cau phat trién ciia doanh nghiép trong giai doan t4i.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN KE HOACH TUYEN DUNG HDV
NOI PIA TAI CONG TY TNHH TAM VOC VIET

3.1. Co sé dé xuét giai phap

3.1.1. Pinh huéng phit trién ciia Cong ty TNHH Tam Véc Viét giai doan 2026—
2030

Can ctr vao két qua kinh doanh giai doan 2023-2025 va chién luoc phat trién
dai han, Cong ty TNHH Tam Véc Viét da xac dinh bbn dinh hudng trong tim trong
giai doan 2026-2030. Cac dinh hudng nay déu c6 mdi lién hé chat ché v6i nhu cu
phat trién doi ngii hudng dan vién noi dia — luc luong nhan sy bt 16i quyét dinh chét

luong va quy mo hoat dong kinh doanh It hanh ctia doanh nghiép.

Thit nhat, mé réng thi truong khdch néi dia. Trong giai doan 2026-2030, cong
ty tiép tuc xac dinh khach ndi dia 1a thi trudng trong diém, tap trung khai thac cac
phéan khuc khach doan doanh nghiép, co quan, truong hoc, khach gia dinh va khach
theo nhém. Theo muc tiéu di dé ra, lugng khach ndi dia du kién tang tr 9.547 luot
khach nam 2026 1én 19.797 luot khach vao nim 2030, gan gap doi sau 5 nim. Su
ting truong nay dit ra yéu cau birc thiét phai mé rong va nang cao chat luong doi ngi

huéng dan vién ndi dia nhim dam bao du nhan luc phuc vu nhu cau ngay cang ting.

Thir hai, tang quy mé té chikc chirong trinh du lich néi dia. Song song voi muc
tiéu gia ting luong khach, cong ty dat ké hoach nang tong s6 tour thuc hién tir 619
tour ndm 2026 1én 1.284 tour vao nam 2030. Viéc mé rdng quy mo khai thac tour doi
hoi doanh nghiép phai chi dong bd sung d6i ngii hudéng dan vién noi dia da vé sd
lugng, dam bao chat lugng chuyén mén va c6 kha ning dap tng linh hoat theo ting

tuyén diém, loai hinh tour va dic thu cta tung nhom khach.

Thir ba, ndng cao chdt lwong dich vu va chuyén nghiép héa doi ngii hwéng dan
vién ngi dia. Cong ty dinh hudng xay dung hinh anh thuong hiéu thong qua viéc nang
cao chat lugng phuc vu khach hang, trong d6 hudng dan vién ndi dia 1a luc luong
truc tiép tiép xuc voi khach va dong vai tro quyét dinh phan 16n chit luong trai
nghiém cua timg chuong trinh tour. Vi vay, cong ty chu trong tuyén dung nhiing tmg
vién c6 trinh do chuyén mén, k§ ning giao tiép, k¥ ning xir 1y tinh hudng va tac
phong nghé nghiép phu hop, dap tng tiéu chuan phuc vu ngay cang cao cua thi

truong.
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Thur tw, hoan thién cong tac quan tri nguén nhan lyc huong dan vién néi dia.
Pé hién thuc hoéa cac muc tiéu phat trién trong giai doan t6i, cong ty xac dinh can
tung budc hoan thién cong tdc quan tri nhan luc, dac biét 1a hoat dong tuyén dung
hudng dan vién ndi dia theo hudng chu dong, khoa hoc va cé ké hoach dai han. Day
1a nén tang quan trong dé dam bao cung tng kip thoi ngudn nhan lwc c6 chét luong,
phuc vu hiéu qua muc tiéu tdng trudng kinh doanh cua doanh nghiép trong giai doan

2026-2030.

Nhiing dinh hudng trén cho thay doi ngii hudng dan vién noi dia giir vai tro
then chét trong chién luoc phat trién ciia Cong ty TNHH Tam Voc Viét. Bé hién thuc
hoa cac muyc tiéu dé ra, yéu cau cip thiét dit ra 1a phai hoan thién ké hoach tuyén
dung huéng dan vién ndi dia mot cach bai ban, co hé théng nham dam bao chu dong
vé ngudn nhan lyc ca vé sb lugng 13n chét luong.

3.1.2. ngf ché trong ké hoach tuyén dung hwéng dén vién ngi dia tai Cong ty
TNHH Tam Voc Viét
Trén co s& phan tich thuc trang tai Chuong 2, ké hoach tuyén dung hudng dan

vién noi dia tai Cong ty TNHH Tam Voc Viét con ton tai nhirng han ché sau:

Th nhat: K& hoach tuyén dung chua dugc xay dung va chuan héa mét cach
bai ban. Cong ty chua ban hanh ké hoach tuyén dung bang vin ban, chua xay dung
ban mo ta céng viée, ban yéu ciu cong viée cling nhu 10 trinh tuyén dung dai han cho
vi tri huéng dan vién ndi dia, khién cong tac tuyén dung con mang tinh bi dong va

phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ctia nguoi phu trach.

Thir hai: Cong tac thu hut va sang loc ing vién con nhiéu han ché. Cong ty
chua c6 théng béo tuyén dung riéng cho vi tri hudng din vién noi dia, ndi dung thong
bao con don gian va chu yéu dang tai trén mang x4 hoi hodc thong qua gidi thiéu noi
bo. Viéc sang loc hd so chua ¢6 tiéu chi va biéu mau danh gia thé)ng nhét nén két qua

lya chon con phu thudc vao nhan dinh chu quan cia ngudi thyuc hién.

Thir ba: Quy trinh danh gia tng vién chwa diy du va thiéu tinh chuin hoéa.
Cong ty chua xay dung bo cau héi phong van va phiéu danh gia thong nhét, chua to

chtrc phong van chuyén sau cling nhu chua thuc hién budc ki€ém tra, tric nghi€ém
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nham danh gié toan dién kién thirc, k§ nang va nang luc nghé nghiép cua ung vién

trude khi tuyén dung.

Thir 4: M6t s6 ndi dung trong quy trinh tuyén dung chua duoc thuc hién, bao
gdm xac minh thong tin tmg vién va kham stc khoe. Diéu nay co thé anh hudng dén
chat lugng ngudn nhan luc ciing nhu qué trinh thich nghi va lam viéc cua huéng dan
vién sau khi dugc tuyén dung.

3.2. Giai phz‘ip hoan thién ké hoach tuyén dung hwéng din vién ndi dia tai Cong
ty TNHH Tam Véc Viét

Tu nhitng han ché di xac dinh & muc 3.1.2, két hop véi dinh huéng phét trién
ciia Cong ty TNHH Tam Voc Viét trong giai doan 20262030, dé tai dé xuat bon
nhom giai phap hoan thién ké hoach tuyén dung hudng dan vién noi dia. Mdi giai
phap dugc xay dung theo nguyén tic mot han ché twong tmg mot giai phap, dam bao

tinh ¢ cdn cr va kha thi trong diéu kién thuc tién ctia doanh nghiép.
3.2.1. Chudn héa ké hoach tuyén dung hwéng din vién néi dia bang vin bén

Xuét phat tir han ché dau tién — ké hoach tuyén dung hién chi ton tai du6i dang
kinh nghiém ctia ban Ianh dao — cung véi dinh huéng mé rong thi trudng khach ndi
dia va ting gan gip ddi luong khach dén nim 2030, viéc xay dung ké hoach tuyén
dung bai ban bang vin ban trd thanh yéu cau cip thiét dé cong ty chu dong vé ngudn
nhan lirc hudng din vién trong giai doan phat trién t6i.

Cong ty can xay dung ban mo ta cong viéc va ban yéu cau cong viéc chuin
héa cho vi tri huéng dan vién ndi dia. Ban mé ta cong viec can néu rd tén vi tri, bd
phan truc thudc, nhi€ém vu va trach nhiém chinh nhu dan dit doan khach, thuyét minh
diém tham quan, phdi hop véi nha cung cap dich vu, xir 1y tinh huéng phat sinh, bao
c4o sau tour, pham vi quyén han va mdi quan hé cong tac. Ban yéu cau coéng viée can
xac dinh cu thé: trinh d6 hoc vén (t6i thiéu cao dang chuyén nganh du lich hoidc twong
duong), chung chi hanh nghé (thé huéng dan vién noi dia con hiéu lyc), kinh nghiém
(vru tién tdi thiéu 01 nim dan tour thyc té), k¥ nang chuyén mon (thuyét minh, t6 chirc
doan, xur 1y tinh huéng) va pham chat c nhan (tinh than trach nhiém, tic phong
chuyén nghiép, sirc khoe tot).

Bén canh d6, cong ty 1ap ké hoach tuyén dung hang nim bang vin ban. Bo

phan Hanh chinh — Nhan sy phdi hop v6i bd phan Piéu hanh xiy dung Ké hoach
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tuyén dung hudng din vién néi dia cho nim tiép theo. K& hoach can bao gdm: sb
luong can tuyén (phan theo huéng din vién chinh thirc va cong tac vién), thoi diém
va lich trinh tuyén dung theo timg quy, kénh tuyén dung du kién, ngan sach tuyén
dung du kién, va tiéu chi danh gia két qua timg dot tuyén. Ké hoach sau khi duoc
Giam ddc phé duyét s& 1a vin ban phap 1y noi bo, 13 cin cir dé cac bd phan lién quan

theo doi, trién khai va ki€ém soat.

3.2.2. Hoan thién cong tic thu hiit va sang loc ieng vién hwong din vién ngi dia

Han ché thtr hai chi ra ring cong ty chua c6 thong bao tuyén dung riéng cho
vi tri huéng dan vién noi dia, ndi dung thong bao so sai va kénh tiép can han ché,
dong thoi viée sang loc hd so thiéu tidu chi thong nhat. Trong bdi canh cong ty can
tuyén thém dang ké sb luong hudng dan vién dé dap ung muc tiéu ting truong tour,
viéc hoan thién cong tac thu hut va sang loc tng vién 1a yéu cau khong thé tri hoan.

Xay dung miu thong bao tuyén dung chuan héa va da dang héa kénh ding
tuyén. Cong ty can xay dyng mau thong bao tuyén dung danh riéng cho vi tri huéng
dan vién noi dia voi déy du céc thong tin: tén vi tri, sb luong can tuyén, md ta tom tit
cong vi¢e, yéu cau cu thé vé chuyén mon va kinh nghiém, ché do dai ngd du kién,
thot han va hinh thire nop hd so. Mau thong bao sau khi dugc duyét can duge luu trit
va tai str dung, diéu chinh linh hoat theo timg dot tuyén. Bén canh céc kénh truyén
thong (Facebook, hoi nhom viée 1am, gidi thiéu ndi bd), cong ty nén mé rong dang
tuyén trén cac nén tang tuyén dung chuyén nghiép (TopCV, VietnamWorks), thiét 1ap
quan h¢ hop tac vdi cac khoa du lich cua truong dai hoc, cao déng tai khu vuc dé tiép
can ngudn tmg vién tré, duoc dao tao bai ban.

Ngoai ra, cong ty can xay dung phiéu danh gia ho so ing tuyén véi tiéu chi va
thang diém rd rang. Cong ty can thiét ké Phiéu danh gia hd so danh riéng cho vj tri
huéng dan vién noi dia, trong d6 quy dinh rd cac tiéu chi bat budc (c6 theé HDV ndi
dia con hiéu luc, du stc khoe) va céc ti€u chi uu tién (trinh dd hoc vén, kinh nghi¢m
dan tour) kém theo thang diém twong tmg. Viéc 4p dung phiéu danh gia théng nhat
gitip qua trinh sang loc hd so mang tinh khach quan, nhit quan qua cac dot tuyén,

d6ng thoi 1a can ¢t luu trit va so sanh khi can xem lai quyét dinh.
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Giai phap nay gitip cong ty tiép can duoc luong tng vién rong hon, chét lugng
hon, dong thoi dam bao qua trinh sang loc hd so ¢ cin ¢l 16 rang, giam thiéu tinh
cht quan va ting hiéu qua lya chon tmg vién phu hop ngay tir vong dau tién.

3.2.3. Hoan thién quy trinh ddnh gid tng vién theo hwéng toan dién va chudn
hoa

Han ché thir ba cho thay quy trinh danh gia (mg vién hién tai con thiéu nhiéu
cAu phan quan trong: khong c6 bd cau hoi phong van chuin hoa, khong c6 phiéu danh
gi4, khong thuc hién phong van chuyén sau va khong cé budc kiém tra tric nghiém.
Dinh hudng ning cao chat lvong d6i ngii hudéng dan vién va chuyén nghiép hoa dich
vu doi hoi cong ty phai cé quy trinh danh gia Gng vién chat ch€ va toan dién hon.

Xay dung bo cau hoi phong van chuin héa va phiéu dénh gia phong van. Bo
cau hoi phong van can duoc thiét ké theo hai nhom chinh: cau hoi tinh huéng nghé
nghiép nham danh gia cach Gmg vién xir Iy cac tinh huéng thuc té trong dan tour nhur
khach phan nan, thay dbi lich trinh dot xuat, sy cd voi nha cung cip; va céu hoi
chuyén mén nham kiém tra kién thirc vé tuyén diém, lich sir vin hoa dia phuong, quy
dinh trong hoat dong hudng dan. Kém theo bo cau hoi 1a Phiéu danh gia phong van
v6i cac tiéu chi chdm diém rd rang (kién thic chuyén mon, k¥ ning giao tiép, kha
nang xur 1y tinh hudng, tac phong, mirc do phu hop véi vi tri) va thang diém tir 1 dén
5 cho ting tiéu chi, giup ngudi phong van dua ra danh gia khach quan va cé co so so
sanh gitra cac ung vién.

T6 chitc phong van chuyén sau doc 1ap. Sau vong phong van so b, cong ty
can bo sung vong phong van chuyén sau déi véi cac Gmg vién dat yéu cau. Vong nay
nén do Trudng phong Diéu hanh truc tiép dan dit, tip trung vao danh gia ning luc
chuyén mon sau (kién thtc tuyén diém, k¥ nang thuyét minh mau, xir 1y tinh hudng
phtrc tap) va su phtt hop v6i van héa t6 chire. Viée phan tach hai vong phong van gitip
dam bao mdi vong co6 myc tiéu danh gia riéng, tranh bo sot cac chiéu ning lyc quan
trong.

Bo sung budc kiém tra kién thirc chuyén mén va tric nghiém ning lyc. Trudc
hodc sau vong phong van so bg, cong ty nén t6 chirc bai kiém tra ngin bao gdm: kién
thirc dia 1y, lich str, van héa du lich tai cac tuyén diém ma cong ty thuong xuyén khai

thac; mdt s cau hoi tinh huong nghé nghi¢p dang trac nghi¢m; va cé thé yéu cau irng
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vién thuc hién bai thuyét minh mau ng.’fm (3-5 phut) vé mot diém du lich tu chon. Bai
kiém tra ndy cung cap dir lidu dinh luong bo sung cho quyét dinh tuyén dung, giam
thiéu rui ro lwa chon Gmg vién thiéu nén tang kién thirc chuyén mon can thiét.

Sau khi trién khai, cong ty s& c6 quy trinh danh gia tng vién da tang, toan dién
va khach quan hon. Két qua tuyén dung duoc dam béo duwa trén cin ctr 15 rang thay
vi cam nhan ca nhan, tr 46 nang cao chét luong do1 ngli hudéng dan vién néi dia duoc
tuyén chon va giam ty 18 tuyén nham ngudi.

3.2.4. Bé sung cdc buwéc con thiéu trong quy trinh tuyén dung: xdc minh théong tin
va kham sirc khoe

Han ché 4 chi ra rang cong ty hién bo qua hoan toan hai budc quan trong trong
quy trinh tuyén dung 14 x4ac minh théng tin ing vién va kham stc khoe trudc tuyén
dung. Py 14 hai budc co y nghia thuc tién cao, dic biét ddi v6i vi tri huéng dan vién
— ngudi truc tiép dai dién hinh anh doanh nghiép truéc khach hang va 1am viéc trong
moi truong doi hoi thé chit tét va su tin ciy vé théng tin c nhan.

Xay dyng quy trinh x4c minh thong tin Gng vién chinh thic. Pbi voi tng vién
vuot qua vong phong van va du kién dugc tuyén dung chinh thic, cong ty can thuc
hién x4c minh thong tin theo hai huéng. Thir nhét, xac minh gidy to: ddi chiéu ban
gbc thé hudng dan vién noi dia, bang cap, ching chi chuyén mon véi thong tin trong
ho so tng tuyén. Thir hai, xac minh kinh nghiém: lién hé véi don vi cong tac trude
day (hodc ngudi tham chiéu do ing vién cung cip) dé xac nhan thong tin kinh nghiém,
thai d6 1am viéc va 1y do két thiic hop tac. Quy trinh nay nén duoc quy dinh rd trong
huéng dan tuyén dung noi bd, co biéu mau ghi nhan két qua xac minh dé Iuu hd so.

BO6 sung yéu cau kiém tra sitc khoe trude khi ra quyét dinh tuyén dung chinh
thitc. Cong ty can ban hanh quy dinh yéu cau tung vién ndp Gidy ching nhan sirc
khoe do co sd v té co thim quyén cp (khong qua 6 thang tinh dén thoi diém ndp hd
50) trude khi ky hop dong lao dong hodc hop dong cong tac. Ngoai ra, cong ty nén
xac dinh tiéu chuan strc khoe tbi thiéu ddi véi vi tri hudng dan vién ndi dia (khong
mac cac bénh lay nhiém, di thé lyc dé di chuyén va lam viéc ngoai troi trong thoi
gian dai) va dua yéu cAu ndy vao Ban yéu cu cong viée chuan hoa.

Viéc bo sung hai budc nay gitp cong ty giam thiéu rai ro tuyén dung tng vién

cung cip thong tin sai 1éch vé kinh nghiém hoic khong du diéu kién suc khoe dap
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ung yéu cau cong viéc. Pay cling 1a co s¢ dé bao vé loi ich doanh nghiép va dam bao

chat lugng, uy tin cua doi ngii huéng dan vién noi dia trong mét khach hang.
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TIEU KET CHUONG 3

Trén co s& dinh huéng phat trién ciia Cong ty TNHH Tam Voc Viét giai doan
2026-2030 va nhitng han ché di duoc phan tich & Chuong 2, Chuong 3 da dé xuat
cac giai phap nham hoan thién ké hoach tuyén dung huéng dan vién noi dia tai cong
ty. Cac giai phap tap trung vao viéc xay dung va chuan hoa ké hoach tuyén dung,
hoan thién cong tac thu hut va sang loc tng vién, chuin héa quy trinh danh gia tng
vién, dong thoi bo sung cac budc con thiéu trong quy trinh tuyén dung nhu x4c minh
thong tin va kham sitc khoe. Nhitng giai phap nay duoc xdy dung phu hop véi diéu
kién thuc té ctia doanh nghiép, gop phan nang cao chat luong tuyén dung, chi dong
ngudn nhan luc hudng din vién nodi dia va dap tng yéu ciu phat trién hoat dong kinh

doanh cua cong ty trong giai doan toi.
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KET LUAN

Trong hoat dong kinh doanh 1ir hanh, déi ngii huéng dan vién giit vai tro rat
quan trong vi la nguoi truc tiép phuc vu, hd trg va tao an tuong ddi voi khach du lich
trong sudt chuwong trinh tham quan. Thong qua qué trinh nghién ctru dé tai “Hoan
thién ké hoach tuyén dung hudng din vién noi dja tai Cong ty TNHH Tam Voc Viét”,
c6 thé thdy cong ty di timg budc xdy dung duoc quy trinh tuyén dung phyuc vu nhu
cAu hoat dong kinh doanh. Cong ty da xac dinh dugc cac tiéu chi co ban ddi véi vi tri
hudng dan vién ndi dia, chi dong st dung nhiéu kénh tuyén dung va linh hoat trong
viéc tuyén dung huéng dan vién chinh thic ciing nhu cong tac vién. Tuy nhién, cong
tac tuyén dung van con ton tai mot s6 han ché nhu ké hoach tuyén dung chua dugc
chuan hoa bang vin ban, thong bao tuyén dung chua day du, cong tac sang loc va
danh gia Gmg vién con mang tinh chu quan, dong thoi mot sé bude trong quy trinh
tuyén dung nhu kiém tra, tric nghiém, xac minh thong tin va kham strc khoe chua
duoc thuc hién.

Qua qua trinh phan tich thuc trang ké hoach tuyén dung huéng dan vién noi
dia tai Cong ty TNHH Tam Voc Viét, dé tai da chi ra nhitng wu diém va han ché trong
timg budc cua quy trinh tuyén dung. Trén co s& d6, dé tai da dé xuat cac giai phap
nham hoan thién ké hoach tuyén dung huéng dan vién ndi dia, bao gém xay dung va
chuin hoa ké hoach tuyén dung béng van ban, hoan thién cong tac thu hut va sang
loc g vién, chuan hoa quy trinh dénh gia Gng vién, dong thoi bo sung cac bude con
thiéu trong quy trinh tuyén dung. Cac giai phap duoc xay dung dua trén thuc trang
ctia doanh nghiép va phu hop v6i dinh hudng phat trién ciia cong ty trong giai doan
2026-2030.

Nhin chung, viéc hoan thién ké hoach tuyén dung huong dan vién ndi dia 1a
yéu cau can thiét di vai Cong ty TNHH Tam Véc Viét trong bdi canh hoat dong du
lich ngay cang phat trién va nhu cau vé ngudn nhan luc chét lugng cao ngdy cang
tang. Néu cac giai phap duoc trién khai ddng bo va phu hop véi dicu kién thuc té ciia
doanh nghiép, cong ty s& tirng budc nang cao chit luong cong tac tuyén dung, xay
dung d6i ngii hudng din vién ndi dia c6 du ning luc, dap Gng yéu cu phat trién hoat
dong kinh doanh, nang cao chat lugng phuc vu khach hang va ting cuong nang luc

canh tranh trén thi truong du lich trong thoi gian toi.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG CAU HOI PHONG VAN SAU

Péi twong phong vin:

Ba Huynh Thi Xuan Lé - Giam ddc Cong ty TNHH Tam Véc Viét

Ba Nguyén Thi Nhu Quynh - Truéng phong Hanh chinh — Nhan sy kiém Diéu hanh
Cong ty TNHH Tam Véc Viét

Muc dich phong van: Thu thip thong tin phuc vu nghién ciru thue trang va dé xut

giai phap hoan thién ké hoach tuyén dung huéng dan vién noi dia tai Céng ty TNHH
Tam Voc Viét.

Noi dung phéng vin

I.

I1.

I11.

Thuc trang doi ngit HDV

Hién nay cong ty c6 bao nhiéu huéng dan vién chinh thirc va huéng dan vién
cong tac vién?

Poi ngii hudng dan vién hién nay c6 dap Gmg duoc nhu cau phuc vu khach va
ké hoach phat trién cta cong ty khong?

Theo cong ty, nhitng kho khin 16n nhit vé ngudn nhan lyc hudng din vién ndi
dia hién nay la gi?

Cong tac lap ké hoach tuyén dung

Cong ty cin cir vao nhitng yéu t6 nao dé xac dinh nhu cau tuyén dung hudng
dan vién noi dia?

Cong ty di xay dung ké hoach tuyén dung bang vin ban hay chwa?

Cong ty c6 xay dung ban mo ta cong viée va ban yéu cau cong viée ddi vai vi
tri huong dan vién ndi dia khong?

Thue hién quy trinh tuyén dung

Chuin bi tuyén dung

Khi phat sinh nhu cau tuyén dung, cong ty chuan bi nhimg ndi dung gi trudc
khi tuyén dyng?

Nhirng ti€u chi nao dugc uvu tién khi tuyén dung hudéng dan vién noi dia?
Théng bio tuyén dung

Cong ty thuong ding thong bao tuyén dung trén nhitng kénh nao?

Noi dung théng bao tuyén dung hién nay gdm nhirng thong tin gi?
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IV.

Cong ty da timg xay dung théng bao tuyén dung riéng cho vi tri hudéng dan
vién ndi1 dia chua?

Thu nhén va sang loc ho so

Hb so g tuyén dugc tiép nhan trong thoi gian bao 1au?

Cong ty dua vao nhitng tiéu chi nao dé sang loc hd so?

Cong ty c6 st dung phiéu danh gia hodc bang chdm diém hd so hay khong?
Phéng vin so b

Sau khi sang loc ho so, cong ty hen tmg vién phong van trong thoi gian bao
1au? Nguoi tryc tiép phong van 13 ai?

Noi dung phong van thudng tp trung vao nhitng van dé nao?

Cong ty c6 bd cau hoi hodc phiéu danh gia phong van thong nhat khong?
Kiém tra, tric nghiém

Cong ty c6 to chuc kiém tra kién thic hodc trac nghiém d6i véi Gmg vién
khong? Néu khong, vi sao?

Phéng van chuyén sau

Cong ty c6 to chic vong phong van chuyén sau riéng dbi voi Gmg vién hay
khong?

X4ac minh thong tin

Cong ty co thuc hién xac minh kinh nghiém Iam viéc hodc thong tin tng vién
trude khi tuyén dung khong?

Kham sirc khoe

Cong ty c6 yéu cau tng vién kham strc khoe trude khi ky hop dong khong?
Ra quyét dinh tuyén dung

Quyét dinh tuyén dung dugc thyc hién nhu thé nao?

Sau khi tuyén dung, cong ty ky hop dong voi hudng dan vién chinh thire va
cong tac vién theo hinh thirc nao?

Danh gia chung va dinh hwéng hoan thi¢n

Theo cong ty, nhitng han ché 16n nhat trong ké hoach tuyén dung huéng dan
vién ndi dia hién nay la gi?

Trong thoi gian t6i, cong ty can thyuc hién nhitng giai phap nao dé hoan thién

ké hoach tuyén dung huéng dan vién noi dia?
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PHU LUC 2: KET QUA PHONG VAN SAU
1. Két qua phong van ba Huynh Thi Xuin Lé - Giam déc Cong ty TNHH Tam
Véc Viét

Theo ba Huynh Thi Xuén L¢, trong nhitng nim gan day hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty TNHH Tam Voc Viét c6 xu huéng mé rong, dic biét 1a thi truong khach
noi dia. Do d6, nhu cau bé sung doi ngii hudng dan vién nodi dia ngay cang ting nham

dap Gmg sb luong tour va lugng khach ngay cang nhiéu.

Ba cho biét hién nay cong ty d hinh thanh quy trinh tuyén dung huéng dan
vién noi dia trén thuc té nhung chua xay dung thanh ké hoach tuyén dung chinh thirc
bang van ban. Mdi khi phat sinh nhu cau tuyén dung, Ban Giam ddc sé& phdi hop véi
bd phan Hanh chinh — Nhan su va bo phan Piéu hanh dé xac dinh sd luong hudng
dan vién can tuyén dua trén ké hoach kinh doanh, s6 luong tour du kién t6 chuc va

tinh hinh nhan su hién co.

"Hién nay cong ty chil yéu tuyén dung khi ¢6 nhu cau thyc té phat sinh. Quy
trinh tuyén dung di duoc ap dung nhung chua xay dung thanh ké hoach chinh thirc

bang van ban."

Theo ba Lg, tiéu chi dugc cong ty wu tién khi tuyén dung hudng dan vién noi
dia bao gém c6 thé hudng dan vién noi dia con hiéu lyuc, trinh d6 chuyén moén phu
hop, k¥ ning giao tiép, kha nang xir Iy tinh hudng va dic biét 1a tinh than trach nhiém

doi1 voi cong viéc.

Ba ciing cho biét cong ty thudng ding thong tin tuyén dung thong qua Fanpage
Facebook cua doanh nghi¢p, cac hdi nhom viéc lam trong linh vuc du lich va nguén
gi6i thiéu tir nhan vién hodc cac hudng dan vién dang cong tac voi cong ty. Tuy nhién,
viéc xay dyung théng bao tuyén dung vin chua duoc chuan hoa, chua c6 miu thong

bao riéng danh cho vi tri hudng dan vién ndi dia.

Kho khin 16n nhat hién nay 13 ngudn tng vién c6 kinh nghiém khong nhiéu,
dic biét vao mua cao diém du lich. Bén canh do, cong ty chua co ké hoach tuyén

dung dai han nén doéi khi con bi dong trong viéc bo sung huong dan vién.
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"Trong thoi gian téi cong ty can xay dung ké hoach tuyén dung bai ban hon

dé chu dong vé ngudn nhan luc hudng dan vién khi mo rong hoat dong."

2. Két qua phéng vin ba Nguyén Thi Nhw Quynh — Truwéng phong Hanh chinh
— Nhan sy kiém Truong phong Piéu hanh Cong ty TNHH Tam Véc Viét

Theo ba Nguyén Thi Nhu Quynh, truéc mdi dot tuyén dung huéng dan vién
ndi dia, cong ty déu tién hanh xac dinh nhu ciu tuyén dung céan ctr vao ké hoach kinh
doanh, s6 luwong tour du kién trién khai, lugng khach phyc vu, tinh hinh bién dong
nhén su va dé xuit cua bd phan diéu hanh. Sau khi x4c dinh nhu cau, b phan Hanh
chinh — Nhan su phéi hop v6i bo phan Diéu hanh théng nhét s6 luong can tuyén, thoi

diém tuyén dung va céc ti€u chi lya chon tng vién.

“ Khi chuan bi tuyén dung, cong ty s& xac dinh trudc s6 luong can tuyén, thoi

diém tuyén va céc yéu cau co ban doi voi hudng dan vién.

Vé thong bao tuyén dung, ba Quynh cho biét cong ty chu yéu ding tuyén trén
Fanpage Facebook chinh thirc, cac hoi nhom viée lam vé du lich va thong qua mang
luéi gisi thidu ctia nhan vién hoic hudng dan vién dang cong tac. Noi dung thong
bao thudng bao gdm vi tri tuyén dung, sé lurong can tuyén, mot sé yéu cau co ban,
mure thu nhap dy kién va thong tin lién hé. Tuy nhién, cong ty chua xay dung mau

thong bao tuyén dung riéng cho vi tri huéng dan vién ndi dia.

“ Hién nay cong ty c6 ding tuyén trén Facebook va cac hgi nhom vi¢c lam,

nhung chua c6 mau thong bdo tuyén dung riéng danh cho huéng dan vién noi dia.

Dbi voi bude thu nhan va sang loc hd so, hd so tng tuyén dugc tiép nhan qua
email hodc ndp tryc tiép tai vin phong trong khoang tir 07 dén 15 ngay. Sau khi két
thic thoi gian nhan hd so, cong ty chi tién hanh sang loc nhirng g vién dap Gng cac
yéu cau co ban nhu ¢6 thé huéng dan vién noi dia con hiéu luc, trinh do chuyén mén
phtt hop va c6 kinh nghiém din tour. Viéc danh gia hd so hién chua sir dung phiéu
chdm diém hay bang tiéu chi chuin hoa ma chu yéu dua trén kinh nghiém cua nguoi

phu trach tuyén dung.
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“ Viéc sang loc ho so hién nay chu yéu dua trén kinh nghiém cua nguoi phu

trach chr chua ¢6 bang diém danh gia cu thé. ”

Sau khi hoan thanh budc sang loc, cong ty lién hé véi cac ing vién dat yéu
cau dé sap xép lich phong van trong khoang tir 03 dén 07 ngay 1am viéc. Phong van
duoc thuc hién truc tiép tai van phong cong ty theo hinh thirc mdt ddi mot do Giam
déc hodc Truéng phong Piéu hanh tryc tiép thuc hién. Noi dung phong van tap trung
vao kinh nghiém dan tour, cac tuyén diém da thuc hién, k¥ ning giao tiép, k¥ ning

xur 1y tinh huéng va mtrc dé phu hop cia ing vién véi vi tri tuyén dung.

Theo ba Quynh, cong ty chua xay dung bd cau hoi phong van chuan hoa ciing
nhu chua str dung phiéu danh gia phong van théng nhat. Viéc danh gia tng vién sau

phong van chu yéu dua trén kinh nghiém va nhan dinh ctia ngudi tryc tiép phong van.

“ Hién cong ty chua c6 bd ciu hoi hay phiéu chdm diém phong van thong nhat

cho vi tri hudéng dan vién. ”

Ngoai ra, ba Quynh cho biét cong ty hién chua t6 chirc kiém tra kién thuc
chuyén mon, trac nghiém nang luc hodc phdng van chuyén sau déi véi ing vién. Sau
vong phong van tryc ti€p, néu ing vién dap tng yéu cau thi s€ dugc xem xét tuyén

dung ma khong phai trai qua thém vong danh gia nao khac.

Ba ciing cho biét cong ty chua x4y dung quy trinh xac minh thong tin Gmg vién.
Viéc kiém tra chi ding lai & di chiéu ban gdc thé hudng din vién, bang cap va ching
chi chuyén mén véi hd so dd ndp. Cong ty chua lién hé véi don vi cong tac cii hodc

nguoi tham chiéu dé xac minh kinh nghiém lam viéc cua Gng vién.

D61 véi bude kham strc khoe, cong ty hién chua yéu cau tng vién ndp giay
kham strc khée trudce khi tuyén dung. Viéc danh gia strc khoe chu yéu dua trén quan
sat trong qua trinh phong van va cam két ciia g vién vé kha nang dap tng yéu cau

cong viéc.

Sau khi két thiic vong phong van, Giam dbc va Truong phong Piéu hanh sé

cung trao doi, danh gia két qua cua ting ung vién dé dua ra quyét dinh tuyén dung.
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Quyét dinh thuong duoc ban hanh trong khoang tir 03 dén 05 ngay lam viéc. Déi véi
huéng din vién chinh thirc, cong ty ky hop dong lao dong theo quy dinh; ddi vai
hudng dan vién cong tac vién, hai bén ky thoa thuan hop tac theo tirng chuong trinh

tour hodc theo nhu cdu sir dung cuia cong ty.

“ Trong thoi gian t6i, cong ty mong mudn tirng bude hoan thién quy trinh tuyén
dung theo huéng bai ban hon, xay dung ké hoach tuyén dung, tiéu chi danh gia va

cac biéu mau thong nhat dé nang cao chat luong doi ngli huéng dan vién ndi dia.”
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