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LO1 CAM ON

Loi dau tién, em xin bay to 10ng biét on su sic dén céac thiy, co gido khoa Du
lich Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, dic biét 1a cac thay c6 tai Khoa Du lich da
truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau va k¥ nang chuyén mén trong sudt qua trinh
hoc tap tai truong.

Dic biét, em xin giri 101 cam on chan thanh nhit t6i ThS. Nguyén Thi Phuong
Anh - giang vién hudng dan truc tiép cua em. Co da tan tinh chi bdo, dinh huéng va dua
ra nhing 151 khuyén chuyén mon sau sic giup em hoan thién dé tai "Xdy dung chwong
trinh du lich sinh thdi Pa Nang - Mdng Pen danh cho nguweoi cao tudi tai Cong ty Co
phan Du lich Viét Pa" mot cach tot nhat.

Mot 1an nira, em xin gui 1i tri an nhat dén Ban Giam dbc va cac anh chi nhan
vién tai Cong ty Co phén Du lich Viét Pa di tao diéu kién thuan loi, cung cép céc s6
lidu thyc t& vé hoat dong kinh doanh i hanh va hd tro em trong qua trinh khao sat thuc
dia. Nhitng kinh nghiém thuc tién tir quy Cong ty 1a ngudn tu liéu vo cing quy gia dé
em xay dung giai phap tour nhan vin va kha thi cho ngudi cao tudi.

Sau cung, em xin cam on gia dinh va ban be¢ da ludén dong vién, khich 1€ em trong
subt thoi gian thuc hi¢n khoa luan nay.

Du di rat c6 gang nhung ban khoa luan khong tranh khoi nhing thiéu sét, em rat
mong nhéan dugc sy dong gop ¥ kién ciia quy thay co dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Tran Phan Hong Phuc
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Pa Ning 1a thanh phé bién nang dong bac nhat mién Trung Viét Nam, khong chi
dugc biét dén voi nhitng bai bién trai dai va canh quan thién nhién hitu tinh, ma con 1a
mot trong nhiing trung tim du lich 16n ctia ca nudc. Ha ting giao thong 1a dong luc quan
trong cho ting truong khi thanh phd don hon 48.000 chuyén bay, ting 12,4%, bao gdm
trén 20.200 chuyén bay qudc t&!. Vi hé thdng ha ting dong bd va vi tri dia 1y thuén loi,
Pa Ning dang khing dinh vi thé 1a diém xuit phat 1y tuong cho cac hanh trinh du lich
kham pha khu vyc mién Trung va Tay Nguyén. Pay ciing chinh 1a diéu kién thuan loi
dé cac doanh nghiép lir hanh dong trén dia ban thanh phd phat trién va md rong cc san

pham du lich dén nhirng di€ém dén con nhi€u ti€m nang trong vung.

Trong bdi canh d6, Ming Pen 13 ving cao nguyén thudc huyén Kon Plong, nbi
1én nhu mot diém dén sinh thai dic sic, dugce vi nhu Pa Lat cia Tay Nguyén véi do cao
trung binh 1.200m so v&i myuc nudc bién, khi hiu méat mé quanh nam, h¢ sinh thai rung
nguyén sinh phong pht cting nhitng hd nuéc, thac ghénh tho mong con mang vé hoang
s0, it bi tac dong boi qua trinh d6 thi héa. Bang chu y, tir ngay 01/7/2025, tinh Quang
Ngai va tinh Kon Tum chinh thirc sap nhap, hinh thanh don vi hanh chinh mé1 voi tén
goi 1a tinh Quang Ngii (Uy ban Thudng vu Quéc hoi, 2025). Khu du lich sinh thai Ming
Pen voi khi hau 6n hoa va hé sinh thai da dang, dy tiém ning du lich nghi dudng, trong
dinh hudng xay dung tinh phat trién nhanh, bén ving, hai hoa giita ving bién va ving
cao nguyén. Bén canh canh quan ty nhién, Mang Pen con luu giit ban sic vin hoa dic
trung ctia dong bao dan toc thiéu sb Mo Nam, Xo Ping véi cac 18 hoi truyén thong, kién
tric nha san va am thue rimg ndi doc dao. Su két hop giita hanh trinh xuét phat tir Pa
Néng va diém dén Mang Pen tao nén mét 16 trinh c6 chiéu sdu va hoan toan phu hop
v6i xu hudng du lich trai nghiém dang dugc wa chudng hién nay.

V& mit thi truong, Viét Nam dang trai qua qua trinh gia hoa dan sb voi téc do
thudc hang nhanh nhit thé giéi. Dan s6 Viét Nam nam 2025 dat 102,3 triéu nguoi, trong

d6 ty trong ngudi trén 60 tudi ting 1én 14,5%, nang tong s6 ngudi cao tudi 1én 14,8 triéu

! https://tuoitrethudo.vn/nam-2025-tp-da-nang-don-hon-173-trieu-luot-khach-du-lich-297773.html
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ngudi. Binh quan cir 7 ngudi Viét Nam thi c6 mot nguoi tir 60 tudi tré 1én (Cuc Thong
ké, 2026). Cung voi su cai thién vé diéu kién séng, muc thu nhap va nhan thirc vé chat
luong cude sdng, nguoi cao tudi ngdy cang c6 nhu cau tham gia cac hoat dong du lich
nhu mot phuong thirc tin hudng tudi gia, dudng stc va két ndi cong dong. Pay 1a tin
hiéu 1 rang cho thay tiém ning ciia phan khiic thi trudng nay 1 rat 16n va chua dugc

khai thac dang muc trong nganh du lich.

Tuy nhién, thyc trang hién nay cho théy cac chuong trinh du lich duoc thiét ké
chuyén biét danh cho ngudi cao tudi van con rat han ché. Phan 16n san pham du lich trén
thi truong duoc xay dung theo hudng dai tra, ap dung chung cho nhiéu ddi tugng ma
khong c6 sy diéu chinh pht hop vé nhip d6 hanh trinh, phuong tién van chuyén, ché do
dinh dudng, dich vu y té di kém hay céc hoat dong trai nghiém phu hop vé6i thé trang va
tam 1y ctia nguoi cao tudi. Sy thiéu hut nay dan dén tinh trang ngudi cao tudi hodc khong
tim duoc san phdm phu hop dé tham gia, hodc tham gia nhung khong dat duogc trai
nghiém thuc sy hai long, tao nén mdt khoang tréng thi truong thuc sy ma cac doanh

nghiép 1t hanh c6 thé va can phai lap day.

Cong ty Co phﬁn Du lich Viét Pa, véi vi tri dat tru so tai Pa Nang, kinh nghiém
nhiéu nam hoat déng trong linh vic du lich mién Trung va Tay Nguyén cting mang ludi
ddi tac rong khép khu vuc, hoi tu dﬁy du diéu kién dé phat trién mot san phém du lich
sinh thai chuyén biét danh cho phan khiic ngudi cao tudi. Xuat phat tir nhitng 1y do trén,
tac gia quyét dinh lwa chon dé tai "Xdy dwng chwong trinh du lich sinh thdi Da Néing
- Mding Pen danh cho ngwoi cao tudi ciia Cong ty Co phin Du lich Viét Pa", véi
mong mubn gitp Cong ty Viét ba xay dung dugc mot san phém du lich c6 chit lugng,

c6 chiéu sau va phu hop véi nhu cau ciia nhom khach hang ngudi cao tudi tai Viét Nam.
2. Muc tiéu nghién ceiru
Muc tiéu chung

Dé tai hudng dén viéc xay dung mot chuong trinh du lich sinh thai Ba Ning - Ming
Pen danh cho ngudi cao tudi ctia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa

Muc tiéu cu thé

Can ctr vao muc tiéu chung, tac gia dé ra cac muc ti€u nghién ctru cu the sau:



- Hé thdng hoa co s& 1y luan vé kinh doanh lit hanh, chuong trinh du lich, du

lich sinh thai va du lich danh cho ngudi cao tudi
- Phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh ctia Coéng ty C6 phan Du lich Viét
Pa, danh gia tiém ning khai thac du lich sinh thai tai Mang Pen

- Khao sat nhu cau, thi hiéu va kha ning chi tra ciia nguoi cao tudi tai Da Nang
véa khu vuc mién Trung ddi véi loai hinh du lich sinh thai nghi dudng, tir d6 xac dinh

cac yéu cau dic thu trong viée thiét ké chuong trinh danh cho d6i tugng nay.

- Thiét ké chuong trinh du lich sinh thai Pa Nang - Mang Den phi hop véi nhu
cAu clia ngudi cao tudi, dong thoi dé xuat cac giai phap trién khai hiéu qua tai Cong ty
C6 phan Du lich Viét Pa.

3. Péi tweng va phgm vi nghién cru

- P6i twong nghién ciru: Chuong trinh du lich sinh thai Pa Ning va Ming Pen
danh cho nguoi cao tudi cua Cong ty C phan Du lich Viét Pa.

- Khach thé nghién ciru: Nguoi cao tudi (nit trén 55 tudi va nam trén 60 tudi)
dang sinh sdng tai thanh phé Pa Nang, c6 nhu cau tham gia cac chuong trinh du lich

sinh thai nghi dudng tai Mang Den.
- Pham vi nghién curu:
+ V& khong gian: Cong ty C6 phan Du lich Viét Da.

+ V& thoi gian: Céc dir liéu thir cAp duoc thu thap tir nim 2023 dén nam 2025.

Céc dir liéu so cap duoc thu thap vao thang 3,4 nim 2026.

+ V& ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru va xdy dung chuong trinh du lich sinh
thai Pa Nang - Mang DPen danh riéng cho nhém khach cao tudi dang sinh sdng tai Thanh
phé Pa Ning.

4. Phwong phap nghién ciru
Phwong phdp thu thap, phan tich va tong hep tai liéu

Téc gia tién hanh thu thap va tong hop thong tin tir cac gido trinh, bai bao khoa
hoc, c6ng trinh nghién ctru trong va ngoai nuéc ¢é lién quan dén cac chu dé du lich sinh

thai, du lich nguoi cao tudi, kinh doanh & hanh va thiét ké chuong trinh du lich.
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Téc gia thu thap, tong hop thdng tin tir cac tai liéu ndi bd, béo cao hoat dong kinh
doanh va website chinh thtc ciia Céng ty Cb phan Du lich Viét Pa nhim danh gia thuc

trang hoat dong va dinh hudng phat trién cua Cong ty.
Phuwong phap quan sat

Téc gia thuc hién quan sat truc tiép tai Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa nham
danh gia tinh hinh t6 chiic va hoat dong kinh doanh thuc té, quy trinh phuc vu khéch

hang, ciing nhu nang lyc trién khai cac san pham tour cua Cong ty.
Phuong phap khao sat va xu ly dir liéu

Téc gia tién hanh khao sat bang bang hoi ddi vai nhém khach cao tudi dang sinh
sdng tai Thanh phd Pa Nang nham thu thap théng tin vé nhu cau, thi hiéu, kha nang chi

tra va cac yéu cau dic thu khi tham gia chuong trinh du lich sinh théi.

Téc gia thuc hién phong van sau cac chuyén gia du lich c6 kinh nghiém trong
linh virc du lich ngudi cao tudi va du lich sinh thai khu viec mién Trung va Tay Nguyén.
Phuwong phap khao sét thuc dia

Téc gia truc tiép khao sat thyc dia tai khu vyc Miang Pen thudc huyén Kon Plang,
tinh Quang Ngai, bao gém viéc quan sat cac diém tham quan sinh thai, danh gia canh
quan tu nhién, hé théng co so ha ting giao thong, co sé luu tra va cht lugng dich vu du
lich hién c6 tai dia ban.

5. Bo cuc khoa lugn

Ngoai phan mé dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khoda luan bao gém
3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé xay dung chuong trinh du lich trong kinh doanh Iit
hanh, du lich sinh thai va khach du lich cao tudi

Chuong 2: Tiém ning phat trién du lich sinh thai tai Mang Pen danh cho nguoi
cao tudi cia Cong ty Co phan Du lich Viét Pa

Chuong 3: Dé xuit xay dung chuong trinh du lich sinh thai Pa Nang - Ming Pen
danh cho nguoi cao tudi cua Cong ty C6 phan Du lich Viét Ba.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHUONG TRINH DU
LICH TRONG KINH DOANH LU HANH, DU LICH SINH THAI VA
KHACH DU LICH CAO TUOI

1.1. Khéai quéat vé hoat déng kinh doanh lir hanh

1.1.1. Khai ni¢m vé kinh doanh l# hanh

Dé hiéu rd hon vé kinh doanh Iit hanh ta c6 thé xem khai niém vé kinh doanh lit

hanh dudi hai muc tiép can sau:

Céch tiép cdn thi nhat, hiéu theo nghia rong thi lir hanh bao gom tat ca cac hoat
dong di chuyén cta con nguoi, ciing nhu nhitng hoat dong lién quan dén su di chuyén
d6. Vi mot pham vi dé cap nhu vay thi trong hoat dong du lich ¢6 bao gém yéu té li
hanh. Nhung khong phai tit ca cac hoat dong du lich. C4 thé hinh dung nhu & hoat dong
ctia mot Cong ty hang khdng, van chuyén khdng chi khach du lich ma bao gdm ca nhiing
dbi tugng khac: hoc sinh, sinh vién di thyc tap, cac nha ngoai giao.... Vi vy, nguoi ta
c6 thé sir dung thuat ngir "lir hanh du lich" dé am chi céc hoat dong di lai va cac hoat
dong khac c6 lién quan téi cac chuyén di voi muc dich du lich. Céch tiép can I hanh

theo nghia rong cho phép nghién curu hoat dong Iir hanh & moét pham vi rong lon.

Tiép can theo nghia rong, kinh doanh lit hanh dugc hiéu la doanh nghiép dau tu
dé thuc hién mot, mot sé hoidc tat ca cac cong viéc trong qua trinh tao ra va chuyén giao
san pham tir linh vyc san xuat sang linh vuc tiéu dung véi myc dich huéng hoa hong
hoiac loi nhuan. Kinh doanh It hanh 13 c6 thé kinh doanh mét hoic nhiéu hon mét, hoic
tat ca cac dich vu va hang hoa théa man hau hét cac nhu cau thiét yéu, dic trung va cac

nhu cau khac caa khach du lich.

Céch tiép cdn thir 2, tiép can I hanh & mot pham vi hep. Dé phan biét hoat dong
kinh doanh I hanh va cac hoat dong kinh doanh du lich nhu khach san, nha hang, vui
choi giai tri, nguoi ta gidi han hoat dong kinh doanh It hanh chi chi bao gom cac hoat
dong t6 chirc cac chuong trinh du lich. Biém xuit phat cua cac gii han noi trén 1a cac
Cong ty lir hanh thuong rat chd trong téi viéc kinh doanh chwong trinh du lich. Tiéu

biéu cho cho cach tiép can nay 14 dinh nghia vé It hanh trong Luat Du Lich Viét Nam.

Theo quy dinh tai Luat du lich naim 2017 "Liz hanh 1a viéc xay dung, ban, té chirc

thuc hién mat hogc toan bg chuwong trinh du lich cho khach du lich™. Kinh doanh I hanh
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bao gom kinh doanh Ii¥ hanh néi dia, kinh doanh lit hanh quéc té. Kinh doanh Ii hanh
noi dia la viéc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh cho khach du lich néi dia va
phai c6 du 3 diéu kién. Kinh doanh Iir hanh québc t Ia viéc xay dung, ban va to chuc
thuc hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té va phai c¢6 di nam diéu
Kién. Nhu vay, theo dinh nghia nay, kinh doanh 1&r hanh ¢ Viét Nam duoc hiéu theo
nghia hep va duoc xac dinh mot céch rd rang san pham cua kinh doanh Ii hanh 1a chuong
trinh du lich. Ngoai ra, trong Luat Du lich 2017 con quy dinh r6 kinh doanh dai ly li
hanh. "Kinh doanh dai ly l# hanh 1a mét té chic, ca nhan nhdn bdn chiong trinh du
lich ciia doanh nghiép kinh doanh I hanh cho khach du lich dé hwéng hoa hong, té
chitc, c& nhan kinh doanh dai Iy |it hanh khéng dwot té chirc thuc hién cdc chwong trinh
du lich".

1.1.2. Pic diém kinh doanh l# hanh
Hoat dong kinh doanh lit hanh bao gém cac dic diém sau:

- Hoat dong kinh doanh Iir hanh tao ra nhitng san pham 1a cac dich vu ton tai chu
yéu duwéi dang vo hinh. San pham It hanh bao gém cac chuong trinh du lich, c4c dich
vu trung gian, céc dich vu bd sung va cac san pham tong hop. Do céc san pham nay déu
t6n tai dudi dang vo hinh nén né ciing mang nhimg dic trung chung cta hang hoa dich
vu nhu tinh khong luu kho, khéng nhan biét duoc san pham trudc khi tiéu dung, khéng

chuyén quyén so hitu...

- Két qua cua hoat dong lir hanh phy thugc vao nhiéu nhan té va khdng én dinh.
Qua trinh hoat dong I hanh dé tao ra san pham phu thudc vao rat nhiéu yéu té ca khach
quan 1an chi quan nhu cac nha cung cap, tai nguyén du lich, diéu kién thai tiét khi hau,
diéu kién giao théng.... Do vay, chit lugng ctia san pham lir hanh thuong khé xac dinh

truéc va khdng 6n dinh.

- QUA trinh san xudt va qua trinh tiéu ding trong hoat déng kinh doanh I hanh
dién ra cung mét luc. Cac dich vu chi duoc thuc hién khi di c6 khach hang, doanh
nghiép hau nhu khéng thé biét truéc s6 lwong khach, khéi lwgng dich vu, doanh thu
cling nhu nhitng chi phi minh s& thyc hién. Piéu nay 1am cho viéc 1ap ké hoach, tinh

toan chi phi, gia ca cua cac Cong ty lir hanh gap nhiéu kho khan.



- Béi voi cac san pham do doanh nghiép lit hanh tao ra, nguoi tiéu dung rdt kho
cam nhdn dwoc sie khac biét trieéc khi tiéu dung san pham i hanh. Do qué trinh san
Xuat va tiéu dung dién ra ciing mot luc ddng thoi rao can tiép can vai céc yéu té dau vao
cta hoat dong kinh doanh Iir hanh rat thap nén hinh thirc va két cau san pham cua cac
doanh nghiép it hanh rat dé bj sao chép ciing nhu kho tao ra duoc su khéc biét. Du
khach rat kho co thé phan biét dugc chit lwong san pham cua cac doanh nghiép lix hanh

khac nhau va chi cé thé thuc su cam nhan duoc ching khi da tiéu dung san pham.

- Hoat dong kinh doanh lir hanh thudng duweoc trién khai trén mét pham vi dia ly
réng lon. Bac diém ndy xuat phat tir dic diém cua cau du lich. Do cau du lich phan tan
ddng thoi cac dong di chuyén cua khach du lich lai huéng téi nhidu diém khéac nhau nén
cac doanh nghiép lir hanh thudng phai trién khai cac hoat dong cua minh trén mot pham
vi dia Iy rong. Piéu nay ciing gy nhiéu kho khin cho cac doanh nghiép it hanh va
thudng 1am ting chi phi trong viéc phan phdi san pham ciing nhu diéu hanh céc hoat

dong san xuat, kinh doanh cua minh.

- Hoat dong kinh doanh It hanh mang tinh thoi vu 6 nét doi véi tung doan thi
trwong. Cau du lich phu thudc rat nhiéu vao thoi gian rdi, cach phan bé va sir dung thoi
gian rdi cta dan cu ciing nhu diéu kién thoi tiét khi hau. Do vay trong kinh doanh du
lich n6i chung va kinh doanh I hanh ndi riéng tinh thoi vu da tré thanh mét hién tuong
pho bién.

- Hoat dong kinh doanh It hanh phu thugc vao nhiéu yéu to khach quan thuge
méi truong vi mé, ngodi tam Kiém soat cua doanh nghiép. Cac yéu tb ciia moi trudng vi
mo bén canh nhirng anh huéng téi cac doanh nghiép lir hanh gidng nhu céc nganh khac
con la mot thanh té tao ra san pham i hanh. Do vay thi trudng du lich néi chung mang
tinh nhay cam rat cao d6i véi cac yéu to nay. Mot su bién dong nho (tinh theo mtc do
tac dong chung) ciia moi truong vi mo nhu su thay doi cua méi trudng ty nhién, an ninh
chinh tri, kinh té... cling gdy ra nhirng thay d6i (d6i khi 1 rat 16n) trong twong quan cung
- cau du lich va vi vay, anh huong truc tiép téi hoat dong kinh doanh cua céc doanh

nghiép It hanh.



1.1.3. Phan logi kinh doanh l# hanh
1.1.3.1. Phan theo tinh chdt hoat déng

Cin cr vao tinh chit ctia hoat dong dé tao ra san pham c6 cac loai: Kinh doanh

dai ly It hanh, kinh doanh chuong trinh du lich va kinh doanh tong hop.

Kinh doanh dai ly I hanh: loai hinh hoat dong trung gian, chuyén tiéu thu va ban
I& san pham du lich cho céc cong ty Iir hanh va nha cung cap dich vu dé huéng hoa hong
theo ty 1¢ phan trim thoa thuan. Piém dic trung cua loai hinh nay 1a dai Iy khong duoc
phép 1am gia ting gia tri sin pham trong qua trinh chuyén giao tir nha san xuit dén ngudi
tiéu dung, déng thoi khong phai chiu rai ro kinh doanh ma chi thuc hién chic ning ban
hang thay cho nha san xuat. Tuy nhién, dé hoat dong hiéu qua, dai Iy lir hanh can dap
ing céc yéu cau khat khe vé vi tri dia ly, hé thong dat chd va dac biét Ia chat lugng doi
ngil nhan vién véi day du k¥ ning chuyén mén, giao tiép va ban hang, bai dy dugc xem

la yéu t6 quyét dinh dén 80% su thanh cong cua doanh nghiép trong linh vuc nay.

Kinh doanh chwong trinh du lich hoat dong theo hudng hoan toan trai nguoc vai
kinh doanh dai Iy lir hanh. Thay vi ban I¢ san pham cd san va huéang hoa hong, cac cong
ty kinh doanh chwong trinh du lich thuc hién chirc nang "san xuat" theo hinh thic ban
budn, tac 1 lién két cac dich vu don 1¢ caia nhiéu nha cung cip doc lap nhu van chuyén,
lvu tra, dn udng va tham quan thanh mot san pham hoan chinh, tron géi va ban cho
khach hang theo gia gop. Qua trinh nay 1am gia ting dang ké gié tri sir dung cho nguoi
tiéu dung thdng qua su dong gdp chuyén mén cua doi ngii diéu hanh, marketing va
huéng dan vién. Tuy nhién, khac voi dai ly It hanh khong phai ganh chiu rai ro, cac
cong ty kinh doanh chuong trinh du lich phai chu dong chiu trach nhiém va san sé rui
ro trong toan bd qué trinh kinh doanh ciing nhu trong quan hé véi cac nha cung cap dich

vu.

Kinh doanh Iz hanh téng hop: Hinh thirc kinh doanh lix hanh tong hop bao gém
tat ca cac dich vu du lich, co nghia 1a né dong thoi vira san xuat truc tiép tung loai dich
vu, vira lién két cac dich vu riéng Ié thanh mét san pham hoan chinh, mang tinh nguyén
chiéc cao, vira thyc hién viéc ban budn béan 1¢, vira thuc hién chuong trinh du lich da
ban. Pay la hoat dong kinh doanh gop ca hai hinh thire: kinh doanh dai ly Iir hanh va

kinh doanh chwong trinh du lich, 1a két qua trong quéa trinh phat trién va thuc hién lién



két doc, lién két ngang cua cac chu thé kinh doanh du lich. Vi thé cac doanh nghiép thuc
hién kinh doanh lix hanh téng hop duoc goi la cac Cong ty du lich (Pham Hong Chuong,
Nguyén Van Manh, 2009).

1.1.3.2. Phdn theo phuwong thuc va pham vi hoat déng

Kinh doanh liz hanh gui khach: Theo hoat dong kinh doanh nay thi kinh doanh
lit hanh goi khach bao gdm céac goi khach quéc té, goi khach noi dia. Day 1a loai hinh
kinh doanh ma hoat dong caa nd 1a to chire thu hat khach du lich mot cach truc tiép dé
dua khach hang dén tan noi str dung. D& hinh thirc kinh doanh nay dat hiéu qua cao thi
yéu cau dat ra 1a phai dién ra tai noi c6 cau du lich In, khi cau du lich tai noi d6 1on thi
cac Cong ty nay mai co da khach hang dé gui khach t6i noi du lich. Cac doanh nghiép
thuc hién kinh doanh I hanh gtri khach dugc goi la Cong ty gui khach.

Kinh doanh Iz hanh nhdn khéach: Kinh doanh It hanh nhian khach bao gom cac
nhan khéach quéc té va nhan khéach néi dia. Pay 1a loai hinh kinh doanh ma hoat dong
chinh cta no la xay dung cac chuong trinh du lich, quan hé véi cac Cong ty I hanh guri
khach @ ban cac chuong trinh du lich va t6 chtic cac chuong trinh du lich da ban cho
khach thdng qua cac Cong ty lir hanh giri khach. Loai hinh kinh doanh nay chi phat trién
va cang ngay cang ma rong khi nd dién ra tai noi c6 nhiéu tai nguyén du lich néi tiéng.

Cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh loai nay dugc goi la cdc Céng ty nhan khéach.

Kinh doanh Iz hanh két hop: La hinh thirc két hop gitra kinh doanh Ii hanh nhan
khéch va kinh doanh lix hanh gui khach. Nhiing doanh nghiép kinh doanh loai hinh két
hop nay phai la nhitng Cong ty ¢ quy md, tiém luc da 1on dé thuc hién cac hoat dong
guri khach va nhan khach. Cac Cong ty thuc hién kinh doanh it hanh két hop nay duoc
goi la cac Cong ty du lich téng hop. (Pham Héng Chuong, Nguyén Vin Manh, 2009).

Theo quy dinh cta Luat Du Lich Viét Nam (2017), kinh doanh Iit hanh bao gém:
- Kinh doanh dich vu I hanh néi dia phuc vu khach du lich noi dia.

- Kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc té dén Viét

Nam va khach du lich ra nudc ngoai.
1.2. Co sé ly luan vé chwong trinh du lich

1.2.1. Khai nié¢m chuong trinh du lich



Hién nay trong cac tai liéu khoa hoc vé du lich chua c6 dinh nghia thong nhit vé
chuong trinh du lich. C4 rat nhiéu cach nhin nhan vé chuong trinh du lich, c6 thé néu ra

cac dinh nghia ti€u bi€u sau day:

Theo nhitg quy dinh vé du lich lir hanh tron géi ctia cac nudc lién minh chau Au
(EU) va Hiép hoi cac hdng It hanh Vuong qudc Anh trong cuén "Kinh doanh du lich li
hanh": Chuong trinh du lich 13 su két hop duoc sap xép tir trudc cua it nhat hai trong sb
cac dich vu: noi an ¢, cac dich vu khéc sinh ra tir dich vu giao théng hoac noi an ¢ va

n6 dugc ban véi mic gia gop va thoi gian cia chuong trinh phai nhiéu hon 24 gio.

Theo cudn "Tir dién quan Iy du lich, khéch san va nha hang" thi c6 hai dinh nghia:
Chuong trinh du lich (Inclusive Tour-IT) I cac chuyén du lich, gi4 ctua chuong trinh
bao gdm van chuyén, khach san, dn udng v.v... va mic gia nay ré hon so véi mua riéng
I¢ ting dich vu. Chuong trinh du lich tron géi (Package Tour) la cac chuong trinh du
lich ma murc gia bao gom van chuyén, khéch san, an udng v.v... va phai tra tién trudc
khi di du lich.

Theo nghi dinh s 27 /2001/ ND-CP vé kinh doanh Iit hanh va huéng dan du lich
¢ Viét Nam ban hanh ngay 5 thang 6 nam 2001 dinh nghia: Chuong trinh du lich la lich
trinh dugc dinh trude caa chuyén di du lich do céc doanh nghiép lix hanh t6 chuc, trong
d6 xac dinh thoi gian chuyén di, noi d&n du lich, cac diém dung chan, dich vu luu tra,

van chuyén, cac dich vy khac va gid ban chuong trinh.

Theo Luat Du lich Viét Nam 2017, tai khoan 8 Biéu 3 giai thich tir ngir: Chuong
trinh du lich 13 viin ban thé hién lich trinh, dich vy va gia ban dugc dinh truée cho chuyén

di ctia khach du lich tir diém xuat phat dén diém két thiic chuyén di.

Tir cac dinh nghia khac nhau vé chuong trinh du lich, ta c6 thé rit ra cac nhan
xét vé sy tuong dong va sy khéc biét giita cac dinh nghia nhu sau: Trong cac dinh nghia
chuong trinh du lich da néu cé sy thong nhat vé lich trinh, cac dich vu va gia ban dugc
dinh trugc cho chuyén di.

Trén co s& ké thira cua cac dinh nghia néu trén, tic gia Nguyén Vin Manh va
Pham Hong Chuong dua ra dinh nghia vé chuong trinh du lich nhu sau: Chuwong trinh
du lich 1a mét tap hop cac dich vy, hang hod dwoc sap dit trieéc, lién két véi nhau, dé

thod man it nhat hai nhu cdu khac nhau trong qué trinh tiéu dung du lich cia khach véi
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muC gid gdp xdc dinh tride va ban triée khi tieu dung cua khach (Nguyén Van Manh
va Pham Hong Chuong, 2006).

1.2.2. Phan logi chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich duoc phan loai dya trén nhiéu tiéu chi nhu: ngudn géc phat
sinh, dich vu cdu thanh, méc gia, theo muc dich va loai hinh du lich. Trong néi dung
khod luan, tac gia d& cap toi 2 tiéu chi: dich vu ciu thanh va muc gia.
1.2.2.1. Theo céc dich vu c4u thanh

Cin clr vao cac dich vu ciu thanh va mtc do phu thudc trong tiéu dung, c6 nim
loai: chuong trinh du lich tron géi c6 nguoi thap tung, chuong trinh du lich c¢6 hudng
dan vién ting chiang, chuong trinh du lich doc lap tdi thiéu, chuong trinh du lich doc lap

day du (todn phan), chuong trinh tham quan.
v Churong trinh du lich tron géi c6 nguwoi thap ting co dic diém ndi bat sau:

- Bao gém hau hét cac thanh phan dich vu van chuyén, luu tr, an udng, tham

quan, hudng din, giai tri va cac dich vy khac da duoc sap dit truéc & mie d6 tdi da.

- Gié tron gai cua tt ca cac dich vu, chi phi thuong thiap hon so vai dich vu ciing
loai cua cac chuong trinh du lich khac. Gia tinh theo dau khach & budng d6i, gia theo

thoi vu du lich.

- Khach mua chwong trinh dugc t6 chic thanh doan va huéng dan vién chuyén
nghiép dugc doanh nghiép li hanh tuyén chon di cting khach va phuc vy sudt tir khi dén
khach cho dén khi tién khach. Tat ca cac hoat dong cuia cac thanh vién déu phai tuan theo
lich trinh di duoc x4c dinh trude dudi su diéu khién cua huéng dan vién, it cd kha ning

lua chon theo s¢ thich riéng.
v' Churong trinh du lich chi ¢é hwéng ddn vién tai cdc diém dén

Pay 1a mot bién dang cua chuong trinh du lich tron goéi co ngudi thap ting. Loai
chuong trinh du lich ndy c6 ddc diém twong ty nhu loai chuong trinh du lich c6 ngudi
thap tlng. Nhung khac biét & chd khong c6 ngudi thap ting trong sudt hanh trinh ma tai
mdi diém dén trong chuong trinh c6 ngudi dai dién cua doanh nghiép It hanh hudng
dan va trg giup khéach. Loai chuong trinh du lich nay c6 thé gdm nhiéu hodc chi mot
diém dén.
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v’ Churong trinh du lich déc |dp ddy di theo don dat hang cuia khéch

Khac véi chuong trinh du lich phu thudc, chuong trinh du lich doc lap lién két,
sap dat céc dich vu theo yéu cau cua khach. Loai chuong trinh nay cé cac dic diém noi
bat la:

- Pap ung chinh xac mong mudn cua khéch, tat ca moi chi tiét trong sudt qué
trinh di du lich déu duoc 18n ké hoach trude, tiu dung doc Iap theo sé thich riéng.

- Gi4 ctia chuong trinh 13 gia cua tit ca cac dich vu cdu thanh chuong trinh va
duoc ban theo gia tron géi. Gia thuong dat hon so v6i cac chuong trinh du lich khac c6
cac dich vy cing thir hang, cuing sé lwong va cuing thoi gian.

v’ Chuwong trinh du lich dgc \ap toi thiéu theo don dat hang cua khach

Loai chuong trinh nay 13 mét bién dang cua chuong trinh du lich doc lap day du,
chi khac & chd gidi han hai dich vu co ban. Chuong trinh ndy c6 cac dic diém ndi bat
nhu sau:

- Bao gém hai thanh phan dich vu co ban: van chuyén va luu tra.

- Gié tron g6i bao gom chi phi vé may bay, chi phi budng ngi khach san, chi phi
van chuyén tir san bay dén khach san va nguoc lai.

- Tong chi phi tron goi cua loai chuong trinh nay c6 thé thay doi tiy thudc vao
tuyén diém du lich, lya chon khach san, ngay khai hanh, thoi gian cta chuyén di va cac
dich vu khdng bat budc. Chi phi cho céc dich vu trong chuong trinh nay thudng dit hon
S0 Vi chi phi cua cac dich vy cung loai trong chuong trinh du lich tron goi di theo doan
c6 nguoi thap tung.

- Khéng di theo doan c6 to chirc, khong co huéng dan, khach tu di va ti dinh liéu
cac hoat dong theo cac s thich ca nhan caia minh ¢ nhiéu kha ning dé lya chon.

v Chuong trinh du lich tham quan.

Pay 1 loai chuong trinh véi muyc dich chu yéu 1a thudng ngoan céc gia tri cua tai nguyén
tu nhién va nhan vin tai mot diém du lich trong thoi gian ngén. Chwong trinh du lich
tham quan c6 dic diém noi bat sau day:

- Phuc vy cho mét chuyén tham quan ngan ¢ mot diém hay khu du lich nao do.
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- D6 dai cua chuong trinh c6 thé 14 tir vai gio dén vai ngay trong pham vi hep.

- Phan 16n cac chuong trinh loai nay déu c6 hudng dan vién caa doanh nghiép di

kém hoac c6 dich vu huéng dan tham quan tai chd.

- Gia cua chuong trinh 1a gia tron goi cta cac dich vu phuc vu cho qué trinh tham

quan.

- Loai chuong trinh nay c6 thé duoc ban tach roi va c6 thé duoc ban kém theo
V6i cac san pham caa hing van chuyén hang khong, duong thuy, duong sit, duong bo

hoac 1a cac co so kinh doanh luu tra.
1.2.2.2. Theo muc gia

Can ctr vao muac gia co ba loai: gia tron goi, gia cua cac dich vu co ban, gia tu

chon.

Chuong trinh du lich theo mirc gi tron goi bao gdm hau hét cac dich vu, hang
ho& phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich va gia cta chuong trinh la
gia tron goi. Pay 1a hinh thtc chi yéu cua cac chuong trinh du lich do cac Cong ty li

hanh té chuc.

Chuong trinh du lich theo muc gia co ban chi bao gém mét sé dich vu cha yéu
cua chuong trinh du lich v&i ndi dung don gian. Hinh thire nay thuong do cac hang hang
khong ban cho khach du lich cong vu. Gia chi bao gom vé may bay, mot vai toi ngu tai

khach san va tién taxi tir s4n bay t&i khach san.

Chuong trinh du lich theo mc gié tu chon. Vi hinh thicc nay khéch du lich co
thé ty y lva chon cac cp d6 chit luong phuc vu khac nhau véi cac mic gia khac nhau.
Cép do chat lugng dugc xay dung trén co s thi hang khéach san, mutc tiéu chuan in
udng hoic phuong tién van chuyén. Khéach cé thé duoc lua chon tirng thanh phan riéng
ré cia chuong trinh hodc Cong ty lir hanh chi dé nghi lua chon cac mic khac nhau cua
ca mot chuong trinh tong the.

1.2.3. CAC yéu té cdu thanh chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 14 sy tong hop cua cac dich vu du lich duoc két hop véi
nhau, c6 thé & dang tron géi hoan chinh hoic chi bao gém mét sb dich vu don 1é tay
theo nhu cau va hoan canh cu thé cua timg ddi twgng khach hang. Trong Giéo trinh
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Quan tri chat hwong dich vy du lich cua tac gia Lé Thai Phuong (2014), mot chuong

trinh du lich thong thuong van dugc ciu thanh boi cac thanh phan co ban sau:
1.2.3.1. Lich trinh

Lich trinh dugc xem 13 xwong séng ciia Mot chuong trinh du lich, dong vai tro
quyét dinh dén chat lugng trai nghiém va mic do hai long cua khach hang. Khong don
thuan 13 danh sach dia diém va thoi gian, lich trinh 12 ban thiét ké tong thé cho toan bo

hanh trinh, can duoc xay dung dua trén cac yéu tb cét 16i.

Cau trdc thoi gian can duoc phan bd hop Iy theo ting ngay va ting khung gio.
Céc hoat dong doi hoi nhiéu thé e nén duoc bé tri vao budi sang khi du khach con tinh
tao va tran day nang luong, trong khi cac hoat dong nhe nhang nhu mua sam hay thu
gidn phu hop hon vao cudi ngay. Su can biang giira tham quan, di chuyén va nghi ngoi
la yéu t6 then chét tao nén hanh trinh chat luong. Viéc xen k& céc hoat dong khac nhau
nhu tham quan di tich, trai nghiém am thyc va thu gian thién nhién gitp tao ra hanh
trinh da dang, trdnh gady mét moi hoac nham chan cho du khach. Tinh linh hoat la yéu

cau khong thé thiéu du lich trinh d3 duoc 1ap ké hoach chi tiét.

Tinh logic va hiéu qua trong sap xép diém dén gidp giam thiéu thoi gian di chuyén
va t6i vu hoa hanh trinh. Cac diém tham quan gan nhau nén duoc ghép vao cung mot
ngay, vira tiét kiém thoi gian vira gidp du khach cé cai nhin tong quan hon vé khu vuc
dang tham. Thoi gian ty do can duoc bé tri hop 1y trong lich trinh dé du khach ¢6 co hoi
tu kham pha theo so thich c& nhan, nghi ngoi hoac tham gia cic hoat dong ngoai chuong
trinh chinh, tao cam giac thoai mai va chu dong cho ting thanh vién trong doan. Bac

diém cua ting loai dja ban can duoc tinh dén khi thiét ké lich trinh.

Yéu té mia vu va su Kién dic biét tai diém dén can duogc 16ng ghép vao lich trinh
mot cach chu dong. Trong mua 18 hdi, c6 thé diéu chinh d& du khach tham gia c4c hoat
dong van hoa dic sic; nguoc lai, trong mia thap diém can c6 sy linh hoat phi hop voi
diéu kién thoi tiét va kha ning cung ng dich vu. Tinh da dang cua trai nghiém la yéu
t6 tao nén stc hap dan va chiéu sau cho hanh trinh. Mét lich trinh 1y twong can két hop
nhiéu loai hinh trai nghiém bao gdém vin héa, lich si, thién nhién, am thuc va giao luu
cong dong dia phuong, nham dap @ng so thich da dang cua cac thanh vién trong doan

va tao nén mot chuyén di thuc sy tron ven.
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1.2.3.2. Dich vu vdn chuyén

Trong céu tric cua mot chuong trinh du lich hoan chinh, dich vu van chuyén gii
vai tro khdng thé thiéu, anh huang truc tiép dén chat lwong trai nghiém cua du khach ¢
ting chiang hanh trinh. Khong don thuan 13 phuong tién di chuyén giita cac diém dén,
van chuyén con gép phan tao nén trai nghiém hanh trinh va dau 4n vian hoa riéng biét

cho mdi chuyén di.

Sy da dang trong lua chon phuong tién 1 yéu té dau tién can duoc can nhac khi
xay dung chuong trinh. Ttr may bay, tau hoa, xe buyt, thuyén cho dén cac phuong tién
dic trung cua dia phuong nhu xe tuk-tuk & Thai Lan hay gondola & Venice, mdi loai
phuong tién mang dén mot sic thai trai nghiém riéng. Viéc két hop hai hoa giita c4c loai
hinh van chuyén khong chi dap ang nhu cau di chuyén ma con lam phong pht thém noi

dung hanh trinh.

Chat luong va an toan cia phuong tién 13 yéu té khéng thé bo qua trong bat ky
chuong trinh du lich ndo. Cac cong ty lir hanh can dam bao toan b phuong tién duoc
sir dung trong tinh trang k§ thuat tot, dugc bao dudng dinh ky va dap (g cé4c tiéu chuan
an toan theo quy dinh. Déi vai cac chuyén bay dai, viéc lya chon hdng hang khéng cé
uy tin khéng chi dam bao sy an todn ma con nang cao chat luong trai nghiém tong thé
cho du khach.

1.2.3.3. Dich vu luu tru

Dich vu luu tri 1a mot trong nhitng thanh phan cét 16i khong thé thiéu trong bat
ky chuong trinh du lich nao, anh hudng truc tiép dén chat luong trai nghiém va mic do
hai 16ng cua du khach. Hon ca mot noi nghi ngoi don thuan, co s& luu tra con 1a khong
gian thu gidn, phuc hdi thé luc va d6i khi tré thanh diém nhan dic sic nhat cua ca hanh

trinh.

Sy da dang trong loai hinh luu tra 13 yéu t6 quan trong tao nén sitcc hap dan cho
chuong trinh du lich. Tir khach san cao cip, resort sang trong dén homestay mang dam
ban sic dia phuong hay nhirng lua chon doc ddo nhu 18u trai hay nha trén cay, mdi loai
hinh déu mang dén trai nghiém riéng biét. Viéc két hop linh hoat giira c4c loai hinh luu
trd trong cuing mot hanh trinh khong chi dap tng nhu cau da dang cua du khach ma con

tao ra nhitng ky niém kho quén.

15



Vi tri ciia co s6 luu tri dong vai trd quan trong trong viéc tdi vu hoa thoi gian va
trai nghiém cua chuyén di. Mot khach san tai trung tam thanh phé thuan tién cho viéc
tham quan va mua sam, trong khi mot resort biét 1ap lai phii hop hon cho nhitng ai tim
Kiém sy yén tinh va gan giii voi thién nhién. Viéc lya chon vi tri luu trt can gan lién véi

muc dich chuyén di va khoang cach dén cac diém tham quan trong lich trinh.

Chat luong dich vu 1 yéu té then chét quyét dinh sy hai 1ong cua du khach. Chat
lwong khdng chi thé hién qua tién nghi vat chat nhu phong ¢, nha hang hay cac tién ich
giai tri, ma con ¢ su chuyén nghiép va thai d6 phuc vu cua d6i ngli nhan vién. Tuy theo
phan khuc khach hang va dinh hudng cia chuong trinh, mirc d6 yéu cau vé chat luong

dich vu s& duoc diéu chinh cho phu hop.

Tinh dic trung va ban sic vin hoa trong dich vu luu tri ngay cang duoc chi trong
khi du khéch cé xu huéng tim kiém nhitng trai nghiém dich thyuc va giau chiéu sau. Céac
co sO luu tra tich hop yéu té vin hoa dia phuong vao thiét ké kién tric, am thuc va hoat
dong trai nghiém s& gop phan nang cao gia tri van hoa cho toan bo chuong trinh du lich.
Yéu té gia ca va gia tri thuc té mang lai can duoc can nhic ky ludng khi lya chon dich

vu luu tru.
1.2.3.4. Dich vu dn uéng

Am thyc 12 mot phan khong thé tach roi trong hanh trinh kham pha cua du khach,
vira dap tng nhu cau thiét yéu vira 1a cau néi dua du khach dén gan hon véi van hoa,
lich str va con ngudi cua diém dén. Mot chuong trinh am thyc duoc thiét ké tét co the
nang tam toan b trai nghiém du lich va tré thanh 1y do chinh @ du khéch lya chon hanh
trinh. Su da dang trong trai nghiém am thuc 1a yéu té dau tién can duoc chu trong. Viéc
két hop giita nha hang cao cap, quan in dia phuong, cho dém va cac 16p hoc niu in
truyén thong s& mang dén cai nhin toan dién vé vian hoa am thyc cua diém dén, dong

thoi dap ang so thich phong phu cua nhiéu dbi twong du khach khéc nhau.

Tinh dic trung va ban sic dia phwong trong am thuc 12 yéu té tao nén chiéu sau
cho hanh trinh. Cac chuong trinh du lich nén wu tién gigi thiéu nhitng mén an dac san
va ky thuat ché bién truyén thong, gitp du khach khong chi thuang thac ma con hiéu
sau hon vé van hoa va 16i séng cua cong dong dia phuong. Chat lwong va an toan thuc

pham 1a y8u cau bat budc khong thé thoa hiép. Tat ca co so an udng duoc lya chon can
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dam bao tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham, dong thai cung cip day du thong tin vé

thanh phan mon an dé hd tro du khach cé yéu cau dic biét vé di ang hay khau vi.

Tinh linh hoat va c& nhan héa trong phuc vu dn udng ngay cang tré nén quan
trong khi nhu cau cua du khach ngay cang da dang. Cac chuong trinh du lich hién dai
can san sang dap ung cac ché do an dic biét nhu an chay, an kiéng hay thyc pham halal,
thé hién su chuy@n nghiép va tan tdm cua nha té chuc. Két hop am thuc véi cac hoat
dong van hoa va giao duc la xu hudng dang dugc wa chudng trong du lich hién dai.
Tham quan chg dia phuong, tham gia thu hoach nong san hay hoc ché bién moén in
truyén théng khdng chi 1am phong pha trai nghiém am thuc ma con tao co hoi giao luu

tryc tiép v6i cong dong ban dia.

Viéc can bang chi phi va gia tri trong dich vu an udng la bai toan quan trong ddi
v6i nha to chuc tour. Sy két hop théng minh giita c4c bita 4n tai nha hang chat luong
cao va nhiing bira an binh dan dam da ban sic dia phuong s& gilp t6i wu hoa ngan sach

ma van dam bao trai nghiém am thyc phong phu va dang nhé cho du khéch.
1.2.3.5. Piém tham quan

Trong bat ky chuong trinh du lich nao, diém tham quan ludén duoc xem 1 thanh
phan cét 18i, tao nén stc hit va dinh hinh toan b trai nghiém caa du khéch trong sudt
hanh trinh. Viéc lua chon va két hop cac diém tham quan mét cach hop 1y doi hoi su

can nhic ky ludng dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau.

Tinh da dang va doc d4o 1a yéu cau dau tién khi lva chon diém tham quan. Mot
chuong trinh du lich hip dan thuong két hop nhiéu loai hinh diém dén khac nhau nhu di
tich lich str, danh lam thang canh, bao tang, khu vui choi giai tri va cac dia diém van hoa
duong dai, nham dap ung so thich da dang cua nhiéu ddi tuong khach hang. Gia tri vin
hoa va lich str cua diém tham quan 1a yéu té tao nén chiéu sau cho hanh trinh. Nhiing
diém dén duoc UNESCO cdng nhan, cac cong trinh kién truc doc dao hay khu bao ton
thién nhién quy gia thuong thu hat sw quan tdm Ién tir du khach va gop phan nang cao
gia tri tong thé cua chuong trinh.

Kha ning tiép cin va co so ha tang tai diém tham quan ciing 1a yéu t6 khong thé
bo qua. Hé théng giao thdng két néi, nha vé sinh, khu vuc nghi ngoi va céac dich vu hd
tro tai chd déu anh huong truc tiép dén trai nghiém cua du khach. Mot diém dén du hap
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dan dén dau nhung thiéu ha ting co ban ciing s& tao ra tac dong tiéu cuc dén chit luong
chuyén di. Cac hoat dong trai nghiém tai diém tham quan déng vai trd quan trong trong
viéc tao nén stc hat va chiéu sau cho hanh trinh. Tour huéng dan, workshop vin hoa,
hoat dong trong tac hay cac su kién dac biét khdong chi lam phong phu thém néi dung

tham quan ma con tao ra nhirng ky niém kho quén cho du khach.
1.2.3.6. Hoat dong vui choi, giai tri

Bén canh céc dich vu co ban nhu luu tra, in udng va tham quan, hoat dong vui
choi giai tri 1a thanh phan gép phan 1am phong phl va hoan thién trai nghiém du lich,
gilp du khéach thoat khoi nhip song thuong nhat, giam cang thang va tan huong ky nghi

mot cach tron ven.

Céc hoat dong vui choi giai tri trong du lich rat da dang, tly thudc vao dic diém
cua diém dén va so thich cuia ting nhoém khéach hang. Tir tham quan danh lam thang
canh, kham pha vin hoa ban dia, thuong thic nghé thuat, mua sim cho dén cac hoat
dong thé thao, tam bién hay ngam canh thién nhién, mdi loai hinh déu mang dén nhitng
cam xuc va ky niém riéng biét. Sy phong phu nay giap dap tng nhu cau giai tri cua
nhiéu déi tuong du khach trong ciing mot chuong trinh.

Dé céc hoat dong vui choi giai tri phat huy hiéu qua, don vi té chic can dau tu
chuan bj ki ludng tir khau lya chon, thiét ké dén trién khai, dam bao tinh hap dan, an
toan va thuan tién cho du khach. Huéng dan vién dong vai trd quan trong trong viéc dan
dit, hd tro va tao khdng khi vui vé, gan két cho ca doan. Tuy nhién, khi té chtrc cac hoat
dong vui choi giai tri, cAn chi y tranh nhiing hoat dong tiém an rui ro, dong thoi ton
trong vin hoa va phong tuc dia phuong, khéng gay anh hudng tiéu cuc dén méi trudng
va doi séng cong ddng tai diém dén.
1.2.3.7. Dich vu huéng dan

Trong chudi cac dich vu cau thanh mét chuong trinh du lich, huéng dan vién
duoc xem 1a nhan té con nguoi quan trong nhat, truc tiép quyét dinh chit luong trai
nghiém va muac do hai long cua du khach. Huéng dan vién khong don thuan 1a nguoi
dan dudng hay cung cap thong tin, ma con la cau ndi van hoa, nguoi quan ly hanh trinh

va thuong la yéu t6 tao nén dau an kho quén cho toan bo chuyén di.
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Kién thirc chuyén sau va kha niang truyén dat sinh dong la yéu cau nén tang cua
mét hudng dan vién chuyén nghiép. Ngoai su am hiéu vé lich st, van hoa, dia ly va
diém tham quan, huéng dan vién can biét cach ké chuyén hap dan, tao ra nhiing lién két
tha vi gitra qua khr va hién tai, gitra van hoa ban dia va van hoa cua du khach, phu hop

Vi timg nhom doi tuong cu thé.

Kha niang quan ly nhém va xu ly tinh hudng 1 k§ ning khong thé thiéu trong
thuc tién dan tour. Huéng dan vién can dam bao hanh trinh dién ra dung lich trinh, linh
hoat diéu chinh khi c6 sy ¢6 phat sinh nhu thay doi thoi tiét, tic duong hay van dé stc
khoe ctia du khach, dong thoi quan ly thoi gian hiéu qua va can bang nhu cau da dang
cua cac thanh vién trong doan. Vai tro dai st van hoéa cta huéng dan vién ngay cang
duoc dé cao trong bdi canh du lich c6 trach nhiém. Bén canh viéc gidi thiéu diém dén,
huéng dan vién con gidp du khach hiéu va ton trong phong tuc, tip quan dia phuong,
khuyén khich 16i tng xir van minh va y thirc bao vé méi trudng, gop phan thic day du

lich bén viing.

Ky ning giao tiép va kha ning xay dung mdi quan hé 1a yéu té hoan thién chan
dung mot huéng dan vién xuat sic. Sy nhiét tinh, hai huéc va kha ning tao bau khéng
khi than thién, gan két trong nhém c6 thé bién mot chuyén di binh thuong thanh trai
nghiém thyc su dang nhé. Bén canh dé, nang luc xt ly tinh huéng nhay cam, giai quyét
mau thuin va dam bao sy hai 10ng cua tat ca thanh vién 1a nhitng pham chat khong thé

thiéu ciia mot huéng dan vién thuc su chuy@n nghiép.
1.2.3.8. Dich vu bé sung

Dich vu bd sung tuy khong phai thanh phan cét 16i nhung lai déng vai trd quan
trong trong viéc tao ra gia tri gia tang va su kKhac biét cho chuong trinh du lich. Pugc
thiét ké dé hoan thién trai nghiém tong thé, cac dich vu nay gop phan 1am cho chuyén di

tré nén thuan tién, an toan va dang nhé hon.

Bao hiém du lich Ia dich vu b6 sung quan trong hang dau, mang lai sy an tim cho
ca du khach 13n nha t chirc. Mot goi bao hiém toan dién thuong bao gom chi phi'y té
khan cap, mat hanh ly, hay chuyén va trach nhiém ca nhan. Viéc tich hop bao hiém vao
chuong trinh tour khong chi tao gié tri gia ting ma con thé hién su chuyén nghiép va

trach nhiém cua cdng ty it hanh dbi véi khach hang.

19



Dich vu dua dén san bay 1a yéu t6 tao 4n tuwong tich cuc ngay tir nhitng phat dau
va cudi hanh trinh. Sy hién dién ctia dai dién cong ty tai san bay, hd trg hanh 1y va dua
du khach dén noi luu trd mot cach chu ddo giup giam dang ké cing thang sau chuyén
bay dai, ddng thoi dam bao trai nghiém tich cuc duoc duy tri dén tan phit cudi cua

chuyén di.

HG tro thi tuc visa mang lai gia tri 16n, dic biét ddi vai cac tour quéc té. Dich vu
nay bao gom tur van yéu cau hd so, hd trg chuan bi gidy to va trong nhiéu treong hop 1a
xur Iy thia tuc tron goi, gitp giam bét ganh nang cho du khach ngay tir giai doan chuan

bi va tao loi thé canh tranh rd rang cho cong ty lix hanh.

Dich vu hd tro dic biét danh cho cac nhém khach hang c6 nhu cau riéng ngay
cang duoc chi trong. Tir hd tro nguoi khuyét tat, dich vu tréng tré cho gia dinh c6 con
nho dén concierge ca nhan cho khach cao cap, nhiing dich vu nay khéng chi mé rong
thi truong tiém nang ma con thé hién cam két cua cong ty trong viéc phuc vu da dang

dbi twong khach hang.
1.2.4. Mt s6 diém can lwu y khi xdy dwng mét chwong trinh du lich

Theo tac gia Pham Thi Chi trong Giéo trinh Nghiép vu Diéu hanh tour, qué trinh
xay dung chuong trinh du lich doi hoi nha té chirc phai can nhic ky ludng nhiéu yéu té
nham dam bao chwong trinh vira kha thi, vira hap dan va phd hop véi thi truong khéch

muc tiéu.

- Tién @6 hanh trinh can duoc thiét ké & mic do hop ly, tranh don ép qué nhiéu
hoat dong trong ciing méot khung thai gian, gay qué tai vé thé chat va tinh than cho du
khach. Khoang céch di chuyén giita cac diém tham quan can duoc can nhac phi hop véi
kha nang chiu dung tam sinh ly cia du khach, déng thoi thoi gian nghi ngoi phai duoc
bd tri xen k& mot cach khoa hoc, dic biét trong cac chuong trinh nhiéu ngay. Vé mat ky
thuat, tong quang dudng di chuyén trong mot ngay khong nén vuot qua 150km, tong
thoi gian di lai khong duoc vuot qué tong thoi gian tham quan, va thoi gian hanh trinh
trong ngay khéng nén kéo dai qua 10 gio.

- Chuong trinh can duoc xay dyng sat voi dic diém cua timg nhoém ddi tuong
khach, bao gdm nhu cau kham pha, tinh trang sac khoe, kha ning tai chinh va quy thoi
gian. Thi tu sip xép cac diém tham quan can tuan tha quy luat tim 1y trong thudng
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ngoan va quy luat nhan thirc, chd trong tao an twong manh & budi dau tién va budi két
thac, ddng thoi bd tri diém nhan & cac hoat dong giira hanh trinh. Thoi gian danh cho
timg diém tham quan can duogc tinh toan dya trén vai trd, sac hap din, dién tich cua
diém dén, quy mo doan khach va cac yéu té thyuc té nhu quang duong tir bai dd xe, thoi

gian 1én xudng phuong tién va thoi gian chup anh luu niém.

- Trong diéu kién cho phép, nén b sung cac hoat dong tu chon nham dap wng
nhu cau da dang ctia du khach nhu tham quan diém ngoai lich trinh chinh, thuéng thtc
biéu dién van hoa nghé thuat hoic mua sim. Tuy nhién, nhitng hoat déng nay can duoc

kiém soat chat ché dé khong lam anh huong dén lich trinh chung cua ca doan.

- Sy can ddi gitra noi dung, chat lwong chuong trinh véi kha niang tai chinh va
quy thoi gian cua du khach 1a yéu cau xuy@n sudt trong qua trinh thiét ké. Muc tiéu kinh
doanh cua doanh nghiép va ky vong cua khach hang can duoc dung hoa mot cach hop
ly. Mot chuong trinh du lich duoc xem Ia hoan chinh khi moi chi tiét, di nhé nhat, déu
da duoc can nhac ki ludng, tao cho du khach cam gidc tin twong va hing khai ngay tir

khi tiép can thong tin vé chuong trinh.
1.2.5. Nguyén tic xay dwng chwong trinh du lich

Theo tac gia Pham Thi Chi trong Gido trinh Nghiép vu Piéu hanh tour, qué trinh

xay dyng va thiét ké chuong trinh du lich méi can tuan thi sau nguyén tac co ban sau:

Nguyén tdc 1: Phén tich quy mé méi trwong. Pay 1a budc nghién cau toan dién
vé bbi canh hién tai va xu huéng phét trién trong twong lai gan trén bon phuong dién
chinh: méi trudng kinh té bao gdm ty gia hdi doai, lam phat va ting truéng kinh té&; moi
truong chinh tri va xa hoi lién quan dén tinh hinh an ninh va tha tuc visa; méi trudng
cdng nghé gan véi viéc tng dung thanh teu khoa hoc vao quang ba va phan phdi san

pham; va moi truong sinh thai hudng dén phét trién du lich co trach nhiém va bén viing.

Nguyén tac 2: Phan tich th zrieong. Nguyén tic nay tap trung vao ba nhiém vy
cdt 16i gom do lwong va du béo quy mé thi truong, xac dinh céc phan khic trong diém,
va phén tich ddc diém, nhu cau, thi hiéu cing hanh vi cua khach hang muc tiéu. Két qua
phan tich 13 co s quan trong dé diéu chinh va hoan thién san pham tour cho phd hop

Vi timg nhom doi tuong.
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Nguyén tic 3: Phan tich tinh hinh cenh tranh. Doanh nghiép can xac dinh cac
nhém khach hang tiém nang ma ddi thu dang khai thac, nhan dién loi thé canh tranh doc
quyén caa minh va phat hién nhimg diém yéu trong chién lugc caa ddi thu cé thé tan
dung. Két hop vai hai nguyén tac trén, budc nay giup doanh nghiép nhan dién co hoi va

chu dong phong ngtra rui ro trong kinh doanh.

Nguyén tic 4: Phan tich nguon lyc. Muc tiéu cua nguyén tic nay 1a danh gia
khach quan diém manh va diém yéu cua ca doanh nghiép lan diém dén du lich, tir d6
phat huy téi da loi thé néi tai, khic phuc cac han ché con ton tai va khai thac nhitng diém

yéu ctia dbi thu canh tranh mot cach c6 chién luoc.

Nguyén tac 5: Nguyén tdc dinh gia. San pham tour c6 thé duoc dinh gia theo bon
phuong thirc khac nhau gém dinh gia dua trén chi phi, dinh gia theo canh tranh, dinh gi&
theo nhu cau thi trudng va dinh gia cho san pham méi vai hai chién luoc 1a dinh gia cao

hodc dinh gia thap tdy theo myc tiéu thim nhap thi truong cua doanh nghiép.

Nguyén tac 6: Khuyén cdo va tw van chién liroc phét trién. Sau khi dua san pham
ra thi truong va thu thap phan hdi tir khach hang, doanh nghiép can tién hanh diéu chinh
va hoan thién chuong trinh mét cach lién tuc. Bong thoi, cac co quan nghién ctiu va
doanh nghiép can dua ra khuyén nghi vé chién lugc phat trién du lich dja phuong, gop

phan khai thac va phét huy téi vu tiém ning du lich cua tirng ving.
1.2.6. Quy trinh xdy dwng chwong trinh du lich

Theo gio trinh Nghiép vu diéu hanh tour ciia tic gia Pham Thi Chi, cac budc
tién hanh thiét ké chuong trinh du lich:

+ Budc 1: Thu thip thong tin

+ Budc 2: Khéo sat thue té

+ Budc 3: Phan tich xtr 1y va lya chon thong tin

+ Budc 4: Phac thao cung dudng va 1ap 16 trinh tuyén tham quan

+ Budc 5: Phac thao hanh trinh va xay dung chuong trinh chi tiét

+ Budc 6: Tinh gia thanh, gia ban va gia bd sug cta chuong trinh du lich

+ Budc 7: Xay dung qui dinh ctia chuong trinh

22



+ Budc 8: Hoan thién chuong trinh du lich
Bwoc 1: Thu thép thong tin

Dé phuc vu qué trinh xay dyung chuong trinh du lich, viéc thu thap théng tin can
dugc tién hanh tir nhidu kénh da dang nhu phuong tién thong tin dai chiing, cac co quan
t6 chirc va ca nhan lién quan, cong ty du lich, khach du lich, cong dong dia phuong, hoi
nghi hdi thao chuyén nganh ciing nhu cac cong trinh khoa hoc va tai liéu tham khao. Su
phong phu trong ngudn thong tin 13 co s& dé dam bao tinh toan dién, khach quan va do

tin cdy cua dit liéu dau vao cho qua trinh thiét ké.

Noi dung thdng tin can thu thap duoc t6 chic thanh bdn nhém chinh, mdi nhém

phuc vu mot muc dich cu thé trong qua trinh xay dung chuong trinh.

- Thdng tin vé déi twong phuc vy, bao gom muc dich va dong co du lich nhu nhu
cau thé chat, van hoa, giao tiép hay thiang tién c& nhan; kha ning thanh toan va thoi quen
chi tiéu; quy thoi gian danh cho du lich; thi hiéu va yéu cau vé chat luong dich vu; thoi

diém phat sinh nhu cau ciing nhu tinh trang sac khoe cua du khéch.

- Két c4u va noi dung chuong trinh, gdm kha nang dap (g cta céc co so luu tra
va dn udng, théng tin vé phuong tién van chuyén, 16 trinh va cac diém tham quan ding

chan, cling véi diéu kién co sé ha ting trén toan tuyén hanh trinh.

- Cong tac to chire thuc hién chuong trinh, tap trung vao chung loai va quy md
dich vu, kha ning dit chd, diéu chinh va haty dich vu khi can thiét, cung véi cac yéu té
t nhién nhu thoi tiét, dia hinh va méi truong x& hoi nhu an ninh, phong tuc tap quéan c6

thé anh hudng dén qua trinh van hanh.

- Bao quat toan bo thong tin lién quan dén gia thanh chuong trinh, bao gébm cac
khoan chi phi dy kién nhu van chuyén, luu trd, an udng, tham quan, huéng dan vién, 1é
phi hanh chinh, bao hiém du lich va cac chi phi phat sinh trong qué trinh t6 chuc.
Buwéc 2: Khdo sdt thuce 6

Khao sat thuc té 1a budc tiép ndi ty nhién sau giai doan thu thap théng tin, véi
muc tiéu kiém tra, ddi chiéu va bd sung nhiing di liéu con thiéu phuc vu truc tiép cho
qua trinh xdy dung chuong trinh du lich.

Trudc khi bat tay vao khao sat, cong tac chuan bi can duoc thuc hién chu dao
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trén nhiéu phuong dién, tir nhan sy bao gom bo phan diéu hanh, huéng dan va sale, dén
trang thiét bi nhu phwong tién di chuyén va may anh, ciing véi kinh phi va cac gidy to
can thiét. Song song do, can xay dung danh sach cac noi dung khao sat cu thé dé dam
bao khong bo s6t thdng tin quan trong. Noi dung khao sat can bam sat bén hang muc
chinh gdom diéu kién giao thdng va 16 trinh di chuyén, kha ning dap tng cia cac co s
lwu tra va dn udng, noi dung va diéu kién thyc té tai cac diém tham quan, ciing nhu gia

ca cua toan bo céc dich vy lién quan dén chuong trinh.

Trong qua trinh thyuc hién, ngudi khao sat can tiép can truc tiép va tuong tan ting
hang muc, kiém tra ki ludng cac dich vu chinh, ghi chép day du va chinh xac moi théng
tin thu thap duoc. Ngoai ra, can chu dong khao sat thém cac phuong an va dich vy du
phong nhim dam bao tinh linh hoat va chu dong trong qua trinh té chuc thuc hién

chuong trinh vé sau.
Buwoc 3. Phin tich xw ly va lwa chon thong tin

Sau khi hoan thanh khao sat thyc té, toan bo thong tin thu thap duoc can trai qua
qua trinh phan loai, sip xép va danh gia co hé thong trude khi duoc dua vao phuc vu

thiét ké chuong trinh.

Théng tin trudc hét duoc phan loai theo chung loai va linh vuc, bao gom van
chuyén, lvu tra, n udng, tham quan va céac dich vu lién quan khac. Viéc phan loai rd

rang ngay tir dau gidp quéa trinh xi ly théng tin dién ra nhanh chéng va c6 to chirc hon.

Thong tin duoc sip xép theo bén mic do sir dung. Théng tin & mirc do6 mat 1a
nhitng thong tin c6 do chinh xac cao, cap nhat va phi hop véi y d6 thiét ké, duoc vu tién
lya chon dé st dung ngay. Thdng tin & mic d6 hai ¢6 gia tri nhung chua phi hop véi
dinh hudng thiét ké hién tai, can luu lai dé khai thac cho cac chuong trinh sau. Thong
tin & muac do ba tuy ph hop voi ¥ d6 thiét ké nhung chwa dam bao d tin cay, can dugc
Kiém tra va xac minh thém trudc khi sir dung. Théng tin & mic do bén 1a nhiing thong
tin thiéu chinh xéac, khong cap nhat hoic khdng phu hop, can loai bo dé tranh anh huong
tiéu cuc dén chit luong chuong trinh.

Sau khi hoan tat viéc phan loai va sap xép, can xac nhan lai cac thong tin da dugc
lya chon théng qua viéc lién hé truc tiép véi cac doi tac va don vi lién quan bang dién
thoai, fax hodc cac phuong tién truyén thdng phu hop, két hop véi kinh nghiém thuc
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tidn cta ngudi thiét ké dé dua ra quyét dinh lya chon téi wu nhét cho chuong trinh.
Buwéc 4: Phac thdo cung dwong va ldp 14 trinh tuyén tham quan

Trén co sé thong tin da duoc xir Iy, cdng viéc tiép theo 1a phac thao cung duong
va lap 16 trinh tuyén tham quan. Trudc tién, can tap hop va thé hién cac diém thu hat
chinh phii hop véi cha dé chuong trinh 1én ban dd, két hop véi cac diém thu hit phu co

sirc hap dan cao, tir d6 x4c dinh cung dudng di qua cac diém nay mét cach hop Iy nhat.

Tuyén tham quan duoc xac dinh tir khi doan khach roi co so luu tra dén khi két
thic hanh trinh, can dam bao tinh hé théng, logic va tuan thua trinh tu thoi gian hoic theo
chu dé, tranh di chuyén lap lai khong can thiét. Thong thuong, thoi gian di chuyén giira
cac diém tham quan nén duy tri trong khoang 10 dén 15 phut 1a phi hop. Nguoi diéu
hanh ciing can cht y dén do dai tuyén tham quan, diéu kién thoi tiét va dja hinh dé tranh
gay mét moi hay phan tan sy chd ¥ cta du khach, déng thoi ludn tinh dén khoang thoi

gian du phong cho céc tinh hudng phat sinh ngoai ké hoach.

Sau khi duoc lap, tuyén tham quan can duoc kiém chung thuc té tir diém xuat
phat dén diém két thic. Trong qué trinh trién khai, huéng dan vién cé thé linh hoat diéu
chinh cho phu hop véi nhu cau thyuc t ciia doan, song phai luén dam bao noi dung, muc

dich va chat lugng tong thé ctia chuwong trinh khong bi anh huang.
Buwéc 5. Phéc thdo hanh trinh va xay dwng chwong trinh chi tiét

Pay 1a budc chuyén hda toan bo thong tin va dinh hudéng thiét ké thanh mot

chuong trinh du lich cu thé, duogc trién khai qua hai giai doan chinh.

Giai doan 112 lap bang phéc thao hanh trinh. Bang phéc thao 1a su bé tri gian luoc
toan bo hanh trinh, thé hién su phan b can dbi vé khdng gian va thoi gian giita céc hoat
dong tham quan, di chuyén va nghi ngoi theo timg ngay. Pay 1a cong cu giup nguoi thiét

ké c6 cai nhin tong quat vé toan bd chuong trinh trude khi di vao chi tiét.

Giai doan 2 Ia xay dung hanh trinh chi tiét hay con goi la bang ky thuat. Trén co
s& bang phéc thao di duoc xac lap, ngudi thiét ké tién hanh phat trién thanh bang ky
thuat, trong d6 xac dinh cu thé timg cung duong, loai phuong tién van chuyén, khoang
cach, thoi gian di chuyén va thoi gian ding tai timg diém tham quan theo tiing ngay.

Téng sb kilomet di chuyén trong mot ngay khong nén vuot qua 150km.
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Buwéc 6. Tinh gia thanh, gia ban, gia bé sung ciia chirong trinh du lich

Chi phi bién d@éi: Chi phi cua hang hoa va dich vu thay doi theo sb lwong khach, gan

truc tiép vai su tidu dung riéng biét cua tirng khéach du lich. Bao gom céac loai sau:

+ Chi phi van chuyén bing hé thdng giao théng cong cong (may bay, tau hoa, &

t6 khach): chi phi van chuyén/ khach = gia vé
+ Chi phi lwu tra: chi phi lwu tra/khach. Pon gia 1 ngay phong x s6 ngay luu tra
+ Chi phi an udng: chi phi an ubng khach. Pon gia mot ngdy an x sé ngay luu tra
+ Vé tham quan
+ Cac chi phi khac: bao hiém, ho chiéu, visa, thué san bay

Chi phi cé dinh: Toan bo cac chi phi khong thay doi theo sé luong khach. Chi phi nay

duoc tinh chung cho ca doan khach, phin bé trén dau khach nhu sau:

Chi phi c6 dinh / khach. Téng chi phi/ sé lwong khéch

Chi phi ¢ dinh bao gém céac khoan sau:

+ Chi phi van chuyén bang cac phuong tién cua T.0, hoic phuong tién di thué tir
cac cong ty van chuyén du lich (6 td du lich): Néu 1a phuong tién ciia T.O: Chi phi van
chuyén/khach = (Tong chi phi khai thac phuong tién + lgi nhuan)/sé khach; Néu la
phuong tién di thué: Chi phi van chuyén/khach = Gia thué bao/khéch

+ Chi phi huéng dan

+ Cac chi phi thué bao khac (thuyén, chuong trinh biéu di&n &m nhac, ...)

a. Phwong phdp tinh gid thanh: Trén co sé hai loai chi phi ¢cé dinh va chi phi
bién d6i, ta c6 hai phuwong phap xac dinh gia thanh nhu sau:

Phuong phdp xdc dinh gia thanh theo khodn myc chi phi: Phuong phap nay nham
nhém gop cac chi phi phét sinh vao hai khoan muc chii yéu. Bang xac dinh gia thanh

cua mot chuwong trinh du lich:
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N - Chiphi | chi phi
1T Noi dung chi phi bién déi | cb diﬁ]h
1 | May bay *
2 | Van chuyén 6 to *
3 | Luu tra *
4 | Anuéng *
5 | Phuong tién tham quan (tau thuy) *
6 | Vé tham quan *
7 | Phi huéng dan *
8 | Bao hiém *
9 | Visa - Ho chiéu *
10 | Thué san bay *
11 | Céc chi phi thué bao khac (van nghé, lra trai) *
Téng chi phi (TC) vC FC

Cong thuc tinh gia thanh:

- Gia thanh cho mot khach: Z = VC + FC/Q

- Cbng thuc tinh gia thanh cho ca doan khach du lich TC=FC + VC x Q
Hoac =ZxQ

Trong do:

+ Z: gia thanh cho mot khach

+ TC: Tong chi phi cho ca doan khach

+ Q: S6 khach trong doan

+ V/C: Tong chi phi bién doi tinh cho mot khach

+ FC: Tong chi phi ¢ dinh tinh cho ca doan khach

Phuwong phap xdc dinh gia thanh theo lich trinh:
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Thei gian lich S6 thi¢ | N@i dung chi Phi bién Phi c6
trinh tw phi doi dinh
1 Van chuyén *
Ngay 1
2 Khéach san *
5 Vé tham quan *
Ngay 2
6 Khach san *
17 Van chuyén *
Ngay 4 19
Tong so VC FC

b, Gia ban tour

Gia ban chuong trinh du lich la mac gia dugc thoa thuan gitta doanh nghiép I
hanh va khach hang dé thyc hién chwong trinh du lich. Vé co cau, gia ban bao gom bén
thanh phan: gia thanh truc tiép, chi phi chung, loi nhuan doanh nghiép va thué, duoc thé
hién qua cdng thirc tong quat:

G=Z+P+Cb+Ck+T

Trong d6: G la gia ban; Z 1a gia thanh tinh cho mot khéch; P la lgi nhuan danh cho
cdng ty lir hanh; Cb Ia chi phi ban (quang céo, hoa hdng dai Iy); Ck Ia chi phi khac

(quan ly, thiét ké, marketing, thué van phong); T 1a cac khoan thué.

Gia ban chuong trinh du lich chiu tac dong cia hai nhém nhan t6. Nhdém nhan té
chu quan bao gom: gia thanh chuong trinh, myc tiéu kinh doanh, phuong thirc ban san
pham va nguon luc ciia doanh nghiép. Nhém nhan té khach quan bao gom: quan hé cung
- cau, muc d6 canh tranh trén thi truong, gia ban cua ddi tha canh tranh va méi truong
kinh doanh.

Tay theo ting truong hop cu thé, doanh nghiép c6 thé ap dung cac cong thic tinh

gia ban khac nhau: tinh hé sé cac khoan muc theo gia thanh, theo gia ban, hoic két hop
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ca hai, véi tong hé sé cac khoan chi phi, loi nhuan va thué dao dong phé bién trong
khoang tir 0,25 dén 0,40.

Buwoc 7. Xay dwng quy dinh ciia chwong trinh du lich

Song song véi viéc xay dung ndi dung va dinh gia chuong trinh, viéc xac dinh ro
cac quy dinh 12 yéu cau khong thé thiéu nham dam bao quyén lgi va trach nhiém cua
cac bén lién quan.

Vé ndi dung va mirc gia, gia tour trong nudc duoc tinh bang VND, gid tour nudc
ngoai tinh theo USD va quy doi theo ty gia thi truong tai thoi diém thanh toan. Gia tour
chi bao gdm nhitng khoan dugc liét ké rd trong phan "Bao gdm™ ctia chuong trinh, trong
khi mirc gia danh cho tré em dugc ap dung theo timg d6 tudi cu thé.

V& huy tour va phi hity, mirc phi duoc tinh cin ct vao thoi diém théng bao huy
so véi ngay khoi hanh, dao dong tir 50% dén 100% tng gia tri chuong trinh. Truong
hop doanh nghiép lir hanh khéng thuc hién duge chuong trinh theo hop ddng, doanh
nghiép c6 trach nhiém hoan tra toan bo sé tién d thu va chiu moi thiét hai phat sinh cho
khach hang.

Vé dich vu luu tr;, phong khach san duoc cung cap theo tiéu chuan tuong tng
VGi muc gia tour da dang ky. Trong truong hop can thay doi, co so thay thé phai dam
bao turong duong tiéu chuin ban dau va thong bao cho du khach trude khi khoi hanh.

Vé dich vy an udng, mic an duoc thuc hién dang theo cam két véi khach hang,
phU hop Vé6i quy dinh cua co sé an udng tai diém dén va yéu cau thuc té cia doan.

Vé phuong tién van chuyén, loai phuong tién duoc sap xép phu hop véi quy mo
doan khach va dic diém timg chuong trinh, dam bao phuc vu lién tuc va on dinh trong
sudt hanh trinh,

Vé cac truong hop bat kha khang va yéu cau dic biét, moi y8u cau riéng cua
khach can duoc théng bao ngay tai thoi diém dang ky dé doanh nghiép lir hanh co thé
chu dong sap xép. Doanh nghiép s& nd luc dap tng trong pham vi kha ning nhung khong
chiu tréch nhiém trong truong hop nha cung cap dich vu tir chéi thyc hién.

Buwoc 8. Hoan thién chwong trinh du lich

Hoan thién chuong trinh du lich 1a budc cudi cung trong quy trinh xay dyung san
pham, nhim dam bao chuong trinh dap tmg day du cac yéu cau vé noi dung Ian hinh
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thae trudc khi chinh thie dua ra thi truong.

Mot chuong trinh du lich hoan chinh can dam bao nam tiéu chi co ban. RS rang,
tire 14 théng tin vé thoi gian va dich vu khong dugc gay ra bat ky sy hiéu nham nao cho
khach hang. Ngan gon, nghia 14 vin phong suc tich, kiéu chit chuan muc va d& nhin. D&
hiéu va d& nhé, doi hoi sir dung ngdn ngir phd thdng, tranh cac thuat ngir chuyén sau
hay tir dia phuong.

Khi hoan thién chuong trinh, can xem xét day du cac can ct ki thuat gdom thoi
gian thuc hién ting dich vy, thoi diém tiép can dich vu phi hop nhat, ndi dung ciing tinh
méi la va doc dao cua ting hoat dong, 16 trinh va cach tiép can cac diém dich vy, cing
V&i quy mé va stc chira cua timng diém dén.

Noi dung cuy thé can thé hién day du trong ban chuong trinh bao gdm 16 trinh
ting ngay, thoi gian biéu theo hé dém 24 giod, dia diém va noi dung cac hoat dong, tiéu
chuén dich vy, céc dich vu c6 phi va mién phi, cac dich vu khéach tu tic, muac gia tour

va cac ghi cht cung luu ¥ can thiét kém theo.

1.3. Co sé ly luan vé du lich sinh thai
1.3.1. Khai niém du lich sinh thai

Héctor Ceballos - Lascurain, mot nha nghién ciru tién phong vé du lich sinh thai,
lan dau tién dua ra dinh nghia vé du lich sinh thai vao nim 1983 nhu sau: “Du lich sinh
thai Ia du lich dén nhitng khu vuc tu nhién it bi 6 nhiém hogc it bi x40 tron véi nhitng
muc tiéu dac biét: nghién cau, tran trong va thuong ngoan phong canh va thé gigi dong
thuc vat hoang da va cac biéu thi van hoa duoc kham pha trong khu vuce nay” (Celballos,
1996). Khai niém du lich sinh thai nay da chinh thirc dugc T6 chirc bao ton thién nhién
thé gigi IUCN lan dau chap nhan chinh thic va cong bé tai Hoi nghi Bao ton Thé gioi
lan tha nhat tai Montreal nim 1996.

Nam 1989, Ziffer cho rang Du lich sinh thai 1a mét loai hinh du lich cha yéu lay
cam hung tir gia tri ty nhién cua mot khu vuc, bao gom ca c4c nén van hoa ban dia cua
no. Du lich sinh thai thuc hién dong gop cho khu vuc théng qua stir dung lao dong hoac
cac phuong tién tai chinh nhim muc dich bao ton dong vat hoang da va ngudn tai nguyén

thién nhién, mang lai loi ich va kinh té, phic loi cho ngudi dan dja phuong.
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Tai Viét Nam, khai niém du lich sinh thai da bt dau duoc chi y va xay dung tir
kha sém tir cudi nhimg nam 1990. Binh nghia nay nhu sau: “Du lich sinh théi la loai
hinh du lich dua vao thién nhién va van hoa dia phuong c6 tinh giao duc méi truong,
dong gop cho cac nd luc bao ton va phat trién bén virng véi sy tham gia tich cuc cua
cong dong dia phuwong” (Tong cuc Du lich Viét Nam, 1999). Nhu vay ngay tir rat som
khi nhan dinh vé khai niém du lich sinh thai trong béi canh Viét Nam c6 cac nha khoa
hoc, quan Iy va diéu hanh kinh doanh di c6 quan diém kha tdng thé vé du lich sinh thai
Viét Nam bao trum ca linh vue thién nhién, vin hoa xa hoi va phat trién cong dong, kha
gan voi khai niém bén viing.

Sau nay nhiéu nha khoa hoc di tiép tuc nghién ctu lam rd hon khai niém vé du
lich sinh thai. Theo tac gia Pham Trung Luong (2002), du lich sinh théi la hinh thic du
lich thién nhién c6 muic d6 gido duc cao vé sinh thai va moi truong cé tac dong tich cuc
dén viéc bao vé moi trudng va van hoéa, dam bao mang lai cac loi ich vé tai chinh cho
cong dong dia phuong va c6 déng gop cho cac nd luc bao ton.

Luat Du lich nam 2017 da dua ra khai niém: “Du lich sinh thai la logi hinh du
lich dwa vao thién nhién, gan véi ban sdc véin hod dia phirong, ¢é sir tham gia cia cong
dong ddn cu, két hop gido duc vé bdo vé méi trong”. Khai niém nay da rat tuong ddng
Vv6i cac khai niém néu trén va phan anh rat day du ban chat va cac nguyén tic caa du
lich sinh thai, bao gom cac yéu té méi truong ty nhién, bao ton va phat trién cong dong.
Hon nita, dinh nghia nay con 16ng ghép nhitng doi hoi vé cac yéu té ban sic vin héa dia
phuong va sy tham gia cta cong dong, la dic trung cua cac phuong thirc phat trién du
lich cong dong va cac loai hinh vin hoa.

1.3.2. Hogt déng du lich sinh thai

V& mit 1y thuyét, voi khai niém va tinh chit cta du lich sinh thai da dé cap, co
thé théy vé co ban nhirng hoat dong du lich duogc td chuc dén nhirng khu vyc thién nhién
hoang so, dam bao tinh than thién véi moi truong, c6 gido duc dién giai moi trudng va
cac hé sinh thai, gop phﬁn bao ton tai nguyén thi€n nhi€n, van hoa, thu hiat dugc sy tham
gia cua cong dong dia phuong va mang lai loi ich cho cong ddng, déu dugc coi 1a hoat

dong du lich sinh thai.

Nhu vy cac hoat dong du lich sinh thai c6 thé gdm nhiing loai sau:
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Tham quan, dé ngoai tim hiéu doi song thuc vdt hoang di. Day 1a cach ma céac
doanh nghiép va cac cong ty du lich sinh thai thudng t6 chirc. Cac san phim cua loai
hinh nay gdm cac tour tham quan cac diém du lich sinh thai nhu cdc vuon qudc gia, cac
khu bao ton thién nhién hay cac khu dy trit sinh quyén, di b trong rimg, ngam chim,

leo nui, 13n bién ngém san ho.
Tham quan thing canh hang dong.

Tham quan cdc hé sinh thai néng nghiép nhu tham quan miét vuon & déng bing
song Ctru Long, tham quan cac rudng lta bic thang & cac tinh mién nuii phia Béc, tham

quan cdc vuon cdy an trai ¢ cac tinh dong bang song Hong.

Du thuyén trén séng, ho tham quan thang canh, hé sinh thdi nhu cac tour du lich
song nudc dong bang song Ciru Long, du thuyén song Hong, song Huong, song Sai

Gon, du lich hd Hoa Binh, hd Ba Bé, ho Thac Ba,...

Hoat dong nghién curu, tim hiéu cac hé sinh thdi: nghién ctru da dang sinh hoc ¢
cac vuon qudc gia, khu bao ton, cac hang dong. Tuy theo nhu cau khach du lich ¢ thé
st dung céc dich vu cua khu du lich sinh thai nhu phuong tién, thiét bi hodc co s& vat
chét ky thuat, hudng dan... Ciing c6 thé khach tu 14p hoan toan, ty tim hiéu, tu nghién
ctu kham pha theo dang khach du lich ba 16.

Hoat dong nghi duong, tai cac khu du lich sinh thai van c6 thé td chirc cac dich
vu nghi dudng. Tuy nhién cac khu du nghi phai dugc quy hoach tai nhiing vi tri phu hop
sao cho khong anh hudng t6i moi trudng sinh thai, mic du vay, van tao cho du khach
duoc trai nghiém nhiing gia tri thién nhién va vin héa ban dia thong qua cac san pham
du lich ctia minh dong thdi ciing mang tinh gido duc méi trudng cao. Pic biét 13 kién
triic phai dam bao hai hoa vdi canh quan tu nhién.

1.3.3. Ddc trung co ban caa du lich sinh thai

Trong thuc t&, c6 mot s6 hinh thie du lich ¢6 nhitng dic diém va mau sic tuong
tu nhu du lich sinh thai va yéu té tién dé cua nhitng loai hinh du lich nay 1a dya vao
ngudn tai nguyén ty nhién nhu Du lich thién nhién, du lich mao hiém, du lich hoang dé,
du lich néng thén... Thyc chat, du lich sinh thai ¢ nhimg dic diém khac biét nhit dinh
so véi cac loai hinh du lich khac. Bén canh nhitng dic diém, tinh chat chung cua hoat
d6ng du lich nhu tinh da nganh, da thanh phan, da muc tiéu, tinh lién ving, lién qudc
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gia, tinh mua vu..., du lich sinh thai con cé nhitng dac tinh riéng co ban.

Qua viéc phan tich cac nghién ctru trong nudc va trén thé gisi vé du lich sinh thai
va can nhic diéu kién tai nguyén du lich, diéu kién ha ting vat chat va xa hoi, ning luc
cuia cac chu thé tham gia vao qua trinh quy hoach, xay dung, diéu hanh va giam sat phat
trién du lich sinh thai, viéc dua ra dic trung co ban cua du lich sinh thai s& dya chu yéu
trén khai niém vé du lich sinh thai do t6 chac TIES xay dung va bon dic diém cua du
lich sinh thai cua Stephan & John dé théng nhat mot s6 noi dung vé du lich sinh théi:

- Dién ra trong cac khu vyc thién nhién dugc bao vé hay it bi tic dong véi nhiing
hé sinh thai dic sic, tinh da dang sinh hoc cao vai ton tai cua it nhat mot loai sinh vat
dic hitu, nguy cap co trong danh muc Sach do6 cua Viét Nam hoic cua thé gisi. Du lich
sinh thai tap trung vao cac loai hinh dua vao thién nhién nhu nghién cttu hoc tap, kham
pha, nghi dudng, thé thao mao hiém...

- Gan véi muc dich bao ton, vi vay thudng dugc to chic cho cac nhom nho; sir
dung cac co sd Vat chat, phuong tién, tién nghi quy md nho va than thién voi méi truong
nham lam giam thiéu tic dong moi truong; khdng lam thay ddi tinh toan ven va qua
trinh dién thé tu nhién cua hé sinh thai hay khéng lam giam da dang sinh hoc; khuyén
khich cac co ché tao ngudn thu tir du lich sinh thai va sir dung chiing dé dau tu cho cong
tac bao ton tai nguyén thién nhién va méi truong.

- C6 tinh giao duc cao, khéng chi ddi véi du khach ma véi ca nganh du lich va
cong dong dia phuong. Du lich sinh théi giup phat trién kién thirc, nhan thic va su ton
trong ddi véi moéi trudng thién nhién va vin héa dia phuong théng qua cac hoat dong
dién giai hay kham pha, hoc tap.

- Gop phan phat trién nén kinh té dia phwong va thu hat sy tham gia tich cuc, trao
quyén luc, nang cao ning luc va dem lai lgi ich t6i da cho cong ddéng nguoi dan dia
phuong noi dién ra cac hoat dong du lich sinh thai.

Trén co sé nhiing phan tich trén, c6 thé thay du lich sinh thai c6 nhing ddc trung
co ban sau:

v’ Dwa trén dia ban hdp ddn vé tw nhién

Péi twong ciia du lich sinh théi 1a nhitng khu vuc hp dan véi cac dac diém phong

pht vé ty nhién, da dang vé sinh hoc va ké ca nhing nét vin hod ban dia dic sic. Dic

biét, nhitng khu tw nhién con tuong ddi nguyén so, it bi tic dong 16n bai cac hoat dong
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cua con nguoi. Chinh vi vay, hoat dong du lich sinh thai thuong dién ra va thich hop tai
lanh thd cac vuon qubc gia va cac khu bao ton ty nhién.
v’ Hé trgr bdo tén, dam bdo bén vieng vé sinh thai

Théch thirc ddi véi du lich sinh théi trong bat ky mot quéc gia hay mot khu vuc
nao 1a khai thac hop 1y tiém niang cho du lich, d&am bao chat lugng san pham ma lai
khong gy tac dong c6 hai nguoc tré lai méi truong. Du lich sinh thai cd thé tao ra ngudn
thu cho viéc quan Iy bao tdn ngudn tai nguy@n ngoai nhitng loi ich vé vin hoa - xa hoi.
Sy dong gdp vé tai chinh véi mét phan chi phi trong chuyén di cua du khach cé thé gidp
chi tra cho mét du &n bao ton nao do.
v' C6 giao duc méi trwong

Dic diém gido duc mdi trudng trong du lich sinh thai 1a mot yéu té co ban tha
hai phan biét né vaéi loai du lich tu nhién khéc. Giai thich va giao duc méi truong la
nhitng céng cu quan trong trong viéc tang thém nhirng kinh nghiém du lich thd vi va
nang cao Kién thirc va su tran trong moi truong cho du khach, dan dén hanh dong tich
cuc d6i v4i bao ton, gop phan tao nén sy bén viing 1au dai cua hoat dong du lich sinh
thai trong nhirng khu tu nhién.
v' Mang lai lgi ich cho dia phwong

Du lich sinh théi cai thién doi song, ting thém lgi ich cho cong dong dia phuong
va mdi truong cua khu vyc. Cong dong dia phuong chi ¢ thé tham gia vao nhitng cong
viéc van hanh du lich sinh thai, trén phuong dién cung cip vé kién thic, nhitng kinh
nghiém thuc té, céc dich vy, c4c trang thiét bj va cac san pham phuc vu khach. Nhiing
loi ich nay nhat thiét phai "ning ky" hon sy tra gia vé moi trudng va van hoa - xa hoi
nay sinh tir du lich ma cong dong dia phuong phai ganh chiu.
v" Thod man nhu cdu vé kinh nghiém du lich cho du khach

Viéc thoa man nhitng mong mudn cuia khach tham quan véi nhiing kinh nghiém
du lich ly tha 12 can thiét di véi su ton tai sdng con 1au dai cta nganh du lich sinh thai,
trong d6 c6 mot phan quan trong 1a sy an toan cho du khach va phai thoa mén hodc vuot
qua su mong dgi cua du khach.

Trong 5 dic trung trén, ba dic trung ddu duoc coi 1a can thiét cua loai hinh du

lich sinh théi va 1a nhitng dic trung dé phan biét vai cé&c loai hinh du lich khéc.
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1.3.4. Nguyén tdc phat trién du lich sinh thai

Bai vi Du lich sinh thai budi ban dau chi 1a mot y twong, khdng phai 1a mot nganh
khoa hoc, nén rat nhiéu cac nha kinh doanh du lich va chinh phu cac nuge thuc diy phét
trién nd ma khong hiéu vé nhitng nguyén tic co ban cia no.

Pé phat trién loai hinh Du lich sinh thai theo ding hudng (tic 1a khai thac c4c tai
nguyén cho phét trién Du lich sinh thai nhung van phai giir dugc hé sinh thai bén viing)
doi hoi nhitng nha quan ly phai tuan tha nhitng nguyén tic sau:

- C6 hoat dong gi&o duc va dién gidgi nham nang cao hiéu biét vé mdi truong,
qua dé tqo ¥ thirc tham gia vao cac né luc bdo ton

Pay 1a mét trong nhiing nguyén tic co ban ciia hoat dong Du lich sinh théi, tao
ra su khac biét rd rang gitra Du lich sinh thai véi cac loai hinh du lich dya vao tu nhién
khac. Du khéach khi roi khoi noi minh dén tham quan s& phai c6 duoc su hiéu biét cao
hon vé C4c gia tri ciia méi trudng ty nhién, vé nhimg dic diém sinh thai khu vuce va vin
hod ban dia. Tir nhitng hiéu biét d6, du khach c6 nhitng thai do va hanh dong tich cuc
hon trong viéc bao tdn va phat trién nhiing gié tri vé ty nhién, sinh thai va nhan van.

- Tranh dén murc téi da sw can thiép nhan tao vao méi trirong sinh thai tu nhién

Day 1a nguyén tic dic biét quan trong trong qué trinh xay dung mot diém du lich
sinh thai. Nguyén tic nay can dugc quan triét trong qua trinh quy hoach phét trién diém
du lich. Moi hoat dong xay dung phai tuan thu nghiém ngit nhitng quy ché bao vé sy
toan ven cua hé sinh thai, khong 1am anh huéng dén su can bang sinh thai trong khu
vuc.

- Phai nghién cuzu xay dung quy hoach

Pay 1a nguyén tic dic biét quan trong trong phét trién du lich néi chung va du
lich sinh thai noi riéng. Can phai quy hoach pht hop véi chitc ning bao ton qudc gia,
phét trién khu vuc, phét trién Du lich sinh thai va kinh té néi chung. Bam bao hoat dong
du lich di dung huéng, bai ban c6 kién thic chuy@n mén vé Du lich sinh thai.

Diéu dac biét quan tdm la vai trd cua cong dong dia phuong trong qua trinh
nghién ciu quy hoach va té chire quan ly thuc hién quy hoach. Cong ddng dia phuong
can duoc tham gia vao qué trinh nay boi ho la chi nhan caa hé sinh thai va c6 vai tro

quan trong d6i véi viéc bao ton.
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- Nghién citu xdc dinh sirc chura

Tinh bao tén cua Du lich sinh thai lién quan chit ché toi sic chtra cia né. Du lich
sinh thai can duogc td chirc véi sy tuan tha chit ch& cac quy dinh vé sic chia, vi néu
nhitng hoat dong du lich dién ra viot qua ngudng can thiét dé bao tén chinh hé sinh thai
thi s& dan dén sy ddi thay anh huong dén moéi truong, dan dén 1am mat can bang sinh
thai, suy giam da dang sinh hoc.

- Phai quan tam dén phét trién céng dong

Pay vira la nguyén tic vira 13 muc tiéu hudng téi caa Du lich sinh thai. Nguyén
tic nay phai duoc tuan tha va thuc hién nghiém tdc tir khau quy hoach cho dén quan ly
van hanh sau quy hoach. Du lich sinh thai phai huéng téi viéc huy dong téi da su tham
gia ctia nguoi dan dia phuong, nhu tham khao y kién cua cong dong khi thiét ké quy
hoach, tao diéu kién dé cong déng gop phan tham gia vao dam nhiém vai trd huéng dan
vién, dap tng chd nghi cho khach, cung ng cac nhu cau vé thuc pham, hang luu niém
cho khach...

1.4. Pic diém cia khach du lich cao tudi

Theo tac gia Nguy&n Hitu Thu viét trong Gio trinh Tam Iy hoc du lich, du khéach
cao tudi la nhimg ngudi da da tudi vé huu, nit 55 tudi tro 18n, nam 60 tudi tré 1én. Bic
diém noi bat ciia ngudi cao tudi la cac qué trinh tam, sinh ly ¢6 chiéu hudng suy giam:
chan cham, méit mo, tai nghe khdng rd, c6 thé c6 bénh nghé nghiép. Vi thé nhu cau tiéu
ding du lich cua nguoi cao tudi ¢ su thay doi rat Ién. Khi di du lich ho thuong cé nhiing
dic diém tam ly sau:

Thich di du lich cung gia dinh, ngudi cao tudi thuong thich di nghi cung gia dinh
nham ting cudng tinh cam trong gia dinh va thoa man nhu cau an toan cua ho. Khi di

du lich ho thich dwoc phuc vu chu déo, tan tinh va ¢ ché d6 an nghi phu hop.

Thich cac loai hinh du lich an dudng chira bénh, du lich sinh thai. Ho thich dia
diém du lich c6 canh quan méi trudng du lich dep, yén tinh va khong khi trong lanh va
duoc st dung cac dich vu nhu tim nudc khoang, kham chita bénh tai phong.

Nhu cau vé dn, do c6 thay doi vé sinh Ii, phan ng vi giac ctia ngudi cao tudi dan

bi suy thoai, khitu giac va hé théng tiéu hoé thoai hoa dan, ring rung gay ra khé khan
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trong viéc an udng. Thich duoc phuc vu chu d4o, nhiét tinh nhu: duoc phuc vu in tai

nha va duoc dn nhiéu lan trong ngay theo gio cua ho.

Nhu cau vé chd &, du khach cao tudi thudng thich lya chon phong nghi don, rong,
thoang mat va yén tinh ¢6 nha vé sinh bén canh. Trong phong dugc trang bi diéu hoa,

dén ng, tivi va cac dich vu can thiét (dién thoai, bao...).

Nhu cau tro gilp céc thiét bi ting cuong thi giac, thinh giac hoic gay dé di lai.
Do ning lyc thi giac va thinh giac ngay cang suy giam, di lai kho khan, vi thé du khéach
cao tudi ¢ nhu cau cao d6i véi may tro thinh, kinh 130 hoac gay chéng dé di lai bao

dam an toan.

Hanh vi tiéu ding du lich theo th6i quen. Du khach cao tudi thuong tiéu ding
theo thoi quen, khi da dung quen v&i mot loai san pham, dich vy nao d6 thi rat kho thay

d6i. Ho rat nhg nhdn méc san pham da dung hoi tré.

Nhu cau dugc phuc vu nhiét tinh, chu déo. Do tudi cao sic khoé giam st du
khach cao tudi ludn mudn nhan duoc Sy quan tim, cham séc cua nhimg ngudi phuc vu
va nguoi than. Ho mong muén dugc ton trong trong giao tiép ang xt, vi thé khi giao

tiép can hét sirc than trong trong 1di ndi, hanh vi, cach thuc tra 1oi.

Ho rét thich két ban vai nhitng du khach cing d6 tudi, theo ho khi di du lich voi
cac ban cung tudi dé noi chuyén, chia sé¢ va hiéu biét 1an nhau tot hon. Nguoi cao tudi
thuong ¢6 nhu cau, s thich tiéu dung san pham, dich vu du lich giéng nhau diéu nay

cang ting cuong kha ning gin két trong hoat dong du lich.
Tiéu két chwong 1

Qua Chuong 1, tac gia da hé thong hoa nhitng co so ly luan can thiét phuc vu cho
viéc xay dung chuong trinh du lich sinh thai danh cho ngudi cao tudi tai Cong ty C6

phan Du lich Viét Ba, bao gdbm bdn néi dung cét 16i.

Chuong 1 d3 lam rd khai niém theo hai cach tiép can rong va hep, phan tich sau
dic diém noi bat caa hoat dong kinh doanh lir hanh va hé théng hda cac loai hinh kinh
doanh Iir hanh theo tinh chat hoat dong va phuong thirc hoat dong.

Téc gia da tong hop cac khai niém tir nhiéu nguon tai liéu, phan loai chuong trinh
du lich theo dich vu ciu thanh va muc gi4, phan tich tam yéu té cdu thanh chuong trinh,
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lam rd nhitng diém cin luu ¥ khi xy dung chuong trinh, sdu nguyén tic va quy trinh

tam budc xay dung chuong trinh du lich theo gido trinh cta tac gia Pham Thi Chi.

Chuong di trinh bay cac khai niém tir nhiéu t6 chuc va nha nghién ciu trong va
ngoai nudc, phan tich cac hoat dong, nam dic trung co ban va nim nguyén tac phat trién
du lich sinh thai, qua d6 khang dinh Miang Pen 13 diém dén phu hop dé trién khai loai
hinh du lich nay.

Vé dic diém khach du lich cao tudi, chuong da lam rd cac dic diém tam ly tiéu
dung dic trung caa nhém khach nay, bao gém thoi quen di cung gia dinh, ua thich du
lich an dudng sinh théi, nhu cau cao vé an udng, luu tra, hd tro sic khoe va mong mudn

duoc phuc vu chu dao, tan tinh.

Nhitng co s& Iy luan duoc trinh bay trong chwong 1 1a nén tang quan trong dé tac
gia tién hanh phan tich thuc trang va xay dung chuong trinh du lich sinh thai Da Ning -

Ming Pen phi hop vai nhdm khach cao tudi trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI PA NANG -
MANG PEN DANH CHO NGU'Ol CAO TUOI TAI CONG TY CO PHAN DU
LICH VIET PA

2.1. Tong quan vé Cong ty Cong ty Cé phan Du lich Viét Pa
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty

Cong ty Co phan Du lich Viét ba (Viet Da Travel) 1a mot cong ty du lich c6
try so tai Pa Nang, Viét Nam, chuyén cung cip cac dich vu du lich li hanh, cho thué
xe, dai 1y vé may bay, dat phong khéch san va céc dich vu lién quan dén visa, ho
chiéu. Ho ciing t6 chuc cac tour du lich Mice, du lich noi dia, quéc té, tour nghi dudng

va su kién, bao gom ca team building.
Théng tin chi tiét vé Cong ty:
Tén diy da: Cong ty C6 phan Du lich Viét Ba
Tén viét tat: Viet Da Travel
Tru sé: 02 Trinh Cong Son, Hai Chau, Pa Nang.
Vin phong: 18 Tran Tha Do, Cam Lé, Pa Ning.
bién thoai: (0236) 3647979 — 3647981 — 3647986 - 2215960.
Email: vietdatravel@gmail.com.

Website: www.vietdatravel.com.

®

VIET DA TRAVEL
Hinh 2.1. Logo ctia Cong ty C6 phan Du lich Viét Da

(Nguon: Cong ty Cé phan Du lich Viét Ba)
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2.1.2. Linh vuc kinh doanh cia Cong ty
* Nganh nghé kinh doanh:
Coéng ty C6 phan Du lich Viét Pa hién dang kinh doanh cac nganh nghé sau:

Bang 2.1. Nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty Co phan Du lich Viét Pa

STT Nganh nghé kinh doanh Ma nganh
1 | Dai ly, mdi gioi, dau gia 4610
2 | Ban I¢ hang hda khac méi trong cac cira hang chuyén doanh 4773
3 | Ban lé theo yéu cau dit hang qua buu dién hoic internet 4791
4 | Hoat dong dich vy hd trg khac lién quan dén van tai 5229
5 | Dich vu luu tri ngan ngay 5510
6 | Nha hang va cac dich vy dn uéng phuc vu luu dong 5610
7 | Hoat dong tu van quan ly — Tu van quan ly doanh nghiép 7020
8 | Dich vu quang céo 7310
9 | Nghién ctu thi truong va tham do du luén 7320

10 | V¢ sinh chung nha cura — Dich vu don vé sinh nha ¢ va van 8121
phong

11 | Dich vy hanh chinh vin phong tong hop — Dich vu dich thuat 8211

12 | T6 chirc gidi thiéu va xdc tién thuong mai — T6 chuc su kién 8230

13 | Pao tao trung cap — Pao tao Anh ngi, tin hoc va nghé ngan 853
han

14 | Dich vu hd trg gido duc — Tu van du hoc, hoc nghé 8560

(Nguén: Cong ty Cé phdan Du lich Viét Pa)

* Linh vuc hoat dong:
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Cong ty hoat dong chu yéu trong cac linh vuc dai ly du lich, kinh doanh tour du
lich va cac dich vu hd tro lién quan dén quang ba, to chic tour. Viet Da Travel 1a don

vi t6 chic Iir hanh chuyén nghiép, cung cap:
- Dich vu du lich, cho thué xe du lich, ban vé may bay, vé tau hoa, vé xe open tour.
- Pao tao va tu van ngudn nhan lyc.
- Tu van quan ly doanh nghiép.
- T6 chirc sy kién, biéu dién ca nhac, thoi trang, hoi cho trién I1am.
- Dich vu quang céo, tiép thi, nghién ctu thi trudng, PR, thuyén thdng, du hoc.
- Mbi truong, mua ban bat dong san, dich vu chuyén quyén st dung dat.
- Dich vu don dep vé sinh phong, co quan.
- Kinh doanh hang thi céng my nghé, dam may tre, da diéu khic, tranh d4 quy.

- Pai dién quang céo cho tap chi Du Lich va Giai thich cua B6 Vin Hoa Thé Thao
va Du lich tai Pa Ning, b4o Sai Gon Giai phong 12 gid, bao Ngudi Lao Pong tai mién
Trung...

2.1.3. Co cdu to chirc ciia cong ty

Giam béc
Piéu hanh
[ | : | |
Hanh chinh - - A \ . =
Sales K& toan Di€u hanh | |Hudng dan
. . £ Overseas P
Maketing Phap ché tour opereor || | HD ndi dia
Kinh L. s Piéu hanh || | .
doanh Ké toan trong nudc HD inbound
L HD
outbound

Hinh 2.2. Co c4u t6 chirc cua Cong ty C6 phan Du lich Viét Da

(Nguon: Coéng ty Co phan Du lich Viét Ba)
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* Chirc nang, nhiém vu cua tirng Bé phdn trong Cong ty
Gidam dbc Diéu hanh:

Giam doc diéu hanh déng vai tro 1 ngudi lanh dao cao nhat trong hé thong quan
1y cua cong ty, c6 chic ning didu hanh tong thé moi hoat dong kinh doanh va quan tri
doanh nghi¢p. Vi tri ndy chiu trdch nhiém dua ra cac quyét dinh chién lugc quan trong,

giam sat va diéu phdi hoat dong cua toan bo cac phong ban trong cong ty.

Nhiém vu cu thé ciia Giam dbc diéu hanh bao gém xay dung va trién khai céc
chién luge phat trién dai han, ddm bao cic muc tiéu kinh doanh duoc thuc hién ding ké
hoach, quan 1y ngudn nhan lyc cap cao va chiu trich nhiém vé két qua kinh doanh tong

thé cuia cong ty trudc ban lanh dao va cac co dong.
B¢ phdn Sales:

Bo phan Sales c6 chirc ning chu chdt trong viée thuc ddy doanh thu théng qua
cac hoat dong ban hang va phat trién thi trudng. Bo phan ndy dam nhan vai tro quan
trong trong viéc tim kiém, tiép can khach hang va xdy dung mbi quan hé kinh doanh bén

vitng dé mé rong thi phan cua cong ty.

Nhiém vu ctia bd phan Sales dugc chia thanh hai mang chinh: mang Marketing
chuyén vé xdy dung thuong hiéu, trién khai cac chién dich quang ba san phim du lich
va nghién ctru thi trudng dé dinh vi san phim phu hop; mang Kinh doanh tip trung vao
viéc tim kiém khach hang tiém ning, dim phan va ky két hop dong, chiam soc khach
hang sau ban hang va duy tri mdi quan hé lau dai véi dbi tac.

B¢ phin Hanh chinh - Ké todn:

Phong Hanh chinh - Ké toan c6 chirc ning hd trg va dam bao hoat dong ndi bo
ctia cong ty dién ra mot cach hiéu qua va tuan thu cac quy dinh phap luat. Bo phan nay
doéng vai tro quan trong trong viéc quan 1y tai chinh, duy tri trat tw hanh chinh va dam
bao tinh minh bach trong cac hoat dong kinh doanh.

Nhiém vu ctia phong dugc phan chia thanh hai chuyén mon chinh: by phan Phap
ché ¢6 nhiém vy ddm bao moi hoat dong cua cong ty tuan thu nghiém ngat cac quy dinh
ctia phap luat, xir Iy cac vin d& phap 1y phat sinh va tu van vé céac rui ro phap 1y trong

kinh doanh; by phén Ké toan chiu trach nhiém quan ly tai chinh, 1ap va theo doi cac bao
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céo tai chinh, kiém soat thu chi, quan Iy ngan sach va dam bao tinh chinh xac trong cac

giao dich tai chinh.
B¢ phin Diéu hanh:

Bo phan Diéu hanh c¢6 chiic ning cdt 18i trong viée to chie va van hanh céc
chuong trinh du lich, dam bao cac tour dugc thuc hién theo diing chat lugng va tién d6
dd cam két v6i khach hang. B6 phan nay dong vai tro then chét trong viée bién cac ké

hoach du lich thanh hién thuc va mang lai trai nghiém tt nhit cho du khach.

Nhiém vu ctua phong Piéu hanh duoc chia thanh hai hudng chinh: bd phan
Overseas tour operator chuyén vé diéu hanh cac tour du lich qudc té, bao gém viéc phoi
hop véi cac dbi tac nude ngoai, sap xép lich trinh, dit vé may bay va khach san, xu Iy
céc thi tuc visa va hai quan; bo phan Diéu hanh trong nudc tip trung vao viée t chirc
cac tour du lich no1 dia, phéi hop vo1 cac nha cung cép dich vy dia phuong, sép Xép

phuong tién di chuyén va luu tr, ddm bao chuong trinh tour dién ra suén s.
B¢ phidn Huwong din:

Bo phan Hudng dan c6 chirc ning cung cip dich vu hudng dan du lich chuyén
nghiép, ddm bao du khach nhan duoc thong tin chinh xac, hd tro kip thoi va c6 nhiing
trai nghiém vin hoa phong phu trong subt hanh trinh. B phan nay dai dién cho hinh

anh va chat lugng dich vu ctia cong ty thong qua sy twong tac truc tiép voi khach hang.

Nhiém vu cua phong Huéng dan dugce phan chia theo ba loai hinh du lich: doi
ngti HD ndi dia chuyén hudng dan céc tour trong nudc, c6 nhi¢m vu gidi thi€u van hoa,
lich str va canh quan Viét Nam cho du khéach; doi ngli HD inbound phuc vu khach quéc
té dén Viét Nam, yéu cau kha ning ngoai ngir tot va hiéu biét sdu vé vin hoa dé tao 4n
tuong tich cuc; doi ngli HD outbound ho tro khach Viét Nam di du lich nudc ngoai, can
c6 kinh nghiém vé cic diém dén qudc t& va kha ning xir Iy cac tinh hudng phat sinh

trong moi truong van hoa khac biét.

2.1.4. Tinh hinh co sé vt chdt cia Cong ty
Tinh hinh co s& vat chat caa Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa hién & trang thai
kha day du va 6n dinh. Toan bo trang thiét bi phuc vy hoat dong vin phong gém 1 vin
phong, 6 may vi tinh, 3 may in, 10 ban lam viéc, 15 ghé, 5 diéu hoa, 5 may quat va 5 ké
dung hd so déu dugce danh gia & mac chat luong tét, khong cé thiét bi ndo trong tinh
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trang hong hay can thay thé. Biéu nay cho thay cong ty dd chi trong dau tu va duy tri
co so Vat chat mot cach ¢ hé thong, tao diéu kién thuan loi cho do6i ngii nhan vién lam
viéc hiéu qua. Tuy nhién, vai quy mé 6 may vi tinh va 10 ban lam viéc, hé thng trang
thiét bi hién tai phu hop véi quy md hoat dong ciia mot doanh nghiép vira va nho, dap
mg du nhu cau van hanh trong diéu kién hién tai nhung cé thé can dugc mao rong va
nang cap khi cong ty phat trién thém san pham va mé rong thi truong trong thoi gian

toi.

Bang 2.2. Tinh hinh co sé vat chat ciia Cong ty

Trang thiét bi S6 hwong ] Chat lgng ]
Tot Hoéng | Thay the
Van phong 1 X - -
May vi tinh 6 X - -
May in 3 X - -
Ban lam viéc dai 10 X - -
Ghé 15 X - -
Piéu hoa 5 X - -
May quat 5 X - -
Ké dung ho so 5 X - -

(Nguon: Coéng ty Cé phan Du lich Viét Ba)
2.1.5. Thi trwong khdch hang, déi tc va déi thii cgnh tranh
* Thi trwong

Cong ty C6 phan Du lich Viét Ba dinh vi trong thi truong du lich mién Trung véi
tru so tai Pa Nang - cra ngd két ndi cac diém dén noi tiéng nhu Hoi An, Hué, Nha
Trang, Pha Qudc. Vi tri dia Iy ndy mang lai lgi thé canh tranh khi khu vuc mién Trung
két hop hai hoa du lich vin hoa lich st, bién dao va sinh thai, tao co hoi phét trién san
pham du lich da dang. Chién luoc mé rong ciia Cong ty thé hién tim nhin dai han khi
khéng chi tap trung du lich noi dia ma con phat trién manh dich vu qudc té, déng thoi
da dang hda tir tour truyén thdng sang vé may bay, cho thué xe, t chirc sy kién, du hoc
va quang c&o. M6 hinh kinh doanh tich hop nay gilp ti da hoa doanh thu tir mdi khéch

hang va giam thiéu rai ro phu thuéc vao mét dich vu duy nhét.
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* Khach hang muc tiéu

Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa xay dung chién luoc phan khic khach hang
toan dién, bao phu ca thi truong khach hang ca nhan (B2C) va khach hang doanh nghiép
(B2B), nham t6i uu hoa kha nang khai thac thi trudng va da dang hda nguon doanh thu.

Trong phan khiic khach hang ca nhan, Cong ty hudng dén nhi¢u nhém ddi twong
khac nhau. Nhém khach hang tré tudi c6 thu nhap 6n dinh 1a phan khac ning dong véi
nhu cau kham pha va trai nghiém linh hoat, da dang, thuong tim kiém cac chuong trinh
du lich méi la véi mac gia hop ly. Nhém khach hang cé kha nang chi tra cao thuoc phan
khc cao cap, vu tién cac trai nghiém doc do, ca nhan héa va yéu cau chat lugng dich
vu vuot troi. Nhom khach hang gia dinh c6 nhu cau dic thd vé su an toan, tién nghi va
cac hoat dong phil hop véi moi lra tudi trong gia dinh. Nhom khach hang déc than quan

tam dén céc tour c6 tinh cong ddng cao, tao co hoi két ndi va phat trién ban than.

Dic biét, nhém khach hang cao tudi dang ngay cang trd thanh phan khic chién
lugc quan trong cia Cong ty. Pay 1a nhom khach hang c6 thoi gian ty do dbi dao sau
khi nghi huu, kha ning chi tra 6n dinh va nhu cau rd rang ddi vai cac loai hinh du lich
an dudng, sinh thai, nghi dudng két hop chim soc sirc khoe. Ngudi cao tudi thudng co
xu huéng di theo nhom ban cuing lra hoidc cung gia dinh, vu tién chat luong dich vu va
su chu d4o trong phuc vy hon 13 gia ca. Pay chinh 1a co s¢ dé Cong ty Viét Pa tap trung
phét trién chuong trinh du lich sinh thai Pa Ning va Miang Pen duoc thiét ké chuyén
biét cho nhom dbi twong nay.

Trong phén khuc khach hang doanh nghiép, Cong ty tap trung khai thac dich vu
MICE bao gom té chac hoi nghi, hdi thao, sy kién va du lich khen thuéng. Song song
d6, viéc xay dung Cau lac bo Hitu nghi va trién khai cac hoat dong thién nguyén duoc
xem la chién lugc tiép can cong dong tri thirc va doanh nhan mot cach bén viing, tir d6
hinh thanh mang lugi khach hang chat lwong dua trén nén tang tin cay va gin két lau
dai.
* Péi tac kinh doanh

Cong ty Co phan Du lich Viét Pa da xay dung mang ludi d6i tac rong khap, bao
phu toan bo chudi gia tri dich vu du lich, tao nén tang virng chic dé cung cap san pham

hoan chinh va chat lugng cho khéch hang.
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Trong linh vuc hang khéng va van tai, Cong ty duy tri quan hé hgp tac vai cac
hdng hang khéng lon tai Viét Nam nhu Vietnam Airlines, Vietjet Air va Bamboo
Airways, dam bao kha ning cung cip vé mdy bay da dang vé ching bay, thoi gian va
muc gid. Két hop véi hé théng dich vu van tai duong bo, Cong ty cé thé xay dung 16

trinh di chuyén hoan chinh va linh hoat cho timg chuong trinh du lich.

Vé co so luu tri, Cong ty hop tac véi hé thong khach san tir 3 dén 5 sao tai céc
diém dén trong diém trong khu vuc mién Trung va Tay Nguyén. Su da dang trong tiéu
chuan luu tra cho phép Cong ty thiét ké san pham phu hop véi nhiéu phan khic khéch
hang khac nhau, tir khach hang pho thong dén khach hang cao cap.

Céc khu du lich va diém tham quan néi tiéng nhu Ba Na Hills, Asia Park, Hoi An
Ancient Town a nhitng dbi tac chién lugc gilp Cong ty xay dung cac chuong trinh tham

quan doc ddo va hap din, tao su khéc biét so véi cac ddi thu canh tranh trén thi truong.

Trong linh vuc MICE, Cong ty hop tac vai cac trung tdm hoi nghi va khach san
cao cap nhu Novotel va Grand Mercure Pa Nang, dam bao nang luc t6 chuc céac sy kién

doanh nghiép quy mé Ién véi tiéu chuan dich vu chuyén nghiép va dong bo.

Ngoai ra, Cong ty con ma rong quan hé hop tac sang linh vuc gido duc thong qua
lién két véi cac truong dai hoc va to chire tu van du hoc, ciing nhu hop tac véi cac cong
ty truyén thdng va quang cao nham nang cao hiéu qua tiép thi san pham. Bén canh do,
mbi quan hé tét voi cac co quan quan 1y nha nudéc vé du lich gitp Cong ty nam bt kip

thoi céc chinh sach hd tro, dong thdi nang cao uy tin va vi thé trén thi truong.
* Poi thit canh tranh

Thi trudng du lich tai Ba Ning va khu vuc mién Trung hién c6 su canh tranh kha
gay gat vai su hién dién cua nhiéu doanh nghiép It hanh c6 thuong hiéu va tiém luc
manh. Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa dang phai canh tranh tryuc tiép vai bon d6i tha

chinh sau:

Vitours 1a ddi tha canh tranh tryc tiép va dang gom nhit trong khu vuc véi quy

md nhan sy tir 100 dén 499 nhan vién, vuot troi hon nhiéu so véi 26 nhan vién cua Viét

ba. Vi chang nhan 1SO 9001:2000 va danh hiéu TOP 50 thuong hiéu canh tranh Viét

Nam, Vitours c6 lgi thé rd rang vé uy tin, hé théng quan ly chat luwong chuan héa va kha

ning dau tur manh vao marketing, céng nghé ciing nhu ngudn nhan lyc. Tuy nhién, quy
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mo 16n ciing 1a diém han ché khi khién Vitours kém linh hoat, phan héi cham va kho ca

nhan héa dich vu cho tirng khach hang cu thé.

Saigon Tourist ndi bat vi mang ludi quéc té rong 1én gom hon 400 dbi tac tir 36
quéc gia, tao loi thé vuot troi trong linh vuc tour qudc té va du lich da qudc gia. Kinh
nghiém 1au nam cung danh hiéu don vi It hanh hang dau duoc céng nhan lién tuc gidp
Saigon Tourist c6 stic hat 16n véi nhém khéch ¢é nhu cau du lich chau A, chau Au va
chau My. Biém yéu cua ddi thu nay 1a tap trung qué nhiéu vao thi truong quéc té, it cha
trong phat trién du lich noi dia va cac san pham dia phuong dic thu, dong thoi gap kho

khan trong viéc c& nhan hoa dich vu.

Vietravel dugc xem 1a di thu c6 tiém luc manh nhat véi hé théng hon 40 vin
phong trong nudc va 3 chi nhanh quéc té, tao kha ning tiép can khach hang trén dién
rong. Chién lugc da dang hda 4n tuong véi hé sinh thai tich hop gom Vietravel Airlines,
Beevent va Vietravel Invest giup doanh nghiép nay kiém soat toan bo chudi gia tri du
lich va ti wu hoa chi phi van hanh. Tuy nhién, quy mé qué Ién dan dén mat tinh ca nhan
trong phuc vy, kho quan tdm dic biét dén tirng khéch hang va chi phi van hanh cao khién

kh6 canh tranh vé gia trong mot sé phan khic nhat dinh.

Dimo Trip dai dién cho xu hudng sb hda trong nganh du lich véi nén tang cong
nghé cung cap dich vu dat phong, villa va tour truc tuyén véi mac gia canh tranh. Giao
dién th&n thién, quy trinh dat dich vu don gian va kha nang giam chi phi trung gian la
nhitng wu diém gidp Dimo Trip thu hat nhém khéach tré am hiéu cdng nghé. Tuy nhién,
mé hinh kinh doanh thuan sé nay lai thiéu twong tac truc tiép voi khach hang, han ché
kha ning tu van chuy@n sau va xir Iy cac tinh hung phic tap trong hanh trinh, dac biét

trong bdi canh nganh du lich dé cao yéu té tin tedng va quan hé c& nhan.

2.1.6. Tinh hinh lao dong cua Cong ty

a. Tinh hinh nguon nhan lyc ciia Cong ty theo gidi tinh va dé tudi

Vé gidi tinh, Co cau ngudn nhan lyc cua Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa cho
thay su phan b khé can bang giita nam va nit véi tong sé6 16 nam va 11 nit gigi. Tuy
nhién, sy phan bd nay khong dong déu gita cac phong, thé hién rd su phan cong lao
dong theo dic tha nghé nghiép. Phong Huéng dan chiém wu thé tuyét dbi véi 10 nhan

vién nam va khdng c6 nhan vién nit, diéu nay phan anh yéu cau vé thé lyc va kha ning
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di chuyén nhiéu cua nghé huéng dan vién du lich. Nguoc lai, phong Sales lai c6 xu
hudng tuyén dung chi yéu nhan vién nix véi 4 nir va khéng cé nam gidi, cho thay Cong
ty danh gia cao kha ning giao tiép, thuyét phuc va tinh ti mi ciia nhan vién nix trong cong
viéc ban hang va marketing. Cac phong con lai nhu Hanh chinh - Ké toan va Diéu hanh
c6 su can bang twong d6i gitra nam va ni, thé hién tinh chat cong viéc khéng phan biét

giai tinh ro rét.

Bang 2.3. Tinh hinh ngudn nhan luc ciia Cong ty theo giéi tinh va d tudi

Tén bd phan Giéi tinh P tudi
Nam Nir <30 30-40 >40

Giam doc diéu hanh 1 : . - 1

h giam d6c s 1 1
Sales - 4 1 3 -
Hanh chinh - Ké toan 3 3 3 2 1
Piéu hanh 2 3 1 4 -
Hudng dan 10 - 4 5 1
Téng 16 11 9 15 3

(Nguén: Cong ty Cé phdan Du lich Viét Pa)

Vé dé tudi, Cong ty c6 mot doi ngii nhan su khé tré véi 15 nhan vién trong do
tudi 30-40 chiém ty 1¢ cao nhat, tiép theo 14 9 nhan vién duéi 30 tudi va chi c6 3 nhan
vién trén 40 tudi. Piéu nay cho thiy Cong ty uu tién tuyén dung lec luong lao dong tre,
nang dong va cd thé thich ang nhanh vai nhiing thay doi trong nganh du lich. Pic biét,
vi tri Giam dbc diéu hanh 13 ngudi trén 40 tudi, thé hién su can thiét cua kinh nghiém
va su truong thanh trong vai tro 1anh dao cao nhat. Phong Huéng dan co co cau tudi da
dang nhat voi 4 nhan vién duéi 30 tudi, 5 nhan vién tir 30-40 tudi va 1 nhan vién trén
40 tudi, cho thay su két hop hai hoa giira suc tré va kinh nghiém trong cong viéc tiép
XUc tryuc tiép véi khach hang. Cac phong khac nhu Hanh chinh - Ké toan va Diéu hanh
cling ¢6 xu hudng tap trung nhan lyc ¢ d6 tudi trung binh, dam bao sy 6n dinh va tinh

chuy&n mén trong cdng viéc quan Iy va diéu hanh.

b. Tinh hinh nguén nhan lyc cia Cong ty theo trinh dg
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Bang 2.4. Tinh hinh ngudn nhan luc ciia Cong ty theo trinh dé

. Trinh d¢ hoc van Trinh d¢ ngoai ngir
Tén b phan >0 Cao Pai Tiéng | Tiéng )
lwgng ding hoe Thac si s Trung Khéc
Giam doc diéu hanh 1 - - 1 1 - 1
Pho giam doc 1 - - 1 1 - 1
Sales 4 - 4 - 4 3 -
Hanh chinh - Ké toan 6 - 6 - 6 - -
Piéu hanh 5 - 5 - 5 3 -
Huéng dan 10 - 10 - 10 5 5
Tong 27 - 25 2 27 11 7

(Nguén: Cong ty Co phan Du lich Viét Pa)

Vé trinh d hoc véan, Phan 1én nhan su ¢6 trinh d§ Pai hoc (25/27 nguoi, chiém
92,6%). C6 1 nhan sy ¢6 trinh d6 Thac si (3,7%), cho théy cong ty cb nguén luc chét
luong cao. Khong c6 nhan su chi dimg & trinh d6 Cao dang, thé hién cong ty chu trong
tuyén chon nhan su ¢6 hoc van cao, chuyén mén phu hop.

Vé trinh d¢ ngoai ngit, phan 10n nhin su c6 kha ning sir dung tiéng Anh (27/27
ngudi, chiém 100%), ddy 1a loi thé rat 16n trong viéc phuc vu khach quéc té. Ngoai ra,
C6 11 nhéan sy biét Tiéng Trung va 7 nhan sy biét ngoai ngir khac, day la loi thé khi
cong ty mo rong thi truong va phuc vu da dang nhém khach hang Tuy nhién, ty 1€ nhan
su thong thao nhiéu ngoai ngir ciing lic chua cao, vi vy cong ty nén tiép tuc chu trong
dao tao ngoai ngir, dic biét 1a cac ngdn ngir phd bién khac nhu Han, Nhat, dé dap tng
xu thé hoi nhap du lich quéc .

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Cé phan Du lich Viét Pa
2.2.1. Hé théng s@n pham dich vu ciia Cong ty

Tour du lich tron géi, bao gom:

Tour noi dia tron goi: Vi du: Tour Da Nﬁng - Hdi An — Hué 4N3D, Tour Ha Noi
- Sapa 3N2D.
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Tour qudc & tron goi: Vi du: Tour Thai Lan SN4D, Tour Han Qudc 6N5D, Tour
chau Au 10N9D.

Tour nghi dudng tron goéi: Vi du: Combo Resort + Vé may bay + An udng tai

Phti Qudc, Nha Trang.

Tour hanh huong - tdm linh: Vi du: Tour chuia Yén Tu, Tour Myanmar - An Do

- Nepal hanh huong...
Tour noi dia, bao gém:

Tour tham quan - nghi dudng: Du lich bién (Pa Ning, Nha Trang, Phu Qudc,
Viing Tau...), du lich nai (Pa Lat, Sapa, Moc Chau, Ha Giang...).

Tour van hoéa - lich su: Tham quan di tich, dén chua, ¢6 d6 Hué, pho c6 Hoi An,

Ha N¢§i — nghin ndm vén hién...

Tour sinh thai - kham pha: Rung qudc gia Cuc Phuong, Tram Chim, Cat Tién, U
Minh, hang dong Quéang Binh...

Tour trdi nghiém - cong dong: Homestay ¢ mién nui phia Bac, Tay Nguyén, mién

Tay song nuoc. ..

Tour hanh huong - tdm linh: Yén T, chua Huong, Bai Dinh, Linh Ung, Nui Ba
DPen...

Tour quéc té, bao gom nhitng tour:
- Tour Péng Nam A (gan, dé di, khong can visa hoac visa don gian)
+ Thai Lan: Bangkok - Pattaya, Bangkok - Chiang Mai.
+ Singapore - Malaysia.
+ Campuchia: Phnom Penh - Siem Reap - Angkor Wat.
- Tour Pong Bic A
+ Trung Qudc: Bic Kinh - Thuong Hai - Hang Chau - Td Chau.
+ Han Qudc: Seoul - Nami - Jeju.
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+ Nhat Ban: Tokyo - Osaka - Kyoto - Nui Phu Si.
- Tour Nam A & Trung Pong
+ An Do: Delhi - Agra - Jaipur (tam gi4c vang), tour hanh huong Phat gido.
+ Nepal: Kathmandu - Himalaya.
+ Dubai — Abu Dhabi (UAE).

- Tour chau Au: Phap - Y - Thuy Si, Puc - Ha Lan - Bi - Phap, Séc - Hungary - Ba Lan,

-

Ao.

2.2.2. Két qud kinh doanh czia Cong ty
Bang 2.5. Két qua kinh doanh ciia Cong ty

Pon vi: Ty dong

Ty trong Ty trong
Chi tiéu 2023 2024 20245
2024/2023 2025/2024
Doanh thu 32,3 451 55,4 139,6% 122, 7%
Chi phi 28,39 38,8 47,15 136,6% 121,4%
Loi nhuan 3,91 6,3 8,25 161,2% 130,4%

(Nguon: Cong ty Co phan Du lich Viét Pa)
v Nhan xét:

Qua Bang 2.5, két qua kinh doanh cua Cong ty C6 phan Du lich Viét Da trong
giai doan 2023 dén 2025 cho thiy xu hudng ting trudng tich cuc va lién tuc trén ca ba
chi tiéu doanh thu, chi phi va lgi nhuan.

Vé doanh thu, naim 2023 dat 32,3 ty dong, tang 1én 45,1 ty dong vio nim 2024
(twong duong ting 39,6% so voi ndm 2023) va tiép tuc ting 1én 55,4 ty dong vao nim
2025 (tang 22,7% so v&i nim 2024). Mic ting truéng doanh thu 6n dinh qua cac nim
phan anh kha ning mé rong thi truong va phat trién san phdm hiéu qua cua Cong ty.

V& chi phi, téc d6 ting chi phi qua cac nim ludn thap hon tdc do ting doanh thu.
Cu thé, chi phi ting 36,6% trong giai doan 2023 dén 2024 va ting 21,4% trong giai doan
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2024 dén 2025, trong khi doanh thu ting twong Gmg 39,6% va 22,7%. Pay 1a du hiéu
tich cuc cho thidy Cong ty dang kiém soat chi phi ngdy cang hiéu qua hon.

V& loi nhuan, ddy 13 chi tiéu c6 mirc ting trudng an twong nhat. Loi nhudn ting
tir 3,91 ty dong nam 2023 1én 6,3 ty déng nam 2024 (ting 61,2%) va dat 8,25 ty dong
nam 2025 (tang 30,4%). Tbc d6 tang truong loi nhudn luén cao hon tbc do tang doanh
thu va chi phi, cho thiy hiéu qua kinh doanh cta Cong ty ngay cang dugc cai thién rd

A

ret.
2.3. Tiém niing phat trién du lich sinh thai tai Ming Pen
2.3.1. Gidi thi¢u vé Ming DPen

Ming Pen ld mot xa thudc tinh Quang Ngii. Xa Ming Pen ndm trén cao nguyén
Ming DPen, ¢ d6 cao khoang 1200 mét so v&i muc nude bién. Xa c6 qudc 16 24 di qua,
nam cach thanh phé Kon Tum (cii) khoang 50 km vé phia dong bac va cach thanh phd
Quang Ngii (ci) khoang 140 km vé phia tdy nam.

Phia bac Ming Pen giap xi Mang But, phia nam giap xa Pak Rve va tinh Gia
Lai, phia dong giap xa Kon Plong, phia tay giap xa Mang Ri, xa Dak Pxi va Dak Koi.

Do nam & d6 cao 1200 mét so v6i mue nude bién, dugc cac diy ndi cung quin
hé thyc vat rimg nguyén sinh bao quanh, xi ¢6 nén khi hau mién nai 6n hoa mat diu
quanh nam. Bén canh tham rung nguyén sinh, canh quan thién nhién noi1 day con thuan
loi cho phat trién du lich sinh thai, nghi dudng va nong nghiép cdy xi lanh, cdy dugc
liéu do d6 4m cao, thd nhudng phu hop, dia hinh da phén g0 ddi thép, cung hé théng
song, sudi va nhiéu hd, thac nude. Ngay tir nhirng thap nién dau thé ky 20, ngudi Phap
d3 dén Ming Den khao sat, dua ciy théng vao trong v6i y dinh xay dung mot tram nghi
dudng trén vung dat nay. Vi khi hau va canh quan dic biét, c6 nhiéu nét tuong dong véi
Pa Lat nén noi day dugc vi nhu 13 Pa Lat cua viung Bac TAy Nguyén, va hién duoc quy

hoach @ tr& thanh Khu du lich sinh thai qudc gia.

Ming Pen la ving dit c6 c6 cau tao dia chat 1au dai va phuc tap, duoc hinh thanh
tir thoi ky Tién Cambri cach day khoang 2.500 triéu nam. Cing v6i qua trinh van dong
cua vo Trai it vao cudi Ky B¢ Tam, Mang Pen chiu anh hudng tir sttc doi cua van
dong udn nép day Himalaya. Sang Ky B¢ T, mdt mat dung nham bazan tran ra, mat
khac cac hoat dong nang 1én theo cac nép oan dirt gay tir trude, cac khdi tang Ngoc Linh,
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Pleiku tiép tuc 6n dinh, con Mang DPen khong thuoc hé nii Ngoc Linh ma no 1a khac
dudi vé phia Pong Bic cta cao nguyén Pleiku, voi mot dia hinh da dang, khi hau 6n hoa

mat mé ctia ving khi hau nhiét doi gié mua cao nguyén, véi dai dat do bazan tra phu?.
2.3.2. Tai nguyén du lich ciia Mang Den
2.3.2.1. Tai nguyén du lich tu nhién

Ming Den s& hiru ngudn tai nguyén du lich ty nhién phong phu va dic sic, duoc
coi 12 nén tang c6t yéu dé hinh thanh cac san pham du lich sinh thai, nghi dudng va chita

lanh theo dinh huéng phat trién bén ving.

Loi thé ndi bat nhit cua Mang Pen chinh 13 tai nguyén khi hau 6n d6i. Nam & do
cao trung binh tr 1.200m dén 1.500m so v&i muc nuée bién, Maing Den c6 khi hdu mat
mé quanh nim?. Suwong mu bao phi thudng xuyén tao nén khung canh huyén ao, thuin
lo1 cho cac loai hinh du lich nhiép anh va san may. Bén canh do, khi hau 6n d41 con cho
phép canh tac cac loai hoa va rau cii xr lanh, md ra tiém niang phat trién du lich trai

nghiém ndng nghiép cong ngh¢ cao.

Tai nguyén dia hinh va dia chat cia Mang Pen ciing dong gop quan trong vao su
da dang ctia san pham du lich noi day. Dia hinh xen k& giita cac binh nguyén twong ddi
bang phing, thung liing sdu va cac ddy nai doc, cing véi nén dat do bazan tra phi 1a dic
trung ndi bat cta ving cao nguyén nay?. Cac tuyén déo quanh co nhu déo Ming Pen va
déo Violik tao diéu kién thuan loi dé phat trién du lich l4i xe mao hiém va ngam canh,
trong khi dia hinh d6i naii 1a khong gian 1y tuong dé xay dung céc khu resort nghi dudng
an minh gifra thién nhién.

Hé thong thuy vin véi "bay hd ba thac" gin lién véi nhimg truyén thuyét dan
gian dia phuong 1a mét trong nhitng diém nhan quan trong nhat cia tai nguyén du lich
Ming Pen*. N6i bat 1a ho Dak Ke va hd Toong Pam véi mit nude phang ling bao quanh
boi rimg cdy xanh mat, cung cac dong thac hung vi nhu thac Pa Sy va thac L6 Ba mang

vé dep hoang so con nguyén ven. Hé thong thiy vin phong pht nay cung cip khong

2 http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/3149

3 https://viethnamnet.vn/mang-den-doi-dao-tiem-nang-de-hat-trien-du-lich-xanh-ben-vung-2262381.html

4 https://baovanhoa.vn/du-lich/mang-den-tu-thien-duong-xanh-den-cuc-tang-truong-du-lich-do-thi-sinh-thai-
moi-cua-tay-nguyen-223166.html
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gian 1y twdng cho cac hoat dong chéo thuyén, cau c4, cim trai ven hd va tham quan thac

nudc sinh thai.

Tai nguyén sinh vat voi mie d6 da dang sinh hoc cao 1a nén tang quan trong nhét
cho phat trién du lich sinh thai bén vitng tai Mang Pen. P che phu ring tai day dat tir
75% dén 93% dién tich ty nhién, voi nhitng canh rimg thong nguyén sinh bat ngan tao
nén hinh anh dac trung. HE thuc vat da dang véi nhiéu loai hoa theo mia nhu hoa mai
anh dao nd rd vao thang 12 dén thang 1, hoa ban va hoa mimosa vao thang 2 dén thang
3, va hoa sim tim ngat cac trién doi vao thang 4 dén thang 5, tao nén nhitng cung duong
c6 gia tri thAim my cao va strc hit 16n d6i v6i du khach. Day chinh 1a nén tang viing chac
dé phat trién cac loai hinh du lich sinh thai, khdm pha rimg nguyén sinh va giao duc méi

truong.
2.3.2.2. Tai nguyén du lich van hod

Tai nguyén du lich van héa tai Mang Den 1a sy hoa quyén gilta ban sac dan tdc
thiéu so lau doi va cac cong trinh kién truc, tam linh ddc sac, tao nén strc hat khac biét

va chiéu sau riéng c6 cho vung dat nay.

Ming Pen 14 noi dinh cu lau doi ctia cac dan toc thiéu sé nhu Xo Ding (nhanh
Mo Nam), Hré va Ba Na, luu giir mot kho tang di san vin hoa phong phi®. Biéu tuong
kién trac truyén théng ndi bat nhat 1a nhitng ngdi Nha Rong cao vt va nha san gd moc
mac tai cac lang du lich cong dong nhu lang Kon Pring va lang Kon Bring, noi khong
gian ké chuyén huyén thoai Ty Nguyén bén bép lira hong van duoc duy tri dén ngay
nay. Cuing véi d6, khong gian vin héa Cong chiéng Tay Nguyén duoc UNESCO cong
nhan 1a di sdn van héa phi vat thé ctia nhan loai van duoc gin gitlt sé)ng dong qua cac doi

mua xoang va bi€u dién nhac cuy truyén thong tai cac lang ban.

Hé thong 18 hoi tai Mang Pen mang dam tinh cong dong va tinh than tri an thién
nhién. L& Mimg lua méi 14 nghi thirc quan trong nhét ciia nguoi ban dia, thé hién su gin
két sau sic giita con ngudi va dit troi. Bén canh céc 18 hoi truyén thdng, hang nim huyén

Kon Plong con t6 chirc Tudn van hoa du lich Maing Pen véi nhiéu hoat dong dac sic

> https://mangdenkontum.com/mang-den-gan-ket-di-san-van-hoa-va-du-lich-cong-dong/

54



nhu trinh dién nghé thudt, 1& hoi khinh khi ciu va bin phao hoa, thu hit déng dao du

khach trong va ngoai nudc®.

Am thuc Maing Den phan anh su thich nghi doc ddo ctia con nguoi véi khi hau
lanh va nui ring dai ngan. Nhitng mon ngon ddc san nhu ga nuéng com lam dugc vinh
danh trong top 50 mén ngon Viét Nam, lau xuyén tiéu cay nong phi hop véi tiét troi se
lanh, hay cac loai rau rirng nhu rau dén va 14 bép da tao nén ban sdc Am thuc riéng bi¢t
khong thé nham 1an. Cho phién Ming Pen va cic nha hang doc ddo nhu In The Forest
1a nhitng khong gian trai nghiém am thyc ddc trung, noi du khach c6 thé thuéng thirc

g4i 14, rugu can va cac nong san dia phuong trong khong gian gan giii véi thién nhién.

Tai nguyén van hoa tim linh 1a mot chiéu kich quan trong khac gop phan tao nén
suc hut da dang cho du lich Mang Ben. Trung tam hanh huong btiic Me¢ Mang Pen thudc
Gido phan Kon Tum la diém hanh huong linh thiéng noi tiéng, gan lién véi nhimg cau
chuyén duc tin sdu sic, thu hat hang nghin luot khach hanh huong mdi nim. Chua
Khanh Lam véi kién triic uy nghiém trén dinh d6i cao, két hop hai hoa gitra phong cach
dinh chua truyén théng va nha rong Tay Nguyén, 1 diém dén tim linh doc dao thu huat

ca tin d6 Phat gido 1an du khach yéu thich kién tric dic sic.
2.3.3. Co sé ha tang vit chdt kj thudt phuc vu phdt trién du lich tai Ming Den

Tinh dén ddu nam 2025, ha ting luu tré tai Mang Pen di c6 budc phat trién dang
ké so v&i giai doan trudc. Tong sb co sé luu tri dat khoang 139 dén 143 co sd, bao gom
resort, khach san, biét thu du lich va homestay, vai téng quy mod hon 1.250 phong nghi,
dap tng nhu cau cho khoang 6.000 luot khach mdi ngay dém. Hiéu suét khai thac luu
trd duy tri & muc tich cuc voi cng suat st dung phong binh quéin dat tir 70% dén 75%,

riéng cac dip cao diém nhu 18 va Tét thudng xuyén dat mic 90% dén 100%’.

Vé dinh huéng phéat trién dai han, Thia tuéng Chinh phit da phé duyét d6 an Quy
hoach chung xay dyng Khu du lich Mang Pen dén nim 2045, xac dinh Ming Pen 1a
trong diém du lich quéc gia véi quy md dién tich nghién ctiu khoang 90.152. V& ha ting
diém dén, hién c6 7 diém du lich trén dja ban huyén di duoc UBND tinh chinh thuc

cong nhan, kém theo hé thdng bang bién chi dan, bai dd xe va ha tang vé sinh dugc nang

6 https://caonguyentourist.com/le-hoi-o-mang-den-hung-ca-tay-nguyen-hoang-da
7 https://nhandan.vn/hon-12-trieu-luot-du-khach-den-voi-mang-den-nam-2024-post859548.html
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cap dong bo, tao diéu kién thuan loi hon cho du khéch trong qua trinh tham quan va trai

nghié¢m.

Bén canh hé thdng co s& luu tri va ha ting giao théng, Ming Pen dang ting
budc hoan thién cac hang muc ha ting chuyén biét phuc vu du lich theo huéng hién dai,

bén viing va dong bo.

Nam bit xu hudng chuyén ddi sé trong nganh du lich, Miang Pen dang trién khai
hé thdng du lich théng minh véi cac tng dung cung cip thong tin diém dén, ban dd sb
va dat dich vu tryc tuyén. Song song d6, hé thong Wi-Fi mién phi duoc pha song tai cac
diém cong cong trong yéu nhu ho Pik Ke, thac Pa S§ va quang truong trung tam, dap
trng nhu cau két ndi cua du khach va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong quang bé

diém dén théng qua mang x& hoi mot cach ty nhién va hiéu qua.

Hé thdng thuong mai tai Miang Pen dang dugc nang cip theo hudng chuyén
nghiép hoa. Cac trung tim trung bay va ban san phdm OCOP nhu sim day, chudi rimg
va ca phé xu lanh dugc thiét ké hién dai, dap tmg tiéu chuan phuc vu khach qudc té. Hé
thdng dich vu tai chinh ciing duoc md rong véi cac tram ATM va phuong thirc thanh
toan khong tién mit qua QR code va POS hién dién tai hdu hét nha hang, quan ca phé

va diém tham quan, tao sy ti¢n lgi tdi da cho du khach trong su6t hanh trinh.

Véi dinh huéng phét trién du lich chira lanh va nghi dudng, ha ting y t duoc xac
dinh 1a vu tién dau tu quan trong. Trung tim Y té huyén Kon Plong va cac tram y té khu
vuc duoc nang cip dé xir 1y kip thoi cac van dé stic khoe cua du khach, dic biét lién
quan dén khi hdu lanh hodc chn thuong trong céc hoat dong trekking va kham pha rimg.
Vé an ninh, hé thé)ng camera gidm sat tai cac truc duong chinh két hop véi luc lugng
canh sat du lich va trat tu do thi hoat dong thudng xuyén da gop phan xdy dung va duy

tri hinh 4nh Miang Pen 1a diém dén an toan va than thién trong mat du khach.

Maing Den dang dan khéng dinh vi thé 13 diém dén tiém nang cho cac sy kién hdi
nghi va hoi thao doanh nghiép. Cac hoi trudng quy mo 16n tai cac khu resort cao cép
nhu Golden Boutique va Ming Pen Heritage, két hop v6i khong gian quang truong
trung tam rong 16n, tao diéu kién thuan lgi dé t6 chuc cac festival hoa, 1& hdi van hoa va
cac chuong trinh du lich khen thuéng doanh nghiép quy mé 16n, gop phan da dang hoa

san pham du lich va kéo dai thoi gian luu tra cta du khach.
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2.3.4. Tiém ning, loi thé phat trién du lich sinh thdi 6 Ming Pen

Du lich sinh thai 1a mét loai hinh du lich c6 su twong tac, két hop giira thién nhién
va con nguoi. Loai hinh du lich nay khéng chi mang lai trai nghiém ma&i mé cho du
khach, ma con dong gdp quan trong trong viéc bao ton va phét trién bén viing thién
nhién hoang so. C6 thé thay, thi trin Mang Pen hoi tu nhiéu tiém ning dé co thé phat

trién manh mé loai hinh du lich sinh thai nay (Phwong Anh, 2025), d6 1a:

Mot 13, ngudn gbe va van hoa doc dao vé dan toc géc Tay Nguyén. Ngudn gdc
ngudi Mo Nam song & dia ban Ming Pen ngay nay van con nhiéu diéu bi an d4i véi céc
nha nghién ciu dan toc hoc, ¢ nhiéu gia thuyét, song chua du tu liéu chitng minh mot
cach day du va khoa hoc vé ho. Cac diu tich va hién vat khao c6 vé thai ky tién sir van
chua duoc phat hién; céc cong trinh nghién ciru vé céc dan toc & Kon Tum va Tay
Nguyén chi gigi thiéu so lugc, chua cé tinh hé théng, cu thé vé ngudi Mo Nam. Co thé
no6i, day 1a gia tri van hoa doc dao cta ngudi Mo Nam ma du khach mong mubn tim
hiéu khi dén day du lich.

Hai 13, diéu kién ty nhién rat thuan lgi cho phat trién du lich xanh, du lich sinh
thai. Ming Pen c6 d6 cao khoang 1.200 m so v&i muc nudc bién; 1a ving sinh thai co
khi hau 6n d&i nén quanh nam mat mé, nhiét do 6n hoa, bién d nhiét trong ngay Ion,
do d6 tao nén khi troi se se lanh vao budi sang va budi chiéu; lwong mua kha 16n, trung

binh 2.310 mm. Pay la diéu kién thoi tiét rat 1y twong dé phat trién du lich sinh thai.

Ba 13, canh quan thién nhién ky thi tao su khac biét riéng c6. Ming Pen nam &
binh nguyén gitra bat ngan rung nguyén sinh bao boc va c6 d che phu hon 80% dién
tich ty nhién. Nho khi hau 6n hoa, do d6 Ming Pen c6 kha nhiéu hé dong thyc vat sinh

sbng, tao nén tinh da dang sinh hoc cao.

Theo d6, Ming Pen s& hitu dién tich riing thong tu nhién kha 1on. Theo théng ké
hién nay, Mang Pen c6 khoang 4.200 ha. Nhu vay, Mang Pen 1a d6 thi c6 dién tich rieng
thong tu nhién I6n thi 2 ¢ Viét Nam (chi sau Da Lat, tinh LAm Dong); 1a d6 thi duy nhat
0 Viét Nam c6 duong giao thong di vao trung tdm huyén chay qua rung thong tu nhién
day dac 20 km; trung tdm hanh chinh huyén c6 mot tuong dai chién thang o gitra cong

vién duoc tréng cay canh quan, tao mang xanh rat 4n tuong ddi véi du khéch.

57



Mang Pen con s¢ hiru dién tich sim rung khoang 1.000 ha, trong d6 tap trung
khoang 400 ha, dmg dau ca nudc. Pay 1a tiém ning rat I6n dé khai thac ché bién ruou
vang, nguyén lidu tir thién nhién ban tang va khai thac du lich cong dong, du lich sinh
thai, du lich kham pha thién nhién... Pac biét, Mang Pen c6 sd luong cdy mai anh dao
tam ¢ qudc gia va dang cap quéc té. CO thé noi, ddy 1a su ton tao canh quan rat ky diéu
dbi v6i Ming Pen. Hién nay Quang Ngi chon Ming Pen d t6 chirc L& hoi Mai anh
dao 2 nam/l1an.

Ming Pen con ¢6 3 hd, 7 nli vi vy noi ddy duoc vi nhu Tién canh giira dai ngan
Tay Nguyén va dugc vi nhu “Pa Lat thir hai” ¢ Viét Nam. Hién nay, trén dia ban Huyén
da c6 7 diém du lich duoc UBND Tinh c6ng nhan. Trong thoi gian tai, tiép tuc hudng
dan 1am hé so cong nhan thém cac diém du lich méi, nhu: Khu Birc Me Ming Pen,
Diém du lich sinh thai Hoang Vii Ming Pen, diém du lich hd Toong Rpoong (Hd Dk

Ke) va cac diém du lich sinh thai trén dia ban xA...
2.3.5. Chinh sdch va cdc né lwc phdt trién du lich sinh thdi 6 Ming Pen

Véi tiém nang, loi thé ndi trén, nhitng nim qua, cac co quan quan Iy nha nudc da
nd luc thyc hién trién khai nhiéu giai phap nham hé trg du lich néi chung, du lich sinh
thai noi riéng phat trién. Hién nay, ha ting giao thong dén trung tam Kon Plong rat thuan
loi. Theo d6, Mang Pen c6 qudc 16 24 di qua, nam céch TP. Kon Tum cii khoang 50 km
vé phia dong bac va cach TP. Quang Ngai khoang 140 km vé phia Tay Nam va trong
tuong lai s& trién khai Du &n cao toc Quang Ngdi - Kon Tum s& gép phan tao diéu kién

cho phaét trién kinh té - xa hai n6i chung va du lich néi riéng.

bac biét, ngay 20/8/2023, lam viéc véi Ban Thuong vu Tinh ay Kon Tum, Thu
tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh di ddng y chu truong bo sung San bay Ming Pen
vao Quy hoach cang hang khong theo dé xuat caa tinh Kon Tum (Quang Ngéi). Trudc
d6, vao thang 9/2022, tinh Kon Tum kién nghi Bo Giao thong van tai dwa Ming Pen
vao Quy hoach Cang hang khdng 2021-2030, tim nhin dén 2050. Chi phi du tu san bay
la 4.000 ty dong. San bay Ming Pen du kién c6 quy mo cip 4E (c6 thé don duogc cac
loai may bay than rong nhu Boeing 787, Airbus A350), dién tich dat khoang 350 ha,

cong suat thiét ké tir 3 dén 5 triéu luot hanh khach mdi nam, dit tai Mang Pen.
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Cung véi d6, nhiéu chinh séch véi tam nhin dai han cho sy phat trién bén viing
dbi voi du lich n6i chung, du lich sinh thai néi riéng da dugc ban hanh. Dién hinh c6 thé
ké t&i: Xac dinh phat trién du lich 1a mot trong nhiing loi thé 16n cua xa, ngay 19/4/2016,
Ban Chap hanh Pang bd huyén Kon Plong khéa XVIII di ban hanh Nghi quyét s6 02-
NQ/HU vé day manh phat trién khu du lich sinh thai Mang Pen, huyén Kon Plong dén
nam 2025. Thu tuéng Chinh phu ciing dd ban hanh Quyét dinh sé 1492/QD-TTg, ngay
29/11/2023 vé phé duyét Nhiém vu Quy hoach chung xay dung Khu du lich Mang Den,
tinh Quang Ngai dén nam 2045. Muc tiéu ctia Nhiém vu Quy hoach chung 1a xay dung
va phat trién Khu du lich Mang Pen tro thanh mét trong nhitng dong luc phat trién du

lich ca nudc.

Phan ddu dén nim 2045, Khu du lich Ming Pen tré thanh trung tm du lich, nghi
dudng, van hoa tm ¢& quéc gia va khu vuc, vai hé thong ha tang xa hoi va ky thuat, co
s& vat chat dong bo, hién dai, san pham du lich da dang, chat lugng cao, c¢6 thuong hiéu

va kha nang canh tranh véi cac nudc trong khu vuc.

Ngay 08/10/2024, Phé Thu tuéng Chinh phii Tran Hong Ha da ky ban hanh Quyét
dinh s6 1128/QD-TTg phé duyét Quy hoach chung xay dung Khu du lich Ming Pen,
tinh Quang Ngdi dén nam 2045. Theo d6, pham vi lap quy hoach bao gom dién tich ty
nhién cua Ming Pen va 5 xi: Mang But, Dak Tang, Miang Vanh, Hiéu va Po E, Kon
Pléng, vai quy mo dién tich la 90.153ha.

V& tinh chit, chic ning, Khu du lich Ming Pen 1a khu du lich nam trong Quy
hoach tong thé phat trién du lich Quéc gia véi trong tdm 1a cac hoat dong kinh té du lich
khai thac cac loi thé doc dao vé diéu kién khi hau, canh quan tu nhién va nét vin hoa
truyén thdng mang dam ban sic vian hoa dan toc cua dia phuwong. Khu du lich Mang Pen
c6 vai tro, dong luc quan trong trong viéc thiic day phét trién kinh té - xd hoi, dic biét
la phét trién du lich, thuwong mai, dich vu cho tinh, khu vuc Tay Nguyén va ca nuéc. Bao
dam quédc phong, an ninh, thich ang véi bién d6i khi hau; nang cao chat lwong, 6n dinh
doi sbng nhan dan.

Khu du lich Ming Pen phat trién theo mé hinh phén tan, da trung tim gin két
v6i hé sinh thai ring tu nhién: 02 hanh lang phat trién (doc tuyén quéc 16 24 va doc
tuyén tinh 16 676); 3 trung tm du lich (trung tdm du lich chinh - thi trin Ming Pen va

d6 thi Mang Canh; 2 trung tdm du lich vé tinh, trong hd phia Bic - d6 thi Mang Bt va
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xd Dk Tang; phia Dong - d6 thi Hiéu va P E); 4 db thi (thi trin Mang Pen va cac do
thi Mang Canh, Mang But, Hiéu).

2.3.6. Thuee trang phat trién du lich sinh thdi 6 Ming Pen

Hién nay, dén véi thi trin Miang Pen, khach du lich chii yéu tham quan Khu du
lich sinh thai Ming Pen. Pay 1a khu du lich toa lac tai thi trdn ciing tén, thudc dia phan
huyén Kon P16ng, tinh Kon Tum, nay thudc tinh Quang Ngéi. Noi diy 1a mot ving dat
c6 dia thé kha dep, duoc bao quanh boi nhirng canh ring thong Miang Pen va nhitng doi
ndi thap. Vi dia thé dy, Khu du lich sinh thai Mang Pen so hitu tit ca nhimg dic trung
thi vi cia mot vang dat 6n déi nhu khi hau mat me, thoi tiét khd réao va sé hoi se lanh
vao nhiing thoi diém nhu dém khuya hoic sang sém. Cach trung tam TP. Kon Tum cil
khong qué xa (khoang 55 km), Khu du lich sinh thai Mang Pen dugc coi la khu du lich

trong diém cua khu vuc Tay Nguyeén.

Theo théng ké cia UBND huyén Kon Pléng (Quang Ngéi), nhitng nim gan day,
luong khach dén véi Khu du lich sinh thai Mang Pen ting nhanh chong. Giai doan 2016-
2025, Khu du lich sinh thai Mang Pen da don gﬁn 3,5 triéu luot khach, trong d6 co
khoang 35.000 lugt khach quéc té.

Ngudn thu tir du lich ciing ghi nhan su ting truéng manh mé, véi doanh thu dat
180 ty déng nim 2022, 110 ty dong nam 2023 va hon 420 ty dong nim 2024. Riéng
trong gan 2 thang dau nim 2025, Khu du lich nay ciing dén hon 370.000 lugt khéch, thu
vé gan 100 ty dong tir cac dich vu luu tra, nha hang, tham quan cac khu, diém du lich.
Nhin chung, viéc du khach dén véi Khu du lich sinh thai Mang Pen ngay cang dong da
khiang dinh vi thé 1a diém dén du lich sinh thai xanh, sach, dep, véi thién nhién hoang

so va sy than thién, hiéu khach ciia nguoi dan dia phuong.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, phat trién du lich sinh thai Mang Pen ciing
dang dat ra mot s6 han ché, bat cap. Theo do, van dé dat ra kha bat cap trong phat trién
du lich néi chung, du lich sinh thai & Ming Pen néi riéng hién nay 13, y thirc caa nhiéu
du khach van chua cao, van con tinh trang du khach vat rac bira bi; sé lwong diém thu
gom rac chua du va bd tri chua hop 1y, chua dap ang vao dip 18, Tét; chua c6 hé thong

thu gom, xir Iy nudc thai sinh hoat tap trung.
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Bén canh d6, chit lugng co sé luu tri du lich van con nhiéu han ché. Cling voi
d6, Tinh ciing chua to chic xUc tién, quang béa sau rong hinh anh, san pham du lich
Quang Ngai dén thi truong qubc té. Ngoai ra, san pham du lich sinh thai con don diéu,

tring 1ap véi san pham du lich ciia cdc dia phuwong thudc ving Tay Nguyén,
2.4. Tham khao mét s6 chwong trinh du lich sinh thai tai Miing Pen ciia cac cong
ty It hanh
Chuwong trinh 1: Tour Ming Den 3 ngay 2 dém - Cong ty DANAGO 8
Ngay 1: Pa Ning - Kon Tum
Khoi hanh tir Da Néng, tham quan Nha thd gd Kon Tum, Cau treo Kon Klor, Nha
rong Kon Klor, Toa Giam Muc.
Tbi thuong thirc dac san Tay Nguyén, nghi dém tai Kon Tum.
Ngay 2: Gia Lai - Mang Pen
Tham quan Dbi ché Bién HO T'Nung, Chiia Minh Thanh, Bién Ho Gia Lai.
bén Mang Pen tham quan Tugng Buc Mg, Hb bik Ke, Lang van hoa Kon Pring.
Tbi tu do tham quan Ming Pen vé dém.
Ngay 3: Ming DPen - Da Nang
Tty chon sin may budi sang.
Tham quan Chua Khanh Lam, Thac Pa Sy, Quang truong Mang Den.
Trai nghiém hai dau tay tai vuon nong nghi¢p cong nghé cao.
11h30: An trua, khoi hanh vé Pa Néng.

Dich vu bao gém: Xe dua don, luu trt khach san, céc bira an theo chuong trinh, hudng dan

vién, bao hiém du lich.
Chuwong trinh 2: Tour Ming Pen 2 ngay 1 dém - Cong ty Tuin Nguyén Travel®
Ngay 1: Da Ning - Thic Pa S§ - Ming Pen

06h00: Khai hanh tir Pa Nang.

12h00: An com dic san, nhan phong khach san.

8 https://danago.vn/tour-mang-den-3-ngay-2-dem
% https://www.tuannguyentravel.com/606-tour-da-nang-mang-den.html

61



Chiéu: Tham quan Khu du lich Sinh thai Thac Pa Sy tai lang Kon Tu Ring ctia dong

bao Mo Nam, ngdm vuon tugng gb dan gian.

18h00: An t6i, tu do tham quan Mang Pen vé dém.
Ngay 2: Tugng DPtic Me - H6 Pik Ke - Pa Nang

Tham quan Tugng Ptic Me Mang Den.

Tham quan Hb Dk Ke, hd 16n nhét trong hé théng 7 hd dién tich 3ha, trai nghiém dap

vit, xe dap nudc.
13h30: An trua, khoi hanh vé Pa Néng luc 17h30.

Dich vu bao gém: Xe dua don, hudng dan vién subt chuyén, 4 bita an chinh, bao hiém du lich

30 triéu déng/vu.
Chuong trinh 3: Tour Ming Den 3 ngay 2 déem - Cong ty VITRACO Tour®®
Ngay 1: Pa Ning - Puong sé 24 - Ming Pen
06h00: Xe don khach tai Pa Nang, ding an sang doc duong.
Trua: An trua nha hang dia phuong, nhan phong.
Chiéu: Check-in Pudng sb 24, tham quan trung tdm thi trdn, dao phé di bo Ming Den.
Ngay 2: Tuong DPtic Me - Chiia Khanh Lam - Ho Toong Pam - Rimng thong
Tham quan Tugng Ptrc Me Ming Pen, Chiia Khanh Lam trén dinh dbi cao.
Thiam Ho Toong Pam, dao rimg thong nguyén sinh, Khu du lich hd Pam Bri.
Tuy chon tham gia giao luu Cong chiéng Tay Nguyén budi tdi.
Ngay 3: Thac Pa Sy - Lang Kon Tu Réang - Pa Ning
Tty chon sin may budi sang.

Tham quan Thac Pa Sy, ngam vuon tuong gd hon 100 birc, xuéng 186 bac thang dén

thac.
11h30: An trua, khoi hanh vé Pa Ning.

Chuwong trinh 4: Tour Pa Ning - Gia Lai - Kon Tum - Ming Pen 4 ngay 3 dém -
Cong ty Latour!!

10 https://vitracotour.com/tour/tour-du-lich-mang-den-tu-da-nang/
11 https://tourdulichmangden.vn/tour-da-nang-gia-lai-kon-tum-4-ngay-3-dem
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Ngay 1: Pa Nang - Gia Lai
06h00: Huéng dan vién don khach tai Pa Nang khoi hanh di Gia Lai.
Tham quan Bién H6 T'Nung "P6i mit Pleiku", Di ché Bién Hd, Puong thong 100 tudi.

Tham quan Chta Minh Thanh véi kién trac doc dao phong cach Nhat Ban va Trung

Quéc.
Téi thuong thirc dic san dia phuong, tw do kham phé Pleiku vé dém.
Ngay 2: Gia Lai - Mang Pen
Sang: An sang, tra phong, di chuyén dén Ming Pen.
Trua: An trua tai Mang Pen, nhin phong khach san.
Chiéu: Tham quan Tuong Dirc Me Ming Pen, H6 Dik Ke, Lang van hoa Kon Pring,
tim hiéu doi sbng dong bao M'Nam.
Tham quan vuon ca chua, vuon dau tay, trai nghiém hai dau tay.
Tbi: Tuy chon Gala Dinner két hop 18 hoi cong chiéng.
Ngay 3: Kham pha Méang Pen
Tham quan Thac Pa S§ cao 45m, ngim vuon tugng gb dan gian.
Tham quan Chua Khanh Lam, Quang truong Ming Den.
Tbi nghi ngoi tai Mang Pen.
Ngay 4: Mang Pen - Kon Tum - Pa Ning
An sang, tra phong, di chuyén vé Kon Tum.

Tham quan Cau treo Kon Klor, Nha réng Kon Klor, Nha thd g Kon Tum, Toa Giam
Muc.

13h00: Khoi hanh vé Pa Ning.
18h00: V& dén Pa Néng, két thuc hanh trinh.

Dich vu bao gom: Xe dua don tir Pa Ning sudt tuyén, luu tri khach san 23 sao, 3 bita sang va

7 bita in chinh, vé tham quan, huéng dan vién, bao hiém du lich.
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Bang 2.6. So sanh cac chwong trinh du lich sinh thai Pa Ning - Miing Pen ciia céc

cong ty lir hanh

- Dich vu 3n ubng day du: 3
bira sang va 7 bira an chinh

- Khong diéu chinh nhip d6
pht hop cho ngudi cao tudi
- Gia cao nhit:
3.450.000d/khach

cong ty U'U BIEM HAN CHE NHAN XET
- Lich trinh phong phu, két | - Di chuyén qua 3 tinh trong | Lich trinh di
hop nhiéu diém dén tai 3 tinh | 3 ngay, quing duong dai gdy | chuyén qua
Kon Tum, Gia Lai va Mang | mét moi nhiéu, khong
A Den - Lich trinh day dic, thoi gian | phii hop thé
congty | Gié hop ly: nghi ngoi gitta cac diém con | trang ngudi cao
DANAGO y ’ n
3N2D 2.950.000d/khach it , tudi
- Pa dang loai hinh trai - Chua phan khuc doi tugng
nghiém: van hoéa, sinh thai, | khach hang ro rang
tam linh
- Gia canh tranh nhat: tir - Thoi gian qua ngan, chi 2 Phu hop mét
1.190.000d/khach ngay 1 dém, chua du dé trai | phan
- Lich trinh gon nhe, khong | nghiém sdu Méang Pen Gia tdt, lich
Céngty | qua day dic - S6 lugng diém tham quan trinh nhe nhang
Tuan con it, chua da dang nhung thoi gian
Nguyén - Khong c6 thoi gian nghi qué ngan, chua
Travel dudng thuc su du nghi dudng
2N1D - Chua ¢6 sy diéu chinh vé
nhip d6 phu hop voi nguoi
cao tudi
Lich trinh can bang giira thién| - Chua c6 ché d6 an udng Phu hop mot
nhién, van hoa va tam linh riéng phu hop thé trang nguoi | phan
- Nhip d6 twong d6i linh hoat,| cao tudi Nhip dd tuong
Congty | co thoi gian ty do budi téi | - Chua co phuong tién hd trg | dbi linh hoat
VITRACO | - T4p trung tai Ming Den, di lai cho nguoi kho di nhung thiéu
Tour | 1hong di chuyén nhidu tinh | chuyén dich vy hd tro
3N2D thanh - Chwa phan khuc san phdm | dic thu cho
16 rang cho timg ddi twong nguoi cao tudi
- Hanh trinh dai nhat, trai - Di chuyén nhiéu nhét trong | Chua phu hop
nghiém toan dién nhat trong 4| 4 chuong trinh, qua 3 tinh Hanh trinh qua
chuong trinh thanh dai va di chuyén
- Bao phu nhiéu diém dén dic| - Lich trinh day déc, thoi gian | nhidu, khong
sic: Gia Lai, Ming Pen, Kon | dimg chan tai méi diém con | phu hop thé
Congty | Tum han ché trang nguoi cao
TNHH Du | - C6 tiy chon Gala Dinner két| - Khong c6 phuong tién hd tudi.
Lich hop 18 hoi cong chiéng Tay | tro di lai cho nguoi kho di
Latour | Nguyén chuyén
4N3Db

(Nguon: Phan tich cua tac gid)

Qua viéc phan tich bén chuong trinh du lich sinh thai Mang Pen tiéu biéu cia

cac cong ty It hanh khai hanh tir Ba Nang, ¢6 thé rat ra mot s bai hoc nhu sau:
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V& thiét ké lich trinh, cac chuwong trinh hién c6 déu xay dung theo hudng dai tra,
ru tién s6 luong diém tham quan thay vi chét lugng trai nghiém tai timg diém. Piéu nay
dan dén lich trinh day dac, di chuyén nhiéu va thoi gian nghi ngoi gitra cac hoat dong
khong du. Chuong trinh danh cho ngudi cao tudi can duoc thiét ké theo nguyén tac wu
tién trai nghiém, thoi gian thu gidn va trai nghiém c6 chiéu siu tai timg diém ding chan

thay vi chay theo s6 lugng dia diém.

Vé nhip d6 di chuyén, tat ca bon chuong trinh déu c6 quing duong di chuyén
I6m, dac biét cac tour 3 va 4 ngay phai di chuyén qua nhiéu tinh thanh trong thoi gian
ngin. Pay 1a han ché 16n nhat khi 4p dung cho ngudi cao tudi. Chuwong trinh méi can
kiém soat chat ché tong quing duong di chuyén mdi ngay, bé tri thoi gian ding chan
nghi ngoi hop 1y gitta cac diém tham quan va lua chon phuong tién di chuyén ém ai,

tién nghi.

V& dich vu hd trg chuy@n biét, khong c6 chwong trinh nao trong sé bn chuong
trinh duoc khao sat cé dich vu y té di kém, hd tro di lai cho ngudi kho di chuyén hay
ché @6 an ubng diéu chinh phl hop thé trang nguoi cao tudi. Pay chinh 1a khoang tréng
I6n nhat ma chuong trinh cua Viét Pa can lap day thong qua viéc trang bi tdi thude so
ctru, b tri hudng din vién c6 kién thic y té co ban, thiét ké thuc don dn uéng mém va

dé tiéu hoa.

V& gia tri trai nghiém sinh thai, cic chuong trinh hién c6 déu dua khach dén Ming
Pen nhung chi yéu tap trung vao tham quan diém dén ma chwa khai thac sau cac gia tri
sinh thai nhu thién dinh trong rirng thdng, hoat dong trai nghiém ndng nghiép nhe nhang
hay giao luu vin hoa cong ddng ban dja. Pay 1a nhitng hoat dong rat phu hop va hap

dan voi nguoi cao tudi, can duoc tich hop vao chuong trinh méi.

V& phan khdc thi truong, tit ca cac chuong trinh dang phuc vu dbi tegng khach
dai trd ma chua c6 su dinh vi rd rang cho tirng nhém khéach hang cu thé. Viéc Cong ty
Cb phan Du lich Viét Pa xay dung mét chuong trinh duoc dinh vi chuyén biét cho nguoi
cao tudi sé tao ra sy khac biét rd rang trén thi truong, gilp thu hiat dung doi twong khéch

hang muc ti€u va nang cao long trung thanh thuong hiéu trong phan khac nay.
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2.5. Nhu cau tham gia chwong trinh du lich sinh thai Pa Ning - Ming Pen cia

ngudi cao tudi tai Pa Ning
2.5.1. Thiét ké khdo sat

bé phuc vu cho viéc xay dung chuong trinh du lich sinh thai ba Nﬁng — Mang
Pen danh cho ngudi cao tudi tai Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa, tac gia di tién hanh
khao sat thuc & d6i véi nguoi cao tudi sinh séng tai thanh phd Pa Nang. Cudc khao sat
dugc thuc hién théng qua phiéu hoi truc tuyén (Google Forms) véi tong s6 202 phiéu

hop 1€ duoc thu ve.

Noi dung phiéu khao sat dugc thiét ké gdm 04 phan chinh: (1) Thong tin chung
va nhu cau di du lich; (2) Mirc do hiéu biét vé du lich sinh thai Mang Pen; (3) Panh gia
nhu cau, ky vong va cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon chuong trinh; (4) Pé

xuat va y kién d6i véi chuong trinh tour cia Cong ty C6 phan Du lich Viét Da.
Link khao sat: https://forms.gle/xnfwKY QrCfbyH2eL7

2.5.2. Pdc diém nhan khdu hec va hanh vi du lich ciia nguwéi cao tudi

Trong tong sd 202 phiéu khao sat thu duoc, co cu gidi tinh twong d6i can bing
v6i 105 nguoi 14 nit (chiém 52,0%) va 97 nguoi 1a nam (chiém 48,0%). Su can bang vé
gi6i tinh nay dam bao dir liéu khao sat phan dnh dugce nhu ciu va mong mudn cia ca hai

gidi ddi véi chuong trinh du lich sinh thai Mang Den.

Vé d6 tudi, nhom tir 61 - 70 tudi chiém ty trong cao nhit véi 116 nguoi (57,4%),
tiép dén 1a nhom 55 - 60 tudi véi 54 nguoi (26,7%) va nhom trén 70 tudi véi 32 nguoi
(15,8%).

Nguoi cao tudi tai Pa Ning c6 nhu cau di du lich kha cao. C6 t6i 116 ngudi
(57,4%) di du lich trén 2 1an/nam va 56 nguoi (27,7%) di du lich 1 - 2 lan/nam. Tong
cong 85,1% nguoi cao tudi duoc khao sat da tung di du lich, chi 14,9% chua bao gio di
du lich.

V& hinh thtrc, 81,2% ngudi cao tudi vu tién cac hinh thirc ¢6 su hd tro cia cong
ty du lich (47,0% chon tour tron géi va 34,2% chon két hop), chi 18,8% di ty tic. Pay
13 co s& quan trong dé Cong ty C6 phan Du lich Viét DPa xay dung cac géi tour chuyén

nghiép, ddy du dich vu phuc vu nhom khach hang nay.
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V¢ d6i tuong di cung, ngudi cao tudi thudng di du lich cung gia dinh, con
chéu (43,6%), ban be cting d6 tudi (32,2%) va cac cu lac bd, hoi nguoi cao tudi (20,3%).
Chi 4,0% di mot minh. Pic diém cong dong nay goi y Cong ty can ddy manh viéc lién
két v6i cac hoi nguoi cao tudi, hoi phu nit phudng, cau lac bd huu tri dé khai thac khach

hang theo nhém.

Biéng 2.7. Tong hop dic diém hanh vi du lich ciia ngwoi cao tudi

Tiéu chi Noi dung S6 lwong | Ty 18 (%)
Trén 2 1an/ndm 116 57.4%
Tfln suat di du lich trong 1 - 2 An/nim 56 27 7%
nam
Chua bao gio di du lich 30 14.9%
Tour tron goi 95 47.0%
Hinh thire di du lich wa | Két hop (mot phan tu tac, mot 0
thich phan theo tour) 69 34.2%
Tu tuc hoan toan 38 18.8%
Gia dinh / con chau 88 43.6%
. Ban bé / ngudi quen cing do tudi 65 32.2%
Doi twgng thwong di
cung . . .
Cau lac bo / hoi nguoi cao tudi 41 20.3%
Mot minh 8 4.0%
Trén 3 ngay 79 39.1%
. P 2 ngay 1 dém 61 30.2%
Thoi gian chuyén di wa
thich
3 ngay 2 dém 52 25.7%
1 ngay (trong ngay) 10 5.0%
L 3 -5 triéu dong 105 52.0%
Mirc chi tiéu cho 1
chuyén du lich . A
Trén 5 tri¢u dong 67 33.2%

67



Tiéu chi Noi dung S6 lwong | Ty 18 (%)
Duéi 3 triéu dong 30 14.9%
L Chwa dén Ming Pen 116 57.4%
Trai nghiém voi diém
dén Ming Pen .
D3 dén Méng Den 86 42.6%
Tong s6 phiéu khio sat hop 1¢ 202 100.0%

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat)

Vé thoi gian chuyén di, 95,0% nguoi cao tudi wa thich chuyén di tir 2 ngay tré
1€n (39,1% chon trén 3 ngay, 30,2% chon 2 ngay 1 dém va 25,7% chon 3 ngay 2 dém).

V& mirc chi tiéu, c6 téi 85,1% ngudi cao tudi sin sang chi tir 3 triéu dong tré 1én
cho mét chuyén du lich (52,0% & muc 3 - 5 triéu va 33,2% trén 5 triéu). Pay 1a phan
khtic ¢6 kha nang chi tra twong ddi tét.

Vé trai nghiém véi diém dén, 57,4% ngudi cao tudi chua timg dén Ming Pen,
day vira 14 thach thiic trong cong tac truyén thong, vira 1a co hdi 16n dé khai thac luong
khach méi dong dao. Doi voi 42,6% da timg dén, day co thé 1a nhém khach hang quan
trong gitip lan téa hinh anh diém dén dén ngudi than, ban be.

2.5.3. Yéu té hdp dén cia du lich sinh thdi Ming Pen

Bing 2.8. Cac yéu to thu hit nguoi cao tudi dén véi du lich sinh thai Ming Pen

STT Yéu t6 thu hut S0 lugng
(nguoi)
1 | Nghi dudng, phuc héi strc khoe trong thién nhién 119

2 Kham pha canh quan thién nhién (hd, thac, rimg thong) 106

3 Khi hdu mét mé, trong lanh, tdt cho stc khoe 98
4 Trai nghiém van hoa céc dan toc thiéu sé Tay Nguyén 96
5 Thudng thic Am thuc dac san vung cao 91
6 Tham quan diém tam linh (Tugng Pirc Me Ming Pen) 86
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STT Yéu t6 thu hut 50 lwong
(nguoi)
7 Khong gian yén tinh, tranh xa su 6n a0 do thi 78
8 Chup anh, ghi lai ky niém tai vung cao Tay Nguyén 49

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Yéu t6 thu hat manh nhat 1a nghi dudng, phuc hdi sirc khoe trong thién nhién véi

119 Iwa chon, tiép dén 1a kham pha canh quan thién nhién, khi hdu mat meé, trong lanh

va trai nghiém van hoa cac dan tdc thi€u s6. Yéu to tham quan di€m tam linh, tugng Ptic

Me Ming Pen ciing duoc 86 nguoi cao tudi quan tim. Két qua nay khang dinh ba truc

gia tri c¢dt 161 ma chuong trinh du lich sinh thai Ming Pen cin khai thac: (1) stc khoe,

nghi dudng, khi hau, (2) thién nhién, canh quan, (3) van hoa, tdm linh.

2.5.4. Nhu cdu va kp veng cia ngwoi cao tuéi déi vdi chwong trinh du lich sinh thai

Ming Den

Mikc dp quan tém doi vdi cdc trdi nghigm du lich sinh thdi Mang Pen

Bang 2.9. Mitc dd quan tim ciia nguwdi cao tudi doi véi cac trai nghiém tai Miing Pen

STT Noi dung pi¢m TB

Tham quan lang du lich cong dong Kon Bring, tim hiéu vin hoa

1 dan tdc thiéu so0 Viéng tham Tuong Pirc M¢ Mang Den va cac 4,56
diém tam linh

2 | Viéng thim Tuong Puc Me Ming Pen va cac diém tam linh 4,5

3 Trai nghiém ndng nghi¢p xr lanh (trang trai rau, hoa, dau tay) 4,49
Thudng thirc am thuc dic san Ming Pen (ga nudng, com lam,

4 2 A oA A 4,35
lau xuyén ti€u, sam day)

5 | Giao luu vin hoa cong chiéng T4y Nguyén va cac 18 hoi ban dia 4,28

5 Kham pha thac nude, sudi nho va cac cung duong trekking nhe 491
nhang '
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Mua sam dac san dia phuong (sam day, rugu vang sim, dugc liéu

7 . 4,19
rung)

8 Tham quan Nha thd gd Kon Tum va céc cong trinh kién trac trén 419
duong '

9 | Nghi dudng, thu gian tai cac resort/homestay gitta thién nhién 4,16

10 | Tham gia thién dinh, yoga hodc cac hoat dong phuc hdi sirc khoe 4,16

Trai nghiém di dao, hit thé khong khi trong lanh dudi tdn ring

11 thong 4,13
Tham quan canh quan thién nhién (hd Pak Ke, thac Pa Sy, rimg
12 thong) 3,81

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat)

Két qua cho thay 11/12 trai nghiém cé diém trung binh tir 4,0 trd 1én, chimg t6
ngudi cao tudi cdé mirc d6 quan tdm cao ddi voi hau hét cac trai nghiém du lich sinh thai

tai Mang Pen. Pang chu y:

Ba trai nghiém duoc quan tim cao nhét 13 viéng thim Tuong Ptic Me Ming Pen
va cac diém tAm linh (4,56), tham quan lang du lich cong dong Kon Bring (4,5) va trai
nghiém nong nghiép xu lanh (4,49). Pay phan anh diing dac diém tam 1y cta ngudi cao
tudi: nhu cau tdm linh, nhu cau kham pha vin hoa ban dia va su yéu thich cac trai nghiém
gin voi nong nghiép.

Am thuc dic san Mang Pen ciing duoc danh gia rt cao (4,35) cho thdy yéu t6
am thyuc dia phuong 1a diém nhdn quan trong can dua vao chwong trinh tour. Viéc trai
nghiém mén ga nudng, com lam, lau xuyén tiéu, sim day két hop giao luu vin héa cong

chiéng (4,28) s¢€ tao nén nhiing ky niém kho quén.

Céc hoat dong van dong nhe nhu kham pha thac nudce, trekking nhe va di dao, hit
thd khong khi trong lanh duéi rimg thongdéu dugc danh gia cao. cic hoat dong nghi
dudng tai resort/homestay va thién dinh, yoga cho thdy nhu cau phuc héi strc khoe cham
soc ban than van 1a mot truc gia tri cot 16i ddi voi ngudi cao tudi.

Mire dé ky vong déi véi chwong trinh du lich sinh thdi Ming Pen
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Theo két qua khao sét, ba tiéu chi duoc ky vong cao nhit déu lién quan dén yéu
t6 tién nghi an toan: chat luong luu tru (4,48), phuong tién di chuyén an toan ém Ai
(4,43) va huéng dan vién nhiét tinh am hiéu (4,41).

CA4c tiéu chi vé cham soc suc khoe déu dugc danh gia rat cao: ché do an udng phu
hop (4,34) va dich vu hd tro y té (4,30). Pay 1a tiéu chi tao lgi thé canh tranh rd rét cho
261 tour ngudi cao tudi o Vai cac tour thong thuong. CAc tiéu chi vé lich trinh nhe
nhang, it di chuyén (4,20) va c6 thoi gian tu do khdm pha, nghi dudng (4,19) déu duoc
danh gia cao. Diéu ndy cho thiy ngudi cao tudi mudn co chuong trinh thu gidn nhung
van c6 hoat dong. Yéu to gia ca (4,15) tuy quan trong nhung khong phai 1a yéu t6 hang

dau.
Cdc yéu t6 anh hwong dén quyét dinh lwa chon chwong trinh

Bang 2.10. Cac yéu to anh hwong dén quyét dinh lwa chon chwong trinh

STT Noi dung Piém TB
1 | Uy tin cta cong ty du lich 4,41
2 | Chuong trinh khuyén mai, wru dii danh cho ngudi cao tudi 4,37
3 | Lich trinh nhe nhang, phu hop stc khoe 4,36
4 Su tién loi trong dat tour va thanh toan 4,18
5 Gié tour phu hop 4,15
6 | Panh gia, review cua khach hang trudc 4,12
7 Dich vu hd trg y té va chim soc stc khoe trong tour 3,91
8 | Y kién cta nguoi than 3,71

(Nguon: Tong hop tir két qud khao sat)

Két qua cho thiy yéu t6 anh huéng manh nhat 14 uy tin cua cong ty du lich (4,41).
Tiép dén 1a chuong trinh khuyén mai, wu dai cho nguoi cao tudi (4,37) va lich trinh nhe

nhang phu hop suc khoe (4,36).
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Uy tin thuong hiéu 1a yéu t6 quyét dinh hang ddu. Ngudi cao tudi khong sin sang
mao hiém véi nhirng cong ty khong tén tudi, ho can sy dam bao vé chit lugng va su an
tam. Uu d3i danh riéng cho ngudi cao tudi co tac dong rat 16n. Su tién loi trong dat tour
va thanh todn ciing dugc quan tim. Cong ty can thiét ké cac kénh dit tour don gian, c6
hd tro qua dién thoai truc tiép, ¢ dich vu tur van tdn nha cho nguoi cao tudi khong quen

st dung cong nghé.
Mong muén vé chwong trinh tour du lich sinh thdi Ming Den

Co to1 68,3% nguoi duge khao sat da nghe tén nhung chua st dung dich vu cua
Cong ty Viét ba, 15,8% da su dung dich vu va 15,8% chua biét. Nhu vay, d0 nhan dién
thuwong hiéu ctia Viét Pa 1a kha t6t, nhung ty 1é chuyén dbi tir biét thanh khach hang con
thap.

Phan 16n ngudi cao tudi mong mudn lwu tré tai khiach san cao cdp 4 - 5 sao
(42,1%) hodc resort/khu nghi dudng sinh thai (30,2%). Chi 14,4% chon khéch san 3 sao
va 13,4% chon homestay.

Vé phuong tién van chuyén, hon mot ntra s6 nguoi dugce khao sat san sang theo

sap xép clia Cong ty va 23,8% chon xe du lich doan.

Hinh thtre tour dugc wa chudng nhét 13 tour tron g0i, tiép theo la tour ban tron goi
va chi 20,3% tu tuc. Nhu vay, ngudi cao tudi mudn c6 sy hd tro cta Cong ty ¢ cac muc
d06 khac nhau.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua Cong ty
C6 phan Du lich Viét Pa, danh gia tiém niang phat trién du lich sinh thai tai Mang Pen
va khao sat nhu cau ctia ngudi cao tudi Pa Nang dbi voi loai hinh du lich nay.

Coéng ty C6 phan Du lich Viét Da 1a doanh nghiép i hanh c6 uy tin tai Pa Nang
v6i doi ngili nhan sy tré, trinh do chuyén mén cao va két qua kinh doanh tang truong lién
tuc trong giai doan 2023 - 2025. Pay 1a nén tang ving chic dé Cong ty dau tu phat trién
san pham méi hudng dén phan khic nguoi cao tudi.

Ming Pen 1a dia phuong s& hitu hé théng tai nguyén du lich sinh thai phong phu

v6i khi hau 6n déi mat mé quanh nam, hé thong bay ho ba thac, rimg thong tu nhién
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rong 16n cung ban sic van hoa TAy Nguyén dic sic. Du lich sinh thai Ming DPen 14 san
pham du lich ddc thu gan lién v6i gia tri thién nhién va van héa ban dia, tao nén loi thé

canh tranh kho sao chép.

Két qua khao sat nhu ciu ngudi cao tudi Pa Nang cho thay day 1a phan khac cd
kha ning chi tra tot, nhu ciu nghi dudng cham séc stic khoe cao va thai do tich cyc dbi
v6i du lich sinh thai Mang Pen véi 92,6% thé hién sy quan tim tham gia. Nguoi cao
tudi mong mudn chuong trinh tour ¢6 lich trinh nhe nhang, dich vu tién nghi an toan va
khai thac ba truc gia tri: sic khoe nghi dudng, thién nhién canh quan, van hdéa tdm linh.,
Tuy vay, phan khiic ndy chua dugc cic doanh nghiép It hanh khai thac mét cach hé
thong va chuyén biét, mo ra khoang tréng thi trudng dang chia y cho Cong ty C6 phan
Du lich Viét ba.

Nhitng phan tich vé thuc trang doanh nghiép, tiém ning diém dén va nhu ciu thi
truong néu trén 13 cin et thue tién quan trong dé tac gia dé xuat xay dung chuong trinh
du lich sinh thai Pa Nang - Mang Den danh cho ngudi cao tudi tai Cong ty C6 phan Du
lich Viét ba & Chuong 3.
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CHUONG 3: PE XUAT XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH SINH THAI
PA NANG - MANG PEN DANH CHO NGUOI CAO TUOI TAI CONG TY CO
PHAN DU LICH VIET PA

3.1. Co sé dé xuit giai phap
3.1.1. Pinh hweng phét trién cia Cong ty Cé phan Du lich Viét Pa

Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa da xac dinh nhitng dinh huéng phat trién chién
luoc trong giai doan 2026 - 2030 nham khang dinh vi thé trén thi truong du lich mién

Trung va mé rong pham vi hoat dong ra pham vi toan quéc.

Cong ty xac dinh cung c6 vi thé trén thi truong du lich mién Trung va mé rong
thi phan khach noi dia 1a dinh hudng nén tang. Véi tru so dat tai Da Nang, Cong ty tiép
tuc phat huy lgi thé dia ly cua thanh phé cira ngd két ndi cac diém dén ndi tiéng nhu Hoi
An, Hué, Quang Tri va Tay Nguyén dé xay dung hé théng san pham du lich da dang,
chét luong cao. Bén canh viéc duy tri cac tour truyén thong da tao dung duogc uy tin,
Cong ty chu trong phat trién cac tuyén du lich mai, doc do, c6 chiéu sau trai nghiém,
gan voi cac diém dén dang ndi 18n manh mé trén ban d6 du lich Viét Nam nhu Ming

DPen, Ly Son, Phong Nha Ké Bang.

Cong ty dinh hudng da dang hda san pham theo huéng chuyén biét cho tirng phan
khtc khach hang cu thé. Thay vi phuc vu dai tra nhu nhiéu doanh nghiép lit hanh khac
trén thi truong, Cong ty xac dinh can xay dung cac san pham tour duoc thiét ké riéng
phU hop véi timg nhom dbi tugng, tir khéch hang tré tudi ning dong, khach hang gia

dinh, khach hang doanh nghiép trong linh vue MICE cho dén khach hang cao tudi.

Cong ty ddy manh phat trién loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng va chita lanh.
Bam sat xu thé phat trién du lich bén viing toan cau va nhu cau tim vé thién nhién cua
du khach sau dai dich Covid-19, Céong ty dinh huéng tap trung khai thac cac diém dén
c6 tai nguyén sinh thai dic sac trong khu vuc mién Trung va Tay Nguyén. Du lich sinh
thai khéng chi phu hop véi xu hudng tiéu dung co trach nhiém ctaa khach hang hién dai
ma con dic biét thich hop véi phan khiic nguoi cao tudi von ¢ nhu cau cao vé suc khoe,
su yén tinh va khong gian gan giii véi thién nhién.

Cong ty chu trong nang cao chat luong dich vy va dau tu cho ngudn nhan lyc.
Vi nhan thirc rang chat lwong dich vu 1a yéu té quyét dinh su thanh cong cua mot doanh
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nghiép it hanh, Cong ty cam két tiép tuc ddu tu dao tao nang cao trinh d6 chuy@n mén,

ngoai nglr va ky nang phuc vu cho d6i ngili nhan vién.

Cong ty day manh tng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh va
quang ba. Trong béi canh chuyén d6i sé dang dién ra manh mé trong toan nganh du lich,
Cong ty dinh huéng dau tu xay dung nén tang website chuyén nghiép, hé thong dat tour
truc tuyén tién loi, (g dung cac céng cu marketing sé trén mang xa hoi Facebook, Zalo,
YouTube va TikTok dé tiép can da dang d6i twong khach hang.

Cong ty hudng dén phat trién bén viing thdng qua viéc ting cuong lién két vai
cac doi tac chién lugc va cong dong dia phuong. Mang ludi d6i tac hién cé ciia Cong ty
Vi céc hang hang khong, hé thong khach san 3 dén 5 sao, cac khu du lich va diém tham
quan tiép tuc duoc duy tri vd mé rong. Dac biét, Cong ty chl trong xay dung quan hé
hop tac chit ché véi chinh quyén dia phuong, cong dong dan toc thiéu sé va cac co so
cung cap dich vu nham dam bao chat luong dich vu 6n dinh, gia ca canh tranh va gop

phan phat trién kinh té cho dia phuong.

3.1.2. Nhu cdu tham gia chwong trinh du lich sinh thdi Pa Nang - Ming Pen danh
cho ngwoi cao tugi

Sé lwong ngwoi cao tudi tai Pa Nang

Viét Nam dang trong giai doan gia hoa dan s6 nhanh nhat thé gisi. Theo s6 liéu
ctia Cuc Théng ké Viét Nam, nim 2024 ca nuéc ¢ khoang 14,2 triéu ngudi tir 60 tudi
tré 18nt2. Dy bao dén nam 2030, sd nguoi tir 60 tudi tro 18n s& xap xi 18 triéu nguoi,
tang gan 4 triéu nguoi SO VGi ndm 2024. Toe d6 gia hda dan sé nhanh chong nay dang
dinh hinh lai co ciu thi trudng tiéu ding noi chung va thi truong du lich néi riéng, mo
ra co hdi rat 16n cho cac doanh nghiép lir hanh biét khai thac phan khic khach hang

cao tudi mot cach bai ban va chuyén nghiép.

Tai thanh phé Pa Néng, xu hudng gid hda dan sé ciing dién ra rd nét va co tac
dong tryc tiép dén co cau khach hang tiém ning ctia nganh du lich dia phuong. Tinh dén
ngay 31/12/2023, dan sb thanh phd 1a 1.192.348 ngudi, trong d6 ngudi cao tudi tir 60

12 https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2025/01/xu-huong-gia-hoa-dan-so-nhanh-o-viet-nam-
thuc-trang-va-giai-phap/
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tudi tré 16n 1a 134.325 ngudi, chiém 11,27% téng dan s6'3. Pay 1a con sé dang ké, cho
thiy nguoi cao tudi tai Pa Ning d4 tré thanh mét phan khic thi truedng c6 quy mo 16n,

du stc tao nén stc cau 6n dinh cho cac san pham du lich chuyén biét.

Nguoi cao tudi tai Pa Ning co té chuc hoi doan rat phét trién va quy ci. Hoi
Nguoi cao tudi thanh phd Ba Néng hién ¢ 98.980 hai vién, chiém 73,7% téng sé ngudi
cao tudi, sinh hoat tai 1.172 chi hoi trén dia ban cac quan, huyén, phuong, xa. Su hién
dién cua hé théng chi hoi rong khap nay tao nén mot mang ludi gan két chat ché giira
nhitng nguoi cao tudi cing sinh séng trén cung dia ban, gidp ho thudng xuyén giao luu,

chia sé thdng tin va t6 chuc cac hoat dong tap thé.

Pay 1a phan khuc thi trudng giau tiém ning nhung chua dugc céc doanh nghiép
It hanh tai Ba Ning khai thac mét cach hé théng va chuyén biét, do d6 viéc Cong ty Co
phan Du lich Viét Pa tién phong xay dung chuong trinh du lich sinh thai danh riéng cho
ngudi cao tudi sé tao ra loi thé canh tranh dang ké, déng thoi dap tmg duoc nhu cau thuc

té va ngdy cang ting ctia nhom khéach hang nay trong nhiig nam téi.
Nhu cdu tham gia chwong trinh du lich sinh thai Pa Nang - Ming Den

Két qua khao sat 202 nguoi cao tudi tai Pa Nang di cung cap buc tranh diy du
vé nhu cau, mong mudn va ky vong cuia nhom khach hang nay ddi véi chuong trinh du
lich sinh thai Pa Nang va Mang Pen, 13 co s& thyc tién quan trong dé Cong ty C6 phan
Du lich Viét Ba xay dung san pham phu hop.

Nguoi cao tudi tai Pa Nang duoc khang dinh 1a phan khic khach hang tich cuc
va ¢6 nhu cau du lich thuc sy. Pa sé nguoi dugc khao sat déu co thoi quen di du lich
dinh ky trong nim, wa thich cac hinh thirc tour c6 su hé trg chuyén nghiép cua cong ty
it hanh thay vi ty tdc, va sin sang chi tra & muac trung binh khé cho mdi chuyén di. DBac
biét, phan 16n ngudi cao tudi thudng di du lich cung gia dinh, ban bé cung do tudi hoic
cac hoi doan, cau lac bo huu tri, phan anh dic diém tam Iy wa cong dong va mong mudn

duoc chia sé trai nghiém véi nhitng nguoi than quen.

13 https://www.vietnam.vn/danang/thanh-lap-hoi-nguoi-cao-tuoi-thanh-pho-da-nang
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V& diém dén Ming Den, hon mét ntra s6 ngudi dugc khao sat chua timg dén day.
Day vira la thach thic vé mat truyén thong, vira 1a co hoi 1on dé Cong ty khai thac lugng
khach mai dong dao trong thoi gian téi. DI véi nhom di timg dén Mang Pen, ho ¢ thé
dong vai tro 1a kénh truyén miéng quan trong gitp lan toa hinh anh diém dén dén nguoi

than, ban bé cung do tuoi.

Phan tich vé cac yéu té thu hit cho thiy ngudi cao tudi quan tim dén du lich sinh
thai Mang Pen. Mot 1a stc khoe va nghi dudng, thé hién qua mong muébn duoc phuc
hoi sirc khoe trong thién nhién, hit thé khdng khi trong lanh va tan huong khi hau 6n déi
mét mé. Hai 1a khdm phé thién nhién va canh quan, dic biét 1a ring thdng, hd va thac
nuéc. Ba Ia trai nghiém vin hoa va tim linh, gian voi cong dong dan toc thiéu sé Tay
Nguyén va diém hanh huong Pic Me Ming Pen. Pay chinh 1a ba try c6t ma chuong

trinh tour can khai thac dong thoi dé dap tng nhu cau da dang caia khach hang.

V& muc do quan tam ddi voi cac trai nghiém cu thé, két qua khao sat cho thiy
hau hét cac hoat dong du lich sinh théi dic trung tai Mang Pen déu duoc ngudi cao tudi
danh gia cao. Trong d6 noi bat Ia viéng thaim Tugng Dtic Me Ming Pen, tham quan lang
cong déng Kon Bring, trai nghiém ndng nghiép xt lanh va thuéng thicc am thue dia
phuong. Cac hoat dong van dong nhe nhu di dao dudi rirng thong, kham pha thac nudc
hay tham gia thién dinh, yoga ciing duwoc quan tdm, cho thiy ngudi cao tudi mong muédn

c6 mot chuong trinh thu gidn nhung van ¢ hoat dong phl hop véi thé trang.

Vé ky vong ddi voi chat luong chuong trinh tour, ngudi cao tudi dat yéu cau cao
ddi véi cac yéu tb tién nghi va an toan, bao gom chit lugng lwu tra, phuong tién di
chuyén ém 4i, d6i ngii hudng dan vién nhiét tinh va am hiéu. CAc tiéu chi vé chim soc
sirc khoe nhu ché d6 an ubng phi hop va dich vu hd tro y té di kém ciing duoc dic biét
coi trong. Pay 1a nhimng diém tao nén su khac biét cot Ii giira tour danh cho ngudi cao
tudi va cac tour théng thudng trén thi trudng. Pang chi y, yéu t6 gia ca tuy quan trong
nhung khong phai 1 yéu t6 hang dau, cho thdy ngudi cao tudi sin sang chi tra nhiéu hon

dé c6 duoc chat luong dich vu tét va sir an tdm trong suét hanh trinh.

Déi vai cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon, uy tin cia cong ty du lich
la yéu t6 tac dong manh nhat, tiép dén 1a chuong trinh khuyén mai danh riéng cho ngudi
cao tudi va lich trinh nhe nhang pht hop stic khoe. Ngudi cao tudi khdng sin saing mao
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hiém véi nhitng doanh nghiép khong tén tudi, do d6 viéc Cong ty C6 phan Du lich Viét
Da tan dung uy tin d co san trén thi truong Da Nang két hop véi chinh sach vu dii riéng

cho phén khuc nay sé la chia khoa thanh céng.

Vé mong muén cy thé dbi voi chuong trinh tour, nguoi cao tudi ua thich luu tra
tai cac co so tir phan khic kha tro 16n nhu khach san 4 dén 5 sao hoic resort sinh thai,
lya chon hinh thirc tour ¢6 su hd tro ddy du cua cong ty va mong mudn thoi gian chuyén
di tir 2 dén 3 ngay dé vira co du thoi gian trai nghiém tron ven vira khdng gay mét moi
do di chuyén. Pic biét, dai da s6 ngudi dugc khao sat thé hién thai do tich cyc va san
sang tham gia chuong trinh du lich sinh thai Pa Nang va Ming Pen do Cong ty Viét Pa

t6 chirc & cac mirc ¢ khac nhau, khing dinh tiém ning thi trudng thuc su rong mé.

3.2. Thiét ké chwong trinh du lich sinh thai Pa Ning - Ming Pen danh cho ngudi
cao tudi ciia Cong ty Co phan Du lich Viét Pa

Trén co sé dinh huéng phét trién cua Cong ty va két qua khao sat nhu cau cua
ngudi cao tudi tai Pa Nang, tic gia tién hanh thiét ké chuong trinh du lich sinh thai Pa

Ning - Ming Pen danh riéng cho phan khuc khach hang cao tudi theo quy trinh 8 budc.
Buwoc 1: Thu th@p thong tin
Théng tin vé ddi tugng phuc vy

Khéch cao tudi tai Da Néng di du lich cha yéu dé nghi dudng phuc hdi sirc khoe,
hanh huong tdm linh va kham phd van héa ban dia, vu ti€n khong gian yén tinh, khi hau
mét mé. Muc chi cho mét chuyén dao dong 4 - 6 triéu dong/nguoi, san sang chi thém
cho dn udng, luu tra va bao hiém chat lugng. Quy thai gian linh hoat, wa chudng chuyén
3 - 5 ngay vao cac ngay trong tuan. Khach yéu cau lich trinh thong tha khéng qua 2 diém
tham quan/budi, bira in mém it cay it diu m&, khach san cé thang méy hoic phong tang
thap, huéng dan vién kién nhan. Nhu cau phat sinh tap trung vao moa kho (thang 12 -
thang 4). Phan I6n khach c6 bénh nén (huyét 4p, tim mach, xwong khop), can tranh do

cao gay kho thé va han ché di bo trén 1 km lién tyc.
Két cau va ndi dung chuong trinh

Luu trd chinh tai Resort Bak Ke Ming Pen tiéu chuin 3 sao (du phong T&T
Hotel, Hung Viét Hotel). Hé théng nha hang phuc vu suat 180.000 dong gém C6 Sinh,
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In The Forest, Du Tonkin, Mang D6 Quan va Bik Ke Ming Pen , uu tién mon hap ludc
ham. Phuong tién van chuyén la xe 29 chd doi mgi c6 may lanh va ghé nga. Lo trinh
thiét ké dang vong cung ma: Ba Ning - Béo Lo Xo - Ming Pen (3 dém) - Pa Nang, véi
12 diém tham quan déu ¢ 16i di bang phang hoic doc nhe. Ha tang dap tng tt: Qudc
16 14 va duong H6 Chi Minh d nang cap, Mang Pen c6 Trung tam Y té huyén Kon

P16ng, s6ng vién théng 6n dinh tai trung tam thi tran.
Cong tac t6 chuc thuc hién chuong trinh

San pham 14 tour tron goi cho doan 20 khach, bao gdm van chuyén, luu tra, dn
udng, tham quan, huéng dan vién, bao hiém va qua ting. Cac d6i tic chap nhan dat truéc
15 - 20 ngay va cho phép diéu chinh trong 7 ngay; chinh sach huy duoc cong khai theo
ting méc thoi gian. Mang Pen ¢ d6 cao 1.200 m, khi hdu mat quanh niam (16 - 22°C);
khung thoi gian téi vu 1a thang 12 - thang 4 do mua mua (thang 8 - thang 11) c6 suong
mu va dudng déo tron truot. An ninh khu vuc 6n dinh, nguoi dan dia phuong (chu yéu
dan toc Mo Nam) hiéu khéch; khi tham quan nha rong va lang Kon Bring can ton trong

tap quan, khdng tu y cham vat thiéng.
Buwéc 2: Khdo sdt thuc té
Téc gia tién hanh khao sat duoc tién hanh theo bén hang muc:

Diéu kién giao théng va 16 trinh di chuyén: Khao sat thuc té cung duong Pa
Ning - Péo Lo Xo - Daklei - Ngoc Hoi - Miang Pen, ghi nhan chat lugng mit duong,
d6 dbc va do quanh co cua déo Lo Xo (doan nhay cam véi khach cao tudi), cac diém co
thé dirng nghi vé sinh (Tram dirng Thanh My, ngd ba Ngoc Héi), thoi gian di chuyén

thuc té va mat do giao thdng trén tuyén.

Co s luu trii va dn udng: Khao sat Resort Bak Ke Ming Pen va hai phuong an
du phong 1a T&T Hotel, Hung Viét Hotel; chup anh phong nghi, kiém tra vi tri phong
tang thap, tinh trang thang may/hé thong cau thang, anh sang, do ém cia ném, hé théng
nudc ndng va mirc ¢ cach am. Cac nha hang Co6 Sinh, In The Forest, Du Tonkin, Mang
Do Quan va bik Ke Ming Pen dé danh gia khau vi, d mém ctia mon an, vé sinh an
toan thuc pham va kha nang phuc vu doan 20 khach cao tudi.

Noi dung va diéu kién thuc té tai diém tham quan: Khao sat cac diém tham quan

vé 16i di (bang phang hay c6 bac cap), do déc, sé lwong ghé nghi, vi tri nha vé sinh, muc
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do tiép can bang xe I6n, mat d6 khach cuing gior cao diém va cac rai ro tiém an (dudng
tron ¢ thac Pa Sy).

Gia ca dich vy: Lam viéc truc tiép va lay bao gia c6 du cua Resort Dik Ke, tirng
nha hang, don vi van chuyén, ban quan Iy cac diém tham quan, nhém cong chiéng ngudi
Mo Nam va cong ty bao hiém.

Bén canh phuong an chinh, doan chi dong khao sat phuong an du phong: hai
khéch san thay thé cho Resort Dak Ke, hai nha hang dy phong cho mdi bira, 16 trinh
thay thé qua déo Vi O Liak (trong truong hop déo Lo Xo sat 16 mua mua), va lién hé
Trung tm Y té huyén Kon Pléng ciing nhu Bénh vién Pa khoa Kon Tum dé sin sang
cho tinh huéng y té khan cap.

Buwoc 3. Phdn tich xw ly va lwa chon thong tin
Phéan logi thong tin theo linh vuc

Toan b dir liéu thu thap duoc phan thanh nam nhoém:

Van chuyén: Bao gia xe 29 chd cua 3 nha cung cap, thoi gian di chuyén thyc té
tirng ching, danh gid tai xé quen tuyén Tay Nguyén.

Luu tri: Ho so Resort Bak Ke va 2 khach san du phong, anh phong, danh gia an
toan cho khéach cao tudi.

An udng: Thuc don va bao gia suat 180.000 d¢ong cua 5 nha hang, két qua thu
moén, danh gia khau vi.

Tham quan: Hb so chi tiét cac diém tham quan, gia vé, tinh trang co s vat chat,
muc d6 phd hop ngudi cao tudi.

Dich vu bé trg: Bao gia nhdm cong chiéng Mo Nam, géi bao hiém 120 triéu
ddng/ngudi, don vi in banner va cung cap qua tang.
Sdap xép theo bén muke do sir dung

Mtrc d6 1 - Sir dung ngay (thdng tin chinh xac, cap nhat, phu hop): Resort Bak
Ke Ming Pen 3 dém, xe 29 chd doi méi cua nha xe ddi tic 1au nim, nha hang C6 Sinh,
In The Forest, Du Tonkin, Ming D¢ toan bo 12 diém tham quan trong chuong trinh,

nhém cong chiéng Mo Nam, goi bao hiém 120 triéu ddng/ngudi.
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Murc d6 2 - Luu trir cho chuong trinh sau (c6 gia tri nhung chua phu hop): Khu
du lich NGi Ltra Chu Pang Ya (mua hoa di quy thang 11 c6 thé phat trién tour theo
mua), tour trekking Ngoc Linh (phu hop khach tré trung nién), homestay nha san nguoi

Xo Piang (chua phi hop tiéu chuan vé sinh cho khach cao tudi).

Muc d6 3 - Can kiém tra, xac minh thém: Tinh trang duong déo Lo Xo trong muia
mua (can cap nhat thudng xuyén trudc mdi doan), kha niang huy dong nhém cong chiéng
vao cudi tuan (do tring cac sy kién cong déng), mot sé quan an nho tai Miang Pen duogc

khéch du lich dé xuat nhung chua cé gidy phép kinh doanh.

Mtic d6 4 - Loai bo: Mot khach san da xubng cap, khéng c6 thang may va phong
& tang cao; nha hang cé vé sinh kém phat hién trong khao sat; diém tham quan duong

l&n déc dang co bac cao trén 25 cm khong phi hop khach cao tudi.
X&c nhdn théng tin da lua chon

Sau khi sang loc, tac gia lién hé lai tit ca d6i tac Muc do 1 qua dién thoai va email
dé xac nhan gi4, tinh trang dich vu va kha ning giit chd trong khung thoi gian duy kién
trién khai (thang 12 - thang 4). Két hop véi kinh nghiém van hanh tuyén Tay Nguyén,
cac quyét dinh cudi cung vé& nha cung cip duoc chét lai lam co s& cho cac budc thiét ké
tiép theo.

Buwéc 4: Phac thdo cung dwong va lgp 16 trinh tuyén tham quan

Céc diém thu hat chinh dugc thé hién trén ban d6 va phan thanh ba cum theo truc
di chuyén:

- Cum Ming Pen (trong tdm): Farmer's Garden, Puong théng sé 24, Buc Me
Ming Pen, Chua Khanh Lam, Khu duoc liéu Hong Phéat, Quang truong Ming Pen,
Lang cong dong Kon Bring, Thac Pa Sy, H6 Pk Ke.

Cung duong tong thé duoc thiét lap theo dang vong cung ma: Pa Nang — Déo
Lo Xo — Ming Pen (3 d@ém luu tra ¢b dinh) — Da Néng, van hanh theo nguyén tic di
va vé khong Iip lai dudng, tan dung téi da cac diém tham quan trén truc di chuyén.

Trong khung thoi gian Ngay 2 va Ngay 3, cac diém tham quan tai Ming Pen
duoc sap xép theo nguyén tic gom cum dia ly va phan cha dé rd rang dé han ché di

chuyén lap lai:
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- Budi sang Ngay 2 véi cha dé tim linh: Bic Me Ming Pen — Chua Khanh Lam
— Khu dugc liéu Hong Phat (3 diém lién ké nhau trong ban kinh 4 km, di chuyén giira
cac diém 8 — 12 phut).

- Buoi chiéu Ngay 2 véi chii ¢é van hoa: Quang truong Mang Pen — Lang Kon

Bring (cach trung tam thi tran 6 km).

- Budi sang Ngay 3 vai chi dé sinh thai thac nuéce: Khu du lich sinh thai Thac Pa
Sy.

- Buoi chiéu Ngay 3 voi chu dé thu gian: H6 Dak Ke (gan khu luu tra, di chuyén
khoang 5 phat).

Thoi gian di chuyén giita cac diém tham quan noi ving dugc duy tri trong khoang

10 dén 20 phut, dung theo nguyén tac thiét ké 16 trinh hop ly.

Do Ming Pen cach Da Nang tgi 290 km, hai chang di chuyén dai (Ngay 1 va
Ngay 4) 1a yéu té bit budc do diéu kién dia ly, khdng thé rat ngan. Dé khac phuc mét
mai cho khéch cao tudi, tuyén dugc thiét ké véi cac diém dung vé sinh nghi ngoi mdi
1,5 dén 2 gio (Tram dirng Thanh M¥, ngé ba Ngoc Hoi cho Ngay 1; két hop xe ghé nga,

nuéc udng va khin lanh phuc vu lién tuc.
Bwéc 5. Phac thao hanh trinh va xay dwng chwong trinh chi tiét
Giai doan 1 - Lap bang phéc thao hanh trinh va xac dinh chu dé

Chuong trinh tour nhan manh ba gié tri cét 18i ma khach cao tudi quan tdm: nghi
dudng giira thién nhién khi hau 6n dai, trai nghiém tam linh tai cac diém hanh huong
Phat gido va Cong gido, ddng thoi tim hiéu vian hoa cong chiéng, nha rong cua dan toc
Mo Nam.

Bang 3.1. Phac thao hanh trinh tong thé

Ngay Khéng gian Trong tdm hoat dgng

Di chuyén + Tham quan nhe (Farmer's Garden, Pudng

Ngay 1 Pa Nang — Ming Pen .
i £ . thdng so 24)

Ngay 2 Noi ving Mang Pen Tam linh + Vin héa cong dong
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Ngay Khoéng gian Trong tdm hoat dgng
Ngay 3 Noi ving Méang Pen Sinh thai thac hd + Giao luu vin nghé cong chiéng
Ngay 4 | Ming Pen — DPa Ning Nghi ngoi + v& Da Néng

(Nguén: Dé xudt cia tic gia)

Giai doan 2 - Xay dung bang k¥ thuét chi tiét

Bang 3.2. Xay dung hanh trinh chi tiét

Ngay Tuyén / Diém Khoang cach

Pa Ning — Deéo Lo Xo — Ngoc Héi — Ming Pen 290 km
An trua + nhan phong Resort Dik Ke -

Ngay 1 | Farmer's Garden 3km
DPuong thong sb 24 1 km
An t6i tai Com Lam C6 Sinh 2 km
buc Me Méng Den 4 km
Chua Khanh Lam 3 km
Khu dugc liéu Hong Phat 2 km

Ngay 2
An trua In The Forest + nghi trua 2 km
Quang truong Mang Pen 3 km
Lang Kon Bring 6 km

83



Ngay Tuyén / Piém Khoang cach
An t6i tai Du Tonkin 4 km
Khu du lich sinh thai Théac Pa Sy 9 km
An trua Ming Do Quan + nghi trua 5 km
Ngay 3
Hb Pik Ke 2 km
Giao luu vin ngh¢ cong chiéng ngudi Mo Nam + an tdi —
Cho Mang Pen 4km
Ngay 4 | Vuon Nghé thuat Mang Pen 800m
Ming Pen — Da Nang 290km

Danh gia tinh kha thi vé& khoang cach di chuyén: Theo nguyén tic, tong s6 kilomet
di chuyén khong nén vuot qua 150 km/ngay. Trong chwong trinh nay, hai ngay di chuyén
dai (Ngay 1,2 ~ 290 km) déu vuot ngudng do dic thu dja Iy khong thé rat ngin. Tuy
nhién, tinh kha thi duoc dam bao nho ba giai phap dong bo: (i) bd tri 2 diém dimg nghi
v¢€ sinh, uéng nuée, van dong nhe trén moi ching, mdi diém 15 - 20 phut; (i1) st dung
xe 29 chd doi mai cho doan 20 khach, dam bao ghé nga thoai mai va khong gian rong

rdi; (iii) hai ngdy gitra hanh trinh (2 va 3) di chuyén noi vung chi 15 - 25 km/ngay.

Buwéc 6. Tinh gia thanh, gia ban, gia bé sung ciia chwong trinh du lich
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BANG TiNH GIA TOUR

POAN 20 KHACH, XUAT PHAT TU PA NANG

T Ni dung chi phi Chi phi bién @6i | Chi phi c6 dinh
VC FC
1 | Van chuyén 29 chd 16.500.000
2 | Luu tra Resort Dakke Mang Pen (3 dém) 1.500.000
3 | An trua (4 bira), sudt 180.000 720.000
4 | Antdi (3 bira), suat 180.000 540.000
5 | Ve tham quan Théc Pa Sy 20.000
6 | Vé tham quan Ho Dakke 20.000
7 | Vé vao cong Farmer's Garden 70.000
8 | Hudng dan vién 4 ngay 2.400.000
9 | Giao luu van nghé 2.000.000
10 | Bao hiém (6.000/ngay) 24.000
11 | Nudc udng + khan lanh (4 ngay) 80.000
12 dCSr:ngLF;/h?;S;nh khac (Banner, qua tang, 5 000.000
13 | Dutru 2.000.000
Tong chi phi 2.974.000 24.900.000
Gi& thanh:
- Gia thanh cho mot khach: Z = VC + FC/Q
= 2.974.000 + 24.900.000/20

=4.219.000

- COng thtc tinh gia thanh cho ca doan khach du lich TC=FC + VC x Q

=24.900.000 + 2.974.000 * 20 = 84.380.000

Trong do:
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+ Z: gia thanh cho mot khach
+ TC: Tong chi phi cho ca doan khach
+ Q: S6 khach trong doan
+ V/C: Tong chi phi bién doi tinh cho mot khach
+ FC: Tong chi phi ¢ dinh tinh cho ca doan khach
Giéa ban tour:
- Danhcho 1 khach: G=Z+P+Cb+Ck+ T
=4.219.000 + (4.219.000 * 25%)
= 5.273.750 dong/khach, 1am tron thanh 5.280.000 d6ng/khach
- Danh cho ca doan khach du lich: = 5.280.000 * 20

= 105.600.000 @ (sau lam tron).
Trong do: G la gia ban
Z la gia thanh tinh cho mot khach
P 14 loi nhuan danh cho cong ty Ii hanh, du kién 12%
Cb 14 chi phi ban (quang céo, hoa hong dai 1Y), dy kién 5%

Ck 1a chi phi khac (quan ly, thiét ké, marketing, thué vin phong, luong
nhan vién), du kién 5%

T 1a cac khoan thué va quan tri rui ro, du kién 3%
Buwoc 7. Xay duwng quy dinh ciia chwong trinh du lich
GIA TOUR BAO GOM:

- Xe 29 chd doi mai, may lanh suét hanh trinh. Tai xé chuyén nghiép, nhiét tinh va

chu dao.

- V& vao ctra cac diém tham quan theo chuong trinh (mdi diém 01 luot).
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- 3 dém tai Resort Dak Ke Ming Pen, tiéu chuan 2 ngudi/phong (khach I¢ nam/nit
ngt phong 3). Khach san du kién: T&T Hotel, Hung Viét Hotel hodc khach san cling
hang tuong duong.

- 3 bita sang tai khach san va 7 bira trua/tdi tai nha hang (tiéu chuan 180.000d/suat).

Nudc udng va khan lanh duoc phuc vu mién phi trén xe.
- Huéng dan vién giau kinh nghiém, nhiét tinh va chu dao, déng hanh sudt chuyén di.
- B4o hiém du lich v&i muc bdi thuong ti da 120.000.000d/ngudi/vy.
- Mbi khach dugc ting 01 mii du lich.
GIA TOUR KHONG BAO GOM:
- P6 udng trong c4c bira dn va cac chi phi c4 nhan khac ngoai chuong trinh.
- Tién tip cho tai xé va huéng dan vién.
- Phu thu phong don (ap dung cho khach yéu cau & riéng mot phong).
- Thué VAT (néu khéach hang c6 nhu cau xuat héa don).
GIA TRE EM:

- Tré em dudi 5 tudi: khong thu phi dich vu, bd me tu tc cac chi phi cua bé. Hai
ngudi 16n chi duoc kém 1 tré em dudi 5 tudi.

- Tré em tir 5 tudi dén dudi 11 tudi: 50% gia tour ngudi Ion (khéng c6 ché do
giuong riéng).

- Tré em du 11 tudi tro 1én: 100% gia tour nguoi 16n.

- Tré em vuot qua chiéu cao theo quy dinh cuiia diém tham quan, quy khach vui

Iong thanh toan thém.
PIEU KIEN HUY TOUR;:

Trong trudng hop khach hang cé nhu cau hay tour hoic chuyén sang chuong trinh
du lich khac, chi phi hity duoc tinh theo thoi diém théng bao trudc ngay khoi hanh nhu
sau:

- Trude 20 ngay tro 18n: khdng mat chi phi.

- Tur 10 dén 19 ngay: chi phi hity bang 100% tién coc tour.

- Tur 5 @én 9 ngay: chi phi hay bang 50% gi4 tour.
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- Tir 2 dén 4 ngay: chi phi huy bang 80% gi4 tour.
Trong vong 1 ngdy trude khai hanh hozc khéng théng béao: chi phi hay biang 100%
gié tour.
LUUY:
- Trong nhiing truong hop khich quan nhu: khiing bé, thién tai hoac do c6 su ¢d, c6
su thay d6i lich trinh cia cac phuong tién van chuyén céng cong nhu: may bay, tau

hoa... thi cong ty s& giit quyén thay doi 16 trinh bat ci Ilc nao vi sy thuan tién, an toan

cho khach hang va s& khong chiu trach nhiém boi thudng nhiing thiét hai phét sinh.

- Gi 4p dung cho thoi diém hién tai. Gia c6 thé thay doi tly vao sy bién dong cua gia

vé tham quan, dich vy, xing dau.

- Gia khdng &p dung cho cac giai doan L&, Tét.

Buwoc 8. Hoan thién chwong trinh du lich
DA NANG - MANG DEN - PA NANG

Thoi gian: 4 ngay 3 dém.
Phwong tién: Xe du lich 29 ché.

Chirong trinh tour Pa Nang - Mang Pen mang dén cho du khdch co héi kham
phé vé dep hoang so va ban sdc van héa Tay Nguyén déc dao. Tir nhiing di tich lich si,
chua chién tam linh @én nhitng thac nwée hing vi, vieon dwoc liéu néi tiéng, chwong
trinh khdng chi gidp du khéch hiéu 16 hon vé ving dat nay ma con trai nghiém cac nét
van héa dac sac nhw cong chiéng, nha réng, va phong tuc dan téc M'Nam. Pdc biét,
chuyén tham quan sé mang dén cho du khach nhiing dn tiwong sau sdc vé kién tric va

thién nhién Tay Nguyén.
NGAY 01 | PA NANG - MANG PEN (AN TRUA, TOI)

Sang: 06h00: Xe va Huéng dan vién cua Viet Da Travel don Quy khach tai diém hen
& trung tdm thanh phd, khoi hanh di Ming Pen di qua Péo Lo Xo, Niii Ngoc Linh,
Daklei - Ngoc Hbi.
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Trwa: 11h30: Pén Ming Pen, Quy khach n trua tai nha hang va sau d6 nhan phong
khach san Resort Piakke Ming Pen nghi ngoi

Chiéu: 15h00: Doan khai hanh tham quan Farmer's Garden Ming Pen, khu trang trai
ndng nghiép sach ndi tiéng cua viing cao nguyén xu lanh. Tai day, Quy khach duoc tan
mat chiém ngudng nhiing luéng dau tiy dé mong, vuon ca chua bi, rau cai xt lanh xanh
mudt va cac loai hoa 6n d6i khoe sic trong khung canh ndi rimg nén tho. Quy khach ¢

co hoi truc tiép trai nghiém hai dau tay tai vuon, thuong thirc ngay tai chd.

17h00: Poan di dao nhe nhang trén Duong s6 24 - Puong thong Ming Pen. Pudng
bang phang, rop bong mat, rt 1y tuong dé hit tho khong khi trong lanh, chup hinh ky

niém nhe nhang ma khong mat sic.
T6i: 18h00: Poan dung com tdi V&i cac mon dic san ndi rimg: Com Lam - Ga Nuéng
C6 Sinh, tu do kham pha Mang Pen vé dém.

Nghi dém tai Mang Den.
NGAY 02 | KHAM PHA MANG PEN (AN SANG, TRUA, TOI)

Sang: Quy khéach thic day trong bau khéng khi trong 1anh ciia Ming Pen, in sang tai

khéach san.
08h30: Quy khach tiép tuc tham quan Ming Pen:

- Piic me Ming Pen la mot di tich, diém hanh huong Cong gido ciia Gido phan

KonTum.

- Chua Khanh Lam - Chua toa lac & mét vi tri dac biét trén dinh doi cao cua ndi
Kon Plong. Dén day, du khach s& duoc chiém ngudng cac cdng trinh kién tric dugc ché
tac hét sirc cong phu nhu twong 18 vi La Han, twong Quan Thé Am Bo Tat, ddy nha
Pong Tay Lan. Tt ca mang nhiing nét vin hoa dic trung cua nén Phat gido A Pong, du
khach ciing s& hiéu hon vé sinh hoat vin hoa tim linh ctia nguoi dan dia phuong.

- Khu dwoc ligu Hong Phat - Poan s& tham quan khu trung bay cac san pham
duoc liéu ndi tiéng duoc nudi trong va ché bién thanh pham tai Mang Den nhu Cot todi
bd, S&m day Ngoc Linh, mat ong ngdm duoc liéu, cac loai ruou tir SAm Day... Quy

khach s& c6 co hoi tim hiéu vé& quy trinh nudi trong, cham soc dén khau ché bién cac
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duoc liéu thanh san pham. Néu c6 nhu cau, quy khach c6 thé mua vé sir dung va lam
qua.
Trwa: Quy khach an trua tai nha hang In The Forest — Nha hang goéi 14 Mang Pen,
chuyén cac moén met dic san, dac biét ndi tiéng vai mon goi 14 Miang Pen (hon 40 loai
l4 ring), 1au ga 14 sam, bd mot nang. Vé lai khach san nghi ngoi.
Chiéu: 15h00: Quy khach tiép tuc tham quan:

- Quang truwong Ming Pen - 12 noi tim hiéu van hoa — lich sir Ty Nguyén, tham
quan di tich chién tranh, vuon hoa Cam Td Cau va nha rong truyén thong.

- Tham quan lang du lich céng déng Kon Bring, tim hiéu vé vin hoa dan toc
M'Nam qua nha san, nha réng va khéng gian cong chiéng Tay Nguyeén.
Budi tdi: Quy khach an tdi tai nha hang Du Tonkin, ni bat véi cdc met heo lang, cé tam

niu ming rimg, ga den ham sam dau, tu do kham pha Mang Pen vé dém.
Nghi dém tai Mang Den.

NGAY 03 | THIEN NHIEN THUAN KHIET - PA LAT THU HAI - GIAO LUU
VAN NGHE VOI NGUOI MO NAM (AN SANG, TRUA TOI)

Sang: Quy khach an sang tai khach san, nghi ngoi.

09h00: Quy khach bt dau tham quan Khu du lich sinh thai thac Pa Sy - tai day doan
tham quan vudn tuong thac Pa Sy duoc tao thanh tir 3 ngon sudi 16n nhat Ming Pen,
nim & d6 cao 1.500 mét so v&i muc nudce bién.

Trwa: Quy khach an trua tai nha hang Mang Do Quan, thuong thac cac mon an dac
trung vung cao nhu 1au ¢4 tim twoi song, heo ban nuéng ban gang, ga nuéng 14 tiéu
ring, com lam. D6 dn 1én nhanh va phuc vu theo mam kha chu ddo. Vé lai khach san
nghi ngoi

Chiéu: 15h00: Quy khach tiép tuc tham quan Ho Pak Ke - Mot trong nhitng hd nuéc
dep nhat & Mang Pen gan véi su tich "Ba thac, bay ho" cia ngudi dan toc Mo Nam.
DPén diy, quy khach s& dugc chiém ngudng mot khdng gian thién nhién tuyét dep voi

mat hd xanh biéc va cac day nui bao quanh.
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Budi toi: An téi va Giao luu biéu dién vin nghé ctia ngudi Mo Nam (nhanh dan toc
Xé Pang) gan lién véi ndi ring Tay Nguyén, thuong thie cac 1an diéu cong chiéng,

mua xoang va cac lan di¢u dan ca.

Nghi dém tai Mang Den.
NGAY 04 | MANG DPEN - PA NANG (AN SANG, TRUA)
Sang: Quy khach an sang tai khach san, lam tha tuc tra phong.
08h00: Huéng dan vién dua doan tham quan Cho trung tim Ming Pen, noi Quy khach
c6 thé ty do mua sim cac dic san ving cao nguyén nhu sim day Ngoc Linh, mat ong
ring, ca phé, ming kho, duoc liéu Ty Nguyén vé 1am qua cho gia dinh, dong thoi giao
luu véi ba con dan toc Mo Nam, Xo Pang budn ban tai cho.
9h30: Poan tham quan Vwon Nghé thuat Ming Pen véi hang trim buc twong go mang
dam dau an Tay Nguyén.
Budi trira: Poan dn trua tai Resort, nghi ngoi dé chuan bi vé lai Pa Ning
Khoiang 17h00 vé Pa Ning, xe dua doan vé lai diém don ban dau. Hudng dan vién chia

tay, chao tam biét Quy khach!

Két thiac chwong trinh, hen gip lai Quy khach é nhirng chwong trinh tiép theo!

Trat tw cde diém tham quan c6 thé thay d@ai tly theo tinh hinh thei tiét, giao théng thuc té

nhing van dam bdo thuc hién day di 100% cdc diém tham quan theo chwong trinh.

TOUR TRON GOl Gia tour/khach

Ngudi cao tudi (doan 20 khach) 5.280.000 VND

GIA TOUR BAO GOM:

- Xe 29 chd doi mai, may lanh suét hanh trinh. Tai xé chuyén nghiép, nhiét tinh va

chu dao.

- V& vao ctra cac diém tham quan theo chuong trinh (mdi diém 01 luot).
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- 3 dém tai Resort Dak Ke Ming Pen, tiéu chuan 2 ngudi/phong (khach ¢ nam/nit
ngt phong 3). Khach san du kién: T&T Hotel, Hung Viét Hotel hodc khach san cling
hang tuong duong.

- 3 bita sang tai khach san va 7 bira trua/tdi tai nha hang (tiéu chuan 180.000d/suat).

Nudc udng va khan lanh duoc phuc vu mién phi trén xe.
- Huéng dan vién giau kinh nghiém, nhiét tinh va chu dao, déng hanh sudt chuyén di.
- B4o hiém du lich v&i muc bdi thuong ti da 120.000.000d/ngudi/vy.
- Mbi khach dugc ting 01 mii du lich.
GIA TOUR KHONG BAO GOM:
- P6 udng trong c4c bira dn va cac chi phi c4 nhan khac ngoai chuong trinh.
- Tién tip cho tai xé va huéng dan vién.
- Phu thu phong don (ap dung cho khach yéu cau & riéng mot phong).
- Thué VAT (néu khéch hang c6 nhu cau xuat héa don).
GIA TRE EM:

- Tré em dudi 5 tudi: khong thu phi dich vu, bd me tu tc cac chi phi cua bé. Hai
ngudi 16n chi duoc kém 1 tré em dudi 5 tudi.

- Tré em tir 5 tudi dén dudi 11 tudi: 50% gia tour ngudi Ion (khéng c6 ché do
giuong riéng).

- Tré em du 11 tudi tre 1én: 100% gia tour ngudi 1on.

- Tré em vuot qua chiéu cao theo quy dinh cuiia diém tham quan, quy khach vui

Iong thanh toan thém.
PIEU KIEN HUY TOUR;:

Trong trudng hop khach hang cé nhu cau hay tour hoic chuyén sang chuong trinh
du lich khac, chi phi hity duoc tinh theo thoi diém théng bao trudc ngay khoi hanh nhu
sau:

- Trude 20 ngay tro 18n: khdng mat chi phi.

- Tur 10 dén 19 ngay: chi phi hity bang 100% tién coc tour.

- Tur 5 @én 9 ngay: chi phi hay bang 50% gi4 tour.
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- Tir 2 dén 4 ngay: chi phi huy bang 80% gi4 tour.
Trong vong 1 ngdy trude khai hanh hozc khéng théng béao: chi phi hay biang 100%
gié tour.
LUUY:
- Trong nhiing truong hop khach quan nhu: khiing bd, thién tai hoac do c6 sy ¢6, c6
su thay déi lich trinh cta cac phuong tién van chuyén céng cong nhu: may bay, tau
hoa... thi cdng ty s& gir quyén thay doi 16 trinh bat ¢t Idc nao vi su thuan tién, an
toan cho khéach hang va s& khdng chiju trach nhiém bdi thuong nhitng thiét hai phat
sinh.
- Gia &p dung cho thoi diém hién tai. Gia c6 thé thay doi tly vao sy bién dong cua
gia vé tham quan, dich vy, xing dau.

- Gia khdng &p dung cho cac giai doan L&, Tét.

Moi chi tiét vui long lién hé: Mr. Hong Phuc - Tel/zalo: 0788.603.139
“THUONG HIEU UY TIiN - PHUC VU TAN TAM”

3.3. Giai phap khai thac chwong trinh du lich sinh thai Pa Ning - Ming Pen danh
cho ngudi cao tudi cia Cong ty Co6 phan Du lich Viét Pa

Trén co so chuong trinh tour da duoc thiét ké hoan chinh, tac gia dé xuat giai
phap d6ng bo nham gidp Viét Pa Travel khai thac hiéu qua phan khic khéch cao tudi,
vén dang 1a phan khiic ting truong nhanh nhung con nhidu du dia tai thi truong Pa
Nang.

3.3.1. Gidgi phap vé marketing va truyén thong

Khéch cao tudi c6 hanh vi tiép nhan thdng tin khac biét rd rét so vai khach tre, it
sir dung nén tang s6 phac tap va dat trong sb rat 1on vao yéu té tin cay, truyén miéng.
Vi vay, Viét Ba Travel can tai cAu tric chién lugc truyén thong theo huéng da kénh
nhung c6 uu tién rd rang.

Trén kénh truyén théng, Cong ty nén duy tri in 4n brochure gidy kho A5 chit 16n
(c& chit toi thiéu 14pt) phan phéi tai cac Hoi Ngudi cao tudi cap phuong, cac cau lac bo

huu tri, &n chua Ion.
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Trén kénh sb, nén tap trung vao Facebook va Zalo hai nén tang phé bién nhat véi
ngudi cao tudi tai Viét Nam, thay vi TikTok hay Instagram. Noi dung uvu tién video
chtng thyc ciia khach da trai nghiém tour (dic biét 1a khach cung do tudi), hinh anh dai
sir 1a ngudi trung nién cao tudi thay vi nguoi mau tré. Bong thoi, xay dung chuong trinh
Khach cii gidi thiéu khach mai voi micc hoa hong 1-3% gia tour cho ngudi giGi thiéu
thanh cong.

3.3.2. Gidgi phap vé kénh phan phai va xuc tién ban hang

Viét Pa Travel can da dang hda kénh tiép can khach cao tudi thong qua cac diém
cham phi hop vai 16i séng ciia ho. Cu thé, ky két hop tac chinh thuc véi Hoi Ngudi cao
tudi thanh phd Pa Ning va cac chi hoi cap phudng dé gioi thiéu tour dinh ky trong cac
budi sinh hoat; phéi hop Véi cac phong kham da khoa va bénh vién diéu dudng dé trién
khai g6i du lich phuc hoi sic khoe sau diéu tri, mot concept rat phii hop véi khi hau
Maing Den.

Bén canh kénh truc tiép, Cong ty Viét Ba nén phét trién géi combo "Con ting
cha me" hudng dén viéc con mua tour 1am qua cho phu huynh nhéan dip sinh nhat, 18 Vu
Lan, ngay Nguoi cao tudi Viét Nam (6/6) va Tét Nguyén dan. Géi nay duoc ban manh
trén Facebook va cac nén taing OTA (Booking, Traveloka). Vé chinh séch gia, ap dung
murc vu dai "Pat sém 30 ngay" giam 3%, "DPoan nhom tir 10 khach" giam 3%.

3.3.3. Gidi phap vé nang cao chdt lwreng san pham va dich vu

Chat luong dich vu Ia yéu t6 quyét dinh kha ning tai sir dung va gidi thiéu cua
khach cao tudi. Viét Pa Travel can thiét 1ap bo tiéu chuan dich vu riéng cho phan khuc
nay, bao gém: trang bi bo y té chuyén dung trén xe (mdy do huyét ap dién ti, may do
duong huyét, binh oxy mini, thuc théng dung theo nhém bénh phé bién cia ngudi cao
tudi); thu thap trudc thdng tin stic khoe cua tirng khach qua phiéu khai béo y té tuy nguyén
dé hudng dan vién nam rd; chuan bi thuc don tuy chinh cho khéach c6 ché d6 an dic biét
(dai thao duong, cao huyét ap, an chay).

Déi vai khau van hanh, can duy tri co ché danh gia dinh ky ba thang maot lan voi
toan bo ddi tac trong chudi cung ing (Resort Pak Ke, naim nha hang, don vi van chuyén)
dua trén phan hoi cua khéach. Bo tri thém mat tro Iy hudng dan vién di cung doan dé hd
tro riéng cho 1 - 2 khach yéu nhat, tranh tinh trang ca doan phai chd doi va lam khach
yéu cam thay ap luc. Cudi cuing, nang cap dinh ky chit luong xe van chuyén, wu tién xe
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c6 ghé massage va san xe thap gidp khach d& 1&n xudng.
3.3.4. Gidi phap vé nguén nhan luc

Khéc véi cac tour thong thudng, tour phuc vu khach cao tudi doi hoi huéng dan
vién c6 ky nang chuyén biét ma khéng phai nhan su nao cting dap ung. Viét ba Travel
can xay dyng doi ngii huéng dan vién chuyén phu trach phan khuc ngudi cao tudi voi
ba y&u cau cdt 16i: (i) d6 tudi tir 35 tro 16n dé khach dé chia sé va tin twdng, tranh khoang
cach thé hé; (ii) duoc tap huan xir ly cac tinh hudng y té thuong gap nhu tut huyét ap,
ha duong huyét, say xe; (iii) am hiéu van héa Tay Nguyén, giao tiép duoc mot sb cau
co ban tiéng Mo Nam, yéu t6 tao trai nghiém doc dao cho khach khi tham quan lang
Kon Bring.

Song song d6, cong ty can xay dung KPI gan véi chi s hai 1ong cua khach cao
tudi thay vi chi dya trén s6 luong tour ban duoc. Tai xé ciing can duoc dao tao riéng wu
tién tai xé c6 it nhit 5 nam kinh nghiém chay tuyén déo Lo Xo, ky cam két khong lai xe
quéa 4 tiéng lién tuc va lubn cé tai xé du bj cho cac chiang dai Ngay 1 va Ngay 4.

3.3.5. Gidi phap vé lién két doi tac va qudn tri rai ro

Do dic tht khach cao tudi co ruai ro sic khoe cao va tuyén Ming Pen c6 yéu to
thoi tiét va dia hinh phuc tap, Viét Pa Travel can thiét 1ap mang ludi lién két chit ché
dé chu dong trong moi tinh hudng. Cu thé, ky hop dong nguyén tic dai han (12 thang)
v6i Resort Bak Ke va cic nha hang ddi tac dé duoc wu tién giit chd trong mua cao diém
cling nhu ¢ dinh muc gia; dang ky dich vu hotline cap ciu véi Trung tam Y té huyén
Kon P16ng va Bénh vién Pa khoa tinh Quang Tri, kém theo bao hiém du lich nang cao
muc boi thudng [18n 200 tridu dong/mgudi/vu cho khach trén 70 tudi.

V& quan tri rai ro van hanh, Cong ty can xay dung kich ban &ng pho cu thé cho
ba tinh hudng thuong gap: (i) sat 1é hoic swong mu day tai déo Lo Xo, sin sang phuong
&n 10i gio khai hanh hoic chuyén tuyén qua déo Vi O Lak; (ii) khach bénh dot xuat, quy
trinh so cru tai chd, lién hé co s¢'y té gan nhat, thong bao ngudi than; (iii) thoi tiét xau
tai Mang Pen, phuong an thay thé hoat dong ngoai troi bang hoat déng trong nha (tham
quan duoc li¢u, giao luu van nghé sém). Bén canh do, theo doi sat thong tin tir So Du
lich Quang Ngdi va Pai Khi twong Thuy van Trung Trung B dé canh bao sém cho céac

doan sap khoi hanh.
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Tiéu két chwong 3

Trén co sé dinh huéng phét trién cua Cong ty C6 phan Du lich Viét Da va két
qua khao sat nhu cau ctia nguoi cao tudi tai Pa Ning di trinh bay & Chuong 2, Chuong
3 da giai quyét tron ven ba nhi€ém vu trong tdim ma khoa luan dit ra: xéac 1ap can ctr deé

xuat, thiét ké chuong trinh du lich va dé xuat giai phap khai thac.

V& co s& dé xuat, tac gia dd dbi chiéu hai ngudn dir liéu quan trong, chién luoc
mo rong san pham danh cho phan khiic khach hang dic thu cua Viét Pa Travel va két
qua khao sat 150 nguoi cao tudi tai Da Ning vé nhu cau, thi hiéu, kha nang chi tra lam
tién dé virng chic dé khang dinh tinh can thiét va kha thi cia mot chwong trinh du lich

sinh thai chuyén biét danh cho ngudi cao tudi.

Vé thiét ké chuong trinh, tic gia di van dung quy trinh 8 budc dé xay dung
chuong trinh du lich sinh thai Pa Nang - Mang Pen 4 ngay 3 dém danh cho ngudi cao
tudi, phuc vu doan 20 khach, muc gia ban 5.280.000 dong/khach. Chuwong trinh duoc
thiét ké v6i nhip d6 thong tha, 16 trinh hop 1y, co cdu dich vu phi hop dic diém thé chat
tam ly nguoi cao tudi, déng thoi tan dung duoc loi thé khi hau 6n hoa, canh quan sinh

thai va ban sic vin hoa Mo Nam doc dao ciia ving cao nguyén Kon Plong.

V& giai phap khai thac, tic gia d& xuit nhom giai phap dong bd bao gdm
marketing va truyén thong phu hop véi khach cao tudi, da dang hoa kénh phan phdi va
xtc tién ban hang, nang cao chit luong san phém va dich vy, phat trién nguén nhan luc
chuyén biét, ciing véi lién két ddi tic va quan tri rai ro. Nam nhém giai phap nay co
quan hé tuong hd chit chg, khong chi hd trg viée trién khai chuong trinh tour di thiét ké
ma con tao nén tang dé Viét Pa Travel khing dinh vi thé tién phong trong phan khic du

lich nguoi cao tuoi tai khu vuc mién Trung.
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KET LUAN

Khoa luan "Xay dung chuong trinh du lich sinh thai Pa Nang — Ming Pen danh
cho ngudi cao tudi tai Cong ty Co phén Du lich Viét Ba" da hoan thanh cac muc tiéu
nghién ciru dé ra. Chuong 1 hé thong hod co s& 1y luan vé kinh doanh lir hanh, chuong
trinh du lich, du lich sinh thai va ddc diém khach du lich cao tudi, 1am nén tang hoc thuat
cho toan bd nghién ctru. Chuong 2 phan tich thuc trang hoat dong cua Viét ba Travel,
danh gia tiém ning du lich sinh thai tai Ming Pen va khao sat nhu ciu cua 150 nguoi
cao tudi dang sinh song tai Pa Ning, tir 46 khang dinh sy can thiét va tinh kha thi cua

mot san pham du lich chuyén biét cho phan khic nay.

Trén co s& d6, Chuong 3 da chuyén hoa toan bo phén tich 1y luan va thyc tién
thanh mot san pham cy thé, d6 1 chuong trinh du lich sinh thai Pa Ning - Ming Den 4
ngay 3 dém danh cho ngudi cao tudi véi mire gid 5.280.000 ddng/khach, duoc thiét ké
theo quy trinh 8 budc véi nhip do thong tha, 16 trinh hop 1y va co ciu dich vu phu hop
diac diém thé chat, tim 1y nguoi cao tudi. Pong thoi, khoa luan dé xuat nam nhom giai
phap dong bo vé marketing, kénh phan phdi, chat luong dich vy, ngudn nhan luc va lién

két ddi tac, tao co s& dé Viét Pa Travel trién khai hiéu qua chuong trinh trong thyc tién.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, khoa luan van con mét sd han ché. Pham vi
khao sat méi giéi han ¢ 150 nguoi cao tudi tai Pa Nang nén tinh dai dién cho toan khu
vuc mién Trung chua cao. Chuong trinh méi dugce thiét ké & dang dé xuat, chua dugc
trién khai thyc t& dé do luong mic do hai 1ong va hiéu qua kinh doanh. Cac hudng
nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong ddi twong khao sat ra cac tinh 1an cin, nghién ctru
thém cac san phdm du lich chuyén biét cho phan khuc ngudi cao tudi nhu tour tAm linh,
tour nghi dudng phuc hoi stc khoé, déng thoi theo doi va danh gia hiéu qua chuong

trinh sau khi dua vao van hanh.

Trong bdi canh Viét Nam dang gia hod dan s6 nhanh va Mang Pen dang trd thanh
diém dén sinh thai ndi bat cia Tay Nguyén, hy vong khoa luan s& dong gop mot tai licu
tham khao hiru ich cho Cong ty C6 phan Du lich Viét Da néi riéng va cac doanh nghiép
lit hanh tai Pa Ning noi chung trong viéc khai thac hiéu qua phan khuc khach hang day

tiém nang nay.
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PHU LUC
KHAO SAT NHU CAU DU LICH SINH THAI TAI MANG DPEN

DANH CHO NGUOI CAO TUOI CUA TAI CONG TY CO PHAN DU LICH
VIET PA

Xin chao C6/Chu!

Con tén la Tran Phan Hong Phc, sinh vién Khoa Du lich, Truong Pai hoc Kién
trac Da Nang. Hién tai, con dang nghién ctru dé tai "Xay dung chuong trinh du lich sinh
thai Pa Ning - Ming Pen danh cho ngudi cao tudi tai Cong ty C6 phan Du lich Viét
Pa". Xin C6/Cht vui 1ong danh chat thai gian tra 161 cac cau hoi dudi day. Su gitp 4
ctia CO/Chu v cing ¥ nghia d6i voi viéc hoan thanh dé tai nghién ciu cua con.

Con xin cam doan moi thdng tin trong phiéu khao sat nay chi sir dung cho muc
dich nghién ctu va s& duoc bao mat tuyét dbi. Xin chan thanh cam on su giup d& cua
Co/Cha!

Moi théng tin xin lién hé: Tran Phan Hong Phic

Email: Phuc_2254040066@dau.edu.vn
Phan 1 : Nhu cdu di du lich

1. Giéi tinh caa C6/Cha? *
o Nam

o Nu

2. P tudi ciia CH/Chu? *
o 55— 60 tudi
o 61— 70 tudi
o Trén 70 tudi
3. Co/chii di du lich bao nhiéu lan/nam? *
o 1-2lan
o Trén 2 lan
o Chua bao gio

4. Co/chu thwong di du lich theo hinh thirc nao? *

o Tutdc


mailto:Phuc_2254040066@dau.edu.vn

o Tour tron goi

o Két hop (Mot phan tu tic, mot phan theo tour)
5. Co/chu thwong di du lich cung véi ai? *

o Mot minh

o Ban bé / ngudi quen cing do tudi

o Gia dinh / con chau

o Cau lac bo / hoi nguoi cao tudi

6. Thai gian du lich C6/Chu wa thich? *

O

1 ngay (trong ngay)

O

2 ngay 1 dém

o

3 ngay 2 dém
o Trén 3 ngay
7. Mikc chi tiéu cho 1 chuyén du lich ciaa C6/Chi? *
o Dudi 3 triéu dong
o 3—5triéu dong
o Trén 5 triéu dong
8. Co/chu da tirng dén Ming Pen chwa? *
o bi dn
o Chua dén
Phan 2 : Hiéu biét vé du lich sinh thdi Ming Pen

1. Cd/cha c6 biét dén khai niém "du lich sinh thai** khdng? *
o Biétrd va da ting tham gia
o Co nghe qua nhung chua tim hiéu k§
o Chua biét dén khai niém nay
2. Theo C6/Chd, du lich sinh thai la gi? *
o La loai hinh du lich tham quan thién nhién, rirng ndi, hd thac

o La du lich gin véi nghi dudng, phuc hdi sic khoe trong mdi trudng ty nhién



o La du lich c6 trach nhiém véi thién nhién, bao vé moéi truong va hd trg cong
dong dia phuong
o Chua ro khai niém nay
3. Co/chl c6 biét nhirng dia diém nao tai Ming Pen khong? (cé thé chon nhiéu) *
O Ho bik Ke
Théc Pa Sy

Lang du lich cong dong Kon Bring

O

O

[0 Tuong Brc Me¢ Mang Pen
[0 Rung thong Méang Den

[0 Trang trai rau, hoa xtr lanh
O

Thac L6 Ba

4. Co/chu biét dén du lich sinh thai Ming Pen qua dau? *

o Mang xa hoi (Facebook, YouTube, Zalo)

O

Ban bé / nguoi than

O

Website du lich

O

Cong ty 1ir hanh

O

Béo chi, truyén hinh
o Khac: ....
5. Piéu gi khién C6/Chii quan tdm dén du lich sinh thai Ming Pen? (c6 thé chon
nhiéu) *
O Khi hau mat me, trong lanh, tdt cho suc khoe
Nghi dudng, phuc hdi siic khoe trong thién nhién
Kham phé canh quan thién nhién hoang so, ho thac, ring théng
Trai nghiém vin hoa cac dan toc thiéu s6 Tay Nguyén
Thuéng thac am thue dic san ving cao (ga nuéng, com lam, sim day...)

Tham quan diém tam linh (Twong Bac Me Ming Pen)

O O 0o o o o

Khong gian yén tinh, tranh xa sy 6n &0 cua do thi
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0 Chup anh, ghi lai ky niém tai vung cao Tay Nguyén

O Khac: ...

Phan 3 : Ngi dung khdo sat
A. Dé tim hiéu nhu ciu va mic d9 quan tdm ddi véi du lich sinh thai Ming Den,
xin C6/Chu vui 16ng cho biét mirc dd quan tAm ddi véi cac trai nghiém sau:

Pdnh gid mire d¢ quan tam: 1 = Rat khong quan tam « 2 = Khéng quan tam « 3 =
Binh thwong * 4 = Quan tam * 5 = Rat quan tam

lllll

Tham quan canh quan thién nhién Ming Pen: hd
bak Ke, thac Pa S¥, rung thong

Trai nghiém di dao, hit tho khéng khi trong lanh

dudi tan rieng théng © © © © ©
Tham quan lang du lich cong dong Kon Bring, 5 ° 5 ° °
tim hiéu van hoa dan tdc thieu so

Viqé'ng tham Tugng Buc Me Mang Den va cac 5 5 5 ° 5
diém tam linh

Trai nghi¢m ndng nghiép xu lanh: tham quan 5 5 5 5 5
trang trai rau, hoa, dau tay

Thuéng thic 4m thuce dic san Ming Pen (ga o o o o o
nudng, com lam, lau xuyén tiéu, sam day...)

Tham quan Nha tho g6 Kon Tum (Quang Ngéi)

va cac cbng trinh Kién trac trén duong dén Mang = o o o o o
Den

Nghi dudng, thu gidn tai cac resort / homestay o o o o o
gitra thién nhién

Tham gia thién dinh, yoga hoic cac hoat dong o o o o o
phuc hoi suc khoe

Kham pha thac nudc, subi nho va cac cung 5 5 5 5 5

duong trekking nhe nhang



lllll

Giao luu vin hoa cdng chiéng Tay Nguyén va
cac I& hoi ban dia

Mua sim dic san dia phuong (sdm day, ruou
vang sim, dugc liéu rung...)

B. Dé xay dung chwong trinh du lich sinh thai Miang Pen phu hop véi nhu ciu,
xin C6/Chu vui 16ng cho biét mire @9 ky vong ciia minh ddi véi cac ndi dung sau:

DPadnh gid mire dg dong y: 1 = Rdt khong dong y « 2 = Khéng dong y « 3 = Binh thuong
«4=Pongy+5=Rat dongy

lllll

Chuong trinh can c6 lich trinh nhe nhang, it di
chuyén, phu hop thé trang nguoi cao tudi

Lich trinh can dugc thiét ké hop ly, khong qua

(@] (@] (@] (@] (@]
day dac, c6 thoi gian nghi ngoi gitra cac diém
Hudng dan vién can nhiét tinh, am hiéu vé thién
‘A v v , n A (@] (@] (@] (@] @]
nhién va van hoa Tay Nguyén
Phuong tién di chuyén can dam bao an toan, ém
PR . o) o) o) o) o)
ai va thoai mai
Dich vu luu tra sach s€, tién nghi, c6 givong ngu
- e aeX N . n A O O O O O
thoai mai va diéu hoa nhiét do
Ché @6 an udng phu hop vai sic khoe ngudi cao 5 5 5 5 5
tuoi (thanh dam, du dinh dudng)
Co thoi gian tu do khdm pha va nghi dudng o o o o o
Gia tour hop ly, phu hop vai kha nang chi tra o o o o o
Chuong trinh can ¢é dich vy hd trg y té hoic
O O O O O

nhan vién cham soc stc khoe di kém



lllll

C6 hoat dong tap thé nhe nhang nhu di bo buodi
sang, tap dudng sinh trong khong khi thién nhién

C. Pé xac dinh c4c yéu té6 anh hwéng dén quyét dinh lya chon chwong trinh du

lich sinh thai Ming Pen, xin C4/Ch vui long cho biét mirc do dong y ddi véi cac

y kién sau:

Pdnh gid mire d¢ dong ¥: 1 = Rat khéng dong y » 2 = Khéng dong y « 3 = Binh thwong

«4=Pongy+5=Rat dongy

IIIII

Gia tour pht hop anh huong I6n dén quyét dinh
cua toi

Y kién cua ngudi than anh huong dén quyét dinh
cua toi

Danh gia, review cua khach hang trudc anh
huong dén quyét dinh cua toi

Lich trinh nhe nhang, phu hgp strc khoe anh
huong dén quyét dinh cua ti

Uy tin caa cdng ty du lich anh huong dén quyét
dinh cua toi

Chuong trinh khuyén méi, wu dai danh cho nguoi
cao tudi anh huong dén quyét dinh cua toi

Su tién loi trong dat tour va thanh toan anh
huong dén quyét dinh cua toi

Dich vy hd tro y té va chidm soc stc khoe trong
tour anh huéng dén quyét dinh cua toi

Phdn 4 : Dé xudt va thdng tin bé sung

1. Co/chii da biét dén Cong ty Cé Phan Du Lich Viét Pa chwa? *
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o Di biét va da str dung dich vu

o Pa nghe tén nhung chua str dung

o Chua biét
2. Co/cht mong muén luwu tri tai loai hinh nao khi di du lich sinh thai Ming Den?
*

o Khach san tdm trung (3 sao)

Khach san cao cap (4 — 5 sao)

O

o

Resort / khu nghi dudng sinh théi

O

Homestay / nha nghi dia phuong

3. Cé/chtl mudn sir dung phwong tién van chuyén nao dé di Ming Pen? *
o Xe du lich doan
o Xe riéng cua gia dinh
o Theo sy sap xép cua Cong ty
4. Co/chi mong mudn chwong trinh du lich dwgc té chire dwéi hinh thic nao? *
o Tour tron géi (bao gdom tat ca dich vu)
o Tour ban tron gdi (van chuyén + luu tra, tu kham phé)
o Tuy tlc hoan toan, chi can tu van lich trinh
5. Co/chil ¢ sin sang tham gia chwong trinh du lich sinh thai Miing Pen danh
cho ngudi cao tudi do Cong ty Viét Pa té chirc khong? *

o Chic chin sé& tham gia

o

C6 thé s& tham gia

O

Con phu thudc vao gia va lich trinh

o Khéng chic chin
6. Co/chi mong muén c6 thém hoat dong gi trong chwong trinh du lich sinh thai
M:ing Pen danh cho nguoi cao tudi? *



7. Theo C4/Chu, diéu gi 1am chwong trinh du lich sinh thai Ming Pen hip din

hon cac chwong trinh khac? *

Xin chan thanh cam on C4/Chu da danh thoi gian tra o1 phiéu khao sat!



Thuc don nha hang 4 ngay 3 dém tai Ming Den

Ngay 1 27/07/2026

Bira an trua

Resort Pikke Miing Pen — Ho Pik Ke,
Xa Mang Pen, Tinh Quang Ngai

0917926926

Buoi én toi

Com Lam - Ga Nuwéng CO Sinh — Mang
Pen, Xa Mang Pen, Tinh Quang Ngai

0344446811

1 Thit nai xao l4 16t

2 Cakhoto

3 O qua x&o trang

4 Rau rimng/mudng lugc

5 Suon xao chua ngot

6 Cha cé sbt ca chua

7 Canh cé thac lac nau chua
8 Com trang

9 Trang miéng

10 Tra d4 + khan lanh

1. Ga Nudng la tiéu ring
2. Com Lam 4ng tre

3. Heo lang quay

4. Rau rirng Xao toi

5. Canh I4 sdm

6. Tra da
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Ngay 2 28/07/2026

Bira an trua

In The Forest - Nha hang géi la
Maing Den

134-1336-138 Pham Vin Péng, Kon
Plong, Xa Mang Pen, Tinh Quang
Nogai

0931624999

Buoi iin toi
Nha hang Du Tonkin

105 Pham Vin Pong, Kon Plang, Xa
Mang Pen, Tinh Quang Ngai

0867906838

Goi 14 rung Mang Pen

Ngii qua chidm kho quet

Met ga nudng la ti€u riung + com lam
Bé hap cudn banh trang

Heo rimg nudng 6ng tre

Lau c4 tim mang chua

Trang mié€ng + nude sudi

Ga nudng la ti€u rung

Heo lang xao sa 6t

C4 diéu hong chién gion sét mam toi
Rau rirng xao toi

Stp lo xao long me

Canh cdi thit bam

Com tring

Nuée sudi

Trang miéng
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Ngay 3 29/07/2026

Bira an trua
Nha hang Ming Dé Quan

58 Pham Vin Pong, Xa Ming Pen,
Tinh Quang Ngai

0978239887

Budi dn toi
Giao luu biéu dién vin nghé

Resort Pikke Ming Pen - Ho Pik Ke,
Xa Mang Pen, Tinh Quang Ngai

0917926926

Com tring

Khoai lang chién virng

Goi hoa chubi rimg

Met ga nudng Met heo lang nudng
Tring chién

Ga kho sa ot

Canh rau rimg thit bam

Tra da — Trang mi¢ng

Ga nudng com lam

Mim ca thu chung — dua leo

Thit ludc — rau séng — ca phéo mam ném
TOm rim

Thit bo xao can hanh tay

Canh chua ca lang

Com trang

Trang miéng

Tra da + khan lanh

Ngay 4 30/07/2026

Bira an trua

Resort Pikke Ming Pen — Ho Pik Ke, X4 Ming Pen, Tinh Quang Ngai -
0917926926

Com trang

Rau rung lugc

Ming rirng tuoi xao 14 16t
Met ga nuong

Ba chi rang chay canh

Ca kho to

Canh 14 sam thit bam

Tra da — Trang miéng
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BROCHURE

PA NANG ~MANG DEN - KON TUM

» » -
i NGAY 2: KHAM PHA MANG DEN
7 o ~ = Sang: 8h30: Boan &n sang tai khach san va tham quan Mang Pen:
NGAY 1: DA NANG - MANG DEN + Blc me Mang Den
Sang: 6h00: Xe va Hdv don quy khach tai diém hen SRCERR TR e

¢ Khu dugc liéu Hdng Phat
Trua: 1h30: Quy khach &n trua tai nhd hdng va nhdn phong Tri: Bod Vu i |gu h?nr?‘ c: The F ha thusna th
Resort Dakke Mdng Pen rua: Bodn &@n trua tai nha hang In The Forest, cing thudng thac

Chidu: 15h30: Bodn khdi hanh tham quan Farmer's Garden SO RN S SN 0 N e Rl O R _
Mang Den, trdi nghién néng nghiép tai viing cao. Sau dé Chiéu: 15h00: Tham quan, tim hiéu van hod - lich st Ty Nguyén

dodn di dao trén Pudng théng Mdng Den tai Quang trudng Mctmg Pen va lang du lich cdng déng Kon Bring
T&i: 18h00: Doan ding com t8i vai cac mon dac san Quy khQCh an t6i tai nha hang Du Tonkin va tu do kham pha
va tu do kham pha Mang Den vé dém Mging Ben ve dém

Poan nghi dém tai Resort Dakke Mang Den, Mang Den Bodan nghi dém tai Resort Dakke Mang Den, Mdng Ben

Q Tel : 0236 3647979 «Q Hotline: 0788 603 139 (H6ng Phtic) Q 18 Trén Thu D6, Pa Nang

NGAY 3: THIEN NHIEN THUAN KHIET

Sang: 9h00: Bodn &n sang va tham quan Khu du lich sinh thai
Théac Pa S, tham gquan vudn tugng thde Pa S§ ducc tao
thanh td 3 con sudi I6n nhat Mang Den

Trua: Quy khach &n trua tai nhd hang Mang Bo Quan
thudng thdc ddc san vang cao

Chiéu: 15h00: Dodn tham quan hé Dak Ke - Mét trong

nhting hd nudc dep nhat Mang Pen.

Téi: Gico luu biéu dién van nghé clia ngudi Mo Nam,

thudng thde cac an diéu cong chién, mda xoang....

DBoan nghi dém tai Resort Dakke Mang Den, Mdng Ben

NGAY 4: KON TUM - DA NANG

Sang: 8h00: bodn tham quan Cho Trung tam Mang Pen,
mua s&m va thudng thac cae thiic qua viing cao

K&t thGc chuong trinh, hen gdp lai quy khdch & nhiing chuong trinh tiép theo ! ®
www.vietdatravel.com —
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