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LOI CAM ON
Trai qua 4 nim dai hoc khong ngén ciing khong dai, em dd dwoc hoc nhiéu diéu,
nhiéu cai méi duge quen biét v&i nhiéu ban bé. Bai khoa luin hoan thanh cling 1a luc
em biét dugc thoi gian minh duoc 14 sinh vién, duoc dén trudong khong con dai va
duéi sy quan tam, gitp d& quy bau tir thdy co, gia dinh va ban bé em da hoan thién

duoc bai khoa luan nay.

Qua do, em xin gui 161 cdm on chan thanh dén Ban giam hiéu truong DPai hoc Kién
Tric Pa Nang da tao cho em mdt moi trudng hoc rat tot trong sudt 4 nam dai hoc vira
qua, cung cap day du vé cac nén tang kién thirc trong chwong trinh hoc ciing nhu co
so vat chat phuc vu cho viéc hoc. Va em ciing xin bay t6 10ng tri an sau sac dén quy
thay c6 trong khoa Du Lich — nhitng ngudi khong chi truyén dat kién thirc chuyén
mon ma con diu dat, dinh hudng va truyén cam himg hoc tip cho em trong suét quing
thot gian hoc tap. Pédc biét, em xin giri 161 cdm on dén anh Tran T4n Dién — Giam déc
cong ty dd hudng dan nhiét tinh trong qué trinh em thuyec tip tai cong ty va giang vién
huéng dan - ThS.Nguyén Thi T6é Chau da luén dong hanh cling em trong subt qua
trinh 1am khoéa luan, sy tan tinh chi bao, huéng dan, dinh huéng da gitip em hoan
thién dé tai khoa luan nay.

Em ciing xin chin thanh cam on ba me 12 diém tya viing chic nhit ciia em. Vira
1a diém tua tinh than vira 13 diém tru kinh té. Dudi su yéu thuong, hy sinh tham ling
clia ba me da khién em yén tdm hoc hanh. Bén canh d6, em ciing xin cam on nhing

nguoi ban da luén ddng hanh, chia sé va hd trg em trong sudt qua trinh hoc tap.

Mic di em d3 ¢ gang hét stec, tuy nhién con han ché vé kién thirc va kinh nghiém,
khoéa luan khé tranh khéi nhitng thiéu so6t. Em rat mong nhan dugc su thong cam va

nhitng ¥ kién dong gop quy bau tir quy thay c¢6 dé bai khoa luan dugc hoan thién hon.
Mot 1an nita, em xin gui 101 tri an nhat!

Sinh vién thuc hién - Tran Phuong Tra
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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Hién nay nganh du lich Viét Nam dang trén da phat trién rit manh mé véi
nhiéu loai hinh du lich nhu du lich kham pha, du lich sinh thai, du lich mao hiém, ...
thu hit lugng 16n khach du lich trong va ngoai nudc. Vi thi truong qudc té, nguon
khach dén tir Han Quédc dang 13 mot trong nhiing thi truong giri khach 16n nhit cia
Viét Nam hién nay. Trong nhitng nim gan day cac tinh mién Trung hién dang 13 diém
dén hap dan nho s hiru ngudn tai nguyén du lich phong phii, canh quan thién nhién
dic sac cung bé day gia tri vin hoa — lich st thu hiit s6 lwong 16n du khach Han Quéc.
Duéi loi thé vé tai nguyén thién nhién song cic chuong trinh du lich con mot s6 han
ché vé chat luong dich vu khién du khach chua dat duoc su ky vong nhu ban dau.
Diéu nay dit ra yéu ciu cp thiét dbi v6i cac doanh nghiép du lich trong viéc khong
nging nang cao chat luong san pham va dich vu nham dap tng nhu ciu ngay cang

cao cua thi truong.

Bén canh d6, khach du lich Han Quéc ho c6 nhiing nét dac trung vé vin hoa,
hanh vi tiéu dung va ky vong ddi véi chit luong dich vy, vi vay trong xu hudng hién
nay, nhém khach nay ngay cang dé cao sy chuyén nghiép va chit luong tong thé cia
chuong trinh du lich, thay vi chi quan tim dén gia ca. Ho danh gia chat luong chuyén
di dya trén toan bd qué trinh trai nghiém. Do d6, viéc nghién ctru céc yéu td anh
huong dén chat luong chuong trinh du lich 1a hét strc can thiét, nhim nhan dién rd

nhitng diém manh can phat huy va nhitng han ché can cai thién.

Chuong trinh du lich Pa Ning — Hué 13 mot trong nhitng san pham chu luc
ctia cong ty Tadi Travel huéng dén thi truong khach Han Qudc. Tuy nhién, véi thi
truong canh tranh gay git va nhu cau cua khach hang ngay cang cao, viéc duy tri chat
luong hi¢n tai 1a chua da dé tao ra loi thé bén viing dé phat trién. Doanh nghi¢p can
tién hanh cac nghién ctru cy thé vé chat lugng chuwong trinh dua trén cac tiéu chi danh

gia rd rang, tir d6 ¢d co s dieu chinh, hoan thién va nang cao chat lugng san pham.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thiy viéc lya chon nghién ctru dé tai “Nang

cao chat lwong chuong trinh du lich Pa Nang — Hué 4 ngay 3 dém cho khach quéc



tich Han Qudc tai cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu du lich TaDi.” 13 hoan toan
phu hop va mang ¥ nghia thyc tién cao, gop phan nang cao ning luc canh tranh va

phat trién bén viing cho doanh nghiép.
2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng co so 1y luan vé chét luong chuong trinh du lich “Da Néng - Hué”

4 ngay 3 dém danh cho khach du lich quéc tich Han Quéc.

- Danh gia thuc trang chét lugng chuwong trinh du lich “Pa Ning - Hué” 4 ngay
3 dém cua cong ty TaDi théng qua phan hdi ctia khach hang va tiéu chi danh gia chat

luong dich vu.

- Pua ra giai phap nhdm ning cao chit luong chuong trinh du lich “Pa Ning

- Hué” 4 ngay 3 dém danh cho khach du lich quéc tich Han Qudc.
3. Pdi twong va pham vi nghién ctru
v Pdi twong

- Khach du lich quéc tich Han Quéc di tham gia chuwong trinh Pa Nang - Hué
4N3D tai cong ty TaDi.

v Pham vi nghién ciru
- Pham vi khong gian : Cong ty TaDi Travel.

- Pham vi thoi gian : CAac thong tin va dit liéu thir cdp duogc thu thap tir giai doan

nam 2023 dén thang 6 nam 2025. Céc dit liéu so cap thu thap vao thang 4 nam 2026.
4. Phuong phap nghién ciru
v Phuong phap thu thip tai li¢u

- Thu thap cAc thong tin tir cac gido trinh, bai bio cdo khoa hoc ... lién quan dén

cha dé nghién ctu.
- Thu thap céc thong tin tir cac tai liéu, bao cao ctia cong ty TaDi Travel.
v Phuong phap khao sat va xir ly dir li€u

- Thu thap thong tin thong qua khao sat khach hang.
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- Xir ly thong tin dé danh gia chat lugng chuong trinh ctia khach hang khi tham
gia chuong trinh du lich “Pa Ning - Hué” 4 ngay 3 dém tai cong ty TaDi Travel.

v Phuwong phap phan tich, tong hop

- Tién hanh phan tich cac dit liéu da thu thap duoc, tong hop thanh nhitng van dé
cdt 161 nham phuc vu dinh hudng giai phap nang cao chét luong chuong trinh du lich

“Pa Ning - Hué”.
5. B6 cuc khoa luén
Chuong 1: Co sd 1y ludn vé chét luong chuong trinh du lich.

Chuong 2: Thuc trang vé chat luong chuong trinh du lich “ Pa Ning - Hué” 4
ngay 3 dém danh cho khach qudc tich Han Qudc tai cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vu du lich TaDi.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao chat lugng chuong trinh du lich “ Pa
Néng - Hué” 4 ngay 3 dém danh cho khach quéc tich Han Quéc tai cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu du lich TaDi.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG CHUONG TRINH
DU LICH

1.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh lir hanh

1.1.1. Khdi niém vé kinh doanh lit hanh

Theo gido trinh Quan trj kinh doanh lit hanh ctia Nguyén Vin Manh, ta c6 thé

hiéu kinh doanh 1ir hanh theo hai cach tiép cén sau :

Céch tiép can thir nhét, hiéu theo nghia rong thi lir hanh bao gdm tat ca céac
hoat dong di chuyén cta con ngudi, cling nhu nhitng hoat dong lién quan dén su di
chuyén d6. Véi mot pham vi dé cap nhu vay thi trong hoat dong du lich ¢6 bao gdm
yéu t6 lit hanh. Nhung khong phai tat ca cac hoat dong du lich. C6 thé hinh dung nhu
& hoat dong ctia mot Cong ty hang khong, van chuyén khong chi khach du lich ma
bao gém ca nhiing ddi tuong khéc: hoc sinh, sinh vién di thyc tap, cac nha ngoai
giao....Céach tiép can lit hanh theo nghia rong cho phép nghién ctru hoat dong 1ir hanh

0 mot pham vi rong 1on.

Tiép can theo nghia rong, kinh doanh 1t hanh duoc hiéu 13 doanh nghiép
dau tu dé thuc hién mét, mot sb hodc tit ca cac cong vi¢c trong qua trinh tao ra va
chuyén giao san pham tir linh vuc san xuét sang linh vuc tiéu dung voi muc dich
hudng hoa h@)ng hodc loi nhuan. Kinh doanh 1i hanh 13 c¢6 thé kinh doanh mét hoic
nhiéu hon mét, hodc tat ca cac dich vu va hang héa thoa man hau hét cac nhu cau
thiét yéu, dac trung va cac nhu cau khac cua khéach du lich. Vi du sép Xép dé tiéu thu
hogc ban cac dich vu van chuyén, luu trt, chuong trinh du lich hogc bat ki dich du du
lich khéc: t6 chtrc hodc thuc hién céc chuong trinh du lich vao va ra khoi pham vi
bién gidi quéc gia, truc tiép cung cip hodc chuyén gia cho thué dich vu van chuyén
cho khach du lich, truc tiép cung cip hoidc chuyén gia hd trg méi gidi cac dich vu kha

lién quan dén cac céc dich vu ké trén trong qua trinh ti€u dung cua khach.

Céch tiép can th 2, tiép can lir hanh & mot pham vi hep. Dé phén biét hoat
dong kinh doanh 1r hanh va cac hoat dong kinh doanh du lich khac nhu khach san,
nha hang, vui choi giai tri, nguoi ta gidi han hoat dong kinh doanh 1it hanh chi chi

bao gdm cac hoat dong t6 chic cac chuong trinh du lich. Piém xuét phat cta cac gisi
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han néi trén 1a cac Cong ty it hanh thudng rat chi trong t6i viée kinh doanh chwong
trinh du lich. Tiéu biéu cho cho céch tiép can nay la dinh nghia vé Iit hanh trong Luat
Du Lich Vi¢t Nam : "Lir hanh la viéc xay dung, ban, t6 chirc thuc hién mot hoac toan
bd chuong trinh du lich cho khach du lich". C6 hai loai kinh doanh Iit hanh sau : kinh
doanh 1ir hanh noi dia la viéc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh cho khach
du lich néi dia va phai c6 du ba diéu kién va kinh doanh i hanh qudc té 1a viéc xay
dung, ban va to chirc thuc hién céc chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té va
phai c6 du nim diéu kién. Nhu vay, theo dinh nghia nay, kinh doanh lit hanh ¢ Viét
Nam duoc hiéu theo nghia hep va dugc xac dinh mdt cach ro rang san phém cua kinh
doanh 1r hanh la chuong trinh du lich. Ngoai ra, trong Luat Du lich 2017 con quy
dinh rd kinh doanh dai 1y It hanh. "Kinh doanh dai 1y It hanh 1a mdt t6 chirc, ca nhan
nhan ban chuong trinh du lich cia doanh nghi¢p kinh doanh It hanh cho khach du
lich dé hudong hoa hong, t6 chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y Iit hanh khong duoc to

chtrc thuc hién cac chuong trinh du lich".
1.1.2. Pdc diém kinh doanh lit hanh
Hoat dong kinh doanh It hanh c6 mot sb dac diém ndi bat sau :

- San pham ctia nganh du lich 14 nhitng san pham khong ton tai dudi dang hitu
hinh nhu nhitng nganh kinh doanh khac ma 1a dang v6 hinh, bao gom cac chuong
trinh du lich, cac dich vu bd sung,..Vi vy cac doanh nghiép can tao ra nhimng san

pham doc dao, tha vi cho du khach.

- Hoat dong kinh doanh 1ir hanh mang tinh thdi vu cao do nhu cau sir dung cua
khach hang phu thudc vao thoi tiét, thoi gian ranh,.. vi vay dan dén tinh trang bién

dong 16n & lugng khéch.

- C6 su canh tranh cao giita cac doanh nghiép do nhu cau di du lich cua con
ngudi ngdy cang ting. Vi viy doi hoi doanh nghiép phai lién tuc thay ddi, lam méi,
nang cao chét lugng dich vu dé thu hut khach hang.

- Qua trinh hoat dong kinh doanh 1 hanh dé tao ra san pham phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu nha cung cép, diéu kién thoi tiét,van hoa, tai nguyén thién nhién,...

Vi vay, két qua khi cho ra san phdm thudng khong dong déu.



- Ban chét cta kinh doanh 1ir hanh 1a cung tng cac dich vu truc tiép d6i véi
khach hang. Do d6 doi hoi ngudn nhén lyc & loai hinh kinh doanh nay phai khéo 1éo,

c6 stc khoe t6t, chiu ap luc tot dé viée kinh doanh dat hiéu qua t6t hon.

- Qua trinh san xuit va qua trinh tiéu dung dién ra cing mét luc. Chi duoc thuc
hién khi c6 khach hang, vi vay doi hoi doanh nghiép phai 1én ké hoach can than, tinh
toadn chi phi va gia ca hgp 1y.

1.1.3. Phan logi kinh doanh lit hanh
1.1.3.1. Phdn logi kinh doanh it hanh theo tinh chdt hoat dong

Kinh doanh dai Iy Iit hanh : chu yéu 1a 1am trung gian tiéu thu va ban san
pham theo cach doc lap, riéng 1é cho cac nha san xuat dé huéng hoa hong theo mirc
phan tram ma dai 1y ban ra. Mot yéu cau dit ra voi cac dai 1y lit hanh 13 khong duogc
quyén lam gia ting gia tri cta san pham khi chuyén giao tir linh vuc san xuit sang
linh vyc ti€u dung du lich ma chi hudng loi tir viéc ban ra cac san phém cua nha san
xut, tuy theo mc phan trim ma cac nha cung cap thoa thuin véi dai Iy. Va vi thé
cac nha kinh doanh goi d6 1a loai hinh kinh doanh thuc hién nghia vu "chuyén gia
cho thué" ma khéng bi chiu bat ky mét rui ro hay bat loi ndo, chi ban san pham ho
nha san xuat va huong hoa hong. Nhung khong phai ai ciing 1am duoc dai Iy 1ir hanh
ma cac yéu t6 dé lam mot nha dai 1y cling cuc ky khét khe, mot trong nhitng thanh té
quan trong trong linh vuc kinh doanh nay d6 13 phai c6 vi tri dia 1y, hé théng dang
ky, k¥ niang chuyén mon, k¥ niang giao tiép, k¥ nang ban hang ctia d6i ngii nhan vién
lam viéc cho dai 1y vi voi linh vuc kinh doanh nay thi k§ ning ciia nhan vién chiém
80% thanh cong cua doanh nghiép. Va véi cac doanh nghiép chi lam nhirng cong viéc
thuan tay nhu thé nay thi ngudi ta goi 1a cac dai 1y 1t hanh ban 1é.(Pham Hong
Chuong, Nguyén Vin Manh, 2009).

Kinh doanh chwong trinh du lich khong giéng kinh doanh dai 1y 1ir hanh. Tai
day thuc hién hoat dong kinh doanh theo hinh thirc ban buon, thuc hién san XuAt va
lam gia ting gia tri cac san pham don 1é ctia nha cung cip dé ban cho khach hang.
Tuy nhién khi thuc hién hoat dong kinh doanh nay, chu thé phai ganh chiu nhiéu rui
ro va san sé rii ro voi cac nha cung cap san pham khac. Nhiing doanh nghiép hoat

dong nhu ndy goi 1a cong ty du lich lit hanh. Co s cua hoat dong nay 1a lién két cac
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san phAm mang tinh chat don 1¢ ctia cic nha cung cAp thanh mot san pham mang tinh
chit hoan chinh, tron ven va ban véi gia gdp cho khach hang. St dung nguén lao
dong c6 day dan kinh nghiém nhu chuyén gia marketing, diéu hanh va huéng dan dé

1am ting gia tri san phdm. (Pham Hong Chuong, Nguyén Vin Manh, 2009).

Kinh doanh iz hanh tong hop 13 sy két hop cua kinh doanh dai 1y 1ir hanh va
kinh doanh chuong trinh du lich. O hoat dong kinh doanh nay, doanh nghié¢p thuc
hién vira san xuét truc tiép timg loai dich vu , vira lién két cac dich vu, vira ban budn
va ban ¢, vira thuc hién chuong trinh du lich. Cac cong ty thuc hién kinh doanh I
hanh tong hop dugc goi 1a cong ty du lich. (Pham Hong Chuong, Nguyén Vian Manh,
2009).

1.1.3.2. Phan logi kinh doanh lit hanh theo phwong thirc va pham vi hoat dong

Kinh doanh Iit hanh giti khéch bao gom guri khach noi dia va quéc té. O day
hoat dong nay chu yéu 1a to chirc thu hut khach tai nhitng noi ¢6 cau du lich 16n nhu
vay thi m&i co6 thé dua khach dén day du lich. Cac doanh nghiép thyc hién kinh doanh
lit hanh giri khach duoc goi 1a Cong ty gui khach.(Pham Hong Chuong, Nguyén Vin
Manh, 2009).

Kinh doanh it hanh nhdn khdch bao gdm nhan khach noi dja va qudc té. Hoat
dong chinh cua kinh doanh nay 13 xay dung cac chuong trinh du lich, tao mdi quan
hé voi cac cong ty giri khach dé ban va td chirc chuong trinh du lich. Thich hop kinh
doanh ¢ nhung noi ¢6 tai nguyén du lich da dang, néi tiéng. Cac doanh nghiép kinh
doanh 1t hanh loai nay dugc goi 1a cac Cong ty nhan khach.(Pham Hong Chuong,
Nguyén Vin Manh, 2009).

Kinh doanh li hanh két hop 14 su két hop cua hai loai hinh kinh doanh guri va
nhan khach. Phu hop véi cac cong ty c6 quy md 16n, co ning lyc va tiém ning dé
thuc hién cac hoat dong gui va nhan khach. Cac Cong ty thuc hién kinh doanh I
hanh két hop nay dugc goi 1a cac Cong ty du lich tong hop. (Pham Hong Chuong,
Nguyén Vin Manh, 2009).

1.1.3.3. Phan loai theo luat Viét Nam

Theo quy dinh cta Luat Du Lich Viét Nam (2017), kinh doanh 1t hanh bao
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gé)m:
- Kinh doanh dich vy 1it hanh ndi dia phuc vu khach du lich ndi dia.

- Kinh doanh dich vu I&r hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc té dén

Viét Nam va khach du lich ra nuéc ngoai.

1.2. Co s& 1y luan vé chwong trinh du lich va chét lwong chwong trinh du

lich :
1.2.1. Chwong trinh du lich
1.2.1.1. Khdi niém chwong trinh du lich

Hién nay chwa c6 dinh nghia thong nhét vé chuong trinh du lich, vi vay tac gia

dua ra mot so dinh nghia ti€u biéu sau :

Theo tac gia David Wright trong cudn Tu van nghé nghiép lir hanh: Chuong
trinh du lich 1a cac dich vu trong 16 trinh du lich. Thong thudng bao gom dich vu giao
thong, noi an o, di chuyén va tham quan & mot hoic mot s6 qudc gia, ving lanh tho
hay thanh phd. Su phuc vu nay phai dugc ding ky day du hodc ky hop dong trudce
v6i mot doanh nghiép 1ir hanh va khach du lich phai thanh toan day du trude khi cac

dich vu duoc thuc hién.

Theo nhitng quy dinh vé du lich Iir hanh tron géi ctia cac nudc lién minh chau
Au (EU) va Hiép hoi cac hang lit hanh Vuong quéc Anh trong cudn "Kinh doanh du
lich 1ir hanh": Chuong trinh du lich 13 su két hop duogc sap xép tir trude cua it nhat
hai trong s6 cac dich vu: noi an &, cac dich vu khéc sinh ra tir dich vu giao thong hodc
noi an & va n6 duoc ban véi muc gia gdp va thoi gian ciia chuwong trinh phai nhiéu
hon 24 gio.

Theo tac gia Gagnon va Ociepka trong cudn "Phat trién nghé 1t hanh" tai ban
lan thi sau: Chuong trinh du lich 1a mot san pham lit hanh duoc x4c dinh mirc gia
trude, khach ¢ thé mua riéng 1é hodc mua theo nhom va c6 thé tiéu dung riéng 1é
hoic tiéu dung chung véi nhau. Mot chuong trinh du lich c6 thé bao gdom va theo céc
muc d6 chat luong khac nhau cua bat ky hoac tat ca cac dich vu van chuyén, hang

khong, dudng bo, duong sit, dudng thuy, noi dn ¢, tham quan va vui choi giai tri"



Theo nghi dinh s6 27 /2001/ NB-CP vé kinh doanh 1t hanh va hudng dan du
lich & Viét Nam ban hanh ngay 5 thang 6 nam 2001 dinh nghia: Chuong trinh du lich
1 lich trinh dugc dinh trude cia chuyén di du lich do cac doanh nghiép 1it hanh t6
chtrc, trong d6 xac dinh thoi gian chuyén di, noi dén du lich, cac diém ding chan,

dich vu luu trg, van chuyén, cac dich vu khac va gia ban chuong trinh.

Theo Luét Du lich Viét Nam 2017, tai khoan 8 Piéu 3 gidi thich tur ngir:
Chuong trinh du lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban dugc dinh trudce

cho chuyén di ctia khach du lich tir diém xuét phat dén diém két thuc chuyén di.

Nhu vay, tir nhitng dinh nghia trén ta rat ra dugc nhimg dinh nghia nay déu c6
su théng nhat vé lich trinh, cac dich vu va gia ban duoc dinh trudc cho chuyén di.
Tuy nhién ciing c6 su khac biét & nhitng khia canh : khong nhat quan vé tén goi, cach
dién dat va tir ngit khac nhau, khong nhét quan vé gidi han s6 luong dich vu trong noi

dung chuong trinh.

Trén co s& ké thira cia cac dinh nghia da néu trén, tic gia Nguyén Van Manh
va Pham Hong Chuong dua ra dinh nghia vé chuong trinh du lich nhu sau: Chwong
trinh du lich 13 mot tap hop cac dich vu, hang hoa duoc sip dat trude, lien két voi
nhau, dé thoa méan it nhat hai nhu cau khac nhau trong qua trinh tiéu dung du lich cua
khéch véi murc gia gdp xac dinh trude va ban trude khi tidu dung ctia khach (Nguyén
Vin Manh va Pham Hong Chuong, 2006).

1.2.1.2. Phan loai chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 14 san pham vé cing phong pha va da dang vé ching
loai, mtrc d6 chat luong dich vu tir @6 cho théy doi tuong khach tiéu dung san phém
nay cling s& da dang vé mong mudn va nhu ciu khac nhau. Vi vay dé kinh doanh
thanh cong cic doanh nghiép can phan loai ching.

v/ Cin clr vao ngudn gdc phat sinh

Chuong trinh du lich bi dong 1a loai chuong trinh khach tu tim dén doanh
nghiép it hanh, dua ra yéu cau va nguyén vong ctia minh. Dya vao co sd d6 cac doanh
nghiép thyc hién xay dung churong trinh va hai bén tién hanh thoéa thuan khi dat duoc
su nhat tri sau d6 thuc hién chuong trinh. Chwong trinh nay it tinh mao hiém tuy nhién
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) luong khach it va doanh nghi¢p bi roi vao thé bi dong

Chuong trinh du lich chu dong 1a loai chuong trinh ma doanh nghiép phai chu
dong nghién ctru thi trudng, xdy dung va an dinh cac ngay thuc hién, sau dé to chirc
va thuc hién chuong trinh. Tuy nhién do tinh mao hiém nén chi c6 nhimg doanh
nghiép quy mé 16n, thi trudng 6n dinh méi thuc hién t6 chtc cic chuong trinh chi

dong.

Churong trinh du lich két hop 1a doanh nghiép chii dong nghién ctru thi trudng,
xay dung chuong trinh du lich va khong an dinh ngay thuc hién. Sau khi thyc hién
cac hoat dong tuyén truyén, quang céo cac cong ty giri khach hodc khach du lich s&
tim dén doanh nghiép tién hanh thda thuan va thuc hién chuong trinh. Phu hop véi
thi trudng khong 6n dinh va dung lugng khong 16n.

v Cén clr vao murc gia

Churong trinh du lich theo mikc gid tron géi bao gdom hau hét cac dich vu, hang
hod phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich va gi4 cua chuong trinh
1a gia tron goi. Pay 1a hinh thirc chil yéu cia cac chuong trinh du lich do cac Cong ty

1& hanh t6 chirc.

Churong trinh du lich theo mike gid co ban chi bao gdm mot s6 dich vu chu yéu
cua chuong trinh du lich v61 ndi dung don gian. Hinh thirc nay thuong do cac hang
hang khong ban cho khach du lich cong vu. Gia chi bao gom vé may bay, mét vai tdi

ngu tai khach san va tién taxi tir sdn bay td1 khéach san.

Chuwong trinh du lich theo murc gid tw chon v&i1 hinh thic nay khéach du lich
c6 thé tuy ¥ lwra chon cac cdp d6 chat lugng phuc vu khac nhau vé6i cac mire gia khac
nhau. Cép do chat lugng duoc xdy dung trén co s¢ tht hang khach san, mic tiéu
chuan an udng hodc phuong tién van chuyén. Khach cé thé dugc lya chon timg thanh
phan riéng 1& ctia chuong trinh hodc Cong ty Iir hanh chi dé nghi lva chon cac mirc
khac nhau ctia ca mot chuong trinh tong thé. Loai chuong trinh nay dap ing diing cac
mong mudn cua timg c4 nhan khach du lich, nhung rat khé khin va phirc tap trong

viéc td chure thuc hién cua doanh nghiép 1 hanh.

v'Can cur vao muc dich cua chuyén du lich
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Churong trinh du lich nghi ngoi, gidi tri va chita bénh : La loai hinh két hop
nghi dudng va chim séc strc khoe. Hoat dong cha yéu dn udng lanh manh, nghi ngoi
khoa hoc, trai nghiém cac hoat dong tu nhién giam cang théng, tham quan cac diém

du lich n61 ti€ng giau tinh nhan van.

Churong trinh du lich theo chuyén dé (van héa, lich sir, phong tuc tdp qudn):
Khach hang muyc tiéu la hoc sinh, sinh vién, nhitng ngudi yéu thich van hoéa dan toc
hoic khach quéc t& mubn kham pha trai nghiém. Hoat dong chil yéu trong chuong
trinh nay 12 kham phé va tim hiéu nitng gia tri vin hoa, cac di tich lich str, nhitng 18

hoi dan gian,...

Churong trinh du lich céng vu MICE : DAy 1a loai hinh két hop giita du lich va
cong viéc. Thuong duogc t6 chic bai cac doanh nghiép, co quan nha nude, to chic.
Doi voi loai hinh nay doi hoi doanh nghiép t6 chitc phai chuyén nghiép, lich trinh

linh hoat, khong gian t6 chirc thoai mai.

Chirong trinh du lich tau thiy : Hanh trinh thuc hién bang du thuyén cao cap
tan hudng cac tién ich giai tri, nha hang, spa,... v61 mong mudn mang dén trai nghi¢m
sang trong. Phu hop voi di twong khach cé thu nhap cao, thich nghi dudng két hop
kham pha.

Chuong trinh du lich ton gido, tin nguwong : Nhitng chuong trinh nady sé dua
du khach dén cac dia danh ndi tiéng vé tin ngudng nhu chia, nha tho, dén miéu.
Thuong duoc t6 chirc vao cac dip 18 16n nhu 1& Phat Pan, 1& Vu Quy,.. nham gitp du

khach dugc trai nghi¢m va hi€u sau vé van hoa ton gido, 1€ nghi truyén thong.

Churong trinh du lich sinh thdi : Loai hinh nay rat phi hop vé6i hoc sinh, sinh
vién, nhitng ngudi yéu thich kham pha thién nhién. Chu yéu tap trung vao viéc kham
pha thién nhién va tim hiéu méi truong, nang cao y thirc bao vé sinh thai.

Churong trinh du lich thé thao, khdm phd va mao hiém : D6i tuong khach 1a
nhing nguoi thich chinh phuc, thich cam giac manh. Hoat dong c6 thé bao gom leo
nui, trekking, 1dn bién, dap xe dia hinh,... Doi hoi du khach phai c6 thé luc tot va tinh

than kham pha cao.

v/ Cian ct theo pham vi chuyén du lich
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Chirong trinh du lich quéc té 1a cac chuong trinh tron géi bao gdm khach san,
vé may bay, an udng,...Hoat dong ¢ chuong trinh nay 1a di sang mot quéc gia khac

de kham pha, tim hiéu van hoa.

Churong trinh du lich néi dia 14 cac chuong trinh thiét ké cho cac cu dan di du
lich trong lanh thd ctia minh. Hoat dong nham dap tng nhu ciu trai nghiém, nghi

dudng, tham quan,...
1.2.1.3. Cdc yéu té cau thanh chwong trinh du lich
v’ Lich trinh

Lich trinh déng vai trd nhu xuwong song, dinh hinh toan bo nhiing trai nghiém
ctia du khach. Lich trinh vira 1a bang phéan chia thoi gian vira 1a danh sach cac diém
dén vira 14 ban thiét ké giup chuyén di dién ra hop 1y va hap dan. Chuong trinh dugc

thanh cong it nhiéu khi lich trinh duoc x4y dung mdt cach khoa hoc.

T6 chirc thoi gian khi dugc tinh toan hop 1y. Viéc phan chia cac khoang thoi
gian rd rang theo gio hay theo bira phu hop s€ gitip du khach c6 trang thai thoai mai
va vui vé. Nhiing trai nghiém can nhiéu niang luong nén dién ra vao dau ngay, con
nhirg hoat dong nhe nhang hon nhu mua sim hay thu gidn c6 thé b tri vao cubi

ngay dé tao su can bang.

Bén canh d6, néu lich qua day dac s€ khién du khach d& roi vao trang thai mét
moi; nguoc lai, néu qua thua thét lai khién hanh trinh nham chan.Vi vdy can can bang
céc hoat dong linh hoat. Pdng thoi viéc két hop linh hoat nhiéu loai hinh trai nghiém
nhu trai nghiém vin héa, thuéng thirc am thyc sé gitip chuyén di tré nén sinh dong

va dang nh¢ hon.

Lich trinh can c6 tinh linh hoat dé khi nhiing tinh huéng ngoai y muén xay ra
van c6 phuong an du phong dé thich tmg . Pong thoi, cach sip xép cac diém dén nén
mang tinh logic, wu tién cac dia diém gan nhau trong ciing mot khoang thoi gian nham
tiét kiém thoi gian di chuyén va toi wu trai nghiém.

Ngoai cac hoat dong da 1én ké hoach, viéc danh ra nhitng khoang thoi gian ty
do ciing rat can thiét. Piéu nay cho phép du khach chu dong kham pha theo s thich

ca nhan, nghi ngoi hodc tham gia nhiing trai nghiém riéng biét ngoai chuong trinh.
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Cudi cung, lich trinh can duoc xay dung dua trén dic trung cia diém dén cling
nhu yéu t mua vu va cac su kién dic biét. Su linh hoat trong diéu chinh theo bbi
canh thuc té, két hop voi viée da dang hoa trai nghiém tir van hoa, lich sir dén thién

nhién va doi song dia phuong, s€ tao nén mot hanh trinh tron ven va giau gia tri.
v’ Dich vu an udng

Dich vy 4n ubng 1a mét yéu td khong thé thiéu trong chuong trinh du lich, day
1a nhu cau thiét yéu cua du khach gilp du khach c6 co hoi kham pha vin hoa, con
ngudi va doi séng ban dia tai diém dén. Khi dich vy an uéng duoc xay dung hop 1y
¢6 thé tro thanh diém nhan quan trong, dé lai nhitng ddu an khé quén trong long du
khach.

Viéc da dang hoa trai nghiém 4m thyc 13 hudng tiép can hiéu qua trong thiét
ké chuong trinh du lich. Su két hop giita nha hang sang trong, quan an dia phuong,
am thuc duong phd sé mang dén cho du khach goc nhin phong pht hon vé vin hoa
am thuc. Bén canh do, yéu t6 ban sic dia phuong trong am thuc can duoc chu trong
khai thac. Viéc dua vao churong trinh nhitng moén an ddc san hay phong cach ché bién
truyén théng khong chi lam phong phu trai nghiém ma con gitp du khach hiéu sau
hon vé& vin hoa ciia diém dén. Nhiing trai nghiém am thuc mang tinh biéu trung nhu

vay thuong dé lai an twong manh va kho thay thé.

An toan va chat luong thuc pham ludn 13 yéu cau bt budc. Tat ca cac co so
cung cap dich vu dn udng can tuan thi nghiém ngat cac tiéu chuan vé sinh, dong thoi
dam bao moén dn phu hop véi stc khoe va khau vi ctia du khach. Dic biét trong cac
chuong trinh quéc té, viéc cung cap thong tin rd rang vé nguyén lidu va muc do gia

vi la rat can thiét dé han ché rai ro khdng mong mudn.

Cubi cung, viéc can ddi chi phi trong dich vu an udng 1a yéu t6 quan trong dé
dam bao hiéu qua ctia chuong trinh. Su két hop hop 1y giita cac bita an cao cap va
nhiing trai nghiém am thyc binh dan nhung dic sac s& giup t6i uu ngan sach, dong
thoi van duy tri duoc chét luong va sy da dang trong toan b hanh trinh du lich.

v Dich vu luu tra

Luu trtl luén 1a mgt trong nhiing tru cdt quan trong cua chuong trinh du lich,
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g6p phan dinh hinh cam nhan chung ctia du khach trong sudt hanh trinh. Khéng chi
don gian 13 noi nghi qua dém, khong gian luu tri con mang dén co hoi thu gidn, tan
huong va tham chi tré thanh diém nhan dang nhd cua chuyén di. Vi vay, viéc lua
chon loai hinh luu tra phu hop can dugc xem xét ki ludng trén nhiéu phuong dién

nhu vi tri, chat luong dich vu, phong cach va muc chi phi.

Sy da dang trong cac hinh thirc luu trt chinh 13 yéu t6 giup hanh trinh tré nén
phong pht hon. Tity vao dinh huéng ciia chuong trinh, c6 thé két hop gitra khach san
cao cap, khu nghi dudng, homestay hay nhitng mé hinh déc d4o mang tinh trai nghiém
cao. Moi lya chon déu mang lai mot mau sdc riéng, tur sy tién nghi sang trong dén
cam giac gan giii, ddm chat ban dia, gop phan tao nén nhiing ky niém khac biét cho

du khach.

Vi tri cua noi luu tra cling anh huong dang ké dén su thuan tién va chat luong
trai nghiém. Nhitng co s& ndm & trung tim thudng phi hop véi nhu cau kham pha,
mua sam, trong khi cac khu nghi dudng tach biét lai mang dén khong gian yén tinh,
Iy tuong cho viée nghi dudng. Do d6, can can nhic k§ muc tiéu chuyén di, khoang

cach dén cac diém tham quan va thoi gian di chuyén khi lya chon.

Bén canh d6, chat luong dich vu la yéu t6 then chot quyét dinh sy hai long.
Khong chi dirng ¢ co sd vat chat va tién nghi, trai nghiém cua du khach con chiu anh
huong 16n tur thai do phuc vu va sy chuyén nghiép cua doi ngti nhan vién. Tuy theo
phan khtc, ¢ thé wu tién nhitng co s& cao cap vai dich vu toan dién, hodc lwa chon
nhirg khong gian mang tinh dia phuong, gan giii nhung van dam bao su thoai mai.

Xu huéng hién nay ciing cho thiy du khach ngay cang quan tim dén yéu t6
ban séc trong luu tra. Nhitng noi thé hién rd nét van hoa dia phuong thong qua kién
tric, Am thuc hay hoat dong trai nghiém s& gitip hanh trinh tré nén sau sic va y nghia
hon.

v’ Dich vu véan chuyén

Dich vu van chuyén gilt vi tri trung tam trong viéc dinh hinh chét luong cua
mot chuong trinh du lich. Khong chi dimg lai & chitc ning dua dén giita cac diém

dén, day con la mot phﬁn cua hanh trinh trdi nghiém, noi du khach cé thé cam nhén
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r0 hon vé€ nhip song va van hda cua tirng vung dat. Vi vay, viéc xay dung phuong an
van chuyén can dugc tinh toan k¥ ludng nham dam bao tinh hop 1y, an toan va mang

lai nhiing trai nghiém dang nho.

Mot trong nhitng yéu t quan trong 1a s linh hoat trong viéc lya chon phuong
tién. Ty theo hanh trinh, doanh nghiép c6 thé két hop nhiéu hinh thirc di chuyén
khac nhau nhu may bay, 6 t0, tau hoa hay thuyén. Tham chi, viéc dua vao nhiing
phuong tién mang tinh biéu trung ctia dia phuong ciing s& gop phan lam ting tinh doc
d4o cho chuyén di. Su phdi hop hai hoa giita cac loai hinh van chuyén khéng chi dap

g nhu cau di chuyén ma con lam phong phu thém trai nghiém ciia du khéach.

Bén canh d6, chat luong va do an toan cia phuong tién luon la tiéu chi can
duogc dit 1én hang dau. Cac phuong tién can duogc kiém tra, bao dudng dinh ky va dap
g day du cac tiéu chuan k¥ thuat can thiét. Poi v6i nhitng hanh trinh dai, viéc lua
chon don vi van chuyén uy tin, dich vu chuyén nghiép sé& giup dam bao su thoai mai,
an tam cho du khach, dong thoi gop phan nang cao gia tri tong thé cua chwong trinh

du lich.
v Hoat déng vui choi giai tri

Hoat dong vui choi gidi tri dong vai trd quan trong trong chuong trinh du lich. Pay la
nhirng hoat dong nham mang lai niém vui, sy thu gian va trai nghi¢m thu vi cho du
khach. Céac hoat dong vui choi giai tri trong du lich rat da dang, tuy thudc vao dac
diém cua diém dén va s thich cta du khach. Cé thé ké dén mot sd hoat dong phé
bién nhur tham quan cac danh lam thang canh, thuong thirc 4m thuc dia phuong, kham
pha van héa ban dia, mua sdm, tham gia céc tro choi va hoat dong thé thao, thudng
thirc ngh¢ thuat va giai tri, tam bién, ngém canh... Su da dang cua cac hoat dong giup

dap ing nhu ciu giai tri cia nhiéu doi twong du khach.

Pé hoat dong vui choi giai tri mang lai hi¢u qua tdt, cAn c6 su chuén bj ky ludng
tir phia don vi to chirc tour. Ho can lwa chon va thiét ké cac hoat dong phu hop véi
dic diém tour, dam bao tinh hép dan, an toan va thuén tién cho du khéch. Déng thoi,
huéng dan vién cling déng vai trd quan trong trong viéc dan dat va hd trg du khach
tham gia cac hoat dong, tao khong khi vui vé, than thién. Bén canh nhiing loi ich,
hoat dong vui choi giai tri trong du lich ciing cAn chl ¥ mot sd van dé. Can tranh
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nhirng hoat dong tiém 4n rai ro, dam bao an toan cho du khach. Pdng thoi, viée to
chtic cac hoat dong ciing can ton trong vin hoa, phong tuc dia phuong, tranh gay anh
huong tiéu cuc dén moi truong va doi séng cong dong. Khi can bang tét cac yéu tb,
hoat dong vui choi giai tri s& gop phan tao nén sy hai 1ong va an tuong tot dep cho du

khach.
v Dich vy huéng dan

Dich vy huéng dan vién giit vai tro dic biét quan trong trong viéc nang cao
chat luong va tao ddu 4n riéng cho mdi chuong trinh du lich. Huéng dan vién khong
chi 12 nguoi din doan hay cung cap thong tin don thuan, ma con 1a cau ndi vin hoa,
nguodi diéu phdi hanh trinh va déi khi chinh 14 nhan t6 tao nén nhiing trai nghiém
dang nh¢ cho du khach. Trong béi canh nganh du lich ngdy cang canh tranh, yéu ciu
vé chat luong dich vu ngay cang cao, vai trd cia huéng dan vién cang trd nén noi bat

trong viéc mang dén nhirng hanh trinh giau tinh trai nghiém va mang dau an ca nhén.

Trudce hét, mot hudng dan vién chuyén nghiép can c6 nén tang kién thirc viing
vang cung kha nang truyén dat hiéu qua. Sy am hiéu vé lich sir, vin hoa, dia 1y va cac
diém dén 1a diéu kién can thiét, nhung quan trong hon 1 cach ho bién nhiing thong
tin d6 trd nén sinh dong va dé tiép nhan. Thong qua cach ké chuyén hip dan, lién hé
thuc té va tao sy két noi gitta cac nén van hoa, huéng dan vién giap du khach khong

chi nghe ma con cdm nhan dugc diém dén mdt cach sau sac hon.

Bén canh d6, k¥ niang quan 1y doan va xir 1y tinh hudng ciing 13 yéu t6 khong
thé thiéu. Hudng din vién can dam bao lich trinh dién ra sudn sé, déng thot linh hoat
diéu chinh khi c6 nhiing thay d6i phat sinh nhu thoi tiét, giao thong hay van dé sirc
khoe ctia du khach. Viéc sip xép thoi gian hop 1y giira tham quan, nghi ngoi va trai
nghi¢m cling doi hoi sy nhay bén va kinh nghiém, dac biét trong cac hanh trinh dong

nguoi hoac ¢6 nhicu dieém dung.

Ngoai vai tro t6 chirc, hudng dan vién con gop phan giup du khach hiéu rd hon
vé phong tuc, tdp quan va nhirng gia tri vin hoa dia phuong, tir d6 hinh thanh thai do
t6n trong va tng xtr phu hop. Pdng thoi, ho cling c6 thé dinh huéng du khach theo
xu huéng du lich cé trach nhiém, gop phan bao vé méi trudng va phat trién du lich

bén viing.
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Cubi cung, k¥ niang giao tiép va xay dung mdi quan hé chinh 13 yéu t6 tao nén
su khac biét cia mot huéng dan vién gioi. Kha ning tuong tac tot voi du khach, ddi
tac dich vu cung thai d6 than thién, tich cuc s& gdp phan tao nén bau khong khi thoai
mai trong sudt chuyén di. Khong chi viy, viéc xtr 1y khéo 1éo cac tinh hudng phat
sinh hay mau thuin trong doan ciing 13 yéu td quan trong giip dam bao su hai long

chung va nang cao chat lugng trai nghiém du lich.
v Piém tham quan

Diém tham quan duoc xem 1a thanh t6 cbt 151 trong bat ky chuong trinh du lich
nao, boi dy chinh 13 yéu t6 tao nén stc hut ban dau va quyét dinh phan 16n trai
nghiém cua du khach. Viéc sip xép va két hop hop 1y cac diém dén khong chi gitp
chuyén di tré nén hap dan hon ma con gép phan nang cao chat luong cua toan bo

chuong trinh.

Mot chuong trinh du lich hiéu qua thudng hudéng dén su phong phu va khéc
biét trong hé thong diém tham quan. Su két hop giita cac loai hinh nhu di tich lich si,
danh lam thang canh, bao tang, khu vui choi hay khong gian vin hoa hién dai s& gitip
dap ung da dang nhu cau cua nhiéu ddi twong khach. Bén canh d6, gia tri van hoa,
lich str va canh quan tu nhién ctia diém tham quan ciing 13 yéu t6 quan trong can duoc
uu tién. Nhirng dia danh mang tinh biéu tuong, co gia tri ndi bat thuong tao duoc an
tuong manh va thu hat dong ddo du khach. Cac di san dugc cong nhéan, cong trinh
kién triac didc sic hay nhitng khu vuc thién nhién doc dao déu gop phan nang tim gia

tri cia diem dén.

Kha ning tiép can va chit luong co s ha ting tai diém tham quan ciing anh
huong truc tiép dén trai nghi¢m thuc té. Heé théng giao thong thuén tién, cung vdi cac
tién ich nhu khu nghi chan, nha vé sinh hay dich vu hd tro day du s& giup du khach
cam thay thodi mai hon trong qua trinh tham quan. Nguoc lai, néu thiéu nhiing yéu

t0 nay, du diém dén c6 hap dan dén dau cling khé mang lai trai nghiém tron ven.

Ngodi ra, cac hoat dong trai nghiém tai diém tham quan ciing gép phan lam
tang strc hat cho chuong trinh du lich. Nhitng hoat dong nhu tham quan c6 hudng
dan, trai nghiém van hoa, twong tac truc tiép véi doi song dia phuong sé& gitip du

khach khong chi quan sat ma con thyuc sy tham gia vao khong gian van hoéa do, tur do
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tao nén nhirng ky ni¢ém sau sac hon.

Tom lai, viéc Iya chon va két hop diém tham quan trong xay dung chuong
trinh du lich can duge thuc hién mot cach can trong va co chién lugc. Su hiéu biét vé
thi trudong, nhu cau khach hang cing véi kha nang sang tao trong thiét ké hanh trinh
s& 1a yéu td quyét dinh dé tao nén nhiing chuyén di hap dan, khac biét va giau trai

nghiém.
v’ Dich vu b sung

Dich vu bo sung trong chuong trinh du lich 14 nhitng yéu t6 di kém nhung lai
c¢6 vai tro quan trong trong viéc hoan thién va nang cao chat luong trai nghiém cua
du khach. Du khong phai phan cdt 151 cua tour, cac dich vu nay lai gop phan tao nén
su khac biét rd rét, gitp hanh trinh tré nén thuén tién, tron ven va giau cam xuc hon.
Nhom dich vu ndy c6 thé bao gdbm bao hiém du lich, dua dén san bay, hd tro thi tuc

visa hay cac hoat dong lya chon thém theo nhu cau cua khach hang.

Trong do, bao hiém du lich dugc xem 12 mot trong nhitng dich vu thiét yéu,
mang lai sy an tim trong su6t hanh trinh. Trudc nhitng rii ro c6 thé phat sinh nhu
van dé suc khoe, tai nan hay thay ddi lich trinh, bao hiém dong vai trd nhu mot 16p
bao vé can thiét. Cac goi bao hiém thudng bao gém chi phi y t&, mat hanh 1y, hay
chuyén hodc hd tro khan cép, qua do thé hién su chuyén nghiép va trach nhiém cua

doanh nghiép 1ir hanh ddi v6i khach hang.

Bén canh d6, dich vu dua don sin bay ciing gdp phan tao an tuwong ngay tir
nhiing thoi diém dau va cudi chuyén di. Viéc duoc hd trg don tiép, sip xép hanh ly
va di chuyén thuan tién gitip du khach giam bdt cing thang sau hanh trinh bay, dong
thoi mang lai cam giac dugc cham soc chu ddo. Pay 1a chi tiét nho nhung c6 tac dong

16n dén cam nhan téng thé vé chat lugng dich vu.

HO tro thi tuc visa cling 1a mdt dich vu mang lai gia tri ddng ké. Khi quy trinh
Xin visa phurc tap, viéc duoc hudng dan, hd trg chuan bi hd so hodc dit lich lam thi
tuc s& gitp du khach tiét kiém thoi gian va giam bét ap lyc. Diéu nay khong chi nang
cao trai nghiém ngay tur giai doan chuan bi ma con giup doanh nghiép tao loi thé canh

tranh r0 rét.
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Ngoai ra, cac dich vu hd tro dic biét ngay cang duoc quan tim nham dap ting
nhu céu da dang cta tirmg nhom khach hang. Tir hd trg ngudi khuyét tat, dich vu cho
gia dinh c6 tré nho dén cac tién ich danh cho khach cao cap, tit ca déu gop phan mang
lai sy linh hoat va cd nhan hoa trong trai nghiém du lich. Piéu nay thé hién sy chuyén

nghiép va tinh bao quat trong cach to chirc dich vu.

Cubi cung, dich vu chim séc khach hang sau chuyén di dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri mdi quan hé 1au dai. Nhitng hoat dong nhu guri 10i cam on, thu thap
phan hdi hay chia sé hinh anh chuyén di khong chi gitip cai thién chit lwvong dich vu
ma con tao nén tang cho su gan két va phat trién khach hang trung thanh trong tuong

lai.
1.2.2. Chit lwong chwong trinh du lich
1.2.2.1. Khdi niém chat lwong chuong trinh du lich

Theo gi4o trinh Quén tri kinh doanh 1it hanh cia Nguyén Vin Manh (2009)

duara:

Trén quan diém ciia nha san xuat (doanh nghiép Iir hanh) : “Chat luong chuong
trinh du lich chinh 1a mirc d6 phii hop ciia nhitng dic diém thiét ké so voi chirc ning
va phuong thirc st dung chuong trinh va ciing 1a mirc d6 ma chuong trinh thuc su dat
duoc so véi thiét ké ban dau cta nd.”

Trén quan diém ctia nguoi tidu dung (khach du lich): “Chat lugng chuong trinh
du lich 1a mérc phtt hop ctia né ddi véi yéu ciu cta ngudi tiéu dung du lich hodc chét
lugng chuong trinh du lich 1a mirc thoa mén cia chwong trinh du lich nhat dinh ddi
v6i mot dong co di du lich cu thé, 1a sy thé hién murc do hai 1ong ciia khach khi tham

gia vao chuyén di cia mot chuong trinh du lich ndo d6.”
1.2.2.2. Tiéu chi danh gid chat hrong chwong trinh
v’ Chat luong lich trinh

Lich trinh déng vai tro c6t 18i trong viéc hinh thanh va t6 chitc mot chuong
trinh du lich. Py 13 yéu t6 quyét dinh cac diém tham quan, thoi luong chuyén di ciing

nhu nhitng hoat dong ma du khach s€ tham gia. Khi lich trinh dugc xay dung khoa
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hoc, hop 1y va phu hop voi nhu cau ciia khach hang khong chi ning cao trai nghiém
du lich ma con tao nén strc hap dan riéng cho chwong trinh. Vi vay, doanh nghiép lir
hanh can nghién ciru k¥ dic diém diém dén, xu hudng thi trudng va nhu cau cia ting
nhom khach dé thiét ké lich trinh hiéu qua. Bén canh d6, sy linh hoat trong qua trinh
xay dung va diéu chinh lich trinh ciing 12 yéu t6 can thiét nham dap ung tét hon nhimng

thay ddi cua thi truong du lich. Lich trinh dugc thé hién qua:

- Lich trinh duoc sip xép khoa hoc, tiét kiém thoi gian va quing duong di

chuyén.

- Lich trinh c6 su két hop hai hoa giita cac hoat dong tham quan, vui choi

giai tri, nghi ngoi va thoi gian tu do.

- Lich trinh phan b6 thoi gian hop 1y cho du khach tham quan, kham pha

cac diém dén va trai nghiém nhitng nét trung cta dia phuong.
- Lich trinh dugc thyc hi¢én dang nhu cam két gitra hai bén.
v/ Chit luong dich vu van chuyén

Dich vu van chuyén 12 mot mat xich then chdt trong chuong trinh du lich, tac
dong truc tiép dén cam nhan du khach. Phuong tién di chuyén khong chi don thuan
1a cong cu dua d6n ma con giong nhu mot khong gian sinh hoat tam thoi, noi du
khach gén b6 trong su6t hanh trinh. Do d6, chét lugng phuong tién va dich vu di kém

can dugc chu trong hang dau.

Dé dam bao trai nghiém tron ven, cac phuong tién can dap Gmg nhimng yéu cau
co ban nhu an toan, tién nghi, sach s& va dugc trang bi hién dai. Tuy theo dic diém
tour va dbi twong khach, doanh nghiép c6 thé linh hoat lira chon cac hinh thtc di
chuyén pht hop nhu may bay, tau hoa, 6 to hay tau thiy, nham tdi wu sy thuén tién

va thoai mai cho hanh khach.

Ngodi ra, viéc xay dung lich trinh di chuyén khoa hoc ciing déng vai tro quan
trong khong kém. Thoi gian di chuyén can dugc phan bd hop 1y dé han ché su mét
moi, ddng thdi van tao diéu kién cho du khach nghi ngoi va thuéng ngoan canh quan
doc dudng. Su chinh x4c vé thoi gian va tinh lién tuc cta hanh trinh ciing 13 yéu to

g6p phan nang cao chét lwong chuyén di va dé lai an tuong tich cuc cho du khach.
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Dich vu van chuyén dugce thé hién qua:
- Xe ludn sach s&, tao sy thoai mai cho khach hang.
- Xe ludn dén ding gid va tuan tha lich trinh.
- Xe duoc trang bi day du tién nghi (nhu diéu hoa, ghé ngdi thoai mai, wifi).
- Poi ngil tai xé than thién, c6 k¥ ning 14i xe tot.
v’ Chat lugng dich vu luu tra

Dich vu luu trtt dong vai tro quan trong trong viéc mang lai khong gian nghi
ngoi thoai mai, giup du khach phuc hoi ning luong sau hanh trinh kham pha. Pay
cling 14 yéu t6 anh huong truc tiép dén cam nhan chung va murc d hai 10ng ctia khach
d6i vai toan bd chuyén di. Vi vay, cac co so luu trii can dam bao day du tiéu chuan
vé an toan, vé sinh, tién nghi cling nhu chat luong phuc vu.

Tuy theo dic diém diém dén va dinh hudng cua chuong trinh, doanh nghiép
¢ thé linh hoat lya chon nhiéu loai hinh luu trd nhuw khach san, khu nghi dudng,
homestay hay cim trai. D ¢ hinh thirc ndo, khong gian luu tra ciing can duge duy tri
sach s&, thoang dang, trang bi dﬁy du tién ich hién dai nham mang lai su tién nghi tdi
da cho du khach. Bén canh do, doi ngti nhan vién phuc vu can thé hién su chuyén
nghiép, tn tAm va ludn san sang ho tro khi can thiét.

Ngoai chét luong dich vy, vi tri ciia noi luu tra cling 1a yéu tb dang can nhéc.
Nhimng dia diém nam gan khu tham quan, mua sim hodc giai tri s& giup du khach
thuan tién di chuyén, tiét kiém thoi gian va nang cao trai nghiém trong sudt chuyén
di.

- Khach san dap tng tiéu chuan vé sinh.

- Phong nghi dugc trang bi ddy du tién nghi.

- Vi tri cua khach san thuan tién cho viéc di chuyén va tham quan.
- Nhan vién khach san luon than thién va sin sang hd trg khach.

v’ Chat lugng dich vu in udng

Dich vu dn udng 1a mot thanh phan khong thé thiéu trong bt ky chuong trinh
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du lich ndo, vira dap tng nhu cau dinh dudng, vira gop phan giéi thiéu nét dic sic
trong van hoa dia phuong. Viéc lya chon nha hang can chil trong dén khong gian
thodng dang, bd tri hop 1y va phi hop véi nhidu nhém khach khac nhau, nham tao

cam giac thoai mai trong suot bira an.

Chat lwong mén an ciing 1a yéu to then chdt, doi hoi nguyén lidu phai twoi
ngon, cach ché bién dam bao va hinh thic trinh bay hap din. Thuc don nén phong
phu, linh hoat dé c6 thé diéu chinh theo khau vi va nhu ciu riéng cua du khach. Bén
canh d6, d6i ngii phuc vu can chuyén nghiép, than thién, c6 ky ning giao tiép tot va

dam bao phuc vu dung gid, tranh anh hudng dén toan bo lich trinh.

Ngoai ra, nha hang phai tuan thii nghiém ngit cac tiéu chuan vé sinh an toan
thie pham, nham bao vé strc khoe cho du khach va gop phan giir vimg uy tin cho don

vi t churc.
Dich vu an uéng duoc thé hién qua:
- Cac nha hang/quan an c6 khong gian tdt, sach sé.

- Thuc don trong chuong trinh du lich ¢6 su da dang, phu hop véi khau vi cta
da sb khach hang..

- Nhan vién nha hang/quan in luon than thién va sin sang hd tro khach hang.

- Khach hang duoc trai nghiém nhimg moén in dic trung, ndi tiéng cua dia

phuong.
v Chat lugng hoat dong vui choi giai tri

Hoat dong vui choi, giai tri 1a mot phén khong thé thiéu trong moi chuong trinh
du lich, mang lai sy thu gian, niém vui va trai nghiém tht vi cho du khach. Sy da
dang cua cac hoat dong nhu thé thao dudi nude, thé thao mao hiém, hoat dong van
hoa nghé thuat... gitip dap tng nhu ciu va so thich khac nhau cua du khach. Tuy
nhién, chat lugng va tinh an toan cua cac hoat dong can duoc dit 1én hang dau. Doanh
nghi¢p 1 hanh can lya chon d6i tac uy tin, ddm bao trang thiét bi dat tiéu chuén va
c6 d6i ngil nhan vién chuyén nghiép dé mang lai trai nghiém tuyét voi va an toan cho

du khach.
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Bén canh do, cac hoat dong vui choi, giai tri nén gén két vi ddc diém van hoa, tu
nhién ctia diém dén dé tao nén sy khac biét va an tuwong riéng cho chuong trinh du
lich. Viéc sép xép cac hoat dong trong lich trinh cling can duoc can nhic k¥ ludng,
dam bao sy can bang va phu hop véi nhip diéu cia timg ngdy, tranh gdy qua tai hay
nham chén cho du khach. Nhu vay, hoat dong vui choi, giai tri gop phan tao nén trai
nghi¢m da dang, tha vi va ddng nhé cho du khach.

Hoat dong vui choi, giai tri dugc thé hién qua:

- Cac hoat dong vui choi, giai tri da dang va phu hop véi khach hang.

- Cac hoat dong vui choi, giai tri mang tinh doc ddo, tao sy hung thu cho khach
hang.

- Cac hoat dong vui choi, giai tri dugc to chirc an toan va chuyén nghiép.

- Cac hoat dong vui choi, giai tri ¢ tinh twong tdc cao, mang lai trai nghiém tha
VI.

v’ Chat lugng dich vu huéng dan

Dich vu huéng dan du lich giit vai trd nhu mot chiéc cau nbi giup gén két du
khach v6i diém dén. Hudng dan vién khong chi truyén tai nhitng thong tin hitu ich vé
lich str, van hoa hay dac diém dia 1y, ma con la ngudi déng hanh dang tin cdy, ludn
san sang hd tro va giai dap cac thic mac trong sudt hanh trinh. Khi sé hitu kién thirc
vitng vang cung k¥ ning giao tiép tét, mot hudng dan vién chuyén nghiép sé giup du
khach cam nhan diém dén sau sic hon, qua d6 nang cao trai nghiém va dé lai nhiing
an tuong tich cuc vé chuyén di.

Dich vu huéng dan dugc thé hién qua:

- Hudng dn vién c6 kién thirc chuyén sau vé cac diém dén trong chuyén di.

- Hudéng dan vién c6 ngoai hinh, tac phong gon gang.

- Huéng dan vién ludn nhiét tinh, than thién va san sang hd trg du khach.

- Huéng dan vién giao tiép rd rang, dé hiéu va truyén dat thong tin tha vi vé

cac diem du lich.
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- Huéng dan vién xir 1y tbt cac tinh huéng phat sinh trong chuyén di.

v Chat luong diém tham quan

Trong mdt chuong trinh du lich, diém tham quan chinh 13 yéu t6 then chét
quyét dinh strc hit va gia tri trai nghiém. Nhing dia danh dic sic, méi la thuong 1a
1y do quan trong khién du khach lua chon mét hanh trinh cu thé. Vi vay, viéc xay
dung danh sach diém dén can dugc dau tu k¥ ludng, dam bao sy hai hoa giira tinh da
dang va kha ning phan anh rd nét ban sic vin hoa, lich sir cling nhu thién nhién cua

ving dat.
Diém tham quan duoc thé hién qua:

- Céc diém tham quan da dang (danh lam théng canh, di tich lich su, lang

nghé truyén thong,...) ¢6 gia tri lich sir cao.

- Co s6 ha tang tai cac diém tham quan (nhu nha vé sinh, chd nghi chan)

tién 101 va sach sé.
- Céc diém tham quan ddm bdo an ninh, an toan cho du khach.

- Nhéan vién/cOng déng dan cu tai cac diém tham quan than thién, hiéu

khéch.
v’ Chat lugng dich vu bd sung

Du khong gitr vai tro chu dao trong chuong trinh du lich, cac tién ich di kém
nhu spa, massage,giat 13,... van gop phan dang ké trong viéc nang tam trai nghiém
ctia du khach. Nhitng dich vu ndy gitp chuyén di trd nén sinh dong hon, dong thoi
dap tng tot nhu cau riéng biét cua timg ca nhan. Néu duoc dau tu bai ban vé chét
luong va xay dung murc gia hop ly, day s& 14 diém cong giup doanh nghiép tao sy

khéc biét trén thi truong.
Dich vu b6 sung duoc thé hién qua:

- Cong ty du lich cung cip danh sach phong phti cac hoat dong tiry chon cho
khach lya chon.

- Nhan vién phuc vu cac dich vy than thién, nhiét tinh.
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- Chat luong céc dich vu dap tng duge ky vong ctia khach.
1.2.2.3. Phwong phdp ddnh gid chat lwong chwong trinh du lich
Dé danh gia chét lwong dich vu chuong trinh du lich, c6 thé 4p dung cac phuong
phap sau :
v Phuong phap danh gia tir ndi bo doanh nghiép 1 hanh
Phuong phap nay dugc thuc hién qua qua trinh ty danh gid noi bd. Doanh
nghiép sé& cin ctr vao cac dich vu di cung cap cho khach hang tir d6 thiét 1ap hé thong
kiém tra chét lwong mirc do dép ung yéu cau cua ting yéu t6 dich vu.
v Phuong phap danh gia tir khach du lich
Phuong phéap nay tap trung vao viéc thu thap va phan tich thong tin tir gc nhin
ctia khach hang di truc tiép trai nghiém dich vu. Tai phwong phap nay k¥ thuat st
dung nhiéu nhat 12 khao sat bang bang hoi, diéu nay sé& giup doanh nghiép tiép can
duogc lugng 16n khach hang ma ton rét it chi phi.
1.3. Co s6 1y luan vé khach du lich va khach du lich Han Quéc

1.3.1. Khdi niém khdch du lich

Theo Luat du lich Viét Nam giai thich "khéch du lich 1a ngudi di du lich hoac
két hop di du lich, trir trudng hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén". Trong
luat cling quy dinh "khéch du lich bao g@)m khach du lich nd1 dia, khach du lich quéc

té dén Viét Nam va khach du lich ra nuée ngoai".

"Khéach du lich ndi dia la cong dan Vi¢t Nam, ngudi1 nudc ngoai cu tra & Vit
Nam di du lich trong lanh tho Viét Nam". "Khach du lich quéc té dén Viét Nam 1a
nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai vao Viét Nam du lich".
"Khéch du lich ra nudc ngoai 1a cong dan Viét Nam va ngudi nude ngoai cu tra ¢

Vi¢t Nam di du lich nude ngoai" (Luat Du lich 2017, cac khoan 1,2,3 va 4 Diéu 10).
1.3.2. Phdn logi khdch du lich

Theo Diéu 10 Luat Du Lich 2017 khach du lich dugc chia thanh ba loai 13
khach du lich néi dia, khach du lich qudc té dén Viét Nam va khach du lich ra nuéc
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ngoai.
Khach du lich noi dia 1a cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai cu tri & Viét
Nam di du lich trong ldnh thé Viét Nam : khach du lich noi dia bao gdm la cdng dan

Viét Nam va nguoi nudc ngoai dang sinh song lién tuc tai Viét Nam trén mot nam..

Khach du lich ra nuwoc ngoai 1a cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai cu
tra & Viét Nam di du lich nude ngoai : 1a nguoi dang sinh song ¢ Viét Nam va nguoi
nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam duocq mdt ndm trd 1én tinh tir khi ho nhap canh vao

Viét Nam.

Khach du lich quoc té dén Viét Nam 1a nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam
dinh cu & nude ngoai vao Viét Nam du lich bao gobm nguoi Viét Nam ra nudc ngoai
sinh séng trén mdt nam lién tuc va ngudi nudc ngoai khac khi vao Viét Nam du lich

déu duoc thong ké 1a khach du lich qudc té cua Du lich Viét Nam
1.3.3. Pdc diém khdch du lich Han Quéc

Khéch du lich Han Qudc hién nay dang 1a thi truong khach quéc té 16n nhét
dén Viét Nam xép sau Trung Québc. V&i nén kinh té phat trién, doi séng chinh tri 6n
dinh, nguoi dan Han Quéc rat thich di du lich dé tim hiéu nhitng diéu méi. Mot sb

dic diém vé khach du lich Han Quéc :

Tinh cach va 16i séng ctia ngudi Han Qudc : Pdi véi nguoi Han ho coi trong
su sach s& va ngan nap vi vay ho c6 yéu cau cao vé su sach sé tai cac diém du lich ho
dén. Viéc tao 4n twong lan dau tién ciing v cing quan trong, viée xdy dung an tuong
t6t & hinh thtrc ciing nhu cach cu xur sé khién viéc giai quyét cac van dé tro nén dé
dang va nguoc lai khi c6 4n tuong 1an dau khong tét s& rat kho sira trong mat nguoi
Han. Ho rat coi trong gido duc, cha me sin sang tao diéu kién t6t nhat dé cho con cai
hoc tap va hién nay Han Qudc 1a mot trong nhitng qudc gia co ti 1& biét doc, biét viét
cao. Ngudi dan Han Qudc sbng lac quan, rat d& gan, giao tiép thoai mai va coi mo,
ho giéng v6i con ngudi Viét Nam luon coi trong dao ly, kinh trong nguoi 16n, coi
trong chit hiéu. Khach du lich Han Qudc thich céc loai hinh du lich bién, nghi ngoi,
tim hiéu van héa va thich choi cac mén thé thao,...thong thudng ho s& c6 xu hudng

dén céc dia diém nhu chua, cac 18 hoi truyén théng, thuong thic cac loai hinh ngh¢
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thuat va cac san pham truyén thong thu cong.

Vin hoéa giao tiép ctia nguoi Han Qudc rat duoc coi trong. Ho khong thich thé
hién tinh cam, cam xuc thai qua. Trong xung hd, ho ludn tir tén va thuong sir dung
kinh ngit, & cap ban than & vi tri thap d6 1a su tinh té in sau vao tiém thirc con ngudi
& xr s kim chi ndy. Mot s6 luu ¥ khi giao tiép voi ngudi Han Quéc 14 : khong nhin
cham cham vao ngudi khac, khong dung cham vao ngudi khac trir tay, khong goi tén
nguoi khac trir khi ho cho phép, khong khua tay muaa chan khi néi chuyén... Nguoi
Han Qudc ¢6 cach chao rat dic biét, dau tién ding im tai chd sau d6 cui gip lung,
gap cang thip thi cang to ra cung kinh va gap dén khi nguoi kia di thi thoi hodc gt
dau nhe thé hién sy kinh trong cua minh ddi vai nguoi lon tudi, nguoi co dia vi cao

hon minh.

Han Qudc 1a qudc gia duy nhat trén thé gidi chi c6 mot dan toc va sir dung cling
mot ngdn ngit, chir viét goi 1a Hangeul xdy dung nim 1446. Vi vy, chi can hoc tiéng
Han thi ban ¢6 thé giao tiép tai bat ctr noi dau trén lanh thd Han Qudc. Ngay ca ¢ cac

hon dao thudc Han Qudc thi nguoi ddn van sir dung tiéng Han 13 tht tiéng duy nhat.

Vi khi hau mat mé quanh nam, Han Qudc ¢6 vin hoa am thuc phong phu, ndi bat
& mdi moén an déu mang nét ddc trung cua timg ving mién. Nguyén liéu ndu an rat
da dang nhu sam nam, rong bién, céac loai ré cdy,...Do vay cach ché bién cac moén an
cling rat tinh t& va cong phu c6 sy cin bang giira cac vi cay, chua, min va dang tao
nén nét dic trung trong huong vi. Dic biét ngudi Han Qudc rat thich an cay nén 6t 1a
gia vi khong thé thiéu trong bita dn. N6i dén am thyc Han Qudc thi khong thé bo qua
mon Kim Chi trir danh. Pay 1a mén in kém nhung khong thé thiéu trong bita an cia
ngudi Han. Cac moén an ban khong thé bo qua khi dén Han Quéc co thé ké dén nhur
Bulgogi (thit bd nuwéng tim gia vi), galbi (sudn nudng tim gia vi), bibimbap (com
tron), kimbap (com cudn) va naengmyeon (mi lanh) va nhiéu mén an kém goi 1a
banchan. Am thuc dudng phd cua Han Quéc ciing rat ndi tiéng. Mot sé mon dn duong
phé nodi tiéng co thé ké dén nhu tokbokki (banh gao va banh ca), khoai tay chién,

Soondae, ...
Khach Han Quéc ho rét cha trong dén su tién loi, c6 xu huong st dung cac
dich vu cong cong va dich vu thanh todn di¢n tir thudn lgi. Nhiing trai nghiém du lich
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dé dang tir di chuyén dén dat dich vu s& duoc ho danh gia cao tir d6 gbp phan vao sy
hai 1ong ctia nguoi Han. Dudi nén kinh té phat trién din dén thu nhap binh quan dau
ngudi cao do d6 ngudi Han Québc c6 kha nang chi tra rat cao, vi vy ho thuong lua
chon cac dich vu tir kha tro 1én déng thoi ho cling thich mua sdm céac san phélm thu
cong, déc san dia phuong.

Khach Han ciing rat quan tim dén sy an toan khi di du lich tir chat lugng dich
vu van chuyén, dich vu luu tra va cac van dé y té khan cip khac. Uu tién cac dia diém
cO moi truong sach s€, canh quan tuy nhién dep, khong khi trong lanh tranh nhitng khu

vuc dong duc
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CHAT LUQNG CHUONG TRINH
DU LICH PA NANG - HUE 4 NGAY 3 PEM CUA KHACH QUOC TICH

HAN QUOC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU DU
LICH TADI

2.1. Téng quan vé cong ty
2.1.1. Gidi thiéu chung vé cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu du lich TaDi ( TaDi Travel ) duoc

thanh 1ap nam 2021 véi su gbp von ciia 3 ¢ dong sang lap, von diéu 1é 10 ty dong.
- Tén déy da : Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu du lich TaDi.

- Tru s& chinh dat tai : 04 An Nhon 3, Phuong An Hai Bic, Quéan Son Tra,
Thanh phé Pa Ning, Viét Nam.

- M3 sb thué : 0402083454,

TABRI TRA\

——— CAROUND THE WORLD

(Nguon: Giam doc diéu hanh céng ty Tadi Travel)
Hinh 2.1. Logo cong ty Tadi Travel.

“ Logo cong ty 1a hinh anh Sao La — loai thu quy hiém trong Sach Do — dung
trén qua dia cau, biéu trung cho su két ndi giita con ngudi va thién nhién, dong thoi
khang dinh st ménh bao vé rimg xanh, gitt gin hé sinh thai va chung tay ngan chin
nguy co tuyét ching ciia loai Sao La. Ldy mau xanh nui ring tu nhién lam chi dao,
TaDi cam két dong hanh cung du khach trén mdi chuyén di, d¢ mdi budc chan khong

chi 1a trai nghiém ma con 1a hanh dong thiét thuc vi mot hanh tinh xanh.”
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Véi slogan “Vong quanh thé gigi”, TaDi khong chi mo ra nhitng hanh trinh
du lich déc ddo ma con lan téa thong diép bao ton moi truong. TaDi Travel hién co

20 nhan sy tré trung, nhiét huyét va giau kinh nghiém trong nganh du lich — sy kién.

Cong ty hoat dong theo mé hinh t6 chirc chuyén nghiép, gom céac khdi kinh
doanh chinh :

- Kinh doanh du lich 1i hanh ndi dia va qudc té.
- T6 chirc sy kién, quang cao thuong mai va biéu dién ngh¢ thuat.
- Dich vy huéng dan vién, MC, phién dich.
- Cung cép cac co so luu tra du lich, nha hang, van chuyén.
2.1.2. Co ciu té chire, chirc ndng nhiém vu ciia tirng bé phén trong cong ty

2.1.2.1. So' do co cdu té chirc

GIAM DOC KINH DOANH

(TRAN TAN DIEN )
| QUAN LV
‘ (TRAN TAN DIEN)
PHONG KINH DOANH

(L& Thi Huyén )

L :

( [ I ]
Phong In Bound Phong Néi dia Phéng Sy Kién Phéng Out Bound
(L& Thi Huyén) (Nguy&n Thi Thanh Tam) (Nguyén Thi Thanh Tra) (L& Thi Hong Gam)

| L { N
R EEREE s BRI T EEE EEREER EFEPE |

Cnuyén aé theo Lién ket cac
veu cau congty

Medaia Team Quang cdo chau A cnau Au cnau My cnaupni

(Nguén : Phong kinh doanh céng ty)
Hinh 2.2. So d6 co cau t6 chiic cong ty.

Cong ty duoc xay dung v6i md hinh co ciu t6 chirc don gian, mach lac khong
qua phtrc tap. V6i mé hinh ndy, cac bd phan dé dang va thuong xuyén trao ddi voéi
nhau. Dong thoi giam déc cling d& quan 1y va 1am viée v6i cac bo phan va timg nhan
su.

2.1.2.2. Churc nang, nhiém vu

v’ Gidm ddc kinh doanh
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Giam dbc kinh doanh 14 nguoi ding diu bo phan kinh doanh ctia mot cong ty
hodc t6 chitrc. Chiju trach nhiém quan ly, diéu hanh, chi dao va dinh hudng céac hoat
dong kinh doanh nham dat dugc cac muc tiéu doanh s, lgi nhuén va phat trién cua
cong ty. Chirc vu nay doi hoi nguoi dam nhiém phai c6 kinh nghiém, chuyén mon
sdu rong vé kinh doanh, c6 kha ning 1anh dao, dua ra quyét dinh, giai quyét van dé
dung dén, dng thoi phai biét phan tich va du béo thi trudng. Cu thé c6 cac nhiém vu
Sau :

- Chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly thuc hién chinh sach kinh doanh.

- Quan 1y cong tac tuyén dung nhan vién trong kinh doanh.

- Lap ké hoach cho viéc xay dung chinh sach kinh doanh.

- Panh gia thi truong thong qua cac s6 liéu da thu thap va phan tich.

- Quan Iy timg khau 1am viéc ctia cac bd phan nho dong thoi hd tro xtr Iy cac

van dé lién quan dén kinh doanh.

- Phéi hop véi cac phong ban khac duy tri hiéu qua va xay dung hinh anh
doanh nghiép .

v Phong kinh doanh

Phong kinh doanh 13 bo phin quan trong khong thé thiéu ciia mot cong ty. Pay
12 bo phan chiu trach nhiém tham muu cho ban giam ddc cac van dé nghién ctru, phat
trién san pham, mé rong thi truong, xay dung mdi quan hé khach hang. Cac nhiém
vu tong quat nhu sau :

- Nghién ctru va trién khai thuc hién viéc tiép can thi truong muc tiéu va khach
hang.

- Xay dung cac chién luogc vé viée gi61 thi€u san phém va mé rdng thi truong
nham thu hiit sy quan tdm cuia khach hang.

- Lap ké hoach va thuc hién cac hoat dong kinh doanh ciling nhu tinh toan va
1ap bao cao vé gia thanh san phém, dich vy, dé ¢ can ctr ky hop dff)ng voi khach hang.

- Cung cap thdong tin, tai liéu va ddm nhan viéc bién phién dich cac tai li¢u cho
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Ban Giam doc.

- Theo doi, giam sat tién d6 thuc hién cac ké hoach, chién lugc kinh doanh cua
cac bd phan khac. Pam bao viéc thuc hién ké hoach dién ra ding quy trinh va tién do

san xuat san pham dap g dung yéu cau trong hop dong véi khach hang.

- Xay dung ké hoach thure hién va phan bo mét cach hop 1y thoi gian san xuét

kinh doanh cho cac phin xudng san xuét va cho toan bo doanh nghiép.

- Thuc hi¢n cac Iénh san xuat, d€ ddm bao luong san pham can thiét va co6 bién

phap gia ting ngudn hang dé dap ung nhu ciu cua thi truong.

- B¢ xuat céac chién lugc marketing cling nhu cac giai phdp dé nang cao hiéu

qua hoat dong kinh doanh theo ting giai doan cu thé.

- Lap ké hoach trién khai hoat dong phat trién thi truong va viéc nghién cuu,

phat trién san pham.

- Xay dung va phat trién cdc mbi quan hé tét dep voi khach hang cii va mo

rong moi quan hé vdi khach hang mai.

- Chiju trach nhiém trude Ban Giam ddc vé tit ca cac hoat dong phat trién kinh

doanh ctia doanh nghiép theo diing quyén han va nhiém vu di dugc giao.
v Phong inbound

Dong vai tro 1a mdt bo phan cua kinh doanh I hanh nén nhiém vu chinh ctia
bd phan 1a thiét ké va xay dung cac tour inbound dap ung nhu cau va thi hiéu cua
khach hang ma cong ty hudng dén. Déi twong khach ma cong ty TaDi Travel nhim
dén bao gdbm 3 nhom khach chinh : Nhat — Han - Hoa ngit va mot sé nhom khach
khéc. BO phan nay thuc hi¢n vi¢c ban san phém ra thi truong, thyc hién tour diéu
hanh va quan 1y chung cong viéc dan doan. Ngoai ra con phdi hop véi cac bo phan
khac dé cung tham gia chién lugc kinh doanh cia cong ty ciing nhu nam bat nhu cau
hién tai va xu hudéng tuong lai cta thi truong qua d6 thuc hién chién lugce hiéu qua

hon. Cu thé nhu sau :
- Thu thap va xay dung thong tin khach hang, giri cac chuong trinh khuyén
mai va quang cdo tdi khach hang.
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- Nghién ctru thi truong, phéan tich dbi thi canh tranh, nghién ctru khach hang

tiém ndng va cac san pham cua ho.

- Tham gia vao cac hoat dong khao sét, nghién ctru san pham va thi truong t6

chtic cac chuyén di thi truong nham nang cao hiéu qua cong viéc.
- Nghién ctru dé xuit cac san pham méi phu hop véi chién luge marketing.
- Tu vén, diéu chinh, xay dung chwong trinh va tinh gia.
v Phong noi dia

Tuong tu nhu phong inbound, phong ndi dia ciling c6 cac nhi¢m vu chinh la
thiét ké va xay dung céc tour du lich ndi dia pht hop véi cac nhu cu cia khach du

lich trong nudc. Cu thé nhu sau :

- Khao sat thi truong khach theo ving, mién, d6 tudi nham xac dinh nhu cau
clia tmg ddi tuong tir d6 xay dung tour du lich hop 1y.
- Lién két, ky két hop ddng véi cac ddi tac, nha cung cip dich vu dé phuc vu

t6t cho khach hang.
- Gi6i thiu, quang ba va tu vin ban cac chuong trinh du lich.

- Phéi hop voi cac phong ban khac thyc hién cac chinh sach chién luoc kinh

doanh cua cong ty.
v Phong su kién

Phong su kién 1a mot bd phan cua cong ty It hanh. Chuyén chiu trach nhiém
xay dung y tuong, thiét ké va quan 1y cac chwong trinh sy kién gan véi tour du lich.

Cac nhiém vu cu thé nhu sau :

- Thiét ké cac chuong trinh : hoi nghi, hoi thao, gala dinner, 1€ ky niém, team
building,...

- Lién két v&i cac nha cung cap, trién khai sy kién dam bao sy kién dién ra an
toan va suon sé.

- Quang b4, tim kiém khéach hang ban san pham va dong thoi lién két vai cac

phong ban dé 1am viéc thuc day két qua kinh doanh.
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v Phong outbound

Phong outbound 1a by phan td churc céc tour du lich nudc ngoai nham dua

khach Viét Nam tham quan, kham phé cac nuéc khac. Bao gdm cac nhiém vu sau

- Khao sat thi trudng cac nudc hudng dén sau d6 xay dung va thiét ké chuong

trinh hop 1y.

- Lién két va ky hop dong vai cac bén lién quan dé hd tro thuc hién chuong

trinh tour an toan va dam bao chét luong.

- Tu van quang béa khach hang, xay dung chich sach gia hop 1y két hop céac wu

dai di v6i khach sir dung tour.

- Huéng din va hd trg céac thu tuc: visa, hd chiéu, bao hiém,...

- Két hop voi cac b phan khac thiic dy chich sach kinh doanh.
2.1.3.. Linh vuc kinh doanh va qudn ly
Cong ty hoat dong céac linh vuc

- Kinh doanh du lich I hanh néi dia : 1a hoat dong x4y dung va td chire cho

cac tour du lich cho khach hang tai Viét Nam.

- Kinh doanh du lich Iir hanh qudc té : 13 viéc x4y dung ban va t6 chirc thuc
hién mot phan hodc toan bo chuong trinh du lich cho khach du lich nudc ngoai dén

Viét Nam va dua khéach du lich Viét Nam ra nudc ngoai.
- T6 chue su kién, biéu dién nghé thuat, quang céo thuong mai.

- Kinh doanh véan chuyén khach du lich bang 6 t6, van chuyén khach theo hop
ddng : Cong ty st dung phuong tién van chuyén chit lugng tét v6i cac hing xe
Limousine cao cap tir bac vao nam nham dem lai cho khach hang trai nghiém thoai
mai.

- Dich vu huéng dan vién, phién dich, dan chuong trinh : Vi nguén nhan luc
day kinh nghiém va ki ning, cong ty cling cung cip cic nhan su phuc vu cho khach
xuyén subt chuyén di.

- Kinh doanh co s6 luu tra du lich, nha hang : Ngoai cac cong viéce thiét ké xay
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dung va ban tour thi cong ty con ho trg cung cap cac noi luu tril va an uong chat lugng

cho nhém khach hang c6 nhu cau st dung.

2.2. Khai quat tinh hinh hoat dong ciia cdng ty Tadi travel
2.2.1. Cdc nguon lwc ciia doanh nghiép

2.2.1.1. Tinh hinh nhan luc

Bang 2.1. Két qua Nhan s tai cong ty Tadi Travel

2023 Ty 1§ % 2024 Ty18 % | 2025 | Tylé %
Gioi tinh
Nam 2 33,33% 7 58,33% 9 45%
Nir 4 66,67% 5 41,67% 11 55%
Tong 6 12 20
Trinh d¢ hoc
vin
Trung cép
Cao dang 0 0% 2 25% 2 10%
Pai hoc 6 100% 10 75% 18 90%
Tong 6 12 20
Theo phong
ban
Phong kinh
foarh 1 16,67% 1 8,33% 2 10%
Phong Inbound 2 33,33% 3 25% 5 25%
Phong Noi dja 1 16,67% 3 25% 4 20%
Phong Su kién 1 16,67% 3 25% 4 20%
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Phong

1 16,67% 2 16,67% 5 25%
Outbound

(Nguon : Phong kinh doanh céng ty Tadi Travel.)

Nhin chung trong giai doan tir 2023 — 2025, tinh hinh nhan sy tai cong ty Tadi
Travel c6 xu huéng ting tir 6 ngudi ndm 2023 ting 1én 20 ngudi ndm 2025 cho thiy
cong ty dang bat dau mé rong quy mé kinh doanh doi hoéi dam bao ngudn nhén luc

16n. S& lugng nhan sy dugc phan ) déng déu & cac bd phan.

Maic du nhan sy tang kha nhiéu nhung trinh do hoc van van duoc duy tri tr
cap cao dang trg 1én, trong d6 trinh d6 cao dang chiém ti 1¢ khong cao 10% ( nim
2025) va dai hoc chiém 90% ( nim 2025 ) cho thay rang cong ty dang rat chu trong
vao chat luong va trinh d§ chuyén moén ctia nhan su. Ty I¢ nhan sy c6 trinh do dai
hoc chiém wu thé khang dinh chét luong ngudn nhan luc twong ddi tét gop phan vao

viéc thuc day kinh té va sy hai 10ng dbi voi khach hang cua cong ty.

Dua theo s6 liéu trén, cong ty c¢6 su phan bo lao dong nir chiém uu thé toi 55%
( nam 2025). Véi ty 18 cao nhu vay phan anh hiéu qua, thé manh lam viéc cia lao
dong nit khi ho khéo 1éo trong giao tiép, chim soc khach hang va xtr 1y tinh hudng

linh hoat hon d6i v&i nam gidi.

Téng quat bang tinh hinh nhan sy & trén, cong ty hién c6 nguén nhén sy doi
dao va day kinh nghiém, day 1a két qua tot di v4i cong ty. Song song cong ty can cd
nhirng chinh sach nhan sy va cai tao thém méi truong lam viéc dé duy tri ciing nhu
tuyén mo thém cac nhan sy nham phuc vu cho cac chinh sach kinh doanh.

2.2.1.2. Tinh hinh co sé vt chat

Bang 2.2. Co s& vt chat tai cong ty Tadi Travel

Chit lwong san phim

Trang thiét bi So lwong

Tét Héng Thay thé
May tinh d¢ ban 5 5 - -
Diéu hoa 2 2 - -
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Quat 3 3 - -
Dién thoai dé ban 5 5 - -
May in 3 3 - -
Ban lam viéc 12 12 - -
May loc nudc 2 2 - -
May anh 3 3 - -
Gimble 3 3 - -
Flycam 1 1 - -
Cam Gopro 2 2 - -
Hat sang 3 3 - -
May chiéu 1 1 - -
B0 mic thu am 3 3 - -

(Nguén : Phong kinh doanh céng ty Tadi Travel.)

Cong ty hién nay dang s& hiru khdi co sd vat chat twong doi chat lwong va hiéu
qua véi 12 ban 1am viéc, 5 may tinh, 3 may in cho thdy Tadi Travel d3 tao ra moi
truong kha thuan lgi hd tro nhan vién, giup nhan vién hoat dong tbt trong viéc hd tro
va tu van khach hang. Déng thoi, céc thiét bi phuc vu khac nhu diéu hoa, may quat,

may loc nuéde ciing tao diéu kién khong gian thoai mai cho nhan vién.

Nhin chung, cong ty da thuc hién dugc nhirng ché @6 wu 4i cho nhan vién &
mirc co ban, xdy dung khong gian 1am viéc lanh manh dap (mg nhu cau nhéan vién
g6p phan thuc ddy hiéu qua kinh doanh cta cong ty.

2.2.2. Tinh hinh kinh doanh
2.2.2.1. San phcfm, dich vu

Cong ty chuyén cac san pham vé cac chuong trinh du lich ndi dia va qudc té di
kém la cac dich vu van chuyén, su kién,..Cu thé nhu sau :
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v Du lich inbound

Viét Nam hién nay ciing dang dan tr& thanh mot qubc gia c6 do hap dan doi
voi khach du lich nuéc ngoai va cong ty Tadi Travel cling dang tap trung khai thac
ngudn tai nguyén rai rac & ca ba mién Béc - Trung - Nam. Hién nay cong ty co cac

tour du lich tiéu biéu nhu :
- Tour Pa Ning - Hué
- Tour H6 Chi Minh - Can Tho - Ca Mau
- Tour Ha N6i - Ha Long - Ninh Binh.

Song song véi viée xay dung va thiét ké ban tour, cong ty con hd trg cho khach

du lich dat phong khach san, vé may bay, xe di chuyén...
v Du lich outbound

V6i nhu cau kham pha manh mé ctua khach du lich Viét Nam hién nay, cong
ty da lén ké hoach va thuc hién chuong trinh dac sdc cung cac uu dai dac biét nham
thu hat nguon khach dén va sir dung dich vu bén minh. Cong ty thuc hién xay dung

cac loai chuong trinh tour tiéu biéu :
- Tour dai ngay va ngin ngay : Nhat - Han - Trung - Théi,...
- Tour du lich két hop tham quan va nghi dudng,...
v Du lich ndi dia

Cong ty dang trong qua trinh khai thac tich cuc ngudn khach & ca 3 mién. Lén
ké hoach nang cao chét luong va do thu hut cua cac tour hién co déy manh hi¢u qua

quang cdo. Cac chuong trinh tour cu thé nhu sau :
- Tour tham quan vin hoa, tim linh : Hué - Pa Néng, Trang An - Bai Dinh,...

- Tour nghi dudng : Phu Quédc, Nha Trang, Ly Son, Quy Nhon,... Vi mét s6

tour du lich néi trdi khéc.
v/ Cac san pham khac
Ngoai viéc quang cdo cac tour du lich, cong ty con cung cip cac dich vu vui
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choi giai tri, khach san va phwong tién di chuyén :
- Vé tham quan cac diém du lich nhu Mikazuki, Vinpearl.
- Phong khach san.
- Vé cap treo.
- Vé may bay.

2.2.2.2. Thi truong - khdch hang, doi thii canh tranh

a) Thi truong - khach hang

v" Thij truong

Cong ty tap trung khai thac vao ca hai ngudn khach quéc té va ndi dia, trong
d6 ngudn khach quéc té tap trung da sb vao inbound cho ddi twong khach Han, Trung,

Nhat,... V61 ngudn khach ndi dia cong ty tap trung vao mién Trung va mién Bac.

Cong ty da c6 nhiing ké hoach kich cau du lich va phuc vu khach noi dia. Pong
thoi chay chuong trinh quang céo cac tour du lich inbound cho déi twong khach Nhat,

Han, Trung,...

¥v" Khéach hang muc tiéu

- Phan khic noi dia: Doi véi khach du lich trong nuée, cong ty Tadi nhim vao
cac nhom khach hang c6 nhu cau cao vé du lich nghi dudng, kham pha vin hoa, va
trai nghiém dia phuong.

- Phan khuc quéc té: Cong ty ciing tap trung vao thi truong khach du lich quéc
té tir cac nudc trong khu vue chau A (Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban) nhiing thi
treong c6 xu hudng ting truéng du lich manh mé tai Pa Ning. Ddi twong nay thudng
ua chudng cac tour trai nghi€ém van hoa, am thyc va kham pha di san.

- Phan khuc theo d6 tudi va thu nhap: Khach hang cua Tadi thudng roi vao do
tudi tir 18 - 45, voi thu nhap trung binh dén cao. Pay 1a nhom khach hang c6 kha ning

chi tra tot, ¢ yéu cau cao ve chat lugng dich vu.

v" Ddi thu canh tranh

39



Vi nén kinh té du lich ngay mot phat trién va tré nén rat manh mé, nhiéu cong
ty nho 1€ mé1 dugc thanh 13p kéo theo 1a cac cong ty cili 1au nam. Tadi Travel dang

phai d6i mat véi rat nhicu ddi thii ning ky trong nganh. Dién hinh 14 cac ddi thi sau:

- SaigonTourist : V6i thuong hiéu ldu nim, céng ty di khang dinh duoc minh
trong thi truong du lich. Nhan va dat duoc nhiéu thanh tich ndi bat, saigontourist la
mot trong nhitng d6i tha nang ky trong cac cong ty Iir hanh hién nay. Tuy nhién cong

ty ciing cAn c6 nhiing cai thién hon vé chat luong ciing nhu cham soc khach hang.

- Viettravel : Ciing 1a mot trong s nhitng cai tén hot trong nganh, véi bé day
lich sir cing kinh nghiém nhiéu ndm. Cong ty ciing khang dinh vi thé cia minh trong

nganh du lich, cho théiy day 1a mot d6i tha manh cua Tadi travel.

- Mot sb cong ty nho 1é khac : Hién trong thi trudng nhiéu cong ty nho dugc
thanh 1ap, ho dua ra nhiéu chién lugc marketing méi va hép dan thu hit duge nhiéu
su td mo cta khach hang. Piéu nay khién Tadi Travel 1a mot cong ty 1au nam c6 phan
bat loi trong viéc sit dung cong nghé méi, tuy nhién cong ty ciing di Ién ké hoach dau
tu phat trién tri tué nhan tao (Al nham phuc vu viéc quang cao dé chay theo kip céc

cong ty moi tré.
2.2.2.3. Két qua kinh doanh
a. Luot khach ndi dia giai doan 2023 — 2025

Cong ty dang rat c6 gang nd luc nang cao lai chit lugng chuong trinh va dich

vu nham thda man nhu cau khach hang va xu huong du lich hi¢n tai.
Bang 2.3. Thong ké lwot khach ndi dia tai cong ty Tadi Travel
tir nam 2023 — 2025.
DVT: Luot khach/nam.

Téc dd ting trudng
Viung/Nim 2023 2024 T6/2025
2024/2023
Mién Bic 1150 1250 760 108,70%
Mién Trung 680 730 430 107,35%
Mién Nam 235 291 180 123,83%
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(Nguén : Phong kinh doanh céng ty Tadi Travel).

Qua bang s6 liéu co thé thay lugng khach du lich qua cac ndm 2023 — 2025 ¢6
xu hudng ting & ca ba mién Bic — Trung — Nam. Diéu nay cho thy hoat dong du lich

dang phuc hdi va phat trién tich cuc.

Trong do, mién Béc 1a khu vuc ¢6 luong khach cao nhat mdi nam c6 toc do
tang truong twong déi 6n dinh tir 1150 lugt ndm 2023 ting 1én 1250 lugt nim 2024
va trong 6 thang dau ndm 2025 d3 dat 760 luot khach, cho thiy strc hat du lich ¢ mién

nay tai cong ty on dinh va kha nang duy tri thi trudng tét.

Mién Trung luot khach tang déu mdi nam tir 680 lwgt nam 2023 1én 730 lugt
nam 2024 va dat 430 luot 6 thang dau nam 2025, phan anh du lich mién Trung dang
tich cuc tirng budc mé rong strc hut d6i véi du khach néi dia.

Dbi v6i mién Nam, day 1a khu vuce c6 lugt khach mdi nam thap nhét so véi
mién Bic va Trung, khi dat 235 luot nim 2023 dén nam 2024 dat 291 luot va trong
6 thang dau nam 2025 da dat 180 luot khach. Mic du thép nhét trong ba mién nhung
mién Nam vén duy tri & mirc 6n dinh, cho thay cong ty ciing dang nd luc mé rong thi
truong khach & mién nay.

Nhin chung, ca ba mién déu c6 xu hudng ting trudng tich cuc, trong d6 mién
Bic phat trién 6n dinh, con mién Trung va mién van duy tri da phat trién qua cac nam.
b. Luot khach quéc té giai doan 2023 - 2025

Bang 2.4. Thong ké lwot khach qudc té tai cong ty Tadi Travel

tir nam 2023 — 2025.

DVT: Luot khach/nam.

Téc dd ting trudng

2023 2024 T6/2025
2024/2023
Han Quéc 1561 1744 1030 111,72%
Trung Qudc 792 846 520 106,82%

Nhat Ban 346 379 250 109,53%
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Khac 236 259 150 109,75%

(Nguon : Phong kinh doanh céng ty Tadi Travel).

Tir bang sd lidu trén co thé thdy luong khach qubc té cac thi truong cuia cong
ty ting trudng lién tuc trong giai doan 2023-2025. Trong d6, thi truong Han Qudc
ludn chiém ty trong 16n nhét va co toc d6 tang truong on dinh, tir 1561 luot ndm 2023
ting 1én 1744 luot nim 2024 twong dwong ting 11,72% va dat 1030 luot tinh dén
thang 6 nam, cho thy day la thi trudng khach quéc té chu luc cia cong ty. Thi trudng
Trung Qudc dung thir hai véi toc do ting truong 13 6,82% giai doan 2023 — 2024 va
dat 520 luot khach trong dau nam 2025 phan anh sy phuc hoi va tang truong kha on
dinh cia nguon khach nay. Thi truong Nhat Ban c6 xu hudng ting trudng tich cuc tir
346 lugt nam 2023 1€n 379 lugt nam 2024, twrong duong tang 9,54%. Nhom khach tur
cac qubc gia khac mic du chiém ty trong khong 16n nhung c6 tdc do phat trién kha

cao, dat 9,75% gia doan 2023 - 2024.

Nhin chung, co cau khach qudc té ciia cong ty tap trung cha yéu vao thi trudong
Han Quéc va Trung Qudc. Luot khach mdi nim céc thi truong déu duy tri tét. Diéu
nay cho thay hoat dong kinh doanh 1 hanh quéc té cua cong ty dang c6 xu huéng
phat trién, kha niang thu hit khach ngay cang duoc nang cao va thi truong khach qudc
té ngay cang dugc md rong.
c. Tong lugt khach giai doan 2023 — 2025
Bang 2.5. Thong ké lwot khach tai cong ty Tadi Travel tir nim 2023 — 2025.

DVT: Luot khach/nam.

Téc d ting
Khach/nam 2023 2024 T6/2025 truéng
2024/2023
Qudc té 2935 3228 1950 109,98%
Noi dia 2065 2271 1370 109,98%
Téng 5000 5499 3320 109,98%
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(Nguén : Phong kinh doanh céng ty Tadi Travel).

Nhan xét : Nho sy nd luc khong ngimg cong ty da thu vé 5000 luot khach
(ndm 2023) va 5499 lugt khach (ndm 2024), cu thé :Quéc té c6 3228 lugt nim 2024
tang 293 luot so voi nam 2023, ting gip 1,09 lan trong duong 9,98%. Pén thang 6
nam 2025 luot khach dat 1950 cho thay hoat dong kinh doanh cua cong ty van dang
& murc phat trién 6n dinh. Kém theo d6 du lich ndi dia ciing gitp cong ty thu vé nhiéu
két qua dang mong doi, ndam 2024 noi dia ting 206 luot so vi ndm 2023 twong duong
ting 9,98%. Thong qua bang thong ké cang khing dinh ning luc va vi thé cua cong
ty trong thi truong.

d. Két qua kinh doanh giai doan 2023 — 2025
Biang 2.6 Két qua kinh doanh cong ty Tadi Travel tir nim 2023 — 2025

PVT: Ty dong

Téc d ting truéng
2023 2024 T6/2025
2024/2023
Téng doanh thu 16,53 18,18 11,00 109,98%
Chi phi 15,21 16,73 10,02 109,99%
Lg¢i nhuin 1,32 1,45 0,98 109,85%

(Nguén : Phong kinh doanh céng ty Tadi Travel.)

Nhén xét : Qua bang sd liéu c6 thé thy tong doanh thu, chi phi va loi nhuan
ctia cong ty Tadi Travel déu ting mdi nam, thé hién hoat dong kinh doanh dang phat

trién tich cuc.

Vé doanh thu ting kha 6n dinh khi nim 2024 dat 18,18 ty dong, ting 9,98%
so v6i nam 2023 va ddu nam 2025 dat 11,00 ty. Diéu nay cho thiy hiéu qua kinh

doanh, m¢& rong thi truong va da dang hoa san phrflm du lich cta cong ty.

Chi phi cling tang twong tng vdi hoat dong mé rong kinh doanh ctia cong ty.
Tir 15,21 ty dong nam 2023 chi phi da tang 1,52 ty dong nam 2024 va khong c6 dau
hiéu ngimg ting & dau nam 2025. Két qua phan anh viéc cong ty di dau tu thém cho

hoat dong van hanh, nang cao chat lugng dich vu va mé rong quy mé kinh doanh.
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Ddbi v6i loi nhuan, cong ty duy tri dugc su tang trudng loi nhuan tich cuc. Loi
nhuén ting 6n dinh tir 1,32 ty dong nam 2023 1én 1,45 ty dong nam 2024, ting gap
1,09 1an tuong duong ting 9,85% .Diéu nay cho thdy hiéu qua kinh doanh ctia cong
ty dang duoc cai thién, doanh thu ting khong chi bu dip dugc chi phi ma con tao ra

murc 191 nhudn cao hon qua tirng nam.
2.2.2.4. Ddnh gid chung vé tinh hinh ciia céng ty
a) Thuan loi

- Nhan sy : Cong ty s¢ hiru ngudn nhéan luc ddi dao va chét lugng. Doi ngii
nhan vién tré day kinh nghiém cho thay cong ty dang c6 sy phat trién theo chiéu

hudng tich cuc.

- Co s& vat chat : Cong ty dau tu co so vat chat tét va hoan chinh, tao va xay

dung moi truong lam viéc thoai mai va chat lugng.

- San pham va dich vu : Hién nay cong ty cung cap da dang nhiéu san pham
tour va dich vu nho 1¢. Pay chinh 1 diém manh giup cong ty thu hat dugc lugng

khach da dang.

- Phat trién cong nghé tao diéu kién thuan loi cho cong ty ddy manh quang ba
trén cac nén tang mang xa hdi nhu tiktok, facebook, kakaotalk,... tao diéu kién thuin

lo1 cho viée tiép can ngu6n khach hang muc tiéu.
b) Kho khan

- Pbi tha canh tranh : Tadi phai d6i mat véi nhiéu dbi thu trong thi truong.
Nhiéu cong ty lién tuc thyc hién nhiéu chién luoc quang cao hip dan vé gid ca dan

dén viéc cong ty phai ¢ nhitng chién lvge méi mé va hap dan hon.

- Phuong tién van chuyén : Vao nhitng mua cao diém nhu cau khéach sir dung
dich vu nho 1¢ ting dong thoi cac tuyén xe di cac diém du lich ciing thiéu hut tram
trong khién cong ty kho khin trong viéc phuc vu khach hang.

- Vén @& thiéu hut phong luu tri vao mua cao diém con nhiéu doi hoi cong ty
can mé rong thém mbi quan h¢ vdi nha cung cép dich vu luu trii, dam bao chét luong
dich vu duy tri & mirc on dinh
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2.3. Thue trang chit lwong chwong trinh du lich Pa Ning - Hué 4N3D tai cong
ty Tadi Travel

2.3.1. So lwoc vé chwong trinh du lich “Pa Ning - Hué”

Chuong trinh Pa Néng - Hué do cong ty Tadi Travel t6 chtrc mang dén cho du
khach co hoi duge kham phé, trai nghiém nhirng vé dep phong pht tai mién Trung.
Hanh trinh dai 4 ngay 3 dém dua du khach dén nhitng dia danh ndi tiéng va mang
dam nét vin hoa, lich sir. Cu thé nhu sau :

Ngii Hanh Son 13 quan thé nui da véi stmg siing bén bd bién, 14 noi c6 vé dep
hung vi va la ving dét linh thiéng gan lién voi cac gia tri van hoa, lich sir. Dudi chan
Ngii Hanh Son 13 Lang nghé diéu khac d4 Non NudcTai day du khach c6 thé tan mat

xem cac nghé nhan cham khac cac san pham.

Pong thoi du khach khong thé bo 16 Phé cd Hoi An khi dén Da Ning. La di
san van hoa thé gigi nam 1999, mot trong nhitng dia diém rat hap dan khach du lich.
Noi bat boi vé dep co kinh tir nhitng ngdi nha c6 mang kién trc truyén thong Viét -

Trung - Nhat.

Ba Na Hills I khu du lich ndi tiéng thu hat nhiéu khach du lich trong va ngoai
nuéc. Pat chan dén Ba Na du khach thoa thich kham pha nhiing cong trinh ndi tiéng
nhu Cu Vang trén d6i ban tay khong 16, Lang Phap kién trac chau Au, chua Linh
Ung,...

Kinh thanh Hué 1 diém dén dic sic ctia Hué thu hut dong déo khach du lich,
day 1a di tich lich sir quan trong, ghi ddu dinh cao quyén luc cua triéu Nguyén dugc
UNESCO cong nhan Di san Van hoa Thé giéi ndm 1993 . Dén voi Kinh thanh Hué,
du khach s& choang ngop trudc kién tric nguy nga ¢ kinh ciing nhiing cau chuyén

cung dinh va gid tri vin héa truong ton theo thoi gian.

Chua Thién My 1a mot trong nhitng ng6i chua c¢6 va ndi tiéng nhat ctia ¢ do
Hué, nam trén d61 Ha Khé, bén bo song Huong tho mong. Pay dugc xem la bicu

tugng tam linh va van héa dic trung cia ving dat Hug.

Cho Dong Ba la khu cho truyén thong 1au doi va 16n nhat tai thanh phd Hugé,

nam bén bo song Huong, gan cau Truong Tién. Pay dugc xem 1a mdt trong nhitng
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dia diém mua sim va kham pha vin hoa dic trung khi dén cd do.

Lang huong Thily Xuan 1a mot lang nghé truyén thong néi tiéng & Hué. Day
1a dia diém thu hat du khach béi vé dep ruc r& cua nhitng bo huong nhiéu mau sic
dugc phoi bay thanh timg cum rat bit mat.Lang nghé nay c6 lich st 1au doi, chuyén
san xuat huong trAm phuc vu nhu cu tim linh va thd cing.

2.3.2. Lich trinh chwong trinh du lich “Pa Néing - Hué”
NGAY 1 : PA NANG - KiINH CHAO QUY KHACH

Truwa : 10:00 Xe va huéng dan vién cua cong ty s& c6 mit don doan.Hanh
trinh tour Pa Ning - Hué 4 ngay 3 dém chinh thirc bat dau. Xe va HDV cong ty dua
doan dén nha hang dia phuong dé dung bira trwa. Dung bita trua xong, doan 18n xe
di chuyén di mua sam tai chg Han.

Chiéu : Check in khach san. Sau d6 doan bt ddu tham quan 3 diém dau tién
tai Da Nang:

Ngii Hanh Son : Quan thé gdm nim ngon nai d4 voi simg sitng bén bo bién,
tuong trung cho nam yéu tb ngii hanh : Kim, Mgc, Thuy, Hoa, Thd.

Lang nghé diéu khiac da Non nudc : Day 1a mot trong nhirng lang nghé
truyén thong ndi tiéng va lau doi nhét tai mién Trung, v6i hon 400 nam lich su.

Phé ¢6 Hoi An : La mot di san vin hoa thé gidi duoc UNESCO cong nhan,
noi tiéng voi vé dep ¢6 kinh va kién trac doc.

Téi : DUng bita t6i, sau d6 quy khach tu do tan bd kham pha vé dep ¢ kinh
ctia Phé ¢ Hoi An trong anh sang ruc r& ctia hang ngan chiéc dén 16ng day mau
sac. Xe dwa doan vé khach san Da Nang nghi ngoi.

NGAY 2: BA NA HILLS - PUONG LEN TIEN CANH

Sang : An sang tai khach san. Poan khdi hanh di tham quan khu du lich Ba
Na Hills.

Dén noi, trong luc chd HDV 1am tha tuc 14y vé cho moi ngudi 1én cap treo quy

khach s& c6 khoang thoi gian ty do chiém ngudng va chup hinh véi Cong Thoi Gian
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ngay chan nai Ba Na. Sau d6, quy khach tap trung theo HDV bét dau hanh trinh 1én
ndi bang Cap treo dit 2 ky luc ciia Thé Gidi. Khi ngdi trong Cabin du khach s& dugc
tan huong nhitng gidy phut lo ltng trén khong trung, cdm giac chénh vénh gitra nli
rimg dai ngan, bon phia 13 méy tring nai xanh nhu lac vao chon bong lai tién canh.
Quy khach s& duoc tham gia trai nghiém cam giac gidng nhu bang qua thién duong
tai Cau vang trén may - nim & do cao 1,400m so véi muc nudc bién, ciy cau xut
hién nhu mot dai ruy bang vang dugc nam giit boi hai ban tay khong 16 ndi 1én tir

sudn doi. Tiép theo hudng dan vién dua khach tham quan cac diém :

Khu vuon hoa Le Jardin D’amour : Cam giac nhu lac vao mot thé giéi thién
nhién. Tai day hoi tu gan 1000 loai hoa khac nhau trén thé gidi du cac mau sic :vang,
do, héng, tim, tréng, xanh...trong khung canh 1ang man éy, cong voi kiéu khi hau mat
mé, dé chiu khién 10ng nguoi ai ciing phai xao xuyén va say mé. O day s& c¢6 cac khu
vuc check in nhu Quang truong wéc hen, Cau tinh yéu, Vuon uyén wong, Vuong dia

dang, Vuon subi mo, Vuon bi an, Vuon suy tudng, Vuon than thoai,...
Truwa : Doan an trua buffet tai nha hang trén dinh Ba Na Hills.
Chiéu : Tiép tuc tham quan va tham gia céc tro choi tai day :

Tham quan khu nha tuong sap : Dy 1a khu trung bay rat nhiéu tuong sap mo
phoéng cac nhan vat ndi tiéng trén thé giol tir nhiéu linh vuc nhu dién anh, thé thao,
am nhac va chinh trj. Cac birc twong ap duoc ché tac tinh xao va chi tiét, nhin qua y

nhu nguoi that.

Cong vién giai tri Fantasy Park : La mot khu vui choi trong nha 16n nhat Viét
Nam, 14y cam htng tir nhitng cau chuyén phiéu luu ctia nha vin Jules Verne, nhu
“Hanh trinh vao long dat” va “Hai van dim duéi ddy bién”. Fantasy Park co ba tang

v6i hang loat tro choi va hoat dong giai tri phong phii, phtt hgp cho moi lira tudi.

15:30 Roi Ba Na Hills, doan di chuyén xubng nii bang cap treo hién dai. Xe
dua quy khach vé khach san nghi ngoi.
Sau d6 du khach tu do tin hudng Pa Ning vdi cac hoat dong nhu dao bién,

tam bién va thu gidn trong khong gian trong lanh ciia thanh phd bién.

Téi : Poan dung bira tdi tai nha hang dja phuong, noi phuc vy nhitng mén an
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dic san ddm da huong vi mién trung. Sau bita tdi, quy khach tw do kham pha Pa Néng

vé dém :

Cau Rong : Tan mit chiém ngudng man trinh dién phun nuéc, phun lira ngoan

muc (vao tbi thirc bay, chil nhat)

Cau tinh yéu : bia diém lang man bén bo song Han, noi cac cap doi co the ghi

dau ky niém bang moéc khoéa tinh yéu.
NGAY 3 : PA NANG - HUE
Sang : Quy khach thudng thire bira sang tai khach san.

8:00 Poan di chuyén tir Pa Ning dén Hué qua ham duong bo Hai Van, dimg
chan nghi tai Lang C6, sau dé tiép tuc qua 2 ham Pht Gia va Phudc Tuong dé dén

Hugé.
Truwa : Poan dung bita trira va nghi ngoi tai chd.
Chiéu : Xe dua doan dén khach san & Hué dé lam thu tuc nhan phong.

14:30 Xe dua doan tiép tuc hanh trinh kham pha Hué vdi nhitng diém dén tiéu

biéu mang ddm dau an van hoa va lich su:

Kinh thanh Hué : dugc cong nhan 1a di san vin hoa thé gidi, noi day timg 1a
trung tAm quyén luc cua triéu Nguyén. Quy khach dugc kham pha Ngo Mén, Dién

Thai Hoa, Tir CAm Thanh va cudc séng hoang gia xua.

Chua Thién Mu : ng6i chua ¢ nhat & Hué, ndi tiéng voi vé dep binh yén bén

dong song Huong. Pay 13 biéu twong tam linh khong thé thiéu khi dén ¢ do.

Téi : Dung bira tdi tai nha hang. Poan ty do tham quan Hué vé dém : ngam
dong séng Huong vé dém, trai nghiém ca Hué va tha dén hoa ding trén song Huong,

kham pha am thyec,...(chi phi tu tic )
NGAY 4 : HUE - PA NANG - TIEN POAN
Sang : Doan an sang tai sach san va lam thu tuc tra phong.

8:00 Xe dua doan tham quan :
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Cho Bong Ba : Boan s€ ¢6 thoi gian tu do trai nghiém, tham quan va mua sdm
cac loai dic san truyén thong cua Hué dé 1am qua sau chuyén du lich. Pay 1a diém
dén 1y tuong giup quy khach cam nhan nét vin hoa dia phuong dic sic qua nhiing
mon hang da dang, tir banh béo, nem lui dén cac san phdm thi cong my nghé tinh

Xao.

Lang Huong Thuy Xuan : Mot lang nghé truyén thong 1au doi tai hué, ndi bat
v6i khong gian ruc r& mau sic tir nhitng bo hwong duoc sip dit nghé thuat. Du khach
dén day khong chi duoc check in véi khung canh doc ddo ma con ¢ co hoi trai
nghiém tryc tiép cac cong doan lam huong thu cong, cam nhan nét dep van hoa dac

trung cia xi Hué.
Trwa : Quy khach dung bira trua tai nha hang.

Chiéu : Poan di chuyén vé Pa Nang. Xe va HDV chia tay doan tai diém hen

cudi, xin cam on quy khach va hen gip lai!
GIA TOUR : 4.450.000 VND/khach ( Ap dung cho doan tir 10 khach).
DICH VU BAO GOM :
- Xe du lich phuc vu sudt tuyén tour Da Ning - Hué 4 ngay 3 dém.
- Khach san dat chuan 3 sao & ba Nang va Hué.
- An céc bita trong chuong trinh.
+ 3 bira trua, 3 bita tdi tiéu chuan 150.000/suat/khach/bita.
+ 1 bira trua buffet Ba Na Hills
- Vé tham quan cac diém c6 trong chuong trinh :
+ Ngii Hanh Son ( vé thang méy 2 chiéu).
+ Ba Na Hills ( cap treo khir hoi, bufet trua).
+ Phé ¢6 Hoi An.
+ Kinh Thanh Hué.

- Bao hiém du lich ( mirc t6i da 60.000.000 vnd/vuy).
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- Nudc ubng hang ngay.
DICH VU KHONG BAO GOM :

- Chi phi c4 nhin ngoai chuong trinh (3n udng, mua sdm, giit ui, dién thoai,
minibar trong khach san va cac chi phi phat sinh khac khong duoc dé cap trong phan

bao gdm...).
- Phi trai nghiém dich vu Ca Hué va tha dén hoa dang trén Song Huong.
- Vé may bay.
- Thué VAT.

GIA VE TRE EM:

- Tré em duéi 1m mién phi b me tu lo.
- Tré em tr Im — 1m2 tinh 1/2 gia vé.
- Tré em trén 1m2 tinh bang vé nguoi 16n theo tiéu chuan ngudi 16n.

2.3.3. Pdnh gid chit lwong chwong trinh du lich “Pa Néing - Hué” tai cong ty

Tadi Travel
2.3.3.1. Bdnh gid chat lwong dich vu chwong trinh thong qua phiéu khdo sat

Tac gia dwa vao céc tiéu chi danh gia dugc néu & chuong 1 két hop thang do
chat luong dich vu chuong trinh du lich cua tac gia Lé Thai Phuong da dé cap trong
"Gido trinh Quan tri chat lvgng dich vu du lich" (2024). Trong md hinh, tac gia da dé
cap td1 cac yéu td: lich trinh, dich vu van chuyén, dich vu luu tra, dich vu an uéng,
diém tham quan, dich vu bo sung va dich vy huéng dan . Cac tiéu chi danh gia dugc

ma hoéa theo bang sau:

Bang 2.7 Cic tiéu chi danh gia chat lwgng chwong trinh du lich “Pa Ning -
Hué” danh cho khach qudc tich Han Qudc tai Cong ty Tadi Travel.

STT Tiéu chi danh gia Ma hoa
| Lich trinh LT
1 | Lich trinh duoc thiét ké phu hop, tiét kiém thoi gian di LT1
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chuyén.

Lich trinh c6 su két hop gifta cac hoat dong tham quan, trai

tiéng dia phuong.

2 LT2
nghi¢m, nghi ngoi va thoi gian tu do.
Lich trinh phéan b thoi gian cho khach tham quan, kham pha
3 cac diém dén hop 1y, thoai mai. -
4 | Lich trinh dugc thuc hién ding nhu cam két ban dau LT4
Il | Dich vu van chuyén VC
1 | Xe lubn dén dung gio va di chuyén tudn tha theo lich trinh VC1
2 Xe luon sach sg€, tao su thoai mai cho khach hang VC2
3 Xe duoc trang bi day du tién nghi (diéu hoa, ghé ngdi thoai Ve3
mai, wifi)
4 Tai xé than thién vai khach va ki nang 1ai xe tot tao cam giac vea
an toan
11 | Dich vu luu tra KS
1 Khoéng gian khach san yén tinh, ddm bao nghi ngoi KS1
2 Vi tri khach san thuan tién cho viéc di chuyén tham quan KS2
3 Phong ngti sach s& duoc trang bi day du tién nghi KS3
4 An toan, an ninh dugc dam bao KS4
5 Nhan vién khach san than thién va hd trg nhiét tinh KS5
IV | Dich vu iin uéng AU
1 Khéng gian nha hang sach s€, thoang mat AUl
2 Thuc don mén in da dang, c6 thay doi giita cac bira an AU2
3 Khach hang duoc thuéng thirc nhitng mén an dic trung, noi AU3

51




Chét luong mon an phu hop voi khau vi cia da sb khach

4 AU4
hang
V | Piém tham quan TQ
1 Céc diém tham quan mang lai gid tri lich st, vin hoa cao TO1
2 Co so ha téng tai cac diém tham quan ti¢én 1g1 va sach sé TQ2
3 Céc diém tham quan dam bao an ninh, an toan cho du khach TQ3
Nhan vién/nguoi dia phuong tai cac diém tham quan nhiét
4 _ TQ4
tinh, than thién
V1 | Hoat dong vui choi, giai tri GT
1 Céc hoat dong vui choi, giai tri da dang va phu hop véi khach GT1
hang
5 Céc hoat dong vui choi, giai tri dugc td chirc an toan va chuyén T2
nghiép
3 Céc hoat dong vui choi, giai tri c6 tinh twong tac cao, mang lai GT3
trai nghiém thu vi
VIl | Dich vu hwéng din HD
1 Huéng dan vién c0 trinh d6 ngoai ngi tot HD1
2 Hudng dan vién vui tinh, nhiét tinh ho trg khach HD2
3 Huéng dan vién c6 kha ning giao tiép va truyén dat thong HD3
tin rd rang, thu hat
4 Hudng dan vién xt 1y t6t cac tinh hudng phat sinh trong HD4
chuyén di
5 Hudng dan vién c6 hiéu biét sau vé cac diém dén trong lich HDS
trinh
VIl | Dich vu bd sung BS
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1 Céc dich vu phu hop véi do tudi, s thich, thé trang cua tung BS1
du khach

2 Céc dich vu b sung phong phu, da dang. BS2

3 Chét luong cac dich vu bd sung dap g dugc ky vong cia BS3
quy khach

(Nguon : Lé Thai Phirong )

Thang do 5 mtrc 46 dugc dung dé do murc d6 hai long vé chat lugng cua khach
du lich Han Quéc : 1 - Rat khong hai long, 2 - Khéng hai long, 3 - Trung lap, 4 - Hai
long, 5 - Rét hai long.

2.3.3.2. Thuc hién khao sat

Téc gia tién hanh khao sat 110 khach hang da timg tham gia chuong trinh du
lich “Pa Ning - Hué” do cong ty Tadi Travel t6 chic. Pé dam bao tinh khach quan,
da chiéu va phu hop voi diéu kién thuc tién, qua trinh khao sat duoc trién khai theo
hinh thtrc sau :

Phuong phap khao sét truc tuyén : Tac gia di thu thap danh sach lién hé cua
khéach hang ting tham gia chuong trinh tour, dudi su ho trg ctia doi ngii nhan vién
cong ty, tic gia thuc hién giri link hodc mi qr khao sat thong qua cac nén tang x4 hoi.
Viéc khao sat giup tiép can nhanh chéng véi nhom khach hang di trai nghiém tour,
d6ng thoi thudn tién trong viée phan tich va xtr 1y dit lidu.

Link khao sat : https://forms.gle/dyNuzcE1GHvoxe8JA

Ma QR :

Hinh 2.3: Ma qr khao sat khach hang
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2.4. Két qua danh gia chwong trinh du lich

Trong khoang thoi gian tir ngdy 10/4 dén ngay 17/4 , tac gia tién hanh khao
sat va thu vé 110 bang tra 1o khao sat hop 18, tac gia thuc hién sir dung phdn mém

excel dé xur 1y dir liéu khao sat cho ra két qua nghién ciru sau :
2.4.1. Gidi tinh

Bang 2.8: Pic diém vé gi¢i tinh ciia khach hang

Gié6i tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 53 48,18%
Nir 57 51,82%
Tong 110 100%

(Nguon: Két qud khdo sdt khdch hang)

Tir bang trén cho thay sy phan bo can bang gitta khach hang nam va nir. Trong
téng s6 110 khach hang duoc khao sat, sé lugng khach hang nit chiém 57 nguoi
(51,82%) va sb lugng khach hang nam 1a 53 nguoi (48,18%), sé lugng khach chi
chénh léch 4 ngudi. Sy chénh léch khong dang ké nay cho thay chuong trinh du lich
clia cong ty c6 strc hap dan ddi voi ca hai gidi, dong thoi phan anh tinh da dang va

phu hop cta san pham du lich d61 v&i nhu cau cia ca khach hang nam va nt.

2.4.2. Pé tudi
Bang 2.9: Dic diém vé dd tudi ciia khach hang
P tudi S6 lwong Ty 1€ (%)
Tir 18 - 25 tudi 27 24,55%
Tir 26 - 40 tudi 48 43,64%
Trén 40 tudi 35 31,82%
Tong 110 100%

(Nguon: Két qud khdo sat khach hang)
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Két qua khao sat cho thidy nhom khéch tir 26 - 40 tudi chiém ty 1¢ cao nhét véi
48 ngudi, twong duong 43,64% trong tong 110 nguoi khao sat. Ké tiép 1a nhom trén
40 tudi véi sb lugng ngudi 1a 35 twong duwong 31,82%, cudi cung 1a nhoém tudi tir 18
— 25 tudi chiém 27 ngudi tuong duong 24,55%. Duya vao két qua, cho thay rd phan
khiic khach hang r6 rang ciia chuong trinh nam & do tudi truong thanh va trung nién,
& nhom tudi ndy thuong dang trong giai doan 6n dinh vé kinh té va c6 nhu cau vé

nghi dudng, trai nghiém, kham pha tim hiéu van héa.
2.4.3. Kénh théng tin

Bang 2.10: Pic diém vé kénh thong tin ciia khach hang

Kénh théng tin S6 lwong Ty 18 (%)
Doanh nghiép lir hanh 37 33,64 %
Mang xa hoi 48 43,64 %
Ban bé, ngudi than 20 18,18 %
Khac 5 4,55 %
Tong 110 100%

(Nguéon: Két qud khao sat khach hang)

Két qua khao st tir bang trén cho thay duoc su da dang tir cac kénh thong tin
tiép can dén khach du lich cta cong ty. Kénh thong tin tir “Mang x4 hoi” chiém ty 18
cao nhét 43,64 %, phan anh xu hudng st dung cic nén ting mang cao. Diéu nay cho
thdy, cong ty nén diy manh va phat huy cac hoat dong quang cao, truyén thong dé

thu hut duoc lugng tuong tac hiéu qua cua khach hang.

Xép thi hai 12 kénh thong tin “Doanh nghiép Iir hanh” véi ty 1én 33,64% cho
thiy day 1a mot kénh thong tin dang tin ciy d6i voi khach hang. Diéu nay cho thiy,
cong ty nén chu trong ciing ¢d nhiéu vao mbi quan hé véi cac ddi tac lir hanh. Tiép
thep la kénh “Ban b¢, nguoi than” va kénh “Khac” chiém ty 1¢ 18,18%va 4,55%, cho
thidy mic du yéu té truyén miéng khong cao nhiing van déng vai trd lan téa va tao
niém tin cho khich hang tiém niang. Cong ty c6 thé khai thac kénh thong tin nay bang

cach nang cao chat lugng dich vy nhim tao sy hai long cho du khach tir d6 thuc day
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ho chia sé nhitng trai nghiém dang nhd va sau sic dén v6i ban bé va ngudi than. Cubi
cung cac kénh thong tin khac ¢ ty 1é thap nhét cho thay hinh thirc quang cao chua

hiéu qua va pho bién trong viéc thu hit khach hang.
2.4.4. Lich trinh

Bang 2.11: Panh gia ciia khach hang vé lich trinh

Mirc d§ danh gia Piém

inh
1 2 3 4 5 dan
gia

trung

SL % SL % SL % SL % SL %
binh

LT1 | 2 1,82 1| 091 26 | 23,64 | 37 | 33,64 | 44 | 40,00 | 4,09

LT2 | O 0 0 0 31 | 28,18 | 30 |27,27 | 49 | 4455 | 4,16

LT3 | 2 1,82 3 | 2,73 29 126,36 | 47 | 42,73 | 29 | 26,36 | 3,89

LT4 | 1 | 091 | O 0 26 | 23,64 | 46 | 41,82 | 37 | 33,64 | 4,07

Trung binh chung 4,05

(Nguon: Két qud khdo sdt khdch hang)

Bang 2.11 cho thdy murc do hai long chung ciia khach du lich Han Qudc vé lich
trinh dat 4,05/5 diém, mét con s kha tich cuc. Trong céc ti€u chi dugc danh gia, viéc
lich trinh ¢6 sy két hop gitta cac hoat dong tham quan (LT2) nhan duoc sy hai long
cao nhat v6i 4,16 diém. Con s nay cho thiy Cong ty di rat thanh cong trong viéc két
hop cac diém tham quan hop 1y, giup du khach nhiing trai nghiém da dang

Dbi voi LTI, c6 73,64% khach hang danh gia tich cuc (33,64% danh gia 4 diém
va 40,00% danh gia 5 diém) va LT4 c6 75,46% danh gia tich cuc. Con sb nay phan
anh sy chu déo ctia Cong ty trong viéc toi wu hoa 16 trinh di chuyén va két ndi cac
dich vu mot cach khoa hoc.

Tuy nhién, diém déng cha y 1 tiéu chi vé su cin bang giira cic hoat dong trong
chuong trinh (LT3) chi dat 3,89 diém, thip nhit trong céc tiéu chi dugc danh gia, cho
thiy c6 sy mat can d6i trong viéc phan bo thoi gian gilta cac hoat dong tham quan,
vui choi giai tri, nghi ngoi va thoi gian ty do. C6 thé nhan thay rang mic du Cong ty
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d3 lam t6t viée sap xép thoi gian tham quan tai cac diém dén, nhung viée xen k& cac
hoat dong khac van chua thuc su dap ing duoc ky vong cua du khach.
2.4.5. Dich vu vdn chuyén

Bang 2.12: Panh gia ciia khach hang vé dich vu vin chuyén

Mikc dd danh gia Piém

1 2 3 4 5 danh
gia

run

sL| % |sL| % |sL| % |s.| % |sL| % | "9
binh

VCl| 2 |182| O 0 25 | 22,73 | 46 | 4182 | 37 | 33,64 | 4,05

vC2 | 2 | 182 | O 0 25 | 22,73 | 53 | 48,18 | 30 | 27,27 | 3,99

VC3| 1 |091| 2 1,82 29 | 26,36 | 51 | 46,36 | 27 | 2455 | 3,92

VC4 | 3 | 273 | 3 2,73 36 | 32,73 | 41 | 3727 | 27 | 2455 | 3,78

Trung binh chung 3,94

(Nguon: Két qud khdo sat khach hang)

Bang 2.12 cho thay su hai long ctia khach du lich qudc té vé dich vu van chuyén
trong chuong trinh ctia Cong ty dat 3,94/5 diém. Diéu ndy phan anh nd luc ctia Cong
ty trong viéc ddm bao chat luong dich vu van chuyén, mot yéu td then chot gop phén
tao nén su thanh cong cua tour du lich.

Yéu té vé sy ding gio (VC1) nhan duoc danh gia cao nhat véi 4,05 diém, cho thay
Cong ty co su chuyén nghiép trong quan ly thoi gian. Tiéu chi VC2 xe sach s€ phan
anh sy dau tu trong khong gian ctia cong ty. Yéu t6 VC3 dat 3,92 phan anh cong ty
co sy dau tu dang ké vao viéc trang bi va bdo tri céc tién nghi trén xe nhu diéu hoa,
ghé ngdi, wifi, dap tng tot nhu ciu ciia khach hang trong qua trinh di chuyén. Yéu t6
lién quan dén nguoi 141 xe cling nhan duoc danh gia thip nhat chi dat 3,78 diém phan
anh doi ngil 14i xe ctia nha cung cap chua thyc sy chuyén nghiép trong giao tiép voi

khach hang.
2.4.6. Dich vu luu tru

Bang 2.13: Panh gia ciia khach hang vé dich vu luu tri
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Mikc dd danh gia Piém

1 2 3 4 5 danh
gia

sL| % [sLl % | sL| % |s.| 9% |s.| o |Wund
binh

KS1| O 0 2 |182 | 27 | 2455 | 35 | 3182 | 46 | 4182 | 414

KS2 | 1 0,91 2 |182| 33 | 30,00 | 43 | 3909 | 31 | 2818 | 3,92

KS3| 0 0 1 1091 | 29 | 26,36 | 45 | 4091 | 35 | 31,82 | 4,04

KS4 | 1 0,91 1 1091 | 28 | 2545 | 41 | 37,27 | 39 | 3545 | 4,06

KS5 | 0 0 3 | 2,73 ] 38 | 3455 | 22 | 20,00 | 47 | 42,73 | 4,03

Trung binh chung 4,04

(Nguon: Két qud khdo sat khach hang)

Bang 2.13 cho thdy danh gia cuta khach hang vé dich vu luu tra trong chuong
trinh cia Cong ty dat 4,04/5 diém. Tét ca cac tiéu chi déu dugc danh gia trén 4 diém
trir KS2 chi dat 3,92 diem.

Trong céc tiéu chi dugc danh gia, yéu té vé khong gian khach san (KS1) nhan
dugc danh gia cao nhét véi 4,14 diém. CAc tiéu chi xép sau co sb diém chénh léch
khong nhiéu, phong day di trang thiét bi (KS3) va an toan an ninh khach san (KS4)
lan lugt dat 4,04 va 4,06 diém. D6i véi tiéu chuan nhan vién dat 62,73% khéch hang
danh gia tich cuc.

V& vi tri cua khach san (KS2), chi dat 3,92 diém. Piéu nay cho khach hang cam

théy bat tién vé vi tri cia mot s6 khéach san trong chuong trinh tour.
2.4.7. Dich vu dn uong

Bang 2.14: Panh gia ciia khach hang vé dich vu in udng

Mirc d¢ danh gia .2
Piem

1 2 3 4 5 danh
gia
SL | % | SL % SL % SL % SL % trung
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binh

AUl | 1 091 2 1,82 | 28 | 25,45 | 30 | 27,27 | 49 | 44,55 4,13

AU2 | 1 |091]| 2 182 | 29 | 26,36 | 39 | 3545 | 39 | 3545 4,03

AU3 | O 0 1 1091 | 23|2091 | 52 | 47,27 | 34| 3091 | 4,08

Au4 | 1 |091| 1 | 091 | 23| 20,91 | 47 | 42,73 | 38 | 34,55 4,09

Trung binh chung 4,08

(Nguon: Két qud khdo sat khach hang)

Bang 2.14 cho thiy két qua danh gia chat luong dich vu an udng trong chuong
trinh dat 4,08 diém. T4t ca cac tiéu chi déu duoc danh gia trén 4 diém voi bién d6 dao
dong tr 4,03 dén 4,13 diém, phan anh sy 6n dinh trong chat lrong dich vu an uéng
ma Cong ty cung cap.

Trong cac tiéu chi dugc danh gia, yéu td vé trai nghi¢m am thyuc dic trung dia
phuong (AU1) nhan dugc danh gia cao nhat v6i 4,13 diém, phan anh thanh cong cia
Cong ty trong viéc gidi thiéu va cung cip nhitng moén an dic trung, gop phan tao nén
trai nghiém am thuc phong phu cho du khach. Pay 1a mot diém cong quan trong khi
van hoa am thyc dia phuong ludn 1a mot phan khong thé thiéu trong trai nghiém du
lich di san.

Vén dé an toan vé sinh thuc pham (AU4) ciing duoc danh gia rat tich cuc véi 4,09
diém cho thay cac nha hang duoc lua chon di dap tng t6t yéu cau vé vé sinh an toan
thuc pham, mot yéu t6 then chét trong dich vu in ubng. Twong tu, khong gian nha
hang (AU3) dugc danh gia 4,08 diém phan anh mai truong an udng thoai mai, phu
hop v6i ky vong cua khach hang.

Tuy nhién, ti€u chi vé su da dang cua thyc don (AU2) nhan duoc diém sd thép
nhat v6i 4,03 diém, du van & mirc kha tot. Pang cha y, ddy 14 tiéu chi c6 ty 16 khong
hai 10ng cao nhat véi 2,73% danh gid & mirc 1-2 diém. Piéu nay cho thdy mot s6
khach hang cam thay cac liwa chon mén an trong chuong trinh con chwa phong phu,

da dang nhu mong doi.

2.4.8. Diém tham quan
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Bang 2.15: Panh gia ciia khach hang vé diém tham quan

Mirc d6 danh gia Piém

inh
1 2 3 4 5 dan
gia

trung

SL| % |SL % SL % SL % SL %
binh

TQ1 | 1 091 | O 0 21 | 19,09 | 53 | 48,18 | 35 |31,82 4,10

TQ2 | 0 0 1 ] 091 | 353182 | 44 | 40,00 | 30 | 27,27 | 3,94

TQ3 | 0 0 2 1,82 | 37 | 33,64 | 52 | 47,27 | 19 | 12,27 3,80

TQ4 | O 0 3 | 2,73 | 34| 30,91 | 44 | 40,00 | 29 | 26,36 | 3,90

Trung binh chung 3,93

(Nguon: Két qud khdo sat khach hang)

Tiéu chi vé gia tri lich st cta cac diém tham quan (TQ1) nhan dugc danh gia cao
v6i 4,10 diém. C6 toi 80% khach hang danh gia tir tt trd 1én. Picu ndy phan anh
thanh cong ciia Cong ty trong viéc tao nén mot hanh trinh phong phu, két hop nhiéu
loai hinh diém dén c6 nhiing gia tri lich st cao dap ung duoc sy mong doi da dang

ctia du khach gop phan tao nén mot hanh trinh c6 y nghia va gia tri.

V& cac yéu t6 lién quan dén an toan va an ninh dat 3,94 (TQ2) diém. Yéu t6 vé
thai 6 cua nhan vién va dan cu dia phuong (TQ4) dat 3,90 diém, tiéu chi nay co
2,73% danh gia khong hai long, cho thdy van con khoang cach trong viéc tuong tac

giita du khach va nguoi dan dia phuong tai mot s6 diém dén.

Diém dang luu ¥ nhat 14 co so ha tang tai cac diém tham quan (TQ3) nhan duoc
diém so thap nhat véi 3,80 diém. Chat lugng co s& vat chat, dic biét 1a cac tién ich
co ban nhu nha vé sinh, khu vure nghi ngoi tai mot s6 diém tham quan van chua dap
ung dugc ky vong cua du khach.

2.4.9. Hoat dpng vui choi, gidi tri

Bang 2.16: Panh gia ciia khach hang vé hoat dong vui choi giai tri

Mirc d§ danh gia Piém
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danh

1 2 3 4 5
gia

sL| % |sL| 9% |sL| % | sL| 9% |sL| o |trUNd
binh

GT1 | O 0 1 091 | 22 20 43 | 39,01 | 44 40 4,18

GT2 | O 0 2 181 | 25 | 22,73 | 48 | 4364 | 35 | 31,82 | 4,05

GT3 | O 0 1 091 | 34 | 3091 | 30 | 27,27 | 45 | 4091 | 4,08

Trung binh chung 4,10

(Nguon: Két qud khdo sdt khdch hang)

Bang 2.16 cho thiy danh gia cua khach hang vé hoat dong vui choi giai tri trong
chuong trinh dat 4,10/5 diém. Cac tiéu chi duoc danh gia c6 diém s6 dao dong tir 4,05
dén 4,18 diém, cho thay su dong déu trong chat lugng cac hoat dong vui choi giai tri
duoc to chire.

Tiéu chi vé sy da dang va phu hop ctia cac hoat dong vui choi giai tri (GT1) nhan
dugc danh gia cao nhat voi 4,18 diém cho thdy Cong ty da thanh cong trong viéc xay
dung mot chwong trinh giai tri da dang, phti hop v6i nhiéu d6i trong khach hang khac
nhau, gop phan tao nén trai nghiém du lich phong pha. Vé tinh twong tic va trai
nghiém (GT3), tiéu chi ndy duoc danh gia & mic 4,08 diém.

Péng luu ¥ nhét 13 tidu chi vé tinh an toan va chuyén nghiép trong t6 chirc (GT3)
nhan dugc diém s6 thip nhat voi 4,05. Két qua nay cho thiy van con nhiing lo ngai
ctia du khach vé tinh an toan va chuyén nghiép trong viéc to chic cac hoat dong vui
choi giai tri.

2.4.10. Dich vu hwéng dén

Bing 2.17: Panh gia ciia khach hang vé dich va hwéng din

Mirc d9 danh gia Piém

1 2 3 4 5 danh
gia

st % |st| % |st| % |sL| % |s.| 9% |t4nd
binh
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HD1 | O 0 2 1,82 | 43 | 39,09 | 44 | 40,00 | 21 | 19,09 | 3,76

HD2 | 0 0 2 1,82 | 35| 31,82 | 48 | 4364 | 25 | 22,73 | 3,87

HD3 | 1 | 091 | 4 | 364 | 34 | 3091 | 51 | 46,36 | 20 | 18,18 | 3,77

HD4 | 0 0 1 091 | 45 [4091 | 40 | 36,36 | 24 | 21,82 | 3,79

HD5 | 1 | 091 | 3 2,73 | 27 | 2455 | 51 | 46,36 | 28 | 25,45 | 3,93

Trung binh chung 3,83

(Nguon: Két qud khdo sdt khdch hang)

Bang 2.17 thé hién danh gia ctia khach hang vé dich vu huéng din trong chuong
trinh 3,83/5 diém. Phan anh sy chua ddng déu va chit luong cao trong cong tac hudng
dan vién cia Cong ty.

Tiéu chi vé kién thirc cac diém dat 3,93 diém (HD5) nhan duoc danh gia cao nhét
thé hién kién thuc sau rong cua cac huéng dan vién. Thai o phuc vu nhiét tinh cua
huéng dan vién (HD2) ciing dugc danh gia voi 3,87 diém, véi su nhiét tinh va than
thién ctia huéng dan vién khach hang danh gia 66,37% & muc hai long.

Kha nang xur 1y tinh hudng (HD4) dat 3,79 diém nam & murc diém trung binh phan
anh nhu cau nang cao k¥ nang xt Iy tinh hudng ctia mot sé huéng dan vién. Yéu tb
vé trinh d6 ngoai ngit (HD1) va yéu 6 giao tiép truyén dat thong tin c¢6 s6 diém chénh
léch khong nhiéu, doi hoi doi ngii huéng dan can ning cao k¥ ning truyén dat thong

tin sao cho phong pha, thu hat khach hang.
2.4.11. Dich vu b6 sung

Bang 2.18: Panh gia ciia khach hang vé dich vu b6 sung

Mirc d§ danh gia Piém

inh
1 2 3 4 5 dan
gia

trung

SL % SL % SL % SL % SL %
binh

BS1 | 2 1,82 1 091 | 25 | 22,73 | 46 | 41,82 | 36 | 32,73 4,00

BS2 | 1 | 091 0 0 29 | 26,36 | 43 | 39,09 | 37 | 33,64 | 4,05

62



BS3 | 0 0 0 0 32 | 29,09 | 44 | 40,00 | 34 | 30,91 4,02

Trung binh chung 4,02

(Nguon: Két qud khdo sat khdch hang)

Bang 2.18 cho thdy danh gia cua khach hang vé dich vu bd sung trong chuong
trinh dat 4,02 diém. Cac tiéu chi dugc danh gia c6 diém sé dao dong tir 4,00 dén 4,05
diém, cho thay sy dong déu trong chat lugng cac dich vu bd sung ma Cong ty Cung
cép.

Vé muc do phong pht ciia danh sach dich vu bo sung (BS2), tiéu chi nay nhan
dugc danh gia cao nhat véi 4,05 diém. Két qua nay cho thdy Cong ty da thanh cong
trong viéc xay dung mot danh muc dich vu b6 sung da dang, tao nhiéu lya chon cho
khéach hang trong vi¢c 1am phong pht thém trai nghiém du lich cua minh.

Tiéu chi vé phul hop cta cac hoat dong tity chon (BS1) nhan dugc diém sé thap
nhat véi 4,00 diém, mic du vin & muc t6t tuy nhién van con khoang cach giira cac
hoat dong dugc cung cap va ky vong ciia mot sé nhom khach hang vé sy phu hop véi
dd tudi, sé thich va thé trang cua ho.

v' Panh gia chung vé chit lwrong dich vu

Bang 2.19 Panh gia chit lwong dich vu chwong trinh

Yéu t6 dich vu Piém trung binh Thir tu
Lich trinh 4,05 3
Dich vu van chuyén 3,94 6
Dich vu luu tra 4,04 4
Dich vu in udng 4,08 2
Diém tham quan 3,93 7
Hoat dong vui choi giai tri 4,10 1
Dich vu huéng dan 3,84 8
Dich vu b6 sung 4,02 5

Bang 2.19 cho thdy mirc d6 hai 1ong cua khach hang ddi véi cac yéu td cAu thanh
nén chuong trinh du lich déu & mic tbt, ngoai trir CaC yéu t6 van chuyén, tham quan

va huéng din. Piéu nay phan anh nd luc ciia Cong ty trong viée duy tri chit luong
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dich vu & murc dd kha tdt gilta cdc mang

Dich vu vui choi gidi tri ddn dau vé murc d6 hai long véi 4,10 diém va dich vu an
ubng voi 4,08 diém. Piéu nay cho thdy Cong ty da kha thanh cong trong viéc lua
chon va quan ly chét lugng cua hai dich vu co ban cua tour du lich. Lich trinh ding
& vi tri thtr ba véi 4,05 diém, phan anh chét luong tot cta thiét ké lich trinh phu hop
va hop 1y.Tiép theo 1a dich vu luu tra v6i 4,04 diém, cho thdy Cong ty rat ki ludng
trong viéc lua chon noi nghi ngoi danh cho du khach. Dich vu bd sung xép vi tri thir
nam, Xép thur 6 1a dich vu van chuyén phan anh chét luong van chuyén chua thuc su
dat duoc nhu ky vong cuia khach hang. Yéu t6 diém tham quan xép vi tri thit 7 cho
thiy mic du cac diém c6 gia trj lich str cao nhitng con vai chi tiét nho khién du khach
thuc su chua hai long véi dich vu chung. Pang chu ¥ nhat 1a yéu té dich vy hudng
dan véi 3,84 diém, thap nhat trong tat ca cac yéu té duoc danh gia. Diéu ndy phan
anh k¥ nang, ning lyc cta doi ngil huéng dan chua thyc su dong déu trong viéc dem

lai dich vu hoan thién cho du khach.
2.5. Panh gia chung vé chat lwong chwong trinh du lich Pa Ning - Hué
2.5.1. Uu diém

Cong ty Tadi Travel di thanh cong trong viéc thiét ké lich trinh lam t6i wu thoi
gian di chuyén gitp du khach thiét kiém duoc thoi gian va stc litc. V& viée lich trinh
duogc thi¢n dung cam két ban dau véi khach, cong ty da xuét sic danh duoc su tin cay
khang dinh dugc muc d6 uy tin ctia cong ty. Pong thoi chuong trinh ciling di két hop
da dang cac diém dén va phan bo thoi gian kha hop 1y.

Cong ty ciing rat chi trong dén chat luong dich vu van chuyén. Cac xe khi
phuc vu khach hang déu trong trang thai sn sang ( trang thiét bi hién dai, vé sinh
sach s&, nu6c udng,..). Biéu nay giup cho du khach dugc nghi ngoi va thu gidn trong

sudt qué trinh di chuyén.

Déi véi dich vu luu tra, cong ty thanh cong trong viée lua chon ki ludng khach
san c6 chat luong phuc vu tot doi ngll nhan vién khach san c6 thai @6 phuc vu chuyén
nghi¢p, than thién nhan dat dugc danh gid hai long cao trong long du khach. Béng

thoi khach san cling dam bao t6t vé an ninh, an toan cho du khach.
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Doi ngii huéng dan vién ciing thanh cong trong viéc truyén dat thong tin gitp
du khach tiép nhan dugc tron ven kién thirc van hoa, lich str. Cac hudng dan vién tai
cong ty dugc chon loc, dao tao ki cang do do ho c6 nén tang kién thire viing vang, am

hiéu vé nhitng dja diém trong chwong trinh.

Piém manh ndi bat nhit trong dich vu an uéng cua tour la viéc gidi thi¢u dugce
nhimg mén an dic trung, noi tiéng cta dia phuong dén véi du khach. Cong ty di khéo
1éo Iya chon nhitng nha hang c6 thé manh vé am thuc dia phuong, gitip du khach
khéng chi duge thudng thirc cac mon dn ngon ma con duoc trai nghiém vin héa 4m
thuc dic sic cua tung vung mién. Bén canh d6, thai do phuc vu ctia nhan vién nha

hang ludn than thién va chu ddo, san sang hd trg khi du khach cé nhu cau.
2.5.2. Nhwoc diém

Van dé vé tao cam giac an toan cta du khach van con 1a mot diém can cai
thién. Mic du doi ngii 1ai xe c6 k¥ nang tot, nhung mot sé6 du khach van cam thay
chua thuc su an tam khi di chuyén. Viéc tuan thu lich trinh do6i khi con chua that su
nghiém tc. Co nhitng truong hop xe dén khong dung gid hoic khong tuan tha chat
ché lich trinh da dinh. Mac du cac khia canh cua dich vu van chuyén déu dugc thuc
hién tét, nhung van con thiéu su déng déu. Mot sb yéu td nhu viéc dam béo an toan
va tuan thu lich trinh can dugc nang cao dé tao nén mét dich vu van chuyén hoan

thién, dap tng tot hon nita ky vong ctia du khach.

Dich vu dn udng mic du ¢6 nhiéu mén an dic trung dia phuong, nhung tinh
da dang trong thuc don van con han ché. Cac bira an d6i khi con thiéu su phong pha
va linh hoat dé dap ing dugc khau vi da dang ctia du khach, dic biét 1a véi nhiing
nguoi co ché d6 an dic biét hodc du khach quéc té. Su phu hop va da dang cua thuc

don v6i khau vi cta da sé khach hang van 13 mét thach thue.

Co so ha tang tai mot sé diém tham quan con chua thuc sy dap tmg duoc nhu
cau cua du khach nhu Ngii Hanh Son khong c¢6 khu vuc nghi chan, quiy nudc trong
qua trinh tham quan. Céc tién ich co ban nhu nha vé sinh, khu vuc nghi chan doi khi
chua dam bao vé mit s6 luong va chit lugng. Sy tuong tac giita du khach véi cong
dong dia phuong tai cac diém tham quan con han ché. Mic di nhan vién va nguoi

dan dia phuong duoc danh gia 13 than thién, nhung chuong trinh con thiéu nhimng
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hoat dong tuong tac c6 td chirc dé du khach c6 thé giao luu va tim hiéu sau hon vé

doi song van hoa ciia nguoi dan ban dia nhu & Ho1 An.

Kha nang xir 1y cac tinh huéng phat sinh ctia mot s6 hudéng dan vién con chua
thyc sy linh hoat va chuyén nghiép. Khi gap nhiing van dé khong mong mudn nhu
thay dbi thoi tiét, diéu chinh lich trinh, hay xir 1y cac yéu cau dic biét ctia du khach,
mot s6 hudng dan vién con to ra lung ting trong viéc dua ra cac giai phap thich hop.
Viéc tao khong khi s6i dong va duy tri sy htng thi ctia du khach trong sudt hanh trinh
con c6 nhitng han ché. Dic biét trong nhitng ching di chuyén dai hodc nhirng thoi
diém khong c6 hoat dong tham quan, mot s6 hudng din vién chua cé nhimg hoat

dong tuong tac hay nhitng thong tin tha vi dé thu hat sy cha y ciia du khach.

Van dé vé vi tri ciia mét sd khach san van con 1a diém can cai thién. Mic du
phﬁn 16n cac khach san dugc chon c¢o6 vi tri thuan tién cho viéc di chuyén va tham
quan, nhung van c6 mét s trudng hop khach san ndm & vi tri chua thuc su 1y tudng.
Diéu nay c6 thé gay bét tién cho du khach trong viéc tu do kham pha dia phuong vao
bubi t6i hodc ton thém thoi gian di chuyén dén cac diém tham quan. Mic di céc
phong nghi dugc trang bi day du tién nghi, nhung van c6 su khong dong déu vé chat
luong gitra cac khach san tai cac diém dén khac nhau. Diéu nay co thé tao ra nhiing

trai nghiém khong nhét quan cho du khach trong suét hanh trinh.
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CHUONG 3: MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH DU LICH PA NANG - HUE 4 NGAY 3 PEM TAI CONG
TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU DU LICH TADI

3.1. Co sé dé xuét giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phit trién

Du lich hién nay dang 13 nganh kinh té tong hop, vi vdy ma dé phat trién du
lich theo huéng bén virng va chuyén nghiép doi hoi cac co s& ban nganh, dia phuong
phai phdi hop nhip nhang trong viéc ra soat bién phap va thyc hién dung muc tiéu. Tai
Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 ctia B6 Chinh tri vé phat trién thanh phé
Pa Néng dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045, Quyét dinh sb 359/QD-TTg ngay
15/3/2021 ctia Thu twéng Chinh phu vé phé duyét Piéu chinh Quy hoach chung thanh
phd Pa Ning dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 va cac dinh hudng vé phat trién
du lich cta Trung uwong phu hop véi quy hoach thoi ky 2021-2030, tim nhin 2050.
Theo d6, Pa Nang tap trung vao 12 dinh hudng phat trién 16n gom dinh hudng khong
gian phat trién du lich; dinh hudéng phat trién két cau ha ting phuc vu du lich; dinh
huéng phat trién san pham du lich; dinh huéng phat trién thi truong du lich; dinh
hudng phat trién ngudn nhén lyc; dinh huéng phat trién doanh nghiép du lich; dinh
huéng phat trién ngudn luc dau tu du lich; dinh huéng vé cong tac xuc tién va quang
ba du lich; dinh hudng vé lién két, hop tac phat trién du lich; dinh huéng vé chuyén
d6i sb; dinh hudéng vé quan 1y rui ro, thién tai, dich bénh, xir Iy khung hoang; dinh
hudng vé t6 chirc va quan 1y du lich. Vi nhitng dinh hudng phat trién toan dién nhu
vay, nganh du lich Vi¢t Nam chic chin sé phat trién manh mé gop phén vao tang
truong kinh té cho nudc nha.

Thanh phd ciing dang trong qua trinh diy manh tién d6 cac du 4n dau tu va
phat trién du lich cong dong dia phuong, day manh truyén thong dé nang cao thuong
hiéu du lich trong va ngoai nude. Chu trong vao cac co sé ha tang tai nhitng khu vire
tap trung dong khach, xay dung 19 trinh phan loai rac, tai sir dung nang luong hudng

tGi thanh phd xanh sach dep, phat trién bén viing.

3.1.2. Muc tiéu phit trién
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Duéi nhiing dinh hudng phat trién manh mé cta thanh phd Pa Ning, cong ty
Tadi Travel ciing dat ra myc tiéu phat trién cho ban than tré thanh mot cong ty co thé
manh vé chuong trinh mién Trung. Pit ra chién luge tip trung nang cao chat luong
dich vu toan dién nham muc tiéu dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém sau sic,

an tuong.

Nhitng san pham du lich cia cong ty hién nay dang duoc phat trién chi yéu
vao céac dia diém vin hoa, lich sir. Pong thoi ciing da dang v6i nhiéu ddi twong khach
khac nhau va cong ty ciing rat ki ludng trong viée Iya chon cac dich vu luu tra, dn
ubng, cac dich vu bo sung phong pht nhim dem dén cho khach hang su trai nghiém

toan ven khi tham gia chuong trinh.

Cong ty Tadi Travel ciing dang ddy manh st dung tri tué nhan tao (AI) dé
quang ba cac chuong trinh du lich nham duy tri nguon khach noi dia va thu hut manh
meé nguén khach quéc té ddc biét 1a khu vuc Chau A. Chién luoc dang trong qua trinh
déy manh dé tiép can dugc nhiéu doi tuong khach va nang cao do nhan dién thuong
hiéu.

Déi voi tai chinh, cong ty huéng téi myc tiéu ting trudng doanh thu va lgi
nhuén thong qua viéc cai thi¢n chat lugng san phém dich vu. Xay dung chién luoc

dai han dé dam bao ngudn lyc cho su phat trién cua cong ty.
3.2. Mt s6 giai phap dé xuit nham ning cao chit lwgng chwong trinh du lich
3.2.1. Piéu chinh lich trinh du lich

Dé nang cao chét luong lich trinh cua chuong trinh "Pa Néng - Hué", cong ty

c6 thé thuc hién mot sd giai phap sau:

Pam bao can bang thoi gian gitta cac hoat dong tham quan, kham phé. Cé thé
can nhic phan loai nhitng dia diém trong diém can nhiéu thoi gian dé tham quan,
chup anh va diém tham quan nhe danh it thoi gian hon dé dé dang linh hoat . Vi du
ngay dau tién ctia chuong trinh giam thoi gian & Lang nghé Diéu Khic P4 Non Nudce
va danh thoi gian nhiéu hon & Hoi An.

Bo6 sung cac hoat dong trai nghiém nhu tuong tac van hoa dia phuong( lam

deén léng tai H6i An, hoc 1am d6 thu cong tai Ba Na). Goi y thém mot s6 diém dén
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vao budi tdi tai Pa Ning cho du khach nhu cho dém, phd di bo,.. dé du khach co

nhiéu su lya chon trong qué trinh kham pha tu do.
3.2.2. Cdi thi¢n chét lwong dich vu lwu triz

Nang cao chét luong dich vu luu tra trong chuong trinh “Da Ning - Hué” cta

cong ty Tadi Travel, ta c6 thé thuc hién mét sé giai phap sau :

Cai thién co s& vat chit, trang thiét bj ctia khach san. Thuc hién khao sét nhiing
loai hinh luu trt méi nham da dang noi ¢ cho du khach. Can wu tién cac co s6 luu tra
san c6 khong gian rong rii, thiét ké dep, mau sic trang nha c6 ¥ nghia vin héa. Khu
vuc chung thiét ké c6 sanh cho, quan ca phé,...dat chuan vé sinh, tién nghi va chat
lugng dich vu. Méi phong ngu can sach s& va duoc trang bi déy du tu lanh, thiét bi

dién tt,.. luon dam bao du khach & trang thai thoai mai.

Cai thién vi tri khach san va nhiing dich vu tién ich, lya chon nhitng khéach san
tai cac vi tri trung tdm hodc gan diém tham quan noi bat, trung tAm thuong mai. Cong
ty c6 thé thuc hién hop tic voi cac dbi tac khach san tai nhirng vi tri thuan tién hon,
gan cac diém tham quan hodc trung tim thanh phé dé du khach dé dang tu do kham
pha vao budi téi va tiét kiém thoi gian di chuyén nhu Dragon View Riverfront Hotel,
Palmier Hotel . Dong thoi lya chon hop tac voi nhitng don vi khach san cung cip céac
dich vu nhu bira sang, phong tap thé duc, spa,... dé du khach dugc thu gian tai tao

nang luong.

Nang cao k¥ ning va tinh linh hoat ctia d6i ngii nhan vién khach san. Phbi hop
véi khéch san dé t6 chuc nhiing khoa dao tao, trau ddi céc ky nang vé dich vu khach
hang, dac biét 1a kha nang xu 1y tinh huéng va phuc vu cac yéu cau dot xuat cua
khach. Piéu nay sé& giup nhan vién t tin va linh hoat hon trong viéc dap tmg moi yéu
cau ciia du khach. Ap dung cac hinh thic khen thuéng, ghi nhan nhing nhan vién c6
thanh tich tt trong phuc vu khach hang, diéu nay giup tao dong luc va ting cudng

thai do tich cuc cua doi ngli nhan vién khach san.
3.2.3. Ning cao chit lwong dich vu dn uéng

Dé nang cao chét lugng dich vu an uéng trong chuong trinh “Da Nang - Hué”
cong ty Tadi Travel c6 thé can nhic mot sé bién phép sau :

69



Lua chon nha hang dat chuin an toan vé sinh thuc phém, phéi hop véi bén
cung cap dich vy trao d6i xay dung thuc don phong pht hon c¢6 nhiéu su Iya chon
hon cho du khach. Vira dam bao dinh dudng vira giit duoc nét vin héa 4m thyc. Pong
thoi diéu chinh thue don hay khau vi theo timg ddi twong khach néu can dé t6i da nhu

cau va so thich cua khach hang.

Thuc day trai nghiém vin hoa thay vi budi téi & Hué an tai nha hang, cong ty
c6 thé can nhic cho du khach n tdi trén song Huong, diéu nay gitp du khach hiéu
sau hon vé vin hoa va phong tuc cia mién Trung Viét Nam va tao diéu kién giao luu

gap g0, tro chuyén vdoi nguoi dan dia phuong.

Pé xuat nha hang nang cao trinh d6 cta nhan vién, thay vi chi phuc vu nhan
vién co thé két hop gidi thiéu vin hoa am thuc, t6 chirc nhitng khoa dao tao vé kién
thirc 4m thuc dia phuong dé nhan vién tu tin trong viéc gidi thiéu cho du khach. Qua
d6 khong chi gitip du khach trai nghiém mén an ma con gitp du khach ting hiéu biét
vé am thyc ving mién.

Vi tri nha hang phai dugc lya chon & nhitng noi thuan lg1 di chuyén td1 cac
diém tham quan, c6 sy thay doi giita cic nha hang nhu thay vi & Pa Nang dung bira
hai 14n tai nha hang Nha Bép Cho Han thi nén thay d6i mot bira tai mot nha hang
khac nhu nha hang Trdc LAm Vién,... Khong gian uu tién sach s&, thoang mat, thiét
ké hién dai hay mang dam nét vin hoa Viét co tinh thim m§ nham dap tng nhu ciu
chup anh cua du khach. Pé xuat phdi hop voi nha cung cap xay dung khong gian yén

tinh sau bita dn phu hop dé thu gidn, trd chuyén.
3.2.4. Ning cao dich vu vidn chuyén

Mot s0 giai phédp nham nang cao dich vu van chuyén, cong ty c¢6 thé can nhac

nhu sau :

Cong ty xay dung cac tiéu chi danh gi4 tai x& nhu tac phong gon gang, thai do
than thién nghiém tic trong qua trinh 14i xe, rru tién nhiing tai xé da co6 kinh nghiém.
Dit ra yéu cau ddi v6i phia nha cung cap, ky két rd rang trude khi hop tac. Xay dung
phiéu dénh gia riéng cho dich vu van chuyén nham ghi nhan danh gia vé chat lugng

cua nha cung cap mai tir d6 can nhac hop tac lau dai.
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COng ty uvu tién hop tac vdi cac don vi xe doi méi, dugc bao dudng dinh ky
va trang bi ddy du cac thiét bi an toan nham dam bao sy thoai mai cho khach hang.
Moét sb don vi van chuyén cO uy tin trén dia ban Da Nﬁng nhu Luxury Car Travel Da

Ning, Danang Transfer,..

3.2.5. Ndng cao hoat dong vui choi gidi tri
Pé nang cao chit luong hoat dong vui choi, giai tri cho chuong trinh du va tao trai
nghiém toan dién, CONg ty c6 thé can nhic cac giai phap sau:

Can phan b hop 1y giita cac hoat dong tham quan va vui choi giai tri trong cac
ngay tour dé tranh cam giac qua tai. Vi du xen k& hoat dong thu gidn: B6 sung céac
hoat dong nhe nhang giira nhitng hoat déng tham quan di san, chang han nhu thuéng
tra, nghi ngoi trong khong gian vin hoa truyén thong dé du khach cé thém thoi gian
thu gian va nap nang luong.

Phat trién hoat dong giai tri dém, t6 chirc show dién vian hoa va chuong trinh giao
lwu. Xay dung cac chwong trinh biéu dién nghé thuat dan gian hodc nhac cu truyén
thong tai cac diém dimg chan vao budi téi nhu Hoi An va Hué. Piéu nay khong chi
lam phong pht trai nghiém ma con gitip du khach cam nhan siu sic hon van héa dia
phuong.

Bo sung cic hoat dong giai tri mang tinh gido duc va trai nghiém vin hoa,
workshop vin hoa truyén thong: To chirc cac hoat dong trai nghiém nhu lam gém Bat

dé du khéch co co hoi tiép xuc truc tiép voi van hoa va nghé truyén thong dia phuong.

Pa dang hoa cac lwa chon giai tri pht hop v&i nhiéu nhom déi tugng, Xay dung
cac hoat dong linh dong: Véi cac doan da dang vé d6 tudi, tao cac hoat dong khac
nhau nhu tham quan nhe nhang cho khach 16n tudi hodc cac hoat dong vui choi an
toan, sang tao danh riéng cho tré em. C6 thé can nhic tao cic tuyén trai nghiém song
song, cho phép du khach chon hoat dong theo s& thich hoac thé lyc. Dich vu trong tré
va hd tro gia dinh: Véi gia dinh c6 tré nho, Cong ty ¢6 thé can nhic bd sung dich vu
trong tré hoac cac hoat dong vui choi riéng cho tré tai nhitng diém tham quan nhu Ba

Na hoidc Hué.
3.2.6. Phdt trién dpi ngii hwdng déin

Dé nang cao chat luong chuong trinh “Pa Niang — Hué”, cong ty can nhac mot
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s6 giai phap cho dich vy huéng dan vién sau :

Tao ra cac budi hun luyén chuyén sau vé tac phong, thai do khi 1am viéc dong
thoi mé phong céc tinh hudng phat sinh thudng gip (nhu thay doi thoi tiét, diéu chinh
lich trinh) dé hudng dan vién c¢6 co hoi thuc hanh k¥ ning xir Iy van dé dong thoi

cling nang cao thém k¥ nang nghiép vu.

Khuyén khich hudng dan vién tich cuc trau doi tim hiéu va ap dung cac hoat
dong twong tic vui nhon, nhu mini-game, cac cau chuyén thi vi vé diém dén dé thu
hat du khach trong subt ching duong. Ddi v6i cac doan di chuyén dai hodc thoi gian
chd doi, huéng dan vién co thé chia sé nhitng cau chuyén van hoa, lich str dac sc, tO

chtic cac tro choi don gian dé tao khong khi vui vé.

Tang cudng phdi hop gilta hudng dan vién va nha cung cap dich vu. Khi duoc
nam rd quy trinh tai thng diém s& giup hudng dan vién linh hoat hon trong viéc sip

xép lich trinh hop 1y véi tinh hinh thyc té.
3.2.7. Ning cao chit lwong diém tham quan

Pé nang cao chat luong diém tham quan trong chuong trinh du lich “Pa Néng -

Hué”, tac gia dé xuat mdt s6 gidi phap nhu sau :

Pé xuit v4i ban quan 1y md ra mot sd 16p dao tao, trao d6i ki nang giao tiép
v61 nhan dan dia phuong va nhan vién dé thuan loi trong giao luu vai khach du lich
dic biét 1a khach nudc ngoai nham goép phan tao thién cam 4n tuong d6i véi diém

deén.

Diéu chinh lich trinh linh hoat, thoi lugng tham quan phu hop véi tinh chét
cta timg diém dén nhu giam thoi gian hodc bo bét diém Lang nghé diéu khic ting
thoi gian ¢ dia diém Hoi An, uu tién thoi gian mua sam tai cho bong Ba, thoi gian
tham quan tai Kinh Thanh Hué. Viéc nay gitip du khach c6 cam gidc thoai mai, ting

kha ning tiép thu thong tin tai mdi dia diém.

Khuyén khich tao cac hoat dong trai nghiém nhu mac trang phuc truyén théng
(46 cung dinh, 40 dai,..) tai Kinh Thanh Hué, 1am do thu cong, d6 gdém tai Hoi An,...
nhim tao sy twong tic va ting tinh hip din. Giup diém dén tré nén 4n tuong va siu

sac hon doi véi du khach.
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3.2.9. Ning cao chit lwong dich vu bé sung

Dua trén két qua khao sat, dich vu bd sung duoc khach hang danh gia ¢ mirc

hai long khong cao, do d6 tac gia dua ra mot s6 giai phap nhu sau :

Pé xuat cac hoat dong bd sung nhe nhang nhu trai nghiém lam do thu cong
nhu gém, dén 10ng & Hoi An; trai nghiém vin hoa ban dja nhu thuong thirc nghé thuat
dan gian, mic trang phuc truyén thong & Hué. Tai cac diém nghi dimg chan dai c6
thé can nhic lya chon cac diém c6 quiy ca phé d6 udng giai nhiét, dich vu massage,

tr1 li¢u,.. di€u nay vura gitip du khach c6 cam giac thu gian vira gidm nham chan.

Pua ra thém nhiéu dich vu bd sung go1 y cho du khach dé ho co thé lya chon,
gitip lich trinh tro nén da dang, hip dan dong thoi gia ting su hai long dbi véi dich
vu ctia cong ty. Phdi hop gop v thém vé nhéan vién phuc vu ¢ nhitng diém dich vu bd

sung nham hoan thi¢n dugc hiéu qua phuc vu.

Cong ty can nghién ciru thém vé cac dic diém tam 1y cua timg dbi twong khach
dé thyc hién thiét ké cac hoat dong vui choi phu hop. Khach Han Qudc c¢6 nhu ciu
cao vé trai nghiém vin hoa dia phuong, chup anh, mua sam,... vi vy cong ty c6 thé
bod sung cac hoat dong thudng thurc tra cung dinh Hué, 1am gém ta1 HO1 An, ...

Tang cuong khao sat va didu chinh dich vu theo phan héi khach hang, thu thap
phan hoi khach hang sau mdi chiang dimg chan. Khuyén khich khach hang dua ra y
kién vé cac hoat dong bd sung hodc dich vu giai tri trong sudt hanh trinh, tir 6 dua

ra cac diéu chinh kip thoi nham cai thién chat luong dich vu.
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KET LUAN

Thong qua viéc hé thong co s 1y ludn, phan tich thuc trang va dé xudt cac giai
phap, dé tai nghién ctru d gop phan 1am sang to cac yéu t6 anh hudng dén chét lugng

chuong trinh du lich “Pa Nang - Hué”.

Qua viéc khéo sat va phan tich, két qua cho thay nhirng yéu t6 anh hudéng dén
su hai long cua khach hang tur chat lugng dich vu cua cong ty Tadi Travel la : lich
trinh, dich vu van chuyén, dich vu luu tra, dich vu an uéng, dich vu b sung, dich vu
huéng dan, diém tham quan. Trong d6 yéu t6 dich vu luu tri dugc dénh gia thip nhat,
doi hoi doanh nghiép can chu trong hon trong viée hop tac véi cac nha cung cap nham
dam bao trai nghiém tot nhat cho du khach. Ké tiép can dau tu dio tao nang cao cic
ki nang d6i v6i huéng dan vién dé phuc vu du khach hiéu qua, dong thoi da dang céac

dich vu b6 sung dé ting thém su phong phu trong trai nghiém ctia khach hang.

Cubi cung, duéi nhitng két qua da nghién ctiru va nhimg giai phap duoc dua
ra, c6 thé thay viéc nang cao chat lugng chuong trinh 1a mot qua trinh hét strc nd nuc
ctia doanh nghiép tir viéc dau tu dén doi méi lién tuc. Mot khi cong ty Tadi Travel
thuc hién cac giai phap duogc dé xuit mot cach dong bd va hiéu qua thi cong ty sé

phat trién bén viing hon trong twong lai.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG DICH VU CHUONG TRINH DU LICH "PA
NANG HUE" 4N3DP TAI CONG TY TADI TRAVEL

Pé nang cao chit luong dich vu va mang dén nhitng trai nghiém tét nhat cho quy khach.
Cong ty Tadi Travel rit mong nhan dugc ¥ kién dong gop cua quy khach vé chat luong
dich vu chuong trinh "Pa Ning - Hué" 4N3P.

Kinh mong Quy khach danh chut thoi gian tra 101 cac cau hoi bén dudi. Thong tin thu thap
dugc chi st dung cho muc dich cai thién dich vu.

Chung t61 xin cam on sy giup d& cua quy khach!

Phén 1 : Thong tin c4 nhén
1. Gidi tinh
[J Nam
L N
2. PO tudi
OTu18-25toi O Twr26-40 tudi O Trén 40 tudi
3. Quy khéch tham gia chuong trinh thong qua kénh thong tin nao ?
[1 Ban bé/nguoi than
[0 Doanh nghiép It hanh
L1 Mang xa hoi
00 Khac
Phin 2 : N§i dung khao sat
Quy khach vui 1ong chon s6 twong g v&i dap an phi hop nhét cho ting nhén dinh duéi
day vé chuong trinh "Pa Ning - Hué". Thang diém danh gia nhu sau :
1- Rat khong hai long
2- Khéng hai long
3 - Binh thuong
4 - Hai long
5 - Rat hai long



Yéu t

I. Lich trinh

1. Lich trinh duoc thiét ké phu hop, tiét kiém thoi gian
di chuyén

2. Lich trinh ¢6 su két hop gitra céc hoat dong tham

quan, trai nghiém, nghi ngoi va thoi gian tu do.

3. Lich trinh phan bo thoi gian cho khéach tham quan,

kham phé cac diém dén hop ly, thoai mai

4. Lich trinh duogc thyc hién ding nhu cam két ban dau

II. Dich vu van chuyén

1. Xe luén dén dung gio va di chuyén tuan tha theo lich
trinh..

2. Xe ludn sach sg, tao su thoai mai cho khach hang

3. Xe duoc trang bi day du tién nghi ( diéu hoa, ghé ngoi

thoai mai, wifi).

4. Tai xé than thién voi khach hang va ki nang l4i tét tao

cam giac an toan.

I11. Dich vu luu tru

1. Khéng gian khach san yén tinh, dam bao nghi ngoi

2. Phong nga sach s& duoc trang bi dau du tién nghi

3. Vi tri cua khach san thuan tién cho viéc di chuyén

tham quan

4. An toan, an ninh dugc dam bao

5. Nhan vién khach san than thién va hd trg nhiét tinh

IV. Dich vu éin udng :

1. Khdng gian nha hang sach s¢, thoang mat

2. Thuc don mon 4n da dang, c6 thay doi giita c4c bita an

3. Khach hang duogc thudng thirc nhiing mon an dac

trung, noi tiéng dia phuong




Yéu to

4. Chat luong moén an phu hop véi khau vi cua da sb
khéch hang

V. Piém tham quan

1. Cac diém tham quan mang lai gi4 tri lich sir, vin hoa

cao

2. Co so ha tang tai cac diém tham quan tién lgi va sach

S€

3. Cac diém tham quan dam bao an ninh, an toan cho du
khach

4. Nhan vién/nguoi dan dia phuong tai cac diém tham
quan than thiét, nhiét tinh

V1. Hoat dong vui choi, giai tri :

1.Céc hoat dong vui choi, giai tri da dang va phu hgp véi
khéch hang

2.Cac hoat dong vui choi, giai tri dugc to chirc an toan va
chuyén nghiép

3.Cac hoat dong vui choi, giai tri cé tinh tuong tac cao,
mang lai trai nghiém thu vi

VII. Dich vu hwéng din :

1. Hudng dan vién c6 ngoai ngir tot

2. Huéng dan vién vui tinh, nhiét tinh hd tro khach

3. Huéng dan vién c6 kha niang giao tiép va truyén dat

théng tin rd rang, thu huat

4. Huéng dan vién xu ly tot cac tinh hudng phat sinh

trong chuyén di

5. Hudng dan vién co hiéu biét sau vé cac diém dén trong
lich trinh

VIII. Dich vu bd sung :

1. Danh séach céc dich vu b6 sung phong phu, da dang

2. Céc hoat dong tuy chon da dang, phu hop vaéi do tudi, s&
thich, thé trang cua timg du khach




Yéu to

3. Chét luong céc dich vu bd sung dap ting duoc ky vong

cua quy khach
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