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LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin giri 10i cam on chan thanh va sau sac nhat dén cac thay co
trong Khoa Du lich truong Dai hoc Kién trac Da Néng da tan tinh giang day, truyén
dat kién thtrc va cung cip nhitng nén tang virng chic trong sudt qua trinh hoc tip cia

cm.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on siu sic dén c6 ThS. Nguyén Thi Phuong
Anh, ngudi da luén dong hanh va huéng din em trong qué trinh thyc hién khoa luan
t6t nghiép ndy. Sy tin tAm va nhitng 161 khuyén bo ich cia c6 da gitip em vuot qua
nhing kho khin, bd ngd trong sudt qua trinh nghién ctru. Em that sy biét on va tran

trong nhirng dong gdp vo gia cua cd trong viéc hoan thi¢n bai khéa luan nay.

Bén canh d6, em xin gui 10i cam on sau sac dén Cong ty C6 phan Vntour Chi
nhanh Da Nﬁng vi da tao co hdi cho em dugc thuc tap va ap dung 1y thuyét vao thuc
té. Trong sudt thoi gian thyc tap tai doanh nghiép, em da hoc hoéi dugc rat nhiéu kién
thire bo ich va thuc té. Em vo cung biét on quy doanh nghiép da tao diéu kién thuin
loi, cung cép tai liéu, ho trg em trong quad trinh thu thap dit liéu, va dic biét 1a da luén
san sang chia sé nhitng kinh nghiém quy bau tir thyc té cong viéc. Nhimg bai hoc va
ky nang em c6 dugc tir doanh nghi¢p sé& 1a hanh trang quy gia giip em truong thanh

va phat trién trong su nghiép sau nay.

Mot 1an nita, em xin chdn thanh cam on Thay/Co, quy doanh nghiép va tt ca
nhirng nguoi da giup dd em trong sudt qué trinh thyc hién khoa luan. Su hé tro, tinh
cam va su quan tm cila tat ca moi nguoi s& ludn 1a nhiing ky niém déng nhé trong

hanh trinh hoc tap va phat trién ctia em.

Mot lan nira, em xin gui 101 tri an nhat!

Sinh vién thyuc hién

Tréan Vin Phong

vi



MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Quang Tri duogc biét dén 1a mot ving dat co bé day vé lich str, vin hoa, va nhiing
cudc chién tranh. Trai qua nhitng cudc chién tranh chéng Phap va chéng My, Quang Tri
chinh 14 noi ching kién nhiing dau thuong, sy mat mat ctia biét bao thé h¢ ong cha da
nam xudng dé bao vé chi quyén lanh thd va qué huong. Cung biét bao nhitng nhan
chting sdng may man sbng sot trong cudc chién, con biét bao di tich lich st van con nim
& yén d6 stng strng nhu mot minh chtng cho nhimng cudc chién khéc liét va tan bao ma

thuc dan, dé quoc va quan phan cach mang da gy nén.

San pham du lich ciia tinh Quang Tri da phan dugc xay dung dua trén nhimng di
tich lich str cach mang, nhitng dau tich, nhitng cau chuyén qua 10i ké ctia nhitng nhan
chung séng vé tinh than doan két ciia quan va dan Viét Nam trong sudt hai thoi ky khang
chién chéng Phap va My. Ké tir nhitng nam 1990 dén 1997, du lich vung phi quan su
tinh Quang Tri (DMZ Quéng Tri) chii yéu mé cira d6n nhitng khach du lich trong nuéc,
ddc biét hon 1a cac cuu chién binh M7¥. Nhung sau d6, mdt budc ngoat quan trong da
dién ra vao ngay 12/07/1995, danh dau bang tuyén bd binh thuong héa quan hé ngoai
giao gita Viét Nam va Hoa Ky boi ¢b Thi tudng V6 Vin Kiét, mé ra mot ching duong
m&i cho du lich phi quan sy Quang Tri, gop phan 1am da dang thém san pham du lich,
thuc day phat trién kinh té cho tinh Quang Tri va ca nude ndi chung. Ké tir d6, chuong
trinh du lich DMZ da tr¢ thanh san phém du lich dac trung cua tinh Quang Tri cho dén
ngay nay.

Vé mit thuc tién, thanh phd Pa Nang hién 1a mot trong nhirng trung tim dao tao
dai hoc va cao déng 16m cta khu vuc mién Trung Tay Nguyén, véi sy hién dién cua
nhiéu co s gido duc c6 quy mé 16n, thu hut hang trim nghin sinh vién tir khip céc tinh
thanh trong ca nudc theo hoc mdi nam. Pay 1 ngudn cau du lich tiém ning dang ké, dic
biét ddi vai cac san phém du lich giao duc, du lich vé nguén va du lich lich st trong
pham vi khu vuc. Tuy nhién, thuc trang cho théiy cac chuong trinh du lich duoc thiét ké
c6 hé thong va phu hop v6i dic diém cioa nhom khach hang sinh vién, xét trén céac
phuong dién tam ly tiéu dung, kha nang tai chinh va nhu cau trai nghiém, hién van con

rat han ché. Phan 16n cac san phim tour DMZ Quang Tri dang lvu hanh duoc xay dung
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theo hudng dai tra, chua c6 su phan khuc 10 rang va chua dép tng dugc cac yéu cau dac

thu ctia o1 tugng sinh vién.

Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Ning, véi vi tri dia 1y thuan loi va kinh
nghiém hoat dong trong linh vuc du lich mién Trung, ¢ tiém ning 16n trong viéc phat
trién va hoan thién san pham du lich DMZ danh cho phan khuc khach hang nay. Viéc
xay dung mot chuong trinh du lich chuyén biét khong chi gitp cong ty da dang héa danh
muc san pham va mé rong thi trudng, ma con gop phan khac phyc nhitng han ché hién
tai thong qua viéc thiét ké 16 trinh hop 1y, ning cao chét lwong dich vu va tao ra nhiing
trai nghiém co chiéu sau cho du khach tré.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tic gia quyét dinh lya chon dé tai "Xdy dung
chwong trinh du lich dén viing phi quén sw (DMZ) tai Qudng Tri danh cho sinh vién
Da Ning ciia Cong ty Cé phan VNTOUR Chi nhdnh Pa Ning", voi mong mudn dong
gop thiét thuc vao sy phat trién du lich cia tinh Quang Tri, dong thoi gitp Cong ty
Vntour nang cao kha ning canh tranh va m¢é rdng thi truong thong qua viéc khai thac
hiéu qua tiém nang du lich lich stir ddc ddo nay.

2. Muc tiéu nghién ctru
v' Muc tiéu chung:

Dé tai hudng dén viéc xay dung mot chuong trinh du lich dén ving phi quéan su
(DMZ) tai Quang Trj danh cho sinh vién Pa Ning cua Cong ty C6 phan Vntour Chi
nhanh Pa Néng.

v’ Muc tiéu cu thé:

Can ctr vao muc tiéu chung, tac gia dé ra cac muc tiéu nghién ctru cu thé sau:

- Hé thong hoéa co s¢ 1y luan vé kinh doanh 1t hanh, chuong trinh du lich va loai
hinh du lich vuing phi quan sy (DMZ tour).

- Phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Vntour Chi
nhanh Da Nacmg va tiém nang khai thac du lich DMZ tai tinh Quang Tri.

- Khao sat nhu cau va thi hiéu cua sinh vién PBa Nrflng doi1 vaéi loai hinh du lich

DMZ.



- Thiét ké chuong trinh du lich DMZ phu hop véi ddi twong sinh vién va dé xuét
giai phép trién khai hiéu qua tai Céng ty C6 phan Vntour Chi nhanh Da Ning.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- P6i twong nghién ciru: Chuong trinh du lich dén vung Phi Quan Su (DMZ) tai
Quang Tri danh cho sinh vién Pa Ning ctia Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa
Ning.

- Khach thé nghién ciru: Sinh vién dang hoc tap tai cac truong dai hoc, cao déng

trén dia ban thanh phd Da Ning.
- Pham vi nghién ciru:
+ Pham vi khong gian: Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Néng

+ Pham vi thoi gian: Cac dir liéu tha cép dugc thu thap tor nam 2023 dén nam

2025. Céc dit liéu so cap dugc thu thap vao thang 3,4 nim 2026.
4. Phwong phap nghién ctru
v’ Phwong phdp thu thip, phén tich, tong hop tai ligu

- Thu thap, tong hop thong tin tir cac gido trinh, bai bao khoa hoc ... lién quan

dén chu dé nghién cuu.

- Thu thap, tong hop thong tin tir cc tai lidu, bao cao, website ctia Cong ty Co

phan Vntour Chi nhanh Pa Nang.
v’ Phwong phdp quan sat

- Quan sat dé danh gia tinh hinh hoat dong ctua Cong ty C6 phan Vntour Chi
nhanh Pa Nang.

v' Phwong phdp khdo sdt va xi ly dir li¢u

- Thu thap thong tin qua khao sat sinh vién tai cac Truong Dai hoc va Cao dang
trén dia ban Thanh phd Da Ning, tir d6 rat ra nhu ciu di du lich dén vung phi quan sy

tai Quang Trj ciia nhém d6i tuong nay.
- Phong van sdu cac chuyén gia du lich.
v Phwong phdp khdo sdt thuc dia

- Khao sat truc tiép cac di tich DMZ tai Quang Tri
3



- Quan sat hoat dong du lich hi¢n tai tai cac diém tham quan

- Banh gia co so ha t?mg va chét luong dich vu du lich.
5. B6 cuc khoa luan

Ngoai phﬁn mé dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khoa luan bao gff)m
3 chuong:

Chuong 1. Co sé 1y luan vé xay dung chuong trinh du lich trong kinh doanh lit
hanh va du lich vung phi quéan sy

Chuong 2. Tiém nang va thuc trang khai thac du lich dén ving phi quan su tai
Quang Tri

Chuong 3. B¢ xuét xay dung chuong trinh du lich dén ving phi quin sy tai Quang

Tri danh cho sinh vién Pa Nang ctia Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Nang.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH
TRONG KINH DOANH LU HANH VA DU LICH VUNG PHI QUAN SU

1.1.  Khai quat vé hoat dong kinh doanh lir hanh
1.1.1. Khdi niém vé kinh doanh lit hanh

Trong nganh du lich, kinh doanh 1t hanh dugc xem la mdt bd phan quan trong
trong hé théng cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich. Hoat dong nay giir vai tro
trung gian két ndi giita khach du lich véi cac nha cung cap dich vu nhu van chuyén, luu
tra, an udng va tham quan, déng thoi to chire cac chuong trinh du lich hoan chinh nhim
dap ung nhu cau ciia khach du lich. Trong qua trinh nghién ciru, nhiéu hoc gia va vin

ban phap 1y da dua ra nhitng khai niém khac nhau vé kinh doanh li hanh.

Theo Luét Du lich Viét Nam nam 2017, kinh doanh dich vu lit hanh dugc hiéu
la: “viéc xdy dung, ban va 16 chirc thuc hién mot phcfn hodc toan bo chuwong trinh du
lich cho khdch du lich” (Qudc hoi, 2017). Pinh nghia nay tiép can kinh doanh lit hanh
du6i goc do phap 1y, nhan manh ba hoat dong co ban cua doanh nghiép lit hanh gdm
xay dung chuong trinh du lich, ban chuong trinh du lich va t6 chirc thyc hién chuong

trinh du lich cho khach.

Duéi goc d6 hoc thuat, nhiéu nha nghién ctru ciing dwa ra nhiing dinh nghia mang
tinh khai quat hon. Theo Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2019), kinh doanh
lit hanh duoc hiéu 13 hoat dong ctia cac doanh nghiép du lich nhim xay dung, quang ba,
ban va to chirc thuc hién cac chuong trinh du lich cho khéach nhdm muc dich sinh loi.
DPinh nghia nay nhan manh dén muc tiéu kinh té ctia hoat dong kinh doanh It hanh, déng

thoi dé cap dén qua trinh to chirc va phan phdi san pham du lich ra thi truong.

Ngoai ra, theo Téng cuc Du lich Viét Nam, kinh doanh lit hanh con dugc hiéu 1a
hoat dong cta cac doanh nghiép du lich trong viéc thiét ké, xay dung, quang ba va ban
céc chuong trinh du lich, dong thoi t6 chirc phuc vu khach du lich trong suét qua trinh
thuc hién chuong trinh du lich.

Tt nhitng quan diém trén co thé théy rﬁng, mic du cach dién dat c6 su khac nhau,
nhung cac dinh nghia déu thong nhit & mot s6 ndi dung co ban. Trude hét, kinh doanh
1&r hanh 1a hoat dong thudc linh vuc kinh doanh dich vu du lich. Thir hai, san phém chu

yéu cta hoat dong nay 13 cac chuong trinh du lich dugc hinh thanh tir su két hop cia
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nhiéu dich vu du lich khac nhau. Thi ba, muc tiéu cta kinh doanh lit hanh 1a dap ung

nhu cu cua khach du lich va mang lai o1 nhuan cho doanh nghiép.

Tir d6 6 thé khai quat rang: Kinh doanh it hanh la hoat déng kinh doanh trong
linh viee du lich, trong do cac doanh nghiép ltr hanh thuc hién viéc xdy dung, quang ba,
bén va té chire thue hién cdc chuong trinh du lich thong qua viéc két hop cdc dich vu
du lich khdc nhau nham phuc vu nhu cau cua khach du lich va dat dwoc muc tiéu loi

nhuan.
1.1.2. Pic diém kinh doanh liv hanh

Kinh doanh Iir hanh 1a mét linh vuc dac thu trong nganh du lich, gén lién véi viée
t6 chirc, xdy dung va cung Gmg cac chuong trinh du lich cho khach du lich. So vdi cac
nganh kinh doanh hang héa thong thuong, hoat dong kinh doanh lit hanh mang nhiéu
dic diém riéng biét, Xuat phat tir ban chit cta san phém du lich cling nhu qua trinh cung
tmg dich vu. Theo tac giang Pham Hong Chuong va Nguyén Vin Manh (2019), hoat

dong kinh doanh it hanh bao gém cac dic diém sau:

- San pham ciia kinh doanh lit hanh mang tinh tong hop cao. San pham chi yéu
cua doanh nghiép It hanh la cac chuong trinh du lich (tour du lich), dugc hinh thanh tir
su két hop cua nhiéu loai dich vu khac nhau nhu van chuyén, Iuu tra, an uéng, tham
quan, giai tri va cac dich vu bo tro khac. Cac dich vu nay thuong do nhiéu nha cung tng
doc 1ap cung cap, trong khi doanh nghiép lit hanh dong vai tro 13 don vi to chtrc, lién két
va xay dung thanh mot san pham hoan chinh dé phuc vu nhu cau ctia khach du lich. Do
d6, kinh doanh lir hanh doi hoi su phéi hop chit ché giira doanh nghiép lit hanh véi cac

nha cung tmg dich vu trong chudi gia tri du lich.

- San pham ¥ hanh mang tinh vé hinh. Khac véi cac san pham vat chat co thé
nhin tha”iy, cAm ndm hodc kiém tra trude khi mua, san phém du lich chi dugc cam nhan
thong qua trai nghiém thyc té ciia khach du lich trong qua trinh tham gia chuyén di. Biéu
nay khién cho viéc danh gia chit luong san pham i hanh trude khi tiéu dung tré nén
kho khin, dong thoi 1am ting vai trd ctia uy tin thuong hiéu, hinh anh doanh nghiép va

hoat dong marketing trong kinh doanh Iir hanh.

- Qud trinh san xudt va tiéu ding san pham Iit hanh dién ra dong thoi. Trong

hoat dong du lich, dich vu chi thuc sy dugc san xuat khi khach du lich tryc tiép tham



gia va trai nghiém trong chuyén di. Diéu niy c6 nghia 1a khach du lich khong chi 1a
ngudi tiéu dung ma con tham gia vao qua trinh tao ra gia tri ctia san pham du lich. Chinh
vi vay, chat lugng cua san phém 1t hanh chiu &nh huéng 16n tir sy tuong tac gitra khach

du lich v6i nhan vién phuc vy, hudéng dan vién du lich va cac nha cung trng dich vu khac.

- San pham Iit hanh khéng thé lieu kho hodc dw triv. Do gin lién véi thoi gian va
dia diém cu thé, cac dich vu du lich nhu chd ngéi trén phuong tién van chuyén, phong
khach san hay vé tham quan chi c6 gié tri sir dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Néu khong dugc tiéu thu dung thoi diém thi nang luc cung ung dich vu s¢€ bi mat di va
khong thé tai sir dung. Pac diém nay dit ra yéu cau cho cac doanh nghiép lit hanh phai
c¢6 chién lugc kinh doanh va phan phéi san pham hop 1y nham ti vu hoa cong suat st

dung dich vu.

- Chat lwong ciia san pham Iit hanh thieong khong dong nhdt. Chat lugng dich vu
du lich phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu diéu kién co s& vat chat, trinh d6 va thai do phuc
vu cua nhan vién, yéu t6 thoi tiét, moi truong xa hdi cling nhu cdm nhan chu quan cia
khach du lich. Do d6, cing mdt chuwong trinh du lich nhung trai nghi¢m cua khach ¢ cac
thoi diém khac nhau c6 thé khong hoan toan giong nhau. Diéu nay dit ra yéu cau doi
v6i doanh nghiép 1ir hanh phai thuong xuyén kiém soat chat lugng dich vu va ning cao

trinh d0 chuyén mon ctia do1 ngii nhan luc.

- Kinh doanh lir hanh con mang tinh mua vu ro rét va tiem an nhiéu rii ro. Nhu
cau du lich ciia khach thuong tap trung vao nhitng khoang thoi gian nhat dinh trong nim
nhu mua he, cac ky nghi 18 hodc dip tét. Su bién dong cua thi truong, cac yéu td thoi
tiét, dich bénh, tinh hinh kinh té - x4 hoi hay chinh tri déu c6 thé anh huong truc tiép
dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép lir hanh. Do d6, cac doanh nghiép trong
linh vue nay can ¢ kha ning thich ing linh hoat va xay dung cic phuong an kinh doanh

phu hop véi su bién dong cuia thi trudng.

- Kinh doanh lit hanh co sw phu thudc chat ché vao hé théng cdc nha cung ung
dich vy du lich. Doanh nghiép lit hanh thudng khong truc tiép tao ra toan b san pham
du lich ma chii yéu dong vai tro to chirc, két ndi va didu phdi cac dich vu tir nhiéu nha
cung ung khac nhau nhu hang van chuyén, khach san, nha hang, khu diém du lich va

cac co sd dich vy khac. Vi vay, hi¢u qua hoat dong cua doanh nghi¢p 1&r hanh phu thudc



rat 1én vao chat lugng va sy on dinh cta cac doi tac trong chudi cung tng dich vu du

lich.
1.1.3. Phan logi kinh doanh lit hanh

Trong nganh du lich, hoat dong kinh doanh It hanh dugc td chirc dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau nham d4p tmg nhu cau da dang ciia khach du lich ciing nhu phu hop véi
dic diém cua timg thi truong. Viéc phan loai kinh doanh 1 hanh c¢6 y nghia quan trong
trong ca nghién ctru Iy luan va thyc tién quan 1y, bdi nd gitip xac dinh rd pham vi hoat
dong, chirc ning va vai trd ciia cic doanh nghiép li hanh trong hé thdng du lich. Trén
co s& cac nghién curu trong linh vyc du lich va cac quy dinh phép luat hién hanh, hoat
dong kinh doanh It hanh thuong dugc phan loai theo mot s6 tiéu chi co ban nhu pham
vi hoat dong, chirc niang hoat dong cuia doanh nghiép va vai tro trong hé thong phan phéi

san pham du lich.
- Phdn logi theo pham vi hoat dong:

Cén ctr vao pham vi hoat dong 1anh thd, kinh doanh 1& hanh duoc chia thanh kinh
doanh Iir hanh ndi dia va kinh doanh Iir hanh quéc té. Cach phan loai nay dugc quy dinh
1d trong Luat Du lich Viét Nam 2017 va duoc ap dung phd bién trong hoat dong quan

Iy nha nuéc vé du lich.

Kinh doanh [t hanh noi dia 1a hoat dong xay dung, ban va t6 chirc thuc hién cac
chuong trinh du lich phuc vu khach du lich trong pham vi ldnh thé ciia mot qudc gia.
Tai Viét Nam, doanh nghiép 1it hanh noi dia to chirc cac chuong trinh du lich cho cong
dan Viét Nam hodc nguodi nude ngoai cu tri tai Viét Nam tham quan, nghi dudng, giai
tri va tim hiéu vin héa tai cac diém du lich trong nudc. Hoat dong nay dong vai trd quan
trong trong viéc thiic dy du lich noi dia, gop phan khai thac hi¢u qua tai nguyén du lich
clia qudc gia va nang cao doi sdng tinh than cta ngudi dan. Kinh doanh 1ir hanh noi dia
thuong c6 wru thé vé quy mo thi truong do s6 lugng khach du lich néi dia 1én va nhu cau
du lich ngay cang ting cung voi sy phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, muc chi tiéu
trung binh ctia khach du lich noi dia thuong thap hon so véi khach du lich quéc té, do

d6 doanh thu tir thi treong nay thudng phy thude nhidu vao sé luong khach.

Kinh doanh it hanh quéc té 1a hoat dong xay dung, ban va td chirc thuc hién cac

chuong trinh du lich phuc vu khach du lich qudc té. Hoat dong nay bao gém hai hinh



thirc co ban 1 1ir hanh quéc té don khach (inbound tourism) va lir hanh quéc té dua

khach ra nudc ngoai (outbound tourism).

Lir hanh quéc té don khach 1a hoat dong t6 chic phuc vu khach du lich nudc
ngoai dén tham quan, nghi dudng va trai nghiém céc gia trj vin hoa, thién nhién tai qudc
gia s tai. Hoat dong nay c6 y nghia quan trong trong viéc quang ba hinh anh dét nuéc,

thuc day giao luu vin héa qudc té va tao ngudn thu ngoai té cho nén kinh té.

Lir hanh quéc té dua khach ra nudc ngoai 14 hoat dong t6 chirc cho cong dan cua
mot quéc gia di du lich tai cac qudc gia khac. Hoat dong nay thudng lién quan dén nhiéu
thu tuc phuc tap nhu ho chiéu, visa, bao hiém du lich va cac quy dinh phap 1y quéc té.
Vi véy, cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh qubc té thudng phai dap tng nhirng diéu
kién nghi€ém ngat hon vé nang lyc tai chinh, kinh nghiém hoat dong va trinh d¢ chuyén

mon cua doi ngili nhan lyc.
- Phan loai theo chirc nang hoat dong cvia doanh nghiép lii hanh:

Cin ¢t vao chirc niang hoat dong trong qua trinh t6 chtrc va cung tng san pham
du lich, cac doanh nghiép 1t hanh c6 thé duoc chia thanh doanh nghiép lit hanh giri
khéch va doanh nghiép 1&r hanh nhén khach.

Doanh nghiép it hanh giki khdch 13 cac doanh nghiép chuyén t6 chirc va dua
khach du lich tir noi cu trt ciia ho dén cac diém du lich khic. Nhitng doanh nghiép nay
thuong tap trung vao cac hoat dong nhu nghién ctru thi truong, xay dung chuong trinh
du lich, quang ba va ban san pham du lich cho khach. Trong nhiéu trudng hop, doanh
nghiép lit hanh giri khach khong truc tiép t6 chirc toan bd chwong trinh du lich tai diém
dén ma s& hop tac vdi cac doanh nghié€p It hanh nhan khéach dé thuc hién cac dich vu tai

dia phuong.

Doanh nghiép lit hanh nhdn khéch 1a cac doanh nghiép chuyén t6 chirc va phuc
vu khach du lich tai diém dén. Cac doanh nghiép nay tiép nhan khach tir cac doanh
nghiép 1it hanh giri khach va chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién cac chuong trinh du
lich nhu bb tri phuong tién van chuyén, sap xép noi luu trd, t6 chirc tham quan va cung

cap hudng din vién du lich.

Su phdi hop gitta doanh nghiép giri khach va doanh nghiép nhan khach gép phan

tao nén mot hé théng cung ung dich vu du lich hoan chinh, trong dé mdi doanh nghiép
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dam nhan mot vai tro nhat dinh nham nang cao hiéu qua to chirc va phuc vu khach du
lich. Trong thuc té, nhiéu doanh nghi¢p I hanh hién nay c6 thé thuc hién déng thoi ca
hai chirc nang giri khach va nhan khach nham mo rong thi truong va toi wu hoéa ngudn

luc kinh doanh.
- Phén logi theo vai tro trong hé thong phén phéi san phdam du lich:

Ngoai cac ti€u chi trén, kinh doanh 1t hanh con cé thé duoc phan loai dua trén
vai tro ctia doanh nghiép trong hé thong phan phéi san pham du lich. Theo tiéu chi nay,

hoat dong kinh doanh it hanh bao gdm doanh nghiép i hanh va dai 1y du lich.

Doanh nghiép lit hanh (Tour Operator) 1 cac doanh nghiép truc tiép xdy dung
va t6 chuc thuc hién chuong trinh du lich. Nhitng doanh nghiép nay c6 trach nhiém thiét
ké san pham du lich, ky két hop dong véi cac nha cung Gng dich vu nhu khach san, nha
hang, hang van chuyén va cac khu diém du lich, sau d6 ban san pham cho khach du lich

hoic théng qua hé théng dai 1y du lich.

Pai Iy du lich (Travel Agency) 1a cac t6 chirc hodc ca nhan thuc hién hoat dong
ban va phan phdi cac san pham du lich do doanh nghiép lit hanh xay dung. Pai 1y du
lich dong vai tro trung gian trong hé thong phan phdi san pham du lich, giup dua san
pham du lich dén gan hon véi khach hang. Thu nhap cta dai 1y du lich cha yéu dén tir
hoa héng ban san phém du lich hoac phi dich vu. Trong bdi canh phat trién manh mé
cua cong nghé thong tin va thuong mai dién tu, vai tro cua cac dai 1y du lich dang c6
nhiéu thay d6i. Bén canh cac dai 1y truyén thong, nhiéu dai 1y du lich truc tuyén da xuat
hién, gop phan mé rong kénh phan phdi san pham du lich va tao diéu kién thuan loi cho
khach du lich trong viéc tiép can thong tin va dat dich vu.

1.2.  Co sé 1y luin vé chuwong trinh du lich
1.2.1. Khdi niém vé chwong trinh du lich

Trong hoat dong kinh doanh I hanh, chuong trinh du lich 1a san phém co ban va
quan trong nhit cia doanh nghiép 1t hanh. Day 13 két qua ctia qu4 trinh thiét ké, t6 chirc
va két hop nhiéu dich vu du lich khac nhau nham phuc vy nhu cau tham quan, nghi
dudng va trai nghiém cua khach du lich. Do cach tiép can khac nhau, cdc nha nghién
clru va cac to chire quan 1y du lich da dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau vé chuong trinh

du lich.
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binh nghia vé chuong trinh du lich duogc tiép can tir nhiéu g6c do khac nhau. Weaver
va Lawton (2017) xem chuong trinh du lich 1a mot ké hoach tong hop két hop cac yéu té vin
hoa, giai tri, gido duc va thu gidn nham tao ra trai nghiém doc dao cho du khach. Cing quan
diém d6, Bieger (2007) nhan manh tinh c6 chu dich trong viéc thiét ké va két hop cac dich vu,
khong chi dimg lai & cac thanh phan truyén théng ma con hudng dén trai nghiém ca nhan hoa.
Goeldner va cong su (2009) tiép can chuong trinh du lich nhu mét hé thdng t6 chirc bai ban tir
khau 1én ké hoach, quang ba dén cung cép dich vu, v&i muc tiéu toi wu hoa sy hai long cia du
khach. Trong khi d6, Page (2014) nhin nhén chuong trinh du lich duéi gbc d6 quan tri chién
lugc, bao gdm phat trién san pham, quan 1y chat luong va tiép thi nhim dap tng nhu cau thi
truong muc tiéu. Holloway (2004) bo sung thém chiéu canh van héa khi cho rang mot chuong
trinh du lich dugc thiét ké t6t cAn phan anh ban sic cta diém dén, dong thoi dam bao chat luong
dich vu cho du khach.

Theo Luat Du lich Viét Nam ndm 2017, chuong trinh du lich dugc hiéu 1a: “Lich
trinh cua chuyén du lich, cac dich vu va gia ban chwong trinh dwoc dinh trudc cho
chuyén di cia khdch du lich tir noi xudt phat dén diém két thiic chuyén di.” (Qudc hoi,
2017). Pinh nghia nay nhdn manh ba yéu t6 co ban cu thanh nén mot chuong trinh du
lich bao gém: lich trinh chuyén di, cac dich vu du lich dugc cung cép va gia ban duoc

xac dinh trudc cho toan by chuong trinh.

Dudi goc dd nghién ciru vé quan tri 1it hanh, tac gia Nguyén Thi T6 Chau (2024)
cho rang: “Chuong trinh du lich ¢6 thé dwoc hiéu la s lién két it nhat mét dich vu dic
trung va mot dich vu khac voi thoi gian, khong gian tiéu dung va mirc gia da dwoc xac
dinh truoc. Don vi tinh cua CTDL la chuyén va duoc ban trude cho khdch du lich nham
thod man nhu cau déc trung va mét nhu cau ndo do trong qud trinh thuc hién chuyén
di.”

Trén co sd tong hop cac quan diém nghién ciru, c6 thé hiéu rang: Chuong trinh
du lich 12 san pham tong hop cta doanh nghiép lit hanh duoc thiét ké theo mot lich trinh
cu thé, bao gff)m su két hop cua nhiéu dich vu du lich nhu van chuyén, luu tra, an uéng
va tham quan, duoc to chirc nham dap tng nhu cau cia khach du lich va dugc cung cap
vo1 muc gia xac dinh trudce.

1.2.2. Phan logi chwong trinh du lich

Do su da dang vé nhu cau, muc dich chuyén di, pham vi dia ly cling nhu hinh

thire t6 chire, chuong trinh du lich ¢ thé dugc phén loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
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Viéc phan loai chuong trinh du lich khong chi gitp cac doanh nghiép Iit hanh thuan lgi
trong viéc thiét ké, quan ly va td chire thue hién san phém du lich ma con tao co sé cho

viéc nghién ctru va phat trién san pham phu hop véi timg phan khic thi truong.

Trong cac nghién clru va gido trinh thudc linh vyc 1t hanh, chuong trinh du lich
thudng duoc phan loai theo mot sb tiéu chi co ban nhu: ngudn gde phat sinh chuong
trinh, pham vi lanh thé chuyén di, myc dich chuyén di, thoi gian thuc hién va hinh thirc

t6 chirc chuong trinh.
- Phin logi theo nguén goc phit sinh chwong trinh du lich:

Cin ctr vao ngudn gbc hinh thanh va cach thirc xay dung chwong trinh, chuong
trinh du lich c6 thé dugc chia thanh ba loai co ban: chuong trinh du lich chu dong,

chuong trinh du lich bi dong va chuong trinh du lich két hop.

Chuwong trinh du lich chu dong 1a loai chuong trinh do doanh nghiép 1ir hanh chu
dong nghién ctru thi trudong, khao sat tai nguyén du lich, lya chon diém dén va xay dung
lich trinh trude khi dua ra chao ban cho khéach du lich. Trong qua trinh nay, doanh nghiép
1ir hanh dong vai tro trung tim trong viéc thiét ké san pham, tir viéc lua chon tuyén diém,
phuong tién van chuyén, co sO luu tra, dich vu an uéng cho dén cac hoat dong tham
quan, vui choi giai tri trong chuong trinh. Sau khi hoan thi¢n, chuong trinh dugc quang
ba va phan phdi thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu hé théng dai 1y du lich, website,
mang xa hoi hoac cac hoat dong xuc tién du lich. Loai chuong trinh nay giap doanh
nghiép chii dong trong viéc kiém soat chat lugng dich vu, xdy dung thuong hiéu va phat
trién thi truong. Tuy nhién, viéc thiét ké chuong trinh trudc cling tiém an rai ro néu nhu

cau cua thi trudng khong phu hop véi san pham da xay dung.

Chuong trinh du lich bi dong 1a loai chuong trinh dugc xay dung dua trén yéu
cAu cu thé cta khach du lich hodc cta cac to chirc, doanh nghi¢p dat tour. Trong truong
hop nay, khach hang thudng dua ra nhiing yéu cau vé diém dén, thoi gian chuyén di,
phuong tién van chuyén, loai hinh luu tri ciing nhu cic hoat dong tham quan mong
mudn. Trén co sé d6, doanh nghiép Iir hanh tién hanh thiét ké chuong trinh phu hop véi
nhu cau va kha nang chi tra cua khach. Pac diém ndi bat cla chuong trinh du lich bi
dong 14 tinh linh hoat va kha nang ca nhan hoa cao, cho phép diéu chinh ni dung churong

trinh nham d4p ung toi da mong mudn cua tirng nhém khach cu thé. Loai chuong trinh
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nay thudng dugc ap dung d6i v6i cac doan khach tap thé nhu co quan, doanh nghiép,

truong hoc hodc céc t6 chirc xa hoi.

Chuong trinh du lich két hop la loai chuong trinh dugc hinh thanh trén co s& két
hop giita hai hinh thirc trén. Doanh nghiép 1t hanh c6 thé xay dung trudc mot khung
chuong trinh co ban bao gém cac tuyén diém va dich vu chinh, sau d6 diéu chinh hoac
bd sung mot sé yéu tb trong chuong trinh dé phu hop véi yéu cau cu thé cua khach du
lich. Hinh thtrc nay vira giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian trong qua trinh thiét ké

chuong trinh vira dam bao kha ning dép tmg nhu cau da dang cua thi trudng.
- Phén logi theo pham vi linh thé chuyén di:

Dua trén pham vi dia ly ma chuyén du lich duoc t6 chire, chuong trinh du lich c6

thé duoc chia thanh chuong trinh du lich ndi dia va chuong trinh du lich quéc té.

Chuwong trinh du lich noi dia 1a loai chuong trinh duogc td chuc trong pham vi
lanh tho ctia mot qubc gia va phuc vu dbi tugng khach du lich 1a cong dan hoic ngudi
cu tra trong qudc gia d6. Cac chuong trinh du lich noi dia thudng khai thac cac diém
dén du lich noi tiéng trong nudce, két hgp nhiéu hoat dong nhu tham quan danh lam thang
canh, tim hiéu di tich lich sir - van héa, trai nghiém doi song dia phuong va nghi dudng.
Loai chuong trinh ndy ¢6 wu diém 1a thu tyc t6 chirc don gian, chi phi hop 1y va phi hop
voi dong dao khach du lich.

Churong trinh du lich quéc té 13 loai chuong trinh ¢ su di chuyén cta khach du
lich qua bién gidi gitta cac qudc gia. Viée té chiic cac chuong trinh du lich qubc té
thuong phuc tap hon do lién quan dén nhiéu yéu t6 nhu tha tuc xudt nhap canh, thi thyc,
bao hiém du lich, sy khac biét vé van hoa, ngdn ngit va hé thong dich vu du lich giita
cac qudc gia. Cac chuong trinh du lich qubc té thudng duoc t6 chirc dudi hai hinh thic
chinh: dua khach trong nudc ra nudc ngoai du lich va don khach nude ngoai dén tham

quan tai qudc gia so tai.
- Phén logi chwong trinh du lich theo hinh thirc t6 chirc chwong trinh:

Chuwong trinh du lich tron goi 1a loai chuong trinh trong d6 doanh nghiép 1 hanh
thiét ké va cung cép mot hé thé)ng dich vu du lich hoan chinh cho khach du lich vo1 mot
mirc gia tong hop. Cac dich vu trong chwong trinh thudng bao gdm van chuyén, luu tra,

an uong, vé tham quan, hudng dan vién va cac dich vu ho trg khac can thi€t cho chuyén
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di. Khach du lich khi tham gia chuong trinh chi can thanh todan mot khoan chi phi tron

261 dé duogc sir dung toan bd cac dich vu da duoc sdp xép sin trong chwong trinh.

Dic diém ndi bat cta chuong trinh du lich tron géi 13 tinh dong bo va tinh tién
loi cao. Tt ca cac khau cua chuyén di nhu dit vé, sip xép phuong tién van chuyén, dit
phong khach san va t6 chirc tham quan déu dugc doanh nghiép it hanh chuan bj trudce
va quan 1y tip trung. Didu nay gitip khach du lich tiét kiém thoi gian va cong strc trong
viéc 1ap ké hoach cho chuyén di, ddng thoi han ché nhitng rui ro phat sinh trong qué

trinh di chuyén va st dung dich vu.

D6i voi doanh nghiép lir hanh, chwong trinh du lich tron géi mang lai nhiéu loi
thé trong viéc kiém soat chi phi va dam bao chat luong dich vu. Doanh nghiép c6 thé ky
két hop dong véi cac nha cung cap dich vu nhu khach san, nha hang, hang van chuyén
vO1 muce gia uu dai, tr d6 xay dung gia ban canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, loai
chuong trinh nay ciing doi héi doanh nghiép phai c¢6 ning lyc t6 chirc va diéu hanh t6t

nham dam bao su phdi hop hiéu qua gitra cac dich vu trong toan bo hanh trinh.

Chuong trinh du lich tw chon 1a loai chuong trinh cho phép khach du lich linh
hoat lya chon cac dich vu hodc hoat dong tham quan theo nhu cau va s& thich c4 nhan.
Trong loai chwong trinh ndy, doanh nghiép i hanh thudng chi cung cap mét sé dich vu
co ban nhu phuong tién van chuyén, luu tri hodc hudng dan vién, trong khi cac hoat
dong tham quan hoac trai nghi¢m khac c6 thé duoc khach du lich lya chon b sung tuy

theo nhu cau.

bic diém nbi bat cua chuong trinh du lich ty chon 1a muc dg linh hoat cao, cho
phép khach du lich chu dong diéu chinh lich trinh va ndi dung chuyén di theo mong
mudn ca nhan. Diéu nay dic biét phu hop véi nhitng khach du lich ¢ kinh nghiém du

lich hodc nhitng ngudi muon khdm pha diém dén theo cach riéng cuia minh.

Tuy nhién, do khong phai tat ca cac dich vu déu dugce bao gém trong chuong
trinh ban dau, khach du lich can chu dong hon trong viéc lya chon va quan 1y cac hoat
dong tham quan bo sung. Vi vay, doanh nghiép lit hanh can cung cap day du thong tin
vé cac dich vu tu chon cling nhu hd tro khach du lich trong qua trinh dang ky va sur dung

cac dich vu nay.
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Churong trinh du lich mé 1 loai chuong trinh ¢ cau trac linh hoat, cho phép
khach du lich tham gia hoac ro1 doan tai nhiéu diém khéac nhau trong hanh trinh. Khac
v6i cac chuong trinh du lich truyén thong thuong yéu cau khach du lich tham gia tron
ven toan bo hanh trinh tir dau dén cudi, chuong trinh du lich mé tao diéu kién cho khach
du lich Iya chon thoi diém bat dau va két thuc chuyén di phu hop véi ké hoach ca nhén.
Loai chuong trinh nay thudng duoc ap dung ddi voi cac tuyén du lich dai ngay hoic cac
tuyén du lich lién ving c6 nhiéu diém dimg chan. Nho tinh linh hoat cao, chuong trinh
du lich mé& gitp khach du lich c6 thé chu dong diéu chinh lich trinh di chuyén va thoi

gian luu trd tai timg diém dén theo nhu cau riéng.
1.2.3. Cdc yéu té cdu thanh chwong trinh du lich

Theo tac gia Lé Thai Phuong (2024), mot chuong trinh du lich dugc xem la san
pham dich vu tong hop, duoc cau thanh tir nhiéu thanh phan c6 sy lién két va phdi hop
chat ché vdi1 nhau, bao gém lich trinh chuyén di, phuong tién van chuyén, dich vu lIuu
tra, dich vu an uéng, diém tham quan, hoat dong vui choi giai tri va hudng dan vién.
MBoi thanh phan dam nhan mét chiic ning riéng biét nhung co tac dong qua lai 1an nhau,
cung gop phan tao nén chat luong tong thé ciia chuong trinh va quyét dinh mirc do hai

10ng ctia du khach trong sudt hanh trinh.

Lich trinh chuyén di dong vai tro trung tdm trong toan bd cau tric chuong trinh,
thé hién su sap xép c6 hé théng vé tuyén diém, khung thoi gian va cac hoat dong cu thé.
Pé dam bao hiéu qua to chuc, lich trinh can dugce xay dung khoa hoc, can dbi hop 1y
giita thoi gian di chuyén va tham quan, tranh giy cing thang hodc lang phi thoi gian
khoéng can thiét. Ngoai ra, lich trinh can dugc thiét ké linh hoat, c6 kha ning diéu chinh
phtl hop vé6i dic diém timg nhom khach va ung pho kip thoi véi cac yéu to phat sinh

trong thuc té nhu thoi tiét hay diéu kién giao thong.

Phwong tién vin chuyén 13 yéu to tac dong truc tiép dén su an toan va cam giac
thoai mai ctiia du khach trong sudt chuyén di. Viéc Iya chon phwong tién can cin cir vao
dic diém tuyén diém, khoang cach di chuyén va diéu kién thyc té, dong thoi dap ung
céc tiéu chi vé chat luong k¥ thuat, tién nghi, v¢ sinh va tinh ding gid. Bén canh cac
yéu t6 k¥ thuat, tac phong va thai d6 phuc vu ctia ngudi diéu khién phuong tién ciing co

vai tro quan trong trong viéc tao dung cam nhéan tich cuc cho du khéch.
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Dich vy lieu trii dap ing nhu cau nghi ngoi va phuc hdi thé luc cta du khach sau
mbi ching hanh trinh. Chét lugng cua yéu té nay duogc thé hién qua cac tiéu chi nhu muc
do sach sé€, tién nghi, an toan, tinh riéng tu va vi tri thuan loi cho viéc di chuyén dén cac
diém tham quan. Ngoai co s¢ vat cht, nang luc va thai do phuc vu cua doi ngli nhan

vién cling anh hudng dang ké dén su hai long cua khach doi véi dich vu nay.

Dich vy an uong khoéng chi dam bao nhu cau dinh dudng ma con 1a cau nbi giup
du khach tiép can va trai nghiém van hoa am thyuc dia phuong. Chat lugng dich vu dugc
danh gid dya trén cac tiéu chi vé chat luong moén an, vé€ sinh an toan thyuc phém, su da
dang cta thuc don va kha nang dap Gmg cac yéu cau dic thi. Khong gian phuc vy, cach
thire t6 chirc bira an va phong cach phuc vu ctia nhin vién ciing 1 nhitng yéu t& gop

phan hinh thanh cam nhén chung ctia du khach vé chuong trinh.

Piém tham quan 13 yéu t6 cbt 13i tao nén gia tri va stirc hap dan ctia chuong trinh
du lich. Viéc lya chon diém dén can dua trén nhiing gia tri ndi bat vé tu nhién, van hoa
hoic lich sir, ddng thoi phit hop v6i muc tiéu chuyén di va nhu cau cta ddi twong khach.
Céc tiéu chi danh gia bao gdm muc d6 hap dan, kha niang tiép can, co sé ha tang phuc
vu, diéu kién an toan va vé sinh méi truong, cung voi sy bd tri thoi gian tham quan hop

Iy d& du khach c6 thé tiép nhan day du cac gia tri tai diém dén.

Hoat djng vui choi, gidi tri gop phan 1am phong pht thém ndi dung chuong trinh
va gia ting trai nghiém cho du khach. Cac hoat dong can duoc thiét ké da dang, phu hop
vé6i tirng nhom déi twong, ddm bao an toan va cé su két ndi chit ché voi cac thanh phan
khac trong chuong trinh dé tao ra sy lién mach trong trai nghiém tong thé. Tinh hap dan,
sang tao va kha ning tao 4n twong lau dai 1a nhiing tiéu chi quan trong khi danh gia hiéu

qua cua yeu to nay.

Huréng dan vién 12 nhan t6 then chdt trong viée diéu phéi, két ndi cac thanh phan
ctia chuong trinh va tac dong truc tiép dén chat lugng trai nghiém cia du khach. Ning
luc cta hudng dan vién duoc danh gia toan dién qua kién thirc chuyén mén, k¥ ning
thuyét minh, kha nang giao tiép va xur Iy tinh hudng linh hoat. Bén canh d6, thai do phuc
vu tdn tim, tinh than trach nhiém va kha nang xay dung mbi quan h¢ tich cuc voi du
khach 14 nhitng yéu t6 khong thé thiéu, gop phan nang cao hiéu qua tong thé ciia chuwong
trinh du lich.

1.2.4. Mt sé diém cin lwu y khi xdy dung mét chwong trinh du lich
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Theo tac gia Pham Thi Chi trong Gido trinh Nghiép vu Piéu hanh tour, trong qua
trinh x4y dung chwong trinh du lich, cac nha td chirc can xem xét nhiéu yéu té khac nhau
nham dam bao chuong trinh du lich vira c6 tinh kha thi, vira ¢ tinh hap dan va phu hop

voi thi truong khach muc tiéu.

- Chuong trinh du lich can duogc thiét ké véi tién do hop Iy, tranh sip xép qua
nhiéu hoat dong trong ciing mot khoang thoi gian, dan dén tinh trang qua tai vé thé cht
va tinh than cho du khach. Viéc di chuyén giira cac diém can dugc can nhac ky ludng,
dam bao phu hop v6i kha ning chiu dung vé mit tdm - sinh 1y ctia du khach. Thoi gian
nghi ngoi can duge bb tri xen k& mot cach hop 1y gitra cac hoat dong, dac biét ddi vai
cac chuong trinh du lich nhidu ngay. V& mit k¥ thuat, tong quing dudng di chuyén trong
mot ngay khong nén vuot qua 150km, tong thoi gian di lai khong dugc vuot qua tong

thot gian tham quan, va thoi gian hanh trinh trong ngay khong nén kéo dai qua 10 gio.

- Chuong trinh du lich phai dugc xay dung phi hop véi ddc diém ciia ting nhém
doi twong khdch, bao gdbm nhu cau kham pha, tinh trang strc khoe, kha ning tai chinh va
quy thoi gian. Viéc sap xép thit ty cac diém tham quan can tuan thu quy luat tim 1y trong
thuong ngoan va quy luat nhan thic, trong d6 can dac biét chu trong dén an tuong cia
bubi dau tién va budi két thiic chuwong trinh, ddng thoi tao diém nhén & cac hoat dong
giita hanh trinh. Thoi gian danh cho timg diém tham quan can duogc tinh toan dua trén
vai trd, strc hap dan, dién tich cua diém dén, quy mé doan khach va cac yéu t6 thuc té
nhu quing dudng tir bii dd xe, thoi gian 1én xudng phuong tién va thoi gian chup anh

luu niém.

- Trong diéu kién cho phép, nén bd sung cac hoat dong tu chon nham ddp vmg
nhu cau da dang cia du khdch, chang han nhu tham quan cac di tich ngoai lich trinh
chinh, xem biéu dién van hoa ngh¢ thuat hoac mua sam. Tuy nhién, cac hoat dong nay

can duoc kiém soét chit ché dé khong anh huéng dén lich trinh chung cua doan.

- Can dam béo su cdn doi gitta ndi dung, chat hrong chwong trinh véi kha ning
vé thoi gian va tai chinh cia du khdch, hai hoa giita muc tiéu kinh doanh cta doanh
nghi¢p va ky vong cua khach hang. Mot chuong trinh du lich dugc xem 1a hoan chinh
khi moi chi tiét, di nho nhat, déu da dugc can nhic k¥ ludng, tao cho du khach cam giac
tin twong va hing khéi ngay tir khi tiép can thong tin vé chuong trinh.

1.2.5. Nguyén tic xdy dung chwong trinh du lich
17



Theo tac gia Pham Thi Chi trong Gido trinh Nghiép vu Piéu hanh tour, qué trinh

xay dung va thiét ké chwong trinh du lich méi can tuén thu sdu nguyén tic co ban sau:

Nguyén tdc 1: Phan tich quy mé méi trwong. Pay 1a budc nghién ciru toan dién
vé méi trudng hién tai va xu hudng phat trién trong twong lai gan, bao gdm méi trudng
kinh té (ty gia hdi doai, lam phat, ting truong kinh té), moi trudng chinh tri — x4 hoi
(tinh hinh an ninh, thu tuc visa), moéi trudong cong nghé (rng dung thanh tyu khoa hoc
vao quang b va phan phbi san phim) va méi trudng sinh thai (phat trién du lich ¢6 trach
nhiém va bén virng v6i moi truong).

Nguyén tdc 2: Phdn tich thi truong. Nguyén tic nay bao gom ba nhiém vu c6t
161: do luong va dy bao quy mo thi truong; xac dinh cac phan khuc thi truong trong
diém; va phan tich dic diém, nhu cau, thi hiéu ciing nhu hanh vi cta khach hang myc

tiéu, tir d6 1am co s& dé diéu chinh san pham tour cho phu hop.

Nguyén tic 3: Phdn tich tinh hinh canh tranh. Doanh nghiép can xac dinh cac
nhém khach hang tiém nang dang duoc ddi thu khai thac, nhan dién loi thé canh tranh
doc quyén cta minh va phat hién nhitng diém yéu trong chién lugc cta d6i thi c6 thé
tan dung. Két hop voi phan tich méi truong va thi truong, bude nay gitp doanh nghiép

nhan dién co hoi va phong ngtra rui ro trong kinh doanh.

Nguyén tic 4: Phan tich nguén lwc. Muc tiéu ciia nguyén tic nay 1a danh gia
khach quan diém manh va diém yéu cua ca doanh nghi¢p 14n dia diém du lich, tr d6
phat huy tdi da loi thé noi tai, khac phuc cac han ché va dong thoi khai thac diém yéu

ctia doi thu canh tranh.

Nguyén tic 5: Nguyén tac dinh gid. San pham tour c6 thé dugc dinh gia theo bn
phuong thire: dinh gia dya trén chi phi, dinh gia theo canh tranh, dinh gi4 theo nhu cau
thi truong va dinh gia cho san phim méi (bao gém chién luge dinh gia cao hodc dinh

gia thap tiy theo muc tiéu tham nhap thi trudng).

Nguyén tic 6: Khuyén cdo va tw van chién lirge phat trién. Sau khi dua san pham
ra thi trudng va thu thap phan hoi tir khach hang, doanh nghiép can tién hanh diéu chinh
va hoan thién chuong trinh. Pdng thoi, cic co quan nghién ctru va doanh nghiép can
dua ra khuyén nghi vé chién lugc phat trién du lich dia phuong, gop phan khai thac va

phat huy t6i wu tiém ning du lich cta ting ving.
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1.2.6. Quy trinh xdy dung chwong trinh du lich

Trong hoat d6ng kinh doanh lit hanh, chuong trinh du lich dwgc xem 1a san pham
dac trung ctia doanh nghiép 1t hanh. Viéc xay dung chuong trinh du lich khong chi don
thuan 13 viéc két hop cac dich vu riéng 1¢ nhu van chuyén, luu tr, in udng hay tham
quan ma con 13 qua trinh nghién ctru, thiét ké va to chire cac yéu té dich vu nay thanh
mot san pham hoan chinh nham dap tmg nhu ciu cua khach du lich. Vi vy, qua trinh
xay dung chuong trinh du lich can duoc tién hanh theo mot quy trinh khoa hoc va logic,

trong d6 moi budc déu co vai tro quan trong doi vaoi chat lugng cia san pham du lich.

Theo gi4o trinh Nghiép vu diéu hanh tour cua tac gia Pham Thi Chi, cac budc
tién hanh thiét ké chuong trinh du lich:

+ Budc 1: Thu thap thong tin
+ Budc 2: Khao sat thuc té
+ Budc 3: Phan tich xu Iy va lya chon thong tin
+ Budc 4: Phac thao cung dudng va 1ap 10 trinh tuyén tham quan
+ Budc 5: Phéc thao hanh trinh va xay dung chuong trinh chi tiét
+ Budc 6: Tinh gia thanh, gia ban va gia bo sug cta chwong trinh du lich
+ Budc 7: Xay dung qui dinh cua chuong trinh
+ Budc 8: Hoan thién chuong trinh du lich
Cu thé cic bwéc dwoc tién hanh nhw sau:
Bwdoc 1: Thu thdp thong tin

Thong tin c6 thé duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm: cac phuong
tién thong tin dai chung; cac co quan, to chlic va ca nhan c6 lién quan; cac cong ty du
lich khéc; khéch du lich va cong déng dan cu dia phuong; cac hoi nghi, hoi thao chuyén
dé; cling nhu céc cong trinh khoa hoc, sach, bdo va tai li¢u chuyén nganh. Sy da dang
trong ngudn thong tin giup dam bao tinh toan dién, khach quan va do tin cay cua dit liéu

phuc vu thiét ké chuong trinh.

Noi dung thu thap thong tin phuc vu xay dung chuong trinh du lich dugc phan

thanh bdn nhém chinh:
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Thé nhit, nhém thong tin lién quan dén d6i tuong phuc vy, bao g@)m: muc dich
va dong co du lich (thé chat, vin hoa, giao tiép, thing tién c4 nhan); kha ning thanh toan
va théi quen chi tiéu; quy thoi gian danh cho du lich; thi hiéu va yéu cau vé chat luong
dich vu; thoi diém phat sinh nhu cau du lich; cling nhu tinh trang strc khoe cua du khach.

Pay 1a nhom thong tin nén tang, quyét dinh toan bo dinh hudng xay dung chuong trinh.

Thtr hai, nhém thong tin lién quan dén két cau va ndi dung chuong trinh du lich,
bao gom: kha ndng dap ing ctia cac co s¢ luu tri va an uong; thong tin vé phuong tién
van chuyén; 10 trinh va cac di€ém tham quan, dung chan; cung voi di€u kién co sé ha

tang trén tuyén.

Thr ba, nhém thong tin lién quan dén t6 chirc thuc hién chuong trinh, bao gém:
chung loai va quy mo dich vy; kha nang dat, thay ddi va huy dich vu; diéu kién tu nhién
(thoi tiét, dia hinh) va méi truong x3 hoi (an ninh, phong tuc, tdp quan) c6 anh hudng

dén qua trinh to chic.

Thir tu, nhém thong tin lién quan dén gia thanh chuong trinh, bao gdm toan bo
céc khoan chi phi du kién nhu: van chuyén, luu trd, n uéng, tham quan, huéng dan vién,

1¢ phi hanh chinh, bao hiém du lich va cac chi phi phat sinh.
Buwéc 2: Khdo sdt thuc té

Khao sat thuc té 1a buéc tiép theo sau khi da hoan thanh vi¢c thu thap thong tin,
nham kiém tra, dbi chiéu va bo sung nhirng thong tin can thiét phuc vu cho viéc xay

dung chuong trinh du lich.

Trude khi tién hanh khao sat, can chuan bi day da vé nhan sy (bd phan diéu hanh,
huéng dan, sale), trang thiét bi (phwong tién di chuyén, may anh), kinh phi va cac gidy
to lién quan, dong thoi 1ap danh sach cac ndi dung can khao sat mot cach cu thé.

Trong qua trinh khao sat, can tip trung vao cac ndi dung chinh gdm: diéu kién
giao thong va 10 trinh; kha ning dap (mg ciia cac co s luu tri va an ubng; ndi dung va
diéu kién tai cac diém tham quan; ciing voi gid ca cua tat ca cac dich vu lién quan dén
chuong trinh.

Khi thuc hién khao sat, cin tiép can truc tiép va tuong tan tirng hang muc, kiém

tra k¥ ludng cac dich vu chinh, ghi chép day du va chinh xac, dong thoi chu ¥ khao sat
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thém cac dich vu dy phong nham dam bao tinh chii dong trong qua trinh t6 chirc thuc

hién chuong trinh sau nay.
Buwoc 3. Phan tich xwr ly va lwa chon thong tin

Sau khi hoan thanh khao sét thuc té, toan bo thong tin thu thap duoc can dugc
phan loai, sip xép va danh gia theo mirc do sir dung trude khi dua vao thiét ké chuong

trinh.

Trudc tién, thong tin dugc phan loai theo chung loai va linh vuc nhu van chuyén,
Iwru tra, dn udng, tham quan va cac dich vu lién quan. Tiép theo, thong tin dugc sip xép
theo bon mirc do: Mirc do 1 - thong tin c6 thé sir dung ngay, c6 do chinh xac cao, cap
nhat va phi hop véi y d6 thiét ké, duoc uvu tién lwa chon; Mirc d6 2 - thong tin c¢6 gia tri
nhung chua phil hop véi dinh hudng thiét ké hién tai, can luu lai dé sir dung cho céc
chuong trinh sau; Mtrc d6 3 - thong tin pht hop v6i ¥ do thiét ké nhung chua du do tin
cay, can kiém tra va xac minh lai; Mtrc d6 4 - thong tin thiéu chinh xac, khong cap nhat

hodc khong phut hop, can loai bé dé tranh anh huéng dén qué trinh thiét ké.

Cubi cung, sau khi phéan loai va sip xép, can tién hanh xac nhan lai cac thong tin
duoc luya chon thong qua viéc lién hé truc tiép voi cac dbi tuong li€n quan béng dién
thoai, fax hodc cac phuong tién truyén thong khac, két hop vo1 kinh nghiém thiét ké dé

dua ra quyét dinh lya chon phit hop nhét.
Buwdéc 4: Phdc thio cung dwong va ldp 1§ trinh tuyén tham quan

Trén co so thong tin da dugc xir 1y, budc tiép theo 1a phac thao cung dudng va
1ap 16 trinh tuyén tham quan. Trudc tién, can tap hop va thé hién cac diém thu hit chinh
phtt hop vai chu dé chuong trinh 1én ban d6, két hop voi cac diém thu hit phuy ¢ stc

hap dén cao, tir 46 xac dinh cung dudng di qua cac diém nay mot cach hop 1.

Tuyén tham quan dugc xéac dinh tir khi doan khach roi co s& luu tra dén khi két
thac hanh trinh, can dam bao tinh hé théng, logic va tuan thu trinh ty thoi gian hoac theo
chu d&, tranh di chuyén lap lai khong can thiét. Thong thuong, thoi gian di chuyén gitta
céc diém tham quan nén duy tri trong khoang 10 dén 15 phut 1a phu hop. Bén canh do,
ngudi diéu hanh cin chu y dén do dai tuyén tham quan, diéu kién thoi tiét va dia hinh
dé tranh gdy mét moi, phan tan sy chi y ctia du khach, dong thoi can tinh dén khoang

thoi gian du phong cho céc tinh hudng phit sinh.
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Tuyén tham quan sau khi duoc 1ap can duge kiém ching thuc té tir diém xuét
phat dén diém két thic. Trong qua trinh thuc hién, huéng dan vién co thé diéu chinh
linh hoat cho phu hgp v6i nhu cau cua khach, song phai luén dam bao ndi1 dung, muc
dich va chét luong cua chuong trinh. Khi x4c dinh cac diém tham quan, cin xem xét su
phu hop cua tai nguyén voi muc tieu chuong trinh, kha nang dap ung ky vong cua du

khach ciing nhu cac yéu té vé khoang cach tiép can va cac rang budc thuc té khac.
Buwiéc 5. Phdc thédo hanh trinh va xdy dwng chwong trinh chi tiét

Diy 1a budc chuyén hoa toan bd thong tin va dinh hudng thiét ké thanh mot

chuong trinh du lich cu thé, bao gom hai giai doan chinh.

Giai doan 1. Lap bang phéac thao hanh trinh: Bang phéc thao 1a sy b tri gian luoc
toan bd hanh trinh, thé hién su phan bo can dbi vé khong gian va thoi gian gitta cac hoat
d6ng tham quan, di chuyén va nghi ngoi theo tirng ngay. Pay 14 cong cu gitp ngudi thiét
ké c6 cai nhin tong quat vé toan bo chuong trinh trude khi di vao chi tiét. Y tuong chu
dé cua chuong trinh can duoc xac dinh rd ngay tir giai doan nay, vi ddy 1a yéu té quyét
dinh tinh hip dan, doc ddo va kha ning ghi nhd clia san pham.

Giai doan 2. Xay dung hanh trinh chi tiét (bang k¥ thuat): Trén co sé bang phac
thao, nguoi thiét ké phat trién thanh bang k¥ thuit, trong d6 xac dinh chi tiét ting cung
duong, loai phuong tién van chuyén, khoang cach, thoi gian di chuyén va thoi gian ding
tai timg diém tham quan theo timg ngay. Tong sé kilomet di chuyén trong mot ngay
khong nén vuot qua 150km. Bang k¥ thudt 1a can clr chinh x4c dé tinh toan thoi gian
biéu cho toan bd chuwong trinh, dam bao sy hop 1y va kha thi trong qua trinh t6 chire thuc
hién.

Buwéc 6. Tinh gid thanh, gid bdn, gid bé sung ciia chwong trinh du lich
Chi phi bién d@éi: Chi phi cua hang hoa va dich vu thay dbi theo sé lugng khach, gin
tryc tiép v6i sy tiéu dung riéng biét cua tig khach du lich. Bao gom céc loai sau:

+ Chi phi van chuyén bang hé théng giao thong cong cong (may bay, tau hoa, 6
t6 khach): chi phi van chuyén/ khach = gia vé

+ Chi phi luu tr: chi phi lvu tra/khach. Gia 1 ngay phong x sé ngay luu tra

+ Chi phi an udng: chi phi dn udng khach. Gia mot ngay an x s6 ngay luu tra
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+ Vé tham quan

+ Cac chi phi khac: bao hiém, ho chiéu, visa, thué san bay
Chi phi ¢é dinh: Toan bd cac chi phi khong thay d6i theo sé lwong khach. Chi phi nay
dugc tinh chung cho ca doan khach, phan b trén dau khach nhu sau:

Chi phi ¢b dinh / khach. Tong chi phi/ s6 lugng khach

Chi phi ¢b dinh bao gom cac khoan sau:

+ Chi phi van chuyén bang cac phuong tién ctia T.O, hodc phuong tién di thué tir
cac cong ty van chuyén du lich (6 t6 du lich): Néu 1a phuong tién ctia T.O: Chi phi van
chuyén/khach = (Tong chi phi khai thac phuong tién + loi nhuan)/sé khach; Néu 1a
phuong tién di thué: Chi phi van chuyén/khach = Gia thué bao/khach

+ Chi phi huéng dan
+ Céc chi phi thué bao khac (thuyén, chuwong trinh biéu dién am nhac, ...)

a, Phwong phdp tinh gid thanh: Trén co s& hai loai chi phi ¢6 dinh va chi phi bién d6i,
ta co hai phuong phap xac dinh gia thanh nhu sau:

Phuwrong phdp xdc dinh gid thanh theo khodn muc chi phi: Phuong phap nay nham
nhom gop céc chi phi phat sinh vao hai khoan muc chu yéu. Bang xac dinh gia thanh

cua mot chuong trinh du lich:

. - Chiphi | Chi phi
TT Noi dung chi phi PRIV v d;’nh
1 | May bay *
2 | Van chuyén 6 t6 *
3 | Luutra *
4 | Anudng *
5 | Phuong tién tham quan (tau thuy) *
6 | Vétham quan *
7 | Phi huéng dan %
8 | Bao hiém *
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" o Chi phi | Chi phi
TT Noi dung chi phi bidn ddi | ¢ 5 dipnh
9 | Visa - HO chiéu *
10 | Thué san bay *
11 | Céc chi phi thué bao khac (van ngh¢, lira trai) *
Téng chi phi (TC) vC EC

Cong thirc tinh gia thanh:

- Gia thanh cho mét khach: Z=VC + FC/Q

- Cong thtrc tinh gia thanh cho ca doan khach du lich TC=FC + VC x Q

Trong do:

+ Z: gia thanh cho mot khach

Hoac

+ TC: Tong chi phi cho ca doan khach

+ Q: Sb khach trong doan

+ VC: Tong chi phi bién dbi tinh cho mot khach

+ FC: Téng chi phi c¢6 dinh tinh cho ca doan khach

Phuwong phap xac dinh gia thanh theo lich trinh:

=7xQ

Thoi gian lich trinh

S6 thir tu

Noi dung chi phi

Phi bién d6i

Phi c¢6 dinh

Ngay 1 1 Van chuyén *
2 Khach san *

Ngay 2 5 V¢ tham quan *
6 Khach san *

Ngay 4 17 Van chuyén *
19

Tong so

vVC

FC

b, Gia ban tour
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Gia ban chuong trinh du lich 1a muc gid dugc thda thuadn gitra doanh nghiép 1ir
hanh va khach hang dé thuc hién chuong trinh du lich. V& co céu, gid ban bao gdm bdn
thanh phan: gia thanh tryc tiép, chi phi chung, 1gi nhuan doanh nghiép va thué, dugc thé

hién qua cong thirc tong quat:
G=Z+P+Cb+Ck+T

Trong do6: G 1a gid ban; Z 1a gia thanh tinh cho mot khach; P 1a lgi nhuan danh
cho cong ty 1ir hanh; Cb 14 chi phi ban (quang c4o, hoa hong dai 1y); Ck 1a chi phi khéac
(quan 1y, thiét ké, marketing, thué van phong); T 1a cac khoan thué.

Gia ban chuong trinh du lich chiu tac dong cuia hai nhém nhan t6. Nhom nhan tb
chu quan bao gém: gia thanh chwong trinh, muc tiéu kinh doanh, phuong thirc ban san
pham va nguon luc ciia doanh nghiép. Nhom nhan t6 khach quan bao gdom: quan hé cung
- cAu, muc do canh tranh trén thi truong, gia ban cua ddi tha canh tranh va méi truong

kinh doanh.

Tuy theo timg trudng hop cu thé, doanh nghiép c6 thé ap dung cac cong thirc tinh
gia ban khac nhau: tinh hé sd cac khoan muc theo gia thanh, theo gia ban, hodc két hop
ca hai, voi téng hé sb cac khoan chi phi, loi nhuan va thué dao dong phé bién trong

khoang tir 0,25 dén 0,40.
Buwoc 7. Xdy dung quy dinh cua chwong trinh du lich

Song song véi viée xay dung ndi dung va dinh gia chuong trinh, vi¢c xac dinh ro
cac quy dinh 1 yéu cau khong thé thiéu nham dam bao quyén loi va trach nhiém cua
cac bén lién quan. Cac quy dinh ctia mot chuong trinh du lich tron géi thudng bao gdm

nhirng ndi dung chu yéu sau:

Vé noi dung va mirc gia: Gia tour trong nuéc dugce tinh bang VND, gia tour nude
ngoai tinh theo USD va quy ddi theo ty gia thi truong tai thoi diém thanh toan. Gid tour
chi bao gém nhiing khoan dugc liét ké r6 trong phan "Bao gdm" ctia chuong trinh. Ddi

voi tré em, muc gid duge ap dung theo tirng do tudi cu thé.

V& hity tour va phi hay: Mt phi hity dugc tinh theo thoi diém thong bao huy so
v6i ngay khoi hanh, dao dong tir 50% dén 100% tong gia tri chwong trinh. Truong hop
doanh nghiép lit hanh khong thuc hién dugc chuong trinh theo hop dong, doanh nghiép
c6 trach nhiém hoan tra toan bo so tién di thu va chiu moi thiét hai phat sinh.
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Vé dich vu luu tra: Phong khach san dugc cung cip theo tiéu chuan twong tng
v6i muc gia tour dd dang ky. Trong trudng hop cin thay doi, khach san thay thé phai
dam bao twong duong tiéu chuin ban dau va thong bao cho du khach trude khi khai

hanh.

Vé dich vu dn uéng: Murc dn dugc thyc hién ding theo cam két véi khach hang,

phu thudc vao quy dinh cua co s¢ an uong tai diém dén va yéu cau cua khach.

V& phuong tién van chuyén: Loai phuong tién dugc sip xép phu hop theo quy

m6 doan khach va dic diém tirng chuong trinh, dam bao phuc vu xuyén sudt hanh trinh.

Vé cac truong hop bat kha khang va yéu cau dic biét: Cac yéu cau dic biét cia
khach can dugc thong bao ngay tai thoi diém dang ky; doanh nghiép lit hanh s& c¢6 ging
dap mg trong kha nang nhung khong chiu trach nhiém trong truong hop nha cung cip

dich vu tir chéi thuc hién.
Buwdoc 8. Hoan thién chwong trinh du lich

Hoan thién chwong trinh du lich 13 budc cudi cing trong quy trinh xay dyng san
pham, nham dam bao chuong trinh dap ung dy du cic yéu cau vé nodi dung 1an hinh

thire trude khi dua ra thi truong.

V& yéu cau d6i v6i ban chuong trinh, mot chuong trinh du lich hoan chinh cin
dam bao nam tiéu chi: rd rang, ngén gon, dé nhin; dé hiéu, dé nh¢, d& thuc hién; diéu
do, can dbi.

V& céc can ct k¥ thuat khi hoan thién chuong trinh, can xem xét day du cac yéu
t6: thoi gian thuc hién timg dich vu; thoi diém tiép can dich vu phii hop nhat; ndi dung,
tinh moi la va doc ddo cua tirng hoat dong; 10 trinh va cach tiép can cac diém dich vu;
cung véi quy mo va sirc chira cia timg diém dén. Trong trudng hop cac yéu td ndy mau
thuan nhau, nguoi thiét ké can dua vao yéu cau cua khach, hiéu qua t6 chirc thyuc hién

va kinh nghiém thyc tién dé quyét dinh thir tu vu tién.

V& noi dung cu thé can thé hién trong ban chuong trinh, bao gdm: 16 trinh timg
ngay; thoi gian biéu theo hé dém 24 gio; dia diém va noi dung cac hoat dong; tiéu chuin
dich vu; céc dich vu ¢6 phi va mién phi; cac dich vu khach tu tic; mirc gia tour; va cac
ghi cht, Iuu ¥ can thiét kém theo.

1.3. Co sé 1y ludn vé du lich viing phi quén sy
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1.3.1. Vang phi quan sw

Vung phi quan su (Demilitarized Zone - DMZ) 1a mét khai niém quan trong trong
nghién ctru quan hé qudc té va dia chinh tri, ding dé chi mot khu vuc dia Iy dugc thiét
1ap theo céc hi€p dinh quéc té hodc thoa thuan gitra cac bén xung dot, trong do cac hoat
dong quan sy bi cAm hodc han ché nghiém ngéat. Theo Encyclopaedia Britannica (2023),
DMZ duogc dinh nghia 1a “mot khu vuc ma cac luc luong quan sy va hoat dong quan su
bi loai bo theo thoa thudn gitra cac bén lién quan”, nham tao ra mot vung dém chién lugc
va giam thiéu nguy co xung do6t vii trang. Nhu viy, xét vé ban chit, DMZ khong chi 1a
mot khong gian 1anh thd ma con 13 mot thiét ché mang tinh phap 1y chinh tri, phan anh
trang thai trung gian giita chién tranh va hoa binh.

Vé phuong dién 1y luan, ving phi quan sy thudng dugc thiét 1ap trong bdi canh
cic bén tham chién chua dat duoc mot hi€p udc hoa binh chinh thirc ma chi dung lai &
trang thai dinh chién. Do d6, su ton tai cia DMZ vira thé hién nd luc kiém soat xung
d6t, vira cho thay tinh chat chua 6n dinh cta trat tw hoa binh. Theo Central Intelligence
Agency (2023), cac DMZ trén thé gi6i thuong dong vai tro 1a ving dém giita cac luc
luong ddi dich, voi muc tiéu han ché va cham truc tiép va tao diéu kién cho cac hoat
dong ngoai giao.

Theo Wikipedia, khu vic phi quan sy hay gidi tuyén phi quan su (tiéng Anh:
Demilitarized Zone, viét tit DMZ) 1a mot khu vuc, bién gidi hodc ranh gi6i giita hai hay
nhiéu luc luong quan su ddi l1ap, noi ma hoat dong quan su bi cam tién hanh. Thong
thuong, giéi tuyén DMZ duoc thiét 1ap thong qua cac thoéa thuin song phuong, da
phuong hodc thong qua hiép dinh dinh chién, hoa binh, va thuc té nd ¢ thé tao thanh
bién gidi gitta cac qudc gia.

Xét vé dic diém, DMZ mang tinh phap 1y rd rang khi duoc xac 1ap théng qua cac
van kién quéc té, di kém voi cac co ché giam st va thuc thi. Tuy nhién, trong thuc tién,
nhiéu ving phi quan su lai khong duy tri dugce ding ¥ nghia ban dau. Mic du vé nguyén
tic, hoat dong quan sy bi cam, song trén thuc té van ton tai tinh trang quan su hoa dudi
nhiéu hinh thirc nhu bd tri lyc luong canh gac, xay dung hé théng phong th hoic thiét
lap cac chudng ngai vat. Diéu nay cho thdy su khac biét dang ké gilta quy dinh phap 1y
va thyc tién trién khai cia DMZ (Britannica, 2023).

Mot sb khu DMZ ndi tiéng trong lich sit bao gdm:
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1. Ving Rhineland ctia Pire, duge thiét 1ap 14 DMZ sau Chién tranh thé giéi thir
nhat theo Hiép udc Versailles nim 1919. Nam 1936, nu6c Dirc phat xit di chiém lai va

loai bé tinh trang DMZ cua Rhineland.

2. DMZ giira Trung Hoa Dan Quéc va Man Chéu: Sau khi quin doi Nhat chiém
Min Chau tir thang 9 nam 1931 dén thang 2 ndm 1932 va thiét lap chinh pha bu nhin,
thang 5 nam 1933, Hi¢p udc Tanggu gitta Trung Hoa va Nhat Ban da xac dinh ranh gidi

DMZ giita Man Chau va phan con lai cta lanh thd Trung Qudc.

3. Cac khu DMZ gitra Israel voi Syria (ba vung), gitra Israel va A1 Cép, va gitta

Israel va Jordan, dugc thanh 1ap sau cudc chién tranh A Rap - Israel nam 1948.

4. Khu DMZ Vi tuyén 38 trén Ban dao Triéu Tién, v6i phia nam do Han Quéc
quan 1y va phia bac do Bic Triéu Tién quan ly. Khu vuc nay van ton tai dén nay va hai

nudc van trong tinh trang chién tranh.

5. Khu DMZ vi tuyén 17, giita Qudc gia Viét Nam, Viét Nam Cong hoa ¢ mién
Nam va Viét Nam Dan chu Cong hoa & mién Béc, dugc thanh 1ap theo Hi¢p dinh Geneve
vé Viét Nam ngay 21 thang 7 nam 1954. DMZ nay rong khoang 1,6km mdi bén tinh tir
bo song Bén Hai, kéo dai tir bién gii Viét Nam—Lao dén Bién Dong va da bi bii bo khi
Viét Nam duoc tai thdng nhét vao ngdy 2 thang 7 nam 1976.

Tai Viét Nam, vung phi quan su duoc thiét 1ap sau khi Hi¢p dinh Genéve nam
1954 duoc ky két, danh dau su két thic cua Chién tranh Dbong Duong va su chia cit tam
thoi dat nudce thanh hai mién. Theo ni dung hié€p dinh, gidi tuyén quan su tam thoi duogc
xéc 1ap tai vi tuyén 17, chay qua khu virc song Bén Hai thudc tinh Quang Tri, dong thoi
hinh thanh mét ving phi quan su ¢ hai bén gidi tuyén nham ngin chin xung dot vii
trang. Khu vuc nay cé chiéu rong khoang 5 km vé mdi phia, bao gom céc dia danh nhu
cau Hién Luong, song Bén Hai, Vinh Linh va Gio Linh. Tuy nhién, giai doan 1954-
1975, viing phi quan sy niy khong duy tri duoc diing tinh chat “phi quan su” ma nguoc
lai tré thanh mot trong nhirng chién truong ac liét nhét trong chién tranh Viét Nam. Thuc
tién phan anh r6 han ché cia DMZ khi khong c6 co ché kiém soat hiéu qua hodc khi
xung dot leo thang vuot khoi khudn kho thoa thuan ban dau.
1.3.2. Chwong trinh du lich vung phi quan sw (DMZ tour)

Chuong trinh du lich ving phi quan sy (DMZ tour) 1a mot dang san pham du lich

chuyén dé, duoc hinh thanh trén co sé khai thac cac gia tri lich sir gin vé6i chién tranh
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tai nhitng khu vuc tung 1a ranh gidi xung dot. Khi tiép can dudi géc do khoa hoc du lich,
chuong trinh nay khéng thé dugc xem nhu su két hop don thuin cua cac dich vu, ma
can duoc nhin nhan nhu mot chinh thé c6 t6 chire, trong d6 nodi dung lich sir giit vai tro
dinh hudng toan bo cAu tric.

Quan niém vé chuong trinh du lich cia Nguyén Vin Manh (2015) cho thy day
12 mot san pham tong hop duoc xdy dung tir su lién két giita tai nguyén, dich vu va 1o
trinh nham tao ra gia tri cho khach du lich. Trong truong hop DMZ, gia tri nay khong
biéu hién chu yéu o yéu t6 dich vu ma nam & kha nang tai hién mot bdi canh lich st cu
thé. Chinh su khac biét nay lam thay ddi cach tiép can trong thiét ké chuong trinh,
chuyén trong tam tir to chirc dich vu sang t6 chirc ndi dung.

Theo tac gia Bui Van Phuong (2024), DMZ tour, hay chuwong trinh du lich vang phi
quan su, la mot loai hinh DL dac biét nham muc dich cung ccfp cho khach du lich cdi nhin toan
dién vé mot khu vuee dwoc xdc dinh la khu phi quan su. Vung phi qudn su, la mot bién gioi hodc
ranh gioi duwoc thiét lap giita hai hodc nhiéu luc luwong quan su doi dau, noi moi hoat dong
qudn sy déu bi nghiém cam theo cdc théa thudn song phwong, da phwong, hiép dinh dinh chién,
hodc hiép dinh hoa binh. Chwong trinh du lich nay bao gém lich trinh cu thé, cdac dich vu du
lich va gia ban da dwoc dinh triede cho chuyén di, tir diém xudt phat dén diém két thic, giip
khach du lich kham pha, hoc hoi va trai nghiém cdc gia tri lich s, van hoa, chinh tri va sinh
thai dac trung cua khu vuc DMZ.

Mot DMZ tour thuong bao gom cac hoat dong nhu tham quan cac diém lich sir, cac
trung tam thong tin, tham gia céc cudc thuyét trinh hodc trién 1dm, va duoc hudng dan bdi cac
chuyén gia hoc huéng dan vién du lich c6 kién thirc siu rong vé khu vuc. Cac tour ciing thuong
tap trung vao viéc quang ba sy hiéu biét va nhan thic vé tAm quan trong ctia hda binh, an ninh
va bao ton mdi truong trong va xung quanh diém dén DMZ.

1.3.3. Kinh nghi¢m phdt trién du lich dén viing phi quan sy trén thé gidi
DMZ tour cita Han Quéc

Kinh nghiém tiéu biéu tir Han Quéc cho thay viéc phat trién du lich tai ving phi
quan sy khong chi don thuan 1a tan dung dia diém vat 1y, ma 1a qué trinh khai thac céac
gia tri biéu tuong vé hoa binh, lich st va sy bao ton dé xay dung niém tin va sy gén két
v6i du khach. Han Quéc di thanh cong trong viéc bién mét khu vuc von bi gidi han vé
an ninh quan sy thanh mot diém dén co strc hit 16n bang cach mo cira dan dan cac khu

vuc nhay cam nhu lang dinh chién Panmunjeom hay cic dudng hdm xam nhap. DMZ
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hién do6n hon 1,2 triéu luot khach mdi nim, trong d6 khoang 80% la du khach ndi dia,
cho thay strc hut manh m& cua diém dén nay khong chi v6i du khach qudc té ma con véi

chinh nguoi dan Han Quéc (Tourism Knowledge & Information System, 2018).

Céc nghién ctru chi ra rang viéc tao ra gid tri cam nhdn cho du khach thong qua
céc yéu t6 chirc ning va cam xuc 1a chia khoa dé nang cao sy hai long va 1ong trung
thanh cua ho d6i véi diém dén. Lee va cong su (2007) di chirng minh ring gia tri chirc
nang, téng thé va cam xtic ma du khach cam nhan duoc tai DMZ déu co tac dong tich
cuc dén su hai long sau chuyén tham quan, dong thoi anh hudng truc tiép dén kha ning
ho gidi thiéu diém dén cho nguoi khac. Pac biét, viéc ca nhan hoa trai nghiém gitp du
khach tir nhan dién ban than véi cac gia tri di san va lich sir sau sic cta dia diém da gitp
DMZ Han Qubc duy tri duogc loi thé canh tranh chién luoc. Nghién ctru sir dung dit li¢u
khao sat tir 378 du khach DMZ cho thay su twong ddng nhan thirc 1a tién dé quan trong
clia niém tin chia s¢, diéu nay tiép tuc anh hudng dén sy gan bo vai dia diém va su ing
ho phat trién du lich. Cu thé, gi trj du lich chia sé c6 tac dong truc tiép dén sy gian bo
v6i dia diém, trong khi gia tri biéu twong va bao ton anh huéng dén su ing ho phat trién
du lich (Lee va cong su, 2020). Ngoai ra, viéc xac dinh rd dong co cua du khach cho
thdy chi c6 cac dong co lién quan dén chinh tri va sy td mo c6 tac dong co ¥ nghia dén
tuong tac gitta cac du khach, gitp cac nha quan 1y thiét ké duoc nhing tour du lich phu

hop voi timg phan khic khach hang qudc té khac nhau.
DMZ tour cua Dirc

Khac véi m6 hinh DMZ dang ton tai, Pt tap trung vao vi¢c bao ton va tai thiét
cac di tich sau khi théng nhét dé phuc vu muc dich gido duc va phat trién kinh té bén
vitng. Ptrc d bién nhitng biéu twong ciia su chia cat nhu Birc tuong Berlin hay cac tram
kiém soat bién gidi thanh nhiing diém dén du lich den tdi, khong chi 13 biéu tugng cta
su 4p birc ctia ché d6 Pong Pirc ma con 1a sy thé hién vat chat ciia su chia ré y thirc hé
giita mién Pong cong san va mién Ty tu ban, noi du khach khong chi dén dé quan sat
ma con dé tim hiéu siu sic vé cudc song dudi su phan chia y thirc hé ctia Chién tranh
Lanh. East Side Gallery, doan Burc tuong dai nhét con ton tai, d3 duogc hon 100 ngh¢ si
tir hon 20 qudc gia trang tri bang tac pham nghé thuat vao nim 1990, tré thanh phong
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trung bay ngoai troi dai nhét thé gidi, két hop gitra nghé thuat duong dai va di san lich

su, tao ra trai nghiém ddc dao va da chiéu cho du khéach'.

Quy Bt tudong Berlin hién quan 1y sau dia diém lich str, bao gdm Khu tuong
niém Buc tudng Berlin trén phd Bernauer Strasse, khu tudng niém trung tim vé sy chia
cit nudc Puc, Bao tang Trai Ti nan Marienfelde, Khu tudng ni¢m Giinter Litfin, East
Side Gallery va Vuon Nghi vién, tao thanh mdt hé théng diém dén c6 td chirc va déng
bd. Viéc Prc khai thac cac di tich nay nhu mot phan quan trong ctia nganh du lich quéc
gia d3 chimg minh rang cac khu vuc bién gi6i nghiém ngit cii c6 thé tré thanh cong cu
manh mé& dé thac déy di thoai gitra cac thé hé va nguoi dan. Trong thoi dai du lich trai
nghiém, du khach dén Checkpoint Charlie ngiy nay tim kiém nhiing trai nghiém xac
thuc, mudn hiéu nhitng cau chuyén con nguoi dang sau lich sir cia Buc tuong Berlin,
dan dén su gia tang pho bién cia cac tour c6 hudng dan voi nhirng giai thoai ¢4 nhan va
cai nhin sau sic vé cudc song trong Berlin bi chia cit. Thong qua viéc trung bay anh
huong bao trum cua Stasi va su kiém soat c¢6 hé théng ddi véi cude séng cong dan &
bong buc, cac di tich nay néu bat bai hoc vé viée quyén tu do c6 thé bi x6i mon nhanh
chong nhu thé nao, déng thoi thuc day tu duy phan bién vé quyén luc nha nudc, gop
phan tao ra cac co hoi gido duc va hiéu biét lich sir giita cac qubc gia. Kinh nghiém nay
nhan manh vai trd cta viéc quan 1y diém dén co y thirc, bién nhitng ky trc bi kich thanh
gia tri van hoa va tinh than, gop phan vao su thinh vueong 1au dai cia nganh du lich trong
mot moi trudng hoa binh?,

Bang 1.1. Kinh nghiém 1am du lich cia DMZ Han Quéc va DMZ Dirc

Yéu t Kinh nghiém t,l‘l’ DMZ Kinh nghiém tir DMZ Bai hoc cho DMZ
Han Quoc birc Viét Nam
- Phat trién cac tour du | - Bao ton va chuyén hoa | - T chirc cic chuong
Bin sic | lich gido duc vé lich sur | cac di tich lich sa (Buc | trinh gido duc vé lich
viin héa | PMZ gan v6i hé thong | tuong Berlin, Checkpoint | st va van hoa khang
_lich si¢ | b0 tang, dai quan sat va | Charlie, East Side Gallery) | chién gan lién v6i hé
vavé |congvién hoa binh. thanh 'bdo tang song', nhan | thong di tich DMZ
dep tw | - Bao ton va phat huy hé | manh gia tri giao duc va | Quang Tri.
nhién | sinh thdi tw nhién phong | lich st. - Phét trién du lich sinh
phii cia DMZ (khoang | - Két hgp nghé thuat dwong | thai két hgp tham quan
2.700 loai dong thuc vat), | dai voi di san lich su (East | di tich, ton trong va

! Truy cép tai https://www.visitberlin.de/en/berlin-wall, ngay 2/4/2026.
2 Truy cdp tai https://www.stiftung-berliner-mauer.de/en/visit/information, ngay 2/4/2026.
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Kinh nghiém tr DMZ
Han Qu("')c

Kinh nghiém tir DMZ
Dure

Bai hoc cho DMZ
Viét Nam

thu hat du khach bang
canh quan doc dao két
hop gia tri lich su.

Side Gallery v6i hon 100
tac pham ngh¢ thuat tir 20
qudc gia) dé 1am phong pht
thém trai nghi¢m.

bdo v¢€ mobi truong tu
nhién cua khu vuec.

Da dang
hoa san

phim va
phéan
khic

khach
hang

- Phat trién dong thoi
nhiéu loai hinh: du lich
den t6i, du lich di sn, du
lich hoa binh, du lich sinh
thai va du lich thé thao,
phuc vu nhiéu nhom ddi
tugng khac nhau.

- Xéc dinh 16 dong co cua
tung phan khuc khach (to
mo chinh tri, kién thuc
lich si, an ninh qudc té)
dé thiét ké san pham tour
phu hop.

- Ca nhan hoa trai nghiém
gitp du khéach ty nhan
dién voi gid tri di san,
tang cuong long trung
thanh va kha nang gidi
thi¢u diém dén.

- Xay dyng hé thong diém
dén da ting voi nhiéu hinh
thirc tham quan (tu do, c6
hudéng dan, tour xe dap
Mauerweg, tour
Trabant) pht hop v6i nhiéu
nhom déi tugng.

XC

- Dat trai nghiém cam xuc
ca nhan hoda vao trong tam
thiét ké san pham, giap du
khach két ndi véi cau
chuyén lich su qua goc
nhin con nguoi.

- Xay dung cac
chuong trinh du lich
chuyén biét theo ting
phan khutc: sinh vién
hoc sinh, cuu chién
binh, khach quéc té.

- Thiét ké trai nghiém
ca nhan hoéa, gitp du
khéach cam nhan va két
nbi siu sic voi gia tri
lich s&¢ cua DMZ
Quéng Tri.

Co sé ha
t?mg,
tién nghi
du lich
va an
toan

- Pau tu bai ban vao co so
ha tang: dudng sit du lich
Dorasan, cong vién sinh
thai, dai quan sat, trung
tam dién giai di san.

- Tang cuong an ninh,
dam bao an toan cho du
khéch thong qua quy trinh
kiém soat chit ch& nhung
than thién véi du lich.

- Phat trién hé thong co s&
ha ting ddong bo, két hop
bao ton di tich véi xdy
dung trung tdm tham quan,
khu trién 13m hién dai.

- bam bdo an toan cho du
khach thong qua hé théng
thong tin song ngit, bién chi
dan 1 rang va doi ngil
huéng din vién chuyén
nghiép.

- Cai thién va mo rong
co s ha tang giao
thong, dich vu luu tra
va tién ich phuc vu du
khach tai khu wvuc
DMZ Quéang Tri.

- Thiét lap cac bién
phap an ninh phu hop,
xdy dung hé théng
dién giai di san chat
luong cao bang nhidu
ngon ngtr.

Quang
ba va
xuc tién
du lich

- T6 chic Du lich Han
Quéc (KTO) chu dong
xdy dung va quang ba cac
goi tour DMZ qua nhiéu
kénh truyén thong sé va
truyén thong.

- T6 chure cac su kién van
hoéa va lich str thuong nién
nhan cac dip ky niém dé
tang cuong nhan thtc va
quang ba gia tri di san.

- Quang ba DMZ
Quang Tri thong qua
chién dich truyén
thong k¥ thuat s6, tan
dung mang xa hoi dé
tiép can nhom khach
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Kinh nghiém tr DMZ Kinh nghiém tir DMZ Bai hoc cho DMZ
Han Quédc Dirc Viét Nam

- Gan két quang ba DMZ | - Xay dung thuong hiéu | tré trong nudc va quc
v6i cac sy kién qudc té | diém dén gin v6i thong | té.

I6n nhu Thé vAn hoi | diép hoa giai, tw do va hiéu | - T4 chirc cac s kién,
PyeongChang 2018 va | biét lich sir, tao strc hit V&i | festival vin h()a' - li.ch
cac su kién thé thao, van | du khach qudc té. str dé tang cudng hinh
hoa thuong nién. anh DMZ Quéng Tri,
gin voi thong diép hoa
binh va hoa gidi dan
toc.

(Nguon: Phan tich cua tdc gid)
1.4. Pic diém ciia khach du lich sinh vién

Theo tac gia Nguyén Hitu Thu viét trong Gido trinh Tam Iy hoc du lich, nhém du
khéch sinh vién thuong 1a nhiitng nguoi con tré dang hoc tép tai cac trudong dai hoc va
cao dang. Nhu cau va dong co du lich caa ho chi yéu 1a tim hiéu, kham pha cai méi,
muén khang dinh ban than va nghi ngoi giai tri nham giai téa cac cing thang do ap luc
hoc tap, ky thi va ky vong tu gia dinh, xa hdi. Nhom du khach nay mang nhiing dac

diém tam 1y tiéu dung du lich kha dic thu, dugc thé hién qua cac diém sau:

- Co tinh doc ldp cao trong tiéu dung san phcfm va dich vu du lich. Do su phat
trién tuong ddi hoan thién vé nhan thtrc va tu duy, sinh vién c6 nang lyc ddc 1ap trong
viéc Iya chon va tiéu dung san phém, dich vu du lich. Vi thé ngay cang duoc nang cao
trong gia dinh khién v kién cua ho thuong dugc tham khao khi gia dinh lya chon dia
diém du lich hodc dit tour. Ho wa thich céc tour du lich tir 3 dén 5 ngay, dugc dén nhiéu

noi trong mot chuyén di, va rat thong minh, nhanh nhay trong tiéu ding du lich.

- C6 kha néng thanh todn han ché va théi quen tiéu ding tiét kiém. Do con phu
thudc kinh té vao gia dinh, sinh vién thuong tinh toan, cAn nhic k¥ ludng va thich mic
ca trong tiéu ding. Ho wu tién cac hinh thire luu tré tiét kiém nhu thué phong nghi & nha
dan hodc ty mang 18u, bat 1am 14n trai tai cac khu sinh thai. Trude khi di du lich, ho
thudng chuan bi thie pham va nude udng tir nha nham giam chi phi, dong thoi tao ra su

gan két va than mat giita cac thanh vién trong nhom.

- Thich di du lich theo nhém va wa cdc hoat dong mang tinh céng dong. Sinh vién

thuong thich di du lich theo nhom ban be, 16p hoc hoac gia dinh, ua thich du lich bién
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va du lich sinh thai vao mua he - dic biét 13 sau cac ky thi hodc dot thyc tap thuc té. Ho
rat himg tht tham gia cic hoat dong vin hoa, vin nghé va thé thao cung thanh nién dia

phuong nhu Itra trai, thi dau bong da, giao luu van nghé.

- Chay theo mét va thé hién tinh thoi dai. Sinh vién thuong 14 nhitng nguoi soi
ndi, tu duy nhanh nhay, sic bén, tran day hoai bdo va khat vong kham pha cai moi.
Trong ti€u dung du lich, ho thuong chay theo xu hudng va cac loai hinh du lich méi nhu
du lich sinh thai, du lich 13n bién, du lich mao hiém hay vuot chudng ngai vat. Hanh vi
tiéu dung du lich cta ho chju anh huéng nhiéu tir xu hudéng mang x3 hoi va cac phuong

tién truyén thong.

- Thich biéu hién cdi "téi" va nhu cau khang dinh ban than. Sinh vién 1a nhom
dang & giai doan chuyén tiép tir vi thanh nién l1én trudng thanh, vi thé y thirc vé cai "toi"
1a xu hudng tiéu dung ndi bat. Ho doi hoi dugc doc 1ap, tu chi trong moi quyét dinh tiéu
dung va rat ua thich nhirng san phém, dich vu du lich biéu hién duoc ca tinh, su doc dao
va khac biét.

- Yéu cdu thiee dung trong tiéu dimg du lich. Sinh vién thuong can nhac, tinh toan
dé Iya chon dugc san pham vira tot, vira thoi thuong nhung phai thuc dung va phu hop
v6i thu nhap. Phong nghi khong can rong 16n nhung phai nghi dugc nhiéu nguoi; cac

dich vu an uéng khong can sang trong nhung phai dam bao chat lugng va gia hop 1y.

- Tinh dé xiic dong trong tiéu ding du lich. Mot dic trung tAm 1y dién hinh coa
sinh vién 1a "tdm Iy hai cuc" - d& xuc dong, dé thay d6i quyét dinh. Ho c6 khuynh hudng
r0 rang ua hay khong ua ddi v6i mot san phém hodc dich vu du lich nao d6. San sang
mua san pham khi c6 nhan t6 m&i hap dan nhung ciing c6 thé bo qua yéu t6 tong thé dé
ra quyét dinh tidu dung cuc doan. Pay 1a dic diém ma cac doanh nghiép lit hanh can

nim rd dé xay dung thong diép marketing phu hop.

- Chwa ¢6 sw chin chan trong hanh vi tiéu dimg du lich. Hanh vi tiéu dung du lich
ctia sinh vién d& bi anh huong boi nhitng ngudi xung quanh va tinh huéng bén ngoai.
Ho dé chay theo trao luu tiéu dung ma khong can xem xét k§ ludng muc dich thyc sy
ctia minh. Diéu nay dit ra yéu cu cho cac doanh nghiép lir hanh trong viéc thiét ké san
pham can chu trong dén tinh hap dan va xu huéng thi truong dé thu hiit phan khiic khach
hang nay.
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Tiéu két chwong 1

Qua Chuong 1, tac gia da tap trung hé thong hoa co s& 1y luan 1am nén tang cho
viéc xay dung chuong trinh du lich dén ving phi quan sy (DMZ) tai Quang Tri danh
cho sinh vién Da Ning ctiia Céng ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Néng.

Trudce hét, chuong 1 da lam rd cac khai niém, dac diém va phan loai cua hoat
dong kinh doanh 1it hanh, tir 6 xac dinh vai tro trung tdm cua doanh nghiép 1t hanh
trong viéc t6 chirc, két nbi va cung ing san pham du lich dén khach hang. Tiép theo, tac
gia d3 hé thdng hoa co s& 1y luan vé chuong trinh du lich, bao gdm cac khai niém, phan
loai, cac yéu té cdu thanh, nhitng diém can luu y trong qua trinh thiét ké, sau nguyén tic
xay dung chuong trinh du lich méi cling nhu quy trinh tdm budc xay dung chuong trinh
du lich va dic diém cua khach du lich sinh vién. Pay 1a khung 1y thuyét cdt 15i truc tiép

phuc vu cho viéc thiét ké san phém tour DMZ & chuong sau.

Bén canh d6, chuong 1 di 1am 13 nhiing van dé 1y luan vé ving phi quan sy va
loai hinh du lich DMZ tour, trong do nhan manh dic trung cua loai hinh du lich nay la
léy ndi dung lich str lam dinh hudng trong tam, khong don thuan chi 1a su két hop cac
dich vy thong thuong. Pic biét, thong qua viéc nghién ctru kinh nghiém phat trién du
lich DMZ tai Han Qudc va Puec, tac gia da rat ra nhitng bai hoc thuc tién vé viéc khai
thac gia trj biéu tuong lich sir, da dang hoa san pham theo phan khuc khach hang, dau
tu co sé ha tAng va xay dung chién luoc quang ba phu hop, nhimg bai hoc ¢ gia tri

tham chiéu truc tiép cho viéc phat trién du lich DMZ Quang Tri.

Toan bo co s6 1y ludn duoc hé thong hoa trong Chuong 1 s& 1a khung tham chiéu
1y thuyét quan trong cho viéc phan tich thyc trang va dé xuét xdy dung chuong trinh du

lich DMZ cu thé trong cic chuong tiép theo ctia khoa ludn.
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CHUONG 2. THUC TRANG VA TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH PEN VUNG
PHI QUAN SU TAI QUANG TRI CUA CONG TY CO PHAN VNTOUR CHI NHANH
PA NANG
2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Ning

2.1.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty

®

VNTOUR

f\/,‘;l,. “‘//(‘/// f/‘// j/(% /7/?7/

‘/"

Hinh 2.1. Logo ctia Cong ty C6 phan Vntour
(Nguon: https://Vntour.com.vn)

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN VNTOUR

Tén tiéng anh: VNTOUR JOIN STOCK COMPANY

Tén viét tit: Vntour Travel

Website: https://Vntour.com.vn/

Email: info@Vntour.com.vn

Tru sé chinh: 39B Truong Son, Phuong Tan Son Nhat, TP H6 Chi Minh

Chi nhanh:

Cong ty Co phan Vntour Chi nhanh Pa Nang (25 Hai Phong, Phuong Hai Chau,
TP. Da Ning)

Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Ha Noi (S6 5 Lo 5B Trung Yén 6, Phudng
Yén Hoa, TP Ha Noi)

Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Can Tho (86 Nguyén Tréi, Phuong Cai Khé,
TP Can Tho)

Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Go Vap (79 dudng sb 01, khu dan cu cityland
Center Hills, Phuong 7, TP H6 Chi Minh).

* Tam nhin va sir ménh, triét Iy kinh doanh va gid tri cét 16i

Tam nhin: Vntour huéng téi muc tiéu tré thanh mot trong nhirng thuong hiéu lir
hanh hang dau Viét Nam, c¢6 uy tin va tim anh huong 16n trong khu vic. Cong ty khong

ngirng d6i moi, nang cao chat lwong dich vu, da dang hoa san pham du lich, tng dung
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cong nghé hién dai vao quan 1y va diéu hanh nham dap tng t6i da nhu cau cua khach
hang va xay dung vi thé viing chic trén thi truong du lich trong nudc va qudc té.

Sir ménh: Mang dén cho khach hang nhitng hanh trinh du lich an toan chat luong
y nghia, gitp du khach c6 nhiing trdi nghi€ém vui vé, thi vi va dugc chiém nguong, kham
pha nhitng nét dep doc dao ciia dat nudc Viét Nam ciing nhu thé gidi. Vntour ludn dat
khéach hang 1am trung tAm ctia moi hoat dong, nd lyc mang dén gia tri vuot troi vé dich
vu, dong thoi gbp phan quang ba hinh anh du lich Viét Nam ra thi trudng qudc té.

Triét Iy kinh doanh: “Vntour hoat dong v6i phuong cham: Khach hang 14 trung
tam - Nhan vién 1a nén tang - Chit luong 1a thudc do thanh cong. Chung t6i cam két
mang lai sy hai long tdi da cho khach hang, tao dung méi truong lam viée ton trong -
gan két cho nhan vién va dong hanh phat trién bén viing ciing dbi tac.”

Gid tri cot 16i:

Khach hang: Khach hang 1a trung tdm ctia moi hoat dong va quyét dinh ctia Cong
ty. Sy hai long va niém tin ciia khach hang 13 thudc do quan trong nhét cho thanh cong.
M&i khach hang khong chi 1a ddi twong phuc vu ma con 1a ngudi ban dong hanh trén
moi hanh trinh. Mdi co hdi phuc vu khach hang 1a mot co hoi dé khéng dinh uy tin va
gia tri cua Cong ty.

Nhén vién: Doi ngii nhan vién 1a nén tang sttc manh, 13 tai san quy gia nhét cua
Cong ty. Su chuyén nghiép, tan tim va tinh than trach nhiém ctia nhan vién 13 yéu t6 tao
nén chat luong dich vy. Cong ty dé cao tinh than hop tac, ton trong 13n nhau va khuyén
khich su sang tao trong cong viéc. Thanh cong cta cong ty gan lién v6i su phat trién va
niém tu hao cta mdi thanh vién.

Thanh cong: Thanh cong ctia Cong ty duoc do luong khong chi bang loi nhuan
ma quan trong hon 13 sy hai long va gin bo lau dai ciia khach hang, su phat trién cta
nhan vién va uy tin thwong hiéu trén thi truong. Chét lugng dich vy ciing véi sy can
bang loi ich giita khach hang, nhan vién va d6i tac chinh 13 nén tang dé Cong ty huéng
dén su phat trién bén viing.

Gidi thigu vé Céng ty Cé phan Vntour Chi nhinh Da Néing

Chi nhanh Pa Néng ciia Cong ty C6 phan Vntour chinh thirc hoat dong tir ngay
15/03/2019 toa lac tai s6 25 Hai Phong, Phuong Hai Chau, TP. Pa Ning, 1a mot trong
nhirng don vi tryc thudc hé théng Vntour toan quéc. Chi nhanh dugc dang ky hoat dong
tai Phuong Hai Chau, Pa Ning véi ma sd thué 0312646818-002 chuyén cung cip céc
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dich vu du lich da dang nhu td chure tour du lich noi dia va quéc té, dat vé may bay, lam
visa, cho thué xe du lich, t6 chuc sy kién, hoi nghi, hoi thao (MICE), team building va
cac combo du lich tron goi1 véi gia cé canh tranh.

Véi phwong chdm “Mang dén sy hai 10ng t6i da cho khach hang”, Vntour Chi
nhanh Pa Ning ludn dit chat luong dich vu 1én hang dau va khéng nging cai tién dé
dap tng nhu ciu ngdy cang cao cia du khach. Nhimg tour du lich dic trung nhu Da
Néng - Hoi An - Ba Na - Hué, tour Phong Nha - Quang Binh, hay céc tour quéc té nhu
Thai Lan, Singapore - Malaysia... déu duoc thiét ké k¥ ludng, kém theo chinh sach gia
uu dai va dich vu cham soc khach hang chu ddo. Nho doi ngli nhan sy tré trung, chuyén
nghiép va giau kinh nghiém, chi nhanh da xay dung dugc uy tin riéng tai thi trudng mién
Trung, tr& thanh lya chon quen thudc cta nhiéu khach doan, cong ty, trudng hoc va
khach du lich tu do.

2.1.2. Linh vuc hoat dong cua Cong ty
a, Nganh nghé kinh doanh
Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Néng hién dang kinh doanh cc nganh

nghé sau:

Bang 2.1. Nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Ning

STT Nganh nghé kinh doanh Ma nganh
1 | Ban budn méy vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém 4651
2 | Ban 1é may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phan mém va thiét bi vién thong 4741

trong cac ctra hang chuyén doanh
3 | Van tai hanh khach duong bo trong néi thanh, ngoai thanh (trtr van 4931
tai bang xe buyt)
4 | Van tai hanh khach duong b khac 4932
5 | Van tai hang hoa bang dudng bo 4933
6 | Hoat dong dich vu hé trg khac lién quan dén van tai 5229
7 | Nha hang va céac dich vu an uéng phuc vu luu dong 5610
8 Dich vu phuc vu dd uéng 5630
9 | Xuét ban phan mém 5820
10 | Tu van may vi tinh va quan tri hé théng may vi tinh 6202
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STT Nganh nghé kinh doanh Ma nganh
11 | Hoat dong dich vu cong ngh¢ thong tin va dich vy khac lién quan 6209
dén may vi tinh
12 | Xur ly dir li€u, cho thué va cac hoat dong lién quan 6311
13 | Quang céo 7310
14 | Hoat dong thiét ké chuyén dung 7410
15 | Cho thué xe c6 dong co 7710
16 | baily du lich 7911
17 | Diéu hanh tour du lich 7912
18 | Tb chirc gidi thiéu va xuc tién thuong mai 8230

(Nguon: Céng ty C6 phan Vntour Chi nhdnh Pa Nang)

b, Linh vuc hoat dong
Linh vyc hoat dong chinh ctia Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Néng bao

gém:

- Pai li du lich

- Kinh doanh dich vu Ii hanh: t6 chtrc tour du lich trong nudc va quéc té.

- Dich vu tu vin & hd trg tha tuc: lam visa, ho chiéu.

- Dich vu van tai du lich: cho thué xe du lich, van chuyén khach bang 6 to theo
hop dong.

- T6 chire su kién & truyén thong: hoi nghi, hoi thao, team building, biéu dién
nghé thuat.

2.1.3. Co ciiu to chire ciia Cong ty

Ngu i dai dién

! Pho Giam déc
[
[ [ | |
! Phong Digu hanh ! Phong San pham Phong Kinh doanh Phong Marketing

Hinh 2.2. Co ciu t6 chirc ctia Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Néng

(Nguon: Céng ty C6 phan Vantour Chi nhdnh Pa Nang)

* Chirc nang, nhiém vu cua tung by phan
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Nguoi dai dién: Giir vai tro 12 nguoi dai dién phap 1y ctia chi nhanh, dong thoi 13
nguoi chiu trach nhi€ém cao nhét vé moi hoat dong kinh doanh, tai chinh, nhan sy va ddi
ngoai tai Pa Ning. La cau nbi gitta Chi nhanh Pa Néng va tru s¢ chinh tai TP. HO Chi
Minh, phé duyét va gidm sat toan bo chién luoc phat trién thi trudng du lich ¢ Pa Ning,
dai dién chi nhanh 1am viéc v&i cac ddi tac, khach hang 16n, s& ban nganh. Giit vai tro
lanh dao chién luge, bao dam sy 6n dinh, uy tin va phat trién bén virng cua thuong hiéu
tai dia phuong.

Pho Giam déc: Phu trach diéu hanh cac hoat dong van hanh noi bg, tap trung vao
viéc quan ly hiéu suét 1am viéc cua céc phong ban, dac bié¢t 1a by phan kinh doanh. Thiét
1ap va duy tri mdi quan hé chat ché vai cac dbi tac va nha cung cap dich vu du lich, dong
thoi dam phan va ky két cac hop dong hop tac chién luoc. Giai quyét kip thoi cac tinh
hudng khan cip hodc phtrc tap phat sinh, dwa ra nhiing giai phap t6i wu. Phan cong va
quan 1y cong viéc clia cac thanh vién trong doi, dam bao tién do va chat luong cua ting
du an. T6 chirc va diéu phdi cac chuwong trinh dao tao nham nang cao k¥ nang va kién
thirc chuyén mén cho nhan vién. Thiét ké va phat trién cac chuong trinh du lich mai,
theo doi xu hudng thi trudng va nhu cau khach hang dé khong nging cai tién va nang
cao chat lugng dich vu.

Phong Piéu hanh: Phong Piéu hanh ciia Vntour Chi nhanh Pa Ning déng vai trd
nhu trung tam diéu phéi toan bg hoat dong tour cua Cong ty, lap ké hoach, to chirc cac
chuong trinh tour dén quéan 1y mdi quan hé véi dbi tac dia phuong. Phong nay chiu trach
nhiém dam bao chét luong dich vu thong qua viéc kiém tra, phé duy¢t cac tour trudce khi
trién khai, dong thoi phdi hop chit ché véi cac phong ban khac dé tbi vu hoa hiéu qua
van hanh. Véi vi tri tai Pa Nang trung tdim du lich mién Trung, Phong xir Iy cac tinh
hudng phat sinh do dic thu thoi tiét va diéu kién dia phuong, dong thoi dam bao viée
dao tao nhan vién va xir 1y khiéu nai ctia khach hang mot cach chuyén nghiép.

Phong San pham: Bo phan tip trung nghién ciru va phat trién cac san phim tour
khai thac thé manh du lich cta khu vuc mién Trung, tir du lich vin héa lich sir d&én du
lich bién do va sinh thai. Phong nay luon theo di xu hudng thi truong du lich, nhu cau
ctia khach hang dé tao ra nhitng san pham tour hap dan va phu hop véi nhiéu dbi twong
khach khac nhau. Hoat dong chinh ciia phong 1 thiét ké cac géi tour chat lugng véi gia

ca canh tranh, dong thoi khong ngimg d6i méi va cai tién san pham dé dép tmg sy thay
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d6i cua thi truong va nang cao trai nghiém khach hang trong bdi canh du lich Pa Néng
ngay cang phat trién.

Phong Kinh doanh: La b phan chu lyc tao ra doanh thu cho Cong ty thong qua
viéc quan 1y doi ngii nhan vién ban hang va trién khai cac chién lugc tiép thi san pham
tour. Phong nay hoat dong theo mé hinh thiét 1ap chi tiéu 16 rang, phan cong thi trudng
hop 1y va theo doi hi¢u suét 1am viéc cua ting nhan vién dé dat duoc muc tiéu kinh
doanh dé ra. Véi dic thu thi truong du lich Da Ning, Phong Kinh doanh phan phdi san
pham qua nhiéu kénh khéc nhau, tir ban truc tiép dén hop tac vé6i dai 1y, dong thoi dé
xudt cac chuong trinh khuyén mai phu hop dé thiic day doanh sd.

Phong Marketing: Pam nhiém viéc xay dung va quang ba thuong hi¢u Cong ty
trong thi truong du lich canh tranh ctia Pa Nang va cac tinh mién Trung. Phong nay tap
trung vao viéc nghién ctru thi truong, xac dinh khach hang muc tiéu va trién khai cac
hoat dong truyén thong trén nhiéu kénh khéc nhau dé tang do nhan dién thuong hi¢u.
2.1.4. Tinh hinh co sé vit chit ciia Cong ty

Bing 2.2. Tinh hinh co s& vt chat ciia Cong ty Co phan Vntour Chi nhanh Pa Ning

. . Chit lrong

Trang thiet bi So lugng : :

Tot Hoéng | Thay the
Van phong kinh doanh 1 X - -
May vi tinh 16 X - -
May in 2 X - -
Ban lam viéc 10 X - -
Ghé 16 X - -
Piéu hoa 3 X - -
Bo ban ghé tiép khach 2 X - -
May quat 4 X - -
K¢ dung ho so 4 X - -
bién thoai ban 2 X - -

(Nguon: Céng ty C6 phan Vatour Chi nhdnh Pa Ndang)

Qua Bang 2.2 c6 thé thay co s& vat chat tai Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh

Pa Néng duogc trang bi kha day du, dap ung nhu ciu 1am viéc va giao tiép véi khach

hang. Cac trang thiét bi nhu may vi tinh, may in, ban ghé, diéu hoa, dién thoai ban, ké

dung ho so... déu con sur dung tét, khong cé tinh trang hu hong. Pay 1a yéu td quan

trong giup dam bao cong viéc van hanh hang ngay dién ra thuan loi, tao moi truong lam

viéc thoai mai cho nhan vién. Trong d6, s6 lugng may vi tinh va ghé dugc trang bi nhiéu
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(16 bd), phu hop véi sb lugng nhan sy hién c6 cua chi nhanh. Cac thiét bi hd trg khac
nhu diéu hoa, may quat, ban ghé tiép khach ciing dugc bd tri hop 1y, giup khéng gian
lam viéc vura hién dai vira chuyén nghiép.

2.1.5. Thi trwong khdch hang, doi tic va doi thii canh tranh ciia Cong ty

* Thi truwong khdch hang

Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Da Néng tip trung vao khai thac thi truong
du lich noi dia va qubc té. Trong do, thi truong ndi dia giir vai tro chu dao, véi cac
chuong trinh tour tron géi, tour ghép doan va cac dich vu bd trg nhu dit vé may bay,
thué xe du lich, t6 chirc su kién va teambuilding. Cac tour khoi hanh tir Pa Nang dén
nhirng diém dén ndi bat cua mién Trung nhu Hué, Hoi An, Quang Binh, cung cac hanh
trinh trai dai khip ca nudc nhu Ha Noi, Sapa, Pa Lat, Pha Quéc... dugc khach hang
don nhan tich cuc.

Cong ty Co6 phan Vntour Chi nhanh Pa Nang ciing chu trong phat trién thi truong
outbound va inbound. Vi outbound, cong ty trién khai nhiéu san pham du lich quéc té,
huéng t&i cac diém dén pho bién nhu Thai Lan, Han Quéc, Nhat Ban va cac nudc Pong
Nam A. O chiéu inbound, cong ty tiép nhan va phuc vu cac doan khach quc té dén tham
quan, nghi dudng tai Pa Ning va cac tinh mién Trung. Su da dang trong san pham va
dich vu gitip cong ty md rong pham vi thi truong, tang kha ndng canh tranh véi cac
doanh nghiép cung nganh tai khu vyc.

Khach hang:

Khach I¢ va gia dinh: Du khach trong nudc, thu nhap trung binh kha, uu tién tour
tron goi, chi phi hop ly, dich vu an toan va ti¢n nghi.

Doanh nghiép va t6 chire: Cac cong ty, co quan c6 nhu cau du lich két hop hoi
nghi, teambuilding, su ki¢n.

Khach du lich quéc té: C4 nhan va nhom can dich vu du lich nuéc ngoai tron goi,
bao gdm visa, vé may bay va khach san.

Hoc sinh va sinh vién: Pay 1a nhém khach hang tiém ning ma Cong ty dang
huéng dén khai thac, bao gdm hoc sinh cac trudng trung hoc phd thong va sinh vién céc
truong dai hoc, cao dang trén dia ban thanh phd Pa Ning. Nhom d6i twong nay cé nhu
ciu cao d6i v6i cac chuong trinh du lich gido duc, du lich vé nguén va tham quan di tich

lich st van héa theo nhém véi mure chi phi hop 1y, phu hop véi kha nang tai chinh. Viéce
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khai thac phan khuc nay giip Cong ty md rong thi truong va da dang hoa danh muc san
pham du lich.
* Déi tac kinh doanh

Hién nay, Coéng ty C6 phdn VNTOUR Chi nhanh Pa Ning luén cht trong dén
viéc thiét 1ap va duy tri mdi quan hé hop tac v6i cac d6i tac kinh doanh ciling nhu cac
nha cung tng dich vu du lich. Cac d6i tac nay bao gdm: hing hang khong trong va ngoai
nudc, cac don vi van chuyén, hé théng luu tra, nha hang, diém tham quan, cung cac dich
vu bd tro khac. Bén canh dé, khach hang ciing duoc xem 1a ddi tac quan trong, 13 yéu tb
trung tAm trong hoat dong t6 chirc tour ctia Cong ty. Mot sb nha cung tng dich vu tiéu
biéu hién nay:

Dich vu luu tri: Cong ty da hop tac voi nhiéu khach san, homestay, resort tai cac
ving mién. Tai mién Trung c¢6: Gold Summer Hotel, Glamour Hotel, Minh Toan Galaxy
Hotel...; mién Bac: ATS Hotel, A20 Hotel, Thao Nguyén Hotel...; mién Tay: Hera
Hotel, Chau Pho Hotel...

Dich vu an uéng: Thuc don duogc lya chon da dang va can doi aé phu hop véi
khau vi cua khach hang dén tir nhiéu ving mién khac nhau. Mot s6 nha hang tiéu biéu
ma Coéng ty thuong lién két gdm: Nha hang Coi Ngudn 2, Nha hang Lang Ca, Donald
Trung, Lang Cua Pong. ..

Dich vu van chuyén: Cong ty hop tac v6i cac don vi cung cip phuong tién doi
m&i, ddm bao an toan va chét lugng dich vu cho khéach, dién hinh nhu: Cong ty Phit My
Phat, Cong ty TNHH Hung Kin...

Dich vu b6 sung: Ngoai cac dich vu chinh, Cong ty con lién két v6i Dai 1y vé
may bay Qudc Tién, cac dai Iy vé tau va nhiéu dich vu vui choi — giai tri khac nham dap
mg toan dién nhu cau cua khach hang. Ngoai ra, hoat dong ban tour ctia Cong ty con
dugc trién khai thong qua hé thong cac dai Iy du lich. Cac dai 1y nay c6 vai tro tim kiém
khach hang 1¢ hodc khach doan, cung cap thong tin cho Cong ty, tir d6 gop phan ning
cao hiéu qua kinh doanh va mé rong thi truong.

* Péi thii canh tranh

Vitours

Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam Vitours (Vitours Pa Nang) 1a mot trong
nhirng cong ty 1it hanh hang dau tai khu vuc mién Trung, véi hon 40 ndm kinh nghiém
trong nganh du lich. Vitours chuyén cung cp cac dich vu lir hanh, bao gom tour du lich
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noi dia va quéc té, dich vu t6 churc su kién, hoi nghi, va cac tour du lich theo yéu cau.
Thi trudng khai thac ctia Vitours Da Ning bao gdm ca thi trudng inbound (khach quéc
té dén Viét Nam) va outbound (du khach Viét Nam di nudc ngoai). Vitours tap trung
vao cac thi truong khach quéc té tir chau Au, Han Quéc, Nhat Ban, va BPong Nam A,
d6ng thoi phuc vu cac khach du lich noi dia tir khip cac tinh thanh Viét Nam.

Fiditour Pa Ning

Fiditour Pa Ning 13 chi nhanh ctia Cong ty Co6 phan Fiditour, mét trong nhiing
cong ty 1it hanh hang dau tai Viét Nam, voi mang luéi dich vu trai dai trén toan qudc.
Fiditour chuyén cung cép cac dich vu du lich da dang nhu tour ndi dia va quéc té, dich
vu vé may bay, td chire su kién, hoi nghi, va du lich MICE. Thi truong khai thac cua
Fiditour Pa Nang bao gom ca thi trudong inbound (khach qudc t& dén Viét Nam) va
outbound (khach Viét Nam di nudc ngoai). Péi véi inbound, Fiditour dén tiép khach tir
chau Au, Bic My, Han Qudc, Nhat Ban va Pong Nam A. Péi véi outbound, cong ty to
chtre cac tour du lich té1 cac quéc gia nhu Han Quéc, Nhat Ban, Thai Lan, va chau Au.

Danago

Cong ty C6 phan Du lich Danago 14 mot trong nhitng doanh nghiép du lich tré va
ning dong tai Pa Nang, v6i dinh huéng tré thanh thwong hiéu uy tin trong linh vuc lit
hanh noi dia va qudc té. Vi doi ngli nhan vién chuyén nghiép va giau kinh nghiém,
Danago khong ngimg phat trién, mang dén cho khach hang nhimg chuong trinh tour
chat luong, da dang va pht hop v6i nhiéu nhu cau khac nhau.

Danago tap trung chu yéu vao thi truong ndi dia, dic biét 1a cac tour khéi hanh
tr Pa Nang dén cac diém dén ndi tiéng trén ca nude nhu Hué, Hoi An, Sapa, Phu Quéc,
ba Lat, Con Pdo... Ngoai ra, cong ty cling mo rdng khai théc thi truong outbound véi
cac chuong trinh tour di Thai Lan, Han Quéc, Nhat Ban va mot sd nude Dbong Nam A.
V6i chién luge da dang héa san pham, Danago hudng dén viéc dép tmg nhu cau du lich
ngan ngay, dai ngay ciing nhu tour theo yéu cau riéng biét.

Khach hang myc tiéu ciia Danago bao gém khéach du lich c4 nhan, gia dinh, nhém
ban, ciing nhu cic doan khach doanh nghiép c6 nhu cau du lich két hop nghi dudng,
teambuilding hodc hoi nghi. Danago chii trong mang dén cho khach hang trai nghiém
an toan, tién loi, cung vdi dich vu chuyén nghiép va lich trinh hop 1y.

2.1.6. Tinh hinh lao dong cia Cong ty
a. Tinh hinh lao déng ciia Cong ty theo gidi tinh va dg tudi
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Bang 2.3. Tinh hinh lao ddng ciia Cong ty theo giéi tinh va do tudi

Tén b phan Giéi tinh D) tudi
Nam Nir <30 30-40 >4()

Nguoi Pai dién 1 - - 1 -
Phé Giam déc - 1 - 1 -
B6 phan Diéu hanh 1 2 1 2 -
B6 phan San pham 2 1 1 1 1
B6 phan Kinh doanh - 4 2 2 -
B6 phan Marketing 2 1 - 2 1

Tong 6 9 4 9 2

(Nguon: Céng ty C6 phan Vatour Chi nhdnh Pa Nang)

Vé gidi tinh, co ciu lao dong ciia Cong ty Co phan Vntour Chi nhanh Pa Nang
cho thay s6 luong nhan su 1a nit chiém vu thé v6i 9/15 nguoi (60%), trong khi nam gidi
chi chiém 6/15 nguoi (40%). Sy phan bd nay phan anh dic thi nganh dich vy - du lich,
trong d6 lao dong nir thuong chiém ty trong cao hon nhd kha ning giao tiép, cham soc
khach hang va xu ly tinh huéng. Tuy nhién, & mot ) bo phan nhu Kinh doanh, nhan sy

hoan toan 1a ni¥, diéu nay co thé tao nén sy mat can doi vé mat gidi trong dai han.

Vé dg tuéi, doi ngli nhan sy chi yéu tap trung & nhom tudi tir 30 - 40 véi 9/15
nguoi (60%), day 1a luc lugng lao dong & giai doan chin mudi vé k¥ nang va kinh nghiém
lam viéc. Nhom dudi 30 tudi chiém 30,8%, cho thiy cong ty ciing chi trong tuyén dung
ngudn nhan lyc tré nham tao su niang dong va sang tao trong cong viéc. Nhan su trén 40
tudi chi chiém 15,4%, s6 lugng kha han ché, diéu nay c6 thé dan dén thiéu hut luc luong

quan 1y c6 bé day kinh nghiém, anh huong dén coéng tac hoach dinh chién lugc dai han.

b. Tinh hinh lao dong cua Cong ty theo trinh do

Vé trinh dg hoc vin, qua bang s lidu c6 thé thiy nhan sy tai Cong ty C6 phan
Vntour Chi nhanh DPa Néng chu yéu c6 trinh do dai hoc véi 11/15 ngudi (chiém ty 16
16n). Pay 1a nhom lao dong di duoc dao tao bai ban, c6 kién thic nén tang viing chac
dé dap tmg yéu cau cong viée trong linh vuc du lich va dich vu. Bén canh dé, c6 4 nhan
su tot nghiép cao dang, chiém ty 1& nho hon. Sy két hop gitta nhan su dai hoc va cao
dang giup cong ty c6 doi ngii vira c6 kién thirc chuyén mén, vira linh hoat trong cong

viéc thuc té.
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Béang 2.4. Tinh hinh lao dgng ciia Cong ty theo trinh dj

Tén by phan S6 Trinh d hoc van Trinh d§ ngoai ngir
lugng | Cao Pai | Thac | Tiéng | Tiéng | Khac
ding hoc si Anh | Trung

Nguoi dai dién 1 - 1 1 - 1

Pho giam doc 1 - 1 - 1 1 -

Truong phong kinh doanh 1 - 1 - 1 - -

Truéng phong San pham 1 - 1 - 1 - -

Trudng phong Marketing 1 - 1 - 1 - -

Truong phong Diéu hanh 1 - 1 - 1 - -

Nhan vién Kinh doanh 3 2 1 - 3 - -

Nhan vién San pham 2 1 1 - 2 - -

Nhan V‘1en ) ) ) ) ) _ _
Marketing

Nhan vién Diéu hanh 2 1 1 - 2 - -

Tong 15 4 11 0 15 1 1

(Nguon: Céng ty C6 phan Vatour Chi nhanh Pa Nang)

Vé trinh d6 ngoai ngir, toan b nhan sy déu st dung dugc tiéng Anh, diéu nay

cho thdy cong ty dit ra yéu cau ngoai ngir nhu mot tiéu chudn can thiét khi tuyén dung,

phtl hop véi dic thu hoat dong 1ir hanh qubc té. Tuy nhién, ngoai tiéng Anh, s6 luong

nhan sy biét thém cac ngoai ngit khac con rat it, chi co 1 nguoi biét tiéng Trung va 1

ngudi biét mot ngoai ngit khac.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phian Vntour Chi nhanh Pa

Ning
2.2.1. H¢ thong san pham dich vu ciia Cong ty

Bang 2.5. Thong ké dich vu, sin pham ciia C6 phin Vntour Chi nhanh Pa Niing

Loai chwong trinh Sdn phim

B¢ phdn khai thdc

Tour du lich mién Bic
Tour du lich trong

Tour du lich mién Trung

nuée (da dang diém ‘
Tour du lich mién Nam

B0 phan Diéu hanh

B6 phan San ph'flm

Malaysia, Hong Kong, Thai Lan, Han

khoi hanh) ]

Tour du lich Phu Quoc

Tour du lich chau Au
Tour du lich nuéc Tour du lich chau A: hanh trinh du thuyén B9 phan Picu hanh
ngoai Pai Loan - Nht Ban, Nhat Ban, B phan San pham

46




Loai chwong trinh

Sdin phim

B9 phdn khai thac

Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc,

Singapore...

Tour du lich Dubai

Xin Visa du lich

Visa cac nudc: Y, Anh, Canada, Uc, My,
Trung Quéc, Chau Au, Han Quéc, Nhiat

Ban.

B0 phan San Phiam

Chuong trinh du lich
trong ngdy, ngan
ngay kinh doanh trén
nén ting OTA

Tour Ba Na, (Son Tra) - Ngti Hanh Son -
Ho6i An, My Son, My Son - Hoi An, Hué,
Danang City, Cu Lao Cham, ... va vé

tham quan

B phan Marketing

2.2.2. Két qud kinh doanh ciia Cong ty
a. Tong lwot khdch giai doan 2023-2025

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Bang 2.6. Tong lwgt khich ciia Cong ty C6 phin Vntour Chi nhanh Pa Ning giai doan

2023-2025
Ni . .
Chi ticu am Toc d) ting Toc dj ting
2023 2024 2025 | truwdong 2024/2023 | trudng 2025/2024
Tong lwot
ons e 3.525 | 4.091 | 4.550 16,06% 11,22%
Khach
Khdch ngi dia | 2.961 | 3.346 | 3.688 13% 10,22%
Khdch quéc té 564 745 862 32,09% 15,7%

(Nguon: Céng ty Co phan Vatour Chi nhdnh Pa Ndng)

Béng 2.6 cho thdy Vntour Pa Ning di dat dugc sy phat trién 6n dinh véi tong

lugt khach tang tir 3.525 lugt ndm 2023 1€n 4.550 lugt nam 2025. Tbc d6 tang truong

¢6 xu huéng cham dan tir 16,06% xudng 11,22%. Mic ting trudong tong cong 29,08%

trong 3 nam thé hién hiéu qua kinh doanh kha quan.

Khach du lich trong nudc chiém da s6 voi ty 16 81-84%, ting truong déu dan

khoang 10-13% mdi nam. Piéu nay cho thiy Vntour da xay dung duoc uy tin vitng chic
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v6i khach hang Viét Nam va duy tri duoc su 6n dinh trong kinh doanh. Phan khuc nay
dong vai tro 13 tru cot chinh, dam bao doanh thu 6n dinh cho cong ty trong sudt giai

doan 2023-2025.

Khach nudc ngoai mic du chi chiém 16-19% téng luot khach, nhung lai cho thiy
su phuc hoi 4n twong véi mire tang 32,09% nam 2023 va 15,7% nam 2025. Tir 564 luot
khach nam 2023 ting 1én 862 luot khach nam 2025, twong tng ting trudng 52,8%. Diéu
nay phan anh du lich quéc té d3 dan trd lai va Vntour di nim bét dugc co hoi dé mo

rong thi truong.

b. Doanh thu, chi phi va lgi nhudn giai doan 2022-2024
Bing 2.7. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phin Vntour Chi nhanh Da
Niing giai doan 2023 — 2025

(Pon vi: ty dong)

Y en Toc dj ting truéng | Toc do ting truéng
h 2023 | 2024 | 202 ' '
Chi tiéu 023 | 20 025 2024/2023 2025/2024
Doanh thu | 203 | 241 | 273 18,72% 13.28%
Chiphi | 186 | 21,9 24 17.74% 9.,59%
Loinhuan | 17 22 3 29.41% 36,36%

(Nguon: Céng ty C6 phan Vatour Chi nhdnh Pa Nang)

v’ Nhin xét:
S liéu cua Bang 2.7 thé hién doanh thu cta Vntour Pa Néng ting truéng lién tuc
qua cc nam, tir 20,3 ty dong nim 2023 1én 27,3 ty ddng nam 2025, ting 34,48% sau 3
nam. Tuy nhién, toc do ting truong doanh thu c6 xu hudéng giam dan tir 18,72% nam
2024 Xuéng 13,28% nam 2025, phan anh sy on dinh sau giai doan phuc hoi manh. Miurc
doanh thu dat duoc thé hién su phét trién tich cuc cua cong ty trong thi trudng du lich
mién Trung.
Chi phi hoat dong tang song song v&i doanh thu, tir 18,6 ty dong nam 2023 1én
24 ty dong nam 2025. Pang chi ¥ 1a tbe do ting chi phi chdm hon so voi doanh thu, véi
mirc ting 17,74% nam 2024 va chi 9,59% nam 2025. Loi nhuén 1a chi s 4n tugng nhét

v6i muc tang trudng rat cao, tir 1,7 ty dong nam 2023 1én 3 ty dong nam 2025, ting
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76,47% trong 3 nam. Tbc @6 tang loi nhuan gia ting manh tr 29,41% nam 2024 1én
36,36% nam 2025, nguoc chiéu voi xu hudng ctua doanh thu va chi phi. Ty suat loi
nhuan cai thién tir 8,37% nam 2023 1én 10,99% nam 2024, khéng dinh Vntour da nang
cao hiéu qué kinh doanh va kha nang sinh 101.

2.2.3. Thudn lgi va kho khan trong trong vi¢c thu hut khdch du lich ni dia cua Cong
ty

a, Thuan loi

Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Da Ning hoat dong trong linh vyc dai 1y du
lich va tb chirc tour, voi hé théng san pham da dang bao gdm tour trong nudce, qudc té,
dich vu vé may bay, cho thué xe va td chire su kién (MICE, teambuilding). Pay 1a mot
loi thé quan trong gitip doanh nghiép c6 kha ning cung cap cac goi san pham tron goi,
dap tng nhiéu phan khic khach hang noi dia khac nhau nhu khach doan, khach gia dinh
hay khach doanh nghiép.

Bén canh do, vi tri dia 1y cua chi nhanh tai thanh phé ba Nﬁng, mot trong nhirng
trung tam du lich 16n cua Viét Nam tao diéu kién thuan loi cho viéc khai thac thi truong
khach noi dia. Pa Nang khong chi 1 diém dén hap din ma con 1a trung tim trung chuyén
dén céc dia danh ndi tiéng nhu Hué, Hoi An, Ba Na Hills, gop phan gitup doanh nghiép
dé dang xdy dung cac chuong trinh du lich phong phu, linh hoat vé tuyén diém.

Xu hudng du lich ndi dia ngdy cang gia ting do mirc séng cta ngudi dan dugc
cai thién va du lich tr¢ thanh nhu cau thiét yéu trong doi song hién dai. Piéu nay tao ra
mot thi trudong tiem nang rong 16n, dac bi¢t la cac chuyén du lich ngén ngay, du lich
nghi dudng va du lich trai nghiém nhiing san pham phu hop véi ning luc to chiic cia
Vntour.

Mot thuén loi khéac 13 su phét trién cta cong nghé thong tin va truyén thong sb,
gitip cong ty dé dang tiép can khach hang thong qua website, mang xa hoi va cac nén
tang dat tour truc tuyén. Vi¢c “dat tour nhanh chong va hd trg 24/7” nhu md hinh hoat
dong cta doanh nghiép gdp phan nang cao trai nghiém khach hang va tang kha ning
chuyén ddi tir nhu cau sang hanh vi mua.

b, Kho khan
Bén canh nhiing thuan lgi néu trén, Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Da Nang

cling phai d6i mit v6i nhidu khé khin trong qua trinh thu hat khach du lich ndi dia.
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Trude hét 1a sy canh tranh gay git trén thi truong. Da Nang hién nay 1a noi tap
trung nhiéu doanh nghiép 1ir hanh 16n nho, véi cac san pham tuong dong vé tuyén diém
va mirc gi. Piéu nay khién cho viéc tao su khac biét trong san pham va xay dung thuong
hiéu tr& nén kho khin hon, dic biét dbi voi cac chi nhanh doanh nghiép chwa c6 loi thé
ndi troi vé quy mo hoac nhan dién thuong hi¢u.

Pic diém cua thi truong khach ndi dia 1a nhay cam vé gid va co xu hudng tu td
chure chuyén di (du lich tu tic). Vi su hd trg cia internet va cac nén tang dat dich vu
trye tuyén, nhidu khach hang c6 xu hudng dit vé may bay, khach san va xay dung lich
trinh riéng, 1am giam nhu ciu str dung tour tron goéi cia doanh nghiép it hanh.

Tinh mua vu trong du lich noi dia cling 1a mdt thach thirc dang Kké. Luong khach
thudng tap trung vao céc dip 1&, Tét hodc mua he, trong khi cac thoi diém thap diém lai
c6 su sut giam manh. Piéu nay gy kho khin cho doanh nghiép trong viéc duy tri doanh
thu 6n dinh va t6i vu hoa nguff)n luec.

Ngoai ra, yéu ciu ngdy cang cao cua khach hang vé chit luong dich vu, trai
nghiém c4 nhan héa va tinh doc dédo ciia san pham ciing dit ra ap luc 16n cho doanh
nghiép. Néu khong thudng xuyén d6i méi chuwong trinh tour, nang cao chat lugng dich
vu va dao tao ngudn nhan lic, cong ty s& kho giit duogc loi thé canh tranh.

Su phu thudc vao cac ddi tac cung ung dich vu nhu van chuyén, luu tra, nha hang.
Chat lugng dich vu khong dong déu hodc bién dong gia tir cac ddi tic co thé anh huong

tryc tiép dén trai nghiém cta khach hang va uy tin ctia doanh nghiép.

2.3. Tiém ning phat trién du lich dén viing phi quan sy (DMZ) tai Quang Tri
2.3.1. Gidi thiéu vé Quing Tri

2.3.1.1. Lich s hinh thanh

Ttr thoi Hing Vuong dung nudce, ving dit Quang Tri ndm trong bd Viét Thudng
va dén khi thudc Han, nam & quéan Nhat Nam. Nam 1307, sau cugc hon nhan gitra cong
chua Huyén Tran va vua Chiém Thanh 1a Ché Man, hai chau O va Ly tré thanh mot
phan lanh tho cia qubc gia Pai Viét. Nam 1558, Nguyén Hoang duogc sai vao tran thu
Thuan Hoa. Nam 1801, chiia Nguyén Phiic Anh cho 1ap Dinh Quang Tri va dén nim
1831, vua Minh Mang cho 1ap tinh Quéang Tri.

Trong hai cudc khang chién chdng thyc dan Phap va dé quéc My, Quang Tri tré

thanh chién truong 4c liét nhat ca nudc. Theo Hiép dinh Geneva ngay 20/7/1954, séng
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Bén Hai dugc chon 1am gidi tuyén quan sy tam thoi chia d6i tinh Quang Tri, tao nén ndi
dau chia cit dat nudc kéo dai hon 20 nim. Sau ngdy thong nhat nim 1975, Quang Tri

dugc sap nhap vao tinh Binh Tri1 Thién va dén nam 1989 dugc tai 1ap thanh tinh doc 1ap.

Can ctr theo Nghi quyét ) 202/2025/QH15 cua Quéc hoi, toan by dién tich tu
nhién va quy mod dan sb cia tinh Quang Binh da chinh thirc sap nhap vao tinh Quang
Tri. Pon vi hanh chinh m&i sau sap nhép 1ay tén goi thong nhat 1a tinh Quang Tri, chinh
thire ¢6 hiéu luc tir ngdy 01/7/2025. Pay 13 su hop nhat cta hai ving dat timg gin bo
mau thit trong lich sir khang chién, cung chia sé nhitng nét twong dong vé dia 1y, vin

hoa va con nguoi.
2.3.1.2. Vitri dia ly

Tinh Quang Tri I4 tinh thudc viing Bac Trung Bo, nam & dai dat mién Trung Viét
Nam, vi tri chuyén tiép giita hai mién dia Iy Bic - Nam. Tinh Quang Trj sau sap nhap
co dién tich 12.700 km?, trd thanh tinh 16n thir hai ca nudc, chi sau Nghé An, véi dan )
1,86 triéu nguoi. Pay 1a két qua tir viée sap nhap Quang Tri cii (4.739 km?) va Quang
Binh cii (khoang 8.000 km?). Trung tdm hanh chinh dugc dit tai thanh phé Pong Hoi,

vbn 1a tinh ly ctia Quang Binh trudc day?>.

Vé ranh gi6i hanh chinh, tinh Quang Tri giap tinh Ha Tinh & phia bic, thanh ph
Hué ¢ phia nam, nuéc Cong hoa Dan chit Nhan dén Lao & phia tay va Bién Pong & phia
dong. Tinh cach thu d6 Ha Noi 593km vé phia Nam va cach thanh phd Da Ning 178km
vé phia Bic, tao vi tri két ndi thun loi trén truc giao thong Bic - Nam. Quang Tri nam
& trung diém dat nudc, 1a diém dau trén tuyén dudng huyét mach chinh cua Hanh lang
Kinh té Pong - Tay ndi voi Lao - Thai Lan - Myanmar qua cira khau qudc té Lao Bao

dén cac cang bién mién Trung nhu Cira Viét, Chan May, Pa Nang, Viing Ang.

Vé dia hinh, tinh Quang Tri mé&i c6 dia hinh da dang véi mién nui chiém 60%
dién tich gom diy Truong Son védi cac dinh cao dén 2.000m va hé sinh théi ring nhiét
d6i am; déng bang chiém 25% 1a khu vuc tap trung dan cu, khu cong nghiép va dit canh
tac; ving ven bién chiém 15% véi 130km bo bién kéo dai cliing cac cira song 16n nhu
Nhat Lé, Gianh va Thach Han. Dia hinh Quang Tri thip dan tir TAy sang Dong, chia

thanh cac dang: viing nii cao phan bd & phia Tay tir dinh day Truong Son dén mién doi

3 Truy cép tur https://acchanoi.vn/thong-tin-dien-tich-va-dan-so-tinh-quang-tri-sau-sap-nhap/, ngay 5.4.2026.
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bat up; ving trung du va dong bang nhoé hep chay doc tinh; tiép dén 1a ving cat noi dong

va ven bién.

V¢ khi hau, diéu kién khi hau mang dam tinh chat nhiét d6i gi¢ mua, chju anh
huong cua gié phon Tdy Nam va gié mua Dong Béc, phan thanh hai mua rd rét: mua
kho tir thang 3 dén thang 9 voi su xudt hién cua gié Tay Nam khé nong lam nhiét do
tang, d0 4m giam thip; va mua mua tir thang 10 dén thang 2 nidm sau, chiu anh huéng
clia gi6 mua Pong Bac kém theo mua bio va lii lut. Nhiét do trung binh nim tir 24,9 d&én

26,5°C.

Vé hé thong song ngoi, Quang Tri c6 hé thong song ngoi kha day dic véi mat do
trung binh 0,8-1 km/km?, trong d6 c6 7 hé thdng séng chinh 1 séng Thach Han, song
Bén Hai, song Hiéu, song O Lau, song Bén P4, song Xé Pon va song Sé Pang Hiéng.
Do dia hinh phia T4y nii cao, chiéu ngang nho hep nén cac séng déu ngin va ddc.

Véi vi tri dia 1y dac thy, tinh Quang Tri méi hoi tu day du cac diéu kién tu nhién
dé phat trién du lich da dang: tir du lich bién dao, du lich sinh thai nai rimg, du lich hang
dong dén du lich lich st - van hoa, tao nén tang viing chic cho viéc xay dung va phat

trién san pham du lich dic trung cta ving.
2.3.1.3. Tai nguyén du lich
a, Tai nguyén du lich tw nhién

Tinh Quang Tri sau sap nhap s& hitu hé thdng tai nguyén du lich ty nhién cuc ky
phong phu va da dang, trai dai tir ving nai Trudng Son hung vi dén dong bang va dai

ven bién.

Hé thong hang dong Phong Nha - Ké Bang: Pay 14 tai nguyén tu nhién dic sic
nhat va c6 gia tri qudc té cao nhat cia tinh Quang Tri méi. Vuon Qudc gia Phong Nha
- Ké Bang 1a mot khu vuc c6 gia tri ndi bat toan cau vé dia chat, dia mao, da dang sinh
hoc va tién trinh sinh thai, ¢ dugc UNESCO ba lan ghi danh 1a Di san thién nhién thé
gioi. DBac biét, gia tri dia chit dia mao duoc cong nhan lan dau vao ngay 3/7/2003 vai
nhiing gia tri hét sirc quan trong chirng minh vé qua trinh lich sir phét trién cua Trai Dat.
Vuon Qudc gia Phong Nha - Ké Bang 1a vung karst nhiét d6i rong nhat Dong Nam A,
phat trién lién tuc trén da voi tudi Co sinh, c6 nhiéu diéu kién thuan lgi nhat dé hinh

thanh cac hé théng hang, dong khéng 15, tuyét dep va khac thuong. bén nay, da xac dinh
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duogc 404 hang, dong cac loai va con nhiéu hang, dong chua dugc kham pha. Pac biét,
Phong Nha - Ké Bang niam giit 7 ky luc thé giéi gdm: cira hang cao va rong nhat, bai cat
da ngam dep nhat, song ngdm dep nhat, hd nudc ngdm dep nhat, thach nhii ky 4o va
trang 1& nhat, hang kho rong va dep nhit, hang nuéc dai nhat. Hang Son Poong, hang
dong tu nhién 16n nhét thé gidi, 1a diém nhan dic sic thu hiit du khach mao hiém tir khap
noi trén thé gisit.

Tinh Quéang Tri méi s hitu bd bién dai hon 190km v6i nhiéu bai tim dep va da
dang. Phia bic tinh ¢ bai bién Nhat Lé tho mong tai thanh phd Pong Héi, trong khi
phia nam c6 bai bién Cira Tung timg duoc ménh danh 14 bii tam dep nhat Pong Duong
thoi Phap thudc, cung véi bai bién Ctra Viét 13 noi song Thach Han db ra bién. Pao Con
C6 nam céach bo bién Ctra Tung khoang 15 hai 1y véi hé sinh thai bién phong phu, ran
san ho nguyén so va rimg nguyén sinh xanh mat, ting giit vai tro chién luoc trong khang

chién chong M¥ va ngdy nay dang phat trién manh vé du lich sinh thai.

Dia hinh da dang bao gdm dong bang, ddi nui thap va cac diy nui thudc diy
Truong Son, tao diéu kién cho phat trién du lich sinh thai rung nui. Khu vuc Pa Krong
va Hudng Hoéa so hitu hé sinh thai rimg nguyén sinh dic trung véi nhiéu loai dong thuc
vat quy hiém, thac Ta Pudng hoang so hung vi, hé thong song Pa Krong tho mong.
Ngoai ra, cac sudi nude, thung liing va doi nai & ving Minh Hoa, Tuyén Hoa (thudc dia
ban Quang Binh cii) ciing 1 nhitng diém dén tiém ning cho loai hinh du lich sinh thai

va mao hiém.
b, Tai nguyén du lich van hod

Tinh Quéang Tri mang trong minh bé day lich sit - vin hoa dic biét ctia hai ving
dat timg 1a chién truong ac liét nhat trong hai cudc khang chién cia dan tdc, tao nén

ngudn tai nguyén du lich van hoa phong phua va khéng noi nao c6 duoc.

Quang Tri duoc biét dén nhu mot viing dat cé nhiéu di tich lich sir nhat Viét Nam
v6i 431 di tich lich st cach mang trong tong sb 498 di tich va danh thiang duoc kiém ké,
danh gia. Trong s6 70 nghia trang liét si & Quang Tri, c6 dén hai nghia trang quéc gia 14
Nghia trang liét si Trudng Son va Nghia trang Qudc gia dudng 9, noi yén nghi ctia hon

6 van liét si. Cac di tich tiéu biéu bao gdm Thanh c6 Quang Tri gan véi 81 ngay dém

4 Truy cép t: https://quangbinhtourism.vn/, ngay 5.4.2026.
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chién dau hao hung nim 1972; cym di tich d6i bo Hién Luong - Séng Bén Hai biéu
tuong cua su chia cit va khat vong théng nhét; dia dao Vinh Méc va hé théng lang ham
Vinh Linh; san bay Ta Con, Khe Sanh va cin ctr Lang Vay gan véi chién dich dudng 9
nim 1968; hang rao dién tr McNamara cung hé théng dudng Trudong Son, dudng Hd
Chi Minh huyén thoai. Bén canh d6, dia ban Quéang Binh cii dong gop thém nhiéu di
tich quan trong nhu Bén pha Gianh, pha Long Dai, Hang Tam C6 - nhimng diém giao
thong huyét mach ting bi bom My danh pha 4c liét trong chién tranh. Nhiing di tich nay
da tr¢ thanh thuong hiéu du lich dac trung cua tinh, tao nén san phém du lich chién tranh

va hoai niém khong noi nao co thé thay thé.

Tinh Quang Tri s hiru nhiéu diém du lich tdm linh ¢ gia tri dic sic. Noi bat
nhat 1a Trung tim Hanh huong Piic Me La Vang, mét trong nhitng thanh dia Cong gido
16n nhat Pong Nam A, hang nam thu hat hang tridu tin d6 va du khach hanh huwong tir
khap noi trén thé gidi. Ngoai ra, hé thong chiia chién, dén miéu, nha tho ho trai dai trén
khip dia ban tinh cung cac 18 cau siéu, tha hoa diang trén song Thach Han vao ngay 14
am lich hang thang dé tudng nhé cac liét si di tré thanh san pham du lich tim linh dic

trung va giau cam xuc.

Tinh Quéang Tri l1a noi cdng cu cua nhiéu dan toc, trong do ndi bat 1a cong déng
ngudi Van Kiéu va Pa Ko tap trung chu yéu & ving ndi phia Tay thudc huyén Hudng
Hoa va Pa Krong. Day 1a hai nhom dan tdc thudc nglr h¢ Mon - Khmer, cé doi séng van
hoa phong phti v6i hé thong 18 hoi truyén thong nhu 18 hoi Ariéu Car, 18 dam trau, 18
mung lia maéi; cac nhac cu ddc trung nhu dan ta-lu, sdo khui, céng chiéng; cung nghé
thi cong truyén thong nhu dét th cam, dan 1at mang nhitng hoa vin doc déo. Cac lang
ban nguoi Van Kiéu va Pa K6 an minh trong nii rimng Truong Son 1a nhiing diém dén
tiém ning dé phat trién loai hinh du lich cong ddng va vin héa ban dia. Phia Béc tinh,
ving dat Quang Binh cii cling ¢6 cong dong nguoi Chit, May, Sach v6i vin hoa truyén

thé)ng dic sic, bd sung thém sy da dang cho burc tranh van hda toc ngudi cia tinh.

Tinh Quang Tri méi s& hitu nén 4m thyc phong phi mang dam huong vi mién
Trung. Ving Quang Tri cii ndi tiéng v6i nhiéu mén dn dic san nhu chao vat giudng,
banh ué6t thit nudng, ban bo Quang Tri, com hén, mé ximg Quang Tri; hai san twoi ngon
tir cac ving bién Cira Tung, Ctra Viét nhu cua Huynh Dé, c4 bop, tom hum. Ving Quéang

Binh cii bd sung thém nhiing dic san ndi tiéng nhu banh khoai Péng Héi, chéo canh,
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muc rim Dong Hai, ban ca Lé Thuy, ¢4 chinh sdng Son. Am thyc ving mién nai con ¢
cac mon dac trung cia dong bao dan toc nhu com lam, ga nudng 6ng nira, ruou can Pa
Ko6. Sy da dang am thuc nay 1a nguodn tai nguyén du lich phi vat thé c6 gia tri, gop phan

tao nén trai nghiém van hoéa dia phuong dac sdc cho du khach.

Tinh Quéang Tri méi c6 nhiéu lang nghé truyén thng co gia tri khai thac du lich
nhu nghé dét thd cdm ciia ngudi Van Kidu va Pa K6, nghé lam nén 14, nghé dic dong,
nghé 1am banh truyén théng. Bén canh dé, cac 18 hoi van hoa dan gian cta nguoi Kinh
nhu 18 hoi dua thuyén trén song Nhat Lé, 18 hoi Cau ngu ctia ngu dan ven bién, cliing cac
phong tuc tip quan truyén thong clia cong dong cac dan toc 1a ngudn tai nguyén vin hoa
phi vét thé phong phu, tao su hip dan da dang cho diém dén Quéang Trj trong mét du

khach trong nude va qudc té.
2.3.1.4. Co so ha tcing, vat chat ky thudt phuc vu du lich
a, Hé thong giao théng

Tinh Quéng Tri hién s& hitu hé thdng giao thong da phuong thirc kha hoan chinh,

tao diéu kién thuén loi cho viéc tiép can va phat trién du lich.

Vé dudng bo, tuyén Qudc 16 1A chay xuyén sudt chiéu dai tinh theo truc Béc
Nam 1a tuyén giao thong huyét mach két ndi toan tinh v6i cac dia phuong trong ca nude.
Song song d6, dudng H6 Chi Minh di qua dia ban tinh ciing 13 tuyén giao thong quan
trong phuc vu van tai va du lich. Dac bi¢t, Quéc 109, tuyén hanh lang kinh té Dong -
Tay, két ndi tir cang Cira Viét qua thanh phd Pong Ha dén cira khau qubc té Lao Bao
sang Lao va Thai Lan, tao diéu kién thuan loi dé thu hat khach du lich qudc té tir khu
vuc Pong Nam A. Cao téc Van Ninh Cam L dai 65,5km da chinh thic thong xe ngay
19/8/2025, dugc thiét ké 4 1an xe vai van toc toi da 90km/h, két ndi truc tiép vai tuyén
cao toc Cam Lo - La Son phia Nam va cao tbe Bung - Van Ninh phia Bic, hoan thién
truc cao toc Bac Nam lién thong qua dia ban tinh, rit ngan dang ké thoi gian di chuyén

va tao dong luc 16n cho phat trién du lich toan tinh.

Vé duong sat, tuyén duong sat Bic Nam dang khai thac véi cac ga Pong Hoi,
Poéng Ha va Quang Tri, phuc vy hanh khach tir Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va cac

tinh thanh trong ca nuéc dén tinh Quang Tri.
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Vé duong hang khong, hién tai du khach dén tinh Quang Tri bang duong hang
khong c6 thé sir dung san bay Dong H6i dang khai thac cac dudng bay dén Ha Noi va
thanh phé H6 Chi Minh véi tan sut 6n dinh. Day 1a loi thé 16n sau khi sap nhap, giup
du khach dén phan dia ban Quang Binh cii tiép cin d& dang hon so voi trude day khi

phan dia ban Quang Tri cii chua ¢ san bay.

Vé duodng bién, tinh c6 cang Cira Viét 1a ctra ngd ra bién cta tuyén hanh lang
kinh té Dong Tay, c6 vai trd quan trong trong van chuyén hang hoa va tiép nhéan tau
thuyén. Ngoai ra, cang Hon La ciing dang phuc vu hoat déng van tai bién, gép phan

hoan thién hé thdng logistics cua tinh.

Nhin chung, h¢ thdng giao thong ctia tinh Quang Tri hién di dap ung tét nhu cau
tiép can cta du khach theo cac phuong thirc chinh gom duong bo, duong sit va dudng
hang khéng, tao nén tang quan trong cho viéc phét trién cac san pham du lich da dang

trén dia ban tinh.
b. Co s6 vt chdt ky thudt du lich

Co sé vat chat k¥ thuat du lich 13 diéu kién thiét yéu dé chuyén hoa tiém nang tai
nguyén thanh san pham du lich thuc sy. Sau khi sap nhép, tinh Quang Tri méi ké thira
va tich hop hé théng co s& vat chat k¥ thuat du lich tir ¢4 hai vung, tao nén mat nén tang

phuc vu da dang hon so voi trudc day.

Heé thdng co s luu tra ciia tinh Quang Tri méi kha da dang vé loai hinh va phan
khtc. Tai khu vuc Quang Binh cii, ddc biét 1a thanh phd Pong Héi, hé thong luu tri phat
trién hon voi nhiéu khach san tir 3 dén 4 sao, cung cac resort ven bién nhu Sun Spa
Resort, Manli Resort, Celina Peninsula Resort toa lac tai ban dao Bao Ninh voi dﬁy da
tién nghi va dich vu nghi dudng chat lwong. Khu vuc Phong Nha - Ké Bang da hinh
thanh hé thong homestay va nha nghi sinh thai phuc vu du khach tham quan hang dong.
Tai khu vuc Quang Trj cii, thanh phd Pong Ha c6 cac khach san tir 2 dén 3 sao phuc vu
du khach tham quan hé théng di tich DMZ, bén canh d6 khu vuc ven bién Cua Tung,
Ctra Viét cling c6 mot sb resort va nha nghi phuc vu nhu cau nghi dudng bién. Ngoai ra,
m6 hinh homestay cong ddng tai cac ban lang dan toc thiéu sb & ving nui phia Tay dang
timg budc dugc hinh thanh, dap tmg nhu cau cua du khach yéu thich tri nghiém vin

hoa ban dia.
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Hé théng nha hang va dich vy an udng trai rong tir cac nha hang hai san ven bién
tai Ctra Tung, Ctra Viét, Nhat L¢ dén cac quan an dac san dia phuong tai trung tdm thanh
phé Pong Ha va Pong Héi. Cac nha hang phuc vu trong khudn khé cac tour DMZ tai
Quang Tri cii cling dd duoc dau tu va nang cap theo huéng khai thac 4m thyc dia phuong

nhu mot phan trai nghiém van hoa cho du khach.

Hé thong doanh nghiép 1t hanh va huéng dan vién tai tinh Quang Tri méi ciing
duge mo rong dang ké sau sap nhap. Doi ngii hudng dan vién du lich am hiéu vé lich sir
DMZ va hé théng hang dong Phong Nha - Ké Bang déu 14 loi thé dic thu ma khong phai
dia phuong nao cling c6. Cac cong ty 1it hanh nhu Oxalis Adventure, Jungle Boss Tours
tai khu vuc Phong Nha di xay dung duoc thuong hiéu qudc té trong linh vuc du lich
mao hiém, trong khi cac don vi tai Pong Ha va Pong Héi chuyén khai thac tour DMZ
va di san lich str.

Hé thong diém tham quan va dich vu b6 tro bao gom cac bao tang, trung tam dién
gidi di san, khu trung bay hién vat chién tranh tai Thanh cb Quang Tri, Pia dao Vinh
Moc, cau Hién Luong dang ting budc duge dau tu nang cap. Tai khu vuc Phong Nha,
hé théng dich vu ho trg du lich hang dong nhu trang thiét bi tham hiém, doi ngil porter,

dich vu cim trai d3 dugc chuyén nghiép hoa dang ké.
2.3.2. Thi truong du lich va vi¢c thu hut khach du lich tai tinh Qudng Tri

Trong nhitng nim gan dy, Quang Trj dd ching kién nhitng budc chuyén minh
vuot bac trong nganh du lich nho vao su doi méi va mé cira tich cuc cua Pang va Nha
nude. Dit lidu trong Bang cho thdy, tong sb lwong khach du lich dén Quang Tri c¢6 su
tang 6n dinh qua cac nam tir 2008 dén 2019, trudc khi sut giam manh mé& trong nim
2020 va 2021, nguyén nhan la do anh hudng cta dai dich Covid-19. Nam 2022 va 2023,
dtr liéu cho théy su phuc hi tré lai, voi sb luong khéach dat muc gén ngang b%lng hoac
cao hon so véi cac nam trude dai dich Covid-19.

Vé tdc d6 tang trudng binh quan giai doan 2008 - 2019 tong luot khach 13 10,9%,
khach du lich quéc té 4,2% va khach du lich noi dia 11,9%. V& co cau lugt khach, khach
quéc té ca giai doan 2008 - 2019 chiém ty trong 13,07% va khach du lich ndi dia chiém
ty trong 86,93%; ciing trong ndm 2019 nganh du lich dong gbp vao cia GRDP tinh dat
5-6%/nam.
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Bang 2.8. Thong ké hrot khach du lich dén Quéng Tri

Khach Quéc té Khich Noi dia

Nam | Lwegt khach . . . .
Tong so | Ty trong (%) Tong so Ty trong (%)

2008 602.000 107.000 17,77 495.000 82,2
2009 745.000 124.000 16,64 621.000 83,4
2010 915.000 143.000 15,63 772.000 84,4
2011 1.066.000 157.000 14,73 909.000 85,3
2012 1.235.000 170.000 13,77 1.065.000 86,2
2013 1.325.000 183.000 13,81 1.142.000 86,2
2014 1.600.000 190.000 11,88 1.410.000 88,1
2015 1.615.000 192.000 11,89 1.423.000 88,1
2016 1.140.000 145.000 12,72 995.000 87,3
2017 1.649.000 168.000 10,19 1.481.000 89,8
2018 1.820.000 172.000 9,45 1.648.000 90,5
2019 2.085.000 175.000 8,39 1.910.000 91,6
2020 590.000 242.00 4,10 565.800 95,9
2021 514.000 4.670 0,1 513.500 99,9
2022 1.550.000 5.400 0,3 1.544.600 99,7
2023 2.030.000 74.000 3,6 1.956 96,4
2024 3.014.000 168.000 5,6 2.846.000 94,4
2025 9.600 450.000 4,7 9.150.000 95,3

0 Quang Tri, chiu anh hudng sau rong tur dai dich Covid-19 va c6 su phuc hoi sau do.
Vao thoi diém nam 2020, mot nam bién cd ddi véi nganh du lich toan cau, va Quang Tri
khong phai 12 ngoai 16. Tong s6 luot khach du lich giam manh, tir 2.085.000 lugt xudng
con 590.000 luot, phan anh sy han ché nghiém ngit vé di lai va du lich do dai dich. Su
sut giam nay ciing dong nghia voi viéc gan nhu tat ca cac luot khach qubc té déu khong
thé dén Quang Tri, voi chi 24.200 lugt khach qudc té ghé thim. Nam 2021, tinh hinh
kho khan tiép tuc dién ra khi tong sb lugt khach giam xudng con 514.000. Nam 2022,
mot bude ngodt dang chu ¥ xdy ra khi tong s luot khach ting 1én dang ké, dat 1.550.000

luot, phan anh sy hoi sinh manh mé€ ctia nganh du lich sau nhitng tdc dong ti€u cuc cua
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dai dich. Di€u nay c6 thé 1a két qua cua viéc ndi 1dng cac bién phap han ché va khoi

dong lai hoat dong du lich, dac biét 1a du lich ndi dia.

Nam 2023, su phuc hoi tiép tuc manh me¢ voi téng s6 luot khach 1én t6i 2.030.000,
mot con sd gin ngang bang véi trude dai dich va 1a ddu hiéu cho thdy nganh du lich da
bat dau hoi sinh va tang truong manh mé&. Lugt khach qudc té ciing ting 1én 74.000 luot,
cho thfiy su mo ctra va khoéi phuc dan dan céac hoat dong du lich quéc té. Nam 2024,
lugng khach dén Quang Tri wdc dat 3.014.000 lugt, tang 48,6% so vo1 nam 2023; trong
d6 khach qudc té 168.000 luot, khach ndi dia 2.846.000 luot. Nam 2025, du lich Quang
Tri d6n gan 9,6 triéu lugt khach (ting 16,9% so véi nam 2024), véi tong doanh thu udc
dat 11.040 ti ddng. Trong d6, diém sang 1a sy phuc hdi manh mé cua thi truong khach

quéc té v6i khoang 450.000 luot.
2.3.3. Thuee trang khai thdc du lich dén viing phi quan sw tai Quang Tri
2.3.3.1. Gi6i thiéu vé ving phi quan sw tai Quang Tri

Khu phi quan sy (DMZ) tai Quang Tri, Viét Nam, c6 mot lich st dic biét va phirc
tap, gén lién véi giai doan chién tranh Viét Nam. DMZ tai Quang Tri la dai dat rong
khoang 5 km chay doc theo vi tuyén 17, duoc thiét 1ap 1am khu vuc phi quan su theo
Hi¢p dinh Geneve nam 1954 dé tach biét mién Bic va mién Nam Viét Nam. Muc dich
ban dau cua viéc thiét 1ap DMZ 1a dé tao ra mot khu vuc giam cing thang va ngin chin
su xung dot gitra hai mién Nam va Bic, nhung thuc té, khu vuc nay tr¢ thanh mot trong

nhimng diém noéng chién su khéc liét nhat trong thoi ky chién tranh chéng My.

‘;\ QUANG BINH
\ “‘3:;‘“ )
Around The DMZ-—

QUANG TRI ___

1o 601 Bous

Hinh 2.3. Ban d6 diém dén du lich DMZ Quang Tri

Trong thoi ky chién tranh, diém dén du lich DMZ Quang Tri da 1a diém nong cho

cac cudc xung dot gay gat giira quan doi Viét Nam Cong hoa (phia Nam), véi sy hd tro
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tir quan doi Hoa Ky, chéng lai Quan Giai phong mién Nam Viét Nam va quan d6i Bic
Viét Nam. Khu vuc nay chung kién nhiéu tran chién 16n, bao gém tran Khe Sanh noi

tiéng, va tr¢ thanh biéu tugng cia sy tan khoc cua chién tranh.

V& pham vi dia 1y thi khu vuc nay chu yéu chay doc theo Song Bén Hai theo b
Dong - Tay, twong tng 14 vi tuyén 17. Tuy nhién, ngay nay dé dap ung nhu cau tim hiéu
tham quan cua khéch du lich diém du lich DMZ tai Quang Tri dugc mo rong nham tao
nén su da dang va tinh hap dan. Nhu vay, khi n6i dén du lich DMZ tai Quang Tri, khong
chi gid1 han ¢ khu vuc doc theo song Bén Hai ma d3 dugc mé rong dé bao gém mot loat

cac dia diém lich su, van héa va thién nhién xung quanh.

Bang 2.9. Danh sich cac diém tham quan diém dén du lich DMZ va phu cin tai Quang Tri

Loai tai nguyén Piém tham quan

1, Pia dao Vinh Mdc

2, Séng Bén Hai - Cau Hién Luong

3, Thanh ¢6 Quang Tri

4, Nghia trang Liét si Qudc gia dudng 9

5, Poi Rockpile

Di tich lich st | 6, Can ct Con Tién

7, Can ctr Khe Sanh/San bay Ta Con

8, Can cur quan sy Camp Carroll

9, Cén ctr quan sy Doc Miéu

10, Puong Chin — Nam Lao

11, Cau treo Pakroong (khu Danh thang Dakroong)

Van hoa 1, Vuong cung Thanh duong Buc me La Vang

1, Bai bién Cra Viét
Tu nhién

2, Bii bién Cira Tung

(Nguon: Téc gia tong hop)

Tinh Quang Tri s& hitu hon 600 di tich va cum di tich lich sir van hoa cung céc

danh thing. Trong s6 d6, 479 di tich di dugc cong nhén 1a di tich cip tinh. Ngoai ra, 33
di tich va cum di tich khac duoc cong nhén 1a di tich cap qudc gia va c6 4 di tich va cum

di tich dic biét quan trong cip qudc gia bao gdm Thanh ¢ Quang Tri, Cum di tich Déi
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bo Hién Luong - Bén Hai, Puong 9 - Khe Sanh ciing duong mon Ho Chi Minh huyén
thoai, va Pia dao Vinh Mdc. Quang Tri cling 1a mot vung dat giau truyén théng lich st

va van hoa, noi dién ra nhiéu 1€ hdi, trong d6 c6 cac 1€ hoi dan gian 1au doi nhu Lé hoi

bai choi va L& hoi Ariéu ping, thu hut rat nhiéu khach du lich.

Biang 2.10. Danh muc 04 di tich qudc gia diic biét

STT DI TICH THANH PHAN
Thanh ¢6 Quang Tri cing véi | 1. Thanh ¢6 Quang Tri
cac dia diém khac lién quan dén | 2. Ngi ba va Nha thd Long Hung
su kién 81 ngay dém ndm 1972 | 3. Nha tho Tri Buu
da dugc cong nhan 1a di tich lich | 4. Trudong B6 bé
str cAp quoc gia dic biét. Pdy la | 5. Bd nam séng Thach Han cé cac cong
{ quyét dinh do Thii twéng ’Chz'nh trinh bao gébm Nha tudng niém, Bén tha
phu ban hanh theo Quyét dinh | hoa, Quang truong Gidi Phong, va Thap
6 23830D-TTg ngay | chudng Thanh cd. Trong khi d6, bén bo béc
09/12/2013, bao gém téng céng | cb Pén tudng niém, Bén tha hoa va Tuong
07 di tich thanh phan. dai.
6. Chot Long Quang
7. Chét Ngo Xa Tay
Di tich lich st cap quoc gia dic | 1. Khu vuc doi by cau Hién Luong
biét, “Poi bo Hién Luong — | 2. Pon cong an Ctra Ting
song Bén Hai” Di tich lich sir | 3. Bén do Cira Tung
quéc gia dic bi¢t, 4. Bén do Tung Luat
2 | (dwoc Thi twéng Chinh phii xép | 5. Bén do Luy
hang theo Quyét dinh so | 6. Bén ddo Thugng Pong va Duc Puic
2383/0D-TTg ngay 09/12/2013,
gom 06 dia diém di tich thanh
phan)
Di tich lich sit cdp quéc gia déic | 1. Cau treo Bén Tit
biét, "Puwong Truwong Son —| 2.Nghia trang liét sy qudc gia Truong Son
Duong Ho6 Chi Minh,” dd dwoc | 3. Cau treo Dakrong
Thu twong Chinh phu cong nhdn | 4. Khe H6
| theo Quyét dinh sé 2383/0P- | 5. S6 chi huy Bo tur 1énh 559, bao gbm hai
Ttg ngay 09/12/2013 va Quyét | dia diém: thon Phuong Xuan, xa Gio An va
dinh s6 1820/0P-TTg ngdy | thén Giang Xuan Hai, xi Trung Son, huyén
24/12/2018. Gio Linh.
6. Cang quan sy Dong Ha 7. Bén thuyén
lang Mai Xa
Di tich lich sir - kién tric nghé | 1. Pia dao Vinh Méc
4 thuat cép quéc gia dic biét “bia | 2. H¢ théng dia dao Hién Diing
dao Vinh Méc va hé théng lang | 3. Pia dao Huong Nam
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STT DI TICH THANH PHAN

ham Vinh Linh” dwoc Thi | 4. Pia dao Troong Moén - Cira Hang
tuwong chinh phu xéb hang theo | 5. Pia dao Thon Rooc va cac dia dao Hai
Quyét dinh 2408/0P-TTg ngdy | qun

31/12/2014), gom 08 di tich | 6.Dia dao Mii Si

thanh phan: 7. Pia dao 61

8. Dia dao Hai quan

(Nguon: Trung tdm bdo vé Di tich lich sir va Bdo tang tinh Qudng Tri)
2.3.3.2. Khai thdc du lich vung phi quan sy tai Quang Tri
a, San phcfm du lich DMZ hién co

Tai Viét Nam, Quang Tri 13 dia phuong dau tién tap trung khai thadc mé hinh du
lich DMZ. Trén thé giéi, cac tour DMZ thudng hiat khach, dic biét 1a du khach quéc té.
Timg 1a ctr diém quan trong trong cac cudc chién tranh, hién nay Quang Tri con luu giir
mot hé thong di tich lich sir do 9, tir d6 hinh thanh nhiing tour du lich DMZ tré thanh
thuong hiéu du lich cua tinh®. Nhitng san phém du lich ctia Quang Tri hau nhu duoc tao
nén béng mau xuong cua cudc chién tranh, diéu lam nén sy khac biét rd rét so véi san
pham du lich & cac dia phuong, ving mién khac. Pay chinh 1a 1oi thé canh tranh doc

d4o va bén vitng ma khong diém dén nao trong khu vuc c6 thé thay thé duoc®.

Hanh trinh DMZ tour tiéu chuan hién nay thudng dién ra trong mot ngdy, xuat
phat tir thanh phé Pong Ha theo duong Qudc 16 9, con duong lich sir timg dugce ngudi
M3 chon 1am vi tri trong yéu trong suét cudc chién tranh, dén tham quan duong 9, noi
dién ra chién dich Puong 9 - Khe Sanh, noi c6 ddi Rockpile, sin bay Ta Con, cin cir
Khe Sanh. Tiép theo, du khach dén tham quan Nha ti Lao Bao va Khu Thuong Mai Lao
Bao nbi tiéng v6i cac mat hang mién thué nhap khau tir Lao, Théi Lan; sau d6 quay trd
vé theo dudng HO Chi Minh dén Con Tién va Déc Miéu, duoc coi 1a "mat than" cua
hang rao dién tir McNamara. Tt day, theo Qudc 16 1A hudng ra phia Bic, du khach s&
dimg chan bén cau Hién Luong, séng Bén Hai, duong phan cach dau thuong va day
hoai vong ctia ngudi dan hai mién trong chién tranh. Noi ddy c6 cdy cau Hién Luong
biéu twong cia ndi dau chia cat hai mién Nam - Bac, don cong an gidi tuyén, dai quan

sat, dan loa phong thanh cong suat 16n, nha bao tang va cum tugng dai. Bi€m cudi cia

5> Truy cép tur https://phongnhadiscovery.com/vi/kham-pha-lich-su-qua-cac-diem-du-lich-trong-tour-dmz-quang-
tri, ngay 5.4.2026.
® Truy cap tir https:/quangbinhtravel.vn/tour-du-lich-dmz-mot-san-pham-doc-dao-cua-quang-tri.html, ngay
5.4.2026.
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hanh trinh 1a dia dao Vinh Mdc, diém thu hit ngudi nudc ngoai manh nhét va gay an
tugng nhit cia DMZ tour hién nay, véi hé théng duong hdm co tong chiéu dai gn

2.034m, chia thanh ba ting v6i ting sdu nhat trén 23m’.

Bén canh tuyén tour mot ngdy truyén thdng, mot sé don vi it hanh da bét dau
khai thac cac tour DMZ két hop, mo rong hanh trinh sang cac diém dén lién ké nhu
Nghia trang liét s Trudng Son, ciu treo Pakrong, lang vin héa dan toc Van Kiéu - Pa
K6, hay két nbi v6i Thanh c6 Quang Tri va Thanh dja La Vang. Tour DMZ Quéng Tri
khong chi 1a mot chuyén tham quan du lich ma con 1 hanh trinh kham pha lich st, vin
hoa va 1ong qua cam cia ngudi dan Viét Nam, ddy 1a san pham du lich doc dao, khong
noi nao khac ¢ Viét Nam co duoc. Pic biét, 18 tha hoa dang trén song Thach Han vao
dém 14 am lich hang thang da tré thanh mot trai nghiém tim linh - van hoa gan lién véi

chuong trinh du lich DMZ, tao ra dau 4n cam xtc sau sic va kho quén cho du khach.
b, Bdc diém thi truong khach du lich DMZ

Thi trudng khach dén v6i DMZ Quang Tri ¢6 dic diém dic thu, khac biét so véi
nhiéu diém dén du lich khac tai Viét Nam, khi duoc phan téng r0 rét theo ca muc dich

13n di tuong.

V& thi truong khach quc té, trong nhimng tour du lich hoai niém dén Quang Tri
tham chién trudong xua, cac cuu chién binh MYV da thuc su bi gy an tuong manh vi
nhimng dia diém noi ddy, va mot sb ngudi da bay to tinh cam sau sic vé ving dat va tour
du lich nay. Nhom cyu chién binh My va than nhan cta nhitng nguoi timg tham chién
tai Viét Nam 13 phan khuc khach quéc té truyén thong va cé gia tri cao nhat cia DMZ
Quang Tri, véi mue chi tiéu va thoi gian luu tra vuot troi so véi khach thong thuong.
Ngoai ra, du khach dén tir cac quéc gia phuong Tay, Han Qudc, Nhat Ban, Uc — nhiing
noi tung ¢6 lyc lugng tham chién tai Viét Nam — cling 1a cac thi truong nguén quan
trong va on dinh. Ho dén khong chi véi tam thé ctia nguoi di du lich ma con mang trong
minh nhu cu tim hiéu lich str, dbi chiéu ky trc, va tim kiém sy hoa giai va y nghia sau

chién tranh.

Vé thi truong khach noi dia, day 1a nhom chiém phan 16n trong tong luong khach.

Nam 2025, trong téng s6 3.014.000 luot khach dén Quang Tri, khach ndi dia dat

7 Truy cap tir https://dulichquangtri.vn/tin-du-lich/san-pham-doc-dao-cua-du-lich-quang-tri-tour-dmz/, ngay
5.4.2026.
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2.846.000 luot, chiém ty trong ap ddo so véi khach qudc té 1a 168.000 lugt. Khach ndi
dia dén DMZ Quéng Tri bao gdm nhiéu nhom dbi twong da dang. Dong déo nhét 13 cuu
chién binh va than nhan liét si dén thap huong tai cac nghia trang liét si qudc gia, dic
biét vao cac dip 1€ 1on nhu ngay Thuong binh Liét si 27/7, ngay gid chung 16/9 va dip
1& 30/4. Nhom hoc sinh, sinh vién trong cac chuyén di hoc tap truyén thong, vé ngudn
cling 12 mot phan khuc quan trong va 6 tiém nang ting trudng cao. Ngoai ra, du khach
phé thong, cac doan tham quan theo tuyén hanh lang di san mién Trung ciing dong gop

mot luong 16n vao tdng khach noi dia®.

Péng cha y, Quang Tri d va dang 1a diém dén 1y tuong duoc nhiéu doanh nghiép
du lich & Lao va cac nude trong khu vuc quan tam khai thac, dac bi¢t trong bdi canh
Hanh lang Kinh té Pong - Tay ngay cang dugc day manh. Py 1a tiém nang thi truong
ASEAN chua duoc khai thac triét dé, hira hen mo ra luéng khach mé1 quan trong trong
thoi gian toi.

2.3.4. Mét sé6 chwong trinh du lich DMZ dwoc cdc cong ty it hanh khai théc trong
thoi gian qua

Chuong trinh du lich DMZ (DMZ tour) khdm phé vung du lich DMZ, 1a san
pham du lich dic trung cta tinh Quang Tri. Tir khi dwa san phidm du lich nay khai sinh
cho dén nay da nhan duoc su quan tam xuc tién va dau tu cua nhiéu don vi lit hanh,
nham dap tng da dang nhu ciu tham quan cho khach du lich qudc té va khach du lich
ndi dia. Theo ghi nhan cia S VHTTDL tinh Quéang Tri, lugng khach tham quan hang
nim dén day cha yéu 1a ngudi dan Viét Nam. Tuy nhién, tiy vao nhu ciu cua thi truong
vé chuong trinh du lich DMZ va diéu kién thuc té ma mdi cong ty It hanh lgya chon
tuyén diém tham quan khac nhau. Sau day 1a mét s6 chuong trinh du lich DMZ ph bién
ma nhiéu cong ty Iir hanh khai théc.

a, Tour DMZ cua Cong ty VINA DMZ TRAVEL

VINA DMZ TRAVEL (https://vinadmz.com/vi/home-tieng-viet/) 12 mdt trong
nhitng cong ty chuyén bi¢t vé DMZ tour Quang Tri c6 dia chi tai Pong Ha-Quang Tri,
trong d6 chuong trinh tour DMZ véi thoi gian 1 ngay (full day) c6 2 16 trinh tham quan

tuy theo nhu cau cua khach du lich, cu thé:

8 Truy cap tur https://www.vietham.vn/quangtri/nam-2024-doanh-thu-xa-hoi-nganh-du-lich-dat-2-400-ti-dong/,
ngay 5.4.2026.
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- L trinh 1: TP. Pong Ha - Nghia trang Liét si duong 9 - D6i Rockpile - Cau
treo Pakroong - Song Bén Hai + Cau Hién Luong - Dia dao Vinh Mébc - TP. Pong Ha:
tong quang duong 170km, wdc tinh thoi gian di chuyén (chua tinh thoi gian tham quan)
3 gi0 40 phut.

- Lo trinh 2: TP. Pong Ha - Nghia trang Liét si duong 9 - D6i Rockpile - Cau
treo Dakroong - Thanh ¢ Quéang Tri - Vuwong cung Thanh dudng Dtrc Me La Vang -
TP. Pong Ha: tong quing dudng 137km, ude tinh thoi gian di chuyén (chua tinh thoi
gian tham quan) 3 gio 10 pht.

Bén canh d6, cong ty ndy ciing kha thanh cong trong viéc két hop gitra tham quan
mot s6 Di tich lich str thudc ving phi quan sy va diém tham quan Con C6. Py ciing 1a
cach lam phong pht va da dang chuong trinh du lich DMZ. Vi thoi gian 2 ngay 1 dém,
16 trinh tham quan tour du lich nay bao gdm cac diém tham quan chinh nhu sau:

Ngay 1: TP. Pong Ha - Cang Cira Viét - Pao Con Co (khach du lich khdm pha
rimg nguyén sinh nhiét déi hoang so trén dao, tham quan tim hiéu cac di tich cach mang,
dung com tdi, ty do khdm pha Pao vé dém)

Ngay 2: Cap cang Cira Viét di tham quan Pia Pao Vinh Méc - Song Bén Hai +
Cau Hién Luong (ranh gidi vi tuyén 17) - Két thuc hanh trinh.

b, Tour DMZ tai Quang Tri cua Cong ty VINABOOKING

Cong ty VINABOOKING c6 dia chi tai thanh phé Hué, chuyén t6 chirc tour du
lich Hué - DMZ tai Quang Tri1, voi diém xuat phat 1a thanh phé Hué 16 trinh tham quan
v6i chu dé “Vé lai chién trudng xua” véi thoi gian 1 ngdy nhu sau:

Sang: Poi Rockpile - Cau Dakrong -San Bay Ta Con (diing com trua tai nha hang
dia phuong).

Chiéu: Cau Hién Luong - Can Cu Ddc Miéu - Pia Pao Vinh Méc - Két thic

chuong trinh tham quan tra khach vé lai Hué.
¢, Tour DMZ cua cong ty LAVANG travel

Cong ty du lich LAVANG Travel xdy dung da dang chuong trinh du lich “Khédm
pha DMZ tai Quang Tri 1 ngdy”, cac diém tham quan trong chuong trinh tour bao gdm:
Doi Rockpile, Cau Dakrong, Pudong mon H6 Chi Minh, Khe Sanh, Cau Hién Luong,
S6éng Bén Hai, Khu cin cr Doc Miéu, Pia dao Vinh Méc.
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Sang: Xuit phat tir TP. Pong Ha - doc theo theo dudng 09, tham quan Poi
Rockpile, Cau Dakrong, Duong mon H6 Chi Minh, San bay Ta Con - Khe Sanh.

Trwa: dung bira tai nha hang dia phuong

Chiéu: trd vé doc theo dudng HO Chi Minh tham quan Cdn Tién va tiép tuc theo
Qudc 16 1A di vé phia Bac s& gap Ddc Miéu, can cir tién tiéu quan trong ciia My — nguy,
dugc coi 1a “mit than” cia hang rao dién tt Mc Namara - Song Bén Hai + Cau Hién

Luong - Dia dao Vinh Mbéc - Két thuc chuong trinh tham quan, tra khach.
d, Tour DMZ tai Quang Tri cua cong ty Quang Binh Travel

Sang: Pon doan tir Dong Héi - Pia dao Vinh Méc - Cau Hién Luong - Song Bén
Hai - khu can ctir D¢ Miéu.

Trwa: dung com trua tai nha hang va nghi ngoi

Chiéu: Thanh c6 Quang Trj - Nghia trang Liét si Truong Son

Két thic chuong trinh va tra khach vé Pong Héi.

e, Tour DMZ tai Quang Tri cua cong ty Vietgoing

Cong ty lit hanh Vietgoing c6 dia chi tai Hué. Tour DMZ ciing 1a mot san pham
du lich duoc cong ty khai thac rat tét. Lo trinh tham quan DMZ tai Quéang Tri full day
cua cong ty nhu sau:

Sang: Pon khach tai Hué - TP. Pong Ha - Poi Rockpile - Ban lang dan toc R’u
- Puong mon H6 Chi Minh - Cau Dakrong - Can ctr Khe Sanh (San bay Ta Con)

Trwa: nghi ngoi dung com trua tai nha hang dia phuong

Chiéu: Pia dao Vinh Méc - Cau Hién Luong + Song Bén Hai - Can cit D¢ Miéu
- Nghia trang Liét s7 Gio Linh.

Két thic, tra khach vé Hué.

Bang 2.11. Phan tich wu va han ché ciia mét s6 chwong trinh du lich DMZ

Thoi gian & X ,
Tén cong ty . gl‘an Uu diém Han che
L trinh )

VINADMZ |1 ngay (2 10 |- La cong ty chuyén biét tai | - LTl c6 quang duong dai

trinh): dia phuong, am hiéu dia ban | (170km), d& gdy mét moi

TRAVEL " s . X
-LTI1: 170km, | sau - No6i dung chu yé€u nghe
(Pong Ha, Quang | ~3h40 di thuyét minh, thiéu hoat dong
Tri) chuyén trai nghiém tuong tac
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Thoi gian &

Tén cong ty Lb trinh Uu diém Han ché
-LT2: 137km, |- C6 2 19 trinh 1 ngay phuc | - Tour 2N1D phu thudc thoi
~3h10 di | vu nhu céu da dang: lich s tiét, tau ra dao khong dam bao
chuyén chién tranh + tAm linh 6n dinh
2ngay 1 dém: |- San pham 2N1D két hop | - Chwa c6 san pham riéng cho
Két hop dao | Con Cé mang tinh sang tao, | phan khic sinh vién
Con Co kéo dai luu tra
- Linh hoat diéu chinh theo
nhu cau khéch
1 ngay - Khai thac tot thi truong |- Thoi gian di chuyén Hué -
khach tir Hué trung tdm du | Quang Tri chiém nhiéu trong
Chu dé: "Vé lai | lich 16n mién Trung ngay
VINABOOKING chién  truong | - Tour lién tinh tién loi cho | - Bé qua Thanh c¢6 Quang Tri
’ xua" khach dang luu tra tai Hué | va Nghia trang Trudng Son
(Hue) - Lo trinh hop 1y, it di chuyén | - it diém tham quan hon so véi
trung duong cac tour khéc
- Chu dé o rang, dinh vi san | - Kho linh hoat khi c6 tinh
pham t6t hudng phat sinh tai Quang Tri
1 ngay - Bao phi1 khong gian dia 1y | - Thoi gian tai mdi diém ngan,
rong va ddy du nhat trong cac | chiéu sau trai nghiém han ché
LAVANG Lo trinh vong | tour khéo sat - Thiéu Thanh ¢6 Quéang Tri va
tron: Tay — |- Hanh trinh vong tron, han | Nghia trang Trudong Son
TRAVEL Bic — Dong | ché di chuyén tring dudng | - Chua co hoat dong tuwong téc
(Pong Ha, Quang Bic — vé - Phi hop khach mudn c6 cai | hay gido duc sang tao
Tri) nhin toan canh DMZ trong 1
ngay
- Xuét phét dja phuong, chu
dong dich vu
1 ngay - Két hop Nghia trang |- B qua hoan toan phia Tay
DPinh  hudng: | Trudng Son va Thanh co - | (Khe Sanh, Rockpile) diém
Hanh huong & | hai diém co gia tri cam xuc | thu hat khach qudc té
QUANG BINH tri an liét si cao nhét , - ,Kém phu hop V('):i khach qudc
- Phu hop nhat véi thi truong | té va khach thuan tay tham
TRAVEL ndi dia: cuu chién binh, hoc quan
(Pdng Hoi) sinh sinh vién vé ngudn - Tap trung nghia trang co thé

- Tan dung thi truong khach
Quang Binh sau sap nhap

- NoO1 dung tap trung, mach
lac

tao tim 1y nang né cho mot s6
nhom khach

- Chua c6 trai nghi¢m van hoa
hodc hoat dong bo tro
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Thoi gian &

trang trong
- Khai thac tét thi trudng
khach Hué va khach qudc té

Tén cong ty Lb trinh Uu diém Han ché
1 ngay - Pua vao ban lang dan toc | - Thoi gian di chuyén tir Hué

Pinh  hudng: | R'u — trai nghiém van hoéa | chiém nhiéu trong ngay
Lich st + Van | cOng dé)ng doc dao -Qua nhiéu noi dung da dang,
hoa tdc - Két thuc tai Nghia trang LS | thong diép trai nghiém thiéu

VIETGOING | nguoi Gio Linh, sang tao, tao 4n | mach lac
(Eiud) twong khép lai hanh trinh | - Thiéu Thanh c¢6 Quang Tri,
ué

diém c6 y nghia lich str va cam
xuc manh nhat
- Kho kiém soat chat lugng trai

- Két hop da dang: lich str +
van hoa ban dia.

nghiém tai ban lang dan tdc.

(Nguén: Phdn tich ciia tdc gid)

Qua phan tich nim chwong trinh du lich DMZ tiéu biéu dang dugc khai thac trén
thi truong, c6 thé rat ra mot s6 nhan xét chung nhu sau. Vé diém tich cyc, cac cong ty
déu da xay dung dugc 1 trinh tham quan bao phii nhiing di tich quan trong ctia ving
DMZ, hinh thanh nén mdt san pham du lich lich sir vin hoa c6 ban sic riéng, khong thé
thay thé. Mot s6 don vi dd c6 nhirng sang tao nhat dinh trong thiét ké san pham nhu két

hop dao Con Co hay 16ng ghép trai nghiém vin hoa déan toc.

Tuy nhién, tat ci nam chuong trinh déu thiét ké theo mé hinh tour mot ngay véi
lich trinh day dic, ddn dén thoi gian tai mdi diém tham quan ngin va thiéu chiéu sau trai
nghiém. Noi dung tour chu yéu theo cong thtic di chuyén, nghe thuyét minh, chup anh,
chua c6 hoat dong tuong tac, trai nghi¢m thuc té hay gido duc sang tao. Bac biét, cac
cong ty dang hudng dén hai thi treong chinh 1a khach qubc té (cuu chién binh, du khach
phuong Tay) va khach noi dia pho thong, trong khi chwa co don vi nao thiét ké chuong
trinh chuyén biét cho phan khuc sinh vién. Bén canh d6, hau hét cac chuong trinh déu
xuét phat tir Dong Ha hoic Hué, chua c6 chuong trinh DMZ nao dugc thiét ké tir Pa
Néng, mot thi trudng ngudn quan trong voi lugng sinh vién dong ddo tai cac truong dai

hoc, cao dang.

Ttr nhitng han ché va khoang trong néu trén, c6 thé xac dinh rd co hoi phat trién
san pham danh cho Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Ning. Xuét phat tir Da Nang
trung tdm dao tao dai hoc 16n nhat mién Trung véi hang chuc van sinh vién dang hoc
tap, Vntour c6 loi thé tiép can truc tiép nhom khach hang tiém nang nay ma cac don vi
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khai thac DMZ hién tai chua cham t6i. Day 1a phan khuc thi truong véi nhitng dic diém
dac thu: ngan sach cé han, thich di theo nhom, c6 nhu cau hoc hoi va trai nghi¢m thyc
té, déng thoi rat coi trong gia tri gido duc lich st va y nghia cua chuyén di. Trong khi
d6, khoang cach tir Da Ning dén ving DMZ Quéng Trj chi khoang 160 dén 180km, phu
hop dé t6 chitc chwong trinh tham quan trong 2 dén 3 ngay voéi chi phi hop 1y.

Nhu vy, khoang trong thi trueong ma Cong ty Vntour co thé 1ap day 1a xay dung
mot chuong trinh du lich DMZ chuyén bi¢t danh cho sinh vién PDa Nﬁng, v6i1 10 trinh
xudt phat tir Pa Ning, noi dung dugc thiét ké phu hop véi ddc diém tam Iy va nhu cau
ctia sinh vién, murc gia canh tranh trong kha nang chi tra, két hop gitra tham quan di tich
lich sir va cac hoat dong trai nghiém mang tinh tuong tac va gido duc cao.

2.4. Nhu cau du lich dén viing phi quan sy DMZ tai Quéng Tri ciia sinh vién Pa
Ning
2.4.1. Thiét ké khdo st

Khao sat dugc thiét ké dua trén phuong phap dinh luong, st dung bang hoi dé
thu thap dir liéu tir sinh vién. Bang hoi dugc chia thanh cic phan chinh nham thu thap
thong tin toan dién vé nhu cau du lich.

Bang hoi dugc thiét ké véi ciu trac sau:

- Phén 1: Thong tin nhan khéu hoc, gém gidi tinh, tudi, truong dai hoc, nam hoc

- Phan 2: Kinh nghiém du lich hién tai, tAn suat du lich, kinh nghiém di Quang Tri

- Phan 3: Nhan thitc vé DMZ, mirc d6 hiéu biét, dinh nghia, dia diém, ngué)n thong
tin

- Phan 4: Muc do quan tdm véi cac trai nghiém, str dung thang diém Likert 1-5

- Phan 5: Hanh vi du lich mong muén, ngéan sach, thoi gian, hinh thirc, ngudi di cung

- Phan 6: Dé xuét va ¥ kién ca nhan, cau hoi mo dé thu thap gop ¥ chi tiét.

Link khao sat: https://forms.gle/D6fHcFhoeNroFAsdA

MA QR:
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Téng cong 204 sinh vién tai cac truong Dai hoc, Cao déng trén dia ban Pa Nang
d3 phan hoi bang hoi. Kich thudc miu nay du dé cung cip thong tin thong ké co ¥ nghia

vo1 muc d tin cdy cao doi véi sinh vién Pa Nang.

2.4.2. Két qud khdo st

Phén tich dit liéu tir 204 sinh vién tai Da Ning di cung cip nhitng thong tin cuc
ky gi4 tri vé nhu cau du lich DMZ. Céc két qua nay duoc phan chia thanh cac khia canh

khac nhau dé hiéu rd timg yéu té anh hudng dén quyét dinh tham gia tour du lich.
2.4.2.1. Théng tin nhdn khau hoc

Trong tong s6 204 phiéu khao sat hop 18, sinh vién nit chiém da sé véi 137 nguoi
(67,2%), sinh vién nam c6 67 ngudi (32,8%). Co cdu nay phan anh dic thu cua cac

nganh thudc khédi du lich dich vu, von co ty 18 nir gidi chiém wu thé.

Mau khdo sat c6 su da dang vé truong hoc, trai rong trén nhiéu truong dai hoc,
cao dang tai TP. Pa Ning. Trong d6, Pai hoc Kién tric Pa Ning chiém ty 1¢ cao nhat
vo1 71 sinh vién (34.8%). Cac truong thudc Pai hoc ba Nﬁng (Su pham, Ngoai ngtr,
Bach khoa, Kinh té, Su pham K§ thuat) va cac trudng ngoai cong 1ap (Duy Tan, Pong
A, FPT), truong cao dang Du lich Pa Ning, cao ding FPT déu c6 sinh vién tham gia,

dam bao tinh dai dién cho sinh vién Da Nang néi chung.

Nhoém sinh vién nganh Du lich (L hanh va Khach san) chiém ty 1& ap dao voi
121 ngudi (59,3%). Pay 1a diém dic biét thuan loi cho nghién ctru, bai nhém d6i tuong
nay c6 nhu cau trai nghiém thuc té nghé nghiép cao, dong thoi 1a dbi tugng tiém ning
nhat cho céc tour du lich mang tinh gido duc chuyén nganh nhu DMZ Quang Trj. Céc
nganh con lai (Ngon ngi, Kinh t&/QTKD, K§ thuat, Thiét ké...) ciing dong gop da dang,
cho thay murc quan tAm cua sinh vién nhiéu nganh khac nhau déi voi loai hinh du lich

lich su.

Co6 177 sinh vién (86,8%) cho biét chuong trinh dao tao cua ho cé td chire céc
chuyén di thuc té tai cac dia phuong. Chi ¢6 27 sinh vién (13,2%) cho biét chuong trinh
ctia minh khong c6 hoat dong nay. Ty 18 rat cao ndy cho thiy cac chuyén di thuc té da
tré thanh mot phén quen thudc trong dao tao, tao co s thuan loi dé Vntour Chi nhanh
Da Ning thiét ké va dé xuat cac chuong trinh tour DMZ Quéng Tri gan vé6i hoat dong
hoc tap, nghién ctru chuyén nganh cho sinh vién.
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2.4.2.2. Nhan thike cia sinh vién vé du lich dén viing phi quéan sw DMZ Qudng Tri
Mikc d¢ biét dén khai niém "du lich DMZ"

C6 112 sinh vién (54,9%) cho biét da "c6 nghe qua nhung chua tim hiéu k" vé
khai niém DMZ. Chi c6 25 sinh vién (12,3%) da biét & va timg tham gia tour DMZ,
trong khi 67 sinh vién (32.8%) hoan toan chua biét dén khai niém nay. Diéu nay cho
thiy mic du tén goi "DMZ" khéng hoan toan xa la v6i sinh vién Pa Néng, nhung mirc
d6 hiéu biét sau sic con rat han ché. Pay vira 1a thach thic vira 13 co hoi 16n (thi trudng

tiém ning chwa duoc khai thac) cho Vntour.
Cdch hiéu vé khdi niém du lich DMZ

109 sinh vién (53.4%) hiéu DMZ 14 loai hinh du lich tham quan céc di tich, chién
truong gan vai lich sir chién tranh. 56 sinh vién (27.5%) coi DMZ 1 loai hinh két hop
trai nghi€ém lich sur, van hoa, tudéng niém li¢t si. Téng cong c6 khoang 80,9% sinh vién
d3 c6 nhan thuc twong d6i dang vé ban chat cia du lich DMZ. Tuy nhién, van con 17,2%
sinh vién chua rd khai niém nay cho thdy can day manh hoat dong truyén thong dé dinh

hinh r0 hon nhan thirc cua thi truong muc ti€u.
Cdc dia diém thudc viing DMZ Quang Tri ma sinh vién biét dén

Thanh C6 Quang Tri 1a dia diém duoc nhiéu sinh vién biét dén nhét (166 sinh
vién), tiép theo 12 Pia dao Vinh Mdc va Cau Hién Luong, Song Bén Hai. Pay 14 ba diém
tham quan dic trung nhat cua du lich DMZ Quang Tri. Céc dja diém khac nhu Nghia
trang liét s Truong Son, Nha tu Lao Bdo, San bay Ta Con va Nghia trang liét s Puong
9 ¢6 muc do nhan dién thép hon. Pang chu y, van ¢6 39 sinh vién chua biét vé bat ky
dia diém nao. Khi thiét ké chuong trinh, Vntour nén dua ba diém chinh vao hanh trinh

cot 101 va bo sung cac diém khac nhu gia tri tang thém cho tour.

Bang 2.12. Cac diém tham quan tai viing phi quin sy ma sinh vién biét

STT Pia diém S6 lwong
1 | Thanh C6 Quéng Tri 166
2 | Pja dao Vinh Mébc 110
3 | Cau Hién Luong - Song Bén Hai 92
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STT Dia diém S6 lwong
4 | Nghia trang liét sT Truong Son 76
5 | Nhatu Lao Bao 70
6 | San bay Ta Con (Khe Sanh) 59
7 | Nghia trang liét si Puong 9 50
8 | Chua biét vé cac dia diém nay 39

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)
Nguon théng tin biét dén du lich DMZ Quang Tri

Mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram, YouTube) 1a kénh thong tin chu yéu
ma sinh vién tiép can vé du lich DMZ, véi 145 sinh vién lua chon. Dung thur hai 1a kénh
truyén miéng qua ban be, nguoi than. Website du lich, gido trinh tai liéu hoc tap va bao
chi truyén hinh déng vai tro bo sung. Pang chi y, cong ty lir hanh duoc liva chon rat it
cho théy cac doanh nghiép du lich chua that sy hién dién manh trén hanh trinh tim kiém
thong tin cta sinh vién. Pay 14 goi ¥ quan trong: chién luoc truyén thong nén uvu tién
cac nén tang s (dic biét 1a TikTok, Facebook, Instagram) v6i ndi dung tré trung, mang

yéu t lich sir cam xtic va trai nghiém dé tiép can dung kénh ma sinh vién dang sir dung.
Dong luc quan tam dén du lich DMZ Quang Tri

Bang 2.13. Muc dich di du lich dén viing phi quin sw DMZ ciia sinh vién

STT Ly do quan tam S6
lwong

1 | Hoc tap, nghién ctru thuc té 141

2 | Tudng ni€m, tri an cac anh hung li¢t si 121

3 | Tim hiéu lich str chién tranh chéng My 117

4 | Trai nghiém loai hinh du lich doc ddo, khac biét 93

5 | Gido duc truyén thong cach mang 80
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STT Ly do quan tim S6
lwgng

6 | Chup anh, check-in tai cac dia danh lich st ndi tiéng 68

7 | Kham pha thién nhién, canh quan vung bién gidi 64

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Ba dong luc hang dau khién sinh vién quan tam dén du lich DMZ 13 hoc tap,
nghién ctru thue té (141 sinh vién), twéng niém, tri 4n cac anh hung 1iét s 121 sinh
vién va tim hiéu lich st chién tranh chéng M§ (117 lwa chon). Nhu vdy, dong luc
mang tinh gido duc ¥ nghia lich sir 1a yéu t6 then chét thic day nhu cau cta sinh vién.
Bén canh do, trai nghiém loai hinh du lich doc déo, khac biét cling dugc 93 sinh vién
Iwra chon, cho thiy sinh vién khong chi tim kiém gia tri gido duc ma con coi trong yéu
t6 moi la doc dao. Cac yéu t6 chup anh, check-in va kham pha thién nhién tuy thap

hon nhung van can duoc 10ng ghép pht hop dé chuong trinh hap dan véi gidi tré.
2.4.2.3. Mirc d6 quan tém cia sinh vién déi véi cdc trai nghiém tai DMZ Qudng Tri

Bang 2.14. Mong mudn trii nghiém cia sinh vién tai DMZ Quang Tri

STT Noi dung TB
1 | Tham quan Thanh C6 Quang Tri va cac di tich chién tranh 4.14
2 | Kham pha bia dao Vinh Méc hé théng dia dao dudi long dat 4.15
3 | Tham quan Cau Hién Luong, Song Bén Hai (ranh gi6i hai mién Nam Bic) 4.13
4 | Viéng Nghia trang liét si Truong Son va Puong 9 4,19
5 | Tham quan Séan bay Ta Con (Khe Sanh) can ctr quén sy cii 4,06
6 | Nghe ké chuyén nhan chimg lich sir/gip g& cuu chién binh 4,21
7 | Tham gia 18 thap nén tri 4n/tha hoa ding trén song Thach Han 4,18
8 Trai nghiém am thyuc dic san Quang Tri 4,18
9 | Kham phé thién nhién va duong Truong Son, duong H6 Chi Minh huyén thoai | 4,19
10 | Tham quan bao tang, xem phim tai liéu vé chién tranh tai DMZ 4,2
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STT Noi dung TB

11 | Hoat dong gido duc truyén théng két hop team-building 4,15

12 | Chup anh, ghi lai ky uc tai cac dia danh lich su 4,21

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)
Tat ca 12 trai nghiém déu duoc danh gia & mirc quan tam trd 1én (gia tri trung
binh dao dong tir 4.06 dén 4.21), cho thy sinh vién Pa Ning c6 mutc d6 quan tdm cao

va kh4 dong déu ddi vé6i cac ndi dung trai nghiém tai ving DMZ Quang Tri.
Ba trai nghiém duoc quan tim cao nhat gom:
(1) "Nghe ké chuyén nhan ching lich sir / gap g& cuu chién binh"
(2) "Chup anh, ghi lai ky trc tai cac dia danh lich st"
(3) "Tham quan bao tang, xem phim tai liéu vé chién tranh tai DMZ"

Két qua nay cho thiy sinh vién dic biét quan tam dén cac trai nghiém mang tinh
tuong tac cam xuc (nghe nhan ching ké chuyén), ghi lai ky niém (chup anh tai di tich)
va tudng niém tim linh (viéng nghia trang liét si). Pay 1a nhitng trai nghiém can duoc
vu tién dau tu ndi dung khi thiét ké chuong trinh tour DMZ Quang Tri.
2.4.2.4. Yéu to anh hwong dén quyét dinh lya chon chwong trinh du lich DMZ Qudng
Tri

Ky vong vé ndi dung, chat lwong chiong trinh

Tat ca 11 ky vong déu c6 diém trung binh tir 4,09 dén 4,24, tirc & mic "Dong 7"
dén gan "Rét ddng y". Pidu nay khang dinh sinh vién c6 nhimng ky vong rd rang va cao
d6i voi chat luong chuong trinh tour DMZ.

Ba noi dung duoc dong ¥ cao nhat 1a:

(1) Huéng dan vién can am hiéu sau vé lich sir chién tranh va ving DMZ (4,24)

(2) Dich vu luu trt sach s€, dam bao v¢ sinh (4,24).

(3) Co hoat dong tri an, tudng niém li¢t sT mang tinh thiéng liéng (4,24).

Nhom céc yéu cau chét luong dich vy co ban (hudng dan vién am hiéu, phuong
tién an toan, luu tr sach s&, hoat dong tri 4n thiéng liéng) dugc ky vong cao nhat. Diéu
nay phu hop véi dic thu tour DMZ, loai hinh du lich nhay cam vé cam xuc va lich str,

doi hoi su chuyén nghiép vé kién thirc va su chin chu trong t6 chirc.
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Cdc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh lya chon chwong trinh tour

Ca 8 yéu tb déu co diém trung binh tir 4,02 dén 4.9, tirc duoc sinh vién danh gia
1a c6 anh huong dang ké dén quyét dinh lia chon tour.

Ba yéu t6 c6 anh hudng manh nhit dén quyét dinh gém:

(1) Uy tin cta cong ty du lich anh huéng dén quyét dinh cua toi (4,19)

(2) Gia trj gido duc va y nghia lich st ctia chuyén di anh huéng dén quyét dinh
cua to1 (4,16).

(3) Chuong trinh khuyén mai / wu dai anh huéng dén quyét dinh cia toi (4,15).
Uy tin cong ty du lich 1a yéu t6 quan trong nhat, tiép theo 1a gia tri gido duc ¥
nghia lich st va chuong trinh khuyén mai. Cong ty Vntour can dic biét chu trong xay
dung va truyén thong uy tin thuong hiéu, dong thdi nhan manh gia tri gido duc lich st
ctia chuong trinh tour DMZ, két hop cac chuong trinh wu dai phi hop véi kha nang tai
chinh cua sinh vién.
2.4.2.5. Hanh vi va mong muén du lich ciia sinh vién Pa Ning

Kinh nghiém di du lich cua sinh vién

Bang 2.15. Kinh nghiém du lich hién tai cia sinh vién

Tiéu chi Phan loai S6 lwgng Ty 1€ (%)
1-21lan 159 77,9%
- 3-41lan 23 11,3%
Tan suat du lich hang ndm i
Trén 4 lan 12 5,9%
Chua bao gio 10 4,9%
, Chua dén 111 54,4%
Kinh nghiém dén Quang Tri )
ba dén 93 45,6%

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Bang 2.15 cho thiy sinh vién Da Néang 1a c6 théi quen va nhu cau du lich kha
cao. Cu thé, 95,1% sinh vién d tham gia it nhat mot chuyén du lich trong nim, trong
d6 nhém di 1 - 2 1an chiém ty 1¢ 16n nhat v6i 77,9%. Dac biét, dir lidu vé kinh nghiém
dén Quang Tri mang lai mdt tin hi¢u rat tich cuc: hon mét nira sd sinh vién duge khéo
sat (54,4%) chua timg dit chan dén tinh nay. Dy 1a chi bdo quan trong vé thi trudng

tiém nang, mot lugng 16n khach hang muc tiéu chua c6 trai nghiém voéi diém dén, dong
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nghia vé4i viéc ho hoan toan chua bi anh huéng béi an tuong cii va san sang tiép nhan
thong tin moi.
Mong muon cua sinh vién khi di du lich

Vé ngan sach, 81,4% sinh vién x&c dinh murc chi ti€u trong khodng 1-3 triéu dong
cho mot chuyén dimgt mirc gia vira du dé bu dap chi phi van hanh chat lugng, vira nam
trong kha nang chi trd cua da s6 sinh vién. Muc ngan sach nay can dugc hiéu bao gom
toan bg cac chi phi nhu van chuyén, luu tra, an uéng, vé tham quan va hudng dan vién.

Bang 2.16. Mong mudn ciia sinh vién khi di du lich

Tiéu chi Lwa chon S6 lwong Ty 1€ (%)
1-3 triéu dong 166 81,4%
Ngén sach Trén 3 triéu dong 19 9,3%
Duéi 1 triéu dong 19 9,3%
3 ngay 2 dém 183 89,7%
2 ngay 1 dém 10 4,9%
Thot lugng
Trén 3 ngay 6 2,9%
1 ngay (trong ngay) 5 2,5%
Tour tron goi 184 90,2%
Hinh thirc Tu tuc 12 5,9%
Két hop 8 3,9%
Ban bé/ban hoc 142 69,6%
. Gia dinh/nguoi than 43 21,1%
Nguoi dong hanh i
Cau lac bo/to chire 13 6,4%
Mot minh 6 2,9%

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Vé thoi lugng, su déng thuan gﬁn nhu tuyét ddi khi 89,7% sinh vién lya chon
tour 3 ngay 2 dém. Pay la khoang thoi gian dugc danh gia 13 t6i vu: du dai dé kham pha

mot vung diAt méi véi nhiéu hoat dong da dang, nhung khong qua dai dén muc anh
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huong dén lich hoc tap hodc gy mét moi. Pay 13 co s viing chic dé thiét ké lich trinh

tiéu chuén voi mat do hoat dong hop 1y.

Vé hinh thirc, 90,2% sinh vién vu tién tour tron goi. Diéu nay khong chi phan anh
tam ly mubn duoc phuc vu chu ddo ma con thé hién sy tin tudng vao don vi td chirc.
Déi voi cong ty du lich, day 1a tin hiéu thuan loi dé kiém soat toan b chudi trai nghiém,

dam bao chat luong nhat quan va xdy dung thuong hiéu uy tin qua timg chuyén di.

Vé nguoi déng hanh, 69,6% sinh vién cho biét ho muén di cung ban be/ban hoc.
Day la thong tin chién luoc quan trong boi nd xac nhan ban chat xd hoi ctia hanh vi du
lich trong nhém sinh vién. Mang ludi ban bé vira 1a dong luc quyét dinh tham gia, vira

1a kénh lan truyén thong tin tuy nhién va hiéu qua nhat.
Mong muon vé dich vu cua sinh vién khi di du lich

Vé luu tr, sy phin bd khé can bang gitra hai nhom: 53,4% ua thich khach san 3
sao, lya chon ddm bdo tién nghi va su nghi ngoi thoai mai; trong khi 42,2% quan tam
dén homestay hodc nha nghi dia phwong phan 4anh mong muén trai nghiém vin hoa va
sinh hoat thuc té cua nguoi dan ban dia. Thay vi phai lya chon mdt trong hai, mdt chién
luoc toi vu 1a két hop ca hai hinh thirc trong cung mdt lich trinh: mgt dém tai khach san
3 sao dé hoi phuc sau hanh trinh dai, mgt dém tai homestay dé tao diém nhan vin hoa
khéc biét.

Bang 2.17. Tong hop lwa chon dich vu

Tiéu chi Lua chon S6 lwong Ty 18 (%)
Khach san 3 sao 109 53,4%
Luu tra Homestay/nha nghi dia phuong 86 42,2%
Khach san 2 sao 9 4,4%
Theo sip xép ciia cong ty 190 93,1%
Vian chuyén Xe khach/xe doan 11 5,4%
Tau hoa 3 1,5%

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Vé van chuyén, ty 1& 93,1% sinh vién dong y dé cong ty sap xép phuong tién 1a

minh chirng rd rang nhat cho mirc do tin tudng cta sinh vién vao don vi to6 chuc. Picu
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nay trao cho cong ty quyén linh hoat cao trong lyra chon phuong tién phi hop véi ting
thoi diém, tuyén duong va diéu kién thuc té, tir 6 t6i wu hoa chi phi van hanh ma khong

anh hudng dén su hai long cta khach hang.

Vé van chuyén, ty 1& 93,1% sinh vién dong y dé cong ty sap xép phuong tién 1a
minh ching 16 rang nhat cho mirc do tin twdong cua sinh vién vao don vi to chirc. Piéu
nay trao cho cong ty quyén linh hoat cao trong lyra chon phuong tién phu hop véi ting
thoi diém, tuyén duong va diéu kién thuc té, tir d6 tdi wu hoa chi phi van hanh ma khong

anh hudng dén su hai long cua khach hang.
2.4.2.6. Mirc do san sang tham gia va cdc dé xudt b sung

C6 83 sinh vién khang dinh chic chin s& tham gia tour DMZ Quang Tri do Vntour
Pa Ning to chirc. Cong thém 64 sinh vién c6 thé s& tham gia, tong nhom co thai do tich
cuc 1én dén 147 sinh vién. C6 41 sinh vién cho biét quyét dinh con phy thudc vao gid va
lich trinh, dy 1a nhom khach hang c6 thé chuyén héa néu chuong trinh dap tng t6t hai
yéu t6 nay. Chi 16 sinh vién khong chic chan. Két qua nay khing dinh tinh kha thi cao

ctia viéc trién khai chuong trinh tour DMZ Quang Tri danh cho sinh vién Pa Nang.
Cdc hoat dong mong muon dwoc bé sung trong chirong trinh
Téng hop céc ¥ kién cuia sinh vién c6 thé nhom thanh cac dé xuét chinh sau:

- Pugc nghe ké chuyén vé chién tranh tai ving DMZ. Pay 1a dé xuat xuat hién

nhiéu nhat va mang tinh dic trung cho tour DMZ.

- Hoat dong tri an, twong niém liét si: L& thap nén tri an, tha hoa ding, dang

huong tai cac nghia trang li¢t s Truong Son, Puong 9, song Thach Han.

- Hoat dong giao luu véi nguodi dan: Tro chuyén, giao luu voi nguodi dan Quang

Tri, sinh vién cac truong tai dia phuong dé hiéu thém van héa ban dia.

- Trai nghiém am thyc dia phuong: Mong muon dugc ném cac mén dac san, am

thuc ban dia ctia Quang Tri nhiéu hon trong hanh trinh.

- Giai tri, vui choi, dém Itra trai: Dém nhac Acoustic/Lira trai két hop hat cac ca

khiic truyén thdng, gala dinner, sinh hoat tap thé budi toi.
Cdc yéu to givip chwong trinh tour DMZ Qudng Tri hdp dan hon cdc chwong trinh khdc

Céc yéu to lam nén sttc hap dan riéng cua tour DMZ dugc sinh vién dé cap gom:
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- Giéa tri lich st doc dao, khong noi nao thay thé duoc: Quang Tri 1a noi duy nhat
¢6 vi tuyén 17 chia cit dit nudc, hé thdng di tich chién tranh day dic, mang tam qudc té

(Thanh c6 Quang Tri, Pia dao Vinh Méc, Cau Hién Lwong, song Bén Hai).

- Tinh gido duc y nghia v€ ngudn cdi cao: Pem lai trdi nghi€ém v€é ngudn, giup
sinh vién hi€u 10 vé lich str chién tranh, sy hy sinh ctia 6ng cha, gan lién gitra hoc tap va

trai nghiém thue t& chir khong chi qua sach béo.

- Chiéu sdu cam xtc tdm linh: Sy két hop giita cac di tich chién tranh khdc liét
va cac nghia trang li€t s rong 16n tao nén cam xuc dac biét, su kién cuong va khat vong
hoa binh. Pay 1a diém khac biét cam xtc ma tour du lich thong thuong khong thé mang

lai.

- Su két hop da dang cac loai hinh trai nghiém: Két hop tham quan, trai nghiém,

gido duc, am thyc, canh quan thién nhi€n, moi di€ém dén c6 nét dac trung riéng.

- Tinh méi la, doc ddo, khac bi¢t: Khac bi¢t so voi cac tour du lich nghi dudng
hoic giai tri thong thudng, dic biét phu hop véi sinh vién va gi6i tré dang chuyén hudng

quan tam dén du lich lich sir van hoa.

- Phu hop voi sinh vién, gia hop 1y: Mot s6 sinh vién nhdn manh chuong trinh
s& hap din hon néu c6 gia phu hop véi tai chinh sinh vién.

- Chat luong dich vu va hudng dan vién: Dich vu tot va huéng dan vién am hiéu

lich str, nhiét tinh 13 yéu t6 1am ting sirc hap din cua chwong trinh.
Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh cia Cong ty
C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Ning, danh gia tiém ning phat trién du lich dén ving phi
quan sy (DMZ) tai Quang Tri va khao sat nhu cau cua sinh vién Da Ning dbi voi loai

hinh du lich nay.

Quang Tri 1a dia phuong sé hitu hé thong tai nguyén du lich phong phu, dic biét
1a cum di tich lich st chién tranh c6 gia tri biéu trong cao. DMZ tour 13 san pham du
lich dac thu, doc dao, gén lién voi chiéu sau lich sir va van hoa cia vung dat, tao nén loi
thé canh tranh kho sao chép ma it diém dén nao co duoc. bay la co so thuan loi dé cac

doanh nghiép it hanh phat trién thanh dong san pham chuyén dé chu luc.
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Két qua khao sat nhu ciu sinh vién Pa Ning cho thiy day 1a phan khuc c6 quy
mé 1én, nhu cau di thue té gén v6i1 hoc tap cao va thai do tich cuc ddi voi loai hinh du
lich lich str vin hoa. Mic du mac do nhan thitc vé DMZ con han ché, nhung dong luc
tham gia mang tinh gido duc, tri 4n va trai nghiém khac biét 1a rat 1 rét. Tuy vy, phan
khuc nay chua duge cac doanh nghiép it hanh khai thac mot cach hé thong va chuyén

biét, mé ra khoang trong thi trudng dang chi y cho Vntour Chi nhanh Pa Néng.

Nhiing phan tich vé thyc trang doanh nghiép, tiém nang diém dén va nhu cau thi
treong néu trén 13 cin c thue tidn quan trong dé tic gia dé xuét xdy dung chuong trinh

du lich DMZ Quang Tri danh cho sinh vién Pa Nang & Chuong 3.
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CHUONG 3: PE XUAT XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH PEN VUNG PHI
QUAN SU TAI QUANG TRI DANH CHO SINH VIEN PA NANG CUA CONG TY CO
PHAN VNTOUR CHI NHANH PA NANG

3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phit trién ciia Céng ty Cé phan Vntour Chi nhinh Da Néing

Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Ning x4c dinh giai doan 2026 - 2030 1a

thoi ky chién lugc dé tai co cau san pham va mdé rong thi truong.

V& dinh vi thuong hiéu, Céng ty hudng dén tro thanh don vi 1it hanh uy tin hang
dau mién Trung dua trén chét luong va tinh doc ddo cua san pham, v6i hinh anh "am
hiéu dia phuong, tan tdam phuc vu, sdng tao san phém". Loi thé canh tranh c6t 15i 1a khai
thac cac gia tri lich str, van hoa va canh quan dac sdc ctia mién Trung, thay vi chay theo

san phém dai tra chiu &p luc canh tranh vé gia.

Vé thi truong, khach noi dia (chiém 81-84% luot khach giai doan vira qua) tiép
tuc 14 try cot. Bén canh cac phan khiic truyén théng, Cong ty chu dong khai thac phan
khuc hoc sinh, sinh vién, nhém c¢6 quy mé 16n, nhu cau du lich hoc tip ting nhanh va
kha nang lan truyén tuy nhién qua mang xa hoi, déng tho1 mo ra co hoi xay dung tép

khéach hang trung thanh dai han.

V& san pham, Cong ty dinh hudng uu tién cac chuwong trinh du lich khai thac tai
nguyén dac thu cua mién Trung, noi Chi nhanh c¢é loi thé am hiéu dia ban va quan hé
d6i tac bén chit thay vi tiép tuc dau tu vao cac dong tour pho thong dd bao hoa. Trong
s6 cac hudng san pham tiém ning phu hop véi dinh hudng nay, du lich ving phi quin
su (DMZ) tai Quang Tri 1a mot lya chon dang chu y: noi tap trung day dac cac di tich
chién tranh giau gia tri biéu tuong, co kha nang tao loi thé canh tranh kho sao chép va

phu hop véi nhu cau tim hiéu lich s, trai nghi¢m thuc dia ctia phan khuc sinh vién.

V& kénh phan phdi, Cong ty diy manh tmg dung cong nghé sb trén toan chudi
gia tri, wu tién Facebook, Instagram va TikTok dé tiép c4n sinh vién. Song song, viéc
hop tac truc tiép véi hoi sinh vién, cau lac bo hoc thuat va to chirc Poan Hoi tai cac
truong dai hoc, cao dang & Pa Nang 14 kénh chién luge bo sung, gitip ban tour theo doan

v6i quy mod 6n dinh.
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Vé chit luong dich vu, ddy 14 yéu t6 nén tang khong thoa hiép, dic biét véi dong
DMZ tour, loai hinh doi hoi hudng dan vién c6 kién thirc chuyén sau, thuyét minh sinh
dong va biét dan dat cam xuc. Cong ty dau tu chiéu sau vao tuyén chon, dao tao doi ngil
huéng dan vién chuyén trach va thiét 14p hé thdng kiém soat chit luong chit chd trén

tung khau.

3.1.2. Thuec trang nhu cdu du lich dén ving phi quéan sw DMZ tai Qudng Tri ciia sinh
vién Da Ning

3.1.2.1. Tong quan vé sé lwong sinh vién tai Pa Nang

Pa Nang 1a mot trong nhing trung tim gido duc dai hoc 16n nhat khu vyc mién
Trung - Tay Nguyén, chi dimg sau Ha Noi va TP. H6 Chi Minh vé quy mé do tao da
nganh, da linh vuc. Theo théng k&, trén dia ban thanh phé hién c6 13 trudong dai hoc
cong 1ap va 10 truong dai hoc tu thuc, dan 1ap cing véi hon 15 trudng cao dang thudce

cac linh vuc k¥ thuat, cong nghé thong tin, du lich, kinh té va nghé thuat’.

bai hoc ba Nacmg, dai hoc vung trong diém quéc gia tai mién Trung hi¢n dang
dao tao quy mo hon 60.000 sinh vién, trong d6 gan 60.000 sinh vién chinh quy'. Bén
canh hé thong cong 1ap, khdi ngoai cong 1ap c¢6 quy mo dang ké, dan dau 1a Pai hoc Duy
Tan vo1 hon 20.000 sinh vién theo hoc ¢ cac bac dai hoc, sau dai hoc va nghién ctru
sinh, v&1 hon 90 chuyén nganh dao tao, tiép dén 1a Pai hoc FPT, Pai hoc DPong A, Pai
hoc Kién trac Pa Ning va nhiéu co s& khac. Téng hop cac ngudn, ude tinh tong sé sinh
vién dang theo hoc tai cac trudng dai hoc, cao dang trén dia ban Pa Ning vuot 100.000
ngudi. Pay 1a ngudn cau du lich ndi dia quy mo rat 1on nhung dén nay van chua duoc
cac doanh nghiép 1ir hanh dia phuong khai thac mot cach hé thong va chuyén biét, tao
ra khoang trong thi trudng rd rang cho Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Da Nang.

Trong co cAu nganh dao tao tai Da Nﬁng, ¢6 nhiéu nganh c6 yéu cau hodc nhu
cau di thyc té cao tai cac di tich lich sir van hoa dia phuong, dic biét phu hop véi loai
hinh du lich DMZ Quang Tri:

- Nhom nganh su pham va khoa hoc xa hoi. Tai Truong Pai hoc Su pham, Pai

hoc ba Ne:mg, cac nganh nhu Su pham Lich str, Su pham Lich sit —Dbia ly, Viét Nam

% https://vtc.edu.vn/danh-sach-cac-truong-xet-hoc-ba-o-da-nang/, https://www.bigschool.vn/cac-truong-cao-

dang-o-da-nang

10 https://vi.wikipedia.org/wiki/%CA%90%E1%BA%ALi_h%E1%BB%S8Dc_%CA%90%C3%A0_N%E1%BA%BSng
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hoc va Vin hoa hoc déu co6 hoc phﬁn thuc té chuyén moén. Chuong trinh dao tao nganh
Su pham Lich st bao gdm khdi kién thirc 1y thuyét va thyc hanh trong d6 hoat dong
tham quan di tich cach mang va chién tranh 1a mot phan khong thé thiéu dé sinh vién c6

kién thirc thuc dia phuc vu giang day sau nay.

- Nhom nganh du lich. Tai cac trudong cd dao tao nganh Quan tri Dich vy Du lich
va Lir hanh, Quan tri Khach san, Hudng dan du lich (Pai hoc Kinh té, Pai hoc Duy Tan,
bai hoc bong A, Pai hoc Kién trac Pa Ning, cac trudng cao déng nghé), sinh vién duogc
hoc vé vin hoa, lich str, dia 1y, tim 1y du khach va k¥ niang xir 1y tinh hudng thuc té.
Viéc di thyc té tuyén diém 1a yéu cau bat budc trong cac hoc phan nhu Tuyén diém du
lich Viét Nam, Thiét ké va diéu hanh tour, Nghiép vu hudng din. Tuyén Pa Nang -

Quang Tri 1a mot trong nhiing tuyén diém chuan muc dé thyc hanh.

Nhom nganh bao chi truyén thong va quan hé qudc té. Sinh vién cic nganh Bao
chi, Truyén thong da phuong tién, Quan hé qudc té tai Trudng Pai hoc Ngoai ngit va
Pai hoc Duy Tan thuong c6 cac dé tai nghién ctru, san xuat phong su, 1am phim tai liéu
vé dé tai chién tranh, hau chién va hoa binh, nhiing chu dé ma cum di tich DMZ cung

cap chat liéu phong phu va dic trung.

Nhom nganh chinh tri, gido duc ly luan. Hoc phan Gido duc Quoc phong, An
ninh 13 mon bat budc voi toan b sinh vién dai hoc, cao dang trén ca nudc; cac chuyén
di vé ngudn, tham quan di tich cach mang thuong dugc t6 chic gan véi hoc phan nay

hoac cac hoat dong Poan Héi, sinh hoat chinh tri dau khoa.

Sy da dang va quy mo ctia cac nganh hoc c6 nhu cau thuc té néu trén cho thiy
phan khuc sinh vién Pa Nang khong chi ¢6 quy mé 16n ma con ¢6 nhu cau di thuc té
mang tinh chuyén mon 10 rét, tao co sé thuan loi dé Vntour Chi nhanh Da Ning thiét ké
cac chuong trinh DMZ chuyén biét theo ting nhém nganh, két hop linh hoat véi cac

khoa, hoi sinh vién va té chitc Poan Hdi tai cac truong dai hoc, cao dang trén dia ban.

3.1.2.2. Nhu cau du lich dén ving phi qudn sw DMZ tai Qudng Tri cia sinh vién Da
Ning

Két qua khao sat 204 sinh vién tai cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban Da

Néng cho thdy day 1a phan khiic khach hang giau tiém nang dbi v6i loai hinh du lich
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DMZ, vira c6 nhu cau trai nghiém thyc té cao, vira thé hién thai do tich cuc va sin sang

tham gia chuong trinh.

Vé thoi quen va kinh nghiém du lich, sinh vién Da Naclng ¢6 nhu ciu du lich kha
6n dinh, phan 16n duy tri viéc di du lich dinh ky trong nim. Pang cha ¥, hon mot nira
s6 sinh vién duoc khao sat chua timg dén Quang Tri. Pay 1a tin hiéu rat tich cuc, cho
thiy con mot lugng 16m khach hang tiém ning chwa c6 trai nghiém véi diém dén, sin

sang ti€p nhan san pham mdi ma khong bi anh hudng bdi an tuong cil.

V& mirc do nhan thire, khai niém "du lich dén vung phi quan sy DMZ" khong
hoan toan xa la véi sinh vién Pa Nang, song murc do hiéu biét sdu van con han ché. Phan
16n sinh vién d3 timg nghe dén tén goi va c6 cach hiéu twong ddi dung vé ban chat cua
loai hinh du lich nay, nhung s6 luong da thuc sy tham gia hodc tim hiéu k¥ con khiém
tén. Cac dja danh tiéu biéu nhu Thanh ¢ Quéang Tri, Pia dao Vinh Mdc va Cau Hién
Luong séng Bén Hai c6 mirc d6 nhan dién cao nhat, trong khi nhiéu diém di tich quan
trong khac van chua dugc biét dén rong rai. Pay vira 1a thach thic trong cong tac truyén

thong, vira 1a du dia 16n dé doanh nghiép khai thac.

Vé kénh tiép can thong tin, mang xa hdi 1a kénh chi dao ma sinh vién st dung
dé tim hiéu vé du lich ndi chung va DMZ néi riéng, tiép dén 13 kénh truyén miéng tir
ban b¢, nguoi than. Trong khi do6, cac cong ty 1t hanh lai chua hién dién manh trén hanh
trinh tim kiém thong tin cta sinh vién. Day 1a goi y quan trong cho dinh hudng truyén
thong: wu tién cic nén tang so tré trung, két hop nodi dung mang yéu 6 lich str cam xtc
trai nghiém, déng thoi tan dung hiéu g lan truyén tu nhién qua mang ludi ban bé trong
gidi sinh vién.

Vé dong luc va muc dich, sinh vién Pa Nang quan tam dén du lich DMZ chu yéu
vi gia tri gido duc va y nghia lich str. Nhu cau hoc tip, nghién ctru thuc té gan voi chuyén
nganh, mong muén tudng ni€ém, tri an cac anh hung liét s va tim hiéu lich st chién tranh
chéng My 1a ba dong luc hang dau. Bén canh d6, mong mudn dugc trai nghiém mot loai
hinh du lich dgc dao, khac bi¢t so vdi cac tour nghi dudng, gidi tri thong thuong ciing 1a
yéu t6 thuc ddy quan trong, cho thay sinh vién khéng chi tim kiém gid tri tri thirc ma

con coi trong tinh mai la va ban sac riéng cua san pham.

Vé hanh vi va mong mudn dich vu, sinh vién Pa Ning thé hién sy dong thuan

kha 5 vé céc tiéu chi ctia mot chwong trinh tour phu hop: thoi lwgng vira phai, du dé
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kham pha nhung khong anh huéng dén lich hoc; mirc ngén sach hop 1y, twong xtng voi
kha ning chi tra cta sinh vién; vu tién hinh thirc tour tron goéi do doanh nghiép t6 chirc
va sép xép phuong tién van chuyén; di cung ban be, ban hoc 1a lya chon phé bién nhét.
V& luu tra, sinh vién c6 xu hudng cin biang gitra nhu cau tién nghi va mong muén trai
nghiém vin hoa dia phuong, goi mé kha niang két hop linh hoat gitta khach san va

homestay trong cung mdt hanh trinh.

Vé cac hoat dong mong mudn bo sung, sinh vién ky vong chuong trinh DMZ
khong chi dimg & tham quan don thuidn ma con 16ng ghép céc trai nghiém c6 chiéu sau
cam xuc va ban sac dia phuong: nghe ké chuyén vé chién tranh, tham gia cac nghi thirc
tri an tuong niém liét si, giao luu véi nguoi dan va sinh vién dia phuong, thuéng thirc
am thuc ban dia, cling nhu cac hoat dong sinh hoat tap thé, dém lura trai, nhac acoustic
gin véi chu dé lich sir. DAy 1a nhitng dé xuat phan 4nh rd dic trung tim 1y va nhu cau

trai nghiém cua gidi tré, can dugc nghién ctiru 10ng ghép vao lich trinh thiét ké.

Vé mirc do sin sang tham gia, phan 16n sinh vién dugc khao sat c6 thai do tich
cuc dbi voi viéc tham gia tour DMZ Quang Tri do Cong ty Vntour Chi nhanh Pa Ning
t6 chirc. Ty 1¢ sinh vién do du hodc khong sin sang chiém ty trong rat nho. Trong sb
sinh vién con cin nhic, phan 16n cho biét quyét dinh phu thudc vao gia tour va lich trinh,
hai yéu t6 hoan toan nam trong kha ning kiém soat va thiét ké ciia doanh nghiép.

3.2. Thiét ké chwong trinh du lich dén vung phi quan sy tai Quang Tri danh cho
sinh vién Pa Ning ciia Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Niing

Trén co so khung 1y thuyét vé quy trinh tdm budc xdy dung chuong trinh du lich
da duoc hé théng hoa & Chuong 1, tac gia van dung vao viée thiét ké chuong trinh du
lich d&én ving phi quan sy (DMZ) tai Quang Tri danh cho sinh vién Pa Ning ctia Cong
ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Ning. Quy trinh xay dung gdm 8 budc.

Budérc 1. Thu thdp thong tin

Dé xay dung chuong trinh du lich DMZ Quéng Tri danh cho sinh vién Da Ning,
tac gia thu thap thong tin tlr cdc nguodn chinh: tai liéu chuyén nganh, s liéu cia S&
VHTTDL tinh Quang Tri, website cac cong ty lit hanh dang khai thic DMZ tour, két

qua khao sat nhu cau sinh vién Da Nang, thong tin tir Vntour Chi nhanh Da Nang va cac
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d6i tac cung mg dich vu, ciing khao sat thyc té trén tuyén. Thong tin duoc tong hop

theo bon nhom noi dung sau:

- Thong tin vé ddi tugng phuc vu: Sinh vién Da Nang 1a nhom khach tré, co thé
luc tot, huong dén du lich DMZ vi gia tri hoc tap, tri an va trai nghi¢m lich sir. Kha nang
chi tra & mirc vira phai, quy thoi gian ngan, sinh vién di trai nghiém, thyc té cac mon
hoc. Sinh vién ua chudng tour tron goi, di theo nhom ban be, ban hoc.

- Thong tin vé két ciu va ndi dung chuong trinh: Tuyén Pa Ning - Quang Trj c6
ha tAng giao thong thuan loi qua Qudc 16 1A va Pudng HO6 Chi Minh, di chuyén bang 6
t6. Hé thong luu tra tai Pong Ha c6 khach san 3 sao dép tng tot nhu cau khach doan
(tiéu biéu: Golden Quang Tri, MeKong); tai Khe Sanh c6 cac co s& mang tinh trai
nghiém nhu May Farm, Khe Sanh Valley Farm. Hé thong nha hang phuc vu khach doan
phat trién 6n dinh, trong d6 c6 nhitng don vi mang chi dé pht hop vé6i tour nhu Nha
hang Bom - Com ky trc Trudng Son. Cac diém tham quan cbt 16i dugc lua chon dua
trén gia tri di tich va mirc d§ quan tdm cua sinh vién gém: Thanh C6 Quang Tri, Pia dao
Vinh Méc, P6i bo Hién Luong - Bén Hai, Nghia trang Liét si Qudc gia Trudng Son,
San bay Ta Con, Nha ti Lao Bao va Ctra khau Lao Bao,...

- Thong tin vé td chure thuc hién

Cong ty Vntour Chi nhanh Pa Ning da thiét 1ap mang ludi d6i tac cung ung dich
vu 6n dinh tai Quang Tri, dam bao kha nang dat va diéu chinh linh hoat. Quang Tri co
khi hau hai mua rd rét: mua kho (3-9) nang nong do gié Tdy Nam, mua mua (10-2)
thudng c6 bio 1ii; thoi diém t6 chire tour phit hop nhét 13 thang 3-5. Mot sé diém c6 yéu
t6 ddc thu can luu yv: Pia dao Vinh Mbc (khong gian hep, do am cao), khu vuc Khe Sanh
- Lao Bao (duong déo, viing bién gidi) va phong tuc dong bao Bru-Van Kiéu trong hoat

dong giao luu van ngh¢.
Buwéc 2. Khdo sdt thuc té

Tac gia tién hanh khao sat thuc té toan tuyén nham kiém tra, d6i chiéu va bd
sung dir liéu phuc vu thiét ké chuwong trinh. Noi dung khao sat tip trung vao bén nhom

Sau:

Khdao sat diéu kién giao thong va 16 trinh
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Tuyén chinh tir Da Ning di Quang Tri theo Qudc 16 1A, mit dudng tot, thoi gian
di chuyén khoang 4 gid. Trong ndi tinh, cac tuyén dudng ndi Pong Ha Ctra Tung Vinh
Méc, Pong Ha Hién Luong, Pong Ha Khe Sanh Lao Bao theo Qudc 16 9 va Pudng
Ho Chi Minh déu thuén lgi cho xe 35 chd, riéng doan Khe Sanh Lao Béao c6 deo dbe
can 1ai xe c6 kinh nghiém. Cy ly va thoi gian di chuyén giita cac diém duoc do dac cu

thé dé 1am co sd phéc thdo 16 trinh & cac budc tiép theo.
Khao sat co so luu tri va an uong

Déi v6i luu tr, doan khao sat truc tiép Khach san Golden Quang Tri (Pong Ha)
vé phong be, tién nghi, strc chira, vi tri va cac dich vu kém theo; tai Khe Sanh khéo sat
May Farm vé diéu kién luu trii va kha ning to chtc hoat dong giao luu van nghé véi

d6ng bao Bru-Van Kiéu. Mot s6 co so khac duoc khao sat 1am phuong an du phong.

Bang 3.1. Phwong an dich vu du phong

Ngay 1

Khach san Nha hang

Nha hang Sky Garden Ctra Tung

Nha hang khach san Eo Bién Xanh

Khach san MeKong
Nha hang Tan Minh Chau
Nha hang Com Niéu Gia Phtc
Ngay 2
Nha hang Chién Tinh
Khach san Khe Sanh Nha hang Loc Huong
Luxury Nha hang Khe Sanh Phé Nai

Nha hang Khe Sanh Luxury

Ngay 3

Nha hang Saphia

Nha hang Tan Chau Palace

(Nguon: Pé xudt cia tic gia)
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Déi voi dn ubng, doan khao sat Nha hang Mekong tai Cira Tung va Pong Ha,
Nha hang Bom — Com ky trc Trudng Son va nha hang tai cac khach san luu tri vé thuc

don, chat lugng moén an, strc chira va kha nang phuc vu khach doan quy mo 16n.
Khao sat cac diem tham quan

Tac gia truc tiép cac diém tham quan trong duy kién 16 trinh gdm Thanh C6 Quéang
Tri, Khu luwu niém C4 Téng Bi thu Lé Duén, Dia dao Vinh Méc, Déi bd Hién Luong —
Bén Hai, Nghia trang Liét si Qudc gia Truong Son,... Noi dung khéo sat bao gdm: gid
mé ctra, quy dinh tham quan, chét luong thuyét minh tai diém, hién trang co s& vat chét,
cac hoat dong trai nghiém co thé 16ng ghép (1€ dang huong, tha hoa dang, giao luu vin
nghé) va nhitng luu ¥ dic thu (khéng gian hep tai Pia dao Vinh Méc, yéu ciu trang phuc

trang nghi€ém tai cac di tich tam linh).
Khao sat gia ca dich vu

Tac gia d6i chiéu truc tiép gia cac dich vu tai tuyén, bao gém: gid phong theo
ting mua, gia sudt 4n theo timg tiéu chuan, gia vé tham quan, phi thuyét minh vién tai
diém, gia thué cac dich vu bo sung (huong hoa, vong hoa, loa may phuc vu 1& dang

huong). Pay 1a co so thuc té dé tinh gia thanh chuong trinh & Budc 6.
Buwoc 3. Phan tich xv Iy va lwa chon thong tin

Toan bd thong tin thu thap dugc 6 Bude 1 va Bude 2 dugce tac gid phan loai theo
tung linh vuc (van chuyén, luu tra, an uéng, tham quan, dich vu bo sung), sau d6 danh

gia theo bon murc d6 sir dung dé xac dinh ngudn di lidu phuc vu thiét ké chuong trinh.

Mirc d6 1 - Thong tin dugc lua chon st dung ngay: gdm cac yéu td da duoc khao
sat tryc tiép, c6 do chinh xac cao va phu hop vé&i dinh hudng san pham. Cu thé: tuyén
van chuyén ba Nﬁng - Quang Tri theo Quéc 10 1A, cac tuyén noi tinh theo Quéc 109 va
bPuong HO Chi Minh, sir dung xe du lich 35 chd; Khach san Golden Quang Tri (Pong
Ha) va May Farm (Khe Sanh) cho luu tri; Nha hang Mekong (Cua Tung, Dong Ha),
Nha hang Bom - Com ky rc Trudng Son va nha hang tai khach san cho an udng; cic

diém tham quan.

Murc d6 2 - Thong tin c6 gia tri nhung chua phu hop vo1 dinh hudng hién tai, luu
lai cho san pham tuong lai: gdm cac tuyén DMZ mé rong két hop Phong Nha — K¢ Bang
(phu hop cho tour dai 5-7 ngay), nghi 1& tha hoa ding trén song Thach Han vao dém 14
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am lich (gén voi khung thoi gian ¢6 dinh), ddo Con Co va cac bai bién Cira Tung, Ctra

Viét (pht hop cho dong tour DMZ két hop nghi dudng bién).

Mirc d6 3 - Thong tin can x4c minh trude khi sir dung: gom gia phong va gia suat
an theo timg mua cao diém, thip diém, kha ning phuc vu khach doan quy mo trén 30
nguoi cua maot sb6 nha hang, lich hoat dong cua cac di tich vao dip 18 16n, su san co cua
thuyét minh vién tai tirng diém va cac diéu kién dat gitt chd.

Mirc do 4 - Thong tin loai bo: gdm cac co s6 luu tra khong dat tiéu chuan 3 sao
hoac khong c6 kha nang phuc vu doan 16m, mdt s6 diém tham quan co vi tri léch tuyén
gay kéo dai hanh trinh bat hop 1y, cac bao gia da 1i thoi va cac tuyén dudng phu c6 chat

luong kém, khong dam bao an toan cho xe khach lén.
Buéc 4: Phdc thio cung dwong va lap 1 trinh tuyén tham quan

Trén co s& cac diém tham quan da duogc lga chon & Budc 3, tac gid dinh vi toan
bd diém tham quan 1én ban do va thiét ké cung dudng theo nguyén tic khép kin, di qua

tat ca cac diém c6t 161 ma khong lap lai tuyén.
BPinh vi cdc diém thu hit trén ban do
Hé¢ théng diém tham quan phan b6 trén ba khu vuc dia 1y cta tinh Quang Tri:

(i) khu vic Pong - Nam gdm Thanh C6 Quang Tri, Khu luu niém C6 Tong Bi
thu Lé Duan (Triéu Phong), Bai bién Cira Viét va Dia dao Vinh Mébc (Vinh Linh);

(ii) khu vuc Trung - Bic gdm D6i bd Hién Luong - Bén Hai va Nghia trang Liét
s Qudc gia Truong Son (Gio Linh);

(iii) khu vuc Tay - Tay Bac gdm San bay Ta Con, Nha tii Lao Bao va Ctra khau
Quéc té Lao Bao (Hudng Hoa).

Phdc thao cung duong

Cung dudng duogc thiét ké theo 16 trinh khép kin, di chuyén theo chiéu kim dong

h6 nham han ché 1p tuyén va phan bd can dbi quing dudng di chuyén gitta cac ngay:
Ngay 1: Pa Ning — Quang Tri (Pong Ha) — khu vuc Dong - Nam (Thanh C6

— Triéu Phong — Cira Viét = Vinh Mdc) — quay vé Pong Ha nghi dém.
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Ngay 2: Dong Ha — khu vuc Trung — Bac (Hién Luong - Bén Hai — Nghia trang
Truong Son) — tiép tuc vé phia Tay (San bay Ta Con) — Khe Sanh nghi dém.

Ngay 3: Khe Sanh — khu vuc Tay Bac (Nha ti Lao Bao — Cira khau Lao B4o)

— quay vé Pong Ha — Da Néng.
Mot 6 can cir trong thiét ké cung dwong

Trinh tu tham quan duoc sip xép theo nguyén tic két hop logic khong gian va
logic chu dé: bat dau bang Thanh C6 Quang Tri, biéu tuong cla trin danh 81 ngay dém,
mo dau mach cam xac cho toan b hanh trinh; tiép dén 1a cac di tich gin véi ndi dau
chia cit (Hién Luong - Bén Hai) va sy hy sinh (Nghia trang Trudng Son); két thuc bang
cum di tich phia T4y gin véi Pudng 9 huyén thoai va biéu tugng hoa nhap quéc té tai
Ctra khau Lao Bao. Tuyén van chuyén st dung cac truc duong chinh (Qudc 16 1A, Quéc
16 9, Puong H6 Chi Minh) dam bao an toan cho xe 35 chd, dong thoi rat ngan toi da
thoi gian di chuyén giira cac diém dé danh quy thoi gian cho hoat dong tham quan va
trai nghiém.

Buwéc 5: Phdc thio hanh trinh va xdy dwng chwong trinh chi tiét

Giai doan 1: Lap bang phac thao hanh trinh

Chuong trinh dugc xac dinh v6i chii && "Hanh trinh dén ving phi quan sy DMZ
Quang Tri", lay gia tri gido duc lich sir, tri an va trai nghiém thuc té 1am truc xuyén subt.
Toan bd hanh trinh dugc bé tri trong 3 ngay 2 dém, can ddi gitta cac hoat dong tham
quan di tich, hoat dong trai nghiém, giao luu va thoi gian nghi ngoi, véi mach cadm xtc
di tir bi trang (Thanh C6) — chia cat (Hién Luong) — hy sinh (Truong Son) — dau
tranh (Ta Con, Lao Bao) — hoi nhip (Ctra khau Lao Bao).

Giai doan 2: Xay dung hanh trinh chi tiét (bang k¥ thuat)
Tac gia phat trién bang k¥ thuat xac dinh cu thé cung duong, khoang cach, thoi

gian di chuyén va thoi gian ding tai ting diém. Phuong tién van chuyén sir dung cho

toan bg chuong trinh l1a xe 6 t6 du lich 35 chd.

Do dic thu tuyén Da Néng - Quang Tri c6 khoang cach ¢ dinh khoang 180km
mdi chiéu, tong quing duong di chuyén trong Ngay 1 va Ngay 3 vuot mic khuyén nghi
150km/ngay. Dé khic phuc, tac gia bd tri cac diém dimg nghi hop 1y doc tuyén, str dung
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xe doi méi c6 didu hoa va ghé nga, dong thoi thiét ké Ngay 2 (toan bo trong tinh Quang

Tri) c6 quing dudng ngin dé can ddi téng thé chuwong trinh.

Béang 3.2. Bang phac thao cung duwong

Ngay Cung duong Khoang cach (km)

Pa Niang — Thanh C6 Quang Tri 180
Thanh C6 — Khu luu niém C6 TBT Lé Duan 15
Khu lru niém — Bai bién Cira Viét 15

1 Cua Viét — Nha hang Mekong Cua Tung 20
Cua Tung — Dia dao Vinh Mébc 8
Vinh Mbc — Khach san Dong Ha 35
Téng Ngay 1 ~275
Pong Ha — Hién Luong - Bén Hai 30
Hién Luong — Nghia trang Truong Son 25
Truong Son — Nha hang Bom (&n trua) 15

2
Nha hang — San bay Ta Con 55
Ta Con — May Farm (Khe Sanh) 8
Téng Ngay 2 ~135
Khe Sanh — Nha tu Lao Bao 25
Lao Bao — Cira khau Lao Bao 3

3 Ctra khau — Nha hang Mekong Pong Ha 90
Dong Ha — Da Ning 180
Téng Ngay 3 ~298

(Nguon: Tac gid tong hop)

Buiéc 6: Tinh gid thanh, gid bdn va gid bo sung ciia chwong trinh du lich
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Gia thanh chuong trinh duge xdy dung theo phurong phép tach biét chi phi bién

d6i (tinh theo timg khach) va chi phi ¢ dinh (phan bd cho toan doan). Quy mé doan

du kién 14 30 khéch.
Bang 3.3. Bang tinh gia
Chiphi | Chij phicé
TT Ndi dung chi phi bién ddi dinh
vC FC
1 | Van chuyén O to 18.000.000
2 | Luu tra KS Golden Quang Tri 250.000
3 | Luu trd May Farm 350.000
4 | Anubng (3 bira trua, 1 bita téi 150.000/bira) 600.000
5 | An t6i Khe Sanh 180.000
6 | Vétham quan Vinh Méc 50.000
7 | Vé tham quan Di tich d6i bd Hién Luong 40.000
8 | Vé tham quan san bay Ta Con 40.000
9 | Vé tham quan nha tu Lao Bao 20.000
10 | L& viéng Thanh C6 500.000
11 | L& viéng Nghia trang Trudng Son 500.000
12 | L& viéng C6 Tong bi thu Lé Duan 500.000
13 | Phi huéng dan (600.000/ngay) 1.800.000
14 (Tz}z)?(é;:) g}giznzltel?ail ;E;IB Thanh C6, Vinh Méc 400.000
15 | Giao luu van nghé Khe Sanh 2.000.000
16 | Nu6c uéng Aqua Fina, Khan wot 60.000
17 | Bao hiém (6.000/ngay) 18.000
13 gii.)phi phat sinh khac (Banner, qua tang, dung cu y 2.000.000
Téng chi phi (TC) 1.608.000 | 25.700.000
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Gia thanh:

- Gia thanh cho mot khach: Z=VC + FC/Q = 1.608.000 + 25.700.000/30 = 2.464.667

- Cong thtre tinh gia thanh cho ca doan khach du lich TC=FC +VCx Q
=25.700.000 + 1.608.000 * 30 = 73.940.000

Trong d6: Z: gia thanh cho mot khach; TC: Tong chi phi cho ca doan khach; Q:
S6 khach trong doan; VC: Téng chi phi bién d6i tinh cho mot khach; FC: Téng chi phi

c6 dinh tinh cho ca doan khéch.
Gia ban tour:
- Danh cho 1 khach: G=Z+ P+ Cb+ Ck + T =2.464.667 + (2.464.667 * 20%)
=2.957.600, 1am tron 2.960.000.
- Danh cho ca doan khach du lich: =2.960.000 * 30 = 88.800.000
Trong do: + G 1a gia ban
+ Z 1a gia tinh cho mdt khach
+ P 14 1oi nhuén danh cho cong ty lir hanh, du kién 10%
+ Cb 1a chi phi ban (quang co, hoa hong dai 1y, du kién 3%)
+ Ck 14 chi phi khac (quan ly, thiét ké, marketing, thué vin phong,
lwong nhén vién), du kién 5%
+ T 1a cac khoan thué va quan tri rui ro, du kién 2%
Buwoc 7. Xdy dung quy dinh cua chwong trinh du lich
Trén co s¢ gia thanh va gia ban da dugc xac dinh & Budc 6, tac gia xay dung hé
thong quy dinh nhim minh bach héa quyén loi, nghia vu giita Vntour Chi nhanh Da
Néng va khach hang, dong thdi tao co s phap 1y cho qua trinh t6 chitrc thuce hién. Hé
théng quy dinh gdm ba nhom chinh:

a, Quy dinh vé dich vu trong gid tour

GIA TOUR BAO GOM:
- Khach san tiéu chuin 3 sao tai P. Nam Pong Ha, Khe Sanh (2 dém, ngu 2-3

khéach/phong).
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- Xe du lich 35 chd ddi méi phuc vu subt chuong trinh.

- Vé tham quan tit ca cac diém c6 trong chwong trinh.

- Huong, hoa, vong hoa dang tai Thanh C6 Quang Tri va Nghia trang Liét si Quéc
gia Truong Son, Khu tuéng niém C6 Tong bi thu Lé Duan.

- Céc bira an theo chuong trinh: 02 bira sdng tai khach san; 03 bira trua tiéu chuin
150.000d/khéach; 01 bita tbi tiéu chuan 150.000d/khach; 1 bita tdi tiéu chuan 180.000d/
khach.

- Huéng dan vién Vntour kinh nghiém chuyén sau vé dia chi d6 - di tich lich st
sudt tuyén.

- Thuyét minh vién tai cac diém di tich qubc gia.

- Nuéc sudi 02 chai 500ml/khach/ngay.

- Bao hiém du lich trong nudc: 120.000.000d/ngudi/vy.

GIA TOUR KHONG BAO GOM:
- Chi phi ca nhan: dién thoai, giat ui...
- Tham quan ngoai chuong trinh (chi phi tu tuc).
- Chi phi phu thu phong don.
- Nudc uéng (bia, rugu, nudc ngot) tai cac bira an.
- An ubng ngoai chuong trinh.
- Tip cho Huéng dan vién va Lai xe.
- VAT.
b, Quy dinh vé gid tré em
GIA TOUR TRE EM:

- Tré em dudi 5 tudi: khong thu phi dich vu, bd me tu tac cac chi phi cua bé. Hai
ngudi 16n chi duge kém 1 tré em dudi 5 tudi.

- Tré em tir 5 tudi dén duéi 11 tudi: 50% gia tour ngudi 16n (khong cd ché do
giuong riéng).

- Tré em du 11 tudi tré 1én: 100% gia tour nguoi 16n.

- Tré em vuot quéa chiu cao theo quy dinh cta diém tham quan, quy khach vui

long thanh toan thém.
¢, Quy dinh va heu ¥ doi véi khdch hang

LUU Y QUAN TRONG TRONG CHUYEN BI:
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- Gidy to: Mang theo CMND/CCCD/Hb chiéu con han dé ddi chiéu khi check-in
khach san va tham quan céc diém. Quy khach tu bao quan gidy to tiy than.

- Trang phuc: Trang phuc lich su, kin d4o (khong quan short, 40 hai ddy, vay ngan)
khi tham quan céc Di tich lich st - tAm linh: Thanh C6, Nghia trang Truong Son, Khu
lru niém C6 Tong Bi thu Lé Duin. Mang gidy thé thao chic chan dé tham quan Pia dao
Vinh Méc.

- Thoi tiét: Quang Tri ¢6 khi hau khic nghiét - mua hé (5-8) ning néng, mua mua
(9-11) bdo 1ii. Mang theo nén, kem chdng ning, 6 gp; mua dong (12-2) can 4o 4m.
Nhiét do trong dia dao Vinh Méc 6n dinh ~20°C, mat mé quanh nam.

- Ste khoé: Hanh trinh tham quan Pia dao Vinh Mdc di bo trong khong gian hep,
kém sang - khong ph hop voi ngudi sg khong gian kin hodc ¢6 van dé tim mach. An
ubng diéu do, mang theo thude ca nhan.

- Thai d6: Pay 13 chuong trinh du lich vé& ngudn, tdm linh tri an. Quy khach gii thai
d6 trang nghiém, khong cudi dua 16n tiéng tai Thanh C6, Nghia trang Truong Son, Nha
tu Lao Bao. Han ché chup anh selfie véi tu thé phan cam tai cac diém di tich.

- Lién hé: Tuan thi gio gidc doan, khong ty v tach doan. Luu s6 dién thoai HDV va

Trudng doan dé lién hé khi can thiét.

d, Cac quy dinh huy tour

Trong trudng hop khach hang ¢6 nhu cau hily tour hodc chuyén sang chuong trinh
du lich khac, chi phi huy duoc tinh theo thoi diém thong bao trude ngay khoi hanh nhu
sau:

- Trudc 20 ngay trd 1én: khong mat chi phi

- Tir 10 dén 19 ngay: chi phi huy bang 100% tién coc tour

- Tr 5 d&én 9 ngay: chi phi hay bang 50% gi4 tour

- Tl 2 dén 4 ngay: chi phi huty bang 80% gia tour

Trong vong 1 ngay trudc khoi hanh hodc khong thong bao: chi phi huy bang gia
tour

Budc 8. Hoan thién chwong trinh du lich
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HANH TRINH PEN VUNG PHI QUAN SU (DMZ) QUANG TRI
PA NANG - THANH CO QUANG TRI - PIA PAO VINH MOC - HIEN LUONG
NGHIA TRANG TRUONG SON - LAO BAO - PA NANG
Thoi gian: 3 ngay 2 dém

Phuong tién : O t6

05:00: Doan tap trung tai diém hen (Truong Dai hoc/co quan - don vi tai ba meg).

Diém danh, khoi hanh cho “Hanh trinh dén viing phi quén sw DMZ Quing Tri”.

09:00: Poan dang huong tai dai tuong niém “Nam md chung” tai Thanh Cé Quéng
Tri, ling nghe thuyét minh vé tran danh 81 ngay dém bao vé Thanh C6 nam 1972, mot
trong nhitng trang sir bi trang va oanh liét nhat cua dan toc. Mdi tac dat Thanh Co6 déu
thAm méu cta hang van chién si tré tudi d6i muoi.

10:30: Tham quan Khu lwu niém Cé Téng Bi thue Lé Duén tai huyén Triéu Phong,
Quang Tri, noi sinh thanh cua vi 1anh ty tai ba, nguoi con wu tu cia qué huong Quang
Tri.

11:30: bi doc con dudng Qudc phong ven bién qua Bii tim Cira Viét - noi timg dién
ra trdn danh lich su giai phong Ctra Viét nam 1972.

12:00: Boan dung bira trua tai nha hang Mekong Cira Tung, thuong thue dic san hai
san tuoi ngon ctia ving bién Quang Tri.

13:30: Di chuyén dén Vinh Méc. Tham quan va trai nghiém “Lang trong him” Dia
dao Vinh Mbec, hé théng dia dao doc dao xuyén thong qua bién Cura Tung, dugc m¢nh

danh 13 ky tich kién triic quan sy nhan dan.
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16h00: Poan vé Nam DPong Ha. Nhan phong va nghi ngoi tai Khach san Golden Quang
Tri.

19h00: Poan in t6i tai nha hang khach san Golden Quang Tri vdi cac mén an dic san
Quang Tri.

Quy khach tu do tham quan, vui choi Céng vién Co dau, Cong vién Fidel Castro, Trung
tan van hoa tinh Quéang Tri.

Nghi dém tai P. Nam Pong Ha, Quéng Tri.
NGAY 02: HIEN LUONG - BEN HAI - NGHTA TRANG TRUONG SON - SAN
BAY TA CON (An sing, trua, tbi)

06h30: Doan dung bira sang tai khach san.

07h30: Khoi hanh téi di tich Pdi bo Hién Lwong Bén Hai (30km). Poan duogc nghe
thuyét minh vé vi tuyén 17 - biéu tugng dau thuong ctia ndi dau chia cat dat nuéc sudt
21 nam (1954 - 1975). Tham quan Ct c& gi6i tuyén, Nha Lién hop va Cum tuong dai.

10h00: Poan di chuyén toi Nghia trang Liét si Quoc gia Truwdong Son (25km). Poan
lam 1& dang huong b4o cong, twéng nhé hon 10.000 Anh hung Liét si dd hy sinh trén
tuyén duong Trudng Son huyén thoai trong cudc khang chién chéng My ctru nuée.

12h00: DBoan an trua tai Nha hang Bom - Com ky trc Truwong Son.

13h30: Doan khdéi hanh di tham quan San bay Ta Con (70km).

15h00: Poan tham quan nha trung bay cac hién vt chién tranh (may bay, xe ting,
dai bac, cac loai vii khi My), tim hiéu vé DPuong 9 huyén thoai va nhirng di tich con so6t
lai tai day.

16h00: Tro vé Khe Sanh, nhan phong tai May Farm va nghi ngoi.

18h00: Poan an tdi tai nha hang May Farm va tham gia chuong trinh giao luu van nghé
v6i ddng bao Bru - Van Kiéu bao gdm hat oat (d6i dap nam nir), hat ru, diéu ta oai, cing
cac nhac cu doc dao nhu céng chiéng, khén amam va dan ta-riem.

Nghi dém tai Khe Sanh.

06h30: Doan an sang va lam thu tuc check-out khach san.
07h30: Poan khoi hanh 1én Huéng Hoa, tham quan Di tich Lich sir Qudc gia Pic biét

Nha tit Lao Bao (25km). Pay timg duoc ménh danh 13 “dia nguc tran gian” do thyc dan
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Phép xdy dung dé giam giit, tra tin cac chién si cach mang - noi hun dac y chi kién trung
ctia nhiéu thé hé chién si cong san nhu dong chi Lé Duin, Nguyén Chi Thanh...

09h00: Di chuyén t&i Cira khau Quéc té Lao Bao (3km) - ctra khiu 16n nhét trén tuyén
Hanh lang Kinh té bong - Tay ndi Viét Nam véi Lao. Poan chup hinh luu ni¢m tai cot
mdc bién gio1 gitra hai quéc gia Viét - Lao, tham quan khu thuong mai bién mau, mua
sam cac dic san vung bién.

10h30: Quay tro vé nha hang Khach san Mekong tai P. Pong Ha (90km) dung bita trua

13h30: Doan khéi hanh quay tré vé Da Ning (180km)

18h00: Doan vé toi diém tap két. Chia tay doan, két thuc hanh trinh “Hanh trinh dén
ving phi qudn s DMZ Qudng Tri” véi rat nhiéu cam xuc va bai hoc quy bau. Hen gdp

lai trong cac chwong trinh sau!

BANG GIA TOUR CHO POAN RIENG (TU 30 KHACH TRO LEN)

TOUR TRON GOI Gia tour/khach

Nguwoi lom (doan tir 30 khach) 2.960.000 VNb

GIA TOUR BAO GOM:

- Khach san tiéu chuin 3 sao tai P. Nam DPong Ha, Khe Sanh (2 dém, ngi 2-3
khéach/phong).

- Xe du lich 35 chd doi méi phuc vu subt chuong trinh.

- Vé tham quan tat ca cac diém c6 trong chuong trinh.

- Huong, hoa, vong hoa dang tai Thanh C6 Quang Tri va Nghia trang Liét si Quc
gia Truong Son, Khu tudng niém C6 Tong bi thu Lé Duan.

- Céc bira n theo chuong trinh: 02 bira sang tai khach san; 03 bira trua tiéu chuan
150.000d/khach; 01 bita tdi 150.000d/khéch; 1 bita tdi tiéu chuan 180.000d/ khach.

- Huéng dan vién Vntour kinh nghiém chuyén sau vé dia chi do6 - di tich lich sir
sudt myén.

- Thuyét minh vién tai cac diém di tich qubc gia.

- Nude sudi 02 chai 500ml/khach/ngay.

- Bao hiém du lich trong nudc: 120.000.000d/ngudi/vu.

GIA TOUR KHONG BAO GOM:
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- Chi phi ca nhan: dién thoai, gidt ui...

- Tham quan ngoai chuong trinh (chi phi ty tac).

- Chi phi phu thu phong don.

- Nudc udng (bia, ruou, nude ngot) tai cac bira an.
- An udng ngoai churong trinh.

- Tip cho Hudng dan vién va Lai xe.

- VAT.

GIA TOUR TRE EM:

- Tré em dudi 5 tudi: khong thu phi dich vu, bd me t tic cac chi phi ciia bé. Hai
nguoi 16n chi duge kém 1 tré em dudi 5 tuoi.

- Tré em tir 5 tudi dén duéi 11 tudi: 50% gia tour ngudi 16n (khong cd ché do
giuong riéng).

- Tréem du 11 tudi tré 1én: 100% gia tour ngudi 10n.

- Tré em vuot quéa chiéu cao theo quy dinh cia diém tham quan, quy khach vui
long thanh todn thém.

LUU Y QUAN TRONG TRONG CHUYEN BI:

- Gidy to: Mang theo CMND/CCCD/Hb chiéu con han dé ddi chiéu khi check-in
khach san va tham quan cac diém. Quy khach tu bao quan gidy to tiy than.

- Trang phuc: Trang phuc lich su, kin ddo (khong quan short, 40 hai ddy, vay ngan)
khi tham quan céc Di tich lich st - tdm linh: Thanh C6, Nghia trang Trudng Son, Khu
Iru niém C6 Tong Bi thu Lé Duan. Mang giay thé thao chac chan dé tham quan Pia dao
Vinh Moc.

- Thoi tiét: Quang Tri ¢6 khi hau khic nghiét - mua hé (5-8) ning néng, mua mua
(9-11) béo lii. Mang theo nén, kem chong nang, 6 gap; mua dong (12-2) can 40 am.
Nhiét d6 trong dia dao Vinh Méc 6n dinh ~20°C, mat mé quanh nam.

- Ste khoé: Hanh trinh tham quan Pia dao Vinh Mdc di bo trong khong gian hep,
kém sang - khong phit hop voi ngudi sg khong gian kin hodc ¢6 van dé tim mach. An

uong di€u do, mang theo thude cé nhan.
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- Thai d9: Pay 1a chuong trinh du lich vé nguén, tdm linh tri 4n. Quy khéach giir thai
d6 trang nghiém, khong cudi dua 10n tiéng tai Thanh C6, Nghia trang Truong Son, Nha
ti Lao Bao. Han ché chup anh selfie vdi tu thé phan cam tai cac diém di tich.

- Lién hé: Tuan thi gio gidc doan, khong tu ¥ tach doan. Luu sé dién thoai HDV va
Trudng doan dé lién hé khi can thiét.

CHUC QUY KHACH CO MQT HANH TRINH TOT PEP VA THU VI!
Moi chi tiét vui 10ng lién hé: Hotline: 0932437802 - Mail: tranvanphongleloi@gmail.com
3.3. Giai phap khai thac chwong trinh du lich dén ving phi quin su tai Quang Tri
ciia Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Niing

3.1.1. Gidi phdp té chirc xiic tién hon hop
a, Quang cédo
Tac gia da tryc tiép trién khai hai san pham quang céo cho chwong trinh:

- Brochure dugc thiét ké theo phong cach tré trung, hinh anh giau cam xtic gan
v6i cac di tich DMZ tiéu biéu, tom tit lich trinh 3 ngay 2 dém, cac diém tham quan
chinh, muc gia va thong tin lién hé. Brochure dugc phan phdi truc tiép tai cac vin phong
boan - Hoi, 16p hoc, ky tic xa cua céac truong dai hoc, cao déng trén dia ban Da Nﬁng

va str dung lam tai liéu kém theo trong budi gidi thiéu chuwong trinh.

- Fanpage "DMZ - Hanh trinh dén ving phi quan sy tai Quang Tri" dugc xay
dung 1am kénh truyén thong chuyén dé, dang tai thudng xuyén ndi dung vé di tich, cau
chuyén lich s, hinh anh, video hanh trinh va thong tin chuong trinh tour. Fanpage 1a
nén tang dé chay Facebook Ads nham chon sinh vién 18 - 22 tudi tai Da Ning c6 s

thich du lich lich str, dong thoi 1 kénh tuong tac truc tiép véi khach hang tiém ning.

DML

_ ———=———— HANH TRINH BEN

VUNG PHI QUAN SU 5

Hinh 3.1. Fanpage "DMZ - Hanh trinh dén ving phi quan su tai Quang Tri"
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Bén canh hai san pham d4 trién khai, cong ty can mo rong thém TikTok Ads va
hop tac véi cac KOLs/KOCs 1a sinh vién c6 strc anh hudng tai cac trudng dé san xut
n6i dung review hanh trinh, nham tan dung hiéu ing lan truyén ty nhién trong cong dong
sinh vién.

b, Tuyén truyén va quan hé cong ching (PR)

Cong ty can xuit ban cac 4n phim chuyén dé vé di tich DMZ dué6i dang e-book
mién phi va dit bai PR trén Bao Pa Ning, Bao Tudi tré va cac trang tin du lich uy tin.
Song song, Cong ty phdi hop v6i Poan Thanh nién céc trudng to chirc hanh trinh "Vé
ngudn" vao dip 27/7, 30/4,2/9... hang nim, két hop 18 dang huong tai Nghia trang
Truong Son va Thanh C6 Quang Tri, qua d6 vira thuc hién trach nhiém x3 hoi vira quang
ba san pham. Pinh huéng xuyén sudt 1a xay dung hinh anh Vntour nhu doanh nghiép

d6ng hanh cung gido duc lich st cho sinh vién
¢, Khuyén mai va khuyén mai
Hoat dong kich thich tiéu thu dugc trién khai theo hai hudng:

Déi v6i ngudi ban, Cong ty ting mirc hoa hong co ban cho cong tac vién 1 sinh
vién 1én 1% gia tour; ap dung co ché thudng theo bac doanh sb thang/quy; mién phi 1

suat cho truong doan khi du 30 khach.

Déi v6i khach mua, Cong ty 4p dung giam gia theo nhém (nhom tir 10 sinh vién
giam 2%, nhom tir 20 sinh vién giam 5%); wu dai dit som giam 1% néu dang ky trudc
30 ngay; trién khai chuong trinh gigi thi€u ban bé, nhan voucher cho lan di tiép theo
nham tan dung mang lu6i quan hé rong trong gidi sinh vién.

d, Chao ban tryc tiép

Cong ty chil dong guri thong tin churong trinh qua email, Zalo, Messenger dén cac
hoi nhom sinh vién, 16p truong, bi thu chi doan cia tig 16p, ting khoa. Pong thoi,
cong ty thiét 1ap doi ngii tu van online (chatbot 24/7 két hop nhan vién truc) trén fanpage
va website, hoan thién chirc ndng déat tour truc tuyén tich hop cac phuong thurc thanh
toan Momo, ZaloPay, VNPay phti hop véi thoi quen sinh vién, rat ngan hanh trinh tix
tiép can thong tin dén quyét dinh mua.

3.3.2. Gidi phdp té chirc ban chwong trinh du lich DMZ
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a, Xac dinh nguc;n khach muc tiéu

Nguén khach sinh vién Pa Ning dugc phan loai theo ba tiéu chi két hop. Theo
loai hinh truong, chia thanh nhom truong cong lap (Pai hoc Pa Nang va céac trudong
thanh vién) va nhém truong tu thuc (Duy Téan, Pong A, FPT, Kién truc...). Theo
khoa/nganh, wu tién cac khoa c6 ndi dung lién quan truc tiép dén chu dé tour nhu Lich
su, Du lich, Su pham, Béo chi va Van hoa hoc. Theo muc dich chuyén di, c6 ba nhom
chinh: sinh vién di theo hoc phr:in thuce té co tin chi, sinh vién tham gia hoat dong Poan
Hoi (hanh trinh "vé ngudn", "hanh trinh dja chi d6") va sinh vién di tu tac theo nhém

ban.

Trén co s¢ do, thir tu vu tién tiép can duogc xac dinh nhu sau: (1) cac khoa c6 hoc
phan lich st va du lich; (2) Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién céac truong; (3) cac cu

lac bd sinh vién.
b, Lwa chon kénh phén phoi
Hé thong kénh phan phdi két hop giira kénh truc tiép va gian tiép.

Kénh truc tiép gdm van phong Chi nhanh Vntour Pa Nang cho hoat dong ban
hang ca nhan va hé thdng nén tang sb (website, fanpage Facebook, Zalo OA, TikTok

Shop) dap tng nhu cau dit tour truc tuyén.

Kénh gian tiép gdom mang ludi cong tac vién sinh vién tai timg truong (2-3 cong
tac vién/truong), hop tac chinh thirc véi Phong Cong tac Sinh vién, Poan Thanh nién,
Hoi Sinh vién céc trudng, cung cac dai 1y lir hanh ban 1€ tai Pa Ning va cac san OTA

nhu Klook, Traveloka, Booking.

Kénh chu dao duoc dé xuat 13 mang ludi cong tac vién sinh vién két hop hop tac
v6i Doan Hoi céc truong, do phu hop véi dac thu khéach sinh vién thudong di theo nhém
¢6 t6 chirc, dam bao chi phi phan phdi hop 1y va kha ning duy tri khach hang trung thanh
lau dai.

Tiéu két chwong 3

Trén co s& dinh hudng phat trién ciia Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Da
Ne:mg va thyc trang nhu cu du lich DMZ cua sinh vién ba Nﬁng da duogc phan tich &
Chuong 2, Chuong 3 di dé xuat xay dung chuong trinh du lich dén ving phi quan sy

(DMZ) tai Quang Tri danh riéng cho phan khuc sinh vién.
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Tac gia d3 van dung quy trinh tdm budc thiét ké chuong trinh du lich dé xay dung
tour "Hanh trinh dén ving phi quan sy DMZ Quang Tri" c6 thdi luong 3 ngdy 2 dém,
két ndi cac di tich cot 16i gdm Thanh C6 Quéang Tri, Pia dao Vinh Méc, P6i by Hién
Luong Bén Hai, Nghia trang Liét st Qudc gia Trudng Son, San bay Ta Con, Nha ti Lao
Bao va Ctra khau Quéc té Lao Bao. Toan bd quy trinh duoc trién khai tudn ty tir thu
thap thong tin, khao sat thuc té, xtr 1y dit liéu, phac thao cung dudng, xdy dung hanh
trinh chi tiét, tinh gia thanh gid ban dén hoan thién chwong trinh, v&i mirc gia dé xuat

phu hop kha nang chi tra cta sinh vién.

Bén canh san pham tour, Chuwong 3 ciing dé xuat cac giai phap khai thac dong bo
gdém: xuc tién hdn hop qua quang céo (brochure, fanpage chuyén dé, Facebook Ads,
KOLs/KOCs sinh vién), tuyén truyén quan hé cong ching, khuyén mai va chio béan truc
tiép; t6 chirc ban hang thong qua mang ludi cong tac vién sinh vién va hop tac chinh
thirc véi Poan Thanh nién Hoi Sinh vién cac trudong.

Toan b cac dé xuat trong Chuong 3 huéng dén muc tiéu xdy dung mot san pham
du lich chuyén dé c6 tinh kha thi cao, phu hop v6i dic thu phan khuc sinh vién, gop
phan da dang hoa hé thong san pham va tao loi thé canh tranh khac biét cho Cong ty
Vntour Chi nhanh Pa Néng trong giai doan phat trién tiép theo.
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KET LUAN

Du lich d&n ving phi quan sy (DMZ) tai Quang Tri 1a mot san pham du lich
chuyén dé doc dao, mang gia tri lich st biéu tuong cao va co loi thé canh tranh kho sao
chép trén thi truong du lich Viét Nam. Viéc xay dung mdt chuong trinh du lich DMZ
chuyén biét danh cho sinh vién tr¢ thanh huéng di gidu tiém ning cho Cong ty Co phan
Vntour Chi nhanh Pa Nang. Trén co so d6, khoa luan da thyc hién nghién ctru xuyén

sudt qua ba chuong véi nhitng két qua chinh nhu sau.

Chuong 1 d hé théng héa co s6 1y luan vé kinh doanh 1 hanh, chwong trinh du
lich va loai hinh du lich DMZ tour, déng thoi rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém tir Han
Quéc va Puc vé khai thac gia tri biéu tuong lich su, da dang hoa san phém theo phan

khuc khach hang va xay dung chién lugc quang ba phu hop.

Chuong 2 da phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh ctia Vntour Chi nhanh
Pa Ning, danh gia tiém nang phat trién du lich DMZ tai Quang Tri va khao sat nhu cu
cua 204 sinh vién Da Nacmg. Sinh vién Da Nﬁng c6 nhu cau thuc té cao, thai do tich cuc
v6i loai hinh du lich lich st van hoéa nhung chua dugc cac doanh nghiép 1t hanh tiép

can mot cach hé théng.

Chuong 3 d3 van dung quy trinh tim buéc thiét ké chuong trinh du lich dé xay
dung tour "Hanh trinh dén ving phi quan sy DMZ Quang Tri" ¢6 thoi lugng 3 ngay 2
dém, két ndi cac di tich cdt 16i cia ving DMZ véi mue gia phit hop kha ning chi tra cta
sinh vién. Khéa luan dé xuat hé thong giai phap khai thac dong bd vé xuc tién hdn hop

va to chirc ban hang.

Tuy nhién, khoa luan van con mot s6 han ché nhét dinh: pham vi khao sat madi
giéi han & 204 sinh vién trén dia ban Pa Nang, chuong trinh tour méi & giai doan thiét
ké va dé xuét, chua dugc trién khai va danh gia hiéu qua thuc té. Trong cac nghién ctru
tiép theo, tac gia mong mubn mé rong quy md khao sat, két hop danh gia phan hoi tir
céc doan khach thuc té sau khi chuong trinh dugc trién khai.

Tac gia hy vong nhiing két qua ciia khoa luan sé 13 tai liéu tham khao hiru ich cho
Cong ty C6 phan Vntour Chi nhanh Pa Ning trong viéc da dang hoa san phdm, mé rong
phan khuc khach hang sinh vién va gop phan khai thac bén viing gia tri di san DMZ
Quang Tri trong giai doan phat trién tiép theo.
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PHU LUC
Phu luc A: Bang khio sat

PHIEU KHAO SAT

NHU CAU DU LICH PEN VUNG PHI QUAN SU (DMZ) TAI QUANG
TRI CUA SINH VIEN PA NANG

Xin chao anh/chij!

Em tén la Tran Van Phong, sinh vién Khoa Du lich, Truong Pai hoc Kién tric
Da Nang. Hién tai, em dang nghién ciru dé tai "Xay dung chuong trinh du lich dén ving
phi quin su (DMZ) tai Quang Tri danh cho sinh vién Pa Ning cua Cong ty C6 phan
VNTOUR Chi nhanh Da Néng". Xin anh/chi vui ldng danh chut thoi gian tra 1i cac cau
hoi dudi day. Su gitp d& ctia anh/chi vo cung ¥ nghia dbi voi viéc hoan thanh dé tai
nghién ctru cuia em.

Em xin cam doan moi thong tin trong phiéu khao sat nay chi sir dung cho muc
dich nghién ctru va s& dugc bao mat tuyét ddi. Xin chan thanh cam on sy gitp d cia
anh/chi!

Moi thong tin xin lién hé: Tran Vin Phong — Email:
Phong 2254040020@dau.edu.vn

PHAN 1: NHU CAU PI DU LICH

1. Gidi tinh ctua anh/chi? *
o Nam
o Nu

2. Anh/chi 12 sinh vién trueong Pai hoc/Cao dAng NA0? *............co.oooovivivieiieee,

3.Anh chi hién dang theo hoc nganh/chuyén nganh nao?.....................c..ccoeeinnnnnn.

4. Trong chwong trinh dao tao cia nganh/chuyén nganh, anh/chi c6 tham gia cac
chuyén di thue té tai cac dia phwong khong?

o Co

o Khong

5. Anh/chi di du lich bao nhiéu lan/nim? *
o 1-21lan
o 3—41lan
o Trén 4 lan

o Chua bao gio

6. Anh/chi thuwdong di du lich theo hinh thirc nao? *
-2



o Tu tuc
o Tour tron goi

o Két hop (mot phén tu tic, mot phén theo tour)

7. Anh/chi thwong di du lich cung véi ai? *
o Mot minh
o Ban bé / ban hoc
o Gia dinh / nguo1 than
o Cau lac bd / td chirc sinh vién
8. Mitrc chi tiéu cho 1 chuyén du lich ciia anh/chi? *
o Duéi 1 triéu dong
o 1-3 triéu dong
o Trén 3 triéu dong
9. Thoi gian du lich Anh/Chi wa thich?
o Mot ngay
o 2ngay 1 dém
o 3 ngay 2 dém
o Trén 3 ngay
10. Anh/chi di tirng dén Quang Tri chuwa? *
o Pidén
o Chua dén

PHAN 2: HIEU BIET VE DU LICH VUNG PHI QUAN SU (DMZ) TAI

QUANG TRI

1. Anh/chi c6 biét dén khai niém "du lich viing phi quin sw (DMZ)" khong? *
o Biét rd va da timg tham gia
o Co nghe qua nhung chua tim hiéu k§y
o Chua biét dén khai niém nay
2. Theo anh/chi, du lich DMZ la gi? *
o La loai hinh du lich tham quan céc di tich, chién truong gin véi lich sir chién
tranh
o Ladulich gén voi trai nghiém lich str, van hoa va tuong niém cac anh hung liét
si
o La du lich mao hiém tai ving bién gi6i
o Chua 10 khai niém nay
3. Anh/chi c6 biét nhirng dia diém nao thudc ving DMZ tai Quéang Tri khong? (c6
thé chon nhiéu) *



Thanh Cb Quang Tri

Dia dao Vinh Mdc

Cau Hién Luong — Song Bén Hai
Nghia trang liét s Truong Son
Nghia trang liét si Puong 9

San bay Ta Con (Khe Sanh)

Nha tu Lao Bao

O 0O0o00o00gaoaod

Chua biét vé cac dia di€ém nay

4. Anh/chi biét dén du lich DMZ Quang Tri qua dau? *
Mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram, YouTube)
Ban be, nguoi than

Website du lich

Cong ty It hanh

Gido trinh, tai liéu hoc tap

Bio chi, truyén hinh

Khac

© o O O O O ©O

5. Piéu gi khién anh/chi quan tim dén du lich DMZ Quang Tri? (c6 thé chon
nhiéu) *
[0 Tim hiéu lich st chién tranh chéng My
Tuong niém, tri an cac anh hung liét si
Trai nghiém loai hinh du lich ddc ddo, khac biét
Hoc tap, nghién ctru thuc té
Gi4o duc truyén thong cach mang

Kham pha thién nhién, canh quan vung bién gidi

O 0O 00004

Chup anh, check-in tai cac dia danh lich su noi tiéng

PHAN 3: NOI DUNG KHAO SAT

A. Pé tim hiéu nhu ciu va mirc d9 quan tim ddi v6i du lich ving phi quin su
(DMZ) tai Quang Tri, xin anh/chi vui 10ng cho biét mirc dd quan tim ddi véi cac
trai nghiém sau:

Pdnh gid mikc d6 quan tam: 1 = Rdt khéng quan tam « 2 = Khéng quan tim * 3 =
Binh thwong « 4 = Quan tdm * 5 = Rat quan tim



Tham quan Thanh C6 Quang Trj va céc di tich chién tranh o

Kham pha Pia dao Vinh Mbc — hé théng dia dao dudi

1 @) @) @) O O

long dat
Tham quan Cau Hién Luong — Séng Bén Hai (ranh giGi o o o o o
hai mién Nam — Bic)
Viéng Nghia trang liét si Truong Son va Pudng 9 o o o o o
Tham quan San bay Ta Con (Khe Sanh) — can ctt quén sy

R o o o o o
cli
Nghe ké chuyén nhan chimg lich sir / gip g& cuu chién o o o o o
binh
Tham gia 1& thip nén tri an / tha hoa dang trén song Thach o o o o o
Han
Trai nghiém am thyuc dic san Quang Tri o o o o o
Khém pha thién nhién va dudng Truong Son — dudong Ho . . 5 5 .
Chi Minh huyén thoai
Tham quan béo tang, xem phim tai liéu vé chién tranh tai o o o o o
DMZ
Hoat dong gido duc truyén thdng két hop team-building o o o o o
Chup anh, ghi lai ky tc tai cac dia danh lich su o o o o o

B. Pé xiy dung chwong trinh du lich DMZ Quang Tri phit hgp véi nhu céu, xin
anh/chi vui 1ong cho biét mirc dd ky vong clia minh ddi véi cac ndi dung sau:
Pdnh gia mirc dé dong y: 1 = Rdt khéng dong y « 2 = Khéng dong y « 3 = Binh thuong
«4=Dongy 5 =Rat dong y

n

Chuong trinh can két hop giira tham quan di tich va hoat
dong giao duc y nghia

O O O O



Lich trinh can dwoc thiét ké hop 1y, khong qua day dic

Hudng dan vién can am hiu sau vé lich sur chién tranh va
vung DMZ

Phuong tién di chuyén cin dam béo an toan va thoai mai
Dich vu luu tra sach s€, dam bao vé sinh

Co thoi gian tu do kham pha

Gia tour phu hgp véi tai chinh cua sinh vién

Puogc trai nghiém am thuc dia phuong dic sac

C6 hoat dong nhom / team-building gin véi cha dé lich st

Chuong trinh ¢6 yéu t6 gido duc vé bao ton di tich va
truyén théng cach mang

Co hoat dong tri an, tudng ni€ém liét si mang tinh thiéng
liéng

C. Pé xac dinh cac yéu to anh hwéng dén quyét dinh lya chon chwong trinh du
lich DMZ Quing Tri, xin anh/chi vui 1ong cho biét mirc 39 dong y ddi voi cac y

kién sau:

Pdnh gid mitc @6 dong y: 1 = Rat khéng dong y » 2 = Khéong dong y 3 = Binh thuong

°4=Déngy°5=Rcftd5ngy

Gi4 tour phut hop anh huéng 16n dén quyét dinh cua toi

Y kién ctia ban bé / ngudi than anh hudng dén quyét dinh
cua toi

Danh gia / review ctia khach hang trudc anh huong dén
quyét dinh cuta t6i



Lich trinh chi tiét va hap dan anh huong dén quyét dinh
cua toi

Uy tin ctia cong ty du lich anh hudng dén quyét dinh ctia

o e} o o o
to1
Chuong trinh khuyén méi / wu déi anh huéng dén quyét 5 5 5 5
dinh cua toi
Su tién lgi trong dat tour va thanh toan 4nh hudng dén o o o R R
quyét dinh cia t6i
Gi4 tri gido duc va y nghia lich st ciia chuyén di anh

O O O O O

huong dén quyét dinh cia toi

PHAN 4: PE XUAT VA THONG TIN BO SUNG

1. Anh/chi da biét dén Cong ty Co phan VNTOUR Chi nhanh Pa Ning chwa? *

o Di biét va da sir dung dich vu

o DPa nghe tén nhung chua str dung

o Chua biét
2. Anh/chi mong muén luwu tri tai loai hinh nao khi di du lich DMZ Quang Tri? *
Khach san binh dan (2 sao)

Khach san tim trung (3 sao)
Homestay / nha nghi dia phuong

o O O O

Khong can Iuu tra (di vé trong ngay)

3. Anh/chi mudn sir dung phwong tién van chuyén nao dé di Quang Tri? *
Xe khach / xe du lich doan

Tau hoa

Xe mdy cé nhan

o O O O

Theo su sap xép cta Cong ty

4. Anh/chi mong muén chwong trinh du lich dwoc té chirc duéi hinh thire nao? *
o Tour tron goi (bao gdom tat ca dich vu)
o Tour ban tron goéi (van chuyén + Iuu tra, ty khdm pha)
o Tu tac hoan toan, chi can tu van lich trinh



5. Anh/chi c6 sin sang tham gia chwong trinh du lich DMZ Quéng Tri danh cho
sinh vién do VNTOUR Pa Ning té chirc khong? *

o Chiac chin s& tham gia

o C6 thé sé& tham gia

o Con phu thudc vao gia va lich trinh

o Khéng chic chin
6. Anh/chi mong muén c6é thém hoat dong gi trong chwong trinh du lich DMZ
Quang Tri danh cho sinh vién? *

7. Theo anh/chi, diéu gi lam chwong trinh du lich DMZ Quéng Tri hap din hon
cac chwong trinh khac? *

Xin chin thanh cam on anh/chi di danh thoi gian tra 167 phiéu khao sat!



Phu luc B: Hinh anh di khao sat
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Phu luc C: Brosure chuwong trinh du lich

Hanrh trinh dén
VUNG PHi QUAN SU

(DMZ) QUANG TRi
3,%}72/%

R 5 5
w tros gog.:
2.966 000/ Wﬂ’(}/’z R R , P £
g NGAY 1: DA NANG - QUANG TRI - VINH MOC
- \ 5h00: Podn tap;trung tai diém hen, bt déu hanh trinh
9h00: Poan dang huong tai “Nanm md chung” tai Thanh C8 Quang Tri va
cling tim hiéu vé “Tran danh 81 ngay dém”
10h30: Tham quan khu luu niém C8 Téng Bi thu L& Dudn tai Triéu Phong
12h00: Bodn diing bla tai nha hdng Mekong Clia Tung va&i cac mdn ddc san
13h30: Poan tham quan “Lang trong hdm” - Bia dao Vinh Méc
16h00: Podn vé& Bang Ha nhan phéng,nghi ngai va ding biia tai khach san
Sau khi ding biia t6i xong, doan tu do tham quan Quang Tri vé dém

Podan nghi dém tai khdch san Golden Quang Tri, Nam Béng Ha, Quang Tri

NGAY 2: BPUGNG CHI PO

7h30: Sau khi doan &n sang tai khdch san, khéi hanh dén di tich X 3 Hién
Luong B&n Hai. Tham quan Cét c& gi6i tuyén, Nha Lién hgp va Cum tuong dai
10h00: Podn di chuyén dén Nghia trang Liét st Quéc gia Trudng Son
12h00: Poan @n trua tai nha hang Bom - Com ky Gc Trudng Son
13h30: Boan khdi hanh tham quan San bay Ta Con
15h00: Poan tham quan nha trung bdy cac hién vat chién tranh, tim
hiéu v& budng 9 huyén thoaqi va nhiing di tich con sét lai
16h00: Poan tré vé& Khe Sanh, nhan phdng tai May Farm va nghi ngoi
18n00: Doan &n tdi tai nha hang va giao luu vén nghé vai dong bao
Bru - Van Kiéu vai cac nhac cu dan téc ddc trung
DPodn nghi dém tai Khe Sanh
- 2 - >

NGAY 3: LAO BAO - DA NANG
7h30: Sau khi doan &n sang va tré phang. Poan di chuyén dén Nhata Lao Bao
9h00: Bén va&i Clia khdu Quéc té LaoBdo, tham quanvda mua sGc ddc san
10h30: Quay tré vé& khach san Mekong tai TP:BDong Ha diang bitia trua
13h30: Podn khéi hanh quay tré vé Ba Nang
18h00: Poan vé dénba Nang, két thic cheng trinh.
Hen gdp lai trong nhiing chuong trinh sau

\e

| s

B

25 Hai Phong, Pa N&ng Hotline: 0932437802
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Phu luc D: Bai bao di cong bo ciia tac gia

TRUNG TAM KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG

TAP CH Asia-Paciﬁg

Kinh té

Chau A - Thai Binh Dudng

The Bilingual Magazine of Vietnam Asia-Pacific Economic Center

S6 Thang 5/2026

WB: Kinh t& Vigt Nam viing vang, ci céch I d8ng e tano trudng dai han
Hai Phong trién khai nhiéu chinh sédch ho trg doanh nhiép
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B NGHIEN CUU - TRAO DOI

Mot s giai phap thu hit khich du lich ndi dia dén
viing phi quan sy (DMZ) tai Quang Tri
Several solutions to attract domestic tourists to the
Demilitarized Zone (DMZ) in Quang Tri

Nguyén Thi Phuong Anh, Trin Vin Phong
Khoa Du lich, Trieomg Pai hoe Kién triic Pa Nang
Bui Van Phuong

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Phiwong Ding

Tém tit:

Qudng Tri la mot vimg dat ¢6 bé day lich sik, van hoa. Vi vay, hién nay, du lich Quang Tri dang thu hiit
du khéach néi dia dén ving phi quan sw (MDZ). Bai viét khai quat tiem nang thu hut khach du lich noi dia dén
viing phi qudn sw (DMZ) tai Quang Tri, tir d6 @é xuat mot so giai phap lién quan.

Tir khoa: khach du lich noi dia, ving phi quan sw (DMZ), tinh Quang Tri, du lich chién truong xua

Abstract:

Quang Tri is a land rich in history and culture. Therefore, tourism in Quang Tvi is currently attracting
domestic visitors to the Demilitarized Zone (DMZ). This article provides an overview of the potential for attracting
domestic tourists to the Demilitarized Zone (DMZ) in Quang Tri and proposes several related solutions.
Keywords: domestic tourists, Demilitarized Zone (DMZ), Quang Tri Province, former battlefield tourism.

Dit véin dé

Quang Tri thoi ky chién tranh dwoe xem 1a ** chién
dia”, “tran bién”, phén dau” cua dat nudc. Trai qua hai
cufe khang chién chong Phap va chéng My, Quang
Tri 1a manh dat anh hung, la noi dung déu lich sir
gitra hai thé lyc — cach mang va phan cach mang, noi
chimg kién noi dau dat nude bi chia cit ding dic hon
20 nam. Manh dit va con ngudi Quang Tri co biét
bao huyén thoai, nhan loai biét on va kham phuc. Con
ngudi noi day anh hing, bat khudt va nhimg tén dat,
tén lang, tén nii. tén song rat dbi thin quen ma giau
chat sir thi, rat déi binh di ma c6 sirc lay dong long
nguoi. Chinh vi vy, hién nay, du lich tinh Quang Tri
dang hinh thanh va phit trién tour DMZ hay con goi
la du lich chién truong xwa. Mgt s6 chuong trinh goi
la du lich chién trudng xwa va dong doi dang thu huat
nhiéu khich du lich. Tuy nhién, qué trinh phat trién

20  Kinh Té Chu A - Thai Binh Duong

loai hinh du lich nay ciing dang con ton tai mot s6 kho
khan, thach thirc.
Khai quit vé diém dén du lich DMZ Quing Tri

Khu phi quén sir (sau day goi tatla DMZ) tai Quang
Tri - Viét Nam, c6 mot lich sir dac biét va phic tap,
géin lién véi giai doan chién tranh Viét Nam. DMZ tai
Quang Tri la dai dat rong khoang 5 km chay doc theo
Vi tuyén 17, dugc thiét lap lam khu vuc phi quan sy
theo Hiép dinh Genéve nam 1954 dé tach biét mién
Bic va mién Nam Viét Nam. Muyc dich ban dau cua
viée thiét lap DMZ la dé tao ra mét khu vuye giam cang
thing va ngan chin sy xung dot giira hai mién Nam va
Bic, nhung thue té, khu vuc nay tro thanh mot trong
nhimg diém néng chién su khoc liét nhét trong thoi ky
chién tranh chéng My.

Trong thai ky chién tranh, diém dén du lich DMZ
Quang Tri d la diém ndng cho cac cuge xung dot gay

-12 -
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git gitta quan doi Viét Nam Céng hoa (phia Nam),
voi su hd tro tir quin doi Hoa Ky, chéng lai Quén
Giai phong mién Nam Viét Nam va quén doi Bic Viét
Nam. Khu vue nay chimg kién nhiéu tran chién 16n,
bao gom tran Khe Sanh néi tiéng, va trg thanh biéu
twong cua su tan khic cua chién tranh.

vé pham vi dia 1y thi khu vuc du lich DMZ Quang
Tri chu yéu chay doc theo Song Bén Hai theo bor Dong
— Ty, twong tmg la vi tuyén 17. Tuy nhién, ngay nay
dé dap tmg nhu ciu tim hiéu tham quan cia khach
du lich diém du lich DMZ tai Quang Tri duoc mo
rong nham tao nén su da dang va tinh hép din. Nhu
viy, khi n6i dén du lich DMZ tai Quang Tri, khong
chi gi6i han & khu vuc doc theo séng Bén Hai ma da
duge ma rong dé bao gdbm mot loat cac dia diém lich
sir, van hoa va thién nhién xung quanh. Su mo rong
nay phan anh nhu cau ngay cang ting cua khach du
lich trong viéc tim hiéu sau rong hon vé lich sir, vin
hoa, va nhimg gia tri tinh than qua cac di tich va danh
lam thiing canh lién quan dén thoi ky chién tranh Viét
Nam, ciing nhu khat vong hoa binh va doan két cua
nhan dan Viét Nam.

Hién nay, cac tour DMZ khong chi tap trung vao
viéc tham quan cac di tich lich sir nhu Dia dao Vinh
Mée, Cau Hién Luong, Ddi Rockpile, ma con két hop
vai cac trai nghiém thién nhién va vin hoa dia phuong
nhu thim ban ling dan toc R'u, khim pha Pao Con
Co. Su két hop nay lam phong pht thém trai nghiém
cho khach du lich, déng thoi ciing gitip ning cao gia
tri cua chuyén di.

Thi truong du lich va viée thu hat khach du lich tai
tinh Quang Tri

Trong nhimg nim gan day, Quang Tri di chimg
kién nhimg budc chuyén minh vuot bac trong nganh
du lich nhé vao s d6i méi va mo cura tich cuc cua
Pang va Nha nude. Dir li¢u trong Bang cho thay, tong
sb lugng khach du lich dén Quang Tri co su ting on
dinh qua cac nam tir 2008 dén 2019, truée khi sut
giam manh mé trong nam 2020 va 2021, nguyén nhén
la do anh huong cua dai dich Covid-19. Nam 2022
va 2023, dir liéu cho thiy sw phuc hoi tro lai, vai s6
lugng khach dat mirc gin ngang bing hodc cao hon so
v@i cac nam trudce dai dich Covid-19.

Bing: Thong ké lugt khich du lich dén Quing Tr

Lot Khich Quocté Khich Noi 6a

No | i T ®) | Tongss | Tytng(®)
dngsd | T trong dng ¥ trong

2009 74 = 1664 81 834
2010 915 13 1563 i) 84
2011 1.066 157 173 909 853
00 1235 170 (KR 1065 562
2003 1323 1853 [EH] WEH F)
2014 1,600 190 1188 1310 88,1
2015 1615 [ K] 133 81
2016 1190 13 1232 995 5
2017 169 163 10,19 1481 898
2018 1820 m 943 1638 90,5
2019 2085 175 839 1910 916
2020 90| 292 310 5658 959
2001 S| 467 0,09 133 999
2022 1550 54 035 15448 99,7
2003 2030 7] 365 1956 %64
2024 3014 168 2846
2025 9600 450 9.150

Nguon: S¢ VHTIDL tinh Quang Tr}

S6 lidu & Bang cho thiy, vé tdc do tang truong binh
quan giai doan 2008 — 2019 téng gt khich 1a 10.9%,
khach du lich qubc té 4,2% va khach du lich noi dia
11,9%. Vé co cdu lugt khich, khach qudc té ca giai doan
2008 — 2019 chiém ty trong 13,07% va khach du lich ndi
dia chiém ty trong 86.93%; ciing trong ndm 2019 nganh
du lich déng gép vao cua GRDP tinh dat 5-6%/nam. Giai
doan 2020 — 2023, danh dau mot su bién dong dac biét
trong linh vue du lich & Quang Tri, chiu anh huéng siu
rong tir dai dich Covid-19 va c6 sur phuc hoi sau d6. Vio
thoi diém nam 2020, mot nam bién ¢6 ddi vi nganh du
lich toan céu, va Quang Tri khong phai la ngoai 1¢. Tong
s6 luot khach du lich giam manh, tir 2.085.000 luot
xubng con 590.000 lugt, phan dnh sy han ché nghiém
ngat vé di lai va du lich do dai dich. Sy sut giam nay
ciing ddng nghia véi viéc gin nhur tit ca cac lugt khich
qudc té déu khong thé dén Quang Tri, véi chi 24.200
lugt khich qudc té ghé thim. Nam 2021, tinh hinh kho
khin tiép tuc dién ra khi tong s6 lugt khich giam xudng
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con 514.000. Nam 2022, mét bude ngoat dang chi y xay
ra khi tdng s6 luot khach tang 1én ding ké, dat 1.550.000
luot, phan anh su héi sinh manh mé cua nganh du lich
sau nhirng tac dong tiéu cuc cua dai dich. Diéu nay co
thé 1a két qua cua viéc ndi long cac bién phip han ché
va khot dong lai hoat dong du lich, dac biét la du lich
ndi dia. Nam 2023, sy phuc hoi tiép tuc manh mé vai
tong s6 luot khach 1én téi 2.030.000, mot con sé gan
ngang bang véi trude dai dich va la ddu hiéu cho thiy
nganh du lich da bat dau hdi sinh va ting trrdng manh
mé. Luot khach quéc té ciing ting 1én 74.000 lot, cho
thily sy mo cira va khéi phuc dan dén cic hoat dong du
lich quéc té. Nam 2024, lugng khach dén Quang Tri udc
dat 3.014.000 luot, tang 48,6% so véi nam 2023; trong
do6 khach qudc té 168.000 lugt, khach noi dia 2.846.000
luot. Nam 2025, du lich Quang Tri don gi‘m 9,6 triéu lugt
khach (tang 16.9% so véi nam 2024), véi tong doanh thu
uée dat 11.040 ti dong. Trong d6, diém sing la su phuc
héi manh mé cia thi trudng khich qubc té véi khoang
450.000 luot.

Tuy s& hiru cho minh vi tri dia 1y thudn lgi cling
v&i nhiéu lgi thé nhét dinh, nhung Quang Tri van chwa
khai thic dwoc hét tiém ning cia minh dé trg thanh
diém dén lya chon cho cac chuyen Iwru tri dai ngay cua
khach du lich. Han ché nay c6 thé xuat phat tir nhirng
nguyén nhin sau:

- San phiam du lich chira dii tinh hip dén: C6 thé san
pham du lich hién tai cua Quang Tri chua du sirc hat
hodc chira du da dang dé khuyén khich khach du lich &
lai lau hon.

- Cor 56 vt chat va dich vu bd trgr con han ché: Co sér
luru tri, nha hang van con han ché boi chit luong va sb
lugng, dich vu vui choi giai tri ¢6 thé chua dap tmg dugc
nhu céu cua khach du lich, 1am giam sur thoai mdi va trdi
nghiém tong thé.

- Chién lrge Marketing va quang ba chua higu qua:
Nhan thirc cua khach du lich vé Quang Tri ¢6 thé con
han ché do viéc quang ba diém dén chua duge thue hién
mot cich manh mé va sang tao.

- Lién két viing du lich con non yéu: Quang Tri ¢6 thé
chua xdy dung duge céic mdi lién két manh mé voi cac
tinh khac dé tao ra cac tour du lich hfip dén, lién khu vue.

Mt s6 gidi phap trong thoi gian t6i

Nhim néing cao kha ning thu hat khach du lich noi
dia dén diém dén du lich DMZ Quang Tri, theo tac gia,
cédn thye hién céc giai phap sau:
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Quy hoach, ton tao, gin giir va bio ton tai nguyén
du lich

- Quy hoach chi tiét tai nguyén du lich: Dé ra ké
hoach quy hoach ti mi cho céc tai nguyén du lich chinh
va phu trg tai DMZ, d61\g thoi phan loai ching dua trén
dic diém va gia tri cu thé dé khai thic mot cach hop 1y
va bén virng.

- Tiép tuc gin giir va bao ton hé thong di tich lich sir:
Tang cudng cong tic gin giir va bao ton cac di tich lich
str, vian hoa va canh quan tu nhién, dam bao su nguyén
ven va tinh chan thyce dé khach du lich c6 thé trai nghiém
v hiéu sau hon vé gia tri lich sir cua ving dét nay.

- Nghién ctru va danh gia thé manh tiém nang du lich:
Thye hién cic nghién ciru sau rong dé danh gid tiém
nang va dinh hinh gia tri khai thac cua cic tai nguyén du
lich, nhim phat trién cac san phim du lich phu hgp véi
nhu céu va hanh vi ctia khach du lich ndi dia.

- Két ndi cac tuyén du lich trong diém: Tao dung cac
tuyén du lich chu dao trong khu vue DMZ, ddng thoi
xdy dung co ché lién két giira cac diém tham quan trung
tdm va cac diém vé tinh, tao nén mét mang ludi du lich
da dang va linh hoat.

- Pa dang héa san pham du lich: Phat trién mét danh
muc san pham du lich da dang, tir nhimg tour lich sir,
van héa cho dén cac hoat dong giai tn sinh thai, nghi
dudng, dap tmg yéu ciu va mong mudn cta timg phén
khic khéach hang.

Diu tw ning cip va cii tién co 56 ha ting va co so vit
chéit ky thuit du lich

- D6i véi ha ting giao thong: Pau tu nang cap co so
ha tfmg hién hiru; Thic dfzy tién dé cac du an do dang;
Quy hoach ha ting giao thong théng minh.

- Déi vi co s vat chat ky thuat du lich: Phat trién hé
théng cor sé Iuu tri chét lwong cao; Dau tr vao cdc trung
tam vui choi giai tri; Nang cép chat lugng nha hing: Da
dang hoa san pham am thyc; Phat trién hé thong cung
cfap dich vu mua sim.

Diy manh hoat djng xic tién, quing bi diém du
lich DMZ

Dé phat trién thanh cong thuong hiéu du lich DMZ
va thu hit lugng 1én khach du lich ndi dia va quéc té,
céc chién luge tiép thi va quan 1y san phdm can dugc
thue hién mét cach bai ban va chuyén nghiép. Theo d6,
mot s6 hudng di cu thé nhu sau: Phin doan thi truong
va xdc dinh phan khic khéch du lich trong diém, tiém
nang; Xay dung bd cong cu nhan dién thuong hiéu diém
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dén du lich DMZ; Thyc hién cac bién phap kich céu tidu
duing du lich néi dia d6i véi san pham du lich DMZ; Ung
dung triét dé cac nén tang digital marketing trong cac
chién dich tiép thi; Dinh vi va tai dinh vi thuong hiéu
diém dén DMZ; Kéu goi céc thanh phin doanh nghiép,
nhit la cic cong ty lir hanh khai thic hidu qua tour du
lich DMZ.
Diy manh hoat dng hop tic, lién két phat trién du lich

Dé tang cudng hiéu qua trong viée quang ba va phat
trién thuong hiéu diém dén du lich DMZ, viée hop tac da
phuong ciing véi s tham gia ca nhiéu bén lién quan la
hét strc can thiét. Theo d6, nhirng dé xudt chi tiét vé cach
thire hop tic va phat trién hidu qua: Hop tic trong tuyén
truyén va quang ba thuong hiéu du lich DMZ; Té chirc
hoi thao khoa hoc vé du lich DMZ; Duy tri va phit trién
mbi quan hé hop tic véi cac tinh trong khu vue; Hop tac
qudc té trong phat trién du lich.
Diy manh g dung cong nghé théng trong quin ly
va khai du lich DMZ

Dé thiic diy phit trién hé sinh thai du lich théng minh
tai DMZ, viéc 4p dung cong nghé théng tin 1a khong thé
thiéu. Muc tiéu 1a tao ra mét trai nghiém du lich lién
mach, tién lgi va tdi wru cho khich du lich, déng thi ting
cudng quan 1y hiéu qua hoat dong cho cac doanh nghiép
va don vi quan ly truc thude. Duéi diy la cac budce cu
thé 6 thé thure hién dé dat dwge muc tiéu nay: Phat trién
hé thong website va nén tang OTA: Dong bo hoa co s&
dir liéu quan 1y nha nurée: Tang cudng (mg dung cic nén
tang internet va mang xa hoi; Hop tic va hé tro tir chinh
quyén dia phuong.
Tiing cwong hi¢u qua, tinh chuyén nghiép va vai tro
cua cac doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich dong vai trd quan trong trong
viée thiic ddy su pht trién cia nganh du lich, dic biét
12 tai cdc khu vire ¢6 tiém nang lén nhu DMZ tai Quang
Tri. Su hoat dong hiéu qua cua cac doanh nghiép du lich
dia phuong khong chi gop phz"m vao su tang truong kinh
té ctia khu vire ma con 1a yéu t6 then chot dé phat trién
thanh cong céc san pham du lich dic thu. Dé tin dung
t6i da vai tro cua cac doanh nghiép trong viéc phat trién
san phiam du lich DMZ tai Quang Tri, mét s6 chién hrgc
cu thé can dugc trién khai: Tang cuong hé tro va tao
diéu kién cho doanh nghiép du lich:: Khuyén khich sur
d6i mai va sing tao trong phat trién san pham; Thic diy
quang ba va tiép thi; Phat trién cic mdi quan hé déi tac
chién luge.

Dam bao véin dé an ninh va an toan cho khach du lich

Dé dam bao an toan va ning cao chit lugng dich vu
tai diém du lich DMZ tai Quang Tri, cin thiét lap mot
loat bién phap chat ché va toan dién. Trudc hét, viéc
thiét lap tiéu chudn an toan van chuyén cho céc phuong
tién dwa don khach du lich dén cic diém tham quan la
cén thiét, bao gdm kiém dinh k¥ thuat dinh ky va dao tao
bai ban cho lai xe va nhan vién phuc vu. Vin dé an ninh
trit tu xa héi, can tang cuong su phdi hop véi canh sat
va cdc lye luong an ninh dé gidm sat va tudn tra tai cac
diém du lich, dic biét 1a nhirg noi dong dic. Cac chién
dich thong tin rong rai nén duge trién khai dé gido duc
ngudi dan vé cac hanh vi khéng chép nhin duge nhur
chéo kéo hay ép bude khach du lich mua hang hoac hanh
vi tidu cure, dong thai ap dung xir phat nghiém khic doi
voi cac vi pham.
Niing cao chiit lwrgng dich vu du lich

Dé ning cao chit lwgng san pham dich vu tai diém du
lich DMZ Quang Tri, diu cén thiét 1a phai tao ra su nhit
quan va chit lugng cao trong moi khia canh cia nganh
du lich. san phflm du lich 1a két qua cua st phéi hop va
cung cfip dich vu tir nhiéu thanh phan khac nhau trong
nganh, bao gém khach san. nha hang, cic cong ty lir
hanh, dich vu van chuyén, nha ban lé dich vu.... Dé dat
dugc diéu nay, mdi thanh phin cin cam két duy tri tiéu
chuan cao trong timg dich vy ma ho cung cép. Diéu niy
doi hoi mot hé thong danh gia va tai ¢ip hang sao thuong
xuyén cho céc co s kinh doanh luu trit dé dam bao ring
ho tiép tuc dap tmg cdc tiéu chuan quéc gia va quéc té.
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