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LOI CAM ON

Puoc sy phin cong va tao diéu kién ctia quy thdy c6 Khoa Du lich — Truong
Pai hoc Kién trac Pa Ning, cing véi gan ba thang thuc tip va ba thang nghién ciru,
em d4 hoan thanh bai khoa luan t6t nghiép ctia minh. Pay khong chi 1a két qua cua
qua trinh hoc tap ma con 1a ddu mbc quan trong khép lai chiang dudng sinh vién day
y nghia cta em.

Trong sudt quing thoi gian hoc tip tai trudng ciing nhu trong qua trinh thyc
hién dé tai khoa luan, em da nhan duoc rat nhiéu su quan tam, giap do va ho tro quy
bau tir phia nha trudng, quy thiy cd va nhitng nguoi di déng hanh cing em. Nhimng
su hd trg d6 chinh 1a ngudn dong luc to 16n giup em vuot qua nhitng kho khan, thir
thach dé hoan thanh tt nhiém vu hoc tap va nghién ctru ciia minh.

Nhin lai ching duong dd qua, tir nhitng ngay dau bd ngd budc vao giang
duong, em di may man dugc cac thdy co tan tinh giang day, chi bao va dinh hudng.
Khéng chi truyén dat kién thirc chuyén mén, thay c6 con gitip em rén luyén tu duy,
k¥ nang va thai d§ hoc tap nghiém tac. Chinh sy tdn tdm dé da gitp em ting budce
treong thanh hon, tir nhitng bai hoc 1y thuyét trén 16p cho dén nhirng 1an thyc tap dau
tién, va cho dén ky thuc tap tbt nghi¢p hién tai — mot dau mbc quan trong khép lai
quang doi sinh vién cua em.

Trude hét, em xin giri 101 cam on chan thanh d&én quy thay c6 Trudong Pai hoc
Kién triic Da Ning, dic biét 1a quy thay c6 Khoa Du lich, nhitng ngudi da khong ngimg
truyén dat kién thirc, tn tAm giang day va tao diéu kién dé em hoan thanh qua trinh
hoc tap va nghién ctru. Nhiing bai giang, nhiing kinh nghiém quy bau ma thay cé truyén
dat s& 13 nén tang vitng chic gitp em tu tin budc vao méi trudng 1am viée sau nay.

Dic biét, em xin bay t6 long biét on sau sic dén ThS. Phan Kim Ngan — giang
vién hudng dan, nguoi da tan tinh huéng dan, chi bao va luén dong hanh cing em
trong sudt qua trinh thuc hién dé tai. C6 khong chi gitip em dinh hudng ndi dung
nghién ctru ma con ludn kién nhan gbp ¥, chinh sira va dong vién dé em c6 thé hoan
thién bai khéa luan mot cach tdt nhat. Nhiing sy chi dan tan tdm cta c6 1a yéu t6 vo
cling quan trong giip em hoan thanh dé tai ndy.

Tiép dén, em xin giri 101 cam on chan thanh va sau sic dén Ban 1anh dao cing
toan thé cac anh chi nhan vién tai Cong ty TNHH Visit Indochina d4 nhiét tinh hd

tro, tao diéu kién dé em duoc tiép can thuc té, hoc hoi kinh nghiém va hoan thanh dé



tai khoa luan nay. Nhing kinh nghiém quy bau em dugc hoc tap va duc két tai cong
ty sé& 1a hanh trang quan trong ddi v6i em.

Cubi ciing, em xin giri 10 chiic stre khoe va thanh cong dén quy thay c¢6 Trudong
Pai hoc Kién Tric Pa Ning — nhing ngudi di khong nging truyén lira tri thic va
niém tin cho thé hé sinh vién. Em cling xin chuc Ban Ianh dao cung toan thé anh chi
nhan vién Cong ty TNHH Visit Indochina lu6n manh khée, hanh phuc va dat dugc
nhiéu thanh cong hon nita, dé cong ty ngay cang phat trién vitng manh va khang dinh
vi thé trén thi truong du lich.

M0t 1an nira, em xin chan thanh cam on tat ca su gitp do, chi day va déng
hanh ma em di may min nhan duogc trong sudt thoi gian hoc tip va thuc tap. Day s&
la nhitng ky niém quy gid, 1a hanh trang quan trong gitp em thém tu tin, viing budc
trén con dudng nghé nghiép trong tuwong lai.

Em xin chan thanh cam on!



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bbi canh hdi nhap qudc té va sy phat trién manh mé cua nganh du lich,
nhu ciu trai nghiém van héa va hoc tap thong qua cac hoat dong du lich ngay cang
dugc quan tam, dac biét 1a ddi véi sinh vién quéc té. Bén canh muc dich tham quan,
nhiéu sinh vién mong mudn tim hiéu sau hon vé lich si, van héa, doi séng va con
nguoi tai cic qubc gia ma ho dén. Chinh vi vy, du lich gido duc dang dan tro thanh
mot xu hudng phét trién méi cua nganh du lich, gop phan tao ra nhiing trai nghiém
vira mang tinh hoc tip vira mang tinh kham pha thuc té.

Viét Nam 13 qudc gia c6 nhiéu tiém ning phat trién loai hinh du lich gido duc
nhd so hitu hé théng tai nguyén du lich phong pht, da dang vé van hoa va lich si.
Trong d6, khu vuc Pa Ning — Hoi An 1a mot trong nhirng diém dén tiéu biéu cta
mién Trung Viét Nam. Da Nang 13 thanh phé du lich phat trién ning dong voi co s¢
ha ting hién dai, trong khi Hoi An 1a di san vin héa thé gidi ndi tiéng voi nhiéu gia
tri kién trac, lich sir va truyén théng diac sic. Su két hop gitra hai dia diém nay tao
diéu kién thuan loi dé td chirc cac chuong trinh du lich giao duc gén vo1 hoat dong
kham pha di san va giao luu van hoa.

Tuy nhién, dé cac chuong trinh du lich gido duc thuc sy mang lai hiéu qua vé
mat trai nghi€ém va hoc tap, viéc xay dung va hoan thién ndi dung chuong trinh la yéu
t6 rat quan trong. Mot chwong trinh phtt hop can dam bao su can dbi giita hoat dong
tham quan, tim hiéu van hoa, trai nghiém thuc t& va giao luu véi cong dong dia
phuong. Néu chuong trinh chua duoc thiét ké hop 1y, hoat dong du lich c6 thé chi
dung lai & mtrc tham quan thong thuong ma chua khai thac dugc gia tri gido duc va
trai nghiém sau sic.

Cong ty TNHH Visit Indochina 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du
lich v6i dinh hudng phuc vu khach quéc té va phat trién cac san pham du lich mang
tinh trai nghiém van hoa. Trong do, chuong trinh “Hanh trinh giao luu van hoa va
kham phé di san Pa Ning — Hoi An” danh cho sinh vién qudc té duoc xay dung nham
gitip sinh vién c6 co hoi tim hiéu vé vin hoa, lich st va doi séng dia phuong thong
qua cac hoat dong trai nghiém thyc té. Tuy nhién, dé chuong trinh ngdy cang hoan
thién va phu hop hon vdi nhu cau cua sinh vién qudc té, viéc nghién ctru va danh gia

chuong trinh 1a can thiét. Xuat phat tir nhiing van dé trén, em lya chon dé tai: “Hoan



thién chwong trinh du lich gido duc Hanh trinh giao luu vin hoa va kham pha di
sian Pa Ning — Hpi An danh cho sinh vién quéc té cia Cong ty TNHH Visit
Indochina” 1am dé tai khoa luan tot nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé théng héa mot sd van dé 1y luan vé chuong trinh du lich, du lich giao duc
trong hoat dong kinh doanh Iir hanh.

- Phan tich tinh hinh khai thac chuong trinh du lich gido duc “Hanh trinh giao
lru van héa va kham pha di san Pa Nang — Hoi An” danh cho sinh vién qudc té ctia
Cong ty TNHH Visit Indochina.

- Pé xuat mot sd giai phap nham hoan thién chwong trinh du lich gido duc, gop
phan nang cao chat lugng san pham va hiéu qua khai thac ctia doanh nghiép.

3. P6i twong nghién ciru

- Pham vi nghién ctru

+ V& noi dung: Pé tai tap trung nghién ctru va danh gia thuc trang chuong
trinh du lich gido duc danh cho sinh vién quéc té ciia Cong ty TNHH Visit Indochina,
tir 46 dé xudt cac giai phap nhdm hoan thién chuwong trinh.

+ Vé khong gian: Nghién ctru duoc thyc hién tai Cong ty TNHH Visit
Indochina va tuyén diém du lich Pa Nang — Hoi An.

+ V& thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctru va phén tich chuong trinh du lich
gido duc cua cong ty trong khoang thoi gian tir thang 8 nam 2025 dén nay.

- D6i twong nghién ctru: chét lugng va ndi dung chuong trinh du lich gido duc
“Hanh trinh giao lwu vin hoa va kham pha di san Pa Ning — Hoi An” danh cho sinh
vién quéc té ctia Cong ty TNHH Visit Indochina.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap va téng hop tai li€u: Thu thap céc tai li€u, sach, bao,
gido trinh, bai nghién ctru lién quan dén chuong trinh du lich, du lich gido duc va hoat
dong kinh doanh lit hanh. Tir d6 tong hop cac co sd 1y luan phuc vu cho viéc nghién
clru dé tai.

- Phuong phap quan sat va khao sat thuc té: Tién hanh tim hiéu thuc té vé
chuong trinh du lich gido duc ctia Céng ty TNHH Visit Indochina, bao gom ndi dung
chuong trinh, hoat dong trai nghiém, hoat dong giao luu vin hoa va cach thire t6 chire

chuong trinh.

il



- Phuong phap phan tich va danh gia: Phan tich céc thong tin va dir liéu thu
thap duoc dé danh gia thuc trang chuong trinh du lich gido duc “Hanh trinh giao luu
van héa va kham phé di san Pa Nang — Hoi An”, tir 46 xac dinh nhiing vu diém, han
ché va nguyén nhan.

- Phuong phap so sanh va téng hop: So sanh gitta Iy ludn va thyc tién t6 chic
chuong trinh du lich gido duc dé rut ra cic nhan xét va dé xuat giai phap nham hoan
thién chuong trinh.

5. Noi dung khoa luin

Chuong 1: Co s6 1y luan vé chuong trinh du lich gido duc trong hoat dong
kinh doanh Iir hanh.

Chuong 2: Tinh hinh khai thac chuong trinh du lich gido duc “Hanh trinh giao luu
van hoa va kham pha di san Pa Nang — Hoi An” tai Cong ty TNHH Visit Indochina.

Chuong 3: Gidi phdp hoan thién chuong trinh du lich gido duc “Hanh trinh giao

Iwu vin hoa va kham pha di san Pa Nang — Hoi An” tai Cong ty TNHH Visit Indochina.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHUONG TRINH DU LICH GIAO DUC
TRONG HOAT PONG KINH DOANH LU HANH

1.1 Khai quat chung vé hoat dong kinh doanh 1ir hanh

1.1.1. Khai ni¢m hoat dgng kinh doanh lir hanh

Xuit phat tir nhitng nd1 dung co ban cua hoat dong du lich thi viéc dinh nghia
hoat dong 1it hanh, ciing nhu viéc phan biét 1ir hanh vai du lich 1a mot viéc can thiét.
Tuy nhién, & ddy co hai cach tiép can vé it hanh va du lich.

Cach tiép can thi nhat: Hiéu theo nghia rong thi 1it hanh (Travel) bao gom tat
ca nhirng hoat dong di chuyén ctia con ngudi, ciing nhu nhimg hoat dong lién quan
dén su di chuyén do6. V&1 mot pham vi dé cap nhu vay thi trong hoat dong du lich c6
bao goém yéu t6 1ir hanh. Nhung khong phai tat ca cac hoat dong 1ir hanh 1a du lich.
C6 thé hinh dung nhu & hoat dong ctia mét cong ty hang khong, van chuyén khong
chi khach du lich ma bao gém ca nhiing doi tuong khac: hoc sinh, sinh vién di thuc
tap, cac nha ngoai giao... Tai cadc nudc phat trién, dic biét tai cic nudc Bic My thi
thuat nglr "1&r hanh du lich" dé am chi céc hoat dong di lai va céac hoat dong khac co
lién quan t&i cac chuyén di véi muc dich du lich. Cach tiép can 1it hanh theo nghia
rong cho phép nghién ctru hoat dong It hanh & mot pham vi rong 16n.

Tiép can theo nghia rong, hoat dong kinh doanh 1ir hanh dugc hiéu 1a doanh
nghiép dau tu dé thuc hién mot, mot sd hodc tit ca céac cong viéc trong qua trinh tao
ra va chuyén giao san pham tir linh vuc san xuat sang linh vuc tiéu dung du lich voi
muc dich huéng hoa hong hoic loi nhuan. Kinh doanh 1ir hanh c6 thé 1a kinh doanh
mdt hodc nhiéu hon mot, hodc tat ca cac dich vu va hang hoa théa man hau hét cac
nhu cdu thiét yéu, dic trung va cac nhu cau khac cta khach du lich. Vi du sap xép dé
tiéu thu hodc ban cac dich vu van chuyén, luu tra, chuong trinh du lich hodc bat ky
dich vu du lich khac: t6 chirc hodc thuc hién céac chuong trinh du lich vao va ra khoi
pham vi bién gidi qudc gia; truc tiép cung cip hodc chuyén gia cho thué dich vu van
chuyén cho khach du lich; truc tiép cung cip hodc chuyén gia moi gidi hd trg cac
dich vu khac c6 lién quan dén cac dich vu ké trén trong qua trinh tiéu dung cta du
khéch.

Cach tiép can th hai, tiép can It hanh & mgt pham vi hep. bé phan bi¢t hoat
dong kinh doanh Iit hanh véi cac hoat dong kinh doanh du lich khac nhu khéch san,

nha hang, vui choi giai tri, nguoi ta gigi han hoat dong kinh doanh It hanh chi bao



gdm nhing hoat dong t chirc cac chuong trinh du lich. Diém xuat phat cta cac gidi
han ndi trén 1 cic cong ty lit hanh thudng rat cha trong téi viéc kinh doanh chuong
trinh du lich. Tiéu biéu cho cach tiép cin nay 14 dinh nghia vé 1ir hanh trong Luat Du
lich Viét Nam 2017 “Lir hanh 1a viéc xay dung, ban, t6 chirc thuc hién mot phan hoic
toan by chuong trinh du lich cho khéach du lich”.

Theo khoan 9 Piéu 3 Luét Du lich Viét Nam nam 2017, kinh doanh dich vu lit
hanh 1a viéc xay dung, ban va td chure thuc hién mot phén hodc toan by chuong trinh
du lich cho khéach du lich. Pay la dinh nghia mang tinh phap 1y, 1am co s¢ x4c dinh
pham vi hoat dong ctia doanh nghiép Iit hanh.

Duéi goc d6 chuyén mén, kinh doanh Iit hanh 13 hoat dong mang tinh tong
hop, trong d6 cac dich vu du lich riéng 16 dugc két hop dé hinh thanh chuong trinh
du lich hoan chinh va cung cép cho khach du lich. Hoat dong nay thé hién 16 su
chuyén mén héa trong nganh du lich va c6 mdi lién hé chit ché véi su phat trién cia
nhu ciu du lich ciing nhu cac yéu t6 cung tmg dich vu.

Tir d6 co thé hiéu mot cach khai quat rang, kinh doanh 1t hanh 13 hoat dong
xdy dung, t6 chirc va cung Gmg cac chuong trinh du lich nham dép tmg nhu ciu cia
khach du lich.

1.1.2. Chirc nang va vai tro cua kinh doanh lir hanh
1.1.2.1. Chirc nang ctia doanh nghiép kinh doanh lir hanh

e Chuc nang thong tin

Thuc hién chirc ning nay c6 nghia 1a doanh nghiép lit hanh cung cap thong tin
cho khach du lich, nha kinh doanh du lich, diém dén du lich, nha kinh doanh du lich,
diém dén du lich. Hay néi cach khac, kinh doanh 1t hanh cung cép thong tin cho ca
ngudi tiéu dung du lich va ngudi cung cip san pham du lich.

Noi dung thong tin can cung cip cho khach du lich gom:

+ Thong tin vé gia tri tai nguyén, thoi tiét, thé ché chinh tri, ton gido, luat phap,
phong tuc tip quén, tién té, gia ca cua noi dén du lich.

+ Thong tin vé gid, thir hang, chung loai dich vu, hé thdng phan phdi dich vu
ctia nha cung cép.

Céc nha kinh doanh lit hanh cung cap thong tin cho khach du lich, chu yéu la
dwa vao nguodn thong tin thi cap. Viée cung cap thong tin ¢6 thé bang hinh thic truyén

thdng, hién dai hodc ca hai. Trong d6, can ddc biét chu y tdi hinh thirc truyén tin hién



dai, tng dung tién bo cta cong nghé thong tin, phdi hop truyén thong marketing. Noi
dung thong tin cho nha cung cdp va diém dén du lich bao gdbm muc dich dong co
chinh cua chuyén di, quy thoi gian rdi cho tiéu dung du lich, thoi diém str dung thoi
gian rdi cho tiéu dung du lich, kinh nghiém tiéu dung du lich, yéu cau vé chét luong
va théi quen tiéu dung cta khach, cac yéu cau dic biét cua khach.

Céc nha kinh doanh 1ir hanh cung cép thong tin cho nha cung cép du lich, dya
vao ca hai ngudn thong tin thir cip va ngudn thong tin so cap. Trong d6 ngudn thong
tin so cap can dugc quan tim va sir dung nhiéu hon. Khi ¢é nhiéu thong tin so cap
cac nha cung cip du lich dinh huéng dung nhu cau cua khach du lich, trén co so d6
tao ra cac san phém va dich vu du lich d4p img nhu cau cua ho.

e Chirc ning t6 chiic

Thuyc hién chirc nang nay nghia la doanh nghi¢p phai thuc hién cac cong viéc
t6 chirc nghién ciru thi trudng, t6 chirc san xuét va t6 chirc tidu dung.

T chirc nghién ctru thi truong bao gdm nghién ciru ca thi trudng cau va thi
truong cung du lich. T chirc san xuit bao gém Viéc sép dat trude cac dich vu hoac
lién két cac dich vu don 16 thanh chuong trinh du lich. T6 chirc tiéu dung bao gdm to
chtrc cho khach di 1é thanh tirng nhém, dinh hudng va giap dd khach trong qua trinh
tiéu dung du lich.

e Churc nang thyc hién

Thuc hién chirc nang nay c6 nghia 1a doanh nghiép 1t hanh thuc hién khau
cudi cting ctia qua trinh kinh doanh 1t hanh. Bao gém thyc hién van chuyén khach
theo cac diéu kién da thoa thuan trong hop déng, thuc hién cac hoat dong hudng dan
tham quan, thuc hién viéc kiém tra, giam sat cac dich vu cua cac nha cung cép khac
trong chuong trinh. Mat khac, thuc hién hoat dong lam gia tang gia tri st dung va gia
tri ctia chwong trinh du lich thong qua lao dong ctia huéng dan vién.
1.1.2.2. Vai tro ciia doanh nghiép lir hanh ddi véi khach du lich va diém dén

Doanh nghiép 1t hanh 13 cdu nbi quan trong trong hé théng du lich, két ndi
nhu cau ctia khach du lich v6i kha nang cung Gng dich vu tai cac diém dén, dong thoi
tao ra gia tri cho ca hai phia.

Ddi véi khach du lich, doanh nghi¢p It hanh ddm nhan vai tro td chirc va bao
dam chat lugng chuyén di. Cac chuong trinh du lich duoc xay dyung san giup khach

tiét kiém thoi gian, cong strc trong viée tim kiém thong tin va dat dich vu, dong thoi



giam chi phi nho vao sy lién két v6i cac nha cung cap. Trong sudt hanh trinh, doanh
nghiép chiu trach nhiém huéng dan, hd tro va xir Iy cac tinh hudng phat sinh, gop
phan dam bao an toan va sy thuan loi cho du khach. Thong qua huéng din vién va
n6i dung chuong trinh, khach con duoc cung cap thong tin vé vin hoa, lich str, phong
tuc ctia diém dén, tir d6 nang cao chit luong trai nghiém. Doanh nghiép ciing thiét ké
nhiéu loai hinh san pham linh hoat, phui hop v&i nhu cau, sé thich va kha nang chi tra
cua tung nhém khach, tao diéu kién cho viéc ca nhan hoa trai nghiém du lich.

Dbi voi diém dén du lich, doanh nghiép lit hanh gop phan quang ba hinh anh
va thu hat khach théng qua hoat dong xay dung, gi6i thiéu va phan phdi cac san pham
du lich. Viéc dua khach dén giup gia ting nhu cau tiéu dung cac dich vu nhu luu tra,
an ubng, van chuyén va giai tri, tao ngudn thu va viéc lam cho ngudi dan dia phuong.
Céc doanh nghiép con lién két cac diém tham quan riéng 1¢ thanh tuyén du lich hoan
chinh, gitp khai thac hiéu qua tai nguyén va nang cao strc hap din ciia diém dén. Qua
trinh phdi hop véi chinh quyén va cong ddng dia phuong trong t6 chirc hoat dong du
lich gép phan dinh hudng phat trién theo hudng bén ving, chii trong bao vé moi
treong va gin gitr ban sic vin hoa. Pong thoi, yéu cau vé chit luong dich vy tir doanh
nghiép 1 hanh thuc ddy cac co s cung tmg khong ngirng nang cao trinh do chuyén
mon va thai d§ phuc vu.

1.1.3. San pham Kinh doanh lir hanh
1.1.3.1. Khai ni¢m sin pham Kkinh doanh lir hanh

San pham kinh doanh Iif hanh 13 san pham do doanh nghiép it hanh xay dung
va cung cap cho khach du lich, thuong dugc thé hién dudi dang chuong trinh du lich
tron goi. San pham nay duoc hinh thanh trén co sé két hop nhiéu dich vu du lich khac
nhau nhu van chuyén, lvu tra, an uéng, tham quan, giai tri va cac dich vu bo tro khac
nham dép tmg nhu cau da dang ctia khach du lich.

Theo Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2015), san pham lit hanh 1a
su két hop tong hop cta cac dich vu du lich dugc thiét ké thanh mot chuong trinh
hoan chinh va cung cip cho khach du lich duéi dang tron géi. Piéu nay cho thiy san
phém I&r hanh khong phai 1a mdt dich vu don 1¢é ma 1a mét h¢ théng cac dich vu co
mébi lién két chit ché véi nhau.

Bén canh d6, san pham kinh doanh lir hanh mang tinh khong dong nhat, do

chat lugng ctia san pham phy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu di€u kién cung ting dich vu,



thoi diém thyc hién, yéu t6 con nguoi va cac yéu t6 khach quan trong qua trinh t6
chtc chuyén di. Chinh vi vdy, cing mot chuong trinh du lich nhung trai nghiém cia
khach du lich c¢6 thé khac nhau giira cic 1an cung (mg.
1.1.3.2. Cac thanh phan ciu thanh sin pham kinh doanh lir hanh

San pham kinh doanh 1ir hanh 13 su két hop tong hop cia nhiéu dich vu du lich
va hang héa khac nhau, duoc thiét ké thanh mot chuong trinh hoan chinh nham dap
ung mot cach tdt nhat nhu cau da dang cua khach du lich. Do do, san phém Itr hanh
¢6 ciu triic phirc hop va bao gdm nhiéu thanh phan ciu thanh khac nhau.

¢ Dich vu trung gian

Céc dich vu trung gian hay con goi la cac dich vu don 1¢. Pay 1a loai dich vu
ma doanh nghiép kinh doanh Iir hanh lam trung gian giéi thiéu, tiéu thu san pham cho
cac nha cung cip san pham du lich dé huong hoa hong. Hau hét cac san pham nay
duogc tiéu thu mdt cach don 1¢ khong co su gén két v6i nhau, thoa man doc lap tung
nhu cau cta khach. Cac dich vu don 1é ma céc doanh nghi¢p kinh doanh I hanh thyuc
hién bao gdm:

- Dich vu véan chuyén hang khong

- Dich vu van chuyén duong sat

- Dich vu véan chuyén tau thuy

- Dich vy véan chuyén 6 to

- Dich vu van chuyén bang phuong tién khac

- Dich vuy luu tré va dn udng

- Dich vu tiéu thu chuong trinh du lich

- Dich vu bao hiém

- Dich vu tu vén thiét ké 19 trinh

- Dich vu ban vé xem biéu dién ngh¢ thuat, tham quan, thi d4u thé thao va cac
su kién khac.

e Chuong trinh du lich

Chuong trinh du lich 1a san pham chu yéu va dic trung ciia doanh nghiép kinh
doanh lit hanh. Quy trinh kinh doanh chuong trinh du lich tron géi gdm nim giai
doan:

- Thiét ké chuong trinh va tinh chi phi

- T6 chirc xtic tién (truyén thong) hdn hop



- T6 chtic kénh tiéu thy

- T4 chirc thyc hién

- Céc hoat dong sau két thic thuc hién

e Cac san pham khac

- Du lich khuyén thudng 1a mot dang dac bi¢t cua chuong trinh du lich tron
g6i v6i chat lugng tot nhat, dugc to chiic theo yéu cau ctia cac td chire kinh té hodc
phi kinh té.

- Du lich hoi nghi, héi thao

- Chuong trinh du hoc

- T6 chitc cac su kién van hoa xa hoi kinh té, thé thao 16n.

- Cac loai san phém va dich vu khac theo hudng lién két doc nham phuc vu
khach du lich trong mét chu trinh khép kin dé c6 diéu kién, chi dong kiém soat va
bao dam dugc chat lugng cua chuong trinh du lich tron goi.

1.2. Khai quat chung vé chwong trinh du lich
1.2.1. Khai niém chwong trinh du lich

Hién nay, trong céc tai liéu khoa hoc vé du lich chua c6 dinh nghia thong nhat
vé chuong trinh du lich. Co rat nhidu cach nhin nhan vé chuong trinh du lich. DPiém
thdng nhat cta cac dinh nghia 1a vé ndi dung ciia chuong trinh du lich. Con diém khéc
biét xuat phat tir giéi han, cach dién dat nhimg dic diém va phuong thirc to chirc
chuong trinh du lich. C6 thé néu ra cac dinh nghia tiéu biéu sau day:

Theo Charles J.Wetelka (1990): “Chuong trinh du lich 14 bt ky chuyén di choi nao
c6 sap xép trudc (thudng dugc tra tién trudc) dén mot hodc nhiéu dia diém va tro vé noi
xuét phat. Thong thudng bao gom sy di lai, an, 6, ngdm canh va nhing thanh t6 khac.”

Theo cdm nang nghiép vu quan tri lit hanh tai ban lan tht hai, Robert T.Reilly
(1991) dua ra hai dinh nghia:

Chuong trinh du lich 1a su két hop cua it nhat hai thanh phan giao thong va
noi an & ma n6 bao dam cung cép dich vu giao thong mat dat, dich vu khéch san, bira
an va dich vy giai tri.

Chuong trinh du lich 1a tat ca cac dich vu dé thyc hién chuyén di da duoc tra
tién trudce loai tir cac dich vu tiéu dung don 1¢ ctuia khach.

Theo nhitng quy dinh vé du lich Iir hanh tron géi ctia cac nude lién minh chau

Au (EU) va Hiép hoi cac hang lit hanh Vuong quéc Anh (1992): “Chuong trinh du



lich 1a sy két hop duoc sap xép tir trude cua it nhat hai trong sb cac dich vu: noi an &,
cac dich vu khac sinh ra tir dich vu giao thong hoac noi dn & va né dugc ban véi mue
gia gop va thoi gian cua chuong trinh phai nhiéu hon 24 gio.”

Theo David Wright (1996): “Chuong trinh du lich 14 cac dich vu duoc thé hién
trong cac 16 trinh du lich. Thong thuong bao gdm cac dich vu giao thong, ving lanh
th6 hay thanh phd. Su phuc vu nay phai duoc ding ky day di hodc ky hop dong trude
v6i mot doanh nghiép 1ir hanh va khach du lich phai thanh toan day du trude khi cac
dich vu duoc thuc hién.”

Theo Gangnon va Ociepka (1997): “Chuong trinh du lich 13 mot san pham
dugc xac dinh muc gia trudce, khach cé thé mua riéng 1€ hodc mua theo nhém va co
thé tiéu dung chung v6i nhau. Mot chuwong trinh du lich c6 thé bao gdm va theo céc
muc d6 chat luong khac nhau ctua bat ky hodc tat ca cac dich vu van chuyén, hang
khong, dudong bo, duong sat, dudng thuy, noi dn o, tham quan va vui choi giai tri.”

Theo cubn “Tir dién quan 1y du lich, khach san va nha hang” S. Medlik (2003)
thi c6 hai dinh nghia:

Chuong trinh du lich (Inclusive Tour — IT) 1a cac chuyén du lich, gia cta
chuong trinh bao gdm van chuyén, khach san, an udng. .. va mirc mirc gia nay ré hon
so vOi mua riéng 1¢ ting dich vu.

Chuong trinh du lich tron géi (Package Tour) la cac chuong trinh du lich ma mirc
gid bao g6m van chuyén, khach san, an uéng. .. va phai tra tién trude khi di du lich.

Theo Khoan 8 Piéu 3 Lu4t Du lich 2017, chuong trinh du lich dugc dinh nghia
12 van ban thé hién lich trinh, dich vy va gia ban dugc dinh trudce cho chuyén di cua
khach du lich, kéo dai tir diém xuét phat dén diém két thic chuyén di.

Tir cac dinh nghia khic nhau vé chuong trinh du lich da néu c6 su thong nhat
vé lich trinh, cac dich vu va gia ban dugc dinh trude cho chuyén di.

V& su khac biét gitra cac dinh nghia chuong trinh du lich, thé hién & céc khia canh:

+ Khong co6 su nhét quan vé tén goi, c6 dinh nghia thi goi 1a chuyén du lich,
c6 dinh nghia thi goi 1a chuong trinh du lich tron goi, hodc c6 dinh nghia thi goi la
chuong trinh du lich.

+ Khong c6 su nhit quan vé ca gidi han dudi va gisi han trén vé sé luong dich
vu trong ndi dung ctia chuong trinh du lich.

+ Cach dién dat khac nhau va sir dung cac tir ngit khic nhau trong cac dinh nghia.



Nguyén nhan chua c6 su thong nhét trong dinh nghia chuong trinh du lich ¢6
thé 1a:

Thi nhit, do tinh chat ning dong, phirc tap va sy tong hop cta tiéu dung trong
du lich. Mt khac, do tinh chat bo phan cta san xuat du lich dan dén ¢ nhiéu dich vu
thanh phan cdu thanh dich vy chuong trinh du lich va tinh dong ctia cac thanh phan
cao, kho xac dinh dau 13 phan ctng, dau 13 phan mém ciia chuong trinh du lich. Cai
gi cang c6 nhiéu thanh phan ciu thanh va tinh dong ctia mdi thanh phan cang cao thi
cang kho dinh nghia. Chuong trinh du lich nhu 1a mot dai dién cho quy luat nay.

Thtr hai, do muyc dich nghién ctru, cach tiép can ctia moi tac gid ma co su déng
nhat giita chuyén di, chuong trinh du lich tron géi, chwong trinh du lich véi nhau, do
cach hiéu tir tron goi (PACKAGE) cia ngudi Viét Nam.

Trén co s& ké thira cua cac dinh nghia trén, cé thé rat ra duge dinh nghia vé
chuong trinh du lich nhu sau:

Chuong trinh du lich 1a mot tap hop céac dich vy, hang hoa dugc sép Xép trudec,
lién két v6i nhau, dé thoa mén it nhat hai nhu cau khac nhau trong qua trinh tiéu dung
du lich cta khach vo1 mure gia gop xac dinh trude va ban trudce khi tiéu dung ctia khach.

Tt dinh nghia nay rat ra chuong trinh du lich c6 cac dac trung sau:

+ Chuong trinh du lich 1a mot sy huéng dan viéc thuc hién cac dich vy da
duoc sép dat trude, lam thoa man nhu cau khi di du lich cta con nguoi.

+ Trong chuong trinh du lich phai c6 it nhat hai dich vu va viéc tiéu dung duogc
sap dat theo mot trinh ty thoi gian va khong gian nhat dinh.

+ Gié ca cua chuong trinh 1a gia gdp cua céc dich vu c6 trong chuong trinh.

+ Chuong trinh du lich phai dugc ban trudce khi khach tiéu dung.

Mot chuong trinh du lich c6 thé sir dung dé t6 chirc nhiéu chuyén du lich vao
cac thoi diém ké tiép nhau. Nhung ciing c¢6 chuong trinh du lich chi st dung mot hozic
vai ba chuyén vé6i khoang thoi gian xa nhau. Do d6 can ¢ su phan biét giira chuyén
du lich va chuong trinh du lich. Mot chuong trinh du lich ¢6 thé ¢6 nhiéu chuyén du
lich duoc thuc hién voi sé khach tham gia dong. Nhung mot chuong tinh du lich khac
chi thuc hién dugc mot vai chuyén voi sb lwong khach tham gia it. Vi vy c6 rat nhiéu
loai chwong trinh du lich khic nhau, can phai phan biét chug dé dam bao tinh hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép 1ir hanh. Néu so sanh chuong trinh du lich nhu mot

v kich, thi chuyén du lich nhu 13 xuat dién cta vo kich do.



1.2.2. Phan loai chwong trinh du lich
1.2.2.1. Phan loai chwong trinh du lich theo mirc dj tron goi

Chuong trinh du lich tron géi (Package tour): La chuong trinh du lich bao gdm
dﬁy du cac dich vu nhu van chuyén, luu tra, an uéng, tham quan, huéng dan va cac
dich vu lién quan khac, duoc xay dung voi muc gia xac dinh trude. Pay 1a loai hinh
pho bién nhat trong kinh doanh lit hanh, gitp khach du lich tiét kiém thoi gian, chi
phi va han ché rai ro trong qua trinh t6 chirc chuyén di.

Chuong trinh du lich timg phan (Partial tour): La chuong trinh du lich chi bao
gSm mét sd dich vu nhat dinh, khong bao gém toan bd cac dich vu can thiét cho
chuyén di. Khach du lich c6 thé tu Iya chon va két hop cac dich vu con lai theo nhu
cau ca nhan.

Chuong trinh du lich ty chon (Optional tour): La cic chuwong trinh bd sung
hodc mé rong, duoc thiét ké dé khach du lich lya chon tham gia thém ngoai chuong
trinh chinh. Loai hinh nay thuong duoc cung cip trong qua trinh thuc hién tour nham
gia tang trai nghiém cho khach.
1.2.2.2. Phén loai chwong trinh du lich theo muc dich chuyén di

Chuong trinh du lich tham quan, nghi dudng: Pay la loai hinh chuong trinh
phd bién nhit, dugc xay dung nhim dap Gmg nhu cau nghi ngoi, thu gidn va kham
pha canh quan cua khach du lich. N6i dung chuong trinh thuong tap trung vao céc
diém dén co tai nguyén du lich ty nhién hodc nhan van ndi bat, két hop voi cac hoat
dong giai tri va nghi dudng.

Chuong trinh du lich van héa — lich str: Loai chuong trinh nay hudng dén viéc
tim hiéu cac gia tri van hoa, truyén théng va di san lich sir ciia diém dén. Doanh
nghiép it hanh thudng thiét ké cac hoat dong tham quan di tich, bao tang, lang nghé
hoic giao luu véi cong ddng dia phuong nham nang cao hiéu biét ctia khach du lich.

Chuong trinh du lich sinh thai: Pay 1a chwong trinh du lich gén lién véi moi
truong tu nhién, tap trung vao viéc kham pha h¢ sinh thai va nang cao y thirc bao vé
moi trudong. Cac hoat dong thuong duoc t chirc tai cac khu bao tdn thién nhién, vuon
quéc gia hodc cac diém du lich sinh thai dic trung.

Chuong trinh du lich gido duc: La loai chuong trinh duoc thiét ké nham phuc
vu muc dich hoc tap, nghién ctru va trai nghiém thuc té. Noi dung chuong trinh

thuong két hop gitta tham quan va cac hoat dong mang tinh giao duc, phu hop voi



hoc sinh, sinh vién hodc cac nhom nghién ctru.

Chuong trinh du lich cong vu (MICE): DAy 1a loai hinh két hop giira du lich
va cac hoat dong hdi nghi, hoi thao, khen thudng hodc su kién. Chuong trinh thuong
duoc td chire cho cac to chic, doanh nghiép nham phuc vu muc ti€u cong viéc két
hop voi tham quan, nghi dudng.
1.2.2.3. Phén loai chwong trinh du lich theo d6i twong khach

Chuong trinh du lich danh cho khach ndi dia: Day 1a loai chuong trinh dugc
xdy dung nham phuc vu c6ng dan trong nudc, véi ndi dung va mic gia phu hop véi
dic diém tiéu dung cua thi truong ndi dja. Cac chuong trinh thudng tip trung vao cic
diém dén quen thudc va c6 tinh phd bién cao.

Chuong trinh du lich danh cho khach quéc té: Loai chuong trinh nay phuc vu
khach du lich nuéc ngoai, do d6 yéu cAu cao vé chit luong dich vy, ndi dung trai
nghiém va kha ning giao tiép qudc té. Doanh nghiép it hanh can chu trong yéu to
van héa, ngdn ngit va su khac biét trong nhu cau cua khach.

Chuong trinh du lich danh cho hoc sinh, sinh vién: Pay 1a loai chuong trinh
c6 ndi dung gin v6i hoat dong hoc tap, trai nghiém thuc té va phat trién k§ ning. Cac
chuong trinh thuong duoc thiét ké phu hop véi do tudi va muc tiéu gido duc.

Chuong trinh du lich danh cho khach cao tu6i: Loai chuong trinh nay chi trong
dén yéu t6 an toan, sttc khoe va nhip d6 tham quan hop 1y. Noi dung chuong trinh
thuong nhe nhang, tranh cac hoat dong cé cuong do cao.

Chuong trinh du lich danh cho t6 chtrc, doanh nghiép: Pay la cac chuong trinh
dugc thiét ké cho nhém khach tap thé, phuc vu muc dich du lich khen thuéng, nghi
dudng hodc xay dung doi nhém. Noi dung chuwong trinh thuong két hop gitta hoat
dong tham quan va hoat dong tap thé.
1.2.2.4. Phin loai chwong trinh du lich theo nguon goc hinh thanh

Chuong trinh du lich cha dong: Doanh nghiép lit hanh tién hanh nghién ctru
thi truong, xay dung chuong trinh du lich va 4n dinh trudc thoi gian thyc hién. Sau
d6, doanh nghiép t6 chirc quang b4, gidi thidu va ban chuong trinh cho khach du lich.
Khach hang tiép can chuong trinh thong qua cac hoat dong quang cdo va chi dong
lya chon tham gia.

Chuong trinh du lich bi déng: Doanh nghiép it hanh tiép nhan yéu cau cu thé

tir phia khach hang, trén co sé d6 xay dung chuong trinh du lich pht hop véi nhu cu
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da duoc dua ra. Sau khi hai bén thoa thuan vé ndi dung va diéu kién thyc hién, chuong
trinh s& dugc to chirc theo yéu cau cua khach.

Chuong trinh du lich két hop: D4y 1a loai chwong trinh két hop giira hinh thirc
chu dong va bi dong. Doanh nghiép lit hanh tién hanh nghién ctru thi truong va xay
dung chuong trinh trude, nhung khéng an dinh thoi gian cu thé. Khi c6 khach hang
quan tam, hai bén sé& tién hanh thoa thuan dé hoan thién chuong trinh va t6 chuc thuc
hién.
1.2.2.5. Phén loai chwong trinh du lich theo mirc gia

Chuong trinh du lich tron géi theo gia toan phan: La loai chuong trinh ma toan
bd cac dich vu co ban nhu van chuyén, luu tra, dn udng, tham quan va huéng dan déu
dugc tinh chung trong mot muc gia xac dinh trude. Khach du lich hau nhu khong
phai chi tra thém céc khoan chi phi co ban trong qua trinh tham gia chuong trinh.

Chuong trinh du lich theo gia co ban: La loai chuong trinh chi bao gdm mot
sb dich vu chinh, cac dich vu con lai khach du lich phai tu chi trd. Hinh thirc nay tao
su linh hoat cho khach trong viéc lua chon va sir dung dich vu theo nhu cAu c4 nhan.
1.2.3. Pic diém chuwong trinh du lich
1.2.3.1. Tinh téng hop cia chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 13 san phAm mang tinh tong hop cao, duoc hinh thanh tir
su két hop cta nhiéu loai dich vu khac nhau nhu van chuyén, lvu trd, an uéng, tham
quan, huéng dan va céac dich vu bo sung khac. Cac dich vu nay duoc sép xép va lién
két theo mot trinh tu nhat dinh vé thoi gian va khong gian, tao thanh mdgt chinh thé
thong nhat.

Tinh tong hop thé hién & chd chwong trinh du lich khong phai 1 mot san pham
don 1¢ ma 1a sy tich hop cua nhiéu yéu t6 khac nhau. Do d6, chét lugng ciia chuong
trinh khong chi phu thude vao ting dich vu riéng biét ma con phu thude vao mirc do
phéi hop giita cac dich vu d6. Néu mét trong cac thanh phan khong dam bao chat
luong s& anh hudng dén toan bd chuong trinh va trai nghiém cua khach du lich.
1.2.3.2. Tinh linh hoat ctia chuwong trinh du lich

Chuong trinh du lich ¢6 tinh linh hoat cao, thé hién ¢ kha ning diéu chinh néi
dung, thoi gian, dich vu va mc gia nhdm phu hop v6i nhu cau da dang cta khach du
lich. Trong thyc té, doanh nghiép Iir hanh thudng xuyén phai thay doi hodc diéu chinh

chuong trinh dé dap tng cac yéu cau cu thé cua khach hang hoic thich tmg véi nhitng
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bién dong cuia thi truong.

Tinh linh hoat con thé hién trong viéc thiét ké cac chuong trinh du lich theo
nhiéu mirc 46 khac nhau, tir chwong trinh tron goéi dén chuong trinh theo yéu ciu
riéng. Ngoai ra, trong qua trinh to chirc thuc hién, chuwong trinh ciing c¢6 thé duoc diéu
chinh dé phu hop véi diéu kién thyc t& nhu thoi tiét, tinh hinh giao théng hodc cac
yéu t6 khach quan khac.
1.2.3.3. Sy phu thugc ciia chwong trinh du lich vao tai nguyén va dich vu du lich

Chuong trinh du lich phu thudc chit ch& vao tai nguyén du lich va hé thong
cung Gmg dich vu tai diém dén. Tai nguyén du lich, bao gdm tai nguyén ty nhién va
tai nguyén van hoa, 1 co so dé hinh thanh ndi dung chuong trinh va quyét dinh sirc
hap dan cta san pham du lich. Bén canh d6, chat lugng va kha ning cung (mg cia
cac dich vu nhu van chuyén, luu trd, an ubng va huéng dan ciing anh hudng truc tiép
dén viéc xay dung va to chic chuong trinh du lich. Doanh nghiép 1it hanh phai dua
vao ning lyc cua cic nha cung cip dich vu dé thiét ké chuong trinh phu hop, dong
tho1 dam bdo tinh kha thi trong qué trinh thuc hién.

Sy phu thudc nay cho thay chuong trinh du lich khong ton tai doc 14p ma gin
lién vé6i diéu kién cu thé cua diém dén va hé thng dich vu du lich. Do d6, khi xay
dung chuong trinh, doanh nghiép lit hanh cAn xem xét day du cac yéu td lién quan
nhiam dam bao chat lugng va hiéu qua cua san pham.

1.2.4. Xay dung va t6 chic thue hién chwong trinh du lich
1.2.4.1. T6 chirc va diéu hanh chwong trinh du lich

T6 chiic va diéu hanh chuong trinh du lich 1a giai doan trién khai thuc té
chuong trinh da duogc thiét ké, nham dam bao céc hoat dong du lich dién ra ding ké
hoach, dat chat luong va dap img yéu cau cua khach hang. Pay 1a khau trung tdm
trong hoat dong kinh doanh 1it hanh, phan 4nh tryc tiép nang lyuc t6 chirc, phdi hop
va xtr 1y tinh hudng ctia doanh nghiép.

Qua trinh t6 chirc va diéu hanh chuong trinh du lich duge thuc hién qua bdn
giai doan co ban:

- Giai doan 1: Théa thuan véi khach du lich

Giai doan nay bt dau tir khi doanh nghiép tiép nhan yéu cau ctia khach hoic
tir cac cong ty giri khach, dai 1y ban. Doanh nghiép tién hanh thu thap cac thong tin

can thi€t nhu s6 lugng khach, quoc tich, thoi gian, dia diém xuat — nhap canh, ndi
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dung chuong trinh va cac yéu ciu dic biét. Trén co s¢ d6, doanh nghiép trao doi,
thuong lwong v6i khach dé thdng nhit vé chuong trinh du lich, gia ca va cac diéu
kién thyuc hién. Két qua cua giai doan nay la sy thdéa thudn gitra cac bén, lam co s& dé
trién khai cac budc tiép theo.

- Giai doan 2: Chuan bj thuc hién chuong trinh du lich

Sau khi dat dugc thoa thuan, bo phan diéu hanh tién hanh xay dung chuong
trinh chi tiét va chuan bj cac dich vu can thiét. Doanh nghiép thyuc hién viéc dit dich
vu v6i cac nha cung cp nhu khéch san, phuong tién van chuyén, nha hang, diém
tham quan; chuan bi vé, tem thanh toan (voucher) va cac gidy to lién quan. Pong thoi,
doanh nghiép phan cong huéng dan vién phu hop, giao nhiém vu cu thé va cung cap
day du thong tin, tai liéu cho qué trinh phuc vu khach. Giai doan nay nham dam bao
moi diéu kién sin sang trudce khi chuong trinh dugc trién khai.

- Giai doan 3: Thuc hién chuong trinh du lich

Day la giai doan truc tiép phuc vu khach du lich, trong d6 hudng din vién giir
vai tro trung tdm, dai dién cho doanh nghiép tiép xtic va phuc vu khach. Cac hoat
dong bao gbém t6 chirc don tiép, huéng dan tham quan, phuc vu khach trong sudt hanh
trinh va phdi hop vé6i cac nha cung cap dé dam bao dich vu dugc cung tng day du,
dung chat luong. Doanh nghiép dong thoi theo ddi, kiém tra va xtr 1y kip thoi cac tinh
huéng phat sinh nhu thay ddi lich trinh, su ¢b dich vu hodc van dé lién quan dén
khach nhim dam bao chuong trinh dién ra thuan lgi va dat muc tiéu dé ra.

- Giai doan 4: Két thic chuong trinh du lich

Sau khi chuong trinh két thic, doanh nghiép tién hanh cac hoat dong tong két
nhu t6 chire tién khach, thu thap ¥ kién phan hdi, danh gid mutc do hai 1ong ctia khach
du lich va rat kinh nghiém. Déng thoi, doanh nghi¢p thuc hién cac cong viée lién
quan nhu thanh toan véi cac ddi tac, giai quyét cac van dé phat sinh sau tour va duy
tri mdi quan hé véi khach hang. Giai doan ndy ¢ y nghia quan trong trong viéc hoan
thién san pham va nang cao chit luong dich vu cho cac chuong trinh tiép theo.
1.2.4.2. Panh gia va hoan thién chwong trinh du lich sau khi thuc hién

Dénh gia va hoan thién chuong trinh du lich sau khi thuc hién 1a giai doan cudi
trong quy trinh kinh doanh Iit hanh, nhim xem xét mirc d6 thanh cong cta chuong
trinh va rit ra nhiing kinh nghiém can thiét cho cac lan to chirc tiép theo. Pay 1a co

so quan trong dé doanh nghiép khong ngimg cai tién chat lugng san pham va nang
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cao nang luc canh tranh trén thi truong.

- Bué6c 1: Thu thap thong tin phan hoi tir khach du lich.

Sau khi chuwong trinh két thic, doanh nghiép tién hanh thu thap y kién danh
gia ctia khach thong qua nhiéu hinh thirc nhu phiéu khao sat, phong van truc tiép hoic
cac kénh truc tuyén. Noi dung phan hoi thudng tap trung vao mirc do hai long cua
khach ddi v&i chuong trinh, chat luong dich vu, thai d6 phuc vu ctia hudng dan vién,
tinh hop 1y ctia lich trinh va nhiing trai nghiém thuc té trong chuyén di. Nhiing thong
tin ndy phan anh tryc tiép cam nhan cua khach va 1a can cr quan trong dé danh gia
chat lugng chuong trinh.

- Budc 2: Banh gia ndi1 bd chuong trinh du lich.

Bén canh viéc thu thap y kién tir khach, doanh nghiép tién hanh danh gia noi
bd nham xem xét hidu qué cua qua trinh t6 chirc va diéu hanh. Noi dung danh gia bao
gém mirc do phdi hop giita cac bo phan trong doanh nghiép, ning luc 1am viéc cua
huong dan vién, chat lugng dich vu cia cac nha cung cép va viéc thue hién céac diéu
khoan di cam két trong hop déng. Qua d6, doanh nghi¢p xac dinh dugc nhirng diém
manh can phat huy va nhimng han ché can khic phuc.

- Budce 3: Xur ly cac cong viéc phat sinh sau chuong trinh.

Sau khi chuong trinh két thiic, doanh nghiép can giai quyét cac van dé con ton
dong nhu khiéu nai cua khach, céac su c¢d phat sinh trong qué trinh thuc hién, cling
nhu tién hanh thanh toan véi cac d6i tac va nha cung cap dich vu. Viée xir 1y kip thoi
va hop 1y cac vin dé nay khong chi dam bao quyén loi ctia khach hang ma con gop
phan giit uy tin cho doanh nghiép.

- Budc 4: Hoan thién va diéu chinh chuong trinh du lich.

Trén co sé két qua danh gia va cac thong tin thu thap duoc, doanh nghiép tién
hanh diéu chinh va hoan thién chuong trinh du lich. Cac ndi dung diéu chinh co thé
bao gém thay ddi lich trinh, lua chon lai nha cung cép dich vy, cai tién noi dung
chuong trinh hodc bd sung cac yéu té méi nham nang cao chét luong va sirc hap din
cta san pham. Pong thoi, doanh nghiép ciing xay dung cc bién phap phong ngira
nham han ché nhiing sai s6t d xdy ra trong tuong lai.

1.2.5. Vai tro cia chwong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh lir hanh

Chuong trinh du lich 13 san pham co ban va gitt vi tri trung tAm trong hoat

dong kinh doanh 1it hanh. Pay 1a két qua cta qua trinh nghién ctru, thiét ké va t6 chirc
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cac dich vu du lich, déng thoi 1a phuong tién truc tiép két ndi nhu cau cua khach du
lich voi cac yéu td cung tmg tai diém dén.

Co so dé doanh nghiép lir hanh t6 chirc va cung cap dich vu cho khach hang:
Thong qua chwong trinh, cac yéu td nhu tuyén diém, thoi gian, phuong tién van
chuyén, co 8O luu trd, an uéng va cac hoat dong tham quan dugc xac dinh cu thé va
sap xép thanh mot hé théng théng nhat. Piéu nay tao diéu kién cho qua trinh to chirc
va diéu hanh duoc trién khai mot cach déng bo va hiéu qua.

Cong cu marketing quan trong cua doanh nghiép 1&r hanh: Noi dung chuong
trinh phan 4nh dic diém san pham, gitp doanh nghiép gidi thiéu, quang ba hinh anh
diém dén va thu hat khach du lich. Mot chuong trinh duogc thiét ké hop 1y, hap dan
va phu hop voi nhu cau thi trudng s& gop phan nang cao kha ning canh tranh va mé
rong thi truong khach.

Giit vai tro lién két cac thanh phan trong hé thong du lich: Thong qua viéc xay
dung chuong trinh, doanh nghiép Iir hanh két ndi cac nha cung cdp dich vu nhu van
chuyén, Ivu tra, an uéng va cac diém tham quan thanh mot san phém hoan chinh. Su
lién két nay gitip khai thac hiéu qua tai nguyén du lich va ning cao chat luong phuc vu.

Cin ctr dé xac dinh gia ban va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép: Viéc
tinh toan chi phi, xac dinh gia thanh va xay dung gia ban déu dwa trén cau trac va ndi
dung ctia chuong trinh. Do d6, chét lugng va tinh hop 1y cta chuong trinh ¢6 anh
huong truc tiép dén doanh thu va loi nhuén cta doanh nghiép 1t hanh.

Gop phan dinh hudng phat trién du lich theo huéng bén vimg: Viéc lya chon
diém dén, to chirc hoat dong va khai thac tai nguyén trong chuong trinh c6 thé tac
dong dén méi trudng, vin hoa va cong doéng dia phuong. Mot chuong trinh duge xay
dung hop 1y s& gop phan bao vé méi trudng, gin giit gia tri van hoa va tao loi ich kinh
té lau dai cho diém dén.

1.3. Khai quat chung vé du lich gido duc
1.3.1. Khai niém du lich gido duc

Du lich cho muc dich gido duc khong phai 1a moéi. Tt nhiing ndm 1840, gido
duc chinh thirc d3 bat dau cho cac nhom tudi khac nhau, tir tré dén gia. Machin (2015)
cho rang phuong phap nay dua trén viée di tir cac lang va thanh phd dén trung tim
thanh phé va thi d6 dé ty cai tién kién thirc.

Theo Tarlow (2011), du lich gido duc la mét thuat ngir bao gdm nhiéu dinh
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dang nhu céc chuyén di hoc, trai nghiém du xuan, trdi nghiém du hoc, ky nghi hdi
thao va hiéu biét vé chuyén mon, ky nghi rén luyén k¥ ning va cac chuyén di khai
sang, hoc tap. Bodger (1998) cho ring, ngay nay, thuat ngit du lich gido duc co thé
duoc hiéu 1a co hoi du lich véi muc dich giao duc, nd bao gém viéc hoc sinh di nghi
dén mot dia diém du lich véi mot gidng vién, hodc tham chi 1a mot sinh vién ngén
ngit hoc tap tai Vuong qudc Anh, cic chuyén tham quan dao tao gido duc khac va
mot gbi tour va dao tao hoc vién.

Ngay nay, khach du lich gido duc hy vong rang mét s6 lwong 16n cac chuong
trinh s& cung cap chd ¢ chat luong cong voi co sd vat chit gido duc chit lugng, voi
su sip xép du lich gido duc dang tin cdy theo nhan dinh ctia Bodger (1998). Vi vay,
Tarlow (2011) cho rang du lich gido duc ciing bao gdm céc t6 chic gido duc, luu trix
va linh vuc luu tra, truyén thong va cac nganh van tai, cac nganh cong nghiép thuc
phém va dd uéng va linh vuc nha hang, co s¢ gidi tri, nha hat, bao tang nghé thuat va
cac diém tham quan thira ké, thu gidn va vui choi va cac dich vu khac. Lanegran
(2013) cho rang: “Diéu quan trong & day 1a mot khach du lich tham gia chwong trinh
du lich gido duyc cling khai thac céc khia canh van hoa va xa hoi cua diém dén va
khéng chi tham gia vao mot sé hoat dong do diém dén cung cép, ma con lién quan
dén nguoi dan dja phuong trong chuyén tham cta ho”.

Thuat ngit du lich gido duc dé cip dén “bat ky chuwong trinh nao trong d6 nguoi
tham gia du lich dén mot dia diém véi tu cach 13 mot nhom voi muc dich chinh 1a
tham gia vao trai nghiém hoc tip lién quan truc tiép dén diém dén du lich” theo dinh
nghia ctia Rodger (1998). Ritchie (2003) nhan dinh du lich gido duc la mdt hoat dong
du lich dugc thuc hién bdi nhitng nguoi dang thuc hién mdt ky nghi qua dém va
nhiing ngudi dang thyc hién mot chuyén tham quan ma gido duc va hoc tap 1a mot
muc dich chinh hoac phu cta chuyén di v&i mot s loai hinh du lich nhu: du lich sinh
thai, du lich di san, du lich néng thon/ndng trai va trao doi sinh vién giita cac t chirc
giao duc. Khai niém du lich cho muc dich gido duc khong phai 1a méi theo Gibson
(1998) va mirc d6 pho bién cuia no trong thi trudng du lich dugc Holdnak va Holland
(1996) du kién s& tang. Loai hinh du lich ndy c6 thé dugc phan loai thanh cac hudng
sau: van hoéa/lich su, du lich sinh thai/du lich dya vao thién nhién/du lich nong thén
va cac chuong trinh du hoc.

Tt nhimg quan diém trén, c6 thé hiéu rang du lich gido duc 1 loai hinh du lich
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trong d6 nguoi tham gia di chuyén dén mot dia diém cu thé véi muc dich cha yéu hoac
két hop 13 hoc tip, nghién ctru va trai nghiém thuc té. Hoat dong nay khong chi dimg
lai & viéc tham quan ma con gan lién v6i qua trinh tiép thu tri thuc thong qua trai
nghiém tryc tiép, giao luu van hoa va tiép can moi trudng thuc tién tai diém dén. Du
lich gido duc thuong duoc t6 chtrc dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhu tham quan hoc
tap, du hoc, nghién ctru thuc dia hodc cac chuong trinh dao tao két hop trai nghiém,
qua d6 gdp phan nang cao kién thirc, k§ ning va nhan thie ctia nguoi tham gia.

1.3.2. Pic diém ciia du lich gido duc

1.3.2.1. Két hop giira hoc tip va trai nghiém trong du lich gido duc

Day la dic diém cdt 151, thé hién 5 triét Iy “hoc di doi v6i hanh” (learning by
doing) cua du lich gido duc. Hoat dong hoc tap khong con gidi han trong khong gian
16p hoc truyén thong ma duge mé rong ra méi trudng thue té, noi nguoi hoc truc tiép
quan sat, tiép xtic va trai nghiém cac d6i twong nghién ctru nhu di tich lich sir, hé sinh
thai ty nhién hay quy trinh san xuét.

Su két hop gitra 1y thuyét va thyc hanh gitp kién thire dugc hién thuc hoa mot
cach sinh dong, tao diéu kién dé nguoi hoc hiéu siu va ghi nho lau dai. Trong qua trinh
tham gia, ngudi hoc giir vai trd trung tm, chii dong kham pha va giai quyét cac tinh
hudng thyc té phat sinh, tir 6 hinh thanh tu duy phan bién va kha ning van dung kién
thirc vao thuc tién. Dong thoi, dic diém nay con gop phan phat trién toan dién ning luc
ca nhan, khong chi vé mit kién thirc chuyén mén ma con vé cac k§ nang mém nhu
quan sat, lam viéc nhom, thich nghi v41 moi truong méi va quan ly thoi gian.
1.3.2.2. Giao luu van hoa trong du lich giao duc

Du lich gido duc tao ra mdi truong thuan loi cho sy giao luu va tiép xuc giita
cac nén van héa khac nhau, qua d6 thiic ddy sy hiéu biét 1an nhau gitra cac cong dong.
Nguoi tham gia c6 co hdi tiép can truc tiép véi doi song cua cu dan dia phuong thong
qua céac hoat dong nhu luu tra tai nha dan, tham gia 18 hoi, tim hiéu phong tuc tap
quan va trai nghiém am thuc ban dja. Qu4 trinh nay gitip nguoi hoc tiép nhan va thau
hiéu cac gia tri van hoa mét cach sau sdc, tir d6 hinh thanh thai do ton trong su khac
biét va phat trién tu duy coi mé. Viée tiép xic voi nhimg nén vin héa khac nhau con
g6p phan loai bo dinh kién, ning cao kha ning giao tiép va thich nghi trong moi

truong da van hoa, huéng toi hinh thanh y thirc vé cong dan toan cau.
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Bén canh do6, su giao luu van hdéa mang tinh hai chiéu, khong chi 1a qua trinh
tiép nhan tir phia du khach ma con 1 sy trao ddi tri thirc, kinh nghiém va quan diém
sdng gitra cac bén, qua d6 1am phong pht thém vén hiéu biét cho ca nguoi tham gia
va cong dong dia phuong.
1.3.2.3. Gin véi thue tién dia phwong trong du lich gido duc

Du lich gido duc gén lién v&i diéu kién thyc tién cua dia phuong, trong do6 céac
gia tr1 ban dia dong vai tro nén tang cho viéc thiét ké va to chirc hoat dong. Mbi
chuong trinh duoc xay dung dua trén nhiing dic trung riéng ciia diém dén nhu lang
nghé truyén théng, hé sinh thai dic thu, di san lich sir hodc cdc co s& san xuét dic
san, tao nén tinh doc d4o va gia tri hoc thuat cho san phém du lich.

Trong bdi canh nay, cong dong dia phuwong khong chi 1a d6i tugng phuc vu ma
con 1a chu thé tham gia vao qua trinh gido duc. Nguoi dan ban dia tré thanh ngudn
cung cap tri thirc thyc tién thong qua viéc chia sé kinh nghiém san xuét, ky ning nghé
nghiép va nhirng hiéu biét vin hoa dan gian ma céc tai liéu 1y thuyét kho co thé truyén
tai day di. Dac diém nay dong thoi gop phan thiic ddy phat trién du lich theo hudng
bén virng. Viéc khai thac cac gia tri dja phuong dé phuc vu hoat dong hoc tap tao
dong luc cho cong ddng trong viée bao ton ban sic vin hoa va gin giit moi trudng tu
nhién, tir 46 dam bao sy phat trién hai hoa giita kinh té, x4 hoi va méi truong.

1.3.3. Vai tro cia du lich gido duc ddi véi sinh vién qudc té
1.3.3.1. Giiip sinh vién quoc té hi¢u biét vin héa va lich sir dia phwong

Du lich gido duc gop phan nang cao nhan thirc ciia sinh vién qudc té vé cac
gi tri van héa va lich str ctia dia phuong thong qua trai nghiém truc tiép tai diém dén.
Viéc tiép can cac di tich lich sir, bao tang, lang nghé truyén thong va cac khong gian
van hoa dic trung gitp ngudi hoc ¢o ci nhin toan dién hon vé qua trinh hinh thanh
va phat trién cua cong dong ban dia.

Su két hop gitra quan st thuc té va tiép nhan thong tin tai chd gitp sinh vién
hiéu sau hon vé ban sic vin hoa, phong tuc tap quan va h¢ gid tri xa hoi cua dia
phuong. Qua do, nhan thic van hoéa dugc hinh thanh mot cach rd nét, tao nén tang
cho viéc hoc tap, nghién ctru va thich nghi trong méi truong quéc té.
1.3.3.2. Tiang cwdng giao lwu vin héa quoc té

Du lich gido dyc tao ra méi truong thun lgi dé sinh vién qudc té tham gia vao

qua trinh giao luu van hoa da chiéu. Trong qua trinh trai nghiém, nguoi hoc c6 co hoi
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tiép xtc va twong tac v6i cu dan dia phuong ciing nhu véi cac nhom sinh vién dén tir
nhiéu qubc gia khac nhau.

Sy twong tac nay gdp phan hinh thanh thai do ton trong su khac biét vin hoa,
nang cao kha ning giao tiép va phat trién tu duy coi mo. Pong thoi, qua trinh trao doi
van hoa mang tinh hai chiéu, trong d6 sinh vién khong chi tiép nhan ma con chia sé
cac gia tri van hoa cua qudc gia minh, qua d6 gop phan ting cuong su hiéu biét va
két ndi giira cac cong dong.
1.3.3.3. Phat trién ky niang trai nghiém va hgc tap thuc té

Du lich gi4o duc 12 méi truong hiéu qua dé phat trién cac k¥ ning thuc hanh
va ning luc hoc tip thong qua trai nghiém. Viéc tham gia truc tiép vao cac hoat dong
thuc té gitp sinh vién nang cao kha ning quan sat, phan tich va giai quyét van dé
trong nhitng bdi canh cu thé.

Bén canh do6, qua trinh trai nghiém con goép phan rén luyén cac k§ ning mém
nhu 1am viéc nhom, giao tiép, thich nghi véi moi trudng mai va quan 1y thoi gian.
Nhiing k¥ ning nay c6 ¥ nghia thiét thyc dbi véi qua trinh hoc tap ciing nhu kha ning

ho1 nhap nghé nghiép cta sinh vién trong boi canh toan cau hoa.
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CHUONG 2: TINH HINH KHAI THAC CHUONG TRINH DU LICH GIAO
DUC “HANH TRINH GIAO LUU VAN HOA VA KHAM PHA DI SAN PA
NANG - HQI AN” TAI CONG TY TNHH VISIT INDOCHINA

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Visit Indochina
2.1.1. Gié6i thiéu chung vé Céng ty TNHH Visit Indochina

2.1.1.1. Giéi thi¢u vé don vi

Visit Indochina

Nguo”‘n.'https.'//www. visitindochina.travel/
Hinh 2.1. Logo Cong ty TNHH Visit Indochina
e Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH VISIT INDOCHINA
e Tén quoc té: VISIT INDOCHINA COMPANY LIMITED
e Tén giao dich: VISIT INDOCHINA CO., LTD
o Mi s6 thué: 0402231769

e Tinh trang hoat dong: Pang hoat dong (di dugc cap phép)

e Nguoi dai dién phap luat: Ong Nguyén Son Thily — Giam déc

e Tru sé chinh: S6 52 Nai Nam, Phuong Hoa Cuong Bic, Quan Hai Chau,
Thanh ph6 Da Nang, Viét Nam

¢ Dién thoai: 0236 356 1868

e Email: ceo@visitindochina.travel

e Website chinh: www.visitindochina.travel

e Fanpage: https://www.facebook.com/visitindochina.travel

o Nganh nghé kinh doanh chinh: Lir hanh

e Giay phép lir hanh qudc té so: 48-429/2024/CDLQGVN-GPLHQT
2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién

Céng ty TNHH Visit Indochina dugc thanh 1ap nam 2011 boi 6ng Nguyén Son

Thity, véi diém khéi dau tai Hoi An — mot trong nhiing diém dén du lich n6i bat ciia
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mién Trung. Nhitng nim dau hoat dong, cong ty tap trung khai thac cac chuong trinh
du lich gén vo1 trai nghiém thyc té, tham quan di san va kham pha van hoa ban dia.
Véi nén tang 13 sy am hiéu thi truong va kinh nghiém nhiéu nim trong linh vuc i
hanh cua nguoi sang 1ap, Visit Indochina timg budc tao dung dugc chd dung riéng
trén thi truong du lich.

Tir mot don vi 1i hanh quy mo nho tai Hoi An, cong ty dan mé rong pham vi
hoat dong ra cac dia phuong lan can, dac biét 1a ba Ne:lng — trung tam kinh té, giao
thong va du lich 16n cta khu vuce mién Trung. Viéc phat trién hoat dong tai Pa Nang
da tao diéu kién thuan loi cho cong ty trong viéc két ndi cac tuyén diém, da dang hoa
san pham va nang cao chit lugng phuc vu khach du lich. Py ciing 14 budc chuyén
quan trong giup doanh nghiép mé rong quy mé va tiép can nhiéu phan khic khach
hang hon. Trong qué trinh phat trién, Visit Indochina khong chi huéng dén thi treong
ndi dia ma con tung budc mé rong hoat dong sang linh vuc 1ir hanh quéc té. Cong ty
xdy dung mang ludi d6i tac tai nhidu qudc gia trong khu vuc chdu A nhu Thai Lan,
An Do, Indonesia, Philippines..., tir d6 tang cuong kha nang két ndi dich vu va khai
thac ngudn khach qudc té dén Viét Nam. Bén canh céc chuong trinh tham quan thong
thudng, doanh nghiép con phat trién thém nhiéu dong san pham khac nhau nhu tour
trai nghi¢m van hoéa, tour danh cho doan, tour chuyén dé, MICE va mot s chuong
trinh du lich két hop hoc tip, tim hiéu thyc té.

Song song véi viéc mo rdng thi trudong, cong ty cling tich cyc tham gia céac
hoat dong xtc tién, quang ba du lich trong nudc va qudc té. Viéc tham gia cac hoi
cho, hoi thao, sy kién chuyén nganh da gitp Visit Indochina m¢ rong quan hé hop
tac, nang cao hinh anh thuong hiéu va timg budc khing dinh uy tin trong linh vyc lit
hanh. Qua thoi gian, cong ty da xay dung duogc hinh anh 12 mdt don vi hoat dong
chuyén nghiép, c6 kha ning t6 chirc tour linh hoat va dap tng twong ddi t6t nhu cau
ctia nhiéu nhom khéach khac nhau.

Véi phuong cham hoat dong 1ay khach hang 1am trung tAm va chat luong lam
nén tang phat trién, Visit Indochina ludén chu trong dén viéc mang lai nhitng trai
nghiém an toan, méi mé va cé y nghia cho du khach. Khong chi dimg lai & viée to
chtic cac chuyén di tham quan don thuan, cong ty con hudng dén viéc 10ng ghép cac
gia tri van hoa dia phuong vao san pham du lich, gitp mdi hanh trinh khong chi 1a sy

di chuyén ma con 1a qué trinh kham pha, hoc hoi va két ndi. Chinh dinh hudng nay
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d3 gop phan gitip doanh nghiép timg budc xay dung hinh anh than thién, uy tin va
chuyén nghiép trong mét ddi tac ciing nhur khach du lich trong va ngoai nudc..
2.1.1.3. TAm nhin va sit ménh

Quan diém kinh doanh:

“Pong hanh cung khach hang — Gén két ngudn luc — Phat trién bén virng”.

Str ménh:

Cong ty TNHH Visit Indochina hoat dong voi s ménh mang dén cho khach
hang nhing hanh trinh du lich an toan — chuyén nghiép — ddng nhé, dong thoi khang
dinh vai tro 13 nha t6 chiic tour uy tin va déi tac tin cdy trong nganh du lich. Véi muc
tiéu phuc vu du khach trén toan thé gidi dic biét 1a khu vuc Pong Nam A, cong ty cha
trong phat trién cac san phém du lich gén 1ién véi sinh thai, du lich c6 trach nhiém, du
lich bén viing va cong dong dia phuong, gop phan két ndi con nguoi véi thién nhién,
van hoa va x4 hoi. Phuong cham “Khach hang 13 trung tam” duoc dat 1én hang dau, thé
hién qua nd lyc khong ngimg trong viéc da dang héa san pham, nang cao chat luong
dich vu, va dic biét 1a hd trg khach hang tan tam dé dap tng nhu cAu c4 nhan mot cach
t6t nhat. St ménh cta cong ty con 1a mang dén cho du khach nhitng trai nghiém dich
thuc, dua trén sy ton trong truyén thong dia phuong, bao vé hé sinh thai va déng gop
tich cuc cho nén kinh té ctia nhitng diém dén. Qua d6, mdi chuyén di khong chi 1a hanh
trinh kham phd ma con 1a co hdi sé chia va lan téa cac gia tri nhan van.

Bén canh hoat dong kinh doanh, cong ty danh mét phﬁn lgi nhuén dé hd tro
nguoi ngheo ¢ vung cao, vung nong thon va tham gia cac hoat dong thién nguyén,
g6p phan xay dung mot xa hoi phat trién hai hoa, nhan van va bén viing.

- La don vi t6 chirc tour trong nudc va qudc té uy tin, chuyén nghiép, mang
dén nhing trai nghiém khac biét cho du khéach.

- La dbi tac tin cdy cua khach hang, cac don vi trong va ngoai nudc, cac hing
hang khong va nha cung cip dich vu.

- Péap tmg tron g6i nhu cau du lich: t6 chirc tour tham quan, du lich sinh thai —
cong déng, du lich MICE, dich vu van chuyén, dat vé may bay, dat phong khach san.

- Tao dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang dong, tré trung giip nhan
vién phat trién tot nhat ning luc ban than.

- Pao tao va phat trién d6i ngli huéng dan vién chuyén nghiép, thong thao

nhiéu ngon ngir, nham nang cao chat luong phuc vu khéch du lich quéc té.
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- Quang b4 hinh anh dat nudc — con ngudi Viét Nam ra thé gidi, thuc day giao
lwu vin hoa va phét trién bén viing nganh du lich Viét.

- bam bao van chuyén du lich an toan va tién nghi véi hé thé)ng van chuyén
va phuong ti€n hién dai.

Khau hiéu:

- “Kham pha Bong Duong — Trai nghiém khéc biét”.

- Tiéng Anh: “Discover Indochina — Experience the Difference”.

Cic gia tri cot 15i:

Doi véi khdch hang:

- Luon dat khach hang lam trung tam, coi su hai long cua khéach hang 1a thudc
do thanh cong.

- Cung cap dich vu du lich da dang, tir tour kham pha, nghi dudng, sinh thai,
MICE dén vé may bay, khach san va van chuyén.

- bam bao an toan, chuyén nghiép, tan tam trong tung hanh trinh.

- Tao ra trai nghiém méi mé, gan két con ngudi véi thién nhién va vin héa ban dia.

- Khach hang khong phu thudc vao chung ta, ma chinh chiing ta phu thudc vao
su tin tudng cua khach hang.

- Khach hang mang dén co hoi dé Visit Indochina phuc vu va hoan thi¢n dich vu.

- Phuc vu tan tim, luén ddng hanh, hd trg khach hang trong sudt chuyén di dé
tao nén sy an tdm va tin tuong.

Déi véi nhén vién:

- Nhan vién 14 ngudn lyc quy gia nhat, 1a linh hon cta dich vu cong ty.

- Xay dung mdi trudng 1am viéc ning dong, cong bang, gin két va giau tinh
nhan van.

- Khuyén khich hoc hoi, sng tao va phat trién ban than dé mdi ca nhan truéng
thanh cung su phat trién cta Cong ty.

- Ghi nhan va tran trong moi dong gop, tao co hoi thing tién cong bang.

Déi véi doi tic:

- Hop tac trén tinh than minh bach, uy tin, 1au dai va d6i bén cing co loi.

- Tao dung mang ludi lién két bén chat véi cac nha cung cép dich vu du lich

trong va ngoai nudc.
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- Tré thanh cau ndi gEin két Visit Indochina véi cong ddng doanh nghiép trong
nganh du lich.

Doi véi xi hji — cong dong:

- Phat trién du lich bén viing, c6 trach nhiém v&i moi trudng va van hoa dia
phuong.

- Tham gia tich cuyc vao hoat dong thi¢n nguyén, chia sé lgi nhuén dé ho tro
nguoi dan vung kho khan, vung sau vung xa.

- Gop phan nang cao doi sdng cong dong dia phuwong thong qua viée tao viée
lam, tang thu nhép va thic day phat trién du lich bén ving.

Bién phdp dé thanh cong: Dé vimg bude trén con dudng phat trién, Cong ty
TNHH Visit Indochina luon dat khach hang lam trung tdm trong moi hoat dong, chu
trong nang cao chit luong dich vu va 1am phong pht san pham du lich nhim mang
dén nhing trai nghiém khac biét. Cong ty dong thoi quan tdm xay dung doi ngii nhan
su chuyén nghiép, mé rong hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nude, két hop tng
dung cong nghé hién dai dé bat kip xu thé toan cau. Song song v6i hoat dong kinh
doanh, Visit Indochina dic biét dé cao dinh hudng du lich bén viing, ton trong van
hoa ban dia, bdo v€ moi truong va thuc hién trach nhiém xa hoi, tir do khéng dinh uy
tin va vi thé 12 mot trong nhitng doanh nghiép 1&r hanh dang tin cdy tai Viét Nam va
khu vuc Pong Duong.

Cong ty TNHH Visit Indochina dugc vinh danh véi danh hiéu “Doanh nghiép
Ii hanh qudc té don khach theo thi truong Pong Nam A tiéu biéu 2024 tai Hoi nghi
ctia Hiép hoi Du lich Viét Nam (VITA) trong khudén khé Hoi cho Du lich Quéc té
Viét Nam — VITM Hanoi 2025. Giai thuéng nay 1a su ghi nhan nhiing nd luc khong
ngimg cia cong ty trong viéc mé rong thi truong, nang cao chat luong dich vu va
khang dinh uy tin trong nganh du lich. Ngoai ra, Visit Indochina trong nhiing nim
qua con lién tuc dat dugc nhiéu giai thuong 16n nhé khac do cac t6 chire, hiép hodi du
lich trong va ngoai nudc trao ting. Piéu nay thé hién su phét trién bén vitng, ning
luc canh tranh va vi thé ngdy cang viing chic ctia cong ty trén thi truong 1 hanh quéc
té.
2.1.1.4. Pinh huéng phat trién

Cong ty TNHH Visit Indochina dinh huéng phét trién theo huéng tré thanh

doanh nghi¢p 1t hanh chuyén nghi¢p, uy tin va c6 kha ndng canh tranh cao trén thi
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truong trong nudc va qudc té. Cong ty chi trong mé rong thi truong khach quéc té,
dac biét 1a cac nudce trong khu vuc chau A, déng thot tiép tuc da dang hoa san phém
du lich nham dap tmg nhu ciu ngdy cang phong phi ctia du khach. Bén canh céc tour
truyén thong, doanh nghiép con tap trung phat trién cac dong san pham co6 thé manh
nhu du lich giao duc, du lich trai nghiém van hoa, du lich MICE, golf tour va cac dich
vu du lich truc tuyén. Song song véi do, cong ty khong nglmg nang cao chat luong
dich vu, dau tu phat trién nguén nhan luc, déy manh ung dung cong nghé va tang
cuong hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nude. Vi dinh huéng phat trién bén
vitng, Visit Indochina hudng dén viéc xdy dung nhitng chuong trinh du lich gin voi
vin hoa ban dja, bao vé méi trudng, tao gia tri cho cong ddéng dia phuong va gop
phan quang ba hinh anh du lich Viét Nam dén ban bé quéc té.

2.1.2. Co céu t chirc, chirc niing, nhiém vu ciia Cong ty TNHH Visit Indochina

2.1.2.1. Co ciu t6 chire

GIAMDOC CONG TY
GIAMDOC DIEU HANH
PHO GIAMDOC

PHONG KINHDOANH  PHONG DIEU PHONGKETOAN  PHONG MAR&IT SHOP

+ Tiéng Thai HANH « K& toan thu- + Marketing HCNS

* Tiéng Anh + Tiéng Thi chi + Thiét k8 DY ANDAUTU

+ Tiéng Trung + Tiéng Anh + K todn thus o DOINGOAI

+ Tiéng Trung * Khdc

Nguon: Phong hanh chinh nhan sw - Céng ty TNHH Visit Indochina
Hinh 2.2. Co cdu t6 chire ciia Cong ty TNHH Visit Indochina
Co ciu tb chirc ciia Cong ty TNHH Visit Indochina dugc xay dung theo mo
hinh truc tuyén két hop chirc ning, thé hién su phan cp rd rang va chuyén mon hoa
cao. M6 hinh quan 1y tap trung nay dam bao sy chi dao thng nhat tir Ban Giam déc

dén cac phong ban chuyén mon, dong thoi phan cong rd rang nhiém vu va trach nhiém
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cho ting bd phan, tao diéu kién phat huy ning luc va phdi hop hiéu qua trong toan
cong ty. Hé théng quan 1y gdm ba cdp: Giam ddc cong ty, Giam dbc diéu hanh va
Phé Giam ddc, gitip phan bd trach nhiém hop 1y, gop phan nang cao tinh linh hoat va
hiéu qua trong cong tac diéu hanh. Cac phong ban duoc t6 chirc khoa hoc theo chirc
ning cu thé nhu Kinh doanh, Piéu hanh, Ké toan, Marketing & IT cung vé&i bo phan
Hanh chinh — Nhan sy va Déi ngoai, dap ung tdt cac nhu cau van hanh thuc té. Pic
biét, viéc phan chia nhan su theo cac ngdn ngir Tiéng Thai, Tiéng Trung va Tiéng
Anh ¢ cac phong Kinh doanh va Piéu hanh cho thdy dinh huéng phat trién manh mé
vao thi truong qudc té, gop phan nang cao ning luc canh tranh cho cong ty.
2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu cuaa tirng bo phan
Gidm doc cong ty
- La ngudi ding dau cao nhét trong cong ty, Giam ddc chiu trach nhiém toan
dién vé su phat trién chién lugc va van hanh téng thé cua cong ty.
- Xay dung tam nhin, s& ménh va chién luge dai han, dua ra céc quyét dinh
quan trong vé dau tu, mo rong thi trudng va phat trién san phém, dich vu.
- Pai dién cong ty lam viéc véi cac ddi tac, co quan quan Iy nha nudce va cac
bén lién quan.
- Giam sat va danh gia hoat dong cua toan b cong ty, dac biét 1a cac cép quan
Iy dudi quyén dé dam bao muc tiéu dé ra duge thuc hién hiéu qua.
Giam dbc diéu hanh
- Chiu trach nhiém tryc tiép quan 1y va diéu phdi hoat dong hang ngay cua céc
phong ban chuyén mon.
- Trién khai va dam bao thuc hién cac chién luoc, ké hoach do Giam ddc cong
ty dé ra.
- Giam sat hoat dong ctia cac phong ban chuyén mén (Kinh doanh, Piéu hanh,
K¢é toan, Marketing & IT); dam bao quy trinh van hanh tron tru, hiéu qua.
- Giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong.
- T6 chtc cac cudc hop, bao cao thudng xuyén 1én Giam dbc cong ty vé tinh
hinh hoat dong, Két qua kinh doanh va dé xuét cac giai phap cai tién.
- Phéi hop chit ché véi Phé Giam dbc trong quan 1y cac bo phan truc thudc.
Phé Gidm dbc

- Phé Giam déc 1a ngudi hd tro Giam ddc diéu hanh trong cong tac quan 1y
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chung va chiu trach nhiém truc tiép diéu hanh céac bd phan Hanh chinh — Nhan su,
Shop, Du an dau tu va Pdi ngoai.

- T6 chtrc va quan 1y cac cong viée hanh chinh, quan tri ngudn nhén lyc nhu
tuyén dung, dao tao, danh gia nhan sy va cac ché do phuc loi.

- Chiju trach nhiém trién khai c4c dy an dau tu, hop tac ddi ngoai va dam bao
cac cong viéc hanh chinh — nhan sy dugc van hanh hi¢u qua.

- Thay mit Giam dbc diéu hanh xir Iy cong viéc khi duoc uy quyén va phdi
hop chit ché véi cac phong ban dé giai quyét cac van dé phat sinh.

Phong Kinh doanh

Chirc nang:

- Chiu trach nhiém phat trién thi truong va doanh s ctia cong ty thong qua
viée tim kiém, chim soc va duy tri khach hang, dic biét trong cac thi truong qudc té
thong qua cac nhém ngdn ngir Tiéng Thai, Tiéng Trung va Tiéng Anh. Xay dung va
thue hién cac chién lugc kinh doanh, ké hoach ban hang phu hop véi ting thi truong.

- Tu vén, cham soc khach hang va dam bao dich vu pht hop véi nhu cau thi
truong. Thic ddy quan hé hop tac véi cac dbi tac.

- Pam bao doanh sb va chat lugng dich vu dap tng yéu cau khach hang va
muc ti€u cong ty.

o Nhiém vu:

- Tu van va chét sale tour trong nudc, tour inbound cho khach quéc té.

- Ban dich vu online: vé may bay, khach san, vé tham quan, combo du lich.

Phén cong nhan sy theo timg thi trudng ngon ngir (Tiéng Thai, Tiéng Trung,
Tiéng Anh) dé phuc vu khach hang da quéc gia.

- Cham soc khach hang trudce, trong va sau khi di tour.

- Gtri bao gia, 1ap hop dong tour va phdi hop véi phong Piéu hanh dé trién
khai dich vu.

- Phéi hop voi phong Marketing dé nam thong tin chwong trinh khuyén mai,
quang ba san pham.

Phong Piéu hanh
o Chirc nang:
- Chju trach nhiém t6 chirc, trién khai va giam sat cac chuong trinh du lich da

duoc ban, dam bao hoat dong van hanh tour dién ra hiéu qua, ding lich trinh va dat
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chét luong dich vu.

- Phéi hop v6i cac bd phan lién quan dé diéu phdi ngudn lyc, xir 1y phat sinh
va dam bao sy hai long cua khach hang trong qué trinh sir dung dich vu.

o Nhiem vu:

- Pat va quan 1y cac dich vu trong tour: vé may bay, khach san, nha hang, xe
dwa don, huéng dan vién, bao hiém du lich...

- X4y dyng va diéu chinh lich trinh tour phi hop véi timg doan khach.

- Phéan cong huéng dan vién theo ngdn ngir va tinh chét tour.

- Theo d&i va hd tro khach hang trong qua trinh thyc hién tour.

- Phéi hop véi phong Ké toan dé kiém soat chi phi va thanh toan dich vu.

- Xir Iy c4c tinh hudng phat sinh: hoan/huy chuyén, thay doi lich trinh, van dé
phat sinh vé6i ddi tac hodc khach hang.

Phong Ké todn

o Chirc nang:

- Quan 1y tai chinh va dong tién cta cong ty, dam bao hoat dong thu — chi hop
ly, minh bach va tuan thu phap luat.

- Phéi hop véi cac phong ban dé kiém soat chi phi tour, thanh toan dich vy, va
thuc hién nghia vu thué.

o Nhiém vu:

- Thyc hi¢n thu — chi, lap phiéu va hach toan cac khoan chi phi tour, tam ng
— hoan g cho diéu hanh va huéng dan vién.

- Thanh toan cho dbi tac dich vu: vé may bay, khach san, nha hang, phuong
tién van chuyén...

- Theo d&i cong ng khach hang va nha cung cap.

- Lap béo c4o tai chinh, bao cdo chi phi tour va 13i/16 dinh ky.

- Thyc hién ké khai va quyét toan thué theo quy dinh phép luét.

- Phéi hop véi cac bd phan dé kiém soat ngan sach va sir dung tai chinh hiéu qua.

Phong Marketing & IT:
e Chirc nang:
- Quang ba thuong hiéu, san pham va dich vu cua cong ty t&i khach hang thong

qua cac kénh truyén thong online va offline.
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- Quén ly ha téng cong nghé, hé théng thong tin va hd tro k¥ thuat cho toan
cong ty.

o Nhiém vu:

- Lén ké hoach va trién khai cac chién dich truyén thong cho tour trong nudc,
tour inbound, visa, vé may bay,...

- Thiét ké tai liéu, 4n phidm quang céo: brochure, banner, video gi6i thiéu
san pham.

- Quan tri website, ddng thong tin tour, tao form dat tour online va quan ly
fanpage, email marketing.

- Theo ddi hiéu qua céc chién dich quang cdo (Google Ads, Facebook Ads...)
va dé xuat toi uu.

- Quan 1y va hd tro hé théng CNTT noi bg: may tinh, mang, ph'?m mém CRM,
dix li¢u khach hang.

- Phéi hop v6i phong Kinh doanh dé cap nhat chuong trinh khuyén mai, chién
dich ban hang.

Phong Shop — Hanh chinh nhén sw — Dw dn dau tw — Poi ngoai:

o Churc nang:

- Quan tri nguén nhan lyc, hanh chinh van phong, trién khai cac hoat dong hop
tac qudc té va phat trién du an.

- Phy trach hoat dong ddi ngoai, thii tuc phap 1y, va quan Iy hé théng ban hang
luu ni¢m (shop) cua cong ty.

o Nhiém vu:

- Tuyén dung, dao tao va danh gia nhan su cho cac phong ban.

- Quan 1y ho so nhan su, hop dong lao dong, ché do phic loi va chdm cong —
tinh luong.

- Thuc hién cong tac hanh chinh: quan Iy con d4u, vin phong pham, cong vin,
tai san cong ty.

- Hd tro 1am visa, ho chiéu, bao hiém cho khach; thyc hién céc thil tuc xin gidy
phép tour inbound, visa doan,...

- Phoi hop vé6i giam dbc va cac bd phan lién quan trong cac dy 4n mé rong
kinh doanh va hop tac ddi ngoai.

- Quan 1y ctra hang luu niém (néu c6): nhéan sy, hang hoa, ban hang, thu — chi.
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2.1.3. Linh vuc hoat dong va thi truomg khach cia Cong ty TNHH Visit Indochina
2.1.3.1. San pham dich vu
Bdng 2. 1. Céc san pham dich vu ciia Cong ty TNHH Visit Indochina

STT Loai chuong trinh San pham

Tour sinh thai — trai nghiém

Tour dinh ky (series tour)

_ Tour Caravan
Tour du lich trong nuéc

(da dang diém khoi hanh)

Tour xe may (Motorbike tour)

Tour trong ngay (Daily tour)

Tour du lich nghi dudng — giai tri

Tour du lich mién Bac — Trung — Nam

Tour tham quan Viét Nam cho khach tir Thai
o) Tour Inbound .
Lan, Trung Quoc, An DJ..

Dich vu tryc tuyén (OTA/Online)

Dich vu van chuyén

Dich vu dat vé may bay — khach san - resort
3 Dich vu du lich

Dich vu visa — ho chiéu

Dich vu hudéng dan vién

Ban 1€ san pham luu niém — déc san

Chuong trinh giao luu trai nghiém véan hoa

4 Tour hoc tap — gido duc Tour trao ddi hoc tap danh cho hoc sinh, sinh

vién

Tour choi golf tai cac san golf cao cap & Pa
Nﬁng, Nha Trang, Phan Thiét, Ha Ny, ...
Hoi nghi, héi thao

Hoi cho

6 Tour MICE Teambuilding

5 Tour Golf

Gala dinner

Su kién doanh nghi¢p

Nguén: Phong hanh chinh nhan sw - Céng ty TNHH Visit Indochina
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a. Dich vu du lich trong nudc

Céc tour trong nudce duoc thiét ké da dang, tir ngan ngay dén dai ngay, véi
diém khai hanh linh hoat tai Ha Noi, Da Ndng, TP H6 Chi Minh va nhiéu dia phuong
khac. Piém noi bat 1a sy két hop giita tham quan danh lam thang canh, trai nghiém
van hoa - am thue, nghi dudng bién va du lich sinh thai, dap tmg nhu cau da dang cta
khach hang trong nudc va kiéu bao.

b. Dich vu danh cho khach inbound

Pay 1 san phim miii nhon, chiém ti trong 16n trong hoat dong cua cong ty.
Tap trung khai thac thi truong khach Thai, An Do, Malaysia, Philippines,... Cac
chuong trinh dugc xay dung linh hoat theo sé thich va van héa cua tirng thi truong,
nhan manh vao trai nghiém van hoa ban dia, thién nhién.

c. Tour hoc tap — giao duc

Pay 1a san pham mang tinh dic thu, phuc vu nhém d6i twong hoc sinh — sinh
vién. Chuong trinh dugc thiét ké nham két hop du lich véi hoce tap, tham quan co s&
dao tao, giao luu vin hoa va rén luyén k¥ ning sdng. Loai hinh tour nay gép phan mo
rong ddi tuong khach, dic biét 1a thi truong khach quéc té quan tam dén Viét Nam
nhu mot diém dén gido duc — van hoa.

d. Dich vu Tour Golf

Hudng t6i phan khic khach hang cao cap, tour Golf ciia cong ty duoc thiét ké
chuyén biét cho ca khach trong nudc va qudc té, mang dén co hdi trai nghiém nhimg san
golf dang cp hang dau Viét Nam nhu BRG Pa Nang Golf Resort, Diamond Bay Nha
Trang, Sea Links Phan Thiét hay Long Bién Golf Ha N¢i. Khong chi dimg lai & hoat dong
thé thao, chuong trinh con két hop nghi dudng tai cac resort sang trong, tin hudng 4m thyc
dic trung dia phuong va tham quan nhiing danh thang n6i tiéng quanh khu vic. Véi sy
két hop giita thé thao — nghi dudng — vin hoa, tour Golf khong chi dap tmg nhu cau thu
gidin va giai tri ctia gidi thuong lwu ma con khing dinh dang cip, mang dén cho du khach
nhiing trai nghiém tron goi, khac biét va ddng nho. Pay ciing 1 mot trong nhitng san phdm
chién lwoc nhim nang cao hinh anh va vi thé ctia cong ty trén thi truong du lich cao cap.

e. Dich vu Tour MICE (hgi nghi, hoi thio, su kién)

Tour MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition) 12 mdt trong nhiing
nhom san pham c6 gié tri kinh té cao, hudng dén d6i twong khach hang 1a cac doanh

nghiép, co quan va td chiic trong va ngoai nudc. Cac chuong trinh MICE do cong ty to
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chure khong chi bao gém hoi nghi, héi thao, hoi cho trién 13m ma con da dang v&i céac
hoat dong nhu team building, gala dinner, 18 ky ni¢m hay ra mét san phém mo&i. Nho
d6, MICE khéng chi don thuén 1a dich vu du lich ma con 1a giai phap toan dién két hop
giita 1am viéc — két ndi — nghi dudng. Véi d6i ngil nhan luc tré trung, sdng tao va ning
dong, cung hé théng ddi tac chién luge 1a cac khach san, trung tdm hodi nghi va khu
nghi dudng 16n tai nhitng diém dén du lich trong diém, Visit Indochina c6 lgi thé trong
viéc thiét ké va trién khai tron goi cac chuong trinh MICE chuyén nghiép, dap tng linh
hoat nhu cau cta timng khach hang. Cac chuong trinh duoc 1én ké hoach ti mi tir khau
y tuong, kich ban dén t6 chirc thyc té, dam bao tinh sang tao, hi€u qua va 4n tuong.

Bén canh d0, cong ty con chu trong yéu t6 trai nghiém két hop, gitip khach hang
vira dat dugc muc ti€u cong viéc vira ¢ co hoi kham pha van hoa — du lich dia phuong.
Chinh sy gén két gitra dich vu chét lugng cao va yéu t6 trai nghiém da tao nén strc hut
riéng, gitip san pham MICE ciia Visit Indochina ngay cang khang dinh vi thé trén thi
truong du lich cao cip va dong gop quan trong vao doanh thu cua cong ty.

f. Cac san pham, dich vu online

Trong xu thé chuyén ddi sb ctia nganh du lich, Céng ty TNHH Visit Indochina
da phat trién manh mé& cac san phém va dich vu truc tuyén nhim mang lai sy thuan ti¢n
t6i da cho khach hang. Théng qua hé thong website va tmg dung online, du khach c6 thé
dé dang dit tour trong nude va qudc té, mua vé may bay — vé tau, dit phong khach san,
dang ky dich vu visa—ho chiéu cling nhu Iya chon huéng dan vién theo ngdn ngit mong
mudn. Ngoai ra, cong ty con cung cap dich vu thiét ké tour theo yéu cau truc tuyén va
hd tro khach hang 24/7, gitip qua trinh trdi nghiém trd nén nhanh chéng, linh hoat va
hién dai hon. Viéc da dang héa dich vu online khong chi nang cao chat luong phuc vu
ma con khang dinh nang lyc canh tranh ctia cong ty trén thi truong du lich s6 héa.

h. Dich vu vé may bay

Dich vu vé may bay va may bay riéng 13 mot trong nhiing san phdm quan trong
ctia Cong ty TNHH Visit Indochina nham dap tmg nhu cau di lai ngdy cang da dang ctia
khach hang. Vi hé thong lién két cing cac hing hang khong trong va ngoai nudc, cong
ty cung cap dich vy dit vé may bay truc tuyén nhanh chéng, thuan tién, da dang vé hang
vé va lich trinh, gitp khach hang d& dang Iua chon theo nhu cau va ngan sach. Bén canh
do, Visit Indochina con phat trién dich vu may bay thué bao (charter flight), phuc vu céac

doan khach l6n, doanh nghiép, t6 chirc su kién hodc nhom khach hang cao cép mong mudn
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sy riéng tu, linh hoat va dang cap. Su két hop giita dich vu vé may bay truyén thong va
may bay riéng di gép phan md rong thi truong khach hang, dong thoi nang cao hinh anh
ctia cong ty nhur mot don vi Iir hanh chuyén nghiép, hién dai va dap tng tot xu thé hoi nhap
quéc té.

2.1.3.2. Thi trwomg khach muc tiéu

- Khéach qudc té dén Viét Nam (Inbound): Chu yéu tir Thai Lan, Trung Qudc,
Malaysia, Philippines va mot s nuéc khu vuc Pong Nam A, quan tdm dén trai
nghiém van hoa, thién nhién va du lich sinh thai.

- Khéch du lich ndi dia: Gdm khéch c4 nhan, ho gia dinh, hoc sinh — sinh vién
di tham quan, nghi dudng tai cac diém dén ndi bat nhu Pa Ning — Hoi An — Hué, Ha
No6i — Ha Long, PBa Lat, Phu Quéc.

- Khach doan va doanh nghiép: La thi trudng tiém ning cho cac dich vu MICE
(hoi nghi, hoi thao, team building, gala dinner), thudng yéu cau chuong trinh quy mé
16m, chuyén nghi¢p va tron goi.

- Khach hang cao cép: Nhom khach ¢6 nhu cu dic biét vé dich vu sang trong
va riéng tu nhu tour golf, may bay thué bao (charter flight) va nghi dudng cao cap,
gitip khing dinh thuong hiéu cong ty trén thi trudng.

2.2. Khai quat tinh hinh hoat dong cua Cong ty TNHH Visit Indochina
2.2.1. Cac nguon lyc ciia Cong ty TNHH Visit Indochina

2.2.1.1. Nguén luc nhan sy

Bang 2.2. Tinh hinh nhan lyc cua Cong ty giai doan 2022 — 2024

S6 lwong qua cic nim
B6 phan
2022 2023 2024

Ban giam doc 3 3 3
Phong kinh doanh 10 12 15
Phong diéu hanh 7 7 8
Phong ké toan 5 7 9
Phong MAR & IT 6 8 10
Shop HCNS — Du an

. .. . 10 11 10
dau tu do1 ngoai
Téng 41 48 55

Nguon: Phong hanh chinh nhén sw - Cong ty TNHH Visit Indochina
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Trong ba ndm qua, quy mo6 nhén lyc ciia Cong ty TNHH Visit Indochina c6
sy gia tang ro rét, to 41 nguoi ndm 2022 1én 55 ngudi ndm 2024 (tdng 34,15%).
Muc tang trudng nay phan anh dinh huéng mé rong quy mo hoat dong, dap Uing
nhu cau ngay cang cao cua khach hang va sy canh tranh trén thi truong du lich. Su
gia ting nhan su tap trung chu yéu vao cac phong Kinh doanh, Diéu hanh va Ké
toan, thé hién vai tro trong tam cua cac by phan nay trong viéc duy tri, van hanh
cling nhu mo rong dich vu.

Viée bd sung nhan sy giup cong ty ndng cao ning luc phuc vy, cai thién
chét luong dich vy va tang tinh linh hoat khi d6i mat véi yéu cau khan cap. Pong
thoi, doi ngii Marketing & IT duoc mo rong dan qua ting nam cho thiy cong ty
da chu trong hon dén viéc xay dung thuong hiéu, quang ba san phim va tng dung
cong nghé trong quan ly. Bén canh d6, Phong Hanh chinh — Nhén su va Dbi ngoai
van duy tri luc luong 6n dinh, gop phan dam bao cong tac quan tri ndi bd va duy
tri quan hé ddi tac.

Tuy nhién, sy gia ting nhan sy ciing dit ra nhiing thach thirc vé quan 1y,
dao tao va chi phi van hanh. Dé khai thac hiéu qua ngudn luc hién c6, cong ty can
chi trong dén cong tac dao tao chuyén mon, ning cao k¥ ning nghé nghiép va xay
dung chinh sach gitt chan nhan tai. Dac biét, trong bdi canh du lich quéc té phuc
hdi, viéc dau tu cho nhan lyc ngdn ngit va cong nghé 1a can thiét dé bat kip xu
hudng hdi nhap.

Ngoai doi ngli nhan vién chinh thure, cong ty con duy tri mot mang ludi hop
tac linh hoat voi hon 40 huéng dan vién va phién dich theo mua trong nudc va ca
ngoai nude. Cong ty khong chi tip trung vao chét lugng dich vu dé dap tmg duoc cac
giai doan du lich cao diém trong ndm ma con chu trong vao viéc dao tao ddi ngli nhan
vién chuyén nghiép voi kha niang st dung nhiéu ngén ngit nhu: Théai, An D0,
Malaysia, Lao, Trung... Su da dang vé& ngdn ngir va chuyén mon cua ho gop phan
nang cao chat lugng dich vu va dap tmg tot hon nhu cau cua khach quéc té.

Tong thé, co ciu nhén sy clia cong ty giai doan 2022—2024 ting trudng déu,
c6 trong tAm, vira dap @ng nhu cau phat trién dich vu vira gép phan nang cao chat
lwgng quan tri. Dy 1a tién dé quan trong dé cong ty tiép tuc mé rong hoat dong,
nang cao nang lyc canh tranh va kh(flng dinh thuong hiéu trén thi truong du lich

trong nhitng ndm toi.
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Bang 2.3. Thong ké gici tinh nhan vién ciia Céng ty TNHH Visit Indochina nam 2024

Gi6i tinh S6 lwong ( Nguoi ) Ty 18 (%)
Nam 30 54,6
Nir 25 454
Tong 55 100

Nguon: Phong hanh chinh nhén sw - Cong ty TNHH Visit Indochina
Bang 2.3 cho thay co ciu gidi tinh ciia d6i ngii nhan vién Cong ty TNHH
Visit Indochina nim 2024 twong ddi can d6i, v6i 30 nam gidi (chiém 54,6%) va
25 nir gidi (chiém 45,4%) trong téng sd 55 nhan su. Sy phan bo nay phan anh tinh
da dang va hai hoa trong co cau lao dong, dong thoi cho thdy cong ty khong cé su
chénh Iéch qua 16n gitra hai gioi tinh. Ty 1€ nam gidi nhinh hon d61 chat phu hop
v6i dac thu nganh du lich, khi nhiéu vi tri nhu hudng dan vién, diéu hanh tour hay
1ai xe thudng yéu cau cudng do lam viée cao, di chuyén nhiéu. Trong khi do, ty 18
nir gidi chiém gﬁn mot ntra lyc lugng lao dong thé hién sy tham gia manh m¢ ctua
phu nir trong cac linh vuc nhu kinh doanh, hanh chinh, ké toan va cham soc khach
hang. Co cdu gidi tinh can bang nay 1a mot lgi thé, gitp cong ty phat huy duoc thé
manh cua ca hai gioi, tor sy nang dong, linh hoat dén tinh ti mi, chu ddo, qua do
nang cao hi¢u qua hoat dong va chét lwong dich vu.

Bdng 2.4. Trinh d hoc van nhan vién ciia Cong ty TNHH Visit Indochina ndm 2024

Trinh d hoc van S6 lwong ( Nguoi ) Ty 18 (%)
Trung cip nghé 4 7,27
Pai hoc 45 81,82
Trén DPai hoc 6 10,91
Téng 55 100

Nguon: Phong hanh chinh nhéin sw - Céng ty TNHH Visit Indochina

Trong tong s6 55 nhan vién, phan 16n luc luong lao déng cua cong ty co trinh

dd tir dai hoc trd 1én, chiém hon 90%. Trong d6, nhom co béng dai hoc chiém ti 1é cao
nhit (81,82%), tiép dén 1a trén dai hoc véi 10,91%, va mot s6 it nhan vién trinh d6
trung cip nghé (7,27%), chu yéu dam nhiém vi tri 1ai xe va cac cong viéc hd trg ki
thuat. Diéu nay cho thay cong ty vu tién tuyén chon ngudn nhan luc c¢6 chuyén mén
cao, nham dap ung dic thu cong viée va nhimg yéu cau khat khe trong linh vuc du lich.
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Viéc s hiru d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 hoc van virng vang khong chi dam
bao chét lvgng dich vu ma con gitip doanh nghiép linh hoat xir Iy cac tinh hudng phtic
tap, dong thoi nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng. Bén canh do, su két hop
giita kién thtrc chuyén mén ctia nhan vién va kinh nghiém quan 1y cta ban lanh dao
d3 tao ra nén tang virng chic, gop phan cung ¢ uy tin, khing dinh vi thé ctia cong ty
trong nganh du lich, va m& ra co hdi phat trién lau dai.
2.2.1.2. Ngudn lue co sé vt chit ky thuat

Bdng 2.5. Tinh hinh co sé vt chat cia Céng ty TNHH Visit Indochina nam 2024

STT Tén trang thiét bj S6 lwong
1 May vi tinh 52
2 May quet thé tin dung 03
3 May chiéu 01
4 May dém tién 02
5 May in 10
6 May photo 01
7 bién thoai 34
8 Diéu hoa 10
9 Ban ghé lam viéc 55
10 Ta dung hd so 10
11 Bo ban ghé tiép khach 02
12 Xe 45 chd 02
13 Xe bén tai 03
14 Mot s6 vat dung khac 10

Nguén: Phong hanh chinh nhdn sw - Cong ty TNHH Visit Indochina
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Qua bang s6 lidu, c6 thé thidy Cong ty TNHH Visit Indochina da trang bi hé
thdng co s vat chat kha ddy du, dap tng twong ddi tot cho nhu cau hoat dong va quan
Iy. V4i 52 may vi tinh va 34 dién thoai, cong ty bao dam cho nhan vién c6 diéu kién
lam viéc thuén loi, dam bao tinh két ndi, lién lac va xur ly cong vi¢c nhanh chong.
Viéc bd tri 55 bd ban ghé lam viéc tuong Uimg véi ) luong nhan sy cho théy su can
d6i hop 1y gitra luc lugng lao dong va trang thiét bi vin phong.

Ngoai ra, cong ty con chu trong dén viéc hd tro cac hoat dong tac nghiép béng
cac thiét bi chuyén dung nhu méy in (10 chiéc), may photo (1 chiéc), may chiéu (1
chiéc), may dém tién (2 chiéc) va may quét thé tin dung (3 chiéc). Nhirng thiét bi nay
phuc vu tryc tiép cho cong tac quan 1y tai chinh, luu trit hd so va trinh bay thong tin
trong cac cudc hop, hoi thao. HE théng diéu hoa (10 chiéc) cling gip cai thi¢n moi
truong lam vi¢c, mang lai sy thoai mai cho nhan vién.

V& phuong tién van chuyén, cong ty di dau tu 2 xe 45 chd va 3 xe ban tai, day
1a diém manh hd tro tot cho hoat dong td chire tour, dua don khach hang cling nhu
van chuyén vat dung can thiét. Bén canh do, cong ty c6 thém 2 bd ban ghé tiép khach
va 10 ta dung ho so, thé hién sy cht trong dén hinh anh tiép don dbi tac, khach hang
va viéc luu trir tai liéu mot cach khoa hoc.

Nhin chung, co s¢ vt chat hién tai khong chi hd trg nang cao ning suét cong
viéc ma con gép phan tao ra moi truong lam viée lanh manh va kich thich su sang
tao. Cong ty di va dang tiép tuc phat trién co s¢ vat chit va cac phuong tién dé dap
tmg t6t hon nhu cau ctia hoat dong kinh doanh va dam bao su phat trién bén virng.
2.2.1.3. Nguén luc quan hé @i tac va nha cung vng dich vu

Ngudn lyc quan hé d6i tac va nha cung tng dich vu 13 mot trong nhitng thé
manh quan trong cua Cong ty TNHH Visit Indochina trong hoat dong kinh doanh
1ir hanh. Trong nhiéu nim hoat dong, cong ty da xdy dung duoc mang ludi lién két
khé rong voi cac ddi tac trong nganh du lich, tir doi ngii huéng dan vién, don vi
van chuyén, dai dién dia phuong dén cac thuong hiéu du lich 16n tai Viét Nam.
Mang lu6i nay trai dai tir Bic vao Nam, tao nén hé théng hd tro twong déi viing
chic cho qua trinh t6 chtrc va diéu hanh tour, giup cong ty cha dong hon trong
viéc két ndi tuyén diém, xir 1y phat sinh va duy tri chit luong dich vu cho khach
hang.

Mot trong nhitng ngudn lyc ndi bat cia cong ty 1a doi ngii huéng dan vién
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da ngon nglt va by phan van chuyén phuc vu tour. Cong ty cho biét doi ngili huéng
dan vién dugc lva chon k¥, c6 k¥ ning nghé nghiép, kha ning giao tiép tot voi
khéch va tryc tiép gép phan tao nén trai nghiém du lich hdp din. Bén canh d6, hé
théng van chuyén dugc to chirc véi cac phuong tién tir xe 7 chd dén xe 45 chd,
pht hop v6i nhiéu quy moé doan khac nhau, cung doi ngii 1ai xe c¢6 kinh nghiém,
gitp bdo dam tinh an toan, sy thuan ti€n va tinh linh hoat trong qua trinh thuc hién
chuong trinh du lich.

Ngoai cac nguén luc phuc vu truc tiép cho tour, Visit Indochina con co cac dai
dién dia phuong tai Philippines, An D6 va Indonesia. Viéc duy tri cac dau mdi nay
hd trg cong ty két ndi nhanh voi ddi tac guri khach, nim bét nhu cau thi trudng va mé
rong hoat dong khai thac khach qudc té vao Viét Nam. Pay 1a mét loi thé quan trong,
nhat 13 trong bdi canh cong ty tip trung manh vao thi truong khach qudc té tai khu
vuc chau A va Pong Nam A.

V& quan hé hop tac chién lugc, cong ty da thiét 1ap lién két voi nhiéu thuong
hiéu du lich 16n tai Viét Nam, qua dé tao diéu kién thuén loi cho cac doan khach khi
tiép can hé thong diém tham quan va khu vui choi n6i bat. Ngay trén trang mang ludi
dbi tac, doanh nghiép cho biét cac thoa thuan hop tac chién luge gitp doan khach cua
Visit Indochina duoc vu tién tiép can nhiéu diém dén nhu Ba Na Hills, Fansipan, Ha
Long Bay va Phu Quoc. Bén canh dé, hoat dong dong t6 chirc famtrip cho dai 1y
Philippines tai Pa Niang — Hoi An ciing cho thdy cong ty c6 su phdi hop véi nhiéu
don vi nhu VietJet Air, co quan du lich Pa Nang, Sun Group, Sun World Ba Na Hills,
Mercure Hotels va Novotel. Nhitng mdi lién két nay khong chi gitp cong ty thuan lgi
hon trong dat dich vu ma con nang cao kha nang xay dung chuong trinh tron goi, da
dang va co chat lugng 6n dinh.

Bén canh cac dbi tac trong nudc, cong ty con tich cuc md rong quan hé véi
cac doanh nghiép 1t hanh va dbi tac giri khach & thi truong nudc ngoai. Cac hoat
dong xuc tién, két ndi ddi tac tai Philippines va Thai Lan cho thiy Visit Indochina
dang duy tri quan hé kha chit ché véi cac don vi phan phdi khach qudc té, tir d6 gop
phan mo rong thi truong va ting kha ning khai thac khach inbound vao Viét Nam.
Nhitng lién két nay gitip doanh nghiép khong chi nang cao uy tin trén thi trudng ma
con tao thém co so dé phat trién cac dong san pham chuyén biét nhu tour gido duc,

MICE va tour trai nghiém van hoa.
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2.2.2. Tinh hinh kinh doanh cia Cong ty TNHH Visit Indochina

2.2.2.1. Tinh hinh khach du lich ctia cong ty

Bang 2.6. Luot Khach du lich cua Cong ty TNHH Visit Indochina trong giai dogn 2023-2025
DVT: Luot khach

2024/2023 2025/2024

Lugtkhich | 2023 | 2024 | 2025 | [0 o T
. (%)
Tonglugt | o ccn | 11742 | 15386 | 1.878 | 19.04 | 3.644 | 31,04
khach

Inbound 9443 | 10.972 | 14494 | 1529 | 1620 | 3.522 | 32,10
Néi dia 421 | 770 | 892 | 349 | 8290 | 122 | 1584

Nguon: Phong Tai chinh Ké toan - Céng ty TNHH Visit Indochina

Trong giai doan 2023-2025, tong luot khach cua Cong ty TNHH Visit
Indochina c6 xu hudng ting truong tich cuc. Cu thé, tong luot khach ting tir 9.864
luot ndm 2023 18n 11.742 luot nam 2024 va dat 15.386 lugt nam 2025, véi toe do
tang truong lan luot 14 19,04% va 31,04%. Diéu nay cho thiy hoat dong kinh doanh
clia cong ty dang trén da phuc hdi va phat trién, dic biét nam 2025 ghi nhan muc ting
truong cao hon, phan anh sy but pha trong viéc khai théc thi truong.

Xét vé co cau khach, phan khuc khach quéc té (inbound) chiém ty trong chu dao
trong tong lugt khach cta cong ty. Luot khach inbound ting tir 9.443 luot ndm 2023 1én
10.972 lugt nam 2024 va dat 14.494 luot nam 2025, twong Gng murc tdng 16,20% va
32,10%. Diéu nay cho thiy cong ty tiép tuc phat huy thé manh trong linh vuc lit hanh
qudc té, khong nglmg mé rong thi treong va thu hat khach nude ngoai.

Doi v6i khach ndi dia, s6 lugt khach tang tir 421 luot nam 2023 1én 770
luot nam 2024 va dat 892 luot nim 2025, véi tée do ting trudng tuong ung 1a
82,90% va 15,84%. Mic du chiém ty trong nho trong co ciu khach, nhung phan
khuc nay van co sy ting trudng qua cac nam, cho thiy cong ty di budc dau khai
thac hiéu qua thi trudng ndi dia, chu yéu thong qua cac chwong trinh tour ngin
ngay va dich vu theo nhu cau.

Téng thé, luot khach cua Visit Indochina trong giai doan 2023-2025 ting
truong On dinh, trong d6 khach quéc té tiép tuc dong vai trd chi lyc. Sy gia ting vé
quy mé khach, dic biét trong ndm 2025, cho thay cong ty dang timg budc khang dinh
vi thé trén thi truong 1t hanh quéc té, déng thoi tao nén tang dé tiép tuc mo rong hoat

dong kinh doanh trong nhimg nam tiép theo.
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2.2.2.2. Tinh hinh doanh thu, chi phi va lgi nhuin cia cong ty

Sau dai dich Covid-19, Visit Indochina da chu dong tai cAu trac hoat dong
kinh doanh v41 muc ti€u nang cao chét luong dich vu va bét kip xu thé phuc hdi manh
mé ctia nganh du lich. Cong ty tap trung phat trién nhitng san pham méi mé, ing dung
cong nghé hién dai vao quy trinh phuc vy, ddng thoi chd trong cai thién trai nghiém
cua khach hang & moi giai doan cta hanh trinh.

Song song voi d6, Visit Indochina trién khai nhiéu chinh sach wu dai linh hoat,
thiét ké da dang cac gbi tour dé dap g nhu cau ngay cang phong phu cia du khach
trong nudc va qudc té. Nho chién lugc ndy, chi trong vong ba nam, cong ty da dat duoc
su ting trudng rd rét ca vé sb luong khach 1an doanh thu. Két qua tich cuc Ay khong chi
gitip cong ty vuot qua giai doan kho khan sau dich ma con tao tién dé viing chic cho su
phat trién 1au dai va nang cao vi thé cua Visit Indochina trén thi trudng du lich.

Khong dung lai & do, Visit Indochina con dat muc tiéu tré thanh mot trong nhiing
thwong hiéu Iir hanh uy tin hang dau khu vyc, v6i dinh hudng phat trién bén vimg gin
lién véi trach nhiém xa hoi va bao vé méi truong, Cong ty chu trong xdy dung doi ngii
nhan sy chuyén nghiép, nang cao k¥ ning nghiép vu va ngoai ngit dé dap tng nhu cau
ho6i nhdp qudc té. Pdng thoi, viée hop tac v6i nhiéu ddi tac chién lugc trong va ngoai
nudce gitp Visit Indochina mé rong mang ludi dich vy, da dang hda san phém, va khéng
dinh vi thé canh tranh. Nhimg dinh huéng nay khong chi mang lai gia tri cho khach hang
ma con gop phan quang ba hinh anh dat nudce, con ngudi Viét Nam dén ban bé qudc té.

Bdng 2.7. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Céng ty TNHH Visit Indochina trong giai

doan 2023-2025
DVT: Ty dong
2024/2023 2025/2024
Chi tieu 2023 2024 2025 TT TT
CL CL
(“o) (o)
Tong
57,462 | 76,184 | 91,286 | 18,722 | 32,58 | 15,102 | 19,82
doanh thu
Tong chi
hi 53,218 | 70,442 | 83,742 | 16,923 | 31,80 13,601 | 19,39
phi

Lginhuian | 4,244 5,742 7,544 1,498 | 35,29 1,501 | 24,84

Nguon: Phong Tai chinh Ké todn - Cong ty TNHH Visit Indochina
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Trong giai doan 2023-2025, két qua hoat dong kinh doanh ctua Céng ty TNHH
Visit Indochina cho thiy su ting truéng manh mé va lién tuc qua cic nim.

Vé doanh thu, cong ty dat 57,462 ty dong nam 2023, ting 1én 76,184 ty dong
nam 2024 va dat 91,286 ty ddng nam 2025, véi toe d6 ting trudng lan lugt 13 32,58%
va 19,82%. Mic du téc do ting trudng cé su diéu chinh nhe qua cac nim, nhung mirc
ting trén 19% trong nim 2025 van dugc danh gia 1a cao trong nganh du lich. Dic
biét, viéc doanh thu virgt mde 90 ty dong cho thdy cong ty dd co bude but pha rd rét
vé quy mé va ning lyc kinh doanh.

Vé chi phi, tong chi phi ting tir 53,218 ty dong ndm 2023 1én 70,442 ty dong
nam 2024 va dat 83,742 ty ddng nam 2025, twong Gtng mirc ting 31,80% va 19,39%.
Téc do tang chi phi nhin chung phul hop véi téc do ting doanh thu, phan anh viéc mo
rong hoat dong di kém vé6i kiém soat chi phi trong d6i hiéu qua.

Vé lgi nhuan, lgi nhuan ting tir 4,244 ty dong nam 2023 1én 5,742 ty dong
niam 2024 va dat 7,544 ty dong nam 2025, v6i muc ting truong 1an luot 14 35,29% va
24,84%. Piéu nay cho thy hiéu qua kinh doanh cta cong ty khéng ngimg duoc cai
thién, ddng thoi khang dinh kha ning khai thac thi truong va tdi vu hoat dong.

Tong thé, giai doan 2023-2025 thé hién rd sy ting trudng manh va xu hudng
phat trién tich cuc cua Visit Indochina. Quy mé doanh thu khéng ngimg mé rong, loi
nhuan gia tang 6n dinh va chi phi duogc kiém soat hop 1y. Béac bi¢t, nam 2025 danh
dau budc bt pha quan trong, gop phan cing cb vi thé ciia cong ty trén thi trudng du
lich va tao nén tang vimg chic cho cac giai doan phat trién tiép theo.

2.2.3. Panh gia chung vé tinh hinh ciia Céng ty TNHH Visit Indochina
2.2.3.1. Nhirng thuan lgi ctiia cong ty trong hoat dong kinh doanh lir hanh

- Tang truong nhan lyc 6n dinh: Trong ba nim 20222024, quy mo nhan sy
tang tir 40 1én 55 nguoi, tp trung nhiéu vao cac phong Kinh doanh, Diéu hanh va Ké
toan. Doi ngli nhan vién tré trung, trinh do hoc van cao (da s tir dai hoc trd 1€n), nang
dong va sang tao, gop phan nang cao hiéu qua cong viéc.

- Khach quéc té tdng trudng manh me: Inbound la phan khuce chu lyc, $6 luong
khach quéc té dén Viét Nam qua cong ty ting dot bién, cho thdy Visit Indochina da
tan dung tot xu huéng du lich Viét Nam trd thanh diém dén hap din sau dai dich.

- Doanh thu va lgi nhuén ting trudng viing chac: Doanh thu ting déu qua timg
nam (57,462 ty dong nam 2023 1én 91,286 ty ddng nam 2025), trong khi chi phi dugc
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kiém soat, gitip lgi nhuén ting déu sau ba nam.

- Pa dang san pham dich vu: Ngoai tour du lich ndi dia va quéc té, cong ty con
mo rong sang cac dich vu MICE, tour golf, dich vu truc tuyén (ban vé, dat tour
online), cling nhu cac géi du lich cao cip, dap Gmg da dang phan khiic khach hang.

- Ung dung cong nghé va marketing: Tang cuong trién khai dich vu online,
quang ba qua nén tang sb va hop tac voi ddi tac qudc té, gitp nang cao hinh anh
thuong hiéu va m¢ rong tép khach hang.
2.2.3.2. Nhirng kho khan ciia cong ty trong hoat dong kinh doanh lir hanh

- Chi phi gia ting nhanh tao ap luc: Tong chi phi ctia cong ty c¢6 xu hudng ting
manh qua cac nam. Trong giai doan 2023-2024, chi phi ting 31,80%, va tiép tuc ting
19,39% trong giai doan 2024-2025. Mic du sy gia ting ndy gan lién voi qua trinh
mo rong hoat dong kinh doanh, nhung cling dat ra ap lyc khong nho ddi v6i doanh
nghiép trong viéc can ddi tai chinh. Néu khong kiém soat hiéu qua, chi phi ting nhanh
c6 thé anh huong dén bién loi nhudn va hiéu qua kinh doanh trong dai han, do d6 doi
hoéi cong ty phai cha trong hon dén viéc toi uu hoa chi phi va nang cao hiéu qua str
dung ngudn luc.

- Ap lyc dao tao va quan 1y nhan luc: Quy mé nhan sy ngdy cang mé rong doi
hoi cong ty phai co chién luge dao tao, phat trién k§ ning va quan 1y ngudn nhan lyc
hiéu qua dé dam bao chit luvong dich vu dong déu.

- Han ché vé phuong tién van chuyén: Nguén luc xe du lich hién tai chua dép
mg day du nhu ciu khi luong khach ting nhanh, cong ty phai phu thudc vao thué
ngoai, c¢6 thé lam giam tinh chi dong.

- Canh tranh gay git: Trén thi truong Da Ning, Visit Indochina phai d6i mat
v6i nhiéu ddi thu tir cac cong ty quy mé 16n nhu Vitours, Vietnam Travelmart, cho
t6i doanh nghiép vira va nho linh hoat. Didu nay doi hoi cong ty phai lién tuc d6i méi
san phém, nang cao chét lugng dich vu dé gitr loi thé canh tranh.

- Phu thudc nhiéu vao khach quéc té: Inbound 1a phan khuc chu luc, trong khi
khach noi dia chiém ty trong nho. Diéu nay c6 thé gy rui ro néu thi trudng qudc té
bién dong (vi du: khing hoang kinh té, han ché di lai).

2.3. Thuc trang khai thac chwong trinh du lich giao duc “Hanh trinh giao luu
vin héa va kham pha di sin Da Ning — Hoi An” tai Cong ty TNHH Visit
Indochina
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2.3.1. Muc tiéu, ddi twong, thoi lwong ciia chwong trinh du lich gido duc
2.3.1.1. Muc tiéu giao duc cia chwong trinh du lich

Chuong trinh duoc xay dung voi muc tiéu chi yéu 1a tao diéu kién cho sinh
vién quéc té tim hiéu truc tiép vé vin hoa, lich sir va doi séng xa hoi tai khu vuc Pa
Néng — Hoi An. Thong qua hé théng cac diém tham quan tiéu biéu va cac hoat dong
trai nghiém thuc té, ngudi tham gia c¢6 co hoi tiép can gan hon véi nhitng gié tri dic
trung ctia mién Trung Viét Nam, tir d6 ning cao nhén thirc vé ban sic vin héa, moi
truong sdng va su phat trién du lich cua dia phuong.

Bén canh muc ti€u cung cﬁp tri thure thue tién vé diém dén, chuong trinh con
huéng dén viéc ting cudng giao luu vin hoa va hoc thudt gitra sinh vién quéc té voi
moi truong gido duc dia phuong. Hoat dong giao luu véi co so dao tao tai Ba Na:mg
gitip ngudi tham gia c¢6 co hdi tim hiéu vé mdi truong hoc tap, doi sdng sinh vién va
phong cach do tao tai Viét Nam. Qua d6, chuong trinh gép phan mé rong hiéu biét,
thuc day su tuong tac lién van hoa va hinh thanh cai nhin toan dién hon vé diém dén.

Ngoai ra, chuwong trinh con c6 ¥ nghia trong viéc hd trg phat trién cac k¥ ning
trai nghiém va hoc tap thuc té cho sinh vién quéc té. Viéc tham gia tryc tiép vao cac
hoat dong tai diém dén giup nguoi hoc ting cudng kha ning quan sat, thich nghi, giao
tiép va tiép can tri thirc ngoai khong gian 16p hoc. Do d6, chuong trinh vira mang y
nghia du lich, vira thé hién rd gia tri gido duc va trai nghiém.
2.3.1.2. P6i twong tham gia chwong trinh du lich gido duc

Dbi tuong tham gia chu yéu cua chuong trinh 14 sinh vién qudc té dén tir cac
truong dai hoc, td chirc g1d0 duc hodc cac doan giao luu hoc thuat c6 nhu cau tim
hiéu vé vin hoa, lich sir va moi truong hoc tap tai Viét Nam. Pay 1a nhom khach co
dic diém ndi bat 1a quan tam dén hoat dong hoc hoi, giao luu va trai nghiém thuc té,
thay vi chi huéng dén myc dich tham quan, nghi dudng don thuan.

Ngoai nhom sinh vién qudc té, chuong trinh ciing c6 thé phu hop véi cac doan
hoc sinh, sinh vién nudc ngoai di theo nhém, cac cau lac bo quéc té, cc td churc trao
d6i van hoa hodc cac don vi gido duc c6 nhu cau t6 chirc chuyén di trai nghiém ngan
ngay tai khu viuc mién Trung. Nhin chung, day 1a nhom khéch tré, ning dong, c6 kha
nang thich nghi cao va c6 xu hudéng quan tim dén nhiing chuong trinh mang tinh

kham pha, giao luu va ti€p can chiéu sau van hoa dia phuong.
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Viée xac dinh dang dbi tuong tham gia 1a co s& quan trong dé doanh nghiép xay
dung n6i dung chuong trinh pht hop. Péi véi sinh vién qudc €, lich trinh can c6 s can
d6i gitra yéu t6 tham quan, trai nghiém va giao luu; dong thoi cac hoat dong phai bao
dam tinh linh hoat, tinh két nbi va pht hop véi muyc tiéu hoc tip ciia nguoi tham gia
2.3.1.3. Thoi lwong, thoi diém va quy mé té chirc chwong trinh

Chuong trinh “Hanh trinh giao luu vin héa va khdm pha di san Da Nang — Hoi
An” duoc t6 chirc voi thoi lwong 3 ngay 2 dém. Pay 1a khoang thoi gian twong d6i
phu hop dé két hop gitra hoat dong tham quan, trdi nghi¢m thuc té va giao luu van
héa ma vin bao dam tinh hop 1y vé cuong d6 chuong trinh ddi véi sinh vién quéc té.
Vi thoi luong nay, chuong trinh c6 thé trién khai dugc cac ndi dung co ban nhu
kham pha diém dén, tim hiéu di san, trai nghiém vin héa dia phuong va tham gia cac
hoat dong giao luu hoc thuat.

Vé thoi diém t6 chirc, chuong trinh dugc trién khai linh hoat tity theo ké hoach
cua tung doan khach, can ctr vao lich hoc, thoi gian luu tri hoac chuong trinh trao
d6i ctia sinh vién qudc té tai Viét Nam. Trén thuc té, chuong trinh thuong thudn loi
hon khi to chirc vao nhimng giai doan ¢ diéu kién thoi tiét phii hop, tao diéu kién
thuan loi cho viéc di chuyén va t6 chirc cac hoat dong ngoai troi.

Vé quy mé tb chirc, chuong trinh cha yéu dugc xay dung cho cac doan sinh
vién quéc té di theo nhom. Hinh thire t6 chirc theo doan gitip doanh nghiép thuan loi
hon trong coéng tac diéu hanh, quan 1y lich trinh, t6 chirc hoat dong giao luu va bé tri
dich vu ddng bo. Tuy theo sb luong khach cu thé, cong ty c6 thé diéu chinh phuong
tién van chuyén, sb luong hudng dan vién va céc yéu td phuc vu khac nham bao dam
chét luong chuong trinh. Diéu nay cho thiy chuong trinh ¢6 tinh linh hoat nhét dinh,
pht hop voi dic diém cua dong san pham du lich gido duc danh cho dbi tuong khach
tré va c6 tinh tap thé cao.

2.3.2. N¢i dung lich trinh chwong trinh du lich giao duc “Hanh trinh giao luu
viin héa va kham pha di sain Pa Ning — Hoi An”

2.3.2.1. Lich trinh chwong trinh du lich
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Bdng 2.8: Lich trinh chwong trinh du lich gido duc Pa Nang — Héi An 3 ngay 2 dém
NGAY 1: PA NANG - HOI AN

Sang: 10:00 Pon doan tai sin bay Pa Nang. Xe va huéng dan vién don
khach, khoi hanh tham quan Cau Rong va Cau Tinh Yéu — hai cong
, trinh tiéu biéu cua thanh phd Pa Ning, gitp sinh vién qudc té cam nhan
SANG dién mao hién dai, nang dong cua mot do thi du lich bién mién Trung.
11:30: Boan dung bira trua tai nha hang Tuyén Son. Sau bita trua, doan

nghi ngoi ngan trude khi tiép tuc hanh trinh.

14:00: Poan tham quan co s& gi6i thiéu san pham dic trung dia phuong
tai ba Nacmg, tim hiéu thém vé cic mat hang luu ni¢m va nét van hoa
tiéu dung dia phuong.

15:00: Khoi hanh dén Ring Dira Bay MAu Cam Thanh, trai nghiém
N khéng gian sinh thai séng nudc va tim hiéu doi séng cu dan ban dia gin
CHIEU vo1 hoat dong du lich cong déng.

16:30: Tiép tuc tham quan phd c6 Hoi An — Di san Vin héa Thé gidi,
noi luu gitr nhidu gia tri dic sic vé lich st, kién trac va van hoa truyén
thong. Py 14 diém dén quan trong gitip sinh vién quc té cam nhan 6

hon chi€u sdu van hoa ctia mién Trung Vi¢t Nam.

18:30: Poan dung bita tdi tai nha hang Golden Light.
TOI 20:00: Xe dua doan tro vé Pa Ning, nhan phong tai Magnolia Hotel Da

Nang va nghi dém tai khach san.

NGAY 2: DA NANG — BA NA HILLS — SON TRA

07:00: Boan dung bira sang tai khach san.

08:00: Khoi hanh tham quan Sun World Ba Na Hills — mot trong
nhitng khu du lich ndi bat cia Pa Nang, noi hoi tu canh quan thién
, nhién, kién trac dic sic va nhiéu hoat dong vui choi giai tri hién dai.
SANG Chuong trinh tham quan tai ddy gitp sinh vién qudc té c6 thém goc
nhin vé su phat trién cua du lich nghi dudng va du lich giai tri tai Viét
Nam.

12:00: Poan dung bira trua buffet tai Ba Na Hills.
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14:30: Két thiic chuong trinh tai Ba Na, doan tiép tuc hanh trinh tham
quan chiia Linh Ung va Son Tra Marina. Pay 1a nhiing diém dén tiéu
biéu cua thanh phd Pa Néng, vira mang ¥ nghia vé canh quan, vira gin

v6i yéu to van hoa va tin ngudng. Qua hoat dong nay, du khéach c6 co

CHIEU : ‘ :
hoi tim hiéu thém vé tai nguyén du lich bién va khong gian van hoa dia
phuong.
17:00: Poan tham quan thém co s& san pham dia phuong, gop phan
tang trai nghiém thuc té trong chuong trinh.
61 18:30: Poan dung bita tdi tai nha hang Organic.

20:00: Tré vé Magnolia Hotel Da Nang, nghi dém tai khach san.

NGAY 3: GIAO LUU HQC THUAT - THAM QUAN THANH PHO - TIEN

KHACH

SANG

07:30: Poan dung bira sang tai khach san, lam thu tuc trd phong.

08:30: Boan tham gia chuong trinh giao luu véi truong Pai hoc Ba
Nang. Pay 1a hoat dong mang ¥ nghia gido duc rd nét, giup sinh vién
qudc té c6 co hoi gip gd, trao d6i va tim hiéu méi truong hoc tap tai
dia phuong, qua dé ting cudng giao lvu van hoa va md rong hicu biét

thuc té.

CHIEU

11:30: Poan dung bira trua tai nha hang Minh Phat Pa Nang.

13:00: Tiép tuc tham quan Nha tho Con Ga va mua sam tai chg Han —
nhing dia diém quen thudc phan anh nhip séng do thi va nét van hoa
dia phuwong ctia thanh phd Da Nang.

15:30: Poan thuong thirc banh mi Pong Tién trudc khi ra san bay, tao
thém mot diém nhan nho vé 4m thuc dja phuong trong hanh trinh trai

nghiém.

16:30: Xe dua doan ra san bay Pa Nang lam thi tuc.
18:10: Poan khoi hanh roi Pa Ning, két thiic chuwong trinh du lich gido
duc “Hanh trinh giao luu vin hoa va kham pha di san Pa Nang — Hoi

An’ b

Nguén: Phong Hanh chinh nhan su - Cong ty TNHH Visit Indochina
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2.3.2.2. Dich vu cua chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich gido duc “Hanh trinh giao luu van hoa va kham pha di
san Pa Nang — Hoi An” bao gém cac dich vu chinh sau:

- Dich vy van chuyén: Chuong trinh bd tri xe d6n doan tai sin bay Pa Ning
va phuc vu di chuyén trong suét hanh trinh. Xe dua khach dén cac diém tham quan
tai Pa Nang — Hoi An nhu Cau Rong, Cau Tinh Yéu, ring dira Bay Mdu Cam Thanh,
phd ¢6 Hoi An, Ba Na Hills, chua Linh Ung, Son Tra Marina va cac diém dimg khéc
trong chuong trinh.

- Dich vu luu tri:: Khach dugc b tri luu tré tai Magnolia Hotel Da Ning trong
thoi gian tham gia chuong trinh. Dich vy luu trd nhdm dap tmg nhu cau nghi ngoi
ctia doan sau cac hoat dong tham quan, trai nghiém va di chuyén trong ngay.

- Dich vu 4n ubng: Chuong trinh bao gdm céc bita 4n chinh tai cic nha hang
dugc sap xép trong lich trinh nhu Tuyén Son Restaurant, Golden Light, Organic
Restaurant, Minh Phat Pa Néang, Banh mi Pong Tién va buffet tai Ba Na Hills. Cac
bira an duoc bd tri theo timg ngay nham dam bao nhu cau an udng cua khach trong
sudt hanh trinh.

- Dich vu tham quan: Chuong trinh bao gém céc diém tham quan tiéu biéu tai
Pa Ning — Hoi An nhu Cau Rong, Cau Tinh Yéu, rimg dira Bay Mau Cam Thanh,
phé ) Ho1 An, Ba Na Hills, chua Linh Ung, Son Tra Marina, cho Han va mot )
diém dimng gi6i thiéu san pham dia phuong.

- Dich vy hudng din: Chuong trinh c6 hudng dan vién dong hanh cung doan,
thuc hién nhiém vy dén khéach, gi6i thidu diém dén, hd trg di chuyén, sap xép thoi
gian tham quan va xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tour.

- Hoat dong giao luu van hoéa: Chuong trinh c6 hoat dong giao luu véi Khoa
Tiéng Trung — Trudng Pai hoc Ngoai ngit Pa Ning. Pay 1a ndi dung quan trong
nham tao diéu kién cho sinh vién quéc té giao luu vaéi sinh vién Viét Nam, tim hiéu
moi truong hoc tap va van hoa dia phuong.

- Dich vu hd tro khac: Chuong trinh con bao gém cac hoat dong ho trg nhu
xé4c nhan an udng, phdi hop véi nha hang — khach san — diém tham quan, hd trg khach

trong qua trinh di chuyén, nhin phong, tham quan va két thac chuong trinh.
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2.3.3. Tinh hinh kinh doanh chwong trinh du lich gido duc tai Cong ty TNHH
Visit Indochina
2.3.3.1.Tinh hinh khach du lich tham gia chwong trinh
Bang 2.9. S6 chuyén va luot khdch tour du lich gido duc
CL TT CL TT
24/23 | (%) | 25/24 | (%)

Chi tiéu DVT | 2023 | 2024 | 2025

So chuyén

Tour 11 14 18 3 27,27 4 28,57
tour
S6 lwong
Lugt 362 478 652 116 32,04 174 36,40
khach
S6 khach
, Lwot | 3291 | 34,14 | 36,22 | 1,23 3,74 2,08 6,09
TB/chuyén

Nguon: Phong Tai chinh Ké todn - Céng ty TNHH Visit Indochina

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong t6 chirc tour du lich gido duc cua Cong
ty TNHH Visit Indochina c6 xu huéng ting ca vé sd chuyén tour va lugt khach. Cu
thé, sb chuyén tour ting tir 11 chuyén nim 2023 1én 14 chuyén nim 2024, ting 3
chuyén, twong timg 27,27%. Bén nam 2025, s6 chuyén tour tiép tuc ting 1én 18 chuyén,
tang 4 chuyén so véi nim 2024, twong g 28,57%. Diéu nay cho thay chuong trinh
du lich gido duc dang dugc cong ty khai thac ngay cang nhiéu hon qua timg nam.

Luot khach tham gia chuong trinh cling ghi nhan murc tang 1o rét. Nam 2023,
chuong trinh phuc vu 362 lugt khach, dén nam 2024 tang 1&n 478 lugt khach, tang
116 luot, tuong g 32,04%. Nam 2025, luot khach tiép tuc tang lén 652 luot, tang
174 lugt so voi nam 2024, twong g 36,40%. Tbc dd tang luot khach cao hon tbe do
tang s6 chuyén tour cho thiy strc hut ctia chuong trinh c6 sy cai thién, dong thoi quy
mo khach tham gia mdéi nim ciing dugc md rong hon.

Xét vé s6 khach trung binh trén mdi chuyén, chi tiéu nay ting tir 32,91
khach/chuyén nam 2023 16n 34,14 khach/chuyén nim 2024, ting 1,23 khach/chuyén,
tuong tng 3,74%. Pén nim 2025, s6 khach trung binh dat 36,22 khach/chuyén, ting
2,08 khach/chuyén so v&i nam 2024, twong tng 6,09%. Mic du muc ting khong quéa
16n, nhung van cho thiy quy mé doan khach c6 xu huéng ting dan qua cac nam.

Tuy nhién, xét vé& quy mé to chtrc, s chuyén tour van con ¢ muc twong ddi

thap, trung binh khoang 1-2 chuyén/thang. Diéu nay cho thiy chwong trinh du lich
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gido duc tuy c6 xu hudng phat trién nhung chua dugc khai thac thuong xuyén va chua
tr& thanh mang kinh doanh chinh ctia cong ty. Bén canh d6, s6 khach binh quan mdi
chuyén ting khong nhiéu, phan anh quy mé doan khach chua c6 sy mo rong rd rét.
Vi vdy, cong ty can tiép tuc hoan thién ndi dung chuong trinh, nang cao chat lugng
dich vu va ting cudng quang ba dé mo rong thi truong khach trong thoi gian téi.
Tong thé, hoat dong du lich gido duc cia cong ty dang trong giai doan phat
trién nhung van con han ché vé quy mo khai thac. S lwong chuyén chwa nhiéu va
quy md khach chua 16n 14 nhimng yéu t6 c6 thé anh huong dén kha ning dong gop
doanh thu ctia loai hinh nay trong tong thé hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
2.3.3.2. Doanh thu, chi phi, l¢gi nhuan tir chwong trinh du lich giao duc
Bang 2.10: Bdng tong hop chi phi — doanh thu — lgi nhudn tour du lich gido duc
DVT: Ty dong

CL CL
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 TT (%) TT (%)
24/23 25/24
Doanh thu | 2,098 2,987 | 4,102 |0,889 [4238 |1,115 |3734
Chi phi 1,948 | 2,746 | 3,745 0,798 4096 |0,999 |36,38
Loinhuan | 0,150 | 0,241 | 0,357 |0,091 |60,67 |0,116 |48,13

Nguén: Phong Tai chinh Ké todn - Céng ty TNHH Visit Indochina
Trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh tour du lich gido duc cua
Cong ty TNHH Visit Indochina c6 xu huéng ting truong rd rét vé ca doanh thu, chi
phi va lgi nhuén.
V& doanh thu, doanh thu ting tir 2,098 ty dong nam 2023 1én 2,987 ty dong
nam 2024 va dat 4,102 ty dong nam 2025, véi toc do tang truong lan luot 13 42,38%
va 37,34%. Mic ting nay cho thdy nhu cau dbi vé6i loai hinh du lich gido duc dang
gia ting, dong thoi cong ty dd mé rong hoat dong khai thac san pham nay.
V& chi phi, chi phi ting tir 1,948 ty dong nam 2023 1én 2,746 ty dong nim
2024 va 3,745 ty dong ndm 2025, twong tmg murc ting 40,96% va 36,38%. Tc do
tang chi phi gan tuong duong véi téc do ting doanh thu, phan anh dic thu cia tour
du lich gido duc 1a chi phi dau vao 16n, bao gdm vén chuyén, luu trd, dn ubng va to

chure hoat dong trai nghiém.
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Vé loi nhuan, loi nhuan ting tir 0,150 ty dong nam 2023 1én 0,241 ty dong
nam 2024 va dat 0,357 ty dong nam 2025, véi toe do ting trudong 60,67% va 48,13%.
Tuy nhién, mirc ting cao ndy cha yéu do quy mé lgi nhuan ban dau con nho, nén xét
vé gia tri tuyét ddi, 1gi nhuan van ¢ muc thép.

Xét tong thé, mic du doanh thu va loi nhuan déu ting qua cc ndm, nhung bién loi
nhuén cua tour du lich gido duc chua cao, do chi phi chiém ty trong 16n trong doanh thu.
Diéu nay cho thdy loai hinh tour nay hién chua phai 14 ngudn tao loi nhuan chinh cua
doanh nghiép, ma chii yéu dong vai trd bo tro trong chién luge da dang hoa san pham.

Bang 2.11: Minh hoa chi tiét chi phi — Doanh thu — Loi nhudn ciia chwong trinh
du lich gido duc cho khach Thai Lan.
Poan 33 khach Thai Lan, DPVT: VND

Thanh tién

STT Khodn muc chi phi Cach tinh
(VND)
Vé may bay khir héi BKK —
1 3.189.157 x 33 105.242.181
DAD - BKK
Xe du lich 45 chd phuc vu 3 Tron goéi theo lich
2 9.000.000
ngay trinh
3 | Hudng dan vién sudt tuyén 1.500.000 x 3 ngay 4.500.000
16 phong x 2 dém
4 | Khach san Magnolia 2 dém 33.600.000
x 1.050.000

An trwa ngay 1 tai Tuyén Son (co
5 400.000 x 33 13.200.000
tom hum nho)

6 Vé ring dita Bay Mau Cam 150.000 x 33 4.950.000
Thanh
7 | Vé tham quan phd c6 Hoi An 120.000 x 33 3.960.000
8 | An tdi ngay 1 tai Golden Light 200.000 x 33 6.600.000
9 | Vé Ba Na Hills + buffet trra 1.300.000 x 33 42.900.000
10 | An tdi ngay 2 tai Organic 250.000 x 33 8.250.000
11 | An trwa ngay 3 tai Minh Phat 220.000 x 33 7.260.000
12 | Banh mi DPéng Tién 30.000 x 33 990.000
13 | Bao hiém du lich 20.000 x 33 660.000
14 | Nuéc sudi phuc vu doan Khoan 700.000
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15 | Non doan/tang pham co ban 25.000 x 33 825.000
Chi phi diéu hanh, in an, phat

16 | Khoén 1.500.000

sinh

TONG CHI PHI 243.137.181

DOANH THU 280.500.000

LGOI NHUAN 37.362.819

TY SUAT LOI NHUAN 13,32%

Nguon: Phong Tai chinh Ké toan - Céng ty TNHH Visit Indochina

Bang trén trinh bay chi phi, doanh thu va lgi nhuin cta chuong trinh du lich
gido duc Pa Nang — Hoi An 3 ngay 2 dém (doan 33 khach Thai Lan). Theo do, tong
chi phi cua chuong trinh 1a 243,137 tri¢u dSng, trong khi doanh thu dat 280,500 tri¢u
dong, chénh léch giita doanh thu va chi phi 14 37,363 triéu dong, tuong tng véi ty
suat loi nhuén 13,32%.

Xét vé co cAu chi phi, khoan chi 16n nhit 1a vé may bay véi hon 105 triéu
dong, tiép dén 1a chi phi luu tra va vé tham quan, cho thay cac dich vu van chuyén va
Iwu tra chiém ty trong dang ké trong tong chi phi. Cac khoan chi khac nhw an ubng,
huéng dan vién, bao hiém va chi phi diéu hanh chiém ty trong nho hon nhung gop
phan hoan thién chuong trinh.

Doanh thu cila chwong trinh duoc tinh theo mire gia 8.500.000 dong/khach véi
quy md 33 khach, phan anh hinh thirc t6 chirc tour theo doan. Viéc xac dinh muc gia
nay co su can doi gitra chi phi td chtrc va kha ning chi tra cua khach.
2.3.3.3. Hiéu qua khai thac chwong trinh du lich gido duc ciia cong ty

e Hiéu qua vé kinh doanh

Xét vé mit kinh doanh, mét chuong trinh da tao ra doanh thu 280,5 tri¢u déng,
trong khi tong chi phi to chitc & muc 243,137 triéu dong. Qua do, chuong trinh mang
lai 1o1 nhuan 37,363 tri€u déng, tuong irng ty suit loi nhuan dat 13,32%. Két qua nay
cho thay chuong trinh c6 kha ning sinh 15i va dam bao hiéu qua tai chinh trong qua

trinh khai thac.

51




Xét trong xu hudng chung, doanh thu tir tour du lich gido duc co6 su gia tang
qua cac nam, phan anh nhu ciu thi trudng ddi véi loai hinh nay dang dan ma rong.
Tuy nhién, chi phi cling ting gan twong dwong voi doanh thu, chu yéu do cac khoan
chi 16n nhu vé may bay, luu tri va vé tham quan, khién bién lgi nhuén chua cao. Piéu
nay cho thay hiéu qua kinh doanh cta chuong trinh van con phu thudc nhiéu vao co
cau chi phi dau vao.

rhealyn beron :
2 bai danh gia - 18 anh .

S thang truor

Cam on anh Phong Daniel rét nhidu vi chuyén tham quan tuyét véi! Hoc dugc rat nhiéu diéu, &n ngon va
cudi rédt nhidu. Khang thé mong c6 mdt huéng dan vién nao 1t hon! Va cam on anh vi da 1am cho
chuyén tham quan bd ich cda chung 18i trd nén kho quén

Ban dich ty ddng cia Google - Xem ban gbc (Tiéng Anh)

Von) X o

Chimmie Labuen-Handa .

1 baidanh gia 5 anh
5 thang buoc

Cam on Daniel Phong rit nhidu, anh &y & hudng diin vin 16t byng va tuyt véi nhit cda chang 18i trong
subt chuyén di Da Nng. Vigt Nam. Tdi thyc sy khuyén ban nén chon anh 8y néu ban mudn tén hudng
chuyén di mdt cach tron ven. Anh dy rét nhiét tinh. Choa phi hd!

B

an dich ty dong cla Google - Xem ban gbc (Tiéng Anh)

/

5 thang Muot

Huémg din vién cla ching 161, Kuya Daniel, thdt xudl sdc! Anh 8y than thign va rdt kidn nhin, gilp
chuyén di qubc té ddu tién cda chung 101 dién ra sudn sé va tha vi. Anh dy da nd lyc hét minh dé dam
bao ching i thodl mal, an 1oan va vul vé. Sy hudng din, nhing cdu chuydn va i&1 khuyén hiru Ich cia
anh dy da khién trél nghiém cia ching 18 thyc sy dang nhe. Chang t&i thyc su danh gia cao sy chuyén
nghidp val tinh cach &m ap cla anh Ay,

Cam on Kuya Daniel rdt nhidu, anh da lam cho chuyén di cia ching ti tré nén kho quén! 2 w

Ban dich ty dong cua Google Xem ban gdc (Tiéng Anh)
-

Cam on huéng déin vién cia chang 10, Kuya Phong-Daniel rét nhidu! §5 Anh dy rdt than thién, kién nhin
v am by trong sudt chuyén di. Mac du thdi hiét & Vidt Nam khong dugc 10t Idm, nhung anh &y vin
khién moi thir try nén thu v| va dang nhd! Anh 8y that tuyét véri, anh 8y da dam béo moi ngudt déu vul vé
va an toan trong sudt chuyén tham quan hoc t@p cla chung t6i. Ching t6i thyc sy yéu quy anh dy rat
nhidu va hy vong chang 181 ¢d thé quay lai Viét Nam — va di nhién, dugc gdp lai Kuya Phong-Daniel mot
nnoa! B9

aong ¢ 500gle  Xem ban gdc (Tiéng Anh)

Ban dich &

Nguén: Google Maps - Céng ty TNHH Visit Indochina
Hinh 2.3: Phan hoi ciia khdch hang vé hiedng dan vién

trong chuong trinh du lich gido duc

52



Céc phan hoi cta khach hang trén cac kénh (hinh 2.3) cho thiy muc d6 hai
1ong cao dbi v4i chét luong doi ngi huéng dan vién trong chuong trinh du lich gido
duc cua Cong ty TNHH Visit Indochina. Noi dung dénh gia phan anh twong d6i rd
cac khia canh quan trong trong hoat dong phuc vu, bao g6m thai do lam viéc, ky nang
giao tiép va ning luc t6 chirc chuwong trinh.

Yéu tb dugc nhan manh nhiéu nhat 13 thai do phuc vu ctia huéng dan vién.
Cac nhan xét nhu “than thién”, “nhiét tinh”, “kién nhan” va “luén dam bao su an
toan” cho thiy hudng dan vién da tao dung duoc sy tin twdng va cam giac thoai mai
cho khach trong sudt hanh trinh. D6i véi nhom sinh vién quéc té, day 1a yéu td co ¥
nghia quan trong, boi su khac biét vé& ngdn ngit va moi trudng co thé gy ra tim 1y e
ngai trong qua trinh tham gia chuong trinh. Viéc duy tri phong cach phuc vu tich cuc
g6p phan giam thiéu rao can nay va hd tro khach thich nghi t6t hon voi diém dén.

Céc d4nh gia cling cho thdy huéng dan vién c6 kha ning diéu hanh chuong trinh
hiéu qua. Nhiéu y kién dé cap dén viéc chuyén di dién ra “suén s¢”, “thuan 1oi”, cho
thiy cong tac t6 chirc va phdi hop giita cac hoat dong trong hanh trinh dwoc thyc hién
tuong d6i tot. Piéu nay phan anh ning luc kiém soét tién do va xu 1y tinh hudng cta
huéng dan vién, giup han ché gian doan va dam bao trai nghiém lién tuc cho khéach.

Mot n6i dung dang cha ¥ 1a kha ning truyén dat va tao gid tri trai nghiém.
Huéng din vién khong chi cung cdp thong tin ma con chu dong chia sé cAu chuyén,
kinh nghiém va cac kién thirc lién quan dén diém dén. Nhitng nhan xét vé “cau chuyén
thl vi” hay “1oi khuyén hitu ich” cho thiy hoat dong thuyét minh da gép phan nang
cao chiéu sau trai nghiém, giup khach hiéu r& hon vé van héa va méi truong dia
phuong. Pay 13 yéu t6 quan trong d6i véi chuong trinh du lich gido duc, khi gia tri
san pham gan lién véi mirc d6 nhan thic va cam nhan cua ngudi tham gia.

Mitc d6 hai 10ng cta khach con thé hién qua ¥ dinh quay lai hodc gi6i thiéu
chuong trinh cho ngudi khac. Viéc khach bay t6 mong mudn quay lai Viét Nam hoic
tiép tuc dong hanh voi cuing huéng dan vién cho thay chat lugng phuc vu da tao duoc
an tuong tich cuc va gia tri cam xtc 1au dai. Diéu ndy gép phan nang cao kha ning
giit chan khach va phat trién nguon khach tiém ning trong twong lai.

Céc phan hdi tich cuc tap trung chi yéu vao vai trd ctia hudng dan vién. Diéu

nay cho thay doi ngii huéng dan vién dang dong vai trd then chdt trong viée tao nén
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chat luong trai nghiém tong thé, dong thoi phan anh muac d phu thudc nhét dinh cia
san pham vao yéu t6 con ngudi.

e Hiéu qua vé gia tri san pham (thong qua danh gia khach hang)

nikil am
- | bal danh gia

5 thang trudc
Cac diém tham quan rat dep, dac biét 1a Héi An,
Toi that sur rat an tuong va chac chan sé quay lai néu co dip

Ban dich tu dong cua Google - Xem ban gbc (Tiéng Anh)

O Di chudt dé thé hién cam xuc <

. Euwyn Elisha
1 bal danh gia
6 thang trud
Chuyen di hoc tap tal Viét Nam ctla ching ti dién ra sudn sé, co 10 chire va thu vi nhé Visit Indoching

Ban dich tu déng cia Google  Xem ban gbc (Tiéng Anh)

‘a’. Naraa
3l danh gia

Toi da dugc tham quan rat nhiéu dia diem dep
dac biét la duoc giao luu vai cac ban sinh vién Viet Nam,

cac ban rat than thién. 1 chuyén di that sy y nghia
y ddng cua Google Xem ban gdc (Tiéng Anh)

) i
J UUo

Toi da dugc tham quan rat nhiéu dia diem dep,
dac biét la duoc giao luu voi cac ban sinh vién Viét Nam,

cac ban rat than thién. 1 chuyén di that sy y nghia va hal long vé chuyen di lan nay
Ban dich tu ddng cua Google - Xem ban gbc (Tiéng Anh)

9 =,

Xe di chuyén tién nghi va ém ai

Tai x& lai xe an toan giup ching t5i yén tam trong sudt hanh trinh
Ban dich ty déng clia Google - Xem ban gbe (Tiéng Anh)
Q oicnstabbnencimuic <&

Nguén: Google Maps - Céng ty TNHH Visit Indochina

Hinh 2.4: Phdn héi cia khdch hang vé dich vu trong chuwong trinh du lich gido duc
Céc y kién phan hdi cta khach hang cho thay chat luong dich vu trong chuong

trinh dugc danh gia tich cyc & nhiéu khia canh. Trudc hét, phuong ti¢n van chuyén dap
g t6t yéu cau vé tién nghi va an toan. Nhitng nhan xét nhu “xe tién nghi, ém ai” va
tai xé “lai xe an toan” phan anh kha nang t6 chirc va kiém soat dich vu van chuyén cua
cong ty & mire 6n dinh, gop phan tao cam gidc yén tim cho khach trong suét hanh trinh.
Doi véi ndi dung tham quan, cac danh gia tap trung vao gia tri canh quan va
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suc hép din cua diém dén, dic biét 1a phé ¢d Hoi An. Céac nhan xét nhu “cac diém
tham quan rat dep”, “4n twong” hay “mudn quay lai” cho thiy chuong trinh da khai
thac hi€u qua tai nguyén du lich dic trung, déng thoi tao duoc dau 4n cam xtc rd rét
d6i v6i khach tham gia. Viéc xuat hién ¥ dinh quay lai ciing 1a mot chi bao quan trong
phan anh mtc d§ hai long va kha nang thu hut ctia chuong trinh.

Hoat dong giao luu véi sinh vién Viét Nam dugc ghi nhan 1a mdt trong nhiing diém
c6 y nghia cia chuong trinh. Khach danh gia cao sy than thién va cd1 mé cia sinh vién dia
phuong, qua d6 gop phan ting cuong su két ndi va hiéu biét van hoa giita cac bén tham
gia. Piéu ndy cho thy yéu t6 giao luu van hoa da duoc trién khai phtt hop va mang lai gia
tri thuc té, dang vai dinh hudng cua chuong trinh du lich gido duc.

Py

thang truo
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Hinh 2.5: Phdn héi cia khdach hang vé dich vu trong chirong trinh du lich gido duc
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Nguoc lai, phan 16n phan hdi chua t6t cua khach hang tap trung vao cac van
dé lién quan dén chat luong dich vu va cong tac t6 chire, cho thiy déy 1a nhitng khia
canh con ton tai han ché trong chuwong trinh. Mot s6 ¥ kién phan anh thong tin trudc
chuyén di chua rd rang, khién khach cam thdy lo ling va bj dong khi tham gia. Piéu
nay cho thiy cong tic cung cap thong tin va chuan bj trude tour chua dap img day du
nhu ciu cta khach, dic biét 1 khach qudc té.

Chét lwong luu tru ciing duge dé cap trong cac danh gia. Mot s6 khach nhan
xét khach san ¢6 kha ning cach am kém, giy anh huong dén gidc nga va sy thoai mai
trong qué trinh nghi ngoi. Diéu nay phan anh vi¢c lya chon hoac kiém soat chat luong
dich vu Iuu tra chua that su déng déu, tr 46 anh huong truc tiép dén trai nghiém cua
khach trong sudt hanh trinh.

Mot sb phan hdi con cho thay sy thiéu nhat quan trong khéu td chirc, cu thé 1a
viéc thay dbi khach san nhung khong dugc thong bao trude, viée phan hoi hd trg
khach qubc té chua kip thoi. Nhitng tinh hudng nhu vy thé hién han ché trong céng
tac diéu phdi va truyén dat thong tin, c6 thé 1am giam mirc do tin tudng ctia khach
d6i voi chuong trinh. Diéu nay dit ra yéu cau can cai thién kha nang hd trg va xur ly
tinh hudng trong qua trinh phuc vu.

Van dé vé sinh tai mot s6 diém dich vu cling dugc khéach hang dé cap, dac biét
1a khu vuc nha v¢ sinh tai nha hang. Nhitng nhan xét ti€u cuc vé diéu kién vé sinh cho
théiy viéc kiém soat chat luong tai cac don vi cung ung dich vu chua dugc thuc hién
chit chg, du déy 13 yéu t6 nhoé nhung c6 anh hudng truc tiép dén cam nhén ca khach.

O goc d6 ndi dung chuong trinh, mot sd ¥ kién cho rang viée bo tri cac diém
dimg mua sam khién trai nghiém chua that su thoai mai, ddc biét khi khach bi nguoi
ban tiép can va moi mua hang. Diéu nay phan anh yéu t6 thuong mai con hién dién rd
trong hanh trinh, lam gidm mrc dJ tap trung vao trai nghiém va muc ti€u cua chuong
trinh.

Tinh trang dong duc tai mat s6 diém tham quan ciing dugc dé cap, anh hudng
dén su thoai mai trong qua trinh trai nghiém. Diéu ndy cho thiy viéc lua chon thoi
diém hoic t6 chirc tham quan tai diém dén chua that sy t6i vu.

Céc phan hdi cho thiy mic du chuong trinh dam bao duge mot sé yéu td co ban,
van con ton tai nhimg han ché lién quan dén quan 1y dich vu, cung cap thong tin va to

chtrc thyc hién, can dugc cai thién nham nang cao chat luong trai nghiém cua khach.
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Tir cac phan hoi trén, ¢ thé thiy chuong trinh dd phat huy tot loi thé vé tai
nguyén du lich va yéu t6 giao luu van hoa, dong thoi can hoan thién hon vé co ciu ndi
dung va cach thtc t6 chirc nhim nang cao hiéu qua khai thac san pham du lich gido
duc.

2.4. Panh gia chung vé chwong trinh du lich gido duc “Hanh trinh giao lwu vin
héa va kham pha di sian Pa Niing — H$i An” tai Cong ty TNHH Visit Indochina
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc ciia chwong trinh du lich gido duc

2.4.1.1. Két qua vé ndi dung chwong trinh du lich gido duc

Mot trong nhimng két qua ndi bat cia chuong trinh 1 di xay dung duoc noi
dung twong dbi phu hop v6i dinh hudéng cta loai hinh du lich gido duc. Chuong trinh
dugc thiét ké theo hudng két hop giita tham quan, trai nghiém thyc té va giao luu vin
hoa, gop phan tao nén mot hanh trinh c6 gia tri khong chi vé du lich ma con vé nhan
thirc va trai nghiém.

Céc diém dén trong chuong trinh dugc Iyra chon twrong d6i tiéu biéu, bao gdm
phd ¢6 Hoi An, rimg dira Bay Mau, chua Linh Ung, Ba Na Hills va Nha tho Con Ga.
Pay déu 1a nhitng dia diém co gia tri vé canh quan, vin hoa va lich sir, giup sinh vién
quéc té c6 co hoi tiép can voi dac trung du lich va doi Séng van hoa ctia khu vuc mién
Trung. Viéc tham quan cac diém dén nay khong chi mang y nghia giai tri ma con tao
diéu kién dé ngudi tham gia quan sat, tim hiéu va tich lity kién thue tir thyc té.

Nbi dung chuong trinh ciing d4 10ng ghép hoat dong giao luu voi cac truong dai
hoc tai Pa Nang, tao co hdi cho sinh vién quéc té tiép can moi truong hoc tap, trao ddi van
hoa va ting cudng sy hiéu biét 1an nhau. Hoat dong nay gdp phan thé hién 1o yéu t6 giao
duc trong chuong trinh, ddng thoi tao sy khac biét so véi cac tour du lich théng thudng.

Céch t6 chirc ndi dung theo hudng két hop giita tham quan va trai nghiém giup
chuong trinh dam bao dugc sy can ddi giita yéu t6 giai tri va yéu t6 hoc tap. Pidu nay
khéng chi nang cao gia tri cia san phAm ma con phu hop véi dic diém nhu ciu cua
d6i twong khach 1a sinh vién quéc té.

Céc phan hdi ciia khach hang ciing cho thiy nhiéu danh gia tich cuc d6i véi
n6i dung chuong trinh, dic biét 13 vé canh quan diém dén va gia tri trai nghiém thuc
té. Mot s6 ¥ kién bay t6 su 4n tuong véi phd ¢ Hoi An va cho rang chuong trinh

mang lai trai nghi€ém y nghia, gbp phan nang cao hiu biét vé van hdéa Vi¢t Nam. Diéu
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nay cho thiy noi dung chuong trinh khong chi pht hop vé mit thiét ké ma con duoc
ghi nhan tich cuc tir goc nhin cuia nguoi tham gia.

Nhin chung, ndi dung chuong trinh d dat duoc nhiing két qua nhit dinh trong
viéc dap trng muc tiéu cua du lich gido duc, thé hién & kha nang két hop tuong ddi
hop 1y gitta tham quan, trai nghiém va giao luu vin héa, qua d6 gop phan ning cao
gia tri tong thé cua chuong trinh.
2.4.1.2. Két qua vé kha niing thu hiit sinh vién qudc té tham gia chuong trinh

Chuong trinh da budc dau tiép can dung d6i trong khach myc tiéu 1a sinh vién
quéc té di theo doan, thé hién su phu hop nhat dinh gilta nd1 dung san phém va nhu
cau cua thi truong. Viée thu hut duoc khach nuéc ngoai tham gia cho thdy chuong
trinh dép Gmg duoc xu huéng du lich két hop trai nghiém, hoc tip va giao luu vin hoa
cua nhom khach tré.

Trong bdi canh du lich gido dyc van con 1a loai hinh chua dugc khai thac rong
rii, két qua nay phan anh dinh hudng tiép can thi trudng tuwong ddi phu hop ctia doanh
nghiép. Chuong trinh dugc trién khai theo hinh thirc doan nhém, gitp cong ty thuan loi
trong cong tac to chirc, diéu hanh va kiém soat chét lwong dich vu trong sudt hanh trinh.

Quy m6 doan khach duogc duy tri & mure hop 1y, tao diéu kién thuén loi cho viéc
trién khai cac hoat dong giao luu va trai nghiém thuc té. Déng thot, viéc thu hut duoc
sinh vién qudc té ciing cho thiy chuong trinh budc dau cé sirc hip dan dbi voi nhom
khach ¢6 nhu cau tim hiéu vin hoa Viét Nam két hop véi trai nghiém tai diém dén.

Céc phan hoi ciia khach hang cho thiy nhiéu danh gia tich cuc vé chuong trinh,
dac bi¢t ¢ khia canh trai nghiém va co héi giao luu. Mdt sb khach con bay té mong
mudn quay lai trong tuwong lai, cho thay chwong trinh khong chi thu hiit dugc khach
ban ddu ma con tao duoc 4n twong va mic do hai 1ong du 16n dé hinh thanh y dinh
quay lai. Pay 1a mdt chi bao quan trong phan anh kha nang thu hat va duy tri khach
ctia san pham.

Chuong trinh d3 dat dugc nhitng két qua nhét dinh trong viéc thu hat sinh vién
quéc té, tao nén tang dé doanh nghiép tiép tuc mo rong thi trudong va phat trién loai
hinh du lich gido duc trong thoi gian toi.
2.4.1.3. Két qua vé gia tri trai nghiém va giao lwu vin héa ciia chwong trinh

Chuong trinh da tao ra gi4 tri trai nghiém twong d6i & nét cho ngudi tham gia

thong qua viéc két hop nhiéu loai hinh hoat dong khac nhau. Hanh trinh kham pha Da
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Néng — Hoi An gitip sinh vién quéc té tiép can dong thoi khong gian d6 thi hién dai va
moi trudng van hoa truyén théng, tir d6 hinh thanh cai nhin twong ddi toan dién vé
diém dén. Cac hoat dong nhu tham quan phd cd Hoi An, trai nghiém tai rimg dira Bay
Mau Cam Thanh, tham quan cac dia diém du lich dac trung va thuong thirc am thuc
dia phuwong d3 gop phan 1am phong phu ndi dung va nang cao tinh thuc té cta chuong
trinh.

Gia tri trai nghiém duogc thé hién ro qua muc do tiép xuc truc tiép véo1 moi
truong dia phuong. Viéc tham gia cac hoat dong tai diém dén gitip sinh vién khong
chi quan sat ma con c6 co hoi cam nhan va hiéu rd hon vé doi séng van hoa — xa hoi,
qua d6 nang cao y nghia cua chuyén di so v6i cac chuong trinh du lich thuan tay.

Vé phuong dién giao luu vin héa, chuong trinh da tao diéu kién dé sinh vién
quéc té tiép can moi trudng hoc tip tai Viét Nam thong qua hoat dong giao luu véi
cac trudng Pai hoc tai Pa Nang. Hoat dong nay gép phan ting cudng su tuong tac,
trao d6i va hiéu biét 1an nhau gitra cac bén tham gia, dong thoi 1am rd vai tro cta yéu
t6 gido duc trong chwong trinh.

Céc phan hdi cta khach hang cho thdy nhiéu danh gia tich cuc vé trai nghiém
téng thé, dac biét 1a su 4n tuong dbi voi cac diém dén mang gia tri van hoa nhu Hoi
An va cac hoat dong mang tinh thyc té. Mot sb khach con bay t6 mong mudn quay
lai trong twong lai, cho thiy chuwong trinh khong chi mang lai trai nghiém nhét thoi
ma con tao duoc 4n twong va gia tri cam xuc lau dai doi v6i ngudi tham gia.
2.4.1.4. Két qua vé hiéu qua khai thac san phim ciia cong ty

Vé gbdc do kinh doanh, chuong trinh da tao ra doanh thu va lgi nhuan cho
doanh nghiép, dam bao bu dap chi phi té chirc va tao ra phan chénh léch duong. Mic
du chi phi chiém ty trong 16n trong co cau doanh thu, dic biét & cac khoan nhu vé
may bay, luu tra, van chuyén va vé tham quan, chuong trinh van duy tri duoc mirc
loi nhuan nhat dinh. Pidu nay phan anh kha ning kiém soat chi phi va dinh gia san
phém & mirc 6n. Tuy nhién, do chi phi dau vao cao nén bién loi nhuan chua 1én, cho
thiy hiéu qua kinh doanh ctia san pham van con ¢ muc trung binh.

O khia canh t6 chirc va van hanh, chuong trinh duoc trién khai v6i quy mé doan
hop 1y, tao diéu kién thuan loi cho cong tac diéu hanh, quan Iy va kiém soat chit luong
dich vu. Qué trinh t6 chirc dién ra kha 6n dinh, cho thay doanh nghiép di c6 kinh nghiém
nhét dinh trong viéc xay dung va khai thac cac chuong trinh du lich gido duc.
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V& mit san pham, chuong trinh gop phan da dang héa danh muc tour ctia cong
ty, tao thém hudng khai thac bén canh cac tour truyén théng. Noi dung duge xay dung
theo hudng két hop giita tham quan, trai nghiém va giao luu vin hoa, giup san pham
c6 sy khac biét nhat dinh va pht hop véi nhu cau ctia nhém khach sinh vién qudc té.

Nhin chung, chuong trinh di dat duoc nhitng két qua budce dau trong khai thac
san phém, thé hién & kha nang tao doanh thu, duy tri 1gi nhuan va mé rong danh muc
san pham cua doanh nghiép. Tuy nhién, hiéu qua khai thac van con chiu tac dong tir
chi phi dau vao cao va quy md khai thac chua 16, can tiép tuc dugc cai thién trong
tho1 gian toi.

2.4.2. Nhitng han ché ciia chwong trinh du lich gido duc
2.4.2.1. Han ché vé ndi dung chwong trinh

Chuong trinh bao gdm nhiéu diém dén mang gi tri vin hoa rd rang nhu phd cb
Hoi An, ring dira Bay Mau Cam Thanh, chuia Linh Ung. Pay déu 1a nhitng diém dén
phu hop vo1 dinh hudng giao luu van hda va khdm pha di san. Tuy nhién, chuong trinh
¢6 bao gdbm diém tham quan Ba Na Hills, von 1a khu du lich tong hop thién vé vui choi,
giai tri va nghi dudng hién dai. Viéc bd sung diém nay 1a hop Iy néu xét trén phuong
dién tang sirc hip dan cho hanh trinh va dap tng nhu ciu trai nghiém da dang cta sinh
vién qudc té. Du vay, néu dit trong tong thé chu dé “giao luu vin hoa va kham phé di
san”, Ba Na Hills lai chua c6 mdi lién hé that su rd nét véi truc nodi dung chinh cua
chuong trinh. Sy xuét hién cta diém dén nay 1am cho cau tric ndi dung c6 phan thiéu
thong nhat, bdi chuong trinh dang dong thoi theo dudi hai hudng khac nhau: mot bén
1a trai nghi¢m van hoéa — di san, mot bén 1a vui choi — gidi tri hi¢n dai. biéu nay khong
lam chwong trinh tré nén sai 1éch, nhung lam giam do tap trung ctia chu dé va khién
ban sac riéng cta tour du lich gido duc chua dugc thé hién that sy ndi bat.

Mot han ché khac thé hién kha r& qua phan hoi ctia khach hang 1a chuong
trinh con bé tri nhiéu diém dirng mang tinh mua sim hodc giéi thiéu san pham dia
phuong. V& nguyén tic, viéc dua khach dén cac co sé san pham dia phuwong c6 thé
g6p phan gitp ngudi tham gia hiéu thém vé hang héa, dic san va hoat dong kinh
té gén voi diém dén. Tuy nhién, trong thuc té, gia tri tham quan tai cac diém nay
chua cao va chua tao dugc ndi dung trai nghiém du hép dan. Mot s6 khach cho
biét ho cam thay khong thoai mai khi nguoi ban tiép can qua nhiéu va moi mua

hang, tir d6 1am giam chat lugng cam nhan chung ciia chuyén di. Diéu nay cho
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théy cac diém dirng mua sam hién chua dugc khai thac nhu mot noi dung trai
nghiém vin hoa c6 chiéu siu, ma chii yéu mang tinh thwong mai. Khi nhitng diém
nhu vay xuit hién véi tan suit twvong dbi nhiéu trong hanh trinh, khach d& c6 cam
gidc chuong trinh bi phan tdn ndi dung va giam di tinh tap trung vao muc ti€u giao
lwu vin hoa, trai nghiém thyc té. Day 13 han ché dang cha y vi né tac dong truc
tiép dén su thoai mai ctia khach va lam giam gia tri tong thé cta chuong trinh dudi
g6c nhin cua nguoi tham gia.

2.4.2.2. Han ché vé hoat dong giao luu viin héa trai nghiém

Chuong trinh da co nhiéu hoat dong trai nghiém tai céac diém dén, tuy nhién
mot s6 ndi dung chua khai thac hét gia tri van hoa dia phuwong, dan dén trai nghiém
chua tao duoc diu 4n rd nét.

Cu thé, tai cac diém nhu phé c6 Hoi An hay rung dura Cam Thanh, hoat
dong chu yéu van ding ¢ mutc tham quan va trai nghiém co ban nhu di thuyén,
tham quan khong gian, chup anh. Trong khi d6, cac yéu té nhu doi sdng ngudi
dan, nghé truyén théng hay nét sinh hoat vin hoa dia phuong chua dugc thé hién
r0 trong hanh trinh.

Qua phan héi cua khach hang, c6 thé thiy cac hoat dong giao luu nhu tiép xuc
véi sinh vién Viét Nam dugce danh gia tich cuc va mang lai y nghia ro rét. Tuy nhién,
cac hoat dong nay con dién ra trong thoi gian ngén va chua c6 nhiéu ndi dung twong
tac cu thé, dan dén muirc do két ndi gitra cac bén tham gia chua that sy sau.

Ngoai ra, mot sb chi tiét trong chwong trinh chua tao dugc diém nhan vé vin
hoa, vi du nhu vi¢c st dung banh mi Déng Tién lam phﬁn két thac tour mang tinh
tién loi nhung chua thé hién rd nét dic trung am thuc dia phuong. Diéu nay lam cho
trai nghiém tong thé tuy day du nhung chua that s siu va chua tao dugc an tugng rd
rang vé van hoa vung mién. Han ché khong nam & viéc thiéu trai nghiém, ma & muc
d6 khai thac chiéu su cua trai nghiém, khién gia tri van hoa dia phuong chua duogc
thé hién mot cach noi bat.
2.4.2.3. Han ché vé hé théng dich vu trong chwong trinh

Hé thong dich vu ctia chuong trinh nhin chung dap tmg duoc yéu cau vé chat
lugng va tiéu chuin phuc vu ddi vai khach quéc té. Van ton tai mot s6 han ché lién
quan dén co cau chi phi va hiéu qua khai thac dich vu. Cu thé, chi phi ctia chuong

trinh tap trung 16n vao dich vu van chuyén, dic biét 13 vé may bay qudc té, chiém ty
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trong dang ké trong tong gia tour. Do d6, mic du s6 lwong diém tham quan trong
chuong trinh khong quéa nhiéu, nhung tong chi phi van ¢ muc cao.

Néu so sanh véi cac chuong trinh du lich ndi dia danh cho sinh vién trong
nuéc, voi cing muc chi phi, nguoi tham gia c6 thé trai nghiém nhiéu diém dén hon,
tham chi di chuyén qua nhiéu tinh, thanh phd khac nhau. Trong khi d6, dbi véi chuong
trinh nay, phan 16n chi phi dugc phan bo cho van chuyén qubc té, din dén kha ning
mo rong sb luong diém tham quan va hoat dong trai nghiém bi han ché hon.

Déi twong khach ciia chwong trinh 1a sinh vién qudc té, c6 mirc chi tiéu va nhu
cau trai nghiém khac so v&i khach noi dia. P6i v6i nhom khach nay, viéc tham gia
mot chuong trinh két hop tham quan, giao luu van hoa va trai nghiém thyc té tai Viét
Nam van duoc xem 13 pht hop va nam trong kha ning chi tra, dic biét trong céac
truong hop ¢ su hd tro tir nha trudng hoidc cac chuong trinh hop tac quc té.

Bén canh han ché vé co ciu chi phi, mot s6 phan hoi ctia khach hang ciing cho
thiy hé théng dich vu trong chuwong trinh chua that sy dong déu vé chit luong. Cu
thé, co v kién phan anh vé diéu kién vé sinh tai mot sb nha hang chua dam bdo, anh
huong truc tiép dén trai nghiém an udng cta khach. Mot s6 khach ciing cho rang chat
lwong luu tri chua 6n dinh, nhu tinh trang cach am kém, gdy anh huéng dén viéc
nghi ngoi. Ngoai ra, viéc thay ddi khach san hodc thong tin dich vu chua dugc thong
bao rd rang trude chuyén di ciing khién khach cam thay thiéu chu dong va chwa yén
tam trong qua trinh tham gia chuong trinh.

Han ché cta chuong trinh khéng chi ndm & co cau chi phi chwa t6i wu, ma con
& su chua dong déu trong chat lugng dich vu gitra cac khau. Day 1 yéu té quan trong
can duoc doanh nghiép chd trong trong qua trinh hoan thién va nang cao hiéu qua
khai thac chuong trinh.

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché trong chwong trinh du lich gido duc
2.4.3.1. Nguyén nhan tir phia doanh nghiép

Nguyén nhan ddu tién xuat phat tir viéc doanh nghiép chua phat trién tour du
lich gido duc nhu mdt dong san phﬁm chuyén bi¢t vdi dinh vi ro rang. Qua thuyc té
khai thac c6 thé thdy chuong trinh hién nay van duoc x4y dung trén nén tang cia mot
tour tham quan danh cho khach quéc té, sau d6 10ng ghép thém yéu té giao luu va trai
nghiém. Céach xay dung nay giup doanh nghiép dé t6 chirc va phui hop v6i nhu cau

thue té cua khach, nhung dong thoi cling 1am cho chu dé “giao luu vin hoa va kham
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pha di san” chua duogc thé hién that su nhat quén trong toan by hanh trinh. Pay 1a
nguyén nhén truc tiép dan dén tinh trang mot s diém dén va hoat dong trong chuwong
trinh chua gén chat véi truc ndi dung chinh.

Mot nguyén nhan khac 1a muic do dau tu cho thiét ké chiéu sau san pham con
han ché. Doanh nghiép di t6 chirc dugc chuong trinh c6 lich trinh twong d6i hoan
chinh, c6 doanh thu va lgi nhuan, tuy nhién hi¢u qua khai thac méi dirng ¢ murc twong
d6i, chua tao dugc ban sic that rd cho san pham. Piéu nay cho thiy doanh nghiép
van dang uu tién tinh kha thi trong t6 chirc hon 13 dau tu manh vao viéc xay dung trai
nghiém c6 chiéu sau. Hé qua 1a chuong trinh ¢6 thé dap ung t6t nhu cau tham quan,
nhung & mot sd khau, gid trj gido duc va giao luu vin hoa chua dugc khai thac dén
muc ndi bét.

Nguyén nhan thi ba lién quan dén phuong thtrc khai thac thi tredng. Tour du
lich gido duc hién chil yéu duoc trién khai theo timg doan, phu thudc kha nhiéu vao
d6i tac giri khach, nha trudng hodc cac chuong trinh hop tac. Pidu nay lam cho san
pham mang tinh bi dong trong khai thac, khé hinh thanh quy mé 6n dinh va khé chuan
hoa theo mdt mau théng nhét. Khi lugng khach chua 16n va tan sut to chirc chua
cao, doanh nghiép ciing kho manh dan dau tu thém cho ndi dung, truyén théng va hé
théng dich vu riéng cho san pham nay. Chinh vi vy, hiéu qua khai thac tuy c6 nhung
chua cao, bién 191 nhuén con chiu ap luc 16n tir chi phi dau vao.

Ngoai ra, hoat dong marketing ddi voi tour du lich giao duc chua dugc chu
trong ding mirc. Tlr phan phan tich hiéu qua khai thac cho thdy san pham nay chua
dugc quang ba nhu mot dong tour riéng biét ma chil yéu van ton tai dudi dang san
pham khai thac theo co hdi thi truong. Viéc thiéu chién luge truyén thong riéng dan
dén mirc d6 nhan dién cuia san phém con thép, thi truong tiép can chua rong, lam han
ché kha ning mo rong quy mé khach. Khi quy mé khai thac chua 16n, doanh nghiép
kho tao loi thé vé dam phan gia voi nha cung Gng, tir d6 tiép tuc anh hudng nguoc lai
dén hiéu qua kinh doanh.
2.4.3.2. Nguyén nhan tir phia diém dén va hé thong dich vu

Mot nguyén nhan quan trong dan dén nhirng han ché ctia chuong trinh xuét
phat tir hé théng dich vu duogc sir dung trong qua trinh to chirc tour. Do chuong
trinh 1a san pham tong hop, chét luong trai nghiém cia khach khong chi phy thudc

vao ndi dung lich trinh ma con chiu tac dong truc tiép tu cac dich vu thanh phén
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nhu van chuyén, luu tr, in udng, diém tham quan va cac co s& phuc vu tai diém
dén. Trong thyc té, cac phan hoi cua khach hang cho thiy chét lugng dich vu giita
cac khau chua that sy ddng déu. C6 nhitng dich vu duoc danh gia tot nhu phuong
tién di chuyén va su an toan trong hanh trinh, nhung ciing ¢6 nhitng dich vu chua
dap tng ky vong, chiang han nhu diéu kién vé sinh tai nha hang, chat luong cach
am cua khach san, hay viéc thay doi thong tin dich vu chua dugc thong bdo rd rang
tir dau. Piéu nay cho thiy nguyén nhan khong nim & toan bd hé thong diém dén,
ma nam & kha ning lya chon, phéi hop va kiém soat chat lugng dich vu trong quéa
trinh cung tng chuong trinh.

Co ciu chi phi dich vu cling tao ra ap luc lon ddi véi viée td chire chuong
trinh. Trong tong chi phi tour, cic khoan nhu vé may bay qudc té, luu tra, van chuyén
va vé tham quan chiém ty trong cao. Khi phan 16n ngén sach tp trung vao cac khoan
chi bt budc nay, kha nang linh hoat cua doanh nghi¢p trong vi¢c nang cép dich vu,
bd sung trai nghiém hodc thay thé bang nhirng lwa chon chét luong cao hon s& bi han
ché. Pay 1a mot nguyén nhan khién chuong trinh dii van dam bao duwoc mic chat
luong co ban, nhung chwa dé dat dén sy dong déu va toi vu & tit ca cac khau.

Tai mot sd diém dung trong hanh trinh, dac biét 1a cac diém mang tinh mua
sam hodc gi6i thiéu san pham dia phuong, gia tri trai nghiém chua that su twong xtng
v6i vai trd cta chiing trong chuong trinh. Mot s6 khach cho biét ho cam thiy khong
thoai mai do bi ngudi ban tiép can va moi mua hang qua nhiéu. Diéu nay phan anh
ré“mg mot sb dich vu tai diém chua duge chon loc k¥ theo ti€u chi phu hop vdi chu dé
chuong trinh, tir @6 4nh huéng dén cam nhan chung cia khach vé chat lugng tour.

Nhin chung, nguyén nhén tir phia hé théng dich vu va diéu kién cung tmg
tai diém dén khong nam & viéc diém dén thiéu gia tri, ma chu yéu nam & sy chua
déng déu trong chit lugng dich vy, ap luc tur co cu chi phi va viéc lya chon mét
sb diém phuc vu chua that sy phu hop vo1 dinh hudng ctia chuong trinh du lich
gido duc
2.4.3.3. Nguyén nhan tir diic diém ciia loai hinh du lich gido duc va doi twong khach

Ban than du lich gido duc 1a mot loai hinh ¢6 tinh phirc hop cao, nén viée thiét
ké chuong trinh luén kho hon so véi tour tham quan thong thudng. Mot chuwong trinh
du lich gido duc khong thé chi thién vé hoc tap vi s& 1am giam tinh hap dan ciia chuyén

di, nhung néu thién nhi€u vé tham quan va giai tri thi lai lam mo di ban sac gido duc.
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Viéc phai dung hoa nhiéu yéu cau cting lac nhu tham quan, trai nghiém, giao luu vin
hoa, tinh hdp dan, kha ning chi tra va hiéu qua to chirc 1a nguyén nhan 1am cho qua
trinh x4y dung san pham d& phat sinh nhirmg diém chua déng nht.

Dbi twong khach ctia chuong trinh 1 sinh vién qudc té, day 1a nhom khach c6
nhu cau rat dic thu. Ho khong chi mudn tim hiéu van hoa va moi truong hoc tap tai
Viét Nam ma con mong mudn cé chuyén di tha vi, thoai mai va dang nhd. Chinh vi
vay, chuong trinh budc phai c6 su két hop giita yéu té gido duc véi yéu td giai tri, trai
nghiém va thu gidn. Didu nay gii thich vi sao trong hanh trinh lai xut hién nhiing
diém dén nhu Ba Na Hills. Xét tir nhu cau khach thi day 1a lya chon hop 1y, nhung
xét tir chu dé “giao luu vin hoa va kham phé di san” thi lai lam cho ciu tric ndi dung
kém tap trung hon. Nhu vay, han ché & day khong phai do doanh nghiép thiét ké sai,
ma do ban than viéc cin bang giita nhu cau thue té cua khach va dinh huéng chuyén
dé cua san pham 1a mot bai toan kho.

Mot ddc diém khéac ciia nhoém khach sinh vién quéc té 1a kha ning cam nhan
chuong trinh thudng rat nhay véi trai nghiém thuc té. Ho dé danh gia cao nhimng yéu
t6 tao cam xuc truc tiép nhu diém dén dep, hudng dan vién than thién, giao luu ¥
nghia; dong thoi ciing d& bi anh hudng béi nhirng chi tiét twong nhu nhé nhu vé sinh
nha hang, chat luong phong nghi, théng tin chua rd rang hay cac diém mua sam gay
ap luc. Piéu nay 1am cho yéu cau dbi véi tour du lich gido duc khéng chi nim & noi
dung chuong trinh ma con & do mugt cua toan bo trai nghi¢m. Chi can mdt vai khau
chua tét, gid tri cam nhan chung cta chuong trinh c6 thé giam di dang ké.

Ngoai ra, thoi gian t6 chirc tour thudng ngan ciing 1a mot nguyén nhan khach
quan. V61 quy thoi gian chi vai ngay, doanh nghiép phai vira ddm bao tham quan cac
diém noi bat, vira to chire giao luu, vira dap tmg nhu cau nghi ngoi, dn uéng va di
chuyén. Vi vy, nhiéu ndi dung chi c6 thé trién khai & mirc gi6i thiéu va trai nghiém
budc dau, kho dat dén d6 sau nhu mong mudn. Pay 13 giéi han mang tinh dic thu cia
loai hinh san pham, dic biét khi ddi twong khach 13 doan sinh vién qudc té di theo
lich trinh ¢6 dinh.

Tur nhitng phan tich trén c6 thé thay, cac han ché cua chuong trinh khong xuat
phat tir mot nguyén nhan don 1é ma hinh thanh tir sy tic dong dong thoi ciia ba nhém
yéu td: nang luc va mirc do dau tu cia doanh nghiép, diéu kién thuc té cua diém dén

va hé théng dich vy, cung véi tinh dédc thu cua loai hinh du lich gido duc va doi tuong
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khéch sinh vién qudc t€. Chinh sy dan xen gifra cac yéu t6 nay lam cho viéc xay dung
va khai thac chuong trinh vira c6 ti€ém nang, vira dat ra nhiéu yéu cau phuc tap can

tiép tuc dugc hoan thién trong thoi gian t6i.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHUONG TRIiNH DU
LICH GIAO DUC “HANH TRINH GIAO LUU VAN HOA VA KHAM PHA
DI SAN PA NANG — HQI AN” TAI CONG TY TNHH VISIT INDOCHINA

3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh huéng phat trién cia Cong ty TNHH Visit Indochina
3.1.1.1. Pinh huéng phat trién chung ciia cong ty

Cong ty TNHH Visit Indochina dinh huéng phat trién theo huéng nang cao
chat lugng dich vy va da dang hoa san phém du lich, tap trung vao viéc xay dung cac
chuong trinh c6 ndi dung rd rang, to chirc 6n dinh va dam bao trai nghiém cho khach
hang. Hoat dong kinh doanh duoc trién khai theo hudng chuyén nghiép, chi trong
kiém soat chat lugng trong toan bd qua trinh to chirc nham ning cao uy tin va vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong.

Trong dinh huéng phat trién san pham, cong ty chii trong xay dung cac chuong
trinh du lich mang tinh trai nghiém, két hop giita tham quan va tim hiéu vin hoa dia
phuong. Viéc phat trién san phém duoc thuc hién trén co so khai thac gia tri dac trung
cta diém dén, déng thoi dam bao su phu hop v6i nhu cau cua timg nhém khach cu
thé.

Vi¢c hudng dén phan khuc khach cé kha nang chi tra cao dugc xac dinh 1a mot
trong nhitng dinh hudng phat trién ctia cong ty trong qua trinh xay dung va hoan thién
san pham du lich. Theo d6, doanh nghiép tap trung phat trién cac chuong trinh c6 tiéu
chuan dich vu cao, cht trong dén tinh dong b trong t6 chirc va nang cao chat luong
trai nghiém cho khach. Pinh hudng niy ciing gan véi viéc Iya chon nha cung tng
phu hop, hoan thién quy trinh t6 chirc va tirng budc nang cao chit lugng san pham
nham dap mg yéu cau cia phan khic khach myc tiéu. Cong ty huéng dén viéc mo
rong danh muc san pham theo hudng chuyén biét hoa, tirng budc hinh thanh cac dong
san pham 6n dinh, c6 kha ning khai thac 14u dai va nang cao hiéu qua kinh doanh.
3.1.1.2. Pinh huwéng phat trién thi truong khach qudc té

Cong ty TNHH Visit Indochina dinh hudng tap trung khai thac thi truong
khach qubc té dén tir khu vuc chau A, trong d6 chi yéu 1a cac qubc gia nhu
Philippines, Indonesia, Thai Lan va mot s6 thi trudng lan cin. Ngudn khach dugce to
chtic chu yéu theo doan thong qua cac cong ty, to chirc hodc truong hoc tham gia

chuong trinh giao luu, trai nghiém va tim hiéu van hoa.
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Cong ty chu trong duy tri va mé rong mbi quan hé véi cac ddi tac guri khéach
1a doanh nghiép, t6 chirc va don vi lit hanh nham dam bao ngudn khach 6n dinh. Hinh
thirc khai thac theo doan tao diéu kién thuan lgi cho cong tac t6 chuc, diéu hanh
chuong trinh va kiém soat chét lugng dich vu.

Dinh huéng phat trién san pham tip trung vao viéc xay dung cac chuong trinh
phu hop voi dac diém cua khach chau A, cha trong yéu tb trai nghiém thyc té, giao luu
van hoa va tinh linh hoat trong t6 chirc, dap tmg yéu cau da dang cua timg doan khach.
3.1.1.3. Dinh hudng phat trién san pham du lich giao duc

Cong ty TNHH Visit Indochina dinh hudng phat trién san pham du lich gido
duc theo hudng két hop gitra tham quan, trai nghiém thuc té va giao luu vin héa, phu
hop vé6i dic diém cua thi truong khach quéc té, dic biét 1a nhom khach di theo doan.
San pham dugc x4y dung trén co sé khai thac gid tri van hoa, lich sir va doi sdng dia
phuong, dong thdi dam bao tinh t6 chirc linh hoat va kha ning dap tmg cac yéu cau
cu thé cua ting doan khach.

Pinh hudéng phat trién tap trung vao viéc hinh thanh cac chuong trinh c6 noi
dung rd rang, thé hién duoc yéu t6 trai nghiém va gia tri hoc tap thong qua hoat dong
tai diém dén, thay vi chi ding lai & tham quan don thuan. Viéc thiét ké chuong trinh
hudng dén viéc tao diéu kién dé khach tiép can moi truong thuc té, tang cuong su
tuong tac voi cong dong dia phuong va ning cao ¥ nghia cua chuyén di.

San pham du lich gido duc dugc dinh huéng phat trién gan voi kha ning to
chtrc theo doan, phu hop véi mo hinh khai thac khach hién tai ctia doanh nghiép. Noi
dung chuong trinh duoc xay dung theo hudng linh hoat, c6 thé diéu chinh theo muc
dich cua ting doan khach, dong thoi dam bao su 6n dinh trong chat luong dich vu va
qua trinh van hanh.

Viéc phat trién san pham du lich gido duc cling gin v6i muc tiéu timg budc
chuyén biét hoa danh muc san phim cua cong ty, tao nén tang dé hinh thanh cac
chuong trinh c6 tinh on dinh va kha ning khai thac 1au dai, gop phan ning cao hiéu
qua kinh doanh va mé rong thi truong trong thoi gian toi.

3.1.2. Han ché trong khai thac chwong trinh du lich gido duc tai cong ty TNHH
Visit Indochina
3.1.2.1. Han ché vé noi dung chuong trinh va hoat dong trai nghi¢ém

Noi dung chuong trinh du lich gido duc di c6 sy két hop giita tham quan, trai
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nghiém va giao luu van héa. Tuy nhién, mac d6 thé hién cha dé “giao luu vin hoa va
kham pha di san” chua that sy ro rang, khi viéc lya chon va sép xép mdt sd diém dén
chua dam bao tinh théng nhat vé dinh huéng ndi dung, 1am cho chwong trinh c6 phan
phéan tan.

Céc hoat dong trai nghiém va giao luu van hoa tuy da dugc dua vao nhung
chua duogc khai thac sau, chu yéu dung lai & muc tiép can va quan sat, chua tao dugc
su lién két rd rang v6i muc tiéu gido duc cta chuwong trinh. Diéu nay khién gia tri trai
nghiém chua duoc thé hién mot cach rd nét.

Chuong trinh con bb tri nhiéu diém dimg mang tinh mua sam, trong khi gia tri
tham quan tai cac diém nay chua cao. Gy cam giac khong thoai mai, anh huong dén
trai nghi€ém chung va lam gidm sy tap trung vao ndi dung chinh ctia chuong trinh.
3.1.2.2. Han ché vé chit lwong dich vu va cong tac to chirc chwong trinh

Chéat luong dich vu trong chuong trinh chura déng déu giita cac khau, dic biét
O cac yéu t6 nhu Iwu tra, an uéng va diéu kién vé sinh tai mot s diém phuc vu. Nhitng
han ché nay anh huong truc tiép dén trai nghiém nghi ngoi va cam nhéan chung ctia
khach trong sudt hanh trinh.

Cong tac to chirc va diéu hanh chuong trinh van con mot s6 diém chwa 6n dinh.
Viéc cung cip thong tin trudc chuyén di chua day du, trong khi qua trinh trién khai
chuong trinh d6i khi con thiéu sy chii dong trong xir Iy cac tinh hudng phat sinh. Diéu
nay lam giam muc dd thuan ti€n va sy yén tam cua khach khi tham gia chuong trinh.

Nhin chung, chét luong dich vu va cong tac td chirc chua duogc kiém soat mot
cach dong bo, anh huéng dén tinh 6n dinh cta chuong trinh va mirc d6 hai long ciia
khach, dic biét di voi nhoém khach quéc té co yéu ciu cao vé dich vuy.

3.2. Mot so giai phap nham hoan thién chwong trinh du lich gido duc “Hanh
trinh giao luu vin héa va kham pha di san Pa Ning — H$i An” tai Cong ty TNHH
Visit Indochina

3.2.1. Hoan thi¢n ndi dung chuong trinh va ning cao chit lwong trii nghiém

3.2.1.1. Diéu chinh lich trinh va t6 chitc cac diém dirng theo hwéng hop Iy

Can diéu chinh ndi dung chuong trinh theo hudéng giam bt cac diém dimg
chua that su can thiét, dic biét 1a cac diém mua sim nhé 1, nham tang thoi gian cho
céc diém tham quan chinh trong timg ngay. Cu thé, trong ngay thtr hai, c6 thé lugc

b6 mot diém dimg mua sam dé du khach c6 thém thoi gian tham quan va trai nghiém

69



tai cac diém chinh nhu Ba Na Hills, chia Linh Ung va Son Tra Marina. Viéc diéu
chinh nay gitp lich trinh bét dan trai, han ché cam giac bi dan dén nhiéu diém thuong
mai va nang cao chét lugng cam nhan cua khach.

Dbi voi ndi dung tham quan tai Hoi An trong ngay dau tién, chuong trinh nén
khai thac sau hon cac gia trj lich sir — vin hoa thay vi chi dimg & viéc dao phd cb. Co
thé két hop tham quan cac cong trinh tiéu biéu nhu Chuia Cau, chiia Ong va cac nha
c6 dé du khach hiéu rd hon vé kién truc, lich sir hinh thanh va doi song van héa cua
khu phé cd. Cach to chitrc tham quan theo tuyén cu thé gitip ndi dung chuong trinh c6
tinh hé théng va phu hop voi dinh huéng du lich giao duc.

Vé cac diém dung mua sam, can t6 chirc lai theo hudng chon loc va co gia tri
trai nghiém hon. Thay vi b6 tri nhiéu diém ban hang nhé 1¢, c6 thé lya chon mot diém
tai khu vuc lang d4 my nghé Non Nudc, nhu co sé Dai Co Viét, du khéach c6 thé quan
st tryc tiép qua trinh ché tac san pham, tim hiéu vé k¥ thuat thu cong ciing nhu y
nghia vin hoa ctia nghé truyén thong. Cach t6 chirc ndy giup hoat dong mua sim tré
thanh mot phﬁn cua trai nghiém hoc tap, thay vi chi mang tinh ti€u dung don thuan.
Diém nay phu hop vi ndm trén tuyén di chuyén tir Da Néng vao Hoi An, thuin tién
trong lich trinh va c6 kha ning chuyén hoat dong mua sim thanh trai nghiém tim hiéu
nghé truyén théng.

Vao ngdy cudi chuong trinh, c6 thé b tri tham quan cho Han s& hop 1y hon vé
mat tim 1y va nhu cau cta du khach. Py khong chi 12 noi cung cap da dang dic san dia
phurong ma con phan anh rd nét hoat dong giao thuong va doi séng sinh hoat cta nguoi
dan Pa Nang. Khi tham quan tai day, huéng dan vién can dong vai tro dinh hudng, gidi
thiéu cac khu vic mua sdm pht hop, dong thoi hd trg du khach trong viée Iya chon san
pham, gop phan tao cam giac yén tdm va thoai mai trong qua trinh trai nghiém.

Viéc t6 chire lai cac diém ding can gan voi nguyén tic mdi diém trong lich
trinh déu phai c6 gia tri 1o rang, hoic phuc vu cho tham quan, hodc hd tro trai nghiém
van hoda, hodc dap ung nhu cau thuc té cta du khach. Khi cac diém dung duoc lya
chon hop 1y va sip xép theo tuyén thudn loi, chuong trinh s& c6 mach tham quan rd
hon, giam yéu t6 thuong mai khong can thiét va nang cao hiéu qua khai thac cia
chuong trinh du lich giao duc.
3.2.1.2. Nang cao chit lwong ndi dung tham quan va trii nghiém tai diém dén

Can nang cao chat luong ndi dung tham quan theo huéng khai thac sau hon
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gia tri lich str, van hoa va doi séng dia phuong tai tirng diém dén. Dbi véi Hoi An,
hoat dong tham quan khong nén chi ding & viéc dao phé cd hodc chup anh, ma cin
duogc to chire theo tuyén rd rang.

Tai cac diém tham quan van hoa nhu Hoi An, ndi dung thuyét minh can duoc
xay dung theo huéng d& hiéu, cé ciu chuyén va gin voi trai nghiém thyuc té cua du
khach. Thay vi chi giéi thiéu thong tin khai quat vé lich sir hay kién triic, huéng dan
vién c6 thé khai thac cac cau chuyén vé doi sdng cu dan phd cd, hoat dong budn ban
truyén théng, su giao thoa van hoa Viét — Hoa — Nhat va qué trinh bao ton di san.
Céch tiép can nay giup sinh vién qudc té khong chi “biét” vé diém dén ma con hiéu
duogc y nghia van héa cua khong gian dang tham quan.

Tai rimg dira Bay Mau, hoat dong trai nghiém can dugc dinh hudéng ro hon vé
gia tri doi séng dia phuong. Bén canh hoat dong di thuyén thung, hudéng dan vién cé
thé gidi thidu thém vé vai tro cta rimg dira trong doi song ngudi dan Cam Thanh,
cach nguoi dan khai thac méi truong song nudc dé phat trién du lich cong dong va
su thay dbi sinh ké cuia dia phuong khi du lich phat trién. Nhu vay, hoat dong trai
nghiém khong chi mang tinh vui choi ma con gitp du khach hiéu thém vé mdi quan
hé gifta tai nguyén ty nhién, cong dong dan cu va hoat dong du lich.

Déi véi cac diém co lugng khach 16n nhu Ba Na Hills, can ¢6 phuong an to
chtrc tham quan hop 1y dé han ché tinh trang chen 14n va thoi gian chd doi. Poan nén
dugc bo tri di chuyén theo tuyén cu thé nhu cap treo, Cau Vang, khu trung tim va cac
khu vuc tham quan khac, tranh dimg qué ldu tai mot diém hodc quay lai nhiéu lan
giita cac khu vyuc. Pong thoi, c6 thé bé tri thoi gian tham quan va dn udng léch gio
cao diém, chéng han dung bira trude 11h30 hoac sau 13h, nham giam ap luc tai khu
vuc nha hang va tao khong gian thoai mai hon cho du khach.

Trong suét qua trinh tham quan, huéng dan vién can theo sat tinh hinh thyc té
tai diém dén dé diéu tiét doan phu hop. Khi mot khu vuc qua déng, huéng din vién
c6 thé linh hoat thay doi thtr tu tham quan, chuyén sang khu vire khéc trude roi quay
lai sau. Cach diéu phdi nay giup trai nghiém cta du khach dién ra lién tuc, han ché
cam giac cho doi va nang cao su hai long trong qué trinh tham gia chuong trinh.

Hoat dong trai nghiém ciing can ting sy tham gia chu dong cua du khach.
Hudng din vién co thé goi mé mot s6 ndi dung quan sat don gian nhu: diém dén thé

hién dic trung van hoa nao, doi séng dia phuong dugc thé hién ra sao, hoat dong du
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lich da 1am thay d6i khong gian diém dén nhu thé nao. Nhiing dinh hudng nay khong
lam chuong trinh tr¢ nén nang tinh hoc thuat nhung gitip sinh vién c6 co s& ghi nhan,
trao doi va rat ra cam nhan sau chuyén di.

3.2.1.3. Nang cao hi¢u qua hoat dong giao luu vin héa

Hoat dong giao luu van hoa la mdt nd1 dung quan trong trong chuong trinh du
lich gido duc, vi ddy 1a co hdi dé sinh vién qudc té tiép xtic truc tiép voi moi truong
hoc tap va sinh vién Viét Nam. Tuy nhién, dé hoat dong nay dat hi¢u qua cao hon,
cong ty can chuan bi t6t hon ¢ khau phdi hop va td chic, thay vi chi dong vai tro két
ndi dia diém.

Trude khi chuong trinh dién ra, cong ty can lam viéc cu thé véi cac truong Dai
hoc tai Pa Nang vé thoi gian, dia diém, sb lugng sinh vién tham gia va hinh thic t6
chirc. Viéc trao doi trudce gitp hai bén chu dong chuén bi, tranh tinh trang hoat dong
dién ra bi dong hoic khong khép voi lich trinh chung cua doan.

Noi dung giao luu can duoc thdng nhat & muic phu hop véi vai tro ciia cong
ty. Cong ty khong can thié€p sdu vao ndi dung chuyén mon cta nha truéng, nhung co6
thé dé xuét cac chu dé giao luu chung nhu doi sdng sinh vién, vin hoa hoc duong,
van hoa dia phuong hodc trai nghiém hoc tip tai Viét Nam. Nhirng chii dé nay gan
giii, dé trao d6i va phu hop véi muc tiéu giao luu vin hoa ciia chuong trinh.

Thoi gian to chirc hoat dong cling can duogc sip xép hop 1y dé sinh vién hai
bén c6 du thoi gian trao doi, 1am quen va tuong tac. Néu thoi luong qué ngan, hoat
dong dé chi dung lai & muc chao héi hinh thuc; néu kéo dai quéa muec, co thé anh
hudng dén cac ndi dung khac trong lich trinh. Vi vay, cong ty can phdi hop véi nha
truong dé xac dinh thoi luong phu hop, bao dam hoat dong dién ra tron ven nhung
van khong lam x4o tron chuong trinh.

Trong qué trinh thyc hién, huéng dan vién va nhan sy diéu phdi can theo sat
dé hd tro vé thoi gian, di chuyén, phién dich co ban néu can va xt 1y cac van dé phat
sinh. Viéc chuan bi k§ va diéu phdi tot s& giup hoat dong giao luu dién ra ding ké
hoach, tao khong khi cd1 mé va dé lai 4n tuong tich cuc cho sinh vién quéc té.

3.2.2. Nang cao chat lwong dich vu va cong tic td chirc chwong trinh
3.2.2.1. Nang cao chit lwong dich vu lwu tri
Dich vu luu tri 1a mét trong nhitng yéu t6 anh hudng tryc tiép dén mirc d6 hai

10ng ctia du khach trong chuong trinh du lich gido duc. Péi vi nhém khéch sinh vién
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qudc té, thoi gian tham quan va di chuyén trong ngay kha nhiéu nén chat luong nghi
ngoi tai khach san cang co vai tro quan trong. Néu khach san khong dam bao vé vé
sinh, cach am hodc c¢o su thay ddi dot ngdt ma khong dugce thong bao trude, du khach
dé cam thay bat tién va thiéu tin tudng vao cong tac td chirc ctia doanh nghiép.

Dé khic phuc han ché nay, céng ty can lya chon co s& luu tri c6 chat lugng
on dinh, phu hop voi dac diém cta khach quéc té. Khach san duoc dua vao chuong
trinh can dap Gng cac tiéu chi co ban nhu phong sach s&, hé théng cach am tuwong dbi
tdt, vi tri thuén tién cho viéc di chuyén va doi ngti nhan vién c6 kha nang ho trg khach
nudc ngoai. Viéc lya chon khach san khong nén chi dya vao gia hodc sy quen thudc
v6i dbi tac ma can xem xét ca trai nghiém thyc té ctia khach sau mdi chuwong trinh.

Cong ty ciing can han ché tdi da tinh trang thay d6i khach san vao phuat cudi.
Trong trudng hop bét budc phai thay d6i do nguyén nhan khach quan, théng tin can
dugc thong bao sém cho khéach hoac don vi dai dién doan, déng thoi khach san thay
thé phai c6 tiéu chuan trong dwong hoic t6t hon so v6i phuong 4n ban dau. Cach 1am
nay gitip dam bao tinh minh bach trong t6 chirc va han ché cam giac bi dong cho khach.

Sau mdi chuong trinh, cong ty nén téng hop phan hoi ciia khach vé chat luong
luu tré, dac biét 1a cac van dé& nhu vé sinh phong, tiéng on, thai do phuc vu va su
thuén tién trong qua trinh nghi ngoi. Nhitng khach san thuong xuyén bi phan anh
khéng tbt can dugce xem xét thay thé hodc yéu cau cai thién trude khi tiép tuc hop tac.
Viéc kiém soat chat lwong luu trd mot cach thuong xuyén sé gitp chuong trinh 6n
dinh hon va nang cao hinh anh chuyén nghi¢p cua cong ty.
3.2.2.2. Nang cao chit hrong dich vu iin udng

Dich vu an udng c6 anh hudng truc tiép dén cam nhan cua du khach trong sudt
chuong trinh, dic biét dbi véi khach qudc té khi khau vi, thoi quen dn udng va yéu
cau vé sinh c6 thé khac so véi khach nodi dia. Mot sd phan hdi cua khach cho théy van
dé vé sinh tai diém phuc vu an uéng 6 thé lam gidm trai nghi¢m chung, tham chi anh
hudng dén an tuong ciia khach trudc khi sir dung bita an. Vi vay, cong ty can xem
xét dich vu an ubng nhu mot khau quan trong trong chit luong tong thé cua chuong
trinh, thay vi chi coi day 1a dich vu b tro.

Trude khi dura nha hang vao chuong trinh, cong ty can khao sét tinh trang thuc
té ctia co sO phuc vy, bao gdm khong gian an udng, diéu kién vé sinh chung, kha ning

phuc vu doan khach quéc té va sy on dinh trong chét lugng mon an. Nhitng nha hang
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co phan hdi khong t6t hodc chua dam bao diéu kién phuc vu can duoc thay thé bﬁng
cac don vi co chat lugng on dinh hon. Viéc lua chon nha hang nén dya trén ca chat
lwong thuc t& va mirc d6 phu hop véi ddi twong khach, khong chi dwa vao gia hodc
modi quan hé véi ddi tac.

Thue don trong chuong trinh ciing can duoc xay dung theo huéng phu hop
v6i khach quéc té. Cong ty nén uu tién cac mén in dé tiép can, dam bao vé sinh, han
ché cac mon qué nhiéu gia vi hodc kho an d6i véi khach nude ngoai. Pong thoi, can
tranh tinh trang 1ap lai mén n giita cac bira dé tao cam giac phong pha va gitp khach
c0O thém trai nghiém vé 4m thuc dia phuong. Mot s6 mon dic san Pa Nﬁng —Ho1 An
c6 thé duoc dua vao thuc don & mirc phi hop, vira tao diém nhan van hoa vira khong
gy kho khan cho khach trong qua trinh thudng thirc.

Trong qué trinh thyc hién chuong trinh, huéng dan vién can quan sat phan hoi
ctia khach sau timg bita dn va kip thoi thong tin cho bo phan diéu hanh néu phat sinh
van dé vé mon an, khau vi hodc vé sinh. Sau mdi chuong trinh, cong ty nén téng hop
danh gia cua khach vé nha hang va thuc don dé 1am can ctr diéu chinh cho céc tour
tiép theo. Viéc theo ddi va cai thién thudng xuyén sé gitp dich vu dn ubng 6n dinh
hon, gop phan ning cao mirc d6 hai 1ong va chét luong trai nghiém cua du khach.
3.2.2.3. Nang cao chit lrong ddi ngii hwéng din vién

Huéng dan vién 1a nguoi truc tiép dong hanh véi du khach trong sudt chuong
trinh, giit vai tro két ndi giita cong ty, nha cung tng va khach tham gia tour. D6i voi
chuong trinh du lich gido duc danh cho sinh vién qudc té, vai trd ctia hudng dan vién
khong chi dimng lai & viéc thuyét minh va din doan ma con bao gdm hd tro, diéu phbi
va xir 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh.

Trudce hét, huéng dan vién can theo sat doan trong sudt hanh trinh, dic biét tai
cac diém dong khach, diém mua sam, nha hang va khach san. Viéc theo sat doan gitip
huéng dan vién ndm bit kip thoi tinh hinh thue té, hd trg khach khi gip kho khin va
han ché cac tinh huéng lam anh hudng dén trai nghiém, chéng han nhu khach bi chéo
kéo tai diém mua sam, khong hai 1ong vé bira an hodc gip bat tién khi nhan phong.

Bén canh viéc hd trg khach, huéng dan vién can chu dong hon trong xur 1y tinh
huéng phat sinh. Khi c6 van dé vé lich trinh, dich vu an uéng, lIvu trd hoac stre khoe
ctia khach, hudng dan vién can nhanh chéng trao doi véi bd phan diéu hanh dé c6

phuong an xtr Iy phu hop. Diéu nay gitip han ché tinh trang khach phai chd doi qua
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lau hoac cam théiy khong duoc hd tro kip thoi.

K¥ ning giao tiép va thuyét minh ciia huéng dan vién ciing doi hoi cao hon.
Déi v6i khach quéc té, hudng dan vién can sir dung ngdn ngir 1 rang, dé hiéu, dong
thoi biét diéu chinh cach truyén dat phit hop v6i di tugng sinh vién. Noi dung thuyét
minh khong nén chi cung cp thong tin khai quat ma can gin véi cac yéu tb vin hoa,
lich sir va doi séng dia phwong dé 1am rd gia tri gido duc ctia chuong trinh.

Cong ty cb thé t6 chirc cac budi dao tao ndi bd hodc chia sé kinh nghiém sau
tour dé hudng dan vién rat kinh nghiém tir nhimg tinh hudng thuc té. Viéc nang cao
nang lyc ctia huéng din vién s& gop phan cai thién chat lugng phuc vy, ting sy hai long
ctia khach va gitp chuwong trinh du lich gido duc duoc to chirc chuyén nghiép hon.
3.2.2.4. Hoan thién cong tac to chirc va diéu hanh

Cong tac td chirc va didu hanh c6 vai trd quan trong trong viée dam bao chuwong
trinh dién ra 6n dinh, ding ké hoach va han ché cac van dé phat sinh trong qua trinh
thue hién. Déi voi chuong trinh du lich gido duc danh cho khach qudc té, yéu té nay
cang can duoc chi trong vi khach thudng c6 yéu cu cao vé thong tin, sy 1 rang
trong lich trinh va kha ning hd tro khi co thay doi.

Trude chuyén di, cong ty can cung cép thong tin day du va théng nhat cho
khach hoac don vi dai di¢n doan. Cac ndi dung nhu lich trinh chi tiét, thoi gian di
chuyén, khach san, nha hang, diém tham quan, dich vu bao gdm va nhitng luu ¥ can
chuan bi nén duoc gui trude dé khach cha dong nim bat. Néu c6 thay doi vé khach
san, thoi gian hodc dich vy, cong ty can thong bao kip thoi, tranh dé khach roi vao
trang thai bi dong hodc cam théy thiéu minh bach.

Trong qua trinh thuc hién chuong trinh, cin ting cudng su phdi hop giira bo
phan diéu hanh, hudng din vién va cac d6i tac cung tng dich vu. Bo phan diéu hanh
can cdp nhat thudng xuyén tinh hinh tour, huéng dan vién can phan hdi nhanh cac
van dé phat sinh tai diém dén, con d6i tic can dam bao dich vu ding nhu da cam Kkét.
Sy phdi hop chit ché giira cac bén sé giup xir Iy nhanh cac tinh hudng lién quan dén
lich trinh, luu trd, an uéng hoac van chuyén, han ché anh huong dén trai nghi¢m cua
khéch.

Cong ty ciing can kiém soat chat luong cac nha cung tmg mét cach thuong
xuyén hon. Sau mdi chuong trinh, nén tong hop phan hoi cia khach vé khach san,

nha hang, diém tham quan, diém mua sam va cac dich vu lién quan dé danh gia lai
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murc do phu hop cua tung don vi. Nhitng nha cung tng thuong xuyén bi phan anh
khong tot can duoc yéu cdu cai thién hodc thay thé bang d6i tac khac co chét luong
6n dinh hon.

Viéc hoan thién cong tac to chirc va diéu hanh s& giup chuong trinh dugc trién
khai chuyén nghiép, han ché rui ro va tao su yén tdm cho khach trong sudt hanh trinh.
Paiy ciing 14 co sd quan trong dé ning cao uy tin ctia cong ty va dam bao chét luong
on dinh cho cac chuong trinh du lich giao duc trong thoi gian toi.

3.2.3. Tang cuwong cong tac quiang ba chwong trinh
3.2.3.1. Hoan thién ndi dung truyén thong chwong trinh

Dé tang hiéu qua quang ba chuong trinh, cong ty can hoan thién ndi dung
truyén thong theo huéng 1am r& ban chét cua san pham du lich gido duc, tranh gi6i
thiéu chuong trinh nhur mét tour tham quan thong thudng. Noi dung truyén thong can
thé hién r6 chuong trinh khong chi dua khach dén cac diém ndi bat cia Pa Nang —
Ho1 An ma con tao co hoi cho sinh vién quéc té tim hiéu van hoa, di san, doi séng
dia phuong va tham gia hoat dong giao luu.

Céc tai li¢u gi61 thi¢u chuong trinh nhu brochure, website, bai dang mang xa
hoi hodc ho so guri ddi tac can nhin manh gia tri trdi nghiém va hoc tap. Thay vi chi
liét ké diém dén, cong ty nén trinh bay rd khach s& hoc duoc gi, trai nghi¢ém gi va hoat
dong nao thé hién yéu td gido duc. Vi du, khi gioi thi€u Ho1 An, ndi dung co thé nhan
manh gia tri lich st — van hoa, kién trac phd cb va doi séng cong dong dia phuong;
v6i hoat dong giao luu, cin 1am rd co hdi trao doi van hoa giita sinh vién qudc té va
sinh vién Viét Nam.

Hinh anh va video truyén théng ciing can dugc lwa chon theo hudng thé hién
dung tinh than cua chuong trinh. Cong ty nén sir dung hinh anh sinh vién tham quan,
trai nghiém thuc té, giao luu véi sinh vién Viét Nam, tim hiéu lang nghé hoic doi
song dia phuong thay vi chi tip trung vao canh dep va hoat dong vui choi. Diéu nay
giup khach hang va ddi tac nhéan dién 16 su khac biét cla chuong trinh so voi cac tour
du lich thong thuong.

Viéc hoan thién ndi dung truyén thong sé gitip chuong trinh ¢ hinh anh rd
rang hon trén thi trudng, ting kha ning tiép can ding nhém khach muc tiéu va gop
phan xay dung san pham du lich gido duc nhu mot dong tour c6 gia tri riéng cia cong

ty.
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3.2.3.2. Mé rong lién két véi doi tac

Dé phat trién chuong trinh du lich gido duc 6n dinh hon, céng ty cin mé rong
lién két véi cac dbi tac c6 kha ning cung cip ngudn khach phu hop, dic biét 1a cac
truong dai hoc, td chirc giao duc va don vi lir hanh quéc té. Day 1a nhom ddi tac co
vai tro quan trong trong viéc két ndi sinh vién qudc té véi cac chuong trinh giao luu,
hoc tap va trai nghi€ém van hoa tai Viét Nam.

Déi voi cac truong dai hoc, cong ty c6 thé chu dong xay dung mdi quan hé véi
cac khoa, phong hop tac quéc té hodc trung tam trao dbi sinh vién. Viéc hop tac nay
gitip cong ty tiép can dung nhom khach muc tiéu 1a sinh vién ¢6 nhu ciu tham gia cac
chuong trinh trai nghiém thyc té, giao lwu van hoéa va tim hiéu diém dén. Cong ty
cling ¢ thé dé xuat cac chuong trinh theo timg cha dé nhu giao luu van hoa, kham
pha di san, trai nghiém doi sng dia phuong hodc tim hiéu méi truong hoc tap tai Viét
Nam dé phu hop véi nhu cau cua ting doan.

Déi véi ddi tac quoc té, cong ty can duy tri va mé rong hop tac voi cac don vi
guri khach, cong ty 1ir hanh, t6 chuc gido duc hoac trung tdm dao tao tai cac thi truong
chau A nhu Philippines, Indonesia, Thai Lan va mot sb qudc gia 1an can. Pay 1a nhimng
thi trudng c6 dic diém khach di theo doan va phu hop véi kha ning t6 chire ctia cong
ty. Viéc thiét 1ap quan hé ddi tac on dinh s& giup cong ty chu dong hon vé ngudn
khach, gidm phu thudc vao cac don dat tour nga"m han.

Khi mé rong lién két, cong ty can xay dung bd thong tin chuong trinh 13 rang
dé guri cho dbi tac, bao gff)m lich trinh, myc ti€u gido duc, hoat dong trai nghi¢m, dich
vu di kém va mirc gia du kién. Viéc cung cap thong tin day du giup dbi tac dé gisi
thiéu chuong trinh dén khach hang, dong thoi tao su chuyén nghiép trong qua trinh
hop tac. Qua do, chuong trinh du lich gido duc c6 thé duge quang ba rong hon va
ting budc trd thanh san pham co6 kha niang khai thac 1au dai cta cong ty.
3.2.2.3. Xay dung hinh anh chwong trinh du lich gido duc dac thu

Pé chuong trinh du lich gido duc c¢6 kha ning phat trién 1au dai, cong ty can xay
dung hinh anh chuong trinh nhu mot san pham riéng, c6 dinh huéng rd rang thay vi
chi xem day 1a mot tour tham quan két hop giao lwu. Viéc dinh vi san pham riéng s&
gitip chwong trinh tao dugc diu 4n trén thi truong va dé dang tiép can ding nhom khach
muc tiéu 13 sinh vién qudc té, truong hoc, t6 chic gido duc va cac ddi tac nudc ngoai.

Trude hét, cong ty can lam rd diém khéc bi€t cia chuong trinh so véi céc tour

77



du lich thong thudng. Néu tour théng thuong chi yéu tap trung vao tham quan, nghi
dudng va giai tri, thi chwong trinh du lich gido duc cin nhdn manh yéu té hoc tap, trai
nghiém thyuc té va giao luu van hoa. Cac ndi dung nhu tim hiéu di san Hoi An, trai
nghiém doi song dia phuong, tham quan lang nghé, giao luu véi sinh vién Viét Nam
can dugc xem 1a gia tri c6t 161 ciia san pham.

Cong ty cling nén xay dung tén goi, thong di¢p va hinh anh nhan di¢n riéng
cho dong tour du lich gido duc. Noi dung truyén thong can théng nhat, thé hién rd
tinh than “hoc qua trai nghiém” va “kham pha van héa dia phuong”. Viéc st dung
hinh anh sinh vién tham gia hoat dong thyc té, giao luu va tim hiéu van hoa s& gitp
chuong trinh ¢6 ban sic rd hon, tranh bi nham 13n vé6i cac tour tham quan dai tra.

Khi hinh anh chuong trinh dugc xay dung 16 rang, cong ty s€ thuan loi hon
trong viéc quang ba, gidi thiéu véi ddi tac va mo rong thi trudng khach qudc té. Day
cling 1a co s¢ dé Visit Indochina phat trién du lich gido duc thanh mét dong san pham
dic thu, gop phan nang cao ning luc canh tranh va hiéu qua khai thac trong thoi gian
to1.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Péi véi co quan quén 1y nha nuwée vé du lich

Co quan quan 1y nha nudc vé du lich can tiép tuc quan tim va tao diéu kién
cho cac doanh nghiép it hanh phat trién nhirng san pham du lich c6 tinh chuyén dé,
trong d6 c6 du lich gido duc. Pay 1a loai hinh c6 kha niang két hop giita tham quan,
trai nghiém, giao luu van hoa va hoc tap thuc té, phu hop véi xu hudng phat trién du
lich chat lugng cao va nhu cau cua khach quéc té.

Can c6 dinh hudng hd tro doanh nghiép trong viée khai thac cac diém dén van
hoa, di san, lang nghé va khong gian cong dong theo hudng phuc vu tét hon cho hoat
dong gido duc trai nghiém. Cac diém dén tai Pa Nang — Hoi An nén duoc cung cip
thém thong tin thuyét minh, tai liéu gi6i thiéu song ngit, bang chi dan rd rang va ndi
dung dién giai pht hop véi khach qudc té, dic biét 1a nhom sinh vién.

Co quan quén 1y ciing can ting cudng kiém tra, gidm sat chat lugng dich vu
tai cac diém tham quan, nha hang, co sé mua sam va diém ding chan phuc vy khach
du lich. Viéc kiém soat tinh trang cheo kéo, ép mua hang, v¢ sinh chua dam bao hoac
phuc vu thiéu chuyén nghiép s& gop phan tao méi truong du lich vin minh, an toan

va than thién hon cho du khach.
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Dong thoi, can khuyén khich sy lién két gitta doanh nghiép 1it hanh, co sé gido
duc, diém tham quan va cong dong dia phuong trong viéc xdy dung cac chuong trinh
du lich gido duc. Su phdi hop nay s& gitip san pham c6 nodi dung rd rang hon, ting gia
tri trai nghiém va gop phan quang b hinh anh diém dén Pa Ning — Hoi An dén thi
truong khach qudc té.

3.3.2. Poi voi Cong ty TNHH Visit Indochina

Cong ty TNHH Visit Indochina can tiép tuc hoan thién chuong trinh du lich
gido duc theo hudng nang cao chét lugng ndi dung, dich vu va cong tac td chuc.
Chuong trinh can duogc ra soat thudng xuyén sau mdi 1an thue hién dé kip thoi diéu
chinh nhitng diém chua phu hop, dic biét 1a cac van dé lién quan dén diém dirng mua
sam, chat luong luu tra, in udng, vé sinh va hd trg khach quéc té.

Cong ty can chi trong hon dén viéc lwa chon va kiém soat cac nha cung tng
dich vu. Céc khach san, nha hang, diém ding chan va co sé mua sim dua vao chuong
trinh can duoc khao sat thuc té, danh gia dinh ky va thay thé khi khong con dap tmg
yéu cau. Viéc nay gitp han ché cac phan hdi tiéu cuc tir khach, dong thoi dam bao
chat lugng chuong trinh 6n dinh hon trong qua trinh khai thac.

Déi v6i doi ngii hudng dan vién va didu hanh, céng ty can ting cudng dao tao
k¥ nang phuc vu khach quéc té, k§ ning xtr 1y tinh hudng va k¥ ning thuyét minh
theo dinh hudng du lich gido duc. Hudng dan vién khong chi thuc hién nhiém vu dan
doan ma con can hd trg khach trong suét hanh trinh, két ndi cac noi dung tham quan
v6i gia tri vin hoa — trai nghiém cua diém dén.

Cong ty ciing can ddy manh hoat dong quang ba chwong trinh nhu mot san
pham du lich gido duc riéng, thay vi chi gi6i thiéu nhu mot tour tham quan thong
thuong. Noi dung truyén thong can 1am 1 gia tri hoc tap, trai nghiém thuc té va giao
lru vin hoa cua chuong trinh, tir d6 gitp san pham tiép can ding nhom khach muc
tiéu 1a sinh vién qudc té, truong hoc va céc to chire gido duc.

Nhin chung, Cong ty TNHH Visit Indochina cin xem chuong trinh du lich
gido duc 12 mot san pham c6 tiém ning phat trién 1au dai. Viéc dau tu vao chit luong
chuong trinh, kiém soat dich vu va xay dung hinh anh san pham 6 rang s& gop phan
nang cao hi¢u qua khai théc, tang mac do hai long cta khach va nang cao nang luc

canh tranh cta cong ty trén thi truong.
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3.3.3. P6i v6i cac don vi cung ng dich vu tai Pa Ning — Hoi An

Cac don vi cung tng dich vu tai Pa Nang — Hoi An nhu khach san, nha hang,
diém tham quan, co s& mua sim va don vi vin chuyén can nang cao chit luong phuc
vu dé dap ung t6t hon nhu cau cua khach qudc té.

Céc co s6 luu tra can dam bao diéu kién nghi ngoi 6n dinh, chu trong vé€ sinh
phong, kha ning cach am, thai d6 phuc vu va kha ning hd trg khach nudc ngoai. Nha
hang can quan tam hon dén vé sinh, khong gian phuc vu, chat lugng moén an va su
phu hop cua thyc don dbi v6i khach quéc té. Pay 1a nhitng yéu té co ban nhung co
anh huong 16n dén cam nhan cta du khach trong suét hanh trinh.

Déi véi cac diém tham quan va co sé mua sdm, can t6 chirc hoat dong phuc
vu theo hudng van minh, han ché tinh trang cheo kéo hodc tao &p luc mua hang cho
khach. Cac co so gi6i thiéu san pham dia phuong nén chu trong cung cap thong tin
vé nguodn gbc, quy trinh san xuét va gia tri vin hoa ctia san pham, thay vi chi tip trung
vao muc tiéu ban hang. Cach lam nay sé& giup hoat dong mua sim trd thanh mot phan
clia trai nghiém tim hiéu van hoa dia phuong.

Céc don vi cung tng cling can phdi hop chit ché& hon v6i doanh nghiép lix
hanh trong qua trinh t6 chirc chuwong trinh. Viéc thdng nhét trude vé thoi gian phuc
vu, sO luong khach, tiéu chuan dich vu va phuong an xt 1y tinh hudng phat sinh s&
gitip chuong trinh dién ra thufn loi, han ché sai s6t va ning cao chat lugng trai

nghiém cho du khéch.

80



KET LUAN

Khoa luan da thyc hién nghién ctru va phan tich chuong trinh du lich gido duc
“Hanh trinh giao luu vin héa va kham pha di san Pa Nang — Hoi An” danh cho sinh
vién qudc té tai Cong ty TNHH Visit Indochina. Trong qua trinh nghién ciru, dé tai
da hé théng hoa co s¢ 1y luan vé du lich gido duc, chuong trinh du lich gido duc va
hoat dong t6 chirc chwong trinh trong doanh nghiép lit hanh. Pong thoi, dé tai tién
hanh khéo sat, phan tich thuc trang khai thac chuong trinh thong qua cac ndi dung
nhu lich trinh tour, chét lugng dich vy, hoat dong giao luu van hoa, cong tac t6 chirc
diéu hanh va phan hoi caa khach hang.

Két qua nghién ctru cho thiy chuong trinh du lich gido duc cuia Cong ty TNHH
Visit Indochina c6 nhiéu wu diém nhu két hop duoc gitta tham quan, trai nghiém thuc
té va giao luu van hoa; lua chon diém dén phu hop véi ddi tuong sinh vién quéc té;
ddi ngii hudéng dan vién co tinh than hd tro tbt va chuong trinh budc dau tao duoc su
hai long tir phia khach hang. Bén canh d6, dé tai ciing chi ra mot s6 han ché con ton
tai nhu ndi dung trai nghiém tai mot s6 diém dén chua that su sdu, viéc bd tri cac
diém mua sdm con gay gian doan mach tham quan, thoi gian tai cac diém chinh chua
duoc khai thac hiéu qua va chét luong dich vu chua déng déu gitra cac 14n t6 chuc.

Trén co sé d6, khoa luan da dé xuét cac giai phap nham hoan thién chuong
trinh theo huéng ning cao chat luong trai nghiém, ting tinh gido duc va cai thién hiéu
qua t6 chirc chuwong trinh. Céc giai phap tap trung vao viéc diéu chinh lich trinh hop
1y, nang cao nd1 dung tham quan va trai nghi¢m thyc té, cai thién chat luong dich vy,
nang cao vai trd ctia huéng dan vién, hoan thién cong tac to chirc diéu hanh va ting

cuong hoat dong quang ba chuong trinh du lich gido duc cta cong ty.
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