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LOI CAM ON

Sau khoang thoi gian hoc tip va rén luyén tai Truong Pai hoc Kién trac Pa
Néng, khoa luan tot nghiép 1a két qua ctia qua trinh tich Iy kién thirc, k¥ ning ciing
nhu nhitng kinh nghiém thuc tién quy bau ma em di tiép nhan trong sudt thoi gian
hoc tap tai truong. Dé hoan thanh bai khoéa luin nay, em da nhan dugc rat nhiéu su
quan tAm, giup d& va hd tro tir quy thay co, gia dinh, ban bé cing doanh nghiép

thuc tap.

Loi dau tién, em xin bay to long biét on sau sic dén Ban Giam hiéu Trudng Dai
hoc Kién tric Pa Ning ciung quy thiy c6 khoa Du lich — chuyén nganh Quan tri
Dich vu Du lich va Lt hanh da tan tinh giang day, truyén dat cho em nhiing kién
thirc chuyén mén quy bau trong sudt qua trinh hoc tip. Nhitng kién thtc va kinh
nghiém ma quy thy c6 da chia sé chinh 1a nén tang quan trong gitip em c6 thé van

dung vao qué trinh nghién ctru va hoan thanh khoéa luan t6t nghiép.

bac biét, em xin gui 161 cdm on chan thanh va sau sdc nhat dén c6 DS Thi Thuay
giang vién hudng dan khéa luan, ngudi d ludn tan tinh hudng dan, gop ¥ va dong
hanh cung em trong subt qué trinh thyc hién dé tai. Co khong chi hd tro em vé mit
chuyén mon ma con ludén dong vién, tao diéu kién va giup em dinh hudng 1o rang
hon trong qué trinh nghién ctru. Em ciing xin chan thanh cdm on Ban lanh dao cung
toan thé anh/chi tai Coéng ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours da tao diéu kién
thuan lgi dé em tim hiéu thuc té hoat dong kinh doanh va Content Marketing cua
doanh nghiép. Pic biét, em xin giri 10i cam on dén chi Nguyén Thi Kim Ngan —
ngudi truc tiép huéng din em tai cong ty cing cac anh/chi trong bd phin Kinh
doanh da tan tinh hd trg, chia sé kinh nghiém va cung cap thong tin can thiét trong

qua trinh thyc hién d¢é tai nghién ciru.

Cudi cung, em xin kinh chic quy thay c6 Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning,
Ban lanh dao cung toan thé anh/chi tai Coéng ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-
Tours ludn doi dao strc khoe, hanh phuc va gat hai nhiéu thanh cong trong cong viée

cling nhu cudc song.
Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién Truwong Thi My Ngoc
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I. Dit van dé

Du lich dang ngay cang khang dinh vai tro 1a mot trong nhitng nganh kinh t& mii
nhon cuia Viét Nam, dong gdp tich cuc vao GDP va tao dong luc phat trién cho
nhiéu nganh dich vu lién quan. Sy phat trién manh mé cta ha ting giao thong, cong
nghé thong tin va xu thé toan cau hoa da 1am thay doi théi quen va nhu cau du lich
ctia con ngudi. Du lich khong chi con 1a hoat dong nghi ngoi, giai tri don thudn ma
da tré thanh mot phan quan trong trong doi song tinh than, 12 ciu ndi giao luu vin
hoa va thuc day hoi nhap qudc té. Chinh su ting trudng nhanh chong cua nganh du
lich d4 kéo theo mirc do canh tranh gay gt giita cac diém dén, khi khach du lich c6
nhiéu lya chon va dé dang tiép can thong tin trudc khi ra quyét dinh. Piéu nay dit ra
yéu cau cho cac doanh nghiép lir hanh phai lién tuc d6i méi cach thic truyén thong,
nghién ctru hanh vi khach hang va ap dung céc chién lugc marketing sang tao dé thu
huat va gitr chan khach hang.

Trong bdi canh cong nghé s6 phat trién manh mé, mang xa hdi da tré thanh mat
cong cu khong thé thiéu trong chién luoc marketing ctia cac doanh nghiép, dic biét
1a trong nganh du lich. Nganh du lich hién nay khéng chi phu thudc vao chat luong
dich vu, gia ca hay trai nghiém thuc té ctia khach hang ma con dya vao cach doanh

nghiép quang b hinh anh va thong tin trén cic nén tang tryc tuyén.

Khach hang ngay nay thudng tim kiém, tham khao va quyét dinh lua chon dich
vu dua trén cdc bai viét, hinh anh, video hay danh gia tor nhiing nguoi da trai
nghiém trén mang xa hdi nhu Facebook hay TikTok. Chinh vi vdy, khong chi la
kénh truyén thong ma con 1a cong cu chién lugc dé tiép can khach hang, ning cao
nhan dién thuong hiéu va tao dung mdi quan hé lau dai véi khach hang. Viét tir ngir
tu nhién.

Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours 1a mgt doanh nghi€p du lich uy
tin, dd c6 hon 10 nim hoat dong tai Pa Nang, chuyén cung cép cac dich vu du lich
da dang nhu tour tron goi, tour hang ngay, dat vé may bay, dich vu luu tra va cac
dich vu hd trg khac. Vé6i nhiéu nam kinh nghi¢m, S-Tours da xay dung dugc mot
lugng khach hang 6n dinh va dugc dénh gia cao vé chat luong dich vu.

Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat va xu hudng sb hoa

manh mé&, hoat dong marketing trén mang xa hoi clia cong ty van chua thuc su
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tuong xung voi tiém ning. Noi dung ding tai con thiéu su dong bo, chua thé hién rd
dic trung thuong hiéu, khién khach hang khé ghi nh¢ diém khac biét caa S-Tours so
v6i cac d6i thi. Tan suat dang bai chua déu din, chua tan dung tot cac khung gio
vang ma khach hang thudng twong tac. Ngoai ra, cong ty van chua khai thac triét dé
cac dinh dang noi dung da dang nhu video ngan, bai viét chia sé kinh nghiém hay
minigame dé gia ting su gin két. Hé thong theo ddi va do ludng hiéu qua cac chién
dich truyén thong ciing chua duoc xdy dung mot cach bai ban, gy kho khan trong
viéc danh gia mic do dong gop cua hoat dong marketing vao doanh thu va nhan

dién thuong hiéu.

Sau thoi gian thuc tap va tim hiéu thyc té tai Cong ty TNHH MTV Dich vy Du
lich S-Tours, em c6 co hdi quan sat tryc tiép hoat dong kinh doanh, tiép xuc voi
khach hang ciing nhu cach cong ty trién khai cac hoat dong truyén thong. Tir d6, em
nhan thiy rang trong bdi canh canh tranh gay git cua nganh du lich hién nay, viéc
hoan thién hoat dong Content Marketing trén mang xa hdi la vo cung can thiét. Hoat
dong nay khéng chi giup truyén tai théng diép thuong hiéu mot cach nhit quan,
tang cuong nhan dién trong tam tri khach hang, ma con tao ra sy két ndi cam xuac
giita doanh nghiép va khach hang yéu t6 quan trong dé duy tri 10ng trung thanh va
thuc day khach quay lai st dung dich vu.

Néu dugce thuc hién ding cach, Content Marketing sé tré thanh cong cu chién
lugc gitip S-Tours ndi bat giita hang trim doanh nghiép 1t hanh khac tai Pa Ning.
Mot chuong trinh ndi dung hap dan, sang tao va duoc t6i uu hoa theo hanh vi khach
hang s& gop phan thu hut nhidu khach hang tiém ning hon, ting ty 1é chuyén doi tir
ngudi theo ddi sang khach mua thyc su, dong thoi téi wu chi phi quang ba. Piéu nay
mang lai gia tri 1au dai khong chi vé doanh thu ma con vé uy tin va vi thé cua cong

ty trong nganh.

Chinh vi vy, em di chon dé tai “M¢t sé gidi phdp nham hodan thi¢n hoat dong
Content Marketing trén mang xda hgi tai Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-
Tours” véi mong mudn dé xuat nhiing giai phap cu thé va kha thi, gép phan giup S-
Tours nang cao hiéu qua truyén thong, cai thién hoat dong kinh doanh, ting ning
lyc canh tranh trén thi truong du lich Pa Néng va khu vuc mién Trung, tir d6 hudng

dén sy phat trién virng chac.
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I1. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Pé xuit mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong Content Marketing trén
mang x4 hoi cho Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours. Pé tai huéng dén
viéc gitp cong ty c6 mot chién luge truyén thong hay, sang tao va phu hop véi xu
huéng hién nay, tir d6 tiép can duoc nhiéu khach hang hon, nang cao mutc d6 nhan
dién thuwong hiéu, thu hat khach hang tiém ning va ting cuong kha ning canh
tranh trén thi truong du lich tai Da Nacmg va khu vuc mién Trung.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thong hoa co so 1y luan vé Content Marketing va vai trd clia mang xa hoi
trong hoat dong kinh doanh Iit hanh.

Phén tich va danh gia thuc trang trién khai Content Marketing trén cac nén ting
mang xa hoi cua Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours.

Xac dinh nhitng diém manh, han ché va nguyén nhén trong hoat dong Content
Marketing cua cong ty.

Pé xuit mot sd giai phap nham hoan thién hoat dong Content Marketing trén
mang x4 hoi, gop phan nang cao nhan dién thuwong hiéu, gia ting tuong tic va thu
huat khach hang tiém nang cho S-Tours.

I11. P6i twong nghién ciru

boi tuong nghién ctru cua dé tai 1a toan bd hoat dong Content Marketing cua
Coéng ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours trén céc nén tang mang xa hoi, bao
gém ndi dung bai ding, hinh thirc truyén tai, lich ding tai, muc do twong tac cia
khach hang va tac dong ciia nhitng hoat dong nay dén hinh anh thuong hiéu ciing
nhu hiéu qua kinh doanh.

IV. Pham vi nghién ctru
Pham vi khong gian
Nghién clru, danh gia hi¢u quéa hoat dong Content Marketing trén mang xa hdi

cua Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours.

vil



Pham vi thoi gian

Thu thap dir liéu thir cdp, so cép tir cong ty trong giai doan nim 2022 dén nim

2024.

Céc giai phap nham hoan thién hoat dong Content Marketing trén mang xa hoi

dinh hudng ap dung cho giai doan nam tiép theo.
Pham vi ngi dung

Pé tai tap trung nghién ctru va danh gia hoat dong Content Marketing trén mang
xa hoi cua Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours, bao gém cac yéu td nhu
ndi dung truyén thong, hinh thirc thé hién, tn suit dang tai, muc do tuong tac va
hiéu qua truyén thong. Trén co s& d6, dé xuat cac giai phap nham hoan thién hoat

dong Content Marketing cua cong ty.

Pé tai khong di sdu vao cac hoat dong marketing khac nhu quang cdo tra phi
(Ads), SEO hay cac chién luoc marketing téng thé ngoai pham vi ndi dung trén

mang xa hoi.
V. Phwong phap nghién ciru

Phwong phap thu thap dir liéu: Thu thap dit liéu thir cap tir sach, gido trinh, bai
bao khoa hoc, cac website uy tin lién quan dén Marketing online, Content marketing
va mang xa hdi. Bén canh do, dit li¢u thuc té duoc thu thap tu Cong ty TNHH MTV
Dich vu Du lich S-Tours thong qua qua trinh thyc tap, quan sat va cac thong tin trén
céc nén tang mang xa hoi cua cong ty.

Phwong phap so sanh: Tién hanh so sanh hoat dong Content Marketing ciia S-
Tours v&i mot s6 doanh nghiép du lich khac nham nhan dién sy khéc biét, danh gia
murc do hi¢u qua va kha nang canh tranh cia cong ty trén thi truong.

Phwong phap tong hop: Tong hop va hé thong hoa cac thong tin, dir liéu da thu
thap dé xdy dung co so 1y luan, ddng thoi lam nén tang cho viéc phan tich va dé
xut giai phap.

Phwong phap phan tich va danh gia: Phan tich thuc trang hoat dong Content

Marketing cia cong ty dua trén céac tiéu chi nhu ndi dung, hinh thic thé hién, tan
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suat dang tai va muc do twong tac ctia khach hang. Tir 6, danh gia nhimg két qua

dat duoc, chi ra han ché va nguyén nhan, 1am co s& dé xuat cac giai phap phu hop.
VI. Két cau ndi dung khéa luin

Ngoai 161 cdm on, phén mé dau, phén két luan, danh muc tai liéu tham khao, cac
phu luc, khoa luan gdm ba chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé Marketing online, Content Marketing trén mang x3
hoi.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong Content Marketing trén mang xa hoi cua Cong

ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours.

Chuong 3: Dé xuit giai phap nham hoan thién hoat dong Content Marketing trén
mang xa hoi cua Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE MARKETING ONLINE, CONTENT
MARKETING TREN MANG XA HOI

1.1. Tong quan vé Marketing online
1.1.1. Khai niém Marketing online

Truéc khi dinh nghia marketing online, dau tién s& tim hiéu marketing 13 gi?
Marketing dugc bat ngudn tir mot thuat ngit tiéng Anh voi nghia den “lam thi
truong” va 1an dau tién tré thanh thuat ngir duoc st dung pho bién hién nay vao
nim 1902 trén giang duong Pai hoc Téng hop Michigan & My. Marketing vén 1a
mot khai niém kha rong 16n va co nhiéu dinh nghia khac nhau dugc phat trién theo
ting doan khac nhau cua lich sir kinh té cling nhu tiy theo géc do nhin nhan va

quan diém nghién ctru. Sau day la mdt s6 khai niém ti€u biéu c6 thé ké dén nhu:

Theo Philip Kotler, mot gido su vé marketing ndi tiéng cia My, da dinh nghia
marketing trong cudn sach Principles of Marketing ciia minh: “Marketing la mét
qud trinh mang tinh xd héi va quan 1y trong d6 nhitng cd nhédn va té chirc hiedng ti
sw théa mdan nhitng nhu cau va mong mudn cua ho théng qua viéc sdng tao va trao
doi gid tri voi nhitng doi twong khdc” (Philip Kotler & Gary Armstrong, Principles
of Marketing Global Edition 15th Edition, 2013, trang 27).

Con theo AMA — Hiép hdi marketing My thi “Marketing la tdp hop cac hoat
déng, cdu triic co ché va quy trinh nham tao ra, truyén théng va phan phéi nhing
thiv ¢6 gid tri cho nguoi tiéu ding, khich hang, déi tdc va xd hdi néi chung”
(Website AMA, 2013).

Ngoai ra, con rat nhiéu dinh nghia khac vé marketing nhung co thé tong quat
chung lai rang marketing 13 qua trinh bat dau tir viéc thau hiéu nhiing nhu cau,
mong mudn va hanh vi tiéu ding cta khach hang muyc tiéu dé tir 46 dé ra cac giai
phap nham thoa mén nhimg nhu cdu va mong mudn d6 cia khach hang myc tiéu
mot cach tot nhat, nhanh nhét va hiéu qua nhat dong thoi cling gitp doanh nghiép

dat dugc nhirng muc ti€u kinh doanh ctua chinh minh.

Vay Marketing online (hay con goi 1a tiép thi truc tuyén hodc Internet Marketing)

1a hoat dong marketing dugc thyc hién thong qua Internet nham quang ba san pham,



dich vy hodc thuong hiéu, tiép can khach hang muc tiéu va thtc déy hoat dong kinh

doanh.

Theo Philip Kotler (2007), "Marketing online la qud trinh Idp ké hoach vé san
phdm, gid, phdn phoi va xic tién doi véi san pham, dich vu va y twong nham ddp
ng nhu cdu ciia t6 chikc va cd nhdan théng qua cdc phwong tién dién tir va

Internet.”

Theo American Marketing Association (AMA), "Marketing online la linh vuc
thuwe hién cdc hoat dong kinh doanh gdn lién véi qud trinh dwa san pham tir nha san

xudt dén nguoi tiéu ding trén co s6 iing dung cong nghé thong tin va Internet.”

Hai chuyén gia marketing Kent Wertime va Ian Fenwick cho rang: "Marketing
online la xu hudng phdt trién ciia hoat dong tiép thi trong méi truong soé, trong do
doanh nghiép sir dung cdc kénh ky thudt sé dé thiét ldp méi quan hé twong tac hai
chiéu véi khdch hang. Théng qua dit lidu thu thdp dwoc tiv cac lan twong tac, doanh
nghiép cé thé phan tich hanh vi khich hang, cd nhdan héa néi dung va téi wvu héa

cdc hoat dong marketing."”

Theo Joel Reedy va Shauna Schullo, "Marketing online bao gom tit cd cdc hoat
déng nham théa man nhu cau va mong muén ciia khdach hang théng qua Internet va

cdc phuong tién dién tu."

Mic du c6 nhiéu cach tiép can khac nhau, cic dinh nghia déu théng nhat rang
Marketing online 1 mot bo phan ciia marketing, dugc trién khai thong qua moi
truong Internet nham tiép can, twong tac va tao gi tri cho khach hang. Tur d0, c6 thé
hiéu: Marketing online 1 viéc tng dung Internet va cic nén tang truc tuyén dé thuc
hién cac hoat dong marketing nhu quang ba san phém, dich vu hodc thuong hi¢u;
xay dung mdi quan hé véi khach hang; thuc day doanh sé va nang cao hiéu qua

kinh doanh.
1.1.2. Pic diém ciia Marketing online

Hoat dong trén nén ting Internet: Marketing online duoc trién khai thong qua
Internet va cac nén tang truc tuyén nhu website, mang xa hoi, cong cu tim kiém,

email marketing va cic ing dung truc tuyén. Pay 1a dic diém co ban giup doanh



nghiép truyén tai thong diép marketing dén khach hang mot cach nhanh chéng va

thuan tién.

Khi ning tiép cin rong, khong bi giéi han vé khong gian va thoi gian:
Thong qua Internet, Marketing online cho phép doanh nghiép tiép cin khach hang ¢
nhiéu khu vuc dia 1y khac nhau ma khong bi gi6i han bai khoang cach hay thoi gian.
Khach hang ¢ thé tim kiém thong tin, twong tac va thuc hién giao dich truc tuyén

moi luc, moi noi, gép phan mo rdng pham vi ti€p can thi truong.

Khi niing twong tac hai chiéu va ca nhin héa: Marketing online tao diéu kién
dé doanh nghiép va khach hang tuong tac truc tiép thong qua cic nén tang nhu
website, mang xa hoi, email hodc chatbot. Pong thdi, doanh nghiép c6 thé ca nhan
hoa ndi dung, thong diép va chuong trinh marketing dua trén dic diém, nhu cau va
hanh vi cta timg nhom khach hang, tir 46 nang cao trai nghiém va hiéu qua truyén

thong.

Dé dang do lwdong va danh gia hiéu qua: Mot trong nhitng uu diém ndi bat cia
Marketing online 1a kha nang theo doi va danh gid hi€u qua cua cac hoat dong
marketing thong qua cac cong cu phan tich dit liéu. Doanh nghiép c6 thé do ludng
cac chi s6 nhu luot tiép can (Reach), ty 1¢ twong tac (Engagement Rate), ty 1& nhap
chudt (CTR) va ty 1é chuyén d6i (Conversion Rate), tir d6 danh gia hiéu qua chién

dich va dua ra cac diéu chinh phu hop.

Chi phi hop ly va tinh linh hoat cao: So v4i marketing truyén thdng,
Marketing online thuong c6 chi phi thap hon nhung van mang lai hiéu qua tiép can
cao. Déng thoi, doanh nghiép co thé linh hoat diéu chinh ndi dung, ngan sach, ddi
tugng khach hang va thoi gian trién khai chién dich dé phu hop véi muc tiéu kinh

doanh ciing nhu su thay doi cta thi truong.
1.1.3. Vai tro cua Marketing online

Xay dung va duy tri mdi quan hé véi khach hang: Marketing online gitip
doanh nghiép két ndi véi khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua thong qua
cac kénh nhu website, mang xa hoi, email marketing va chatbot. Sy twong tac hai
chiéu gitip doanh nghiép dé dang tiép nhan phan hoi, giai dap thic mic va hd tro

khach hang kip thoi. Pong thoi, viée duy tri giao tiép thuong xuyén con gép phan



nang cao trai nghiém khach hang, gia ting sy hai 1ong, cing cb long tin va xay dung

mdi quan hé bén viing gitta doanh nghiép v&i khach hang.

Thic day hoat dong ban hang: Marketing online giup doanh nghiép tiép can
khach hang muc ti€u, quang ba san phém va dich vu mét cach nhanh chéng thong
qua cac kénh nhu quang cao truc tuyén, Content Marketing, Email Marketing va
mang x3 hoi. Nho kha ning tiép can dang dbi twong va truyén tai thong diép phu
hop, doanh nghiép c6 thé gia ting ty 18 chuyén doi khach hang tiém ning thanh

khach hang thuc t&, mé rong thi trudng va nang cao doanh thu.

T6i wu hoa chi phi marketing: So v6i cac hinh thirc marketing truyén thong,
Marketing online gitip doanh nghiép str dung ngan sach hi¢u qua hon nho kha nang
lwa chon chinh xac ddi tugng khach hang, khu vuc dia 1y va thoi diém trién khai
chién dich. Pong thoi, cac cong cu marketing truc tuyén cho phép doanh nghiép
theo ddi va danh gia hiéu qua chién dich thong qua cac chi sé nhu luot tiép cin
(Reach), lugt hién thi (Impressions), ty 1& nhap chudt (CTR) va ty 1é chuyén doi
(Conversion Rate). Dya trén cic dit liéu nay, doanh nghiép cé thé kip thoi diéu

chinh chién luoc, t6i vu héa chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong marketing.
1.1.4. Uu diém va nhwoc diém ciia Marketing online
1.1.4.1. Uu diém

Riit ngin khoang cach: Vi tri dia Iy khong con 1a mot van dé quan trong.
Internet di rat ngin khoang cach, cac ddi tac c¢6 thé gip nhau qua khong gian may
tinh ma khong can biét doi tac & gan hay & xa. Piéu niy cho phép nhiéu ngudi mua

va ban bo qua nhing khau trung gian truyén thong.

Tiép thi toan cdu: Internet 1a mot phuong tién hiru hiéu dé cac nha hoat dong
marketing tiép can voi cac thi truong khach hang trén toan thé gidi. Piéu ma cac
phuong tién marketing thong thudng khac hau nhu khong thé.

Giam thoi gian: Thoi gian khong con 1a mot yéu té quan trong. Nhitng nguoi
lam marketing truc tuyén c6 thé truy cp lay thong tin cling nhu giao dich v6i khach
hang 24/7.

Giam chi phi: Chi phi sé khong con 1a ganh nang. Chi véi 1/10 chi phi thong

thuong, Marketing truc tuyén co thé dem lai hiéu qua gap doi. Cac phuong tién



Marketing Online Cac phuong tién Marketing Online bao gdm nhiéu phuong thirc
khac nhau ma cac doanh nghiép co thé sir dung dé gi6i thiéu vé san pham dén ngudi
tiéu dung.

1.1.4.2. Nhwoe diém

Mirc d§ canh tranh cao: Sy phat trién manh mé& cua Internet da tao diéu kién
cho nhiéu doanh nghiép trién khai Marketing online, dan dén muc dd canh tranh
ngay cang gay gat. Doanh nghiép khong chi canh tranh véi cac ddi tha ciing nganh
ma con phai canh tranh dé thu hit sy chi ¥ cua khach hang gitta lwong 16n ndi dung
duoc ding tai mdi ngay. Vi vdy, doanh nghiép can dau tu vao ndi dung chét luong

va chién luoc marketing phu hop dé tao su khac biét.

Phu thudc vao cong nghé va nén tang so: Hiéu qua ciia Marketing online phu
thudc nhiéu vao ha tang Internet, cac nén tang s6 va thuat todn cia cac kénh truyén
thong nhu Facebook, TikTok hodc Google. Khi cac nén tang thay d6i thudt toan
hodac chinh sach hoat dong, hi¢u qua tiép can khach hang cé thé bi anh huong, budc

doanh nghiép phai thudng xuyén diéu chinh chién lugc marketing.

Khé xAy dwng niém tin trong giai doan dau: Do khach hang khong dugc trai
nghiém truc tiép san phém hoac dich vu truéc khi mua nén ho thuong cé tam 1y e
ngai vé chat lugng, dac bi¢t ddi voi cac doanh nghi¢p mai hodc thuong hi¢u chua
¢6 uy tin. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai xay dung hinh anh thuong hiéu, cung

cAp thong tin minh bach va duy tri twong tac thudng xuyén voi khach hang.

Poi héi nguon nhén lwe cé chuyén mén: Dé trién khai Marketing online hiéu
qua, doanh nghiép can d6i ngii nhan sy c6 kién thirc vé& marketing, sang tao nodi
dung, thiét ké, quang céo truc tuyén va phan tich dit liéu. Bén canh dé, nhan sy
cling can thudng xuyén cap nhat cac xu hudng va cong nghé méi dé thich tng voi

su thay do1 cua moi trudng so.

1.1.5. So sanh Marketing online va Marketing truyén thong



Bdng 1.1. So sanh Marketing truyén thong va Marketing online

Marketing Truyén

Marketing Online .
Thong

Khong gidi han vé dia 1y, ¢6 | Cha yéu tiép can doi
Pham vi tiép cidn | thé tiép can khach hang trén | tuong khach hang tai mot

toan cau. khu vuc cu thé.

L _ . | Thuong c6 chi phi cao,
Tiét kiém chi phi hon va c¢ thé _
Chi phi dac biét 1a quang cdo trén

diéu chinh ngéan sach linh hoat.
TV hoac bao chi.

Dé dang do luong hi€u qua
, Khé do luong chinh xac
Tinh do lwdng hiéu | chién dich thong qua céc cong ,
hiéu qua cua cac chién
qua cu phan tich nhu Google |
dich quang céo.
Analytics.

] . Phan hoi tir khach hang nhanh | Phan hoi cham hon do
Toc do phan hoi tir

chong thong qua binh luén, tin | thong tin thuong duogc
khach hang

nhan va luot tuong tac. truyén tai mot chiéu.

Nguon: https://viethammarketing.com.vn/xay-dung-he-thong-marketing-online-

nam-2025/.
1.1.6. Cdc cong cu Maketing online pho bién
1.1.6.1. Content Marketing (tiép thi nji dung)

Khi dé cap dén Maketing online, khong thé khong nhiac dén Content Marketing
mot trong nhitng yéu t6 cbt 16i quyét dinh hiéu qua cta cac hoat dong truyén thong
$0. Trong bdi canh chuyén ddi sb dién ra manh mé&, mac du téc do tiép nhan thong
tin clia con ngudi ngay cang nhanh, nhung nodi dung van giit vai trd trung tdm va

can duogc dau tu mot cach bai ban, chuyén nghiép.

Cac nén tang sb va cong cy tim kiém nhu Google hay Facebook ngay cang chu
trong dén chat luong ndi dung khi phan phdi thong tin dén ngudi dung. Nhiing noi
dung c6 gia tri, hap din va phu hop voi nhu cau s& c6 kha ning tiép can cao hon, tir

d6 nang cao hiéu qua truyén théng va tuong tac voi khach hang.




Do d6, viéc dau tu vao Content Marketing, thong qua viéc xay dung va sang tao
cac ndi dung chét lugng, mang tinh hitu ich va thu hut, tr¢ thanh yéu cau tat yéu doi
v6i doanh nghiép. Bén canh dé, trong hau hét cac cong cu va hoat dong cua Digital
Marketing nhu SEO, mang xi hoi, email marketing hay quang cao truc tuyén, noi
dung ludn 1a yéu t6 xuyén sudt, dong vai trd nén tang trong viéc truyén tai thong

diép va tao dung mbi quan h¢ véi khach hang.
1.1.6.2. Website

Website Marketing 1a qua trinh tiép thi cho website, bao gdm tat ca cac hoat
dong gidi thi€u, thu hat khach hang truy cap vao website va thuc hién hanh dong

trén website.

Website dong vai trd quan trong trong hoat dong cta doanh nghiép, trudc hét 1a
kénh truyén tai thong tin chinh thirc vé doanh nghiép, san pham va dich vu dén
khach hang mot cach ddy du va nhit quan. Pong thoi, website con anh hudng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong cua cac cong cy marketing khac nhu SEO, quang céo
trye tuyén hay mang xa hoi, boi day thuong 1a diém dén cubi cung trong hanh trinh
khach hang. Bén canh d6, chit luong website gop phan quyét dinh thtr hang cua
doanh nghiép trén cac cong cu tim kiém nhu Google, thong qua cic yéu té nhu nodi
dung, trai nghiém ngudi dung va tdc do tai trang. Ngoai ra, website dugc danh gia
1a cong cu co chi phi thip nhung mang lai hiéu qua lau dai, dong thoi cho phép
doanh nghiép tiép thi cac san phém, dich vu chién lugc trén pham vi toan cAu ma
khong bi gio1 han boi khdng gian va thoi gian.

Mot website dugc xem 13 hiéu qua khi dap ung duoc cac yéu td co ban nhu ndi
dung phong pht, bd cuc hop 1y va dé tiép can, gitip ngudi dung nhanh chéong tim
thay thong tin can thiét. Bén canh do6, website cAn dam bao tinh tuong tac cao va dé
dang trong viéc quan tri, cip nhat ndi dung. Yéu t6 thiét ké ciing dong vai tro quan
trong, doi hoi giao dién phai bat mat, chuyén nghiép va phu hop véi hinh anh
thuong hi¢u. Ngoai ra, website can dam bao tinh bao mat nham bao vé dir liéu va
thong tin nguoi dung, dong thoi c6 kha nang diéu hudng tét dé nang cao trai
nghiém ngudi dung. Cudi cung, viéc toi uvu hoa cong cu tim kiém (SEO) 1a yéu t6
khong thé thiéu, gitip website nang cao kha nang hién thi trén cac cong cu tim kiém

nhu Google, tir do gia tdng lugng truy cdp va hiéu qua hoat dong.



1.1.6.3. Cong cu tim kiém SEO, SEM

SEO (Search Engine Optimization) — Tdi uu hoa cong cu tim kiém La tip hop
cac phuong phap nham ning cao thir hang ctia mot website trong cac trang két qua

cua cac cong cu tim kiém.

SEM (Search Engine Marketing)/Adwords (PPC) — Marketing qua cong cu tim
kiém. La 1 hinh thirc marketing tric tuyén st dung cong cu quang céo tra tién theo
click trén cac tir khoa (keywords) ma doanh nghiép mudn website cia minh xuét
hién.
1.1.6.4. Social media marketing

Social Media Marketing 13 hoat dong sir dung cic nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, TikTok dé quang ba san pham, dich vu va xay dung thuong
hiéu. Cong cu nay cho phép doanh nghiép twong tac truc tiép voi khach hang, tao

dung mbi quan h¢ va nang cao mtrc d§ nhan dién thuong hi€u trén thi truong.
1.1.6.5. Email Marketing

Email Marketing 13 hinh thirc sir dung email (thu dién tir) nhdm truyén tai thong

diép, thong tin san phém, dich vy, ban hang dén khach hang muc tiéu.

Email Marketing mang lai nhiéu lgi ich quan trong trong hoat dong ciia doanh
nghiép. Trudc hét, cong cu ndy cho phép doanh nghiép phan doan khach hang muyc
tiéu mot cach rd rang, tir 6 xay dung va c4 nhan hda thong di€p phu hop voi ting
nhom ddi twong. Bén canh d6, Email Marketing gitip giam thiéu déang ké thoi gian
va chi phi so véi cac hinh thirc marketing truyén théng, dong thoi cho phép truyén
tai thong diép dén khach hang gan nhu theo thoi gian thuc. Ngoai ra, viéc duy tri tin
suat giri email hop 1y con giup doanh nghiép ting cuong mirc do tiép xtic v6i khach
hang, gop phan nang cao nhan biét thuong hiéu dbi véi doanh nghiép va san pham.
Email Marketing ciing hd tro lan toa thong tin nhanh chéng va cung cdp cac cong cu
do ludng, danh gia hiéu qua chién dich mot cach cu thé, qua d6 gitp doanh nghiép
diéu chinh va t6i wu hoa ndi dung marketing phu hop hon.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich, Email Marketing ciing ton tai mot s6 han ché
nhat dinh. Xu hudng hién nay cho thiy nguoi dung ngay cang it quan tam dén cac

email mang tinh quang cdo, dan dén ty 1¢ mé email giam. Ngoai ra, email marketing



dé bi phan loai vao thu rac (spam), lam giam kha ning tiép can khach hang muc tiéu.
Bén canh do, hi€u qua ctia cong cu nay con bi anh hudng khi nguoi dung thuong
xuyén thay d6i dia chi email hodc khong con sir dung email cii, tir d6 lam giam do

chinh xac cta dir liéu khach hang va hiéu qua cua chién dich marketing.
1.2. Khai quat mang xa hoi
1.2.1. Khai niém mang xda hoi

Khoan 22 Piéu 3 Nghi dinh 72/2013/ND-CP néu rd:

Mang xd héi (social network) la hé thong théng tin cung cdp cho céng dong
nguoi sit dung mang cdc dich vu heu triv, cung cdp, s dung, tim kiém, chia sé va
trao doi théng tin véi nhau, bao goém dich vu tao trang théng tin dién tir c¢d nhdan,
dién dan (forum), tro chuyén (chat) trie tuyén, chia sé am thanh, hinh dnh va cdc

hinh thirc dich vu twong ty khdc.

Theo dinh nghia nay, mang xa hoi con dugc goi 1a social network va co thé hiéu
mot cach don gian day 1a hé thong (mang luéi) giup con nguoi két nbi véi nhimng
ngudi khac. Thong qua mang xa hoi, moi ngudi co thé chia sé thong tin, hinh anh,
am thanh...tim kiém ban be, két ndi v6i nhimg ngudi khéc. ..

Mang x3 hoi lién quan dén viéc phat trién va duy tri cic mbi quan hé ca nhan va
kinh doanh bang cach sir dung céng nghé. Piéu nay dugc thuc hién thong qua viéc
sir dung céc trang mang x4 hoi, chang han nhu Facebook, Instagram va Twitter.

Céac website ndy cho phép moi ngudi va cac tap doan két ndi voi nhau dé ho co
thé phat trién moi quan hé va chia sé thong tin, y tuong va thong diép.

% Hoat dong ciia mang xa héi:

*Danh cho gia dinh va ban beé:
- Cac thanh vién gia dinh va ban bé c6 thé két ndi lai va duy tri két ndi théng qua

cac trang mang xa hoi ca nhan nhu Facebook.

- Ho c6 thé chia sé anh va cdp nhat trang thai vé cac su kién hang ngay hoac
quan trong trong cudc song cua ho.

- Moi nguoi cling c6 thé két ndi véi nhitng ¢4 nhan chua biét c6 cung sé thich,

muc ti€u hodc kinh nghiém.



- Céc cé nhan c6 thé tim thay nhau thong qua cac nhom, danh sach va viéc st

dung thé bat dau bang
*Danh cho Marketer:

- Mang xa hdi thuong dugc cac Marketer su dung dé tdng nhan dién thuong hi¢u
va khuyén khich long trung thanh véi thuong hiéu. Social Media Marketing gitp
quang ba tiéng néi va ndi dung cta thuwong hiéu. N6 ¢o thé giup cong ty dé tiép can

hon vé6i khach hang méi va noi bat hon d6i véi nhitng khach hang hién tai.

- Cac Marketer str dung mang xa hoi dé cai thién ty 1& chuyén d6i. Xay dung
luong nguoi theo ddi giup tiép can va tuwong tac voi khach hang méi, khach hang
gan day va khach hang 1au nam. Chia sé bai ding trén blog, hinh anh, video hoic
nhan xét trén phuong tién truyén thong xa hoi cho phép ngudi theo ddi phan tng va

tuong tac, truy cap website cua cong ty va trd thanh khach hang.
1.2.2.Vai tro cua mang xa hgi trong hoat dong Marketing du lich

Mang x3 hoi hién nay di tré thanh céng cu khong thé thiéu trong chién lugc tiép
can khach hang cua doanh nghiép va nhiéu nganh nghé khac. Nho kha ning twong
tac nhanh chong va truc tiép, cac doanh nghiép co thé thu thap phan hoi, nim bt xu
huéng tiéu dung va toi uu hoa cac chién dich tiép thi. Tinh linh hoat cia mang xa
hoi ciing cho phép doanh nghiép thich ing nhanh véi su thay dbi cia thi truong, tir

d6 nang cao hiéu qua kinh doanh.

Trong linh vuc du lich, mang xa hdi dong vai tro quan trong trong viéc két ndi
du khach, doanh nghiép va t6 chirc du lich. Théng qua cac nén tang nhu Facebook,
Instagram, TripAdvisor hay Airbnb, ngudi ding c6 thé chia sé hinh anh, video,
danh gia vé diém dén, khach san, nha hang va cac dich vu du lich khac. Khong chi
1a kénh tim kiém thong tin, mang x3a hoi con tao ra cac cong dong noi du khach ¢
thé trao ddi kinh nghiém, dua ra 15i khuyén va kham phé nhiing diém dén moi. Véi
su phat trién cta cong nghé, mang xa hoi ngay cang ca nhan hoa trai nghiém nguoi
dung bang cach st dung thuat toan dé goi y dia diém, dich vu phu hop. Bén canh do,
su tich hop ciia cac cong nghé nhu thyc té do (VR) va thuc té ting cuong (AR) gilip
du khach c6 trai nghiém truc quan hon trude khi dua ra quyét dinh. Nho vao mang

xa hoi, viéc du lich tré nén dé dang va thuan tién hon.
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1.2.3. Cdc nén ting mang xi hji pho bién trong Marketing du lich
1.2.3.1. Facebook

Facebook 13 mang xi hoi pho bién voi lugng ngudi dung 16n, cho phép truy cap
mién phi trén nhiéu thiét bi. Nén tang ndy gitp nguoi dung két ndi, chia sé thong tin,

hinh anh va 13 cong cu hiéu qua dé doanh nghiép tiép can khach hang.
Thong qua facebook nguoi ding co thé:

- Cap nhat, chia sé hinh anh, video, trang thai hoat dong ctia minh. Trong tung
bai viét, nguoi dung ciing hoan toan cé thé tuy chinh d6i twong duoc tiép can, gisi

han s6 nguo1 duge xem, khong chia s¢ bai dang véi bat ki ai...e

- Tham gia cdc nhom tir cong khai dén kin. Trong d6, mot nhém ngudi cing
chung s¢ thich c6 thé chia sé voi nhau vé nhitng hinh anh, video, bai dang... cho
céc thanh vién khac vé nha cira, trang phuc, nghé si...

- Bén canh dang bai thi ngudi dung con co thé tao va xem nhimng video dugc
nguoi khac dang tai trén trang ca nhan hodac hdi nhom cua nguoi khac trong muc
“Watch” cua Facebook...

- Pic biét, khi thay mot bai viét, video, hinh anh... cta nguoi khac, nguoi dung

c6 thé dé dang thé hién cam xuc yéu thich, phan nd... cho ngudi dang biét.
1.2.3.2. Zalo

Khong gidng Facebook 14 ing dung cua nudc ngoai, Zalo dugc phat hanh boi
nha phat hanh trong nudc 1a VNG Corporation.

Trong d6, Zalo c6 cac tng dung chinh gom: Gui file dung lugng cao, khong gidi
han; chat (c4 nhan va nhém); tich hgp ludon cd mang xa hoi; tich hop mua sam

online; nap tién dién thoai, thanh toan hoa don...

So v&i Facebook phai tai thém phan mém chat riéng 1a Message thi Zalo tich hop
déng thot ca chat, goi dién thoai, video va mang xa hoi, mua sdm... trén cung mat
phan mém, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dung ciing nhu khong tén quéa nhiéu

dung lugng néu dién thoai ¢6 bd nhé han ché

1.2.3.3. Instagram
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Instragram 1a m0t mang xa hoi hoan toan khic véi hai mang xa hoi trén. Pay 1a
mang xa hoi chuyén dugc st dung dé chia sé anh va tao nhiing tin video ngan, luu

trt nhitng hinh anh, video dep cua minh va ban be.

Ngoai ra, img dung ndy con c6 nhiéu coéng cu, hiéu Gng tao anh, chinh stra anh
dep, duoc gidi tré rat wa chudng. Ung dung nay ciing tich hop ung dung nhan tin,
comment trong timg anh, video duoc chia sé, gitp ban bé c6 thé giao luu, két ndi

vGi nhau.

Instagram c6 tinh nidng bao mat 1a chi nhiing tai khoan theo ddi méi c6 thé thiy
dugc anh, video dugc nguodi dung khac chia s¢ ma khong phai moi tai khoan déu co6

thé cong khai
1.2.3.4. Youtube

Mang x3 hdi Youtube 14 mot trong cac san pham cua Google, 1a mang xa hoi
chuyén dung dé chia sé cac video. Tai ddy, nguoi ding c6 thé dang tai nhiéu video

v6i cac dung lugng khac nhau.

Thong qua Youtube, ngudi ding cé thé tim kiém nhiéu video ¢ nhiéu mang khac
nhau: Phim anh, 4m thuc, trend... Hién, Youtube 1a mang xa hoi phé bién trén toan
thé gidi.

biac biét, nguoi dung dang tai video trén Youtube co thé bat kiém tién tur cac
quang cdo trén trang Youtube va céac video ctia Youtube.
1.2.3.5. Tiktok

Pay 1a mang xa hdi con kha “non tré” so voi cac mang xa hdi néu trén. Tuy ra
doi sau nhung Tiktok lai c6 sy phat trién v cing manh mé boi nguoi dung dé dang
tao tai khoan béng s6 dién thoai hodc email, md QR hoic béng lién két véi cac
mang xa hoi khac nhu Facebook, Twitter, Line, KakaoTalk, Instagram...Khi st
dung Tiktok, nguoi ding s& dé dang tao ra nhiing video ngin v6i kho nhac free
khoéng 16 cung véi hiéu Gmg cuc dep va dan nhan (sticker) phong phu, da dang két
hop v6i nhiéu bo loc mau dep

1.3. Tong quan vé Content Marketing

1.3.1. Khdi niém Content Marketing
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« Khai niém

N6i vé dinh nghia Content Marketing, Joe Pulizzi (Pho tong Giam ddc tap doan
truyén thong Penton Custom tir dau nhitng nim 2000) cho rang: "Content
Marketing la cdch tiép cdn thi truong, thay vi gdy cho khdch hang mat tép trung voi
nhitng qudng cdo khéng lién quan dén ho. Ching ta sé tao ra nhitng néi dung cé
gid tri, hdp dan va c6 lién quan diea trén nén tang nhat qudn. Tir do theo thoi gian,
tao nén nhém khdach hang va sw thay doi vé hanh vi ciia khdch hang mang tinh loi

nhuan”.

Theo Le D (2013) cho rang: "Content Marketing la thu hit va chuyén déi khdch
hang tiém ndang thanh khdch hang bang cdch tao va chia sé ndi dung mién phi cé
gid tri. Muc dich ciia tiép thi néi dung la givip cdc cong ty tao ra sw trung thanh
thwong hiéu bén vitng va cung cdp théng tin c6 gid tri cho nguwoi tiéu ding ciing
nhi tao ra sw san long mua san pham tir cong ty trong twong lai. Hinh thirc tiép thi
twong déi méi nay khéng lién quan dén ban hang truc tiép. Thay vao dé, né tao

dung long tin va moi quan hé véi khdach hang”,

Ciing nhéc vé khai niém nay, Vincent Do, CEO cua GTV SEO (2017) cho rang:
"Content Marketing la mét chién lwoc tdp trung vdo viéc tao va phdan phoi cdc
content gia tri, lién quan va lién tuc voi thi truong nham muc dich bién ho thanh
khdach hang va tir khach hang sang khach hang mua lgi. Logi noi dung ban chia sé
lién quan chdt ché dén nhitng gi ban ban; néi cach khdc, ban dang gido duc moi
nguoi dé ho biét, thich va tin twéng di dé lam an véi ban. Thay vi qudng bd san
phcfm hoac dich vu cua ban, ban cung ccfp noi dung thyc su hitu ich cho khach hang
tiém ndng va khdch hang ciia ban dé giup ho gidi quyét cac van dé ho dang gdp
phai”.

Ngoai ra Brandsvietnam (2015) cling c6 mét cai nhin cho khai niém nay nhu sau:
"Content Marketing la ldp ra ké hoach chi tiét vé nhitng chuyén muc, chii @é bao
qudt ké hoach viét bai, dang bai véi néi dung da dwege dwa ra trong chién luwoc; ké
hoach di bai trén Website ciing nhw trén nhitng kénh truyén théng phit hop dé tao ra
nhitng phdn g va thdo ludn( theo hwdng tich cuc) vé néi dung truyén tdi, tir dé cé

thé thay doi suy nghi, thdai dé va hanh dong cia khdch hang muc tiéu".
1.3.2. Vai tro cua Content Marketing trong hoat dong Marketing
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boi véi nhitng doanh nghiép trong nudc, sé that kho dé canh tranh véi nhirng
doanh nghiép mang tdim c¢& qudc té dang tran vao Viét Nam. Tuy nhién, Content
Marketing chic chin sé& giup nhimng doanh nghiép d6 dinh vi thuong hiéu va thu hat
su quan tim trong nganh nghé lién quan. C6 thé nodi, vai trd ciia Content marketing
12 mang dén co hoi phat trién, khang dinh vi thé, xdy dung thuong hiéu viing manh

trong nganh nghé ma minh dang kinh doanh.

Vi Content Marketing 1a khai niém ra doi phuc vu cac dbi tuong la cac don vi
doanh nghiép nén nhic t6i vai trd cia Content Marketing ngudi ta hiéu rang do la
vai tro ctia Content marketing trong cac doanh nghiép. Dudi ddy 1a nhimng vai tro rat

quan trong cua content dem lai cho cac don vi kinh doanh:
Content Marketing gia tang luwong truy cap (traffic):

Thuc té dé thay 1a bat ky don vi kinh doanh nao c¢6 su dau tu, ¢ chién lugc
Content marketing bai ban cho website, blog, fanpage... thi két qua thu vé luon 1a
lugng traffic ting dan 1én. Tt nhién, luot quan tim cua khach hang ting dong nghia
v6i viée luong ngudi truy cap, ty 18 chuyén dbi ciing gia ting. Content Marketing s&
PR cho don vi mét cach thim thau khién cho khach hang dan dan quen véi nhiing
thong tin vé san pham, thong tin gia ca, cac chuong trinh khuyén mai hodc thong tin
loi ich cta san pham. Nhitng khach hang tiém ning ho cam thiy thoa mén véi
nhimng ndi dung ma website hay kénh thong tin ctia don vi kinh doanh dem lai va rdi
ho quyét dinh mua, st dung dich vy, san phém. biéu tuyét voi do la Content
marketing con ¢ thé khién cho khach hang quyét dinh mua ngay lap tirc khi co
nhimg thong diép, chién luge thong minh, hip dan. Piéu quan trong ¢ diy do 1a
nam bat duoc tam 1y khach hang, théa man cai mong mudn cia khach hang va lay

dugc sy tin tudng cua ho.
Content Marketing la cong cu giup xdy dung thwong hiéu:

Mot diéu dé thay do6 1a khi doanh nghiép gy duoc 4n tugng tot véi ai do, ngudi
ta 6 xu hudng thé hién su hai 1ong vé doanh nghiép v6i nguoi khac. Diéu nay ciing
dung véi chinh thuong hiéu cia doanh nghiép. Doanh nghiép cung cip thong tin co
gia tri, hiru ich cho khach hang nhat 1a khi ho da sir dung qua san pham, dich vu va
hai 1ong thi ho sé& rat tich cuc lan truyén thong tin d6. Mic du khach hang khong

duoc tra tién cho viéc gidi thi€u nhan hi¢u ctia doanh nghiép cho ngudi khac nhung
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ho van chia sé rat tich cuc va nhan duoc su quan tam, tin tuéng mot cach dé dang
hon. Tu do, thuong hi¢u cua doanh nghiép s€ duogc nhiéu nguoi biét téi, duoc lan
truyén rong rai va day chinh 12 mong muén ctia moi doanh nghiép. Ngoai ra, doanh
nghiép cé thé tao ra dugc content chat lugng thi cac kénh hay cac don vi lién quan
c¢6 thé dan link, trich dan... t&i website hay kénh thong tin ciia doanh nghiép. Qua
do6, muc do nhan dién thuong hi€u ngay cang lon va chinh kénh thong tin cua doanh

nghiép ciing nhan duoc thit hang cao trén thanh cong cu tim kiém.
Content marketing la cong cu giip ting doanh sé:

Néu noi dung trén website va mang xa hoi cua don vi kinh doanh gitip théa man
nhu ciu, dap ung dugc nhitng yéu cau cta khach hang thi viéc chdt don hang 1a
chuyén sém mudn. Khéach hang rat mudn duoc cham séc ca trude va sau khi mua
hang. Ho khong chi muén c6 duge san phém chat luong, dich vu tbt ma con rat hai
long khi san pham d6 cta thuong hiéu 16n. Content marketing c6 thé gitp ngudi

truy cap trd thanh khach hang, tham chi 1a khach hang than thiét va trung thanh.
Doanh nghiép nhw mét chuyén gia nho Content Marketing chit lwong:

Néu doanh nghiép co6 thé xdy dung hinh anh giéng nhu mot chuyén gia nho
Content marketing hitu ich thi doanh nghi¢p s€ c6 dugc khach hang ngay cang
nhiéu. Khach hang luon mudn c6 duoc nhirng thong tin xac thuc, hitu ich. Néu ¢c6
thé giai quyét dugc nhu cau ciia ho, doanh nghiép dan trd thanh chuyén gia tu van,
12 noi dé khach hang tim t&1 dé tham khao, lya chon. Khi Content marketing cua
don vi c¢6 chat luong cao, gitip thdo g& dugc van dé mot cach khéo 1éo thi cang tao

dugc uy tin manh mé hon.
Content Marketing ting sw két néi véi khdch hang:

MB3i chién dich Content Marketing dugc xem la thanh cong khi n6 c6 thé tao ra
duoc sy két ndi gitta khach hang voi don vi, v6i nhin hiéu ma don vi dem t&i. Chi
khi nhin thdy nhan hiéu hay nhac téi tén don vi 1a khach hang nhé ngay dugc san
phém, dich vy ma doanh nghiép kinh doanh thi kénh content cua don vi rat hiéu qua.
Khi content ctia doanh nghiép tré' thanh mot ngudn thong tin dang tin cdy thi chic
chan khach hang sé& ludn lang nghe doanh nghiép. Hon nita, ¢6 khi ho con chu dong

tim dén doanh nghiép khi c6 thic mac. Picu nay giup khach hang nhan ra doanh
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nghi¢p khong thua kém cac doanh nghiép quéc té, tham chi con co dich vu tdt hon,

trai nghiém tt hon.
Content Marketing tiét kiém chi phi hon marketing truyén thong:

Chién luoc marketing truyén théng cé thé 1 phat to roi, bao gidy, khuyén mai.. .
rat ton kém. Viéc st dung Content Marketing dugc chirng minh tiét kiém hon rat
nhiéu so v6i marketing truyén théng. Dic biét, content nay doanh nghiép c6 thé chi
dong thuc hién ma khong can thué nhiéu don vi khéac. Chi phi thuc hién Content
Marketing thudng chi bang khoang 1/3 so vdi cac chién luoc marketing truyén
théng. Doanh nghi¢p c6 thé st dung cic kénh nhu social media, email, blog,

fanpage... két hop v&i website dé ting d6 phu thuong hiéu.
1.3.3. Phan loai Content Marketing

s Dya vao muc dich cua chién lugc marketing nguoi ta phan Content

Marketing thanh:
@ Content dé ra don hang:

Vé6i muc dich nay, bai viét cua doanh nghiép phai giai quyét duoc ndi lo cia
khach hang nhu cau cta khach hang. Véi loai bai viét nay, can danh dung vao nhu
cau cua khach hang. Tur d6 sé tao ra duogc su két ndi gilta san phém cua ban va
khach hang. Ngoai ra khi viét xong, ban can phai dung mot cau cht mang tinh hanh
dong cuc ki cao. Lam cho khach hang phai thyc hién ngay khi doc xong bai. Néu
ban dat dugc nhiing budc trén nay thi chic chin réngkhéch hang cta ban s¢& 1a mot
trong nhirng nhom ngudi trung thanh cia Cong Ty.

& Bai viét tuong tac:

Pay 1a loai bai viét doi hoi cac doanh nghiép phai toi lién tuc, ndm bat ding so
thich va hanh vi di twong khach hang nhu cac chién thuat tim 1y: ting qua (tai lidu
free, gift, voucher tuy thudc vao loai hinh kinh doanh cua Cong ty), goc giao luu
v6i khach hang (kich thich khach hang comment), ndi dung kich thich cam xtc,

trends(trao luu, nhan vat va sy kién dang dugc chu y).
& Bai viét xdy dung thuong hiéu:

La qu4 trinh tao ra nhiing gia tri c¢6t 16i cho thuwong hiéu, hay c6 thé hiéu l1a viéc
doanh nghiép dua ra nhiing dic diém thong diép riéng dé nham xay dung tinh cach
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thuong hiéu, hinh thanh su lién két giira thuong hiéu v6i cam xuc cua khach hang tir
d6 tao ra cac gia tri cong ddng. Gia tri nay can duoc toi wu thanh nhimg diém khac
biét, nham khac biét héa thuong hiéu so véi nhitng ddi thi canh tranh trén thi
truong va dong thoi c6 ¥ nghia d6i voi khach hang muc tiéu.

+* Dua vao muc do phé bién hién nay, nguoi ta chia thanh cac dang tiép thi ndi

dung hiéu qua nhét (Theo ECPVietnam, 2018)
€ Blog

Blog 12 mot loai hinh content xoay quanh nhiéu nhém chu dé nao d6. Cac thong
tin trén Blog thudng s& bao ham quan diém c4 nhan cia nguoi viét, hodc gbc nhin

tur thuong hiéu.

Viét blog 14 hinh thirc content marketing hiéu qua, giup cai thién SEO va ting
luong truy cap tu nhién. fo)ng thoi, viéc cung cép ndi dung gia tri con ho tro thu hut

va chuyén d6i khach hang tiém ning, tir 46 nang cao kha ning mua hang.
@ Video Content - Noi dung bang video:

Video 14 hinh thirc content marketing c6 kha ning tuong tac va hiéu qua truyén
thong cao. Noi dung video sinh dong, dé thu hit ngudi xem, giup doanh nghiép vira
quang ba san phélm, vira xay dung nhan di¢n thuong hi€u. Pac biét, video viral va
cac dang visual content nhu GIF ngay cang phd bién, phu hop véi xu huéng nguoi
dung uu tién xem hon 1a doc.

€ Infographic

Infographic 1a hinh thic content marketing tryc quan, giup trinh bay thong tin,
dir liéu mot cach ngan gon, rd rang va hap dan. Nho két hop giita ndi dung suc tich,
hinh anh minh hoa va mau sic sinh dong, infographic gitp ngudi xem dé hiéu, ghi
nhé t6t hon, dong thoi nang cao hiéu qua truyén thong va lam ndi bat gia tri san
pham.

€ Ebook

Ebook (sach dién ttr) 1a hinh thic content marketing hiéu qua giGip cung cap
thong tin chuyén sau va gia tang uy tin cho doanh nghié¢p. Viéc chia sé ebook gia tri

khong chi xay dyng niém tin voi khach hang ma con hd trg thu thap dir liéu khach
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hang tiém ning va tiét kiém chi phi in 4n. Pong thoi, ebook con co thé tro thanh

ngudn doanh thu va cong cu duy tri méi quan hé 1au dai v6i khach hang.
€ Email

Email Marketing (Tiép thi qua email) 1a viéc giri thu thuong mai dén mot nhom
nguoi thong qua dia chi email cia ho. Theo d6, mdi email dugce gui dén nhiing
khach hang tiém ning hodc di mua hang cua doanh nghiép - email marketing.
Trong tit ca cac hinh thirc quang cdo, email marketing 12 hinh thirc duy nhat ma

ngudi ding chi dong yéu cau nhan duge tir website/doanh nghiép.

Content Marketing dong vai 13 yéu t6 giup thu hat, tao hap dan cho ngudi xem

thir. Noi dung trong thu phai ngan gon va that su gia tri.
€ Social media

Social Media 1a cong cu quan trong trong content marketing, giap doanh nghiép
truyén tai thong diép va xdy dung méi quan hé v6i khach hang. Thong qua cac nén
tang nhu Facebook, Instagram. .., doanh nghiép c6 thé tiép can dung d6i tuong muc
tiéu. Noi dung bai dang dong vai tro quyét dinh trong viéc thu hat khach hang va tac

dong dén hanh vi mua hang.
€ Quote/ Meme - Trich dan:

Trich dan (Quote/Meme) 1a dang content gitip ting twong tac hiéu qua trén mang
xa hoi. Céc cau trich din ¥ nghia, hai hudc hodc cam xtic khi két hop véi hinh anh
héap dn s& thu hit sy chil y ciia nguoi xem. Trong d6, quote thudng mang gia tri sdu
sdc, con meme thién vé tinh giai tri. Néu s dung diing noi dung va thoi diém, hinh
thire ndy c6 thé gitip ting luot like, share, comment ma khong can tén nhiéu chi phi

quang cao.
1.4. Quy trinh xay dung Content Marketing

Theo danh gia ctia cac chuyén gia Marketing, khong c6 mét quy trinh chung nao
cho viéc xay dung chién luoc Content Marketing , vi mdi loai hinh doanh nghiép ¢
muc tiéu va phuong cach trién khai riéng biét. Tuy nhién, dudi day 1a mot quy trinh
gém 8 budc co ban ma c6 thé tham khao dé xay dung mot chién lugc Content

Marketing hi¢u qua:

v' Xac dinh muc tiéu.
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Nghién ctru chan dung khach hang.
Danh gia lai nd1 dung cii.

Phan tich ddi thi canh tranh.

Lén y tudng nd1 dung.

Xac dinh format ndi dung.

Lua chon hinh thirc trién khai.

LR N N N N NN

Trién khai va danh gia.

CoX Budc BUGC 8
Xac dinh Trién khai va
muic tiéu danh gia
BUGC 2 D) >
Nghién ciiu ' BUOC 7
insight 4 Lua chon
khach hang A h‘l.!':h thu.’j'c_:
Quy trinh | ¢ trien khai
Content
BUGC 3 Marketing BUGC 6
Panh gia lai Xac dinh
noi dung format
no6i dung
BUGC 4 .
Al ae i BUCGC 5
Phan tich gm thi.lfI Lén y tudng
canh tran néi dung

Nguon: https://businesswiki.codx.vn/quy-trinh-content-marketing/

Hinh 1.1. 8 butde trong khi xdy dung cdc chién lwoc Content Marketing
1.4.1. Xac dinh muc tiéu

Trude khi bat dau xay dung chién luge Content Marketing, nguoi 1am tiép thi
nén xac dinh muc tiéu rd rang. Khi khong cé sin muc tiéu dung, ngudi lam tiép thi
c6 thé tro nén “lac 16i”. Luc ndy, ho c¢6 thé chim sdu vao viéc sang tao va phan phoi
ndi dung. Muc tiéu ctia Content Marketing nén phu hop véi myc ti€éu kinh doanh
chung, duoc chuyén hoa thanh chi sd chinh. Ttr d6, ngudi lam tiép thi c6 thé danh

gia dugc hoat dong tiép thi ndi dung.

Thir nhat, nhitng muc tiéu lién quan dén doanh sé ban hang. Bao gdm viéc tao ra
danh sach khach hang tiém nang, chét don hang, ban chéo. Ngoai ra con c6 ban
thém va ban hang tir viéc khach hang gidi thiéu khach hang. Thr hai, nhitng muc
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ti€u lién quan dén thuong hi¢u. Bao gém su nhan biét thuong hi¢u, su lién tuong
thuong hiéu va sy trung thanh/ing ho thuong hiéu. Hau hét nguoi 1am tiép thi noi

dung c6 nhiéu hon mot muyc ti€u trong ca hai hang muc nay.

Viéc xac dinh muc tiéu giup ngudi lam tiép thi thiét ké chién luoc tiép thi noi
dung tot hon. Néu muc tiéu roi vao hang muc lién quan dén doanh sd ban hang.
Nguoi lam tiép thi can dam bao cac kénh phan phdi ndi dung phu hop véi cac kénh
ban hang. Nguoc lai, néu muc tiéu tap trung nhiéu hon vao cac chi s6 thuong hiéu.
Nguoi 1am tiép thi can dam bao ndi dung ludn nhat quan véi tinh cach cia thuong
hiéu.

1.4.2. Nghién cvru insight khdach hang

Khi muyc ti€u da rd rang, nguoi lam tiép thi can xac dinh d6i tuong ma ho mudn
nham t&i. Nguoi 1am tiép thi khong chi don gian xac dinh ddi twong bang nhing

cum tu chung chung. Vi du nhu “khdach hang cua chung ta”, “gidi tré noi chung”

hodc “nhitng nguwoi ra quyét dinh”.

Viée xac dinh tap hop con cua ddi twong cu thé s& giup nguoi lam tiép thi tao ra
ndi dung chi tiét va chinh xac hon. Pong thoi, c6 dong hon dé gép phan ké ciu
chuyén thuong hiéu mot cach hiéu qua. Véi cach phan khuc truyén théng, d6i twong
cta thuong hiéu c6 thé dugc xac dinh boi nhidu yéu t6. Cu thé nhu dia 1y, nhin

khau, tim 1y tiéu dung va hanh vi pham vi cao nhét thuong 13 hanh vi...

Sau d6, can lap ho so va miéu ta tinh cach ctia d6i twong muc tiéu. Piéu nay giup
ngudi lam tiép thi hinh dung ra ddi twong ctia minh trén thyc té. Ho ciing can phai
nhan biét duoc lo ling, mong mudn cua khach hang muc tiéu. Qua d6 gitip xac dinh
nhu cau cua ddi tuong d6i véi cac ndi dung cu thé. Pong thoi, giup dd khach hang

muc tiéu go bo cac mbi lo toan cua ho.
1.4.3. Danh gia lai ngi dung

Pay 1a giai doan dya trén muc tiéu di dé ra, dua trén qua trinh nghién ctru chan
dung khach hang, dé danh gia lai sy phu hop cta nodi dung hién tai. Sau do, tién
hanh chinh sira va toi vu hoa chung.

Budc ndy ciing bao gdm phén tich ddi thi canh tranh, bat ké 13 truc tiép hay gian

tiép, dé hoc hoi tir cac hoat dong thanh cong hoac that bai cua ho.
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Trong qua trinh nay, can xem xét tinh kha thi cta chién lugc, nguén luc can thiét,
va cac chi phi lién quan dé dat duoc hiéu qua mong mudn. Piéu quan trong 13 xac
dinh xem doanh nghiép nén thuc hién cac hoat dong Content Marketing truc tiép
hay thué ngoai. Diéu nay giup tra 161 cac cAu hoi quan trong nhu: Ngin sach cin
phai sir dung 13 bao nhiéu dé thuc hién chién luoc? Ai s& chiu trach nhiém theo doi
va danh gia két qua cua chién lugc va cac nodi dung lién quan? Ai trong to chic cin
tham gia vao viéc san xuat ndi dung? C6 can sy tham gia ctia nhan sy quéan 1y, giam

dbc bo phan, hay nén thué cac cong ty Agency bén ngoai dé hd tro?
1.4.4. Phén tich doi thii canh tranh

Phén tich d6i thii 1a mot co hoi dé doanh nghiép s& hiéu ré hon vé thi truong,

nhing yéu t6 anh hudng dén chién luoc cia ho cling nhu tam 1y cua khach hang.

Cu thé, doanh nghiép can phan tich cac khia canh nhu: loai ndi dung ma ddi thu
dang trién khai (bai viét, video, infographic...), tan sudt dang tai, kénh truyén thong
su dung (website, mang xa hoi, email...), cling nhu mirc d§ tuong tac cua khach
hang ddi voi timg loai ndi dung. Ngoai ra, viéc danh gia hiéu qua SEO cua d6i thu
trén cac cong cu tim kiém nhu Google ciing giup doanh nghiép nhan dién duoc cac

tir khoa quan trong va co héi cai thién thir hang tim kiém.

Bén canh d6, phan tich d6i thu con gitp doanh nghiép nhan dién duoc diém
manh va diém yéu trong chién lugc noi dung cia ho, tir d6 rut ra bai hoc kinh
nghiém va xay dung chién luoc Content Marketing mang tinh khac biét. Viéc nay
khong chi giup doanh nghiép tranh 13p lai nhitng han ché cua ddi thu ma con tao ra
loi thé canh tranh théng qua viéc cung cap ndi dung sang tao, phu hop hon véi nhu
cau cua khach hang muc tiéu.

1.4.5. Lén y twong ngi dung

Khi chién lugc Content Marketing da duoc thiét 1ap v6i1 cac muyc tiéu ngén han,
dai han, ngan sach, va ddi tuong muc ti€u xac dinh, dén budc nay, doanh nghiép can
thue hién viéc dit tén va phan loai nhitng nhém d6i tuong, sip xép ho vao cac nhom
c6 tinh dic trung cang t6t. Picu nay s& gitp tao ra cac y tuong ndi dung mang tinh

cad nhan hoa, tir d6 tang cuong tinh hiéu qua.
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Nhitng ¥ tudong ndy sé din dén viéc phac hoa chién luge Content Marketing theo
tung giai doan cy thé, tao lich phat hanh va xac dinh céc chu dé cu thé. Piéu nay co
thé 1am cho ndi dung tré nén hap dan, doc ddo va cé gia tri hon dbi véi timg nhom

dbi tuong.
1.4.6. Xdc dinh format npi dung

Mot quy trinh Content Marketing c6 thé dugc trién khai qua nhiéu hinh thirc va
trén nhiéu kénh truyén thong khac nhau. Su lya chon vé cach trién khai phu thude
vao muc tiéu cu thé va linh vuc kinh doanh cta doanh nghiép, vé1 muc dich tdi wu

hoa kha ning tiép can va thu hat khach hang.

Duéi day 1a mot s6 hinh thuc trién khai ndi dung co ban ma doanh nghiép ban c6

thé tham khao:

Néi dung dang Blogs: Pay 14 hinh thtc trién khai ndi dung phd bién nhét, giup

thu hat khach hang thuong xuyén truy cap trang web dé tim kiém thong tin cap nhat.

Néi dung dang Ebooks: Ebooks (sach dién tir) 1a dang noi dung xuat ban dudi
dang file PDF, cho phép ngudi doc tai vé va xem offline ma khong can két ndi

internet.

Néi dung dang Infographics: Infographics 1a mot hinh thirc trién khai noi dung
hap dan, stt dung hinh anh va biéu db dé truyén dat thong tin mot cach rd rang va

hap dan.

Noi dung dang Video: Video tr&d nén ngay cang pho bién trén internet va mang xa
hoi, 18 mot cong cu manh mé dé nang cao hiéu qua tiép can va thu hut sy quan tam

cua khach hang. Video c6 kha ndng kich thich tuong tac va chia sé nhanh chong.

Noi dung dang Podcast: Podcasts cho phép ban tao ndi dung &m thanh ma nguoi
nghe c6 thé tai vé va nghe bat ky liic nao. Pay 1a format phut hop cho viéc thao luan,

phdng van, va chia sé kién thtrc.

Néi dung dang Truc tiép (Livestream): Truc tiép trén cac nén tang truyén thong
xd hoi cho phép ban tuong tac truc tiép véi khach hang. Diéu nay thich hop cho
viéc to chirc budi hop truc tuyén, trinh bay san pham hodc chia sé¢ thong tin thoi

gian thuec.

1.4.7. Lwa chon hinh thirc trién khai
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Viéc lya chon hinh thuc trién khai phu thudce vao nhiéu yéu to, bao gdbm muc tiéu

cua chién dich, do1 tugng muyc tiéu, linh vyc kinh doanh, va ngan sach.

Doanh nghiép co thé lua chon trién khai noi dung duoi nhiéu hinh thtc khac
nhau nhu bai viét trén trén mang xa hoi, video, email marketing hoac cac nén tang
s6 khac. Vi du, ndi dung dang blog trén website phtt hop véi muc tiéu cung cap
thong tin chuyén sau va hd trg t6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO), trong khi noi
dung video hodc hinh anh lai c6 kha nang thu hut sy cha y va taing mirc d¢ twong tac

trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok.

Bén canh d6, viéc lua chon hinh thire trién khai can dam bao tinh déng nhét
trong thong diép truyén thong, ddng thoi phtt hop véi hanh vi va thoi quen tiép nhan
thong tin ctia khach hang muc tiéu. Doanh nghiép cling can can nhic dén yéu t chi
phi, nhan lyc va kha ning duy tri ndi dung trong dai han nham dam bao hiéu qua lau

dai ctia chién lugc Content Marketing.
1.4.8. Trién khai va dinh gid

Sau khi da xay dung ndi dung va Ién ké hoach, buéc cubi cung nay dong vai tro
quan trong dé dam bao rang quy trinh Content Marketing dat duoc muc tiéu va

mang lai gia tri thuc su cho doanh nghiép.

Trién khai ngi dung: Pua ndi dung ra rong bang cach xut ban hoic chia sé trén
cac kénh truyén thong xa hoi, trang web, blog, hoic nén tang phu hop. Pam bao
rang ndi dung dugc phan phdi dung thoi diém va dia diém dé tiép can di tuong
muc tiéu.

Theo doi va ddnh gid: St dung cac cong cu theo ddi va phan tich dé do ludong
hiéu sudt cua chién dich. Theo di cac chi sd hiéu suat nhu luot xem, tuong tac, chia
sé, va ty 1& chuyén d6i dé danh gia su thanh cong.

Té6i wu héa: Dya trén dit liéu thu thap duoc, diéu chinh chién lugec noi dung va
phan phdi dé cai thién hiéu suat. T6i wu hoa cac yéu t6 nhu tya d¢, noi dung, thoi
gian phat hanh, va kénh truyén thong.

Danh gia hiéu qud: Danh gia mac do dat dugc muc tiéu va lgi ich dem lai cho

doanh nghié¢p. So sanh cac KPIs vdi cac muc tiéu dé ra d€ xac dinh xem chién dich
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d3 thanh cong hay can diéu chinh. Viéc danh gia dugc thuc hién thong qua mot sd

chi s6 KPI co ban nhu:

> Reach (Luot tiép cdn): Po luong s luong ngudi dung duy nhat da tiép can noi

dung, phan anh mirc d6 lan téa ctia chién dich.

» Engagement Rate (Ty 1¢ twong tdac): Po luong mic d§ twong tdc cia nguoi
dung v61 ndi dung thong qua cac hanh dong nhu lugt thich, binh luén, chia sé
hodc luu bai viét. Pay 13 chi s6 phan anh muc d6 hap din va kha nang thu hat

cua ndi dung.

>  Click-Through Rate — CTR (Ty 1é nhdp chudt): Po luong ty 18 ngudi dung nhap
vao lién két sau khi xem noi dung, phan anh muc d6 quan tdm ctia khach hang
d6i voi théng diép ma doanh nghiép truyén tai.

> Lead (Khdch hang tiém nang): Po luong sé luong khach hang dé lai thong tin
hodc bay to nhu cau tim hiéu vé san phém, dich vu sau khi tiép can ndi dung.

> Conversion Rate (Ty 1é chuyén déi): Po ludng ty 1¢ khach hang thyc hién hanh
dong mong mudn nhu dang ky, dat tour hodc mua dich vu sau khi twong tac véi
n6i dung. Pay 1a chi sb quan trong phan 4anh hiéu qua cudi cung cia chién dich

Content Marketing.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CONTENT MARKETING
TREN MANG XA HOQI CUA CONG TY TNHH MTV DICH VU DU LICH S-
TOURS

2.1. Tong quan vé Cong ty NHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours

2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich
S-Tours

Cong ty TNHH MTV Dich Vu Du lich S-Tours dugc thanh ldp vao ngay
12/03/2013 véi tén goi ban dau 1a Cong ty C6 phan Thwong mai Dich Vu Du lich
Trung Tuén (S-Tours). Ngay tir khi méi ra doi, cong ty da dinh hudng tap trung vao
linh vuc té chirc cac chuong trinh du lich ngan ngay va dai ngay, dwa du khach tham
quan nhitng danh lam thing canh ndi tiéng trén khip Viét Nam, mang dén nhing

chuyén di an toan, tha vi va tron ven trai nghi¢ém.

Pén nam 2016, d& quan 1y hiéu qua hon va phu hop vai ké hoach phat trién lau
dai, cong ty chinh thirc chuyén d6i mé hinh hoat dong thanh Cong ty TNHH Mot
Thanh Vién va d6i tén thanh Cong ty TNHH MTV Dich Vu Du Lich S-Tours. Pay
1a cot mbc quan trong, danh diu budc ngodt trong qué trinh phat trién, gitp doanh

nghiép hoan thién bd may td chirc.

Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu

Hinh 2.1. Logo cong ty S-Tours
Trai qua hon 10 nim hoat dong trong nganh du lich, S-Tours di timg budc khang
dinh dugc vi thé cia minh trén thi truong, tao dung niém tin viing chic trong long
khéach hang. B§i ngli nhan sy cua cong ty dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép, giau

k¥ ning nghiép vu va ludn tran day nhiét huyét. Chinh ngudn nhan lyc chat lugng
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nay 1a yéu t6 then chdt gop phan mang lai su thanh cong va phat trién bén viing cho

S-Tours dén thoi diém hién tai.

Cong ty hién khai thac da dang cac san pham du lich, bao gdm tour trong nudc
trai dai khap ba mién Bic — Trung — Nam va tour qudc té dén nhiéu diém dén duoc
yéu thich. Bén canh d6, S-Tours con cung cép cac dich vu trung gian nhu dat vé
may bay, vé tham quan, dit phong khéach san, thué xe du lich va to chutrc su kién,
dap nhiéu nhu cau ciia khach hang.

V61 do1 ngli nhan vién chuyén nghié¢p, dugc dao tao bai ban vé nghiép vy, luén
tran day nhiét huyét va sang tao, cung hon 10 nim kinh nghiém hoat dong trong

nganh du lich, S-Tours da khéng dinh dugc vi thé vitng chic cia minh trén thi

truong cling nhu trong long khach hang.

Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu

Hinh 2.2. Hinh anh cdc nhan vién than thién, chuyén nghiép tai S-Tours.
- Mt s6 thong tin co ban vé cong ty du lich S—Tours:
+ Tén co quan: Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours.
+Tén quéc té: S-TOURS SERVICES TRAVEL COMPANY LIMITED.
+ Tén giao dich: Cong ty du lich S-Tours.
+ Ma s6 thué: 0401774265.
+ Tinh trang: Pang hoat dong.
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+ Nguoi dai dién: Tran Thi CAm Tuyén.
+ Tru s¢ chinh:

Dia chi: 32 Tén That Thuyét, phuong Khué Trung, quan Cam L¢, thanh phd
Pa Nang.

Dién thoai: 093 586 44 06.

Website: www.stours.vn.

E-Mail: stours.vn@gmail.com.
+ Chi nhénh:

Dia chi: 140 Chuong Duong, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh.
Dién thoai: 077 948 5868

E-Mail: stours.quynhon@gmail.com.
2.1.2. Tam nhin va sit ménh ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours

Vé6i phuong cham “Moi khdch hang la mét ngwoi than”, S-Tours ludn coi
khach hang nhu thanh vién trong gia dinh, tdn tim chiam soc va dong hanh trén moi
hanh trinh. Cong ty dit trai nghiém khach hang 1én hang dau, ling nghe va thiu
hiéu nhu cau dé mang dén dich vu phu hop va tron ven nhat. Déng thoi, S-Tours
lién tyc d6i méi, da dang hoa san pham tir du lich nghi dudng, kham phé vin héa
dén du lich sinh théi, tt ca duogc thiét ké chuyén nghiép. Chinh sach dich vy linh
hoat gitip khach hang dé dang tuy chinh chuyén di theo so thich va ngan sach cia

minh.

¢ S&r ménh:

S-Tours ra do1 vo1 st ménh mang dén nhirng hanh trinh du lich an toan, tién loi
va dang nhé. Cong ty ludn dat khach hang lam trung tam, uu ti€n sy hai long va trai
nghiém tron ven. Tir tu van, dat tour, sip xép phuong tién dén luu trii va cham séc
trong chuyén di, moi khau déu duoc chuan bi ki ludng dé khach hang luon cam
thdy yén tdm va thoai mai.

S-Tours ludn thiét ké chwong trinh du lich phu hop véi s& thich, ngan sach va
thoi gian cuta timg nhoém khach. Muc tiéu 1a mang dén cho du khach nhiing trai
nghiém dang nhé, thoai mai va hai long trong subt chuyén di, bién mdi hanh trinh

cung S-Tours thanh mot ky niém dep.
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S-Tours khong chi dua khach tham quan ma con két ndi ho véi 4m thyc, thu
cong my nghé, néng san dic san... gitp tiéu thu san pham, tao thu nhip cho nguoi
dan va goép phan phat trién kinh té dia phuong. Ngoai dich vu tour, cong ty hop tac
voi nhiéu khach san, resort, villa tir 2-5 sao, mang dén lya chon luu tru da dang,
gitip khach tiét kiém thoi gian va tan hudng chuyén di tron goi, tién loi va dang nhé

hon.

V6i sit ménh nay, S-Tours khong chi cung cip dich vu du lich ma con dong vai
tro 1a ngudi ban déng hanh tin cdy trong ting chuyén di, giup mdi khach hang tan

huong hanh trinh theo cach thoai mai nhét va luu giit nhitng ky niém dep.
< Tam nhin:

S-Tours phan d4u tré thanh mot trong nhitng cong ty du lich hang dau tai Pa
Néng va khu vyc mién Trung, xay dung thuong hiéu uy tin, ¢ chd ding viing chac

trén thi truong. Muc ti€u ctia doanh nghié¢p 1a tr¢ thanh céi tén quen thude.

Vi vai tro 1a “nguoi ban dong hanh” dang tin cdy, S-Tours mong mudén mang
dén cho khach hang nhiing chuyén di tron ven khong chi don thuan 1a tham quan,
nghi dudéng ma con 1a nhitng hanh trinh kham pha, trai nghiém van hoa va tao nén
ky niém dang nho.

S-Tours cam két khong ngimg nang cao chat luong dich vu, da dang san pham
tour va quy trinh cham séc khach hang dé mang dén nhiing ky nghi ¥ nghia, vui vé
va thoai mai. Cong ty ludn dat sy hai long ctia khach hang 1én hang dau, hudng t6i
tré thanh lua chon tin cdy mdi khi du khach 1én ké hoach chuyén di, khang dinh vi
tri trén thi truong.

2.1.3. Co ciu té chirc ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours
2.1.3.1. So' dé co ciu to chirc

Co cau t6 chirc ctia Cong ty du lich S-Tours dugc thiét ké kha don gian, phu hop
v6i cia mot doanh nghiép quy moé nhé. Nho co cdu gon nhe ndy, giam ddc co thé
theo sat tinh hinh hoat dong va nim bat thong tin nhanh chong. Piéu nay gitp tiét
kiém chi phi quan 1y, dong thoi tao diéu kién dé cac phong ban phdi hop nhip nhang,

g6p phan nang cao hiéu qua lam viéc va chat lugng dich vu.
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Ban giam doc

! ! | v l

8 g B0 phén B0 phan u e e s -
B¢ phan didu i B0 phan B0 phan B0 phan

ké todn il — marketing HDV lai xe

Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu
Hinh 2.3. So d6 co cdu t6 chire Cong ty du lich S—Tours

S-Tours bao gom day du cac chiic ning co ban cia mot cong ty du lich, tir phat
trién va sang tao san pham, cung cip dich vu khach hang chuyén nghiép, dén quan
Iy van hanh va mé rong thi truong. Co ciu t6 chie ciia S-Tours dugc thiét ké don
gian nhung rat hiéu qua, véi sy phan cong lao dong va trach nhiém ca nhan 13 rang,
giup dam bao moi hoat dong cua cong ty dién ra tron tru, hiéu qua va chuyén nghiép.
Nho d6, S-Tours khong nging nang cao chat lugng dich vu va tao ra su hai 1ong tbi

da cho khach hang trong mdi chuyén di.

So dd co cdu to chirc ctia S-Tours kha phu hop véi quy mé doanh nghiép nho.
Trong mo hinh nay, Ban giam ddc c6 thé truc tiép kiém soat thong tin, kip thoi dua
ra chi dao va diéu chinh chién lugc phtl hop voi tinh hinh thuc té, tir 46 giam thiéu
chi phi quan 1y, t6i wu ngudn lyc va nang cao tinh linh hoat trong cong tac diéu
hanh. Cac phong ban tu ké toan, diéu hanh, kinh doanh, marketing, huéng dan vién
dén bo phan lai xe co6 su phéi hop chat ché, nhip nhang, tao nén mdt quy trinh Iam

viéc dong bg, han ché sai s6t va nang cao hi¢u suat cong vi¢c.

Nho ¢6 co cdu td chirc gon gang va hop 1y, S-Tours luon dé dang diéu hanh cong
viéc, nhanh chong cai thi€n va nang cao chat luong dich vu. Co thé n6i, mo hinh to
chtrc hién nay 1a nén tang vimng chic gitp S-Tours phat trién 6n dinh, mo rong quy
mo va dan khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng cong ty du lich uy tin, chuyén

nghiép hang dau tai Pa Ning.
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2.1.3.2. Chiwrc nang va nhiém vu cua turng by phdn

a. Ban giam doc

- Giam doc

Giam ddc 1a ngudi chiu trach nhiém giit vai tro lanh dao, quan 1y va diéu hanh
toan bd hoat dong san xuat — kinh doanh cta doanh nghi¢p. Giam ddc chiu trach
nhiém xay dung chién luoc va ké hoach phat trién doanh nghiép nham dam bao sy
phat trién on dinh va bén viing cta cong ty. Pong thoi, giam doc 1a ngudoi dai dién
cong ty dam phan véi cac ddi tac va khach hang. Dic biét, tai S-Tours, giam dbc
con tryc tiép phy trach mang diéu hanh tour, Piéu nay gitp dam bao moi san pham
tour cia cong ty ludn dat chat lugng cao, dap tmg duoc ky vong cua khach hang va
nang cao uy tin thuong hiéu.

- Phé giam doc

Pho giam ddc 1a nguoi tu van ké hoach cho giam ddc, hd tro giam ddc trong viéc
diéu hanh moi hoat dong cua cac nhan vién trong cong ty, phu trach mang kinh
doanh, chi dao bd phan sale ctia cong ty va nhitng thiét ké hay quang céo cho bd
mit cong ty déu dugc qua tay ong. Chiu trach nhiém chinh cac hoat dong truyén

thong, quang cdo, khuyén mai, qua ting va cham soc khach hang ciia cong ty.

b. Bé phén ké todn

B6 phan ké toan 1a noi quan 1y va theo ddi toan bd cac van dé lién quan dén tai
chinh ctia cong ty. Cong viéc chinh ciia bd phan nay 13 ghi chép chi tiét cac khoan
thu — chi hang ngay, ddm bao s6 sach rd rang . Ké toan ciing lap cac bao cio tai
chinh dinh ky hang thang, hing quy va hang nam, gitp ban giam ddc nim dugc tinh

hinh kinh doanh dé dua ra quyét dinh kip thoi.

Ngoai ra, bd phan ké toan con quan 1y ngan sach, kiém soat cac khoan chi dé
tranh lang phi, theo ddi sé du qui va cac tai khoan ngan hang dé dam bao dong tién
luén 6n dinh. Cong viéc thu hoi cong no tu khach hang va ddi tac cling dugc thuc

hién chat ché nham han ché rui ro vé tai chinh.

Ké toan con chiu trach nhiém chi tra lvong, thuong va cac ché do phuc lgi khac
cho nhan vién déy du, ding han, tao sy yén tdm va dong luc lam viéc cho toan bd

d6i ngil. Trong hoat dong hang ngay, bo phan ké toan ciing phdi hop véi phong diéu
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hanh va kinh doanh dé thanh toan céc chi phi lién quan dén tour du lich, khéach san,

nha hang hodc phuong tién van chuyén.

c. Bé phin Diéu hanh

bicu hanh dugc xem nhu cau noi gitra cong ty 1t hanh véi thi trudong cung cap
dich vu du lich. Lap ké hoach va trién khai cac cong vi¢c li€n quan dén viéc thuc

hién cac chuong trinh du lich nhu:
- Ping ky dit phong, dat chd trong khach san, phuong tién van chuyén. ..
- Pam bao cac yéu cau vé thoi gian, chat lugng.
- Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé mat thiét voi ddi tac.
- Ky két hop dong véi cac nha cung cip hang hoa va dich vu du lich.
- Theo doi qué trinh trién khai thuc hién chuong trinh du lich
- Thuc hién cac hoat dong thanh toan vdi cac nha cung céip du lich.

- Nhanh chéng xir 1y cac truong hop bat thudng xay ra trong qua trinh thyc hién

cac chuong trinh du lich.

- Phdi hop véi phong diéu hanh, marketing, hudng dan vién... dé dem lai nhiing

chuong trinh du lich 1am hai long khach hang nhat c6 thé.
- Bén canh d6 con 1a bo phén sale cho khach doan.

d. Bo phan Kinh doanh

Phong kinh doanh hay con dugc goi la b phan tham muu cua doanh nghiép.
Thuc hién viéc tham muu cho ban giam dbc trong cong tic phan phdi thi truong.
Phy trach chinh trong cic cong tac nghién ctru va phat trién san pham, phat trién thi
truong. Xay dung va phat trién mang ludi khach hang tiém ning. Pem dén nhimng

chuong trinh du lich t6t nhat cho khach hang.

Phong Kinh doanh cua Cong ty S-Tours gilt vai tro trong tdm trong hoat dong
tao ra doanh thu va m¢ rong thi truong ctia doanh nghi¢p. Phong kinh doanh c6
chtrc nang nghién ctru va phan tich thi truong du lich, thu thap thong tin vé nhu cau,
xu huéng, hanh vi ciia khach hang ciing nhu tinh hinh canh tranh, tir 46 dé xuat cac

chién lugc kinh doanh phut hop. Trén co s& d6, Phong Kinh doanh xay dyng va trién
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khai cic ké hoach doanh thu, chuong trinh khuyén mai va chién dich marketing

nham thu hat va gia ting luong khach hang.

Bén canh d6, phong dam nhiém viéc tim kiém, tiép can khach hang méi, dong
thoi duy tri va chim séc quan hé véi khach hang hién tai, ddi tac va nha cung cap.
Cong tac ban san phém va dich vu du lich cling 12 mot nhiém vu trong yéu, bao gff)m
tu van tour, bio gid, ddm phan va ky két hop dong. La dai dién cta doanh nghiép
tryc tiép tiép xuc véi khach du lich. Pay 1a mot bo phan hét stc quan trong cia

cong ty, mang yéu td quyét dinh dén hinh anh cta cong ty.

e. Bo phan Marketing

B6 phan Marketing 13 noi phu trach tit ca cac hoat dong quang ba hinh anh va
san pham cua cong ty. Cong viéc chinh bao gém thiét ké, in 4n cic 4n pham quang
céo, gioi thiéu dich vu va chao hang dén khach hang, ddi tac. B6 phan nay ciing
chiu trach nhiém dua ra y tudng cho san pham tour méi, xay dung chién lugc quang

c4o va dinh hudng phong cach thiét ké dé tao su khac biét cho thuong hiéu.

Ngoai ra, Marketing con dam nhiém viéc sang tao ndi dung $0, quan ly cac trang
mang x4 hdi ctia cong ty nhu Facebook, TikTok, Zalo... dé quang ba cic chuong
trinh du lich va thu hit khach hang. Bo phan nay ciing truc tiép 1én ndi dung, quay
dung video, chup anh dé phuc vu truyén théng, giap khach hang c6 hinh dung chan

thuc vé san pham.

Marketing luén phdi hop chit ché véi phong kinh doanh, diéu hanh va hudng
dan vién dé nim bat nhu cau thyc té, tir d6 xay dung cac chién dich quang céo phu
hop va hi¢u qua. Nho sy dong gop cia bd phan Marketing, thuong hi€u ctuia cong ty
ngay cang dugc nhiéu khach hang biét dén, gop phan tang doanh thu va mé rong thi

truong.

f. Bé phén Hwéng dén vién

Huéng dan vién du lich 1a dai dién truc tiép ciia doanh nghiép tiép xuc véi khach
hang, dong vai tro vo cung quan trong trong viéc xay dung va duy tri hinh anh cta
cong ty. Ho khong chi 1a ngudi ban dong hanh cung du khach trong subt chuyén di,

ma con 1a cau ndi truyén tai thong tin, van hda va cam xuc.
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Bén canh viéc din doan tham quan dung lich trinh, huéng dan vién con chiu
trach nhiém giai quyét cac tinh hudng phét sinh, hd trg va trdn an du khach dé
chuyén di dién ra sudn sé, an toan. Ngoai ra, ho thudng xuyén phdi hop vaoi phong
diéu hanh va phong kinh doanh dé nim rd nodi dung chuong trinh, cap nhat nhu cau

va tam 1y khach hang, tir 46 mang dén trai nghiém tSt nhat cho du khach.

2. Bo phdn lai xe

B6 phan lai xe chiu trach nhi€ém dua don va van chuyén khach hang trong sudt
qua trinh thyc hién chuong trinh du lich, ddm bédo sy an toan va thoai mai cho khach.
Ngoai ra, bo phan ndy con thuong xuyén kiém tra, biao dudng phuong tién van
chuyén dé dam bao chung ludn trong tinh trang hoat dong tot nhat, han ché tbi da sy
¢ ky thuét co thé xay ra. Pong thoi, 14i xe cling hd tro hudng dan vién trong cac
cong viéc can thiét, gop phan tao nén su phdi hop nhip nhang va thanh céng cho

tirng chuyén di.

2.1.4. Linh vwc kinh doanh chinh cua Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-

Tours

Cong ty TNHH Du lich S-Tours hoat dong chu yéu trong linh vuc kinh doanh
dich vu lit hanh va céac dich vu hé trg lién quan dén du lich. La mot doanh nghi¢p
tré, nang dong tai thi truong Da Naclng, S-Tours hudng dén viéc mang lai nhiing trai
nghiém du lich chét lugng, phit hop v6i nhu cau da dang ctia khach hang trong va
ngoai nudc.

- T6 chite tour du lich tron géi: Bao gdm tour trong nudc (ndi dia) va tour qubc
té, tap trung chu yéu vao cac diém dén ndi bat tai mién Trung nhu Da Naclng, Ho1 An,
Hué, Ba Na Hills, Cit Lao Cham, Nui Than Tai, Rimng Dira Bay Mau....

- Dich vu dat vé va van chuyén: Cung céip dich vu dat vé may bay, vé tau, vé
tham quan cac diém du lich 16n trong khu vuyc; hd trg thué xe du lich tir 4 dén 45
chd theo yéu cau.

- Dat phong khach san va resort. Hgp tac voi nhiéu hé théng luu tru ta1 Da Nﬁng
va cac tinh thanh khac dé cung cap dich vu luu tri phit hop v6i ngan sach va nhu

cau cua khach hang.)
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- Tuw van va té chirc su kién — teambuilding: Cung cép dich vu tu van va trién
khai cac chuong trinh hoi nghi, hdi thdo, du lich két hop team building cho cac

doanh nghiép, trudong hoc, doan thé.

- Phdn phéi vé tham quan, show biéu dién: Phan phdi cac loai vé nhu Vé Ky Uc
Hoi An, vé Sun World Ba Na Hills, vé Nai Than Tai, Mikazuki, Rung Dura Bay

Mau... vé1 mire gia vu dai hon so voi1 mua tryce ti€p tai di€ém.

Trong qué trinh hoat dong S-Tours khong chi cung cip tour tron gbi ma con cung
ung déy dt dich vu hd trg nhu dit vé, luu tra, phuong tién va td chuce su kién. BO
phan Kinh doanh déng vai tro cau ndi gitra khach hang va san pham, gop phan thac
day doanh thu va xay dung thuong hiéu. Nho két hop tour, van chuyén, dit phong,
tu van sy kién — teambuilding va phan phdi vé tham quan, S-Tours tré thanh don vi
cung cap giai phap du lich toan dién va dbi tac tin cay cho khach hang.

Diéu nay gdp phan nang cao niang luc canh tranh cua cong ty trén thi truong du
lich Pa Nang néi riéng va mién Trung ndi chung. Pic biét, S-Tours dang dan tao
dung hinh anh 1a mot thuong hiéu tré trung, ning dong, ludn sin sang thay do6i va
sang tao dé theo kip xu hudng méi cua nganh du lich. Nho d6, cong ty mang dén
cho khach hang nhitng chuyén di ngay cang tién loi va chét luong hon.

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich
S-Tours

2.2.1. Céc nguén luc ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours

a. Tinh hinh nhan lwc

Bang 2.1. Co cdu va soé lwong nhan luc tai Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich
Du lich S-Tours nam 2025.

2023 Ty16% | 2024 | Ty16% | 2025 | Ty 16 %
Giéi tinh
Nam 8 40% 12 36,36% 14 35,9%
Nir 12 60% 21 63,63% 25 64,1%
Téng 20 100% 33 100% 39 100%
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Trinh d¢
hoc van
Trung
, 1 5% 5 15,15% 6 15,4%
cap
Cao ding 2 10% 7 21,21% 8 20,5%
Dai hoc 17 85% 21 63,64% 25 64,1%
Tf‘)ng
20 100% 33 100% 39 100%
cong
Tham
nién
8 nam 2 10% 2 6,07% 3 7,7%
6 nam 3 15% 3 9,09% 4 10,2%
5 nam 1 5% 3 9,09% 3 7,7%
4 nam
4 20% 6 18,18% 7 18%
3 nam 3 15% 7 21,21% 7 18%
2 nam 4 20% 9 27,27% 10 25,6%
4 thang 3 15% 3 9,09% 5 12,8%
Tong 20 100% 33 100% 39 100%

Nguon: Céng ty TNHH MTV Dich Vu Du Lich S-Tours

» Nhan xét:

Téng sb lugng nhén sy cia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours c6 xu
hudng tang qua cac nam, tir 20 ngudi ndm 2023 1én 33 nguoi ndm 2024 va 39 nguoi
nam 2025. Piéu nay cho thiy cong ty dang mo rong quy mod hoat dong va ting thém
nhan sy dé dap Gng tot hon nhu cau phat trién kinh doanh. Xét vé gidi tinh, lao
dong nir ludn chiém ty 1& cao hon va c6 xu huéng ting nhe qua timg nim. Cu thé,

nam 2023 nit chiém 60% (12 nguoi) va nam chiém 40% (8 nguoi) va dén nam 2024
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nit da tang 1én 63,63% (21 nguoi) va nam gidm con 36,36% (12 nguoi), ndm 2025
ty 1¢ nir dat 64,1% (25 nguoi) trong khi nam con 35,9% (14 nguoi). Ty 1€ nir cao tai
S-Tours cho thdy su wu tién tuyén dung hodc stc hiit ciia cong viéc véi Gng vién nir,
déng tho1 mang lai loi thé vé su khéo 1o, tinh té va cham séc khach hang tt. Tuy
nhién, cong ty can duy tri cAn bang gidi tinh va tao co hoi phat trién cong bang cho
tat ca nhan vién.

Vé trinh d6 hoc van trong giai doan 2023-2025, doi ngil nhan su cia Cong ty
TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours nhin chung c6 trinh do hoc van kha cao va
ngay cang da dang. Nam 2023, trong tong s6 20 nhan vién, c6 17 ngudi (85%) tot
nghiép dai hoc, 2 ngudi (10%) tot nghiép cao dang va chi ¢6 1 nguoi (5%) co trinh
d6 trung cdp. Sang nam 2024, s6 luong nhan su ting 1én 33 ngudi, trong d6 21
ngudi (63,64%) t6t nghiép dai hoc, 7 ngudi (21,21%) c6 bang cao dang va 5 ngudi
(15,15%) co trinh do trung cép. Pén nam 2025, sd nhan sy tang 1én 39 nguoi, voi
25 ngudi (64,1%) c6 trinh d6 dai hoc, 8 nguoi (20,5%) cao dang va 6 ngudi (15,4%)
trung cép.

Mic du s luong nhén sy ting nhanh, S-Tours van duy tri trén 80% nhan vién c6
trinh do tir cao dang tré 1én trong sudt ba nam. Piéu nay cho thay cong ty chu trong
tuyén chon nhan luc c¢6 chuyén mén vimng, giup trién khai cong viéc chuyén nghiép,
hiéu qua va dap Gng t6t nhu cau da dang ciia khach hang. Pay 1a mot trong nhiing
thé manh noi bat cua S-Tours trong xay dung doi ngii nhan sy chat luong.

Xét vé tham nién cong tac, doi ngil nhan su c6 su phan bo kha da dang, tap trung
nhiéu nhit & nhdm 2 nidm va 3—4 nam. Nam 2023, nhom nhan sy ¢4 thAm nién 2
nim va 4 nam cung chiém 20% (4 ngudi), trong khi nhém 3 nim chiém 15% (3
ngudi). Pén nam 2024, nhém 2 nam ting manh 1én 27,27% (9 ngudi), nhém 3 nim
cling tang 1én 21,21% (7 ngudi), cho thay cong ty dang c6 luc luong lao dong tré va
dang dan tich lily kinh nghiém. Nam 2025, nhom 2 nam duy tri & mic cao 25,6%
(10 ngudi), nhém 3 ndm chiém 18% (7 ngudi) va nhém 4 nim cing dat 18% (7
nguoi). Nhan su gan bé 1au ndm tir 5-8 ndm chiém ty 1¢ vira phai, dao dong tir 7,7%
dén 10,2% qua cac nam, thé hién cong ty gitr chan dugc mot bo phan lao dong co
kinh nghiém on dinh. Dic biét, ty 1€ nhan vién moi (4 thang) dao dong tir 9,09%
dén 15%, va nam 2025 tang 1én 12,8% (5 nguoi), ching té cong ty dang mo rong

tuyén dung dé dap ung nhu cau nhan lyc khi quy mé phat trién.
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Nhin chung, co ciu nhéan su cua S-Tours dang phét trién theo huéng mé rong sb
lwong va dam bao chat luong. Ty 18 nir duy tri 6n dinh, phat huy thé manh & cac vi
tri can su ti mi va cham séc khach hang, phu hop voi phuong cham “Mdi khach
hang la mot nguoi than”. Boi ngli lao dong trinh dg dai hoc chiém chu dao, két hop
hai hoa gitra nhan sy lau nam giau kinh nghiém va luc luong tré, tao nén tap thé 6n
dinh va nang dong. Tuy nhién, cong ty can déy manh dao tao nhan vién méi, rat
ngan thoi gian thich nghi va xem xét bo sung nhan sy ¢6 trinh d sau dai hoc nham
nang cao nang luc quan 1y, giap S-Tours duy tri chat luong dich vu va nang cao kha

nang canh tranh.

b. Tinh hinh co sé vit chit

Bang 2.2 Tinh hinh co sé vit chdt cia cong ty S-Tours

. ) Chat Luong San Pham

Trang thiet bi So lwgng - -

Tot Hong Thay the
May diéu hoa 2 2 - -
Quat 3 3 - -
May vi tinh ban 4 4 - -
Dién thoai 8 8 - -
May in 2 2 - -
May loc nuée 2 2 - -
Ban lam viéc 17 17 - -
Ghé 32 32 - -
May anh 1 1 - -
Ghimble 1 1 - -
Flycam 1 1 - -
Cam Gopro 1 1 - -
Hit sang 1 1 - -
May chiéu 1 1 ; ]
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B0 mic thu 4m 1 1 - -

Xe 7 chd 1 1 - -
Xe 16 chd 1 1
Xe 29 chd 1 1

Nguon: Céng ty TNHH MTV Dich Vu Du Lich S-Tours
> Nhan xét:

Co s& vat chét ctia cong ty hién tai dugc trang bi twong d6i day du, dap ung cac
nhu cau co ban cho hoat dong diéu hanh va kinh doanh. Cong ty trang bi 4 may vi
tinh ban, 2 may in, 8 dién thoai ban va 2 may loc nudc, ddm bao kha nang xu 1y
cong viée va trao doi thong tin nhanh chong, thuan loi. Ngoai ra, cong ty ciing trang
bi 2 may diéu hoa, 3 quat, 17 ban lam viéc va 32 ghé gilip tao ra cho nhan vién méi
truong 1am viée tét. Cong ty con ¢o 3 xe du lich nhim nhu cau di chuyén, du hién
tai s6 luong xe con it nhung cong ty van dang cb gang dap tng du nhu cau, hop tac

v6i1 cac nha cung ing néu vao mua cao diém.

Diém nbi bat ciia S-Tours 14 dau tu vao trang thiét bi phuc vu truyén thong —
marketing nhu may anh, gimbal, flycam, GoPro, bd hit sang, may chiéu va micro
thu am. Nho do, cong ty c6 thé tu san xuat ndi dung quang ba, tiét kiém chi phi thué
ngoai va nang cao chét lwong hinh anh. Tuy nhién, khi mo rong kinh doanh va ting
nhan sy, sé lwong may tinh ban va may in hién tai c6 thé chua dap tmg du. Cong ty
nén bd sung laptop, may tinh bang va thiét bi cong nghé khac dé hd tro lam viéc

hiéu qua hon.

Nhin chung, mic du chua qua da dang vé co s& vat chat nhung S-Tours van dam
béo cac yéu cau thiét yéu dé duy tri hoat dong 6n dinh va phat trién. Trong thoi gian
t1, S-Tours s& tiép tuc dau tu vao co s& vat chit va cac phuong tién dé dap ung t6t
hon nhu cdu cta hoat dong kinh doanh va dam bao su phat trién bén viing.

2.2.2. Tinh hinh kinh doanh cua Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours

a. San pht’fm dich vu

7

s Tour du lich trong nuéc
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Pay 1a dong san phdm cha yéu cua cong ty, chiém ty trong 16n trong doanh thu
héng nam. S-Tours dac bi¢t tap trung vao vi¢c khai thac céc tour tai khu vuc mién
Trung, ving dat so hitu nhiéu tiém ning du lich ndi bat véi di san van hoéa phong
phu, canh quan thién nhién hung vi va nhirng bai bién tuyét dep mé hoic long ngudi.
Cac chuong trinh tour duoc thiét ké linh hoat vé thoi gian, bao gdm nira ngay, 1
ngay, 2 ngay 1 dém, 3 ngdy 2 dém... nham phuc vu nhiéu d6i twong khach hang
khac nhau.

» Tour Daily:

Tour Daily 1a mot trong nhirng san pham dic trung va ciing 14 thé manh cia
Cong ty TNHH MTV Dich Vu Du Lich S-Tours. Pay 1a loai hinh tour ghép khéch,
khoi hanh hing ngay, duoc thiét ké dac biét dé dap ung nhu cau tham quan nhanh
cac diém dén noi bat tai Pa Nang va céc tinh 1an can nhu Hoi An, Hué.

Loai hinh nay phu hop cho khach 1é, nhém ban nhé hodc cac gia dinh mubdn tbi
uu quy thoi gian ngin ma van tdn hudng mot hanh trinh tron ven, chat luong.

Céc chuong trinh Tour Daily c6 thoi lugng linh hoat tir nira ngdy dén mot ngay,
dugc 1én lich trinh rd rang va hop 1y, két hop nhiéu diém tham quan ndi bat trong
cung mot chuyén di, gitp khach vira tiét kiém thoi gian di chuyén vira ¢6 nhiing trai
nghiém da dang. Khach hang gan nhu khong phai lo lang vé chi phi phat sinh hay
1én ké hoach phiic tap — chi can dang ky, S-Tours s& lo tron goi.

Chinh su tién loi, cht lugng dich vy 6n dinh va kha nang kho1 hanh hé“mg ngay
da gitp Tour Daily trd thanh san pham duoc khach hang yéu thich va 1a mot trong
nhimg yéu té tao nén uy tin ctia S-Tours tai thi trudng du lich Pa Ning — mién
Trung. Nhitng tour Daily cua cong ty:

+ Ba Na Hill — Buong 1én tién canh ( c6 buffet trua ).
+ Thanh Bia My Son ( an Trua ).

+ Tour Ctt Lao Cham — Lan ngam San Ho ( an Trua ).
+ Tour Hué ( ¢6 an Trua ).

+ Tour Son Tra- Ngii Hanh Son- Hoi An ( ¢6 n t6i ).
+ Tour Nuti Than Tai ( ¢6 an trua ).

+ Tour Rirng Dira Bay Mau ( dn Trua ).
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+ Tour Vinpearl Nam Hoi An ( an Trua ).

% % .

Nguon: ’Fanpage cong ty TNHH MTV S-Tours
Hinh 2.4. Du khach tham quan trai nghiém Tour Cu Lao Cham — Lan
ngam San Hé 1 ngay

» Tour Combo, tron goi:

Mot trong nhitng san pham quan trong ctia Cong ty TNHH MTV Dich Vu Du
Lich S-Tours, duoc thiét ké nham mang dén cho khach hang mot chwong trinh du
lich hoan chinh, bao g@)m toan bo tt tan tat dich vu trong chuyén di. Pay la loai
hinh tour phd bién, pht hop voi nhidu nhom ddi twong, dic biét 1a khach doan,
khach gia dinh hodc khach du lich mudn duoc phuc vu tron go61 ma khong can phai
tu lo liéu cac khau chuén bi.

V&1 Tour Combo, du khach s€ tdn hudng trai nghi¢m du lich tién loi, da dang va
thoai mai nhat, gitip chuyén di trd nén tron ven va dang nhé. Céac tour combo cua S-
Tous bao gom:

* Tour 3 ngay 2 dém:

- Son Tra - NHS - Hoi An - Ba Na Hills - Ty do mua sdm, kham pha ba
Ning (Pon, tién san bay).
- Son Tra - NHS - Hoi An - Ba Na Hills - Cu Lao Cham (Pén san bay).
- Son Tra - NHS - Hoi An - Ba Na Hills - Hué (P6n san bay)
* Tour 4 ngay 3 dem:
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- Son Tra - NHS - Hoi An - Ba Na Hills - Cu Lao Cham - Ty do mua sim,
kham pha Pa Ning (Pon san bay).

- Son Tra - NHS - Hoi An - Ba Na Hills - Hué - Ty do mua sdm, kham pha
DPa Nang (DPon san bay).

- NHS- Rimng Dira - Hoi An - Ba Na Hills - Hué - Ty do mua sdm, kham pha
Pa Nang (DPon san bay).

- Son Tra - NHS - Hoi An - Ba Na Hills - Cti Lao Cham - Hué (P6n sén bay).

- Son Tra - NHS - Hoi An - Ba Na Hills - Cti Lao Cham - Nai Than Tai
(P6n san bay).

* Tour 5 ngay 4 déem:

- Son Tra - NHS - Ho1 An - Vinpearl NHA - Rung Dura - Cu Lao Cham - Ty
do mua sim, kham pha Pa Ning (Pon + tién sin bay).

- Son Tra - NHS - Hoi An - Cit Lao Cham - Ba Na Hills - Hué - Ty do mua
sam, kham pha Da Néang (Pon + tién san bay).

- Son Tra - NHS - Hoi An - Ba Na Hills - C.i Lao Cham - Nui Than Tai -
Hué (Pon san bay).

Nguon: : Fanpage cong ty TNHH MTV S-Tours

Hinh 2.5. Poan khéch hanh trinh kham phd Pa Nang — Hoi An — Hué 3

ngay 2 dém
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: - :
Nguon: : Fanpage cong ty TNHH MTV S-Tours

Hinh 2.6. Boan khach gia dinh anh Ngo Diép Hai Phong tham gia hanh
trinh tham quan Pa Nang — Hi An — Hué 4 ngay 3 dém.

» Tour Truong hoc

Tour trudng hoc ciia S-Tours 1 chuong trinh du lich gido duc dugc thiét ké danh
cho hoc sinh cac cép, nham két hop gitra hoc tap thuc té va vui choi trai nghiém.
V61 phuong cham “Hoc ma choi — choi ma hoc”, tour mang dén cho hoc sinh co hoi
kham pha céc dia danh van hoa, lich su, thién nhién trong nudc nhu bdo tang, khu
du lich sinh thai, nong trai gido duc, khu vui choi giai tri...Qua do, cac em dugc mé
rong kién thirc, rén luyén ky ning sdng, ting cuong tinh than doan két va phat trién
tu duy sang tao.

Mot vai chuong trinh tour Trudng hoc ctia cong ty nhu: Tour Cong troi Dong
Giang 1 ngay, Tour Hué 1 ngay, Tour Khu du lich Hoa Bac 1 ngay, Tour Bana Rita
Farm 1 ngay, Tour Lang gém Thanh Ha — Phé ¢6 Hoi An 1 ngay, Tour Lang rau
Tra Qué — Lang gbm Thanh Ha 1 ngay....
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https://stours.vn/tour/tour-hue-1-ngay-2?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tour-khu-du-lich-hoa-bac-1-ngay?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tour-bana-rita-farm-1-ngay?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tour-bana-rita-farm-1-ngay?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tour-lang-gom-thanh-ha-pho-co-hoi-an-1-ngay?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tour-lang-rau-tra-que-lang-gom-thanh-ha-1-ngay?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/tour-lang-rau-tra-que-lang-gom-thanh-ha-1-ngay?ovabrw_adults=1

a3

Nguo”‘n: https://stours.vn/danh-muc-tour/tour-truong-hoc

Hinh 2.7. Tour Bao tang Qudn khu 5 - Helio Center I ngay

D)

% Tour du lich ngoai nwic

Tour du lich ngoai nuéc ciia S-Tours duoc thiét ké danh cho khach hang mong
mudn kham pha nhiing diém dén ndi tiéng trén thé gidi, trai nghiém vin hoa, 4m
thuc va phong tuc tp quan da dang cua cac qudc gia. Cac chuwong trinh dugc xay
dung khoa hoc, can dbi giita tham quan, mua sim va nghi ngoi, gip du khach tan

hudng tron ven chuyén di ma khong cam thay qua voi va.

Hién nay, cac diém dén chu yéu ma S-Tours khai thac 14 nhimng thi truong quen
thudc, an toan va dugc khach Viét yéu thich nhu Théai Lan, Singapore, Malaysia,
Han Qudc, Trung Qudc. Mdi hanh trinh déu c6 sy dong hanh cia huéng din vién
chuyén nghiép, am hiéu van hoa ban dia, hd trg khach hang trong sudt chuyén di.

Mot s6 chwong trinh tour ngoai nudc ciia cong ty nhu Pa Ning — Bangkok —
Pattaya — 5 Ngay 4 Pém, Pa Néing — Singapore — Malaysia — 5 Ngay 4 Dém, Bic
Kinh — V6 Tich — Hang Chau — Thugong Hai — 7 Ngay 6 Bém,..

s Dich vu du lich

Bén canh cac chuong trinh tour 1 ngdy, tour tron goi S-Tours con phat trién cung
cép dich vu du lich hd tro da dang, nham mang dén cho khach hang mot hanh trinh
tron gbi, tién loi va tiét kiém thoi gian. Tiép can dugce nhidu khach hang hon céc

dich vu nhu dédt vé may bay, thué xe hay phong khach san, villa tai cac diém dic
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https://stours.vn/tour/da-nang-bangkok-pattaya-5-ngay-4-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/da-nang-bangkok-pattaya-5-ngay-4-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/da-nang-singapore-malaysia-5-ngay-4-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/bac-kinh-vo-tich-hang-chau-thuong-hai-7-ngay-6-dem?ovabrw_adults=1
https://stours.vn/tour/bac-kinh-vo-tich-hang-chau-thuong-hai-7-ngay-6-dem?ovabrw_adults=1

biét 13 Pa Néng, Hué. Ngoai ra con c6 dit vé tham quan cac khu vui choi tai cac
diém ndi tiéng tai Pa Néng.

> Vé mdy bay: it vé may bay ndi dia, quoc té nhu : Vé Pa Nang — Ha Noi
(khtr hdi hodc mét chiéu), Vé Pa Nang — TP. HO Chi Minh, Vé Da Ning — Bangkok
(Théai Lan),...

> Vé tham quan: Cong ty hd tro dit vé vao cac khu du lich, bao tang, cong vién
giai tri, di tich lich st va cac dia diém tham quan ndi tiéng tai Pa Nang nhu Vé
thuyén thung ring dira bay mau, Combo Vé Cap Treo + Buffet Sun World Ba Na
Hills ba Necmg, V¢é Cong Vién Nudc Mikazuki 365 tai Da Necmg, V¢é Ky U'c Hoi An,
Vé VinWonders Nam Hoi An, Vé Du Thuyén Song Han Xem Cau Rong Phun Lira,
Vé Nui Than Tai,...

> Cho thué xe du lich: Pé dap tung dugc nhu cau di lai cho khach sudt chuyén
tour, cho thué€ xe du lich cho khach hang.

> Event: T6 chirc teambuiding, Gala Dinner nham phyc vu nhu ciu da dang

ctia khach hang c4 nhan, doanh nghiép, trudng hoc va cac td chirc doan thé.

5 @ S -l
BANA HILLS VINWONDERS NAM HOI AN
KHACH PA N E o VaVH0 BN o 590k
o V@ CAp trB0. i iisnssiinvis 590k = Vé vao c8ng + budi trua........ 770k
+« Combo vé cap+BF trua...900k « Vé vao céng + xe dién........... 680k
KHACH NGOAI T"NH: = Vé vao céng+buffet+xe dién.875k

I s | w1 - T SRR R 920k 2 o

= Combo vé cap+BF trua...1150k
B

€

£

a8 " ~~
o
= = - MIKAZUKI
NUI THAN TAlI =
o TRONG TUAN
e Vé vao cONg..ccceeeveeninnnnnns 460K L AR i ) B R A25k
« Vé vao c8ng + budi trua.690K - Vé vui choi + buffet trua....... 685k
cuUdIl TUAN
>~ e V& VUi ChOieeeeeeiiaeeiieiiee 450K
~ = = VVé vui choi + buffet trua....... 710K
DU THUYEN SONG HAN > £
e TiBU ChUBN..coeeeeeeeeeeeenn 120k KY UC HOI AN
e Sudtphunida........cccoceeee... 140k )
= ‘Hang gNeg EGC G aaamnassias 450K
» Hang gh& HIGH.................... 600K
B « Hang ghé VIP...ccceieivicvninnns 1030k

Nguon: Ty thiét ké My Ngoc
Hinh 2.8. Mgt s6 vé tham quan cdc diém du lich tai Da Niang ma Cong ty

co ban

44


https://stours.vn/ve-tham-quan/combo-ve-cap-treo-buffet-sun-world-ba-na-hills-da-nang
https://stours.vn/ve-tham-quan/combo-ve-cap-treo-buffet-sun-world-ba-na-hills-da-nang
https://stours.vn/ve-tham-quan/ve-cong-vien-nuoc-mikazuki-365-tai-da-nang
https://stours.vn/ve-tham-quan/ve-ky-uc-hoi-an
https://stours.vn/ve-tham-quan/ve-vinwonders-nam-hoi-an
https://stours.vn/ve-tham-quan/ve-du-thuyen-song-han-xem-cau-rong-phun-lua
https://stours.vn/ve-tham-quan/ve-nui-than-tai

s Dich vu luu tru

Ngoai vige td chirc tour va cung cép cac dich vu hd trg du lich, S-Tours con cha
trong phat trién dich vu lIuu trt nhim mang dén cho khach hang chuyén di tron ven,
thoai mai va thun tién. Cong ty hop tac v6i hé thong khach san, resort, villa uy tin
trai dai tr phan khuc binh dan, tam trung dén cao cép tai cac diém du lich ndi tiéng
nhu Da Ning, Hoi An, Hué. Nho d6, khach hang c6 thé dé dang lya chon noi ¢ phu

hop v6i nhu cau va ngan sach ctia minh.

Céc d6i tac khach san cua S-Tours déu toa lac tai vi tri dic dia, trung tam thanh
phé hodc gan cac diém tham quan ndi tiéng nhu bai bién My Khé, ban dao Son Tra,
phd ¢d Hoi An, giup khach d& dang di chuyén va toi uu lich trinh kham pha. Bén
canh loi thé vi tri, cac khach san lién két con duogc danh giad cao vé tién nghi va chét
lugng dich vu, v6i phong nghi trang bi dﬁy du wifi, diéu hoa, tivi, minibar; nhiéu
khach san cao cap con c6 hd boi, nha hang, spa va phong hoi nghi, dap tng nhu ciu

da dang cua khach hang.

® M Hotel D& Néng © BlueSun Danang Beach Hotel © Satya Hotel
M Hotel Da Nang BlueSun Danang Beach Hotel Satya Hotel
) () (0)
Tir: 2.700.000d / dem Tir: 1.150.000d / dém Tir: 1.300.000d / dem

G

® Sunny Ocean Hotel © Vanda Hotel ©® Sea Front Hotel
Sunny Ocean Hotel Vanda Hotel Sea Front Hotel

Nguon: https://stours.vn/khach-san
Hinh 2.9. Mét s6 khdch san céng ty hop tdc
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https://stours.vn/khach-san

b. Thi trwong - khdch hang, doi thii canh tranh

s Thi trwong — khdach hang
» Thi trwong
- Thi truong ngi dia:

+ Khu vyec mién Trung: Khach hang cht yéu dén tir cac tinh nhu Pa Nang, Hué,
thudng chon tour ngin ngdy nhu daily tour, city tour hodc goi tham quan ngin han.
Nhiing tour nay dap tmg nhu cau nghi ngoi, thu gian va kham pha nhanh céc diém
dén ndi bat, giup khach tan dung ti da thoi gian nhung vin cé trai nghiém phong
pha.

+ Khu vuyc mién Bac va Nam: Khéach hang tir cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP.
H6 Chi Minh thuong chon tour tron géi nhiéu ngay, két hop tham quan nhiéu diém
dén trong cung hanh trinh. Loai tour ndy mang dén trai nghiém sau sic vé vin hoa,
lich sir, thién nhién mién Trung va pht hop v6i khach muén kham pha nhiéu diém
dén, tan huong ky nghi dai va tron ven hon.

- Thi truong quoc té:

Mic du S-Tours chu yéu tap trung vao thi truong du lich noi dia, nhung ciing c6
cac san pham va dich vy hudéng toi khach hang qudc té. Tuy nhién, thi trudng nay
khong phai 13 trong tim chinh ctia cong ty va hién chi duoc cong ty tiép can véi tu
cach 1a mot co hoi tiém nang dé phat trién trong twong lai.

+ Khu vyuc Bong Béc A: GOom khach dén tir Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc -
nhom khach ndy c6 nhu cau nghi dudng, choi golf, tham quan Hoi An va thudng
thire am thyc dic trung dia phuong.

+ Khu vuc ASEAN: Khach tir Thai Lan, Singapore, Malaysia thuong két hop cac
tour nghi dudng bién véi trai nghiém van héa — lich sir.

+ Khach chau Au va My: Thuong di theo nhom nho hoic gia dinh, quan tim dén
c4c tour trai nghiém van héa, tim hiéu di san, kham pha doi séng dia phuong.

Viéc phan chia thi truong theo ting khu vuc gitip S-Tours d& dang tim hiéu va
nam rd dic diém, so thich ciing nhu nhu cau riéng cia timg nhom khach hang. Nho

vay, cong ty c6 thé tao ra nhitng san pham va dich vu phu hop, dap tng ding mong
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mudn cta khach hang ¢ timg ving. Cach 1am nay khong chi giup khach hang hai
long hon ma con giup cong ty hoat dong hi¢u qua hon.

» Khach hang

Cong ty S-Tours phuc vu da dang nhém khach hang, c6 thé phan loai thanh hai

nhom chinh nhu sau:

+ Khach 1¢: Day la nhém khach di theo gia dinh hodc nhom nhd. Ho thuong
chon céc tour trong ngay (daily tour) hodc cac goi combo bao gdom vé tham quan, xe
dua don va dich vu luu tra. Nhom khach nay wu tién nhitng dich vu nhanh chéng,

tién loi, gid ca 1o rang va co thé linh hoat di€u chinh lich trinh theo nhu cau ca nhan.

+ Khach doan: Nhom nay gom cac doanh nghiép, co quan, truong hoc hodc cac
hoi nhom di du lich theo doan. Ho thuong dit cac chuong trinh tour tron goi, két
hop v&i cac hoat dong nhu team building, gala dinner, hdi nghi khach hang hodc cac
su kién nd1 bo. Khach doan la nguén mang lai doanh thu 16n va 6n dinh cho cong ty,

doéng vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia S-Tours.
- Khach hang muc tiéu:

Nhom khach ndi dja tir 2545 tudi 12 khach hang quan trong cta S-Tours. Ho ¢
thu nhap on dinh, thudng chon cac tour nghi dudng hodc khdm pha 2—4 ngay dé xa
stress. Nhom nay thuong di cung gia dinh nho, ban beé hoac cdp doi, thich tour tron
g61 voi dich vu tién 1o va gid hop 1y. Ho hay tim va dit tour online, so sanh gia va

chuy dén chat lugng dich vy, trdi nghiém moi.

Nhom khach doan tir cong ty, trudng hoc, t6 chitc xa hoi cling 1a phan khic
chinh. Ho di theo doan dong (vai chuc dén hang trim nguoi) voi muc dich team
building, gala dinner, hoi nghi hoic hoi thao. Ho can chuong trinh thiét ké riéng, co
tro choi tap thé, hoat nao vién va lich trinh linh hoat. Nhém nay uu tién dich vu
chuyén nghiép, tron géi tir xe dua don, luu tr, an udng dén dia diém t6 chuc sy
kién.

Nhom khach quéc té 1a phan khic tiém nang va mang lai doanh thu cao cho S-
Tours. Ho thuong di theo gia dinh hodac nhém nhé, uvu tién chét luong dich vu va an

toan. Nhom nay thich tour nghi dudng bién, & khach san hoic resort 4-5 sao, tham
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quan di san van héa nhu Ho1 An, My Son, Hué. Ho cling can dich vu dua don va an

uéng duge chuan bi chu do.
- Dic diém khdch hang:

+ P tudi: Khach hang ma cong ty cht yéu nam trong d6 tudi tir 25 dén 45, bao
gdm ca cac gia dinh, nguoi trung nién va nguoi cao tudi, phan anh su da dang vé

db6i twong khach hang.

+ Nhu cau: Khach hang thuong ua thich cac tour tron géi véi lich trinh rd rang,
gitp tdi wu thoi gian va chi phi. Cac loai hinh du lich dugc va chudng gém du lich
bién, kham pha di san van hoéa, thudéng thirc am thuc dic trung va cac hoat dong

team building. Ciing 13 thé manh ctia cac tinh ma cong ty dang hoat dong.

+ Hanh vi tiéu dung: Phan 16n khach hang ca nhan thudng tim kiém thong tin, so
sdnh gia ca va dat dich vu qua cac kénh online nhu booking,... Trong khi do, khach
doan thuong lién hé truc tiép voi cong ty dé duoc tu van chi tiét va hd tro to chuc

cac chuong trinh phu hop.

+ Kha nang chi tra: Mtc chi tidu trung binh dén kha pho bién trong nhém khach
hang noi dia, con khach quéc té thuong uu tién lya chon céc dich vu cao cép, mang

lai trai nghiém sang trong va chét luong.

+ Tam ly: Khach hang dic biét quan tdm dén yéu td an toan, chat lugng dich vy,
su chuyén nghiép cuia huéng din vién va tinh chinh x4c, dung hen cua lich trinh

tour, nham dam bao chuyén di dién ra sudn sé va tron ven.

Muc tiéu cta S-Tours khong chi mé rong pham vi hoat dong ma con hudéng dén
da dang céc doi tuong khach, nang cao sb lugng khach du lich di tour cua S-Tours
nham gia ting nguon thu loi nhuan. Chinh vi thé, hién nay S-Tours d3 dua ra nhiéu
san pham, nhiéu chuong trinh du lich vé&i cac mirc gia khac nhau, tuy nhién van dam
bao chat luong dich vu trudce hét 1a dé thoa man nhu cau du lich ngdy cang cao cia
xa hoi.

% Phdn tich cong ty va doi thii canh tranh

Hién nay, nganh du lich Viét Nam dang phat trién rat s6i dong voi nhiéu loai
hinh da dang, dap ung nhu ciu ngdy cang cao ciia du khach. Khong chi ¢ nhiing

doanh nghiép 16n, nhiéu cong ty du lich vira va nho ciing lién tuc ra doi, khién sy
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canh tranh trén thi truong ngay cang manh mé&. Nhiing cai tén quen thudc nhu Viét

Nam TravelMART hay Non Nudc Viét 1a d6i thu dang chi ¥ cua S-Tours, khong chi

o0 Pa Nang ma con ¢ nhiéu tinh thanh khac.

Bang 2.3. So sanh S-Tours véi cac doi thii canh tranh

stours.vn@gmail.c
om
- St ménh:

“Méi khach hang

la mgt nguo1 than”.

@gmail.com.

- St ménh: Xay
dung nhirng hanh trinh
mang dam dau 4n ban
sic, gitp khach hang
kham pha va yéu mén
vé dep tiém 4n cia mbi

dat nuoc.

Viét Nam
Tieu chi S-Tours Non Nuéc Viét
TravelMART

- Tén co quan: - Tén co quan: - Tén co quan:
Cong ty TNHH Cong ty TNHH TM & | Cong ty C6 phan
MTYV Dich vu Du | DV Du Lich Non Viét Nam
lich S-Tours. Nudce Viét. TraveIMART

- Tru sé chinh: - Pia chi tru so - Tru sé chinh:
32 Ton That chinh: 61 duong Cao 68 Nguyén Thi
Thuyét, phuong Son Phao, Phudng Minh Khai, Phuong
Khué Trung, quan | Hoa An, Quin Cam Hai Chau, Thanh
Cam L¢, thanh phd | L&, Thanh phd Pa phé Pa Nang.
Pa Nang. (try sé | Nang. - Ngay thanh lap:
chinh ) - Ngay thanh lap: nam 2013.

- Ngay thanh 29/10/2010. - bién thoai: 236

Thong tin
lap: 12/03/2013. - Dién thoai: 3886 555.
chung

- Dién thoai: 0908.249.069. - Email:
0935 864 406 - Email: info@vietnamtravel

- Email: nonnuocviettravel | mart.com.vn.

- St ménh: “Pat
loi ich khach hang

1én hang dau”
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Linh vuc

hoat dong

- Tb chirc tour
du lich trong nudc
va quoc té.

- Dich vu dat vé
may bay, vé tau,
thué xe du lich..

- bat phong khach
san, dich vu luu tra
- T6 chire su kién,
hdi nghi, hoi thao,
teambuilding.

- Dich vu hd trg
khéach doan, gala

dinner.

- Du lich tham quan
nghi dudng.

- Du lich hoi nghi
(MICE).

- Du lich van hoa
lich st.

- T6 chire
Galadiner,
Teambuilding.

- Tour ghép.

- Tour khoi hanh
hang ngay.

- Van chuyén khach
du lich.

- Kinh doanh du
lich It hanh noi dia

va quoc te.

- To chure su
ki€n, biéu dién nghé
thuat, quang cao

thuong mai.

- Kinh doanh van
véan chuyén khach
du lich bang 6 t0,
van chuyén khach
theo hop dong.

- Pai ly ban vé
may bay, vé tau, vé
xe 0 t0.

- Dich vy huéng
dan vién, phién dich,
MC.

- Kinh doanh co

so luu tra du lich,

nha hang.
Gis Murc gié trung Murc gié trung binh. Murc gié trung
ia
binh. binh — cao.
- Co6 hon 10 - C6 kinh nghiém - P41 ngti nhan
nam kinh nghiém | 1au nam trong nganh vién vua tré nang
. trong nganh, tao du lich, véi déi ngii dong, vira c6 kinh
Piém
Y dung dugc uy tin | nhan vién chuyén nghiém trong quan
man

viing chac véi
khach hang va doi

tac.

nghiép, nhiét tinh
thong thao tuyén diém

va am hiéu vé€ du lich

1y, t6 chuc tour

chuyén nghiép.
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- B61 ngli nhan
vién tré, nang
dong, nhiét huyét
va duoc dao tao
bai ban vé chuyén
mon.

- Cung cap dich vu
da dang: tour trong
nude va quoc té,
dat vé may bay,
thué xe, dat phong
khach san, t6 chirc
su kién... dap ung
nhu cau khac nhau

cua khach hang.

- Thuong hi¢u
duogc biét dén rong
rai, dac biét manh
tai khu vuc mién

Trung va Da Nang.

- Dich vu tu
van va ho trg
khéch hang chuyén
nghiép, co céac tour
ghép khoi hanh
hang ngay tir Pa
Nang, thuén tién
cho khach I¢é va

nhoém nho.

dja phuong, ludn dé
cao quyén loi, sy hai
long va trai nghi€ém
ctia khach hang, 13 yéu
t6 quan trong dé giir
chén va thu hut du

khach.

- Danh muc san
pham du lich phong
phu va da dang nhu
tour tham quan nghi
dudng du lich hoi nghi
két hop hoat dong x4
hoi, du lich van hoa
lich str, t6 chirc
gala/teambuilding,
cung cac tour ghép va
khéi hanh hang ngay,
dap mg tot nhu cau
ctia nhiéu phan khuc

khach hang.

- H¢ théng van
chuyén véi cac xe doi
méi, két hop hop tac
hi€u qua vdi cac hang
hang khong va d6i tac
nhu Vitraco, ddm bao
chat luong va linh hoat

trong dich vu.

- Doanh nghiép
da day manh Gng
dung cong nghé,
kinh doanh qua céc
nén tang di¢n tu,
cho phép khach
hang dat tour, vé
may bay, dich vu luu
tra tryc tuyén mot
cach nhanh chong,
ddng thoi khai thac
h¢ sinh thai s6 d€ toi
uu trai nghiém.

- C6 kha nang déap
g yéu cau tour cao
cap, phuc vu thi
truong chi ti€u cao.

- Dich vu da dang:
tour ndi & ngoai
nude, to chic su
kién, visa, bao
hiém...

- Buogc khach danh
gia tot vé tinh dung
gi0, lich trinh rd
rang, c6 du thoi gian
dé thuong ngoan
nhimg diém tham

quan theo y muon.
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- Quy md nho,
chua c6 nhiéu tour
quéc té.

- {t chi nhénh
ngoai Pa Nang.

- Truyén thong
online chua manh
thiéu di sy dong bd

gilra cac bai dang

- Phy thudc vao ddi
tac bén ngoai co thé
gay rui ro vé chi phi va
chét luong.

- Tap trung qua
nhiéu vao thi trudng
ndi dia, han ché kha

nang mo rong quoc te.

- Truyén thong

- Gia thuong cao
hon thi truong.
- Thu tuc dat dich vu
do1 khi phtre tap cho
khach 1¢é.

- Phu thudc vao
doi tac bén ngoai cod
thé gay rui ro vé chi

phi va chat luong.

vO1 nhau.
online chura manh.

Nguon: https://stours.vn/gioi-thieu va https://nonnuocviettravel.com/ va

https://viethamtravelmart.com.vn/gioi-thieu-vietnam-travelmart

S-Tours 13 mot cong ty du lich uy tin tai Pa Ning, chuyén cung cip nhiéu
dich vu da dang nhu tour trong nudc, tour qudc té, dat vé may bay, thué xe, to chirc
su kién va hoi nghi. V&1 hon 10 nam hoat dong trong nganh, S-Tours da xay dung
dugc mot doi ngti nhan vién tré trung, nhiét tinh, dich vu linh hoat va gia ca hop 1y.
Tuy nhién, S-Tours van con mét s6 han ché. Quy md hoat dong chua 16n, $6 luong
tour qudc té chua nhiéu nén chua khai thac hét tiém ning thi trudng khach nuéc
ngoai. Cac hoat dong marketing online clia cong ty van chua that sy but pha, it
chién dich ndi bat nén kho tiép can khach hang tré va nhitng nguoi thuong tim dich

vu du lich trén mang.

So v&i Non Nude Viét, S-Tours ¢6 1oi thé vé su da dang dich vy, dac biét la
mang t6 chure su kién, gala dinner va hd trg khach doan. Non Nuéc Viét lai manh vé
tour gia ré, du lich nghi dudng, MICE va c6 hé thong van chuyén riéng giup dam
bao chat luong. Trong khi do, so voi Viét Nam TravelMART, S-Tours dugc danh
gia linh hoat va than thi¢én hon véi khach doan, con TravelMART noi bat & kha
ning tmg dung cong nghé, hé thdng dit tour tryc tuyén va phan khuc khach cao cip

nhung gid thanh thudng cao va thu tuc doi khi phuce tap voi khéch 1€.

Qua d6 c6 thé thdy S-Tours pht hop voi nhém khach hang tim trung, mong

mudn dich vu ddy du, linh hoat va dugc hd trg tan tinh. Néu tiép tuc phéat huy thé
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manh cham séc khach hang, mo rong tour quoc té va ddy manh marketing online, S-

Tours s€ nang cao nang luc canh tranh, gitt chan khich hién tai va thu hut thém

khach moi.

2.2.3. Két qud kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours

Bdng 2.4. Két quad kinh doanh ciia Céng ty TNHH MTV Dich Vu Du Lich S-

Tours
PVT: Péong ( VND )
Ma
Chi tiéu , 2022 2023 2024
i)
1. Doanh thu 01 | 3.848.659.045 | 5.213.548.788 | 5.984.574.215
2. Cac khoan giam
02 0 0 0
trir doanh thu
3. Doanh thu thuin
Vé ban hi‘lng va cung 3.848.659.045
) 10 5.213.548.788 | 5.984.574.215
cap dich vu (10=01-
02)
4. Gia von hang ban 11| 2.737.795.566 | 3.708.599.223 | 4.257.059.478
5. Loi nhuin gop vé
ban hang va cung 20 | 1.110.863.479 | 1.504.949.565 | 1.727.514.737
cip dich vu
6. Doanh thu hoat
21| 132.586.916 154.958.821 176.532.477
dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh 22 | 339.878.149 392.681.127 450.754.264
Trong do chi phi 1ai
23 | 339.878.149 392.681.127 450.754.264
vay
8. Chi phi quan ly
24 | 535.224.497 694.747.365 767.914.955
kinh doanh
9. Loi nhuin thuan 30 | 368.347.749 572.479.894 685.377.995
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tir hoat dong kinh
doanh (30=20+211-

22-24)
10. Thu thap khac 31 0 0 0
11. Chi phi khéc 32| 432.615.252 | 389.354.142 | 443.261.332

12. Loi nhuan khac

40 | (432.615.252) | (389.354.142) | (443.261.332)
(40=31-32)

13. Tong loi nhuin
ké toan truédc thué 50| (64.267.503) 183.125.752 242.116.663
(50=30+40)

14. Chi Phi thué
TNDN

51 0 36.625.150 48.423.333

15. Loi nhuin sau

thué thu nhap
60 | (64.267.503) 146.500.602 193.693.330
doanh nghiép

(60=50-51)

Nguon: Phong ké todn ciia Cong ty TNHH MTV Dich Vu Du Lich S-Tours

» Nhan xét:

Nhin tong thé bang sé liéu két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong giai
doan 2022 — 2024 c6 thé théiy tinh hinh tai chinh, kinh doanh c¢6 su chuyén bién tich
cuc. Doanh thu qua cic nam lién tuc ting déu, tir 3.848.659.045 dong (nim 2022)
lén 5.213.548.788 dong (nam 2023) va dat 5.984.574.215 dong (nam 2024). Cung
v6i sy gia ting vé doanh thu, loi nhuan cia cong ty ciing co xu huéng cai thién
dang ké, diac biét tr nam 2023 tro di cong ty da chuyén tir 16 sang c6 13i va nim
2024 tiép tuc ting truong 6n dinh. Piéu nay cho thdy hoat dong kinh doanh cia
cong ty dang dan di vao quiy dao va co nhitng budc phat trién tt hon. Cu thé la:

Vé doanh thu: Doanh thu nim 2022 dat 3.848.659.045 dong, sang nim 2023
ting 1én 5.213.548.788 ddng (ting khoang 35,4%) va tiép tuc dat 5.984.574.215
doéng nam 2024 (tang 14,8% so véi 2023). Su tang truong lién tiép trong ba nim

cho thiy nganh du lich dang phuc hdi manh mé&, nhu cau du lich cua khach hang
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tang tro lai, déng thot hoat dong ban san phém va dich vu cta S-Tours da dat duoc
két qua tich cuc.

Vé chi phi: Gia von hang ban ting tir 2.737.795.566 dong nam 2022 1én
4.257.059.478 d6ng nam 2024, phan 4nh chi phi phuc vu khach hang nhiéu hon khi
lugng khach phuc hoi. Chi phi tai chinh, chii yéu 13 chi phi 14i vay, ciling ting dan,
tir 339.878.149 dong nam 2022 1én 450.754.264 dong nam 2024. Chi phi quan ly
kinh doanh ting kha nhanh, tir 535.224.497 ddng nam 2022 1én 767.914.955 dong
nam 2024.

Vé lpi nhudn: Loi nhuin gop ting tir 1.110.863.479 déng nam 2022 lén
1.727.514.737 dong nam 2024. Mic du c6 su ting truong, nhung bién loi nhudn
van chua cai thién rd do gia von tang cao. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
cling c6 xu hudng tang, tir 368.347.749 dong nam 2022 1én 685.377.995 dong nim
2024.

Diéu nay cho thay khi nhu cau du lich phyc hoi, hoat dong kinh doanh cot 15i
cua doanh nghi¢p da dan 6n dinh va cai thién hon.Nam 2022, do tac dong tu dich
bénh COVID - 19, doanh nghiép gip nhiéu khé khin, dan dén thua 1. Tuy nhién,
nhd su phuc hdi cua nganh du lich tir 2023, doanh nghiép di cai thién dang ké két

qua kinh doanh, chuyén sang c6 1ai.

2.2.4. Pdnh gid chung vé tinh hinh ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-

Tours
2.2.4.1. Thudn lgi

S-Tours 1a mdt trong nhitng cong ty du lich uy tin tai Pa Néang, véi hon 10 nim

kinh nghiém hoat dong va dugc khach hang tin tuéng luya chon.

Trude hét, S-Tours s& hitu doi ngii nhan sy tré trung, ning dong va nhiét huyét,
phan 16n c6 trinh d6 dai hoc va dugc dio tao bai ban vé nghiép vu du lich — 1ir hanh.
Doi ngil nhan vién khong chi am hiéu san pham, nam viing quy trinh phuc vu khach
ma con ludn sin sang tu van, hd tro tan tinh trong sudt qua trinh khach dit dich vu

va tham gia tour, mang dén cam giac an tam, thodi mai va hai long.

Vé san pham dich vu, S-Tours cung cdp danh muc dich vu phong phu tir tour
trong nudc, tour qubc té, dit vé may bay, thué xe, dit phong khach san cho dén to

chtrc su kién, gala dinner, hdi nghi va teambuilding. Pac biét, cong ty co thé manh
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vé tour ghép khoi hanh hing ngay, pht hop cho khach 1é va nhém nhé muébn du lich
ngan ngdy vai chi phi hop 1y, tiét kiém thoi gian nhung van dam bao trai nghiém

day du va chat lugng.

Bén canh d6, S-Tours con dau tu trang thiét bi hién dai nhu flycam, may quay,
may anh chat luong cao dé ghi hinh va chup anh cac chuyén di. Pay khong chi la
cong cu truyén thong hiéu qua ma con giup khach hang luu giit tron ven nhiing

khoanh khic dang nhd trong hanh trinh du lich.

» Nho nhiing yéu td trén, S-Tours di xay dung dugc thuong hi€u uy tin tai Da
Naclng va khu vuc mién Trung. Chét luong dich vu tbt cung su chuyén nghiép, tan
tam cua doi ngii nhan vién gitp cong ty tao dung niém tin va sy hai long tir khach
hang, khuyén khich ho tiép tuc quay lai str dung dich vu.
2.2.4.2. Kho khan

Maic du S-Tours dang hoat dong on dinh va duoc nhiéu khach hang tin tuong,
cong ty van con mot s6 diém han ché can cai thién dé phat trién manh hon. Trudc
hét, quy md cong ty con nho, chil yéu tap trung tai Pa Nang va moi chi co thém mot
chi nhanh & Quy Nhon, nén viéc tiép can khach hang & cac tinh thanh khac con kha
han ché. Cac tour quéc té ctia S-Tours chua that sy da dang, thong tin vé tour nudc
ngoai ciing chua dugc 1am ndi bat trén website, khién khach c6 nhu cau di qubc té
phai tim kiém nhiéu méi thay.

Co s& vat chat cia cong ty van con kha han ché, sb luong phong ban va trang
thiét bi van phong chua nhiéu. Piéu nay d6i khi khién cong ty gip kho khin trong
viéc dap ung khi lugng khéach tang dot ngot.

Vé truyén thong va marketing online, S-Tours chua khai thac hét tiém ning.
Website va fanpage Facebook c6 cap nhat thong tin, nhung chua kip thoi bo qua
thoi diém vang dé 1én bai thu hat ngudi xem va chua that tao hiéu Gng lan toa dé 16i
kéo khach hang méi, dac biét 1a nhom khach tré hay tim kiém dich vu trén mang.
Noi dung vé cac chuong trinh quang ba, vu dai va giam gia trén website hién chua
duoc thé hién mot cach ndi bat, khién khach hang khé nhan biét va bo 15 thong tin
hap dan.

2.3. Thue trang Content Marketing trén mang xa hoi cia Cong ty TNHH MTV
Dich vu Du lich S-Tours
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2.3.1. So lwgc vé hoat dopng Content Marketing trén mang xi héi ciia Cong ty
TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours

Trong chién luoc phat trién thuong hiéu, Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich
S-Tours da xac dinh mang xa hoi 1a mat trén trong yéu dé tiép can khach hang. Hoat
dong Content Marketing cua S-Tours dugc xay dung dua trén thé manh vé su hiéu
biét dja phuong va d6i ngii nhan su tré trung, nhiét huyét. Doanh nghiép khong don
thuan dang tai thong tin dich vu ma tap trung phuong cham “MJdi khach hang 1a mot
nguoi than” vao tung thong di¢p, tao ra mdt khong gian twong tac than thién, noi

khach hang duoc lang nghe va tu van tan tim nhu nhitng thanh vién trong gia dinh.

Hoat dong Content Marketing ciia Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-
Tours duoc trién khai trén cac cong cu nhu Facebook, Tik Tok. Trong d6 Facebook
dong vai tro 1a kénh tuong tdc quan trong thong qua cac Fanpage nhu S-Tours
(@Stours.DN) va S-TOURS | Da Nang. Noi dung tai diy tap trung vao viéc cap
nhat lich trinh tour, cac chuong trinh khuyén mai va cac su kién du lich ndi bat nhu
L& hoi Phéo hoa qudc té. Song song d6, Website stours.vn duoc xdy dung nhu mot
cAm nang s6 chuyén siu, luu trir cac bai viét chuan SEO vé kinh nghiém du lich va

chi tiét goi dich vu, giup ctung cb uy tin thwong hiéu trong long khach hang.

Nham bat kip xu hudng cia gi6i tré, S-Tours chu trong dau tu vao kénh TikTok
v6i cac video ngan gidi thiéu trai nghiém thyc té va tu van tour sinh dong. Ngoai ra,
doanh nghiép con mo rong dién dién trén cac nén tang tuyén dung va mang xa hoi
chuyén nghiép nhu JobOKO, Danangjob.vn. Viéc phu song tai day khong chi giap
két ndi voi doi ngil sang tao ndi dung chit luong cao ma con gop phan xay dung
thuong hiéu nha tuyén dung uy tin. Sy phdi hop nhip nhang giita cac nén tang nay
da gitip S-Tours tao nén mot hanh trinh trai nghiém nodi dung xuyén sudt, gop phan
quan trong vao viéc nang cao nhan dién thuong hi¢u va hiéu qua kinh doanh cua

cong ty.

2.3.2. Quy trinh xdy dung Content Marketing trén mang xa hgi cua Cong ty
TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours.

2.3.2.1. Xac dinh muc tiéu
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boi véi Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours, muc tiéu Content
Marketing dugc xay dung dua trén dac thu nganh du lich va dinh huéng phat trién

thuong hi€u cua cong ty.

S-Tours chtl trong xdy dung hinh anh doanh nghiép than thién, uy tin va gan giii
v6i khach hang. Thong diép “Méi khdach hang la mét nguwoi than” duge 1ong ghép
trong cac ndi dung truyén théng nham tao su khac biét va nang cao muc d6 gan két.
Bén canh do, viéc chia sé hinh anh thuc té, video trai nghiém va phan hoi tir khach
hang ciing gép phan gia ting nhan dién thuong hiéu va cung cb niém tin dbi véi

dich vu ctia cong ty.

Hoat dong Content Marketing ctia cong ty hudéng dén viéc thu hat khach hang
tiém nang, gia ting ty 1¢ chuyén doi va thuc day hanh vi sir dung dich vu du lich.
Piéu nay duoc thé hién thong qua viéc doanh nghiép tip trung xay dung cac noi
dung gi6i thiéu tour, cap nhat chwong trinh vu dii va cung cip thong tin dich vu
trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok. Cac ndi dung nay goép phan hd tro khach

hang trong qua trinh tim kiém thong tin va ra quyét dinh mua.
2.3.2.2. Nghién cvwu insight khach hang

Khach hang cta S-Tours chu yéu la khach du lich ndi dia, dac biét la nhom
khach tré, gia dinh va khach di theo doan. Cac nhom khéach nay thudng c6 nhu ciu
tham quan, nghi dudng va trai nghiém cac diém dén noi bat tai khu vuc mién Trung
nhu Pa Ning, Hoi An, Hué. Ngoai ra, khach hang thuong st dung mang xa hoi dé

tim kiém thong tin, tham khao danh gia va lya chon dich vu du lich.

V& insight, c6 thé nhan thiy khach hang cua S-Tours quan tim dén mot s6 yéu td
chinh nhu: gia ca hop 1y, lich trinh o rang, dich vu chét luong va trai nghiém thuc
té. Bén canh d6, khach hang ciing c6 xu huéng tin tudng vao cac ndi dung cé hinh
anh that, video trai nghiém va phan hi tir nhitng nguoi da sir dung dich vu trude do.
S-Tours thu thap insight khach hang thong qua qua trinh tu van tour truc tiép. Trong
qua trinh trao d6i, khach hang thudng dit ra cac cau hoi lién quan dén gia tour, lich
trinh, phuong tién di chuyén, chat lugng khach san, dia diém tham quan va cac
chuong trinh vu dai. Thong qua nhitng cau hoi va phan hdi nay, cong ty c¢6 thé nam
bat duoc nhu ciu, mong muén ciing nhu nhitng van dé ma khach hang quan tam

nhiéu nhat.
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Nhin chung, viéc nghién ctru insight khach hang da giup S-Tours xay dung noi
dung phu hop v6i nhu cau thuc té, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong Content

Marketing trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok va website.
2.3.2.3. Danh gia lgi ngi dung

Sau khi nghién ctru insight khach hang Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-
Tours trién khai viéc danh gia lai nd1 dung dugc thuc hién dua trén myc tiéu da dé
ra va dic diém khach hang muc tiéu. Thong qua qua trinh dang tai ndi dung trén cac
nén tang nhu Facebook, TikTok, doanh nghiép co6 thé quan sat va danh gia mirc do

phu hop cua ting loai ndi dung.

Thuc té cho théy, cac noi dung co6 hinh anh thuc té, video trai nghi¢m hodc lién
quan dén chuong trinh wu déi thuong thu hat sy quan tim cao hon tir khach hang.
Nhitng bai ding nay thudng nhan duoc nhidu luot twong tic hon so véi cac nodi
dung mang tinh théng bao don thuan. Piéu nay cho thay khach hang c6 xu hudng

yéu thich nhiing ndi dung truc quan, gan gili va mang tinh trai nghiém.

Bén canh do6, S-Tours cling tham khdao hoat dong cua cac ddi tha canh tranh
trong cung linh vuc dé hoc hoi cach xay dung ndi dung hiéu qua, dong thoi didu
chinh ndi dung ctiia minh dé phu hop hon véi thi truong. Viéc so sanh nay gitp
doanh nghiép nhdn ra nhiing diém manh can phat huy va nhiing han ché can cai
thién.

2.3.2.4. Phan tich déi thii canh tranh

Trong hoat dong Content Marketing, S-Tours tién hanh phén tich ddi thii canh
tranh nham hiéu rd xu hudng noi dung, cach thirc trién khai truyén thong va hanh vi
tiép can khach hang cta cac doanh nghiép cing nganh. Qua dé, doanh nghiép c6 thé
nhén dién diém manh, diém yéu cta dbi thu dé xay dung chién lugc noi dung phu

hop va tao loi thé canh tranh trén nén tang mang xa hoi.

Hién nay, trén dia ban Pa Nang, S-Tours phai canh tranh véi mot s6 doanh
nghi¢p It hanh nhu Non Nudc Viét va Viét Nam Travel MART. Pay 1a nhitng don vi
c6 hoat dong truyén thong kha manh trén cac nén tang sé nhu Facebook, TikTok.

Qua quan sat, cac d6i thii nay thuong xdy dung noi dung da dang, khong chi tap

trung vao quang ba tour ma con khai thac cac ndi dung chia sé kinh nghi¢m du lich,
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review diém dén va video trai nghi¢m thyuc té. Piac biét, Viét Nam TravelMART c6
xu hudng sir dung video ngan bét kip xu hudng, giup ting kha ning tiép can va thu

hat khach hang tré.

Vé tan suit dang tai, cic ddi thu thuong duy tri hoat dong kha déu din, trung
binh tir 1-2 bai dang mdi ngdy, gop phan git twong tic on dinh v6i khach hang.
Muc do tuong tac cua cac ndi dung cling & muc khé cao, dic biét ddi voi cac bai
viét c6 hinh anh dep hoac video trai nghiém, cho théy hi¢u qua trong viéc thu hut su

quan tam cua nguoi dung.

So vé6i cac dbi thi, S-Tours ¢ 1oi thé vé ndi dung chan thuc, hinh anh gan giii va
phu hop véi khach hang dia phuong. Tuy nhién, doanh nghiép van con han ché vé
su da dang ndi dung, mirc dJ sang tao va tan suét dang tai. No1 dung hién tai con tap
trung nhiéu vao muc tiéu ban hang, chua khai thac siu cac ndi dung mang tinh chia
sé hodc giai tri.
2.3.2.5. Lén y twong nji dung

béi véi Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours, viéc lén y tudng noi
dung dugc thyc hién dua trén muc ti€u truyén thong va dac diém cua khach hang
muc ti€u. Sau khi xac dinh cac nhém khach hang nhu khach tré, gia dinh va khach
di theo doan, doanh nghiép xay dung ndi dung phi hop véi nhu cau va hanh vi cta

tirng nhom.

Cu thé, di v6i nhom khach hang tré — nhom sir dung mang xa hoi thuong xuyén,
S-Tours chu trong trién khai cac ndi dung mang tinh giai tri, trai nghiém va bat kip
xu huéng. Mot vi du dién hinh 13 chuong trinh “Thit thich dance cover cing S-
Tours — “Di muén noi” trén nén tang TikTok. Pay 13 hinh thirc ndi dung khuyén
khich nguoi dung tham gia sang tao video theo di€éu nhdy va chia sé trai nghiém du
lich. Cac dang nd1 dung thur thach (challenge) trén TikTok thuong thu hat sy tham
gia rOng rai cua nguoi dung, tir d6 giup lan téa thuong hi€éu mot cach tu nhién thong

qua cong dong.

Dbi v4i nhom khach gia dinh va khach doan, S-Tours tap trung vao cac ndi dung
mang tinh thong tin nhu gidi thi€u lich trinh tour, chi phi, dich vu di kém va hinh
anh thuc té. Nhitng ndi dung nay giup khach hang dé dang tiép can thong tin va dua
ra quyét dinh phu hop.
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Bén canh do, cac y tuong ndi dung cua S-Tours con xoay quanh cac chu dé chinh
nhu: gioi thi¢u diém dén, chia sé kinh nghiém du lich, cap nhat chuong trinh vu dai
va phan hoi tir khach hang. Doanh nghiép ciing xay dung ké hoach noi dung theo
tung thoi diém, dic biét vao mua cao diém du lich hodc cac dip 1&, nhim tang hi¢u
qua tiép can.

2.3.2.6. Xac dinh format ngi dung

Viéc lya chon format ndi dung dugc thuc hién dua trén hanh vi st dung mang xa

hoi cua khach hang va dac thu nganh du lich.

Trong d6, ndi dung dang bai viét két hop hinh anh trén Facebook 1a format dugc
sit dung pho bién. Doanh nghiép thudng xuyén dang tai cac bai viét giéi thiéu tour,
chuong trinh wu dai, lich trinh chi tiét va thong tin dich vy. Céac bai viét nay di kém
v6i hinh anh thyc té giup khach hang dé hinh dung va ting do tin cdy. Pay 1a kénh
chinh gitip S-Tours tiép can khach hang va thiic ddy hanh vi dt tour.

Bén canh do, ndi dung dang video dugc trién khai manh trén nén tang TikTok.
Cac video chu yéu xoay quanh trai nghiém du lich, review diém dén va cac noi
dung mang tinh giai tri.
2.3.2.7. Lwa chon hinh thirc trién khai

Hién nay, doanh nghiép tip trung trién khai noi dung chii yéu trén cac nén tang
nhu Facebook, TikTok. Trong dé, Facebook 1a kénh chinh duoc sir dung dé dang tai
cac bai viét giéi thiéu tour, chuong trinh wu dai va thong tin dich vyu. Hinh thirc nay
pht hop v6i muc tiéu tiép can khach hang rong rdi va thiic day hanh vi dit tour.

Bén canh do, TikTok dugc st dung dé trién khai cac noi dung video ngén mang
tinh trai nghiém va giai tri, gitip thu hat nhom khach hang tré.

Nhin chung, S-Tours da lya chon cac hinh thirc trién khai phil hop véi timg nén
tang va muc tiéu truyén thong.
2.3.2.8. Trién khai va dinh gid

Trong thuc té, hoat dong trién khai Content Marketing cia Cong ty TNHH MTV

Dich vu Du lich S-Tours dugc thyc hién theo hudng linh hoat, bam sat tirng thoi

diém va nhu cau thi truong.
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Vé trién khai noi dung, S-Tours chu yéu ding tai cac bai viét trén nén tang
truyén thong cua doanh nghiép. Noi dung dugc phan phdi dudi dang bai viét két
hop hinh anh, video phi hop vé&i hanh vi tiép nhan thong tin ciia khach hang. Viéc
dang tai ndi dung thuong dugc thuc hién theo tirng thot diém, dic biét vao cac mua

du lich hodc khi c¢6 nhu cau thi truong tang cao.

Hoat dong trién khai Content Marketing cia Cong ty TNHH MTV Dich vy Du
lich S-Tours dugc thuc hién chu yéu trén cac nén tang mang xa hoi nhu TikTok va
Facebook. N1 dung dugc dang tai dudi dang bai viét, hinh anh va video, tap trung
gidi1 thiéu cac chuong trinh tour, diém dén, kinh nghiém du lich va cac chuong trinh

vu dai nham thu hat khach hang.

Hién nay, kénh TikTok ctia S-Tours c6 1.782 nguoi theo doi (Followers) va dat
khoang 81.400 luot thich (Likes), cho thiy cac ndi dung video ctia doanh nghiép da
thu hut duoc sy quan tim va twong tac tir ngudi dung. Déi v6i nén tang Facebook,
doanh nghi¢p dang quan 1y hai fanpage, trong d6 fanpage chinh c6 khoang 8.700
lugt theo doi, con fanpage thir hai c6 968 lugt theo dai. Tén suit dang tai nd1 dung
duoc duy tri twong ddi déu dan, trung binh 2 ngay ding 1 bai, gop phan duy tri sy
hién dién cua doanh nghiép trén cac nén tang mang xa hoi.

Tuy nhién, viéc danh gia hi¢u qua hoat dong Content Marketing cia S-Tours
hién van chu yéu dua trén cac chi sd co ban nhu sb luong nguoi theo doi va luot
yéu thich trén cac nén tang mang x3 hoi. Doanh nghiép chua theo déi thudng xuyén
céc chi s6 quan trong nhu luot tiép can (Reach), ty 1¢ twong tac (Engagement Rate),

ty 1 nhap chudt (CTR) hay ty 18 chuyén doi (Conversion Rate).

< Mot s6 Content Marketing ciia cong ty S-Tours
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" S-TOURS (Pa N3ng) sty
dle 15thad -

% LIST QUAN HAI SAN NGON NHAT DPINH PHAI THU
O DA NANG

& Nam DBanh - K139/H59/38 Tran Quang Khai

&:Ba R6 - 118 Ly Tur Tan

&:Ba Théi - 96 Lé Pinh Duong

&:Bé Man - L6 8 Vb Nguyén Giap

& Mb6c Quan - 26 T6 Hién Thanh i
Day déu la nhirng quan moi ngudi rat hay recommend vé
dd tuai cling nhu chat lugng mon an né. Note lai ngay dia
chi nhirng quan hai san chat lugng nay dé thudng thirc dan
théi mn giii

S-Tours - Trai nghiém va cam nhan!

% stours.vn

{12 02363 686 555

Il 0935 86 44 06

#stours #stoursdanang #haisandanang
#quanhaisandanang

26 To- Hién Thanh 96 1¢é Dinh Ducng

Nguén: Fanpage Facebook S-Tours
Hinh 2.10. Bai viét “LIST QUAN HAI SAN NGON NHAT DINH PHAI
THU O DA NANG”
v' Xdc dinh muc tiéu:

Bai viét nham thu hit sy chil y cta nguoi ding trén nén tang Facebook thong
qua tiéu dé mang tinh goi md nhu “ngon nhat dinh phai thu”, két hop v6i hinh anh
mon in hap dan. Bai viét tap trung chia sé danh sach cac quan hai san ndi bat kém
dia chi cu thé, gitp nguodi doc dé dang tham khdo va Iya chon. N§i dung mang tinh
hitu ich, dap tng nhu cau thuc té caa khach du lich trong viéc tim kiém dja diém an
ubng chat luong, tir d6 ning cao mirc do tin twdng va su quan tdm dbi v6i thuong

hiéu.
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Ngoai ra, bai viét con hudng dén muyc ti€u gia tdng mirc do tuong tac trén mang
xa ho1 thong qua viéc khuyén khich ngudi dung luu lai thong tin, chia sé hodc thao
luan vé céc dia diém dugc dé cap. Diéu nay gop phan mé rong pham vi ti€p cén va

nang cao hi¢u qua lan téa cua ndi dung.

v’ Nghién citu chdn dung khach hang.

Dbi voi bai viét “List quan hai san ngon nhét dinh phai thir & Pa Nang”, S-Tours
da phan nao nam bat duoc chan dung cua nhém khach hang muc tiéu 1a khach du

lich va nguoi dung mang xa hoi.

V¢é nhu cau, khach hang thuong tim kiém cac dia di€ém an uong ngon, uy tin va
co dia chi rd rang khi dén Pa Nang. Vé hanh vi, ho c¢6 xu huéng tham khao cic bai

viét dang “list” hodc “recommend” dé tiét kiém thoi gian lya chon.
v' Ddadnh gia lai ngi dung

Bai viét sir dung tiéu dé thu hat, ndi dung ngan gon, dang liét ké rd rang, gitp
ngudi doc dé tiép can va ghi nhd thong tin. Hinh anh mén an thyc té ciing gop phan

tang tinh hap din va kich thich sy quan tim cua ngudi dung.
v’ Lén y tuong ndi dung.

S-Tours xdy dyng y tuong nodi dung cho bai viét theo huéng chia sé thong tin
hitu ich vé 4m thuc dia phuong. Cu thé, noi dung dugc trién khai dudi dang “list”
cac quan hai san noi bat tai Pa Nang, két hop voi hinh anh mén in hap dan nham
thu hat su cht ¥ cia nguoi dung. Y tudng ndy tip trung vao viée cung cap gia tri
thuc té, giup khach hang dé dang tham khao va luya chon dia diém an uéng phu hop
khi du lich. Déng thoi, viée st dung cac cum tor mang tinh goi ¥ nhu “nhat dinh
phai thir” gop phan tao sy to mo va ting mirc do quan tim ciia ngudi doc.

v Xdc dinh format néi dung.

Cong ty TNHH MTYV Dich vy Du lich S-Tours da lya chon format n1 dung dang
blog rat gon, duogc trién khai trén nén tang mang xa hoi Facebook. Cu thé, noi dung
dugc trinh bay dudi dang liét ké (list), bao gém tén quan, dia chi va hinh anh minh
hoa, mang tinh chat goi y va chia sé thong tin. Pay 1a dang noi dung phd bién trong

céc bai blog du lich, giup ngudi doc dé dang tiép céan, theo ddi va ghi nhd thong tin.
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DPong thoi, viéc két hop hinh anh thyuc t& gop phan ting tinh truc quan va hip din
cho bai viét.
v’ Lura chon hinh thitc trién khai.

S-Tours luya chon trién khai ndi dung bai viét ndy trén nén tang mang xa hoi
Facebook. Noi dung duoc ding tai dudi dang bai viét két hop hinh anh, giup dé
dang tiép can, chia sé va lan toa trong cong dong ngudi ding.

v Trién khai va danh gid.

Hoat dong trién khai ndi dung dugc thuc hién thong qua viéc dang tai bai viét
trén nén tang Facebook — kénh truyén théng phu hop véi nhom khach hang muc
tiéu. Bai viét dat khoang 20 luot thich va 3 luot chia sé, cho thay ndi dung da budc
dau thu hit dugc sy quan tdm va c6 kha nang lan toa nhéat dinh trong cong dong

nguoi dung.
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TOURS “BFMUON NGI” 4“7' |
Ban da Saﬁ“‘sang““bung nang luong”, lan téa
thh than-du-lich cung S-Tours chua? #

“ Thuc hién video dance theo video tiktok
hoac cover ca khuc “S-Tours BIrMudn Noi"”
qua Youtube https://www.youtube.com/
watch?v=gz2TVWkbl4l vakéu goi binh chon
*>- Thgi gian: TU ngay 27/10 dén hét 12:00
ngay 10/11/2025.
£ Luu y: Form ding ky tham gia sé& dudc
dang tai vao ngay 27/10/2025 (BTC khong
nhan video san pham trudc ngay 27/10/2025)
Wg) Tong giai thudng hon 10 triéu dong

Giai nhat: 3 triéu

2 Giai nhi: 2 triéu

9 Gidi ba: 1 triéu )

4+ 5 gidi Khuyén khich: méi gidi 500 nghin
dong
*‘? 02 gidi Nghé sf tai ndng: Méi gidi tri gia
1.000.000 doéng

_-'Hay bat nhac Ién va ghi dau an cung
Dance Challenge STOURS Bl MUON NOI ngay
nao!!!

#stours #stoursdanang #dance
#dancechallenge #stoursdimuonnoi

an bat

Nguon: Trang Tiktok Pi ciing S-Tours
Hinh 2.11. Bai viét “THU THACH DANCE COVER CUNG S-TOURS”

v' Xdc dinh muc tiéu
Pbi v6i chién dich “Dance Cover Challenge — S-Tours Di Mu6n Noi”, doanh
nghiép huéng dén muc tiéu ting do nhan dién thuong hiéu thong qua nén tang
TikTok va cac hoat dong tuwong tac truc tuyén. Bang viéc to chirc thur thach nhay
theo nhac chii dé cua doanh nghiép, S-Tours mong mudn lan toa hinh anh thuong

hiu tré trung, nang dong va gan giii vo1 gioi tré.
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Nhim gia ting mirc do twong tac voi khach hang thong qua cac hoat dong nhur
quay video tham gia thir thach, binh chon va chia sé trén mang xa hoi. Pay cling 1a
cach dé doanh nghiép khuyén khich nguoi ding sang tao ndi dung lién quan dén
thuong hiéu, tir d6 giup mé rong kha ning tiép can khach hang mot cach ty nhién va
tiét kiém chi phi quang ba.

v’ Nghién citu chdn dung khdach hang

Khach hang muc tiéu chu yéu la gioi tré, dac biét 1a hoc sinh, sinh vién va nguoi
ding mang x3 hoi trong do tudi tir 18-30. Pay 1a nhom khach hang c6 xu hudng
yéu thich du lich, thich thé hién ban than, thuong xuyén st dung TikTok, Facebook

va YouTube dé gidi tri cling nhu cdp nhat cac xu huéng mai.

Bén canh d6, nhoém khach hang nay c6 s¢ thich tham gia cac hoat dong mang
tinh sang tao, nang dong nhu quay video, nhay theo nhac va tham gia thir thach truc
tuyén. Ho ciing d& bi thu hat boi cac chwong trinh c6 yéu té giai tri, phan thudng
hap dan va co hoi dugc nhiéu ngudi biét dén trén mang xa hoi. Ngoai nhu cau giai
tri, khach hang con mong mudn duoc két ndi voi cong ddong cé cung sé thich du lich
va kham pha.

v' Ddadnh gia lai ngi dung

Doanh nghiép tién hanh theo ddi céc chi sé tuong tac trén nén tang TikTok va
cac mang xa hoi nhu lugt xem, luot thich, binh luén, chia sé va s6 luong video tham
gia thu thach. Cu thé trong bai viét nay da nhan dugc 23 luot thich, 6 binh luan, 3
lugt yéu thich va 3 luot chia sé trén TikTok. Cac chi s nay cho thay bai ding di tao
dugc muc do tuong tdc nguoi xem, ddc bi¢t 1a thu hut sy chil y cia nhém khach

hang tré trén nén tang mang xa hoi.
v’ Lén y tuong noi dung

Déi voi chién dich “Dance Cover Challenge — S-Tours Pi Muén Noi”, S-Tours
da lya chon hinh thuc thir thach nhay theo xu hudng dang phd bién trén TikTok dé
tao sy m&i mé va ting kha ning lan truyén trén mang xa hoi. Y tudng nodi dung
duogc xay dung dua trén vige két hop gitta am nhac s6i dong, vii dao don gian va
thong diép “Pi muodn noi” nham thé hién tinh than tré trung, ning dong va yéu thich

kham pha du lich. Doanh nghiép khuyén khich nguoi tham gia quay video dance
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cover theo nhac cha dé cua S-Tours, sau d6 dang tai Ién TikTok hoac YouTube dé
tham gia chuong trinh va nhan giai thudng.

v Xdc dinh format néi dung

Dbi vai chién dich nay doanh nghiép lua chon format ndi dung dang video ngan
trén nén tang TikTok két hop v6i hinh thuc challenge (thtr thach) mang tinh giai tri
va tuong tac cao.

v’ Luwa chon hinh thirc trién khai

Lua chon trién khai ndi dung chu yéu trén nén tang TikTok.

v’ Trién khai va déanh gid

S-Tours trién khai chién dich “Dance Cover Challenge — S-Tours i Muén Noi”
trén TikTok nhidm tiép can khach hang tré va ting kha ning lan truyén ndi dung.
Video két hop 4m nhac, vil dao va hashtag thuong hiéu dé thu hut nguoi dung tham
gia thir thach. Sau khi trién khai, bai viét dat 700 luot xem, 23 luogt thich, 6 binh
luan, 3 luot yéu thich va 3 luot chia sé. biéu nay cho théy ndi dung da tao duogc su
chu ¥ va twong tac nhat dinh, tuy nhién mc do lan téa van chua cao va can duoc tbi

vu thém trong céc chién dich tiép theo.
< Phan tich mdt s6 content ciia ddi thii canh tranh
» Congty TNHH TM & DV Du Lich Non Nudc Viét

- Fanpage Facebook 1a Du Lich Non Nudc Viét. Trang Fanpage c6 6.800 luot
theo doi.
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(" .-1,) Du Lich Non Nué&c Viét - Theo doi e
o 8thg3-@

Nhan dlp Qudc té Phu nir 8/3, Non Nudc Viét xin gtri ISi
chuc t6t dep nhat dén tat ca Quy khach hang na — nhirng
béng hoa xinh dep cua cudc séng. &

Kinh chdc Quy Chi/ Em ludn xinh dep, rang r&, hanh phudc
va thanh céng trong cudc séng. Mong rang médi hanh trinh
phia trudc sé& ludn Nngap tran niém vui, nhirng trai nghiém vy
nghia va that nhiéu khoanh khic dang nhé bén nhirng
Ngudi than yéu. 3
&5 NON NUGSC VIET TRAVEL &5
(EVENT - TEAM BUILDING - CAR)
T& chirc tour du lich ndi dia, nudc ngoai
%% Té chure tour du lich trdi nghiém van hoa, cong déng
# T6 chuc su kién, gala, teambuiding
Tt Booking khach san gia t6t, Dich vu vé tham quan, vui
choi
BE Thué xe du lich tir 7s - 45s
Add: 61 Cao Son Phao st - Da Nang City
Hotline: 0908.249.069 - 0827.249.069
Facebook: https://www.facebook.com/NNVtravel
Email: nonnuocviettravel@gmail.com
Website: www.nonnuocviettravel.com
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Nguon: Fanpage Facebook Du Lich Non Nuéc Viét
Hinh 2.12. Bai viét CHUC MUNG NGAY QUOC TE PHU NU

Xdc dinh muc tiéu: Bai viét huong dén muc tiéu duy tri sy hién dién thuong hi¢u
trén Facebook, guri 101 chuc dén khach hang nit nhan ngay 8/3 va ting mirc d6 nhan
dién thuong hi¢u ctia cong ty.

Nghién ciru chin dung khdch hang: Poi tuong huéng dén 1a khach hang nir,
khach hang di va dang quan tim dén dich vu du lich, teambuilding va thué xe cia
doanh nghiép.

Lén y twong ngi dung: Y tuong ndi dung xoay quanh chi dé chiuc ming ngay
Quéc té Phu nir 8/3 két hop quang ba dich vu du lich nham tao thién cam véi khach
hang.

Xac dinh format ngi dung: Format dugc st dung 13 bai viét Facebook két hop
hinh anh thiét ké chu dé 8/3.

Lua chon hinh thikc trién khai: Doanh nghiép trién khai noi dung trén nén ting
Facebook vi day 14 kénh phu hop dé tiép can khach hang va dang tai noi dung dang
bai viét dai kém hinh anh.
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Trién khai ndi dung: Bai viét dugc ding tai vao dip 8/3, sir dung 15i chuc, icon
trang tri va kém thong tin lién hé, dich vu nham tdng kha nang nhan dién thuong
hiéu.

Theo déi va ddnh gid: Bai viét nhan duoc khoang 10 luot thich, cho thdy mirc d6
twong tac con thép.

- Trang Tiktok 1a Du Lich Non Nudc Viét dugce 752 lugt theo doi va téng cong

s6 luot thich tit ca bai viét 12 956 luot.

ml I

2,

£ vinwonders Nam Hdi An - 36.7 km

Du Lich Non Nud&c Viét - 2024-11-4
Ban da check-in tai tat ca diém n&i bat cua
VinWonders Nam Hb&i An chua? =~ as

#xuvuhuong #fyp #dulich #trend
#vinwondersnamhoian #nonnuocviettravel

an bat
Nguon: Trang Tiktok Du Lich Non Nudre Viét
Hinh 2.13. Bai viét “ONE DAY IN WINWONDER NAM HQI AN’
Xac dinh muc tiéu: Video hudng dén muc tiéu tdng nhan dién thuong hiéu,
quéang ba diém dén VinWonders Nam Hoi An va thu hiit trong tac trén Tik Tok.
Nghién citu chin dung khdch hang: oi twong muc tidu 1 gidi tré yéu thich du
lich, thuong xuyén st dung TikTok va quan tim dén cac ndi dung giai tri, bt trend.
Lén y twong noi dung: Y tuong ndi dung 1a quay video check-in két hgp nhac
trend tai VinWonders Nam Ho6i An nham tao cam giac vui vé, ning dong va thu hut

nguoi xem.
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Xdc dinh format néi dung: Format ndi dung 13 video ngin TikTok dang bt trend

két hop review/check-in diém dén du lich.

Lua chon hinh thirc trién khai: Doanh nghiép trién khai ndi dung trén nén tang

TikTok vi phii hop véi dang video ngan va kha ning tiép can khach hang tré cao.

Trién khai ndi dung: Video st dung hinh anh thuc té tai VinWonders Nam Hoi
An, két hop am nhac trend, hashtag va caption ngin dé ting kha ning dé xuit trén

TikTok.

Theo doi va danh gid: Video dat khoang 35 nghin lugt xem, 333 lugt thich va 10
binh luan, cho théy muc do tiép can va tuong tac kha tdt. Dieu nay ching té noi
dung video ngan bat trend c6 hiéu qua cao hon so vdi cac bai viét dang chir trén

Facebook trong viéc thu hut nguoi dung mang xa hoi.

Maic du hoat dong Content Marketing cua Non Nudc Viét dat dugc mot s6 hiéu
qua nhét dinh, dic biét 1a cac video TikTok c¢6 luot xem va tuong tac kha tdt, tuy
nhién doanh nghiép van chua thyc su chu trong dau tu vao hoat dong nay. Kénh
TikTok chi c6 mdgt vai video Content va chua duy tri dang tai thuong xuyén. Bén
canh d6, Facebook ciing ding bai kha it, ndi dung chu yéu mang tinh thong bao va
gidi thiéu dich vy nén mirc d6 sang tao va tuong tac chua cao. Picu nay cho thiy
doanh nghiép van chwa khai thac hiéu qua tiém ning cua Content Marketing trén
nén tang so.

>  Cong ty C6 phan Viét Nam Travel MART

- Fanpage Facebook 1a Vietnam TravelMART s¢ hiru 27.000 luot theo doi. Céc
bai viét phan 16n mang tinh gi6i thiéu san pham, lich trinh va gia tour, chua khai
thac nhiéu cac ndi dung mang tinh sang tao, giai tri hodc twong tic voi khach hang.
Diéu nay cho thdy doanh nghiép chii yéu sir dung Facebook nhu kénh ban hang hon
1a x4y dung chién lugc Content Marketing dai han dé ting su gin két v6i nguoi
dung.

2.4. Panh gia két qua hoat dong content marketing trén mang xa hdi ciia Cong
ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours

2.4.1. Uu diém
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Qua quaé trinh phan tich quy trinh xay dung Content Marketing trén mang xa hoi,
c6 thé thidy Cong ty TNHH MTV Dich vy Du lich S-Tours di dat duoc mot sé uu

diém nhét dinh trong hoat dong truyén thong sd.

Thi nhét, doanh nghi¢p da xac dinh dugc muc tiéu Content Marketing tuong doi
rd rang, tip trung vao xay dung hinh anh thwong hiéu than thién, gan giii va nang

cao muc do nhan dién thuong hi¢u trén cac nén tdng mang xa hoi.

Thur hai, S-Tours da c6 sy nghién cuu insight khach hang phu hop véi dac thu
nganh du lich. Doanh nghiép hiéu dugc khach hang c6 xu huéng quan tim dén gia
cd, trai nghiém thyc té va cac ndi dung hinh 4nh chéan thyc. Nho do, cac ndi dung
duoc xay dyng twong ddi phu hop voi nhu cau tim kiém thong tin cta khach hang

muc tiéu.

Thit ba, doanh nghiép di biét két hgp nhiéu nén tang truyén thong nhu Facebook,
TikTok dé trién khai noi dung. Mdi nén tang duoc str dung véi muc dich khac nhau,
g6p phan mé rong kha nang tiép can khach hang va tiang hiéu qua truyén thong. Pic
biét, viéc sir dung video ngén trén TikTok cho théy doanh nghiép da budc dau tiép

can xu hudng Content Marketing hi¢n nay.

Ngoai ra, S-Tours ciing chil trong sir dung hinh anh thyc té, video trai nghiém va
phan hoi tir khach hang trong qué trinh xay dung noi dung. Diéu nay gop phan nang
cao do tin cdy, tao cam giac gan giii va ting kha ning thuyét phuc d6i voi khach
hang. Bén canh d6, doanh nghiép di c6 su quan tdm dén hoat dong phan tich ddi tha
canh tranh va theo ddi hiéu qua noi dung théng qua cac chi sb twong tac nhu luot
thich, binh luan va chia sé. Pay 1a co s¢ giip S-Tours ddnh gid muc do hi€u qua cua
n6i dung va c6 dinh huéng diéu chinh phu hop trong cac hoat dong Content

Marketing tiép theo.
2.4.2. Han ché

Bén canh nhiing wu diém dat dugc, quy trinh xdy dung Content Marketing cia
Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours van con tdn tai mot s6 han ché can

duoc cai thién.
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Thé nhat, & budc xac dinh muc tiéu, doanh nghi¢p chua xay dung cac muyc tiéu
cu thé bé“mg s6 liéu nhu luot tiép can, lugt tuong tac dan dén viéc danh gia hiéu qua

chién dich con mang tinh chung chung.

Thi hai, & budc nghién ctru insight khach hang, S-Tours chu yéu dya vao quan
sat thuc té va kinh nghiém, chua ap dung nhiéu cong cu khao sat hodc phén tich dix

liéu chuyén sau dé hiéu rd hanh vi khach hang.

Thi ba, & bude danh gia lai noi dung, doanh nghiép mdi chi theo ddi cac chi sb
co ban nhu lugt thich, binh ludn va chia sé, chua phan tich sau hi¢u qua cua tung

loai ndi dung hodc mirc do chuyén doi khach hang.

Thi tu, & budc phan tich ddi thii canh tranh, hoat dong nghién ciru ddi thi van
con mang tinh khai quat, chwa phan tich chi tiét vé chién lwoc SEO, tir khoa hay

hi€u qua cua tung dang content dé tao su khac biét rd rét cho doanh nghiép.

Thtt ndm, mdt sb content con mang tinh rap khuon do dugc thyc hién béi nhiéu
nhan su khac nhau, bao gém ca nhan vién kinh doanh va sinh vién thuc tap, dan dén
chat luong ndi dung chua dong déu. Pong thoi, doanh nghiép chu yéu sir dung bai
viét két hop hinh anh va video ngan, chua khai thac nhiéu cac format méi nhu
livestream, mini game, podcast hodc video series dé ting tinh twong tac va tao sy

mo1 mé cho khach hang.

Tht sau, & bude trién khai va danh gia, tan suét dang tai ndi dung chua that su
6n dinh, doanh nghiép thudng tip trung ding bai vao mua cao diém du lich hoic
cac dip khuyén mai. Bén canh d6, hoat dong do ludng va danh gia hiéu qua Content
Marketing van chua duoc thuc hién mot cach bai ban, chua ap dung nhiéu cong cuy

phan tich chuyén sau dé to61i uu hi¢u qua ndi dung.
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CHUONG 3. PE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
CONTENT MARKETING TREN MANG XA HQI CUA CONG TY TNHH
MTV DICH VU DU LICH S-TOURS

3.1. Co sé dé xuat giai phap
3.1.1. Dinh hwéng phdt trién ciia céng ty

Thir nhat, phat trién va quang ba hinh anh, thuong hiéu céng ty: S-Tours dinh
huéng xay dung hinh anh thuwong hiéu du lich chuyén nghiép, uy tin va gan gii véi
khach hang théng qua cac hoat dong truyén théng trén mang xa hoi. Cong ty tp
trung phat trién noi dung gi61 thi€u tour, hinh anh thyuc té, video trai nghiém va
feedback khach hang nham nang cao do nhan dién thuong hiéu va tao su tin tudng
d6i voi khach hang.

Thir hai, ning cao chat lugng hoat dong Content Marketing trén mang xa hoi:
Trong thoi gian toi, S-Tours hudng dén viée xay dung ndi dung sang tao, da dang va
pht hop véi nhu cau khach hang muc tiéu. Cong ty chi trong cai thién chét lugng
bai viét, hinh anh va video nham ting tinh thu hit va twong tac trén cac nén tang
nhu Facebook, TikTok. Pong thdi, doanh nghiép ciing dinh hudng cdp nhét cic xu

huéng ndi dung méi dé nang cao hiéu qua truyén thong.

Thir ba, md rong kha ning tiép can va thu hit khach hang tiém ning: S-Tours
dinh huéng sir dung Content Marketing nhu cong cu ho tro hoat dong kinh doanh
va tim kiém khach hang méi. Thong qua viéc ding tai ndi dung thuong xuyén, két
hop cac chuong trinh wu dai, mini game va video trai nghiém thuc té, cong ty mong
mudn ting luong nguoi theo ddi, ndng cao mirc do tuong tac va thic ddy khach
hang str dung dich vu du lich cua doanh nghiép.

3.1.2. Muc tiéu phdt trién Content Marketing ciia cong ty

Nang cao chit lwong va tinh sing tao ciia ndi dung: S-Tours hudng dén viéc
xdy dung cac nodi dung chit luong, sang tao va phi hop véi nhu cau khach hang
muc tiéu. Cong ty chu trong cai thién chat luong bai viét, hinh anh va video nham
tang tinh thu hat, han ché tinh trang ndi dung rap khudn va nang cao hiéu qua

truyén thong trén mang xa hoi.
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Ting kha ning tiép cin va twong tac voi khach hang: Cong ty dat myc tiéu
phat trién hoat dong Content Marketing trén cac nén tang nhu Facebook va TikTok
nham ting luot tiép can, luot theo ddi va mirc d6 twong tic ciia khach hang. Pong
thot, S-Tours cling hudng dén viéc da dang hoa format ndi dung nhu video ngén,

livestream va mini game dé thu hit khach hang hiéu qua hon.

HG tro quing ba thwong hiéu va thic diy hoat dong kinh doanh: Thong qua
hoat dong Content Marketing, S-Tours mong mudn nang cao d6 nhan dién thuong
hiéu, tao sy tin tuéng ddi véi khach hang va hd trg quang ba cac chwong trinh tour
du lich. Bén canh d6, cac ndi dung vé wu dai, trai nghiém thyc té va feedback khach

hang ciling gop phan thiic diy khach hang sir dung dich vu cta cong ty.
3.2. D¢ xuit giai phap hoan thién hoat dong Content Marketing

3.2.1. Hoan thi¢n vi¢c xdc dinh muc tiéu Content Marketing va xdy dung ké

hoach dang bai
3.2.1.1. Hoan thién vi¢c xdc dinh muc tiéu Content Marketing

Trong thoi gian t6i, Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours can xay dung
muc tiéu Content Marketing theo nguyén tic SMART nham giup doanh nghiép dé
dang trién khai va danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong trén mang xa hoi. Cac
muc tiéu cin cy thé, c6 kha niang do ludng va phu hop véi ngudn luc cia doanh

nghiép.

Pbi v6i nén tang Facebook, S-Tours co thé dat muc tiéu tang luot theo doi
fanpage tir 15%—20% trong vong 6 thang. Pong thoi, doanh nghiép nén hudng dén
muc tiéu ting mic d6 twong tic trung binh ctia mdi bai viét dat khoang 100-200
lugt thich, 20-30 binh luan va 10-15 luot chia sé ddi voi cac ndi dung vé tour du

lich, wu dai hodc trai nghiém thuc té.

D6i véi TikTok, doanh nghiép co thé dat muc tiéu tang lugt xem trung binh cua
video 1én khoang 10.000-20.000 lugt xem/video trong vong 3 thang thong qua cac
ndi dung bat trend, review diém dén hodc video trai nghiém du lich. Ngoai ra, S-
Tours nén duy tri tin suat dang tai tir 3—4 video/tuan nham gitt twong tac on dinh va

tang kha nang tiép can khach hang tré.
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Bén canh do, doanh nghiép cling can dit muc tiéu nang cao kha nang chuyén doi
khach hang thong qua mang xa hoi, chang han ting sé luong khach hang nhén tin tu
van hodc dit tour qua Facebook va TikTok tir 10%—15% trong cac giai doan cao

diém du lich.
3.2.1.2. Xay dung ké hoach ding bai Content marketing

Trong hoat dong Content Marketing, viéc xay dung ké hoach ding bai va do
luong hiéu qua dong vai trd quan trong nham dam bao ndi dung duoc trién khai c6
hé théng, ding thot diém va dat duoc muc tiéu truyén thong dé ra. Tuy nhién, thuc
té tai doanh nghiép cho thay hoat dong ding tai ndi dung doi khi con mang tinh tu
phat, chua c6 lich dang bai ¢b dinh. Vi vay, viéc xdy dung ké hoach ding bai va co
ché do luong bai ban hon 1a can thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong Content

Marketing.

Pé xuat phan mém hd tro 1ap ké hoach ding bai va do ludng hiéu qua Content

Marketing:
s Facebook

Doanh nghiép c6 thé sir dung Meta Business Suite nham hd trg quan 1y va trién
khai hoat dong Content Marketing trén cic nén tang Facebook mdt cach hiéu qua
hon. Pay 1a cong cu mién phi do Meta phat trién, cho phép doanh nghiép quéan ly
fanpage, 1ap ké hoach noi dung va theo ddi hiéu qua truyén thong trén cing mot hé

théng.

Phan mém nay hd trg doanh nghiép lap lich ding bai ty dong, gitip chi dong xay
dung ké hoach ndi dung theo tudn hoic theo thang thay vi ding bai thu cong. Nho
d6, S-Tours c6 thé duy tri tan suat dang bai on dinh, ddm bao tinh lién tuc trong hoat

dong truyén thong va han ché tinh trang dang bai khong déu hoic thiéu ndi dung.

Bén canh d6, Meta Business Suite con hd trg quan 1y tap trung nhiéu nén tang,
cho phép doanh nghiép dong thoi ding tai va theo doi ndi dung trén Facebook va
Instagram. Piéu nay gitp tiét kiém thoi gian quan 1y, déng thoi dam bao tinh dong

b trong hinh anh va thong diép thuong hiéu trén cac kénh truyén thong xa hoi.

v Tiktok
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Bén canh cac cong cu hd trg trén Facebook, doanh nghiép co thé sur dung TikTok
Analytics nham theo ddi va danh gid hiéu qua hoat dong Content Marketing trén
nén tang TikTok. Pay 1a cong cu phan tich dit liéu dugc tich hop san trén TikTok,

hd tro doanh nghi¢p do luong hié¢u suét noi dung mdt céach truc quan va chi tiét.

Cu thé, TikTok Analytics cho phép doanh nghiép theo ddi nhiéu chi s6 quan
trong nhu lugt xem video, luot thich, binh luén, chia sé, ty 1€ twong tac, tho1 gian
xem trung binh va ty 18 hoan thanh video. Thong qua cac dit liéu nay, S-Tours c6 thé
xac dinh dugc dang nd1 dung nao dang thu hat khach hang hiéu qua nhét, tr d6 diéu
chinh chién lugc ndi dung phi hop véi nhu cau va xu huéng ciia ngudi xem.

3.2.2. Ndng cao hiéu qud nghién cvru insight khach hang

Pé hoat dong Content Marketing dat hiéu qua cao hon, Cong ty TNHH S-Tours
can chd trong nang cao hiéu qua nghién ctru insight khach hang nham hiéu rd nhu
cau, hanh vi va tdm 1y cta khach hang myc tiéu. Viéc nghién ctru insight hiéu qua s&
gitip doanh nghiép xay dung nodi dung pht hop hon, ting kha ning tiép can va nang
cao murc d6 twong tic trén cac nén tang mang xa hoi. Co thé sir dung mot s phuong
phap hiéu qua nhat dé dao insight khach hang nhu sau:
3.2.2.1. Phéng vin siu (In-depth Interviews) va Thdio lugn nhém (Focus Group)

a. Phong vin siu (In-depth Interviews)

Phong van sau 1a mot phuong phap truc tiép giup khai thac thong tin chi tiét tir
khach hang qua cac cudc tro chuyén 1-1. Phuong phap nay dac biét hi¢u qua trong
viéc kham pha nhiing suy nghi, cam xuc va dong lyc tiém an ciia khach hang ma ho

khong thé dién dat rd rang qua khao sat hay cac phwong phap nghién ctru khéc.

Doanh nghiép c6 thé ap dung phuong phap nay thong qua viéc phong van khach
hang da timg st dung dich vu, khach hang tiém ning hoic khach hang di nging st
dung dich vu. Cac cudc phong van c6 thé duge thue hién truc tiép, qua dién thoai
hoic thong qua Facebook, Zalo nham tim hiéu rd hon vé nhu cau du lich, 1y do lua

chon tour cling nhu mtrc d§ hai long ctia khach hang.

Céac budc thyc hién phuong phap phong van siu tai S-Tours co thé dugc trién

khai nhu sau:
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> Lén ké hoach phéng van: Doanh nghiép can xac dinh rd nhom khach hang
can nghién ctru nhu khach hang hién tai, khach hang tiém nang hoic khach hang da
ting st dung dich vu. Diéu nay giap S-Tours thu thap duoc nhiéu goc nhin khac

nhau v€ nhu cau va trdi nghiém du lich.

> Tao cdu héi mé: Trong qué trinh phong van, doanh nghiép nén sir dung cac
cau hoi mo nhu: “Tai sao anh/chi lya chon tour nay?” hodc “Piéu gi khién anh/chi
cam thay hai 1ong?”. Céac cau hoi nay giup khach hang chia sé suy nghi va cam xuc
mot cach tu nhién hon.

> Sir dung ky thudt “5 Whys”: S-Tours c6 thé dat cAu hoi “Tai sao?” nhiéu lan
dé tim ra nguyén nhan ¢t 161 cua van dé va hiéu 16 hon dong co lya chon dich vu

cua khéach hang.

> Ldng nghe chii dong va quan sat: Doanh nghiép khong chi tap trung vao ciu
tra 101 ma con can quan sat cam xuc, thai do va cach khach hang phan hoi dé phat
hién nhirng nhu cau hodc van dé tiém an.

> Ghi nhdn cdc méu thudn va cam xiic: Sau khi phong véan, S-Tours can téng
hop va phén tich cac phan hoi ctia khach hang nham nhan dién nhitng diém chua hai
1ong hoidc cac yéu t6 khach hang thuc su quan tdm dé diéu chinh ndi dung Content

Marketing phu hop hon.

b. Thao ludan nhom (Focus Group)

Thao luan nhém (Focus Group) la phuong phdp nghién ctru dinh tinh dugc st
dung pho bién trong marketing du lich nham thu thap ¥ kién, cam nhan va quan
diém cua khach hang thong qua qua trinh trao d6i nhom cé dinh huéng. Phuong
phap nay gitp doanh nghiép kham pha insight khach du lich mét cach sau sac thong
qua sy tuong tac va chia s¢ gitra cac thanh vién tham gia.

Thao luan nhom thuong dugc thuc hién vé1 mot nhom tir 6-10 khach hang co
dic diém twong déng nhu do tudi, nghé nghiép, so thich hodc hanh vi du lich. Dudi
su dan dit cua ngudi diéu phdi, cac thanh vién s& cung trao doi vé nhu ciu, mong

muon, trai nghiém va cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon tour.
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7

< Dan bai miu

Phin mé dau: Nguoi thuc hién nghién ctru gi6i thidu ban than, muc dich nghién
ctru va cam két bao mat thong tin nham tao su thoai mai cho ngudi tham gia trong
qua trinh trao d6i.

“Xin chao anh/chi, hién nay Céng ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours dang
thyc hién nghién ctru vé nhu cau va trai nghiém cua khach du lich ddi véi cac tour
trong ngay nham nang cao chat luong dich vu va hoan thién hoat dong Content
Marketing. Nhitng thong tin anh/chi chia sé s€ chi phuc vu cho myc dich nghién ctru
va duoc bdo mat hoan toan”

Thong tin co ban cta khach hang: Phan nay nham xac dinh dic diém ctia nhom
khach hang muc tiéu. Noi dung khai thac: Do tudi, nghé nghiép, tan suit di du lich,
hinh thtrc du lich yéu thich, da ting str dung dich vu cua S-Tours hay chua.

Cac cau hoi:

Cédu 1: Anh/chi hi¢n dang 1am cong viéc gi?

Cdu 2: Anh/chi thuong di du lich bao nhiéu lan trong mot ndm?

Cdu 3: Anh/chi da tirng tham gia tour trong ngay cua S-Tours chua?

Cédu 4: Anh/chi thudng di du lich cung ai?

Noi dung nghién ctru chinh: Phin nay nhim tim hiéu sdu hon vé nhu cau, hanh
vi, cdm nhan, mic do hai long va mong mudn cua khach hang ddi véi cac tour trong
ngay cua Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours. Thong qua qua trinh trao
d6i, doanh nghiép c6 thé xac dinh duoc insight khach hang dé xay dung noi dung
Content Marketing phu hop va hiéu qua hon.

Cdu 1: Trudce khi dat tour du lich, Anh/Chi thuong tim kiém thong tin & dau?

Ciu 2: Anh/Chi thuong st dung nén ting mang xa hoi nao dé xem noi dung du
lich? Vi sao?

Ciu 3: Piéu gi khién Anh/Chi chu y dén mot bai dang hodc video du lich trén
mang xa hoi?

Cdu 4: Anh/Chi c6 thuong xem review hoac video trai nghiém thuc té trude khi
dat tour khong? Tai sao?
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Cdu 5: Theo Anh/Chi, ndi dung du lich nhu thé nao sé tao cam giac dang tin cay?

Ciu 6: Diéu gi khién Anh/Chi quyét dinh dit tour sau khi xem ndi dung trén
Facebook hoac TikTok?

Cdu 7: Anh/Chi mong muén Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours b

sung thém nhiing dang ndi dung nao trén mang xa hoi?

Két thiic budi phéng van/thao ludn: Ngudi thuc hién nghién ciru giri 101 cam

on va két thuc budi trao doi.

“Xin cam on anh/chi di danh thoi gian tham gia budi trao d6i hom nay. Nhirng ¥
kién dong gop cua anh/chi sé& 1a ngudn thong tin quan trong gitip S-Tours hoan thién
chat lugng dich vu va nang cao hiéu qua hoat dong Content Marketing trong thoi
gian t61.”

Dan bai miu nay nham phuc vu cho ca hai phuong phap nghién ciru dinh tinh 1a
phong van sau (In-depth Interview) va thao luan nhom (Focus Group) trong qué
trinh nghién ciru insight khach hang dbi v6i hoat dong Content Marketing ctia Cong
ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours. Noi dung cac cau hoi dugc thiét ké theo
huéng mé nham khai thac nhu cau, hanh vi, cdm nhan va mong mudn cua khach

hang trong qu4 trinh tiép can nodi dung du lich trén cac nén tang mang xa hoi.

Déi véi phuong phap phong van siu, dan bai duoc sir dung dé trao ddi truc tiép
v6i timg khach hang nham khai thac chi tiét suy nghi, cam xtc va dong co hanh vi
clia ngudi tham gia. Trong khi d6, dbi voi phuong phap thao ludn nhém, cing hé
thong cau hoi nay s& duoc sir dung dé dan dit qué trinh trao doi giita cac thanh vién,
tir 46 giup doanh nghiép thu thap duoc nhiéu goc nhin va quan diém khac nhau vé

hoat dong Content Marketing cua S-Tours.
3.2.2.2. Quan sat hanh vi khdach hang (Customer Observation)

Quan sat hanh vi khach hang (Customer Observation) 1a phuong phap nghién
ctru dugce sir dung nham theo ddi va ghi nhén truc tiép hanh vi, thai d6 va phan tng
thuc té ctia khach du lich trong qua trinh tim kiém thong tin, dat tour va tham gia
trai nghiém tour trong ngay. Pay 1a phuong phap giup doanh nghiép hiéu rd hanh vi
tiéu dung thuc té cua khach hang thay vi chi dua vao cdu tra 10i tir khao sat hoic

phong van.
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Déi v6i Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours, phuong phap nay c6 thé
dugc thuc hién thong qua vi¢c quan sat hanh vi cia khach hang trén cac nén tang
mang x4 hdi hodc trong qua trinh tham gia tour. Doanh nghiép c6 thé theo ddi cac

yéu to nhu:

> Noi dung khach hang thudng quan tdm hodc twong tic nhiéu trén Facebook,
TikTok

> Thoi gian khach hang dimg xem video hodc bai viét du lich
Hanh vi nhap vao link dit tour hodc giri tin nhan tu van
Murc do tham gia cac hoat dong trong tour

Hanh vi chup anh, quay video va check-in tai diém dén

Y V V V

Phan tng cua khach hang ddi véi lich trinh, huong dan vién va dich vu

> Nhiing thoi diém khach hang cam thay hting tha hodc chua hai long trong

chuyén di

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé két hop quan sat hanh vi khach hang thong qua
huéng dan vién du lich. Pay 1a lyc luong tiép xuc truc tiép véi khach hang trong
sudt hanh trinh nén c6 kha ning ghi nhan rd cic phan tmg, cam xuc va hanh vi thuc

té ctia du khach. Huéng dan vién c6 thé hd trg doanh nghiép theo dai:
> Cac hoat dong khach hang tham gia tich cuc nhat
> Nhiing dia diém dugc khach hang yéu thich check-in
> Noi dung khach hang thudng trao d6i hodc quan tim trong chuyén di
» Cac phan hoi truc tiép lién quan dén lich trinh, dich vu va trai nghiém tour
>

Nhirng van d¢ khién khach hang chua hai long nhung khong phan anh cong

Thong qua viéc quan sat thuc té tir huéng dan vién, doanh nghiép c6 thé hiéu ro
hon nhu cau va xu hudng trai nghiém ctia khach du lich dé diéu chinh chuong trinh
tour cling nhu xay dung ndi dung Content Marketing phu hop hon véi khach hang

muc tiéu.
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Thong qua viéc quan sat hanh vi thuc té, doanh nghiép cé thé xac dinh duoc
nhirng ndi dung va trai nghiém ma khach hang thyc sy quan tam. Chéng han, néu
phan 16n khach du lich danh nhiéu thoi gian chup anh va quay video tai cac dia
diém check-in, diéu nay cho thay khach hang c6 xu huéng yéu thich trai nghiém
mang tinh hinh anh va chia s¢ mang xa hoi. Tir d6, doanh nghiép c6 thé tap trung
xay dung nd1 dung Content Marketing theo hudng truc quan, sinh dong va giau tinh
trai nghi€ém hon. Bén canh dé, phuong phép quan sat hanh vi con giup doanh nghi¢p
phat hién nhitng van dé ma khach hang thuong khong chu dong chia sé, nhu sy mét
moi do lich trinh day déc, thoi gian cho doi 1au hodc mic d6 tuong tac chua cao
giita hudng dan vién va khach du lich. Pay s& 1a co s& quan trong dé doanh nghiép
diéu chinh chuong trinh tour, cai thién chit lugng dich vu va nang cao trai nghi¢m

khach hang.

3.2.2.3. Ling nghe mang xa hi va céng dong (Social Listening & Community
Monitoring)

Theo HubSpot (2023), Social Listening la qué trinh theo ddi va phan tich cac
cudc tro chuyén cua khach hang trén mang xa hoi nham hiéu 16 nhu ciu, cam xtc

va hanh vi tiéu dung cua khach hang.

Déi voi Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours, phuong phap nay gitp
doanh nghiép hiéu r& hon nhu cau, sé thich va hanh vi ctia khach du lich ddi véi cac
tour trong ngay. Thong qua viéc ling nghe cac cudc thao luan ty nhién trén méi
truong truc tuyén, doanh nghiép co6 thé nhan dién dugc nhitng ndi dung khach hang
quan tdm, cic xu hudng du lich ndi bat ciing nhu nhitng van dé khach hang dang

gip phai trong qué trinh tim kiém va trai nghiém dich vu.
Céc budc thyc hién phuong phap ling nghe mang xa hoi va cong dong
Buwoc 1: Xac dinh muc tiéu theo doi

Doanh nghiép can xac dinh rd muc tiéu nghién ctru nhu theo ddi phan hdi cia
khach hang vé tour trong ngdy, tim hiéu ndi dung khach hang quan tim trén mang
xa hoi, phan tich xu hudéng du lich va danh gia hiéu qua hoat dong Content
Marketing. Viéc xac dinh muc ti€u ro rang s€ giup doanh nghiép tap trung vao cac

thong tin can thiét va nang cao hi¢u qua nghién ctru.
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Buwdc 2: Theo doi cac nén tang mang xa hgi va cong dong

Doanh nghiép tién hanh theo ddi cic nén tang nhu Facebook, TikTok cling cac
hoi nhém va dién dan du lich. Noi dung theo ddi bao gém binh luan, danh gia, bai
viét review trai nghiém va cac phan hdi lién quan dén tour va dich vu. Thong qua do,
doanh nghiép c6 thé hiéu rd hon hanh vi va nhu cau cta khach hang trén méi trudng

truc tuyén.
Buéc 3: Sir dung cong cu hé tro phén tich

Cong ty c6 thé st dung céc cong cu nhu BuzzSumo hoic Google Alerts dé theo
ddi tir khoa lién quan dén thuong hiéu, tour du lich va xu huéng duoc khach hang
quan tdm. C4c cong cu ndy hd trg doanh nghiép phan tich mic do twong tic va cam

xuc ctia khach hang d6i véi noi dung truyén thong.
Buéc 4: Phén tich phéin hoi va xdc dinh insight khdach hang

Sau khi thu thap dir liéu, doanh nghiép tién hanh téng hop va phan tich cac phan
h6i nham xac dinh nodi dung khach hang yéu thich, cac van dé chua hai long va xu
huéng tiéu dung ndi dung du lich. Vi du, néu khach hang thudng xuyén tuong tac
v6i1 video trai nghiém thuc té hodc noi dung check-in, diéu nay cho théy khach hang
c6 xu huong yéu thich ndi dung tryc quan va mang tinh trai nghiém cao.

Buwéc 5: Ung dung két qud vao hoat dpng Content Marketing

Tir két qua phan tich, doanh nghiép c6 thé diéu chinh ndi dung truyén thong phu
hop hon véi nhu cau khach hang, ting cudng cac ndi dung review thyc té, video trai
nghiém va hoan thién thong diép truyén thong nham nang cao hiéu qua hoat dong
Content Marketing.

3.2.3. Tang cwong hoat dong danh gia ndi dung Content Marketing

Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours can ting cuong hoat dong déanh
gia nd1 dung Content Marketing theo hudng chuyén nghiép, thuong xuyén va cé h¢
thong hon nham kiém soat hiéu qua truyén thong trén cic nén tang mang xa hoi.
Viéc danh gia noi dung khong nén chi dya vao cam tinh ma can dua trén céac chi s6

KPI cy thé dé do ludng murc d6 hidu qué cua timg ndi dung ding tai.
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Trude hét, cong ty can xay dung hé thong KPI phu hop voéi muc tiéu truyén
thong va muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Mot sb chi sé quan trong c6 thé ap

dung gom:

> KPI vé s6 lwong néi dung: Chi sb nay gitip doanh nghiép kiém soat tan suét
dang tai va duy tri su hién dién thuong hiéu trén cac nén tang mang xa hoi. S-Tours
co thé xay dung ké hoach dang bai cu thé theo tuan hodc theo thang ddi véi
Facebook, TikTok va Instagram nham dam bao hoat dong truyén thong dugc thuc

hién 6n dinh va lién tuc.

> KPI vé luot tiép cin (Reach) va luot xem (View): Day 1a nhom chi s6 phan
anh muc do phd bién cia ndi dung ddi véi khach hang muc tiéu. Thong qua luot
tiép can va luot xem, doanh nghiép c6 thé danh gia kha ning lan téa cia bai viét,
video hoac hinh anh du lich trén mang xa hoi. Néu cac chi sd nay thép, doanh

nghiép can diéu chinh nodi dung, hinh anh hoic thoi gian dang bai phi hop hon.

> KPI vé ty 1¢ twong tic (Like, Share, Comment): Céc chi sé twong tac gitp
danh gia mirc d6 thu hut va sy quan tim cua khach hang di voi ndi dung dang tai.
Dic biét, luot chia sé va binh luan thé hién kha niang két ndi giira thwong hiéu véi

khach hang, dong thoi gitip tang kha nang lan truyén ndi dung trén mang xa hoi.

> KPI vé thoi gian twong tdc véi néi dung: Chi sb nay giup doanh nghiép do
ludng thoi gian khach hang & lai xem video, bai viét hodc fanpage cta doanh nghiép.
Thoi gian twong tac cang cao cho thdy ndi dung cang cé gia tri va pht hop voi nhu

cau khach hang.

> KPI vé khdach hang tiém néng (Lead) va ty 1é chuyén déi: Pay 1a nhom KPI
quan trong gitip danh gia hiéu qua thyc té cta hoat dong Content Marketing d6i voi
muc tiéu kinh doanh. S6 lugng khach hang nhan tin hoi tour, dé lai thong tin tu van
hoic ding ky dich vu s& phan anh kha ning thu hat khach hang tiém ning cta noi
dung. Pong thoi, ty 1é chuyén doi sé cho thdy muc d6 hiéu qua cta nodi dung trong

viéc thuc déy khéach hang st dung dich vu du lich cua doanh nghiép.
3.2.4. Hoan thién hoat dong phan tich déi thii canh tranh

Trong hoat dong Content Marketing, viéc phan tich d6i thii canh tranh khong chi

gitip doanh nghiép hoc hoi cach trién khai ndi dung hiéu qua ma con hd trg xac dinh
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xu hudng thi truong va tim ra diém khac biét cho thuong hiéu. béi véi S-Tours,
hoat dong nay can duoc thuc hién thuong xuyén va cu thé hon nhim nang cao kha

nang canh tranh trén cac nén tang so.

Trude hét, cong ty can lap danh sach cac ddi thu canh tranh truc tiép trong linh
vuc du lich nhu cdc cong ty 1t hanh c6 cung phan khic khach hang va hoat dong
manh trén Facebook, TikTok. Sau khi x4c dinh ddi tha, doanh nghiép can tién hanh
theo ddi va phan tich cc ndi dung ma ho ding tai hang ngay. Cu thé, S-Tours can

phan tich cac yéu t6 nhu:

> Tan sudt ding bai: Theo ddi s lwong bai viét, video hodc noi dung ma d6i
thi dang tai trong tuan hodc thang dé danh gia muc do hoat dong truyén thong cia
ho. Piéu nay gitup doanh nghiép diéu chinh lich ding bai phu hop va duy tri sy hién

dién thuong hiu trén mang xa hai.

> Hinh thirc ngi dung: Phan tich xem d6i thu tip trung vao dang ndi dung nao
nhu video review tour, hinh anh check-in, livestream, bai viét chia sé kinh nghi¢m
du lich hay video bét trend trén TikTok. Qua do, doanh nghiép co thé lua chon hinh

thirc nd1 dung phu hop vo1 khach hang muc ti€u ctia minh.

> Chii dé nji dung: Theo ddi cac chu dé dugc khach hang quan tdm nhiéu nhu
du lich he, tour tiét kiém, kinh nghiém sdn vé may bay gia ré hodc cac dia diém
check-in ndi bat. Viéc nay gitp cong ty dinh hudng nodi dung sat v6i nhu cau thyc té

cua khéach hang.

» Mirc dp twong tac: Panh gia luot thich (Like), binh luan (Comment), chia sé
(Share) va luot xem video cua ddi thu dé xac dinh noi dung nao dang hoat dong
hiéu qua. Nhirng bai viét co tuong tac cao thuong phan anh diing nhu cau va tam 1y
khach hang.

> Phdn hoi ciia khdch hang: Theo doi céac binh luan tich cuc va ti€u cyc trén
bai viét cia d6i tha dé hiéu khach hang dang hai 1ong hay chua hai 1ong vé van dé
gi. Pay la co s¢ dé S-Tours cai thién ndi dung va chat luong dich vu cua minh.

> Chwong trinh khuyén mdi va théng di¢p truyén théng: Phan tich cach d6i
thi xay dung slogan, chuong trinh wu dii hodc ndi dung quang ba tour dé hoc hoi

cach thu hut khach hang va tao su khac biét cho thuong hi¢u.
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Pé hoat dong phan tich ddi tha canh tranh dat hiéu qua cao hon, S-Tours co thé
tmg dung mot s6 coéng cu hd tro nham thu thap va phan tich dir liéu mot cach nhanh
chéng va chinh xic. Viéc st dung cic cong cu ndy sé& giip doanh nghiép dé dang
theo ddi xu hudng ndi dung, hiéu qua truyén thong cling nhu chién luoc Content
Marketing ctia di thi trén cac nén tang mang xa hoi. Mot s6 cong cu hd trg 6 thé

ap dung nhu:

> Google Alerts: Cong cu hd trg theo ddi cac thong tin, bai viét hodc tin tirc

lién quan dén ddi thu canh tranh. Khi d6i tha c6 bai viét mai hodc xuit hién trén céc
nén tang truc tuyén, hé théng sé giri thong bao qua email gitip doanh nghiép nhanh

chong cép nhat thong tin thi truong

> BuzzSumo: Cong cu hd tro phan tich nhitng ndi dung co lugt twong tac cao
trén mang xa hoi. Thong qua BuzzSumo, doanh nghiép c6 thé xac dinh cac chu dé,
dang ndi dung hodc bai viét dang thu hit khach hang dé hoc hoi va trién khai hiéu

qua hon.
3.2.5. Ning cao chit lwong dpi ngii thuwe hién va phdt trién format trién khai
3.2.5.1. Ning cao chit lwong dji ngii thue hi¢n Content Marketing

D01 ngii thyc hi¢én Content Marketing dong vai trdo quan trong trong viéc xay
dung hinh anh thuong hiéu, truyén tai thong diép va ning cao hiéu qua truyén thong
ciia doanh nghiép. Vi vdy, dé nang cao chét luong hoat dong Content Marketing,
Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours can chi trong phét trién d6i ngil
nhan sy theo hudng chuyén nghiép va cé sy phdi hop chat ché hon giira cac bo phan.
Xay dung mot do1 ngili content marketing manh mé khong chi gip doanh nghiép
tao ra ndi dung chat lwong ma con nang cao hiéu qua tiép thi, toi vu hoa chuyén doi
va phat trién thuong hiéu bén viing. Pé lam dugc diéu nay, doanh nghiép can thuc

hién theo céc budc quan trong sau:
Buéc 1: Xdc dinh muc tiéu va chién lwgc Content Marketing

Trudce khi xay dung do6i ngii thuc hién Content Marketing, doanh nghiép can xac
dinh 6 muc ti€u va dinh hudng trién khai noi dung. Viéc xac dinh muyc ti€u cu thé
s& gitip cong ty xay dung ké hoach phu hop, phan cong cong viéc hop 1y va nang

cao hiéu qua hoat dong truyén thong.
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boi véi Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours, hoat dong Content
Marketing c¢6 thé huéng dén mot sé muc tiéu nhu: gia ting mac d6 nhan dién
thuong hiéu trén cac nén tang sd; thu hut khach hang tiém ning théng qua ndi dung
gidi thiéu tour va chia sé kinh nghiém du lich; ning cao ty 1& chuyén ddi tir khach
hang quan tdm thanh khach hang st dung dich vu; dong thoi duy tri sy két ndi véi
khach hang cii nham xay dyung long trung thanh va tiang kha ning quay lai sir dung

dich vu trong tuong lai.
Buwéc 2: Tuyén chon va phan cong nhén sw phit hop

Doanh nghiép can bd tri nhan su c6 k§ ning phu hop vdi ting cong viéc trong
qua trinh trién khai noi dung. Nhéan su phuy trach content can c6 kha nang viét lach,
sang tao ¥ tuong, st dung ngdn ngit truyén thong va hiéu biét vé hanh vi khach
hang trén cac nén tang sd. Pong thoi, cong ty nén phan cong cong viée cu thé gitta
cic nhan sy nham nang cao tinh chuyén moén hoa va han ché tinh trang ndi dung
thiéu dong bd.

Buwoc 3: Xdy dung quy trinh lam viéc ro rang

Dé dam bao sy phdi hop nhip nhang giita cac thanh vién, doanh nghiép can xay
dung mdt quy trinh lam viéc chat ché, rd rang nham t6i vu hiéu suat va han ché sai
sot. Mot quy trinh content marketing co ban c6 thé bao gdm céc bude sau:

> Nghién ciru chii dé & tir khoa: Phan tich nhu cau khach hang, nghién ctru xu
hudng ndi dung va xac dinh tir khéa SEO phu hop.

> Lap ké hoach noi dung: Xay dung lich bién tap, phan cong nhi€ém vu cu thé
cho tung thanh vién trong doi ngii.

» Sang tao noi dung: Trién khai viét bai, thiét ké hinh anh, san xuét video theo
dinh huéng da dé ra.

» Kiém duyét & tdi wu hoa: Ra soat nodi dung, chinh stra 151 sai, t6i wu SEO dé
dam bao chét luong va tinh chinh x4c.

> Xuit ban & quang ba: Pang tai nd1 dung lén website, mang xa hdi va st
dung cac chién dich quang ba dé tiép can nhiéu d6i tuong hon.

> Theo ddi & cai thién: Panh gia hiéu suat ndi dung thong qua cac chi s6 do
luong, tir d6 diéu chinh chién luge dé nang cao hiéu qua.
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Buwéc 4: Ung dung cong cu hé tro

Doanh nghi¢p nén st dung cac cong cu hd tro nhu Canva, CapCut, Meta
Business Suite hodc Google Analytics nham hd trg thiét ké ndi dung, quan ly bai
ding va theo ddi hiéu qua truyén thong. Viéc tng dung cong nghé khong chi giup
tiét kiém thoi gian ma con nang cao hiéu qua lam viéc cua d6i ngii Content
Marketing.

Buwoc 5: Xdy dwng vin hoa sdang tao trong dji ngii

Sang tao 1a yéu td ¢t 15i trong content marketing. Pé khuyén khich doi ngii lién
tuc d6i méi va tao ra ndi dung hap din, doanh nghiép can xay dung mot méi trudng
lam viéc kich thich sang tao thong qua cac hoat dong sau:

Khuyén khich thtr nghiém y tuéng mdi: Khong ngai d6i moi, thir nghiém nodi
dung sang tao dé tim ra nhiing dinh dang hiéu qua nhat.

Xay dung khong gian lam viéc linh hoat: Mot moi truong lam viéc thodi mai s€
kich thich tu duy séng tao va ting hiéu suat lam viéc.

T chuc cac budi brainstorming dinh ky: Gitp cac thanh vién chia sé y tudng,
thao luan va dong goép ¥ kién nham tao ra ndi dung da dang hon.

Céap nhat xu hudng thi truong: Ludn theo doi va &p dung nhiing xu hudng
content marketing ma&i nhét dé duy tri sy canh tranh.

Lang nghe phan hoi tir khach hang: Dya trén ¥ kién khach hang dé cai thién noi

dung, dam bao nodi dung ludn phu hop véi nhu cau thuc té.

Buéc 6: Pao tao va phdt trién di ngii

Viée dao tao lién tuc s& giup doi ngii content marketing khong ngimg phat trién
va nang cao k¥ niang. Mot s6 phuong phap dao tao hiéu qua bao gom:

Tham gia cac khoa hoc tryc tuyén: Cac nén tang nhu Udemy, Coursera, HubSpot
Academy cung cép nhiéu khéa hoc vé content marketing, SEO, thiét ké d6 hoa...

Hoc hoi tir chuyén gia trong nganh: Theo ddi, tham gia cic budi chia sé kinh
nghiém tir nhitng chuyén gia hang dau.

Tham du hoi thdo, su kién marketing: Cap nhat kién thic méi, két ndi véi cong
doéng marketer dé md rong goc nhin.
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T6 chuc training ndi bo: Chia sé kinh nghiém, k¥ ning giira cac thanh vién trong

nhom gitip nang cao trinh d6 dong déu.
3.2.5.2. Phdt trién da dang cdc format Content Marketing

Bén canh viéc nang cao chat lugng do1 ngii thuc hién Content Marketing, viéc
phat trién da dang cac format noi dung 1a mot giai phap quan trong nham nang cao
hiéu qua truyén thong va mé rong kha ning tiép can khach hang ctia Cong ty TNHH
MTYV Dich vu Du lich S-Tours. Hién nay hanh vi tiéu dung ndi dung cua khach
hang ngay cang thay doi theo huéng da kénh va da dinh dang, viéc chi tip trung vao
mot hinh thirc ndi dung don 1¢ s& kho dap ung duoc yéu ciu truyén thong hién dai.
Vi vay, doanh nghiép can xdy dung va trién khai hé théng noi dung da dang, phu

hop voi ting kénh va tirng nhom khach hang muc tiéu.

Trude hét, doanh nghiép can mo rong hé thong format ndi dung ngoai cac hinh
thirc truyén thong nhu bai viét, hinh anh va video ngan, nham tang mic do da dang
trong cach truyén tai thong diép va phu hop hon voi hanh vi tiéu thu nodi dung cia

khach hang hién nay.

Thi hai, S-Tours nén timg budc trién khai cac format méi nhu livestream, gitip
tang kha ning twong tac truc tiép véi khach hang theo thoi gian thuc, dong thoi hd
trg gidi thi€u tour, cap nhat vu dai va giai dap thdc miac mot cach nhanh chéng va

minh bach.

Thir ba, doanh nghiép c6 thé phat trién format mini game trén nén tang mang xa
ho6i, nham khuyén khich sy tham gia ctia ngudi ding, ting muc do tuong tac va mé

rong pham vi tiép can thuong hiéu mot cach ty nhién.

Tht tu, c6 thé khai thac format podcast trong linh vuc du lich dé chia sé kinh
nghiém, cau chuyén trai nghiém hodc phong van khach hang sau chuyén di, qua do
tao ra ndi dung mang tinh chiéu sau va ting sy gan két cam xtc voi nguoi nghe.

Thir ndm, doanh nghi¢p nén xay dung format video series theo chu dé, vi du nhu
chudi noi dung vé diém dén, trai nghiém tour hodc cAm nang du lich. Viéc trién khai
n6i dung theo chudi giup ting kha ning giit chan nguoi xem va tao sy nhat quan

trong hinh anh thuong hiéu.
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Pé xuit vé y twong Té6 Chirc Content Minigame Facebook Thu Hit Hang
Ngan Twong Tac:

Y twéng: Mini Game “Podn Diém Du Lich” — Tang Nhan Dién Piém Dén va
Thu Hat Tuong Tac Ty Nhién

Mini game “Poan Piém Du Lich” 13 hinh thirc ndi dung tuong tac don gian,
dugc xay dung nham taing muc d0 nhan dién thuong hi€u va thu hat lugng 16n
nguoi dung tham gia théng qua viéc khai thac su to mo vé cac dia diém du lich.

bay la format phu hgp véi linh vyc du lich, giap doanh nghiép vira ting

tuong tac, vura dinh vi hinh 4nh diém dén trong tam tri khach hang.

M6 ta: Nguoi choi s& quan sat hinh anh, video ngan hodc cac goi y lién quan
dén mot dia diém du lich va thyc hién nhiém vy doan tén diém dén. Vi du: dang
hinh anh mot gbc canh quan ndi bat tai Pa Ning hodc mién Trung va yéu ciu ngudi
dung binh luan tén dia danh twong tng. Nguoi tra 101 diing hodc nhanh nhat s& c6 co

héi nhdn qua tir chuong trinh.
Cich trién khai chi tiét:

Lua chon hinh dnh hodc goi ¥ hdp dan: Doanh nghiép can st dung hinh anh ¢
tinh nhan dién cao nhung khong qua rd rang, ¢ thé 1a mot goc chup dic trung, mon

an dia phuong hoac biéu tuong du lich dé tao sy to mo cho nguoi tham gia.

Xay dwng cdau héi don gian, dé hiéu: Noi dung cau hoi can ngan gon, rd rang, vi
du: “Day la dia diém du lich nao tai Pa Nc?ng? " hodc “Ban hay doan tén cay cau
néi tiéng trong hinh duwéi day”.

Ouy dinh thé 1é tham gia ré rang: Ngudi choi chi can binh ludn ciu tra 101 duéi
bai viét hodc kém thém tag ban bé dé ting tinh lan toa. Nguoi tra 10i dung hodc may
man s& nhan phan thudng tir chuwong trinh.

Két hop phan thieong hdp dan: Co6 thé st dung voucher giam gia tour, qua luu
niém hodc wu dai dich vu dé tang dong luc tham gia cua nguoi dung.

Tang cwong twong tdc trong qud trinh dién ra mini game: Doanh nghiép nén
phan hoi binh luan, goi y thém hoic tao “hint” trong qué trinh dién ra dé duy tri su

quan tam va kéo dai thoi gian tuong tac.
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Loi ich ky vong: Mini game “Poin Piém Du Lich” giup ting manh mic do
tuong tac tu nhién trén fanpage, ning cao kha ning lan toa ndi dung, ddng thoi gop
phan quang ba hinh anh cac diém dén du lich mot cach truc quan va hiéu qua. Pay
cling 14 hinh thtc giup doanh nghiép xay dung nhan dién thwong hiéu gin lién voi

trai nghiém du lich thuc té.
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KET LUAN

Trong bdi canh cong nghé ngay cang phat trién manh mé, hoat dong Content
Marketing trén mang xa hoi da tr¢ thanh mdt cong cu quan trong gitp cac doanh
nghiép du lich tiép can khach hang, xdy dung hinh anh thuong hiéu va nang cao kha
nang canh tranh trén thi trudong. Déi véi Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich S-
Tours, viéc trién khai Content Marketing trén cac nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, TikTok d3 gop phan quang ba san pham, ting mic d6 nhan dién thuong

hiéu va thu hat khach hang tiém ning.

Vé6i dé tai “Mét sé gidi phdp nham hoan thién hoat dong Content Marketing
trén mang xa hgi tai Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich S-Tours”, em da van
dung nhitng kién thirc d3 hoc dé hé thdng hoa co so 1y luan vé Marketing online,
Content Marketing trén mang xa hoi. Pong thoi, dé tai ciing tip trung phan tich va
lam 10 thuc trang hoat dong Content Marketing trén mang xa hoi cia Cong ty
TNHH MTYV Dich vu Du lich S-Tours. Qua d6, em nhan théy cong ty da cé nhiéu
cd gang trong viéc xdy dung ndi dung va quang ba thuong hiéu trén mang xa hoi.
Tuy nhién, hoat dong Content Marketing van con mot s6 han ché nhu noi dung chua

da dang, con mang tinh rap khudn va chua khai thac hi€u qua insight khach hang.

Tir nhimg han ché d6, dé tai da dé& xuat mot sd giai phap nhdm gop phan hoan
thién hoat dong Content Marketing ctia cong ty trong thoi gian tédi, gilip nang cao

hiéu qua truyén thong va thu hit khach hang tot hon.

Pé hoan thanh bai khoa luan ndy, em xin chan thanh sau sic cam on ¢6 ThS. Db
Thi Thuy d3 tan tinh huéng din, luén quan tim, gop ¥ va hd tro em trong sudt qua
trinh thuc hién dé tai. Nhiing kién thue, kinh nghiém va sy dong vién cua co la
nguodn dong luc 16n gitip em hoan thanh khoa ludn tot nghiép nay. Pong thoi, em
cling xin gtri 101 cam on sau sic dén quy thay c6 Truong Truong Pai hoc Kién trac
Pa Ning da truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau trong sudt thoi gian hoc tap.
Em xin cadm on Ban lanh dao cung céac anh/chi tai Cong ty TNHH MTV Dich vu Du
lich S-Tours dd nhiét tinh hd tro, tao diéu kién thuan loi va cung céip nhirng thong

tin thyc té gitp em hoan thanh dé tai mot cach tot nhat.

92



Mac du da hoan thién bai khoa luan béng tat ca sy nd luc va tim huyét cua minh,
nhung do kién thirc va kinh nghiém thuc tién con han ché nén bai lam kho tranh
khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhiing ¥ kién dong gép quy bau tir

quy thiy c6 dé bai khoa luan duoc hoan thién hon.
Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién Truwong Thi My Ngoc
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