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LOI CAM ON

Loi dau tién, véi tat ca su kinh trong va long biét on sau sic, em xin duogc guri
101 tri 4n chan thanh nhat dén Ban Gidm hiéu cung toan thé quy thiy c6 gido Trudng
Pai hoc Kién tric Pa Naclng. Trong subt bdn nam hoc tap va ren luyén dudi mai
truong, em da nhan duoc sy day bao tan tinh, nhitng tri thirc quy bau va sy dinh hudng
nghé nghiép quy gia tir quy thay c6. Nhirng bai hoc khong chi ding lai ¢ 1y thuyét
chuyén mon ma con 13 nhirng bai hoc vé dao dtrc nghé nghiép, tu duy sang tao va tic
phong 1am viéc khoa hoc, gitip em hinh thanh nén nén tang viing chic dé budc vao
doi.

Dic biét, em xin bay to long biét on sau sac nhat t6i ¢6 Phan Kim Ngan, giang
vién tryc tiép hudéng din em hoan thanh khoa luan nay. Trong subt qua trinh tir khi
hinh thanh ¥ tudng dé tai cho dén khi hoan thién nhiing trang viét cudi cung, c6 da
danh rat nhiéu thoi gian, tim huyét dé chi bao, dinh huéng va khich 1é em. Nhiing
g6p ¥ chuyén mon sic sdo, sy nghiém tic trong nghién ctru cing nhitng 161 dong vién
chan thanh cda c6 chinh 1a dong luc 16n lao giip em vuot qua nhitng kho khan, bd
ngd ban dau dé hoan thanh bai nghién ctru mot cach chin chu nhat.

Bén canh sy ho trg tir phia nha trudng, em xin chan thanh cam on Ban lanh
dao va tap thé can bd nhan vién Cong ty TNHH MTV Saigontourist - Chi nhanh Pa
Nang di tao diéu kién thuan lgi nhat cho em trong sudt thoi gian thuc tap va thu thap
dir liéu nghién ctru. Nhitng trai nghiém thuc té tai mot trong nhitng don vi 1t hanh
hang dau Viét Nam di gitp em c6 cai nhin siu sic va da chiéu hon vé nganh du lich.

Em xin gtri 101 cam on dic biét dén chi Nguyén Thi Bich Trdm - Trudng phong
Du lich Nudc ngoai va chi Poan Thi Tuyét Pao - Nhom truéng Thuong mai Dién tir.
Quy chi da khong ngan ngai chia sé nhitng kinh nghiém thyec tién quy bau, cung cap
nhirng sb liéu quan trong va hudng din em cach tiép can cac tinh hudng nghiép vu
thuc té. Sy tan tAm, nhiét tinh va phong cach lam viéc chuyén nghiép ciia quy chi la
tam guong sang dé em hoc hoi va phan dau trong sy nghiép tuong lai.

Em ciing xin gui 10i cam on dén gia dinh, ban bé - nhitng ngudi d ludn & bén
canh ung hd, dong vién va chia sé ciing em nhitng ap lyc trong sudt thoi gian thuc
hién khoa luén. Chinh sy tin tudng va dong hanh cua moi ngudi di tiép thém sirc

manh dé em hoan thanh tot chang dudng cuoi cung cua thoi sinh vién.
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Khoéa ludn nay la két qua ciia mot qua trinh nd Iyc hoc hoi va nghién ciru
nghiém tuc, tuy nhién do han ché vé mat kién thtrc va kinh nghiém thuc tién, bai viét
chic chan khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién
dong gop, chi bao tir quy thay cb trong Hoi ddng chdm khoa lusn dé em c6 co hoi
nhin nhén lai va hoan thién kién thirc cia minh mot cach toan dién hon.

Mot 1an nita, em xin kinh chic quy thay ¢ gido Trudong Pai hoc Kién tric Pa
Néng, quy lanh dao va cac anh chi tai Cong ty Saigontourist doi dao strc khoe, hanh
phuc va git hai dugc nhiéu thanh céng ruc rd trong su nghiép.

Em xin chan thanh cdm on!
Sinh vién thuc hién

V& Thi Diu Mi
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang phuc hdi manh mé sau dai dich
COVID-19, nhu cau di lai va trai nghiém cua du khach ngay cang da dang va khat
khe hon. Du lich khong chi dimg lai & muyc dich nghi dudng don thuan ma con mé
rong sang nhiéu loai hinh khac nhu du lich sinh thai, du lich van hoa, du lich trai
nghiém, du lich MICE hay du lich két hop chim soc strc khoe. Dic biét, thé hé tré
hién nay c6 xu hudng lya chon cac chuong trinh du lich ngin ngay, giau trai nghiém,
nhiéu hoat dong “check-in” dé chia sé trén mang xa hoi, trong khi d6 khach 1én tudi
va gia dinh lai chu trong dén sy an toan, tién loi va gia tri van hoa - lich su tai diém
dén. Pbi v6i khach quéc té, Viét Nam néi chung va mién Trung ndi riéng dang trd
thanh diém dén hap din nhod canh quan thién nhién doc dao, di san van hoa thé giéi
(H6i An, My Son, Hué), ciing voi ha tang du lich ngay cang phat trién. Cac thi truong
khach truyén thong nhu Han Qudc, Nhat Ban, Trung Qudc tiép tuc giit vai trd quan
trong, bén canh d6 13 su ting trudng tir cac thi trudng tiém ning nhu chau Au, Uc va
My. Trong khi do, tai thi trudng ndi dia, thu nhdp cia ngudi dan ngay cang cai thién,
nhu cau di du lich két hop nghi dudng tré nén phd bién hon. Cac tour 2 - 4 ngay dugc
wa chudng vi tiét kiém thoi gian nhung van dap tng nhu cdu tham quan nhiéu diém
dén noi bat. Du khach c6 xu hudng uu tién chon cac thuong hiéu 1ir hanh uy tin, dam
bao chat lugng dich vu, an toan va ¢ chinh sach cham soc khach hang chu déo.

Trén co so do, Da Nﬁng cung v&i Hoi1 An, Cu Lao Cham va Ba Na Hills duoc
xem la nhitng diém dén trong diém cuia khu vuc mién Trung, thu hat khong chi khach
no1 dia ma con ca khach quéc té. Nhim tan dung loi thé nay, Saigontourist - Chi
nhanh Da Ning da va dang khai thac san pham “Da Nang - Hoi An - Cti Lao Cham -
Khu du lich Ba Na - Cau Vang 3 ngay 2 dém”. Day la chuong trinh tour ngan ngay,
tich hgp nhiéu diém tham quan ndi bat, phu hop véi ddi tuong khach du lich nghi
dudng két hop kham pha.

Tuy nhién, thuc té t6 chirc chwong trinh cho thay van con ton tai nhitng han
ché anh hudng truc tiép dén trai nghiém cua khach hang va hinh anh thuong hiéu cia

cong ty. Lich trinh con kha day dic, nhiéu diém tham quan trong thoi gian ngan khién



khéach dé bi mét méi, it c6 co hoi trai nghiém sau; mot s6 chi phi phat sinh tai Cu Lao
Cham va Ba Na chua dugc minh bach, dé tao cam giac chua rd rang cho khach; cong
tac diéu phdi doan va xtr 1y tinh hudng ctia hudng din vién d6i khi con thiéu linh
hoat; hoat dong chim séc khach hang trudce - trong - sau tour chua ddng bo, chua phat
huy hét vai trd duy tri mdi quan hé 1au dai voi khach. Nhing van dé nay néu khong
duogc cai thién s& 1am giam tinh canh tranh ctia chwong trinh trong bdi canh thi trudng
du lich ngay cang s6i dong, khach hang c6 nhiéu su liwa chon hon.

Xuit phat tur thuc tién do, em chon ndi dung “Hoan thién chwong trinh du
lich “Pa Ning - Hpi An - Cit Lao Cham - khu du lich Ba Na - Cau Vang tai Céng
ty TNHH MTV Saigontourist - CN Pa Ndng ” 1am dé tai nghién ctru cho khoa luan
ciia minh. Két qua nghién ctru khong chi giup Saigontourist - Chi nhdnh Da Ning
hoan thién san pham du lich trong diém ma con gdp phan nang cao sy hai 1ong, cung
c¢d niém tin ctia khach hang, tao loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép trong
nganh du lich it hanh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa co s6 1y luan vé chuong trinh du lich trong hoat dong kinh
doanh Iir hanh.

- Phan tich thuc trang t6 chtrc chuwong trinh du lich “Pa Néng - Hoi An - Cu
Lao Cham - khu du lich Ba Na - Cau Vang” tai Cong ty TNHH MTV Saigontourist -
CN Pa Ning.

- Pé xuat giai phap hoan thién chuong trinh du lich “Pa Nang - Hoi An - Cu
Lao Cham - khu du lich Ba Na - Cau Vang” tai Céng ty TNHH MTV Saigontourist -
CN Pa Ning.

3. Poi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru 1a chwong trinh du lich “Pa Nang - Hoi An - Cu Lao
Cham - khu du lich Ba Na - Cau Vang” do Cong ty TNHH MTV Saigontourist - Chi
nhanh Pa Néng t6 chic.

- Pham vi nghién ctru

- Khéng gian nghién ctru: tai cong ty Saigontourist - Chi nhanh Da Nang.
- Thoi gian nghién ciru: S6 lidu va thong tin phan tich tap trung vao giai doan

20222024, khi nhu ciu du lich phuc hdi manh sau djch.
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- Noi dung nghién ctru: chuong trinh du lich “Da Néng - Hoi An - Cu Lao
Cham - khu du lich Ba Na - Cau Vang”.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phdp thu thip théng tin: Thu thap s liéu tir bio cdo hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty TNHH MTV Saigontourist - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2020
- 2023, dic biét 1a doanh thu, chi phi, sb luong doan khach tham gia chwong trinh du
lich Pa Ning - Hoi An - Ci Lao Cham - khu du lich Ba Na - Cau Vang.

Phwong phdp thong ké, phén tich: mé ta tinh hinh khai thac chuong trinh tour
hién tai (sd lwong khach, co cdu khach, doanh thu, chi phi, mirc d6 hai 10ng). So sanh
két qua kinh doanh clia tour nay qua cic nim va vdi cac tour khac cua cong ty; doi
chiéu voi mot sd chuong trinh tour twong ty ctia cic doanh nghiép 1it hanh khac trén
dia ban Pa Ning., tong hop (rat ra cac wu diém, han ché ciia chuong trinh du lich Pa
Néng - Hoi An - Cti Lao Cham - khu du lich Ba Na - Cau Vang, dong thoi xac dinh
nhimng xu huéng du lich méi c¢6 thé ap dung dé hoan thién chwong trinh du lich.

Phwrong phép xir Iy di liéu: thu thap s liéu tir tai lidu luu trir ndi bd vé sb
lugng doan khach, doanh thu, phan hdi cua khach hang. Str dung Excel dé thong ké
va xtr 1y sb liéu tir bao cdo ndi bo. Lap bang va biéu dd dé thé hién xu hudng bién
dong vé luong khach, doanh thu
5. N¢i dung khoa luan

Noi dung nghién ctru bao gébm 3 chuong, khong tinh cic phan m¢ dau, két
luan, tai li¢u tham khao va phu luc, cu thé nhu sau:

- Chuong 1: Co sé 1y luan vé chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh
I&r hanh.

- Chuong 2: Panh gia tinh hinh t6 chirc chuong trinh du lich “Pa Néng - Hoi
An - Cui Lao Cham - Ba Na - Cau Vang” tai Cong ty TNHH MTYV Saigontourist - CN
Pa Nang.

- Chuong 3: Giai phap hoan thién chuong trinh du lich “Pa Nang - Hoi An -
Cu Lao Cham - Ba Na - Cau Vang” tai Cong ty TNHH MTV Saigontourist - CN Da
Nang.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHUONG TRINH DU LICH
TRONG HOAT PONG KINH DOANH LU HANH

1.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh lir hanh
1.1.1. Khai ni¢m kinh doanh lir hanh

Tiép can theo nghia rong, kinh doanh lir hanh duoc hiéu 14 doanh nghiép dau
tur dé thuc hién mot, mot sd hodc tat ca cac cong viéc trong qua trinh tao ra va chuyén
giao san phém tir linh vuc san xuét sang linh vyc tiéu dung du lich véi muc dich
huong hoa héng hodc loi nhuan. Kinh doanh 1i hanh c6 thé 1a kinh doanh mét hoic
nhiéu hon mét, hodc tat ca cac dich vu va hang héa thoa man hau hét cac nhu cau
thiét yéu, dic trung va cac nhu cau khac ciia khach du lich. Vi du sap xép dé tiéu thu
hoac ban cac dich vu van chuyén, luu tra, chuong trinh du lich hoac bat ky dich vu
du lich khac; t6 chirc hodc thuc hién cac chuong trinh du lich vao va ra khéi pham vi
bién gi6i qubc gia; truc tiép cung cap hodc chuyén gia cho thué dich vu van chuyén
cho khach du lich; tryc tiép cung cdp hodc chuyén gia moi giéi hd tro cac dich vu
khac ¢6 lién quan dén céc dich vu ké trén trong qua trinh tiéu dung cta du khach.

Tiép can It hanh & mot pham vi hep. bé phan biét hoat dong kinh doanh li
hanh véi cac hoat dong kinh doanh du lich khac nhu khach san, nha hang, vui choi
giai tri, nguoi ta giéi han hoat dong kinh doanh lit hanh chi bao gdm nhiing hoat dong
t6 chirc cac chuong trinh du lich. Diém xuat phat ctia cac gi6i han noi trén 14 cac cong
ty 1tr hanh thuong rat chi trong téi viée kinh doanh chwong trinh du lich. Tiéu biéu
cho cach tiép can nay 1a dinh nghia vé 1ir hanh trong Luat Du lich Viét Nam 2017.

Theo Nguyén Vin Manh & Pham Hong Chuong (2006): "Lit hanh 13 viéc xay
dung, ban, t6 chirc thuc hién mot phé“ln hodc toan b chuong trinh du lich cho khach
du lich". Kinh doanh lit hanh bao gém kinh doanh Iir hanh ndi dia, kinh doanh It hanh
quéc té. Kinh doanh 1ir hanh noi dia 13 viéc xay dung, ban va td chtre thuc hién céc
chuong trinh du lich cho khéach du lich ndi dia va phai c6 du ba diéu kién. Kinh doanh
1ir hanh qudc té 1a viéc xay dung, ban va to chirc thuc hién cac chuong trinh du lich
cho khach du lich qudc té va phai c6 da nam diéu kién. Nhu véy, theo dinh nghia nay,
kinh doanh 1it hanh & Viét Nam dugc hiéu theo nghia hep va dugc xac dinh mot cach

rd rang san pham cua kinh doanh it hanh 14 chuong trinh du lich.



Ngoai ra, theo quy dinh tai Piéu 40 Luat du lich Viét Nam 2017 con quy dinh
r0 kinh doanh dai 1y 1t hanh. "Kinh doanh dai Iy It hanh dugc dinh nghia 1a hoat
dong ma t6 chirc hodc c4 nhan nhan ban cac chuong trinh du lich cta doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh cho khéch du lich va dugc hudéng hoa h(‘”)ng tur viéc nay”.

Céc t6 churc, ca nhan kinh doanh dai 1y it hanh phai dang ky kinh doanh tai
co quan nha nude c6 tham quyén va co hop dong dai 1y v6i doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh.

Néu khach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai 1y 1ir hanh thi hop
d6ng 1ir hanh dugc giao két giita khach du lich va doanh nghiép kinh doanh dich vu
lit hanh giao dai ly; trong hop dong phai ghi tén, dia chi ciia dai 1y 1it hanh.

1.1.2. Pic diém kinh doanh dich vu lit hanh

Kinh doanh dich vu It hanh 1a vi¢c xay dung, ban va t6 chtrc thuc hién mot
phén hodc toan by chuong trinh du lich cho khach du lich. Vi1 dinh nghia nay, c6 thé
théy hoat dong kinh doanh it hanh c6 cac dac diém sau:

Thi nhét, hoat dong kinh doanh Iit hanh can s6 von tuong ddi 1on: Hoat dong
kinh doanh dich vu lit hanh 13 hoat dong kinh doanh c6 diéu kién. Theo d6, doanh
nghiép mudn kinh doanh 1ir hanh phai tién hanh ky quy tai ngan hang. Mirc ky quy
kinh doanh lir hanh twong d6i cao. Mat khac, doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh phai
c6 sy lién két voi cac nha cung tng dich vu dé dap ing nhu cau cho khach hang. Do
do6, khi thyc hién cac chuong trinh du lich can phai dit trudc mot khoan tién cho nha
cung cap dich vu.

Khi mé cong ty 1ir hanh quéc té can 1ap von ky quy tai ngan hang, véi s tién:
Déi voi phuc vu khach du lich quoc té vao Viét Nam: 50 triéu dong (ap dung dén
ngay 31/12/2023) va 250 triéu dong (4p dung tir ngay 1/1/2024). Béi véi phuc vu
khach du khach Viét Nam ra nudc ngoai: 100 triéu dong (ap dung dén ngay
31/12/2023) va 500 triéu dong (4p dung tir ngay 1/1/2024). Vén diéu 1¢ 6n phap dinh
ctia cong ty it nhat phai bang hodc 16n hon von ky quy(Luat Du lich 2017 va Nghi
dinh 94/2021/ND-CP).

Thtr hai, hoat dong kinh doanh 1ir hanh mang tinh tho1 vu: Kinh doanh 1t hanh
mang tinh thoi vu rd nét. Hoat dong du lich khong kéo dai thuong xuyén, nd phu

thudc va thoi tiét, canh sic, nhu cau cta khach du lich.Vi du: hoat dong 1ir hanh phat



trién manh vao mua hé hay cac ngay nghi 1& Tét. Khi ma diéu kién ty nhién thuan loi,
khéch du lich lai ¢6 thoi gian nhan rdi. ..

Thir ba, hoat dong kinh doanh 1t hanh phu thudc vao nhiéu yéu td: Khac vai
cac nganh nghé kinh doanh khac, hoat dong kinh doanh 1 hanh phu thudc vao rat
nhiéu yéu td, dién hinh nhu: tai nguyén du lich, canh sac thién nhién, thoi gian, nha
cung cép dich vu... chinh nhimng yéu t6 nay quyét dinh dén sy da dang, phong pht
cta chuyén di.

Tht tu, hoat dong kinh doanh I& hanh cAn mot luong lao dong truc tiép: Ban
chat cua lit hanh 13 cung tmg dich vy, san pham lir hanh mang tinh chat phuc vu truc
tiép nhiéu. Do d6, luong lao dong doi hoi sy khéo 1éo, lich sy ma khong mot loai
may moc nao thay thé duoc. Thoi gian lao dong khong cb dinh, né phu thudc vao thoi
gian khach tham gia chuong trinh. Pong thoi do chiu ap Iyc tim 1y 16n tir phia khach
hang nén cuong do lao dong khong dong déu va rat cing thang. Nhu vdy cong tc
nhan lic trong kinh doanh 1ir hanh doi hoi rat cao va phai tuyén chon k¥ luong. Piéu
nay gitp kinh doanh dat hiéu qua cao hon.

1.1.3. Phan loai kinh doanh lir hanh

-Phéan loai cin ¢t vao tinh chat hoat dong:

Tiéu chi nay chia kinh doanh It hanh thanh ba loai hinh co ban dua trén vai
tro ctia doanh nghiép trong chudi gia trj san pham:

+ Kinh doanh dai ly 1&r hanh: Pay 1a loai hinh dong vai tro trung gian, thuc
hién viéc tiéu thu va ban cac san pham don 16 tir cac nha san xuit du lich (nhu vé may
bay, phong khach san) dé hudng hoa hong theo ty 1& phan tram. Pac diém cdt 16i 1a
doanh nghiép khong truc tiép tao ra gia tri gia ting cho san pham va khong phai ganh
chju rti ro vé dich vu. Thanh cong cua loai hinh nay phu thudc 16n vao vi tri dia 1y,
hé thong dang ky hién dai va k¥ ning giao tiép, ban hang chuyén nghiép ctia nhan
vién.

+ Kinh doanh chuong trinh du lich: Hoat dong theo phuong thirc ban budn va
thyc hién chirc nang "san Xuat" béng céch lién két cac dich vu don 1é thanh mot san
pham tron géi hoan chinh. Doanh nghiép lit hanh luc nay lam gia ting gia tri str dung
ctia san pham thong qua stc lao dong chuyén mon cua doi ngii diéu hanh, huéng din
va marketing. Khac véi dai ly, cac cong ty nay phai ganh chiu rui ro kinh doanh va

thuong xuyén chia sé rui ro véi cac nha cung cap dich vu.



+ Kinh doanh lit hanh téng hop: Day 14 hinh thirc phat trién cao nhat, bao gdm
tat ca cac dich vu du lich tir san xuét truc tiép tung loai dich vu dén lién két ching
thanh san pham nguyén chiéc. Doanh nghiép vira thuc hién ban budn, vira ban 1¢ va
t6 chirc cac chwong trinh du lich di xiy dung. Day thuong 1 két qua cua qué trinh
lién két doc va lién két ngang manh mé ciia cic tap doan hoic cong ty du lich 16n.

-Phan loai can ctr vao phuong thirc va pham vi hoat dong:

Tiéu chi nay tap trung vao hudng di ctia ludng khach va thé manh tai nguyén
cta diém dén:

+ Kinh doanh 1t hanh giri khach (Outbound/Domestic): Nhiém vu chinh 14 t6
chtrc thu hut khach du lich tryc tiép dé dua ho dén cac diém du lich noi dja hoic qubc
té. Loai hinh nay phat trién manh tai nhirng khu vuc c6 nhu cau du lich 16n, muc séng
cao, noi ngudi dan c6 xu hudng di chuyén dén cac ving mién khac dé nghi dudng.

+ Kinh doanh It hanh nhan khach (Inbound): Hoat dong tap trung vao viéc

xdy dung chuong trinh du lich va quan hé véi cac cong ty gui khach dé ban va to
chirc thuc hién céc tour cho khach dén tai dia phuong. Loai hinh nay dac biét phu hop
va phat trién tai nhitng ving sé hiru tai nguyén du lich noi tiéng, c6 stc hut 16n dbi
v61 du khach thap phuong.
+ Kinh doanh 1it hanh két hop: La sy hop nhét gitta hai hoat dong guri khach va nhan
khach. M6 hinh nay doi hoi doanh nghiép phai c6 quy mo 16n, tiém luc tai chinh vimg
manh va ngudn nhan sy dbi dao dé co thé thuc hién dong thdi viée khai thac khach
tai chd va phuc vu khach dén mét cach hiéu qua nhat.

- Can ctr vao quy dinh cua Luat Du lich Viét Nam nam 2017 c6 cac loai:

+ Kinh doanh lit hanh d6i v&i khach du lich vao Viét Nam: hoat dong 1t hanh
nhan khach (Inbound). Sy ton tai va phat trién cta phan khic ndy phy thudc hoan
toan vao ning luc khai thac, quang ba tai nguyén du lich ban dia va kha nang lién két
doc chién lugce véi cac nha cung ung dich vu thanh ph?m tai diém dén nhu hé théng
Iuu trG cao cép, co s& am thuc dic san va cac don vi van chuyén I&r hanh chuyén
nghiép. Doanh nghiép van hanh mé hinh nay dong vai tro 1a dai sit két ndi, bién tiém
nang vin hoa, thién nhién x s& thanh nguén thu ngoai té truc tiép, thic day su phat
trién kinh té ving mién.

+ Kinh doanh Iit hanh ddi v&i khach du lich ra nudce ngoai: hoat dong It hanh

gui khach (Outbound), doi hdi doanh nghiép phai s& hitu nang luc tai chinh viing



manh, su nhay bén trong quan tri rai ro ty gia va mang ludi quan hé qudc té sau rong
voi cac dai ly tour, hang hang khong nudc ngoai. Pay 1a mo6 hinh kinh doanh chiu ap
luc 16n tir cac yéu t6 vi mo va thi tuc thi thuc phire tap, doi hoi doi ngii nhan su phai
c6 trinh d6 chuyén mon cao dé thiét ké cac lich trinh tron goi dap tng thi hiéu trai
nghiém qudc té ngay cang khat khe ctia ngudi dan noi dia.

+ Kinh doanh it hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra
nudc ngoai: sy téi vu héa quy mo va da dang hoa dai san pham ¢ cac doanh nghiép
1&r hanh 16n, ¢6 tiém lyc noi tai virg chic. M6 hinh nay cho phép doanh nghiép phan
tan rai ro thi trudng mot cach hiéu qua, chit dong can bang dong tién gitta cac mua
du lich cao diém quéc té va noi dia, tir d6 tao ra mot hé sinh thai 1ir hanh khép kin,
linh hoat.

+ Kinh doanh Iit hanh ngi dia: phuc vu khach du lich nd1 dia trong pham vi
lanh thd Viét Nam, duge xem 1a bé d& va tru cot kinh té cua thi truong 1ir hanh quéc
gia, phuc vu truc tiép cho nhu cau nghi dudng, tai tao stc lao dong cua du khach
trong nudc trong pham vi lanh tho Viét Nam. Do dic thi rdo can gia nhép thi truong
va muc ky quy thip hon so v6i mang 1ir hanh qudc té, loai hinh Iit hanh ndi dia tao ra
mot moi truong canh tranh vo cung khdc 1iét vé gia ca va chit luong dich vu giira cac
doanh nghiép. Diéu nay bét budc cac don vi lir hanh ndi dia phai lién tuc tu duy sang
tao, d6i méi lich trinh dé tranh 16i mon bio hoa, ddng thdi linh hoat thiét ké cac
module dich vu phan tang phu hop véi timg phan khic khach hang da thé hé, tir d6
khéng dinh vi thé va tao 1ap nang luc canh tranh bén viing cho san phém I&r hanh nudc

nha.
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1.1.4. Vai tro cua kinh doanh lir hanh

Trude hét, kinh doanh 1 hanh dong vai tro 1a mot by phan quan trong, mang
tinh quyét dinh dén sy phat trién du lich & mot khong gian va thoi gian nhat dinh
thong qua viéc giai quyét cac mau thudn khach quan trong mdi quan hé cung - ciu.
Do tai nguyén du lich va cac co sé luu tri thudng mang tinh ¢ dinh, khong thé di
chuyén, trong khi nhu cau du lich lai phan tan & khép moi noi, doanh nghiép It hanh
xudt hién nhu mot tit yéu khach quan dé dua khach roi khoi noi ¢ thuong xuyén dén
tan hudng cac gid tri tai diém dén. Pong thoi, trong khi mdi don vi cung tng don 1¢
chi dap tng dugc mot phan nhu ciu, thi 1t hanh giup dong bd hoa cac san pham vat

thé va phi vat thé von phan tan va ddc 1ap thanh mot chuyén du lich tron ven, gitip du

Nguon: Nguyén Vin Manh & Pham Hong Chuong (2006)
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Hinh 1.1. Phan loai kinh doanh Iit hanh
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Bén canh d6, kinh doanh 1it hanh giit vi tri trung gian chip ndi dé cung va cau
du lich gip nhau, thiic ddy su phat trién cua ca du lich ndi dia va qudc té. Vai trd nay
dic biét quan trong trong viéc x6a bo cac rao can vé bat déng ngon ngit, tién té, phong
tuc tap quan va cac thu tuc hanh chinh phirc tap von thudong gay tam 1y lo ngai rui ro
cho khach du lich. Khi trinh d§ dan tri va thu nhap ngay cang tang, con nguoi c6 xu
huéng yéu cau duoc phuc vu tién loi, tién nghi va an toan hon; luc nay, doanh nghiép
lit hanh déng vai tro nang cao hiéu qua dau tu tai san xuat strc lao dong thong qua céc
chuyén du lich dugce t6 chirc chu déo va vé sinh.

Cubi cung, kinh doanh it hanh duoc khang dinh 14 nha phan phi san pham cia
nganh du lich va cac nganh kinh té khac trong nén kinh té qudc dan. Thong qua viéc
thuc hién ba chirc nang chinh la thong tin, t6 chirc va thuc hién, doanh nghi¢p Iir hanh
gitip chuyén dich hang hoéa va dich vu du lich tir trang thai tinh sang san pham thuc
té ma khach hang dang can. Trong hé théng nganh nghé du lich, kinh doanh 1t hanh
cung v6i cac nganh van chuyén, luu tré, dn udng va phat trién khu du lich tao thanh
mot chinh thé thong nhét, trong d6 lit hanh dong vai trd cha dao trong viée thu hat va
diéu phdi ludng khach.

1.2. Chwong trinh du lich
1.2.1. Khdi ni¢m

Vi sy phat trién ctia nganh du lich trén toan thé gidi di co rat nhiéu nha nghién
ctru di sdu nghién ctru va dua ra nhitng dinh nghia vé chuong trinh du lich. Tuy nhién
chua c6 dinh nghia thong nhat vé chuong trinh du lich. Sau day 13 mét sé dinh nghia
cta 1 s tac gia:

Theo Charlers J.Wetelka (1990) thi chuong trinh du lich dugc dinh nghia la:
"Chuong trinh du lich 1 bat ki chuyén di choi nao ¢6 sip xép trude (thuong duoge tra
tién trudc) dén 1 hodc nhidu dia diém va trd vé noi xuat phat. Thong thuong bao gom
su di lai, ¢, 4n, ngdm canh va nhitng thanh té khac".

Theo Gagnon va Ociepka (1996): "Chuong trinh du lich 1a mot san pham 1it
hanh dugc xac dinh muc gia trude, khach co thé mua riéng 1€ hoac mua theo nhém
va co thé dung riéng 1¢ hodc tiéu dung chung véi nhau. Mot chuong trinh du lich ¢6
thé bao gé)m va theo cac mirc d6 chat luong khac nhau cua bat ki hodc tit ca cac dich
vu van chuyén, hang khong, duong by, duong sat, duong thuy, noi an ¢, tham quan

va vui choi giai tri".



Trong cac vin ban qui pham phap ludt quan 1i nha nuéc vé du lich & Viét Nam
- cu thé, theo Luat Du lich ndam 2017, chuong trinh du lich dugc dinh nghia nhu sau:
"Chuong trinh du lich 1a lich trinh dugc dinh nghia trudc cia chuyén du lich do cac
doanh nghiép lit hanh t6 chirc, trong d6 x4c dinh thoi gian chuyén di, noi dén du lich,
cac diém ding chan, dich vu luu tra, van chuyén, cac dich vu khéac va gia ban chuong
trinh".

Theo Nguyén Van Manh & Pham Hong Chuong (2006), chuong trinh du lich
duoc dinh nghia nhu sau : "Cac chuong trinh du lich tron géi 1a nhiing nguyén mau
dé can cr vao d6 ngudi ta to chire cac chuyén di du lich véi mire gia di dugc xac dinh
trude. Noi dung cta chuong trinh du lich dé thé hién lich trinh thuc hién chi tiét cac
hoat dong tir van chuyén, luu trd, an uéng, vui choi giai tri, tham quan... Mtc gia cia
chuyén di bao gém gia ctia hau hét cac dich vy va hang hoa phat sinh trong qué trinh
thuc hién".

1.2.2. Pic diém ciia chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich dugc xem 13 mot dich vu mang tinh tong hop, bao gom
nhing dich vu va san pham riéng 1¢ két hop voi nhau. Chuong trinh du lich s& mang
nhirng dac diém vén co cua cac san phém dich vu, cu thé:

Tinh v6 hinh: Pic diém nay thé hién ¢ viéc du khach khong thé nhin thay,
cham vao hay can do dong dém, thir nghiém chét luong san pham trude khi quyét
dinh chon mua. Khach hang chi c6 thé cam nhan va danh gia dich vu sau khi chuong
trinh du lich da két thuc, do d6 viéc mua ban CTDL chu yéu dua trén niém tin vao
thuong hi¢u ciia doanh nghiép Iit hanh.

Tinh khong dong nhat: Chat lugng ctia cac chuyén di khong bao gio hoan toan
gidng nhau, ngay ca khi d6 1a ciing mot lich trinh ctia cing mét cong ty to chirc. Sy
khac biét nay phu thudc vao rat nhiéu yéu té khach quan ma doanh nghiép Iir hanh
kho kiém soat tuyét dbi nhu thoi tiét, tim trang ctia hudng din vién, sy thay doi nhan
su tai nha hang, khach san hoac su tuwong tac gitta cac thanh vién trong doan.

Tinh phy thudc: Su thanh céng va sitc hip din ciia mot chwong trinh du lich
phu thudc rat 16n vao uy tin va chat luong ciia cac nha cung cap dich vu thanh phan.
Néu mot mat xich trong chudi cung tng (nhu khach san hodc hang van chuyén) khong
chuyén nghiép thi du kich ban tour c6 tot dén dau ciing kho c6 thé tao ra sy hai 1ong

cho du khach.



Tinh dé bi sao chép: Viéc xdy dung mot chuong trinh du lich khong doi héi
cac bang sang ché khoa hoc tién tién hay k§y thuét tinh vi, phtc tap. Do d6, cic ¥
tudng vé tuyén diém va lich trinh rat d& bi cac doi tha canh tranh bit chuée hodc sao
chép nguyén ban, budc doanh nghiép phai khong ngimg sang tao va ning cao chét
lwong dich vu dé giit virng loi thé.

Tinh thoi vu cao: Hoat dong kinh doanh chuong trinh du lich luén bién dong
va phu thudc chit ché vao cac yéu t6 moi trudng vi mé nhu khi hau, cac ky nghi 18,
tinh hinh kinh té - x4 hoi. Diéu nay gay kho khin cho doanh nghiép trong viéc dicu
phéi nhan sy va duy tri hiéu suét san xuat, tiéu dung 6n dinh quanh nam.

Tinh kho ban: Do mang nhiéu rui ro tiém 4n ddi v6i khach hang tai thoi diém
quyét dinh nhu rii ro vé tai chinh (bo tién ra nhung khong nhan dugc gia tri xtng
dang), rui ro vé sic khoe, thoi gian hay su an toan. Vi vay, viéc thuyét phuc khach
hang tin tudng va lya chon mot chuong trinh du lich doi hoi sy dau tu 16n vao cong
tac marketing va tu van chuyén nghiép.

1.2.3. Phan loai chwong trinh du lich

Can cit vao nguéon goc phat sinh:

Dua vao ngudn gbc phat sinh, chuong trinh du lich s& duoc phan chia thanh 3
loai:

- Chuong trinh du lich chit dong: Doanh nghiép 1it hanh s& tién hanh nghién
cuu thi truong va truc tiép 4n dinh ngay thuc hién, td chure viéc thong bao gioi thiéu,
ban va thuc hién chuong trinh. Khach hang c6 thé bat gip chuong trinh théng qua
nhirg quang cdo va quyét dinh chon mua.

- Chuong trinh du lich bi dong: P6i véi loai hinh nay, doanh nghiép Iir hanh
s& tiép nhan nhing yéu cu cua khach, tir d6 tao chuong trinh du lich théa man nhiing
doi hoi do, sau do khach hang thda thuén lai va chuong trinh dugc thuc hién.

- Chuong trinh du lich két hop: Pay 14 loai hinh mang su két hop giita chuong
trinh du lich chi dong va chwong trinh du lich bi dong. Doanh nghiép Ii hanh sé tién
hanh nghién ciru thi trudng trude, sau d6 tao chwong trinh nhung khong quyét dinh
ngay thuc hién. Khach hang s& dén thoa thuan va chuong trinh dugc chinh thuc di
vao hoat dong.

Can cur vao mirc gid:


https://dulichsaigon.edu.vn/cong-ty-lu-hanh-la-gi/

Xét vé tiéu chi mirc gia, chuong trinh du lich dwgc phan chia gdm chuong
trinh du lich tron goi, chuong trinh du lich vé1 nhiitng mure gid can ban va chuong
trinh vo1 mire gia ty chon.

- Chuong trinh du lich tron géi: Pay 1a loai hinh phd bién nhat, dugc doanh
nghiép lir hanh chio ban v&i muc gia gdp duy nhit. Mirc gia nay di bao gom toan b
cac dich vu va san pham phat sinh trong sudt chuyén di nhu van chuyén, luu tra, an
ubng, vé tham quan va huéng dan vién.

- Chuong trinh du lich v6&i nhitng mtrc gia can ban: Loai hinh nay thuong chi
bao gff)m gia cua cac dich vu thiét yéu nhét nhu luu tra va van chuyén. Cac dich vu
khac s& duoc khach hang tu chi tra hodc bd sung tiy theo nhu cau thyc té trong qué
trinh di tour.

- Chuong trinh du lich véi mtre gid tu chon: Pay 1a hinh thic linh hoat nhét,
thuong ap dung cho d6i tuong du khach mudn tir x4c dinh cac dich vu véi nhiéu cip
d6 khac nhau vé ca chat luong va mic gia. Khach hang c6 quyén tu thiét ké "goi"
dich vu riéng cho minh dua trén khung chuong trinh ¢6 san ciia doanh nghiép.

Can cit vao pham vi khéng gian lanh thé:

Pham vi khong gian 1anh tho ciing 1a mét trong nhirng tiéu chi quan trong quyét
dinh loai chuong trinh du lich. Theo d6, chuong trinh du lich dugc phan chia thanh:

- Chuong trinh du lich ndi dia: Danh cho khach du lich di chuyén va tham quan
trong pham vi lanh thd quéc gia.

- Chuong trinh du lich qudc té : Bao gém cac chuong trinh don khach nuéc
ngoai vao tham quan qudc gia sé tai (Inbound).

- Chuong trinh qudc té giri khach: La cac chuong trinh t chirc cho khach trong
nudc di du lich ra nude ngoai (Outbound).

Can ci vao théng tin vao muc tiéu chuyén di

Dua theo thong tin muc tiéu chuyén di, cac loai chuong trinh du lich 1a gi? Cau
tra 16i chinh 13 bao gdm nhiing loai hinh chuong trinh sau day:

- Chuong trinh du lich nghi dudng, giai tri, tham quan: Tép trung vao muc dich
thu gidn, phuc hdi sirc khoe va thudng ngoan phong canh.

- Chuong trinh du lich theo chuyén dé nhu van hoéa, lich si: Nham dén ddi

tuong khach mudn tim hi€u sau vé cac gia tri truyén thong, di san va su kién lich su.
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- Chuong trinh du lich tin ngudng, ton gido: Phuc vu nhu cau hanh huong,
chiém bdi tai cac dia diém tam linh.

- Chuong trinh du lich thé thao, mao hiém, kham pha: Danh cho nhiing du
khach yéu thich vin dong, thir thach ban than va kham phé nhirng ving dat méi la,
hoang so.

Can cir vao mot vai tiéu thire khac:

Bén canh nhiing tiéu chi ké trén, dé tra 101 cho cau hoi cac loai chuong trinh
du lich gdm nhitng gi, chung ta c6 thé x4c dinh théng qua nhiing yéu té dudi day:

- Chuong trinh du lich c4 nhan: Thuong dugc thiét ké danh riéng cho mot
khach hodc nhom khach nho (gia dinh, ban b&) ¢ nhu cau trai nghiém riéng tu cao.
Uu diém cta loai hinh nay la tinh linh hoat tuyét ddi vé lich trinh va dich vu theo y
mudn ctia khach, tuy nhién gia thanh thuong cao hon do khong tan dung dugc loi thé
vé quy mo.

- Chuong trinh du lich theo doan: La cac tour dugc t6 chire cho mot s6 luong
khach 16n (doan ghép khach 1¢ hodc doan khach tir mot to chirc/doanh nghiép) cling
tham gia mot lich trinh va st dung chung cac dich vu. Loai hinh nay giup tiét kiém
chi phi cho du khach va thuan tién cho cong tac diéu hanh cta doanh nghiép lit hanh.

- Chuong trinh du lich ngan ngay: Thuong c6 thoi gian tir 1 dén 3 ngay, tap
trung vao cac diém dén gan hoic cac ky nghi cudi tuan.

- Chuong trinh du lich dai ngay: Kéo dai tir 4 ngay tr¢ 1€n, thuong 4p dung
cho cac hanh trinh xuyén viét hodc tour qudc té. Cac chuong trinh nay doi hoi su sap
xép lich trinh khoa hoc dé dam béo strc khoe va su hing tha cho du khach trong subt
thoi gian dai.

- Chuong trinh du lich dwa theo phwong tién di chuyén: Tiéu chi nay xac dinh
loai hinh tour dya trén phuong tién giao thong chi dao dugc sir dung trong sudt hanh
trinh:

Tour dudng bd: St dung xe du lich chuyén dung, pht hop cho cac cu ly ngin
va trung binh, gitip khach dé dang ngam canh doc duong. Tour duong hang khong:
st dung may bay lam phuong tién két ndi chinh gitra cac diém dén xa, gitip tiét kiém
thoi gian di chuyén. Tour dudng thuy: sir dung tau cao téc hodc du thuyén (nhu cand

di Cu Lao Cham), mang lai cam giac kham pha bién déo doc déo. Tour dudng sit: st
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dung tau hdéa, mét xu hudng dang quay tré lai véi nhitng du khach yéu thich sy hoai
¢6 va trai nghiém nhan nh.
1.2.4. Quy trinh kinh doanh chwong trinh du lich

Quy trinh kinh doanh chwong trinh du lich tron gbi gdm nim giai doan:

« Thiét ké chuong trinh va tinh chi phi: 13 hat nhan cia toan bo quy trinh 14
thiét ké chuong trinh va tinh toan chi phi. O giai doan nay, doanh nghiép phai thuc
hién mot chudi cac nghiép vu k¥ thuat phtic tap tr viéc nghién ctru xay dung thi
truong, xac dinh rd rang muc dich cta chuyén di, tién hanh thiét ké va chi tiét hoa
ting chuyén hanh trinh. Pi d6i véi viéc dinh hinh lich trinh, doanh nghiép phai tinh
toan mot cach khoa hoc dé xac dinh gia thanh (gia net), cAu trac gia ban, dong thoi
tinh toan diém hoa vén nhim dam bao tinh kha thi vé mit tai chinh trudc khi dua san
pham ra thi truong.

« T6 chirc xtc tién (truyén thong) hdn hop: to chirc xtic tién hdn hop nham dua
thong tin san pham tiép can thi truong. Giai doan nay tip trung vao cac hoat dong
tuyén truyén, trién khai cac chién dich quang cdo, kich thich ngudi tiéu dung truc
tiép, két hop kich thich cac nha trung gian tiéu thu dich vu va ddy manh cac hoat dong
marketing truc tiép nham khoi day nhu cau, bién sy chu y ctia khéach hang thanh hanh
dong mua tour thuc té.

« T6 chirc kénh tiéu thu: t6 chirc kénh tiéu thy dong vai tro thiét 1ap mang lui
phan phbi cho san pham. Doanh nghiép it hanh sé& tién hanh sang loc, lua chon cac
kénh tiéu thu tdi vu (nhu ban tryc tiép tai van phong, ban qua cac dai ly du lich, hé
théng OTA hodc cong tac vién) va thuc hién cac nghiép vu quan 1y hé thong phan
phdi ndy mot cach dong bdé nham dam bao san pham duogc bao phu rong rii va tiép
can chinh x4c tép khach hang muc tiéu.

« T6 chtre thue hién: t6 chuce thue hién chinh 1a khau hién thuc héa nhitng cam
két dich vu trén dudng tour cho du khach. Qué trinh nay bt dau tir viéc thoa thuan
va ky két hop dong, thyuc hién cong tac chuan bi hau can nghiém ngit trudc chuyén
di, sau d6 tién hanh thuc hién lich trinh thuc t& du6i sy dan dit cua huéng dan vién
va két thuc tour mot cach an toan, thong sudt.

* Céac hoat dong sau két thuc thuc hién: Doanh nghi¢p s€ chu dong tién hanh
danh gia muc do thoa man thyc té cua du khach, tiép nhan va xur 1y triét dé cac phan

nan hodc su c¢b phat sinh, viét thu tham hoi khach hang va thuc hién cac giai phap
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cham s6c nham duy tri mbi quan hé lau dai, tir 46 gia ting 10ng trung thanh cta khach
hang va tai dinh vi viing chic hinh anh thuong hi¢u cua don vi 1it hanh.

Quy trinh nay duoc thé hién bang so d6 sau day:

v

Thiét ké chudng trinh, T8 chitc xic T8 chirc T6 chirc Céc hoat dong
tinh todn chi phf tién hdn hgp kénh tigu thy thyc hign sau két thic
- Xéay dung thi trudng - Tuyén -Lua chon - Thod thuan - Danh gia sy
- Xay dung muc dich truy€n cac kénh tiéu - Chun bi thod man
cla chuyén - Quang c4o thy thyc hign cla khach
- Thist k& chuyén - Kich thich ;?Uhf't'];i' IC;C - Thuc hién . :" Iy phan
- Chi ti6t ho4 chuyén ngudi tidu MBIV L ) ket thae ek
] dung - Viét thu
- X&c dinh gia thanh tham ha
- Xéc dinh gia bén L o
g ngudi tidu thy - Duy tr mé
;:éc dinh diém hoa - Marketing quan he
0 tryc tigp

Nguon: Nguyén Vin Manh & Pham Hong Chuong (2006)
Hinh 1.2. Quy trinh kinh doanh chuong trinh du lich
Quy trinh kinh doanh chuong trinh du lich dugc thiét ké dwa trén mo hinh
AIDAS. M6 hinh nay c6 nghia 14 thiét ké chuong trinh du lich, xtc tién (truyén thong)
hdn hop phu hop véi dic diém tiéu ding ctia khach sé tao ra su cha y (ATTENTION),
tor sy chil y nhan rd lgi ich (INTEREST), khi da nhan r6 1g¢1 ich tao ra khat vong
(DESIRE), khi di c6 khat vong dan dén hanh dong tiéu dung (ACTION), khi tiéu
dung tao ra sy thoa man (SATISFACTION). Su thoa man cao hay thap chinh 13 chat
lugng cua chuong trinh du lich. Néu chat luong cao thi khéch lai tiép tuc mua 1an sau,
viéc mua ldp lai, hodc gidi thiéu chuong trinh cho khach khac tic 14 tao ra long trung
thanh cta khach vdi san pham va thuong hiéu cia doanh nghiép du lich (Brand
loyalty). Trén co sé nay dé danh gia hinh anh thuong higu va ban sac thuong hiéu ciia
doanh nghiép kinh doanh It hanh (Nguyén Vin Manh & Pham Hong Chuong ,2006).
1.2.5. Cdc thanh phan ciu thanh chwong trinh du lich
1.2.5.1. Lich trinh tham quan va phdn bé thoi gian
Lich trinh dugc xem 1a "xuong séng" ctia mot chuong trinh du lich, quyét dinh
tinh logic va su hr?ip dan ctia toan bd hanh trinh. Mot lich trinh khoa hoc khong chi 1a

su liét ké don thuan cac diém dén nhu Pa Niang, Hoi An hay Ba Na, ma phai 1a su
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sap xép trinh ti tham quan mot cach hop 1y nhim tbi wu hoa trai nghiém cta du khach.
Viéc phan b6 thoi gian dong vai trd then chét trong viée dam bao stic khoe cho doan
khach; néu thoi gian tham quan qua ngin tai cac diém trong diém hodc thoi gian di
chuyén qué dai s& dé dan dén tinh trang mét moi, khién du khach khé c6 thé cam nhan
sdu sdc cac gid tri van hoa va thién nhién cua diém dén.
1.2.5.2. Hé tho”'ng dich vu luu trii va am thuc

Dich vu luu tra va 4m thye 1a nhirng yéu td truc tiép tao nén cam giac thoai
mai va hai 1ong vé chat luong tour cuia du khach trong sudt ky nghi. Hé théng luu tra
can duoc lua chon dua trén tiéu chuin xép hang sao tuong trng véi gia tour, déng thot
phai dam bao vi tri thuan tién cho viéc di chuyén dén cac diém tham quan trong diém.
Song song d6, dich vu 4m thyc khong chi dap tng nhu ciu dinh dudng co ban ma
con 1a co hoi dé quang ba vin hoa dia phuong thong qua cac dic san dic trung cua
vung mién Trung. Mot hé théng dich vu an uéng tdt doi hoi sy minh bach trong thuc
don va dam bao tuyét ddi cac tiéu chuan vé vé sinh an toan thyc phim nhiam cing cb
uy tin cho doanh nghiép I hanh.
1.2.5.3. Dich vu van chuyén

Van chuyén la bd phan dam nhan chirc nang két ndi du khach tir noi & dén cac
diém tham quan va giira cac diém dén trong hanh trinh. Chat lugng phuong tién van
chuyén khong chi dirng lai ¢ tinh hién dai, tién nghi ma con phai dat yéu td an toan
1én hang dau, dam bao tinh dang gio va sy linh hoat trong viéc dua don dé tranh anh
huong dén tién d6 chung cua lich trinh tour.
1.2.5.4. Doi ngii huong dan vién va nhan sy phuc vu tour

Doi ngii huéng dan vién 13 ngudi truc tiép truyén tai linh hon cta chwong trinh
du lich dén véi du khach va 1a dai dién hinh anh cho thwong hiéu ctia doanh nghiép tai
diém dén. Mot hudng dan vién gioi khong chi can c6 kién thirc sau rong vé lich str, vin
hoa ma con phai so hitu k¥ nang diéu phbi doan chuyén nghiép va kha ning xir Iy tinh
huéng linh hoat trudce nhitng sy cd phéat sinh. Bén canh do, cac nhan sy ho tro khac nhu
nhén vién diéu hanh, doi ngli 141 xe va nhan sy tai cac diém cung ung dich vu cling
dong vai trd quan trong trong viéc tao nén mot quy trinh phuc vu déng bo, chu dao,

gitp duy tri méi quan hé lau dai va sy tin twong cua khach hang ddi véi cong ty.
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1.3. Cac yéu t6 dnh hwéng dén chwong trinh du lich
1.3.1. Yéu té bén trong

Nhom nhan t6 bén trong dong vai tro la nén tang sttc manh ndi tai ¢t 15i, quyét
dinh truc tiép dén ning luc canh tranh va 1a bé phong virng chic giup doanh nghiép
lit hanh c6 thé hién thyc héa cac ¥ tudng sang tao thanh mot chuong trinh du lich chét
luong trén thuc té. Trude hét, nang lyc chuyén moén va trinh do ctia doi ngii nhan sy
duoc coi la yéu t6 hat nhan, nim gilt chia khoa van hanh cua toan bd quy trinh thiét
ké va cung Gmg san phim. Sy nhay bén, tu duy chién lugc ciia bo phan diéu hanh
trong viéc khdo sat thi truong, Iya chon tuyén diém va sﬁp xép lich trinh mdt cach
khoa hoc s& quyét dinh tinh kha thi cta tour. Pong thoi, k¥ ning giao tiép g xir, sur
am hiéu vin hoa sau sic va kha niang xtr 1y tinh hudng linh hoat cua luc luong huéng
dan vién tai diém chinh la nhirng nhan td truc tiép truyén tai gia tri c¢dt 161, tao nén
nhiing trai nghiém cam xtic vuot trdi va gia ting ham lugng chat lwong cho san pham
lit hanh trong mat du khach. Sy phdi hop nhip nhang va thong sudt théng tin giira bo
phan kinh doanh, phong diéu hanh va doi ngii huéng dan vién thuc dia tao nén mot
co ché van hanh dong b, gitp giam thiéu toi da cac sai sot ki thuat trong qué trinh
phuc vu khach hang.

Tiép dén, tiém luc tai chinh vitng manh va hé théng co sO vat chat ky thuat
déng bo, hién dai dong vai tro 1a cong cu vat chit hd trg qua trinh van hanh tour dién
ra thong sudt. Mot doanh nghiép c6 nén tang tai chinh tt két hop véi hé thong vin
phong giao dich chuyén nghiép, doi ngii phuong tién van chuyén doi méi va viée ting
dung cac phan mém quan 1y tour tién tién s& c6 kha ning duy tri tiéu chuan dich vy
khép kin & mirc cao nhat. Pay ciing 13 14 chin gitip doanh nghiép nang cao sirc chiu
dung, giam thiéu tdi da rui ro tai chinh va chu dong Gng pho trudce nhirng bién dong
bat ngo cua thi truong du lich dr:iy tinh nhay cam. Nang lyc ty chu vé mit tai chinh
con cho phép doanh nghiép manh dan dau tu vao cac hoat dong nghién ctru va thu
nghiém céc tuyén diém moi truéce khi dua vao khai thac thwong mai chinh thiec.

Bén canh cac yéu t4 hiru hinh, uy tin thuong hi¢u dugc dinh vi trén thi truong
chinh 13 mét tai san vo hinh nhung c6 sitc manh tac dong cuc ky 16n dén tam 1y lwa
chon ctia khach hang va vi thé thuong luong cua doanh nghiép. Uy tin thuong hiéu
1au nam gitp doanh nghiép d& dang tiép can va xay dung niém tin virng chic noi du

khéach ngay tir giai doan tiép thi ban dau. Hon thé nita, mot thuong hi¢u manh con tao
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ra loi thé chién luoc khi 1am viéc v6i cac nha cung cﬁp dich vu thanh phén nhu luu
tr, Am thuc hay van chuyén dé ky két dugc cac hop dong thau véi mire gia tot nhat,
dam bao tinh 6n dinh vé s6 luong vé va dich vu ngay ca trong mua cao diém. Piéu
nay dugc cing c¢d bi mot quy trinh quan 1y chat lvong nghiém ngit va mot chién
lugc marketing, xtc tién ban bai ban, gitp doanh nghiép t6i wu hoa hiéu qua cia céc
kénh phan phdi nhim dua chuong trinh du lich tiép cn truc dién va chinh xac vao
tép khach hang muc tiéu. Van hoa doanh nghiép huéng dén sy chuyén nghiép va lay
khach hang lam trung tdm ciing 13 chit xuc tac quan trong gitp gitr chan nhan tai va
tao ra su dong 10ng trong moi cap quan 1y.

Cubi cung, kha ning sang tao va tinh doc dao trong tu duy thiét ké san pham
chinh 1a nhan t6 sdng con gitp tao ra su khac biét hoa chién lugc cho doanh nghiép
lit hanh. Trong bdi canh nganh du lich dang phai déi mit véi xu hudng bio hoa cua
cac san phém dai tra c6 lich trinh rap khudn, nang luc nghién ctru dé lién tuc 1am méi
san pham, 16ng ghép cac hoat dong trai nghiém mang tinh ¢4 nhin héa cao sé& gitp
tour du lich thoat khéi cudc chién canh tranh khéc liét vé gia. Viéc khong nging nang
cao tinh doc déo khong chi giup doanh nghiép bao vé thi phan bén viing ma con 13
chia khoa dé kién tao nén nhiing chuong trinh du lich ¢6 strc sng lau dai, dap ung
tron ven su dich chuyén trong xu hudng tiéu dung cua cac thé hé du khéach hién dai.
Kha ning nay doi hoi doanh nghiép phai xay dung duge mot co ché khuyén khich
d61 méi sang tao nodi bd, cho phép cac ¥ tudong dot pha dugc thir nghiém va hoan thién
lién tuc dya trén cac phan hoi thyc té tir thi truong.

1.3.2. Yéu t6 bén ngoai

Nhom nhén t6 bén ngoai bao gom cac yéu té khach quan ma doanh nghiép lir
hanh kho c6 thé tac dong truc tiép nhung lai phai ludn theo ddi sat sao dé c6 sy diéu
chinh chuong trinh du lich cho phu hop.

Tai nguyén du lich tai diém dén, bao gdm ca tai nguyén thién nhién va tai
nguyén van hod, chinh 1a "ngudn nguyén liéu" chinh yéu tao nén ndi dung va sy 16i
cudn cho lich trinh tham quan. Su phong phti vé& canh quan hay tinh doc déo cua cac
di san vin héa s& quy dinh tinh chét va hinh thtic cia chuong trinh du lich dé.

Dé)ng thot, hé théng co s& ha tﬁng giao thong va céac dich vu bo tro tai dia
phuong dong vai tro 13 diéu kién thuc hién; mot diém dén c6 ha ting hién dai, thuan

tién s& gitip giam thiéu thoi gian di chuyén vo ich, tir d6 t6i wu hoa trai nghiém nghi
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dudng va vui choi cho khach du lich.

Bén canh do, sy bién dong cua thi trudng va nhirng thay doi trong hanh vi, thi
hiéu ctia du khach dong vai tro dinh hudng cho viéc hoan thién chuong trinh. Nhing
xu huéng méi nhu du lich xanh, du lich trai nghiém hay nhu cau "check-in" cua thé
hé tré budc cac chuong trinh du lich phai lién tuc cap nhat dé khong bi lac hau.

Ap lyc canh tranh tir cac dbi thi cing nganh va su bung nd cia cong nghé sb
cling tao ra thach thtrc 16n, yéu ciu sy minh bach vé gia ca va tinh da dang trong
phuong thirc phan phbi tour.

Cubi ciing, cac yéu té vi mo nhu chinh sach phat trién du lich cia nha nudc,
tinh hinh an ninh chinh tri, bién dong kinh té toan ciu va dic biét 1 cac hién tuong
thoi tiét, thién tai luon 1a nhitng bién s6 c6 thé anh huong truc tiép dén su an toan
cling nhu tinh kha thi ctia bat ky chuong trinh du lich nao.

1.4. Vai tro cua chwong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh lir hanh

Chuong trinh du lich khong chi don thuan 1a mot ban liét ké cac diém dén, ma
n6 dong vai tro 1a "linh hon" va 1a thuéce do nang lyc canh tranh cia méi doanh nghiép
trong hé thong kinh doanh It hanh.

Thir nhit, chuong trinh du lich 13 san phim dic thu thé hién chirc ning san
xudt ctia doanh nghiép 1&r hanh. Trong nén kinh té du lich, doanh nghiép lir hanh dong
vai tro 12 nha san xuét khi ho lién két cac dich vu don 1é nhu van chuyén, Ivu tra, an
ubng va tham quan dé tao thanh mot "san pham nguyén chiéc". CTDL chinh la
phuong tién dé cu thé hoa qua trinh ndy, bién nhitng tai nguyén du lich tinh thanh cac
gia tri trai nghiém dong. Néu khong c6 chwong trinh du lich, doanh nghiép lit hanh
s& chi ding lai & vai tro dai 1y phan phéi thy dong, thay vi 1a don vi sang tao va dan
dt thi trudng.

Thir hai, chuwong trinh du lich 1 can ctr phap 1y va ky thuat cho cong tac diéu
hanh, quan 1y. V& mit k¥ thuét, chuong trinh du lich 13 ban huéng din chi tiét giup
bo phan diéu hanh phdi hop nhip nhang véi cac nha cung cip va l1a "kim chi nam"
cho hudng dan vién trong viéc thue hién cac cam két voi khach hang. V& mit phap
ly, day 1a by phan cau thanh khong thé tach roi ciia hop dong du lich. Moi thong tin
dugc cong bd trong chuong trinh (Vé tiéu chuén dich vu, 10 trinh, bao hiém) déu la co
sO dé giai quyét cac khiéu nai va bao vé quyén loi hop phap cho ca du khach 1an

doanh nghiép khi c6 su ¢ phat sinh.
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Thtr ba, chuong trinh du lich 1a cong cu marketing va dinh vi thuong hiéu hiéu
qua nhat. Trén thi truong 1i hanh, khach hang thudng mua san pham khi chwa dugc
trai nghiém truc tiép, do d6 CTDL déng vai tro 1a "vat thay thé" cho san pham vo
hinh. M6t chuong trinh dugc thiét ké logic, hip dan va c6 tinh duy nhét s& 1a vii khi
canh tranh sic bén dé doanh nghiép tao sy khac biét voi ddi thi. Thong qua cach sap
xép lich trinh va lya chon dich vu trong chuong trinh, doanh nghiép thé hién duoc
phong céch, dang cip va gia tri c¢6t 16i ma minh muén hudng tdi, tir d6 thu hut dung
phan doan khach hang muyc tiéu.

Thi tu, chuong trinh du lich 14 co s¢ dé tinh toan hiéu qua kinh té va t6i wu
hoa chi phi. Xay dung CTDL cho phép doanh nghié¢p chu dong trong viéc 1ap du toan
ngan sach, xac dinh gia thanh va gia ban mét cach khoa hoc. Viéc hoan thién chuong
trinh du lich théng qua viéc lya chon céc dbi tic cung tmg uy tin v6i gia net tt gitip
doanh nghiép t6i da hoa loi nhuan. Déng tho1, mot chuong trinh duoc thiét ké t6i vu
vé mat thoi gian va 16 trinh s& giup giam thiéu cac chi phi bién doi khong dang co,

nang cao nang suat khai thac trén moi dau khach.
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CHUONG 2: PANH GIA TINH HINH TO CHU'C CHUONG TRiNH DU
LICH “PA NANG - HOI AN - CU LAO CHAM - KHU DU LICH BA NA
- CAU VANG” TAI SAIGONTOURIST PA NANG

2.1. Tong quan vé Saigontourist - Chi nhanh Pa Ning
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty Cong ty TNHH Saigontourist-CN Da Ning

Vi thé, uy tin thuong hi€u ctuia Lit hanh Saigontourist tai thi truong du lich Viét
Nam di duoc vinh danh bang nhiéu giai thuéng, danh hiéu cao quy tir B6 Vin hoa,
Thé thao & Du lich, Téng cuc Du lich, Hiép hdi du lich Viét Nam va nhiéu t6 chirc
du lich qudc té uy tin khac.

Tai L hanh Saigontourist, du lich quéc té 1a linh vuc kinh doanh trong tam, trong
d6 dich vu du lich tau bién cao cap dang duoc khach hang quan tAm nhiéu nhat. Véi
wu thé vuot troi vé kinh nghiém phuc vu nhitng doan tau bién lén cung su da dang vé
tour tuyén, dich vy va ddi ngli nhan sy dugc dao tao chuyén nghi¢p, du lich tau bién
da va dang gop phan phat trién dong bd linh vuc du lich quéc té cia Lt hanh
Saigontourist.

Du lich tau bién ciing chinh 13 kénh thu hit lwong 16n du khach quéc € tai L hanh
Saigontourist, v6i hang trim ngan du khach da quéc tich dén Viét Nam mdi nam.

< Cong ty TNHH MTYV Saigontourist- Chi nhanh Pa Ning

- Tén doanh nghi¢p: Cong ty TNHH MTV Dich vu Lt hanh Saigontourist — Chi
nhanh Da Néng

- Pia chi: 357 Phan Chau Trinh, Phuong Hoa Cudng, Thanh phd Pa Ning
- Tel: 0236 3897 229 — Hotline: 19001808

- Email: info.std@saigontourist.net

- Website chinh: saigontourist.net

- Fanpage: https://www.facebook.com/saigontourist.danang

- Nguoi dai dién phap luat: Ong Nguyén Thanh Luru.

- Nganh nghé kinh doanh chinh: Lit hanh

- Gidy phép Lit hanh qudc té s6: 79-300/2018 / TCDL-GP-LHQT

- S6 dang ky kinh doanh: 0310891532

- M s6 thué: 0310891532-002
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Chi nhanh Saigontourist Da Ning dugc thanh 14p nhu mot bd phan cia Tong
Cong ty Du lich Sai Gon (Saigontourist Group), mdt trong nhitng tap doan du lich
hang dau Viét Nam. Sy ra doi cta chi nhanh nay nham dap tng nhu cau du lich tai
khu virc mién Trung va thanh phd Da Ning. Sau khi thanh 14p Vin phong chi nhanh
vao nam 1993, Saigontourist da phat trién hoat dong td chirc tour du lich, khai thac
cc diém dén noi bat nhu Ba Na Hills, Hoi An, Hué va m& rong mang ludi dich vu
dé phuc vu du khach ndi dia va qudc té.

Cong ty TNHH MTV Saigontourist- Chi nhanh Da Néng da thanh 1ap muc tiéu
dap mg nhu cau du lich ngay cang ting ctia khach tai khu vyc mién Trung, dic biét
la tai thanh phé ba Naclng — m@t trung tdm du lich trong diém. Vi sy hau thuln tir
thuong hiéu me, chi nhanh tai Pa Ning khong chi ké thira uy tin ma con phat huy thé
manh trong cong viéc to chirc cac tour du lich da dang, tir noi dia dén quoc té.

Cong ty khong ngimg md rong mang ludi dich vu, hop tac véi cac ddi tac 1on
nhu Vietnam Airlines, cac khach san 4-5 sao va cac don vi van chuyén dé mang dén
nhimg chuyén di. Pic biét, chi nhanh nay con c¢6 ¥ nghia quan trong dbi voi viée
quang ba hinh anh du lich Pa Ning ra thi trudng qudc té, gop phan dwa thanh pho tre
thanh diém dén khong thé bo qua trén ban do du lich thé gidi.

2.1.2. Co ciu té chire, chirc ndang nhiém vu ciia Cong ty TNHH Saigontourist-CN

Da Ning
2.1.2.1. Co cau to chirc
GIAM POC
' l
Phé Giam dée ’- -I Phé6 Giam dbe

N
l | | . '

Phong
NS-HC

Chil thich: — : Quan hé tryc tiép

|

A Y Y

Phong Phong To
Vin Chuyén Ké Tosin KH-TT

Phong
Du lich

Nude Ngoai

Phong
Du lich
N§i Dia

Phong
Vé Miy bay

Phong Phong

Diéu Hanh Huwéng Diin

<«— : Quan hé chuc nang
Nguon: Phong Hanh chinh nhén sw
Hinh 2.1. Co c4u t6 chire cua cong ty TNHH MTV Saigontourist-Da Ning
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Cong ty TNHH MTV Saigontourist — Chi nhanh Pa Néng duoc t6 chirc theo mo
hinh chirc ning truyén thng, véi su phan quyén 1 rang tir cap quan 1y diéu hanh dén
cac phong ban chuyén mon. Co ciu t6 chirc bao gdm Giam déc 14 nguoi chiu trach
nhiém cao nhét, diéu hanh toan bd hoat dong cta chi nhanh, dudi su hd tro cta hai
Ph6 Giam ddc. Cac Phé Gidm ddc dam nhiém vai tro gidm sat, diéu phdi cac hoat
dong tac nghi€p cua cac phong ban thudc linh vuc chuyén mon khac nhau.

2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac bo phan
** Giam doc

- La nguoi dai dién phép luat cua cong ty, chiu trach nhiém toan dién vé hoat dong
san xuat — kinh doanh truéc cap trén va co quan chirc ning.

- Binh hudng phat trién, xay dung chién lwgc dai han va kiém soat viéc thuc hién
cac muc tiéu tong thé.

- Duyét ngan séach, cac chinh sich nhan su va phuwong an dau tu phat trién dich vu.

- Truc tiép tham gia vao cac hoat dong quan trong nhu d6i ngoai, ky két hop dong
16m va xay dung thuong hiéu.

« Phé Gidm doc

- Thay mit Giam ddc giai quyét cong viéc khi duwoc phan cong hodc iy quyén.

- Theo ddi, kiém tra, giam sat hoat dong cua cac phong ban trong pham vi chuyén
mon dugc giao.

- Pua ra cic dé xuét diéu chinh, cai tién quy trinh, nang cao hiéu qua van hanh.

- Tham gia x4y dung cic ké hoach ngan han, trung han va phdi hop xtr 1y khing
hoang khi can thiét.

“* Phong Nhdn sy — Hanh chinh

- Thyc hién cong tac tuyén dung, dao tao, danh gia, va phat trién doi ngii nhan vién.

- Quan Iy ho so, bao hiém x4 hoi, chdm cong, luong thudng va cac ché do lién quan.

- bam bao van hanh cac cong vi¢c hanh chinh van phong: van thu, luu trir, thiét bi,
héu can,...

- Phéi hop t6 chirc cac sy kién ndi bo, hoat dong phong trao, xdy dung vin hoa
doanh nghiép.

«* Phong Du lich nuéc ngoai

- Thiét ké va trién khai cac chuong trinh du lich ra nuéc ngoai (outbound).

- Lam viéc voi cac ddi tac qudc té: dai Iy tour, khach san, hing bay nudc ngoai.

- Tu vén, huéng dan khach hang cac thu tuc visa, ho chiéu, bao hiém du lich qudc té.
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- Phéi hop quang b, truyén thong san pham du lich nuéc ngoai qua nhiéu kénh.

“* Phong Du lich néi dia

- Xay dung céc tuyén tour trong nudc phu hop timg phan khiic khach hang.

- Pam béo chét luong dich vu tir khau 1én lich trinh dén thyuc hién tour.

- Phéi hop véi cac diém dén, nha cung cap dich vu dia phuong.

- Khéo sat thi truong, phat trién san pham méi, dic trung ving mién.

%+ Phong Vé may bay

- Cung cfip dich vu dat vé cho khach 1¢é, khach doan, va khach di theo tour.

- Lam viéc voi cac hang hang khong, dai 1y dé tdi wu chi phi va chd ngdi.

- Hb trg khach hang thay d6i, hoan, hay vé theo quy dinh.

- Thuong xuyén cip nhat chinh sach vé, khuyén mai dé tang kha ning canh tranh.

& Phong Piéu hanh

- T4 chtre thue hién tour tron g61, bao quat déy du cac cong doan, dam bao dung lich
trinh va chét luong.

- Phan cong nhan su, phuong tién, nha hang, khach san theo ting chuong trinh.

- Xir 1y su ¢d phat sinh, ddm bao an toan va sy hai 1ong ctia khach hang.

- Quan 1y chi phi van hanh tour, bao cdo két qua sau mdi chuong trinh.

< Phong Huéng dain

- Quan ly, diéu phdi d6i ngii huéng dan vién chinh thirc va cong tac vién.

- Pam bao phan cong phu hop theo tour, ngdn ngit va niang luc huéng dan.

- T6 chirc dao tao, boi dudng nghiép vu va k§ ning mém cho hudng dan vién.

- Panh gia chat lugng dich vu sau mdi tour thong qua phan hoi khach hang.

& Phong Vin chuyén

- Quan 1y hé thdng phuong tién (xe 6 t6, xe du lich) phuc vu khach.

- B6 tri xe dang lich, diéu phéi tai xé, kiém tra tinh trang xe trudc — sau tour.

- Phéi hop véi phong diéu hanh trong moi hoat dong lién quan dén van chuyén.

- bam bao cong tac bao tri, bao hiém, vé sinh va an toan phuong tién.

% Phong Ké todn

- Ghi chép, theo ddi, bao cao tai chinh, ké toan theo diing quy dinh phap luat.

- Kiém tra, ddi chiéu cac khoan thu — chi, cong ng, hoa don, chirng tur.

- Phéi hop voi cac phong ban vé ké hoach tai chinh, chi phi tour, doanh thu,...

- Lam viéc truc ti€p vdi co quan thué, kiém toan khi c6 yéu cau.
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< T6 Ké hoach — Thi truong
- Nghién ctru thi truong, phan tich hanh vi khach hang, ddi thil canh tranh.
- Xay dung ké hoach marketing, quang b4 san pham, t6 chirc sy kién, hoi cho.
- P& xuit phuong an phat trién thi truong, mé rong kénh phan phéi.
- Theo di hiéu qua cac chién dich truyén thong, quang cdo, khuyén mai.

2.1.3. Linh vwc hoat déng ciia Cong ty TNHH Saigontourist-CN Da Ning
- Dich vu Iit hanh.

- Pai 1y du lich.
- Dich vu véan chuyén du lich.
- Huéng dan vién.
- Pai 1y vé may bay qudc té, ndi dia.
- Pai ly thu ddi ngoai té.
- Visa and visa extension.
2.2. Khat quat tinh hinh hoat dong cia Cong ty TNHH Saigontourist-CN Da
Ning
2.2.1. Céc nguén luc ciia Cong ty TNHH Saigontourist-CN Da Ning
Bang 2.1. Théng ké gidi tinh nhdn vién ciia Cong ty TNHH MTV Saigontourist-CN

Pa Nang nam 2025
Gié6i tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 30 42,86
Nir 40 57,14
Tong 70 100

Nguon: Phong Hanh chinh nhén sw

Bang thong ké vé co cau gidi tinh cia Cong ty TNHH MTV Saigontourist - Chi
nhanh Pa Ning nim 2025 cho thiy tong sb nhan sy 1a 70 ngudi, trong d6 c6 30 nam
(chiém 42,86%) va 40 nit (chiém 57,14%). Qua sd liéu nay, co thé thay luc luong lao
dong nit chiém ty 1& cao hon nam gidi, v6i mtrc chénh l1éch khoang 14,28%. Su chénh
1éch nay khong qua 16n, phan anh co ciu gi6i tinh kha can bang trong doanh nghiép,
déng thoi cling cho théy mot phﬁn dac thu cia nganh du lich - dich vy, noi nir gidi
thudng chiém wu thé trong cac vi tri nhu cham soc khach hang... Nhin chung, co ciu
gidi tinh tai cong ty 12 hop 1y va phu hop véi tinh chéat hoat dong cua don vi trong

linh vuc du lich.
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Bdng 2.2. Trinh @ hoc vdn nhan vién ciia Cong ty TNHH MTV Saigontourist-CN

Pa Nang ndam 2025
Trinh d9 hoc van S6 lwong Ty 1€ (%)
Trung cap nghé 4 5,71
Pai hoc 61 87,14
Trén dai hoc 5 7,14
Tong 70 100

Nguon: Phong Hanh chinh nhén sw

Trong tong s6 70 ngudi c6 4 ngudi cé trinh do trung cap nghé (chiém 5,71%), 61

ngudi cé trinh d6 dai hoc (chiém 87,14%) va 5 ngudi c6 trinh do trén dai hoc (chiém

7,14%). Qua s6 lidu nay c6 thé thiy rang doi ngil nhan vién cta cong ty phan 16n co

trinh d6 hoc van tir dai hoc trd 1én, chiém t6i 94,28%. Piéu nay cho thiy cong ty rat

chu trong dén chat lugng nguén nhan lyc, dic biét 1a trong viéc tuyén chon nhan vién

c6 trinh d6 chuyén mén cao dé dap tng yéu cau ciia nganh du lich - dich vu. Ty 18

nhan vién c6 trinh d6 trung cap nghé twong ddi thap (chi 5,71%), cho thdy xu huéng

nang cao trinh d§ hoc van trong t6 chirc nham nang cao hi¢u qua lam vi¢c va chat

luong phuc vu khach hang. Nhin chung, co cdu trinh do hoc van cta nhan vién tai

cong ty 1a kha cao va phu hop v6i dinh huéng phat trién chuyén nghiép, bén ving.

2.2.2. Tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty TNHH Saigontourist-CN Pa Ning
2.2.2.1. San phcfm, dich vu

Bang 2.3. Cdc san phdm dich vu ciia Cong ty TNHH MTV Saigontourist-CN Pa

Nang nam 2025

Loai chwong trinh

San pham

B0 phén khai thac

Tour du lich trong

nudc

Cac tour du lich tham
quan, nghi dudng, van
hoa tai cac dia phuong
trén ca nudc, bao gébm
tour ngan ngay, dai
ngay, tour theo mua

vu, 1€ hoi.

Khéi du lich trong nuée
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Loai chwong trinh

San phim

B0 phan khai thac

Tour du lich nudc

ngoai

Céc tour qudc té dén
cac qudc gia khu vuc
chau A: Thai Lan,
Singapore, Trung
Qudc, Hong Kong,...
Chau Au: Phap, Tay
Ban Nha, Bd Dao
Nha, Bi, Ao,...

Chau Uc.
Chau My:
Canada, Bo Bong, Bo

Mexico,

Tay bao gom hanh
trinh kham pha van
hoa, giai tri, mua sam

va nghi dudng.

Khoi du lich nuéc ngoai & lién

két dai ly

Combo du lich tron goéi

Cac goi dich vu két
hop vé may bay,
khach san, xe dua don
va bio hiém du lich,
thuong ap dung theo
khung thoi gian linh
hoat.

Phong san pham / Phong kinh

doanh

Tour theo chu dé / su

kién

T6 chuc cac tour theo
chu dé dic biét nhu du
lich Tét, he, 1& hi,
tour cho Viét kiéu,
hoc sinh — sinh vién,
hodc tour két hop hoi
nghi (MICE).

Phong su kién & phong san

pham

25




Loai chuong trinh San pham B0 phén khai thac

Dich vu hd tro visa Tu van, hd tro lam Phong visa / Khdi dich vu hd tro
visa du lich cho khach
hang di cac nudc cod

yéu cau thj thuc.

T6 chirc hoi nghi - hoi | Dich vu t6 chic sy | Phong to chirc sy kién / phong
thao (MICE) ki€én, héi nghi khach | MICE

hang, hoi thao chuyén
dé két hop du lich,
nghi dudng va gala

dinner.

Pit vé may bay -Thué | Dich vu dit vé mdy | Phong vé va van chuyén
xe du lich bay noi dja va qudc té;
cho thué xe phuc vu
doan du lich, hoi nghi,

don tién san bay.

Nguén: Phong Hanh chinh nhén su
a. Dich vu du lich cho khach Inbound

Saigontourist — CN Pa Ning khai thac hiéu qua ngudn khach qubc té dén Viét
Nam thong qua nhiéu chwong trinh tour hap dan. Véi loi thé thwong hiéu manh va bé
day kinh nghiém, cong ty thuong xuyén phuc vu cac doan khach dén tir nhicéu québc
gia, ddc biét 1a mang du lich tau bién qudc té cap cang Pa Ning. Pay 13 thé manh nodi
troi giup cong ty khang dinh vi thé trong phan khiic inbound — von doi héi sy chuyén
nghi¢p cao trong t6 chirc va phuc vu. Ngoai ra, viéc két ndi voi cac diém dén ndi bat
mién Trung nhu Ba Na Hills, Hoi An, My Son, Hué... ciing gitp Saigontourist gia

tang strc hit dbi voi khach quoc té.
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Nguon: https://www.facebook.com/saigontourist.danang

Hinh 2.2. Khach tham quan Ba Na hills
b. Dich vu du lich danh cho khach outbound

Mang outbound ctia cong ty khé phat trién, v6i hé thng tour da dang dén nhiéu
khu vuc trén thé gidi. Céc tour chau A (Thai Lan, Singapore, Trung Quéc, Nhat
Ban...) chiém ty trong 16n nho chi phi hop 1y va thi tuc thuan tién, trong khi cc tour
chau Au, My, Uc phuc vu phan khiic khach hang cao cap, mong mudn trai nghiém
van hoa va nghi dudng qudc té. Viéc két hop v6i cac hang hang khong va dai Iy quéc
té gitip Saigontourist ddm bao chit lwvong dich vu va gia ca canh tranh. Pay 13 minh
chimg cho dinh huéng mé rong thi truong va kha niang lién két qudc té viing chic

cua doanh nghiép.
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Ngu&n: https://www.facebook.com/saigontourist.danang

Hinh 2.3. Khach du lich tai Nhat Ban

I

A\[T11}

|

Nguon: https://www.facebook.com/saigontourist.danang

Hinh 2.4. Khach du lich tai Bai Loan

c. Cac san pham du lich noi dia

Saigontourist cht trong khai thac thi trudng ndi dia théng qua nhiéu loai hinh san

pham nhu tour tham quan, nghi dudng, 1& hoi, tour ngan ngay va dai ngay. Voi loi
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thé thuong hiéu 16n va mang ludi rong khap, cong ty khong chi thu hit khach du lich
cd nhan va gia dinh ma con phuc vu tdt nhom khach doan, hoc sinh - sinh vién, Viét
kiéu vé nuée. Céc chuong trinh tour ndi dia luén ga“'ln lién véi nhirng diém nodi bat cta
Viét Nam, gop phan quang ba hinh anh dit nudce va cing cb thuong hiéu du lich trong
nudc.

d. Cic san pham sw kién/ MICE

Mot trong nhitng thé manh dic biét ciia Saigontourist 1a mang MICE (Meeting,
Incentive, Conference, Exhibition). Cong ty thudng xuyén to chuc cac su kién, hoi
nghi, hoi thao, gala dinner két hop du lich nghi dudng. Pay 1a phan khuc tiém ning
tai Pa Ning — thanh phd duoc xem 13 trung tdm to chirc su kién qudc té va trong
nudc. Bén canh do, cac san phrflm chuyén dé nhu tour 1& hoi, tour Tét, tour cho kiéu
bao hay hoc sinh — sinh vién ciing duoc phat trién, nham gia tang su khac biét va dap

g da dang nhu cau ctia nhiéu nhom khach hang.
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Nguon: https://www.facebook.com/saigontourist.danang

Hinh 2.5. Teambuilding tai bién

e. Cac dich vu bd tro

Ngoai tour, cong ty cung cap nhiéu dich vu b6 tro nhu combo du lich tron géi (vé
may bay — khéach san — xe dua don — bao hiém), dich vu visa, dat vé may bay, thué xe
du lich. Nhitng dich vu nay gép phan hoan thién chudi gia tri du lich, mang dén su
thuan tién va trai nghi¢m tron ven cho khach hang. Pay cling 1a mot loi thé canh tranh

16n so v&i cac cong ty 1it hanh nho chi tap trung vao ban tour don thuan.
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2.2.2.2. Két qua kinh doanh ciia Céng ty TNHH MTV Saigontourist-CN Pa Nang

Bang 2.4. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Saigontourist-CN
Pa Nang trong giai doan 2022-2024
PVT: Ty dong

2023/2022 2024/2023
Chi tieu | 2022 2023 2024
CL TT (%) CL TT (%)

Tong
doanh 450 500 545 50 11,11 45 9
thu
Téng

., 448 497 541 49 10,94 44 8,85
chi phi
Loi

" 2 3 4 1 50 1 33.33
nhuin

Nguén: Phong Hanh chinh nhén su
%Vé doanh thu:

Trong giai doan 2022-2024, doanh thu ctia Cong ty TNHH MTV Saigontourist
— CN Pa Ning lién tuc duy tri da ting trudng tich cyc. Nam 2022, doanh thu dat 450
ty dong, sang ndm 2023 con sd nay tang 1én 500 ty dong (ting 50 ty dong, twong Gng
11,11%) va dén nam 2024 tiép tuc dat 545 ty dong (ting 45 ty ddng, trong tng 9%).
Két qua nay phan anh su phuc héi manh mé cia nganh du lich Pa Ning néi chung va
cua cong ty noi riéng sau giai doan khé khan do dich bénh. Trong do, céc tour ndi dia
ngan ngdy (Pa Ning — Ba Na — Hoi An, Hué — My Son...) va tour nghi dudng bién
dao di gép phan quan trong trong viéc gia ting doanh thu, nho danh tring nhu cau
du lich ngan han, chi phi hop 1y ctia khach hang trong nudc.

Ngoai ra, doanh thu con dugc thuc dély bo1 su phuc hdi cua tour inbound tir cac
thi truong Pong Bic A nhu Han Quéc, Nhat Ban, Trung Qubc va su gia tang cua tour
outbound t6i Thai Lan, Singapore, Han Qudc...

Tuy nhién, ty 1é tang truéng doanh thu c6 xu hudng giam dan (11,11% xudng 9%),
cho thiy cong ty can c6 thém san pham maéi khac biét hon nhu tour cao cép, tour trai
nghiém, hay cac goi combo dich vu tron goi dé duy tri va but pha trong tuong lai.
Vé chi phi:

Téng chi phi cua cong ty ciing ting déu qua 3 nim, phan anh sy mé rong hoat
dong kinh doanh di kem dau tu nhiéu hon cho co s& vat cht, marketing, nhan sy va
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dich vu b tro.

Cu thé, naim 2022 chi phi la 448 ty dong, nim 2023 ting 1én 497 ty dong (ting
49 ty dong, twong duong 10,94%), dén nim 2024 dat 541 ty dong (ting 44 ty dong,
tuong duong 8,85%). Nguyén nhan chi phi gia ting dén tir viéc cong ty dau tu manh
cho mang MICE (té chtrc hdi nghi, hdi thao, su kién), von doi héi dich vu cao cép va
ngudn nhan luc chuyén nghiép. Pong thoi, cac tour outbound ciing khién chi phi ting
do chi phi diéu hanh, vé may bay va dich vu qudc té.

Tuy vay, ty 1& ting chi phi cham hon so voi doanh thu, diéu nay cho thy cong
ty dd c6 nhitng bién phap kiém soét chi phi kha hop 1y, ddc biét 13 trong viéc t6i uu
hoa van hanh tour ndi dia va dam phan voi cac nha cung tng dich vu.

Ve loi nhudn:

Loi nhudn cta cong ty c6 xu hudng ting nhung van & mirc khiém ton so véi quy
mo doanh thu. Nam 2022 loi nhudn dat 2 ty dong, sang ndm 2023 tang lén 3 ty dong
(ting 50%) va nam 2024 dat 4 ty dong (ting 33,33%). Su gia ting nay nhd vao viéc
khai thac tdt cac tour tron g61 ndi dia, von ¢ bién loi nhuén 6n dinh, cling nhu sy
phuc hdi manh mé& cua cac doan khach inbound tir Han Quéc va chau Au.

Tuy nhién, bién lgi nhuan van con mong do chi phi van hanh cao, dic biét la &
cac tour outbound vén phu thudc vao bién dong ty gia va gia vé may bay. Ngoai ra,
loi nhuén tir cac tour MICE tuy mang lai gia tri cao nhung ciing di kém ap lyc 16n vé
chi phi t6 chire, khién mirc tang loi nhuan chua thuc su twrong xting vo1 doanh thu.

Nhin chung, 191 nhuan tang déu qua cac nam cho théy su phat trién 6n dinh, song
dé cai thién hiéu qua, cong ty can tap trung nhiéu hon vao cac dong san pham c6 bién
loi nhuén cao nhu tour cao cip, du lich nghi dudng két hop cham séc strc khoe, ciling

nhu khai thac sau hon thi truong khach doanh nghiép.
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Bang 2.5. Khdch du lich ciia Céng ty TNHH MTV Saigontourist-CN Pa Nang trong
giai doan 2022-2024

DVT: Luot
Luot 2023/2022 2024/2023

: 2022 | 2023 | 2024

khach CL | TT(%) | CL | TT(%)

Noi dia 41.253 | 44.251 | 46.506 | 2.998 7,27 2.255 5,10

Outbound | 16.137 | 17.728 | 18.680 | 1.591 9,86 952 5,37

Inbound 25.116 | 26.523 | 27.826 | 1.407 5,60 1.303 4,91

Téng lwgt
] 85.912 | 91.802 | 99.300 | 5.890 6,86 7.498 8,17
khach
Nguon: Phong Hanh chinh nhéin sw
*Tong lwot khdch:

Trong giai doan 2022—2024, tong luot khach du lich ciia Cong ty TNHH MTV
Saigontourist - CN Pa Néng c6 xu huéng ting trudng lién tuc va on dinh, thé hién rd
nét su phuc hdi manh mé cua nganh du lich sau dai dich. Cu thé, nam 2022 cong ty
don 85.912 luot khach, sang nam 2023 con sb nay dat 91.802 luot, tang 5.890 luot,
tuong duong 6,86%. Dén nam 2024, tong lugt khach tiép tuc ting 1én 99.300, ting
thém 7.498 lugt so vo1 nam 2023, tuong duong 8,17%. Tinh chung sau hai nam, téng
lugt khach tang 13.388 luot, tuong img muc tang 15,58%. Su tdng truéng nay dugc
thuc day chu yéu tir thi truong ndi dia von chiém ty trong 16n va duy tri ty 18 ting 6n
dinh qua cic niam, trong khi thi trudng outbound c6 ty 18 ting trudng nhanh nhat,
phan anh xu hudng ngay cang nhiéu khach hang Iya chon du lich nudc ngoai. Bén
canh do, lugng khach inbound ciling phuc hdi tich cuc, cho théy hiéu qua tir chinh
sach mé ctra va hoat dong quang ba diém dén Pa Nang - Viét Nam. Nhin chung, su
gia ting 6n dinh cua téng luot khach khong chi khang dinh vi thé cta cong ty trén thi
truong ma con cho thdy dinh hudng phat trién dang dén trong viéc vira gitt viing thi
truong nodi dia, vira khai thac hi¢u qua phan khic outbound va tang cudng thu hut
khach quéc té nhdm tao nén tang ting truéng bén viing trong nhitng nam tiép theo.
“**Khach noi dia:

Trong ba nim 2022-2024, luong khach ndi dia cua cong ty ting truéng 6n
dinh, tir 41.253 lugt nam 2022 1én 44.251 luot nam 2023 (tang 2.998 luot, trong ung
7,27%) va dat 46.506 luot ndm 2024 (tang 2.255 lugt, twong trng 5,10%). Day 1a phan
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khuc chiém ty trong 16n nhét trong téng lugt khach, dong vai tro tru cOt trong hoat
d6ng kinh doanh. Sy ting trudng nay cho thiy nhu cau du lich trong nudc ngdy cang
cao, dic biét d6i véi cac tour tham quan di san mién Trung (Hué, Ho1 An, M§ Son)
va tour nghi dudng ngin ngay tai Ba Na Hills, ban ddo Son Tra. Tuy nhién, ty 1é ting
trudng c6 xu hudng cham lai, phan anh sy bao hoa nhét dinh va suc ¢p canh tranh
gay git tir nhiéu doanh nghiép lir hanh khac tai Pa Néng.

“*Khach Inbound:

Phén khuc khach inbound ciing ghi nhan mirc ting truéng dn dinh. Nam 2022

cong ty don 25.116 luot khach qudc té, sang nam 2023 dat 26.523 luot (ting 1.407
lugt, tuong duong 5,60%) va nam 2024 tang 1én 27.826 luot (tang 1.303 luot, twong
duong 4,91%). Méc du ty I¢ tang truong thép hon khéch noi dia, day van la nguén
khach tiém ning va c6 gia tri cao. Su phuc hoi ciia khach inbound chu yéu nho cac
thi truong truyén thong nhu Han Qudc, Nhat Ban, Trung Qudc va khach tau bién chau
Au — M¥. Cac tour tham quan di san mién Trung, tour bién ddo va du lich trai nghiém
van hoa dia phuong 13 san pham hat khach. Tuy nhién, ty 1¢ ting truong cham dan
cho thdy cong ty can diy manh hon nita cong tac quang ba qudc té, md rong lién két
v6i cac hang tau bién, hang khong va khai thac cc san pham cao cap dé nang cao
strc hat.

“*Khach outbound:

Khach outbound cé ty 18 sy ting truong nhanh nhét trong ba phan khic. Cu
thé, tir 16.137 lugt nam 2022 1én 17.728 luot ndm 2023 (ting 1.591 luot, 9,86%) va
dat 18.680 luot nim 2024 (ting 952 luot, 5,37%). Két qua ndy phan anh xu hudng
ngay cang nhiéu ngudi Viét Nam lwa chon du lich nudc ngoai sau dich, dic biét tai
cac thi truong gén giii va dé tiép can nhu Thai Lan, Singapore, Han Qubc va Nhat
Ban. Tuy nhién, chi phi t6 chirc tour outbound thudng cao va chiu tac dong tir gia vé
may bay, ty gid ngoai t€ nén bién lgi nhuan chua that sy ndi bat. Do d6, mic du tdng
truéng nhanh, phan khtic nay can chién lugc phat trién bén viing, tip trung vao chat
luong dich vu va da dang hoa san pham dé duy tri lgi thé canh tranh.

2.2.3. Pdnh gid chung vé tinh hinh ciia Céng ty TNHH Saigontourist-CN Da Ning
2.2.3.1. Thugn lgi

- Thuong hiéu manh va uy tin ldu ndm: Saigontourist 1a mdt trong nhiing thuong hiéu
1&t hanh hang dau Viét Nam, c6 bé day kinh nghiém, mang ludi rong khip va duoc
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khach hang trong nudc 1an qudc té tin cdy. Pay 1a yéu td quan trong gitp cong ty dé

dang thu hat khach hang va hop tac v6i nhiéu ddi tac chién lugc.

Da dang héa san pham, dich vu: Cong ty cung cap day du cac loai hinh du lich, bao
gém tour ndi dia, tour outbound, tour inbound, du lich MICE (hoi nghi, hoi théo, sy
kién), nghi dudng cao cap, dich vu vé may bay, thué xe, va dit phong khach san. Su
da dang nay khong chi giup cong ty tiép can nhiéu phan khiic khach hang khac nhau
ma con giam thiéu rui ro khi thi trudng moét mang nao d6 bién dong.

Loi thé dia ban kinh doanh: Pa Ning 1 mot trong nhitng trung tim du lich 1én nhat

ca nudc, dugc thién nhién wu dai voi bai bién dep, nhi€u di san van héa — lich st ¢
lan can (Hue, Ho1 An, My Son). Pay la di€u kién thuan 1gi dé cong ty khai thac va
phat trién cac san pham déc thu nhu “Con duong di san mién Trung” hay céc tour

bién dao.

Nguon khach qudc té 6n dinh: Cong ty c6 quan hé 1au dai voi nhiéu dbi tac qudc té,
dac biét tr cac thi truong Han Québc, Nhat Ban, Trung Québc va khach tau bién chau
Au — My. Pay 13 ngudn khach c6 strc chi tiéu cao, gop phan ning tim thuong hiéu

va hi€u qua kinh doanh.

Doi ngii nhan luc chit lwong: Cong ty so hitu lyc luong huéng din vién va nhan
vién dich vu day dan kinh nghiém, am hiéu vian hoa dia phuong, c6 kha nang giao
tiép ngoai ngit tot. Poi ngil nay dap Gng t6t yéu cau phuc vu khach quéc té va khach
doan cao cp.

Moi quan hé dbi tac rong khip: Cong ty hop tac chit ché vdi nhiéu hang hang khong,

khéch san, khu nghi dudng va cac khu vui choi giai tri 16n. Nho do, Saigontourist
ba Nﬁng 6 thé mang dén g61 san phém tron goi, gia canh tranh va dich vu chét
luong cao cho khach hang.

Kha ning to chtrc sy kién chuyén nghiép: Vi thé manh trong mang MICE, cong ty

¢6 kinh nghiém to chirc thanh cong nhiéu chwong trinh hoi nghi, hoi thao, team
building va su kién 16n, gop phan nang cao uy tin va mé rong tép khach hang doanh
nghiép.

2.2.3.2. Kho khan

- Chi phi van hanh gia tang: Trong boi canh lam phat va gia ca leo thang, chi phi to
chtre tour (van chuyén, lwu tra, dich vu dn ubng) déu ting, gay ap luc 1én loi nhuan.
Pic biét, cac tour outbound dé bj anh hudng manh tir bién dong gid vé may bay va
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ty gia ngoai t€.

- Bién loi nhuan thdp: Mic du doanh thu c6 xu huéng ting trudong nhung ty suét loi
nhuén con khiém ton do chi phi cao va sy canh tranh vé gia. Didu nay han ché kha
nang tich lily von dé tai dau tu va mo rong hoat dong.

- Ap lyc canh tranh gay gat: Da Néng 1a noi tap trung nhiéu cong ty du lich 16n nhur
Vietravel, Vietnam Travelmart, Fiditour,... cung nhiéu doanh nghiép nho va vira.
Su canh tranh khong chi vé gia ma con vé chét lugng dich vu, san pham doc dao va
chién luoc marketing, khién cong ty phai lién tuc d6i méi dé giit chan khach hang.

- Bién dong thi truong khach qudc té: Ngudn khach inbound van phy thudc nhiéu vao
cac thi truong truyén théng (Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban). Bat ky bién dong
nao lién quan dén chinh sach visa, tinh hinh chinh trj hodc dich bénh déu cé thé tac
dong manh dén luong khach.

- Xu huéng du lich thay doi: Khach hang ngay cang c6 nhu ciu cao hon vé trai
nghiém, ca nhan hoa va du lich bén vimg. Piéu ndy doi hoi cong ty khong chi dap
g vé chat luong co ban ma con phai sang tao trong san pham, tich hop yéu t6 trai
nghi¢m doc ddo va than thi€én moi truong.

- Ung dung cong nghé con han ché: So v&i nhiéu ddi thu, céng ty chua khai thac tdi
da strc manh cta cong nghé sb trong marketing truc tuyén, dat tour qua OTA, quan
1y dit liéu khach hang hay trién khai Al/Big Data dé du bao nhu cau. Piéu nay khién
kha ning tiép can nhoém khach tré va khach quéc té qua nén tang sé con han ché.

- Rui ro tir yéu t6 khach quan: Du lich phu thudc nhiéu vao thoi tiét, moi truong, thién
tai va dich bénh. Nhitng yéu t6 ngoai tim kiém soat nay c6 thé gay gian doan dot
ngot dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

2.3. Thuc trang chuong trinh du lich Pa Ning - H$i An - Ci Lao Cham - khu

du lich Ba Na

2.3.1. Tinh hinh thwc hién chwong trinh Pa Néing - Hpi An - Cit Lao Cham - khu

du lich Ba Na

2.3.1.1. Lich trinh chuong trinh du lich

Ngay 01: TP. HO CHI MINH - DA NANG - HOI AN - TANG SHOW KY UC HOI

AN (An trua, chiéu)

Budi sang, quy khach tip trung tai nha Ga méi T3 di trong nudc, ctra D5 — SB.Tan

Son Nhat. HDV Saigontourist d6n quy khach, hd trg 1am thi tuc. Khdi hanh ra Da
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Néng trén chuyén bay VN110 luc 06h45. Dén Pa Néng, tham quan: Ban dao Son
Tra, ngdm cang Tién Sa, viéng chua Linh Ung Béi But - ngéi chua 16n nhat ¢ thanh
phé Pa Néng, chiém bai tuong Phat Quan Thé Am cao nhat Viét Nam.

Budi chiéu, doan khai hanh tiép tuc tham quan:

-Ngii Hanh Son nbi tiéng voi phong canh hiing vi, hang dong huyén bi va chua chién
tam linh.

-Lang nghé diéu khac d4 Hoa Hai trai qua hon 300 nam ton tai va phat trién, cac tac
pham d4 my nghé ¢ day da tré thanh san phdm thu cong mang tinh nghé thuét dic
sac.

-Phé ¢6 Hoi An vdi cac cong trinh tiéu biéu: Chua Cau Nhat Ban, chua C)ng, hoi quan
Phiic Kién, khu phd dén 16ng.

-Cong Vién An Tuong Hoi An - Tai hién Hoi An cua qua khir, mot cang thi qudc té
sam uat v6i su hién dién cua cac nén vin hoa A, Au véi rat nhiéu mini shows tuong
tac ....

bac biét xem Show “Ky Uc Hoi An” - v& dién thuc canh ngoai troi voi s6 luong dién
vién dat ky luc Viét Nam, tai hién nhip nhang sinh dong mién ky trc Faifo da van hoa:
Champa, Bd Dao Nha, Nhat, Trung... chiing kién cudc séng thon qué binh di bén
dong song Hoai, khoanh khic hung trang trong lich sir, nét hoang kim cua cang thi
mot thoi hay phé Ho1 nhdn nhip ctia hié¢n tai.

Sau khi xem show doan quay vé nghi dém tai Hoi An.

Ngay 02: CU LAO CHAM - DA NANG (An sang, trua, chiéu)

Sau bita sang, doan tra phong va khai hanh ra bén cang du lich Cira Pai. Lén tau
di Cu Lao Cham, du khéch tham quan:

-Trung tAm truyén thong bao tén bién: noi day trung bay nhiéu miu vat sinh vat bién
quy hiém duoc thu thap tai ving bién Ct Lao Cham.

-Giéng c¢6 Cham Pa 1a di tich hang trim nam tudi, gin lién v6i dau tich cu tri ctia
ngudi Cham trén dao. Cong trinh ndi bat véi kién triic c6 doc dao va ngudn nude ngot
trong mat quanh nam giita ving bién.

-Viéng thim Chuia ¢6 Hai Twong va tim hiéu doi séng ciia cu dan chai luéi song trén
ddo tai bai Lang.

-Tau dua quy khach dén khu du lich Bii Ong, quy khach thay d6 tim dé di lin ngdm San

h6 va duoc tim minh trong lan nude xanh mat, véi bii cat trang, khi hau trong lanh.
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An trua véi cac mén hai san dic sic. Khach 18n tau, roi dao quay vé Pa Néng.

Budi chiéu, quy khach tir do dao phd, trai nghiém Da Ning vé dém. Nghi dém tai Da
Ning.

Luu ¥: Trong truong hop vi Iy do thoi tiét, tau khong thé ra Ci Lao Cham, Quy khach
s& dugc Saigontourist bd tri tham quan, tam khoang tai Cong vién Sudi khoang néng
Ni Thén Tai.

Ngay 03: DA NANG - KHU DU LICH BA NA - CAU VANG - TP. HO CHi MINH
(An sang/ Tu tc an trua)

Trong ngay nay, quy khéach cé ba su lya chon:

-Lua chon 1 (Tu ttc an trwa) Ty do dé kham pha TP Pa Nang. Quy khach co thé ra
song Han ngdm cau Rong - mot trong nhitng con rong thép 16n nhat thé gidi, cau Tran
Thi Ly - véi kién tric tya con thuyén cing budm vuon ra bién 16n, tuong Ca chép
hoa rong - mot biéu twong mang dam tinh nghé thuat va tin ngudng dan gian, cau
Tinh Yéu - cdy cau trai tim v6i nhitng 6 khoa dé thuong trén thanh cau rat tha vi va
lang man. Hodc dén cho Han (hodc chg Cén), mua sam dic san dia phuong. Quy
khach ty tac an trua, trai nghi€ém phong vi am thuc doc dao cua Pa Nang.

-Lua chon 2 (Cép treo Ba Na Hills & ty tac 4n trua): Xe dua quy khach dén Ga cap
treo ctia KDL Ba Na Hills. Lén Ba Na bang cap treo, dao budc trén Cau Vang toa lac
tai Vuon Thién Thai. Viéng chua Linh Ung, kham pha Fantasy Park - khu vui choi
giai tri trong nha. Dao b giita Khu lang Phap mot khong gian kién tric tai hién sinh
dong nudc Phap thoi can dai déy lang man, sang trong va lich lam. Trai nghi¢ém Tau
hoa leo nii, tham quan vudn hoa. Trai nghiém Tau hoa leo nti s6 2 qua Lau Pai cong
trinh moi tai KDL Ba Na duoc dua vao hoat dong nam 2022. Ty tac chi phi kham
pha Khu trung bay tuong sap - duy nhit tai Viét Nam, Him ruou c6 Debay va tro
choi Hi¢p si Than thoai (Mang trugt). An trua ty tic tai Ba Na. Xe dua quy khach vé
lai TP Pa Nang.

-Lya chon 3 (Combo cap treo + buffet trwa tai Ba Na Hills): Xe dwa quy khach dén
Ga cap treo KDL Ba Na Hills. Poan tu do tham quan nhu lyga chon 2. Pén trua, an
buffet trua tai Ba Na Hills. Xe dua quy khach vé lai TP. Pa Nang.

Nhép doan, xe dwa ca doan ra sin bay Pa Ning dé vé TPHCM trén chuyén
bay VN137 luc 17:55. Két thuc chuong trinh. Quy khach ty tic phuong tién tir san
bay TSN vé nha.
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2.3.1.2. Co cdu dich vu tiéu chuan.

Cac dich vu trong chuong trinh du lich tour "Pa Nang - Hoi An - Cti Lao Cham -
Ba Na":

-Dich vu van chuyén:

Hang khong: vé may bay khir hdi tuyén TP.HCM - Pa Néng (chiéu di trén
chuyén bay VN110 lic 06h45, chiéu vé trén chuyén bay VN137 lac 17h55).
Puong bo: xe dua d6n doan di tham quan cac diém, dua don ra bén cang, ga
cap treo va san bay trong sudt hanh trinh.

Puong thay: tau duwa don khach tir bén cang Cira Pai ra dio Cu Lao Cham va
nguoc lai.

Cép treo va tau hoa: cap treo 1én khu du lich Ba Na Hills va tau hda leo nti.

-Dich vu luu tra (tiéu chuin 4-5 sao):

Nghi dém tai Hoi An.
Nghi dém tai Da Nang.

- Dich vu an uong:

Ngay 1: bao gom bita an trua va an chiéu.

Ngay 2: bao gom bira an sang, an trua (voi cic mon hai san dic sic tai Cu Lao
Cham) va an chiéu.

Ngay 3: bao gdm bira dn sang, bita trira khach s& tu tuc, trir truong hop khach

dang ky dé dung buffet trua tai Ba Na Hills.

-Dich vy tham quan va vui choi giai tri:

Tai Pa Nang: tham quan ban dao Son Tra, ngam cang Tién Sa, viéng chua
Linh Ung Bai But, Ngii Hanh Son, Lang nghé diéu khic da Hoa Hai.

Tai Hoi An: khdam pha Phd c¢6 Hoi An (Chua Cau Nhat Ban, chua Ong, hoi
quén Phuc Kién), Cong vién An Tuong Hoi An. Béc biét, khach dugc tang vé
xem show thyc canh "Ky Uc Hoi An".

Tai Cii Lao Cham: tham quan trung tdm truyén thong bao ton bién, giéng co
Cham Pa, viéng chua ¢ Hai Tugng, tdm bién va lan ngérn san ho tai khu du
lich Bai Ong. Trong truong hop thoi tiét xdu khong thé ra dao, dich vu thay
thé s& 1a tham quan Cong vién Sudi khoang nong Nui Than Tai.

Tai Ba Na Hills tham quan Cau Vang, Vuon Thién Thai, chua Linh Ung, khu

vui choi Fantasy Park, Lang Phap va Vuon hoa.
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-Dich vu huéng dan vién:
« C6 hudng dan vién cua Saigontourist don khach ngay tir ga di trong nudc tai
san bay Tan Son Nhat dé hd tro lam thii tuc va dong hanh cung doan.
« Luuy: Vé vao Khu trung bay twong sap, Him rugu cd Debay va tro choi Hiép
s Than thoai (Méng truot) tai Ba Na Hills 1a cac dich vy khong bao gdm trong
gia tour.
Trong chién Irgc dinh vi san phém cua minh, chuong trinh tour "Da Nﬁng - Ho1 An
- Cu Lao Cham - Ba Na" tip trung vao viéc cung cip hé théng dich vu luu tra va an
ubng dat tidu chuan tir 4 sao dén 5 sao. Viéc lya chon phan khuc cao cp nay khong
chi nhim khang dinh uy tin thuong hiéu ma con dé dap ung ky vong khit khe vé su
tién nghi ciia nhom khach gia dinh va nguoi cao tudi. Poi voi gidi tré va Gen Z, tidu
chuan dich vu cao cip con gin lién véi gia tri thim my cta khong gian luu trd, gitp
t6i wu hoa trai nghiém "nghi dudng sang chanh" va chia sé hinh anh. Tuy nhién, viéc
duy tri mot co cau dich vu tiéu chuén cao trong mot lich trinh day dac doi khi tao ra
su lang phi vé thoi gian thyc hudng, khi du khach danh phan 16n thoi gian cho viée
di chuyén tham quan va chua kip tan dung hét cac tién ich tai khach san hay resort.
2.3.1.3. Phurong thic tiép cdn va kénh ban tour
Hé thong phan phdi ctia chuong trinh dugc xdy dung theo mo hinh da kénh
linh hoat nham t6i da héa kha ning tiép can cac phan khiic khach hang & cac ving thi
truong khac nhau. Déi véi thi trudng tai chd, kénh ban truc tiép tai van phong chi
nhanh Pa Néng giit vai tro cbt 161 trong viée tu van chuyén siu va phuc vu nhém
khach 1¢ hodc cac ho gia dinh nhiéu thé hé tai khu vuc mién Trung c6 nhu cau tham
gia ching 1é cta hanh trinh. Trong khi d6, dbi v&i phan khiic khach hang trong diém
xudt phat tir mién Nam (Thanh phé H6 Chi Minh) theo dung lich trinh bay tap trung,
chi nhanh d4 tan dung triét dé loi thé lién két doc bang cach phdi hop chit ché voi hé
thng vin phong trung tdm ctia Tong cong ty tai phia Nam dé nhan ludng khach gui,
dong thoi diy manh cac kénh dai 1y 1ir hanh lién ving va hé théng phan phdi truc
tuyén. Su hd tro dic lue tir cac kénh dai 1y du lich truc tuyén (OTA) va cac chién dich
truyén thong trén mang xa hoi dong vai tro 1a giai phap trong tam dé tiép can thé hé
Gen Z va thanh nién nang dong. M6 hinh két hop nay vira giup Saigontourist Da Nang
giai quyét triét dé bai toan khoang cach dia 1y giira van phong diéu hanh va diém xuét

phét ctia khach, vira toi uu hoa cong suat lap day chd trén mdi chuyén bay, mang lai
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hiéu qua khai thac kinh té tbi da cho tuyén tour.

Hinh 2.6. Trang web ban chuong trinh du lich

Nguén: https://saigontourist.net/

2.3.2. Pdc diém thi trwong khdch muc tiéu ciia chwong trinh
Thi truong khach muc tiéu ctia chuong trinh du lich nay dugc xac dinh 1a mét tap
khach hang da dang vé do tudi va tam 1y tiéu dung, bao gom tir thé hé Gen Z ning
dong, nhom thanh nién tré tudi dén cac ho gia dinh da thé hé va nguoi cao tudi. Do
v6i gidi tré va thé hé Gen Z, sirc hap dan cot 16i nam & nhiing diém dén mang tinh
biéu tuong, co khong gian thAm my cao nhu Cau Vang hay khu lang Phap tai Ba Na
Hills dé thoa man nhu cau trai nghiém va chia s¢ hinh anh trén céc nén tang sb. Trong
khi d6, nhém khach hang gia dinh va nguoi cao tudi lai uu tién nhiing gia tri vé van
hoéa lich su tai HOi An va khong gian tam linh tai chua Linh Ung. Diém chung cua
cac phan khuc nay 1a sy ky vong vao mot dich vu tron géi chuyén nghi¢p, dam bao
an toan va tién nghi, tuy nhién, mdi nhom lai c6 nhitng ngudng gidi han khac nhau
vé kha nang van dong va nhip do thuong thue dich vu.
2.3.3. Quy trinh t6 chirc va diéu hanh chwong trinh tour
2.3.3.1. Céng tdc chuan bi trwée khi khéi hanh

Giai doan tién khoi hanh dugc danh gia 1a khdu mang tinh budc ngoit, dong
vai tro then chét quyét dinh dén 50% murc d6 thanh cong clia mot chuong trinh tour
mang dac thu c6 mat do diém dén day dac. Dé hién thyc hoa sy thanh cong nay, quy
trinh chuén bi duoc van hanh vo cung khét khe, bat dau bflng viéc ra soat, d6i chiéu

va xac nhan lai mét cach ti mi toan by hé thong dat cho. Tur viée sap x&p vé cano
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trung chuyén ra dao Cu Lao Cham cho dén vé cap treo chinh phuc dinh Ba Na déu
phai duoc kiém soat do chinh xéac tuyét ddi vé mat thoi gian, qua d6 ngan chan triét
dé moi rui ro sai s6t hodc nguy co chong chéo lich trinh ¢ thé phat sinh trong qua
trinh van hanh thyc té. Bén canh d6, cong tac diéu dong phuong tién van chuyén ciing
duogc tinh toan rat k§ ludng; doanh nghiép chu truong wu tién sir dung cac dong xe
do1 moi duge trang bi hé théng giam sbe chit lugng cao. Quyét dinh ndy nhim muc
dich bao vé stc khoe va giam thiéu t6i da cam giac mét moi cho phan khic khach
hang cao tudi trong sudt mot hanh trinh di chuyén lién tuc.

Yéu t6 then chét trong giai doan nay 13 cong tac sip xép hudng dan vién, von
duoc van hanh va danh gia nhu mot chién luoc toi wu hoa nguén nhén lyc.. Pbi mat
v6i thach thirc phai dan dat mot doan khach da thé hé voi nhitng nhu cau khac biét,
doanh nghi€p doi hoi nhitng nhan sy khong chi day dan kinh nghiém ma con phai co
nang luc thich tng linh hoat. Mot hudng dan vién xuat sac trong bbi canh nay phai 13
ngudi hoi tu da bé day kién thirc van héa sau sic dé truyén tai tron ven nhiing gia tri di
san cho tép khach 16n tudi khi tham quan Phd c¢6 Hoi An; nhung dong thoi, ho ciing
phai c6 su ning dong, phong cach hai hudc va kha ning nhay bén nam bét cic xu
hudng hién dai dé két ndi tw nhién véi thé hé tré Gen Z. Su chuan bi vo cing ki ludng
va da chiéu ndy chinh 13 nd luc 16n nhét ctia doanh nghiép nham "lam nhe" di mot lich
trinh von di da rat ning né, thong qua viéc giai quyét triét dé va téi uu hda moi cong
doan hau can ngay tir trude khi du khach chinh thire dat chan dén diém khoi hanh.
2.3.3.2. Quy trinh don khach va thuc hién lich trinh thuc té

Trong quy trinh van hanh tour, khau don khach duoc thiét 1ap nhu mot
"diém cham" dau tién mang tinh chat quyét dinh dén toan bo trai nghiém cua khach
hang. Tai budc nay, su chuyén nghiép cia doi ngii huéng dan vién khong chi ding
lai & cac nghiép vu co ban ma con phai duoc thé hién xuét sac qua kha ning quan sat,
phan loai va thau hiéu tim 1y phtc tap ciia mot doan khach da thé hé. Bude vao giai
doan thyc hién lich trinh thuc té, do dic thu phai di chuyén lién tuc qua nhiéu khu
vue c6 dja hinh khac biét, doi hoi don vi to chirc phai c6 nghé thuat diéu tiét nhip 4o
cuc ky khoa hoc va hop 1y.

Tuy nhién, nhin vao thyc trang trién khai hién nay, cO thé théy mat do phan
bd diém dén dang quéa day dic, khién quy trinh thyc hién lich trinh thudng xuyén roi

vao trang thai cang thang nhu mot cudc "chay dua véi thoi gian". HE qua cua viéce

41



nay tac dong tiéu cuc dén nhiéu tép khach hang khac nhau. Cu thé, d6i voi cac nhom
khach tré tudi va thé hé Gen Z, viéc phai tuan thu ky luat thoi gian mot cach nghiém
ngit va ctng nhic - chang han nhu phai cin dung gio tap trung dé kip cand ra Ci Lao
Cham hay 1én cap treo tai Ba Na - d6i khi tao ra cam giac go bo, lam mat di tinh tir
do va su ngau himg trong qué trinh kham pha. Nguoc lai, d6i véi tép khach hang 1a
ngudi cao tudi hodc cac gia dinh mang theo tré nhd, viée duy tri mét toe do di chuyén
qua nhanh nhim dam bao "chay" hét cac diém dén c6 quy mo "khong 16" trong mot
ngay s& dé dang dan dén tinh trang suy kiét vé mit thé luc. Nhitng thuc té nay di phan
anh mot 16 hong dang ké trong khau thyec thi, dic biét 1a khi chua c6 dugc co ché linh
hoat dé tach nhém hodc tuy chinh nhip d¢ di chuyén sao cho tuong thich véi thé trang
va nhu cau thyc té cua timg phan khiic khach hang chuyén biét.

2.3.3.3. Quan Iy chat leong dich vu trong sudt qud trinh khdch di tour

Cong tac quan ly chat luong dich vu ludn dugc Saigontourist chii trong va
thue hién thong qua mot hé thdng giam sat da tang vo cing nghiém ngat. Hé thong
nay bao phu tir viéc kiém soat git gao cac tiéu chuan vé sinh an toan thyc pham tai
cac hé théng nha hang & Ho1 An, cho dén viéc danh gia chi tiét murc do tién nghi tai
céc co s& luu tra dat chuan 4-5 sao. Tuy nhién, ddi véi mot chuong trinh tour mang
tinh chat "nang" vé lich trinh di chuyén va sb luong diém tham quan, bai toan quan
tri chat lugng khong thé chi dimg lai & viéc dap tng cac dich vu vat chat hiru hinh,
ma diém cot 16i quyét dinh su thanh cong nam & viéc quan tri "chat lugng cam xuc"
cua du khach.

Thuec té hién nay cho thay, do quy thoi gian phan b tai méi diém tham quan
bi cit xén va rat ngén dé wu tién phuc vu cho viéc di chuyén dén cac diém tiép theo,
chiéu siu va chat luong trai nghiém ctia du khach thudng bi suy giam mot cach dang
tiéc. Minh chimng rd nét nhat 13 viéc nhitng du khach 1én tudi chwa kip cam nhan va
tron ven sdng trong khong gian hoai cd, binh yén ctua Phd ¢6 Hoi An thi da phai voi
va chuan bi hanh trang va tdm 1y cho hanh trinh leo nii, chinh phyc dinh Ba Na.
Trong khi d6, gidi tré ciing chua kip c6 dii thoi gian dé ghi lai nhitng khung hinh
check-in ung ¥ tai biéu tugng Cau Vang thi di bi hdi thuc di chuyén theo tién do
chung cuia ca doan. C6 thé khing dinh rang, viéc thiéu vang nhitng khoang nghi "chat
lugng" dugc bd tri mot cach ¢6 tinh toan gifra cac diém dén 16n chinh 1a rao can lén

nhat, khién cong tac quan tri chét lugng dich vu cua doanh nghiép chua thyc sy cham
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dén muc d6 hoan hao trong viéc thoa man tdi da doi séng tinh than va cam xuc cta
khach hang

2.3.4. Phén tich két qua kinh doanh ciia chwong trinh du lich

2.3.4.1 Tinh hinh khach du lich qua cac nam

Bdng 2.6. Két qua kinh doanh chwong trinh du lich giai doan 2022-2025

Giai doan Giai doan 2023 | Giai doan 2024
2022 - 2023 -2024 - 2025
Chi tiéu | Nam | Niam | Niam | Nam

2022 | 2023 | 2024 | 2025 [ +/- % +- | % Toéc | +- | % Toc
Tiang | Téc Tang do Tang do
giam do giam giam

1. Tong
doanh
thu (Ty | 2,787 | 4,621 | 3,050 | 2,200 | 1,834 | 65,80 | -1,571 | -33,99 | -0,850 | -27,88
dong)

2. Tong
lwgng
khach 330 | 513 | 327 | 187 | 183 |55,45| -186 |-36,26 | -140 | -42,81
(Khach)

3.S6
chuyén
di to 101 170 100 68 69 | 68,32 -70 -41,18 -32 -32,00
chirc
(Tour)

Nguén: Phong Ké todn / Bdo cdo két qud kinh doanh

Giai doan 2022 - 2023 danh diu mdt budc but pha manh mé€ véi sy bung nd dang
ké vé cac chi tiéu kinh doanh cta chwong trinh du lich. V& tong doanh thu, nam 2023
chuong trinh ¢ mang lai mot khoan thu 16n dat 4,621 ty dong, ting vot 1,834 ty dong
so v6i ndm 2022 khi doanh thu m&i chi ding lai ¢ mrc 2,787 ty dong, twong duong
v6i toe do ting truong vo cung an tuong 13 65,80%. Sy gia ting nay cling dong thuan
v6i da tang truong cia luong khach Iya chon chuong trinh, khi chi sé nay ting manh
tor 330 khéach cua nam 2022 1én 513 khach vao nam 2023, dat mtrc chénh 1€ch tuy¢t
d6i ting thém 183 khach va dat téc do ting trudng 55,45%. Dé dap tmg luong khach
tang cao ndy, s6 chuyén di duoc to chirc thanh cong ciing ghi nhan murc ting dang ké
tr 101 tour Ién 170 tour, tirc 1a tdng thém 69 tour vdi ty 1€ tang trudng tuong ung 1a

68,32%.

Su tang trudng dong bo va toan dién trong giai doan nay cho thay doanh nghiép dang

sO hitu mot san pham c6 chu ky kinh doanh rat khée manh. Viéc toc d6 ting truong
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doanh thu cao hon téc do tang truong luong khach chinh 14 tin hiéu kinh té tich cuc
cho thiy doanh nghiép khong chi don thuan thu hut khach bang cich giam gia ban,
ma nguoc lai, gia tri trung binh thu vé trén mdi dau khach dang c6 xu hudng tang 1én
rd rét. Nguyén nhén ciia sy bung nd nay xuit phat tir viéc thi truong du lich giai doan
2022 - 2023 budc vao thoi diém giai téa nhu cau dich chuyén manh mé cta khich
hang sau thdi gian dai bi kim nén. Doanh nghiép di rat nhay bén khi tung ra cic san
pham tour danh tring thi hiéu cta nhiéu nhom déi twong tir gi6i tré, thanh nién yéu
thich trai nghiém cho dén cac gia dinh can khong gian nghi dudng, két hop véi cac
hoat dong xuc tién bai ban va chinh sach lién két tot véi cac nha cung cép dich vu luu
tra, van chuyén tai diém dén.

Tuy nhién, sau khi dat mirc dinh vao nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh ctia
chuong trinh du lich bat dau c6 xu hudng dao chiéu di xudng trong giai doan 2023 -
2024, phan anh nhitng khé khin cia thi truong. Cu thé, doanh thu nim 2024 da lui
sdu vé mirc 3,050 ty dong, sut giam nghiém trong mat 1,571 ty dong so v4i ndm 2023
va tuong Gng voi mirc giam manh 1én t6i 33,99%. Cung véi sy suy giam vé mat tai
chinh, tong luong khach tham gia tour ciing giam tir 513 khach xudng con 327 khach,
nghia 1 doanh nghiép da danh mat 186 khach véi toc do giam 1a 36,26%. Su sut giam
nay ciing kéo theo sd lwong tour duoc van hanh giam tir 170 tour xudng chi con 100
tour, (mg véi murc giam tuyét doi 1a 70 tour va toc do giam 13 41,18%.

Su sut giam nghiém trong dong loat tir doanh thu, lugng khach dén sd tour trong
nam 2024 1a mot hodi chudng canh bao 16n ddi véi ban quan 1y san phdm ctia cong ty.
Di sdu cac con sb, nhan thiy tdc do giam cua sb lwong tour va luong khach dién ra
nhanh va manh hon so véi tdc d6 giam cta tong doanh thu. Diéu nay phan anh rang
mic du doanh nghiép bi mat mot phan thi phan dang ké, nhung gia tri cua ting goi
tour riéng 1¢ dd dugc diéu chinh tang 1én hodc doanh nghiép da cat giam dugc cac chi
phi bién doi kha t6t dé giit cho doanh thu khong bi roi tu do theo s lwong khéach.
Nguyén nhan dan dén thyc trang nay phan 16n do ap lyc canh tranh gay gat tir cac
doanh nghiép lit hanh ddi thi trén ciing tuyén duong. Khi mot chuwong trinh du lich
tré nén qua phé bién nhung thiéu di sy d6i mai, sang tao vé mat trai nghiém, san
pham s& d& dang roi vao trang thai bio hoa va khong con du strc hap dan ddi véi cac
d6i twong khach hang nang dong, dic biét 13 tép khach tré tudi von ludn tim kiém sy

moi la.
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Xu hudng tiéu cyc ctia ndm trude khong duoc chin dimg ma tiép tuc kéo dai khi
budc sang giai doan 2024 - 2025, dua chuong trinh du lich roi vao trang thai suy thoai
16 rét. Vé tong doanh thu, ndm 2025 doanh thu ctia chuong trinh tiép tuc giam thém
0,850 ty dong so voi nam 2024, chi con von ven 2.2 ty ddng véi téc do giam 1a
27,88%, nghia 1a da gan nhu chia d6i so véi nam dinh cao 2023. Chi tiéu tong lugng
khach ching kién murc sut giam nghiém trong khi s6 luong khach tir 327 ngudi roi
xudng con 187 nguoi, giam téi 140 khach va tuong duong ty 1é giam 1én dén 42,81%.
Ddng thoi, sb tour td chire cling giam tir 100 tour xudng con 68 tour, trong Gng giam
32 tour voi toc do giam dugc ghi nhan 1a 32%.

Phan tich sdu vao cau tric sb liéu nam 2025, mot hién tuong kinh té dac biét da
xay ra khi tdc do sut giam cua luong khach dién ra manh hon rat nhiéu so véi toe do
giam cta sb luong tour va tong doanh thu. Thyc té ndy chi ra rang quy mo doan khach
ctia doanh nghiép dang bi thu hep dang keé, cac tour chii yéu chay voi quy mé nhom
nho, gia dinh hodc khach 1¢ thay vi cac doan khach 16n nhu trude day. Pong thoi,
doanh nghiép dang c6 su dich chuyén sang phan khiic chat lugng cao khi tong doanh
thu giam cham hon luong khach, ching t6 cong ty dang bu dap su thiéu hut vé mat
s6 luong bang cach ting gia ban hoic tip trung vao ddi twong khach hang c6 kha
nang chi tra tot nhu cac gia dinh trung luu hodc ngudi cao tudi can dich vy nghi dudng
cao cip. Mic du doanh thu trung binh trén mdi dau khach ting, nhung viéc luong
khach tiép tuc 1ui siu va sut giam nghiém trong dén gan 43%

chi trong mot nam 1a mot dAu hiéu cuc ky nguy hiém, chirng té chuong trinh du lich
hién tai dd mat di lgi thé canh tranh sd dong va san phém da tré nén cti k¥, khong con
gitr duoc strc hut véi cac ddi tuong khach hang muc tiéu.

Téng két lai ca giai doan 2022 - 2025, chwong trinh du lich d3 di tron mot chu ky
san pham kinh dién tir khoi sic, bung no dat dinh, bao hoa cho dén suy thoai khi
doanh thu tir dinh cao nim 2023 da gan nhu bi chia d6i khi budc sang nam 2025.
Béng s6 liéu phén tich nay chinh 1a bang chimg thyc tién viing chic nhat dé khang
dinh tinh cap thiét ctia dé tai khoa luan tét nghiép vé viéc hoan thién chwong trinh du
lich. Néu doanh nghiép tiép tuc giit nguyén cau trac chuong trinh, dich vu va phuong
thice tiép can thi truong nhu hién tai, cac chi s6 kinh doanh s& con tiép tuc sut giam
trong cac nim téi. Két qua phan tich nay dit ra yéu cau cip bach cho viéc tim ra chinh

xé4c cac van dé trong khau thiét ké tour, chat lugng dich vu it hanh, chién luoc dinh
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gia va phuong thirc marketing, tir 6 xay dung cac giai phap bat pha nham lam méi
va hoan thién chuong trinh du lich nay, giup thu hut lai cac tép khach hang tiém ning
da dang tir Gen Z, giéi tré ning dong cho dén céc gia dinh va ngudi cao tudi, dua san
pham quay tré lai quy dao ting truéng 6n dinh.

2.3.4.2. Banh gid cua khach du lich

Lan Huong §3 dé xuat Du Lich Saigontourist - Chi nhanh Pa Nang. _
w 15 thang 6, 2024 - @

Minh vira di tour Ba Nang - Héi An - Cu Lao Cham - Ba Na ctia Saigontourist (chi nhanh Ba Nang) tu
12-15/6/2024 cung gia dinh (cé ngudi I&n tudi va bé 6 tudi).

Uu diém: lich trinh da dang, tham quan dugc nhiéu diém néi bat. Hudng dan vién nhiét tinh, am hiéu,
dich vu &n uéng va xe dua dén én.

Tuy nhién lich trinh kha day dac, di chuyén nhiéu va di bé kha nhiéu, dic biét & Ba Na va phé cé Hoi An.
Ngudi I8n tudi trong doan hoi mét, bé cling dudi vao ngay cudi. Néu cé thém thdi gian nghi ngoi hoac
linh hoat hon & mét s& di€m sé tuyét voi hon.

Nhin chung van hai Idng va sé tiép tuc ting hé Saigontourist.
OO 42 6 binh luan
@ Thich Q Binh luan ﬁ:> Chia sé

Panh gia caa khach hang Xem titca >

Nguyén Van Minh
Pa danh gia vao 22/04/2024

Tour Pa NSng - Hdi An - Cu Lao Cham - Ba Na

Tour rat da dang, tham quan dudc nhiéu diém dep. Hudng din vién vui vé, nhiét tinh, chdm séc doan chu déo.

Tuy nhién lich trinh kha day, di chuyén nhiéu, phai di bé kha nhiéu & Ba Na va Hoi An nén hai mét, nhat 1a véi ngudi I16n
tudi.

N&u cé thém thdi gian nghi ngoi & giita cac diém sé& thoai mai han. Dich vu nhin chung tét, dang trai nghiém.

Hiru ich? 12

Hinh 2.7. feedback ciia khach hang trai nghiém chwong trinh du lich nén tang

facebook

Hoang Tuan @ D3 mua tour tai Saigontourist
Pa danh gia vao 26/04/2024
4/5
Tour Da Néng - HGi An - Cu Lao Cham - Ba Na
Minh |a ngudi tré, sic khoe t8t ma di tour nay van kha mét & . Lich trinh day dac, di chuyén lién tuc tir sang

s&m dén t6i mudn. Méi diém dén déu dep va dang di, dac biét 1a Ba Na va Cu Lao Cham, nhung thdi gian &
mdi noi hai it, chua kip tan hudng hét.

Di bd kha nhiéu, nhat 1a & Hi An va Ba Na (I1én xudng cau, tham quan cac khu viurc réng). Néu tour ¢é thé sap xép
thoi gian hop ly hon moét chuat, bSt gap gap thi sé tuyét voi.

Hudng dan vién nhiét tinh, vui vé, hd trg doan rat tét. Dich vu nhin chung 8n, xe dua dén sach sé, an uéng & muc
kha.

Téng két: tour dang trai nghiém néu ban mudn kham pha nhiéu dia diém trong thdi gian ngan, nhung hay chuan
bi sirc khoe that tét nhé!

o Hiw ich? 11

Saigontourist - Chi nhanh Pa Nang

S Phan hoi vao 27/04/2024
Saigontourist cdm on anh Tudn da chia sé cam nhan chi tiét vé tour. Ching téi rat vui khi anh hai long véi
chat lugng dich vu va su nhiét tinh ctia hudng dan vién.
Vé gop y lich trinh, ching téi s& ghi nhan va can nhac diéu chinh dé chuong trinh thodi mai hon ma van

dam bao day du cac diém tham quan hap dan.
Rat mong dugc ddng hanh cung anh trong nhifng chuyén di tiép theo!

Hinh 2.8. feedback cua khach hang trai nghiém chuong trinh du lich trén trang web
Dé c6 cai nhin thyc té va khach quan nhit vé chit luong dich vu cta tuyén tour
miii nhon Pa Nang - Hoi An - Cu Lao Cham - Ba Na Hills, bai nghién ctru da tién

hanh thu thip va phan tich cac phiéu phan hoi (feedback) thuc té ciia du khach sau
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khi két thac hanh trinh. Nhin chung, qua hé théng ¥ kién phan hoi thu duoc,
Saigontourist Pa Néng nhin dwogc rit nhiéu 16i khen ngoi va danh gia cao tir phia
khach hang vé tic nghiép cua doi ngii nhan sy phuc vu. Nhiéu du khach d3 bay to sy
hai long dac bi¢t ddi vai thai do phuc vu tan tam, su chu ddo va tinh chuyén nghiép
ctia hudng dan vién sudt ching dudng di. Pong thoi, cac yéu td vé phuong tién van
chuyén nhu xe du lich do1 mai, khong gian sach s€, bac tai 1ai xe an toan, lich sy va
cong tac diéu hanh phong nghi khach san tiéu chudn ding cam két ciing 1a nhiing
diém cong 16n giup khach hang cam thiy yén tAm, thoai mai khi lya chon dich vu cta
chi nhanh.

Tuy nhién, bén canh nhitng 161 khen vé thai do phuc vu thi cac phiéu feedback
nay ciing thang than chi ra nhitng diém nghén va bét cap trong khau thiét ké lich trinh
va am thuc, khién san phidm c6 ddu hiéu bi 18i thoi va bdo hoa. Loi phan nan nhiéu
nhat tir phia du khach tap trung vao viéc ndi dung chuong trinh tham quan con qué
rap khuén, nhdi nhét qua nhiéu diém dén trong mot ngay din dén viéc phai di chuyén
lién tuc, gdy ra sy mét moi lon vé mit thé luc cho nhém khéach ho gia dinh c6 tré nhé
va ngudi cao tudi.
2.3.4.3. So sanh hiéu qua voi cac chwong trinh tour khdc cua cong ty

Khi dat chuong trinh tour ndy trong sy twong quan so sanh vdi cac dong san
pham lit hanh khac hién dang dugc khai thac tai chi nhanh, ¢ thé nhan thay day 1a mot
"san phém miii nhon" chién luge, s& hitu sttc canh tranh vuot troi nhd vao tinh téng luc
ctia cac diém dén ciu thanh. So véi cac chuong trinh tour ngan ngay chi tap trung riéng
1¢ vao mot dia diém cb dinh nhu tour 1¢ Ba Na Hills trong ngay hay tour 1¢ kham pha
Phé ¢6 Hoi An, chuong trinh tich hop nhiéu diém nay mang lai gia tri doanh thu 16n
hon rat nhiéu trén mdi dau khach, dong thoi tao ra strc hut manh mé& hon dbi véi nhom
khach du lich tir phwong xa muén t6i uu hoa chi phi va thoi gian theo tam 1y "di mot
1an cho biét hét". Sy két hop da dang cac loai hinh tai nguyén tir du lich bién dao, du
lich di san dén du lich vui choi giai tri hién dai trong ciing mot gbi san pham da giup
chi nhanh d& dang tiép can s dong thi trudng, tao ra dong tién lwu théng nhanh va
nang cao hiéu suat sir dung cac ngudn luc sin c6 clia doanh nghiép.

Tuy nhién, néu xét vé chi sb hai 1ong cta khach hang va mirc do thu thai
cam nhan trong subt hanh trinh, chwong trinh tich hop nay lai c6 phan 1ép vé va boc

16 nhiéu diém han ché hon so v&i cac goi tour mang tinh chat nghi dudng ma cong ty
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dang van hanh. Su so sanh nay chi ra mét thuc té rang, trong khi cac chuong trinh
tour khac gat hai dugc thanh cong ¢ viéc tao ra khong gian nghi ngoi, tao nang luong
that su cho hanh khach nho nhip diéu tour cham rai, thi chuong trinh tour lién tuyén
Pa Nang- Hoi An- Cu Lao Cham- Ba Na Hills lai chi dat dugc thanh cong 16n & khia
canh thuong mai thuan tiy va ning luc quang ba hinh anh diém dén. Cai gia phai tra
cho sy thanh cong vé mat doanh sd d6 chinh 1a mdt lich trinh di chuyén tuong dbi
nang né, don dap, gy ap luc truc tiép 1én strc khoe va thé luc ciia du khach. Viéc
nhan dién rd nét sy chénh léch vé hiéu qua giira cac dong san pham nay chinh 14 co
so thuc tién quan trong dé chi nhanh tim kiém cac giai phap phu hop, tién hanh hoan
thién lich trinh nham nang cao chi sé CSAT (chi s6 mirc d6 hai 10ng ctia khach hang)
ma khong lam danh mat di doanh thu cia tuyén tour nay.
2.4. Panh gia chung vé hiéu qua khai thac Pa Ning - Hoi An - Cut Lao Cham -
khu du lich Ba Na tai Cong ty TNHH Saigontourist - CN Pa Ning
2.4.1. Nhitng thanh cong va lgi thé canh tranh

Thanh cong 16n nhét cua chuong trinh tour chinh la viéc xac 1ap dugc mot
"hé sinh thai trai nghiém" hoan chinh, két ndi thanh coéng céac di san vian hoa thé gidi
v6i nhitng cong trinh giai tri hién dai hang dau tai khu vuc 1ir hanh mién Trung. Bang
cach dan xen khéo 1éo giira chiéu sau van hoa ciia Phd c¢6 Hoi An véi khong gian
nang dong, hién dai tai dinh Ba Na Hills va vé dep sinh thai hoang so cua Pao Cu
Lao Cham, chuong trinh da tao ra mot hanh trinh da dang vé mit xuc cam, dap tng
tron ven nhu cau kham pha da chiéu cua du khach. Loi thé canh tranh c6t 13i cua san
phém nay nam & su cam két vé mat chat luong dich vu theo ti€éu chuan hé théng
Saigontourist toan qudc. Su cam két nay chinh 1a diém tya viing chic gitp du khach
ludn gitr duoc su yén tam tuyét dbi khi di chuyén qua cac diém dén c6 d6 phic tap
cao vé mit dia hinh, doi héi sy phdi hop da dang cua nhiéu phuong tién trung chuyén
dic thu nhu tau cao téc vuot bién ra dao hay hé thdng cap treo 1én ving nui cao.

Thém vao do, viéc phuc vu thanh cong va don nhan phan hdi tich cuc tir da
dang cac nhoém d6i tuong khach hang c6 su khac biét 16n vé tim 1y 1ira tudi, tir thé hé
Gen Z, gidi tré thanh nién ning dong cho dén nhém doi twong ngudi cao tudi trong
cung mét lich trinh théng nhat, d3 chirng minh ning luc didu hanh xuit sic va kha
nang cd nhan hoéa dich vu vuot trdi ciia don vi 1t hanh. Sy déng bd trong quy trinh to

chuc, tur khau lya chon don vi luu tra, nha hang am thyuc dat chuan dén viéc bé tri doi
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ngil huéng dan vién day din kinh nghiém, am hiéu tdm 1y khach hang di gép phan
kién tao nén mot thuong hiéu tour "qubc dan" ¢ uy tin vitng chic. Chinh nhiing gia
tri khac biét mang tinh chién luwoc nay da giup chuong trinh du lich ctia chi nhanh tao
lap dugc mot vi thé ¢b dinh, tré thanh mot san phém co tinh nhan dién cao va kho co
d6i tht canh tranh nao c6 thé thay thé duoc tai thi trudng 1ir hanh mién Trung day
bién dong hién nay.

2.4.2. Han ché

Han ché 16n nhit va mang tinh xuyén sudt cua chuong trinh du lich nay
chinh 14 tinh chat "qua tai" cua lich trinh so vdi quy thoi gian thuc té ciia chuyén di.
Viéc tich hop dong thoi ca ba diém tham quan cip ving va qudc té bao gdbm Cu Lao
Cham, Phé ¢6 Hoi An va Khu du lich Ba Na Hills vao mot hanh trinh ngan ngay da
v tinh bién mot chuyén du lich v6i myc dich nghi dudng nguyén ban tré thanh mot
cudc van dong voi cuong do cao cho du khach. Su niang né va don ép nay di giy ra
nhirng tac dong tiéu cuc khac nhau 1én tirng nhom d6i trong khach hang muc tiéu cia
doanh nghiép. Pdi v6i nhom ngudi cao tudi, viée thay doi dia hinh lién tuc tir ving
bién 1én ving nui cao c6 ap suét thay doi, két hop véi thoi tiét bién dong trong ngay
d3 dan dén su suy giam thé luc nghiém trong, 1am giam di dang ké sy thoai mai va
kha niang tan huéng chuyén di. P6i voi cac nhom gia dinh co tré nhd, lich trinh di
chuyén day dic bang nhiéu phuong tién khac nhau tir 6 t6, tu cao téc cho dén cap
treo dd gay ra rat nhiéu kho khian cho bd me trong viéc duy tri gid gidc sinh hoat, dn
ubng va nghi ngoi ty nhién cta tré, din dén tdm 1y mét moi cho ca gia dinh. Trong
khi 6, nhém d6i tugng khach hang tré tudi va thé hé Gen Z lai cam thiy hoan toan
bi mat di khong gian riéng tu va thoi gian ty do can thiét dé thuc su két ndi, kham
pha ciia diém dén theo cach riéng cia minh.

Bén canh d6, viéc chuong trinh phu thudc qua 16n vao khu du lich quy mo
16n ciing khién tour d& dang bi anh hudng tiéu cuc boi tinh trang qua tai vao cac mua
cao diém du lich. Hién tuong chen l4n tai cac diém giao thong nhu bén tau hay ga cap
treo, cung ap luc phuc vu qua tai tai cac nha hang buffet tap trung da lam suy giam
nghiém trong gié tri cia cac dich vu tiéu chuin 4-5 sao ma khach hang da chi trd mét
khoan chi phi khéng nhé dé trai nghiém. Sy mat can ddi nghiém trong gitra luong va
chat trong thiét ké lich trinh nay chinh 13 nat that thuc té 16n nhat can phai thao g& dé

tién hanh hoan thién san pham & céac budc ti€p theo.
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2.4.3. Nguyén nhan

Nhitng han ché ton tai vé viéc lich trinh qua day va nang né ké trén bit
ngudn tir sy dan xen ctia ca nhiéu nguyén nhan khach quan l1an nhiing nguyén nhan
chu quan trong tu duy quan tri 1it hanh ctua doanh nghiép. Vé mit khach quan, rao can
16n nhat nam & khoang cach dia 1y va dic diém dia hinh khac biét gitra cac diém dén
16n trong cuing mot khu vire mién Trung. Su két hop gitra Pao Cu Lao Cham, noi bat
budc phai di chuyén bang duong thuy, va Khu du lich Ba Na Hills, mot ving nai cao
biét 1ap, doi hoi mot quy thoi gian van chuyén rat 1on trén dudng. Viée ¢b ging ghép
nbi cac toa do dia Iy ndy vao mot hanh trinh ngin ngay budc cac nha diéu hanh tour
phai chap nhan hy sinh gan nhu toan bg thoi gian nghi ngoi, thu tha cia du khach dé
dam bao kip tién do tham quan theo diing cam két trén gidy to.

V& mit chi quan, ap luc tir tAm 1y "ham ré nhung phai nhiéu" cia mot bd
phan khong nho khach hang noi dia da vo tinh khién cac nha thiét ké tour tai chi
nhanh roi vao céi bay ctia s6 luong. Doanh nghiép ludn ton tai ndi lo so rang néu chi
dong cat giam bot diém dén dé ting thoi gian trai nghiém sau, san pham lit hanh cia
minh s& ngay lap tirc tré nén kém hap dan va kho canh tranh hon so vdi cac dbi thi
trén thi truong, von dang chay dua quang cdo v6i danh muc diém dén day dic nham
thu hut thi giac khach hang. Ngoai ra, viéc thiéu di cac goi dich vu phan ting va cac
lya chon linh hoat (options) danh riéng cho tirng nhém ddi twong cu thé - nhu nhom
khach hang tré tudi thich ty do kham pha hay nhém khach hang 16n tudi c¢6 nhu cau
nghi ngoi, an dudng - di din dén viéc chi nhanh phai 4p dung mét khung chuong
trinh ¢ dinh cho tat ca moi nguoi. Dich vu nay vo tinh giy ra sy qua tai cing cam
gidc mét moi khong dang cé cho hanh khach, déng thoi cling chinh 14 nat that cot 16
nhat can duoc tap trung thao g& va xu Iy triét dé trong phan dé xuat giai phap ¢

Chuong 3 ctia khoa luan tot nghiép.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CHUONG TRINH DU LICH
“PA NANG - HQI AN - CU LAO CHAM - KHU DU LICH BA NA - CAU
VANG” TAI SAIGONTOURIST PA NANG

3.1. Phuwong huéng phit trién ciia Saigontourist Pa Niang dén nim 2030
3.1.1. Muc tiéu vé doanh thu va lwong khdch

Trong cau tric chién lugc phat trién dai han cia Céng ty TNHH MTV
Saigontourist — Chi nhanh Pa Néng dinh hudng dén nam 2030, viéc xac 14p cac muc
tiéu cu thé vé doanh thu va quy mé luong khach khéng chi 1a thude do hiéu qua tai
chinh don thuan, ma con 1a kim chi nam t6i cao quyét dinh su phuc hoi va cung cd vi
thé thuong hiéu dan dau trén thi truong 1ir hanh mién Trung. Sau giai doan bdo hoa
va sut giam lién tiép vé dong khach & hai nam tai chinh 2024 - 2025, ban diéu hanh
chi nhanh da théng than nhin nhén thuc trang va dat ra muc ti€u kién quyét ngan chan
da suy thoai, huéng t61 muc ti€u phuc hoi toan dién véi toe do tang trudng téng doanh
thu binh quan 6n dinh tir 12% dén 15% mdi nim trong giai doan ké tiép. Pdi voi
chuong trinh du lich lién tuyén trong diém két ndi Pa Ning, Hoi An, Cli Lao Cham
va Khu du lich Ba Na Hills, cong ty dit ky vong tai cdu tric siu sic dé thu hut lai cac
tép khach hang muc tiéu, phan ddu dua sd luong khach dang ky tuyén tour nay ting
truong vuot qua moc dinh diém cua nam 2023, dat quy mo khai thac va phuc vu 6n
dinh trén 600 luot khach mdi ndm vao giai doan 2028 - 2030.

bi d6i véi muc ti€u tang trudng vé mit s6 lugng dai tra, cong ty dac bi¢t
nhan manh tam quan trong cua viéc dich chuyén mé hinh kinh doanh tir chiéu rong
sang chiéu sau thong qua chi tiéu doanh thu va loi nhudn bién trén timg dau khach.
Dé ti wu hoa hiéu qua tai chinh, chién luoc cta chi nhanh 13 gia ting ham lwong chat
luong dich vy, tich hop cac module trai nghiém nang cao co gia tri gia ting 1on nham
nang muc chi tidu trung binh ctia mdi du khach 1én it nhat 20% so véi cau tric gia
tour cil. Sy but pha nay s& duoc hién thyc héa bang cach da dang héa chudi cung tng,
that chat moi quan hé chién lugc véi cac nha cung cép dich vu luu tra, Am thuc cao
cap dé dat duoc mirc gia net toi wu nhat, ddng thoi ddy manh xuc tién ban thong qua
hé thdng phan phdi da kénh linh hoat va cac chinh sich wu dii thanh vién
Saigontourist. Viéc xac 1ap hé théng muc ti€u dinh lugng khoa hoc va rd rang nay
chinh 1 nén tang dong luc quan trong, thuc day toan bo doi ngil nhan sy va phong

di€u hanh cua chi nhanh khong ngimg no6 luc hoan thi¢n san pham, t61 uvu héa cau
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tric chi phi bién ddi phat sinh ngoai du kién, tir 46 bao dam cho doanh nghiép dat
dugc co cdu doanh thu bén virng va ding virng trede moi bién dong phirc tap cua thi
truong du lich hién dai.

3.1.2. Pinh hwéng lam mdi va da dang héa sin pham trong diém

bé dat dugc cac muc tiéu cu thé vé doanh thu cling nhu thu hut lai luong
khach nhu di dé ra, dinh huéng quan trong tiép theo ctia Saigontourist Da Néng chinh
1a phai tap trung 1am méi va da dang hoa dong san pham lién tuyén trong diém nay.
Thuec té cho thy, tuyén tour két ndi Pa Ning, Hoi An, Cu Lao Cham va Ba Na Hills
tir 1au da 12 bo khung san pham quen thudc, mang lai ngudn thu 6n dinh cho chi nhéanh.
Tuy nhién, trong bdi canh thi trudng du lich hién nay dang thay doi rat nhanh, khach
hang khong con man ma voi nhitng lich trinh rap khudn, di lai nhitng 16i mon cii k¥
thi viéc thay ddi tu duy thiét ké tour 1a diéu bat budc phai lam. Cong ty dinh hudng
s& bé giy khung chuong trinh ¢ dinh trudc day dé chuyén sang mot mé hinh tour
linh hoat hon, ting cudng thém nhiéu khong gian va thoi gian tu do cho du khéch.
Diéu nay giup cho san pham ciia Saigontourist vira giit duogc nhiing diém tham quan
cot 161 1am nén thuong hiéu ctia mién Trung, vira mang lai sy méi mé, thoai mai va
b6t di cam giac mét moi do phai di chuyén lién tuc theo hiéu 1énh cua huéng din
vién.

Bén canh do, viéc lam modi san phﬁm miii nhon nay con gén lién véi dinh
hudng da dang hoa dich vu dé phuc vu t6t nhét cho timg nhom dbi twgng khach hang
khac nhau. Thay vi ap dung mot kich ban chung cho tit ca moi nguoi, chuong trinh
tour hoan thién s& duoc dan xen cac module dich vu mé dé khach hang tu do lya chon
ngay khi ding ky. DPoi véi cac ban tré ning dong va thé hé Gen Z, tour sé tip trung
vao cac hoat dong trai nghi¢m thuc té, cac gbc check-in mai la va tang ham lugng
kham pha tu do. Trong khi d6, d6i voi nhém khach di theo ho gia dinh hodc ngudi
cao tudi, dinh hudng cua tour s& dich chuyén sang xu huéng nghi dudng nhe nhang,
cham séc stc khoe va thuong thirc am thuc dic san ban dia mot cach thu thai. Viéc
khong ngirg d6i méi, sang tao va linh hoat trong cach thiét ké lich trinh nay chinh 1a
chia khéa vang giup Saigontourist Da Néng pha v& trang thai bdo hoa cua cic san
ph'flm dai tra, tao nén sy khac biét vuot trdi so vai cac ddi thu canh tranh va khéng
dinh vi thé ctia mot thwong hiéu Iit hanh chat lugng cao trong long du khéach.

3.2. Nhom gidi phap hoan thién chwong trinh du lich
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Dé hién thyc héa cac phuong hudng phat trién va thao g triét dé nhimg
nut thit ton tai vé mat lich trinh qua tai, cAu tric dich vu don diéu cling nhu sy sut
giam luong khach cua chuong trinh du lich lién tuyén, Saigontourist Pa Néng can
thue hién ddng bo hé thong cac giai phap cu thé sau day:

3.2.1. Gidi phdp co céu lai lich trinh bang phwong phdp thiét ké module linh hoat

Dé khic phuc han ché vé tinh trang qu4 tai thé lyc ciia chuong trinh du
lich nay, giai phap quan trong hang dau 1a tién hanh sip xép lai lich trinh thong qua
viéc ap dung cac module dich vu linh hoat. Thay vi bét budc toan bd doan khach
phai di theo mot khung chwong trinh ¢6 dinh véi mat do di chuyén day dic nhu
trude, Saigontourist Pa Néng can chu dong chia cac diém dén c6 tinh chit dia hinh
khéc nhau thanh cac lva chon dya trén d6 tudi ctia khach hang.

Cu thé, vao ngay thtr hai hodc thir ba cia hanh trinh, doanh nghiép cé thé
xay dyng hai lich trinh song song dé khach hang tu do lya chon ngay tir khi ding ky
mua tour. Module thtr nhat danh cho khach hang tré tudi va thé hé Gen Z, tap trung
vao cac hoat dong van dong nhu di tau cao tdc ra Pao Cu Lao Cham két hop lan ngém
san ho va tham gia cac trd choi thé thao bién. Module thtr hai dugc thiét ké voi nhip
di€u cham rai hon, huéng dén nhoém nguoi cao tudi va céc gia dinh c6 tré nho, béng
cach thay chuyén di bién Cti Lao Cham bang mot budi sang tham quan lang rau Tra
Qué, lang gdm Thanh Ha hoic di thuyén tai Rung dira Bay Mau Hoi An. Pén cudi
ngay, hai nhém khach sé& tap trung dé cung tham gia hoat dong di bd ngam Phé co
Hoi An vao budi toi. Viéc diéu chinh lich trinh nay khéng chi giup giam bét ap luc
di chuyén cho nhirng nhoém khach c6 strc khoe yéu, ma con gitp du khach giir gin st
khoe, tang d6 hai long trong khi doanh nghiép van giit nguyén dugc cac diém dén cot
161 trong chuong trinh.

3.2.2. Gidi phap gidn bién dj thoi gian va tang cwong ham lwong trdi nghiém tw
do cho du khach

Dé giai quyét triét dé tinh trang bao hoa va sut giam lwong khach ctia tuyén
tour mili nhon nay nhu da phan tich & chuong thyc trang, giai phap cap bach va mang
tinh quyét dinh nhat chinh 1a phai tap trung hoan thién lai noi dung cia chuong trinh
du lich. Trén thyc té, mot lich trinh ¢t 1ap di 1ap lai ndm nay qua nam khac vo1 nhirng
diém dén qua quen thudc s& rat kho dé gitr chan khach hang cii va thu hut khach hang

moi, nhét 12 khi xu huéng ctia du khach hién nay 1a doi héi tinh trai nghiém cao hon.

53



Saigontourist Da Néng can chu dong thay dbi tu duy thiét ké tour, tién hanh ra soat
lai dong thoi gian cta toan bo hanh trinh dé loai bo nhitng khoang thoi gian chét va
giam badt sy met moi co hoe cho du khach. Thay vi ép khach hang di theo mdt khung
¢ dinh tir sang dén téi, cong ty nén ndi long lich trinh, dan xen thém cac khoang
trong thoi gian ty do hop 1y dé nguoi di tour cam thay thoai mai, thu thai va c6 khong
gian riéng tu dé ty minh kham pha diém dén theo s thich ca nhén.

Bén canh do, viéc hoan thién nd1 dung tour con nam & cach ching ta da
dang hoa va 16ng ghép cac hoat dong trai nghiém méi la, phu hop vé6i timg tép khach
hang da thé hé ngay trong ciing mot doan. Pbi v6i phan khiic khach hang tré tudi va
thé hé Gen Z niang dong, ndi dung chuong trinh can dugc bd sung thém cac hoat dong
mang tinh twong tac va trai nghiém thyc té cao, chang han nhu t6 chirc cac budi lin
bién ngam san ho két hop bao vé mdi truong tai dao Cii Lao Cham, hay tham gia céac
workshop tu tay 1am gém nghé thuat tai lang c6 Thanh Ha (Hoi An). Nguoc lai, d6i
vo1 nhom khéach ho gia dinh hodc nguoi cao tudi, ndi dung tour lai can duoc tinh
chinh theo hudng nghi dudng nhe nhang, bd sung cac hoat dong chim soc strc khoe,
thuong thire tra thdo mQc organic hay cac bira dn dac san dudng sinh thanh dam. Viéc
linh hoat module hoa ndi dung chwong trinh du lich mot cach tinh té va sang tao nay
chinh 1a chia khoa vang gitip Saigontourist Pa Nang 1am méi hoan toan dai san pham
cht lyc, tao nén lgi thé canh tranh khac biét vuot troi so véi cac d6i tha cung nganh
va thanh cong 13y lai quy dao ting truong doanh thu lau dai.

3.2.3. Gidi phdp da dang héa ciu triic dich vu va irng dung cong nghé dé kiém
sodt tinh trang quda tdi cuc bo

Nham nang cao nang lyc canh tranh va khic phuyc tinh trang giam chat lugng
dich vu vao cac mua du lich cao diém, Saigontourist Ba Nﬁng can da dang hoéa chudi
cung ung dich vy va 4ap dung cong nghé vao quan ly van hanh tour. Doanh nghiép
can han ché viéc phu thudc hoan toan vao cac nha hang buffet tap trung c6 quy mod
qué 16n trén dinh Ba Na vao cac khung gio cao diém dé tranh canh chen lan, giy anh
hudng dén chat luong tour. Thay vao d6, chi nhanh can ky hop dong vai cac nha hang
phuc vu theo thuc don goi méon ¢ cac khu vyc yén tinh hon, hoac da dang hoa bﬁng
cac bira an nhe mang phong cach 4m thue khac nhau.

Song song voi d6, bd phan diéu hanh can tng dung cong nghé du bao dit

liéu du lich theo thoi gian thuc dé chu dong diéu phdi lich trinh ctia hudng dan vién.
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Viéc theo ddi luong khach tai cac ga cap treo Ba Na hay bén tau Cu Lao Cham qua
g dung ndi bo sé giup hudng dan vién linh hoat thay ddi thir ty cac diém tham quan
mot cach khoa hoc (vi du: chuyén sang tham quan dinh Ba Na vao budi chiéu thay vi
budi sang nhu thong thuong). Su linh hoat trong viéc (mg dung cong nghé nay dam
bao cho du khach luén dugc tham quan trong khong gian thong thoang, bao vé¢ uy tin
dich vu ctia doanh nghiép va tao ra sy khac biét so vdi cac san phém ctia cac ddi thu
canh tranh trén thi truong.
3.2.4. Gidi phdp ddy manh chién dich Marketing sé va chuyén déi mé hinh xiic
tién bdn theo phdin khiic khdch hang

Giai phap nay nham khac phuc tinh trang sut giam lugng khach trong giai
doan 2024 - 2025 1a phai cai tién toan dién hoat dong marketing va ban hang cta chi
nhanh theo hudng sé hoa. Doanh nghiép can thay doi phuong thirc tiép thi truyén
thng bang viéc xay dung cac chién dich truyén thong da kénh, tap trung vao thi hiéu
cua tung nhom khéach hang muc ti€u tuong ting véi cac dich vu da dugc phan loai
trong tour.

Dbi voi thé hé Gen Z va gidi tré, hoat dong marketing can tip trung vao viéc
san xudt cac noi dung video ngén c6 d0 lan tda tot trén cac nén tang mang xa hoi nhu
TikTok, Instagram, Reels, lam ndi bat cac khoanh khic tu do kham pha, hinh anh dep
tai Cau Vang, hay nhiing trai nghiém mao hiém tai Cu Lao Cham. Di véi phan khuc
khach gia dinh va nguoi cao tudi, ndi dung quang cdo trén cac kénh Facebook, Email
Marketing hay cac tap chi du lich cin nhin manh vao tinh an toan, dich vu cham séc
chu dao, nhip di€u tour thu thai va cac gia tri nghi dudng nhe nhang cua lich trinh
thay thé. Viéc thuc hién cac chién dich marketing nay két hop véi cac chuong trinh
kich cau, vu dii thanh toan qua vi dién tt MoMo hay hé théng thé thanh vién
Saigontourist s€ gitp chi nhanh tiép can thi truong hi¢u qua, khoi day nhu cau di du
lich ctia khach hang, tir 6 mo rong lai thi phan va gitip chuong trinh ting truong

doanh thu 6n dinh.
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3.2.5. Gidi phdp lién két da nganh tao géi sin phim gia ting quyén lpi cho du
khdch

Pé nhanh chong dao chidu da syt giam luong khach cua tuyén tour lién tuyén
trong diém, chi nhanh Saigontourist Pa Néng cin chi dong ap dung phwong phap
tiép can madi thong qua viéc nang cao gia tri dich vy gia tang dua trén viéc t8i wu hoa
chudi lién két doc va lién két ngang voi cac nha cung Gng tiéu chuén tir 3 dén 5 sao.
Trong bdi canh ap lyc canh tranh vé gia tour tron goi giira cac doanh nghiép lit hanh
trén dia ban dang dién ra vo cung khdc liét, viéc chi nhanh truc tiép lao vao cudc
chién giam gid ban 1€ s€ v6 tinh lam x61 mon bién 1gi nhuéan va ha thép dinh vi thuong
hiéu chét luong cao ciia don vi. Thay vao d0, giai phap t6i wu nhat 13 cong ty sé tién
hanh bat tay chién lugc v6i cac hang hang khong ndi dia, hé thong duong sit Viét
Nam, céc tdp doan quan 1y khach san va céc to chitc quan 1y diém dén 16n nhu Ba Na
Hills hay cac co s¢ luu tra tai Hoi An dé xay dung nén cac goi san pham doc quyén
tron godi c6 mirc gia thau net tot nhat thi truong. Diém mau chét cua giai phap nay 1a
thay vi giam gia ban dé thu hut khach 1, cong ty s& lam day thém quyén loi thuc té
ctia du khach ngay trong murc gia tour cb dinh bang cach ting kém cac dich vu bo tro
cao cap ma cac don vi lir hanh nho 1¢ khong thé tir cung Gng duoc.

Cu thé, dbi véi tép khach hang c6 thu nhip 6n dinh nhu nhém ho gia dinh
trung lwu hodc ngudi cao tudi, cong ty co thé 16ng ghép sin cac dic quyén hiru hinh
tiéu chuan cao nhu dich vu phong chd hang thuong gia mién phi tai san bay Pa Ning
trude gid bay, vu tién nang hang phong hudng bién tai cac resort lién két ma khong
phat sinh chi phi, hoic ting kém cac goi bao hiém du lich mé rong ¢6 han mirc chi
tra 1on dé tao su an tim tuyét dbi sudt chuyén di. D6i véi phan khuc gidi tré va thé hé
Gen Z yéu thich su tién lgi, goi san pham lién két da nganh nay s& mang lai loi ich
thuc té khi tich hop sin cac voucher 4m thyc dudng phd, vé tham quan cac show dién
ngh¢ thuat thyc canh tai Hoi An hodc ma giam gia sau khi dat mua céc goi dich vu di
kém. Viéc khong nglmg nang cap va gia tang quyén loi thuc t& cho ngudi di tour s&
tao ra mot strc hit truyén thong va quang ba vo cung manh mé, bién san pham lién
tuyén cua Saigontourist thanh mot sy lya chon thong minh va vuot trdi, giip doanh
nghiép dé dang chinh phuc niém tin cta khach hang ma khong can phai ha thip gia

tri cOt 101 cia san pham.
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3.2.6. Gidi phdp tich hop céng nghé sé va ieng dung di dong trong qudn tri hanh
trinh tour

Mot giai phap mang tinh dot pha, bat kip xu huéng phat trién cua thoi dai cong
nghé s6 hién nay 1a tng dung toan dién cac giai phap cong nghé thong minh vao viéc
quan tri hanh trinh va tang cudng tuong tac tu dong voi du khach thong qua irng dung
di dong doc quyén cua Saigontourist. Trén thyc té thue tap tai chi nhanh, tac gia nhan
thiy viéc giao tiép va théng bio cac mdc thoi gian trén dudng tour hién nay van phu
thudc hoan toan vao phuong thirc co hoc qua 1di néi ciia hudng dan vién hodc qua
cac nhom chat chung, diéu nay dé dan dén hién twong troi thong tin hodc gy ra su
g0 b6, mét moi cho hanh khach. Dé khic phuc triét dé diém nghén nay, chi nhanh can
dé xuat v4i Tong cong ty trién khai tinh nang "Tro 1y du lich 40" tich hop truc tiép
trén dién thoai thong minh cua du khach ngay khi ho dang ky tham gia tuyén tour Da
Ning - Hoi An - Cu Lao Cham - Ba Na Hills. Khi doan khach buéc vao hanh trinh
thuc té, ing dung di dong nay sé dong vai trd nhu mot ngudi ban dong hanh thong
minh, ty dong giri cac thong bao nhic nhé vé mébc thdi gian tap trung, cung cap ban
d6 s6 thu nho hudéng dan dudng di tai cac diém dén phtic tap nhu dinh Ba Na dé tranh
tinh trang lac doan, déng thoi hd trg tra ctru nhanh cac thong tin ti¢n ich nhu vi tri
nha vé sinh, tram y té hay quay luu niém gan nht.

Dic biét, dé 1am tang ham lugng trai nghiém tu do cho nhom khach hang tré
tudi va thé hé Gen Z nang dong, ing dung di dong s€ tich hop tinh nang tu dong
phat 4m thanh thuyét minh da ngon ngit dua trén cong nghé dinh vi GPS. Khi du
khach tach nhanh kham pha tu do tai Phd ¢6 Hoi An hay lang gdbm Thanh Ha, app
s€ tu dong nhan dién toa do va phat cac bai thuyét minh sinh dong, ngén gon vé lich
str, kién trac cua cac di san vin hoa ma khach dang ding xem, gitip ho vira c6
khong gian riéng tu vira khong bi thiéu hyt kién thic diém dén. Ngoai ra, giai phap
nay con 1ong ghép hé thng tro choi twong tac tich diém thudng tu dong truc tiép
sau khi hoan thanh mdi ching tham quan, cho phép khach hang tich lity diém trén
dién thoai dé doi 1ay cac phan qua dic san ban dia hodc cac wu dii dich vu tai cac
ctra hang lién két cua Saigontourist. Viéc sd hoa toan dién quy trinh twong tac
khong chi mang lai cam giac hién dai, nang tam déng cép dich vu 5 sao, ma con la

giai phap cong nghé dic lyc gitp giam tai ap lwe quan tri co hoc cho hudng din
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vién, tao ddu 4n khac biét tuyét dbi dé san phém It hanh mui nhon cua chi nhanh
tao nén budc tang trudng doanh thu but phd.
3.2.7. Gidi phdp dp dung mé hinh du lich xanh va gin két trach nhi¢m céng dong

Mot giai phap mang tinh chién lugc bén viing va tao ra hi¢u ung truyén thong,
dinh vi thwong hiéu v6 cting manh mé& cho Saigontourist Da Nang hién nay 1a 4p dung
phuong phap phat trién chudi trai nghiém "Du lich xanh va trach nhiém cong dong"
(Green & Responsible Tourism). Xu hudng ti€u dung 1t hanh hién dai, dac biét la tép
du khéch tré tudi, hoc sinh sinh vién va cac ho gia dinh van minh, ngdy cang c6 ¥
thire cao vé van dé bao vé méi truong, bao tdn hé sinh thai ty nhién va tén trong cac
gia tri van hoa ban dia tai diém dén. Bé lam m&i hoan toan chuong trinh du lich lién
tuyén trong diém va ddy i trang thai bio hoa rap khuon, chi nhanh ¢ thé chu dong
16ng ghép vao hanh trinh nhitng hanh dong nhoé nhung mang y nghia nhan vin 16n.
Chang han nhu cam két 4p dung tiéu chuan giam thiéu rac thai nhya sudt chuyén di
(tang binh nudc gilr nhiét cd nhan cho mdi du khach dé han ché chai nhya dung mot
1an), t6 chirc hoat dong trai nghiém "Mot gio 1am sach dai duong" phdi hop cung ban
quan 1y ddo Cu Lao Cham dé du khach cung huéng din vién tham gia thu gom rac
thai trén bai bién, hodc trich mot phan nhé doanh thu tir mdi vé tour dé dong gop truc
tiép vao quy bao ton cac lang nghé truyén thong dang c6 nguy co mai mot tai Phd ¢
Hoi An.

Viéc xay dung mot dong san pham gan lién v6i trach nhiém xa hoi nhu vay sé
tao ra mot ngudn chat lidu truyén thong, quang ba vo cung dit gia va dé dang tao
duogc thién cam, sy chi ¥ 16n trong 10ng céng chiing. Doanh nghiép s& khong can phai
t6n kém quéa nhiéu chi phi dé chay cac chuong trinh quing céo thuong mai, ma chinh
nhing cau chuyén, nhimng hinh anh thyc té day y nghia ctia du khach trong mau 4o
Saigontourist khi tham gia vao cac hoat dong bao vé méi truong hay hé trg cong dong
s& tw dong lan téa, tao nén mot lan séng "marketing truyén miéng" vo ciing manh mé
va tu nhién trén cac nén tang mang xa hoi. Piéu nay khong chi gitip Saigontourist Da
Néng khang dinh viing chac vi thé vi tri canh chim dau dan cta nganh lit hanh mién
Trung, mot doanh nghiép khong chi quan tdim dén loi nhuan kinh doanh ma con di
dau trong viéc gin giit cac gia tri nhan van cho xa hoi, ma con gitp san pham tour
lién tuyén miii nhon cua chi nhanh tu khéc tao nén mot 16i di riéng bi¢t, hoan toan
vuot troi va déy i moi sy nham chan so véi cac chuong trinh du lich dai tra cta céac

d6i thu khéc trén thi truong.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru 1y luan nghiém tuc két hop véi hoat dong khao
st thuc té, phan tich chuyén sau tinh hinh hoat dong kinh doanh tai don vi thuc tap,
khoéa luén tot nghiép voi dé tai “Hoan thién chuong trinh du lich ba Nﬁng - H61 An
- Cd Lao Cham - Khu du lich Ba Na - Cau Vang tai Céng ty TNHH MTV
Saigontourist — Chi nhanh PBa N?'mg” da hoan thanh tron ven, triét dé cac muc tiéu
va nhiém vu khoa hoc duoc dit ra ban dau, déng thoi rat ra dugc nhitng két luan
mang tinh cot 16 sau day.

Vé mit co s 1y ludn, khoa luan da hé thong hoa mot cach khoa hoc va 1am
sang t6 nhitng van dé ban chat nhat vé chuong trinh du lich, quy trinh thiét ké, t6 chirc
diéu hanh ciing nhu céc tiéu chi danh gia hiéu qua va hé thong cac nhan té khach
quan, chil quan anh hudng truc tiép dén chat lugng san pham lit hanh. Nghién ctru da
tai khang dinh mot nguyén 1y nén tang rang chwong trinh du lich khéng don thuan 1a
mdt ban liét ké cac diém dén hay su lép ghép co hoc, tho so cua cac dich vu don 1¢
nhu luu trd, van chuyén, dn uéng. Nguoc lai, diy duoc xac dinh la dong san pham
chu dao mang tinh dinh vi thuong hi¢u, dong vai tro 1a gia tri ¢t 131 va 12 1oi thé canh
tranh chién luoc trong yéu ctia doanh nghiép, thé hién rd nét chiic ning san xuat dic
thu ctia doanh nghiép Iir hanh, dong thoi 1a thude do chinh x4c nhét cho niang luc
canh tranh séng con ctia mdi doanh nghiép trong hé thong kinh doanh Iit hanh hién
dai.

V& mit thyc tién, thong qua viéc tiép can nguén s6 liéu thuc té va tién hanh
danh gia chi tiét két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022 - 2025, khéa luan da
phac hoa thanh cong va sinh dong mot chu ky san pham kinh dién cua tuyén du lich
lién tuyén mili nhon nay tai chi nhanh. Bén canh viéc ghi nhan nhitng thanh tyu to
16n mang tinh nén tang nhu uy tin thuong hiéu virng chic cta Saigontourist trén pham
vi toan quéc, nang luc diéu hanh xuét sic cua doi ngii nhan sy va uu thé tuyét ddi tur
mot chudi cung tng dich vu khép kin c6 gia thdu cuc ky canh tranh, nghién ctru da
thang than, khach quan vach rd nhiing nut that va diém nghén mang tinh hé thong
dang tdn tai. D6 chinh 1a ap luc nang né tr mét lich trinh di chuyén qué day dac, 6m
d6m, cd ganh vac dong thoi nhidu diém dén co tinh chat dia hinh d6i 1ap trong mot

quy thoi gian ngan, vo tinh bién mot chuyén di nghi dudng nguyén ban thanh mot
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cudc chay dua check-in co hoc ddy mét moi va gy qua tai nghiém trong vé mit thé
Iwc cho du khach. Sy cao bing, 4p dung mot khung chuong trinh "ctng" cho tit ca
moi ngudi ma thiéu di sy phan ting dich vu trude cac tép khach hang c6 tam sinh 1y
khac biét nhu Gen Z, gidi tré ning dong voi phan khuc gia dinh hay ngudi cao tudi
d3 1am suy giam nghiém trong chi sd hai long ctia khach hang (CSAT). Thuc trang
sut giam sdu sic va lién tuc ca vé tong doanh thu 1an lugng khach trong hai nim tai
chinh gan day chinh 1a bang ching thuc nghiém dat gia nhat, khang dinh tinh cip
thiét mang tdm chién luoc cia viée phai tién hanh lam méi va hoan thién san pham
I&r hanh nay.

Trén co s& khoa hoc va nhiing ludn cu thuc tién do, khoa luan di don dé
xuat hé thong bay nhom giai phap bao gom: co ciu lai lich trinh bang phuong phap
thiét ké module linh hoat dé giai phong ap luc thé luc, gidn bién d6 thoi gian tai cac
diém thit nat két hop tdng cuong ham lugng trai nghiém ty do tu tai cho du khach,
da dang hoa cAu truc cung ung dich vu ban dia nham kiém soat triét dé tinh trang
qua tai cuc bd vao mua cao diém, va thuc hién chuyén ddi s sau rong trong hoat
d6ng marketing da kénh c4 nhan héa theo timg phan khuc Ira tudi muc tiéu, lién két
da nganh tao gbi san pham gia ting quyén lgi cho du khéch, tich hop cong nghé sd
va ung dung di dong trong quan tri hanh trinh tour, ap dung mé hinh du lich xanh
va gin két trach nhiém cong dong. Cac nhém giai phap duoc dé xuat khong chi
hudng téi viée phuc hdi cac chi s6 ting truong va toi wu hoa trai nghiém thé chat
ctia khach hang trong ngan han, ma con thé hién su tai cau tric toan dién vé phuong
phap tiép can va xay dung chuong trinh du lich gitip doanh nghiép chii dong chuyén
dich tir chiéu rong sang chiéu sau, thay thé tu duy chay theo sb luong diém dén bang
tu duy nang cao gié tri va chét luong cia tirg khoanh khic trai nghiém.

Nhitng giai phap va hé théng kién nghi duoc dé xuit trong cong trinh
nghién ciru ndy s& dong goép mot phan gia tri thuc tién hiru ich, tré thanh ngudn tai
liéu tham khao khoa hoc gifip ban giam ddc va bd phan diéu hanh cua Saigontourist
Pa Ning c6 thém co s vitng chic dé tai ciu tric san pham, thoi vao tuyén tour miii
nhon mot strc sbng méi hop thoi dai. Viée thuc hién dong bo cac giai phap nay chinh
1a chia khoa vang dé doanh nghiép pha v& hoan toan trang thai bio hoa ciia cac san
pham dai tra cii k¥, khoi ddy manh mé nhu cau dich chuyén ciia moi ddi tuong du
khach tir gi6i tré Gen Z ning dong cho dén cac gia dinh va nguoi cao tudi, tir d6 mé

rong lai quy mo thi phan, bao vé uy tin thuong hiéu 1it hanh tiéu chuan 5 sao va dua
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chuong trinh du lich lién tuyén trong diém nay vitng vang quay trd lai quy dao ting

treong tai chinh bén ving trong tuong lai.

61



TAI LIEU THAM KHAO

[1] Quéc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam (2017), Ludt Du lich sé 09/2017/QHI14,
NXB Chinh tri Qudc gia Sy that (Ban hanh ngay 19/06/2017).

[2] Chinh pht nuéc CHXHCN Viét Nam (2021), Nhiém vu Nghi dinh 56
94/2021/NP-CP sira déi, bé sung Piéu 5 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Du lich vé mikc ky quy kinh doanh dich vu lit hanh,
Cbong thong tin dién tir Chinh phu.

[3] Nguyén Vian Manh & Pham Hong Chuong (2006), Gido trinh Qudn tri Kinh
doanh Lit hanh, NXB Pai hoc Kinh t& Qudc dan.

[4] Charlers J. Wetelka (1990), Thong ké khdi niém va cdu tric chicong trinh du lich
tron goi, Tai li¢u nghién ctru dich thudt chuyén nganh Lt hanh.

[5] Gagnon & Ociepka (1996), Phdn tich cdu tric dinh gid san pham va chat lwong

dich vu lit hanh tron géi, Tai liéu tham khao Du lich quéc té.

62



