BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG

" KHOA DU LICH /

KHOA LUAN TOT NGHIEP

“ HOAN THIEN QUY TRINH PHUC VU BUFFET
TAI NHA HANG JUPITER THUQC BLUESUN
DANANG BEACH HOTEL ”

Sinh vién thwe hién: V5 Thi Kim Hang

Pa Nang, thang 6 nam 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQOC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

“ HOAN THIEN QUY TRINH PHUC VU BUFFET
TAI NHA HANG JUPITER THUQC BLUESUN
DANANG BEACH HOTEL ”

Don vi thuc tap: BLUESUN DANANG BEACH HOTEL

Giang vién huéng dan D6 Thi Thay
Sinh vién thuc hién : Vo Thi Kim Hé‘mg
M s6 sinh vién : 2254040033
Khoa hoc : 2022 - 2026

Lép : 22DL1

Pa Nang, thang 6 nam 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA
TRUONG DAI HQC KIEN TRUC PA VIET NAM
NANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

@ ——

NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Ho va tén sinh vién: Vé Thi Kim Hing
MSSV: 2254040033 Lép: 22DL1Khoa: K22

Nganh: Quan tri dich vu Du lich & Lir hanh

1. Tén dé tai: Hoan thién quy trinh phuc vu tai nha hang Jupiter thudc
BlueSun DaNang Beach Hotel.
2. Noi dung : (md ta ngan gon ndi dung, muc tiéu va phuong phap thuc hién)
Noi dung tdp trung nghién ctru quy trinh phuc vu buffet tai Nha hang Jupiter

thudc BlueSun Danang Beach Hotel. Noi dung nghién ctru bao gébm hé théng hoa co
so 1y luan vé quy trinh phuc vy buffet trong nha hang; tim hiéu qua trinh hinh thanh,
phat trién va tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia BlueSun Danang Beach Hotel va
Nha hang Jupiter; phan tich thuc trang quy trinh phuc vu buffet tai nha hang thong
qua quan sat thuc té, khao sat khach hang va thu thap sd liéu lién quan. Trén co so do,
dé tai danh gia nhimg vu diém, han ché va nguyén nhan cua cac han ché con ton tai
trong quy trinh phuc vu buffet. Myc tiéu cta dé tai 1a dé xuét cac giai phap nham
hoan thi¢n quy trinh phuc vu buffet, nang cao chit luong dich vy, dap ung tdt hon
nhu cau cua khach hang va gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia nha
hang. Dé tai sir dung cac phuwong phap nghién ctru nhu thu thap di liéu thir cAp tir tai
lidu, gido trinh va bao cdo ciia doanh nghiép; phuong phap quan sat thuc té trong qua
trinh thyuc tap; phuong phap khao sat khach hang bang bang cau héi; phuong phap
thong ké, phan tich, so sanh va tong hop dir liéu dé danh gia thuc trang va dé xut giai
phéap phu hop.
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LOI MO PAU

1. Pit van dé.

Nganh dich vu du lich khach san — nha hang ngay cang dong vai trd quan trong
trong su phat trién du lich tai Pa Ning. Trong d6, hinh thirc phuc vu buffet 13 loai hinh
phd bién tai nhidu nha hang khach san, dic biét doi hoi sy chuan bi chu déo, quy trinh
phuc vu khoa hoc, ciing nhu su phéi hop nhip nhang giita cac bo phan dé dam bao
khach hang co thé sur dung dich vu thuan tién va thoai mai.

Tai nha hang Jupiter thuéc BlueSun Danang Beach Hotel, buffet 1a mot trong
nhimg hinh thirc phuc vu quan trong, gép phan tao nén chat luong dich vu va hinh anh
chuyén nghiép ctia khach san. Tuy nhién, quy trinh phuc vu chua that sy dong bo, sy
phéi hop giita cac bd phan d6i khi chua hiéu qua va mot s nhan vién con thiéu kinh
nghiém trong viéc phuc vu buffet. Chinh vi vay, viéc nghién ctru, dinh huéng va hoan
thién quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter 14 vo cung can thiét.

Trong thoi gian thuc tip tai BlueSun Danang Beach Hotel, em c6 co hdi quan sat
tryc tiép quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter. Qua d6, em nhén thay rang mac
du quy trinh phuc vu d3 ¢6 nhiéu diém tich cyc, nhung van con mét sé han ché can
duoc cai thién. Vi vay, em chon dé tai “ Hoan thién quy trinh phuc vu buffet tai nha
hang Jupiter thuéc BlueSun Danang Beach Hotel” v&i mong mudn phan tich, danh gia
thuc trang va dé xuat mot sb dinh hudng nhdm hoan thién hon quy trinh phuc vu
buffet.

2. Muc dich nghién ciru

- Hé thong héa co s& 1y luan vé quy trinh phuc vu buffet tai nha hang thuoc
khach san.

- Phan tich thyc trang quy trinh phuc vu buffet va cac yéu t6 anh huong dén quy
trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter thuéc BlueSun Danang Beach Hotel.

- Pé xuit cac giai phap hoan thién quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter
thudc BlueSun Danang Beach Hotel.

3. Doi twong, pham vi nghién civu

- Péi tuong nghién ctru: Quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter thudc
BlueSun Danang Beach Hotel.

- Pham vi khong gian: BlueSun Danang Beach Hotel.



- Pham vi thoi gian: Cac dir li¢u thu cép dugc thu thap tor nam 2022 dén nam
2024. Cac dit liéu so cap dugc thu thap tir thang 08/2025 dén thang 09/2025.

4. Phuwong phdp nghién curu

+ Thu thap thong tin tir sich, gido trinh va vin ban lién quan dé téng hop co s 1y
thuyét vé quy trinh phuc vu buffet tai nha hang thudc khach san.

+ Thu thap dir liéu tir cic bao cao ndi bd dé tong hop thong tin vé BlueSun
Danang Beach Hotel.

+ Thu thap dit lidu tir cdc van ban va quan sat hoat dong tai nha hang Jupiter dé
nam bat quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter.

+ So sanh quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter va quy trinh theo Tiéu
chuan K§ ning nghé Du Lich Viét Nam (VTOS), két hop v6i khao sat khach hang, dé
danh gia quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter.

+ Phan tich cac wu diém va han ché trong quy trinh phuc vu buffet tai nha hang
Jupiter, tir d6 dé xuat cac giai phap hoan thién quy trinh phuc vy buffet tai nha hang
Jupiter.

5. Két cau khoa luan
- Két cau khoa luan gém 3 chuong:

+ Chuong 1: Co so 1y luan vé quy trinh phuc vu Buffet tai nha hang Jupiter thudc
khéch san BlueSun DaNang Beach Hotel.

+ Chuong 2: Thuc trang quy trinh phuc vu Buffet tai nha hang Jupiter thudc khach san
BlueSun DaNang Beach Hotel.

+ Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh phuc vy Buffet tai nha hang Jupiter thudc
khach san BlueSun DaNang Beach Hotel.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH PHUC VU BUFFET TAI NHA
HANG THUQC KHACH SAN

1.1. Hoat dong kinh doanh khach san
1.1.1. Khai niém hoat dong kinh doanh khach san

Khai niém “ kinh doanh khach san” 1a hoat dong kinh doanh cua cac co s¢ luu tri.
du lich dya trén viéc cung céip cac dich vu luu tra, an uéng va cac dich vu b sung
nham dap ung nhu cau luu lai tam thoi cta khach du lich va tao ra loi nhuén.
1.1.2 Pic diém hoat dong kinh doanh khdch san

Kinh doanh khach san 1a linh vyc luén doi hoi nhirng diéu kién kinh doanh nhéat
dinh va chiu su chi phéi ctia nhiéu nhan t6 khach quan va chu quan khac nhau tai dia
diém kinh doanh (diém du lich).
a. Kinh doanh khach san phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac diém du lich

Hoat dong kinh doanh Iuu tra du lich chi co thé dugc tién hanh thanh cong & nhirng

noi c6 tai nguyén du lich. Boi vi, tai nguyén du lich 13 yéu t6 tao ra sy thuc day, thoi
thic va thu hat con ngudi roi khoi noi cu tri thudng xuyén ciia minh dé di du lich.
b. Mét so6 loai hinh co s& lwu tri du lich chinh nhw khach san, lang du lich, doi
héi von dau tu I6n
Chi phi d4u tu ban dau cua co so luu tra du lich thuong cao do yéu cau vé chat luong
co s& vat chat ki thuat, phit hop véi thir hang va tiéu chuan phuc vu khach. Cac hang
muc nhu phong &, bé boi, san tennis va khu vui choi ngoai troi can duoc dau tu hién
dai, dep va sang trong. Ngoai ra, co s& luu tra con phai dau tu xdy dung hé thong ha
tang nhu dudng giao thong, cap thoat nudc, xtr 1y nudc thai, dién va vién thong, 1am
tang tong chi phi dau tu ban dau.
c¢. Kinh doanh khach san doi héi dung lweng lao dong true tiép twong ddi l6n
Kinh doanh khéch san 1a linh vuc dich vu nén chat luong san phém phu thudc chu yéu
vao doi ngili nhan vién phuc vu truc tiép. Cac co so luu tra c6 thir hang cang cao cang
yéu cau dich vu chét luong, han ché toi da sai sot, vi vay can bd tri lao dong theo
hudng chuyén mon hoa. Bén canh do, hoat dong phuc vu dién ra lién tuc 24/24 gio,
phu thudc vao nhu cau sir dung dich vu cia khach, nén doanh nghi¢p can sir dung s6
lugng 16n lao dong truc tiép, dic biét vao mua cao diém.

d. Kinh doanh khach san chiju sw tac dong ciia mét s6 quy luit kinh doanh



Kinh doanh khach san chiu tic dong ctia nhiéu yéu t6 khach quan nhu quy luét
tu nhién, kinh t& — x4 hoi va tim 1y khach hang. Nhiing yéu td ndy 1am nhu cau du lich
bién dong theo mua, tir d6 anh hudng dén viéc t6 chirc hoat dong kinh doanh cuia cac
co sO luu tra, dac biét tai cac khu nghi dudng bién va nui. Vi vay, nha quan 1y can

nghién ctru k§ cac quy luat ndy dé str dung ngudn lyc hiéu qua.

Bén canh d6, kinh doanh #n udng trong co so luu tra c6 mot sd dic diém nhu
phuc vu khach tir nhiéu dia phuong, qudc gia voi nhu cau va thoéi quen khac nhau; dép

g day du cac bita an chinh, bita phu va d6 udng trong ngay.

1.2. B phian nha hang thugc khach san
1.2.1 Khai niém nha hang
Nha hang 14 co s& kinh doanh chuyén ché bién va phuc vu cic san pham an uéng
nham dép tmg nhu cau thiét yéu va cac nhu cau khac ciia khach hang véi myc dich chu
yéu 1a thu lgi nhuan.
1.2.2. Pic diém hoat dong kinh doanh nha hang thuéc khdch san
a. Pic diém vé san pham
- San pham cta nha hang mang tinh tong hop cao
- Tinh khong déng nhét cta san phém, dich vu

> Tur d0, c6 thé thay chat lugng san pham dich vy dn uéng ctia nha hang chiu anh
huong boi nhiéu yéu té chu quan va khach quan, doi hoi nha hang phai co bién phap
quan 1y chat lugng chat ch&. Va con 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong ctia nha hang.
b. Pic diém vé lao dong:

- Kinh doanh nha hang can s6 luong lao dong 16n, tinh chuyén mon hoa cao trai
qua qué trinh dao tao vé chuyén mon nghiép vu chuyén mén va k¥ ning giao tiép nhu
nhan vién bép, nhan vién phuc vu ban, nhan vién pha ché.

c. Pic diém vé kién tric va trang tri ndi that:

- Phu thudc vao dic diém kinh doanh, loai hinh kinh doanh va di tugng khach
hang cta nha hang ma thiét ké kiéu khac nhau, viéc trang tri noi that, trang thiét b s&
lam ting vé sang trong, khéng gian thoang va hinh anh dep gitp khach thdy ngon
miéng khi dung bira.

d. Pic diém ciia doi twong phuc vu:



- P6i tugng phuc vu ciia nha hang c¢6 da dang, bao gom nhiéu nhoém khach véi dic
diém tam 1y, khau vi va nhu cau khac nhau. Khach hiang c¢6 su khac biét vé trinh do
van hoéa, kha nang chi tra va théi quen tiéu dung.
e. Pic diém vé mdi treong phuc vu:

+* Thoi gian lam viéc lién tuc, theo ca:

% Moi truong 1am viéc mang tinh tong hop va phirc tap
1.3. Moi quan h¢ giira nha hang va cac b phan khac trong khach san

% Moi quan hé giira bd phan ban véi bo phan 1€ tan:

% Mdi quan hé gitta bo phan ban va bd phan bép:

% Moi quan hé giita bo phan ban va bar:
1.4. Tong quan vé phuc vu Buffet tai nha hang
1.4.1. Khai niém phuc vu buffet nha hang
Buffet 13 hinh thire t6 chire tiée dimg, voi cac mén an, d6 udng bay sin cho khach ty
chon. Theo cach goi ctia ngudi chau Au la: “ Bita an ¢6 nhiéu mén nong hoic ngudi.
1.4.2. Pic diém phuc vu buffet nha hang
Theo PGS.TS Trinh Xuén Diing (2003), buffet 1a hinh thirc an udng tinh tién tron goi
theo suat, khach ty lya chon mén an, do udng theo so thich ma khong can goi ting
mon. Thue don buffet da dang, khong gian t chirc linh hoat va quay thirc an dugc bay
tri dep mat. Hinh thitrc nay giup phuc vu nhiéu khach trong thoi gian ngan, tiét kiém
nhan cong, déng thoi tao su thoai mai va tu do cho thuc khach.
1.4.3. Phan loai buffet

Theo CP Nghé Du lich Viing tau (nim 2010) thong thuong c6 ba loai buffet
chinh la: Sitdown buffet, standing buffet, cocktail buffet
1.4.4. Nguyén tic bay va phuc vu buffet
1.4.4.1. Cdc nguyén tac khi phuc vu buffet
1.4.4.2. Bay va phuc vu mot ban buffet
1.5. Quy trinh phuc vu trong nha hang
1.5.1. Khai niém quy trinh phuc vu

Quy trinh 1a mot chuong trinh thuc hién cac hoat dong dugc tién hanh theo mét
trinh tu nhat dinh. Quy trinh phuc vu 13 tong hop cac nghiép vu, cac giai doan ké tiép
nhau, lién quan chit ché nhau nham dap tng nhu cau cta khach mot cach nhanh chong

nhat voi chi phi thap nhat.



1.5.2. Cac can cwr xdy dung quy trinh phuc vu

Thuc hién quy trinh phuc vu nha hang 1a viéc nhan vién phuc vu khach theo ding trinh
tu va tiéu chuén, tir chuan bi, d6n khach, phuc vu, thanh toan, tién khach dén don dep.
Nhan vién can tuan tha tac phong, vé sinh, k¥ ning giao tiép va chi dong hd tro khach

khi can thiét. Thuc hién dung quy trinh gitip han ché sai sot, nang cao sy hai long cta

khéch va xay dung hinh anh chuyén nghi¢p cho nha hang.

1.5.3. Y nghia quy trinh phuc vu

Viéc thyc hién dang quy trinh phuc vu gitip nhan vién 1am viéc théng nhét, han ché sai
sOt va nang cao chat lugng phuc vu. Quy trinh rd rang con gitip dap tmg kip thoi nhu
cau cuia khach, tao su hai long va khuyén khich khach quay lai. Pong thoi, nha hang

c6 thé sir dung nhén lyc hiéu qua, phdi hop tdt giira cac bo phan, thuan tién trong kiém

tra, gidm sat va nang cao hinh anh chuyén nghiép.

1.6. Quy trinh phuc vu Buffet:

phuc wu buffet sang
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So dé 1: Quy trinh phuc vu buffet sang tai nha hang ciia khdach san.

Ngudn: Quan tri kinh doanh khach san cua TS. Nguyén Quyét Thang ( 2014)

1.7. Cac yéu t6 anh hwéng dén quy trinh phuc vu

1.7.1. Co s6 vit chit:




Co s6 vat chat co anh huong 16n dén chat luong phuc vu trong khach san. Hé théng
trang thiét bi hién dai, tién nghi, sach s€ va an toan gitp khach cam théy thoai mai, hai
1ong, dong thoi hd trg nhan vién phuc vu chuyén nghiép hon. Nguoc lai, co s¢ vat chat
nghéo nan hodc lac hau s& lam giam trai nghiém cua khach va anh huéng dén danh gia
chat luong dich vu cua khéch san.

1.7.2. Chit lwong déi ngii lao dong:

Trong kinh doanh khéach san, nhan vién 13 nguoi truc tiép tiép xtc v6i khach hang nén
c6 anh huong 16n dén chat luong dich vu va hinh anh cua khéch san. Du co sé vat chat
hién dai, chat luong phuc vu van kho duge bao dam néu do6i ngili nhan vién thiéu nang
Iyc. Vi vdy, nhan vién cin c6 chuyén mon nghiép vu, ngoai ngit, k§ ning giao tiép,
thai do phuc vu t6t va tinh thin lam viéc tap thé. Poi ngii lao dong chuyén nghiép s&
tao 4n tuong tich cuc, nang cao sy hai 1ong ctia khach hang va uy tin cta khach san.
1.7.3. Mt s6 cdc yéu té khdc:

Sy phdi hop giita cac b phan giup hoat dong phuc vu dién ra dong bo, théng nhat va
nang cao sy hai 1ong ctia khach hang. Bén canh d6, cac tiéu chuan vé nhéan vién, vé
sinh va thuc don 1a co s& dé kiém soat, danh gia va cai thién chit luong phuc vu.
Trudc ap luc canh tranh, khach san can nang cao chat luong dich vu dé thu hut khach
méi, gitt chan khach cii va ting doanh thu. Pdng thoi, viéc tiép nhan va giai quyét
phan nan cua khach gitp khach san nhan biét han ché, kip thoi cai tién dich vu va dap

g t6t hon nhu cau ciia khach hang



CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH PHUC VU BUFFET TAI NHA
HANG JUPITER THUQC BLUESUN DANANG BEACH HOTEL
2.1. Gi6i thiéu vé BlueSun Danang Beach Hotel

a. Thong tin doanh nghiép
BlueSun Danang Beach Hotel 1a khach san ti€u chuin 4 sao toa lac tai sd 230 Vo
Nguyén Giap, quan Son Tra, thanh phdé Pa Nang, ddi dién bai bién My Khé. Khach
san c6 quy mod 110 phong nghi voi nhiéu hang phong khac nhau nhu Superior, Deluxe,
Suite, VIP va Apartment. Ngoai dich vu luu tra, khach san con cung cép nhiéu dich vu
tién ich nhu Nha hang Jupiter, Neptune Sky Coffee & Bar, phong hoi nghi Satune, spa,
ho boi va dich vu van chuyén khach du lich.

b. Lich sir hinh thanh
BlueSun Danang Beach Hotel chinh thirc di vao hoat dong tir ndm 2016. Trong qua
trinh phat trién, khach san khong ngimg dau tu nang cap co sd vat chat, mé rong cac
loai hinh dich vu va da dang hoa san phim nham dap tng nhu ciu ngay cang cao cia
khach hang. Pén nay, khach san da xdy dung dugc uy tin trén thi truong du lich Pa
Néng va nhan dugc nhiéu danh gia tich cuc tir du khach trong va ngoai nude.

¢. TAm nhin
BlueSun Danang Beach Hotel huéng t6i muc tiéu tré thanh khach san bién hang du
tai Pa Nang trong phan khic 4-5 sao, dugc khach hang trong nudc va qudc té ghi
nhan vé chat luong dich vy, trai nghiém nghi dudng va dinh huéng phat trién du lich
bén virng.

d. Str ménh
Khach san cam két mang dén cho du khach nhirng trai nghiém nghi dudng cht luong
cao, dich vu chuyén nghiép, khong gian luu tra tién nghi va than thién, gop phan nang

cao hinh anh du lich thanh phé Pa Ning.



2.2 Co ciu to chirc ciia Khach san Bluesun DaNang Beach Hotel

a. Co cdu to chwc cua khach san
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' b
— | | J I L
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So @6 2.1: So' dd co ciu td chirc ciia khach san.
(Nguén: B6 phan nhan su cua khach san Bluesun)

b. Co ciiu t6 chikc ciia by phin ciia Nha Hang

Truwdng bd

phan

Senior F&B
Supervisor Supervisor

Captain

Thwc Tap

Bartender Nhan vién Sinh

So @6 2.2: So dd cau tric to chirc clia Nha hang
c. Linh vuc hoat dong cia Khach san BlueSun Danang Beach Hotel
BlueSun Danang Beach Hotel 1a khach san 4 sao hoat dong chu yéu trong céc linh vuc

luru trd, an udng, hoi nghi, cham séc strc khoe va cac dich vu giai tri bd sung.



Vé dich vu luu tr, khach san cung cap nhiéu hang phong khac nhau nhu Deluxe, Suite,
Studio va Executive Connecting nham dap tng nhu cu da dang cta khach du lich va
khach cong tac.
Vé dich vu an ubng, Nha hang Jupiter ¢ sirc chira hon 150 khach, phuc vu buffet sang
va thuc don goi mon véi cadc mon an A - Au phong pht. Bén canh d6, khach san con
cung céip dich vu hoi nghi, héi thao va t6 chuc tiée tai phong hoi nghi Satune véi ste
chtra khoang 100 khach cung hé théng trang thiét bi hién dai.
Ngoai ra, khach san con cung cép cac dich vu cham séc strc khoe va giai tri nhu

BlueMoon Spa, phong tip Gym, hd boi va cac dich vu b sung khac.

2.3 Khai quat tinh hinh hoat dfng ctia khach san BlueSun Danang Beach
Hotel

2.3.1 Cac ngudn lue ciia khach san

a. Tinh hinh nhén luc

Bang 2.2  Tinh hinh nhdn luc khdach san Bluesun Danang Beach Hotel.

Gidi tinh Pé tudi Trinh dé6 chuyén mén
Trung Prai hoe va
18 - 25 36 - 45 Trén cs’ip!cao Sau dai
Phong/Bé phin Nam Nir tudi 26 - 35 tudi tudi 46 tudi THPT ding hoc

Ban Giam déc 1 0 1 0 0 1
Hanh chinh - Nhin

s 2 1 1 4
Ke toan - Tai chinh 4 1 3 4
K# thuat 5 4 1 2 3
LE tan 4 &) 3 7
Bao vé - Anninh 5 4 1 1 1 3
Buéng phéng 3 4 1 3 2 1 2 4
Am thnze 5 6 10 1 4 7
Sale 1 3 4 4
Sapa 4 4 2 ¥
Nha hang 3 4 1 9 2 5

Nguén: Nhan sy cia khach san Bluesun Danang Beach Hotel.
Nhan xét: Tinh hinh nhan luc ctia khach san cho thay sy da dang vé gigi tinh
va do tudi. V@ trinh d6 chuyén mon, nhiéu bd phan nhu ké toan, ky thuat va am thuc
c6 su hién dién cua nhan vién c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc. Nhin chung, khach
san can c6 ké hoach phat trién ngudn nhan lyc dé dap img nhu cau ngay cang cao cua
khach hang

b. Tinh hinh co sé vit chit



Co s& vat chit ctia BlueSun Danang Beach Hotel dugc dau tu kha hién dai va
ddng bo, dap tmg tiéu chuan khach san 4 sao. Hé thong phong nghi cung céc tién ich
nhu nha hang, ho boi, spa, phong gym va phong hoi nghi gitip dap tmg tot nhu cau luu
tr, nghi dudng va giai tri ciia khach hang. Day 1a loi thé gop phan ning cao chat
lugng dich vu va kha nang canh tranh cta khach san.

2.3.2 Tinh hinh kinh doanh cua khach san Bluesun Danang Beach Hotel.

2.3.2.1 San pham, dich vu

BlueSun Danang Beach Hotel cung cdp da dang san pham va dich vu, trong d6
dich vu luu tra va an uéng 1a hoat dong kinh doanh chu yéu. Bén canh do, cac dich vu
bo sung nhu spa, gym, hd boi, hoi nghi va sky bar gép phan nang cao trai nghiém
khach hang, tang strc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua khach san.

2.3.2.2 Thi trudong - khach hang, d6i thii canh tranh

a. Thi trwong khach hang

Bang 2.3. Tinh hinh thu hut khach cua khach san

Luwot khach Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
Bang Khach qudc té 30 40 60
Khach noi dia 70 60 40
Tong 100 100 100
Nhan xét:

Luong khach quéc té cua khach san ting 18n tuc qua cac nam, cho thay kha
nang thu hit khach nudc ngoai ngay cang tét va thi trudng qudc té dang phuc hoi tich
cuc. Nguoc lai, ty 1€ khach ndi dia c6 xu hudng gidm, phan anh sy canh tranh ngay

cang 1on trong thi truong du lich trong nude.

Nhin chung, co cau khach cua khach san dang chuyén dich theo huéng ting
khach quéc té. Pay 1a co hoi dé mo rong thi trudng, tuy nhién khach san ciing can cd
cac chinh sach phu hop dé duy tri va thu hat thém khach noi dia.

b. Poi thii canh tranh

Céc dbi thi canh tranh ctia BlueSun Danang Beach Hotel déu c¢6 nhiing loi thé
riéng vé vi tri, gid ca va dich vu. Tuy nhién, véi vi tri d6i dién bién My Khé cung hé
théng dich vu da dang, BlueSun van ¢6 loi thé trong viéc thu hut khach du lich va nang
cao kha nang canh tranh trén thi truong.

2.3.3 Két qua kinh doanh



Bang 2.5 Bang tong hop cac chi tiéu kinh doanh ctia khach san

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Doanh thu 29.914,29 69.864,00 117.769,57
Chi phi 20.940,00 48.904,80 82.457,60
Lg¢i nhuan 8.974,29 20.959,20 35.338,97

Nguon: Khach san Bluesun Danang Beach Hotel

Nhén xét: Nhin chung, két qua kinh doanh ciia BlueSun Danang Beach Hotel
trong giai doan 2022—-2024 cho thdy xu hudng ting trudng tich cuc ca vé doanh thu,
chi phi va lgi nhuan. Trong do, tde do tang lgi nhuén tuong ddi 6n dinh, phan anh hi¢u
qua hoat dong kinh doanh cua khéch san ngay cang dugc nang cao. Pay la co s¢ thuan
lgi dé khach san tiép tuc dau tu phat trién dich vu, nang cao chat luong phuc vu va
tang kha nang canh tranh trén thi truong du lich — khach san trong thoi gian toi.

2.3.4. Panh gia chung vé tinh hinh ciia khach san Bluesun Danang Beach

Hotel

BlueSun Danang Beach Hotel c6 nhiéu thuén lgi nhu vi tri gén bién MV Khé, co
sO vat chat hién dai, dich vu da dang va kha niang thu hut khach quéc té ngay cang ting.
Tuy nhién, khach san van gip mot s6 kho khan nhu canh tranh cao, thiéu hut nhan luc
va su sut giam khach ndi dia. Nhin chung, khach san cé nhiéu tiém nang phat trién
nhung can tiép tuc hoan thién hoat dong kinh doanh va chién luoc thu hat khach hang.

2.4. Thuc trang quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter thugc
BlueSun Danang Beach Hotel

2.4.1. Gioi thiéu nha hang Jupiter

Nha hang Jupiter toa lac tai ting 16 cuia BlueSun Danang Beach Hotel véi stic
chtra hon 150 khach. Nha hang chuyén phuc vu cac moén dn A — Au dugc ché bién tir
ngudn nguyén lidu twoi ngon, dong thoi mang dén khong gian 4m thyc sang trong véi
tam nhin huéng bién. Nha hang phuc vu buffet sang tir 6h30 dén 10h00 va phuc vu
thuc don goi mén tir 10h30 dén 22h00.
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2.4.2. Quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter

Chuan bi

Chuan b1

Chao don
khach

lam viéc nha hang

L Don dep va két thiic

So do 2.3. Quy trinh phuc vu buffet sing
(Nguo”‘n: Bo6 phdn nhdn su )

Nhan xét: Quy trinh phuc vu buffet tai Nha hang Jupiter dugc thuc hién twong
dbi day du tir khau chuan bi, don tiép, phuc vu dén thu don sau khi két thic. Nhan vién
¢6 sy phdi hop trong qué trinh phuc vy, gop phan dam bao chat lwong dich vu va dap
g nhu ciu cta khach hang. Tuy nhién, viéc don tiép khach chua c6 nhan vién phu
trach cb dinh va mot s6 thoi diém dong khach van c6 thé xdy ra tinh trang qua tai trong
phuc vu.

2.4.3 Phén tich cdc yéu té anh hwéng dén quy trinh phuc vu buffet tai nha
hang Jupiter thuc BlueSun Danang Beach Hotel

Quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter chiu anh huéng boi nhiéu yéu t6
khac nhau, bao gdm yéu té con ngudi, cong tic quan 1y, co s¢ vt chat va su phdi hop
giita cic bd phan. Nhitng yéu t6 ndy c6 mdi quan hé chit ché&, anh hudng truc tiép dén
chat luong phuc vu va trai nghiém cta khach hang.

2.4.3.1. Nhan vién phuc vu cua nha hang Jupiter

2.4.3.2. Cong tdc quan ly cua nha hang Jupiter

2.4.3.3. Co s6 vt chat va trang thiét bi ciia nha hang Jupiter

2.4.3.4. Méi quan hé giita nha hang Jupiter va cdc bé phdn lién quan
2.4.4. So sanh quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter va quy trinh theo
chudn Tiéu chudn Ky ning nghé Du Lich Vigt Nam (VTOS)

a. Bang so sanh chi tiét
Bang 2.6: So sanh quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter va quy trinh theo
chudn Tiéu chudn Ky ning nghé Du Lich Viét Nam (VTOS)
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Tign cha Ouy trinh tai nha | Quy trinh theo Tieu Nhin xet
hang Jupiter chuin K# ning nghé Du
Lich Viét Nam (VI O5)
Clhuan bi | Tlwe higsn chi tiét: | Yéu cau clman bi day da cac | Twomg  dong
tnrcc ploac chuan hi mrcc, kifm }'éu ta tordre pluc s cao, thirc lién
11 tra thiét bi, wé zinh, tét
setup  buffet, phan
cong nhin sir
Baon titp | Ehéngconhan swed | Yéu cau co nhin  vién | Clura dat
khach dinh, linh hoat theo | clhuyén trach dan tigp chuin, thidu
ca tmh  cluvén
nghiep
G thigu | Co thre hifn nlymg | Yéu cin gidd thidn ré rang, | Clora daong
buffat chira dong bé day dn nhat, can cai
thién
Pluac v | Don dep, bé sung | Theo d& wa hé trox khach |Eap tmg kha
trong qua | ron, kidm tra | héntuc tét
trinh in thirdmg xirvén
EKEidm soat [ Co kaem tra va phan | Yéu caukiem soat hén tuc Bap tmg kha
chat  lwomg | hii véi bap tot
mon
Eﬂm dﬂ:u va | Don dep, vé& sinh va | Thudon va chuin bi caszau | Thee hign tot,
két thilc setup lai rat chi tiét chi tiét

Ngudn: Khach san Bluesun Danang Beach Hotel

b. Phan tich va nhan xét

2.4.5. Két qud khdo sdt khdch hang vé quy trinh phuc vu buffet tgi nha hang
Jupiter

2.4.5.1 Thiét ké nghién citu

a. Thiét ké bing cau héi khdo sdt

b. Méu nghién ciru

c. Kich thwéc méu nghién ciru

d. Phwong phdp chon miu

e. Phwong phap thu thap va xw ly dir liéu

2.4.5.2. Két qua nghién ciru.

Céc tiéu chi khao sat déu dat mirc diém trung binh trén 4,0/5, thé hién muc d6 hai
long kha cao ciia khach hang dbi voi chét lugng phuc vu tai nha hang
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PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Bing 2.7. Co cdu khdch hang theo gidi tinh.

Tiéu chi S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 27 45,8
Nit 27 45,8
Khac 5 8,4
Tong 59 100

Ngudn: Két qua khao sat cia tic gia tai nha hang Jupter.
Nhan xét: Két qua nay cho thay sd lugng nam va nit tham gia khao sat twong
duong nhau, gitip dit liéu khao sat ¢6 tinh khach quan va phan 4nh da dang y kién cua

khach hang d6i véi dich vu buffet.

Bing 2.8. Co ciu khdch hang theo dj tuéi.

P tudi S6 lwong Ty 18 (%)
Duéi 18 tudi 3 5,1
18-25 tudi 38 64,4
26-35 tudi 14 23,7
Trén 35 tudi 4 6,8
Téong 59 100

Ngudn: Két qua khao sat ciia tic gia tai nha hang Jupter.
Nhan xét: Két qua khao sat cho thidy nhom khach hang tir 18-25 tudi chiém ty 1¢
cao nhat, tiép theo 1a nhém 26-35 tudi. Cac nhom tudi dudi 18 va trén 35 tudi chiém
ty 18 thap. Piéu nay cho thdy khach hang st dung dich vu buffet tai nha hang chu yéu
1a nhom khach tré, ning dong va c6 nhu cau trai nghiém dich vu dn udng cao.

Bing 2.9. Tin sudt sir dung buffet.

Tan suit S6 lwong Ty 18 (%)
Lan dau 25 42,4
2-3 lan 29 49,2
Trén 3 lan 5 8.4
Tong 59 100

Nguodn: Két qua khao sat ciia tic gia tai nha hang Jupter.

Nhan xét: Két qua khao sat cho thiy phan 16n khach hang di st dung dich vu
buffet tir 2-3 1an, trong khi ty 1& khach sir dung trén 3 1an con thap. Diéu nay cho thay
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nha hang da tao dugc sy thu hat va c6 kha nang gitr chan khach hang quay lai str dung
dich vu. Déng thoi, da sd nguoi tham gia khao sat déu c6 trai nghié¢m thuc té v4i buffet,
gitp cac danh gia thu dugc c6 do tin cdy cao.

Bing 2.10. Nghé nghiép khdch hang

Nghé nghiép S6 lwong Ty 1€ (%)
Sinh vién 17 28,8
Nhan vién van phong 12 20,3
Kinh doanh tu do 18 30,5
Khac 12 20,3
Tong 59 100

Ngudn: Két qua khao sat ciia tic gia tai nha hang Jupter.

Nhan xét: Két qua khao sat cho thdy khach hang sir dung dich vu buffet c6 nghé
nghiép kha da dang, trong d6 nhom sinh vién va kinh doanh ty do chiém ty 1é cao nhat.
Diéu nay cho thay dich vu buffet phu hop véi nhiéu ddi twong khach hang khac nhau.
DPong thoi, su da dang vé& nghé nghiép gitip két qua khao sat phan anh khach quan hon
vé chat luong phuc vu cia nha hang.

PHAN 2: TRAI NGHIEM DICH VU BUFFET SANG TAI NHA HANG JUPTER

Két qua khao sat cho thiy trong tong s6 80 khach hang tham gia khao sat, c6
72,5% khach hang da tung sit dung dich vu buffet sang tai nha hang Jupiter,
trong khi chi c6 27,5% khach hang chwa tirng sir dung dich vu.

Bang 2.11. Kinh nghiém trdai nghiém buffet sang tai Nha hang Jupiter.

Tiéu chi S6 lwong | TV 18 (%)

Da tung trai nghiém 59 72,5

Chua tirng trai nghiém 21 27,5
Tong 80 100

Ngudn: Két qua khao sat ciia tic gia tai nha hang Jupter.
Nhan xét: Pa sd khach hang tham gia khao sat da timg str dung dich vu buffet
sang tai nha hang Jupiter, cho thiy cac danh gia thu duoc c6 do tin cdy cao. Tuy nhién,

nha hang van can thu hat thém nhom khach chua timg trai nghiém dich vu
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PHAN 3: PANH GIA QUY TRINH PHUC VU BUFETT SANG
Bang 2.12. Danh gia Truwdc khi phuc vu khach.
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Ngudn: Két qua khao sat ciia tic gia tai nha hang Jupter.

Nhin xét: Két qua khao sat cho thay da s6 khach hang hai long va rat hai 1ong véi
cong tac chudn bi trudc khi phuc vu tai nha hang Jupiter. Céc tiéu chi vé tac phong
nhén vién, vé sinh khu vuc buffet, ban dn va cach b tri mén an déu duoc danh gia tich

cuc. Tuy nhién, van con mdt so it y kién danh gia & mirc binh thuong, cho thay nha

hang can tiép tuc cai thién dé nang cao chat lugng phuc vu.

Bang 2.13. Danh gia chdo don khach.

Rit khong | Khong | Binh Hai Rit hai
Tiéu chi hai long hai long | thwong | long long
Nhan vién don tiép khach 2
nhanh chong 3 0 7 7 22
Nhan vién c6 thai do than 1 2
thién, lich su 2 0 1 2 24
1 2
Thoi gian xép chd hop 1y 3 0 0 0 26
Ban dn duoc chuén bi 2
day du, sach s& 3 0 9 0 27

Ngudn: Két qua khao sat cia tic gia tai nha hang Jupter.
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Nhan xét: Két qua khao sat cho thay da s6 khach hang hai 10ng va rat hai long voi

cong tac chao don khach tai nha hang. Céc ti€u chi vé tdc d6 don tiép, thai do phuc vu

va su chuan bi ban an déu dugc danh gia tich cuc. Tuy nhién, van con moét so y kién

danh gid & mtc binh thudng vao gio cao diém, do dé nha hang can ti€p tuc nang cao

chat luong phuc vu dé dap ung tot hon nhu ciu cta khach hang.

Bdng 2.14. Danh gia Phuc vu khdch trong qud trinh dung buffet.

Tieu chi

Rat khong
hai long

Khong
hai long

Binh thudong

Hai long

RAt
long

hai

Nhan vién
thuong xuyén
quan sat va hd
trg khach khi
can

10

25

21

Nhan vién
nhanh chong bo
sung thue an
khi gan hét

11

24

20

Nhan vién thu
don chén dia
ban kip thoi

26

21

Nhan vién giai
dap thic mac
ctia khach day
du, 10 rang

11

24

22

Nhan vién co
thai d¢ than
thién, nhiét tinh
trong qua trinh
phuc vy

23

26

Khu vuc buffet
luén dugc gitr
sach s¢ trong
sudt thoi gian
phuc vu

2

1

10

24

22

Ngudn: Két qua khao sat cia tic gia tai nha hang Jupter.

Nhan xét: Két qua khao sat cho thay da s6 khach hang hai long va rat hai 1ong véi

qua trinh phuc vu tai nha hang. Nhan vién hd tro khach kip thoi, bo sung thic an va

phuc vu dd uéng kha tét. Tuy nhién, tdc d6 thu don ban van con mét sb v kién danh

gia & muc binh thuong, vi vdy nha hang can ti€p tuc cdi thién dé nang cao chat luong

phuc vu.

16



Bing 2.15. Ddnh gid buwéc Thanh todn va tién khdch.

- Ritkhong | Khong | Binh Hai | Rat hai
Tiéu chi ‘e 1a ‘ers | | \
hai long hai long | thuong long long
Nhan vién hd tro
khach  thanh  toan 2 0 10 24 23
nhanh chéng
Nhan vién thuc hién 1 0 2 75 75

thanh toan chinh xac
Nhan vién chu dong
cam on khach sau khi 2 1 9 23 24
st dung dich vu

Nhan vién c6 thai do
lich su khi tién khach

1 0 8 24 26

Ngudn: Két qua khao sat cia tic gia tai nha hang Jupter.
Nhan xét: Két qua khao sat cho thay da s khach hang hai 1ong va rat hai 1ong voi
quy trinh thanh todn tai nha hang. Viéc thanh todn dugc thuc hi¢én nhanh chong, chinh
xac va minh bach, tao su thuén tién cho khach hang. Tuy nhién, nha hang van can tiép
tuc cai thién dé nang cao hon nita chat lugng phuc vu trong giai doan nay.

Bing 2.16. Ddnh gid Buwdc Thu don va chudn bi cho lwot khdch tiép theo.

A Ritkhéng | Khéng | Binh Hai | Rathai
Tiéu chi Ceors Les \ \ \
hai long hai long | thuong long long
Nhan vién thu don ban
an nhanh chong sau khi 2 1 10 24 22
khach roi di
Khu vyc dn udng ludn
sach sé& sau khi khach 2 0 9 25 23
su dung
Dung cu an uéng duoc
thay m&i va chuan bi 1 0 10 24 24
day du
Nha hang sin sang
phuc vu lugt khach 2 0 8 25 24
tiép theo

Ngudn: Két qua khao sat ciia tic gia tai nha hang Jupter.
Nhin xét: Két qua khao sat cho thdy da s khach hang hai 1ong va rat hai 10ng véi
cong tac don dep va két thuc phuc vu tai nha hang. Viéc thu don, vé sinh va chuan bi
ban an cho luot khach tiép theo duoc thuc hién kha tt. Tuy nhién, khu vuc vé sinh
chung van can duoc cai thién hon dé nang cao chit lugng phuc vu va sy hai long ctua

khach hang.
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PHAN 4: SUHAI LONG
Bang 2.17. Mirc dj hai long chung cua khdach hang.

Mirc d6 hailong | S6 hrong Ty 18 (%)

Rét khong hai long 2 3,4

Khong hai long 3 5,1

Binh thuong 10 16,9

Hai long 25 42.4

Rét hai long 19 32,2
Tong 59 100

Ngudn: Két qua khao sat cia tic gia tai nha hang Jupter.

Nhan xét: Két qua khao sat cho thay da sé khach hang hai long vé6i dich vu buffet
tai nha hang Jupiter. Phan 16n khach hang c6 xu hudéng quay lai sir dung dich vu va sin
sang gidi thiéu cho nguoi khac. Piéu nay cho thiy chat luong phuc vu ctia nha hang
dap mg kha tot nhu cau va ky vong cua khach hang.

2.5. Panh gia chung vé quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter thudc
BlueSun Danang Beach Hotel

Quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter duoc xay dung kha day du va dap
ung co ban ti€u chuan VTOS. Cong tac chuén bi, phuc vu va don dep duoc thuc hién
tuong doi tot, gop phan duy tri chit luong dich vu. Tuy nhién, quy trinh van con mot
s6 han ché nhu thiéu nhan sy vao gio cao diém, khau dén tiép chua chuyén nghiép va
viéc bo sung mén an ddi lic chua kip thoi.

2.5.1. Nhitng wu diém

Quy trinh phuc vy buffet tai nha hang Jupiter duoc xay dung tuong dbi day du,
nhan vién phuc vu chuyén nghiép, khu vuc buffet sach s€ va mon an da dang. Nho do,
nha hang tao dugc su hai long va thu hut khach hang st dung dich vu.

2.5.2. Nhitng han ché

Mic du dat dugc nhiéu uvu diém, quy trinh phuc vu buffet tai nha hang Jupiter
van con mét sd han ché nhét dinh.

- Pau tién, khau don tiép khach chua duoc t6 chirc chuyén nghiép do han ché vé
nhan lyc, khong c6 nhan su c¢d dinh tai vi tri don khach.

- Tht 2, Quy trinh phuc vu chua thuc su déng bd, mot sb hoat dong nhu gioi

thiéu buffet, cham soc khach hang va xu 1y tinh huéng chua dugc chuan héa.
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- Thtt ba, trong gid cao diém tinh trang thiéu hut dung cu va cham b6 sung moén
an van xay ra, gy anh huong dén trai nghiém cua khach hang.

- Tht tu, quy trinh xtr Iy phan hoi va khiéu nai ctia khach hang chua cy thé, chu
yéu dua vao viéc bao cao cip trén, cho thiy sy thiéu cac budc xtr 1y rd rang va thong
nhit.

Cudi cung, sy phdi hop giita cac bd phan lién quan chua thyc su nhip nhang, d6i
khi con cham tré trong viéc cap nhat thong tin va hd trg 1an nhau, cling gay anh hudéng

dén qua trinh phuc vu va sy hai long khach hang.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH PHUC VU
BUFFET TAI NHA HANG JUPITER THUQC BLUESUN DANANG BEACH
HOTEL
3.1. Co sé dé xuat giai phap
Nha hang Jupiter co nhiéu diéu kién thuan loi dé nang cao chét luong phuc vu buffet
nhu co so vat chat t6t, nhan vién than thién va quy trinh phuc vu tuong d6i day di.
Tuy nhién, van con mot s6 han ché vé nhén sy, kha nang phdi hop va xir 1y tinh hudng,
do d6 can dé xuat cac giai phap phu hop nham hoan thién quy trinh phyc vu va nang
cao su hai long cta khach hang.
3.2. Mot so giai phap hoan thién quy trinh phuc vu buffet tai nha hang
Jupiter thugc BlueSun Danang Beach Hotel
3.2.1. Giai phap vé d6i ngii nhan vién ciia nha hang Jupiter
Trong hoat dong kinh doanh nha hang khach san, nhan vién phuc vu 1a ngudi truc tiép
tiép xuc vo1 khach hang nén dong vai tro rat quan trong trong viéc tao nén dich vu. Vi
vay, Poi ngii nhan vién 13 yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén quy trinh phyc vu
buffet tai nha hang.
a. Nang cao trinh do nghiép vu cho nhdn vién
Ngudn nhan luc 13 yéu t6 quan trong anh huong dén chit luong phuc vu buffet. Vi vay,
nha hang Jupiter can ting cudong dio tao nghiép vu, k¥ niang giao tiép va xir 1y tinh
huéng cho nhéan vién nham nang cao chat lugng phuc vu va su hai long ctia khach
hang.
b. Ndng cao thdi dp phuc vu cua nhan vién
Nhan vién can phuc vu khach véi thai do lich sy, than thién, chu dong hd tro va dap
tmg kip thoi nhu cau cta khach. Ban quan 1y can thuong xuyén giam sat, nhac nho dé
dam bao tac phong va chit luong phuc vu duoc duy tri dong nhat.
3.2.2. Chudn héa quy trinh phuc vu buffet
Nha hang can xay dung quy trinh phuc vu buffet thong nhit vi chit lvong phuc vu
hién con phu thudc vao kinh nghiém cta timg nhan vién. Quy trinh can quy dinh o
céc budc tir chuan bi, dén tiép khach, gigi thi€u mon an, cham soc khach, xu ly tinh
huéng dén tién khach, déng thot xay dung cac tiéu chuan phuc vu cu thé dé han ché sai
sot. Bén canh d6, quan 1y can thuong xuyén kiém tra va giam sat viéc thuc hién nham

duy tri chat lugng phuc vu 6n dinh va dong déu.
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3.2.3. Néng cao hiéu qua chuin bi va phuc vu trong gio' cao diém

Nha hang can chu dong du bao lugng khach dé bd tri nhan sy va chuan bi déy
dua nguén luc, han ché tinh trang thiéu nhan vién, thiéu dung cu an uéng va cham bo
sung mén an trong gio cao diém. Pong thoi, can ting cuong phdi hop giita bo phan
bép va nha hang dé kip thoi bd sung mén in tai quay buffet, ddng thoi chuan bi sin
dung cu an uéng du phong nham dap Gmg nhanh nhu cau cua khach.

3.2.4. Hoan thién quy trinh xir Iy phdn héi va khiéu nai.

Nha hang can xay dung quy trinh tiép nhan va xir Iy phan hoi, khiéu nai cua
khach hang mét cach cu thé va théng nhét, quy dinh rd trach nhiém, thoi gian xir 1y va
phuong thirc giai quyét cho timg tinh hudng. Piéu nay gitp nhan vién cha dong xir 1y
van dé, nang cao chat luong dich vu, déng thoi dam bao phan hdi dugc giai quyét
nhanh chéng, chuyén nghiép, gop phan ning cao su hai long ctia khach hang.

3.2.5. Ting cwong phoi hop giiva cic bé phin

Nha hang can ting cudng phdi hop giita cic bd phan va phan cong nhiém vu rd
rang dé xur 1y cong viéc hiéu qua, han ché sai sot va niang cao trai nghiém khach hang.
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi ddi véi BlueSun Danang Beach Hotel
bé nang cao hi¢u qua hoat dong phuc vu buffet tai nha hang Jupiter, khach san
can dau tu nang cip co s vat chat, trang thiét bi va bo sung day du dung cu phuc vu;
tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao nghiép vu va k¥ niang phuc vy;
dong thoi tang cudng kiém tra, giam sat quy trinh phuc vy, chat lugng mon an va day
manh phéi hop gitra cac bo phan nham dam bao chét luong dich vu on dinh va dap
g t6t nhu cau khach hang.
3.3.2. Kién nghi d6i véi bo phan nha hang Jupiter
B6 phan nha hang Jupiter can tuan thu dung quy trinh phuc vu buffet dé dam
bao tinh chuyén nghiép va han ché sai sot; chit dong phéi hop vai cac bd phan lién
quan dé cap nhat thong tin va xur 1y kip thoi cac phat sinh; thuong xuyén kiém tra chat
lwgng mén dn nham dam bao day du, an toan va kip thoi bo sung; nang cao tinh than
trach nhi¢m va thai d¢ phuc vu cua nhan vién; déng thoi ch trong cham soc khéach

hang va ling nghe phan hoi dé cai thién chat luong dich vu.
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KET LUAN CHUNG

Trong qua trinh thyuc tap va nghién ctru tai nha hang Jupiter thu¢c BlueSun
Danang Beach Hotel, dé tai da tién hanh tim hiéu va phan tich thuc trang quy trinh
phuc vu buffet sang tai nha hang. Qua d6 cho thay, quy trinh phuc vu buffet dong vai
trod rat quan trong trong viéc nang cao chit lugng dich vy, tao sy hai long cho khach
hang va gop phan xay dung hinh anh chuyén nghiép ciia khach san.

Thong qua qué trinh khado sat va danh gia thuc té, nha hang Jupiter da dat duogc
nhiéu vu diém nhu khong gian phuc vu twong ddi pht hop, moén an da dang, nhan vién
c6 thai d¢ than thién, nhiét tinh va quy trinh phuc vu co ban dugc thuc hién dung ti€u
chuan. Bén canh d06, nha hang ciing chi trong dén viéc hd tro khach hang, giir gin vé
sinh va dam béo chit lugng phuc vu trong qua trinh hoat dong.

Tuy nhién, quy trinh phuc vu buffet tai nha hang van con tdn tai mot sb han ché
nhu khau don tiép khach chua that sy chuyén nghiép, hoat dong quang ba buffet chua
hiéu qua, sb lugng nhan sy vao gio cao diém con thiéu, viéc bd sung mon an va dung
cu doi lac chua kip thoi, chat lugng phuc vu chua dong déu va sy phdi hop giira cac bd
phan con chua that sy nhip nhang.

Tir viée phén tich da dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién quy trinh phuc vu
buffet tai nha hang Jupiter nhu nang cao chat lugng d6i ngii nhan vién, chuin hoa quy
trinh phuc vy, tang cudong kiém tra giam sat, bo sung co so vat chat, déy manh hoat
dong quang ba va nang cao hiéu qua phdi hop giira cac bo phan. Pong thoi, dé tai cling
dua ra cac kién nghi d6i voi khach san va bd phan nha hang nham gép phan nang cao

hiéu qua hoat dong phuc vu buffet trong thoi gian toi.

Nhin chung, viéc hoan thién quy trinh phuc vu buffet khong chi giup ning cao chat
luong dich vu va su hai long ctia khach hang ma con gop phan nang cao hinh anh
thuong hi¢u, kha ndng canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua BlueSun Danang Beach

Hotel.
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