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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on sy diu dit tin tinh cta tat ca quy thay c6 Trudng dai
hoc Kién triic Da Nang, nhét 1a cac thy ¢ khoa Kinh té da trang bi cho chiing em nhiing
kién thirc co ban 1am hanh trang budc vao doi. Khéng chi vy, cac thdy c6 di dem lai
cho em mot moi truong hoc tap that tbt, tao diéu kién thuan loi dé em phat huy hét kha

nang cua minh va hoan thanh t6t cac chuong trinh hoc.

Qua thoi gian thuc tap tai Ngan hang TMCP Quéan déi - PGD Song Han, em da
duoc tiép xuc véi thuc té dé so sanh vi nhitng 1y thuyét ma minh di dugc hoc ¢ trudng
va cling 14 dip dé em hoan thién ban than minh, hoc héi va rat ra duwoc nhiéu kinh nghiém
cho ban than. C6 dugc diéu d6 13 nhd vao su giup d& hudng dan tan tinh ciia Ban giam

dbc va cac anh chi dang cong tac tai Ngan hang.

Dic biét, em xin cam on gidng vién huéng dan 1a Th.S Tran Ngoc Minh Trang
da tan tinh hudng dan em, phan tich va giai thich sy két hop gitra 1y luan va thuc tién dé

em hoan thanh tot khoa luan nay.

Em cling xin chan thanh cdm on Ngan hang TMCP Quéan d6i - PGD Séng Han,
cung cac can bd quan 1y, nhan vién da tao diéu kién cho em c¢6 thé thuc hién cong viéc
thu thap dir liéu cho dé tai va danh thoi gian hoan tt cac bang cau hoi diéu tra cho cong

trinh nghién ctru khoa hoc nay.

Maic du da c6 nhi€u cod gang song do han ché vé thoi gian va kién thirc hi€u biét
con chua sau rong nén dé tai chac chan khong tranh khoéi thiéu s6t. Em mong s€ nhan

duoc su gop ¥, chi bao cua Quy thay co dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on.
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o ‘ LOI MO PAU
1.Tinh cap thiet cia de tai

Trong qua trinh hoi nhap va phat trién kinh té, hé thong ngan hang thuong mai
ngay cang khang dinh vai tro quan trong trong viéc cung tmg von cho nén kinh té. Hoat
dong tin dung ludn chiém ty trong 10n trong tong tai san ciia ngan hang va la ngudn thu
nhap cha yéu, gbp phan quyét dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia mdi ngan hang
thuong mai. Trong d6, cho vay tiéu dung dang dan trd thanh mot trong nhiing linh vic
tiém ning va duoc nhidu ngan hang chu trong phat trién trong xu hudng ngin hang ban
1¢ hi¢n nay.

Cung véi sy phat trién cua nén kinh té va sy cai thién vé thu nhap, mirc séng cua
ngudi dan ngay cang duoc nang cao, kéo theo nhu cau chi tiéu va sir dung cac dich vu
tai chinh phuc vu doi séng ngdy cang gia ting. Nhu cdu vay vén phuc vu cac muc dich
tiéu dung nhu mua sam, stra chita nha &, hoc tap, cham soc strc khoe va cac nhu clu ca
nhan khic ngiy cang pho bién. Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho cac ngan hang
thwong mai mo rong hoat dong cho vay tiéu dung nhdm dap tng nhu cau cua khach
hang ca nhan, dong thoi gia ting doanh thu, mé rong thi phan va nang cao kha ning
canh tranh trén thi truong tai chinhngén hang.

Bén canh do, hoat dong cho vay tiéu dung khong chi mang lai lgi ich cho ngan
hang ma con gop phan thuc ddy tiéu dung xa hoi, kich thich ting truéng kinh té va cai
thién chét luong cudc sdng cua ngudi dan. Py dugce xem 1a mot trong nhimg mang hoat
dong co tiém ning phat trién manh trong bdi canh xu hudng tiéu dung hién dai ngay
cang gia ting va nhu cau tiép can ngudn von ciia khach hang c4 nhan ngay cang 16n.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cho vay tiéu dung van
con tdn tai mot s6 han ché nhat dinh nhu quy trinh tha tuc @ mdt ) truong hop con phuc
tap, cong tac tiép can khach hang chua that sy hi¢u qua, chét lugng dich vu chua déng
déu va tiém an nhiéu rui ro tin dung. Pong thoi, sy canh tranh ngay cang gay gat giita
céc ngan hang thuong mai va cac cong ty tai chinh cling dit ra yéu cau phai khong ngimg
nang cao chat luong san pham, cai thién chinh sach tin dung va da dang héa cac hinh
thirc cho vay tiéu dung dé dap tmg tot hon nhu cau cta khach hang.

Trong bdi canh do, viéc nghién ctru thyc trang hoat dong cho vay ti€éu dung, danh

gi4 nhimng két qua dat duoc ciing nhu nhitng han ché con ton tai dé tir d6 dé xuat cac



giai phap pht hop nham ddy manh hoat dong cho vay tiéu dung 13 vin dé can thiét va
c6 ¥ nghia quan trong ca vé mit 1y luan 13n thuc tién. Céc giai phap nay khong chi gop
phén nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, han ché rui ro tin dung ma con giup ngan
hang nang cao vi thé canh tranh trong qua trinh phat trién.

Vi thé, dé hiéu rd hon vé thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai don vi, trong
thoi gian thuc tip tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i - Phong Giao dich Séng
Han, em da tim hiéu va thyc hién khoa luan tt nghiép voi dé tai: “Giai phap ddy manh
hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén d6i - Phong Giao
dich Song Han”.
2.Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong cho vay tiéu dung va viéc
day manh hoat dong cho vay tiéu dung ctia ngan hang thuong mai.

Phén tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu ding dbi voi khach hang ca nhan tai
Ngén hang Thuong mai C6 phan Quan doi - Phong Giao dich Song Han trong thoi gian
qua, tir 6 danh gia nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan cta cac han
ché d6.

Trén co s& phan tich thyc trang, dé xuét cac giai phap nham déy manh hoat dong
cho vay tiéu dung dbi véi khach hang ¢4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan
doi - Phong Giao dich Song Han trong thoi gian téi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1 P6i twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru cua dé tai 1a hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quan ddi - Phong Giao dich Séng Han, trong d6 tap trung phan
tich thuc trang hoat dong cho vay ti€éu dung, nhirng két qua dat dugc, han ché va céc
giai phap nham day manh hoat dong nay.

3.2 Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: Ngan hang Ngan hang Thuong mai Quan ddi - Phong

Giao dich Song Han

] P’hz_im vi thoi gian: 2023, 2024, 2025
4. Két cau cia khoa luan

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Danh muc bang biéu

va do thi, du kién két cau cua khoa luan gébm 3 chuong nhu sau:



Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngan hang Thuong mai
Chuong 2: Thuyc trang phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Ngan hang
Thuong mai Quan déi - Phong Giao dich Song Han giai doan 2023 - 2025

Chuwong 3: Giai phap ddy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong

mai quan doi - Phong Giao dich Song Han



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Co s6 Iy luin vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang thwong mai
1.1.1 Khdi niém cho vay

Cho vay 1a mét trong nhitng nghiép vu truyén théng va quan trong cia ngan hang
thuong mai, ludn duogc cac ngan hang dac biét cht trong trong subt qué trinh hinh thanh
va phat trién. Hoat dong nay khong chi thé hién vai trd trung gian tai chinh ciia ngan
hang ma con 14 ngudn tao ra thu nhap cha yéu, chiém ty trong 16n trong tong loi nhuin
cua ngan hang. Vi vay, cho vay luén dugc xem la hoat dong ¢t 161, ¢6 anh huong truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh va sy phat trién bén vimng cta ngan hang thuong mai.

Theo diéu 4 Luat cac T6 chuc tin dung s6 32/2024/QH15 : “Cho vay la hinh thirc
cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch hang mot
khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thoi gian nhdt dinh, theo nguyén
tic ¢6 hoan tra day di tién géc, i theo théa thudn cho bén cho vay.”

Tir quy dinh trén c6 thé thdy rang, cho vay la mot trong nhiing hinh thirc cap tin
dung co ban cua ngan hang thwong mai. Tuy nhién, trong thuc €, nhiéu ngudi thudng
nham 1an gifta khai niém “tin dung” va “cho vay”. Thuc chét, tin dung 1a khai ni¢m
mang pham vi rong hon, thé hién quan hé chuyén nhuong quyén sir dung von tir chu thé
s& hiru sang chi thé sir dung trong mot thoi gian nhat dinh va c6 hoan tra kém theo chi
phi sir dung vén. Trong khi d6, cho vay chi 1a mot hinh thirc cu thé ciia hoat dong cap
tin dung.

Theo quy dinh cua phap luat hién hanh, céc td chuc tin dung dugc thuc hién
nhiéu hinh thtc cip tin dung khac nhau nhu: cho vay, bao linh ngan hang, chiét khau,
tai chiét khiu cong cu chuyén nhugng va cho thué tai chinh. Trong d6, cho vay 1a hinh
thirc phd bién va chiém ty trong 16n nhat trong tong du no cta ngan hang thuong mai.

Trong qué trinh thyc hién hoat dong cho vay, ngan hang sé tién hanh thAm dinh
khach hang dwa trén nhiéu tiéu chi nhu: muc dich str dung vén, phuong an san xuat kinh
doanh hoic ké hoach tiéu dung, kha nang tai chinh, lich st tin dung, uy tin cua khéach
hang va tai san bao dam (néu c6). Thong qua cong tac tham dinh ndy, ngan hang c6 co
s& danh gia kha ning hoan tra ng gdc va lai cua khach hang trong tuwong lai, tir d6 dua

ra quyét dinh cho vay va ap dung céac bién phap quan 1y, kiém soat khoan vay phu hop.



Bén canh d6, hoat dong cho vay con gop phan quan trong trong viéc luan chuyén
v6n trong nén kinh té. Ngan hang dong vai trd trung gian tai chinh, huy dong ngudn von
nhan rdi tir cac chu thé thira von va phan bo cho cac chu thé c6 nhu cau sir dung von dé
dau tu, san xuat, kinh doanh hodc tiéu ding. Thu nhap ctia ngan hang chu yéu duoc hinh
thanh tir chénh 1éch gitta 14i sut cho vay va 1i suat huy déng von, qua d6 dam bao muc

tiéu loi nhuan va duy tri su n dinh, phat trién bén vitng ctia ngan hang thuong mai.

1.1.2 Piic diém ciia hoat dpng cho vay

Ngan hang thuong mai thuc hi¢n nhiéu hoat dong kinh doanh khac nhau, trong do
cho vay 14 hoat dong chii yéu va mang lai ngudn thu nhap quan trong nhat. So véi cac
hoat dong khac, hoat dong cho vay c6 nhiing dac diém ndi bat sau:

e Cho vay la sw chuyén nhwong von cé thoi han

Ngén hang thuong mai hoat dong theo nguyén tic “di vay dé cho vay”, tirc 1a huy
dong von tir cc t6 chic, ¢4 nhan trong xa hoi dé cho cac chu thé khac vay lai. Do do,
moi khoan cho vay déu phai xac dinh thoi han cu thé nham dam bao kha nang hoan tra
vbn huy dong va duy tri an toan thanh khoan. Viéc xac dinh thoi han cho vay can cin
clr vao tinh chat va ky han ctia ngudn vén huy dong ciing nhu chu ky luan chuyén von
ctia khach hang vay. Néu ngan hang sir dung ngudn von ngin han dé cho vay dai han
v6i ty 18 10n ¢6 thé dan dén rai ro thanh khoan. Nguoc lai, néu thoi han cho vay khong
phtt hop vé6i chu ky kinh doanh ciia khach hang, s& anh huéng dén kha ning tra ng ding
han va lam gia tdng rui ro tin dung.

e Cho vay dua trén nguyén tac hoan tra ca goc va lai

Tinh hoan tra 1a dic trung co ban cta hoat dong cho vay. Khach hang vay vén
c6 nghia vu hoan tra day du s tién gbc da vay cung voi khoan 141 phat sinh theo thoa
thuan trong hop ddng tin dung. Khoan 13i ndy chinh 14 gi4 ctia quyén st dung vén va 1a
ngudn thu nhap chu yéu cta ngan hang. Néu khong ¢ su hoan tra, quan hé d6 khong
dugc coi 1a quan hé cho vay. Nguyén tic hoan tra ¢dam bao tinh thwong mai va myc tiéu
sinh 101 ciia ngan hang.

e Cho vay la hoat dong tiém an rii ro cao

Hoat dong cho vay ludn tiém an nguy co khong thu hdi duge ng ding han hodc
khong thu héi duoc day du ca gbe va 1ai. Rui ro nay khong chi xut phat tir ning luc tai

chinh va y thirc tra ng ctia khach hang ma con chiu tac dong tir cac yéu td khach quan
2



nhu bién dong kinh t€ vi mé, 14i suit, ty gia, lam phat, canh tranh thi truong hodc cac
yéu t6 bat kha khang nhu thién tai, dich bénh. Do d6, quan tri rti ro tin dung la yéu cu
bat budc ddi v6i ngan hang thuong mai.

e Cho vay dugc thue hi¢n trén co sé cam két phap ly chit ché

Quan hé cho vay gilra ngan hang va khach hang dugc xac 1ap thong qua céc van
ban phap 1y nhu hop dong tin dung, khé udc nhan ng, hop dong bao dam tién vay hodc
béo lanh (néu c6). Trong do, cac bén thoa thudn 16 vé sb tién vay, muc dich st dung
von, thoi han vay, 13i sut va nghia vu hoan tra. Viéc tudn thu cac cam két nay 1a co so
phép 1y quan trong dé ngan hang bao vé quyén loi cia minh trong trudng hop phat sinh

tranh chap.

1.1.3 Vai tro ciia hoat dong cho vay

a. D01 vdi nén kinh té

Hoat dong cho vay gop phan thic ddy su phat trién chung ctia nén kinh té thong
qua viéc cung tmg von cho cac c4 nhan va doanh nghiép. Trong bdi canh nhu ciu tiéu
ding ngdy cang ting nhung thu nhap ctia nhiéu nguoi chwa dap tmg kip, viée tiép can
vbn vay gitip ho c6 thé chi tra cho cac nhu ciu can thiét. Khi nhu cau mua sam va st
dung dich vu ting 1én, doanh nghiép ciing c6 dong luc mé rong san xudt, da dang hoa
san pham dé dap tng thi trudng.

Viéc md rong quy mo san xuat kéo theo nhu cau lao dong ting, tir d6 tao thém
viéc 1am va nang cao thu nhap cho nguoi dan. Khi thu nhap duge cai thién, strc mua tiép
tuc tang 1én, hinh thanh sy lién két giira tiéu dung va san xuat. Nho d6, hoat dong cho
vay khong chi hd trg timg c4 nhan, doanh nghiép ma con gbép phan thuc ddy ting trudng
kinh té va tao su 6n dinh chung cho xa hoi.

Bén canh d6, thong qua viéc dinh hudng tin dung vao céc linh vuc uu tién, hoat
dong cho vay con gitip Nha nudc thuc hién cac muc tiéu vé phat trién kinh té - xa hoi,
giam ty 1& that nghiép va niang cao muc sdng cua ngudi dan.

b. Ddi v6i ngan hang thuong mai

Déi v6i ngan hang, cho vay 1a hoat dong tao ra ngudn thu chu yéu tir 13i va cac
khoan phi lién quan dén tin dung. Quy md va chit lugng cho vay anh hudng truc tiép

dén két qua kinh doanh ciing nhu murc d an toan ciia ngan hang.



Trong diéu kién canh tranh giita cac ngan hang ngdy cang cao, cac san pham cho
vay duoc thiét ké da dang hon, di kém voi nhiéu chinh sach wu dii nhu 131 suat canh
tranh hodc phuong thirc tra no linh hoat. Piéu nay khong chi gitip ngan hang thu hut
thém khach hang ma con gép phan mé rong thi phan va nang cao uy tin trén thi truong.
c. Déi véi khach hang

Dbi voi khach hang, vay v6n ngan hang gitp giai quyét nhitng nhu cau tai chinh
khi kha ning chi tra hién tai con han ché. Ngudn vén vay c6 thé dugc str dung cho cac
muc dich thiét yéu nhu hoc tap, y té, mua nha, phuong tién di lai hodc phuc vu san Xuét
kinh doanh. Nho do6, khach hang cé thé thuc hién ké hoach ciia minh sém hon thay vi
phai cho tich Iy trong thoi gian dai.

Ngoai ra, viéc vay von ciing tao dong luc dé ngudi vay ¢ y thirc hon trong cong
vi€c va quan ly tai chinh c& nhan. Khi da c6 nghia vu tra ng, ho thuong chi dong hon
trong viéc on dinh thu nhdp va st dung von hiéu qua, tor d6 nang cao chat lugng cudc

song

1.1.4. Phén loai hoat dpong cho vay cia NHTM
Hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai c6 thé duoc phan loai theo nhiéu
tieu chi khac nhau nhu thot han vay, muc dich st dung von, bién phap bao dam, phuong

thirc cho vay va ngudn goc khoan vay.

1.1.4.1. Can cu vao thoi han cho vay

Dua vao thoi gian vay vén, cho vay duoc chia thanh ngén han, trung han va dai
han.

Cho vay ngan han 1a cac khoan vay c6 thoi han t6i da 12 thang. Loai vay nay
thudng duge sir dung dé bo sung von luu dong cho doanh nghiép hoic dap g cac nhu
cau chi tiéu ngdn han cua ca nhan.

Cho vay trung han c6 thoi han trén 12 thang dén 60 thang. Ngudn vén nay chu
yéu phuc vu muc dich dau tu tai san cd dinh, cai tién may moc, mé rong hoat dong kinh
doanh hodc thuc hién cac du an c6 thoi gian thu hoi von tuong ddi nhanh.

Cho vay dai han 1a cac khoan vay c6 thoi han trén 60 thang. Hinh thire nay thuong
duoc ap dung cho cc nhu cau dau tu 16n va mang tinh 1au dai nhu x4y dung nha ¢, mua

sam tai san co6 gia tri cao hodc trién khai cac dy an quy mo 16n.



1.1.4.2. Can cwr vao muc dich sw dung von

Theo muc dich st dung von, cho vay duoc chia thanh cho vay san xuét kinh
doanh va cho vay ti€u dung.

Cho vay san xuét kinh doanh 1a khoan vay duoc su dung dé phuc vu hoat dong
tao ra hang hoa, dich vu. Vén vay tham gia truc tiép vao qua trinh san xuat, luu thong
va tai san xuat. Ty theo nhu cu va chu ky kinh doanh, loai vay nay c6 thé 1a ngan,
trung hodc dai han.

Cho vay tiéu dung 14 khoan vay nham phuc vu nhu cau chi tiéu ciia ca nhan nhu
mua sim, sinh hoat, hoc tap hodc cac nhu cau doi sé)ng khac. Ddi véi hinh thic nay,
ngudn tra no thuong dén tir thu nhap ca nhan nhu tién lwong hodc cic ngudn thu hop

phép khac.

1.1.4.3. Can cir vao bién phdp bdo dam tién vay

Xét theo tai san bao dam, cho vay dugc chia thanh cho vay c¢6 bdo dam va cho
vay khong c6 bao dam.

Cho vay c6 bao dam bang tai san 1a hinh thirc ma khach hang phai dung tai san
ctia minh hodc ctia bén tht ba dé bao dam cho nghia vy tra ng. Trong trudng hop khong
thuc hién ding cam két, ngan hang c6 quyén xir 1y tai san bao dam theo quy dinh phap
luat dé thu hdi ng.

Cho vay khong c6 bao dam bang tai san (thuong goi 1a cho vay tin chap) 1a hinh
thirc cho vay dua trén uy tin va kha nang trd no cta khach hang. Loai vay nay thuong
ap dung ddi vé6i khach hang c6 thu nhap on dinh, lich st tin dung t6t va mirc do tin
nhiém cao. So v&i vay c6 tai san bao dam, ty 18 cho vay tin chip thudng chiém ty trong

nho hon do mirc do rui ro cao hon.

1.1.4.4. Can cur vao phwong thirc cho vay

Cho vay ting 1an: M&i khi ¢6 nhu ciu vay vén, khach hang va ngin hang phai
thuc hién thi tuc vay méi va ky két mot thoa thuan/hop dong vay riéng biét. Phu hop
v6i cac nhu ciu phat sinh khong thuong xuyén.

Cho vay theo han murc: Ngan hang cép cho khach hang mét han mirc du no t6i
da trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Trong han mirc nay, khach hang c6 thé giai
ngan nhiéu 1an ma khéng can 1am lai thu tuc tir dau, thuong ap dung cho vay bd sung

von luu dong.



1.1.4.5. Can cir vao nguon goc khodn vay

Duya vao ngudn gdc phat sinh khoan vay, cé thé chia thanh cho vay truc tiép va
cho vay gian tiép.

Cho vay tryc tiép 14 hinh thirc ngan hang cip vén truc tiép cho nguoi c6 nhu cu
va nguoi vay c6 trach nhiém hoan tra cho ngan hang theo hop dong di ky.

Cho vay gian tiép 14 hinh thirc ngan hang cép tin dung thong qua viéc mua lai cac

khoan ng hodc gidy to c¢6 gia con thdi han thanh toan.

1.2 Co s6 Iy luin vé hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang thwong mai
1.2.1 Khdi ni¢m cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung 14 hinh thtrc cdp tin dung cua ngan hang danh cho ca nhan
hozc ho gia dinh nham dap tmg cac nhu cau chi tiéu trong doi song. Khac véi vay dé
san xut kinh doanh, khoan vay nay khong dung dé tao ra hang hoa hay dich vu ma chi
yéu phuc vu muyc dich sinh hoat nhu mua sam, stra chita nha ¢, mua phuong tién di lai,
chi phi hoc tap, y té hodc cac nhu ciu ca nhan khéc.

Qua d6 chiing ta co thé dwa ra khai niém chung nhét vé cho vay tiéu dung: “Cho
vay tiéu dung 13 hinh thirc cdp tin dung ddi v6i khach hang ca nhan nham dap ung nhu
cau tiéu dung, sinh hoat va cac nhu cau phuc vu doi séng khéc trén co s¢ khach hang co
trach nhiém hoan tra ca gbc va i cho t6 chirc tin dung theo thoéa thuan trong thoi gian
nhat dinh.”

Ngudn tra no cia cho vay tiéu dung thuong dén tir thu nhap cua ngudi vay nhu
tién luong, thu nhap tir kinh doanh ca thé hodc cac ngudn thu hop phap khéac. Vi vay,
khi xét duyét khoan vay, ngan hang s¢€ tip trung danh gia kha nang tai chinh va mac do
6n dinh thu nhap cua khach hang.

Hién nay, cing véi sy phat trién ctia doi sdng va nhu cau chi tiéu ngdy cang cao,
cho vay tiéu ding ngay cang trd nén pho bién va chiém ty trong 16n trong hoat dong tin

dung bén I¢ ctuia cac ngan hang thuong mai.

1.2.2 Diic diém ciia cho vay tiéu ding tgi NHTM

Cho vay tiéu dung 1a mét trong nhimg mang tin dung hudng dén khach hang c4 nhan

nén c6 nhitng dac di€ém riéng so vdi cho vay san xuat kinh doanh.



e Dbi tuong vay von kha da dang, c6 thé 13 ngudi 1am cong in lwong, ho kinh doanh
nho, nguodi méi di 1am hodc cac gia dinh phat sinh nhu cau stra chita nha ¢, mua sam
va dap tng cac chi phi phuc vu doi sdng. Vi pham vi khach hang rong nén sb luong
khoan vay thudng nhiéu, kéo theo yéu cau cao hon trong cong tic quan 1y va theo ddi
ctiia ngan hang.

e Gia tri mdi khoan vay tiéu ding thuong khong 16n néu xét riéng ting khach hang.
Tuy nhién, do s lwong nguoi vay dong nén tong du no cia mang nay van chiém ty
trong dang ké trong hoat dong tin dung ctia ngan hang.

e Ngudn tra no chi yéu dua vao thu nhdp c4 nhan nhu tién lwong hodc thu nhap tir
hoat dong kinh doanh nho. Khi thu nhap cta ngudi vay bi anh huéng béi cac yéu t6
nhu thay doi cong viéc hodc van dé stc khoe, kha ning thanh toan ciing co thé bj tac
dong. Vi vay, ngan hang thudng phai thim dinh k§ muc thu nhap va lich sir tin dung
cua khach hang.

e Lii suit cho vay tiéu dung thuong ¢ murc twong d6i cao do dic diém khoan vay chu
yéu dua vao thu nhap va uy tin ctia khach hang, nén mitc d6 rai ro cao hon. Bén canh
d6, chi phi quan 1y nhiéu khoan vay nho ciing lam anh huéng dén mirc 13i suat. Tuy
nhién, quy trinh xét duyét thuong dugc don gian hoa va xi Iy nhanh dé dap ing nhu
cau vay von kip thoi cua khach hang.

e Thi truong cho vay tiéu dung hién nay c6 mirc d6 canh tranh twong d6i 16n khi ca
ngan hang thuong mai va cac cong ty tai chinh déu tham gia cung tng san pham.
Diéu nay khién cac t6 chirc tin dung phai thudng xuyén diéu chinh chinh sach va

nang cao chat luong dich vu dé thu hit va gitr chan khach hang.

1.2.3 Vai tro cua hoat dong cho vay tiéu dung cua NHTM
a. Dbi véi ngan hang

Cho vay tiéu dung 1a mot trong nhirg mang tin dung gitip ngan hang gia ting ngudn
thu nhap twong ddi on dinh. Mic du gia tri mdi khoan vay khong 16n, nhung sb lugng
khach hang dong nén tong du ng va ngudn thu tir 1di van chiém ty trong dang ké trong
hoat dong kinh doanh.

Bén canh thu nhap tir 13i vay, ngan hang con c6 co hdi phat trién thém nhiéu dich vu

di kém nhu mé tai khoan thanh toan, phat hanh thé, bao hiém hodc cac san phdm ngan



hang s6. Diéu ndy gop phan mé rong tép khach hang ca nhan va ting kha ning ban chéo
san pham.

Ngoai ra, viéc ddy manh cho vay tiéu ding con gitip ngan hang da dang hoa danh
muc tin dung, tranh phu thudc qua nhiéu vao nhém khach hang doanh nghiép, tir d6
phan tan rai ro tot hon.

b. Dbi voi khach hang

Cho vay tiéu dung tao diéu kién dé khach hang tiép can ngudn von kip thoi nhim
dap tmg cac nhu cau chi tiéu trong cudc sdng nhu mua sim, sira chita nha & hodc trang
trai cac chi phi can thiét khac. Nho d6, khach hang co thé thuc hién ké hoach c4 nhan
ma khong can cho tich liy dii tién trong thoi gian dai.

Hinh thirc vay tra gop ciing gitip ngudi vay chua dong hon trong viée cin dbi tai chinh,
phan b thu nhap hang thang dé tra no thay vi phai thanh toan mot khoan tién 16n cing
lac. Piéu nay gdp phan nang cao chat lugng cudc séng va giam ap lyc tai chinh trudce
mat.

c. Dbi v4i nén kinh té va xa hoi

Cho vay tiéu dung gop phan thuc ddy hoat dong mua ban hang hoéa va dich vy trén
thi truong. Khi nguoi din c6 didu kién chi tiéu nhiéu hon, cac doanh nghiép ciing cb co
hoi mé rong san xuét, tr d6 tao thém viée 1am va thu nhap cho xa hoi.

Bén canh d6, viéc phat trién kénh tin dung chinh thirc con gitp han ché tinh trang
vay muon tir cac ngudn khong chinh thdng, gop phan dam bao an toan tai chinh cho
nguoi dan va 6n dinh trat tu kinh té.

1.3 Céc nhan to dnh hwéng dén hoat dong cho vay tiéu diung cia NHTM
1.3.1 Cdc nhan té chii quan
a. Chinh sach cho vay ctuia ngan hang

Chinh sach cho vay bao gdm diéu kién vay, han murc, thoi han, 13i sudt va phuong
thirc tra ng. Néu chinh sach linh hoat, phit hop vé6i timg nhom khach hang thi s& tao diéu
kién mé rong thi phan cho vay tiéu dung.

Nguoc lai, khi diéu kién vay qua khat khe hodc 13i suat kém canh tranh, khach hang
c6 thé chuyén sang céc t6 chirc tin dung khac. Do d6, viéc xay dung chinh sach hop 1y

vira dam bdo tang truong du ng vira kiém soat rui ro 1a yéu to then chot.
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b. Hoat dong truyén thong va marketing

Hoat dong truyén théng va marketing giup ngan hang gidi thiéu cac san pham cho
vay tiéu ding dén khach hang. Thong qua cac kénh nhu quang céo, mang xi hoi, website
ngan hang hoic cac chuong trinh khuyén mai, khach hang co6 thé dé dang tiép can thong
tin vé san phém vay, diéu kién vay va cac ti¢én ich di kem.

Khi thong tin vé san pham duoc truyén tai rd rang va rong rii, khach hang s& hiéu
hon vé cac dich vu ma ngan hang cung cp va c6 thém lua chon khi c¢6 nhu cau vay vén.
Hoat dong marketing hiéu qua ciing gitip ngan hang tiép can duoc nhiéu khach hang
tiém nang hon, tir 46 gdp phan mé rong hoat dong cho vay tiéu dung va nang cao kha
nang canh tranh trén thi truong.

c. Quy trinh thAm dinh va quan 1y khoan vay

Cho vay tiéu dung chil yéu dya vao thu nhap va uy tin ctia khach hang nén cong tac
tham dinh can duoc thuc hién ky ludng. Viéc kiém tra lich st tin dung, xadc minh nguén
thu nhap va danh gia kha nang tra ng giap ngan hang lya chon dugc khach hang phu
hop, tir d6 nang cao chat luong hoat dong cho vay tiéu dung va han ché ruai ro phat sinh.
Néu khau tham dinh khéng chit ch&, ngan hang c6 thé cdp tin dung cho khach hang
khong du kha ning tra ng, din dén no qué han gia ting va anh hudng tiéu cuc dén hiéu
qua cho vay tiéu dung.

Bén canh d6, cong tac theo doi va nhic ng sau giai ngan ciing déng vai trd quan
trong trong hoat dong cho vay tiéu dung. Viéc quan Iy t6t sau giai ngan gitp ngan hang
kip thoi phat hién cac ddu hiéu rui ro, qua d6 giam ty 1é ng x4u va nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay tiéu dung. Nguoc lai, néu quan 1y 16ng 1éo, cac khoan vay dé phat
sinh ng qua han, 1am ting chi phi xtr 1y ng va lam suy giam chat luong ciling nhu kha
ndng m¢ rong cho vay ti€u dung ctia ngan hang.

d. Cong nghé va co so ha ting

Ngudn dit liéu tir CIC va hé thong thong tin ndi bo gitip ngan hang c6 cai nhin tong
quat vé lich str vay von ctia khach hang. Thong tin ddy du va chinh xac s& hd trg qua
trinh ra quyét dinh cho vay nhanh chong va an toan hon. Khi hé¢ théng dir liu dugc cap
nhat thuong xuyén va lién thong hiéu qua, ngan hang co6 thé giam thiéu tinh trang cho

vay tring ldp hodc cip tin dung cho khach hang c6 lich sir ng xau.



Hé thong cong nghé va co sé ha tang phuc vu hoat dong ngan hang ciing gop phan
hd tro qué trinh tiép nhén, thAm dinh va xir ly hd so vay von dién ra nhanh chéng va
chinh x4c hon. Nho cac phan mém quan 1y tin dung, hé théng Iuu trir dir liéu cung voi
cac trang thiét bj lam viéc nhu may tinh, hé théng mang ndi bg..., can bd tin dung cod
thé tra ctru thong tin khach hang, kiém tra lich st tin dung va thyc hién cac bude xu ly
hd so thuan tién hon. Piéu nay gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang
cling nhu cai thién chét luong phuc vu khach hang trong hoat dong cho vay ti€u dung.

e. Chét lwong ngudn nhén sy

Doi ngii can bo tin dung giit vai tro then chdt trong viée tu van, tham dinh va quan
Iy cac khoan vay tiéu dung. Trinh d6 chuyén mén, k¥ ning giao tiép va kha nang danh
gia thu nhap khach hang anh hudng truc tiép dén chit luong thAm dinh va hiéu qua hoat
dong cho vay tiéu dung. Khi can bd c¢6 ning luc t6t, viéc danh gia hd so s& chinh xéac
hon, giup ngan hang lya chon duoc khach hang phu hop, tir d6 giam thiéu rui ro tin
dung, han ché ng xau va nang cao chit luong du ng cho vay ti€u dung. Nguoc lai, néu
can bo thiéu kinh nghi¢m hodc tham dinh chua chit ché, cac khoan vay dé duoc phé
duyét sai ddi tuong, lam gia ting ng qua han va anh hudng ti€u cuc dén hiéu qua hoat
dong cho vay tiéu dung.

Bén canh do, thai dd phuc vu va kha nang tu van 1o rang, minh bach ctia cén bg tin
dung ciing tac dong dang ké dén hoat dong cho vay tiéu dung. Viéc tu van day du, dé
hiéu gitip khach hang nim rd diéu kién vay, 14i suat va nghia vu tra no, tir d6 ting kha
nang tiép can va quyét dinh vay von cia khach hang, gop phin mé rong quy mé cho vay
tiéu dung. Pong thoi, chat lugng phuc vu tét con gitip ngan hang nang cao muc do hai
10ng, giit chan khach hang va gia ting khach hang quay lai, tao diéu kién phat trién bén

vitng hoat dong cho vay tiéu dung trong bdi canh canh tranh ngdy cang cao.

1.3.2 Cdc nhén té khdch quan

a. Moi truong kinh té

Tinh hinh kinh t& chung c6 anh huong truc tiép dén thu nhap va kha ning chi tiéu
ctia ngudi dan, tir d6 tac dong manh dén hoat dong cho vay tiéu dung. Khi nén kinh té
tang truong 6n dinh, thu nhap cta ngudi dan dugc cai thién, tim 1y tiéu dung tich cuc
hon, qua d6 lam gia ting nhu cau vay von, mo rong quy mé va ting truéng du ng cho
vay tiéu dung ctia ngan hang. Pong thoi, trong diéu kién kinh té thuan loi, kha ning tra
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ng cua khach hang ciing dugc dam bao hon, gop phan nang cao chat lugng tin dung va
giam thiéu rai ro trong cho vay tiéu dung.

Nguoc lai, trong giai doan suy thoai kinh té hodc lam phat cao, thu nhap thuc té cia
nguoi dan bi anh hudng, chi tiéu cd xu hudng that chit, dan dén nhu cau vay tiéu dung
giam sat va tde do ting truong cho vay tiéu ding chim lai. Bén canh dé, kha ning tra
no cta khach hang ciing suy giam, 1am gia ting nguy co no qua han va no xau, tir 6
anh huong tiéu cuc dén chat luong du no va hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cua
ngan hang.

b. Moi trudng phap 1y

Céc quy dinh ctia Nha nudc va Ngan hang Nha nudc vé gidi han tin dung, 13i suét,
cling nhu bao vé ngudi tiéu dung tai chinh c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong cho
vay tiéu dung ctia ngan hang. Nhitng quy dinh nay khong chi dinh hudng cach thirc trién
khai san phim ma con tac dong dén quy md, téc do ting truong va muc do rii ro cua
hoat dong cho vay tiéu dung. Khi méi trudng phéap 1y 1d rang, 6n dinh va minh bach,
ngan hang c6 co s& dé xay dung chinh sach tin dung phu hop, tir 36 mé rong cho vay
tiéu dung, da dang hoa san phdm va nang cao kha ning tiép cin vén ctia khach hang.
Pong thoi, cac quy dinh vé bao vé nguoi tiéu dung ciing gdp phan ting tinh minh bach,
nang cao niém tin cua khach hang doi voi dich vu cho vay tiéu dung.

Nguoc lai, néu cac chinh sach, quy dinh thay doi thudng xuyén hodc chua dong bo,
ngan hang s& gip kho khin trong viéc xay dung ké hoach kinh doanh dai han va kiém
soét rai ro. Piéu nay c6 thé 1am gian doan hoat dong cho vay, han ché kha ning mé rong
cho vay ti€u dung va lam gia tang chi phi trong viéc dap ung cac quy dinh phap ly cta
ngan hang. Bén canh do, viéc diéu chinh cac quy dinh vé 13 suat hodc gi61 han tin dung
cling c6 thé anh huong dén kha ning tiép can von va quyét dinh vay tiéu dung cua khach
hang, tir d6 tac dong dén hiéu qua chung cua hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang.

c. Yéu t6 tir phia khach hang

Kha ning tai chinh va y thiic tra no cta khach hang 1a mot trong nhitng yéu t6 quan
trong quyét dinh dén chét luong cac khoan vay tiéu dung. Thu nhap 6n dinh cung voi
lich sir tin dung tdt gitip ngan hang danh gid chinh xac kha ning tra no, tir d6 ning cao

chat luong tin dung va giam thiéu rui ro trong hoat dong cho vay tiéu dung. Dong thoi,
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nhom khach hang cé ¥ thire tra no tot con goép phan dam bao kha ning thu hdi von dung
han va nang cao hiéu qua st dung vén ctia ngan hang.

Nguoc lai, néu khach hang c6 thu nhap khéng on dinh hoic thiéu thién chi trong viéc
tra ng, cac khoan vay tiéu ding dé phét sinh no' qua han va ng xau, lam gia ting rii ro
tin dung, anh huong dén kha ning thu hdi vén va 1am giam hiéu qua hoat dong cho vay
tiéu dung trong dai han.

d. Yéu tb canh tranh tir cic NHTM khac

Mirc d6 canh tranh gita cac ngan hang thuong mai c¢6 anh hudng rd rét dén hoat
dong cho vay tiéu ding. Khi nhiéu ngan hang cing cung cp cic san pham vay véi 1ai
sut, diéu kién vay va cac chuong trinh vu dai da dang, khach hang s€ c6 nhiéu sy lua
chon hon, tir d6 gia ting kha ning tiép can von va thic ddy su phat trién cua thi trudng
cho vay tiéu dung. Pong thoi, ap luc canh tranh budc cac ngan hang phai lién tuc cai
tién san pham, don gian hoa tha tuc va nang cao chat lugng dich vu, qua d6 gop phan
thu hat khach hang va mé rong hoat dong cho vay ti€u dung.

Tuy nhién, trong trudng hop canh tranh dién ra qua gay git, mot sé ngan hang co6 thé
nGi 1ong diéu kién tin dung hodc giam tiéu chuan thim dinh nham gia tang khach hang.
biéu nay dé dan dén viéc cép tin dung cho céc khach hang c6 muc do rui ro cao, lam
gia ting nguy co no xau va anh hudng dén chat lugng ciing nhu tinh an toan cia hoat

dong cho vay tiéu dung trong dai han.

1.4 Céac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngan hang thwong mai

a. Chi tiéu doanh sd cho vay tiéu ding

Doanh sé cho vay tiéu ding 13 tong s6 tién ma ngan hang da giai ngan cho khach
hang c4 nhan vay phuc vu muc dich tiéu dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh,
thuong duoc tinh theo nim. Py 1a chi tiéu phan anh truc tiép quy mo hoat dong cho
vay tiéu dung ctia ngan hang trong ting ky.

Thong qua viée so sanh doanh s cho vay tiéu dung gitra cac ndm, c6 thé danh
gia dugc xu hudng bién dong va mirc do ting truong cia hoat dong nay. Mirc chénh
léch tuyét ddi dugc xac dinh nhu sau:

Chénh léch tuyét d6i = Doanh s6 cho vay tiéu ding nim nay - Doanh s6 cho vay

tiéu dung nam trudc
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Néu doanh s6 cho vay tiéu ding c6 xu hudng ting qua cic nim, diéu do6 cho thy
ngan hang dang timg budc mé rong hoat dong cho vay ddi véi khach hang ca nhan,
ddng thoi phan anh nhu ciu vay von phuc vy doi séng ciia ngudi dan ngay cang gia
tang. Nguoc lai, néu doanh sb giam c6 thé xuat phat tir viéc ngan hang that chat chinh
sach tin dung hodc do nhimg bién dong cua tinh hinh kinh té 1am anh hudéng dén nhu
cau vay von.

Bén canh d6, dé danh gia rd hon vai trd cua cho vay tiéu dung trong tong hoat
dong tin dung, can xem xét ty trong doanh s cho vay tiéu ding trén tong doanh sé cho
vay cua ngan hang.

Ty trong doanh s cho vay tiéu ding = (Doanh s cho vay tiéu ding / Tong doanh
s6 cho vay) x 100%

Chi tiéu nay cho biét trong tong s tién ngan hang cho vay ra trong ky thi phan
danh cho muc dich tiéu ding chiém bao nhiéu phan trim. Néu ty trong ndy c6 xu huéng
taing dan qua cac nim, c6 thé thiy ngan hang dang chi trong phat trién mang cho vay
tiéu dung trong co cdu tin dung ctia minh. Nguoc lai, néu ty trong giam thi vai tro cta
cho vay tiéu dung trong tong hoat dong cho vay c6 xu hudng thu hep tuong dbi.

b. Chi tiéu doanh s thu no cho vay tiéu ding

Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung 1a tong sb tién ngan hang thu hoi dugc tir cac
khoan vay tiéu dung cua khach hang c4 nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh,
thudng 14 mot ndm. Chi tiéu ndy phan anh kha ning thu hdi von ctia ngan hang va muc
do thuc hién nghia vu trd ng ctia khach hang.

Su bién dong qua cac ndm dugc xac dinh nhu sau:

Chénh léch tuyét d6i = Doanh sb thu ng cho vay tiéu dung ky nay - Doanh sb thu
no cho vay ti€u dung ky trudc

Chénh léch twong d6i = (Doanh s thu no ky nay / Doanh sé thu no ky trude ) /
Doanh s6 thu no ky trudc

Néu doanh s6 thu ng ting qua cac nam, diéu dé cho thay phan 16n khach hang
tra ng dung han, cong tac quan 1y va theo ddi sau cho vay duge thue hién kha tot. Nguoc
lai, néu doanh s6 thu ng giam co6 thé phan anh kha nang thu hdi von gip kho khan.

Ngoai ra, c6 thé xem xét ty trong doanh s thu no cho vay tiéu ding trong tong
doanh s6 thu ng cta ngan hang dé danh gia mirc d6 dong gop ctia mang tiéu ding vao

hoat dong thu hdi no chung.
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c. Chi tiéu du ng vay cho vay tiéu dung

Téng du no cho vay tiéu dung 1a sé tién ma khach hang c4 nhan con dang ng
ngan hang tai mot thoi diém xac dinh. Pay 1 chi tiéu mang tinh tich lily qua céc ky,
phan anh quy mo hién tai ciia hoat dong cho vay ti€éu dung.

Khac véi doanh sé cho vay chi phan anh s tién giai ngan trong ky, du no cho
vay moi 1 co s dé ngan hang tinh 14i. Thu nhap tir hoat dong cho vay phu thudc truc
tiép vao du no thuc té trong timg thoi ky. Vi vay, khi du no cho vay tiéu dung ting qua
cac nam, diéu d6 cho thiy quy mé tin dung tiéu ding duoc mé rong va kha ning tao thu
nhdp tur 121 vay cling c6 xu hudng tang Ién.

Su bién dong cua du ng qua cac nam dugc xac dinh thong qua mitrc chénh 1é€ch
tuyét d6i va chénh léch twong d6i:

Chénh 1éch tuyét d6i = Du ng cho vay tiéu dung ky nay - Du no cho vay tiéu
dung ky trudc

Chi tiéu nay phan anh s6 du ng ting thém hodc giam di bao nhiéu so v6i naim
trude. Néu gia tri ndy duong va ting dan qua cac nam, chimg t6 ngan hang dang mé
rong cho vay tiéu dung. Nguoc lai, néu giam cho thdy quy mé cho vay dang thu hep.

Chénh léch tuong d6i = (Du no cho vay tiéu dung ky ndy / Du ng cho vay tiéu
dung ky trude ) / Du ng ti€u dung ky trudce

Chi tiéu nay thé hién téc do ting trudng du no cho vay tiéu ding. Toc do ting
cang cao cho thiy mirc d6 mé rong tin dung tiéu dung cang manh. Tuy nhién, viéc ting
truong du no can di kém véi kiém soét rui ro, vi néu du ng ting nhanh nhung no qua
han va ng x4u ciing gia ting thi chat luong tin dung s& bi anh hudng.

Ngoai ra, d& danh gia vi tri cia cho vay tiéu dung trong tong hoat dong tin dung
ctia ngan hang, cn xem xét ty trong du no cho vay tiéu dung trén téng du no cho vay:

Ty trong du ng cho vay tiéu ding = (Du no cho vay tiéu dung / Téng du ng cho
vay) x 100%

Ty trong nay cho biét trong tong s6 du ng cua ngan hang tai mot thoi diém thi
phan danh cho cho vay tiéu dung chiém bao nhiéu phan trim. Néu ty trong ting, co thé
thdy ngan hang dang chu trong hon dén mang cho vay tiéu dung. Tuy nhién, ty trong
cao khong dong nghia véi chat luong tin dung cao, vi hoat dong nay van tiém 4n nhiéu
rti ro can dugc kiém soat chit ché.

d. Hé sb thu ng cho vay tiéu dung
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Hé s6 thu no cho vay ti€éu dung duoc xac dinh theo cong thirc:
Hé s6 thu ng = Doanh s6 thu no cho vay ti€éu dung / Doanh s6 cho vay ti€éu dung

Chi tiéu nay cho biét trong ky, ctr 1 ddng cho vay tiéu dung thi ngan hang thu

hoi dugce bao nhiéu dong. HE s6 nay cang cao ching t6 kha nang thu hoi von cang tot,

tir 6 phan anh chit luong cho vay tiéu dung trong dbi an toan.

e. Chi tiéu no qua han va ng xau trong cho vay ti€éu dung

Theo Diéu 11 Théng tu 11/2021/TT - NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

(duogc stra d6i, bo sung boi Thong tu 31/2024/TT - NHNN) vé phan loai no, trich lap va

stt dung du phong dé x 1y rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang, cac khoan ng

dugc phan loai nhu sau:

e Nhém 1 - No di tiéu chuin bao gom:

Cac khoan ng trong han hodc qua han dudi 10 ngay.

Céc khoan ng duge to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia c6
kha ning thu hoi ddy du ca no gdc va 13i dung han.

Céc cam két ngoai bang dugce danh gia 1a khach hang c6 kha ning thuc hién day

da nghia vu theo cam két.

e Nhém 2 - N¢ cin chii ¥ bao gdm:

Céc khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay.

Céac khoan no duoc to chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dénh gia
van c6 kha nang thu hoi day di no ge va 1ai nhung c6 dau hidu suy giam kha ning
tra no.

Céc cam két ngoai bang dugc danh gia 1 khach hang c6 kha nang thyc hién nghia

vu theo cam két nhung c6 dau hiéu suy giam kha nang thyc hién.

e Nhém 3 - No dudi tiéu chuin bao gom:

Céc khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

Céc khoan no duoc danh gia 1a khéng c6 kha nang thu hdi dy di no gbe va lai khi
dén han va c6 kha ning phat sinh ton that.

Céc cam két ngoai bang duoc danh gia 1a khach hang khong c6 kha nang thuc hién

day du nghia vu theo cam két.

e Nhém 4 - No¢' nghi ngo bao gom:

Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.
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- Céc khoan ng duoc danh gia c6 kha ning ton thit cao.
- Céc cam két ngoai bang ma kha nang khach hang khong thyuc hién nghia vu theo
cam két 14 rat cao.
e Nhém 5 - No ¢6 kha ning mat von bao gom:
- Céc khoan n¢ qué han trén 360 ngay.

- Céc khoan ng duoc danh gia 1a khong con kha ning thu hoi, c6 nguy co mat von.

No qué han bao g@)m cac khoan ng thudc nhém 2, 3, 4, 5 theo quy dinh tai biéu
11 Théng tu 11/2021/TT - NHNN cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam (dugce sira doi,
bo sung bdi Thong tu 31/2024/TT - NHNN) vé phan loai ng, trich lap va st dung du
phong dé xur 1y rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang.Pay 14 cac khoan vay ma
khach hang khong tra no ding thoi han theo hop dong da ky két. Ty 1é no qua han dugc
xac dinh nhu sau:

Ty 18 no qua han = (No qué han cho vay tiéu dung / Téng du ng cho vay tiéu
dung) x 100%

Chi tiéu ndy phan anh mirc d6 rii ro trong hoat dong cho vay tiéu dung. Néu ty
1¢ nay thap chtng t6 phan 16n cac khoan vay duoc thu hoi dung han, hoat dong cho vay
trong dbi an toan. Nguoc lai, néu ty 18 cao thi ngin hang can ting cuong kiém soat va
c6 bién phap xu 1y kip thoi dé han ché rai ro mét von.

No x4u bao gém cac khoan ng thudc nhom 3, 4, 5 theo quy dinh tai biéu 11
Thong tuw 11/2021/TT - NHNN cta Ngan hang Nha nude Viét Nam (duoc stra dbi, bd
sung boi Thong tu 31/2024/TT - NHNN) vé phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong
dé xtr 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang. Pay 1a nhitng khoan no ¢6 kha ning
mat von cao va anh hudng tryc tiép dén loi nhuan ciia ngan hang.

Ty 1 no x4u = (N¢ x4u cho vay tiéu dung / Tong du no cho vay tiéu dung) x
100%

Chi tiéu nay cho biét trong 100 dong du no cho vay tiéu dung thi c6 bao nhiéu
ddng 1a no xau. Ty 1& nay cang thap thi chat lugng tin dung cang dugc dam bao. Khi ng
x4u ting, ngan hang phai trich 1ap dy phong rui ro nhiéu hon, lam giam lgi nhuan va
anh hudéng dén hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra, c6 thé xem xét:

Ty 1& no x4u trén no qua han = (No xau cho vay tiéu ding / No qua han cho vay

tiéu dung) x 100%
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Chi tiéu nay cho biét trong tong s6 no qua han thi phan ng kho thu hoi chiém bao
nhiéu phan trim.

Nhin chung, cac chi tiéu trén déu ding dé danh gia mac d6 an toan va hiéu qua
ctia hoat dong cho vay tiéu dung. Céc ty 1é no quéa han va no xau cang thap, hé s thu
ng cang cao thi chat luong tin dung cang duoc dam bao.

f.  Thu nhép tir hoat dong cho vay tiéu dung

Thu nhap tir hoat dong cho vay ti€u dung la chi ti€éu phan anh kha nang sinh 161
ctia cac khoan vay tiéu dung d6i voi khach hang c4 nhan. Ngudn thu chi yéu dén tir 13i
vay va mot s6 khoan phi lién quan dén hoat dong cap tin dung.

Lai suat cho vay 1a yéu t6 anh hudng truc tiép dén muc thu nhap ma ngan hang
thu duoc. Khi 13i sudt & mac hop 1y, ngan hang vira dam bao duge loi nhuan vira duy tri
duoc kha ning canh tranh trén thi truong. Néu 14i sudt qua cao c6 thé 1am giam nhu ciu
vay von hoidc khién khach hang gip kho khian trong viée tra ng, tir 6 1am gia tang rui
ro tin dung.

Bén canh d6, quy md du no cho vay tiéu dung ciing anh hudng dén thu nhap cua
ngan hang. Du ng cang 16n thi s 13i thu duoc cang cao. Mic du mdi khoan vay tiéu
dung thuong c6 gia tri khong 16n, nhung sé lwgng khoan vay nhiéu s& gép phan lam
tang tong du no va tao ngudn thu nhap 6n dinh cho ngan hang.

Dé danh gia rd hon hiéu qua sinh 101, c6 thé xem xét chi tiéu ty 18 thu nhép tir 13i
cho vay tiéu dung trén tong du no cho vay tiéu dung:

Ty I¢ thu nhap tir 131 cho vay tiéu dung = (Thu nhép tir 131 cho vay ti€éu dung /
Tong du ng cho vay tiéu dung) x 100%

Chi tiéu nay cho biét binh quan mot ddng du no cho vay tiéu ding tao ra bao
nhiéu dong thu nhap tir 141, qua d6 phan anh muc d6 sinh 151 cta hoat dong nay.

Ngoai ra, cdn xem xét ty trong thu nhap tir 1i cho vay tiéu ding trong tong thu
nhap tur 131 cia ngan hang:

Ty trong thu nhép tir 1ai cho vay tiéu dung = (Thu nhap tir 1ai cho vay tiéu dung
/ Téng thu nhap tir 13i) x 100%

Ty trong ndy cho thdy mirc d6 dong gop cua cho vay tiéu ding vao tong thu nhap
tir 14i ca ngan hang. Néu ty trong nay cao va duy tri 6n dinh qua cic nam, c6 thé thay
hoat dong cho vay tiéu dung giit vai trd quan trong trong co cau thu nhap va gép phan

nang cao hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay nhimg co s& 1y luin co ban vé hoat dong cho vay tiéu
dung tai ngan hang thuwong mai, bao gém khai niém, dic diém, vai tro cling nhu céac chi
tiéu danh gia sy phat trién cua hoat dong nay. Thong qua hé thong cac chi tiéu dinh
luong, c6 thé thdy cho vay tiéu dung ngdy cang dong vai trd quan trong trong hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thuong mai..

Bén canh d6, chuong nay cling da dé cap dén mot s6 nhan t6 anh hudng dén sy
phat trién cta hoat dong cho vay tiéu dung. Nhitng nodi dung 1y ludn dugc trinh bay la
co s& dé phan tich va danh gia thyc trang hoat dong cho vay tiéu ding tai don vi nghién
ctru trong chuong tiép theo, tir d6 1am nén tang cho viéc dé xuat cac giai phap nham day

manh hoat dong cho vay ti€u dung cia ngan hang.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG TMCP QUAN POI - PGD SONG HAN GIAI POAN 2023 - 2025

2.1 Gi6i thiéu chung vé Ngan hang TMCP Quén ddi - PGD Séng Han
2.1.1 Khdi qudt vé Ngin hang TMCP Quin dji

Ngan hang TMCP Quan d6i (MB) dugc thanh 1ap vao ngay 04/11/1994, 1a mot
trong nhitng ngin hang thuong mai c6 phan c6 uy tin tai Viét Nam. Tén tiéng Anh cta
ngan hang la Military Commercial Joint Stock Bank, v41 ma chirng khoan MBB va duogc
niém yét trén thi truong chimg khoan tir naim 2011. Tru s& chinh ctia ngan hang dit tai
Ha Noi. Tinh dén nam 2025, ngan hang c6 vén diéu 1& hon 80.550 ty dong, quy mo hoat
dong khong ngirng dugc mé rdng ca trong va ngoai nudc.

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, MB da timg budc khang dinh vi thé cua
minh trong hé théng ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Giai doan 1994 - 2004 1a thoi
ky hinh thanh va x4y dung nén tang, ngan hang chu yéu phuc vu cac doanh nghiép quan
doi, déng thoi ting budce hoan thién t6 chirc va 6n dinh hoat dong. Giai doan 2005 -
2009 danh dau sy chuyén minh quan trong khi MB mé rong quy mé, da dang hoa san
pham dich vu va nang cao nang lyc tai chinh. Trong giai doan 2010 - 2016, ngan hang
tiép tuc déy manh phat trién toan dién, mé rong mang ludi hoat dong, nang cao chét
lwong dich vu va tng dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh. Tir nim 2017 dén nay,
MB tap trung trién khai chién lugc chuyén déi s6, hudng téi ning cao trai nghiém khach
hang va phat trién theo hudng bén viing.

Vé dinh hudng phat trién, MB hudng t&i trd thanh tip doan tai chinh s6 hang dau
tai Viét Nam, hoat dong hi€u qua, an toan va bén viing. Déng thoi, ngan hang dat muc
tiéu cung cAp cac san pham, dich vu tai chinh chét luong cao, dap tmg nhu ciu ngay
cang da dang cta khach hang, qua d6 tao gia tri bén vitng cho c6 dong, ngudi lao dong
va xa hdi. Bén canh d6, MB xay dung va phat trién dua trén sau gia tri cOt 15i g@)m: Poan
két, Ky luét, Tan tdm, Thyc thi, Tin cdy va Hi€u qua, lam nén tang cho moi hoat dong
quan tri va kinh doanh cua ngan hang.

2.1.2 Gidi thigu chung vé Ngin hang TMCP Qudn déi - PGD Séng Han

MB - PGD So6ng Han duoc thanh 13p trong chién lugc mé rong mang ludi hoat
dong cua Ngan hang TMCP Quan Doi tai khu viuc mién Trung, nham d4p tmg nhu cau
st dung cac dich vu tai chinhngan hang ngay cang gia tang cua khach hang trén dia ban
thanh phd Pa Néng. Phong giao dich dit tai s6 47 - 49 Nguyén Vin Linh, quin Hai
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Chau, day 1a tuyén duong trung tim, c6 mat do dan cu va hoat dong kinh téthwong mai
s01 dong, tao diéu kién thuan loi cho viée tiép can va phuc vu khach hang.

Trong giai doan dau di vao hoat dong, MB - PGD Séng Han tip trung xay dung
nén tang hoat dong 6n dinh thong qua vi¢c hoan thién co s¢ vat chét, trang thiét bi lam
viéc va b tri d6i ngii can bd nhan vién phu hop v6i yéu cau nghiép vu. Phong giao dich
chu yéu trién khai cac dich vu ngin hang co ban nhu mé tai khoan thanh toan, nhan tién
gui tiét kiém, thuc hién céac giao dich guri tién, rat tién, chuyén khoan va tu van san phém
cho khéach hang ca nhan. Giai doan nay c6 y nghia quan trong trong viéc tao dung hinh
anh, uy tin va xdy dyng mdi quan hé ban dau v6i khach hang trén dia ban.

Cung vé6i sy phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd Da Ning va xu hudéng mé
rong hoat dong ngan hang ban 1¢, MB - PGD Song Han tung budc da dang hoa san
pham, dich vu cung cap. Bén canh cac nghiép vu truyén thong, phong giao dich trién
khai thém cac san pham tin dung nhu cho vay tiéu dung, cho vay phuc vu nhu cau doi
song, cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan va ho kinh doanh. Pong
thot, cac dich vu thé ngan hang, bao gém thé ghi ng noi dia, thé ghi ng quéc té va thé
tin dung, ciing dugc diy manh nham dap ting nhu cau thanh toan khong dung tién mat
cua khach hang.

Song song v&i viéc mé rong san pham, MB - PGD Séng Han chu trong nang cao
chat luong phuc vu khach hang thong qua viéce cai tién quy trinh giao dich, rat ngan thoi
gian xtr Iy hd so va ting cuong cong tac tu van. Poi ngili can bo nhan vién thuong xuyén
duge dao tao, boi dudng nghi¢p vu va k¥ nang cham soc khach hang nham dam bao
cung cap dich vu chuyén nghiép, chinh x4c va an toan.

Trong nhitng nim gan ddy, trude xu hudng chuyén d6i sé manh mé trong linh
vuc ngan hang, MB - PGD Séng Han tich cyc trién khai va hudng dan khach hang st
dung céac dich vu ngan hang s6 nhu ung dung MBBank, thanh toan di¢n tir va cac tién
ich giao dich tryc tuyén. Viéc két hop giita hoat dong giao dich truc tiép tai quay va cac
kénh ngan hang sb dd gop phan ning cao hiéu qua hoat dong, giam tai giao dich tién
mat va cai thién trai nghiém khach hang.

Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién, MB - PGD Séng Han da timg budc
khéng dinh vai tro 12 mdt don vi giao dich quan trong cia MB trén dia ban thanh phé

Pa Ning. Phong giao dich khong chi dap Gmg tot nhu cdu tai chinh ctia khach hang ma
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con gép phan vao sy phat trién chung ctia hé thong MB tai khu vuc mién Trung, dong

thoi dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

2.1.3 Co cdu bg mdy té chirc va chirc ning nhiém vu ciia Ngédn hang TMCP Quéin
Dgi - PGD Song Han

Hinh 2.1 So @0 co ciu té chirc Ngan hang TMCP Quén Pi - PGD Song Han

Giam doc |
\
I >

p | L L : ]

Chuyéén vién Chuyén vién

g Chuyén vién tu quan hé khach quan hé khach

San giao dich van (UB) hang ca nhdn hang doanh
\ (RM) nghiép (SME)

Kiém soat vién

Giao dich vién

(Nguon: Phong nhdn sy Ngdan hang TMCP Qudn Pgi - PGD Séng Han)

a) Giam déc
Giam déc Phong Giao dich Séng Han 1 nguoi chiu trach nhiém cao nhat déi véi

toan bd hoat dong cua phong giao dich truéc Ban lanh dao Ngan hang Quan doi.
Giam déc truc tiép quan ly, diéu hanh va giam sat cac hoat dong kinh doanh, dich
vy, tin dung va cong tac nhan sy tai don vi. Déng thoi, Giam doc xay dung ké hoach
kinh doanh, phan cong nhiém vu cho timg bd phan, kiém soat rui ro trong hoat dong
ngan hang, dam bao viéc tuan thu dang cac quy trinh nghiép vy, quy dinh ndi bo va
phap luat hién hanh. Bén canh d6, Giam ddc thyc hién bao cao két qua hoat dong
kinh doanh dinh ky 1én cép trén va truc tiép xir 1y cac van dé phat sinh 16n lién quan
dén khach hang, tién té va tin dung.

b) San giao dich
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d)

San giao dich la by phan dong vai tro trung tdm trong hoat dong phuc vu khach
hang tai MB - Phong Giao dich Song Han. B6 phan nay 13 noi tiép nhan va xi 1y
truc tiép cac nhu cu giao dich hing ngay ctia khach hang nhu gui tién, rat tién, mo
tai khoan thanh todn va tu van sir dung cic san pham, dich vu ngan hang. Thong qua
qua trinh tiép xtc truc tiép voi khach hang, san giao dich gbp phan xay dung hinh
anh, uy tin va chit lwong dich vu cta phong giao dich, dong thoi hd tro giai dap thic
mac va huéng dan khach hang thyc hién giao dich dung quy trinh.

Kiém soét vién

Kiém soat vién giit vai tro dam bao an toan va tinh chinh x4c trong toan bd hoat
dong giao dich tai phong giao dich. Kiém soét vién thuc hién kiém tra, phé duyét
chirng tir giao dich do giao dich vién 13p, gidm sat vi¢c tuan thu quy trinh nghiép vu
va quy dinh ndi bo ciia ngan hang. Ngoai ra, bd phan nay con thyuc hién kiém soat
tién mat, ddi chiéu so sach cudi ngay va kip thoi phat hién, xtr 1y cac sai sot phat sinh
nham han ché rui ro trong hoat déng ngan hang.

Giao dich vién

Giao dich vién 1a luc luong truc tiép thuc hién cac nghi€p vu ngan hang tai quéy
va tiép xtic thuong xuyén v6i khach hang. Cong viéc cua giao dich vién bao gom
thuc hi¢én cac giao dich gtri tién, rat tién, chuyén khoan, m& so tiét kiém, hd trg khach
hang m¢o tai khoan va phat hanh thé. Bén canh viéc dam bdo tinh chinh xéc trong
ting giao dich, giao dich vién con c6 vai trd hudéng dan, giai dap cac thic méc co
ban ctia khach hang va thyc hién luu trir, ban giao ching tir cudi ngay theo dung quy
dinh.

Chuyén vién tu van (UB)

Chuyén vién tu van c6 nhiém vu gi6i thiéu va tu van cho khach hang céc san
phém, dich vu ctia ngan hang nhu thé, tai khoan thanh toan, tién gui tiét kiém, bao
hiém va cac goi vay tiéu dung. Trong qua trinh 1am viéc, chuyén vién tu van cin ct
vao nhu cau thyuc t& ciia khach hang dé dua ra giai phap phu hop, déng thoi hd tro
khach hang hoan thién hd so ding ky va sir dung dich vu, gop phan ning cao hiéu
qua ban chéo san pham tai phong giao dich.

Chuyén vién quan hé khach hang ca nhan (RM)

Chuyén vién quan hé khach hang ca nhan chiju trach nhiém tim kiém, phat trién

va cham soc khach hang c4 nhan c6 nhu cau vay von hodc gui tién tai MB Phong
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Giao dich Séng Han. Cong viéc clia chuyén vién bao gom tu van san pham tin dung,
tham dinh tinh hinh tai chinh, thu nhap va tai sain dam bao ctia khach hang, 1ap hd so
va dé xuét khoan vay trinh cap c6 thadm quyén phé duyét. Sau khi khoan vay dugc
giai ngan, chuyén vién tiép tuc theo doi du ng, nhic ng va phdi hop xtr Iy cac van dé
phat sinh trong qua trinh vay vén.

g) Chuyén vién quan h¢ khach hang doanh nghi¢p (SME)

Chuyén vién quan hé khach hang doanh nghiép c6 nhiém vu phat trién va quan
1y khach hang doanh nghiép trén dia ban, tur van cac san pham tin dung, bao linh
ngan hang, dich vy thanh toan qudc té va quan 1y dong tién. Pdng thoi, chuyén vién
thu thap va thdm dinh ho so phép 1y, ho so tai chinh ctia doanh nghiép, theo ddi tinh
hinh st dung von va du no, hd tro doanh nghiép trong subt qué trinh hop tac véi

ngan hang.

2.1.4 Cdc sin phim, dich vu tai Ngdn hang TMCP Qudin DPéi - PGD Song Han

MB - PGD Séng Han cung cip cac san pham va dich vu ngan hang co ban nham dap
mg nhu cau giao dich, thanh toan, giri tién va vay von ctia khach hang c4 nhan, doanh
nghiép va céc t6 chirc trén dia ban thanh phd Pa Néng. Cac san pham, dich vu duoc
trién khai theo ding quy dinh va phan cip ctia MB, phu hop véi chiic ning cua phong
giao dich.

a) San pham tién gui

MB - PGD Sé6ng Han trién khai cac san pham tién giri nham dap tng nhu cau giri
tién, quan 1y va str dung von ciia cac nhom khach hang khac nhau.

Déi véi khach hang ca nhan, phong giao dich cung cip cac san phim tién gui tiét
kiém v&i nhiéu ky han linh hoat, hinh thirc tra 1ai da dang nhu trd 1ai dinh ky hoac tra
131 cudi ky. Mt 1ai suat duoc ap dung theo biéu 13i sudt do MB ban hanh trong timg
thoi ky, pht hop véi nhu cau tich lity va ké hoach tai chinh ca nhan. Tién gui tiét kiém
dam bao tinh an toan, bao mat va co thé duoc sir dung lam tai san bao dam khi khach
hang c6 nhu cau vay vén tai ngan hang. Cac san pham tiéu biéu bao gom:

e Tiét kiém s tich liy

e Chung chi tién gui tich liy (CDs)

e Tién guri Binh An Pha Quy

e Tién gui tiét kiém déan cu
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e Tiét kiém khach hang ca nhan (KHCN)
e Tién giri trung - dai han linh hoat

e Tién giri dic quyén

e Tiét kiém tich lily thong minh

e Tiét kiém cho con (khach hang gia dinh)

Déi véi khach hang doanh nghiép va té chirc, MB - PGD Soéng Han cung cip cic
san pham tién guri thanh toan va tién giri 6 ky han nham hd trg doanh nghiép quan 1y
dong tién, thuc hién céac giao dich thanh todn va tdi wu hoa hiéu qua st dung von nhan
rdi. Mirc 13i suat tién giri duge ap dung theo quy dinh riéng ctia ngan hang, phii hop véi
quy md va dic diém hoat dong cta timg doanh nghiép.

b) Dich vu nop tién va rat tién mat

PGD thyc hién dich vu ndp tién vao tai khoan va rat tién mat tai quﬁy giao dich cho
khach hang ca nhan, doanh nghiép va céc t6 chirc. Dich vu nay dap ung kip thdi nhu
cau chi tiéu, thanh toan va phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh ctia khach hang,
dong thoi dam bao an toan va chinh xéac trong qua trinh giao dich.

¢) Dich vu chuyén tién

MB - PGD Séng Han cung cép dich vu chuyén tién trong va ngoai hé thong MB,
phuc vu nhu ciu thanh toan, giao dich va luan chuyén von cta khach hang. Cac giao
dich chuyén tién duoc thuc hién nhanh chong, thuén ti¢n va tuan thu dung quy dinh cta
ngan hang.

d) San pham thé

Ngén hang cung cp cac san pham thé ghi no va thé tin dung nham dap tmg nhu
cau thanh toan khong dung tién mat ctia khach hang. Cac san pham thé cia MB di kém
nhiéu tién ich va wu dai hap dan nhu:

e Mién hoic giam phi thuong nién nim dau.

e Nhiéu chuong trinh khuyén mai nhu tich diém d6i qua, hoan tién, giam gia khi

thanh toan.

e Lién két thanh toan héa don dién, nude, vién théng va mua sam truc tuyén, mang

lai sy thuan tién trong sinh hoat hang ngay
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e) San pham vay von

MB trién khai nhiéu goi vay von da dang, bao gdm vay tin chap va vay thé chp,
v6i thi tuc twong ddi don gian, thoi gian xtr 1y nhanh va muc 13i suat phi hop. Cac san
pham vay dap tmg nhu ciu tiéu ding, sinh hoat ciing nhu dau tu cua khach hang ca
nhan. Mot sd gbi vay tiéu biéu gém:

- Goi vay tin chip ( vay tiéu dung khong can tai san dam bao) : cho phép khach hang
vay tiéu dung nhanh chong ma khong can thé chap hay cong ty bao lanh. Han mirc
vay ti da 800 triéu dong voi ky han dén 60 thang, thi tuc don gian, ho so chi can
CCCD, thong tin thu nhap. Khéach hang chi dong Iya chon phuong thirc thanh toén,
ding ky va duyét vay nhanh qua MB Bank App, khong thu phi thim dinh .San
pham nay dap Gmg nhu cau tiéu dung linh hoat ctia khach hang c4 nhan, ddng thoi
giup ngan hang m¢ rong quy mo tin dung hi¢u qua.

- Goi vay ti€u dung co tai sdn dam bdo: Cho phép khach hang st dung tai san nhu
bt dong san, gidy to co gia lam dam bao dé vay han murc cao hon, 14i sudt vu dai,
thot gian vay linh hoat.

- Goi vay san xuét kinh doanh nhiam dap tmg nhu ciu bo sung von cho khach hang
c4 nhan va ho kinh doanh. San pham c6 13i suat wu dai, quy trinh phé duyét nhanh,
han muc cho vay cao va chép nhén nhiéu loai tai san bao dam nhu bat dong san, 6
t6 va gidy to co gia.

Ngoai cac san pham danh cho khach hang ca nhan, Ngan hang TMCP Quan doi
con cung cap nhiéu san pham cho vay danh cho khach hang doanh nghiép nham
dap ung nhu cau vén trong hoat dong san xuat - kinh doanh. Mot sé san pham
tiéu bicu nhur:

- Cho vay theo han murc tin dung: Doanh nghiép dugc ngan hang cap mot han mirc
tin dung trong thdi gian nhat dinh va ¢ thé cha dong rat von nhiéu lan trong
pham vi han mtrc duoc cap. San pham nay pht hop véi cac doanh nghiép c6 nhu
cau von thuong xuyén, giup linh hoat trong viéc st dung vbn va quan 1y dong
tién hiéu qua.

- Cho vay theo moén: La hinh thirc cho vay theo timg khoan cu thé, mdi lan vay
doanh nghiép phai 1ap ho so va ky két hop dong riéng. San phdm nay thudng ap
dung ddi v6i cac nhu cdu von mang tinh thoi diém hodc phat sinh khong thudng
xuyeén.
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- Cho vay thau chi: Cho phép doanh nghiép chi vurot s6 du trén tai khoan thanh toan
trong han muc duoc ngan hang phé duyét. Pay 13 giai phap tai chinh ngin han,
gitip doanh nghiép kip thoi dap ing cac nhu cau chi tiéu dot xuat va dam bao hoat
dong kinh doanh khong bi gian doan.
f) Vay mua 6 t6 / bit dong san: H trg khach hang sd hiru xe hodc nha, véi ky han dai,
phuong thirc trd ng linh hoat va thu tuc giai ngan thuan tién.

g) Dich vy kiém tra s6 du va in sao ké tai khoan

PGD hd trg khach hang kiém tra s6 du va in sao ké tai khoan thanh toan, giup khach
hang kip thoi nim bit tinh hinh tai chinh va chi dong trong viéc quan 1y, str dung ngudn
von mét cach hiéu qua.
2.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang TMCP Quan doi - PGD Song
Han giai doan 2023 — 2025
2.2.1 Tinh hinh huy déng vén tai Ngén hang TMCP Qudén dji - PGD Séng Han giai
doan nam 2023 - 2025

Huy dong von 1a mot trong nhitng hoat déng quan trong ctia ngan hang thuong mai,
tuy nhién chiu anh hudéng badi nhiéu yéu t6 nhu vi tri giao dich, co s& vat chét, chinh
sach 1ai suat, cong ngh¢ va chat lugng phuc vu. Trén dia ban thanh phé ba Nﬁng hién
nay c6 nhiéu ngan hang ciing hoat dong, din dén sy canh tranh ngay cang gay git trong
cong tac huy dong vén. Trong bdi canh d6, MB - PGD Song Han luon cha trong nang
cao hiéu qua huy dong vén nham dap tng nhu ciu str dung von cta khach hang ca nhan
va doanh nghiép. Thong qua viéc da dang hda cac san pham tién guri va cai thién chat
luong dich vu, phong giao dich di dat dugc nhitng két qua tich cuc trong hoat dong huy
dong von. Duéi day 1a tinh hinh huy dong vén cia MB - PGD Song Han giai doan 2023
- 2025
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Bang 2.1 Tinh hinh hoat dong huy dong von tir tién giri tai MB - PGD Séng Han
giai doan nam 2023 - 2025

PVT: Ty dong

< < < Chénh léch Chénh léch
oni Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
i
tiéu S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ting | Sb Ting
tién trong | tién trong | tién trong | tién truéng | tien trudéng
1. Tién
fl‘f; 479,63 | 77,22% | 557,48 | 75,24% | 711,26 | 74,09% | 77,85 | 16,23% | 153,78 | 27,58%
KHCN
2. Tién
gg; 141,51 [ 22,78% | 183,48 | 24,76% | 248,70 | 25,91% [ 41,97 | 29,66% | 65,22 | 35,55%
TCKT
Tfing
tien 621,14 | 100% | 740,96 | 100% | 959,96 | 100% | 119,82 | 19,29% | 219,00 | 29,56%
guri

( Nguon Bdo cdo hoat déng cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025)

Biéu d6 2.1 Biéu d6 thé hién tinh hinh huy déng von tir tién giri cia MB - PGD
Song Han giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong

800
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W 1. Tién gti cla KHCN m 2. Tién glri ctia TCKT
( Nguén Bdo cdo hoat dong cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025)
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Ngudn vén huy dong cha yéu cia MB - PGD S6ng Han 14 tir viéc nhan tién giri.
Trong d6 bao gdm tién gui thanh toan va tién guri co ki han cta khach hang c4 nhan va
doanh nghiép, dap (mg nhu cau giri va quan 1y von trén dia ban. Viéc quy mo vén huy
dong khong ngumg gia ting gitip ngan hang cht dong hon trong hoat dong cho vay, dong
thoi tao diéu kién nang cao hi€u qua kinh doanh va kha nang canh tranh trén dia ban.

Dua vao bang sb liéu cho thy, tong von huy dong tién giri tai MB - PGD Séng
Han trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 xu hudng ting trudng manh qua cac nam. Cu thé,
nam 2023 tong von huy dong dat 621,14 ty dong. Sang nim 2024, téng von huy dong
tang 1én 740,96 ty dong, ting 119,82 ty dong, twong tmg ting 19,29% so v4i nam 2023.
DPén nim 2025, tong vén huy dong tiép tuc ting manh 1én 959,96 ty dong, ting thém
219,00 ty dong, tuong tng ting 29,56% so voi ndm 2024. Sy gia ting tong von huy
dong qua cac nam phan anh nhimg chuyén bién tich cyuc trong cong tac huy dong von
ctia phong giao dich. Nguyén nhan chu yéu 1a do trong giai doan nay, MB - PGD Séng
Han d3 da dang hoa cac san phadm huy dong vén, bao gdm tién giri thanh toan, tién guri
¢6 ky han danh cho khach hang t6 chtic. Trong d6, d6i voi khach hang c nhan, phong
giao dich trién khai cdc san pham tién giri tiét kiém truyén thng, tiét kiém linh hoat cho
phép rat gdc ting phan va tiét kiém giri gop dinh ky, dép tng nhu cau tich liy va sir
dung von linh hoat cta khach hang tiéu biéu nhu tiét kiém khach hang c4 nhan véi cac
ky han phd bién tir 1 dén 12 thang, 13i suat dao dong khoang 4,5% - 6,5%/nam tuy theo
ky han va ting thoi ky, pht hop voi nhu cau giri tién c¢6 ky han truyén thong cua phan
16mn khach hang. Bén canh do, tiét kiém trung dai han linh hoat cling 1a san phém duoc
nhiéu khach hang lya chon, véi ky han tir 12 thang trd 1én, murc 131 suit cao hon so véi
tiét kiém ngan han, khoang 6,0% - 7.2%/nim, dong thdi cho phép rat mot phan gbe
truéc han ma van dugc huong 13i suat cho phan tién guri con lai. Ngoai ra, tiét kiém tich
lily théng minh huéng dén nhém khach hang giri gop dinh ky hang thang, c6 mirc lai
suat khoang 5,5% - 6,8%/mam, phil hop v6i nguoi di 1am va cac ho gia dinh c6 thu nhap
6n dinh. Cac san pham nay duogc thiét ké voi nhidu ky han khac nhau, tir ngin han dén
dai han, cung v6i céc hinh thirc trd 1ai da dang nhu tra 1ai cudi ky hodc tra 1ai dinh ky.
Bén canh d6, doi v&i khach hang doanh nghiép va to chirc, MB - PGD Séng Han cung
cap san pham tién gl thanh toan va tién giri co ky han, hd trg doanh nghiép quan ly

dong tién va t61 uu hoa ngudn von nhan roi. Chinh sach 1ai suat dugc ap dung linh hoat
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theo ting thoi ky va quy mo tién giri, gop phan gia ting strc hip din cua cac san phim
huy dong vén.

Ngoai ra, viéc diy manh tng dung cong nghé ngan hang sb, dic biét 1a cac san
pham tién giri va quan 1y tai khoan trén nén tang MB Bank App, cung véi viéc ning cao
chét luong dich vu va ting cudng chim soc khach hang di gép phan thu hut hiéu qua
nguén vOn nhan r6i trén dia ban. Pic biét, murc tdng manh trong nam 2024 cho théy
hiéu qua rd nét tir viéc mo rong tép khach hang va tng dung cong nghé ngan hang so,
gitip khach hang thuan tién hon trong viéc giri va quan 1y tién giri.

Xét theo co cAu ngudn von, vén huy dong tir khach hang ca nhan chiém ty trong
16n trong tong ngudn vén huy dong, tuy nhién ty trong ndy cé xu hudéng giam nhe qua
cac nam. Cu thé, ndm 2023 vén huy dong tir khach hang ca nhan dat 479,63 ty dong,
chiém 77,22% tong ngudn von. Sang nam 2024, ngudn vén nay ting lén 557,48 ty dong
nhung ty trong giam xudng con 75,24%. Dén nam 2025, vén huy dong tir c4 nhan tiép
tuc tang 1én 711,26 ty dong, chiém 74,09% tong ngudn von. Mic du von huy dong tir
khach hang c4 nhan van ting lién tuc vé& qua cic nim, song ty trong lai giam dan do toc
d6 tang trudng ctia ngudn von tir khach hang t6 chic cao hon. Piéu nay cho thiy co cdu
ngudn vén cua phong giao dich dang c¢6 sy chuyén dich theo huéng da dang hon, giam
su phu thudc qua 16n vao ngudn vén dan cu.

Déi v6i khach hang t6 chire, ngudn von huy dong co6 mirc ting trudng kha trong
giai doan 2023 - 2025 va ngay cang chiém ty trong cao hon trong tong ngudn vén. Cu
thé, nam 2023 v6n huy dong tir to chic dat 141,51 ty dong, chiém 22,78%. Sang nam
2024, ngudn von nay ting 1én 183,48 ty ddong, chiém 24,76%, va dén nam 2025 dat
248,70 ty dong, chiém 25,91% tong ngudn von huy dong. Su gia ting ngudn von tir
khach hang t6 chirc chil yéu xuat phat tir viec MB - PGD Song Han timg budc mé rong
mbi quan h¢ véi cac doanh nghi¢p trén dia ban, d@)ng thoi cung cép cac dich vu thanh
toan, quan 1y tai khoan va tién gti phu hop voi nhu cau cua khach hang doanh nghiép.
Ngudn von nay co tinh 6n dinh twong ddi cao, gop phan ning cao kha ning can ddi
ngudn vén va giam ap luc thanh khoan cho phong giao dich.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong huy dong von tai MB - PGD
S6ng Han Pa Néng dat két qua tich cuc, quy md vén ngay cang md rong va co ciu
ngudn von hop 1y. Két qua nay cho thiy su nd lyc cia PGD trong viéc trién khai cac san

phém huy dong, nang cao chat lugng dich vu va tao niém tin d6i v4i khach hang trén
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dia ban. Bén canh viéc trién khai céac hinh thirc huy dong von da dang va hép din nham

thu hut khach hang, PGD con chi trong nang cao phong cach phuc vu, dam béo chat

lugng dich vu trong qué trinh giao dich, tir d6 tao sy thuén ti€n va tin tuéng cho khach

hang khi thyc hién céc hoat dong gtri va rat tién tai ngan hang.

2.2.2 Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Qudn dji - PGD Song Han
giai doan 2023 - 2025

Hoat dong cho vay 1a mot trong nhimg nghiép vu cbt 1i, giit vai trd quan trong

trong hoat dong kinh doanh ciia MB - PGD S6ng Han. Thong qua hoat dong nay, ngan

hang khéng chi dap ing nhu cau von cia khach hiang ma con tao ra ngudn thu nhap chi

yéu cho don vi.

Béang 2.2 Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quan doi - PGD

Song Han giai doan 2023 - 2025

PVT:Ty dong
Nim 2023 Nam Nam Chénh léch Chénh léch
a 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu p A 5 B y
sétén | S0 | sbeen | 50 | Tamg | 80 Tang
tien tien truong tien truwong

Doanh sé cho vay

358,91 479,37 | 627,61 | 120,46 | 25,13% | 148,24 30,92%

Doanh s6 thu ng

273,19 351,55 | 450,98 | 7837 | 22,29% | 99,43 28,28%

Du ng vay 765,89 | 893,71 | 1.070,34 | 127,82 | 14,30% | 176,63 | 19,76%
No x4u 9,81 9,97 | 10,08 | 0,16 1,60% | 0,11 1,10%
Ty 18 no x4u (%) 1,28% 1,12% | 0,94%

( Nguon Bdo cdo hoat déng cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

Biéu dd 2.2 Biéu d6 thé hién tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngian hang TMCP

Quan doi - PGD Song Han giai doan 2023-2025
PVT:Ty dong
1200
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800
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400 I I
200 I
X ] -

Doanhs6 Doanhsd Dwngvay Ngxdu Tyléngxau
cho vay thung (%)

B Nam 2023 Nam 2024 ® Nam 2025

( Nguon Bdo cdo hoat déng cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)
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Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tai MB - PGD Song Han ¢6 xu
hudng tang trudng manh qua cac nam. Cuy thé, nam 2023 doanh sd cho vay dat 358,91
ty dong. Sang nam 2024, doanh s6 cho vay tang 1én 479,37 ty dong, ting 120,46 ty dong,
twong mg ting 25,13% so véi nim 2023. Dén nam 2025, doanh s6 cho vay tiép tyc ting
manh 1én 627,61 ty dong, ting thém 148,24 ty dong, trong Gmg ting 30,92% so voi nim
2024. Su gia ting nay khong chi xuat phat tir nhu cau vay von cua khach hang c4 nhan
va doanh nghiép trén dia ban ting budc phuc hoi sau giai doan kho khan, ma con chiu
tac dong tich cuc tir chinh sach tién té linh hoat cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dac
biét 14 viéc diéu chinh giam 14i suat diéu hanh trong nam 2023, gop phan kéo giam mat
bang 14i suat cho vay, kich thich nhu cau tin dung ctia nén kinh té. Bén canh d6, MB -
PGD Song Han di chu dong trién khai céc giai phap thuc day hoat dong tin dung, nhu
mo rong hoat dong tiép can va tu van khach hang, don gian hoa quy trinh, thi tuc cho
vay, rat ngan thoi gian giai ngan va xdy dung cc géi tin dung pht hop véi timg nhoém
khach hang ca nhan va doanh nghiép. Dong thdi, phong giao dich chu trong ning cao
chat lugng tham dinh tin dung, lya chon khach hang c¢6 nang luc tai chinh va phuong an
vay von kha thi, qua d6 vira mé rong cho vay vira dam bao an toan tin dung. Mtic ting
trudng cao trong nam 2024 cho théy hoat dong cho vay dugc mé rong manh hon, nho
nén kinh té dan on dinh, nhu cAu von cho san xuét, kinh doanh va tiéu dung tang Ién,
cung v4i viéc MB - PGD Song Han trién khai nhiéu san pham tin dung linh hoat tiéu
biéu nhu cho vay tiéu dung ca nhan, cho vay mua nha,mua 6 t6,xay stra nha ¢ qua do
dap Gmg t6t hon nhu cau ctia khach hang

Doanh sé thu no tai MB - PGD Séng Han ciing ting trudng tich cuc qua cic nim.
Niam 2023, doanh sb thu no dat 273,19 ty déng. Sang nam 2024, doanh s6 thu no tang
1én 351,55 ty dong, ting 78,37 ty dong, twong Gmg ting 22,29% so voi nam 2023. Dén
nam 2025, doanh sé thu no tiép tuc ting 1én 450,98 ty dong, ting thém 99,43 ty dong,
twong (mg ting 28,28% so v4i ndm 2024. Sy gia ting cta doanh s6 thu no phan anh kha
nang thu hdi von twong ddi ot cua phong giao dich, cac khoan vay duoc theo ddi va
quan 1y chadt ché, khach hang thuc hién nghia vu tra ng diing han. Két qua nay dat duoc
mot phan nho MB - PGD Song Han da chii dong trién khai cac bién phap quan 1y va
nhéc nhé tra no, nhu gui tin nhin SMS, email thong bao ky han tra ng, goi dién nhéc

nhé truc tiép va giri théng bao trén tmg dung MB Bank App. Cac hinh thirc ndy gitp
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khach hang nam rd lich tra no, han ché tinh trang quén hoac cham tra, tr d6 nang cao y
thirc tuan thu nghia vu tai chinh.

Du no cho vay tai MB - PGD Séng Han ting déu trong giai doan 2023 -2025. Cu
thé, nam 2023 du no dat 765,89 ty dong. Sang nam 2024, du no tang 1én 893,71 ty dong,
tang 127,82 ty dong, trong tng ting 14,30% so véi nam 2023. Bén nam 2025, du no
tiép tuc ting 1én 1.070,34 ty ddng, ting thém 176,63 ty ddng, twong tng ting 19,76%
s0 voi nam 2024. Qua d6 cho thiy du ng vay cua phong giao dich c6 xu hudng ting on
dinh, phan anh quy mo hoat dong tin dung ngay cang duoc mé rong. Nguyén nhan cia
su gia ting du ng chi yéu do MB - PGD Séng Han tép trung ddy manh cho vay ddi véi
cac nhom khach hang trong tim nhu khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh, ho kinh
doanh va doanh nghiép vira va nho trén dia ban. Phong giao dich uu tién giai ngan cho
céc khoan vay phuc vu san xuat kinh doanh, bd sung von luu dong, vay mua nha, mua
6 t0 va vay tiéu dung co tai san bao dam 13 nhitng khoan vay c6 nhu cau thyc té cao va
kha ning thu hdi von tuong dbi tot. Bén canh do, quy trinh cho vay tai phong giao dich
dugc cai tién theo hudng don gian hoa ho so, rat ngan thoi gian tham dinh va giai ngan.
Viéc phéi hop gitta can bd quan hé khach hang va bd phan tham dinh dugc thuc hién
chit ch& hon, giup ho so vay von duoc xir Iy nhanh va hiéu qua. Tuy nhién, muc ting
du no qua cac nim van dugc duy tri ¢ mirc hop 1y, cho thay phong giao dich mé rong
tin dung theo hudng than trong, phi hop véi kha nang quan 1y va kiém soat rui ro.

Xét vé no xau, trong ciing giai doan 2023 - 2025, MB - PGD Song Han d3 kiém
so4t trong doi tot chat lugng tin dung. Cu thé, sé du no x4u cé xu huéng ting nhe nhung
khong dang ké, tir 9,81 ty dong nam 2023 1én 9,97 ty dong nim 2024 va dat 10,08 ty
ddng vao nam 2025. Tuy nhién, ty 1& no x4u trén tong du no lai giam lién tuc, tir 1,28%
niam 2023 xubng 1,12% nim 2024 va tiép tuc giam con 0,94% vao nim 2025. Piéu nay
cho théy chét lugng tin dung dugc cai thién 1o rét, xu hudng giam cua ty I¢ ng x4u cho
thdy MB - PGD Séng Han d3 thuc hién hiéu qua cong tic quan Iy rui ro tin dung, nang
cao chit luong tham dinh va kiém soat chit ché cac khoan vay, qua d6 dam bao an toan
hoat dong tin dung trong bdi canh quy mé du no khong ngimg mé rong.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tai MB - PGD Song
Han c¢6 su chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc. Doanh s6 cho vay, doanh s6 thu no

va du ng déu tdng qua cac nam, trong khi n¢ xau dugc kiém soat & muc thap, cho thay
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hoat dong tin dung cua phong giao dich vira dugc mé rong, vira ddm bdo an toan va hiéu
qua.
2.2.3 Két qud hoat dong kinh doanh tgi Ngdan hang TMCP Quén dji - PGD Song
Han giai dogn 2023 - 2025

Dé danh gia hiéu qua hoat dong cia MB - PGD Song Han, c6 thé dya trén nhiéu
yéu t6 khac nhau, trong d6 hiéu qua hoat dong kinh doanh giit vai tro quan trong. Hiéu
qua nay duoc thé hién thong qua cac linh vuc hoat dong chi yéu ctia ngan hang nhu huy
dong von, cho vay va tinh hinh tai chinh. Cac hoat dong d6 dugc phan anh rd rang thong
qua cac chi tiéu vé doanh thu, chi phi va lgi nhuan ma ngan hang dat duoc trong timg
giai doan

Bang 2.3 Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh tai Ngian hang TMCP Quén
doi - PGD Song Han giai doan 2023 - 2025

PVT:Ty dong
Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
C s s « .» | Tang | | Tang
So tien|Ty trong|So tién|Ty trong| So tien [Ty trong|So tien So tien
truong truong
1. Tong
82,06 | 100% | 95,19 | 100% | 108,46 | 100% | 13,13 | 16,00% | 13,27 | 13,94%
doanh thu
Thu nhap
s 66,40 | 80,92% | 77,48 | 81,40% | 88,94 | 82,00% | 11,08 | 16,69% | 11,46 | 14,79%
ai vay
Thu nhap
tr hoat
8,79 [10,71% | 9,97 | 10,47% | 10,51 | 9,69% | 1,18 | 13,42% | 0,54 | 5,42%
dong dich
vu
Thu nhap
tir hoat 6,87 | 837% | 7,74 | 8,13% | 9,01 | 831% | 0,87 | 12,66% | 1,27 | 16,41%
dong khac
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2. Tong chi

b 38,56 | 100% | 45,70 | 100% | 52,45 | 100% | 7,14 | 18,52% | 6,75 | 14,77%
phi

Chi phi tra

5 33,29 | 86,33% | 39,72 | 86,91% | 44,54 | 84,92% | 6,43 | 19,32% | 4,82 | 12,13%
ai

Chi phi

hoat dong | 3,89 | 10,09% | 4,76 | 10,42% | 6,27 | 11,95% | 0,87 | 22,37% | 1,51 | 31,72%
dich vu

Chi phi

ha 1,38 | 3,58% | 1,22 | 2,67% 1,64 | 3,13% |(0,16) |-11,59% | 0,42 | 34,43%
ac

3. Tong loi

hua 43,50 | 100% | 49,49 | 100% | 56,01 | 100% | 5,99 | 13,77% | 6,52 | 13,17%
nhuén

( Nguon Bdo cdo hoat ddng cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

Biéu d6 2.3 Biéu dd thé hién Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh tai Ngin
hang TMCP Quan d¢i - PGD Song Han giai doan 2023 - 2025

150
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o

Nam 2023

B Téng doanh thu

Nam 2024

B Téng chi phi

o Ill Ill Ill

Nam 2025

B T8ng loi nhuan

PVT:Ty dong

( Nguon Bdo cdo hoat ddng cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

Duya trén bang 2.4 vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cia MB - PGD Séng Han

giai doan 2023 - 2025, c6 thé thiy két qua kinh doanh cta phong giao dich c6 sy khoi

sdc 16 rét qua cac nim. Mic du tong chi phi c6 xu hudng gia ting theo quy mé hoat

dong, nhung loi nhuan van duy tri mirc ting trudng 6n dinh do tong doanh thu ting voi

téc d6 cao hon tong chi phi, phan 4nh hiéu qua hoat dong ngay cang dugc cai thién.
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Xét vé tong doanh thu, trong giai doan 2023 - 2025, doanh thu cia MB - PGD
Soéng Han c6 xu huéng ting trudng lién tuc qua cac nam. Cu thé, nim 2023 téng doanh
thu dat 82,06 ty dong. Sang nam 2024, doanh thu ting 1én 95,19 ty dong, ting 13,13 ty
dong, trong tng ting 16,00% so véi nam 2023. Pén nam 2025, tong doanh thu tiép tuc
tang 1én 108,46 ty dong, ting thém 13,27 ty dong, twong (mg ting 13,94% so v4i nim
2024. Trong co cau doanh thu, thu nhap tir 13i vay ludn chiém ty trong 16n nhat, duy tri
trén 80% va dat 88,94 ty déng vao nam 2025, cho théy hoat dong tin dung van 1a nguén
thu cha yéu cua phong giao dich. Sy gia ting thu nhap tir 13i vay gan lién véi viéc quy
md cho vay va du no ting déu qua cac nim, tip trung cha yéu vao khach hang ca nhan,
ho kinh doanh va doanh nghiép vira va nho trén dia ban, dong thoi phong giao dich thuc
hién tt cong tac tham dinh va quan 1y khoan vay, gitp ngudn thu 13i duy tri on dinh.
Bén canh do, thu nhép tir hoat dong dich vu cling ¢6 xu hudng tang dan, tir 8,79 ty d@)ng
nam 2023 1én 9,97 ty ddng nim 2024 va dat 10,51 ty dong ndm 2025, chii yéu nhd viéc
déy manh cac dich vu thanh toan, dich vu thé va ngan hang $0, cung voi viéc khach hang
ngay cang st dung nhiéu tién ich trén tng dung MB Bank App. Ngoai ra, thu nhap khac
tuy chiém ty trong nhé (dudi 9%) nhung van ting tir 6,87 ty ddng 1én 9,01 ty dong trong
giai doan nghién ctru, chu yéu dén tir cac khoan phi nghiép vu va thu hdi no tir cac khoan
ng xau trude day, gop phan bo sung vao tong doanh thu. Nhin chung, doanh thu cia MB
- PGD Séng Han ting trudng 6n dinh trong giai doan 2023 - 2025, trong d6 thu nhép tir
1ai vay gitr vai tro chu dao, con thu nhép tir dich vu va céc khoan thu khac tirng budc
dugc cai thién, phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh cua phong giao dich ngay cang
dugc nang cao.
Song song v&i sur gia ting ctia doanh thu, tong chi phi cia MB - PGD Séng
Han ciing ting qua cac nim trong giai doan 2023 - 2025. Cu thé, naim 2023 téng chi phi
dat 38,56 ty dong. Sang nim 2024, chi phi ting 1én 45,70 ty dong, ting 7,14 ty dong,
twong ung ting 18,52% so voi nam 2023. Dén nam 2025, téng chi phi tiép tuc ting 1én
52,45 ty dong, tang thém 6,75 ty dong, tuong tmg ting 14,77% so véi nam 2024. Trong
co cau chi phi, chi phi tra 14i luén chiém ty trong 16n nhat, dao dong trén 84% tong chi
phi. Diéu nay xuat phat tir viéc phong giao dich phai chi tra 13i tién giri cho khach hang
nham huy dong va duy tri ngudn vdn 6n dinh phuc vu cho hoat dong cho vay. Khi quy
mo huy dong von ting 1én, chi phi tra 13i cling ting trong Gng. Bén canh do, chi phi tir
hoat dong dich vu tai MB - PGD So6ng Han c6 xu hudng tang déu, tir 3,89 ty déng nam
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2023 1én 6,72 ty ddng ndm 2025. Khoan chi phi nay chu yéu phat sinh tir viéc cung Gmg
cac dich vu thanh todn, dich vu thé va ngan hang s6, bao gSm chi phi van hanh h¢ théng,
phi két ndi va xur Iy giao dich, ciing nhu chi phi duy tri ha tang cong nghé phuc vu hoat
dong dich vu. Mrc ting chi phi phan anh viéc phong giao dich ddy manh phat trién cac
san pham dich vu va sy gia ting sé lugng giao dich cua khach hang, qua d6 gop phan
nang cao chat luong va hiéu qua cung cp dich vu. Chi phi khac ctia ngan hang trong
giai doan 2023 - 2025 c6 su bién dong qua cac nam. Cu thé, nam 2023 dat 1,38 ty déng,
dén nam 2024 giam xudng con 1,22 ty dong, twong tmg giam 0,16 ty dong so v4i naim
trude, cho thay ngan hang da c6 xu hudng kiém soat tét hon cac khoan chi phi ngoai
hoat dong chinh. Tuy nhién, sang nim 2025, chi phi nay ting 1én 1,64 ty dong, ting 0,42
ty déng so v4i nim 2024, phan anh su gia ting trd lai cua cac khoan chi phi khac. Chi
phi khéc chua 6n dinh qua cac nam, dac biét ting manh vao nam 2025, do d6 ngan hang
can cha trong hon trong viéc kiém soat cac khoan chi ngoai hoat dong chinh,han ché
nhimg chi phi khong can thiét va cin c6 cac bién phap quan Iy chit ché hon nhim nang
cao hi¢u qua hoat dong.
Vé loi nhuan, trong giai doan 2023 - 2025, lgi nhuan cia MB - PGD Song

Han tang truéng on dinh qua cac nam. Cu thé, nam 2023 lgi nhuan dat 43,50 ty déng.
Sang nam 2024, loi nhudn ting 1én 49,49 ty dong, ting 5,99 ty dong, twong tmg ting
13,77% so v&i nam 2023. Bén nam 2025, lgi nhuan tiép tyc tang 1én 56,01 ty dong, ting
thém 6,52 ty dong, twong tmg ting 13,17% so véi ndm 2024. Mirc ting truong nay cho
thay mic du chi phi ting theo quy mo hoat dong, nhung nhd doanh thu ting 6n dinh nén
hi€u qua kinh doanh ctia phong giao dich ngay cang dugc nang cao.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
MB - PGD Song Han dién bién theo chiéu hudng tich cuc. Két qua nay trudc hét dén tir
viéc tong doanh thu tang nhanh hon toc d9 tang ctia tong chi phi, dac biét 1a thu nhap tir
141 vay chiém ty trong 16n va ting déu nhd du no cho vay mé rong. Bén canh d6, thu
nhap tir dich vu ciing duoc cai thién, gop phan bd sung ngudn thu cho phong giao dich.
Mat khac, mac du chi phi tra 131 va chi phi tr hoat dong dich vu ¢6 xu hudéng tang theo
quy moé kinh doanh, nhung mirc ting van duoc kiém soat & mirc hop 1y. Nho sy két hop
giita ting truong doanh thu, kiém soat chi phi hiéu qua, loi nhuan cia MB - PGD Song
Han khong ngung gia tang, phan 4nh hiéu qua hoat dong kinh doanh ngay cang duoc
cai thién trong giai doan nghién curu.
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2.3 Thuec trang phat trién hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quéan
doi - PGD Song Han giai doan 2023 - 2025

2.3.1 Cdc sin phim cho vay tiéu diing tai Ngdan hang TMCP Qudin déi - PGD Séng
Han giai dogn 2023 - 2025

San pham biéu kién

Cho vay tiéu dung c6 tdi san | - Khach hang c6 diy du ning lyc phap luat va hanh
dam bao vi dan su

- Do tudi tir 19 - 75 tai thoi diém tat toan khoan vay
- C6 kha nang tai chinh dam bdo tra ng (thu nhap
tur 10 tri¢u/thang)

- Muc dich vay: phuc vu nhu cau tiéu dung hop
phap nhu mua nha, stra chita nha, mua 6 t6, chi ti€u
16n...

- Muc dich vay phuc vu nhu ciu tiéu dung hop
phap

- Han murc t6i da 90% nhu cau von (t6i da 10 ty
dong)

- Thoi han vay t6i da 15 ndm

- An han géc t6i da 6 thang

- Lai suét wu dai, canh tranh

- Tai san dam bao: BPS, GTCG, tién gti, 6 to

- Hinh thirc bao dam: thé chap (khach hang van

dugc st dung tai san trong thoi gian vay)

Cho vay tiéu dung tin chap - Khéch hang cé nhan vay ti€éu dung khong co tai
(Vay tiéu dung khong can tai | san dam bao

san dam bao) - Mitc cho vay t6i da 800 triéu dong

- Thoi han vay tdi da 60 thang

- Do tudi: khong quéa 55 d6i véi nir va 60 dbi voi
nam tai thoi diém tat toan khoan vay

- C6 ho khau hodc tam trii (KT3) tai dia ban c6 chi

nhanh cua ngan hang

37



- Khach hang nhén luong qua tai khoan ngan hang
- Thoi gian cong tac tai don vi hién tai tdi thiéu 01

nam

Cho vay cam co giay to c6 gia

- Khéach hang ca nhéan c6 day da ning luc phap luat
dan sy va nang luc hanh vi dan sy

- Gidy to ¢6 gia thudc quyén sé hitu hop phap cua
khach hang hodc bén thir ba (néu co)

- Khach hang cam két st dung vén vay dang quy
dinh phdp luat

- Muc dich vay: b6 sung vén ngin han, chi tiéu tam
thoi khi khach hang khéng mudn tit toan GTCG (sb
tiét kiém, chimg chi tién giri...)

- Mt cho vay t6i da 100% gia tri gidy t& co gia

- Thoi han vay va phuong thirc trd no linh hoat theo
nhu ciu khach hang

- Hinh thirc bao dam: cam c6 (ngén hang gitr gidy to

cd gia trong thoi gian vay)

Cho vay tin chap danh cho
gido vién, can by cong nhan

vién chirc nha nudc tai MB

- Khach hang trong d6 tudi lao dong (khong qua 55
tudi d6i véi nir, 60 tudi ddi voi nam tai thoi diém
két thuc khoan vay)

- La can bo, cong chure, vién chiic hoac nguoi lao
dong huong luong on dinh

- Thu nhép t6i thiéu tir 5.000.000 dong/thang

- Co6 kha nang tai chinh dam béo trd ng

- Mtic cho vay téi thiéu 10.000.000 dong, tbi da
800.000.000 dong

Vay thau chi tai khoan

- Khéach hang ca nhén tir 18 tudi, co ddy du ning luc
phap luat dan su va hanh vi dan sy

- C6 hd khau hodc tam trG (KT3) tai dia ban c6 chi
nhénh cta ngan hang

- C6 kha nang tai chinh ddm bao tra ng
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- Pép tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay cua
ngan hang

- Han mtc cho vay t6i da 1én dén 5 ty dong (d6i voi
khoan vay c¢6 tai san dam bao)

- Thoi han duy tri han muc t6i da 12 thang

- Lai sudt canh tranh, tinh trén sd tién thuc té sur
dung

- C6 thé cap han muc tin chip dua trén thu nhap va
lich st giao dich

- Khéach hang nhan lwong/chuyén khoan qua ngin

hang c6 thé duoc cip han mirc tur dong

Cap han mirc tin chdp tw dong | - Khach hang 1a si quan, quin nhan chuyén nghiép
danh cho Quén nhan (tir cp Thiéu ty trd 1én)

- C6 thu nhap on dinh, phu hop véi han muic dugc
cap

- Thudc don vi c6 thoa thuan hop tac véi ngan hang

- C6 kha nang tai chinh ddm bao tra ng

- Tbi da 1 ty dong

2.3.2 Quy dinh cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Qudn doi - PGD Song Han
giai doan 2023 - 2025

a. Dbi twong khach hang

Khach hang vay tiéu dung tai MB 1a c4 nhan c6 qudc tich Viét Nam, co diy du
nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat. Khach
hang nam trong d6 tudi tir 19 dén 70 tudi tai thoi diém vay vén va dam bao khong vuot
qua do tudi quy dinh clia ngan hang tai thoi diém két thiic khoan vay, tiy theo timg san
pham cu thé.

Ngoai ra, ngan hang c6 thé xem xét cho vay d6i voi khach hang c6 nguoi dong
vay. Nguoi dong vay thuong 14 vo/chdng hodc nguoi than trong gia dinh va phai dap

mg day du cac diéu kién vé phéap 1y, d6 tudi ciing nhu lich sir tin dung twong ty nhu
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khach hang chinh. Pong thoi, ngudi déng vay c6 trach nhiém lién d6i trong viée thuc
hién nghia vy trd no ddi véi ngan hang.

b. Diéu kién khach hang

Khach hang phai c6 noi cu tri hgp phap tai Viét Nam va thudc dia ban hoat dong
cua chi nhanh hodc don vi kinh doanh cua ngan hang. Viéc xac dinh dia ban cu tra va
noi phat sinh nhu cau vay vén gitip ngan hang thuan tién trong qua trinh tham dinh, quan
1y va gidm sat khoan vay.

Bén canh d6, khach hang can chimg minh dwgc ngudn thu nhap 6n dinh va hop
phap dé dam bao kha ning tra no. Ngudn thu nhap c6 thé dén tir tién lwong, hoat dong
san xuét kinh doanh hodc cac ngudn thu hop phap khac. Ngan hang s& danh gia mirc d6
6n dinh, tinh bén vitng cua ngudn thu nhdp cling nhu kha ning duy tri thu nhdp trong
tuong lai.

MB thuc hién xép hang tin dung noi bd ddi vé&i khach hang va chi cép tin dung
cho cac truong hop dat tiéu chuan theo quy dinh. Pong thoi, lich sir tin dung ctia khach
hang dugc kiém tra thong qua Trung tim Thong tin Tin dung (CIC), yéu cau khach hang
khong c6 ng x4u tai thoi diém tham dinh va c6 lich st tra no tot trong qua khtr.

Ngoai ra, ngan hang con xem xét ty 1€ nghia vy tra ng trén thu nhap (DTI), thong
thuong khong vuot qua khoang 70 - 75% tiy theo timg san pham. Sau khi thuc hién
nghia vu tra ng, khach hang van phai dam bao kha ning chi tra cho cac nhu cau sinh
hoat thiét yéu ctia ban than va gia dinh.

¢. Muc dich st dung von

Khoan vay tiéu dung tai MB duoc cap nham phuc vu cac nhu cau chi tiéu hop
phap cua khach hang c4 nhan nhu mua sdm tai san, stra chita hodc cai tao nha &, chi tra
chi phi hoc tap, y té, du lich va cac nhu cau tiéu dung khac trong doi song.

Ngoai ra, ngan hang ciing c6 thé xem xét cho vay nham muc dich bu dép chi phi
ma khach hang d3 chi tra trude d6, v6i diéu kién khach hang cung cip dy du hd so,
chung tir chimg minh muc dich sir dung vén va thoi gian phat sinh chi phi pht hop voi
quy dinh cua ngan hang.

Khach hang c6 trach nhiém cam két st dung von vay dung muc dich da thoa
thuan trong hop dong tin dung, ddng thdi chiu su kiém tra, gidm sat cia ngan hang trong

sudt thoi gian vay von.
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d. Diéu kién khoan vay

Sd tién vay ti€u dung tai MB dugc xac dinh dya trén nhu cau vay von, kha nang
tai chinh ctia khach hang va gia tri tai san bao dam (néu c6). Pdi véi vay tin chap, han
mitc vay thuong dao dong tir vai chyc triéu dén vai trim triéu dong, trong khi ddi vai
vay co tai san bao dam, han mirc vay c6 thé cao hon tuy theo gia tri tai san va phuong
an vay von.

Ty 1€ cho vay c6 thé dat khoang 70% dén 90% nhu ciu von hodc gia tri tai san
bao dam. Thoi han vay linh hoat, thong thuong tir 12 thang dén 60 thang d6i véi vay tin
chap va co thé kéo dai hon d6i véi vay c6 tai san bao dam.

Phuong thirc tra no duoc thiét ké phu hop voi dong tién cua khach hang, phd
bién 13 tra gop hang thang bao gébm ca gdc va lai. Pong tién cho vay chu yéu 1a Viét
Nam dong (VND), phtt hgp véi nhu cau chi tiéu trong nudc.

e. Taisan bao dam

Di véi cac khoan vay tiéu dung c6 tai san bao dam, MB chap nhan nhiéu loai
tai san nhu bat dong san, phwong tién van tai hodc cac gidy to c6 gia. Tai san bao dam
phai c6 day du ho so phap 1y hop 18, khong c6 tranh chdp va dugc dinh gia theo quy
dinh nd1 bg ctia ngan hang trudce khi Cép tin dung.

Trong truong hop vay tiéu dung tin chap, khach hang khong can cung cap tai san
bao dam. Tuy nhién, ngan hang s& 4p dung cdc tiéu chi tham dinh chit ch& hon dbi véi

thu nhap, nghé nghiép va lich sir tin dung nham kiém soét riii ro.

2.3.3 Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Qudn dji - PGD Song Han
giai doan 2023 - 2025

Quy trinh cho vay 14 cac budc nghiép vu do ngan hang xay dung nhiam thuc hién
viéc cdp tin dung cho khach hang ma cac don vi kinh doanh can tuan thii. Tty vao timg
nhom khach hang va myc dich vay von, ngan hang sé thiét ké quy trinh phu hop dé dam
bao tinh linh hoat va hiéu qua trong xt 1y hd so. Quy trinh nay gitp xac dinh rd trinh tu
thuc hién cong viée, ddng thdi phan cong trach nhiém cu thé cho timg bd phén lién quan,
qua d6 gop phan rat ngin thoi gian xir Iy va han ché chi phi phat sinh cho ca ngan hang
va khach hang. Vi vay, viéc xay dung mot quy trinh cho vay hop 1y dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung cua ngan hang. Dudi day 1a quy

trinh cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai.
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So d6 2.5 Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén déi - PGD Séng
Han giai doan 2023 - 2025

Bude 1: Thiét lap ho so khéch hang

Bude 2: Phan tich, tham dinh ho so khéch hang va phwrong 4n vay

Budc 3: Quyét dinh cho vay

Bude 4: Kiém tra, hoan chinh ho so vay va ho so dam bao

Budce 5: Gial ngén

i '

Bude 6: Gidm sat, theo doi khoan vay, thu ng va xw Iy céc van dé phat sinh

F N

Bude 7: Tat todn, thanh Iy hop dong va leu ho so

Dién giai quy trinh :

Buwéc 1: Tiép nhin va hwéng din ho so khach hang

Pay 1 budc dau tién va co vai trd quan trong trong toan bd quy trinh cho vay. Can bd
kinh doanh (CBKD) s& truc tiép tiép xtc véi khach hang, tu van cac san pham cho vay
tiéu dung pht hop voi nhu cdu nhu vay mua sim, vay sira chita nha, vay tiéu dung ca
nhan... Pong thoi, CBKD hudng dan khach hang chuan bi day du hd so theo quy dinh
cua ngan hang.

H6 so vay tiéu dung thudng bao gdm: gidy to tiiy than (CCCD, ho khau), ho so chimg
minh thu nhdp (hop dong lao dong, bang luong, sao ké tai khoan), va cac gidy to lién
quan dén muc dich vay vén. Trong truong hop c6 tai san bao dam, khach hang can cung
cap thém ho so phap 1y lién quan dén tai san.

Sau khi tiép nhan, CBKD tién hanh kiém tra tinh day d, hop 1é ciia hd so, dong thoi
danh gia so bo vé kha ning dap tmg diéu kién vay vdn cta khach hang trude khi chuyén
sang budc tham dinh.

Buéc 2: Tham dinh ho so va lap to trinh tin dung
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O bude nay, CBKD thuc hi¢n tham dinh chi tiét nham danh gia mure d6 rai ro cua khoan
vay. Noi dung thim dinh bao gdm nhiéu khia canh nhu:

« Tham dinh thong tin ca nhan va ning lyc phap 1y cta khach hang

* Danh gia thu nhap, kha nang tai chinh va kha nang tra no

« Xem xét muc dich sir dung von c6 hop 1y va phu hop vé6i quy dinh hay khong

« Tra ctru lich st tin dung théng qua hé théng CIC dé danh gia uy tin tin dung

« Tham dinh tai san bao dam (néu c6)
Ngoai ra, CBKD con c6 thé xac minh thyc té thong tin khach hang thong qua dién thoai,
noi 1am viéc hodc cac ngudn thong tin lién quan.

Sau khi hoan tit tham dinh, CBKD lap to trinh tin dung, trong d6 néu rd danh gia, nhan
xét va dé xuét han murc, thdi han, phuong thtrc tra ng... Ho so sau d6 dugce trinh 1én cép
c6 tham quyén dé xem xét phé duyét.
Buéc 3: Phé duyét va quyét dinh cho vay

Cép c6 tham quyén (Trudng phong, Giam ddc chi nhanh hodc Hoi sd tity theo han mirc
khoan vay) s& xem xét hd so va td trinh tin dung dé dua ra quyét dinh cho vay.

« Trudng hop hd so dat yéu cau, khoan vay s& duoc phé duyét va ngan hang tién hanh
thong bao cap tin dung cho khach hang.

« Trudng hop ho so chwa ddy du hodc ¢6 yéu t6 rai ro, CBKD sé& duoc yéu cau bo sung
thong tin hodc diéu chinh phuong an vay.

« Néu khong dap tmg diéu kién, ngan hang s& tir chdi cdp tin dung va thong bao cho
khéch hang.
Budc ndy giup dam bao tinh kiém soat ndi bd va han ché rui ro trong hoat dong cap tin
dung.

Buéc 4: Hoan thién thii tuc vay von

Sau khi khoan vay duogc phé duyét, CBKD phéi hop véi khach hang hoan thién cac thi
tuc phap 1y can thiét. Cu thé:

« Ky két hop dong tin dung

« Ky cac cam két, gidy nhan ng

« Hoan thién ho so tai san bao dam (néu c6), bao gom cdng chimg va dang ky giao dich
bao dam theo quy dinh
Daiy la budc mang tinh phap 1y quan trong, 1am co sé dé ngan hang thuc hién giai ngan
va bao vé quyén loi cta cac bén lién quan.
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Budc 5: Giai ngan
Ngén hang tién hanh giai ngan khoan vay theo dung ndi dung da duoc phé duyét trong
hop dong tin dung.
i véi cho vay ti€u dung, viéc giai ngan thuong duoc thuc hién linh hoat, c6 thé chuyén
truc tiép vao tai khoan ctia khach hang hodc thanh toan cho bén cung cap hang héa, dich
vu. Quy trinh giai ngan tai MB nhin chung nhanh chdong, tao thuan lgi cho khach hang
tiép can von kip thoi.
Budc 6: Giam sat sau vay va thu ng

Sau khi giai ngan, ngan hang tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat nham dam
bao khoan vay dugc stir dung ding muc dich va khach hang c6 kha nang tra ng theo cam
két.

Céc hoat dong giam sat bao gom:

« Theo ddi bién dong tai khoan ciia khach hang

« Nhic ng trude ky han thanh toan

« Kiém tra tinh hinh thu nhap va kha nang tai chinh

« Phat hién sém cac dau hiéu rai ro dé c6 bién phap xtr 1y kip thoi

Khach hang c6 trach nhiém tra ng gc va lai theo phuong thirc da thoa thuan nhu tra
g6p hang thang hodc tra theo ky han. Trong truong hop phat sinh kho khan, ngan hang
c6 thé xem xét co cdu lai thoi han tra no theo quy dinh.

Buéc 7: Tat toan va thanh 1y hop dong tin dung

Khi khach hang hoan thanh toan bo nghia vu tra ng, ngan hang tién hanh tt todn khoan
vay va thyuc hién thanh Iy hop dong tin dung. Dong thoi, ngan hang thue hién giai chap
tai san bao dam (néu c6), hoan tra gidy td lién quan cho khach hang va xac nhan viéc
hoan tit nghia vy tai chinh.

Sau khi hoan tat c4c thi tuc thanh 1y, toan bd ho so khoan vay s& duoc ngan hang tién
hanh luu trit theo quy dinh ndi bo nhdm phuc vu cong tac quan 1y, kiém tra va tra soat
khi can thiét. Buc nay danh diu viéc két thiic quan hé tin dung gitta ngan hang va khach
hang.

2.3.4 Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngdan hang TMCP Quan Dgi - PGD
Song Ham 2023 - 2025

a)Tinh hinh chung vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D6i - PGD

Song Ham 2023 - 2025
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Bang 2.4 Ty trong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén Dgi - PGD
Song Ham 2023 - 2025

PVT : Ty dong

Chi tiéu Niam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
S6 Ty S6 Ty So tien | Ty S6 Ting S6 Ting
tién trong | tién trong trong tién truong | tién trudéng
Doanh sb 358,91 | 100% | 479,37 | 100% | 627,61 100% | 120,46 | 33,56% | 148,24 | 30,92%
cho vay
Doanh s6 114,97 | 32,03% | 163,54 | 34,12% | 217,90 | 34,72% | 48,57 | 42,25% | 54,36 | 33,24%
CVTD
Doanh sd 273,19 | 100% | 351,55 | 100% | 450,98 100% 78,36 | 28,68% | 99,43 | 28,28%
thu ng’
Doanh s6 96,74 | 35,41% | 123,14 | 35,03% | 150,90 | 33,46% | 26,4 | 27,29% | 27,76 | 22,54%
thu ng
CVTD
Dungvay | 765,89 | 100% | 893,71 | 100% | 1.070,34 | 100% | 127,82 | 16,69% | 176,63 | 19,76%
Du ng 273,53 | 35,71% | 313,93 | 35,13% | 413,51 | 35,87 % | 40,40 | 22,66% | 70,00 | 23,25%
CVTD
No xau 9,81 9,97 10,08 0,16 | 1,63% | 0,11 1,10%
No xau 2,27 2,52 2,8 0,25 | 11,01% | 0,28 | 11,11%
CVTD
T¥ 1€ n¢ 1,28% 1,12% 0,94%
xau (%)
Ty 1€ no 0,83% 0,75% 0,68%
xau CVTD

( Nguon Béo cdo hoat dong cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tiéu dung tai MB - PGD Song

Han ghi nhan sy ting truong manh mé&. Cu thé, doanh sé cho vay tiéu dung ting tir

114,97 ty ddng ndm 2023 1én 163,54 ty déng nim 2024 (ting 42,25%) va dat 217,90 ty

dong nam 2025 (ting 33,24%). Sy ting trudng nay khong chi xudt phat tir nhu cau tiéu

dung ngay cang gia ting khi doi song ngudi dan dan 6n dinh sau giai doan phuc hdi kinh

té, ma con dén tr viéc ngan hang chu dong tri€n khai cac san pham cho vay tiéu dung

da dang nhu vay mua nha, vay sira chita nha, vay tiéu dung tin chap, vay qua ung dung
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s0,... Dong thoi, ngan hang da don gian hoa tha tuc, rat ngén thoi gian phé duyét va ap
dung cac chinh sach 1ai suét linh hoat nham thu hat khach hang.

Bén canh d6, doanh s6 thu no ting tir 96,74 ty ddng nam 2023 1én 123,14 ty dong
nam 2024 (ting 27,29%) va dat 150,90 ty dong nam 2025 (ting 22,54%). Két qua nay
cho thiy cong tac thu hdi no duogc thyuc hién twong dbi hiéu qua. Nguyén nhan khong
chi dén tur y thue trd ng cua khach hang dugc cai thién khi thu nhap 6n dinh hon, ma
con nhd ngan hang ting cudng cong tac quan 1y sau cho vay, ap dung cong nghé sd
trong nhic ng nhu gui tin nhian SMS, email thong bdo ky han tra ng, goi di¢n nhic nho
truc tiép va giri thong bao trén tmg dung MB Bank App, theo doi khoan vay qua tng
dung, giup khach hang chu dong hon trong vi¢c thanh toan.

Du ng cho vay tiéu dung ting tir 273,53 ty dong nam 2023 1én 313,93 ty dong
nam 2024 va dat 383,93 ty déng nam 2025, tuong tng muc tang 14,77% va 22,30%,
phan anh quy mo tin dung dwoc mé rong lién tyc. Su gia ting nay cho thiy ngan hang
d3 mo rong tép khach hang ca nhan, dong thoi ddy manh cac hoat dong marketing truc
tiép tai quiy, phat to roi, tu van san pham, cling nhu khao sat nhu cau khach hang dinh
ky dé thiét ké san pham pht hop hon. Ngoai ra, viéc img dung cong nghé trong cap nhat
1ai suat va thong tin khoan vay trén nén tang s ciing gop phan nang cao kha ning tiép
can von cua khach hang.

No x4u cho vay tiéu dung tang tir 2,27 ty dong nam 2023 1én 2,52 ty déng nim
2024 (tang 11,01%) va dat 2,8 ty déng nam 2025 (tang 11,11%). Tuy nhién, ty 1¢ ng X4u
lai gidm tr 0,83% nam 2023 xuéng 0,75% nam 2024 va con 0,68% nam 2025. Diéu nay
cho thiy mic du quy md cho vay mé rong lam ting no xau, nhung ngan hang van kiém
soat tot chat luong tin dung. Két qua nay c6 dugce nhd viée nang cao chit lugng thaim
dinh, vu tién cac khoan vay c6 tai san bao dam, déng thoi ting cudng giam sat sau cho
vay va ing dung cong ngh¢ trong quan ly rui ro. Nguyén nhan cua xu hudng tich cuc
nay khong chi dén tir ndi tai ngan hang ma con tir bdi canh kinh té - xa hoi, khi thu nhap
ctia khach hang dan 6n dinh sau giai doan phuc hoi, giup nang cao kha ning tra ng. Bén
canh d6, ngan hang di ting cudng timg dung céng nghé trong quan ly khoan vay, nhic
ng tu dong va cap nhat thong tin trén nén tang sd, giup khach hang chii dong hon trong
viéc thuc hién nghia vu tai chinh.

Nhin chung, hoat dong cho vay tiéu dung tai MB - PGD So6ng Han trong giai

doan nay ting trudng tich cuc va tuong d6i bén viing. Su két hop giita md rong san
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pham, ddy manh tng dung cong nghé, nang cao chit lwong nhan sy va ting cudng hoat
dong marketing d3 gop phan thuc ddy ting trudng tin dung. Tuy nhién, trong bdi canh
canh tranh ngay cang cao va nhu cau tiéu dung tiép tuc gia ting, ngan hang can tiép tuc
hoan thién quy trinh tham dinh, da dang hoa san pham va kiém soét riii ro chit ch& hon
nhim dam bao phat trién 6n dinh trong dai han.

b) Thuc trang hoat dong cho vay ti€u tai Ngan hang TMCP Quan Dgi - PGD Song Han
theo thoi han giai doan 2023 - 2025

Béang 2.5 Tinh hinh hoat dgng cho vay tiéu tai Ngan hang TMCP Quéan Dgi -
PGD Song Han theo thoi han giai doan 2023 - 2025.
PVT : Ty dong

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024

S6 tién Ty | S6 tién Ty | S6 tién Ty| Sotién| Ting| So Ting

trong trong trong trwomg| tién trudéng

Doanh s6 114,97 100% | 163,54| 100% | 217,90 100% 48,57|42,25% | 54,36 33,24%
CVTD

Ngan han 28,06 24,41%| 38,91| 23,79%| 46,62| 21,40% 10,85 38,67% | 7,71 19,81%

Trung - Dai | 86,91| 75,59%| 124,63| 76,21%| 171,28 | 78,60% | 37,72| 43,40%| 46,65 37,43%

han

Doanh s6 96,74| 100% | 123,14| 100% | 150,90 100% 26,4(27,29% | 27,76 22,54%
thu n¢
CVTD

Ngin han 23,16| 23,94%| 28,03| 22,76%| 32,82| 21,75% 4,871 21,03%| 4,79 17,09%

Trung - Dai | 73,58| 76,06%| 95,11| 77,24%| 118,08| 78,25%| 21,53|29,26% | 22,97 24,15%

han

Du n¢ 273,53| 100%| 313,93| 100% | 383,93| 100%| 40,40(14,77% | 70,00 23,20%
CVTD

Ngian han 64,79| 23,69%| 74,32| 22,15%| 86,72| 20,97% 9,531 14,71%| 12,40 16,68%
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Trung - Dai | 208,74| 76,31%| 239,61| 76,73%| 29721| 77,41%| 30,87|14,79%| 57,60 24,04%
han

No xiu 2,27 100%| 2,52 100%| 2,80 100% 0,25(11,01% | 0,28 11,11%
CVTD

Ngan han 0,75| 33,04%| 0,83 32,94%| 0,89 31,79% 0,08]10,67%| 0,06 7,23%
Trung - Dai 1,52] 66,96%| 1,69 67,06%| 191| 68,21% 0,17]11,18%| 0,22 13,02%
han

Ty 1é no 0,83% 0,75% 0,68%

xidu CVTD

Ngén han 1,16% 1,12% 1,03%

Trung - Dai 0,73% 0,71% 0,64%

han

( Nguon Bdo cdo hoat déng cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tiéu dung tai MB - PGD Song

Han khong chi tang truong vé quy md ma con thé hién su chuyén dich rd rét vé co cau
theo ky han, phan anh ca su thay ddi trong hanh vi khach hang 14n dinh huéng kinh
doanh ctia ngan hang. Cu thé, doanh sb cho vay tiéu dung ting tir 114,97 ty dong nim
2023 1én 163,54 ty dong nam 2024 va dat 217,90 ty dong nam 2025. Tuy nhién, dong
luc tang truong khong dén tir nhom ngan han ma chu yéu tap trung & trung va dai han.
Déi v6i cho vay ngan han, doanh s cho vay ting tir 28,06 ty dong nam 2023 1én 38,91
ty déng nam 2024 va dat 46,62 ty dong ndm 2025. Sy gia ting nay chu yéu dén tir cac
san pham cho vay tiéu dung tin chdp va cho vay cam c6 gidy to c6 gid nham dap tng
nhu cau b sung ngudn tai chinh trong thoi gian ngin cta khach hang, dong thoi viée
ngan hang diy manh quy trinh giai ngan nhanh va thu tuc don gian ciing gop phan thu
hut khach hang sir dung nhiéu hon. Nguyén nhan cia xu huéng nay 1a do nhu ciu vay
ngén han mang tinh bu dép thiéu hut tam thoi va phu thudc truc tiép vao thu nhap hién
tai. Khi thu nhép cua khach hang dan 6n dinh sau giai doan phuc hoi kinh té, nhu ciu
vay ngan han c¢6 xu hudng giam twong ddi. Bén canh d6, sy phat trién cta cac hinh thirc

thanh to4n va tiéu ding linh hoat nhu tra gop, thé tin dung va vi dién tir ciing gép phan
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thay thé mot phan nhu cu vay ngdn han truyén thong. Trong khi d0, cho vay trung va
dai han ting manh tir 86,91 ty dong nim 2023 1én 124,63 ty dong nim 2024 va dat
171,28 ty dong nam 2025. Sy ting truéng nay phan anh xu huéng chuyén dich nhu cau
vay von cua khach hang sang cac muyc ti€u dai han va co gia tri 16n hon, dic biét trong
bdi canh nhu cau 6n dinh chd & va ning cao chit lugng cudc séng ngdy cang gia ting
sau giai doan phuc hdi kinh té. Pong thoi, MB ddy manh cac san pham cho vay tiéu
ding c6 tai san bao dam véi chinh sach 14i suat vu dai trong giai doan dau, thoi han vay
kéo dai va hd trg an han gdc, gitp gidm ap lyc tai chinh cho khach hang trong nhiing
nim dau tra ng. Nho d6, nhom cho vay trung va dai han ngay cang chiém uu thé trong
co cau cho vay tiéu dung cta phong giao dich giai doan 2023 - 2025.

Do6i voi doanh sb thu no cho vay tiéu dung, téng thu no ting tir 96,74 ty dong
nam 2023 1én 123,14 ty dong nam 2024 va dat 150,90 ty dong nim 2025, cho thay kha
nang thu hdi vén duoc duy tri tich cuc. Xét theo ky han, thu ng ngén han tang tir 23,16
ty ddng nam 2023 1én 28,03 ty dong nim 2024 va dat 32,82 ty déng nam 2025, song ty
trong giam tir 21,03% xudng 17,09%. Piéu nay 14 do cac khoan vay ngan han thudng
6 gia tri nho va thoi gian thu hdi nhanh, khién cac khoan thu no phat sinh nhiéu lan
nhung quy mé timg khoan khéng 16n. Vi vay, doanh sé thu ng ting nhung khong chiém
ty trong cao trong tong thu ng. Nguoc lai, thu no trung va dai han ting tir 73,58 ty dong
nam 2023 1én 95,11 ty dong nam 2024 va dat 118,08 ty dong nam 2025, lam ty trong
tang tir 76,06% 1én 78,25%. Khac voi cho vay ngén han, thu no trung va dai han cé xu
huéng ting on dinh va it bién dong hon do dic thu cac khoan vay chil yéu phuc vy nhu
ciu tiéu dung gia tri 16n nhu mua nha, stra chita nha. Cac khoan vay nay thudng c6 thoi
han dai, khach hang tra ng theo hinh thirc dinh ky hang thang ca gbc va 13i nén dong thu
no dugc phan bo déu, khong tao ra bién dong dot ngdt trong tirng ky. Bén canh do, viéc
khach hang dan phuc hoi kha ning tai chinh sau giai doan kinh té bién dong ciling gop
phan gitp kha ning tra ng duy tri 6n dinh, qua d6 dam bao téc do thu hdi von cia ngan
hang trong dai han. Ngoai ra, ngan hang con xay dung ké hoach tra ng dinh ky phu hop
v6i kha nang tai chinh cua khach hang, gitp qua trinh thanh toan dién ra déu dan, tir d6
gop phan 1am cho dong tién thu no trung va dai han ciing ting déu.

Dbi v6i du no cho vay tiéu dung, tong du ng ting tir 273,53 ty ddng nam 2023
1én 313,93 ty déng nim 2024 va dat 383,93 ty dong nim 2025, phan anh quy mé cho
vay tiép tuc dugc mo rong. Xét theo ky han, du ng ngén han tang tir 64,79 ty déng nam
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2023 1én 74,32 ty dong nam 2024 va dat 86,72 ty dong nim 2025. Piéu nay xuit phat
tir viéc ngan hang day manh cac san pham cho vay tiéu dung ngan han nhu cho vay tin
chép, cho vay tin chdp danh cho gido vién, can bo cong nhan vién chirc nha nudc nham
dap ung kip thoi nhu cau chi tiéu, bo sung tai chinh tam thoi cia khach hang c6 thu nhap
on dinh. Nguoc lai, du no trung va dai han tang manh tir 208,74 ty déng nam 2023 1én
239,61 ty dong nam 2024 va dat 297,21 ty déng nam 2025. Sy gia ting nay phan anh xu
hudng khach hang ngay cang tap trung vao cac khoan vay c6 gia tri 16n va thoi han dai
nhu mua nha, stra chita nha & hodc cic nhu cau tiéu dung dai han khac. Nim bét dugc
nhu cau ndy ngan hang di ddy manh mot sé san pham tiéu dung dai han nhu cho vay c6
tai san dam bao.Bén canh d6, cac khoan vay trung va dai han duoc giai ngan va thu hoi
theo tién d6 dinh ky, khién du no tich Ity qua cac nam va c6 xu hudng tang déu, thay vi
bién dong manh nhu nhém ngan han. Diéu nay gop phan hinh thanh nén tang tang truéng
6n dinh cho hoat dong cho vay tiéu ding cta chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025.
D6i véi no x4u cho vay tiéu ding, tong no x4u ting tir 2,27 ty dong nim 2023
1én 2,52 ty d6ng nam 2024 va dat 2,80 ty dong nim 2025, tuy nhién muc ting ndy thip
hon téc do ting du ng, cho thay rii ro cho vay van dugc kiém soat trong pham vi nhat
dinh. Xét theo ky han, no x4u ngin han ting tir 0,75 ty d6ng nam 2023 1én 0,83 ty dong
nam 2024 va dat 0,89 ty ddng nam 2025, nhung ty trong giam tir 33,04% xudng 31,79%.
Diéu nay phan anh dic diém cta cho vay ngan han khi rai ro c6 xu huéng phat sinh
nhanh do chu ky vay ngan, dong tién hoan tra phu thudc nhiéu vao thu nhap ngan han
ctia khach hang nén dé bi tac dong boi bién dong thi truong. Tuy nhién, do thoi gian vay
khong dai, ngan hang co6 didu kién kiém soat va danh gia lai khach hang thudng xuyén
hon, tir 46 sdm phat hién va xt 1y cac khoan vay c6 dau hiéu suy giam chat luong. Pong
thoi, quy mé khoan vay nho ciing gop phan lam giam mirc d6 ton that khi rui ro xay ra.
Ddi véi cho vay ngén han, ty 1€ no Xau giam tur 1,16% nam 2023 xuéng 1,12% nam
2024 va tiép tuc con 1,03% nam 2025. Két qua nay phan anh hiéu qua trong cong tac
quan 1y va thu hoi no cta ngin hang ngdy cang dugc nang cao. Mic du cac khoan vay
ngan han c6 s6 luong giao dich 16n va thoi gian thu hdi vén nhanh, ngan hang van kiém
soat t6t chat luong tin dung théng qua viée ting cudng giam sat sau vay, thuong xuyén
nhic nhd khach hang thanh toan dung han.Trong khi d6, ng x4u trung va dai han ting
tir 1,52 ty dong nam 2023 1én 1,69 ty dong nam 2024 va dat 1,91 ty ddng nim 2025,
chiém ty trong ngay cang cao (66,96% 1én 68,21%). Nguyén nhan chi yéu 1 do ngin
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hang day manh cho vay cac khoan vay mua nha, sira chita nha & va vay tiéu dung c6 tai
san bao dam véi thdi han dai, khién du no trung va dai han tang nhanh qua cdc nam.
Ddi voi cac khoan vay nay, khach hang thudng tra no theo hinh thirc tra gop trong nhiéu
nam nén khi thu nhap gidm hodc chi phi sinh hoat tang, kha ndng chdm trd ng ctia mot
lwong khach hang dé phat sinh hon so v6i cac khoan vay ngin han. Bén canh do, do
phan 16n khoan vay c¢6 gia tri 10n va gan véi tai san bao dam nén khi phat sinh ng x4u,
ngan hang can nhiéu thoi gian dé thuc hién cac thu tuc xtr Iy va thu hdi ng, 1am cho no
Xau ton tai 1au hon trong danh muc cho vay. Pdi voi cho vay trung va dai han, ty 18 no
xau giam tir 0,73% nam 2023 xudng 0,71% nam 2024 va 0,64% nam 2025. Két qua nay
phan anh hiéu qua trong cong tac thim dinh tin dung cta ngan hang d6i véi cac khoan
vay c0 gid tri 16n va thot han dai.Bén canh d6, ngan hang con thuong xuyén theo doi
tinh hinh trd no ctia khach hang, chu dong hd tro co cu hodc gia han ng ddi voi cac
truong hop gip kho khin tam thoi nhung van c6 kha niang phyc héi tai chinh, qua do
g6p phan han ché phat sinh no xdu va duy tri ty 1& ng xau & muc thap.

¢)Tinh hinh hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quéan D01 - PGD Song
Han theo san pham giai doan 2023 — 2025
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Bang 2.6 Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngian hang TMCP Quén Pji - PGD Song Han theo sin phim giai doan 2023 -

2025.
DPVT : Ty dong
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tien | Ting S6 tién | Ting

truéng trudéng
Doanh s6 CVTD 114,97 100% 163,54 100% 217,90 100% 48,57 42,25% 54,36 33,24%
CVTD c6 TSDB 53,87 47,27% 76,92 47,03% 108,28 49,69% 23,05 42,79% 31,36 40,77%
CVTD tin chap (VTD khéng can 19,73 17,16% 29,12 17,81% 36,86 16,92% 9,39 47,59% 7,74 26,58%
TSPB)
CV cam c¢6 GTCG 16,54 14,51% 23,02 14,08% 29,76 13,66% 6,48 39,18% 6,74 29,28%
CV tin chap danh cho gido vién, can | 12,86 11,28% 18,41 11,26% 23,95 10,99% 5,55 43,16% 5,54 30,09%
bd cong nhan vién chiic nha nudc tai
MB
San pham khac 11,97 10,50% 16,07 9,83% 19,05 8,74% 4,10 34,25% 2,98 18,54%
Doanh s6 thu ng CVTD 96,74 100% 123,14 100% 147,90 100% 26,4 27,29% 24,76 20,11%
CVTD c6 TSPB 48,46 50,09% 59,90 48,64% 68,10 46,04% 11,44 23,61% 8,2 13,69%
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CVTD tin chap (VTD khéng can 15,85 16,38% 20,41 16,57% 28,52 19,28% 4,56 28,77% 8,11 39,74%
TSPB)

CV cam c¢6 GTCG 13,87 14,34% 17,54 14,24% 19,21 12,99% 3,67 26,46% 1,67 9,52%
CV tin chap danh cho gido vién, can | 9,96 10,30% 13,72 11,14% 16,61 11,23% 3,76 37,75% 2,89 21,06%
bd cong nhan vién chirc nha nudc tai

MB

San pham khac 8,60 8,89% 11,57 9,40% 15,46 10,45% 2,97 34,53% 3,89 33,62%
Dung CVTD 273,53 100% 313,93 100% 383,93 100% 40,40 14,77% 70,00 23,30%
CVTD c6 TSPB 131,41 48,04% 141,74 45,15% 180,09 46,91% 10,33 7,86% 38,35 27,06%
CVTD tin chap (VTD khéng cin 49,21 17,99% 54,17 16,15% 65,34 15,80% 4,96 10,08% 11,17 20,62%
TSPB)

CV cam ¢6 GTCG 42,49 15,53% 47,96 14,29% 63,28 15,30% 5,47 12,87% 15,32 31,94%
CV tin chap danh cho gido vién, can | 26,15 9,56% 35,38 10,55% 35,47 8,58% 9,23 35,30% 0,09 0,25%
bd cong nhan vién chirc nha nudc tai

MB

San pham khac 24,27 8,87% 34,68 10,34% 39,75 9,61% 10,41 42,89% 5,07 14,62%
No xdu CVTD 2,27 100% 2,52 100% 2,80 100% 0,25 11,01% 0,28 11,11%
CVTD c6 TSPB 1,39 61,23% 1,42 56,35% 1,61 57,50% 0,03 2,16% 0,19 13,38%
CVTD tin chap (VTD khéng can 0,26 11,45% 0,33 13,10% 0,35 12,50% 0,07 26,92% 0,02 6,06%
TSDB)

CV cam ¢6 GTCG 0,23 10,13% 0,31 12,30% 0,34 12,14% 0,08 34,78% 0,03 9,68%
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CV tin chap danh cho gido vién, can | 0,20 8,81% 0,24 9,52% 0,26 9,29% 0,04 20,00% 0,02 8,33%
bd cong nhan vién chiic nha nudc tai

MB

San pham khac 0,19 8,37% 0,22 8,73% 0,24 8,57% 0,03 15,79% 0,02 9,09%
Ty 1& n¢ xdu CVTD 0,83% 0,75% 0,68%

CVTD c6 TSPB 1,06% 1,00% 0,89%

CVTD tin chap (VTD khong can 0,53% 0,61% 0,54%

TSDB)

CV cam c¢6 GTCG 0,54% 0,65% 0,54%

CV tin chép danh cho gido vién, can 0,76% 0,68% 0,73%

bd cong nhan vién chiic nha nudc tai

MB

San pham khac 0,78% 0,63% 0,60%

( Nguon Bdo cdo hoat dong cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)
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Doanh sb cho vay tiéu dung theo sin phim

Trong giai doan 2023 - 2025, doanh s cho vay tiéu dung tai MB - PGD Séng
Han ting truong manh va lién tuc. Cu thé, tong doanh sd cho vay ting tir 114,97 ty dong
nam 2023 1én 163,54 ty dong nam 2024 (ting 48,57 ty dong, twong tng 42,25%) va dat
217,90 ty ddng ndm 2025 (ting 54,36 ty dong, twong Gmg 33,24%). Tuy nhién, su ting
truong khong phan bd déu giira cac san phidm ma c6 su khac biét rd rét.

Doanh s6 cho vay c6 tai san bao dam tang tir 53,87 ty dong nam 2023 1én 76,92
ty dong (tang 23,05 ty dong, twong Gng 42,79%) nam 2024 va tiép tuc dat 108,28 ty
dong (tang 31,36 ty dong, tuong tng 40,77%) nam 2025. Viéc ting trudéng manh & nhom
nay khong chi don thuan do nhu ciu vay 16n ma con phan anh sy thay d6i trong hanh vi
tai chinh ctia khach hang khi thu nhap dan 6n dinh, ho khong con vay dé bu thiéu ma
chuyén sang vay dé tich lily tai san nhu nha & hodc cai thién chat lugng séng. Nhimng
khoan vay nay thuong c6 gia tri 16n nén bat budc phai c6 tai san bao dam. Pong thoi, tir
phia ngan hang, khi quy mé cho vay mé rong nhanh, ap lic kiém soat rii ro ciing ting
1én, khién ngan hang wu tién cac khoan vay c6 tai san dé han ché ton that tiém an. Ngoai
ra, trong bdi canh thi truong tai san (dac biét la bat dong san) dan phuc hoi, gia tri tai
san thé chip duogc cai thién ciing giup khach hang dé dugc phé duyét khoan vay hon,
qua d6 gop phan thic ddy doanh sé nhom nay.

Doanh s6 cho vay tin chap (khong c6 tai san bao dam) tang tir 19,73 ty dong nam
2023 1én 29,12 ty dong (tang 9,39 ty dong, twong tng 47,59%) nim 2024 va dat 36,86
ty dong (ting 7,74 ty dong, twong tng 26,58%) nam 2025. Mirc ting manh trong nim
2024 phan anh giai doan ngin hang diy manh mo rong thi phan, dic biét hudng t6i
nhom khach hang tré, ngudi di 1am c6 thu nhap 6n dinh nhung chura tich liy tai san. Tuy
nhién, sang nam 2025 toc d6 ting cham lai rd rét, cho thdy ngan hang d3 bat dau diéu
chinh chinh sach theo huéng than trong hon. Nguyén nhén la do rui ro cia nhom cho
vay phu thudoc hoan toan vao dong thu nhap, nén khi quy mo6 du n¢ cho vay tang Ién,
ngan hang budc phai siét didu kién xét duyét (thu nhap, lich sir tin dung, tinh 6n dinh
cong viéc) dé tranh gia ting no xau. Vi vy, mic du nhu cau vay tin chip van ting,
nhung téc d6 mé rong cia nhém san pham nay van chiu anh hudng boi cac diéu kién
x€t duyét va chinh sach quan tri rui ro cia ngan hang.

Doanh s cho vay cam cb gidy to c6 gia ting tir 16,54 ty dong nim 2023 1én
23,02 ty ddng nam 2024 (ting 39,18%) va dat 29,76 ty dong nam 2025 (ting 29,28%),
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tuy nhién ty trong giam nhe tir 14,51% xudng 13,66%. Su ting truong nay dién ra trong
bbi canh kinh té dan phuc hoi sau giai doan khé khan, chi phi sinh hoat c6 xu huéng
tang khién nhu cau s dung von ngin han cua nguoi dan ciing ting theo. Nhiéu khach
hang lya chon tin dung sin nguodn tai san tai chinh nhu s6 tiét kiém hodc gidy to co gia
dé vay von nhanh phuc vu chi tiéu ca nhan. Bén canh d6, vé phia ngan hang, day 1a san
pham c6 muc do rui ro thip do dugc dam bao bang tai san ¢ tinh thanh khoan cao nén
van duoc duy tri va trién khai 6n dinh. Tuy nhién, do quy mé khoan vay phu thudc truc
tiép vao luong tai san tai chinh ma khach hang dang nam giit, nén kha ning mé rong
khong 16n. Dong thoi, sy phat trién cia cac hinh thie tiéu ding hién dai nhu thanh toan
dién tir va tra gop cling 1am cho tdc do ting ciia nhém nay khong qua manh. Vi véy, khi
céc san pham cho vay tiéu dung khac ting nhanh hon, ty trong ctia nhdm cam cb gidy
td ¢6 gia c¢6 xu hudng giam nhe trong co cau.

Doanh s6 cho vay gido vién, can bd cong nhan vién nha nudc ting tir 12,86 ty
dong nam 2023 1én 18,41 ty ddng (ting 5,55 ty dong, twong g 43,16%) nam 2024 va
dat 23,95 ty dong (ting 5,54 ty dong, twong tng 30,09%) nim 2025. Sy ting trudng nay
dién ra trong boi canh thu nhap tir lwong ciia nhém lao dong khu vuc cong tuong ddi 6n
dinh, dong thoi mirc song va nhu cau chi tiéu ca nhan ngay cang ting nhu stra chita nha
&, hoc tap va sinh hoat gia dinh, 1am phat sinh nhu cau vay tiéu dung déu din qua cac
nim. Bén canh d6, vé phia ngin hang, nhom khach hang nay dugc danh gia c6 muc do
rii ro thap do thu nhap 6n dinh va thuong nhan luong qua tai khoan, giup viéc tham
dinh va kiém soat dong tién tra no thuan loi hon. Tuy nhién, do han mtc vay thuong
phu thudc vao thu nhip va muc dich vay cha yéu phuc vu nhu cau tiéu dung c4 nhan
nén quy mo khodn vay khong 16n, vi vdy muc tang chua tao ra sy bt pha manh trong
co cau cho vay tiéu dung.

Doanh s6 cho vay tir san pham khéac tang tir 11,97 ty dong nam 2023 1én 16,07
ty ddng (tang 4,10 ty dong, twong tng 34,25%) nam 2024 va dat 19,05 ty ddong (ting
2,98 ty dong, tuong tmg 18,54%) nam 2025, ty trong giam tir 10,50% xudng 8,74%.
Diéu nay cho thdy ngan hang c6 mé rong thém cac san pham nho 1é, nhung cic san
pham nay chua thyc sy dong vai tro chii lyc, chi yéu mang tinh bo tro va da dang héa

danh myc san pham.
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Doanh s6 thu n¢ cho vay tiéu dung theo sin pham

Trong giai doan 2023 - 2025, doanh s6 thu ng cho vay ti€éu dung tai MB - PGD
Soéng Han tang trudong 6n dinh qua cac nam. Cu thé, tong thu no ting tir 96,74 ty dong
nam 2023 1én 123,14 ty dong nam 2024 (tang 26,40 ty dong, tuong tng 27,29%) va dat
147,90 ty ddng nam 2025 (ting 24,76 ty ddng, twong tmg 20,11%). Diéu nay cho thiy
hoat dong thu hdi no duoc duy tri 6n dinh cing voi sy mé rong quy mo cho vay tiéu
dung ctia ngan hang. Bén canh d0, ngan hang ting cudng kiém soat sau giai ngan thong
qua giam sat dong tién, nhic no dinh ky va phan loai khach hang theo mirc do rui ro,
gitip giam tinh trang tré han kéo dai va cai thién tdc do thu hdi no.

Trong d6, doanh s6 thu ng cho vay c6 tai san dam bao chiém ty trong 16n nhat
trong tong thu no. Cu thé, tang tir 48,46 ty dong nim 2023 1én 59,90 ty dong (tang 11,44
ty déng, twong tmg 23,61%) nam 2024 va dat 68,10 ty dong (ting 8,20 ty dong, twong
g 13,69%) nam 2025. Mrc ting nay twong dbi 6n dinh do dic diém cac khoan vay co
gia tri lon va thoi han dai, thuong phuc vu nhu cAu mua nha, stra nha hodc dau tu tai san
¢ dinh. Do phuong thirc tra ng chil yéu theo ky han dinh ky (tra gop hang thang hoic
hang quy), nén dong thu ng duogc phan bo déu theo thoi gian, khong tao ra bién dong
d6t bién trong timg nam. Ngoai ra, tai san dam bao gitip ngan hang kiém soat chat nghia
vu tra no, han ché tinh trang khong thuc hién dung nghia vu tra ng, tir d6 duy tri tde do
thu hdi vdn on dinh.

Doanh s6 thu no cho vay tin chap ting tir 15,85 ty dong nam 2023 1én 20,41 ty
dong (taing 4,56 ty dong, twong (mg 28,77%) nim 2024 va dat 28,52 ty dong (ting 8,11
ty ddng, tuong tmg 39,74%) nam 2025, phan anh hiéu qua cia viéc mé rong cho vay
d6i v6i khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh. Mic du day 1a phan khic khong co tai
san bao dam, nhung do cac khoan vay thudng cé gid tri nho, thoi han ngan va lich tra
ng cb dinh hang thang nén dong tién thu hoi dién ra nhanh va déu dan, giap nang cao
tdc do thu ng. Déng thot, viéc ap dung hé théng chdm diém cho vay n0i bd va kiém tra
lich st cho vay giup sang loc khach hang t6t hon, han ché phét sinh no qua han.

Doanh s6 thu no cho vay cam cd gidy to c6 gia ting tir 13,87 ty dong nam 2023
1én 17,54 ty dong (tang 3,67 ty dong, twong tmg 26,46%) nam 2024 va dat 19,21 ty déng
(tang 1,67 ty dong, twong ng 9,52%) nam 2025, phan 4nh dong thu 6n dinh nho dic

di€m tai san cadm co c¢o tinh thanh khodn cao va dé dinh gia. Do gia tri tai san dugc ngan
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hang kiém soat ngay tir dau nén khach hang c6 xu huéng wu tién tra ng dung han dé
tranh mat tai san, tir d6 giup duy tri dong thu déu qua cac nim.

Doanh s6 thu no cho vay tin chap danh cho gido vién, can bd cong nhan vién
chirc nha nudc ting tir 9,96 ty dong nam 2023 1én 13,72 ty dong (ting 3,76 ty dong,
twong Ung 37,75%) nam 2024 va dat 16,61 ty dong (ting 2,89 ty dong, tuong {ng
21,06%) nam 2025. Nguyén nhan chit yéu do nhém khach hang nay ¢ thu nhap 6n dinh,
it bién dong that nghiép va duoc tra lwong déu din tir ngan sach hodc don vi cong 1ap.
Diéu nay gitip ngan hang dé du doan dong tién tra ng, giam rai ro mat kha nang thanh
toan va dam bao ty 1€ tra ng ding han cao.

Doanh sb thu no tir san pham khac ting tir 8,60 ty déng nim 2023 1én 11,57 ty
ddng (tang 2,97 ty dong, twong tmg 34,53%) nim 2024 va dat 15,46 ty dong (ting 3,89
ty dong, trong tng 33,62%) nam 2025,tao thém ngudn thu ng ngoai cic nhdm san pham
chinh. Nguyén nhan cha yéu dén tir viéc ngan hang trién khai hiéu quéa co ché nhic no
da kénh, phu hop véi dic thu cac khoan vay nho 1¢ ¢6 sé lwong 16n. Viée nhic ng dinh
ky gitp khach hang chii dong hon trong viéc thanh toan, tir 46 nang cao ty 18 thu hdi ng
dung han va dam bao dong tién thu hdi 6n dinh qua cac nam.

Du no cho vay tiéu dung theo san pham

Téng du ng cho vay tiéu dung ting manh tir 273,53 ty déng nam 2023 1én 313,93
ty ddng nim 2024 (ting 40,40 ty dong, twong tmg 14,77%) va dat 383,93 ty dong nim
2025 (tang 70,00 ty dong, twong tmg 23,30%), phan anh chién lugc mé rong cho vay
clia ngan hang trong béi canh nhu cau vay tiéu dung ting. Ngoai ra, viéc cai tién quy
trinh phé duyét hd so va ddy manh sé hoa hoat dong cho vay gitip rit ngin thoi gian giai
ngan, lam du ng tang nhanh hon.

Trong d6, du no cho vay c6 tai san dam bao tang tir 131,41 ty dong 1én 141,74
ty dong (ting 10,33 ty dong, tuong tng 7,86%) va dat 180,09 ty dong (ting 38,35 ty
dong, twong g 27,06%). Nguyén nhan 14 do nhu cau vay vén 16n phuc vu nha & va tai
san cb dinh ting trong giai doan 2023 - 2025, dong thoi ngan hang wu tién mé rong
nhoém nay vi mirc d0 an toan cao. Bén canh do, do cac khoan vay co tai sain dam bao
thuong co6 thoi han dai va dugce gidi ngan theo tung ky, nén du ng dugce duy tri va tich
litly qua cac nam, 1am quy mé du no ting dan.

Du ng cho vay tin chip ting tir 49,21 ty dong 1én 54,17 ty dong (ting 4,96 ty
dong, tuong tmg 10,08%) va dat 65,34 ty dong (tang 11,17 ty dong, tuong tmg 20,62%).
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M ting nay thap hon so véi nhom c6 tai san dam bao, phan 4nh su than trong cua
ngan hang khi mé rong cac khoan vay khong c6 tai san dam bao trong bdi canh rii ro
tin dung cao hon. Pong thoi, do cac khoan vay tin chap thuong co gia tri nhé va thoi
gian vay ngan, khach hang thyc hién tat toan nhanh nén du ng khong tich liy 16n qua
cac ndm. Bén canh d6, ngan hang thudng ap dung diéu kién chit ché hon vé thu nhap
va kha ning tra ng doi v6i nhom nay, 1am han ché toc do ting trudng du ng cho vay so
v6i cac san pham khéc.

Du no cho vay cam cd gidy to co gia ting tir 42,49 ty dong 1én 47,96 ty dong
(ting 5,47 ty dong, 12,87%) va dat 63,28 ty dong (ting 15,32 ty ddng, 31,94%). Sy gia
ting nay xudt phat tir dic diém an toan cta khoan vay khi tai san cam c6 c6 tinh thanh
khoan cao, d& dinh gia va dé xu 1y, gitip ngan hang kiém soat rui ro tt hon. Ngoai ra,
khach hang thuong tan dung hinh thiic vay nay dé bo sung von ngan han trong khi van
giit quyén s hitu tai san tai chinh, nén c6 xu hudng duy tri va tai tuc khoan vay, lam du
ng cho vay ting déu qua cac nim.

Du ng cho vay gido vién, can bd cong nhan vién chirc nha nudc tang tir 26,15 ty
ddng 1én 35,38 ty dong (ting 9,23 ty dong, 35,30%) va gan nhu di ngang & 35,47 ty
dong (ting 0,09 ty dong, 0,25%). Muc ting manh trong nam 2024 chi yéu do nhom
khach hang nay c6 thu nhap 6n dinh, dé dap tmg diéu kién vay von nén duoc ngan hang
mo rong cho vay. Tuy nhién, sang nim 2025, tbc d6 ting truéng chimg lai do phan khiic
nay da duoc khai thac twong ddi day du, sd lugng khach hang méi khong con nhiéu,
d6ng thoi nhu cau vay von khong ting déang ké, dan dén du no cho vay c6 xu hudéng 6n
dinh.

Du no cho vay san phim khac ting tir 24,27 ty dong 1én 34,68 ty dong (ting
10,41 ty ddng, twong tmg 42,89%) va dat 39,75 ty dong (ting 5,07 ty dong, twong Umg
14,62%), phan anh viéc ngan hang mé rong danh muyc san pham nham da dang hoa
ngudn thu va giam phu thudc vao cac nhém vay truyén thong.

No xéu va ty 1é n¢ xiu cho vay tiéu ding theo san phim

Tong no x4u cho vay tiéu dung tang tir 2,27 ty ddng nam 2023 1én 2,52 ty dong
nam 2024 (ting 0,25 ty dong, twong tmg 11,01%) va dat 2,80 ty dong nam 2025 (ting
0,28 ty dong, twong tng 11,11%). Tuy gi tri no xdu ting qua cac nam, nhung ty 1& no
xau lai giam tir 0,83% nam 2023 xudng 0,75% nam 2024 va con 0,68% nam 2025, cho

thdy chat lugng tin dung nhin chung van duoc cai thién. Nguyén nhan 1a do tdc d6 ting
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du no cao hon tdc d6 ting ng x4u, ddng thoi ngan hang ting cudng kiém soat dau vao,
siét diéu kién vé thu nhap va lich st tin dung, cling nhu chu dong theo doi va xur Iy sém
cac khoan vay c6 dau hiéu cham tra. Tuy nhién, trong qua trinh mé rong cho vay tiéu
dung, s6 luong khoan vay phat sinh ngdy cang nhiéu ciing 1am ap Iyc quan 1y sau vay
tang 1én, khién van xuét hién thém céc khoan ng xau méi.

Dbéi véi cho vay c6 tai san dam bao, ng X4u tang tur 1,39 ty déng nam 2023 1én
1,42 ty dong nam 2024 (tang 0,03 ty dong, trong Gmg 2,16%) va dat 1,61 ty déng nim
2025 . Trong khi d6, ty 1& ng x4u lai giam tir 1,06% nam 2023 xudng 1,00% nim 2024
va con 0,89% nam 2025. Didu ndy cho thiy di quy mé du ng ting manh nhung rai ro
van dugc kiém soat twong dbi tot. Nguyén nhan 1a do ngan hang tham dinh kha chit ché
gid tri va tinh phap 1y cta tai sin dam bao ngay tir ddu, dong thoi vu tién nhom khach
hang co ho so tai chinh 13 rang va kha nang trd ng on dinh. Bén canh do, tai san dam
bao cling tao ap luc dé khach hang uu tién thuc hién nghia vu tra ng nham tranh mat tai
san, tir d6 giup toc do gia ting ng xAu & nhom nay cham hon so véi cac san pham khac.

Déi voi cho vay tin chp, ng x4u ting tir 0,26 ty dong nim 2023 1én 0,33 ty dong
nam 2024 (ting 0,07 ty dong, tuong Gmg 26,92%) va dat 0,35 ty dong nam 2025 (ting
0,02 ty dong, turong Gmg 6,06%). Pong thoi, ty 1 ng xau bién dong tir 0,53% nam 2023
1én 0,61% nam 2024 rdi giam con 0,54% nam 2025. Su gia ting trong ndm 2024 phan
anh 16 dic diém rai ro ctia nhom vay tin chap khi khoan vay khong c6 tai san dam bao,
kha ning tra ng phu thudc chii yéu vao thu nhap cta khach hang. Khi chi phi sinh hoat
tang hodc thu nhap bién dong, khach hang dé phét sinh cham tra ng. Ngoai ra, trong giai
doan mé rong cho vay, ngin hang day manh khai thic nhom khach hang ca nhan nén ap
luc quan 1y va gidm sat sau vay ciing ting 1én. Tuy nhién, sang ndm 2025, ty 18 no xau
giam tré lai cho thay ngan hang da than trong hon trong phé duyét khoan vay, tap trung
nhiéu hon vao nhém khach hang cé thu nhap on dinh va lich sir tin dung tot.

Déi voi cho vay cam cb gidy to ¢ gia, no x4u ting tir 0,23 ty dong nam 2023 1én
0,31 ty ddng nam 2024 (tang 0,08 ty dong, tuong tng 34,78%) va dat 0,34 ty dong nim
2025 (ting 0,03 ty dong, twong tng 9,68%). Ty 18 no x4u ciing ting tir 0,54% nam 2023
1én 0,65% nam 2024 rdi giam vé 0,54% nam 2025. Diéu nay cho thay trong nim 2024,
nhom nay van phat sinh mot sé khoan vay cham thanh toan khi quy mé cho vay dugc
mo rong. Tuy nhién, mirc do rii ro van ¢ murc thap do tai san cdm cb c6 gia tri 1 rang,
dé dinh gia va c6 tinh thanh khoan cao. Sang nim 2025, ngan hang ting cuong kiém
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soat khoan vay va chu dong xtr 1y tai san cam c6 khi can thiét nén ty 16 ng xau duoc dua
trd lai murc an toan.

Péi véi cho vay giao vién, can b cong nhan vién chirc nha nuéc, ng x4u tang tur
0,20 ty dong nam 2023 1én 0,24 ty dong nam 2024 (ting 0,04 ty dong, twong ng
20,00%) va dat 0,26 ty ddng nam 2025 (tang 0,02 ty dong, twong tmg 8,33%). Ty 1& no
xau giam tir 0,76% nam 2023 xudng 0,68% nim 2024 rdi ting nhe 1én 0,73% niam 2025.
Nhin chung, mtrc d9 rii ro ciia nhém nay van thap hon nhiéu nhom khach hang khac do
co nguén thu nhap on dinh va it bién dong. Tuy nhién, sy ting nhe trd lai trong ndm
2025 cho thay kha ning tra no cta khach hang van chiju anh hudng nhat dinh tir ap luc
chi tiéu ca nhan va bién dong thu nhap ngoai luong theo ting thoi diém.

Dbi v6i cac san pham khac, no x4u ting tir 0,19 ty dong nam 2023 1én 0,22 ty
ddng nam 2024 (tang 0,03 ty dong, tuong tmg 15,79%) va dat 0,24 ty dong nam 2025
(tang 0,02 ty dong, twong tmg 9,09%). Trong khi do, ty 1& ng xdu giam lién tuc tir 0,78%
nam 2023 xudng 0,63% nam 2024 va con 0,60% nam 2025. Nguyén nhan 1a do ngan
hang d4 cai thién cong tac sang loc khach hang, dong thoi ting cuong kiém tra muc dich
st dung von dbi voi nhom vay nh¢ 1é. Mac du gia tri ng x4u van tang theo quy mo cho
vay, nhung tc do ting da dugc kiém soat tot hon, gop phan 1am ty 1¢ ng x4u giam dan

qua cac nam.

Bang 2.7 Tinh hinh hoat dgng cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D0i -
PGD Song Han theo tai sin dim bao 2023 - 2025.
PVT : Ty dong

Chi tiéu Nam 2023 Niam 2024 Nam 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ting | SO Ting
tién trong | tién trong | tién trong | tién | trwong | tién | truwéng
Doanh sb 114,97 | 100% | 163,54 | 100% | 217,90 | 100% | 48,57 | 42,25% | 54,36 | 33,24%
CVTD
Co TSbB 79,49 | 73,4% | 115,02 | 70,33% | 157,31 | 72,19% | 30,53 | 36,13% | 42,29 | 36,77%
Khong can 35,48 |26,51% | 48,52 | 29,67% | 60,59 | 27,81% | 18,04 | 59,19% | 12,07 | 24,88%
TSPB
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Doanh s6 thu 96,74 | 100% | 123,14 | 100% | 150,9 | 100% | 26,4 | 27,29% | 27,76 | 22,54%
ng CVTD

C6 TSDB 69,25 | 71,58% | 87,95 | 71,42% | 104,78 | 69,44% | 18,70 | 27,00% | 16,83 | 19,14%
Khoéng can 27,49 | 2842% | 35,19 | 28,58% | 46,12 |30,56% | 7,70 |28,01% | 10,93 | 31,06%
TSBB

Du ng CVID 273,53 | 100% | 313,93 | 100% | 383,93 | 100% | 40,40 | 14,77% | 70,00 | 23,30%
C6 TSDB 1982 | 72,46% | 224,06 | 71,37% | 285,61 | 74,39% | 25,86 | 13,05% | 61,55 | 27,47%
Khong can 75,33 | 27,54% | 89,87 | 26,79% | 98,32 | 23,78% | 14,45 | 19,30% | 8,45 | 9,40%
TSBB

No xdu CVTD | 227 |100% [2,52 |100% |28 100% | 025 |11,01% | 0,28 |11,11%
C6 TSDB 1,82 | 80,18% | 2,03 |80,56% | 2,25 | 8036% | 0,21 | 11,54% | 0,22 | 10,84%
Khoéng can 0,45 |19,82% | 0,49 | 19,44% | 0,55 | 19,64% | 0,04 | 8,89% | 0,06 | 12,24%
TSBB

Ty 1& no xau 0,83% 0,75% 0,68%

CVTD

C6 TSDB 0,92% 0,91% 0,79%

Khong can 0,60% 0,55% 0,56%

TSBB

( Nguon Bdo cdo hoat dong cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

D6i voi doanh s6 cho vay tiéu dung theo tai san bao dam, tong doanh s cho vay
tang tir 114,97 ty dong nam 2023 1én 163,54 ty dong nim 2024 (ting 42.25%) va dat
217,90 ty dong nam 2025 (tang 33,24%). Trong d6, cho vay c6 tai san bao dam ting tir
84,49 ty ddng ndm 2023 1én 115,02 ty dong nim 2024 va dat 157,31 ty ddng nam 2025.
Su gia ting nay trude hét xuit phat tir nhu cau vay phuc vu cac muc dich chi tiéu c6 gia
tri 16n nhu mua nha, stra chita nha & ngdy cang ting khi diéu kién kinh té va thu nhap
clia ngudi dan dan 6n dinh tro lai. Dong thoi, MB - PGD Séng Han ciing uu tién mé
rong nhoém cho vay c6 tai san bao dam nham han ché rii ro tin dung trong bdi canh du
ng cho vay tiéu dung ting nhanh qua cac nim. Bén canh d6, viéc ap dung l3i suit uu
d3i, han mirc vay cao va thoi gian vay dai hon dbi véi nhom khach hang c6 tai san bao
dam ciing gbp phan thiic diy doanh s6 nhom nay ting manh. Tuy nhién, viéc tap trung
phan 16n du no vao nhom c6 tai san bao dam ciing cho thiy hoat dong cho vay tiéu ding
ctia ngan hang van phu thudc kha nhidu vao nhém khach hang c6 tai san thé chép, tir 6
1am cho kha ning md rong cho vay tin chap con chim so voi tiém ning thi truong.
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Nguoc lai, cho vay khong c6 tai san bao dam ting tir 30,48 ty dong nam 2023 1én 48,49
ty déng nam 2024 va dat 60,59 ty déng nam 2025. Mic du van duy tri ting truéng qua
cac ndm nhung quy md nhém nay con thap hon nhiéu so v6i nhom co tai san bao dam.
Nguyén nhan cha yéu 1a do ngan hang van kiém soat twong d6i chat diéu kién cap tin
dung dbi véi cac khoan vay tin chdp nham han ché rui ro phat sinh. Dong thoi, hoat
dong tiép can va quang ba san pham tin chip chua thuc su ndi bat, cha yéu tap trung
vao nhom khach hiang dang giao dich sin tai ngan hang nén kha ning mo rong khach
hang méi con han ché. Ngoai ra, sy canh tranh tir cac cong ty tai chinh tiéu dung véi th
tuc don gian va thoi gian giai ngan nhanh ciing anh hudng dén kha niang mo rong cta
nhom san pham ndy. Qua d6 cho thiy ngan hang van vu tién muc tiéu kiém soat rui ro
hon 13 m& rong manh thi phan tin chip trong giai doan nghién ctru.

Dbi voi doanh s6 thu no, tong doanh s6 thu no ting tir 96,74 ty dong nam 2023
1én 124,58 ty dong nam 2024 va dat 150,90 ty ddng nam 2025. Trong dé, thu ng co tai
san bao dam ting tir 69,25 ty dong 1én 88,64 ty dong va dat 104,78 ty dong nim 2025.
Két qua nay cho thay cong tac quan 1y va theo ddi sau cho vay da duoc ngan hang cha
trong hon thong qua viéc theo ddi lich thanh toan, nhic ng dinh ky va kiém soét tinh
trang tra ng cua khach hang. Tuy nhién, méac du doanh s6 thu ng van tdng qua cac nam
nhung tdc d6 ting chua twong xtmg véi tbe do ting cua doanh s cho vay, lam ty trong
thu n¢ ¢6 xu hudng giam nhe. Nguyén nhan 1a do ngan hang diy manh giai ngan d6i
v6i cac khoan vay trung va dai han nén dong tién thu ng dugc phan bd din qua nhiéu
ky trd gop. Bén canh d6, ngan hang ciing linh hoat hd trg khach hang gip kho khin tam
thoi thong qua viée diéu chinh ky han tra no hodc gia han thanh toan trong mét sb trudng
hop phtt hop. P6i voi nhom khong c6 tai san bao dam, doanh sd thu no ting tir 27,49 ty
dong nam 2023 1én 35,94 ty dong nam 2024 va dat 46,12 ty dong nim 2025. Nguyén
nhan chi yéu 1a do ngan hang ting cuong theo ddi cac khoan vay tin chap thong qua
hoat dong nhic ng va kiém soat bién dong thu nhap cua khach hang. Pdng thoi, phan
16n khach hang thudc nhom ndy 13 nguoi c¢6 thu nhap twong d6i 6n dinh nén kha ning
tra no van dugc duy tri kha tdt. Tuy nhién, do dac diém cua vay tin chép phu thudc chu
yéu vao uy tin va kha ning tai chinh c4 nhan nén nhém nay van tiém an mirc do riii ro
cao hon so voi vay c¢6 tai san bao dam, dac biét trong truong hop thu nhdp khach hang

bién dong hodc chi phi sinh hoat gia ting.
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Déi v6i du ng cho vay tiéu dung, tong du no ting tir 273,53 ty dong nam 2023
1én 313,93 ty dong nim 2024 va dat 383,93 ty dong nim 2025. Trong do, du no co tai
san bao dam tang tir 198,20 ty dong 1én 224,06 ty dong va dat 285,61 ty dong, lam ty
trong ting tir 72,46% l1én 74,39%. Két qua nay cho thay ngan hang dang tap trung ngudn
vbn nhiéu hon vao nhém khach hang c6 mirc d6 an toan cao nham dam bao chat luong
tin dung trong qué trinh mo rong du no. Pong thoi, viée vu tién phan bd han muc cho
cac khoan vay c¢ tai san bao dam cling lam du ng nhém nay tang nhanh hon cdc nhom
khac. Tuy nhién, viéc du ng c6 tai san bao dam chiém ty trong ngay cang 16n ciing phan
anh co ciu cho vay tiéu dung ctia ngan hang con phu thudc nhiéu vao nhém khach hang
c6 tai san thé chip. Nguoc lai, du ng khong co tai san bao dam ting tir 75,33 ty dong
nam 2023 1én 97,24 ty ddng nam 2024 va dat 98,32 ty dong nam 2025, nhung ty trong
lai giam xudng con 23,78%. Diéu nay phan anh ngan hang vin mé rong tin dung tin
chép theo hudng kha than trong nham kiém soat rui ro phat sinh. Bén canh d6, hoat dong
marketing va tu vin san pham tin chip chua thuc sy ndi bat nén kha ning khai thac
nhom khach hang tiém niang con han ché. Qua d6 cho thay du no tin chéap tuy co ting
nhung chua twong ximg v6i tiém nang phat trién cua thi trudng cho vay tiéu dung hién
nay.

Déi voi no x4u, tong no x4u ting tir 2,27 ty dong nam 2023 1én 2,52 ty ddng nim
2024 va dat 2,80 ty dong nim 2025. Trong do, ng xdu co tai san bao dam ting tir 1,82
ty dong 1én 2,03 ty dong va dat 2,25 ty dong, chiém ty trong 16n trong tong no xau.
Nguyén nhan chu yéu 1a do quy mé cho vay va du no ciia nhdm niy ting manh qua cac
nim nén gia tri tuyét ddi cua no x4u ciing ting theo. Ngoai ra, ngan hang thuong wu tién
hd tro khach hang khéc phuc khoé khan tam thoi trude khi thye hién xtr 1y tai sdn bao
dam nham duy tri quan h¢ tin dung. Vi vay, mot s6 khoan no ton tai lau hon trong danh
muc ng xau. Piéu nay cho théiy mac du cho vay c6 tai san bao ddm dugc xem la an toan
hon do c¢6 ngudn thu hoi ng thr cp, nhung khi quy mé tin dung ting nhanh thi nguy co
phat sinh no x4u van gia ting twong Gng. Trong khi 6, ng xau khong c6 tai san bao dam
tang tir 0,45 ty dong nam 2023 1én 0,49 ty dong nam 2024 va dat 0,55 ty dong nam 2025.
Su gia ting ndy xuét phat tir viéc nhom khach hang tin chap phu thudc cha yéu vao thu
nhap c4 nhan nén dé bi anh hudng khi chi phi sinh hoat ting hodc tinh hinh viéc lam
bién dong. Pdng thoi, sb luong khoan vay tin chdp ngay cang nhiéu cling lam ap luc
quan ly sau vay 16n hon, tr d6 lam gia tang nguy co phat sinh ng qua han. Tuy nhién,

64



do ngan hang van duy tri chinh sach tham dinh twong ddi chit ché ddi véi nhom khach
hang tin chap nén mirc ting no x4u van duoc kiém soat & muc thap.

Doi vai ty 18 no x4u, ty 16 ng xau chung giam tir 0,83% nam 2023 xudng 0,74%
nam 2024 va con 0,68% nam 2025, phan anh chat luong tin dung nhin chung c¢é xu
hudng cai thién. Mic du gia tri tuyét d6i ctia no x4u van ting qua cac nam nhung toc do
tang ctia du no cho vay cao hon téc do ting no x4u nén ty 16 no xdu van giam dan. Két
qua nay cho thdy ngan hang da cha trong hon dén cong tac tham dinh khach hang, kiém
tra thong tin tin dung tai CIC, danh gia kha nang trd ng va theo doi khoan vay sau giai
ngan. Tuy nhién, gia tri no x4u van ting lién tuc qua cac nim ciing cho thay ap luc quan
tri rai ro tin dung van con hién hiru khi quy mé cho vay ngay cang mo rong. Trong do,
ty 16 no x4u co tai san bao dam giam tir 0,92% xudng 0,91% va con 0,79%. Piéu nay
phan anh hiéu qua tir viéc ngan hang ting cuong kiém soat gia tri tai san bao dam, ra
soat k§ hod so khach hang va wu tién cac khoan vay c6 kha ning tra ng tt hon. Tuy
nhién, do quy mé du no c6 tai san bao dam van chiém ty trong 16n nén day van 1a nhém
tiém an ap luc rai ro dang ké néu chat lugng tham dinh khong dugc duy tri chat ché
trong qua trinh m¢é rong tin dung.Nguoc lai, ty 1€ ng X4u khong c6 tai san bao dam dao
dong nhe tir 0,60% nam 2023 xudng 0,57% rdi giam vé 0,56% trong nam 2025. Nguyén
nhan 1 do ngén hang di than trong hon trong viéc lya chon khach hang tin chap, chu
yéu tip trung vao nhom co thu nhép 6n dinh va lich sir tin dung t6t nhdm han ché phat
sinh no xau méi. Qua dé cho thiy mic du cho vay tin chip c6 mtc do rui ro cao hon,
nhung ngan hang van dang kiém soat twong d6i tét chat lwong tin dung ctia nhom khach

hang nay.
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Béng 2.8 Tinh hinh hi¢u qua ciia hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Quan Dgi - PGD Song Han giai doan 2023 - 2025
PVT : Ty dong

Chi tiéu Nam 2023 Nam Nam Chénh léch | Chénh léch
2024 2025 2024/2023 2025/2024
S6 tién S6 tién | So tién | So tién S6 tién

Doanh s6 CVTD 114,97 163,54 | 217,90 48,57 54,36
Doanh sb thu ng CVTD 96,74 123,14 150,9 26,40 27,76

Hé s6 thu ng CVTD 0,84 0,75 0,69 (0,09) (0,06)

Du ng cudi ky CVTD 273,53 313,93 | 383,93 40,40 70,00

Du ng binh quan trong ky 252,85 293,73 | 348,93 40,88 55,20

Vong quay von CVTD 0,38 0,42 0,43 0,04 0,01

( Nguon Bdo cdo hoat déng cudi nam MB - PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

*Chii thich: Dw no cudi ky CVID nam 2022 la 232,17 ty dong)

Xét vé hé s6 thu ng cho vay tiéu dung, chi tiéu nay giam tir 0,84 nam 2023 xudng
0,75 nam 2024 (giam 0,09 diém) va tiép tuc giam con 0,69 nam 2025 (giam 0,06 diém).
Diéu nay cho thiy toc d6 thu hdi voén co xu huéng cham hon so véi toc do giai ngan
trong giai doan nghién cru. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir viéc ngan hang mé rong
hoat dong cho vay tiéu dung, dac biét 1a cac khoan vay trung va dai han nhu vay mua
nha, vay phuc vu nhu cau sinh hoat c6 thoi gian trad no kéo dai. Ddi v6i cac khoan vay
nay, khach hang thudng thanh toan theo hinh thirc tra gop nhiéu ky nén doanh sb thu no
duoc phan bd dan theo thoi gian, khong tap trung trong ngan han. Trong khi d6, doanh
sd cho vay ting manh qua cac ndm 1am cho tdc do giai ngan cao hon toc do thu hdi von,
khién hé s6 thu no giam dan. Diéu nay phan anh ngan hang dang trong qua trinh mo
rong quy mé tin dung tiéu dung, tuy nhién ciing cho thiy ap lyc quan Iy va thu hdi no
ngay cang lén trong cac ky tiép theo.

Du no binh quan cho vay tiéu dung ting tir 252,85 ty dong nim 2023 1én 293,73
ty dong nam 2024 va dat 248,93 ty dong ndm 2025, cho thiy quy md tin dung tiéu dung
duge mé rong lién tuc qua cac nam. Sy gia ting nay chil yéu xuat phat tir toe do giai
ngan ting nhanh trong khi téc do thu hdi no chwa twong tng, lam cho du no tich lity
ngdy cang 1on. Bén canh dé, nhu cau vay tiéu ding cta khach hang ngay cang gia ting,
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dac bi¢t & nhoém khéach hang c4 nhan c6 nhu cau vay phuc vu mua sam, nha & va tiéu
dung doi séng, cling gop phan lam du no ting 1én. Viéc du no binh quén ting phan 4nh
ngan hang da ddy manh hoat dong cho vay tiéu dung va mo rong kha nang tiép can vén
d6i voi khach hang c4 nhan. Tuy nhién, du ng ting nhanh ciing d6ng nghia véi viéc ap
lwc quan trj rdi ro tin dung, cong tac kiém tra sau cho vay va kha ning thu hdi ng cua
ngan hang sé& 16n hon trong thoi gian t6i néu khong kiém soat tot chat luong tin dung.

Doi voi vong quay von cho vay tiéu dung, chi tiéu nay ting tir 0,38 vong nim
2023 1én 0,41 vong nam 2024 va dat 0,43 vong nam 2025. Diéu nay cho thay hiéu qua
ludn chuyén von ctia ngan hang cé cai thién nhung mirc cai thién chua dang ké. Nguyén
nhan 1 do doanh sb thu no vin ting qua cic nim, gop phan nang cao kha ning quay
vong von tin dung. Tuy nhién, tdc do ting cua du ng binh quin van kha cao do ngin
hang mé rong cho vay trung va dai han, khién von bi luan chuyén cham hon so véi cac
khoan vay ngan han. Vi vay, du vong quay von co cai thién nhung van duy tri & muc
thdp va ting khong dang ké qua cac nim. Diéu nay phan 4nh ngan hang van dang uu
tién mo rong quy mo cho vay tiéu dung hon 1a day nhanh tc d6 thu hoi von, dong thoi
cho théy hi€u qua str dung von tin dung tuy duoc cai thién nhung van chiu 4p luc tir viéc
gia tang du ng trong giai doan nghién ctru.

2.4 Danh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai MB - PGD Song Han giai
doan 2023 - 2025

2.4.1 Két qua dat dwoc

Qua phan tich toan bo h¢ théng s6 liéu vé doanh sb cho vay, doanh s6 thu ng, du
no, Ny Xau va ty 1€ ng x4u theo san phﬁm giai doan 2023 - 2025 cho théy hoat dong cho
vay tiéu ding tai MB - PGD S6ng Han c6 xu huéng phat trién on dinh theo huéng mo
rong quy mo gin véi kiém soat rai ro cho vay twong ddi hiéu qua.

Thir nhat, quy md cho vay tiéu dung ting trudng lién tuc qua cic nam, thé hién
qua du no ting manh tir ndm 2023 dén nam 2025. Didu nay cho thay ngan hang dang
day manh dinh hudng phat trién ban 1¢, mé rong tép khach hang ca nhan va gia ting ty
trong cho vay tiéu dung trong tong danh muc. Sy ting trudng nay dén tir ca viéc mo
rong giai ngdn mai va duy tri cac khoan vay trung dai han trong hé théng, 1am du no
tich lily ting 6n dinh.

Thir hai, doanh s thu no ting déu qua cac nam, nhd ngén hang ting cuong kiém

so4t sau vay nhu nhac ng tu dong, theo ddi dong tién tra ng, phan nhoém khach hang theo
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mirc d6 rui ro va xir Iy sém cac khoan c6 ddu hiéu cham tra. Nho d6, dong tién cho vay
dugc duy tri 6n dinh va han ché phat sinh n¢ qua han kéo dai.

Thir ba, danh muc san pham cho vay tiéu ding ting budc dugc mo rong va hoan
thién. Ngan hang d trién khai da dang cac san pham nhu cho vay c6 tai san dam bao,
tin chip va cam cb gidy t& c6 gia, qua d6 nang cao kha niang dap tmg nhu cau vay von
ctia nhiéu nhom khach hang khac nhau, dong thoi tang tinh linh hoat trong hoat dong
cho vay ti€u dung.

Thi tu, chat lugng cho vay dugc cai thién 10 rét, thé hién qua viéc ty 1€ ng xX4u
toan danh muc giam tir 0,83% niam 2023 xudng 0,68% nam 2025. Piéu nay cho thiy
ngan hang dd nang cao hiéu qua tham dinh cho vay, dic biét trong viéc kiém soat thu
nhap khach hang, lich st tin dung va kha ning tra no, déng thoi ting cuong giam sat
sau gidi ngan.

Thir ndm, hoat dong cho vay tiéu dung gop phan tich cuc vao ting trudng tin
dung ban 1&, thé hién qua viéc gia ting du no va doanh sb cho vay qua cic nim. Diéu
nay khong chi gitp mé rong ngudn thu 13i ma con hd trg ngan hang ting cudng moi
quan hé 1au dai v6i khach hang c4 nhén, tao nén tang cho viéc phat trién cac san pham

dich vu khac.

2.4.2 Han ché va nguyén nhin

Mot 13, co cdu danh muyc cho vay tiéu dung tai ngan hang tuy dam bao tinh an
toan nhung chua thuc sy tdi uu vé mit phat trién. Viéc tap trung chil yéu vao cac khoan
vay c6 tai san bao dam gitip kiém soat riti ro tin dung va duy tri chat lwong danh muc 6n
dinh, song lai lam gidm tinh linh hoat trong m¢& rong cho vay, dac biét ddi vai cac san
pham tin chip c6 toc d6 ting truéng nhanh. Bén canh d6, hiéu qua khai thac tép khach
hang chua cao do cong tac phan tich dir liéu, phan nhom khach hang va nhan dién nhu
cau vay tiém an chua duoc trién khai sau, khién hoat dong cho vay van mang tinh bi
dong. VAn dé nay xut phat tir dinh hudng wu tién an toan trong quén tri rai ro ca ngan
hang, dong thoi viéc khai thac dir liéu khach hang phuc vu thiét ké san phim chua thuc
su hiéu qua.

Hai 1, cong tac phat trién san pham va truyén thong cho vay tiéu dung chua dat
hiéu qua nhu ky vong. Céac kénh s6 nhu ng dung ngan hang s6 (mobile banking — ting
dung MB trén dién thoai di dong), internet banking va cic nén tang truyén thong sé hién

moi dirng & murc cung cap thong tin co ban, chua tich hop day du cac tién ich nhu tu
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van tu dong, goi ¥ san phadm phu hop hay tuong tac truc tiép voi khach hang. Diéu nay
1am han ché kha ning tiép can ciing nhu chuyén d6i nhu cau vay thanh quyét dinh vay
vbn thuc té. Nguyén nhan chil yéu do hoat dong marketing sé chua dugce dau tu twong
xtng va chua khai thac tt cong nghé dé ca nhan hoéa trai nghiém khach hang.

Ba 13, quy trinh va chinh sach tin dung, dic biét di v6i san pham tin chép, van
con mang tinh than trong voi nhiéu budc kiém soat. Diéu nay dan dén thoi gian xir 1y
ho so kéo dai, anh huong dén trai nghiém khach hang va 1am giam kha ning canh tranh
ctia ngan hang trong bdi canh céc t6 chirc tin dung khac dang diy manh don gian hoa
thi tuc. Nguyén nhan chul yéu xudt phat tir yéu cau kiém soat riii ro tin dung, khién ngan
hang duy tri quy trinh thdm dinh chit ch& va chua that sy linh hoat trong phé duyét.

Bén 13, cong tac quan 1y va theo ddi sau cho vay chua duoc t6i wu hoa toan dién.
Do dic thi cac khoan vay tiéu dung c6 gia tri nho nhung s6 luong 16n, ngan hang phai
phan bd nhiéu ngudn luc cho hoat dong giam sat va thu hdi ng, trong khi mic do ung
dung cong nghé trong quan 1y sau vay con han ché. Nguyén nhan bat ngudn tir hé théng
quan ly chua dugc s6 hoa déng bd, dan dén hoat dong giam sat van phu thude nhiéu vao
thu cong, lam tang chi phi van hanh va giam hi¢u qua kiém soat. Bén canh d6, mic du
d6i ngii nhan sy phan 16n con tré va nang dong, nhung kinh nghiém thyc tién trong cong
tac quan 1y va gidm sat sau vay & mot sd vi tri van con han ché, tir 46 phan nao anh

huéng dén hiéu qua phat hién va xtr Iy cac khoan vay phat sinh rui ro.

KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 di phén tich tinh hinh huy dong von, hoat dong cho vay va két qua hoat dong
kinh doanh tai MB - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025. Dong thdi, chuong ciing
trinh bay cac quy dinh, quy trinh cho vay ti€u dung va phan tich thyc trang cho vay ti€u
dung ddi v6i khach hang c4 nhan theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu ky han, san pham
va tai san bao dam. Trén co s¢ do, chuong dd danh gia nhing két qua dat duoc, dong
thoi chi ra cac han ché va nguyén nhan con ton tai trong hoat dong cho vay tiéu dung tai

don vi, 1am co s& cho viéc dé xuat gidi phap va kién nghi & Chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI - PGD SONG HAN
3.1 Pinh huéng va muc tiéu phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Quéin doi - PGD Song Han

Trén co so nhiing két qua dat duoc va cac han ché da phan tich & Chuong 2, hoat
dong cho vay tiéu dung tai MB - PGD Song Han trong thoi gian t6i can duoc dinh hudng
theo hudng phat trién can bang giira quy md, hiéu qua va trai nghiém khach hang,

Thir nhat, hoat dong cho vay tiéu ding can dugc phat trién theo huéng nang cao
hi€u qua thay vi chi tap trung vao tang trudng du ng. Ngan hang khong chi chu trong
mo rong quy md cho vay ma con can cai thién kha ning thu hdi von, nang cao vong
quay von va hiéu qua st dung ngudn vén huy dong.

Thir hai, dinh huéng diéu chinh co cau danh muc cho vay theo huéng linh hoat
hon, giam dan su phu thudc vao cac khoan vay c6 tai san dam béo, déng thoi mé rong
¢6 chon loc cac khoan vay tin chip ddi voi nhom khach hang c6 thu nhdp 6n dinh va
lich str tin dung t6t. Piéu ndy giup ngan hang vira dam bao an toan vira ning cao kha
nang tiép can khach hang.

Thi ba, chuyén tir cach tiép can thu dong sang chu dong khai thac khach hang.
Hién nay, phan 16n khach hang chi phat sinh khi da c6 nhu cau 6 rang, trong khi ngan
hang chua khai thac hét tep khach hang san 6. Do do, can tan dung dir li¢u giao dich
tai khoan, lich st chi tiéu va thu nhap dé phan tich hanh vi khach hang, tir §6 nhan dién
nhu ciu vay von tiém an va chu dong dé xuit san pham phu hop. Viéc nay giup nang
cao kha ning tiép can dung ddi tuong va cai thién hiéu qua hoat dong cho vay.

Thi tu, ddy manh Gng dung cong nghé sb trong toan bo quy trinh cho vay tiéu
dung. Ngan hang can trién khai cdc cong nghé nhu dinh danh dién ttr cho phép khach
hang ding ky vay truc tuyén ma khong can dén quay, chdm diém tin dung tw dong dwa
trén dit liéu giao dich va lich sir tin dung nhim rat ngén thoi gian phé duyét, va ky hop
ddng dién tir giup hoan tit hd so nhanh chong. Bén canh d6, viée tich hop céc tién ich
nhu cong cuy tinh toan khoan vay, goi ¥ han mirc vay phu hop trén img dung, va nhic no
tu dong sé gitip khach hang dé dang tiép can va quan ly khoan vay. Nhimng tng dung
nay khong chi ning cao sy thuan tién ma con gdp phan giam ty 1& cham tra, tir d6 cai

thién chat lugng tin dung va hi¢u qua thu ng..
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3.2 Giai phap diy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan
doi - PGD Song Han

3.2.1 Hoan thi¢n co ciu danh muc cho vay tiéu ding theo huwéng toi wu

Trong thoi gian toi, ngén hang can diéu chinh co cdu danh muc cho vay tiéu ding
theo huéng giam dan su phu thudc vao cac khoan vay c6 tai san bao dam, dong thoi mo
rong c6 chon loc cac khoan vay tin chip ddi véi nhém khach hang c6 kha ning tra no
t6t nhdm nang cao hiéu qua sir dung von va da dang héa danh muc tin dung.

Theo do, bd phan tin dung can dinh ky hang thang thyc hién trich xuat dit liéu tir
hé théng dé ra soat toan bd danh muc khach hang vay tiéu dung hién hitu. Trén co sé dit
liéu thu thap duoc, khach hang dugc phan loai thanh cdc nhom rii ro thép, trung binh
va cao nham lam cin ¢ xdy dung chinh sach tin dung pht hop d6i v6i tirmg nhoém khach
hang. Viéc phan loai can dya trén nhiéu tiéu chi cu thé nhu: mac thu nhap binh quan
trong 3 - 6 thang gén nhat, lich st tin dung tai CIC, tinh trang trd ng ndi by, tan suit giao
dich tai khoan, muc d6 6n dinh nghé nghiép va kha ning duy tri dong tién thudng xuyén.
Daiy s& 1a co sd dé ngan hang xac dinh han murc cho vay, thoi han vay va hinh thtc cip
tin dung phi hop. Pay manh trién khai cac san pham cho vay tin chap nhu cho vay tin
chap khong can tai san dam bao nham mé rong nhom khach hang c6 thu nhap on dinh
va nang cao kha ning tiép can von tiéu dung. D6i véi nhém khach hang co6 mirc do rui
ro thap, dic biét 1a nhém khach hang nhan lvong qua tai khoan ngan hang, ¢ thu nhip
on dinh tr 10 triéu déng/théng trdr 18n va lich st tra ng tot, ngan hang co thé vu tién mé
rong cho vay tin chip v6i han mirc pht hop theo khung quy dinh noi bd. Nguoc lai, dbi
v6i nhém khach hang c6 muc do rai ro trung binh va cao, van can ap dung tai san bao
dam hodc kiém soat chit hon vé han mirc nham han ché rui ro tin dung phat sinh, ttr 46
tao co s& dé ngan hang timg budc ning han mirc cho vay dbi v6i nhom khach hang ¢
chat lugng tin dung t6t va kha ning tra no 6n dinh.

Bén canh viéc phan loai khach hang, ngan hang ciing can theo ddi ty trong du ng
theo tirmg nhom san phdm cho vay tiéu ding nham tranh tinh trang tip trung du no qua
16n vao mot sd khoan vay c6 gia tri cao hoac mtrc do rui ro 16n. Viée diéu chinh co ciu
danh muc nén dugc thuc hién dinh ky hang quy dé dam bao phu hop v6i dinh hudng tin
dung va tinh hinh bién dong thu nhap ciia khach hang trong timg giai doan.

71



Viéc hoan thién co ciu danh muc theo hudng trén khong chi giup ngan hang mé
rong kha ning tiép can khach hang ca nhan ma con gdp phan phén tan rui ro, ning cao

chat lugng tin dung va dam bao ting trudng cho vay tiéu dung theo hudng bén vimg.

3.2.2 Ddy manh hoat dong truyén théng va dich vu cham séc khdch hang trong hoat
dong cho vay tiéu dung

Ngén hang can chuyén doi tir mé hinh tiép can bi dong sang chu dong khai thac
nhu cau vay tiéu dung dya trén dir liéu khach hang hién hiru nham ning cao hiéu qua
ban hang, gia ting kha ning chuyén doi khach hang giao dich thanh khach hang vay vén
va duy tri méi quan hé 1au dai voi khach hang c4 nhan.

Truéce hét, dinh ky hang thang, b0 phan tin dung phéi hop véi b phan quan hé
khach hang thuc hién khai thac dit liéu tir hé théng giao dich ndi bo dé 1ap danh sach
khach hang c6 kha ning phat sinh nhu cau vay tiéu dung. Viéc sang loc can duya trén cac
tiéu chi nhu: khach hang c¢6 thu nhép 6n dinh qua tai khoan trong 3 - 6 thang lién tuc,
c6 tan suét giao dich thuong xuyén, sd du tai khoan bién dong theo hudng gia ting chi
tiéu, phat sinh thanh toan dich vu dinh ky hodc co6 lich sur tin dung tdt. Sau khi phan loai,
ngan hang can xay dung nhom khach hang tiém ning theo timg muc do vu tién dé co
phuong thirc tiép can phu hop. P6i v6i nhom khach hang tiém ning cao, can bd quan
hé khach hang chua dong thuc hién tiép can thong qua cac kénh nhu SMS, email, dién
thoai va thong bao trén tng dung Mobile Banking ctia MB. N6i dung tiép can khéng chi
dimg lai & gidi thiéu san pham chung ma can ca nhan hoa theo nhu cau timg khach hang,
tap trung vao han murc vay tham khao, thoi gian xir Iy ho so, mic 13i suat va loi ich cu
thé khi sir dung san pham vay tiéu dung. Dong thoi, ngan hang c6 thé trién khai khao
sat ngin ddi v6i khach hang dén giao dich truc tiép tai quay nhiam thu thap thong tin vé
nhu ciu vay von, muc dich sir dung von, mue do quan tam dén céc san phém vay ti€u
dung ciling nhu danh gié cia khach hang dbi vai chat lugng tu van va dich vu tai ngan
hang. Két qua khao sat s& 1a co s dé ngan hang diéu chinh ndi dung truyén thong,
phuong thirc tiép can va xay dung cic chuong trinh gidi thiéu san phadm phu hop véi
tung nhom khéach hang.

Bén canh hoat dong khai thac khach hang méi, ngan hang ciing can chu trong
cong tac quan 1y va cham soc khach hang hién hiru. D6i véi cac khach hang co lich st
tra no tot, thudng xuyén sir dung dich vu ngan hang hodc di tat toan khoan vay dung

han, can bo quan hé khach hang can chi dong duy tri lién hé dinh ky dé gidi thiéu cac
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san pham phu hop va nang cao kha ning sir dung lai dich vu vay vdn trong tuong lai.
Ngoai ra, ngan hang cin thuc hién theo dbi hiéu qua khai thac khach hang theo timg
thang thong qua cac chi tiéu nhu sb lugng khach hang dugc tiép can, ty 1& phan hoi, ty
1€ phat sinh khoéan vay va ty 1¢ khach hang quay lai st dung dich vu. Trén co s¢ d6, ngan
hang c6 thé diéu chinh tiéu chi sang loc, phuong thire tiép cin va ndi dung tr van nhim
nang cao hi¢u qua khai thac khach hang trong tung giai doan.

Viéc nang cao hi¢u qua khai thac va quan 1y khach hang khong chi giap mé rong
du no cho vay tiéu ding ma con gop phan xay dung tép khach hang on dinh, nang cao

kha ning canh tranh va ting mirc do gin két giita khach hang véi ngan hang.

3.2.3 Cdi tién quy trinh va chinh sdach tin dung trong cho vay tiéu ding

Quy trinh tin dung trong hoat dong cho vay tiéu dung hién nay van con mét sb
budc xir Iy twong ddi phirc tap, dan dén thoi gian giai quyét ho so kéo dai va anh hudng
nhit dinh dén trai nghiém cua khach hang. Vi vy, ngan hang can tiép tuc ra soat va
hoan thién quy trinh tin dung theo huéng don gian hoa thi tuc nhung van dam bao kiém
soat chat ché rui ro.

Trudc hét, ngan hang can ra soét lai toan bo cac khau trong quy trinh cép tin dung
nham loai bo nhitng budc trung gian chua that su can thiét, dic biét d6i vé6i cac khoan
vay c0 gid tri nho va khach hang c6 lich st tin dung t6t. D4i v6i nhém khach hang nay,
c6 thé ap dung co ché phé duyét nhanh hodc tr dong héa mot phan quy trinh xét duyét
nham rat ngin thoi gian xu Iy hd so va giam ap luc cong viée cho can bo tin dung. Tuy
nhién, viéc it gon quy trinh chi nén ap dung d6i véi cac khoan vay dép (mg day di ticu
chi kiém soat noi bo va van phai dam bao tuan thi cac quy dinh vé quan tri rai ro tin
dung.

Bén canh d6, ngan hang can ting cudng ing dung cong nghé vao quy trinh tin
dung nhu dinh danh dién tir, chit ky dién tir va s6 hoa ho so vay von nham giam bot thu
tuc gidy t0, han ché sai sot trong qua trinh xtr 1y hd so va ning cao tinh minh bach trong
hoat dong cho vay tiéu dung.

Ngoai viéc cai tién quy trinh, chinh sach tin dung ciing can dugc diéu chinh theo
huéng linh hoat hon ddi vé6i timg nhém khach hang. Cu thé, dbi voi nhém khach hang
c6 thu nhap 6n dinh, lich sir tin dung t6t va kha ning tra no cao, ngan hang can yu tién
mo rong cho vay tin chip va nidng han muc cho vay phu hop nhim gia ting kha ning

tiép can von tieu dung. Nguoc lai, d61 vé1 nhom khach hang ¢c6 mirc do rui ro cao hon,
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van can duy tri cac ti€u chi tham dinh chat ch€ nham dam bao an toan tin dung va han

ché phat sinh ng xau.

3.2.4 Tang cwong cong tac quan ly va theo doi sau cho vay

Cong tac quan 1y sau cho vay can dugc thyc hién theo hudng chu dong va phan
tang rti ro nham kip thoi phat hién, xtr Iy sém cac khoan vay c6 dau hiéu bat thuong,
qua do6 han ché phat sinh n¢ qua han va ng x4u trong hoat dong cho vay tiéu dung.

Trudce hét, ngan hang can ting cuong ing dung cong nghé trong cong tac theo
doi sau cho vay thong qua viéc tu dong cap nhat lich trd ng, theo ddi tinh trang thanh
toan va giri théng bao nhic ng cho khach hang trude thoi han thanh toan tir 3 - 5 ngay.
Tuy nhién, viéc nhéc no khong nén chi dung lai ¢ hinh thic ty dong ma can két hop voi
su theo doi chu dong tir can bo tin dung ddi v6i cac khach hang c6 lich su tra ng chua
6n dinh hodc c¢6 dau hiéu phat sinh rii ro.

Dbi voi cac khoan vay cham thanh toan tir 3 ngdy trd 1én, hé thong can ty dong
chuyén sang nhém canh bao sém dé can bo tin dung truc tiép lién hé véi khach hang,
x4c minh nguyén nhin cham tra va dwa ra bién phap hd trg pht hop nhu nhéc lich thanh
toan, tu vin phuong an tra ng hodc xem xét co cAu lai thoi han tra no ddi véi céac truong
hop gédp khé khan tam thoi nhung van c6 kha nang phuc hdi tai chinh. Ddi véi cac khoan
vay qua han tir 7 ngdy tro 1én, can thuc hién gidm sat chit ché hon, dong thoi bao cao
dinh ky cho bo phan quan 1y ri ro dé ¢6 hudng xir 1y kip thoi.

Bén canh viéc theo doi tinh trang tra ng, ngan hang can dinh ky hang thang khai
thac dir liéu giao dich tai khoan thanh toén ctia khach hang nham danh gia bién dong thu
nhap, kha ning duy tri dong tién va mirc d6 6n dinh tai chinh. Trudng hop phat hién cac
d4u hiéu nhu gidm manh s6 du tai khoan, giam tan suét giao dich hoac thu nhap suy
giam kéo dai, ngan hang can cha dong ra soat lai kha ning tra ng dé c6 bién phap kiém
soat phu hop nhu can bo tin dung chu dong lién hé tryuc tiép v6i khach hang dé tim hiéu
nguyén nhan kho khan, hd tro khach hang va dua ra cac giai phap phu hop nham giup
khach hang thanh toan no ding han, han ché phat sinh ng qua han hoic chuyén sang
nhom ng canh bao.

Ngoai ra, cong tac phan loai khach hang theo murc d¢ rui ro can dugce thuc hién
dinh ky hang quy dua trén céc ti€u chi nhu lich su thanh toan, mac do 6n dinh thu nhap,

tinh trang nghé nghiép va hanh vi tai chinh. Két qua phan loai s& 1a co s& dé ngin hang
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ap dung cac bién phap quan Iy phu hop dbi voi timg nhoém khach hang, tranh tinh trang
quan 1y dan trai va ning cao hiéu qua kiém soat rui ro tin dung.

Vi¢e tdng cuong quan ly va theo doi sau cho vay theo hudng trén s€ giap ngan
hang nang cao kha ning phat hién sém rui ro, han ché t6n thét tin dung va duy tri chat

lwgng danh muc cho vay tiéu dung 6n dinh trong thoi gian t6i.

3.2.5 Ning cao chit lwong nguéon nhén luc va dich vu

Nguén nhan lyc va chit lugng dich vu la yéu t6 ¢6 anh huong truc tiép dén hiéu
qua hoat dong cho vay tiéu dung cling nhu kha ndng canh tranh cuia ngan hang. Vi vay,
trong thoi gian t6i, ngdn hang can chi trong nang cao trinh do chuyén mon, k§ ning lam
viéc cua ddi ngli can bo tin dung déng thoi cai thién chat lugng phuc vu khach hang theo
hudng chuyén nghiép va hi¢u qua hon.

Trudce hét, ngan hang can xay dung ké hoach dao tao dinh ky 2 lan trong nim
nham cap nhat kip thoi cac quy dinh méi ctia nganh ngan hang, chinh sach tin dung va
quy trinh nghiép vu lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung. No6i dung dao tao khong
chi tap trung vao kién thirc chuyén mén ma con can bo sung cac ky nang thuc té nhu ki
nang tham dinh khach hang, k¥ nang nhan dién rii ro, k§ nang tur van san pham, k¥ ning
giao tiép va xir Iy tinh hudng phat sinh trong qua trinh 1am viéc voi khach hang.

Bén canh hoat dong dao tao tip trung, ngan hang can ting cudng hinh thirc dao
tao nd1 bo thong qua viéc chia sé kinh nghiém xtr ly ho so thuc té gilta cac can bo tin
dung nham nang cao kha ning xir Iy tinh hudng va han ché sai sot trong qué trinh tac
nghiép. Pong thoi, can thuong xuyén kiém tra va danh gia chat luong lam viéc ctia can
b tin dung théng qua cac tiéu chi nhu téc do xtr 1y ho so, ty 16 ng qua han, chit luong
tham dinh va mic do hai long cta khach hang.

Song song v&i cong tac dao tao, ngan hang can hoan thién co ché danh gia hi¢u
qua cong viéc gan vai chinh sach khen thuong va ky luat rd rang. D6i véi cac can bo co
két qua lam viéc tt, dam bao chat luong tin dung va hoan thanh tbt chi tiéu kinh doanh,
can c6 chinh sach dong vién va khen thudng phu hop nhdm tao dong lwc lam viéc.
Nguoc lai, d6i véi cac truong hop vi pham quy trinh nghiép vu, thiéu trach nhiém trong
cong viéc hodc 1am anh huong dén chat lugng tin dung, ngan hang can co bién phap xir
Iy nghiém nham nang cao tinh ky luat trong hoat dong tin dung.

Ngoai yéu td nhan su, chat lugng dich vu ciling can duogc cai thién theo hudng

don gian, nhanh gon va chuyén nghiép hon. Cu thé, ngan hang can tiép tuc ra soat quy
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trinh giao dich nhdm rat ngin thoi gian tiép nhan va xt Iy hd so vay von, han ché dé
khach hang phai bo sung ho so nhiéu lan. Trong qua trinh giao dich, can bo tin dung can
chii dong hudng dan khach hang rd rang, thai do phuc vu than thién, nhiét tinh va hd tro
khach hang xtr Iy c4c thu tuc phat sinh mdt cach nhanh choéng.

Bén canh do, ngan hang can dinh ky thuc hién khao sat mirc do hai long cua
khach hang ddi vai chat lugng phuc vy, thot gian xu 1y ho so va thai do ctia can bd giao
dich nham kip thoi ghi nhan phan hdi va ¢6 bién phép cai thién phu hop.

Viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc va dich vu khong chi gop phan nang
cao hi¢u qua hoat dong cho vay ti€u dung ma con giip ngan hang xay dung hinh dnh

chuyén nghiép, gia ting mirc 6 hai long va duy tri mbi quan hé lau dai véi khach hang.

3.3 Mot s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghi doi véi ngin hang

Dé tao dicu kién cho MB - PGD Song Han phat trién hoat dong cho vay tiéu dung
hiéu qua hon, can co su hd tro tir hdi s chinh trong mot s6 noi dung sau:

Thir nhét, hoan thién hé théng dit liéu va cham diém tin dung khach hang cé
nhan. Viéc xay dung hé thdng danh gia khach hang dua trén dir liéu 16n (big data) s&
giip nang cao do chinh xéc trong tham dinh, déng thoi tao diéu kién mo rong cho vay
tin chdp ma van kiém soat dugc rii ro.

Thir hai, ddy manh chuyén doi s6 trong hoat dong cho vay tiéu dung. Hoi s& can
phat trién cac nén tang cho vay truc tuyén, tich hop cc chirc ning nhu ding ky vay, phé
duyét nhanh va quan 1y khoan vay, tir 46 hd tro chi nhanh ning cao kha ning tiép can
khéch hang.

Thir ba, xdy dung cic san pham cho vay tiéu ding theo timg phan khic khach
hang cu thé, thay vi cac san pham mang tinh dai tra. Diéu nay gitp nang cao kha ning
canh tranh va phu hop hon véi nhu cau thuc té.

Tht tu, diéu chinh chinh sach tin dung theo hudng linh hoat hon, dac bi¢t ddi véi
cac khoan vay tin chap, nham tao diéu kién cho chi nhdnh mé rong khach hang nhung
van dam bao kiém soat rui ro.

Thir ndm, ting cudng hd trg chi nhanh trong hoat dong marketing, bao gdm cac
chién dich quang ba san pham trén nén tang s6 va cung cap cong cu hd trg ban hang cho

can bg tin dung.
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Thir sau, can c6 chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc phu hop véi
dinh hudng phat trién cho vay tiéu dung. Hoi so nén td chirc cac chuong trinh dio tao
chuyén sau vé k¥ niang ban hang, phéan tich khach hang va quan tri riii ro, dong thoi xay

dung co ché danh gid hi¢u qua cong viéc gan vdi ca quy mod va chat lugng tin dung.

3.3.2 Kién nghi doi véi Ngin hang Nha nuwéc

Bén canh nd lyc tir phia ngan hang thuong mai, vai trd cia Ngan hang Nha nuéc
trong viéc hoan thién méi trudng phap 1y va hd trg hé thong tin dung 14 rat quan trong.

Thir nhat, Ngan hang Nha nuéc can tiép tuc hoan thién hanh lang phép 1y lién
quan dén hoat dong cho vay tiéu dung, dic biét 1a cac quy dinh vé cho vay tin chip va
bao vé quyén loi clia ca ngan hang va khach hang. Mot khung phap 1y 16 rang, minh
bach s& gitp cac ngan hang manh dan mo rong tin dung tiéu dung ma van dam bao an
toan.

Thir hai, cin nang cao chét lugng va pham vi cung cdp thong tin ctia Trung tim
Thong tin tin dung (CIC). Hién nay, dit liéu CIC tuy di hd trg dang ké cho cong tac
thim dinh nhung van chua phan anh diy du tinh hinh tai chinh cta khach hang c4 nhén.
Do d6, can mo rong nguén dr liu, tang tan suét cap nhat va cai thi¢n do chinh xac cta
thong tin, gitp cac ngan hang danh gia rii ro tot hon.

Thir ba, Ngan hang Nha nudc can khuyén khich va hd tro cac ngin hang day
manh tng dung coéng nghé trong hoat dong tin dung. Viéc xay dung cac tiéu chuan
chung vé dinh danh dién tir, chit ky s6 va luu trit dir liéu s& tao diéu kién thuan loi cho
cac ngan hang trién khai cho vay tryc tuyén mot cach an toan va hiéu qua.

Tht tu, can c6 chinh sich diéu hanh linh hoat vé 14i sudt va tin dung nham hd tro
hoat dong cho vay tiéu dung phat trién 6n dinh. Trong bdi canh kinh té bién dong, viéc
diéu chinh kip thoi cac chinh sach s& gitp cac ngan hang can ddi gitta muc tiéu ting
truong va kiém soat rui ro.

Thir ndm, ting cudng cong tac giam sat va kiém tra hoat dong tin dung tiéu dung,
nham dam bao cic ngan hang tuan thu quy dinh va han ché cac rui ro phat sinh trong hé

thong.
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KET LUAN CHUONG 3

Tt nhitng han ché da dugc phan tich tai Chuong 2, Chuong 3 di dé xuit mot sb giai
phap nham d4y manh hoat dong cho vay tiéu dung tai MB - PGD Séng Han trong thoi
gian toi.

Céc giai phap tip trung vao viéc hoan thién co cdu danh muc cho vay, nang cao hiéu
qua khai thac khach hang, phat trién san pham, cai tién quy trinh tin dung va ting cudng
quan 1y sau cho vay. Pong thoi, chuong ciing dua ra cac kién nghi d6i voi Ngan hang
TMCP Quan d6i, Ngan hang Nha nudc nham tao diéu kién thuén lgi cho viéc trién khai
cac giai phap. Viéc thuc hién dong bd cac giai phap nay s& gop phan ddy manh hoat
dong cho vay ti€u dung, mé rong tép khach hang va tang cudng nang luc canh tranh ctia

MB - PGD Song Han trong thoi gian téi.

78



KET LUAN CHUNG

Phat trién hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi khach hang ca nhan dang tré thanh
mdt trong nhitng dinh huéng quan trong ciia cac ngan hang thuong mai trong béi canh
xu hudng ngan hang ban 1é ngdy cang phat trién. Hoat dong nay khong chi mang lai
ngudn thu 6n dinh ma con gép phan mé rong tép khach hang, da dang hoa danh cho vay
va nang cao nang luc canh tranh ctia ngan hang.

Trén co s& van dung cac 1y luan vé cho vay tiéu dung, dé tai da tién hanh phan
tich thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai MB - PGD Song Han trong giai doan
2023 - 2025. Két qua cho thiy hoat dong nay c6 sy ting truéng 6n dinh vé quy mé, chat
lugng cho vay dugc kiém soat tot, tuy nhién van con ton tai mot sd han ché nhu co cau
danh myc chua t6i wu, hoat dong khai thac khach hang con mang tinh bi dong, hiéu qua
truyén thong san pham chua cao va quy trinh cho vay con twong dbi chit ché.

Tt thue trang d6, dé tai da dé xuat hé thdng giai phap nhim phat trién hoat dong
cho vay tiéu dung tai don vi theo huéng vira mé rong quy mo, vira dam bao kiém soat
rii ro. Céc giai phap nhu hoan thién co ciu danh muc CVTD theo hudng t6i uu, day
manh hoat dong truyén thong va dich vu chdm séc khach hang trong hoat dong CVTD,
cai tién quy trinh va chinh sach tin dung trong CVTD, tig cudng cong tac quan Iy va
theo doi say vay, nang cao chét lugng ngué)n nhan su va dich vu.

Trong thoi gian t6i, cung voi su phat trién ctia nén kinh té va nhu ciu tiéu ding
ngdy cang gia ting, hoat dong cho vay tiéu dung dugc ky vong sé tiép tuc mo rong va
giit vai trd quan trong trong chién lugc phét trién ciia cic ngan hang thuong mai. Vi vay,
viéc ddy manh hoat dong nay 1a yéu cau can thiét, gdp phan vao sy phat trién bén vimg
ctia ngan hang ndi riéng va hé thong tai chinh noi chung.

Mic du da c6 nhiéu ¢ gang song do han ché vé thoi gian va kién thirc hiéu biét
con chua sau rong nén dé tai chic chan khong tranh khoi thiéu sot. Em mong s& nhan
duoc su gop ¥, chi bao cua Quy thay co dé dé tai duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on su huéng dan tan tinh ctia ThS. Tran
Ngoc Minh Trang, cic anh chi nhan vién tai MB Song Han d gitip em hoc dugc nhiéu
diéu m&i ma em chua tung dugc hoc tai nha truong, dé em c6 thé hoan thanh bai khoa
luan cua minh mot cach tdt nhat.

Em xin chan thanh cam on.
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