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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khéa luan tot nghiép nady, trudc hét em xin guri 16i cam on chin
thanh t6i Ban Giam hiéu cung toan thé quy Thay, C6 gido Trudng Pai hoc Kién tric
Pa Ning di tao diéu kién thuan loi va méi trudng hoc tap 1y tuong dé em phat trién
ban than trong sudt nhitng nim thang dudi mai truong. Dic biét, em vo cung biét on
quy Théy, Co6 Khoa Tai chinh - Ngan hang, nhitng nguoi da tan tam truyén dat kién
thirc, khoi ddy niém dam mé va trang bi cho em nén tang chuyén mon vimg chic, 1a
hanh trang quy gia cho qua trinh hoc tap va lam viéc sau nay.

Em xin bay t6 1ong tri 4n sdu sédc toi ThS. Phan Nguyén Thuy Tram - giang vién
huéng dan di ludn nhiét tinh dong hanh, tin tinh chi bao, dinh hudéng va dong gop
nhimng y kién quy bau gitp em hoan thién bai bao cao mot cach khoa hoc, toan dién.
Su quan tam, dong vién va hd tro ctia ¢o la nguén dong lyc 16n dé em vuot qua nhiing
kho khin, thir thach trong qua trinh thyc hién chuyén dé.

Em ciing xin giri 10i cam on chan thanh t6i Ban Giam ddc cung toan thé anh chi
can bd, nhan vién Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng (VPBank) - Chi nhanh
Pa Nang, Phong Giao dich Hoa Xuan di nhiét tinh hd tro, tao diéu kién thuan loi va
chia sé nhitng kinh nghiém thuc tién quy bau, gitip em c6 co hoi tiép can véi moi
truong lam viéc chuyén nghiép, hiéu o6 hon vé hoat dong thuc té cua nganh ngan
hang.

Du di cb gang hoan thién chuyén dé voi tinh than ciu thi va nd luc cao nhét,
em nhan thirc réng bai khoa luan van con nhiing thiéu sét nhat dinh do han ché vé kién
thire thuc tién va thoi gian. Em rat mong nhén dugc nhitng ¥ kién dong gop quy bau tir
quy Thay, C6 cung cac anh chi tai don vi thuc tip dé bai bao cao dugc hoan thién hon.

Em xin tran trong cdm on!
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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan dédy, cing v6i sy phuc hdi ciia nén kinh té va qué trinh d6
thi hoa dién ra nhanh chong, nhu ciu tiéu dung cua ngudi dan ngdy cang ting. Tai cac
thanh phd 16n nhu Pa Néng, nhu ciu vay vén phuc vu doi song nhu mua nha, stra chita
nha &, mua 6 t6 hay chi tiéu c4 nhan ngay cang phd bién. Diéu nay tao diéu kién cho
hoat dong cho vay tiéu dung phat trién manh va dan tré thanh mot trong nhitng mang
kinh doanh quan trong ciia cdc ngan hang thuong mai. Khong chi mang lai ngudn thu
cho ngan hang, cho vay tiéu dung con hd tro thic day tiéu dung va hd trg phat trién
kinh té dia phuong.

Trong thoi gian thyc tap tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong - Phong
Giao dich Hoa Xuan, Pa Ning (VPBank — PGD Hoa Xuén) t6i c¢6 dip tim hiéu siu sat
thue t& hoat dong cho vay tiéu dung tai ddy. Hoa Xuan 13 khu vuc dang phat trién
nhanh vé dan cu va ha tang d6 thi, nén nhu ciu vay vén cia khach hang ca nhan
(KHCN) rat 16n, noi bat & cac khoan vay mua nha, stra chita nha va phuc vu chi tiéu
doi séng. Day chinh 1a diéu kién thuan lgi dé VPBank Hoa Xuan day manh phat trién
tin dung ban 1¢é.

Tuy nhién, qua qua trinh quan sat va nghién ctru thuc té, t61 nhan thay hoat dong
cho vay tiéu dung tai PGD Hoa Xuén van tOn tai mot sd han ché. Mic du quy mo cho
vay tang trudng tot, chat luong tin dung van con chiu nhiéu ap lyc khi no xau & mot s6
phan khiic c6 dau hiéu bién dong. Ngoai ra, cong tic gidm sat sau cho vay, hoat dong
marketing ciing nhu kha ning tng dung cong nghé trong quy trinh cho vay van can
duogc cai thién dé dap Gng t6t hon nhu cau cia khach hang ciing nhu thich nghi voi
moi truong canh tranh ngdy cang gay git. Do do, viéc nghién ciru va dé xuat cac giai
phap phat trién cho vay tiéu ding gan véi kiém soat rii ro 1a rat can thiét déi voi PGD
Hoa Xuan trong giai doan hién nay.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, t6i quyét dinh lua chon dé tai: “Gidi phdp phdt trién
cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Phong Giao dich
Hoa Xudn, Pa Nang” 1am @& tai khoa luan tot nghiép. Qua dé tai nay, t6i mong mudn

van dung nhiing kién thtc tich lily duoc dé phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu
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dung tai don vi, tir 46 d& xuat cac giai phap phu hop véi diéu kién thuc té cua PGD
Hoa Xuan.

2. Muc ti€u nghién ctru

Muc tiéu chung: Phan tich va danh gia thuc trang cho vay tiéu dung ddi v6i khach
hang c4 nhan tai Ngin hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) -
Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao dich Hoa Xuan. Trén co sd d6, dé xuat mot s giai
phap nham phat trién cho vay tiéu dung ddi véi KHCN tai don vi trong thoi gian t6i.
Muc tiéu cu thé:

Hé théng hoa va 1am rd nhitng van dé 1y luan cbt 16i lién quan dén hoat dong
cho vay tiéu ding ctia ngan hang thuong mai, bao gom khéi niém, dic diém, phan
loai, quy trinh va céac chi ti€u danh gid kha nang mé rong cho vay tiéu dung.

Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai VPBank - Phong
Giao dich Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025. Trong do, tap trung xem xét quy
mo, co ciu, chat luong tin dung tiéu dung, cling nhu nhiing két qua dat duoc, nhiing
han ché va nguyén nhéan cua nhitng han ché do.

Trén co s¢ dinh hudng phat trién ctia VPBank va thuc trang da phan tich, dé
xudt mot s6 giai phap cu thé, co tinh ing dung cao nham mo rong hoat dong cho vay
tiéu dung tai Phong Giao dich Hoa Xuan, tao diéu kién nang cao nang lyc canh tranh
va hi¢u qua kinh doanh cta don vi.

3. Déi tugng va pham vi nghién ctru
Doi twong nghién ctru: PE tai 1a hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Phong Giao dich Hoa Xuan, Pa Nang.
Vé khong gian: Dé tai nghién ctru tip trung vao hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Phong Giao dich Hoa Xuan, Pa Ning.
Vé thoi gian: Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong - Phong Giao Dich Hoa Xuan, Pa Nang giai doan 2023 - 2025
4. Phuong phap nghién ctu

Pé tim hiéu va phan tich thyc trang cho vay tiéu dung doi véi khach hang ca
nhan tai VPBank - Chi nhanh DPa Nﬁng - PGD Hoa Xuan, khoéa luan sir dung céc
phuong phap nghién ctru sau:

- Thu thép s6 liéu tir bao céo tai chinh, bao céo két qua hoat dong kinh doanh va cac

Xiii



tai liéu lién quan ctia VPBank - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Xuan trong giai doan
nghién ctiru. Ngoai ra, khoa luan con tham khéao cac sach, gido trinh, bai bao khoa hoc
va tai liéu nghién ctru lién quan dén linh vyc ngan hang.

- Str dung cac phuong phap phan tich, thdng ké, so sanh va dbi chiéu dé danh gia thuc
trang cho vay tiéu dung ddi véi KHCN tai don vi.

- Tong hop céac két qua nghién ctru dé dua ra nhan xét, danh gia va dé xuit cac giai
phap phtt hgp nham phat trién cho vay tiéu dung d6i voi khach hang c4 nhan tai don vi
trong thoi gian toi.

5. B cuc dé tai

Chuong 1 : Co s& 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu dung ctia ngan hang thuong mai
Chuong 2 : Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Viét Nam Thinh Vuong - Phong giao dich Hoa Xuan, Pa Néng giai doan 2023-
2025

Chuong 3: Giai phap phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong - Phong giao dich Hoa Xuan, Pa Ning
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CHUONG 1 : CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Co s& Iy ludn vé ngan hang thwong mai

1.1.1 Khai niém vé ngan hang thwong mai

Lich sir phat trién cta hé théng ngan hang gin lién v6i sy phat trién cua nén
kinh té hang héa. Sy phat trién ciia hé théng ngan hang thuong mai (NHTM) di c6 tac
dong rat 16n va quan trong dén qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nén kinh té hang
hoa. Nguoc lai, khi kinh t& hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao nhit 13 nén
kinh té thi trudng, ngin hang thuong mai cang ngdy duoc hoan thién va trd thanh
nhirng dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc. Cung véi sy phat trién do, c6 rat nhiéu
quan diém va dinh nghia khac nhau vé ngan hang.

O My, NHTM 1a cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung cap dich vu tai
chinh va hoat dong trong nganh cong nghi€p dich vu tai chinh.

Dao ludt ngan hang cia Phap (1941) cling da dinh nghia "Ngdn hang thuwong
mai 1 nhitng xi nghiép hay co sé ma nghé nghiép thuong xuyén la nhdn tién bac
cua cong chung dwoi hinh thiec ky thac, hodac duoi cac hinh thiec khac va sw dung tai
nguyén dé cho chinh ho trong cdc nghiép vu vé chiét khdu, tin dung va tai chinh".

O Viét Nam, dinh nghia NHTM theo Luét s 32/2024/QH15 Chuong 1 diéu 4,
khoan 23 cta Qubc hoi vé Luat cac to chirc tin dung (c6 hiéu luc tir 01/7/2024, duoc
stra d6i bd sung bai Luat s6 96/2025/QH15 ngay 27/6/2025) : "Ngdn hang thwong mai
la logi hinh ngan hang dwoc thuc hién tat ca hoat dong ngan hang va hoat dong kinh
doanh khdc theo quy dinh cua Ludt nay nham muc tiéu loi nhudn.”

1.1.2 Cac hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuwong mai
1.1.2.1 Hoat déng huy déng von

Huy dong vbn cta ngan hang thuong mai 13 qua trinh ma ngin hang thu thip
tién, tai san hodc ngudn luc tai chinh tir nhiéu ngudn khac nhau dé s dung cho céc
hoat dong kinh doanh ctia minh. Muc tiéu chinh ctia huy déng vén 13 dap tng nhu cau
vé von va tao ngudn tai trg dé cung cap cac dich vy tai chinh cho khach hang, nhu cip
tin dung, tién gt va cac dich vu khac.

Huy dong von 1a hoat dong tao lap nguén von hoat dong cua ngan hang thuong
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mai. Ngan hang nao tao 1ap duoc nhiéu ngudn vén thi cang c6 diéu kién mo rong cho
vay, mé rong tin dung cho nén kinh té. Vi vy, huy dong vén dugc quan tim ding
muc, gém cac hoat dong sau:
— Nhan tién giri cia to chirc, c4 nhan va cac td chtc tin dung khac duéi hinh thirc
tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han va céc loai tién giri khac.
— Phét hanh chung chi tién gui, trai phiéu va gidy to c¢6 gia khac dé huy dong von
ctia to chirc, ca nhan trong nude va ngoai nudc.
- Vay von cua cac td chuce tin dung khéc hoat dong tai Viét Nam va cua t6 chuc tin
dung nudc ngoai.
~  Vay von ngan han ciia Ngan hang Nha nudc.
— Céc hinh thtrc huy dong v6n khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.
1.1.2.2 Hoat dong tin dung
Ngan hang thwong mai dugc cap tin dung cho t6 chic, ca nhan duéi cac hinh
thirc cho vay, chiét khau thuong phiéu va gidy to c6 gid khéac, bao lanh, cho thué tai
chinh va cac hinh thic khac theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) . Trong
cac hoat dong cap tin dung, cho vay la hoat dong quan trong va chiém ty trong 16n
nhét.
a. Ngan hang thuong mai thuc hién hoat dong cho vay d6i véi cac td chirc va ca nhan
thong qua céac hinh thirc sau:
—  Cho vay ngin han nham dap tmg nhu ciu vén cho san xut, kinh doanh, dich vu
va doi song.
— Cho vay trung han, dai han dé thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuit, kinh
doanh, dich vu va doi song.
b. NHTM dugc bao lanh cho vay, bdo lanh thanh toan, bao 1anh thyc hién hop d?)ng,
bao lanh d4u thau va cac hinh thirc bao lanh ngan hang khac bang uy tin va bang kha
nang tai chinh clia minh d6i v&i nguodi nhan bao 1anh. Mirc bao lanh d6i véi mot khach
hang va téng mirc bao lanh ciia mot ngan hang thuong mai khong duoc vuot qua ty 18
s0 v6i von ty c6 clia ngan hang thuong mai.

c. NHTM duoc chiét khiu thuong phiéu va cac gidy to co gia ngin han khac d6i voi



t6 chirc, ca nhan va c6 thé tai chiét khau cac thwong phiéu va cac gidy to c6 gia ngan
han khac d6i véi cac t6 chire tin dung khac.
d. Ngan hang thuong mai dugc hoat dong cho thué tai chinh nhung phai thanh 13p
cong ty cho thué tai chinh riéng. Viéc thanh 1ap, t6 chirc va hoat dong cia cong ty cho
thué tai chinh dugc thuc hién theo Nghi dinh ctia Chinh phu vé tO chirc va hoat dong
cua cong ty cho thué tai chinh.
1.1.2.3 Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy
Dé thyc hién duoc cac dich vu thanh toan giita cac doanh nghiép thong qua ngan
hang, ngan hang thuong mai dugc m¢ tai khoan cho khach hang trong va ngoai nudec.
Pé thuc hién thanh toan giira cdc ngan hang v4i nhau thong qua Ngan hang Nha
nuéc, NHTM phai mé tai khoan tién giri tai NHNN noi ngan hang thuong mai dit tru
so chinh va duy tri tai d6 s6 du tién giri dy trit bat budc theo quy dinh. Ngoai ra, chi
nhanh cta ngan hang thuong mai duoc mo tai khoan tién giri tai chi nhanh Ngan hang
Nha nudc tinh, thanh phé noi dat tru s& cua chi nhanh. Hoat dong dich vu thanh toan
va ngin quy ctia ngan hang thuong mai bao gdm céac hoat dong sau:
— Cung ung cac dich vu thanh toan
— Thuyc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang hién cac dich vu
— Thuc hién thanh toan qudc té khi NHNN cho phép
— Thuyc hi¢n dich vy thu hd va chi hg
— Thuyec hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cua ngan hang nha nuéc
— Thuec hién dich vu thanh toan qudc té khi ngan hang nha nuéc cho phép
— Thuc hién dich vy thu va phat tién mit cho khach hang
— Tb chirc hé théng thanh toan ndi bd va tham gia hé thong thanh toan lién ngan
hang trong nudc.
— Tham gia hé théng thanh toan qudc té khi Ngan hang Nha nuéc cho phép
1.1.2.4 Cac hoat dong khac
Ngoai cac hoat dong chinh bao gdm huy dong vdn, cép tin dung va cung cap dich
vu thanh toan va ngan quy, ngan hang thuong mai con c6 thé thuc hién mot sb hoat

dong khac, bao gom :



—  G6p vén va mua c6 phan ‘Ngan hang thuong mai duoc ding von diéu 1é va quy du
trit dé gbp von, mua cd phan cua cac doanh nghiép va cac to chuc tin dung khéc trong
nuéc theo quy dinh cta phap luat. Ngoai ra, ngan hang thwong mai con dugc gop von,
mua c¢6 phan va lién doanh v6i ngan hang nudc ngoai dé thanh 14p ngan hang lién
doanh.

—  Tham gia thi truong tién té: Ngan hang thuong mai duoc tham gia thi trudng tién
té, theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, thong qua cac hinh thirc mua ban cac
cong cu cua thi truong tién té.

—  Kinh doanh ngoai héi: Ngan hang thuong mai duoc phép truc tiép kinh doanh
hodc thanh lap cong ty truc thudc dé kinh doanh ngoai hdi va vang trén thi truong
trong nudc va thi truong quoc té.

— Uy théc va nhdn iy thdc: Ngan hang thuong mai duoc oy thac, nhan uy thac 1am
dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan 1y tai
san, von dau tu cia to chic, ci nhan trong va ngoai nudc theo hop dong uy thac, dai
ly.

—  Cung g dich vu bdo hiém: Ngan hang thuong mai dugc cung tGng dich vu bao
hiém, dugc thanh 1ap cong ty truc thudc hodc lién doanh dé kinh doanh bao hiém theo
quy dinh cua phap luat.

—  Tw vdn tai chinh: Ngan hang thuong mai cung tmg cac dich vu tu van tai chinh,
tién té cho khach hang dudi hinh thitc tu van tryc tiép hodc thanh lap cong ty tu van
tryc thudc ngan hang.

—  Bdo quan vat quy gia: Ngan hang thuong mai thyc hién céc dich vu bado quan vat
quy, gidy to co gid, cho thué tu két, cam dd va cac dich vu khac co lién quan theo quy
dinh cta phép luit.

1.1.3 Chirc ning cia ngan hang thwong mai

1.1.3.1 Trung gian tin dung

Trung gian tin dung 1a chirc niang quan trong va co ban nhat cia NHTM. N6
khong nhitng cho thay ban chat cia NHTM ma con cho thay nhiém vu chinh yéu cua

NHTM. Trong chttc nang nay, NHTM ddéng vai tro 1a nguodi trung gian dung ra tap

trung, huy dong cac ngudn von tién té tam thoi nhan roi trong nén kinh t€, bién chiing



thanh ngudn von tin dung dé cho vay dép tng cac nhu cau von kinh doanh va von dau
tu cho cac nganh kinh té va nhu cau vén tiéu dung cua xa hoi.

Thong qua viée thyc hién chic ning nay, hé théng NHTM huy dong va tap
trung hau hét cac nguén von tién té tam thoi nhan roi cta xa hoi, bién tién nhan rdi tir
chd 1a phuong tién tich ity tré thanh ngudn vén 16n clia nén kinh t&. Nhe d6, hé théng
NHTM cung tng mot khéi lwong von tin dung rat 1én cho nén kinh té.

Pay 14 ngudn von rat quan trong vi né khong nhimng 16n vé s6 tién tuyét ddi ma
vi tinh chét “luan chuyén” khong ngimg cta né s& lam cho nén kinh té duoc cung vén
ngay cang day du dé phat trién.
1.1.3.2 Trung gian thanh todn

NHTM 1a nguoi quan 1y tién trén tai khoan tién giri thanh toan cta khach hang,
do d6 NHTM thuc hién dugc chlrc ndng trung gian thanh todn cho khach hang: Trong
chtrc ning nay, NHTM déng vai tro 13 mét to chic trung gian thuc hién viéc thanh
toan, chi tra thay cho nhitng khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan hang theo su
iy nhiém cta khach hang. Dé thyc hién chirc ning nay, NHTM phai t6 chirc mo tai
khodn tién gui thanh toan cho khach hang, phat hanh va quan 1y cac phuong tién thanh
toan, t0 chirc thuc hién thanh toan khi nhan duogc 1énh thanh toan cua khach hang.
Churc nang trung gian thanh todn mang lai su tién lgi cho khach hang trong hoat dong
thanh toan, cting v6i d6 hd trg thu hit lwong tién nhan ri trong nén kinh té, nang cao
uy tin thuong hi¢u ngan hang trén thi truong.
1.1.3.3 Tao tién

Chtrc nang nay doi hoi phai co su tham gia ciia nhidu ngan hang va nhiéu khach
hang. Khi két hop chirc niang trung gian tin dung va chirc nang trung gian thanh toan,
NHTM c6 kha ning tao ra mot lugng tién trén tai khoan tién giri thanh toan cta khach
hang 16n hon gip nhiéu lan so v6i lugng tién giri ban dau cua khach hang. Luong tién
ghi s6 do NHTM tao ra phu thudc vao sd tién giri ban dau cta khach hang, sé luong
ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién va ty 1€ du tri bét budc.

Tuy nhién kha ning tao tién cia NHTM theo cong thirc trén chi dung khi hoi du

céc diéu kién nhu: hé thong ngan hang t6 chirc theo md hinh ngan hang 2 cip; tat ca



céc giao dich déu thyc hién bang hinh thic thanh toan chuyén khoan va cac NHTM
phai dat duoc ty 1é cho vay tdi da.
1.2 Hoat dong cho vay ciia ngan hang thuwong mai
1.2.1 Khai niém cho vay

Theo quy dinh tai cdc van ban cua Ngan hang Nha nudc, cho vay 1a mdt hinh
thire cép tin dung. Trong do, td chure tin dung thyc hién viéc giao hodc cam két giao
cho khéach hang mot khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh, trong mot khoang
thoi gian nhat dinh theo thoa thuan

Theo khoan 1 diéu 2 Vin ban hop nhit sé 21/VBHN-NHNN ngay 16/07/2024
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh “Cho vay la hinh thitc cdp tin dung thong
qua viéc té chire tin dung giao hodc cam két giao cho khdch hang mét khodan tién dé sir
dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic hodn tra
ddy dii tién goc, ldi theo théa thudn cho té chirc tin dung.”
1.2.2 Nguyén tic cta hoat dong cho vay

Nguyén tic cho vay cua ngin hang thuong mai dugc quy dinh tai Khoan 1
Diéu 4, Vin ban hop nhat sé6 21/VBHN-NHNN nim 2024 (hop nhit Thong tu
39/2016/TT-NHNN va cac Thong tu sira d6i, b sung bao gom Thong tu 06/2023/TT-
NHNN va Thong tu 12/2024/TT-NHNN) quy dinh vé hoat dong cho vay cua t6 chirc
tin dung, Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai ddi voi khach hang do NHNN Viét Nam
ban hanh nhu sau:

“Hoat dong cho vay cua 16 chire tin dung doi véi khach hang dwoc thuc hién
theo théa thudn giita t6 chirc tin dung va khdch hang, phit hop véi quy dinh tai Thong
tw nay va cdc quy dinh ciia phdp ludt ¢6 lién quan bao gom cd phdp ludt vé bdo vé méi
trieong. Khdch hang vay von té chire tin dung phdi dam bado sir dung vén cho vay diing
muc dich, hoan tra no géc va ldi tién cho vay dung thoi han dd thoa thudn voi 16 chirc
tin dung.”

Trén co s tudn tha phap luat lién quan dén hoat dong tin dung va dam bao an
toan von cho vay, cic nguyén tic cho vay ciia ngan hang thuong mai duoc quy dinh
nhu sau:

- Nguyén tic st dung vén dung muc dich: Sau khi duoc chip thuan cho vay,



nguodi dugc vay phai st dung khoan vay ding voi muc dich da thoéa thuan trong hop
ddng tin dung. Ngan hang c6 quyén kiém tra, gidm sat qua trinh st dung von nham
dam bao vbn cho vay duoc str dung ding hudng va mang lai hiéu qua. Viéc tuan thi
nguyén tic ndy giup han ché rui ro tin dung, ngoai ra dam bao kha ning tao ra dong
tién dé khach hang thyc hién nghia vy tra ng.

—  Nguyén tic tra ng va gbc ding thoi han: Khach hang c6 trach nhiém hoan tra
day di no gdc va 13i theo thoi han di cam két. Pay 1a nguyén tic co ban, dam bao sy
van hanh lién tuc cua hoat dong tin dung, vi ngué)n von cho vay chu yéu duoc hinh
thanh tir tién guri ctia cac chu thé khac. Viéc tra no dung han khong chi giup ngan hang
duy tri kha ning thanh khoan ma con gop phan nang cao uy tin va lich st tin dung cta
khach hang.

- Nguyén tic cho vay c6 dam bao: Nguyén tic cho vay co bao dam quy dinh
khach hang phai dung tai san hop phap ciia minh hodc bén thi ba dé dam bao cho
nghia vu tra no voi ngan hang. Tai san bao dam can c6 gia tri phi hop, khong tranh
chap va duoc xac 1ap hop dong theo dang quy dinh ctia phap luat, gitip ngén hang
giam thiéu rui ro va an toan hon trong hoat dong tin dung. Néu khach hang khong tra
ng dung han, ngan hang c¢6 quyén xir 1y tai san dé thu hdi khoan cho vay. Ngoai ra,
ngan hang ciing c6 thé cho vay khong bao dam dbi v6i nhimg khach hang uy tin, thu
nhap 6n dinh va lich st tin dung tbt, du cac khoan cho vay nay s€ bi tham dinh chat
ché& hon do tiém an nhiéu rii ro. Viéc két hop linh hoat hai hinh thirc nay gitup ngan
hang vira mé rong tép khach hang, vira kiém soat t6t cac rai ro tin dung phat sinh..
1.2.3 Vai tro cua cho vay
1.2.3.1 Déi véi nén kinh té

Hoat dong cho vay giit vai trd quan trong trong viéc phan bd lai ngudn luc tai
chinh trong nén kinh té, théng qua co ché chuyén dich vén tir khu vuc tam thoi du
thtra sang khu vyc dang thiéu hut. Nho d6, tinh trang méat can ddi von cuc bo duoge
khéc phuc, tao diéu kién thuén lgi cho cac chu thé kinh té duy tri va mé rong hoat
dong san xuét kinh doanh, hd tro thic day ting truong kinh té chung. Bén canh do, cac
ngan hang thuong mai con thyc hién chic ning diéu tiét luu thong tién té khi vira cung

rng von cho nén kinh té, vira thu hat nguon tién nhan rdi tir dan cur va to chirc. Co ché



nay gitp 6n dinh dong tién va hd tro kiém soat cac bién dong tién té. Pic biét, trong
linh vuc cho vay tiéu dung, tin dung con déng vai tro kich thich téng cau, gia ting nhu
cAu mua sam hang hoa va sir dung dich vu, tir d6 gian tiép thuc day san xuit va mo
rong quy mo thi truong.
1.2.3.2 Béi véi ngdn hang thuwong mai

Cho vay dugc xem la hoat dong kinh doanh cdt 181, c6 anh huong truc tiép dén
hiéu qua hoat dong va kha nang sinh 161. Pay 1a nghi€p vu thudc tai san co, thuong
chiém ty trong 1én trong co cdu tai san va dong vai trd quyét dinh trong viée tao ra thu
nhap cho ngan hang. Thong qua viéc huy dong vdn tir tién giri va phan bd cho hoat
dong tin dung, ngan hang thu loi nhuan chi yéu tir chénh 1éch giita 13i suat cho vay va
13i suat huy dong. Ngoai ra, hoat dong cho vay con tao diéu kién da dang hoa danh
muc tai san, phan tan rai ro va mé rong tép khach hang. Trén co s& do, ngan hang co
diéu kién phat trién thém céc san phém, dich vu tai chinh khac nhu thanh toan, thé tin
dung hay bao hiém, qua d6 nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.
1.2.3.3 Déi véi khach hang

Cho vay 1a mot kénh tiép can ngudn vén hiéu qua nham dap Gng nhu cau tai
chinh trong ngn han ciing nhu trung va dai han. Hoat dong nay gitup cac c4 nhan va to
chtrc kip thoi bo sung von cho san xuat, kinh doanh hodc tiéu ding trong truong hop
nguén lyc tu c6 chua dap ung du. Pac bi¢t, tin dung ti€u dung tao diéu kién cai thién
chat luong cudc séng khi cho phép khach hang tiép can som cac hang hoa va dich vu
thiét yéu nhu nha &, phuong tién di lai hay gido duc thong qua hinh thirc tra gop.
Trong linh vuc san xuat, dic biét 1a nong nghiép, von cho vay con hd trg khach hang
chu dong trong viéc dau tu vao dau vao nhu nguyén vat liéu, gidng, phan bon va hoan
trd sau chu ky thu hoach. Bén canh do, viéc thyc hién nghia vy trd ng ding han con
gitp khéach hang xay dung lich st tin dung tich cuc, tao nén tang thuan loi dé tiép can
cac khoan vay c6 gia tri 16n hon trong tuong lai.
1.3 Hoat dgng cho vay tiéu dung ctia ngan hang thwong mai
1.3.1 Khai niém va phan loai cia cho vay tiéu dung cia ngan hang thwong mai

Cho vay tiéu dung 1a cac khoan cho vay dugc cip cho ca nhan, ho gia dinh bai

ngan hang dé thoa man nhu ciu chi tiéu ciia khach hang. Tuy vao ting dbi tugng



khach hang, myc dich cho vay, muc cho vay hay thoi han cho vay... ma NHTM c6 thé
cho vay tiéu ding dugc dam bao bang tai san hoic khong bang tai san. Hién nay cho
vay tiéu dung thudng dugc khach hang ca nhan, ho gia dinh sir dung dé tai trg cho céac
chi phi nhur mua nha, gido duc, y té, du lich...

Cho vay tiéu dung cua ngan hang thuong mai dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi
khac nhau nhdm quan trj rti ro va dap tng nhu cau da dang cta khach hang ca nhan:

+«+ Phan loai theo muc dich

~ Cho vay phyc vu nhu cdu nha ¢ bao gdm céc khoan vay mua sim bat dong san,
xay dung hodc stra chita nha ctra. Pay la nhom khoan vay co6 gié tri 16m, thoi han dai
va gan lién véi nhu cau thiét yéu vé noi ¢ clia nguoi dan.

— Cho vay mua phuong tién di lai, trong d6 pho bién nhat 1a cho vay mua 6 to tra
g6p, bén canh do6 con cd cac khoan vay mua xe mdy hoac cac phuong tién phuc vu nhu
cau di chuyén hang ngay. Nhom nay gop phan nang cao chit luong cudc sdng va dap

g nhu cau di lai ciia khach hang.

— Cho vay phuc vu cac nhu ciu tiéu dung khéc, bao gom cac khoan vay muc dich
hoc tap, du hoc, du lich, cu6i hoi, kham chita bénh hoac mua sdm trang thiét bi gia
dinh. Pay 1 nhom san pham da dang, phan anh truc tiép xu hudng tiéu dung va mirc
séng ngdy cang dugc nang cao cua ngudi dan.

+«+ Phan loai theo thoi han

— Cho vay tiéu dung ngin han 13 cac khoan cho vay c6 thoi han dudi 12 thang,
cht yéu nham dép Gng cac nhu cau chi tiéu trudc mat hodc mua sim nhirg hang hoa
c6 gia tri khong 16n. Dic diém cua loai hinh nay 1a quy trinh xét duyét nhanh, thoi gian

giai ngan ngan va ky han tra ng linh hoat.

— Cho vay tiéu dung trung va dai han 1a cac khodn cho vay c6 thoi han tr 12
thang tro 18n, thudng ap dung ddi véi nhimg nhu cau c¢é gid tri 16n nhu mua nha, xay
dung, sira chita nha cira hoic mua 6 t6. Hinh thtrc nay cho phép khach hang phan b
nghia vu trd ng trong thoi gian dai, qua do gidm ap luc tai chinh va phu hop voi cac
khoan chi tiéu c6 chu ky st dung von kéo dai.

+«+ Phan loai theo hinh thirc dam bao



— Cho vay tiéu ding c6 bao dam bang tai san (thé chap) 1a hinh thirc ma khach
hang phai st dung tai san hop phap dé dam bao nghia vu tra ng, nhu bt dong san, 6
t6, sO tiét kiém, trai phiéu hodc cac gidy to co gia khac. Hinh thirc nay thudng ap dung
d6i voi cac khoan cho vay c6 gia tri 16n va thoi han dai. Nho c6 tai san bao dam, ngan
hang giam thiéu duoc rui ro tin dung, tir d6 co thé ap dung han muc cho vay cao hon,

1i suat thap hon va diéu kién cho vay linh hoat hon cho khach hang.

— Cho vay tiéu dung c6 bao dam khong bing tai san duoc thyc hién dua trén uy
tin, thu nhap va kha ndng tai chinh ctua khach hang. Ngan hang s€ danh gia thong qua
cac yéu td nhu mire lvong, vi tri cong tac va lich st tin dung trén hé théng thong tin tin
dung. Do khong c6 tai san bao dam, hinh thirc nay thuong c6 thu tuc don gian, thoi
gian giai ngan nhanh, tuy nhién 1ai suat ap dung thudng cao hon nham bu dip rui ro
cho ngan hang.

¢ Phaén loai theo phuong thirc hoan tra

— Cho vay tra goép 1a hinh thirc ma khach hang thuc hién hoan tra ca gbc va 1ai
theo cac ky dinh ky, thuong 1a hang thang hodc hang quy. Pay 1a phuong thitc pho
bién nhét trong cho vay tiéu dung do phil hop v6i ngudn thu nhép 6n dinh cta ngudi
vay, dong thoi gitp phan bd nghia vu tra ng hop 1y, gidm ap lyc tai chinh trong timg
ky thanh toan.

— Cho vay tra mot 14n 1 hinh thirc ma toan bo ng géc va lai duoc thanh toan vao
thoi diém dén han. Hinh thirc nay thudng ap dung d6i voi cac khoan cho vay ngan han
hodc c6 gia tri khong 16n, dic biét khi khach hang c6 ngudn thu nhap tap trung tai mot
thoi diém nhat dinh.

— Cho vay thau chi 1a hinh thirc ngan hang cho phép khach hang chi tiéu vuot sb
du hién co trén tai khoan thanh toan trong mot han mic di dugc cip trude. Pay la
phuong thic linh hoat, gitip dap Gmg kip thoi cac nhu ciu chi tiéu ngén han, tuy nhién
thuong di kém véi mirc 13i suat va chi phi cao hon so véi cac hinh thic cho vay thong

thuong.
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1.3.2 Pic diém caa cho vay tiéu dung

Poi twong vay von: Khach hang vay tiéu dung chu yéu 1a cac c4 nhan hoic ho
gia dinh c¢6 nhu cau vay vén dé phuc vu cho cac muyc dich sinh hoat trong doi song.
Nguoi vay phai c6 day du ning luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap luat, nim
trong d6 tudi lao dong va c6 ngudn thu nhap on dinh dé dam bao kha ning tra ng cho
ngan hang. Thu nhap cua khach hang co thé dén tir tién lwong, hoat dong kinh doanh
c4 thé hodc cac ngudn thu hop phéap khac.

Muc dich sir dung von: Thuong dugc sir dung dé dap tng nhimg nhu cau chi
tiéu ctia ca nhan hodc gia dinh nhu mua sam phuong tién di lai, trang thiét bi gia dinh,
chi phi hoc tap, y té, du lich hodc sira chita nha ¢. Nhitng nhu cau nay gan lién voi doi
song sinh hoat hang ngay va ngdy cang trd nén pho bién trong xa hoi hién dai.

Chi phi: Thuong phét sinh chi phi giao dich twong d6i cao ddi voi ngan hang.
Nguyén nhan 1a do quy mé ciia mdi khoan vay thudng nhé nhung sé luong khoan vay
lai 16n, doi hoi ngan hang phai thuc hién nhiéu khau nhu tiép nhan ho so, tham dinh
khach hang, quan 1y hop dong va theo doi qua trinh thu hdi ng. Ngoai ra, nhiéu khoan
cho vay tiéu dung hién nay duoc thuc hién dudi hinh thire tin chép, tirc 1a khong yéu
cau tai san bao dam, nén ngan hang phai ting cudong cac bién phap quan 1y rui ro.

Ldi sudt: Thudng cao hon so v6i cac khoan vay phuc vu san xuat kinh doanh.
Diéu nay xuat phat tir mirc do rui ro cao hon ciing nhu chi phi quan 1y khoan vay 16n
hon. Mirc 13i suat cu thé do cic NHM va khach hang théa thudn, nhung phai tuan tha
cac quy dinh quan ly ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Quy mo khoan vay: Co6 gia tri khong 16n so voi cac khoan vay doanh nghiép.
Tuy nhién, do sd lugng khach hang cho vay nhiéu nén tong du ng cho vay tiéu dung
van chiém ty trong dang ké trong danh muc tin dung ctia ngan hang. Thoi han cho vay
cling kha linh hoat, c6 thé kéo dai tir vai thang dén vai nam tuy thudc vao muc dich
cho vay va kha ning tra no ciia khach hang. Nhin chung, viéc phat trién cho vay tiéu
dung khong chi giup ngan hang mé rong thi trudong ban 1é ma con gop phan kich thich

tiéu dung va thiic day ting truong kinh té.
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1.3.3 Vai tro cia cho vay tiéu dung ctia ngan hang thwong mai
1.3.3.1 Béi véi ngdn hang thiwong mai

Cho vay tiéu dung ngiy cang tré thanh mot trong nhiing nguén thu chu luc cta
cac ngan hang thuong mai, nhat 13 trong giai doan cac ngin hang dang chiu sic ép
canh tranh gay gt va thi trudng nhiéu bién dong. Viéc ddy manh cho vay tiéu dung
khong chi gitp ngan hang md rong quy mo tin dung ban 1€, gia tang doanh thu tir 1ai
va phi dich vy ma con tao diéu kién da dang héa danh muc tin dung, phan tan rai ro
thay vi qua tap trung vao mot sé doanh nghiép 16n. Nho vay, khi phat sinh rui ro tin
dung & mot khach hang hoac mdt nhém nganh nghé, muc do anh huong dén toan hé
thdng s& dugc han ché.

Cung voi d6, hoat dong cho vay tiéu ding con mé ra co hoi dé ngan hang tiép
can, mo rong tép KHCN va phat trién cac san pham, dich vu gia tri gia ting nhu thé tin
dung, bao hiém, ngan hang s6 hay thanh toan truc tuyén. Khi khach hang st dung
d6ng thoi nhiéu san pham, moi quan hé véi ngan hang cang trd nén gin bé, tao nén
tang viing chic dé nang cao ning lyc canh tranh va khang dinh vi thé trén thi truong
tai chinh ban 1¢.
1.3.3.2 Déi véi nguoi vay tiéu ding

Cho vay tiéu dung giup ngudi dan chi dong dap tng cac nhu cau chi tiéu, nang
cao chat luong cudc séng ngay ca khi chua tich Iily da tai chinh. Nho ngudn vén tir
ngan hang, khach hang c6 thé hién thuc hoa nhiéu muc tiéu nhu mua nha, stra chita,
mua xe, dong hoc phi hay trang trai chi phi y té can thiét. Nhitng nim gan day, véi su
bung nd cong nghé va qua trinh chuyén doi sé manh mé& trong nganh ngin hang, tha
tuc cho vay tiéu dung ngay cang trd nén don gian, nhanh chéng. Khach hang chi can
vai thao tac trén tng dung ngan hang dién tir 13 c6 thé diang ky cho vay, tra ciru khoan
vay va thuc hién thanh toan ma khong phai mét thoi gian t6i quay giao dich. Nho do,
viéc tiép can nguén von trd nén thudn tién, linh hoat hon bao gio hét.

Du vay, ngudi di vay can can nhéc k¥ kha ning tai chinh cling nhu xay dung ké
hoach tra ng hop 1y trudc khi quyét dinh vay vbn. Viéc vay qua kha ning chi tra hodc
stt dung vbn khong ding muc dich c6 thé khién khach hang di mat véi ap luc tai

chinh, tham chi phat sinh no qua han va anh hudng dén cudc song trong tuwong lai.

12



1.3.3.3 Doi véi nén kinh té

Cho vay tiéu dung dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy tong cau ciia nén
kinh té, boi chi tiéu ciia ngudi dan 1a mot cau phan 16n trong GDP. Khi khach hang
tiép can von vay dé dang, nhu cAu mua sam, st dung dich vu tdng 1én, kéo theo su phat
trién san xuét, kinh doanh va luu thong hang hoa cta cac doanh nghiép.

Khong chi hd trg vao tang truéng kinh té, cho vay tiéu dung con thic day sy
phat trién cua thi truong tai chinh va hé thong ngan hang ban 1é. Viéc da dang héa san
pham tin dyng mo ra nhiéu lya chon vay vén hop phap cho ngudi dan, qua d6 gop
phan déy Iui tin dung den va nan cho vay ning 14i.

Bén canh d6, su phat trién manh mé ctia cho vay tiéu ding con 1 dong luc thuc
day tién trinh chuyén dbi s trong linh vuc ngan hang — tai chinh. Cac ngin hang ngay
cang day manh dau tu cong nghé, nang cao chat luong dich vu va tdi wu trai nghiém
khach hang dé phuc vu tét hon nhu cau ngdy cang cao cua thi truong tiéu dung ca
nhan.

1.3.4 Cac chi tiéu phan anh sy phat trién cho vay tiéu dung ciia ngin hang
thwong mai
1.3.4.1 Quy mé va toc dé tang trudng quy mé cho vay tiéu ding
a) Doanh s6 va toc do ting truong doanh sb cho vay tiéu ding

Doanh s cho vay trong ky 1a tong sb tién da cho khach hang vay trong ky c6 thé
tinh cho ngay, thang, nim, quy. Doanh sb cho vay thé hién két qua vé viéc phat trién,
mo rong hoat dong cho vay va téc do ting truong tin dung ciia ngin hang. Néu nhu
cic nhan t6 khac ¢d dinh thi doanh sb cho vay cang cao, phan anh viéc m¢ rdng hoat
dong cho vay cta ngan hang cang tt; nguoc lai, doanh sd cho vay cta ngan hang
giam trong khi cac yéu té khac ¢ dinh thi chtng t6 hoat dong ctia ngan hang 13 khong
tot.

Téc d6 ting trudng doanh sé cho vay tiéu dung 1a chi tiéu cho thdy murc d6 ting 1én
clia 86 tién ngan hang giai ngan cho khach hang vay tiéu dung qua cac nam. Qua dé c6
thé danh gia kha ning mé rong hoat dong cho vay va mirc d6 phat trién ciia mang tin

dung ti€u dung tai ngan hang.
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Téc dé ting Doanh s6 CVTD niam nay
truéng doanh =
s6 CVTD

( , -1 ) * 100%
Doanh s6 CVTD nam trudc

Chi tiéu nay cho thdy kha ning mé rong hoat dong cho vay cua ngin hang. Khi
chi tiéu nay ting cao, ching t6 ngan hang dang tich cuc phat trién thi truong, mé rong
d6i tuong khach hang va nang cao kha ning giai ngan. Nguoc lai, néu téc do ting
truong thip hodc 4m, diéu nay phan anh su thu hep hoat dong cho vay, c6 thé do chinh
sach tin dung than trong hodc do nhu cau vay von trén thi truong giam sut.

Ty trong doanh s6 CVTD 1a chi tiéu do ludng muc do tp trung ctia hoat dong

cho vay tiéu dung trong téng thé hoat dong tin dung ctia ngan hang trong mot ky.

Ty trong doanh _  Doanh s0 cho vay tiéu ding X 100%
s6 CVTD Tong doanh sb cho vay °

Ty trong cho vay tiéu dung cho thdy mirc d6 tap trung ctia ngan hang vao mang ban 1¢.
Khi ty trong nay gia ting, diéu d6 cho thiy ngan hang dang ddy manh cho vay tiéu dung ca
nhan nham tim kiém loi nhuan cao hon, do cic khoan cho vay tiéu dung thudng c6 13i suat
16n. Mic du ri ro duoc phéan tan qua nhiéu khoan cho vay nho, nguy co no xau van co thé gia
tang néu diéu kién kinh té suy yéu hodc cong tac kiém soat tin dung khong chat ché. Cung voi
d6, xu huéng nay ciing phan nao phan anh nhu cau tiéu ding ctia ngudi dan dang ting 1én.

Nguoc lai, khi ty trong cho vay ti€éu dung giam, ngan hang c6 xu hudng than trong hon

trong hoat dong cap tin dung ca nhan, dong thoi chuyén hudng sang cho vay doanh nghiép
hodc cac khoan cho vay c6 mirc do an toan cao hon. Diéu nay goép phan giam thiéu rii ro,
nhung c6 thé lam cho bién lgi nhuan kém hap dan hon so véi giai doan tap trung véo tin dung
ti€u dung.
b) Du no va tdc do ting trudng du no cho vay tiéu ding

Du no cho vay tiéu dung 1a sé tién géc ma khach hang con phai thanh toan cho
ngan hang tai mot thoi diém nhét dinh, thuong dugc ghi nhan vao cudi ky bao céo.
Khoan du no ndy déng vai trd 13 mot trong nhitng ngudn tai san sinh 161 chu chét cua
ngan hang. Quy moé du no cang 16n thi tiém ning mang lai thu nhap tir 1i cang cao,
song cung vai do cling kéo theo nguy co rui ro tin dung 16n hon cho ngan hang.

Téc d6 tang trudong du no cho vay tidu dung 1a chi tiéu cho thay rd su thay d6i

ctia téng du no cho vay tiéu ding con ton tai tai ting thoi diém. Du no ting cho thiy
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quy mo tin dung ti€u dung cua ngan hang dang dugc md rong, ngoai ra phan anh xu

huéng phat trién cta hoat dong cho vay ban 1é.

Téc d) ting trudng Dunonimnay - Du ng nam trude

du ng CVTD

Du no nam trudc

Chi tiéu nay cho thdy kha ning mé rong hoat dong cip tin dung cua ngin hang.
Khi chi tiéu ndy tang cao, ching to ngan hang dang tich cyc phat trién thi truong, mo
rong dbi twong khach hang va ning cao kha ning giai ngan. Nguoc lai, néu tc do ting
trudng thép hodc am, diéu nay thé hién sy thu hep hoat dong cho vay, co thé do chinh
sach tin dung than trong hodc do nhu cau vay von trén thi truong giam sit.

Ty trong du ng CVTD Ia chi tiéu do luong vi tri cia mang cho vay ti€u dung

trong tong danh muc cho vay ctia ngan hang tai mot thoi diém nhat dinh.

Ty trongdwno _  Du no cho vay tiéu dung X 100%
CVTD Téng du no cho vay °

Khi ty trong du ng cho vay tiéu dung tang, diéu nay cho thay ngan hang dang
mo rong cho vay phuc vu nhu cAu ca nhan nhu mua sim, nha &, xe ¢d... va phan anh
sttc mua ctia nguoi dan ciing nhu ky vong vao thu nhap, kinh té. Tuy nhién, ting qua
nhanh ciing kéo theo rui ro tin dung cao hon néu kha nang tra no ciia khach hang
khong theo kip, 1am no xau dé ting. Nguoc lai, ty trong du no tiéu ding giam c6 thé
do nguoi dan e dé cho vay muon hon, thu nhap giam, hodc ngan hang that chit diéu
kién cho vay va ting l1ai suit. Doi khi, ngan hang chuyén hudng uvu tién cho vay san
xuat kinh doanh, khién phan tiéu dung trong danh muc tin dung bi thu hep. Du giap
giam rui ro trudc mat, nhung néu giam qua manh ciing ¢ thé anh huéng téi sitc mua
va tang trudng kinh té chung.
1.3.4.2 Doanh sé thu no va hé s6 thu no cho vay tiéu dung

a) Doanh s6 thu no CVTD
Doanh s6 thu no 1a tong s6 tién gdc ma ngan hang da thu hdi tir khach hang cho

vay tiéu dung trong mot ky nhéat dinh. Can luu y rang chi tiéu nay chi bao gdm phan
ng goc, khong bao gdm 13i va cac khoan phi nhim dam bao phan 4nh chinh xac su

ludn chuyén ctia von tin dung.
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Chi tiéu ndy cho thay hiéu qua ciia cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay ciing
nhu mic do tudn thu nghia vu tra no cta khach hang. Doanh sb thu ng cang cao ching
t6 kha nang thu hdi von t6t va chat lugng tin dung duge dam béo.

b) Hé sb thung CVTD

Heé s6 thu no 1a chi sé do ludng hiéu qua quan 1y céng ng, thé hién ty 18 s tién

no thuc té thu hdi duoc so voi téng no phai thu hodc doanh s6 cho vay trong mot ky.

Hé sb thu ng duoc xéac dinh theo cong thirc:

Doanh s6 thu ng

Hé s6 thu ng = -
Doanh s6 cho vay

Pay 1a chi tiéu quan trong thé hién mébi quan hé giira dong tién vao va dong tién
ra trong hoat dong tin dung. Khi hé s6 thu no xép xi 1, ngan hang duy tri dugc sy can
bﬁng gitra cho vay va thu ng, dam bao dong tién 6n dinh. Néu hé s nho hon 1, dic
biét khi kéo dai trong nhiéu ky, diéu nay phan anh ngan hang dang md rong tin dung
nhung kha ning thu hdi von chua twong xtmg, tiém an rui ro thanh khoan. Nguoc lai,
khi hé s6 nay 16n hon 1, ngan hang c6 xu hudéng wu tién thu hdi no hon 1a giai ngan
cac khoan cho vay méi, thuong gip trong cac giai doan that chit tin dung hodc khi

ngan hang thuc hién tai co ciu danh muc cho vay.
1.3.4.3 No xdu va tylée ne xdu

O Viét Nam hién nay, theo quy dinh cia NHNN, no cho vay cta khach hang tai

TCTD duoc phan loai thanh 5 nhém (theo tiéu chudn dinh luong):

— Nhém 1 No du tiéu chuin: No trong han hoac qua han dudi 10 ngay, c6 kha nang
thu hoi day du gbc va 14i.

— Nhém 2 No can cha yv: No qué han tr 10 - 90 ngay hoac ng dugc diéu chinh ky
han tra ng lan dau.

— Nhom 3 No duéi tiéu chuan: No qué han tir 91 - 180 ngay hodc di co cau lai thoi

han tra no lan dau.

— Nhom 4 No nghi ngd: No qué han tir 181 - 360 ngay hodc da co ciu lai no tir lan
hai.
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— Nhom 5 No c6 kha nang méat von: No qué han trén 360 ngay, ng co cu nhiéu lan
hogc ng khé thu hoi.

Theo khoan 5 Diéu 3 cua 31/2024/TT-NHNN, n¢ x4u la cic khoan no thudce
nhém 3, 4, 5. Chi tiéu nay gitp ching ta c6 thé thiy duoc sy hoat dong hiéu qua cia
ngan hang trong cho vay tiéu dung hay khong. Néu ty 1& no xdu cao ching to chit
luong tin dung ngan hang 1a thdp va ngan hang can phai xem xét lai toan bo hoat dong
tin dung ctia minh néu khong hau qua khé luong.

Ty 1& no x4u 14 chi tiéu cho thdy mutc d6 kho thu hdi cua cac khoan cho vay

trong tong du no cua ngan hang. Ty 1 no xau duoc tinh theo cong thirc :

i Du ng ng xau
Til¢ ng xau = - X 100%
Tong du no

Khi ty 18 no xau gia tang, diéu nay cho thiy rd chét lugng tin dung suy giam va
kha nang thu hoi no ciia ngan hang kém di, tir 6 lam gia ting rui ro tai chinh. Ap lyc
trich 1ap du phong ciing tang 1én, anh huong tiéu cuc dén loi nhuan. Ngoai ra, day c6
thé 1a dau hiéu cho thay nén kinh té gip kho khin hodc chinh sach tin dung chua du
chat ché. Nguoc lai, khi ty I¢ ng X4u giam, chat luong tin dung duoc cai thién va kha
nang thu hdi no 6n dinh hon. Nho d6, ngan hang giam bét ganh nang du phong, nang
cao hi€u qua hoat dong va cung ¢ murc d6 an toan tai chinh, qua do phan anh tich cuc
nang luc quan tri riii ro cling nhu su 6n dinh cua nén kinh té.

1.3.5 Cac nhén to anh huwéng dén cho vay tiéu dung cia NHTM
1.3.5.1 Nhén t6 chii quan

Céc yéu t noi tai ciia ngan hang c6 anh huong truc tiép dén kha nang phat trién
hoat dong cho vay tiéu dung ca vé quy mo 1an chit luong tin dung. Trong dé, chinh
sach tin dung gitt vai tro dinh huéng thong qua cac quy dinh vé d6i twong khach hang,
diéu kién vay von, han muc tin dung va tai san bao dam. Néu chinh sach duoc xay
dung phit hop véi nhu cau thi truong va cé tinh linh hoat s& gitp ngan hang mé rong
tép khach hang va nang cao kha ning canh tranh. Bén canh d6, quy trinh va thu tuc
vay von ciing tac dong 16n dén quyét dinh vay cua khach hang. Nhitng ngan hang c6

thil tuc don gian, thoi gian xir Iy nhanh va giai ngan linh hoat thudng cé lgi thé hon
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trong viéc thu hut khach hang ca nhan.

Ngoai ra, chit lugng doi ngii can bo tin dung ciing 1 yéu td quan trong anh
hudng dén hiéu qua cho vay tiéu dung. Céan bo tin dung khong chi thyc hién nhiém vu
thAm dinh ma con tu van va hd tro khach hang trong subt qua trinh vay vén. Vi vay,
trinh d6 chuyén mon, k¥ ning giao tiép va tinh than trach nhiém cta nhan vién sé tac
dong truc tiép dén chit luong khoan vay ciing nhu hinh anh cta ngin hang. Ddng thoi,
su da dang cua san phém tin dung, muc 1ai suét canh tranh, chinh sach cham soc khach
hang phu hop cung véi viée ddy manh chuyén ddi sé va tng dung cac nén tang ciing
g6p phan nang cao trai nghiém khach hang va ti wu quy trinh van hanh.

Bén canh cac yéu td tir phia ngan hang, dic diém cta khach hang vay von ciing
anh hudng dang ké dén hoat dong cho vay tiéu dung. Cac yéu té nhu do tudi, nghé
nghiép, mirc thu nhap va trinh d6 hoc van c6 lién quan tryc tiép dén nhu cau cho vay
cling nhu kha nang trd ng cua khach hang. Ngoai ra, théi quen tiéu dung, tdm 1y e ngai
vay no hay mirc do tin tuong ddi v6i ngan hang ciing tic dong dén quyét dinh vay von
cua khach hang ca nhan.
1.3.5.2 Nhaén t6 khdch quan

Hoat dong cho vay tiéu ding chiu anh hudng 16n tir cac yéu t6 thudc moi truong
bén ngoai. Trudc hét, tinh hinh kinh té vi mé nhu toc d6 ting truong kinh té, lam phat
va mit bang 13i suat co tac dong truc tiép dén nhu ciu vay von va kha ning tra no cia
khach hang. Khi nén kinh té ting truong 6n dinh, thu nhap cua nguoi dan duogc cai
thién s& thiic ¢y nhu ciu tiéu dung va md rong tin dung ca nhan. Nguoc lai, lam phat
cao hodc 1ai suat ting co thé lam chi phi vay vén gia tang, tir @6 anh huong dén kha
nang tiép can tin dung cua khach hang.

Bén canh yéu t6 kinh té, khung phéap 1y va chinh sach cua Nha nudc ciing anh
huong dang ké dén hoat dong cho vay tiéu ding cua ngan hang. Cac quy dinh lién
quan dén diéu kién cap tin dung, gidi han cho vay hay xir 1y tai san bao dam s& tac
dong truc tiép dén quy mo ting trudng va muc d6 an toan cua hoat dong tin dung.
Ngoai ra, moi trudong canh tranh gifta cdc ngan hang va cong ty tai chinh cling tao ap
luc budc cac ngan hang phai lién tuc cai tién san phém, 13i suét va chat lugng dich vu

dé thu hat khach hang.
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Ngoai ra, su thay d6i trong théi quen tidu dung cling véi sy phat trién clia cong
nghé va cac nén tang tai chinh sb da gitp khach hang tiép can vbn vay thuan tién hon.
Tuy nhién, nhitng yéu td khach quan nhu dich bénh, suy thoai kinh té hodc thién tai
cling c6 thé 1am giam thu nhap ctia ngudi vay, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén kha ning

tra no va chat luong tin dung ctia ngan hang.
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TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 da trinh bay nhiing co s& 1y lun lién quan dén hoat dong cho vay tiéu

dung cua ngan hang thuong mai. Noi dung chuong khai quat khai ni¢m, chirc nang va
cac hoat dong co ban ctia ngan hang thwong mai nhu huy dong von, cip tin dung va
cung ung dich vu thanh toan. Ngoai ra, chuong cling lam rd khai niém cho vay, cac
nguyén tic cho vay va vai tro ctia hoat dong tin dung ddi v6i nén kinh té, ngan hang va
khach hang vay von. Trén co so do, hé thong hoa cac van dé 1y luan vé cho vay tiéu
dung, bao gém khai niém, dac diém, vai trd va cac hinh thuc phan loai theo muc dich
cho vay, thoti han cho vay, hinh thirc bdo dam va phuong thirc hoan tra. Ngoai ra, cac
chi tiéu danh gia su phat trién ciia cho vay tiéu dung nhu doanh sé cho vay, du ng, hé
s6 thu no, vong quay von tin dung va ty 16 ng xau ciing dugc trinh bay nhim 1am co s
cho viéc phan tich thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai VPBank - PGD Hoa
Xuan. Bén canh d6, chuong con dé cap dén cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong cho
vay tiéu dung tir phia ngan hang, khach hang va moi truong kinh té bén ngoai. Nhimng
n6i dung 1y ludn nay sé& 1a nén tang quan trong cho viéc danh gia thuc trang va dé xuat

giai phap phat trién cho vay tiéu dung tai don vi trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2 : THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUOQNG -
PHONG GIAO DICH HOA XUAN, PA NANG

2.1 Tong quan vé Ngian hang Thwong mai Co phan Viét Nam Thinh Vuong -
Phong giao dich Hoa Xuan, Pa Niing

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Phong giao dich Hoa Xuén, Pa Ning

- Tén day du tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng

- Tén giao dich tiéng Anh: Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank

- Tén viét tat: VPBank

- Loai hinh: Ngan hang Thuong mai C6 phan

W VPBank

Hinh 2.2: Logo ciia Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBank)
VPBank dugc thanh 1ap nam 1993 véi tén goi ban dau 1a Ngan hang TMCP Cac
Doanh nghiép Ngoai quéc doanh Viét Nam, hoat dong chu yéu trong linh vuc cung
cap dich vu tai chinh ngan hang cho khu vuc doanh nghiép tu nhan va ngoai qubc
doanh. Trong giai doan ndy, ngan hang tap trung xay dung bd may t6 chirc, phat
trién cac san pham tin dung truyén théng va timg budc md rong mang ludi hoat
dong, tao nén tang cho su phat trién 1au dai.
Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa
N.'fmg la mot trong nhitng don vi truc thudc hé théng VPBank. Phong Giao dich Hoa
Xuan hi¢n nay co tién than la Phong Giao dich Dién Bién Phu, don vi tryc thude

VPBank Chi nhanh Pa Ning, hoat dong tai khu vuc trung tdm thanh phd trong
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nhiéu nam.

Théang 6 nim 2023, sau khi dugc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Pa Nang
chép thuén, PGD Dién Bién Phu chinh thitc dugc di doi va dbi tén thanh PGD Hoa
Xuan, dit tai truc duong huyét mach Nguyén Phuéc Lan. Su kién ndy danh dau
budc ngodt quan trong, dua dich vu tai chinh cia VPBank tiép can sau rong hon toi
dia ban dan cu m&i, ¢ tiém ning phat trién 16n va muic d6 canh tranh chua qua cao
tir cac to chirc tin dung khac.

Hién nay, VPBank Hoa Xuan dang timg budc khing dinh vai tro 13 don vi cung
cép dich vu tai chinh uy tin tai khu vuc Cam Lé, hudng t61 muc tiéu trd thanh don
vi dAn dau vé chat lugng dich vu va hiéu qué kinh doanh trong mang luéi VPBank
khu vie Mién Trung.

2.1.2 Co ciu to chire ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Phong giao
dich Hoa Xuin, Pa Ning

Co ciu t6 chirc cia VPBank Hoa Xuan dugc xdy dung theo md hinh tinh gon,
linh hoat, véi sy phan cong nhiém vu rd rang gitra cac vi tri nham tdi wu nguén nhan

luc va dam bao an toan van hanh.

Giam doc
PGD
[ i
|

Trweong phong Treong phong
kinh doanh dich vu khach

hang

[ I [ | |
Chuyén vién Chuyén vién AT : :

Khsich hang cé Khéich hing U SILEE LA ST

nhan tién Dung VIEL

( Nguon: VPbank PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Pa Néng)

So d6 2.1 : So' dd co cau to chirc VPBank - Chi nhianh Pa Ning - PGD Hoa Xuin
- Giam déc Phong Giao dich: chiu trach nhiém cao nhét, truc tiép diéu hanh hoat

dong kinh doanh, quan 1y nhan su, kiém soat rii ro va dam béo tuan thu quy dinh cia
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Ngéan hang Nha nudc ciing nhu quy ché ndi bd VPBank. Ngoai ra, Giam ddc PGD
dong vai tro dai dién don vi trong quan h¢ véi Chi nhanh, co quan quan ly va khach
hang trén dia ban.

— Trudng phong kinh doanh : Chi dao doi ngli chuyén vién khach hang trong viéc
phat trién phan khuc khach hang, gidm sat cong tic thdm dinh va quan Iy chat
lugng du ng, ddm bao hoat dong kinh doanh dat muyc ti€u, chi tiéu, danh gia hi¢u
qua cong viéc (KPI) duoc giao.

— Trudng phong dich vu khach hang: quan 1y bd phan giao dich vién, kiém soat
hoat dong van hanh tai qudy, gidm sat nghiép vu ngan quy va dén déc thuc hién
céc chi tiéu huy dong vén va dich vu thé.

— Can bo tin dung: Thuc hién cac khau k¥ thuat trong quy trinh cép tin dung, bao
gém tiép nhén hé so, thim dinh thuc dia tai san dam bao va lap to trinh phé duyét.
Sau giai ngan, bo phan nay c6 trach nhiém giam sat muc dich sir dung von va don
dbc thu hoi ng dé kiém soat ty 1€ no XAu.

— Chuyén vién Khach hang ca nhan: Chiu trach nhi¢ém quan 1y va khai thac phan
khuc khach hang phé thong, thyc hién cac nghi€p vu mao tai khoan, huy dong tiét
kiém, cho vay tin chap, phat hanh thé tin dung va tu van bao hiém.Ngoai ra, bd
phan nay con thuc hién cac hoat ddng chiam soc dinh ky nham duy tri va phat trién
danh muc khach hang tai dia phuong.

— Chuyén vién Khéach hang wuu tién: Thuc hién ciac nghi€p vu tuwong tu nhu phan
khuc Ca nhan nhung tap trung chuyén bi¢t vao nhom khach hang uu tién véi ti€u
chudn phuc vu cao cdp hon. Bén canh viéc huy dong va cho vay véi gia tri 16n,
chuyén vién U tién con dong vai tro 12 nha tu van tai chinh chuyén sau, cung cap
cac giai phap dau tu va dic quyén bao hiém danh riéng cho khach hang ¢ tai san
16n tai chi nhanh.

— Giao dich vién : La by phan truc tiép xu 1y cac nghiép vu tai quﬁy nhu mo tai
khoan, gtri tiét kiém, nop rut tién mat va chuyén tién, ddm bao an toan ngan quy va

nang cao trai nghiém khéach hang.
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2.1.3 San pham va dich vu ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong -
Phong giao dich Hoa Xuén, Pa Ning

Tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Phong giao dich Hoa Xuan,
danh muc san phém va dich vu dugc xay dung tuong ddi da dang, huéng dén phuc vu
d6ng thoi khach hang c4 nhan, ho kinh doanh va cac d6i twong khach hang wu tién.
a. Cho vay khach hang cd nhan

Ngén hang tip trung hd tro nhu cau an cu va tiéu dung thong qua cac dong

san pham cam c6, thé chip va tin chdp. Nhém cho vay bat dong san (mua nha dét,
can hg, xay dung va stra chita nha &) va cho vay mua 6 t6 hd tro 1én dén 80% gia tri
tai san. Bén canh d6, cac san pham cho vay tin chap theo lwong, thu chi ca nhan va
cam cb gidy td c6 gia gitip khach hang tiép can vén nhanh chong dé phuc vy nhu
cau mua sam, hoc tap hay du lich.
b. Cho vay ho kinh doanh va tiéu thuong:

Ngan hang cung cip giai phap tai chinh linh hoat gém bo sung von luu dong
theo han muc hoac ngén han, tai tro dau tu tai san c6 dinh nhu stra chita mat béng
va mua phuong tién van chuyén. Cac san phim cho vay tin chip tiéu thuong va thau
chi ho kinh doanh hd trg khach hang duy tri dong tién on dinh va xir 1y chi phi phat
sinh dot xut.

c. Tiét kiém va tién giri

Ngan hang trién khai danh muc san phém tiét kiém da dang: Phat Loc Thinh
Vuong véi lai suit cao; Bao toan Thinh Vuong két hop tiét kiém va bao hiém;
Thinh Vugng Linh Hoat v61 ky han va phuong thtrc tra 1ai linh hoat; Easy va Easy
Savings@Kids danh cho tich liiy cho con; Prime Savings wu dai 13 suat trén
VPBank NEO va tiét kiém tryc tuyén qua ngan hang so..

d. Tai khoan thanh todn

Céc san pham tai khoan duoc thiét ké theo timg phan khuc: VPSuper véi nhiéu
vu dai phi; VPBank Prime 5inl danh cho khich hang tré véi hoan tién chi tiéu;
Diamond Business tich hop hd trg kinh doanh cho khach hang wu tién; va tai khoan

s6 dep cho phép mo tai khoan truc tuyén.
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e. Thé tin dung

Ngan hang cung cap bon nhom thé tin dung: thé hoan tién (StepUp, VPLady,
Platinum Cashback, Titanjum Cashback); thé tich diém va du lich (Visa Platinum
Travel Miles, Mastercard Platinum); thé dong thuong hiéu (Vietnam Airlines,
Shopee, MobiFone); va thé dic quyén cao cip (Diamond World, World Lady,

Private Visa Infinite).
1. Thé ghi no
Thé ghi no ndi dia Autolink lién két truc tiép véi tai khoan thanh toan. Thé
ghi no qubc té bao gdm VPBank Visa Prime Platinum, Mastercard Platinum, MC2
Mastercard, VPBank Diamond Debit va Visa VPBank Shopee.
g. Dich vu ngan quy
Dich vu bao gff)m nop rut tién mat tai quﬁy, kiém dém tién s luong 16n, thu
d6i ngoai t& (USD, EUR, JPY...), chi tra kiéu héi va doi tién khong du tiéu chuan
luu thong.
h. Dich vu thu ho
Ngan hang thyc hién thu ho ngan sach Nha nudc (thué, phi truéc ba, phat vi
pham giao thong) va thu ho tién tra gop cho cac cong ty tai chinh nhu FE Credit.
i. Dich vu tai khoan & hé tro khdach hang
Céc dich vu nay bao gSm cép sao ké, xac nhan s du tai chinh, quan ly thong tin
khach hang; cling nhu hd tro cai dat, kich hoat va xir 1y sy ¢6 tng dung ngan hang
s6 VPBank NEO.
J.  Dich vu bao hiém, dau tw va quan 1y tai san
Ngan hang tu vin va phan phéi bao hiém nhan tho AIA, bao hiém stic khoe va tai
san OPES; hd tro mé tai khoan chimg khoan, phan phdi trai phiéu doanh nghiép va
chung chi quy. Khach hang vu tién VPBank Diamond dugc cung cép dich vu quan 1y

tai san vé&i tu van chuyén biét tir chuyén vién riéng.
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2.1.4 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Phong giao dich Hoa Xuén, Pa Ning

2.1.4.1 Két qud huy ddng von ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vicong - Phong
giao dich Hoa Xudn, Pa Nang

Huy dong vén 14 hoat dong nén tang cua ngan hang thwong mai, déng vai tro
tao lap ngu(‘”)n von cha yéu phuc vu toan bd hoat dong kinh doanh. Thong qua viéc thu
hat ngudn tién nhan réi tir c4 nhan va t6 chirc dudi cac hinh thic da dang nhu tién guri
c6 ky han, tién giri khong ky han va phat hanh gidy t& c6 gi4, ngan hang dam béao
ngudn lyc 6n dinh cho hoat dong cho vay, dau tu va cung tmg dich vu. Do d6, quy mé
va chét lugng huy dong von khong chi phan anh uy tin va vi thé thwong hiéu ma con
tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong va niang lyc canh tranh ciia ngan hang trén
thi truong.

Bang 2.1 thé hién toan canh hoat dong huy dong von tai VPBank Hoa Xuén giai
doan 2023 - 2025, bao gdm céac bién dong vé quy mo, co cau va tdc do ting truong
qua timg nam. Trén co s& d6, c6 thé danh gia muc d6 6n dinh cia ngudn vén va hiéu
qua cong tac huy dong, tir 46 dé xuat cac giai phap phu hop nhim nang cao ning luc

huy dong von ciia don vi trong giai doan tdi.
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Biang 2.1 : Két qua huy dong von ciia PGD Hoa Xuin trong giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
£ oA Ty trong £ oA Ty trong £ oA Ty trong £ oA Ty 1€ £ oA Ty 1€
So tien (%) So tien (%) So tien (%) So tien (%) So tien (%)
Tién guri khong ki han 38.216 9,55 42.368 8,75 48.868 8,14 4.152 10,86 6.500 15,34
Tién gui c6 ky han 361.926 90,45 442.007 91,25 | 551.756 91,86 80.081 22,13 | 109.749 24,83
- C6 ky han < 12 thang 206.604 51,63 252.586 52,15 | 321.286 53,49 45.982 22,26 68.700 27,20
- Co ky han > 12 thang 155.322 38,82 189.421 39,11 230.470 38,37 34.099 21,95 41.049 21,67
T(Z)ng 400.142 100 484.375 100 | 600.624 100 84.233 21,05 | 116.249 24,00
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Hoat dong huy dong von tai VPBank Hoa Xuén trong giai doan 2023 - 2025 ghi
nhén sy ting trudng 6n dinh va manh mé, qua d6 khang dinh ning luc khai thic ngudn
vbn dan cu hiéu qua sau khi dich chuyén dia diém hoat dong. Téng quy mé vbn huy
dong cua don vi dd c6 budc tién khi ting tir 400.142 triéu déng nam 2023 1én mirc
600.624 triéu dong vao nam 2025, dat toc do ting truong binh quan an tuong. Két qua
nay khéng chi cho thiy sy cai thién v& quy mé va ning luc tai chinh ma con khing
dinh dinh huéng phét trién phi hop cia ngan hang tai khu d6 thi méi Hoa Xuan. Pon
vi da ting budc xay dung duoc nén tang von 6n dinh, tao diéu kién thuan lgi dé mo
rong tin dung, dac biét la cac khoan cho vay trung va dai han ngay cang gia tang cua
cu dan dia phuong, ddng thoi gop phan nang cao quy mé du ng va cung cd quan hé
v6i khach hang.

Tién guri c6 ky han ludn gitr vai trd cha dao va chiém ty trong ap dao trong tong
vbn huy dong. Quy mo tién gui ¢6 ky han ting tir 361.926 triéu dong nam 2023 1én
551.756 triéu dong nim 2025, dong thoi ty trong ciling ting tir 90,45% 1én 91,86%. Sy
gia ting cung v4i d6 vé quy md va ty trong cho thay ngan hang di khai thac hiéu qua
nguon tién nhan rdi trong dan cu thong qua cc san pham tiét kiém phu hop. Tir goc do
quan trj thanh khoan, day 1a tin hiéu tich cyc khi ngudn von c6 ky han gitip ngan hang
chu dong hon trong can dbi dong tién, giam thiéu rui ro rat von dot ngot va tao nén

tang virng chic cho hoat dong cho vay trung va dai han.

Tién gui khong ky han du ting vé gia tri tuyét dbi tir 38.216 triéu dong lén
48.868 triéu dong, nhung ty trong lai giam nhe tir 9,55% xudng con 8,14%. Phan anh
xu huéng khach hang ngay cang chi trong sinh 10i tir dong tién nhan rdi, thé hién qua
su dich chuyén rd nét sang cac khoan tién giri ¢6 ky han trong bdi canh 13i suat thi
truong bién dong. Trong khi d6, téc do ting truong cua tién giri khong ky han du duy
tri & mirc nhat dinh, van con khoang céach dang ké so v&i tién gui c6 ky han, dat ra bai
toan vé viéc gia ting ngudn von chi phi thap, mot thach thirc mang tinh co cAu ma don

vi can tiép tuc tap trung giai quyét trong giai doan téi.

Nhin chung, céng tac huy dong vén ciia VPBank Hoa Xuédn giai doan 2023 -
2025 dugc danh gia 1a hiéu qua va mang tinh bén vimng, khi ngan hang da xay dung

dugc cau triic ngudn von o6n dinh véi nén tang chu dao 1a tién gui ¢6 ky han tir dan cu.
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Thanh qua d6 1a két qua cia sy két hop giira chinh sach 14i suat linh hoat, danh muc
san pham da dang va ning luc chuyén dbi s6 thong qua (mg dung VPBank NEO.
Trong giai doan t4i, viéc duy tri da ting trudng tién gui co ky han song song vdi cac
giai phap nang cao tién ich nham thuc day ty trong tién giri khong ky han s& 1a yéu t6
then chdt dé don vi vira dam bao quy mo hoat dong, vira cai thién bién loi nhuén, tao
nén tang vitng chic cho cac muc tiéu phat trién trong thoi gian téi.
2.1.4.2 Két qua hoat dong cho vay ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong
- Phong giao dich Hoa Xuan, Pa Ning
Hoat dong cho vay 1a nghiép vu c6t 18i, dong vai tro then chdt trong viée tao ra

thu nhap va khéng dinh vi thé canh tranh cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong trén thi truong ban 1é. Tai VPBank Hoa Xuan, hoat dong nay dugc trién khai
theo dinh hudéng an toan va hi¢u qua, tap trung vao phan khuc KHCN , dac biét 1a cho
vay tiéu dung va cho vay c6 tai san bao dam, dong thoi chu trong kiém soat chit ché
chat luong cho vay nham han ché rui ro phat sinh trong qua trinh mé rong quy mo.

Bang 2.2 cho thiy toan canh hoat dong cho vay tai don vi giai doan 2023 - 2025
thong qua cac chi tidu doanh sé cho vay, doanh sb thu ng, du n¢ cubi ky va no xau.
Nhin chung, quy mé cho vay ting trudng tich cuc qua ting nim, cho thiy don vi dang
cht dong mé rong thi phan trong bdi canh nhu cau von cta cu dan khu d6 thi Hoa
Xuan ngay cang gia tang; trong khi do, doanh s6 thu ng cai thién déu dan thé hién hiéu

qua cong tac thu hdi von va chat lugng danh muc cho vay duoc duy tri & mitc on dinh.
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Bang 2.2 :

Két qua hoat dong cho vay ciia PGD Hoa Xuén trong giai doan 2023 2025

DVT: Triéu dong

2023 2024 2025 Chénh I1éch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/2024
Chi tiéu
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)

1. Doanh sb cho vay 318.290 428.553 552.238 110.263 34,64 123.685 28,86
2. Doanh s6 thu n¢ 268.545 345.230 432.642 76.685 28,56 87.412 25,32
3. Dw n¢ cudi ky 324.183 407.506 527.102 83.323 25,70 119.596 29,35
4. No xéu 2.359 2.925 4.095 566 23,99 1.170 40,00
5. Ty 1é no x4u (%) 0,73 0,72 0,78
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Hoat dong cho vay tai VPBank Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025 ghi nhan
su ting truéng but pha vé quy mé, cho thdy ning luc tham nhap thi truong va khai
thac du dia kinh doanh hiéu qua tai dja ban chién lugc. Chi tiéu téng doanh s cho vay
chtng kién budc nhay vot dang ké, tir 318.290 triéu dong nam 2023 1én muc 552.238
triéu déng vao nim 2025. Toc do ting truong doanh s dat dinh vao nim 2024 véi
mirc 34,64% va tiép tuc duy tri da ting on dinh 28,86% trong nim 2025. Sy gia ting
lién tyc ctia dong von giai ngan thé hién ning luc ctia ngan hang trong viéc dap Gmg
kip thoi nhu cau vay vén phuc vu tiéu dung va san xuit kinh doanh cua cu dan tai khu
do thi Hoa Xuan, dia ban dang trong giai doan d6 thi hdéa manh m¢, voi nhu cAu tai
chinh ngay cang da dang.

Doanh s6 thu ng cho vay tiéu ding ciia VPBank Hoa Xuan tang tir 268.545 triéu
ddéng nam 2023 1én 432.642 triéu dong nim 2025, cho thdy cong tac thu hdi no va
quan 1y cac khoan cho vay ctia don vi nhin chung van dat két qua tich cuc. Tuy vay,
tdc do ting thu ng c6 xu huéng cham dan qua cac nim. Néu nam 2024 doanh sé thu
ng ting 28,56% thi dén nim 2025 muc tiang chi con 25,32%, thap hon nhip ting cia
doanh sé cho vay trong cung giai doan. Dién bién nay cho thdy ngan hang dang wu tién
mo rong quy md tin dung va gia ting du no, qua d6 hd tro muc tiéu mé rong thi phan
va ning cao strc canh tranh. Du vy, néu téc do giai ngan tiép tuc cao hon téc do thu
ng trong thoi gian dai, PGD Hoa Xuén sé& phai ddi mit véi 4p luc 16n hon vé can dbi
dong tién va kiém soat chat lugng tin dung.

Du ng cudi ky ghi nhan mic ting trudng tich cuc, phan anh quy mé tin dung
duoc mo rong 6n dinh qua tung nam. Cu thé, du no dat 324.183 triéu déng nam 2023,
tang 1én 407.506 triéu dong nim 2024 va tiép tuc dat 527.102 triéu dong nam 2025 .
Dang chu ¥, muc ting tuyét ddi nam 2025 1én dén 119.596 triéu ddng cao hon dang ké
so voi mirc 83.323 triéu dong cua nim 2024 cho thdy da ting truong cho vay dang
dugc nang 1én 13 rét. Két qua nay cho thiy ning luc thu hat khach hang va giai ngan
vbn ngay cang dugc cing cd, dong thoi 1a minh ching cho sy tin tuéng ngiy cang
ting ctia ngudi dan vao thuong hiéu VPBank tai dia ban Hoa Xuédn ké tir khi don vi
chuyén dia diém hoat dong tir Bién Bién Phu vé day vao thang 6/2023.

No x4u tai VPBank Hoa Xuén trong giai doan 2023 - 2025 c¢6 xu huéng gia
tang, tir 2.359 tridu dong nam 2023 1én 4.095 triéu dong nam 2025, gan gip doi sau hai
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nam, trong do6 riéng nam 2025 ghi nhan mirc ting téi 40% cao hon dang ké so véi toc
do tang trudéng du no. Chat luong tin dung tai VPBank Hoa Xuan dang chiu ap luc
nhat dinh trong bdi canh nhu cau vay von ting manh, trong khi thu nhap ctia khach
hang c4 nhan van con nhiéu bién dong. C6 thé thiy, téc do ting no xau trong nim
2025 cao hon rd rét so v6i cac nam trude, cho thiy rui ro tin dung c6 xu hudng gia
ting khi ngan hang ddy manh mé rong du no. Tuy vy, ty 1é no x4u trén tong du no
van duoc duy tri dudi 1%, dao dong quanh mirc 0,7%, cho théy cong tac tham dinh,
theo doi sau vay va thu hdi no tai don vi van duoc thuc hién tuong dbi chat chd. Du
viy, trude xu hudng no x4u ting lién tuc qua cac nim, VPBank Hoa Xuan can tiép tuc
chu trong hon dén chat lugng tham dinh khach hang, kiém soat muc dich st dung von
va nang cao hiéu qua giam sat sau giai ngan dé han ché rui ro trong qué trinh mé rong
cho vay tiéu dung.

Hoat dong cho vay tai VPBank Hoa Xuan giai doan 2023 - 2025 dugc danh gia
13 hiéu qua v6i kha ning mo rong thi phan an tuong va dong gop trong yéu vao loi
nhuan cua don vi. Piém tich cuc ndi bat 1a su gén két chat ché gifra hoat dong huy
dong va cho vay, tao 1ap dugc danh muc du ng c6 quy mo 16n va tang trudng on dinh.
Tuy nhién, viéc no xau c¢6 xu huéng ting nhanh hon du no trong nam cudi giai doan 1a
tin hiéu canh bao doi hoi don vi thit chit hon quy trinh tham dinh va giam sat sau cho
vay. Trong giai doan t6i, don vi can chu trong can d6i gitra muc tiéu ting trudng quy
mo va kiém soat chit lugng tin dung, ddng thoi ¢y manh cac giai phap co cdu lai no,
nham dam bao hoat ddng phat trién an toan va bén viing trong bdi canh tai chinh nhiéu
bién dong.
2.1.4.3 Két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Phong giao dich Hoa Xuén, Pa Ning

Két qua hoat dong kinh doanh 13 chi tiéu tong hop phan 4nh toan dién hiéu qua
van hanh ciia ngan hang trong mot giai doan nhat dinh. Dbi véi VPBank Hoa Xuan,
két qua ndy chiu tac dong cua nhiéu yéu td, bao gdm kha ning huy dong von, hidu qua
hoat dong cho vay, thu nhap tir dich vu va mic d6 kiém soat chi phi, tit ca cliing tao
nén brc tranh téng thé vé nang lyc tai chinh va dinh huéng phat trién cua don vi.

Béang 2.3 thé hién két qua hoat dong kinh doanh cia VPBank Hoa Xuan giai
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doan 2023 - 2025 thong qua ba chi tiéu cot 15i: tong thu nhép, téng chi phi va loi
nhuan. S liéu qua cac nam cho thiy xu hudng ting trudng tich cuc cia cac chi tiéu
nay, cho thay r& hiéu qua trong viéc khai thac nguén thu va quan 1y chi phi cua don vi.
Trong d6, su gia ting thu nhap gin lién véi viéc mé rong quy mo cho vay va phat trién
dich vu, trong khi viéc kiém soat chi phi hop 1y déng vai tro quan trong trong viéc cai

thién lgi nhudn va nang cao hi€u qua hoat dong bén viing.
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Biang 2.3 : Két qua hoat dong kinh doanh ciia PGD Hoa Xuén trong giai doan 2023 - 2025
DVT: Triéu dong

2023 2024 2025 Chénh léch Chénh léch

Chi ticu - Ty . Ty L3 Ty . ?024/202]:?57 1é . ?025/202]‘"157 1é

So tién trong% So tién trong% So tién trong% So tién % : So tien % ’
1. Tong thu nhép 55.369 100 73.119 100 96.169 100 17.750 32,06 23.050 31,52
Thu nhap HD cho vay 36.933 66,70 49.226 67,32 64.723 67,30 12.293 33,28 15.497 31,48
Thu nhap t HP dich vy 18.025 32,55 23.258 31,81 30.652 31,87 5.233 29,03 7.394 31,79
Thu nhap khac 411 0,74 635 0,87 794 0,83 224 54,50 159 25,04
2. Tong chi phi 42.923 100 58.605 100 78.397 100 15.682 36,54 19.792 33,77
Chi phi tra lai 28.929 67,40 37.032 63,19 47.924 61,13 8.103 28,01 10.892 29,41
Chi phi HD dich vu 12.621 29,40 20.958 35,76 29.648 37,82 8.337 66,06 8.690 41,46
Chi phi khac 1.373 3,20 615 1,05 825 1,05 -758 -55,21 210 34,15
3. L¢i nhuin 12.446 14.514 17.772 2.068 16,62% 3.258 22,45

( Nguén : VPBank PGD Hoa Xudn - Chi nhdnh Pa Nang)
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Két qua hoat dong kinh doanh ctia VPBank Hoa Xuan trong giai doan 2023 -
2025 ghi nhan su bit pha manh mé& vé quy mé va hiéu qua, khang dinh vi thé ciia don
vi trong 16 trinh thdm nhap dia ban chién luge. Tong thu nhap cta chi nhanh dat muc
ting truong an tuong, tir 55.369 triéu dong nam 2023 1én 73.119 triéu ddng nam 2024
va can moc 96.169 triéu déng vao nam 2025. Viéc duy tri tdc do tang trudng on dinh
trén 31% mdi nam 1a minh chimg cho ning lyc khai thac thi trudng nhat quan, giup
don vi nhanh chéng thiét 1ap nén tang tai chinh vimg chéc tai khu vuc do thi méi Hoa
Xuan.

Thu nhap hoat dong cho vay tiép tuc khang dinh vai tro 1a dong luc ting truong
cdt 181, dong gop tir 66,7% dén 67,3% téng thu nhip qua cac ndm. Thu nhap hoat dong
cho vay ghi nhan muc ting truong dang ké tir 36.933 triéu dong 1én 64.723 triéu dong,
trong tng véi mic ting binh quan hon 32% mdi nam, thé hién sy twong thich giira
chinh sach 13i sut va nhu cau vay vén thuc té cua khach hang tai dia phuwong. Bén
canh d6, thu nhap tir hoat dong dich vu ciing ghi nhén sy ting truéng dang ké khi dat
30.652 triéu dong vao nam 2025. Két qua nay cho thiy nd lyc da dang hoa san pham,
nhu bao hiém va dich vu ngan hang s6, dang dan tré thanh canh tay dic lyc gitp ngan

hang giam bét sy phu thude vao thu nhép 1ai thuan.
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Biéu d6 2.1 :Két qud hoat dpng cho vay ciia PGD Hoa Xudn trong giai doan 2023 -
2025
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Vé chi phi, téng chi phi cia don vi tang tir 42.923 triéu dong 1én 78.397 triéu
ddng trong giai doan nghién ciru. Mtrc ting nay cao hon so véi tbe do ting thu nhap,
cho thdy VPBank Hoa Xuan dang trong giai doan dau tu manh dé mé rong hoat dong
va gia ting thi phan. Theo d6, cac khoan chi cho dich vu va van hanh hé théng ciing
tang 1én kha rd. Mot diém tich cuc 1a ty trong chi phi tra 1di c6 xu huéng giam dan tir
67,40% xudng 61,13%, phan anh nd lyc ctua ngan hang trong viéc co cdu lai ngudn
v6n theo hudng tiét giam chi phi dau vao. Trong khi d6, chi phi hoat dong dich vu lai
ting ca vé gid tri tuyét d6i 1an ty trong, tir 12.621 triéu dong, chiém 29,40% nam 2023,
1én 29.648 triéu dong, chiém 37,82% nam 2025. Dién bién nay cho thdy don vi dang
wu tién dau tu nhidu hon cho mang dich vu nham mé rong tap khach hang va da dang
hoa ngudn thu. DU vay, trong ngan han, su dich chuyén nay ciing lam cho co ciu chi
phi chiu &p luc 16n hon.

Maic du chiu ap luc tir cadc khoan chi dau tu cho viéc mo rong dia ban va nang
cao hoat dong kinh doanh, loi nhuan cia VPBank Hoa Xuan van duy tri xu huéng ting
qua cac nam. Cu thé, 1gi nhuan dat 12.446 triéu déng nam 2023, tang lén 14.514 tri¢u
doéng nam 2024 va tiép tuc dat 17.772 triéu dong vao nam 2025. Dién bién nay cho
thay don vi khong chi duy tri dugc téc d6 ting truéng 6n dinh ma con timg budc cai
thién hiéu qua khai thac thi truong. Sang ndm 2025, muc tang 1gi nhuan cao hon so véi
nam 2024 phan anh dau hiéu tich cyuc trong viéc chuyén hoéa quy mé hoat dong thanh
két qua kinh doanh thuc chat.

Nhin lai toan bg giai doan 2023 - 2025, hoat dong kinh doanh cia VPBank Hoa
Xuan dugc danh gia 12 hiéu qua va di dung dinh hudng chién luoc. Su két hop giita
tang trudng quy mo thu nhap on dinh va nd lyc kiém soat chi phi vn da tao nén tang
dé loi nhuan ting trudng tich cuc qua timg nam. Trong giai doan t&i, don vi can tiép
tuc ddy manh cac san pham va dich vu c6 bién sinh 16i cao, dong thoi ting cudng quan
Iy chit ché chi phi hoat dong, nham dam bao sy phat trién hai hoa giita quy mo va chat

luong loi nhuan trong bdi canh canh tranh thi truong ngdy cang gia ting.
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2.2 Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vwong - Phong giao dich Hoa Xuan, Pa Ning
2.2.1 Cac quy dinh chung cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vwgng - Phong giao dich Hoa Xuan, Pa Ning
a) Déi v6i khoan cho vay dam bao khong bang tai san
Cho vay vbn ngan hang khong can tai san dam bao con cé tén goi khac 1 cho vay
tin chdp. Day 1a hinh thic cho vay khong yéu cau bat ky tai san bao dam nao, bao
gom ca thé chap 1an cdm cb. Ngan hang dua trén uy tin va kha ning trd ng cua ngudi
di vay dé quyét dinh duyét cho vay va giai ngén.
% Piéu kién vay va ho so vay von

Khach hang 1a cong dan Viét Nam, c6 do tudi tir 23 dén 60 tudi, c6 hod khau
hodc tam tri tai khu vuc ngan hang hoat dong va yéu ciu thu nhdp tir 5 triéu
dong/thang (d6i voi lwong chuyén khoan) hodc trén 7 triéu dong/thang (dbi vé6i thu
nhap bang tién mat).

Hb so vay von bao gdm gidy to tiy than (CMND/CCCD con hiéu lyc), s6 ho
khau hodc gidy phép lai xe, hop dong lao dong, va bang lwong hoic sao ké luong 3-6
thang gan nhat. P6i v6i khach hang nhan luong bang tién mat, can bo sung thém hop
ddng lao dong con hiéu lyc ti thiéu 3 thang dé chting minh tinh 6n dinh cta ngudn
thu nhap

7/

** Muc dich va han mirc

Péi twong 1a ca nhan c6 nhu cau vay von voi khoan vay nho hodc vira, phit hop
cho cic muc dich tiéu dung, mua siam, sinh hoat hodc trang trai chi phi hang ngay.
Nhan vién vin phong, nguoi lao dong cé thu nhap 6n dinh, mong mudn tiép cin ngudn
von nhanh chong dé phuc vu cac nhu cdu tai chinh ¢4 nhan ma khong can tai san bao
dam.

Khach hang c6 thé vay t6i da 500 triéu dong, voi thoi han vay 1én dén 60 thang (5
nam), 1ai suat thay d6i linh hoat theo ting thoi diém. Khoan vay c6 thé duoc sir dung
cho nhiéu muc dich khac nhau nhu cuéi hoi, du lich, mua sim, hoc tap, kham chira
bénh, mang lai sy linh hoat tdi da cho khach hang trong viéc dap ing cac nhu cau tai

chinh ca nhan
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b) Dbi voi khoan cho vay dam bao bang tai san

Cho vay c6 tai san dam bao bang tai san 13 hinh thirc ngan hang cho vay dua trén
viéc dam bao bang tai san hop phap cua khach hang nhu bt dong san, 6 to hoic gidy
td ¢ gia dé dam bao nghia vu tra no. Trong thoi gian vay, khach hang van dugc quyén
str dung tai san, con ngin hang giit cac gidy to phap 1y lién quan. Ngoai ra, khach hang
con co thé dung tai san ciia bén thir ba dé bao dam cho khoan vay ctia minh. Néu dén
han ma khach hang khong hoan thanh nghia vu tra no, ngan hang c6 quyén xir Iy tai
san bao dam nham thu hdi vén vay mot cach hop phép va kip thoi.

% Diéu kién vay va ho so vay von

Khach hang 1a cong dan Viét Nam trong do tudi tir 23 dén 60, c6 thu nhap 6n
dinh tir 5 triéu dong/thang néu 13 can bd, cong nhan, vién chirc. Ngoai ra, khach hang
phai cung cap day du gidy to ching minh tinh phap 1y cua tai san dung dé bao dam
khoan vay. Dic biét, s6 tién giai ngan tir goi cho vay thudng khong thap hon 70% gia
tri tai san bao dam, tuy nhién ty 1& nay c6 thé thay doi tiy theo tig san pham cho vay
cu thé.

Hb so vay von bao gom don dé nghi vay vén theo mau ciia ngan hang, khach hang
can chuan bj mot sd gidy to quan trong nhu: Chirng minh nhén dan, thé cin cudc cong
dan hodc hd chiéu con hiéu luc; sé ho khau hodc béng lai xe; bang sao ké luong 3
thang gan nhat c6 xac nhan cia thu truong don vi hodc cac gidy to chimg minh thu
nhap; hop dong lao dong (néu cd); va cac gidy td phap 1y lién quan dén tai san bao
dam nhu gidy to dat, gidy ding ky xe hodc cac loai gidy to c6 gia tri nhu cd phiéu,
chtng chi tién giri,... Nhiing gidy to ndy gitp ngin hang xac minh thong tin c4 nhan,
thu nhap va quyén sé hiru tai san dam bao cua khach hang, dam bao qua trinh xét
duyét hd so minh bach va dung quy dinh.

< Ddi twong va han murc cho vay

Dbi twgng vay 1a khach hang c4 nhan c6 nhu cau vay von 16n thudng 13 nhiing
nguoi s¢ hitu tai san dam bao nhu nha, xe, s6 tiét kiém hodc cac giéy to co gia tri
khac.

V& han muc va thoi han cho vay, khoan vay dam bao bang tai san c6 nhiéu wu

thé hon so voi khoan vay khong c6 tai san bao dam. Tuy theo gia tri tai san bao dam,
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muc dich cho vay va kha ning tra ng ctua khach hang, ngan hang c6 thé xem xét murc
cho vay kha cao, phd bién tir khoang 70% dén 100% gia tri tai san dugc tham dinh.
Thoi han cho vay ciing twong ddi linh hoat, c6 thé kéo dai tir vai nim dén 15 nam,
tham chi dén 25 nim d6i v6i mot sé khoan vay phu hop. Lii suit cia khoan vay nay
thudng ¢ mirc canh tranh va thap hon so véi khoan vay khong c6 tai san bao dam, do
ngan hang c6 thém co s¢ dé giam thiéu rui ro va hd tro khach hang voi cac muc dich
cho vay nhu mua nha, stra chita nha, mua 6 t6 hodc bo sung von kinh doanh.
2.2.1.1 Céc san pham cho vay tiéu ding tai Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong
- Phong giao dich Hoa Xudn, Pa Néing

Danh muc cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xuin duogc xay dung da dang,
bao gém hai nhom chinh 13 cho vay c6 tai san dam bao va khong c6 tai san dam bao,
nham dap Gmg nhu cau tai chinh phong phii ctia khach hang ca nhan.
a. Nhom cho vay c6 tai san dam bao

Nhom cho vay c6 tai san dam bao giit vai trd chu dao véi cac san pham nhu cho
vay mua 6 t, cho vay mua bat dong san, cho vay stra chita nha & va cac khoan cho vay
thé chap khéc, phuc vu cac nhu cau tidu dung gia tri 16n va dai han.

—  Vay mua nha ¢ / dat & / can ho: Pay 1 san pham cho vay danh cho khach hang
¢6 nhu cau mua nha, dat & hodc cin ho chung cu. Khach hang c6 thé vay sd tién lén
dén 80% gia tri cin nha va lya chon thoi gian vay linh hoat tir 25 dén 35 nam. San
pham nay phu hop cho nhiing khach hang c6 ké hoach an cu 1au dai, dic biét 1a nhém
khach hang tré tai khu vuc d6 thi dang phat trién nhu Hoa Xuan, Pa Ning.

—  Vay mua nha du an: San pham danh cho khach hang muén s hiru bat dong san
tai cac dy an phat trién nha . Ty 1& cho vay 1én toi 85% gia tri hop dong, thoi gian vay
t6i da 35 niam, khong yéu cau nhiéu tha tuc gidy td phirc tap ma chi can chimg minh
thu nhép thong qua tu ké khai. Pay la Iya chon phu hop véi khach hang mua can hd
hinh thanh trong tuong lai tai cac du an lon.

~  Vay sura chita/xay dung nha: San pham phuc vu nhu cau cai tao, nang cap hoic
xdy mé6i nha ¢. Khach hang c6 thé dung chinh bt dong san du dinh xdy dung, stra
chita hodc mot bat dong san khac dé thé chap. Trong trudng hop khong co Gidy phép

xdy dung, s tién cho vay tbi da 1a 1 ty dong; néu da c6 Gidy phép xay dung, sb tién
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cho vay tdi da 1a 3 ty dong. DPay 1a san pham thiét thuc véi nhu cau thyc té ciia nhidu
ho gia dinh tai cac khu dan cu mai.

- Vay mua 6 t6: Pdy 13 mot trong nhitng san pham thé manh ctia VPBank trong
phan khuc cho vay tiéu diung. Khach hang co thé vay téi 85% gia tri xe, v6i quy trinh
duyét vay nhanh trong 5 phut va giai ngan trong vai gio. Thoi gian vay t6i da 1én dén
96 thang ddi voi xe méi va 84 thang dbi véi xe cii; san pham ap dung cho ca xe moi
1an xe d3 qua sir dung. San pham cho vay 6 t6 ciia VPBank tiép tuc duy tri vi thé dan
dau vé thi phén xe du lich ca nhan trén thi trudong.

—  Vay tiéu dung thé chip (da muc dich): Pay 1a san pham cho vay linh hoat,
nhdm dén cac nhu ciu chi tiéu 16n khong thudc cadc danh muc chuyén biét néu trén.
San pham dap ung cac nhu cau tiéu ding 16n nhu mua sam, gido duc, ndi that; khach
hang c6 thé vay t6i 100% nhu cau von v6i han muc t6i da 3 ty dong va thoi han vay
1én dén 10 nam.

b. Nhom cho vay khong co tai san dam bao

Déi véi nhém cho vay khong co tai san dam bao, ngan hang trién khai cac san
pham tin chap nhu cho vay theo luong, cho vay uu dii danh cho gido vién va cho vay
thau chi danh cho can bo nhan vién. San pham cho vay tin chap ciia VPBank c6 thu
tuc linh hoat va dap ung duoc ca nhu cau chi tiéu ngén han, trung han va dai han voi
thoi han cho vay 1én dén 60 thang, pht hop cho moi muc dich sir dung von cua khach
hang.

~  Vay tin chdp theo lwong: Pay 1a san phim vay tiéu ding c4 nhan danh cho
khéach hang c6 thu nhap tr luong, phuc vu muc dich tiéu dung cd nhan. Khach hang
dugc phé duyét dya trén mirc thu nhdp hang thang, lich st tin dung va thoi gian lam
viéc, v&i thot han vay linh hoat va khong can thé chép tai san.

—  Vay uu dii gido vién :Day 1 san pham vay danh riéng cho khach hang dang 13
Gi4o vién hoidc can bd Quan 1y trudng hoc ¢6 nhu cau vay tin chip phuc vu muc dich
tiéu dung. San pham thé hién chién luoc tiép can phan khic khach hang dic thu cua
VPBank, vé6i cac diéu kién wu ddi va quy trinh phé duyét duoc t6i wu hoa riéng cho
nhom dbi tugng nay.

~  Vay thau chi danh cho Can b nhan vién VPBank: San phdm vay thau chi
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khong tai san dam bdo danh cho Can b nhan vién VPBank hodc cac cong ty con truc
thudc, cong ty lién két cia VPBank c6 nhu ciu mé tai khoan thu chi. San phdm nay
mang tinh phuc loi noi bo, dong thoi gitip nhan vién chi dong quan 1y dong tién ca
nhan.
2.2.1.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong -
Phong giao dich Hoa Xudn, Pa Nang

Quy trinh cho vay tiéu dung tai VPBank - PGD Hoa Xuan duogc thyc hi¢n theo
cac bude chit ch& tir khau tiép nhan hd so, thim dinh khach hang dén giai ngan va
kiém tra sau cho vay nhim dam bao vira dép tmg nhu cau vén cua khach hang, vira

kiém soat hiéu qua rai ro tin dung. Cu thé, quy trinh cho vay duogc thé hién qua so d6

sau:
Tiép xuc va nhan ho so tin
dung(1)
Tham dinh khoan vay (2)
Thu hdi khoén ng, \/
tat toan khoan Xét duyét v quyét dinh ==y | Twendicipin
vay(7) cho vay (3) dung
Kiém tra sau Pong y cap tin dung
vay(6)

4 Soan thdo, ky két

Giai ngan (5) hop dong va hoan
tat thu tuc phap ly
(4)

( Nguon: Vpbank - PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Pa Nang)

So d6 2.2 : So' @6 quy trinh cho vay tiéu dung tai VPBank - Chi nhanh Pa Niing -
PGD Hoa Xuan
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Budc 1: Tiép xtic va nhan hd so tin dung: Chuyén vién QHKH tim kiém va tu vén
KH c6 nhu cau vay vén dén NH lam thu tuc xin cho vay. Tai ddy, chuyén vién QHKH
huéng din cho KH cach cung cip hd so diy du va ding quy dinh. Noi dung hé so tap
trung vao cac yéu té cdt 161 nhu ning luc phap 1y va hanh vi dan sw, myc dich sir dung
vbn ciling nhu tinh hinh tai chinh ctia khach hang.

Budc 2: Tham dinh khoan cho vay 1a khau then chdt trong quy trinh cho vay tiéu
dung, co tinh quyét dinh truc tiép dén chat luong khoan cho vay. Chuyén vién QHKH
can thuc hién thdm dinh toan dién trén bdn phuong dién:

Thir nhat, ngan hang tién hanh tham dinh khach hang, bao gdm viéc danh gia ning
luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va tu cach cia nguodi vay dé dam bao
khach hang dap tng du diéu kién vay von. Th hai, thAm dinh muc dich st dung vén
dugc thuc hién nham x4c minh xem nhu cau vay von cta khach hang c6 phu hop voi
quy dinh ndi bd cia ngan hang va phap luat hién hanh hay khong. Tha ba, ngan hang
s& thAm dinh tinh hinh tai chinh va kha nang tra ng cua khach hang, tap trung vao viéc
xem xét mure thu nhép, chi tiéu, cling nhu cac nghia vy tai chinh khac dé danh gia tinh
minh bach va 6n dinh tai chinh. Tht tu, ddi véi cac khoan cho vay co0 tai san bao dam
nhu 6 t0, quyén sir dung dat, nha ¢..., ngan hang s& xac minh tinh phép 1y va thyc hién
dinh gié tai san bao dam.

Trén co sd két qua tham dinh, chuyén vién quan hé khach hang sé& tién hanh chim
diém tin dung va 1ap to trinh dé xuat cép tin dung. Nhimg ho so khong dép ung du
diéu kién s& bi tir chdi va ngan hang s& thong bao rd 1y do cho khach hang.

Budc 3: Xét duyét va quyét dinh cho vay: Sau khi hoan tit thim dinh, chuyén vién
QHKH trinh hd so 1én cp phé duyét dé xem xét va ra quyét dinh. Giam d6c Phong
giao dich hodc cac cap c6 thim quyén cao hon nhu Hoi dong tin dung s& xem xét va
dua ra quyét dinh cudi cung. Két qua tham dinh hd so ¢ thé dan dén hai trudong hop:
chap thuan cap tin dung vdi cac diéu kién cu thé hodc tir chdi cap tin dung kém 1y do
rd rang. Doi voi truong hop duoc dong ¥, ngan hang s& néu rd cac diéu kién cho vay
va nhitng yéu cau can bo sung trude khi giai ngan (néu c6). Néu ho so bi tir chdi, Iy do
s& duoc ghi rd va thong tin s& dugc chuyén lai cho chuyén vién quan hé khach hang dé

thong bao cho khach hang mdt cach minh bach.
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Budc 4: Soan thao, ky két hop dong va hoan tat thu tuc phéap 1y. Sau khi c6 quyét
dinh cho vay, chuyén vién QHKH trao doi va thdng nhit cac diéu khoan cu thé véi
khach hang. Khi hai bén dat dugc su déng thuan, ngan hang tién hanh soan thao hop
ddng tin dung va cc vin ban lién quan, to chirc ky két va hoan thién toan bo thu tuc
bdo dam tin dung theo quy dinh.

Budc 5: Giai ngan: Sau khi hoan tit cic thu tuc néu trén va dap tng day du danh
muc ho so theo quy dinh cua timg san phim cho vay, hd so dugc chuyén vé bo phan
Quan ly Tin dung tai Chi nhanh hogc Hoi s& tity theo han mitc phé duyét dé ra soat 1an
cudi va tién hanh giai ngan cho khach hang.

Budc 6: Kiém tra sau cho vay: Sau giai ngan, ngan hang tién hanh kiém soét viéc
stt dung vbn cho vay cua khach hang nhim dam bao ding muc dich da cam két.
Chuyén vién QHKH thudng xuyén theo ddi dién bién khoan cho vay, kha ning tra no,
tinh trang tai san bao dam va hop dong bao hiém lién quan dé kip thoi phat hién va xir
Iy rai ro. Trong truong hop chat lwong khoan cho vay c6 dau hiéu suy giam, ngan hang
cd quyén yéu cau bd sung tai san bao dam, ngirng giai ngan hodc thu hdi no trude han
néu khach hang vi pham hop déng tin dung.

Budc 7: Thu hdi no va tat toan khoan cho vay: Chuyén vién QHKH thyc hién nhéic
ng dinh ky hang thang d6i v6i gdc va 1ai, dam bao khach hang thyuc hién dung nghia
vu tra no theo hop dong. Khi khach hang hoan thanh toan bd nghia vu tai chinh, ngan
hang tién hanh thanh 1y hop ddng tin dung va giai chap tai san bao dam theo quy dinh.

Xét tong thé, bo phan giao dich truc tiép giit vai trd trung tim trong hoat dong
cho vay tiéu dung, dam nhiém cac khau tiép xuc véi khach hang, thim dinh ban dau va
quan 1y sau cho vay. Trong khi d6, bd phan hd tro nghiép vu va bo phan hau kiém
dong vai tro hd trg kiém soat, van hanh quy trinh tir giai doan tham dinh tr¢ di, ngoai
ra dam bao vi¢c tuan thu cac quy dinh ndi bd cua ngan hang.

Mo hinh quan ly rui ro tip trung da tach biét doc 1ap 3 chic nang: churc nang
kinh doanh, chirc ning quan 1y rai ro va chirc ning tac nghiép. Su tich biét ndy nhim
muc tiéu hang dau 13 giam thiéu rai ro & mirc thap nhat, dong thoi phat huy duoc tbi da
k¥ ndng chuyén mon cua ting vi tri cdn bd lam cong tac tin dung. Tuy nhién, bén canh

nhirng loi ich, m6 hinh nay cling ton tai mot s6 han ché. Thir nhat, ngan hang can co
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d6i ngil can bo nhan vién dong dao voi chuyén mon sau va kién thtrc ving. Thir hai,
quy trinh cép tin dung c6 thé bi kéo dai do hd so phai qua nhiéu buéc kiém soat cua
céc phong ban tai ca chi nhanh va Hoi so, din dén do tré vé thoi gian. Thir ba, viéc
luan chuyén hd so phu thudc nhiéu vao cac phan mém hé thdng, nén néu hé théng gip
su ¢d, toan bd hoat dong co thé bi gian doan. Cubi cung, cac b phan hd tro khong truc
tiép lam viéc voi khach hang khién moi thong tin lién quan dén khach hang va khoan
cho vay déu phai dya vao chuyén vién quan hé khach hang, dé gay ra thiéu sot hodc 18
thudc vao thong tin.

2.2.2. Thyuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong - Phong giao dich Hoa Xuian, Pa Ning

2.2.2.1. Thuc trang chung vé cho vay tiéu dimg tai tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Virong - Phong giao dich Hoa Xudn, Pa Nang

Hoat dong cho vay tiéu dung 1a mot trong nhitng mang tin dung trong yéu, gitt
vai trd quan trong trong viéc gia tang thu nhdp va nang cao stc canh tranh cua Ngan
hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong trén thi truong ban 1€. Tai VPBank Phong giao
dich Hoa Xuan, hoat dong nay dugc trién khai theo dinh hudng an toan, hi¢u qua, tap
trung vao phan khuc khach hang ca nhan véi danh muc san pham cho vay tiéu ding da
dang, dac biét chu trong cac khoan cho vay c6 tai san bdo dam. Béng tho1i, don vi luon
kiém soat chit ché chat luong tin dung, chu dong han ché rui ro trong qua trinh mo
rong quy mo.

Béang 2.4 cho théy 0 thyuc trang cho vay ti€u dung tai don vi giai doan 2023 -
2025 thong qua cac chi tiéu nhu doanh sb cho vay tiéu dung, doanh s6 thu ng, du no
cudi ky va no xau. Nhin chung, quy mé cho vay tiéu dung lién tuc ting trudng qua cac
nam, thé hién nd luc mé rong hoat dong tin dung ban 1é clia ngan hang trude sy gia
tang nhu cau tiéu dung tai dia phuong. Ngoai ra, doanh s6 thu no dugc cai thién rd rét,
phan anh hiéu qua trong cong tac thu hdi von, gop phan duy tri chat lwong tin dung 6n

dinh va bén viing.
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Bing 2.4 : Két qua chung vé hoat dong cho vay ciia PGD Hoa Xuén trong giai doan 2023 - 2025

DVT: Triéu dong

Chénh 1éch
. 2023 2024 2025 Chénh léch 2024/2023 2025/2024 |
Sétitn | 1Y (;‘;ng S tién Ty(ﬁ/';";“g sétien | Y (fyro";“g S tién T(;‘;ol)e S tién T((,y/ol)é
1. Doanh sb cho vay 318.290 100 | 428.553 100 | 552.238 100 110.263 34,64 | 123.685 28,86
Doanh s6 CVTD 128.316 40,31 167.278 39,03 | 224.909 40,73 38.962 30,36 57.631 34,45
2. Doanh o thu ng 268.545 100 |  345.230 100 | 432.642 100 76.685 28,56 87.412 25,32
Doanh so thu ng CVTD 116.418 43,35 147.449 42,71 | 185.118 42,79 31.031 26,65 37.669 25,55
3. Dur ng cudi ky 324.183 100 |  407.506 100 |  527.102 100 83.323 25,70 | 119.596 29,35
Du ng cudi ky CVTD 132.673 40,93 152.502 37,42 |  192.293 36,48 19.829 14,95 39.791 26,09
4. Ng xiu 2.359 100 2.925 100 4.095 100 566 23,99 1.170 40,00
No xéu CVTD 1.032 43,75 1.356 46,36 1.734 42,34 324 31,40 378 27,88
5. Ty 1€ ng xau (%) 0,73 0,72 0,78
Ty 1& no xdu CVTD (%) 0,78 0,89 0,90
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Hoat dong cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025
ghi nhan muc ting trudng an twong. Doanh sd cho vay tiéu dung ting tir 128.316 triéu
ddng nam 2023 1én 224.909 triéu dong nim 2025, véi tbe d6 ting truéng hing nim lién
tuc dugc nang lén tr 30,36% nam 2024 lén 34,45% nam 2025. Pang chu y, ty trong
doanh sé cho vay tiéu dung trong tong doanh sb cho vay luén duy tri tc d6 ting truong
6n dinh qua cac nam, khang dinh vai trd chu lyc cta san pham nay trong chién luoc
phat trién, cting véi d6 tao nén diu 4n riéng biét cho VPBank Hoa Xuan trén thi truong.

Hoat dong cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xuan nhin chung van duy tri duoc
téc do ting trudng 6n dinh trong giai doan nghién ctru. Ty trong cho vay tiéu ding nim
2024 c6 giam nhe, chi yéu do ngan hang dong thoi mé rong tin dung sang mot s6 phan
khiic khach hang doanh nghiép va cac khoan vay c6 gia tri 1on nham da dang hoéa danh
muc. Sang nam 2025, ty trong ndy phuc héi trd lai nho nhu cau vay tiéu dung ca nhan
gia ting va dinh hudng diy manh ban 1é ciia ngan hang ngdy cang rd nét hon. Bién dong
qua cac nam cho théy co cau tin dung cua don vi co su diéu chinh linh hoat theo chinh
sach va dién bién thi truong. DU c6 thay d6i nhat dinh vé ty trong, cho vay tiéu ding
van 1a mot cau phan quan trong trong hoat dong tin dung cia VPBank Hoa Xuén, gop
phan duy tri sy can ddi va 6n dinh cho danh muc cho vay.

Du no cho vay tiéu dung tai don vi lién tuc ghi nhan muc ting truéng an tugng vé
gia tri tuyét doi, lan luot ting tir 132.673 triéu dong nam 2023 1én 152.502 triéu dong
nam 2024 va dat 192.293 triéu dong vao nam 2025. Tuy nhién, ty trong du no tiéu ding
trong tong du no lai c6 xu huéng giam dan qua cic nim, tir mac 40,93% niam 2023
xubng 37,42% nam 2024 va con 36,48% vao nim 2025. Dién bién nay cho thay du quy
mo cho vay tiéu dung khong nging duge mé rong, toc do ting trudng cia mang nay
van thap hon so véi cac linh vuc tin dung khac. Nhu vay, ngan hang dang timg budc da
dang hoa danh muc cho vay va kiém soat rii ro bang cach giam dan sy phu thudc vao

tin dung tiéu dung trong tong thé hoat dong.

Doanh sé thu ng cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xuén ting déu qua cac nam,
tr 116.418 triéu d@)ng nam 2023 1én 147.449 triéu déng nam 2024 va dat 185.118 tri€u
ddng nam 2025, cho thiy hoat dong thu hdi vdn cua don vi van duy tri ¢ mirc tuong
ddi tét. Tuy nhién, tde do tang thu no lai th?ip hon tdc do tang cua doanh s6 cho vay,

khién khoang céach giira hai chi ti€u ngay cang ndi rong. Dicu nay phan anh quy mo tin
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dung mé rong dang vuot trude kha nang thu hoi von, tao ra ap luc 16n 1én vong quay
vbn ctia PGD. Néu xu huéng nay tiép dién, PGD Hoa Xuan s& phai ddi mit voi thach
thirc can dbi dong tién va can ting cudng hon nita cong tac thAm dinh khach hang,
giam sat sau giai ngan cling nhu kiém soat tién do tra ng. Chi khi bao dam duoc chat
lwong thu hdi von song song véi ting trudng tin dung, PGD mdi c¢6 thé phat trién bén

virng trong thoi gian to1.

Du hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025 da dat
duoc nhitng két qua ting trudng rat tot vé quy mo, nhung no xau ting 1én cling 13 mot
diém dang luu y. No x4u tr mic 1.032 triéu dong nim 2023 ting 1én 1.356 triéu
dong vao nim 2024, va dat mirc 1.734 triéu dong vao nam 2025. Nhu vay, tong toc
d6 tang trudng no xau cua ca giai doan 1a 68,02%, chiém ty trong kha 16n (tir 42,34%
dén 46,36%) trong danh muc ng can cha y. Thuc té nay cho théy viéc phat trién cho
vay tiéu dung theo cach cil tai dia ban dang gip nhiing thach thirc nhat dinh do thu
nhap cta ngudi din bién dong. Vi vay, dé duy tri da ting truong va tiép tuc mé rong
quy md cho vay mot cach hiéu qua, dinh huéng phi hop nhét cho phong giao dich lic
nay khong phai 13 han ché cho vay, ma la thay doi phuong thuc tiép can. Bang viéc
day manh cac goi san phdm vay tiéu dung cong nghé, phé duyét nhanh va hudng vao
cac nhu cau thuc t&, PGD Hoa Xuan s& c6 co hoi tiép can tép khach hang mai chat
lwong hon, tao budc dém dé gia ting doanh sé giai ngn modt cach déu din va lanh

manh.

Vé ty 18 no xau cho vay tiéu ding, PGD Hoa Xuan van duy tri dugc mitc twong
db6i thap trong sudt giai doan 2023-2025, du c6 xu hudng ting nhe qua ting nim. Nam
2023, ty I¢ ng x4u dat 0,78%, cho théy hoat dong cho vay ti€u dung dugc quan 1y kha
hiéu qua va chat lugng tin dung van duoc dam bao.Sang nam 2024, ty 1& ndy ting
1én 0,89%, cho thay ap luc rui ro tin dung bat ddu xuit hién rd hon khi ngan hang day
manh mo rong du ng cho vay ca nhan. Muc ting khong 16n, diéu nay cho thiy kha
ning kiém soat no x4u cua ngin hang van dugc duy tri & muc On dinh, chua c6 biéu
hién chéch khoi tam kiém soat.Dén nam 2025, ty 1€ no xau chi tang thém mot luong
rat nho, dat 0,90%. Quy mé cho vay tiéu dung tiép tuc md rong, nhung chat luong tin
dung khong bién dong manh. Viéc ty 1€ no x4u gém nhu 6n dinh trong khi du no ting

cling phan anh cong tac thim dinh khach hang, giam sat khoan vay va thu hoi ng da
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duogc PGD chu trong hon, nham han ché rui ro phat sinh trong danh muc cho vay ti€u
dung.

Nhin lai toan bo giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay tiéu dung cua VPBank
Hoa Xudn d3 dat duoc muc tiéu ting trudng quy mo gan lién véi hiéu qua quan tri rui
ro. Trong bdi canh 13i sudt nam 2026 du bao & murc 10,2%, don vi can tiép tuc duy tri
cac chinh sach wu dai c6 kiém soat, ddng thoi ddy manh thdm dinh thu nhap va giam sat
dong tién cia khach hang cho vay tin chap. Vi du dia ting trudng con 16n tir qua trinh
d6 thi hoa tai Pa Nang, cho vay tiéu dung van sé 1a dong luc quan trong gitip VPBank
Hoa Xuén timg budc hién thyc héa muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1¢ hang dau tai
khu vue, trén nén tang quan tri rii ro chdt ché va chat lugng tai san dugc duy tri bén
ving.
2.2.2.2. Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong -
Phong giao dich Hoa Xudn, Pa Nang theo cdc tiéu chi
a) Thuyc trang cho vay ti€u dung theo thoi han cua PGD Hoa Xuéan trong giai doan
2023- 2025

Cho vay ti€u dung theo thoi han thuong dugce phan chia thanh hai nhoém chinh: cho
vay ngan han thuong c6 thoi gian cho vay duéi 12 thang va cho vay trung, dai han c6
thoi gian cho vay tir 12 thang tro 1én. Mdi loai hinh cho vay dap tng nhiing nhu cau tai
chinh khac nhau cua khach hang: cho vay ngan han phu hop véi cac muc dich chi tiéu
nhanh, linh hoat, thi cho vay trung, dai han lai phuc vu cac ké hoach dau tu, mua sim tai
san 16n hodc chi tidu dai han. Viéc phan tich co cdu cho vay theo thoi han giup ngan
hang nhan dién xu hudng lua chon cua khach hang, déng thoi xdy dung chién lugc phan
bd ngudn von hop 1y gitta cac khoan cho vay co toc d6 quay vong nhanh va cac khoan
cho vay 6n dinh lau dai.

Bang 2.5 thé hién thyc trang cho vay tiéu ding tai Phong giao dich Hoa Xuén giai
doan 2023 - 2025, thong qua cac chi tiéu vé& quy mé va ty trong ctia cho vay ngan han so
v6i cho vay trung, dai han. Nhiing s6 liéu nay cho phép danh gia sy thay ddi trong co
ciu tin dung tiéu ding giita cac nhom ky han theo thoi gian, tir d6 nhan dién xu huéng
dich chuyén ngudn vén, mirc d6 wu tién dbi véi timg loai hinh cho vay ciing nhu hiéu

qua cua chinh séach tin dung tai don vi trong tirng nam.
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Béang 2.5 : Thuc trang cho vay tiéu dung theo thoi han PGD Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025

DVT: Triéu dong

2023 2024 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi titu S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tién Tyle S6 tién Tyle
(%0) (%) (%) (%0) (%)
1. Doanh s6 CVTD 128.316 100 | 167.278 100 | 224.909 100 38.962 30,36 57.631 34,45
Ngan han 49.495 38,57 | 59.183 3538 | 71.658 31,86 9.688 19,57 12.475 21,08
Trung,dai han 78.821 61,43 | 108.095 64,62 | 153.251 68,14 29.274 37,14 45.156 41,77
2. Doanh s6 thu ng CVTD | 116.418 100 | 147.449 100 | 185.118 100 31.031 26,65 37.669 25,55
Ngan han 35.925 30,86 | 46.235 31,36 | 58.856 31,79 10.310 28,70 12.621 27,30
Trung,dai han 80.493 69,14 | 101.214 68,64 | 126.262 68,21 20.721 25,74 25.048 24,75
3. D ng cudi ky CVTD 132.673 100 | 152.502 100 | 192.293 100 19.829 14,95 39.791 26,09
Ngan han 41.802 31,51 | 54.750 3590 | 67.552 35,13 12.948 30,97 12.802 23,38
Trung,dai han 90.871 68,49 | 97.752 64,10 | 124.741 64,87 6.881 7,57 26.989 27,61
4. No xdu CVTD 1.032 100 1.356 100 | 1.734 100 324 31,40 378 27,88
Ngan han 364 35,27 534 39,38 758 43,71 170 46,70 224 41,95
Trung,dai han 668 64,73 822 60,62 976 56,29 154 23,0 154 18,73
5. Ty 1¢ ng xdu CVTD 0,78% 0,89% 0,90%
Ngin han 0,87% 0,98% 1,12%
Trung,dai han 0,74% 0,84% 0,78%

(Nguon : PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Pa Nang)




Trong giai doan 2023 - 2025, quy mo cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xuan
tang trudng & ngén han, trung va dai han, song c6 su khac biét ro rét vé tde do va xu
huéng. Doanh s6 cho vay ngin han ting tir 49.495 triéu dong 1én 71.658 triéu dong,
v6i toe do tang lan luot 19,57% nam 2024 va 21,08% nam 2025. Trong khi d6, doanh
s6 cho vay trung va dai han ting manh hon déng ké, tir 78.821 triéu dong 1én 153.251
triéu dong véi toc do ting lan lugt 37,14% va 41,77%, Khoang cach ngay cang ndi
rong gitta hai phan khuc phan anh sy dich chuyén c6 chu dich trong chién lugc mo
rong thi phan ban 1é ctia don vi, nhdm dén dau nhu cau an cu va nang cao chat luong
cudc sdng ngdy cang ting ctia ngudi dan tai khu vuc d6 thi méi Hoa Xuén.

Co cau doanh s6 cho vay tiéu dung tai PGD Hoa Xuén trong giai doan 2023 -
2025 c6 sy bién dong theo hudng gia ting ty trong cho vay trung va dai han, trong khi
cho vay ngan han thay doi linh hoat tity thudc vao tinh hinh kinh té va nhu cau thyc té
ctia khach hang. Nam 2023, doanh s cho vay tiéu dung trung va dai han dat 78.821
triéu dong, chiém 61,43% tong doanh sb, cao hon déng ké so v&i cho vay ngan han dat
49.495 triéu dong. Sang nim 2024, doanh s6 cho vay trung va dai han ting lén
108.095 triéu ddng nhung ty trong giam nhe do téc do ting ctia cho vay ngin han cao
hon. Nguyén nhan chi yéu 1a nhu cau vay phuc vu chi tiéu ca nhan va tiéu dung ngin
han cua khach hang gia tang, phan anh sy linh hoat ctia PGD trong diéu chinh co céu
tin dung theo nhu cau thi trudng. Pén nam 2025, doanh sé cho vay trung va dai han
ting manh 1én 153.251 tridu dong, chiém 68,14% tong doanh sb. Nhu ciu vay mua
nha, stra chita nha & va dau tu tai san gia tri 16n gia ting khién khach hang c6 xu
huéng vu tién cac khoan vay dai han dé phu hop kha ning tra gép. Tuy nhién, viéc mo
rong tin dung dai han ciing 1am gia ting ap luc kiém soat ri ro do thoi gian thu hdi
von kéo dai va chiu anh hudng bai bién dong kinh té. Do d6, PGD can theo ddi sat
cong tac tham dinh, giam sat khoan vay va thu hdi no, dé dam bao mo rong tin dung
dai han nhung van giit dugc chét lugng tai san & muc an toan.

Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xuén trong giai doan 2023 -
2025 thé hién xu hudng ting trudng lién tuc va on dinh & ca hai phan khuc ngin han
va trung, dai han. Cho vay trung va dai han tai VPBank Hoa Xuéan tang déu tir 80.493
triéu dong nam 2023 1én 101.214 triéu dong nim 2024 va tiép tuc dat 126.262 tricu
ddng vao nim 2025. Trong khi do, thu ng ngin han tuy thap hon, nhung ciing c6 murc

tang truong on dinh, tir 35.925 triéu dong chiém 30,86% nam 2023 1én 46.235 triéu
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d6ng chiém 31,36% niam 2024, va dén nim 2025 dat 58.856 triéu dong chiém 31,79%.
Nhin chung, téc d6 ting truong doanh s thu ng dugce duy tri déu din qua cac nim &
ca hai phan khuc, trong d6 nhém trung va dai han ludn giir vai trd chu dao. Piéu nay
phan anh danh muc cho vay cia ngén hang tap trung chii yéu vao cac khoan cho vay
dai han nhu mua nha, stra chita nha &, phu hop véi dac diém nhu céu tai khu vuc do
thi. Tuy nhién, co cdu nay ciing dit ra yéu cdu cao hon dbi voi cong tac quan Iy va
giam sat thu hoi no, do cac khoan cho vay dai han thuong cé do tré rui ro va chiu tac
dong 16n tir bién dong thu nhap cua khach hang trong dai han.

Du ng cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xuan lién tuc m¢ rong ¢ cd hai phan
khuc ky han trong giai doan 2023 - 2025, tuy nhién, co cdu du no van tap trung chu
yéu vao nhom trung va dai han. Cy thé, du no trung dai han tang déu qua cac nam, tu
90.871 triéu dong nam 2023 1én 97.752 triéu ddng nam 2024 va dat 124.741 triéu dong
vao ndm 2025. Trong khi d6, du no ngan han ciing ghi nhan mirc ting trudng an tuong
vé ca gia tri tuyét dbi 14n ty trong, tir 41.802 triéu dong chiém 31,51% nam 2023 lén
67.552 tridu dong chiém 35,13% vao nam 2025. Mic dui du no ngin han ting nhanh
hon vé mat tuong ddi, nhom trung va dai han van gilt vai tro try cot trong hoat dong
tin dung. Xu hudng khach hang uu tién vay ky han dai ¢6 thé phan anh nhu cau dam
bao kha nang tra gop linh hoat cho cac khoan vay gia tri 16n.. Xu hudng nay giup ngin
hang duy tri nguon thu 13i 6n dinh trong dai han, tuy nhién ciing lam gia ting 4p luc
quan tri rui ro do thoi gian thu hdi vén kéo dai.

No x4au cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xudn c6 xu huéng ting dan qua cac
nam va van tip trung chil yéu & nhom trung va dai han, nhung toc do gia ting ciia no
xau ngan han lai dang cht ¥ hon. No xau trung dai han ting tir 668 triéu dong nim
2023 1én 822 triéu ddng nam 2024 va dat 976 triéu ddng vao nam 2025, chiém ty trong
lan lugt 64,73% va 56,29% qua hai nim dau va cudi ky. Trong khi d6, no xau ngin
han c6 muc tang trudng nhanh hon vé mat tuong ddi, tir 364 triéu déng chiém 35,27%
nam 2023 1én 534 triéu dong nam 2024 va tiép tuc dat 758 triéu dong vao nam 2025.
Xu huéng nay chii yéu bt ngudn tir viée ngan hang tich cuc mo rong hoat dong cho
vay tiéu ding, dic biét wu tién cac khoan cho vay ngan han nham d4p ng nhu cau von
linh hoat ctia khach hang c4 nhan. Ngoai ra, nhom khich hang vay ngan han tai Hoa
Xuan chi yéu 13 lao dong tré, nhan vién van phong va ngudi lam viéc tai doanh nghiép

tu nhan, nén thu nhéap cua ho phu thudc nhiéu vao tinh hinh kinh doanh va thi truong
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lao dong. Khi kinh té khé khan hodc doanh nghiép giam hoat dong, khach hang dé bi
giam thu nhip, giam gid 1am hodc mat viée, dan dén kho khin trong viée tra no dung
han cho ngan hang. Ap luc tra no trong thoi gian ngin cing véi sy bién dong vé thu
nhap hodc chi tiéu bat ngd khién khach hang dé roi vao tinh trang qua han, 1am sb
lugng ng xau ngén han tang nhanh hon.

Vé ty 1é no x4u, nhdm ngan han ting tir 0,87% nam 2023 1én 0,98% niam 2024 va
1,12% nam 2025, phan anh chat luong tin dung ngin han dang suy giam. Nguyén nhan
c6 thé dén tir viec qua trinh tham dinh va xét duyét cac khoan cho vay ngén han chua
that su chit ché, hoac khach hang cho vay nga’in han thuong co nguén thu nhap kém on
dinh hon, dan dén kha nang tra no giam. Trong khi do, ty 1é no xau ctia nhom trung va
dai han tdng nhe tr 0,74% nam 2023 1én 0,84% vao nam 2024, roi giam con 0,78%
nam 2025 va ludn duy tri duéi 1%. Diéu nay cho thay ngan hang da c6 nhimng cai thién
nhat dinh trong cong tic tham dinh, giam sat va thu hdi ng & nhom nay, dong thoi
khéach hang cho vay trung va dai han thuong c6 muc dich cho vay rd rang, tai san dam
bao 16n hon nén kha nang tra ng nhin chung tét hon. Tuy nhién, véi xu huéng ting
nhanh ca vé s6 luong 14n ty 18 no xau & nhoém ngan han, ngan hang can tap trung kiém
soat rii ro, nang cao chat lugng xét duyét va tang cuong nhic ng véi cac khoan cho
vay ngan han dé han ché phat sinh no x4u trong twong lai. Du ty 1& no xdu vén trong
tam kiém soat, quy mo no xau tuyét dbi ting dan qua cac nam cho thay ap luc quan tri
rui ro ngay cang lon, doi hoi VPBank PGD Hoa Xuan phdi nang cao hiéu qua canh
bao som, cap nhat thong tin tin dung kip thoi va chu dong hon trong xtr 1y cac khoan
cho vay tiém an rui ro.

Co ciu cho vay theo thoi han tai VPBank Hoa Xuén hién nghiéng vé cac khoan
cho vay trung va dai han, phtt hop véi nhu cau von 16n, tra goép 1au dai cta khach hang
d6 thi. Tuy nhién, viéc duy tri ty trong cao & nhom nay khong dong nghia véi an toan
tuyét ddi, bai néu thi trudng hodc tinh hinh tai chinh khach hang bién dong, ngan hang
van co thé gap rai ro. Cac khoan cho vay ngan han du chiém ty trong thap hon nhung
lai tiém 4an nguy co ng xau cao do thu nhap khach hang khéng 6n dinh va thim dinh
con han ché. Trong thoi gian téi, ngan hang nén tiép tuc da dang hoéa san pham, siét
chit quy trinh tham dinh va ting cudng kiém soat rii ro & ca hai nhom ky han dé dam
bao tang truong di do1 véi an toan, thay vi chi dya vao ty trong hién tai cia danh muc

cho vay.
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b) Thuc trang cho vay ti€éu dung theo muc dich cho vay cua PGD Hoa Xuan trong giai
doan 2023 - 2025

Cho vay tiéu dung theo myc dich cho vay la ti€u chi giip ngan hang phan loai cac
khoan cho vay dua trén nhu cau cu thé cta khach hang, nhu cho vay mua nha, sta
chita nha, mua 6 t6, mua sidm trang thiét bi, chi phi hoc tap, du lich hodc cac nhu cau
doi sdng khac. Viée phan tich co cdu cho vay theo muc dich khong chi phan anh xu
hudng tiéu dung cta khach hang tai timg thoi diém ma con gitp ngan hang xay dung
danh muc san pham phu hop, dép tng da dang nhu cau cua thi truong. Ngoai ra, qua
d6 PGD c6 thé danh gia hiéu qua dinh hudng phat trién tin dung tiéu dung ddi véi timg
nhom khach hang muyc tiéu.

Béang 2.6 trinh bay thyc trang cho vay tiéu dung theo muc dich tai Phong giao dich
Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025, thong qua céac chi tiéu vé quy mo va ty trong
cta ting loai hinh cho vay. S6 liéu ndy phan anh mirc d6 tap trung von vao cac muc
dich cho vay chu yéu, xu hudng thay d6i trong nhu cau tiéu dung cia khach hang,
dong thoi 1 cin cir dé danh gia tinh hop 1y trong chinh sach phat trién san pham va

chién lugc tin dyng ti€u dung ctia ngan hang qua cac nam.
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Béang 2.6 : Thuc trang cho vay tiéu dung theo muc dich cho vay ctiia PGD Hoa Xuén trong giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Chi ticu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Sb tign | Y (ﬁ/ro‘-;“g sé tign | Y (E/ro";“g sé tign | 1Y (f;)‘-;“g S tién T(f;l)e S tién T(f;l)e

1. Doanh s6 CV 128.316 100 | 167.278 100 | 224.909 100 38.962 30,36 | 57.631 34,45
CV mua 6 to 20.521 1599 | 24.762 14,80 | 34.854 15,50 4.241 20,67 10.092 40,76
CV mua nhd/ stra chita nha 93.246 72,67 | 113.412 67,80 | 153.251 68,14 20.166 21,63 39.839 35,13
CV khac 14.549 11,34 |  29.104 17,40 | 36.804 16,36 14.555 100 7.700 26,46
2. Doanh sb thu n¢ 116.418 100 | 147.449 100 | 185.118 100 31.031 26,65 | 37.669 25,55
CV mua 6 to 17.584 15,10 | 22.458 1523 | 31.214 16,86 4.874 27,72 8.756 38,99
CV mua nhd/ stra chita nha 85.214 7320 | 113.592 77,04 | 141.512 76,44 28.378 3330 27.920 24,58
CV khac 13.620 11,70 |  11.399 7,73 | 12.392 6,69 2221 -16,31 993 8,71
3. Du ng cudi ky 132.673 100 | 152.502 100 | 192.293 100 19.829 14,95 |  39.791 26,09
CV mua 6 to 23.651 17.83 |  25.955 17,02 | 29.595 15,39 2.304 9,74 3.640 14,02
CV mua nhd/ stra chita nha 97.241 73,29 | 97.061 63,65 | 108.800 56,58 -180 -0,19 11.739 12,09
CV khac 11.781 8,88 | 29.486 19,33 | 53.898 28,03 17.705 | 150,28 24.412 82,79
4. N¢ xau 1.032 100 1.356 100 1.734 100 324 31,40 378 27,88
CV mua 6 to 215 20,83 317 23,38 398 22,95 102 47,44 81 25,55
CV mua nhd/ stra chita nha 648 62,79 834 61,50 1113 64,19 186 28,70 279 33,45
CV khéac 169 16,38 205 15,12 223 12,86 36 21,30 18 8,78
5. T¥ 1 no xau (%) 0,78 0,89 0,90

CV mua 6 to 0,91% 1,22% 1,34%

CV mua nha/ stra chira nha 0,67% 0,86% 1,02%

CV khac 1,43% 0,70% 0,41%

(Nguén :

VPBank PGD Hoa Xudn — Chi nhdnh Pa Nang)




Trong giai doan 2023 - 2025, doanh sb cho vay tiéu dung ting truéng manh qua
ting nam, tir 128.316 triéu dong 1én 224.909 triéu dong. Tdc do ting trudng nam 2025
dat 34,45%, cao hon nam trude, cho thay quy mé cho vay tiéu dung tiép tuc dugc mé
rong. Trong co cdu doanh sb cho vay mua nha va sira chita nha luén chiém ty trong 16n
nhit, duy tri trén 67% qua cac nam. Diéu ndy phan anh nhu cau nha ¢ tai khu vyc Hoa
Xuén van & mirc cao trong bdi canh do thi hoa tiép tuc dién ra va ha ting khu vuc ngay
cang hoan thién. Bén canh dé, cic chwong trinh wu dai 13i suat va thoi han vay dai cia
VPBank ciing gop phan thiic diy nhu cau vay mua nha ciia KHCN . Cho vay mua 6 to
cling tang trudng On dinh, cho thdy nhu ciu tiéu dung cta khach hang ngay cang da
dang hon cuing véi sy cai thién vé thu nhap va muc séng. Cac khoan cho vay khac chu
yéu 1a cac khoan cho vay tin chdp phuc vu nhu cau ca nhan nhu mua sim, hoc phi, du
lich, cho vay Ung trudc luong hoac thanh todn hoéa don. Mac du nhom cho vay khac
gitp ngan hang mé rong t&p khach hang va tdng kha ndng canh tranh & mang tin dung
ban 1€, cac khoan vay nay thuong c6 muic dd rui ro cao hon do gia tri khoan vay nhd,
muc dich str dung von da dang va phan 16n khong cé tai san bao dam. Viéc doanh sb
cho vay ciia nhom nay tdng manh trong ndm 2024 nhung cham lai vao ndm 2025 cho
thay ngan hang da bat dau than trong hon trong viéc md rong tin dung tin chip nham
kiém soat rui ro phat sinh.

Doanh s6 thu ng ting truéng 6n dinh tir 116.418 triéu déng nam 2023 1én
185.118 triéu dong nam 2025. Trong co cau thu ng, cho vay mua nha/stra chita nha
van chiém ty trong cao nhét, 1an luot dat 73,20% nam 2023, 77,04% nam 2024 va
76,44% nam 2025. Pay 1a dau hiéu tich cyc vi nhém cho vay nay c6 gia tri I1on nhung
van dugc kiém soat kha tot nho tai san bao dam va khach hang thuong c6 nang luc tai
chinh 6n dinh hon. Cho vay mua 6 t6 cling ghi nhan muc ting thu hdi no déng ké, voi
gia tri 1an luot 14 17.584 triéu ddng nam 2023, 22.458 triéu dong nim 2024 va 31.214
triéu ddng nam 2025. Mirc ting niy phan anh quy mé gidi ngan cho vay mua 6 to ting
trong cac nam trudc, déng thoi cho thr?iy khéa nang thu hdi no dugc cai thién, khach
hang tra ng dung han tdt hon. Nguoc lai, nhom cho vay khac gidm tur 13.620 tri¢u
d6ng nam 2023 xubng con 11.399 triéu dong nam 2024, rdi ting nhe 1én 12.392 triéu
dong nam 2025. Bién dong nay cho thdy cac khoan cho vay nho 1¢, tin chap tuy linh
hoat nhung chua that sy on dinh, d& bj anh huong boi chinh sach xét duyét chat ché

hon, rii ro tin dung cao hon, cling nhu sy thay doi lién tuc trong nhu ciu tiéu dung
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ngan han cia khach hang. Tir thuc té nay, PGD can tang cudng cac bién phap theo ddi
khach hang sau giai ngan, ddy manh hoat dong nhic no va hd trg khach hang co cdu
dong tién trong trudng hop phat sinh kho khin tam thoi.

Du no cudi ky cho vay tiéu ding cia VPBank Hoa Xuan nam 2023 tiép tuc ting
qua cc nim, tir 132.673 triéu dong nam 2023 1én 192.293 triéu déng nim 2025. Trong
d6, cho vay mua nha/sira chira nha chiém ty trong 16n nhat v6i 97.241 triéu dong, con
cho vay mua 6 t6 dat 23.651 triéu dong, chiém 17,83%. Sang nim 2024, du no cho
vay mua 0 t6 ting 1én 25.955 triéu déng, nhung ty trong giam nhe con 17,02%, trong
khi du no cho vay mua nha/stra chita nha gan nhu 6n dinh ¢ mirc 97.061 triéu dong va
ty trong giam xudng 63,65%. Dién bién nay cho thiy co cau du no ¢ su dich chuyén
nhe, khi nhom cho vay mua nha khong con tang nhu trude, con nhoém cho vay mua 6
t6 ¢6 dau hiéu md rong hon. Pén nam 2025, du no cudi ky tiép tuc ting 1én 192.293
triéu dong, trong d6 cho vay mua 6 t6 dat 29.595 triéu déng va cho vay mua nha/stra
chita nha tang 1én 108.800 triéu dong. Nhin chung, cho vay mua nha/stra chita nha vin
la nhéom chiém ty trong chi  dao, nhung xu hudéng giam dan
tir 73,29% xubng 56,58% cho thdy ngan hang dang da dang héa danh muc tin dung tot
hon. Cho vay mua 6 to ting 6n dinh ca vé quy mé va gia tri tuyét d6i, phan anh nhu
ciu tiéu dung cta khach hang ngdy cang mo rong va co cdu cho vay ciing trd nén cin
d6i hon.

No x4u tai VPBank Hoa Xuan chu yéu tip trung & nhoém cho vay mua nha/sira
chira nha vo1 648 triéu déng, chiém 62,79% téng no xau; nhom cho vay mua 0 t6 dat
215 triéu dong, chiém 20,83%; con nhom cho vay khéac 1a 169 triéu dong, tuong tng
16,38%. Dén nam 2024 va 2025, no xau & ca ba nhém déu c6 xu hudng gia ting, trong
d6 nhom cho vay mua nha, sira chita nha van giit ty trong cao nhét trong tong no xiu
cua PGD. Méc du cac khoan vay mua nha thudong c6 tai san bao dam, rui ro tin dung
van co6 thé phat sinh khi khach hang gip kho khin vé tai chinh hodc thi trudng bat
dong san bién dong. Do gié tri khoan vay 16n va thoi gian vay kéo dai, chi cin mot s6
khoan vay phat sinh ng x4u ciing c¢6 thé lam gié tri no x4u ting dang ké. Co thé thy,
ng xau cua nhom cho vay khéc tuy quy mo nhé nhung ting déu qua cc nam, chi yéu
do muyc dich cho vay da dang, it tai sdn ddm bao va kho kiém soat sau cho vay. Cac
khoan cho vay nho 1¢, tin chp ciing d& phat sinh no xau khi khach hang c6 bién dong

thu nhédp. Pay cling 1a xu hudéng chung trong thi truong cho vay tiéu dung tai Viét
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Nam, khi ty 1& ng x4u trong tin dung tiéu ding c6 chiéu hudng gia ting, dic biét & cac
cong ty tai chinh va mot s6 ngan hang ban 1¢. Theo thong ké cua Ngan hang Nha nudc,
ty 1 no x4u trong tin dung tiéu dung dén cudi thang 2/2024 vao khoang 4,1%, ting so
v6i mirc hon 3% trong giai doan 2018-2023. Nhin chung, no xdu ctia ngan hang c6 xu
huéng ting cing véi quy mé tin dung, trong d6 nhom cho vay khéac can duoc kiém
soat chat ché hon do rai ro phan tdn cao. PGD Hoa Xuan, vi dac diém 1a don vi giao
dich truc tiép tai dia phuong, can phat huy loi thé am hiéu khach hang va dic diém khu
vuc dé nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay. Ngoai ra, phong
giao dich can ting cudng phdi hop v6i Chi nhanh Da Ning trong viéc khai thac théng
tin tir Trung tdm Thoéng tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) va hé thong dit liéu noi
b6 nhim kip thoi nhan dién cac dau hiéu rui ro tin dung, tir d6 c6 bién phéap xur ly phu
hop va han ché phat sinh ng xau.

Ty 18 no x4u cho vay tiéu dung phan theo muc dich tai VPBank Hoa Xuan giai
doan 2023 - 2025 cho thdy su phan héa rd rét giita cic nhom muc dich cho vay. O
nhém cho vay mua nha/stra chita nha, ty 1€ no X4u co xu hudng tang tor 0,67% nam
2023 1én 0,86% ndam 2024 va lén 1,02% nam 2025. Nhom cho vay mua 06 t6 cling ghi
nhan muc tang lién tuc, tr 0,91% 1én 1,34%, va ludon cao hon so v&i nhom cho vay
mua nha, phan anh mirc d¢ rui ro tin dung cia nhém nay 16n hon do gié tri tai san bao
dam dé& bién dong theo thi trudng. Nguoc lai, nhém cho vay khac lai ¢6 su cai thién 1d
rét, ty 1€ no XAu gidm manh tur 1,43% nam 2023 xuéng 0,70% nam 2024 va con 0,41%
vao nam 2025. Piéu nay cho thdy ngan hang da siét chit hon quy trinh tham dinh,
quan 1y va thu hdi no d6i véi cac khoan cho vay nho, dong thoi chi dong loai bo
nhimg khach hang c6 rii ro cao ngay tir dau. Nhin chung, sy gia ting ty 18 no x4u ¢
hai nhom cho vay gia tri 16n cho thay rui ro tin dung c6 xu hudng tich tu theo quy mo
mo rong danh muc, trong khi sy cai thién & nhom cho vay khac la dau hiéu tich cuc
cho cong tac kiém soat chat lugng tin dung. Pé dam bao an toan cho danh muc cho
vay tiéu dung, VPBank Hoa Xuan can tiép tuc ting cudng thim dinh kha ning tra no
thuc té, giam sat sat sao bién dong thu nhap khach hang va nang cao hiéu qua quan ly
sau giai ngdn, nhat 1a d6i voi cac khoan cho vay 16n va dai han.

Co céu cho vay theo muc dich tai VPBank Hoa Xuan nhin chung phu hop véi
dac thu cua thi truong dia phuong, khi tap trung vao cac khoan cho vay mua nha va

sua chira nha ¢ dé dap ung nhu cau 16n ctia cu dan d6 thi. Tuy vay, viéc uu tién cho
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vay cac khoan c6 gia tri 1on va c6 tai san bao dam nhu nha dat khong dong nghia véi
an toan tuyét doi, boi kha ning tra no cua khach hang van phu thudc nhiéu vao thu
nhap thyc té va dong tién ca nhan. Khi thu nhap bién dong hodc thi truong bat dong
san suy yéu, ngin hang c6 thé gip khé khin trong thu hdi no, nhat 1a néu cong tac
tham dinh va kiém soét sau cho vay chua that sy chat ché.Su tang trudng on dinh &
nhém cho vay mua 6 t6 gitp da dang hoa danh muc nhung ciing tiém 4n rui ro khi gia
trj xe bién dong nhanh va tai san nay dé mat gid. Viéc giam ty trong nhom cho vay
khac gop phan kiém soat rui ro tin chip tét hon, song ciing han ché kha ning mé rong
khach hang & cac phan khuc tiéu dung nho 1é. Nhin chung, co ciu cho vay hién tai tao
su cAn bang twong ddi gifta ting trudng quy mod va kiém soat chat luong tin dung,
nhung VPBank Hoa Xuan van can tiép tuc siét chit cong tac tham dinh, gidm sat sau
giai ngan va chii dong ing phé véi bién dong thi truong dé dam bao phat trién an toan,
bén viing trong giai doan t4i.

¢) Thuc trang cho vay ti€u dung theo hinh thirc ddm bao ctia PGD Hoa Xuan trong

giai doan 2023 - 2025

Cho vay tiéu dung theo hinh thirc bdo dam la ti€u chi quan trong gitp ngan hang
phan loai khodn cho vay dua trén mirc dg rui ro va kha nang bdo ddm nghia vu trd ng
ctia khach hang, bao gém cho vay c6 tai san bao dam va khong c6 tai san bao dam.
Viéc phan chia nay khong chi thé hién khau vi rai ro va dinh hudng tin dung cta ngan
hang ma con phan anh mic d6 an toan, kha nang thu hdi vén ciing nhu hiéu qua quan
tri riii ro & tmg nhom khach hang. Nho d6, ngan hang c6 thé xay dung chinh sach tin
dung phu hop, cin bang giita ting trudng va kiém soat rui ro trong hoat dong cho vay
ti€éu dung.

Béang 2.7 trinh bay tinh hinh cho vay ti€u dung theo hinh thurc bdo dam tai PGD
Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025, qua cac chi tiéu nhu doanh s cho vay, doanh s6 thu
no, du ng cudi ky, ng X4u va ty 1€ no xau. S6 liéu nay phan anh quy mo, co cAu va
bién dong giira hai nhom cho vay, déng thoi cho thiy xu huéng chuyén dich danh
muc, kha ning thu hdi no va chat luong tin dung qua cac nim. Day 1 co s¢ dé danh
gia hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cling nhu muc do an toan trong quan 1y rui

ro tin dung tai don vi.
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Béang 2.7 : Thuc trang cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bao ciia PGD Hoa Xuén trong giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

Chénh 1éch Chénh 1éch
Chi ticu 2023 ? 2024 0 2025 ? 2024/20'253 i 2025/26249 i
Sé tién Ty(f,/ro";“g Sé tién Ty(f;:';“g sétitn | Y (fyro";“g S6 tién T(;‘;ol)"’ S6 tidn T(;‘;ol)"’
1. Doanh s6 CVTD 128.316 100 | 167.278 100 | 224.909 100 | 38.962 30,36 | 57.631 34,45
Dam bao bang tai san 106.489 82,99 | 137.728 82,33 | 184.241 81,92 | 31.239 29,34 | 46.513 33,77
Dam béo khong bing tai san 21.827 17,01 | 29.550 17,67 | 40.668 18,08 | 7.723 3538 | 11.118 37,62
2. Doanh s6 thu ng CVTD 116.418 100 | 147.449 100 | 185.118 100 | 31.031 26,65 | 37.669 25,55
DPam bao bang tai san 96.725 83,08 | 123.625 83,84 | 158.824 85,80 | 26.900 2781 | 35.199 28,47
Dam béo khong bang tai san 19.693 16,92 | 23.824 16,16 | 26.294 1420 | 4.131 20,98 2.470 10,37
3. Du ng cudi ky CVTD 132.673 100 | 152.502 100 | 192.293 100 | 19.829 14,95 | 39.791 26,09
DPam bao bang tai san 110.724 83,46 | 124.827 81,85 | 150.244 78,13 | 14.103 12,74 | 25.417 20,36
DPam bao khong bang tai san 21.949 16,54 | 27.675 18,15 | 42.049 21,87 | 5.726 26,09 | 14.374 51,94
4. Ng xdu CVTD 1.032 100 1.356 100 1.734 100 324 31,40 378 27,88
DPam bao bang tai san 744 72,09 1.014 74,78 1.341 77,34 270 36,29 327 32,25
Pam bao khong bang tai san 288 2791 342 25,22 393 22.66 54 18,75 51 14,91
5. Ty 1& ng xdu CVTD 0,78% 0,89% 0,90%
DPam bao bang tai san 0,67% 0,81% 0,89%
DPam bao khong bang tai san 1,31% 1,24% 0,93%

(Nguon :

VPBank PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Pa Nang)




Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay ti€u dung tai VPBank Hoa Xuan
dugc trién khai theo hai hinh thirc 14 cho vay c6 tai san bao dam va cho vay khong co
tai san bao dam. Viéc phan loai nay gitip 1am rd hon co cdu danh muc tin dung, kha
nang thu hdi vén ciing nhu mre do rai ro cia tirng nhom khoan vay. Trong co ciu cho
vay tiéu dung, cho vay c6 tai san bao dam ludn chiém ty trong chii yéu, véi doanh s6
tang tir 106.489 triéu dong nim 2023 1én 137.728 triéu ddng nim 2024 va 184.241
triéu ddng nam 2025, chiém trén 81% tong doanh sb cho vay tiéu ding trong cac nam.
Diéu nay cho thiy PGD van tip trung vao cac khoan cho vay c6 tai san bao dam dé
dam bao an toan, nhung ngoai ra ciing chu dong phat trién cac khoan cho vay tin chip
nham phuc vu nhu cau vay von linh hoat, nhanh chéng ctia khach hang ca nhan trong
bdi canh canh tranh ngdy cang gay gt.

Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung tai VPBank PGD Hoa Xuén ciing tiép tuc
ting truong trong giai doan 2023 - 2025 , dat 147.449 triéu déng nam 2024 va 185.118
triéu dong nam 2025. Piéu nay cho thdy cong tac thu hdi no ciia ngan hang nhin chung
van duoc duy tri tuong ddi 6n dinh. Tuy nhién, tbe do tdng doanh sb thu ng van thép
hon téc do ting doanh sb cho vay, phan anh quy mo tin dung dang mé rong nhanh hon
kha nang thu hoi von. Trong khi thu no tir phan khiic ¢6 tai san dam bao tang déu dan
0 muc 28,47% nam 2025. Nguoc lai, thu ng tir phan khiic khong co tai san bao dam lai
cham lai 10 rét, chi dat 10,37% thap hon nhiéu so véi mic 20,98% clia nim 2024 va
dic biét tuong phan voi téc do giai ngan kha cao trong ciing nam. Viéc giai ngan tin
chap tang nhanh hon tdc d6 thu ng cho thay PGD can quan tdm nhiéu hon dén chat
luong tin dung, thay vi chi tip trung mo rong du ng. PGD Hoa Xuén cin ting cudng
cong tac nhic ng, giam sat dong tién va tinh hinh thu nhap cua khach hang ngay tir giai
doan dau cua khoan vay. Néu phat hién dau hiéu cham tra hodc bién dong thu nhap,
ngan hang co thé chu dong tiép can, tu van lai ké hoach tra ng, hodc xem xét co céu lai
han mc, thoi han tra ng phu hop voi kha nang tai chinh thuc té ctia khach hang. Cach
1am ndy vira giup giam rui ro no x4u, vira duy tri mbi quan hé 1au dai véi khach hang.

Du ng cho vay tiéu ding ciia nhom c6 tai san bao dam van chiém ty trong 16n
trong tong du no, tuy nhién ty trong nay c6 xu huéng giam dan qua cac niam, tir
83,46% nam 2023 xuéng con 78,13% nam 2025. Nguoc lai, du ng cho vay khong co
tai san bao dam ting kha nhanh, tir 21.949 triéu dong nam 2023 1én 42.049 triéu dong

nam 2025. Du no tin chap ting cho thay ngan hang dang m¢ rong dan nhom khach
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hang c6 nhu cau vay linh hoat hon. Tuy nhién, viéc gia tang ty trong du ng tin chap
cling dong nghia véi ap luc kiém soat rui ro cao hon do cac khoan vay nay khéng co
tai san bao dam va phy thudc nhiéu vao tinh 6n dinh cta thu nhap khach hang. Trong
diéu kién du no tin chip ting nhanh, cong tic thdm dinh va gidm sat sau vay dong vai
trd dic biét quan trong. Néu qua trinh danh gia kha ning tra ng, xac minh thu nhap
hodc kiém tra lich st tin dung chua dugc thuc hién chat ché, nguy co phat sinh ng qua
han va no x4u s& gia ting, anh huong dén chat luong tin dung chung ctia PGD.Ngoai
ra, trong bdi canh quy mé tin dung ngdy cang mé rong trong khi ngudn nhan lyc tai
PGD con han ché, viéc ing dung cong nghé vao quan ly khach hang, theo ddi dong
tién va canh bio sém rui ro 1a can thiét nhim nang cao hiéu qua quan tri tin dung va hd
trg can bo tin dung trong cong tac kiém soat no.

No xau cho vay tiéu dung tai VPBank Hoa Xuén trong giai doan 2023 - 2025 c6
xu hudng gia ting & ca hai nhom cho vay. Pdi voi nhém co tai san bao dam, no xau
tang tir 744 triéu dong nam 2023 1én 1.341 triéu dong nim 2025 do quy mé du no cia
nhom nay chiém ty trong 16n trong danh muyc tin dung tiéu dung. Trong khi d6, nhom
khong co tai san bao dam tuy c6 gia tri tuyét ddi thap hon dang ké nhung ciing ghi
nhan xu hudng ting lién tuc, tir 288 triéu déng nam 2023 1én 393 tridu dong nam 2025.
Thue té ndy cho thiy mic du cho vay c6 tai san bao dam thudng dugc danh gia an toan
hon nhd ¢6 ngudn thu hdi no thir cip, song rii ro tin dung van hién hitu khi quy mé
khoan vay 16n va thoi gian vay kéo dai. Nguoc lai, cac khoan vay tin chap tuy c6 gia
tri nho hon nhung kha ning phat sinh rdai ro van dang cha ¥ do phy thude chua yéu vao
thu nhép va uy tin tin dung cta khach hang.

Ty I¢ no x4u cua nhém cho vay c¢0 tai san bao dam tai VPBank Hoa Xuan nhin
chung thap hon so véi nhom khong c6 tai san bao dam, cho thdy mirc d6 an toan tin
dung & phan khiic ndy van t6t hon. Tuy nhién, viéc ty 1& ng xdu cia nhom nay ting dan
tir 0,67% nam 2023 1én 0,81% nam 2024 va 0,89% nam 2025 lai phan anh chat luong
tin dung chua that sy 6n dinh khi quy mé cho vay mo rong. Nguyén nhan c6 thé dén tir
ca hai phia. V& phia khach hang, mot sé ngudi cho vay co thé gip kho khin vé tai
chinh do thu nhap khoéng 6n dinh, nhu cau chi tiéu ting cao hodc bi anh hudng bai
bién dong kinh té chung, dan dén kha ning trd ng giam sat. V& phia ngan hang, hoat
dong tham dinh, kiém tra muc dich sir dung von va giam sat sau giai ngan du da duogc

chti trong nhung d6i khi van chua dat hiéu qua nhu mong muén, dic biét trong boi
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canh sb luong khach hang va khoan cho vay ngay cang ting. P6i v6i nhom cho vay
khéng co tai san bao dam, ty 1& no x4u luén & mic cao hon du di giam dan qua cac
nam, tir 1,31% xudng con 0,93%, phan anh nhitng nd lyc cta ngan hang trong kiém
soat rui ro, nhung két qua van con han ché do dic tht nhom nay chu yéu dya vao uy
tin va thu nhdp thuc té cta khach hang, thiéu 16p bao vé tir tai san thé chap. Nhin
chung, sy bién dong cua ty 1& no x4u trong ca hai nhém vira cho thiy tac dong tir dic
diém khach hang va bdi canh kinh té, vira phan anh hi¢u qua cong tac quan tri rii ro
ctia ngan hang. Diéu nay doi hoi VPBank Hoa Xuan tiép tuc nang cao chat luong thAm
dinh hd so, siét chit kiém soat rui ro va ting cudng gidm sat sau cho vay dé dam bao
tin dung an toan, bén virng. Pong thoi, ngan hang can chd trong chiam soc khach hang
va tu van tai chinh xuyén sudt qua trinh cho vay, gitp khach hang chu dong can ddi
dong tién, nang cao kha ning tra ng va phong ngira ng xau.

Nhin chung, co cdu cho vay theo hinh thitc dam bao tai VPBank Hoa Xuén giai
doan 2023 - 2025 tuong dbi kha hop 1y, voi nhém c6 tai san dam bao tiép tuc dong vai
trd nén tang, gbp phan on dinh danh muc tin dung va kiém soat rii ro cho don vi.
Pong thoi, ngan hang ciing chu dong mo rong sang phan khiic tin chap nhung van dam
bao tinh kiém soat, timg budc da dang hoa khach hang va ting tinh canh tranh trén thi
truong. Tuy nhién, tbe d6 ting truong du no tin chip cao hon trong khi toc d6 thu hoi
ng c6 dau hiéu cham lai cho thiy ngan hang can tiép tuc hoan thién quy trinh tham
dinh, ting cuong gidm sat sau cho vay va kiém soat chit ch& chat luong tin dung d6i
v6i nhém khach hang khong c6 tai san bao dam nham dam bao ting trudng tin dung
an toan va bén viing trong thoi gian téi.

2.3 Panh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong - Phong giao dich Hoa Xuén, Pa Ning
2.3.1 Nhirng thanh tyu dat dugc

Nhin lai giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay ti€u dung tai VPBank Hoa
Xuan di dat duge nhitng budc tién dang ghi nhan, dong gop truc tiép vao muc tiéu
ting trudng chung cua toan hé thdng va timg budc khang dinh vi thé cua don vi trén
dia ban thanh phé Pa Ning.

Vé thanh tyu, PGD Hoa Xuan di thuc hién rat tot chién lugc mé rong thi phém va
khéng dinh dugc vi thé thuong hi¢u VPBank trén dia ban. Viéc gia tang nhanh chong

ca vé so luong khach hang lan doanh s6 gidi ngan cho thay cac gbi san pham truyén
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thong da bam sat nhu cau thyc té ciia cu dan dia phuong. Pay chinh 1 nén tang khach
hang va ngudn von viing chic dé PGD tiép tuc da dang hoa va nang cap cac giai phap
cho vay tiéu dung & giai doan tiép theo.

Trudce hét, PGD di khai thac tuong dbi tt hidu qua loi thé vé vi tri dia 1y va dic
diém nhan khau hoc cua khu dé thi Hoa Xuan. bay la khu vuc ¢6 ty 1€ dan s6 tré cao,
thu nhap 6n dinh cing nhu ciu cho vay mua nha & thyc, khong mang yéu t6 dau co.
VPBank Hoa Xuan khong chi dinh gia dya trén tai san thé chdp ma con danh gia tiém
ning tang truong gia tri khu vuc phia Nam Pa Ning, noi ha ting giao thong nhu
duong Nguyén Phude Lan, ciu Hoa Xuan duoc dau tu dong bo. Pidu nay dugc thé
hién 16 qua danh muc cho vay tiéu dung chi yéu tip trung vao cac khoan cho vay
trung va dai han phuc vu nhu ciu mua nha, sira chita nha, pht hop véi xu hudng an cu
lau dai cta cu dan tré.

Vé nguén von, hoat dong huy dong von tai don vi duge duy tri on dinh, véi
ngudn tién gui c6 ky han chiém ty trong 16n, tao nén tang thanh khoan vimng chic cho
cac khoan vay dai han. Viéc khach hang ngdy cang tin tudong gii tién c6 ky han tai
PGD Hoa Xuan cho thiy uy tin thwong hiéu VPBank da dugc cing cb sau khi di doi,
dong thoi gitip don vi chi dong can ddi tét gitta ngudn vén va nhu cau sir dung von.

V& chét luong tin dung tiéu dung tai VPBank Hoa Xuan, nhin chung duoc kiém
soat & mirc an toan, bat ké quy mé cho vay khong ngimng mé rong. Ty 18 ng xau toan
mang tiéu dung luoén duy tri dudi ngudng canh bao, trong d6 nhom cho vay cé tai san
bao dam nhu bat dong san, 6 t6 ghi nhan ty 18 ng xau thap nhd quy trinh thim dinh va
danh gia khach hang chit ché, hiéu qua. Pang cha ¥, & phan khiic cho vay tin chap, ty
1é no x4u c6 xu hudng giam rd rét vao nim cudi giai doan, phan anh cac bién phap
quan tri ri ro ctia ngan hang da phat huy tac dung. Két qua nay khong chi thé hién kha
ning nim bat va dap ung t6t nhu cau vay vén cia khach hang c4 nhan, ma con khang
dinh dinh huéng phat trién tin dung an toan, bén viing pht hop véi dic thu thi truong
Hoa Xuan.

Mot diém ndi bat tai VPBank Hoa Xuén 1 ngan hang di xay dung duoc danh
muc san pham cho vay tiéu dung da dang, dap ng nhiéu nhu cau va ddi tugng khach
hang khac nhau. Ttr cdc khoan cho vay c6 tai sdn bao dam nhu cho vay mua nha, sua
chita nha, mua 6 t6 cho dén céc san phdm khong co tai san bao dam nhu cho vay theo

lwong, tin chap tiéu dung, thau chi c4 nhan, khach hang déu c6 thé lya chon hinh thirc
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phtl hop voi kha ning tai chinh va muc dich sir dung von ctia minh. Ngoai ra, chinh
sach cho vay linh hoat, han mirc va thoi han cho vay hop 1y cung quy trinh tha tuc
ngay cang don gian da gitip khach hang tiép can ngudn von thuan tién hon. Song song
d6, VPBank Hoa Xuan ciing cht trong diy manh hoat dong marketing, chim séc
khach hang va lam tbt cong tac khai thac khach hang muc ti€u, nho vy da mé rong
tép khach hang c4 nhan, nang cao nhan dién thwong hiéu va thu hut ngay cang nhiéu
khach hang mai trén dia ban.

2.3.2 Han ché va nguyén nhan ciia cac han ché

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, hoat dong cho vay ti€u dung tai
VPBank Hoa Xuan van con ton tai mot sé han ché can duoc nhin nhan théng thin
dé co giai phap khac phuc phu hop.

Thir nhat, trong hoat dong cho vay tiéu ding tai PGD Hoa Xuan giai doan
2023 - 2025, quy mé ng xau tuyét ddi gia ting lién tuc tir 1.032 triéu dong nim
2023 1én 1.734 triéu dong nam 2025, tuong (mg véi mirc ting 68%. Nam 2025, toc
d6 tang truong no xau (27,88%) di vuot ca tbc do ting truong du no tiéu dung
(26,09%), cho thiy chét lugng tin dung c6 chiéu huéng suy giam twong ddi so véi
quy mé mo rong. Pang chu ¥, nhom cho vay mua nha va sira chita nha ludén chiém
ty trong 16n nhét trong tong no xau, ting tir 648 triéu dong 1én 1.113 triéu dong, cho
thy riii ro khong chi tip trung & tin chip ma con tich tu & cac khoan cho vay c6 tai
sdn bdo dam.

Sy gia ting no x4u co thé chiu anh hudng tir 4p lwc mo rong cho vay trong
bbi canh nhu ciu vay von ting cao, tir d6 dit ra yéu cau PGD can ting cuong cong
tac tham dinh, gidm sat sau cho vay va danh gia kha nang tra ng cua khach hang
mot cach chat ché hon. Ngoai ra, phén 16n khach hang tai PGD Hoa Xuan 1a lao
dong tré, thu nhap bién dong do lam vi¢c thoi vy, phy thudc vao luong co ban va
hoa hong, nén dé giap kho khin trong viéce tra no khi diéu kién kinh té bat 1gi. Mot
nguyén nhan khac c6 thé xuat phat tir dic diém cua nhom khach hang tré, khi nhu
cau tiéu dung va kha nang tiép can nhiéu kénh tin dung ciing lac ngdy cang gia ting,
dan dén 4p lyc tra ng cao hon néu thu nhap phat sinh bién dong trong ngan han.
Viéc thiéu cong cu tra ciru du ng lién thong ngoai hé théng CIC lam ting nguy co
phat sinh no x4u tiém 4n khi khach hang mat kha ning thanh toan. Thuc trang nay

cho théy PGD Hoa Xuan can sém hoan thién cong tac tham dinh thu nhép thuc té,
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danh gia bén vimg dong tién va ting cuong kiém soat rii ro cho vay chéo dé nang
cao chét lugng tin dung tiéu dung.

Tht hai, trong hoat dong cho vay tiéu dung tai VPBank PGD Hoa Xuan,
cong tac marketing con thiéu chuyén nghiép va chua c6 dinh huéng phat trién bai
ban, chiéu sdu. Hién nay, viéc quang ba san pham chu yéu van dua vao giéi thiéu
tryc tiép tai quiy hodc thong qua khach hang quen, trong khi viéc tn dung cac kénh
tiép thi sb nhu Facebook, Zalo hay cac cong ddng dan cu trén nén tang sb con kha
han ché. Piéu nay khién kha nang tiép can va mo rong tép khach hang tré tai khu
vuc Hoa Xuan chua thyc su hi€u qud, giam strc canh tranh so véi cac td chuc tin
dung khac. Mat khac, PGD ciing chua trién khai manh mé& cac chuong trinh tiép thi
hay cac géi wu dii tich hop riéng biét theo timg phan khic nhu cau. Chién luoc
marketing con mang tinh bi dong, chi yéu dua vao ngudn khach hang tu nhién thay
vi chu dong tao 1ap thi truong. Hé qua 1a tbc do ting truong du no cho vay tiéu
ding chua tuong xtng véi tiém nang ciia khu vyc.

Thir ba, co cdu san pham cho vay tiéu dung con thiéu da dang tai VPBank
PGD Hoa Xuan, hién van cha yéu tap trung vao cac san pham truyén thong nhu cho
vay mua nha, sira chita nha va mua 6 to, trong khi cic san pham tin chap du da duoc
trién khai nhung chua thuc sy tao duoc ddu an vé quy mo hay su da dang. Thuc
trang nay cho thdy PGD con rat nhiéu tiém ning phat trién cac san phdm phuc vu
nhu cau tiéu dung théng minh, hién dai cia nhém khach hang tré tai Hoa Xuan, nhu
céc goi cho vay phuc vu gido duc, y té, du lich hay trang thiét bi tién ich gia dinh.

Sy than trong nay c6 phan xuat phat tir 4p lyc canh tranh gay gét trén dia ban
quan Cam Lé, noi quy tu nhidu ngan hang 16n nhu Vietcombank, Agribank,
Techcombank, MB, ACB véi cic chuong trinh wu dii hap dan, khién PGD Hoa
Xuan budc phai vu tién duy tri thi phan & cac phan khic cho vay c6 tai san bao dam
vén it rii ro hon thay vi chu dong mé rong sang cac san pham tin chiap mai. Ngoai
ra, dé gitr chan khach hang trong méi trudng canh tranh ngay cang khdc liét, PGD
d6i khi phai dé xuat 1én Chi nhanh Pa Nang nhiing chinh sach linh hoat hon nhu ha
diém tin dung t6i thiéu hodc chdp nhan ngudn thu nhap khéng qua tai khoan. Diéu
nay v6 hinh trung 1am ting rui ro tiém an & phan khuc tin chp nho 1¢ va khién ngan
hang cang than trong hon trong viéc da dang héa danh muyc san pham cho vay tiéu

dung.

65



Thu tu, trong hoat dong cho vay ti€u dung tai VPBank - PGD Hoa Xuan,
murc d hiéu biét cuia khach hang vé 1ai suét, phi vay va cac diéu khoan tin dung con
han ché, trong khi cong tac tu van cta ngan hang chua that sy bao quat va sau sic.
Nhiéu khach hang, dic biét 1a nhém ngudi tré, thudng chi quan tim dén han muc
vay va thoi gian giai ngan, ma it chi ¥ dén cach tinh i, loai 1i suét (cd dinh hay
tha ndi), cac loai phi phat sinh va rui ro tai chinh trong sudt thoi han vay. Khi mit
bang 14i suét trong giai doan 2023-2024 ting, mot bd phan khach hang di gip ap
luc chi phi thuc té cao hon so v&i tinh toan ban dau, dan dén hién tuong cham dong
tién tra no cuc bd. Han ché nay phan anh vi¢c ngan hang can chuyén ddi manh mé
tir mo hinh "ban san pham cho vay don thuan" sang mé hinh "tu van giai phap quan
1y tai chinh toan dién", giup khach hang chu dong xay dung ké hoach tra no bén
vitng, ngay ca khi thu nhap phat sinh bién dong trong ngan han.

Thr nam, cong tac quan tri rai ro sau giai ngan tai VPBank PGD Hoa Xuén
van con nhiéu han ché. Cong tac quan tri danh muc sau giai ngan tai VPBank PGD
Hoa Xuén van con chiu rang budc bdi quy trinh thi tuc truyén thdng, khi phan 16n
hoat dong theo ddi va phat hién sém nhu cau/rai ro ctia khach hang van dya vao
nang luc ra soat thii cong ctia can bd tin dung. Quy trinh kiém tra muc dich str dung
vbn sau cho vay, nhit 1a v6i cac khoan vay tiéu dung nho 1¢, chua dugc tu dong
hoa, dan dén kha ning tuong tac va cham soc khach hang dinh ky con thap.

Déng thoi, viéc phu thudc vao mo hinh phé duyét tap trung tai Hoi sé tao ra do
tré nhat dinh trong khau xu ly cac dé xuit co cu lai thoi han tra no linh hoat cho
khach hang gip khé khian tam thoi. Thay vi nhan dién sém dé chu dong tu van
khach hang chuyén doi géi vay hodc tai cAp von phuc vy tiéu ding lanh manh, quy
trinh hién tai lam mat di co hoi giit chan khach hang tot tir sém, khién gia tri no x4u
tuyét doi bi kéo dai theo thoi gian, gay anh hudng gian tiép dén khong gian ting

truong du ng an toan cua phong giao dich.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 tap trung gi6i thiéu khai quat vé VPBank va qua trinh hinh thanh,
phat trién cia VPBank PGD Hoa Xuan, dong thoi phan tich tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua don vi trong giai doan nghién ctru. Trén co s¢ do, chuong da di sau
danh gia thyuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai PGD thong qua cac chi tiéu nhu
doanh sb cho vay, du ng, co cau cho vay, tdc do tdng truong va chat lugng tin dung.
Két qua phan tich cho thiy hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Hoa Xuan da c6 su
tang truéng nhat dinh, gop phan mé rong tin dung ban 1é va nang cao ngudn thu cho
don vi. Tuy nhién, hoat dong nay van con tdn tai mot sd han ché nhu co cu san
phém chua da dang, hoat dong marketing con chua thuc su hiéu qua, ap luc chi tiéu
d6i v6i can bo tin dung con 16n va ty 18 ng qua han c6 xu hudng gia ting & mot sb
nhom khach hang. Tir d6, chuong ciing chi ra cic nguyén nhan xuét phat tir ca phia
ngan hang, khach hang va moi trudng kinh doanh, 1am co s& cho viée dé xuit giai

phap & chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - PHONG GIAO DICH HOA
XUAN, DA NANG

3.1. Pinh huéng phit trién cho vay tiéu dung tai Ngin hang TMCP Viét Nam
Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Héa Xuin

3.1.1. Thuén lgi va khoé khin trong viéc phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuén

a) Thuan loi trong viéc phét trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Néng - PGD Hoa Xuan

Hoa Xuan hién 1 khu vuc ¢ tbe do do thi héa kha nhanh cta thanh phd. Dan
cu ting lén rd rét qua ting nim nén nhu cau tiéu dung va nhu cau vay von ciing
ngay cang lén. Sy m& rong cua cac khu nha &, chung cu va céc cong trinh dan cu
méi tao ra nhiéu co hoi cho ngin hang phat trién cac san phdm nhu cho vay mua
nha, stra chira nha, hoan thién noi that hodc mua sdm phuong tién di lai. Nhitng nhu
cau nay kha sat voi dinh hudng phat trién cho vay tiéu dung ctia VPBank PGD Hoa
Xuan.

Co cau déan cu tai Hoa Xuan twong ddi tré, trong d6 c6 nhiéu gia dinh tré, nhan
vién van phong, nguoi lao dong c6 thu nhap 6n dinh va cac ho kinh doanh nhé.
Nhom khach hang nay thuong c6 nhu cau stir dung von vay dé cai thién chét luong
cudc séng, tor mua xe, trang bi ndi that dén chi tiéu sinh hoat héng ngay. Mat khac,
murc do tiép can dich vu ngan hang ciia ngudi dan tai khu vuc nay ngay cang tot
hon, nén ho ¢6 xu huéng vu tién lua chon cac san pham cho vay chinh théng thay vi
tim dén ngudn tin dung phi chinh thirc.

Khu vuc c¢on ¢6 kha nhiéu hoat dong kinh doanh nhd, dich vu an uéng va
budn ban ca thé. bay la diéu kién thuan loi dé ngan hang khai thac cac khoan cho
vay ngin han phuc vu doi séng. Ha ting giao thong va do thi phat trién cling gitp
viéc tiép can khach hang, theo d&i sau cho vay va quan 1y tin dung thuan tién hon.
Tu do, VPBank c6 thém co hdoi mé rong ban chéo cac san phém nhu thé tin dung,
bao hiém, tiét kiém va ngan hang s6, nhat 14 v6i nhém khach hang tré c6 xu hudng
tiép can cong nghé nhanh.

C6 loi thé kha rd vé ha tang va toc do phat trién d6 thi. Hé thong duong sa,
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khu dan cu va céc tién ich xung quanh ngay cang hoan thién nén viéc ngan hang
tiép can khach hang, trién khai san phdm va chim séc sau cho vay ciing thuén tién
hon. Véi dic diém 1a khu vuc con dang mé rong, nhu ciu cho vay mua nha, sira
chita nha &, hoan thién khong gian sdng hay mua sim phwong tién ca nhan tai day
van c6 xu hudng ting, qua do6 tao ra du dia kha tot cho hoat dong cho vay tiéu dung.

Ngoai ra, nhu cau sir dung cac san pham tai chinh di kém ctia nguoi dan Hoa
Xuan ciling ngdy cang rd nét. Khi da tiép can dich vu vay von, khach hang thuong
quan tdm thém dén thé tin dung, bao hiém, tiét kiém va thanh toan s6. Diéu nay
gitip ngan hang khong chi mé rong du ng cho vay ti€u dung ma con c¢6 thém co hoi
gia tang thu nhap dich vu. Néu khai thac tét nhém khach hang tré, c6 kha nang tiép
can cong nghé va quen voi giao dich sb, VPBank PGD Hoa Xuén sé& ¢6 loi thé hon
trong viéc phat trién dong thoi tin dung va cac dich vu ban 1¢ khac.
b) Kho khin va thach thirc trong viéc phét trién cho vay tiéu ding tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Xuén

Hoa Xuédn van con mdt s6 han ché anh hudng tryc tiép dén viéc phat trién cho
vay tiéu dung. Trudc hét 13 thu nhap cia mot bo phan khach hang chwa that sy 6n
dinh, nhat 1a lao dong tu do, hd kinh doanh nhd hoac ngudi lam dich vu. Pay la
nhém c6 nhu cau vay von kha thuong xuyén, nhung kha ning tra no lai phu thudc
nhiéu vao mua vy, bién dong kinh doanh va dién bién thi truong. Néu khau tham
dinh chua du chit, ngan hang s& gip rui ro khi chat luong khoan cho vay suy giam.

Ap luc canh tranh trén dia ban ciing 1a mot van dé dang cht y. Khong chi c6
cac ngan hang thuong mai ma con cé nhiéu cong ty tai chinh tiéu dung véi wu thé
vé thu tyc nhanh va giai ngan linh hoat. Trong bdi canh d6, khach hang thudng so
sanh rat ky gitra toc do xur 1y hd so, mirc d6 don gian cua thu tuc va thoi gian giai
ngan. Vi vy, néu quy trinh cta ngin hang con cham hodc qua nhiéu budc, kha
ning mat khach 13 kha cao, nhét 1 vi nhitng khach hang c6 nhu cau von gap.

Mot kho khin khac nim & bién dong cua tai san bao dam va mirc d6 minh
bach trong thong tin tai chinh ciia khach hang ca nhan. Gia bat dong san tai khu vuc
c6 thé thay ddi theo thi truong, tir d6 anh huong dén gia tri tai san thé chip va mirc
d6 an toan cua khoan vay. Trong khi d6, mot s khach hang co xu huéng vay &
nhiéu noi cung lac, 1am tang nguy co chong chéo nghia vu trd no va phat sinh no

qua han. Biéu nay dit ra yéu cau ngan hang phai tang cuong ki€ém tra sau cho vay,
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theo ddi sat dong tién tra no va than trong hon ngay tir khau dau vao dé bao dam
chat luong tin dung.

Ngoai ap luc canh tranh va yéu cau xir Iy hd so nhanh, mét kho khin dang
chu y tai khu vyc Hoa Xuan la tam 1y khach hang ngay cang wu tién su thudn tién
khi vay vén. Nhiéu khach hang tré thudng so sanh truc tiép gitta ngan hang va cac
cong ty tai chinh tiéu dung vé thoi gian phé duyét, mic d6 don gian cia thi tuc va
tbc do giai ngan. Trong khi cac cong ty tai chinh c6 thé xtr Iy hd so nhanh, quy trinh
cho vay tai ngan hang vin can trai qua nhiéu budc thim dinh dé bao dam an toan tin
dung. Vi vay, néu thi tuc con phtic tap hodc thoi gian xir Iy kéo dai, ngan hang s&
dé mat khach hang, dic biét & nhém c6 nhu cau vén gap hoic cho vay phuc vu chi
tiéu ngan han.

Tinh trang khach hang vay tai nhiéu to chtc tin dung cung lic cling ngay
cang pho bién tai cac khu do thi dang phat trién nhu Hoa Xuan. Mot sd khach hang
st dung ddng thoi nhiéu khoan vay dé phuc vu nhu cau chi tiéu hodc bu déap ap luc
tai chinh ngan han, ddn dén nguy co chdéng chéo nghia vu tra ng. Trong nhiéu
truong hop, ngan hang kho kiém soat day dii cac khoan cho vay bén ngoai néu
thong tin khach hang ké khai chwa day du hodc dit liéu cip nhat con cham. Diéu nay
lam gia ting kha ning phat sinh ng qua han va anh hudng tryc tiép dén chat lugng
tin dung tiéu dung.

3.1.2 Pinh huéng phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning, PGD Hoéa Xuin trong giai doan nim 2026 -
2028

Trong giai doan 2026 - 2028, PGD Hoa Xuan s€ tiép tuc thuc hién cac dinh
huéng phat trién cho vay tiéu ding di duoc ngan hang va chi nhanh dé ra, dong thoi
diéu chinh cho phu hop véi bdi canh kinh té khu vuc va nhu ciu cua khach hang tai
Hoa Xuan. Muc ti€u chinh Ia duy tri tdng truong du ng cho vay tiéu dung, dac biét
trong nhom khach hang c4 nhan, nhung ludn gan lién véi kiém soat chat lugng tai san,
on dinh ty 1€ no x4u va ty 1€ no qua han & muc cho phép.

Mot dinh hudng da dugc VPBank va chi nhanh ap dung cho PGD Hoa Xuan la
ting ty trong tin dung tiéu dung trong téng danh muc cho vay, trong d6 tap trung phat
trién ca cho vay thé chip (mua nha, xe, xdy sira nha...) 1in cho vay tin chap, nham

dap tmg nhu cau vdn da dang cua khach hang. Trong giai doan 2026-2028, phong giao
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dich s& tiép tuc ddy manh cac san phidm nay voi phan khuc khach hang duoc xac dinh
trude, nhu nhan vién van phong, gido vién, y bac si, cong nhan, lao dong tai cac khu
cong nghiép va cu dan khu d6 thi Hoa Xuan, dong thoi tai cau tric danh muc dé giam
phu thudc vao mot sé san pham c6 rui ro cao, tip trung hon vao nhém cé thu nhap én
dinh, lich st tin dung tHt.

Mot dinh hudng khéac da duoc trién khai nhung can duoc thuc hién manh va
triét dé hon trong giai doan 2026-2028 13 ting cudng kiém so4t rui ro vay chong chéo
va rui ro tin dung tiéu dung. PGD Hoa Xuén sé tiép tuc sir dung hé thong thong tin tin
dung va h¢ théng ndi bd ctia VPBank dé xac minh toan b khoan vay cua khéch hang,
han ché viéc cho vay khi khach hang da c6 nhiéu khoan vay tai cac t6 chic tin dung
khac. Can bo tin dung dugc dinh hudng 16 rang: khong chay chi tiéu, khong cho vay 6
at, chi xét duyét cac ho so c6 thu nhap, tai san, kha ning tra no rd rang, dong thoi tu
van khach hang vé ap luc tong nghia vu tra ng trude khi ky hop dong.

Cubi cung, dinh huéng phat trién cho vay tiéu dung cia PGD Hoa Xuan trong
giai doan 2026-2028 14 chuyén dich tir “ban san pham vay” sang “xay dung méi quan
hé khach hang”. Phong giao dich s& tiép tuc gan két khoan vay tiéu dung véi cac san
phém dich vy khac nhu thé tin dung, tai khoan thanh toan, bao hiém, ngan hang $6. ..
nham tang su gén bo, tang tan sut sir dung dich vu. Khi dinh hudéng nay duoc thuc
hién xuyén sudt, PGD Hoa Xuén khong chi ting du ng, ma con nang cao chit luong
khach hang, giam rui ro va ting ngudn thu phi dich vy, gop phan thuc hién muyc tiéu
tdng trudng tin dung va 191 nhudn cua VPBank trong giai doan 2026 - 2028.

3.2. Mt s6 giai phap phat trién cho vay tiéu dung tai VPBank PGD Hoa Xuén
3.2.1. Nhém giai phap ning cao chit lwong thim dinh va tudn thi quy trinh cho
vay

Trong chién lugc mé rong quy md tin dung tiéu dung, viéc ning cao chat
luong va hoan thién quy trinh tham dinh 1a yéu t6 then chdt gitp toi uu hoa danh
muc, tao bé phong virng chic cho cac budc but pha du ng tiép theo tai VPBank
PGD Hoa Xuan. Thyc té kinh doanh cho théy, ddi voi mot dja ban nang dong co
nhiéu lao dong tré va hg gia dinh mdi1 nhu Hoa Xuan, viéc nang cao nang luc tham
dinh khong mang y nghia that chat hay lam khé khach hang, ma nham giup ngan
hang thau hiéu sau sac nang luc tai chinh thuc té. Tir d6, phong giao dich c6 thé chit

dong tu van, xay dung cac gidi phap cau truc von phu hop nhat véi nhu cau va kha
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nang chi tra ctia timg d6i tugng khach hang.

Do d6, phong giao dich can tdi wu héa cong tac tham dinh thuc dia mot cach
khoa hoc, dic biét ddi véi cac khoan vay xay stra nha hodc mua 6 t6 c6 gia tri 1on.
Cén bo tin dung can chi dong dong hanh cung khach hang dé xac minh ngudn thu
nhap thuc té tir hoat dong kinh doanh, tiéu thuong tai cac khu vuc tuyén phé 16n
hay céc chg dau mdi trén dia ban. D6i v6i truong hop ngudn thu nhap bién dong
hozc khong qua tai khoan thanh toan, viéc két hop linh hoat giita cac ching tir thuc
té, xac nhan don vi cong tac va lich st tin dung CIC s& gitip 1am sach hd so, day
nhanh tién d6 phé duyét va giup khach hang sém tiép cin dugc ngudn von lanh
manh ctia ngan hang.

Pé don gian hoa thu tyc va nang cao ning suat tac nghiép cho doi ngii nhan
su von con han ché ciia mot phong giao dich cip co so, PGD Hoa Xuan nén ap
dung hé théng checklist tham dinh chuan hoa riéng cho timg nhom san pham cu thé
nhu vay mua nha, stra chita nha &, vay tin chip theo lwong hay thiu chi. Bo
checklist thong minh nay gitip quy trinh xét duyét dién ra mach lac, giam bét sy phu
thudc vao kinh nghi¢ém c4 nhan cia can bd tin dung va han ché tbi da céac sai sot
cam tinh. Viéc chuan héa quy trinh nay khong chi gitp phong giao dich ting téc do
giai ngan dé mo rong thi phan tai quan Cam Lé&, ma con dam bao chat luong ting
truong tin dung dién ra an toan va bén viing.

Ngoai ra, viéc tudn thu nghiém tuc quy trinh tic nghiép chuan ciia VPBank
can dugc xem 13 mét loi thé canh tranh vé mit toc d6 va tinh chuyén nghiép cua
don vi. Phong giao dich can thudng xuyén t6 chirc cac budi cap nhat nghiép vu, phd
bién quy trinh chuan tir khau tiép nhan hd so, tra cttu CIC, thAm dinh tai san cho
dén ky két hop dong giai ngan nham tranh tinh trang ho so bi ton dong hay phai bo
sung nhiéu 1an. Song song dé, viéc duy tri co ché tu ra soat ndi bo dinh ky vé tinh
tuan thu quy trinh tadc nghiép s& giup phong giao dich van hanh tron tru, nang cao
trai nghiém hai long ctia khach hang va tao co s¢ dé Hoi so tin tudng cip thém cac
han muc tang trudng tin dung 16n hon.

3.2.2. Nhom giai phap tang cwong giam sat sau vay

Khi quy mé du no cho vay tiéu dung tai PGD khong ngimg mé rong, viée tdi

uu héa cong tac quan 1y danh muc sau giai ngan dong vai tro c6t 16i nham dam bao

dong von luan chuyén nhip nhang, tao du dia viing chic dé tiép tuc mé rong thi
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phan. Hoat dong nay can duoc dich chuyén manh mé tir mé hinh kiém tra k¥ thuat
don thuan sang mo hinh twong tac va doéng hanh toan dién cung chu ky dong tién
ciia KHCN. Viéc chu dong theo ddi sat sao tién do str dung vén khong mang tinh
chét thit chit quan 1y, ma nhim giup ngin hang kip thoi dua ra cac giai phap cau
trac tai chinh linh hoat, hd tro khach hang t6i wu hoa hiéu qua sir dung nguén vén
vay trén dia ban Hoa Xuan.

Pé thyc hién dinh huong d6, PGD nén xay dung ké hoach tuong tdc va cham
soc khach hang sau vay mot cach khoa hoc theo ting phan khtc san pham dic thi.
Ddi v6i cac khoan vay trung va dai han phuc vu nhu cau an cu nhu x4y stra nha hay
mua 6 t0, can by tin dung can duy tri méi lién hé dinh ky nham kip thoi niam bat
mirc d6 hai long cua khach hang va tinh 6n dinh cta tai san. Di voi phan khuc tin
chip ngan han, viéc theo ddi lich sir thanh toan va bién dong sé du tai khoan sé& giup
ngan hang chu dong dong hanh, tu van cic giai phap tai chinh kip thdi néu khach
hang c6 sy thay doi vé ké hoach thu nhép, tir d6 ning cao tinh chu dong va xay
dung mdi quan hé gin két bén vimg giita d6i bén.

Bén canh cong tac tuong tac truc tiép, PGD Hoa Xuan can didy manh ung
dung cac giai phap cong nghé thong minh dé quan 1y danh muc mot cach téi wu.
Viéc trién khai hé théng nhéc no tu dong thong qua ing dung VPBank Neo trudc
ky thanh toan s€ gitip khach hang chu dong hon trong viéc quan ly tai chinh cé
nhan. Sy két hop hai hoa giira cong nghé theo ddi tu dong va cham soc thuc té cua
can bo tin dung khong chi nang cao ning suat quan 1y hd so tai mot don vi quy méd
nho, ma con 1a co hoi tot dé ngan hang thau hiéu nhu cau phat sinh méi, tir d6 chu
dong gidi thiéu cac goi san pham ban chéo hodc tai cap von khi khach hang c6 nhu
cau tiéu dung tiép theo.

3.2.3 Nhom giai phap vé diy manh chuyén doi sé trong hoat dong cho vay tiéu
dung

Trong bdi canh canh tranh gay git & mang béan 1é, chuyén doi s6 da tro thanh
dong luc then chdt gitip nang cao hiéu qua hoat dong, t6i wu hoa quy trinh giai ngan
va mang lai trdi nghi€ém vuot trdi cho khach hang. Péi voi PGD Hoa Xuan, viée
ung dung cong nghé can duogc thuc hién linh hoat bﬁng cach tan dung tri¢t dé hé
sinh thai ngan hang s6 hién co, dic biét 1a ung dung VPBank Neo. Thong qua nén

tang ndy, phong giao dich co thé s6 héa toan bd hanh trinh vay vén tir khau dang ky

73



tryc tuyén, phé duyét tu dong dén thanh toan theo lich trinh dinh ky. Giai phap nay
khéng chi rat ngin thoi gian xir Iy hd so, gitip phuc vu khach hang nhanh chéng, ma
con giam t6i da ap luc tha tuc gidy to cho ddi ngii can bo tin dung tai mot phong
giao dich cap co so.

Bén canh khau tiép can, viéc khai thac dir li€u 16n va lich st giao dich tai
khoan s& gitip PGD Hoa Xuan chuyén dich manh m& sang mo hinh "thau hiéu
khach hang siu sic" nham thuc diy du no ting truéng mot cach an toan. Dua trén
cac thudt toan phan tich dong tién thong minh, hé théng s& giup nhan dién sém su
thay d6i trong hanh vi chi tiéu hodc bién dong thu nhap ctia nhom khach hang tré, tir
d6 PGD c6 thé chu dong dua ra cac giai phap cau tric tai chinh linh hoat va phu
hop tir sém. Pic biét, nén tang cong nghé s6 con hd tro phong giao dich phan loai
chinh xac nhom khach hang tiém ning dé gidi thiéu cac san pham gia ting nhu thé
tin dung hodc bao hiém bb tro, gitp da dang héa ngudn thu dich vu va nang cao
murc do gan két bén viing cta khach hang véi ngan hang.

Tuy nhién, dé cong nghé thyc sy tré thanh bé phong ting truong, PGD Hoa
Xuan can chil trong dong bo ca yéu td con ngudi va hé thong quan tri tac nghiép.
Phong giao dich cin thudng xuyén t6 chirc cac budi dao tao ndi b nhiam nang cao
k¥ ning cong nghé sd, ning luc khai thac Gng dung va tu vén truc tuyén cho doi
ngli nhan sy. D@)ng thoi, don vi can chu dong dé xuit voi Hoi sé hoan thién céac
cong cu phé duyét ty dong, cai tién hé thong quan 1y danh muc théng minh dé ting
tbc do xir 1y hd so. Su but pha vé mit cong nghé nay sé 1a co s¢ viing chic gitp
hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Hoa Xuén bt pha manh mé vé mit quy mo,
khang dinh vi thé dan dau xu hudng ngan hang ban 1é s trén dia ban.

3.2.4. Ting cuwdng hoat dong quang b4, tiép thi va chim soéc khach hang

Trong mdi truong canh tranh ngay cang khéc liét & phan khuc khach hang ca
nhan, hoat dong marketing va chim séc khach hang dong vai tro then chét gitp
VPBank PGD Hoa Xuan mé rong thi phﬁn va but pha du no. bé chuyén dich manh
m& tir thé bi dong sang chu dong kién tao thi trudng, phong giao dich trude hét can
tap trung xdy dung chién lugc tiép thi da kénh s6 héa nham bat kip xu huéng tiéu
dung hién dai. Theo do, don vi can tang cuong sy hi¢n di¢én trén céac nén tang phé
bién nhu Facebook, Zalo va céc cong déng dan cu truc tuyén tai khu vuc quan Cim

L¢; dong thoi sang tao cac ndi dung ngan gon, infographic bat mat vé cac goi vay
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uu ddi d€ ti€p can nhom khach hang tré mot cach ty nhién va hiéu qua nhat.

Bén canh mang truc tuyén, viéc t6i wu hoa khong gian vat 1y tai phong giao
dich dé 1am diém cham tiép thi tai chd ciing 13 mot giai phap chi phi thdp nhung
mang lai hi¢u qua cao. Khu vuc cho tai quéy von 1a mot khong gian truyén thong
gidu tiém ning nhung thudng bi bo qua, trong khi ddy chinh 1a thdi diém khach
hang d& tiép nhan thong tin vé cac goi san pham bo tro nhat. Do d6, PGD Hoa Xuan
can chu trong trung bay to roi thiét ké hién dai, ing dung bang dién tir cip nhat 13i
suat ning dong, hoic trinh chiéu cac doan clip gisi thiéu ngay trén man hinh 16n dé
chit dong khoi goi nhu ciu vé cac giai phép tai chinh nhu thé tin dung, bao hiém
hay tai khoan s6 dep.

VPBank PGD Hoa Xuén can chu dong xdy dung mang ludi lién két ddi tac va
hé sinh thai dia phuong vitng chic. Phong giao dich nén thiét 1ap kénh hop tac hai
chiéu véi cac dai ly bat dong san, ctra hang noi that, va showroom 6 t6 doc truc
duong Cach Mang Thang Tam nham két ndi san pham vay ciia VPBank ngay tai
thoi diém khach hang mua sam, gitp chu ky xét duyét dién ra nhanh chong. Song
song d6, don vi can diy manh cac chuong trinh tiép cin va ban géi san pham cho
vay theo lwong tai cac doanh nghiép, truong hoc trén dia ban nham khai thac ngudn
khach hang c6 thu nhap 6n dinh, vira thuc ddy du ng an toan vira thuan tién cho
khau thdm dinh.

Cubi cung, dé cac chién dich quang ba van hanh hiéu qua, phong giao dich can
thuc hién s6 hoa cong tac do luong két hop chit ché véi hoat dong cham soc tép
khach hang hién hiru. Hang thang, can bo phu trach can phan tich cac chi s6 co ban
nhu luot tiép can bai viét, sé luong tin nhin hoéi vay qua mang x3 hoi va ty 1¢
chuyén d6i thanh ho so thuc té dé kip thoi toi wvu hoa ké hoach ndi dung. Dic biét,
cong tac duy tri twong tac dinh ky, trién khai chuong trinh tri 4n va chii dong tu van
cac goi tai chinh linh hoat cho tép khach hang cii can duogc chu trong, boi sy hai
1ong ctia ho chinh 13 nhan t6 tao hiéu tng truyén miéng tich cuc, gitp uy tin thuong
hiéu cia VPBank lan téa bén vimng trong cong dong dan cu Hoa Xuan.

3.2.5 Pa dang hoéa san pham va diéu chinh chinh sach lii suit linh hoat
Trong nhitng nim gan ddy, co cdu cho vay tiéu ding tai VPBank PGD Hoa
Xuan van tap trung chii yéu vao cac khoan cho vay mua nha, sira chita nha & va cho

vay mua 6 t6. Mic du ddy 1a nhitng phan khuc mang lai du no 16n va 6n dinh, song
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viéc tap trung tin dung vao mot sé6 nhom san pham nhéat dinh cling lam gia ting
nguy co tich tu rui ro khi thi trudng bat dong san, 6 t6 hodc thu nhap khach hang
bién dong. Do d6, viéc da dang hoa san pham cho vay tiéu dung 1a giai phap can
thiét nhdm mé rong tép khach hang, phan tan rui ro danh muc va nang cao kha ning
canh tranh cua PGD trén dia ban.

Truéc hét, PGD Hoa Xuan can chi dong dé xuit Chi nhanh Pa Ning phat
trién thém cac gbi tin dung phu hop vé6i dic diém dan cu tai khu vuc nhu cho vay
theo chu ky thu nhap danh cho nguoi lao dong, ho kinh doanh cé thé; cho vay gido
duc cho phy huynh cé con trong d6 tudi di hoc; cho vay y té khan cip hodc cho vay
tiéu ding ngan han véi thi tuc don gian va thoi gian gidi ngan nhanh. Viéc mé rong
danh myc san pham khong chi giup ngan hang tiép can nhidu nhoém khach hang mai
ma con han ché sy phu thudc qua 16n vao cac khoan cho vay trung va dai han c6 gia
tri 16n.

Bén canh d6, viéc 4p dung chinh sich wu dai 13i suat phan tang dua trén hé
thong diém tin dung ndi bd va nhom khach hang nhan luong qua tai khoan VPBank sé&
1a giai phap don bay tuyét voi dé thic day doanh sé giai ngan. Pbi voi nhimg khach
hang c6 lich st tin dung tét, thu nhap on dinh, phong giao dich ¢ thé cha dong ap
dung muc 13i suat uu dai canh tranh cao dé gilt chan tép khach hang chat lugng va
khuyén khich ho thuc hién tai cp von cho cac nhu cau tiéu dung tiép theo. Nguoc lai,
dbi véi cac phan khac khach hang mdi hoac c6 muc do bién dong thu nhap cao hon,
PGD s& linh hoat diéu chinh bién d6 13i suit pht hop bam sat mat bang thi trudng, vira
dam bao tinh hap dan cta san pham, vira tao dong luc kinh té dé khach hang chu dong
xay dung thoi quen duy tri lich str thanh toan tich cuc.

bic biét, dé gia tdng gia tri lo1 ich toan dién cho hanh trinh vay von cua nguoi
dan dia phuong, PGD Hoa Xuéan nén day manh giai phap tich hop cac san pham bao
hiém bd tro di kém khoan vay nhu bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan hay bao
hiém du ng tin dung. Viéc dan cai cac san pham nay khong mang tinh chat bat budc
gy kho khin cho ngudi vay, ma dugc dinh huéng nhu mét '14 chin tai chinh thong
minh' bao vé gia dinh khach hang trudc cac bién ¢ thu nhap bat ngd. Khi gip rui ro
bat kha khang, quyén loi bao hiém s& dong hanh hd tro thanh toan nghia vu tai chinh
v6i ngan hang, giup giam bot 4p luc no nan cho ngudi din, dong thoi bao toan dong

von luan chuyén an toan cho phong giao dich. Pay ciing 1a xu hudéng dich vu hién dai
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dang dugc VPBank trién khai manh mé& nham hudng téi mot mo hinh tin dung bén 1¢
hai hoa, bén virng va dit loi ich cia khach hang 1am trung tam.
3.2.6 Nang cao chit lwong ngudn nhén lyc tin dung

Trong hoat dong cho vay tiéu dung tai VPBank PGD Hoa Xuéan, doi ngili can
b tin dung chinh 1 nhimg ngudi truc tiép truyén tai gia tri sin pham va xay dung
mbi quan hé voi khach hang. Mic du PGD di ting bude tng dung hé thong chim
diém tin dung va cong ngh¢ hd tro thAm dinh, song cac cong cu nay chua thé thay
thé hoan toan kinh nghiém va kha nang danh gia thuc té cuia can b tin dung. Thuc
té cho thdy 4p luc ting trudng du no trong thoi gian qua phan nao khién mot sd can
bd uu tién toc d6 giai ngan hon chét luong thim dinh, 1am gia ting nguy co phat
sinh n¢ qua han.

PGD Hoa Xuén can cht trong td chirc cac chuong trinh dao tao ndi bo dinh
ky nham nang cao k¥ nang thim dinh thyc té, ning lyc phan tich dong tién, bdi
canh kinh té méi va k¥ niang tng dung cong nghé s6 cho nhan su. Poi ngii can bo
can dugc trang bi tu duy chuyén tir "ngudi ban san pham don thuan" sang "chuyén
gia tu van giai phéap tai chinh toan dién", giup khach hang tré tai dia ban hiéu 16 co
ché van hanh cua khoan vay va lap ké hoach tra ng khoa hoc.

Mit khac, co ché danh gid hiéu qua cong viéc can dugc diéu chinh theo
huéng can bang gitra ting truéng du no va chét luong tin dung. PGD nén kién nghi
Chi nhanh b sung cac tiéu chi nhu ty 1 no xau, hiéu qua thu hdi ng va mic do hai
1ong ctia khach hang vao hé théng KPI nham han ché tinh trang chay theo doanh sb.

u diéu chinh hop 1y nay s€ tao dong luc tam 1y tich cuc, gitp nhan su c¢6 thém thoi
gian tdp trung nang cao trai nghiém khach hang, gop phan dua hoat dong cho vay
tiéu dung tai PGD Hoa Xuan but pha manh mé& va bén viing.

3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. Poi véi Hoi s6 VPBank

Ho6i s& nén hoan thién hé théng chidm diém tin dung theo hudng thé hién sat
hon hanh vi tai chinh thyc té cia khach hang. Hién nay, viéc thim dinh van dya nhiéu
vao lich str cho vay, thu nhap ké khai va dir 1iéu CIC, trong khi nhém khach hang chu
yéu tai Hoa Xuan lai gdm ngudi lao dong tré, nhin vién vin phong va ho kinh doanh
c4 thé, 1a nhimg d6i twong c6 thu nhap bién dong theo thoi diém. Néu chi dya vao hd

so truyén thdng, ngan hang co thé chua danh gia hét kha ning tra no thuc té. Vi vay,
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c6 thé xem xét bo sung cac chi bao nhu bién dong dong tién qua tai khoan, tan suat
giao dich, lich st thanh toan hoéa don va muc dd sir dung dich vu s6 vao qua trinh
cham diém. Cach 1am nay sé& gitip viéc tham dinh sat hon, dong thoi hd trg PGD phat
hién sém khéch hang tiém 4n c6 rui ro dé han ché no xdu ngay tir dau.

Tiép theo, VPBank c6 thé phat trién thém mot s6 goi cho vay chuyén biét nhu
cho vay hoc phi, cho vay y té, cho vay mua noi that hoic cho vay phuc vu chi tiéu gia
dinh, gin véi cac don vi ddi tac nhu truong hoc, bénh vién va hé thdng ban 16. Nhoém
san phim nay kha phu hop voi nhu cau tiéu dung thyc té ctua ngudi dan d6 thi tré,
ddng thoi gitip ngan hang mé rong tép khach hang ngoai cac khoan cho vay mua nha
va mua 6 t6 von dang chiém wu thé. Ngoai ra, Hoi so ciing can c6 co ché quan trj
théng nhat hon dé cac don vi kinh doanh khong qua chu trong vao ting trudng du no
ma xem nhe chit luong khoan cho vay. Viéc b sung cac tiéu chi danh gia nhu ty 18 no
xau, hiéu qua thu hdi no va chat luong danh muc vao hé théng quan 1y ndi bo s€ tao ap
luc tich cuc cho cac don vi, trong d6 c6 PGD Hoa Xuan, theo dudi tdng truong nhung
van gitr muc do an toan can thiét
3.3.2. Poi véi VPBank Chi nhianh Pa Ning

Chi nhanh nén ting quyén chit dong cho PGD Hoa Xuén trong quan 1y sau cho
vay va hd tro trién khai cac cong cu giam sat tin dung theo thoi gian thuc. DU co ché
phé duyét tip trung giup thong nhat toan hé thong, nhung lai khién PGD gip kho khin
trong viéc phan ing nhanh véi cac truong hop khach hang gép kho khan tai chinh tam
thoi. Vi vay, voi nhiing khoan cho vay ¢o lich st trd ng tdt, gia tr1 nho hodc c6 tai san
bao dam rd rang, Chi nhanh nén phan cap cho PGD quyén diéu chinh lich thanh toan
hodc co cau lai thoi han tra ng khi can thiét. Két hop voi viéc trang bi hé théng canh
bdo som trén danh muc tin dung, can bd tin dung c6 thé chu dong phat hién cac khoan
cho vay cham tra, bién dong dong tién bat thuong dé xu 1y kip thoi, thay vi chi tap
trung giai quyét khi no qua han da phat sinh.

Chi nhanh can hd trg PGD Hoa Xuan mé rong tép khach hang 6n dinh va nang
cao chét lvong ngudn nhan lyc tin dung. Viéc phdi hop véi cac doanh nghiép, don vi
tra lwong qua tai khoan VPBank dé trién khai cac goi cho vay wu dai cho can bd nhan
vién khong chi giup ting quy md cho vay ma con thuén lgi trong xac minh thu nhap,
giam rui ro tin dung. Dong thoi, Chi nhanh nén ddy manh dao tao chuyén sau cho can

bd tin dung vé tham dinh thu nhép thuc té, nhan dién rui ro tur vay chéo va tu van lai

78



suat. Trang bi t6t hon vé nghiép vu sé& gitip can bo tin dung nang cao chat lwong thim
dinh, gop phan dam bao an toan cho hoat dong cho vay tiéu dung khi mé rong thi
phan.

3.3.3. D6i v6i Ngan hang Nha nuwéc Chi nhianh Da Niing

Thir nhat, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Da Ning can tiép tuc hoan thién
hé thong thong tin tin dung theo hudng ddy du, cap nhat hon dé hd tro cac ngan
hang kiém soat rui ro trong cho vay tiéu dung. Viéc mé rong pham vi bao cdo dir
lidu, rat ngan thoi gian cdp nhat va bo sung thong tin tir cac cong ty tai chinh, nén
tang cho vay sd s& giup cac to chuc tin dung nam rd hon vé nghia vu ng cta khach
hang, dic biét 1a han ché tinh trang cho vay chéo & nhém khach hang tré. Dong thoi,
can tang cuong kiém tra viéc cong khai 13i suét, phi va co ché diéu chinh 14i suat dé
dam bao khach hang dugc cung cap thong tin minh bach trudc khi ky hop dong cho
vay, tir 40 giam nguy co tranh chdp hodc chidm tra phat sinh do hiéu chwa day du
nghia vu tai chinh.

Thir hai, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Pa Ning nén phdi hop vai cac to
chtic tin dung va chinh quyén dia phuong dé day manh giao duc tai chinh cho nguoi
dan, nhat 1 nhom lao dong tré tai cac khu céng nghiép. Cac chwong trinh tuyén
truyén vé cach tinh 1ai, nghia vu tra ng va rai ro khi cho vay tiéu ding s& gitp khach
hang nang cao nhan thtrc, chu dong lap ké hoach tai chinh va than trong hon khi
quyét dinh vay vén. Mit khac, co quan quan 1y can theo ddi sat bién dong 1ai suat
cho vay tiéu dung dé c6 dinh hudng diéu tiét kip thoi, tao diéu kién giam ap luc tai

chinh cho nguoi cho vay va gitr 6n dinh chat luong tin dung ti€éu dung trén dia ban.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tap trung dé xuét cac giai phap nham phat trién hoat dong cho vay
tiéu dung tai VPBank - PGD Hoa Xudn trén co s& nhitng han ché da dwoc phén tich
& Chuong 2. Céac giai phap duoc xdy dung theo huéng bam sat thuc té hoat dong
ctiia don vi, bao gom hoan thién quy trinh tham dinh va quan 1y sau cho vay, day
manh marketing va chiam séc khach hang, nang cao chat luong doi ngii can bo tin
dung, da dang héa san pham cho vay tiéu dung va ting cudng Gmg dung céng nghé
sb trong hoat dong tin dung béan 1¢. Bén canh do, khoa luén cling dua ra mot s6 kién
nghi d6i v6i VPBank Chi nhanh Pa Nang va Ngan hang Nha nuéc nham tao diéu
kién thuan lgi hon cho hoat dong cho vay tiéu dung phét trién an toan va bén ving.
Thong qua céc giai phap nay, PGD Hoa Xuén c6 thé mé rong tép khach hang, nang
cao chat luong tin dung, han ché rai ro va tang kha nang canh tranh trén dia ban

trong thot gian toi.
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KET LUAN CHUNG
Khoa luan t6t nghiép dé tai “Gidi phdp phdt trién cho vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP Viét Nam Thinh Vieong - Phong giao dich Hoa Xudn, Pa Nang” da hoan thanh
tron ven cac muyc tiéu nghién ctru va mang lai nhitng dong gép cu thé vé ca Iy luan 1an
thuc tién.

V& mit 1y luan, bai viét da hé théng hoa moét cach khoa hoc cac khai niém, dac
diém, vai trd va xdy dung hé thong chi tiéu danh gia quy md, chat lugng hoat dong cho
vay tiéu dung cta ngan hang thuong mai. Pay chinh 13 nén ting co s& viing chic lam
kim chi nam dé soi chiéu, phan tich s6 liéu thuc té cta don vi thuc tap.

Vé mit thuc tién, thong qua viéc phan tich s6 liéu kinh doanh giai doan 2023 -
2025, khoéa luan da lam ro thyc trang phat trién tin dung ti€éu dung tai VPBank PGD
Hoa Xuan. Két qua cho thay don vi di khai thac tot dia ban dé dat su ting truong 6n
dinh vé& du no va doanh sd; tuy nhién van ton tai mot sd diém nghén nhu danh muc san
pham chua phong pht, cong tac tiép thi chua su sat, ap luc KPI 16n va ng quéa han co
xu hudng tang.

Tir viée boc tach nguyén nhan, khoa luan da dé xuat hé thong giai phap dong bo va
c6 tinh kha thi cao, bao gdm: hoan thién quy trinh thdm dinh dé kiém soat rui ro, day
manh marketing s6 trén tng dung VPBank NEO, da dang hoa cic goi san pham vay
gin véi doi sdng cu din va ning cao chit lugng chuyén mén cia chuyén vién QHKH.
Pong thoi, cac kién nghi hudng téi Ngan hang Nha nuéc va VPBank Chi nhanh Pa
Ne:mg cling dugc dua ra nham tao 1ap co ché hd tro tot nhat.

Toan bo nghién ciru 1a mot thé thdng nhat di tir 1y thuyét dén thuc hanh. Két qua
cua khoa luan khong chi giap VPBank PGD Hoa Xuan c6 thém nhitng géc nhin thuc
té dé mo rong thi phén tin dung ban 1é mot cach an toan, bén virng ma con la minh
chiing cho thai do hoc tap va nghién ctu nghi€m tic ctua sinh vién trudc khi tdt

nghiép.
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