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PAT VAN PE

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai nén kinh té phat trién va hoi nhap thé gigi nhu hién nay, doi séng
nhan dan dwogc cai thién rd rét, nhu cau chi tiéu, phuc vu doi sdng ngay cang cao, thi
cho vay tiéu dung da tr& thanh muc tiéu caa nhiéu to chic tin dung dic biét la cac
Ngan hang thuong mai, d6 1a diéu kién phéat trién thuan loi cho hoat dong Ngan hang
n6i chung va linh vuc cho vay tiéu ding noi riéng. Hién nay cac san pham dich vy tiéu
dung ca nhan dang duoc ma rong, ngay cang da dang va phong phd, phu hop vai tirng
d6i tugng KH. Bén canh d6 do tac dong cua Dai dich covid -19 anh huéng nang né dén
nén kinh té ciing nhu doi song cua nguodi dan ma nhu cau 6n dinh lai doi séng cuc ky
quan trong. Tuy nhién, khéng phai lic nio ngudi tidu ding ciing dap (ng cho tat ca
nhu cau cuing mat lac, dic biét 1a nhitng nhu cau c6 khoan chi phi, chi tra dat tién, vi
thé KH vay tir Ngan hang hay cac t6 chuc tin dung 1a mot giai phap tot vira dap tng
duoc cac nhu cau chi tidu hang ngay vira c6 thé chi tra, thanh toan dwgc nhing khoan
phi ma trude d6 nguoi tiéu dung chua du diéu kién hay nang luc tai chinh tuc thoi.

Nho d6 ma viéc tiéu thu hang hda, cac san pham dich vu ngiy cang ting cao,
hoat d6ng san xuat cung wng san pham, hang hda cua cac doanh nghiép tré nén manh
mé, kich cau, ting cung thiic day nén kinh té tang truong bénh viing tir @6 han ché lam
phét trén thi truong tién té.

Trén co sé nghién ciu thuc trang, nhu cau cia KH va nhiing loi thé ma cho vay
tiéu dung mang lai, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Son Ha Quang Ngai da trién khai, va dat nhitng két qua nhat dinh ddi voi
san pham nay. Tuy nhién, dua vao céc s liéu tong két cac nam cho thay hoat dong
chua phat trién manh bai nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan gay ra. Do d6
viéc nghién ctiru mot cach hé théng vé mit 1y luan ciing nhu dua ra giai phap khic phuc
nhitng han ché con ton tai tai Ngan hang va nhitng thic mac nham hoan thién cho vay
tiéu ding mot cach hop ly va khoa hoc 13 yéu cau cap thiét hién nay.

Sau mat thoi gian thuc tap tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén
Viét Nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi tim hiéu vé thyc trang CVTD cua



Chi nhanh véi mong mudn dong gop vao qua trinh nghién ctru d6, em da chon dé tai:
“Nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngan hang Néng Nghiép va Phat trién
Nong Thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai” dé lam dé tai khoa
luan t6t nghiép caa minh.

2. Muc dich nghién cuu dé tai

Khoa luan tap trung nghién cau lam ré ba muc tiéu nhu sau:

- Hé thdng hda lai cac co so ly luan vé CVTD va hiéu qua CVTD cia NHTM

- Phan tich danh gia thuc trang CVTD va hiéu qua CVTD cua Ngan hang N6ng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha. Tir d6 tim ra
duoc nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan cua han ché

- T co s trén dé tai tim ra mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua CVTD tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngéi

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién ctru: CVTD dbi voi Ngan hang thuong mai tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trien Nong thon Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha Quang
Ngai

- Pham vi nghién ctu:

+ Khong gian: Ngan hang thuong mai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
NoOng thén Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngaéi

+ Thoi gian: CVTD tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Vieét
Nam — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi giai doan 2018 - 2020

4. Phwong phap nghién ciwru:

- Pé thuc hién muc tiéu nghién ctu cua dé tai, khoa luan st dung két hop nhiéu
phuong phap nghién ctru, trong d6 tap trung vao cac phuong phép nghién ctru nhu sau:
So sanh, phan tich, tong hop, két hop giita Iy luan va tu duy logic dé phan tich chiing
minh tir 46 dé ra cac giai phap phu hop.

5. Két cau cia khoa luan

Ngoai 10 mé dau, két luan, danh muc céc tir viét tit, danh muc bang biéu, d6 thi



két cau caa khoa luan gom ba phan chinh véi nhiing noi dung nhu sau:
Chuong 1: Co s¢ ly luan hiéu qua cho vay tiéu dung cia Ngan hang thuong mai
Chuong 2: Thuc trang hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngan hang N6éng nghiép
va Phat trién Nong Thon Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngi
Chuong 3: Giai phat ndng cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngan hang N6ng

nghiép va Phat trién Nong Thon Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi



CHUONG 1: CO SO LY LUAN HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Co sé& ly luan vé cho vay tiéu dung cia Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém vé cho vay tiéu ding ciia Ngin hang thwong mai

Véi thoi dai hoi nhap kinh té nhu hién nay clng véi su phat trién caa nén kinh
té, thi truong Ngan hang duoc coi la trung gian tai chinh quan trong bac nhat cua thi
truong tai chinh cling nhu 14 nén kinh té thé gidi ndi chung va nén kinh té Viét Nam
noi riéng.

Sy hoat dong hiéu qua caa Ngan hang Ia tién dé caa viéc luan chuyén, phan b
va st dung hiéu qua cac ngudn luc tai chinh ngoai thi trudng cing d6 kich thich ting
treong manh vé kinh té mot cach bén virng. Nhic dén Ngan hang thi khdng thé khong
nhic dén cac hoat dong ciia Ngan hang nhu vay von, gui tiét kiém, bdo 1anh Ngan hang
, phét chiing chi tién giri va cac hoat dong khéc trong s d6 hoat dong cho vay cua
Ngan hang dwoc ngam hiéu I1a hoat dong chi yéu cua cac Ngan hang thuong mai Viét
Nam hién nay, vi lgi nhuan ma hoat dong nay mang lai cho Ngan hang chiém phan 16n
trong tong loi nhuan thu dugc tir cac hoat dong cia Ngan hang, tuy la hoat dong nay
duogc coi 1a nghiép vu mang tinh truyén théng caa NHTM nhung loi ich, lgi nhuan ma
n6 mang lai khdng thé phu nhan duoc vi vay cé thé hiéu cho vay la hoat dong chii chét
cua cac Ngén hang thuong mai.

Can ctr vao diéu 4 cua Luat cac to chic tin dung nam 2010 dinh nghia: “Cho
vay | hinh thizc cdp tin dung, theo dé bén cho vay giao hodc cam két giao cho KH mét
khodn tién dé sir dung vao muc dich xdac dinh trong mét thoi gian nhdt dinh theo théa
thudn véi nguyén tac c6 hoan tra ca goc va lai”.

Véi thoi dai van minh cong nghé tién tién va sic manh phat trién cua nganh
cdng nghiép manh mé trén toan cau khéng chi lam thay d6i cuc dién tir nén kinh té lac
hau sang nén kinh té phat trién bén viing ma theo dé doi sdng cua ngudi dan ciing duoc
cai thién, 6n dinh va ngay cang hudng téi doi séng chat luong cao véi nhiéu nhu cau
can thiét trong cudc sdng nhu: mua nha, phuong tién di lai, y té, trang thiét bj phuc vu
doi song, du hoc hay mua sam... 1a diéu tat yéu. Nhung muén dip tmg dugc cac nhu
cau trén bat bugc ngudi tiéu ding can c6 kha nang vé tai chinh. Nam bat dugc tam ly
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KH va xu huéng phat trién cua thi trudng, cac NHTM di dua ra cac san pham dich vy
CVTD KH c4 nhan va ho gia dinh, day 1a hoat dong cho vay nhiam dap tng duoc nhu
cau cua KH véi muc dich vay khong kinh doanh nén cac ddi twong ma Ngan hang
huéng cu ki da dang vai nhidu muc dich stir dung ngudn vay khac nhau vi vay cé thé
thiy day 1a hinh thic cho vay véi cac san pham dich vu phong phu tir quy mé dén thoi
han cho vay.

Tir trén co s& d6 CVTD la mét hoat dong caa cho vay nham dap (ng nhu cau
cua KH ma trong d6 Ngan hang tai trg cho nhu cau vay vén tiéu ding cua cac c& nhan
va ho gia dinh, vay c6 thé hiéu: “Hoar déng cho vay tiéu ding la hinh thizc cdp tinh
dung gia té chirc tin dung (nguwoi cho vay) véi KH (nguwoi vay), theo té chire tin dung
giao hogc cam két giao cho KH mét khodn tién nham tai tro cho cdc phwong dn phuc
Vu doi séng ca nhan, hé gia dinh tiéu dimg cdc san pham hang hda dich vu ma ngay tai
thoi diém KH chiea ¢6 kha néng thanh todn theo théa thudn véi nguyén tac ¢ hoan tra
lai goc ldan ldi dwoce xde dinh trong mét thoi gian nhdt dinh ™.

1.1.2. Phan loai cho vay tiéu dung ctia Ngan hang thwong mai
% Can cir vao muc dich vay

- Cho vay tiéu dung cu tri (Residential Mortage Loan): La cac khoan vay nham
tai tro cho nhu cau mua sam, xay dung hoic cai tao nha cho KH 1a c&c ca nhan, ho gia
dinh. Cac khoan vay nay thuong sau khi KH da vay tién d¢é mua hoac sira chita nha cira
s& lam tang nhu cau vay von dai han, thong thuong trén dudi 15 nam. Do vay, tai san
thé chap chinh la bat dong san d6. Hau nhu cic khoan vay tiéu dung déu ap dung l4i
suat duoc diéu chinh dinh ky theo mét 13 suit co so.

- Cho vay tiéu dung phi cu tra (Nonresidial Mortage Loan): Cho vay tiéu dung
phi cu tra 13 cac khoan cho vay nham tai tro cho viéc trang trai cac chi phi mua sam xe
co, dd dung gia dinh, chi phi cho hoc hanh, giai tri, du lich... Trong dé, bao gom:

+ Cho vay mua 0 t6: Nhitng khoan cho vay mua 6 t6 don gian la nhitng khoan
vay ma ngudi tiéu dung dung dé mua phuong tién phuc vu cho sinh hoat hang ngay

+ Cho vay di du hoc va di hoc: Hoc sinh, sinh vién 1a déi twong cua dich vu

CVTD nay nham muc dich di hoc trong nuéc hoic nudc ngoai.



+ Cho vay tiéu dung khac: Ngoai nhirng khoan cho vay noi trén thi c&c NHTM
con CVTD véi cac muc dich khac nhau nhu: cho vay dé mua céc trang thiét bi, noi
that, @b gia dung, cho vay theo thé tin dung,...

% Dwra vao cach thac hoan trd

- Cho vay tiéu dung tra gop (Installment Consumer Loan): Pay la hinh thac
CVTD trong d6 ngudi di vay tra no (bao gdm ca sé tién gc va 14i) cho Ngan hang
nhiéu lan, theo nhitng ky han nhat dinh trong thoi han cho vay. Phwong thic nay
thuong dugc ap dung cho cac khoan vay cé gia tri 16n hoac thu nhap hang ky cua
nguoi di vay khong du kha nang thanh toan hét mét lan sé no vay. Thong thuong Ngan
hang s& cho vay mot khoan nhat dinh (gia sir 60 — 70%) gia tri tai san ma KH can mua
sam va ngudi vay phai c6 trach nhiém mot phan trong sé tai san do. Picu do s& lam
tang y thac tra ng cia nguoi vay.

- Cho vay tiéu dung phi tra gop (Non - installment Consumer Loan): Theo
phuong thirc ndy, tién vay duoc KH thanh toan cho Ngan hang chi mét lan khi dén
han. Thuong cac khoan CVTD phi tra gop chi duoc cip cho cac khoan vay c6 gi4 tri
nho véi thoi han vay khong dai, hozc cho vay cam ¢ cac gidy to co gia dé st dung cho
muc dich tiéu dung.

- Cho vay tiéu dung tuan hoan (Revolving Consumer Credit)

+ La céc khoan CVTD trong d6 Ngéan hang cho phép KH sir dung thé tin dung
hoidc Ngan hang phat hanh séc dugc phép thau chi dua trén tai khoan vang lai. Theo
phuong thirc nd, trong thoi han tin dung dugc thoéa thuan trude, cin ctr vao nhu cau chi
tiéu va thu nhap cua KH cé dugc ting Ki, KH dugc Ngéan hang cho phép thuc hién vay
va tra ng nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han muc tin dung. Cac khoan vay nay
chiém ty 18 16n nhét trong su tang truéng caa hoat dong CVTD.

+ L&i KH phai tra mdi Ki c6 thé tinh bang mot trong ba cach: Lai dugc tinh

dya trén sb du no di duoc diéu chinh; Lai duoc tinh dya trén s6 du no trudc khi
duoc diéu chinh; Lai duoc tinh dua trén co s du no binh quan.

- Cho vay theo thé tin dung: La phuong thirc Ngan hang cung cap thé tin dung
cho KH, KH duoc vay tién qua viéc mua hang bang thé tin dung véi han muc téi da

dugc Ngan hang cho phép. Sb tién nay s& duoc tra mot 1an hoic tra dan véi muc I3
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suat tuong ddi cao.
% Dwa vao phwong thirc hoan trd

- Cho vay tiéu dung gién tiép (Indirect Consumer Loan): L& hinh thac cho vay
trong d6 Ngan hang mua cac khoan ng phat sinh do nhirng céng ty ban Ié da ban chiu
hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung. Cac hinh thac mua no &p dung trong trudong
hop nay cd thé truy doi toan bo, truy doi han ché, tai trg mién truy doi hoic ¢ thé 13 tai
tro mua lai.

- Cho vay tiéu dung truc tiép (Direct Consumer Loan): CVTD truc tiép 1a cac
khoan CVTD trong d6 Ngan hang tryc tiép tiép xdc va cho KH vay ciing nhu truc tiép
thu no tor KH.

% Duwra vao thei hgn cho vay

- Cho vay tiéu ding ngan han: 12 nhitng khoan vay tiéu dung c6 thai han khéng
quéa 12 thang, phuc vu cho nhu cau sinh hoat c& nhan.

- Cho vay tiéu dung trung han: la nhitng khoan vay tiéu dung c6 thoi han trén 12
thang dén 60 thang (trén 1 nam dén 5 nam), phuc vu cho nhu cau mua sam vat dung gia
dinh, stra chita nha, y té,. ..

- Cho vay tiéu dung dai han: la nhirng khoan vay tiéu dung c6 thoi han trén 60
thang (trén 5 ndm), phuc vu cho nhu cau mua sam, xay dung nha, chi tiéu giao duc. ...

1.1.3. Pic diém cho vay tiéu dung ciia Ngan hang thwong mai
< Quy md cia tieng hop dong cho vay thwong nhé ddn dén chi phi té
chazrc vay cao

Véi ddi twong cho vay chii yéu la cac ca nhan va ho gia dinh, ho tim dén Ngan
hang dé vay khoan tién véi muyc dich, phuc vu cho tiéu ding va mua sam nén khoan
vay thuong nho nhung du gia tri khoan vay nho hay 16n thi nhan vién Ngan hang van
phai thuc hién day du cac budc trong quy trinh tin dung, dan téi chi phi quan Ii mon
vay ndy tuong duong véi chi phi cho doanh nghiép vay mot mon 16n dé san xuét trong
kinh doanh.

¢+ Cho vay tiéu dung co6 tinh nhay cam theo chu ky
CVTD thuong lay mac thu nhap cia KH dé quyét dinh muc tin dung, phuong

thac tra 1ai hay thoi han cho vay...Trong khi d6 muac thu nhap caa KH lai phu thudc
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vao nhiéu yéu t6 khach quan, hay chu quan nhu: thién tai, 1d lut, dich bénh, hay nghé
nghiép, cong viéc...va dic biét 1a chu ky cua nén kinh té. Khi ma nén kinh té 6n dinh
phét trién bén viing, khi ma ngudi dan cam thay lac quan vé tuong lai, thu nhép ting
cao va ho c6 xu hudng nhu cau chi tiéu nhiéu hon diéu nay tac doéng gian tiép khong
nhé dén cac doanh nghiép khi ma nhu cau tiéu dung cao kich thich san suat cac hang
hoa, san pham ngay cang nhiéu hon va nguoc lai néu nén kinh té roi vao khing hoang,
suy thoéi thu nhap ngudi dan khong duoc dam bao va khong dap (ng dwoc cac nhu cau
chi tiéu dung, nhiéu c& nhan ho gia dinh khéng tin tuéng s& han ché vay muon tir Ngan
hang diéu nay cho thay mirc chi tiéu nhiéu hay it ciing tac dong gian tiép khdng nho
dén nén kinh té.
< Nhu can vay tiéu dung cia khach hang hau nhuw it co din véi 13i sudt
Bai nhu cau can thiét thuong KH vay tiéu ding s& quan tdm dén nhiing tién ich,
gia tri ma san pham dich vy mang lai dé thoa man nhu cau tiéu dung hon 14 chi phi phai
tra v6i khoan vay dé, ddng thoi muc thu nhap va trinh do dan tri tac dong 16n dén viéc
st dung cac khoan vay nén chi phi khoan vay khong dat ning van dé. Mat khac, s6
lugng khoan vay nho, sé tiém goc va lai KH thanh toan theo dinh ky cho nén sb tién
phai tra dinh ky khong qua 16n, khong gay nghiém trong dén thu nhap cia KH.
< Nguén trd ng c6 thé bién dgng lon
Chénh léch gitra lrong, thudng thu nhap véi chi phi sinh hoat cua c&c ca nhan,
ho gia dinh chinh 1a ngudn dé hoan tra goc va lai cho Ngan hang , bénh canh nguon tra
no cua KH thuong s& duoc trich tir thu nhap vi thé viéc quan ly, kiém soat cac ngudn
tra no dac biét kho khin hon nira cac yéu té trén dé dang bi anh huong khi ¢ su thay
d6i vé cac diéu kién khach quan va cha quan nhu: diéu kién kinh té, x& hoi, tiém bo
khoa hoc k§ thuat, céng viéc hay sirc khoe...Néu nguoi vay bi mat viéc hay chét di thi
Ngan hang kh6 ma thu lai von. Dé han ché rai ro hau hét cac khoan CVTD déu co tai
san dam bao.
% L&i sudt thuwong cao va cing nhdc
V& khoan cho vay tiéu dung hau hét 14i suat déu cao hon so véi cac khoan vay
khac, do quy md khoan vay thuong nho dan dén chi phi vay cao (ton nhiéu thoi gian,
nhan luc tham dinh, chi phai quan ly khoan vay va theo ddi tinh hinh sir dung vén vay
5



cua KH). Pdng thoi khoan CVTD nay tiém an rat nhiéu rai ro va kho kiém soat Ngan
hang khé l4y lai vén vi thé KH muébn vay khoan vay nay déu phai chiéu mot muc lai
suit cho vay cao. Trong thudng hop Xy ra sy ¢6 ngoai y mudn thi véi 1di suat cho vay
cao s& gilp cho Ngan hang han ché duoc cac rui ro trong twong lai va 6n dinh thu nhap,
bén canh muc 14 suat cao CVTD con c6 I&i suat c6 dinh. Bac biét 1a cac khoan vay
tiéu dung tra gop, khdng giéng nhu cac khoan cho vay kinh doanh c6 14i suét thau doi
theo diéu kién thi truong.
% Rui ro cao
Khoan vay chu yéu tap trung véi KH cac nhan, ho gia dinh nén bén canh nhiing
yéu té khach quan tac dong nhu: thién tai, 1d lut, dich bénh, that nghiép chu ky kinh té
hay tinh trang stc khoe con c6 cac yéu té chu quan tir nguoi tiéu ding nhu taim ly KH
(mudn vay nhung khong muén tra). Bong thoi viéc xac dinh tu cach KH 1a quan trong
quyét dinh thién chi tra ng caa KH, tuy nhién viéc thu thap thong tin ciia nhom KH nay
kho day du va chinh xac dan tgi Ngan hang dua ra quyét dinh sai 1am, mat khac du
Ngan hang nam dir tai san dam bao nhung mitc do ra ro cua tin dung la diéu kho tranh
khoi.
1.1.4. Péi twong cho vay tiéu dung ciia Ngin hang thwong mai
Péi tuong cua CVTD da dang nén co thé khai quat thanh ba nhém nhu sau:
< Nhom ngwoi c6 mirc thu nhdp thap
Thudng nhitng ngudi thuéc nhém nay c¢é nhu cau tin dung rat han ché, boi mic
thu nhap cua ho khong dam bao, khong du dé dap ung cac nhu cau chi tiéu da dang ma
ho mong mudn. Tuy nhién nhu cau cua ho ciing khong khac may so véi nhdm thu nhap
cao hon. Do @6 Ngan hang can c6 nhitng chinh séch, bién phap phl hop thi ciing c6 thé
hinh thanh duoc c&c mén tin dung hop 1y ddi véi nhdm KH nay.
% Nhom ngwoi cO mac thu nhédp trung binh
Nhu cau tin dung cia nhém nay c6 xu hudng manh hon so v6i nhém cé mic thu
nhap thap. Bai tam Iy mong mubn chi tiéu tic thoi cac ngudn tai chinh trong tuong lai
khong kiém soat duoc hay khong diéu tiét dugc nhu cau hoic muc do chi tiéu chay
theo nhiing chi tiéu co6 tinh phd truong dan dén qua khi nang thu nhap, day ciing 1a
nguy@n nhan nay sinh them céc nhu cau tin dung.
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% Nhom ngwoi cO mirc thu nhdp cao
B&i mirc thu nhap cao ma nhém déi twong nay c6 nhu cau tin dung véi muc dich
la khoan phu tro linh hoat, ting khi ning thanh toan khi ma tién tich lily cua ho chua
cao hay loi nhuan tir viéc dau tu chwa thu duoc. Mic di viée vay muon nham muc dich
tiéu dung cu ho chi thé hién maot ty trong nho nhung lai 1a mot mon tién Ién va thuong
xuyén hon so v6i cac nhom KH khac. Do d6 ma cac Ngan hang thuong mai can dung
nhitng bién phap thich hop dé tiép can va mo rong hon déi véi nhom ddi tugng nay.
1.1.5. Phwong thirc cho vay tiéu dung cia Ngian hang thwong mai
Cin ctr vao diéu 30 muyc 2 chuong II cia Thong tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh
vé hoat dong cho vay cua t6 chac tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi Véi
khach hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh duoc ky boéi Thong doc ngan
hang Nguyén Thi Hong, ban hanh ngay 30/12/2016, thi phwong thirc cho vay dbi voi
hoat dong cho vay phuc vu nhu cau doi séng (CVTD) gom c6 ba phuong thirc nhu sau:
< Cho vay tirng lan
MJi lan cho vay, té chtc tin dung va khach hang thuc hién tha tuc cho vay va
ky két thoa thuan cho vay.
% Cho vay theo hgn m#c
T chuc tin dung xac dinh va thoa thuan véi KH mét mace du ng cho vay tbi da
duogc duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Trong han muc cho vay, t6 chic tin
dung thuc hién cho vay ting lan. Mot nam it nhat mot 1an, to chic tin dung xem xét
xéc dinh lai mac du no cho vay tbi da va thoi gian duy tri mtc du no nay.
% Cho vay theo hgn maic thdu chi trén tai khodn
T6 chirc tin dung chap thuan cho KH chi vuot s tién cd trén tai khoan thanh
toan ctia KH mot muac thau chi tdi da dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan
thanh toan. Mic thau chi téi da dugc duy tri trong mot khoang thoi gian ti da 01 nam.
1.1.6. Quy trinh cho vay tiéu dung ctia Ngan hang thuwong mai
MJi Ngan hang déu phai c6 mot quy trinh cho vay dac biét phai hét sirc chat ché
boi Ié day 1a hinh thic cho vay mang nhiéu rui ro tim an ciing nhu nguy co ng Xau tin

dung cao. Quy trinh cho vay tiéu ding ca nhan, ho gia dinh dugc bat dau tir khi nhan



vién tin dung tiép nhan hd so cho vay dén luc tat toan - thanh Iy hop dong tin dung, cac
bude dugce tién hanh nhu sau:
< Buéc thir nhit: Tidp nhan hé se khach hang

Sau khi lam rd duoc muc dich vay vén va xac minh so bd vé khi ning tai chinh
cua KH, nhan vién tin dung s& gitp huéng dan KH cach 1am hd so sao cho dung va
phu hop. S& tiy vao mdi Ngan hang ma trinh tu cach thuc hay yéu cau vé gidy to khac
nhau nhung co ban mot bo hod so vay gdom co:

- Ho so phép Iy:

+ CMND/ hd chiéu

+ S6 ho khau/ gidy to ching minh cu tri thuong xuyén

+ Gidy ding ky két hon (néu da két hon)/ gidy xac nhan tinh trang hén nhan

+ Gidy xac nhan doc than (néu chua két hon)

- Ho so khoan vay cua khéach hang

+ Gidy dé nghi vay von va phuong an sir dung von

+ Tai liéu chitng minh muc dich vay von

- Hé so tai chinh:

+ Thu nhap tir luong: Tai liéu ching minh thu nhap nhu hop dong lao dong, xac
nhan lwong, sao ké tai khoan luong, s6 bao hiém x& hoi....

+ Thu nhéap ngoai luong: tai liéu chirng minh thu nhap nhu

+ Ho so tai san dam bao: Gidy chizng nhan quyén str dung/quyén so hitu tai san
(ban photo khi méi thu thap hd so ban dau, giao ban goc khi ky Hop dong thé chap)

% Bwoc thir hai: Tham dinh diéu kién vay tiéu dung

Pay 1a khau quan trong nhat cia quy trinh cho vay tiéu ding c& nhan nham xéc
minh tinh chinh xé4c cua gidy t& KH di nop cho Ngan hang dong thoi 1am can ct cho
quyét dinh vé viéc cho vay von hay khéng va quyét dinh d6 c6 chinh xac hay khong
déu dua trén két qua budc tham dinh nay.

- Kiém tra hd so va muc dich vay vén: Ngan hang tién hanh kiém tra day du, xac
thuc, hop phap va hop 18 cia hd so vay von qua co quan phat hanh ra chung hoic qua

cac kénh thdng tin.



- Piéu tra va thu thap thong tin vé khach hang vay vén: Cac CBTD sé di thyc té
tai gia dinh va noi san xuat kinh doanh cia KH dé tim hiéu cac thong tin nhu: gia dinh,
muc dich vay von, ngudn thu nhap, tinh hinh thuc hién nghia vu véi nha nuéc, dia
phuong,...

- Kiém tra x4c minh théng tin: Viéc xac minh nay c6 thé thuc hién théng qua
cac ngudn: hd so vay vén trude day va hién tai cua KH, qua Trung tam tin dung (CIC),
cac co quan KH tryc tiép xin vay (UBND, co quan thué), cac Ngan hang KH da ting
hay dang vay von & do.

- Phan tich va tham dinh khéach hang vay vén: Tim hiéu va phan tich vé tu cach
va nang luc phap luat, nang luc hanh vi nhan su.

% Buwoc thir ba: Phan tich tin dung

Phan tich tin dung 1a mot budc trong quy trinh cho vay tiéu dung c& nhan nham
xac dinh rai ro va cac bién phap han ché rai ro. Noi dung phan tich tin dung thuong
bao gom: thu thap va phan tich théng tin nham xac dinh uy tin, tw cach phap 1y, kha
nang tai chinh va kha nang thanh toan cua nguoi di vay trong qua khu, hién tai va ca
tuong lai.

% Buwoc thir tu: Xét duyét cho vay tiéu dung

Sau qua trinh xem xét nguon von, diéu kién thanh toan, phuong thirc va i suat
cho vay, nhdn vién tu van s& nop hd so va bao cdo tham dinh cho can bo xét duyét dé
tién hanh Kkiém tra, xem xét déng thoi cé thé tai tham dinh (néu can thiét), sau d6 trinh
1én giam ddéc duyét. Khi d6 giam doc s& can cir vao hd so va bao cdo thim dinh dé xem
xét viéc cho vay hay khdng, néu ho so duoc duyét thi nhan vién tin dung s& thong bao
dén KH va tién hanh gap dé ky két hop dong vay tiéu dung tin chap.

% Bwoc thie nam: Ky két hop dong va gidgi ngan (Hep déng vay, Hep
dong thé chdp, Gidy ne vay/ké wéc, Cong chieng hop dong thé chdp, ding ky
thé chdp tai sdn)

Budc tiép theo trong quy trinh cho vay tiéu ding c4 nhan dé chinh 1a ky két hop
d6ng va giai ngan, hop dong tin dung chinh 1a van ban viét ghi lai thoa thuan gitta KH
va Ngan hang. Hai bén c6 trach nhiém phai tuan tha dang cac yéu cau caa nhau, noi
dung chinh cua hop dong tin dung thudng bao gom:
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- Khéch hang: ho tén, dia chi, tu cach phap nhan
- Muc dich sur dung khoan vay
- S6 luong tin dung
- L4i suét cho vay
- Thoi han tin dung
- Céc loai dam bao
- Piéu kién thanh toan
Sau khi duoc giam déc phé duyét thi phong ké toan cé trach nhiém giai ngan
khoan vay tiéu ding téi KH. Tuy nhién nhan vién tin dung van sé& tiép tuc kiém soét
khoan vay cua ban c6 duoc sir dung dung muc dich khong. Néu ¢ dau hiéu hra dao
hozc chiém doat thi Ngan hang c6 quyén thu hoi khoan vay bat cir ldc nao.
< Bwéc cuéi cung: Kiém tra giam sat sau vay, thu ne' va dwa ra phdn
quyét tinh dung mdi,
Pay 1a bude cudi cung trong quy trinh cho vay tiéu ding c& nhan bao gom:
+ Kiém tra tai san bao dam, dinh gia lai tai san bao dam dinh ky, bao hiém,
+ Kiém tra tinh hinh hoat dong, tai chinh
+ Kiém tra muyc dich str dung vén: 1,2 lan
Viéc thu no khi téi han 1a viéc 1am hang thang caa Ngan hang bao gom tién lai
va mot phan khoan vay gdc, sé tién nay di duoc thoa thuan va quy dinh rd trong hop
dong vay vén da ky trude d6. Mot sb truong hop tra no tré hoac tra khong di thi Ngan
hang s& xem xét kha niang tai chinh cua KH dé c6 cac phan quyét tin dung méi phu
hop, mot diéu can chu y d6 1a bat ct 1uc ndo KH chua tra hét ng caa khoan vay thi khi
d6 quy trinh cho vay tiéu dung ¢4 nhan van chua két thic:
1.1.7. Vai tro caa cho vay tiéu dung
1.1.7.1. Poi véi khach hang
< Gitip ngwoi din dweec hwong chit lwong cao hon truwée khi khi ning
c6 thé tw ddp 1mg
Thuc té thi cac ca nhan va ho gia dinh thuong sinh ra nhiéu nhu ciu mang tinh
tu nhién, thiét yéu, c6 y nghia quan trong trong cudc song nhu: mua xe, stra chira nha,
mua thiét bi, d6 dung trong nha...mac du nhu cau nhiéu nhung cua cai phai tich liy
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theo thoi gian do d6 kha ning tai chinh thuong bi gisi han. Vi vay KH muén théa man
dugc nhu cau phai chd mot khoang thoi gian kha dai dé tich liy du, khi d6 loi ich cam
nhan duoc tir sy hudng thy sé& it di. Do vay nguoi tiéu ding sé tim cach dé phdi hop
khéo léo giira viéc thoa man cac nhu cau véi yéu to thoi gian va kha ning thanh toan
trong hién tai va tuong lai. Piéu nay c6 nghia 12 ngudi tiéu ding sé tim cach dé husng
thu trude so tién s& co trong twong lai. Trong khi d6, cho vay tiéu dung giai quyét duoc
ngay van dé trén. Gilp KH nhanh chéng dat dwoc muyc dich tiéu ding ma khong phai
chd doi, ngudi tiéu dang c6 thé huong loi ich truc tiép cua dich vu Ngan hang, duoc
huong céc tién ich trudc khi tich lily du tién va dac biét quan trong hon 1a diéu do rat
can thiét cho nhimg trudng hop chi tiéu buc thiét giup nguoi dan nang cao mic séng
hon.
¢ Kich thich ngwoi din lao dong hiéu qud hon
Cudc soéng cua con ngudi khéng ngimg duoc nang cao lam cho nhu cau cia con
ngudi vé tiéu dung hang hoéa khong dirng lai & nhitng mat hang don gian, ma ho con
mudbn nhitng tha gia tri hon thé nita. Nhu ¢ trén di noi, khi CVTD da dap ung duoc
nhitng nhu cau vé nguon tai chinh caa ho. Thi luc nay sé kich thich nguoi lao dong dat
hiéu qua cong viéc cao hon, tao dong luc dé ho lam viéc.
1.1.7.2. P6i véi Ngan hang
< Pa dang hoa cac san phdam, dich vu ting tinh canh tranh cia Ngan
hang thwong mai
Hién nay, cac Ngan hang thwong mai phai ddi mat véi canh tranh gay gat cua
c4c t6 chirc phi Ngan hang nhu: cong ty Bao hiém, cong ty Ching khoan...Do vay, dé
thanh cong thi Ngan hang phai dya vao kha nang xac dinh céc dich vu tai chinh ma xa
hoi ¢6 nhu cau va thuc hién céc dich vu d6 mot cach hiéu qua. Xu hudng hoat dong cua
cac NHTM ngay nay la da dang hoa cac hoat dong nghiép vu, dua ra thi trudng cac san
pham tin dung méi dé dap tng nhu cau ngay cang cao cua KH, CVTD dap tmg du cac
yéu cau phat trién d6 caa Ngan hang va ciing lam ting stc canh tranh véi cac dbi tha
tiém ning khac.

+ Giup Ngan hang phan tan rii ro
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Thuec té, hién nay rat nhiéu ho gia dinh khong mudn gui tién caa minh vao mot
Ngan hang néu ho khdng thiy dwoc rang minh c6 trién vong vay lai Ngan hang d6 khi
¢ nhu cau, vi thé cac Ngan hang thuong mai cung cap san pham dich vu cho vay tiéu
dung ciling c6 nghia la m¢& rong dugc quan hé voi KH, tir d6 lam tang kha nang huy
dong cac loai tién gui cho Ngan hang. Pong thoi, phét trién cho vay tiéu dung ciing
chinh Ia Ngan hang thuc hién da dang hoa hoat dong kinh doanh, nho vay Ngan hang
c6 thé phan tan duoc cac rai ro 1am cho kha nang thich @ng cua Ngan hang véi thi
trrdng Ngay cang cao.
¢ Thu hut thém khéch hang
Cac NHTM hién nay con tang lugng KH vay tiéu dung cua minh théng qua cac
ctra hang ban 1é, KH ¢d thé nhan duoc su hd tro tiéu dung caa Ngan hang théng qua
mot sb dai Iy ban 1¢é nhu: mua tra gop véi 1di suat hap dan, mua wvu dai... Hinh thtc nay
vira kich thich nhu cau mua sam, vira gitip Ngan hang mo rong KH cua minh, viéc nay
¢ ¥ nghia rat 1on trong viéc phan tan rai ro cho Ngan hang va ngay ca ban than ngudi
ban I¢.
% Nang cao thu nhdp Ngédn hang thwong mai
Trén thyc té CVTD dong mét vay trd quan trong trong viéc xay dung chién luoc
canh tranh caa cac NHTM, mot phan CVTD ciing lam ting thu nhap cho Ngan hang,
mé rong va tang cudng quan hé voi KH tir d6 ting kha nang huy dong cac loai tién gui
cho Ngan hang hay tao diéu kién cho Ngan hang da dang hoa hoat dong kinh doanh
nho vay nang cao thu nhap va phan tan rai ro cho Ngan hang.
1.1.7.3. Poi véi doanh nghiép
% Tao diéu kién cho doanh nghiép quay vong vén nhanh chéng
Mot doanh nghiép hoat dong kinh doanh tir bude dau tién dén khi ra san pham
dem ban thu tién vé tai san xuat c6 nghia 1a doanh nghiép da hoan thanh mot chu ky
kinh doanh, vay mot chu ky nhu thé duoc goi 1 1a vong quay vén. Nhung khé khin
I6n nhat dé doanh nghiép cd thé hoanh thanh mot vong quay vén la cac san pham ma
doanh nghiép san xuét ra it dwoc ngudi tiéu dung tiéu thy hoic nguoi tiéu ding mong
muén sir dung hang hoa d6 nhung khong du kha nang thanh toan. Dé gidp KH c6 thé
dap tng dugc nhu cau, doanh nghiép ban dugc hang, rat can dén hinh thic hd tro mua
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sam tir Ngan hang dé day nhanh qua trinh ban hang, ting vong quay hang t6n kho,
giam cac khoan phai thu. Tur d6 lam tang thu nhap, tang d6 an toan trong hoat dong
kinh doanh va ngdy cang thu hiit duwoc nhiéu KH tiéu dung san pham.
% Téi da héa lpi nhud@n cho doanh nghigp, mé réng quy mé sdn xuat
Loi ich cua nha san xuat la cing véi sy gia tang nhu cau c6 kha nang thanh toan
cua ngudi tiéu dung, 13 gia ting cau vé hang hoé dich vu, do dé ma cac nha doanh
nghiép lubn muén tim moi céch dé tiéu thu hang hoa, dich vu da san xuat nhung diéu
nay lai phu thuéc hoan toan vao nhu cau tiéu thu cua KH. Hién nay nhu cau tiéu ding
hang hoa caa KH khéng ngung tang cao nhung vé khi ning tai chinh thi chua duoc
dam bao véi nhu cau mong muén cua KH do d6 ngudn tai tro tir Ngan hang co thé giai
quyét duoc su Un tac tai chinh cua KH cung dé giai quyét duoc mot luong hang ton
kho cua doanh nghiép gilp doanh nghiép mé rong san xuét va téi da hoéa duoc loi
nhuan.
1.1.7.4. P6i véi nén kinh té
% Kich thich kinh té phat trién
D6i véi nén kinh té, CVTD la don bay hita hiéu cho viéc kich cau, kich thich
mua sam, hang hda, dich vu day manh viéc tiéu ding tir ¢6 ma viéc cung Gng c4c san
pham dich vu ciing tr& nén manh mé tir c4c doanh nghiép. Sy ting truéng cua dich vu
CVTD dong nghia véi su ting truong sac mua sim cua ngudi dan dong thoi ting
treong khu vuc san xuat kinh doanh, mét khi nén kinh té da su c6 cai thién va 6n dinh
s& tao diéu kién thu hat vén dau tu nudc ngodi mé rong thi trudng qudc té tir d6 thu
ngoai té veé.
% Gitip nha nwéc gidi quyét cac vin dé xa héi cdi thign doi séng cia dan
Viéc san xuit va luu thong hang hoa ddi véi mot quéc gia dang phat trién nhu
Viét Nam hién nay 1a diéu cuc ky quan trong vi day 1a nén tang cho su phét trién bén
lau va hudng téi nén kinh té phat trién toan ven trong twong lai cing véi d6 mirc song
ctia ngudi dan phai dam bao 6n dinh trén tat ca phuong dién do d6 thong qua CVTD
viéc san xuit luu thong hang hoa ngdy cang phat trién hon va on dinh hon nho d6 ma
thuc day sy phat trién cua phan cong lao dong, phat trién chuyén mon hoa, tao diéu
kién phat huy loi thé so sanh cua mdi viing, mdi don vi san xuét, tao diéu kién cai tién
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k¥ thuat, nang cao trinh d6 san suat, mé rong pham vi san xuat, thiic day san xuét kinh
doanh phat trién. Tir d6 sb luong lao dong c6 viéc 1am ting Ién, giam ty 1& that nghiép,
ting mac thu nhap cho ngudi lao dong, thu nhap cao hon thi doi séng cua nguoi dan
ngay cang duoc cai thién giup nha nuée dat duoc cac muc tidu on dinh xa hoi, giam
that nghiép, cai thién doi song cho nguoi dan. Bén canh d6 con gitp cho qué trinh giao
lru van héa giita cac ving, cac khu vuc, cac nudce ngay cang duoc phét trién manh mé,
s6 luong lao dong cd viéc 1am tang 1én, giam ty Ié that nghiép, ting muc thu nhap cho
ngudi lao ddng. Thu nhip cao hon thi doi sdng cua ngudi dan ngdy cang duoc cai thién
gitip nha nudc dat dugc cdc muctiéu on dinh xa hoi, giam that nghiép, cai thién doi
séng cho ngudi dan.
1.2. Hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngin hang thwong mai
1.2.1. Khéi niém hiéu qua cho vay tiéu dung

Hiéu qua CVTD la sy dap ¢ng tét nhat vé nhu cau vén cua KH dé thuc hién cac
hoat dong tiéu dung, dam bao sy ton tai, phat trién cua Ngan hang va phu hop vai sy
phét trién kinh té x4 hoi hién nay. Pay 1a khai niém tong quat vé hiéu qua CVTD. Pé
hiéu rd hon hiéu qua CVTD ta xem xét sy thé hién dya trén cac khia canh dbi véi Ngan
hang: “hiéu qua CVTD thé hién ¢ pham vi, mize dg, gigi han tin dung phdai phii hop véi
thirc lyc cia Ngan hang, viéc thu ng' day di diing han, mang lai loi nhudn, giém thiéu
t6i da rii ro tin dung, dam bdo cho Ngan hang cd thé ton tai va phat trien.”

1.2.2. Cac chi tiéu danh gié hiéu qua hoat dgng cho vay tiéu dung
% Chi tiéu thez nhdt: Sé lweng khach hang vay tiéu dung

+ S lwong KH vay tiéu ding phan anh mac do6 mé rong va phat trién CVTD
cia Ngan hang. S6 lugng KH cang tang, Ngan hang cang mé rong duoc thi phan va
hoat dong cho vay tiéu ding ngay cang phét trién.

+ Toc @6 tang truong khach hang 1a phan tram caa khéch hang vay von ky nay
tang/giam so vai Ky trudc, phan anh kha nang ma rong thi phan khach hang.

Cong thirc tinh toc do tang truong s luong KH vay von tiéu ding:

. . KH vay vén ky nay—KH vay vén Ky truéc
Toc do tang truong KH = —— - X 100%
Kh vay von ky truéc
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+ Chi tiéu nay phan &nh s luong KH cua Ngan hang qua cac thoi ky, cho thay
kha ning thu hat KH cia Ngan hangtrong thoi gian qua. Néu chi sé nay cang cao
chang to hiéu qua CVTD cua Ngan hangla tét va nguoc lai.

% Chi tiéu the# hai: Doanh sé cho vay tiéu dung

+ Doanh s6 cho vay la chi tiéu phan anh tat ca cac khoan cho vay ma Ngan hang
d3 giai ngan trong mot khoang thoi gian nhit dinh, khdng ké mon vay dé da thu hoi
hay chua thu hoi. Doanh sé cho vay thudng dugc xac dinh theo thang, quy, nim; phan
anh quy mo cuaa hoat dong cho vay.

+ Tdc d6 ting doanh sé cho vay la phan tram doanh s6 cho vay ky nay ting/
giam so vai ky trude, phan anh kha nang ma rong cho vay caa NHTM.

Cong thic tinh toc do ting doanh sb cho vay la:

PR p DSCV ky nay—DSCV ky truéc
Toc do tang doanh sé cho vay = - - X100%
DSCV ky trudc

+ Doanh sé cho vay phan anh quy mé va xu huéng cua hoat dong CVTD. Téc
d6 ting doanh s phan anh kha ning mad rong cho vay qua céc thoi ky. Doanh sé cho
vay va téc do ting doanh s6 qua cac nam phan anh kha niang mo rong hay thu hep tin
dung qua d6 gdp phan phan anh hiéu qua cho vay cua Ngan hang. Néu doanh sé cho
vay nam sau cao hon nam trudc thi chirng té hoat dong cho vay cua Ngan hangco hiéu
qua. Nguoc lai, Ngan hangdang gip kho khin, nhat 1 trong viéc tim kiém KH va thé
hién viéc thuc hién ké hoach CVTD chua hiéu qua.

% Chi tiéu the# ba: Co cdu cho vay tiéu dung
+ Co cau cho vay tiéu ding 1a phan trim caa Du no cho vay thanh phan trén cho

du ng cho vay ngan han.

s Dw no cho vay thanh phan
Co cau CVTD = —— X100%
Duw no cho vay tiéu dung

+ Chi tiéu nay cho biét du no cho vay thanh phan chiém ty 1& bao nhiéu trong dua
no cho vay ngan han, dong thoi so sanh ti trong nay nam sau so véi nam trudc. T d6
gilip cho ngan hang c6 nhitng dinh hudng cuy thé trong viéc mo rong CVTD
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% Chi tiéu the# sw: Doanh sé thu ne' cho vay tiéu dung
+ Doanh sé thu ng CVTD & chi tiéu phan &nh s6 tién ma Ngan hang thu vé tinh
dén thoi diém nhét dinh.
+ Téc do tang truong doanh sd thu ng CVTD la phan trim caa doanh sé thu ng
Ky nay tang/ giam so véi doanh sé thu no ky trudc.

Téc do tang truong doanh sé thu ne dugc tinh theo cong thuc sau:

P . DSTN ky sau—DSTN ky truéc
Toc do tang truong DSTN CVTD = - - X 100%
DSTN ky truéce

+ Chi tiéu nay danh gia hiéu qua CVTD trong viéc thu ng ciia Ngan hang. Téoc
d6 tang truong doanh s6 thu ng CVTD phan anh trong 1 thoi ky nao do, véi doanh s6
CVTD nhat dinh thi Ngan hang s& thu vé dugc bao nhiéu déng von. Ty Ié nay cang cao
thi cho thay kha niang ctia Ngan hang trong viéc thu ng cang tét va nguoc lai. Qua do,
thé hién dugc hiéu qua CVTD caa Ngan hang.

% Chitiéu ther nam: Dw no cho vay tiéu dung
+ Du ng CVTD Ia chi tiéu phan anh khéi lwong tién ma Ngan hang cap cho

khach hang tai mot thoi diém nhit dinh, cong thic:

Du ng trong ky = Du no Ky truoc + DSCV trong ky - DSTN trong ky

+ Toc d6 du ng CVTD la phan trim ctia du ng CVTD Ky nay ting/giam so Véi
du ng CVTD ky trudc. Cong thic tinh téc d6 ting du ng CVTD ciing tuong tu cong

thirc tinh téc d6 ting doanh s cho vay & trén:

Dwno CVTD ky nay—Dw ng CVTD ky truéc

- - X100%
Duwng CVTD ky trudc

Téc dé dw ng CVTD =

+ Toc do tang truong du no CVTD phan anh xu hudng cua viée dau tu tin dung
la phat trién hay thu hep, cho thiy kha ning caa Ngan hangtrong viéc dap tng nhu cau
vbn vay ciia KH qua d6 thé hién dugc hiéu qua cho vay ciaa Ngan hang.

% Chi tiéu the# sdu: Hé sé thu ne' cho vay tiéu dung

16



+ Doanh sé thu ng 1a tong sb tién ma Ngan hangda thu vé tir cc khoan cho vay
cua minh ké ca cua ky hién tai va ky trude do.

+ Chi tiéu nay cho thdy kha ning thu ng cua Ngan hangtrong ky dbi véi cac
khoan no phat sinh ky nay ciing nhu cac khoan no tir ky truéce. Tur d6, cling ¢ thé cho
thay kha nang thu no cia Ngan hangtrong cac ky tiép theo. Hé sé nay c6 xu hudng ting

theo thoi gian, diéu ndy phan &nh hiéu qua CVTD tdt va nguoc lai.

Doanh s6 thung CVTD
Tong doanh s6 CVTD

Hé sé thu no CVTD = X 100%

% Chi'tiéu ther bay: Ne cho vay tiéu dung qua han

+ Theo Quyét dinh 18/2007/QP — NHNN ngay 25/04/2007 cia thong dé¢ Ngan

hang Nha nudc (NHNN) vé phan loai no, trich Iap va st dung du phong dé xu
ly rui ro tin dung cua to chic tin dung. No cia ca&c NHTM duoc chia thanh 5 nhém
sau:

Nhém 1 (Ng dii tiéu chudn) bao gom:

+ Cac khoan no trong han va t6 chuc tin dung danh gia 1a c6 kha niang thu hoi
day du ca gbc va lai dung han;

+ Céc khoan ng qué han duéi 10 ngay va to chic tin dung danh gia 1a co kha
nang thu héi ddy du géc va I4i bi qua han va thu hdi ddy du géc va 1ai ding thoi han
con lai;

Nhém 2 (No can chi y) bao gom:

+ Céc khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

+ Cac khoan ng diéu chinh ky han tra ng lan dau (d6i véi KH la doanh nghiép,
t6 chic thi to chirc tin dung phai c6 hd so danh gia KH vé kha ning tra no ddy du no
goc va 1ai dung ky han dugc diéu chinh lan dau);

Nhém 3 (No duéi tiéu chuan) bao gom:

+ Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

+ Cac khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an dau, trir cac khoan no diéu chinh
ky han tra ng lan dau phan loai vao nhém 2 theo quy dinh tai Piém b Khoan nay;

+ Cac khoan ng duoc mién hoic giam 14i do KH khong du kha ning tra 13i day
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du theo hop dong tin dung;

Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom:

+ Céc khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

+ Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no lan dau qué han dudi 90 ngay theo
thoi han tra ng duge co céu lai lan dau;

+ C4c khoan no co cau lai thoi han tra ng lan th hai;

Nhém 5 (No ¢6 khd ndng mdt von) bao gom:

+ Céac khoan ng qua han trén 360 ngay;

+ Cac khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau qua han tr 90 ngay tro Ién
theo thai han tra no duogc co cau lai 1an dau;

+ Cac khoan no co cau lai thoi han tra no lan thtr hai quéa han theo thoi han tra
ng duoc co cau lai 1an tha hai;

+ Cac khoan no co cau lai thoi han tra ng 1an thi ba trg 18n, ké ca chua bi qua
han hoac da qua han;

+ Céac khoan ng khoanh, ng cho xtr ly;

Trong dé, no qué han 1a ng tir nhém 2 dén nhém 5, no xau 1a no tir nhom 3 dén

nhém 5. Chi tiéu ng qua han CVTD duoc thé hién qua ty 1& ng qué han CVTD nhu sau:

A , Dw n¢o qua han CVTD
Ty I€ ng qua han CVTD = — X100%
Tong du ng CVTD

+ Ty I& no qua han phan anh s6 du no goc da qua han ma chua thu hoi dugc. Ty
16 ndy cho biét tai thoi diém xac dinh cir 100 ddng du no hién hanh thi c6 bao nhiéu
d6ng da qua han.

+ Ty 18 no qua han thap biéu hién do an toan tin dung caa Ngan hang cao va
nguoc lai. Ty 18 no quéa han ngam chi ra rai ro déi véi cac khoan cho vay. Ngan hang
c6 nhiéu khoan no qua han s& c6 nguy co mat vén cao lam cho hiéu qua tin dyng tai
Ngan hangthap. Néu chi sb nay dudi muc 5% Ngan hangduoc danh gia chat luong
CVTD tét, gop phan quan trong vao viéc nang cao hiéu qua CVTD.

% Chi tiéu thez tam: Ng’ xdu trong cho vay tiéu dung
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+ Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ciing quy dinh no tir nhém 3 dén nhém 5
la ng xau. Ty Ié no xau trong tong du no vao khoang tir 2% dén 5% la mot ty 1é chap
nhan duoc. No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay goi 1a “ng nghi ngd™, no qua han

trén 360 ngay duoc goi 1a “ng c6 kha ning mét von”.

V1A e ca s No xau CVTD
Ty I¢ no xau cho vay tieu dung = — ~ X100%
Tong no xau CVTD

+ Ty 1& no xdu CVTD cho biét chat luong va rai ro cia danh muc CVTD cua
Ngan hang, bao nhiéu dong dang bi phan loai vao ng xau trén 100 ddng cho vay.

+ Ty Ié nay cao so v&i trung binh nganh va c6 xu hudng ting 1én c6 thé 1a dau
hiéu cho thdy Ngan hangdang gip kho khin trong viéc quan Iy hiéu qua CVTD. Nguoc
lai, ty 1& nay thap so véi cac nam truéc cho thay hiéu qua CVTD duoc cai thién. Hoac
cling c6 thé Ngan hang cé chinh sach x6a cac khoan no xau hay thay doi cac phan loai
no.

% Chi tiéu the# chin: Vong quay vén tin dung cho vay tiéu dung

+ Vong quay von tinh dung 14 chi tiéu thuong dwoc cdc Ngan hang tinh toan

hang nim dé danh gia kha ning quan ly vén CVTD va chat luong CVTD trong viéc

dap tng nhu cau cua KH.

Vong quay vén tin dung CVTD Doanh <4 thu ng CVTD X 100%
uay v | =
g quay vo ung Dw no binh quan cho vay tiéu dung °

+ Chi tiéu nay phan anh s6 vong chu chuyén caa von CVTD, s6 vong quay von
cang cao chung té ngudn von vay Ngan hangda luin chuyén nhanh, tham gia vao nhiéu
chu ky. V&i mot sé von nhat dinh, nhung do vong quay von nhanh nén ngan hang da
dap mg duoc nhu cau vén 1on cho thi trudng. Nhu vay, hé sé nay cang ting phan anh
tinh hinh té chirc quan ly vén CVTD cang tét, hiéu qua CVTD cang cao.

% Chi tiéu ther mwoi: Thu nhdp ter hogt déng cho vay tiéu dung

+ Viéc nang cao hiéu qua cho vay chi thuc su thé hién ¥ nghia caa né khi gop
phan quan trong vao nang cao kha ning sinh 1oi cua Ngan hang. Cho vay la hoat dong
cha yéu caa Ngan hang nén hiéu qua CVTD phai thé hién & ty trong cta thu nhap tur
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hoat dong CVTD trong tong thu nhap cia Ngan hang.
+ Ty 1¢ thu tir hoat dong CVTD la phan tram thu tir hoat dong CVTD trén trong

thu nhap tir cac khoan vay, cong thuc:

o . . Thu tw hoat dong CVTD
Ty lé thu ter hogt dong CVTD = — T - X100%
Tong thu nhap tw cac khoan vay

+ Pay la chi tiéu phan anh kha nang sinh 10i cua hoat dong CVTD. Diéu nay
cling danh gia duoc mic hap dan cua CVTD so véi cac loai cho vay khéc. Ty Ié thu
nhap tir hoat d6ng CVTD cang cao, cho thidy Ngan hang dang lam tét céng tac CVTD
caa minh, Ngan hang dang nhan dugc sy quan tam dac biét tur phia KH, Ngoai ra, ty 1€
nay ciing gop phan nang cao hiéu qua CVTD tai Ngan hangva nguoc lai.

1.2.3. Céc nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat déng cho vay tiéu ding
1.2.3.1. Cac nhan té khach quan
¢ Dao durc khach hang

Pao duc KH 1a yéu té v cung quan trong trong viéc xem xét cac khoan vay cua
Ngan hangvi day 1a diéu kién can dé tao mirc d6 uy tin cho ban than caa mdi KH thé
hién & viéc cung cap cho Ngan hangnhiing thong tin c4 nhan day du chinh xac, sy
trung thuc trong viéc thuc hién ki két hop ddng tin dung vai Ngan hang va su thién tri
muén tra ng cho Ngan hang. Vi vay, khi Ngan hanggap dugc mot KH c6 dao duc tt,
hoan tra no gbc va 1ai ding han, tao co sé cho Ngan hang ton tai va nang cao hiéu qua
CVTD cuaa minh.

% Nang luc phép ly
La nhitng quy dinh cu thé vé mat phap Iy dya trén quy dinh cua phéap luat ma
KH phai c6, day la co so hinh thanh nghiép vu tra ng cua KH trong quan hé tin dung,
thong qua tham dinh vé niang luc phap 1y. Dua vao d6 Ngan co thé biét rd KH hién tai
c6 bi lién quan dén cac vu 4n nao hay khong, tai san dam bao c6 lién quan dén cac vu
kién tranh chip hay khong, hoic lién quan toi cac to chic tin dung khac, tir 4o gitp
Ngan hangdua ra cac quyét dinh vé CVTD d6i véi KH d6 mét cach chuan xac va hop
ly nhat dam bao duoc ngudn tra no, an toan trong viéc thu hdi no va 1ai hang thang cua
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Ngan hangkhi KH roi vao trang thai khéng du hoic mat kha nang chi tra. Néu KH
khong co6 du diéu kién vay vén, khdng kiém soat dugc hanh vi..., thi s& anh hudng toi
hiéu qua hoat dong CVTD cua Ngéan hangttr d6 khong dam bao va hoan thanh nghia vu
tra goc 1i cho Ngan hangkhi t6i ngay dao han.
% Khd nding tai chinh

Muc dich cua viéc danh gia kha nang tai chinh cia KH la xem xét kha nang thuc
té vé tiém lyuc tai chinh trén so s& d6 danh gia duoc kha nang hoan tra no ciia KH day
cling 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh dam bao an toan trong viéc thu
hoi von ciia Ngan hang. Di véi ho gia dinh c6 mic thu nhap cao va on dinh thi viéc
tra no Ngan hang thudng rat it anh hudng dén chi tiéu trong gia dinh, dic biét Ia céc
nhu cau thiét yéu, ho sin sang hoan tra no cho Ngan hang dé tranh nhitng rac roi vé
mat phép Iy cd thé gay anh hudng dén cong viéc cua ho. Nguoc lai, véi nhitng ca nhan
hoac ho gia dinh c6 mac thu nhap khéng 6n dinh hoic thu nhap & muac trung binh thi
viéc thu hdi no caa Ngan hang s& gap nhiéu khé khian hon do ngudn thu nhap cuaa ho
khong dam bao, khong xac dinh dugc thoi diém cd thu nhap va trong bao lau méi tich
lily da dé tra no Ngan hang. Ngay nay, phan 16n cac mon vay tiéu dung quy dinh
ngudn tra 1a thu nhap thuong xuyén cua KH trong twong lai, ngoai trir cac khoan cho
vay ngan han. Tir d6 cho thay kha nang tai chinh KH 12 mét sy ¢am bao vai Ngan hang
khi cung cép tin dung tiéu dung, né dam bao su an toan va tranh rai ro cho Ngan hang
gop phan nang cao duoc hiéu qua CVTD.

% Tai san dam bao

Ngoai ngudn thu ng 1a thu tir mac thu nhap hang thang caa KH thi Tai san dam
bao (TSPB) dugc coi la nguon thu ng thi hai caa Ngan hang nhung chi mang tinh du
phong rai ro. Mic du nam gitt TSPB song néu KH khong tra no thi Ngan hang phai
d6i mat voi rai ro thu nhap vi mudn ban tai san phai cé thoi gian va phai mat chi phi
khac lién quan, ngoai ra cd thé tai thoi diém ban gié tri tai san trén thi truong khong
dugc duy tri nhu khi dinh gia cho vay. Vi vay, TSPB khong giit vai tro quyét dinh
trong viéc cho KH vay ma nd chi 1a mét tiéu chuan dé xét duyét khi cho vay. Néu
TSBB d6 c¢6 gia tri va c0 tinh thanh khoan cao, thi nhu vay qué trinh xét duyét khi cho
vay sé tré nén thuan loi hon va dam bao an toan khi Ngan hang dwa ra quyét dinh cho

21



KH d6 vay von.
< Doi thii canh tranh cia Ngan hang

Hién nay muc canh tranh cia cac NHTM trén thi truong vé cung manh mé va
khéc liét. Do canh tranh trong linh vuec CVTD cua cac Ngan hang thuong mai trong
nudc va nudc ngoai 1a rat 16n nén trong thoi gian gan day cing vai viéc néi long céc
co ché tin dung, ca&c NHTM trong nu6c da bat dau tién hanh mé rong hoat dong
CVTD. Viéc nang cao hiéu qua CVTD la mot diéu tat yéu gilp cho cac Ngan hang da
dang héa san pham dé dap ung duwoc nhu cau ngay cang ting vé s6 lwong va chat luong
trong mot moi trudng day bién dong va canh tranh. Ngoai ra tim hiéu thém vé ddi tha
canh tranh dé c6 céc chién luoc kinh doanh hop Iy ciing 1a viéc Ngan hang phai 1am dé
c6 thé dang vitng va phat trién. Ngan hang luén mong mudn c6 ty trong CVTD nhiéu
hon cac Ngan hang khac. Diéu nay c6 thé khién Ngan hang chap nhan cho vay du vuot
qua kha ning tai chinh cta nguoi di vay. Tir d6, anh huéng dén hiéu qua CVTD cua
Ngan hang.

1.2.3.2. Céc nhan t6 chi quan
% LA&i sudt cho vay

Pay 1a mot trong nhitng yéu té 1am thu hit KH va ting doanh sb cho vay lam
cho vén cia Ngan hang duoc luan chuyén thuang xuyén. Néu Ngan hang ap dung mic
Iai suat cao thi s& 1am cho nhu ciu vay cua ca nhan hoic ho gia dinh giam di, ho s&
khong dam vay mot khoan tién qua lén ciing nhu kéo dai thoi gian vay qué 1au va néu
thue su khdng can thiét thi ho s& ti chdi vay, 14i suat ciing dugc thay ddi so voi muc rai
ro tin dung trén hang loat cac yéu té nhu: sb tién cho vay, thoi han cho vay, chi phi
giam séat khoan vay, chi phi giam sat thyc hién, va sé du tién giri caa nguoi vay. Vi
vay, ai suat 1a yéu t6 tac dong rat 16n doi voi mdi khoan vay néi chung va CVTD néi
riéng viéc Ngan hang ting hoac giam l4i suat cho vay s& tac dong rat Ién dén nhu cau
vay von cua KH va tam ly cia KH. Bai tam ly cua KH khi dén vay vén, ho thuong
muén duge huong mic 13i suat thap hon, co loi thé hon trong viéc di vay. Lai suét
thip, s& lam gia ting nhu cAu cta ngudi tidu ding vao nhitng muc dich khéng kinh
doanh ciia minh va diéu ndy ciing anh hudng truc tiép dén hiéu qua CVTD ciia Ngan
hang.
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% Chinh sach tin dung

Hoat dong tin dung I1a hoat dong bao trim cua Ngan hang, véi tim quan trong
va quy m6 I6n, hoat dong nay duogc thuc hién theo méot chinh sach rd rang dugc xay
dung va hoan thién qua nhiéu niam, d6 1a chinh sach tin dung. Chinh sach tin dung cua
mdi Ngan hang l1a khac nhau tly thuoc vao tinh hinh va kha ning hoat dong cua Ngan
hangds. Mét chinh sach tin dung dwoc hoach dinh tét, phi hop véi quy luat khach quan
1a diéu kién tién quyét dé nang cao hiéu qua tin dung néi chung va hiéu qua CVTD noi
riéng. Néu céc yéu té nay dugc dua ra mot cach hop Iy, linh hoat, dap tmg duoc nhu
cau cia ngudi tieu ding thi hoat dong CVTD cua Ngan hang sé ngay cang hiéu qua.
Nguoc lai, chinh s&ch tin dung khéng hop ly, hai hoa sé khong thu hat dugc KH sur
dung san pham dich vu, tir 46 s& kim hdm su phat trién va giam hiéu qua cua CVTD.
Vi vay, Ngan hang phai luén nghién ciru dua ra chinh sach tin dung ding dan hop ly
tly thudc vao dinh hudng phat trien caa Ngan hang va phd hop voi ting nhém dbi
tuong KH.

s Nhan sw

C6 thé n6i CBTD chinh Ia hinh anh cua Ngan hang, thai d6 1am viéc nhiét tinh
cia CBTD ddi véi KH chinh 1a mot kénh hiéu qua nhat dé tao sy tin cay cia Ngan
hang, su hiéu biét cuia KH vé cac san pham va dich vy ciia Ngan hang 1a két qua qué
trinh huéng dan cu thé cia cdc CBTD. Trinh do cua CBTD khéng chi thé hién qua
trinh d6 chuyén mén nghiép vy, trinh d6 ngoai ngi, vi tinh, hay kha niang giao tiép dbi
v6i KH ma con thé hién qua dao dtc nghé nghiép, cach 1am viéc thai 6 vui vé, hoa
d6ng nhat 12 trong bbi canh may moc hién dai nhu hién nay.

Déi v6i cac NHTM I6n manh phat trién nhu hién nay thi yéu t6 nhan su vé cing
quan trong day chinh 1a nhan té anh hudng Ion nhat dén két qua cho vay. Mét can bo
ludn niém né voi KH, nhiét tinh huéng dian cho KH mot cach chu dédo khdng chi tao
duoc an tuong tot cho KH ma con giir chan va thu hat dugc nhitng KH méi. Khi Ngan
hang c6 doi ngii CBTD nhu vay s& lam cho cong tac cho vay dién ra nhanh chong,
chinh xéc, tiét kiém thoi gian va chi phi. Nguoi di vay s& cam thay tién loi hon, khéng
bi rang budc qué nhiéu vé thoi gian, tao cho KH mot tam ly tét, yén tdm hon va con
quay lai véi Ngan hang khi d6 Ngan hang sé co chat luong tin dung nang cao hon it
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nhan duoc nhitng y Kién trai chiéu tir phia KH hon, han ché duoc céc rai ro, ting thu
nhap, nang cao uy tin, tr d6 thu hat dugc KH, nang cao kha nang canh tranh va gia
tang hi¢u qua CVTD trén thi truong NHTM hién nay.
% Cong tac tham dinh

Ddi véi mot Ngan hang co kha nang tham dinh tét, phan tich tét cac khoan vay
cd thé gilp Ngan hang loai bd duoc nhitng khoan vay c6 van dé va giam thiéu duoc
nhitng rai ro tin dung. Hoat dong CVTD chinh Ia loai hinh chira nhiéu rai ro va kho
danh gia nhat, tuy nhién néu c6 thé danh gia chinh xac duoc mutc do rai ro trong khau
tham dinh caa cac khoan vay, Ngan hang co thé ting dang ké trong so luong ciing nhu
doanh sé céc khoan vay tir d6 giup ting thém loi nhuan va dat hiéu qua CVTD cua
Ngéan hang.

¢ Quy m6 tinh hinh tai chinh ciza Ngan hang

Pay chinh 14 nhan té quyét dinh trong viéc duy tri cac hoat dong noi chung cua
Ngan hangva ciing nhu hoat dong CVTD noi riéng boi vi ddi twong kinh doanh cua
Ngan hang 14 tién té. Hién nay mac do canh tranh cta cach NHTM trén thi truong vo
cuing khoc liét cac Ngan hang can phai dua ra cac y tuang méi trong kinh doanh nhu da
dang hoa céc san pham CVTD, &p dung nhiing cong nghé hién dai. Mudn vay, céac
Ngan hang phai dau tw mua sam céc thiét bi moi, cac phan mém méi ma gia tri cac
khoan dau tu nay kha 1on nén can phai c6 qui mé vén du 16n dé dap wng. Bénh canh
do, tinh hinh tai chinh caa NHTM Iudn luén thu hat boi sy quan tdm dong dao cua
cdng ching. Ho quan tdm dén tinh 1anh manh, hop Iy cta cac hé sé tai chinh thé hién
tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang béi khéng ai muén giao dich véi mot Ngan hang ma
tinh hinh tai chinh ctia n6 c6 van dé. Nhu vay, néu mot Ngan hang c6 quy mo vén
khong lanh manh va tinh hinh tai chinh cua Ngan hang d6 khéng 6n dinh, khong du
kha ning cho vay, thi Ngan hang s& khong thé giai ngan, KH s& khong vay dugc von
tiéu dung, diéu nay khién cho hiéu qua CVTD bj giam sat. Cho nén mudn nang cao
duogc hiéu qua CVTD, thi Ngan hang d6 phai c6 quy mé vén va tinh hinh tai chinh 6n
dinh, lanh manh.

% Cong ngh¢ Ngan hang
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Ngay nay, cong nghé tién tién ngay cang phét trién chang to su can thiét va hitu
ich cua cbng nghé trong moi linh vuc ctia xa hoi. Trude day, khi cong nghé chua phat
trién, sé lwong nhan vién trong cac Ngan hang thuong mai dong, cac nhan vién nay
phai quan ly mét lwong san pham 16n cuing véi d6 1a cac gidy to quan trong caa KH ma
moi nghiép vu Ngan hang déu bang tay ghi thanh s6 chiém thoi gian khé 1au va phic
tap. Su ra doi cua hé thdng cdng nghé va tin hoc da gitip ich rat nhiéu cho nganh Ngan
hang trong tong thé hoat dong Ngan hang, dic biét 1a cong tac quan ly cac phong tin
dung, cong nghé di lam bién di toan bo thiét bi hoat dong cua Ngan hang thuan tién
hon, nhanh hon va chinh xac hon. Dac biét, viéc chuyén tién trong nudc va quoc té da
thuan tién hon trude rat nhiéu.

Nguoi dan khong cam thay e ngai mdi lan dén Ngan hang, khong phai suy nghi
nhiéu vé thai gian chd doi. Chinh vi ¢d cdng nghé ma cac NHTM dé dang quan ly va
theo d6i mon vay cua cd nhan hoac ho gia dinh hon song KH ciing s& thuan lgi hon
mdi khi dén Ngan hang vay vén, Ngan hang ap dung tot cdng nghé tin hoc trong cac
nghiép vu va hoat dong ciia minh néi chung va CVTD n6i riéng, tir d6 viéc cung cap
san pham dich vu trong CVTD s& dap ung ngay cang tét hon nhu cau da dang caa KH
tir d6 cung ung dich vu nhanh hon, tét hon, thuan tién hon dé dap wng nhu cau caa KH
va du sic canh tranh véi cac NHTM khéc trong mai truong hoi nhap. Tir day, cho thay
dugc mot bo may Ngan hang thuc sy chuy@n nghiép va an toan, tao duoc long tin dbi
véi KH, kich thich KH dén sir dung dich vu tai Ngan hang nhiéu hon, lac nay hiéu qua
CVTD s& duoc nang cao va phat trién.

1.2.3.3. Cac nhan t6 khac
% Moi trwong Kinh té x& hgi

Nhiing bién dong nén kinh té ciing anh huong 16n dén moi linh vuc, ké ca san
XUat va tiéu dung, dac biét 1a KH. Vi du, khi nén kinh té phét trién, nguoi tieu ding s&
duge dam bao thu nhap trong twong lai, tao ra nhiéu nhu cau tiéu dung hon, sin sang
chi nhiéu tién hon, thdm chi c6 co hoi phat trién gap nhiéu lan so véi cac hoat dong
hién c6. Nguoc lai, khi nén kinh té trong giai doan suy thoai c6 xu huéng dan dén bat
on dinh, s& xay ra tinh trang that nghiép, thu nhap khéng 6n dinh, tiét kiém nhiéu hon,
chi tiéu it hon va lam viéc it hon, khi d6 hoat dong CVTD khong c6 diéu kién dé phat
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trién. Do d6, cac Ngan hang thuong mai thuong can xem xét cac dy béo kinh té trong
nam dé c6 nhitng chinh sach, diéu chinh hoat dong tin dung pha hop. Tir d6, nhiing
thay doi cua nén kinh té, x& hoi va thang trim da tac dong Ién dén hiéu qua hoat dong
CVTD. Khi nén kinh té phat trién, thu nhap cua nguoi tiéu dung ting 1én va ho hudng
dén nhiing nguyén vong, nhu cau ca nhan cao hon dé phuc vu cho cudc séng cua ho.
Diéu nay c6 anh huéng tich cuc dén hiéu qua CVTD cua Ngan hang va nguoc lai.
% Moi truwong van hoa xa hji

Cac yéu t6 van hoa xd hoi nhu: théi quen st dung cac san pham cua Ngan hang,
ty 18 tiét kiém, trinh do hoc van va so thich co tac dong dang ké dén cac quyét dinh lya
chon cé4c hinh thiee CVTD. Khai niém Ngan hang khong duoc biét dén hodc chua duoc
biét dén, an toan hay khong an toan, hoic dugc bao mat tot hay khdng va théi quen st
dung tién mat cua nguoi dan ciing 13 nhitng yéu t anh huong dén dich vy, bao gdbm ca
hoat dong cua cac dich vu ma Ngan hang cung cap. Vi du, néu mot nguoi duoc hoc
hanh bai ban trinh do cao thuong 1a nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao, ¢6 nhu cau tiéu ding
I6n thi cd thé phat trién hoat dong CVTD. Hay & Viét Nam, hoat dong CVTD phat
trién & mién nam hon mién bac do mién bac c6 thoi quen tiét kiém nhiéu hon mién
nam. Nhu vay, trong mot xa hoi co trinh d6 déan tri cao, van minh va phat trién, ngudi
tiéu dung c6 xu hudng tin cay vao Ngan hang, diéu nay cho thay hiéu qua CVTD cua
Ngén hang ngay cang dugc nang cao.

% Méi trwong phép ly

Cac hoat dong trong xa hoi déu bi chi phdi bai phap luat Nha nudc da dé ra.
Hoat dong cho vay cia cac NHTM ciing khong ngoai 1¢ ké ca Ngan hang va KH déu
phai tuén tha dung quy dinh cua NHNN. Phap luat tao ra mot méi trueong lanh manh,
tao mot san choi binh ding gitta cic NHTM vai nhau. Bén canh d6, nhitng chinh sach
cua Nha nudc, dac biét 1a cac chinh sach vé kinh té ciing tic dong d¢én CVTD cua cac
NHTM. Vi vay, cadc Ngan hang ciing nhu can bd cho vay can thudng xuyén cap nhat
c4c thdng tin phap luat méi dé dua ra cac hudng dan nghiép vu phi hgp nham mang lai
hiéu qua CVTD

% Moi trwong chinh tri
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Néu mot qudc gia cd tinh hinh chinh tri 6n dinh thi nguoi dan s& yén tam lao
dong, san xuat kich thich kinh té phét trién, nhu cau tiéu ding cua nhan dan ting cao s&
kich thich hoat dong CVTD phét trién. Va néu tinh hinh chinh tri khéng 6n dinh dan
dén bao loan trong dan chung, khi d6 nguoi dan s& khong cha ¥ dén lao dong san xuit
thi anh huong dén kinh té. Tir 46, nhu cau cua ngudi tiéu ding giam sut va anh huong
dén hiéu qua CVTD cuaa Ngan hang.

+¢ Chinh sach ciia Nha nwéc

Hién nay, nha nudc khuyén khich dau tu trong nudc va ha tran 1ai suat dé thu
hut dau tu nuwéc ngoai. Chinh sach ndy mot mat sé kich thich dau tu phat trién kinh té,
mat khéc s& giam ty Ié that nghiép va ting thu nhap cua nguoi lao dong, tir d6 nang cao
muc song cua nguoi dan. Bén canh do6, cac chinh sach cho vay wu dii ho nghéo, cho
vay tin chap ddi voi nong dan... déu l1a nhitng chinh sach rat tich cuc nham thu hep
khoang cach giau nghéo, nang cao doi séng, bat nhip véi nhip séng hién dai. Pay déu
la nhitng co s thuan loi dé cac NHTM phat trién hoat dong kinh doanh CVTD. Tuy
nhién, dé thuc hién cac chi truong, chinh sach va ké hoach hanh dong néu trén, céc
cap, so, nganh, doanh nghiép va céc to chirc bo may caa cac Ngan hang thuong mai
can c6 sy phdi hop chat ché, ddng bd véi nhau. Bai theo dinh hudng kinh doanh cua
ting thoi ky, ¢ thé CVTD s& chiu l3i suat cao, diéu nay s& lam cho tam ly cia KH
khéng mudn dén vay von. Va nguoc lai, néu 14i suat thap, thi nghiém nhién rang KH s&
dén vay vén tiéu dung nhiéu hon. Nhu vay, chinh sach cia Nha nuée cling anh huang
dén hiéu qua CVTD cuaa cac NHTM.
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KET LUAN CHUONG 1
Trong chwong 1, khoa luan trinh bay nhitng néi dung co ban vé hoat dong
CVTD ctua NHTM, dé cap dén nhirng van dé nhu: khai niém, dac diém, vai tro, phan
loai, sy can thiét nang cao hiéu qua, cac nhan té anh hudéng dén hoat dong CVTD...
Ngoai ra, khda luan con dua ra hé thong cac chi tiéu dinh tinh va dinh lwong dé danh
gia hiéu qua cua hoat dong CVTD.
Nhitng Iy luan néu trén 1am co s& cho viéc thuc hién muc tiéu nghién ctru cua dé

tai ¢ nhitng chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG NONG NGHIEP PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI
NHANH HUYEN SON HA QUANG NGAI
2.1. Tong quan vé Ngan hang Nong nghép va Phat trién Noéng thon Viét Nam -

Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién caa Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai
Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi la mot Chi nhanh Ngan hang
thuong mai truc thuoc hé thong Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam duogc thanh 1ap theo quyét dinh sé 340/QD-NHNN-02 ngay 26 thang 03 nim
1988 cuia Hoi dong Bo truang (nay la Chinh Phu). Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngéi dén nay da ton tai va hoat dong hon 30 nim & mét huyén mién ndi véi 13
x& va 01 thi tran, véi s6 dan khoang 74.000 ngudi, trong d6 c6 nhiéu x& con nhiéu kho
khan, dat ndng nghiép chi chiém 26%, con lai 1a dat ring ndi, dan cu thua thét, phan
I6n 12 nguoi dan toc thiéu so, trinh do dan tri con thap, kinh té cham phat trién, cac
doanh nghiép con khiém ton vé sé luong va quy mé. Vi dic thu nhu trén, nén viéc
tiép can cho vay, thu no hay huy dong vén 1a mot diéu rat kho khan d6i vai can bo tin
dung. Pdi tuong cho vay cia Chi nhanh cha yéu la ho san xuat ndng nghiép va nong
thon. Trong nhiing nam gan day, Chi nhanh ciing di c6 nhiing hoat dong cho vay
hudng vao d6i tuong 1a can bo cong nhan vién chire trén dia ban. Cung véi su chi dao
cua céc cap Uy Pang, chinh quyén dja phuong va nd luc caa tap thé can bo nhan vién,
Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngdi di c6 nhitng thanh cong trong trién
khai cac nghiép vu Ngan hang, gop phan thuc hién céc chinh sach cua Chinh phu d6i
vé6i ndng nghiép, nong dan va noéng thon. Bong thoi, gép phan phat trién kinh té, gidp
cac ho nong dan thoat khai tinh trang doi nghéo.
2.1.2. Co cau by may ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai
2.1.2.1. Co cau té chic cia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Noéng thon

Viét Nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai
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GIAM DOC

l Chu thich:
PHO GIAM <« :Quan hé tryc tiép
POC < ————> :Quan h¢ chuc nang
A2
PHONG KE )
TOAN VA < - ->| PHONG KHKD
NGAN QUY

Hinh 1.2.2. So d6 co cau té chirc ciia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Qudng Ngai

Mb hinh t6 chac cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai don
gian, gon nhe nhung van dam bao tinh khoa hoc, di chirc ning va dat hiéu qua cao.
Hién nay Chi nhanh c6 tong cong 14 can bo (bao gdm ca 02 nhan vién dang trong thoi
gian tht viée), trong do:

- Ban Giam d4c gom:

+ 01 Giam doc: Chiu trach nhiém diéu hanh toan bo hoat dong cia Chi nhanh
theo dung quy dinh cia phap luat, Giam dbc 1a dai dién phap nhan cua Ngan hang
truéc phép luat va trong quan hé voi cac doanh nghiép, cac to chirc, cac ca nhan khéc
trong va ngoai nude diéu hanh moi hoat dong kinh doanh hang ngay, ¢ quyén quyét
dinh nhirg phuong 4an kinh doanh cu thé, bd tri sip xép lao dong theo yéu cau kinh
doanh cua Ngan hang, ky két Hop dong tin dung, Hop dong thé chap va tham gia t6
tung trong pham vi ay quyén cia Chu tich hoi dong thanh vién Ngan hangNéng nghiép
va Phét trién ndng thon Viét Nam;

+ 01 Pho Giam déc: Phy trach ké toan, giup Giam ddc diéu hanh mot sé nghiép

vu do Giam ddc phan cong va chiu trach nhiém truéc quyét dinh cua minh. Thay mat
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Giam dbc diéu hanh cong viéc khi Giam ddc di vang (c6 van ban uy quyén cua Giam
déc).

- Phong KHKD gdm: 01 Truéng phong va 05 CBTD; c4c nghiép vu chu yéu
cua CBTD la:

+ CG trach nhiém giao dich tryc tiép vai KH, huéng dan KH 1am hd so vay vén,
kiém tra ho so, trinh Ban Giam déc ki cac hop ddng tin dung;

+ Truc tiép kiém tra, gidm sat cac qua trinh sir dung von cua KH, kiém tra tai
san thé chap;

+ Pon déc KH tra no, dong 13i diing han, dé xuat huéng giai quyét ng qua han,
kho doi cho Giam ddc xu ly;

+ Xay dung KHKD trong hang quy, hiang nim va thyc hién cac chi tiéu ké
hoach do Ngan hang cip trén giao;

+ Thyc hién tham dinh, tai thim dinh va dé xuat cho vay hoic khdng cho vay
véi cac ddi tuong vay von;

+ Phan tich kinh té, danh gia tinh hinh, phéan loai va lya chon KH dé dam bao an
toan tin dung;

+ Thuyc hién cong tac bao céo, théng ké hang thang, hang quy, hang nim theo
c4c chi tiéu yéu cau cua Ngan hang cap trén va thuoc pham vi chiu trach nhiém cua
phong;

+ Thuc hién phan loai va trich 1ap du phong rai ro tin dung trong hoat dong
Ngan hang theo quyét dinh sé6 599/QC-HPTV-RRTD ngay 30/09/2021 cua hoi dong
thanh vién Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

- Phong Ké toan va Ngan quy gom: 01 Truong phong, 03 giao dich vién va 01
thii quy kiém ngan; cac nghiép vu chu yéu:

* V& ké toan:

+ Phong nay chiém vi tri trung tdm Ngan hang c6 nhiém vu hach toan cac
nghiép vu kinh té phat sinh: nghiép vu giai ngan, thu ng, chuyén no qua han déng thoi
truc tiép thu hay giai ngan khi cé phat sinh trong ngay;

+ Theo ddi nghiép vu huy dong tién giri, hudng dan KH ma tai khoan tién guri,
thuc hién dich vu chuyén tién nhanh va cac dich vu thanh toan tai khoan khac;
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+ Lap ké hoach tai chinh va quyét toan thu chi tai chinh;

+ Thu thap va luu trit hd so va cac gidy to ¢6 gia;

+ Thyc hién cac khoan nop ngan sach nha nudc va quyét toan tién lwong ddi véi
can bo nhan vién Ngén hang;

+ Thuc hién nghiép vu thanh toan song phuong gitta Kho bac va Ngan hang.

* \/& Ngan quy:

+ Nhiém vy Ia phan anh trung thyc, o rang, day du cac nghiép vu tién mat phét
sinh trong hoat dong cua Ngan hang;

+ Quan ly an toan kho quy, thuc hién day du va dung quy dinh vé kho quy.
Kiém tra ngan quy va kho mdi ngay;

+ Cudbi mdi ngay c6 nhiém vu khoa s6 ngan quy, két hop véi ké toan theo doi
ngan quy phat sinh trong ngay dé kip thoi diéu chinh khi c6 sai sot, gitp bo phan ké
toan can doi nghiép vu huy dong va str dung von.

2.1.2.2. Chite ning nhiém vu cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén Viét nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai

- Chire nang cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai: Truc tiép
kinh doanh tién té, tin dung cac san san pham dich vu cua Ngan hangva cac hoat dong
kinh doanh khéc nham tao ra loi nhuan cho Ngan hang. T6 chtc kinh doanh va thuc
hién cac nhiém vu khac do Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén tinh
Quang Ngai dé ra.

- Vai tro cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngdi: dong vai tro la
trung gian diéu hoa von tir noi thira sang noi thiéu, phan phdi trong dan cu va dau tu
nang cao san xuat kinh doanh; 14 noi giao dich giita Ngan hang va KH; la cong cy dé
Ngan hang Nha nuéc thuc hién chinh séch tién té.

- Nhiém vu cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngdi thuc hién
nhitng nhiém vu chinh sau:

+ T6 chuc huy dong vén: Huy dong tién gui khong ky han; Huy dong tién gui
c6 ky han; Huy dong tién gui tiét kiém; Huy dong tién gui ngoai té.

+ T6 chuc tin dung: Cho vay ngan han, trung va dai han; Bao l4nh thanh toan,

bao I13nh thyc hién hop dong, bao 1anh du thau,...; Thanh toan quéc té.
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+ Thyc hién thanh toan véi cac Ngan hang khac théng qua chuyén tién lién tinh
lien Ngan hang

+ Hoat dong dich vu

2.1.3. Tinh hinh hoat dng kinh doanh ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Sen Ha Quang Ngai giai doan 2018
- 2020

2.1.3.1. Tinh hinh huy déng vén cia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018 —
2020

Véi chién lugc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025 va dinh hudng dén
nam 2030 tai Quyét dinh 149/QP- TTg ngay 22/10/2020 Agribak quyét tam cung Ngan
hang hién thyc héa Chién lugc véi muc tiéu gop phan nang cao khi nang tiép can, st
dung cac san pham dich vu tai chinh Ngan hang mét cach thuan tién, pht hop nhu cau,
chi phi hop 1y duoc cung cdp mot cach co trach nhiém cho ngudi dan va doanh nghiép,
tir 46 tiép tuc dong gop tich cuc, hiéu qua hon nita vao céng cudc xoéa doi giam nghéo,
tao viéc lam, tang sinh ké cho nguoi dan va phat trién doanh nghiép, ho trg 6n dinh tai
chinh va thiic dy tang trueang Kinh té mot cach bén virng.

Nam bit duoc tinh hinh d6 Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai
khong ngung no luc, phat trién chién luoc 6n dinh vé ngudn vén l1a chd dya tét cho
nguoi dan tai dia ban huyén cling nhu trén dia ban tinh Quang Ngéi, cung vai su phéat
trién ngay maot vuot bac caa san xuit ndng nghiép va kinh doanh nho I¢é cua tirng ho gia
dinh ma nhu cau vay vén va nhu cau giri tiét kiém tai Ngan hang ngay maot nhiéu chiém
dugc phan Ié6n khach hang, noi day dan cu thua thét khac xa nhitng thanh phéd c6 mat
d6 dan sé cao nén vé mit canh tranh, ma sat voi Ngan hang khéac hay cac to chuc tin
dung it hon trong thi truong, véi doi ngl can bd nhén vién chuyén nghiép va tan tinh
v6i khach hang. Ngan hang dic biét quan tim dén viéc tiép can khach hang dé huy
dong von va coi day 1a tién dé quan trong trong qué trinh phat trién Chi nhanh va trong
nhiéu nim qua Ngan hang khong nhitng chiém duoc mot lwong khach hang Ion ma
nguon huy dong von ciing ting dang ké, sau ddy la tinh hinh huy dong vén cua
Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018 — 2020.
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Bang 2.1.3.1. Tinh hinh huy déng vén ciaa Agribank - Chi nhanh huyén Son
Ha Quang Ngdi giai doan 2018 - 2020
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Chénh léch Chénh léch
2019/2018 2020/2019
Sotien | Ty | Séoten | Ty | Sotiéen | Ty | Tuyét | Tang | Tuyét | Ting
trong trong trong | d6i |trwéng | ddi | trwéng
(%) (%) (%) (%) (%)
Tién giri 1.180 | 0.49 940 0,29 120 | 0,03 -240 | -20,34 -820 | -87,23
doanh
nghiép
Tién giri 236.135 | 99,51 | 328.357 | 99,71 | 378.467 | 99,97 | 92.222 | 39,05 |50.110 | 15,26
dan cuw
Tong 237.315 100 | 329.297 100 | 378.587 100 | 91.982 | 38,76 | 49.290 | 13,83

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai)
Nhin vao bang huy dong von cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai ta
cd thé thay rd tong ngudn von huy dong qua cic nam c6 xu hudng ting truong cu thé:
trong nam 2018 13 237.315 triéu dong, trong nam 2019 13 329.297 triéu déng, mirc ting
tuyét doi dat 91.982 triéu dong va ty Ié ting trudng dat 38.76%, dén nim 2020 tong
ngudn vén huy dong van giit xu hudng ting truong khi dat 378.587 triéu dong, mirc
tang tuyét doi so v4i nam trude dat 49.290 triéu ddng va ty 1é ting truong dat 13,83%.

Trong tong nguon von huy dong bang tién gui cia Chi nhanh, chi tiéu tién gui
trong dan cu 12 ngudn tién huy dong cha yéu va diy nhan té quyét dinh anh huong dén
su bién dong ngudn vén cua Chi nhéanh, bai lugng tién gui trong dan cu chiém hon
99% nguon von huy dong bang tién giri. Mat khac qua cac nim ngudn vén huy dong
bang tién guri cua dan cu c6 xu hudng ting qua ting nim cy thé: trong nim 2018 tng
s6 tién huy dong duoc 1a 236,135 triéu dong chiém ty trong 99,51%, trong nam 2019
s6 tién huy dong tir dan cu dat 328.357 triéu dong chiém ty trong 99,71%, muc ting

tuyét d6i dat 92.222 trigu dong va ty I¢ ting truong dat 39,05%. Phan Ién dia ban
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huyén Son Ha 1a nai non cach trd va dia hinh cét sé nhiéu boi ndi, cac ddy ndi va cac
dong song nén dan cu thua thét, sinh séng cha yéu chi dua vao hoat dong san xuit
ndng, 1am nghiép. Trong nhitng niam trd lai ddy khi nén kinh té phaét trién, cac ho gia
dinh bat dau kinh doanh vira va nho, cting véi nhitng mat thuan loi tir hoat dong kinh
doanh ciing nhu thay ddi vé tu duy, su giup d& cua chinh quyén dia phuong, ung ho
cta nha nuéc vé chinh sach phat trién ndng, 1am nghiép trén dia ban da gitp nguoi dan
cO cua dn, cua dé, tir ¢ hinh thanh lwong tién nhan rdi trong dan cu dan dén nhu cau
guri tiét kiém tai Ngan hang ting dan theo timg nim.

Niam 2020 tong so tién huy dong dugc tir dan cu dat duoc 378.467 tricu dong
chiém ty trong 99.97%, muc tang tuyét d6i dat 50.110 triéu dong va ty 1¢ ting truong
dat 15.26% thap hon so véi nam 2019, dia ban huyén mién nai Son Ha chu yéu la dan
toc H’re, ngoai ra la cac cong nhéan, vién chirc, cdng chirc nha nude va cac lao dong céd
cong an viéc 1am on dinh trén dia ban. DI v6i nguoi lao dong di 1am an xa, 1a nhitng
ngudi tré tudi, con lai 1a nguoi gia va tré em & nha, phan Ién sé nay phu thudc vao tai
chinh cta cac lao dong trén, ma cac lao dong nay thuong di lam xa trong cac khu cong
nghiép phia Nam va phan con lai tap trung vao cac khu coéng nghiép cua tinh nhu:
VSIP va Dung Quat, véi tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap trong nam 2020 khong
chi anh huong dén doi séng cua ngudi dan ma con anh huong nang né dén cac doanh
nghiép, cbng nghiép, budc cac cobng ty phai dong cira tam thoi ma nguoi dan lao dong
tai cac khu coéng nghiép trén tir d6 mat cong an viéc lam, nhiéu nguoi mic Ket tai cac
khu tro dan dén thu nhap tai chinh bap bénh, thiéu hut cac khoan tién chi tiéu doi séng
lam giam nhu cau gui tién tiét kiém cing véi d6 1ai suat tién gui tiét kiem cua Ngan
hang trong nam 2020 twong ddi thap, lai suat tha noi khdng 6n dinh tir d6 anh hudng
khong kém dén ngudn vén huy dong cua Ngan hang, day chinh 1a nguy@n nhan dan d&én
muc ting trudng huy dong von tir dan cu trong nam 2020 thap hon 2019.

Nguoc vé6i Chi tiéu tién giri cua dan cu, tién giri cua doanh nghiép chi chiém
dudi 1% trong tong von huy dong dic biét lai ¢6 xu huéng giam manh qua timg nim
cu thé trong nam 2018 vén huy dong duoc tir doanh nghiép 1a 1.180 triéu dong chiém
ty trong 0,49%, trong nam 2019 von huy dong giam tir 1.180 tri¢u dong xudng con 940
triéu dong chiém ty trong 0,29%, ty 18 ting truong giam 20,34%, dén nam 2020 von
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huy dong van giam xudng manh con 120 triéu dong, ty 18 ting truong giam 87.23%.
Huyén mién nti Son Ha dwoc biét dén vai vi tri dia ly hiém tro, giao thong khé khan,
va su canh tranh khdc liét ciia nhimg Ngan hang khac ciing 13 mot nguyén nhan khach
quan din dén vén huy déng tir doanh nghiép trong nhitng nim qua thap. Vi gan 60
doanh nghiép nho va vira tai dia ban, da phan toan I1a doanh nghiép xay dung, nhu cau
guri tiét kiem khéng cao, cung véi do 13i suat cua Ngan hang twong ddi thap khdng 6n
dinh dan dén nhiéu doanh nghiép chon phuong an giri tién vao cac Ngan hang khéc co
i suit cao hon. Ngoai nhitng kho khin trong hoat dong kinh doanh cua dja phuong,
tinh hinh dich bénh phuc tap, cung véi do 1a 1a Iut, mua béo, thi nhitng chinh sach
khuyén khich mé cira tao diéu kién cho doanh nghiép trén dia ban phat trién con han
ché day chinh 1a rao can rat Ion khién luong tién giri tir doanh nghiép tai Chi nhanh tro
nén khiém tén. Vay nén ngudn vén huy dong bang tién giri trong dan cu 1a chu yéu.

2.1.3.2. Tinh hinh hoat dong cho vay cia Ngan hang N6ng nghiép va phat
trién Nong thon Viét nam - Chi nhanh huyén Sen Ha Quang Ngai giai doan 2018 -
2020

Ngay nay nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap va phat trién, cac

thanh phan kinh té dang ra sttc dau tu va phat huy ngudn luc cia minh dé dong gop
thém cho su phét trién cua dat nuge. Cac doanh nghiép, khu cong nghiép, khu ché xuat
dang duoc xay dung ngay cang nhiéu dé phuc vu cho san xuat va tiéu thy hang hoa.
Bén canh d6, hoat dong Ngan hang cing dang ngay cang manh m¢, cdc Ngén hang
cung cap nhiéu san pham dich vy dé canh tranh véi nhau. Trong d6 hoat dong huy
dong von 1a hoat dong chu yéu nhat cia cac Ngan hang. Nhic dén hoat dong huy dong
vbn ching ta khong thé khong thac mac nhirng nguén vén ma Ngan hang huy dong sé
duoc sir dung vao muc dich gi, d6 1a st dung vao cac hoat dong kinh doanh nham tao
ra loi nhuan cho Ngan hang nhu hoat dong tin dung cu thé 1a cho vay, day 1a hoat dong
chu yéu tao ra loi nhuan cao cho cac NHTM va day ciing 1 hoat dong quyét dinh phan
I6n dén hiéu qua kinh doanh, qué trinh tuan hoan, chu chuyén vén trong hoat dong kinh
doanh tién t& caa Ngan hang. Dué6i day 1a 1a tinh hinh cho vay cua Agribank — Chi
nhanh huyén Son Ha Quang Ngdi trong giai doan 2018-2020:
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Bang 2.1.3.2. Tinh hinh hoat dong cho vay cia Agribank - Chi nhanh
huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018-2020

Pon vi tinh: triéu dong

2018 2019 2020 Chénh Chénh
Chi tiéu léch léch
2019/2018 | 2020/2019
Sotien | Ty | Sotien | Ty | Sotien | Ty (%) (%)
trong trong trong
(%) (%0) (%)
DSCV 466.023 | 100 | 515.160 | 100 | 492.959 100 10,54 (-4,30)
Ngan han 127.835 | 27,43 | 133.256 | 25,87 | 122.768 | 24,90 4,24 (-7,87)
Trung - DH 338.188 | 72,57 | 381.904 | 74,13 | 370.191 | 75,10 12,29 (-3,07)
DSTN 413565 | 100 | 491.327 | 100 | 492.155 100 18,80 0,17
Ngan han 126.724 | 31,99 | 132.143 | 28,99 | 122.679 | 26,99 7,67 (-7,71)
Trung — Dai han | 286.841 | 68,01 | 359.184 | 71,01 | 369.476 | 73,01 24,04 2,99
Dwngcudiky | 581.166 | 100 | 605.000 | 100 | 655.805 100 4,10 8,39
Ngan han 185.355 | 31,89 | 176.127 | 29,11 | 166.014 | 27,40 (-4,98) (-5,74)
Trung — Dai han | 395.811 | 68,11 | 428.873 | 70,89 | 489.791 | 74,68 8,35 14,20
N xau 5820 | 100| 5.325| 100| 9.572 100 (-8,50) 79,75
Ngan han 2390 | 41,07 | 1.113] 20,90 | 1.296| 1354 | (-53,43) 16,44
Trung — Dai han 3430|5893 | 4212| 79,10| 8.276| 86,44 22,79 96,49

(Nguon: Phong KHKD cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Théng qua bang sd liéu trén ta cd thé liét ké so bo ra dugc mot sé nhitng chi tiéu

cu thé dé phan tich va danh gia tinh hinh hoat dong cho vay cua Chi nhéanh trong giai
doan 2018 — 2020.
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Biéu dé 2.1.3.2.1: Doanh sé cho vay ciia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngéi giai doan 2018 -2020

Pon vi tinh: triéu dong

® Ngin han

B Trung -Dai han

2018 2019 2020
(Nguén: Phong KHKD Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Chi tiéu dau tién dé danh gia hoat dong cho vay ctiia Ngan hang d6 1a chi tiéu vé

Doanh sb cho vay, chi tiéu nay phan anh gié tri cAc khoan cho vay trong nim va thé
hién dugc kha nang thu hat khach hang, kha niang mo rong tin dung caa Ngan hang.
Duya vao bang tinh hinh cho vay trong giai doan 2018- 2020 ta c6 thé thay tong doanh
s6 cho vay khéng 6n dinh, tang trong nim 2019 va giam trong nim 2020 cu thé: trong
nam 2018 doanh sé cho vay dat 466.023 triéu dong, trong nam 2019 dat 515.160 triéu
ddng, ty ¢ ting truong dat 10,54%, dén nim 2020 doanh s cho vay giam con 492.959
triéu dong, ty Ié tang truong giam xubng 4,30%.....

C6 thé thay trong tong doanh sé cho vay, doanh sé cho vay trung va dai han
lubn cao va chiém phan 16n trong ba nim qua véi ty trong hon 70%. Vai lgi thé dia
ban thudc dia hinh 1a ndi ring duoc chia cat bai cac dong song nén dat dai noi diy mau
ma& phl hop cho viéc canh tc ndng nghiép, do d6 cac khach hang vay vén tai dia ban
cha yéu vay vao cac khoan vay cd tinh thoi han 1au dai dé dau tu vao cac gidng cay
trong va ma rong dién tich dat dé canh tac thu duoc lgi nhuan, bén canh d6 cac ho kinh
doanh tai dia ban ciing vay von véi muc dich sira chira, nang cap, cai tao trang thiét bi,
hay mua sim méay méc phuc vu hoat dong kinh doanh mang tinh dai han, vi thé ma
doanh sé hoat dong cho vay trung va dai han luén cao so véi hoat dong cho vay ngén
han bai nhu cau vay von cua khach hang dé phuc vu san xuat néng nghiép, kinh doanh

1a rat 16n, cy thé: naim 2018 doanh sb cho vay trung va dai han dat 338.188 triéu dong
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chiém ty trong 72,57%, trong nam 2019 doanh sé cho vay ting dat 381.904 triéu dong
chiém ty trong 74,13%, ty ¢ ting trudong dat 12,29%, dén nim 2020 doanh sb cho vay
giam con 370.191 triéu dong chiém ty trong 75% va ty I¢ tang trudng so voi nam 2019
giam 3,07%. Bén canh d6, Chi nhanh dang tich cuc tim kiém va hé tro khach hang
trong cac linh vuc nhu néng, 1am nghiép va linh vuc kinh doanh khéc, khuyén khich
khach hang diy manh san suat va ma rong quy mé phi hop véi chinh sach phat trién
ndng thdn méi caa chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, Chi nhanh ciing can phai c6
bién phap dé ngin ngira va han ché nguy co mat von vi rai ro tiém an cua hoat dong
cho vay trung, dai han rat cao.

Nhin vao biéu do trén ta c6 thé thay rd cé su chénh Iéch gitta vay ngan han,
trung va dai han, cho vay ngan han chi chiém duéi 30% trong téng doanh sb cho vay.
Bai nhitng ddi twong khéch hang cho vay ngan han caa Ngan hang tap trung chu yéu la
cac khach hang ca nhan va ho gia dinh c6 nhu cau vay dé phuc vu cho viéc mua sam
c4c thiét bi c4 nhan, do dung gia dinh mang tinh ngan han. Nhung khoan vay nay it
dugc khach hang quan tam bai chi phi bo ra cho cac mén d6 nay thuong thap nhiéu
khach hang c6 thu nhap cao c6 thé tu bo tién thi ma khong can phai vay Ngan hang.
Mt khac ddi véi nhitng khach hang c6 thu nhap véi mic trung binh thi thoi han cho
vay ciing 1a mot trong nhitng yéu té danh vao tam 1y cia khach hang boi kha ning tai
chinh cua ho khong dap ung duoc trong thoi gian ngan ma phai kéo dai trong khoan
thoi gian dai nén ho thudong uu tién va quan tam dén céc khoan cho vay mang tinh
trung va dai han. Biéu dd ciing cho ta thiy tinh hinh doanh sé cho vay ngin han qua ba
nam khdng 6n dinh cy thé: trong nim 2018 doanh sb cho vay dat 127.835 triéu dong
chiém ty trong 27,43%, trong nam 2019 doanh s6 cho vay ting dat 133.256 triéu dong
chiém ty trong 1a 25,87%, ty 1é ting truong dat 4,24%. Trong nhitng nam tré lai day
khi nén kinh té duoc phét trién, mic séng cia nguoi dan ngay cang nang cao cing voi
d6 thiét bi, cong nghé ngay cang hién dai dan dén nhu cau cai thién cudc séng duoc
quan tdm nhiéu hon, tir d6 kich thich nhu ciu mua sim cua khich hang ting cao.
Nhung khong phai hang hoa nao khach hang ciing c¢6 thé bo ra chi phi, thanh toén tirc
thoi, dbi véi nhitng mat hang nhu: xe 6 t6 hay xe gan may,..bat bugc khach hang phai
c6 mot khoan tai chinh Ién dé dap tng cho nhu cau do, thi khach hang can phai tich
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gop cua cai, vat chat trong mot khoan thoi gian dai. Trong truedng hop nay, khach hang
vay muon tir Ngan hang c6 thé dap ung duoc nhu cau tic thdi ma khéng can phai cho
doi, bén canh d6 cung voi nhitng chinh séach san pham vu ddi ma Chi nhanh dé ra ciing
thu hit va duoc quan tdm boi cac ddi twong khach hang khac nhau, tir d6 kich thich
nhu cau vay muon tir Ngan hang, do d6 ma doanh s6 cho vay ngan han trong nim nay
tang manh. Dac biét trong nhiing nam trd lai ddy Ngan hang ciling dang cai thién va chu
trong hon vao cac khoan vay ngan han vi tinh thu hdi von nhanh ciing d6 mirc do rai ro
ma n6 mang lai it so vai cac khoan cho vay trung va dai han.

Nam 2020, v6i su suat hién cua dai dich Covid — 19 clng véi d6 1a thién tai 1d
lut 3 anh huong nang né dén doi séng, tai chinh caa nguoi dan, kiém ham cac cac hoat
dong san xuat, kinh doanh 1am mat kha nang thu loi nhuan, do 6 ma nhiéu khach hang
cam thay e ngay khi vay tién vi kha nang tra 14i va no khong dam bao tir d6 doanh s
cho vay ngan han giam khi ma doanh sé chi dat 122.768 triéu dong, ty trong chi chiém
24,90%, ty I¢ tang trudng giam 7,87% so véi nam 2019.

Biéu d@6 2.1.3.2.2: Tinh hinh doanh sé thu ng¢ ciia Agribank - Chi nhanh
huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018-2020

Pon vi tinh: triéu dong

® Ngin han

® Trung -Dai han

2018 2019 2020

(Nguén: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Chi tiéu ther hai dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay cua Ngan hang d6 1a
Doanh sé thu no. Chi tiéu nay phan anh luong vén ma Ngan hang da thu hoi duoc
trong nhitng nam cho vay. Dya vao bang tinh hinh hoat dong cho vay caa Chi nhénh

trong giai doan 2018- 2020 ta c6 thé thiy doanh sé thu ng caa Ngan hang qua ba nim
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tang trong nam 2019 va gitt muc 6n dinh trong nam 2020 cu thé: nam 2018 tong doanh
s6 thu no dat 413.565 triéu dong, ting trong nam 2019 1 491.327 triéu dong, ty 1é ting
trudng gitta dat 18.80%, nam 2019 doanh sé thu ng van git mac o6n dinh 1a 492.155
triéu dong, ty 1¢ tang trudng so voi nam trudce chi dat 0,17% nhin chung vé muc d6 anh
huong cua dich khong tic dong may dén hoat dong thu no cua Ngan hang trong nim
2019 va 2020 day chinh 1a mét phan cdng stc nd luc cua cac nhan vién can bo tin dung
trong qua trinh thu hdi ng cing véi d6 phuong 4n sir dung vén dung muc dich cua
khach hang d3 mang lai hiéu qua tdt trong viéc cung ung kha ning tai chinh ctua khach
hang tir d6 giup khach hang thuc hién nghia vu tra 13 va va géc dung dinh ky, dung
thoi han d6i Ngan hang.

Nhin vao biéu d6 tinh hinh doanh s6 thu ng ciia Chi nhanh trong giai doan 2018-
2020 ta c6 thé thay doanh s6 thu no trung va dai han c6 xu huéng ting truéng cao qua
tirng ndm va chiém ty trong tir 60% dén 80% so véi doanh sé thu no ngan han cu thé:
trong nim 2018 doanh sb thu no dat 286.841 triéu dong, ty trong chiém 68.01%, trong
nam 2019 doanh sé thu no ting dat 491.327 triéu dong, ty trong chiém 71,01%, ty Ié
tang truong dat 24,04%, naim 2020 doanh sé thu no van trong trang thai ting khi dat
369.476 triéu ddng, ty trong chiém 73,01%, ty Ié ting truong dat 2,99% diéu nay cho ta
thay két qua sir dung vén cua cac ho gia dinh trong viéc phuc vy hoat dong san xuat
kinh doanh hay cac khach hang vay vén dau tu nong, 1am, ngu nghiép trén dia ban cé
hiéu qua tét do d6 1am ting doanh sb thu ng ciia Ngan hang tao tién dé cho viéc thic
day va md rong quy md cho vay caa Chi nhanh.

Ty trong ciia doanh sb thu ng ngan han chi chiém tir 20% dén 30% so vai trung
va dai han, doanh sé cho vay ngan han thap bai phan 16n Ngan hang tap trung vao cho
vay trung va dai han phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh song nhiéu khach hang c6
ngudn thu khéng 6n dinh rat kho khan trong viéc xoay chuyén ngudn vén tra ng trong
mét khoan thoi gian ngan, ho can thoi gian 1au dai dé tich liy du tai san nén da phan
khach hang luén uu tién va quan tdm dén thoi han vay trung va dai han do d6 ma
doanh sb cho vay ngan han ludn thap hon cho vay trung va dai han. Khéc véi xu huéng
tang trudng ting nam cta doanh sé thu ng trung va dai han, doanh sé thu ng ngan han

trwong di on dinh, cy thé: trong nam 2018 doanh s thu no dat 126.724 triéu dong, ty
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trong chiém 31,99%, nam 2019 ting 1én 132.143 triéu dong, ty trong chiém 28,99%, ty
& ting trudng dat 7,67% dén nim 2020 doanh sb thu no giam manh con 122.679 triéu
dong, ty trong chiém 26,99%, ty Ié tang truong giam 1a 7,71% so véi ndm 2019. So véi
thu no trung va dai han, thu ng ciia ngan han gan nhu tuyét dbi boi rai ro cua cho vay
ngin han mang lai thap, d& kiém soat ng vi phan 16n khach hang di vay véi lugng tién
it, thoi gian vay thuong dudi 01 nim dwge dam bao bang cac TSPB, nén kha ning thu
hdi no nhanh va dam bao. Mot sb truong hop khach hang vay tin chap bang thé tin
dung Ngan hang sé& dua vao lich sir vay, su uy tin cua khach hang c6 tét hay khéng, co
bi no Xau tir cac t6 circ tin dung khac hay khong tir d6 can bo tin dung sé& thu thap
théng tin cua khach hang tir nhirng khia canh khach nhau, sau d6 xac minh lai théng tin
cua khach hang diéu nay gop phan nang cao tinh chinh xac vao quy trinh tham dinh
han ché duoc nhirng rui ro dang tiée trong twong lai cing véi d6 viéc st dung vén ding
muc dich ctia cac khach hang da tao tién dé cho cac khoan no ngin han dugc thu hoi
nhanh va dung han.

Biéu a6 2.1.2.3.3: Tinh hinh dw ng¢ cudi ky ciaa Agribank - Chi nhanh huyén
Son Ha Quang Ngai giai doan 2018-2020

Pon vi tinh: triéu dong

® Ngén han

B Trung -Dai han

2018 2019 2020
(Nguon: Phong KHKD cza Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Tiép theo 1a chi tiéu Du no cudi ky, dua vao bang tinh hinh hoat dong cho vay
ctia Chi nhanh trong giai doan 2018 — 2020, nhin tong quan thi tong du no cudi ky cua
cac nam ting trudng va twong dbi on dinh cu thé: tong du no cudi ky trong nim 2018

la 581.166 triéu dong dén nam 2019 doanh sb ting nhe 1én 605.000 trigu dong, mirc
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tang truong gitra hai nam chénh léch 4,10%, trong nam 2020 du no cudi Ky van duy tri
muc 6n dinh so véi nam trudc 1a 655.805 triéu ddng, murc ting truéng chénh léch dat
8,39% s0 Voi ndm trude. Piéu nay cho ta thay tong du no ludn 6n dinh trong nhiing
niam qua ddng nghia voi Ngan hang dang cha trong trong viéc gia ting ngudn huy dong
vbn va ciing nhu chd trong vao chat lwong cho vay cac du an san xuat, an sinh xa hoi.

Trong tong du ng cua chi nhanh, du no cho vay trung va dai han cé su ting
truong 6n dinh va chiém ty trong cao hon so v6i du ng ngan han boi diéu kién phat
trién ctia nén kinh té tai dia ban da phan dya vao néng nghiép va san xuét kinh doanh 1a
chu yéu va kha ning tai chinh cta khach hang con han hep ma nhiéu khach hang quan
tam dén cac chinh sach san pham ctia khoan vay trung va dai han nhiéu hon khoan cho
vay ngan han do d6 ma qua ba nam so liéu théng ké du no trung va dai han ludn cao.
Mat khac dé dau tu, phuc vu cho qué trinh san xuét kinh doanh hay san Xudt nong
nghiép khach hang s& can vay mot luong tién kha 16n tir Ngan hang dé trang trai cac
chi phi can thiét diéu nay ciing lam ting du no trung va dai han qua ting nim, cu thé:
Trong nam 2018 tong du ng trung va dai han dat 338.847 triéu dong, ty trong chiém
68,11% dén nam 2019 du no trung va dai han dat 428.873 tri¢u déng, ty trong chiém
70,89%, ty 1€ tang trudng dat 8,35%, trong ndm 2020 du ng tang cao dat 489.791 tri¢u
dong, ty trong chiém 74,68%, ty 1¢ tang truong ting 14,20%.

Khac vo1 xu hudng tang trudng cua du ng cho vay trung va dai han, du n¢ cho
vay ngan han ¢6 xu hudng giam manh trong giai doan 2018- 2020 cu thé: Nam 2018
du ng cho vay ngén han dat 185.355 triéu déng, ty trong chiém 31,89%, nim 2019 du
no khoan cho vay nay giam khi chi dat 176.127 triéu déng, ty trong chiém 29,11%, ty
1€ tang trudng giam 4,98%. Nam 2020 du n¢ cho vay ngén han gidm manh khi chi dat
166.014 tridu dong, ty trong chiém 27,40%, ty 18 ting trudng giam 5,74%. Nhitng nim
tro lai day tuy Ngan hang tich cyc ddy manh mé rong quy md hoat dong cho vay, va
dang cai thién cac chinh sach san phdm d6i v6i khoan cho vay ngin han, nhung da sb
khach hang chua thuc su biét dén rong rdi va bén canh d6 cac quy dinh chit ché trong
quy trinh cho vay dic biét trong khau thdm dinh ciing khién khach hang cam thiy e

ngay do d6 ma du ng cho vay ngan han luén giam trong ba nam qua. Mat khac sy anh
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hudng tr dich bénh va 1 lut trong ndm 2020 cling 1a nguyén nhan khach quan lam

gidm du ng cho vay ngan han.

Biéu @6 2.1.2.3.4: Tinh hinh n¢ xiu ciia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngdi giai doan 2018-2020

DPon vi tinh: triéu dOAng

® Ngin han
® Trung -Dai han

2018 2019 2020
(Nguén: Phong KHKD cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Qudang Ngéi)
Chi tiéu tiép theo dé danh gia tinh hinh cho vay tai Agibank — Chi nhanh huyén

Son Ha Quang Ngéi 1a chi tiéu no xau, tong quan no Xau trong 3 ndm qua c6 xu huéng
tang 1én ro rét dac biét trong nam 2020 cu thé tinh hinh no Xau trong ndm 2018 14 5.821
triéu dong dén nam 2019 giam tir 5.821 triéu dong con 5.325 dong, ty 1é ting truong
giam 8,50 %, nhung dén nam 2020 ng X4u ting cao tir 5.325 triéu dong 1én 9.567 triéu
dong, ty Ié tang truong dat 79,75% so voi nam 2019.

Tuy hoat dong cho vay trung va dai han chiém loi thé, ty trong cao nhung phai
d6i dién voi nguy co rii ro cho vay ciing cao, Ng Xau trung va dai han qua ba nim
chiém tir 60% dén 80% trong tdng ng Xau, cu thé: nim 2018 ng Xau trung dai han la
3.430 triéu dong, ty trong chiém 58,93%, nam 2019 no xau dat 4.212 triéu dong, ty
trong chiém 78,10%, ty I¢ ting trudng dat 22,79% dén nam 2020 no Xiu ting cao dat
8.270 triéu dong, ty trong chiém 86,44%, ty ¢ ting truéng dat 96,49% so véi nim
trude d6, mot con sé dang duoc chi y. S¢ di ma no trung va dai han tang 1én cao trong
nam nay 1a vi nguoi dan bi anh huong niang né tir dich va thién tai 1d lut tir 6 khién
cho Ngan hang ciing chiu anh huong khéng kém, nhiing yéu t6 nay da tac dong manh
mé& dén hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng ciia dan cu tir d6 1am giam kha ning
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thu nhap, tai chinh bap bénh, kha ning tra no cta khach hang ciing han hep dan dén no
xau cua Ngan hang trong trang thai kha cao. Bén canh nhitng mit xau ma dich bénh
mang lai, mac do rui ro cao hay thap ciing phu thudc rat nhiéu vao khau quan 1y tin
dung, thuc té hon 1a khau quan ly rai ro cua Ngan hang. Quan 1y rai ro caa Ngan hang
chua c6 sy chit chg, chua day du s& hinh thanh nén cac 16 hong Ién trong khau tham
dinh hd so vay dic biét trén dia ban phan I6n 1a ngudi dong bao dan toc thiéu sb, doi
ngu can bo tin dung cuc ky kho trong viéc tiép can trao doi thong tin vai khach hang tur
d6 Ngan hang khéng c6 du thong tin chinh xac dé phan tich va danh gia, dan dén viéc
xac dinh sai hiéu qua ctia phuong an xin vay hodc xac dinh thoi han cho vay va tra ng
khong phu hgp véi phuong an kinh doanh cua khach hang. Mat khac trinh d6 dan tri
cua huyén chua duoc nang cao nhiéu khach hang xin vay khong thuc hién day da nghia
vu tra ng déi véi Ngan hang, dac biét 1a nhimg noi ving sau ving xa, héo lanh ho
thuong ldng tranh gap mat, khong thién chi hop tac hay khdng ky nhan vao bat ky giy
to, tai liéu ndo khi can bo tin dung dén doi no dan dén tinh trang no kéo dai, kho thu
hoi tao ra nhiéu bat loi cho Ngan hang tir d6 ting no xau trung va dai han cua Chi
nhanh Ién.

Véi mirc @6 riii ro it hon cho vay trung dai han, ng xau caa cho vay ngan han
lubn trong ty trong dudi 45% va ngay cang giam trong nam 2019 va 2020 cu thé trong
nam 2018 no xau ngan han dat mac kha cao 2.390 triéu dong chiém ty trong 41,07%
dén nam 2019 ng Xau nay c6 xu hudng giam con 1.113 triéu dong, ty trong chi chiém
20.90% ty 18 ting truong giam 53.43% dén nam 2020 ng Xau cta nam 1a 1.296 triéu
dong, ty trong chiém 13,54%, ty ¢ ting trudng ting 16,44%. Nguyén nhan, nhiing
khach hang vay ngan han da phan la nhiing khach hang vay véi muc dich phuc vy doi
séng c& nhan hay chi tiéu trong gia dinh, nhitng nim gan day khi nén kinh té cua dia
ban phat trién hon thu nhap 6n dinh, nhu ciu ting cao thi viéc di vay tai Ngan hang
cling tang dang ké, dbi twong vay thuong I1a cac can bo cong nhan vién chirc nha nuéc
hay nhimng lao dong c6 cong an viéc 1am on dinh dua vao tién luong dé vay, cing voi
d6 cac khoan no 13i va goc s& duoc trich thing tir thé ca nhan caa khach hang mai khi
tién luong vé hang thang, mat khac nhiéu khach hang vay bang TSPB thuong bang s6
tiét kiem do d6 mirc d6 ng xau ddi véi khoan vay co TSPB bang s6 tiét kiém nay hau
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nhu khong c6 vi thé cac khoan cho vay ngan han ludn trong tam kiém soat cua Ngan
hang, song boi nhirng nguyén nhan khach quan va chi quan ma Ngéan hang cling phai
d6i dien voi mot khoan ng xau khdng cao nhung ciing gy nhiéu bat lgi vé tai chinh
cua Ngan hang tuy nhién mirc 46 no xau cua chi nhanh dang duoc cai thién qua tirng
nam.

Bang 2.1.3.2.5. Tinh hinh ty 1 n¢ xu ciia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngai giai doan 2018-2020

DPon vi tinh: %

Chi tiéu Nim2018 | Niam2019 | Niam2020 | Chénh léch | Chénh I&ch
TV 18 ng x&u % 1,00 08 1,58 (-20) 97,5
Ngén han 1,29 0,63 0,78 (-51,16) 23,80
Trung- DH 1,01 0,98 1,88 (-2,97) 91,83

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai)

Chi tiéu cudi cing dé danh gia tinh hinh cho vay ctia Chi nhanh 1a ty 18 no xau,
d6i véi muc ty 1é no xau cua Agribank — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai trong
giai doan 2018-2020 14 khé an toan chi dat dudi 1,60% cu thé: trong nam 2018 ty 1& no
xau dat 1% va mac ty 1é no xau nay giam nhe trong nim 2019 1a 0,8%, nhung dén nim
2020 ty 18 no x4u ting khi dat 1,45% so v6i nam trude do, nhin chung mac ty & nay
khong qué cao nhung dé dat dugc voi con sé an toan d6 Ngan hang da khong nging no
lyc va tich cuc thu hdi ng xau, xu Iy manh cac khoan ng khéng ¢ kha niang thu hoi
bang cé&c quy du phong rui ro.

Ty 18 no xau ngan han luén trong tinh trang thap hon ty Ié no xau trung va dai
han boi doanh sé cho vay thap, nhung nhin chung dya vao bang tinh hinh hoat dong
cho vay trén ta c6 thé thay véi ty 1é ng xau ngan han chi dat dugi 1,30%, con sé nay
biéu thi dugc mirc d6 ty 16 no x4u ngan han qua 3 nim ludn trong trang thai an toan, cu
thé: trong nim 2018 ty 18 no xau dat 1,29% dén nam 2019 con sd nay giam xubng con
0,63%, ty 18 ting truong giam 51,16%, nam 2020 ty & no x4u dat 0,78%, so Vi nim
trude do.

Véi muac @6 rai ro tiém an cao boi nhitng khoan vay trung va dai han thuong co
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thoi han cho vay dai Ngan hang c6 nguy co khong doi duoc ng ddi véi nhitng khoan
vay nay. Muc ty 1& no x4u trung va dai han trong giai doan 2018-2020 c6 phan déang lo
ngay hon khi ty 1& ng Xau gan cham ngudng mac 2%, cu thé: trong nim 2018 ty Ié no
Xau trung va dai han dat 1,01%, nam 2019 ty 1& ng xau giam xudng 0,98%, dén nim
2020 ty 18 no xau ting kha cao khi dat 1,68%. Nguyén nhan 1a vi trong nam 2020 no
Xau trung va dai han cua Ngan hang trong tinh trang ting cao tir d6 dan dén tinh trang
ty 1 no Xau trong ndm nay ciing ting 1én, véi mirc ngudng ty 1én ng Xau nhu trén Ngan
hang can phai c6 tinh dat khoat trong viéc quan ly rai ro, kiém soat chit ché hon dbi
Vi tirng mén vay cua khoan cho vay trung va dai han, dong thoi dua ra cac bién phap
xtr ly kip thoi, tich cuc 1ap cac quy du phong dé han ché nhirng rui ro xay ra.

2.1.3.3. Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Agribank - Chi nhanh huyén Son
Ha Quang Ngai giai doan 2018 — 2020

Két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang 1a yéu té quan trong quyét dinh su

t6n tai va phat trién cua Ngan hang, moi doanh nghiép néi chung va nganh Ngan hang
thuong mai néi riéng déu hoat dong vi muyc tiéu loi nhuan tét va tang truéng bénh viing
trong tuong lai. Ttr cubi ndm 2019 vé&i su suat hién cua dai dich Covid- 19 trén toan thé
giéi khong nhitng gay ra bién dong tiéu cuc cho nén kinh té, cho cac nganh ma con la
thach thuc 16n dé cho céc doanh nghiép dac biét 1a Ngan hang thwong mai dung viing
trén thi truong diéu nay bat buoc cac doanh nghiép phai dua ra cac chién lugc phu hop,
quan |i tot nguon vén, dé ra cac bién phap giam thiéu chi phi, vi thuc té cho thay viéc
quan Iy chat ch& han ché chi phi téi da c6 ¥ nghia quyét dinh rat Ién trong viéc ting
ngudn thu cho doanh nghiép. Sau day 1a tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang Néng nghiép va phat trién Nong thon Viét nam Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngéi:
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Bang 2.1.3.3: Két qua hoat dong kinh doanh Agribank - Chi nhanh huyén
Son Ha Quang Ngai giai doan 2018- 2020

DPon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Chénh Chénh
A 5 A 4 A > A 4 A 5 IéCh IéCh
So | Ty |Sotien| Ty |Sotien| Ty |2019/2018 | 2020/2019
tien | trong trong trong (%) (%)
(%) (%) (%)
Tong thu nhap 61.959 100 | 66.964 100 | 69.772 100 8,07 4,19
Thu tir hoat dong | 59.510 | 96,05 | 63.813 | 95,29 | 65.932 | 94,50 7,23 3,32
tin dung
Thu tir hoat dong 1.890 | 3,05| 2232 3,33| 2510 3,50 18,09 12,46
dich vu
Thu tir hoat dong 559 0,9 919 1,38 | 1.330 1,9 64,40 44,72
khéc
Téng chi phi 45163 | 100 | 49.631 100 | 47.771 100 9.89 (-3,75)
Chi tra lai 36.212 | 80,18 | 39.110 | 78,80 | 35.440 | 74,19 8,00 (-9,38)
Chi tra dich vu 638 | 1,41 721 1,45 610 | 1,28 13,00 (-15,40)
Ngéan hang
Chi phi khac 8.313| 18,41 | 9.800| 19,75| 11.721| 24,53 17,89 19,60
Le¢i nhuan 16.601 17.331 22.110 4,39 27,57

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Hiéu qua hoat dong cua Chi nhanh trudc tién dugc danh gia thong qua tinh hinh thu

nhap
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Biéu d6 2.1.3.3.1: Tinh hinh thu nhip Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngaéi giai doan 2018 - 2020

DPon vi tinh: Triéu do”hg

Thu tr HD khéc
B Thu tir HP dich vu
B Thu tr HD tin dung

2018 2019 2020
(Nguén: Phong KHKD cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Qudang Ngéi)
Dua vao bang tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh cua Agribank — Chi

nhanh huyén Son Ha Quang Ngdi giai doan 2018- 2020 ta c6 thé thay tong thu nhap
ctia Chi nhanh dat con sé kha n tuong va c6 xu hudng ting truong qua cic nam cy thé
trong ndm 2018 tong thu nhap dat duoc 61.959 triéu dong, naim 2019 dat 66.964 tricu
dong, ty ¢ taing truong dat 8,07%, trong nam 2020 tong doanh thu dat 69.772 triéu
déng, ty Ié tang truong dat 4,19% so véi nam trude do. Ta co thé thiy rd dé dat duoc
két qua nhu trén Chi nhanh da khong ngirng nang cao chét luong va mé rong quy md
khach hang, dam bao duoc tat ca yéu cau khach hang dua ra cho Ngan hang. Qua d6
nang cao dugc hiéu qua hoat dong cua Chi nhanh cing nhu gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong cho toan hé thong Agribank, mat khac thong qua hiéu qua cua hai
nghiép vu huy dong vdn va cho vay cua Chi nhanh, ta cang ¢ thé suy ra duoc tinh
hinh thu nhap cta Chi nhanh trong giai doan 2018 — 2020, tir 36 c6 cai nhin chinh xac
va tong quan hon vé hoat dong cua Ngan hang.

Dya vao biéu d6 tinh hinh thu nhap ciia Agribank — Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngai giai doan 2018- 2020 ta c6 thé thdy thu nhap tir hoat dong tin dung chiém
ty trong 16n nhét trong tdng ngudn thu bai hoat dong cho vay 1a mét trong nhitng linh
vuc kinh doanh cha yéu cua Ngan hang chiém ty trong cao nhat dat hon 90% va ¢ xu

huéng ting trudng qua timg nim day 1a ngudn thu chu yéu, thu tir cac hoat dong cho
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vay cua Ngan hang va. cu thé nim 2018 thu nhap tir hoat dong tin dung dat 59.510
triéu dong, ty trong chiém 96,05%, nam 2019 dat 63.813 triéu dong, ty trong chiém
95,29, ty I¢é tang truong dat 7,23%, trong nam 2020 thu nhap tur hoat dong tin dung dat
65.932 triéu dong, ty trong chiém 94,50%, ty 18 ting truong dat 3,32%.

Sau thu nhap tir hoat dong tin dung thi nguén thu nhap tir hoat dong dich vu
chiém ty trong twong dbi nho trong tong thu nhap. Hién nay, nguon thu dich vu cua
Ngan hang chu yéu dén tir phi thé thanh toan, phi thé tin dung, dich vu trung gian thanh
toan trong nudc, cac khoan phi lién quan dén ATM, Internet Banking. .. bai thi truong
twong d6i nho nén cac ngudn thu tir hoat dong dich vu chua cao, cu thé trong nam 2018
thu nhap tir hoat dong dich vu dat 1.890 triéu dong ty trong chiém 3,05% , nim 2019
dat 2.232 triéu dong, ty trong chiém 3,33%, ty 18 ting truong dat 18,09%, nim 2020
thu nhap tir hoat dong dich vu dat 2.510 triéu dong ty trong chiém 3,50%, ty 1¢& ting
truong dat 12,46% so véi nam 2019.

Cubi cuing 1a ngudn thu tir hoat dong khéc tuy ngudn thu ndy chiém ty trong nho
nhat nhung ciing gép phan lam ting thu nhap cho Ngin hang dic biét qua ba nim
ngudn thu tir hoat dong khac cé xu hudng ting truong cao hon hai ngudn thu con lai cu
thé: trong nim 2018 thu tir hoat dong khac dat 559 triéu dong, ty trong chiém 0,9%,
nam 2019 dat 919 triéu ddng, ty trong chiém 1,38%, ty I¢ ting trudng dat 64,40%,
trong nim 2020 thu nhap tir hoat dong khac dat 1.330 triéu dong ty trong chiém 1,9%,
ty I¢ tang trudng dat 44,72%.

Biéu d6 2.1.3.3.2: Tinh hinh chi phi cia Agribank - Chi nhanh huyén Son
Ha Quang Ngai giai doan 2018 - 2020

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi phi khac
M Chi trd dich vu NH
m Chi trd 13i

2018 2019 2020
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(Nguén: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Bén canh thu nhap thi chi phi ciing 13 mot chi tiéu kha quan trong dé danh gia
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, nd phan anh mtc do huy dong vén tét
hay khong, dua vao bang két qua hoat dong kinh doanh cua Agribank — Chi nhéanh
huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018- 2020 ta c6 thé thay téng chi phi chi tra cua
Ngén hang qua ba nim c6 sy bién dong nhe, cu thé: trong nim 2018 tong chi phi chi
tra 1a 45.163 triéu dong, ting trong nam 2019 1a 49.631 triéu dong, ty 1& ting truong
dat 9,89%, nam 2020 tong chi phi chi tra giam con 47.771 triéu ddng, ty 1é ting trudng
giam 3,75%. Ngay nay Ngan hang dang tich cyc mo rong danh muc cac san pham dich
vu tai chinh ma ho cung cip cho khach hang, qua trinh mé rong danh muc san pham
dich vu d3 tang toc trong nhitng nam gan day dudi su ap luc canh tranh gia ting tir cAC
t6 chuc tai chinh khac, tir sy hiéu biét, doi hoi cao hon tir khach hang va tir sy thay doi
ctia cong nghé do d6 ma ngudn tién chi tra cho cac chi phi nay ciing duoc ting cao.

Nhin vao biéu db tinh hinh chi phi ctia Chi nhanh trong giai doan 2018 - 2019 ta
c6 thé thay rd chi phi tra l3i cua Ngan hang co su bién dong nhe va chiém ty trong gan
80% trong tong chi phi diéu nay cho ta biét mic do huy dong vén cia Ngan hang tot,
quy md huy dong vén ting I&n kéo theo chi phi tra 14i ciing ting theo, cu thé trong nim
2018 chi tra 13i 12 36,212 triéu dong, ty trong chiém 80,18%, nam 2019 chi tra i dat
39.110 triéu ddng, ty trong chiém 78,80%, ty 1¢ ting truong dat 8,00%, dén nam 2020
chi phi chi tra 13i giam con 35.440 triéu dong, ty trong chiém 74,19%, ty ¢ ting truong
giam 9.38%.

Céc chi phi khac cling chiém ty trong khong nho trong tong chi phi trong ba
nam qua cu thé trong nam 2018 chi phi chi tra khac dat 8.313 triéu d6ng chiém ty trong
18,41%, nim 2019 dat 9.800 triéu ddng ty trong chiém 19.75%, ty Ié ting truong dat
17,89%, nam 2020 chi phi chi tra khac c6 phan ting manh hon so v&i nim 2019 dat
11.721 triéu ddng, ty trong chiém 24,53%, ty ¢ ting truong dat 19,60%, cO thé thay
trong nam 2020 Ngan hang da chu trong hon vé cac dich vu cham séc khach hang tot
lam cho chi phi ngoai tra 14i cing tiang 1én, mot phan Ngan hang c6 xu huéng mé rong
quy md hon nén ¢ phat sinh mot sb chi phi xay dung va hoat dong dich vu khac tir 6
gop phan lam ting téng chi phi.

51



Chiém ty trong thap nhat trong tong chi phi la cac khoan chi phi chi tra cho dich
vu Ngan hang cu thé: trong nam 2018 chi phi tra cho dich vu Ngin hang dat 638 triéu,
ty trong chiém 1,41%, nam 2019 dat 721 tri¢u dong, ty trong chiém 1,45%, ty Ié tang
truong dat 13%, nam 2020 chi phi cho dich vu Ngan hang giam con 610 triéu dong, ty
trong chiém 1,28% trong tong chi phi, ty 18 ting truéng giam 15,40%. Piéu nay ciing
chang t6 hoat dong ciia Chi nhanh dang ngay cang mé rong hon ca vé quy mé 1an chat
luong qua d6 thu hut dugc khong it nguon vén tir bén ngoai. Tang von huy dong, ting
cudng cho vay, ting thu nhap va ting ca chi phi hoat dong 1a diéu dé hiéu.

Biéu @6 2.1.3.3.3: L¢i nhuan caa Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngai giai doan 2018 - 2020

Pon vi tinh: Triéu dong

Lo'i nhuan

2018 2019 2020

(Nguon: Phong KHKD cza Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai)
Mic du cac nam vira roi phai di mat véi dai dich covid 19 va bi anh hudéng bai hau
qua tiéu cuc cua bao, it lut gay ra nhung nhin chung lgi nhuan ma Ngan hang dat duoc
Vi con sé ciing kha 4n tugng, toe do ting truong timg nam kha cao dit biét ting manh
trong ndm 2020 cy thé: ndm 2018 loi nhuan dat duoc 16,601 triéu dong, nim 2019 1a
17,300 triéu dong, ty I¢ tang truong dat 4,39%, nam 2020 tong loi nhuan ting manh dat
22,000 triéu dong, ty 18 ting truong 27,57% so véi nim trude d6 dat. Nhin chung dé
dat duoc két qua nhu trén Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam —
Chi nhanh huyén Son Ha da khong nging né luc hét minh chi dong tim kiém tiép can

khach hang tim ning, khong ngimg da dang hoa cac san pham dich vu, thay di chién
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lugc hoat dong kinh doanh, thay doi 14i suat cho vay, gui tiét kiém...Mat khéac ban 13nh
dao ludn c6 nhirng chinh sach, ké hoach cing nhu chi dao kip thoi gop phan nang cao
hiéu qua trong hoat dong tir cap ho so dén phong giao dich.

2.1.3.4. Moi trwong kinh doanh cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngéi giai doan 2018 - 2020

- Méi truong bén trong

+ Nang luc tai chinh: La Chi nhanh loai 2 chiu su quan ly, chi dao vé té chic,
chuy&n mén, nghiép vu ddi véi Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thén tinh
Quang Ngai, noi day thudc ving kinh té cham phat trién, cac doanh nghiép con khiém
t6n vé s6 luong va quy mé chi yéu Ia phét trién trdng trot néng nghiép cho ngudi dan
va hd tro an sinh doi song cho ngudi dan.

+ Ngudn nhan lyc: Vi Ngan hang nam tai vi tri xa trung tdm thanh phd, thuoc
dia ban huyén mién ndi nén nguén nhan luc lao dong ¢ day chu yéu la nhan cong tré
kinh nghiém trong nghé con non nét. Tuy nhién thi ngudn lao dong tré lai dap tng
dugc cac van dé sic khoe khi di chuyén, hoat dong trong cong tac tim kiém khéach
hang, dé dang tiép can cac KH tai cac dia ban x4, nhiing noi viing xau ving xa, nhiing
noi dic biét kho khin, hd tro trong viéc vay vén phét trién ndng nghiép trén dia ban.

+ Vi tri dia ly: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Son Ha dong tai trung tdm thi tran Di Ling, cach tru s Ngan hang Néng
nghiép va phat trién ndng thon tinh Quang Ngai gan 50 km vé phia tiy, noi day la
trung tdm cua huyén mat d6 dan sé kha dong so véi cac xa lan can. Cac doanh nghiép
nho, cac ho kinh doanh ngay cang phat trién va nhiéu hon so véi nhitng nim trudc
thuan tién cho viéc di chuyén va tiép can nhitng KH c6 tiém nang 1au dai.

+ Heé théng co s& vat chat: Co so vat chit khang trang ludn duoc chl trong nang
cap, dai sdnh rong réi thoang mét, ¢ ban ghé phuc vy KH ludn tao mot méi truong 1am
viéc, noi giao dich khdng nhitng dep ma con sach trong giai doan phong dich nhu hién
nay 1a mot diéu tat yéu. Hé thong thiét bi may moc, diéu hoa ludn trong trang théai phuc
vu KH va dam bao an ninh mot cach tt nhat.

- Moéi truong bén ngoai

+ Thi truong: Thi trudong vé cac san pham va dich vu Ngan hang da dang, thi
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phan tién guri tiét kiem chiém 13% — 15% trong toan nganh, 1a Ngan hang cho vay cac
NHTM khac trén thi truong lién Ngan hang.

+ KH: La mot Ngan hangChi nhanh loai 2 thudc ving nui ddi tugng cho vay cua
Chi nhanh cha yéu 1a ho san xuét ndng nghiép va néng thén. Trong nhitng nim gan
day, Chi nhanh ciing d3 c6 nhitng hoat dong cho vay huéng vao dbi twong la can bo
cdng nhéan vién chuc trén dia ban.

+ Dbi thu canh tranh: D4i thu canh cua Agribank — Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngéi trén dia ban bao gom cac Ngan hang, cac t6 chic tin dung cu thé 1a: Cua
hang Bién may xanh, Ngan hang HDbank, Ngan hang Chinh sach xa hoi...

2.2. Thuc trang cho vay tiéu ding tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018 — 2020
2.2.1. Co sé phap ly va diéu kién cho vay tiéu dung ciia Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thon Viét nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai
% Cdc vin bdn phdp Iy hwéng ddn cho vay tiéu dung

- Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai 4p dung tat ca nhitng quy
dinh, chinh sach tin dung ma Chinh pha va NHNN ban hanh:

+ Giai doan truéc khi c6 Phép lénh vé Ngan hang (tir thang 8/1988 dén thang
9/1990), NHNN di ban hanh co ché tin dung theo thanh phan kinh té, da bat dau mo
rong viéc cho vay ddi véi cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh.

+ Trudc khi Luat cac TCTD ra doi tir nam 1990 dén thang 9/1998, NHNN da
ban hanh co ché tin dung theo huéng mé rong cho vay, nang cao ting budc quyén tu
chu kinh doanh cua cac TCTD, tao diéu kién cho cac TCTD chu dong trong kinh
doanh, giam bét nhiing thi tuc khdng can thiét dé KH vay vén thuan loi.

+ Khi Luat NHNN va Luat cac TCTD c6 hiéu luc thi hanh, NHNN da ban hanh

Quy ché cho vay cta cac TCTD dbi vai KH kém theo Quyét dinh s6 324/1998/QP-
NHNN thay thé cac van ban chi dao trudce day vé quy ché cho vay.

+ Cho vay duoc mo rong, thong thoang hon bang Quy ché cho vay kém theo
Quyét dinh 1627/2001/QD - NHNN. Theo d6, cac TCTD duogc cho vay céc doi tuong
ma Quy ché khong cam, tao ra hanh lang phap ly an toan cho hoat dong cho vay.

+ Quyét dinh s6 1627 tiép tuc dugc bo sung, stra d6i theo cac quyét dinh sd
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127/QD/2005/QD - NHNN va sé 87/QD/2005/QD - NHNN cho phil hop hon véi
thue té hoat dong cua cac TCTD, ciing nhu v6i cac quy dinh quan ly khac caa NHNN,
gop phan tao chu dong trong hoat dong tin dung, nang cao chat lugng tin dung cua cac
TCTD, dong thoi nang cao kha ning quan ly caa NHNN vé cong tac tin dung.

- Ngoai ra, Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngdi con ap dung theo
nhitng quy dinh, chinh sach cia NHNN&PTNT Viét Nam ban hanh:

+ Ngay 31/03/2002, NHNN&PTNT Viét Nam ciing ban hanh quyét dinh s6
72/QD- HPQT- TD do Chu tich Hoi déng quan tri Nguyén Quéc Toan ky, néu rd
nhitng quy dinh vé cho vay ddi voi KH trong hé théng NHNN&PTNT Viét Nam. Bao
gom: quy dinh vé quan ly ngoai hdi, nguyén tic vay von, diéu kién vay vén, thé loai
cho vay, nhitng nhu cau vén khong duoc cho vay, thoi han cho vay, 13i suat cho vay,
hop dong tin dung, hd so vay vén, quy trinh xét duyét cho vay,...

+ Ngay 15/06/2010, Quyét dinh sé 666/QD - HPQT - TDHO do Chu tich
Nguyén Thé Binh ky ciing dd dugc ban hanh. Quyét dinh nay ban hanh bé sung sta doi
mot s6 dicu so véi quyét dinh 72. Quyét dinh 666 da quy dinh chi tiét, cu thé hon vé
d6i twong cho vay, diéu kién vay vén.

+ Ngay 11/05/2004 NHNN&PTNT Viét Nam ban hanh vin ban sé 1634/NHNN
-TD “Hudng dan bién phap cho vay xay dung méi, cai tao nang cap, mua nha & doi voi
dan cu”. Vin ban nay quy dinh vé pham vi cho vay, KH vay, diéu kién cho vay, muc
tién cho vay (t6i da 75% tong nhu cau vén theo du toan), thoi han cho vay (khéng vuot
qua 7 nam), cac quy dinh vé dam bao tién vay (trudng hop vay mua cin ho, biét thu,
nha chung cu tai cac du 4an do thi, chung cu theo quy hoach di doi dan duoc cap c6
tham quyén phé duyét...).

+Ngay 02/07/2004, NHNN&PTNT Viét Nam ban hanh van ban sé 2375/NHNN
- TD huéng dan “Cho vay ngudi lao dong di lam viéc ¢6 thoi han tai nuéc ngoai”, theo
d6 Tong Giam dé¢c NHNN&PTNT Viét Nam huéng dan thyuc hién théng nhat viéc cho
vay ngudi lao dong di lam viéc c6 thoi han tai nuéc ngoai vé:phuwong phap cho vay,
diéu kién cho vay, d6i twong cho vay, muc cho vay (tdi da 80% tong chi phi hop phap

can thiét), thoi han cho vay (t6i da khong vuot qua thoi han cua hop dong di 1am viéc &
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nudc ngoai da ky két), ddng tién cho vay, 14i suat cho vay, cac van dé vé dam bao tién
vay, ho so cho vay,...

+ Ngay 18/11/2010 cin cr “Quy ché cho vay ciaa cac TCTD ddi véi KH” ban
hanh kém theo Quyét dinh 1627/2001/QD - NHNN va cac quy dinh hién hanh cua
NHNN&PTNT Viét Nam, Téng Giam d6¢ NHNN&PTNT Viét Nam d3 ban hanh vin
ban s6 6340/NHNN - TD “Huéng dan cho vay cam cé gidy to co gia”. Van ban nay
thay thé cho vin ban s6 828/NHNN - TD ngay 17/03/2008 “V/v huéng dan cho vay
cam cb gidy to co gia” va van ban s6 1904/NHNN - TD ngay 21/05/2008 “V/v sira d6i
cong vin s6 828/NHNN - TD”.

% Cac quy dinh vé cho vay tiéu dung

* Pbi twong khach hang: Khéach hang 1a ho gia dinh hoic ca nhan c6 thu nhap
6n dinh, va c6 kha ning tai chinh tra no khoan dang c6 nhu cau vay vén phuc vy doi
séng sinh hoat nhu mua sam hang tiéu ding, van dung gia dinh, mua nha, sta chua
nha, mua xe,...

* Piéu kién vay

- CVTD ra doi nhu 1a mot cdng cu nham dap ¢ng nhu cau cia KH. Nhung trude
tién KH phai c6 du nhitng diéu kién cho vay tiéu ding nhu sau:

- Lich st quan hé tin dung: Khach hang tai thoi diém duyét vay khdng cé no qua
han va trong vong 03 nim gan nhat khong phét sinh ng nhoém 3 tré 18n tai Agribank va
cac TCTD khac

- C6 d6 tudi tir 18 - 55 d6i véi Nit va tir 18 - 60 dbi véi Nam tinh dén hét thoi
han vay.

- C6 ho khau/S6 tam tr( (KT3) dai han trén cung dia ban Tinh, Thanh phé noi
Hoi s& va cac don vi truc thugc Chi nhanh hoat dong.

- Mtc vay:

+ Toi da 80% chi phi d6i véi cho mua sam trang thiét bi gia dinh

+ Toi da 85% tong nhu cau von theo du toan téng gia tri hop dong mua ban nha

- L&i suat: ¢d dinh va tha ndi

- Thoi han tin dung va ky han no: thoi han tin dung déi véi ngan han 01 nam,
trung han téi da la 05 nam va dai han la trén 05 nam
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- Phuong thic tra no: Tra ng gbc mot 1an hoac nhiéu lan, tra no 1ai hang thang

hodc dinh ky theo thoa thuan.

- Tai san dam bao: C6/ khdng ¢6 tai san dam bao hoic bao Ianh caa bén tha ba

2.2.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai caa Ngan hang Noéng nghiép va Phat

trién N6éng thon Viét nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi

So d6 2.2.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tei Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha

Qudng ngai

\ 4

PE XUAT TIN DUNG

1. Nhu cau KH 2. Tham dinh 3. Thuong lugng 4. Phé duyét
- Tiep nhan yéu - Myc dich vay - Ky han - Can bo quan tri
cau KH 7 - HbKD - Thanh toan Fiti 1o
- Tim hiéu trien —>| - Quan ly —» - Cac dieu Khoén ™ - Giam Déc/ Pho
vong - S6 lieu - Bao dam tién vay giam dbc
- Tham khao y - Va cac diéu khoan
kién bén ngoai khac

—— THU TUC HO SO VA GIAI NGAN <

A

5. Ky két ho so 6. Giai ngan

- Dy thao hop dong

- Xem xét ho so

- Kiém tra tai san dam bao
- Mién bo gidy to phap ky
- C4c véan dé khac

| -Thu tgc h(‘} so hoan tat
"| - Chuyén tién

l

7. Quan ly tin
~ dung
- So liéu

\ 4

Tra ng ding han

QUAN LY DANH MUC *—

- Cac diéu khoan

- Bam bao tién vay
Thanh toan

- Banh gié tin dung

> DA4u hiéu bat thuong

A 4

v

- Nhan biét s6m

- Chinh s&ch xur ly

-Quan ly dau hiéu canh béo
- C6 gang thu hdi ng

- Bién phap phap ly

- T4i co cau

Thanh toan
- Tra du goc
- Tra du lai

o7

v

Ton that
- Khéng tra ng goc
- Khong tra no lai




2.2.3. San pham cho vay tiéu dung cia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai
Hién nay Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai dang c6 cic san pham
cho vay ti€u dung nhu sau:
% Cho vay thdu chi

- Cho vay thau chi 1a hinh thtc cap tin dung cia Chi nhan cho KH bang cach
cho phép KH chi vuot 1 s tién nhat dinh trong tai khoan tién giri thanh toan cua KH,
dap tng nhu cau can tién néng cua KH.

- Tién ich san pham: KH c6 thé chi tiéu vuot quéa sé du trén tai khoan tién gui
thanh toan tai Ngan hang maot sb tién téi da da thoa thuan tir trude voi Ngan hang va
chi tra I3i trén s6 tién va sb ngay thuc té str dung.

- Pbi twong str dung san pham: KH 1a c4 nhan nguoi Viét Nam, do tudi tir 18
ttro 18n va khdng qué 60 tudi dbi vai nam, 55 tudi d6i voi nir; ¢d ho khau/ tam tra cing
dia ban véi Chi nh&nh cho vay.

- bac tinh san pham:

+ Loai tién: VNP

+ Thoi han caa han muc thau chi: Téi da 12 thang

+ Tai san dam bao: C4 thé vay bang thé chap hoic tin chap (khong c6 TSPB)

+ Han mirc cap t6i da: Dbi véi thau chi tin chap: téi da 3 1an thu nhap 6n dinh
hang thang (KH da ké khai va chitng minh v&i Ngan hang tir khi ki két hop dong) va
khong qua 100 triéu dong. D4i véi thau chi co TSDB 1a bat dong san: KH duoc thau
chi t6i da 5 1an thu nhap on dinh hang thang va khong quéa 200 triéu dong. Di vai thau
chi c6 TSPB 1a san pham huy dong von (sb tiét kiém, sé du tai khoan, gidy to cé gia
ngin han nhu: chting chi tién gui, ky phiéu,...): KH duoc thau chi 1én dén 100% gia tri
san pham huy dong vén.

+ Phuong thirc tra no: Tra 14i hang thang hoac cudi ki (tra 13i cudi ki chi ap dung
d6i vai cho vay thau chi co TSPB 1a san pham huy dong vén). Tra no géc Ngan hang
s& ty trich s6 tién da thau chi tir tai khoan tién gui thanh toan cua KH ngay khi tai
khoan tién giri d6 c6 s6 du hoic vao ngay két thic thoi han cia mdi han mic thau chi,
khach hang s& thanh toan toan bo s6 tién da thau chi.
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+ LAi suat - phi: Theo quy dinh cua Agribank — Chi nhanh huyén Son Ha Quang
Ngai ting thoi ky.

+ Thi tuc hd so dic trung: Gidy dé nghi cdp han muc thau chi (theo mau); Giay
dé nghi trich tién tir tai khoan tién guri thanh toan caa KH (theo mau); Gidy to chang
minh nhan than nhu: CMND, ho khau/ gidy tam tra,...; Gidy to lién quan dén TSPB
(ban chinh); Giy to chieng minh ngudn thu nhap 6n dinh;. ..

% Cho vay cam cé gidy to c6 gia

- Cho vay cam c¢6 bang gidy to c6 gia 1a san pham tin dung cua Ngan hang danh
cho khach hang, Nguoi s hitu hop phap tai san cam ¢ 1a cac gidy to co gia, dang cd
nhu cau vay vén phuc vu nhu cau doi sdng.

- Tién ich san pham: Thu tuc nhanh chéng nhanh chéng gitp KH ¢6 duoc ngudn
tai chinh dap tng nhu cau tiéu dung kip thoi.

- Péi tugng sir dung san pham: Ca nhan 1a cong dan Viét Nam.

- Pac tinh san pham:

+ Gidy to co gia dugc cam cd: phat hanh hop phap, duogc phép chuyén nhuong
bao gom so tiét kiem, ky phiéu do cac NHTM phéat hanh; tin phiéu kho bac, trai phiéu
kho bac, cong trai; c6 phiéu, trai phiéu, ching chi quy do céc doanh nghiép phat hanh.

+ Loai tién cho vay: VND.

+ Thoi gian cho vay: khong vuot qué thoi han thanh toan con lai caa gidy to 6
gia. Véi o phiéu, trai phiéu, chung chi quy da niém yét: khong quéa 06 thang.

+ Muc cho vay: t6i da bang gia goc cong l4i trir di 14i phai tra trong thoi gian
vay von; toi da bang 50% thi gia tai thoi diém cho vay d6i véi chizng khoan niém yét;
t6i da 50% gia tri ¢6 phiéu do cong ty nha nudc phat hanh lan dau, cong ty ¢ phan
phat hanh ting vn va khong vuot qua 75% gia tri TSDB; bing chénh léch giira gia dau
gia binh quan va gia uu dai khi nguoi lao dong mua co phiéu wu dai do cong ty nha
nudc phét hanh lan dau.

+ Bao dam tién vay: bao dam bang gia tri gidy to c6 gia, ty 1é do Thong déc
NHNN quy dinh trong tirng thoi ky.

+ Tra no gbc va lai: tra ng mot 1an va nhan lai gidy to co gia.

+ Tra truéc han: Trong thoi han vay néu gia chang khoan nhan cam cé giam con

59



60% so vai gia khi nhan cam c6 thi cham nhat sau 2 ngay lam viéc KH phai bo sung
TSDB hoic Ngan hang thu ng truéc han (thoa thuan ghi rd trong hop dong).

+ L4i suat: cb dinh va tha noi.

+ Thu tuc hd so: Gidy dé nghi vay vén (theo mau); Ho so phap 1y: CMND, ho

khau/ tam trd ctia ngudi vay hoic bén bao 1anh; Tai liéu lién quan dén gidy to c6
gid cam cd (ban chinh), ...

% Cho vay phwong tién di lgi

* Cho vay phuong tién di lai ngan han: Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngai cung cap san pham tin dung “cho vay mua phuong tién di lai” t6i KH 1a c&
nhan hoic ho gia dinh c6 nhu cau vay vén dé mua 6 td, xe may hay cac loai phuong
tién di lai khac.

- Tién ich san pham: hd trg khach hang c6 ngudn tai chinh kip thoi dé mua sam
phuong tién di lai.

- P6i tugng sir dung san pham: Ca nhan ngudi Viét Nam tir 18 tudi tro [én.

- bac tinh caa san pham:

+ Loai tién vay: VND.

+ Thoi gian cho vay: Ddi v6i cho vay mua phuong tién di lai ngin han, thoi
gian cho vay la khong qua 12 thang va phuong tién di lai co gia tri nho hon 150 triéu.

+ Muc cho vay: théa thuan, khong qua 85% tong chi phi.

+ L4&i suat: cb dinh va tha noi.

+ Bao dam tién vay: c6/khéng c6 dam bao bang tai san; bao 14anh cua bén thir ba.

+ Giai ngan: mot lan.

+ Tra no gbc va ldi vén vay: Tra ng géc mot lan hoac nhiéu lan, tra no 14i hang

thang hoac dinh ky theo thoa thuan.

* Cho vay phuong tién dai han: Tuong ty nhu cho vay mua phuong tién di lai
nhung thoi gian cho vay la khdng qua 60 thang va phuong tién di lai cO gié tri trén 150
triéu.

¢+ Cho vay phéat hanh thé tin dung

- Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai cung cap san pham “Cho

vay phat hanh thé tin dung” cho KH ¢4 nhan véi han muc t6i da 1én dén 500.000.000
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d6ng (Dwa vao tinh hinh tai chinh va lich s tin dung cia KH).

- Tién ich san pham: Chu thé c6 thé vay tién dé dap wng ngay nhu cau tiéu ding
ctia minh trong thoi gian ngan han.

- Béi twong st dung san pham: La KH cua Agibank — Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngdi so hiru thé tin dung.

- bac tinh san pham:

+ Loai tién vay: VND.

+ Thoi gian cho vay: Téi da 12 thang.

+ Muc cho vay: 80% s tién chi tiéu trén thé; téi da 500.000.000 ddi vai theé ca
nhan vay bang tin chap, 2 ty dbi véi thé tin dung cta ca nhan (c6 TSPB), 5 ty ddi voi
thé tin dung cua cong ty (c6 TSPB)

+ L4i suat: cb dinh va tha noi

+ Bao dam tién vay: Ky quy bang tién mat, so tiét kiém hozc chang tir ¢6 gia do
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - phéat hanh hoic duogc cap
tin chap tuy theo ddi tuong.

+ Giai ngan: mot lan hoac nhiéu lan theo sé tién KH st dung.

+ Tra nog gbc va l1ai vbn vay: Thanh toan hang thang téi thiéu 20% sé tién chi
tiéu trén thé theo Bang liét k& giao dich hang thang, sb tién chi tiéu trén thé khong
duogc trir vao so tién da ky quy.

+ Phat qué han: 1di suat qua han 150% I4i suat trong han.

% Cho vay xay dung, sia chia, cdi tgo, ndng cdp, mua nha ¢ doi véi dan cur

- Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngdi hd tro chi phi xay dung, sira
chita, cai tao, nang cip, mua nha ddi véi KH 1a ho gia dinh hoic ca nhan nguoi Viét
Nam c6 quyén sir dung dat hop phap, c6 nha khéng thuoc dién cam cai tao, cAm xay
dung lai, pht hop véi quy hoach, cé gidy phép xay dung va ca nhan 13 nguoi Viét Nam
dinh cu & nuéc ngoai duoc phép mua nha dit theo quy dinh tai nghi dinh sb
81/2001/ND-CP ngay 5/11/2001.

- Tién ich san pham: KH duoc dap (ng nhanh chéng ngudn vén thiéu hut dé xay
méi, stra chira, cai tao, nang cap, mua nha &, ¢ thé sir dung cong trinh d6 1AmTSPB.

- Béi tuong st dung san pham: Ho gia dinh hodc ca nhan 1a cong dan Viét Nam,
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tir 20 tudi tro 1én, sinh sdng tai Viét Nam hodc dinh cu ¢ nudc ngoai dugc phép mua
nha dit theo quy dinh tai nghi dinh s6 81/2001/ND- CP ngay 5/11/2001.

- bac tinh cua san pham:

+ Loai tién vay: VND.

+ Thoi han cho vay: khong vuot qua 15 nam.

+ Thoi gian an han: khong vuot qua 3 nam.

+ Muc cho vay: téi da 85% tong nhu cau vén theo du toan hoic tong gia tri hop
d6ng mua ban nha nhung khéng vuot qua 75% gia tri TSDB.

+ L&i suat: ¢6 dinh va tha noi. L&i qua han tdi da 150% lai trong han

+ Bao dam tién vay: c6 dam bao bang tai san hoic bao 1anh cua bén thi ba.

+ Giai ngan: mot lan hoac nhiéu lan.

+ Tra ng goc va lai von vay: tra ng géc mot 1an hoac nhiéu lan, tra ng 1di hang
thang hoac dinh ky theo thoa thuan.

+ Tha tuc hd so: Gidy dé nghi vay von (theo mau); Ho6 so phap Iy: CMND, ho
khau/ tam trd, gidy dang ky két hon/ xac nhan doc than,... ctia nguoi vay, vo/ chong va
bén bao lanh (néu co); Tai liéu chang minh muc dich sir dung vén: Gidy to nha, dat dy
dinh mua, gidy thoa thuan hoic hop dong mua ban nha do 2 bén mua bén Iap, gidy dat
coc, bién lai nop tién, hop dong xay dung,

% Céc san pham cho vay tiéu dung khac

- Tién ich san pham: KH c6 dugc ngay nguon tai chinh dap @ng céc nhu cau tiéu
dung nhu chi tiéu cho y té, du lich,...Thai gian cho vay nhanh chéng, thu tuc vay don
gian.

- P6i tuong sir dung san pham: Ca nhan nguoi Viét Nam hién dang sinh song
hoat dong va cu tra hop phép trén lanh thd Viét Nam.

- bac tinh cua san pham:

+ Loai tién vay: VND.

+ Thoi gian vay: Ti da 60 thang.

+Murc cho vay: Ty theo nhu cau vay von caa KH nhung t6i da khong vuot qué
70% gia tri TSDB.

+Bao dam tién vay: TSPB thudc so hitu hop phap, hop 1é cua KH vay hoic tai
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san bao l&nh cua bén thu ba.
+ Phuong thirc tra no: Tra 14i hang thang, tra no gc hang thang hoic hang quy.
+ LAi suat: Theo quy dinh hién hanh cia NHNN tirng thoi Ki.

2.2.4. Thuc trang hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngan hang Noéng nghiép va
Phéat trién Nong thén Viét nam - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai giai doan
2018 — 2020

2.2.4.1. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua hoat dong cho vay tiéu dung
2.2.4.1.1. Chi tiéu dinh tinh
% Quy trinh, tha tuc vay vén an toan, chinh xac, nhanh gen
Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén
Son Ha la mot Ngan hang dugc danh gia 1a c6 uy tin trén dia ban huyén noi riéng va
trén toan tinh Quang Ngai ndi chung, bdi kha nang thu hut dugc KH dong dao. Bén
canh d6, Ngan hang con c6 kha nang dap ung tét nhu cau cia KH véi tha tuc don gian,
thuan tién, cung cip von nhanh chdng, kip thoi, an toan duoc Chi nhanh tudn theo ding
quy dinh cia NHNN Viét Nam. Quy ché CVTD caa Ngan hang ngay cang cai thién
hon, chinh xac hon gop phan lam tang chat luong va hiéu qua CVTD. Nho vay, KH
dén véi Ngan hang sé tiét kiém duoc chi phi giao dich, tiét kiém dugc thoi gian va
khong bo 15 co hoi CVTD tét. Khdng nhitng vay, Chi nhanh con ludn san sang, gidp
3, chia sé khé khan véi KH trong qué trinh xét duyét cho vay, néu phuong an vay von
ciia KH c6 nhimng diém chua hop ly, khong kha thi thi thay vi tir chéi cho vay, Ngan
hang s& gop ¥ va tu van cho KH dé ho xem xét lai mot cach hop Iy. Ngoai ra, Ngan
hang con lubn cung cap thong tin bo ich vé xu hudng tiéu dung caa thi truong, vé tién
bo khoa hoc cong nghé trong hoat dong CVTD dén KH.
% Kha néng thu hit thém khdch hang méi dén si¢ dung dich vu cho vay
tiéu dung ciza Ngan hang

Cong tac quang cao, marketing dugc Chi nhanh 1am twong ddi tét, trong thoi gian
qua Ngan hang da cha trong dén cac hoat dong quang cao cac san pham méi trén cac
phuong tién truyén thdng hién dai, ddng thoi tich cuc mé rong cac cudc hoi thao,
chuyén dé, cac hoat dong tai trg dé quang ba cho san pham cia minh. Nhung nguoc lai
C4C to roi, bang, ap phich quang cdo déu ¢ trong Phong, ¢ nhitng noi KH it nhin dén vi
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mat bang twong dbi hep, vé phan nay Chi nhanh can phai xem xét va sta doi lai dé hoat
dong dugc thuc hién tét hon. Chét lugng CVTD tai Ngan hang 1a twong dbi tét va c6
hiéu qua, diéu nay gop phan thu hat dwgc mot b phan 16n KH dén vay vén tiéu ding
tai Chi nhanh. Va tir d6 cho thay, kha ning thu hat thém KH méi cang 16n thi hiéu qua
CVTD cua Chi nhanh cang cao.
s Mirc do gia tiang uy tin ciia Ngan hang

Ngan hang d va dang tiép tuc phat huy nhitng diém manh va cai thién nhiing
diém con thiéu sot & hoat dong CVTD. Tur day cho thdy, chat luong CVTD la mét diéu
kha quan trong ddi véi Ngan hang, né mang lai hiéu qua cho ca KH va Ngan hang.
Chat lugng CVTD tdt, ddng nghia voi viéc uy tin cua Ngan hang ngay cang ting cao
va nguoc lai, do d6 mirc do gia ting uy tin ciia Ngan hangciing 1a mot chi tiéu cho thay
hiéu qua CVTD cua Chi nhanh.

% Kinh té x& hgi phat trién

Ngan hangdang tap trung cai thién moi trudng 1am viéc, nhat 1a trong hoat dong
CVTD dé diéu kién thuan loi hon, méi trudong thong thoang hon cho cac KH, doi méi
va lién tuc dua ra cac san pham CVTD mai mot cach hap dan nhu 1a: giam l4i suat, cac
chuong trinh vu dai va khuyén mai, quay so trang thuéng, nhan qua khi KH dén vay
von tiéu dung, moi truong than thién, doi ngii CBTD nhiét tinh,...dé dap tng duoc nhu
cau vé mirc sdng ngay cang cao ciaa KH. Tir d6, gop phan thu hut duoc dong dao KH
va cac ngudn von nhan rdi, thiic day duoc cac ho kinh doanh mé rong quy md san xuat
tir d6 mé rong thi trudng tao thém thu nhap cho nha san suat, lam ting thu nhap cho
ngudi lao dong, ty 16 nguoi that nghiép giam va giai quyét duoc mot sé ganh nang cho
nha nuéc va xa hoi. Tinh hinh Kinh té x& hoi trén dia ban huyén ciing nhu trén dia ban
tinh ngay cang duoc cai thién va dan phuc hoi sau cudc sau Pai dich covid 19, nuéc ta
dang trén da hoi nhap va phét trién cing cac nudc trong khu vuce, cling nhu trén Thé
gidi doi sdng nguoi dan dang ngdy mot dugc ning cao. Nhu vdy, Chi nhanh di tré
thanh mot cau néi quan trong gop phan kich thich va bdi tron cac hoat dong trong nén
kinh té.

2.2.4.1.2. Chi tiéu dinh lweng

% Doanh sb cho vay tiéu dung
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Bang 2.2.1: Doanh sé cho vay tiéu dung cia Agribank — Chi nhanh huyén
Son Ha Quang Ngdi giai doan 2018 -2020

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi Tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 2019/2018 2020/2019
S6 tien Ty [Sotien | Ty S6 tien Ty Tuyét | Twong | Tuyét [Twong
trong trong trong doi doi doi doi
(%) (%) (%) (%) (%)
DSCvV 466.023 100 [515.160 100 | 429.925 100 | 49.137 10,54 | (22.201) | (4,50)
Doanh s CVTD 113.013 | 24,25 |124.112 24,09 | 102.431 23,82 | 11.099 9,82 | (21.681) |(17,46)

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai)

Doanh s6 CVTD phan é&nh tit ca cac khoan CVTD ma Ngan hang da giai ngan
(khdng ké moén vay dé da thu hdi hay chua), nhin vao bang so liéu trén ta co thé thay
rang hoat dong CVTD chiém ty trong kha nho trong tong doanh sb cho vay cia Ngan
hang va khong on dinh qua tirng nam. Trong nim 2018 Doanh s6 cho vay dat 113.013
triéu dong, ty trong chiém 24,25%, doanh s6 CVTD c6 dau hiéu ting trong nam 2019
khi dat 124.112 triéu dong, tang 1én 11.099 triéu déng so voi nam 2018, ty trong chiém
24,09% trong tong doanh sé cho vay va ty 18 ting truong ting 9,82%. Nam 2020 doanh
s6 CVTD giam xuéng con 102.431 triéu dong chiém ty trong 23,82% trong tong doanh
s6 cho vay, giam 21.681 triéu déng so voi nam 2019 va ty 18 ting truong giam 17,46%.
V&I mac do tang trudng trong nam 2019 tuy khong cao nhung ciling ching to dugc
phan nao Ngan hang dang chl trong ma rong va phat trién hoat dong CVTD, trién khai
nhiéu san pham CVTD méi véi mic 14i suat hap dan, kém theo mot s6 uu dai nhat dinh
vé6i khach quen, cé uy tin va vay véi khéi luong 16n nén dang thu hat duoc nhiéu KH
méi. Mat khéc, véi mirc sdng ngay cang hién dai cua ngudi dan ciing véi d6 1a nhitng
chinh sach phat trién néng thén mai trén dia ban huyén dang ngay cang duogc ap dung
tiét dé, cai thién va nang cao vé moi mat doi song, kéo theo sy ting 1én ctia cac nhu cau
tiéu dang, mua sam. Véi ngudn thu nhap 6n dinh, ngudoi dan khéng con ngan ngai khi
vay tién Ngan hang dé phuc vu cho nhu cau cua ho trong ca hién tai va yén tdm hon vé

kha nang tra ng cua minh trong tuong lai.
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Bén canh d6, trong nam 2020 va&i nhirng tac dong tiéu cuc cua Dai dich covid 19
cling véi d6 1a sy anh huéng nang né cua i lut Mién trung néi chung va trén dia ban
huyén néi riéng da tac dong xau dén tat ca moi mat, doi séng caa nguoi dan tir d6 giam
nhu cau vay cua KH, tuy trong nim nay Ngan hang di c6 nhiing chinh sach thay di vé
muc 14i suat cuc ky thap va cac chinh sach san pham wu dai ho trg nguoi dan voi
nhitng hd gia dinh anh hudéng nang sau lut nhung kha nang tra ng khong dam bao
ngudi dan ciing han ché viéc vay muon tir Ngan hang hay céc to chic tin dung khac,
day chinh 1a 1y do khién cho hoat dong CVTD trong nim 2020 giam xudng so VGi
nhitng nam trude do.

% Doanh so6 thu ne cho vay tiéu dung

Bang 2.2.2: Doanh s6 thu ng' CVTD ciia Agribank — Chi nhanh huyén Son

Ha Quang Ngai giai doan 2018 - 2020

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 2019/2018 2020/2019
Sotien | Ty | Sotien | Ty | Sotien | Ty Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
trong trong trong déi doi doi doi
(%) (%) (%)
Tong DSTN | 413.565 100 | 491.327 100 | 492.155 100 | 77.762| 18,80 828 0,17

DSTNCVTD | 95.823 | 23,16 | 97.297 | 19,80 | 91.781 | 18,64 1474 1,53 | (5.516) (5,66)

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Doanh sé thu ng CVTD ting trudng twong dbi 6n dinh qua nim 2018, 2019
nhung c6 pham syt giam trong nam 2020 cy thé: nim 2018 doanh sé thu ng CVTD dat
95.823 triéu ddng, ty trong chiém 23,16% trong téng thu ng caa Chi nhanh, nam 2019
doanh s6 nay tang ting dat 97.297 triéu dong, ty trong chiém 19,80%, ting 1.474 triéu
dong, ty 18 tang truong dat 1,53% so véi nam 2018. Piéu nay la nhitng dau hiéu ban
dau cua rui ro trong CVTD khi Ngan hang day manh CVTD, 4p dung nhiing diéu kién
ndi long hon trude day kém theo 13i suat cho vay kha hap dan khién cho du no CVTD
c6 xu huéng tang cung véi d6 CBTD tich cuc trong cong tac thu hdi ng, kiém tra, don
déc, nhac nho KH tra ng dang han, bén canh d6 ciing cho thay tinh hinh thu nhap cua

KH kha tdt, gitp tang kha nang thanh toan ng vay ciia KH. Nam 2020 Doanh s thu ng
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CVTD giam con 94.781 triéu dong, giam 2.506 triéu dong ty 18 ting truong giam
2,57% so vd&i nam 2019. Boi kha nang tai chinh cua nguoi dan khong duge dam bao
khi bi anh hudng tir dich bénh, va mua bao, 1t lut ma kha nang thanh toan ng vay caa
khach hang ciing giam tir d6 1am giam doanh s6 thu ng caa Ngan hang. Dé ngin chin
ty 16 no xau trong CVTD ting cao, din dén rui ro dang tiéc, Chi nhanh can dua ra
nhiéu bién phap cu thé dé han ché nhu: theo ddi, du doan bién dong vé gia ca, nhiing
thay ddi trong chu trwong, duong 16i cia Nha nudc va c6 cac bién phap xu Iy hiéu qua
i vai nhitng khoan ng kho doi.
 Dw ng cho vay tiéu dung
Bang 2.2.3: Dw ng cho vay tiéu dung cia Agribank — Chi nhanh huyén Son
Ha Quang Ngai giai doan 2018 -2020.

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Niim 2018 Niim 2019 Niim 2020 2019/2018 2020/2019
Sétien | Ty Sétien | Ty Sétien | Ty Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
trong trong trong | dbi dbi dbi dbi
(%) (%) (%) (%) (%)
Téngdung | 581.166 | 100 605.000 | 100 655.805 | 100 23834 [4,10 [50.805 | 8,39
Dung CVTD | 195313 | 33,60 |212.932 [3519 |214564 3271 |17.801 [9,12 |[1.632 [0,72

(Nguon: Phong KHKD cza Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Qudng Ngéi)

Du ng CVTD la chi tiéu phan anh khéi luong tién Ngan hang cung cap cho hoat
dong cho vay d6i v6i KH 1a c& nhan va ho gia dinh tai mot thoi diém xac dinh. Du no
cho thay sy tin nhiém, tin tuong cia KH ddi véi Ngan hang cung tng cac san pham,
dich vu. Du no cao thé hién muc d6 phéat trién hoat dong CVTD ngay cang nang cao va
uy tin cia Ngan hang duoc danh gia tot.

Nhin vao bang s liéu trén ta c6 thay Tong du ng CVTD cia Ngan hang c6 xu
huéng ting 1én va c6 ty trong trwong ddi nho trong Tong du no cua Ngan hang, nim
2018 Du ng CVTD dat 195.313 triéu dong, chiém ty trong trong tong du no 1a 33,60%.
Niam 2019 du no ting dat 212.932 triéu dong, chiém ty trong 35,19% trong tong du no,
tang 1én 17,801 tri¢u déng ty 1€ tang truong dat 9,12% so vaéi nam trudc d6. Trong

nhitng nam gan ddy Ngan hang dang ngdy cang quan tdm va chu trong hon dén cac KH
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la cac ca nhan, ho gia dinh bai mic trién vong trong twong lai ma nhitng KH nay mang
lai c6 xu hudng phat trién tét va bénh vitng hon dic biét 1a khoan CVTD ciing dang
duoc day manh mé rong toan dién véi nhitng chinh sach, dich vu chim s6c KH mét
cach tét nhat cu thé nhu 13i suét linh hoat hon, diéu kién cho vay dwgc mé rong hon, tir
d6 thu hat nhidu KH méi vi thé 1am ting cao mic du ng CVTD trong nam 2019. Doi
v6i nam 2020 ting truong du ng CVTD khé thap chi dat 214.564 triéu dong ty trong
chiém 32,71%, ting 1,632 triéu dong, ty 1¢ ting truong ting 0,72% so véi nim 2019
diéu nay cho thiy dugc mic d6 anh huéng cua Pai dich Covid- 19 va mua bio, 1i lut
trong nam 2020 da tac dong gian tiép dén toc do tang truong du ng CVTD cua Ngan
hang nhung nhin chung xu hudéng tang truong trong tuwong lai cua du bg CVTD tai Chi
nhanh twong ddi 6n dinh, Agribank ciing da phai c6 nhitng chinh sach CVTD hop 1y dé
cho cac KH tiép tuc vay vén tiéu dung dé phuc vu doi séng va théa man nhiing nhu cau
cua ho, tir 46 Ngan hang cé kha nang ma rong hoat dong CVTD cta minh.
¢ Du ng cho vay tiéu dung theo thoi hgn

Bang 2.2.4: Duw n¢ cho vay tiéu dung theo thoi han cia Agribank — Chi

nhanh huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018- 2020

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 2019/2018 2020/2019
Sétien | Ty | Sétién Ty | Sétien | Ty | Tuyét | Twong | Tuyét | Twong

trong trong trong | ddi doi doi doi

(%0) (%) (%) (%) (%)

Dw ng CVTD 195.313 100 | 212.932 100 | 214.564 100 | 17.801 9.12 | 1.632 0,72

Cho vay NH 23846 | 1221 | 24541 | 1553 | 17.639 8,23 695 2,91 | (6.902) | (28,12)

Cho vay T- DH 171.467 | 87,79 | 188.391 | 88,47 | 196.925| 91,77 | 16.924 9,87 | 8.534 4,52

(Nguon: Phong KHKD cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai)
Nhin vao bang trén ta c6 thé thay, cho vay trung va dai han chiém ty trong cao
hon so véi cho vay ngan han (chiém trén 85% tong du ng CVTD). Nam 2018 du ng
cho vay trung va dai han dat 171.467 triéu dong, ty trong chiém 87,79%, nim 2019 du
no CVTD trung va dai han ting dat 188.391 triéu dong, ty trong chiém 88,47%, ting
16.924 tridu d6ng so véi nam 2018, ty 18 ting truong dat 9,78%. Nam 2020 du no
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CVTD dat 196.925 tri¢u dong ty trong chiém 91,77%, ting 8.534 tri¢u dong, ty Ié ting
treong tang 4,52% so véi nam 2019. Nguyén nhan, cac KH vay khoan CVTD trung va
dai han thuong vay véi gié tri 1én cing véi dé nhitng nhu cau nhu mua nha, mua xe &
t6, mua sim hang tiéu dung,... thudng can thoi gian tra no 1au do d6 ngudn vén dé dap
rng cac nhu cau trén chinh 1a cac ngudon CVTD trung va dai han ciaa Ngan hang. Vi
vay, du ng cho vay trung va dai han thuong ¢ mic cao. Nguoc lai dac trung cua nhiing
khoan CVTD ngan han 1a nhitng khoan vay tiéu dung nhu mua sam vat dung gia
dinh,... nguoi tiéu dung thuong it quan tim dén nhitng khoan vay tiéu ding nay, ho
thuong muén vay dé dap ung nhitng nhu cau vat chat 16n hon, nén nhitng khoan vay
tiéu dung trung va dai han thuong duoc cac KH dé y, chd tdm nhiéu hon. Tuy nhién,
cling chinh vi diéu d6 khién Ngan hang sé& gap kho khin trong cong tac thu hoi ng, boi
nhitng khoan vay tiéu dung trung va dai han thuong gap nhiéu rai ro hon 1a CVTD
ngan han.

Ngan hang ciing dang dan quan tam dén CVTD ngan han va phat trién tét
CVTD trung — dai han, bang chung cho thay du no cho vay ngan han dang c6 xu
huéng ting truong cu thé nam 2018, du ng cho vay ngan han dat 23.846 triéu dong ty
trong chiém 12,21%, nim 2019 du no cho vay ngin han ting 1én 24.541 triéu dong ty
trong chiém 15,53%, tang 695 triéu dong, ty Ié ting truong ting 2,91%. Nam 2020 du
no cho vay ngan han giam so véi nam 2019 chi dat17.639 triéu dong, ty trong chiém
8,23%, giam 6.902 triéu dong va ty 1¢ tang truong giam 28,12%. Két qua nay tuy cho
thiy trong nim 2020 du ng ¢d sy suy giam nhung van c6 trién vong ting truéng trong
tuong lai, bén canh nhitng anh huong do tac dong cua dich bénh va thién tai 1 lut gay
ra, Ngan hang van cé nhitng chinh séch mé rong cho vay véi ca ngan han, trung va dai
han diéu nay dang phan anh duoc hiéu qua CVTD cua Ngan hang dang c6 xu huéng
mé rong va phat trién.

< Dw ng cho vay tiéu dung theo s@n pham cho vay tiéu ding
Bang 2.2.5: Du ng CVTD theo san pham CVTD ciia Agribank - Chi nhanh
huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018- 2020

Pon vi tinh: triéu dong
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Chi tiéu Niam 2018 Nim 2019 Nim 2020 2019/2018 2020/2019
Sétien | Ty | Sotien | Ty | Sotien | Ty | Tuyét |Twong | Tuyét |Twong
trong trong trong | doi dbi dbi dbi
(%) (%) (%) (%) (%)
Tong du ng 195.131 100 | 212.932 100 | 214.564 100 | 17.801| 9.12| 1.632| 0,76
CVTD
CV thau chi (the) 10.807 | 553 | 10975| 5,15 9.873 | 4,60 168 | 1,55 | (1.102) | (10,04)
CV cam ¢4 GTCG 4.110 2,10 4.932 2,31 4.212 1,96 822 | 38,95 | (720) | (24,55)
CV phuongtiéndi | 16.001 | 820 | 18975| 891 | 17.872| 8,32| 2974 | 1858 |(1.103) | (5,81)
lai
CV muaméi, sta [158.124 | 81,03 | 170.315 | 79,98 | 176593 | 82,30 | 12.191| 7,70| 6.278| 3,68
chtra nha
CVTD khéc 6.089 | 3,14 7735 | 3,29 6.014 | 282 | 1.646| 27,03 | (1.721) | (22,24)

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Dua vao bang s liéu trén ta thiy, co ciu cho vay phan theo san pham CVTD
khong dong déu. Trong dé, du ng cho vay mua méi, stra chita nha chiém ty trong cao
nhét (ty trong chiém tir 75% dén 85%) va c6 xu hudng ting truong qua tirng nam. Nam
2018 Cho vay mua méi, stra chira nha cira dat 158.124 triéu dong ty trong chiém
81,03%, nam 2019 khoan cho vay nay ting dat 170.315 triéu dong ty trong chiém
79,98% tang 12.191 triéu doéng so voi nam 2018, ty 1& ting truong dat 7,70%. Nam
2020 Du ng cho vay mua méi, stra chita nha ting dat 176.593 triéu dong ty trong
chiém 82,30%, ting 6.278 triéu ddng so v&i nim trude do, ty 18 ting trudng dat 3,68%.
Nguyén nhan chinh & day do nhu cau nha ¢ dbi véi ngudi dan rat Ion, 1a nhu cau ma
bat ctr c4 nhan nao ciing mudn khi nguon thu nhap ting I&n hoic khi lap gia dinh.
Nhitng nim gin ddy, vai chinh sach xay dung va phat trién do thi, ndng thén mai tai
dia ban ma gia dat ngay cang giam, mit khac gia bat dong san tai huyén khong cao nhu
c4c thanh phd 16n nén thu hat nhiéu dan cu tir céc tinh khac chuyén vé sinh sdng cling
V6i d6 1a yéu t cong viéc cua ngudi dan ma nhiéu lao dong tir cac huyén khéc trong
tinh ciing dugc diéu dong vé tai dia ban vi vay khién cho nhu cau vay vén & hinh thic

ndy ngay cang ting cao. Ngoai ra, cac khoan von vay nay thuong cé gia tri cao, 16n
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hon cac khoan vay cua cac hinh thuc CVTD khéc (cho vay thau chi, cho vay cam cé
GTCG, cho vay mua phuong tién di lai,...) khién cho du ng CVTD mua mdi, sira chira
nha ctra chiém ty trong cao. Chi nhanh dang tap trung cho vay nhiéu déi véi cho vay
mua bit déng san vi muc d6 rai ro thip tir 6 Ngan hang sir dung tai san hinh thanh tur
vén vay 1am TSBP, khi KH khdng c6 kha ning tra no, Ngan hang thuc hién phat mai
tai san dé thu hdi no vay. Tuy nhién trong thuc té ciing tiém an nhiéu rai ro do viéc
tham dinh hd so nha dét phuc tap, viéc sir dung TSBP 1a nha dat phai trai qua nhiéu
thu tuc mat thoi gian, tién do cap gidy phép quyén s¢ hitu nha dat con cham Vi thé
Ngan hang thuong co6 nhitng chinh sach rang budc 3 bén (chi giai ngan khi bén ban
chuyén giao toan bo gidy to lién quan dén bat dong san cho Ngan hang,...) dé giam
thiéu rai ro cho hoat dong tin dung caa Ngan hang.

Véi ty trong khong cao nhung xép tha hai trong tong du ng CVTD cua Chi
nhanh 14 cho vay mua phuong tién di lai (chii yéu la vay mua 6 td), khoan cho vay nay
¢6 xu huéng khdng on dinh qua timg ndm cu thé: nam 2018 cho vay phuong tién di lai
dat 16.001 triéu dong ty trong chiém 8,20% trong tong du ng CVTD, nim 2019 khoan
cho vay nay tang 1én khi dat 18.975 triéu dong, ty trong chiém 8,91%, tang 2.974 triéu
ddng so véi nim trude do, ty 18 ting trudng ting 18,58% co thé thiy trong nim nay
nhu cau di lai cia nguoi dan dang ngay cang ting 1én, mdi ngudi trong mot gia dinh
déu mong mudn c¢d mot phuong tién di lai riéng dé thuan tién cho viéc hoc tap va 1am
viéc cuaa minh. Nam 2020 cho vay phuong tién di lai giam khi chi dat 17.872 triéu
ddng, ty trong chiém 8,32%, giam 1.103 triéu ddng so véi nam 2019, ty & ting trudng
giam 5,81%. Nguyén nhan, gan day nhu cau mua 6 t6 d6i véi cac ca nhan, ho gia dinh
trén dia ban twong ddi giam, bai nén kinh té cua huyén chwa thuc sy phat trién toan
dién, nén nhiing nhu cau nay thuong roi va cac déi twong cong nhan, vién chic nha
nuéc, hay cac lao dong co cong an viéc lam 6n dinh. Mat khac boi khi nang tai chinh
han hep va tdm Iy cia ngudi dan ma viéc mua phuong tién di lai nhu xe gdn may duogc
wa chudng hon xe 6 td bai su tién lgi trong cong viéc di chuyén va gia thanh hop tui
tién cuia KH, dong thoi trong ndm 2020 dudi sy tic dong manh cua dich bénh ciing gay
ra nhiéu ton that vé tai chinh cta ngudi dan nén cac khoan cho vay mua phuong tién di
lai tai Ngén hang ciling giam.
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Cho vay CVTD thau chi dugc Agribank - Chi nhanh hyén Son Ha Quang Ngai
cung cap tir lc Chi nhanh thanh 1ap cho dén nay, qua nhiéu nim san pham nay dan
dugc quen thudc bang chiing cho thdy nim 2018 du no cho vay thau chi dat 10.807
triéu ddng, nam 2019 ting dat 10.975 triéu ddng, ting 168 triéu dong twong &ng Vai ty
& ting truong ting 1,55% so voi nam 2018. Nhung nim 2020 muc du no thau chi
giam khi chi dat 9.873 triéu dong, giam 1.102 triéu dong twong ung ty 1é ting trudng
giam 10,20% so vé6i nam 2019 day 1a dau hiéu cua sy anh hudng dich bénh trong nim
2020 va tac dong manh mé¢ bai thién tai li lut.

Cho vay cam ¢6 GTCG tuong d6i on dinh, so véi cac khoan cho vay khac cu
thé: trong nim 2018 du no cho vay cam cé GTCG dat 4.110 triéu dong, nim 2019 1a
dat 4.932 triéu dong ting 822 triéu dong twong ng Vai ty Ié tang truong 38,95% S0 VO
nam 2018, trong nam 2020 du no cho vay cam c6 GTCG giam con 4.212 triéu déng,
giam 720 triéu dong twong (g Véi ty Ié ting truong giam 24,55%. Muc ting trudng
nay doi véi Chi nhanh 1a twong cao do cac GTCG co tinh thanh khoan cao va Ngan
hang c6 thé mang nhitng gidy to nay dé chiét khau tai NHNN nén ching dé dang duoc
Ngan hang chap nhan cam cb va cho KH vay.

CVTD khéc c6 phan ting truang khong 6n dinh, nim 2019 du no ting dat 7.735
triéu dong so véi nam 2018 13 6.089 triéu dong ting 1.646 triéu dong ty 18 ting truong
dat 27,03%, c6 duoc diéu nay 1a do Ngan hang di bat dau chl trong hon dén nhiing
khoan CVTD, nd lyc khdng ngimg dé gia ting uy tin cho minh va ning lyc lam viéc
cua cac CBTD Ila tét va co trach nhiém cao. Tc do ting trudng du no cia cac san
pham CVTD phan Ién ting 1én qua cac nam, diéu ndy phan anh xu hudng dau tu
CVTD la dang phat trién, kha nang dap (ng nhu cau cua KH 1 tét. Nam 2020 du no
CVTD nay giam khi chi dat 6.014 triéu dong, giam 1.721 triéu dong, c6 sy giam sut
nhu vay 1a trong thoi ky dich bénh kinh té gap nhiéu kho khin, lam phat ting cao thi
nhitng khoan dau tu dai han, c6 gia tri 16n thuong bi KH tir chdi hodc can nhic rat ki
ludng rdi méi dua ra quyét dinh 1a c6 vay von hay khong.

% Dw ng cho vay tiéu dung theo hinh thizc dam bdao

Hoat dong cho vay noi chung va hoat dong CVTD noi riéng ludn tiém an nhiéu

rai ro. Trong d6, rai ro ma Ngan hangquan tam nhiéu nhat d6 1a rai ro mat von. Vi vay,
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dé han ché kha nang nay xay ra, dam bao an toan trong kinh doanh, Ngan hang yéu cau
KH phai c6 TSDB khi ¢6 quan hé tin dung véi Ngan hang. TSPB sé 1a ngudn thu ng
sau cling sau khi ngudn thu no tir thu nhap hang thang cia KH khong du dé thuc hién
nghia vu tra ng. Ty 1€ cho vay c¢c6 TSPB va cho vay khong c6 TSPB phu thudc vao
chinh sach tin dung néi long hay that chat cua Ngan hangva mac d6 tin nhiém cua KH
d6i voi Ngan hang va cac dbi tac cua KH.

Bang 2.2.6: Bang tinh hinh CVTD theo theo hinh thie dam bao cua
Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngdi giai doan 2018- 2020

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 2019/2018 2020/2019

Sétien | Ty | Sotien | Ty | Sotien | Ty Tuyét | Twong | Tuyét | Twong

trong trong trong dbi dbi dbi dbi
(%) (%) (%) (%0) (%)
Tong Du ng 195.131 100 | 212.932 100 | 214.564 100 17.801 9.12 1.632 0,76
CVTD
CVkhongco | 3877 | 222| 2717| 144| 2459| 1,36 (L.160)| (29.22)| (258)| (9,49)
TSbB

CVcoTSPB | 191.254 | 97,78 | 210.215 | 98,56 | 212,105 | 98,64 | 14.779 8,62 | (7.110) (3,81)

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Qudng Ngai)

Nhin vao bang sb liéu trén ta c6 thé thdy Du no CVTD c6 tai san dam bao tai
Ngan hang chiém trén 90% trong tong Du ng CVTD diéu nay hoan toan hop ly véi
chinh sach tin dung than trong ctia Ngan hang. Nam 2018 Du ng cho vay cé TSPB dat
1191.254 triéu dong, ty trong chiém 97,78%, nam 2019 khoan cho vay nay ting 1én
210.215%, ty trong chiém 98,56%, ting 1én 14.779 triéu déng so v&i nam 2018, ty 18
tang trudng tang 8,62%. Nam 2020 Du ng CVTD c6 TSPB tang dat 212.105 trigu
dong, ty trong chiém 98.64 % trong tong du no CVTD, tang 7.110 triéu dong so Voi
nam 2019, mic tang truong tang 3,81%.

CVTD khong c6 TSPB dugc Ngan hang han ché dé tranh nhiing rai ro khdng
dang c6, Ngan hang chi vu tién giai ngan ddi véi nhitng KH da c6 quan hé tin dung tbt
va lau dai véi Ngan hang, diéu kién cho vay ciing chat ché (thoi gian 1am viéc tai co
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quan, kinh nghiém céng tac, luvong chi tra qua tai khoan Agribank, danh cho cén bo
cdng nhéan vién chuec, cho vay nhan vién Agribank,...Giai doan nam 2019 - 2020, Ngan
hang da quy dinh lai nhiig diéu kién va tha tyc cho vay tin chap khat khe hon. Diéu
nay khién cho du ng CVTD khéng c6 TSBD trong 2 nim 2019 va 2020 giam xudng cu
thé: trong nam 2018 Du ng co vay khong c6 TSPB dat 3.877 triéu dong, ty trong
chiém 2,22 %, niam 2019 Du no khoan vay nay giam xubng con 2.717 triéu ddng
chiém 1,44%, giam 1.160 triéu ddng so véi nam 2018, mirc ting truéng giam 29,22%.
Nim 2020 Du ng CVTD khong c6 TSPB van dang trong xu hudng giam con 2.459
triéu dong ty trong chiém 1,36% trong tong Du ng CVTD, giam 258 triéu dong so Véi
nam 2019, mtc ting treéng giam 9.49%. Bai nhiing chinh sach tin dung that chat cua
Ngan hang ma lam giam dugc Du ng CVTD khong c6 TSPB tir d6 han ché dugc cac
rai ro tiém an diéu nay cho thay hiéu qua CVTD cua Ngan hang duoc 6n dinh, mé rong
va phat trién tét hon.
% S6 lwong khach hang

Bang 2.2.7. S6 lwong khach hang vay tiéu ding tai Agribank - Chi nhanh

huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018- 2020

Don vi: nguoi

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 2019/2028 2020/2019
S6 Ty S6 Ty S6 Ty | Tuyét | Twog | Tuyét | Twoy
lwong | trong | lwong | trong | lweng | trong | doi dbi doi dbi
KH (%) KH (%) KH (%)
Tong s6 KH cua 4011 100 4,917 100 5.5622 100 906 | 22,58 605 | 12,30
Chi nhanh
Tong s6 KH 2.822 70,35 3.178 | 75,72 | 3.294 59,65 356 | 12,61 166 8,83
CVvTD
KH ho gia dinh 2.699 92,75 3.032 | 92,22 3.133 | 92,12 333 | 12,33 101 3,33
KH cé nhan 123 7,25 146 7,78 161 7,88 23| 18,69 15| 10,27

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Qudng Ngai)

S6 lwong KH vay tiéu ding chiém ty trong kha cao trén tong sé lwong KH vay

cua Ngan hang (khi ty trong chiém tir trén 55%), va c¢6 xu hudng tiang cy thé: nim 2018
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tong sé lugng KH CVTD dat 2.822 nguoi ty trong chiém 70,35% so véi tong s6 KH
cua Chi nhénh, trong nim 2019 sb luong KH ting 1én dat 3.178 ngudi, ty trong chiém
75,72%, ting 356 ngudi So voi nam 2018, ty Ié ting trudng ting 3,07%. Nam 2020 sd
lvong KH CVTD ting dat 3.294 ngudi, ty trong chiém 59,65% so véi tong s KH cua
Chi nhanh, ting 166 ngudi so véi nam 2019, ty 1¢ ting truong ting 8,83%. Piéu nay
phan anh hoat dong CVTD cua Ngan hang dang ngay cang dugc mé rong va phét trién.

Trong tong sé lwgng KH CVTD cua Chi nhanh ta c6 thé thiy duoc KH ho gia
dinh chiém ty trong cao hon KH ca nhan cu thé trong nim 2018 S6 lwong KH hé gia
dinh dat 2.699 ngudi ty trong chiém 92,75%, nam 2019 ting dat 3.032 nguoi ty trong
chiém 92,22%, ting 333 ngudi S0 Voi ndm 2018, ty Ié ting truong dat 12,33%. Nam
2020 s6 lwong khach ho gia dinh ting dat 3.133 ngudi ty trong chiém 92,12 trong téng
s6 KH CVTD, tang 101 nguoi S0 V6i nam trude do, ty Ié ting truong dat 3,33%.

Trong khi d6 sé lugng KH c4 nhéan trong nam 2018 chi dat 123 ngudi, ty trong
chiém 7,25%, trong nim 2019 sb lugng KH nay ting dat 146 ngudi ty trong chiém
7,78% trong tong sé luong KH CVTD, ting 23 ngudi so voi nam 2018, ty ¢ ting
truong ting 18,69%. Nam 2020 sé lugng KH c4 nhan ting dat 161 nguoi, ty trong
chiém 7,88% trong tong sé lwong KH CVTD, ting 15 ngudi, ty 1& ting truong dat
10,27%. Sé di, s6 lugng KH ho gia dinh ludn chiém ty trong cao hon KH ca nhan 1a do
Ngan hang ludn muén dam bao ngudn vén da giai ngan caa minh. Khi ho gia dinh vay,
Ngan hang yéu cau dai dién (hay chu ho) phai liét ké danh sach cac thanh vién trong
gia dinh va gidy to chang minh, nhu vay nghia vu tra no duoc san sé cho tat ca céc
thanh vién trong gia dinh tir 46 han ché duoc rai ro. Ngoai ra, nhu cau tiéu ding caa ho
gia dinh thuong nhiéu hon mét ca nhan. Piéu nay dan dén sé lwong KH ho gia dinh
lubn chiém ti trong cao hon KH ca nhan. Song kha ning ton tai va canh tranh cua cac
NHTM khéc cling véi d6 1a nhu cau ciia KH ngay cang duoc nang cao va cai thién. Ho
mong muén c6 mot cudc séng sung tic hon véi day du tién nghi nhung kha ning tai
chinh hién tai thi chua dap ung dugc nhitng nhu cau do, diéu nay khién cho Ngan hang
luon ludn tim toi va dua ra cac san pham vé CVTD méi véi muc 18i suat vu ddi,...dé
thu hat KH dén sir dung san pham caa minh. Chinh nhitng nguyén nhan nay 1am cho s6
luong khach hang tai Chi nhanh ngay cang dugc ting 1én cho thay muac d6 mé rong va
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phét trién CVTD cua Ngan hang 1a twong ddi tét.
% Hé s6 thu ne cho vay tiéu ding
Bang 2.2.8: Hé sb6 thu nge CVTD cua Agribank - Chi nhanh hyén Son Ha
Quang Ngéi giai doan 2018- 2020

Don vi tinh: %

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Doanh s6 thu ng CVTD 95.823 97.297 91.781
Téng doanh s6 CVTD 113.013 124.112 102.431
Hé sb thu ne (%) 83,78 78,39 89,60

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Hé sé nay gitp danh gia cong tac thu hdi ng CVTD cia Ngan hang, néu hé sb
nay cang lén chiing té kha nang thu hdi ng cia Ngan hang cang cao va hiéu qua CVTD
cua Ngan hang tét. Biéu do trén cho ta thay hé sé thu no ciia Chi nhanh trong ba nim ¢
muc tuong d6i cao. Cu thé, naim 2018 hé s6 thu ng dat 83,78%, nam 2019 14 78,39% va
trong nam 2020, hé s6 thu no dat 89,60%. Piéu nay cho thay két qua thu no ciia Ngan
hang qua cac nam la kha tét. Pay 1a két qua qua trinh kiém tra, giam sét chat ché trong
cong tac thu ng cia CBTD. Ngan hang tiép tuc phat huy hon nita trong cong tac tham
dinh chat ché cac phuwong 4an CVTD, nham nang cao hiéu qua CVTD cta minh va giam
thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh, trong twong lai Ngan hang ciing can phai ting
cudng hon cong tac thu ng ciing nhu tham dinh dé ngay cang nang cao doanh sé thu no
hon, dam bao hiéu qua va phét trién CVTD va dam bao duoc viéc ting doanh sb
CVTD luén di ddi véi doanh sb thu ng CVTD.

< No xau, ng qué han cho vay tiéu ding
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Bang 2.2.9. N¢' xiu, ng qua han CVTD tai Agribank - Chi nhanh huyén Son
Ha Quang Ngdi giai doan 2018- 2020

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 2019/2018 2020/2019
Sotien | Tylé | Sétién | Tylé | Sétién | Tylé | Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
(%) (%) (%) déi déi doi doi
(%) (%)
Tongdw | 195.131[100 |[212.932|100 |214.564 |100 |17.801 |9,12 1.632 | 0,76
no CVTD
No qué 9.101 |5,191 |11.375 [ 6,02 [7.253 [3.99 [2274 |[24.98 | (4.122) |(36,23)
han
No xau 1.320 [0,75 [1.102 [058 [1.249 [0,15 |[(218) | (16,51) | 147 13,33

(Nguon: Phong KHKD cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Qua bang sb liéu trén ta cd thé thay ty trong ng xau CVTD qua cic nim cua
Ngan hang dang & mac khoang tir 0,15% dén 0,75% va khdng qua 1%. Du nim 2019
va 2020 1a ndm kho khin cta nén kinh té trén toan thé giéi ndi chung va nén kinh té
Viét Nam ndi riéng, khi anh huang nang né boi tac dong caa dich bénh bung no nhung
Chi nhanh da thyuc hién twong ddi tét cong tac tham dinh CVTD va theo ddi ng chat
ché&, nén gop phan tich cuc vao viéc thu no khi ma ty 1& no xau chi dat 0,58% trong
nam 2019 va 0,15% trong nam 2020. Nam 2018 ty 1&é no xau dat 0,75% cho thiy duoc
muc d6 giam no xau trong nhitng nim gan day duoc Ngan hang quan tri rai ro cuc Ky
t6t. Pay 1a dau hiéu cho thay Ngan hang da va dang ch trong trong khau quan tri rui
ro tin dung, day manh viéc thu hoi va xt ly ng xau theo dung quy dinh. Nhin chung, thi
chat lugng CVTD cua Chi nhanh huyén Son Ha la tuong doi tét. Payla dic diém noi
bat trong cho vay ma it cic NHTM khac c6 thé 1am duogc. Ty 18 no xau & muc trung
binh ciing phan anh chinh séch cho vay hop Iy va quan Iy viéc thu hdi no tét cua Chi
nhanh, diéu nay cling mot phan anh huong dén kha ning tiép can vén cua KH ciing

nhu kha nang m¢ rong CVTD cua Chi nhanh.
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< \Vong quay vén cho vay tiéu ding
Bang 2.2.10. Vong quay von CVTD tai Agribank - Chi nhanh huyén Son
Ha Quang Ngai giai doan 2018- 2020
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Doanh sb thu ng CVTD 95.823 97.297 91.781
Du no binh quan CVTD 170.372 182.122 185.248
Vong quay vén tin dung CVTD (lan) | 0,56 0,53 0.49

(Nguon: Phong KHKD cua Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi)

Vong quay von tin dung cia Ngan hang chinh 1 ty Ié gitra doanh s6 thu no
CVTD trén tong du ng CVTD, Chi tiéu nay cho ta biét 1 dong von cia Ngan hang
trong 1 nim duoc sir dung vao muc dich cho vay may lan, vong quay vén tin dung
cang cao cang thé hién duoc hiéu qua sir dung vén caa Ngan hang.

Nhin vao bang trén ta c6 thé thiay vong quay vén tin dung CVTD cua Chi nhanh
qua cac nam 2018, 2019 va 2020 lan luot 1a 0.56 vong/nam, 0,53 vong/nim, 0.49
vong/nam. VOng quay vén tin dung CVTD c¢6 xu hudng giam diéu nay cho thay nguon
vén CVTD cua Ngan hang luan chuyén kha cham Ngan hang chua dap ung tét nhu cau
vén cho thi truong. Ngan hang chua c6 hudng di tot, tinh hinh t6 chirc quan Iy vén vay
va hiéu qua CVTD chua cao. Bai I&, con sé nay giam, nguyén nhan cua su sut giam
trén 1a do cac Ngan hang phai chiu ap luc vé chi tiéu tin dung, din dén cong tac tham
dinh tai chinh caa KH hay tham dinh TSPB con long 1éo tir ¢6 Ngan hang gip kho
khin trong viéc thu hoi no khi KH ¢6 tinh dua théng tin sai vé thu nhap, hay truong
hop KH d6t nhién mat viéc 1am. Ly do khién cho Ngan hang dé xay ra tinh trang nay
mot mat 1a do yéu té cha quan tir phia Ngan hang, cong tac kiém tra, giam sat con long
lé0, d6i ngii CBTD chua thuc sy yéu nghé va tam huyét véi cong viéc. Mat khac, ciing
la do yéu té khach quan tir KH, tinh hinh kinh té... khién cho Ngan hang khdng thé
kiém soat dugc hoat dong thu hoi no ciia minh. Bén canh do, cong tac gidm sat sau giai

ngan va xt Iy no ciia Ngan hang chua thuc sy hiéu qua. Trong tuong lai Chi nhanh can
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¢ nhiéu bién phép kip thoi dé ting vong quay von CVTD Ién cao, dap ng nhu cau

vén cho KH di vay tiéu dung.

% Thu nhap tir hoat dgng cho vay tiéu dung

Bang 2.2.11. Thu nhap tir hoat dgng CVTD tai Agribank - Chi nhanh
huyén Son Ha Quang Ngai giai doan 2018- 2020

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 2019/2018 2020/2019
S6 Ty So Ty So Ty Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
tién | trong | tién trong tién trong doi doi doi doi
(%0) (%) (%) (%) (%)
Téng thu 61.959 100 | 66.964 100 | 69.772 100 | 5.005 8,07 | 2.808 4,19
nhap
Tong thu 26.634 | 42,37 | 29.037 43,36 | 29.886 42,83 | 2.403 9,02 849 2,92
nhap CVTD

(Nguon: Phong KHKD cia Agribank - Chi nhanh huyén Son Ha Qudng Ngai)
Nhin vao bang trén ta c6 thé thay, thu nhap tir hoat dong CVTD chiém ty trong
tuong dbi nho nhung c6 xu hudng tang truong cao. Cu thé nam 2018 tong thu nhap dat
26.634 triéu ddng, ty trong chiém 42,37% trong tong thu nhap cua Chi nhéanh, nim
2019 mirc thu nhap CVTD ting 1én 29.037 triéu dong, ty trong chiém 43,36% so Voi
tong thu nhap caa Chi nhéanh, ting 2.403 triéu dong, ty Ié ting trudong ting 9,02% SO
v6i nam 2018. Nam 2020 thu nhap tr CVTD ting dat 29.886 triéu dong, ty trong
chiém 42,83%, tang 849 tridu dong, ty 18 ting trudng ting 2,92% S0 V&i nam 2019. Vi
ty trong ndy cho thay thu nhap tir hoat dong CVTD dang c6 xu huéng ting 6n dinh qua
cac nam khang dinh dwgc su phat trién caa hoat dong CVTD tai Chi nhanh diéu nay
ching té Ngan hang da co nhitng chinh sach va hudng di diing dan trong viéc nang cao
hiéu qua CVTD tir d6 gop phan lam ting thu nhap cho Ngan hang, nang cao kha ning
canh tranh caa Chi nhanh trén thi truong.
2.2.4.2. Panh gia hiéu qua cho vay tiéu dung Ngan hang Noéng nghiép va Phat
trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Sen Ha Quang Ngai giai doan 2018
- 2020
Nhitng két qua dat dugc cua Agribank — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai
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trong thoi gian qua duoc trinh bay & phan trén cho thiy Chi nhanh vira c6 nhitng mat
manh va nhitng thiéu sot, tuy 1a2 mot Chi nhanh tuong ddi nhé nhung c6 thé coi day l1a
buéc dau thanh cong trong quan 1y, chién luoc dinh huéng di dung dan.

< Két qud dat dwoc

Agribank — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi da va dang thuc hién nghiém
tlc nhitng quy dinh, quyét dinh va vin ban huéng dan caa NHNN Viét Nam néi chung
va ctia Chi nhanh noi riéng vé nang cao chat luong va ting cuong CVTD d6i voi KH
ca nhan, ho gia dinh. Ngan hang da thuc hién viéc ra soat, sang loc cac KH, tiép tuc
xay dung quan hé tin dung véi nhitng KH ¢0 tinh hinh tai chinh lanh manh, c6 phuong
an vay vén hiéu qua va kién quyét tir chdi cho vay d6i véi nhitng KH c6 nhiing biéu
hién yéu kém vé dao duc cling nhu tai chinh, nhitng KH d c6 lich sir quan hé tin dung
Xau véi Ngan hang.

Chi nhanh cling da thuc hién dugc vai tro caa minh trong cong tac quang ba
hinh anh Agribank dén véi dan cu, KH, ngay cang nang cao vi thé cua minh tai khu
vuc hoat dong khong chi qua nhitng con sb vé lgi nhuan hay sé luong KH giao dich tai
Chi nhanh ngay cang ting ma con duoc biét dén nhu mot Ngan hang vi su phat trién
cua cong ddng dic biét 1a Nong thon Viét Nam. Véi sy quan tam dang muc cua Ngan
hang, hoat dong CVT da dat duoc rat nhiéu thanh tyu dang ming. Cu thé:

- V& ty 18 sinh 16i cia CVTD: Nhu phén tich bén trén, muc sinh 16i cia CVTD
c6 su gia ting qua 3 nam. Piéu nay chiing t6 CVTD dang thé hién duoc tinh wu viét
ctia minh khi dem lai nguén thu nhap 6n dinh cho Ngan hang.

- Vé chat lugng khoan vay: Cong tac tham dinh trugc khi cho vay, kiém tra,
kiém soat va thu hoi von sau khi cho vay luén dugc Ngan hang quan tam, chd trong va
trién khai mot cach hiéu qua. Ty & no xau chiém khong qué 1,0 % téng du no CVTD.
Con s6 nay khong vuot qua ty 18 cho phép chung cua toan nganh. Bén canh do, hoat
dong CVTD duoc danh gia la hoat dong c6 mirc do an toan cao trong cac hoat dong
cho vay ciia Ngan hang do mén vay c¢6 quy md nho, CVTD c6 TSPB chiém gan 99%
tong du ng CVTD

- V& quan ly rui ro trong cho vay:
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+ Rui ro tin dung: Nhém KH vay tiéu dung caa Ngan hang chu yéu 1a cac céan
bo, cdng nhan, vién chirc c6 ngudn thu nhap 6n dinh hang thang, khi vay vén cé su
dam bao cua thi trudong don vi, co quan noi KH vén cong tac va ngudn tra ng chinh
cho céac khoan vay nay 1a thu nhap hang thang duoc trich 1ap mot phan. Ngoai ra, cac
man vay tiéu dung chii yéu 1a cho vay c6 TSPB do d6 ri ro trong tin dung tiéu ding
duoc han ché rat nhiéu. Rui ro cha yéu trong hoat dong CVTD chinh 1a rui ro vé thiéu
thong tin trén thi treong bat dong san d6i véi cac KHvay vén mua méi, sia chita nha
khién cho cac khoan vay nay thudng c6 rai ro cao trong viéc KHkhong tra duoc no
dung han. Tuy nhién, Ngan hang da 4ap dung bién phap bao dam tién vay la quyén sir
dung dat va thé chap bang chinh tai san hinh thanh tir khoan vay, khéng quan hé tin
dung tin chap d6i voi hinh thire CVTD nay. Vay nén kha ning quan Iy rai ro caa Ngan
hang di vai cac khoan vay nay khé chit ché va hiéu qua

+ Rui ro I3i suat: Ngan hang cho vay theo lai suat tha noi trén thi truong va ép
dung tran I3i suat theo quy dinh, huéng dan caia NHNN Viét Nam nén rai ro vé I3 suat
rat han ché.

- CVTD d4 gop phan nang cao hinh anh va ting kha nang canh tranh ciing nhu
huy dong vén cho Ngan hang

+ Mot trong nhiing dic diém cia CVTD la s6 lugng KH 16n Vi vay ma toc do
tang truong CVTD trong nhitng nam qua dong nghia véi viéc sé luong KH ciing ngay
cang tang 1én. Piéu nay rat thuan lgi cho Ngan hangdé phat trién thém cac san pham,
dich vu kém theo hoat dong tin dung nhu: thé thanh toan, internet Banking, chuyén
tién...Song viéc 1am hai l1ong KH trong quan hé tin dung véi Ngan hangdi “danh
bong” duoc hinh anh cua Ngan hangtrong 1ong KH, chinh vi thé ngoai quan hé tin
dung, KH c6 thé lya chon thém nhiéu san pham, dich vu khac cua Ngan hang nhu: gui
tiét kiem, mua ban ngoai té,...va dic biét KH s& tré thanh nhitng nhan vién Marketing
mién phi cho Ngan hang. Diéu nay gian tiép lam ting kha ning huy dong vén cua
Ngan hangciing nhu tinh canh tranh ciia Ngan hangvéi cac to chirc tin dung khac trén
dia ban huyén.

+ V¢ cong tac to chirc, dao tao va bdi dudng can bg, cdng nhan vién trong Ngan
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hang: Chinh sach cham sdc KH va thai do can bo cua Ngan hang khé tét. Vi nhiing
KH than thiét, Ngan hang thuong c6 nhiéu wu dai giam 14i suat cho vay, ting 13i suat
huy d6ng va c6 nhitng phan qua gia tri danh tang cho KH. Bén canh d6, khi KH dén tu
Van truc tiép tai day, nhan vién s& huéng dan nhiét tinh, day du cac san pham phu hop
va tét nhat cho KH. Cong tac to chic va dao tao, bdi dudng nhan vién ludn dugc Ban
lanh dao Ngan hang quan tdim dung mirc, Ngan hang nhan thire dwoc, ngudn nhan luc
chinh 12 tai san quan trong nhat ddi véi su hoat dong va phat trién caa Ngan hang nén
thoi gian qua, Ngan hang néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh
huyén Son Ha dic biét chu trong dén cong tac dao tao va to chirc nhan sy. Hién nay,
ngudn nhan luc caa Ngan hang c6 khoang 90% Ia trinh d6 dai hoc va sau dai hoc.
Trinh d6 chuyén mdn cta can bo nhan vién Chi nhanh thudc loai gioi va xuét sac, trinh
d6 tir Cao dang tro 18n. Hang thang, can bo nhan vién Chi nhanh thay phién nhau di
dao tao theo lich cia Agribank dé trau doi ki nang, kién thizc chuyén mén ciing dao tao
cac san pham mai tao nham b tic va cap nhat bé sung kién thirc ca vé trinh do nghiép
vu va cach phuc vu KH. Chi nhanh lubn tham gia day du va tich cuc cac phong trao,
cudc thi tai nang va kién thic chuyén mén trén toan hé thong. Ngoai ra, Ngan hang
cling 4p dung chinh sach dii ngd va lwong thuong cho nhan vién phi hop, to chac
thuong xuyén cac ki thi ndng bac luwong va kham sirc khoe dinh ki cho nhan vién.

Pat duoc nhirng thanh tyu nhu trén, phai ké dén su nd luc caa toan thé Ban lanh
dao va nhan vién trong Ngan hang. Véi phuong cham hoat dong an toan, hiéu qua,
luén gan lién lgi ich cia KH vai sy thinh vueong cua Ngan hang, ngoai viéc da dang
hoa cac san pham, dich vy, Ngan hang luén quan tim dén nang cao chat lugng dich vu,
dap ung t6t nhat nhu cau cia KH. Nho vay, da tao dung duoc hinh anh dep trong mat
KH va tré thanh mot dia chi tin cay di vai tat ca cac ddi twong KH trong va ngoai dia
ban huyén

% Han ché

Bén canh nhirng thanh tyu ma Ngéan hang dat duoc trong quan hé tin dung gita
Ngan hang véi cac KH ca nhan va ho gia dinh van con ton tai mot sé nhiing han ché
can phai c6 nhiing giai phap khac phuc kip thoi nham mo rong hon nita hoat dong tin
dung CVTD:

82



- M6t 1a: Du ng CVTD cuia Chi nhanh con kém phat trién khi ty trong trong 3
niam 2018, 2019, 2010 chi chiém dudi 36% va téc do ting truong kha thap, ting 9,12%
trong 2018-2019 va 0.72% trong 2019-2020. Quy mé cho vay ngan han d6i voi CVTD
d3 o su ting trudng, tuy nhién ty trong trén doanh sé cho vay con thap.

- Hai 1a: Chua da dang hda cac san pham, dich vu cho vay tiéu dung (danh muc
chua da dang, cha yéu cho vay mua xay dung sta chira nha véi ty trong chiém gan
85% trong 2018- 2020, cac loai hinh khac chua phat trién manh ty trong chi chiém tur
2%- 8% nhu: cho vay phuong tién di lai chiém 8,20%- 8,91% trong giai doan 2018-
2020, cho vay can ¢6 TSCG ty trong chiém tir 2,10%- 4.21% trong 2018- 2020,...). Cac
san pham, dich vu chua thiét ké phd hop theo timg ddi twong KH vay tiéu dung khéc
nhau, trong cong tac tham do thi truong, nhan biét nhu cau, phan khic KH va thiét ké
phét trién san pham chua dat hiéu qua cao. Khi doi song cua nguoi dan dan duoc cai
thién, ho s& c6 nhu cau mua sam nhiing vat dung trang thiét bi gia dinh hay phuong
tién di lai. Viéc hop tac cia Ngan hang véi doanh nghiép cung cip nhitng mit hang
nay dé gian tiép cung tng san pham, dich vu cho vay tiéu ding téi tay KH 1a rat can
thiét, tuy nhién Ngan hang lai chua trién khai hinh thirc nay.

- Ba la: Nhitng han ché trong cong tac hanh chinh va cac diéu kién dé cac KH co
dugc khoan vay tiéu ding con gap nhiéu kho khan. Viéc tham dinh hay dinh gia TSPB
truéc khi cho vay chua thyc su hiéu qua va viéc phat mai tai san dé thu ng trong truong
hop KH khdng tra dugc no con gap vuéng mic. Ngan hang quy dinh tha tuc ching
minh thu nhap, chitng minh tai san thé chap con ruom ra, nhiéu gidy to khdng can thiét.
Diéu nay, khién cho nhu cau vay vén tiéu ding mua mgéi, xay dung va sira chita nha
mai cia KH khong dugce dap ang.

- B6n 1a: Vi ngudn nhan lyc lao dong tai Chi nhanh chii yéu 1a nhan cong tré
nén kinh nghiém trong nghé con nhiéu han ché.

- Nam la: Pia ban bat dong vé ngdn ngit, khach hang chwa biét nhiéu vé san
pham dich vu ciia Ngan hang.

- S4u 1a: khau Marketing con yéu, trén toan hé théng Ngan hang thi Agribank c6
hoat dong Marketing vo cung I6n manh nhung tai Chi nhanh viéc quang ba chua thyuc
su rd nét. Hau hét cac to roi, bang, &p phich quang céo déu ¢ trong Phong, & nhimng noi
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KH it nhin dén vi mat bang twong di hep.
+ Nguyén nhan

- Tha nhat: 13i suat cho vay cao din dén du ng khong tang, doanh sb cho vay
thip, day chinh 1a rao can I6n nhit anh huéng dén tin dung CVTD, l4i suat cao khién
KH ngai vay nguoc lai phia Ngan hang ciing khé d¢ay manh duoc hoat dong cho vay
vé6i cac khoan vay c6 |3i suat cao, bai 13i cao thuong ty 18 thuan véi rai ro trong khi
nguyén tic dat ra 1a khong duoc néi cac diéu kién an toan tin dung. cing véi do 1a sy
quan tAm chua sat sao cuia Ngan hang ddi véi hoat dong CVTD béi diéu kién kinh té va
vi tri dia ly cta huyén ma viéc trién khai hoat dong CVTD chua duoc quan tim dung
muc. Nguyén nhén 13 do dic diém cua tin dung tiéu ding c6 mot luong Ién nhitng
khoan vay, nhung quy mé cac khoan vay rat nho, diéu nay s& phat sinh thém rat nhiéu
chi phi cho Ngan hang khi thuc hién quan hé tin dung tiéu ding véi mdi KH nhu chi
phi tham dinh, chi phi hé so, chi phi kiém tra sau khi cho vay va chi phi thanh Iy hop
d6ng. Vi vay, Ngan hang ciing nhu cac can bo tin dung chwa dat nhiéu sy quan tim dén
hinh thic cho vay nay.

+ Thir hai: hé thong thong tin con han ché du Ngan hang da c¢6 nhitng chinh
sach CVTD phu hop hon thi viéc KH ¢6 nhu cau tiép can duoc ngudn vén ciing khong
phai d&. Nhat 1a khi hé thdng théng tin phuc vu cho hoat dong CVTD con han ché
trong viéc theo ddi, phan tich danh gia theo d6i twong KH ciing nhu nhitng thdng tin vé
tinh hinh kinh té, thi truong....Bén canh do6 trén dia ban phan 16n 1a nguoi déng bao dan
toc thiéu sb, doi nga CBTD cuc ky kho trong viéc tiép can trao d6i thdng tin vai khach
hang tir 46 Ngan hang khong c6 di thong tin chinh xac dé phan tich va dénh gia, dan
dén viéc xac dinh sai hiéu qua ciia phuong an xin vay hoic xac dinh thoi han cho vay
va tra ng khéng phl hop véi phuong an kinh doanh ctia khach hang...Vi vay, rat kho
tham dinh mirc cho vay.

+ Thir ba: chinh sdch CVTD con nghéo nan, Ngan hang da c6 han chuong trinh
cho vay dbi voi KH ca nhan nhung chua thuc su néi bat 1én ting loai hinh cho vay.
Ngan hang chua thuc sy chl trong hoat dong CVTD, du ng con chiém ty trong thap
chua da dang hoa san pham, dich vu CVTD. Mic du trén thi truong dang phat trién rat
nhiéu hinh thtrc cip tin dung tiéu dung nhung Ngan hang chi méi ¢ mot sé hinh thic
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tin dung, ddi twong vay von, mac cho vay hay thoi han vay vén con han ché, chua thuc
su hip din khéach hang.

+ Thir tu: hoat dong Marketing kém hiéu qua chua thuc sy dwoc chu trong
nhiéu. Cong tac quang ba hinh anh chi quang ba hinh anh chung cua toan hé thdng,
chua tap trung di sau vao Chi nhanh dé phat trién hoat dong Marketing ¢ Chi nhanh.

+ Thr nam: yéu t6 tu cach dao dirc cua KH, mot sb it KH c6 thai d6 khong sin
sang trong viéc tra no, khdng c6 thién chi tra ng, dan dén céc nhan vién tin dung Ngan
hang phai rit kho khin trong viéc thu hdi no dung han.

+ Ngoai ra, moi truong kinh té chua thuc sy 6n dinh, nhiéu dién bién bat ngo
xay ra, dac biét 1a su bung nd cua Pai dich Covid19 cing véi d6 1a sy ting gia xing
dau khién nhiéu san pham ciing ting gia. Tir d6 nhu cau cia ngudi dan cit giam di mot
cach dang ké, cudc séng cua ngudi dan tré nén khé khin hon rat nhidu. Bac biét, thoi
gian gan day su bién dong cua thi truong chung khoan, thi truong bat dong san theo
chiéu huéng xau va lam phat cao da anh huong manh mé dén tam ly cua ngudi dan. Ho
e ngai khi tiéu dung nhitng khoan tién minh chua cé ¢ hién tai, ngai di vay cac Ngan
hang vi so l3i suat taing cao va rai ro tir nhitng bién dong caa nén kinh té. Hoat dong
san xuét kinh doanh gap kho6 khin, nguy co rui ro tin dung ddi véi linh vuc tiéu dung
c6 kha ning tang 1én, Ngan hang lo giir an toan hon phat trién tin dung. Ngoai ra, Ngan
hang con chiu sy canh tranh khéc liét véi cac Ngan hang va céc to chic tai chinh khac.

Nhu vay, thuc trang CVTD tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha noi riéng va trong ca hé théng NHTM ndi chung
con nhiéu han ché. Dé cai thién van dé nay doi hoi su nd luc rat 16n cua ca ban than
Ngan hang, ban than doanh nghiép va can su hd tro tir cac co quan chirc ning co lién

quan.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua khoa luan di trinh bay mot c4c téng quan va twong déi day da vé
thuc trang hoat dong CVTD tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh huyén Son Ha trong giai doan 3 nam tro lai day (nam 2018, 2019 va
2020). Chuong 2 di sau phan tich, danh gia hoat dong CVTD nhu doanh sé cho vay, du
no cho vay co cdu du no cho vay theo thai han vay, theo san pham CVTD va theo mirc
d6 tin nhiém cua Ngan hang d6i voi KH. Thong qua do6, khda luan trinh bay nhitng két
qua dat duoc, nhitng han ché chua thuc hién dugc va néu mot sé nguyén nhan dan dén
cac mat han ché do.

Tt nhitng mat han ché con ton tai, nguy@n nhan can tap trung giai quyét 1a co s
dé dua ra cac giai phap, dé xuat, kién nghi trong chuong tiép theo nham nang cao hiéu
qua hoat dong CVTD tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh - huyén Son Ha trong thoi gian toi.
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CHUONG I1I: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG
TAI NANG HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET
NAM - CHI NHANH HUYEN SON HA QUANG NGAI
3.1. Pinh hwéng phat trién cho vay tiéu ding tai Ngan hang Néng nghiép va phat

trién ndng thon Viét nam - Chi nhanh huyén Sen Ha Quang Ngai

Véi dinh hudng tré thanh mot trong nhitng “ngén hang ban 1&” hang dau Viét
Nam trong thoi gian téi, hoat dong CVTD tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién
Nong thdn Viét nam - chi nhanh huyén Son Ha di va dang duoc mo rong ca vé quy
md, s6 lugng va chat luong, nham muc dich thu hat mot lwong 16n khach hang chat
luong nhu: can bo, cdng nhan, vién chuc,...dén vai Ngan hang. Tir d6 vira gilp giam
thiéu rai ro, vira tang loi nhuan cho Ngan hang.

Dé trién khai thuc hién tét viéc ma rong hoat dong CVTD c6 hiéu qua, trong
nhitng nam t&i, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét nam - Chi nhanh
huyén Son Ha da dua ra nhitng dinh hudng, phuong hudng hoan thién nhu sau:

- Trong nam 2020 va nam 2022, chi nhanh s& nd lyc tét thuc hién cong tac cho
vay theo hinh thirc t6 nhom, dén timg co quan, don vi kinh té trén dia ban huyén, dong
thoi tang cuong cong tac Marketing, giri to roi, thong bao téi ting xi dé cho ngudi dan
¢ nhu cau vay tiéu dung hiéu r nhitng chinh séach khuyén khich, nhitng hinh thirc vay
tiéu dung uu dai,...tr d6 tim dén véi Ngan hang.

- Ngan hang sé tiép tuc da dang hoa cac hinh thirc CVTD dé dap tng nhu cau
phong phu cua ngudi dan trén dia ban huyén va ngoai huyén, dong thoi hoan thién va
nang cao chat luong cac san pham dich vu da cung cap, md rong dbi tuong KH ¢d chon
loc.

- Ngan hang phan dau thuc hién tét chinh sach KH, dic biét 1a nhitng KH ¢6 thu
nhap 6n dinh va cao, ¢ tinh hinh tai chinh lanh manh, tiép tuc thuc hién chinh sach uu
dai 1ai suat cho KH ¢ lich sir quan hé tin dung thuong xuyén va tét véi Ngan hang.

-Tang cuong dau tu, phat trién cong nghé Ngan hang, dao tao can bo vé nghiép
vu CVTD, tao ngudn nhan lyc va trién khai tiép can nhanh chong cong nghé Ngan

hang hién dai, chim diém can bo, nhan vién theo tiéu chi: nang luc, trinh do, nhan thirc
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va pham chat dao duc. Tir d6, dinh huéng dau tir bdi dudng va ddo tao dép tng nhing
doi hoi cua qua trinh cai cach va hién dai hoa cong nghé Ngan hang
3.2. Giai phap nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét nam - chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai

Trong nhitng nim vira qua Ngan hang da c¢6 gang thuc day, tao moi diéu kién
cho KH, nang cao hiéu qua hoat dong CVTD. Tuy nhién cling khong tranh khoi nhirng
han ché, thiéu s6t bai Ngan hang chwa co chinh sach cho vay huéng dén d6i véi cac
d6i twong nay. Chinh vi vay, dé nhitng KH nay tiép can duoc ngudn vén cua Ngan
hang mot cach dé dang, thuan loi nhat va dong thoi cling dam bao duoc loi ich, hiéu
qua trong kinh doanh caia minh, Ngan hang can c6 nhitng giai phap khic phuc nhu sau:

< Ung dung l&i sudt linh hoat, xem xét cdc chwong trinh wu dai hé tro
khach hang

- Ung dung lai suét linh hoat twong ung véi chat luong dich vy: Pidu nay co
nghia 1a tuy timg dbi twong dén vay va tly ting thoi ky ma Ngan hang c6 thé diéu
chinh 14i suat cho vay dao dong trong pham vi bién d6 cho phép dé vira bu dap duogc
chi phi, vira mang lai loi nhuan cho Ngan hang va phai mang tinh hap dan d6i véi KH.

- Xem xét cac chuong trinh 13i suat ho trg khach hang: Hién nay truéc tinh hinh
dich Covid-19 dién bién phirc tap Agribank dang c¢6 nhitng chuong trinh hé tro khéch
hang vuot qua mua dich vai 14i suat vu dai, Tir d6 Chi nhanh c6 thé xem xét, 4p dung
phu hop ddi véi timg khach hang dé nang cao, phat trién du ng cho vay tiéu dung tai
chi nhanh.

< Tuyén truyén kién thiec phé bién cho ngwoi dan

Hang nam Ngan hang t6 chuc cac budi gap mat khach hang tai cac dia ban hoat
dong nhung cach xa voi mit bang hoat dong cua Ngan hang nhu cac xa, ving xau ving
xa, tuyén truyén, pho bién cac kién thic vé tin dung clng véi d6 gidi thiéu cac san
pham dich vu, hay cac tinh ning méi tai Ngan hang, bén canh d6 ho trg khach hang
tiép can véi nhitng chinh sach phat trién ndng thén caa Agribank tir 6 phat trién cudc
séng cua ngudi dan, diy ciing 1a mot giai phép tét d¢ mo rong téi da duoc sb luong
khach hang, tang doanh s6 cho vay, phat trién dugc du no hoat dong cho vay noi chung
va CVTD nadi riéng.
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% Trién khai, diy manh phat trién trong khau té chirc, tiép can khach
hang, xay dwng muc tiéu, chién lwgc khach hang

Nhoém KH c& nhan va ho gia dinh dang ting nhanh ca vé s6 luong va quy mo
hoat dong, nhimg dbi twong KH nay tuy c¢6 von nhé nhung lai chiém uwu thé vé sb
lwong nén Ngan hang can tich cuc trién khai CVTD cho ddi twong KH nay. Mét trong
nhitng cach ma Ngan hang c6 thé phuc vu tét tit ca cac KH cua minh 1a mé rong mang
ludi quy md hoat dong. Hoat dong nay cho phép Ngéan hang “bao phu” thi truong muc
tiéu, dap ung nhanh chong va hiéu qua moi nhu cau cia KH. Nhiéu KH ding ky vay
tiéu dung nhung do mat bang xa x6i, phuong tién di chuyén khdng thuan tién, gay kho
khan cho hoat dong giao dich va tang chi phi. Thay vi chon Chi nhanh, ho s€ tim Ngan
hang khac c6 dia diém giao dich phl hop hon diéu nay s& lam mat di nhiéu KH tiém
nang ctia Chi nhanh, can mé thém phong giao dich Chi nhénh tai cac dja diém phu hop.

Chi nhanh can t6 chuc thu thap thong tin, phan tich tinh hinh kinh té caa khu
vuc, lap dé& an bdo cao Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam,
thanh 1ap mot so phong giao dich méi tai cac dia diém giao dich phd hop dé cung cap
c4c san pham, dich vu huy dong von da dang, dap (ing nhu cau cua KH. Viéc mé thém
phong giao dich s& giam bot khdi lwong cong viéc cua Chi nhanh va tao diéu kién
thuan loi cho KH ca nhan, ho gia dinh giao dich véi Ngan hang dé dang hon, tiét kiém
thoi gian va chi phi.

- Bay manh qua trinh tiép can KH, tim hiéu nhu cau va dic diém cua KH that rd
rang dua trén cac tiéu chi khac nhau dé c6 chinh sach tin dung cu thé, phi hop véi tirng
d6i tugng KH. Chi nhanh nén chi trong khai thac KH méi tir nhitng KH cii ctia minh,
moét KH thuong c6 quan hé da dang va phuac tap voi nhiéu KH khac, nhat 1a cac KH
I6n thi cang c6 nhiéu quan hé.

< Xay dung h¢ thang thong tin, thiét Iap méi quan hg khach hang

Viéc ddu tu cac trang thiét bi phuc vu cho hé thdng luu trit cac bo hd so, hay
thong tin khach hang cuc ky quan trong, Ngan hang c6 thé thu thap dugc thong tin mot
cach chinh xac va xac dinh 16 va dung thong tin khach hang tir d6 ¢6 nhirng bién phap
phong ngtra, han ché rui ro, nang cao chat luong tham dinh. Bén canh d6 Ngan hang

tang cuong xay dung mdi quan hé véi cac don vi, cira hang ban Ié bang cach dau tu
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hay hd trg cac khoan tir thién voi cac don vi nhu truong hoc hay cac co so y té hoac
cac gia dinh gip khé khin trén dia ban cling 1a mot cach xay dung mdi quan hé 1au dai
tao mot cai nhin sau sic va niém tin vitng chac tir Ngan hang.
< Ddy manh dao tgo, nang cao sé lweng ciing nhw chdt lwong cho dgi
ngii cdn bé tin dung

Dé c6 mot doi ngii can bo tin dung dap ung duoc yéu cau dit ra, chi nhanh can
tién hanh nhitng céng viéc nhu:

— Hang nam, chi nhanh can t6 chac cugc thi cong khai tuyén nhan vién véi
nhiéu vong thi vé kién thic chuy@n mén, vé trinh d6 ngoai ngit, kha ning giao tiép,...
Tuyén chon duoc nhitng can b cé ning luc thuc sy, ¢ trach nhiém va nhiét tinh
véi cdng Viéc.

— Luwa chon cac céan bo tin dung c6 du kién thic va dao dirc nghé nghiép lam
cong tac tin dung. Thuong xuyén to chic cac 16p tap huan pho bién kién thac mai va
kinh nghiém cho vay dén céc can bo tin dung, chu trong ky ning danh gia phan
loai khach hang va ky nang tham dinh khach hang vay vén tiéu ding

- Pé thu hat duoc can bo giodi, nang cao hiéu qua cdng tac cua ho, Ngan hang
cling can ¢6 nhitng ché d6 dai ngd nhét dinh nhu: chinh sach tién lwong, ché do khen
thuang, ché do dao tao,... Piéu ndy s& tao nén dong luc 1am viéc manh még, tir d6 tao
ra hinh anh dep vé ngan hang trong 1ong khéach hang.

% Uu tién tuyén dung lao dgng la dong bao, dan tgc thiéu sé (dan téc
H'’re) tai Chi nhanh

Ngoai viéc gitip nha nudc giai quyét cac van dé xa hoi nhu: giai quyét viéc lam,
6n dinh thu nhap, timg budc x6a déi giam nghéo, nang cao ddi séng cho nguoi dan,
dic biét dong bao dan toc thiéu sb tai dia phuong thi viéc tuyén dung cac lao dong la
ddng bao, dan toc thiéu sé (dic biét 1a dan toc H’re) ciing gbp phan nang cao chat
luong cac hoat dong dich vu noi chung va hoat dong cho vay noi riéng dac biét la cho
vay tiéu dung tai Ngan hang, béi van dé giao tiép, trao doi théng tin cuc ky quan trong
va anh huong dén chét luong cac khoan cho vay. Dan sé tai dia ban huyén cé khoang
70.000 ngudi, c6 dén 55.000 ngudi 1a nguoi dong bao dan toc Here, ty trong chiém

khoang 80% dan s trén dia ban huyén, cing véi dé nhiing khéch hang tiém nang l1a
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ngudi dong bao dan toc thiéu sd caa Chi nhanh kha 16n va roi vao cac do tudi trung
nién, kha ning str dung tiéng phd thong (tiéng Kinh) con han ché, d6i nga CBTD rt
khé khin trong viéc tiép can trao d6i thong tin vai khach hang dan dén thiéu sot cac
thong tin quan trong khién cho chét lwong quy trinh thim dinh khéng dwoc cao. Vi vay
Ngan hang can uu tién tuyén dung cac lao dong 1a d6ng bao dan toc thiéu sé boi kha
giao tiép thong thao duoc tiéng hai thir tiéng 13 H're va tiéng phd théng s& dé dabfd
tiép can duoc cac khach hang méi, ciing nhu dé dang thu thap duogc théng tin khach
hang, tir 46 Ngan hang c6 du thong chinh xac dé phén tich va danh gid, nang cao chat
lugng tham dinh. Viéc vu tién tuyén chon cac dbi tuong lao dong 1a ngudi dong bao
dan toc thiéu sb ciing gop phan rit ngin khoang cach giira Ngan hang véi khach hang,
tang dugc sy uy tin, thuc day mé rong khach hang cho vay.
% Tding cwong, tuyén truyén, quang ba Marketing

Pbi mat su canh tranh gay gat ciia cac Ngan hang khéc trén dia ban huyén ciing
nhu trong tinh Quang Ngai, hoat dong marketing can phai dugc chi trong hon bao gid
hét. Viéc quang b4, tiép thi s& tao diéu kién cho khéach hang c6 thé nam bat dugc cac
thong tin vé hoat dong CVTD cua Ngan hang, gidp cho Ngan hang c6 thé mé rong
duoc thi phan cia minh va tao loi thé canh tranh véi cac Ngan hang khéc.

- Ngan hang cd thé dya vao cac khach hang truyén thong, than thiét ciia minh dé
tiép thi vé cac san pham, dich vu va hinh anh cho Ngan hang. Pay 1a cach quang ba
kha hiéu qua va tiét kiém duoc chi phi.

- Mot kénh khac Ngan hang c6 thé str dung d6 chinh 1a truyén théng. Ngan hang
c6 thé ding thong bao trén loa dai tai cac thon, cac xa trén dia ban huyén, day 1a hinh
thize ton chi phi kha 16n nén Ngan hang can can nhéc ki trudc khi lya chon, chi nén sir
dung khi thuc su can thiét hoic khi Ngan hang cung ang nhitng hinh thac CVTD méi
mé, ap dung chinh saich CVTD wu dai,...

- Ngoai ra, Ngan hang c6 thé phat to roi, treo ap phich tai cac co quan, don vi,
tai cac ngi ba, nga tu, tuyén pho, tuyén duong déng nguoi qua lai dé quang céo vé cac
hinh thitc CVTD va cac chinh sach CVTD wu dii méi dé déng dao nguoi dan co thé
biét va tim dén Ngan hang vay vén tiéu ding khi c6 nhu cau.

< Ddy manh ddu tw cic trang thiét bi, cong nghé trong Ngan hang
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- Péi vé6i linh vuc CVTD, hién nay tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién
No6ng thon Viét nam - chi nhanh huyén Son Ha viéc quan ly khoan vay, tinh I&i, thu
no.... déu duoc thuc hién trén may tinh, nang cao duoc ning suat lao dong caa CBTD,
giam dugc thoi gian giao dich véi KH. Nhung d6 chi la trong qué trinh quan ly sau khi
d3 cho vay, con tha tuc cho vay Chi nhanh van tién hanh hoan toan thu cong. Ngan
hang nén sir dung hé thng tinh diém tu dong dé ra quyét dinh cho vay ddi véi KH. Cai
dat phan mém tinh diém tin dung ddi véi KH, khi c6 don xin vay CBTD chi viéc nhap
dit liéu, sau d6 may s& cho ra sé diém dat duoc cua KH va CBTD lic nay chi can ra
quyét dinh c6 cho vay hay khong. Ap dung phuong phap nay, thoi gian dé ra quyét
dinh rat ngan, chinh xac, don gian do khéng c6 sy nham 13n caa CBTD. Néu 1am duoc
diéu nay thi ca qué trinh cho vay va thu ng déu duoc thuc hién trén may tinh, tiét kiem
duoc ca thoi gian va chi phi.

3.3. Mt sé kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi co quan quan 1y nha nwéc

Pé day manh phat trién hoat dong cua ngan hang, khong chi cé gang nd luc cua
riéng phia Ngan hang ma con can c¢6 su hd tro tich cuc cua Nha nudc, dic biét trong
hoat dong CVTD. Bai, néu hoat dong CVTD phat trién thi Nha nudc ciing nhan dugc
nhiéu loi ich tir sy phat trién d6. Vi vay, Nha nudc nén tao diéu kién thuan loi dé hoat
d6ng nay ngay cang mang loi nhiéu loi ich cho x4 hoi.

Kién nghi 1: Nha nudc can thuc hién cac bién phap nhiam 6n dinh méi truong vi
mo (kinh té - chinh tri - xa hi) théng qua viéc thuc hién cac bién phap nhim 6n dinh
chinh tri, xac dinh rd chién lugc phét trién kinh té, hudng dau tu, ting cudng dau tu,
chuyén d6i co cau kinh t& mot cach hop ly, nham muc tiéu 6n dinh thi truong, 6n dinh
gia ca, duy tri ty 18 lam phat & mac ¢6 loi cho nén kinh té. Viéc Nha nudc tao ra mot
moi truong Kinh té - chinh trj - x& hoi 6n dinh sé& tao diéu kién cho qua trinh phat trién
kinh té, nang cao thu nhap va muc séng cta nguoi dan, tir d6 khién cho kha ning tich
lily va tiéu dung ciia dan cu ngiy cang ting lén, thuc day manh mé tang cau va tiéu
ding. Bén canh d6, su 6n dinh gilp cho céc thanh phan kinh té yén tam san xuat kinh
doanh, tao ra nhiéu hang héa, dich vu, phuc vu cho nhu cau caa xa hoi.

Kién nghi 2: Nha nudc can phdi hop voi cac ngan hang trong viéc dao tao
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nguon nhan lyc vi nganh ngan hang doi hoi can bo, cong nhan vién c¢b trinh d6 cao,
luén ludn cap nhat, bé sung kién thirc cho minh, theo kip véi sy thay dbi nhanh chéng
cua cdng nghé. Bén canh d6, Nha nude ciing can chd trong téi viéc dau tu cong nghé
cho cac ngan hang théng qua viéc cap Ngan sach Nha nudc cir can bd Ngan hang di
hoc tap ¢ nudc ngoai. Pong thoi, dau tu cho gido duc trong nudc thdng qua viéc dau tu
cho cac truong c6 dao tao chuyén nganh ngan hang, tao diéu kién nang cao trinh d6 cua
can bo ngan hang ndi chung.

Kién nghi 3: Nha nudc can phét trién, nang cao chét lugng hon nita hoat dong
cua hé théng thong tin lién ngan hang cy thé ¢ day 1a Trung tim thong tin tin dung cua
Ngéan hang Nha nuéc (CIC) va mang thanh toan toan cau SWIFT. Pé lam duogc diéu
nay, NHNN nén khuyén khich cac NHTM tham gia hé théng néi mang thdng tin lién
ngan hang va yau cau cac NHTM thudng xuyén bo céo, giai trinh vé cac khach hang
c6 quan hé tin dung khong tot voi minh dé Trung tam CIC kip thoi cap nhat cac thong
tin, tranh tinh trang rai ro cho cac ngan hang khac.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

Kién nghi 1: NHNN&PTNT Viét nam can thay doi linh hoat I4i suat cho vay
theo tung thoi ky phat trién kinh té thi truong, kip thoi dua ra nhitng chi truong nham
day manh CVTD ca vé dbi tuong vay vén ciing nhu cac hinh thitc cho vay. Véi muc
dich da dang hoa cac san pham CVTD, trong nhitng nim téi day, ngoai viéc cung cb
cac san pham hién cd, Ngan hang can cha dong, sang tao dua ra mot sé loai hinh
CVTD méi dé thu hiit khach hang, ting kha ning canh tranh véi cac ngan hang khac.

Kién nghi 2: Pay manh phét trién va hoan thién cac san pham cho vay tiéu ding
cuia Ngan hang. Céc san pham tin dung nhu mua nha chung cu, dat nén, mua 6 t6, mua
sam d6 dung gia dinh... Ngan hang can hoan thién céc san pham nay mot cach hop ly
va cu thé hon. Pa dang hda céc san pham va hinh thic cho vay vi méi hinh thirc déu c6
nhitng wu nhuoc diém riéng, nén phét huy san pham nao dé cho vay, dé thu bai bat ky
san pham nao ciing gip khé khan vé viéc tham va danh gia hoic thu no phai dugc khac
phuc va tim ra giai phap phu hop.

Kién nghi 3: Nang cao cong tac thdng tin phong ngura rai ro. NHNN&PTNT
Viét Nam dang 1a thanh vién cua hé théng thong tin lién ngan hang. Dé khai théc triét
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dé hiéu qua caa Trung tam thdng tin tin dung cua Ngan hang Nha nuéc (CIC), ngan
hang can c6 mot doi ngii can bo riéng biét, tap trung cap nhat cac thong tin tir ngan
hang 1&én CIC va tir CIC vé ngan hang, kip thoi cong bd trén mang noi bo tinh trang
nhitng khach hang c6 lich st quan hé tin dung khdng tét voi cdc NHTM khac noi
chung va cac ngan hang chi nhanh truc thudc hé thdng cua minh néi riéng dé cac can
bo tin dung c6 thém thdng tin thim dinh khach hang trude khi dé 18n cap trén va quyét
dinh cap tin dung

Kién nghi 4: NHNN&PTNT VN can ting cudng kiém tra, kiém soét noi bo voi
c4c chi nhanh trong hé thong ctia minh dé tranh nhiing rui ro dang tiéc xay ra khong
thé khic phuc duoc, gay thiét hai cho toan hé théng. Dong thoi, ngan hang can phai
hoan thién, d6i méi bo may kiém tra, kiém toan thanh mot hé théng, thong nhat tur tru

sd dén cac don vi co s&
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KET LUAN CHUONG 3

Sau khi tim hiéu va phan tich thuc trang hoat d6ng CVTD ¢ chwong 2, trong
chuong 3, khoa luan da dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
CVTD tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét nam - Chi nhanh
huyén Son Ha nhu: xay dung chién lugc CVTD, nang cao chat lwong ddi ngii can bo
Ngan hang, nang cao chit luong CVTD, mé rong mang lugi Ngan hang, nang cao sb
lwong cling nhu chit lugng doi ngii CBTD, nang cao chit lugng san pham vay tiéu

ding,...dé nang cao hiéu qua hoat dong CVTD nhu dung véi tiém ning cua no.
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KET LUAN

Tur khi thanh 1ap dén nay, dudi sy chi dao ding din, kip thoi cua Ban lanh dao
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Son Ha
Quang Ngai da dat duoc két qua kinh doanh 6n dinh va hoan thanh tét céc chi tiéu dé
ra.

Muc sdng va thu nhap caa ngudi dan hién nay dang ting manh, song phan 16n
van chua dap tng duoc tat ca nhitng nhu cau phong phi, da dang vé hang hda, dich vu
trén thi truong. Nhan thic dugc vin dé d6, Chi nhanh da va dang thuc hién mot sé céc
giai phap nham day manh hoat dong va nang cao hiéu qua CVTD, tiring budc thao g&
kho khin, vuon 1én khang dinh minh thuc su 1a mot Ngan hang ning dong va nhay
bén. Két qua doanh s6 CVTD khong ngimg ting qua cac nam di phan nao cho thay
duoc uy tin va chd ding viing chac cia Ngan hang trong long nguoi dan.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh cong da git hai dugc, chi nhanh ciing phai dbi
mit vé&i nhirg kho khan, thach thire do: Tinh hinh bat 6n vé kinh té trong khu vuc va
trén thé gidi, su tac dong manh mé caa Pai dich Covid — 19, hay su canh tranh giira cac
Ngan hang dién ra ngay cang manh mé, gay gat. Nhitng khé khan trén da anh huéng
khong nho tai hoat dong cua ngan hang néi chung va hoat dong CVTD nai riéng. Nhan
thay duoc nhitng mat con ton tai caa Chi nhanh, em d3 lua chon va hoan thanh dé tai:
“Nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngai”. Néu khac phuc dugc nhiing
vudng méc trén, chac chan Chi nhanh s& con tién xa hon nira trén con dudng phét trién
caa minh.

Do hiéu biét va kha nang tiép thu con nhiéu han ché nén khoa luan khong tranh
khoi nhirng thiéu sét. Vi vay, em rat mong nhan duoc su chi bao, dong gop ¥ kién cua
cac quy thay, co gido dé khda luan cia em duoc hoan thién hon va dén day em xin két
thac bai viét cua minh.

M6t 1an nita, em xin dwgc bay té su cam on chan thanh nhét téi ¢6 gido Th.s
Nguyén Thi Nga My ciing cac ¢d chd, anh chi tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
NoOng thon Viét Nam — Chi nhanh huyén Son Ha Quang Ngéi da nhiét tinh huéng dan,

gitip d& em trong qua trinh thyc tap va thuc hién dé tai khoa luan.
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