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LOI CAM ON

Nhitng nam thang sinh vién c6 1& 1a khoang thoi gian dang nhé nhat trong hoi G
sau nay ctia mdi ngudi. Vi em, khodng thoi gian 4 nim duoc hoc tap tai Truong Dai
hoc Kién tric Pa Ning tuy khong qua dai nhung lai chat chtra bao nhiéu ki niém, mai
truong hoc tap than thién, thay co hét 10ng, ban bé vui vé gitip d& hét minh cing nhau
trai qua nhitng thang tram cua thoi sinh vién, day that su 1a nhitng ki niém kho quén.
Va dé c6 dugc nhiing diéu d6 em khong thé quén giri 10i cam on dén ban giam hiéu
nha truong, cac thay co trong khoa Kinh Té da xay dung nén nhiing ké hoach giang
day hitu ich, truyén tai nhiing kién thirc mai nhat hay nhat cho em va da giup cho em
hoc hoi thém nhiéu kién thirc, ki ning hitu ich gép phan giup em ty tin thay doi ban
than, c6 thé viing budc trong luong lai. Pac biét, em xin danh 161 cdm on sau sic dén
giang vién huéng dan ThS. Vi Hoang Vy da nhiét tinh hudng dan, chi ra nhitng diém
chua hoan thién va dua ra 10i khuyén dé em c6 thé hoan thanh tt nhat bai khoa luan
t6t nghiép.

Cung voi d6 em xin gui 101 cam on dén ban 1anh dao Ngan hang Thuong Mai C
Phan Quan Do1 — Chi nhanh ba Naclng — Phong Giao dich Hoa Tho va dac bi¢t la cac
anh chi tai phong giao dich da tao diéu kién va co hodi cho em tht strc, thuc tap va hoc
hoéi kinh nghiém quy bau ¢ ngan hang.

Véi thoi gian thue tap han ché, su hiéu biét c6 han, khoa luan khong tranh nhimng
sai sOt nén em mong Ngan hang va thay c6 bo qua va rat mong nhan duoc nhing ¥
kién déng gop tir quy Ngan hang va thay co dé em c6 thé hoan thién khoa luan tét hon.

Sau cung, em xin gui 10i chiic sirc khoe, nhiéu thanh céng dén quy thay c6 Truong
Pai hoc Kién triic Pa Ning, cac anh chi va ban lanh dao Ngan hang Thuong mai C6
phan Quén Poi — Chi nhanh Pa Ning — Phong Giao dich Hoa Tho.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té ngdy cang sau rong, nganh ngan hang Viét
Nam c6 nhiéu co hdi d¢ mo rong hop tac va phat trién trén thi truong tai chinh quoc té.
Hién nay, nén kinh té Viét Nam ciing dang trén da phuc hoi va phat trién sau nhiing
bién dong cua nén kinh té toan cau. Pic biét 1a hoat dong san xuét kinh doanh dong
vai trd quan trong trong viéc thic ddy tang truong kinh té, tao viéc lam va nang cao
thu nhap cho nguoi dan. Pé hd tro qua trinh nay, hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh cuia tit ca cic ngan hang thuong mai néi chung va Ngan hang TMCP Quan Doi
- Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho noi riéng ngady cang trd nén quan trong, gop
phan cung cdp ngudn von cho cac doanh nghiép va ho kinh doanh dé duy tri va mo
rong hoat dong.

Hoat dong tin dung luén dugc coi trong trong kinh doanh ngan hang, béi n6 khong
chi 1 hoat dong kinh doanh chii yéu ma con 1a yéu t6 then chét dé cac ngan hang ton
tai va phat trién. Tai hop bio Chinh phu thudng ky thang 1/2025 t6 chuc chiéu
05/02/2025, Phé Théng ddc Thuong truc Pao Minh Tua cho biét, naim 2024 tin dung
ting truong 15,08% so v6i cudi nim 2023. Pay 1a mot két qua kha tich cuc, thé hién
su nd lyc cia nganh ngan hang trong viéc dap Gmg nhu cau von cua nén kinh té. Dé
duy tri va phat trién bén viing, cac ngan hang khong nging nang cao hiéu qua hoat
dong, cai thién chat lugng tin dung va gia tdng nang luc canh tranh. Viéc nang cao
chat lwong dich vu tin dung khong chi gitip ngan hang dap tng tot hon nhu cau khach
hang ma con tao loi thé trén thi truong tai chinh day canh tranh.

Song hanh cung su phat trién ciia nén kinh té, Ngan hang TMCP Quan Doi da
khong ngimg da dang héa cai thién san pham cho vay, ddy manh s héa trong qua
trinh xét duyét tin dung, ddng thoi dua ra nhiéu goéi vay wu dii nham hd tro khach hang.
Tai chi nhanh Da Naclng, dac bi¢t 1a phong giao dich Hoa Tho, hoat dong cho vay san
xuét kinh doanh chiém ty trong 16n trong tong danh muc tin dung ctia ngan hang va
dong vai trd quan trong trong viéc cung cap von cho cac don vi san xuét, kinh doanh
tai dia phuong. Pong thoi, Pa Nang 1a mot trong nhitng trung tdm kinh té 16n cua khu
vuc mién Trung, voi nhiéu nganh nghé phat trién nhu du lich, cong nghiép ché bién va
thuong mai — dich vu. Viéc dam bao ngudn von tin dung cho cac doanh nghiép hoat
dong tai day khong chi giup gia tang hiéu qua kinh doanh ma con thiic dy ting truong
kinh té dia phuong. Trong diéu kién d6 Ngan hang TMCP Quén Poi - PGD Hoa Tho
da nd lyc trién khai cic giai phap nham phat trién chat lugng cho vay san xuat kinh
doanh tai ngan hang minh. Tuy nhién, twong lai khi cac bién phap kiém soat hoat dong
ngan hang ngay cang duoc siét chit va ap luc canh tranh gia ting thi yéu cau vé phat

trién chat luong tin dung, dac biét trong linh vuc cho vay san xuat kinh doanh lai tré



nén cap thiét hon bao gio hét. Xuat phat tir nhitng van dé trén, t6i quyét dinh chon dé
tai "Gidi phdp phdt trién hoat dong cho vay sin xudt kinh doanh tai Ngdn hang
TMCP Quin Pgi - Chi nhinh Pa Ning - PGD Hoa Tho giai doan 2025-2027" 1am
dé tai khoa luan tt nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muyc tiéu chung: Phan tich thuc trang cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Quan Doi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho. Tir d6, dua ra giai phap phat
trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai ngan hang

- Muc tiéu cu thé:

+ Hé thong hoa lai co s& 1y thuyét vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh, vai
tro hoat dong cho vay san xuét kinh doanh, cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay
san xuat kinh doanh tai ngan hang thuong mai.

+ Phan tich thyc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Quan Doi1 - Chi nhanh Pa Naclng - PGD Hoa Tho giai doan 2022-2024. Tur do,
dua ra nhiing mét han ché con ton tai va nguyén nhan cia han ché do.

+ Pé xuit giai phap phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngin
hang TMCP Quén Doi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho giai doan 2025-2027.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Pdi twong nghién ctru: Hoat dong cho vay san xuit kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho.

- Pham vi nghién cuu:

+ V& khong gian: Dé tai tap trung nghién ctru vé hoat dong cho vay san xut kinh
doanh tai Ngan hang TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Da Néng - PGD Hoa Tho.

+ V& thoi gian: Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang TMCP
Quéan Déi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho giai doan 2022-2024.

4. Phwong phap nghién ciru

- Pé tim hiéu vé tinh hinh hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Quan Poi - Chi nhanh Pa Niang - PGD Hoa Tho, bai khoa luan di st dung
phuong phap thu thap céac sé liéu tir bio cdo tai chinh, bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh cta phong giao dich tir nim 2022 dén nam 2024, cac bai bao cio, tap chi nghién
ctru vé Ngan hang nay.

- Pé phan tich nhitng yéu td, chi tiéu, thyc trang vé hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quén Ddi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho,
khoa luan d3 str dung phuong phap phan tich, thong ké, so sanh, dbi chiéu.

- Cudi cung 1a phwong phap tong hop dé tong hop lai nhitng ¥ quan trong ciia bai

khoa luan nay. Tir d6, tién hanh nhan xét va rit ra giai phap cu thé dé phat trién hoat



dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quéan P6i - Chi nhanh Pa
Nang - PGD Hoa Tho duoc t6t nhat.
5.Y nghia ciia dé tai

Pé tai nay gop phan hé thong hoéa nhiing kién thirc co ban vé hoat dong cho vay
ngan hang, dic biét 1a cho vay san xuét kinh doanh, tir d6 gitip hiéu rd hon vé vai tro
ctia cho vay ddi véi sy phat trién kinh té. Pong thoi, dé tai ciing phan tich cac yéu t6
anh huong dén chat lugng cho vay san xuat kinh doanh, 1am co s¢ dé dé xuat cac giai
phap pht hop. Bén canh d6, d¢é tai tap trung danh gia thuc trang hoat dong cho vay san
xuét kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quan Poi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho,
tr do chi ra nhirng diém manh, han ché cling nhu cac rui ro tiém an. Trén co s& do, dé
tai d& xuat cac giai phap thiét thuc nham néng cao hiéu qua hoat dong cho vay, giam
thiéu rui ro tin dung, gop phan thiic day su phat trién bén viing ciia ngan hang.
6. Két ciu nghién ciru

Ngoai 161 cam on, 161 md dau, két luan , tai liéu tham khao, bd cua dé tai duoc chia
lam 3 chuong:

Chuong 1: Co s 1y luan chung vé phat trién hoat dong cho vay san xuit kinh
doanh tai Ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngin hang
Thuong mai ¢6 phan Quéan Poi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho giai doan 2022-
2024

Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngin
hang Thuong mai ¢6 phan Quan Doi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho giai doan
2025-2027



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE PHAT TRIEN HOAT PONG
CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai
1.1.1. Khdi niém vé hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai

Theo khoan 7 Diéu 4 luat s6 32/2024/QH15 “Ludt cdc té chitc tin dung” thi khai
niém cho vay duoc hiéu 1a: “Cho vay la la hinh thirc cdp tin dung théng qua viéc bén
cho vay giao hodc cam két giao cho khdach hang mét khoan tién dé sir dung vao muc
dich xdc dinh, trong mét thoi gian nhdt dinh, theo nguyén tac c6 hoan tra day di tién
goc, ldi theo théa thudn cho bén cho vay” .

1.1.2. Nguyén tic vé hoat dpng cho vay ciia ngan hang thiwong mai

Nguyén tic cho vay ctia Ngan hang thwong mai dugc quy dinh rd tai (“Biéu 4
Théng tw s6 21/VBHN-NHNN ban hanh ngay 16/7/2024”) quy dinh vé hoat dong cho
vay t6 chtic tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai ddi v6i khach hang do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hang nhu sau: “Hoat dong cho vay cia t6 chire tin dung
doi véi khdch hang dwoc thuc hién theo thoa thudn giita 16 chirc tin dung va khach
hang, phu hop voi quy dinh tai Thong tw nay va cac quy dinh cua phdp ludt co lién
quan bao gom ca phdp ludt vé bio vé méi trieong. Khdch hang vay von té chirc tin
dung phdi dam bdo sit dung von vay ding muc dich da cam két, hoan trd no goc, ldi
tién vay, phi day di, ding han theo théa thudn véi té chire tin dung”.

e Nguyén tic vay dung muc dich: Khi khach hang d3 duoc ngan hang chip thuan
cho vay thi khach hang phai cam két str dung von vay dung véi myc dich da thé hién
trong hop ddng tin dung nhim dam bao hiéu qua sir dung vbn vay va kha ning thu hoi
ng sau nay.

 Nguyén tic hoan tra ng gbc va 13i dung thoi han da thoa thuan trong hop dong
tin dung: Khach hang phai hoan tra no gbc va 1ai dung thoi han theo thoa thuan trong
hop ddng tin dung. Cac ky thanh toan co thé theo thang, quy hodc cudi ky tiy vao thoa
thuan gitra ngan hang va khach hang. Néu vuot qua thoi han ma khach hang van chua
tra thi phai bi phat theo diéu khoan d3 ky tir trudc trong hop dong tin dung.

1.1.3. Phin logi vé hoat dpng cho vay ciia ngdn hang thwong mai
1.1.3.1. Phan loai theo thoi han vay

Can cu vao thoi han vay thi cho vay dugc chia lam 3 loai sau day:

- Cho vay ngan han: 1a loai cho vay c6 thoi han duéi 01 nam.

- Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir 01 nam dén 05 nam.

- Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam.
1.1.3.2. Phan logi theo phwong phap cho vay

- Cho vay tryc tiép: La hinh thic cho vay trong d6 ngan hang cap von truc tiép cho

ngudi c6 nhu cau, dong thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang.



- Cho vay gian tiép: La cac khoan vay duoc thuc hién thong qua ngudi thit ba nhu
cho vay qua t6 hoi, nhom san xuét, cho vay thong qua to chirc tin dung khac duéi hinh
thire dong tai trg.
1.1.3.3. Phan loai theo muc dich su dung von

- Cho vay tiéu dung: 1a khoan cho vay dé tai trg cho viéc tiéu dung nham gitp
nguoi ti€éu dung cé thé st dung hang hoa dich vu trude khi ho ¢6 kha nang chi tra, tao
diéu kién cho nguoi vay duge huong mirc séng cao hon. Poi tugng duoc vay 1a cac ca
nhan va hd gia dinh vay dé phuc vu cho muc dich mua nha, mua 6t6, du hoc, du lich...

- Cho vay kinh doanh: La cac khoan vay nham myc dich mua nguyén vat liéu, may
moc thiét bi phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh, m& rong hoat dong kinh
doanh, dau tu vao dy 4n méi,...
1.1.3.4. Phan logi theo tinh chat bdo dam ciia khoan vay

Can ctr vao tai san dam bao thi cho vay dugc chia lam 2 loai sau day:

- Cho vay c6 tai san dam bao: La loai cho vay dua trén co sé ¢ bao dam nhu cdm
cb, thé chép, hodc phai co sy bdo lanh cua bén thu ba. Néu khach hang khong c6 uy tin
cao d6i voi ngan hang, khi vay vén doi hoi phai c6 dam bao, su dam bao nay 1 cin cir
phap 1y dé ngan hang c6 thém ngudn thu ng thir hai.

- Cho vay khéng c6 tai san dam bao: La loai cho vay khéng c6 tai san thé chp,
cam ¢d hodc su béo 1dnh cua bén thir ba ma viéc cho vay chi dya vao uy tin cia ban
than khach hang di vay. Cho vay khong c6 tai san dam bao thong thuong danh cho
khach hang c6 uy tin cao, khach hang truyén thong, c6 tinh hinh tai chinh lanh manh,
kinh doanh thuong xuyén c6 1ai... Tuy nhién, ddy 13 hinh thtrc cho vay mang nhiéu rui
ro ddi v6i cac ngan hang, ngan hang can tham dinh k§ khach hang trude khi quyét
dinh cho vay.
1.1.3.5. Phan loai theo phuwong thirc cho vay

T6 chtrc tin dung thoa thuan véi khach hang viée ap dung cac phuong thirc cho vay
nhu sau (Piéu 27 Théng tw sé6 21/VBHN-NHNN dwgc ban hanh ngdy 16/7/2024 cia
Ngdn hang Nha mede Viét Nam “Quy dinh vé hoat déng cho vay cua t6 chire tin dung,
chi nhdnh ngdn hang nwée ngodi doi véi khach hang” ): “Cho vay tieng lan, cho vay
hop von, cho vay leu vu, cho vay theo han mirc, cho vay theo han mitc dir phong, cho
vay trén han mikc thdu chi cho tai khodn thanh todn, cho quay vong, cho vay tudn
hoan (rollover).”

1.1.4. Vai tro cua hoat dong cho vay ciia ngan hang thwong mai
1.1.4.1. Déi véi ngédn hang

Cho vay la hoat dong co ban cuia NHTM, la hoat dong mang lai 1¢i nhuan chu yéu
cho ngan hang. N¢ gitt vai trd quyét dinh dén su ton tai tai va phat trién clia ngan hang.

Cho vay ciia ngan hang 16n ma muc du no thap chimg té ngan hang 1am in c6 hiéu



quad, uy tin ctia ngan hang cao. Hoat dong cho vay cia ngan hang cang sau rong thi
chtng té khach hang biét dén ngan hang ngiy cang nhiéu. Tir d6 ciing tao loi thé cho
viéc huy dong von ciia ngan hang, tao diéu kién cho viéc mo rong quy mo ciing nhu
chat luong hoat dong ciia ngan hang. Bén canh d6, viéc da dang hoa cac san pham cho
vay, dong thoi nang cao cac dich vu di kém 13 cong viéc hét sirc can thiét ddi voi mdi
ngan hang, gop phan thiét thuc vao viéc phat trién 16n manh cia mdi ngan hang.

Hoat dong cho vay ciing gop phan nang cao vi thé, uy tin, tao diéu kién mé rong
quy md, mang ludi ciia ngan hang nhd d6 gitp ngan hang ngay cang phat trién, mo
rong mbi quan hé vai v6i khach hang, da dang hoa cac hinh thirc cho vay nham nang
cao thu nhap cho ngan hang.
1.1.4.2. P6i véi khdch hang

Hoat dong cho vay ctia NHTM gitip cung tmg ngudn von kip thdi cho cac nhu cau
tiéu dung, san xuét kinh doanh cua cac chu thé trong xa hoi. Von duoc luan chuyén tir
noi du thira dén noi thiéu hut von, vi vay ma cac chu thé c6 thé nhanh choéng c6 dugce
luong von can thiét phuc vu cho nhu cau ctia minh. Nho ¢6 ngan hang cho vay von ma
khach hang s€ c6 thé thuc hién duoc nhitng dy dinh, dy 4n cua minh, tor d6 gép phén
mang lai loi nhuén cho khach hang, hodc gitp cho khach hang giai quyét duoc nhitng
van dé cép bach, dot xuit lién quan dén nhu cau vén. Mat khac, viée vay von tai ngan
hang gitp khach hang tip trung duoc von mot cach dong bd, giam chi phi huy dong
v6n va cha dong trong viéc hoan tra gbc va i theo hop dong tin dung.
1.1.4.3. D6i véi nén kinh té

Thir nhat, vai tro kinh t& co ban cua hoat dong cho vay cta ngan hang 1 luan
chuyén vén tir nhitng ngudi (c4 nhan, ho gia dinh, cong ty va chinh pha) c6 ngudn vén
thang du dén nhitng nguoi thiéu hut . Nhu cau vay vén khong chi dé dau tu kinh doanh

ma con dung dé thoa man nhu cau ti€éu dung trudc mat.

Th hai, hoat dong cho vay ctia ngan hang giup phan bo hiéu qua cac ngudn luc tai

chinh trong nén kinh té.

Thi ba, thong qua viéc dau tu vén vao nhitng nganh, nghé, khu vuc kinh té trong
diém s& thiic diy sy phat trién ciia cac nganh, nghé do, tir d6 hinh thanh nén co ciu
hién dai, hop ly va hiéu qua.

Thi tu, hoat dong cho vay cuia ngan hang gop phan luu thong tién té, hang hoa,
diéu tiét thi truong, kiém soat gia tri dong tién va thic ddy qua trinh md rong giao luu
kinh té giira cac nudc.

Thir ndm, hoat dong cho vay cta ngan hang gitip mang lai ngudn thu 16n cho ngin

sach Nha Nudc thong qua thué thu nhap va 13i tir ty thac dau tu von cta chinh phu.



Thir sau, hoat dong cho vay ciia ngan hang 1a kénh truyén tai von tai trg cliia nha
nuéc dén ndng nghiép, nong thon, gop phan xéa doi giam nghéo, 6n dinh chinh tri, xa
hoi.

1.2. Khai quat vé hoat dong cho vay sin xuit kinh doanh ciia ngin hang thwong
mai
1.2.1. Khdi niém vé cho vay sin xudt kinh doanh

Theo khoan 5 Piéu 2 Thong tu sé 21/VBHN-NHNN duoc ban hanh ngay
16/7/2024 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh: “Cho vay phuc vu hoat dong
kinh doanh, hoat dong khac (sau day goi la hoat dong kinh doanh) la viéc 16 chirc tin
dung cho vay déi véi khdch hang la phdp nhén, cd nhdn nham ddp ieng nhu cau vén
ngodi quy dinh tai khodn 4 Diéu nay, bao gém nhu cau von cia phdp nhédn, cé nhdan dé
va nhu cau von cia hé kinh doanh, doanh nghiép tw nhdn ma cd nhdn do la chu ho
kinh doanh, chu doanh nghiép tuw nhdn”.

N6i cach khac, vay san xuét kinh doanh 13 hinh thtc vay vén hudng t6i muc tiéu
xay dung, phat trién ké hoach hoic hoat dong kinh doanh dién ra sap toi.

1.2.2. Pic diém cho vay sin xudt kinh doanh

Cho vay san xuét kinh doanh ciing 1a mét hinh thtrc cap tin dung quan trong cia
ngan hang, cung cip ngudn vén can thiét dé thuc ddy su phat trién kinh t& va mo rong
quy mo hoat dong cia ca nhan, hg kinh doanh va doanh nghiép. Tuy nhién, hinh thuc
cho vay nay ciing c6 nhimng dic diém riéng biét phan anh ban chat va muc tiéu ciia n6
trong nén kinh té. D6 1a:

Muc dich st dung von ré rang: Khac voi cac khoan vay tiéu dung, cho vay san
xuét kinh doanh dugc sir dung dé phuc vu truc tiép vao cac hoat dong san xuat, thuong
mai hodc mé rong kinh doanh.

Han mirc va thoi han cho vay: Han mirc vay tuy thudc vao nhu vau, quy mo, tai
san dam bao (néu co), thu nhap va kha niang tra no ciia khach hang ma sé tién vay co
thé dao dong tir vai triéu dén hang trim tridéu dong. Bén canh d6, thoi han vay ciing rat
linh hoat gdm cho vay ngan han , cho vay trung - dai han. Thoi gian vay ciing cin cir
vao chu ky kinh doanh, du phong luu chuyén ngudn tién, thoi han thu hdi von cua du
an dau tu, kha ning tra ng ciia khach hang dé ngan hang va khach hang c6 thé xac dinh
thoi han vay phu hop.

Nhu ciu vay von san xuit kinh doanh ciia khach hang chiu anh hwéng Ién tir
chu ky kinh té: Cho vay san xuat kinh doanh c6 tinh nhay cam theo chu ky, mdi giai
doan cua chu ky s& anh huong dén nhu ciu vay von cta cac don vi san xuét kinh
doanh theo nhiing cach khac nhau. Khi nén kinh té budc vao giai doan ting trudong
manh, cac don vi san xuat kinh doanh hiang hai mé rong quy mo san xuat, dau tu vao

may moc thiét bi, nguyén vat lidu va tuyén dung thém lao dong, dan dén nhu cau vay
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vbn ting cao. Nguoc lai, trong giai doan suy thoai, khi nén kinh té giam sut thi cac nha
san xuat, cac don vi san xuat kinh doanh thuong gip kho khian vé doanh thu va loi
nhuan. Tir @6 1am cho tdm 1y e ngai rui ro gia tang, khién nhu cau vay von sut giam
hodc vay von vdi muc thap hon dé on dinh, cac don vi san xuat kinh doanh tap trung
vao viéc duy tri hoat dong va phuc hoi san xuét kinh doanh thay vi mo rong hoat dong
san xuat kinh doanh. Ngoai ra, chinh sach tién té va tin dung ciia cic ngan hang ciing
thay doi theo chu ky kinh té, 1am anh huéng dén 1ai suat va diéu kién vay von, tir 46
tac dong tryc tiép dén quyét dinh vay ctia khach hang.

Cho vay sin xuat kinh doanh anh hwéng dén hoat dong kinh doanh va nén
kinh té: Cho vay san xuét kinh doanh khong chi gitp cic ca nhan, ho kinh doanh va
doanh nghiép mé& rong quy moé ma con tao dong luc phat trién kinh té. Khi cac c4 nhan,
ho kinh doanh, doanh nghiép c6 von dé dau tu s& gitp cho san lugng hang hoa ting lén,
chat luong san phém dugc cai thién va thi truong tiéu thu dugc md rong. Déng thoi,
viéc sir dung von vay hiéu qua ciing gop phan tao viéc lam, thic diy xuat khau va
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p trén thi truong.

1.2.3. Cdc hinh thirc cho vay san xudt kinh doanh
1.2.3.1. Can cu vao thoi gian cho vay

Thoi han cho vay san xuit kinh doanh s& dugc ngan hang va khach hang can ct
vao chu ky hoat dong kinh doanh, thoi han thu hoi von cua dy an, kha nang tra ng cua
khach hang va ngudn vbn cho vay cta ngan hang dé thoa thuan vé thdi han cho vay
phu hop.

- Cho vay san xuat kinh doanh ngén han: 13 cac khoan vay c6 thoi han t6i da 1 nam.
Muc dich cta loai vay nay thudng nhim phuc vu nhu cau bd sung vén luu dong cua
cac don vi SXKD.

- Cho vay san xuat kinh doanh trung han: 1 cac khoan vay c6 thoi han trén 1 nim
dén 5 nam. Muc dich cta loai vay nay thuong dung dé dau tu phat trién san xuat, mo
rong quy mo kinh doanh nhu mua sdm may moc, thiét bi, cai tao nha xuong,...

- Cho vay san xuat kinh doanh dai han: 13 cac khoan vay c6 thoi han trén 5 nam.
Muc dich cua loai vay nay thuong la nham tai trg dau tu vao cac dy an SXKD 1on.
1.2.3.2. Can cu vao phuong thirc cho vay

Tai diéu 27 Thong tu s6 21/VBHN-NHNN duoc ban hanh ngay 16/7/2024 cia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam “Quy dinh vé hoat dong cho vay ciia té chike tin dung,
chi nhdnh ngdn hang nwéc ngoai déi voi khach hang” quy dinh nhu sau: T chiic tin
dung thoa thuin véi khach hang viéc ap dung cac phuong thure cho vay nhu sau:

- Cho vay ting lan: Mdi lan cho vay, t6 chtic tin dung va khach hang thuc hién thu

tuc cho vay ddi v6i khach hang va giao két thoa thuan cho vay.



- Cho vay hop von: La viéc co tir hai to chirc tin dung tro 1én cung thyc hién cho
vay d6i v6i khach hang dé thuc hién mot phuong an, dy an vay von.

- Cho vay luu vu: La viéc t6 chirc tin dung thuc hién cho vay ddi véi khach hang
dé nudi trong, cham soc cac cdy trong, vat nudi co tinh chat mua vu theo chu ky san
xuat lién ké trong nam hodc cac cay luu gbc, cay cong nghiép co thu hoach hang nam.
Theo d6, to chtic tin dung va khach hang thoa thuan du no gdc ciia chu ky trude tiép
tuc duoc sir dung cho chu ky san xuat tiép theo nhung khong vuot qué thoi gian ciia 02
chu ky san xuat lién tiép.

- Cho vay theo han muc: T chirc tin dung xac dinh va thoa thuan voi khach hang
han mtrc cho vay t6i da duy tri trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Mot nam it nhat
mot 14n, t6 chuc tin dung xem xét xac dinh lai han muc cho vay t6i da va thoi gian duy
tri han murc nay.

- Cho vay theo han muc du phong: T6 chuc tin dung cam két dam béao sin sang
cho khich hang vay vén trong pham vi han mc cho vay du phong d3 thoa thuan
(ngoai pham vi han mirc cho vay dé thoa thuan). T chuc tin dung va khach hang thoa
thuan thoi han hi€u lyc ctia han mirc cho vay du phong nhung khong vuot quéa 01 (mot)
nam.

- Cho vay theo han muc thau chi trén tai khoan thanh toan: T6 chirc tin dung chap
thuan cho khach hang chi vugt sb tién ¢6 trén tai khoan thanh toan cta khach hang mot
muc thu chi téi da dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan. Mirc
thau chi t6i da duoc duy tri trong mot khoang thoi gian toi da 01 (mot) nim.

- Cho vay quay vong: T chirc tin dung va khach hang thoa thuan ap dung cho vay
d6i v6i nhu cau von c6 chu ky hoat dong kinh doanh khong qua 01 (mot) thang, khach
hang duoc st dung du ng gde cua chu ky hoat dong kinh doanh trude cho chu ky kinh
doanh tiép theo nhung thoi han cho vay khong vuot qua 03 (ba) thang.

- Cho vay tuan hoan (rollover): T6 chtic tin dung va khach hang thoa thuén ap
dung cho vay ngin han d6i voi khach hang véi diéu kién:

+ Pén thoi han tra no, khach hang co quyén tra no hoac kéo dai thoi han tra no
thém mot khoang thoi gian nhat dinh ddi véi mot phﬁn hodc toan bd sb du no géc cua
khoan vay;

+ Tong thoi han vay vén khong vuot qua 12 thang ké tir ngay giai ngan ban dau va
khong vuot qua mot chu ky hoat dong kinh doanh;

+ Tai thoi diém xem xét cho vay, khach hang khong c¢6 no x4u tai cac to chuc tin
dung;

+ Trong qua trinh cho vay tudn hoan, néu khach hang c6 no xau tai cac to chiic tin

dung thi khong duoc thuc hién kéo dai thoi han tra ng theo thda thuan.



1.2.3.3. Can cwr vao muc dich cho vay

Dua vao muc dich vay ciia khach hang thi cho vay san xuat kinh doanh dugc phan
loai theo cac muc dich chinh sau:

- Cho vay bo sung von luu dong thiéu hut trong qua trinh san xuét kinh doanh nhu
thanh to4n tién vat tu, nguyén liéu, hang hoa va cac chi phi can thiét,. ..

- Cho vay dau tu tai san cd dinh: nham giup khach hang c6 vén dé mua sam cac tai
san phuc vu cho san xuat kinh doanh nhu: may moéc thiét bi c6 gia tri 16n, phuong tién
van tai, nha xudng, kho bai,...

- Cho vay dau tu san xuit kinh doanh: nham dap tng nhu cau von thudng xuyén
phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh ciia khach hang. Khach hang c6 thé vay dé mo
moi, mo rong, cai tién, hodc ddi méi ky thuat, cong nghé san xuét kinh doanh.
1.2.3.4. Can cw vao tai san dam bao

Cho vay cam cd, thé chap: Tai san dam bao c6 thé 1a bat dong san, dong san, gidy
t& co gid. Pay 1a hinh thirc ngan hang cho khach hang vay tién va giit tai san cta khach
hang dé dam bao thyc hién cic nghia vu ciia khach hang trong hop dong tin dung.

Cho vay dam bao bang luong hay thu nhap: Pay 1a hinh thic ngan hang cho khach
hang vay tién dé dap tng nhu cau chi tiéu trén co s& thé chip bang luong hay thu nhap
khach hang. Hinh thirc cho vay nay dua trén kha ning trd n¢g cia nguoi vay, dugc danh
gi4 qua mirc lwong 6n dinh hoic ngudn thu nhap dinh ky. Ngan hang s& xem xét ho so
tin dung, hop dong lao dong va cac chimg tir lién quan dén thu nhap cta khach hang
dé tir 46 dwa ra mic cho vay hop 1y.

Cho vay dam bao hinh thanh tir von vay: Hinh thirc nay thuong dugc ap dung cho
cac ho kinh doanh, doanh nghiép c6 nhu ciu vay von dé dau tu vao may moc, thiét bi,
nha xudng hodc céac tai san khac dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Muc
cho vay cua ngan hang trong qua trinh nay phuc thudc vao tinh hinh tai chinh, kha
nang tra ng cua khach hang va gia tri tai san, muc téi da thuong khong qua 70% gia tri
tai san.

1.2.4. Vai tré ciia cho vay sin xudt kinh doanh
1.2.4.1. Béi véi nén kinh té

Cho vay san xuét kinh doanh c6 vai tro quan trong gitip kich thich su phat trién cta
nén kinh té. Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d3 dong gbép vao su phat trién cia
nén kinh té nhu sau:

- Sy phat trién ctia nén san xuat kinh doanh gitip tao nguodn thu cho ngan sach, tir
d6 Chinh phu s€ thuc hién t6t ho vai trd ciia minh trong viéc 6ng dinh trat tu an toan
xa hdi, an sinh gido duc cling nhu dau tu vao cac du an trong diém cua dat nude.

- Cho vay san xuat kinh doanh gitp kich thich cac nganh kinh té miii nhon phat

trién, mo rong thuong mai va dich vu. Bén canh do6, n6 con gop phén tan dung, khai



thac moi tiém ning vé dat dai, lao dong, tai nguyén thién nhién cua dat nude. Gop
phan xay dung két cau han tang, co s& vat chit cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc.

- Cho vay san xuat kinh doanh gitp tao diéu kién phat trién cac nganh nghé truyén
thong, nghanh nghé mai, gop phan giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong.
1.2.4.2. Doi véi ngdn hang

Cho vay san xuat kinh doanh ciing 1a mot trong nhiing san pham tin dung ctia ngan
hang nham tai trg vn cho cac khach hang co phuong an san xuat kinh doanh hiéu qua.
Vai tro ciia san pham nay d6i voi ngan hang duoc thé hién ¢ cac khia canh sau:

- Trong bbdi canh kinh té hién nay thi nhu cdu vay von san xuét kinh doanh 1a
thudng xuyén va phd bién nhit. Quy mo giai ngan cac khoan vay 16n, do d6 mang lai
cho cac ngan hang ngudn thu nhap 16n tir tién 14i cho vay.

- Cho vay san xuét kinh doanh gitip ngan hang c6 co hoi tiép can, xdy dung va duy
tri mbi quan hé voi nhiéu ddi tuong khach hang tiém ning, qua d6 gitip ngin hang mo
rong thi phan, khach hang.

- Ngan hang co thé lién két ban chéo cac san pham khac nhau nhu: thé thanh toan,
thé tin dung, chuyén tién dién tir, bao hiém, ...
1.2.4.3. Poi véi khdch hang

Pay 1a kénh tai tro von cho cic phuong an san xuat kinh doanh, giup cung cip
ngudn von kip thdi cho khach hang va giup khach hang c6 thé nim bit duoc co hoi
kinh doanh khi vén tu c6 chi dap ung dugc mot phén nhu cau von kinh doanh, tir d6
phat trién kinh doanh hiéu qua hon.

1.3. Phat trién hoat dong cho vay sin xuat kinh doanh ciia ngian hang thwong mai.
1.3.1. Quan diém vé phdt trién hoat dpng cho vay sin xudt kinh doanh ciia ngin
hang thwong mai.

Phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh 1a mot khai niém tuwong dbi triru
tugng, tiy theo muc tiéu nghién ctru ciing nhu quan diém cua timg ca nhan ma khai
niém nay c6 thé duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, trong pham vi
nghién ctru ciia dé tai, phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ctia ngan hang
thuong mai c6 thé dugc hiéu 1a qua trinh mo rong va nang cao hiéu qua cho vay nhim
hd tro hoat dong san xuét kinh doanh cua ¢4 nhan, ho kinh doanh va doanh nghiép.

- Ngan hang thuong mai tap trung mé rong thi truong cho vay, da dang hoéa danh
muc khach hang, gia ting quy mo khoan vay va danh muc san pham cho vay san xuat
kinh doanh linh hoat dé dap tmg nhu cau tai chinh cta cac khach hang trong nhiéu linh
vuc khac nhau.

- Phat trién cho vay san xuat kinh doanh doi hoi cac khoan vay phai duoc st dung

dung muc dich, mang lai hiéu qua kinh té, gitip khach hang c6 kha ning tra no ding



han. Piéu nay khong chi gitp dam bao an toan cho cic khoan vay ma con gitip ngan
hang giam thiéu rai ro ng xdu, ning cao hiéu qua hoat dong va thiic day su phat trién
bén viing ctia ca hai bén.
1.3.2. Cdc tiéu chi danh gid phdt trién hoat dong cho vay sin xudt kinh doanh ciia
ngdn hang thuong mai
1.3.2.1. 86 lwong khdach hang vay von SXKD

Chi tiéu vé s luong khach hang vay von san xuat kinh doanh 1a mét thudc do
phan anh quy mé va muc do tiép can ciia ngan hang dén cac ca nhan, ho kinh doanh va
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc san xuét kinh doanh. Khi s6 lugng khach hang
tang, diéu nay 1a mot dau hiéu cho thay viéc ngan hang di mé rong duoc mang ludi
phuc vy, tao diéu kién cho khach hang tiép can nguén von nham phat trién san xuét
kinh doanh. Sy gia ting nay khong chi gop phan nang cao quy md cho vay ma con thé
hién niém tin cua khach hang vao nang luc va uy tin cia ngan hang, tir d6 ching to
duoc hoat dong cho vay san xuét kinh doanh cta ngan hang c6 hiéu qua.

1.3.2.2. Doanh sé cho vay san xudt kinh doanh

Day 1a chi tiéu tuyét d6i phan anh tong s tién ngan hang di giai ngan cho khach
hang vay von phuc vu san xudt kinh doanh, dya trén co s& hop déng tin dung trong 1
khoan thoi gian nhét dinh bao gém no da thu hoi dugce va chua thu hdi duogc. Tur do,
néu biét dugc doanh sd cho vay khach hang cua nhiéu ky ta s& thiy duoc phan nao xu
hudng ctuia hoat dong cho vay nay cling nhu kha ndang mé rong quy mo cho vay khach

hang c& nhan cua ngan hang.

Chénh 1éch qua cac nam cua doanh s6 cho vay khach hang duoc thé hién vé mat
tuyét dbi va twong d6i giita nam nay so voi nam trude. Chénh léch tuyét dbi thé hién

quy md tang truéng. Chénh léch twong dbi thé hién toc do ting truong.

Nhu vay, néu doanh s6 cho vay khach hang cua ky sau cang 16n, c6 xu hudng ting
so v6i ky trudc cho thay hoat dong cho vay san xuét kinh doanh cuia ngén hang dang
dugc mo rong va nguoc lai.

_ DSCVSXKDN - DSCVSXKDN_]_

T6c do tang tredng DSCVgykp,, = DSCV 100%
SXKDN—1

Ngoai ra, doanh s cho vay SXKD trén tong doanh s6 cho vay ciing 13 mot chi tiéu
quan trong, phan anh muc ting truong twong ddi vé ty trong cuia doanh sb cho vay
SXKD so v6i doanh s6 cho vay cac d6i twong khach hang khac trén tong doanh sb cho

vay cua ngan hang qua cdc nam.

Doanh s6 cho vay SXKD

Ty trong doanh sé cho vay SXKD = < ) 100%

Tong doanh s cho vay



1.3.2.3. Doanh sé thu ng cho vay san xudt kinh doanh

Day 1a chi tiéu phan anh tong s6 tién ma ngan hang thu hoi dugc tir cac khoan vay
cua khach hang ca nhan, h¢ gia dinh, doanh nghiép khi d4do han trong mgt khoang thoi

gian nhét dinh, thuong 1a 1 nam.

Chénh 1éch qua cac nim cta doanh sb thu no cho vay SXKD duoc thé hién nhu

sau:

DSTN CVSXKDN - DSTNCVSXKDN_l
DSTNCVsykpy,_,

T6c do tang tredng DSTNCVgyp,, = 100%

Nhu vay, néu doanh sb thu no cho vay SXKD qua cic nim ting cao, diéu nay cho
thdy rang ngan hang dang c6 hiéu suit tét trong viéc quan ly va thu hodi no tir cac

khoan cho vay SXKD va nguoc lai.

Bén canh d6, ciing can xem xét dén chi tiéu doanh s6 thu no cho vay SXKD chiém
bao nhiéu phan trim trén tong doanh sb thu no cho vay cta ngan hang. Néu doanh s6
thu no cho vay SXKD qua cac ndm chiém ty trong cang 16n chimg t6 kha ning phan
tich, danh gia, kiém soat SXKD sau khi cho vay ctia ngan hang ngay cang nghiém ngit
va chat ché, tao hi¢u qua trong cong tac thu hdi ng va gia tang lgi nhuin cho ngan

hang thong qua viéc tra ng dy du ca gdc va 13i dung han cta khach hang vay von.

Doanh s6 thu no cho vay SXKD

Ty trong doanh s6 thu ng CVSXKD = ( ) 100%

Tong doanh so thu ng
1.3.2.4. Du no cho vay san xudt kinh doanh

Du no cho vay san xuat kinh doanh 13 s6 tién ma khach hang dang no ngén hang
tai mot thoi diém. Chi tiéu nay thudng duoc str dung két hop vai chi tiéu doanh sé cho
vay san xuat kinh doanh, nham phan anh hiéu qua cho vay san xuét kinh doanh cia

mot ngan hang
- Chi tiéu phan anh sy ting truong du no cho vay san xuét kinh doanh twong ddi:

DNCVsxipy, — PNCVsxkp,_,

100%
DN CVSXKDN_]_

T6c do tang triedng DNCVsykp,, =

Chi tiéu nay phan anh téc do ting truong cta du ng cho vay san xuat kinh doanh
nam nay so voi nam trude. Chi ti€u nay cao va tang lén thi chung t6 sy mé rong manh
m@ trong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai ngan hang.

- Chi tiéu phan anh sy ting truong vé ty trong cua du no cho vay san xuat kinh
doanh:
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Tong duv no cho vay SXKD

Ty trong du ng cho vay SXKD = ( > 100%

Tong duw no hoat dong cho vay

Chi tiéu nay cho biét du no cho vay san xuat kinh doanh chiém bao nhiéu phan
trim trong tong du no cho vay cia ngin hang. Chi tiéu nay cang cao chimg t6 ngan
hang dang tap trung ngudn vén vao muc dich hd tro san xuit kinh doanh, gép phin
thic day phat trién kinh té.

1.3.2.5. Nor qud han va no xdu trong cho vay san xudt kinh doanh

> No qua han

Can ctr khoan 1 Piéu 10 Thong tu 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024, quy dinh
ngan hang, to chirc tin dung phi ngan hang thuc hién phan loai ng (trir cac khoan tra
thay theo cam két ngoai bang) theo 05 nhém nhu sau:

- Nhom 1: No du tiéu chuan

- Nhém 2: No can cha y

- Nhém 3: No dudi tiéu chuan

- Nhom 4: No nghi ngo

- Nhom 5: No ¢6 kha ning mat von

Trong d6, ng qua han 1a cac khoan ng thudc nhém 2 dén nhoém 5. Py 1a nhiing
khoan ng dén ki han tra no hodc hét thoi han vay von véi thoi gian duoc gia han thém
(néu ) nhung khach hang van chua tra duoc.

Bén canh d6 viéc xac dinh ty 1& ng qua han ciing 13 yéu t6 rat quan trong trong
viéc danh gia chat luong tin dung KHCN san xuét kinh doanh ctia Ngan hang, nham

phéan anh nhiing khoan cho vay c6 kha nang hoan tra kém hoac c6 kha ndng mat von.

No qua han cho vay SXKD

Ty Ié no qua han cho vay SXKD = < > 100%

Tong duw no cho vay SXKD

Néu ty 1& nay thap ching t6 phan 16n cac khoan tin dung déu sinh loi nhun va co
kha nang thu héi lai ng. Nguoc lai, néu ty 1 nay cao thi Ngan hang c6 dau hiéu gip
kho khan trong thu héi vén, nén ngan hang can cé nhiing bién phéap kiém soat ng qua

han, han ché nhitng rui ro c6 thé mat von do nhitng khodn ng qué han gay ra.

> No xiu

No x4u 1a cc khoan ng thuéc nhém 3 dén nhom 5 theo khoan 1 Piéu 10 Thong
thu 31/2024/TT-NHNN ngay 31/06/2024. Chi s6 no xau phan anh tinh hinh chat luong
cho vay san xuat kinh doanh tai ngan hang. No xau cao cho thdy ngan hang c6 nhiéu
khoan vay ri ro, ciing 1a ddu hiéu cho thy hoat dong quan 1y rui ro cia ngén hang
chua dugc hiéu qua. Va hon hét no xdu cao din dén nguy co mat von cao giy anh
huong thi¢t hai dén hoat dong cho vay cua ngan hang.
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Ty 1& no x4u trong cho vay san xuét kinh doanh dugc tinh theo cong thic sau:

No xau cho vay SXKD

Ty lé ng xau cho vay SXKD = < > 100%

Tong duw no cho vay SXKD

Ty 1é no x4u cao 1a mot van dé nghiém trong anh huong dén hoat dong cia ngin
hang, hé thong ngan hang va nén kinh té. Ty 18 nay cho ta biét mot dong du no c6 bao
nhiéu no xau. Ngin hang ¢ ty 1é no xau cao s& gip nhiéu kho khin trong viéc huy
dong von va hoat dong kinh doanh.

> Hé s6 thu no cho vay san xuat kinh doanh

o Doanh sé thu no cho vay SXKD
Hé s6 thu ng cho vay SXKD =

Doanh s6 cho vay SXKD

Hé s6 nay thé hién mbi quan hé giita doanh s6 cho vay SXKD va doanh s6 thu no
trong cho vay SXKD, tir d6 c6 thé biét dugc trén doanh sb cho vay SXKD trong ky thi
ngan hang da thu duogc bao nhiéu no, diéu d6 thé hién chit lugng cua hoat dong cho

vay. Do d0, hé s6 nay cang cao thi cang tot.
1.3.2.6. Vong quay vén tin dung

Doanh s6 thu no cho vay SXKD trong ky

Vong quay von tin dung = - - -
Duv no binh quan cho vay SXKD trong ky

Trong d6 du ng binh quan cho vay SXKD trong ky dugc tinh theo cong thirc sau:
Du no binh quan trong ky = (Du ng dau ky + Du no cubi ky) / 2

H¢ s6 nay cang cao chung t6 ngudn von cho vay cua ngan hang luan chuyén cang

nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuat, luu thong hang héa va tiéu dung.

Vong quay von tin dung trong nam thé hién téc do luan chuyén ciia nguén vén tin
dung. Pay 1a chi tiéu dé danh gia chat luong tin dung trong viéc dap tng nhu cau vén
ctia khach hang. Chi tiéu nay cang 16n cang tot, né chtng t6 ngudn von ctia ngan hang
da luan chuyén nhanh, thu hoi vén tot. V&i mot s6 von nhat dinh, vong quay vén tin
dung trong nim cang nhanh thi cang nhiéu khach hang duoc vay von, dugc thy hudng

chinh sach tin dung vu dai cua Nha nudc.
1.3.2.7. Thu nhdp trong cho vay sdn xudt kinh doanh

Chi s nay phu thudc vao nhiéu yéu tb, trong dé yéu té quan trong nhat anh hudng
dén viéc xac dinh loi nhuan chinh 1a 13i suat cho vay cta ngan hang. Cho vay véi lai
sut cao thi loi nhudn ciling tang 18n, tuy nhién 1i sut cao qua ciing lam cho hiéu qua
kinh doanh cua khach hang giam xudng, ddn dén giam tinh canh tranh cia ngan hang
trong bdi canh cac ngan hang Viét Nam canh tranh vé 13i suat ma con cé thé gay khoé

khan cho hoat dong kinh doanh ctia nguoi vay.
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Bén canh d6, dé danh gia mot cach chinh xac hon vé chat luong cho vay SXKD
can xem xét dén chi tiéu thu nhép tir 13i cho vay SXKD chiém bao nhiéu phan trim
trong tong thu nhap tir 1ai cho vay cia ngan hang.

Thu nhap twr 1&i CVSXKD
Tong thu nhap ttr lai

Ty trong thu nhap tw 1ai CVSXKD = ( ) 100%

Ty trong nay cang cao chimg to thu nhap tir 1di cho vay SXKD dong gbp vao téng
thu nhap tir 14i cia ngén hang cang 16n, cho thay hoat dong cho vay SXKD chiém mot
vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cuia ngén hang. Tur do, dua ra cac chinh
sach nham thu hat thém cac khach hang méi, dong thoi nang cao hon nira chét luong

cua hoat dong cho vay nay.

1.3.3. Cdc nhdn té danh hwéng dén phdt trién hoat déng cho vay sin xudt kinh
doanh cua ngdn hang thwong mai
1.3.3.1. Nhén té khach quan

Cac yéu to tir moi trudong bén ngoai dong vai trdo quan trong trong viée dinh hinh
va diéu chinh nhiéu khia canh cua hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai cac ngan
hang thuong mai tr quy md, murc do rii ro, dén chinh sach 1ai suat va hinh thirc cho
vay dugc ap dung. Trong nghién clru ndy, ching ta chi nghién ctru anh huong cua méi
truong dén tinh hat trién trong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh cuia ngén hang
thuong mai.

a. Méi truong kinh té, chinh tri va xa héi

Moi truong kinh té, chinh tri va xa hoi co tac dong sau rong dén su phat trién cua
hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai cic ngan hang thuong mai.

Vé kinh té: Toc do tang trudng, lam phat, chinh sach tién té va xu huéng thi truong
anh huong tryc tiép dén nhu cau vay von ciing nhu kha ning tra ng khach hang. Khi
nén kinh té phat trién On dinh, hoat dong san xuét kinh doanh mé& rong, tao diéu kién
thuan loi cho ngan hang ting trudng tin dung. Nguoc lai, suy thoai kinh té hay lam
phat ting cao, dan dén 1am gia ting rai ro no x4u va giam hiéu qua ctia hoat dong cho
vay san xuét kinh doanh ctia cac NHTM.

Vé chinh tri: Su 6n dinh cua hé théng phap luat, chinh sach hd tro cho nguoi vay
nhu giam thué, vay véi 13i suat wu déi hay cac chuong trinh kich cau s& khuyén khich
cd nhan, ho kinh doanh va doanh nghiép vay vOn dé dau tu vao hoat dong san Xuét
kinh doanh. Ngugc lai,néu chinh tri bit 6n hodc cac chinh sach tin dung khong 10 rang
c6 thé giy ra tAm 1y e ngai cho ca ngin hang va doanh nghiép.

Vé xi hoi: Su thay doi trong xu huéng tiéu dung, co cau dan sb, trinh d6 dan tri,
hay cac van dé nhu bién dbi khi hau, dich bénh va bat binh dang xa hoi déu tao ra
nhitng co hdi va théach thic ddi véi hoat dong cho vay.Vi duy, su gia tdng nhu cu vé

cac san pham va dich vu xanh, sach, va bén vitng mé ra co hdi cho cac ngan hang tai
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trg cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay. Nguoc lai, su gia ting bat binh
dang xa hoi c6 thé dan dén sy phan hoa giau nghéo, lam giam kha ning tiép can vbn
ctia cac doanh nghiép nho va vira, hodc lam tang rii ro no xau.
b. Méi truong phap ly

Moi trudng phéap 1y dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng va kiém soat
hoat dong cho vay san xuat kinh doanh cta ngan hang thwong mai. Cac quy dinh phap
luat vé tin dung, lai sudt, ty 1€ du tri bat budc va gi61 han cép tin dung anh hudng truc
tiép dén kha ning cap von cia ngan hang. Mot khung phap 1y rd rang, on dinh giup
ngan hang thuong mai hoat dong minh bach, giam thiéu riii ro phap 1y va nang cao
hiéu qua quan 1y tin dung. Nguoc lai, néu hé thong phap luat chua hoan thién hoic
thay d6i thuong xuyén, ngin hang c6 thé gip kho khin trong viéc diéu chinh chinh
sach cho vay, anh huong dén kha ning mo rong tin dung. Bén canh d6, cac quy dinh
vé xtr Iy no xau, bao dam tién vay va quyén lgi cta cic bén lién quan ciing tac dong
16n dén sy phat trién bén viing ctia hoat dong cho vay san xuat kinh doanh trong hé
thdng ngan hang thuong mai.
c. Moi truwong van hoa

Moi trudng van hoa thé hién & nhirng tap quan xa hoi, ban sic dan toc, tim ly giira
cac vung va van hoa cong dong. Mai truong van hoa co tac dong siu sic dén hoat
dong cho vay san xuét kinh doanh ctia ngan hang thuong mai thong qua viéc hinh
thanh niém tin va théi quen giao dich tai chinh ciia doanh nghiép va ca nhan. Khi nén
van hoa dé cao su trung thuc, tin nhi€ém va sang tao, khach hang c6 xu hudng hop tac
chit ch& v6i ngan hang, md rong nhu cau vay von dé dau tu va phat trién san xuét kinh
doanh. Ngugc lai, trong mot bdi canh vin hoa bao thu, thiéu niém tin vao hé théng tai
chinh, cac doanh nghiép c6 thé e ngai tiép can cac san phém tin dung, dan dén su thu
hep hoat dong cho vay. Vi vay, viéc xay dung va duy tri hinh anh uy tin, cling nhu tao
ra mot moi trudng van hoa than thién va coi mo, 1a yéu t6 then chét gitip ngan hang
thuong mai thuc day su phat trién bén virng cua hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh.
d. Méi trwomg canh tranh

C6 thé noi day 1a yéu t6 tic dong manh m& dén chat lugng cho vay san xuét kinh
doanh cta cdc NHTM. Sy tac dong do dién ra theo hai chiéu huong: thu nhét, dé
chiém wu thé trong canh tranh ngan hang ludn phai quan tam t6i dau tu trang thiét bi
t6t, taing cudng doi ngil nhan vién co trinh do, cung cb va khuyéch truong uy tin va thé
manh cta ngan hang. Hudéng tac dong nay da tao diéu kién nang cao chét luong tin
dung. Tuy nhién, & hudng thi hai, dudi ap luc cta canh tranh gay git cac ngan hang
c6 thé boé qua nhitng diéu kién tin dung can thiét khién cho d6 rui ro tang 1én, lam giam

chét luong tin dung.
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e. Moi trwong khoa hoc cong nghé

Khoa hoc va cong nghé hién dai dang 1am thay doi dang ké cach thtrc hoat dong
clia nganh ngan hang, dic biét 1a trong linh vuc cho vay san xuét kinh doanh. Ngan
hang ngay nay khong chi can tng dung céc giai phap cong nghé tién tién dé toi vu hoa
quy trinh 1am viéc, giam chi phi va nang cao chat luong dich vu ma con phai lién tuc
d6i méi san pham tin dung nham dap ung nhu cau da dang cta khach hang. Nho sy
tién bo trong cong nghé, cac ngan hang co6 thé dé dang gidi thiéu va cung cip cic san
pham cho vay hiéu qua hon, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong
viéc vay von va tra ng.
f. Chinh sach nha nuwdéc

Chinh sach cua Nha nudc gitt vai tro then chdt trong viéc kich thich hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh. Cac chuong trinh kinh té va chinh sach wu dai nhu ting
cudng dau tu, giam tran 13i suat cho vay, don gian hoa thu tuc cho nha dau tu va giam
thué cho cac doanh nghiép méi thanh 1ap khong chi thiic ddy sy phat trién kinh t& ma
con gop phan tao ra moi truong dau tu thuan loi. Nhiing chinh sach nay gitp kich
thich san xuét, giam ty 1¢ that nghiép, ning cao thu nhap cho ngudi lao dong va cai
thién mirc séng ctia nguoi dan, tir d6 mé ra tién dé viing chic cho sy phét trién cta
hoat dong cho vay san xuit kinh doanh.
1.3.3.2. Nhdn t6 chi quan
a. Nhén to tir phia ngin hang

» Uy tin cia NHTM

Canh tranh 1a quy luat tu nhién, 1a dong lyc thuc déy kinh té phat trién. Canh tranh
chi xuat hién trong nén kinh té thi truong. Dé ton tai va phat trién cdc ngan hang phai
chép nhén canh tranh nhu lya chon tat yéu. Trong cung mot moi truong nhu nhau, cac
ngan hang phai tin dung dugc nhitng vu thé ciia minh dé vuot 1én trén ddi thii canh
tranh, khang dinh vi tri ciia minh trong nén kinh té. Néu mot ngan hang c6 uy tin tot
thi s& thu hat duoc nhiéu khach hang va khi d6 s6 khach hang co6 chat luong, lam in uy
tin s& ting. Piéu nay s& gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cho vay ciia ngan hang
n6i chung va cho vay san xuat kinh doanh néi riéng.

» Chinh sach tin dung cia NHTM

Chinh sach tin dung ctia ngan hang 1a mot hé thong cac bién phap nham lién quan
dén viéc mo rong hoac han ché tin dung nham dat dugc cac muc tiéu cua ngan hang do
trong ting thoi ky. Chinh sach tin dung cua ngan hang bao gdm moét loat cac van dé
nhu quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan tin dung d6i voi khach hang, linh vuc tai tro,
bién phap bao dam tién vay, quy trinh quan 1y tin dung, 1ai suat. Néu chinh sach tin
dung dugc xay dung va thuc hién mot cach khoa hoc va chat chg, két hop duogc hai hoa

loi ich ctia ngan hang, cua khach hang va cua xa hoi thi s€ hira hen mét chét luong tin
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dung tot. Nguoc lai, néu viéc xay dung va thuc hién chinh sach tin dung khong hop 1y,
khong khoa hoc thi chic chin chat lwong tin dung néi chung va chat luong tin dung

trung va dai han néi riéng ctia ngan hang sé khong cao tham chi rat thap.

> Chit lwgng can bd tin dung

Cho du khoa hoc ky thuat hién dai dd mé ra co hdi ty dong hoa trong nhiéu linh
vuc song nhan t6 con ngudi van ludn giir vai trd quyét dinh. Pac biét trong hoat dong
tin dung ngan hang 13 hoat dong phiic tap, c6 lién quan dén nhiéu van dé cua doi song
xa hoi thi vai tro cia con nguoi lai cang quan trong. Cac phuong tién ky thuat hién dai
chi co thé trg giup chtr khong thé thay thé duoc sy nhay cam hay kinh nghiém cua
ngudi can bo tin dung. Chat lugng can bo tin dung ¢ day khong chi don thuan dé cap
dén trinh d6 chuyén mén ma con bao gém ca luong tim dao dirc, tic phong, ky luat
lao dong cua ngudi can bd ngin hang ndi chung va can b tin dung noi riéng. Chat
lugng can bd tdt, biéu hién & su nang dong sang tao trong cong viéc, tinh than trach
nhiém va y thirc td chirc ky luat cao cua cac can bg, trong mot chung myc nao do co
thé giup ngan hang bu dp lai nhitng han ché vé cong nghé, k¥ thuat, nhd d6 ma ngan
hang van c6 thé ton tai va phat trién dugc cho du phai canh tranh v6i nhimg d6i thu co
tiém luc manh hon vé cong nghé, trang thiét bi ky thuat.

> Co sé vat chit ciia ngan hang

Viéc ap dung cong nghé tién tién vao trong cac nghiép vu ngan hang sé& gitp ngan
hang va khach hang tiét kiém thoi gian giao dich va giam duogc chi phi binh quan cho
cac nghi¢p vu. Mot ngan hang c6 cong nghé hién dai, dugc trang bi co s¢ vat chét déy
du khong nhimng c6 kha ning thu hit duoc nhiéu khach hang, ma con c6 kha ning thu
thap va xir Iy thong tin vé khach hang mot cach ddy du va toan dién. Tur dé, tao dicu
kién cho viéc ra quyét dinh trong qua trinh cép tin dung va trich 14p du phong chinh

xéac gop phan nang cao hiéu qua hoat dong.

b. Nhén t6 tir phia khach hang

» Uy tin, dao dirc cia nguoi di vay

Pao dirc ciia ngudi vay 1a mot yéu td quan trong ciia quy trinh tham dinh, tinh cach
clia nguoi vay khong chi dugc danh gia bang pham chat dao dirc chung ma con phai
kiém nghiém qua nhiing két qua hoat dong trong qua khir, hién tai va chién lugc phat
trién trong tuong lai. Thuc té kinh doanh d3 cho thdy, tinh chan that va kha nang chi
tra clia ngudi vay c6 thé thay doi sau khi mon vay duogc thyc hién. Khach hang cé thé
Iira ddo ngan hang thong qua viéc gian 1an vé sd lidu, gidy to, quyén so hitu tai san, sir
dung von vay khong dung muc dich, khong ding dbi tuong kinh doanh, phuong an
kinh doanh,...Viéc khach hang gian 1an tit yéu s& ddn dén nhiing rui ro cho ngan hang.
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Uy tin cia khach hang ciing 1a mot yéu t6 dang quan tdm uy tin cta khach hang 1a
tiéu chi dé dang gia su sin sang tra ng va kién quyét thyc hién cac nghia vy cam két
trong hop dong tir phia khach hang. Uy tin ciia khach hang dugc thé hién dudi nhidu
khia canh da dang nhu chét luong, gia ca hang hoa, dich vy, san phém, muc do chiém
linh thi truong, chu ky séng ciia san pham cac quan hé kinh té tai chinh, vay von, tra
ng v6i khach hang, ban hang va ngan hang. Uy tin dugc khang dinh va kiém nghiém
bang két qua thuc té trén thi trudng qua thodi gian cang dai cang chinh xac. Do do,
ngan hang can phan tich cac sd lidu va tinh hinh trong sudt qué trinh phat trién cia

khach hang véi nhimng thoi gian khac nhau méi c6 két luan chinh xac.

» Ning lwc kinh doanh ciia khach hang

Ning lyc to chirc, kinh nghiém quan 1y kinh doanh ctia ngudi vay ciing 1a mot yéu
t6 rat 10n dé danh gia chat luong tin dung. N6 12 tién dé tao ra kha nang kinh doanh c6
hiéu qua cua khach hang, 1a co s& cho khach hang thyc hi¢n cam két hoan tra ding han
no ngan hang ca gdoc 13n 13i. Néu trinh d¢ ciia ngudi quan 1y con bi han ché vé nhiéu
mat nhu hoc van, kinh nghiém thyc té.... thi doanh nghiép rat d& bi thua 15, dan dén

kha ning tra no kém, anh hudng x4u dén chat lugng tin dung cta ngin hang.
» Tai san dam bao khoan vay

Tai san dam bao dong vai tro 14 co s& phap 1y cung cidp mot ngudn thu ng phu bén
canh — ngudn thu no chinh d6 13 ngudn thu nhap thuong xuyén cia khach hang. Véi
dic tinh dy phong rui ro, nd gép phan ting cudng mirc do an toan cho cac khoan tin
dung cua ngan hang. Tuy nhién, tai sdn ddm bao chi 1a mot trong céc ti€u chi xét duyét
cho vay, khong phai tiéu chi quan trong nhét hay yéu t6 quyét dinh trong qua trinh cap

tin dung.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 xay dung mot nén tang co s& 1y luan vitng chic cho viéc phat trién
hoat dong cho vay san xuat kinh doanh cta ngin hang thuong mai. Noi dung duoc
trinh bay bao gém cac khai niém co ban, dic diém, vai tro cling nhu céc hinh thirc
phan loai cho vay san xuat kinh doanh. Bén canh d6, chuong con di sau phén tich vao
ndi dung phét trién cho vay san xuat kinh doanh, cac chi s6 danh gia hiéu qua hoat
dong cho vay cho vay san xuét kinh doanh va nhitng nhan té tac dong dén su phat trién
nay. Nho dé, chuong 1 di tong hop dugc mot buc tranh toan dién vé phat trién hoat
dong cho vay san xuét kinh doanh, tao co sé dé danh gia thuc trang va dé xuat cac giai
phap phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quén di
- Chi nhanh Pa Néng - PGD Hoa Tho.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DPOQI - CHI NHANH
PA NANG - PGD HOA THQ GIAI POAN 2022 - 2024

2.1. Khai quat chung vé Ngin hang Thwong mai Co phan Quén Doi
2.1.1. Théng tin chung vé Ngin hang Thwong mai Co phin Quén Pji

- Tén day du tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Doi

- Tén giao dich bang tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank

- Tén viét tat: MB Bank

- Ma ching khoan: MBB

- Loai hinh: Ngan hang thuong mai c¢6 phan

- Ma SWIFT code: MSCBVNVX

- Ngay thanh lap: 04/11/1994

- Tru s& chinh: Toa nha Tru s6 MB, s6 18 Lé Van Luong, phudng Trung Hoa,
quan Cau Gidy, thanh phd Ha Nbi

- Website: www.mbbank.com.vn

- Email: mb247@mbbank.com.vn

- Hotline: 1900 5454 26

*» Logo:

\~|

o\' MB

Hinh 2.1: Hinh anh logo cua MB BANK
% Cac cong ty thanh vién ciia MB:

- Cong ty ¢6 phan Chung khoan MB

- Cong ty ¢6 phan Quan Iy Quy dau tw MB

- Cong ty Quan ly no va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Quan B6i (AMC)

- Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei

- Tong cong ty c¢d phan Bao hiém Quén doi (MIC)

- MBV

- Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas (MBAL)

MB la mét dinh ché viing vé tai chinh, manh vé quan 1y, minh bach vé thong tin,
thuan tién va tién phong trong cung cép dich vu dé thuc hién dugc st ménh cua minh,

1a mot to chire, mot doi tac viing vang, tin cay.
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tam nhin dai han, MB &p dung linh hoat cé4c giai phép hop 1y dé ting budc tich liy
kinh nghiém va nang lyc tai chinh, timg budc khang dinh vai trd va c6 nhimng déng
gop quan trong vao sy phat trién cua nén kinh té, gop phan thuc hién nhiém vu kinh té
- quéc phong cua Quan doi. Pén nam 2020, von diéu 18 cia Ngan hang TMCP Quan
Doi da tang 1én 27,987 ty dong.

Pé dap tng nhu cau phat trién, Ngan hang TMCP Quan Dai lién tuc mé rong
mang ludi hoat dong. Tinh dén thoi diém thang 12/2023, hé thdng mang ludi MB ¢6
322 diém mang ludi duoc cap phép hoat dong, véi 01 hoi so chinh. Trong d6 c6 319
chi nhanh va phong giao dich trai dai trén 53 tinh thanh trén toan quédc; c6 3 diém
mang ludi tai nuc ngoai gom 1 chi nhanh tai Lao, 1 chi nhanh tai Campuchia,1 Van
phong dai dién tai Nga, Bén canh d6 MB con c6 cac van phong dai dién va chi nhanh
tai nwdéc ngoai (Lao, Campuchia) va cac coéng ty thanh vién (trong linh vuc chung
khoan, bao hiém, tai chinh tiéu dung, quan ly quy, quan Iy tai san, bao hiém nhan tho).
Ngan hang TMCP Quan doi ¢6 cac hoat dong dich vu va san pham da dang trén nén
tang quan trj rai ro vuot troi, ha tang cong nghé thoéng tin hién dai, phat trién manh mé
mé rong hoat dong trén cac phan khic thi tredng méi bén canh thi trudng truyén théng
cua mot ngan hang thuong mai.

Sau gan 30 nam x4y dung va truéng thanh, MBBANK ghi diu 4n trén thi truong
tai chinh bang toc d6 ting trueéng viing vang, manh m&, ludn niam trong Top cac ngan
hang hang dau Viét Nam vé hiéu qua kinh doanh. MB 1a ngan hang duy nhét trong sé
cac ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam luén duy tri duoc tc do ting truéng va
lién tuc c6 loi nhuan tir khi thanh 1ap dén nay. Hién nay MB duoc danh gia 1a mot dinh
ché tai chinh viing vang, tin cay, phat trién an toan bén viing, c6 uy tin cao.

2.1.3. Tam nhin - Si¢r ménh - Gia tri cot 16i

- TAm nhin: “Tré thanh doanh nghiép sé - Tap doan tai chinh dan dau”

- Str ménh: “Vi su phét trién cua dat nuéc, vi loi ich cua khach hang”

- Gia trj ¢t 18i: “Poan két - Ky luat - Tan tim; Thuyc thi - Tin cay - Hiéu qua”
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2.2. Tong quan vé Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Pgi - Chi nhianh Pa
N&ng - PGD Hoa Tho

2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngin hing Thwong mai Cé phan
Quan Pgi - Chi nhanh Da Néng - PGD Hoa The

Hoa nhap véi tién trinh d6i méi nén kinh té dat nudc hoat dong ngan hang da co
nhitng chuyén bién tich cuc gop phan huy dong vén phuc vu nhiém vy phat trién kinh
té dat nugc. Cung véi su chuyén minh caa nén kinh té dat nude, hé thong ngan hang
Viét Nam noi chung va hé théng Ngan Hang Thuong Mai Co phan néi riéng ciing co
nhiéu thay doi rd rét chinh vi thé ngay 17/11/2004 MB Bank - PGD Lé Duéan duoc
thanh Iap. Dia chi cii: S5 04 L& Duan, Phuong Hai Chau 1, Quan Hai Chau, Thanh phé
DPa Nang.

Cin ctt Quyét dinh sé 559/QD-MB-HDQT ngay 06/07/2023 cia HDQT Ngan
hang TMCP Quan Doi (MB) Vé viéc thay dbi dia diém va tén goi phong giao dich L&
Duan truc thudc chi nhanh DBa Ning thanh phong giao dich Hoa Tho truc thudc chi
nhanh Da Ning. Tru s6 tai: 142 Ong ich Buong, Hoa Tho Péng, Quan Cam L&, Thanh
Phé Pa Nang.

Tur khi thanh 1ap dén nay MBBANK — PGD Hoa Tho hoat dong c6 xu huéng di
1én, kinh doanh c6 13i va ludn doi méi. Dé ton tai va phét trién trong nén kinh té thi
truong, MBBANK — PGD Hoa Tho hoat dong luén bam sat dinh hudng cua nganh
ddng thoi thuong xuyén chan chinh co cau bo may té chac phi hop véi muc tiéu kinh
doanh trong ting giai doan cu thé. Vi phong cach va I& 16i 1am viéc van minh, lich su,
hiéu qua véi phuong cham: "Tang téc sé - Hap dan khach hang - Hiép luc Tap doan -
An toan bén vitng" cung tam nhin MB "Tré thanh doanh nghiép s6, Tap doan Tai
chinh dan dau” 1a muc tiéu hoat dong cia MBBANK — PGD Hoa Tho. Vi viy Ngan
hang da tao dugc long tin cua khach hang, kinh doanh co hiéu qua.

Pé dap tng nhu cau hoat dong kinh doanh, cong tac t6 chuc can bo da trién khai
quan tam dén kip thoi va giai quyét dugc nhitng van dé co ban. Pac biét chi nhanh rat
quan tdm dén viéc bd sung can bo tré co nang luc mai tot nghiép Pai hoc cho céc
phong truc tiép kinh doanh nham ciing ¢ lyc lugng cho chi nhanh. Vé cong tac dao
tao, ngan hang da thuong xuyén to chiac ma 16p dao tao ngan ngay vé quan tri diéu
hanh cho céc can bo chii chdt va cac can bo trong dién quy hoach. Mé 16p nang cao
nghiép vu tin hoc cho can bd cdng nhan vién, 100% can bo nhan vién da pho cap tin
hoc co ban.
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2.2.2. Co céu t6 chic ciia Ngin hang Thwong mai Cé phan Quan Dgi - Chi nhanh

Giam doc

Da Néing - PGD Hoa The

Phong dich
vu khach
hang

Phong kinh
doanh

Chuyén vién
khéch hang
ca nhan

Chuyén vién
khéch hang
doanh nghiép

Chuyén Kiém soat Giao dich

vién UB

Vién Vién

Hinh 2.2: So do co cau t6 chirc ciia MB Bank - PGD Hoa Tho
(Ngusn: Phong tong hop ciia MBBank - Chi nhdnh Da Néang - PGD Hoa Tho)

» Chirc ning va nhiém vu caa cac phong ban:

- Giam ddc Phong giao dich: Té chirc, diéu hanh hoat dong kinh doanh cua PGD
theo cac chi tiéu kinh doanh dugc giao. Diéu hanh, quan ly nhan sy va tai san caa PGD.
Xay dung, bao vé uy tin, thwong hiéu cia MB Bank. Xay dung, duy tri quan hé tot véi
cac co quan lién quan dén quan Iy va hoat dong Ngan hang. Giam sét va chiu trach
nhiém vé chit lugng dich vu cung cép cho khach hang; dam bao hinh anh thuwong hiéu,
co sé vat chat caa Phong giao dich. T6 chic quan ly, tuyén dung, dao tao, phat trién
doi ngii.

- Phong kinh doanh: Phong kinh doanh & Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho s& bao gém cac chuyén vién nhu: chuyén vién UB,
chuyén vién khach hang ca nhan, chuyén vién khach hang doanh nghiép. Cu thé:

+ Chuyén vién UB: Chuyén vién UB hay con c0 tén goi khac 1a chuyén vién tu
van khach hang, ho la nhitng ngudi thuc hién cong viéc lién quan dén phat trién san
pham, dich vu, phét trién kinh doanh nhu: tu van san pham tiét kiém, chuyén tién qudc
té, cap nhat sinh tric hoc, mo thé, hd trg khach hang, thuc hién khai thac sau va ban
chéo cac san pham dich vu cho khach hang.

+ Chuyén vién khach hang ca nhan: La nguoi chuyén quan ly va xay dung moi
quan hé véi khach hang ca nhan. Ho thyc hién ban hang theo cac chuong trinh, chién
dich va dinh huéng kinh doanh cia Khi KHCN tung thoi ky. Quan ly danh muc
khach hang duoc phan giao, khai thac sdu va ban chéo céc san pham dich vu cho
khéch hang. Tim kiém va phét trién khach hang méi. Cham soc khach hang truéc,
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trong va sau ban, déng thai nang cao chat lugng dich vu va sy hai 1ong caia khach hang
theo dinh huéng Khéi KHCN.

+ Chuyén vién khach hang doanh nghiép: La nguoi thuc hién tim kiém, phét
trién, cham séc khach hang doanh nghiép (phan khic khach hang SME). Tham dinh va
dé xuat cap tin dung cho khach hang. Duy tri quan hé, cham soc, quan Iy danh muc
khach hang doanh nghiép (SME) hién hitu va phat trién khach hang méi. Thuc hién
cac chuong trinh thuc day kinh doanh, san pham, chinh séch caa phong SME téi khach
hang. Kiém tra va giam séat hoat dong cho vay (truéc va sau) theo quy trinh va quy
dinh.

- Phong dich vu khach hang: Phong dich vu khach hang tai Ngan hang TMCP
Quan Doi - Chi nhanh Pa Néang - PGD Hoa Tho s& ¢6 hai chirc vy d6 1a kiém soat vién
va giao dich vién. Cu thé:

+ Kiém soat vién: Kiém soét va duyét toan bo giao dich cua Giao dich vién, dam
bao nhanh chéng, chinh xac va tuan thu theo ding quy dinh. Tu van, giai dap thic maic,
khiéu nai cua khach hang trong pham vi tham quyén, phan &nh toi can bo quan ly
nhitng y kién dong gop cuia khach hang. Thuc hién cong viéc ké toan cudi ngay, thang,
nam, ddi chiéu véi sé sach cua bd phan kho quy can véi sb tién mat ton kho thuc té dé
chuan bi cho viéc khoa s6 sach ké toan. Dao tao, diéu phdi cdng viéc giita cac Giao
dich vién, nhan vién Ngan quy, hd tro kip thai khi can thiét. Quan ly toan bo khu vuc
quay giao dich, dam bao dung theo yéu cau ddi véi PGD Hoa Tho.

+ Giao dich vién: Giao dich vién ngan hang 13 ngudi 1am viéc tai quay giao dich
cua phong giao dich ngan hang, thuc hién nhiém vu giai dap, hd trg khach hang gui
tién, rat tién, chuyén tién, mo tai khoan... Ciing twong ty nhu cac vi tri cua bo phan
kinh doanh, Giao dich vién ngoai hoat dong tiép xuc khach hang hd tro hoat dong giao
dich con tu vin ban chéo san pham. Viéc hd tro ndy co thé giup ting thém doanh thu
cho Ngén hang.

2.2.3. Cac san phdm dich vu tai Ngdn hang Thwong mai Cé phan Quan Pgi - Chi
nhdanh Pa Nang - PGD Hoa The

- Ngan hang TMCP Quén Déi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho duoc Chi
nhanh ngan hang ty thac va kinh doanh cac loai san pham dich vu nhu sau:
2.2.3.1. San pham tién gui

- Vi san pham gui tiét kiém hién nay PGD hd trg san pham dap (ng tat ca cac nhu
cau tién giri cua moi nguoi, bao gom: Tién giri s6 ¢ dinh; Tiét kiém gui so tich lity:
Tién gui s6 tich lily; Chtng chi tién gui tich liiy CDs; Tién giri Binh An Phi Quy; Tién
guri tiét kiém dan cu; Tiét kiém khach hang c& nhan; Tiét kiém trung dai han linh hoat;
Tiét kiém dac quyén; Tiét kiém tich liiy thong minh; Tiét kiém cho con. Tién gui
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khong ki han: Diéu kién, diéu khoan giao dich tai khoan thanh toan; Tai khoan thanh
toan; Tai khoan dién tu.
2.2.3.2. San phdm tin dung

Vay vén ciing 1a mot trong nhitng san pham dwoc nhiéu nguoi lya chon ¢ ngan
hang MB. Vay vén véi diéu kién don gian, tha tuc nhanh gon va giai ngan nhanh
chong.

- Vay tin chap: LA&i suat vay theo quy dinh MB ting thoi ki, 13i suat hién tai 1a 11
— 13%/nam. Giai ngan nhanh hd trg c4c nhu cau mua sam vat dung tiéu ding, chi phi
hoc tap,...

- Vay thé chap: HJ tro vay thé chap véi nhiéu tai san linh hoat & muc 14i suat thap,
ky han dai véi tha tuc dugc don gian héa khdng phuc tap.

- Vay tiéu dung: giai phap tai chinh linh hoat, dap ang moi nhu cau chi tiéu ca
nhan nhu mua sdm, sira chira nha cira, hoc phi hoic du lich. Vi hai hinh thtc vay tin
chap khdng can tai san dam bao va vay thé chap c6 tai san dam bao, KH dugc hudng
|4i suat canh tranh, tha tuc nhanh gon va hoi gian giai ngan nhanh chéng. Ngan hang
MB cam két hd trg KH thuc hién céc ké hoach ca nhan mot cach dé dang va hiéu qua.

- Cho vay SXKD: danh cho cac KH 1a ho kinh doanh cé thé, doanh nghiép nhé va
vira, hodc c& nhan c6 nhu ciu tai chinh dé bd sung vén luu dong, dau tu md rong
SXKD hoic trang bi may méc, thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh.
2.2.3.3. San phdm thé

- Thé tin dung: Pap ng tit ca cac nhu cau chi tiéu, mua sim, dn udng, giai tri va
du lich, du 1am gi hay & bt cir dau. Han murc tuy thuéc vao mdi ca nhan, han muc s&
dugc phé duyét boi ngan hang duya trén diéu kién tai chinh tai thoi diém xét duyét lam
thé.

- Thé ghi no:

+ Thé ghi no ndi dia: chuyén tién, sao ké giao dich,... ngay tai cdy ATM hoic
eMB ma khong can vao ngan hang, mua sam hang hoa., ...

+ Thé ghi no qudc té: giao dich trong va ngoai nudc, rdt tién don gian tai tat ca cac
cay ATM c6 dan biéu twong Visa trén toan thé gisi, huong 100% cac wu dii nhu thé
ghi no ndi dia.

- Thé da nang Hybrid: Bao mat va an toan, tich hgp 2 in 1 tinh nang thé tin dung va
thé ATM.
2.2.3.4. Dich vu ngan hang dién twr

- Ngan hang Quan Di hién Ia mot trong nhiing ngan hang dugc danh gia la ngan
hang wng dung Fintech (cong nghé tai chinh) vao dich vu hd tro khach hang tot nhat,
hién tai dich vu ngan hang dién tir dang cung cap bao gom:
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+ Internet Banking MBBank: Hb tro giao dich gitp khach hang thyuc hién viéc
quan ly tai khoan théng qua két ndi véi may tinh, dién thoai trén website.

+ App MBBank: Tuong tu Internet Banking nhung dugc thuc hién thdng qua Gng
dung (app) di dong.

+ Bankplus MBBank: Dich vu tién ich duoc két hop gitta Viettel va Ngan hang
MBBank, cho phép khach hang c6 thé sir dung dién thoai ca nhan d dang ky dich vu
hoic d6i SIM Bankplus thuc hién thanh toan dién tir théng qua tai khoan Bankplus.

+ SMS Banking: Twong ty nhu Intemet Banking nhung dugc két ndi théng qua
thiét bi di dong c6 SIM nhu méy tinh bang, dién thoai.

Trong d6 noi bat 1a App MB bank — App MBBank 1a App ngan hang sé duy nhat
cho khach hang tai Viét Nam dat danh hiéu “Sao Khué 2019”.
2.2.3.5. Dich vu chuyén tién quac té

- Chuyén tién di:

+ Muc dich: dit coc du lich, thanh toén hoc phi/chi phi kham chita bénh, chuyén
tién trg cAp va sinh hoat phi cho than nhan dang & nudc ngoai.

+ Han muc: theo quy dinh MB ting thoi ky.

+ San pham: Qua hé thong SWIFT.

- Nhan tién vé:

+ Pic diém: Khéach hang ma tai khoan ngoai t&/VND dé nhan tién theo loai tién
trong ung. Khach hang co6 thé nhan tién bang nhiéu loai ngoai té hoic VND. Khach
hang c6 thé nhan tién tai bt ki diém giao dich nao trong hé théng MB.

+ San pham: Qua hé thong SWIFT va qua Western Union.

+ Loi ich: Nhan tién bang tai khoan mot cach an toan, chinh xé&c va nhanh chong.
Muc phi dich vu hop Ii.
2.2.2.6. Tai khoan thanh toan cho khach hang doanh nghiép.

- P6i tugng khach hang : Khach hang 1a to chize dugc thanh Iap va hoat dong theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam c6 nhu cau sir dung khoan nay.

- Pic diém: bao gom VND, USD, EURO va ngoai té khéc, 13i suat dugc tinh theo
|4i suat tién giri khdng ki han. Mién phi ma tai khoan va chuyén khoan trong hé thng
MB. Phi sir dung tai khoan theo biéu phi MB ban hanh ting thoi ki. Truy cap sé du va
xem liét k& giao dich qua céac tién ich: SMS Banking, Internet Banking, Mobile
Banking. C6 thé str dung vuot s6 du tai khoan qua san pham thau chi.
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2.2.4. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phan Quan
Déi - Chi nhdnh Pa Niang - PGD Hoa Tho giai doan 2022 - 2024

2.2.4.1. Tinh hinh huy déng von ciia Ngdn hang Thirong mai Cé phan Quan Bgi - Chi
nhanh Pa Nc?ng - PGD Hoa Tho giai dogn 2022 - 2024

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang phét trién, hé théng ngan hang
dong vai trd quan trong trong viéc huy dong va phan bd ngudn von, gop phan thic day
tang truong kinh té. Ngan hang TMCP Quan Boi (MB Bank) véi mang ludi chi nhanh
rong khip, khdng ngirng nang cao uy tin, su da dang vé san pham va dich vy, clng véi
viéc tng dung cong nghé, MBBANK dang dan khing dinh vi thé cia minh trén thi
truong ngan hang Viét Nam. Véi nhiing diéu d6, MB di trién khai Chién lugc phét
trién Tap doan giai doan 2022 — 2026 v&i muc tiéu “Top 3 thi truong vé hiéu qua,
hudng dén Top dau chau A” véi tm nhin “Tré thanh doanh nghiép sb, Tap doan
Tai chinh din dau”, va phuong cham “Tang téc sb - Hip din Khéach hang — Hiép
luc Tap doan — An toan bén viing”, MB Bank di nd lyc phat trién khéng nging
trong moi mat hoat dong, ndng cao hiéu qua trén tieng phan khic khach hang,
ting cudng vi thé MB tai timg dia ban, vu tién cac linh vuc/nganh kinh té trong
diém, phat trién kinh té xanh, khang dinh vi thé tién phong, din dau caa MB trong
chuyén doi s6 nganh Tai chinh — Ngan hang tai Viét Nam, ting buéc mé rong mang ludi
va nang cao thuong hiéu cua minh trén khip ca nuéc va quéc té.

Vi muc tiéu, chién luoc dé ra nhu trén tai MB Bank - chi nhanh Pa Ning -
PGD Hoa Tho da cha dong trién khai &p dung céc chién lugc, dua ra nhan dinh
rd rang vé cac chinh sach huy dong tir tién giri cua PGD nhiam phuc vu cho céc
hoat dong cua ngan hang duoc tot nhat, tir d6 dua ra cac chinh sach va chuong trinh
khuyén mai hip dan nham thu hat khach hang méi. Duéi ddy 1a bang tinh hinh huy
dong vén tai Ngan hang TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Néng - PGD Hoa Tho
(2022-2024).
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang TMCP Quéan Pdi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa The (2022 - 2024)

PVT: Tri¢u dong

! i i Chénh Igch Chénh lgch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu , 7 | sétien | Y gggien | TV
sétien | 1Y | sétgn | 'Y | sftien | V| tang | BN | qng | G0
trong trong trong . truong . truong

giam (%) giam (%)

TGKKH | 170463 | 2322 | 250589 | 2518 | 338.366 | 2639 | 80.126 | 47,00 | 87.777 | 3503

TGCKH | 563.794 | 76,78 | 744725 | 74,82 | 943921 | 7361 | 180.931 | 32,09 | 199.196 | 26,75
TGCKH

| 458932 | 6250 | 595749 | 59,86 | 734374 | 57,27 | 136.817 | 29,81 | 138.625 | 23,27
<12 thang

lTZGtﬁ;Ig{ = | 104862 | 14,28 | 148976 | 1497 | 209547 | 1634 | 44114 | 42,07 | 60571 | 40,66

Tongtien | 740057 | 100 | 995314 | 100 | 1.282.287 | 100 | 261057 | 3555 | 286.973 | 28,83
huy dong

(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quéan Péi - PGD Hoa Tho)
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Tir bang 2.1 & trén ta thiy duoc xu hudng ting rd rét va 6n dinh trong hoat dong
huy dong vén cua MB Bank - PGD Hoa Tho giai doan tir nim 2022 dén nam 2024,
Nén kinh té thi truong trong giai doan 2022-2024 1a mot giai doan day bién dong doi
v&i nén kinh té toan cau va Viét Nam. Su phuc hdi manh mé sau dai dich COVID-19,
tang truong GDP 6n dinh thuc day chuyén doi sb cung voi chinh sach diéu hanh I4i
suat linh hoat ciia Ngan hang Nha nudc di tao diéu kién thuan loi giip cac ngan hang
huy dong dugc ngudn vén doi dao, dap img dugc nhu cau tin dung caa nén kinh té.
Piéu nay duoc thé hién qua két qua huy dong vén cia MB Bank - PGD Hoa Tho trong
giai doan nay. Cu thé:

Tong tién huy dong tir nim 2022-2024 ciing ting manh theo timg nim. Cu thé 1a
nam 2023 dat 995.314 triéu dong ting 261.057 triéu dong twong Gng V&i mic ting
truong 35,55% S0 voi nam 2022. Nam 2024 dat 1.282.287 triéu dong ting 286.973
triéu dong twong ung véi mirc ting truong 28,83% so voi nam 2023. Mic du toe do
ting naim 2024 cham hon so véi nam 2023, xu huéng chung van la mé rong quy mo
huy dong von theo ky han. Nguyén nhan cua su ting trudng nay la do chién luoc mo
rong thi phan va cham soc khach hang cua PGD Hoa Tho dat hiéu qua, ngin hang da
két hop trién khai nhiéu chinh sach khuyén khich gui tién, da dang hoa cac ky han tién
giri, thu hat khach hang c6 nhu céu tich liy an toan.

Tién gui c6 ky han tiang truéng manh mé qua cac nam, tir 563.794 triéu dong trong
nim 2022 ting 1én 943.921 triéu dong trong nim 2024. Nguyén nhan 1a do PGD Hoa
Tho di trién khai cac chuong trinh huy dong von vai ky han va I3i suat linh hoat, hip
dan, dap umg duoc nhu cau da dang cua khach hang. Bén canh d6 ngin hang di tao
dugc niém tin vé sy 6n dinh va uy tin khién khach hang an tdim hon khi giri tién dai
han tai ngan hang. Tién gui c6 ky han chia 1am 2 loai, gdm tién guri c6 ky han duéi 12
thang va tién giri cd ky han trén 12 thang. Cu thé:

Nguon vén huy dong tir tién giri c6 ky han dudi 12 thang ludn chiém ty trong cao
nhét trong tong von huy dong. Biéu nay gilp ngan hang c6 ngudn vén doi dao dé dap
tng nhu cau tin dung caa khach hang. Viéc tién giri c6 ky han trén 12 thang ting déu
qua cac nam la su gia ting cua dong tién nhan rdi trong ngan han tir cc ca nhan va
doanh nghiép. Ngan hang thuong c6 cac chuong trinh, chinh sach thu hut khach hang
giri tién vao ngan hang nhu ky han linh hoat, 14i suat hap dan, phu hop véi cac khach
hang mudn sinh lgi nhiing van linh hoat trong viéc sir dung vén. Ngoai nhiing chuong
trinh trén, PGD Hoa Tho con c6 cac chuong trinh khac dé thu hat khach hang gui tién
nhu chuong trinh qua tang kém theo khi khach hang gui tién ma khong rat trude han
s& nhan kém qua tang (du, 4o mua, ly,...). Nho ngan hang ludn chd trong dén chat
lugng dich vy, d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, tan tinh ludn sin sang giai dap moi
thac mac va hd trg khach hang trong qué trinh gui tién. Chinh vi vay ma luong tién gui
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c6 ky han duéi 12 chiém ty trong cao tai PGD Hoa Tho. Cu thé 1a nim 2023 dat
595.749 triéu dong ting 136.817 triéu dong twong tng muc ting truong 29,81% o
V6i ndm 2022. Nam 2024 ngudn vén nay cé xu hudng tiép tuc ting 1én 734.374 triéu
dong ting 138.625 tridu dong twong (ng VS Mic ting truong 23.27% So VOi nim
2023.

Nguon vén tir tién giri ¢d ky han trén 12 thang ting dan theo timg nim, day 1a
ngudn von trung va dai han quan trong doi véi ngan hang. Cu thé 1a nim 2022 ngudn
vén nay dat 104.862 triéu dong, chiém 14,28% trén tong von huy dong. Nam 2023 dat
148.976 triéu dong, chiém 14,97% trong tong von huy dong, ting 44.144 triéu dong
tuong ng muc tang truéng 42,07% so voi nam 2022. Nam 2024 dat 209.547 trigu
ddng, chiém 16,34% trong tong von huy dong, ting 60.571 triéu ddng twrong Gtng muc
tang truong 40.66% so véi nam 2023. Ngan hang c6 13i suét tién gii ¢6 ky han trén 12
thang cao s& co lgi thé hon trong viéc canh tranh vai cac ngan hang khéac vé viéc huy
dong von va cung tng tin dung. Do tién giri ¢6 ky han trén 12 thang thuong co thoi
gian dao han lau, tir 6 giup cho ngan hang duy tri s 6n dinh trong viéc quan ly thanh
khoan, mé rong danh muc san pham tin dung trung - dai han ting kha ning canh tranh
trén thi treong va ngan hang co thé sir dung nguon vén nay dé tai tro cho cac du &n 16n,
cac khoan vay véi 18i suit cao hon, tao co hoi sinh 1di tot hon so v&i vén ngan han.
Tién giri c6 ky han trén 12 thang thuong co i suat cao hon Tién gui ¢ ky han dudi
12 thang. Mac du 14i suat cao nhung lai chiém ty trong thap trong tong ngudn vén huy
dong, vi khach hang thudng uu tién giit tién & dang ngan han dé linh hoat rat von khi
can, dic biét trong bdi canh kinh té khdng 6n dinh, lam phét va rai ro l4i suét trong
tuong lai c6 thé xay ra khién cho nguoi guri tién e ngai cam két dai han. Bén canh d6
con co cac kénh dau tu khac nhu chiung khoan, bat dong san hoic cac san pham tai
chinh linh hoat hon ¢6 thé mang lai loi nhuan hap dan hon, 1am giam sic hit cua tién
gui trung va dai han.

Tién gui khdng ky han ting dan qua cic ndm. Cuy thé: Nam 2023 lugng tién giri
khéng ky han dat 250.589 tri¢u dong ting 80.126 triéu dong tuwong ung véi mirc ting
truong 1a 47,00% so véi nam 2022. Nam 2024 luong tién gii khéng ky han dat
338.366 triéu dong tang 87.777 triéu dong twong Gng VSi mire ting trudng la 35.03%
S0 v&i nam 2023. Viéc huy dong von tir tién giri khong ky han ting lién tuc nhu vay c6
thé 1a do sy phuc héi kinh té sau dai dich COVID-19 d3 lam cho sy phé bién cua thanh
toan dién tar ngay cang lan rong da thuc day nhu cau giao dich tai chinh cua céc doanh
nghiép va ca nhan, khién luong tién luu dong trong tai khoan thanh toan gia ting. Piéu
nay da tao diéu kién thuan loi cho khach hang gui tién khéng ky han, dac biét 1a doi
véi nhitng khach hang ¢ nhu cau sir dung tién thuong xuyén. Ngoai ra MB da phat
trién ung dung MB Bank véi nhiéu tinh ning tién ich, kém theo d6 cung véi cac
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chuong trinh khuyén mai, vu dai vé phi dich vu hoac I4i suat kndng ky han hap dan tir
MB Bank da thu hat duoc nhiéu khach hang mé va duy tri tai khoan tir d6 gitp ngan
hang ting ngudn von huy dong tir TGKKH, nang cao kha ning thanh khoan, tranh
duoc nhirng rui ro thanh toan.

Phong Giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning di dat duoc két qua tich cuc trong
hoat dong huy dong vén giai doan 2022-2024. Sy ting trudng dong déu giita cac chi
tiéu cho thay su 6n dinh va bén viing trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, can tiép
tuc day manh cic chuong trinh wu ddi va cai thién dich vu dé duy tri da ting truong
trong nhitng nam toi.
2.2.4.2. Tinh hinh hoat déng cho vay ciia Nedn hang Thwong mai Cé phan Quan Péi -
Chi nhdnh Da Néng - PGD Hoa Tho (2022 - 2024)

Pa Ning, mot trong nhitng thanh phé trong diém kinh t& mién Trung, déng vai tro
quan trong trong viéc phét trién kinh té - x4 hoi caa khu vuc va ca nuée. Vi vi tri dia
ly thuan loi, co s& ha ting ngay cang hoan thién, va sy phat trién manh mé trong céac
nganh dich vy, du lich, céng nghiép, Pa Ning di thu hat nhiéu doanh nghiép va nha
dau tu, tao nén nhu ciu tai chinh da dang. Tuy nhién, tinh hinh kinh té tai day ciing
chiu anh huéng tir cac yéu té nhu bién dong thi trudng, sic ép canh tranh va nhu cau
vbn ngay cang cao dé dap ung sy mé rong kinh doanh. Trong bdi canh d6, hoat dong
cho vay ciia Ngan hang MB tai Phong Giao dich Hoa Tho can dap tng nhu cau vén
cua khach hang mét cach linh hoat va hiéu qua, ma con phai dat muc tiéu mé rong thi
phan, dam bao an toan tin dung, va hd trg sy phat trién kinh té trong khu vuc thanh
phd.

Trong giai doan 2022-2024, ching kién nhiéu bién dong phtc tap trong nén kinh té
Pa Néng d3 anh huong dén hoat dong cho vay cua cac ngan hang, bao gom ca Ngan
hang MB - PGD Hoa Tho. Céc doanh nghiép tai Pa Nang, dac biét 1a cac co sé san
xuat kinh doanh, thuong wu tién tap trung vao cac khoan vay ngan han dé dam bao
dong tién va duy tri hoat dong san xuat kinh doanh trugc nhiing bat 6n. Tam ly than
trong va nhitng khé khin trong viéc du doan trién vong dai han da khién cac doanh
nghiép han ché cac khoan vay dai han cho muc dich dau tw mo rong. Tinh hinh nay da
tao ra nhitng thach thirc khong nho, thé hién rd nét qua cac chi sé khi danh gia hoat
dong cho vay ciia Ngan hang MB - PGD Hoa Tho. Cu thé, nhimg kho khin nay duoc
phan &nh qua céc chi sé chii chét dugc sir dung dé do ludong va danh gia hiéu qua hoat
dong cho vay cua ngan hang.
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat déng cho vay tai Ngan hang TMCP Quén Dgi - Chi nhanh DPa Niing - PGD Hoa Tho (2022 - 2024)

PVT: Tri¢u dong

. 5 5 Chénh léch Chénh Igch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2022
Chi tieu o o o s6 tidn Ign'g@ S6 tidn Ign'g@
Sotien | Tytrong | Sotien | Tytrong Sotien | Ty trong ta}?g/ truéng ta}?g/ truéng
giam (%) giam (%)
Doa”\t‘a;" cho | 219235 100 083.783 100 1.326.721 | 100 264548 | 36,78 | 342.938 | 3486
Doa”rr: O,S" thu | 664232 100 864.186 100 1.119.284 | 100 199.954 | 30,10 | 255.098 | 2952
Du ng cubi ki | 275.426 100 395.023 100 602.460 100 119597 | 4342 | 207.437 | 5251
Ng Quéahan |  3.428 100 3.147 100 2.987 100 (281) (8,20) (160) | (5,08)
Ty lé ng qua
han (46) 1.24 0.80 0.50
N x4u 2.641 100 2.202 100 1.951 100 (439) (16,62) (251) | (11,40)
Ty 1& ng xau
o 0,96 0.56 0,32

(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quéan Péi - PGD Hoa Tho)

30



Doanh sé cho vay chinh 13 mot trong nhiing thuéc do chinh dé danh gid quy mo
hoat dong cho vay cua ngan hang. Chi tiéu nay phan anh gié tri cAc khoan cho vay
trong nam, thé hién duoc kha ning thu hat khach hang va kha ning mé rong tin dung
cia Ngan hang. Dwa trén bang 2.2, ta thiy dugc doanh sé cho vay tai Ngan hang
TMCP Quan ddi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho, ¢6 xu hudng ting qua cic nim
tir 2022 dén 2024. Cy thé 1a naim 2022 doanh s cho vay cia PGD dat duoc 719.235
triéu d6ng; nam 2023 dat 983.783 triéu dong ting 264.548 triéu dong twong (ng Vi
muc ting truong 36,78% so VGi nam 2022. Nam 2024 dat 1.326.721 triéu dong ting
342.938 triéu dong twong tng véi mic ting trudng 34,86% so v6i nam 2023. Nguyén
nhan chinh 1a nhd s phuc hdi kinh té sau dai dich COVID-19. Céc hoat dong kinh
doanh va san xuat dan tro lai trang thai binh thuong, dan dén nhu cu vay vén ting dé
phuc vu cho cac chi phi hoat dong hang ngay va bé sung von luu dong. Bong thoi, cac
g6i hd tro kinh té va chinh sach tin dung wu dai tir Chinh phi ciing tao diéu kién cho
doanh nghiép va c& nhan tiép can vén dé dang hon. Bén canh d6, PGD Hoa Tho c6 doi
ngil can bo tin dung c6 ning lyc, hiéu rd thi truong dia phuwong va chu dong tiép can
cac doanh nghiép, ho kinh doanh ciing 1a yéu t6 gitp PGD ma rong mang lugi cho vay
hiéu qua.

Dé danh gia duoc hiéu qua hoat dong cho vay cua ngan hang MB - PGD Hoa Tho
thi khong thé khong noi dén chi tiéu doanh sé thu no, chi tiéu nay cho biét kha ning
ctia ngan hang trong viéc thu hdi cac khoan ng gbc va Iai tir khach hang. Chi sb nay rat
quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cia ngan hang. Qua bang 2.2 ta
thiy duoc doanh sb thu no tai Ngan hang TMCP Quén d6i - Chi nhanh Pa Ning -
PGD Hoa Tho giai doan 2022-2024 c6 xu huéng ting qua ting nim. Cu thé, nim 2022
doanh sb thu ng dat 664.232 triéu dong. Sang nim 2023 con sé nay ting 1én 864.186
triéu dong (tang 199.954 triéu dong, trong duwong véi muc ting trudong 30,10% so Vi
nam 2022). Nam 2024 con sd nay tiép tuc ting 1én 1.119.284 triéu dong (ting 255.098
triéu dong, tuong duong véi muc ting truong 29.52% so v4i nam 2023). Nguyén nhan
la do hoat dong kinh doanh dan phuc héi vao nim 2022, gitp khach hang cai thién
dong tién va kha nang thanh toan cac khoan vay. Cac chuong trinh gidn no, tai co cau
no caa Chinh phu va ngan hang trong giai doan phuc hdi sau dai dich da giam ap luc
tra ng cho khéach hang . Khi kinh té khai sic, khach hang c6 thé tra ng dang han, tham
chi trudc han, gop phan ting doanh s6 thu ng. Bén canh d6 thi doanh sé cho vay ting
dang ké vao nam 2023 va 2024, kéo theo cac khoan vay dén han trong cting nam 2024
cling tang, gop phan day manh doanh s6 thu ng. Biéu nay cho thay chinh sach thu hoi
no cua ngan hang hoat dong hiéu qua da gitip ngan hang duy tri mtc d6 khong tra ng
dung han & muc thap, dong thoi gitip ting cudng uy tin va danh gia tich cuc tir phia
khach hang.
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Nhin chung, doanh sé thu no va doanh sé cho vay 1a hai chi tiéu quan trong trong
hoat dong ngan hang. Hai chi téu nay c6 mdi quan hé chit ché véi nhau, tac dong qua
lai 13n nhau. Doanh sé thu ng ting s& gilp ngan hang giam thiéu rai ro tin dung, ting
hiéu qua hoat dong va tao diéu kién cho doanh sé cho vay tiép tuc ting truong.

Chi tiéu tiép theo dé danh gia hoat dong cho vay ciia ngan hang 1a du no cudi ky.
Tir bang 2.2 ta thiy duoc du no cudi ky tai Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhéanh
Pa Nang - PGD Hoa Tho ting déu qua cac nam tir 2022 dén 2024. Cu thé, nam 2022,
du no cudi ky dat 275.462 triéu dong, nam 2023 ting 1én 395.023 triéu dong (ting
119.597 triéu dong, twong duong 43,42% so v6i nam 2022). Pén nim 2024, du no tiép
tuc ting 1én 602.460 triéu dong (ting 207.437 triéu dong, trong duong 52.51% so Vi
nam 2023). Nguyén nhan 1a do nhu cau vay vén ting cao, dic biét la cac khoan vay
ngan han dé phuc vu san xuat kinh doanh. Kinh t& Da Ning nim 2024 tiép tuc ting
truong, dic biét trong linh vuc du lich va dich vy, tao diéu kién thuan lgi cho cac
doanh nghiép va ca nhan ma rong kinh doanh, dan dén nhu cau vay vén cao hon. Biéu
nay dan dén du ng cudi ky ting 1én dang ké. Bén canh d6 ngan hang da trién khai cac
chinh sach hd trg khach hang nhu giam l4i suat va gia han no, gitp thu hat thém khéch
hang mai va gia ting du no. Nhin chung, su gia ting du no cudi ky qua cac nim phan
anh hiéu qua cua ngan hang trong viéc mo rong tin dung va dap tng nhu ciu vén cua
khach hang, dong thoi cho thay tin hiéu tich cuc tir sy phét trién kinh té tai thanh ph.

Tiép theo dé danh gia tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quan doi
- Chi nhanh Pa Néng - PGD Hoa Tho ta can chi tiéu ng qué han. Qua bang 2.2 ta thay
no qué han nam 2022 dat 3.428 triéu ddng (ty 1& no quéa han 1,24%), nim 2023 dat
3.147 triéu ddng (ty 1¢ no quéa han 0,80%), nam 2024 dat 2.987 triéu dong (ty 1& no qua
han 0,50%). Diéu nay 1a mét tin hiéu tich cuc, cho thiy NH di c¢6 cac bién phap kiém
soat tot rui ro tin dung. Mic du sb tién ng qua han nam 2022 dén nim 2023 van kha
cao, nhung sy giam manh tir nim 2023 dén nam 2024 1a mot tin hiéu tot. Pay co thé 1a
két qua cua viéc ting cuong tham dinh khach hang truéc khi giai ngan va céac bién
phap giai quyét rai ro c6 thé xay ra va chién luge tai chinh duge diéu chinh chinh xac,
gitp NH giam thiéu rui ra va duy tri sy 6n dinh trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Song song d6, tinh hinh ng Xau cia ngan hang trong thoi gian qua cé nhing dién
bién tich cuc. Nhin vao bang 2.2 ta c6 thé thay, chi tiéu no xau tai PGD Hoa Tho c6 xu
hudng giam lién tyc, tir 2.641 triéu dong nam 2022 xudng 2.202 triéu dong nam 2023
va tiép tuc giam vé 1.951 triéu dong nam 2024. Sy sut giam nay khéng chi phan &nh
hiéu qua trong cong tac thu hoi ng ciia ngan hang ma con bat nguon tir viéc that chat
quy trinh tham dinh trudc giai ngan, ddng thoi ap dung chinh sach trich lap du phong
rai ro kip thoi. Piéu nay cho thay nho su phuc hdi cia nén kinh té, giip khach hang c6
kha nang thanh toan t6t hon. Ngan hang c6 thé da ap dung nhiing bién phép cai thién
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hé thong danh gia rai ro, ting cudng quan ly tin dung, va thuc hién cac bién phap dbi
pho linh hoat dé giam thiéu anh huong caa rui ro tai chinh. Pay 1a mot tin hiéu tét cho
ngan hang trong thoi gian toi.

Ty 1& no xau ctia NH dang c6 sy bién dong tir 0,96 % nam 2022 xudng 0,56 % nim
2023 va tiép tuc giam sau con 0,32 % nim 2024. Nguyén nhan chu yéu 1a do viéc siét
chat tiéu chi phé duyét tin dung, két hop véi cac chuong trinh téi co ciu no va gia ting
trich 1ap du phong, gitp giam thiéu rui ro khach hang khéng tra dugc no. Bén canh d6
cling c6 thé 1a do nén kinh té Viét Nam phuc hoi va ting truong sau dai dich, gidp cai
thién thu nhap va kha nang tra ng cua khach hang ca nhan va doanh nghiép, qua do
khang dinh tinh bén viing va an toan trong hoat dong cho vay cia PGD. Diéu nay thé
hién mot xu huéng tich cuc trong quan ly rai ro cia NH. Tuy nhién, can duoc theo doi
déu dan dé dam bao 6n dinh va ngan chin su bién dong dot ngot. Bé tng phd vaéi tinh
hinh ndy, NH c6 thé tap trung vao viéc quan ly rai ro KH bang céach cai thién hé théng
danh gia va theo ddi khi c¢6 nguy co cao. Chién lugc quan Iy no ciing c6 thé duoc xem
Xét, voi sy cha ¥ dic biét dén mtc d6 can bang gitra no ngan han va no trung, dai han.
2.2.4.3. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Ngdn hang Thirong mai C6 phan Quan DJi
- Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho giai doan 2022 - 2024

Trong nhitng nim gan day, Ngan hang MB - PGD Hoa Tho tiép tuc ghi nhin
nhitng thanh tuu dang khich 1¢ trong hoat dong kinh doanh. Tong doanh thu di ting
truéng 4n twong so voi cac nam trudc, phan 16n nhd vao sy mé rong hoat dong tin
dung va hiéu qua quan ly rai ro. Ngin hang da chu trong cung cp cac dich vu tai
chinh da dang va linh hoat, nham dap tng nhu cau ngay cang phong phu cua khach
hang. Bén canh do, chién luoc quan Iy rui ro duoc trién khai hiéu qua da giup giam
thiéu anh huong tiéu cuc tir nhitng bién dong ciia mdi trudng kinh doanh, ddng thoi
bao vé virng chic loi nhuan cua Ngan hang. Duéi ddy 1a cac chi s6 minh chung cho
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang MB — PGD Hoa Tho trong giai doan
2021 — 2023.
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Bang 2.3: Tinh hinh két qua hoat dgng kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quén Pdi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho
(2022 - 2024)

PVT: Tri¢u dong

< < < Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu ) , , . | sétign | TYIE ogpan | TYVIE
SO Ty £ oA Ty SO Ty g tang 9 tang
X So tien - tang/ N tang/ ~
tien trong trong tien trong . truwong . truwong
giam (%) giam (%)
Téng thu nhap | 87.929 100 122.982 100 176.908 100 35.053 39,87 53.926 43,85
Thu tt HDTD | 62.412 70,98 84.602 68,79 118.059 | 66,73 22.190 35,55 33.457 39,55
Thu tt HBDV | 20.635 23,47 31.766 25,83 49.920 28,22 11.131 53,94 18.154 57,15
Thu tr HD khac 4.882 5,55 6.614 5,38 8.929 5,05 1.732 35,48 2.315 35,00
Téng chi phi 43.833 100 58.250 100 80.257 100 14.417 32,89 22.007 37,78
Chi tra lai 29.933 68,29 34.508 59,24 39.684 49,45 4.575 15,28 5.176 15,00
Chi tra DVNH 11.364 25,93 19.658 33,75 33.998 42,36 8.294 72,98 14.340 72,95
Chi phi khac 2.536 5,79 4.084 7,01 6.575 16,57 1.548 61,04 2.491 60,99
Loi nhuan 44.096 64.732 96.515 20.636 46,80 27.970 43,21

(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quéan Péi - PGD Hoa Tho)
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Nhin chung, PGD Hoa Tho di dat dugc két qua kinh doanh rét tét trong giai doan
2022 - 2024. Ca tong thu nhap va loi nhuan déu ting truong manh mé qua cac nam.
Piéu nay cho thay PGD di hoat dong hiéu qua, thich tng tot vai bdi canh kinh té va
tan dung duoc cac co hoi kinh doanh. Cu thé: Pac biét, thu tir hoat dong tin dung
(HPTD) van chiém ty trong Ién trong téng thu nhap, khang dinh vai trd quan trong cua
hoat dong nay dbi voi PGD.

Qua s liéu bang 2.3 ta thay tong thu nhap caa PGD Hoa Tho ting qua cic nam tir
87.929 triéu dong nam 2022 1én 176.908 triéu dong nim 2024. Dac biét, thu tr HDTD
chiém ty trong 16n trong tong thu nhap, khing dinh vai trd quan trong cua hoat dong
nay doi v6i PGD. Nam 2023, chénh 1éch sé tién nguén thu tir HDTD tang 22.190 triéu
ddng tuong duong 35,55% so voi ndm 2022; dén nam 2024, tiép tuc ting 1én 33.457
triéu dong tuong duong 39,55% so véi nam 2022. DAy la mot dau hiéu tich cuc vé su
6n dinh ciia cac HDTD va kha ning duy tri thu nhap tir KH hién tai. Ngoai ra nguon
thu nhap tr HPDV va hoat dong khac ciing dong gép manh mé vao ting truéng tong
thu nhap, véi ty 18 tang truong lan luot 13 53,94% va 35,48% nim 2023 so v6i nim
2022; ty Ié tang truong nam 2024 so v6i nam 2023 lan luot 12 57,15% va 35.00%.
Diéu nay cho thdy PGD Hoa Tho dang di dung huéng trong viéc da dang héa ngudn
thu, tan dung cac co hoi kinh doanh va dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

Theo céc chi sé & bang 2.3, ta thay tong chi phi c6 su gia ting rd rét qua cac nam.
Tong chi phi hoat dong da tang tir 43.833 triéu dong nim 2022 1én 80.257 triéu dong
nam 2024, twong tng téc do 32,89 % va 37,78 %. Nguyén nhan chinh xuat phat tir quy
mod hoat ddong ma rong, chi phi nhan su va dau tu cong nghé gia ting, cling nhu muc
|4 suat huy dong c6 xu huéng nhich 18n trong bdi canh canh tranh ngudn vén. Do do,
ngan hang budc phai nang cao ning luc quan Iy chi phi dé bao dam hiéu qua hoat dong.
Trong d6, ngudn chi phi chi tra 13i chiém ty trong cao nhét trong téng chi phi, cu thé Ia
nam 2022 dat 29.933 triéu dong 1én 39.684 tri¢u dong trong nam 2024. Nguyén nhan
chinh 1a do ngan hang khdng chi huy dong von tir khach hang c& nhan ma con mé rong
ra ca khach hang doanh nghiép nén NH can phai tra 13i cho cac khoan tién giri va cac
khoan vay muon tir cAc ngudn khac dé tai tro dap ung cac nhu cau vay caa minh. Sy
gia tang chi phi tra 14i cling 1a mot dau hiéu tich cuc vé su hap din va uy tin caa PGD
trong viéc quan ly tai chinh va cung cap céc dich vu NH. Nguoc lai, chi phi chi tra
dich vy ngan hang ting manh gan gap d6i mdi nam tir 11.364 1&n 33.998 tri¢u dong,
dua ty trong tir 25,93 % 18n 42,36 %. Nguyén nhan 14 do khéi luong giao dich ting cao,
chi phi két ndi hé théng thanh toan quéc té, phi ban quyén phan mém va chi phi xi ly
giao dich dién tir déu gia ting theo da s hda. Bén canh dé, chi phi khac, bao gdbm chi
phi quan Iy, quang ba va du phong, ciing ting khoang 61 % mdi nim, tir 2.536 tridu
ddng Ién 6.575 triéu dong, khién ty trong nhay vot tir 5,79 % 1én 16,57 %. Su gia ting
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nay chi yéu dén tir dau tu cho hé théng bao mat an ninh, dao tao nhan sy va cai tién ha
tang cdng nghé, tat ca déu 1a yéu té thiét yéu dé duy tri kha niang canh tranh lau dai.

Loi nhuan 12 tiéu chi dong vai trd quan trong va la tiéu chi cudi cling trong qua
trinh danh gi4 hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Phan loi nhuan trong
bang 2.3 cho thay su ting truong tich cuc cua PGD tir nim 2022 dén nam 2024. Loi
nhun ting 1én tir 44.096 triéu déng nam 2022 1én 64.732 triéu dong nam 2023 va dén
niam 2024 ting 1én 96.651 triéu dong. Két qua nay khang dinh tinh bén viing caa chién
luge kinh doanh, khi ngan hang vira mé rong quy mé vira duy tri chat lwong tai san va
nang cao hiéu qua sir dung vén gidp téi wu héa loi nhuan. Ty Ié ting truong loi nhuan
tir nam 2021 dén nam 2022 1a 46.80%, tir ngm 2022 dén nam 2023 la 49,31%. Piéu
nay cho thay day 1a mot dau hiéu tich cuc khi loi nhuan tir nam 2022 - 2024 déu ting
trrdng qua tirmg nam. Sy tang trudng loi nhuan cta Ngan hang TMCP Quan doi - Chi
nhanh Da Nang - PGD Hoa Tho trong giai doan 2022 - 2024 1a két qua cua viéc mo
rong hoat dong kinh doanh, quan ly chi phi hi¢u qua, ap dung chinh sach tin dung hop
ly va kiém soét rai ro tot. Nhitng yéu té nay da dong gop quan trong vao su phat trién
bén vitng va hiéu qua ciia ngan hang.

2.3. Thuc trang hoat ddng cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang Thwong
mai Cé phan Quan Pdi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa The (2022 - 2024)

2.3.1. Quy dinh chung vé hogt déng cho vay sdn xudt kinh doanh tei Ngan hang
Thwong mai Cé phan Quan Pgi - Chi nhdnh Pa Ning - PGD Hoa The

2.3.1.1. Nguyén tdc cho vay san xudt kinh doanh

Ngan Hang TMCP Quan Doi PGD Hoa Tho - Chi nhanh Pa Nang tuan tha cac
nguyén tic tin dung co ban trong cho vay san xuét kinh doanh nhu sau:

- Tién vay duogc sir dung dung muc dich di thoéa thuan trong hop dong tin dung.
Nguyén tic nay dam bao tinh hiéu qua cua dong vén, tao diéu kién cho khach hang
thuc hién hoan tra ng vay ding han ca goc va lai. Khi cho vay, ngan hang yéu cau
khach hang phai ghi rd muc dich xin vay trén gidy dé nghi vay von va kém theo
phuong 4n san xuat kinh doanh kha thi, c6 hiéu qua hoic phuong 4n san xuat kinh
doanh phuc vu doi séng kha thi.

- Hoan tra no gbc va lai ding han da thoa thuan trong hop dong tin dung do dic
trung ciia cho vay khach hang Ia su tng trudc von cho khach hang, ngan hang chi
chuyén giao quyén sir dung vén cho khach hang. Pé thuc hién tét nguyén tic nay,
ngan hang dinh ky han ng that chinh xac, can ctr dé dinh ky han c6 thé 1a béo céo thu
nhap, thoi gian kinh doanh, san XUAt. ..

- Viéc dam bao tién vay duoc thyc hién theo quy dinh cia Nha nuéc va cia NHNN
trong tirng thoi ky, nghia 13 khi vay vén, khach hang can phai cé tai san thé chap, cam

36



¢ hoic bao lanh cua bén thir ba néu ngan hang xét thiy can phai cho vay theo hinh
thac nay.
2.3.1.2. Piéu kién cho vay sdn xudt kinh doanh

Khi tién hanh giao dich véi ngan hang, khach hang can phai hoi da cac diéu kién
co ban sau:

- Khéch hang phai c6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu
trach nhiém dan su theo quy dinh cua phép luat.

- Muc dich str dung vén vay hop phap, tic 1a von vay duoc st dung dung muc dich
d3 néu trong gidy dé nghi vay vén, pht hop diéu kién va kha niang st dung cta ngudi
di vay ma nhimg ddi twong va pham vi hinh thanh tir viéc st dung vén vay khong bi
ngan cAm boi phép luat.

- Khach hang phai c6 dy an, phuong an san xuat kinh doanh kha thi phd hop véi
cac quy dinh cua phap luat va cia MBBank. Bong thoi, khach hang phai co du kha
nang tai chinh dé dam bao tra no trong thai han cam két, cu thé nhu sau:

+ CO6 von tu ¢6 tham gia vao du an, phuong an san xuat kinh doanh. Vén tu c6
dugc tinh trén tong nhu cau vbn san xuat kinh doanh trong ky hozc ting lan cho du an,
phuong &n san xuit kinh doanh dwgc thuc hién theo quy dinh cua NHNN va cuaa
MBBank.

+ Kinh doanh c6 hiéu qua. Truong hop c6 thua 16 thi phai c6 phuong an kha thi
khéc phuc 16, dam bao tra ng trong thoi han cam két.

- Khéch hang phai thuc hién day du nghia vu vé dam bao tién vay theo quy dinh
cua phap luat va cua MB.
2.3.1.3. Quy trinh cho vay sdn xudt kinh doanh

Budce 1 « Thiét 13p hd so

. « Phan tich, tham dinh khach hang va
Budce 2 , £
phuong 4n vay von
Budce 3 « Quyét dinh cho vay

« Kiém tra, hoan chinh hd so cho vay va ho
so dam bdo. Tién hanh ky HDTD

Budc 4

Budc 5 * (Gidi ngan

» Giam sat, theo doi khoan vay, thu ng va

BUoEo 0 % e v G ol b

Budce 7 « Tét toan, thanh 1y hop dong, luu hd so

Hinh 2.3: So' dé quy trinh cho vay SXKD cia MB Bank - PGD Hoa The
(Nguén: Phong téng hop ciia MBBank - Chi nhdnh Pa Nang - PGD Hoa Tho)
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Buwéc 1: Thiét lap ho so.

Lap hd so cho vay vén 1a khau cin ban dau tién trong quy trinh cho vay. Doi véi
khéch hang lan dau di vay tai ngan hang sé duoc can bo tin dung huéng dan dang ky
thong tin khach hang, cac diéu kién vay vén va 1ap ho so vay von. Ddi véi nhiing
khéch hang dd c6 quan hé tin dung, can bo tin dung kiém tra cac diéu kién vay, bo hd
so cho vay, huéng dan khach hang hoan thién ho so vay von, gidy to con thiéu.

- Hb so phap 1y: Gidy dé nghi vay von theo mau caa ngan hang; gidy chang nhan
dang ky kinh doanh; gidy phép kinh doanh; gidy to tiy than, sé ho khau; quyét dinh
thanh Iap, diéu 18 cong ty; bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nim gan nhat; gidy to
chang minh tinh trang tai san ¢am bao (néu co).

- Ho so tai chinh: Bao c4o tai chinh ndam gan nhat; b4o co luu chuyén tién té nam
gan nhit; bang ké chi tiét cac khoan phai thu, phai tra; ké hoach kinh doanh chi tiét
cho khoan vay; hop dong mua béan hang héa, dich vu chinh (néu cd).

- Ho so phuong an vay: Phuong an sir dung von, hop ddng mua ban, hop déng
chuyén nhuong; hop dong thué. ..

- Ho so TSBD: Gidy to, chung tir dung dé chiing minh quyén sé hitu, quyén sir
dung cua khach hang ddi vai tai san duoc thé chap, bao dam cho khoan vay.

Véi muyc dich vay tién Ngan hang quy dinh ting loai gidy to cu thé. Sau khi tiép
nhan hd so, can bo tin dung s& kiém tra lai s6 lugng, tinh phép Iy cua cac loai gidy tur
va dua 1én cap trén xin y kién.

Bwéc 2: Phan tich, thim dinh khach hang va phuwong an vay von.

Py la bude danh gia khach hang vé cac diéu kién vay von va hoan tra no vay, trén
co s& d6 Ngan hang s& quyét dinh cho vay va giam séat khoan vay. O budc nay can bo
tin dung s& chiu trach nhiém tién hanh kiém tra, danh gia hd so vay vén cua khach
hang gom:

Thr nhét, nang lyc cua khach hang. Khach hang vay vén phai co tu cach phap
nhan, day la diéu kién tién quyét dé Ngan hang xem xét cho vay nham xac dinh trach
nhiém truéc phap luat vé tra no vay. Phai la nhimg ngudi c6 nang luc phap 1y va niang
lyc hanh vi, ¢6 ho khau trén cung dia ban. Ngan hang khéng chap nhan cho vay nhiing
ngudi dang chap hanh &n, bi tda 4n cam kinh doanh, ngudi bi tam than, ngudi khong
c6 nang luc phap ly...

Thi hai, uy tin ciia khach hang. Pay 1a yéu t6 quan trong can danh gia, danh gia
dua trén thong tin ctia khach hang. D4i voi khach hang cii, cac giao dich truéc do cua
ho ddi v&i ngan hang s& dé lai lugng Ion théng tin vé tinh trung thuc, cac ngudn tai
chinh va nang luc cia khach hang, théng tin vé tinh nghiém tdc trong viéc thyc hién
nghia vu tra ng, tinh 6n dinh trong san xuat kinh doanh. éi vai khach hang méi, phu
thudc vao su giagi thiéu, vao cac khach hang khac c6 quan hé véi ho.
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Thr ba, phan tich tinh hinh tai chinh cta khach hang. Panh gia chinh xac nang luc
tai chinh nham xac dinh kha nang doc lap tai chinh, kha ning thanh toan va kha ning
tra no cua khach hang. Ngoai ra, xac dinh nhu cau thuc su can vay vén cia khach hang
dé ngan hang xem xét cd cho vay hay khéng, muc cho vay 1a bao nhiéu.

Thir tu, phuong 4n vay tién va kha ning tra no ciia khach hang. Panh gia muc do
kha thi cua phuong 4n san xuat kinh doanh va tinh toan chinh xac nguon tra no cua
khéch hang.

Thir ndm, danh gia cac dam bao tién vay caa khach hang (tai san thé chap, cam cd,
bao 14nh), kiém tra tinh phép Iy, quyén sé hitu cia khach hang déi véi tai san d6. Thir
sau, phan tich va du bao anh huong cua moéi trudong kinh doanh dén phuong an vay
vén, tra no caa khach hang.

Buoc 3: Quyét dinh cho vay.

Budc ndy rat quan trong vi d& xay ra sai 1am do 1a chap thuan cho vay khach hang
khong t6t va tir chdi mot khach hang tét. Ca hai sai lam déu anh hudng dang ké voi
ngan hang. Mot 1a dan dén thiét hai do no qua han hoic no khong thu héi dugc, hai la
thiét hai vé uy tin va mat co hoi cho vay. Vi vay, MB ludn chu trong téi thu thap thong
tin, xt ly théng tin mot cach chinh xac va day du 1am co sé ra quyét dinh.

Sau khi xem xét ky ludng, thim dinh hd so vay von thay thoa man cac diéu kién va
nguyén tic, ngan hang quyét dinh cho vay ddi véi khach hang.

Bwéc 4: Kiém tra, hoan chinh hd so cho vay va hd so dam bao. Tién hanh ky
HDTD

Sau khi dugc duyét cho vay, can b tin dung s& chuyén hé so cho chuyén vién hd
trg dé chuy@n vién hd trg trén co s noi dung, diéu kién da duoc duyét va soan thao
hop dong mau, hop dong tin dung, hop déng bao dam tién vay trinh kiém soat cho y
kién chinh stra. Tiép theo, can bo tin dung s& trao doi v6i khach hang vé diéu kién hop
dong. théng nhat voi phuong an cho vay da dugc phé duyét va chuyén vién hd tro s&
trinh dy , cudi ciing da duoc khach dong y 1én kiém soét, kiém soat kiém tra lai cac
diéu khoan hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay ding véi cac diéu kién
dugc 1anh dao phé duyét. Trinh 1én lanh dao va tién hanh ky hop dong véi khach hang
truéc su ching kién ca hai bén cling cong ching vién.

Buéc 5: Giai ngan.

Theo ting khoan vay, muc dich vay va phuong thtic thanh todn s& quyét dinh hinh
thac giai ngan phu hop.

Bwéc 6: Giam sat, theo ddi khoan vay, thu ng va xir ly cac van dé phat sinh.

Giam sét va theo dbi nham kiém tra tinh thuc hién caa ké hoach sir dung von, tra
no va kha nang tra ng caa khach hang, phat hién dy bao nhitng rai ro c6 thé phat sinh,
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phat hién sém nhitng khoan vay c6 van dé truge khi tré nén nghiém trong dé dé xuat
cac bién phap giai quyét xu ly kip thoi.

Bwéc 7: Tat toan, thanh 1y hep ddng, lwu hd so.

Khi khach hang tra ng hét khoan ng bao gdm ng géc va l1ai hoic du no va da duoc

xt ly bang quy ruai ro hodc x6a ng. can bo tin dung va can bo ké toan dbi chiéu, tat
toan tai khoan cho vay cia mon ng, 1ap bién ban giao tra tai san dam bao va chuyén
toan bo hd so vao kho luu triv. Tuy nhién viéc luu trir hd so cia Ngan hang con tha
cong, chua chuyén nghiép, con ning vé gidy to, gay ton thoi gian trong cong tac quan
ly hd so.
2.3.2. Thuc trang phat trién hogt déng cho vay sdn xudt kinh doanh tgi Ngan hang
Thwong mai Cé phan Quan Pgi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa The (2022 - 2024)
2.3.2.1. Thuc trgng chung cho vay san xudt kinh doanh tai Ngdn hang Thirong mai Co
phan Quan i - Chi nhanh Pa Néng - PGD Hoa Tho (2022 - 2024)

Trong béi canh nén kinh té tiép tuc ting trudng manh mé va hoi nhap sau rong vao
thi truong qudc té, hoat dong cho vay san xuit kinh doanh d3 tr& thanh mét trong
nhitng trong tdm chién lugc cua cac ngan hang thwong mai, nham dap tng nhu ciu
vbn cho c4c ca nhan va doanh nghiép dé phat trién, duy tri hoat dong va mé rong quy
md. Tai Ngan hang TMCP Quén Doi — Chi nhanh Pa Nang - Phong giao dich Hoa
Tho l1a mét trong nhimg don vi tich cuc trién khai, xay dung cac chinh sach cho vay
phu hop nham cung cap ngudn vén hiéu qua cho cac dbi tugng khach hang c6 nhu cau
vay von dé san xuét, kinh doanh. Trong giai doan 2022 - 2024, thuc trang cho vay san
xuit kinh doanh tai PGD Hoa Tho di ghi nhan nhiéu diém ndi bat, phan anh su thich
g véi bién dong kinh té ciing nhu xu huéng phat trién cua thi tredng. Dé 1am rd hon
vé thuc trang cho vay SXKD tai giai doan nay, dudi day 1a bang s liéu thong ké vé
tinh hinh cho vay SXKD tai don vi trong 3 nam qua:
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Bang 2.4: Tinh hinh hoat ddng cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang Thuong mai Cé phan Quan Pgi - Chi nhanh Pa Ning -
PGD Hoa The (2022 - 2024)
PVT: Tri¢u dong

< < < Chénh léch Chénh léch
Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024 202312005 202412023
Chi tiéu o L L g | sstien | Y sgien | Y
Sé tién Y | sbtién Y | sétidn y ting/ " | ting/ ng
trong trong trong iAm truwong iam truong
’ %) | ° (%)

Doanh sb cho vay | 719.235 100 983.783 | 100 |1.326.721 100 264.548 36,78 | 342.938 | 34,86

Doa”g;OK%m V&Y | 238786 | 3320 | 392.692 | 39,92 | 628749 | 4739 | 153.906 | 6445 | 236.057 | 60,11

Doanh sb thu ng | 664.232 100 864.186 | 100 | 1.119.284 100 199.954 30,10 | 255.098 | 29,52
Doanh s6 thu ng SXKD | 196.613 | 29,60 | 299.873 | 34,70 | 453.162 40,49 103.260 52,52 | 153.289 | 51,12

Du ng cudi Ki 275.426 100 395.023 | 100 602.460 100 119.597 43,42 | 207.437 | 52,51
Du no cudi ki SXKD | 104.553 | 37,96 | 197.372 | 49,96 372959 | 61,91 92.819 88,78 175.587 | 88,96

No xau 2.641 100 2.202 | 100 1.951 100 (439) (16,62) | (251) | (11,40)

No xau SXKD 465 17,61 335 | 15,21 274 14,04 (130) (27,96) (61) | (18,21)
Ty 18 no xau (%) 0,96 0,56 0,32
Ty 18 ng xau SXKD 0,44 0,17 0,07

(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quéan Péi - PGD Hoa Tho)
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Biéu d6 2.1. Tinh hinh chung cho vay SXKD tgi Ngan hang TMCP Quan Agi - Chi
nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho giai dogn 2022 — 2024
(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quéan Bgi - PGD Hoa Tho)

Trong giai doan 2022 - 2024 ta thay doanh sé cho vay cua PGD Hoa Tho ting lién
tuc qua cic nim va ting trudng mac 6n dinh cho thiy ngan hang dang thyuc hién tét
hoat d6ng cho vay. Song song véi sy ting truéng doanh sé cho vay, doanh sé cho vay
SXKD ciing ¢6 xu huéng ting dang ké, chiém hon 40% trong tong doanh sé cho vay.
Trong d6 nim 2022 ty trong doanh sé cho vay san xuét kinh doanh chiém 33,20%,
niam 2023 chiém 39,92% va nim 2024 chiém 47,39%. Day 1a mét tin hiéu tich cuc cho
thdy su niang dong caa nén kinh té va vai trd qua trong cua ngan hang trong viéc hd tro
SXKD. Cu thé trong giai doan 2022 - 2024, doanh sb cho vay SXKD nim 2023 ting
153.906 triéu dong so v&i nam 2022 twong Gng Vai ty & ting truong 64,45%, nim
2024 ting 236.057 triéu dong so voi nam 2023 twong Gng Voi ty Ié ting truong
60,11%. Mic du ty I¢ tang truong caa nim 2024 so v4i nam 2023 thap hon so ty 18
tang trudng cia nam 2023 so v4i nam 2022 nhung muc tang trudng lién tuc qua cac
nam trong cho vay SXKD van la mot dau hiéu tich cuc di cho thdy ngan hang dang
dong gép vao sy phat trién cua hoat dong SXKD. Ngoai ra nhu cau cho vay SXKD
tang cao cho thiy ngan hang da dua ra cac goi san pham cho vay SXKD méi nhu goi
cho vay SXKD ngan han, g6i cho vay SXKD trung - dai han, gdi san pham tai tro
doanh nghiép doanh thu dudi 100 ty dong, cic goi cho vay theo nganh va doi
tugng, ... phil hop voi muc dich vay cua khach hang lam cho vay SXKD ting déu qua
cac nam.

Doanh s6 thu ng SXKD ciia PGD trong giai doan 2022 - 2024 ciing ghi nhan sy
gia ting dang ké qua cdc nam. Nam 2023 ting 103.260 tri¢u dong so véi nim 2022
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truong Gng Véi ty 18 ting trudng 52,52%, nam 2024 ting 153.289 triéu dong so véi
nam 2023 twong tng voi ty I¢ tang truéng 51,12%. Nguyén nhén cua su gia tang nay
la do kha niang thu hdi no tét trong nhém khach hang SXKD. Piéu nay cho thiy ngan
hang da thyc hién tét quy trinh tham dinh, danh gia kha nang tra no ki ludng hon khi
cho vay, dong thoi ciing cho thdy khach hang vay von SXKD c6 y thic tra no ding
han cao va hoat dong SXKD dang dem lai hiéu qua tai chinh nhat dinh cho ho.

Du no cudi ky SXKD ciing cho thay xu hudng ting truéng manh mé qua cac nam.
Niam 2022 du ng cudi ky SXKD dat 104.553 triéu dong, nam 2023 dat 197.373 triéu
dong tang 92.819 triéu dong so véi ndm 2022 twong Gng Vai ty Ié tang truong 88,78%,
niam 2024 dat 372,959 triéu dong ting 150.730 triéu dong so véi nam 2023 twong tng
VGi ty 1 tang truong 88.96%. Viéc du ng cudi ky SXKD ting cao phan anh rd nét viéc
ngan hang da mo rong hoat dong cho vay déi véi cac doanh nghiép va ca nhan tham
gia vao hoat dong san xuat kinh doanh - mét linh vuc c6 tinh bén viing cao va mang lai
nhiéu gié tri cho nén kinh té. Bén canh dé day ciing 1a mot ddu hiéu tich cuc cho thay
nén kinh té dang phat trién, cac don vi SXKD dang hoat dong hiéu qua va c6 nhu cau
dau tu mo rong san xuat kinh doanh din dén nhu cau vay vén ting cao. Tuy nhién,
cling véi su mé rong du no ciing c6 thé tiém an rai ro nén ngan hang can cé céc bién
phap theo ddi, dong dbc, thu hdi ng, nhat 1a véi cac don vi SXKD nhé phu thudc nhidu
vao chu ky kinh doanh.

Nhin vao bang 2.4 ta c6 thé thiy dugc tinh hinh ng xdu SXKD trong giai doan
2022 - 2024 lién tyc giam qua tirng nam, cu thé 1a: tir 465 triéu ddéng trong nim 2022
xubng con 335 triéu dong trong nim 2023 (giam 27,96%) va tiép tuc giam nhe con
274 tridu ddng trong nim 2024. Muc giam déu din qua ting nim 13 diu hiéu dang
mung, ching té6 nhém khach hang SXKD c6 y thic tra no tét va thé hién rd nd lyuc cai
thién chat luong tin dung, cong tac theo ddi, don dbc thu hdi ng ciing nhu kha ning
sang loc khach hang tét hon ctia ngan hang.

= No x4u Ty 1€ no xau
05 465 500
0.4 a4 335 400
0.3 274 300
0.2 200
0.1 o= 100
0 0
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Biéu do 2.2. Tinh hinh no xdu va ty 1é ng xdu cho vay SXKD tgi Ngan hang TMCP
Quan Péi - Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho giai dogn 2022 — 2024
(Nguén: Phong téng hop ciia ngan hang TMCP Quéan Pgi - PGD Hoa Tho)
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Ty Ié no xdu SXKD hién nay ciia PGD Hoa Tho dang & mtc khé an toan, cu thé:
tir 0.44% nam 2022 xubng con 0.07% vao nim 2024. Cho thay duoc ngan hang c6 hé
théng quan ly rai ro chat ché, doi ngii nhan vién tham dinh c6 trinh d6 va ky thuat cao,
giau kinh nghiém giup dam bao cho vay dung ddi twong, dung muc dich, han ché cho
vay d6i v&i cac khach hang c6 kha ning rui ro cao. Nho céc giai phap va chinh sach
ma ngan hang di dat duoc nhiing két qua tich cuc trong viéc giam thiéu no xau SXKD.
So Vvéi ty 1& no xau cho vay chung thi ty 1& ng xdu SXKD duoc danh gia 1a kha 6n doi
v6i PGD, chinh vi thé ngan hang nén diy manh cho vay SXKD trong nhitng nam tiép
theo.
2.3.2.2. Thyc trang cho vay san xudt kinh doanh phédn theo déi twong tai Ngan hang
Thirong mai Cé phan Quan Péi - Chi nhdanh Pa Nang - PGD Hoa The (2022 - 2024)

Trong giai doan 2022 - 2024, Ngin hang Thuong mai C phan Quan Déi - Chi
nhanh Pa Ning - Phong Giao dich Hoa Tho d3 tap trung trién khai cac chinh sach cho
vay san xuat kinh doanh nham hd tro cac ddi twong khach hang tai khu vuc Ba Nang.
Cac d6i twong khach hang, bao gdm cac ca nhan va doanh nghiép kinh doanh tai Da
Ning, déu duoc ngan hang chi trong dap (ng nhu cau von dé thic day hoat dong kinh
doanh va phat trién kinh té dia phuong. Nhitng bién dbi vé tinh hinh kinh té khu vuc,
cuing vé6i dic diém riéng cua cac nhom ddi twong tai Da Ning, di anh hudng dén thuc
trang cho vay san xuét kinh doanh tai ngan hang. Du6i day 1a bang sé liéu cu thé vé
tinh hinh cho vay phan theo d6i twong khach hang trong ba nim vira qua.
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Bang 2.5: Tinh hinh hoat dgng cho vay SXKD phin theo doi twong tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Quan Pgi - Chi nhanh Pa Ning -
PGD Hoa Tho (2022 - 2024)
PVT: Triéu dong

Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024 2%22;‘2% '2¢2Ch 2%22;‘2% 'Z%Ch
Chi tiéu . - . - . re | sbtitn Ign'g@ s tién zn'ge
So tien trong So tien trong So tien trong ting/ truéng ting/ truéng
giam (%) giam (%)
Doanh sb cho vay SXKD | 238.786 | 100 | 392.692 | 100 | 628.749 | 100 | 153.906 | 6445 | 236.057 | 60,11
KHCN 72.663 | 30,43 | 130.242 | 33,17 | 221597 | 3524 | 57.579 7924 | 91.355 | 70,14
KHDN 166.123 | 69,57 | 262.450 | 66,83 | 407.152 | 64,76 | 96.327 57,99 | 144.702 | 5514
Doanh sb thu ng SXKD | 196.613 | 100 | 299.873 | 100 | 453.162 | 100 | 103260 | 52,52 | 153.289 | 51,12
KHCN 55.130 | 28,04 | 92.721 | 30,92 | 146.340 | 32,29 | 37.591 68,19 | 53619 | 57,83
KHDN 141.483 | 71,96 | 207.152 | 69,08 | 306.822 | 67,71 | 65.669 46,41 | 99.670 | 48,11
Du ng cudi ki SXKD | 104553 | 100 | 197.372 | 100 | 372.959 | 100 92.819 88,78 | 175587 | 88,96
KHCN 26.786 | 25,62 | 49.581 | 2512 | 91.214 | 24,46 | 22.795 8510 | 41.633 | 8397
KHDN 77767 | 7438 | 147.791 | 74,88 | 281.745 | 7554 | 70.024 90,04 | 133.954 | 90,64
No' xdu SXKD 465 100 335 100 274 100 (130) (27,96) (61) (18,21)
KHCN 206 44,30 112 33,43 80 29,20 (94) (45,63) (32) (28,57)
KHDN 259 55,70 223 66,57 194 70,80 (36) (13,90) (29) (13,00)
Ty 18 ng xAu SXKD 0,44 0,17 0,07
KHCN 0,80 0,23 0,09
KHDN 0,33 0,15 0,07

(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quan Hgi - PGD Hoa Tho)
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Hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP Quan Poi - Chi nhanh Da Nang -
PGD Hoa Tho ¢6 su phan bé khong déng déu gitra KHCN va KHDN. Trong ca ba
nim tir nim 2022 dén nam 2024, KHDN luén chiém ty trong 16n hon trong tong doanh
s6 cho vay SXKD nho cac san pham nhu cho vay SXKD ngan han, cho vay theo han
muc, cho vay thau chi, cho vay VND I4i suit wu dii, cho vay von kinh doanh tra
gop,...da dap ung duoc nhu cau vay vén SXKD cua doanh nghiép kip thoi tir ¢6 1am
cho DSCV cua KHDN chiém ty trong I6n. Cu thé, ty trong cia KHDN nam 2022
chiém 69,57%, nam 2023 chiém 66,83% va nam 2024 chiém 64,76%. Mac du ty trong
c6 xu huéng giam nhe, nhung doanh sb cho vay SXKD dbi véi KHDN van ting
truong dang ké, cu thé: tir 166.123 triéu dong nim 2022 1én 262.450 triéu dong nim
2023 (ting 57,99%) va dat 407.152 triéu dong nam 2024 (ting 55,14%). Viéc téc do
tang truang cham lai c6 thé 1a do sau giai doan phuc hdi manh m& hau COVID-19,
nhiéu doanh nghiép d tich lity duoc lgi nhuan va dong tién dwong, giam bét nhu cau
di vay dé dau tu tai san cb dinh hay b6 sung vén luu dong. Tuy nhién, tir bang s liéu
2.5 cho thdy ngan hang van uu tién va co su ting truéng manh mé trong viéc cung cap
vén cho cac doanh nghiép san xuat kinh doanh. Ngoai cho vay SXKD ddi véi KHDN
thi ngan hang con cho vay SXKD ddi v6i KHCN, nhung nguoc lai véi KHDN thi
KHCN chiém ty trong nho hon trong doanh sé cho vay SXKD lan lugt 13 30,43% nam
2022, 33,17% nam 2023 va 35,24% nim 2024. Tuy nhién, doanh sé cho vay cho
KHCN ciing c6 su ting truéng an tuong, tir 72.663 triéu dong nam 2022 1én 130.242
triu dong nam 2023 (ting 79,24%) va dat 221.597 triéu dong nim 2024 (ting
70,14%). Sy ting trudng nay cho thdy MB di dat duoc hiéu qua trong viéc trién khai
chuong trinh wu dai 13i sudt, dap tng da dang nhu cau vay vén kinh doanh va chu dong
xay dung chinh sach tai trg chudi cung tng, hd tro ca nhan, ho kinh doanh tiép can
ngudn von dé dang hon véi san pham “Vay nhanh siéu tdc - btt pha kinh doanh”.Sy
tang trudong dong déu & ca hai nhém ddi twong cho thay ngan hang dang da dang hoa
danh muc cho vay va dap ang nhu cau vén cia ca doanh nghiép va ca nhan trong linh
vuc san xuat kinh doanh.

Tiép d6, doanh sb thu ng SXKD ciing c¢6 xu hudng ting qua timg niam trong giai
doan 2022-2024. Trong d6, KHDN doéng gop ty trong I6n hon tong doanh sé thu ng
SXKD voéi ty 1€ lan luot 13 71,96% nam 2022, 69,08% nam 2023 va 67,71% nam 2024.
Piéu nay cho thay ngan hang day manh hoat dong thu héi no, c6 céc chinh sach va
bién phap tét nang cao cong tac thu ng. Doanh sé thu ng SXKD tir KHDN ciing ting
truéng qua cac nam, tir 141.483 triéu dong nam 2022 1én 207.152 triéu dong nim 2023
(ting 46,41%) va dat 306.822 triéu dong nam 2024 (ting 48,11%). Diéu nay phu hop
V6i xu hudng ting truong trong doanh sé cho vay déi véi KHDN. Boéi véi doanh sb
thu ng SXKD ctia KHCN, ty trong lan luot 14 28,04% nim 2022, 30,92% nam 2023 va
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32,29% niam 2024, vi mic ting truang doanh sé tir 55.130 triéu dong nim 2022 1én
92.721 triéu dong nam 2023 (ting 68,19%) va dat 146.340 triéu dong nim 2024 (ting
57,83%). Toc do tiang truong doanh sé thu ng cia KHCN ¢ phan cao hon so voi
KHDN trong giai doan 2022-2023, cho thay hiéu qua thu hdi no tét & phan khic khach
hang ca nhan. PGD Hoa Tho di ap dung céc bién phap dé thu hdi ng nhu ap dung hé
thdng “Thé diém thu hoi ng” dé tu dong phan loai nhém khach hang c6 nguy co cham
tré ngay khi c6 dau hiéu, xtr Iy tai san dam bao, bén canh d6 con cho phép gidn no,
diéu chinh ky han tra no cho khach hang gap kho khin tam thoi nhung con tiém ning
tra no didu nay gilp dong tién dugc thu hdi nhanh chdng gop phan cai thién thanh
khoan va giam &p luc du phong rui ro, song ngan hang van can duy tri co ché giam sét
sau cho vay dé kip thoi hd trg khach hang gap kho khan.

Khach hang ca nhan Khach hang doanh

nghiép
26,786 11067
91214 400 28L745 147701
2022 = 2023 = 2024 2022 = 2023 = 2024

Biéu do 2.3. Tinh hinh du no cuoi ky SXKD theo doi trong KH tai Ngan hang

TMCP Quan Béi - Chi nhanh Ba Nang — PGD Hoa Tho giai doan 2022 - 2024

(Nguén: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quéan Péi - PGD Hoa Tho)

Vé du ng cudi ky SXKD trong giai doan 2022-2024 c6 chiéu hudng ting qua cac
nam. Trong d6, KHDN chiém phan Ién trong du ng cudi ky SXKD, véi ty trong
74,38% nam 2022, 74,88% nam 2023 va tang 1én 75,54% nam 2024. Du ng cudi ky
SXKD ctia KHDN ciing ¢6 su ting truéng manh mé, tir 77.767 triéu dong nam 2022
lén 147.791 triéu dong nam 2023 (ting 90,04%) va dat 281.745 triéu dong nim 2024
(ting 90,64%). Toc do ting truong du no cia KHDN c6 xu hudng ting nhanh hon
trong nam 2024, cho thay su mé rong dang ké trong quy md cho vay SXKD danh cho
doanh nghiép. Trong khi dé, ty trong du ng cia KHCN lan luot 1 25,62% nam 2022,
25,12% nam 2023 va giam nhe xudng 24,46% nam 2024. Tuy nhién, du no cudi ky
SXKD ctia KHCN Van ting truéng dang ké, tir 26.786 triéu dong nam 2022 1én 49.581
trigu dong nam 2023 va dat 91.214 triéu dong nam 2024. Diéu nay cho thdy PGD Hoa
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Tho da tiép can va phuc vu hiéu qua ca hai phan khtic khach hang trong linh vuc san
xuat kinh doanh. Sy ting truong dong déu & ca hai nhém khéach hang 1a mot dau higu
tich cuc, cho thay sy da dang trong danh muc cho vay va giam thiéu rai ro tap trung
vao mot ddi twong khach hang cu thé. Trong thuc té, PGD Hoa Tho c6 thé dang trién
khai cac san pham dic thu danh cho tirng phan khtc khach hang, vi du nhu cac goi vay
vén vu dii cho ho kinh doanh vai thi tuc don gian, hodc cac san pham tai tro vén luu
dong, tai trg du an cho cac doanh nghiép vira va nho. Viéc hiéu rd nhu cau va dac
diém cua ting nhém khach hang va cung cap cac san pham phu hop da goép phan vao
Su tang trudng nay.

Déi voi no xdu SXKD, ca KHCN va KHDN déu cho thiy xu huéng giam vé sé
tuyét doi. No xau cua KHDN giam tir 259 triéu dong nam 2022 xudng 223 triéu dong
nam 2023 (giam 13,90%) va tiép tuc giam xudng 194 triéu dong nim 2024 (giam
13,00%), phan anh hiéu qua trong viéc du bao rui ro va viéc giam sat sau cho vay cua
ngan hang . Tuong tu, no Xau SXKD caa KHCN ciing giam tir 206 triéu dong nam
2022 xubng 112 triéu dong nam 2023 (giam 45,63%) va tiép tuc giam xudng 80 triéu
ddéng nam 2024 (giam 28,57%), chung t6 hiéu qua cua quy trinh tham dinh va viéc
giam st tin dung d6i véi KHCN cua ngan hang. Viéc no xau giam & ca hai nhoém dbi
tuong 1& mot tin hiéu tich cuc, cho thay chét luong tin dung duoc duy tri va cai thién.

V& ty 1& no xau SXKD, ca KHCN va KHDN déu c6 ty 1& no xau & mic thap va co
xu huéng giam qua cac nam. Ty 1& no xdu SXKD cia KHDN giam tir 0,33% niam
2022 xubng 0,15% nam 2023 va con 0,07% nam 2024, cho thay chién luoc phong
ngura rui ro va tham dinh khach hang dai han da duoc thuc hién nghiém tuc Twong tu,
ty 16 ng xau SXKD ciia KHCN ciing giam tir 0,80% nam 2022 xubng 0,23% nam 2023
va chi con 0,09% nidm 2024, cho thdy kha ning xtr Iy va thu hdi no tai cac khoan vay
ngin han 1a rat hiéu qua. Biéu nay cho thiy PGD Hoa Tho da kiém soat rui ro tin dung
hiéu qua o ca hai nhom ddi tuong, khéng nhiing gitp 6n dinh hoat dong ma con cang
cd Vi thé trén thi truong tin dung, tuy nhién ngan hang van can duy tri canh giac truéc
nhitng bién dong chu ky nhat 1a trong bdi canh thi truong c6 thé c6 nhiing bién dong
bat ngd va tiép tuc hoan thién quy trinh tham dinh, giam sét sau giai ngan dé giir viing
thanh qua da dat duogc.

Nhin chung, tinh hinh cho vay SXKD phan theo déi tugng KHCN va KHDN cho
thiy ngan hang da c6 su tang truong dang ké & ca hai phan khic, voi KHDN chiém ty
trong 16n hon vé quy mé. Pong thoi, chat luong tin dung & ca hai nhém khach hang
déu dugc dam bao va cé xu hudng cai thién, thé hién qua viéc giam ca sé tuyét dbi va
ty 16 no xau. Piéu nay cho thiy ngan hang di c6 chién lugc tiép can thi trudng hiéu
qua va quan ly rai ro tin dung tét ddi véi ca khach hang ca nhan va doanh nghiép trong
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linh vyuc san xuat kinh doanh. Viéc duy tri ty 1é ng xdu & muac thap 1a mot yéu t quan
trong, dam bao sy phét trién bén vitng va an toan cho hoat dong cua ngan .
2.3.2.3. Thuc trang cho vay sdn xudat kinh doanh phan theo thoi han tai Ngan hang
Thirong mai Cé phan Quan Péi - Chi nhdanh Pa Nang - PGD Hoa The (2022 - 2024)
Thoi han tin dung san xuat kinh doanh (SXKD) dugc hiéu Ia khoang thoi gian tinh
tir 1Gc ngan hang giai ngan vén cho khach hang dén khi khoan vay dugc hoan tra day
du. Thoi han nay duoc xac dinh dua trén thoa thuan gitra khach hang va ngan hang dua
trén quy md khoan vay, muc dich sir dung vén va phuong an tra no ma khach hang dé
Xuat. Bang duéi day trinh bay co cau cho vay SXKD phan theo céc ky han tai Ngan
hang TMCP Quan Poi — Chi nhanh Pa Nang, Phong Giao dich Hoa Tho.
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Bang 2.6: Tinh hinh hoat ddng cho vay SXKD phan theo théi han tai Ngan hang Thwong mai Co phan Quan Péi - Chi nhanh Pa
N&ng - PGD Hoa Tho (2022 - 2024)
PVT: Tri¢u dong

Niim 2022 Nim 2023 Niim 2024 z%gg?zho';z"h 2%22?2%'2‘-;))0“
Chi tiéu R e e T I 2N AL R T S
Sé tidn Y | sétidn Y | sétidn Y| ting/ M | ting/ ang
trong trong trong giam truong giam truong
(%) (%)
Doanh sb cho vay SXKD | 238.786 | 100 | 392.692 | 100 | 668.749 | 100 | 153.906 | 64,45 | 276.057 | 70,30
Ngén han 140.299 | 58,76 | 208.438 | 53,08 | 325.384 | 48,66 | 68.139 | 4857 |116.946| 56,11
Trung - Dai han 08.487 | 41,24 | 184.254 | 46,92 | 343.365 | 51,34 | 85767 | 87,08 |159.111 | 86,35
Doanh sé thu ng SXKD | 196.613 | 100 | 299.873 | 100 | 453.162 | 100 | 103.260 | 52,52 | 153.289 | 51,12
Ngén han 110.063 | 55,98 | 157.828 | 52,63 | 234.937 | 51,84 | 47.765 | 43,40 | 77.109 | 48,36
Trung - Dai han 86.550 | 44,02 | 142.045 | 47,37 | 218.225 | 48,16 | 55495 | 64,12 | 76.180 | 53,63
Du ng cudi ki SXKD | 104553 | 100 | 197.372 | 100 | 372.959 | 100 | 92.819 | 88,78 | 175587 | 88,96
Ngén han 29.923 | 28,62 | 80.533 | 40,80 | 170.980 | 45,84 | 50.610 |(169,13) | 90.447 | 112,31
Trung - Dai han 74.630 | 71,38 | 116.839 | 59,20 | 241.979 | 64,88 | 42.209 | (56,56) | 125.140 | 107,10
No' xau SXKD 465 | 100 | 335 100 274 | 100 | (130) | (27.96) | (61) | (18,21)
Ngén han 146 | 31,40 | 90 26,87 83 | 3029 | (56) | (38,36) | (7) (7,78)
Trung - Dai han 319 | 68,60 | 245 | 7313 | 191 | 69,71 | (74) | (23,20) | (54) | (22,04)
Ty I& ny xAu SXKD 0,44 0,17 0,07
Ngan han 0,49 0,11 0,05
Trung - Dai han 0,43 0,21 0,08

(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quan Péi - PGD Hoa Tho)
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Trong giai doan 2022 - 2024 chi tiéu doanh s cho vay SXKD theo thoi han cua
PGD Hoa Tho tang lién tuc qua cac nam, trong d6 khoan vay trung - dai han luén
chiém uu thé vé ty trong trong tong doanh sb cho vay SXKD. Cu thé, ty trong cua cac
khoan vay trung - dai han lan luot 13 41,24% nam 2022, ting 1én 46,92% nim 2023 va
tiép tuc tang 1én 51,34% niam 2024. Diéu nay cho thay nhu cau von cho cac hoat dong
san xuat kinh doanh c6 tinh chat 6n dinh va dai hoi dang ngdy cang ting. Cu thé,
doanh sb cho vay trung - dai han d3 ting tir 98.487 triéu dong nam 2022 1én 184.254
triéu dong nam 2023 (ting 87,08%) va dat 343.365 triéu dong nim 2024 (ting
86,35%).THc do ting truong cao ndy cho thiy ngin hang da dap ung tét nhu cau vén
trung va dai han cuaa cac doanh nghiép, c6 thé 1a do sy md rong san xuat, dau tu vao
cong nghé hoic cac dy an phét trién khac. Tuy nhién, ty trong cua du no trung — dai
han cin duoc giam sat dé tranh tao &p luc ky han qua dai, anh huong dén kha ning
thanh khoan cia ngan hang. Nguoc lai, doanh s6 cho vay SXKD ngan han c6 xu
huéng giam dan qua cac nam, 1an luot 1a 58,76% nim 2022, giam xubng 53,08% nim
2023 va tiép tuc giam xudng 48,66% nam 2024. Nguyén nhan chinh 1a do su dich
chuyén trong co cau nhu cau vay vén cua khach hang doanh nghiép va ho kinh doanh
tai khu vuc. Trong giai doan hau COVID-19 va xu huéng 6n dinh san xuét tir nim
2023 trd di, nhiéu doanh nghiép nho va vira tai dja ban Pa Ning, dac biét 1a cac co sé
tai quan Cam Lé& — noi dit tru s¢ PGD Hoa Tho, ¢6 nhu cau mé rong nha xudng, dau
tur thiét bi mai, cai tao co s& san xuit. Pidu nay 1am gia ting nhu cau vay trung — dai
han — thudng c6 thoi gian hoan von dai va muc dich dau tu ¢b dinh, thay vi chi vay
ngin han phuc vu vén luu dong nhu giai doan truc. Tuy nhién, doanh sé cho vay
SXKD ngan han van ghi nhan sy ting trudng vé gia tri tuyét doi, tir 140.299 triéu dong
nam 2022 1én 208.438 triéu dong nim 2023 (ting 48,57%) va dat 325.384 triéu dong
nam 2024 (ting 56,11%). Mic du ty trong giam, nhung sy ting trudéng ndy cho thay
nhu cau von luu dong va cac hoat dong kinh doanh ngin han van dugc ngan hang ch
trong. Viéc ting truong dong déu & ca hai ky han nay khong chi cang ¢ danh muyc tin
dung ma con khang dinh nang luc quan ly tin dung da dang cua PGD Hoa Tho, song
van can chu y dén viéc quan ly rui ro tin dung dé dam bao chat lugng ting truong.

Bang s6 liéu 2.6 cho thay téc do thu ng SXKD trong ngan han, trung - dai han giai
doan 2022-2024 cua hoat dong cho vay SXKD tuong d6i on dinh so véi toc do ting
cua doanh s cho vay. Déi véi cac khoan vay ngin han, ty trong trong doanh sé thu no
SXKD lan luot 1 55,98% nam 2022, 52,63% nam 2023 va 51,84% nam 2024, véi
muc ting truong doanh s tir 110.063 triéu dong nam 2022 1én 157.828 triéu dong
niam 2023 (ting 43,40%) va dat 234.937 triéu dong nim 2024 (ting 48,86%). Piéu nay
ddng bd vai sy ting manh & doanh s6 cho vay ngan han va cho thay dong vén duoc
quay vong hiéu qua, gop phan tdi vu hoa hiéu suat sir dung vén caa ngan hang. Doi
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VGi trung - dai han chiém ty trong lan luot 13 44,02% niam 2022, 47,37% nam 2023 va
48,16% nam 2024. Mic du tdc d6 thu ng & nhdm nay cham hon ngin han, nhung van
dam bao sy an toan cho ciu trdc tin dung, cho thay kha ning tra no trung va dai han
cua khach hang van twong dbi tot.

Ngan han Trung dai han
29,923
74630
241,979
2022 = 2023 = 2024 2022 = 2023 = 2024

Biéu do 2.4. Tinh hinh duw no cusi ky SXKD theo thoi han tai Ngan hang TMCP
Quan Déi - Chi nhanh Da Nc?ng — PGD Hoa Tho giai doan 2022 - 2024
(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quéan Pgi - PGD Hoa Tho)

Vé du no cudi ky SXKD giai doan 2022 - 2024, cac khoan vay trung - dai han
chiém ty trong ap dao va c6 xu hudng ting 1én. Ty trong du no vudi ky SXKD trung -
dai han 1a 71,38% nam 2022, giam xudng 59,20% nam 2023 va ting 1én 64,88% nim
2024. Du no trung - dai han van chiém ty trong khéa cao, mic di giam vao nim 2023
nhung dén nim 2024 ting lai chiém 64,88% trong tong du no cho vay SXKD. Sy ting
truéng lién tuc va ty trong 16n cua du no trung - dai han cho thdy ngan hang dang c6
su tap trung vao viéc cung cip vén cho cac du an va hoat dong san xuat kinh doanh cé
tinh chat dai han. Trong khi do, ty trong du ng cudi ky SXKD ngan han lan luot 1a
28,62% nam 2022, 40,80% nam 2023 va 45,84% nam 2024. Mac du ty trong nho hon,
nhung tc do tang truong du no ngan han ciing rat cao, cho thay nhu cau vén ngan han
van duoc dap (ng va cé sy gia ting dang ké.

Pbi vai ng xdu SXKD, ca cac khoan vay ngin han va trung - dai han déu cho thay
xu hudng giam vé sé tuyét doi. Poi véi trung - dai han ty trong no xau SXKD chiém
68.60% vao nam 2022 nhung dén nam 2023 lai tang 1én chiém 73,13%. Piéu nay cho
thiy, vao nam 2023 mic du chat luong cac khoan vay trung - dai han c6 su cai thién vé
s6 tuyét ddi, nhung téc do tang truong cua cac khoan vay méi hoac viéc thu hoi cac
khoan vay t6t c6 thé chwa dui nhanh dé 1am giam ty trong no xau trong tong du ng. Tuy
nhién, dén nam 2024, ty trong no Xau trung - dai han da giam xuéng 69,71%. Cu thé,
no Xau cua cac khoan vay trung - dai han giam tir 319 triéu dong nam 2022 xubng 245
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triéu dong nam 2023 (giam 23,20%) va tiép tuc giam xuéng 191 triéu déng nim 2024
(giam 22,04%). Ddi v6i ng xau SXKD ngan han, mic giam dang ké nhat dién ra trong
giai doan 2022 - 2023 voi ty 18 giam 1a 38,36%,cho thiy ngan hang da c6 nhitng bién
phap hiéu qua trong viéc kiém soat va xu ly cac khoan no ¢ ky han dudi mot nam.
Nguyé@n nhan cua su sut giam nay c6 thé dén tir viéc tham dinh chit ch& hon di véi
cac khoan vay moi, ting cudng giam sat va thu hoi no ddi véi cac khoan vay c6 dau
hiéu rui ro, hodc c6 thé phan anh tinh hinh kinh doanh 6n dinh hon cta cac déi tuong
khéch hang vay vén ngin han. Tiép ndi xu huéng nay, no xau SXKD ngan han tiép tuc
giam trong giai doan 2023 - 2024, du vai tc d6 cham hon (7,78%), cho thay su duy tri
6n dinh trong chat luong cac khoan vay ngan han.Viéc ng xau giam & ca hai ky han la
mét tin hiéu tich cuc, cho thay chat luong tin dung duoc kiém soét tot.

Cubi cung, ty 1& no xdu SXKD ca cac khoan vay ngan han va trung - dai han déu
c6 ty 18 no xau & muc thap va cé xu hudng giam qua cac nam. Ty 1& no xdu SXKD cua
cac khoan vay trung - dai han giam tir 0,43% niam 2022 xudng 0,21% nim 2023 va
con 0,08% nam 2024. Tuong tu, ty 1& no xau SXKD cua cac khoan vay ngan han ciing
giam tir 0,49% nam 2022 xudng 0,05% nam 2024. Viéc duy tri ty 18 ng xau & ngudng
an toan nhu trén khong chi ndng cao uy tin ma con tao co hoi mao rong tin dung, song
ngan hang van can lién tuc hoan thién hé théng danh gia rui ro va ting cudng gidm sat
sau giai ngan dé giir viing chét luong danh muc.
2.3.2.4. Thuc trang cho vay san xuat kinh doanh phan theo nganh nghé tgzi Ngan hang
Thirong mai Cé phan Qudn dgi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa The (2022 - 2024)

Trong béi canh nén kinh té Ba Néng phét trién da dang voi su dong gop cua nhiéu
nganh nghé khac nhau, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i - Chi nhanh Da
Ning - Phong Giao dich Hda Tho di trién khai cac chinh séch tin dung huéng dén
tirng nhom nganh nghé cu thé. Viéc phan loai va cung cap ngudn vén cho cac nganh
thuong mai - dich vy, cong nghiép ché bién, ché tao va néng nghiép khong chi nham
dap @ng nhu cau von cia timg linh vue ma con déng vai trd quan trong trong viéc thic
day su phét trién kinh té tong thé caa thanh phd. Trong giai doan 2022 - 2024, thyc
trang cho vay san xuat kinh doanh phan theo nganh nghé tai PGD Hoa Tho di co
nhiéu chuyén bién, phan anh nhiing dic thd va tiém ning cua ting linh vuc. Dudi day
la bang s6 liéu thé hién cho vay san xuat kinh doanh phan theo nganh nghé tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quan ddi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho.
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Bang 2.7: Tinh hinh hoat dgng cho vay SXKD phan theo nganh nghé tai Ngan hang Thuwong mai C6 phan Quan Pdi - Chi nhanh
Pa Ning - PGD Hoa Tho (2022 - 2024)
PVT: Tri¢u dong

Nam 2022 Nam 2023 Nim 2024 2%22?2h0|2§20h Z%SZ?ZhOIZECh

Chi tiéu . sétitn | V1€ | sgtian Tyle
So Ty £ A Ty £ oA Ty 9 tang 4 tang

tien trong So tien trong So tien trong tz_u)g/ trudng tz}?g/ truong
gram (%) gram (%)
Doanh sé cho vay SXKD | 238.786 | 100 | 392.692 | 100 | 628.749 | 100 |153.906 | 64,45 |236.057 | 60,11
Thuwong mai - Dichvy | 112.277 | 47,02 | 187.984 | 47,87 | 309.934 | 49,29 | 75.707 | 67,43 | 121.950 | 64,87
Cong nghiép ché bién, ché tao | 90.763 | 38,01 | 153.882 | 39,19 | 249.066 | 39,61 | 63.119 | 69,54 | 95.184 | 61,86
Nong nghiép 35.746 | 14,97 | 50.826 | 12,94 | 69.749 | 11,09 | 15.080 | 42,19 | 18.923 | 37,23
Doanh sé thu ng SXKD | 196.613 | 100 | 299.873 | 100 | 453.162 | 100 | 103.260 | 52,52 |153.289 | 51,12
Thuong mai - Dich vu 95.987 | 48,82 | 149.127 | 49,73 | 234.426 | 51,73 | 53.140 | 55,36 | 85.299 | 57,20
Cong nghiép ché bién, ché tao | 70.800 | 36,01 | 110.623 | 36,89 | 165.174 | 36,45 | 39.823 | 56,25 | 54.551 | 49,31
Nong nghiép 29.826 | 15,17 | 40.123 | 13,38 | 53562 | 11,82 | 10.297 | 34,52 | 13.439 | 33,49
Du ng cudi ki SXKD 104553 | 100 |197.372 | 100 | 372.959 | 100 | 92.819 | 88,78 |175.587 | 88,96
Thuong mai - Dich vu 49.809 | 47,64 | 95.974 | 48,63 | 184.143 | 49,37 | 46.165 | 92,68 | 88.169 | 91,87
Cong nghiép ché bién, ché tao | 37.022 | 35,41 | 72.973 | 36,97 | 141.714 | 38,00 | 35.951 | 97,11 | 68.741 | 94,20
Nong nghiép 17.722 | 16,95 | 28.425 | 14,40 | 47.102 | 12,63 | 10.703 | 60,39 | 18.677 | 65,71
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No xiu SXKD 465 100 335 100 274 100 | (130) | (27,96) | (61) | (18,21)
Thuong mai - Dich vy 254 | 5462 | 171 | 51,04 | 140 | 51,09 | (83) |(32,68)| (31) | (18,13)
Cong nghiép ché bién, chétao | 167 | 35,91 122 | 36,42 99 36,13 | (45) | (26,95) | (23) | (18,85)
N6ng nghiép 53 11,40 42 12,54 35 12,77 | (A1) | (20,75) | (7) | (16,67)
Ty 18 ng xAu SXKD 0,44 0,17 0,07
Thuong mai - Dich vu 0,51 0,18 0,08
Cong nghiép ché bién, ché tao 0,45 0,17 0,07
NOng nghiép 0,30 0,15 0,07

(Nguon: Phong téng hop cia ngan hang TMCP Quan Ddi - PGD Hoa Tho)
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Nganh Thuong mai - Dich vu lubn chiém ty trong 16n nhat trong tong doanh s6
cho vay SXKD, véi ty 1€ lan luot 1a 47,02% nam 2022, 47,87% nam 2023 va 49,29%
niam 2024. Diéu nay cho thdy duoc nhu cau vén vay SXKD cua cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thuwong mai - dich vy tai Pa Nang dang ngay cang ting cao. Cu
thé, ndm 2023 tang 75.707 triéu dong so véi nam 2022 twong GNg Vai ty I8 ting truong
67,43%, nam 2024 tang 121.950 triéu dong so véi nam 2023 tuong Gng Véi ty 18 ting
truong 64,87%. Su gia ting lién tuc nay phan &nh nhu cau vay von cao cua khoi
thwong mai — dich vu trong bdi canh phuc héi sau dai dich, ddng thoi cho thay ngan
hang da linh hoat mé rong tin dung ddi véi linh vuc nay. Doanh s6 thu ng SXKD cua
nganh ndy ting truéng gan nhu song hanh véi doanh s cho vay, nim 2023 ting
53.140 triéu déng so véi nam 2022 tuong Gng Vi ty 18 ting trudng 55,36%, nam 2024
ting 85.299 triéu déng so voi nam 2023 twong ng V4i ty 1€ ting trudng 57,20%. Diéu
nay cho thay duoc sy nd luc va két qua tich cuc trong viéc thu hdi cac khoan cong no.
Du no cudi ky SXKD cua nganh nay ciing c6 xu hudng ting déu qua timg nim, tir
49.809 triéu dong nim 2022 1én 95.974 triéu dong nim 2023 (ting 92,68%) va dat
184.143 triéu dong nam 2024 (tang 91,87%), khang dinh vi thé chu lyc ctia phan khic
nay trong danh muc SXKD cua PGD Hoa Tho. Tuy nhién, PGD Hoa Tho can cha y
giam st bién dong thanh khoan cua nhoém nay dé duy tri chat luong tin dung.. No x4u
SXKD cua nganh nay ciing & mac cao nhit so véi cac nganh khac, nhung tir bang 2.7
ta c6 thé thiy duoc su cai thién dang ké. Cu thé no x4u nam 2022 tir 254 triéu ddng
giam xubng 171 triéu dong trong nim 2023 (giam 32,68%) va tiép tuc giam xudng
con 140 triéu ddng trong nim 2024 (giam 18,13%). Song song voi do, ty 1é no xau
giam dan tir 0,51% nam 2022 xudng 0,18% nam 2023 va tiép tuc giam xudng con
0,08% trong nim 2024. Diéu nay cho thiy duoc tin hiéu tich cuc trong viéc kiém soét
rai ro tin dung, gép phan nang cao chat lwong danh muc vay cia ngan hang trong
nganh thuong mai - dich vy. Pa Nang noi tiéng 1a mot thanh phé du lich vai nhiéu bo
bién dai quyén rii va canh quan thién nhién tuoi dep, bén canh d6 sy ning dong va
mén khach cia nguoi dan Pa Nang cang lam ting thém stc hap dan, bién thanh phd
nay trg thanh diém dén 1y tudng cho du khach va co hoi vang cho cac nha dau tu trong
linh vuc thuong mai dich vu. Nho nhitng diéu d6 ma nganh thuong mai - dich vu cu
Pa Ning ciing phat trién manh mé va duoc hd trg boi cac chinh sach xc tién thuong
mai - dich vu.

Nganh céng nghiép ché bién, ché tao dung thir hai vé quy mé doanh s6 cho vay
SXKD. Doanh s6 cho vay ciia nganh nay da tang tir 90.763 triéu dong nam 2022 1én
153.882 triéu dong nam 2023 (ting 69,54%) va dat 249.066 tri¢u dong naim 2024 (ting
61,86%). Su ting truang on dinh nay cho thay su phat trién cia hoat dong san xuat va
ché tao tai dia phuong,bén canh dé ciing cho thdy dugc ngan hang da chi dong tich

56



cuc hd trg von d6i véi linh vyc nay, dic biét trong bdi canh phuc hdi chudi cung ang
va day manh cong nghiép hoa tai dia phuong. Tuy nhién, mirc ting nhanh ciing dat ra
y&u cau ngan hang phai kiém soét chat ché kha nang tra ng. Doanh sé thu ng SXKD
ctia nganh ciing c6 xu hudng ting twong tng véi doanh sé cho vay. Cu thé, nim 2023
tang 39.823 triéu dong so v&i nam 2022 tuong Gng V4i ty 18 ting trudng 56,25%, nim
2024 tang 54,551 triéu ddng tuong (ng Vai ty & ting truong 49,31%. Du no cudi ky
SXKD cua nganh ciing cho thiy su ting trudong dang ké, tir 37.022 triéu dong nim
2022 1én 72.973 triéu dong nam 2023 (ting 97,11%) va dat 141.714 triéu dong nim
2024 (ting 94,20%), di phan anh chiéu sau dau tu trung va dai han vao linh vuc nay.
Viéc ap dung chinh sach vay mua sim may méc thiét bi véi 14i suat vu dai da thu hat
khéch hang Ién, song PGD can giam sat chit tién d6 giai ngan va hiéu qua sir dung
vén dé tranh rai ro cham hoan vén. V& ng xau SXKD ciia nganh cong nghiép ché bién
cling c6 xu huéng giam, tir 167 triéu dong nam 2022 xudng 122 triéu dong nim 2023
(giam 26,95%) va tiép tuc giam con 99 triéu dong nim 2024 (giam 18,85%), cho thay
quy trinh tham dinh k§ ludng va viéc phdi hop chat ché vai MBAMC trong xt ly tai
san thé chap phat huy tac dung, qua do6 gitr duoc chit lwong danh muc cho vay céng
nghiép & mac an toan. Nho vay, ty 16 ng xau SXKD cua nganh nay ciing rat thap va
giam manh tir 0,45% niam 2022 xudng 0,07% nam 2024, cho thay chat luong tin dung
tt trong linh vuc san xut. Sy sut giam déu din cua no xau 1a minh chang cho kha
ning kiém soat rui ro ngay cang hiéu qua cia ngan hang trong mang céng nghiép ché
bién, ché tao ddng thoi tao diéu kién dé maé rong tin dung trong tuong lai. Day 1a mot
tin hiéu tich cuc, cho thdy ngan hang da cé su lya chon khach hang can trong va quan
ly rai ro hiéu qua d6i véi nganh cong nghiép ché bién, ché tao.

Déi voi nganh ndng nghiép, mic du quy md tin dung nhé hon so véi hai nganh con
lai nhung tdc d6 ting trudng van ghi nhan sy ting trudng duong véi toc do lan luot 12
42,19% nam 2023 va 37,23% nam 2024.Tuy ty trong cua nhdm nay giam tir 14,97 %
nam 2022 xudng 11,09 % nam 2024 do toc do tang thap hon cac nganh khac, nhung
viéc duy tri da tang trén 37 % van cho thiy tiém ning phat trién tin dung ndng nghiép.
Diéu ndy mot phan nho chinh sach tin dung danh riéng cho doanh nghiép ché bién, ché
tao ndng san va vay von thu mua vy mia. PGD Hoa Tho can tiép tuc téi wu hoa san
pham tin dung két hop chuong trinh hd tro ki thuat dé kich thich tiang truéng dong
thoi kiém soét rui ro thién tai va chu ky mua vy. Doanh sé thu no c6 ty trong lan luot
la 15,17% nam 2022, nam 2023 1a 13,38% va nam 2024 1a 11,82%, tang thép hon so
véi 2 nganh con lai do phan nao chiu tac dong chu ky thu hoach va bién dong gia nong
san. Nhung nhin chung, co ché thu héi vén linh hoat va két hop giai phap tai cau tric
no da lam giam ap luc du phong, song ngan hang can theo ddi sat sao dong tién cua
khéch hang ndng nghiép dé phong ngtra tré han. Du no cudi ky SXKD cuaia nganh ndng
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nghiép mic du cé ty trong nho nhat nhung van cho thay su ting truong tir 17.722 triéu
déng nam 2022 1én 28.087 triéu déng nam 2023 (tang 60,39%) va dat 47.102 tri¢u
ddéng nam 2024 (ting 65,71%), phan anh sy gia tang vé quy md tin dung danh cho linh
vuc ndy. No xau SXKD cua nganh nay ¢ quy md nhé nhét va ciing ¢6 xu hudng giam,
tir 53 triéu dong nam 2022 xudng 42 triéu dong ndm 2023 va 35 triéu dong nam 2024,
Con Vé ty 1é no xau, giam manh qua cac nam tir 0.30% nam 2022 xudng con 0.07%
vao nam 2024. Su cai thién vuot troi nay phan anh hiéu qua quan tri rai ro tin dung
chuyén nganh va gilp giam dang ké chi phi du phong. Nganh néng nghiép chiu anh
hudng 16n tir cac yéu té khach quan nhu thoi tiét, dich bénh va bién d6i khi hau, von 1a
nhitng bién sé khé kiém soat. Thuc té ndy dan dén viéc mac d6 rui ro trong qua trinh
san xuat néng nghiép thuong duoc ghi nhan 1a cao hon so véi mot s6 nganh kinh té
khéc vén co diéu kién hoat dong 6n dinh hon. Piéu nay khién nhiéu doanh nghiép
ndng nghiép e dé trong viéc vay von. Ngoai ra cac san pham tin dung danh riéng cho
nganh ndng nghiép tai PGD con han ché, chua dap tmg day du nhu cau da dang cua
cac d6i tugng vay von trong nganh.

Nhin chung, hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan
ddi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho trong giai doan 2022-2024 d3 c6 su ting
truéng & ca ba nganh, vaéi sy phan bé tin dung tap trung cha yéu vao nganh Thuong
mai - Dich vu va Cong nghiép ché bién, ché tao. Pang chu y 1a ty 1& no xau & ca ba
nganh déu c6 xu huéng giam manh va dat mac rat thip vao nim 2024, cho thiy su cai
thién dang ké trong chat luong tin dung va hiéu qua quan Iy rai ro caa ngin hang doi
Vi tat ca cac linh vuc san xuét kinh doanh.
2.3.2.5. Thyre trang cho vay san xudt kinh doanh phan theo tai sdn dam bdo tai Ngan
hang Thwong mai Cé phan Quan Béi - Chi nhdnh Pa Nang - PGD Hoa Tho (2022 -
2024)

Trong hoat dong tin dung ngan hang, tai san dam bao luon dong vai tro then chét
trong viéc han ché rai ro tin dung va nang cao kha ning thu hoi no. Bac biét, trong linh
vuc cho vay san xuat kinh doanh, viéc phan loai cac khoan vay theo hinh thic bao
dam tai san khdng chi gitp ngan hang kiém soét hiéu qua dong vén, ma con phan énh
muc d6 tin nhiém ciing nhu kha ning thé chap cua khach hang. Tai Phong giao dich
Hoa Tho — Chi nhanh Pa Niang cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén ddi, cac
khoan vay SXKD giai doan 2022-2024 c6 sy phan hoa rd rét gitra cho vay SXKD c0
tai san dam bao va cho vay SXKD khéng cé tai san dam bao. Viéc cho vay SXKD
theo hai hinh thirc nay déu ¢am nhan vai trd then chét trong viéc dap tng nhu cau vén,
hd tro doanh nghiép va khach hang ca nhan phat trién san xuat kinh doanh. Ta c6 thé
thdy dugc qua bang sé liéu sau day:

58



Bang 2.8: Tinh hinh hoat déng cho vay SXKD phan theo tai san dam bao tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Quan Poi - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho (2022 - 2024)

PVT: Tri¢u dong

Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024 2%22?2“0'2@2“‘ 2%22;‘2%'2@3"“
Chitieu - Ty - T¥ sé Ty | Sotien -trgnlgg So tien | |, t;gg
Sotien | yrong Sotien | yong tidn trong ting/ | veng | B | trweng
giam (%) giam (%)
Doanh sé cho vay SXKD | 238.786 | 100 | 392.692 | 100 | 628.749 | 100 153.906 | 6445 | 236.057 | 60,11
C6 TSPB 215934 | 9043 | 350.168 | 91,46 | 578.855 | 92,06 | 143.234 | 66,33 | 219.687 | 61,17
Khong c6 TSPB 22852 | 957 | 33524 | 854 | 49894 | 7,94 10672 | 46,70 | 16.370 | 48,83
Doanh sé thu ng SXKD | 196.613 | 100 | 299.873 | 100 | 453.162 | 100 103.260 | 5252 | 153289 | 51,12
C6 TSPB 178.996 | 91,04 | 276243 | 9212 | 420.008 | 92,68 | 97.247 | 5433 | 143.765 | 52,04
Khong c6 TSPB 17617 | 896 | 23630 | 788 | 33154 | 7.32 6.013 | 3413 | 9524 | 40,30
Duno cudi ki SXKD | 104553 | 100 | 197.372 | 100 | 372.959 | 100 92819 | 88,78 | 175587 | 88,96
C6 TSDB 90.564 | 86,62 | 173489 | 87,00 | 332.336 | 8911 | 82925 | 9157 | 158847 | 9156
Khong c6 TSDB 13.980 | 13,38 | 23883 | 1210 | 40623 | 10,89 0.804 | 70,73 | 16.740 | 70,09
Ne' x&U SXKD 465 | 100 335 100 274 100 (130) | (27.96) | (61) | (18,21)
C6 TSDB 375 80,65 281 83,88 227 82,85 ©4) [ (25.07)| (64 | (19.22)
Khong c6 TSDB 90 19,35 54 16,12 47 17,15 36) | (40,000 () | (12.96)
T§ 1¢ ng x&u SXKD 0,44 0,17 0,07
C6 TSPB 0,41 0,16 0,07
Khong c6 TSDB 0,64 0,23 0,12

(Nguon: Phong téng hop cuia ngdn hang TMCP Qudn ddi - PGD Hoa Tho)
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Biéu do 2.5. Tinh hinh doanh s¢ cho vay SXKD theo tai sdn dam bdo tai Ngan
hang TMCP Quan Pgi - Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho giai doan 2022 - 2024
(Nguon: Phong téng hop cia ngdn hang TMCP Qudn déi - PGD Hoa Tho)

Tir bang sé liéu 2.8 va biéu d6 2.5 ta c6 thé thiy rang doanh sé cho vay SXKD cua
cac khoan vay c6 TSDB chiém ty trong ap dao trong tong doanh sé cho vay SXKD
qua cic nam. Cu thé, ty trong cua cac khoan vay c6 TSPB luén duy tri & muc trén
90%, lan luot 1a 90,43% nam 2022, 91,46% nam 2023 va 92,06% nam 2024. Viéc cho
vay SXKD c6 TSPB chiém ty trong cao boi vi dam bao cua tai san, cac khach hang ca
nhan va doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can ngudn vén vay tir ngan hang, dic biét 1a
cac doanh nghiép nho va vira méi thanh 1ap chua c6 nhiéu tai san. Cu thé, doanh sb
cho vay c6 TSDB d3 tang tir 215.934 triéu dong nim 2022 1én 359.168 triéu dong nim
2023 (ting 66,33%) va dat 578.835 triéu dong nam 2024 (ting 61,17%). Diéu nay cho
thiy ngan hang wu tién va tap trung chii yéu vao viéc cap tin dung c6 tai san dam bao,
nham giam thiéu rai ro tin dung. Nguoc lai, cac khoan vay SXKD khong c6 TSPB
chiém ty trong rat nho, dudi 10% tong doanh sb, véi gid tri ting tir 22.852 triéu dong
nam 2022 18n 33.524 triéu dong nam 2023 (ting 46,70%) va 49.896 triéu dong nam
2024 (tang 48,83%). Mac di c6 su ting trudong Vvé gid tri tuyét ddi, ty trong nho cho
thay ngan hang than trong trong viéc cap tin dung khdng c6 tai san dam bao.

Nhin chung doanh s6 thu ng SXKD giai doan 2022 - 2024 ciing ting déu qua ting
nam, cho thay ngan hang c6 quy trinh thu héi ng hiéu qua va gidp ngan hang giam
dugc no xau. Doanh s6 thu ng SXKD theo hinh thirc c6 TSPB chiém ty trong cao,
khoang 91,04% vao nim 202, ndm 2023 chiém 92,12% va nam 2024 chiém 92,68%.
Cu thé nam 2023 ting 97.247 triéu dong so v4i nam 2022 twong (ng Vvoi ty 18 ting
truong 54,33%, nam 2024 ting 143.765 triéu dong so véi nam 2023 tuong (ng Vai ty
6 tang truong 52,04%. Piéu nay phan anh ning lyc thu hdi ng manh mé va hiéu qua
quan tri tin dung tét trong nhém khach hang c6 bao dam cia ngan hang. Nho c6 tai san
thé chap, ngan hang dé dang kiém soat rai ro va xu ly no khi can thiét. Con déi véi
doanh s6 thu ng SXKD khong c6 TSPB ciing tang tir 17.617 triéu dong nam 2022 lén
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23.630 triéu dong nam 2023 (ting 34,13%) va 33.154 triéu dong nam 2024 (ting
40,30%), tuy nhién ty trong van rat nho, dudi 10%.

Du no cudi ky SXKD c6 TSPB chiém ty trong cao lan luot 1a 86,62% vao nim
2022, nam 2023 chiém 87,90% dén nim 2024 ting 1én 89,11%. Viéc ty trong du ng
SXKD c¢6 TSPB cao cho thdy ngan hang dang chd trong quan ly rai ro tin dung cho
cac khoan vay SXKD. TSPB giup ngan hang giam thiéu rai mat vén trong trudng hop
khach hang khong thanh toan duoc khoan vay. Cu thé nim 2023 ting 82.925 triéu
do6ng so v&i nam 2022 twong Gng Véi ty & ting truong 91,57%, nam 2024 ting
158.847 triéu ddng so voi nim 2023 twong Gtng Véi ty 1é ting truong 91,56%. Con ddi
véi du ng cudi ky SXKD khong c6 TSDB nam 2023 ting 9.894 triéu ddng so véi nim
2022 twong ng Vai ty 1¢ ting trudng 70.73%, nim 2024 ting 16.740 triéu dong so véi
nim 2024 tuong wng voi ty 18 tang truong 70.09%. Mac di muc ting cho thay ngan
hang dang tich cuc hd trg nhom khach hang nho va khoi nghiép, nhung viéc du no
khong c6 TSBD ting nhanh hon so véi toe d6 thu no 1a mét rai ro tiém an. Néu khong
kiém soéat tot, d& dan dén &p luc no xau gia ting, anh huong dén chat luong tai san va
lgi nhuan cta ngan hang.

No xau cho vay SXKD ¢ ca hai nhém déu c6 xu huéng giam qua cac nam. Ddi véi
cac khoan vay c6 tai san dam bao, sé ng xdu di giam déu din tir 375 triéu dong nim
2022 xudng 227 triéu dong nam 2024, kéo theo do 1a sy sut giam dang ké trong ty 18
no Xau, tir 0,41% xudng 0,07%. Diéu ndy cho thay tai san dam bao da phat huy hiéu
qua trong viéc bao vé chit lwong tin dung cia ngin hang. Tuong tu, cac khoan vay
khéng c6 tai san dam bao ciing ghi nhan su cai thién dang ké vé tinh hinh ng xau, voi
sb tuyét ddi giam tir 90 triéu dong nam 2022 xudng 47 triéu ddng nim 2024, va ty 1é
no Xau giam tir 0,64% nam 2022 xudng 0,12% vao nim 2024. Mic du ty 1&é ng xdu &
nhom khéng cé tai san dam bao van cao hon so véi nhom c¢o tai san dam bao, nhung
xu huéng giam manh cho thdy ngan hang da c6 nhiing bién phap quan Iy rai ro hiéu
qua hon di vai ca cac khoan vay tin chap.
2.3.2.6. Higu qua hoat dgng cho vay san xudt kinh doanh tai Nedn hang Thirong mai
Cé phan Quan Péi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho giai doan 2022-2024

Hiéu qua hoat dong cho vay san xuat kinh doanh 1a mét yéu t6 quan trong gop
phan thic day su phat trién kinh té - x& hoi, dac biét trong boi canh cac doanh nghiép
ngiy cang dong vai tro thiét yéu trong nén kinh té. Trong giai doan 2022-2024, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quéan doi - Chi nhanh Pa Ning, dic biét tai Phong Giao
dich Hoa Tho, da nd lyc nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cho vay ddi Voi
nhom khéch hang san xuat kinh doanh. Vi chinh sach tin dung pht hop, dich vu hd
trg khach hang toan dién va chién luoc phét trién linh hoat, ngan hang khdng chi dam

61



bao dap (ng nhu cau vén cua doanh nghiép ma con gop phan cai thién ning lyc canh

tranh trén thi truong.

Bang 2.9: Hiéu qua hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang Thwong mai Co
phan Quéin ddi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho (2022 - 2024)
PVT: Tri¢u dong

Chénh Chénh
” Nam | Nam Nam
Chi tiéu léch léch
2022 2023 2024 : )
2023/2022 | 2024/2023

Doanh sb cho vay SXKD | 238.786 | 392.692 | 628.749 | 153.906 236.057
Doanh sb thu ng SXKD | 196.613 | 299.873 | 453.162 | 103.260 153.289
Hé s6 thu ng SXKD 0,82 0,76 0,72 (0,06) (0,04)
Du ng cudi ki SXKD | 104.553 | 197.372 | 372.959 | 92.819 175.587
Du ng binh quén trong ky | 83.467 | 150.963 | 285.166 | 67.496 134.203
Vong quay vén tin dung 2,36 1,99 1,59 (0,37) (0,40)

( Nguon: Phong tong hop ciia ngdn hang TMCP Qudn doi - PGD Hoa Tho)

Nhin vao bang 2.9 ta thiy hé s thu ng SXKD cia PGD c6 bién dong qua céc nim,
giam tir 0,82 nam 2022 xudng 0,76 nam 2023, sau d6 tiép tuc giam xudng con 0,72
nim 2024. Sy syt giam nay cho thdy, mic du doanh sé thu no ting 1én, nhung téc do
tang khong theo kip téc d6 ting cua doanh sé cho vay. Biéu nay c6 thé 1a do PGD Hoa
Tho dang tap trung vao viéc mo rong danh muc cho vay méi, hodc cé thé c6 mot sé
yéu t6 khac anh huong dén kha ning thu hoi no, chang han nhu ky han cho vay dai
hon hodc tinh hinh kinh doanh ctia mot s6 khach hang gip kho khan. Viéc hé sé thu no
giam lién tuc 1a mét dau hiéu can dugc theo ddi sat sao, boi né 6 thé anh huong dén
dong tién va hiéu qua hoat dong chung cua PGD.

Vong quay von tin dung, chi tiéu nay lai thé hién xu huéng giam qua cac nam, tir
2,36 lan vao nam 2022 xudng con 1,99 lan nim 2023 va tiép tuc giam con 1,59 lan
trong nam 2024. Piéu nay cho thay téc do luan chuyén von dang cham lai, c6 thé do
téc do tang truong cua du ng binh quan nhanh hon téc d6 ting truéng cta doanh sb
cho vay, hoic c6 thé phan anh sy thay doi trong co cau ky han cho vay. Mic du du no
tang nhung viéc vong quay giam dong nghia véi hiéu qua sir dung von tin dung dang
suy giam, can dugc ngan hang theo ddi dé dam bao vén tin dung va tranh tinh trang
vén bi & dong trong cac khoan vay dai han hoic kém hiéu qua.

62



2.4. Panh gia hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang Thwong mai
C6 phan Quén ddi - Chi nhanh Pa Niing - PGD Hoa Tho
2.4.1. Két qud dat dwoc

Ngan hang TMCP Quan Poi - Chi nhanh Pa Nang - Phong Giao dich Hoa Tho tu
hao 1a mot trong nhitng don vi ¢6 thi trudng khach hang dong dao, noi cac san pham
cho vay san xuét kinh doanh duoc thiét ké bai ban, trién khai chat ché va phu hop véi
nhiéu dbi twong khac nhau. Pdng thoi, trong bdi canh 6n dinh vé kinh té — chinh tri
trong nuéc va chinh sach tién té linh hoat ctia Ngan hang Nha nudc, dong hanh cing
su chi dao kip thoi cta Ban lanh dao MBBank, PGD Hoa Tho da tao dung dugc méi
truong thuan loi dé ddy manh hoat dong cho vay SXKD va dat duoc cac két qua sau:

- Quy mé cho vay tai PGD Hoa Tho da khéng ngirg dugc ma rong théng qua viéc
doanh sb cho vay va du ng cudi ky luon duy tri dugc téc do ting truong 6n dinh qua
timg nam. Diéu ndy khdng chi cho thiy kha ning dap ung kip thoi nhu cau vén caa
khach hang trén dia ban thanh phd, ma con khang dinh hiéu qua trong chién lugc mo
rong thi phan tin dung cua don vi.

- Ty 1& no xau cho vay SXKD tai PGD Hoa Tho ludn duoc duy tri & muc an toan.
Pay la thanh qua kha quan thé hién niang luc tham dinh, gidm sat va xu ly no hiéu qua,
ddng thai gép phan bao vé ngudn vén ngin hang trude nhitng bién dong cua thi truong.

- Co céu du ng cho vay c6 sy chuyén dich tich cuc theo hudng ting truéng cac
khoan vay trung va dai han. Biéu nay cho thdy PGD Hoa Tho khéng chi tap trung vao
viéc cung cap von luu dong ma con hudng dén viéc hd trg cac du 4an dau tu dai han
cuia doanh nghiép, gop phan vao qué trinh phat trién bén virng caa cac doanh nghiép
va nén kinh té. Su da dang hoa ky han cho vay ciing giap PGD giam thiéu rai ro tap
trung vao céc khoan vay ngin han va tan dung dugc cac co hoi dau tu dai han.

- PGD Hoa Tho cho vay chu yéu nganh thuong mai - dich vu tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép dia phuong mé rong quy mé kinh doanh. Dong thoi, phan
anh su nhay bén trong viéc nam bat xu huéng phat trién, tan dung loi thé vé vi tri dia
ly va tiém ning du lich cua Pa Nang, tir 6 t6i wu hoa hiéu qua sir dung von va giam
thiéu rai ro tin dung. .

Khéng chi dung lai ¢ do, PGD Hoa Tho con thuc hién nghiém tuc cac van ban chi
dao cua Ngan hang Nha nudc va tuan tha chat ché quy dinh cua phap luat lién quan
dén hoat dong tin dung. Viéc nay khong chi dam bao tinh minh bach, an todn ma con
tao dyng niém tin viing chac voi khach hang va co quan quan ly.

boéng thoi, trong qua trinh phat trién, PGD Hoa Tho da chi dong tiép can céac
chuan muc quéc té va trién khai nhiéu bién phap tich cuc nhiam hoan thién hoat dong
cho vay SXKD, qua d6 gop phan gia tang lgi nhuan va nang cao uy tin cia ngan hang
trén trudng qubc té.
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Cubi cung, dé dat dugc nhitng két qua 4n twong néu trén, PGD Hoa Tho khdng
ngimg doi mai trong cdng tac quan ly va phuc vu khach hang. Nho vay, don vi da xay
dung dugc uy tin va thuong hiéu virng manh, thu hat mét lwong 16n khach hang va dat
duoc hiéu qua kinh doanh cao.

2.4.2. Han ché

Ngoai nhirng két qua dat dugc thi Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan ddi - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho ciing ¢c6 mét sé han ché nhét dinh trong hoat déng cho
vay san xuat kinh doanh nhu sau:

Trudc hét, co cau cho vay theo ddi tugng khach hang dang thién vé doanh nghiép
hon so vai khach hang ca nhan. Mac du tap trung vao KHDN gitp ngan hang khai thac
hiéu qua nguon von quy mé 16n, nhung viéc chua cé nhitng chinh sach chuyén biét dé
gia ting ty trong cho vay ca nhan con han ché co hoi tiép can vén cho cac ho kinh
doanh nho 1¢ va c& nhan c6 nhu cau vay vén linh hoat. Do d6, PGD Hoa Tho can xay
dung cac goi san pham va quy trinh thim dinh phu hop hon nham mé rong thi truong
cho vay cé nhan.

Mic di PGD Hoa Tho di da dang hda san pham cho vay theo ky han, song ty
trong vay ngan han van chiém uvu thé, din dén ap luc vé thanh khoan va dong tién
quay vong nhanh. Diéu nay khdng chi khién ngan hang phai lién tuc cip méi céc
khoan vay dé duy tri doanh s6, ma con Iam giam kha ning trién khai cac khoan vay
trung—dai han, von doi hoi nguon luc 6n dinh va ky vong loi nhuan dai han hon. Su
mat can d6i nay co thé khién PGD Hoa Tho bo 1& co hoi dong hanh cing cac dy an
dau tu thiét bi, cong nghé hoic co sé ha ting quan trong.

Tiép theo, mic di no x4u téng thé giam, mot sé phan khuc nhu nong nghiép va
khoan vay trung - dai han van cd téc d6 thu hdi cham hon, déng thoi ty 1& ng xau
doanh nghiép giam & mtc cham hon phan khiic ca nhan, doi hoi PGD tiép tuc hoan
thién quy trinh tham dinh dau vao va giam sat sau cho vay.

Viéc PGD Hoa Tho chu yéu tap trung vao cho vay SXKD c6 TSPB lam thu hep
pham vi khach hang tiém ning, bai nhimg quy dinh khat khe vé loai hinh tai san va gia
tri dinh gia khién nhiéu ca nhan, dic biét 1a nguoi lao dong tu do hoic doanh nghiép
nho, khé dap tng. Tir d6, khién PGD bo 15 co hoi xay dung méi quan hé véi nhitng
dbi tuong c6 nhu cau tai chinh bén viing nhung khong so hitu tai san du diéu kién va
con han ché kha nang da dang héa danh muc cho vay, lam suy giam tiém ning ting
truong thdng qua cac san pham tin dung.

Hé s6 thu no SXKD c6 xu huéng giam lién tuc qua cac nam. Diéu ndy cho thay téc
d6 tang truong cua doanh sé thu ng khong theo kip téc do ting truong caa doanh sb
cho vay, din dén viéc du no cudi ky ting 1én nhanh chong. Mac du chat lugng ng van
dang duoc kiém soét tét, viéc hé s thu ng giam co thé tao &p luc 1én dong tién trong
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tuong lai va doi hoi PGD céan theo ddi sat sao hon nira hiéu qua thu hdi ng, dic biét 1a
d6i véi cac khoan vay c6 ky han dai.

Thém vao d6, doi ngii can bo tin dung tai PGD phan 16n con tré va thiéu kinh
nghiém, dic biét trong viéc ap dung quy trinh tin dung méi. Sy vitng vang vé kién
thize va k§ nang tham dinh 13 yéu té quyét dinh chat luong tin dung, song hién tai ning
lyc chuy&n mén va kinh nghiém thuc tién caa mot s6 can bo vin chua dap ang hoan
toan yéu cau cong viéc. Vi vdy, ngan hang can ting cuong chuong trinh dao tao, chia
sé kinh nghiém thyc tién va giam sét chat ché hon dé tir d6 nang cao nghiép vu, hd trg
doi ngli ngay cang truong thanh va chuyén nghiép.

Cubi cung, phuong thire luu triv hd so tin dung tai PGD Hoa Tho hién vin mang
tinh tha cdng, phu thudc nhiéu vao gidy to va chua ap dung céc giai phap cong nghé.
Viéc thiéu tng dung cong nghé khong chi lam gia ting khdi luong cong viéc quan ly,
ma con khién quy trinh xét duyét va truy xuat théng tin trd nén cham chap. Bé khac
phuc tinh trang ndy, ngan hang nén trién khai cac hé théng quan Iy ho so dién ti thdng
minh, gop phan rdt ngan thoi gian xir Iy va nang cao tinh minh bach trong hoat dong
cho vay.

KET LUAN CHUONG 2

Vi co so ly luan da trinh bay ¢ chuong 1, chuong 2 da di sau phan tich thuc trang
phét trién hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP Quén Di - Chi nhanh Da
Ning - PGD Hoa Tho qua cic nim 2022 - 2024 theo cac tiéu chi danh gia da duoc néu.
Nhin chung, hoat dong cho vay SXKD cua MBBank PGD Hoa Tho qua cac nam co su
phét trién nhung chura manh, chua co dugc sy dau tu phat trién. Két qua phan tich dwa
vao cac s6 liéu théng ké hang nim cua ngan hang, tir d6 danh gia duoc thyuc trang cling
nhu nhitng mit han ché trong phat trién cho vay SXKD tai MBBank PGD Hoa Tho.
Chinh vi thé Ngan hang TMCP Quan Poi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Tho can
phai c6 nhitng giai phap thiét thuc dé phat trién hoat dong cho vay SXKD. Chuong 3,
s& néu ra mot s giai phap nham phét trién hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang
TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Tho.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH TAI NGAN HANG TAI NGAN HANG QUAN PQI - CHI
NHANH PA NANG - PGD HOA THQ GIAI POAN 2025 - 2027
3.1. Pinh hwéng phat trién cho vay san xuat kinh doanh ciia Ngan hang Thuong
mai Cé phan Quan Pdi - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Hoa Tho.

3.1.1. Dinh hwong chung

Pé cang cb nén tang hoat dong va ma rong quy md kinh doanh, Ngan hang can
tiép tuc chu trong cong tac huy dong von, xem day 1a mot yéu td then chét. Viéc day
manh thu hat tién guai tir khach hang théng qua céc dich vu tién lgi va tng dung céng
nghé hién dai khong chi gitip gia ting ngudn vén ma con tao dung méi quan hé bén
virng vai khach hang. Ngudn vén huy dong hiéu qua s& 1a co sé vitng chic dé Ngan
hang trién khai cac hoat dong kinh doanh khéc, dic biét la hoat dong tin dung.

Huéng dén muc tiéu xay dung mot Ngan hang Thuong mai ban Ié hién dai va 1on
manh, viéc mé rong dbi trong khach hang dén moi thanh phan kinh té trén dia ban va
cac ving lan can 1a mot chién lugc quan trong. Su tiép can da dang nay khdng chi gidp
Ngan hang gia ting thi phan ma con gop phan vao sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong, thé hién vai tro caa mét dinh ché tai chinh cé trach nhiém.

Trong qua trinh phét trién, Ngan hang can dic biét quan tim dén viéc giai quyét no
Xau va no qua han mot céch tich cuc. Viéc trién khai cac bién phép hiéu qua dé hoan
thanh ké hoach xur Iy no tén dong s& gilp 1am sach bang can d6i ké toan va giam thiéu
rai ro tai chinh. Bong thoi, viéc cha trong dén chat luong cua cac loai hinh cho vay
méi, da dang hoa san pham tin dung va nang cao stc canh tranh ciing 1a yéu t cin
thiét. Bén canh d6, cac chuong trinh khuyén mai c6 thé duoc xem xét nhu mét cong cu
dé thu hut khach hang va tang cudng nhan dién thuong hiéu.

DPé dam bao an toan va hiéu qua cho hoat déng kinh doanh, viéc ting cudng kiém
tra, giam sat hoat dong sir dung von vay cua khach hang 1a vo ciing quan trong. Diéu
nay gitp han ché rai ro tin dung va bao vé nguén vén cua Ngan hang. Song song voi
d6, viéc timg budc cai tién phuong phap tham dinh va danh gia chinh xac tinh hinh
hoat dong kinh doanh ciing nhu nang lyc tai chinh cia khach hang dong vai tro quyét
dinh dén sy thanh cong cia mdi khoan vay va kha nang thu héi ng. Pay 1a mot khau
then chét ma Ngan hang can dac biét coi trong.

Cubi cung, dé nang cao ning luc canh tranh va dam bao su phét trién bén viing
trong béi canh thi truong tai chinh ngay cang nang dong, Ngan hang can tiép tuc ting
cuong ddi mai céng nghé va khong ngimg dau tu vao viéc dao tao doi ngil can bo.
Viéc nang cao trinh do chuyén mon va nghiép vu cho can bo s€ giup Ngéan hang cung
cap cac dich vu chat luong cao hon, dap (ng tot hon nhu cau cua khach hang va thich
g véi nhitng thay doi cua thi truong.
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3.1.2. Pinh hwong cho vay sdn xudt kinh doanh cia Ngdn hang Thwong mai Cé
phdn Quén P§i - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Hoa The.

Trong béi canh mdi truong kinh doanh ngay cang canh tranh khéc liét, viéc khong
ngimg d6i mai va phat trién 13 yéu t6 song con dbi véi cac ngan hang. Nhan thic sau
sic diéu ndy, MBBank PGD Hoa Tho di chu dong dé ra nhimg phuong huéng phat
trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh trong thai gian téi, véi muc tiéu cot 16i 1a
nang cao hiéu qua hoat dong va cang cé vi thé canh tranh trén thi truong.

Trudc hét, viéc xay dung biéu Iai suat linh hoat, di kém cac wu dii phi dich vu s&
gilp ngan hang can bang giira loi nhuan va chi phi cia khach hang, dong thoi tao ra
diém khéc biét so vai cac dbi thii. Tiép do, ngan hang huéng dén nang cao chat luong
phuc vu thong qua ddo tao chuyén sau cho d6i ngil t van tai chinh, dam bao mdi nhan
vién khong chi am hiéu nghiép vu ma con thau déo nhu cau dic thi cua doanh nghiép
san xuat-kinh doanh.

Bén canh dé, cong tac truyén thdng va quang ba san pham cho vay SXKD duoc
xac dinh 1a nhan t4 then chét dé ma rong ddi twong khach hang. MBBank — PGD Hoa
Tho s& tap trung xay dung chién lugc tiép can song hanh giira khach hang truyén thdng
va tiém niang mai, théng qua ca kénh truc tiép tai quay I1an nén tang sd, nhim gia ting
nhan dién thuong hiéu va thic day doanh sb. Bong thoi, ngan hang dit wu tién cao cho
hoat dong nghién ctu thi truong, tir d6 phan doan khach hang mét cach chi tiét, cap
nhat kip thoi xu huéng tiéu dung va chu ky nganh nghé. Trén co s& d6, mdi san pham
tin dung SXKD s& duoc thiét ké phu hop véi nhu cau thuc té, tir goi von luu dong
ngin han cho dén cac khoan vay trung—dai han phuc vu dau tu tai san c¢b dinh, nhim
dam bao hiéu qua kinh té song song vai tinh canh tranh.

Cubi cung, MBBank — PGD Hoa Tho diy manh &ng dung céng nghé hién dai vao
quy trinh cho vay SXKD. Hé théng quan Iy quan hé khach hang (CRM) s& dugc tich
hop sau véi phan mém danh gia tin dung tu dong, gidp rat ngan thoi gian tham dinh va
nang cao do chinh xac trong danh gia rui ro. Song song d6, kénh thanh toan truc tuyén
va app BIZ MBBANK s& tiép tuc duoc hoan thién dé tao sy thuan tién tbi da cho
doanh nghiép, tir viéc giai ngan nhanh chong dén theo ddi dong tién moi lic, moi noi.
Nho vay, ngan hang khéng chi ndng cao hiéu qua van hanh ma con gia ting trai
nghiém khach hang, gop phan khang dinh vi thé bén vimng trong linh vuc cho vay san
xuat—kinh doanh.
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3.2. Mot sb giai phap nham phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai
Ngéan hang Thuong mai Cé phin Quéan Pdi - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao
dich Hoa The.

3.2.1. Tiép tuc phét trién quy md cho vay SXKD

Truéc hét, mot trong nhitng viéc mang tinh dot pha dé thuc day hoat dong cho vay
san xuat kinh doanh cua Phong Giao dich Hoa Tho chinh 12 viéc tao ra cac san pham
tin dung dac thu, tap trung vao nganh Thuong mai - Dich vy, dac biét 1a linh vuc du
lich, mét nganh kinh té miili nhon cua Pa Néng. Thay vi cung cap céc goi vay chung
chung, ngan hang co thé thiét ké cac san pham chuyén biét nhu cho vay dau tu co s&
vat chit luu tra (khach san, homestay), cho vay vén luu dong phuc vu hoat dong kinh
doanh lir hanh, nha hang, khu vui choi giai tri, hodc cac goi tin dung hd tro phat trién
cac san pham du lich mé&i, mang dam ban sic dia phuwong. Sy khac biét hoa nay khéng
chi thu hat cac doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc du lich ma con khuyén
khich cac y teang kinh doanh séng tao, gép phan da dang héa va nang cao chat luong
dich vu du lich caa thanh phé. Hon nira, viéc lién két véi cac chuong trinh xuc tién du
lich cua dia phuong, cac hiép hoi du lich s& tao ra loi thé canh tranh va mo rong co hoi
tiép can khéach hang tiém ning cho phong giao dich.

Tiép theo, dé dam bao sy ting trudng quy mo di doi voi sy én dinh va bén viing,
Phong Giao dich Hoa Tho can chl trong dén viéc duy tri mbi quan hé chat ché voi
khéch hang hién tai déng thai tich cuc méd rong mang lugi khach hang méi. Déi voi
khéch hang hién hitu, viéc xay dung chuong trinh chim séc khach hang than thiét,
cung cap cac wu dai dic biét, hodc thiét ké cac gdi vay tai tai tro voi diéu kién thuan
loi hon khong chi cung cb 10ng trung thanh ma con tao ra hiéu ¢ng truyén miéng tich
cuc. Bén canh d6, viéc chu dong lang nghe phan hdi tir khach hang, nim bét nhu cau
thay ddi cua ho s& giup ngan hang diéu chinh va cai thién san pham dich vu mét cach
linh hoat. Song song véi viéc gitr chan khach hang cii, phong giao dich can trién khai
cac chién dich marketing hiéu qua, tan dung cac kénh truyén thong da dang, tir truyén
théng dén truc tuyén, dé quang ba cac san pham tin dung dic thu dén cac doanh
nghiép tiém ning. Viéc tham gia cac hoi cho, trién 1am thuong mai, két néi véi cac
vuon wom khai nghiép, cac té chic hd trg doanh nghiép nho va vira cling 1a nhiing
phuong thirc hiéu qua dé tiép can va xay dung méi quan hé vai khach hang mai.

Cubi cung, dé da dang héa danh muc san pham va dap @ng nhu ciu tai chinh da
dang cua thi truong, Phong Giao dich Hoa Tho nén phat trién cac san pham cho vay
SXKD danh cho khach hang ca nhan dong thoi chd trong vao cac san pham c6 ky han
ngan. Viéc cung cap cac khoan vay SXKD linh hoat, cac san pham thau chi, hoic cac
goi vay hd tro mua sim TSCP, du lich khdng chi ma rong ddi tuong khach hang ma
con tao ra ngudn thu 6n dinh cho ngan hang. Pic biét, trong béi canh kinh té thi
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truong nang dong, cac san pham tin dung ngin han, dap tng nhanh chéng nhu cau vén
lwu dong cua ca doanh nghiép va c& nhan, ngay cang tro nén quan trong. Viéc thiét ké
cac goi vay ngan han véi quy trinh don gian, thoi gian giai ngan nhanh chong sé thu
hat dugc sy quan tdm cua cac ddi twong khach hang c6 nhu cau vén cép bach. Su két
hop giita cac san pham dai han phuc vu du tu va cac san pham ngin han dap @ng nhu
cau von tic thoi s& tao ra mot danh muc san pham can bang va toan dién, gép phan
Va0 su phét trién bén vitng cua Phong giao dich Hoa Tho.

3.2.2. Xay dung cac chinh sach phat trién cho vay sdn xudt kinh doanh tin chdp

Vi xu hudng ngdy cang gia ting nhu cau vén cua cac doanh nghiép vira va nho
ciing nhu ho kinh doanh ca thé, chinh sach cho vay tin chap dong vai trd quan trong
trong viéc gia taing kha nang tiép can ngudn von va thuc day dong luc kinh té tai Da
Ning. Do dé, Phong Giao dich Hoa Tho can xay dung chinh sach phat trién cho vay
san xuat kinh doanh tin chip dé mé ra nhiéu co hoi tiép can vén cho cac doanh nghiép
vira va nho ciing nhu ho kinh doanh cé thé. Tuy nhién, dé dam bao su phat trién bén
viing va an toan cua hoat dong nay PGD can xay dung céac tiéu chi danh gid tin nhiém
chi tiét, khong chi dua trén céc chi s6 tai chinh truyén thng ma con phai ra soat tham
dinh k¥, xem xét dén lich st tin dung, ning luc quan ly, uy tin trén thi truong, va trién
vong phat trién cua doanh nghiép trong nganh. Viéc tng dung cac md hinh chim diém
tin dung tién tién, két hop vai viéc thu thap va phan tich thong tin tir nhiéu ngudn khéc
nhau, bao gdm ca thong tin phi tai chinh, s& gitp cac tiéu chi dugc xac 1ap rd rang va
minh bach, ngan hang s& c6 co sé khoa hoc dé phé duyét cac khoan vay, dong thoi
giam thiéu rui ro ng xau.

Bén canh d6, thay vi mot san pham tin chap duy nhat, phong giao dich cé thé thiét
ké nhiéu goi vay khac nhau vé han muc, thoi han, va diéu kién vay, dap ang nhu cau
vén luu dong, dau tu mé rong, hoic bo sung vén cho cac du &n kinh doanh cu thé. bac
biét, viéc nghién ciu va phat trién cac san pham tin chap chuyén biét cho cac doanh
nghiép khai nghiép, cac ho kinh doanh ca thé trong linh vuc thwong mai dich vy, Voi
quy trinh xét duyét don gian va nhanh chong, s& gop phan khoi thong ngudn von cho
cac dbi tuong nay, thuc day sy nang dong cua nén kinh té tai Pa Nang.

3.2.3. Hoan thién co ché giam sat sém va tiang cwong cong tac thu héi ne tin dung
sdn xudt kinh doanh

Trén co s& nhan dang kip thoi cac dau hiéu tiém an rai ro qua hé thong canh béo
sém dya trén phan tich dit liéu thanh toan va lich sir tin dung, PGD Hoa Tho sé thiét
lap quy trinh thu hdi no cha dong voi doi ngil chuyén trach chiu trach nhiém chinh. Cu
thé, viéc két hop nhic ng tu dong qua tin nhan, email cing voi cudc goi truc tiép
khéng chi tang ty Ié tiép can khach hang ma con khuyén khich hanh vi tra ng ding han.
Piéu nay doi héi phong giao dich phai xay dung mét quy trinh thu hdi no khoa hoc va
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linh hoat, c6 kha nang thich @ng véi ting loai hinh no va tig d6i tugng khach hang
khac nhau. Pong thoi, ngan hang can ap dung co ché co cau lai ky han linh hoat va tra
gop ting phan nham hd tro ca nhan va doanh nghiép diéu tiét dong tién, giam ap luc
tra don mot lan. Hon nita, viéc danh gia hiéu qua thu hdi no dinh ky gin véi chinh
sach khen thuong va dao tao lién tuc cho ddi ngii xt ly s& tao dong luc cai tién quy
trinh, qua d6 nang cao hé sb thu hdi va bao dam tinh bén viing cho hoat dong tin dung
san xuat kinh doanh.

Tang cudng cdng tac thu hdi no 1a nhiém vu quan trong gop phan han ché no xau,
dam bao an toan va hiéu qua cho hé théng tai chinh. Viéc thu hdi ng can thuc hién
theo dung quy dinh cua phap luat, dam bao quyén lgi hop phap cua khach hang. Pé
cong tac thu hdi no dugc tét can dao tao cho can bo, nhan vién cua PGD vé nghiép vu
thu hoi no, Kk nang dam phan, xu ly tinh huéng... Trang bi cac cong nghé hién dai dé
hd tro thu hdi no hiéu qua hon. Ngoai ra ap dung da dang cac bién phap thu hdi no,
bao gém thuong lwong, ban ddu gia tai san bao dam...thu hdi ng phu hop véi ting
nhom khach hang va timg truong hop cu thé. Phdi hop chit ché véi cac co quan chuc
ning nhu cong an, tda an dé xu 1y cac trudng hop khach hang ¢ tinh tron no. Khang
dirng lai & d6 PGD tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc cho ngudi dan vé tam
quan trong cua viéc tra ng dung han, day da, rui ro tiém an khi tron no.

3.2.4. Nang cao chdt lweng thdm dinh va giam sat chuyén biét theo phan khuc

Dé khic phuc tinh trang thu hdi no cham tai cac phan khic néng nghiép va trung —
dai han ciing nhu diy manh giam no xau doanh nghiép, PGD Hoa Tho can trién khai
quy trinh thdm dinh “dau vao” vai bo tidu chi chuyén biét cho tirng nganh nghé va
khung thoi han vay.

Viéc bd sung cac chi s6 phan tich chu ky sinh truéng cay trong hoic dic thu dong
tién cua doanh nghiép giup danh gia chinh xac hon kha ning tra no thuc té ngay tir giai
doan duyét ho so. Pong thoi, ngan hang phai ap dung phuong thirc gidm sét sau cho
vay dua trén cong nghé sé do 1a hé théng canh béo som rui ro tin dung (Early Warning
System - EWS). Hé thong nay st dung cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dé danh
gid mirc do rui ro caa khach hang, phan loai thanh cdc muc canh bao nhu Xanh (an
toan), Vang (canh bao) va Pé (nguy co cao). Nho do, ngan hang c6 thé chi dong trong
viéc dua ra cac bién phap xu ly va hd trg khach hang, han ché kha nang phat sinh no
Xau va tang chat luong tin dung cia hé théng. Ngoai ra, viéc tng dung céng nghé s6
con gitp ngan hang thuc hién giam sat tir xa thdng qua cac cong cu nhu hé thdng quan
ly tin dung noi bo, hé thong xép hang tin dung va hé théng quan ly rai ro tin dung va
ngan hang ciing can phai khao sat hién truong dinh ky va hé théng canh bao sém theo
thoi gian thuc, nham theo ddi kip thoi bién dong san xuat — kinh doanh cua khach hang.

70



Bén canh d6, chuwong trinh dao tao chuyén sau vé rui ro tin dung néng nghiép va
nghiép vu phé duyét khoan vay dai han sé€ nang cao nang luc nhan dién va xu ly rui ro
ctia d6i ngii can bo tin dung. Nho d6, PGD Hoa Tho khéng chi cai thién hé sb thu hoi
no ma con gop phan gia ting tinh bén viing cho danh muc cho vay san xuat kinh
doanh.

3.2.5. Nang cao cong tac béi duéng can bé tin dung

Cong tac bdi dudng can bo tin dung tai Phong Giao dich Hoa Tho gitr vi tri then
chédt trong viéc nang cao hiéu suat va chat luong cho hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh. Bén canh vai tro trung gian két ni ngan hang véi doanh nghiép, PGD Hoa Tho
lubn phai d¢6i mat véi nhitng thach thic tir bién dong thi truong va ky vong ngay cang
cao cua khach hang. Chinh vi vay, dau tu bai ban vao phat trién ngudn nhan luc tro
thanh yéu t6 quyét dinh cho su thanh céng va tinh bén viing caa toan bd quy trinh tin
dung.

Viéc xay dung mot ké hoach dao tao toan dién s& tao nén tang vitng chac cho mdi
can bo tin dung. Ké hoach nay can duoc thiét ké dua trén nhu cau chuy@n biét cua ting
vi tri va cap bac, ddng thoi két hop hai hoa giira kién thirc chuy@n mén vé san pham tai
chinh va k§ ning mém nhu giao tiép, xr Iy tinh huéng. Nho d6, nhan vién khong chi
nam chic co ché cho vay ma con ¢ thé twong tac hiéu qua véi khach hang, gop phan
t6i wu hoa két qua giai ngan va thu hdi no.

Ung dung cdng nghé hién dai vao quy trinh dao tao s& gilp toi wu hoa thoi gian va
nang cao hiéu qua tiép thu. Viéc sir dung nén tang hoc truc tuyén, phan mém md
phong hay &ng dung di dong cho phép cén bé tin dung chu dong tiép can tai liéu, dong
thdi ngan hang cé thé theo ddi sat sao tién do va két qua hoc tap. bac biét, hé théng
danh gia tw dong s& cung cap dit liéu phan hdi tuc thoi, hd tro viée didu chinh chuong
trinh dao tao dé phu hop hon vé6i ning luc va phong céch hoc tap cua tirng c& nhan.

PGD Hoa Tho can khuyén khich méi trudng hoc tap twong tic va chia sé kinh
nghiém giita cac nhan vién. Céac budi hoi thao chuyén dé, nhdm thao luan hay hoat
dong thuc hanh nhém khodng chi tao co hoi trao doi kién thirc ma con nudi dudng su
sang tao, khuyén khich nhitng giai phap sang tao trong tham dinh va giam sat sau cho
vay. Nho vay, can bo tin dung s& phat trién ki nang phan xa linh hoat truéc cac tinh
hudng da dang cia khach hang va thi truong.

Pé dam bao tinh lién tuc va dong luc cai tién khdng ngung, PGD Hoa Tho nén
thiét 1ap mot hé thong danh gia hiéu suét rd rang va minh bach. Qua d6, mdi can bo tin
dung s& nhan dugc phan hdi toan dién vé uu diém va nhitng khia canh can khic phuc.
Viéc gan két danh gia voi co ché khen thuong va 16 trinh phét trién nghé nghiép sé tao
dong luc cho nhan vién phan dau, dong thoi gitp ngan hang duy tri d6i ngii tin dung
chuyén nghiép, déng gop vao muc tiéu ting trudng bén viing cia PGD Hoa Tho.
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3.2.6. Cdi tién h¢ thang cong nghé thong tin.

Viéc hién dai hda va nang cap hé thong cong nghé thong tin dong vai tro then chét
trong viéc rGt ngan thoi gian xt ly tin dung tai PGD Hoa Tho, bai I8 mot ha tang ky
thuat 6n dinh s& dam bao qua trinh van hanh dién ra lién tuc va lién mach. Do dé, ngan
hang can tiép tuc ra soat va cai thién céc thiét bi hién c6, tir may chu dén duong truyén
mang, nhim ngin ngira tinh trang gian doan, mat dir liéu hay truc tric trong suét qué
trinh giao dich. Su 6n dinh cua hé thdng khong chi nang cao trai nghiém cho khach
hang ma con gilp nhan vién tin dung hoan thanh céng viéc mot cach hiéu qua va chinh
xac hon.

Tiép tuc day manh, phat trién nén tang giao dich truc tuyén, dong thoi tich hop céc
quy trinh tu dong hda vao khau tiép nhan va xt ly yéu cau caa khach hang. Viéc ap
dung cac giai phéap tu dong khéng nhitng gilp giam thiéu thao tac thu cdng, han ché
sai sOt ma con tang cuong mirc d6 bao mat va an toan thong tin trong kinh doanh. Nho
d6, ngan hang c6 thé dap tng nhanh chéng cac nhu cau cip tin dung, tao loi thé canh
tranh trong bdi canh thi truong ngay cang dé cao tinh tién ich va téc do.

Viéc to chirc cac khoa dao tao chuy@n sdu vé van hanh hé thdng, khai thac tinh
ning phan mém va phat trién giai phap noi bo s& gitp do6i ngii can b céng nghé théng
tin ngay cang thanh thao va sang tao. Khi nhan vién c6 du ky ning 1an dong luc, ho
khéng chi dam bao duy tri hoat dong tron tru ciia bo may hé théng ma con chi dong dé
Xuat cac cdng cu hd trg nhu phan mém soan thao hd so hay module kiém tra tin dung,
qua d6 gop phan cat giam chi phi, tdi vu hoa thoi gian va nang cao chat luong quan tri
tin dung.

3.2.7. Pdy manh hogt dgng marketting ngan hang.

Trong béi canh canh tranh ngay cang khéc liét cua nén kinh té thi truong, hoat
dong marketing gitr vai trd quyét dinh trong viéc gia ting nhan dién thuong hiéu va thu
hat khach hang. Vi vay, PGD Hoa Tho can day manh cdng tac tuyén truyén, quang ba
cac san pham tin dung bang cach khai thac dong bo cac kénh truyén thdng truyén
théng va s6 hda nhu kénh website chinh thirc cia MB BANK, Facebook, Zalo, Email,..
Khi thong tin vé co ché, chinh sach va loi ich cia san pham duoc dua dén cong ching
mot cach rong rdi va nhat quan, ngan hang sé xay dung dugc uy tin chuyén nghiép va
thic day tang truong bén ving vé lau dai.

Hon nira, viéc tim hiéu sau sic nhu cau va hanh vi cua khach hang 13 budc then
chét @é trién khai céc chién lugc tiép can mang tinh chon loc. Thay vi chi ding lai &
nhiém vu truyén thong don thuan, PGD Hoa Tho can cha dong phan tich di liéu, xéac
dinh nhém khach hang muc tiéu va tir d6 thiét ké giai phap wu dii phu hop. Nho do,
ngan hang khéng nhitng thu hat duoc khach hang méi mot cach hiéu qua ma con tiét
kiém nguon lyc danh cho nhitng phan khic c6 tiém ning sinh 10i cao nhat.
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Bén canh d6, viéc gitr chan khach hang hién tai ciing dong thoi gép phan duy tri su
6n dinh vé doanh sé va giam chi phi thu hat méi. PGD Hoa Tho ¢ thé trién khai céc
chuong trinh cham so6c cd nhan hoa, chéng han nhu gui lich ban in an tinh té, thigp
chtic mung vao nhiing dip quan trong hay mén qua tri an. Dong thoi, ngan hang can
thudng xuyén cap nhat va gisi thiéu nhitng chinh sach khuyén khich linh hoat, dua
trén kho khan thuc té va mong mudn cua khach hang, dé tir d6 duy tri mdi quan hé
song phuong bén chit va tao tién dé cho céc giao dich tuong lai.

3.3. Mt sb kién nghi dé ra
3.3.1. Péi véi Chinh pha

Chinh phu can hoan thién khung phap ly mot cach ddng bo va chit ché dé ca bén
cho vay 1an bén vay c6 co so thuc thi day da quyén va nghia vu ctia minh. Trong do,
viéc cap nhat, bo sung Luat Dat dai, Luat Dan sy va Luat Pau tu kém theo cac van ban
huéng dan chi tiét s& truc tiép nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang.
Hon nita, duy tri 6n dinh kinh té vi mé thong qua cac chinh sach tién té va tai khoa
hop ly khéng chi tao moéi truong thuan lgi cho ngan hang ma con bao dam tam ly viing
vang cho khach hang vay vén. Bong thoi, viéc sém ban hanh va hoan thién Luat Ké
toan cung Luat Kiém toan Nha nudc s& thiét 1ap nhitng chuan myuc minh bach trong
cong tac ké toan — kiém toan, qua do cai thién chat luong thdng tin tin dung va hiéu
qua hoat dong cho vay cua cac ngan hang thuong mai.

3.3.2. Péi Véi Ngin hang nha nwoc

Truéc hét, Ngan hang Nha nuéc can sém ban hanh va hoan thién nhimg vin ban
quy pham phap luat chuyén biét danh cho hoat dong cho vay san xuat kinh doanh, thay
vi dé cac ngan hang thuong mai ty van dung cac quy dinh tin dung chung chung va tu
xay dung quy dinh noi bo. Khi c¢6 hudng dan chi tiét vé pham vi hoat dong, san pham
tin dung va diéu kién cap tin dung SXKD, co s& phap 1y s& trd nén thdng nhat va minh
bach hon, qua d6 vira bao vé quyén loi cua to chic tin dung, vira tao 1ap niém tin cho
doanh nghiép tiép can von.

Hon nira, Viéc nang cao trinh do cho doi ngii can bd tin dung ciing 1a nhiém vy can
dugc Ngan hang Nha nudc dic biét quan tm. Véi vai trd dan dat he théng, NHNN c6
thé chu tri cac khoa tap huan chuyén sau va dién dan chia sé kinh nghiém giira céac
ngan hang, qua d6 trang bi cho can bo tin dung SXKD nhiing hiéu biét vé thi truong
bat dong san, dong san, phuong phap phong van va danh gia nang luc tai chinh cua
khach hang. Nho dé, nghiép vu tham dinh khong chi ¢am bao tinh chinh xac ma con
phan anh dung thuc trang du an, gp phan giam thiéu rui ro cho ca ngan hang va khach
vay.

Cubi cung, dé tién tGi mot hé thong ngan hang hién dai va gan két, NHNN can phét
trién manh mé ha tang thdng tin lién ngan hang va hoan thién Trung tam Théng tin Tin
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dung quéc gia. Khi moi t6 chirc tin dung c6 thé truy cap kip thoi dit liéu vé lich sir tin
dung cua khach hang, cac trudng hop canh tranh khéng lanh manh, che giu théng tin
s& bi han ché, dong thoi gitp ngan hang danh gia rai ro chinh xac hon. Viéc nay khéng
chi ting cuong minh bach trong hoat dong tin dung ma con thiic day sy hop tac va
nang cao nang lyc canh tranh caa hé thong ngan hang néi chung.

3.3.3. Péi Vi Ngin hang Thwong mai Cé phan Qudin Déi.

Viéc dau tu manh mé& vao cong tac dao tao can bo tin dung 1 yéu t then chét gitp
nang cao chat lwong tham dinh va quan 1y rai ro. Bé dap tng nhu cau ngay cang phuc
tap cua thi truong, Ngan hang Nha nuéc can chi dao té chic cac khoa bdi dudng
chuyén sau, khéng chi cap nhat kién thic tin dung ma con trang bi cho can b nhiing
hiéu biét rong hon vé kinh té vi mé, tam 1y khach hang va k¥ niang giao tiép. Hon nita,
cac budi hoi thao chuyén nganh khong chi 1a dién dan chia sé kinh nghiém thuc tién
ma con tao co hoi cho can bo tin dung trao doi vé phuong phap danh gia du an, gilp
hoan thién quy trinh tham dinh mét cach linh hoat va chinh xac hon.

Néng cao co s Vit chat va trang thiét bi cong nghé hién dai 1a diéu kién khéng thé
thiéu dé rut ngan thoi gian xir ly hd so va tang tinh chinh xac trong phan tich dit liéu.
Trong ky nguyén s, may cha 6n dinh, dudng truyén biang thong rong cling cac phan
mém tu dong hda va hé théng quan ly tai liéu dién tir s& hd trg ngan hang truy cap
thong tin thi trudng, danh gia rai ro va gidm séat bién dong cua d6i tha mot cach kip
thoi. Nho d6, PGD Hoa Tho ¢6 thé van hanh hiéu qua hon trong bdi canh canh tranh
khéc liét va yéu cau ngay cang cao vé toc do, do tin ciy va bao mat thong tin.

Tang cuong hoat dong thanh tra — kiém soat noi bo trong toan hé thdng s& gitp
phat hién sém nhimg sai sot va ngin ngira rai ro ton that tai chinh.

Cubi cung, viéc xay dung ché do khen thudng cong minh déng thdi xt 1y nghiém
khic nhitng vi pham s& tao dong luc tich cuc cho cén bo va don vi truc thudc. Khi
chinh sach thuong phat ré rang, nhitng ca nhan va phong ban hoan thanh xuat sac chi
tiéu tin dung va quan ly rai ro sé dugc ghi nhan kip thoi, trong khi cac trueong hop vi
pham quy ché hoat dong s& bi xem xét trach nhiém mot cach nghiém tic. Qua d6, ngan
hang khéng chi khuyén khich tinh than sang tao va trach nhiém ma con gop phan cung
c6 van héa liém chinh, giam thiéu nguy co tham nhiing va sai pham.

3.3.4. Péi véi Ngin hang TMCP Qudn Pgi PGD Hoa The - Chi nhdnh Pa Nang.

Thuong xuyén Kiém tra va giam sat chat ché hoat dong ciia phong giao dich. Trong
béi canh canh tranh khéc liét, PGD Hoa Tho can chu dong d6i mai mé hinh kinh
doanh, tir viéc tdi uu quy trinh tham dinh dén cai thién kénh phan phdi san pham,
nham ma rong quy md cho vay ma van gii viing tiéu chuan an toan tin dung.

Péng thoi, chién luoc phét trién nguon nhan luc dong vai tro then chét trong viéc
phat huy tiém ning cua doi ngii can bo tin dung. PGD Hoa Tho nén chl trong cac

74



chuong trinh dao tao lién tuc, bao gém ca cap nhat chuyén mon va ning cao niang lyc
ngoai ngit, dé nhan vién dé dang tiép can xu thé hoi nhap va van dung hiéu qua cac
cdng cu tai chinh hién dai.

Vé mat ha tang cdng nghé, PGD Hoa Tho nén tham muu véi Ngan hang cap trén
dé duoc dau tu thém trang thiét bi ky thuat s& tao diéu kién thuan loi cho PGD Hoa
Tho thu thap, phén tich va xur ly thong tin mot cach nhanh chong va chinh xac. Hé
théng cng nghé hién dai khdng chi gilp rat ngan thoi gian giai ngdn ma con gia ting
tinh bao mat va minh bach trong toan b6 quy trinh tin dung.

Bén canh d6, cong tac cham soc khach hang khong chi ding lai & san pham tai
chinh ma con thé hién qua nhitng hanh dong tinh té nhu 16i khen ding luc hay 14 thu
cam on chan thanh. Chinh trai nghiém tich cuc nay s& tao nén 4n twong sau Sic va xay
dung méi quan hé bén chit giita khach hang va PGD Hoa Tho.

PGD Hoa Tho ciing can khong ngimng ddi méi céc san pham va dich vu dé dap tng
linh hoat nhu cau da dang cua khach hang. Viéc lién tuc nghién cau va diéu chinh cac
g6i tin dung, bao 14nh hay dich vy thanh toan s& gitp ngan hang duy tri loi thé canh
tranh va gia tang gia tri phuc vu.

Cubi cung, xay dung hinh anh uy tin trudc cdng ching théng qua cac hoat dong
quang bé, hoi nghi khach hang va hoi thao khoa hoc chinh 1a buéc di can thiét dé thu
nhan phan hdi khach quan va danh gia dung din vé hiéu qua hoat dong. Khi PGD Hoa
Tho tao duoc uy tin va niém tin noi cong ddng, ngan hang s& cé co s& viing chic dé
phat trién bén ving trong tuong lai.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua khoa luan da tap trung trinh bay rd dinh huéng phét trién hoat dong
cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Doi - Chi
nhanh Pa Ning - Phong giao dich Hoa Tho trong thai gian téi. Trén co s& danh gia
cac han ché con ton tai cling nhu phan tich nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua cong
tac cho vay san xuat kinh doanh, chuong nay di xay dung mot hé théng giai phap
mang tinh kha thi nham timg budc hoan thién hoat dong tin dung tai don vi. Cac giai
phap duoc dé xuat khdng chi hudng dén viéc cai thién quy trinh cho vay ma con nham
nang cao chat lugng tham dinh, hiéu qua quan tri rai ro va ning luc canh tranh trén thi
truong. Bén canh cac noi dung giai phap cu thé, chuong 3 cling da dé xuat mot sb kién
nghi c6 tinh hé théng dbi vai cac cap c6 tham quyén nhu Hoi so chinh cia MBBank,
Chinh pha, Ngan hang Nha nudc va cac co quan ban nganh lién quan dé giup day
manh phét trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh, tao tién dé dé Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quan Poi - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Hoa Tho ting
truong bén viing va nang cao ning lyc canh tranh trong linh vyc tai chinh — ngan hang.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té thi trudng voi mic d6 canh tranh ngay cang gay git
giita cac nganh, nghé va linh vuc, hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh néi riéng ciing khong nam ngoai quy luat van dong cia thi
truong. Cho vay SXKD van ludn giit vai tro chil lyc trong co ciu tin dung cia céc
ngan hang thuong mai, khong chi gép phan thuc day ting truong kinh té ma con mang
lai lgi nhuan dang ké cho ngan hang. Tuy nhién, song hanh v4i co hdi 1a nhing rdi ro
tiém an, doi hoi cac ngan hang phai khong ngimg nang cao chit lugng quan tri tin
dung. Duya trén két qua khao sat hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang Thuong mai
Co phan Quan Poi - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao dich Hoa Tho rong giai doan
2022-2024, ¢6 thé nhan théy réng PGD da dat dugc nhitng thanh tyu nhét dinh, dong
gbp tich cuc cho hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, hd tro doanh nghiép
dia phuong va gop phan vao sy phét trién chung ctia nén kinh té.

Vi dinh hudng chién luge phat trién bén viing va hop ly, MBBank - PGD Hoa
Tho can tiép tuc phat huy cac thé manh di dat duoc, déng thot cha trong khic phuc
nhimg ton tai nham hoan thién toan dién hon trong hoat dong cho vay néi chung va
cho vay SXKD néi riéng. Trén co s& két hop gitra ly luan va thyc tién, khoa luan da
giai quyét duge mot sd van dé cbt 16i. Cu thé, khoa luan da hé théng hoa co sé 1y luan
vé hoat dong cho vay SXKD cua cac ngan hang thuong mai, qua d6 tao nén tang cho
viéc phan tich thuc tién. Pong thoi, ndi dung nghién ctru da di sau vao phan tich thuc
trang cho vay SXKD tai MBBank - PGD Hoa Tho trong giai doan nghién cuu, tir do
nhan dién rd nhimg két qua dat duoc, nhitng kho khin con ton tai ciing nhu nguyén
nhan ctia ching. Trén co so d6, dé tai di dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay SXKD tai PGD. Bén canh d6, mét s6 kién nghi ddi voi Chinh
pha, Ngan hang Nha nudc va cac co quan c6 lién quan cling duoc trinh bay nham tao
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac giai phdp ndy mot cach dong bd va hiéu qua
hon.

Tuy nhién, do thoi gian thuc tap c6 han cung voi kién thuc thuc tién va 1y luan cua
ban than con nhiéu han ché, nén viéc nghién ctru, danh gia va dé xuét giai phap trong
dé tai khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Mot s6 van d¢ lién quan dén hoat dong tin
dung van chua duoc khai thac chuyén sau hodc con chua sat voi thuc té. Vi vay, em rat
mong nhéan duoc sy gop ¥, nhan xét va chi ddn quy bau tir cac Thay/Co dé co thé hoan

thién dé tai mot cach toan dién va co gia tri thyc tién cao hon trong twong lai.
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	Với xu hướng ngày càng gia tăng nhu cầu vốn của các doanh nghiệp vừa và nhỏ cũng như hộ kinh doanh cá thể, chính sách cho vay tín chấp đóng vai trò quan trọng trong việc gia tăng khả năng tiếp cận nguồn vốn và thúc đẩy động lực kinh tế tại Đà Nẵng. Do...
	Bên cạnh đó, thay vì một sản phẩm tín chấp duy nhất, phòng giao dịch có thể thiết kế nhiều gói vay khác nhau về hạn mức, thời hạn, và điều kiện vay, đáp ứng nhu cầu vốn lưu động, đầu tư mở rộng, hoặc bổ sung vốn cho các dự án kinh doanh cụ thể. Đặc bi...
	3.2.3. Hoàn thiện cơ chế giám sát sớm và tăng cường công tác thu hồi nợ tín dụng sản xuất kinh doanh

	Trên cơ sở nhận dạng kịp thời các dấu hiệu tiềm ẩn rủi ro qua hệ thống cảnh báo sớm dựa trên phân tích dữ liệu thanh toán và lịch sử tín dụng, PGD Hòa Thọ sẽ thiết lập quy trình thu hồi nợ chủ động với đội ngũ chuyên trách chịu trách nhiệm chính. Cụ t...
	Tăng cường công tác thu hồi nợ là nhiệm vụ quan trọng góp phần hạn chế nợ xấu, đảm bảo an toàn và hiệu quả cho hệ thống tài chính. Việc thu hồi nợ cần thực hiện theo đúng quy định của pháp luật, đảm bảo quyền lợi hợp pháp của khách hàng. Để công tác t...
	3.2.4. Nâng cao chất lượng thẩm định và giám sát chuyên biệt theo phân khúc

	Để khắc phục tình trạng thu hồi nợ chậm tại các phân khúc nông nghiệp và trung –dài hạn cũng như đẩy mạnh giảm nợ xấu doanh nghiệp, PGD Hòa Thọ cần triển khai quy trình thẩm định “đầu vào” với bộ tiêu chí chuyên biệt cho từng ngành nghề và khung thời ...
	Việc bổ sung các chỉ số phân tích chu kỳ sinh trưởng cây trồng hoặc đặc thù dòng tiền của doanh nghiệp giúp đánh giá chính xác hơn khả năng trả nợ thực tế ngay từ giai đoạn duyệt hồ sơ. Đồng thời, ngân hàng phải áp dụng phương thức giám sát sau cho va...
	Bên cạnh đó, chương trình đào tạo chuyên sâu về rủi ro tín dụng nông nghiệp và nghiệp vụ phê duyệt khoản vay dài hạn sẽ nâng cao năng lực nhận diện và xử lý rủi ro của đội ngũ cán bộ tín dụng. Nhờ đó, PGD Hòa Thọ không chỉ cải thiện hệ số thu hồi nợ m...
	3.2.5. Nâng cao công tác bồi dưỡng cán bộ tín dụng

	Công tác bồi dưỡng cán bộ tín dụng tại Phòng Giao dịch Hòa Thọ giữ vị trí then chốt trong việc nâng cao hiệu suất và chất lượng cho hoạt động cho vay sản xuất kinh doanh. Bên cạnh vai trò trung gian kết nối ngân hàng với doanh nghiệp, PGD Hòa Thọ luôn...
	Việc xây dựng một kế hoạch đào tạo toàn diện sẽ tạo nền tảng vững chắc cho mỗi cán bộ tín dụng. Kế hoạch này cần được thiết kế dựa trên nhu cầu chuyên biệt của từng vị trí và cấp bậc, đồng thời kết hợp hài hòa giữa kiến thức chuyên môn về sản phẩm tài...
	Ứng dụng công nghệ hiện đại vào quy trình đào tạo sẽ giúp tối ưu hóa thời gian và nâng cao hiệu quả tiếp thu. Việc sử dụng nền tảng học trực tuyến, phần mềm mô phỏng hay ứng dụng di động cho phép cán bộ tín dụng chủ động tiếp cận tài liệu, đồng thời n...
	PGD Hòa Thọ cần khuyến khích môi trường học tập tương tác và chia sẻ kinh nghiệm giữa các nhân viên. Các buổi hội thảo chuyên đề, nhóm thảo luận hay hoạt động thực hành nhóm không chỉ tạo cơ hội trao đổi kiến thức mà còn nuôi dưỡng sự sáng tạo, khuyến...
	Để đảm bảo tính liên tục và động lực cải tiến không ngừng, PGD Hòa Thọ nên thiết lập một hệ thống đánh giá hiệu suất rõ ràng và minh bạch. Qua đó, mỗi cán bộ tín dụng sẽ nhận được phản hồi toàn diện về ưu điểm và những khía cạnh cần khắc phục. Việc gắ...
	3.2.6. Cải tiến hệ thống công nghệ thông tin.

	Việc hiện đại hóa và nâng cấp hệ thống công nghệ thông tin đóng vai trò then chốt trong việc rút ngắn thời gian xử lý tín dụng tại PGD Hòa Thọ, bởi lẽ một hạ tầng kỹ thuật ổn định sẽ đảm bảo quá trình vận hành diễn ra liên tục và liền mạch. Do đó, ngâ...
	Tiếp tục đẩy mạnh, phát triển nền tảng giao dịch trực tuyến, đồng thời tích hợp các quy trình tự động hóa vào khâu tiếp nhận và xử lý yêu cầu của khách hàng. Việc áp dụng các giải pháp tự động không những giúp giảm thiểu thao tác thủ công, hạn chế sai...
	Việc tổ chức các khóa đào tạo chuyên sâu về vận hành hệ thống, khai thác tính năng phần mềm và phát triển giải pháp nội bộ sẽ giúp đội ngũ cán bộ công nghệ thông tin ngày càng thành thạo và sáng tạo. Khi nhân viên có đủ kỹ năng lẫn động lực, họ không...
	3.2.7. Đẩy mạnh hoạt động marketting ngân hàng.

	Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng khốc liệt của nền kinh tế thị trường, hoạt động marketing giữ vai trò quyết định trong việc gia tăng nhận diện thương hiệu và thu hút khách hàng. Vì vậy, PGD Hòa Thọ cần đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quảng bá các ...
	Hơn nữa, việc tìm hiểu sâu sắc nhu cầu và hành vi của khách hàng là bước then chốt để triển khai các chiến lược tiếp cận mang tính chọn lọc. Thay vì chỉ dừng lại ở nhiệm vụ truyền thông đơn thuần, PGD Hòa Thọ cần chủ động phân tích dữ liệu, xác định n...
	Bên cạnh đó, việc giữ chân khách hàng hiện tại cũng đồng thời góp phần duy trì sự ổn định về doanh số và giảm chi phí thu hút mới. PGD Hòa Thọ có thể triển khai các chương trình chăm sóc cá nhân hóa, chẳng hạn như gửi lịch bàn in ấn tinh tế, thiệp chú...
	3.3. Một số kiến nghị đề ra
	3.3.1. Đối với Chính phủ

	Chính phủ cần hoàn thiện khung pháp lý một cách đồng bộ và chặt chẽ để cả bên cho vay lẫn bên vay có cơ sở thực thi đầy đủ quyền và nghĩa vụ của mình. Trong đó, việc cập nhật, bổ sung Luật Đất đai, Luật Dân sự và Luật Đầu tư kèm theo các văn bản hướng...
	3.3.2. Đối với Ngân hàng nhà nước

	Trước hết, Ngân hàng Nhà nước cần sớm ban hành và hoàn thiện những văn bản quy phạm pháp luật chuyên biệt dành cho hoạt động cho vay sản xuất kinh doanh, thay vì để các ngân hàng thương mại tự vận dụng các quy định tín dụng chung chung và tự xây dựng ...
	Hơn nữa, việc nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ tín dụng cũng là nhiệm vụ cần được Ngân hàng Nhà nước đặc biệt quan tâm. Với vai trò dẫn dắt hệ thống, NHNN có thể chủ trì các khóa tập huấn chuyên sâu và diễn đàn chia sẻ kinh nghiệm giữa các ngân hà...
	Cuối cùng, để tiến tới một hệ thống ngân hàng hiện đại và gắn kết, NHNN cần phát triển mạnh mẽ hạ tầng thông tin liên ngân hàng và hoàn thiện Trung tâm Thông tin Tín dụng quốc gia. Khi mọi tổ chức tín dụng có thể truy cập kịp thời dữ liệu về lịch sử t...
	3.3.3. Đối với Ngân hàng Thương mại Cổ phần Quân Đội.

	Việc đầu tư mạnh mẽ vào công tác đào tạo cán bộ tín dụng là yếu tố then chốt giúp nâng cao chất lượng thẩm định và quản lý rủi ro. Để đáp ứng nhu cầu ngày càng phức tạp của thị trường, Ngân hàng Nhà nước cần chỉ đạo tổ chức các khóa bồi dưỡng chuyên s...
	Nâng cao cơ sở vật chất và trang thiết bị công nghệ hiện đại là điều kiện không thể thiếu để rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ và tăng tính chính xác trong phân tích dữ liệu. Trong kỷ nguyên số, máy chủ ổn định, đường truyền băng thông rộng cùng các phần...
	Tăng cường hoạt động thanh tra – kiểm soát nội bộ trong toàn hệ thống sẽ giúp phát hiện sớm những sai sót và ngăn ngừa rủi ro tổn thất tài chính.
	Cuối cùng, việc xây dựng chế độ khen thưởng công minh đồng thời xử lý nghiêm khắc những vi phạm sẽ tạo động lực tích cực cho cán bộ và đơn vị trực thuộc. Khi chính sách thưởng phạt rõ ràng, những cá nhân và phòng ban hoàn thành xuất sắc chỉ tiêu tín d...
	3.3.4. Đối với Ngân hàng TMCP Quân Đội PGD Hòa Thọ - Chi nhánh Đà Nẵng.

	Thường xuyên kiểm tra và giám sát chặt chẽ hoạt động của phòng giao dịch. Trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt, PGD Hòa Thọ cần chủ động đổi mới mô hình kinh doanh, từ việc tối ưu quy trình thẩm định đến cải thiện kênh phân phối sản phẩm, nhằm mở rộng ...
	Đồng thời, chiến lược phát triển nguồn nhân lực đóng vai trò then chốt trong việc phát huy tiềm năng của đội ngũ cán bộ tín dụng. PGD Hòa Thọ nên chú trọng các chương trình đào tạo liên tục, bao gồm cả cập nhật chuyên môn và nâng cao năng lực ngoại ng...
	Về mặt hạ tầng công nghệ, PGD Hòa Thọ nên tham mưu với Ngân hàng cấp trên để được đầu tư thêm trang thiết bị kỹ thuật sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho PGD Hòa Thọ thu thập, phân tích và xử lý thông tin một cách nhanh chóng và chính xác. Hệ thống công ng...
	Bên cạnh đó, công tác chăm sóc khách hàng không chỉ dừng lại ở sản phẩm tài chính mà còn thể hiện qua những hành động tinh tế như lời khen đúng lúc hay lá thư cảm ơn chân thành. Chính trải nghiệm tích cực này sẽ tạo nên ấn tượng sâu sắc và xây dựng mố...
	PGD Hòa Thọ cũng cần không ngừng đổi mới các sản phẩm và dịch vụ để đáp ứng linh hoạt nhu cầu đa dạng của khách hàng. Việc liên tục nghiên cứu và điều chỉnh các gói tín dụng, bảo lãnh hay dịch vụ thanh toán sẽ giúp ngân hàng duy trì lợi thế cạnh tranh...
	Cuối cùng, xây dựng hình ảnh uy tín trước công chúng thông qua các hoạt động quảng bá, hội nghị khách hàng và hội thảo khoa học chính là bước đi cần thiết để thu nhận phản hồi khách quan và đánh giá đúng đắn về hiệu quả hoạt động. Khi PGD Hòa Thọ tạo ...
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